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OZET

Gliniimiizde kiiresellesme ve teknolojinin gelismesinin etkisiyle iilkeler arasi
siirlarin kalkmasi mallarin, hizmetlerin ve sermaye akimlarinin serbestlesmesini
sagladigindan bir¢ok alanda {ilkeler aras1 hareketliligin de arttig1r goriilmektedir. Bu
hareketliligin  yiiksekogretim kurumlarina yansimasi olan uluslararasilasmay1
yiirlitmekle gorevli liniversitelerde egitim almak ya da vermek icin bagka iilkelere
gidenlerin sayilarinin artmasi yiiksekogretimin uluslararasilagmasi agisindan gesitli
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu baglamda yapilan bu calismanin amaci
Tiirkiye’de tliniversitelerin uluslararasilagsma siirecini nasil yiiriittiiklerini, bu siiregte
karsilastiklar1 engeller ile iiniversite ve devlet politikasi olarak gelistirilen stratejileri

incelemektir.

Yapilan arastirma nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi deseni ile
tasarlanmigtir.  Arastirmanin = ¢alisma  grubu  belirlenen  {iiniversitelerde
uluslararasilagsma siirecini kurumsal olarak yiiriitmekle yiikiimlii ve siirece dogrudan
dahil olan 14 uluslararasi iliskiler ofisi ¢alisanindan olusmaktadir. Arastirma verileri
bahsedilen 14 katilimciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak yapilan
goriismeler araciligiyla toplanmus, igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Igerik
analizi sonucunda “engeller” ve “stratejiler” olmak {izere iki ana tema elde edilmistir.
“Engeller” temas1 kapsaminda akademik, ekonomik, biirokratik, kurumsal, sosyo-
kiiltiirel ve demografik engeller yer alirken “stratejiler” temas: kapsaminda ise
akademik, ekonomik, biirokratik, kurumsal ve sosyo-kiiltiirel stratejiler

bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Uluslararasilasma, Uluslararas: iliskiler Ofisi, Universite,

Strateji, Engel



ABSTRACT

Today, as a result of globalization and the development of technology, the
borders between countries have been abolished enabling the liberalization of the
goods, services and capital flows and the increase in the mobility between countries in
many areas. Universities are responsible for carrying out the internationalization
process which is the reflection of this mobility into the higher education institutions.
With the increase of the number of those who go to other countries to receive or give
education in these institutions, internationalization of higher education has brought
various problems. In this context, the aim of this study is to understand how the
universities in Turkey carry out the process of internationalization, the challenges they

have faced in this process and the strategies developed as university and government

policy.

The research was designed with a case study pattern of qualitative research
designs. The working group of the study is composed of 14 international relations
office staff who are responsible for carrying out the process of internationalization at
the chosen universities for the research and who are directly involved in the process.
The data were collected through interviews with the 14 participants by using the semi-
structured interview form and analysed with the content analysis method. As a result
of content analysis, two main themes have been obtained: challenges and strategies.
Within the theme “challenges”, there are academic, economic, bureaucratic,
institutional, socio-cultural and demographic challenges. Within the theme
“strategies”, there are academic, economic, bureaucratic, institutional and socio-

cultural strategies.

Key Words: Internationalization, International Relations Office, University,

Strategy, Challenge
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada egitim her {ilkenin kendi ulusal gereksinimleri
dogrultusunda insan kaynagi yetistirmekten ¢ikmis, tiim insanligi ilgilendiren evrensel
bir nitelik kazanmistir. Bu baglamda, tiim insanligin sorunlarina ortak ¢oziimler
tiretebilecek, “diinya vatandasi” olma bilincine sahip nesiller yetistirebilmek adina
uluslararasilagsma giiniimiiz egitim diinyasin1 en ¢ok mesgul eden kavramlardan biri
haline gelmistir. Uluslararasilagsma araciligiyla kiiltlirleraras1 bilinci ve akademik
standartlar1 arttirmak, iilkelere ekonomik kalkinma saglamak ve hiikiimetler arasi
diplomatik iligkiler gelistirmek hedeflenmektedir. Bu siireci yiiksekogretim
seviyesinde yiiriitmekten sorumlu olan kurumlar ise tiniversitelerdir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye’de tiniversitelerin uluslararasilasma siirecini nasil yiiriittiikleri, bu siiregte
karsilastiklar1 engeller ile tiniversite ve devlet politikasi olarak gelistirilen stratejiler
incelenmis, bodylece Tirkiye’de yliksekdgretimin uluslararasilagmasina 151k

tutabilecek veriye dayali bilgiler elde edilmeye calisilmigtir.

Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin birinci boliimiinde problem durumu
tanimlanmais, arastirmanin amaci, onemi, sayiltilari, sinirliliklar ortaya konulmus ve
aragtirmadaki Onemli kavramlarin tanimlari yapilmistir. Arastirmanin iKinci
bolimiinde  {iniversite,  kiiresellesme,  uluslararasilasma  ve  Tirkiye’de
yiiksekdgretimin uluslararasilasmas: kavramlarina alanyazin 1s18inda deginilerek
arastirmanin kavramsal cercevesi cizilmistir. Uciincii bdliimde arastirmanin deseni,
calisma grubu, aragtirmada kullanilan veri toplama araci ortaya konulmus,
aragtirmanin verilerinin nasil toplandigina ve analiz edildigine deginilmistir.

Aragtirmanin dordiincii boliimiinde ise ulasilan bulgular sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. PROBLEM DURUMU

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaglari, 6nemi, sayiltilar, simirliliklar: ve

arastirmada gecen tanimlara yer verilmistir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Gilintimiizde kiiresellesmenin etkisi ile birlikte, diinyanin farkli bolgelerinde
gelisen politik, ekonomik ve sosyal olaylar diger bdlgelerindeki iilkelerde de
yansimalarin1 gostermektedir. Bu nedenle her ne kadar iilkeler farkli kiiltiirlerden,
dinlerden ve siyasi yapilardan olsalar da diinyadaki savaslardan, goéclerden ve
jeopolitik durumlardan etkilenmeleri kaginilmaz hale gelmektedir. Bu agidan
kiiresellesme, diinya milletlerinin ekonomi, siyaset ve iletisim bakimlarindan birbirine
yaklagmasi, diinyanin kiiclilmesi ve diinyanin “tek bir mekan” olarak algilanmasi

bilincinin dogmasi (Erdem, 2012, s.110) olarak tanimlanmaktadir.

Kiiresellesme 1ile iilkeler arast sinirlarin kalkmasi dolayisiyla mallarin,
hizmetlerin ve sermaye akimlarinin serbestlesmesi saglandigi icin isletmelerin
uluslararasi pazarlarda faaliyet gdstermeleri kaginilmaz hale gelmektedir (Ozbaysal ve
Onay, 2018, s. 181). Bunun yaninda teknolojinin de gelismesi ile birlikte tilkeler arasi
iletisimin artmas1 turizm, saglik, egitim gibi alanlarda insanlarin iilkeler arasi
hareketliligini arttirmaktadir. Egitim alanindaki bu hareketlilik, egitim almak ya da
vermek i¢in bagka iilkelere gidenlerin sayilarinin artmasi ile egitimi bir pazar haline
getirmektedir (Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010, s. 26). Bu baglamda “egitim, arastirma
ve topluma hizmet” misyonlarina sahip olan iiniversiteler, kiiresellesmenin yansimasi

olan uluslararasilasmay1 yiiksekogretimde gerceklestirmekle gorevli olarak
distiniilebilir (Scott, 2006, s.30).



Knight (1994, s.3) yiiksekogretimde uluslararasilasmayr “yiiksekogretim
kurumlarmin egitim, arastirma ve hizmet islevlerine uluslararasi bir boyut kazandirma
siireci” olarak tanimlamaktadir. Alanyazinda yeni bir kavram olan uluslararasilagsma
ile genellikle 6grenci hareketliligi kastediliyor olsa da uluslararasilagsma ile 6grenci
hareketliliginin yan1 sira Ogretim elemant hareketliliginden, uzaktan egitim
programlar1 dahil olmak iizere tiim ortak programlardan ve ortak yiiksekdgretim

kurumlarindan bahsedilmektedir (Fortuijn, J.D., 2002, 5.265)

Kiiresellesme ve uluslararasilasma ile diinyada engel olunamayan ve
kendiliginden olusan gelismeler sonucunda artik okul ile bir binadan, sinif ile siralari
olan bir ortamdan, ders ile belirli bir zamanda islenen siireden ¢ok daha fazlasinin
kastedildigi (Karaman, 2010, s.133) diisiiniiliirse yliksekogretimde sinirlar 6tesi bir
biliylime, uluslararasi bir hareketlilik ve kurumlar arasi artan bir rekabet olmasi
kaginilmazdir. Bu baglamda son zamanlarda yiliksekogretim kurumlarinin
ozelliklerini, 6gretim liyelerinin ve mezunlarinin deneyimlerini belirlemede yaygin
olarak kullanilan bir kavram olan uluslararasilasma, akademisyenler ve uygulayicilar
icin de oOncelikli konulardan biri olmustur. Bunun nedeni uluslararasilasmanin,
tiniversitelere yliksekogretim sistemi i¢indeki gorevlerini gozden gecirmek, yenilikler
getirmek, diger tiniversitelerle rekabet etmek ve is birlikleri yapmak, yeni teknolojileri
uyarlamak ve yeni birimler kurmak gibi konularda yol gosteren bir kavram olmasidir
(Enders, 2004, 5.365-366). Bu nedenle uluslararasilagma siirecinin etkileri hayatin her

alaninda (politik, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve egitim) kendini gostermektedir.

Giindelik hayatin bir¢cok alaninda etkisini hissettiren uluslararasilasma ile ilgili
yapilan caligmalarda siirece iliskin cesitli yaklagimlar gelistirildigi goriilmiistiir
(Knight,1994; Knight ve de Wit, 1995; de Wit, 2002). Bu yaklasimlardan alanyazinda
en cok kullanilan hareketlilik, yeterlik, kiiltiirel yap1 ve siire¢ yaklagimlar1 Knight
(1994, s.4) tarafindan gelistirilmistir. Hareketlilik yaklasimi miifredat, 6grenci ve
ogretim elemani hareketliligi, teknik destek ve uluslararast dgrenciler konularim
kapsarken; daha bireysel olan yeterlik yaklasimi Ogrenci, 6gretim elemani ve
personelin yeni beceriler, bilgiler, tutumlar ve degerler edinmesini merkeze alir. Bir
diger yaklagim olan kiiltiirel yap1 yaklagimi uluslararasi ve kiiltiirleraras1 bir kampiis

kiiltiiri olusturmaya odaklanir. Modelin son yaklasimi olan siire¢ yaklasimi ise pek



cok etkinlik, politika ve prosediir araciligiyla kurumun ana iglevlerine uluslararasi ve

kiiltiirleraras1 bir boyut entegre etme siireci olarak ifade edilir.

Uluslararasilasma kavramini daha kapsamli bir sekilde degerlendirebilmek i¢in
bu siirecin gerekgelerini de incelemenin gerekli oldugunu sdylemek mimkiindiir.
Toplumsal degisimlere yon veren uluslararasilagsmanin gerekgeleri iiniversitelerin
yapisal ve islevsel Ozellikleri ile hizmet sunma big¢imlerine yon vermektedir.
Ekonomik sebepler ve nitelikli insan kaynaklarinin yetistirilip tilkeye kazandirilmasi
gibi pek ¢ok amaca hizmet eden uluslararasilagsmanin gerekgeleri igin Knight (1999a,
$.5-9) yaptigi smiflandirmada sosyo-kiiltiirel, politik, ekonomik ve akademik
gerekgelerin varligindan bahsetmektedir. Bahsedilen bu gerekgeleri her kurum kendi
onceliklerine gore sectigi icin gerekgelerin zaman iginde iilkeden iilkeye veya

bolgeden bolgeye farklilik gosterdiginden bahsedilebilir (de Wit, 2002, s.101).

Uluslararasilasma gerekgelerindeki bu farkliliklar kendini ilk olarak II. Diinya
Savasindan sonra gostermeye baslamistir (Knight ve de Wit, 1995, s.8).
Uluslararasilasmanin amacit hem nitelikli 6grenci yetistirmek hem de Ogrencinin
egitim aldig1 tilkenin kiiltiirti hakkinda bilgi sahibi olmasini ve kiiresel bir bakis agisi
ile diinya vatandaslig1 bilinci kazanmasini saglamak haline gelmistir (Teichler, 2009,
s.97). Bu siiregte ayrica llkeler, karsilikli is birlikleri saglamak ig¢in degisim
programlar1 araciligiyla 6grenci ve akademisyen hareketliligine odaklanmislardir. Bu
baglamda, ekonomik fayda saglamak isteyen gelismis {ilkeler, uluslararasilagma
siirecinde uluslararas1 6grenci ¢ekmek icin yurt disinda sube kampiis agmay1 ve
bagimsiz yiiksekdgretim kurumlar1 kurmay1 hedeflemistir (Knight, 2004, s.24). Diger
yandan uluslararasilagma amaglar1 akademik ve kiiltiirel olan gelismis tilkeler ise,
ortak program gelistirme ve miifredatlarin1 uluslararasilastirmay1 strateji olarak
belirlemislerdir (Leask, 2013, s.104). Bunlara ek olarak son yillardaki iletisim ve
bilisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde de ¢evrimici egitim ve uydu ofis gibi
kavramlar (de Wit, 2002, s.91; Knight, 2004, s. 24) ortaya c¢ikmis ve bunlar

yiiksekogretimi gittikge pazarlanabilen bir iiriin haline getirmistir.

Bunlarin  sonucuda son yillarda diinya genelinde yiiksekdgretimde

uluslararasilasmanin artmasi ile birlikte uluslararasi okullarin sayisi ve ¢esitliligi de
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artmistir. Bu sayisal hareketlilik, tiniversitelerin egitim kalitesinin yiikselmesi, egitim
programlarmin ve programlarin yeterliklerinin standartlasmasi (akreditasyon)
gerekliligini dogurmustur (Knight, 2004, s.26). Bu amagla 1999 yilinda Avrupa’da
yiiksekogretim kurumlar1 arasindaki denklikleri saglamak amaciyla Bologna Siireci
baslamis ve tiniversiteler arasinda ortak bir sistemin benimsenmesi, kredi sisteminin
olusturulmas1 ve iilkeler arasi egitim hareketliliginin kolaylastirilmas: ve kalite
standartlarinin olusturulmasi1 gibi alanlarda ¢esitli kararlar alinmistir (Crosier ve

Parveva, 2013, 5.23)

Bahsedilen tiim bu gelismeler sonucunda gergeklestirilen eylemler sayesinde
etkililigi artan uluslararasilagsma siirecinin bir¢ok yarar1 oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu yararlardan bazilari nitelikli arastirmaci, 6gretim {liyesi ve uluslararasi
Ogrenci ¢ekmek; markalagsma ve rekabeti arttirmak; egitim kalitesini ve akademik
standartlar1 ylikseltmek; uluslararasi1 ve kiiltiirleraras1 farkindalik, bilgi ve gorgii
diizeyini arttirmak; ekonomik gelir ve bolgesel biitiinlesmeye katki saglamaktir
(Delgado-Marquez, Hurtado-Torres ve Bondar, 2011; Knight, 2003a; 2008).
Bahsedilen bu faydalarin yani sira uluslararasilagsma siirecinin risklerinin de oldugu
bilinmektedir. Bu risklerden bazilar1 yliksekogretimin ticarilesmesi, beyin gogii,
siradanlasma (McDonaldization), sahte diploma, uzaktan egitim ve sube kampiisler
nedeniyle egitimin kalitesi ile ilgili kaygilar, kiiltlirel erozyon ve milli kimlik kaybidir
(Altbach, 2012; Council for Higher Education Accreditation [CHEA], 2009; Harvey,
2002; Healey, 2007; Knight, 2007).

Alanyazindaki ¢aligsmalarda bahsedilen riskleri en aza indirgemek ve faydalari
en 1lst diizeye cikarabilmek igin uluslararasilasma siirecinin etkili big¢imde
yonetilebilmesinin ~ gerekli oldugunu sOylemek  miimkiindiir. Bunun
gerceklestirilebilmesi  i¢in  uluslararasilasma siirecinde karsilagilan  engellerin
bilinmesi, bunlar1 ¢6zmek i¢in kullanilabilecek stratejilerin gelistirilmesi onemli bir
hale gelmistir. Bu baglamda uluslararasi alanyazinda yapilan arastirmalara
bakildiginda yiiksekogretimde uluslararasilasma kavraminin son yillarda egitim
arastirmacilarinin dikkatini ¢eken bir konu haline geldigi, yapilan arastirmalarda
kavramin ayrintili bigimde incelendigi (Enders, 2004; Knight, 2004; Stafford ve
Taylor, 2016; Teichler, 2004, 2009; Wu ve Zha, 2018; Zhou, 2016), uluslararasilagsma



stirecinin altinda yatan politik, ekonomik, akademik, kiiltiirel ve sosyal gerekcelerin
arastirildigr (Haigh, 2002; Healey, 1998; Knight, 1994; Shepherd, Monk ve Fortuijn,
2000) ve uluslararasilasma yaklasimlar1 gelistirildigi (Denman, 2001; Knight, 1994;
Knight ve de Wit, 1995; Kondakci, Van den Broeck ve Devos, 2006; McBurnie, 2000;
Van der Wende, 2007) goriilmektedir.

Bu aragtirmalarin aksine ulusal alanyazinda yer alan ¢aligsmalara bakildiginda ise
Tirkiye’de yliksekdgretimin uluslararasilagsmasi boyutuna iliskin sinirli sayida ¢alisma
oldugu goriilmektedir. Ancak c¢aligmalarin son yillarda artmasim1 Tiirkiye’de
uluslararasilagmaya olan ilginin artmaya basladig1 seklinde yorumlamak miimkiindiir.
Var olan ¢alismalarda genellikle uluslararasilagmaya iliskin kavramsal ¢ergevelere ve
istatistiksel verilere yer verildigi (Cetinsaya, 2014; Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu
[DEIK], 2013; Erdem, 2012; Erdogan, 2013; Kalkinma Bakanlig1, 2013; Kalkinma
Arastirmalart Merkezi [KAM], 2015; Karaman, 2010), {iniversitelerin bu siirecte
karsilastiklar1 engellere ve bunlari1 ¢c6zmek i¢in gelistirilen strateji ve politikalara ancak
son donemde yer verilmeye baslandigr goriilmiistiir (Calikoglu, 2017; Sahin, 2017;
Seremet, 2015; Tasci, 2018; Yimaz, 2014). Alanyazinda yer alan bu eksikligin
giderilmesi amaciyla yapilan bu ¢alisma ile Tiirkiye’deki yliksekogretim kurumlariin
uluslararasilagsma siirecinde karsilastiklar engelleri nasil yonettikleri ve nasil

stratejiler gelistirdikleri arastirilmistir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Uluslararasilasma siirecine iliskin ulusal alanyazinda genellikle istatistiksel
verilere yer verilmesi ve bunun bahsedilen siirecin etkili bigimde yiiriitiilmesinin
Oonemini yeterince vurgulamamasinin bir eksiklik oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Devlet politikast olarak da vurgulanan uluslararasilasma siirecinin yaygin etkisinin
biiyiikk oldugu diistiniildiigiinde bu siiregte karsilagilan engellerin ve bu engellerin
asilmasi i¢in gelistirilen stratejilerin incelenmesi 6nemli hale gelmistir. Bu dogrultuda
yapilan bu arastirmanin amaci Tirkiye’de iiniversitelerin uluslararasilagsma siirecini
nasil ytiriittiiklerini, bu siirecte karsilastiklari engeller ile {iniversite ve devlet politikasi

olarak gelistirilen stratejileri incelemektir.



Arastirmada bu amag¢ dogrultusunda asagidaki alt-problemlere cevap aranmaistir:

1. Universitelerin Uluslararasi iliskiler Ofisleri (UIO) uluslararasilasma siirecini
nasil yliriitmektedirler?

2. Universitelerin Uluslararas1 Iliskiler Ofisleri (UIO) uluslararasilasma
stirecinde nasil engellerle karsilagsmaktadirlar?

3. Uluslararasilagsma stirecinde karsilagilan engellere iliskin tiniversite ve devlet

politikas1 kapsaminda nasil stratejiler gelistirilmektedir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Geligen iletisim ve bilisim teknolojileri sayesinde uluslararasi 6grenci ve
egitim programi hareketliliginin artmas1 yiiksekogretimi diinya capinda pazarlanabilen
bir hizmet haline getirmistir. Bu nedenle yiiksekogretim kurumlarinin
uluslararasilagsmasina verilen onem giderek artmaktadir. Bu sayede Hindistanli bir
ogrenci ABD’de, Nijeryali bir 68renci Tiirkiye’de, Tiirk bir 6grenci ise Japonya’da
egitim alabilmektedir. Yiiksekdgretimde uluslararasilagsmanin biiyiik bir boliimiini
uluslararasi 6grenci hareketliligi olustursa da benzer sekilde tiniversite personelleri de
farkl iilkeler de egitim alabilmekte, akademik personeller hem egitim alip hem de

verebilmektedirler.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii Merkezi (OECD) verilerine gére 1975
yilinda diinyadaki uluslararas1 6grenci sayist 800.000 civarinda iken bu rakam 2010
yilinda 4,2 milyona ulasmistir ve 2022 yili itibariyle 8 milyonu gececegi tahmin
edilmektedir (Cetinsaya, 2014, s.9). Egitim sektoriindeki bu hareketlilik 6yle bir
noktaya ulasmistir ki ABD Ticaret Bakanlig1 verilerine gore, uluslararasi 6grencilerin
iilke ekonomisine katkis1 sayesinde ABD yiiksek 6grenimi iilkenin besinci en biiyiik

hizmet sektorii ihracati olarak gosterilmektedir (Stephenson, 2004, s.46).

Tirkiye’de Kalkinma Bakanhigit Kalkinma Arastirmalari  Merkezi’nin
hazirladig: Yiiksekdgretimin Uluslararasilasmasi Cergevesinde Tiirk Universitelerinin
Uluslararas1 Ogrenciler I¢in Cekim Merkezi Haline Getirilmesi Arastirma Projesi

Raporu’nda (KAM, 2015, 5.27) belirtildigi iizere Ingiltere 2009 yilinda yiiksekdgretim



ihracatindan yaklasik 12 milyar ABD Dolari, Avustralya yaklasik 14 milyar ABD
Dolar gelir elde etmistir. Benzer sekilde 2010 yilinda Kanada’da okuyan uluslararasi
ogrencilerin egitim siireleri boyunca yaklasik 7,5 milyar ABD Dolar1 harcama
yaptiklari, aynt harcamalarin 2011-2012 egitim-6gretim yi1linda Amerika’da okuyanlar
icin yaklagik 30 milyar ABD Dolar1 oldugu goz 6niine alindiginda yiiksekogretimin
uluslararasilagmasinin iilkelere ekonomik olarak nasil biiyiik bir katki sagladigi

anlasilabilir.

Uluslararasilasma, ekonomik getirileri ile iilkelerin uluslararasilasma
cabalarinin nedenlerinden biri olmakla birlikte 21. yiizyilin kiiresellesen diinyasina
uygun nitelikli insan giiciinii yetistirmeyi, yiliksekdgretim kurumlarinda iiretilen
bilginin uluslararas1 bir miifredatla tiim diinyaya yayilmasini, {iniversitelerin
uluslararasi alanda taninirliginin (akreditasyonunun) ve egitim kalitesinin artmasini,
tiniversitelerde uluslararasi bir kampiis ortami yaratilarak kiiltiirler aras1 diyalogun
gelistirilmesini ve “yumusak gii¢ (soft power)” edinme yoluyla iilkeler arasinda siyasi
ve kiiltiirel iligkiler kurulmasini da amaglamaktadir (Leask, 2013, s.104; KAM, 2015,
s.10-11; Karaman, 2010, s.142; Selvitopu, 2016, s. 2).

Bu baglamda, diinyadaki kiiresel degisimler ve uluslararasilasma amaclari
dogrultusunda Tiirkiye’de de simir-Gtesi yiiksekogretim hareketliligi etkilenmis ve
uluslararasilagsmaya verilen 6nemin artmasi ile gesitli girisimlerde bulunulmustur.
1981 yilinda Yabanct Ogrenci Sinavi (YOS) ile uluslararas1 dgrenci kabul etmeye
baslayan Tiirkiye, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin dagilmasinin ardindan
Tiirki Cumhuriyetler ve Balkan {ilkeleri ile diyaloglart ilerletmek amaciyla 1992
yilinda Biiyilk Ogrenci Projesi'ni devreye sokmustur. Bu adim Tiirkiye nin
uluslararasilagma anlamindaki ilk 6nemli dis politikasi olarak diigiiniilmektedir (Ergin
ve Tiirk, 2010, s. 36). 2001 yilinda Tiirkiye’nin Bologna siirecine dahil olmasi, 2004
yilinda Erasmus hareketliliginin baglamas1 ve 2010-2011 egitim o6gretim yilinda
YOS’iin kaldirilmas: ile Tiirkiye’de uluslararasi 6grenci hareketliligi konusunda
onemli gelismeler yasanmistir. Tiim bu gelismelerin ardindan 2010 yilinda,
Uluslararas1 Ogrenciler Dairesini de biinyesinde bulunduran Basbakanlik Yurtdisi
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi’nin (YTB) kurulmasi ve 2012 yilinda

Tiirkiye Burslari sisteminin hayata gegirilmesi ile Tiirkiye nin uluslararast 6grenciler



icin cazibe merkezi haline gelmesi saglanmustir. Ayrica Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)
tarafindan kurulan Study in Turkey internet sitesi ile Tiirkiye nin bu alandaki tanitimi
desteklenmeye calisilmaktadir. Devlet politikas1 olarak gelistirilen bu stratejilere ek
olarak Ekonomi Bakanligi’nin iiniversitelerin tanitimi1 i¢in sagladig1 ekonomik tesvik
ile uluslararasi egitim fuarlarinda Tiirk tiniversiteleri daha giliclii sekilde yer
alabilmektedirler (Musaoglu, 2016, s.16; KAM, 2015; Study in Turkey, 2012; YTB,
2018).

Tiim bu girisimler ve devlet destegi sayesinde son 10 yilda Tiirkiye bu alanda
onemli gelismeler kaydetse de 2012 OECD istatistiklerine gore ‘“uluslararasi
dgrencilerin yiizde 16,4°ii egitim icin ABD’yi, yiizde 12,6 s1 Ingiltere’yi, yiizde 6,4’ii
Almanya’y1, yiizde 6’s1 Fransa’yi, ylizde 5,5’1 Avustralya’y: tercih ederken Tiirkiye
uluslararas: 6grencilerin sadece yilizde 0,9 una ev sahipligi” yapmistir (OECD, 2014,
s. 345; KAM, 2015, s.20) Uluslararas1 6grencilerin iilkedeki toplam ogrencilere
oranma bakilacak olursa oranlar “Avustralya’da yiizde 18, Ingiltere’de yiizde 17,
Isvigre’de yiizde 17, Yeni Zelanda’da yiizde 16, Avusturya’da yiizde 15 iken
Tirkiye’de yiizde 0,89°dur”. Yiiksekogretimin uluslararasilagsmasi basarisini1 gosteren
bu en 6nemli gosterge, Tiirkiye nin bu alanda daha ¢ok yol almas1 gerektigine isaret

etmektedir (OECD, 2014, s. 349; KAM, 2015, s.23).

Bunun farkinda olan Tiirkiye’deki {niversiteler strateji planlarina
uluslararasilasma hedefleri eklemektedir. Ornegin Orta Dogu Teknik Universitesi’nin
(ODTU) bes yillik donemi kapsayan stratejik planinda basarili uluslararas: dgrencilere
burs verme ve istihdam saglama, bu 6grencilerin har¢larinin diisiiriilerek tiniversitenin
tercih edilirligini arttirma, akademik ortakliklar1 ve degisim programlarini arttirma
gibi cesitli stratejiler yer almaktadir (ODTU, 2011). Tiirkiye’nin bagarili diger
{iniversitelerinden biri olan Hacettepe Universitesi ise miifredatin uluslararasilasmasi
icin akreditasyonun saglanmasi, 6grenci ve akademisyenlerin yani sira idari personelin
de yabanci dil probleminin ¢dziimii i¢in projeler gelistirilmesi gibi eylemlere stratejik
planinda yer vermistir (Hacettepe Universitesi, 2012). Tiim bunlara ek olarak Bogazici
Universitesi ise nitelikli uluslararasi &grenci teminine Onem verilmesi, kiiresel

farkindalig1 olan Ggrencilerin yetistirilmesi, yabanci aragtirmacilarla ortak projeler



yiiriitiilmesi gibi maddeleri stratejik planinda vurgulamistir (“Bogazi¢i Universitesi”,

ty.).

Bahsedilen tiniversite stratejilerinin yani sira Tiirkiye’de uluslararasilasmanin
bir devlet politikasi olarak desteklendigi pek cok platformda hiikiimet temsilcileri
tarafindan da vurgulanmaktadir. Uluslararasilasma ile hem egitimden ekonomik
anlamda bir ihracat kalemi olarak yararlanmak hem de iilkenin taninirligini arttirmak
isteyen Tiirkiye, T.C. Ekonomi Bakanligi'nin katkilar1 ile Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi
(TIM) tarafindan 2016 yilinda ilk kez diizenlenen "Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Hizmet
Thracatgis1" arasinda egitim sektdrii firmalarina da yer vermistir. Tiirkiye’yi diinyanin
her tarafinda tanittig1 i¢in 6diil alan ihracatcilar arasinda egitim alaninda en yiiksek
hizmet ihracatin1 yaparak ilk {ige giren ve ticli de vakif iiniversitesi olan Bahgesehir
Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi ve Altinbas Universitesi bulunmaktadir

(TiM, 2016).

Aym arastirmanim 2017 yili raporunda (TIM, 2017, s.13) Milli Egitim Bakani
Ismet Yilmaz “Ulkemizde yiiksekogrenimlerine devam eden Ogrencilerin diinya
genelindeki uluslararast 6grencilere oranit binde 7°dir. Bizler, 2023 hedefleri goz
oniine alindiginda, bu oranin en az yiizde 2,5 olmasini, yani uluslararasi 6grenci
saymmizin en az 200 bin olmasini arzu etmekteyiz ve bu rakami yakalayacagimiza,
bunu kaliteden taviz vermeden bagaracagimiza yiirekten inantyorum.” diyerek egitim

sektoriinii uluslararasilasma konusundaki hedeflere ulagsmaya tesvik etmistir.

Yabanct uyruklu Ogrenci sayis1 bakimmdan ©On plana ¢ikan devlet
{iniversitelerini Anadolu Universitesi, Ankara Universitesi, Atatiirk Universitesi, Ege
Universitesi, Erciyes Universitesi, Gazi Universitesi, Gaziantep Universitesi,
Hacettepe Universitesi, Istanbul Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Karabiik
Universitesi, Marmara Universitesi, Mersin Universitesi, Ondokuz Mayis
Universitesi, Sakarya Universitesi, Selcuk Universitesi, Stileyman Demirel
Universitesi, Trakya Universitesi, Uludag Universitesi ve Usak Universitesi olarak
siralayan YOK Baskami Prof. Dr. Yekta Sara¢ “Secici davranmaliyiz ve nitelikten
katiyen ddiin vermemeliyiz. Oniimiizdeki yil, yine nitelikli artisa devam ederek, yiizde

10’1uk bir artis hedefliyoruz.” (TIM, 2017, s.17) diyerek iiniversitelere sadece sayi
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olarak fazla 6grenci getirmelerini degil basarili ve kaliteli 6grenci getirmelerini hedef

gostermistir.

Bu gelismeler sonucunda 2000-2001 egitim ogretim yilinda Tiirkiye’deki
uluslararas1 6grenci sayis1 16.656 iken 2017-2018 egitim 6gretim yilinda bu saymnin
114.798’e ¢iktig1, uluslararast 6gretim elemanlarimin sayisinin 2000-2001 egitim-
ogretim yilinda 851 iken, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda 3200 oldugu gbézlenmistir
(KAM, 2015, s.3; Yiiksekogretim Kurumu, 2018a). Bu rakamlar Tiirkiye’de
uluslararasilagmanin sayisal olarak hizla arttigin1 ve gelecekte de artmaya devam
edecegini gostermektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye Onuncu Kalkinma Plani’nda (2013,
s.33) “Tiirkiye’nin yiiksekogretimde diinya uluslararasi 6grenci pazarindaki payinin
2018 yil1 sonunda yiizde 1,5 olmasi” hedeflenmistir. Tiirkiye’ye 0grenci ¢ekmek
amactyla gelistirilen stratejilerden biri olan Tiirkiye Burslar ile Tiirkiye’de egitim
alma konusunda farkindalik olusturulmus; 2016 yilinda bu burslara bagvuran 174
farkli iilkeden 92.892 6grenci arasindan 142 tilkeden 3.995 6grenciye burs verilmistir
(Turkiye 2016 Gog Raporu, 2017, s. 48).

Egitim kalitesi bakimindan ise Ingiltere merkezli Times Higher Education
tarafindan olusturulan ve akademik diinyanin en basarili tiniversiteleri listesi olarak
kabul edilen Diinya Universiteleri siralamasina 2011 yilinda Tiirkiye’den sadece
Bilkent Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi girmeyi basarabilmisken, 2018
yilinda 16 {iniversitenin girmeyi basarmis olmasi Tiirk tiniversitelerinin diinya
tiniversiteleriyle yarisir bir noktaya dogru ilerledigini gosteren gii¢lii bir veridir (Times
Higher Education, 2011; 2018).

Bahsedilen tiim bu bilgiler dogrultusunda diinyada gittik¢e etkisini arttiran
uluslararasilasmanin Tirk hiikiimeti ve {iniversiteleri i¢in de 6nemli bir noktaya
geldigini soylemek miimkiindiir. Ancak siirece yeterince hazir olmadan hizli bir giris
yapan Tiirk {niversitelerinin siire¢ iginde bir¢ok engelle karsilastigi ve bunlar
coziimlemek icin tretilmesi gereken stratejiler konusunda bazi alanlarda yetersiz
kaldiklar1 goriilmektedir. Yapilan bu ¢alisma ile {iniversitelerin uluslararasilasma
siirecinde karsilastiklart engeller ile tiniversite ve devlet politikasi olarak gelistirilen

stratejilere  odaklanildigindan  iiniversitelerde  uluslararasilasma  siirecinin
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iyilestirilmesi anlaminda alana katki saglanacagi disiiniilmektedir. Ayrica bu
caligmanin, uygulayicilara ve politika yapicilara mevcut durumu betimlemesi ve
yapilmas1 gerekenler hakkinda fikir vermesi agisindan da alana katki saglayacagina

inanilmaktadir.

1.4. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

e Katilimcilari agik ve samimi olduklari varsayilmistir.

e Katilimcilarin sorulan sorulari anladiklar varsayilmaistir.

1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

e Bu arastirma 2017-2018 egitim-6gretim yilinda devlet ve vakif

{iniversitelerinin UIO’larinda ¢alisan 14 personel ile simirlidir.

1.6. TANIMLAR

Uluslararasilasma: Yiiksekogretim kurumlarinin amaglaria uluslararasi bir

boyut kazandirilmas: siirecini ifade etmektedir.

UIO: Yiiksekdgretim kurumlarinda uluslararasilasma faaliyetlerini yiiriitmekle

gorevli birim olan Uluslararas: iliskiler Ofisini ifade etmektedir.

Ofis Calisami: UIO’da calisan personeli ifade etmektedir.

Ogretim Elemam: Yiiksekdgretim kurumlarinda egitim, gretim faaliyetini

yiiriitmek i¢in gérevlendirilen akademisyeni ifade etmektedir.
Akademisyen: Yiiksekogretim kurumunda egitim, Ogretim faaliyetlerini

yiiriiten, arastirma yapan ve arastirmalariyla alanina katki saglayan kisiyi ifade

etmektedir.
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Okutman: Yiiksekdgretim kurumlarinda yabanct dil oOgretmek igin
gorevlendirilen 6gretim elemanini ifade etmektedir. 6 Mart 2018 tarihinde Resmi
Gazete’de yayinlanan “Yiiksekdgretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile “okutman” ibaresi

“Ogretim gorevlisi” olarak degistirilmistir.
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IKiNCi BOLUM

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu  bolimde,  kiiresellesmenin  yiiksekOgretime  yansimasi  olan
uluslararasilagsmay1 yiirlitmekle gorevli iiniversite kavrami, kiiresellesme ve
uluslararasilagma kavramlar1 arasindaki iligki ve farklar, yiiksekdgretimde
uluslararasilagsma, uluslararasilasma gerekgeleri, yaklasimlari, modelleri, riskleri,
Tiirkiye’de yiiksekdgretimin uluslararasilagsmast ve tniversitelerin  Uluslararasi

Mliskiler Ofisleri ile ilgili kavramlar alanyazin 1s18inda sunulmustur.

2.1. UNIVERSITE KAVRAMI

Universitelerin, ideolojinin {iretilmesine ve aktarilmasina, toplumlarin sosyal
gelisimine ve egitiminin yiikseltilmesine, bilginin liretilmesine ve uygulanmasina ve
yiiksek vasifli ig giiciiniin yetistirilmesine katkida bulunmak gibi pek ¢ok amaci vardir.
Universiteler, tiim toplumlarda, kendilerine atfedilen kiiltiirel ve ideolojik, sosyal ve
ekonomik, egitimsel ve bilimsel rollerin birlesiminden kaynaklanan bu temel islevleri
ulusal baglamda yerine getiren kurumlar (Enders, 2004, 5.362-363) olarak varliklarini

surdurmektedirler.

[k defa Orta cagdan sonra (1150-1500) Avrupa’da kurulan {iniversiteler, bu
donemde sadece bilgiyi Ogretmekle gorevliyken 1500’lerden sonra ulus devletin
ulusallagsma ve hiikiimete hizmet etme misyonu ile birlikte, tiniversitelerin de ortak
milliyet duygusunu paylasan insanlar yetistirme gorevini tstlendigi gorilmiistiir.
1800’lerden sonra yliksekdgretimin temel gérevi haline gelen demokratiklesme, 20.
ve 21. yiizyilda iiniversitelerin kamu hizmeti olarak degerlendirilmesi ile devam
etmistir. 21. yiizy1lda ayrica “egitim, 6gretim, yeni arastirmalar ve topluma hizmet”
misyonlarin1 da kapsayan uluslararasilasma gorevi yliksekdgretimin temel gorevi
olarak on plana ¢ikmistir. (Scott, 2006, s.7-30). Glinlimiizde giderek artan kiiresel

gelismeler sonucunda iiniversiteler, orta ¢cagda kurulmalarindan bu yana olmadiklari



kadar uluslararas1 islevlere sahip olmaya baslamislardir ve yiiksek Ogretimin
uluslararasilagmasi, bilgi tabanli kiiresel ekonominin Onemli bir pargasi haline

gelmistir (Altbach ve Teichler, 2001, p. 24).

Yiiksekogretim kurumlarinin 21. ylizyil i¢in vizyon ve eylemlerine iliskin bir
genelge yaymlayan Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (Unesco,
1998), tiniversitelerin toplumun tamaminin siirdiirtilebilir kalkinmasina ve gelismesine
katkida bulunma misyonunun korunmasi, giiclendirilmesi ve daha da genisletilmesi
gerektigini vurgulamistir. Bu amagla, tiniversitelerin ilk 6nce tiim sektorlerin ihtiyacini
karsilayacak niteliklere sahip mezunlar ve sorumluluk sahibi vatandaglar yetistirmesi
gerektigi belirtilmistir. Ikinci olarak, kisisel gelisim ve sosyal hareketlilik i¢in insan
haklari, demokrasi, barig ve siirdiiriilebilir kalkinma degerleri olan adil diinya
goriigiine sahip bireyler yetistirmek i¢in {iniversitelerin hayat boyu &grenme ve
yiikksekdgretim icin esneklik saglamalari ve segenekler sunmalart gerektigi
vurgulanmistir. Ugiincii olarak, dgretmenlerin egitilmesi de dahil her diizeyde egitim
hizmetinin gelistirilmesine ve iyilestirilmesine katkida bulunmak ve dordiincii olarak
kilttirel cogulculuk ve cesitlilik agisindan ulusal ve bolgesel, uluslararas: ve tarihi
kiltlirleri anlamak, yorumlamak, gelistirmek, yaymak ve korumak gibi gorevlerin de
tiniversitelere ait oldugu ifade edilmistir. Bunlara ek olarak, {iniversitelerden
demokratik vatandaglik olgusuna ve insancil bakis a¢isina sahip gengler egiterek
toplumsal degerleri korumasi ve gelistirmesi beklenmektedir. Son olarak,
tiniversitelerin topluma hizmetin bir parcasi olarak, bilimsel ve teknolojik arastirmalari
tesvik edip gelistirerek, arastirma yoluyla bilgi iiretip yayarak toplumun kiiltiirel,

sosyal ve ekonomik kalkinmasina yardim etmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir.

Tim bu misyonlar cercevesinde incelendiginde 21. yiizyil, yiiksekdgretimde
uluslararasilagsma girisimlerinin en {ist diizeye ulastig1 ve siirecin i¢inde rol almak
isteyen tiim paydaslarin kendi kurumlarina en uygun stratejileri gelistirerek harekete

gecmeleri gereken bir donem olarak diisiiniilebilir.
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2.2. KURESELLESME iLE EGITIMIN YENIDEN YAPILANMASI:
ULUSLARARASILASMA

Alanyazinda kiiresellesme ve uluslararasilasma ile ilgili farkli bakis agilarindan
yapilmis farkli tanimlar bulmak miimkiindiir. Kiiresellesmenin, uluslararasilasmanin
esanlamlist1 oldugu, her ikisinin de birbirinin yerine kullanilabilecegi veya
uluslararasilasmanin ve kiiresellesmenin birbiriyle iligkili iki kavram oldugu ileri
stiriilmektedir. Bu nedenle, bu iki kavramin ayirt edilmesi uluslararasilagsma kavramini

daha iyi anlamak i¢in 6nemlidir.

1990’lardan beri hem akademik hem genel anlamda moda bir terim olan
kiiresellesme (Trondal, Gornitzka ve Gulbrandsen, 2003, s.20) ile ilgili tanimlar farkli
teorik cergevelerden gelistirildigi icin evrensel gecerlilikte tek bir tanim bulmak

zordur.

En genis anlamda kiiresellesme, serbest piyasa ilkeleri dogrultusunda iiretilen
bilgi ve teknolojilerin yeni iliski aglarini kullanarak diinya ¢apinda dolagsmasi ve bunun
sonucunda {iilkeleri olumlu veya olumsuz yonde etkilemesi olarak (Harvey, 2003;

Robertson, 1992; Steger, 2003) ifade edilebilir.

OECD’ye (2005, s.11) gore kiiresellesme, ulusal ekonomiler giderek daha fazla
birbirine bagimli hale gelirken ulusal kaynaklarin uluslararasi olarak daha fazla mobil
hale geldigi dinamik ve ¢ok boyutlu bir ekonomik entegrasyon siireci olarak

tanimlanmaktadir.

Bir baska tanimda Giddens (2000: akt: Selvitopu, 2016, s.13) kiiresellesmeyi
ilkeler arasi sosyal, politik ve ideolojik iliskilerin artmasi sonucunda bir iilkede olan
olaylarin diger bir iilkedeki olaylar1 etkilemesi olarak kavramsallagtirmistir. Bir bagka
ifadeyle kiiresellesme, iilkeler arasinda artan iligkilerin hem ekonomik hem de

toplumsal, kiiltiirel ve politik alanlarda da etkili olmasi olarak tanimlanabilir.
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Kiiresellesme gibi farkli bakis acgilarindan ele alinarak kavramsallastirilmaya
calisildigr i¢in ¢ok boyutlu ve karmasik bir kavram olan uluslararasilasmayi da

alanyazinda ortak bir tanimla agiklamanin miimkiin olmadig1 goriilmektedir.

Kiiresellesme, smirlar kaldirilarak sinir 6tesi faaliyetlerde bulunmak olarak
tanimlanirken, uluslararasilasma genel olarak sinirlar korunarak benzer faaliyetlerde
bulunmak olarak ifade edilir (Teicher, 2009, s.93). Bir baska ifadeyle
uluslararasilasma, “iki veya daha fazla ulus ve kiiltiir arasindaki insanlarin, fikirlerin,

mallarin ve hizmetlerin karsilikli degisimi” olarak tanimlanabilir (Yang, 2003, s.287).

Kiiresellesme piyasa odakli ulus asir1 egitim, rekabet ve bilgi transferinin
ticarilesmesi gibi konularla ilgilenirken uluslararasilasma 6grenci ve d6gretim elemani
hareketliligi, akademik ortakliklar, uluslararasi egitim ve bilgi transferi konulariyla

ilgilenir (Teichler, 2004, s.5).

Kiiresellesme ve uluslararasilagma farkli kavramlar olarak goriilseler de dinamik
olarak baglantilidir. Kiiresellesme katalizor, uluslararasilagsma ise buna kars1 dngoriilii
bir tepki olarak diisiintilebilir. Uluslararasilasma teriminin kilit unsuru, uluslar ve
kiiltiirel kimlikler arasindaki kavram olmasidir. Bir iilkenin benzersiz tarihi, yerli
kiiltiirti /kiiltiirleri, kaynaklari, dncelikleri gibi durumlar diger tilkelere kars1 tavrini ve
onlarla olan iligkilerini sekillendirir. Bu nedenle wulusal kimlik ve Kkiiltiir,
uluslararasilagmanin anahtaridir. Kiiresellesme ise kiiltiirlerin tek tiplesebilecegi ile
ilgili bir endise olarak gosterilmektedir. Bu nedenle yerel, bolgesel ve ulusal
onceliklere ve kiiltlirlere saygi gosteren hatta giiclendiren uluslararasilasma farkli bir

kavram olarak goriilmektedir (Knight, 1999b, s.14)

Kiiresellesme ve uluslararasilasma arasindaki ayrimi dogrulayan Knight (1999b,
s. 14) kiiresellesmeyi sinirlar 6tesinde teknoloji, ekonomi, bilgi, insan, deger, fikir
akis1 olarak tanimlar ve her {ilkenin tarihi, gelenekleri, kiiltiirii ve 6ncelikleri nedeniyle
kiiresellesmenin tilkeleri farkli sekillerde etkileyecegini belirtir. Uluslararasilagmay1
ise bir iilkenin, kiiresellesmenin etkisine cevap verme yollarindan biri olarak aciklar
ve uluslararasilagsmanin uluslarin bireyselligine saygi duyan bir kavram oldugunun

altin1 ¢izer.
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Trondal, Gornitzka ve Gulbrandsen (2003, s.22) de uluslararasilasma terimini
tilkelerin ve ulus-devletlerin varligini kabul eden ulus-devlet merkezli bir bakis agisina
benzetmektedirler. Fakat kiiresellesme ile birlikte ulus devlet ve refah devleti
desteginin zayiflamasi, ulus devletin savunucusu olan yiiksekogretim kurumlarina
varolus sebeplerini yeniden sorgulatmistir. (Kwiek, 2002, s.135) Bir baska ifadeyle,
ulus devleti ve ulusal c¢ikarlart savunan, ulusal kiiltiir ve vatanseverlik bilincini
asilayan tniversiteler ile ulusal smirlar1 kaldirip diinyanin “tek bir mekan” olarak
kiiciilmesine gonderme yapan kiiresellesme arasindaki uyumsuzluk tniversiteleri
dogrudan etkilemistir. Sonug olarak, ulus devletlerin zayiflamasi ile ekonomik ve
siyasi anlamda devlete bagli olan {iniversitelere kamu destegi azalinca tiniversiteler
kendilerine yeni kaynaklar bulma arayisina girmislerdir ve diger lniversitelerle

rekabet edebilmek i¢in uluslararasi 6grenci kaydetmeye baslamislardir. (Erdem, 2012,

s.110; Scott, 2000, s.3-10)

Kiiresellesmeye karst ayakta kalabilmek icin iiniversitelerin kendilerine
ekonomik kaynak saglamak amaciyla basladiklar1 uluslararasilasma siireci, yeni
kiiresel diinya diizeninin aradig:i bilgiye sahip eleman ihtiyacim1 karsilamak i¢in
yiiksekdgretimin yayginlagmasi, egitimin uluslararasi standartlara ulasmasi i¢in ortak
sistemlerin gelistirilmesi ve bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte
kiiltiir farklarinin azalmasi gibi gelismeleri de beraberinde getirmistir (Carnoy, 2000,
s.44).

S6z konusu bu gelismelerin yani sira kiiresellesen diinyadaki pek ¢ok ekonomik,
teknolojik ve bilimsel egilimin yiiksekogretim kurumlarini dogrudan etkiledigini ve
bunun kag¢inilmaz oldugunu belirten Altbach (2004, s.5-6), yiiksekogretim
kurumlarinin bu gelismeleri goéz ardi edemeyeceklerini ve bir sekilde ayak
uyduracaklarmi belirtmistir. Bilgi teknolojilerinin yaygin sekilde kullanilmast,
bilimsel alanlarda ortak bir dilin kullanilmasi, yiliksek 6gretim ve nitelikli isgiicii i¢in
yogun talebin olmasi, internet sirketleri ve c¢okuluslu yayimncilik, diinya genelinde
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yapilan harcamalar ve uluslararas: kiiltiir
yayillimi konularina iligkin gelismeleri de kiiresellesmenin yliksekdgretime

yansimalarina ornek olarak gostermistir.
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Kiiresellesmenin yliksekdgretime yansimalart sonucunda {iniversitelerin
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal alanlardaki rollerinin degistigini ve kiiresellesmenin
yansimasi ya da baskisina karst bir tepki olarak yiiksekdgretim kurumlarinda
uluslararasilagsma olgusunun ortaya ¢iktigin1 sdylemek miimkiindiir (Altbach, 2004,

s.3; van der Wende, 2007, s. 275).

2.3. YUKSEKOGRETIMDE ULUSLARARASILASMA

1990’11 yillarda popiiler olmaya baglayan uluslararasilasma kavramu ile ilgili
Groennings (1987, s.2) “Amerikan yiikksek Ogrenim tarihindeki en giicli maddi
gelismelerden biri”; Kerr (1990, s.5) “Yiiksekogretim kurumlarini harekete gegiren
olay”; Smith, Teichler ve van der Wende (1994, s.1) “cagdas liniversitelerin dnemli
ozelliklerinden biri”; Halliday (1999, s.99) “egitim camiasindaki herhangi birinin
kayitsiz kalamayacagi durum”; Davies (1997, s.83) “gelecek on yilin ana konusu”;
Teichler (1999, s.6) “son on yilin en 6nemli trendlerinden biri” gibi tanimlar
yapmislardir (akt: de Wit, 2002, s.xv).

Van der Wende (1997, s.19) uluslararasilasmanin “toplumlarin, ekonominin ve
isglicii piyasalarinin kiiresellesmesiyle ilgili gereksinimlere ve zorluklara kars: yiiksek
Ogretimin daha fazla duyarli olmasim1 amaglayan sistematik, siirekli bir ¢aba”
oldugunu ifade etmistir. Bartell (2003, s.48) ise uluslararasilagsmayi, “hem uluslararasi
ogrenci degisimleri yoluyla yurt dis1 e8itim programlar i¢in dis kaynak saglamak,
uluslararasi arastirmalar yiirtitmek gibi pek ¢ok uygulamay: i¢inde barindiran bir
kavram olarak tanimlamis hem de {iniversite ve iiyelerinin aragtirmalarinin yani sira
tiniversitedeki yasami, kiiltiirii, miifredatt ve Ogretim yontemlerini de kapsayan
karmasik ve politika odakli bir siire¢” olarak tanimlamistir. Uluslararasilasma
kavrammin siire¢c odakli oldugu uluslararasilasma kelimesinin Ingilizcesi olan
“internationalization” kelimesindeki “ization” eki ile de On plana ¢ikmaktadir.

(Selvitopu, 2016, s.20)

Tiim bu tanimlardan hareketle Knight’in (2004, s.9) “uluslararasilasma, yiiksek
Ogretimin amag, islev ve sunumuna uluslararas1 ve kiiltiirleraras1 veya kiiresel bir

boyutun entegre edilmesi siirecidir” tanimi uluslararasilagma kavrami i¢in yapilmis en
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kapsamli tanim olarak diisiiniilebilir. Bu tanimla uluslararasilagsmanin pek ¢ok amaci

olan dinamik bir siire¢ oldugunu sdylemek miimkiindjir.

Knight (2004, s.11-12) bu tanimindaki siireg, uluslararasi, kiiltlirlerarasi, kiiresel,
entegre etmek, amagc, islev ve dagitim kelimelerinin uluslararasilasma kavraminin
tanimina uygun olarak 0zel secildigini belirtmistir.  “Siire¢”  kelimesini,
uluslararasilasmanin devam eden bir ¢aba ve gelisime agik bir kavram olduguna vurgu
yapmak icin kasith se¢mistir. “Uluslararasi, kiiltlirleraras1 ve kiiresel” kelimelerini
uluslararasilagma kavraminin kapsaminin genigligine vurgu yapmak ig¢in bilingli
olarak bir arada kullanmistir. “Uluslararas1” kelimesi ile toplumlar, kiiltiirler ve tilkeler
arasinda iligkileri kastetmistir. Uluslararasilasma, iilkelerin, milletlerin ve kurumlarin
arasinda var olan Kkiiltiirel ¢esitlilikle de baglantili oldugundan “kiiltiirleraras1”
kelimesini evde uluslararasilasma kavramini ifade etmek i¢in kullanmistir. “Kiiresel”
kelimesi ile de diinya ¢apinda bir bakis agis1 kastetmistir. “Entegre etme” kelimesini,
uluslararas1 ve kiiltiirler aras1 boyutu politika ve programlara dahil etme siirecini
belirtmek i¢in 6zellikle kullanmistir. “Amacg” kelimesi ile bir iilke veya bolge icin
yiiksek 6gretimin sahip oldugu genel rol ve amaclara ya da daha spesifik olarak, bir
kurumun gorevlerine atifta bulunmustur. “Islev”” kelimesi ile yiiksekdgretimin egitim-
Ogretim, arastirma ve bilimsel faaliyetler ve topluma hizmet sunma faaliyetlerini ifade
etmistir. Daha dar bir kavram olan “sunum” kelimesi ile yurt icinde veya baska

tilkelerde egitim kurslar1 ve programlarinin sunulmasini kastetmistir.

Bu tanim ile ayn1 zamanda yiiksekogretimde uluslararasilagsma kavraminin,
ogrenci ve Ogretim elamani hareketliligi, uluslararasi aglar, ortakliklar ve projeler,
uluslararas1 akademik programlar ve arastirma tesvikleri; sube kampiis veya acentelik
verme yoluyla egitim hizmetinin diger iilkelere sunulmasi; miifredat ve egitim 6gretim
siirecine uluslararasi, kiiltlirleraras1 ve global boyutlarin entegre edilmesi;
tiniversitelerin yerel ve diinya ¢apindaki siralamalardaki yerlerinin iyilesmesi ve en iyi
ve en parlak 6grenci ve arastirmacilarin temini gibi pek cok faaliyeti de kapsadigi

sOylenebilir (Knight, 2008, s.6).
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2.4. ULUSLARARASILASMA MODELLERI

21. ylizyihn ihtiyaclari, egitim hareketliliginin artmas1 ve teknolojideki
ilerlemeler dogrultusunda yiiksekdgretim kurumlari i¢in glin gectikce Oonemi artan
uluslararasilagma alanyazini incelendiginde, uluslararasilagma siirecini gelistirmeyi
amaglayan bazi modellere rastlanmaktadir. Bu modellerden bazilar1 bilgi temelli
toplum modeli, hiyerarsik model, ag modeli, piyasa modeli ve dinamik sistem
teorisidir (Gibbons, Limoges, Nowotny, Schwartzman, Scott ve Trow, 1994,
Etzkowitz ve Leydesdorff, 1997; Hakala, 1998; Kyvik ve Larsen, 1997; Melin, 1997;
Thelen ve Smith, 2006; Wendt, Slipersaeter ve Aksnes, 2003; Zhou, 2016).

Bilgiye dayali toplum modelinde, “liglii sarmal” (Triple Helix) olarak
adlandirilan tiniversite, sanayi ve devlet arasindaki iligkinin, bilginin toplum tarafindan
kullanilmasmi saglamak agisindan 6nemli oldugundan ve bu sayede uluslararasi

yeniliklerin ve ekonomik biiylimenin iiniversite tarafindan saglandigindan

bahsedilmektedir (Wendt vd., 2003, s.61).

Hakala'nin (1998, s.54) gelistirdigi hiyerarsik model, diger adiyla merkez-tasra
modeli, bilgi ve akademik yayin akisinin bilim merkezi olan bdlgelerden tasralara
dogru oldugunu; 6grenci ve Ogretim elemant hareketliliginin ise tasradan merkeze
dogru oldugunu 6ne slirmektedir. Avrupa, Japonya ve ABD gibi diinyanin en iyi
arastirmacilarini cezbedecek imkanlara sahip iilkelerin arastirma merkezleri olarak
goriilmeleri buna 6rnek gosterilebilir (Wendt vd., 2003, s.62). Fakat yiiksekdgretimde
uluslararasilagma alanindaki gelismeler sayesinde eskiden Bati iilkelerinden “alic1”
konumda olan Giiney Kore, Cin ve Hindistan gibi yari-tasra sayilan iilkeler de artik
ortaya koyduklar yeniliklerle cazibe merkezleri haline gelmeye baslamiglardir (Wu ve

Zha, 2018, 5.260).

Merkez-tasra modelinin yarattigi bu durum, uluslararasindaki sinirlar1 esnetmis,
arastirmacilar ve kurumlar arasindaki aglar uluslararasilagsma i¢in 6nem kazanmis ve
bu da ag modelinin gelismesine yol agmistir. Konferanslar, arastirma programlari,
personel ve 6grenci hareketliligi gibi faaliyetler sonucunda arastirmacilar ve kurumlar

arasinda resmi ya da gayri resmi aglarin gelisebilecegini ileri siiren bu modele gore
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(Melin, 1997: akt: Wendt vd., 2003, s.63) konferanslara katildik¢a ya da ayni alanda
calisma yapanlar bilgilerini birbirleriyle paylasacaklar1 faaliyetlerde bulundukca

hiyerarsi azalacak ve goériinmez, gayri resmi aglar gelisecektir (Hakala, 1998, s.55).

Piyasa modeli ise, tanimirlik ve kalite acisindan arz ve talep dengesini ele
almaktadir. Aragtirmacilarin ve iilkelerin uluslararasilagsma piyasasina girebilmesi ve
burada basarili olabilmesi i¢in kalitenin 6nemine vurgu yapilmakta, bunun da
tiniversiteler arasinda rekabeti arttirdigr ifade edilmektedir (Kyvik ve Larsen, 1997;

Wendt vd., 2003, s.64).

Zhou (2016, s.2) yiiksekogretimde uluslararasilagsmanin birbiriyle etkilesimde
olan pek ¢ok degiskeni olan dinamik bir sistem oldugunu ve bu nedenle dinamik sistem
teorisiyle incelenebilecegini ileri slirmiistiir. Sistemin parcalarinin etrafinda olan
olaylarla siirekli etkilesime girerek zaman i¢inde degismesi ve bu sayede tiim sistemin
kendini siirekli yenilemesi iizerine kurulu olan Dinamik sistem teorisinde oldugu gibi
(Thelen ve Smith, 2006, s.281) yiliksekogretimde uluslararasilagmanin degiskenlerinin
de siirekli birbirinden etkilendigi ve bu sayede siirecin kendini siirekli yenilenip
gelistigi  sOylenebilir (Zhou, 2016, s.10). Ayrica bu model, yiiksekdgretimde
uluslararasilagsmay1 kiiresel, ulusal, kurumsal, program ve kisisel olmak {izere bes
boyutta incelemistir. Kiiresel diizey, uluslararasilasmanin kiiresel baglamin bir parcasi
oldugunu desteklerken, ulusal diizey bir {ilkenin uluslararasilagma ihtiyaglarini ele
almaktadir. Kurumsal diizey, tiniversitelerin uluslararasilasma konusundaki kurumsal
misyonlarina vurgu yapmaktadir. Diger taraftan, program diizeyi, baska disiplinler i¢in
uluslararasilagmanin gerekliliklerini ele alirken, kisisel diizey bireysel faaliyetlerin ve

becerilerin 6nemini vurgulamaktadir (Zhou, 2016, s.3-4).

2.5. ULUSLARARASILASMA GEREKCELERI

Universitelerin uluslararasilasmasi konusunda kiiresellesme itici bir gii¢ olsa da
bir liniversitenin ya da iilkenin uluslararasilasma gerekgeleri, ekonomik bagimsizlik
kazanma amac1 olup olmadigina, diinya rekabet piyasasinda etkililigini ve etkinligini

arttirmak isteyip istemedigine ya da tilkesinin siyasi politikalar1 ¢er¢cevesinde bolgesel
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bir politik etki saglamak isteyip istemedigine bagli olarak degisebilmektedir (Koksal,
2004, s.24).

Bir kurumun uluslararasilasmak i¢in kendine en uygun gerekgeyi belirlerken
kurum gec¢misginin, 6zkaynaklarinin ve paydaslarinin da etkili oldugunu belirten
Knight (1994, s.5) uluslararasilasma gerekgelerini sosyo-kiiltiirel, politik, ekonomik
ve akademik (Knight, 1999a, s.5-9; Knight ve de Wit, 1995, s.10-14) olarak
smiflandirmistir.  Sosyo-kiiltiirel ~ gerekgeler boyutu ulusal kiltirel — Kimlik,
kiiltiirleraras1 anlayis, diinya vatandashigi, sosyal ve toplumsal gelisim konularini
kapsarken; politik gerekgeler boyutunda milli giivenlik, dis politika, baris ve karsilikli
anlays, teknik destek, ulusal kimlik ve bolgesel kimlik konular1 dikkati ¢cekmektedir.
Isgiicii piyasas1, mali tesvikler, ekonomik biiyiime ve rekabet ekonomik gerekgeler
boyutunda siralanirken; arasgtirma ve mifredatin uluslararasi boyut kazanmasi,
akademik ufkun yayilmasi, kurumsal yapilanma, 6zgegmis ve mevki, kaliteyi arttirma
ve uluslararasi akademik standartlar akademik gerekceler boyutunun konularidir
(Knight, 2004, s.23). Yiiksekogretimde uluslararasilasmanin ¢ok farkli gerekceleri
olabilecegini ifade eden Knight (1999b; 2004), bu gerekgeleri ulusal politika, sektorel,
kurumsal ve bireysel olmak tizere dort farkli boyutta incelemistir. Politik gerekgeleri
daha ¢ok ulusal politika boyutuyla; ekonomik gerekceleri ulusal ve kurumsal boyutla,
akademik gerekgeleri hem kurumsal hem bireysel boyutlarla; sosyal ve kiiltiirel

gerekgeleri tiim boyutlarla iligkilendirmistir.

Gerekgelerin, neden uluslararasilasmak gerektiginin cevaplarin1  ortaya
koydugunu belirten de Wit (2002, s.84), Knight’in gerekgelerini daha detayl sekilde
aciklamigtir. Politik gerekgeleri ayn1 Knight’ta (2004, s.23) oldugu gibi ulusal
giivenlik, dig politika, baris ve karsilikli anlayis, teknik destek, ulusal ve bolgesel
kimlik olarak siralamistir. Ayrica, uluslararasi egitimin diger iilkelerle kurulacak
politik ve ekonomik baglar icin gelecege doniik bir yatirim oldugunu ve bu nedenle
uluslararasilasmanin dis politika i¢in 6nemli bir ara¢ oldugunu belirtmistir (de Wit,

2002, 5.85).

Ekonomik gerekceleri ekonomik biiylime ve rekabet, isgiicli piyasasi, ulusal

egitim talebi ve kurumlar ve hiikiimetler i¢in ekonomik tesvik olarak siralayan de Wit
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(2002, s.223) uluslararasilasmanin kurumlar i¢in dogrudan ya da dolayli olarak
ekonomik bir getiri oldugunu ifade etmistir. Knight ve Altbach (2007) ve Qiang (2003)
da niversitelerin uluslararasilagma gerekcesi olarak ilk Once uluslararasi
ogrencilerden elde edilecek kurumsal gelirin ve ekonomik anlamda elde edilecek milli
cikarin geldigini belirtmiglerdir. Bu baglamda, toplumun yiiksekdgretime olan talebini
karsilamak i¢in hiikiimetlerin yatirirm yapmak yerine 6grenci ve Ogretim elemani
hareketliligini tesvik etmesi ya da uluslararasi1 6grenci temini ile elde edilen gelir
uluslararasilasmanin  ekonomik gerekgelerine ornek gosterilebilinir. Ekonomik
gerekeelerin bir baska boyutu ise gelecekte kurulabilecek olasi ekonomik iligkiler i¢in
tilkelerin uluslararasilagsmay1 bir yatirim olarak gormesidir. Politik gerekgelerle
yakindan ilgili olan bu durumda hiikiimetler, gelecekte olas1 ekonomik iliskiler kurma
potansiyeline sahip olduklar1 iilkelerden gelecek ogrencilere burs vererek bu
ogrencilerin rekabet piyasasinda iilkelerine karst olumlu bir tutum sergilemelerini

hedeflemektedir (Selvitopu, 2016, s.33).

de Wit (2002) akademik gerekgelerin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerine
uluslararas1 bir boyut kazandirmak, akademik standartlar1 ve kaliteyi arttirmak,
uluslararasi siralamalarda ylikselmek, miifredatta yenilikler yapmak, kiiltiirleraras:
egitim ve yabanci dil egitimi gibi konularla ilgili konular1 kapsadigini ifade etmistir.
Bu baglamda uluslararasi arenada akademik olarak basarisini ve kalitesini kanitlamig
tiniversitelerin daha fazla hareketlilik saglayacagi goz Oniinde bulundurulursa
yiiksekogretim kurumlarinin uluslararasilagsmasinin en 6nemli amaglarindan birinin

uluslararasi akademik standartlari tutturmak oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Son olarak, de Wit (2002) sosyo-kiiltiirel gerekgelerin ulusal kiiltiirii korumak
ve tanmitmak, diger kiiltiirlere saygi ve anlayis gostermek ile iliskili oldugunu
belirtmistir. Ornegin, egitim almak igin gittigi toplumun kiiltiiriinii taniyan birinin
bunu kendi toplumuna aksettirecegi ve iilkeler arasindaki iliskilerin gelismesine

faydasi olacagi sdylenebilir.

Universitelerin uluslararasilasma gerekgelerine iliskin Uluslararas1 Universiteler
Birligi 2003 yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore 6grenci ve 6gretim liyesi hareketliligi,

egitim ve arastirma konularinda is birligi, akademik standartlar ve kalite, arastirma
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projeleri, is birligi ve gelisme alaninda yardim, miifredat gelistirme, uluslararasi ve
kiiltiirleraras1 farkindalik, kurumsal tesvik, farkli kaynaklardan Ogretim {iyesi ve
O0grenci temini, bolgesel konular ve biitiinlesme, uluslararasi 6grenci temini ve
ekonomik gelir saglama gerekgeleri 6n plana ¢ikmustir (Knight, 2003a, s.8). 2013
yilinda yeniden yapilan aragtirmaya gore, uluslararasilagsma alaninda iiniversitelerin
oncelikleri 6grencilerin uluslararasi ve kiiltiirleraras1 farkindalik diizeylerinin artmasi,

egitim ve 0gretim kalitesinin artmasi ve aragtirma ortakliklarinin arttirilmasi olmustur

(Egron-Polak ve Hudson, 2014: akt: Selvitopu, 2016, s.28).

Tim bu gerekceler goz Oniinde bulunduruldugunda uluslararasilasma
gerekcelerini belirlerken her kurumun kendi dnceliklerini g6z oniinde bulundurmasi
gerektigi, gerekcelerin kurumdan kuruma hatta {ilkeden iilkeye degisebilecegi gibi
zaman i¢inde de degisim gosterebilecegi unutulmamalidir (de Wit, 2002, s.101).
Ornegin, Ikinci Diinya Savasi’na kadar politik gerekgeler oncelikliyken, Soguk
Savag’in bitmesiyle ekonomik gerekgeler 6n plana ¢ikmistir (de Wit, 1999, s. 2).
Ayrica Maringe, Foskett ve Woodfield (2013, s.9) iilkelerin gelismislik diizeylerini de
uluslararasilagsma gerekgelerini etkileyen etmenler arasinda gostermisler ve bu nedenle
bat1 iilkelerindeki iiniversitelerin ekonomik, Orta Dogu iilkelerindekilerin kiiltiirel,
fakir bolgelerdekilerin ise daha ¢ok akademik gerekgelerle uluslararasilagma siirecine

dahil olduklarindan bahsetmislerdir.

2.6. ULUSLARARASILASMA YAKLASIMLARI

Uluslararasilasma alanyazini incelendiginde uluslararasilagsma siirecinin farkli
arastirmacilar tarafindan farkli bakis acilariyla ele alindigr ve pek ¢ok yaklagim
gelistirildigi goriilmiistiir. Bu c¢alisma kapsaminda uluslararasilasma yaklagimlari
Knight (1994, s.4) tarafindan gelistirilen ve Knight ve de Wit (1995, s.16-17)
tarafindan daha kapsamli bir sekilde aciklanan dort yaklasim tarzi baglaminda

incelenmektedir.

Uluslararasilasma kavramini c¢esitli yonleriyle inceleyen Knight and de Wit

(1995, s.16-17), uluslararasilasmay1 kapsamli bir sekilde degerlendirmek igin
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hareketlilik, yeterlik, kiiltiirel yap1 ve siire¢ olmak iizere dort temel yaklagimi ortaya

koymuslardir.

Miifredat gelistirme, Ogrenci ve personel hareketliligi, teknik destek,
kiiltiirleraras1 egitim, uluslararasi 6grenciler, alan ¢aligmalar1 ve arastirma tesvikleri
gibi akademik ve miifredat disi (sosyal) etkinlikleri kapsayan hareketlilik yaklagimi
uluslararasilasma kavraminin taniminda en yaygin sekilde kullanilan yaklagimdir

(Knight ve de Wit, 1995, s.16).

Uluslararasilasmanin akademik ve orgiitsel boyutlarinda daha cok kisisel
boyutuyla ilgilenen yeterlilik yaklasimi sadece dgrencilerin degil, akademik ve idare
personelin de yeni bilgiler, beceriler ve tutumlar edinmelerini uluslararasilasma
baglaminda degerlendirir (Knight ve de Wit, 1995, s.16-17). Bu yaklasim ile
bireylerin, kendi iilkelerindeki ya da kurumlarindaki miifredatlar1 edindikleri yeni
bilgi, beceri ve tutumlar sayesinde gelistireceklerini (Selvitopu, 2016, s.39), bununda
yiiksekogretimde uluslararasilasmanin = 6nemli bir adimi olan miifredatin

uluslararasilagmasina katkis1 olacagini sdylemek miimkiindiir.

Kiiltiirel yap1 yaklasgimi, Kkiiltiirleraras1 ve uluslararasi bir bakis agisini
destekleyen tiniversite kiiltiirii yaratmay1 hedeflemektedir (Knight ve de Wit, 1995,
s.17). Bu baglamda, orgiit icinde bir kiiltiir yaratmay:1 hedefleyen orgiit kiiltiirii
yaklasimina benzemektedir (Qiang, 2003, s.251). Uluslararas1 degerleri olan ve bu
degerleri destekleyen bireylerin kampiiste sayica artmasi uluslararasi bir kampiis

kiiltiirinlin olusabilmesi i¢in 6nemli olan unsurlar arasinda sayilabilir (Selvitopu,

2016, 5.40).

Son yaklagim olan siire¢ yaklasimi, kiiltiirel yap1 yaklagimiyla baglantilidir
¢linkii stire¢ yaklasimi, uluslararasilagsmayi tiniversitenin temel islevlerine uluslararasi
boyut ya da bakis agis1 entegre etme siireci olarak tanimlamaktadir. Pek ¢ok akademik
etkinlik, orgilitsel politikalar ve stratejiler bu siirecin bir pargasi olarak ele alinir
(Knight ve de Wit, 1995, 5.16-17). Bu nedenle siire¢ yaklagiminin, uluslararasilagma
acisindan en kapsamli yaklasim oldugu soOylenebilir ¢iinkii siire¢ yaklagima,

uluslararas1 etkinliklerle ilgilenen hareketlilik, iiniversite c¢alisanlarinin  ve
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ogrencilerinin gelisimleriyle ilgilenen yeterlilik ve uluslararast bir kampiis kiiltiirti
olusturmayla ilgilenen kiiltiirel yap1 yaklasimlarinin hepsiyle birden ilgilenen bir

yaklasim olarak degerlendirilebilir.

Siire¢ yaklasimi, program stratejileri ve kurumsal stratejiler olmak {izere iki ana
kategoriye ayrilmigtir. Program stratejiler, bir yiiksekogretim kurumunun temel
islevlerine uluslararasi boyutu entegre eden akademik etkinlikleri ve hizmetleri
kapsamaktadir. Kurumsal stratejiler ise uluslararast boyutu garanti altina almayi
saglayan tesvikleri icermektedir, bir baska ifadeyle akademik etkinliklerin gelistirilen
politikalar ve yonetim sistemleri ile kurumsallastirilmast ile ilgili stratejileri

kapsamaktadir (Knight ve de Wit, 1995, 5.17-22).

Akademik konularda gelistirilen politikalar1 ele alan program stratejileri,
aragtirma etkinlikleri; egitim etkinlikleri; teknik destek ve egitim is birligi etkinlikleri;
miifredat dis1 (sosyal) etkinlikler ve kurumsal hizmet olmak iizere dort gruptan

olusmaktadir.

Program stratejileri altinda arastirma etkinlikleri ile Knight ve de Wit (1995,
s.18), uluslararas1 1s birliklerinin arttirilmasi, arastirmalarin kalite kontroliiniin
yapilmasi, aragtirmacilarin bireysel olarak uluslararasi hareketlilige katilmalari, lisans
mezunlarinin ve doktora Ogrencilerinin arasgtirma alaninda egitilmeleri, akademik
personele iicretli izin imkani verilmesi, arastirmacilar arasinda iletisim aglarinin

kurulmasi vb. etkinliklerden bahsetmislerdir.

Knight ve de Wit (1995, s.18) egitim etkinliklerinin, miifredatta
uluslararasilagma, yabanci dil egitimi, yurtdis1 egitim programlari, uluslararasi 6grenci
ve Ogretim elemani degisimi, uluslararasi is birlikleri, ¢ift diploma programlari,
diploma denklikleri, kredi transfer sistemleri, 6grenciler ve 6gretim elemanlart igin
uluslararas: staj imkanlari, uluslararas1 yaz okullar1 ve kiiltiirleraras1 egitim gibi

egitimsel etkinliklerle ilgili oldugunu belirtmislerdir.

Teknik destek ve egitim is birliginin, geligmis tilkelerin gelismekte olan tilkelere

yiiksekogretim kurumlari kapsaminda yardimci oldugu etkinlikler oldugunu belirten
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Knight ve de Wit (1995, s.19) bu etkinlikleri basarili kurumlarda 6grenci ve
akademisyen yetistirilmesi, basarili kurumlardaki akademik personellerin egitim
vermesi, miifredat ile ilgili danismanlik yapilmasi, arastirma yapma ile ilgili egitim
verilmesi, bu amaglar dogrultusunda kitap ve materyal gonderilmesi, yOnetim
konusunda danismanlik verilmesi, maliyetler konusunda destek verilmesi olarak

stralamislardir.

Program stratejilerinin sonuncusu miifredat dis1 (sosyal) etkinlikler ve kurumsal
hizmet, hem uluslararasi hem de yerel 6grenciler i¢in uluslararasi konularla ilgili ¢esitli
sosyal etkinlikleri ve hizmetleri ele alan Knight ve de Wit (1995, s.20), uluslararasi
Ogrenci danismani, oryantasyon programi, uluslararasi 6grenci kuliipleri, uluslararasi
Ogrenci ve dgretim elemanlari i¢in misafirhaneler, kiitliphaneler, lokantalar, saglik ve
spor imkanlarinin saglanmasi, uluslararasi misafirler i¢in diizenlenen organizasyonlar
ve sosyal etkinlikler gibi konular1 bu baslik altinda saymislardir. Ayrica uluslararasi

mezun izleme programlari kurulmasi da bu etkinlikler arasinda sayilabilir (Taylor,

2004, 5.165).

Kurumsal anlamda plan, politika ve uluslararas kiiltiir olusturma politikalarini
ele alan kurumsal stratejileri senato ve tiiniversite yonetim kurulunun destegi ve
adanmishigy; akademik ve idari personelin destegi; uluslararasi iligkiler ofisi; politika
gelistirme; idari ve akademik personel icin 6diil ve tesvikler; i¢ ve dis kaynak ve
destek; resmi iletisim aglarinin varhigi; yillik plan biitce ve degerlendirme siireci olmak
lizere sekiz gruba ayiran Knight (1994, s.7-8) ve Knight ve de Wit (1995, s.20-22)
bunlar1 daha detayli olarak soyle aciklamislardir:

Senato ve liniversite yonetim kurulunun destegi ve adanmigligi ile {iniversite st
yonetimleri tarafindan uluslararasilasma i¢in alman kararlarin ve gelistirilen
stratejilerin iiniversitede uluslararasilagsma kiiltiirii olusmasi agisindan Onemli
oldugunu ve st yoneticiler tarafindan desteklenen bir anlayistan tiim paydaslarin

etkilenecegini belirtmislerdir.

Ust yonetim tarafindan tesvik edilen uluslararasilasma siirecinin basariya

ulagmasi i¢in akademik ve idari personelin desteginin 6nemli oldugunu ve kendisi
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kampiis i¢inde veya lilke disinda bir sekilde uluslararasi degisim veya arastirma
faaliyetlerinde bulunmus kisilerin uluslararasilagma konusuna daha ¢ok ilgi

gosterdiklerini ifade etmislerdir.

Uluslararasilasma konusunda danigmanlik, koordinasyon ve iletisim destegi
verebilecek yeterince deneyimli, hizmet odakli ve siireci destekleyici ¢alisanlarin
tiniversitelerin uluslararast iligkiler ofislerinde c¢alismasinin faydali olacagim

vurgulamiglardir.

Uluslararasilagsma ile ilgili kuruma yol gostermek, kurumun bakis agisini ve
amaclarim1  tanimlamak i¢in uluslararasilasma politikalarinin  olusturulmasini
onermisler. Politikalarin 6nceden belirlenip siireci harekete gecirebilecegini ya da
halihazirda uygulamada olan etkinlikleri yiiriitmek i¢in sonradan gelistirilebilecegini

ama her iki durumun da kurumun gelisimine yardimci olacagini belirtmislerdir.

Uluslararasi etkinliklere katilim gosterenleri sembolik de olsa ¢diillendirmenin
uluslararasilagsmayi destekleyici bir kiiltiir olusturmak i¢in tesvik edici olacagini ve bu
tiir girisimlerin uluslararasilagsma alaninda ¢alisanlari ise almak, bu kisileri terfi etmek

gibi politikalar gelistirilerek uygulanabilecegini vurgulamislardir.

Uluslararasilasma faaliyetleri i¢in ek kaynaklar saglamanin ve var olan
programlara uluslararas1 bir bakis a¢is1 kazandirmanin uluslararasilagsma siirecinde
basariy1 arttiran unsurlar oldugunu ve ayrica iiniversitelerle, 6zel sektorle ve halkla
yapilan is birliklerinin insan kaynagi, finansal destek ve uluslararasi aglara girme

imkani sagladigini belirtmislerdir.

Uluslararasilagsma siireci ile ilgili bilgi akisinin resmi ve gayri resmi iletisim
aglar1 ile paylasilmasinin siirecin sahiplenilmesi agisindan 6nem arz ettiginin ve bu
nedenle kampiis i¢i toplantilar, gazete veya brosiirler, tiim akademik ve idari birimlere
yapilan sunumlar yoluyla uluslararasilasma etkinliklerinin tiim paydaslara ulagsmasinin

onemli oldugunun altin1 ¢izmislerdir.
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Son olarak uluslararasilasmanin kurumsallagmast i¢in yillik planlarin, biit¢elerin
ve degerlendirme siireglerinin uluslararasi bir bakis agisiyla yapilmasi gerektigini ve

bu sayede kaynaklarin en iyi sekilde kullanilabilecegini ifade etmislerdir.

Uluslararasilagsma siirecini destekleyen ve uluslararast bir kiiltiir olusturmay1
amaglayan kurumlar i¢in yol gosterici nitelikte olan bu ilkeleri, her kurumun kendi
uluslararasilasma amaglar1 ve orgiit kiiltiirii dogrultusunda gelistirerek uygulamasinin

siireci bagariyla ylriitmek i¢in faydali olacagini sdylemek miimkiindiir.

2.7. ULUSLARARASILASMA STRATEJILERiI ICIN GELISTIiRiLEN
MODELLER

Uluslararasilasma kavrami {izerine yapilan ¢esitli tanimlar, ileri siiriilen
gerekeceler ve  gelistirilen yaklasimlar g6z Onlinde  bulunduruldugunda
uluslararasilagsma siirecinde pek ¢ok unsurun etkili oldugu goriilmektedir. Bu
unsurlardan biri de gelistirilen strateji modelleridir. Bu amagla 1990’11 yillarda
kurumsal stratejileri uluslararasilagma siirecinin farklt modelleriyle yapilandirmak i¢in
cesitli girisimlerde bulunulmus ve yiiksekdgretimde uluslararasilagsma i¢in farkli 6rgiit

modelleri gelistirilmistir.

Neave (1992) uluslararasi is birliklerine hizmet etmek ve bunlar1 yonetmek i¢in
“lider odakli” ve “birim odakli” iki modele dayali bir model gelistirmistir. Davies
(1992) uluslararasilasmanin  finansal durumlarla, akademik girisimlerle ve
kiiltiirleraras1 bakis acistyla baglantili bir kavram oldugunu ifade etmis ve baslangi¢
noktasi olarak daha ¢ok kurumsal stratejilere odaklanan bir model gelistirmistir.
Rudzki (1993) uluslararasilagmanin, O6grenci hareketliligi, personel gelisimi,
miifredattaki yenilikler ve Orgiitsel degisimler olmak iizere dort boyutu oldugunu
belirtmis ve bir kurumun uluslararasilagsma alanindaki bu faaliyetlerinin seviyesini
degerlendirmek icin reaktif ve proaktif olmak {izere iki model 6nermistir. Davies’in
gelistirdigi kurumsal stratejileri yeniden diizenleyen Van Dijk ve Meijer (1995),
uluslararasilagsmay1 politika, destek ve uygulama boyutlariyla inceleyen baska bir
model gelistirmislerdir. Bu orglitsel modellere alternatif olarak Knight (1994)

uluslararasilagma siirecini devamlilifi olan bir dongii olarak tanimlamis ve
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Uluslararasilasma Dongii Modelini ileri siirmiistiir (Knight, 1994, s.12; Knight ve de
Wit, 1995, s.22-28; de Wit, 2002, s.xii).

|

1. Farkindahk
Uluslararasilagmanin tiim |
paydaslar igin sagladi
faydalar

6. Destekleme
Personel ve 6grenciler
| igin tesvik politikalan ve
| odiillendirme

a

2. Adanmghk
Ust yonetim, yonetim
kurulu, 6gretim iiyesi,
personel ve dgrenciler

5. Denetim
Kaliteyi yiikseltme,
girigimlerin sonuglarini
ve strateji geligimini
degerlendirme

3. Planlama l
Thityaglari, kaynaklar, 1
oncelikleri, amaglari,

stratejileri belirleme I

4. Uygulama
Akademik etkinlikler ve
hizmetler

NS
Orgiitsel faktorler

| Temel ilkeler

Sekil 1. Uluslararasilasma Dongii Modeli

Kaynak: Knight, J. (1994). Internationalization: Elements and checkpoints. Canadian
Bureau for International Education. Research No: 7, 1-15. (aktaran: Selvitopu, 2016,
S. 48).

Uluslararasilasma Dongli Modeli ile Knight (1994, s.12-14), {iniversitenin
kiiltiiriine uluslararas1 boyut kazandirma siirecinde Yenilikten Kurumsallasmaya
dogru giden adimlar1 belirlemeyi amaglamistir. Sekil 1’de gortildiigli tizere dongiide
farkindalik, adanmislik, planlama, uygulama, denetim ve destekleme olmak iizere alt1
adim bulunmaktadir ve merkezde uluslararasilagsmay1 destekleyen bir kiiltiiriin olmasi
gerekir. Her kurumun bu adimlari ge¢me siiresinin kendi hizina bagli oldugunu
belirten Knight, adimlar arasinda hem sirali hem de karsilikli bir etkilesim oldugunu
da vurgulamistir. Bir baska ifadeyle, bir kurumda uluslararasilagsmaya karsi
farkindaligin artmasi, adanmighgin artmasimi saglarken aymi zamanda artan
adanmigh@in farkindaligi da arttiracagi ileri siirmektedir. Bagka bir 6rnek vermek
gerekirse uluslararasilasma ile ilgili yapilan planlamalar, uluslararasilasma
uygulamalarinin artmasini saglayacagi gibi uluslararasilagsma ile ilgili uygulamalar

arttikca planlama yapma ihtiyacinin da artacagini sdylemek miimkiindiir.
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Birbirini tetikleyen uluslararasilasma adimlari, kurumlara siirekli yenilenme
imkan1 verirken ayn1 zamanda uluslararasi boyutun tiniversitenin kiiltiiriine entegre
edilmesini ve kurumsallagmani da saglar. Bu baglamda, Knight ve de Wit (1995, s.28)
birbirini destekleyen yenilik ve kurumsallasma kavramlarmin, kendini egitim,
aragtirma ve hizmet islevlerine uluslararas1 boyut kazandirmaya adamis tiniversitelerin

basarist i¢in ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

2.8. ULUSLARARASILASMANIN RiSKLERI

Son yillardaki kiiresel gelismelerin yansimasi olarak yiiksekogretimde
karsiligint bulan uluslararasilasma kavraminin kurumlar igin bir tercihten ¢ok ayak
uydurulmasi gereken bir mecburiyet haline geldigini sdylemek miimkiindiir. Kavram
ile ilgili yapilan degerlendirmeler genellikle uluslararasilagsmanin faydalarina vurgu
yapiyor olsa da yiiksekogretimin ticarilesmesi, beyin gogli, siradanlasma
(McDonaldlagsma), sahte diploma, uzaktan egitim ve sube kampiisler nedeniyle
egitimin kalitesi ile ilgili kaygilar, kiiltiirel erozyon ve milli kimlik kayb1 (Altbach,
2012; CHEA, 2009; Harvey, 2002; Healey, 2007; Knight, 2007) gibi riskleri de vardir.

Hizmet Ticareti Genel Anlagsmasi’na (The General Agreement on Trade in
Services) egitim sektoriiniin dahil edilmesi ile egitim ithal ve ihra¢ edilebilen bir
hizmet konumuna gelmis ve bunun sonucunda yiiksekdgretimde uluslararasilagma
ticarilesmeye baslamistir (Knight, 2003b, s.3). Universitelerin dgrencileri tiiketici
olarak gordiikleri bu ortamda ¢evrimigi egitim hizmetlerinin de devreye girmesi ile
egitimin kalitesi ile ilgili riskler artmaktadir. Ayrica yiiksekogretime ayrilan biitgelerin
azlig1 nedeniyle uluslararasilagsmay1 bir arac olarak kullanan {ilkeler, {icret karsilig
uluslararas1 6grenci teminini bir politika olarak devreye sokmaktadir. Bu baglamda,
uluslararasilagsma ilk bakista olumlu gibi goriilmese de diinya genelinde bu siirece
dahil olan iilkeler arasinda ¢ok adil bir dagilim olmadig1 sdylenebilir (Selvitopu, 2016,
s.50).

Beyin go¢iinii 6grenci ya da 6gretim elemanlarinin daha iyi yasam ve egitim
imkan1 bulmak amaciyla kendi iilkelerini birakip bagka lilkeye gitmeleri olarak

tanimlayan Knight (2003a, s.10) bunun uluslararasilagmanin en biiyiik riski oldugunu
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ifade etmistir. Marginson ve Sawir (2005), gelismis iki iilke arasinda egitim
hareketliligine dahil olan bireylerin egitimlerini tamamladiktan sonra iilkelerine
dondiiklerini ama egitim almak icin gelismekte olan bir iilkeden gelismis bir iilkeye
giden  Dbireylerin  ¢ogunun  donmedigini  belirtmislerdir. Bu  durumda
uluslararasilasmanin, gelismekte olan iilkelerin kalkinmalari noktasinda olumsuz

sonuclar dogurabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Uluslararasilagsmanin riskleri arasinda sayilan bir diger konu ise Mcdonaldlagsma
yani siradanlagsmadir. Arastirmacilar, diinya ¢apinda basarili bir restoran zinciri olan
Mc Donalds’in denetim, 6ngoriilebilirlik, verimlilik ve hesaplanabilirlik ilkelerinin
egitim sektdriine uyarlanmasinin egitimin siradanlagmasina neden olacagindan ve
uzaktan egitim, sahte diploma, sube kampiisler gibi uygulamalarin denetlenmesi zor
oldugu i¢in egitimin kalitesinin diiseceginden (Altbach, 2012; CHEA, 2009; Harvey,
2002; Ritzer, 1996) bahsetmislerdir.

Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin katilimiyla yapilan bir anketin sonuglarina
gore Afrika, Asya Pasifik, Avrupa ve Kuzey Amerika’da ticarilesme
uluslararasilagmanin en 6nemli riski olarak goriiliirken, Latin Amerika iilkelerinde
beyin gocii, Orta Dogu iilkelerinde ise milli kimlik kayb1 ilk sirada ¢ikmistir (Knight,
2012, s.29). Knight (2015, s.8) egitimde kalitenin diismesinin, miifredatta
siradanlagmanin, kiiltiirel erozyon ve milli kimlik kaybinin uluslararasilasmanin

tizerinde en az durulan riskleri oldugunu belirtmistir.

2.9. TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIMIN ULUSLARARASILASMASI

Diinya genelinde oldugu gibi Tirkiye’deki yiliksekogretim kurumlar1 da
diinyadaki kiiresel egilimlerden etkilenmistir ve yeni kiiresel diinyanin istedigi
uluslararasi ve kiiresel anlamda bilissel, duyussal, etik ve ¢ok kiiltiirlii bir bakis acisina
sahip mezunlarn yetistirmek igin (Selvitopu, 2016, s.35) yiiksekogretimde
uluslararasilagsma politikalar1 hem devletin hem de iiniversitelerin temel giindem
maddesi haline gelmistir. Gelismis iilkelerde uzun zamandir tartisilan bir kavram olan

uluslararasilagsma Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilke i¢in yeni bir kavram olsa da
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son yillarda iilke genelinde atilan adimlarin azzimsanmayacak bir noktaya geldigini

sOylemek miimkiindiir.

Kondake1 (2010, s.52-53) yaptig1 ¢alismada yliksekdgretimde uluslararasilasma
acisindan dort temel sebep nedeniyle Tiirkiye’nin farkli bir yeri oldugunu belirtmistir.
Ik olarak dogu ile bat1 arasinda dogal bir kdprii konumunda olan Tiirkiye nin
jeopolitik konumunun etkisini vurgulamis ve bu nedenle Tirkiye’nin uluslararasi
Ogrenciler ve kurumlar tarafindan Avrupa’daki ekonomisi ve sanayisi gelismis
tilkelere bir gecis kapist olarak goriildiiglinii belirtmistir. Tiirkiye’de yiiksekogretim
sisteminin kapasitesi ve gesitliligi agisindan pek ¢ok Tiirk tiniversitenin Anglo-Sakson
sistemine gore kurulmus olmasinin uluslararasi 6grencileri ve kurumlari ¢eken ikinci
sebep oldugundan bahsetmistir. Ugiincii sebep olarak, dzellikle Balkanlar, Orta Asya,
Ortadogu ve Kafkaslardan ¢ok fazla 6grenci ¢ekmesinin altinda yatan sebep olarak
Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerinin oldugunu ifade etmistir. Son olarak
Tiirkiye’nin bat1 ekonomileri ile iliskilerinin, Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlari
ile baglantis1 olan yabanci kurumlarda is bulmay1 hedefleyen uluslararasi 6grenciler

i¢cin cezbedici bir faktor oldugunu anlatmistir.

Bu durumlarin farkinda olan Tiirkiye, ozellikle 1980’1 yillardan itibaren
yiiksekogretimde  uluslararasilagsmayr  bir  politika olarak  belirlemis  ve

uluslararasilagmaya yonelik ¢esitli yasal diizenlemeler yapmustir.

1981 tarihli 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu kapsaminda YOK catisi altinda
toplanan tiim yliksekdgretim kurumlar i¢in 14 Ekim 1983 tarihinde 2922 sayili
Tiirkiye’de Ogrenim Goren Yabanci Uyruklu Ogrencilere Iliskin Kanun ¢ikartilmis ve
bu Ogrencilerin iglemlerini diizenlemek ve burslu olarak Tirkiye’ye gelecek
ogrencileri belirlemek iizere bir Degerlendirme Kurulu kurulmustur. Daha sonra, 15
Nisan 1985 tarihinde, bu kurulun ¢alisma esaslarin1 ve kanunun uygulanmasi ile ilgili
hususlar1 belirlemek {lizere Bakanlar Kurulu Karar1 ile “Tiirkiye’de 6grenim gdren
yabanc1 uyruklu 6grencilere iligkin yonetmelik” diizenlenmistir (Selvitopu, 2016, s.56-

57).
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1992 yilinda baslatilan Biiyiik Ogrenci Projesi ile ortak kiiltiirel baglarin oldugu
Orta Asya’daki Tiirk Cumhuriyetleri ve Balkan {iilkelerinden gelen yabanci uyruklu
ogrencilere Devlet Bursu verilmeye baglanmis ve boylece bu iilkelerle hem siyasi ve
ekonomik 1iliskiler ilerletilmeye calisilmis hem de Tirkiye’deki yiiksekdgretim
kurumlarma uluslararasi bir boyut kazandirilmasi i¢in ilk adim atilmigtir (Ergin ve
Tiirk, 2010, s. 36). Fakat bu burs kapsaminda 2011 yilina kadar 42.318 6grencinin burs
hak ettigini, bu 6grencilerin 31.037’sinin bu burslardan faydalandigini fakat sadece
8.914’linlin mezun oldugunu belirten Yakupoglu (2014, s. 81) bu burslardan akademik

anlamda bile bir fayda saglanamadigini ileri stirmistiir.

17 Mart 2010 tarihli Yiksekogretim Genel Kurul Toplantis1 kararlari ile
uluslararas1 G6grencilerin kabuliine iliskin uygulamalar esnetilerek 1981 yilinda
baslamis olan merkezi YOS uygulamasi kaldirilmis ve bu égrencilerin kabuliine iliskin
kararlar her liniversitenin kendi inisiyatifine birakilmistir (Erdogan, 2014, s.4; KAM,
2015, s.81; Musaoglu, 2016, s.16). Toplant1 kapsaminda ayrica iiniversiteleri tanitic
dokiiman ve kataloglarin hazirlanmasina, iiniversitelerin yurtdisindaki egitim
fuarlarina katilimlarmin tesvik edilmesine, Tiirkiye’de egitim almak i¢in basvuran
veya gelen uluslararasi Ogrencilere rehberlik etmek amaciyla {tiniversitelerde
Uluslararas1 Ogrenci Ofislerinin kurulmasina iliskin kararlar alinmistir (Yakupoglu,
2014, s.100). 2011 yilinda 29.891 olan uluslararas1 6grenci sayisinin, 2017-2018
egitim ogretim yilinda 114.798’e ulastig1 géz onilinde bulunduruldugunda bu kararlar
ile tniversitelerin bu siliregte daha aktif rol almalarinin saglandigi ve kararin
Tirkiye’de yiiksekdgretiminin uluslararasilasmasi adina olumlu sonuglar getirdigi

sOylenebilir (Yiiksekdgretim Kurumu, 2018a).

24 Mart 2010 tarihli 5978 sayili Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanunun kabulii ile 1983 yilinda
¢ikarilan kanun 27 yil sonra yiiriirlilkten kaldirilmistir ve YTB altinda Uluslararasi
Ogrenciler Daire Baskanligi kurulmustur. 8 Agustos 2011°de ¢ikarilan Kanun
Hiikkmiinde Kararname ile kendi imkanlartyla Tiirkiye’ye gelen uluslararasi
ogrencilerle ilgili kararlar1 alma gorevi Yiiksekogretim Kurumu Baskanligi’na

birakilmistir (Erdogan, 2014, s.10; Yakupoglu, 2014, s.99-100).
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11 Ocak 2012’de Tiirkiye’de egitim goren uluslararasi 6grencilere verilen tim
Devlet Burslari, Hiikiimet Burslari, Bakanlik Burslar1 ve Tiitkiye Diyanet Vakfi
Burslari, Tiirkiye Burslar1 adi altinda toplanmistir ve Tiirkiye Burslarinin amaci,
“Tirkiye’nin uluslararasi alanda gelistirdigi kiiltiirel, siyasal ve ekonomik iliskilerin
uluslararas1 6grenciler tarafindan tesis edilecek baglar ile giiclendirilmesi, tilkemizin
kiiltiir ve medeniyeti ile yliksekogretim alaninda sagladigi birikimin kiiresel diizeyde
paylasimimin saglanmasi, yiiksekdgretim kurumlarimizin uluslararasilagsmasina
nitelikli uluslararas1 6grencilerle katki sunulmasidir.” olarak belirlenmistir (Tirkiye

Burslar1 Yonetmeligi, 2014; Yakupoglu, 2014, s.84).

Tiirkiye Burslar1 ile Tiirk dilinin iyi 6gretilmesini ve yayginlastirilmasini
saglamak, egitim standartlarini uluslararasi seviyeye ¢ikarmak, Tiirkiye’nin sosyal ve
kiiltiirel degerlerini tanittimin1 yapmak, Tiirkiye’de egitim gordiikten sonra mezun olan
ogrencilerin iilkeleri ile Tirkiye arasinda her alanda bag kurmalarmi saglamak,
Tiirkiye’yi uluslararasi Ogrenciler icin cazibe merkezi haline getirmek, kamu
diplomasisi faaliyetlerini desteklemek, Tiirkiye’de yiiksekogretimin
uluslararasilagsmasini saglamak ve iilke genelinde uluslararas1 6grenci farkindaligini
arttirmak amaciyla {ilkelerin en basarili 6grencilerine Tiirkiye’de egitim almalari i¢in
burs verilmesi hedeflenmektedir (Tiirkiye Burslar1 Yonetmeligi, 2014; Yakupoglu,
2014, s.84-85; YTB, 2018).

Bu burslar kapsaminda lisans, yliksek lisans ya da doktora 6grencisi olmalarina
bagli olarak aylik burs verilmekte, lniversite harglar1 6denmekte, Kredi Yurtlar
Kurumu yurtlarinda ticretsiz kalmalar1 saglanmakta, saglik sigortalar1 yapilmakta, bir
kerelik gidis-doniis ucak biletleri alinmakta ve bir yillik ticretsiz Tiirk¢e kursu imkani

verilmektedir (YTB, 2018).

11 Nisan 2013 tarihinde kabul edilen 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu ile 2003 tarihli 4817 sayil1 Yabancilarin Calisma izinleri hakkindaki
kanunda bulunan yabanci uyruklu 6grencilerin ¢alismalarini yasal olarak engelleyen
hiikiimler kaldirilmistir. Yabancilarin ¢alismalart ile ilgili son olarak 13 Haziran 2016
tarihinde yiiriirliige giren 6735 sayili Uluslararas: Isgiicii Kanunu’nu ile uluslararasi

nitelikli iggiiciiniin Tiirkiye’de ¢alisabilmesinin 6nii ag¢ilmaya ¢alisilmistir. (Tiirkiye
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2016 Go6¢ Raporu, 2017, s.49; Yakupoglu, 2014, s.101). Tirkiye’de ¢alisan
uluslararasi 6gretim elemanlarinin ¢aligma izinleri ise 2547 Yiiksekogretim Kanunu
ve 2914 sayili Yiksekogretim Personel Kanunu kapsaminda degerlendirilmektedir.
Fakat Yiiksekogretim Kanunu’nda bulunan “yliksekégretim kurumlarinda sézlesme
ile istthdam edilecek yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisi1 dolu 6gretim elemant

b

kadrosu sayisinin %2’sini gecemez.” maddesi ve Yiiksekogretim Kurumlarinda
Yabanci Uyruklu Ogretim Eleman1 Calistirilmas1 Esaslarma iliskin Bakanlar Kurulu
Karari’nda belirtilen “yabanci uyruklu 6gretim elemanlarina 6denecek aylik, emsal
kadrolu 6gretim elemanlarina 6denen aylik ve diger her tiirlii 6demeler toplaminin alt1

b

katin1 gecemez.” maddesi nedeniyle pratikte engellerle karsilasildigini sdylemek
miimkiindiir (Seremet, 2015, s.30; Yiiksekdgretim Kanunu, 1981; Yiiksekogretim

Personel Kanunu, 1983).

Bu kanunlara ek olarak Tiirkiye’de egitim goren uluslararast &grencilerin
biirokratik islemlerle ugrasmalarinin 6niine gecmek icin 2012 yilinda I¢ Isleri
Bakanligi’nin yaptigi diizenleme ile ikamet izinlerinin egitim siirelerine gore
diizenlenmesi ve 2013 yilinda alinan kararla iiniversiteye kayit i¢in zorunlu olan Genel
Saglik Sigortasi imkaninin istege birakilmasi gibi mevzuatla ilgili diizenlemeler
yapilmigtir. Ayrica yine 2013 yilinda Bakanlar Kurulu karar1 ile uluslararasi
ogrencilerin katki paylar1 ve 6grenim tcretleri belli alt ve iist limitler belirlenerek

yiiksekdgretim kurumlarinin kararina birakilmistir (Yakupoglu, 2014, s. 102-103).

2013 yilinda 2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani’nda
“Nitelikli Egitim ve Isgiiciine Artan Talep” bash@ altinda egitimde bdlgesel ve
uluslararas1 hareketliligin artmasi ve Tiirkiye nin bu egitim hareketliligini bir firsata

dontistiirmesi hedeflenmistir (Onuncu Kalkinma Plani, 2013, s.12).

2 Haziran 2015 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Doviz Kazandirici
Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar ile egitim sektdrii de Ekonomi
Bakanlig: tarafindan desteklenen sektorler arasina girmistir ve bu kapsamda egitim
kurumlar1 acente deste§i, markalasma, reklam, tanitim, fuar gibi konularda

bakanliktan hibe alma imkani elde etmislerdir.
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2017 yilinda Yiiksekogretimin kalitesini evrensel standartlara tasimak ve
Tiirkiye’yi  ylksekogretimde uluslararast bir cazibe merkezi yapmak igin
yiiksekogretim  sisteminin  ve yiiksekogretim kurumlarmin uluslararasilasma
politikalaria ve stratejilerine yon vermek adma YOK tarafindan 2018-2022 dénemini
kapsayan Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji  Belgesi hazirlanmis

(Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesi, 2017, s.2).

Buraya kadar bahsedilen yasal diizenlemelerle Tirkiye’ye Ogrenci getiren
tiniversitelerin ve gelen uluslararast 6grenci ve 6gretim elemanlarinin biirokratik
anlamda en az sorunla karsilagsmasinin amaglandig1 ve Tiirkiye’nin uluslararasilagma
alaninda bir cazibe merkezi olabilmesi i¢in devlet tarafindan pek cok girisimde

bulunuldugu goriilmektedir.

Devlet bazinda yapilan bu yasal diizenlemelerin yani sira yiiksekdgretimde
uluslararasilasmay1 saglamak amaciyla Tiirkiye, Avrupa Yiksekogretim Alani,
Bologna Siireci, AB 7. Cergeve Programi (2007-2013) gibi uygulamalari
yiiksekogretim  kurumlarinda yiirtirliige sokarak uluslararasilasma alaninda
farkindaligin arttiritlmasini, uluslararas1 akademik ortakliklar kurulmasini ve egitim
programlarina uluslararasi boyut kazandirmay: hedeflemistir (Erdogan, 2013: akt:

Selvitopu, 2016, s.56).

1999 yilinda baglayan ve 2010 yilina kadar Avrupa Yiiksekdgretim Alani
olusturmay1 hedefleyen Bologna siirecine Tiirkiye 2001 yilinda dahil olmustur. Uye
ilkelerin yiiksekdgretim sistemlerini karsilastirmak, yasadiklari sorunlara ortak
coziimler bulmak ve bolgesel is birliklerini gelistirmek amaciyla baslatilan bu reform
siirecinin temel hedefleri arasinda “Kolay anlasilir ve birbiriyle karsilastirilabilir
yiiksekogretim diploma ve dereceleri olusturmak, Avrupa Kredi Transfer Sistemini-
AKTS (ECTS: European Credit Transfer System) uygulamak, 6grencilerin ve dgretim
elemanlarinin hareketliligini saglamak ve yayginlagtirmak, yiliksekogretimde kalite
giivencesi sistemleri agin1 uygulamak ve yaygimlastirmak” sayilabilir (YOK, 2010,
s.2-4). Siirecin bir diger 6zelligi ise liye iilkelerin yliksekogretim sistemlerini tek tip
bir sistem yapmak yerine, sistemlerin kendilerine 6zgii farkliliklar1 yok edilmeden

birbirleriyle uyumlu hale getirilmelerini saglamak ve boylece farkli iilkelerdeki
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yiiksekogretim kurumlari arasinda egitim hareketliligini kolaylastirmak ve istihdami

arttirmaktir (YOK, 2018b).

Tirkiye bu siireci basarili bir sekilde yiiriitebilmek amaciyla yiiksekdgretim
kurumlarinda AKTS etiketi ¢aligmalarini 2013 yilinda tamamlamis ve Tiirkiye’den
bagvuran 25 iiniversiteden 15’1 AKTS etiketi, 90 iiniversiteden 29’u Diploma Eki
Etiketi almaya hak kazanmistir (YOK, 2018c).

Siirecin bir diger hedefi olan 6grenci ve 6gretim elemani hareketliliginin
arttirtlmasi igin Tirkiye, 2004-2005 egitim-6gretim yilindan itibaren Avrupa Birligi
catis1 altinda yiiriitilen Erasmus, Socrates, Leonardo da Vinci gibi degisim
programlarinda aktif rol almaya baglamistir (Arslan, 2013). Ayrica YOK tarafindan
2011 yilindan itibaren, hicbir cografi bdlge ayrimi yapilmaksizin diinyadaki tim
yiiksekogretim kurumlari i¢in Mevlana 6grenci ve 6gretim elemani degisim programi
yirlitilmeye  baglanmistir.  Programin taniminda diger bdlgesel degisim
programlarinin bolgesellesme ¢atisi altinda katilimeilar sinirlayarak yliksekdgretimin
uluslararasilasmasina sinirli katki sagladigi ama Mevlana programi ile katilimcilara

diinyani her yerinde egitim alma firsat1 sunuldugu ifade edilmistir (YOK 2018d).

Yiiksekogretimde kalite standartlarinin saglanabilmesi amaciyla 23 Temmuz
2015°te YOK, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yénetmeligini yayimlamis ve tiim
yiiksekogretim  kurumlarinda kalite komisyonlart  kurulmasini  mecburi hale
getirmistir. Bu yonetmelik kapsaminda akreditasyon siirecleri; egitim-0gretim ve
arastirma etkinliklerinin ve idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite giivencesi ve bagimsiz dis

degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi siiregleri diizenlenmistir (YOK, 2018e).

Yiiksekogretim kurumlarinda egitimin kalitesini ortaya koyan bir baska
gosterge ise Ingiltere Times Higher Education tarafindan hazirlanan ve ogretim,
arastirma, uluslararast bakis agisi, atif ve bilgi transferi kriterleri dogrultusunda
akademik diinyanin en basarili {lniversiteleri listesi olarak kabul edilen Diinya
Universiteleri siralamasina Tiirkiye’den kag iiniversitenin girdigidir. Buna gore 2011
yilinda Tiirkiye’den sadece Bilkent Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi

diinyanin en iyi 200 iiniversitesi arasina girmeyi basarabilmisken, 2018 yilinda Kog
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Universitesi, Sabanci Universitesi, Bilkent Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Atilim
Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi, ODTU, Akdeniz Universitesi, Erciyes Universitesi, Istanbul
Universitesi, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, TOBB Ekonomi ve Teknoloji
Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi olmak iizere 16 iiniversitenin diinyanin en
iyi 1000 iiniversitesi arasina girmeyi basarmis olmasi Tiirk {iniversitelerinin diinya
tiniversiteleriyle yarisir bir noktaya dogru ilerledigini gosteren gii¢lii bir veridir (Times
Higher Education, 2011, 2018). Bu siralamaya giren {iniversitelerin kalitesinin
uluslararasi standartlarda oldugunun tescil edilmis olmasinin hem o iiniversitelerin
hem de tilkenin uluslararasilasma agisindan tanitimina 6nemli katkilar sagladigini

sOylemek miimkiindiir.

2.10. ULUSLARARASI ILIiSKIiLER OFiSi (UiO)

Uluslararas1 yliksekdgretim alaninda lider bir kurum olarak kabul edilen
Uluslararas1 Egitim Y6neticileri Dernegi, “kurum ve iilkeye gore Uluslararasi iliskiler
calisan1, Uluslararas: Iliskiler yoneticisi, Uluslararasi lliskiler gorevlisi gibi farkli
unvanlar verilen uluslararasi ofis calisanini, yiiksek Ogretim kurumundaki
uluslararasilasma c¢alismalarina onderlik eden ve bu c¢alismalarin koordinasyonunu
saglayan kisi” olarak tamimlar (The Association of International Education
Administrators [AIEA], 2016).

Diinyanin en basarili tiiniversiteleri listesine her yil girmeyi basaran ve
Tiirkiye’de uluslararasilasma alaninda basarali iniversitelerden biri olarak sayilan Kog
Universitesi’nin UIO’su uluslararasilasmanin iiniversitelerin ve iilkenin kiiltiirel ve
ekonomik gelisimine katki saglayan bir kavram olduguna vurgu yapmis ve misyonunu,
O0grenme ve arastirma siirecine kiiresel bir bakis acist katmak, iiniversitenin tiim
paydaglarinin  kiiltiirleraras1 bir kampiis ve uluslararast bir egitim deneyimi
yasamalarin1 saglamak olarak belirlemistir (Ko¢ Universitesi, 2018). Bu ¢alisma
kapsaminda Tiirk iiniversitelerinin internet siteleri incelendiginde pek cogunun
uluslararasilagma siirecini yiiriitmekle yiikiimlii ofisleri oldugu ve benzer misyonlar

edindikleri goriilmiistiir.
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Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinda UIO  yapilarinin  genellikle
kurumlarin devlet ya da vakif iiniversitesi olmasina ve kurumsallik diizeylerine gore
farklilik gosterdigi sdylenebilir. Ofis yapilar1 ve ¢alisanlarin gérev tanimlar farklilik
gosterse de UIO’larm internet sitelerinde genel olarak gelen ve giden hareketliligi icin
degisim programlarindan, tam zamanli uluslararasi 6grenci temininden, akademik
ortakliklar gelistirmekten sorumlu olmanin yani sira uluslararasi Ggrencilere
danmismanlik destegi saglamak ve miifredat dis1 sosyal etkinlikler yapmak gibi
gorevleri (Koksal, 2014, s.9) oldugu yazmaktadir. UIO’lar1 daha kurumsal olan
tiniversitelerin tam zamanli 6grenci temini, degisim programlari, akademik ortakliklar
ve personel hareketliligi i¢in farkli koordinatdrleri oldugu ve ayrica bu tiniversitelerin
uluslararast1 6grencilere psikolojik danigsmanlik gibi hizmetler de verdigi
goriilmektedir. UIO’lar1 heniiz tam olarak kurumsallasamamus iiniversitelerde ise ofis
calisanlarinin gorev tanimlarinin tam olarak oturmadigi, herkesin her isi yaptigi ve
kendi gorevleri olmayan ceviri, ders se¢imi, 6grenci belgesi gibi konulara da bakmak

zorunda kaldiklar1 goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu bdliimde, arastirmanin deseni, arastirmanin ¢alisma grubu, veri toplama
araclari, verilerin analizi ve verilerin analize uygunluguna iliskin bilgiler yer

almaktadir.

3.1. ARASTIRMA DESENI

Bu arastirmanin  amaci, {niversitelerin  UlO’larinda  ¢alisanlariin
yiiksekdgretiminin uluslararasilagmasi siirecinde karsilastiklar: engelleri ve bu siirecte
gelistirdikleri stratejileri derinlemesine incelemektir. Bu amagla, calismada sosyal
arastirmalarda en sik kullanilan arastirma yontemlerinden biri olan nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir. Merriam (1998, s.5) nitel ¢calismay1 “sosyal fenomenlerin
anlammi anlamamiza ve agiklamaya yardimci olan cesitli arastirma bigimlerini
kapsayan bir semsiye kavram” olarak tanimlamustir. Nitel aragtirma, Creswell (2016,

s.44) tarafindan ise soyle tanimlanmaktadir:

“Nitel arastirma varsayimlarla ve bireyler veya gruplarin bir sosyal ya da insan
sorununa atfettikleri anlamlara deginen ve arastirma problemlerinin
incelenmesini iceren yorumlayici/kuramsal ¢ergevelerin kullanimi ile bagslar. Bu
problemi arastirmak i¢in nitel arastirmacilar; arastirmada, ¢alismadaki insan ve
yerlere duyarlt olan dogal ortamdaki veri koleksiyonlarini ve hem tiimevarim
hem de timdengelimli, Oriintli ve temalar kuran veri analizlerini i¢eren nitel bir
yaklagim kullanirlar. Nihai yazili bir rapor veya sunum; katilimeilarin seslerini,
arastirmacinin derin diislinmelerini, problemin kompleks bir agiklama ve

yorumlamasin ve literatiire katkisin1 degisim c¢agris1 igerir.”

Bu calisma, {iniversitelerin UIO’larinin uluslararasilasma siirecini nasil

yiriittiiklerini, nasil engellerle karsilastiklarini ve nasil stratejiler gelistirdiklerini



derinlemesine incelemeyi amacladigi icin nitel arastirma desenlerinden durum

calismasi deseni ile tasarlanmustir.

Durum ¢aligmasi, arastirmacinin belirli bir baglamdaki verileri derinlemesine
incelemesini saglar. Gergek bir durum ya da belli bir zaman igerisinde birden ¢ok
durum hakkinda detayli ve derinlemesine bilgi toplanarak bir durumun betimlemesinin
yapildig1 ya da ortaya durum temalarinin ¢ikarildigi nitel bir ¢alisma (Creswell, 2016,
$.97) olan durum c¢alismasi arastirmaciya karmasik bir olguyu kendi baglami iginde
inceleme firsat1 verirken (Baxter ve Jack, 2008, s.544) ayn1 zamanda olaylar arasindaki
farkliliklar1 analiz etmeyi ve karsilastirma yapmayi saglayan ampirik bir arastirmadir

(Yin, 1984, s.13).

Bu desenin en oOnemli faydalari, arastirmacinin olayr derinlemesine
betimleyebilmek i¢in sonugtan ¢ok olayla ilgili siirece odaklanmasi; bunu yaparken
olaym gectigi dogal ortamda katilimcilarla goriiserek topladigr ilk elden verilerle
degerlendirme yapmasi ve egitim ve yoneticilik gibi uygulamali alanlarin problem ve
programlarini inceleyerek uygulama ve politikalar gelistirebilmesidir (Merriam, 2013,

5.50).

Durum ¢alismasinin “nasil ve ni¢in sorularini temel alan, arastirmacinin kontrol
edemedigi bir olgu ya da olay:1 derinlemesine analiz edebilmesine olanak veren bir
arastirma yontemi oldugu” (Yildirrm ve Simsek, 2016, s. 289) gbéz Oniinde
bulundurulursa bu c¢alismada {iniversitelerin uluslararasilagsma siirecini yiiriiten

UlO’lariyla ilgili detayli veriler “Nasi1?” sorulariyla elde edilmeye ¢alisilmustir.

3.2. PILOT CALISMA

Alanyazin taramasini takiben arastirmaci tarafindan hazirlanan yan
yapilandirilmig gériisme sorularinin kapsam ve derinligini tespit edebilmek amaci ile
calisma grubundaki iiniversitelerden ikisinin UIO’larinda ¢alisan iki katilimciyla pilot
calisma ylriitilmiistiir. Pilot calismanin katilimcilari, bir devlet ve bir vakif
{iniversitesinin UIO’larinda farkli gorevlerde calisiyor olmalarma dikkat edilerek

secilmistir.
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Gortigme formundaki sorularin gecgerlik ve giivenirlik diizeylerini artirabilmek
icin yapilan pilot goriismelerden sonra bazi sorularin yerlerinin degismesinin ve bazi
sorularin altina sondalar eklenmesinin daha uygun olacagina karar verilmis ve

goriisme formu yeniden diizenlenmistir.

Katilimcilarin yazili ve sozIii izni alinarak ses kayit cihaziyla kaydedilmis olan
pilot goriismeler, ¢alismanin amacina yonelik zengin bilgiler i¢erdigi i¢in analizi
yapilmak lizere bilgisayar ortaminda yaziya dokiilmiis ve calisma grubuna dahil

edilerek arastirma siirecinde kullanilmistir.

3.3. CALISMA GRUBU

Arastirma i¢in belirlenen iiniversitelerde uluslararasilagsma siirecini kurumsal
olarak vyiiriitmekle yiikiimlii ve siirece dogrudan dahil olan 14 UIO calisan1 ¢aligma

grubuna dahil edilmistir.

Calisma grubu belirlenirken durum calismalarinda c¢ogunlukla tercih edilen
amagh 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Patton (1990, s.169) “amagli 6rneklemenin
mantiZinin ve giiclinlin, derinlemesine ¢aligma yapmak i¢in zengin bilgiye sahip
durumlarin se¢ilmesinde yattigin1” belirtmistir. Bu tip bir 6rneklemde, arastirmacilar,
arastirma probleminin veya olgunun agiklanmasi i¢in zengin bilgiye sahip bireyleri
“kasitli” olarak segmektedir (Creswell, 2005, s.206). Bir baska deyisle, bir olgunun
baglamsal anlayigini arastirmak i¢in yapilan bu tiir bir 6rneklemede, aragtirmacilar,
arastirma konusuyla ilgili yararli ve detayli bilgiler verebilecek belirli 6zelliklere sahip
bireyleri bilingli olarak segerler. Bu baglamda, bu ¢alismada amag, bilgi bakimindan
zengin olgular1 derinlemesine incelemek oldugundan, katilimcilarin se¢imi i¢in amagh

ornekleme yontemi kullanilmistir.

Literatiirde tanimlanmis c¢esitli amaghi Ornekleme stratejileri vardir. Patton
(1990, s.181) orneklem stratejisinin dikkatli bir sekilde secilmesinin, ‘“galismanin
amacina, mevcut kaynaklara, sorulan sorulara ve karsilagilan kisitlamalara uymak
icin” gerekli oldugunu vurgulamistir. Secilecek drnekleme stratejilerinin aragtirma

amaclarina ve arastirma sorularina uyum saglamasi gerektigi diisiiniilerek bu
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calismada amacli Ornekleme tiirlerinden maksimum ¢esitlilik  6rneklemesi

kullanilmistir.

Maksimum gesitlilik 6rneklemesi ile “cok sayida katilimci veya programin ana
temalarinin veya temel ¢iktilarinin genis kapsamli bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi ve
tanimlanmasi amaclanir” (Patton, 1990, s.172). Creswell’e (2007, s. 126) gore bu
yaklasim, ortamlarda ve bireylerde farkli olan bazi kriterleri 6nceden belirlemeyi ve
daha sonra bu kriterlere gore oldukga farkli olan ortamlarin ve katilimcilarin se¢imini
igerir. Boylece aragtirmaci, ¢alismanin baginda farkliliklari en iist diizeye ¢ikarttiginda,
ideal bir nitel arastirmada oldugu gibi bulgularin farkli bakis agilarindan yansitilma
olasilig1 da artacaktir. Bir baska ifadeyle, bu tiir bir arastirmada saglanan cesitlilik ile
ulagilmak istenen amag¢ genelleme yapmak yerine farkli durumlar arasinda ortak
bulgular olup olmadigin1 anlamaya ¢alismak, boylece problemin farkli boyutlarini ele
almaktir (Yildirnm ve Simsek, 2016, s. 119).

Bu arastirmanin ¢alisma grubu, maksimum ¢esitliligi saglamak icin devlet ve
vakif tiniversiteleri, kurulus tarihi bakimindan eski ve yeni iiniversiteler, metropollerde
yer alan iiniversiteler ve tagra {iniversiteleri, egitim dili Ingilizce olan ve olmayan
tiniversiteler, tam zamanli uluslararas1 6grenci sayisinin toplam 6grenci sayisina ve
uluslararas1 6gretim elemani sayisinin toplam 6gretim elemani sayisina oranina gore
basarili ve basarisiz olan iiniversiteler arasindan secilmistir. Tablo 1°de s6z konusu

calisma grubunu olusturan tiniversitelerle ilgili bilgiler sunulmustur.
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Tablo 1. Calisma Grubu

*
*
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(= A (= (= &) = e ke 5
A Vakif >30 Metropol A Ingilizce ~ >10000 8 19 6
B Vakif > 20 Metropol B Ingilizce ~ >5000 10 18 6
C Vakif >10 Metropol B Tiirkge >35000 10 9 12
Ingilizce
D Devlet >50 Metropol A Ingilizce >25000 10 5 12
E Devlet >40 Tagra A Tiirkge >80000 2 <1 8
Ingilizce
F Devlet >20 Tasra B Tirkce <50000 1 <1 8
Ingilizce
G Devlet <10 Tagra C Ingilizce <1000 10 10 10

*Bu bilgiler verilerin toplandig1 2017-2018 akademik y1l1 igin sz konusu iiniversitelerin UIO’larindan
temin edilmis ve http://www.yok.gov.tr/ web tabanindan teyit edilmistir. Uluslararasilasma yiizdesi
olarak tam zamanli 6grenci sayilart baz alinmustir.

** Bu bilgiler ¢alismanin verilerinin toplanmaya baslandig1 tarihte http://www.yok.gov.tr/ web
tabaninda en giincel olan 2016-2017 verileri lizerinden hesaplanmustir. (Erisim tarihi 10 Eyliil 2017)
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Katilimeilar ¢alismaya goniillillik esasina dayanarak kendi istekleri
dogrultusunda katilmiglardir. Her katilimciya tiim ¢alisma boyunca kullanilmak iizere
takma isimler verilmistir. Bu isimler sayesinde ofis ¢alisanlarinin kimlikleri kesinlikle

gizli tutulmustur.

Nitel calismalarda, izlenecek kesin kurallar olmadigi igin katilimeilarin
orneklem biiyiikliigiine karar vermek ¢ok zordur. Orneklem biiyiikliigii “her zaman
sorulacak sorulara veya neyin Ogrenilecegine, arastirmanin amacina, toplanacak
verilere, mevcut zaman ve kaynaklarla neler yapilabilecegine gore degisir” (Patton,
1990, s.184). Arastirmaya dahil olan her bir katilime1 ile aragtirmacinin olay: saglikl
sekilde derinlemesine inceleme yetenegi azalacag:i icin (Creswell, 2005, s.209)
“durum caligsmasinda 6rneklem biiytikliigiiniin 4 veya 5 durumdan fazla olmamasi1”
onerilir (Creswell, 2016, s. 157). Diger yandan, Lincoln ve Guba, (1985, s.222)’ya
gore orneklem secimi “veri doygunlugu” denilen yeni higbir bilginin elde edilmedigi
noktada son bulur. Bu noktada, veri toplama siireci elde edilen veriler tekrar etmeye

basladiginda, baska bir ifadeyle doygunluga ulastiginda 14 katilimci ile sona ermistir.

Bahsedilen 14 katilimci, dort devlet ve ii¢ vakif tiniversitesinin uluslararasilasma
siirecini yiiriiten UIO c¢alisanidir. Ikisi yabanci uyruklu olan bu katilimcilarm yedisi
devlet, yedisi vakif liniversitelerinde gorevlidir. Bahsedilen katilimcilarin kurumdaki
gorev stireleri 3 ila 17 yil arasinda degisiklik gosterirken mezun olduklar: lisans
programlarinin Ingilizce Ogretmenligi, Tiirkge Ogretmenligi, Uluslararas: Iliskiler,
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi, Miitercim Terclimanlik, Uluslararasi Isletme,
Ekonomi ve Uluslararas: Iliskiler, ingiliz Dili ve Edebiyati oldugu gériilmiistiir.
Calisma kapsaminda tiim katilimecilar i¢in ofis c¢alisani ifadesi kullanilmistir. Ancak
katilimcilarin  unvanlart  direktér, koordinatdér, degisim koordinatorii, degisim
sorumlusu veya uzman seklinde degisse de UIO’larm kurumsal yapisi ve organizasyon
semalarindaki farkliliklar nedeniyle farkli unvanlarin gorev tanimlar1 birbirlerine

yakindir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 2°de sunulmustur.
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Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Kurumdaki | Univeristeden
Kathma kodu | Cahistigi | Cahsma Mezun I"JIO’daki Gorevi / Akademik
Kurum | Siiresi Oldugu Boliim Unvam

Katilimer 1-A | Vakaf 12 yil Siyaset Bilimi ve | Koordinator
Kamu Y O6netimi

Katilme1 2-A | Vakaf 10 y1l Ingiliz Dili  ve | Degisim (Erasmus) Sorumlusu
Edebiyati

Katilimer 1-B | Vakaf Syil Uluslararasi Iliskiler Pazarlama ve Ogrenci Temini

Uzmani

Katilime1 2-B | Vakaf 8 yil Uluslararasi Iliskiler Direktor

Katilime: 1-C | Vakaf 4 yil Uluslararasi Iliskiler | Direktdr Yardimeist

Katilime1 2-C | Vakaf Syil Turkge Direktor Yardimcisi
Ogretmenligi

Katilime1 3-C | Vakaf 7 yil Ekonomi ve | Degisim (Erasmus)
Uluslararasi Iliskiler | Koordinatdr Yardimcisi

Katilimer 1-D | Devlet 17 yil 1}1gilizce Koordinator
Ogretmenligi

Katilimer 2-D | Devlet 13 yil Siyaset Bilimi ve | Koordinator
Kamu Y 6netimi

Katilimer 3-D | Devlet 15 yil Uluslararasi Iligkiler Koordinator

Katilimer 1-E Devlet 10 y1l Miitercim Dggisim (Erasmus) Sorumlusu
Terclimanlik / Ogretim Gorevlisi

Katilime1 2-E Devlet 3yl 1_pgilizce Koordinator / Dog. Dr.
Ogretmenligi

Katilimer 1-F | Devlet 5yl Ingilizce Degisim ve Tam zamanli
Ogretmenligi Ogrenci Uzmani / Ogretim

Gorevlisi
Katilime1 1-G | Devlet 4 y1l Uluslararasi Isletme | Direktor
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3.4. VERIi TOPLAMA ARACI

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan
goriisme yontemi kullanilmistir. Belli bir arastirma konusu hakkinda derinlemesine
bilgi saglayan goriigme yontemi kisilerin gézlenmesi miimkiin olmayan davranislarini,
duygularini veya etraflarindaki diinyay1 nasil ifade ettiklerini 6grenmemize de olanak
saglamaktadir (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014, s.150;
Merriam, 2013, s.86).

Bu baglamda c¢alismanin amaci dogrultusunda yiikksek  Ogretimin
uluslararasilasmasina yonelik alanyazin taramalar1 yapildiktan sonra UO galisanlarina
yoneltilmek T{izere yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir. Gorligme
formundaki sorularin gegerlik ve giivenirlik diizeylerini artirabilmek i¢in goniillii iki
katilimciyla pilot goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde problemli ya da eksik
goriilen sorular tekrar ele alinmis, gerekli yerlere sonda sorular eklenmis, bazi
sorularin yerleri degistirilmis ve gorlisme formu yeniden diizenlenmistir. Daha sonra
sorular bu alanda uzman baska bir arastirmaci tarafindan tekrar gézden gegirilmis,
gerekli degisiklikler yapilmis; sorularin karsit goriis veya teknik ifade igermemesine,
sinirlandirict ve yonlendirici olmamasina dikkat edilmistir. Nitel veriler, katilimcilar
ile yliz yiize yapilan goriigmelerde bahsedilen yar1 yapilandirilmis gériisme formunun

son hali ile toplanmistir.

Goriismeye baglamadan 6nce katilimcilara ofisteki gorevleri, kurumda kag yildir
calistiklar1 ve egitim ge¢misleri ile ilgili demografik sorular sorulduktan sonra esas
olarak 10 sorudan olusan goriisme formu ile goriismeler yiiriitilmiistiir. Goriigme
formunda, c¢alisma grubundaki UlO’larin uluslararasilasma siirecini  nasil
yiiriittiiklerini, bu siirecte nasil engellerle karsilastiklarini, bu engeller karsisinda
tiniversitelerin ve devletin nasil stratejiler gelistirdiklerini inceleyebilmek icin cesitli
sorulara yer verilmistir. Son olarak, UlO’larin ve uluslararasilasma siirecinin
tyilestirilmesine yonelik sorular sorulmustur. Goriismeler sirasinda katilimcilarin
tikandig1 noktalarda bazi alt sorular (sondalar) ile goériismenin devam etmesi

saglanmistir. Goriisme formu Ek 1°de sunulmustur.
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3.5. VERILERIN TOPLANMASI

Amagh Ornekleme yontemiyle belirlenen katilimcilarla goriisme Oncesi
elektronik posta ya da telefonla iletisim kurulmus, ¢alismayla ilgili kisa bilgiler
verilmis ve her birinden kendilerine uygun bir zaman i¢in randevu alinmistir. EKim
2017 ila Subat 2018 tarihleri arasinda yapilan goriigmeler katilimcilarin kendi
ofislerinde yiiz yiize yapilmis ve her biri ortalama 1 saat siirmiistiir. Goriismelerin
bazilar1 ofislerin is yogunlugu nedeniyle ayni ofiste birden fazla kisi ile ayn1 anda
goriigiilerek 2-3 kisiden olusan odak grup goriismeleri seklinde gerceklesmistir. Odak
grup goriismeleri, grup dinamigi ve zengin veri seti olusturma agisindan énemli bir

nitel veri toplama islevine sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 157).

Gortisme Oncesinde katilimcilara goriismenin neden yapildigi ve ne amagcla
degerlendirilecegi konusunda agiklama yapilmistir. Daha sonra katilimcilara
Arastirmaya Goniillii Katilim Formu (Ek 2) sunularak kendileri hem sozlii hem yazili
olarak aragtirma hakkinda genel olarak bilgilendirilmistir. Formda belirtildigi tizere
ses kaydi alinmasi ile ilgili bir sorun olup olmadig1 teyit edildikten sonra
katilimcilardan arastirmaya katilmaya goniillii olduklarina dair hem s6zlii hem de
yazili olarak onay alimmistir. Buna ek olarak, goriismelerin basinda katilimcilara
sorulardan ya da herhangi bagka bir nedenden 6tiirii kendilerini rahatsiz hissederlerse
goriismeyi yarida birakmakta serbest olduklar: belirtilmistir. Ayrica ¢aligmaya ait ses
kayitlarinin ve notlarin aragtirmaci disinda kimse ile paylasilmayacagi ve bilimsel
yayinlar disinda herhangi bir amacla kullanilmayacagi da beyan edilmistir. Tiim bu
bahsedilen dnlemler Ek 2’de sunulan Arastirmaya Goniilli Katilim Formunda oldugu
gibi yazili olarak belirtilmis ve goriismenin basinda hem katilimci hem de aragtirmaci

tarafindan imzalanmastir.

Arastirmaya katilan iki yabanci uyruklu katilimcidan birinin Tiirkgesi yeterli
oldugu i¢in goriisme Tiirkce yapilmistir. Fakat diger yabanci uyruklu katilimcinin
Tiirkgesi yeterli olmadig igin gdriisme arastirmaci tarafindan Ingilizce yiiriitiilmis,
daha sonra Ingilizce 6gretmeni olan arastirmaci tarafindan Ingilizce olarak desifre

edilip Tiirk¢eye ¢evrilmistir.
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3.6. VERILERIN ANALIiZi

Veri analizi, “aragtirmaci tarafindan toplanan verilerin anlamini disar1 aktarma;
insanlarin ne sdyledigini, arastirmacinin ne gordiigiinii ve okudugunu birlestirme;
indirgeme ve yorumlama siirecidir” (Merriam, 2013, s.167-168). Bu nedenle
katilimcilarin izniyle kayit altina alinan goriismeler analiz edilmek iizere arastirmaci
tarafindan yaziya aktarilmis ve veriler satir satir okunarak arastirmanin amaci

cercevesinde temalara gore gruplandirilmistir.

Elde edilen verilerin analizinde nitel analiz tekniklerinden igerik analizi
kullanilmistir. Patton (1990, s.381) icerik analizini “verilerin tanimlanmasi,
kodlanmas1 ve kategorize edilmesi siireci” olarak agiklamaktadir. Bu siirecte 6zelden
genele gecis anlamina gelen tlime varimsal analiz kullanilir (Lichtman, 2010, s.5),
diger bir deyisle toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektiren bu ¢esit
bir ¢caligma sonucunda Onceden belirgin olmayan temalar ve boyutlar ortaya ¢ikar
(Yildirim ve Simsek, 2016, s.239). Bu noktada 6nemli olan birbirine benzer verilere
iliskin kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iliskileri degerlendirerek okuyucunun
anlayacag sekilde yorumlamaktir. Ayrica igerik analizi siirecinde fazla sayida veri
setini analiz etmeye ¢aligsan arastirmacinin temalar1 belirlerken kavramsal ¢ergeveyi,
aragtirma sorularin1 ve veri setlerinde aradiginin ne oldugunu unutmamasi gerekir

(Patton, 1987, 5.145).

Bu calismada bu hususlara dikkat eden arastirmaci, igerik analizi yaparken
stirastyla 1) verilerin kodlanmasi, 2) temalarin bulunmasi, 3) verilerin kodlara ve
temalara gore diizenlenmesi, 4) bulgularin yorumlanmasi, 5) raporlastirma (Strauss ve
Corbin, 1990) asamalarin1 gergeklestirmistir. Arastirmada izlenen veri analiz siireci

Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2. Veri Analizi Siireci

Gorilismelerin ses
kayitlarinin

Taslak
kategorilerin ve

kategorilerin
olusturulmasi

Kategorilere
dayanarak taslak

olusturulmasi

Arastirma
sonuglarinin
yazilmasi

dinlenmesi —

Gorusme verisinin
bilgisayarda yaziya
dokilmesi

Yazil goriisme
verilerinin Word
Uzerinde okunarak
diizenlenmesi

alt- _

Anlamli verilerin

kodlanmasi

Yazili gériisme
verilerinin giktisinin
alinarak anlaml
verilerin saptanmasi
amaciyla tekrar
okunmasi

temalarin —

Taslak temalarin
kontrol edilmesi
ve
kesinlestirilmesi

Temalarin arastirma
sorulari altinda
dizenlenmesi

Temalara gore
verilerin
betimlenmesi,

ahintilarin yapilmasi,
orneklerin verilmesi,

actklanmasi,
yorumlanmasi

Temalara gore
verilerin
duzenlenmesi

Veri analizi siirecine baglamadan once bilgisayarda yaziya dokiilen ses kayitlar

katilimer teyidi almak amaciyla e-posta yoluyla katilimecilara gonderilerek onaylari

istenmistir. Bu asamadan sonra gerekli diizenlemelerin yapildig: veri setleri metinlere

asina olabilmek, veri hakkinda genel bir fikir elde edinebilmek ve katilimcilarin

deneyimlerini 6ziimseyip parcalarla biitiin arasinda baglanti kurabilmek i¢in (Giorgi,

1997, s.238; Patton, 1987, s.145) arastirmaci tarafindan birka¢ defa dikkatle
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okunmustur. Arastirmact okuma yaptigi sirada veri setinin yanlarina notlar almis,
boylece alanyazinda vurgulanan uluslararasilasmanin boyutlarint géz Oniinde
bulundurarak katilimcilarin sozciiklerinin altinda yatan anlamlar1 ¢ikarmaya c¢aligsmis

ve kodlama islemine ge¢mistir. Sekil 3°te siirecle ilgili 6rnek goriilmektedir.

Sekil 3. Veri Setinin Okumalarma Dair Ornek
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Benzer anlamlar ifade eden kodlardan kategoriler olusturmak i¢in Patton (1987,
s.151) hem alanyazinda geg¢en kavramlardan (teorik / etic category) hem de
literatiirdeki kavramlarin yetersiz kaldigi durumlarda katilimcilarin dogrudan ifade

ettigi kavramlardan ya da kullandigi tanimlayicit kelimelerden (emic category)
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yararlanilabilecegini belirtmistir. Bu baglamda, aragtirmaci her iki yontemi de
kullanarak etik ve emik kodlar1 bir araya getirerek tematik kodlama ydntemi ile
temalar olusturmustur. Daha sonra tez danismani ve baska bir alan uzmanu ile veriler
ve ortaya ¢ikan kodlar, kategoriler ve temalar paylasilmis ve kodlayicilar aras1 goriis
birligi saglamak amaciyla fikir aligverisinde bulunulmustur. Elde edilen tema, kategori

ve alt-kategorilerle ilgili detayli bilgilere bulgular boliimiinde yer verilmistir.

3.7. GECERLILIK VE GUVENIRLIK

Bir arastirma nicel ya da nitel olsun aragtirma sonuglarinin bilimselliginin kabul
edilebilmesi igin gegerlilik ve giivenirlik stratejilerinin uygulanmasi son derece
onemlidir. Nicel arastirmalarda kullanilan gecerlilik ve giivenirlik terimleri yerine
Lincoln ve Guba (1985, s.300) nitel arastirmalar i¢in “inandiricilik, 6zgilinliik,

aktarilabilirlik, giivenilebilirlik ve onaylanabilirlik” terimlerini kullanmislardir.

Veri toplama ve analiz siirecini aragtirmacinin bizzat kendisinin yiirlitmesinin
nesnellik ac¢isindan tehdit olarak algilandigi nitel arastirmanin gecerliligini ve
giivenirligini arttirmak i¢in Creswell ve Miller (2000, s. 126-129) en ¢ok kullanilan
dokuz stratejiyi bakis acist ve paradigma perspektifinden olusan iki boyutlu bir

cercevede sunmuslardir (Tablo 3).
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Tablo 3. Creswell ve Miller’in Gegerlilik Cergevesi

Paradigma / | Post-pozitivist Yapilandirmaci Yorumlamac
bakis agis1
Arastirmaci | Cegitleme Olusturulan kategon ve | Aragtirmacimn ven
bakis agcis1 | (mriangulartion) temalarla uyugmayan analizini etkileyebilecek
kamtlarin aragtinlmasi | inang, deger ve
(disconforming onyargilanim betimlemes:
gvidence) (Researcher reflexivity)
Katihmci Veri setinin Aragtirma alaminda Katihmcilann aragtirmaci
bakis acisi katilimecilara teyit | uzun zaman gecirme olarak siirecte ver almasi
ettirtlmesi (member | (prolonged (Collaboration)
check) engagement in the
Jfield)
Okuyucu Verilerin aragtirma | Katilimcilar ve temalar | Venlenn ve analiz
bakis agis1 | siirecine dahil ile 1lgli detayl sonuglanmn aragtirmayi
olmayan kigilerce | bilgilenn venlmes: ve aragtirilan olguyu bilen
degerlendinilmes: | (thick, rich description) | kagiler tarafindan
(audit trial) degerlendinlmes: (Peer
debriefing)

Kaynak: Creswell, J. W. ve Miller D. L. (2000). Determining validity in qualitative
inquiry. Theory into Practice, 39:3, 124-130. (aktaran: Tiiliibas, 2017, s.139).

Mevcut caligmanin gegerlilik saglanabilmesi igin cesitleme, katilimcer teyidi,
aragtirma siirecine dahil olmayan kisilerce verilerin degerlendirilmesi, zengin ve
yogun betimleme, arastirmacinin Onyargilarinin ve diinya goriisiiniin yansitilmast,
verilerin ve analiz sonuglarinin aragtirmayi ve arastirilan olguyu bilen kisiler

tarafindan incelenmesi stratejilerine basvurulmustur.

Coklu ve farkli veri kaynaklarmin ve veri toplama yodntemlerinin
cesitlendirilmesi olan (Creswell ve Miller, 2000, s. 127) cesitleme stratejisi bu
arastirmada maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu
baglamda katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumun devlet veya vakif {iniversitesi olmasi,
caligma siireleri, mezun olduklar1 boliim ve calistiklar1 birim / unvanlar1 agisindan

cesitlilik ve farkliliklar aranmustir.

Aragtirmanin inandiricihigin artirmak amaciyla Lincoln ve Guba (1985, s.314)
tarafindan “en kritik teknik™ olarak belirtilen katilimer teyidi stratejisi uygulanmistir.
Gortigmeler katilimcilarin yazili onay1 alinarak kayit cihazi ile kaydedilmis ve ses
kayitlar1 desifre edildikten sonra katilimcilara elektronik posta yoluyla iletilmistir.

Eklemek veya cikarmak istedikleri yerler varsa gozden geg¢irmeleri istenmistir.
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Katilimcilardan herhangi bir olumsuz doniis olmadan veriler onaylandiktan sonra

goriismeler analiz i¢in degerlendirme siirecine alinmistir.

Arastirmaci, veri setini once kendisi kodladiktan sonra ortaya c¢ikan kod,
kategori ve temalar1 tez danigsmani ile paylasmistir. Diger yandan, baska bir alan
uzmaniyla veriler ve kodlar paylasilmis ve ortaya ¢ikan ilk bulgulara iligkin onerileri
alinarak akran incelemesi ve dis denetim (Creswell, 2016, s.251-252) stratejilerine
basvurulmustur. Karsilikli degerlendirmeler sonucunda kategori ve temalara son hali
verilmigtir. Boylece arastirmanin giivenirliginin saglanabilmesi i¢in ses kayit cihaziyla
kaydedilip yaziya aktarilmis verilerin analizi asamasinda birden fazla kodlayicinin
kullanilmasma dayanan kodlayicilar arasi goriis birligi (Creswell, 2016, s. 253)

stratejisi de gerceklestirilmistir.

Arastirmanin aktarilabilirligini saglamak i¢in, arastirma siirecini ayrintil sekilde
aciklayan zengin ve yogun betimleme stratejisi kullanilmistir. Yildirim ve Simsek
(2016, 5.282) ayrintili betimlemeyi “ham verinin ortaya ¢ikan kavram ve temalara gore
yeniden diizenlenmis bir bicimde okuyucuya yorum katmadan ve verinin dogasina
miimkiin oldugu Ol¢iide sadik kalinarak aktarilmasi” olarak tanimlamislardir. Bu
dogrultuda, aragtirmanin yiiriitiildiigii tiniversiteler ve katilimcilarin demografik
ozellikleri, 6rneklem tiirii, verilerin toplanmasi, veri analiz siireci detayl1 bir sekilde
paylasilmis, elde edilen bulgular1 desteklemek amaciyla yorumdan kacinilarak

katilimcilarin s6zleri dogrudan alint1 olarak verilmistir.

3.8. ARASTIRMACININ ROLU

Arastirmacinin Onyargilariin ve diinya gorligiiniin acgiklanmasi stratejisinin
“arastirmaciin roli” bashig atlinda ayr1 bir boliimde agiklanabilece§ini Oneren
Creswell ve Miller (2000, s.127) bu strateji ile arastirmacinin, “calismanin yaklasimini
ve yorumlarint sekillendiren ge¢mis deneyimlerine, egilimlerine, Onyargilaria ve

oryantasyonlarina iligkin” yorumlarda bulundugunu belirtir (Creswell, 2016, s.251)

Nitel arastirmalarda, arastirmacinin Onyargilarinin ve diinya goriisiiniin
okuyucuya yansitilmamasi ¢ok onemli hatta “zorunludur ¢iinkii konu ve siireg

hakkinda deneyim ve bilgiye sahip olan aragtirmac1” (Lichtman, 2010, s.20) ¢alistig1
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konuyla ilgili edindigi olumlu ya da olumsuz bilgi ve yargilarini1 baskilayamazsa
ortaya ¢ikan aragtirmanin yanli olmasi kacinilmaz olacaktir. Bu nedenle, arastirmact
goriismeler sirasinda katilimcilar1 Onyargisiz dinleyerek miidahale etmekten ve
yonlendirmekten kaginmis, katilimcilarin yeterince net ifade etmedigini diistindiigii
cevaplar yoruma agik kalmasin diye tekrar agiklamalarini istemistir. Katilimcilarin
izni ile ses kayit cihazi ile kaydedilen goriismeler desifre edilerek arastirmaci
tarafindan kendi egilimlerini en aza indirgemek amaciyla dnyargilarini arka planda

tutma gayreti i¢inde analiz edilmistir.

Arastirmaci, veri analiz siirecinde bilgi ve Onyargilarini  yorumlara
yansitmamaya gayret etmistir fakat literatiir taramasi siirecinde uluslararasilagma ile
ilgili okudugu alanyazin ¢ogunlukla Avrupa ve Amerika kaynakli oldugu icin
arastirmact siire¢ iginde konu hakkinda olumlu fikirler edinmis olabilir. Ayrica,
arastirmacimin 12 yildir ¢alistigit kurumda uluslararasi Ogrenciler ve Ogretim
elemanlariyla olan temasmin ve kendi egitim ve is hayatina katki saglamak icin
yurtdisinda katildigi kurslardaki uluslararasi sinif ortamindan edindigi tecriibelerin
istemeden de olsa arastirma siirecini etkilemis olabilecegini g6z Oniinde

bulundurmakta fayda vardir.

3.9. KATILIMCI iZNi VE ARASTIRMA ETiGi

Goriigmeler sirasinda arastirmact ile katilimci arasinda iyi bir iliski kurarak
goriismeleri siirdiirebilmek i¢in kisilere saygili olmaya, i1yi olmaya ve adil olmaya
dikkat edilerek ii¢ temel etik prensip (Lindorff, 2010, s.51-59) uygulanmaya

caligilmistir.

Aragtirmanin etik standartlara uygunlugunu (Moustakas, 1994, s.103) ve
katilimcilarin mahremiyetinin korunmasini saglamak i¢in dnemli sayilan Aragtirmaya
Gondillii Katilim Formu her bir katilimeiya goriisme oncesinde verilerek arastirma ile
ilgili bilgilendirme saglamis ve izinleri alinarak karsilikli imzalanmistir. Katilimeilar
formda, arastirmanin temel amaci, aragtirmacinin kim oldugu, arastirma ile ilgili
herhangi bir nedenle iletisime ge¢mek isterlerse ilgili kisilerin iletisim bilgileri (isim

ve e-posta), calismaya goniillii olarak katilmay1 kabul ettikleri, her hangi bir asamada
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katilmaktan vazgegmekte 6zgiir olduklari, izinleri dahilinde goriismelerin ses kayit
cihazi ile kaydedilecegi, elde edilen bilgilerin gizliligine 6nem verilecegi, bilgilerin
sadece bilimsel amacl kullanilacagi ve goriismenin siirecegi tahmini zaman

konusunda bilgilendirilmislerdir.
Arastirmaci ayrica katilimeilarin bilgilerinin gizli tutulmasi igin takma isimler

kullanarak goriismelerin sesli ve desifre edilmis kayitlarin1 sadece kendisinin

kullandig sifreli bir bilgisayarda muhafaza etmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Aragtirmanin  bu bdliimiinde, iiniversitelerin uluslararasilasma siirecinde
karsilastiklar1 engellere ve karsilagilan engellere iligkin {iniversite ve devlet politikasi
kapsaminda gelistirilen stratejilere iliskin elde edilen tema, kategori ve alt-kategoriler
sunulmaktadir. Icerik analizi teknigiyle ¢ziimlenen verilerden iki tema ve bu
temalara iliskin ¢ok sayida kategori ve alt-kategoriler ortaya ¢ikmistir. Elde edilen
tema, kategori ve alt-kategorilere Tablo 4’te verilmistir. Tema, kategori ve alt-

kategorilere iligkin kod tablosuna da Ek 3’te yer verilmistir.
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Tablo 4. Universitelerin Uluslararasilasma Siirecinde Karsilastiklar1 Engellere

ve Universite ve Devlet Politikas1 Olarak Gelistirilen Stratejilere iliskin Tema,

Kategori ve Alt-kategoriler

Temalar Kategoriler Alt-Kategoriler
Engeller Akademik Dil
Miifredat
Ekonomik Biit¢e Sikintilar
Biirokratik Devlet Dairelerinde Yasanan Sorunlar
Universitelerde Yasanan Sorunlar
Kurumsal Merkezi Yap1 Eksikligi
UIO Orgiit Yapist
Orgiitiin Uluslararasilagmaya Bakisi
Sosyo-kiiltiirel Tutum
Kiiltiirel Farkliliklar
Evde Uluslararasilagsma
Demografik Ogrenci Profili
Stratejiler Akademik Ogrenci ve Ogretim Eleman1 Hareketliligini Arttirma
Ingilizcenin Rolii
Uluslararasi1 Smavlardan ve Uluslararasi Siralamalardan
Yararlanma
Ekonomik Ust Yonetim Destegi
Biirokratik UIO Destegi
Dil Bilen Idari Personel Istihdami
Kurumsal Merkezi Yapt Olusturulmasi

Sosyo-kiiltiirel

Uluslararasilasma Vizyonuna Sahip Olma
Uluslararasilasma Hareketliligini Arttirma
UI0 Orgiit Yapisinin Iyilestirilmesi
Iletisim Aglarinin Gelistirilmesi

Oryantasyon
Destek Hizmetler
Evde Uluslararasilagma

Tema, kategori ve alt -kategorilerin sunumunda katilimcilarin ifadelerinden

dogrudan alinti yapilarak i¢ gilivenirlik saglanmaya c¢alisilmistir. Bu siiregte

katilimcilar ile birlikte imzalanan Katilimer izin Formunda (Ek-2) belirtildigi iizere,

katilimcilarin kimligini gizlemek amaciyla katilimcilar i¢in kodlar belirlenmis ve

dogrudan alintilarin sonuna bu kodlar eklenmistir. Gizliligin saglanabilmesi i¢in

arastirma kapsaminda goriismelerin yapildigi 7 {iniversitenin isimleri kullanilmayip
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{iniversitelere de kodlar verilmistir. Bu baglamda UIO ¢alisanlarmm ¢alisma
grubundaki hangi liniversiteden oldugu ve o kurumda arastirmaya katilan kaginci kisi
oldugu temel almarak kodlar verilmistir (Ornek: K1-A: A iiniversitesinden katilan

birinci katilimci; K2-B: B iiniversitesinden katilan ikinci katilimci).

4.1. ENGELLER

Arastirma  sonucunda elde edilen temalardan ilki iiniversitelerin
uluslararasilagsma siirecinde karsilastiklart engellerdir. Bu baglamda katilimcilar
tiniversitelerin akademik, ekonomik, biirokratik, kurumsal, sosyo-kiiltiirel ve

demografik engellerle karsilastiklarini ifade etmislerdir.

4.1.1. Akademik Engeller

Katilimcilarin verdigi cevaplara uygulanan igerik analizi sonucunda akademik

engeller arasinda dil ve miifredat ile ilgili bulgulara ulagilmistir.

4.1.1.1. Dil

Katilimcilar iiniversitelerin uluslararasilasma siirecinde karsilastigi akademik
engeller arasinda ilk olarak dil engelinden bahsetmislerdir. Universitelerde gorev
yapmakta olan 6gretim elemanlarinin, Ingilizce agilan dersleri Tiirkce anlatmasi
uluslararasi 6grencilerin iletisim kurmakta ve dersleri anlamakta sikintilar yasamasina
neden olmaktadir. Katilimcilar, 6gretim elemanlarinin dil yeterliliginin diigiik diizeyde
olmasi nedeniyle uluslararas1 6grencilerin ders secimi ile ilgili akademik anlamda

sorunlar yasadiklarinda konuyu UIO’ya tasidiklarini vurgulamislardir.

“Buradaki %30 béliimlerde dersler tam Ingilizce islenmiyor. Sadece
Ingilizce égretmenligi ya da Ingiliz Dili ve Edebiyat: béliimii Ingilizce
egitim veriyorsa bizim disaridan 6grenci, hoca ¢ekmemiz zor.” (K2-

E)
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“Mesela Tiirk dis politikast anlatan hocanin dersinde ister istemez
tartisma Tiirk¢eye evrilebiliyor hukukta da ayni sekilde. Dersin
konusuna baglh olarak, tartismalar ister istemez Tiirkgeye
evrilebiliyor. Bu durumda da yabanci 6grenci Tiirkge bilmiyorsa dersi

anlamiyor, ofise gelip bize sikdyet ediyor.” (K3-D)

“Dersin Ingilizce anlatilmamas: Tiirkiye deki tiim iiniversitelerde
sorun. Ben 6grenciyken de éyleydi. %100 Ingilizce egitim veren yerler
de bile sorun. Ben %100 Ingilizce egitim veren bir iiniversitede
okudum, orada bile ilk haftadan hocalar, sinifta tamam yabanci
ogrenci yok, ben dersi Tiirkce anlatmaya karar verdim ya da yabanci
ogrenci var bir tek 6grenci var sen miimkiinse baska bir ders se¢ biz

bu dersi Tiirkce yapalim diyordu.” (K1-B)

Aym katilimci, konuyu daha iyi ifade etmek i¢in ana dili ingilizce olup
Tiirkiye’de iiniversite egitimi almaya gelen bir 6grencinin yasadigi bir sorundan

bahsetmistir.

“Kagit iizerinde hocamin “’Ingilizce bilgisi var’’ ama derste ogrencinin
anlayabilecegi seviyede yok ve sistemde o ders Ingilizce alinabilir
goriiniiyor. Bir kere Ingiltere’den ogrenci geldi. Dersler Ingilizce
anlatilmasina ragmen ogrenci dersleri anlamiyorum dedi. Tiirk
ogrenciler soruyor anlamadiklar: yerleri, hoca Tiirk¢ce anlatiyor ama
Ingiliz 6grenci anlamiyor. Dersin kalitesi acisindan da hicbir sey ifade

etmiyor bana dedi.” (K1-B)

Derslerin Ingilizce islenmemesinin sadece Tiirkiye’de yasanan bir sorun
olmadig1r degisim programlari ile yurtdisina giden Tiirk 6grencilerin de derslerin
Ingilizce anlatilmamas ile ilgili sorunlar yasadigi katilimcilardan biri tarafindan

belirtilmistir.

“Bizim o&grenciler de Portekiz’e, Ispanya’ya gidiyor. Oralarda

Ingilizce bilen hocalar bulmak zor. Artik son noktada édev
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hazirlatryorlar. Sen odev hazirla odevini degerlendirecegim diyen,
ders yapmayan, ayda bir toplamip yapan hocalar olmus. Bizim

ogrenciler yakindi bu durumdan.” (K1-E)

Ogretim elemanlarinin kendini dil konusunda yetersiz hissetmesinin personel
hareketliligi programlarini olumsuz etkiledigi ve egitim vermektense egitim almak
amacli programlara katilmaya yonelmelerine sebep oldugu katilimcilar tarafindan

belirtilmistir.

“Gegen yil 7 kisilik kontenjan agmistik ders vermeye 8 kisi basvurdu
8’ini de génderdik bizim personel hareketliliginde ekstra biitceyi
miimkiin olduk¢a kullaniyoruz. Az bir rakam ama Ulusal Ajans'in
verdigi bir hibe. Bir de 8 kigi basvurdu oraya. 12 kisi basvursaydi
12'sini de gonderecektik. Hocalarimiz ders vermeye ¢ekiniyorlar ama

egitim almak igin 34-35 kisi basvurdu.” (K2-E)

“Personel hareketliligi hem hibelere baglidir hem de kendi hocamizin
Ingilizce dil yeterliligine baghdir. Akademik kadronun kabiliyetli
olmasi gerekir, istekli olmasi gerekir, kendisinin yurtdisinda
akademik ¢alismalart itibari ile zaten networkiiniin olmasi gerekir.
Yani 6grenci hareketliligini idari olarak yaparsiniz ama akademisyen
hareketliligini daha ziyade organik olarak akademisyenlerin kendi
aralarindaki baglardan kaynaklanmir. (...) Zaten o standartta hocaniz
olsa sakir sakir Ingilizce konusuyor, yurt disinda konferanslara
katulryor, kendi disiplininde bir siirii orgiite iiye, c¢esitli yayin
kurullarinda yer alyyor bilimsel komitelerde, konferanslarda yer alsa

zaten kendi gidiyor geliyor olur. Bazi sorunlar sistematik.” (K1-C)

“Egitim almaya gitmek isteyen ¢ok. Ders vermeye gitmek isteyen
sayist sumrl. O da muhtemelen Ingilizce anlatmak zorunda
kalacaklart igin dersleri, ¢cekimser davranvyorlar ama egitim almada

ciddi bir istek var.” (K1-E)
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Dil konusunda yasanan sorunlarin sadece Ogretim elemanlarinin
yetersizliginden degil, ayn1 zamanda Tiirk veya uluslararas1 6grencilerin yabanci dil

yetersizliginden de kaynaklandigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

“Bazi iiniversitelerde hoca der, dersin icerisinde bazi kisimlar1 Tiirkce
anlatacagim sen dersten sonra gel Ingilizce anlatayim. Bu da sikinti
yaratabiliyor  ¢iinkii  dersteki ~ Tiirk  Ogrencilerin  Ingilizce
anlamamasindan dolay: ders Tiirkge islenir, sonra hoca bir de Ingilizce
anlatir. Tiirkiye 'de bu devlet iiniversitesi olsun vakif iiniversitesi olsun
genel bir sikintidwr. Tiirk ogrencilerin yabanct dil anlamamasina ¢oziim
bulunmugs gibi gériiniiyor ama o noktada bile yabanci ogrenciler
acisindan bakildiginda onlar igin sorun oluyor, ders icerisinde dersi
arkadaglariyla birlikte grup olarak algilayamiyor. Derse gitmesine
gerek kalmiyor. Simif ortamini yasayamiyor. Bu UIO’larin ugrastigi
genel bir sorundur.” (K1-B)

“Avrupa’da Erasmus yapmak kolay, bizim gibi ¢ok segici degiller.
Mesela Ispanyol égrenci geldi. Ne Ingilizce biliyor ne Tiirkge. Cocuk
gelmis bir de Sumif Ogretmenligi boliimiine, Ingilizce Ogretmenligine
aldik. Hadi biitiin derslerini saydiralim dedik, intibaklar: yapilacak
falan. Derste Ingilizce konusuyoruz onu anlamiyor. Normalde
hepsinden kalmasi lazim ama inisiyatif altyoruz, su dersin karsilig ne,

sunu almigtir, gecmistir diyoruz.” (K2-E)

4.1.1.2. Miifredat

Katilimcilar uluslararasilagsma siirecinde iiniversitelerin yasadigi bir diger
akademik engel olarak miifredati yani ders igeriklerini gdstermislerdir.
Uluslararasilagsma siirecinde miifredatin yalnizca ev sahibi iilkeye odakli olmasi, daha
kiiresel ve tiim kiiltiirlerden bireylere hitap etmemesi katilimcilar tarafindan

vurgulanan ve ¢oziilmesi beklenen akademik engellerden biridir.
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“Yapilan arastirmalarda insanlarin uluslararasilasmaya bakusi,
tiniversitenin uluslararasilasma hedefleri konusunda Tiirkiye ¢ok ¢ok
geride. Mesela Avusturalya’da UIO sosyal bilimler fakiiltesinin biitiin
boliimlerine sizin ders icerikleriniz Avusturyali 6grencilerine yonelik,
uluslararasi1 malzeme kullanmiyorsunuz, kullandiginiz kitap ve
makaleler uluslararasi degil, hepsi Amerika, Ingiltere béyle olmaz,
derslerinizin igeriklerinizi degistireceksiniz deyip akademisyenlerine
vaptirimda bulunmuglar. Derslerinizi uluslararasi diizeyde anlatin
demigler. Cok Anglo-Sakson anlatiyorsunuz derslerinizi, diinya tarihi
anlatiliyorsan Afrikali yazarlar da kullan tarzinda. Bunu Tiirkiye 'de
vapmaniz s6z konusu bile olamaz. Dersi Tiirk¢e anlatiyormugsunuz
dedigimiz de bile sorun oluyor, hocaya ders icerigini degistir desem

herhalde yarin isten kovarlar.” (K1-B)

“Cok kiiltiirlii bir ortam yaratmak ogrenci doldurdum hadi oldu ¢ok
kiiltiirlii, olmuyor. Onunla ilgili olarak akademik olarak da biraz daha
bilingli yapmak lazim. Miifredatta da uluslararasilasma Tiirkiye'de
¢ok iyi bilinen bir sey degil. Akademik icerigi buna uygun hale
getirmek, ogretim metotlarint buna uygun hale getirme konusunda

basarili degil Tiirkiye. Daha bu konunun farkinda bile degil.” (K1-C)

Aym katilimei, uluslararasilasma siirecinin sadece Ingilizce konusmaktan
ibaret olmadigini, uluslararasi Ogrencilerin bulundugu siniflarda miifredatin tiim
kiiltiirlere hitap edecek sekilde uluslararasi igeriklerle diizenlenmesi gerektigini de

vurgulamistir.

“Ama uluslararasi egitim ogretim ortami igin, egitim o6gretim
metotlarinizi, ol¢me degerlendirme metotlarinizi, yani sadece
hocalarin  Ingilizce konusmas: meselesi de degil bu. Derste
ogrettiginiz icerikleri ona gore uyarlamak gerekir. O konuda bilingli
caba Tiirkiye'de heniiz yoktur. Uluslararasi o6grenci festivali
diizenlemekle is bitmiyor o isin idari boyutu. Uluslararast iliskiler

derslerinizde gercekten karsilastirmali bir sey var mi? Bolgesel
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calismalar ya da yabanci dil egitimi anlaminda neredesiniz? Biligim
teknolojilerini uluslararast ogrencilere, onlarin adaptasyonu ve
akademik basarisit anlaminda iyi kullaniyor musunuz? PowerPoint
slaytlart koymakla olmuyor. Sinifinizin yarist uluslararasi ogrenciyse
asag1 yukart %90 icin Ingilizce zaten ikinci iigiincii yabanct dilse
nasil egitim oOgretim yapmalisimiz?  Swnifta tartismalart  nasil
arttirmalisimiz? Biitiin bunlar egitim bilimleri anlaminda ozellikle
calisilmali ondan sonrada itiniversitenin egitiminden ogretiminden
sorumlu akademik yonetim tarafindan planlanarak biitiin fakiiltelere

yayginlastirilmali. Isin o kismini heniiz konusan dahi yok.” (K1-C)

Miifredat ile ilgili yasanan engellerden digeri ise ders igeriklerinin denkligidir.
Katilimeilardan biri aslinda uluslararasilagsmay1 arttirmak amaciyla ders igeriklerinin
denkligi konusunda kolayliklar saglandigini ama bu kolayliklarin 6grencinin almasi
gereken egitimi tamamlamiyor olmasina neden oldugunu vurgulamistir. Hareketlilik
programlarina katilan grencilerin gittikleri {liniversitelerde aldiklar1 dersleri bolim
dis1 olsa da kendi iiniversitelerindeki derslerle eslestirme siirecinde kararin
tiniversiteden iiniversiteye degisiyor olmasinin egitimin niteligi agisindan tartismali

oldugunu belirtmistir.

“Ogrenci siyaset boliimiine geliyor ama alabilecegi hi¢ ders yok, o
noktada ogrencinin farkly boliimlerden ders alma hakki var. Ona
yakin Uluslararas: Iliskiler béliimii var orada da Ingilizce dersi varsa
ya da agilabiliyorsa oradan ders alabiliyor. Normalde Ingilizce yoksa
o o6grencinin bu boliime gelemiyor olmasi gerekir ama hi¢bir yerde
boyle degil. (...) Ogrenci gelip de benim fizige ilgim var, ben fizik
sececegim dediginde orada devreye giren sey karsi kurumun senin
aldigin o dersleri tanyip tamimamasi. Sen geldin siyaset bilimine,
diyorsun ki fizikten 3 tane ders segcecegim. Bunu gittigimde boliimiime
tanitacagim. Universiten bunu taniyorsa problem olmuyor ama o
noktada nitelik devreye girmiyor. Tamam amag vizyonu geligsin ama
aslinda bu ogrenciler egitim hareketliligi icin gidiyorlar, orada bir

seyler de ogrenmesi lazim.” (K1-E)
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4.1.2. Ekonomik Engeller

Universitelerin uluslararasilasma siirecinde karsilasilan ekonomik engeller igin

katilimcilar yalnizca biitge sikintisindan bahsetmislerdir.

4.1.2.1. Biitce Sikintisi

Katilimcilarin vurguladiklar tek ekonomik engel biitge sikintisidir. Katilimcilar,
vakif Universitelerinin har¢ geliri olmasina karsin devlet tniversitelerinin Grgiin
Ogretiminden herhangi bir iicret almamasinin ve devlet iiniversitelerine ayrilan
biit¢elerde uluslararasilagsma i¢in ayr1 bir biitge olmamasinin devlet tiniversitelerinin
uluslararasilagma siirecini yiiriitmesini ekonomik olarak zorlastirdigindan ve bunun

i¢in bir ¢dziim bulunmasinin gerekliliginden bahsetmislerdir.

“Ekonomi Bakanligi fuarlara katildigimizda bunun belli bir kismini
karsilyor fakat acentelere verdigimiz komisyonlara destek vermiyor,
bu nedenle devlet tiniversiteleri acentelerle ¢ok ¢alismiyorlar ¢iinkii
komisyon veremiyorlar. Devlet iiniversiteleri orgiin ogretim igin harg
almadigindan doner sermayeden 6deme yapamiyor. Bana ogrenci
6000 $ har¢ odiiyor ben acenteye %15 komisyon veriyorum ama

devlet tiniversitesi bunu yapamuyor ¢iinkii dyle bir geliri yok.” (K2-C)

“Fuarlara gidebilecek giiciimiiz varsa gidiyoruz ¢tinkii biitce
kesintilerinde ¢ok etkiledik pek ¢ok devlet iiniversitesi gibi. 2016 da
pek ¢ok yere gittik ama gecen sene gidemedik, oniimiizdeki yil
gidemeyecegiz. O zamanda tanitim yapamiyorsunuz. Pek ¢ok devlet
tiniversitesi bunu yasiyor, bakanliktan destek azaldi. Siz 1000 ogrenci

getirseniz de iiniversite biitcesini etkilemiyor, dogrudan devlete

gidiyor.” (K1-G)

“Konaklama, ulasim gibi konulardaki sikintilarini (...) ¢ozme

konusunda bizim tiniversitemizin hakikaten ¢ok girisimleri oldu. Ama
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kaynak sikintist oldugu icin simirli yapabildik. Keske daha ¢ok
yapabilseydik.” (K1-E)

“EURIE zirvesine Ingiltere’den gelen bir katilimci sunumunda
tiniversite biitcemizin 1/3’tinti uluslararasilasmaya harciyoruz, bu
yiizden ¢ok eski bir iiniversite olmamamiza ragmen siralamalarda
yukaridayiz, ogrenci ¢ekme orammiz yiiksek, uluslararasilasma
yiizdemiz yiiksek dedi. Bizde su an harcamalar yapilasmaya, binaya,
laboratuvara, yola, tesise, teknolojiye yapiliyor.
Uluslararasilagmanin ekonomiye katki saglamasi icin biit¢e ayrilmasi
lazim, biz ne iilke ne iiniversiteler olarak heniiz o biitceleri

ayiramiyoruz.” (K1-F)

4.1.3. Biirokratik Engeller

Katilmeilar  biirokratik engeller arasinda devlet dairelerinde yasanan

sorunlardan ve iiniversitelerde yasanan sorunlardan bahsetmistir.

4.1.3.1. Devlet Dairelerinde Yasanan Sorunlar

Uluslararasilasma siirecinde {iniversitelerin yasadigi biirokratik engellerin
basinda devlet dairelerinde yasadiklar1 sorunlar gelmektedir. Katilimcilar, uluslararasi
Ogrencilerin go¢ idaresi, vergi dairesi gibi devlet kurumlarindaki islemlerini
halledebilmek i¢in, o birimlerdeki personelin dil yetersizliginden ve devlet
dairelerindeki prosediirlerin yabancilara kolaylik saglayacak sekilde diizenlenmiyor

olmasindan dolay1 sorunlar yasandigindan bahsetmislerdir.

“Biirokrasiden sikayet ediyorlar genellikle sadece derslerin Tiirkge
olmasindan,  insanlarin  Ingilizce  konusmamasindan  degil
biirokrasiden sikayet ediyorlar. Ciinkii sonugta buraya ya bir donem
va bir akademik sene boyunca geliyorlar, geldiklerinde ¢esitli vize ve
ikamet tezkeresi prosediirleri var (...) ama kesinlikle biirokrasiden

sikayetciler ozellikle ikamet tezkeresi bagvurulari konusunda Gég¢
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Idaresi’'nde. Ikametlerin gelmesi uzun siirdiigii icin sikayet ediyorlar.
(....) Erasmus dgrencisi olarak derslere katiliyorsun, yerel olarak
sehri tantyorsun tamam ama seyahat etmek de istiyorsun. Christmas
donemi geliyor, Noel Tatili geliyor, dogal olarak ailelerinin yaninda
olmak istiyorlar, bazi zamanlar da ikamet zamaninda gelmedigi i¢cin
ctkamuyorlar, 6zel olarak gog¢ idaresi araciligiyla bir giris ¢ikig
sertifikast almalart gerekiyor, onun i¢in biraz prosediir gerekiyor.

Diger iilkelerde boyle seyler yasanmiyor.” (K3-C)

Katilimcilar ayrica, devlet dairelerindeki biirokratik islemler sirasinda yasanan
sorunlarin 0 birimlerde c¢alisan personelin yabanci dil yetersizligi nedeniyle de

zorlagtigini belirtmislerdir.

“Tiirkiye 'de ozellikle dil ¢ok ciddi problem oluyor 6grenciler igin.
Hayatin her alaninda bu sadece tiniversite sinirlari igerisinde degil
yapmalar: gereken devletle ilgili siireclerde de gecerli. Ikamet
suregleri  Tiirkiye’de  ¢ok  karmasiktir.  Normal  ogrencinin
halletmesinden daha ¢ok karmasik diyebilirim. O konularda yardima
ihtiyact olanlar oluyor. Tiirkiye’'de yasiyorsunuz sizi alsam gitsem
ikamet icin siz bile emniyete gitmeye c¢ekinebilirsiniz. Vergi
dairelerine de oyle. Vergi numarasi, sigorta numarast almasi

gerekiyor. Bu tiir devlet konularinda sorunlar oluyor.” (K1-B)

“Ogrenci geliyor diyorsun ki; Milli Egitim'e gideceksin denklik
alacaksin, oradan emniyete gideceksin, oradan surada noter var.
Osrenci Tiirkiye'de bir gidiyor emniyete Ingilizce bilen yok, gog¢
idaresine gidiyor yine yok, Milli Egitim'e gidiyor, sira diyor ¢tk sirada
bekle. Bizim devlet dairelerimizi biliyorsunuz. Senin bu kadar ¢alisma
vapip getirdigin 6grenciyi... Kolombiya'dan ben bir ogrenci getirdim,
ogrenciyi gonderdik evrakla, git evraklarini hallet gel dedim. Ben geri
donmek istiyorum dedi Kolombiya'dan gelen ¢ocuk. Clinkii

biirokrasiyi biliyorsunuz.” (K2-C)
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4.1.3.2. Universitelerde Yasanan Sorunlar

Katilimcilar, Tiirkiye’nin ve Tiirk tiniversitelerinin uluslararasilagsma politikalari
tam olarak hazir olmadan uluslararasilagsma siirecine hizli bir giris yapmalar1 sonucu

tiniversitelerde yasanan biirokratik engellerden bahsetmisglerdir.

“Tiim paydaslara ihtiya¢ analizi yapilmasi, re-aktif degil pro-aktif
olunmasit lazim. Ongériilii olmak lazim, diinya teknolojiye yéoneliyor
eger uluslararast online programlariniz yoksa geride kalirsiniz ama
en biiyiik problemimiz etkinliklerin yola ¢ikilir kervan yolda diiziiliir

seklinde yapilmasi.” (K1-F)

“Universitenin yapilanma ile ilgili sorunlar: ¢ok fazla var. Sistemler,
siire¢ baslatildiktan sonra olusturuldugu i¢in sorun yasaniyor. Bir
stirii tiniversitenin organizasyon agsamasi daha mantikll bir sekilde
vapilabilir  gibi geliyor bana eger sistemler daha onceden

yvapilandrilirsa.” (K1-B)

Universitelerin  uluslararasilasma  altyapis1  olarak yeterince donaniml
olmamasinin yarattig1 sorunlar arasinda sayilan niceliksel sorunlar ve yeterli sayida
%100 Ingilizce egitim veren program olmamasi katilimcilarin siiregte zorluklar

yasamasina neden olmustur.

“Gelen dgrenci icin Ingilizce ders acilmasi noktasinda sikinti oldu
baslarda. Bizim tiniversitenin egitim dili Tiirk¢e idi o zaman (...) gelen
ogrenci sayisi fazla olmadigi i¢in hoca, 6grencilere birebir ders agmug
oldu. Ders agan hocayr bu anlamda ¢ok fazla tesvik edemedik. Ciinkii
dersi Ingilizce a¢masina ragmen hazirligini ona gore yapmasina
ragmen ne akademik anlamda ne de maddi anlamda ona tesvik

saglayamadigimiz i¢in hocalarin motivasyonunu diisiirdii.” (K1-E)

“Hocalarimizi hareketliligi arttirma noktasinda motive edemiyoruz.

Erasmus koordinatorleri séyle istiyorlar, danigmanlara 2-3 saatlik ek
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ders oOdensin, ekstra para verilsin vs. hakli bir istek bu. Mesela
Erasmus Koordinatorii 15-20 ogrenciyle ugrasiyor gercekten sikintili
isler, dersini de yapacak bu arada. Bunun yani sira derslerin Ingilizce
yapilmasi ya da tamamen Ingilizce egitim veren programlar acilmasi
ile ilgili tiniversitenin alt yapisiyla, ogrenci sayisiyla alakal sikintilar
var. Ingilizce béliim acmak anlaminda hocalarin zaten 100-200
ogrencisi var yeni bir boliim agma taraftar: degiller. Fazla yapisal
sorunumuz var, kadro sorunu var. (...) Fuarda diyecekler ki kag tane
%100 Ingilizce boliimiin var, yok. Verilen hibelerle %100 Ingilizce
béliim acamazsimz. Reklamda da %100 Ingilizce béliimiim yok
vazamiyorsunuz. Biiyiiksehirlere ¢ok yakin demekle yetiniyorsunuz.
%30 Ingilizce egitim veriyor olmamz da etki etmiyor, Tiirk¢e bilmesi

gerekiyor, gelirse hayatta kalabilmek icin.” (K2-E)

Universitelerde yasanan biirokratik engeller arasinda kota ve mevzuatla ilgili
problemlerden de bahsedilmistir. Katilimeilar, iiniversitelere uygulanan uluslararasi
ogrenci kotas1 nedeniyle daha fazla 6grenci kaydi yapamadiklarini ve uluslararasi

ogretim eleman: ¢alistirmakla ilgili yasal sikintilar oldugunu belirtmislerdir.

“Mesela diyelim ki Tiirk ve uluslararast 3000 kayitly 6grenciniz var,
her yil 350 6grenci daha kayit oluyor. Bunun tizerinden uluslararasi
ogrenci kotasi hesaplaniyor ve o yil sadece 45 dgrenci

alabiliyorsunuz.” (K1-G)

“Tam zamanl uluslararasi 6gretim eleman istihdam etmek YOK
kurallarina tabidir. Zordur. Calisma Bakanligi’yla da alakali bir
durum tabi. Genel olarak mevzuat ulusal anlamda pek tesvik edici
degildir. Akademik olarak YOK'ten izin almak Calisma
Bakanhgindan idari eleman istihdam etmeye gore daha kolaydir. O
yiizden genelde o yol takip edilir. Zor da olsa akademik idariden daha
kolaydir. Halbuki idari uluslararasi personel istihdami da
uluslararasilagmak isteyen iiniversiteler i¢in onemli, gerekli olabilir.

O konuda sikintt var mevzuattan kaynakli.” (K1-C)
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Universitelerde yasanan diger bir sorun ise yeterli sayida idari personelin
yabanct dil bilmemesi ve bu nedenle Ogrencilere gerekli konularda yardimci
olamamalaridir. Kampiis i¢inde idari personelle iletisim kurmakta zorlanan
uluslararas1 6grenciler ogrenci isleriyle, yurtlar ve diger birimlerle yasadiklar1 her
sorunda konuyu UiO’ya intikal ettirmekte bu da ofisleri 6grenci isleri gibi ¢alisir hale

getirdigi i¢in is yiikiinii arttirmaktadir.

“Diger departmanlarda Ingilizce bilen personel sayisi yok denecek
kadar az. Hatta bazilarinda yok. Aslinda sebebi de buradan
kaynaklaniyor. Yonetimler sadece UIO’da Ingilizce bilen personel
bulunduruyorlar. Boyle olunca da her tirlii sorun ister istemez

UIO ya geliyor. Dil bariyeri ortaya ¢ikiyor.” (K2-B)

“Eger Ogrenci isleri, yurtlar gibi kilit birimlerde Ingilizce konusan
personel yoksa uluslararasi ogrenciler sorunlarimi ¢ozmek igin
UIO ya geliyor, bu sefer biz kendi isimizi degil, o ofislerin isini yapar
halde buluyoruz kendimizi, bu ¢ok biiyiik bir sorun.” (K1-G)

“Kadro kanayan yara da sonugta idari personelin Ingilizce sikintisi
bence ivedilikle ¢oziilmesi gereken bir sorun ¢iinkii bizim ofisimiz
ogrencilere bir vaha gibi oluyor veya ogrenci islerindeki UIO da
biraz. Ama onun disinda yurtlara gittiklerinde bir muhatap
bulamiyorlar o yiizden idari personelin Ingilizce bilgisinin artirilmast

gerek.” (K3-D)

“Universite icerisine dénecek olursak yurtlar hem yeterlilik acisindan
hem de yurt goreviilerinin Ingilizce bilgisi acisindan  tiim
tiniversitelerde sorundur. Cogu Tiirk tiniversitesinde kurumsal yapi
olmadigi icin zaman igerisinde UIO larin bu ise girdigini gériirsiiniiz,
benim kendi diiriist goriigiim bu. Tiirkiye’'de vakif iiniversiteleri
yabanci 6grenci alimina 2007 yilindan sonra basladi ondan once
devlet iiniversiteleri alyyordu, vakifta ¢ok yoktu. Bu siire¢ birden

baslayinca ekonomik kaygilarla devam edince ¢ok hizli biiyiidii. Hizli
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biiyiiyiince tiniversitelerdeki bazi algilarda ¢ok degismeyince mesela
yurtlar ¢ogu iiniversitede yurtlar stkintili ¢iinkii yurtlarda Ingilizce
konusan insan sayisi azdir, o yiizden UIO’lar sanki yurt
sorumlusuymus gibi o hizmeti de vermek durumunda kalir. Yabanci
ogrenciyle ilgilenmek istese bile Ingilizce bilip de ilgilenecek birisi
olmadigi icin birgok iiniversitede o gorev UIO nun iizerine kalir.”

(K1-B)

Katilimeilar, ayrica bahsedilen altyapisal yetersizliklerin  uluslararasi
platformlarda tiniversitelerin tanitimi agisindan da ¢esitli sorunlar yaganmasina neden

oldugunu belirtmislerdir.

“Reklam ajanslariyla daha profesyonel ¢alisilsa daha iyi sonuglar
alinabiliv. Bizim iiniversitemizdeki Basin ve Halkla Iliskiler
Miidiirliigii'nde ne yazik ki Ingilizce bilen personel olmadig icin is
giicii de yeterli olmadigi igin inisiyatif alamiyorlar o konuda. (...)
Ayrica bu ofise baskanlik yapabilecek insanin iyi derecede Ingilizce
biliyor olmasi gerekiyor. Idari kadrolarda amir kisminda Ingilizce
bilen olmadig icin hatta akademik kadrolarda da genelde olmadigi
icin, hepsini gétiirecek Ingilizceye sahip olmasi gerekiyor.” (K1-E)

“Tiirk tiniversitelerinin kendini tanitabilmesi i¢in ona gore reklam
agmin  kurulmasi gerekiyor. Bizim kullandigimiz materyalleri
giincellememiz lazim. Insanlar: ¢ekebilmemiz lazim. Fuarlarda bize
soracaklar kag tane %100 Ingilizce béliimiiniiz var. Bizim yapisal
stkintilarimizi agmadan kendi reklaminizi yapmamiz zor. Arabaniz
Dogan marka ama siz Ferrarilerle yarismaya katiliyorsunuz.
Rakibimiz Almanya'dan ¢ok iyi iiniversite. Macaristan'in en iyi
tiniversitesi. (...) Fuarlart ben bunlara benzetiyorum. Gidip de

gordiikten sonra biraz para kayb: gibi geldi. (K2-E)

Universitelerde yasanan sorunlar kapsaminda katilimcilar son olarak, Ulusal

Ajans’in degisim programlarinda basariy1 niceliksel olarak dlgmesi ve buna gore hibe
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vermesi nedeniyle degisim programlarinda nitelikten uzaklagsmak zorunda

kaldiklarindan yakinmaktadirlar.

“Nicelik degil nitelige onem verecek sekilde diizenleme yapmak
istedik. Ama sonra gordiik ki gelen hibe gonderdigimiz sayiya gére
belli oluyor. Ulusal Ajans’in yaptigi toplantilarda basar: sayisal
verilere dayanarak yapiliyor, X iiniversitesinden 500 kisi gitmis, Y
tiniversitesinden 700 kisi gitmis ona gore hibe verelim deniyor ve bir
sonraki senenin hibesi ve ogrenci sayisi artirimi  konusunda
tiniversitelere rol biciliyor, o noktada bizde o politikadan vazge¢mek
zorunda kaldik. O zaman da yurt disindan égrencilerin Ingilizce
diizeyleri konusunda olumsuz geri bildirimlerle karsilastik. (...)
Uluslararasilasma hedeflerini tutturur ama niteligi saglayamaz

olduk.” (K1-E)

“Tiirkiye’de uluslararasilasma alaminda rekabet ¢ok artti, 200
tiniversitenin oldugu soéyleniyor, bizim biitceden alacagimiz payda
200 tiniversiteye yayildig icin alacagimiz pay da diistii. Bu noktada
biitceyi niceliksel olarak da dagitmak ¢ok yanhs, kaliteyi
diistiriiyorsunuz.” (K3-D)

4.1.4. Kurumsal Engeller

Merkezi yap1 eksikligi, UIO 6rgiit yapis1 ve drgiitiin uluslararasilasmaya bakisi

katilimcilarin bahsettigi kurumsal engellerdir.

4.1.4.1. Merkezi Yap1 Eksikligi

Yapilan igerik analizi sonucunda elde edilen veriler incelendiginde merkezi yap1
eksikliginin uluslararasilagsma siirecini olumsuz etkileyen kurumsal faktorlerden biri

oldugu goriilmektedir. Katilimcilar, uluslararasilagsma konusunda devletin belirledigi

bir standart olmadigini ve yasal bosluklarin oldugunu belirtmislerdir.
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“Uluslararasilagsmada basaritli olan tiniversiteleri odiillendirmesi
lazim, tesvik etmesi lazim, tesviklerin artmasi lazim. Yasal bosluklar
cok fazla. Thracat sampiyonlarina yesil pasaport veriyorlar. Ihracat
sampiyonu oluyoruz, odiil aliyoruz yesil pasaport alamiyoruz. Niye?
Sen sirket degilsin ki diyor. Bizim yegil pasaport hakkimiz var. Vize
kuyruklarinda, iilke kuyruklarinda, havalimaninda arkadaslarimiz

10-12 saat kaliyor. Bu yasal bosluklarin giderilmesi lazim.” (K1-C)

“Ulusal Ajans 'tan gelen kitapta Erasmus i¢in belli bir hibeniz varsa
onun karsiliginda sadece Erasmus’la ilgilenen belli sayida personel
olmasi gerektigi yaziyor. Kurumsal destek biitcesinden iiniversiteye
sozlesmeli personel alabilir, ama yapmiyorlar ve bunu tepeden

kontrol eden bir yapilanma yok.” (K1-F)

“Uluslararas: Iliskiler Birimine ayr1 bir hiiviyet mi verilmeli yeniden
mi yapilandirilmali ona karar verilmeli. Uluslararas: arastirmalar
merkezi mi olsun, Erasmus Ofisleri ya da uluslararast ogrenci ve
hocalarin hizmetleri ile alakali bir birime mi ihtiyacimiz var, onu

netlestirip ona gore yapilanmak gerekiyor.” (K2-E)

Katilimeilar ayrica YOK iin Tiirkiye’de yiiksekdgretimin uluslararasilagmasi

stirecini yliriitmekte yetersiz kaldigin1 vurgulamislardir.

“Simdi séyle Tiirkiye'deki uluslararasilasma o kadar zor ki. Insanlar
gore her 6grenci Suriyeli, Arap, iilkeyi somiirmeye gelmis, esnaf boyle
bakiyor, mahalledeki boyle bakiyor, emlak¢i boyle bakiyor, sigortact
béyle bakiyor. Islemeyen bir sigorta, adi sigorta. Ciinkii otokontrol
yok. Devlette YOK bunu yapmasi lazim, YOK cok agiwr (...) Ogrenci
gidiyor hastaneye sigortayr kullanamiyor (...) Adam burada kabul
mektubumuzu 5000 $'a satryor. Aslinda 6grenci web sitesine girse
para odemeden doldurabilir. Her gelen acentelik yapmak istiyor.
Paray1 goriiyor. Ben de ii¢ 6grenci getireyim, kazanayim. Devlet buna

akreditasyon, standart getirmeli, dur bakalim ne yapryorsunuz, siz
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nerden geldiniz, siz nasil sirket kurabiliyorsunuz, nasil bu islere

girebiliyorsunuz demeli.” (K2-C)

“Mesela yapilan toplantilarda konusulan konulardan biri personelin
sayisal yetersizligi. Bu konu ve derslerin sayilmasi, iceriklerinin
revize edilmesi gibi konularin denetiminin Bologna Esgiidiim
Komisyonunun mu ya da merkezi bir yonetim tarafindan mi yapilmasi
gerektigi  hep tartisiliyor. Ofislerdeki personel sayimiz ile
hareketlilige katilan personel ve ogrenci sayisi orani kurumlarin
inisiyatifinde mi olmali yoksa YOK 'ten belli bir karar mi ¢ikmali?
Dersler i¢in YOK tarafindan standart olusturulmali mi yoksa

kurumlar mi belirlemeli? Tartisilan konular hep bunlar.” (K1-E)

“Yillardir YOK ile de toplantilar yapiliyor. Herhalde 2012-13 yilinda
bizi devlet, ozel, vakaf biitiin tiniversiteleri topladi. Uluslararasilasma
ile ilgili neler yapilabilir, sorunlariniz neler dedi. Cok konusuldu. Cok
sunumlar yapildr ama degisiklik olmadi.” (K2-B)

4.1.4.2. UI0O Orgiit Yapisi

Uluslararasilasma siirecinde karsilasilan kurumsal engellerden ikincisi UIO
orgiit yapisidir. Katilimcilar, UIO’larin genelde “kervani yolda diizme” politikasiyla
calistigini, organizasyon semasi, kadro unvanlari, yonetici atamalari, gérev tanimlari
gibi konularda bir standart olmadigin1 ve bunun sonucunda da kurumsalliktan yoksun

yapilar ortaya ¢iktigini belirtmislerdir.

“Kurumsallasma kervan yolda diiziiliir tarzinda; basladiktan sonra
sorun ¢iktikca tamam soyle bir olay ¢ikt, UIO uluslararasi
ogrencilerle ilgileniyor, siz buna da bakin o zaman. Mesela bazi
tiniversitelerde uluslararasi ogrencilerin mali siireglerini Ulo, mali
islerin destegiyle yiiriitiir. Cevirmenlik noktasinda, excelde muhasebe
vapacak seviyede her isi yiiriitiiyor ofisler. Kurumsallasmanin ¢ok

olmadig1 ya da yapilirken birden yaratildigi bazi iiniversitelerin
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UIO lart iiniversitenin iginde iiniversite gibi calisir. Akademik dersler
harig, her tiirlii alanla ilgilenen her tiirlii isten haberi olan bir yer
olarak ¢alisir. Ders segimleri nasil olur, kontenjanlar nedir,
mezuniyet stiregleri nasil gibi islerden baslayp mali siireclere kadar.”

(K1-B)

“Tiirkiye'de hi¢bir zaman hi¢bir sey o kadar planli, stratejik, rasyonel
bir siiregle gelismez. Burada da her yerde oldugu gibi birtakim gegici
gelismelere bagli olarak UIO nun icinde bir koordinatorliik daha
olsun gibisinden olmustur. Ama tabii isin belki daha yapisal
olabilecek kismi ¢cok sayida dgrenci geldikge farkli is boliimlerinin ofis
icerisinde olusmasi. Ama bu stratejik kararla olusturulan bir

organizasyon semasi mi? Hayir. O kadar da degil. ” (K1-C)

Ayrica katilmcilar, UlO’larin &rgiit yapist kurumsal gibi goriinse de gorev
dagilimi politikalarini tam anlamiyla uygulayamadiklarini ve kendi gorev tanimlarinda

olmayan bazi isleri de yaptiklarini, bunun da is ytiklerini arttirdigini belirtmislerdir.

“Burada herkes her seye bakiyor. Buradaki ogrencilerle esas olarak
ilgilenen benim. Yasal siireglerle ilgilenen ayri bir arkadagimiz var.

Onun disinda her seyi paslasiyoruz.” (K1-B)

“Ofislerde adil bir is dagilimi yok. Siz daha ¢ok yapryorsaniz o sizde
kalvyor, herkes size soruyor. Mesela Erasmus se¢imi oldu, yaklasik 5
vildir ofisteyim. 7-8 yildir ¢alisanlar var ofiste, yapamadilar, saka
gibi. Tek basima ben yaptim se¢imi.” (K1-F)

“Uluslararas: Iligkiler biriminde cevirmen kadrosu yok. Ashinda
rektorliigiin ¢evirmen kadrosuna ihtiyact var. Rektoriin, rektor
yardimciliginin ve genel sekreterligin cevirileri var, kisisel olarak
yardimct oluyorduk. Kiitiiphane boliimiiniin ¢evirileri geliyor yilda
50-60 tane, Basin Halkla Iliskilerden de geliyor ayni zamanda. Onlar
da yapiyoruz. Rektorii yurt disindan biri aradiginda dersten ¢ikip
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gittigimi biliyorum, sekreterin Ingilizce bilmesi gerekiyor. Ya da
baska bir ornek vermek gerekirse Kore'nin baskonsoloslugu
rektorliikle goriismek istiyor. Bizim birim iletisime gegiyor.
Uluslararas: Iligkiler Birimi aslinda bunlarin disinda bir sey. Ama
beraber isletilince boyle oluyor. Ayni kisiler birden fazla isi beraber
yapmaya ¢alistyorlar (...) Ilk geldigimde UIO degil Erasmus Ofisiydi.
Daha sonra biz Mevlana’yi, Farabi’yi, YTB'yi kattik. Simdi
diistintiyorum neyi iyi yaptik neyi kotii yaptik? Bu kadar katmamiz iyi
mi oldu? Konjektiirel olarak kattik. Bence ¢ok iyi olmadi c¢iinkii
sorumluluklar esnedi. Ben hem Mevlana Koordinatorliigii yaptim hem
Erasmus Koordinatorliigii yaptim hem Uluslararast Iliskiler Birimi
Koordinatérii neyi nasil yaptigim ¢ok belli olmadi. Su anda 2 farkl
kisi var, yakinda 3 kisi olacak daha verimli olur. Bunlari da koordine
eden bir rektor yardimcisi olabilir. Rektor danigmani olabilir yine bir

uyum olmasi lazim boyle karmasikiik is boliimii a¢isindan hos degil.”

(K2-E)

UIO’nun 6rgiit yapist ile ilgili olarak katilimcilarin iizerinde durdugu bir diger
konu ise UlO’larda egitim, pazarlama, tanitim, uluslararasi iliskiler gibi alanlarda
uzman olan kadrolarin istthdam ettirilmeyip 6zellikle devlet {iniversitelerinde sadece
Ingilizce bildigi i¢in 6gretim elemanlarmin gorevlendirilmesi olmustur. Bir yandan
ders yiikii olup bir yandan ofisler de ¢galismanin zor oldugu, ders yiikii olmayip UIO’da
calisan O6gretim elemanlarinin ise kendi mesleklerini icra edememeleri katilimcilarin

en fazla lizerinde durdugu engellerden birisidir.

“Tiirkiye'de bu isin profesyonel bir ig olarak gériilmemesi onemli bir
sorun. Mutlaka tanitimina bile akademisyen gitmeli gibi bir bakis var.
Mesela biyoloji hocasi sadece kendi alanini biliyor. Tanitim yapma
Yetenegi, ozelligi yok. Ya da kendi alanini bildigi i¢cin diger alanlari o
kadar bilmiyor. Ama bir tanmitim profesyoneli lazim, bu diinyada bir
meslek. International Student Recruitment ya da International
Education Professional diye bir meslek var. Tiirkiye'de bu meslek

grubu bile degil. Diinyada egitim diinyasinda bu isi yapan insanlar,
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UlO’larda ¢alisan insanlar ne akademisyen ne de idari personel.”

(K2-B)

“Benim sahsi goriigiim UIO’larda ¢alisanlarin bu isle yakin
alanlardan olmasini tercih ederim, uluslararasi iliskiler, egitim,
sosyoloji gibi. Mesela bir miihendislik burada olmamali, iktisat¢t

olmamali... Sosyal bilimler olmal1.” (K1-D)

“UlO’larda akademik degil, idari personel gérev yapmali. Ben
akademik anlamda yayimn yapmaya, yiikselmeye c¢alisiyorum,
derslerim oluyor 17-18 saat haftalik derse giriyorum, yayinlarim var.
Bu da beni zorluyor. Ustiine bir de UIO koordinatorliigii olunca

akademik anlamda yaymlarimi falan hep etkiledi.” (K2-E)

“Kurumsallasma olmadig: icin 6grenci ¢cekme ile ilgili ¢cabalarimiz
bireysel kaldi. Biz de ¢ok yetkin personeller degiliz, ¢iinkii bu konuda
egitim almadik. Hepimiz dil egitimi almis akademisyenleriz. Ingilizce
biliyor diye Ingilizce okutmanlarini UIO da goreviendirmek ne kadar
dogru? Acikcast benim ofise alindigim donemde Ingilizce bilen
personel, ozellikle memur kadrosunda hemen hemen yoktu. Bu
nedenle biz alindik ama idari is anlaminda egitim almadigimiz igin
uluslararasilagsma ¢abalarimiz biraz bireysel oldu, planli olmadi (...)
Temelde sorun UIO’da ¢alistirilacak personelin ilana ‘sadece
UlO’da c¢alistirilmak iizere almacak’ seklinde ¢ikmamasi. Bizi
okutman olarak ise aliyorlar ama sonra ofiste gérevlendiriliyoruz.
Okutman olarak gece dersine girmek istedik, giindiiz 12 saat derse
girerseniz, gece dersi alabilirsiniz dendi. Biz de 9-5 ofis mesaisi
arasinda ekstra yiik getirecegini diisiinerek agik¢ast dyle bir talepte
bulunmadik. Bir arkadasimiz 1 sene yapmay: denedi, o da sonra
vazgecti. Kendini diger okutmanlarla kiyasladiginda dezavantajli

durumda oldugunu hissediyordu.” (K1-E)
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UIO orgiit yapisina ait kadro unvanlarindaki, sayilarindaki ve organizasyon
semalarindaki farkliliklar da katilimeilar tarafindan {iniversiteden {iniversiteye

farklilik gosteren baska bir kurumsal engel olarak ele alinmistir.

“Ofistekilerden ikisi 33/a kalict arastirma gorevlisi kadrosunda.
Bunlardan birisi benim. Uzman kadrosunda olanlar da var. Belli bir
derece kurumsallasmayr saglyyor bu ama sonugta yeni gelen
arkadaglart hep 50/d’ye alabiliyoruz. Yeni bir uzman alinacak
disaridan ama bence ofisin kurumsallagmasi icin en onemli mesele

kadro meselesi tabii ki.” (K3-D)

“33/a’min séyle sikintist var; 33’te olunca derece kadronuz 4’ten
yukart ¢ikmiyor. Yesil pasaport alamiyorsunuz. Dolayisiyla bu
harcirah almayr bile etkiliyor. 4’ten yukart almayinca biitiin

motivasyon etkileniyor.” (K1-D)

“Su anda en biiyiik problemimiz personel sayimiz. Daha oncesinde
ofiste bu kadar ig yokken 13 kisinin ¢alistigini biliyorum ama ne kadar
etkin ¢alisiltyyordu onu bilemem. Bazi sebeplerden 3 kisi ayrildi, yerine
venileri alinmadi. Bu nedenle ben ve diger arkadaslar 6zellikle proje
donemlerinde insan iistii efor sarf ederek aksam 7-8’lere kadar
calistyoruz. Personel gelmesi lazim, bizim de o personeli
yetistirmemiz lazim. O gelen personelin de dil bilen kalifiye personel

olmasi lazim ki verdiginiz ige tekrardan siz bakmaymn.” (K1-F)

“Uluslararast Iliskiler Birimi Koordinatorii Erasmus ve Mevlana
Kurumsal Koordinatorii, iiciiyle de ben ilgileniyorum, 3 ayr
koordinatorliik olarak diisiinebilir. Benden once Mevlana’ya bakan
arkadas vardi o bwrakinca Mevlana zorunlu olarak bana kald:.
Universitemizde — Erasmus ile Uluslararasi Iliskiler — Birimi
Koordinatorii ayni kisi. Yapisal olarak baska tiniversitelerde farkl
olabiliyor. YOS’iin élcme, degerlendirme, uyguluma ve arastirma

merkezinin miidiirliigiinii de ben yapiyorum. YOS ve Erasmus ikisinin
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de koordinatorliigii bende olunca personeli oradan oraya kullandigim
oluyor. Normal sartlarda tamamen ayri. Universitelere gére

degisiyor.” (K2-E)

UIO 6rgiit yapisinin ve uluslararasilasma siirecinin kurumsalligini engelleyen
bir diger engel olarak yonetici istikrarsizhg vurgulanmistir. Ozellikle devlet
{iniversitelerinde rektor degisimi ile birlikte UIO y&neticisinin de degistigini belirten
katilimcilar, genellikle akademik iinvanli bu ydneticinin var olan rektor tarafindan
atandigina, her yeni gelen yonetimin kendi kadrosuyla geldigine, ofis alt kadrolar1 ayni
kalsa da rektor degisimleri ile ofis koordinatér ya da direktorlerinin degismesinin
kurumsallig1 engelledigine vurgu yapmislardir. Vakif iiniversitelerinde ofislerde
Ogretim elemanlarinin yerine alanda uzman personel caligtirildig1 i¢in boyle bir
durumdan bahsedilmemistir ama orada da ofis calisanlarinin disiik ticret ile

calistirilmalar1 nedeniyle ¢alisan siirekliligi olmamasi engelinden bahsedilmistir.

“Rektor degisimi ile ofis koordinatorlerinin degismesinin olumsuz
etkisi oluyor. Kurumsallasma kavramina gére kurumdaki idarecilerin
degismemesi gerekiyor. Her iiniversitede boyle midir bilmiyorum ama
rektor ekibi diye bir kavram var. Oyle olunca bu kurumsallasmanin

oniinde engeldir.” (K2-E)

“Universitelerin idare noktasinda stkintis1 oldugunu diisiiniiyorum.
UIO’ya yénetici atandiginda atanan yéneticinin bu iiniversitelerde
kalici olmasi gerekiyor ama oyle olmuyor. X rektorii geldigi zaman X
boliimiinden birini oraya gorevlendiriyor. Birim olarak gectigi icin
atanan koordinatériin de resmi anlamda bir yetkisi olmuyor. Yetkisi
olmadigi i¢in atanan koordinator, orayt sahiplenme geregi ¢ok fazla
duymuyor. Maddi ve manevi geri doniis olmadigt icin koordinatore
actkeast koordinator de muhtemelen gegici bir gorev diye diisiintip

¢ok fazla inisiyatif alamiyor.” (K1-E)

“Universitelerin uluslararasilasma i¢in stratejik planlarinin olmasi

gerekir. Ust yonetimlerinin bunu desteklemesi gerekir. Insan
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kaynaklarina  yatirnm  yapmasi gerekir. Profesyonel anlamda
UIO larin mutlaka olusmas: gerekir. Vakif iiniversitelerinde hala bir
daire baskanligr olarak tamimlanmamast bir eksidir. Vakif
tiniversitelerinde de farkli bir sorun; genelde diisiik paraya insan
calistirma ve o yiizden insanlarin bir kariyer olarak gormemesi,
devam etmemesi, personelin siirekli degismesi. Yiiksek lisans,
doktorasint yaparken burada, sonra gidiyor. Ciinkii bu is ona gegerli
bir kariyer perspektifi ve yasayabilecek maas kazandirmiyorsa
burada bir sey olmaz. Profesyonellesme olmaz. Devlette de kadro
tamnmadigy icin 6yle bir sorun var. Bunun asilmasi gerekir. UIO
vapilanmasimin  insan kaynagiyla ve stratejik planlanmayla

¢oziimlenmesi gerekir.” (K1-C)

4.1.4.3. Orgiitiin Uluslararasilasmaya Bakisi

Universitelerin iist yonetimlerinin, 6gretim elemanlarinin, idari personelinin ve
ogrencilerinin uluslararasilasma siirecine bakis agilari, uluslararasilasmaya karsi
kapal1 ya da siipheci yaklagimlara sahip olmalar1 katilimcilar tarafindan bu siirecte

karsilasilan kurumsal engellerden bir digeri olarak belirtilmistir.

“Siz ¢ok kiiltiirliiliigii tiim paydaslara ogrenciye hocaya memura
yayamazsaniz stirdiiriilebilir bir sey olmaz. Hocalarinizi arada bir
toplayip seminer vermekle olmaz bu isler. Uluslararasilasma UIO da
kalwr, kurumun tamamina yayginlasmaz ve igsellestirilmez, uzun
vadede siirdiiriilebilir olmaz. Inorganik bir uluslararasilasma olur,
organik degil. Miitevelli heyeti o algida oldugu miiddet¢ce devam
eder.” (K1-C)

“Eger iiniversitenin Ingilizce dersleri var ama hala uluslararasilasma
konusunda stkinti yasiyorsa o zaman takim ve yonetim yani uluslararasi
iliskilerden sorumlu takim ve iist yonetim bu konuya belki yeterince
kaynak aywramiyor belki yeterince egilemiyor belki politika olarak
oncelikleri arasinda yok demektir.” (K1-A)
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“Aslinda en onemli ve en temel sorun sanki uluslararasi 6grencilerin
sahibi UIO imis, Tiirk 6grencilerse iiniversitenin égrencileriymis gibi
bir algi olmasi. Sahiplenmiyoruz. ‘Uluslararasi égrenci, UIO nun
ogrencisidir’,  haywr uluslararasi  ogrenci de tiniversitenin
ogrencisidir. Degisim 6grencisi ise ileride sizin olabilecek yiiksek
lisans ya da doktora o6grenci adaymizdwr. Dolayisiyla  onlar
liniversitenin égrencisidir. Bu algiy1 yikmak UIO larin operasyonel
yiikiinii de azaltacak, ogrencilerin memnuniyetini de arttiracak,

herkes ona gore hizmet vermeye devam edecektir. (K2-B)

Katilimcilar, baz1 6gretim elemanlarinin uluslararasilasma igin gosterecekleri
caba karsiliginda {icret ya da akademik tesvik beklentileri oldugundan, bazilarinin da

uluslararasi 6grencilere karsi siipheli yaklasimlar sergilediklerinden bahsetmislerdir.

“Hocalar demiyor ki su konuyla alakali ogrencileri ¢ekmek icin
sorunlart  konusalim, koordinator c¢ikiyor diyor ki Erasmus
Koordinatérlerine neden para verilmiyor. Onu kendi istiyor aslinda.
Doniiyor dolasiyor onlar da para istiyor. Ben kesinlikle para
verilmesin diyordum. Ben durmam para isteyen biri durur diyordum,
biraz goniilliiliik olmast lazim. Elimden geldigince yaptim ¢ok fazla
artist oldu hem kigisel geligim acisindan hem akademik agidan hem
network agisindan. Bu isten bir ¢ikar beklendiginde ¢ikarin sonu yok
3 lira verseler neden 5 lira vermiyorlar gibi (...) Hocalarin
uluslararasilasmaya ilgisi tamamen sifir degil ama genelde yok.
Kisisel goriigiim, 5 hocanmin 1-2-3"ii cidden seviyor bu isi, 5 hocadan
biri de neden onlar burada, onlar ajan mi diye kafalarinda béyle
komple teorileri oluyor. Sene basinda toplanti yaptik, biitiin hocalart
cagiralim dedik, farkindalik olustursun diye. Herkese sistem
tizerinden mail attirdik ama 3-4 kisi geldi, onlarda bildigimiz hocalar.
Insanlara ulasmak o ac¢idan zor, kapali insana ulasmak zor ancak

ayagina gidip konusursak belki.” (K2-E)
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“Burada da bu ogrenciler buraya niye geliyor diyen oldu. Hollandali
ogrencimize mesela sen Hollanda'dan gelip burada hangi akilla
egitim aliyorsun diyen oldu veya yabanci 6grencileri ayrt bir sinifa

alalim hi¢ Tiirklerle karistirmayalim diyen oldu.” (K2-C)

“Hareketliligin organizasyonu adi altindaki hibeyi kullanarak en fazla
hareketlilik saglayan boliimlerde ikili anlasma bazinda hareketliligi,
pratikte olmasa bile teoride saglamis olan béliimlerdeki personele
odiil amagh yurt disi gezisi sagladik. Iyi bir tesvik oldu ashnda. (...)
Boliimlerde sayilart arttiralim, hareketliligi arttiralim, arttiran
boliimlere de gezi diizenleyelim dedik ama kimse yanasmadi o
donemde. Herkes sey olarak bakti bana akademik anlamda bir puan
getirsin, bu yaptigimiz ¢aba. Yurt dist gezisi falan degil. Bu tarz geri
bildirim alinca agik¢ast hi¢ yanasmadik boyle bir teklife. Onlar
akademik tesvik olsun istedi. Yrd. Dog., Dogentlikte puan anlaminda.
Hatta Ulusal Ajans’a tasidilar bunu. Diger tiniversitelerde de benzer
sorunlar olmus. Ama akademik anlamda puan anlaminda getirisi
olamayacagi séylendi, bu tiir cabalarin ¢linkii akademik ¢alisma degil
bunlar. Akademik getirisi olmayan seyleri de is yiikii olarak gérenler

var ne yazik ki.” (K1-E)

“Iki grup akademisyen var, bir grup onlari gercekten kampiiste
gormek isteyen, Ingilizce ders anlatmak isteyen, farklihgin iyi
olabilecegini diigiinen hocalar. Ikinci grup ise Ingilizce ders anlatmak
istemeyen, ders anlatmanin yani sira Ingilizce édev vermek istemeyen,
egitim anlaminda sinifin diizenini bozacagim diisiinen hocalarimiz

var.” (K1-F)

Katilimeilar, bir {lniversitenin paydaslarmin uluslararasilasmaya karsi farkl

bakis acilara sahip olmasinin yani sira {iniversiteler arasinda da uluslararasilagsmaya
kars1 farkli bakis acilarma rastlamanin miimkiin oldugunu belirtmislerdir. Bazi
tiniversitelerin en kaliteli uluslararas1 6grencileri getirmeye c¢alisirken bazilarinin say1

olarak daha fazla uluslararasi Ggrenci getirmeye odaklanmasi {niversitelerin

84



uluslararasilagsmaya bakis agilarindaki farklar1 gdsteren bir durum olarak belirtilmistir.
Say1 olarak daha fazla 6grenci getirmeyi hedefleyen liniversitelerin, girig kriterlerinde
cok kati olmayp egitimin kalitesi yerine uluslararasilasma hareketliligine

odaklandiklar1 katilimeilar tarafindan belirtilen bir baska akademik engeldir.

“Bazi iiniversitelere giderseniz onlar derki; benim igin oncelik
kalitedir. Ben Mercedes'im Audi'yvim der. Ben en kaliteli arabay
tiretecegim der. Burasi Toyota, burasi da diyor ki ben en biiyiik
olacagim; ben maksimum kalitede en kaliteli araba iiretmek zorunda
degilim. Ben diyor diinyamin en biiyiik otomotiv markasi olmak
istiyorum. Biri de diyor ki; ben en iyi otomotiv markasi olmak

istiyorum. Bunun ayrimint iyi yapmak lazim.” (K2-C)

“2010'da yabanct ogrenci sinavi kaldirilinca Tiirk tiniversiteleri
uluslararasi 6grenci ¢ekmeye basladi. Ciinkii YOS sinavi kalkinca her
tiniversite kendi kriterlerini kendi belirledi. Yerel diploma ve yerel
sinavlarla alabilme imkanina kavustu. Dolayisiyla da bu iste aktif
tiniversiteler 2010 yilindan beri sayt olarak en fazla 6grenciyi getiren

tiniversiteler oldu.” (K2-B)

4.1.5. Sosyo-kiiltiirel Engeller

Aragtirma sonucunda tutum, kiiltiirel farkliliklar ve evde uluslararasilasma

stirecinde karsilagilan sosyo-kiiltiirel engeller olarak vurgulanmaistir.

4.1.5.1. Tutum

Idari personelin, 6gretim elemanlarinin ve Tiirk ogrencilerin uluslararasi
ogrencilere, uluslararas1 6grencilerin birbirlerine ve zaman zaman yurtdisindaki
Ogretim elemanlarinin ya da 6grencilerin Tiirk 6grencilere karsi olumsuz tutumlari,
katilimcilar tarafindan uluslararasilasma siirecinde yasanan sosyo-kiiltiirel bir engel

olarak ifade edilmistir.
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Katilimcilar, tniversitelerdeki ve devlet dairelerindeki idari personellerin
ozellikle dil yetersizliklerinden dolay1 uluslararasi 6grencilere yardimci olamadiklarini
ama Ogrencilerin bu durumu kendilerine yonelik olumsuz bir tutum olarak

algiladiklarini belirtmistir.

“Eger idari personel Ingilizce bilmiyorsa ¢ézemedikleri konularda
sen yabanci uyruklu ogrencisin hadi bakalim UIO’ya git dedikleri
oluyor, ozellikle evrak isleri i¢in, go¢ idaresi evraklari, égrenci
belgesi ya da kendi iilkelerine askerlik tecili icin. Ogrenci bunun
personelin dil bilmemesinden oldugunu anlamiyor, bana yardim

etmedi yabanciyim diye diyor.” (K1-F)

“Gog¢ dairesinde dil bilmeyen personel var. Zaten sistem ¢ok daginik
ve stirekli degisiyor orada, bir de iizerine yardimci olan temsilcilerin

vardimct olmak istedikleri siipheli, cok agresif, ¢ok kati oluyorlar.”
(K1-B)

“Bizim tiniversitemiz ¢ok prosediirii olan bir tiniversite. Yani her seyin
kurallart var ve o kurallari yerine getirdiginizde ve takibini
vaptiginizda isleriniz sonuglamr. Eger idari kadrodaki bir kisi bir
Misirliya bir Pakistanliya bir prosediir soylediginde, o kisi surf
Miswrll, Pakistanli oldugu icin belki oyle soylendigini diistinebiliyor.
Algida da farkliik olabiliyor.” (K2-B)

Katilimeilar, 6gretim elemanlarinin ders se¢imi sirasindaki tutumlarinin ve
egitim dili Ingilizce olan dersi Tiirk¢e anlatma ile ilgili egilimlerinin uluslarararas
Ogrencilerde ayrimcilik duygusuna neden oldugunu, uluslararasi 6grencilerin bu
durumu wrkeilik olarak algiladiklarini ve bu durumlari bazen {iniversitelerinde

kurulmus olan ayrimcilik komisyonlarina sikayet ettiklerini belirmislerdir.

“Insanlar duygusal varliklar. Yabanci 6grencileri ne kadar istemesek
de diglama durumu oluyor, ozellikle Tiirkiye gibi misafirperverligiyle

oviinen bir iilkede. Biz kendi i¢cimizde irk¢ilik yok desek de birazcik
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var, bu da diglanmaya sebep oluyor ozellikle Tiirk ve uluslararast
ogrenciler arasinda. Mesela derslerin Tiirk¢e yapilmasi bu konuda
stkinti yaratiyor. %100 Ingilizce olan iiniversitelerde, 6grenci o dersi
almazsa baska dersi alma sanst var aslinda mezuniyetini etkileyecek
bir durum degil diye diisiinebilirsiniz. Ama ogrenci se¢meli olarak
konusunu sevdigi dersi almak istediginde hoca dersi Tiirkge
anlatacagim, baska ders seg liitfen dediginde maddi bir sey degil ama
manevi olarak o6grenci diglanmis hissediyor kendini (...) Cogu
liniversitede ayrimcilikla ilgilenen komisyonlar vardir. Ogrencinin
sikayeti dersimi alamiyorum noktasindan dersimi ayrimciliktan dolayt
alamiyorum noktasina atlarsa ki ogrencilerin ¢ogu bu sekilde
hissediyor ne yaparsaniz yapin. Ciinkii insan duygusal bir varlik. Siz
bir dersi isteyip alamiyorsaniz, aldiginiz dersin kalitesini Tiirk
ogrencilerle aynt olmadigimi diistiniiyorsaniz ister istemez kendinizi

dislanmug hissediyorsunuz.” (K1-B)

“Ilk yillarda égretim gorevlilerinde bir, iki fire verebiliyorduk. Simifa
geliyordu ve diyordu ki aranizda yabanci ogrenci var mi? Yabanci
ogrenci varsa Ingilizce anlatacak. Yoksa Tiirkceye donecek. Yabanci
ogrenci de varsa bunu sorunca kendini izole edilmis ve rahatsiz
hissediyordu. Bu ciimleyi sormasindan bile bizim ogrenci profilimiz
rahatsiz oluyordu. Sikayet ediyorlardi bana. ‘Yabanci dgrenci var

mi?’ sorusu bile direk ayrimcilik hissi veriyor onlara.” (K2-B)

Idari personelin ve ogretim elemanlarinin yam sira Tiirk 6grencilerin de
uluslararas1 6grencilerle ¢esitli sebeplerden dolayr anlasmazliklar yasadiklari, onlara
kars1 olumsuz tutum sergiledikleri, uluslararasi 6grencilere destek olmak igin
gorevlendirilen Tiirk 6grencilerin belli bolgelerden gelen dgrencilerle ilgilenip belli
bolgelere ayrimcilik yaptiklart katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Ayrica Tiirk
Ogrencilerin uluslararas1 6grencilere kars1 kendilerini iletisime kapatmalarinin da bu

hissiyata sebep oldugu ifade edilmistir.
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“Mesela yabanci ogrencilerle ilgilenmek tizere goniillii olan Tiirk
ogrenciler degisim programlariyla Avrupa’dan gelen 6grencilerle
takilirken, Nijeryali 6grenciye gidip merhaba bile demiyor. (...)
Yabanci  ogrencileri  genelde Tiirk ogrencilerin  kendilerini
soyutladiklarint diigiiniiyorlar. Yabanci ogrencinin arkadas grubu 7-
8 iilkeden olusurken, Tiirk ogrencinin herkesi dislayip kendi basina
kaldigimi gormek, ‘Tiirk 6grenciler kapatiyor kendilerini ve digariya
aciimiyorlar yazik’ gibi diigiiniiyorlar. (...) Cocuklar yalniz degiller,
tek bir iilkeden olsa mesela wrk¢ilik tarzi seyler daha biiyiiyebilir.
Cocuk mesela Nijeryali ama ¢ok kiiltiirlii bir grup olusturmuglar, bir
vabanci ogrenci giin icerisinde 8 farkl iilkeden arkadas gruplariyla
oturuyor. Tiirk 6grenci sen soylesin diye laf ettiginde ¢ocuk gidip 6
tane farkl kiiltiirden adamdan teyit alabiliyor.” (K1-B)

“Tiirk ogrenci yapisinda da problemler var. Ben hep séyliiyorum,
Adanali Adanaliyla geziyor, Mersinli Mersinliyle. Sizinle gitsek simdi,
bizim Nijeryalilar kendi aralarinda geziyor. Tiirklerin tavrindan,
cekiniyorlar. Cekingenler, kapalilar. Iletisim kuramiyorlar. Tiirk kizla
evlenen Afrikali ogrencimiz de var ama genele baktiginiz zaman bizim
ogrenciler de kapalil oldugu igin, onlari iglerine kabul etmeleri sikinti
oluyor (...) Amerika’da insanlari siyah beyaz diye siniflandirma
yapamazsin, Afrikalt Amerikali dersin. Burada zenci diyor en agir
sekilde, ikinci bir tabir Tiirk¢ceye girmemis. Adamlara boyle
sesleniyorlar. Tabi buradaki asil problem bu, tabi ki ¢cok daha derin.”
(K2-C)

Yukarida bahsedilen Tiirk 6grencilerle uluslararasi 6grenciler arasinda yasanan
olumsuz durumlarin yan sira katilimcilar zaman zaman uluslararas: 6grencilerin de

kendi aralarinda problemler yasadiklarini belirtmislerdir.

“Irk¢ilik ¢cok hassas bir konu, bir algt da s6z konusu. Gergekte bir sey
vasanabilir. Yasanmasa da o kisinin hassasiyetinden dolayi alg da

olabilir. Daha ¢ok algt iizerinden giden bir irk¢ilik hissiyati yasad bir
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ogrencimiz. Israil'den gelen tek 6grencimiz vardi. Burada da Filistinli
ogrenci komitesi var. Bir sekilde 6grencinin Israilli oldugunu duyunca
kiz ogrencinin, belirli bir sey oldugunu hatirlamiyorum ama kiz
hissetmis o bakislarda hissetmis olabilir, dogru da olabilir. Tiirk

ogrencilerden degil Filistinli komiteden hissetmigtir.” (K1-D)

“Bir kere de sey olmustu. Ermeni ogrencilerimiz geldi. Ermeni
ogrencilerimizle iletisim sorunu yasadik. Bir konuda anlasamadik.
Ingilizceleri bizi anlamaya yetmedi. Kim Rusca biliyor diye diisiindiik.
Azeriler Rus¢a biliyor. Azeriler ile Ermeniler sey...O kadar garip
durum ki. Bizim i¢in Rusc¢a ¢eviri yapar misiniz diye sorduk Azerilere,

yapmadilar.” (K2-D)

Katilimeilar yurtdisina giden Tiirk 6grencilerin de benzer muamelelere maruz

kaldiklarini ifade etmislerdir.

“Bir donem biraz Portekiz de wrk¢ilik yiikselmisti. Tiirkiye den giden
ogrencilerin Tiirk diye bir iki kavgaya karistiklarimi biliyorum. O
noktada bazen yurt disina giden ogrencilere, oradaki hocalarin bizim

ogrenciler Tiirk diye uyguladiklart mobbing oldu.” (K1-E)

“Irk¢ilikla alakali son bir sey soyleyecegim. Bizim de Polonya'da iki
ogrencilerimiz hastanelik olacak kadar dayak yedi. Farkli zaman ve
farkly  yerde. ‘Tiirk miistin?’ ‘Tiirk’tim’ iizerinden baslayan
tartismalarla iki kere oldu, yargiya kadar gitmis. Polonya'da zenofobi
cok yiiksek acikcasi. Bunu iktidar malzemesi olarak kullaniyorlar.

Onun ¢ok etkili oldugunu diisiiniiyorum. Polonya'dan stirekli olmasi

tesadiif olamaz.” (K3-D)

“Ozellikle Polonya’da irk¢ilik son diizeyde olmaya baslad
biliyorsunuzdur belki sizde. Yiiksek lisans yapan bir Tiirk 6grencimiz
Polonya'da yasadigi olaylardan bahsetti gecenlerde. Oradakiler artik

tepki gostermeye bagsladilar Tiirklere karst ¢iinkii onlarin goziinde
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Tiirk dediginiz zaman tam terorist anlamina gelmiyor ama o bolgeden
geliyorsun kim bilir nasil bir insansin gibi bir algi var bu ¢ok kotii.
Cok ¢ok ¢cok ¢alismasi lazim Tiirkiye 'nin imajin diizeltmek i¢in.” (K3-
C)

“Tiirk ogrencilere k¢t davramilan bir yer olarak Polonya var,
ozellikle son donemde Suriye-Tiirkiye iligkilerinden dolay
Suriyelilerle benzer kategoriye koyuyorlar, o yiizden daha siddet
egilimli yaklasiyorlar. Bir de Romanya’da soyle bir sey yasadik. Tiirk
ogrencilere Romanya disina ¢ikamazsiniz demisler oryantasyonda.
Osrenciler bizi aradi, ilk 3 aydan sonra 7 giinii asmamak kaydiyla
tatil amacglh ¢ikabileceginiz yaziyor Erasmus anlasmalarinda, boyle
vasal bir yaptirim olamaz dedik. Sonra ¢ok 6grenci gonderdigimiz bir
tiniversite oldugu icin arayip sorduk neden diye, Tiirkiye’'de yasanan
olaylardan dolayr Avrupa’da Tiirklere karsi ¢ok olay oluyor,
baslarina bir sey gelirse mesuliyet almak istemiyoruz, o nedenle
korumak amacl aldik bu karart dediler. Farkinda olmadan bir

ayrimcilik yapmislar aslinda.” (K1-F)

4.1.5.2. Kiiltiirel Farkhihiklar

Uluslararasilasma siirecinde yasanan sosyo-kiiltiirel engellerden bir digeri de
kiiltiirel farkliliklardir. Katilimeilar, 6grencilerin ortak yasam alanlarinda kiiltiir

farklarindan kaynaklanan sikintilar yasadiklarini ifade etmislerdir.

“Gegen donem Avrupa dist iilkelerden ¢cok fazla sayida ogrenci aldik.
Cok biiyiik biit¢e aldigimiz yilda, o yilda yurtlarda ayni odada
yvasayan ogrencilerle sorun yasandi. Kiiltiirel farklilik bu wrk¢ilik
degil. Mesela tuvaletleri temiz kullanmiyor, yedigi seyleri ortaliga
koyuyor gibi yani bizim kiiltiiriimiizden farkli bir yasam tarzi oldugu

i¢in bir iki sey duyduk.” (K2-D)
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“Soyle bir sorun oldu: Icki onlarda neredeyse su gibi tiiketiliyor. Bu
noktada ictikten sonra aswi davramslarda bulunan birka¢ ogrenci
olmustu. Uyarildilar, giivenlik devreye girdi. O 6grenciler okulun
misafirhanesinde kalwyorlardi. O noktada etik sorun oldu. Ama

onlarda anlatilinca ¢ocuklarin anlayabilecegi sekilde, ¢oziildii.” (K1-

E)

4.1.5.3. Evde Uluslararasilasma

Bir diger sosyo-kiiltiirel engel olan evde uluslararasilagsmay1 katilimcilardan biri
“iceride Ogrenciyi koruyacak, tatmin edecek” ek hizmetlerin olmasi olarak
tammmlamistir.  Katilimcilar, evde uluslararasilasma agisindan Tirk halkinin
uluslararasilagma konusunda yeterince hazir ve bilingli olmadigini, hatta
uluslararasilagmay1 kotiiye kullanan birtakim firsat¢ilarin oldugunu ve Tiirkiye’nin
hem konaklama altyapist hem de halkin bakis agis1 olarak siirece hazir olmadigini

vurgulamiglardir.

“Su anda ki en biiyiik problemlerden birisi evde uluslararasilagma.
Icerdeki uluslararasi ogrencinin haklari, hukuklari, kariyer planlari,
is izinleri, saghk durumlar, tesvikleri, burslari gibi islerin
koordinasyonunu saglayarak onlari koruyacak, tatmin edecek belli

standartlara ulagsmak gerektigini diisiiniiyorum.” (K2-C)

Ayni katilimet, uluslararasi 68renciyi koruyacak ve tatmin edecek standartlarin
olmamasinin yani sira uluslararasi 6grencilerin ¢esitli sektorler tarafindan sadece gelir

kapisi olarak goriildiiklerini de belirtmistir.

“Bir de bu isin simdi simsarlart basladi ¢ok enteresandir. Ogrenciyi
siz gonderiyorsunuz notere ya da terciime ofisine, terciime ofisi baska
bir iiniversiteye acentelik yapiyor. Siz 6grenciyi getirmigsiniz buraya,
Nijerya’ya gitmigsiniz, tanitim yapmissiniz, her seyi yapmissiniz,
ogrenciyi buraya getirmissiniz, ogrenciye diyorsunuz ki sen git bu

evraklarla, bir terciime ofisinde terciime ettir getir, ogrenci terciime
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ofisine gidiyor, adam terciime edecekken diyor ki; sen o iiniversiteye
ne kadara kayit oldun, gel ben seni falanci tiniversiteye daha ucuza
kayit ederim, oradan 200 dolar alacak. Ciinkii yasal bosluklar ¢ok
fazla. Senin emek harcadigin bu ogrenciyi terciime ofisindeki simsar
alip oraya gétiiriiyor veya acenteler tiniversitenin igerisine 6grenci
gibi adam sokuyorlar, adam bir kafenin oniine gegiyor bana égrenci
getirene 50 dolar verecegim diyor. O yiizden iceride sinek ugmamasi
lazim, ¢ok iyi korumamiz lazim gelen dOgrencinizi. (...)
Uluslararasilagmaya etki eden yan sektorler de gelismedi Tiirkiye de.
Sigorta geligsmedi, noteri gelismedi, terciimesi gelismedi, ehliyeti
gelismedi, emlak¢isi gelismedi. Yani bunlar: da adapte etmek lazim.
Bu adamlar kafalarina gore oda kiraliyorlar, orada bagina bir sey
gelmis olsa hi¢ simirlart yok. Emlak fiyatlari artiyor, 6grenciyi
magdur ediyorlar o6grenciyi hep bir kaz gibi affedersiniz yolmaya
calisiyorlar.” (K2-C)

“Mesela Almanya’dan gelen bir ogrenci 500 TL 'ye anlasmis ev igin.
Geldiginde Tiirk ev sahibi 700 TL istemis. (...) Esnafin da iyi niyetli
oldugunu sanmiyorum. Ben Tiirk¢e ogretirken kurslarda ‘Bu kag
lira?’ diye sordugunuzda, cevabiniz her zaman ‘¢ok pahali’ olsun
diyorum. 5 lira derse 2,5 liraya almaya ¢aligin diyorum. Bakis agimiz

oyle.” (K2-E)

“Gelen ogrencide en biiyiik problemlerden biri geldiginde kalacagi
verin belli olmamasi. Bazi sehirlerde ogrenci yerlestirildigi yerin
disinda alternatif yer bulamiyor. Ona bulunan yeri kabul etmek
zorunda kalwyor. Simdi en azindan biiyiiksehirlerde 1+1’ler ¢ok.
Osrenci ¢ikiyor, kiigiik bir ev tutabiliyor ama o bolgeler disinda 3+1
evler cogunlukta, égrenci tutmakta zorlaniyor. Oyle bir algi iilke de

yok.” (K1-E)

“Yeni yapilanma olan esyali bélgeler disinda kisa donem degisim

ogrencilerine ev kiralamak istemiyor insanlar (...) Bir de 6grenciler
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vazin giyim kugsamlari konusunda Tiirk erkeklerinin bakislarindan
rahatsiz olduklarini soyliiyorlar. Esas mesele ise sahte firmalar. Ben
size 5 Ogrenci bulurum ama bunlart iicretsiz, YOS e sokmadan tipa
kaydedeceksiniz diyen ve ogrenciden para alip sahte belgeyle bize

ogrenci gonderen firmalar oldu daha once.” (K1-F)

4.1.6. Demografik Engeller

Katilimcilarin tiniversitelerin uluslararasilagma siirecinde karsilastigi 6grenci

profili ile ilgili engeller demografik engeller olarak ifade edilmistir.

4.1.6.1. Ogrenci Profili

Uluslararasilasma siirecinde demografik bir engel olarak gosterilen 6grenci
profili ile katilimcilar, egitim almak i¢in Tiirk iiniversitelerine gelen 6grencilerin
demografik dagilimlarinin genelde Tiirkiye ile kiiltiirel, tarihi ya da dini baglarin
oldugu {ilkelerden ve zorunlu go¢ nedeniyle Tiirkiye’ye gelenlerden olustugundan
bahsetmislerdir. Ayrica Tiirkiye’ye bati iilkelerinde ¢ok fazla 6grenci gelmediginden,
batidan gelen 6grencilerin de genellikle yurtdisinda yasayan Tiirk ailelerin ¢ocuklar
oldugundan, bu durumun da uluslararasilasmanin gercek hedefine hizmet

etmediginden s6z etmislerdir.

“Tiirkiye'nin en ¢ok ogrenci aldigi iilkeler kendi kiiltiirel ve tarihi
olarak yakin baglart olan, dini olarak baglar olan iilkeler; Iran,
Azerbaycan... Bir de sunu da soyleyeyim Tiirkiye'de uluslararasi
ogrenci sayist artryor degil aslinda yanlhshk var. Tiirkiye'yve gelen
ogrenci savastan kagan 6grenci, go¢gmen ogrenci. Burada 20 binlik
bir rakam var spekiilatif gegici, yani suni. Ben mesela bu gruptaki
ogrencilerin  buraya  uluslararasilasma  anlaminda  katki
saglayacagini diigiinmiiyorum. Ciinkii ben bir mimarlik béliimiine
sadece 30 tane Suriyeli alirsam uluslararasilasmis olmuyorum,
cesitlilik saglamak lazim. En iyi 20 iilkemiz son iti¢ yilin (2015-2016-
2017) en iyi iilkesi dagilimlarina bakiyoruz. Suriye, Iran, Afganistan,
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Irak, Urdiin, Azerbaycan, Kamerun. Cin var. Almanya var, onlar da

Tiirklerdir ama batidan buraya ogrenci gelmiyor.” (K2-C)

“Ulusal Ajans yaptig1 bir toplantida, giiney ve giineydogudaki bazi
tiniversitelerde uluslararasit ogrencilerin  sadece Suriyelilerden

olustugu soylendi.” (K2-D)

“Bizim 106 iilkeden yabanci ogrencimiz var. Ama o68rencilerin
demografik yapist 6nemli oluyor. Genelde Balkanlar, Ortadogu, Orta
Asya, Afrika 'nin kuzeyi geliyorsa Orta Avrupa, Uzak Dogu’dan belki
Amerika kitasindan fazla égrenci ¢ekemiyorsak oradaki bakis agisi
diigtiiniilmeli (...) Buraya gelen bir ogrenci ya Tiirk asilli Corumlu
Yozgatli ama Almanya’da okuyor ya da burada kiz arkadas: ya da
erkek arkadagi var, hani normal égrenci kolay kolay gelmiyor. Genel
boyle profil var. Mesela o6grenciye nereden geldin diyorum,
Corumluyum diyor, Almanya’dan nereden geldin diyorum, hee Berlin

diyor.” (K2-E)

“Tam zamanli 6grencilerin agirlikli olarak geldikleri iilkeler zaten
belki Tiirkiye'den daha kotii durumda olan iilkeler. Yani Pakistan'dan,
Nijerya'dan, Sudan'dan gelen 6grencilerden olusuyor 6grenci profili,

ogrenci gesitliligi.” (K2-B)

4.2. STRATEJILER

Arastirma sonucunda elde edilen ikinci tema tlniversitelerin uluslararasilasma
siirecinde karsilastiklar1 engellerin ¢ozlimiine iliskin uygulanacak stratejilerdir.
Katilimeilarin - verdikleri cevaplar sonucunda uygulanan stratejilerin  yasanan
engellerle baglantili olarak iiniversitelerin akademik, ekonomik, biirokratik, kurumsal,

sosyo-kiiltiirel stratejiler olarak siniflandig goriilmiistiir.
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4.2.1. Akademik Stratejiler

Universitelerin uluslararasilasma siirecinde gelistirdikleri akademik stratejiler
i¢in katilimeilar, 6grenci ve dgretim elemani hareketliligini arttirma, Ingilizcenin rolii
ve uluslararasi sinavlardan ve uluslararasi siralamalardan yararlanma stratejilerinden

bahsetmiglerdir.

4.2.1.1. Ogrenci ve Ogretim Eleman1 Hareketliligini Arttirma

Katilimcilar, uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemani hareketliligini akademik
anlamda arttirmak igin gelistirdikleri stratejilerden bahsetmislerdir. Ogretim elemani
temini konusunu genellikle UIO’larin degil boliim ve fakiiltelerin tasarrufunda olsa da
cesitli degisim programlari ve online sistemler iizerinden 6gretim elemani ¢ekmeye
calistiklarin1 ifade etmislerdir. Ogrenci temini konusunda ise ozellikle degisim
programlari ile gelen 6grencilerin magduriyetlerini gideren ve tam zamanl lisansiistii

ogrenciler bulmak icin kullanilan akademik stratejilerden bahsetmislerdir.

“Ogretim elemant cekmek icin baska stratejiler gelistiriyoruz.
Bunlardan bir tanesi online tamtim yapmak iizerine ¢aligiyoruz.
Baska mekanizmalar varsa onlara bakmaya ¢alisiyoruz. Ogretim
elemant ¢ekme baglaminda zaten programlarimiz K103 ve K107 ya
da Mevlana programlarindan c¢ekiyoruz. Bunun disinda o6gretim
elemant ¢ekmek icin Times Higher Education’in bir inisiyatifi var.
Oradan bir ogretim elemant ilanina ¢ikabiliyorsunuz. Rektorliik
uygun bulursa her yil para verip iiye oluyorsunuz. Oradan kaliteli bir

ogretim elemant ¢cekmek de bir yol.” (K1-D)

“Bazi iiniversitelerin 6grenci alim mekanizmast diger tiniversitelere
gore daha farkhdir. Lisansa o6grenci almak ¢ok istemeyen
tiniversiteler var. Akademik arastirma anlaminda yonelmek istiyorlar.
Bu yiizden daha ¢ok yiiksek lisans ve doktoraya odaklilar. Burslar: da
ona goredir. Lisansa cok égrenci almak istemez. Ozellikle spesifik

arastirma  konularinda c¢alisacak o6grenci  alirlar. 4  senelik

95



tiniversiteyi bitirmis olan ogrenci artik mastira devam etmek istiyorsa
kendi basina arastirma yapma yetenegini kazanmis oluyor zaten, o
yiizden yiiksek lisansa ogrenci alirken her zaman fuarlardan,
acentelerden dogrenci bulmak kolay olmaz. Bu dgrenciler genelde
internet tizerinden iiniversite aramast yapryorlar. O yiizden online

uiyelikler iizerinden ilanlar konur.” (K1-B)

“Bologna stireciyle birlikte AKTS etiketi almak i¢in ¢ok ugrastik.
AKTS etiketi tiniversitelerin uluslararasi tamnirligini saglayan etiket
ve ¢ok deger veriliyor. AKTS etiketi almissaniz iiniversitenize karst
uluslararas1 bakis hemen farklilasiyor. Bu su demek: Egitimde
standartlagtik, standartlarumizi Avrupa Birligi egitimi ayagiyla
uyumlu hale getirdik. O noktada bize gelen ogrenci buradan mezun
oldugunda karsi kurumda da tamamen denklik saglanmis olacagt icin

bir sekilde hareketlilik de artmus oluyor.” (K2-E)

“Degisime katilan ogrencilerin derslerini saydirabilmesi noktasinda
onemli olan 6grenci degisim yapsin vizyonu artsin. Ulusal Ajans in,
uluslararasilasmanin da asil amaci bu. Onemli olan gitsin vizyonu
genislesin, kiiltiirel alanda acik fikirli olsun. Ilk basta béyleydi ama
sonra bu degisti. Nitelik devreye girdi. Sonra ders igerikleri
karsilastirtlarak taminma saglanmasina geldi. Buna dikkat eden de
var etmeyen de. Onemli olan hareketlilik artsin diyen de var. Biz
bunun icin énlem aldik. Ogrenci gitmeden tanminma belgesi yani biitiin
derslerin hangi derslerle secilip hangilerinin ne sekilde taninacagini
iceren belge hazirlattik ogrenciye. Bu 6grenciyi de giivenceye aldi.

Déniigtinde taminmama alternatifi kalmadi.” (K1-E)

4.2.1.2. Ingilizcenin Rolii

Katilimeilar tarafindan vurgulanan akademik stratejilerden digeri Ingilizcenin
roliidiir. Bir iiniversitenin uluslararasilasabilmesi igin egitim dilinin Ingilizce olmasi

gerekmese de dzellikle kisa dénem degisim programlari igin ne kadar ¢ok Ingilizce
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ders verebiliyorsa hareketlilik sansinin o kadar ¢ok arttig1 vurgulanmistir. Ayrica bir
tiniversitenin uluslararasilasabilmesi i¢in sadece yabanci dilde egitim vermesinin

yeterli olmadig1 miifredatin1 da uluslararasilastirmasi gerektigi vurgulanmistir.

“Degisim programlar icin Ingilizce derslerin acilmasi cok biiyiik bir
faktor, aksi takdirde ¢ok sinirli sayida kalirsiniz. Tiirkge bilen ya da
kendi iilkesinde Tiirkoloji gibi boliimleri okuyan 6grenci gelir ama
portfoyiiniizii genisletmek icin Ingilizce ders acmak durumundasiniz.
Avrupa’da da Fransa Almanya gibi dil politikalarina bagh olan
lilkeler bile artik Ingilizce ders acmaya basladilar. Tiirkiye de
uluslararasilasmamn yolu daha fazla Ingilizce ders agcmaktan
gececek, bu baslangi¢ sonra da kalitenizi yiiksek tutmak gerekecek.”
(K3-D)

“Uluslararasilasma acisindan bagsarili iiniversitelere bakildiginda
ayni béliimiin hem Ingilizcesi hem Tiirkcesi vardur (...) Mesela dedim
ki rektor yardimcisina Miihendislik Fakiiltesinde uluslararasilagmayt
arttirmak istiyorsak bizim Bilgisayar ve Mekatronik Miihendisligi
akademik olarak iyi béliimlerimiz, bunlar Ingilizce béliimlerini de
kuralim. 3 tane hocayla kuruluyor YOK agisindan baktigimizda, boyle
olursa ben seneye Avrupa’dan 6grenci geldiginde bakarim bastan
sona Ingilizce boliimiimiiz var. Bakis agist bu olursa uzun vadede

artist olacaktir. Béyle bir bakis agisi uluslararasilagmayr arttirir.”

(K2-E)

“Bir kere uluslararasilasmak icin tiniversitenin kendi icinde
tamamlamas: gereken siirecler var, bunlar ne: Bir miktar Ingilizce
ders vermek zorundasiniz, baska tirlti bu olmaz. Bu dersler
araciligiyla uyumlu boliimlerle bir baglanti baslamas: gerekiyor ve o
iyi 6rnek olmall tiniversiteye. Yani mesela diyelim tarih béliimii bunu
yapti, tarih boliimiinden gérecek iktisatta yapacak, oradan tip
yapacak, oradan ne bileyim egitim fakiiltesi yapacak. Ayrica

akademik ortakliklar kurmak icin bir kere iiniversitenin belli bir
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seviyede uluslararasilasmayr saglamis olmasi gerekiyor. Yani bir
tiniversite diisiiniin ki, biitiin dersleri sadece Tiirkge versin ve degisim
yapsin. Yani bu miimkiin degil. Belli bir miktarda yabanci uyruklu
ogrenciye hitap edecek Ingilizce ders vermesi gerekiyor ya da

Almanca ama ozellikle Ingilizce.” (K1-A)

“Universitemiz bazi boliimlerde %30 Ingilizce egitime gectikten sonra
biraz daha gelen ogrencilere sunabilecegimiz alternatifler oldu. X
fakiiltesinde %30 Ingilizce yok ama gelen dgrencisi var. O béliimde

Erasmus égrencisi i¢in Ingilizce dersler agildr.” (K1-E)

“Aslinda uluslararasilasma icin ilk etapta egitim dili ve en basta
miifredatla  baslamak gerekiyor. Miifredatin uluslararasilagmasi
gerekiyor. Hani dersleriniz Tiirkce ise tamam yiizde yiiz Tiirkge de
olabilir ama uluslararasi 6grenciye ¢ok iyi Tiirkce Ogreterek
baslatmaniz gerekir. Yani giriste ¢ok saglam bir hazirligi olmasi
gerekir. Ama yine de bence miifredatta Ingilizce bir sey olmast
gerekiyor. Tiirk¢ce miifredatla uluslararasilasmaniz  imkansiz.

Ingilizce ders olmasi gerekiyor.” (K2-B)

Calisma grubundaki {iniversitelerden egitim dili ingilizce olan {iniversitelerin
UlO’larinda gérev yapan katilimcilar, iiniversitelerinde egitim dilinin Ingilizce

olmasinin uluslararasilagsmaya nasil fayda sagladigindan bahsetmislerdir.

“Hocalarimizin %98°i bir sekilde yurtdisinda bulunmus insanlar ya
yiiksek lisans ya doktora. Egitim dilimiz Ingilizce, rektoriimiiz
herkesin ofisin de bile 6renciyle Ingilizce konusmasin telkin ediyor.
Béyle olunca da tabi ki gen¢ bir iiniversite olsak da meyvelerini

alyoruz.” (K1-G)

“Bizim  derslerimiz  tamamen Ingilizce oldugu icin onlar
geldiklerinden itibaren onlara uluslararasi ortam yaratiyoruz (...) her

seyin dili Ingilizce olarak devam ediyor. Yani égrenciler cogunlukla
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Ingilizce iletisim kurarak devam ediyorlar, kampiis icinde de.” (K2-

D)

“Bizim avantajimiz biitiin egitim dilinin Ingilizce olmasi. Zaten bastan
kurulurken  yiizde yiiz  Ingilizce oldugu icin o anlamda
uluslararasilagsmanin ilk adimint gergeklestirmis oluyoruz. Degisim
tarafindaki ogrencilerin Ingilizceleri zaten yeterli oldugu icin onlara
extra bir kurs ya da baska bir sey ihtiyaci dogmuyor. Tam zamanli
ogrencilerimiz de Tiirk ya da yabanci, tiim dersleri Ingilizce aliyor
ama birinci sinifa baslamasi icin de oncelikle bir Ingilizce sinav
yvapryoruz. Sinavda yeterli basariyr gosteremeyen hazirlik okuyor.
Akademik olarak zor bir sinav. Toefl sinavina ¢ok benzer bir sinav
yapiyoruz. Hocalarimizin cogu zaten yabanct. Kendi dilinde Ingilizce
konusan insanlar. Dolayisiyla Ingilizce'de giden dgrencilerde hicbir

sorun yasamiyoruz. Gelende de yasamiyoruz.” (K2-B)

“Egitim dili ve akademik personelin kayda deger bir kisminin yabanci
uyruklu olmasi, digerlerinin neredeyse tamamimin yurtdisinda
cogunlukla Amerika ve Avrupa iilkelerindeki doktora programlarini
tamamlamis ya da orada ders vermis olmasi, zaten dil anlaminda

personelde sikinti yasatmiyor. Bu da uluslararasilagsma basarimiza

yanswyor.” (K2-A)

Diger taraftan, programlarmin ¢ogunda egitim dili Tiirk¢e olmasina ragmen
uluslararasi 6grenci sayisi konusunda Tiirkiye’de lider olan {iniversitelerden birinde
calisan katilimcilar, biitiin bdliimlerinin egitim dilini Ingilizce yapabilecek yeterlilikte
bir akademik kadroya sahip olmadiklarindan ve bu nedenle 6grencinin programa
baslamadan once Tiirkgeyi iyi 6grenmesini saglayarak uluslararasilagmayi bir strateji

olarak gelistirdiklerinden bahsetmislerdir.

“Mesela su anda Urdiin’de, Fas’ta, Almanya’da, Cin’de TOMER
kurslarimiz var, yani béylece u¢ beylikler kurmus oluyoruz. Yani

ogrenci Tiirkiyeye geldigi zaman Tiirk¢eye hazir olmus oluyor. Ben
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onu hazirlik okulu olarak yapamam, yani hazirlik okulunu
acamazsiniz Cin de, biirokratik sikintilar oluyor. Ama TOMER olunca
bir marka gibi diigiiniin, yani bir egitim markast gibi, biz isim
kullandirabiliyoruz. Mesela simdi Urdiin’e dgretmen génderiyoruz,
‘git, orada TOMER’in basina ge¢’ diyoruz. Bizim sistemimizi orada
kuruyor, boylece ug¢ beyliklerden, u¢ merkezlerden bize Tiirkce

ogrenmis ogrenci getiriyor.” (K2-C)

“Biz diger iiniversiteler gibi degiliz, bir¢ok vakif tiniversitesinin,
uluslararasi ogrenci sayisi yiiksek olan tiniversitelerin %95 veya %90
Ingilizce boliim orami var. Biz de bu oran Ingilizce programlar %15,
Tiirkce programlar %85. Eldeki akademik kadro belli, biitiin
programlart Ingilizce vermenize imkan yok. Verebildiginizi Ingilizce
vermek, veremediginizi Ingilizce imis gibi yapacaginiza bu boliimde
egitim dili Tiirk¢edir deyip Tiirkce vermek aslinda olmasi gereken bu.
Biz béyle yapiyoruz. O yiizden TOMER'i giiclii tutuyoruz ki orada
Tiirkgeyi iyi ogretip, Tiirkce béliimlere ogrenci devsirelim.” (K1-C)

4.2.1.3. Uluslararasi Sinavlardan ve Uluslararasi Siralamalardan

Yararlanma

Katilimcilarla yapilan goriismelerin icerik analizi sonucunda elde edilen
akademik stratejiler arasinda kalite odakli egitim i¢in uluslararasi sinavlarla 6grenci
almak ve egitimin kalitesini belirleyen uluslararasi siralamalara (ranking) gore kaliteli

akademik ortakliklar kurmak vurgulanmistir.

“Yurt disinda yapilan, gergekten gegerlilik ve giivenilirligine
inandigimiz sinavlari kabul ediyoruz, uluslararasi ogrenci kabul

ederken.” (K2-D)

“Ogrenci Ingilizcesini kagit iizerinde kanitlamis olabilir ama derste
anlamiyor gibi bir durumla karsilasmadik. Sebebi de su: bizim

tiniversitede ya bizim iiniversitenin diizenledigi dil sinavini ge¢meniz
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gerekiyor veyahut da TOEFL, IELTS benzeri sinavlari ge¢meniz
gerekiyor. Bu sinavlar sadece yazili degil. Bizim sinavimiz da degil.
Burada hem yazili hem sozlii her alanda kendinizi belli seviyelerde
ispatlamaniz lazim. Biz IELTS sinavinda 6 buguk diyoruz ama her
boliimden de minimum 6 diyoruz, mesela siz burada eger konusma
boliimiinden 6 almiyorsaniz bir anlami yok bizim igin ¢iinkii 6 buguk

da 7 de alsaniz kabul edilmiyor.” (K1-A)

“Bizde her zaman nitelik. Degisim kisminda nitelik nedir; okulun
programi, egitim seviyesi, rankingi (siralamasi), her seyi bizimle
uyumlu okul olmali o yiizden bizim 400 tane anlagmamiz yok, 270 tane
var. Tam zamanl yabanci 6grenci kisminda bizim belirledigimiz
mesela SAT sinavina girdi, minimum limit var. Bu limitin altindaki
ogrenciyi bizim alma durumumuz yok ¢iinkii bizim basarili olacak
vabanci uyruklu 6grenciyi alma hedefimiz var. Yani biz 3000 tane
ogrencimiz olsun da burada ne yaparsa yapsin ile ilgilenmiyoruz.
Gelsin burada hem bizden yararlansin istiyoruz hem de siniftaki
diizeni bozmayip diger arkadaslariyla aym ya da daha yiiksek bir
seviyede oldugunu garantilemis olarak onu aliyoruz. (...) Dolayistyla
sadece ogrenci gelsin diye X iiniversitesiyle anlasma yapayim gibi bir
stratejimiz olmaz bizim. Ciinkii bastan beri soyledigim nitelik oncelikli

bir bakis agimiz var bizim.” (K2-A)

Katilimcilar, akademik ortakliklar kurma konusunda 6zellikle diinya genelinde
basarili iiniversiteleri listeleyen siralamalarda olan iiniversiteleri se¢meye, ders
igeriklerinin denk olmasina ve egitimin kalitesine 06zen gosterdiklerinden

bahsetmislerdir.

“Kurumsal is birligi kurmak i¢in birka¢ mekanizmamiz var. Bir tanesi
boliimlerde hocamiz muhakkak yurt disi baglantili bir isi vardir, bir
tamdigi vardwr, bir sey yapiyordur. Onlar anlagsma yapmak
istediginde bize bildiriyorlar ama biz buradan bakiyoruz hemen

anlasma yapmiyoruz. Rektorliigiin de politikas1 boyle, karst kurum

101



bizim egitim seviyemize uygun mu? Rankinglerde (siralamalarda) iyi
mi? Dersler igerikleri uygun mu gibi kriterlerimiz var. Onlara bakip

anlasma yapryoruz.” (K1-D)

“Erasmus ilk basladigi yillarda biz yine kaliteli anlasmalar yapmaya
calisirken diger Tiirk tiniversitelerinin hepsi Polonya, Romanya
Bulgaristan ile anlagsma yapmustir, bizim diisiiktiir onlarla

anlasmalarimiz. Olanlar da oranin en iyi iiniversiteleridir.” (K2-D)

Ogrenci seciminde sayiya degil 6grenci niteligine dnem vermek gerektigini ifade
eden katilimcilar bahsedilen bu durum nedeniyle 6grenci sayilarinin azalmasinin

uluslararasilagma siireci i¢in bir engel olarak da goriilebildiginden bahsetmislerdir.

“En son stratejik plan, 2018-2022 stratejik planimizin hazirlanmasi
gecen sene bitirildi. Biz de ofisten hep beraber koordinatérler olarak
katkida bulunduk. Oradaki temel hususlardan bir tanesi, nicelik degil
nitelige onem verilecek. Uluslararasi fuarlar 6grenci ¢ekmek icin
nicelikse! olarak yararl olabilir belki ama niteliksel olarak ¢ok fazla

fayda alamadigimiz icin artik fuarlara gitmiyoruz.” (K3-D)

“Degisim programlarinda mesela biz Ingilizce bildigine dair bir
komite raporunu Avrupa’dan, Amerika’dan gelen ogrenci igin
istemiyoruz ama atiyorum Filistin'den ogrenci gelecekse degisim
programina, o ogrencinin akademik yeterliligi nedeniyle secildigine
dair komisyon raporu alip 6grenciyi 6yle aliyoruz. Birinin amcasinin
oglu herhangi tamisiklik sebebiyle degil. Ayrica Ingilizce bildigine
dair dokiiman istiyoruz. Yoksa uluslararast ogrenci kabul etmek ¢ok
kolay ama burada ¢ok farkli bakis acimiz var. Son derece titiz
davranmaya ¢alisiyoruz bu konularda. Bu nedenle de basvuranlarin

ciddi bir kismint almiyoruz, kalite vurgusu nedeniyle.” (K2-D)

“Daha once sadece lise diplomasi ile 6grenci alryorken tam zamanh

ogrenci sayimiz nerdeyse iki katiydi ama kalitesiz 6grenci geliyordu.
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Sonra YOS yaptik, Tiirkiye’'den haberdar olmayan, buramn yasam
kosullarini  bilmeyen gelmesin istedik ve segici olma politikast

giitmeye basladik.” (K1-F)

4.2.2. Ekonomik Stratejiler

Ekonomik stratejiler i¢in katilimcilar bir tek iist yonetimlerin desteginden
bahsetmislerdir. Ust yonetim ile hiikiimet, bakanliklar, Ulusal Ajans ve iiniversite

yonetimleri kastedilmistir.

4.2.2.1. Ust Yonetim Destegi

Katilimcilar, ekonomik strateji olarak iist yonetim desteginden bahsetmistir.
Uluslararasilasma siirecinin YOK ile baslamadigmi, bu siirecin siyasi iradenin
destekledigi ekonomik bir girisim oldugunu ifade etmislerdir. Ekonomi Bakanligi,
Kalkinma Bakanligi, Ulusal Ajans gibi iist yonetimlerin ekonomik anlamdaki
destegine vurgu yapan katilimcilar Ekonomi Bakanligi’nin {iniversitelerin
uluslararasilagsma stirecinde yaptiklar1 harcamalar1 egitim ihracati adi altinda geri
O0demesinin ve Ulusal Ajans’in destek hibelerinin 6nemli stratejik yaklasimlar

oldugunu vurgulamislardir.

“Uluslararasilasma siirecinin baslamasinda belirleyici olan YOK
olmadi. Bu daha ziyade siyasi bir irade ile ortaya ¢ikti. Tiirkiye'de
hizmet ihracatimin arttiridmasi, Tiirkiye'nin ogrenci gelisinden
ekonomik bir fayda bir gelir elde etmesi, ayni zamanda Tiirkiye'nin
bolgede onemli bir aktor olarak goriilmesi gibi seyler bunlar. Bélgede
Tiirkiye'yi tanvyan, Tiirkiye’'de bir miiddet 6grenci olarak bulunmus,
dilini, kiiltiiriinii taniyan insanlarin iilkelerine déndiikten sonra
Tiirkiye ile iligkilerini canli tutacagi ve kendi iilkeleri ile Tiirkiye
arasindaki ekonomi, siyasi iliskilere katkida bulunacag diigiincesi.
Egitim ihracati, tam zamanli ogrenci temini hem ekonomik hem
diplomatik anlamda béyle ¢ikmistir. (...) Bu nedenle Ekonomi

Bakanhig tiniversitenin devlet ya da vakif iiniversitesi olmasini ayirt
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etmeksizin uluslararasilagma i¢cin harcanan tutarin bir kismini geri
odiiyor  iiniversiteye. Tamitim  biitcesinin  bir  kismimi,  fuar
masraflarimizi. Ugak parasimi da odiiyor. Ekonomi Bakanligi'nin
bunu yapmasimin sebebi egitim ihracati séz konusu. Mesela
Amerika’da bugiin egitim nasil bir ihracat kalemi ise ayni gekilde

Tiirkiye'de de ihracat kalemi olarak goriilmekte.” (K1-C)

“Erasmus’ta belli bir hibeniz varsa o kadar hareketliliginiz var
demektir. Ulusal Ajans onun karsiliginda sadece Erasmus’la ilgilenen
belli sayida personeli istihdam etmek igin kurumsal destek biitcesi adi

altinda bir hibe gonderiyor ki iiniversite sézlesmeli personel

alabilsin.” (K1-F)

“Erasmus ile ilgili hareketlilige talep ¢ok oldugunda biitceleme
stkintili gibi goriinse de Ulusal Ajans’in prosediirleri risk alarak
biitcenizi yonetmenize imkdan veriyor. Gelen biitgenin bir kismini
oradan oraya aktarabiliyoruz, biitiin biitceyi bitirdiginizde ekstradan
para alabiliyorsunuz ¢iinkii hedef uluslararasilagsma artsin. Amag
hareketliligi arttirmak oldugu icin gereken destek veriliyor zorda
kaldigimizda.  (...) Ayrica Ulusal Ajans’ta DO dedigimiz
(hareketliligin organizasyonu) kisim var, bize belli bir yiizde oraninda
para veriyorlar. Toplam paramn yiizdesi kadar diyor ki: Erasmus'ta
daha verimli olmak icin bu biitceyi de kullan. Sana mesela 10 TL
veriyorsa 1 TL daha veriyor diyor ki sen bunu insanlara ulagmak igin,
afis igin, brogiir icin, tanmitim i¢in, nasil verimli oluruz diye bak, ona

kullan diyor.” (K2-E)

“Hareketliligin organizasyonu adi altinda hibe var UA tarafindan
tiniversitelere gonderilen. Benim bu hibenin 55.000 Avro oldugunu
bildigim donemler var. Bunu istedigin sekilde harca diyor. Istersen
personelini egitime gonder, egitim alsinlar, baska iiniversiteleri
ziyaret etsinler, islerin nasil yiiriidiigiinii gérsiinler, ister yurt digina

gonder, ister elektronik tegvik amach bir sey al. Istedigin gibi
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degerlendir diyor. Her sekilde degerlendirebilirsiniz diyor. Bir
boliime yatirimda yapabilirsiniz. Mesela su kadar laptop aldim sana
sen bu boliimiin hareketliligini arttiracaksin denilebilir. Bu tesvigi
Ulusal Ajans veriyor ama birim artik parayr kullanir kullanmaz,

yonetip yonetmez birime kalmis.” (K1-E)

Universite yonetimlerinin de aslinda uluslararasilasma icin ayr1 bir biitgeleri
olmasa da UlO’larin cabalarma imkanlar dahilinde destek olduklar1 katilimcilar

tarafindan belirtilen diger bir unsurdur.

“Yilbasinda rektorliikten 80.000 TL para istedim aslinda normalde
rektorliigiin boyle bir biitcesi yok. Ulusal Ajans’tan geliyor bize bu
biitce ama Ulusal Ajans'in verip vermeyeceginden emin
olamuyorsunuz. Rektorliikten 80.000 TL para istedim, onlar da tamam
vardimct oluruz dediler. Ben de o destekle hemen yeni ilan actim.”

(K2-E)

“Sigortast ile sorun olan bir 6grenci oldu, hastane masraflarini
tiniversite kendi biit¢esinden karsiladi. Gelen ogrencilerin arttirilmast
i¢in de destek verdi.” (K1-E)

4.2.3. Biirokratik Stratejiler

Katilimeilardan elde edilen bulgulara gére UIO destegi ve dil bilen idari personel

istihdami biirokratik stratejiler olarak belirlenmistir.
4.2.3.1. UiO Destegi
Biirokratik engellerin ¢oziimiine iliskin olarak resmi kurumlardaki siireglerin
ogrenciler icin en kolay sekilde yiiriitiilebilmesi adma UIO’larin 6grenci gelmeden

tiim evraklart hazirlanmasinin ve randevulart almasinin siireci kolaylastiran biirokratik

stratejiler oldugu vurgulanmaistir.
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“UlO’da yasal siireclerden sorumlu arkadasim var. Bu arkadasim
(illik 120 kisi i¢in) giizel bir plan yapiyor. Daha onlar gelmeden
planlart  yapryoruz. O plan dahilinde formlarim, bilgilerini,
pasaportlarint toparliyoruz. Oturma izni randevularini aliyoruz.
Vergi dairesine ne zaman gidecekleri belli oryantasyon programinda.
Servis ayarliyoruz. Vergi dairesinden o giin vergi numaralarini
aliyoruz. Telefon kaydi icin oturma izinlerini beklememiz gerekiyor.
Oturma izni kartlar: geldikten sonra yine aymi sekilde Turkcell ya da
Vodafone nereye gitmek istiyorlarsa oraya araglar ayarliyoruz.
Eskiden o yoktu Turkcell’i biz kampiise getiriyorduk. Simdi siire¢
degisti, oturma izni karti geldikten sonra telefon kayd: yapilabiliyor.
O yiizden sonrasinda biz gotiiriiyoruz. Telefon kaydi icin Turkcell
kampiise kadar geliyor. Istanbul icin ozel bir uygulama var Gégler

idaresi kampiise geliyor.” (K2-B)

“Eskiden go¢ idaresine ge¢cmeden once biz 6grenciyi otobiislere
doldururduk. Zaten 10 yil once de bu yilda her 6grencinin dosyalarin
biz hazirlariz. Yani o dosyada karsi birim emniyetse emniyet, go¢
idaresiyse go¢ idaresi, onceden ne istenir Ogreniriz, istenenleri
birebir dosyaya koyariz ki bizim ofisten gelen dosyalarda sorun

ctkmayacagini bilerek bakarlar, gevirir ¢evirir imzalar verirler.” (K1-

A)

Ayrica katilimeilardan biri, biirokratik siiregleri kolaylastirmak i¢in yakin
zamanda tageron firmalarla anlagsmalar yapip Ogrencilerin bu siireclerde yasadig

zorluklart en aza indirmekle ilgili bir stratejileri oldugunu belirtmistir.

“Biz burada su anda kendi danismanlik sistemimizi kuruyoruz. Yani
ogrenciyi disartya géndermeden terciimeyi, yurt hizmeti, konaklama,
karsilama yapacak bir yapt kuruyoruz su anda. Taseron alacagiz,
disaridan hizmet verecek burada, 6grenciyi magdur etmeyecek. (...)
Biz simdi diyoruz ki, istiyorsan biz sana hizmet verelim, sen otur bekle

bir siire biz islerini halledelim. Seni havaalamindan karsilayalim. E

106



simdi bir de burada bakan ¢ocuklari var, iist diizey is adami ¢ocuklart
var. Ben diyor havaalamindan karsilanmayr istiyorum, 5 yuldizli otel
istiyorum. Universitelerin boyle bir heniiz idistiinliigii yok. Bunu biz

taseronlar araciligiyla yapmak tizere bir yapt kuruyoruz.” (K2-C)

Fakat katilimcilardan elde edilen veriler incelendiginde bu stratejilerin hepsinin
vakif iiniversitelerinin UIO ¢alisanlar1 tarafindan sunulmus oldugu, hatta devlet
tiniversitelerindeki meslektaslarinin boyle stratejileri gerceklestirmek igin yeterli

zamant ve personeli olamayacaginin soylendigi gorilmiistiir.

“Devlet tiniversitelerindeki yapilanma daha ¢ok akademik oldugu i¢in
bu islere belki vakti bile olmuyor yani. Zaten kendi isine odaklanmast
lazim. Makalesini yazmasi lazim. Arastirmasini yapmasi lazim. Derse
girmesi lazim. Sinav okumasi lazim. Bir yandan da tanitim yapmasi

zor.” (K2-B)

4.2.3.2. Dil Bilen idari Personel istihdami

Katilimcilar, idari personelin diisiik diizeydeki dil yeterliligi ile ilgili soruna
yonelik stratejiler gelistirildiginden bahsetmislerdir. uluslararas1 6grencilerin egitim-
Ogretim siirecinde ders secimleri, 68renci belgesi alma gibi konularda iletisime
geemek zorunda kaldiklari idari personelin diisiik diizeydeki dil yeterliligi sorununun
¢Ozlimii i¢in bu personele dil kurslar1 ve dil tazminati imkanlar1 sunuldugu katilimcilar

tarafindan belirtilmistir.

“Idari personelin Ingilizce bilgisinin artirilmast gerek. Bunun icin
ashinda iiniversitemizin kendi kurslart var. Ama ¢ok yararli olmadig
soyleniyor zorunluluk olmadig icin. Bunu arttirmak icin ofis olarak

girisimlerimiz olacak. Proje gelistirmeyi diigtintiyoruz.” (K3-D),

“Idari personele Ingilizce kursu veriyor iiniversite. Dil tazminat var,
devlette de vardir. Sinava girince belli bir seviyenin altinda ¢ikanlara

tiniversite ticretsiz Ingilizce kursu veriyor. Bu kurs sonunda aldigi
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puanlara géore de dil tazminati sinavina sokup dil tazminati veriyor.
Mesela igeride arkadaslarimiz var baya hazirlik hocalarindan

Ingilizce kursu aliyorlar.” (K2-A)

Katilimcilardan biri, kurulusundan itibaren uluslararasi bir vizyonla kurulmus
olan iiniversitelerinde Ingilizce bilen idari personel istihdaminim bir strateji oldugunu

belirtmistir.

“Ogrenci islerinde herkesin bilmesi gerekmiyor ama yine de orada da
16 ¢alisandan 4 tanesi gayet iyi konusuyorlar. Yurtlar miidiirliigiinde
yurtlar miidiirii bilir. Hem miidiirleri hem yabanct uyruklu ogrencilerle
ilgilenen personeli iyi derecede Ingilizce bilir. Onu ise alirken zaten
yabanci dil bilen biri olarak alvyorlar. Bu kiitiiphanede de boyle. Hani
hi¢ isi diismeyen evrak miidiiriinde belki yoktur, bu normaldir ama en
cok is nereye diiser 6grencinin, kiitiiphaneye diiser, yurtlar miidiiriine
diiser. Medikoya diiger belki. Doktorlarin biiyiik ¢cogu bilir. Yani dil
konusunda bir sorunumuz olmadi bugiine kadar. Giivenlik keza. Hem
giivenlik miidiiriimiiz hem oradaki herkes degil tabii ama dedigim gibi
bir olaya miidahil olabilecek, oradaki personeli yonlendirebilecek

seviyede Ingilizce bilen ¢alisanlar orada da var.” (K1-A)

Kurumunda UlO’da uzman kadrolardan ¢ok, dgretim elemanlarinin galistigimi
belirten katilimcilardan biri bu durumu ¢6zmek i¢in resmi gegerliligi olan sinavlarla
dil yeterliligini beyan eden uzman kadrolar1 istihdam etmenin bir strateji olarak

izlenebilecegini belirtmistir.

“Kadrolasma anlaminda UIO larda kadrolasmamin daimi olacak
sekilde idari personel olarak alinmasi taraftaryyim. YDS gibi sinavlarla
Ingilizce bilen eleman bulabiliriz, Uluslararasi Iligkiler béliimiinden
mezunu. Burada ¢alismak isteyen kisiler olacaktir. Akademisyen olmak

zorunda degil, bu saglanmali.” (K1-E)
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4.2.4. Kurumsal Stratejiler

Merkezi yap1 olusturulmasi, uluslararasilasma vizyonuna sahip olma,
uluslararasilasma hareketliligini arttirma, UIO orgiit yapisinn iyilestirilmesi ve
iletisim aglarinin gelistirilmesi uluslararasilasma siirecinde gelistirilen kurumsal

stratejiler olarak belirtilmistir.

4.2.4.1. Merkezi Yapi Olusturulmasi

Kurumsal a¢idan karsilastiklar1  engellerin  ortadan kalkabilmesi igin
uluslararasilagsma siirecinin iilke c¢apinda standartlagmasi gerektigini vurgulayan
katilimcilar merkezi bir yap1 olusturulmasi ile ilgili kurumsal stratejilerden
bahsetmislerdir. Merkezi bir yapimmin hem standartlasmay1 saglayacagi hem de
tiniversiteleri gerekli yerlerde acente gibi temsil edecegi i¢in uluslararasilasmanin

kurumsallagsmasina katki saglayacagi vurgulanmistir.

“Bir British Council gibi bir Goethe gibi Cervantes gibi ozel enstitiiler
olacak. Bu hizmet ihracati belgesinde ¢ikti yani akreditasyon lazim. Sen
sigortacilik mi yapacaksin, kardesim sigortamin sartlari bu (...) Devlet
bunlara akreditasyon, standart getirmeli, dur bakalim ne yapiyorsunuz,
siz nerden geldiniz, siz nasil sirket kurabiliyorsunuz, nasil bu islere
girebiliyorsunuz demeli. (...) Yiiksekogretimde uluslararasilasma igin
Tiirkiye'deki paydaslar bir araya toplayacak merkezi yapiya ihtiyag
var kesinlikle. Herkes dernek, acente, UIO kuruyor. Herkes UIO
calisani olabiliyor, herkes her iilkeye gidebiliyor. Bunu bir araya
toplayacak merkezi yapi lazim. “In Turkey” markasint devletin alip
yurtdisindaki ornekleri gibi Yeni Zelanda, Avustralya gibi bir yerde
toplanmasi lazim.” (K2-C)

“YOK yeterli olmuyor, iiniversiteler arasinda uyumsuzluklar var,
vaymnladig stratejiler her skaladaki iiniversiteye uygun olmuyor, bu
viizden bolgelerarast tiniversiteler kurulu gibi bir strateji olmali.

Istanbul’daki iiniversite ile Nigde dekini Mus takini aym strateji ile
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uluslararasilagtiramazsiniz. Her bolgeden 2-3 kisilik gruplarla
olusturulan egitim acentesi gibi. Malezya’'da var. Tiirkive ve Tiirk
tiniversitelerini  bizim gidemedigimiz yerlerde tanitacak. Hedef
bolgelere, fuarlara gidecek. UIO personeli siirekli katilamiyor. Bizi bir
verlerde temsil edecek bir grubun olmasi lazim. Tamam biz egitim
fuarina gidiyoruz ama bence turizm fuarinda da tiniversiteler olmali.
Turizm fakiiltelerinin oldugu iiniversitelerde uygulama otelleri var,
buralara gelebilirsiniz seklinde. Sonucta bu egitim turizmi, kelime

farkli ama bir ¢esit ihracat aslinda.” (K1-F)

4.2.4.2. Uluslararasilasma Vizyonuna Sahip Olma

Uluslararasilasma vizyonuna sahip olma stratejisi ile devletin ve liniversitelerin

vizyon anlaminda uluslararasilasmaya verdigi 6neme vurgu yapilmstir.

Katilimcilar, iilke olarak hareketliligi arttirmak igcin YTB bursunun

bazinda uluslararasilasmay1 destekleyen bir strateji oldugunu belirtmislerdir.

“YTB bursu ile tilkemize gelebiliyorlar hem okula para dédemiyor hem
de 4 yil boyunca para aliyor. Mesela ben Polonya’dayim direk
Bilgisayar Miihendisligini kazanabiliyorum. Bu da yabanct ogrenciyi

tilkeye ¢eken bir devlet tegvigi oluyor.” (K2-E)

Katilimcilar ayrica uluslararasilasma hedeflerinin - basarili  bir

yattigini belirtmislerdir.

“Rektoriimiiz biitiin hocalari toplayip konustu, ofisleriniz de bile liitfen
Ingilizce konusun diye. Ogrencilerden asla hoca Tiirkce konusuyor
diye bir sey duymak istemiyorum dedi. Bu konuda ¢ok kati. Hatta
bunun sonuglarmmi  yaptigimiz anket sonuglarinda da aldik.

Konusmadan onceki ankete gore sonrakinde daha ok Ingilizce
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yoneticilerine ve uluslararasilagsmayi i¢sellestirmis bir orgiit kiiltiiriine sahip olmakta



konusuldugu ¢ikti. Kendisi de mesela toplantilarda yabanct uyruklu
bir kisi bile olsa hemen konusmasina Ingilizce devam eder. Biri ona
cevirsin diye diisiinmez ¢iinkii zaten herkes Ingilizce konussun istiyor.
(...) Bizim iiniversitenin projeleri direk rektoriin eseridir. Onun
vizyonu, fikirleri beni burada ¢alismaya tesvik ediyor. O olmasa isler
viiriimeyebilir. Herkesi bu alanda gelismeye yonelten biri, idari
personelin  bile Ingilizce konusmasini istiyor.  Bir de bizim
tiniversitede  akademik personel de ¢ok alcakgoniilliidiir,
UIO dakilerin akademik unvani olmas: gerektigini diisiinmezler, ama
baska iiniversitelerde béyle degil, UIO nun basinda ille bir akademik
direktériin olmast istenir, UIO da calisiyor olsan da soziinii gecirmek
istiyorsan senin akademik unvamin olmasi beklenir. Burada eger

benim fikrimi begeniyorlarsa hiyerarsiyi hissetmezsiniz.” (K1-G)

“Vizyonu olan yoneticiler gelmeli kesinlikle. Uluslararasi vizyonu
olmak zorunda gelen ydnetici ve personelin. Mesela demografik yapiy:
gelistirmek icin rektor hoca ¢ok soyledi YOS e basladigimiz yillarda,
temel hedefimiz Avrupa’daki Almanya, Fransa, Belgika’'da sinav
mekanizmalardan gegemeyip iiniversiteye gidemeyen ogrencilere
ulasmakti. YOS sinavina onun icin ¢ok oncelik vermistik o siralar. (...)
Onun igin 4-5 kez rektor yardimcisiyla, genel sekreterle beraber
Almanya’ya Avusturya’ya gittik. Bu, Erasmus Koordinatorliigiine ve
Uluslararast Iliskiler Birimine rektoriin ¢izdigi yoldu. Burada Erasmus
Koordinatérii arkadasin ¢ok yapacagi bir sey yoktur, tek basina
uygulamaya koymasi zordur. Ama rektorliik size yol gésterdiginde belli

seyler daha kolay oluyor; destek, caba, bakis agisi onemli.” (K2-E)

“Mesela bir ogrenci gelip ¢ok fazla Tiirkce konusuyorlar der ise bize,
biz gerekirse buradan boliim baskanlarina arayip hocaya gerekeni
yapariz ama buna hi¢ gerek olmadi ¢iinkii hocalar zaten

uluslararasilasmanin bilincinde.” (K2-D)
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Ozellikle vakif iiniversitelerindeki katilimcilar, miitevelli heyetlerinin yasanan
krizlere kars1 verdikleri destekten ve uluslararasi 6grencilerle birebir iletisimde olmaya
verdikleri nemden bahsetmislerdir. Ust yonetimin desteginin oldugu iiniversitelerin
daha basarili bir uluslararasilasma siireci yasadiklar1 da katilimcilar tarafindan

vurgulanmigtir.

“Miitevelli heyet bagkani yani tiim ogrencilerin basi. Adam agsik bu ige.
Adam bu isi ¢ok iyi biliyor. Yani gidip birine anlatirsin. Hocam bir fuar
var. Nedir bu fuar? Béyledir soyledir. Ona hi¢hir sey soylemiyorsunuz.
Yani ona diyorsunuz ki ben buraya... Tamam diyor. Adam isi biliyor
clinkii. O yiizden o ¢ok onemli ¢iinkii. (...) Burada mesela miitevelli
heyet baskant her zaman makaminda oturmaz. Bahgede kampiiste bir
cam ofis yaptirnmistir. Yani herkes bana ulasabilsin diye, ogrenci gidip
kapisini ¢alar, ¢cok oluyor zaten. Arryorlar beni, miitevelli heyet baskani
bir ogrenciyi gonderdi su sikintis1 var. Miitevelli heyet baskanit bir

ogrenciyi gonderdi soyle oldu. Ciinkii 6grenci onu goriiyor orada.”

(K2-C)

“Ufak bir ornektir bu, yabanct 6grenci sayist azaltyor, ne yapabiliriz
dedik. Yani azaliyor da degil ama sayiyr arttirmamiz lazim. Miitevelli
heyetimiz ve rektoriimiiz dedi ki; tamam bundan sonra gelen degisim
ogrencilerine yurtlart ticretsiz yapiyoruz. Yani siz ¢ok aktif olabilirsiniz
ama uluslararasi iligkilerden sorumlu rektor yardimcisi rektore
fikirlerinizi  benimsetemezseniz veya onlar benimseyip  sizi
desteklemiyorlarsa o zaman ¢ok bir sey yapamazsiniz. Yani bizim
sansimiz vizyonu da genis bir yonetime de sahibiz. Bizim burada
hakikaten herkes bu agidan yuiriidiigii ig¢in ben diger iiniversitelere de

ancak bunu tavsiye edebilirim.” (K2-A)

Bu noktada hali hazirda uluslararasilagsma konusunda basarili olan tiniversiteler
zaten kurulurken bu amagla kurulduklarini, kampiislerinde her alanda bu bilincin var
oldugunu belirtmigler ve uluslararasilasmay1 bir yasam felsefesi haline getirmenin

stirece ¢ok biiyiik fayda saglayacak bir strateji oldugunun altini ¢izmislerdir.
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“Stratejik plan icin odak grup ¢alismalari yaptik égrencilerle. Illa
Erasmusa katilmasi gerekmiyor, herhangi bir Tiirk 6grenci de katildi.
Yabanci ogrencilerle ayri odak grup ¢alismalar: yaptik. Oradan ¢ikan
sonu¢ suydu: uluslararasilasmaya hazir olmak ile ilgili bir sikintilar:
vok. Ama soyle bir sey var, ister istemez programa kendi katilmis olan
daha hazir yani kendisi bir yurt dist degisimi ya da egitimi yagamigsa
onu daha iyi anlyyor bu bir ger¢ek. Daha anlayisl oluyor, bir takim
boyle ¢iktilar vardi sonugta.” (K2-D)

“Uluslararasilasma dedigimiz sey bir yasam felsefesi. Sizin buna ciddi
bir sekilde odaklamip, A’dan Z’ye bunu hedeflemeniz gerekiyor. Bu
nedir, personelinizi dil bilen personel almaniz gerekiyor, her tiirlii
imkani seferber etmeniz gerekiyor, mesela daha kurulurken biz bu
hedefle kurulmus bir iiniversitesiyiz, egitim dilimiz séyle olacak falan
diye kurulmus. (...) Bu tiniversitenin hocalarimin yiizde 20’si yabanci.
Kalan Tiirkler yurtdisi gérmiis insanlar, egitim dili Ingilizce, her bir
sinifta mutlaka bir iki tane yabanci égrenci oluyor. Ogrenciler zaten
aslinda bu ortama, yani yabancilarla birlikte olmaya, elestiri almaya,

fikir beyan etmeye alisik yastyorlar.” (K2-A)

“Bizim tiniversitemiz i¢in mutlaka altini ¢cizmemiz gereken bir sey var,
Tiirkiye’'de iiniversitelerinde uluslararasilasma %90 Erasmus
programiyla baglamistir ve UIO ’lar 2004 yilinda Erasmus programinin
gelmesiyle kurulmustur. Ama bizim iiniversitemizde UIO 1990l
yillarda kurulmustur. Ilk bastan uluslararas: misyonla kurulmus nadir
tiniversitelerden bir tanesidir. Yani bastan bir seyleri diisiinerek

degisim yapan bir okuldu burast Erasmus'tan ¢ok daha énce.” (K3-D)

“Bizim zaten kurulus amacimiz uluslararasi bir itiniversite olmak.
Bastan itibaren. Egitim dilimizin Ingilizce olmasindan tutun da
buradaki ¢alisan yabanci akademik personelin sayisina kadar.
Yurtdisindaki  biitiin baglantilar, yiiriitiilen biitiin projeler, ortak

diploma dereceleri, degisim programlari, yurtdisindan 6grenci ¢cekme
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konusundaki genel iiniversitenin her tiirlii fedakarligi, maddi manevi
vapmast gibi konular ashinda bizim perspektifimizi acgik¢a ortaya

koyuyor.” (K1-A)

4.2.4.3. Uluslararasilasma Hareketliligini Arttirma

Katilimcilar, uluslararasilagsma hareketliligini arttirma konusunda ilk stratejinin
devletin YOS’iin kaldirilmasi oldugundan ve bunun iiniversitelerin 6niinii actigindan

bahsetmiglerdir.

“2010'da Merkezi YOS kaldirilinca Tiirk iiniversiteleri uluslararasi
ogrenci cekmeye basladi. Ciinkii YOS sinavi kalkinca her iiniversite
kendi kriterlerini kendi belirledi. Yerel diploma, yerel sinaviarla

alabilme imkanina kavustu.” (K2-B)

Uluslararasilasma  hareketliligini arttirmak i¢in ikinci olarak tanitim
stratejilerinden bahseden katilimcilar, uluslararasi platformlarda tanitim igin ilk
adimin fuarlara katilmak oldugunu vurgulamis ama daha etkili olduguna inandiklar

icin fuarlarda ikili gériigmeler yapmayzi tercih ettiklerini belirtmislerdir.

“Ulusal Ajans’in fuarlar igin arti 3000-4000 avroluk ek biitgesi var.
Bunu kullanarak fuarlara katilmak, orada kurumlarla iletisim

aglarmm giiclendirmek bu stirecin énemli bir par¢asi bence.” (K2-E)

“Fuarlara gidip anlasma yapmak gibi temel hedefimiz yok. Biz
fuarlara sorunlarimizi konusmaya, ikili is birliklerimizi daha da
derinlestirmeye gidiyoruz. Sadece degisim anlasmasi yapmak degil,
var olan is birliklerini baska alanlara nasil yayabiliriz ya da baska
disiplinlere nasil yayabiliriz diye gériismeye gidiyoruz. Dolayisiyla
gidip sizinle anlagma yapmak istiyoruz konusu fuarlara ozel gitme
sebebimiz degil. Ama genelde her sene diinyada bildigimiz biiyiik
fuarlar var Asya’daki, Amerika’daki onlara katilmaya calisiyoruz.”

(K1-D)
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“Avrupa i¢in AEI, Amerika i¢cin NAFSA, bir de en son bizim katilmaya
basladigimiz Asya’da APAIE. Asya pasifik bolgesi igin olan fuarlar
var. Bunlar yeni baslayanlarin mutlaka katilmas: gereken fuarlar
birine ya da hepsine. Ciinkii iiniversitelerin en iyi uluslararasi
arenada varligini gosteren -tabi yayinlar ne bileyim reklamlar bunlar
zaten herkes yapryor bunlart ama- orada birebir iiniversitenin
tamitimi, partner arayist veyahut da sizinle ilgilenen iiniversitelerle

temaslarda bulunabilmek icin en iyi ortam bunlar oluyor genelde.”

(K1-A)

Vakif tiniversitesinde calisan katilimcilardan biri, ekonomik anlamda sahip
olduklar1 avantajlar1 kullanarak tanitim i¢in fuar alanlariyla sinirli kalmayip hedef
ogrencilere ve ailelerine kendilerini daha iyi ifade edebilecekleri yiiz yiize goriismeler

organize ettiklerinden ve acente aglarini1 kullandiklarindan bahsetmistir.

“Gidilen iilkede sadece fuar yerinde 6grencilerle iiniversite hakkinda
bilgilendirme gerceklestirmiyoruz. Ayrica 6grencilerin ve ailelerinin
bilgilendirmesini gergeklestirebilecegimiz ozel alanlar belirliyoruz.
Avrupa'da bu hemseri derneklerinden camilere kadar. Endonezya'da
ogrencilerin sosyal aglarina kadar. Ogrenciler ve ailelerle birebir
bulusma gerceklestirip bu bulusmalarda Istanbul'u, Tiirkiye'yi,
tiniversitemizin  programlarint  aktaryyoruz. Boyle olunca da
Tiirkiye'den gelen kisi karsi tarafa gercekten iiniversitesini dogru
sekilde anlattiginda aile ya da ogrenci Tiirkiye'ye gittigimde bu
tiniversitenin ne oldugunu biliyorum, burada egitim alabilecegimi
biliyorum gibi aklinda fikir olusuyor. (...) Avrupa'da egitim acenteleri
Tiirkiye'de ogrenim gormek isteyen ogrencilere bilgilendirme
gerceklestiriyorlar ve bu bilgilendirme aslinda uluslararasi 6grenciler
icin bir acente sistemi var. Aslinda acente agi burada fuarlardan daha
onemli. Vakif tiniversitelerinin tiimii hem Avrupa'da hem farkl
tilkelerde acente sistemi tizerinden ¢alismakta. Mesela Tiirkiye'de nasil
yurt disinda egitim gérmek istediginizde Taksim de farkli bir acenteye

gidip ben Ingiltere’ye gitmek istivorum, hangi iiniversitelere
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gidebiliyorum gibi bilgi alabiliyorsaniz ayni sistem farkl iilkelerde
benzer sekilde yiiriimekte. Onlar da Tiirkiye'de hangi egitim
kurumlarimin ogrencinin talebine uygun olduguna yénelik 6grenciye
bilgi veriyor. Biz de iiniversite olarak etkin bir sekilde acentelerle
calistyoruz ama acentelerin verdikleri bilgi yani sira ogrencilerle bire
bir tiniversite temsilcisi olarak bulusmaya ézen gésteriyoruz. Ogrenci
acenteden ya da farkll etkinliklerden iiniversitenin ismini duymus
olabiliyor ama duymus oldugu ismi ve bu isme yénelik temsilciyi yiiz

yiize gordiigiinde daha etkili oluyor.

Ayni1 katilimce1 ayrica fuar alanlarinda fark yaratabilmek i¢in viicut dili ve giyim

kusam konusunda dikkat ettikleri stratejileri de paylagsmistir.

“(...) Ben arkadaslarima derim asla fuarlarda kravat takmayin, beyaz
goémlek giyin Lacoste olsun, gomleginizin kolunu kivirin, saglariniza
Jjole stiriin, entel goriiniin ¢iinkii 6grenci sana baktig1 zaman iiniversite
hakkinda algist olsun. Kullandiginiz kagitlar, kalem kullanirken kegeli

kalem kullanin, yazarak anlatin, anlattiginiza kartvizit verin.” (K2-C)

Bir diger tanitim stratejisi olarak online tanitimi kullandiklarini belirten
katilimcilar, son zamanlarda online tanitimin 6neminin arttiindan ve bu konuda
bulunduklar girisimlerden bahsetmislerdir. Ayrica yeni nesil pazarlama stratejisi olan

sosyal medyay1 tanitim i¢in nasil kullanildiklarin1 anlatmislardir.

“Universitenin kurumsal iletisim ofisi var onlar bizden sorumlular. Biz
de kendi isimizle alakali online platformlara yeni yeni itiye olmaya
basladik. Ciinkii diinyadaki uluslararast 6grenci ¢ekme siireci online
sisteme kayiyor artik. Goriigsmeler icinde oldugumuz var ama ¢ok

segiciyiz artik.” (K3-D)

“Onceden calistgimiz kanallar daha c¢ok acenteler, fuarlar, iilke
ziyaretleri, okul ziyaretleri, iilkelerdeki burs listeleri, iilkelerin egitim

bakanliklariyla yapilan ikili is birlikleri ve bazi iiniversitelerle yapilan
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ikili is birlikleri tarzindayken bu sene online olan, geleneksel olmayan
tamtim metotlarina ciddi bir yatirim yaptik. Bu alanda biraz daha

ilerlemeye ¢alisiyoruz. (K1-B)

“Yazili materyalle pazarlama donemi bitti. Artik milenyumlar, z
kusaklar: tamamen YouTube, Instagram iizerinden bir pazar var. Biz
yurtdisindaki bir acentemize, sosyal medyada reklam yapmasi igin, bir
ogrencimizin o dildeki yaptigi tamtimi kameraya c¢ekip gonderdik.
Bunlar sosyal medyada yaymnlandi. Hemen bize doniis yaptilar, bugiine
kadar en ¢ok izlenmis videomuz oldu, bu kiza bir YouTube kanali acin.
Bunun bizden oldugunu vurgulamayin ama arkada gizli reklam yapin.
Tiirkive'de egitim almayt anlatsin  kiz, Ingilizcesi ¢ok iyi. X
tiniversitesini de tanitsin, Y tviniversitesini de tanisin ama bizi gizli bir
sekilde one ¢ikarsin veya renklerimize kullansin dedim, dekor yapalim.
Bizde biitiin teknolojik geregler var. Bunu ¢ok dogru kullanmak lazim.
Biz bunlar: yaptik; biz subliminal reklamlar yaptik, viral YouTube
kanallari actik.” (K2-C)

Tanitim strateji olarak dolayli olarak fayda saglayan bir durum da iiniversitelerde
calisan yabanci uyruklu personeldir. Yapilan arastirmanin katilimeilarindan ikisi (K3-
C ve K1-G) yabanci uyruklu olup farkli sehirlerdeki iiniversitelerin UIO’larinda
calismaktadirlar. Her iki katilimc1 da kendilerinin Tirkiye’de calisiyor olmalarim

Ogrenci temininde bir strateji olarak one siirdiiklerinden bahsetmislerdir.

“Yabanci uyruklu biri olarak Tiirkiye'de yasayan bir insanim. Bunu hep
dile getirdim soranlara vesaire ben buraya insanlardan dolay: geldim
agtkgasi ikinci kez, onlar olmasaydi, bu giizel takim olmasaydi ben geri
gelmeyecektim. 7 yildir buradayim ama kendimi hi¢ yalniz
hissetmedim.” (K3-C)

“Avrupa’dan gelmis biri olarak ben burada yasiyorum diisiiniin

diyorum. Aaa dogru diyorlar. Kendimi gayet mutlu hissediyorum,
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insanlar pek ¢ok yerden daha sicakkanli, misafirperver diyorum.” (K1-

G)

Diinyadaki ve tilkedeki konjonktriiel gelismeler goz oniinde bulundurularak
hedef segilen bolgeler ve iilkeler bazinda ¢aligmak uluslararasilagma hareketliligini
arttirmak i¢in kullanilan bir diger strateji olarak belirtilmistir. Katilimcilar, diinyanin
en iyi liniversiteleri listelerinde Amerika ve Avrupa’daki tiniversitelerle yarisan Asya
tniversitelerinin son donemde Ogrenciler arasinda revagta oldugunu ve bu
bolgelerdeki prestijli {iniversitelerle ortakliklar kurmaya yoneldiklerini ifade

etmislerdir.

“Yabanci uyruklu tam zamanl ogrenciler kisminda iilke stratejileri
degiskenlik gosteriyor. Mesela son 3 yildir bizim Pakistan konusundaki
stratejimiz meyvelerini verdi. Pek ¢ok Pakistanli é6grenci aldik.
Cogunlugu da mesela gegen yil mezuniyet toreninde rektor bey biiyiik
bir mutlulukla soyledi. Bes ya da alti boliimiin birincisi yabanci. O da
Pakistanli ¢ikti mesela. Bu sene artik oraya gitmeyecegiz ¢iinkii oradan
zaten ogrenci geliyor, artik biraz Azerbaycan, biraz Tunus, biraz
Dubai, en son orada fuara gittik vardi. Yani bu sekilde biraz
konjonktiirel perspektifler, pazarlama ve hedef bélge perspektifi
degisebiliyor.” (K1-A)

“K107 programini kullanmp diinyanmn farkl yerlerinden 6grenci ¢ekme
yontemlerini kullaniyoruz (...) Ana hedef olarak Asya’yi belirledik.
Fakat yan bélgelerde vardi. Balkanlar, Orta Dogu bélgesi gibi. Hedef
Asya oldu. Yonetim Asya’daki en iyi tiniversitelerle anlasmalar yapmak

ve iy birlikleri gelistirmek istiyor.” (K1-D)

“Asya’min  gelismis iilkelerinde Amerika’dakilere, Avrupa’dakilere
muadil olabilecek iiniversiteler diisiiniin, mesela Kore’de, Japonya’da,
Singapur’da ilk 10°a giren iiniversiteler var. Ne fark edecek Amerika

ile orasi, hatta bu iilkeler gelisen bir bolge, o nedenle oraya yonelmek
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ve yeni pazarlar aramak hareketliligi arttirmak igin bir strateji oldu

bizim i¢in.” (K3-D)

“Ortadogu, Tiirki cumhuriyetler, Kuzey Afrika buralar hedeflerimiz
arasinda. Asya’da prestijli partner tiniversitelerimiz var artik. Simdi
Asya’da, ozellikle Singapur’'da diinyanin ilk onunda on besinde olan
tiniversitelerle anlasmamiz var. Keza Hong Kong’da, Tayvan’da.

Ogrencilerin ilgileri buraya kaymis durumda.” (K2-A)

Katilimcilarin uluslararasilagma hareketliligini arttirmak i¢in kullandiklart bir
diger strateji Ogrenci ve personel temini sirasinda sunduklari imkanlardir. Gelen
degisim Ogrencisi ve personele iicretsiz konaklama saglamak ve tam zamanh
ogrenciye kampiis yurtlarinda konaklayabilme garantisi vermek katilimcilar tarafindan
sayilan imkanlardir. Ayrica UIO’lar, kampiislerinde var olan imkanlar1 da uluslararasi

Ogrencilerin temininde bir ¢cekim stratejisi olarak sunmaktadirlar.

“Gelen 6grencilerde, staja gelenlerin barinma iicretlerini karsiliyoruz
hibe disinda. Biz diyoruz ki siz gelin bir sekilde sizin kalma yerinizi
karsilayacagiz. Cazip geliyor onlarda geliyorlar buraya. Gelen
ogrenciye de yapalim mi yapmayalim diye diisiindiik, biitcemiz var.
Hatta rektorliikle goriistiik gelen 6grencilere villa kiralayalim iicretsiz
kalsinlar diye. Fakat yurdun yasal alt yapisi ¢ok agir oldugu icin
heniiz tamamlayamadik. Hem maddi imkan var hem de rektorliikten
destek de var. Su an sadece staji kullaniyoruz. Gelen hocalarin da

istiyorlarsa miimkiin olduk¢a kalma yerlerini karsiliyoruz.” (K2-E)

“Ilk sene tam zamanl yabanci Ogrencilere yurt odasi garantisi
veriyoruz basvurdugunda. Bu her tiniversitede yok. Bazi iiniversitelerde
ogrenciler ilk senesinde odasiz kalabilir.” (K1-B)

“Universitemiz bu konuda o kadar duyarli ki biz son 4 yildir gelen biitiin
degisim ogrencilerine kampiis i¢inde iicretsiz yurt veriyoruz. Yani bizim
kampiistimiizde iticretsiz. (...) Biz ogrencilerimiz odakli  bir

tiniversiteyiz, goziimiiz her zaman o6grencilerin iizerinde, biz bu
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ogrencilere kendi kampiisiimiizde giivenli yurtlarimizda yer veriyoruz,
bizim kampiisiimiiziin giivenlik birimi belki de Tiirkiye deki en
biiyiiklerden biridir diye diigiiniiyorum. Burada siz kiitiiphaneye de
gidebilirsiniz, asagida sinemaya da gidebilirsiniz. Hastaneye
gidebilirsiniz, aligverisinizi yapabilirsiniz, biraz asagr taraflara
giderseniz her tiirlii tiyatro aktiviteleri ne bileyim kitap evieri her sey
mevcut burada. Konser salonumuz var, tiyatro béliimiimiiz var, onun
periyodik olarak sundugu temsiller var. Dolayistyla 6grencilere pek ¢ok
imkan sunuyoruz ve bunlari anlattigimizda yabanci ogrenciler mest

oluyor.” (K1-A)

Devlet iiniversitelerinden birinde calisan katilimcilardan biri bu imkanlarin

genellikle vakif iniversiteleri tarafindan sunulduguna dikkat cekmektedir:

“Uluslararast hareketliligin devlet iiniversitelerinden ziyade vakif
tiniversitelerinde daha fazla oldugunu goriiyoruz ¢iinkii imkanlar: daha
fazla. Ogrenciye sunabilecekleri konaklama imkdni, yabanc dilde egitim

imkan1.” (K1-E)

Katilimeilar, uluslararasi hareketliligi arttirmak i¢in Tiirkiye’nin bat1 iilkelerine
kiyasla ekonomik agidan yasamasi daha kolay bir {ilke olmasini 6grenci ve personel
temini stratejisi olarak kullandiklarini belirtmislerdir. Dini, kiiltiirel ve tarihi
ortakliklara sahip tlkelerden gelenler i¢in ise Tiirkiye’de yasamanin sosyo-Kkiiltiirel
acidan daha kolay oldugunun strateji olarak kullanildigr katilimeilar tarafindan ifade

edilmistir.

“Tiirkiye ucuz bir iilke, biz biiyiik sehir olmadigimiz igin de Tiirkiye
geneline gére fiyatlar burada daha uygun. Ben bu argiiman gii¢lii
yvanlarimiz arasinda éne siiriiyorum agtk¢asi.” (K1-G)

“Yurt meselesi uluslararasi ogrenci icin oncelikli bir konudur. Yani
tiniversite tercihine karar verirken yurt seceneginiz var mi yok mu,

fiyvati makul mu 6yle mi boyle mi, bunlar karar verme siirecindeki
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ogrenci i¢in 6nemli sorulardir ve Tiirkiye 'nin avantaji yurt masraflar

dahil daha uygun bir iilke olmasi.” (K2-C)

“Kalma yeri ucuz burada, 400 TL, 100 avroya denk geliyor. Avrupa’da
kalma yeri 500-600 avro. Mesela Almanya’'dan gelmis aldig1 para 400-
500 avro burada harcayacagi 250 avro. Cazip geliyor onlara. Bir de
denize yakin sosyal ortam, konaklama imkdni da var diyerek
geliyorlar.” (K1-F)

“Tiirkmenistanli bir ogrenci Erasmus’u ¢ok istemis. Neden dedim,
burada bir burs varmis ailemin durumu ¢ok kétii, onu kullanacagim
dedi. Boyle dgrencilerde geliyor. Romanya’dan gelen tamamen ben
orada yasamiyordum, hi¢ param yoktu diyor. Tiirkiye’'de yasamasi

kolay, biraz burs versinler diye gelen var.” (K2-E)

“Tiirkiye emniyetli bir iilke mi diye soruyorlar? Emniyet derken sadece
teror olarak diigiinmemek gerekir. Yani yabancilara karst
misafirperver, hosgoriilii bir iilke mi? Ozellikle Miisliiman iilkelerden
gelenler icin yani kendi dinine ve kiiltiiriine yakin bir toplum oldugunu
soyliiyoruz. Orada yanhs anlasiimam, hor gériilmem, kabul goriiriim
algisi var zaten. (...) Ama dedigim gibi Miisliiman toplumlardan
bolgeden gelen iilkeler i¢in Tiirkiye o anlamda emniyetli. Belki kendini
Amerika'ya gore daha emniyetli hissediyor. Ciinkii dinimi ve kiiltiiriimii
daha rahat yasayabilirim. Kimse bana k¢ bir saldirida bulunmaz gibi

bir emniyet algisi var.” (K1-C)

Katilimcilar uluslararasilagsma hareketliliginin arttirilmasi igin tecriibelerine

dayanarak kurumlar1 bazinda gelistirdikleri diger stratejilerden sdyle bahsetmislerdir:

“Ben goreve baslamadan onceki yil Erasmus hibesinden 200.000
avroyu geri yollamiglardi, ben dedim ki hedefimiz ne olursa olsun bu
parayi sifir geri gondermek. Amag hareketliligi arttirmaksa bunun icin

ne yapmak gerek? Ilana ¢ikiyoruz divelim ki 20 kisi basvurdu bizimde
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15 kisilik kadromuz var. Bu 20 basvuranin muhtemelen %40
dokiiliiyor kriter acisindan ya da kazaniyor gitmiyor. Oyle égrenci ¢ok
var, baba izin vermiyor, vize alamiyor belki. Biz de dedik ki: diyelim ki
200 kisilik biitce geldi. Biz 320 kisi segelim, bunun 80'i gidemezse 240
kalwr, biz yine bu 40 kisi icin fazla hibe isteriz dedik, bu biraz riskli.
Baktik kalemlere yiizde kag fire var, yedek seciyormus gibi yaptik yani.”
(K2-E)

“Biz bir yil onceden segiyoruz. Yani tiniversitelerin se¢me politikalari
biraz farkl. Biz her zaman Ulusal Ajans’a yaptigimiz teklif ¢cagrisini,
elimizdeki ogrenci sayisi tizerinden yapma politikasini izliyoruz. Simdi
mesela; 1 Subat’ta bir teklif cagrisi var Erasmus’un. Biz Aralik’ta
se¢imimizi agtik. Biz 1 Subat’a kadar segecegiz ogrencileri, elimizdeki
sayiyi bilecegiz, o sayiyi iletecegiz. Dogru sayiyi iletmis olacagiz. Afaki
bir rakam isteyip ondan sonra o rakami tutturdum, o rakami
tutturamadim, hibe iadesi yaptim. Yani gene iade oluyor, her durumda
oluyor ama en azindan bizim elimizde taahhiidiimiiz ger¢egi yansitiyor.
Bu sekilde hareket ediyoruz. Basindan itibaren bu sekilde hareket
ediyoruz.” (K1-A)

4.2.4.4. UIO Orgiit Yapisinin lyilestirilmesi

UIO orgiit yapilarinim iyilestirilmesi konusunda gelistirilen kurumsal stratejiler

i¢in katilmcilar, UlO’lardaki gorev dagilimlarnin uzmanlagmaya gére yapilmasi,
UIO ¢alisanlarinin sosyal bilimler mezunlarindan tercih edilmesinin yararli olacagi,
devlet tiniversitelerinde sirf yabanci dil bildigi i¢in akademik personelin degil uzman
kadrosunda dil bilen memurlarin calismasi gerektigi ve yine devlet tiniversitelerinde

yasanan rektdr degisimi sonrasinda UIO kadrolarinin degismemesi igin UIO’larda

idari kadrolarmn istihdam ettirilmesi gerektigi gibi hususlari siralamislardir.

“UlO’larda calisacak kisiler uzman kadrosunda olmali, akademik
unvani olsa bile ders yiikii olmamali ¢iinkii ders yiikii olunca fuarlara,
personel toplantilarina katilamiyor, katilirsa dersini aksatiyor, ofis

zaten yogun bir mesai istiyor.” (K1-F)
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“Ofiste personel sayisi ben basladiginda 13 civariydi, Erasmus
hareketliligimiz 200 civarindaydi, personelin 10°u direk Erasmus ile
ilgileniyordu. Ben basladiktanl yil sonra bir toplantiya gitmistik.
Orada gordiik ki birim hareketliligi 400 civarinda olan iiniversitede 4
personelle isler halloluyor ama 4 personel de uzman, akademisyen
degil. Personelin yapisi ¢ok onemli, bakis acisi ¢ok onemli. Geneli
Uluslararas: Iliskiler mezunu, Ingilizce okutmani var Ingilizce
ogretmenligi mezunu ya da Ingiliz Dili ve Edebiyati mezunu var ama
uzman kadrosuna ge¢migler. Kamu yonetimi de var. Bakis agist olarak
soyle diisiindiik: Az personel ama islerinde yetkin, sadece o isle ugrasan
personel. Biz de sayiyt azaltma yoluna gittik. Bdylece ayrilan

arkadaslar da akademisyen olarak derslerine girebilir oldular.” (K2-

E)

“UlO’larin kesinlikle idari olarak resmi bir statii kazanmasinin
gerektigini diistintiyorum. Bu c¢ok seyi degistirecek. Kadrolasma
anlaminda UIO lardaki kadrolasmanin da daimi olacak sekilde yine
idari personel olarak alinmas: taraftarnyum. YDS ile Ingilizce bilen
eleman bulabiliriz, Uluslararas: Iliskiler boliimiinden mezunu. Burada
calismak isteyen kisiler olacaktir. Akademisyen olmak zorunda degil,
bu saglanmali. Onun disinda hakikaten vizyonu olan yoneticiler
gelmeli. Kesinlikle uluslararasi vizyonu olmak zorunda gelen yonetici
ve personelin. Hem vizyonu olmali hem de kalict olmali, rektorle
birlikte degismemeli. Dinamik kadrosu olmali, yashlarin ¢caligtigi kadro
degil ciinkii aktif birimler bunlar, telefon trafigi ¢ok oluyor, ozveri
gerekiyor. Akademisyenlerden olusmamasi gerekiyor.” (K1-E)

“UIO ¢atisi altinda ikive ayrilmali, bir tanesi tamtim pazarlama
tarafinda yani tam zamanli ogrenciler, diger tarafta degisim. Calisan
sayisi fazla olunca daha iyi olur, mesela ikametgah stirecine bakan ayr

bir personel olmali, o bash bagina bir is.” (K1-B)
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Katilimeilardan biri, UIO’larin is yiikiiniin dagitilmasi igin akademik ortakliklar
konusunun tamamen fakiilte ve enstitlilerin tasarrufuna birakilmis olmasinin
kurumlarinin bir stratejisi oldugunu belirtmis, ayrica bu gérev dagilimina imkan veren
durumun Ogretim elemanlarmin dil becerileri ve akademik yeterlilikleri oldugunu

ifade etmistir.

“Personel hareketliligi ve akademik ortakliklar isleyis olarak bize ¢ok
ugramayan bir konu. Yani siz diyelim felsefe béliimiinde bir hocasiniz.
Felsefe boliimiinde bir partner okuldan hoca geldi. Hoca gelir bizim
haberimiz olur, tabii biz tamsiriz. Boliime destek olabilecegimiz bir
seyler varsa yapariz ama o hocayla ilgili biitiin ayarlamalart boliim
yvaptigi i¢in ya da fakiilte yaptigi icin, o bizim ¢ok elimizin degdigi bir
sey olmuyor ¢iinkii bu akademik bir konu. Fakiiltelerden bu sekilde,
programin basindan itibaren bir destek alip 6yle bir yapt olugturuldu.,
Bu sadece biz daha ¢ok yapalim, onlar az yapsin ya da bizim igimizi
azaltsinlar diye degil, verimli hareket etmek icin mecburiyet. Tabi
bunda hem egitim dilimiz Ingilizce oldugu icin hocalarimizin dil

yeterliligi hem de akademik yeterliligi bir etken.” (K2-A)

4.2.4.5. Tletisim Aglarmin Gelistirilmesi

Uluslararasilagma siirecini iyilestirmek amaciyla iilke icinde ve iilke disinda
iletisim aglarimin gelistirilmesi katilimcilar tarafindan vurgulanan diger bir kurumsal

stratejidir.

Katilimcilar, tilke i¢indeki resmi ve gayri resmi uygulamalarin ayni alanda
miicadele veren tliniversiteler i¢in bir gii¢ birligi oldugundan ve bu aglar sayesinde fikir
aligverisinde bulunduklarindan bahsetmislerdir.

“(...) Bir de sunu fark ettik: Biz ne kadar ¢abalasak da birkag iiniversite
ile bir araya gelip bilgi paylasiminda bulunuyor olmak bize gii¢ birligi
katiyor. Bu nedenle 2012-2013 yilindan itibaren de arastirma alaninda

is birliklerimizi giiclendirmek ve bilgi paylasmak iizere bir network
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kuruldu. Bu grupta arastirma alt yapilarinin desteklenmesi amaciyla 6

tiniversite var.” (K3-D)

“(...) bu 6 iiniversiteden biri uluslararasi 6grencilere verilen hizmetin
kalitesinin arttirilmast ile ilgili bir sey yapacaksa bizi davet ediyor, i¢
networkte. Bizim ofisten, yurtlardan ya da baska birimden insanlar
katiliyor ve deneyim paylasiyorlar, bilgi paylasimi oluyor. Ya da biz
burada mesela bir arastirma ile ilgili bir sey yapacaksak Avrupa’dan
birini davet ettiysek onlari da ¢agiriyoruz. Bilgi paylasimi yapiyoruz.

Ortak benzer sorunlar yasadigimiz iiniversiteler olarak.” (K1-D)

“Tiirkiye iiniversiteleri arasinda resmi iletisim agi olarak 2011 yili
itibariyle DEIK, Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu kuruldu. Daha dogrusu
EEIK, Egitim Ekonomisi Is Konseyi, devlete bagl yari devlet gibi
calisan yapilardan bir tanesi. Internationalization of Turkish Research
Universities, ITRU adinda grup var. Onun haricinde bizim ilk
basladigimizda 2010 yilinda, 2010-13 yillar ¢cok daha aktifti, Istanbul
International ~Education  Platform, ISTIEP diye Istanbul'daki
iniversiteler olarak kurduk, Facebook hesabimiz, sayfamiz vardi.
Oradan hala daha sorular soruyoruz birbirimize. Ama resmi degil. Ne
bir dernek ne bir sey. Sadece bu isi yapan yoneticilerin, uzmanlarin ve

calisanlarin ag1.” (K2-B)

“Ulusal Ajans Tiirkiye deki network konusunda ¢ok aktiftir. Yilda 10-
12 tane toplantilart var. Bazen bizi Avrupa’daki toplantilara da davet
ediyor. Yilda 2-3 tane biiyiik toplantilar oluyor. Erasmus’un stirekli
calismasi var. Ozellikle Tiirkiye dekilerle baglart giiclii tutuyoruz. 40-
50 dk. sunum var. O arada, yarim saatlik ¢ay kahve arasinda asil
network oralarda oluyor. Ziyaret etmek istedigimiz bir iiniversite rektor
vardimcisi ile orada irtibata gegebiliyoruz. O agilardan giizel oluyor.
Aksam yemeklerinde, dglen yemeklerinde beraber oluyorsunuz. O
toplantilar ¢ok iyi. Oyle bir toplantiya katilmak 7-8 fuar giiciinde,

hareketliligi  arttirmak agisindan. Rektér yardimcisina  e-mail
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attiginizda donme ihtimali %20-30, olumlu doniis %10 larda ama yiiz
yiize daha iyi.” (K2-E)

Katilimcilar iilke igindeki iletisim aglarimi gelistirmenin yani sira iilke disi
iletisim aglarinin gelistirmesi icin yapilan uygulamalardan da s6z etmislerdir.
Uluslararas1 anlamda genis iletisim aglarma sahip olmanin yeni is birlikleri kurma
konusundaki faydalarindan ve sorun yasandiginda direk muhatap bulmaya

yaradigindan s6z edilmistir.

“Yurtdisindan hocalar 1-2 haftalik is birligi i¢in kisa programa geldiler
ve 2 tane Staff week (akademik personel haftasi) diizenledik, onun da
cok etkisi oldu. Seminerler verdirdik béliimdeki hocalarimiza. Hem
bizim tiniversitemizin tanitimi yapildi hem onlar kendi tiniversitelerini
birbirlerine tamittilar. Universitemize ¢ok degerli insanlar geldi.
Boéylece yeni is birlikleri olanagi da doguyor. Yeni projelere de zemin
hazirliyor. Ciinkii uluslararasilagsmada en onemli seylerden bir tanesi,

bir isin diger isi dogurmasi.” (K3-D)

“Uluslararasilasmada network her seyden daha onemlidir. Bizde soyle
bir sey var: Bir tiniversiteyle bir anlasma kurarsiniz. Ashinda ¢ok
onemli gériinmeyebilir ama sonra bir fuara gidersiniz konu biraz daha
derinlegir. Sonra onlar burada boliimii ziyaret eder. Buradaki béliimle
konu derinlesir belki atryorum ortak doktoraya gider. Béyle ¢ok oldu.
Ortak projeye gider ya da bir projede baslar projeden sonra degisime
yonelir. Cok fazla heyet geliyor bize. Yani sayisint bilmiyorum ama ¢ok
ciddi heyet gelir. Her gelen heyeti ilgili boliimlere de gotiiriiyoruz.
Boéliimlerle o gelen tiniversiteler arasinda mutlaka baska bir network

baslar. Yani bu, boyle ilerleyen bir sey.” (K2-D)

“Kisisel iletisim faydali oluyor. Soyle ki: Bir sorun ¢iktiginda ben eger
yurt disindaki tiniversitelerdeki kisiyi, ziyaret etmissem o kisiyi birebir
tammigsam hemen yazip bizim goyle sorunumuz vardi, halledelim mi

noktasinda ¢ok faydalr oluyor.” (K1-E)
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4.2.5. Sosyo-kiiltiirel Stratejiler

Oryantasyon, destek hizmetler ve evde uluslararasilagsma katilimcilar tarafindan

belirtilen sosyo-kiiltiirel stratejilerdir.

4.2.5.1. Oryantasyon

Katilimcilar, oryantasyon stratejisi ile uluslararasi Ogrencilere Tiirkiye’de
yasamakla ilgili oryantasyon egitimleri verdiklerini, Tiirk orf adetlerini anlattiklarini
ve bu sayede uluslararasi 6grencilerin Tirkiye’ye uyum siirecini kolaylastirmayi
amagladiklarin1 ifade etmislerdir. Ayrica bu egitimlerde, o6grencilerle Tiirkiye’de
bulunduklar siire boyunca acil durumda ihtiyaclari olabilecek bilgilerin paylasildig
ve Ogrencilere ulasilabilecek gerekli bilgilerin de toplanarak dgrencilerin takibinin

saglandigi belirtilmistir.

“Erasmus gelen ogrenciden sorumlu olarak buraya bagladigim anda
dedim ki bir oryantasyon programi kuralim ve oryantasyon programi
sadece ogrencilere Hos geldiniz iizerine olmasin, oryantasyon
programi onlar buraya gelmeden once yapilsin ve bu amacla her
oryantasyon programndan once bir Erasmus webinar organize
ediyoruz. Bizim zaten bir online egitim merkezimiz var, sag olsunlar
onlarin destegi ile kabul mektubu sonrasi nerede egitim géreceksiniz
nerede konaklayabilirsiniz diye onlar hakkinda detayli bilgi veriyoruz.
Hem de sorulariniz varsa hemen acilen size cevap verebiliyoruz.
Bununla beraber Erasmus ofis gelen ogrencilere sosyal faaliyetler
dedigimiz  seyleri ya da buraya gelmeden oJnce nerede
konaklayabilecegi vesaire ya da burada hayatina nasil devam edecegi
ciinkii biliyorsunuz ki cogu Tiirk insani Ingilizce bilmiyor. Onun igin

nasil miidahale edecekleri konusunda yol gosteriyoruz.” (K3-C)

“Simdi bizim programimiz ogrencilerin hava alanmindan gelisleriyle
baslar, bunu hafta sonu yapariz genelde. Daha sonrasinda

ogrencilerle birlikte tanisma kahvaltimiz olur. Programin her 6gleden
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oncesi ogrencilere iicretsiz giris seviyesi Tiirkce dersi veren Tiirk
hocalarimiz vardir. 5 giinliik oryantasyon programinin her sabahi
Tiirkgedir. Temel Tiirkce diyebilirsiniz buna. Ogleden sonrasi degisir.
Mesela ilk giin bizim bir kampiis turumuz vardir. Kampiis turundan
sonra bilgilendirme toplantimiz vardir. Burada biz sunum yapariz,
yurtlar miidiirliigii gelir bunlarin hepsi Ingilizcedir tabii. Gene ders
kayitlart ve oturma izni ile ilgili bilgi veririz. Turkish way of living
(Tiirk Orf ve Adetleri) dive bir workshop var. Bir tane kaynasma
aktivitemiz var, kampiisii turladiklart bir oyundur. O oyundaki
yiiklenen fotograflari, videolar: da iki giin sonra rektor beyin de
katildig1 ve rektor yardimcimizin da katildigi bir hos geldiniz
resepsiyonunda eglenceli bir film olarak seyrediyoruz.” (K1-A)

Bagka bir iiniversitenin katilimcilar1 da benzer sekilde oryantasyon

stratejilerinden faydalandiklarindan bahsetmislerdir.

“Oryantasyon progranimiz var. Programda kiiltiir soku seminerimiz
oluyor. Psikoloji béliimiinden hocamiz, sosyoloji boliimiinden bir
hocamiz Turkish Customs and Traditions (Tiirk Gelenek ve
Gorenekleri) dersini anlatiyor. O da kiiltiir soku gibi en azindan Tiirk
kiiltiirii hakkinda bir on bilgi vermis oluyorlar ogrencilere. Kiiltiir
sokunda ogrencilere yakin zamanda yasayacaklari ya da yasamakta
olduklart o duygu stireci hakkinda bilgi veriliyor. (...) Seyahat bilgi
formumuz var oryantasyon paketinde, oryantasyonda anlatirken
mutlaka soyliiyoruz sehir disina ¢ikacaksaniz bu formu doldurun ve
bize mutlaka haber verin diye. Nereye gidecek, seyahat stiresi, seyahat
stiresinde kendisine ulasabilecegimiz iletisim bilgisi, yakin bir aileden

birisinin acil iletisim numarast hepsini istiyoruz.” (K3-D)

“Acil durum prosediirlerimiz var aslinda. Ogrenciler ilk geldiginde
her zaman onlardan acil iletisim numaralarini aliyyoruz mutlaka.
Oryantasyon Paketi'nde o6nemli bir sayfadwr o. Onlari hemen

danismanlarina ogrenciler teslim ediyorlar. Orada hem kendi
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Tiirkiye'deki iletisim detaylart bulunuyor hem de hani en yakin ailede
kim varsa onun iletisim detaylart bulunuyor. Hepimizin ofisteki tiim
damismanlarin da telefon numaralar hatta cep telefon numaralari da
var. Bahsettigim o Oryantasyon Paketi baya kalin bu arada. Icinde

itfaiyenin, polisin, el¢iliklerin numaralart da bulunuyor” (K2-D)

Katilimcilar yurtdisina gonderdikleri Tiirk Ogrencilere de gitmeden 6nce
gittikleri llkenin kiiltiirlinii 1yi arastirmalarinin gerekliligi, saygisizlik yapmamalari,
bilgi sahibi olmadiklar1 konularda fikir beyan etmemeleri, yazili kurallara uymalari,
derslerde verilen 6rnekleri kisisellestirmemeleri gibi konularda oryantasyon egitimleri

verdiklerini sOylemislerdir.

“Giden ogrencilere biz oryantasyon veriyoruz. Bu oryantasyonda seyi
soyliiyorum ben; (...) bilgi sahibi olmadan litfen fikir beyan etmeyin,
bir kere gideceginiz iilkenin tarihini iyi arastirin, geleneklerini
goreneklerini iyi arastirin, saygisizlik asla yapmaywin gibi telkinlerden
olusan bir oryantasyon programimiz var. Mesela bizim kiiltiiriimiizde
isleri biraz zorlamak var “yok mu oluru bunun” falan, hani yurtdisinda
oluru olmaz bu isin falan diye. Yazili kurallara uyun diye anlatiyoruz.”

(K2-A)

“Biz onlara aslinda su perspektifi veriyoruz: Birisi sizin hosunuza
gitmeyen bir sey soyleyebilir. Siz bunu bir kavgaya doniistiirmeyin,
bunu kisisellestirmeyin. Bunu bir fikir paylasimina doniistiiviin. Siz
soyleyin o séylesin, siz séyleyin o soylesin ama o sizin soylediginizi
kabul etmiyor diye bunu bir kavga haline doniistiirmeyin. Béyle bir
kiiltiir orada yok bir, bu yanls bir hareket tarzi iki, bunun kazanani

olmaz ii¢.” (K1-A)

“Giden dgrenciler agisindan bakildiginda Avrupa’ya  gidiyor
kendinden iistiin standartta olan iilkelere gidiyor, yasam kalitesi
agisindan, maddi agilardan vs. ama giden ogrencilere de giderken

oryantasyon toplantist yapryoruz. Gittiklerinde karsilasacaklar:
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durumlari, siyasi sorunlar olabilir, ¢iinkii Tiirkiye nin taninmasi
noktasinda sikinti var, fiziksel sorunlar olabilir (konaklama, ulasim
vs.) anlattik. Daha iyi bir yere gittigi icin bizim égrencilerimiz on
yargt ile gitmiyorlar. Biz bu oryantasyon toplantilarina baska
tiniversitelerden personel de cagirryoruz. Kiiltiirel anlamda buzlar
nasil kiwrilabiliv, 6grenciler oraya gittiginde nasil hareket edebilir,

nasil uyum saglayabilir gibi.” (K1-E)

4.2.5.2. Destek Hizmetler

Katilimcilardan elde edilen verilerin igerik analizi sonucunda ortaya cikan
destek hizmetler stratejisi ile devletin, iiniversitelerin ve UIO’larm uluslararasi

ogrencilere sundugu rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinden bahsedilmistir.

Devletin uluslararas1 6grenciler icin kurdugu derneklerin, {iniversitelerin
ayrimcilik komisyonlarmin, psikolojik destek merkezlerinin ve UIO’larin uluslararasi
ogrencilere sosyo-kiiltiirel anlamda destek veren hizmet stratejileri oldugu katilimcilar

tarafindan ifade edilmistir.

“Basbakanlik destegi ile kurulan Uluslararasi Ogrenci Dernekleri var,
bunlar hem d&grenciyi sahipsiz kalmasin diye takip ediyor hem de
kiiltiirel kaynasma giinleri yapiyorlar. Somali Kahvalti  giinii,

Azerbaycan Kaynasma giinii gibi.” (K1-F)

“Bizde Uluslararasi Ogrenci Temini birimi kapiya kadar getirir
ogrenciyi, kapidan iceri girdikten sonra Uluslararasi Ogrenci ve
Personel Isleri Koordinatorliigii diye kurdugumuz bir boliim var; onlar
sosyal etkinlikler, aktiviteler, biirokratik siirecler, herhangi bir
problem... biz burada annesi-babasi Somali’den ugak olmadig
gelemedigi i¢in, burada vefat eden bir 6grenciyi ailesi adina defnettik
yani bu ¢ok farkly argiimanlari olan bir sey. Intihar eden 6grencilerimiz
oldu. Farkli sikintilari olanlar var. O birim ¢ok ozel bir birim aslinda.”

(K2-C)
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“Farkl kiiltiirler bir araya gelince, o farkl kiiltiirlerle yasamak tabi
kolay bir sey degil. Biz zaten kampiis tiniversitesiyiz ve dolayisiyla
ogrencilerimizin ¢ogu kampiiste kaliyor. Birbirleriyle oda arkadast
oluyorlar. Elbette ki sorunlar oluyor. Bunun i¢in de birimlerimiz var.
(...) Orada psikologlarimiz var. Yani ¢ok psikolojik bir vaka oldugunda,
ogrenci kendini psikolojik olarak iyi hissetmediginde psikologdan
randevu alarak psikologla goriisebilir. Ayrumcilik komisyonumuz var,
bu gibi bir durumda o komiteye bagvurabilir. Dolayisiyla ¢ocuklart hem
akademik hem de psikolojik yani sosyal anlamda da takip ediyoruz ve
destek veriyoruz. UIO ya da ¢ok geliyorlar tabi cocuklar ama bizim
boyle bir uzmanligimiz olmadigi icin eger ¢ok ciddi bir durumsa, krizlik

bir durumsa genelde birimler ile is birligi yapryoruz. Yonlendiriyoruz.”

(K2-B)

“Bir merkezimiz var, orada ogrencilere kampiise uyum ¢ergevesinde
seminerler veriliyor. Onlar da her zaman kapilarimin agik olduklarini,
psikolojik bir sikinti yasadiklarinda her zaman gelebileceklerini
belirtiyorlar. Aym zamanda psikolojik danisma merkezimiz var.
Psikoloji ve rehberlik boliimleri ile beraber ¢alisiyorlar. Oradaki
personelimiz Ingilizce biliyor. Zaten ofiste her Ogrencinin bir
damsmanm da var. Ogrenci béyle bir sikinti yasadiginda danmsmana
intikal ettirdiginde biz de gerekli yerlere yonlendirebiliyoruz.” (K3-D)
“Psikolojik destek birimimiz var. Orada da Ingilizce bilen ve yabanci
uyruklu 6grencilerle ilgilenen personel var. Sadece Tiirkler degil hani
o ufak ama onemli bir detay oldugu i¢in onu séyleyeyim istedim, o her

yerde olmayabilir.” (K1-A)

“Geldikleri iilkelerin dili farkliysa onlara siz dil kursu a¢in diyoruz,
sosyallesin. Portekiz den geliyor biri mesela, Portekizce biliyor, biz size
5-6 kisi bulalim siz dil kursu agin, biz size cep har¢ligr verelim. Boyle

ufak tefek aktiviteler yapmaya calisiyoruz.” (K2-E)
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Uluslararasilasma siirecinin 1iyilestirilmesi i¢in sunulan destek hizmetler
stratejilerinden digeri ise gelen 6grencilere gerektigi zaman eslik etmek, gerektigi

zaman yardim etmek ic¢in gorevlendirilen goniillii ya da maash 6grencilerdir.

“Host (ev sahibi) ogrenciler ¢cok yararli oluyor. Her 6grenciye bir host
ogrenci diistiyor, buddy sistemi gibi. Onlar da ¢ok ozveriyle
calisiyorlar. Zaten okula geldikleri ilk hafta igerisinde bu host
ogrenciler tarafindan sarmalaniyorlar. Host 6grenciler goniilliiler (...)
Iletisim konusunda mesela yurtlar deyince aklima geldi. Bazi sikintilar
yvasayabiliyorlar ama yurtlarda simdi ogrenci asistam aldik, dil
konusunda yardimci olmasi igin. Ayrica bu asistanlarimiz ogrencilerle
birlikte yardima ihtiyaglar: oldugu yerlere gidiyorlar. Hastane, market
gibi.” (K2-D)

“Bununla ilgili 4 yil once bir proje gelistirdik (...) Dedik ki; Tiirk
ogrencilerinin en biiyiik eksikligi ne? Ingilizce pratik yapma eksikligi.
Burada Arapga boliimiindeki ogrencilerin Arapg¢a eksikligi. Bunlardan
data toplayalim yeni gelen uluslararasi d6grenciyle bunlar: buddy
yapalim. Bunlar orada Ingilizce 6grensin bizim gozetimimizde, onlar
da ona Tiirkce Ve sehir oryantasyonunu saglasinlar. Sehir, iilke,
tiniversite oryantasyonunu saglasinlar. Burada ¢ok giizel rakamlara

ulastik.” (K2-C)

Katilimcilar, goniillii 6grenci ve buddy (goniillii ev sahibi 6grenci) sistemi
disinda Erasmus Ogrenci Agi (Erasmus Student Network / ESN) olarak bilinen 6grenci

kuliibiinii de verimli sekilde kullandiklarindan bahsetmislerdir.

“ESN diye kuliip var. Erasmus Ogrenci A1, Erasmus Student Network
bizim birimle i¢ ice ¢alistyorlar, aktifler. Orada genelde 2 yildwr
yaptigimiz sey. Oramin kultip baskant yart zamanl ¢alisan 6grenci,
400-500 lira rektorliik maags veriyor, sigortasim da yapiyor. Ogrenci
geldiginde ESN’nin yonetimi var 7-8 kisilik, normalde 50-60 kisilik

kuliip, oradan birine diyoruz ki ogrenciyi havaalaninda karsila, buraya

132



getir, yurda yerlestir, okulu tanit. Hepsine bir égrenci esliyoruz, buddy
sistemi dedigimiz. Siz gidin, gelin gereken masraflari karsilayalim
diyoruz. Yemek yediler, faturayr alin gelin karsilayalim. Geliyorlar, ev
kiralyorlar ev arkadagsiyla sikinti yagayabiliyorlar. Yurdu begenmeme
durumu oluyor, yurdun giris ¢ikis saatlerini sikinti yapanlar oluyor. Kiz
yurduna yerlestiriyoruz kiz diyor ki erkek arkadasim buraya giremiyor,
bu Tiirkiye de normal diyoruz. ESN’deki arkadaglar ¢ok gayretliler.
Gece saat ¢ok ge¢ olsa bile karsilamaya gidiyorlar. Sorunlar oluyor

ama ¢oziiyorlar.” (K2-E)

“Ogrencileri tanistirdigimiz bir Erasmus Student Network kuliibiimiiz
var. Bu égrenci konseyi adi altinda bir kuliip. Bunlar genelde gidip
donmiis Erasmus ya da degisim ogrencileri. Tecriibesi olan ya da
tiniversitemizdeki tam zamanli yabanci uyruklu ogrenciler. Bunlardan
kurulu bir grup. Bunlar oryantasyonda bizim elimiz ayagimiz
oluyorlar. Hepsi goniillii ama bir tek oryantasyon programi stiresince
ogrenci ¢alisirma programumiz tizerinden onlara kisitli 6deme
yapryoruz. O kosullarla saatte ne kadar iicret aliyorsa oryantasyon
programi ve programin bir hafta oncesi de var hazirliklariyla
beraber- bunun i¢in toplam ¢alisma saatlerini ¢ikartip onlara 6deme
vapryoruz. Ulusal ajans buna hibe de veriyor. Yani soyle diyor: Bu
Erasmus network kuliibii her durumda tiniversitelerin desteklemesini
istiyor. Hareketliligin organizasyonun hibesinden bu kuliiplere destek

verilmesine dair bir siirii mailler geliyor.” (K1-A)

“Erasmus aginda bir 6grenci agr var, Erasmus Student Network
Briiksel'de ana ofiste yer aliyor, ona istinaden biz de ESN birimimizi
kurduk. Orada Erasmus o6grencilerinden ¢ok c¢ok ¢ok biiyiik istek
oluyor. Biz soyle diisiindiik prensip olarak, kim yer alabiliyor bu
organizasyonda. Tabii ki daha dnce Erasmus yapmis olan yurtdisina
gitmig ogrenciler, ayni sekilde ayni seyleri yasadilar oradayken ve tabii
ki dondiikten sonra ‘Erasmus depresyonu’ denen bir kavram var,

oradan ¢ikmak i¢in ¢ok giizel bir yol aslinda. Dolayisiyla 6yle bir grup
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kurduk ve ogrenciler gelmeden once birbirleriyle iletisime gegiyorlar.
Her gelen 6grenciye bir sorumlu kisi atiyoruz ve havaalan karsilamast
ile bashyoruz, gelen ogrenci en azindan bir kisinin onu orada
bekledigini biliyor, bu da psikolojik olarak ¢ok rahatlatict bir sey. (...)
Dolayisiyla bu sadece resmi bir destek degil sosyal bir destek oluyor.”

(K3-C)

Katilimcilar destek hizmet stratejileri ile ilgili son olarak Tiirkce dil kurslar1 ve

kariyer planlamasi i¢in uluslararasi 6grencilere sunulan stratejilerden bahsetmislerdir.

“Ozellikle yaz déneminde 2 haftalik yogun programlarimiz var, hem de
sosyal aktivitelere katilabiliyorlar, gehir turu yapabiliyoruz c¢esitli
turistik ve kiiltiirel yerleri gorme sanslart var, aynt zamanda en azindan
Merhaba nasilsin gibi basit seyleri 6grenme sanslart var, ki bu
sertifikalr bir program. Ayni zamanda ogrenim dénemi basladiktan
sonra onlara iki seviyede kur ag¢tik baslangic veya ileri diizeyde
kurslarimiz var, bunlara AKTS veriyorlar. Dolayisiyla 6grenciler bosu
bosuna diye diisiinmiiyor o dersleri saydirabiliyor geri déondiigiinde

kendi tiniversitelerinde.” (K3-C)

“Ulusal Ajans 2010°dan sonra EILC (ERASMUS Intensive Language
Course) 6 haftalik hazirlik Tiirk¢e kursu acgilmasint kurumlarin
inisiyatifine birakinca her kurum istedigi sekilde Tiirk¢e ogretmek igin

tiniversiteler dil merkezlerini devreye soktu.” (K1-E)

“Staj icin ozellikle Tiirkiye’de sirket baglantilari olan iiniversitelerde
yabanct ogrenciler de ayni haklardan yararlanmir. Kariyer ofisi destek
olur. Benzer sekilde Erasmus stajlart i¢in Tiirk 6grenci ve yabanct
ogrencilere destek saglamir. Séyle tiniversiteden ogrenciler mezun
olurken burada Uluslararasi CV dedigimiz bir katalog hazirlaniyor ve
iliskisi olan sirketlere gonderiliyor. Bakin bizim ogrencilerimiz mezun

oldu, ozgeg¢mislerini gérebilirsiniz  gibisinden. Tiirk ve yabanci
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ogrencilerin ozgegcmigleri birlikte gidiyor. Bu tiir destekler de var.”

(K1-B)

4.2.5.3. Evde Uluslararasilasma

Uluslararasilasma  silirecinin  iyilestirilmesi i¢in katilimcilar tarafindan
vurgulanan onemli stratejilerden birinin evde uluslararasilasma stratejisi oldugu
sOylenebilir. Bunu saglamak i¢in tniversiteler kendi ihtiyaglarmma gore Ogretim
elemanlarina, idari personele ve/ veya dgrencilere farkliliklara saygi duyma ve farkli
kiiltiirlerle nasil iletisim kurulabilecegi konularinda farkindalik egitimleri vermekte ya
da vermeyi hedeflemektedir. Ayrica uluslararasi 6grenci giinleri ve aktiviteleri

yaparak farkindaligi arttirmaya calistiklarindan bahseden katilimcilar da olmustur.

“Uluslararasilasmanin  sadece ogrenci getirmekle olmadiginin
farkindayiz ve bu konu stratejik plan tartismalarinda da konusuldu.
Sadece dil bilmek de yeterli degil. Dil bilirsin ama farkl kiiltiirden bir
insanla nasil iletisim kuracagini bilmek ayri bir sey. Ciinkii onun
kiiltiiriinde senin ona davranisin yanls anlasiliyor olabilir. Dolayisiyla
idari personele farkly kiiltiirlerdeki insanlarla nasil iletisim kurulur

egitimleri vermeyi planliyoruz. O giindemimizde olan bir sey.” (K2-D)

“Biz her donem sonunda ogrencilerimize anket yapiyoruz ve ¢ikan
sonuglara gore onlem aliyoruz, wrk¢ilik biz de yasanan bir durum degil
clinkii biz ogrencilerimizi bu anlamda egitiyoruz, kiiltiirlerarasi
vasamin avantajlarindan bahsediyoruz. (...) Ayrimcilik olur diye
ogrenci temsilcisi segiminde Tiirkler ve yabancilar diye segim

yapmiyoruz.” (K1-G)

“Farkindalik egitiminin 6grencilere de verilmesi belki bunun ders
seklinde a¢ilmasi konusuldu. Biz stratejik plan kapsaminda ogrencilere,
akademik personele, idari personele anketler yaptik. Onlara sorduk
uluslararasilasma konusunda eksiklerimiz neler? Ondan c¢ikanlarla

stratejik plant olusturduk. Cikan seylerden bir tanesi farkl kiiltiirlerle
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nasil iletisim kuracaklarini bilememeleriydi. Biz her dénem sonunda
giden gelen ogrencilere anket yapryoruz ve degerlendiriyoruz. Onlarin
onerilerini aliyoruz siirekli olarak. Gelen gidenlerden geribildirim

alyoruz, hocalar dahil.” (K3-D)

“Kalici ¢oziim olarak bu farkh kiiltiirlerle yasama meselesini biz gecen
seneden beri hayata gegirmeye basladik. Herkese; akademik, idari
kadroya bu konuda egitimler vermeye bagladik. Daha dnce insan
kaynaklar: takim ¢aligmasi tizerine, bizim idari kadroda ¢alisan hemen
hemen herkes bu egitimi almistir. Bu farkh kiiltiirlerle yasamayt da
basta biiyiik seanslar; herkesin katildigi seanslar olarak diizenledik
gecen sene. Simdi bu seneden itibaren biraz daha kiigiilterek, bireysel,
herkesin almasim saglayacagiz. Calisanlarin da sadece bir Tiirk
zihniyeti ile diisiinmemesi gerektigini, onlarin da o farkl kiiltiirii
algilayarak hizmet vermesi gerektigini de ogretecegiz. Su an akademik

ve idari kadroda ¢alisanlara yonelik, daha sonra 6grencilere de belki.”

(K2-B)

“Her ay bir 6grenci giinii yapryoruz. Kazak o6grenci giinii, Tiirkmen

ogrenci giinii gibi bunu yapmaya ¢alistyoruz ki insanlarda farkindalik

olusgsun.” (K2-E)

Katilimcilardan biri, sigorta sirketleri ve emlakg¢ilarin uluslararasi 6grencileri
maddi anlamda kétiiye kullandiklarini, bu nedenle {iniversitelerde verilen farkindalik

egitimlerinin gelecekte ¢evre halkina da verilmesinin 6nemli oldugunu vurgulamistir.

“Ulke olarak heniiz alg1 yok, uluslararasilasma nedir, ne faydasi vardir
bilmiyoruz. Esnafi, ev sahibi, noteri bunlar nasil olsa yabanci diye
kaziklama derdinde. Bu iste basarili olmak icin itiniversite ile sinirl

kalmaywp halka da anlatmak lazim.” (K2-C)

Evde uluslararasilasma stratejisi, tiniversitelerin ¢ok kiiltiirlii yagama hazirlik

yapmalar1 konusunda uygulamalar1 gereken ¢ift dilde duyurular, afisler, meniiler, ¢ift
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dilde konusabilen bir kampiis gibi bazi temel stratejileri gerceklestirmelerini de

icermektedir.

Bu gibi konularda sadece tiniversitelerin degil, devlet kurumlarinin

desteginin de evde uluslararasilagsma i¢in 6nemine vurgu yapilmaistir.

“Tabelalarda Tiirkce yaminda Ingilizce de mutlaka oluyor. Stratejik
plandaki yeni hedeflerden bir tanesi de bunun her alana yayilmasi.
Mesela bazen Tiirkce afisler hazirlaniyor. Biz ofis olarak afislerimizi
hem Tiirkce hem Ingilizce hazirliyoruz. Web sayfamiz Ingilizce bizim
mesela ama bazi web sayfalart Tiirk¢e olabiliyor ya da bazi afisler
Tiirkge olabiliyor. Stratejik planindaki yeni hedefimiz rektorliige de bir
cevirmen istihdam edildi her sey artik Ingilizce de olacak. Hocalara
giden duyurular ¢iinkii artik uluslararasi hocalaruimiz da var bizim
ogrencilere giden duyurular her seyin hem Tiirkce hem Ingilizcesi
yaziyor artik. Daha da hazirlanmaya ¢alisiyoruz ¢ok kiiltiirlii yasama.

Zaten var ama tizerine koymaya ¢alistyoruz.” (K1-D)

“Evde uluslararasilagsma icin ¢ok ozel strateji plamimiz var.
Uygulamalarimiz var. Bunlari takip ediyoruz. Sinyalizasyondan
tutunda, kafedeki personelin Ingilizce konusmasi, meniilerin Ingilizce

olmasi, yaklasim tarzlarmin degismesi.” (K2-C)

“Kampiiste de uluslararasilagsmaniz gerekiyor daha hi¢ 6grenciyi
getirmeden. Tabelalarimizin ¢ift dilli olmasi, ogrenciye vereceginiz
hizmetlerin ¢ift dilli olmasi, duyurularin ¢ift dilli olmasi, ne bileyim
vemekhanedeki meniiniin ¢ift dilli olmasi. Bizde hepsi artik
uygulaniyor. Hem miifredatta hem de ogrenciye hizmet verdiginiz her
alanda uluslararasilagmalisiniz.  Cift dilli olmali. Ondan sonra
dgrenciyi getiriyor olmaniz gerekir. Ogrenci geldikten sonra da o
ogrenciyi memnun etmek icin yapilandirma yapmaniz gerekir. Bizim
yaptigimiz, izledigimiz strateji boyle oldu. Ogrenciyi memnun
edebilmek icin de sadece UIO nun dgrencisi gibi bir muamele degil,
her birimde Ingilizce bilen -ki Tiirkive'de ashnda var, Universite

mezunu Ingilizce bilen insanlar var. Dolayisiyla her birimde, ogrenci
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islerinde de bir iki tane, yurtlarda da belki bir tane. Bizdeki destek
merkezi gibi bir birim olmast gerekmiyor belki her tiniversitede, olsa
tabi ki ¢ok iyi olur ama hani olmuyorsa bile en azinda ogrenci isleri,
mali igler, yani 6grencilerin birebir iletisim kurdugu departmanlarda
dil bilen personelin olmasi ve artt UIO’nun olmasi ve siireci

yiiriitmesi.” (K2-B)

“Belediye bununla ¢ok iyi ilgileniyor. Bu 6grencilerin konaklamasi
agisindan ev noktasinda, ulasim noktasinda sikinti yaganiyordu
baslarda, bunlar: daha ¢ekici hale getirmek icin ne yapabiliriz? Ilk
basta bunu iiniversiteler, kendi ulasimini saglamak noktasinda, lojman
degil de yurt bulma noktasinda inisiyatif alirken siire¢ belediyelere,
belediyelerden illere, illerden de iilkeye dogru yayilmaya basladi.
Soyle: Eskiden mesela belediyenin sitesini ag¢tiginizda harita ya da
otobiis saatlerinin Ingilizce oldugu sayfalar: bulamazdik. Sehir haritas
gibi ulasim olanaklarinin en azindan yabanct birinin ogrenebilecegi
sekilde sunuldugu olanaklar yoktu. Simdi 6grenciler ¢ok rahat bu
bilgilere erisebiliyor.” (K1-E)

Katilimcilar, yabancilara karsi hosgoriilii, misafirperver

uluslararasilagma siirecinde goniilliiliik esasina dayali bir orgiit kiiltiirii

olmanin ve

olusturmanin

da evde uluslararasilasma adina Onemli bir strateji oldugunu belirtmislerdir.

Uluslararasilagma siirecine dahil olan paydaslar, yabancilar1 misafir olarak goriirlerse,

farkliliklara kars1 hosgoriilii davranirlarsa ve igleri goniillerinden gelerek yaparlarsa

evde uluslararasilasma konusunda basariya ulasilacag: diistiniilmektedir.

“Simdi bizim ¢ok¢a uzun bir zamandwr yani unuttugum bir zamandan
itibaren bu ofisin bir acil iletisim telefonu var. Bu telefon 7/24 agik.
Yani gecenin 2’sinde 3’iinde ben surada kaldim, zor durumda kaldim
diyen ogrencinin yanina ya baska ogrencileri génderiyoruz ya kendimiz
gidiyoruz onu almaya. Ben gittim, ogrenciyi Polonya’dan hastaneden
cikarttim, ailesine Istanbul’a getirdim, ailesi gidemedi. Ailesine hava

alaninda teslim ettim. Yani bizim yaklasimimiz hep boyle oldu. Sadece
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bizim degil bir¢ok birimin c¢iinkii biz burada maasl elemanlardan
ziyade kendimizi buraya ait gibi sahiplenerek c¢alistyoruz. Séyle
soyleyeyim size mesela bir 6grenci havaalaninda mahsur kaliyor, bir
seyler ayarliyoruz, gidip onu oradan aldirtyoruz. Ya da bir 6grenci
geliyor mesela yarin sabahleyin bir hayati basvuru yapmasi lazim,
kaprya gelmis ogrenci isleri kilitli kimse yok, civarda oturan
arkadaglarim arabalarina atlayip gelip kapiyr agip, o6grenciye
transkript verdigi daha gecen hafta bile oldu. Bizim ¢alisma yontemimiz
bu sekilde yani igi sahiplenmemizden kaynaklanan boyle bir yaklasim
var. Oyle olmasa zaten gece 2 de kalkip gitmezsiniz, o telefonlar 24 saat

agik olur ama telefonda yéonlendirmeyle biter.” (K1-A)

“Yabanci degisim o6grencilerine ticretsiz yurt veriliyor, takdir edersiniz
ki biraz misafir gibiler yani bir donem kalip gidiyorlar. Gergekten o
ogrencilere misafir olarak bakilryor ve onlari memnun, mutlu etmek

i¢in ne gerekirse yapiyoruz.” (K2-D)

“UIO 'nun temel dayanagi 6grenci. Her sey dgrenci odaklidir. Ogrenci
igin her tiirlii inisiyatif alinabilir. Her tiirlii girisimde bulunabilir. Her

tirlii destegi bulabilirsiniz. Ofisler ¢ok hiimanist, yapici ve iyi

niyetliler.” (K1-E)

“Ogrencilerimizin yasadigi herhangi bir stkintida yanlarinda olmaya
calisiyoruz. Onlara yardimci olmalart igin géreviendirdigimiz 6grenci
asistanlarimiz var. Eger bu asistanlar gidemezse biz de yardimci
oluyoruz. Ornegin bir égrencimizle acile gittigimi biliyorum. Ciinkii

amag ogrencileri mutlu etmek.” (K3-D)
Evde uluslararasilasmaya zarar verecek durumlara sebebiyet verenlere,

yabancilar1 Otekilestirmeye c¢alisanlara gerekli yaptirnmlarin  uygulandigindan

bahseden katilimcilar da olmustur.
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“Burada da bu ogrenciler buraya niye geliyor diyen oldu. Hollandali
ogrencimize mesela sen Hollanda'dan gelip burada hangi akilla egitim
aliyorsun diyen oldu veya yabanci ogrencileri ayri bir sinifa alalim hig
Tiirklerle karistirmayalim diyen oldu ama bu iiniversitede bu anlamda

hi¢ taviz yok. Bu hocalara sorusturma acildi, uzaklastirma verildi.”

(K2-C)

“Egitimden sorumlu rektor yardimcisi ile birlikte direk onlem aldik.
‘Yabanct 6grenci var mi?’ sorusu bile direk ayrimcilik gibi goziiktiigii
icin ogretim gorevlilerinin bunu sormalarina bile izin vermedik.
Herhangi bir ogrenci sikayet ederse Tiirk¢e konustugu igin ya da bu
soruyu sordugu igin onun goérevini elinden aliyoruz. Béyle bir

yaklasimla da onun énlemini aldik.” (K2-B)
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglar alanyazin 1s18inda
tartisilmakta ve sonuglardan yola ¢ikarak uygulayicilara ve arastirmacilara gesitli

oneriler sunulmaktadir.

Universitelerin  uluslararasilasma  siirecinde  karsilastiklar1  engeller ve
karsilasilan engellere iligkin iiniversite ve devlet politikas1 kapsaminda gelistirilen
stratejilerin arastirildigi bu calisma kapsaminda toplanan verilere yapilan veri analizi
sonucunda iki temaya ulagilmistir. Bu temalar “engeller” ve “stratejiler”dir. Engeller
temast kapsaminda alt1 kategori, stratejiler temas1 kapsaminda ise bes kategori elde
edilmistir. “Engeller” temasinda yer alan alti kategori akademik, ekonomik,

biirokratik, kurumsal, sosyo-kiiltiirel ve demografik engellerdir.

Arastirmada yer alan katilimcilar, engeller temasimin ilk kategorisi olan
akademik engellerin dil ve miifredat ile ilgili oldugundan bahsetmislerdir. Dil ile ilgili
engellerin hem Tiirk hem uluslararas1 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin dil
yetersizliklerinin neden oldugu sorunlar ile ilgili oldugu, miifredat ile ilgili engellerin
ise ders igeriklerinin uluslararasi ve denk olmamasi ile ilgili oldugu vurgulanmustir.
Elde edilen bu veriler Huntley’in (1993) uluslararas1 ogrencilerin dil engelinin
akademik hayatta dersleri takip etmekte, sosyal hayatta ise iletisim kurmakta
zorlanmalaria neden oldugundan bahsettigi ¢alismasiyla benzerlik géstermektedir.
KAM (2015) raporunda da benzer sekilde iiniversitelerde egitim-6gretim siirecini
yiiriiten 6gretim elemanlarinin biiyiik cogunlugunun uluslararasi 6grencilere 6gretim
verebilecek dil yeterliligine sahip olmadig1 ifade edilmistir. British Council’in (2015)
yiiriittiigii bir arastirma sonuglarma gore ise Tiirkiye, Ingilizce yeterliligi bakimindan
diinyada 47’inci sirada yer alirken Avrupa’da 24 iilke arasinda sonuncu sirada yer
almustir ve bu durum, Tiirk 6grencilerin egitim dili Ingilizce olan dersleri basariyla
yiirlitememesinin Oniinde bir engel olarak ifade edilmistir. Mevcut arastirmanin
katilimecilar1 dil engeli i¢in sadece yabanci dil yetersizligi nedeniyle yasanan akademik

engellerden bahsederken alanyazindaki ¢alismalarda Tiirk¢e yetersizligi nedeniyle



dersleri takip etme ve iletisim kurma noktasinda yasanan zorluklardan da
bahsedilmistir (Can, 1996; Ozgetin, 2013; Sevim, 2014). Yurtdisinda yapilan
caligmalarda da egitim goriilen tlilkenin dili ile ilgili yasanan sikintilarin 6grencilerin
giinliik konusmalar1 anlamayip kendilerini kotii hissetmelerine neden oldugundan

bahsedilmistir (Giiglii, 1996; Huxur, Mansfield, Nnazor, Schuetze ve Segawa, 1996).

Calisma kapsaminda akademik engeller arasinda bahsedilen miifredatin
uluslararas1 olmamas ile ilgili olarak Green (2007) de calismasinda iiniversitelerin
uluslararasilagmasi silirecinde en fazla karsilasilan engeller arasinda miifredatin
uluslararas1 olmamasi engelini saymistir. Leask (2013) ise uluslararast miifredatin
avantajlari olmasinin yani sira iyi yiiriitiilmezse cesitli zorluklar1 da olacagina vurgu
yapmistir. Ders igeriklerinin denkligi konusunda sorun yasadiklarindan bahseden
mevcut ¢alismanin katilimcilarinin aksine Cetinsaya (2016) AKTS ve denklik
calismalar1 agisindan Tirkiye’nin Bologna siireci kapsaminda yiiriitilen Avrupa
Yiiksekogretim Alam1 calismalarinin “en ¢aliskan ve basarili paydaglarindan”

oldugunu belirtmistir.

Engeller temasinin bir diger kategorisi ise ekonomik engellerdir. Katilimeilar
ekonomik engel olarak biitce sikintisin1 vurgulamiglardir. Biitce sikintist kapsaminda
vakif ve devlet iiniversitelerinin uluslararas1 0grencilerden aldiklar1 6grenim ticreti
farklarindan ve devlet {iiniversitelerinde uluslararasilasmaya ayrilan bir biitge
olmamasindan  bahseden katilimcilar bu  durumlarin  ekonomik agidan
uluslararasilagsma siirecinde karsilasilan 6nemli engeller oldugunu ifade etmislerdir.
KAM (2015) raporunda devlet iiniversitelerinin 6grenim Ticretlerini Bakanlar
Kurulu’'nda kararlastirilan st smir  kapsaminda  belirledigi  ancak  vakif
tiniversitelerinin bu konuda serbest oldugu ifade edilmistir. Devlet iiniversitelerinin
O0grenim ticreti belirleme konusunda alt-iist sinira iligkin yasal bir diizenleme olmasina
ragmen, Demirtas ve Sahin (2014) calismasinda Inénii Universitesi’nde 6grenim géren
uluslararas1 6grencilerin harg {icretlerini yliksek bulduklarini ve indirim yapilmasini
talep ettiklerini belirtmiglerdir. Oysa ki KAM (2015) raporunda uluslararasi
Ogrencilerden 6grenim iicreti almayan OECD ve G-20 iilkelerinin bile maliyetlerin
artmast nedeniyle son yillarda politikalarint degistirdigi, hatta bazi {ilkelerin

uluslararas1 6grenciden yerel 6grenciye gore daha fazla ticret aldiklar1 belirtilmistir.
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Uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye ekonomisine katki sagladigi kanisinin yanlis
oldugunu, aksine muhtemelen yiik oldugunu ileri siiren British Council’in (2015)
raporuna gore uluslararasi 6grencilerin iilkeye ekonomik fayda saglamasi icin gelen
Ogrencinin gidenle en azindan ayni oranda olmasi ve gelen 6grencilerin burslu degil
Ogrenim tiicreti 6deyerek okumalar1 gerekmektedir. Fakat gelen 6grenci sayilarina gore
Tiirkiye’nin hala “gdnderen” iilke konumunda oldugu (Cetinsaya, 2014; Kondakei,
2010) ve Tiirkiye Burslar1 kapsaminda yaklasik 16000 6grencinin harg, barinma,
saglik sigortasi, tek seferlik gidis-doniis ucak bileti gibi masraflarinin devlet tarafindan
karsilandigi (YTB, 2018) goz onlinde bulunduruldugunda British Council’in bu
durumlar degismeden Tiirkiye’nin uluslararasilasma pazarindan ekonomik fayda
saglamasinin zor oldugu konusundaki iddiasinin dogru olabilecegini sdylemek
miimkiindiir. Bu noktada 2014-2015 egitim-6gretim yil1 i¢in liniversitelerine taninan
fiyat politikasindaki esnekligin olumlu bir karar oldugu ve kalite, bilinirlik,
uluslararasi siralamalar agisindan bir marka degerine sahip iiniversitelere daha fazla
serbestlik verilmesinin (KAM, 2015) {iniversitelere ekonomik anlamda olumlu

sonuglar getirecegi sOylenebilir.

Mevcut ¢aligma kapsaminda katilimcilarin iizerinde durdugu bir diger ekonomik
engel, oOzellikle devlet iiniversitelerinde uluslararasilasma igin ayrilan bir biitge
olmamasi sebebiyle biitge sikintilar1 yasandigidir. Avusturya, Yeni Zelanda, Fransa
gibi tilkelerin sadece uluslararasilasma faaliyetleri igin {iniversitelerine yiiklii hibeler
verdigi (Ozoglu, Giir ve Coskun, 2012) ve bu sayede uluslararasilasma konusunda
diinyada 6n siralarda yer almay1 basardiklar1 bilinmektedir (Cetinsaya, 2014). Bu
baglamda, uluslararas1 6grenci pazarinda diinyada yer edinmeyi devlet politikasi
olarak benimseyen Tiirkiye'nin, gerekli girisimlerde bulunabilmeleri ig¢in
tiniversiteleri sadece strateji anlaminda degil ekonomik olarak da desteklemesinin

onemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Universitelerin uluslararasilasma siirecinde karsilastiklarr bir diger engel ise
biirokratik engellerdir. Katilimcilar biirokratik engelleri, devlet dairelerinde yasanan
sorunlar ve iiniversitelerde yasanan sorunlar olarak vurgulamiglardir. Devlet
dairelerinde yasanan sorunlar arasinda devlet memurlarinin yabanci dil yetersizligi ve

Gog Idaresi, Vergi Dairesi gibi kurumlardaki prosediirler oldugundan bahseden
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katilimcilar iiniversitelerde yasanan sorunlari tiniversitelerin uluslararasilagsma igin
onceden belirlenmis politikalarinin olmamasi, altyap yetersizligi, idari personelin dil
yetersizligi, liniversitelerin tanitiminin yetersiz olusu, uluslararasi 6grenci sayisina
iliskin kota olmasi, yabanci uyruklu 6gretim elemani ¢alistirmaya iliskin mevzuattaki
belirsizliklerin ve sinirlamalarin varligt ve Ulusal Ajans ile ilgili sorunlar olarak

belirtmislerdir.

Katilimcilarin = sdylemleri  Selvitopu’nun (2016) c¢alismas1 ile benzerlik
gostermektedir. Biirokratik engeller kapsaminda ‘“yabanci Ogrenci ve Ogretim
elemanlarina vize, ikamet, sigorta, kayit, kabul, ¢alisma izni”” konularindan bahseden
Selvitopu, bu biirokratik engellerin uluslararas1 hareketlilik agisindan bir risk
oldugundan bahsetmistir. KAM (2015) raporunda da bir yandan Tiirkiye’yi
uluslararas1 6grenciler i¢in bir cazibe merkezi haline getirmek amaglanirken diger
yandan biirokratik siireglerle hem uluslararasi Ogrencilerin hem de &gretim
elemanlarinin Oniine engeller ¢ikarildigi vurgulanmistir. Raporda ayrica mevcut
calismanin  katilmecilarinin -~ sdylemlerine  benzer sekilde, ozellikle devlet
tiniversitelerinde yabanci dil bilen personel sayisinin azlig1 ve altyap: yetersizlikleri
nedeniyle uluslararasi 6grenciler i¢in olusturulmus 6zel birimlerin olmamasi sorununa
da deginilmistir. Yukaridaki caligmalar1 destekler nitelikteki ¢alismasinda Knight
(2003a), uluslararasilagma faaliyetlerinin uygulanmasi ile ilgili engeller arasinda
slireci yiiriitmek icin politika ve stratejilerin olmamasi, idari zorluklar, imkansizliklar
ve siirece hakim olunmasi i¢in gerekli bilgiye sahip olunmamasi gibi hususlardan
bahsetmistir. Ancak 6nceden belirlenmis politikalarin olmamasinin siireci olumsuz
etkiledigini belirten bulgularin aksine Seremet (2015) baz1 iiniversitelerin YOK ’iin
uluslararasilagma ile ilgili raporunu beklemeden bu siireci yiirlitmeye basladiklarini,
uluslararasilasmaya iliskin politikalar gelistirdiklerini ve bu sayede 6nemli gelismeler

kaydettiklerini ifade etmistir.

Katilimcilar, biirokratik engeller kapsaminda iiniversitelerde yagsanan sorunlarin
arasinda saydiklari altyap: yetersizlikleri kapsaminda egitim dili Ingilizce olan yeterli
sayida bolim olmamasindan ve bunun iiniversitelerin tanitimini  olumsuz
etkilediginden bahsetmislerdir. Benzer sekilde KAM (2015) raporunda da Tiirkiye’de

tiniversitelerdeki yabanci dilde egitim veren programlarin sayisinin az oldugundan ve
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tiim boliimlerin uluslararasilagsmaya uygun hale getirilmesinin bir ihtiya¢ oldugundan
s6z edilmistir. Universite tanitimlarmin yetersiz olusu ile ilgili olarak ise tanitimin
etkili bicimde yapilamadigi, YOK ile diger kamu kurumlarinin tanitim siirecinde
uyumlu c¢alismadig1 ve Tiirk tniversitelerinin tanitim siirecinde internet ve sosyal
medyay1 etkili bicimde kullanamadiklar1 ifade edilmistir. Ayrica YOK tarafindan
kurulan “Study in Turkey” isimli internet sitesi tanittmin kurumsallagsmasini saglamak
i¢in 1yi bir adim olsa da bu markalasmanin yeterince desteklenmedigi ifade edilmistir.
Ozoglu vd. (2012) de iiniversitelerin tamitim faaliyetlerinin yetersiz olusunu
Tiirkiye’de uluslararasi 6grenci sayilarini arttirma konusundaki en 6nemli iki engelden

ilki olarak belirtmislerdir.

Katilimcilarin  bahsettigi uluslararas1 6gretim elemanlarinin ¢alistirilmasina
iligkin mevzuatla ilgili sorunlara iliskin olarak Seremet (2015) de yaptig1 ¢aligmasinda
benzer bir sorundan bahsetmis, uluslararasi Ogretim elemanlarmin Tirkiye’ye
gelmesini engelleyen bir faktoriin uluslararasi 6gretim elemani ¢alistirma ile ilgili
YOK’iin getirmis oldugu %2 kotas1 ve bu kisilere iiniversite gelirlerinden yasalarla
belirlenenden fazla pay verilememesi oldugunu ifade etmistir. %2 kotasi ile kastedilen
devlet liniversitelerinde toplam 6gretim eleman sayisinin %2’si oraninda uluslararasi
Ogretim elemani calistirilabilmesi hususunda Cetinsaya (2014) ise bu kotanin sadece
%1’inin dolu oldugunu ve devlet iiniversiteleri icin kotanin heniiz bir engel teskil
edecek noktaya gelmedigini agiklamistir. Alanyazindaki ¢aligsmalarda da vurgulandig:
tizere biirokratik siireglerin 6gretim elemanlari i¢in caydirict degil kolaylastirici hale
getirilmesinin, farkli istthdam modellerinin gelistirilmesinin ve calisma izinleri ile
ilgili mevzuatlarin yeniden diizenlenmesinin 6gretim elemanlarmin uluslararasi

hareketliligini arttirabilmek adina faydali olacagi 6ngoriilmektedir.

Biirokratik engeller kapsaminda bahsedilen uluslararasi 6grenci sayilarina
iliskin kota engeli ile bir liniversitedeki uluslararasi 6grenci kontenjaninin bir 6nceki
yilin uluslararast 6grenci kontenjanina oraninin devlette %351, vakifta %50’yi
gecemeyecegine dair mevzuat kastedilmistir. Katilimcilarin bu durumu bir engel
olarak  gostermelerinin aksine KAM (2015) raporunda su anda Tiirk
tiniversitelerindeki Ogrenci sayilari géz Oniinde bulunduruldugunda hali hazirda

kisitlamaya neden olan bir durum olmadigi belirtilmis ama yapilan elestiriler
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nedeniyle bu uygulamanin gbézden gecirilmesi Onerilmistir. Mevcut c¢alisma
kapsaminda bu engelden bahseden katilimcilar diistiniildiigiinde, uluslararas1 6grenci
kotast ile ilgili mevzuatin dzellikle egitim dili Ingilizce olan ve uluslararasi1 dgrenciler
icin cazibe merkezi haline gelmis tiniversiteler i¢in sorun teskil etmeye basladig

sOylenebilir.

Katilimcilar, 6gretim elemanlarinin ¢alisma izinleri ile ilgili yasadiklar
sorunlardan bahsetmis ama 6grencilerin sorunlarindan bahsetmemislerdir. Oysa ki
Tiirkiye 2016 Go¢ Raporu’nda (2017) belirtildigi iizere 6grencilerin ¢alisma izinleriyle
ilgili mevzuatlarin birbiriyle tutarli olmadigi goriilmektedir. Uluslararasilagmanin
sadece uluslararast Ogrenciyi kampiise getirmekle smirli olmadigi, 0Ogrenciyi
getirdikten sonra Tiirkiye’deki yasamini kaliteli bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in gerekli
biirokratik  diizenlemelerin  yapilmasinin  yiiksekogretimin  uluslararasilasma

hedeflerine ulasabilmesi agisindan 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Kurumsal engeller, uluslararasilagsma siirecinde {iniversitelerin karsilastig1 bir
diger engel olarak ifade edilmistir. Arastirmanin calisma grubunda yer alan
katilimcilar uluslararasilagma siirecini olumsuz etkileyen kurumsal engellerin merkezi
yap1 eksikligi, UIO 6rgiit yapis1 ve orgiitiin uluslararasilasmaya bakis agis1 oldugunu
ifade etmislerdir. Katilimcilarin merkezi yapir eksikligi kapsaminda bahsettigi,
uluslararasilagma stirecinde devletin belirledigi bir standart olmamasi ve yasal
bosluklar olmasi konular1 alanyazindaki ¢alismalarda da yer almaktadir (Cetinsaya,
2014; KAM, 2015; Ozer, 2012; Ozoglu vd., 2012; Seremet, 2015; Yakupoglu, 2014).
Knight (1994) basarili bir uluslararasilagsma siireci i¢in adem-i merkeziyetci bir
yapmin Onemli oldugunu vurgulamaktadir fakat Yakupoglu (2014) Tirkiye’de
tiniversitelerin YOK iin kat1 merkeziyetci yapisi altinda disa 6zendiren politikalarin
olmamast nedeniyle uluslararasilasma konusunda sikintilar yasandigindan
bahsetmistir. YOK’iin bu alanda bir cati kurum gérevi goremedigi aksine
tiniversitelere siireci nasil yonetecekleri konusunda yeterince yardim edemedigi
goriilmektedir (Ozer, 2012; Ozoglu vd., 2012; Seremet, 2015). Her ne kadar YOK
Baskan1 Cetinsaya (2014), Tiirkiye yiiksekogretimine yol haritasi olmasi amaciyla bir

rapor hazirlamis olsa da mevcut arastirmanin katilimcilarinin sdylemlerine benzer
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sekilde KAM (2015) raporunda da YOK’iin bu siirece tam anlamiyla liderlik
edemedigi belirtilmistir.

Calisma kapsaminda kurumsal engeller arasinda bahsedilen UIO &rgiit yapist ile
ilgili olarak katilimcilar, UIO &rgiit yapilarinda kurumsallik olmamasindan, gérev
dagilimlar1 ve gérev tanimlari ile ilgili sorunlardan, uzman kadrolar yerine yabanci dil
bildigi icin 6gretim elemanlarmin UiO’larda galistirimasindan, kadro unvanlarindaki,
sayilarindaki ve organizasyon semalarindaki farkliliklardan, yonetici istikrarsizligi
bahsetmislerdir. Orgiitiin uluslararasilasmaya bakis1 kapsaminda ise ilk engel olarak
liniversite {ist yoneticilerinin, Ogretim elemanlarinin, idari personellerin ve
Ogrencilerin uluslararasilagsma siirecine iliskin bakis acilarindan s6z eden katilimcilar,
ikinci engel olarak iiniversitelerin uluslararasilagma siirecine sayisal agidan daha ¢ok
ogrenci getirmek ya da daha kaliteli 6grenci getirmek tizere iki farkli sekilde bakmalari
nedeniyle yasanan sorunlart vurgulamiglardir. Bahsedilen kurumsal engellere,
alanyazinda yer alan ¢aligmalarda da deginildigi goriilmiistiir (Green, 2007; KAM,
2015; Knight, 2003; Selvitopu, 2016; Seremet, 2015).

Knight (2003) benzer engelleri uluslararasilasma faaliyetlerinin uygulanmasi ile
ilgili engeller olarak ifade ederken Selvitopu (2016) “nitelikli insan kaynag1” bashgi
altinda incelemistir. Bu baglamda Knight (2003), siireci yiiriitmek i¢in politika ve
stratejilerin olmamasi, finansal destegin olmamasi, yOnetimin tembelligi, idari
zorluklar, imkansizliklar, siireci yonetecek nitelikte kalifiye personelin yetersizligi,
sirece hakim olunmas: icin gerekli bilgiye sahip olunmamasi gibi hususlardan
bahsetmistir. Selvitopu (2016) ise sayisal anlamda ¢ok Ogrenci getirdikge siireci
yiirlitebilecek nitelikli personel ihtiyacinin ve ozellikle devlet iiniversitelerinde is
yiikiiniin arttigini1 belirtmistir. Ayrica bagarili bir uluslararasilagsma siireci i¢in “cok
boyutlu bir harekete ihtiyag” oldugunu, bu nedenle tiim paydaslarin desteklemedigi ve

yetkin olmadig bir siiregten fayda saglanamayacagini belirtmistir.

Mevcut arastirmanin  katilimcilarinin - 6rgiitiin - uluslararasilasmaya bakist
kapsaminda bahsettigi sayisal acidan daha ¢ok 6grenci getirmek ya da daha kaliteli
Ogrenci getirmek konusunda Seremet (2015) gelismis iilkelerdeki iiniversiteler en iyi

uluslararas1 6grencileri kabul etme politikas1 izliyorken Tiirkiye liniversitelerinin “ne
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olursa olsun, yeter ki gelsin” mantigiyla 6grenci kabul etmesinin uzun vadede
Tiirkiye’de yliksekogretimin uluslararasilasmasina fayda saglamayacagini ifade
etmistir. Bu baglamda, arastirmanin katilimcilar1 arasinda kalite vurgusu yapanlarin
calistiklar1 {iniversitelerin Times Higher Education siralamasinda olduklari
diistintildiigiinde Tiirkiye’de iiniversitelerin kaliteli 6grenci getirmek yerine cok
Ogrenci getirmeye odaklanmasimin verilen egitimin kalitesini de etkileyecegi

sOylenebilir.

Katilimcilar tarafindan bahsedilen bir diger engel ise sosyo-kiiltiirel engellerdir.
Universitelerin uluslararasilasma siirecinde karsilastiklar1 sosyo-kiiltiirel engeller
katilimcilar tarafindan uluslararasilasma siirecindeki paydaslarin birbirlerine kars
sergiledikleri tutum, kiiltiirel farkliliklar ve evde uluslararasilasma olarak ifade
edilmistir. Diger bir sosyo-kiiltiirel engel olan kiiltiirel farkliliklar kapsaminda ortak
yasam alanlarinda kiltiir farklarindan dolayr karsilasilan engellerden bahseden
katilimcilar, evde uluslararasilasma ile Tiirkiye’deki halkin uluslararasilasmaya
bakisindan kaynaklanan sorunlardan bahsetmislerdir. Bahsedilen sosyo-kiiltiirel
engellere alanyazinda yapilan diger g¢aligmalarda da yer verildigi, bu durumun
uluslararasilasma siirecinde g6z Oniine alinmasi gereken sorunlar oldugu
gorilmektedir (Caglar, 1999; Kiroglu vd., 2010; Kondak¢i, Van den Broeck ve
Yildirim, 2008; Musaoglu, 2016). Kiroglu vd. (2010) calismalarinda uluslararasi
Ogrencilerin yasadig1 sosyo-kiiltlirel sorunlar1 “insan iligkileri, barinma, ekonomik
sorunlar, ev 6zlemi, giyim, yemek ve gelenek-gorenekler” olarak siniflandirirken
Musaoglu (2016), benzer sorunlar1 sosyo-kiiltiirel zorluklar ve barinma ve beslenme
zorluklar1 olmak tizere iki ayri baglik altinda incelemistir. Caglar (1999) da Tiirki
Cumhuriyetler ve akraba topluluklarindan egitim almak i¢in Tiirkiye’ye gelen
ogrencilerin Tiirkiye’de yasadiklari sorunlara iliskin yaptig1 simiflandirmada sosyo-
kiiltiirel sorunlardan ayr1 bir baslik altinda bahsetmistir. Bu ¢alismalardan farkli olarak
Kondake1 vd. (2008), Musaoglu (2016) ve Jon (2013) galismalarinda konuyu hem
uluslararas1 hem yerel 6grencilerin bakis agisiyla inceleyerek alanyazina bu anlamda
katki saglamislardir. Uluslararast 6grencilerin gittikleri lilkelerde yasadiklar1 benzer
zorluklara uluslararas1 alanyazinda da birgcok arastirmaci tarafindan yer verildigi

goriilmektedir (Huntley, 1993; Reilly, Hickey ve Ryan, 2015; Zhai, 2002).
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Mevcut aragtirmanin katilimcilari, idari personelin, dgretim elemanlarinin ve
Tiirk Ogrencilerin uluslararas1 O0grencilere, uluslararasi 6grencilerin kendi tilkesi
disindaki bir iilkeden gelen uluslararas1 6grencilere ve yurt disindaki G6gretim
elemanlarinin ve 6grencilerin Tiirk 6grencilere karsi sergiledikleri olumsuz tutumu
karsilasilan sosyo-Kkiiltiirel engellerin ilki olarak vurgulamislardir. Caglar (1999) da
Tiirki Cumhuriyetler ve akraba topluluklarindan egitim almak i¢in Tiirkiye’ye gelen
ogrencilerin Tiirkiye’de yasadiklar1 sorunlara iliskin yaptigi c¢alismasinda, bir
Ogrencinin yurtlarda calisan personelin kendilerine karsi sergiledikleri olumsuz
tutumu “Yurt miidiirii yabancilardan biktim diyor. Yabanci kelimesini ¢ok kullaninca,
orada kardesiz kelimesinin anlami kalmaz” seklindeki sozleriyle ifade ettigini
belirtmistir. Huxur vd. (1996) ve Sodowsky ve Plake (1992) ise uluslararasi
ogrencilerin gittikleri iilkelerdeki insanlarin kendi iilkelerine iliskin sahip oldugu
onyargilardan dolay:1 sorunlar yasamalarini uluslararasilagsma siirecindeki en biiytlik
problemlerden biri olarak ifade etmislerdir. Benzer sosyo-kiiltiirel sorunlar nedeniyle
uluslararas1 6grencilerin oncelikli olarak kendi iilkelerinden gelen Ogrencilerle
arkadaglik kurduklar1 ve ayn1 evde yasamayi tercih ettikleri (Caglar, 1999; Huntley,
1993; KAM, 2015), hatta kiiltiirel uyum ile ilgili yasadiklar1 sorunlardan dolayr mezun
olamadan {ilkelerine dondiikleri (British Council, 2015) alanyazindaki ¢aligsmalarda
yer almaktadir. Alanyazindaki bu ¢alismalarin mevcut arastirmanin katilimcilarinin
ifade ettigi sosyo-Kkiiltiirel engellerle benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda,
bahsedilen sosyo-kiiltiirel engellerin, Knight (1999) ve Knight ve de Wit (1995)
tarafindan uluslararasilagmanin  sosyo-kiiltiirel gerekgeleri arasinda sayilan
kiltlirleraras1 anlayis, diinya vatandasligi, sosyal ve toplumsal gelisim i¢in gereken

ortamin olusmasi agisindan engel teskil ettigi soylenebilir.

Arastirma kapsaminda bulunan son engel demografik engellerdir. Katilimcilar,
tiniversitelerin uluslararasilagma siirecinde karsilastiklar1 demografik engel olarak
ogrenci profilini vurgulamiglardir. Mevcut kosullarda tiniversitelere gelen 6grencilerin
genellikle Tiirkiye ile kiiltiirel, tarihi ve dini baglar1 olan {ilkelerden ve zorunlu gog
nedeniyle Tiirkiye’ye gelenlerden olustugunu, bat1 iilkelerinden Tiirkiye’ye ¢ok fazla
ogrenci gelmedigini, gelenlerin de genellikle yurtdisinda yasayan Tiirk ailelerin
cocuklart oldugunu belirten katilimcilar bu durumun uluslararasilagma siirecinin tam

olarak etkin bicimde gergeklestirilmesi Onilinde bir engel olusturdugunu
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vurgulanmiglardir. Bu arastirmanin katilimcilari gibi Cetinsaya (2014) da yaymlandigi
raporda, Tirkiye’deki uluslararasi 6grenci profilinin daha ¢ok “kiiltiirel ortaklik algis1”
nedeniyle 6zellikle ortak kiiltiire ve dile sahip 6grencilerden olustugunu belirtmistir.
Alanyazindaki caligmalar incelendiginde bu gruptaki uluslararas1 6grencilerin
Tiirkiye’yi tercih etme sebepleri arasinda cografi yakinlik, kiiltiirel ve dini benzerlik,
tarihi baglar, anadilde egitim gérme avantaji, Tiirkiye’nin cografi konumu nedeniyle
Avrupa lilkelerine koprii vazifesi gormesi ve lilkelerindeki olumlu Tirkiye algis1 gibi
benzer sebeplerin yer aldig1 goriilmektedir (KAM, 2015; Kondake1, Caliskan, Sahin,
Yilik ve Demir, 2016; Ozer, 2012; Tiirkiye 2016 Go¢ Raporu). Bunlara ek olarak,
Tiirkiye’nin Miisliiman ve laik bir tilkesi olmast ve komsusu olan {ilkelerde siyasi,
sosyal ve ekonomik sikintilar yasaniyor olmasi da Tiirkiye’yi yine ayni 68renci profili
icin cazibe merkezi haline getirmektedir (Tiirkiye 2016 Go¢ Raporu, 2017; Seremet,
2015). 2003-2012 yillar1 arasinda Tirkiye’de en ¢ok &grencisi bulunan iilkelerin
sirastyla Azerbaycan, Tirkmenistan, KKTC, Almanya, Yunanistan, Iran, Afganistan
ve Bulgaristan (Cetinsaya, 2014) oldugu g6z o6niinde bulunduruldugunda 6grenci
profilinin mevcut aragtirmanmn katilimcilariin  sdylemleri ve alanyazindaki
caligmalarla Ortiistiigi goriilmektedir. Azerbaycan, Tirkmenistan, KKTC’den
gelenlerin Tiirkiye ile ortak dil konusan {ilkeler oldugu; Almanya, Yunanistan,
Bulgaristan’dan gelenlerin genellikle Tiirk kokenli oldugu ve iran, Afganistan gibi
tilkelerden gelenlerin kiiltiirel yakinlik hissi ile Tiirkiye’yi tercih ettikleri sdylenebilir.
Fakat bu pazarlardan gelen O6grenci sayisinin arttk doyma noktasina ulastigi
diisiiniilmektedir (British Council, 2015). Ayrica DEIK (2013) verilerine gore bir
uluslararast 6grencinin egitim gordiigi iilkeye yaklasik 40 bin dolar biraktigi
belirtilmektedir fakat Tiirkiye’nin halihazirdaki 6grenci profili ve var olan uluslararasi
ogrencilerin 1/3’linin  Tirkiye Burslar1 kapsaminda okudugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda Tiirkiye’ nin kiiltiirel yakinliga sahip oldugu boélgelerden 6grenci
temin etme politikasiyla uluslararasilasmadan ekonomik fayda saglamasinin ¢ok

gercekei olmadigr diistiniilmektedir (Yakupoglu, 2014).

Tirkiye’de yliksekdgretimin uluslararasilagsmasi i¢in Onerilerin sunuldugu
Cetinsaya (2014) ve KAM (2015) raporlarinda da yalnizca yakin cografyalar ve ortak
kiiltiire sahip bolgelerden 6grenci temin etmenin yeterli olmadigi, Asya, Latin

Amerika ve Afrika lkelerine, {niversitelerine hatta liselerine yonelik
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uluslararasilagsma stratejileri gelistirilmesi gerektigi Onerilmistir. Aksi takdirde,
mevcut aragtirmanin katilimcilariin da belirtigi tizere Tiirki Cumhuriyetler ve eski
Osmanli Devleti topragi olan iilkelerden kiiltiirel ortaklik algis1 vesilesiyle egitim igin
Tirkiye’ye gelenlerin ¢ogunlugu olusturdugu bir profil ile uluslararasilasma ile
ulagilmak istenen uluslararas1 6grenci cesitliliginin saglanamayacaginin dikkate

alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin ikinci temasi ise ‘“stratejiler’dir ve bu tema kapsaminda bes
kategori elde edilmistir. Bu stratejiler akademik, ekonomik, biirokratik, kurumsal ve
sosyo-kiiltiirel stratejilerdir. Katilimcilar tarafindan bahsedilen akademik stratejiler
dgrenci ve 6gretim elemani hareketliligi, ingilizcenin rolii ile uluslararasi sinavlardan
ve uluslararasi siralamalardan yararlanilmasidir. Ogrenci ve oOgretim elemani
hareketliligi ile ilgili olarak bagvurduklari gesitli degisim programlarini, online
sistemleri, AKTS ve denklik ¢alismalarii anlatan katilimcilar, Ingilizcenin rolii ile
ilgili olarak ise miifredatin uluslararasilasmasi gerektiginden, egitim dili Ingilizce olan
program sayisini arttirmanin oneminden ve egitim dili Tiirk¢e olan programlara
ogrenci almadan Once uluslararas1 6grencilerin Tiirkgeyi 1yl 6grenmesini saglamak
gerektiginden bahsetmiglerdir. Katilimeilar uluslararasi siavlardan ve uluslararasi
siralamalardan yararlanilmas: ile ilgili olarak kaliteli bir egitim vermek ig¢in
uluslararas1 gecerliligi olan sinavlara gore 6grenci kabul etmenin ve diinyanin en iyi
tiniversitelerini belirleyen siralamalarda olan iiniversitelerle akademik ortakliklar

kurmanin 6nemine vurgu yapmislardir.

Mevcut arastirmanin katilimcilar kisa ve uzun dénemli degisim programlari,
online sistemler ve Times Higher Education sistemi iizerinden g¢esitli sekillerde
uluslararast  0gretim  eleman1  hareketliligini  arttirmaya  calistiklarindan
bahsetmislerdir. Bu ¢abalarla Tiirkiye iiniversitelerinde 2012 yilinda 1.700 olan
uluslararasi 6gretim elemant sayisi, 2018°de 3200 kisiye ulasmistir fakat bu artisa
ragmen uluslararasi 6gretim elemanlarinin toplam 6gretim elemanlar: igindeki orani
hala %1.9 civarindadir. Diinya geneline bakildiginda bu diisiik say1 ve oranlarin,
Tirkiye’de yiiksekogretimin uluslararasilasmasina yonelik hedeflerin ¢ok altinda
oldugu goriilmektedir (Cetinsaya 2014; Yiiksekogretim Kurumu, 2018a). Diinyanin en

1yl liniversiteleri arasina girebilmek i¢in gerekli olan kriterlerden birinin {iniversitede

151



gorev yapan uluslararasit 6gretim elemani orani oldugu dikkate alinarak bu alanda
gerekli girisimlerde bulunulmasinin uluslararasilasma basarisint olumlu yonde
etkileyecegini sdylemek miimkiindiir. Bu noktada British Council (2015) raporunda
uluslararast doktora Ogrencileri temin etmenin ve mezun olduklarinda Tirkiye
tiniversitelerinde ¢aligmalar1 ic¢in gerekli imkanlari saglamanin faydali olacagi

Onerilmistir.

Katilimcilar, 0Ogrenci hareketliligini arttirmak icin akademik olarak
geligtirdikleri stratejiler ile ilgili olarak yaptiklar1 en temel girisimlerin ders
igeriklerinin denklikleri, akreditasyon sistemleri ve diploma taninirliklart oldugundan
bahsetmiglerdir. Alanyazinda yer alan calismalarda da benzer sekilde akademik
stratejilerden bahsedilmistir. Selvitopu (2016) akademik stratejiler arasinda dil,
miifredat, uluslararasi1 ortakliklar ve degisim konularindan bahsetmis, fakat
tiniversitelerin taninirligt i¢in AKTS ve denklik konularindan bahsetmemistir. AKTS
ve denklik caligmalar1 acisindan Cetinsaya (2014), 2013 yilinda Avrupa
Yiiksekogretim Alaninda AKTS etiketi alan tiniversitelerin %60°nin, diploma etiketi
alanlarin %32’sinin Tirk {iniversiteleri oldugunu g6z Oniinde bulunduruldugunda
Tiirkiye tiniversitelerinin taninirlik konusundaki girisimlerinin meyvelerini aldigini
ifade etmistir. Fakat KAM (2015) raporunda, akreditasyon ve denklik siireglerinin
genel olarak Avrupa iilkeleri ile sorunsuz yiiriitiildiigli ama hareketliligin daha az
oldugu Uzakdogu iilkelerindeki iiniversitelerle heniiz bir standarda baglanamadig:

belirtilmistir.

Katilimeilar tarafindan bahsedilen akademik stratejilerin ikincisi Ingilizcenin
roliidiir. Ingilizcenin egitim dili olarak kullanilmasmin éneminden bahseden KAM
(2015) raporunda, diinyadaki uluslararas1 dgrencilerin %42’sinin egitim dili Ingilizce
olan iilkelerde egitim aldig1 belirtilmistir. Vogel (2001) ve Selvitopu (2016) da
caligmalarinda, yabanci dilde egitim yapmanin uluslararasilagsma siirecinde ¢ok biiyiik
faydalar1 oldugunu aksi halde cogunlugu baska bir dil konusan uluslararasi
Ogrencilerden olusan iiniversitelerin uluslararasi iliskiler kurma konusunda zorluk
yasayacaklarim1 vurgulamiglardir. Alanyazindaki caligmalarda ayrica yabanci dilde
egitim vermenin hem miifredata hem de kampiiste uluslararasi bir ortam yaratmaya

olumlu etkisi olacagindan ve bu durumun sadece uluslararas1 6grenci temininde degil
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uluslararas1 6gretim elemani temininde de tesvik edici olacagindan bahsedilmistir
(Kimmel ve Volet, 2012; Zhang ve Mi, 2010). de Wit (2011) ve Ozerdem ve
Demirkiran (2011) da calismalarinda, uluslararasilasma siirecinin uluslararasi
ogrenciyi kampiise getirmekten ibaret olmadigindan ve derslerin Ingilizce olmasi
gerektiginden bahsetmislerdir. Ortak kiiltiire ve dile sahip olunan bolgeler disinda Orta
Dogu, Afrika gibi pazarlardan gelecek 6grenciler igin Tiirkiye’deki yiiksekogretim
kurumlarinin cazip hale gelmesi i¢in egitim dili ingilizce olan ders sayilarinin artmasi
onem arz etmektedir (British Council, 2015). Bu c¢alismalar ile mevcut ¢alismanin
egitim dili Ingilizce olan iiniversitelerinin UiO’larinda calisan katilimeilarmin

sOylemleri benzerlik gostermektedir.

Bu caligsmalarin aksine mevcut ¢alismanin ¢alisma grubunda egitim dili Tiirkge
olan iniversitenin  katilimcilariyla ayn1  goriiste  olan  Cetiner  (2011),
uluslararasilasmanin sadece Ingilizce egitim veren programlara sahip olmakla
sinirlandirilmamast gerektigini, Tiirk¢e egitim programlari ile de uluslararasi 6grenci
sayisinin arttirabilecegini belirtmistir. Bu duruma 6rnek olarak da diinyanin farkli
yerlerinde egitim veren Tirk okullarim1 ve ogrencilerini gostermistir. Tiirkge
Olimpiyatlar1, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA) ve Yunus Emre
Enstitlisi tarafindan verilen Tiirkge kurslar1 sayesinde diinyada binlerce insanin
Tiirk¢e 6grendigini belirten Cetiner (2011), Tiirkiye sartlarinda Tiirkge egitim dili ile

uluslararasilagmanin daha uygun olduguna da vurgu yapmustir.

Akademik stratejiler kapsaminda katilimcilarin basarili bir uluslararasilasma
stireci i¢in 6nemli oldugunu belirttigi miifredatin uluslararasilagmasi ile ilgili olarak
Leask (2013) de ancak uluslararasi bir miifredatla egitilmis mezunlarin kiiresel
diinyada ¢alismak i¢in kendilerine yer bulabileceklerine vurgu yapmistir. De wit
(2002) ve Ozerdem ve Demirkiran (2011) da calismalarinda, iiniversitelerin egitim ve
aragtirma faaliyetlerine uluslararas1 boyut kazandirma siirecinde yabanci dil
caligmalarinin ve miifredatta yapilacak yeniliklerin dneminden bahsetmiglerdir. Diger
taraftan Selvitopu (2016) calismasinda, uluslararas1 miifredat gelistirmenin

siradanlagsma, milli kiiltiir kayb1 gibi baz1 zorluklar da igerdigini belirtmistir.
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Diger bir akademik strateji olan uluslararasi sinavlardan ve uluslararasi
siralamalardan yararlanma stratejisi KAM (2015) raporunda da yer almakta ve
uluslararas1 6grenci kabuliinde her tiniversitenin kendisinin hazirladigi smavlarin
kullanilmasindansa standart saglamak adina uluslararasi gecgerliligi olan SAT smavi
gibi smnavlarin kullanmasi Onerilmektedir. Mevcut calismada diinyanin en iyi
tiniversitelerini listeleyen Times Higher Education siralamalarina giren iiniversitelerle
akademik ortakliklar kurmanin egitim kalitesi agisindan faydali bir strateji oldugunu
belirten katilimlarin aksine Selvitopu (2016) bu sekilde bir yaklasimin dezavantajli
bolgeleri daha da dislayan bir durum oldugunu ifade etmistir.

Uluslararasilasma siirecinde kullanilan bir diger strateji ise ekonomik
stratejilerdir. Katilimcilar ekonomik stratejiler arasinda yalnizea iist ydnetimin
desteginden bahsetmislerdir. Ust yonetim destegi ile bahsedilen hiikiimetin destegi ile
bakanliklarin sundugu imkanlar, Ulusal Ajans’in hibeleri ve {iniversite yonetimlerinin
uluslararasilagmaya ayirdiklar1 biitgelerdir. “Uluslararasilasmanin siyasi iradenin
destekledigi ekonomik bir girigim” oldugunu belirten katilimcilardan biri gibi
alanyazindaki ¢calismalarda da tilkelerin uluslararasilasmay1 ekonomik bir getiri olarak
gordiiklerinden ve bu nedenle destekleyici girisimlerde bulunduklarindan
bahsedilmistir (Cetiner, Giindogan ve Ozgiiven, 2011; Musaoglu, 2016; Qiang, 2003).
Altbach ve Knight (2007) ozellikle gelismekte olan Cin, Malezya ve Hindistan gibi
iilkelerin, Brunch ve Barty (1998) Ingiltere’nin, de Wit (2002) Avustralya ve Yeni
Zelanda’nin, Knight ve de Wit (1995) ise Almanya’nin gelir elde etmek amaciyla
uluslararasi 6grencileri lilkelerine ¢ekmek i¢in burs, uzaktan egitim ya da sube kampiis
gibi uluslararasilasma politikalar1 gelistirdiklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’nin de bu
konuda gelistirdigi en biiyiik politikanin Biiyiik Ogrenci Projesi ve devaminda Tiirkiye
Burslar1 oldugu sdylenebilir. Hem bu burslar kapsaminda hem de kendi imkanlariyla
egitim almak icin Ogrencileri Tiirkiye’ye ¢ekmek amaciyla Tirkiye’deki
tiniversitelerin tanitiminin yapilmasi i¢in bakanliklarin verdikleri destekler de diger bir
onemli girisimdir. Ekonomi Bakanligi tarafindan desteklenen Doviz Kazandirict
Hizmet Ticareti kapsaminda liniversitelere, uluslararasi egitim fuarlarina katilimlar
halinde yilda on sefere kadar fuar basina 15.000 ABD dolar1 destek saglanmaktadir.
Fakat bu sistemin {iniversiteler tarafindan ¢ok bilinmedigini, bilen {iniversitelerin de

gerekli prosediirleri yerine getirme konusunda bazi sorunlar yasadigini, bu tesvigin
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daha verimli kullanilabilmesi i¢in egitimler verilmesinin ve mevzuatta diizenlemeler
yapilmasinin yararl olacagini belirten KAM (2015) raporunda ayrica bu fuarlarda
sadece tiniversitelerin degil tilkelerin de tanitiminin yapildig1 diistiniilerek desteklerin

ve tanitimlarin niteliklerinin arttirilmasi onerilmektedir.

Ekonomik stratejilerden sonra uluslararasilagsma siirecinde yasanan sorunlara
iliskin gelistirilen stratejilerden bir digeri biirokratik stratejilerdir. Katilimcilar
biirokratik stratejiler arasinda UIO desteginin ve dil bilen idari personel istihdaminin
onemini vurgulanuglardir. UIO destegi ile uluslararasi dgrenciler gelmeden resmi
evrak islerinin UIO’lar tarafindan hazirlanmas: ifade edilirken dil bilen idari
personelin istihdam edilmesi ile idari personele dil kursu, dil tazminat1 imkanlarmin
sunulmas1 ve dil yeterliligi oldugunu smavlarla kanitlayan personelin istihdam
edilmesi stratejileri ifade edilmistir. Elde edilen bu bulgular Tiirkiye’nin uluslararasi
ogrenciler icin bir ¢ekim merkezi haline gelmesi i¢in Onerilerin sunuldugu KAM
(2015) raporunun bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Bu 6grencilere rehberlik eden
birimlerin, kamu dairelerindeki biirokratik islemler igin Ogrencilere yardimci
olmasinin onerildigi raporda ayrica bu birimlere dil bilen nitelikli idari personellerin
alinmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasiin 6nemine de vurgu yapilmaktadir.
Bu baglamda, uluslararast Ogrencilerin biirokratik islemlerini kolaylastirmak i¢in
tiniversite yurtlarina, Kkiitliphanelerine ve wuluslararast o6grencilerin muhatap
olabilecekleri 6grenci isleri gibi olast birimlere dil bilen personel istihdaminin énemli
oldugu sdylenebilir. Biirokratik siireclerin daha kolay vyiiriitiilebilmesi i¢in UIO’larm
deneyimli personellerle {iniversitelerin tiim paydaslarina danmismanlik hizmeti
vermesinin uluslararasilagma siirecinde faydali olacagi alanyazindaki diger
caligmalarda da ifade edilmistir (Knight, 1994; Knight ve de Wit, 1995; Selvitopu,
2016). Mevcut calismanin katilimcilarindan birinin de belirttigi gibi biirokratik
siiregleri yiiriitmek igin taseron firmalarin araci olarak kullanilmasi UiO’larin is
yiikiinii azaltmak icin bir strateji olabilecegi gibi bazi suistimallere de neden
olabilecegi i¢in bu tarz bir uygulamanin merkezi bir yapinin denetiminde ytiriitiilmesi

uluslararasilagma siireci i¢in daha faydali olabilir.

Universitelerin uluslararasilasma siirecinde karsilastiklar1 engellere iliskin

gelistirdikleri bir diger strateji kurumsal stratejilerdir. Arastirmadaki katilimcilar
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kurumsal stratejiler arasinda merkezi bir yapiin olusturulmasini, uluslararasilagsma
vizyonuna sahip olmayi, uluslararasilasma hareketliligini arttirmay1, UIO orgiit
yapisinin iyilestirilmesini ve iletisim aglarinin gelistirilmesini vurgulamiglardir.
Alanyazinda Knight ve de Wit (1995) kurumsal stratejileri senato ve iiniversite
yonetim kurulunun destegi ve adanmisligi; akademik ve idari personelin destegi,
uluslararasi iliskiler ofisi; politika gelistirme; idari ve akademik personel i¢in ddiil ve
tesvikler; i¢ ve dis kaynak ve destek; resmi iletisim aglarinin varligi; yillik plan biitce
ve degerlendirme siireci olarak siralarken kuruma uluslararasi bir boyut kazandirmak
icin kurumsal stratejilerin gelistirilmesini vurgulayan Selvitopu (2016) bu stratejileri
yonetim, personel, uluslararasi iliskiler ofisi, politika, tesvik, iletisim ve biitce alt

kategorilerinde incelemistir.

Mevcut arastirmanin  katilimcilari, merkezi bir yapmin olusturulmasina
uluslararasilagma ¢aligmalarina iilke capinda bir standart getirmek icin ihtiyag
duyuldugunu ve bu sayede uluslararasilagsma siirecinde karsilasilan engellerin
kurumsal bir acente catis1 altinda c¢oziilebilecegini ifade etmislerdir. Bu amag
dogrultusunda DEIK catis1 altinda olusturulan EEIK’in ve YTB c¢atis1 altinda
olusturulan Uluslararas1 Ogrenciler Daire Baskanligi’nin Tiirkiye’nin &nemli
girisimleri oldugu sdylenebilir fakat baska iilkelerde 6rnekleri olan British Council ya
da Campus France gibi bir yap1 kurulmasinin (KAM, 2015) ya da birgok tilkede oldugu
gibi bir Yiiksekogretim Bakanligi kurulmasimin (Yakupoglu, 2014) hem Tiirkiye’de
yiiksekogretimin  uluslararasilagsmasi  ¢alismalarinin = standartlasmast  hem de
tniversitelerin uluslararast platformlarda tanitim ve markalagsma c¢alismalarina

onderlik etmesi agisindan faydali olacag: diigiilmektedir (Cetinsaya, 2014).

Calisma kapsaminda belirtilen kurumsal stratejilerin ikincisi uluslararasilasma
vizyonuna sahip olmaktir.  Katilimcilar, uluslararasilasma konusunda basarili
olabilmenin yolunun uluslararasilasma vizyonuna sahip devlet ve iiniversite
yoneticilerinden ve uluslararasilagsmayi igsellestiren, “yasam felsefesi” haline getiren
bir orgiit kiltlirlinden gectigini vurgulamiglardir. Alanyazindaki calismalarda da
benzer sekilde devlet tarafindan st politika belgelerinde konunun ele alinmasinin
faydali olacagi (KAM, 2015; Knight, 1994); iist yonetim destegi olmadan siirecte
basarili olmanin zor oldugu (Green ve Olson, 2003; Ratliff, 2013); tiim paydaslarinin

156



katiliminin iist yonetimin destegine bagli oldugu (Koehn, Deardorff ve Bolognese,
2011); tim paydaslarin destekledigi bir uluslararasilagsma silirecinin daha basarili
oldugu (Selvitopu, 2016) ve akademik personelin desteginin 6nemli oldugu (Burriss,
2006) ifade edilmistir. Mevcut arastirmanin katilimcilarina benzer sekilde Doyle
(2013) de kendisi bizzat uluslararasilagma etkinliklerine dahil olanlarin siirece yonelik
daha olumlu yaklagimlari oldugunu belirtmistir. Bu baglamda Tirkiye’de
yiiksekogretimin uluslararasilasmanin gelismesi i¢in devlet politikas1 olarak
gelistirilen burslar, bakanlik tesvikleri ve 2011 yilinda Bakanlar Kurulu karari ile
Avrasya’daki yiiksekdgretim kurumlarimi bir araya getirmek i¢in kurulan Avrasya
Universiteler Birligi (EURAS) iist yonetimin bu alanda vizyon sahibi olduguna dair
ornekler olarak sayilabilir. Ayrica arastirma verileri incelendiginde vakif
tiniversitelerinde miitevelli heyetlerinin konuya kendilerini daha ¢ok adadiklar
goriilmustiir. Vakif {iniversitelerinin uluslararasilasmadan elde ettikleri ekonomik
faydanin devlet {liniversitelerinden daha fazla olmasinin bu durumun altinda yatan

neden oldugu soylenebilir (KAM, 2015; Maringe ve Gibbs, 2009).

Uluslararasilasma hareketliligini arttirmak katilimeilar tarafindan bir diger
kurumsal strateji olarak ifade edilmistir. Katilimcilar, uluslararasilagma hareketliligini
arttirma kapsaminda YOS iin kaldirilmasindan, tanitim stratejilerinden, belirledikleri
hedef bolgelere gore ¢aligmalar yapmaktan, gelen 6grenci ve personele sunduklari
imkanlardan ve Tiirkiye’nin yasamasi kolay bir ililke olmasindan bahsetmislerdir.
Alanyazindaki caligmalar incelendiginde uluslararasilasma hareketliligini arttirmak
i¢in uluslararas1 dgrenci kabuliinde merkezi olarak yapilan YOS’iin kaldirilmasinin
tiniversitelere kendi uluslararasilasma vizyonlarini olusturmalar i¢in firsat verdigi,
secim kriterlerinde esneklik getirdigi ve uluslararasi 6grenci sayilarinin artmasini
sagladig1 ifade edilmektedir (Cetinsaya, 2014; Musaoglu, 2016; Yakupoglu, 2014).
Diger taraftan bazi arastirmacilar, bu merkezi smavin kalkmasinin uluslararasi
ogrencilerin basvuru siireclerini karmagik hale getirdigini ve smavlarin zorluk
dereceleri ve degerlendirme kriterlerindeki farkliliklarin uluslararas1 6grencilerin
Tirkiye’deki egitim siireclerini olumsuz etkilediginden bahsetmislerdir (KAM, 2015;
Ozer, 2012; Ozoglu vd., 2012).
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Kurumsal stratejiler kapsaminda bahsedilen uluslararasilagma hareketliligini
artirmak i¢in gelistirilen tanitim stratejileri arasinda katilimcilar, fuarlara katilmanin,
potansiyel 6grenciler ve aileleri ile yiiz yiize goriismeler yapmanin, iiniversiteyi
uluslararasi platformlarda temsil eden personeli tanitim konusunda egitmenin, egitim
acentesi aglarini kullanmanin, online tanitim ve sosyal medyadan yararlanmanin ve
yabancit personel istthdam etmenin saglayacagi yararlar1 vurgulamislardir.
Alanyazindaki caligmalarda da diinya genelinde uluslararasilagsma alaninda en etkili
tanitimin internet ve sosyal medya iizerinden yapildigi belirtilmekte ve bu nedenle
YOK tarafindan kurulan “Study in Turkey” internet sitesinin desteklenmesi
onerilmektedir (Cetinsaya, 2014; KAM, 2015). Ayrica egitim fuarlarina iist diizey
temsilcilerden olusan heyetlerle katilip birebir ziyaretler yapilmasi (KAM, 2015);
hedef iilkelerdeki egitim acenteleriyle temsiliyet ve tannirlik igin is birlikleri
yapilmasi (Selvitopu, 2016) ve acentelik verme ve sube kampiisler agma yoluyla
egitim hizmetinin diger ilkelere sunulmasi (Knight, 2008) gibi stratejilerin de
uluslararas1 hareketliligi arttiracagi dusiiniilmektedir. Fakat mevcut arastirmanin
bulgular1 incelendiginde, bu stratejileri uygulayabilen tiniversitelerin genellikle vakif
tiniversiteleri oldugu, devlet {liniversitelerinin acentelere komisyon verebilecek bir
biitgelerinin ve profesyonel sekilde tanitim faaliyetlerini yiiriitecek nitelikli

personellerinin olmamasi nedeniyle zorluklar yasadiklar: goriilmektedir.

Katilimeilarin, uluslararasilagma hareketliligini arttirma kapsaminda gelen
ogrenci ve personele sunulan imkanlar arasinda saydiklari kampiis i¢i yurtlara
yerlestirme stratejisinden Reilly vd. (2015) uluslararasi 6grencilere saglanan sosyal bir
destek olarak bahsetmistir. Kiroglu vd. (2010) de valilik ve belediyelerin verdigi
indirimli ulagim ve yemek kartlarin1 Ggrencilere sunulan imkanlar arasinda
saymiglardir. Ayrica alanyazindaki ¢alismalarda, uluslararast 6grenciler igin egitim
alacaklar1 tilkenin sundugu burs imkanlarinin da 6nemli oldugunu belirtilmektedir
(Cetinsaya, 2014; KAM, 2015). Bu nedenle Tiirkiye’nin uluslararasi 6grenci
hareketliligini arttirmak icin yaptig1 girisimlerden en énemlilerinin Biiyiikk Ogrenci
Projesi ve devamindaki Tiirkiye Burslar1 oldugu sdylenebilir. Ogretim elemam
hareketliligini arttirmak i¢in ise alanyazindaki ¢alismalarda akademik izin (sabbatical)
ve tesvikler verilmesi (KAM, 2015; Knight ve de Wit, 1995), lojman ve sosyal tesis

imkanlarinin gelistirilmesi (Selvitopu, 2016) 6nerilmektedir.
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Uluslararasilasma hareketliligini arttirmak i¢in katilimcilarin  Tiirkiye nin
yagsamast kolay bir iilke oldugunu strateji olarak kullaniyor olmasi ile ilgili olarak
Mercer (2018) Cost of Living (Hayat Pahaliligi) anketinde Tiirkiye’nin bes
bliyliksehrinin diinyanin en pahali sehirleri siralamasinda ¢ok altlarda yer almasiyla
ekonomik agidan tutarli oldugu soylenebilir. Sosyo-kiiltiirel acidan Tiirkiye nin
yasamasi kolay bir iilke olmasini ise ortak kiiltiirel, dini ve tarihi baglar1 olan Balkan
iilkelerinden, Orta Dogudan ve Kafkasya’dan 6grencilerin Tiirkiye’yi tercih etme

oranlartyla agiklamanin miimkiin oldugu sdylenebilir (Cetinsaya, 2014).

Bir diger kurumsal strateji olan UIO 6rgiit yapismin iyilestirmesi icin
katilimcilar, ozellikle devlet {iiniversitelerinde yasanan sorunlari ¢ézmek adina
UlO’larda yabanci dil bilen 6gretim elemanlarmin degil yabanci dil bilen sosyal
bilimler mezunlarinin uzman kadrolarinda c¢aligmasi gerektigini, yoneticilerin idari
personel olmasi ve rektor degisimleri ile degismemesi gerektigini ve gorev
dagilimlarinda uzmanlagmak gerektigini belirtmislerdir. Knight (2003a) da benzer
sekilde UIO’daki orgiit yapisinin 6neminden bahsetmistir. Dewey ve Duff (2009) ve
Mergner (2011) ofis calisanlarmin sayilarinin ve niteliklerinin uluslararasilasma
siirecini ydnetirken dnemli oldugunu belirtmislerdir. UIO’lara resmi ve hukuki bir
statii kazandirilmasinin, her iiniversitenin bir UIO kurmasinin veya var olanlarin
kurumsallagsmas1 i¢in gereken diizenlemelerin yapilmasimin uluslararasilagma
stirecinde olumlu sonuglar getirecegi (Cetinsaya, 2014; KAM, 2015; Knight ve de Wit,
1995) alanyazindaki calismalarda da ifade edilmektedir. Ayrica bu ofislerin
niteliklerinin ve standartlarinin list merkezi yapilar tarafindan kilavuz ve dokiimanlarla

belirlenip kapasitelerinin arttirilmasi i¢in egitimler diizenlemesi de Onerilmektedir

(KAM, 2015).

Son kurumsal strateji olan iletisim aglarinin gelistirilmesi ile iilke i¢inde ve iilke
disinda iletisim aglarinin gelistirilmesi gerektigini belirten katilimeilar, bu sayede yeni
is birliklerinin artabilecegini ve herhangi bir sorun yasandiginda fikir aligverisi yapilip
olaylara hizli miidahale edilebilecegini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Knight ve de
Wit (1995) ve Selvitopu (2016) da ¢alismalarinda saglikli iletisim aglar1 gelistirmenin
uluslararasilagsma siirecinde gbéz ardi edilmemesi gereken bir strateji oldugunu

vurgulamistir. Hem siirecin daha fazla kesime yayilmasint saglayacagi hem de is
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birliklerini tesvik edecegi icin uluslararasilagma faaliyetlerinin i¢ ve dis paydaslarla
resmi ve gayri-resmi aglar {izerinden paylasilmasimin 6nemli bir strateji oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Uluslararasilagsma siirecinde karsilasilan engellere iliskin gelistirilen son strateji
ise katilimcilar tarafindan sosyo-kiiltiirel stratejiler olarak ifade edilmistir. Sosyo-
kiltirel stratejiler olarak oryantasyondan, destek hizmetlerden ve evde
uluslararasilasmadan s6z edilmistir. Katilimcilar, oryantasyon egitimleri ile
uluslararas1 6grencilere Tiirk orf ve adetlerini anlatarak Tiirkiye’ye uyum siireglerinde
yasayabilecekleri sorunlari en aza indirmeyi amagladiklarini s6ylerken benzer sekilde
yurtdisina giden Tiirk 6grencilere de yasayabilecekleri sorunlar hakkinda oryantasyon
egitimleri yaptiklarim1 belirtmislerdir. Destek hizmetler kapsaminda devletin,
{iniversitelerin ve UIO’larm uluslararas1 6grencilere sundugu rehberlik ve danismanlik
hizmetlerinin, goniilli ev sahibi 6grenci uygulamasinin, Tiirk¢e dil kurslarinin ve
kariyer planlamalarina yardimci olan uygulamalarin uluslararasi1 6grencilerin sosyo-
kiiltiirel ihtiyaglarini karsilamak i¢in 6nemli oldugunu vurgulayan katilimcilar, sosyo-
kiiltiirel stratejilerin sonuncusu olan evde uluslararasilasma stratejileri ile tiniversite
calisanlarina, 6grencilerine ve topluma uluslararasilasma ile ilgili farkindalik
egitimleri vermekten, ¢ok kiiltiirlii yasama hazir olmak icin gerekli diizenlemeleri
yapmaktan ve yabancilara karst hosgoriilii, misafirperver ve goniillii olmaktan
bahsetmigler ve ancak bu sayede basarili bir uluslararasilasma siireci

yiiriitiilebilecegini ifade etmislerdir.

Benzer stratejilerin alanyazinda ¢esitli arastirmacilar tarafindan da incelendigi
goriilmektedir. Knight ve de Wit (1995) program stratejileri altinda miifredat disi
(sosyal) etkinlikler ve kurumsal hizmet kapsaminda uluslararas1 6grenci danismant,
oryantasyon programi, uluslararasi 6grenci kuliipleri, uluslararasi 6grenci ve 6gretim
elemanlar1 i¢in misafirhaneler, kiitiiphaneler, lokantalar, saglik ve spor imkanlarinin
saglanmasi, uluslararasi misafirler i¢in diizenlenen organizasyonlar ve sosyal
etkinlikler gibi faaliyetlerden bahsetmislerdir. Selvitopu (2016) da iiniversitelerde
diizenlenen oryantasyon faaliyetlerine not verilmesinin ve uluslararas1 6grenci giinii
gibi etkinliklerin yerinde stratejiler oldugunu ifade etmistir. Yusoff (2012)

calismasinda bu gibi sosyal destek veren faaliyetlerin uluslararasi 6grencilerin uyum

160



stirecini  kolaylastirdigindan bahsederken Campbell (2011) mevcut ¢alismanin
katilimcilarinin kullandigi “Buddy” (goniillii ev sahibi 6grenci) desteginin yeni bir
ortama aligmaya calisan uluslararasi 6grencilere bliylik bir avantaj sagladigindan
bahsetmistir. Ogrenci kuliiplerinin siirecteki dnemine vurgu yapan Coles ve Swami
(2012) ¢alismalarinda ayrica bu kuliipleri destekleyen liniversitelerdeki uluslararasi
ogrencilerin egitim almak icin geldikleri iilkeye daha kolay uyum sagladiklarim
belirtmislerdir. Glass (2012) ve Jon (2013) ise kampiis i¢inde yapilan bu gibi sosyo-
kilttirel etkinliklere uluslararasi bir boyut kazandirmanin yerli ve uluslararasi
ogrenciler arasindaki etkilesimi de olumlu etkiledigini saptamiglardir. Zhou, Jindal-
Snape, Topping ve Todman (2008) de bu olumlu etkilesim sayesinde uluslararasi
Ogrencilerin ev sahibi lilkede daha az uyum sorunu ve akademik problem yasadiklarin
ifade etmislerdir. Brown ve Holloway (2008) ise uyum siirecindeki zorluklarin

akademik danigsmanlik destegiyle de biiyiik oranda azaldigindan bahsetmislerdir.

Mevcut arastirmanin katilimcilarinin  uluslararasi 6grencilerin  Tiirkiye’ye
uyumlarini kolaylastirmak amaciyla Tiirk¢e 6grenmeleri icin gelistirdikleri dil kurslari
stratejisini Selvitopu (2016) akademik stratejiler kapsamindan yabanci dil baslig
altinda incelemistir. Tirkiye’ye gelen 6grencilerin uyum siirecini kolaylastirmak ve
egitimleri bittikten sonra Tiirkiye’de kalmalarim1i saglamak amaciyla Tiirkge
ogrenmelerinin uluslararasilagsma ic¢in 6nemli olduguna vurgu yapan KAM (2015)
raporunda da bu amag dogrultusunda bazi liniversitelerin zorunlu ya da se¢gmeli olarak
Tirkce ders koyarak uluslararasi Ogrencilerini tesvik etmeye calistiklarindan
bahsedilmistir. Bu baglamda, egitim alinan tilkenin kiiltiiriinlin ve dilinin biraz da olsa
Ogrenilmesinin  uluslararasilagsmanin  amacglarina uygun olacagimi  sOylemek
miimkiindiir (Selvitopu, 2016). Diger yandan, bu ¢aligmalarin aksine Selvitopu (2016)
oryantasyon, danigsmanlik ve kampis i¢i sosyal etkinliklerin yerli ve uluslararasi
ogrencinin kaynagmasi ve kiiltiirlerarast bilincin gelismesi gibi faydalar1 olmasinin
yani sira Ozellikle yerli 6grenciler i¢cin milli kimlik kayb1 ve kiiltiirel yozlagma gibi

zararlarinin da olabileceginden de bahsetmistir.

Mevcut aragtirmanin katilimcilart sosyo-kiiltiirel stratejilerin son alt-kategori
olan evde uluslararasilasmanin basarili bir uluslarasilagma siireci i¢in dnemli oldugunu

vurgulamiglardir. Bu baglamda, cok kiiltlirlii yasama hazirlik igin gerekli olan
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diizenlemeler kapsaminda mevcut aragtirmanin katilimcilarinin kullandigr ¢ift dilde
duyurular, tabelalar gibi stratejilerden benzer sekilde Selvitopu (2016) da ¢calismasinda
bahsetmistir. KAM (2015) raporunda uluslararasilasmanin tiim toplumu ilgilendiren
bir konu oldugu belirtilmis ve bu nedenle sadece iiniversitelerin paydaslarina degil
toplumun her kesimine bu konuda farkindalik olusturmak adina bilgilendirme
yapilmasi ve farkindalik egitimleri verilmesi onerilmistir. Uluslararasilagsmanin hem
hiikiimetleraras1 diplomatik ve ekonomik is birligine (Knight ve de Wit, 1995) hem
kiltlirleraras1 bilincin artmasina hem de iiniversitelerin egitim kalitesini arttirarak
(Knight, 2004) akademik hayata saglayacagi katkilar géz oniinde bulunduruldugunda
tiim toplumlar ilgilendiren bir kavram oldugu sdylenebilir. Bu nedenle bu alanda tiim
paydaslarin bilin¢lendirilmesi adina yapilacak faaliyetlerin uluslararasilagma siirecinin
basaril sekilde yiiriitiilmesi i¢in faydali olacag: diisiiniilmektedir. Aksi takdirde siireci
koétiiye kullananlari ve bilingsiz bir yonlendirmenin uluslararasilasma hareketliligine
dahil olan {ilkelerin kiiltiirlerine, ekonomilerine ve egitim kalitelerine fayda saglamak

yerine zarar verecegini sdylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de tiniversitelerin uluslararasilasma siirecini nasil yiiriittiikklerini, bu
siirecte karsilastiklart engeller ile liniversite ve devlet politikas1 olarak gelistirilen
stratejileri incelemeyi amaglayan bu calisma kapsaminda elde edilen bulgular
dogrultusunda ilerideki arastirmalara yol gOstermesi ve uygulayicilara mevcut
durumda yasanan sorunlarin ¢dziimiine iliskin fikir vermesi amaciyla asagidaki

oneriler gelistirilmistir.

Arastirma sonuglart dogrultusunda arastirmacilara agsagidakiler 6nerilmektedir:

1. Yapilan arastirma UIO calisanlariyla gergeklestirilmistir. Benzer bir
calismanin bu siirecin 6nemli bir ayagini olusturan 6gretim elemanlariyla
yapilmas1 Onerilmektedir. Boylece 6gretim elemanlarinin konuya iliskin
bakis acilar1 6grenilebilecek, konuya iligkin daha kapsamli bir bakis agisina

sahip olunabilecektir.

2. Aragtirma kapsaminda nitel veriler toplanmig, konuya iliskin derinlemesine

bilgi elde edinilmeye calisilmistir. Tiirkiye genelindeki tiniversitelerde,
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UlO’lardaki genel durumun nasil oldugunu anlayabilmek igin
arastirmacilarin nicel bir calisma yapmasi Onerilmektedir. Boylece
genellenebilir sonuglara ulagilabilecek, genel durumun nasil oldugu

hakkinda fikir sahibi olunabilecektir.

Aragtirma  sonuclar1  dogrultusunda  uygulayicilara ise  asagidakiler

onerilmektedir:

1. Arastirmaya katilan katilimcilar uluslararasilagsma siirecindeki en temel
sorunlardan biri olarak merkezi bir yapinin olmayisindan s6z etmislerdir.
Uluslararasilagsma siirecinde devletin belirledigi bir standardin olmayis1 ve
yasal bosluklar olmasi nedeniyle tiim tiiniversitelerin uluslararasilasma
stirecinde esit diizeyde etkili olamamasi1 nedeniyle merkezi bir yapinin var
olmasmin gerekliligi iizerinde durulmustur. Bu bilgiler 1s183inda YOK
bilinyesinde uluslararasilagsmaya iliskin bir birimin olusturulmasi ve ilgili
yonetmeligin yeniden gbézden gecirilmesi Onerilmektedir. Buna iliskin
YOK kapsaminda olmasa da bazi girisimler yapilmis, ancak basarili
olunamamistir. Merkezi bir birimden tiim tniversitelere gerek maddi
gerekse manevi destegi saglayacak bir birimin  Tirkiye’nin

uluslararasilagma siirecindeki etkinligini arttiracag: diisiiniilmektedir.

2. Katilimecilar tarafindan bahsedilen ve uluslararasilagma siirecini énemli
anlamda etkileyen bir diger etken ise yabanci dil bilgisidir. Gerek
tiniversitelerin 6grenci isleri birimlerinde gerekse gd¢ idaresi gibi ¢esitli
devlet dairelerinde ¢alisan idari personellerin yabanci dil bilgisinin
yetersizligi nedeniyle yasanan sikintilarin Oniine gegilebilmesi i¢in tiim
kamu ve iiniversite personellerinin belli diizeyde yabanci dil yeterliligine
sahip olmas1 sartryla atamalarinin yapilmasi bu arastirma kapsaminda
uygulayicilara Onerilebilecek bir diger uygulamadir. Tim kamu ve
{iniversite personellerinin, giiniimiiz ortak dili olan Ingilizceden belli bir
puana sahip olmasi kosulu konulmasi 6nerilmektedir. Bu personellerin
atamalar1 sirasinda merkezi smavlar aracilifiyla Ingilizce yeterliliklerinin

belirlenmesinin, yeterlilikler belirlenirken yalnizca dilbilgisi ve okuma
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becerilerinin degil konusma, dinleme ve yazma becerilerinin de
Ol¢iilmesinin gerekli oldugu disiiniilmektedir. Bu nedenle kamu ve
{iniversite personellerinin Ingilizce yeterliliklerinin arttirilmasi iizerinde

durulmas1 gereken bir etkendir.

. Arastirma bulgulari, bir Onceki maddede bahsedilen dil yeterliligi
sorununun akademik personel icin de gecerli bir durum oldugunu ortaya
cikarmistir. Ne yazik ki iiniversitelerde ders veren ogretim elemanlarinin
yeterli diizeyde Ingilizce bilgisine sahip olmamasi uluslararas1 dgrencilere
hem akademik anlamda hem de sosyal anlamda sorun olmaktadir. Bu
nedenle iiniversitelerde ders veren tiim Ogretim elemanlarinin gergek
anlamda bir dil egitimi almalar1 gerektigi, Ingilizce yeterliliklerinin
merkezi smavlar ile yalnizca dilbilgisi ve okuma becerisi {izerinden
oOlgiilmesinin yetersiz oldugu, konusma, dinleme ve yazma becerilerinin de
Ol¢iilmesi gerektigi ve Tiirkiye’ nin yiiksekogretimde uluslararasilasma igin
belirledigi hedeflere ulasilabilmesi i¢in bunun bir zorunluluk oldugu

diistiniilmektedir.

Idari ve akademik personeller i¢in bahsedilen yabanci dil yeterliligi hem
Tiirk hem uluslararas1 6grenciler icin de sorun teskil etmektedir. Egitim dili
Ingilizce olan {iniversitelerde hem Tiirk hem uluslararasi dgrencilerin
dersleri takip etmekte zorlandigindan, egitim dili Tirk¢ce olan
iniversitelerde ayni sorunu uluslararasit Ogrencilerin yasadigindan
bahsedilmistir. Bu baglamda, egitim dilleri ne olursa olsun tiniversitelerin
ogrenci kabulii konusunda yapacaklar1 dil yeterliligi sinavlarmin kalitesini
ve degerlendirme kriterlerini iyi belirlemeleri gerektigi 6nerilmekte ve bu
hususta gerekirse tiniversitelerin kendi yaptiklari siavlarla degil merkezi
ve/veya diinya genelinde gecerliligi olan sinavlarla dil yeterliliginin beyan

edilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Yiiksekogretimde uluslararasilagma siirecinin 6nemli bir diger boyutu olan
uluslararas1  6gretim  elemanlarmin  Tirkiye’deki  yliksekégretim

kurumlarinda ders vermeleri konusunun yasanan bir diger sorun oldugu
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goriilmektedir. Bahsedilen personelin istihdami ve 6zliikk haklar ilgili
mevzuat bu personeli Tiirkiye’ye gelmek i¢in motive edici sekilde
diizenlememistir. Bu durum da yabanci uyruklu 6gretim elemanlarimin
sayisinin istenilen diizeye ulasmasin1 engellemektedir. Bu nedenle ilgili
mevzuatin yeniden diizenlenmesi, 6zliik haklarmin iyilestirilmesi, bu
sayede de yabanci uyruklu 6gretim elemanlarinin Tiirkiye’yi ¢aligmak
amaciyla tercih edilebilir bir {ilke olarak gormesinin saglanmasi

Onerilmektedir.

. Uluslararasilagsmanin sadece uluslararas1 6grenciyi kampiise getirmekten
ibaret olmadig1 géz oniinde bulundurularak gelen 6grencilerin Tiirkiye’de
yasamaktan memnun olacaklar1 sosyo-Kkiiltiirel ve biirokratik imkanlarin
saglanmas1 Tiirkiye’nin uluslararasi egitim alaninda tanitimi agisindan
etkili olacaktir. Bu nedenle 6grencilerin ikamet ve ¢aligsma izinleri ile ilgili
karmagik olan mevzuatin diizenlenmesi ve kendi Kkiiltlirlerine saygi
duyuldugunu hissedecekleri sosyal ortamlarin yaratilmas: onerilmektedir.
Ayrica yagamlarini idame ettirebilmelerini ve sosyal hayata karigmalarini
saglamak admna belli bir seviyede Tiirkce Ogrenmelerinin de tesvik

edilmesinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Uluslararas1 6grenci ve Ogretim elemani hareketliligi uluslararasilagsma
konusunda 1ilk adim olarak diisiiniilse de egitim programlarinin
miifredatlarina uluslararasi icerikler eklemeden tam anlamiyla uluslararasi
bir egitim verilemeyecegi dikkate alinmalidir. Uluslararasilagsmanin
hedefleri dogrultusunda uluslar ve kiiltiirler arasinda farkindalig: olan ve
karsilikli anlayisa sahip “diinya vatandasi” olma bilincinde bireyler
yetistirebilmek i¢in 6grencilerin egitimleri siiresinde uluslararas1 bir
miifredatla yetistirilmesinin onemli oldugu diisliniilmektedir. Bunun
yapilabilmesi i¢in de 0gretim programlarinin gozden gegirilerek yeniden
hazirlanmasi, farkl kiiltiirlere iliskin bilgilere yer verilmesi 6nerilmektedir.
Bu sayede gelecegin yetiskinleri olacak bugiiniin ¢ocuklarina farkli

-----

topluma yerlesmesi saglanmalidir. Uluslararasilagsmaya ve toplumun bazi
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kesimleri tarafindan sadece kazang kapisi olarak goriilen uluslararasi
ogrencilere karsi sergilenen olumsuz tutumun ancak egitim yoluyla
degisebilecegi diisliniilmektedir. Bu degisim i¢in de ilk etapta iiniversite
paydaslarina daha sonra tiim topluma farkindalik egitimleri verilmesi ve
yiiksekdgretimde uluslararasilasmanin etkili bicimde yliriitiilebilmesi i¢in

evde uluslararasilasma konusuna énem verilmesi onerilmektedir.
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EKLER

EK 1. YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

1.

9.

Ofis yapiniz ile ilgili neler sdyleyebilirsiniz?

a. Personel saymniz nedir? Saymniz yeterli degilse bu durum ofisin
isleyisini nasil etkiliyor? Gorev dagiliminiz nasil sekilleniyor? Bunun
¢Oziimii i¢in nasil girisimlerde bulunuyorsunuz?

b. Yoneticinizin akademik unvani var mi? Varsa bu durum ofisinizin
isleyisini nasil etkiliyor?

Uluslararas1  6grenci  ve personeli {iniversitenize ¢ekme siirecinde
karsilagtiginiz engeller nelerdir? Bu engellerin ¢6ziimiinde nasil stratejiler
kullantyorsunuz?

Ogrenci ve personel hareketliliginde karsilastigmiz engeller nelerdir? Bu
engellerin ¢oziimiinde nasil stratejiler gelistiriyorsunuz?

Uluslararasilasma siirecini yonetmek icin diger tiniversitelerle (yurtigi-
yurtdisi) bilgi aligverisinde bulunmak i¢in resmi ya da resmi olmayan bir ag /
network / forum kullantyor musunuz? Kullaniyorsaniz nasil isliyor?
Kullanmiyorsaniz nasil bir sistem gelistirilmesini 6nerirsiniz?
Uluslararasilagma siirecinde miifredat ile ilgili karsilastiginiz engeller nelerdir?
(Egitim dili, miifredata uluslararasi igerik eklenmesi, 6grenci ve akademik
personelin dil yeterlilikleri, vb.) Bu engellerin ¢oziimiinde nasil stratejiler
gelistiriyorsunuz?

Uluslararasilagma siirecinde liniversiteniz uluslararasi akademik ortakliklar ve
is birlikleri agisindan nasil stratejiler gelistiriyor? Ornekler verir misiniz?
Uluslararasilagma siirecinde ekonomik agidan karsilastiginiz engeller nelerdir?
Bu engellerin ¢ézlimiinde nasil stratejiler gelistiriyorsunuz?

Uluslararasilagsma siirecinde iiniversiteniz, ¢ok Kkiiltiirlii ortam olusmasina
yonelik nasil stratejiler gelistiriyor? Ornekler verir misiniz? (Tabelalar,
cevirmen, meni, personelin dil yeterliligi, vb.)

Uluslararasi Iliskiler Ofisleri ile ilgili ivedilikle ¢dziilmesi gereken sorunlar
sizce nelerdir?

10. Uluslararasilagsma siirecinin iyilestirilmesi i¢in 6nerileriniz nelerdir?
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EK 2. ARASTIRMAYA GONULLU KATILIM FORMLARI

ARASTIRMAYA GONOLLD KATILM FORMU

Bu aragtwma, Kocaeli Universitesi Egatim Yonetimi Teftisi Planlamas ve Ekonomisi Bolmo Yoksek
Lisans &frencisi Ozlem Sigmano@iu Kaymaz tarafindan Dog. Dr. $6heyda Goktlrk dangmanhgindaki
yiksek lisans texi kapsaminda yOritOimektedir. Bu form izl aragtema  kosullan  hakkinda
bilgiendirmek icin haorianmistir,

Caligmanen Amaci Nedir?

Arastrmanin amao, Universitelerdeki uluslararasilagma sirecinde, uluslararas: Ogrenci ofislerinin
kargdastilh yonetimsel sorunian ve bu soruniaria basa ploma stratejilering ortaya koymakter.

Bize Nasid Yardimc: Olmanin Isteyecediz?

Arastirmaya katilmay kabul ederseniz, yaklagik olarak bir saat sUrmesi beklenen bir gorUsmede size
bir dizi agk ughu soru yoneltilecek ve daha sonra igerik analizi lle degeriendirimek Gzere
cevaplannzin ses kayds abnacakte. Gerekli durumlarda itk gdrigmenin veriler Gzerine sizinle Ikinci bir
BOrGyme yapdmas gerekebilir.

Sizden Topladgrmiz Bilgileri Nasd Kullanacagiz?

Arastirmaya kathming tamamen gonlllGiik temelinde olmahdir. Cevaplanmz tamameyla gill
tutulacak ve sadece aragtirmacdar tarafindan degeriendirilecektir. Kavhmodardan eide edilecek
bilgiter 1opiu halde degerlendiriiecek ve bilimsel yaywmlards kullandacaktir,

Katihmnzia iigili bilmeniz gerckenler:

Gorugme, genel olarak kisisel rahatsalik verecek sorular veya uygulamalar icermemektedin, Ancak,
katihm sirasinda sorulardan ya da herhangl bagka bir nedenden Otird kendinizi rahatsiz hissederseniz
eorismeyi yanda beralop ¢lkmakta serbestsiniz. Béyle bir durumda gorismeyt wygulayan kisiye
gahgmadan glkmak istediging sdylemeniz yeterh olacaktsr.

Aragtwrmayia iigili daha fazia bilgi slmak isterseniz:

Bu cahgmays katddinz Kin simdiden tegekkir ederiz. Cabgma hakkinda daha fazia bilgi skmak igin
%00 oretim Uyelerinden Dog. Dr. $oheyda Goktirk (E-posta: sdoyuran@gmail.com) ya da ylksek
Nsans ofrencisi Ozlem Ssmanofiu Xaymaz (E-posta: odlem_sis_man@hotmail.com) ile letisim
xurabirsiniz

Yulkandaki bilgileri okudum ve bu ¢aligmays tamamen gdndilo olarak katiyorum.

(Formu doldurup imzaladkian sonra wygulayoya gert veriniz).

ksim Soyad Tarih m2a5 7
Kt — A o4 220> /4

é-?'a- Sismoncil foprer2 G)({/&\
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1

ARASTIRMAYA GONULLU KATILIM FORMU

Bu aragtwma, Kocael Universitesi E§itim Yonetimi Teftisi Planlamas ve Ekonomisi B3IGmO YOksek

Usans oftrencisi Ozlem Sigmanoghu Kaymaz tarafindan Dog. Dr. $oheyda GOktirk dangmanifindaki
yuksek Nsans tezi kapsaminda ylrutGimektedir, Bu form siz aragtrma  kogsullan  hakkinda

bilgdendrmek igin hanrlanmugter,
Caligmanin Amaa Nedir?

Aragtrmanin amaci, Universitelerdek ulusiararasilagma sirecinde, uluslararas Srenci ofislerinin
karplasu yonetimsel sorunian ve bu sorunlaria baga chma stratejilerini ortaya koymakur.

Bize Nasil Yardemc) Olmanin Isteyecegiz?

Aragtwmaya katdmay: kabul ederseniz, yaklapk olarak bir saat surmes! beklenen bir gorigmede size
bir dui apk uglu soru yoneltilecek ve daha sonra kerik analizl Be degerlendiriimek Uzere
cevaplanmuain ses kaydi alinacaktir. Gereid durumiarda ilk gorusmenin verileri Gzerine sizinle ikinci bir
20rUgme yapdmas: gerckebilr.

Slzden Toplad@imu Bilgileri Nasd Kullanacagu?

Arastrmaya katihmenz tamamen gdniBUIk temelinde olmabdir. Cevaplanmnz tamamiyla gizli
Wwivlacak ve sadece aragtrmacilar tarafindan deferendiriiecektir. Kathmodardan elde edilecek
bilgier toplu halde degeriendirilecek ve bilimsel yaywmiarda kulanilacaktsr

Katihminazla igili blimeniz gerekenler:

GorUgme, genel olarak kigssel rahatsizik verecek sorular veya uygulamalar igermemektedir. Ancak,
katdm swrasinda sorulardan ya da herhangl baska bir nedenden 6t0ry kendinizl rahatsiz hissederseniz
gorupmeyi yanda birakp (kmakta serbestsiniz. Boyle bir durumda gorUsmeyi uygulayan kigiye
caliymadan ¢hmak istedidinzi soylemeniz yetert olacaktir.

Aragtirmayla iigili daha fazla bilgi almak isterseniz:

Bu calgmaya katld@mi icin imdiden tegekkir ederic. Calgma hakkinda daha fazia bilgi almak kin
KOU ofretim Uyelerinden Dog. Dr. Soheyda Goktirk (E-posta: sdoyuran@gmail.com) ya da yuksek
lisans Gfrencisi Orlem Symanoflu Kaymaz (E-posta: ozlem_sis_man@®hotmail.com) ile iletigim
kurabiirsiniz.

Yukandaki bigleri okudum ve bu caliymaya tamamen goniilu olarak katiyorum.
(Formu doldurup imzaladiktan sonca uygulanoya gerl veriniz).

Isim Sovad

Tarh Imza
“2-A . J&Iqlﬁol%/ej/{ ~ bﬂ”

éﬂw {-'smo-.ﬁb ““j’““ &/i//
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ARASTIRMAYA GONULLD KATIUM FORMU

Bu aragtima, Kocaeli Universitesi E3itim Yonetimi Teftigi Planiamas: ve Ekonomisl B8Kim0 Yoksek
Usans frencisi Odem Sigmanofiu Kaymaz tarafindan Dog. Dr. Soheyda Gaktiirk danigman! Qindaki
yuksek lisans tezi kapsamunds yOrUthimektedr. Bu form sizi aragirma  kogulian  hakknda
bil lencirmek Kin haziranmetar. —

Calsgmanin Amaci Nedir?

Aragtrmanin amac, Gnversitelerdeki uluslararasiagma sOrecinde, ulusiararas: Ofrenci ofislerinin
karglastids yonetimsel sorunian ve by soruniaria baga okma strateglerini ortaya koymaktir,

Bize Nasil Yardema Obmana Isteyecegia?

Arastirmaya katimays kabul ederseniz, yaklagk olarak bir saat sOrmesi beklenen bir gorusmede size
bir din agk ugly soru yoneltilecek vo daha sonra icerk anolizi de degeriendiriimek  Uzere
Cevaplannain ses wayd: shnacaktr. Gered durumlarda ik gorusmen n verileri Gzerine slzinle Iidnci bir
gorigme yapdmas gerekedil'r.

Saden Toplachgima Bilgileri Nasil Kullanacajz?

Asgtrmaa atlmineg tamamen gonOBUIGk temelinde olmahdir. Cevaplanmiz tamamnla gizh
tutulacak ve sadece aragtwmacilar tarafindan dederendiriocektic. Katimolardan elde eddecek
bigier toply haide degeriendiriiecek ve bilimsel yaymmiarda kullaniacakty.

Katdiminada Hglli bilmeniz gerekenlar:

Gorigme, genel olarak kigisel rahatsizhk varecek sorular veya uygulamalar icermemektedir. Ancak,
katlim urasinda sorularcan ya da herhangl bagka bir nedenden dtirl kendini rahatsiz hissecerseniz
gorugmey yanda birakip clunakts serbestsiniz. Boyle bdir durumda girigmeyi uygulayan kigie
(algmadan prkmalk istediinizi sbylemeniz yater!l olacakte.

Aragtirmayia iigili daha fazla bilgl almak istersentz:

Bu calgmays stddifing iKin $mdicen tegeliulr ederiz. cdthahmmmwwam
KOU Ofretim Oyelerinden Dog. Dr. Soheyda GaktOrk [E-posta: sdoyuran@gmall.com) ya da yUksek
isans Cgrencisi Ozlem Sigmancglu XKaymar (€-posta: odlerm_sis_man@hotmad com) de lletigim
kurabilirsmiz

Yuanaud bilgilen okudum ve du calymaya tamamen gdndiIl olarak katdyorum.
(formu doldurup imzaladdtan sonra uygulapcrya gerl veririz).

sim Soyad Tarih Inza

-8 Iz, 2017

G.tlw Sismond Vﬁwa. | @?/514
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ARASTIRMAYA GONOLLO KATIUM FORMU

Bu arastrma, Kocaell Universites! Egitim Yonetiml Teftigl Planlamasi ve Ekonomisi BONIMU Yiksek
Usans dgrencisi Oziem Sismanofiu Kaymaz tarafindan Dog. Dr. S0heyda Goktirk danigmanhfindaki
yiksek lisans ter kapsamunda yUrUtUdmeitedir. Bu form sizi aragtrma kogullan hakkinda
biglendirmek Kin hanrdanmugtir. Woo o g

Caligmanin Amaci Nedir?

Aragtrmanin amaci, Universitelerdeki uluslararasilagma siirecinde, vluslararas Ofrenct ofislerinin
kargdagtidi yonetimsel sorunian ve bu soruniaria baga ¢ikma stratejilerini ortaya koymakur.

Bize Nasil Yardvmar Olmani Isteyecegia?

Arastermaya katiimay: kabul edersentz, yaklagik olarak bir sast sirmesi beklenen bir girigmede size

Dir dizi agk Xiu soru yoneltlecek ve daha sonra Kerk analizi Be deferlendiriimek Uzere
cevaplannzn ses kaydh alnacaktr. Gerekll durumiarda ik gdrigmenin verileri Gzerine sizinle ikinci bir

gorUsme yapidmas: gerekebdir.
Stzden Topladifimez Bilgileri Nasd Kullanacaga?

Aragtirmaya kathminz tamamen gonOll0iOk temelinde olmakdir. Cevaplanniz tamameyls gizh
tutulacak ve sadece arastirmaciar tarafindan deferlendirllecektir. Katlimolrdan elde edilecek
bilgiler toplu halde degeriendirilecek ve bilimsel yayymiarda kullaniacakter,

Katiliminuzla Bgili bilmeniz gerekenier:

GOrigme, genel olarak kigisel rahatsizik verecek sorular veya uygulamalar icermemektedic. Ancak,
katihim sirasnda sorulardan ya da herhangj bagka bir nedenden Stiirii kendinizi rahatsiz hissederseniz

gorigmeyt yanda bualop glkmakta serbestsiniz. Bdyle bir durumda gorligmeyi uygulayan kigiye
¢aliymadan ¢ikemak istediinki séylemeniz yeterli olacakur.

Aragtirmayla ligili daha fazla bilgi almak isterseniz:

Bu caligmaya katidigine igin gimdiden tegekkir ederiz. Calgma hakkinda daha fazie bilgi aimak icin
xOU Ogretim Uyelerinden Dog. Dr. $6heyda Goktirk (E-posta: sdoyuran@gmail com) ya da yiksek
isans Ogrencisl Ozlem Sgmanofilu Kaymaz (E-posta: ozlem_sis_man@hotmail com) ile iletigim
kurabilirsiniz.

Yukandald bilgller! okudum ve bu caligmaya tamamen gdnilll olarak katdyorum.,

(Formu doldurup imzaladiktan sonra uygulayya geri veriniz).

Isim Soyad Tarih m2a

/1 )
IL/JLJ.C") /)
2-B d

Cg\u\ §-‘s~«>-\65h V‘:"W’a‘
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ARASTIRMAYA GONOLLD KATILIM FORMU

NanOm%m:memdmnwmmm
wswﬁmmmmmmoqmmwmmmw
wlmwwmmmum;ﬁumﬂmwm
bilgllendirmek icin hanirlanmegtir,

Calgmanin Amac: Nedir?

Aragtirmanen amaci, OGniversitelerdeld uluslararasiasma sirecinde, ulusiararas: Ofrerci ofislerinin
mmwmnmmbmwmmmwv.

Bize Nasd Yardema: Olmanin Isteyecegiz?

mmmmwmwwumwmmwmu
WdﬁcﬁudumwaammMMthmo
mummmww.wwswmmmmmm«m#mmww
mwmarm.

Mwmlwww. Katbmolardan cide edilecek
mmmwmnmlmmmm.

Katdiminazls ilgill blimeniz gerekenler:

m.mdwr&ugw'm*nmtmhmwhsmm.m&
wmmmmumnﬁwupwmmwmw
.w;mmwmhpgmnmmmwnwdmmmmwmm
pmmmmuwmum.

wumuw“m

Bu calgmaya katddimz gmmmmwwummmw“w
%Ol égretim Oyelerinden Dog. Dr. Soheyda Goktlrk (E-posta: sdoyuran@gmail.com) ya da ylksek
lisans dprencis Orlem Sigmanodlu Kaymaz (E-posta: ozlem_sis_man@hotmal.com) ile Betigim

MtﬂdMoﬂMnNammMMow*m

(Formu doldurup imzaladiktan sonra uygulayicrya gerl veriniz).
Isim Soyad Tarih Imza -
\{i-C \ 2214 3% %0 W
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ARASTIRMAYA GONOLLO KATILUM FORMU

Bu arastrma, Kocaeli Oniversitesi Egitim Yonetimi Teftigi Plantamasi ve Ekonomisi BKIMO Yiksek
Usans dgrencisi Orlem Siymanoglu Ksymaz tarafindan Dog. Or. Sheyda GoktUrk danigmanb@indaki
yuksek lisans te:i kapsaminda ylrOtlimektedir. Bu form skl aragtwrma kosullan hakionda
bilgilendirmek igin hazwlanmigur,

Calegmanin Amaci Nedir?

Aragtirmanin amao, Universitelerdeki ulushrarasilagma sirecinde, uluslararas: Sgrenci ofiskerinin
kargdast@) yonetimsel sorunlan ve bu sorunlaria basa clima stratejilerini ortaya koymakte.

Bize Nanl Yardima Olmans Isteyecegiz?

Aragtrmaya katiimayr kabul ederseniz, yaklagik olarak bir saat sirmesi bekienen bir gériymede size
bir dizl ack Wiy soru yoneltilecek ve daha sonra Kerik snslizi de degeriendinimek Gzere
cevaplannion ses kaydi alinacaktir. Gerekli durumlards ik gorirgmenin verileri Gzerine sizinke ikinci bir
gorUgme yapiimas: gerekebilir,

Sizden Topladgimuz Biigileri Nasil Kullanacagu?

Aragurmays kabhmenz tamamen gonOBlIok temelinde olmahdr. Cevaplanniz tamamwyla gizh
tutulacsk ve sadece arastrmacilar tarafindan degeriendiniecektr. Katthmcllardan elde edilecek

bilgiler toplu halde dejeriendirilecek ve bilimsel yaymilarda kullandacaktir,
Katilsmanizia ilgili bilmeniz gerekenler:

GorGgme, genel olarak kigisel rahatsehik verecek sorular veya uygulamalar Kermemektedir, Ancak,
katiim sirasinda sorulardan ya da herhangl bagka bir nedenden 6tUrG kendinizi rahatsiz hissedersentz

gorlgmeyl yanda beraiop ¢kmakta serbestsiniz. Béyle bir durumda gdrigmeyt uygulayan kisiye
sahgmadan grkmak istedi§inizi soylemeniz yeterl olacaktyr,

Arastirmayla ligill daha fazla bilgl almak isterseniz:

Bu gaksmaya katidiin igin gimdiden tesekkOr ederiz. Cahsma haklunda daha fazia bilgl amak igin
KO0 Ofyetim Oyelerinden Dog. Dr. $oheyda GOktlrk (E-posta: sdoyuran@gmall.com) ya da yOksek
lisans Ofrencisl Ozlemn Sigmanofiu Kaymaz (E-posta: ozlem_sis_man@hotmail.com) lle lletigm
kurabilirsiniz.

Yukandaid bilghieri okudum ve bu caligmaya tamamen gonOil olarak katlyorum.
(Formu doldurup imaaladiktan sonra uygulanicrya geri veriniz).

Isim Soyad Tarih

Imza
Ll-C. 102002 WL"L
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ARASTIRMAYA GONULLU KATILIM FORMU

Bu aragtrma, Kocael Universites! ERItim Yonetimi Teftisi Planamas: ve Ekonomisi BIOMO YOksek
Lisans ofrencisi Ozlem Sigmanoiu Kaymaz tarafinden Dog. Dr. Soheyda Goktiirk dangmanigndakl
yUksek Bsans tezi kapsaminda yUrOtOlmektedic. Bu form sizi arastwma kosullan haldanda
bilglendirmek kin hazelanmegtir.

Caliymanen Amac: Nedir?

Aragtemanin amaci, Universitelerdeki uluslararasilagma sirecinde, uluslararas dgrenci ofislerinin
karglast yonetimsel sorunian ve bu sorunlaria baga ghma stratejilerini ortaya koymaktr.

Blze Nasil Yardsmc) Olmana: Isteyecegiz?

Aragtrmays katdmayr kabul edersentz, yaldagik olarak bir saat sGrmes bekienen bir gorismede size
bir dizi a0k wiu soru yoneltilecek ve daha sonra igerk analzl e degerlendiriimek Uzere
cevaplannin ses kaydi alinacaktir. Gerekli durumiarda ik gorUsmenin verlier! Uzerine sizinke iidnci bir
i . kebilir.

Sizden Topladedymaz Bilgileri Nasil Kullanacadz?

Aragtrmays katdmne tamamen gon0li0lok temelinde olmahde. Cevaplanne tamamwyla gidi
tutulacak ve sadece aragirmacilar tarafindan degeriendiriieceitir. Katdmcilardan elde edilecek
bigier toplu halde degeriendirilecek ve biimsel yaywmiarda kullandacaktir,

Katilsmenuzia ligill bilmeniz gerekenler:

GirGgme, genel olarak kigisel rahatsalik verecek sorular veya uygulamalar icermemektedic. Ancak,
katihm sirasinda sorulardan ya da herhangi bagka bir nedenden Otlrd kendinizi rahatsiz hissederseniz
gOrUsmeyt yands bwalop Qkmakta serbestsiniz. BOyle bir durumda gorUsmey! uygulayan iisive
caligmadan cikmak istedi@inizl soylemeniz yeterll olacakty.

Aragtirmayta lighi daha fazla bilgl almak Istersentz:

Bu calymaya katddifing Kin simdiden tegetkir ederiz. Caliyma hakkinda daha farla bilgi akmak igin
KOU Ofretim Gyelerinden Dog. Dr. $oheyda Goktirk (E-posta: sdoyuran@gmail.com) ya da yaksek
lisans Ofrencisi Ozlem Sigmanodu Kaymaz (E-posta: ozlem_sis_man@hotmail.com) ile iletigim
kurabilirsiniz.

Yukandald bilgherl okudum ve bu ¢aligmaya tamamen gdndlid olarak katdworum.
(Formu doldurup imzaladiktan sonra uygulaycrya geri veriniz).

lsim Soyad Tarh
B 2 14 o
K3-C

Qalen Sismondgle ‘y"“’ &/‘Vv

185



ARASTIRMAYA GONULLD KATILIM FORMU

Bu aragtyma, Kocaell Universites! Egitim Yonetimi Teftisi Planlamas: ve Ekonomisi BOIGmG Yiksek
Usans ogrencisi Ozlem Sizmanofiu Kaymaz tarafindan Dog. Dr. Soheyda Goktirk danigmanhfindaki
yuksek lisans tezi kapsamunda yUrOtlimektedir. Bu form sizi aragtrma kogullan hakionds
bilgilendirmek icin hazirlanmigtir.

Caleymamin Amaa Nedir?

Arastirmanin amacy, Oniversitelerdekl ulusiararasilagma sirecnde, uluslararas ogrenci ofislerinin
karglastig) yonetimsel sorunian ve bu soruniaris baga clkma stratejilerini ortaya koymaktr.

Bize Nasil Yardima Olmanin Isteyecegia?

Aragtrmaya katimay kabul edersentz, yakiagik olarak bir saat sOrmes! bakienen bir gorasmede size
bir dizi apk ugiu soru yoneltlecek ve daha sonra Kerk analizi fe degeriendiriimek Uzere
cevaplannian ses kayd alinacaktir. Gerekli durumiards #k gdrismenin veriler! Uzerine sizinke iiinci bir

gorUsme yapiimas gerekebilir.
Sizden Topladyimaz Bligher! Nasil Kullanacagu?

Aragtrmaya katilmnz tamamen gon0l0I0k temelinde olmalide. Cevaplanne tamameyia gizi
tutulacak ve sadece aragurmacilar tarafindan degerlendirieceitir. Kathmcilardan elde edilecek
biigier toplu halde deferiendirilecek ve bimsel yaywmiarda kullandacakuir,

Katilwmenizia iigili bilmeniz gerekenler:

Gorgme, genel olarak kigisel rahatsalk verecek sorular veya uygulamalar icermemektedir, Ancak,
katihm siraunda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden 100 kendinizi rahats hissederseniz

gorlgmeyl yanda birslop pkmalkts serbestsiniz. Blyle bir durumda gorUsmeyi uygulayen kisiye
calgmadan glomak Istedifinizi s&ylemeniz yeterl olacakur.

Araytirmayla ilgili daha farla bilgi almak isterseniz:

Bu gakgmaya kabidgna igin gimdiden tegekkir ederiz. Caliyma haklonda daha fazla bilgl almak kin
KOO dretim Oyelerinden Dog. Dr. Scheyda Goktirk (E-posta: sdoyuran@gmail.com) ya da ylisek
lsans Ofrencisi Ozem Siymanofiu Kaymai [E-posta: oziem_sis_man@hotmailcom) lle Betigim
kurabilirsiniz.

Yukardaki bilgileri okudum ve bu galgmaya tamamen gon0llo olarak katilyorum.

(Formu doldurup imzaladktan sonra uygulayoya geri veriniz).

isim Soyad Tarhh imza
P K 20t =
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ARASTIRMAYA GONOLLD KATILIM FORMU

Bu arastrma, Kocael Universites! Egitim Yonetimi Teftig Plankmasi ve Ekonomisi BOKImMU Yiksek
Usans dgrencisi Orlem Sismanogiu Kaymaz tarafindan Dog. Dr. Soheyda Gokturk danigmanhindaki
yuksek lisans teri kapsaminda yirGtlimektedr. Bu form skl aragtirma kojullan hakionda
bilgilendirmek igin hazranmigtr

Calgmanin Amac Nedir?

Aragtirmanen amaci, Oniversitelerdeld uluslararasdasma sOrecinde, ulusiararasi Ofrencl ofislerinin
argilagtig) yonetimsel sorunlan ve bu soruniarks bags ¢ikma stratejilerini ortaya koymaktr,

Bize Nasd Yardima Otmanii Isteyeceglz?

Aragtirmaya katimay kabul ederseniz, yaklagk olarak bir saat sOrmesi beklenen bir gorigmede size
bir ozl a¢k uglu soru yoneltilecek ve daha sonra icerik analiz lle degerdendiriimek (zere
cevaplannin ses kayds almacaktr. Gereldi durumiiarda ilk gorismenin verileri Gzerine sizinle ikin bir
gorusme yapdmas: gerckebibr.

Sizden Topladibrmez Bilgileri Nasil Kullanacau?

Arastirmaya katdming tamamen g0n0liGiok temelinde olmahdr. Cevaplannz tamamwyla gizli
tutulacak ve sadece aragurmacdar tarafindan deferiendiriiecektir. Kathmcdardan elde edilecek
bilgiler topiu halde deeriendiriiecek ve bilimsel yaymlarda kullandacaktir,

Katihmnzia ligill bilmeniz gerekenler:

GOrlgme, genel olarak Kigisel rahatsahk verecek sorular veya uygulamalar icermemektedir. Ancak,
katihm sirasinda sorulardan ya da herhangl bagka bir nedenden 0tirl kendinizl rahats hissederseniz

gOrUsmeyi yanda bwalp plkmakta serdestsiniz. Biyle bir durumda gorlgmeyl uygulayan biglye
caligmadan Clamak istedi@inizi sOylemeniz yeterl olacakur.

Aragtmayta lighl daha fazla bilgl almak istersents:

Bu calgmaya katidin igin yimdiden tegekiiir ederiz. Caliyma hakknds daha farla bilgh almak igin
KOU Ofretim Uyelerinden Dog. Dr. SOheyda Goktirk (E-posta: sdoyuran@gmail.com) ya da yOksek
lisans Ofrencisi Ozlem Sigmanogiu Kaymaz (E-posta: ozlem_sis_man®hotmail.com) ile iletigim
kurabilirsiniz.

Yukandaki bilgller| ckudum ve bu calymaya tamamen gdndiil olarak katlyorum.

(Formu doldurup imzaladiktan sonra uygulaycrya geri veriniz).

lsim Soyad Tarh imz=
-“d1-D Q742201 7 P
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ARASTIRMAYA GONOLLD KATIUM FORMU

Bu aragterma, Kocaell Universites] Efitim Yonetimi Teftigl Planlamasi ve Ekonomisl BAIOMO Yiksek

Usans dfrencisl Ozlem Sismanofiu Kaymaz tarafindan Dog. Dr. $0heyda Goktlrk dangmanhindaki
yiksek lisans ted kapsamenda yUrGtUimektedir. 8u form sizi aragtrma kogullan hakiinda
bilgilendirmek icin hazirfanmugter.

Caliymanin Amac Nedir?

Aragtirmanen amaci, Oniversitelerdeld uluslararasiasma sOrecinde, ulusiararas Ofrenct ofislerinin
Grslasud yonetimsel sorunlan ve bu soruniaria baga gkma stratejilerini ortaya koymaktir,

Blze Nasil Yardima Olmanizi Isteyecefiz?

Aragtirmaya kabimay: kabul ederseniz, yaklagk olarak bir sast sirmesi beklenen bir gdrigmede size
bir dui apk uwlu soru yoneltilecek ve daha sonra igerik analis ile degerlendiriimek Ozere
cevaplannain ses kayds alnacaktr. Gereldi durumiarda ilk gbrlgmenin verilerd Gzerine sizinle iking bir
ROrUsme yapdmasi gerekebilir,

Slzden Topladibmiz Bilglleri Nasi Kullanacagir?

Aragirmays ksthming tamamen gonilldik temelinde olmahdir. Cevaplanne tamamiyla gicli
tutulacak ve sadece aragtirmacdsr tarafindan degerlendirilecektic. Kathmcdardan elde edilecek
bilgiler toplu halde dederiendirilecek ve bilimssl yayimlarda kullandacaktyr.

Katiliminizla dgili bilmeniz gerekenter:

Gorugme, genel olarak kigisel rahatsizhk verecek sorular veya uygulamalar icermemektedir. Ancak,
katdm sirasinda sorulardan ya da herhangi bagka bir nedenden oturd kendinzi rahatse hissederseniz

gorUsmeyi yanda birakip phkmakta serbestsiniz. Boyle bir durumda gorlgmeyi uygulayan kigiye
gakgmadan pkmak istediiniz sGylemeniz yeterl olacaktr.

Aragtirmayla igili daha fazla bilgi almak isterseniz:

Bu calkgmays iatilddne icin simdiden tezekklr ederiz. Cahigma haldonda daha fazia bilgl almak Kin
KOO ofretim Uyelerinden Dog. Or. Soheyds Goktark (E-posta: sdoyuran@gmailcom) ya da ylksek
lisans Ofrencisi Ozlem Sigmanogiu Kayma: (E-posta: oziem_sis_man@®hotmail.com) lle lletigim
kurabilirsinkz.

Yukandaki bigileri okudum ve bu calgmaya tamamen pdniiil olarsk katiliyorum.

(Formu doldurup Imzaladitan sonra uygulaynoya gen veriniz),

ksim Soyad Tarih

Imza
— LT P kg 2
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ARASTIRMAYA GONOLLD KATILM FORMU

Bu aragtrma, Kocaell Oniversitest Efitim Yonetimi Teftigi Planlamas: ve Ekonomasi B3IGMO YOksek
Usans dfrencisi Ozlem Sismanogiu Kaymaz tarafindan Dog. Dr. $oheyda Goktirk damigmani@ndaid
yoksek lsans tezi kapsaminda yOrGtUimekteds. Bu form szl aragtrma kogullan  haklunda
bilgilendirmek igin haznirlanmigtr.

Calgmamnin Amac: Nedir?

Arastrmanin amaci, Universitelerdeki uluslararasdagma slirecinde, uluslararas: ogrenci ofislerinin
karglast yonetimsel sorunian ve bu sorunlarla baga okma stratejlerini ortaya koymaktir,

Bize Nasil Yardsma: Olmanu Isteyecegia?

mewmmtohmmwwumwmm
bir dizi agk ughu soru yoneltlecsk ve daha sonra igerik analizi de degerdendirimek Uzere
cevaplannain ses kayd alinacaiktr. Gerekli durumlarda ilk gdrigmenin verileri Gzerine sizinle ikinci bir
gorUgme yapdmas: gerekebilir.

Sizden Topladuiama Bilgileri Nasd Kullanacaga?

Arastrmaya katimennz tamamen gonullGlik temelinde olmalhidr. Cevaplanna tamamiyla glali
tutulacak ve sadece aragtrmacilar tarafindan degerlendirleceitir, Katdmalardan elde edilecek
bilgier toplu halde degeriendirilecok ve bilimsel yaysnlarda kullanilacaktr.

Katshmunala ilgifi bilmeniz gerekenler:

W,wmmwmummmawmuw.m
Katdm swrasinda sorulardan ya da herhangi bagka bir nedenden Otird kendinizi rahatse hNissederseniz

gorasmeyl yanda birakip ghkmakta serbestsiniz. Boyle bir durumda gorlsmeyl uygulayan kighe
calymadan phkmak istedifinizi sdylemeniz yeterk olacakur.

Aragtirmayla ilgili daha fazla bilgi slmak istersentz:

Bu ¢calymaya wbmunmunumm.mmmmhmwmm
xOU dgretim Uyelerinden Dog. Dr. Soheyda Goktirk (E-posta: sdoyuran@gmall.com) ya da ylksek
Bsans Ofrencisi Orem Symanoglu Kayma: (E-posta: odem_sis_man@hotmall.com) lle iletigim
kurabiirsiniz.

Yukardaki bigiler okudum ve bu galgmays tamamen gon0i0 olarsk katilyorum.

(Formu doldurup Imzaladiktan sonra uygulayioys gen veriniz).

isim Soyed Tarth Imza

4A-€ {L42,20% Cﬂ
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ARASTIRMAYA GONOLLO KATILIM FORMU

Bu aragtrma, Kocaeli Universitesi Egitim Yénetinw Teftipi Plankemas ve Ekonomisi BOlOmeG Yiksek
Usans ogrencisl Odem Sigmanofiu Kaymaz tarahindan Dog. Dr. Soheyds Goktlrk dangmanlipndal
yUksek lisans tedl kapsamwndas yorUtdimektedir. By form sid arastirma kogullan hakunda

bigllendirmek igin hanrianmgtir.
Calymanin Amac: Nedir?

AragUrmann ama, Universitelerdeld uiuslararasiagma sOrecinde, uluslararss: ofrenci ofisierinin
kargiagtifh yonetimsel sorunlan ve bu sorunlarls baga gikma strate)llerind ortaya koymaktr,

Bize Nasd Yardima Olmann Isteyecepin?

Aragtirmaya katimay kabul ederseniz, yaklapk olarak bir saat sUrmesl bellenen bir gorigmede size
br dirl apk ughs soru yoneltlecek ve daha sonra igerik analici e degecendirimek Grere
cevaplannamn ses kayds ahnacaktr. Gerekdl durumlarda ik gorlgmenin verileri Gzerine sizinle kinci bir

gorigme yapdmas gereebibe
Sizden Topladifimiz Bliglert Nasdl Kullanacada?

Aragrmaya kathmersz tamamen gonlllilok temelinde olmalde. Cevaplanna tamamnly goh
wivlacak ve sadece aragtrmaciar tarafindan deferiendinieceitir. Katdhmolordan eide edilecek
bigiler toply halde degeriendirilecek ve dlimsel yaymiarda kullandacaier.

Katdeminada igili bilmeniz gerekenler:

Gorugme, genel olarak kigisel rahatuzik verecek sondar veyd uygulamalir igermemektedi. Ancak,
kathm srasind sorulardan ya da herhangl bagka bir nedenden OtUrl kendinizl rahatsiz Nssederseniz
gorugmeyl yands brakp Qkmakts serbestsini. BOyle dir durumda gorUsmeyt uygulayan kighye
calgmadan pkmak isteciiniz séylemeniz yeterd olacaktr,

Aragtrmayls ilgili daha fazle bilgi slmak stersenia:

Bu calgmaya katildinuz igin gimdiden tegekiilr ederiz. Calgma hakkinda daha fazla bilgl almak Kin
KOU djretim Uyelerinden Dog. Dr. S0heyda Goktirk (E-posta: sdoyuran@gmail.com) ya da yiksek
lisans Ggrencisi Odem Sigmanogu Keymaz (E-posta: odlem_ss_man@hotmal.com) ile detigim
kurabibrsing.

Yukardakl bilgleri okudum ve bu galgmaya tamamen gon0lK olarak katilyorum.

(Formu doldurup mzaladiktan sonra LyRulanoya ger verinkz).

Isim Soyad Tarh Imza
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ARASTIRMAYA GONULLD KATILIM FORMU

Bu aragtema, Kocaeli Universitesi Egitim Yonetim| Teftigl Plantamas ve Ekonomisi BSKimU Yiksek
Usans Sfrendsi Ozlem Sismanodiu Kaymaz tarafindan Dog. Or. $8heyda Goktirk danigmani@indaki
yuksek lisans tedi kapsamnda yOrOtOimektedir. Bu form sld aragirma kogullan  hakkinda
bilgilendirmek igin hazirfanmgte.

Caligmanin Amaci Nedir?

Aragtrmanin amac, Universitelerdeki uuslararasidagsma sirecinde, uluslararas ogrenc ofislerinin
karglagt yonetimsel sorunian ve bu sorunlarla basa ploma stratejBerinl ortays koymaktr,

Blze Nasil Yardwma Olmana: Isteyecegiz?

Aragtirmaya katimayr kabul ederseniz, yakisgik olarak bir saat sUrmes! beklenen bir gorismede size
bir dizi agk uglu soru yoneltilecek ve daha sonrs Kerk analizl Be degeriendifimek (zere
cevaplannion ses kayds alinacaktir. Gerekli durumlards itk gdrigmenin verileri Gzerine sizinle ikinci bir
gOrisme yapimas: gerekebilir.

Sizden Topladifymiz Bilgileri Nassl Kullanacagu?

Aragtirmays ksthming tamamen gon0liGiok temelinde olmahdr. Cevaplanng tamamiyla gizll
tutulacak ve sadece arastirmaciar tarafindan degeriendiriiecektir. Kabhmedardan elde edilecek
bilgiler toplu halde dederiendirilecek ve bilimsel yay'mlarda kullandacaktr.

Katilwmiruzha ilgili bilmeniz gerekenler:

Goragme, genel olarsk kigisel rahatsahk verecek sorular veya uygulamalar Kermemektadir. Ancak,
katihm sirasinds sorulardan ya da herhang bagka bir nedenden 6tlrd kendinizi rahatsz hissederseniz
gorlgmeyi yands braip glkmakta serbestsiniz. B&yle bir durumda gOrUsmey! uygulayan kigiye
gahgmadan glkmak istedifinizi sdylemeniz yeterll olacaktir,

Aragtirmayla ilgili daha fazia bilgi almak isterseniz:

Bu ¢alismaya katilddnu icin simdiden tesekkir edertz. Caliyma hakionda daha fazla bilgl almak iin
KOU ogretim Gyelerinden Dog. Dr. Soheyda Goktork (E-posta: sdoyuran@gmai com) ya da yUksek
lsans Ofrencisi Ozlem Sismano@lu Kaymaz (E-posta: ozlem _sis_man@hotmall.com) Be lletisim
kurabllirsing.

WMNMnbuMnmmow&mmm.

(Formu doidurup Imzaladiktan sonra uygulaycrya gerl veriniz).

Isim Soyad Tarih

LA+
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ARASTIRMAYA GONOLLD KATIUM FORMU

Bu aragtirma, Kocaeli Universitesi Egitim Yonetimi Teftlsl Planlamas ve Ekonomisi BOIUMO YOksek
Lisans Ofrencisi Ozlem Sigmanofiu Kaymaz tarafindan Dog. Dr. Soheyda Gokeork dangmanigindakl
yiksek lisans ted kapsamunds yOrUtUimektedir. Bu form siz aragtrma kogullan hakkinda
bilgilendirmek igin hanrianmeter.

Caligmanin Amac Nedir?

Aragtrmanin amaci, Oniversitelerdeld uluslararasdagma sOrecinde, uluslararasi Ofrenci ofislerinin
kargilagth yonetimsel sorunlan ve bu soruntaria baga gikma stratejilerinl ortaya koymakuyr.

Bize Nasd Yardimor Olmani Isteyecegiz?

Aragtirmaya atimay: kabul ederseniz, yaklagik olarak bir sast sirmesi beklenen bir gbriymede size
bir dizi agk uglu soru yoneltilecek we daha sonra igerik analizi ile deferlendirimek (zere
covaplannain ses kayds alinacaktr, Gerekli durumiarda ilk gdrigmenin verileri Gzerine sizinle Iking! bir
gOrGsme yapdmas gerekebilir,

Sizden Topladifimuz Bilgileri Nasd Kullanacaga?

Arastirmaya katliminz tamamen gonilbilik temelinde olmabdir. Cevaplarmiz tamamnda gizk
tutulacak ve sadece aragtwmaclar tarshndan degerlendirilecektic. Katilmaolardan elde edilecek
bilgiler toplu halde degerlendirilecek ve bilimsel yayimiarda kullarlacaktr.

Katshmunezia iigili bilmeniz gerekenler:

Goragme, genel olarak kigisel rahatselik verecek sorular veys uygulamalar Kermemektedir. Ancak,
katihm sirasinda sorularden ya da herhang) bagka bir nedenden 6tlirt kendinizi rahatsiz hissederseniz

gorUsmey! yanda brakip Clkmakta serbestsiniz. Boyle bir durumda gorlgmeyl uygulayan Kigiye
caligmadan clomak istediginizi sGylemeniz yeterli olacakte.

Aragtirmayia ligili daha fazla bilgl almak isterseniz:

Bu ¢algmaya anld@ne igin gimdiden tegekkir ederiz. Caligma hakknda daha fazla bilgi almak igin
KOU ogretim Gyelerinden Dog. Dr. Soheyda Goktirk (€-posta: sdoyuran@gmall.com) ya da yiksek
lisans Ofrencisi Oziem Siymenogiu Kaymaz (E-posta: ozlem_sis_man@hotmall.com) ile iletisim
kurabilirsiniz,

Yukandaki bigleri okudum ve bu ¢algmaya tamamen ponilli olarsk katilyorum.
(Formu doldurup imzaladktan sonra uygulayoya gen veriniz),

Isim Soyad Tarih imza
Lrye
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EK 3. TEMA, KATEGORI VE ALT-KATEGORILERE iLISKiN KOD

TABLOSU

Temalar Kategoriler

Alt-Kategoriler

Kodlar

Engeller Akademik
Engeller

Ekonomik

Engeller

Biirokratik
Engeller

Dil

Miifredat

Biitge Sikintilari

Devlet Dairelerinde

Yasanan Sorunlar

Universitelerde

Yasanan Sorunlar
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*Tiirk 6gretim elemanlarmin dil yetersizlikleri yabanct
ogrenciye akademik anlamda sorun

*Yurtdisinda yabanci 6gretim elemanlarinin dil
yetersizligi

*(Ogretim elemani hareketliligi icin sorun

*Tirk ve yabanci 6grencilerin dil yetersizligi
*Miifredatin ev sahibi tilkeye odakli olmasi
*Ders igeriklerinin denk olmamasi nedeniyle kalitesiz

degisim programi mezunlari

*Vakif ve devlet iiniversitelerinin har¢ gelirlerindeki
dengesizlik

*Devlet tiniversitelerinde uluslararasilagma i¢in ayr1 bir
biitge olmamasi

*Devlet dairelerinde personelin dil yetersizligi

*Gog Idaresi, Vergi Dairesi gibi devlet dairelerindeki
prosediirlerin yabancilara kolaylik sekilde
diizenlenmemesi

**“Kervan yolda dizilir” felsefesiyle siirece hazir
olmadan girilmesi

*Bgitim dili Ingilizce olan yeterli sayida boliim
olmamasindan

*[dari personelin dil yetersizligi

*Universitelerin  tamitiminin ~ yetersiz  olusu  (dil
yetersizligi, Ingiliz bolim yetersizligi, tanitim
stratejileri yetersizligi)

*Yabanci 6grenci sayisina iligkin kota olmasi

*Yabanct uyruklu 6gretim elemani ¢alistirmaya iligkin
mevzuattaki belirsizliklerin ve smirlamalarin varligi

*Ulusal Ajans ile ilgili sorunlar



Kurumsal Merkezi

Engeller Yap1 Eksikligi
UIO Orgiit Yapist
Orgiitiin
Uluslararasilagmaya
Bakisi

Sosyo- Tutum

Kiiltiirel

Engeller
Kiltiirel Farkliliklar
Evde
Uluslararasilagsma

Demografik  Ogrenci Profili

Engeller

*Devletin belirledigi bir standart olmamasi ve yasal
bosluklar oldugu

*UI0 orgiit yapilarinda kurumsallik olmamasi

*Uzman kadrolar yerine yabanci dil bildigi i¢in 6gretim
elemanlarinin UIO’larda ¢alistirimasi

*Kadro unvanlarindaki, sayilarindaki ve organizasyon
semalarindaki farkliliklar

*Yonetici istikrarsizligi

*Gorev dagilimlari ve gorev tanimlart ile ilgili sorunlar
*Universitenin paydaslarmin (iist yonetim, Ogretim
elemanlari, idari personel, ogrenciler)
uluslararasilagsmaya bakis1 (kapali, siipheci yaklagimlar)
*Universitelerin uluslararasilagmaya bakisi

(nitelik/nicelik)

*[dari personelin dil yetersizligi nedeniyle sergiledigi
tutumun yabanci 6grenci tarafindan algisi

*Qgretim elemanlarinin ders secimlerindeki tutumlari
ve egitim dili Ingilizce olan dersi Tiirkge anlatma
egilimleri

*Tirk Ogrencilerin yabanci &grencilere tutumlari
(uyruga gore ayrimcilik, iletisime kapalt olmalart)
*yabanci 6grencilerin birbirlerine karsi tutumlari
*Yurtdiginda Tiirk 6grencilere karsi tutum

*Ortak yasam alanlarinda kiiltiir farklarindan dolay1
yasanan sorunlar (icki, hijyen)

*Tiirk halkinin uluslararasilagmaya konusunda hazir ve
bilingli olmamas1 (simsarlar, ev sahipleri, noter,
terciiman)

*Tirkiye ile tarihi, dini, kiltiirel baglarin olan
iilkelerden gelenler, zorunlu go¢ ile gelenler, bati
iilkelerinde yasayan Tiirk ailelerinin g¢ocuklari (bu

cesitlilik, uluslararasilasma hedefine hizmet etmiyor)
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Stratejiler

Akademik

Stratejiler

Ekonomik

Stratejiler

Biirokratik

Stratejiler

Kurumsal

Stratejiler

Ogrenci ve
Ogretim Elemani
Hareketliligini
Arttirma

Ingilizcenin Rolii

Uluslararasi
Sinavlardan ve
Uluslararasi
Siralamalardan

Yararlanma

Ust

Yonetim Destegi

UIO Destegi

Dil Bilen Idari

Personel Istihdam1

Merkezi

Yap1 Olusturulmasti

*Farkl1 degisim programlari, online sistemler, THE

*AKTS ve denklik

*Egitim dili Ingilizce olan program sayisini arttirma
*Miifredatin uluslararasilagmasi

*Egitim dili Tiirkce olan programlar i¢in program
baslamadan Tiirk¢enin iyi 6gretilmesi

*Uluslararasi siavlarla kaliteli 6grenci almak
*Uluslararasi siralamalara girmis kaliteli iiniversitelerle

akademik ortakliklar kurmak

*Hikiimet ve bakanliklar (burslar, fuar tesvikleri)
*Ulusal Ajans (personel istihdami hibesi, hareketliligin
organizasyonu hibesi)

*Universite yonetimleri

*(Ogrenciler gelmeden resmi evraklarin UIO tarafindan
hazirlanmasi (vakif tiniversiteleri)
*Tageron firma (vakif {iniversitesinin plani)

*Dil kurslar, dil tazminati

*Yabanct dil bilen personel istihdami (vakif
iiniversitesi)
*YDS gibi smavlarla dil yeterliligini kanitlayan

Uluslararas1 Iliskiler mezunlarmin UIO kadrosuna
atanmasi (devlet tiniversitesi igin dneri)
*Standartlagsmay1 saglamak

*Qerekli yerlerde acente gibi Universiteleri temsil

edecek kurumsal bir {ist yap1 gerekliligi
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Uluslararasilagma
Vizyonuna
Sahip Olma

Uluslararasilagsma
Hareketliligini
Arttirma

uio
Orgiit Yapisinin

Tyilestirilmesi

fletisim  Aglarmin

Gelistirilmesi

*Devletin vizyonu (YTB, Ekonomi Bakanligi fuar
tesvigi, doviz getirici hizmet ticaretinin desteklenmesi
hk. Karar ile egitim sektdriine destek)

*Universite iist yonetimlerinin vizyonu
(Uluslararasilagsmay1 destekleyen rektorler, miitevelli
heyetleri, Ingilizce konusmay1 tesvik eden, gelen sayisi
artsin diye yurtlar1 yabanci degisim Ogrencilerine
iicretsiz yapan, 0grenciyle yakin temas kuran)
*Uluslararasilagsmay1 igsellestiren orgiit kiiltiirii (yasam
felsefesi)

*YOS’iin kalkmasi

*Tanitim (fuarlar, yliz ylize temaslar, tiniversiteyi bu
platformlarda temsil eden personeli tanitim alaninda
egitmek, acente destegi, online tanitim/sosyal medya,
yabanct  uyruklu = personel istihdami) (vakif
tiniversiteleri)

*Hedef bolgeler belirleyip o bolgelere gore ¢alismalar
yapmak

*Gelen 6grenci ve personele sunulan imkanlar (licretsiz
konaklama, kampiisiin genel imkanlarinin cazip olmasi)
*Tiirkiye’nin yasamasi kolay bir iilke olmast (batrya
gore ekonomik olarak, ortak baglar olan iilkeler igin
sosyo-kiiltiirel olarak)

* UlO’lardaki gérev dagilimlarmin uzmanlagsmaya gore
yapilmasi

*UlO calisanlarinin  sosyal bilimler mezunlarindan
tercih edilmesi

*Devlet tiniversitelerinde sirf yabanci dil bildigi igin
akademik personelin degil uzman kadrosunda dil bilen
memurlarin ¢aligmasi gerektigi

*Devlet Ttniversitelerinde yasanan rektor degisimi
sonrasinda UIO kadrolarimin  degismemesi igin
UlO’larda idari kadrolarin istihdam ettirilmesi

*Ulke ici (EEIK, ITRU, ISTIEP, Erasmus toplantilarr)
*Ulke dis1

(yeni is birlikleri ve fikir aligverisi)
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Sosyo- Oryantasyon
kiiltiirel

Stratejiler

Destek Hizmetler

Evde

Uluslararasilagsma

*Yabanci 6grencilere Tiirk orf ve adetlerini anlatarak
uyum siireglerini kolaylastiracak oryantasyon egitimleri
*Acil durumlar i¢in gerekli bilgilerin paylasildigi ve
Ogrenciye  ulasilabilecek  bilgilerin  edinildigi
oryantasyon kitapgigi

*Yurtdisina gidecek Tilk 0Ogrencilere oryantasyon
egitimleri

*Devletin, iiniversitelerin ve UiO’larin  sundugu
rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri (dernekler, sosyo-
kiiltiirel aktiviteler, ayrimcilik komisyonlari, psikolojik
destek merkezleri)

*Goniilli ev sahibi 6grenciler

*Tiirkge dil kurslar ve kariyer planlamast

*Farkindalik egitimleri (farkliliklara saygi, farkli
kiltirlerle iletisim kurma, kiiltiirlerarast yagsamin
avantajlar1) (6gretim elemanlari, Ogrencileri idari
personel) (yapiliyor ya da planlaniyor)

*Halka farkindalik egitimleri

*Cok kiiltiirli yasama hazirlik (gift dilde duyurular,
afisler, meniiler, cift dilde konusabilen bir kampiis)
(belediyelerin girisimleri, Ingilizce haritalar, ulasim
bilgileri)

*Yabancilara karst hosgoriilii, misafirperver olmak ve
uluslararasilasma siirecinde goniillillik esasina dayali
bir 6rgiit kiiltiirii olusturmak

*Uluslararasilagsma siirecine zarar verenlere yaptirim

uygulanmasi (Stekilestirme, ayrimcilik)
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OZGECMIS

1983 yilinda Istanbul’da diinyaya gelen arastirmaci ilk ve ortadgretimini
Kocaeli’nin Izmit ilgesinde tamamlamistir. Lisans egitimini 2005 yilinda Kocaeli
Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyati bdliimiinde tamamlayan arastirmaci, 2006
yilinda Kocaeli Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu'nda Ogretim Gorevlisi
(Okutman) olarak c¢alismaya baslamistir. 2011 yilinda Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonetimi, Teftisi,
Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dalinda yiiksek lisans egitimine baslayan arastirmaci

halen Kocaeli Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda gorev yapmaktadir.
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