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ONSOZ

Turizmin sagladigi ekonomik ve sosyal katkilardan dolayi, tlkeler ve
destinasyonlar arasinda kiyasiya rekabet yasanmaktadir. Bu rekabet igerisinde yer
alan taraflarin turist davraniglarin1 dogru bir sekilde analiz etmeleri gerekmektedir.
Turistlerin seyahat etmelerine engel olan en 6nemli faktorlerden biri giivenliktir.
Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan terdr olaylar turistlerin seyahat etme niyetlerinin
olumsuz etkilemektedir. Bu calismada, Istanbul’da yasanan terdr olaylar1 sonrasinda
turizm ve otelcilik sektoriinde olusan kriz ve sorunlar otel yoneticileri goziinden
degerlendirilmis ve bu tip olaylarin yasanma ihtimaline karsin ¢oziim Onerileri
sunulmaya calisilmistir. Yogun emek gerektiren bu calismadan elde edilen

sonuglarin tiim turizm paydaslarina faydali olmasi temenni edilmektedir.

Bu c¢alismanin gergeklesmesinde bana destek olan, gosterdigi sabir ve
fedakarliklarin karsiligin1 hi¢cbir zaman ddeyemeyecegim, dgrencisi olmaktan omiir
boyu gurur duydugum degerli hocam Prof. Dr. Necdet HACIOGLU’na,
tesekkiirlerimi sunarim. Bugiinlere gelmemde emegi gegen, BTIOYO ailesine
mensup olan, desteklerini benden esirgemeyen basta dekanimiz sayin Prof. Dr.

Cevdet AVCIKURT ve tiim diger hocalarima tesekkiir ederim.

Balikesir, 2019 Muhammet CUNTAY



OZET

ISTANBUL DESTINASYONUNDA YASANAN TEROR OLAYLARININ
TURIiZM VE HOTELCILiK SEKTORUNDE YARATTIGI KRiZ,
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

CUNTAY, Muhammet
Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Danismanz: Prof. Dr. Necdet HACIOGLU
2019, 107

Turizm, gelismekte olan iilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmalarini
saglayan en 6nemli sektdrlerden biridir. Turizm talebinin yoniinii belirlemede turistik
cekiciliklerin 6nemi biiytiktiir. Potansiyel veya mevcut turistlerin seyahat kararlarini
etkileyen farkli etkenler bulunmaktadir. Terdr olaylar1 turizmin gelismesinin
oniindeki en biiylik etkenlerden biridir. Turistin ziyaret etmek istedigi iilkede teror
olaylarinin meydana gelmesi, turistin seyahat kararlari tizerinde olumsuz bir etki
olusturmaktadir. Turistlerin terdr olaylarmin yasandigi destinasyonlari giivenlik
kaygis1 sebebiyle tercih etmemesinden dolayi, terdr olaylarinin yasandig

destinasyonlarda turizm saglikli bir gelisim gosterememektedir.

Bu arastirmada, Istanbul’da yasanan terdr olaylari sonrasinda turizm ve
otelcilik sektoriinde yasanan sorun ve krizler tespit edilmeye calisilmigtir. Tespit
edilen sorunlara ydnelik ¢dziim dnerileri sunulmustur. Arastirma verileri Istanbul’da
4 ve 5 yildizli otellerde galisan otel yoneticileri ile goriiserek elde edilmistir.
Goriisme yapilan yoneticilerin ¢ogunlugu genel miidiir pozisyonunda caligmaktadir.
Arastirma sonucunda Istanbul’da yasanan terdr olaylarinm turizm sektdriinii olumsuz
etkiledigi goriilmiistiir. Otelcilik sektorii de terdr olaylarindan olumsuz bir sekilde
etkilenmis, oda fiyatlarinin ve doluluk oranlarinin distiigii gorilmistiir. Otel
isletmelerinin 6nemli bir kismi hedef pazarini ¢esitlendirmek zorunda kalmis,
Avrupali ve Amerikali turistlerin boslugu genellikle Orta Dogulu turistlerle

kapatilmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Terér Olaylari, Turizm Hareketleri, Istanbul, Turist Profili



ABSTRACT

CRISIS, PROBLEMS OF HOTEL SECTOR IN iSTANBUL DESTINATION
AFTER TERRORISM INCIDENTS AND SOLUTION
RECOMMENDATIONS

CUNTAY, Muhammet
Master, Department of Tourism Management
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Necdet HACIOGLU

2019, 107

Tourism is one of the most important sectors providing economic and social
development of developing countries. Tourist attractions have great importance of
determining the direction of tourism demand. There are several factors that influence
the travel decisions of potential or existing tourists. Terrorism is one of the most
important factors in the development of tourism. The occurrence of terrorist
incidents in the destination, have a negative impact on the tourist's travel decisions
where tourists want to visit. In spite of tourists do not prefer destinations because of
tourists' security concerns, tourism cannot develop in a healthy way in the

destinations where terror incidents are experienced.

In this study, it is the problems and crises in tourism and hotel sector after the
terror events in Istanbul, it is tried to be determined. Solutions for the identified
problems are suggested. The survey data were obtained by interviewing hotel
managers working in 4 and 5 star hotels in Istanbul. The majority of the interviewed
hotel managers work as general manager in hotels. As a result of the research, it was
observed that the terror events in Istanbul had a negative impact on the tourism
sector. The hospitality sector was also adversely affected by the terrorist incidents,
and the room rates and occupancy rates of the hotels decreased. A significant part of
the hotel business had to diversify their target tourist markets, and the gap between
European and American tourists was generally tried to be closed with Middle Eastern

tourists.

Key words: Terror Incidents, Tourism Movements, Istanbul, Tourist Profile



ICINDEKILER

ONSOZ

OZET

ABSTRACT
ICINDEKILER
TABLOLAR LISTESI

SEKILLER LISTESI

1. GIRiS
1.1. Problem
1.2. Amag
1.3. Onem
1.4. Varsayimlar
1.5. Smurhiliklar

1.6. Tanimlar

2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Turizm Hareketleri
2.1.1.Uluslararas1 Turizm Varislar1 ve Gelirleri
2.1.2. Diinyadaki En Iyi Turizm Destinasyonlari
2.1.3. Yurtdisina Turist Génderen Ulkeler
2.1.4. Tirkiye’ye Yonelik Turizm Hareketleri
2.1.5. Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Milliyetlere Gore Dagilimi
2.1.6. Tirkiye’ye Gelen Yabanci Turistlerin Ziyaret Amaglari

2.1.7. Turkiye’ye Gelen Turistlerin Destinasyonlara Gore Dagilimi

Vi

Sayfa

12
14
16
18

19



2.1.8. istanbul ile ilgili Cesitli Turizm Istatistikleri
2.1.9. Ter6r Kavrami

2.1.9.1. Teroriin Gelismesindeki Sebepler

2.1.9.2. Teroriin Amaclari

2.1.9.3. Terorizmin Cesitleri

2.1.9.4. Terdrizmin Ozellikleri

2.1.9.5. Terorizmin Gelir Kaynaklari

2.1.9.6. Tiirkiye’nin Terorle Miicadele Faaliyetleri

2.1.9.7. Terorizmin Tiirk Ekonomisindeki Etkisi
2.1.10. Terér ve Turizm liskisi

2.1.10.1. Terérizmin Turizm Uzerindeki Etkileri

2.1.10.2. Terdrizmin Tiirk Turizmi Uzerindeki Etkileri

2.1.10.3. Istanbul’da Yasanan Terdr Olaylar

2.2. Tlgili Calismalar

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Calisma Grubu
3.2. Veri Toplama Arag¢ ve Teknikleri
3.3. Veri Toplama Siireci

3.4. Verilerin Analizi

4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik ve Mesleklerine liskin Ozellikleri

20

24

25

26

27

29

29

30

32

33

35

39

43

45

52

53

53

54

55

57

57

4.2. Terér Olaylarinm Turizm Uzerindeki Etkisine Yonelik Otel Yéneticilerinin

Degerlendirmeleri

4.3. Terdr Olaylarimin Yasanma Ihtimaline Karsin Otellerin Aldigi Onlemler

Vii

59

63



4.4. Turistik Talep Acisindan Terdr Olaylarinin istanbul Destinasyonuna Etkisi 68

4.5. Talep Agisindan Terdr Olaylarin Yoneticilerin Calistiklart Otel
Uzerindeki Etkileri 71

4.6. Terdr Olaylar1 Oncesi ve Sonras1 Agisindan Istanbul’a Gelen Turist

Profilindeki Degisiklikler 73
4.7. Otellerin Istanbul’daki Terdr Olaylarindan Etkilenme Durumlar1 (Az-Cok) 77
4.8. Terdr Olaylarindan Sonra Otel isletmelerinin Maliyet Azaltma Stratejileri 80
4.9. Otel Isletmelerinin Terdr Olaylar1 Sonrasindaki Pazarlama Stratejileri 84

4.10. Terdr Olaylar1 Oncesi ve Sonras1 A¢isindan Otel isletmelerinin Hedef

Pazar Kitlesi 87
5. SONUC VE ONERILER 90
KAYNAKLAR 96
EKLER 107

viii



TABLOLAR LISTESI Sayfa

Tablo1 Tirkiye’ye Gelen Yabanct Turist Sayist ve Tirkiye’nin Turizm
Gelirleri, Kisi Bag1 Turist Harcamasi, Ortalama Geceleme Sayisi

Tablo 2 Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Milliyetlere Gore Dagilimi
Tablo 3 Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Milliyetlere Gore Dagilimi
Tablo 4 1llere Gére Konaklama Tesislerine Gelen Turist Sayisi - 2017
Tablo 5 Istanbul’da Isletme Belgeli Konaklama Tesisi Sayis1

Tablo 6 Istanbul’da Isletme Belgeli Konaklama Tesislerine Gelen Turist
Sayilari

Tablo 7 2001-2017 Yillart Arasinda Diinyada Turistlere Yo6nelik Yapilan
Terorist Saldirilar

Tablo 8 Tiirkiye'de Sivillere Yonelik Gergeklestirilen Terér Eylemleri
(1992-2017)

Tablo 9 istanbul’da Sivillere Yonelik Gergeklestirilen Terdr Eylemleri
(2012-2017)

Tablo 10 Belirli Evrenler Igin Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri
Tablo 11 Katilimcilarm Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 12 Goriisme Yapilan Otel Yoneticilerinin Profilleri
Tablo 13 Terdr Olaylarinin Turizme Etkisine Yonelik Yonetici Gortisleri

Tablo 14 Terdr Olaylarinin Yasanma Ihtimaline Karsmn Otel Yoneticilerinin
Aldiklar1 Onlemler

Tablo 15 Turistik ~ Talep  Agisindan ~ Terér  Olaylarinin  Istanbul
Destinasyonuna Etkisi

Tablo 16 Terdr Olaylarmin Yoneticilerin Calistiklar1 Otel Isletmelerine
Yénelik Turist Talebi Uzerindeki Etkileri

Tablo 17 istanbul’da Yasanan Terdr Olaylar1 Oncesi ve Sonrasi Agisindan
Turist Profillerindeki Degisimler

Tablo 18 Otellerin Istanbul’da Yaganan Terdér Olaylarindan Az veya Hig
Etkilenmeme Durumlari

Tablo 19 Teror Olaylari Sonrast Otellerin Uyguladiklar1 Maliyet Azaltma
Uygulamalari

Tablo 20 Teror Olaylar1  Sonrast  Otellerin  Uyguladiklart  Pazarlama
Stratejileri

Tablo 21 Terér Olaylart Oncesi ve Sonrasi Agisindan Otellerin Hedef Pazar
Kitlesi

15

16
18
19
22
23

37

41

44

53
57

58
59
64

68

71

74

77

81

84

87



SEKILLER LISTESI Sayfa

Sekil 1 1990-2017 Yillar1 Uluslararasi Turist Varislari (Milyon) 6

Sekil 2 Uluslararast Turizm Varislarinin Degisim Oranlari (%) 6

Sekil 3 Kitalara Gore Turist Sayisi ve Turizm Gelirleri 7

Sekil 4 Bolgeler Acisindan Uluslararasi Turist Variglari Degisim Orani- 8
2017

Sekil 5 Bolgeler Agisindan Uluslararast Turizm Gelirleri Degisim Oran1 9
(%) — 2017

Sekil 6 En Cok Turist Agirlayan Ulkeler Siralamasi ve Turist Sayilar1 10
milyon kisi)

Sekil 7 En Cok Turizm Geliri Elde Eden Ulkeler Siralamasi1 (Milyar US$) 11

Sekil 8 Yilinda En Fazla Turistik Harcama Yapan Ulkeler (milyar $) 13

Sekil 9 Uluslararasi1 Turist Variglart ve 2030’a Yo6nelik Tahminler 14

Sekil 10 istanbul’a Gelen Yabanci Turist Sayilari, 2010-2017 21

Sekil 11 Terdr Olaylarinin - Turizm Uzerindeki Etkisine Yonelik Otel 63
Y o6neticilerinin Soylemleri

Sekil 12 Terér Olaylarinin  Yasanma Ihtimaline Karsi Otellerin Aldign 67
Tedbirler

Sekil 13 Terér Olaylariin istanbul’a Yonelik Turistik Talep Uzerindeki 70
Etkileri

Sekil 14 Ter6r Olaylarinin Yoneticilerin Calistiklart Otellere Yonelik Turist 73
Talebi Uzerindeki Etkileri

Sekil 15 Turist Profilindeki Degisimler 78

Sekil 16 Istanbul’da  Terér Olaylarindan Otel Isletmelerinin Etkilenme 80
Durumlari

Sekil 17 Otel Isletmelerinin Maliyet Azaltma Uygulamalari 83

Sekil 18 Otel Yoneticilerinin Pazarlama Stratejilerindeki Degisiklikler 86

Sekil 19 Terér Olaylar1 Oncesi Ve Sonrasi Acisindan Otel Isletmelerinin = 89
Hedef Pazar Kitlesindeki Degisiklikler



1. GIRIS

Turizm, 1900’lerin ortalarindan bu yana ekonomik krize neden olan olaylar
disinda tim diinyada biiyliyen ve gelisen bir sektor olmaya &zelligini korumaya
devam etmektedir. Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) 2018 raporlarma gore,
2017'de uluslararas: turist sayis1 1,326 milyon, gelir ise 1,340 milyar dolardir
(UNWTO, 2018). Turizmin sahip oldugu bu gii¢c hem ekonomik hem de Kitleleri

etkileyebilen 6zelligi sayesinde ¢ok boyutlu bir sektor haline gelmistir.

Turizmde karsilagilan Krizler, bir {ilkedeki turizm sektoriiniin kontrol
edilemeyen dogal afetler, sosyo-ekonomik degismeler, terér ve c¢atigma, yanlis
politikalar veya yonetim hatalariyla biiyiik zararlara ugramasini, hatta sektoriin

¢okme tehlikesi ile karsilasmasina, tiim yapinin degismesine neden olabilmektedir

(Aymankuy, 2001, 105).

Turizm sektoriinli etkileyen krizler daha genis kitlelere yayilmaktadir.
Turistik destinasyonlar bilinirligi fazla olan ve insanlar tarafindan dikkat ¢eken
bolgelerdir. Dogal ya da insan kaynakli krizler kisilerin turizm tercihlerini
etkilemektedir. Terdriin etkileri dogal afetlerden daha farkli zararlar vermektedir.
Tarih boyunca politik bir ara¢ olarak kullanilan terér, modern diinyay1 etkileyen
Oonemli bir ara¢ haline gelmistir. Uluslararas1 terérizm 1960’larin sonunda baslamis

ve siddetini giderek arttirmistir (S6nmez, Apostolopoulos ve Tarlow, 1999, 14).

Bu calisma Istanbul’da yasanan terdr olaylarinmn turizm ve otelcilik
sektoriinde yarattig1 sorunlari tespit etmek ve bu sorunlar iizerine ¢6ziim Onerileri

sunmak amaciyla gerceklestirilmistir.

Calisma bes ana boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde giris bagligi altinda
caligmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklari, baslica tanimlar1 yer
almaktadir. ikinci boliim ise ilgili alan yazin boliimiinden olusmakta ve ilgili alan
yazin kuramsal gerceve ve ilgili aragtirmalar olmak {izere iki bolimden meydana
gelmektedir. Kuramsal cerg¢evenin ilk bolimii terér kavrami ve turizm ve terOr
iliskisi basliklarindan, ikinci bolimii ise ilgili arastirmalardan olugmaktadir.
Calismanin ti¢iincii boliimiinde ise, yontem kismi yer almaktadir. Yontem dort alt

basliktan olusmaktadir. Arastirmanin modeli ve hipotezleri, arastirmanin evreni ve



orneklemi, veri toplama ara¢ ve teknikleri ve verilerin analizi yer almaktadir.
Dordiincii boliimde arastirmanin bulgulari, son boliimde ise arastirmanin sonuglar ve

Onerileri yer almaktadir.

1.1. Problem

Giiniimiizde medya ve hiikiimetler siirekli olarak uluslararasi turizmle ilgili
riskler hakkinda uyarilarda bulunmaktadirlar. Turistler, karsilasabilecekleri riskleri
engellemek adina bilgilendirilmektedirler. Teror ve politik istikrarsizliklar en temel
riskler olarak turistlerin satin alma siirecinde karsilarina ¢ikmaktadir (Rohrer, 2011,
3). Teror ulusal ve uluslararas1 platformda her zaman giindemde kalan ve daima
degisen bir eylemdir. Teror birgok amacin yani sira giiniimiizde iilke ekonomilerine
kars1 bir ara¢ olarak kullanilmaya baglanmistir. Uzun zamandir Tiirkiye'de terdr
orgiitleri ile miicadele etmekte ve terdr oOrgilitleri tarafindan hedef alinmaktadir

(Karagoz, 2016).

Bu arastirmanin problemini; yasanan teror olaylarinin turistlerin Tiirkiye’ye
karsi taleplerini degistirmekte etkili olup olmadigi, isletmelerin turist profillerinin ve

pazarlama stratejilerinin degisip degismediginin incelenmesi olusturmaktadir.
1.2. Amag

Calismanin temel amaci, Istanbul’da yasanan terdr olaylarmin turizm
sektoriinde yarattig1 sorunlari tespit etmek ve bu sorunlar iizerine ¢6ziim Onerileri
sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, asagida yer alan sorulara cevap bulunmaya

calisilacaktir;

1. Istanbul’da yasanan terdr olaylarinin turizme etkisi nelerdir?

2. lstanbul’ da yasanan terdr olaylarinin yasanma ihtimaline karsin otel
isletmeleri ne gibi dnlemler almaktadir?

3. Istanbul’ da yasanan teror olaylarindan sonra Istanbul turistik talep
acisindan nasil etkilenmistir?

4. Istanbul’ da yasanan terdr olaylar1 sonrasinda otel isletmeleri turistik

talep acisindan nasil etkilendi?



5. Istanbul’da yasanan terdr olaylarmin otel isletmeleri iizerindeki
azaltmak i¢in ne gibi 6nlemler alind1?
6. Istanbul’da yasanan terdr olaylarindan sonra isletmelerin pazarlama

stratejilerinde ne gibi degisiklikler olmustur?

1.3.  Onem

Turizm sektoriinii ve turistlerin tlilke secimlerini etkileyen bircok etken
bulunmaktadir. Turistlerin iilke se¢imlerini etkileyen dncelikli faktorler {ilkenin sahip
oldugu dogal ve tarihi zenginliklerdir. Diger 6nemli etkenler olarak ise ekonomik ve
siyasi istikrar, savas, terorizm gibi etkenler siralanabilir (Gilivenek ve Alptekin, 2015,
24).

Bu arastirma, diinyanin en 6nemli turistik ¢cekim merkezlerinden biri olan
Istanbul’da meydana gelen terdr olaylarimi incelemektedir. Terdriin Istanbul iizerinde
yarattigi ekonomik etkinin belirlenmesi oldukca Onemlidir. Turizmin Oncii
paydaslarindan olan dort ve bes yildizli konaklama isletmelerindeki yoneticilerin
goriigleri alinmistir. Turizm pazarlamasina yon verilmesi ve stratejiler gelistirilmesi

icin 6nemli sonuglar elde edilecegi diistiniilmektedir.

1.4. Varsaymmlar
Bu arastirma asagidaki varsayimlara dayali olarak yiiriitiilmiistiir:

e Arastirma amacina uygun olarak hazirlanan goriisme sorularina, aragtirmaya
katilanlar tarafindan igtenlikle ve diiriist sekilde yanitlandig1 varsayilmistir.
e Istanbul’da yer alan dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ydneticilerinin

[stanbul’daki terdr eylemlerinden haberdar oldugu varsayilmustir.

1.5. Siirhiliklar

Sosyal bilimlerde birgok c¢alismada oldugu gibi bu calismanin da bazi
sinirhliklart vardir. Istanbul’da yer alan dort ve bes yildizli isletmelerde yonetici
olarak ¢alisan kisilere yapilan bu calisma, sadece Istanbul'la smirlandirilmistir. Bir
diger sinirlilik ise calismada analiz edilen verilerin Eylil-Ekim 2018 tarihleri

arasinda toplanan verilerle sinirli olmasidir.



1.6. Tammlar

Yapilan bu calismada gecen bazi kavramlarin tanimlart asagida yer

almaktadir.

Teror: Teror; cebir ve siddet kullanarak; baski, korkutma, yildirma, sindirme
veya tehdit yontemlerinden biriyle, Anayasada belirtilen Cumhuriyetin niteliklerini,
siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek, Devletin iilkesi ve milletiyle
boliinmez biitiinliigiinii bozmak, Tiirk Devletinin ve Cumhuriyetin varligini tehlikeye
diistirmek, Devlet otoritesini zaafa ugratmak veya ytkmak veya ele gecirmek, temel
hak ve hiirriyetleri yok etmek, Devletin i¢ ve dis giivenligini, kamu diizenini veya
genel saghgr bozmak amaciyla bir orgiite mensup kisi veya kisiler tarafindan
girisilecek her tiirlii suc teskil eden eylemlerdir (3713 Sayili Terdrle Micadele
Kanunu, 12.04.1991 Tarihli Resmi Gazetenin Miikerrer Sayist).

Turistik Talep: Turizm talebi, seyahat etme isteginde bulunan ve bu istegi
kargilamaya yeterli gelire sahip olan insanlarin sayisidir. Turizm talebi iilke ici (i¢
turizm) ve tilke dis1 (dis turizm) olmak tizere ikiye ayrilir (Turanl ve Giineren, 2003,
2).

Destinasyon: Turizm amagli seyahat edenlere ¢ok yonlii turizm iiriinii sunan

cografi alan ve bolgelerdir (Hu ve Ritchie, 1993, 27).



2. ILGILI ALAN YAZIN

Ilgili alan yazin boliimiinde; Diinya’da ve Tiirkiye’de turizm hareketleri,

otelcilik piyasasi, teror kavrami ve etkileri, turizm ve terdr iliskisi ele alinmistir.
2.1.Diinya’da ve Tiirkiye’de Turizm Hareketleri

Kiiresellesme ve teknolojinin gelisimi ile birlikte diinya ticaretinde
hareketlilik artmis bu durum ayni sekilde turizm hareketlerine de yansimustir.
Insanlar daha kolay ve konforlu sekilde seyahat edebilmekte ve diinyanin degisik
yerlerinde yer alan bir destinasyonu seyahat yeri olarak segebilmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte ticari sinirlarin ortadan kalkmasi, turizm hareketlerinin

artmasini saglamistir (Ceken, 2003).

Kiiresellesme ile birlikte biitlin sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de
kiyastya bir rekabet baslamistir. Ayn1 zamanda ulasimdaki gelismelerle birlikte
birbirine rakip olan turizm destinasyonlar1 veya iilkelerinin sayis1 artmistir (Tiirkmen
vd, 2018). Bu yiizden turizm talebinin 6zelliklerini, davranis bigimlerini ve seyahate
etki eden unsurlar1 anlamak i¢in uluslararas: turizm hareketlerinin analizi ve

yorumlanmasi turizm pazarlamacilari igin ¢ok 6nemlidir (Johns ve Gyimothy, 2002).

2.1.1. Uluslararasi Turizm Varislar ve Gelirleri

Turizm sektorii yillar igerisinde siirekli biiyiiyen ve ekonomik katkisi ¢ok
onemli olan bir sektdrdiir. Turizmdeki gelismeler sonucunda, turizm sektorii bugiin
diinyanin en biiyiik sektorlerinden biri haline gelmistir (Srivastay ve Kumar, 2018;
Arshad vd, 2018). Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gore, 2017 yili sonu
itibariyle 1,323 milyar insan turistik seyahatlere katilmistir. Sekil 1°de 1990-2017

yillart arasinda uluslararasi turist varislar: gosterilmektedir.
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Sekil 1. 1990-2017 Yillar1 Uluslararas1 Turist Variglar1 (Milyon)
Kaynak: UNWTO, World Tourism Organization (2018)

Uluslararas1 turist variglar1 ele alindiginda, belirli yillar aracinda sektdriin
stirekli biliyiidiigli goriilmektedir. 1990’11 yillarin basinda turist variglart 439,5
milyonken (UNWTO, 2006), 2017 yili sonu itibariyle bu say1 1,326 milyar kisiye
ulagsmistir. 1990 yilindan 2017’ye bakildiginda turist varislarinin yaklasik % 304
oraninda biiyiidiigii goriilmektedir. Sekil 2’de 1999-2017 yillar1 arasinda birbirini
takip eden yillar arasinda uluslararasi turizm variglarindaki degisim oranlaria (%)

yer verilmistir.
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Sekil 2. Uluslararas1 Turizm Variglarinin Degisim Oranlar1 (%)
Kaynak: UNWTO, World Tourism Organization (2018)

Sekil 2 incelendiginde 2000°1i yillardan beri sektdriin biliylime baglaminda

mnisli  ¢ikishh  bir seyir izledigi goriilmektedir. Buna ilaveten, konjektiirel



dalgalanmalardan etkilenen sektoriin genel itibariyle biiyiime egilimi i¢inde oldugu
sOylenebilir. 2003 yilinda turizm varislarinda % 1,7’lik azalma goriilmiis fakat takip
eden yilda (2004) sekilde yer alan periyot icerisindeki en biiyiik biiylime orani (%
10,1) yakalanmistir. Bu zaman dilimi igerisinde en biiyiik diisiis 2009 yilinda
yasanmigtir. 2008 yilindaki turist variglarina gore 2009 yilinda % 3,8’lik kiigiilme
yaganmig ve turist sayisi 917 milyondan 882 milyona gerilemistir (UNWTO, 2011).
2009 yilinda yasanan dislisiin temel sebebi 2008 yilinda yasanan Amerika basta
olmak iizere bir¢ok iilkeyi etkisi altina alan ekonomik krizdir. 2008’de yasanan bu
krizin yansimalar1 2009°da devam etmistir ve diger sektorleri etkiledigi gibi turizm
sektoriinii de etkisi altina almis yaklasik son 20 yilda uluslararasi turizm
variglarindaki en ciddi azalma yasanmustir (Changvd, 2013; Smeral, 2010). Turizm
varislart diinya ekonomisindeki normallesme ile birlikte tekrar biiyiime egilimi
yakalamistir. 2017 yilinda 2009°dan bu yana en biiyiik biiyiimeyi yakalamis (% 7) ve
2016 yilina gore 86 milyon daha fazla turist uluslar arasi turizm hareketlerine
katilmis ve toplam turist varist 1,326 milyar kisiye ulasmistir. Sekil 3’te uluslar arasi

turist variglarimin kitalara gore dagilimi ve kitalarda elde edilen turizm gelirleri

gosterilmigtir.
211 mulyon turist (+5%) 672 mulyon turist (+8%) 323 milyon turist (+6%)
326 mulyar § (+1%) 519 milyar $ (+8%) 390 milyar$ (+3%)

OrtaDogu

63 milyon turist (+9%) 58 mulyon turist (+9%)

37mulyar$ (+8%) 68 milyar $ (+8%)

Sekil 3. Kitalara Gore Turist Sayis1 ve Turizm Gelirleri
Kaynak: UNWTO, World Tourism Organization (2018)



Sekil 3’e gore, en c¢ok turist agirlayan bolge Avrupa’dir. Diinyadaki turizm
variglarinin % 51’inin Avrupa’ya, % 24’lnlin Asya ve Pasifik’e, % 16’sinin
Amerika’ya, % 5’inin Afrika’ya ve % 4’iiniin Orta Dogu’ya oldugu goriilmektedir.
Diinyadaki toplam turizm geliri ele alindiginda, toplam turizm gelirlerinin yaklasik
% 39’unu Avrupa bolgesi, % 29’unu Asya ve Pasifik Bolgesi, % 24’linii Amerika
Bolgesi, % 5’ini Orta Dogu Bolgesi ve % 3’iinii Afrika bolgesi elde etmektedir.

Diinyadaki bolgelerin agirladiklar turistlerin kisi basi yaptiklar1 harcamalar
ele alindiginda, Amerika kitasina giden turistlerin kisi bas1 harcamalariin yaklagik
1545 dolar, Asya ve Pasifik Bolgesine giden turistlerin kisi bas1 harcamalar1 yaklagik
1207 dolar, Orta Dogu Bolgesine giden turistlerin kisi bagi harcamalar1 yaklasik
1172 dolar, Avrupa kitasina giden turistlerin kisi bas1 harcamalar1 yaklasik 772 dolar
ve Afrika kitasina giden turistlerin kisi basi harcamalar1 yaklasik 587 dolar oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 4. Bolgeler Acisindan Uluslararasi Turist Variglart Degisim Orani (%) - 2017
Kaynak: UNWTO, World Tourism Organization (2018)

Sekil 4’te 2017 yilinda diinyadaki turizm boélgelerinin turist varislarindaki
degisim oranlarma yer verilmistir. 2017 yilinda uluslar arasi turist variglarinda % 7
bliylime olmustur. Turizm bdlgeleri agisindan biiylime oranlarina bakildiginda

Avrupa (% 8,4) ve Afrika (% 8,6) diinya ortalamasinin iizerinde bir biiyiime orani



yakalamistir. Asya pasifik % 5,6, Amerika % 4,8 ve Orta Dogu bolgesi % 4,611k bir

biliylime oran1 yakalamistir.
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Sekil 5. Bolgeler Acisindan Uluslararast Turizm Gelirleri Degisim Orani (%) - 2017
Kaynak: UNWTO, World Tourism Organization (2018)

Sekil 5’te 2017 yilinda diinyadaki turizm bolgelerinin elde ettikleri turizm
gelirlerindeki degisim oranlarina yer verilmistir Sekil 5’e gore, 2017 yili diinya
turizm gelirleri bir 6nceki yila gore % 4,9 oraninda biiyiime gostermistir. Turizm
gelirleri agisindan en yiiksek diizeyde biiylimeyi % 12,8’le Orta Dogu bolgesi
yakalamistir. Avrupa ve Afrika bolgeleri 2017 yilinda turizm gelirlerini % 8 oranda
yiikseltmislerdir. Asya Pasifik bolgesinin turizm gelirleri agisindan biiylime oran1 %
2,6 iken bolgeler icerisinde biiyiime oranin en diisiik olan (% 1,3) Amerika bolgesi

olmustur.
2.1.2. Diinyadaki En Iyi Turizm Destinasyonlar

Turizm istatistikleri acisindan diinyada en ¢ok turist agirlayan ve en yiiksek
turizm gelirleri elde eden {iilkeler degerlendirmeye alinmigtir. Sekil 6’da 2017 yilinda

en ¢ok turist agirlayan 10 iilkeye yer verilmistir.



M7* M6

1 1 Fransa 86.9
2 3 Ispanya 81.8
3 2 ABD 76.9
4 4 Cin

5 5 Italya

6 8 Meksika

7 & Birlesik Krallik

8 10 TURKIYE

9 7 Almanya

10 9 Tayland

Sekil 6. En Cok Turist Agirlayan Ulkeler Siralamasi ve Turist Sayilar1 (milyon kisi)
Kaynak: UNWTO, World Tourism Organization (2018)

2016 ve 2017 yillarinda diinyada en ¢ok turist agirlayan iilke Fransa olmustur.
2016 yilinda iigiincii sirada yer alan Ispanya, 2017°de % 8,6’lik bir bilyiime
yakalayarak ikinci siraya yiikselmistir. Amerika ise 2016’da ikinci siradayken 2017
yilinda ilk 10 sirada yer alan iilkeler igerisinde en diisiik bliylime oranina sahip olmus
(% 0,7) ve igiincii siraya gerilemistir. Cin ve Italya 2016’daki pozisyonlarini
korumus, 2017 yilinda da en ¢ok turist agirlayan tilkeler igerisinde sirastyla dordiincii
ve besinci tlilkeler olmustur. Meksika 2016 yilinda sekizinci siradayken 2017 yilinda
turist sayis1 acisindan % 12’°lik bir biiylime gostermis ve altinci siraya yiikselmistir.
Birlesik krallik 2017 yilinda turist sayisin1 % 5,1 oraninda arttirmis ancak 2016’daki
pozisyonundan bir sira gerilemis ve yedinci siraya diismiistiir. 2016’ya gore 2017°de
turist sayist arttirma orani (% 24,1) en yliksek iilke Tiirkiye olmus ve en ¢ok turist
agirlayan sekizinci iilke konumunu kazanmistir. Almanya 2016’ya gore turist
sayisint % 5,2 arttirmasina ragmen, 2017°de en cok turist agirlayan f{ilkeler
siralamasinda yediden dokuzuncu siraya gerilemistir. Tayland da turist sayisim
2017°de % 8,6 oraninda arttrmis ve en ¢ok turist agirlayan onuncu {lilke

konumundadir.
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Sekil 7°de diinyada en ¢ok turizm geliri elde eden iilkelerin siralamalar elde

ettikleri  turizm gelirleri ve 201-2017 arasindaki siralamadaki degisiklikler

gosterilmistir.
"7* "6
1 1 ABD |_ 210.7
2 2 Ispanya |_ 68.0
3 3 Fransa |_ 60.7
L 4 Tayland |_ 57.5
5 5 BirlesikKralk I 512
6 7 Italya |- 44,2
7 9 Avustralya |- 417
8 8 Almanya |- 39.8
9 12 Makao |- 35.6
0 M Japonya [ 34.1

Sekil 7. En Cok Turizm Geliri Elde Eden Ulkeler Siralamasi1 (Milyar US$)
Kaynak: UNWTO, World Tourism Organization (2018)

2016’dan 2017’ye en ¢ok turizm geliri elde eden ilk 10 arasinda, bir 6nceki
yila gore turizm gelirlerinde biiylime gosteren lilkeler igerisinde en diisiik biiyiimeyi
(%1,9) Amerika yakalamistir. Ancak buna ragmen turizm gelirleri acisindan
Amerika yine birinci olmustur. Amerika kendinden sonra en ¢ok turizm geliri elde
eden i¢ iilkenin toplamindan daha fazla gelir elde etmis ve 2017 yilinda 210,7 milyar
$ turizm geliri ile diinyada ilk sirada yer almaktadir. Ispanya, Fransa, Tayland ve
Birlesik Krallik 2016 yilindaki pozisyonlarinin korumus, 2017 yilinda bu iilkeler en
cok turizm geliri elde eden {ilkeler icerisinde sirasiyla ikinci, {igiincii, dordiincii ve
besinci pozisyonlarda yer almistir. italya 2017°de turizm gelirlerini bir énceki yila
gore % 7,7 biyitmiis ve yedincilikten altincihiga yiikselmistir. Avustralya turizm
gelirlerini bir onceki yila gore 2017°de % 9,3 biiyiitmiis ve dokuzunculuktan
yedincilige yiikselmistir. ABD’den sonra turizm gelirleri (ilk 10 {ilke agisindan)
bliyiime oranm1 en diisiik olan (% 4,2) Almanya olmasina ragmen, Almanya
konumunu korumus ve 2017°de de en ¢ok turizm geliri elde eden sekizinci iilke
olmustur. 2016’da en yiiksek turizm geliri elde eden iilkeler agsisindan ilk 10’da yer

almayan Makao, 2017’de turizm gelirlerini % 17,6 oraninda biiyiitmiis ve dokuzuncu
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siraya yikselmistir. Makao’dan sonra ilk onda yer alan iilkeler igerisinde turizm
gelirlerini en ¢ok biiyiime orani yakalayan iilke % 14,4 ile Japonya olmus ve 34,1

milyar $ turizm geliri ile onuncu sirada yer almistir.

Turizm geliri ve turist variglar1 agisindan ilk onda yer alan {lkeleri genel
olarak degerlendirdigimizde, en cok turist agirlayan ilk onda yer alan {ilkelerin
yedisinin en ¢ok turizm geliri elde eden ilk on iilke icerisinde yer aldigi ortaya
cikmistir. Bu iilkeler ABD, Fransa, Ispanya, Italya, Birlesik Krallik, Almanya ve
Tayland’dir. En ¢ok turist agirlayan on iilke igerisinde yer almayan Avustralya,
Makao ve Japonya ise en ¢ok turizm geliri elde eden on iilke icerisinde yer almistir.
Bu durum ise bu ¢ iilkeye gelen turistlerin yaptigi kisi basi turistik harcamalarin, en
cok turist agirlayan on iilke icerisinde yer alan Tiirkiye, Meksika ve Cin’e giden
turistlerden daha fazla olmasi sebebiyle ortaya ¢ikmistir. Amerika’nin agirladigi
turistlerin kisi bast yaptiklart harcamalarin ortalamasi ise 2740 $ olmustur. Bu durum
Amerika’yi, turistlerin kisi basi yaptiklar1 ortalama harcamanin en yiiksek oldugu

tilke konumuna getirmektedir.

2.1.3. Yurtdisina Turist Gonderen Ulkeler

Turizm, katilma amacina gore, kalis sliresine gore, katilimci sayisina gore,
harcama miktarina gére vb sekilde tanimlanmaktadir (Boniface ve Cooper, 1991,
24). Bir tilke vatandaginin turistik amaglh kendi bulundugu yerden kendi iilkesi iginde
farkli bir yere gitmesine i¢ turizm denirken, bir iilke vatandasinin turistik amagh
kendi iilkesi disinda baska bir {ilkedeki yere gitmesine dis turizm denilmektedir
(Usta, 2009, 14). i¢ turizmin doviz getirme etkisi yoktur ancak dis turizm kapsamina
giren turistleri agirlayan tlkeler acisindan turizmin doviz getirici etkisi vardir
(Kervankiran ve Cuhadar, 2017). Bu yiizden dis turizm kapsaminda turist gonderen

tilkelerin belirlenmesi ve turist profilinin analiz edilmesi dnemlidir.

Sekil 8’de diinyada yurtdisina en ¢ok turist gonderen iilkelerin harcama

miktarlar1 ve bir 6nceki yila gére harcamalarindaki degisim oranlar1 verilmistir.
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[Sralama | En Fazla Turistik Harcama Ulkelerin Yerel Paralarina Gore

Yapanlar Degisim Orani - 2017
17" "6
L Cin 277 I 17
2 2 Amerika e 93
3 3 Almanya e g
b b Birlesik Krallik B
5 5 Fransa | 08
b b Avustralya v
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g M Rusya R— 297
9 8 Giiney Kore e 23
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Sekil 8. 2017 Yilinda En Fazla Turistik Harcama Yapan Ulkeler (milyar $)
Kaynak: UNWTO, World Tourism Organization (2018

Sekil 8 ele alindiginda diinyada en ¢ok turistik harcama yapan lilke 257,7
milyar dolar ile Cin’dir. Amerika en ¢ok turizm geliri elde eden iilke olmasinin
yaninda Cin’den sonra en ¢ok turistik harcama yapan iilke pozisyonundadir. Daha
sonra en ¢ok turist agirlayan ii¢ Avrupa tlilkesi (Almanya, Birlesik Krallik ve Fransa),
en ¢ok turistik harcama yapan iilkeler igerisindedir. Avustralya ve Kanada’dan sonra
Rusya en ¢ok turistik harcama yapan iilke konumundadir. Ayrica Rusya bir 6nceki
yila gore turistik harcama oraninit 2017 yilinda yaklasik % 30 oraninda arttirmistir.
Giiney Kore ise en ¢ok turistik harcama yapan dokuzuncu tilke olmustur ve 2016’ya
gore onlar da turistik harcamalarint % 12,3 oraninda arttirmislardir. Onuncu sirada
yine en ¢ok turist agirlayan ve turizm geliri elde eden Avrupa iilkelerinden talya yer
almaktadir. Italya 27,7 milyar dolar ile en ¢ok turistik harcama yapan onuncu iilke

olmustur.

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gdre her bes turistten dordii kendi
bolgesinde bir destinasyona yonelik turistik seyahatler yapmaktadir. Uluslararasi
turizm icin ana pazar olan bolgelerin Avrupa, Amerika ve Asya ve Pasifik bolgesi
oldugu goriilmektedir. Ozellikle Avrupa uluslararas: turizm varislarmin % 48’ini

olusturmakta ve ana pazar konumunda yer almaktadir.

13



Sekil 9°da 1950’lerden itibaren uluslararasi turist varislarinin grafigi ve

bolgelerin agirladiklart turist sayilart verilmistir.

Diinya Turizm Orgiitii'niin 2030’a kadar gercek trend ve tahminleri

Mevcut Durum Tahminler
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Sekil 9. Uluslararasi Turist Variglar1 ve 2030’a Y6nelik Tahminler
Kaynak: UNWTO, Tourism Highlights, 2015 Edition

Diinya Turizm Orgiitii’ne gore 2030 yilina kadar uluslararas1 turist
variglarinin 1,8 milyar turiste ulasacagi tahmin edilmektedir. 1950’lerde 50 milyon
olan uluslararas1 turist variglart 2017 yili sonu itibariyle 1,326 milyar kisiye
ulasmistir. Ozellikle suan ana Pazar konumunda olan Avrupa’ya oOniimiizdeki
donemlerde Asya ve Pasifik bolgesinin de Pazar olarak katilmasi turist sayisinin her
gecen glin artacagl ve turizm sektoriiniin buna bagli olarak biiyiiyecegi tahmin

edilmektedir.
2.1.4. Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Hareketleri

Tiirkiye Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére 2010-2017 yillar1 arasinda
diinyanin en 6nemli turizm destinasyonlarindan biri konumundadir. Tablo 1’de
Tiirkiye’ye yonelik uluslararasi turist variglar, Tiirkiye’nin elde ettigi turizm gelirleri

ve turist bagina yapilan ortalama harcama miktarlarina yer verilmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Turist Sayist ve Tirkiye’nin Turizm Gelirleri,
Kisi Bas1 Turist Harcamasi, Ortalama Geceleme Sayisi

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Turist
Sayisi 31.364 | 29.343 | 35.698 | 37.795 | 39.811 | 39,478 | 30.289 |37.601
(*1000)

Turizm

Geliri 22,585 | 23,020 | 25,345 | 27,997 | 29,552 | 26,616 | 18,743 | 22,478

Kisi Bas1
Turist
Harcamasi

$

720 785 710 741 742 674 619 598

Ortalama
Geceleme | 10,8 11 10,8 10,2 10,0 10,1 11,4 10,9

Sayist*

Kaynak: UNWTO, Tourism Highlights, 2011;2012;2014;2015;2016;2018Editions.
*TUIK (2018). Cikis Yapan Ziyaretciler ve Vatandas Giris Arastirmalari.

Tablo 1’e gore 2017 yili sonu itibariyle 37,6 milyon turist gelmistir. Tiirkiye
2012-2014-2015 willarinda diinyada en ¢ok turist agirlayan altinci iilke iken 2016
yilinda turist variglart agisindan diinya siralamasinda onuncu siraya gerilemistir.
2016 yilinda turist variglarindaki diismenin temel sebebi Tiirkiye’de ve ozellikle
Istanbul’da yasanan terdr eylemleridir (Demirci, 2018). Bu dénemde Tiirkiye’nin
yasadig1 giivenlik sikintilari turist varislarini olumsuz etkilemistir. Tiirkiye’ye
yonelik turist variglarinda 2015 yilina gore 2016 yilinda % 23,3 oraninda bir kiigtilme
yasamigtir. 2017 yilinda tekrar yiikselme trendi gosteren Tirkiye uluslararasi turist
variglart agisindan diinyada sekizinci siraya yiikselmistir. Uluslararasi turistler
acisindan bu rakamlar Tirkiye’nin kolay vazgegilebilecek bir turizm destinasyonu

olmadigini géstermektedir.

Turizm gelirleri acisindan Tiirkiye ele alindiginda 2010-2014 yillar1 arasinda
degisik oranlarda biiylime yasandig1 goriilmektedir. 2015 yilinda turist sayisinda ¢ok
az bir kiiclilme yasanmasina ragmen turizm gelirlerinde yaklasik % 10 oraninda bir
kiicilme yaganmigtir. Bu kii¢lilmenin {izerine 2016 yilinda 2015 yilina gore yaklasik
% 30 oraninda turizm gelirlerinde kiiciilme yasanmistir. Teroér ve giivenlik
sorunlartyla yasanan bu siiregten sonra 2017 yilinda 2016 yilima goére turizm
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gelirlerinde yaklagik % 20°lik bir biiyiime yasanmig ve Tiirkiye 22,478 milyar dolar

turizm geliri elde etmistir.

Tirkiye gelen turistlerin ortalama kisi bas1 yaptiklar1 harcamalara
bakildiginda 2010-2014 yillar1 arasinda 700 dolarin {izerinde oldugu goriilmektedir.
2010-2017 yillar1 arasinda en yiiksek kisi bast ortalama harcama yapilan yil Tiirkiye
icin 2011 yil1 olmustur. 2015 yilinda kisi basi ortalama harcama 674 dolara, 2016
yilinda 619 dolara diismiistiir. 2017 yili ise bahsedilen siire zarfi iginde kisi basi
ortalama turist harcamasimin 598 dolar ile en diisiik oldugu yildir. 2017 yilinda
Avrupa bolgesinin agirladig turistlerin kisi basi ortalama yaptiklart harcama yaklasik
775 dolardir. Tiirkiye Avrupa bdlgesinde yer alan bir iilke olarak 598 dolar ile

ortalamanin oldukg¢a altinda kalmastir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan (TUIK) elde edilen verilere gére yabanci
turistlerin ortalama yaptiklari geceleme sayilarina bakildiginda2010-2017 periyodu
icerisinde 10 geceleme ila 11,4 geceleme arasinda degistigi goriilmektedir. 2017 yili

icin ortalama geceleme sayisinin 10,9 oldugu goriilmiistiir.
2.1.5. Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Milliyetlere Gére Dagilimi

Tirkiye’ye gelen yabanci turistlerin milliyetlere gore dagilimi Tablo 2’de
verilmistir. Tablo 2’de yer alan turist sayilar1 TUIK verilerinden derlendigi icin daha
once Diinya Turizm Orgiitii verilerine dayanarak verilen Tiirkiye istatistikleri ile

birebir uyugsmamaktadir.

Tablo 2. Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Milliyetlere Gore Dagilimi

Milliyetler 2013 2014 2015 2016 2017
Tiirkiye @ 4254393| 4480576| 5017086 5137239| 5544873
Rusya Federasyonu 3049035| 3451749| 2842972 683335 | 3524256
Almanya 4193043 | 4349969| 4724787| 3300838| 2991711
Giircistan 1732706| 1718167| 1872325| 2177824| 2420154
ran 1081626| 1452258| 1581644| 1574216| 2314476
Bulgaristan 1491433 1609660| 1751766| 1598103| 1779379
ingiltere 1963559 | 2098621| 2094736| 1416628| 1403941
Ukrayna 598 668 538 337 602 057 812042 | 1022934
Azerbaycan 568 474 590 321 548 579 541 990 691 812
Hollanda 1001 905 1019 329 943 907 717 535 632 112
Yunanistan 674 367 807 524 737 562 568 802 595 044
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Tablo 2’inin devami

Fransa 856 172 856 077 715 990 478 107 471 227
Belgika 480 148 499 674 458 168 313677 321588
Israil 129 414 172 823 205 897 240515 316 407
A.B.D. 739 494 740 755 755 461 438 581 313 452
Avusturya 396 921 408 021 394 607 256 253 234 614
Isve¢ 553 897 541 267 523 844 260 024 230 134
Danimarka 350 081 336 710 344033 284 392 209 777
italya 661 663 640 595 467 470 208 773 199 813
Isvicre 324 850 323120 324 416 186 868 176 922
Suriye 191 773 265 391 325 259 167 563 167 856
Ispanya 259 067 256 887 219 993 102 109 104 680
Tunus 82 190 91 053 97 873 92 691 101 253
Kanada 183 993 175 274 173 410 103 154 80 504
Avustralya 180 692 193 033 224 566 96 972 75 305
Japonya 172 469 168 399 104 308 47 034 48 031
Diger 12 648 093
Toplam @ 39226 226 | 41415070|41617531 | 31365330| 38620346

OYurt Disinda ikamet Eden Tiirk Vatandaslar
@Toplam rakamlar TUIK verilerine dayanmaktadir ve UNWTO verilerinden nispeten farkhidir.

Kaynak: TUIK (2018a). Milliyetlerine Gore Cikis Yapan Turist Sayisi

Tablo 2’ye bakildiginda Tirkiye’yt en ¢ok ziyaret eden turist grubunun
yurtdisinda ikamet eden Tiirk vatandaglari oldugu goriilmektedir. 2017 yili i¢in en
cok turist gdnderen iilke yaklasik 3,5 milyon turistle Rusya olmustur. Alman turistler
Rus turistlerden sonra Tiirkiye’yi yaklagik 3 milyon turistle en ¢ok ziyaret eden turist
grubu olmustur. Daha sonra 2,4 milyonla Giircii ve 2,3 milyonla Iranli turistlerin
Tiirkiye’yi tercih eden en biiyiik turist grubu olduklar1 goriilmektedir. Bulgaristan,
Ingiltere ve Ukrayna’dan gelen turistlerin de birer milyonun iizerinde oldugu
goriilmektedir. Azerbaycan, Hollanda, Yunanistan, Fransa, Belgika, Israil, Amerika,
Avusturya, Isve¢, Danimarka ve Italya vatandaslarinin da Tiirkiye i¢in dnemli turist

pazarlar1 oldugu goriilmektedir.

Amerika, Avrupa iilkeleri, Japonya, Avustralya ve Kanada gibi iilkelerden
gelen turistlerin son bes yillarina bakildiginda ciddi oranlarda azalma oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda Iran, Giircistan, Israil, Azerbaycan ve Ukrayna gibi
iilkeler acisindan son bes yil degerlendirildiginde Tiirkiye’ye yonelik turist
hareketlerinin arttig1 goriilmektedir. Bu iilkeler ele alindiginda Tiirkiye’ye gelen
yabanci turist pazarinda degisimler oldugu sdylenebilir. Ayrica Rus turistler
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acisindan son bes yil degerlendirildiginde 2016 yil1 Ruslarin en az Tiirkiye’yi tercih
ettigi donemken 2017 y1l1 son bes yilda Rus turistlerin Tiirkiye’yi en ¢ok tercih ettigi
yil olmustur. Bu durumun bdyle olmasinin temel sebebi Tiirkiye’nin 2015 yilinda
Rus savas ucagini diisiirmesi sonucunda iki iilke arasinda yasanan gerginlik ve
yaptirimlardan kaynaklanmaktadir (Sahin vd, 2017). Bu yiizden 2016 turizm
sezonunda Rus turistlerin Tiirkiye’yi ¢cok az tercih ettigi goriilmiis ve daha sonraki
normallesme siireci ile Rus turist pazarn Tiirkiye icin tekrardan en 6nemli pazar

konumuna gelmistir.
2.1.6. Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Turistlerin Ziyaret Amaclari

Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin ziyaret amaglari Tablo 3°te yer
almaktadir. 2017 yili itibariyle Tirkiye’ye gelen turistlerin % 40’1 “gezi, eglence,
sportif ve kiiltlire]” amaclarla Tiirkiye’ye gelmektedir. Bu ziyaret amacinda 2012-
2015 yillar1 arasinda artis varken, son iki yilda diisiis oldugu gozlenmektedir. Ikinci
sirada ise akraba ve arkadas ziyareti bulunmaktadir. 2017 yilinda turistlerin % 21 bu
amagla Tiirkiye’yi ziyaret etmistir. Is amach seyahatler ise turistler icin bir diger
onemli Tirkiye’yi ziyaret sebebidir. Sonraki 6nemli seyahat amacinimn (% 3,9) ise
aligveris oldugu goriilmektedir. Saglik amaclh turistik seyahat eden turist sayisi
2017°de 433 bin kisidir. Aligveris, dini seyahatler ve saglik amagli seyahatlerin yillar
igerisinde sayist artarken egitim amacli gelen turist sayilarinda 2012’den itibaren

diisiis gbzlenmektedir.

Tablo 3. Tirkiye’ye Gelen Turistlerin Milliyetlere Gore Dagilimi

Amaclar 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gezi, eglence, 20 331030 (21680 347| 23904 039 | 24 215 399 |15 287 344|15 287 344
sportif ve kiiltiirel

faaliyetler

Akraba ve 5436739 | 5757757 | 5979016 | 6403696 | 7031921 |8 436 850
arkadas ziyareti

Egitim, staj 222442 | 190272 176 324 144093 | 101142 | 104904
Saghk ve tibbi 216229 | 267 461 414 658 360180 | 377384 | 433292
nedenler

Dini/hac 216 229 | 267 461 414 658 360180 | 377384 | 433292
Alsveris 877687 | 952204 | 1058365 | 1149973 |1237627 |1505756
Is amach 2158204 | 2333144 | 2315225 | 2212327 | 1810536 |1 780820
(konferans,

toplanti, gorev vb.)
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Tablo 3’iin devami

Beraberinde giden | 6160389 | 6795452 | 6383774 | 5773046 | 4210892 |5583572
Diger 956250 | 1154085 | 1061792 | 1239374 |1231626 |1337588
Transit 38548 36 429 38698 43535 29529 20591
Toplam (Milyon) 36,4 39,2 414 41,6 31,3 38,6

Kaynak: TUIK (2018a). Milliyetlerine Gore Cikis Yapan Turist Sayisi

2.1.7.Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Destinasyonlara Gore Dagilimi

Tablo 4’te konaklama tesislerine gelen turistlerin illere gore dagilimlart
verilmistir. {lgili tablo incelendiginde konaklama sektériiniin lokomotifinin Antalya
oldugu goriilmektedir. 2017 yilinda Antalya’daki konaklama tesislerine 10 milyon
yabanci turist ve 3,8 milyon Tiirk turist gelmistir. Ikinci sirada ise Istanbul yer
almaktadir. Istanbul’da 7,8 milyon turist konaklama tesislerine gelirken bunlarin
yaklasik 4,5 milyonun yabanci turist oldugu goriilmiistiir. Ugiincii sirada ise Mugla
yer almaktadir. Mugla’ya belirtilen zaman dilimi igerisinde 2 milyon turist gelmis ve
bunlarin yaklasitk 1 milyonu yabanci turisttir. Tabloda yer alan istatistiklere
bakildiginda Antalya ve Istanbul’un Tiirk turizmi icin ¢ok onemli destinasyonlar
oldugu goriilmektedir. Ciinkii bu iki destinasyondan sonraki turizm
destinasyonlarinin turizm istatistikleri bu iki yere gore oldukca diisiik seviyededir.
Sonug olarak 2017 yilinda Tirkiye’de faaliyette olan konaklama tesislerine toplam

43 milyon turist gelmis ve bunlarin 18,8 milyonu yabanci turisttir.

Tablo 4. Tllere Gore Konaklama Tesislerine Gelen Turist Sayis1 - 2017

TESISE GELIS SAYISI Geceleme |[Kahs Doluluk

iLLER Yabanci Yerli Toplam Toplam Toplam | Toplam
Antalya 10.039.062| 3.813.811| 13.852.873 56.096.822 4,05 61,64
istanbul 4541.268 3.282.657| 7.823.925 17.448.895 2,23 51,12
Mugla 1.037.246| 1.046.401] 2.083.647 7.818.309 3,75 52,34
izmir 429.789| 1.452.273] 1.882.062 4.159.930 2,21 44,98
Aydin 589.379 873.803] 1.463.182 3.919.732 2,68 54,45
Ankara 311.414| 1.834.659] 2.146.073 3.680.849 1,72 37,74
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Tablo 4’in devami

Trabzon 135.023 266.909 401.932 743.395 1,85 32,92
Bursa 239.871 690.885 930.756 1.665.646 1,79 46,28
Balikesir 86.917 470.056 556.973 1.095.767 1,97 42,91
Nevsehir 200.045 408.553 608.598 1.040.244 1,71 34,55
Gaziantep 101.570 539.356 640.926 947.103 1,48 40,07
Mersin 58.496 509.132 567.628 1.050.196 1,85 36,74
Samsun 22.909 301.562 324.471 516.508 1,59 35,86
Konya 60.036 491.367 551.403 815.535 1,48 36,99
Kocaeli 77.212 354.492 431.704 809.824 1,88 29,70
Canakkale 102.311 377.442 479.753 743.425 1,55 38,27
Eskisehir 22.135 313.383 335.518 546.396 1,63 36,31
TURKIYE 18.868.600 |24.178.981 |43.047.581 |116.227.696  |2,70 50,99

Kaynak: YIGM (2018). Konaklama Istatistikleri

Tablo 4’te gelen turistlerin ortalama kalis siireleri ve illerdeki konaklama
tesislerinin doluluk oranlar1 yer almaktadir. Tesislerdeki turistlerin ortalama kalis
stirelerine bakildiginda ilk sirada Antalya (4,05), ikinci sirada Mugla (3,75) ve
ticiincii sirada Aydin (2,68) yer almaktadir. Tiirkiye geneline bakildiginda konaklama
tesislerindeki ortalama kalma siiresi 2,70’tir. Konaklama tesislerinin doluluk
oranlarina bakildiginda, % 61,6 doluluk oraniyla ilk sirada Antalya, % 54,45’lik
doluluk oraniyla ikinci sirada Aydin ve % 52,34 doluluk oraniyla iigiincii sirada
Mugla yer almaktadir. Tiirkiye’deki tesislerin ortalama doluluk orani ise yaklasik %

51°dir.
2.1.8. TIstanbul ile Tlgili Cesitli Turizm Istatistikleri

Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’'nden elde edilen verilere gore 2017
yilinda Istanbul’a 10,8 milyon yabanci turist gelmistir. Sekil 10°da goriildiigii gibi
2000 yilinda Istanbul’a 2,3 milyon turist gelmekteyken bu sayr 2010 yilina kadar
stirekli artmistir. 2010 yilinda 2009°a goére bir miktar azalma olsa da 2015 yilinda
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Istanbul’u yaklasik 12,4 milyon turist ziyaret etmistir. 2016 yilinda ise 2015’ gore

turist sayisinda yaklasik % 27 oraninda azalma olmustur.

11.842.983
12.414.677

4.849.353
9.381.670
10.474.867
9.203.987
10.840.595

2.349.500
2.510.763
2.699.131
3.151.739
3.473.144
6.453.553
7.049.234
7.509.741
6.960.980
8.057.879

5.346.658

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sekil 10. Istanbul’a Gelen Yabanci Turist Sayilar1, 2010-2017
Kaynak: {IKTM (2018). Istanbul i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Sekil 11°de 2017 yil1 igin Istanbul’u en ¢ok ziyaret eden turistlerin geldikleri
tilkelere gore siralamasi yapilmistir. 2017 yili i¢in Tirkiye’ye gelen turistlerin
milliyetlere gore siralamasinda ikinci olan Alman turistler yaklagik 986 bin kisi ile
Istanbul’u en ¢ok ziyaret eden turist grubu olmustur. Ikinci sirada 900 bin kisi ile
Iranl turistler gelmekte, iigiincii sirada yaklasik 558 bin kisiyle Suudi Arabistanli
turistler ve dordiincii sirada 494 bin kisi ile Rus turistler yer almaktadir. Avrupa
iilkelerinden Ingiltere, Fransa ve Hollanda Istanbul’a turist gonderen iilkeler
siralamasinda ilk 10’da yer almistir. Bunlarin yaninda Ukrayna’da 304 bin ve

Amerika’dan 270 bin turist gelmistir.
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Istanbul’a Gelen Yabanci Turist Siralamasi
1. ALMANYA
2. IRAN
B s557.834 3. SUUDI ARABISTAN
B s517.653 4. IRAK
B 494.084 S. RUSYA FEDERASYONU
B 380.943 6. INGILTERE
B 370.517 7. FRANSA
B 304.275 8. UKRAYNA
I 270.887 9. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI
Bl 253.805 10. HOLLANDA

Sekil 11. Istanbul’a Gelen Yabanci Turist Sayilar1, 2010-2017
Kaynak: {IKTM (2017). istanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii

Tablo 5’te Istanbul’da Kiiltiir ve Turizm Bakanligi “isletme belgeli” tesis
sayilar1 yer almaktadir. Bu sayilar incelendiginde on farkli isletme belgesi tiiriinde
toplam 525 adet konaklama tesisi oldugu goriilmektedir. Bu konaklama tesislerinin
toplam yatak kapasitesi 103742’dir. Istanbul’da 93 tane 5 yildizl tesis bulunmakta
ve bunlarin yatak kapasitesi 47666°dir. En ¢ok konaklama tesisi tiirii dort yildizli
otellerdir. Istanbul’da 119 tane 4 yildizli otel isletmesi bulunmakta ve bunlarin yatak

kapasitesi 26953 tiir.

Tablo 5. istanbul’da Isletme Belgeli Konaklama Tesisi Sayisi

YERI Avrupa Anadolu Tesis Avrupa Anadolu Avrupa Anadolu Yatak
Y Sayist Sayis1
TURU Tesis Say1s1 TOPLAM OdaSay1:1 Yatak Say1s:1 TOPLAM
Ozel Tesis 112 12 124 4166 411 10630 819 11449
Butik Otel 15 2 17 716 42 1436 B4 1520
Bes Yildizh Otel 74 19 93 18637 4891 37706 9960 47666
DértYildizh Otel 109 10 119 12494 971 25032 1921 26953
Uc Yildizh Otel 97 16 113 5709 853 11179 1633 12812
ki Yildizh Otel 40 4 44 1.450 146 2.276 295 2571
Tek Yildizh Otel b 1 7 144 19 271 38 309
Apart Otel 2 1 3 58 36 154 72 226
Pansiyon 3 1 4 26 9 52 18 70
Hostel 1 - 1 123 - 166 - 166
TOPLAM 459 66 525 43545 7378 88902 14840 103742

Kaynak: [IKTM (2018). istanbul il Kiltiir ve Turizm Miidiirliigii
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Tablo 6’da Istanbul’da yer alan isletme belgeli konaklama tesislerine gelen
turist sayilar1 yer almaktadir. Istanbul’daki konaklama tesislerine gelen 4,5 milyon
turistin yaklasik 3,9 milyonu otel isletmelerinde kalmistir. Bu turistlerin de yaklasik
2,3 milyonu 4 ve 5 yildizli konaklama tesislerinde kalmistir. 2017 yilinda
Istanbul’daki konaklama tesislerinde kalan Tiirk turistlerin sayis1 yaklasik 3,3
milyondur. Bu turistlerin 3,03 milyonu otel isletmelerinde konaklarken, bunlarin da

yaklasik 2,5 milyonu 4 ve 5 yildizli tesislerde kalmislardir.

Tablo 6. Istanbul’da Isletme Belgeli Konaklama Tesislerine Gelen Turist Sayilar

[STANBUL
i TESISE GELI§ SAYIS| GECELEME ORTALAMA KALIS SURES] | DOLULUK ORANI) |
iTI]RI] SINIFI|YABANCI|YERLI [TOPLAM |YABANCI [YERLI [TOPLAM |YABANCI|YERLI[TOPLAM |YABANCI|YERL TOPLAM!
i ezl 1 49 709|145 4543695 16| 4635120307203 TEO0TE 230|173 | 208 | 205 |1886] 410 !
i AYikdih 4 309 452|759 33(2 111 785 3995 1601367 068 5252208 290 |76 249 | 839 |53 59,32!
iom SYidzh| g7 145) 4p0057| w9pd02] 126558 e8GR (%483 260 [161] 219 | 3151 |1663] 40 i
i 2Yidah| <q9g07 moara anem| 2s00m1| 19193 4o 243 [F) 20 | B 1M 45‘535
i PVdzh| yo7p) 3086 3098 48781 19%5| b6l 247 | 10| 208 | 30 |1437| 4947 |
! Toplam |3909 a3 030 395 40 211 1063 063 s 220w 5 395156, 20 [472| 2@ | ot |m] |
!Pﬁ'“i?f’" o om| t7e el el 3309 210 |1e6| 186 | 9% |om 19.?0!
Apart Ote s e nwel 07wl @3 3% (2| 30 | ;[ 33‘39!
5019”95“ a1 1reote] o6 ta0) 1031460) 643 16103 245 191 2 | w0y 50,10!
iT”'ilmKD'"P'E“Si o865 262 usdT] atm| 2o w9 22 |2m8| 12 | 28 (8% 50‘92!
iB"“kO‘E' mosal uo2 st e saml a2l 28 12| 2% | 23 0w B3
Hose 0| B Bl 298| M M4 30 || 5B | 4 [n 55‘555
(GENEL TOPLAN 4541 2683 262 657)7 823 905| 11 729 8425 109 03| T 448895 258 74| 23 | M3 |1676 51,12!

Kaynak: [IKTM (2018). istanbul i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Tablo 6°da Istanbul’daki konaklama tesislerine gelen turistlerin ortalama kalis
stireleri ve tesislerin doluluk oranlari yer almaktadir. Otellerden kalan yabanci
turistlerin ortalama kalis stiresi 2,60 iken Tirk turistlerin ortalama kalis siiresi
1,72’dir. Biitiin turist gruplarinin otellerde ortalama kalis siiresi 2,22 diizeyindedir.
Istanbul’daki konaklama tesislerinin doluluk oran1 % 51,12 iken otel isletmelerinin
doluluk oran1 % 51,27’dir. Dort yildizli oteller en yiiksek diizeyde (59,32) doluluk

orani yakalamisken bes yildizl tesislerin doluluk orani % 47,90°dur.
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2.1.9. Teror Kavramm

Teror kelimesi Latince kokenlidir ve “’korkudan titreme’’ ya da “’titremeye
sebep olma’’ anlamlarina gelmektedir (Yayla, 1990, 335). Terér tedhis, korku,
siddet, irkiitme, dehset ve sasirtma anlami anlamina gelmekte olup bir kriz ve
bunalim durumunu ifade etmektedir (Aydin, 2014). Yilmaz ve Yilmaz (2005, 41)
terorii daha kapsamli sekilde “siddetin, toplumsal, ulusal, wrksal, dinsel ve benzeri
amaclarla, toplumsal siniflar: ¢catisma ve savasa tahrik etmek iizere, planlt ve hukuk
disi olarak kullanilmas:” olarak tanimlamistir. Terdr bir takim siyasi amaclara
ulasmak icin tarafsiz ve masum gruplart hedef alan, toplum igerisinde korku,

sindirme ve gilivensizlige sebep olan siddet icerikli eylemledir (Fendoglu, 2000).

Teror kavrami agiklanirken, teror ile terérizm arasindaki fark dikkat edilmesi
gereken onemli ayrimlardandir. Terdrizm kavrami siyasi amagla orgiitlenmis teror
yontemlerinin siirekli ve sistemli bir sekilde uygulanmasini benimseyen stratejik
eylemler olmasi ile terdr kavramindan ayrilmaktadir. Terdr korku ve dehseti ifade
ederken terdrizm bu kavrama devamlilik ve siyasi icerik yliklemektedir. Terdrizm
sucsuz kisileri Oldiirmenin de Otesinde daha biiylik kitleleri korkutmak ya da
hedefleri dogrultusunda etkilemek ve hem politik hem de sosyal bir yer elde
edebilmek icin bir takim grup veya kisiler tarafindan siddet iceren planli eylemler
stirecini ifade etmektedir (Altay, Ekinci ve Pege, 2013, 269). Sonmez ve Graefe
(1998, 117) terérizmi 'uluslararasi gruplar tarafindan sivillere ve devlet gii¢lerine
yvonelik girigilen, siyasi amac¢l siddet icerikli eylemler” olarak tanimlamislardir.
Terorizm her ne kadar siyasi ve felsefi sistemler gibi “izm” ekiyle anilmakta ise de
gercekte bir sistemi, bir ideolojiyi igermemektedir. O ancak ulasilmak istenen amag
acisindan bir arag, bir hareket tarzi ve bir strateji olarak kullanilmaktadir (Tiirkoz,

2016).

Teror gelisen ve gelismekte olan ilkeler agisindan oOzelikle iilkelerin
ekonomilerine ¢ok ciddi zara veren ve altinda yatan sebeplerin arastirilmasi ve
ortadan kaldirilmasi gereken bir olgudur. Terdr, iilke ekonomisine zarar verdigi gibi
toplum iizerinde korku ve endise yaratmasi ile varligini bulundurdugu iilkelerde

toplumsal huzursuzluk yaratmaktadir (Briick ve Wickstrom, 2004, 294).
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2.1.9.1. Teroriin Gelismesindeki Sebepler

Teror olaylarinin gelismesinin altinda yatan birgok sebep bulunmaktadir. Bu
durum {ilkeden iilkeye degisebilmektedir. Bazi iilkelerde dini sebeplerden dolay:
terér olaylar1 ortaya cikabilmektedir. Hristiyanlig1 benimseyen bazi iilkelerde islam
karsit1 goriisler benimsenmekte ve savunulmaktadir. Bazi u¢ gruplarda (El-Kaide
vb.) Islam dini adina Miisliimanlara kars1 yapilan olumsuz tavirlara tepki olarak terdr

faaliyetlerinde bulunabilmektedir (Fareed vd, 2018).

Baz1 dini gruplar ise ayni din mensubu olup mezhep tlizerinden farklilasmakta
ve kendi goriislinii savunarak teror faaliyetlerinde bulunabilmektedir. Bu gruplarin
saldirilarinin bir kismi1 politik iliskiler dogrultusunda olabilmektedir. Suriye’de yer
alan ISID orgiitiiniin kars1 oldugu Esad’a Rusya’nin yardim etmesi sebebiyle
Rusya’ya yonelik terdrist faaliyetler icerisinde bulunulmustur. Bir Rus ucagim
diisiiren ve Sina Yarimadas: iizerindeki Rus yolcularini 8ldiiren ISID grubu Esad’a
yapilan yardima bu sekilde tepki vermistir (Lutz ve Lutz, 2017). Teror faaliyetlerinin
bir kism1 bazi iilkelerdeki belirli gruplarin hiikiimetlere ya da i¢indeki bulunduklari
sistemlere kars1 gelmek i¢in yapilmaktadir. Bunun i¢inde yasadiklar1 iilkede
ekonomiye zarar verici faaliyetler igerisinde bulunabilmektedir. Ornegin terdr
saldirilarinin hedeflerinde turistler olabilmekte ve o iilkeye yonelik turist variglarini
azaltarak turizm gelirlerinin diismesini hedefleyebilmektedir (Cohen, 2014). Bazi
gruplar (ETA, IRA vb.) ise ozerklik, bagimsizlik, 6zgiirlik veya sosyal talepler
dogrultusunda sistematik teror faaliyetleri i¢inde bulunurlar ve onlarin hedeflerinde
yalnizca giivenlik giigleri vardir ya da isbirlik¢i olarak tanimladiklari hiikiimet

temsilcileri yer alabilmektedir (Korstanje ve Clayton, 2012).

2003 yilinda Oslo'da terdr olaylarinin gelismesine neden olan sebepler su

sekilde siralanmustir (Elitas ve Ceken, 2016, 349).

e Hizli modernlesme,

e Demokrasi, sahsi 6zgiirliikler yani sira diizene iliskin yasal eksiklikler,

e Zayif ya da basarisiz devlet,

e ¢ savaslarin, siyasi siddetin, darbelerin, diktatorliiklerin veya tarihsel
devrimlerin kalintilari,

e Ug noktadaki laik veya dini ideolojiler,
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e Karizmatik ideolojik liderlerin varligi,

e (i esitsizligi veya tistilinliik,

e (Gayrimesru veya bozulmus hiikiimetler,

e Yabanci istilacilar veya somiirgeci giicler tarafindan bastirilma,

e Etnik veya dini kdkenler dolayisiyla yasanan ayrimcilik,

e Gayrimesru hiikiimetleri destekleyen giiclii dis aktorler,

e Devletin, zit goriislii topluluklar1 veya olusmakta olan sosyal siniflar entegre
etmede basarisiz olmasi,

e Sosyal adaletsizlik,

e Tetikleyici olaylar.

2.1.9.2.Teroriin Amaclari

Teroriin en onemli amaclarindan bazilarini toplumu devamli korku i¢inde
yasatmak, sindirmek oOrgiitleyerek davalarina yonlendirmeye calismak ve hakli
olduklarina inandirmak seklinde siralamak miimkiindiir. Ayrica, orgiitiin giliciiniin
kanitlanmasiyla yandas ve militanlarin moralinin yilikselmesi, karsi kisi ve
kurumlarin pasif hale getirilmesi, toplumun orgiite sempati duymasinin saglanmasi,
eylem ortaminin yaratilmasi ve psikolojisinin olusturulmasiyla devlet otoritesinin
siddete yoneltilmesiyle toplumda tedirginlik yaratilmasi, insanlarin kendi can derdine
diismesiyle terdre karst duyarliligini kaybetmesi, devletin uluslararasi toplum
tarafindan gereksiz siddet kullanimi ve insan haklari ihlali ile suglanmasi
amaclanmaktadir (TBB, 2006).

Teror, toplumun direncini kargasa yaratarak kirmay1 ve toplumun siyasal ve
sosyal diizene olan destegini siddet yoluyla azaltmayr amaglamaktadir. Terdr bazi
giicler tarafindan ekonomik ve siyasi ¢ikarlar1 saglamak amaciyla bir arag¢ olarak da
kullanilmaktadir. Boyle durumlarda ama¢ hedef alinan {ilkede belirli ortamlarin
olusmasina ve devam ettirilmesine terérizmin aracilik etmesidir. Ayrica terdr, bir
tilkenin diger bir iilkeyi gii¢siizlestirmek ve istikrarsizlastirmak adina kullandigi bir
dis politika arac1 durumuna gelmektedir (Gengtiirk, 2012, 5). Rehin alma, ugak
kacirma, bombalama, sabotaj, suikast, soygun ve siyasi igerikli yaymlar gibi

yontemlerle dikkat ¢ekilmeye calisilir. Kendilerinin halk koruyucusu ve vatansever

olarak gorerek, i¢ savas ve devrim gibi siyasal amaglari benimserler. Kisiler
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genellikler su¢ islediklerinde kimsenin 0grenmesini istemezler. Ancak terOristler
isledikleri suglarin olabildigince ¢ok kisi tarafindan O6grenmesini isterler. Toplum
tizerinde korku ve sindirme etkisi yaratilmasiyla ve duyurulmasiyla terér eylemini

daha etkin bir sekilde meydana gelmis olacaktir (Bahargigek, 2000, 13).

Ergil (1993, 43)’ e gore teroriin amaglari; toplumda korku olusturmak,
dehsete diisiirmek ve alisilmig diizeni tahrip etmek, diizene ya da otoriteye karsi olan
giicleri ayaklandirmak ve otoriteyi etkisizlestirmek, kamuoyunu terdr lehinde
olumlu, diizene kars1 olumsuz yonde etkilemek ve buna gore yonlendirmek, var olan

yonetim sistemini devirmektir
Terdriin kisa donemli amaglari asagidaki gibi 6zetlenebilir (Agil, 2010, 13);

e Hedef alinan rejimi yipratmak ve otoriteyi sarsmak,

e Kamuoyuna davalarina duyurarak davalarina dikkat ¢cekmek,

e Kendi davalarina yonelik olumsuz tutumlar1 yok etmek ve toplumun direncini
kirarak itaate zorlamak,

e Kendilerine kitle destegi ve taraftar katilimi saglamaktir.

2.1.9.3. Terorizmin Cesitleri

Terorizm saldir1 bigimleriyle, olusturmak istedigi etkiyle, kapsadigi alanla
veya saldirilarla ulagsmak istedigi hedefle birbirinden farkliliklar gdstermektedir

(Ganor, 2002, 300). Literatiirde kabul gérmiis bazi terdr gesitleri sunlardir.

Devlet Terorizmi: Devlet terorizmi hiikiimet terdrizmi olarak da ortaya ¢ikmakta ve
en tehlikeli, en eski terorizm seklidir. Devlet terorizmi, bir devletin kendi iilke
sinirlar igerisinde bulunan vatandaslara yonelik uyguladig1 siddet eylemleri olarak
aciklanabilir. Devlete kars1 olan gruplarin yok edilmesi amaglanmakta olup siddet
kullanim1 dogrudan devletin vatandaslarina kars1 kullanilmaktadir. Siddet eylemleri
kendi askeri giicleriyle degil, desteklenen farkli gruplar iizerinden uygulanmaya
calisilir (Simsek, 2016, 324).

Uluslararas1 Terorizm: Uluslararas: terorizm uluslararas1 sonuglar ortaya g¢ikaran
terdr icerikli eylemlerdir. Ulke disindan ulusal sisteme yonelik uygulanan siddet

eylemleridir (Simsek, 2016, 325).Uluslararas1 terérizmdeki amacin siyasi olmasi

27



uluslararas1 terdrizmin temel Ozelligidir. Siyasi farkliliklar ve bir takim hedeflere
ulasma amaci giidiilmektedir. Uluslararast terdrizmin nereden gelecegi ve nasil
olacag belli olmamakla birlikte tiim milletleri korkutmakta ve devletlerin huzurunu
kagirmaktadir (Simsek, 2016, 325). Uluslararas: terérizm birden fazla {ilkenin
vatandaslarini igermektedir. Bir iilkenin terdristleri diger bir iilkenin yoneticilerini ya
da diplomatlarini baska bir {ilke iliskileri olmasi durumunda Oldiirmeleri, ucus
halindeki ucaklara saldirmalar1 ya da baska iilkeye ugmalar1 konusunda zorlamalari
uluslararas1 terorizm kapsamina girmektedir. Teroristlerin kendi tlkelerindeki
vatandaslarina veya devlete karsi siddet kullanimi uluslararasi kapsamina

girmemektedir (Ergil, 1993, 140).

Etnik Terorizm: Etnik terérizm, etnik kimlik kasti kendisinin desteklenip
desteklenmedigine bakilmadan sivillere veya savagmayan gruplara kars1 etnik kimlik
kast1 ile sindirme ve korkutma amagli yapilan siddet eylemeleridir (Boylan, 2016,
251). Etnik terdriin ana amaci1 bagimsiz bir devlet kurmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
teror baslangicta bir ara¢ olarak kullanilmaktadir ancak basar1 sansinin diisiik
olmasiyla etnik terdrizmin asil amaci haline gelebilmektedir. Orgiitlerin
taseronlasmasi ve kontrolsiiz siddetin kullanimi etnik terOrizmin esas sorunu
olabilmektedir. (Kazan ve Aslan, 2017). Etnik terdristler iilkenin tamami yerine
genellikle kendi bolgelerini etkileme ¢abasinda olurlar. Hiikiimetin sundugu kimlik
yerine farkli olduklarimi1 diisiindiikleri etnik kimliklerini 6n plana ¢ikarmaktadirlar

(Byman, 1998, 149).

Ideolojik Terorizm: Ideolojik terérizm birden fazla kisinin bir ideoloji etrafinda
Orgiitlenen siyasi rejimi ve iktidar1 hedef alan siddet eylemleridir. Siyasal nitelik
tagimasi, devrimci ve boliicli nitelikte olmasi ya da mevcut sistemi degistirme amaci
belirgin dzelliklerindendir. Ideolojik terdrizme siyasal terdrizm de denebilir. Siyasal
terorizm, siyasi sistemin igerisinde bulunanlarin mevcut siyasal sisteme yonelik
yapilan tero6r eylemleridir. Siyasal terorizm psikolojik savastaki en etkin silahtir

(Eren, 2014, 52).

Niikleer Terorizm: Niikleer terdrizm, terdr orgiitleri veya kisiler tarafindan siyasi ya
da ekonomik amaglara ulasilmasi i¢in kimyasal ve niikleer silahlart ekolojik olarak
zarar vermek, insanlar1 toplu olarak 6ldiirmek ve psikolojik etkilesim olusturmak icin

kullanilmasini igermektedir (Demirci, 2012, 3). Bagka bir deyisle niikleer terérizm,
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dehset ve korku yaratarak siyasal bir takim amaglara ulagmak i¢in radyoaktif ya da
niikleer maddelerin terdr orgiitleri tarafindan kullanilmasidir. Tehdit ve giivenlik
algilarindaki degisimler nedeniyle niikleer terérizmde artik yalnizca patlayic

kullanilmasi algis1 ortadan kalkmustir (Gergeker, 2013, 93).
2.1.9.4. Terdrizmin Ozellikleri

Diinyada yasanan terdr olaylari ve terdr faaliyetleri kapsaminda yapilan
eylemler incelendiginde terérizmin 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir (Giirel 2008,

33; Cetin, 2009, 14-15;Altun, 2010, 16);

e Terdrizm bir ideoloji veya sistematik bir diisiince degil, stratejidir.

e Gelecekte bir zafer ve yeni diizen vaat etmektedir.

e Terdrizmin dis destekler olmadan varlig siirdiiriilemez.

e Terdrizmin gelisimi propaganda ile gergeklesir ve terérizm bir propaganda
aracidir.

e Devlet otoritesine alternatif getiren terdrizm, orgiitsel bir harekettir.

e Teror eylemleri belli bir amagla bilingli olarak gerceklestirilmektedir.

e Terdrizm dehset ve korku beraberinde yildirma amaci giider.

e TerOrizm siyasi bir amag¢ gilitmekle beraber mali destegi saglamak i¢in yasa
dis1 yollara bagvurulmaktadir.

e Terdrizm aniden ortaya ¢ikan bir olgu degil, ¢esitli evrelere sahip bir siiregtir.

¢ Fiziki sonuglardan ¢ok psikolojik sonuglar 6nem arz etmektedir.

e Nasil ve nerede meydana gelecegi tahmin edilemeyecek bir olaydir.

e Terorizmde bireysellik degil orgiitsel kimlik vardir.

e Terorizm kedine ait bir dil yaratir ve onu kullanir.

2.1.9.5. Terorizmin Gelir Kaynaklari

Teror oOrgiitleri varliklarimi  siirdiirebilmek i¢in manevi degil, maddi
kaynaklara da ihtiya¢ duymaktadirlar. Teror orgiitlerin bir iste ¢alisip maddi kazang
saglayamazlar dolayisiyla kazanglarini yasa dis1 yollarla saglamaktadirlar (Ceken,
2016, 19).Terorist gruplar cesitli gelir kaynaklar1 ile faaliyetlerini gergeklestirecek
giicler bulmaktadir. Diinyadaki ¢esitli terdr gruplarnin en Onemli gelir

kaynaklarindan biri uyusturucudan elde edilmektedir. Bunlarin yaninda bu terorist
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gruplarin para kaynaklarindan bazilar1 ise gasp, soygun, kagakeilik, adam kagirma ve

hirsizlik gibi faaliyetler sonrasinda olusmaktadir (Andreescu ve Cosea, 2014, 14).

Terdr orgiitlerinin ihtiyaglarini karsilayabilecegi finansal kaynaklar su sekilde
gruplandirilmaktadir (Kutlu, 2010, 43-52; Sen, 2015, 52; MASAK, 2018);

1-Yasal Kaynaklar

e Ticari Faaliyetler,

e Kar amaci Giitmeyen Kuruluslar,
¢ Aidat ve Bagislar,

¢ Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler,
2-Yasadis1 Gelir Kaynaklari

e Soygun ve Gasp,

e Hara¢ Toplama,

e Fidye,

¢ Sahtecilik,

¢ Uyusturucu Madde Kagakeiligi,

¢ Yandas Devlet Yardimi.

2.1.9.6. Tiirkiye’nin Terorle Miicadele Faaliyetleri

Tiirkiye’nin son otuz senedir giindeminde yer alan terdr sorunu i¢in kalici bir
¢ozlim bulunamamasi devlet politikalarinin  incelenmesi gerekliligini  ortaya
koymustur. Teror ile miicadelede benimsenen politika ve stratejilerin yan sira, genel

isleyis igerisindeki sorunlarin da incelenmesi gerekmektedir (Cetin, 2009, 79).

Siyasi: Teror oOrgitleri isteklerini kabul ettirmek amaciyla eylemlere
bagvurmaktadirlar. Ancak bu isteklerin devlet ve yoneticiler tarafindan kabul
edilmesi miimkiin degildir. Terdr oOrgiitlerinin olusturdugu korku ortamina karsi
devleti boyun egmis gdstermek ne kadar yanlis ise, terdre neden olan kosullarin
degistirilmesi i¢in gerekenlerin yapilmamasi da o kadar yanlis olmaktadir.
Tirkiye’de siyasi iktidarin saglanmasi i¢in var olan biitiin etnik ve dini gruplarin yer
alabilecegi demokrasi anlayisinin yaratilmasi gerekmektedir (Ceken, 2016). Ancak

bu gruplarin kendi esaslarina dayandirmadan Tirkiye biitlinselligini yansitarak
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orgiitlemeleri gerekmektedir. S6z konusu siyasi orgiitlenmelerin ”Ben Tiirkiye’nin
partisiyim” diyerek netlesmesi gerekmektedir. Bu tutum ve davranis karsisinda

dolayisiyla giivensizlik ortam1 da azalmis olacaktir (Cetin, 2009).

Hukuki: Giivenligi saglamak agisindan terdr ile miicadelede demokrasi yoluna
bagvurmak olduk¢a 6nemlidir. Siddet ve sert tedbirler kisa vadede etkili olsa da uzun
vadede daha biiylik problemlere yol acabilmektedir. 1985 yilindan beri, “eve doniis”
ve “topluma kazandirma” adi altinda sekiz yasalar ¢ikartilmigtir. Bu yasa
dogrultusunda pismanligini belirtenlerin bir kismi1 6rgiit mensubu oldugu bir kism1 da
yasadan yararlanmak amaciyla teslim olmustur. Ceken (2006, 28) “Adalet
Bakanligi’'ndan alinan bilgiler dogrultusunda; 1988, 1992, 1995, 1999 ve 2000
yillarinda yedi tane pismanlik yasasi yiiriirliige girmistir. Igisleri Bakanhigi ndan
alinan bilgiler dogrultusunda, Topluma Kazandirma Kanunu'ndan yararlanmak
amaciyla 2003 yilindan itibaren 4 binin fiizerinde drgiit mensubu bagvuruda

bulundugunu” ifade etmektedir.

Sosyal ve Kiiltiirel: Terorle miicadelede sosyal politika uygulamalariimn rolii
oldukg¢a onemlidir. Toplum iginde gelistirilen sosyal politikalar ve toplumdaki
kiiltirel kaynasma ile terdre bulasma ihtimali olan kisilerin toplumsal bilince sahip
olmasit saglanir ve terdr Orgiitlerine katilma yolu kapatilir. Gelistirilen sosyal ve
kiiltiirel uygulamalarla teror orgiitlerine propaganda yapma imkani verilmeden terére

kars1 etkili bir yol izlenmis olabilir (Akbulut ve Beren, 2012).

Teror sorunlariyla basa ¢ikabilmek i¢in en genis anlamda uygulanan sosyal
politika araglari; istihdami arttirmak, refah seviyesinin arttirilmasina yonelik
uygulanan kredi, para, maliye, piyasa diizenlemeleri ve dis ticaret politikalar1 gibi
kamu politikalarin1 kapsamaktadir. Dar anlamda ise, dogrudan giicsiiz, yoksul ve
ihtiyac sahibi kisileri korumaya yonelik araglar; sosyal yardimlar, sosyal giivelik
sistemi, sosyal hizmetler, sosyal igerikli projeler olarak siralanabilir (Fert, 2007, 31-
32).

Din, dil, gelenek ve gorenek, sembol, kural ile degerleri igeren kiiltiirel
faktorler, askeri harekatin basarisini etkileyen faktorler olarak nitelendirilebilir.
Kiiltiir insanlar1 ve gruplar1 onlarin goriislerini etkileyen sosyal bir yapir olmakla
birlikte insanlar arasindaki ortak dildir. Milletlerin sahip oldugu kiiltiiriin sosyal

yapisinin bilinmesiyle terdrle miicadelede 6nemli role sahip halkin se¢im ve
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hareketlerinin anlagilmas1 kolaylasacaktir. Harekatin basarilmast ve hayatin

siirdiiriilmesi icin hedef toplulugun kiiltiirii dikkate alinmalidir (Ozer, 2015, 66).

Ekonomik: Tirkiye’ye senelerdir kamuoyundaki konularin basinda gelen teroriin
verdigi zararin maliyeti tespit edilememistir. Gegmisten bugiline her terdrizm ¢esidi
yasanmis ve yasanmaktadir. Terdrizmin llkeye verdigi ekonomik zararlar ciddi
boyutlara ulugsmaktadir. Mevcut kaynaklarin yatirnrma ayrilmasi yerine terdrle
miicadeleye ayrilmaktadir. Terdr, bolge kalkinmasini etkileyip, verimliligin
diismesine ve dolayisiyla sehirlesmeyi olumsuz etkileyebilmektedir. Teror
eylemleriyle zarar goren yol ve kopriiler ekonomiye agir maliyetler yiiklemektedir.
Yatirimlar, turizm, hayvancilik, sigorta ve sirket gilivenligi gibi sektorlerde

terdrizmin olumsuz sonuglar dogurdugu goriilmektedir (Simsek ve Ozkaya, 2018).

Dolayistyla terdrizmle miicadele faaliyetlerine ekonominin de katilmasi
gerekmektedir. Terér eylemlerinin yapildig1 bolgelerde ekonomi dogrudan
etkilenerek iiretim faktorleri agisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Ayrica teror
eylemleri {iretim, tiilketim, tasarruf ve yatirnm gibi alanlarda belirsizlikler

olusturmasiyla negatif digsalliklara sebep olmaktadir (Pege, 2013, 3).

2.1.9.7. Terorizmin Tiirk Ekonomisindeki EtKisi

Terér  eylemleri  yatirim  harcamalarinin  devlet  harcamalarina
yonlendirilmesine yol a¢gmaktadir. Terdr eylemlerinin hedefi ¢cogunlukla gelismis
iilkeler olsa da, terdrizmin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi gelismekte olan
iilkelerde daha belirgindir. Terorizmin bir¢ok endiistriylr hedef almasiyla iilke
ekonomileri biiylik zarar gormektedir. Clinkii yatirimeilar giivenlik ve siyasal agidan
istikrarli olmayan bdlgeye yonelmemektedirler (Barutgu, 2012, 13). Yatirim
yapilmamasi sonucu ortaya ¢ikan issizlik ve alisilmis bir durum haline gelmesi terorii
besleyen onemli kaynaklardan olmustur. Ayrica bolgesel yatirim farkliliklar: ile
igsizlik oranlarmin da degisiklik gostermesi gelir dagilimlarinda da dengesizlik
olusturarak terdr oOrgiitlerine firsat yaratmakta, issiz ve maddi sikinti ¢eken belli
kitleleri kendi orgilitlerine kazandirabilmektedirler. Dolayisiyla terdr eylemlerinde
bulunacak kisiler kaybedebilecegi bir seyi olmayan kimselerdir (Ates, 2017, 156).
Terorizmin o6zel tliketimi etkileyecegi beklense de somut olarak nasil
gerceklesebilecegi tartisma konusudur. Ancak genel olarak tiiketimin azalmasina

sebep oldugu benimsenmektedir (Altay, 2013, 270).
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Kamu harcamalar1 ac¢isindan savunma hizmetleri  devletin  kendi
vatandaslarina sunmasi gerektigi gorevlerden biridir. Savunma harcamalar1 toplam
kamu harcamalar1 i¢erisinde saglik ve egitim harcamalardan biraz fazla olmak {izere
onemli bir paya sahiptir (Giray, 2004, 182). Ter6rle miicadele eden devletler kamu
harcamalarin1 {ilke gelisimi adma kullanacakken biiylik kismini savunma
harcamalarina ~ kullanma  zorunlulugundadir.  Bazi  diislinlirler ~ savunma
harcamalarinda glivenlik malzemeleri igin iiretimde talebin artacagi, dolayisiyla da
isgiicli olanaklarinin genisleyerek iilke gelisimine katki saglayacagini savunsalar da
bu olumlu etki uzun vadede devam edecegi ihtimali oldukga diisiiktiir (Altay vd.,
2013, 271).

Teror Orgiitlerinin ticari faaliyette bulunmasi {ilke ticaretini olumsuz
etkilemiyor gibi goriilse de, faaliyette bulundugu pazara bagka isletmelerin girmesini
engelleme ya da pazardaki mevcut isletmeleri korkutma, sindirme gibi yollarla
cikmalarini saglayarak diger taraftan bircok kisinin istihdamina engel olmakta ve
iilkeye katma deger saglayacak kisilere de engel olmaktadir (Oztiirk ve Celik, 2009,
96).

Turizm Tiirkiye’de onemli gelir kaynaklarindan biri olan ve konaklama,
ulasim gibi diger sektorlerle de yakin iliskisi olan, terérizmin hizmet sektoriine
yansimasi, ekonomiye olan etkisinin de ¢ok yonlii hissedilmesine sebep olmaktadir.
Ter6rizm, turistlerin terdr eylemlerinin gergeklestigi iilkelere gitmesini olumsuz
yonde etkilemektedir. Siirekli olarak meydana gelen terér eylemleri, yabanci
yatirimlart da azaltabilmektedir. Ayrica tekrar turist ¢ekebilmek ig¢in daha fazla
tanitim faaliyetlerinde bulunma ve tesisleri tekrardan onarma gibi dolayli maliyetlere

sebep olmaktadir (Barutgu, 2012, 12).
2.1.10. Terér ve Turizm iliskisi

Turizm ve terdr arasindaki iliskiyi inceledigi 6nemli ¢alismalardan bir tanesi
Richter’e (1983) aittir. Bu ¢alismada terér eylemelerinin iletisim kanallar1 ve medya
aracilifiyla ulusal diizeyden uluslararas1 diizeye tasinmasina neden olabilecegini
ifade etmektedir. Turistlerin satin alma karar siirecinde etkili olan terérizm,
turistlerin tatil siiresini ve giizergahini degistirmesine, daha giivenli bolgeleri risk

tagiyanlara oranla tercih edilmesine, dogrudan etkilenmeyen komsu iilkelere terérizm
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riskini aktarmakta, bulunan bolgedeki {ilkelerin turist ¢ekmeleri i¢in yapmalar
gereken harcamay1 artirmakta ve kiiltiirel bozulmaya sebep olmaktadir (Akinci ve
Yilmaz, 2015, 53). Turizm harcamalari, c¢arpan mekanizmasi etkisiyle
harcamalarindan fazla gelir yaratan bir Ozellige sahiptir. Turizm ekonomisi
tizerindeki bir diger etkisi de istihdam artisina neden olmasidir. Ayrica emek yogun
0zellige sahip olan turizm, kendisi i¢in meydana getirdigi istihdam artiginin yaninda
ilgili sektorlerde de olumlu istihdam etkileri yaratmaktadir. Turizm sahip oldugu bu
ozellikler nedeniyle gelismekte olan {ilkelerin kalkinma siire¢lerinde oldukca etkili

oldugu ifade edilebilir (Celik ve Karaguka, 2017, 314).

Teror, insanlar arasinda endise ve korku duygulari yaratarak, biiyiikk bir
duygusal tahribat meydana getiren bir eylem olarak karsimiza ¢ikarken; terdrizm ise
kars1 olunan durumu yasadisi yollar kullanarak sistemli ve planli bicimde, degistirme
amactyla rgiitlenme eylemidir (Oztiirk ve Celik, 2009, 87). Ornegin; 11 Eyliil 2001
tarthinde ABD’de gerceklesen eylemlerde yasanilan can kayiplart yaninda ekonomik
olarak ortaya c¢ikan zararlarda son derece onemlidir. Bu eylemler diinya turizminde
daralma ve gerilemeye yol agmistir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin
verilerine gore, bu eylemin etkisi ile diinya turizm talebinde ylizde 7.4 diislis
tizerinde yaklagik 105 milyar dolarlik bir maliyetin oldugu tahmin edilmektedir.
Amerika’nin turizm gelirlerinde ise en az 2 milyar dolarlik bir kayip yasandig
tahmin edilmektedir. Yalnizca havacilik sektorii yaklasik 4.4 milyar dolar zarar
gormiistiir. Sebana Hava Yollan faaliyetini durdurmus ve Pasifik Bolgesinde birgok
hava yolu sirketi kapanma boyutuna gelince devletleri tarafindan satin almmustir. I¢
ve dis hatlar ile yolcu trafigine %50’ ye varan diisiisler yasanmistir (Oztiirk ve Celik,

2009, 87; Yesiltas vd, 2008, 176; Altay,2013, 273; Saran ve Bitirim, 2010, 94).
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2.1.10.1. Terorizmin Turizm Uzerindeki Etkileri

Turizm sektoriiniin iilke ekonomisindeki Onemi terdristlerin de dikkatini
cekmektedir. Hem i¢ hem dis basinda ilgi goren terdr olaylar turistleri hedef almaya
baglamistir. Turistleri korkutup tlkeye girislerini engelleyerek, hiikiimetlere
ekonomik kayiplarla gozdagi vermeyi hedeflemektedirler (Alp, 2018, 10). Bunun
belli basli nedenleri su sekildedir (Essner, 2003,11):

e Turistin terdristler i¢in kolay hedef konumunda olmasmin sebebi bir tur
otobiisiiniin 8-17 saat arasinda seyir halinde olmasidir. Bu durum eylemin
gerceklestirilmesini kolaylastirmaktadir.

e Turistler o bolgede yasayan yerel halka oranla terdristlerin varliklarindan
haberdar degillerdir.

e En can alict nokta ise, terdristler lilkenin ekonomisine ve imajina zarar
vermek i¢in ugrastiklarindan yabanci turistler oncelikli hedefleri haline

gelmektedir.

Turizm, sevgi, anlayis, huzur ve baris gibi olumlu degerler temelinde
meydana gelebilecek ve insan merkezli bir harekettir. Turistler can giivenliklerinden
endise ettikleri, hayati tehlike sezdikleri destinasyonlar1 tercih etmek istemezler
(Oztiirk ve Celik, 2009, 98). Diinya Turizm Orgiiti (WTO) verilerine gore, 2017
yilinda diinya genelinde turist sayisinin 1,323 milyar, turizm gelirinin ise 1.340
milyar dolar oldugu belirlenmistir (UNWTO, 2018).

Turizm sektorii, terdr, politik istikrarsizliklara ve buhranlara karsi asiri
hassasiyete sahip olmasi nedeniyle terdristlerin hedefi konumuna gelmistir (Yesiltas
vd., 2008, 178). Turizm 6zellikle politik istikrarsizliklardan etkilenmektedir. Ulkede
meydana gelen darbeler ve teror olaylari politik istikrarsizligin temeli konumundadir.
Siyasi etkilerden terdrizm, varolan isleyise karsi meydana gelen tiim eylemeleri
kapsamaktadir. Giinlimiizde ise terdr faaliyetleri sadece hiikiimetlere karsi
yapilmayan uluslararasi diizeye tasmnmis konuma gelmistir. Bu nedenle de

uluslararasi turizm hareketlerini dogrudan etkilemektedir (Emsen ve Deger, 2004).

Teroristler, iilkelerde alinacak kararlar1 dogrudan etkileyemeyeceklerini
bildikleri i¢in dolayli yollardan etki yaratmaya calisirlar. Belirli bir kitleye vermis

olduklar1 zararlarin yaratmis oldugu etkiyi onemserler. Hiikiimet {izerinde olusacak
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bu etkinin, ortaya c¢ikacak sonucu degistirebilecegini diisiiniirler (Enders vd., 1992,

532).

Teror eylemlerinin  Ozellikle turistik destinasyonlar1 ve turistleri hedef
almasinin altinda yatan farkli nedenler vardir(Celik ve Karaguka, 2017, 315). Bunlar
su sekilde siralanabilir (Sergek ve Sergek, 2016, 435);

e Turistik destinasyonlara ya da sehir merkezlerine yapilan saldirilar, iilke
ekonomisini biiyilk Olgiide sarsmaktadir. 11 Eyliil saldirisindan sonra,
havayolu seyahatleri oldukca riskli goriilmeye baslanmistir ve yalnizca

Amerikan havayolu sirketleri degil yerel ekonomi de zarar gérmiistiir.

e Turizm sektoriinden yiiksek gelir elde eden iilkelerin ekonomilerine zarar

vermek i¢in turistlere yonelik teror saldir1 gerceklesebilmektedir.

e Turistlerin ya da turistik destinasyonlarin hedef alinmasi, terdr eylemcileri
icin ayn1 zamanda devletin hedef alinmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle,
turizme yonelik gerceklestirilen her saldiri direkt devlete yapilmis olarak

kabul edilmektedir.

e Terdristler turistlere ve turistik bolgelere yaptiklart her saldirinin yazili ve
sOzlii basinda, ulusal ve uluslararasi1 alanda genis yankilar saglayacagini

bildikleri i¢in vermek istedikleri mesajlar1 daha kolay verebilmektedirler.

e Bir iilkenin tarihini, cografyasimi ve kimligini yansitan miize, tarihi yerler ve
dogal giizelliklerin terdrizm tarafindan tahrip edilmesi terdristler igin hem

basar1 olarak hem de ilgi toplamanin en kolay sekli olarak algilanmaktadir.

e Turistlerin tatilleri sirasinda daha rahat olabilmeleri i¢in, turistik bolgelerinde
daha az giivenlik Onlemleri olabilecegi ihtimali terdristlerin bu bolgeleri

hedef haline getirmelerine neden olmaktadir.

o Ogzellikle kokten dinci terdr oOrgiitleri icin, yabanci turistler batmin ve
yozlasmanin temsilcisi olarak goriilmekte ve teroristlerin oncelikli hedefi

haline gelmektedirler.
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Turistlere yonelik terdrist saldirilar diinya basinin dikkatini ¢ekmektedir.
1986'da Paris'te meydana gelen patlama, 1990'da Tel Aviv'de ev yapimi boru
bombalamasi, Kasim 1997'de Luksor'un Misir'daki Hatshepsut Tapinagi'ndaki 58
turist katliami ve Kenya ve Tanzanya ABD Biiylikelgiliklerinde meydana gelen

bombalamalar oldukga ses getiren terdr olaylarindandir (Pizam ve Smith, 2000).

Terorizm, bir devlet ya da politik grup tarafindan, baska bir devlete, politik ya
da sosyal gruba karsi, suikastlar, hirsizlik, patlayict madde kullanimi, sabotaj, cinayet
ve benzerleri gibi siddet eylemleri yoluyla uygulanan, kamunun goziinli korkutmak
amaciyla yapilan, politik, sosyal ya da dini amacglara ulagsmak ig¢in yaratilan
sistematik ve 1srarl bir stratejidir (Pizam ve Smith, 2000; Y1lmaz vd., 2005).Turistler
dort onemli risk faktoriinii destinasyonlar icin algilamaktadirlar. Savaslar, politik
olaylar, saglik tehditleri, suclar ve terérizm en 6nemli risk faktorlerindendir (Leep ve

Gibson, 2003, 607).

Tablo 7. 2001-2017 Yillart Arasinda Diinyada Turistlere Yonelik Yapilan Terorist
Saldirilar

Terorist Saldirilart Ulke Tarih Insani Zarar

Amerikan havayollariin Amerika 22.12.2001 -

bombalanmast

Karachi’de otobiise | Pakistan 08.05.2002 13 6ld, 40 yarali

bombali saldir1

Bali’ye bombal1 saldir Endonezya | 12.10.2002 202 olu, 209
yarali

Mombasa’ya intihar ve | Kenya 28.11.2002 13 6lii, 80 yaral

flize saldirilar

Davao havaalanin | Filipinler 04.03.2003 21 o6ld, 149 yaral

bombalanmasi

Casablanca bombalanmas1 | Fas 16.05.2003 22 oli

Marriott Otelin | Endonezya | 05.08.2003 12 6ld, 150 yarali

bombalanmasi

Canal Otelin | Irak 19 08.2003 22 6li, 100 yaral

bombalanmasi

Feribotta patlama Filipinler 27.02.2004 116 o6lu

Iki havaalaninin | Rusya 24.08.2004 91 ol

bombalanmasi
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Tablo 7’nin devami

Sinai bombalanmasi Israil 07.10.2004 34 6li, 171 yarah

Intihar saldirisi Misir 07.04.2005 3’0 turist 14 kisi
oldi

Sharm  el-Sheikh 3 kez | Misir 23.07.2005 88 olii, 150 yarali

bombaland:

Bali’de bombali saldir1 Endonezya | 01.10.2005 23 oli, 129 yaral

Amman’in bombalanmas1 | Urdiin 09.11.2005 60 6lii, 115 yarali

Dahap’in bombalanmasi Misir 24.04.2006 23 oli, 80 yarali

Transatlantik 10.08.2006 -

havayollarinda komplo

Amman’da silahli saldir1 Urdiin 04.09.2006 1 614, 5 yaral

Otelde bir bombali saldirt | Pakistan 29.08.2006 4 6lii, 6 yarah

Marib eyaletinde intihar | Yemen 07.03.2007 7 Ispanyol turist,

bombali arag patlatildi 2 Yemenli rehber
olmak {izere 9 6li

Kabil'deki Serena Oteli'ne | Afganistan | 16.01.2008 7 oli

el bombalari, silahlar ve bir

intihar yelegiyle saldird.

Loo semtinde bombali | Rusya 08.07.2008 2 turist oli , 13

saldirt kisi yarali

Bombali saldir Yemen 15.03.2009 4 Giliney Koreli
turist, 2 Yemenli
rehber, 5 sivil
toplam 11 6li

Bombali saldir1 Irak 11.12.2010 8 kisi oldi, 40
kisi yaralandi

Silahl1 saldir1 Etiyopya 17.01.2012 5 Avrupali turist
oldirtildi. 2
Alman, 2
Etiyopyali turist
kacirildi.

Bombali saldir Bulgaristan | 18.07.2012 7 6lii, 30 yarah

Bombali saldir Hindistan 28.07.2012 4 oli, 4 yarah

Silahli saldirt Pakistan 23.06.2013 11 6l

Sudan’ da silahl1 saldir1 Sudan 28.11.2013 5 oli, 25 yaral

Misir’da bombalr ve silahli | Misir 16.02.2014 5 olii, 14 yarah

saldir1

Holiday  Hill  Hotel'in | Tayland 25.07.2014 3 0li, 35 yaralt

yaninda bomba yiikli arag
patlatildi
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Bardo Ulusal Miizesi'ndeki | Tunus 18.03.2015 24 61, 42 yarah
turistlere ates agildi

Riulmperia IMarhaba | Tunus 26.06.2015 39 6lu, 36 yarah
Hotel'de turistlere ates

acild

Van’da [ranlt turist | Tirkiye 07.08.2015 2 ¢oli, 3 yaralt
otobiisiine saldir1

Patlayici yiikli bir | Tayland 17.08.2015 20 6lii 123 yarali
motosiklet patlatildi

Sultanahmet Meydani'nda | Tiirkiye 12.02.2016 12 6li, 13 yarah

turistlerin ~ yaninda  bir
intihar bombacis1 patladi.

Bir otel sahilinde turistlere | Fil Disi | 13.03.2016 22 6lii , 33 yarali
ve sakinlere ates agild1 Sahili

Saldirganlar  bir  kaleye | Urdiin 18.12.2016 14 6lii , 29 yarali
baskin diizenlediler

New York kentinde bir | Amerika 31.10.2017 8 oli, 13 yarali

kamyon sivillerin {izerine
araci siirdi

Bir Alman turiste ates | Etiyopya 12.03.2017 1 turist, 1 rehber
acild olmak lizere
toplam 2 6lii

Panska Hora Hotel'de park | Ukrayna 12.10.2017 -
edilmis bos bir Polonya tur
otobiisiine ates acild1

Siam Travel Company | Tayland 12.17.2017 -
otobiisii durdurulup yakild1

Kaynak: Paraskevas, A ve Arendall, B. (2007). A Strategic Framework for Terrorism Prevantion and
Mitigation Tourism Destinatinons, Tourism Managemant, 28, 1560-1561.; GTB, (2018). Global
Terrorism Database’den faydalanilarak olusturtulmustur.

2.1.10.2. Terorizmin Tiirk Turizmi Uzerindeki Etkileri

Turizm sektorii diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de biiylik gelir kaynagi ve
istihdam saglayan hizmet sektoriiniin en 6nemli unsurudur. Tiirkiye tarihi boyuncu,
1960 ve 1970’11 yillarda Marksist/Leninist terdr, 1980 ve 1990’11 yillarda etnik teror
ve son olarak da kokten dinci terorii yasayarak hemen hemen terériin her gesidiyle
kars1 karstya kalmistir (Yesiltag vd., 2008, 179). Tiirkiye’de terore katkida bulunan
birgok ulusal ve uluslararasi terdr Orgiitii bulunmaktadir. 1980’lerden gilinlimiize
kadar PKK Tiirkiye’nin karsilastigi en biiyiik teror orgiitii olmustur. Etnik terdriin

kokleri iilkedeki bolgesel esitsizliklere atfedilmis gibi goriinse de, asil olan Orta
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Dogu’da ozellikle Irak ve yasanan huzursuzluklardir. 1990’1 yillarin basindan
itibaren etnik terdrizm tirmanisa gecmistir. Catismalarin bariscil yollarla ¢oziilmesi
i¢cin Tiirk hiikiimeti 2009 yilinda baris siireci i¢in girisimlerde bulunmustur (Yildirim
vd., 2012 ,5). 2012 yilinda Oslo’da yapilan goriismelerle siire¢ baslamis ve PKK
eylemlerinde azalmalar goriilmiistiir. Ancak daha sonra devam eden teror
eylemlerine karsi askeri hareketlerle karsilik verilmesiyle teror oOrgiitii tekrar
eylemlerine hiz kazandirmistir. Ozellikle 2015 secimlerinden sonra yeni bir
stratejiyle eylemlerine devam etmistir. Artik kirsal alanlardan ziyade kentsel
bolgeleri, 6zellikle de biiyiik sehirleri hedef almaktadir. Suriye ve Irakta artan siyasi
isyan Tiirkiye’yi ISID terdr orgiitii ile kars1 karsiya getirmistir (Drakos ve Kutan,
2003, 623).

Tiirkiye’de fakli bir¢ok terdr orgiitii aktif sekilde bulunmaktadir. 2015°ten bu
yana giineydogu bolgesinde PKK eylemleri artis gostermektedir. PKK, iSID, DAES,
DHKP(C), TAK gibi orgiitleri 6zellikle Ankara, Istanbul gibi biiyiik sehirlerde
eylemlerine ve tehditlerine devam etmektedirler. Dini veya resmi tatillerde de daha

etkili olabilecegini diisiindiikleri eylemlerini gergeklestirmektedirler (gov.uk, 2018).

Tiirk hiikiimeti Aralik 2012°de, PKK ile goriismelere baslamis ve ateskes ilan
edilmisti. Ancak Temmuz 2015’te teroristlerin Suru¢’u bombalanmasi sonrasinda iki
Tiirk polis sehit olmus ve ateskes sona ermistir. Bat1 karsiti, uzak sol terorist grup
THKP-C ve baglantili DHKP-C 2015’te eylemlerini arttirmislardir. Tiirk polisi ve
yargisini hedef alan bir misyona sahiptirler (gov.uk., 2018).

Tiirkiye 2017 TUIK verilerine gore yaklasik 38 milyon yabanci turist ¢eken
ve 26 milyar dolar gelir elde eden 6nemli bir turizm {ilkesidir. Diinyada en ¢ok
ziyaret edilen sekizinci iilke konumundadir. Turizm sektorii bir doviz rezerv kaynagi
olarak kabul edilirken, istthdam ve ekonomik biiylimeye yol agmaktadir. Terdriin
ekonomik biiylimeyi engelledigi Tirkiye icinde gecerli bir sorundur. Bir teror
olaymin olumsuz etkileri eylemden on ay sonra bile etkilerini gostermektedir (Yaya,
2009, 480). Herhangi bir terdr olay: sadece lilke ekonomisini etkilemekle kalmayip,
komsu {ilkelerin pazarlari, ekonomik faaliyette bolgesel kayba da yol agmaktadir.
Uretim ve islem maliyetlerinde artisa, dogrudan yabanci yatirinmlarda bir diisiise

neden olmaktadir. Ayrica géz ardi edilen psikolojik etkilerde dogurabilmektedir.
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Ulke

vatandaglarinin ~ giinlik  yasamini

stres

etkilemektedir(Yildirim vd., 2012, 5).

bozuklugu ve

depresyonla

Tablo 8. Tiirkiye'de Sivillere Yonelik Gergeklestirilen Terér Eylemleri (1992-2017)

Tarih | Terdrist Eylemleri Insani Zarar

1992 Istanbul ticaret odas1 binasina ¢anta icindeki 1 kisi olii, 16 kisi yarali
saatli bomba birakildi. Bombanin patlamasi

1992 [stanbul'da Galleria Is Merkezi ve 1 kisi oli, 18 kisi yarali
Kapaligarsi'ya bombali saldirilar diizenlendi

1993 Antalya’da gergeklestirilen iki ayr1 7’si yabanci turist olmak
bombalama eylemi lizere 24 kisi yaral

1993 Bitlis, Erzurum ve Agri’da gergeklestirilen 12 yabanci turist kagirildi
dort farkli eylem

1994 Tuzla Tren Istasyonuna konan zaman ayarl 5 yedek subay 6grenci
bombanin patlamast sehit, 29 kisi yaralt

1994 Sultanahmet meydaninda gergeklestirilen 1 Alman, 1 Hollandal1 ve
bombalama eylemi 1 ispanyol olmak iizere 3

turistin yarali

1994 Kapali Carsiya konulan bombanin patlamasi 1 ispanyol, 1 Belgikali

sonucu olmak tizere 2 turist 0lii,
17 kisi yarali

1994 Marmaris ve Fethiye'de gergeklestirilen 1 turistin 6li, 10 turist
bombalama eylemleri yarali

1998 Sultanahmet meydaninda gerceklestirilen 3 yabanc turist ve 4 Tiirk
bombalama eylemi vatandasi yarali

1999 Pkk liderinin yakalanmasi sonucu yabanci -
basinda yer alan ve turistleri hedef gosteren
tehdit eylemleri

1999 Canl1 bombanin istanbul Taksim meydaninda | 3'ii polis, 10 kisi yaral
bulunan Cevik Kuvvet otobiisiiniin yakininda
tizerindeki bombay1 patlatmasi

1999 Mavi Cars1’ya Molotof kokteyli ile yapilan 13 kisi 6l
saldir1 sonucu ¢ikan yangin

2003 Istanbul'da bulunan New Salom Sinagogu ve -
Sisli Sinagoguna bombalama eylemleri

2003 Istanbul'da HSBC bankas1 genel miidiirliigii ve | -
Ingiltere Baskonsolosluguna bombalama
eylemleri

2004 Kusadasi'nda gerceklestirilen bombali saldiri 1 Polisin sehit

2005 Kusadasi'nda gerceklestirilen bombalama 5 kisi 6ld, 13 kisi yarali
eylemi

2005 [zmir Cesme'de gergeklestirilen bombalama 3'd turist 22 kisi yarali

eylemi
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2006 Antalya'da gerceklestirilen bombalama eylemi | 3 kisi 6li

2006 Marmaris'te gergeklestirilen bombalama 21 kisinin yaralt
eylemi

2007 Ankara Ulusta bulunan Anafartalar Carsisinda | 6 kisi 6lii, 60'dan fazla
meydana gelen patlama kisi de yarali

2008 Istanbul Giingdren ilgesinde iki ayr1 bombanm | 18 kisiélii, 154 kisinin
patlatilmasi yarali

2010 Istanbul Taksim Meydani'nda canli bomba 15" polis 32 kisi yarali
canli bomba eylemi

2013 Hatay Reyhanli bomba ytiklii bir aragla saldir1 | 13 6li, 26 kisi yarali

2013 Hatay Reyhanli’da diizenlenen iki ayri 52 kisi olii, 146 kisi yarali
bombali terdr saldirisi

2015 Sanliurfa Surug'ta bomba yiiklii olan sahisin 34 kisi oli, 103 kisi yarali
kendini patlatmasi

2015 Van’da turist otobiisiine saldir1 2 kisi 6li, 3 kisi yarali

2015 Ankara tren garinda patlama 105 kisi oli, 245 kisi

yarali

2015 Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani'na yapilan | 1 6lii, 1 yaral
havan toplu saldir1

2016 Istanbul Sultanahmet Meydani’ndaki intihar 13 Alman turist 6li, 14
saldirist kisi yarali

2016 Diyarbakir’da bombali aracla terdr saldirisi Ikisi bebek, biri cocuk 6

kisi 6li, 39 kisi yarali

2016 Ankara Kizilay’da bomba yiiklii arag 37 kisi 6lii 71 kisi yaral
patlamasi

2016 Istanbul Istiklal Caddesi‘nde bomba patlamas1 | 5 kisi 6lii, 37 kisi yarali

2016 Bursa Ulu Camii yaninda canli bomba 1 kisi olii, 13 kisi yaralh
saldiris1

2016 Istanbul Atatiirk Havalimani‘nda silahli terér | 45 kisi 6lii, 239 kisi yarall
saldiris1

2016 Gaziantep’te bir kina gecesine yapilan intihar | 52 kisi 6lii, 94 kisi yarali
saldirist

2016 Van sehir merkezinde Kurban Bayrami’nin ilk | 53 kisi yaral
giinli bombal1 aragla saldir1

2016 Diyarbakir Emniyet Miidiirliigii yakinlarinda | 2’si polis 11 kisi 6lil
bomba yiiklii bir aracla diizenlenen saldir

2016 Adana Valiligi otoparkinda bomba yiiklii arag | 2 kisi 6li, 33 kisi yarali
patlamasi

2016 Istanbul Besiktas'ta mag cikis1 saatinde gevik | 46 kisi 6lii, 165 kisi yarali

kuvvet otobiisiine yonelik 2 bombali aragla
saldiris1
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2016 Kayseri’de halk otobiisii gegerken bomba | 13 asker sehit, 55 kisi
yiiklii ara¢ patlamasi yarali

2017 Bahgelievler'de polis tarafindan aranan -
bir minibiiste patlayict bulunmasi

2017 | Istanbul’daki Ortakdy’de Reina Gece 39 6lii, 69 yarali
Kuliibii’niin disinda yeni y1l1 kutlayan sivillere
ates acildi.

Kaynak: Karagdz, H. (2016). Terdrizmin Tiirkiye’de Turistler ve Turizm Gelirleri Uzerine Etkileri,
Dis Ticaret Enstitlisii, Tartisma Metinleri, 19, 1-13. GTB, (2018b). Terror Attacks on Turkey’den
faydalanilarak olusturulmustur.

Tiirkiye’deki ter6r oOrgilitleri silahli saldiri, intihar saldirilari, araba
bombalamalari, roket saldirilari, ¢op kutular1 ve kalabalik yerlere, toplu tagima
araglarina patlayici birakma gibi ses getirecek ve medyada yer alabilecek eylemleri
tercih etmektedirler. (gov.uk, 2018).

2.1.10.3. istanbul’da Yasanan Teror Olaylari

Istanbul bulundugu Avrupa, Asya ve Afrika’nin kesistigi cografik konumda
olmasindan dolayi, tarih boyunca diinyanin en 6énemli ve en stratejik sehirlerinden
biri olmustur. Bilinen tarihte var olan bircok imparatorluga (Roma Imparatorlugu,
Bizans imparatorlugu, Latin Imparatorlugu ve Osmanli Imparatorlugu) uzun yillar
baskentlik yapmustir. Istanbul’'u baskent yapan imparatorluklar bulunduklari
donemde ¢ok giiclii devletler oldugu igin Istanbul tarih, sanat ve bilim anlaminda

zengin bir sehir olmustur (Atas, 2007).

Tarih, kiiltiir, bilim ve bilinirlik agisindan zengin bir kent olmasi ve diinyanin
en onemli turizm kentlerinden biri olmasindan dolay1 Istanbul’un terdr saldirilarina
Tiirkiye’nin ve diinyanin en 6nemli kentlerinden biridir. Tiirkiye bulundugu konum
ve sahip oldugu kiiltir bakimindan Dogu-Bati arasinda bir koprii olusturmakta ve
birgok Orta Dogu iilkesi tarafindan model alinmaktadir. Tiirkiye’nin ABD ve Israil
ile igbirligi yapmasi ve bu iilkelerle zaman zaman ittifaklar kurmasindan dolay1
belirli terér gruplarinin hedefi olmaktadir. Sanayi, turizm, bilim ve kiiltiir a¢isindan
Tiirkiye’nin en zengin kenti olan Istanbul’da terdr saldirilarina maruz kalmaktadir

(Akcay vd., 2012, 194).
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Tablo 9°da 2012-2017 yillar1 arasinda Istanbul’da sivilleri hedef alan terdr

saldirillarinin listesi yer almaktadir.

Tablo 9. Istanbul’da Sivillere Yonelik Gergeklestirilen Terdr Eylemleri (2012-2017)

2017 | Suriyeli gazeteci baba kiza bigakl saldiri 2 oli

2017 | Ortakdy’deki gece kuliibii etrafinda bombali saldiru 39 oli, 69 yaralt
2016 | Besiktas’ta bombali saldir1 46 6lii, 165 yarah
2016 | Atatiirk Havalimaninda silahli ve bombal1 intihar saldirisi 48 6lii, 235 yaralt
2016 | Beyazit’ta bomba yiiklii arag patladi 13 6li, 35 yaralt
2016 | Beyoglu’nda intihar bombal1 saldirt 5 6li, 36 yarali
2016 | Kafeye silahli saldir1 2 oli, 5 yarali
2016 | Sultanahmet’te bombali intihar saldirisi 13 6ld, 13 yarali
2015 | Bombali aragla saldir 3 oli, 10 yarah
2015 | Rehin alma eylemi 3 oli

2015 | Sultanahmet’te bombali intihar saldirist 2 oli, 1 yaral
2014 | Eski milletvekilinin aracina silahli saldirt 3 oli, 3 yaral
2014 | Esenyurt il¢esinde parti iiyelerine saldiri 1 61, 6 yaralt
2012 | Sultangazi’de karakola silahli ve bombal1 saldir1 2 old, 7 yaralt

Kaynak:GTB, (2018c). Global Terror Database. Terror Attacks on Istanbul.
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2.2. Tlgili Arastirmalar

Kiliglar vd (2018) turizm bolgelerinde terdrii Onlemeye yonelik
uygulamalarin 6nemini ve yapilabilirligini arastirmak ic¢in Tiirkiye’deki biitiin
illerdeki polis sefleri ve il Kiiltir ve Turizm Miidiirleri iizerinden bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Caligmada terdrii engellemeye yonelik alti kategori belirlenmis
ve bunlar; egitim, isbirligi, endiistriyel insan kaynaklari, fiziksel Onlemler, polis
uygulamalar1 ve 6ngorii olarak ifade edilmistir. Her iki grupta terorii engellemedeki
en etkili aracin egitim oldugunu ifade etmistir. Egitimden sonraki diger iki 6nemli
kategori ise isbirligi ve Ongorii seklinde katilimcilar tarafindan ifade edilmistir
Turizm miidiirleri terérizmi engellemede 0ngoriiyii en etkisiz ara¢ olarak goriirken,

polis sefleri agisindan bu durum isbirligi olarak ifade edilmistir.

Barbe vd (2018) yasanan bir terér olayinda Destinasyonlar1 Yoneten
Otgiitler’in (DMO) ¢evrimigi iletisim stratejilerini anlamaya yonelik bir arastirma
yapmiglardir. Bu ama¢ dogrultusunda Avrupa’nin 6 kentinde(Paris, Briiksel, Nice,
Berlin, Londra ve Barselona) yasanan 7 terér saldirisinda Twitter’dan yapilan
yorumlar incelenmistir. DMO’lara ait Twitter hesaplarinin terér saldirilarinin oldugu
esnada Twitter haberlesmesi oranlarmin diisiik oldugu goriilmiistiir. Ozellikle bilgi
ve miisteri hizmetleri tweetlerinin saldir1 esnasinda ve hemen sonrasinda diisiik
oldugu goriilmiis ve terdr saldirilarindan 6nce ve bir miiddet sonrasinda promosyon
ve kutlamalarla ilgili paylagimlarin sayisinin ¢ok oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak
bu oOrgiitlerin resmi Twitter hesaplarinda kriz esnasinda turistler agisindan iletisim

yeterliliklerinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Adeloya ve Brown (2018) Ingiliz turistlerin terorle ile ilgili risk algilarini
arastirmiglardir. Teroriin katilimeilar iizerinde korku ve endise duygusu olusturdugu,
saldir1 tiirlerine gore seyahat etme egiliminin degistigi ve medyanin seyahat riski
algilamas1 {izerinde biiyiikk bir etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Bazi
katilimcilarin - saldirt riski diisiik olan daha kirsal alanlara yonelik turistik

seyahatlerde bulundugu ortaya ¢ikmistir.

Lutz ve Lutz (2018) Karayipler bolgesindeki terdr saldirilari ve turizm
sektorii arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 1970'ler, 80'ler ve 90'lar incelendiginde

teroriin turizm sektorii lizerinde pek etkisi olmadigi ancak 2000'1 yillardan sonra
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Ozellikle de Amerika'daki 11 Eyliil saldirilarindan sonra terdrizmin turizm iizerinde
olumsuz etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismada, turist varislarindaki azalmalarin

yaninda, yabanci turistik yatirimlarinda azaldigina dair sonuglara ulagilmistir.

Bacon ve Buzinde (2018) Amerikali Y kusagi turistlerin terér saldirilar
tizerinden algiladiklart seyahat risklerini 6lgmek icin yaptiklar arastirmada, turistler
icin 6nemli olan risk algilariin saglik, hirsizlik ve gilivenlik (adam kag¢irma) oldugu
ortaya cikmustir. Teror saldirilarinin yasandigi Fransa'nin Nice sehrine kisilerin
turistik seyahat yapabilecekleri ortaya ¢ikmistir. Bu seyahate kara vermelerinde ise
ailelerinin, gidecekleri destinasyonda yasayan kisilerin ve kamunun goriislerinin

etkili olabilecegini ifade etmislerdir.

Samitas vd (2018) Yunanistan'm 1977'den 2012'ye kadar olan aylik verileri
kullanarak terérizmin, turizm talebi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Elde edilen
sonuclar dogrultusunda terdrizmin turist varislart iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Terdrizm ve turizm hareketleri arasinda nedensellik iligkisi
tespit edilmistir. Arastirma sonuglart dogrultusunda yetkililerin terdrizme karsi sert
onlemler almas1 gerektigi, kisisel giivenligi ve emniyeti arttirici faaliyetler ortaya
koymas1 gerektigi ve turizmi tesvik edici hamlelerin yapilmasi gerektigi ortaya

konmustur.

Walter vd (2018) Amerikali 424 turist izerinde yaptig1 aragtirmada turistlerin
teror tehdidi algilariin arttikga turistik paket tur secimlerini degistirdiklerini tespit

etmislerdir.

Cassinger vd (2018), teror olaylarinin destinasyon imaji tizerindeki etkisini
incelemislerdir. Isve¢'te Malmé ve Stokholm sehirlerinde yasanan iki terdr olay
sonrasinda, bahsedilen terdr olaylari ile ilgili Twitter paylasimlari ve Ingilizce yaym
yapan cesitli gazete haberleri incelenmistir. Ozellikle destinasyon imaji iizerinde
Twitter paylasimlarinin etkili olabilecegi sonucuna varilmistir. Terdr saldirilariyla
ilgili Twitter paylasimlar1 bagslangig, benimseme ve asimilasyon olarak Tiger
ayrilmistir.  Sonraki sosyal medya paylasimlarinin gergekten uzaklastifi ve

destinasyon imajina zarar verdigi degerlendirmesi yapilmistir.
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Celik ve Karacuka (2017) 1992-2011 yillar1 arasinda Tiirkiye'ye yonelik
turizm hareketleri ve Tiirkiye'de yasanan terér olaylari arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Tiirkiye icin terdr olaylarinin turizm iizerinde bekledigi etkiyi
yaratmadigl ve teror olaylarina ragmen Tirkiye'ye yonelik turizm hareketlerinin
devam ettigi tespit edilmistir. Ancak aragtirmacilar Tirkiye'ye yonelik turizm
hareketlerinin bolgesel bazda degerlendirilmesi gerektiginin ve Tiirkiye'nin Giiney
Dogu'da turizm hareketlerini istenilen diizeye tasiyamamasinin en biiyiik sebebinin

bolgedeki terdr faaliyetlerinin olabilecegini savunmuslardir.

Liu ve Pratt (2017) 95 farklh iilkenin turizm verilerini ve terdr olaylari
arasindaki iliskileri incelemistir. Ulkeler incelendikten sonra terdriin uzun vadede
turizmi olumsuz etkilemedigi fakat kisa zaman siiresi icerisinde turist talebini
olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmustir. 95 iilkeden yalnizca 9 iilkenin uzun vadede
turizm sektorii terorden etkilenmektedir. 25 iilkenin ise uluslararasi turizm agisindan

terore dayanikli tilkeler oldugu ortaya ¢ikmustir.

Buigut ve Amendah (2016) terérizmin Kenya'daki turizm talebi {izerindeki
etkilerini analiz etmistir. Analiz kapsaminda ise Avrupa, Asya, Amerika ve
Afrika'dan 124 {ilkenin turizm hareketleri ele alinmistir. Yasanan 6liim olaylarindaki
% 1'lik artisin turist variglarinda % 0,13'liik bir azalmaya sebep oldugunu ifade
edilmistir. Kenya'da yasanan Oliimlerdeki bir birimlik artisin 2507 ziyaret¢inin
azalmasina ve yaklasik 157 milyon Kenya Silininin {ilke ekonomisine kayip olarak
yansimasina sebep oldugunu tespit edilmistir. Terdrizmin de 6liim ve benzer

durumlarin artirdig1 ifade edilmistir.

Basar vd (2016) BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Gliney Afrika)
tilkeleri ve MINT (Meksika, Endonezya, Nijerya ve Tiirkiye) iilkelerinin turizm
hareketleri ile yasanan terdr faaliyetleri arasinda nedensellik kurmaya calistiklar
arastirmada, Meksika hari¢ diger iilkelerde terdr olaylarinin turizm iizerinde anlamhi
bir diizeyde etki yaratmadigmi tespit etmislerdir. Ancak Meksika i¢in terdr
olaylarmin turizm iizerinde negatif bir etkisi oldugu, terérizm ve turizm arasinda
nedensellik iliskisi oldugu sonucuna varmiglardir. Meksika turizmi iizerinde teroriin
cok etkili olmasmin sebebinin de kaynak pazarin Amerika olabilecegi ifade

edilmistir.
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Morakabati ve Kapuscinski (2016) 475 Ingiliz turistin terdr saldirilar:
sonrasinda bir destinasyona yonelik ziyaret etme niyetlerini 6lgmiislerdir. Ingiliz
turistleri segmelerinin sebebi olarak en ¢ok uluslararasi turist gonderen tlkelerden
birisi olmasidir. Ayrica c¢alismada turistlerin kisilik ozelliklerine gore de terdr
saldirilar1 sonrasi turistlerin bir bolgeyi ziyaret etme niyetleri arasinda farkliliklar
incelemiglerdir. Teror saldiris1 sonrasinda turistlerin o bdlgeyi ziyaret etme niyetinin
azaldig1 ortaya cikmistir. Ayrica U¢ kisilik o6zelligindeki gruplarin (allosentrik,
ortasentrik ve psikosentrik) teror saldiris1 sonrasinda ziyaret etme niyetleri arasinda

bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Ozcan ve Ozmen (2016) 2002-2013 dénemlerini kapsayan turizm hareketleri
ve terdr olaylarini incelemis ve iki olgu arasindaki iliskiyi tespit etmeye ¢alismistir.
Bu kapsamda 26 tane Avrupa Birligi Ulkesi ile 13 tane Orta Dogu ve Kuzey Afrika
(MENA) iilkelerinin verileri degerlendirilmistir. Caligma sonrasinda terdr olaylarinin
turizm hareketleri tlizerinde olumsuz bir etki yarattigi ortaya c¢ikmistir. AB
iilkelerinde teror olaylari ile turizm arasindaki iliski oldukca zayif ve anlamsiz

cikarken MENA iilkeleri i¢in bu iligki negatif ve anlamli bulunmustur.

Giivenek ve Alptekin (2015) 1993-2018 yillar1 arasinda Tirkiye’ye yonelik
turizm hareketler1 ile Tirkiye’de yasanan terdr olaylar1 arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Tiirkiye’de yasanan terdr saldirilarinin Tiirk turizmi tizerinde dikkat
cekici bir sekilde olumsuz etki yaratmadigi sonucuna ulasmislardir. Terdr olaylarinin
turizm hareketleri lizerinde 6nemli bir etki yaratmamasinin en 6nemli sebebinin

haberlerin medya yer alis1 ile ilgili olabilecegi goriisiinii belirtmislerdir.

Cohen (2014) Israil'e yonelik 1948-2012 yillar1 arasindaki turizm
hareketlerini incelemisler, biiylik terdr olaylarinin yasandigi donemlerde kiiglilme
olsa da yillar itibariyle Israil'e yonelik turizm varislarinin biiyiidiigii goriilmiistiir.
Yahudiler disindaki turist topluluklarinin terér olaylar1 sonucunda ziyaretlerinin
azaldi1 goriilmiistiir. Ancak Israil disinda yasayan Yahudi topluluklarmin dini
hassasiyetlerine gore terdr olaylar1 sonrasindaki seyahat egilimlerinden farkliliklar
ctkmistir. Ozellikle Yahudi toplumuna karsi asir1 baghiligi ve kendi dini inanglarina
yiiksek baglilig1 olan Israil disinda yasayan Yahudilerin terdr olaylari sonrasinda bile

Israil'i ziyaret etmeye devam ettikleri goriilmiistiir.
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Bassil (2014) 1995-2007 yillar1 arasinda Liibnan, Tiirkiye ve Israil’e yonelik
turizm hareketlerini ve bu ilkelerde yasanan terér olaylarini incelemistir. Teror
olaylar1 ve turizm hareketleri arasinda iliski kurmus ve terdr olaylarini diisiik, orta ve
yiiksek diizey olarak iice ayirmistir. Terdr olaylarinin siddetine bagli olarak turizm
hareketlerinin etkilendigi sonucuna ulasmistir. Yiiksek diizeyde yasanan terdr

olaylarmin turizmi olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Bowen vd (2014) Potansiyel ve gercek Kurvaziyer turistlerin denizlerde
olusabilecek terdrist saldirilarina iliskin hazirlanan senaryo lizerinden tiiketici alg1 ve
davraniglarin1 tespit etmek igin 114 turistle gorlisme yapmuslardir. Turistlerin
bircogunun kisisel giivenlik ve emniyete ¢ok onem verdigi ortaya ¢ikmigtir. Fakat
kurvaziyer gemilerde teror saldiris1 yaganma olasiligini katilimeilar genellikle diisiik
seviyede yamitlamislardir.  Ozellikle kurvaziyer turizm deneyimi olan turistlerin
kurvaziyer hizmeti veren sirketlere karsi gilivenlerine gore seyahat egilimlerinin

degistigi gorilmiistiir.

Ranga ve Pradhan (2014) 2006-2012 yillar1 arasinda Hindistan'daki teror
olaylar1 ve turizm hareketlerini degerlendiren bir ¢alisma yapmislardir. Hindistan'da
yasanan teror eylemlerine ragmen Hindistan'in turistik ¢ekiciliklerinin giicii

sayesinde turizm hareketlerinin arttigini ifade etmislerdir.

Avraham (2013) Orta Dogu'da yasanan terdr olaylar1 ve savas unsurlarmin
bolgenin imajinda yarattigi hasarin giderilmesi i¢in bdlge yoneticilerinin ve
destinasyon pazarlamacilarinin kullandiklar1 stratejileri belirlemek i¢in hazirlanan
raporlar, web sayfalari, ulusal ve uluslararast haberlere yonelik icerik analizi
yapmustir. Orta Dogu destinasyon pazarlamacilarmin kaynak, mesaj ve hedef kitle
olmak Tlizere ii¢ tip strateji kullandiklar1 ortaya c¢ikmistir. Burada kaynaktan
kastedilen medyadir. Medya iizerinde Orta Dogu ile ilgili olumlu haberler ¢ikarmaya
yonelik baski, bazi medya kanallarinin engellenmesi ve destinasyonlarin film
endiistrisi lizerinden pazarlanmaya ¢alisilmasi ifade edilmektedir. Mesaj stratejisi ise
teror riskinin gormezden gelinmesi veya iilke i¢inde bolgeler bazinda
sinirlandirilmas: ve azaltilmasini ifade etmektedir. Ayrica paylasilan mesajlarda
yasanilan olaylarin arkada kaldigi ve yeni risksiz bir dénemin basladig
vurgulanabilmektedir. Hedef kitle stratejisinde ise benzerliklere vurgu yapilmakta ve

hedef kitle ile destinasyon iliskilendirilmektedir ya da zedelenen destinasyon imaji
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diizeltilmedigi takdirde hedef kitle degistirilmekte ve bu gruplara yonelik pazarlama

stratejileri ytirtitiilmektedir.

Raza ve Jawaid (2013) 1980-2009 yillar1 arasinda yillik zaman serileri
verileri kullanilarak Pakistan'da terérizm faaliyetlerinin turizme etkisi incelenmistir.
Pakistan'da yasanan terdr olaylarinin hem uzun vadede hem de kisa vadede turizmi
olumsuz olarak etkiledigi tespit edilmistir. Terdrizm ve turizm arasinda Pakistan i¢in
nedensellik iliskisi gii¢lii diizeyde ortaya ¢ikmistir. Pakistan'da turizm hareketlerinin
gelistirilmesi i¢in terorle miicadele edilmesi ve bir ¢oziim gelistirilmesi gerektigi

ifade edilmistir.

Fuchs vd (2012) Israil'in Misira yonelik olumsuz seyahat tavsiyelerine
ragmen Misir1 ziyaret eden Israilli turistlerin Misir'a yonelik risk algilarii 6lgmiis ve
risk algilarindan sadece bir boyutu terorizm ile ilgili ¢ikmastir. Turistlerin teror riski
algilarini hafifletmek i¢in cesitli rasyonellestirme araglart kullandig1 ortaya ¢ikmistir.
Ayrica rasyonellesme seviyesi yiiksek olan turistlerin Israil medyasmnin Misir'a

yonelik turistlerin terdr algilarini yiikseltmeye calistiklar: ifade edilmistir.

Seabra vd (2012) 600 uluslararasi turist iizerinden turistlerin teror algilarinin
nasil olustugunu olcen bir teror 6lcegi gelistirmislerdir. Arastirma verileri Madrid,
Lizbon ve Milan'daki uluslararas1 havaalanlarinda toplanmistir. Ug boyuttan olusan
bir teror Olcegi gelistirmislerdir. Kisilerin terdr algilarinin dogrudan bir terdr
saldirina maruz kalma, kisilerin yakinlarinin terér saldirisina maruz kalmalar1 ya da
teror saldirilarima yakin yerlerde olmalarindan kaynakli ve tclincii olarak da
medyanin yaydig teror saldirilart ile ilgili mesajlar sonrasinda olusmasi seklinde
ifade edilmistir. Yani teror 6l¢egi dorudan, dolayli ve medya araciligi seklinde ii¢

boyutlu bir 6l¢ektir.

Kuto ve Groves (2004) Kenya'daki terdr saldirilarini ele almislar ve terdr
saldirilarinin Kenya turizmini olumsuz etkiledigi ve dolayisiyla ekonomik kayiplarin
olustugu ve binlerce Kenyalinin issiz kaldiklarini ele almislardir. Bu durum
dogrultusunda Kenya'nin terér gercegini kabul edip, terér eylemlerine karst kriz
yonetimi stratejisi hazirlamalar1 gerektigini savunmustur. Kriz yonetimi igerisinde
destinasyon, kriz yonetimine bagli kolluk kuvvetleri, kriz yonetimi rehberi ve

hiikiimetin pazarlama ve turist aramada yardimlar1 yer almaktadir.
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Sénmez ve Graefe (1998) uluslararas turistlerin destinasyona yonelik teror
riski algilarinin destinasyon se¢imi kararlarindaki etkisini arastirmig ve teror riski

algisinin tatil yeri se¢im karar1 lizerinde olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir.
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3. YONTEM

Calismanin bu kisminda arastirmada veri toplama yoOntemi anlatilmistir.
Aragtirma yonteminde verilerin toplandigi ¢alisma grubu agiklanmaya ¢alisilmis, veri
toplama ara¢ ve teknikleri hakkinda bilgi verilmis, veri toplama siireci ve verilerin

analizi ile ilgili siiregler anlatilmistr.

Calismanin amaci, Istanbul’da yasanan terdr olaylarmim turizm ve otelcilik
sektoriinde yarattigi sorunlari tespit etmek ve bu sorunlar iizerine ¢6ziim Onerileri
sunmaktir. Bu astirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, dogal
ortaminda yiirtitiilen, kattlimcilarin detayl goriislerinin aktarildigi, sozel verilerden
olusturulan, biitiinciil ve karmagsik bir ¢erceve icerisinde, sosyal ya da insani
sorunlarin sorgulandigi bir siirectir. (Creswell, 2015). Nitel arastirma; gozlem,
gortisme ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama yontemlerinin kullanildig,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya

konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma seklinde de tanimlanabilir

(Yildirim, 1999, 10).

Calismada, arastirma amaci1 dogrultusunda okuyucuya betimsel ve gercekci
bir resim sunmak, arastirma konusu igerisinde yer alan bireylerin goriis ve
deneyimlerini dogrudan aktarmak i¢in nitel arastirma yontemi kullanilmigtir
(Yildirim ve Simsek, 2011, 48). Nitel aragtirma yontemi kullanilarak yapilan bu
calismada kullanici yorumlarina igerik analizi teknigi uygulanmustir. Igerik analizinin
amaci, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir
araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenleyerek
yorumlamaktir (Y1ldinm ve Simsek, 2011, 227). Bu arastirmada nitel arastirma
desenlerinden durum calismasi deseni kullanilmistir. Nitel arastirma desenlerinden
biri olan durum c¢alismasinda, bir veya birka¢ duruma iliskin etkenler biitiinciil bir
vaklasimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil

etkilendikleri tizerine derinlemesine aragtirma yapilir (Y1ildirnm ve Simsek, 2011).
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3.1. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirma evreni, arastirilmak istenen konu icerisindeki ve ayni zamanda
arastirma sonuglarmmin genellenmek istendigi elemanlarin tamamini kapsayan bir
yapidir (Ozen ve Giil, 2007, 395). Bu arastirmanin evrenini, Istanbul’da faaliyette
bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin miidiirleri olusturmaktadir. istanbul Il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gore Istanbul’da 93 tane bes yildizli ve 119
tane dort yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmanin evrenini
Istanbul’da faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otel isletmesi miidiirlerinden

olusmaktadir.

Arastirmanin evrenini ifade ettikten sonra diger 6nemli konu ise
orneklem  biiyiikliigiiniin  belirlenmesidir.  Ornekleme yontemi sayesinde
arastirmacilara veri toplamada kolaylik saglanir, arastirmacilar zaman ve maliyet
acisindan avantaj elde eder (Yiikselen, 2013, 53). Orneklem “arastirma evreni
icerisinde segilen ve evreni temsil edebilecek ozelliklere sahip belirli bir miktardaki
elemanlardan meydana gelen bir gruptur” (Ozen ve Giil, 2007, 397). Tablo 10'da
bilimsel arastirmalarda kabul gérmiis evren biiylkligine gore Orneklem sayilari

verilmistir (Altunigik vd, 2012, 137).

Tablo 10. Belirli Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri

N s N S N s N S
10 10 190 127 | 1100 285 5000 357
20 19 200 132 | 1200 291 6000 361
30 28 250 152 | 1300 297 7000 364
40 36 300 169 | 1400 302 8000 367
50 44 350 185 | 1500 3086 9000 368
60 52 400 196 | 1600 310 | 10000 370
70 59 450 212 | 1700 313 | 15000 375
30 66 500 217 | 1800 317 | 20000 377
g0 73 550 226 | 1900 320 | 30000 379

100 80 600 234 | 2000 322 | 40000 380

110 86 650 242 | 2200 327 | 50000 381

120 92 700 248 | 2400 331 | 75000 382

130 97 750 254 | 2600 335 | 100000 384

140 103 800 260 | 2800 338

150 108 850 265 | 3000 341

160 113 900 269 | 3500 346

170 118 950 274 | 4000 351

180 123 | 1000 278 | 4500 354

N= Evren, $= Orneklem Biiyiikliigii

Kaynak: Altumisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., Yildirim, E. (2012). Sosyal Bilimlerde
Aragtirma Yontemleri: SPSS Uygulamali (7. Baska). Istanbul: Sakarya Kitabevi, s. 137.
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Tablo 10’da ifade edilen 6rneklem biiyikligii nicel arastirmalar igin gegerli
olan bir durumdur. Nitel arastirmalarda tam olarak orneklem biiytikligi konusunda
kesin bir kan1 koymak miimkiin degildir. Burada asil 6nemli olan nitel arastirma
kapsaminda evreni temsil edebilecek kisilerin tespit edilmesidir. Arastirma amacina
uygun bir sekilde ortaya c¢ikarilmak istenen durumlar ile ilgili yeteri kadar kisiyle
goriismelerin yapilmasi gerekir. Yani nitel arastirmalarda 6rneklem hacminin
blytikliiglin ziyade niteligi daha 6nemlidir (Baltaci, 2018). Bu ¢alismada da goriisme
talebine olumlu yanit veren Istanbul’daki faaliyet gosteren dort-bes yildizli otellerde
calisan 40 otel yoneticisi aragtirma Orneklemini olusturmustur. Ayrica arastirma
arastirmacinin sorularina cevap bulabilecegi kisilerden olusan kasti Orneklem

yontemi ile yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Teror ve turizm iligkisini aragtiran ilgili alan yazin taramasi yapildiktan sonra
yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Bu goriisme formu 2 kisimdan
olusmaktadir. Ik kistmda goriisme yapilacak kisilerin isletmedeki pozisyonlar: ve
ka¢ yildir o pozisyonda calistiklari, yaslari, cinsiyetleri ve 6grenim durumlari
hakkinda bilgi toplayici sorular yer almaktadir. Ikinci kisimda ise terdr olaylarmin
turizme etkisi, teror olaylarinin yasanma ihtimaline karsgin otellerin aldigi onlemler,
terdr olaylar1 sonucunda Istanbul destinasyonun turistik talep acisindan nasil
etkilendigi, teror olaylar1 sonucunda otellerin turistik talep ac¢isindan nasil
etkilendigi, terér olaylar1 6ncesi ve sonrasi agisindan bakildiginda turist profillerinde
degisimler, teror olaylarindan Istanbul’da etkilenmeyen ya da ¢ok az etkilenen otel
isletmelerin olup olmadig1 ve nedenleri, teror olaylarindan sonra maliyetleri azaltmak
icin neler yapildigi, terér olaylarindan sonra otellerin pazarlama stratejilerindeki
degisimler, teror olaylar1 6ncesi ve sonrasinda otellerin hedef pazar Kitlesi hakkinda
bilgi edinmek i¢in 9 adet gbriisme sorusu yer almaktadir. Bu yar1 yapilandirilmig

goriisme formu Ek-1’de yer almaktadir.
3.3. Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Istanbul’da yasanan terdr olaylarinin otelcilik sektdriinde olusturdugu kriz ve

sorunlar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla toplanan veriler, Istanbul’da faaliyet gdsteren
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dort ve bes yildizl otel yoneticilerinden elde edilmistir. Istanbul’da faaliyet gsteren
4-5 yildizli isletme belgeli otellerin hepsine arastirma amacini anlatan elektronik
posta yollanmis ve goriisme talep edilmistir. Randevu veren isletme yoneticileri ile
goriismeler 2018 yil1 Eyliil ve Ekim aylari igerisinde yapilmis ve verilen cevaplari
tekrara diismesi sonucunda 40. yonetici ile yapilan goériisme sonrasi veri toplama
stireci bitirilmistir. Bu siiregte biri yiyecek-igecek miidiirii, dordii satis-pazarlama
miidiirdi, bir genel miidiir yardimcisi ve otuz dort genel miidiir olmak {izere aragtirma

verileri toplam kirk otel yoneticisinden elde edilmistir.
3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Otel yoneticileri ile yapilan goriismelerde ses kaydi kullanilmis ve daha sonra
elde edilen ses kayitlar1 yazili dokiiman haline getirilmistir. Goriisme yapilan otel
yoneticileri Y1, Y2, Y3 .................ve Y40 seklinde kodlanmistir. Otel yoneticilerinin
calistiklar1 pozisyon ve o pozisyonda kag¢ yildir calistiklari, cinsiyetleri, yaslar1 ve
mezuniyet durumlart ile ilgili tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme formundaki sorular dokuz temaya gore hazirlanmis ve bu
sorular hazirlanirken, sorularin kolay anlasilmasi ve yonlendirici olmamasi ilkelerine
dikkat edilmistir (Bogdan ve Biklen, 1992). Katihmcilarla gergeklestirilen
goriismelerden elde edilen veriler kullanilarak icerik analizi ve betimsel analiz
yapilmustir. Betimsel analiz yonteminde, elde edilen veriler, daha 6nce belirlenmis
basliklar altinda (temalar gibi) 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir (Coskun vd, 2015,

324).

Calismanin gegerliliginin saglanmas1 i¢in verilerin toplanmasi ve analizi
hakkinda ayrmtili bilgi verilerek dis gegerliligin arttirilmas1 amaglanmistir.
Yoneticilerle yapilan goriismelerin yazili dokiiman haline getirilmesinden sonra
bagka bir uzman tarafindan rastgele secilen 5 yoneticiye ait ses kayitlar1 ve ilgili
yazili dokiimanlar karsilastirilmis ve analize tabi tutulacak yazili dokiimanlarin
dogrulanmas1 saglanmigtir. Arastirmaci raporlarin analizinde farkli zamanlarda
olgular1 ayn sekilde kodlamis ve bu sayede zamana bagh giivenilirlik saglanmistr.
Ayrica bir Ogretim {yesinin de arastirma verilerini kodlamasi istenmis ve
arastirmadaki olgularin farkli aragtirmacilar tarafindan ayni sekilde kodlanma oram
yaklasik % 92 oraninda ortaya ¢ikmis ve farkli kodlanan olgularin iki aragtirmacinin

bir araya gelerek kodlanmasi saglanmistir. 1ki arastirmacinin bir olguyu aym sekilde
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kodlamasi gozleme bagh giivenilirlik olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2011, 257). Bu sayede gozleme bagh giivenilirlik de saglanmistir. Nitel
arastirmalarda i¢ gecerlilik, bir olguyu oldugu gibi miimkiinse dogrudan alintilarla
yvansiz bir sekilde aktarilmasi olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011,
257). Calismanin i¢ gecerliligini artirmak i¢in otel yoneticilerinin yorumlarindan

dogrudan alintilar yapilmaistir.

Ayrica esnasinda sorulan sorulara verilen yanitlar metinsel dokiiman haline
getirildikten sonra kelime bulutu analizi yapilmistir. Kelime bulutu analizi “NVIVO
12” programindan faydalanilarak yapilmistir. Bu analizin yapilmasinin sebebi de
goriigme esnasinda yoneticilerin goriigme sorularina verdikleri yanitlarda en ¢ok

tekrarladiklar1 kelimeleri tespit etmektir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu béliimiinde, Istanbul’da yasanan terdér olaylarinm Istanbul
otelcilik sektdriinde olusturdugu kriz ve sorunlari ortaya ¢ikarmak amaciyla toplanan

verilerin analizlerine ve yorumlarina yer verilmistir.
4.1. Katimcilarin Sosyo-Demografik ve Mesleklerine iliskin Ozellikleri

Tablo 11’e gore otel yoneticilerinin 34l genel midir (%85), 1’1 yiyecek
icecek direktorii, 1’1 genel miidiir yardimeisi ve 4’1 (%10) satig-pazarlama miidiirii
olarak isletmelerinde ¢alismaktadir. Isletmelerdeki mevcut pozisyonlardaki ¢alisma
yillarina bakildiginda, % 50’sinin (20 yonetici) 1-4 yil arasinda, % 22,5’inin (9
yonetici) 5-9 yil arasinda ve % 27,5’inin (11 yonetici) 10 ve tizeri yildir galistigi
goriilmektedir. Yoneticilerin % 25°1 (10 yonetici) 29-40 yas araliginda, % 32,51 (13
yonetici) 41-45 yas aralifinda, % 15’1 (6 yoOnetici) 46-50 yas aralifinda, % 20’si (8
yonetici) 51-55 yag araliginda ve % 5’1 (2 yOnetici) 56 ve iizeri yas araliginda yer
almaktadir. Bir kadin yoneticisi ise yagini belirtmemistir. Otel yoneticilerinin % 85’1
(34 yonetici) erkek ve % 15’1 kadin (6 yonetici) yoneticilerden olugmaktadir. Otel
yoneticilerinin % 75’1 (30 yonetici) lisans, % 10’u (4 yonetici) yiiksek lisans, % 7,5’1
(3 yonetici) On-lisans, % 5’1 (2 yoOnetici) lise ve bir yonetici de doktora egitimini

tamamlamistir.

Tablo 11. Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler
Cinsiyet n %
Erkek 34 85
Kadin 6 15
Toplam 40 100
Yas n %
29-40 yas aralig1 10 25
41-45 yag aralig1 13 32,5
46-50 yas aralig1 6 15
51-55 yas araligi 8 20
56+ yas 2 5
Belirtmemis 1 2,5
Toplam 40 100
Ogrenim Durumu n %
Lise 2 5
Onlisans 3 75
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Tablo 11’in devami

Lisans 30 75
Yiiksek Lisans 4 10
Doktora 1 2,5
Toplam 40 100
Oteldeki Pozisyonu n %
Genel Miidiir 34 85
Genel Mudir Yardimcisi 1 2,5
Satig-Pazarlama Miidiirii 4 10
Yiyecek-Igecek Miidiirii 1 2,5
Toplam 40 100
Mevcut Pozisyonundaki Calisma Yih n %
1-4 y1l arasi 20 50
5-9 yil arasi 9 225
10+ y1l 11 27,5
Toplam 40 100

Tablo 12°de ise goriisme yapilan her bir yoneticinin Y1, Y2 ... Y3 seklinde

kodlanmustir. Yoneticilerin oteldeki pozisyonlari, mevecut pozisyonlarindaki ¢alisma

yillari, yasg, cinsiyet ve 6grenim durumlarini igeren profilleri ayrintili sekilde yer

almaktadir.

Tablo 12. Goriisme Yapilan Otel Y6neticilerinin Profilleri

Kod | Otel Pozisyonu Cahsma Yih | Yas Cinsiyet Ogrenim Durumu

Y1 Genel Midiir 2 yil | 45 Erkek Lisans

Y2 Yiyecek & Igecek 6yl | 41 Erkek Yiiksek lisans
Direktorii

Y3 Genel Miidiir 4yl | 46 Erkek Lisans

Y4 Genel Miidiir 11yl | 46 Erkek On-lisans

Y5 Genel Midiir 3yl | 37 Erkek Lisans

Y6 Genel Miidiir 4yl | 48 Erkek Lisans

Y7 Genel Miidiir 1yl |30 Kadin Lisans

Y8 Genel Miidiir 6yl |31 Erkek Lisans

Y9 Genel Miudiir 7 yil | 45 Erkek Lisans

Y10 | Genel Midiir 25 yil | 55 Erkek Lisans

Y11 | Genel Midiir 1yl | 43 Erkek On-lisans

Y12 | Genel Miidiir 16 y1l | 41 Erkek Lisans

Y13 | Genel Miidiir 2yl | 51 Erkek Lisans

Y14 | Genel Miidiir 1 yil | 56 Erkek Lisans

Y15 | Satis-Pazarlama 41l | 32 Erkek Yiiksek lisans
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Tablo 12’inin devami

Y16 | Satis-Pazarlama 2yil | 38 Kadin Lisans
Y17 | Genel Miidiir 1139 Erkek On-lisans
Y18 | Genel Miidiir 20 y1l | 44 Erkek Lise

Y19 | Genel Midiir 6 yil | 36 Erkek Lisans
Y20 | Genel Midiir 19yl | 51 Erkek Lisans
Y21 | Genel Miidiir 11yl | 51 Erkek Lisans
Y22 | Genel Miidiir Tyl | 29 Erkek Doktora
Y23 | Genel Miidiir 18 yil | 42 Erkek Yiiksek lisans
Y24 | Genel Midiir 7 yil | 50 Erkek Lisans
Y25 | Genel Midiir Yrd. 8yl | 43 Kadin Lisans
Y26 | Genel Midiir 3yil | 44 Erkek Lisans
Y27 | Satig-Pazarlama 2|40 Kadin Lise

Y28 | Genel Midiir 12 y1l | 44 Kadin Lisans
Y29 | Genel Midiir 4yl | 32 Erkek Lisans
Y30 | Genel Miidiir 2yil | 44 Erkek Yiiksek lisans
Y31 | Genel Miidiir 3|47 Erkek Lisans
Y32 | Genel Miidiir 11yl | 65 Erkek Lisans
Y33 | Genel Midiir 8 yil | 55 Erkek Lisans
Y34 | Genel Midiir 3yl | 52 Erkek Lisans
Y35 | Genel Midiir 2yl | 52 Erkek Lisans
Y36 | Genel Midiir 8 yil | 46 Erkek Lisans
Y37 | Genel Midiir 1 yil | 55 Erkek Lisans
Y38 | Genel Midiir 14 y1l | 42 Erkek Lisans
Y39 | Satig-Pazarlama 10 y1l | *** Kadin Lisans
Y40 | Genel Midiir 4yl | 41 Erkek Lisans

***yagini belirtmedi.

4.2. Teror Olaylarnimn Turizm Uzerindeki Etkisine Yonelik Otel

Yoneticilerinin Degerlendirmeleri

Tablo 13’te otel yoneticilerinin terdr olaylarinin turizm tizerindeki etkilerine
yonelik goriislerini ifade ettikleri goriismelerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan kod

ve temalar yer almaktadir.
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Tablo 13. Teror Olaylarinin Turizme Etkisine Yonelik Yonetici Gortisleri

Temalar Alt Temalar Kodlar

Turizm piyasasina etkisi (40)

v Olumsuz etkilemesi (18)
v' Turist sayisini azaltmasi (13)
v Turizm ¢alisanlarinin meslegi

1.1.Turizm piyasasina birakmast (6)
etkisi v’ Pazar yapisini degistirmesi (2)
1-Turizme v Rezervasyon iptali (1)

1.2. Giivenlik ve imaj
algisi iizerindeki zarart | Giivenlik ve imaj algisina zarari
(21)

v" Giivenligi tehdit (17)
v' Imaj1 zedelemesi (4)

Etkisi (79)
1.3. Ekonomik zarar
Ekonomik zarar (18)

v' Ekonomiye hasar vermesi (15)
v' Doviz kayb1 (3)

Otel yoneticilerinin  terdér olaylarmin  turizme etkilerine  yonelik
degerlendirmeleri {i¢ alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik % 51’1
(40) turizm piyasasina etkisi alt temasinda yer almaktadir. Bu alt tema igerisinde en
cok tekrarlanan kodlar teroriin turizmi olumsuz etkilemesi (18), turist sayilarinin
azalmasina (13) yol agmasi ve turizm calisanlarinin meslegi birakmak zorunda
kalmas1 (6) ile ilgili kodlardir. Yoneticilerden iki kisi teroriin turist pazarlarinin

degismesine ve bir yonetici rezervasyon iptallerine sebep oldugunu ifade etmistir.

Bu kisimda yapilan kodlamalarin yaklasik % 25,5’1 (21) giivenlik ve imaj
algist iizerindeki zarar: alt temasinda yer almaktadir. Bu alt tema igerisinde en ¢ok
tekrarlanan kodlar incelendiginde tilke ve destinasyonun giivenliginin tehdit edilmesi

(17) ve ayn1 sekilde iilke ve destinasyonun imajinin zedelenmesi (4) yer almaktadir.

Ucgiincii alt tema olan ekonomik zarar alt temasinda 18 kodlama yapilmis ve

bu kisimdaki toplam kodlamalarin % 23,5’ini olusturmaktadir. Terdr olaylarinin

60



ekonomiye ciddi zarar verdigi (15) ve genel olarak doviz kaybi (3) yasanmasina yol

actig1 sonuglari ortaya ¢ikmaistir.

Teror olaylarinin turizme etkisine yonelik bazi otel yoneticisi sdylemleri su

sekildedir:

Y22: Bir destinasyonun giivenligi ve yarattigi giivenlik algist o destinasyonun
tercih edilebilirligini etkileyen en onemli etkendir. Son dénemde yasanan global
teror olaylari bazi destinasyonlart nispeten daha az etkilese de, terér olaylarinin
tekerriir  ettigi  ve giivenlik algisimin  yeniden olusturulamadigi  bazi
destinasyonlarda turizm endiistrisi ¢ok biiyiik ve hatta bazi orneklerde
goriilebilecegi gibi oliimciil darbeler alabilmektedir. Bununla birlikte, bir teror
olayimin yarattig1 giivensizlik algisimin destinasyon tizerindeki etkisi ¢ok uzun
siire devam edebilmektedir. Bu siirede destinasyonu ziyaret eden kisiler
genellikle rakip destinasyonlara yonelmektedir. Destinasyonun popiilerliginin
veniden artirilmasi ise ¢ok miktarda emek, kapital ve pazarlama ¢aligsmast

gerektirmektedir.

Y26: Seyahat eyleminde bulunan bireylerin birinci beklentisi giivenliktir. Bir
kisi kendini giivende hissettigi siirece turizm maksatli seyahat eyleminde
bulunacaktir. Gorevi geregi seyahat eden bireyler icinde ayni sart gegerlidir.
Seyahat etmesi zaruret ise bu seyahati en kisa sekilde ve en giivenli sekilde
vapma kaygist ile hareket edecektir. Teror turizme direkt etki eder. Bunu aci
tecriibeler ile yasamis bir birey olarak séyliiyorum. Ulkemizde tesis var, kalitesi
tartisilsa da is giicii var. Doga, tarih her tiirlii ¢ekicilik var. Ancak giivenlik
kaygisi seyahat eden sayisini ve yapisim direkt etkiliyor. Olgiimlenmis kiigiik bir
ornek ile durumu ifade edeyim. Hatirlamak ve hatirlatmak istemedigim Haziran
2016 Atatiirk Havalimani Saldirisindan  hemen sonra 126.000 AB’den
rezervasyon iptali aldik. Yani kesinlesmis  konaklamalardan  kayip.

Olciimlenemeyen milyonlarca Avro zarar ettik.

Y36: Turizm dogal afet, sosyolojik, psikolojik, ekonomik, politik vb sebepler en
cok c¢abuk etkilenen bir sektor. Dogal olarak saghkl siirdiiriilebilir turizmi
gergeklestirmek giiven duygusunun toplumlardaki karsiliginin tam ve yiiksek

olarak algilanmasi ile miimkiin olabilir. Bunu giiniimiizde saglamak etkin bir
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istihbarat, i¢ giivenlik ve dogru bir algi yonetimi ile miimkiin olabilir. Teror
faaliyetleri ve terorizm olgusu birbirleri ile ilintili bir¢ok sonucu beraberinde
getiren ve artik giiniimiizde kiiresel bir sorun olarak kabul edilen bir olgudur.
Korku siddet yolu ile mesru zeminde elde edilmesi gii¢, zaman zaman olasi
olmayan siyasi politik ve kiiresel hedeflere ulasmakta kullanilan bir ara¢ haline
gelmis ve getirilmistir. Bazi iilkelerce politik ¢ikarlar ugruna desteklenen hatta
isbirligi yapilan orgiitleri hep beraber iiziilerek takip ediyoruz. Saydigim bu
nedenlerden otiirii terér Ve terorizm giiniimiizde tiim iilkeler i¢in bir tehdit
unsuru olmakla birlikte toplumsal hayatlar: etkileyen biiyiik bir tehdit aract
haline gelmistir.  Siirdiiriilebiliv  turizmi  saglamak bu noktada turizm
politikalarina yon veren tiim aktorlerin etkin kararli miicadelesi ile miimkiin
olabilecektir. Ozellikle icinde bulundugumuz siirecin hassasiyeti dikkate
alinmalr giivenli iilke algisimin tiim toplumlara anlatilmast ve gosterilmesi
gerekmektedir. Giivenli olmayan bir destinasyonda turizm yapmak miimkiin
degildir. Gezginler seyahatlerini giiven, ekonomi ekseninde planlamakta diger

faktorler daha sonra diigiiniilmektedir.

Y6: Teror ve turizm iki zit kavram olmak ozelligini tasidigindan herhangi birinin
bulundugu yerde digerinin bulunmasi neredeyse imkansizdir. Bu nedenle teror
olaylarimin turizme etkisi bu sektorii trajik sonuglara siiriikleyecek kadar
derindir. Maalesef bu etkinin siiresi de ¢cok uzun donemlere yayilmakta ve bu da
turizm sektorii i¢indeki kuruluslarin finansal giiciinii ¢ok zayiflatarak iflas veya

sektorden ¢ekilme ile sonuglanan hadiselere yol agmaktadir.

Y15: Ulkemizde 2015-2016 turizm sezonunu kapsayan dénemde gerceklesen
terér olaylart ozellikle iilkece hedefledigimiz iilkesel bazli turist varislarinin
sosyolojik ve ozelliklede beseri anlamda yoniinii degistirmistir. Turizmin her
alaminda, hedeflenen kitle anlaminda sapmalar yasanmast sebebiyle arz olunan
turistik tiriin otel lobisinden, sokaktaki isportaciya degin talebe uygun bir sekilde
farkliik gostermeye baslamistir. Bu degisim kisa vadede turistik piyasalarda
likidite anlaminda sanal bir hareketlilik yaratmuis olsa da hitap edilen (Ortadogu
pazary) pazar, orta ve uzun vadede umut vermemekte olup siirdiiriilebilir
anlamda bir nitelik tasimamaktadir. Yasanan teror olaylart Tiirk turizmini tek

pazara hitap etmeye mecbur birakmis, ozellikle de iilkece hedeflerimizden
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saparken yeni pazara gegis asamasinda yasanan doluluk oranlarimin azligi ve
personellerin gelir kaybt kalifiye ve profesyonel yetismis kisileri meslekten

kacirmistir.

Sekil 11°de otel yoneticilerinin terdér olaylarinin turizm {izerindeki
etkilerine yonelik degerlendirmelerden elde edilen kelime bulutu analizinin
sonuclarina yer verilmistir. Kelime bulutu sdylemlerde tekrarlanan kelime
sayllarina gore yapilir ve en sik kullanilan kelimeler resimde biiylik olarak

goriliniir (Kandemir, 2017).

[
FUEDDT

Sekil 11. Terér Olaylarmin Turizm Uzerindeki Etkisine Yonelik Otel

Y 6neticilerinin Soylemleri

4.3. Terér Olaylarimin Yasanma Ihtimaline Karsin Otellerin Aldig

Onlemler

Otel yoneticileri ile yapilan goriismelerde otellerin terér olaylarinin yaganma
thtimalini géz onilinde bulundurup aldigi Onlemler ortaya ¢ikarilmak istenmistir.

Tablo 14’te otel yoneticilerinin terdr olaylarinin yasanma ihtimaline karsin
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yoneticilerin ¢aligtiklari otellerde aldiklar1 Onlemlere yonelik degerlendirmeleri

sonucunda ortaya ¢ikan kod ve temalar yer almaktadir.

Tablo 14. Terér Olaylarmin Yasanma Ihtimaline Karsin Otel Yéneticilerinin

Aldiklar1 Onlemler

Temalar Alt Temalar Kodlar

Egitim ve Personel (15)

v" Personelin egitilmesi (7)

v" Giivenlik toplantilari (5)

v' Giivenlik personelinin
arttirtlmasi (2)

2.1.Egitim ve personel | ¥ Personeli arama (1)
2.2. Fiziki tedbirler Fiziki Tedbirler (10)
v' Kamerali izleme sistemi (4)
2-Terore Kars1 | 2.3. Emniyet giigleri v' Arag kontrolleri (3)
) Alinan iletisim v' X-Ray uygulamasi (2)
Onlemler (54) v Bomba detektorii (1)

2.4. Onlem cabast yok

(standart prosediirler) | Emniyet giigleri ile iletisim (11)
Onlem cabasi yok (10)

Sektorel tedbirler (8)

v" Pazar boliimlerinin gogaltilmasi
3)

Tanitim ve reklam cabalar1 (2)
Tasarruf tedbirleri (1)
Kurumsallasma (1)

Sigorta yaptirma (1)

2.5. Sektorel tedbirler

AN NI NI

Otel yoneticilerinin terdr olaylarinin yasanma ihtimaline karsin otellerin
aldig1 tedbirlere yonelik degerlendirmeler alti alt temada toplanmustir. Yapilan
kodlamalarin yaklasik % 27,8°1 (15) egitim ve personel alt temasinda yer almaktadir.
Bu alt temanin olugsmasini saglayan degerlendirmelerde, terér konusunda personelin
egitildigi (7 yonetici), otel personeliyle giivenlik toplantilarinin yapildig: (5 yonetici),
giivenlik personel sayisinin arttirildig (2 yonetici) ve otel girislerin de personelin de

giivenlik amagli arandig1 (1 yonetici) ifadeleri yer almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 18,51 (10) fiziki tedbirler alt temasinda yer

almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde, kamerali izleme
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sisteminin uygulandig1 (4 yonetici), otele gelen misafir araglarinin kontrol edildigi (3
yonetici), X-ray uygulamasi ile giivenlik kontrolii yapildig1 (2 ydnetici) ve bomba

detektorii alindigi (1 yonetici) ifadeleri yer almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 20,3’ (11) emniyet gii¢leri ile iletisim alt
temasinda yer almaktadir. Diger bir alt tema olan standart prosediirler (Onlem ¢abast
yok) ise kodlamalarin yaklasik % 18,5’ini (10) olusturmustur. Bu alt temanin
olusmasini saglayan yonetici ifadelerinde terér olaylarina karsin otel isletmelerinin
yapabilecegi bir seyin olmadig standart giivenlik prosediirlerine devam edildigi ifade

edilmistir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 14,81 (10) sektorel tedbirler alt temasinda
yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde, teror
olaylarinin yasanma ihtimaline karsin otel yoneticilerinin pazar boliimlerini
genigletmeye calistigi (3 yonetici), tanitim ve reklam faaliyetlerinin arttirilmaya
calisildigi (2 yonetici), olusacak krizlere karsilik biitcede tasarruf yapilmaya
calisildigi(1 yonetici), kurumsallasma faaliyetlerinin arttirildigi (1 yonetici) ve
misafirlerin ugrayabilecekleri maddi zararlarin karsilamasin1 kapsayan sigorta

kapsamlarinin genisletilmesine (1 yonetici) yonelik ifadeler yer almaktadir.

Teror olaylarimin yasanma ihtimaline karsin otellerin aldig1 onlemlere iligkin

bazi otel yoneticisi soylemleri su sekildedir:

Y2: Terér ve benzeri olaylara karst bilgi alis verisini saglamak amaciyla Otel
Giivelik Miidiirleri Kurulu adi altinda TUROB biinyesinde bir kurul
olusturuldu. Bunu yaninda Giivenlik Miidiirlerinin katilimi ile WhatsApp grubu
olusturuldu, tiim bilgi ve belgeler bu kanaldan paylasimakta ve onlemler
alinmaktadir. ISTANBUL Il Emniyet Miidiirliigiine bagh Ozel Giivenlik Subesi
kanaliyla yapilan tiim terér ve benzeri konular ile bilgi alis verisi mail
ortaminda yapilmakta, bu konular ile ilgili olarak da WhatsApp ile iletisim
kurulmaktadir. Béylece hizli bilgi alis verisinde bulunulmaktadir. Zincir otel
grubu oldugumuz icin ............(zincir otel) Tiirkiye Giivenlik Miidiirleri
toplantilart diizenlenmekte ve katilim saglayarak alinmasi gereken tedbirler ve
onlemleri kararlastirilmaktadir. Bakirkéy Kaymakamhgi ve Ilce Emniyet

Miidiirliigii ile birlikte bolgemizde bulunan tiim otellerin katildigr rutin
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toplantilar  yapimakta ve kararlar alinmaktadir. Otelimizin dort  bir
cevresindeki alanlarin sag levhalar ile kapatilarak tiim giris ve ¢ikislar kontrol
altina alinmakta ve gerekli kontroller saglanmaktadir. Otelimiz otoparklarinda
bulunan tiim araglarin plakalart sorgulanmakta ve araglarin herhangi bir
aranmast olup olmadigi yada ¢alinmis arag bilgileri kontrol edilmektedir.
Block listede bulunan kisilerin ve araglarin takibi yapilmaktadir. VIP
misafirler ve ozel anlam ifade eden kisi ve kuruluslarin misafirleri giris
vapacaklarinda gerekli tiim ilgili kurum ve kuruluslara bilgi verilerek ek
koruma tedbirleri alinmasi saglanmaktadir. Bélgemizde her daim bir polis
ekibinin bulunmasi saglanmaktadir. Tiim ekibin terér ve bomba olaylarina
karsi egitimleri verilmesi saglanmaktadir. Otelimize ayrica bomba arama

detektorii alinmasi saglanmugstir.

Y20: Biz ...... X..... Otel olarak daha merkezi ve turistik lokasyonlarda yer alan
tesislere gore saniyorum daha sansli konumdayiz. Daha ¢ok is amacl
ziyaret¢ilerin - agirlamaktayiz ve endiistrivel bir bolgeye yakin olmak
avantajimiz var. Bu karsin teror olayr karsisinda ozellikle sirasiyla; sadece
giivenlik personelini degil tiim personelimizi siipheli kisiler, paket ve arag¢lar
konusunda sik toplantilarla bilin¢lendirmeye ¢alistyoruz. Bélgedeki emniyet
birimleri ile iligkilerimizi daha da saglamlastirip sik bilgi alisverisinde
bulunuyoruz, tesisin ¢evresine, giris ve ¢ikis noktalarina ve asansor iglerine
ilave kameralar, manyetik kapi kilitleri ile kontrolsiiz giriglere engel olmak
amact ile gerekli tiim onlemleri aldik. Otoparka giris ve ¢ikis yapan arag¢larin
kayitlart tutularak, ara¢ arama ve kontrollerini daha detayli yapryoruz, belli
bir siirenin iizerinde parkta kalan araclari emniyet giiclerine bildiriyoruz.
Teror olaylart ve OHAL doneminden bagslayarak tiim konaklayan misafirlerin
kimlik bilgileri sistemlerimize eksiksiz girilerek Emniyet birimleri siirekli

bilgilendiriliyor.

Y22: Hali hazirda acil durum eylem planimiz bulunmakta ve olast bir siiregte
takip edecegimiz bir takim adimlar olacaktir. Bununla birlikte olusabilecek bir
teror olayinda yasanabilecek pazar kayplarint onleyebilmek i¢in hedef pazar

segmentlerimizi ¢egsitlendiriyoruz. Fakat teror olaylari, her zaman etki derecesi
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ongoriilebilen olaylar degildir. Bu sebeple teror olaylarina yonelik efektif bir

onlem almak miimkiin olamamaktadir.

Y31: Biz otelimizde bulunan giivenlik personeli sayimizi arttirdik ayrica on
biiro ve servis elemanlari basta olmak iizere tiim personelimize toplantilar
diizenleyip daha dikkatli ve temkinli olmalarini istedik. Otelimizin bulundugu
lokasyon itibaryla miinferit misafirlerimizde 6zellikle Orta Dogulu
misafirlerimizin artmasindan sonra, personelimize miisteri secimlerinde
imtiyaz tamidik. Yani personelimize gozlerinin tutmadigi insanlart kibar ve

nazik olmalart kaydiyla kabul etmemeleri konusunda imtiyaz tanidik.

Y37: Otel olarak bizim oncelikli prensibimiz kimlik ve pasaportsuz hi¢bir
sekilde misafir girisi almamak, aldigimiz kimlik ve pasaportlart amnda
emniyete bildirmek, siipheli buldugumuz veya hissettigimiz bir sahis oldugu
zaman emniyet birimleri ile irtibata ge¢mek gibi ¢esitli onlemden ziyade her
otelin yapmasi gereken standart prosediirleri uyguluyoruz. Bunun disinda

terdre karsi otellerin yapabilecegi bir sey yok.

Sekil 12°de Otel isletmelerinin terdr olaylarinin yasanma ihtimaline karsi
aldiklar1 Onlemlere iligkin kelime bulutu analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Kelimelerin tekrarlanma sikliklarina gore biiyiik veya kiiglik olarak sekilde yer

almaktadir. Cok sik tekrarlanan kelimeler daha biiyiik gériinmektedir.

Sekil 12. Terér Olaylarinin Yasanma [htimaline Karsi Otellerin Aldig
Tedbirler
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4.4. Turistik Talep Agisindan Teror Olaylarimn Istanbul Destinasyonuna

Etkisi

Otel yoneticileri ile yapilan goriismelerde terdr olaylarmin Istanbul’a yonelik
turistik talebi nasil etkiledigi ortaya c¢ikarilmak istenmistir. Tablo 15°te otel
yoneticilerinin terdr olaylarinin istanbul’a ydnelik turistik talebi etkilemesine yonelik

degerlendirmelerinden ortaya ¢ikan kodlar ve temalar yer almaktadir.

Tablo 15. Turistik Talep Acisindan Terdr Olaylarinin Istanbul Destinasyonuna Etkisi

Temalar Alt Temalar Kodlar

Talepteki Etki ve
Degisim (46)

v’ Talebin azalmasi (26)
v’ Turist profilindeki
degismeler (11)

3.1.Etki ve degisim v Olumsuz etkilenmesi

3.2. Destinasyon algist ©)
3-Teroriin Talep Destinasyon Algisi (12)

Uzerindeki Etkisi (75) | 3-3- Talepteki degisimin v' Giivensiz sehir (8)
sonuglar v Olumsuz imaj algisi

(4)

Talepteki degisimin

sonuglari (17)

v Oda fiyatlarinin
diigsmesi (11)

v' Ekonomik zarar (4)

v Calisan ¢gikarma (2)

Otel yoneticilerinin terdr olaylarinim Istanbul’a yonelik turist talebi iizerindeki
etkilerine yonelik degerlendirmeler, ii¢ alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin
yaklasik % 61,3°1i(46) talepteki etki ve degisim alt temasinda yer almaktadir. Bu alt
temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde, Istanbul’a yénelik turistik talebin
azaldig1 (26 yoénetici), Istanbul’a gelen turist profilinde degisimler yasandigi 11
yonetici) ve Istanbul’a yonelik turizm talebinin olumsuz etkilendigi (9 yonetici)

ifadeleri yer almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 16’s1 (12) destinasyon algisi alt temasinda
yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasim saglayan degerlendirmelerde, Istanbul ile

ilgili olarak turistlerde gilivensiz sehir algis1 (8 yonetici) olustugu ve teror olaylari
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sonrasinda Istanbul’un olumsuz bir destinasyon imaj1 oldugu (4 yonetici) ifadeleri

yer almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 22,7°si(17) talepteki degisimin sonug¢lar: alt
temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini1 saglayan degerlendirmelerde,
terdriin turist talebi iizerindeki etkileri sonucunda Istanbul’da oda fiyatlarmin
degistigi (11 yonetici), ekonomik anlamda zarar edildigi (4 yoOnetici) ve bazi

isletmelerin ¢alisan ¢ikarmak zorunda kaldig1 (2 yonetici) tespit edilmistir.

Terér olaylarmin Istanbul’a yonelik turist talebi iizerindeki etkilerin

degerlendirilmesine iligkin baz1 otel yoneticisi sdylemleri su sekildedir:

Y1: Oncelikle giivenlik algisi konusunda batili iilke vatandaslarinin gosterdigi
ilk tepki ¢ok sert bir sekilde durma noktasina gelecek seviyede doluluklar
oldugu seviyede dondurdu. Akabinde orta dogu pazarimin iist gelir grubuna
mensup turistlerden de benzer reaksiyonlar gelince, bu kotii durum
percinlendi. Istanbul’un en seckin otelleri dahi bir alt yildiz seviyesinde
fiyatlarla calismak zorunda kaldi ve ister istemez oteller pazar kaydirmak

durumuna geldi.

Y5: Terér saldirilart diinyamin biitiin sehirlerinde yasanmaktadir. Istanbul
olarak yasadigimiz buhran, Sultanahmet 'te baslayan teror eylemlerinin 1 sene
icerisinde cok kez tekrarlanmasi ve buna bagh olarak Istanbul’un giivensiz
bolge oldugu algisinin zihinlere kazinmasidir. Tekrarlayan teror eylemleri
insanlary tirkiitmiis ve bu giivenlik tehdidi karsisinda bir¢ok pazardan talep

durmustur. Istanbul ézellikle Ortadogu pazarina bagimli kalmistir.

Y9: Son derece olumsuz etkilenmistir. Yabanct misafirler icin giivenlik ilk
kistas olma ézelligine sahiptir. Ozellikle batili turist bu konuda ¢ok daha
hassastir. Terér olaylarmmin tavan yaptigi 2016 yiuli turizm agisindan baslh
basina bir kriz ve kayip yil olarak tarihe gecmistir. Istanbul Avrupa’nin
doluluk ve odabas: gelirler siralamasinda listenin ilk baslarinda yer alan bir
destinasyonken bir anda en dibi gérmiistiir. Fiyat diisiiren 5 ve 4 yildizli oteller
orta ve kiiciik olcekli oteller iizerinde baski olusturmus, isletmeleri genel
anlamda personel maliyetlerinden tasarruf etme yoluna itmistir. Pek ¢ok

calisan isinden olmus bir¢ok isletme kapanmis ya da satisa ¢ikarilmistir.
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Sadece oteller degil, acentelerden ulasim gsirketlerine, yiyecek icecek

sektoriinden turistik hizmet veren tiim tesislere kadar olumsuz etkilenmislerdir.

Y26: Taksim Boélgesi ozelinde % 68 Avrupali Turist kaybi, %90 Amerikali
turist kaybir yasandi. Ortalama oda fiyatlarinda %46 gerileme yasanmasina
sebep oldu. Istanbul kongre turizminde 2. siraya yiikselmis ve rekorlar kirmist.

Simdi ise 60. Stralara kadar geriledi.

YA40: Istanbul’'un Tiirk turizminde farkli bir yeri vardir ve yilin her dénemi
turist agwrlayan bir kenttir. Ancak Istanbul’da ve Tiirkiye'de yasanan terér
olaylart talebi ¢ok olumsuz etkiledi. Rezervasyonlar iptal edildi. Bir onceki

vilki doluluk oranlarinin epey altinda doluluk yakaland.

Sekil 13’te terdr olaylarmin Istanbul’a yonelik turistik talep iizerindeki
etkilerine iligkin kelime bulutu analizi sonuclari yer almaktadir. Kelimelerin

tekrarlanma sikliklarina gore biiyiik veya kiigiik olarak sekilde yer almaktadir.

gtkilenen iemen

disislerqyuru Daazaid

doduakabhinde
ka Hllliﬂllao I [l uﬂlllanmaupu cek

";l "I] uv“ ktu "S““T andi §

olan s =3=
S e = =
l]lEIIEru

nzelllklwle I'ﬂr= ,
olaraks

\la ana“ lLerisinue

gﬂlﬂl’lolumSUZumuluh
sultanahmetg [qylari

destinasyon

savisljstanbul'a
sonucunda

unsus

Ude prtadogu
tarafindan

turizmindustu

olaylarinin

[|l]|l||l||1|1-'|l'|

Sekil 13. Terdr Olaylarinin Istanbul’a Yénelik Turistik Talep Uzerindeki Etkileri
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4.5. Talep Acisindan Teror Olaylarinin Yoneticilerin Cahstiklar1 Otel
Uzerindeki Etkileri

Otel yoneticileri ile yapilan goriismelerde terér olaylarin ydneticilerin
calistiklar otel isletmelerine yonelik turistik talebi nasil etkiledigi ortaya ¢ikarilmak
istenmistir. Tablo 16’da otel yoneticilerinin g¢alistiklar1 otele yonelik turist talebi
tizerinde terdr olaylarinin etkilerine yonelik yaptiklari degerlendirmeler sonucunda

ortaya ¢ikan kodlar ve temalar yer almaktadir.

Tablo 16.Teror Olaylarinin Yoneticilerin Calistiklar1 Otel Isletmelerine Yénelik
Turist Talebi Uzerindeki Etkileri

Temalar Alt Temalar Kodlar

Olumsuz Etkiler (37)

v Doluluk oraninin diismesi

: (20)
4.1.0lumsuz Etkiler v Gelir kaybi (7)

4.2. Olumsuz etkilere | ¥ Rezervasyon iptali (6)
4-Teroriin Otellere yonelik tedbirler v' Oda fiyatlarinin diigmesi (4)

Yonelik Turist Talebi Olumsuz Etkilere Yonelik

Uzerindeki Etkisi (57) | 4.3 Talep agisindan | Tedbirler (15)

etkilenmeyenler | v Yeni pazarlar arama (9)

v Maliyetleri azaltma (3)

v’ Calisan ¢ikarma (3)

Talep agisindan etkilenmeyen

()
v Az etkilenen oteller (5)

Otel yoneticilerinin, terdr olaylarmin kendi c¢alistiklart otel isletmelerine
yonelik turist talebi tizerindeki etkilerine yonelik degerlendirmeleri, {i¢ alt temada
toplanmistir. Teroriin turist talebi iizerindeki etkilerin otel isletmelerine yansimasinin
da olumsuz oldugu tespit edilmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik % 65’1 (37)
olumsuz etkiler alt temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan
degerlendirmelerde, otellerin doluluk oranimin distiigii (20 yonetici), otellerin gelir

kayb1 yasadigi(6 yonetici),oda fiyatlarinin diistirildiigii (4 yonetici) yer almaktadir.

Ikinci alt tema ise talepteki degisimin otellere olumsuz yansimasindan dolayi
otel isletmelerinin aldig1 tedbirlerden olusmaktadir. Yapilan kodlamalarin yaklasik %

26’1 (15) olumsuz etkilere yonelik tedbirler alt temasinda yer almaktadir. Bu alt
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temanin olusmasinit saglayan degerlendirmelerde, otellere yonelik talep sayisini
arttirmak i¢in otellerin yeni pazarlar aradigi (9 yonetici),otel isletmelerinin
maliyetleri azaltmaya calistig1 (3 yonetici) ve otel calisanlarmin bir kisminin isten

cikarildigi (3 yonetici) ifadeleri yer almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 8,7’si (5) talep agisindan etkilenmeyen alt
temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olugmasini saglayan degerlendirmelerde,
baz1 yoneticilerin (5 yonetici) kendi ¢alistiklar otellere yonelik turistik talepte teror
olaylar1 sonucunda ¢ok az olumsuz etkilenme veya hi¢ etkilenme durumlarinin

yasandigi tespit edilmistir

Teror olaylarinin Yyoneticilerin ¢alistiklar1 otellere yonelik turist talebi
tizerindeki etkilerin degerlendirilmesine iliskin baz1 otel yoneticisi sdylemleri su

sekildedir:

Y3: Bolgemizde yasanan talep daralmast ve bunun sonucunda fiyatlarin
gerilemesi durumu ortaya ¢ikmigtir. XXX Hotel olarak biz online kanallart iyi
kullanarak bu durumdan az etkilendik. Otelimize yonelik talepte diistis
vasamamiza ragmen fiyatlarimizda diistis yasandi. Bolgemizde bulunan otellerin
fivatlart diismesi sonucu bizde talep azalmasini Orta Dogulu turistlerle
kapatmamiza ragmen fiyat disiikliigiinden kacamadik ve 2016 yilinda
fivatlarimizda diistisler yasamak zorunda kaldik.

Y14: Otelimiz farkl pazar arayislarina girdi. Giiney Afrika, Giiney Amerika ve
Asya'dan gelen ve gelebilecek turistlere odaklandik ve 2018 yiuli i¢cin bu
pazarlardan sonu¢ almaya basladik. Fakat 2016 bizim icin hayalet yil olarak
degerlendirilebilir.

Y16: Oteldeki bir¢ok aktif rezervasyonlar iptal edildi, otel gelirleri olumsuz

etkilendi. Ciddi diizeyde gelir kayb: yasand.

Y32: Teror olaylarimin hemen ertesinde; 10-15 giinliik yeni rezervasyonlar
durma noktasina gelirken, onceden yapilmis rezervasyon iptalleri sinirli
sayilarda gerceklesti. 20 giin sonrasinda yavas yavas artisla normal seyrine
ulasti. Teror olaylarindan az etkilenen iilkeler, ¢ok etkilenen iilkeler gercegini de

belirtmemiz gerekir.
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Y36: Mutlak suretle olumsuz etkilendi. Ozellikle 2016 yili icerisinde almig
oldugumuz rezervasyonlar iptal edildi. Rezervasyon talepleri sifir noktasina
geldi. I¢ turizme ve yerli sirketlere yonelik yapmis oldugumuz calismalar ve
tasarruf politikalarimiz ile tesisimizi basa bas noktasinda yui zarar etmeden

kapatmaya ¢alistik.

Sekil 14°te teror olaylarinin ydneticilerin ¢alistiklarr otellere yonelik turist
talebi tizerindeki etkilerin degerlendirilmesine iliskin kelime bulutu analizi sonuglari
yer almaktadir. Kelimelerin tekrarlanma sikliklarina gore biiyiik veya kiigiik olarak

sekilde yer almaktadir. Sik tekrarlanan kelimeler sekilde daha biiyiik goriinmektedir.
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Sekil 14.Terér Olaylarinin Yoneticilerin Calistiklar1 Otellere Yonelik Turist
Talebi Uzerindeki Etkileri

4.6. Terér Olaylar1 Oncesi ve Sonrasi Acisindan Istanbul’a Gelen Turist
Profilindeki Degisiklikler
Otel yoneticileri ile yapilan goriigmelerde yasanan terdr olaylarmin dncesi ve

sonrast agisindan Istanbul’a gelen turist profilinde degisiklik olup olmadig1 ortaya
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cikarilmak istenmistir. Tablo 17°de otel yoneticilerinin teroér olaylarinin oncesi ve
sonrast  acisindan  Istanbul’a  gelen turistlerin  profilindeki  degisimleri

degerlendirdikten sonra ortaya ¢ikan kodlar ve temalar yer almaktadir.

Tablo 17. istanbul’da Yasanan Terdr Olaylart Oncesi ve Sonrast Acisindan Turist

Profillerindeki Degisimler

Temalar Alt Temalar Kodlar

Azalan Turist Gruplarn (61)

Avrupali turistler (25)
Amerikal1 turistler (25)
Avustralyal1 turistler (3)
Kanadali turistler (1)
Turizm bilincine sahip
turistler (5)

v’ Kiiltiirlii turistler (2)

AN NI N NN

5.1.Azalan turist

5-Teror OHCGS:I ve gruplar: Artan Turist Gruplar: (48)
Sonfr_?lm _Tl;rllS(t_ 805" Artan.ilrist v Orta Dogulu turistler (27)
rofillerindeki - v' BDT’li turistler (3)
Degisimler (109) 48 i
813 v' Kuzey Afrikali turistler
1)

v Diistik gelirli turistler (7)

v Aligverisi seven turistler
(6)

V' Yeme-igmeyi seven
turistler (2)

v’ Kalabalik aileler (2)

Otel yoneticilerinin terdr olaylart Oncesi ve sonrasi agisindan turist
profillerindeki degisimlere yonelik degerlendirmeleri, 2 alt temada toplanmustir.
Yapilan kodlamalarin yaklasik % 56’s1 (61) turist sayisi agisindan azalan turist
gruplart alt temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasmi saglayan
degerlendirmelerde, Istanbul’a gelen Avrupali turist sayisinin (25 ydnetici),
Amerikal1 turist sayisinin (25 yonetici), Avustralyali turist sayisinin (3 yOnetici) ve
Kanadali turist sayisinin (1 yonetici) azaldigi ifade edilmistir. Turistlerin diger
ozellikleri acisindan ise turizm bilincine sahip turist sayisinin (5 yonetici) ve kiiltiirli

turist sayisinin azaldigi (2 yonetici) ifade edilmistir.
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Yapilan kodlamalarin yaklasik % 44°i (48) turist sayisi agisindan artan turist
gruplar: alt temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan
degerlendirmelerde, Istanbul’a gelen Orta Dogulu turist sayismin (27 ydnetici),
BDT’li (Ukrayna, Giircistan, Rusya, Belarus gibi) turist sayisinin (3 yonetici) ve
Kuzey Afrikali turist sayisinin (1 yonetici) arttig1 ifade edilmistir. Turistlerin diger
ozellikleri acisindan ise diisiik gelirli turist sayisinin (7 yonetici), aligverisi seven
turist sayisinin (6 yonetici), yeme-igmeyi seven turist sayisinin ve kalabalik aile

olarak seyahat eden turist sayisinin (2 yonetici) arttig1 ifade edilmistir.

Terdr olaylar1 oncesi ve sonrasi agisindan Istanbul’a gelen turistlerin

profillerindeki degisimlere yonelik bazi otel yoneticilerinin sdylemleri su sekildedir:

Y2: Ekonomimizin 6nemli yapitaslarindan biri olan Tiirk turizm sektérii uzun
yullardwr teror olaylarindan olumsuz anlamda etkilenmistir. Ancak son yillarda
meydana gelen olaylar: Istanbul’un, ozellikle Aviupa ve Amerikali turistler
tarafindan tercih edilen destinasyonlar arasindan ¢ikmasina sebep olmugtur.
Gelen turistleri milliyet kategorisine gore degerlendirdigimizde gecmiy
yullarda Avrupa’dan ve Amerika’'dan gelen turist sayisinda diisiis agtk¢a
goriilmektedir. Teror olaylari sebebi ile doluluk oranlarimin diismesi, artan arz
sebebi ile meydana gelen arz-talep dengesizligi fiyatlarin diismesine sebep
oldu. Ulkemizi bir tatil destinasyonu olarak géren Orta Dogu iilkelerinin ise
daha diisiik biitceler ile iilkemize seyahat edebilmeye baglamasi profil
degisiminin de onemli sebepleri arasinda bulunmaktadir. Bu durumda
ekonomik biitcelerle seyahat eden turistlerin sosyo-ekonomik yapus: elbette
farklilik gostermektedir. Bize yansimast ise; daha diisiik ortalama oda geliri,
otel odalarimin ozensiz kullanimindan kaynaklanan masraflar ve otel igi

harcamalarimin az olmasindan kaynakl gelir kaybt olarak ifade edilebilir.

Y7:Avrupa, Amerika ve Kanada'dan gelen once gruplar ve sonra tiim miinferit
rezervasyonlar iptal olmaya basladi. Cogunlugunun kaderci bir yaklasimi olan
Orta Dogu iilkemize kendini daha yakin gérmektedir ve biz de Orta Dogulu
turist  agirlamaya  basladik % 80°e varan yogunluklariyla. Profil
karsilasmasina gelecek olursak ne yazik ki kiiltiirler ¢ok farkliydi yillarca tarihi
anlatirken birden kendimizi sadece aligveris merkezlerini anlatirken bulduk.

Bugiin carsafim degistirilmesin gereksiz yere havlularim yikanmasin diyen ve
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bunlar i¢in odalara ozel kartlar biraktigimiz misafir kitlesinin yerini, her giin
odasint talan eden misafir kitlesine birakti. Bu durum bizi otelciler olarak ¢ok

zor bir gegise maruz birakti. Alistik mi? Cok da alisamadik hala gerginiz.

Y18: Teror oncesi her iilke veya kitadan gelen misafire ev sahipligi yapan
sehrimiz terdr olaylari sonrasi taraf almis bir iilke sehri gibi tamamen
Ortadogu ve BDT iilkelerinden gelen turiste hizmet vermeye basladi. Oysaki
biz diinyanin her iilkesine her ferdine kapilart agik ve turistine giiven veren bir

tilke olmak zorunday:z, ¢iinkii turizm sektorii iilkenin en 6nemli sektorlerinden

biridir.

Y22: Terér olaylarindan once turist profilini ¢ok daha ¢esitli iilkelerden gelen,
gelir ve egitim seviyesi yiiksek ziyaret¢ilerden olusmaktaydi. Gelen ziyaretgiler,
sanat, kiiltiir, miizik ve benzeri sosyal faaliyetlere ilgi gosteren ve bu yonde
harcama yapan insanlardi. Onceki turist profilinin cok cesitli talepleri ve
turizm aligkanliklar: oldugu soylenebilir. Buda, destinasyonda saglanan turizm
tirtinlerini ¢esitlendirmekteydi. Fakat teror olaylarindan sonra talebin biiyiik
bir kismini Orta Dogulu ziyaretgiler olusturmaya basladi. Bu ziyaretgiler
bir¢ok farkl iilkelerden gelse de, paylastikliari degerlerin yakin olmast
sebebiyle destinasyondan beklentileri ve satin alma aliskanliklar: bakimindan
homojen olduklar: ve nitelikleri bakimindan daha oénceki profilden biiyiik
farkhilik gosterdigi séylenebilir. Yeni talep profili daha ¢ok alis verig ve yeme
icme motifli ziyaretcilerden olusmaktadir. Ayrica, bu ziyaret¢i kitlesinin iiriin

beklentileri 6nceki profilden oldukga fakli ve kendi igerisinde benzerdir.

Y25: Terér olaylari dncesi ve sonrasinda misafir profilinde inanilmaz
Sfarkliiklar olmustur. Avrupali misafir yok denecek kadar az iken; Ortadogu ve
Kuzey Afrika pazarlarinmin artmasiyla miisteri profili de degismistir. Avrupali
misafir sorunsuz iken Arap misafirlerde sorunlar pesi sira gelmektedir. Oda ve
otel, genel alan kullamimlar: ¢ok kétiidiir. Ekstra harcamalari olmadigr gibi,

ekstra zarar vermektedirler.

Sekil 15°te teror olaylar1 Oncesi ve sonrasi agisindan turist profilindeki
degisimlere yonelik otel yoneticilerinin degerlendirilmelerine iliskin kelime bulutu

analizi sonuclar1 yer almaktadir. Kelimelerin tekrarlanma sikliklarina goére biiyiik

76



veya kiiciik olarak sekilde yer almaktadir. Sik tekrarlanan kelimeler sekilde daha
biiylik gériinmektedir.

Sekil 15. Turist Profilindeki Degisimler

4.7. Otellerin istanbul’daki Teror Olaylarindan Etkilenme Durumlar (Az-
Cok)

Otel yoneticileri ile yapilan goriismelerde, Istanbul’da yasanan terdr
olaylarindan Istanbul’da etkilenmeyen veya ¢ok az etkilenen otellerin olup olmadig1
ortaya cikarilmak istenmistir. Tablo 18’de otel yoneticilerinin bu duruma iliskin

gorisleri sonrasinda ortaya ¢ikan kodlar ve temalar yer almaktadir.
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Tablo 18. Otellerin istanbul’da Yasanan Terdér Olaylarindan Az veya Hig

Etkilenmeme Durumlari

Temalar Alt Temalar Kodlar

Etkilenenler (25)

v’ Etkilenmeyen yok (25)
Az etkilenenler (13)
v" Az etkilenen oldu (9)

6-Otellerin Teror 6.2. Az etkilenenler v Doluluk diismese de
Olaylarindan Etkilenme gelirler diistii (4)

Durumlar (48) 6.3. Etkilenmeyenler Etkilenmeyenler (6)

6.1.Etkilenenler

v Hedef pazari gesitli
olanlar (4)

v" Anadolu yakasindaki
tesisler (4)

v' ¢ pazarla calisanlar (2)

Otel yoneticilerinin terdr olaylarindan otellerin etkilenme durumlarina
yonelik degerlendirmeleri, 3 alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik
% 52’si (25) etkilenenler alt temasinda yer almaktadir. Bu alt temay1 olusturan kodlar
teror olaylarindan etkilenmeyen otel isletmesinin olmadigina yonelik agiklamalardan

olusmaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklagik % 27°si (13) az etkilenenler alt temasinda yer
almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde, Istanbul’da teror
olaylarinda az etkilenen otel isletmelerinin oldugu (9 yonetici) ve tesislerin doluluk

oranlar1 diismese de gelirlerinin diistiigii(4 yonetici) ifade edilmistir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 21°i (10) etkilenmeyenler alt temasinda yer
almaktadir. Bu alt temanm olusmasini saglayan degerlendirmelerde, Istanbul’da
hedef pazarini cesitlendiren otel isletmelerinin (4 yonetici), Anadolu yakasinda
faaliyet gosteren otel isletmelerinin (4 yonetici) ve i¢ pazarla calisan otel

isletmelerinin (2 yonetici) terdr olaylarindan etkilenmedigi ifade edilmistir.

Teror olaylarindan otel isletmelerinin etkilenme durumlarina yonelik bazi otel

yoneticilerinin sdylemleri su sekildedir:

Y10: Hicbir tesis bu olaylardan az etkilenmesi séz konusu olamaz bazi

bolgeler % 60-65 diizeyinde etkilenmigken, bazi bolgeler ise %40-45
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etkilenmistir. Genel olarak bu terér olaylarindan Istanbul’daki biitiin tesisler

biiyiik zararlar gormiislerdir.

Y9: Terorii en yakindan hisseden Atatiirk Havalimani ve igerisinde yer alan
Otelimiz kisa siirede her seye ragmen en giivenilir yerlerin basinda
diistiniildiigiinden olumsuz etkilenme yiizdesi Istanbul geneline gore diisiik

gerceklesmistir.

Y?22: Bir destinasyonda yasanan teror olaylari talebin o destinasyondaki tiim
isletmeleri direkt olarak etkilemektedir. Fakat bu etki bazi isletmeler tizerinde
cok siddetli olurken bazi isletmeler daha az yarayla varliklarini devam
ettirebilmigstir. Etkilenme derecesi iiriin tipi (tesis biiyiikliigii, tesis lokasyonu,
triin segmenti, tirtin cesidi, konsepti vs.), tesislerin pazar yonelimi, tesisin
organizasyon kiiltiirii, yonetimin becerisi ve firmanmin finansal giictine bagh
olarak degismektedir. Ilk iki etken tesisin terér aktivitesi sonrasi pazar talebini
etkilerken daha sonraki ii¢ faktor tesisin degisimi abzorbe edebilmesiyle
ilgilidir. Cesitli ve dengeli bir Pazar karmasina sahip olan tesisler, rekabet
sebebiyle oda fiyatlarinda azalma yasasa da doluluklarini  devam
ettirebilmiglerdir. Bununla birlikte, full servis veren bazi isletmeler, diisen oda
fiyatlart karsisinda igletme giderlerini azaltamadiklar: igin daha ¢ok
etkilenirken, igletme maliyeti diisiik olan ve kisitl servis hizmet veren tesisler

cok biiyiik zarar gérmemistir.

Y27: Etkilenmeyen otel isletmesi oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii kendi
insanimiz bile bir ara Istanbul’a tatile gelmeyi askiya aldi. Dolayisiyla i¢ pazar
dahi bu reaksiyonu gosteriyorsa bir isletmenin biz etkilenmedik demesi bana
inandirict gelmiyor. Az etkilenmesi ise sadik misafir potansiyelinin yiiksek
olmast ve pazar c¢esitliliginin otel icindeki dagilimimin yiiksek olmasina

baglayabiliriz.

Y28: Etkilenmeyen otel oldugunu kesinlikle diisiinmiiyorum ve duymadim da.
Teror olaylart turizm alamin da yerli yabanci her kesimi etkiledi. Davet
organizasyon toplant: vs. hepsinde kriz olustu. 5 yildizli otellerin fiyatlari 3 ve
4 yildizli otellerin fiyatina diistii  fiyat politikasi  kalmadi. Personel

azaltmalarindan tutun da maas krizine kadar her otel bu sorunlart yasadi.
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Sekil 16’da teror olaylarindan otel isletmelerinin etkilenme durumlarina
yonelik otel yoneticilerinin goriiglerine iliskin kelime bulutu analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Kelimelerin tekrarlanma sikliklarina gore biiyiik veya kiigiik olarak

sekilde yer almaktadir. Sik tekrarlanan kelimeler sekilde daha biiyiik goriinmektedir.

Sekil 16. Istanbul’da Terdr Olaylarindan Otel Isletmelerinin Etkilenme Durumlari

4.8. Teréor Olaylarindan Sonra Otel Isletmelerinin Maliyet Azaltma
Stratejileri

Otel yoneticileri ile yapilan goriismelerde, Istanbul’da yasanan terdr
olaylarindan sonra otellerin maliyetleri azaltma stratejileri ortaya c¢ikarilmak
istenmistir. Tablo 19’da otel yoneticilerinin ¢alistiklar1 otellerde terdr olaylar
sonrasinda maliyetleri azaltmak icin uyguladiklar1 stratejilere iliskin goriisleri

sonrasinda ortaya ¢ikan kodlar ve temalar yer almaktadir.
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Tablo 19. Teror Olaylari Sonrasi Otellerin Uyguladiklart Maliyet Azaltma

Uygulamalari

Temalar Alt Temalar Kodlar

Personele yonelik (26)

v' Personel sayisini azaltma (22)

v" Ucretsiz izne ¢ikarma (2)

v Personel maaslarinda indirim
1)

7.1.Personele yonelik v Personele yonelik

uygulamalar aktivitelerin azaltilmasi (1)

Sabit giderleri azaltma (19)

7-Otellerin Maliyet 7.2. Sabit giderlerin v' Enerji tasarrufu (9)

azalniimasi v’ Otelin belli katlarinin

caligtirilmasi (4)

Otelin yan hizmetlerini

kiralamasi (2)

v" Yenileme ¢alismalarinin
ertelenmesi (4)

Degisken giderleri azaltma (15)

v Sunulan yiyecek-igecek
miktarlarinin azaltilmasi (9)

v Diisiik kalitede tiriin tedariki

(6)

Azaltma

Uygulamalar1 (48) | 7 5 Degisken giderlerin |

azaltilmasi

Otel yoneticilerinin terdr olaylarindan sonra otellerinde uyguladiklar1 maliyet
azaltma stratejilerine yonelik degerlendirmeler, 3 alt temada toplanmistir. Yapilan
kodlamalarin yaklasik % 43,31 (26) personele yonelik uygulamalar alt temasinda
yer almaktadir. Bu alt temanin olugmasii saglayan degerlendirmelerde, personel
sayisin1 azaltma (22 yonetici), personelin tcretsiz izne ¢ikarilmasi (2 yonetici),
personele yonelik yapilan aktivitelerin azaltilmast (1 yoOnetici) ve personel
maaglarinda indirim yapilmasi (1 yonetici) gibi stratejilerin uygulandigi ifade

edilmistir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 31,7°si (19) sabit giderlerin azaltilmas: alt
temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde,
enerji tasarrufu (9 yonetici), otelin biitiin katlar1 yerine belirli katlarinin

calistirilmasi(4 yonetici), hem personel maliyetinden kurtulma hem de gelir
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saglamak i¢in otelin yan hizmetlerinin kiralanmasi (2 yonetici) ve yenileme

caligmalarinin ertelenmesi (4 yonetici) stratejilerinin uygulandigi ifade edilmistir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 251 (15) degisken giderlerin azaltilmas: alt
temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini1 saglayan degerlendirmelerde,
otel igletmelerinin maliyetleri azaltmak i¢in miisteriye sunulan yiyecek-igecek
miktarlarinin azaltildigi (9 yonetici) ve otelin isletmesinin diisiik kalitede iiriin

tedariki yapildigi (6 yonetici) ifade edilmistir.

Teror olaylarindan sonra otellerinde uyguladiklar1 maliyet azaltma stratejilerine

yonelik bazi otel yoneticilerinin sdylemleri su sekildedir:

Y1: [lk tedbir olarak servis tiiriimiizii degistirerek, giderlerimizi kismak
zorunda kaldik. Bunun yanminda ana konaklama faaliyetimizin yaninda
sundugumuz restoran, cafe, SPA vs gibi bazi hizmetlerimizi kiralama yolunu
tercih ettik, bu sayede personel maliyetinden kurtulmanin yaninda ek gelir elde

etmeye ¢alistik.

Y11: Oncelikle Otellerin en yiiksek maliyet kalemlerinden biri olan personel
maliyeti ilk sirayr almistir. Doluluk oranlarimin diismesi, fiyatlarin yari yariya
azalmasi ve iglerin zayiflamast ile tiim departmanlarda minimum kisi sayisi ile
maksimum fayda edilme formiilii hayata gecirilmistir. Ayrica diger en biiyiik
maliyet kalemi olan enerji maliyetlerinde ise birtakim onlemler alinmistir.
Yiyecek ve icecek maliyetlerinde de minimum stok mantigiyla baslayan
onlemler, kahvalti ve A’lacarte meniilerinin revize edilmesi ve birtakim

tiriinlerin ¢tkartilmasiyla devam etmigtir.

Y15: Otelimizde biitiin basliklarda tasarruf tedbirleri alinmistir. Personele
vemek saglayan cathering firmasimin degistirilmesi, departmanlarda kullanilan
envanterlerin markalarimin degisimi ve sayisimin azaltilmast saglanmistir.
Personel zam oranlart ile ilgili diizenlemeler yapildi. Doluluklarin azalmasi ile
baslayan siireglerde kullanilmayan ve bos olan otel katlarinin Out of Order’a
alindi. Yogunlugun ve dolulugun azalmasindan otiirii personel is giicii
kaybindan tasarruf etme adina gerekli gériilen personel ve departman

miidiirlerinin iicretsiz izine ¢ikarimasi saglandi. Ayrica isletmede kullanilan
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tiim mekanik, yazilimsal, donanimsal ve esya hiikmiindeki malzemelerin marka

ve maliyetlerinin kontrolii ve gerekirse degisimi gibi acil onlemler alinmistir.

Y?24:0telimizde oncelikli olarak personel sayisini azaltmaya gittik. Bazi
calisanlara iicretsiz izin kullandwrdik. Tesiste birtakim yenileme ve onarim

diizenlemeleri vardi, onlar: erteledik.

Y35: Gelirlerin diistip, enflasyonist ortamda giderlerin yiikselmesinden dolay,
Istanbul’daki otelcilik sektoriinde karlilik azalmistir. Isletmemiz de zorunlu
harcamalar disindaki harcamalarim kisitlamis, oteldeki yenileme ¢alismalarini

ertelenmis ve personel sayisinda azaltmalar yapmistir.

Sekil 17’de terér olaylarindan sonra otel isletmelerinin maliyet azaltma
stratejilerine iliskin otel yoneticilerinin goriislerinin kelime bulutu analizi sonuglar
yer almaktadir. Kelimelerin tekrarlanma sikliklarina gdre biiyiik veya kiiciik olarak

sekilde yer almaktadir. Sik tekrarlanan kelimeler sekilde daha biiyiik gériinmektedir.

Sekil 17. Otel Isletmelerinin Maliyet Azaltma Uygulamalar

83



4.9. Otel Isletmelerinin Terdr Olaylar1 Sonrasindaki Pazarlama Stratejileri

Otel yoneticileri ile yapilan goriismelerde, Istanbul’da yasanan terdr
olaylarindan sonra otellerin pazarlama stratejilerindeki degisimleri ortaya ¢ikarilmak
istenmistir. Tablo 20’de otel yoneticilerinin ¢alistiklar1 otellerde terér olaylar
sonrasinda uyguladiklar1 pazarlama stratejilerine iliskin goriigleri sonrasinda ortaya

¢ikan kodlar ve temalar yer almaktadir.

Tablo 20. Teror Olaylar1 Sonrasi Otellerin Uyguladiklar: Pazarlama Stratejileri

Temalar Alt Temalar Kodlar

Hedef pazara yonelik
uygulamalar(46)
v Hedef pazar ¢esitlendirilmesi

(22)
v Online pazarlama
8.1.Hedef pazara yonelik
uygulamalari (9)
Uygulaggiar v I¢ pazara ydnelme (8)
8-Otellerin 8.2. Tamitim ve satis v" Grup satiglarina yonelme (4)
Pazarlama gelistirme v' Saglik kurumlari ile anlasma
Stratejileri(67) (2
8.3. Degisim yok v' Miisteri odaklilik (1)

Tamitim ve satis gelistirme (19)
v' Fiyatlarin yenilenmesi (8)

v" Promosyon uygulamalari (6)
v Reklam kampanyalar1 (2)

v’ Fuarlara katilim (3)

Degisim yok (2)

Otel yoneticilerinin terér olaylarindan sonra pazarlama stratejilerindeki
degisimlere yonelik degerlendirmeler, 3 alt temada toplanmistir. Yapilan
kodlamalarin yaklasik % 68,6’s1 (46) hedef pazara yonelik uygulamalar alt
temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde,
hedef pazarlarin ¢esitlendirilmesi (22 ydnetici), online pazarlama uygulamalarina
agirhik verilmesi (9 yonetici), ic pazara yonelme (8 yonetici), grup satiglarina
yonelme (4 yonetici), saglik turizmi kapsaminda gelen turistleri agirlamak icin saglik
kurumlar ile anlagmalar yapilmasi (2 yOnetici) ve miisteri sadakatini arttirmak i¢in

miisteri odaklilik (1 yonetici) gibi stratejilerin uygulandig ifade edilmistir.
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Yapilan kodlamalarin yaklasik % 28,4’ (19) tanitim ve satis gelistirme alt
temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde,
fiyatlarin (indirim) yenilenmesi (8 yonetici), promosyon uygulamalar1 (6 ydnetici),
reklam kampanyalarinin arttirilmasi (2 yonetici) ve fuarlara katilim (3 yonetici)
stratejilerinin uygulandig: ifade edilmistir. Ayrica degisim yok (% 3) alt temasi teror
olaylar1 sonrasinda otelin pazarlama stratejilerinde degisim yapmayan otel

isletmelerini (2 yonetici) ifade etmektedir.

Teror olaylarindan sonra otellerinde uyguladiklar1 pazarlama stratejilerindeki

degisimlere yonelik baz1 otel yoneticilerinin soylemleri su sekildedir:

Y11: Satis politikamiz talebin ¢ok yogun olmamasi sebebiyle fiyatlarimizi ¢ok
fazla diismeden gelen talep dogrultusunda degerlendirmek oldu. Crinkii
sonrasinda fiyatlar: eski seviyesine g¢ekmek oldukca zor olacakti. Ayrica
alternatif pazarlar ve artan yogun Orta Dogu pazart ig¢in workshop katilimlar:
saglayarak pazardaki bilinilirlik arttiriimaya ¢alisildi. Birtakim global ve lokal

acentalara toplantili gruplar i¢in promosyon fiyat ¢alismalari hazirlandi.

Y23: Reklama daha fazla onem verdik. Dergilere ve gazetelerde reklam
sayimizi  arttirdik. Seyahatlerimizi arttirdik. Yurtici ve yurtdisi fuarlara
katildik. Fuarlarda iilkemizin ozellikle Istanbul’'un hala giivenli oldugunu
belirttik. Bu teror olaylarmmin sadece bizde degil Paris ve Londra gibi diger

gelismis sehirlerde de yasandigini belirttik.

Y26: Online mecralart daha aktif kullanarak online pazarlamaya agirlik
verdik.. Yerli pazardan maksimum fayda saglamak i¢in girisimlerimiz oldu.
Alternatif pazarlara (Cin, Pakistan, Hindistan) yoneldik ve kaynaklarimizin
bir kismini buralara aktardik. Grup satiglart almak igin acentalarla temasa

gectik ve promosyonlar uyguladik.

Y28:Teror olaylart otellerde tam bir krize doniistii, acentelere vermis
oldugumuz sezon fiyatlarin da revize fiyat ¢alismalart yaparak fiyatlar da
indirim uyguladik. Rekabet¢i bir piyasadayiz ve herkes otellerini doldurma
adina fiyat kirmaya yontemine gecti. Bizler de bu piyasada es deger fiyatlar ile
hareket etmek durumda kaldik. I¢ pazara yéonelik girisimlerimiz oldu. Otelimizi

giincel tutma adina reklam konusun da paylasimlarimiz oldu, sektordeki
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meslektaslarimiz ile toplantilar halinde kriz degerlendirmeleri yaparak sik¢a
bir araya geldik. Teror krizi sonrasi Avrupa pazari gibi kaybettigimiz
pazarlarin yerine farkli pazarlar ile iletisime gectik. Miisterilerimizi memnun
ederek gondermeye calistik ki iilkelerine gittiklerin de Istanbul’un terér

lanetinden dolay: kotii reklamini, diizeltme yolunda bir katkilar: olsun diye.

Y37: Teror olaylarindan sonra bir¢ok otelin yaptigi gibi biz de fiyatlarimizi
olduk¢a diisiirdiik ve acenteleri daha sik ziyaret etmeye bagsladik. Saglik
turizmine daha c¢ok agiwrlik vermeye basladik. Saglik kurumlarina yonelik
kampanyalar yiiriittiik. Internet iizerinden gelen misafirlerin yorumlarini daha
iyi yapip puan yiikseltip internetten daha ¢ok rezervasyon almak igin ¢ok biiyiik
bir titizlikle calistik.

Sekil 18’de terér olaylarindan sonra otel isletmelerinin pazarlama

stratejilerindeki degisikliklere iligkin otel yoneticilerinin goriislerinin kelime bulutu

analizi sonuglart yer almaktadir. Kelimelerin tekrarlanma sikliklarima goére biiyiik

veya kiiciik olarak sekilde yer almaktadir. Sik tekrarlanan kelimeler sekilde daha

biiylik goriinmektedir.
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Sekil 18. Otel Yoneticilerinin Pazarlama Stratejilerindeki Degisiklikler
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4.10. Terér Olaylar1 Oncesi ve Sonrasi Acisindan Otel isletmelerinin Hedef

Pazar Kitlesi

Otel yoneticileri ile yapilan goriismelerde, Istanbul’da yasanan terdr
olaylarinin 6ncesi ve sonrasi agisindan otellerin hedef pazar kitlesi ortaya ¢ikarilmak
istenmistir. Tablo 21°de otel yoneticilerinin ¢aligtiklart otellerde terér olaylar1 6ncesi
ve sonrasinda hedef pazarlarma iliskin goriisleri sonrasinda ortaya ¢ikan kodlar ve

temalar yer almaktadir.

Tablo 21. Terdr Olaylar1 Oncesi ve Sonrasi Agisindan Otellerin Hedef Pazar Kitlesi

Temalar Alt Temalar Kodlar
Hedef pazar olarak secilen
iilkeler (37)
v Orta Dogu tilkeleri (16)
v' I¢ pazara yonelme (8)
v Orta Asya lilkeleri (3)
v Hindistan (3)
9.1.Hedef Pazar olarak v Giiney Afrika (3)
segilen iilkeler v Giiney Amerika tilkeleri (2)
v' Cin(1)
9.2. Agwrligi azalan onceki | , Ukrayna (1)
9-Otellerin hedef pazarlar
Pazarlama Agirh@: azalan onceki hedef

9.3. Acenta miisterisi, grup | pazarlar (24)
satislart ve B2B Avrupa iilkeleri (10)
Amerika (8)
Uzak Dogu iilkeleri (2)
Avustralya (1)
Rusya (1)
Kanada (1)
Balkan iilkeleri (1)

Stratejileri (72)

9.4.Degisim yok

NN NN

Acenta Miisterisi, Grup
Satislar1 ve B2B (6)

Degisiklik yok (5)

Otel yoneticilerinin terdr olaylar1 dncesi ve sonrasinda hedef pazar kitlesine
yonelik degerlendirmeler, 3 alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik
% 51,31 (37) hedef pazar olarak segilen iilkeler alt temasinda yer almaktadir. Bu alt
temanin olugmasini saglayan degerlendirmelerde, terdr olaylar1 sonrasinda hedef
olarak belirlenen iilkeler; Orta Dogu tilkeleri (16 yonetici), yerli turistler (8 yonetici),
Orta Asya tllkeleri (3 yonetici), Hindistan (3 yonetici), Giiney Afrika (3 yoOnetici),
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Giliney Amerika iilkeleri (2 yonetici), Cin (1 yonetici) ve Ukrayna (1 yonetici) oldugu

ifade edilmistir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 33,31 (24) agirligt azalan énceki hedef
tilkeler alt temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasimi saglayan
degerlendirmelerde, otellerin daha 6nce hedef pazari olan ancak agirliginin azaldig
tilkeler; Avrupa iilkeleri (10 yonetici), Amerika (8 yonetici), Uzak Dogu tilkeleri (2
yonetici), Balkan iilkeleri (1 yonetici), Kanada (1 yonetici) ve Rusya (1 yOnetici)

oldugu ifade edilmistir.

Ugiincii  alt tema acenta miisterisi, grup satislari ve B2B (% 8,3)
isimlendirilmis ve otel yoneticilerinin (6 yonetici) calistiklar1 otellerin yeni hedef
kitlesi olarak ifade edilmistir. Bes otel yoneticisi de terdr olaylari Oncesi ve

sonrasinda hedef kitlelerinde degisim olmadigini ifade etmistir.

Terdr olaylari 6ncesi ve sonrasina gore otellerin hedef pazar kitlesine yonelik

bazi otel yoneticilerinin sdylemleri su sekildedir:

Y3: Terér oncesi Avrupa, Amerika ve Avustralya pazarlari hedef kitlemizdi.
Ancak Ortadogu, Cin, Hindistan ve Pakistan pazarlarina yonelim oldu. Teror
oncesi ve sonrast Rusya ve etraf iilkeleri bizim bolgemize her zaman talepte
bulunuyordu ve bu talep hala devam etmektedir. 2019 yilinda kaybedilen
pazarlarda hareketlilik beklenmekte. Yavas yavas giiven ortaminin gelmesiyle
bu kaybolan pazarlar hareketlenmeye baslayacaktir. Giiven ikliminin devam
etmesiyle bu pazarlara zaman iginde daha giiclii bir sekilde geri dénecegimizi

diigtiniiyorum.

Y11: Terér oncesi ilk swrada yer alan Amerika pazar: artik ilk 10°a zor
girmektedir. Genel olarak Avrupa pazarina yénelik misafirlerde de yasanan
azalma neticesinde su an agwrlikli pazarimiz Orta Dogu olmustur. Bu arada
son 2 yildir hedef Pazar olarak se¢tigimiz Giiney Afrika pazarindan da olduk¢a
viiksek talep almaktayz.

Y22: Terér olaylar: oncesinde miinferit — leisure segmenti tesisimizin hedef
pazar segmentiydi. Terér olaylarindan sonra ise gruplara ve tur serilerine
daha fazla kapasite ayirmaya bagladik. Bununla birlikte, cografi pazarlara

yvonelikte daha fazla c¢alisma gergeklestirerek daha once tesisimizde
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konaklamayan Uzak Dogu, Kuzey Afrika gibi pazarlardan misafirleri
tesisimize ¢ekebildik. Bu degisimin sebebi dolulugun devamini saglayabilmek
icin optimum pazar karmasint olusturabilmekti. Ciinkii terdér olaylarimdan
sonra miinferit misafirler daha once oldugu gibi tesisin tiim odalarin

doldurabilecek yeterli talebi olusturamamustir.

Y29: Amerika agwrliklt operasyonlardan ¢ekildik. Giiney Amerika ve
gelismekte olan Cin pazarina yatirnimlarimiz oldu. Hedef pazar belirlerken
tilkemizin iliskilerinin kotii olmadigi ve kendi iilkelerinde de aymi sorunlar

bulunan bélgeleri se¢tik. Bu pazarlarda azalma daha az oldu

Y40: Teror olaylar: éncesinde Avrupa pazari hedef kitlemizdi. Ancak ister
istemez simdi Avrupa pazarinin yaninda Ortadogu pazarina yéneldik. Miisteri

portfoyiimiiziin biiyiik bir kismini bunlar olusturmakta.

Sekil 19°da ter6r olaylar1 6ncesi ve sonrasi agisindan otel isletmelerinin hedef
pazar kitlesindeki degisikliklere iligkin otel yoneticilerinin goriislerinin kelime bulutu
analizi sonuglar1 yer almaktadir. Kelimelerin tekrarlanma sikliklarina gore biiytik
veya kiiciik olarak sekilde yer almaktadir. Sik tekrarlanan kelimeler sekilde daha
bliylik goriinmektedir.

B
yel ptelle

Sekil 19.Terdér Olaylart Oncesi Ve Sonrasi Agisindan Otel Isletmelerinin Hedef
Pazar Kitlesindeki Degisiklikler
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5. SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii siirekli bityliyen ve tilkelerin ekonomilerine ciddi destek olan
en Oonemli sektorlerden biridir. Bu ylizden turizm sektorii 6zellikle gelismekte olan
tilkeler i¢in ¢ok daha kritik bir 6neme sahiptir (Tohamy ve Swinscoe, 2000). Turizm
sektorli ekonomik Oneminin yaninda gelistigi bolgelerde olumlu ydnde sosyal
degisimlere de neden olmaktadir. Farkli bolge ve iilkelerden gelen insanlar ile yerel
halk arasindaki etkilesimler sonucunda kiiltiirel ve sosyal paylasimlar olmakta ve
yerel halkin sosyal yonden gelismesini saglamaktadir (Porter, 2015). Ekonomik ve
sosyal anlamda gelistigi iilkeleri kalkindiran turizm sektoriiniin 6niindeki en biiytiik
tehlike ve engellerden biri terorizmdir (Ozcan ve Ozmen, 2016). Ciinkii ekonomik
zararlar vermek i¢in ¢esitli terdr olaylarinin hedefinde turizm sektorii vardir (Walters

vd, 2018).

Bu ¢aligmada da Istanbul’u hedef alan terdr olaylar1 sonrasinda Tiirkiye nin
en O6nemli turizm destinasyonlarindan biri olan Istanbul’da otelcilik sektdriinde
yasanan sorun ve krizlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
terdr olaylar1 sonrasinda Istanbul’daki otellerin yasadig: sikintilar ortaya ¢ikarilmaya
calisilmis ve otel yoneticilert géziinden turizm sektoriinde yagsanan degisimler ve bu
degisimler sonrasinda otelcilik sektoriinlin  verdigi tepkiler tespit edilmeye

caligilmistir.

Arastirma amaci dogrultusunda 34’ genel miidiir, 1’1 yiyecek igecek
direktori, 1’1 genel miidiir yardimcisi ve 4’1 satig-pazarlama miidiiri olmak {izere 4
ve 5 yildizli otellerde ¢alisan toplam 40 otel yoneticisi ile goriismeler yapilmistir.
Otel yoneticilerinin % 85’1 (34 yonetici) erkek ve % 15’1 kadin (6 yoOnetici)
yoneticilerden olugmaktadir. Otel yoneticilerinin % 75’1 (30 yonetici) lisans, % 10’u
(4 yonetici) yiiksek lisans, % 7,5’1 (3 yonetici) 6n-lisans, % 5’1 (2 yonetici) lise ve bir

yonetici de doktora egitimini tamamlamistir.

Otel yoneticilerinin Istanbul’da yasanan terdr olaylarinm turizm sektdrii
tizerindeki etkilerine yonelik degerlendirmeleri; terdriin turizm piyasasinin olumsuz
etkilendigi, turist sayismin azaldigi, Istanbul’a ekonomik zarar verdigi, giivenligi
tehdit ettigi ve destinasyon imajina zarar verdigi seklindedir. Otel yoneticilerinin bu

tespitleri daha Onceki arastirmalarla benzerlik gdstermektedir. Liu ve Pratt (2015)
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teror olaylarinin &zellikle kisa vadede turist talebi lizerinde olumsuz etkileri
oldugunu tespit etmistir. Cassinger vd (2018) terdr olaylarinin destinasyon imaji
iizerinde olumsuz etkisi oldugunu tespit etmistir. Ozellikle bu durum giivenlik algisi
tizerinden olumsuz oldugunda turist davraniglarina da olumsuz yansimaktadir.
Destinasyon imaji turist davranislarini etkileyen en Onemli faktorlerden biridir
(Baloglu ve Mangaloglu, 2001). Sehirlerin markalagsmasi dogrultusunda, insanlarin
zihnindeki imaj algisimi pozitif yonde degistirmek uzun siire¢ almaktadir (Cassinger
vd, 2018).

Teror olaylarinin tekrar yasanma ihtimaline karsi otellerin aldigi onlemlere
iligskin otel yoneticilerinin % 25°1 herhangi bir 6nlem almadiklarini ifade etmislerdir.
Teroriin devlet ve wulusal giivenlik tarafindan engellenebilecegi goriisiinii
savunmaktadirlar. Diger yoneticiler ise standart glivenlik tedbirlerini arttirdiklar1 ve
bu konuda Ozellikle personel egitimine Onem verdikleri ortaya c¢ikmistir. Bazi
yoneticiler kamerali izleme sistemi, X-ray cihazlar, ara¢ kontrolii ve bomba
detektorti gibi fiziki tedbirler gelistirmislerdir. Bu konuda 6zellikle emniyet giigleri
ile sik iletisim halinde bulunduklarini ifade etmislerdir. Yoneticilerin % 20’si de
pazarlama agisindan bir takim tedbirler aldigini ifade etmislerdir. Bunlarin igerisinde
hedef pazar cesitlendirme, reklam ve tamitim vb faaliyetlerde bulunduklari
goriilmiistiir. Sebra vd (2012) terdr olaylarinin kolay bir sekilde ¢oziilebilecek tedbir
alinabilecek bir sey olmadigini ifade etmektedir. Terdr sorununa iliskin bu konuyu
daha fazla ele almak ve kriz yonetimi i¢in daha etkili araglar olusturmak, endiistri,
devlet kurumlar1 ve turizmle ilgili akademik kurumlar arasindaki isbirligine dayali
¢ozlimlere dayanmak gerektigini savunmaktadir. Lisle (2013) turistlerin terorist
saldirilarda kolay hedef oldugunu ifade etmektedir. Otel yOnetiminin terdr
saldirilarin1 engellemeden ziyade alabilecegi fiziki tedbirler ile verebilecegi zararlar
en aza indirebilecegini ifade etmistir. Bu fiziki tedbirlerden bazilar1 dayamikli
duvarlar, kamera sistemleri, giris-¢ikis kontrolleri, profesyonel giivenlik personeli ve

kirilmayan camlar seklindedir.

Otel yoneticileri gdziinden, turistik talep agisindan terdr olaylarmin Istanbul’a
yonelik turist talebi iizerindeki etkiler degerlendirilmistir. Otelcilerin biiylik bir
cogunlugunun talebin azaldigini ifade etmis, yaklasik % 28’1 de turist profilinde

degisimler oldugunun ifade etmistir. Turistlerin goziinde Istanbul’un giivensiz sehir
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algist olustugu ve destinasyonun imaj algisinin zedelendigi ifade edilmistir. Otel
yoneticileri talebin azalmasi sonucunda oda fiyatlarimin distiigli ve ekonomik
zararlar olustugunu ifade etmislerdir. Bassil (2014) 1995-2007 yillar1 arasinda
Liibnan, Tiirkiye ve Israil’e yonelik turizm saldirilarii inceledigi ¢alismada siddetli
teror saldirllarinin turist sayisini anlamli azalmalara yol actigini tespit etmistir.
Drakos ve Kutan (2003) teror saldirilar1 sonucunda talepte bolgesel kaymalar
yasandigin1 sOylemektedir. Tiirkiye’de yasanan teror olaylari sonucunda talebin

Yunanistan’a kaydigini belirtmislerdir.

Teror olaylarinin otel yoneticilerinin ¢aligtiklart otellere yonelik turizm talebi
tizerindeki etkiler; olumsuz etkiler, olumsuz etkileri azaltacak tedbirler ve
etkilenmeyen otel isletmeleri olarak ii¢ baslik altinda toplanmistir. Olumsuz etkiler
icerisinde otel isletmelerinin doluluk oranlarimin distiigli, otellerin gelir kaybi
yasadigl, rezervasyon iptalleri ve oda fiyatlarinin diismesi yer almaktadir. Bu
olumsuz etkileri azaltmaya yonelik ise otel isletmelerinin yeni Pazar arayisina
girdigi, maliyetleri azaltmaya yonelik uygulamalar gelistirmeye calistigi ve bazi
isletmelerin personelleri isten ¢ikardigi ortaya ¢ikmistir. Otel isletmelerinin yaklagik
% 13’1 ise bu olaylar sonucunda talep lizerinde herhangi bir etki olugsmadigini ifade

etmislerdir.

Istanbul’da yasanan terdr olaylart ©ncesi ve sonrasi agisindan turist
profillerindeki degisimlere yonelik otel yoneticilerinin degerlendirmeleri ele
alindiginda, otel isletmelerine gelen Avrupali, Amerikali, Avustralyali ve Kanadali
turist sayilarinin azaldigi ifade edilmistir. Bunun yaninda yoneticiler kiiltiirlii ve
turizm bilincine sahip turist gruplarinda da azalma oldugunu ifade etmislerdir. Terdr
olaylar1 sonrasinda 6zellikle Orta Dogulu turist sayisin arttigi goriilmiis ve bunun
yaninda Kuzey Afrika’dan ve BDT iilkelerinden gelen turist sayilarinin da arttig
ifade edilmistir. Diisiik gelirli turist sayisinda artis oldugu gibi, aligverisi, yeme-
igmeyi seven ve kalabalik aileler olarak seyahat eden turist gruplarinda da artis
olmustur. Korstanje ve Clayton (2012) Batili turistlerin 6zellikle Amerikalilarin
giivenlik algilarmin seyahat egilimleri lizerindeki etkisinin biiyiikk oldugunu ifade
etmektedir. Bu turist grubunun ter6r tehlikesini hissettikleri zaman seyahat etmekten

cekindiklerini  belirtmektedir. Bu gorlis c¢alismada elde edilen sonuglarla
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desteklenmektedir. Otel yoneticilerinin % 53’ Amerikalt ve Avrupali turist

sayilarinda azalma oldugunu ifade etmislerdir.

Otellerin Istanbul’da yasanan terdr olaylarindan az veya hi¢ etkilenmeme
durumlarina bakildiginda, otellerin yaklasik % 63’iiniin etkilendigi, % 32’isinin aza
etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Otellerin % 15’inin terdr olaylarindan etkilenmedigi ve
etkilenmeme sebepleri arasinda Anadolu yakasinda yer almalari, farkli pazar

boliimleri ile ¢alismalari ve i¢ pazara hizmet etmeleri yer almaktadir.

Teror olaylar1 sonrasi otellerin uyguladiklar1 maliyet azaltma stratejilerinin
personele yonelik uygulamalar, sabit giderleri azaltma ve degisken giderleri azaltma
olmak tiizere li¢ baslik altinda toplanmistir. Otel isletmelerinin énemli bir kism1 (%
55) personel sayisini azaltmis, {icretsiz izne ¢ikarma ve personel maaglarinda
indirime gitme yollarini tercih etmislerdir. Otel isletmeleri sabit giderleri azaltmak
icin enerji tasarrufu yaptigi, otellerin sadece belirli katlarinin ¢alistirildigi, otellerin
yan hizmetlerinin kiralandigt ve yenileme c¢alismalarinin ertelenmesi gibi
uygulamalarin da isletmeler tarafindan kullanildig1 goriilmiistiir. Baz1 isletmeler ise
(% 23) sunulan yiyecek-i¢ecek miktarlarinda azaltmalar yaptig1 ve bazilarinin ise (%
15) otele almman friinlerde disiik kalite tercih ettikleri tespit edilmistir. Otel
isletmelerinin giderlerinin en biiyiikk kismini sabit giderler olusturmakta ve otellerde
yiyecek-igecek tiiketiminin yogun olmast ve stok maliyetinin bulunmasi sz
konusudur (Okutmus ve Ergiil, 2013). Dolayisiyla istanbul’daki otel isletmeleri

personel azaltmanin yaninda bu giderleri kontrol etmeye ¢alismislardir.

Teror olaylari sonrasi otellerin uyguladiklar1 pazarlama stratejileri hedef
pazara yonelik uygulamalar, tanitim ve gelistirme faaliyetleri olmak iizere iki baslik
altinda toplanmistir. Otellerin % 551 hedef pazan ¢esitlendirmeye ¢alistigini ifade
etmislerdir. Bunun yaninda online pazarlamaya odaklandiklari, grup satiglarina
yoneldikleri, saglik kurumlar ile anlasma yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir. Otellerin %
20’sinin ise i¢ pazara yoOneldikleri goriilmistiir. Tanmitim ve satis gelistirme
uygulamalar1 igerisinde fiyatlarin diisiiriilmesi, promosyon uygulamalari, reklam
kampanyalar1 ve fuarlara katilimlar yer almaktadir. iki otel yoneticisi ise terdr
olaylar1 sonrasinda pazarlama stratejilerinde her hangi bir degisimin olmadigini ifade

etmistir.
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Teror olaylar1 Oncesi ve sonrasi agisindan otellerin hedef pazar kitleleri
hakkinda yoneticilerden bilgi edinilmeye ¢alisilmistir. Otel yoneticilerinin daha 6nce
hedef pazarlarinda Avrupa, Amerika, Uzak Dogu iilkeleri, Avustralya, Rusya,
Kanada ve Balkan iilkelerindeki turistler oldugu ifade etmislerdir. Bu pazarlara
yonelik odaklarinin azaldigi ve yeni pazarlara yogunlasmaya baglandigi ifade
edilmistir. Hedef pazar olarak secilen yeni pazarlar ise agirlikli olarak Orta Dogu
iilkeleridir. Bunun yaninda Orta Asya iilkeleri, Hindistan, Giiney Afrika, Cin,
Ukrayna ve Giiney Amerika iilkeleri yeni hedef pazarlar igerisinde yer almaktadir.
Ayrica sekiz yonetici i¢ pazari hedef kitleleri arasina aldiklarini ifade etmislerdir.
Isletmelerin % 15°i ise acenta miisterileri, grup satislar1 ve g¢esitli kurumlar1 hedef
kitleri olarak belirlediklerini ifade etmislerdir. Yoneticilerin % 13’ ise terdr olaylari
oncesi ve sonrast agisindan hedef Pazar kitlelerinde bir degisiklik olmadigini ifade

etmislerdir.

Sonug¢ olarak otel yoneticilerinin yaptiklari agiklamalar dogrultusunda
terdrizmin Istanbul’da turizm sektériinii ve dolayisiyla otelcilik sektdriinii olumsuz
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ozellikle gelir ve turist sayis1 anlaminda otelcilik
sektoriinlin terér olaylarindan biliyiik bir zarar gordigii ortaya c¢ikmistir. Otel
yoneticilerinin sdylemlerini turizm istatistikleri de desteklemektedir (TUIK, 2018;
[IKTM, 2018). Giivenek ve Alptekin (2015) 1993-2008 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye
yonelik turizm hareketleri ile Tiirkiye’de yasanan terdr olaylar1 arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Bunun yaninda Celik ve Karaguka (2017) 1992-2011 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de yasanan teror olaylar1 ve turizm verileri arasindaki iligkiyi incelemisler.
Iki calismada da sanilanin aksine terdriin Tiirk turizmi iizerinde ciddi bir etkisinin
olmadig1 ifade edilmistir. Istanbul’a yénelik turizm istatistiklerine baktigimizda
2015’ten 2016 ciddi bir azalma olmus ve 2017°de tekrar biiyiime egilimi yasandigi
goriilmiistiir. Istanbul’da yasanan terdr olaylarinin turizme etkisi sayilar bazinda
baktigimizda gegici gibi goriinse de turist profili iizerinde ciddi degisimler olmustur.
Ozellikle Orta Dogulu turist sayismin artti1, Ukrayna ve Giircistan gibi iilkelerden
gelen turist sayisinin arttigi goriilmektedir. Bunun yaninda turizm bilincine sahip ve

gelir durumu ytiksek olan Avrupali ve Amerikali turist sayilarinda eski yillara (2015
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ve Oncesi) gore epey farklilik bulunmaktadir. Bu da otel yoneticileri tarafindan ifade

edilen 6nemli durumlardan biridir.

Teror olaylarinin turizm ve otelcilik sektorii tizerindeki etkilerini azaltmaya

yonelik birtakim 6neriler sunulmustur. Kamuya yonelik éneriler su sekildedir,

o Kamu sektorii, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve bilim diinyasinin bir
araya gelerek teroriin olusmasinin altinda yatan sebepleri tespit etmeli ve
teroriin gelismesini etkileyen faktorlere yonelik ¢oziim Onerileri gelistirmeleri
gerekmektedir.

e Terdr olaylarinin yasanmasini engelleyecek ve en az seviyeye indirgenmesini
saglayacak gilivenlik tedbirleri alinmali ve 0&zellikle turist agirlayan
destinasyonlarda turistlere yapilabilecek saldirilara karsin  gerekli
diizenlemeler yapilmalidir.

e Tiirkiye imajini1 giivenli iilke algis1 izerinden tekrar tasarlanmalidir.

e Tiirkiye’nin ve Istanbul’un giivenli bir turist destinasyonu oldugunu anlatan
mesajlar hazirlanmali ve bu konu iizerinden reklam ve tanitma kampanyalari
yiirtitiilmelidir.

e Ogzellikle biitiin diinyanin takip ettigi kiiltiirel ve sportif etkinliklerin
Istanbul’da gerceklesmesi saglanmali ve turistlerin belleklerindeki terdr ile
algilarin yerine farkli destinasyon algis1 yerlestirilmelidir.

e Otelcilik sektdriiniin yasanan terdr olaylarindan sonra devlet tesvikleriyle

(sigorta, vergi affi vb) desteklenmesi saglanmalidir.
Arastirma sonucunda ozel sektor i¢in yapilan oneriler ise sunlardir,

e Otel isletmelerinin terdr olaylarin1 engelleme konusunda yapabilecekleri
kisitlt olsa da otellerini giivenli hale getirecek fiziki tedbirler almalar1 gerekir.

e Istanbul ile ilgili yasanan olumsuz olaylarin medyada yer almasi kontrol
edilmeli ve miimkiin oldugunca yabanci turistlere yapilan haber servislerinin
yumusatilmasi saglanmalidir.

e Sosyal medya iizerinden gergek turistler tarafindan Istanbul’da giizel bir tatil
deneyimi paylagimlarinin sayilar1 arttirilarak turistlere turistlerin referans

olmalar1 saglanmalidir.
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EK-1

Yan Yapilandirilmis Goriisme Formundaki Sorular

Teror olaylarinin turizme etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Terdr olaylarinin yasanma ihtimaline karsin otel olarak aldiginiz 6nlemler
nelerdir?

Terdr olaylart sonucunda Istanbul destinasyonu turistik talep agisindan nasil
etkilendi?

Terdr olaylar1 sonucunda ¢alistiginiz otel turistik talep acisindan nasil etkilendi?
Terdr olaylar1 oncesi ve sonrasi agisindan bakildiginda turist profillerinde bir
degisim oldugunu diisiiniiyor musunuz? Diisiiniiyorsaniz bu profilleri karsilastirip
degerlendirme yapiniz.

Terdr olaylarindan Istanbul’da etkilenmeyen ya da c¢ok az etkilenen otel
isletmeleri var m1? Eger varsa bu isletmelerin etkilenmemelerini ya da az
etkilenmelerini saglayan unsurlar sizce nelerdir?

Teror olaylarindan sonra maliyetleri azaltmak i¢in neler yaptiniz?

Ter6r olaylarindan sonra pazarlama stratejilerinizde ne gibi degisimler oldu?
Teror olaylar1 6ncesi ve sonrasindaki hedef pazar kitleniz hakkinda bilgi veriniz.

Bu gruplar1 neden hedef pazar olarak sectiniz?

e Yoneticilerin Egitim Durumlart: ...
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