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ONSOZ

Tarih boyunca savaslardan en ¢ok etkilenenler malesef ki her zaman o boélgelerde
yasayan masum insanlar olmustur. Bu savaslar biiylik yikimlari, can kayiplarini ve gogleri
de beraberinde getirmistir. Tirkiye’ye ve Avrupa’ya olan Suriyeli gogii de i¢ savastan
kacan ve canlarin1 kurtarmaya calisan insanlarin gogiidiir. 2011 yilinda baglamis olan ve
hala devam eden Suriyeli gociiniin Tiirkiye’ye olan yansimasi kendine 6zgiin nitelikleri de
icinde barmmdirmakta ve bu durum bazi problemlere sebep olmaktadir. Gerek devletin
gerekse sivil toplum kuruluslarmin c¢alismalari yasanan bu sorunlar1 ¢ézmekte yetersiz
kalmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal medya ise bu sorunlar1 ¢cézmekte etkili
araclardir. Tez c¢alismamda bu araglarin Tiirkiye’deki miiltecilerin problemlerini
cozmekteki etkisi incelenmistir.

Bu calismamda bilgi ve tecriibesiyle bana yol gosteren danigsman hocam saym Dog. Dr.
Cenk Saracoglu’na, yardimin1 ve destegini hi¢gbir zaman esirgemeyen sevgili ablam Selen
Tiirkay’a ve hayat arkadasim Eren Esentiirk’e, ayrica her zaman yanimda olan anne ve

babama sonsuz tesekkiirler..
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KISALTMALAR DIZiSi

AFAD : Afet ve Acil Durum Y 6netimi Baskanligi
BIiT : Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

BM : Birlesmis Milletler

IGAM : Iltica ve Go¢ Arastirmalar1 Merkezi

SGDD-ASAM : Sigmmacilar ve Gogmenlerle Dayanigma Dernegi- Association for
Solidarity with Asylum-Seekers and Migrants

UNCHR : United Nations High Commisioner for Refugees — Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi

UNICEF : United Nations International Children’s Emergency Found- Birlesmis
Milletler Cocuklara Yardim Fonu

TBMM : Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi

SIM Karti : Subscriber Identity Module Kart1i — Cep telefonlarindan arama gibi
islemlerin yapilmasi i¢in gerekli olan kart

QR kodu : Quick Response Kodu — Siyah beyaz karelerden olusan cep telefonlar
tarafindan okundugunda igerdigi bilgilerin goriilmesini saglayan kodlardir.

WHO : World Health Organization — Diinya Saglik Orgiitii
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GIRIS

Gegtigimiz yillarda Ortadogu’da savaglarin bedeli agir olmus ve birgok yikim meydana
gelmistir. Arap Bahari’mi izleyen donemde, Suriye’deki gosteriler 2011°de bir i¢ savasi
beraberinde getirmistir. Ilk gdsteriler Dera antik kentinde baslamis ve doért protestocu
yasamin yitirmistir. Bu olaylar, Esad karsit1 gosterilerin artmasini tetiklemistir. 2012°de
Halep’e sigrayan olaylar bu kenti harabeye ¢evirmistir. 2013 yilinda ise ISID’in Rakka’ya
girmesi Suriye’deki yikimin daha da artmasina sebep olmustur (Dag, 2015). Bu olaylarla
birlikte 6zellikle 2015 yazinda, i¢inde Tiirkiye, Liibnan, Irak ve Urdiin’iin bulundugu
Suriye’ye komsu iilkeler miiltecilerin akimiyla karsilasmis, bu kacis daha sonra Avrupa
iclerine dogru devam etmistir (Bozkurt, 2018). I¢ savasin getirdigi sonuglarla birlikte
sadece Tiirkiye’de 3.5 milyon kayith miilteci bulunmakta ve bu say1 her gegen giin artmaya
devam etmektedir.! Kagis sirasinda dramatik olaylar silsilesi yasanmis, Avrupa’ya deniz
yoluyla gitmeye ¢alisan bir¢ok Suriyeli miilteci bogularak hayatini kaybetmistir. Bunun
yaninda gidecekleri iilkelere ulasabilen miiltecileri de yeni bir yasama baslarken bircok
problem beklemektedir. Tiirkiye’de de miilteci kamplarindaki hayat sartlari, yoksulluk,
caresizlikle ylizlesen milyonlarca miilteciye bu siirecte destek olmak sivil toplum
kuruluslarinin ana gérevi haline gelmistir. {lk olarak insani yardimla baslayan bu gorev
daha sonra Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’ye uyum siirecini saglamak halini almistir.

Uluslararas1 hukukta ‘miilteci’ kavrami, vatandasi oldugu iilkenin disinda olan ve ‘irki,
dini tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincesi nedeniyle zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu’ icin vatandasi oldugu iilkeye donemeyen veya

donmek istemeyen kisileri ifade etmektedir. Siginmaci ise miilteci olarak uluslararasi

" http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma_363_378_4713_icerik



koruma arayan ancak statiileri heniiz resmi olarak tanimlanmamis kisilere denilmektedir.
Tiirkiye, 1961 tarihli Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Cenevre Sozlesmesine gore
Avrupa disindan gelenleri miilteci olarak kabul etmemektedir. 2014 yilinda Tiirkiye’de
Bakanlar Kurulu (2018 yilinda yerini Cumhurbaskanligi Kabinesi almistir) tarafindan
Gegici Koruma Yonetmeligi ¢ikarilmistir. Tiirkiye’deki Suriyeliler de ‘gegici koruma’
statiisiinde bulunmaktadirlar. Gegici koruma, iilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi
iilkeye geri donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla smirlarimiza gelen veya
siirlaritmiz1 gegcen ve haklarinda bireysel olarak uluslararasi koruma statiisii belirleme
islemi yapilamayan yabancilara saglanan korumay: ifade etmektedir.? Bu calismada,
Suriyeliler i¢in bu kavramlarin i¢inden uluslararas: literatiirde yaygin olarak kullanilan
miilteci kavraminin kullanilmas1 uygun gériilmiistiir.

Calismada sivil toplum kavrami, Helen Mackreath ve Sevin Giilfer Sagni¢’in 2017
yilinda yazdiklar1 Tiirkiye’de Sivil Toplum ve Suriyeli Miilteciler adl1 raporundaki tanima
benzer sekilde Suriyeli miiltecilere yardimda bulunan her tiirlii devlet dis1 aktér olarak
kullanilmistir. Bunun icerisine dernekler, vakiflar, miiltecilerle ¢alisan bazi platformlar da
dahil edilmistir. Calismada insani yardim saglayan sivil toplum kuruluslar1 ve hak temelli
sivil toplum kuruluslar1 kavramlar1 ge¢mektedir. Insani yardim saglayan sivil toplum
kuruluslar1 gida, barinma gibi temel ihtiyaglar1 karsilamak i¢in maddiyat iceren yardimlar
saglamaya odaklanirken, hak temelli kuruluslar Suriyelilerin yasal haklar1 ile ilgili
calismalar yapmaktadirlar.

Stirekli genigleyen bir alan olan bilgi ve iletisim teknolojileri ise bir bilginin
toplanmasini, islenmesini, saklanmasini, ihtiyag duyuldugunda herhangi bir yere
iletilmesini veya herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan teknolojiler biitiinii

olarak tanimlanmaktadir (Ceyhun ve Caglayan, 1997: 16). Genel olarak eski teknolojiler

2 http://www.goc.gov.tr/icerik3/uluslararasi-koruma-cesitleri_409 546 548



olan televizyon, radyo ve telefon iletisimini kapsadigi gibi, internete baglanmaya olanak
veren bilgisayarlar, akilli telefonlar gibi diger araclar1 ve ¢ok ileri teknoloji tirlinleri olan
yapay zeka ve robotigi de kapsamaktadir. Bu ¢alismada da bilgi ve iletisim teknolojileri
Suriyeli miiltecilerin ve sivil toplum kuruluslarmin kullandiklar1 bilgisayar, akilli telefon
gibi her tiirlii dijital arac1 ifade etmektedir. Caliymada sosyal medya ve bilgi ve iletisim
teknolojileri ayr1 ayr1 ele alinmastir.

Iletisim bilindigi gibi toplumsal hayatin vazgegilmez bir unsurudur. Yiizyiize iletisimin
yaninda, teknolojik gelismelere paralel olarak sosyal medya iletisimi ortaya ¢ikmistir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri de insanlarin ¢alisma, 68renme, iletisim gibi yasam pratiklerini
degistirmistir. Bu teknolojinin sagladig1 kolayliklar sivil toplum kuruluslariin iletigim
stratejilerinde de 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢calismada ‘bilgi ve iletisim teknolojileri ve
sosyal medyanin Suriyeli miiltecilerin sorunlarinin ¢oziimiinde etkisi nedir?’ sorunsalindan
yola c¢ikilmigtir. Buna bagh olarak Tirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin Suriyeli
miiltecilere yardim siirecinde sosyal medya ve bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin
yaninda bu sivil toplum kuruluslarinin bakis agisindan Suriyeli miiltecilerin sosyal medya
ve bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim1 incelenmistir.

Tiirkiye’deki Suriyeli gog siireci Tirkiye’ye olan diger goglerden ve genel olarak da
diinyadaki diger go¢ hareketlerinden farkli olarak islemistir. Suriyeli miilteciler Tiirkiye’ye
cok hizli ve yogun sayilarda gelmislerdir. Tiirkiye’deki devlet mekanizmalarinin, aniden
gelisen bu yogunluk karsisinda aldigi oOnlemlerde bazi yapisal eksiklikler oldugu
goriilmektedir. Bunlar1 gidermek icin calisan sivil toplum kuruluslari da zaman zaman
bocalamaktadir. Ciinkii diinyada 6rnegi bulunmayan bu durum karsisinda yapilacaklari
tespit etmek ve eyleme gegmenin yaninda kapitalist sistemin kendisinden kaynaklanan
zorluklarla da ylizlesmektedirler. Sivil toplum kuruluslar1 bu asamalarda sosyal medya ve

bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadir. Ancak Tiirkiye’deki Suriyeli miilteci
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durumunun 6zgiinliiglinden dolayr bu konuda da bazi smirliliklarla karsilagsmaktadirlar.
Caligmada bu siirliliklarin ne oldugu da incelenmistir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde mevcut akademik calismalar ve
resmi raporlar incelenerek Tiirkiye’deki Suriyeli miiltecilerin genel profili ve Tirkiye’de
karsilastiklar1 problemler incelenmistir. Ikinci béliimde mevcut akademik calismalar
taranarak diinya genelinde miilteci ve gog¢menlerin sosyal medya ve bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimi nedenlerine ve bu konuda karsilastiklar1 zorluklara bakilmistir.
Bunun yaninda diinyadaki sivil toplum kuruluslarinin miiltecilere ve go¢cmenlere yardim
siirecinde sosyal medya ve bilgi ve iletisim teknolojilerini daha 6nce nasil kullandigina ve
bu konuda karsilastiklar1 zorluklara odaklanilmistir. Ugiincii béliimde calismanim ydntemi
belirtilmig, Tiirkiye’de Suriyeli miiltecilere yardim eden sekiz farkli sivil toplum
kurulusundan dokuz kisi ile yapilan goriismeler analiz edilerek bu sivil toplum
kuruluglarinin sosyal medya ve bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma pratiklerinin
yaninda, onlarin bakis acisindan miiltecilerin sosyal medya ve bilgi ve iletisim
teknolojilerini nasil kullandiklarina dair bulgular ortaya konulmustur. Son boliimde ise

bulgularin tartigmasinin yapildigi sonug kismi yer almaktadir.



BiRiINCi BOLUM

TURKIYE’DEKIi SURIYELIi MULTECILERIN GENEL
PROFILI VE KARSILASTIKLARI SORUNLAR

1.1.Tirkiye’deki Suriyeli Miilteciler

Liibnan, Urdiin, Irak ve Tiirkiye artan Suriyeli miilteci sayisinda kilit rolii olan ev sahibi
iilkelerdir. Miiltecilerin Tiirkiye’deki varligi1 da, onlara destek olabilmek i¢in uzun donemli
ekonomik, sosyal ve politik sorumluluklar1 gerektirmektedir. Avrupa Birligi, 6zellikle 2015
yilindan beri, Suriyeli miilteci krizi ile ilgili yonetim problemleriyle karsi karsiyadir.
Avrupa’ya dagilan Suriyeli miiltecilerin ev sahibi iilkelerdeki politik ve sosyal yapiy:
etkilemesi, durumun daha ayrintili bir perspektiften, deneye dayali ve agiklamali olarak
incelenmesi geregini ortaya c¢ikarmaktadir (Igduygu & Milet, 2016). Tiirkiye’nin
miiltecilerle ilgili ¢6ziim arayislarina gegmeden 6nce geecmis yillardaki bazi belgelere goz
atmamiz gerekir. Bunlardan ilki 1934°de yiiriirliige giren ve Tiirkiye’ye go¢ edenlere acik¢a
olumlu firsatlar saglayan ‘Yerlesim Kanunu’dur. 1934’ten sonra bu kanun yenisiyle
degistirilmistir. Diger bir belge de 1951 Cenevre Sozlesmeleri ve miiltecilerin durumuna
iliskin 1967 Ek Protokoli’diir. Tiirkiye ikisinin de imzacist olmakla birlikte yalnizca
Avrupa Konseyi’'ne liye iilkelerden gelenlere siginma hakkinin tanindig1 cografi sinirlama
beyanlarini koruma hakkini kullanmigtir. Bu iki belgenin sonucu olarak, Tiirkiye’ye Avrupa
cografyasindan gelen Tiirk veya Miisliiman olmayan siginmacilarin biiyiik bir kismi Tiirk
kanunlarina gore miilteci statiisii igerisinde tanimlanmamaktadir. 1980’lerde Tiirkiye’ye
siginma talep edenlerin artmasiyla 1994’°te siginmacilarla ilgili bir yonetmelik ¢ikarilmistir.

Bu yonetmelikle sozlesmedeki hiikiimlerin uygulanmasi kolaylastirilmaya caligilmistir.



2013’te bu yonetmeligin yerini “Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu” almigtir
(Igduygu, 2015). Bu kanunla uluslararasi korumaya iliskin hiikiimler, insan haklar:
standartlarina ve AB miiktesebatina uygun olarak kanun diizeyinde belirlenmistir. Tiirkiye
siginmacilara iligkin cografi limit hakkini hala korumaktadir. Kitlesel akin durumunlarinda
saglanacak gec¢ici koruma ilk defa kanuni dayanak kazanmistir. Bu kanuna goére gecici
korumaya iligkin is ve islemler Bakanlar Kurulu (2018 yilinda yerini Cumhurbaskanlig1
Kabinesi almistir) tarafindan ¢ikarilacak bir yonetmelikle diizenlenecektir. Bu yonetmelik
2014 yilinda Gegici Koruma Yonetmeligi adi ile ¢ikarilmistir.’ Yonetmelik kisi ya da
gruplara kendi iilkesindeki ciddi tehlikelerden dolay1 baska bir iilkeye giris ya da bir iilkede
sinirli bir zaman dilimi i¢inde kalabilme hakki vermektedir. Statii belirleme siirecinde
siginmacilar limitli olarak saglik, egitim ve diger sosyal haklardan yararlanabilirler. Ayrica
gecici koruma statiisiiniin ne kadar siirecegi de bilinmemektedir (Rygiel, Baban, & Ilcan,
2016).

Suriye I¢ Savas1 29 Nisan 2011°de basladiginda Tiirkiye’ye 250-300 kisilik bir grup
olarak az sayida miilteci gelmistir (Thlamur-Oner, 2014). Temmuz 2011°de Hatay bolgesine
15.000 kadar miilteci gelmis ve durumlarin goreli diizelmesi ile yaklagik 5.000°1 geri
donmiistiir. 2011 yili sonunda Tiirkiye’de 8.000 civar1 Suriyeli miilteci oldugu
goriilmektedir. 2012°de bu siire¢ ivme kazanmis ve 2012 nin ortalarinda Tiirkiye’ye her ay
yaklasik 20.000 miilteci giris yapmis, yilin sonunda kayithh miilteci sayist 170.000’lere
ulagsmistir. 2014°te 1se Tiirkiye’ye her ay giris yapan miilteci sayis1 55.000°e ulagmuistir.
2015’te bu sayr 1.7 milyona ulasmis, 2016’da ise 2.7 milyon kayitlh miilteci oldugu
belirlenmistir (Igduygu, 2015). I¢isleri Bakanlig’ nin yaptig1 aciklamaya gore 1 Kasim 2018

itibartyla biyometrik verilerde yer alan Suriyeli miilteci sayis1 toplam 3 milyon 591 bin 714

3 http://www.goc.gov.tr/icerik6/yabancilar-ve-uluslararasi-koruma-kanununda-gecici-
koruma_409 558 1098 icerik



kisiye ulagsmistir. Bu kisilerin 1 milyon 948 bin 785’1 erkeklerden olusurken, 1 milyon 642
bin 929’u ise kadinlardan olusmaktadir. En biiylik niifusa sahip yas araligini ise 846.689
kisi ile 10-18 yas aras1 Suriyeli miilteciler olugturmaktadir. Suriyeli miiltecilerin yalnizca
157.515°1 kamplarda yasarken, 3 milyon 434 bin 199’u ise kamp disinda yasamaktadir. En
cok miilteci 559 bin 518 kisiyle Istanbul ilinde bulunurken, miilteci niifusunun en yogun
oldugu il %90.62 ile Kilis’tir.* Kayitli olmayan miilteciler de goz oniine alindiginda bu
sayilarin ¢cok daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.

Suriye’deki savas ile birlikte Tiirkiye tizerinden Avrupa’ya gitmek isteyen sigmmaci
sayis1 da artmis ve bunun igin tehlikeli yollar izlemislerdir. Ornegin deniz yoluyla
Avrupa’ya gelmek isteyen Suriyelileri tasiyan botlarin batmasi sonucu kadin ve ¢ocuklar da
dahil olmak {iizere pek ¢ok siginmaci hayatim1 kaybetmistir. 2015°te iki yasindaki Alan
Kurdi’nin cansiz bedeninin Tiirkiye sahillerine vurmasi da diinyada tepki uyandirmistir.
Biitiin bu gelismelerden sonra Avrupa, miilteci krizine miidahalede bulunmus, 18 Mart
2016’da AB-Tiirkiye Anlasmasi imzalanmistir. Bu anlasmaya gore, 20 Mart 2016’ dan
sonra Tirkiye’den yasal olmayan yollarla Yunan adalarina ulagan gd¢menler 4 Nisan
2016’dan baglayarak Tiirkiye’ye iade edilecek ve her geri gonderilen Suriyeli i¢in
Tiirkiye’den bir kayitli Suriyeli Avrupa Birligi tilkelerine yerlestirilecektir. Bu antlagsma
gocmenlerin yasal olmayan yollarla Avrupa’ya girmesinin kontrol altina alinmasimni
amaglamaktadir (Igduygu & Millet, 2016). Bunun karsihginda da Avrupa Birligi,
miiltecilerin egitim, saglik ve yiyecek gibi ihtiya¢larmin karsilanmasi i¢in Tiirkiye’ye 2016
ve 2017 yil1 i¢in {i¢ milyar Euro ve toplamda alti milyar Euro para 6demeyi kabul etmistir.’

Daha 6nce de belirtildigi gibi Tiirkiye’deki Suriyeli miilteci meselesi diger {ilkelerdeki

go¢c meselelerine gore yapisal farkliliklar arzetmektedir. Bunlardan ilki Suriyeli

4 http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma_363_378 4713 _icerik
5 https://www.avrupa.info.tr/sites/default/files/2017-11/171113_factsheet_TR.pdf



miltecilerin Tiirkiye’ye kisa bir zaman dilimi i¢inde ve c¢ok yogun olarak gelmis
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Beklenmedik bu yogunluktan dolay1 bazi problemler
ortaya ¢ikmistir. Bunlarin en Onemlileri artan yabanci diismanli§i ve enformel caligma
kosullaridir. Erdogdu’ya gore (2018, s.6), Tiirkiye’deki tarim, insaat, tekstil sektorii ile
kiictik isletme ve fabrikalarda enformel olarak ¢alisan miilteci sayis1 650.000 civarindadir.
Suriyeli miiltecilerin i¢inde bulundugu gegici koruma statiisii de enformal ¢alisma ig¢in
uygun zemini hazirlamaktadir. Tiirk igverenler ucuz isglicii yaratmasi agisindan bu
durumdan yararlanmaktadirlar. Kapitalist iligkiler icerisinde sermaye sahipleri tarafindan
kendilerine en ¢ok fayda saglayacak sekilde kullanilmaya calisilan miiltecilerin enformal
calismasi, zaman zaman bunun 6niine gegmeye ¢alisan sivil toplum kuruluslar: ile sermaye
sahipleri arasinda c¢atismalara da sebep olmaktadir (Ambrosoni and Van der Leun, 2015, p.
104; Vandevoordt, 2017, p. 1909).

Is¢i haklarinin savunulmas: konusunda sivil toplum kuruluslar1 ¢alismalar1 sl
kalmaktadir. Ciinkii sivil toplum kuruluslarinin ¢aligmalar1 devlet-sermaye baglar1 ile
catigsmaktadir. Ayrica bu kuruluslarin daha iyi ¢aligma kosullar1 i¢in yapacaklari, Suriyeli
iscilerin kovulmasina ya da yasal olarak cezalandirilmasia yol agabilmektedir. Suriyeli
miilteciler de isten ¢ikarilma ya da smirdis1 edilme korkusu ile devletle ya da isverenle
yasal bir catismaya girmekten kaginmaktadirlar. Gittikge yayilan bu korku onlar1 daha iyi
calisma kosullar i¢in birlikte hareket etmekten de alikoymaktadir (Bélanger & Saracoglu,
2018).

Tiirkiye’de ozellikle Suriyeli miiltecilere karsi gittikge artan bir yabanci diigmanligi
vardir. Yerel halk, Suriyelilerin saglik, egitim gibi bir¢ok hizmetten yararlanmasindan
rahatsizlik duymaktadir. Bu diismanligin bir sebebi de enformel ¢alisan Suriyeli miilteci
sayisindaki artistir. Yerel halk artan miilteci sayisindan dolayr kendilerinin is

bulamadigindan sikayet etmektedir. Miiltecilerle yapilan bir goriismede de Suriyeliler,
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Tiirkiye’de giin gectikce kendilerine yonelik olumsuz tepkilerin arttigini ve kendilerinin
issizlik, bosanma, su¢ gibi bir¢ok sorunun sorumlusu olarak goriildiiklerini belirtmislerdir
(lyem & Yildirmalp, 2017).

Asagida Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’de yasadiklar1 problemler incelenecektir. Bu
inceleme Tiirkiye’deki Suriyeli miilteci meselesinin yapisal farkliliklarint anlamak

acisindan da aydinlatici olacaktir.

1.2. Tiurkiye’deki Suriyeli Miiltecilerin Problemleri

Daha once de belirtildigi gibi, Suriyeli miilteciler, gegici koruma statiisiiyle Tiirkiye’de
sinirli bir zaman diliminde kalma hakkina sahiptirler. Bu gecici koruma statiisii, 6zellikle
kamplarin diginda yasayan miiltecilerin yasam sartlarini ¢ercevelendirmektedir. Miilteciler
diizenli is, egitim, sosyal ve ekonomik destege ulasmakta giicliik ¢ekmekte ve birgok
sorunla kargilasmaktadirlar. Miiltecilerin gegici koruma statiisiiniin sagladigi haklardan
faydalanabilmeleri i¢in Tiirkiye’de Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi’'ne (AFAD)
kaydolmalar1 ve kimlik edinmeleri gerekmektedir. Eger Suriyeliler sehir degistirirse bunu
yetkililere bildirmeli ve eskisini iptal ettirip gittigi yeni sehir i¢in ayr1 bir kimlik
cikarttirmalidir. Kimlik sahibi olduktan sonra Tiirk vatandaslarininkiyle benzer ama smirl
sosyal haklara sahip olmaktadirlar (Baban, Ilcan & Rygiel, 2016).

Suriyeli miiltecilerin yagadig1 sorunlar1 barinma ve beslenme sorunlari, egitim sorunlari,
saglik hizmetlerinde karsilasilan sorunlar, ¢alisma kosullarindaki sorunlar, giivensizlik ve
belirsizlik ve ev sahibi iilkedeki vatandaglarin olumsuz tutumlarindan kaynaklanan sorunlar

olarak kategorize edebiliriz. Asagida bu sorunlar1 ayr1 bagliklar altinda inceleyecegiz.



1.2.1.Barinma ve Beslenme Sorunlari

Tiirkiye’ye gelen Suriyelilerin biiylik kismi kirsal alandan gelen yoksul miiltecilerden
olusmaktadir (Koganci, 2016). Bunlarin bazilar1 kamplarda yasarken ¢ogunlugu sehirlere
dagilmistir. Sehirlerde yasayan miilteciler kamplardakilerden daha zor kosullarda
yasamaktadirlar. Bu zorluklarin i¢cinde ev bulma, kira 6deme, is bulma, egitim ve saglik
hizmetlerine erigsme vardir. Buna ragmen 3 milyondan fazla Suriyeli sehir hayatini tercih
etmistir ve bunun i¢in su sebepleri belirtmislerdir: (1) kamplarin kapasitesini asan miilteci
sayist; (2) aile iliskileri ve finansal olanaklarin bazi miiltecilere, 6zellikle akrabalari
tarafindan ayarlanan kolay ev tutma gibi firsatlar1 saglamasi; (3) iilkede yasadis1 bulunan
Suriyelilerin kamplarda bulunmalarina izin verilmemesidir (igduygu, 2015: s.8).
Kamplarda yasamayi1 se¢gmeyen ve yoksul olan Suriyeliler, kalabalik evlerde, apartman
dairelerinde, cadirlarda, diigiin salonlarinda, yikik binalarda, terkedilmis hapisanelerde
yasamaktadirlar (Istanbul ve Kilis te miiltecilerle yapilan gériismelerden; ayrica Blinger ve
digerlerine bkz. tarih yok). Gelirlerinin biiyiik kismin1 Tiirkiye vatandaslarindan daha fazla
olarak odedikleri kira i¢in harcamaktadirlar. Yiiksek barinma masraflarinin yaninda,
beslenmekte de giicliik ¢ekmektedirler. Baz1 kayith miilteciler aylik aligveris kartlarina
sahiptir. Ancak miilteciler bu kartlarin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bir miilteci anne,
ogullarmin calisabilecegi gerekgesiyle sivil toplum kuruluslar1 tarafindan kendisine
aligveris kart1 verilmedigini sdylemistir (Baban, Ilcan & Rygiel, 2016).

Sehirlerdeki bir¢ok Suriyeli miiltecinin kayit dis1 olmasi, Tiirkiye’deki yetkililer ve
yardim kuruluslar1 i¢in i¢inden ¢ikilmasi zor bir problem haline gelmistir. AFAD 2014
yilindaki raporunda sehirlerdeki miiltecilerin iigte birinden fazlasi kayit disi oldugunu
belirtmistir. Bu durum onlarin hizmetlerden faydalanmalarini engellemektedir. Ciinkii

kayitl olmak, temel hizmet ve korumadan faydalanmak i¢in ilk adimdir (Igduygu, 2015).
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2014 yilinda 478.479 olan kayith miilteci sayisi, 2015 yili sonunda 2.415.494°a ¢ikartilmig
kayith miilteci orani da artmigtir.®

Kaya ve Kirag (2016) Istanbul’daki miilteciler iizerinde yaptig1 calismada, goriismelere
katilan miiltecilerin %95.2’sinin ev ya da apartmanlarda yasadigini tespit etmislerdir. Bu
miilteci ailelerin ¢ogunlugu, iist katlarda yasamaktansa daha ucuz oldugu i¢in zemin katta
ya da bodrum katinda yasamayi tercih etmistir. Toplanilan veriye gore, aylik en az 667 TL
yiyecek i¢in harcanirken, 595 TL ise ev kirasina harcanmaktadir. Ailelerin %89’u en az
tercih edilen ve en ucuz yiyecekleri alirken, %59’u giinliik olarak yedikleri 6giinleri
azaltmistir. %58°1 digerlerinden yiyecek 6diing almakta ya da yardimlarla ge¢inmektedir.
%29’u Ogiinlerin porsiyon miktarini azalttigini belirtmis, %14’ ¢ocuklarini beslemek icin
daha az yemeyi tercih ettiklerini sdylerken, yetiskinlerin %9’u yemek yemeden giinler
gecirdigini sOylemistir. Arastirmaya gore ailenin temel ihtiyaclarimi karsilamak icin en
yaygin yontemler bor¢ para almak ya da krediyle yiyecek almak (%44), cocuklarini
calismaya gondermek (%]12), birikimlerini harcamak (%11) ve ev esyalarin1 satmaktir
(%6). Bunu %5’le dilencilik izlemektedir. Diger %2 ise okul masraflarini karsilayamadigi
icin ¢ocuklarini okuldan almak zorunda kaldigini belirtmistir.

AFAD’1n 2017 yilindaki raporuna gore’ Suriyeli miilteci erkeklerin %62’si kadinlarin
ise %65°1 bir ev veya apartman dairesinde yasamaktadir. Kadinlarin %31°1, erkeklerin ise
yizde %32’s1 harabelerde yasamaktadir. Kamp disinda yasayan Suriyeli miiltecilerin
%43’ uyku malzemelerinin yetersiz oldugunu belirtmistir. %58’1 konutlarindaki
mobilya/ev esyalarmin yetersiz oldugunu, %41°’1 ise giyim malzemelerinin yetersiz

oldugunu ifade etmistir. Bu miiltecilerin %93’iliniin evlerinde 1sinma malzemesi

8 http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-korumaya-iliskin-kayit-islemleri_558 560 8966

7 https://www.afad.gov.tr/upload/Node/25337/xfiles/17a-
Turkiye_deki_Suriyelilerin_Demografik_Goérinumu_Yasam_Kosullari_ve_Gelecek_Beklentilerine_Y
onelik_Saha_Arastirmasi_2017.pdf
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bulunmaktadir. %50’s1 su ve temizlik malzemelerine kolayca ulasabilmektedir. Suriyeli
miiltecilerin %52’si 251 ile 500 TL arasinda, %34°# 501 ile 750 TL arasinda, %6-7’si ise
750 TL {izerinde ya da 250 TL altinda kira 6demektedir. Bu miiltecilerin %50’si giinde ii¢
0giin, %46.10’u giinde iki 6giin, %2.5’1 giinde bir 6giin, %1.5’1 ise glinde dort 6&lin yemek
yemektedir. Suriyeli miiltecilerin %57’si gelecek yedi giin igin yeterli yiyecege ya da
yiyecek temin edebilecek paraya sahip oldugunu belirtmistir. %78.50’s1 gegilen 30 giin
icinde yiyecekleri yetersiz oldugunda ya da yiyecek temin edecek paralari olmadiginda
daha az tercih edilen veya fiyatlar1 daha uygun yiyecekleri tiikettigini ifade etmistir.
%53.70’1 bu durumda aile ve arkadaslarindan 06diing gida almakta ve yardim
istemekteyken, %60’1 6giin sayisint azaltmaktadir. %55.90°1 boéyle durumlarda ¢ocuklarina
yemek yedirebilmek icin gida tiikketimini azaltmaktadir. %30.20°si biitlin giin ag
kalmaktayken, %52.70°1 6gtinlerinin porsiyonunu azalttigini belirtmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun 2018 yilinda yayimnladigi raporda® ekonomik imkanlari
kisith olan Suriyelilerin yasadiklar1 sehirlerde daha ucuza kiralik ev bulabilecekleri
mahallelerde yogunlastiklar1 belirtilmistir. Rapora gore Suriyeliler 6zellikle sinir illerinde
ciddi bir kiralik konut talebi yaratmakta ve bu durum kira fiyatlarin1 oldukga arttirmaktadir.
Suriyeliler ekonomik nedenlerle barinmak icin fiziki kosullar1 yetersiz olan evlerde

yagamlarimi slirdiirmek zorunda kalmaktadir.

1.2.2. Egitim Sorunlari

Kasim 1998’de c¢ocuklar1 koruma alaninda yapilan Oslo-Hadeland konferansinda
“Egitimin sOmiirli, cinsyetten kaynaklanan siddeti Onleyici etkisi vardir ve bu yiizden

onemli koruyucu bir aractir.” denmistir. Egitim ayrica, ¢ocuklarin ig¢ilik somiiriisiine ya da

8 Turkiye’deki Suriyeliler - Ozel Rapor. https://www.ombudsman.gov.tr/suriyeliler/rapor.htmi#p=124
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cocuk evliliklerinin i¢ine cekilmesini Onlemektedir (Watkins & Zyck, 2014). Egitime
erigim travmalarin Onlenmesine ve korumaya ek olarak, yoksullugun azaltilmasinda da
etkilidir (Sinclair, 2011). Buna ek olarak iyi egitim almig kadinlar da ¢aligma hayatina
katilabileceklerdir (Nicolai & Triplehorn, 2003). 2013 yilinda Tirkiye Milli Egitim
Bakanlig1 Suriyeli ¢ocuklarin egitimine devam edebilmelerini saglamak i¢in bir yonerge
taslag1 hazirlamistir.” Buna gére, Tiirkiye Milli Egitim Bakanlig1 Suriyeli miilteci ¢ocuklara
egitim olanaklarinin saglanmasindan sorumludur ve Suriye Gegici Hiikiimeti Egitim
Bakanlig1 da egitim miifredatin1 belirleyecektir. Ayrica, lise mezunu Suriyeli miilteciler,
lisans sinavimi gegerlerse Tiirkiye’deki iiniversitelere katilma hakki kazanacaklardir (Aras

& Yasun, 2016).

Gegici koruma statiistinde alinan kimlikler, Suriyeli ¢ocuklara Tiirk okullarinda {icretsiz
egitim firsat1 saglamaktadir (Baban, Ilcan & Rygiel, 2016). Buna ragmen, Suriyeli ailelerin
yiizlestigi fakirligi goz oniine aldigimizda bu firsattan yararlanmak onlar i¢in daha zordur.
Bu ailelerin ¢ogunun ¢ocuklarmi okula gonderebilmek icin gerekli olan ulasim ve kiyafet
gibi masraflar1 karsilayabilecek parasi yoktur. Bazi aileler ise ¢ocuklarmi Tiirkce
bilmedikleri ya da Suriyeli c¢ocuklara yapilan ayrimciliktan dolayr okula
gondermemektedir. Sonu¢ olarak kamplarin disinda yasayan cocuklarmm sadece %14’
okula gitmektedir ve ¢ocuklarin ¢ogu en az ii¢ yildir okuldan uzaktir (Kutlu, 2015). Aras ve
Yasun (2016)’un yaptiklar1 arastirmaya gore miiltecilerin baslica okula gitmeme nedenleri

sunlardir:

9 “Ulkemizde Gegici Koruma Altinda Bulunan Suriye Vatandaslarina Yonelik Egitim Ogretim
Hizmetleri,” Milli Egitim Bakanligi, No: 10230228/235/2693370, September 26, 2013.
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- Calisma zorunlulugu Tiirkiye’deki Suriyeli miiltecilerin okula gitmeme sebeplerinin
basinda gelmektedir. Cocuk is¢i problemi, 6zellikle lise ¢cagindaki 6grenciler icin
onemli bir nedendir.

- Ogrencilerin ve ailelerin Tiirkiye’deki egitim olanaklarindan haberdar olmama
thtimali vardur.

- Baz aileler bagka bir iilkeye go¢ etmeden once Tiirkiye’de gecici olarak kaliyor
olabilirler ve bu nedenle ¢cocuklarini okula gondermeyi tercih etmeyebilirler.

- Okul tcretleri birgok 6grenci i¢in egitime ulagmakta diger bir engeldir. Miilteci
cocuklar i¢cin egitim bedava olsa da, bir¢ok okul 6grencilerin varlikli ailelerinin
bagislariyla ayakta kalmaktadir.

Kaya ve Kirag (2016) nicel ve nitel arastirma tekniklerini kullanarak Istanbul’da
Kiigiikkgekmece, Bagcilar, Basaksehir, Fatih, Sultanbeyli ve Umraniye’de Suriyelilerinin
mevcut durumlari ile ilgili bir aragtirma yapmiglardir. Bu arastirmada Suriyeli ¢ocuklarin
biiyiik kisminin okula gitmek yerine, ailelerine destek olmak i¢in dilencilik ya da fabrika
isciligi yaptigin1 bulmuslardir. Ankete katilan Suriyelilere ¢ocuklarmi neden okula
gondermedikleri sorulmus, %26,6’s1 cocuklarin aile biitcesine katkida bulunmak i¢in
calismas1 gerektigini belirtmistir. %?20,3°4i egitim masraflarin1  karsilayamadiklarini,
%14,1°1 ise yer olmamasi sebebiyle cocuklarini okullara kabul etmediklerini belirtmistir.

Aras ve Yasun (2016) Tiirkiye’deki Suriyeli miiltecilerin egitim firsatlarmi ve
giigliiklerini, Suriyeli 6grencilerin Tirk egitim sistemine uyum saglamasinda Gegici Egitim
Merkezlerinin roliinii aragtirmiglardir. Bunun icin Istanbul’un degisik sosyo-ekonomik
kosullarina sahip dort farkli bolgesinde 12 Gegici Egitim Merkezi’ndeki yetkililerle
goriisme yapmislardir. Buna gore Tirkiye’de okul ¢aginda (5-19 yas arasi) yaklagik
880.000 miilteci bulunmaktadir. Suriyeli miiltecilerin Tirkiye’de egitimlerini

siirdiirebilmeleri icin iki secenek vardir. Ogrenciler gegici egitim merkezlerinde ya da Tiirk
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devlet okullarinda egitimlerini devam ettirebilir. Gegici egitim merkezleri, okul ¢cagindaki
Suriyeli ¢ocuklara ilk ve orta derece Arapga egitim firsat1 veren merkezlerdir. Okula giden
Suriyeli Ogrencilerin %78’1 gecici egitim merkezlerinde, %22’si ise diger egitim
kurumlarinda egitim gérmektedir (Emin, M. N., 2016). Devletin koydugu zorunluluga gore
okul dncesi ve birinci siniftaki Suriyeli 6grenciler yalnizca Tiirk okullarina gidebilmektedir.
Gegici egitim merkezlerinde egitim iicretsiz olup, merkezlere olan destek sivil toplum
kuruluglari, Milli Egitim Bakanligi, o6zel bagislar, belediyeler gibi farkli kurumlardan
gelmektedir. Bu merkezlerdeki 6gretmenlerin maaslar1 {i¢ farkli yolla karsilanmaktadir.
Bunlar UNICEF, sivil toplum kuruluslar1 ve bagislardir. UNICEF 6gretmenlere yaklasik
olarak ayhk 900 TL 6demektedir. Ogretmenler UNICEF’ten 6deme almaya okul Milli
Egitim Bakanlig1 sistemine kayit olur olmaz baslamaktadirlar. Buna ek olarak, UNICEF
O0demeleri aksattiysa 6gretmenlere ge¢mise doniik telafi de saglamaktadir. Baz1 okullar ise
ogretmen maaslarii 6zel bagislar ve sivil toplum kuruluslar: destegi ile 6demektedir. Bu
okullardaki bagisla karsilanan maaslar 1.000-2.000 TL arasindayken, sivil toplum
kuruluglarinin sagladig1 maaslar ise 1.200-1.500 TL arasindadir (Emin, M. N., 2016).'°
Yetkililerle yapilan goériismelerde Suriyeli ¢gocuklara verilen egitimin onlar1 Tiirk egitim
sistemine adapte olmayi kolaylastirip kolaylastrmadigi sorulmus ve sadece %16.6°s1
olumlu cevap vermistir. Miifredattaki farkliliklar, denklik sinavlar1 hakkindaki bilgisizlik
ve egitim dilindeki yetersizlikler bu adaptasyon siirecini zorlastiran yaygin etkenlerdir

(Aras & Yasun, 2016).

10 "2016/8375 Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yénetmelik," Resmi
Gazete, 2016.
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TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu’nun (2018) raporuna gore'! Tiirkiye’de
2017 yilmin Kasmm ay1 itibariyle egitim g¢agindaki Suriyeli ¢ocuk sayist 976.200°diir.
Bunlarim 333.000°’1 devlet okullarinda ve 305.000°1 gegici egitim merkezlerinde
okullastirilmigtir. Okullastirilan ¢ocuk sayisi toplamda yaklagik 638.000°dir. En yiiksek
okullastirma oranlar1 ilkokulda (%95) gozlemlenirken, bu oran ortaokul ve lise seviyesinde
diismektedir. Egitime Suriyeliler i¢in olusturulan gecici egitim merkezlerinde ve devlet
okullarinda devam edilmektedir. 2017 sonu itibariyle 369 adet gecici egitim merkezi
bulunmaktadir. Egitim ve 6gretimde goniillii olarak 12.630 6gretmene gorev verilmistir ve
gecici egitim merkezlerinde gorev yapan egiticiler aylik olarak maddi destek almaktadir.
Buralarda Tiirk egiticiler, rehber ve psikolojik danismanlar da gorev yapmaktadir. Gegici
egitim merkezleri Suriyeli miiltecilerin egitimi ihtiyacina biiyiikk 6l¢iide cevap verse de
kapasite yetersizlikleri devam etmektedir. Suriyelilerin Tirkiye’ye toplumsal uyumunun
saglanmasi1 i¢in bu merkezlerin kademeli olarak kapatilarak onlarin Tiirk egitim sistemi
icindeki okullarda egitim gérmesi saglanmaya calisilmaktadir. Bunun i¢in yaklasik 10.000
okula daha ihtiyag duyuldugu diisiiniilmektedir. Yiiksekdgretime gecis agisindan ise
Suriyeli miilteciler diger iilkelerden gelen gé¢menler i¢in mevcut sistemde bulunan yollar1
izleyerek ve smavlardan gegerek yabanci Ogrenci kabul eden tiim {iniversitelere
basvurabilmektedir. Tiirkiye’de bulunan tiniversitelerde 2017 yil1 itibariyle yaklasik 19.000
ogrenci 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans egitimi almaktadir. Universitelerde bulunan
Suriye uyruklu okutman, 6gretim gorevlisi ve Ogretim iiyesi sayisi ise 331°dir. Ayrica
okullasan 650.000 ¢ocugun yani sira yaklasik 85.000 yetiskine meslek kazandirma igerikli
egitim, 210.000 yetiskine Tiirkiye’ye uyum saglayabilmeleri i¢in ¢esitli konularda egitim

ve 160.000 Suriyeli yetiskine de Tiirkce dil egitimi verilmistir.

" Tirkiye Buyik Millet Meclisi insan Haklarini inceleme Komisyonu Miilteci Haklari Alt Komisyonu
Go¢ ve Uyum Raporu
https://www.tbmm.gov.tr/lkomisyon/insanhaklari/docs/2018/gé¢_ve _uyum_raporu.pdf
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Kamu Denetgiligi Kurumu’nun 2018 yili raporuna gore'? Tiirkiye’deki Suriyelilerin
%33,3’li okur-yazar degildir. Bunda Tiirkiye’deki Suriyelilerin biiyiik kismmin egitim
diizeyinin diisiik oldugu bir bolge olan Kuzey Suriye’den gelmis olmalarinin ve 6zellikle
2015 yilinda Tiirkiye’deki egitimli Suriyelilerin Avrupa’ya geg¢melerinin etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Gegici egitim merkezlerinde bulunan kiz-erkek 6grenci dagilimi ayni
orandadir. Tiirkiye’deki okul ¢agindaki Suriyeli sayis1 pek ¢ok AB iilkesindeki toplam
ogrenci sayisinin bile {izerine ¢ikmig, bu da ciddi bir kapasite arttirimi ihtiyacini
dogurmustur. Bu konuda gosterilen ¢abaya ragmen Suriyeli ¢ocuklarin egitimi konusunda
hala ciddi sorunlar bulunmakta, 6zellikle okula gidemeyen cocuklarin sayisinin fazla
oldugu goriilmektedir. Bu rakam 357 bin civarindadir. Rapora gore temel sorun dil ve
alfabe farkliligindan kaynaklanmaktadir. Bu sorun 6zellikle devlet okullarina yonlendirilen
3. smf ve sonrasindaki Ogrenciler i¢in daha belirgindir. Gegici egitim merkezleri artik
ihtiyaclar1 kargilamakta zorlanmaktadir ve yeniden diizenlenmeleri gerekmektedir. Suriyeli
ailelerin bir boliimii asimilasyon endisesi ile bir boliimii ise maddi imkansizliklar nedeniyle
cocuklarmi okula gondermek istememektedir. Bazi aileler ise ilkokuldan sonra kiz
cocuklarin1 okula gondermemekte direnmektedirler. Ayrica egitim sistemine Suriyelilerin
de dahil olmasiyla saymin olduk¢a artmasindan dolayi, Tiirkiye’deki egitim sisteminde

aksakliklar olabilecegine dair endigeler bulunmaktadir.

1.2.3. Saghk Hizmetleri ile Ilgili Sorunlar

Ekmekei (2016), Tirkiye’deki saglik ve go¢cmenlik yasalarmin, Suriyeli miiltecilerin
saglik hizmetlerine ulagsmasindaki katkisini incelemistir. 2013 yilinda Tiirkiye ve Avrupa

Birligi, Ugiincii Diinya Ulke Vatandaslarinin Geri Kabul Anlagsmasini imzalamistir. Bu

12 Trkiye’deki Suriyeliler - Ozel Rapor. https://www.ombudsman.gov.tr/suriyeliler/rapor.htmi#p=134
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anlasmaya gore, Tiirkiye’ye yeniden kabul edilen yasadisi miilteciler, geri gonderme
merkezlerinde tutulacaktir ve geldikleri {ilkeye donene kadar bu geri gdnderme
merkezlerinde 12 ay boyunca kalabileceklerdir. Bu zaman siiresince de Tiirkiye bu yasadis1
miiltecilere saglik hizmetleri sunmakta yetkilidir.

Tiirkiye anlagsma imzalandiginda sinirhi sayida geri gonderme merkezine sahiptir.
Anlagma yiirlirliige girince Avrupa iilkeleri Tiirkiye lizerinden Avrupa’ya gecen ve ¢ogu
Suriyeli olan ¢ok sayida miilteciyi geri gonderecektir. Bu nedenle Tiirkiye, miiltecileri
tilkelerine gilivenli sekilde gonderebilmek adina saglik hizmetleri gibi konularda kendisini
gelistirmeye mecburdur. Geri kabul merkezlerine gelen miilteciler zor sartlarda
tamamladiklar1 yolculuklari, travmalari, diizgiin beslenememeleri ve yiiksek stres altinda
olmalarindan dolay1 saglik problemleri agisindan yiiksek risk tagimaktadir. Miilteciler, geri
gonderme merkezlerine yerlestirilmeden 6nce tam saglik kontroliinden ge¢cmekte, gerekli
asilar1 yapilmakta ve saglik kayitlar1 alinmaktadir. Merkezlerde de sosyal hizmet gérevlisi
ile birlikte doktor ve hemsire bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti
Saglik Bakanligi, gecici koruma altinda bulunan insanlarin saglik hizmetleri i¢in genelge
yaymlamistir. Bu genelgeler somut ifadeler icermemekte ve uluslararast hukukla
bagdagmamaktadir. Toplum sagligi merkezleri birinci derece saglik hizmetleri sunarken,
saglik ocaklar1 ve poliklinikler ise ikinci derece saglik hizmetleri sunmaktadir. Birinci
derece saglik hizmetleri ¢ocuklar i¢in rutin as1 programlari, bebeklerin bakimi, hamile
anneler ve c¢ocuklar1 ile saglik danismanligi gibi konularla ilgilenmektedir. Kamu
Deneteiligi Kurumu’nun 2018 yilindaki raporuna gore'®> 2011 yilindan beri Tiirkiye’de
dogan Suriyeli bebek sayis1 276.158 olarak kaydedilmistir.

Kamplarda yasayan miilteciler, buralarda birinci ve ikinci derece saglik hizmetlerinden

licretsiz olarak faydalanabilmektedir. Eger daha yogun bir tedavi gerekirse devlet

13 Tirkiye'deki Suriyeliler - Ozel Rapor. https://www.ombudsman.gov.tr/suriyeliler/rapor.htmi#p=196

18



hastanelerine transfer edilip buralarda yine iicretsiz bakilmaktadirlar. 2015 yilinda yarim
milyondan fazla Suriyeli hasta kamplardan hastanelere gonderilmistir. Kamp disinda
yasayan miilteciler de birinci ve ikinci derece saglik hizmetlerinden {icretsiz olarak
yararlanma hakkina sahiptirler.

Suriye  smirindaki  hastanelerin  yaklagik  %30-40’1  Suriyeli miiltecilerden
olusmaktadir."* Bu nedenle buralarda ikamet eden yerel halk, saglik hizmetlerinden
faydalanmas1 gereken ‘asil’ kisilerin Suriyeliler yiiziinden bundan mahrum birakildigindan
sikayet etmektedir. Bu durumu diizeltmek i¢in miilteci saglik merkezleri insa edilmistir. Bu
merkezler, toplum sagligi merkezleriyle birlikte ¢alisip Suriyeli miiltecilere birinci derece
saglik hizmetleri sunmay1r amaglamislardir. Su anda Tiirkiye’de 12 sehirde, 50 miilteci
saglik merkezi bulunmaktadir. Buralarda sosyal hizmet ¢alisanlari, fizyologlar ve standart
saglik personelinin yaninda cevirmenler de gorev almaktadir. Buna ek olarak Suriye
smirmin yakinindaki doktor sayisi da arttirilmig, Sanlwrfa’da bu sayr 156’dan 380’e,
Gaziantep’te ise 65’ten 179’a yiikselmistir (Ekmekei, 2016).

2016 yilinda birgok farkli kurulusun birlikte yaptig1 arastrmaya gore!® Tiirkiye, kayith
olmayan miiltecilere acil durumlarda bile saglik hizmetleri sunmamaktadir. Saglk
calisanlarmin ¢ogu yalmzca Tiirkge konusabilmektedir. Is¢ilerin ¢ogu kontrat yapmadan
kacak isci olarak galigtiklarindan saglik sigortalar1 da bulunmamaktadir.

Kaya ve Kira¢’m (2016) istanbul’daki miilteciler {izerinde yaptiklar1 arastirmaya gore
miltecilerin %25°1 saglik hizmetlerine erisimleri olmadigini belirtirken, %75°1 kismen de

olsa faydalanabildiklerini sdylemistir. Catismalardan kacan birgok miilteciyi fiziksel

4 Center for Middle Eastern Strategic Studies. Effects of the Syrian refugees on Turkey. Ankara:
Ankara Press; 2015.

5 Shadow Report on Turkey to the UN Committee on Protection of the Rights of All Migrant
Workers and Members of Their Families

https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/ CMW/Shared%20Documents/TUR/INT_CMW_NGO_TUR_233
27 _E.pdf
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hastaliklarin yaninda psikolojik travma da etkilemistir. Buna ragmen, arastirmadaki higbir
miilteci psikoljik destek aldigini belirtmemistir. Miiltecilerin %26’s1 saglik hizmetlerine
ulagmalarindaki en 6nemli engelin saglik personeline sikayetlerini anlatamadiklari i¢in dil
problemi oldugunu belirtmistir. Tiirkiye dil problemini hafifletmek icin ¢evirmenler
gorevlendirmektedir. Ancak bu ¢evirmenlerin sayis1 da yeterli degildir. Miiltecilerin siirekli
bagka sehirlere gitmeleri de problem yaratmaktadir. Toplum sagligi merkezleri bu nedenle
hamile kadimnlari, bebekleri ve kronik hastaligt olan miiltecileri diizenli takip
edememektedirler. Tiirkiye, biitiin miiltecilerin kayit yaptirmalar1 gereken GDMM isimli
online bir sistem gelistirmistir. Miilteciler saglik hizmetlerinden faydalanabilmek igin bu
sisteme kayit yaptirmak zorundadirlar. Boylece hastalarin takibi de kolaylasacaktir.

AFAD’in 2017 yilindaki raporuna gore!® Suriyeli miiltecilerin %66’s1 saglik
hizmetlerinden faydalanmaktadir. Bunlarin %83’1 aldiklar1 saglik hizmetlerinden ¢ok
memnun veya memnundur. Suriyeli miiltecilerin %358.70’1 ihtiyaglar1 olan ilaglara
erisebildigini belirtmistir.

TBMM Insan Haklarimi Inceleme Komisyonu Miilteci Haklar1 Alt Komisyonu nun
2018 yili raporuna gore!” ise Suriyeli miiltecilerin saghik hizmetleri birinci, ikinci ve
ticlincii basamak saglik tesislerinde verilmektedir. Tiirkiye’ye gelmek iizere sinira ulasan
kisiler genel saglik taramasindan ge¢cmekte, bulasict ve salgin hastaliklar yoniinde gerekli
tedbirler alinmaktadir. Gegici koruma statiisii altinda kimlik sahibi olan Suriyelilere yonelik

saglik hizmetleri imkanlar dahilinde saglanirken, kimlik sahibi olmayanlara ise yalnizca

16 Tlrkiye'deki Suriyelilerin Demografik Goriinim(, Yasam Kosullari ve Gelecek Beklentilerine
Yoénelik Saha Arastirmasi

https://www.afad.gov.tr/upload/Node/25337/xfiles/17a-
Turkiye_deki_Suriyelilerin_Demografik_Goérinumu_Yasam_Kosullari_ve_Gelecek_Beklentilerine_Y
onelik_Saha_Arastirmasi_2017.pdf

7 Tlrkiye Buyik Millet Meclisi insan Haklarini inceleme Komisyonu Miilteci Haklari Alt Komisyonu

Go6¢ ve Uyum Raporu
https://www.tbmm.gov.tr/lkomisyon/insanhaklari/docs/2018/g6¢_ve _uyum_raporu.pdf
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bulasic1 hastaliklarla miicadele, bagisiklanma ve acil saglik hizmetleri sunulmaktadir.
Genel saglik hizmetlerinin gegici kimlik numaras1 alma sartina baglanmasi, Suriyelilerin
biyometrik kayit altina alinmasi siirecini hizlandirmistir. Hastanelerin ylikiinii azaltmak ve
hizmete erisimi arttirmak i¢in Suriyeli niifusun ¢ok oldugu yerlerde Gogmen Sagligi
Merkezleri kurulmustur. 103 yerleskede 103 go¢cmen sagligi merkezi bulunmaktadir. Bu
merkezlerde dil ve Kkiiltiir bariyerinin asilmasi i¢in Suriyeli saglik calisanlar1 da
calistirilmaktadir. Buralarda 275’1 doktor olmak iizere 680 saglik personeli istihdam
edilmistir. Suriyeli miiltecilerin niifus hareketleri bireylerin koruyucu saglik durumlarim
takip acisindan sorunlara yol agmaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun 2018 yilindaki raporuna gore!'® 6zellikle sinir illerindeki
hastanelerde toplam hizmetin %30 ile %40 arasinda bir orani Suriyelilere hizmet
vermektedir, bu nedenle de bu hastanelerde kapasite sorunu yaganmaktadir. Yeterli hizmet
alamadigin1 diisiinen yerel halk da bu duruma tepki gostermektedir. Tirkiye’de sik
goriilmeyen cocuk felci, kizamik, sark ¢ibani gibi bazi hastaliklar 6zellikle sinir illerinde
goriiniir hale gelmistir. Rapora gore Suriyeliler saglik hizmetlerini ikamet ettikleri bolgede
alabilmmekte, eger yeterli goriilmezse baska yerlere de sevk edilebilmektedirler. Bakanliga
bagli kuruluslara ait ikinci ve tiglincii basamak saglik kuruluslarina dogrudan sevk almadan
basvurabilirlerken, tiiniversite saglik uygulama ve arastirma merkezlerine ve oOzel
hastanelere dogrudan basvuramamakta, gerekli goriildiigiinde sevk edilebilmektedirler.

Tiirkiye’deki Suriyeli miiltecilerin sayis1 goz dniine alindiginda Tiirkiye’nin miiltecilere
uluslararas1 standartlara uygun kosullar1 saglamak adma, Avrupa Birligi ve diger
uluslararasi1 orgiitlerden gelecek daha fazla destege ihtiyaci oldugu goriilmektedir. (Kaya &

Kirag, 2016)

'8 Tirkiye'deki Suriyeliler - Ozel Rapor. https://www.ombudsman.gov.tr/suriyeliler/rapor.htmi#p=151
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1.2.4. Calisma Haklariyla flgili Sorunlar

Suriyeli miilteciler, saglik ve egitim gibi hizmetlere ulagsma sorunlarinin yaninda, is¢i
haklariyla ilgili problemlerlerden de miizdariptirler (Baban, Ilcan & Rygiel, 2016). Kaya ve
Kirag’in (2016) Istanbul’da miilteciler iizerinde yaptig1 arastirmaya gore, konusulan
miiltecilerin %30.4’u issizlikten sikayet etmektedir. Daha Once bahsettigimiz gibi aileler
cocuklarin1 okul yerine caligmaya gonderme mecburiyetinde kalmaktadirlar. Kaya ve
Kirag, bu arastirmaya katilanlara c¢ocuklarinin nerelerde calistigini da sormuslardir.
Ailelerin yarisi, ¢ocuklarinin konfeksiyon ve ayakkabi iiretimi gibi tekstil sektorlerinde
calistiklarini belirtmistir. Istanbul’da calisan cocuklarn iicte biri biifeler, manavlar, kafeler
ve restoranlar gibi servis hizmetlerinde ¢alismaktadir. Ailelerin beste biri ise ¢cocuklarinin
mobilya ya da otomobil tretimi gibi endiistri sektdriinde ¢alistigin1 belirtmistir.
Arastirmada miilteci ailelerin aylik gelirlerinin 500 TL ile 2000 TL arasinda degistigi
goriilmustiir. %87’si gelirlerinin aylik 1.490 TL civart oldugunu belirtmistir. %4 {iniin aylik
kazanglar1 500 TL’den azken, %9’unun ise 2000 TL’den fazladir. Katilimcilarin %64’1
tekstil, insaat ve servis sektorlerinde diizenli maagla ¢alisirlarken, %23’ servis
sektoriindeki performanslarina gore giinlilk 6deme aldiklarini belirtmistir. Yalnizca ¢ok
diisiik bir yiizde ise Istanbul’da kendi islerini kurmuslardir.

Gegici  koruma statiisi ve kimlik sahibi olmak miiltecilere c¢alisma hakki
vermemektedir. Gegici koruma statiisiine gore, ¢alisma izinlerinin ayrintilar1 Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin (2018 yilinda adi Tiirkiye Cumhuriyeti Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi olarak degismistir) tavsiyesiyle hareket eden Bakanlar
Kurulu’'na (2018 yilinda yerini Cumhurbaskanligi Kabinesi almistir) birakilmistir.
Diizenlemeye gore, gecici koruma statiisiinde olan Suriyeli miilteciler, Bakanlar Kurulu

tarafindan belirlenen sektorlerde ve bolgelerde calisma iznine bagvurabilirler. Ancak 2017
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sonuna kadar yalnizca 15.000 calisma izni verilmisticr (ICG, 2018). Bir¢ok Suriyeli,
restorant, insaat sektorii gibi alanlarda Tirk iscilerden daha az gelirle, gecici olarak, kagak
ve giivensiz sartlarda ¢alismak zorunda kalmaktadir. Urfa civarinda, bir¢ok Suriyeli tarim
sektoriinde ¢aligmaktadir. Bunlardan biiyiik kismi pamuk toplamaktadir. Pamuk sektoriinde
Suriyeli miilteciler daha diisiik {icretlerle calistiklar i¢in Kiirt is¢ilerle yer degistirmistir
(Mazlumder’de goriisme yapilan kisilerden biri bu durumu ‘fakirligin el degistirmesi’
olarak tarif etmistir). Bu durum Suriyeliler ve Kiirtler arasinda problem yaratmistir (Baban,
I[lcan & Rygiel, 2016).

2016 yilinda birgok kurulusun bir araya gelip yaptig1 arastirmaya gore'® Tiirkiye’deki
miiltecilerin yiizlestigi en 6nemli problem calisma izinlerinin olmayisidir. Bu durum onlar1
korunmasiz birakip somiiriilmeye itmektedir. Ayrica 6denmeyen maaslarini ve somiiriiyii
sikayet edebilecekleri bir yer bulunmamaktadir. Yabancit uyruklularin Tiirkiye’de
calisabilmeleri icin ¢aligma vizesi ve ¢alisma izni almalar1 gerekmektedir. Calisma vizeleri
Tiirk dig temsilciliklerinden, ¢alisma izni Tiirkiye Cumhuriyeti Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’ndan temin edilebilmektedir. 27 Kasim 2004’te onaylanan Biitiin
Gocmen Iscilerin ve Ailelerinin Korunmasina dair Uluslararast Diizenleme’den beri, Tiirk
hiikiimeti bu diizenlemedeki her sarti yerine getirmemistir. Kayitli olmayan gd¢menlere
yonelik uygun is¢i kanunlarinin yapilmamasi onlar1 somiirliiye, ayrimciliga maruz
birakmakta ve gd¢menlerin esitlik ve motivasyonu 6niinde bir engel olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki gogmen iscilerle ilgili kanunlar her kategorideki gogmen iscileri korumakta
basarisizdir. Calisma izinlerindeki kisitlamalar gogmenler i¢in bir¢ok zorluga ve somiiriiye

yol agmaktadir. Ornegin, calisma izni olan bir gd¢men isci bu izin boyunca ¢alisma alanimni

9 Shadow Report on Turkey to the UN Committee on the Protection of the Rights of All Migrant
Workers and Members of their Families

https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/ CMW/Shared%20Documents/TUR/INT_CMW_NGO_TUR_233
27 _E.pdf
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ya da calisma yerini degistirememektedir. Bu nedenle go¢cmen isci belirli igverenlere
baglanmakta, bu da somiiriiyu tetiklemektedir. Sonu¢ olarak gdg¢men is¢iler somiiriiye
boyun egmek zorunda kalmaktadirlar.

Ekmekei (2016), birgok Suriyeli miiltecinin tarim, endiistri alan1 ve kiiciik isletmelerde
cok az maasla ve kagak olarak c¢alistirildiklarini belirtmistir. Bu isler gecici ve sosyal
giivenlik haklar1 bulunmayan islerdir. Gegici koruma statiisundeki miilteciler igin
diizenlenen yasalar yeterli degildir. Yerel halk ve miiltecilerin biiyiik kismi ig firsatlarinin
azaldigindan sikayetcidirler.

Tiirkiye’de oturma izni aldiktan en az alt1 ay sonra calisma iznine bagvurmak
miimkiindiir. Bu durum Tirkiye’deki Suriyeli miilteciler i¢in miimkiin olamayacagindan,
onlarin mevcut durumlar1 degerlendirilip, 15 Ocak 2016’da Tiirkiye’de Gegici Koruma
Statiisiiyle Bulunanlarin Calisma Izinleriyle Ilgili Genelge (N0.2016/8375) ¢ikarilmustir.
Buna gore kayit altina alinan tiim Suriyeliler iilkede resmi olarak c¢aligma izni
alabilecektir.’® Ancak, raporlara gore, Tirk isverenlerin asgari iicreti ddemeyi
istemememesi gibi nedenlerden dolay1 Nisan 2016 tarihine kadar Suriyelilerin ancak yiizde
0,1’inden daha az1 yeni is yasas1 kapsaminda calisma hakki elde edebilmistir (Mackreath &
Sagnig, 2017).

18 Mart’ta imzalanan AB-Tirkiye Antlasmasi’na gore ise Tirkiye gé¢men is¢ilerin
haklarin1 savunacak, onlara kalacak yer, yiyecek ve tibbi destek saglayacaktir. Bu yeni
diizenlemeye gore calisma izinleri gecici koruma altindaki miiltecilere de verilebilecektir.
Bu nedenle, gecici koruma statiisiindekiler bagimsiz olarak ya da c¢alisma izni olmadan

calisamazlar. Herhangi bir is yerinde gecici koruma statiisiindeki miilteci sayisi, ayni isi

20 Shadow Report on Turkey to the UN Committee on the Protection of the Rights of All Migrant
Workers and Members of their Families
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yapabilecek Tiirk vatandasi kalifiye is¢i bulunmadigi isveren tarafindan kanitlanmadigi
stirece, orda caligsan Tiirk vatandaglarinin %10’unu gegemez. Ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 da Tiirk vatandaslarina 6ncelik ya da Suriyeli
calisan sayisinin sinirlanmasi gibi miidahalelerde bulunabilmektedir.

Miilteci calisanlar Tiirk vatandaglariyla ayni haklara sahipmis gibi goriinseler de
pratikte isyerlerinde bu miiltecilere yonelik baskilar yaygindir. Bazi kurumlar ¢alisma izni
verilmesiyle birlikte Suriyeli tarim is¢ilerinin artarak iiretimin de artacagmi umarken,
bazilar1 da bu durumda diisiik {icretle ¢alisan Suriyelilerin igsizlige sebep olabileceginden
endiselenmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye miilteci ¢alisanlar i¢in daha genis kapsamli bir
diizenlemeye ihtiya¢ duymaktadir.?!

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun 2018 yilindaki raporuna gére?! gegici koruma statiisiine
altinda olan Suriyeliler ¢alisma izni basvurularim1 e-devlet {izerinden yapabilmektedir.
Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik ile gegici
koruma saglanan yabancilara sadece mevsimlik tarim ve hayvancilik islerinde ¢aligmak
kosuluyla calisma izin muafiyeti getirilmistir. Suriyeli miiltecilere is kosullarinin
saglanmas1 konusunda atilan adimlar isini kaybetmekten ya da haksiz rekabetten korkan
yerel halki huzursuz etmektedir. Ayrica ucuz isgiliciinden kaynaklanan istismar da ortaya
cikmaktadir. Baz1 igverenler bu yiizden durumu avantaj olarak da gorebilmektedir.

Uluslararas1 Kriz Grubu’nun 2018 yilindaki raporuna gore?? Suriyeli ve Tirkiyeli
vasifsiz is¢iler arasinda kayit dis1 is imkanlar1 konusunda yasanan rekabet toplumsal
gerginlikleri koriiklemektedir. Kayit dis1 ¢alisan vatandaglar {icretlerin diistikliglinden,
isverenlerin  Suriyelileri tercih ettiginden ve dolayisiyla kimi zaman islerini

kaybettiklerinden yakimmaktadir. Tekstil, mobilya liretimi, insaat, mevsimsel tarim gibi

21 Turkiye’ deki Suriyeliler - Ozel Rapor. https://www.ombudsman.gov.tr/suriyeliler/rapor.html#p=166
22 Turkiye'deki Suriyeliler: Kentsel Gerilimleri Azaltmak
https://d2071andvipOw;j.cloudfront.net/Bilgi%20Notu.pdf
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sektorlerde kayit dig1 calisma orani nispeten yiiksektir. Bu alanlarda ayrica Kiirt kokenli
isciler daha yogun olarak ¢aligmaktadir. Bu nedenle 6zellikle bu kesim rekabetten olumsuz

etkilenmekte ve bir gerilim yaratmaktadir.

1.2.5. Giivensizlik ve Belirsizlik

Tiirkiye’de bulunan miiltecilerin giivenlik endiseleri de bulunmaktadir. Mevcut sivil
toplum kuruluslarmin raporlarina ek olarak Suriyeli miiltecilerle yapilan goriismelerde
Tiirkiye’deki giivensiz kosullarin, onlarin Avrupa’ya tehlikeli yollarla da olsa gidip miilteci
statusli kazanmak istemelerinin en 6nemli nedeni oldugu anlasilmistir (Baban, Ilcan &
Rygiel, 2016). Ayrica gecici koruma statiisii, Suriyeli miiltecileri belirsiz bir konuma
yerlestirmektedir. Bu statii, onlarin tam vatandaslik i¢in bagvurmalarini engellemekte,
diizenli bir is bulmalarin1 zorlastirmakta ve wuzun donemli istikrar saglamalarini
kisitlamaktadir. Bu sekilde bir gegici koruma statiisii Suriyeli miilteci krizi yonetiminin
basarisizligii temsil etmektedir. Gegici koruma statiisli miilteciler i¢in sorunlar yaratsa da
uluslararas1 kuruluglar onlarin uluslararasi koruma isteklerini onaylamamaktadir. Ciinki
uluslararas1 kuruluslar, onlarin gegici koruma statiisii altinda tehlikede olmadiklarimni
diisiinmektedir (Ineli-Ciger, 2015: 29). Gegici koruma statiisii, uluslararas1 koruma igin
teknik olarak bir hak dogurmasa bile, birgok Suriyeli hala uluslararas1 korumaya basvurup
basvuramayacaklar1 ya da ilerleyen zamanlarda Avrupa’da miiltecilik statiisii talep
ederlerse Tiirkiye’ye geri gonderilebilecekleri konusunda kafa karigikligi yasamaktadir
(Erdogan, 2015: 69).

Biehl (2015) Tirkiye’deki sigmmacilarin deneyimlerini, miilteci statiisii kazanmanin
biirokratik yontemlerini, yerel dagitimi ve iigiincii lilkeye yeniden yerlestirmesini arastirmis

ve bu dogrultuda iki ana noktaya dikkat ¢ekmistir: ilk olarak siiresiz bekleme, smirl bilgi
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ve Ongoriilemeyen yasal durumun ortaya c¢ikarttigi ‘uzatmali belirsizlik® hali Tirkiye’de
sigmmact olma deneyimin ana unsururudur. Ikincisi, bu belirsizlik sigmmmacilart
biirokrasinin ya da gilivenligin bir gerekliligi olarak normallestirilen uzatmali belirsizligin

iiretimi yoluyla kontrol altina alip, su¢lu hale getirmeye hizmet etmektedir.

1.2.6. Yerel Halkin Suriyeli Miiltecilere Olan Tavr

Icduygu (2015), tarihi baglardan ayr1 olarak, ev sahibi sehirlerin veya bolgelerin
demografik karakteristikleri -6zellikle etnik yapisi- ile, buralardaki yerli halk tarafindan
Suriyelilere kars1 takinilan tavrin da Suriyelilerin yasama kosullarinda 6nemli belirleyici
oldugunu belirtmistir.>> Baz1 durumlarda, ¢atisma biiyiik bir olasiliktir. Ornegin Hatay
simirindaki genig Alevi niifusu, sehirdeki sayist hizla artan Sunni Suriyelilere karsi
ctkmaktadir (Kiris¢i, 2013). Caligmalar Tiirklerin ¢cogunlugunun Tiirkmenlerin gogiine daha
sempatik bakarken; Suriyeli Kiirtlerin, Kiirt niifusu fazla olan yerlerde yasamayi tercih
ettiklerini ortaya koymusgtur.?*

Yerel topluluklar ayrica Suriyeli miiltecilere is oranlar1 ve diisiik maaglar gibi ekonomik
sorunlardan ve yabanci diismanligi gibi sosyolojik faktorlerden dolayr da tepki
gostermektedir. Son zamanlarda yapilan bir ¢alisma yerel halkin kiralar ve konut
fiyatlarinin artmasindan, issizlik ve ekonomik catismadan (Suriyelilerin yasadis1 pazarda
diisiik Ttcretli olarak c¢aligtirilmasma olan 6fke), Suriyelilerin sahip oldugu yeni
isletmelerden kaynakli rekabetten ve Suriyelileri sokaklarda saticilik ve dilencilik yaparken

gormekten endiseli oldugunu ortaya koymustur.

23 ORSAM, Suriye’'ye Komsu Ulkelerde Suriyeli Miiltecilerin Durumu, 15-8

% |bid
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2015’in baglarinda miilteci kamplarini ayakta tutmak i¢in harcanan para 5 milyar dolara
ulagsmistir. Uluslararasi topluluklar bunun yalnizca %3’{inii karsilamistir. Bu durum, halkin
bakis acisinda giiclii bir etki yaratmistir (Erdogan, 2015). Yapilan bir arastirmada
katilimcilarin %70’ miiltecilerin Tirk ekonomisine zarar verdigini ve %60’1 da Tiirk
vatandaglar1 fakirlik icinde yasarken Suriyelilere yardim edilmesine karsit c¢iktigini
belirtmistir.??

Kaya ve Kira¢ (2016)’1n Istanbul’da miilteciler iizerine yaptig1 arastrmaya gore ise
Suriyelilerin giinliik hayatta yiizlestigi bir¢ok problem bulunmaktadir ve kadinlar
ayrimcilik ve rk¢iliga daha fazla maruz kalmaktadirlar. Suriyelilerin sokakta dilenirken
goriilmesi yerel halkta kine sebep olmaktadir. Bu yalmizca Istanbul’da degil diger biiyiik
sehirlerde de boyledir. Miilteciler ve yerel niifus arasinda bir¢ok siddet olayr rapor
edilmistir. Ayrica Suriyeli miiltecilerin sinavsiz iiniversiteye girdigi, tamaminin devletten
kargiliksiz burs aldig1 gibi gergegi yansitmayan haberler de bu kini arttirmaktadir.°

UN Women’in 2018 yilinda yaymladigi raporda?’ Tiirkiye’deki gegici koruma
statlisundaki Suriyeli kadinlarin yalnizca yaridan biraz fazlasinin yerel halkla sosyal temas
kurdugu belirtilmistir.

Uluslararas1 Kriz Grubu’nun 2018 yilindaki raporunda®® Ankara, Istanbul ve izmir’deki
saha c¢aligmalarinda, vatandaslarla yapilan miilakatlara gore genel olarak Suriyelilere
yonelik olumsuz alginin bir dnceki yila oranla daha da artmis oldugu goézlemlenmistir.

Olumsuz alg1 ve gerginlik zaman zaman siddete doniisebilmektedir. 2017 yilinda Tiirkiye

% |bid., 12.

26 Turkiye Buyuk Millet Meclisi insan Haklarini inceleme Komisyonu Miilteci Haklari Alt Komisyonu
Go6¢ Ve Uyum Raporu

https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/docs/2018/g6¢_ve uyum_raporu.pdf

27 Turkiye’de Gegici Koruma Altindaki Suriyeli Kadin ve Kiz Cocuklarin ihtiyag Analizi
http://sgdd.org.tr/'wp-content/uploads/2018/08/The_Needs_Assessment_ TR_WEB.pdf

28 Tiirkiye'deki Suriyeliler: Kentsel Gerilimleri Azaltmak
https://d2071andvipOw;j.cloudfront.net/Bilgi%20Notu.pdf
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capinda Suriyelilerin karistig1 181 adli vaka ve toplumsal gerginlik olayr yasanmistir.
Basina yansiyan haberlere gore bu olaylarda 24°ti Suriyeli olmak iizere en az 35 kisi
yasamini yitirmistir. Bu sayilarin aslinda bilinenlerden ¢ok daha yiiksek oldugu tahmin
edilmektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi Suriyeli ve Tiirkiyeliler arasindaki kayit dig1
isgiicli rekabeti bu gerilimin nedenleri arasindadir. Buna ek olarak Tiirkiye’de yaklasik 8
bin kayitli, 10 bin civarinda da kayitsiz Suriyeli isletme bulunmaktadir. Suriyelililer yogun
olarak yasadiklar1 mahallelerde restoran, elektronik esya diikkani gibi kiigiik kayitsiz
isletmeler agmistir. Bu isletmeler ile ayni alanlarda faaliyet gdsteren Tiirkiyeli isletme
sahipleri haksiz rekabetten yakinmakta bu da iki grup arasinda gerginlik yaratmaktadir.
Ayrica Suriyelilerin yogun olarak yasadigi mahallelerde goriisiilen vatandaslar, devlet ve
uluslararas1 kuruluglar tarafindan Suriyelilere dagitilan yardimlardan rahatsiz olduklarini
belirtmiglerdir. Suriyeliler ile yerel halk arasindaki etkilesim de son derece azdir.
Calismayan Suriyeli kadinlar giinliikk hayatlarinda yalnizca Suriyeli komsularmi ziyaret
etmekte, ayni yastaki Suriyeli ve Tirkiyeli ¢ocuklar mahallelerde sokagin iki ucunda ayri
gruplar halinde oynamaktadir. Ankara’da Kur’an kursundan ¢ikan Tirkiyeli geng kizlar,
Suriyeliler ile ayni smifta okumak istemediklerini ifade etmislerdir. Etkilesimin dniindeki
en biiylik engel dil faktoriidiir ancak Tiirkce konugsmay1 6grenmis Suriyeli ¢ocuklar bile
kendi arkadas gruplarinda kalmayi tercih etmektedirler.

Miiltecilerin sorunlarini kisaca gézden gecirdik. Peki bu sorunlarin ¢oziilmesinde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin ve sosyal medyanin etkisi ne olabilir? Bu soruya cevap ararken
calismamizdaki iki ana eksenden birisi olan miiltecilerin bilgi ve iletisim teknolojileri ve

sosyal medya kullanimlarina dair ¢alismalar1 gézden gegirelim.
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IKINCI BOLUM

MULTECILER VE SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ
BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI VE SOSYAL
MEDYA KULLANIMI

2.1. Miiltecilerin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve Sosyal Medya
Kullanimi

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal medya, miilteciler tarafindan yaygin olarak
kullanilmakta ve onlarin yasamlarmi etkilemektedir (Cassar, Gauci, & Bacchi, 2016).
Internet erisimi ve akilli cep telefonlar1 gibi iletisim teknolojileri, miilteciler icin zaman ve
mekan kavramlarini ve gii¢ iliskilerini degistirebilmektedir (Hinchliffe, 1996: Pfaff, 2010).
Hatta, cep telefonlarinin gé¢menler i¢in yemek ve barinma kadar gerekli oldugunu iddia
edenler olmustur (Brunwasser, 2015). BIT ve sosyal medyanin bu potansiyel giiciine
ragmen, goclin sebep oldugu problemlerden etkilenen miilteci ve sigimmacilar agisindan
teknolojinin Oneminin Onceki ¢aligmalarda yeterince dikkate alinmadigir goriilmektedir
(Leung, 2009).

Medyayla ilgili ¢esitli ihtiyaglar, artan belirsizlik ve medyanin bilgilendirme islevinden
dolay1 savas zamanlarinda baris zamanina gore daha cok belirgilesir (Dotan & Cohen
1976). Bu ihtiyaclar dort ana kategoriye ayrilabilir: biligsel (ne oldugunun bilinmesi ve
olaylarin olas1 sonuglarinin anlasilmasi), duyussal (eglendirici ve moral verici); sosyal-
entegre edici (liderlere giivenici ve iilkeyle gururlanici); ve kagis yolu saglayici (zaman
oldiirme ve yalnizliktan kagmada yardimci). Bu dort kategoriye ek olarak hayatta tutuculuk,

Kozman ve Melki (2017) tarafindan besinci kategori olarak eklenmistir. Wall, Campbell &



Janbek’in 2015 yilinda Suriyeli miiltecilerle ilgili bir caliymasina gore, miilteciler telefonu
daha genis kapsamli olarak politik baglamda degerlendirmektedir. Miiltecilerin yazarlara
sOyledigine gore ‘cep telefonlar1 devrimde biiylik bir rol oynamistir’ ve ‘cep telefonlari
sayesinde, diinya Suriye’de ne olup bittigini 6grenmistir.” Sosyal medya ve internet haber
siteleri, miiltecilerin Suriye ile ilgili haber almalarinda ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir
(Kozman & Melki, 2017). Benzer sekilde, Charmarkeh’in (2013) yaptig1 arastirmada da
miilteciler tarafindan internet kullanimi iletisim i¢in gerekli oldugu vurgulanmistir.

Asagida miiltecilerin BIT ve sosyal medya kullaniminin nedenlerinin genel olarak

degerlendirilmesi yapilacaktir.

2.1.1. Miiltecilerin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve Sosyal Medya Kullaniminin
Ana Nedenleri

Bu calismada miiltecilerin BiT ve sosyal medya kullaniminim temel nedenleri bes
kategoriye ayrimistir. Bunlar; iletisim, bilgi arayisi, icerik paylasimi, eglence ve kacgis ve

hayatta kalmaktir.

2.1.1.1. iletisim

Iletisim, BIT ve sosyal medya kullaniminin en &nemli ve yaygin nedenlerinden
birisidir. Cep telefonlar1 ya da internet kafeler, miiltecilere kendi iilkelerinden baska
tilkelere yolculuklar: sirasinda ¢ok yardimer olmustur. Caligmalar gostermektedir ki cep
telefonlar1 miiltecilerin yolculuklar1 sirasinda ve ev sahibi iilkeye ulasmalarindan sonra
ulusagir1 baglarin1 korumak gibi bircok amaca hizmet etmektedir (Vertovec, 2009: 61).

AFAD’in 2017 yilindaki raporuna goére?® Tirkiye’de yasayan Suriyeli miiltecilerin

2 Tlrkiye'deki Suriyelilerin Demografik GorlinimU, Yasam Kosullari ve Gelecek Beklentilerine
Yonelik Saha Arastirmasi
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%78.80°1 Suriye’de kalan aileleri ile haberlesmek icin internet kullanirken, %21.10’u ise
bunun i¢in cep telefonlarini kullanmaktadir.

Cassar, Gauci, ve Bacchi (2016), Malta’da 44 iilkeden 169 gé¢menle sosyal medya
kullanimlarina dair bir anket c¢alismast yapmistir. Bu c¢aligma ile sosyal medyanin
gocmenler tarafindan kullanilarak iletisim ve sosyal ag olusturma islevini anlamay:
amaclamislardir. Bunun yaninda, gog¢menlerin sosyal medya kullanimmi anlamaya
yardimci1 olmasi i¢in sosyal medyanin arttirdigi bilgi ve hareketliligin etkisi hakkinda yerel
otoriteleri ve sivil toplum kuruluslarini bilgilendirmeyi istemislerdir. Katilimcilar, internet
erisimi gibi bilgi ve iletisim ihtiyaclarinin farkli olup olmadiginin arastirilmasi icin AB
vatandaslari, siginmacilar ve diger iiclincii iilke vatandaslar1 olmak iizere ii¢ grupta
kategorize edilmistir. Sonucta gécmenlerin sosyal medyay1 aile iiyeleri, arkadaslar1 ve
tanidiklariyla sohbet ve fotograf paylasimi gibi kisisel mesaj aligverisi yapmak i¢in
kullandiklar1 bulunmustur. Bunun yaninda BiT yoluyla miilteciler ve gégmenler geldikleri
iilkede yeni baglantilar ve arkadasliklar da kurmaktadirlar (Panagakos & Horst, 2006)

Marlowe, Bartley ve Collins’in 2017 yilinda Auckland’ta bes gd¢men veya etnik azinlik
grupla sosyal medya ve dijital etkilesimlerin 6grencilerin arkadaslik ve aile pratiklerine
etkisi lizerine yaptiklar1 ¢alismaya gore dijital etkilesimler, ait olma duygusunu etkileyerek
katilimeilar i¢in bir ‘yerlesiklik’ hissiyati yaratmigtir. Katilimcilarin ¢ogu, sosyal medya
baglantisin1 cografi olarak ayr1 yerlerde bulunan aile iiyeleriyle iletisimlerini korumak ve
arttirmak i¢in kullanmaktadir. Dijital ¢evre, cografi sinirlara takilan iligkileri devam
ettirmekte yardimci olmaktadir. Sosyal medya uluslararasi etkilesimleri genellikle daha

yaygin ve anlamli hale getirmektedir. Skype ve Facetime gibi uygulamalar katilimcilar i¢in

https://www.afad.gov.tr/upload/Node/25337/xfiles/17a-
Tarkiye_deki_Suriyelilerin_Demografik_Gdériinumu_Yasam_Kosullari_ve_Gelecek_Beklentilerine_Y
onelik_Saha_Arastirmasi_2017.pdf
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ulusasir iilkelerde bulunan aile ve arkadaslariyla baska tiirliisii miimkiin olmayacak sekilde
iletisim olanaklar1 saglamaktadir. Bunun yaninda, yiiz yiize iletisime ek olarak hatta bazen
bunun yerine, sosyal medya platformlarmi kullanarak go¢ ettikleri yerlerde bulunan
insanlarla yeni iligkiler yaratmakta ya da bu iligkileri derinlestirmektedirler. Sosyal medya
kullanmak, bazi katilimcilara ise yiiz ylize iletisimle cografi nedenlerden dolayr dahil
olamayacag1 yeni sosyal ¢evreler kazandirmistir.

Coddington ve Mountz’un 2014 yilinda Avusturalya adalarindaki siginmaci
kamplarindakileri siginmacilarin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ile ilgili bir
calisma yapmustir. Bu calismada adalarda ve anakaradaki sigmmacilarin BIT ve sosyal
medyay1, sosyal aglar yaratip bu uzak mesafelerde yalnizlikla miicadele edebilmek i¢in
kullandiklarin1 bulmuglardir. Sigimmacilar, cep telefonlarini, mesajlasmay1, web sitelerini,
Skype, Facebook ve Twitter’t insanlarla haberlesmek, kamp sartlarindaki yalnizlikla
savagmak, mevcut iliskilerini korumak ve yeni iliskiler gelistirmek i¢in kullanmaktadir.
Bunun yaninda BIT’i acil durumlar ve saghk kosullar1 gibi konularda disaridaki yardimci
kuruluglarla iletisim kurmakta da kullanmaktadir. Benzer sonuglar Yap ve Leffler’in
2017°de Liibnan’da Suriyeli miiltecilerle yaptiklar1 goriismelerde de ortaya ¢ikmustir.
Arastirmada Suriyeli genglerin haberlesmek i¢in Whatsapp ve Facebook gibi uygulamalar1
kullandig1 goriilmiistiir. Ayrica gengler dijital medya aygitlarin1 kullanamayan aileleriyle de
giincel bilgileri paylasmaktadirlar.

2013 yilinda yaptig1 bir etnografik calismada Charmarkeh, Somali’den Fransa’ya go¢
edip lic Fransiz sehrine yerlesen go¢cmenlerin go¢ yollarinda sosyal medya kullanimini
aragtrmistir. Katilimcilarin biiylik kismi go¢ sirasinda internete girmek icin internet
kafeleri ve telefonlar1 kullandigini belirtmistir. Caligmaya gore en ¢ok sosyal medya hesab1
olanlar Afrika {lilkeleri ilizerinden go¢ edenlerdir. Afrika’da gecis llkesinde kalirken,

Somalililer diizenli olarak ‘Somali staag’ adin1 verdikleri internet kafeleri kullanmiglardir.

33



Internet kafeler, yalnizca bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim i¢in degil sosyallesme
amaciyla da kullanilmaktadir. Bu yiizden internet kafeler Somalililere digerleriyle
konusarak go¢ sirasinda kullanabilecekleri 6nemli bilgileri alma imkani saglamaktadir.
Fransa’ya ulastiktan sonra ise Somalililer 6zellikle televizyon kullanimini da igeren
geleneksel medya kullanimlarini da arttrmislardir.

Miilteciler ve gdgmenler ev sahibi lilkenin medya kanallarin1 bu iilkenin gergekliginin
yansitildig1 bir pencere olarak goriirlerken, kendi {ilkelerinin medya kanallarini1 da onlarin
etnik kokenleriyle baglantiy1 saglamak ve bunu korumak i¢in yardimci bir ara¢ olarak

gormektedirler (Jeffres & Hur, 1981).

2.1.1.2. Bilgi Arayis1

Miilteciler televizyon gibi geleneksel medyay1 ve sosyal medyayi onlar i¢in gerekli olan
haberleri takip etmek i¢in ve belirli konularda bilgi toplamak i¢in kullanmaktadirlar
(Leffler & Yap, 2017). Bunun yaninda goc¢menlik ile ilgili konular1 ya da hizmetleri
incelemekte de sosyal medyadan yararlanmaktadirlar (Cassar, Gauci, & Bacchi, 2016).

Wall, Otis Campbell ve Janbek’in 2015 yilinda yaptiklari ¢alismada Urdiin’de yasayan
Suriyeli miiltecilerin, ekonomik ve sosyal hayatlarni etkileyecek bigimde bilgi eksikligi,
basmakalip yargilar ve dedikodular karsisinda zayif birakan haberlere ve kisisel bilgilere
ulagimdaki istikrarsizligint niteleyen, bilgi gilivensizligi adin1 verdikleri durumla
miicadelelerinde cep telefonunun roliinii arastrmislardir. Urdiin’deki miilteci kampinda
yapilan aragtirmada miiltecilerin bilgi giivensizligi durumlar1 bes durumda goriilmiistiir: (1)
bilgiye teknolojik ve sosyal erisim (2) gereksiz bilginin yayginligi, bazen tehlikeli bilgi (3)
kendilerinin nasil yansitildigina dair kontrollerinin olmamas1 (4) devlet denetimi ve (5)

sosyal destegin kesilmesi. Miilteciler hem haber arayisi icindedir hem de haberleri kendi
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cevrelerine dagitmaktadir. Miilteciler cep telefonlarini internet erisimi i¢in de
kullanmaktadirlar. Miilteciler ayrica isyanlar sirasinda da iilke disina olan biteni iletmek
icin telefonlarimi kullanmiglar. Bu da onlar i¢in cep telefonlarin1 giiclii bir ara¢ haline
getirmistir.

Benzer olarak, Cassar, Gauci ve Bacchi 2016 yilinda yaptiklar1 ¢alismada,
katilimcilarin yalnizca iigte birinin ulastiklar1 iilkede sosyal medya yoluyla bilgi arayisinda
olduklarin1 bulmuslardir. Buna ragmen yazarlar saymin neden bu kadar az oldugunu
bulmamistir: miilteciler sosyal medyayr gilivensiz mi bulmaktadirlar? Sosyal medya
platformlarin1 bilgi alma kaynag1 olarak yetersiz mi gérmektedirler ya da basitge sosyal
medya kullanimi goc¢menler icin Oncelikli bir konu degil midir? Bunun yaninda,
miiltecilerin biiyiik kismi miilteci haklar1 ve yasal diizenlemelerle ilgili daha c¢ok bilgi
almay1 istemislerdir. Bu durum, sosyal medya yoluyla miilteci ve go¢menlerle baglanti
kurmay1 amaclayan organizasyonlarin kisisel baglanti kurmasinin yaninda, sosyal medya
gonderilerini de arttirmasi gerektigini (hedef bilginin yaninda moral yiikseltme amacl
eglendirici gdnderiler paylagsmak gibi) isaret etmektedir.

Sosyal medya kullanimi, miilteciler gidecekleri iilkeye ulastiklarinda, yeni bir topluluga
ait olma hissi yaratabilir ve yeni hayatlarina, giinliik aktivitelerine ve sosyal olanaklara
daha kolay entegre olabilirler. Ornegin, Kaya ve Kirag¢’in 2016 yilinda Istanbul’da
miiltecilerle ilgili yaptiklar1 bir calismada Umraniye’den bir Suriyeli miilteci, Istanbul’da
polis merkezine nasil kayit olacagini sosyal medya yoluyla 6grendigini ve ¢ogu miiltecinin
bu konu ile ilgili az bilgi sahibi oldugunu, sosyal medya erisimi oldugu i¢in kendisini sansli
hissettigini belirtmistir.

Kozman ve Melki’'nin 2017 yilinda savas miiltecilerinin medyay1 tiiketim
aliskanliklarin1 6l¢tiigii bir arastirma, miiltecilerin ¢esitli geleneksel ve yeni medya

kanallarim1 kullanim yollar1 ve bunlarin sebeplerine odaklanmistir. Calismalarinin amaci
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catigmalar smrasinda hangi haber medyasimin kullanilabilir oldugunu, hangi medya
kanallarinin ihtiyaclar1 karsilaylp memnuniyet sagladigi ve insanlarin savas ve sikinti
donemlerinde hangi medya kaynaklarma ve ihtiyaglarina Oncelik sagladigini
anlayabilmektir. Bunun i¢in ¢alismalarini1 dort farkl tilkeden (Liibnan, Suriye, Tiirkiye ve
Urdiin) 1820 Suriyeli miilteci ile yapmuslardir. Bu goriismelerin %40°1 Suriye’de, %28’i
Liibnan’da, %24°ii Urdiin’de, %8’i ise Tiirkiye’de yapilmistir. Bu calismada Suriyeli
miiltecilerin, hem yeni hem de geleneksel medyay1 kullanarak bilgi almaya ihtiya¢ duydugu
ortaya ¢ikmistir.

AFAD’1in 2017 yili raporuna gore® ise Tiirkiye’de miilteci kamplarinda yasayan
Suriyelilerin %61.60’1 Suriye’de neler oldugunu dair haberleri internetten almaktadir.
%30’u bilgi almak i¢in televizyon ve radyoyu kullanirken %5’1 ise haberleri
arkadaslarindan aldigini ifade etmistir. Diger yandan kamp disinda yasayan Suriyelilerin
%25.60°1 Suriye hakkinda bilgi almak i¢in internet kullanmaktadir. %65.80°1 televizyon ve

radyoyu kullanirken, %6.40 ise haberleri medya yerine arkadaslarindan almaktadir.

2.1.1.3. icerik Paylasim

Miilteciler, sosyal medyayi igerik paylasiminda ya da yakin ¢evrelerinin diginda biiyiik
kitleleri hedefleyen konular1 paylasmakta da kullanabilmektedirler. Youtube’ta paylasilan
video igerikleri ya da bir Facebook sayfasinin yoneticisi olmak bunun 6rneklerindendir.
Buna ragmen igerik olusturma ve paylasma miilteciler arasinda ¢ok az yaygindir ve bunlari

yapanlar en azindan ortadgretim sonrasi egitim almig miiltecilerdir. Yararli bilgilerin

30 Tirkiye'deki Suriyelilerin Demografik Gorlinim(i, Yasam Kosullari ve Gelecek Beklentilerine
Yonelik Saha Arastirmasi

https://www.afad.gov.tr/upload/Node/25337/xfiles/17a-
Tarkiye_deki_Suriyelilerin_Demografik_Gériinumu_Yasam_Kosullari_ve_Gelecek_Beklentilerine_Y
onelik_Saha_Arastirmasi_2017.pdf
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paylasilabilmesinin bir yolu miiltecilere internet ve sosyal medya kullaniminda egitim
verilmesidir (Cassar, Gauci, & Bacchi, 2016). Alhayek 2016 yilinda, internet ve cep
telefonlar1 gibi BiT’e erisimin insanlara Suriye rejiminin siddetini kaydedebilmesine ve
diinya ile paylasabilmesine olanak verdigini ifade etmistir. Bu 1980’lerdeki aktivitist
hareket i¢in miimkiin olmamistir. Bunun yaninda BIT, Suriye rejimi tarafindan aktivistleri
izlemek ve ataga gegmek icin bir silah olarak da kullanilmistir.

Twitter kullanimi bilgi yayiliminda siginmacilar icin 6nemli bir kaynaktir. Ornegin,
Nauru’da cep telefonu erisimi olan yerli halk ve gecici siginma merkezlerindeki
siginmacilar #Nauru hashtagi ile siginmacilar ve gidisleriyle ilgili, saglik durumlar1 ve
yasam kosullar1 ile ilgili tweet atarak seslerini duyurmuslardir (Deidenang, 2013).
Miilteciler elektronik posta, Facebook ve mesajlasmayr yardim kuruluslarmi kendi
kaldiklar1 yere yeni ulasanlarin isimleri, geldikleri tilkeler ve bot numaralar1 gibi konular
hakkinda bilgilendirmek i¢in de kullanmaktadirlar. (Coddington & Mountz, 2014)

Suriye i¢ savasi basladigindan beri, miilteci krizi medyada ¢ok yer almasina ragmen,
miiltecilerin kisisel hikaye ve goriintiileri yeterince yer almamistir (Gillespie ve digerleri.,
2016). Bunun en onemli istisnasi belki de miiltecilerin kendi c¢ektikleri selfielerdir.
Chouliaraki (2017), selfielerin bir¢ok amaca hizmet ettigini belirtmistir. Bunlardan bazilar1
kutlama seklinde kendini ifade etme (Tirkiye’den Avrupa’ya gecis noktasinda giilerken
cekilen selfielerin onlarin konumlarini ya da hala yasadiklarini vurgulamasi gibi); taninma
seklinde kendini ifade etme (siginmacilarin Angela Merkel ve Papa Francis’le ¢ektigi
selfieler gibi); ve silinme seklinde kendini ifade etmedir (Avrupa’da go¢men krizini
protesto etmek icin iinliilerin miiltecileri taklidi yapmasi gibi). Yazar bu farkli temsil
tirlerini bati halk diyalogu icinde “sembolik sinirlama” olarak tanimlamistir ki bu,

gdcmenlerin otantik tanimlarinin sistematik olarak silinmesi anlamina gelmektedir.
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2.1.1.4. Eglence ve Kagis

Savas zamaninda daha dénemsiz gibi goriinse de BIT ve sosyal medyay1 eglence igin
kullanmak miilteciler i¢in hala bir ihtiyagtir. Miilteciler, gazeteleri ve sosyal medyay1
morallerini diizeltmek, savastan ve hayatta kalma cabasindan bir kagis olarak, eglence
arayisi icin kullanmaktadirlar (Cassar, Gauci & Bacchi, 2016). Savas ve kriz durumlarinda
moralin dengede tutulabilmesi son derece 6nemlidir. Bunu saglamak zor olabilir ve siddet
iceren sansasyonel medya bu durumu daha da kétiilestirebilir (Kozman & Melki, 2017).

Marlowe, Bartley ve Collins 2017 yilindaki ¢aligmalarinda dijital teknolojilerin
géecmenlerin glinliik hayatinin kapsam ve kalitesini arttirmada yardimci oldugunu, kisilerde
aidiyetlik hissinin yaratilmasinda, mutluluk saglamakta ve baglilik hissinin kurulmasinda
onemli rol oynadigini belirtmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal medya kullanimlar1 miiltecilerin psikolojik
saglig1 i¢in ¢cok dnemlidir. Aile iiyeleri ile ve arkadaslariyla Facebook ve Whatsapp yoluyla
diizenli iletisim halinde olan miilteciler, daha az iletisim kuranlara gore yasadiklari

zorluklar karsisinda daha dayanikli olmaktadirlar (Hannides, Bailey & Kaoukji, 2016).

2.1.1.5. Hayatta Kalmak

Miilteciler BIT ve sosyal medyay: tehlikelerden kagmak ve giivende hissetmek igin de
kullanmaktadirlar (Kozman & Melki, 2017). Ornegin miilteciler, yakilarda patlayan bir
bomba hakkinda, tanidiklarmin saglik durumlar1 hakkinda medya yoluyla bilgi
alabilmektedirler. (Wall, Otis Campbell & Janbek, 2015)

Coddington ve Mountz 2014 yilindaki ¢alismasinda, miiltecilerin aile ve arkadaslar1
hakkinda bilgi edinmelerinin belirsizlik ve yalnizlik i¢indeki o allak bullak edici

zamanlarda hayata tutunmaya yardimci oldugunu ortaya koymustur. Teknolojiye erisim, bu
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yiizden sigmmacilik sisteminin gelistirilmesini saglamaktadir. Cep telefonlar1 ayrica
siginmacilarm yolculuklar1 boyunca kritik bilgiler edinmelerini saglamaktadir. Ornegin,
Endonezya kiyilarinda 2013’te batan bir botun goriintiileri cep telefonuyla c¢ekilen
fotograflar yardimiyla kamuoyuna sunulmustur (Jones&Wires, 2013). Siginmacilara destek
olmak i¢in kurulmus Facebook sayfalari, beklemede olan siginmacilari yardim kuruluslari
ile baglant1 kurmasi i¢in onemli bir kaynak haline gelmistir. Yardim kuruluslar1 bu
sayfalarda siginmacilara destek amaciyla bilgi paylasiminda bulunmaktadirlar. Siginmacilar
da genelde anonim olarak son ulasanlarla, bekleme merkezlerindeki durumlarla ve saglik
konulariyla ilgili bilgi paylasiminda bulunmaktadirlar. Ornegin, ‘Nauru’daki Siginmacilar’
adindaki bir Facebook sayfasinda, 28 Temmuz 2013’te paylasilan bir gonderide adadaki
kotii kosullarin konu edilmesi yetkilileri ve medyay1 harekete gecirmistir. Sigimacilar bu
sayfalarda bekleme merkezlerindeki kosullar1 anlatan fotograflar ve yazilar paylasmakta, bu
yolla medyayla, sivil toplum kuruluslariyla ve avukat gruplariyla baglanti kurulmasini
saglamaktadirlar (Coddington & Mountz, 2014).

Hannides, Bailey & Kaoukji 2016 yilinda Yunanistan ve Almanya’daki miiltecilerle
birebir derinlemesine goriismeler yapmislardir. Bu goriismelerde miiltecilerin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanmalarinin en 6nemli nedeninin, gidecekleri yerlere giivenli, en
kisa sekilde ve engellenmeden nasil gidecekleri hakkinda en son ve giivenilir bilgilere
ulagsmak oldugu ortaya ¢ikmastir.

Yukaridaki sebeplere ek olarak dil 6grenmek de bunlarin en 6nemlilerinden birisidir.
Miiltecilerin gittikleri iilkeye sosyal uyum saglayabilmesinin en 6nemli etkenlerinden birisi
o iilkenin dilini 6grenebilmeleridir. Miilteciler gittikleri {ilkelerde dil 6§renimi i¢in kurslara
gitmek, sozlik kullanmak gibi farkli 6grenim metodlart denemektedirler. Yapilan bir
arastirmada Liibnan’daki Suriyeli miiltecilerin bazilarinin daha iyi sartlarda yasamak i¢in

baska iilkelere go¢ etmek istediginden ve 6zellikle genglerin bu olasiligi arttirmak igin
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Ingilizce Ogrenmeye basladiklarindan  bahsedilmistir.’!  Liibnan’daki  Suriyelilerin
%86’smin akilli cep telefonlarma ve smirli da olsa internet erisimine sahip oldugu
gorilmiistiir (Talhouk ve digerleri, 2016). Bu baglamda internet erisimi olan cep
telefonlarinin, bazi c¢evrimicgi igerikler ve mobil uygulamalar ile miiltecilerin dil
ogrenmesinde yardimci bir ara¢ olabilecegi diisliniilmektedir (Barcena, Read ve digerleri,
2015).

Miiltecilere sagladiklar1 kolayliklarin yaninda, yapilan calismalar miiltecilerin BIT ve
sosyal medya kullaniminda bazi zorluklarla karsilastiklarin1 ve bu kullanimin demografik

farkliliklar gibi bazi1 faktorlere gére degisebildigini ortaya koymuslardir.

2.1.2. Miiltecilerin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve Sosyal Medya Kullammindaki
Engeller ve Farkhliklar

Yapilan calismalara gore miiltecilerin BIT ve sosyal medyay1 kullanmas: yas, cinsiyet,
egitim gibi baz1 faktorlere gore degisiklik gostermektedir. Yeni medya ve cep telefonlariin
kullanim1 konusundaki deneyimsizlik ve engeller miiltecilerin goziinde sosyal medyanin
Onemini azaltmaktadir (Kozman & Melki, 2017). Xu ve Maitland’in (2015) Za’atari
Suriyeli miilteci kampinda yaptiklar1 arastirmaya gore cep telefonu kullanimi 6zellikle
iiniversite mezunu ya da lise mezunu gibi egitim durumu yiiksek olanlar ve genellikle
yetiskinler arasinda daha yaygindir. Kullanicilarin cinsiyeti ve Ingilizce bilip bilmedikleri
cep telefonu kullanimlarmi 6nemli bigimde etkilememektedir. Kadinlar ailede iletisimin

kap1 bekgisi olarak genelde birden fazla SIM kart kullanmaktadir.

31n. d.]. Vulnerability Assessment of Syrian refugees in Lebanon 2017.
https://data2.unhcr.org/en/documents/download/61312. Accessed: 2018-09-18.
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Cassar, Gauci, & Bacchi (2016) Malta’daki siginmacilar arasinda yaptigi arastirmada,
Facebook disindaki Twitter, Linkedin gibi bazi sosyal medya aglarinin da sinirlt olarak
kullanildigin1 ortaya koymuslardir. Bunun yaninda bu sosyal aglari, yiiksek egitim
durumuna sahip olanlar ve erkeklerden daha c¢ok kadinlar kullanmaktadir. Yani
siginmacilar arasinda en ¢ok kullanilan sosyal medya ag1 Facebook’tur, fakat demografik
kategorilere gore degerlendirildiginde diger sosyal medya platformlarinin da oldukga
yaygin oldugu goriilmektedir.

Kozman ve Melki (2017) c¢aligmalarinda yas kriterinin sosyal medyada igerik
iiretiminde onemli bir faktér oldugunu bulmuslardir. Geng ve egitimli insanlar yeni medya
teknolojilerini kullanmaya yas1 biiyilk ve az egitimli olanlardan daha yatkindirlar (Lee
2013; Leung 2009).

Miilteciler politik goriislerine ek olarak gercek kimliklerini paylasmaya da yatkin
degillerdir. Bunun yaninda, sosyal medyay1 izleyen devletten ve kurumlardan olumsuz
karsilik goreceklerinden de korkmaktadirlar. Biitiin bunlar miiltecilerin ¢evrimici olarak
bilgi paylasimi yapma istegini engellemektedir. Bu nedenle, bilgi paylasimi yaparken
gercek kimliklerinin yerine sahte fotograflar ve sahte hesaplar kullanmay: tercih
etmektedirler. (Gillespie ve digerleri, 2016)

Cep telefonu kullanimi baglantiya erigsme, alternatif SIM kart sahibi olma ve belki de en
onemlisi devlet kontroliiniin devam ettirilmesi gibi teknolojik meselelerle alakalidir. Cep
telefonu kullanimi miilteciler i¢in ¢ok 6nemlidir. Onlarin bu gereksinimlere erigsmekte
karsilastig1 engeller ve miiltecilerin bilgi giivenligiyle bas etme yollar1 6n goriilemez ve
istikrars1z sekildedir (Wall, Otis Campbell & Janbek, 2015). Ayrica, Ettlinger’in (2017) da
sOyledigi gibi belirsizlik, potansiyel doniistiiriicii eylemler kadar yeni sosyal kontrol
yontemleri de yaratmaktadir. Miiltecilerin istikrarsiz kosullar1 da bazen bu problemleri

yaratici yollarla agmakta tetikleyici rol oynamaktadir.
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Dil de miilteci ve gdgmenlerin ev sahibi iilkelere adapte olabilmesine yardimci olan
onemli bir degiskendir. Cheah, Karamehic-Muratovic, Matsuo ve Poljarevic (2011), St.
Louis, Missouri’de yasayan 315 Bosnali go¢gmen iizerinde dilin rolii, kisilerarasi iliskiler ve
miilteci yerlesiminde medya kullanimi hakkinda bir ¢aligma yapmislardir. Korelasyon
analizleri ev sahibi iilkenin dilinin bilinmesinin, go¢ edilen {iilkedekilerle kisilerarasi
iletisim kurulmasmi ve medya kullannmin1 kolaylastirarak miiltecilerin yeni {ilkeye
adaptasyonunu olumlu etkiledigini gostermistir. Ingilizce dili yeterliligi, Bosnali
miiltecilerin ev sahibi iilkedekilerle kisilerarasi iletisimi ilerletmelerine olanak saglamistir.
Ayrica yine Ingilizce bilenler ev sahibi iilkenin kiiltiiriiyle ilgili birinci elden onlarin
medyasindan bilgi alabilmislerdir. Gillespie ve digerleri (2016) miilteci gruplariyla ¢ok dilli
iletisimi 6nermektedir. Bu diller Arapga, Ingilizce, Ispanyolca, Tiirkce, Almanca,

Portekizcedir.

2.2. Sivil Toplum Kuruluslarimin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini
Miiltecilere Yardimda Kullanimi

BIT, diinya ¢apinda miilteci ve gd¢menlerin yogun oldugu bolgelerde, sivil toplum
kuruluglarinin yardim ¢aligmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Felaket ve savas gibi
durumlarda yeni teknolojiler, buluslar ve sosyal medya, yardim kuruluslar1 ¢alisanlaria
planlama ve ulastirma gibi konularda yardimci olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sivil toplum kuruluglart tarafindan kullanimi bilgi yayiliminda, kagit kullaniminin
azaltilmasinda ve duygusal destek saglamada oldukga etkilidir (Chang, Liao, Wang &
Chang, 2010). Bulut tabanli uzaktan yonetim ise ag yonetimi TUlzerindeki baskiy1

azaltmaktadir (Maitland & Bharania, 2017). Yakin zamanda yapilan ¢aligmalar, online
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haritalama teknolojileri gibi olanaklarin ortaya ¢ikmasinin uluslararasi organizasyonlarla
birlikte miiltecileri kamp hayatina nasil entegre edebilecegini, cep telefonlar1 kullaniminin
miiltecilere gocte ve gilinliik hayatlarindaki problemlerin ¢6ziimiinde nasil yardimci
olabilecegini ve bilgisayar labarotuvarlarinin miiltecilerin egitiminde, sosyallesmesinde ve
yerel topluluklarla iletisim kurmalarinda nasil yardimcei olabilecegini incelemektedir (Xu &
Maitland, 2016).

Interaktif teknoloji, sivil toplum kuruluslarmin iletisimini arttrmakta ve kuruculara
bilgi verme, kanal islevi gorme ve ¢esitli kaynaklardan gelen bilgiyi yorumlama, bilgi
toplama ve isteme, bilgiyi ¢esitli alicilara gondermede etkili olup, kisi ve gruplar1 harekete
gecirme gibi zorlu gorevleri kolaylastirmaktadir (Bach & Stark, 2014). Sivil toplum
kuruluglarinin interaktif teknoloji kullanimi, onlara hizmet saglamanin 6tesine ge¢cme firsati
vermekte ve bilinmeyen ya da emin olunmayan bilgilerin arastirilmasi i¢in kiiresel
navigasyonel kaynak islevi gormektedir. Bilgiyi kolaylastirma kurumlar1 sekillendirmede,
yalnizca topluluklar1 birbirine bagladigi i¢in degil, topluluklar1 bilgilendirdigi i¢in de ¢ok
giiclii bir etkendir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkileri ve kalkinma konusunda medya kullanimi
hakkindaki arastirmalarda bunlarin pozitif etkileri oldugu anlasilmistir. Arastirmacilar,
2011°de Japonya’daki deprem ve tusunamide, bireysel BIT ve medya kullanimmin
felaketlerde iyilesmek icin gerekli olan ¢evrimici yardim etkinlikleriyle iligkili oldugunu
bulmustur (Cheng ve digerleri, 2015). Madianou’nun arastirmasi (2015), Filipinleri vuran
Typhoon Haiyan kasirgasindan etkilenenlerin iyilesmesine odaklanmis ve diisiik gelirli
sosyo-ekonomik siniftan olan kurtulanlarin iyilesmesinin, sosyal medya kullanan orta sinif
kurtulanlarina goére daha yavas oldugunu bulmustur. Bu sonuglar, iyilesmede bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullaniminin etkilerinin insa edilmis sosyal esitsizlikleri yansittigini

gostermektedir.
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Alhayek (2016), Urdiin’de yedi aktivist kurulustaki Suriyeli miilteci kadinlar ve onlarin
cevrimici ve ¢evrimdist aktivistlikleri ve tarihsel, sosyal ve politik baglama gore hayli 6zel
yollar1 arasindaki iliski konusunda Suriyeli aktivistler lizerinde ¢alismistir. Glindemde olan
aktivistler, cevrimici medyay1 yalnizca destek toplamak ve ¢evrimigi propaganda yapmak
icin degil, Suriyeli miilteci kadinlarin hayat sartlarin ytlikseltmek i¢in de kullanmaktadirlar.
Bu resmi olmayan kuruluslar bireysel ve yine gayriresmi bagislarla fon bulmakta ve BIT de
bu bagimsiz aktivistlere etkilesim ve fon bulma konusunda biiyiik firsatlar saglamaktadir.
Aktivistler, BIT yoluyla deneyimlerini paylasarak ve hikayelerini yayarak, saglik ve
barmma gibi ihtiyaclar1 olan insanlar1 resmederek bagis yapanlarla giiven ve sempatik
iligkiler inga etmektedirler. Bu kuruluslar, teknolojiyi genellikle cep telefonlariyla miilteci
kadimnlarin ihtiyaglarin1 vidyoya alarak ya da fotograflayarak kanitlamak, gorselleri ve
hikayeleri sosyal medyada, o6zellikle de takipgisi 20.000°den fazlaya ulasan Facebook
sayfalarinda paylasmak icin kullanmaktadirlar. Ayrica, BIT’i ag olusturmak ve ¢evrimdisi
aktivistler icin bakim, tibbi ihtiyaclar ve miilteci kampinin digida kalan kadinlarin yer

degistirmeleri i¢in fon bulmak amactyla da kullanmaktadirlar.

2.2.1.Sivil Toplum Kuruluslarimin Bilgi ve iletisim Teknolojileri ve Sosyal Medya
Kullanimindaki Zorluklar

Eger iletisimin kendisi insani yardimin bir ¢esidi ise, miimkiin oldugu kadar ¢ok insana
bu birlestirici unsurdan yararlanma firsati vermek ve diger dijital zorluklar1 dikkate alip
azaltmak gereklidir. Buna ragmen son ¢aligmalar, miiltecilere yardimda onlarin bilgi ve
iletisim ihtiyaglarinin karsilanmasinda zorluklar oldugunu ortaya koymustur (Hannides,
Bailey & Kaoukji, 2016). Ornegin, miilteciler yolculuklarina devam etmek igin smirlarin
acilip agilmayacagini ya da ne zaman agilacagini bilmemektedirler. Kuruluglar yardimci
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olabilecek elverisli bilgiyi paylasmak isterlerken, durumun ¢abucak ve onlarin kontrolleri
disinda degisebileceginin de farkindadirlar. Bu degisken ve bir¢ok etkenin rol oynadigi
durumlarda, dogru ve istikrarli bilgi akisini saglamak ¢ok zorlu bir istir. Miiltecilere bu
sartlar altinda verilecek en ufak yanlis bilgi bile miiltecilerin sivil toplum kuruluslarina olan
giivenini etkileyebilir.

Tapia, Moore, ve Johnson (2013) Twitter gibi mikroblog verilerin sivil toplum
kuruluslar1 tarafindan felaketlere miidahale edilmesinde kullanimini aragtirmislardir. Veri
toplanmas1 NetHope®? tarafindan yapilmigtir. Yazarlar, katilan {iye kuruluslarin
temsilcileriyle genis kapsamli goriismeler yapmislardir. Sonugta, acil durum miidahalesi
girisiminin baglangic1 gibi bilginin smirli oldugu durumlarda mikroblog verilerin faydali
oldugunu, ancak bilginin detaylar1 ve dogrulugunun bir¢ok durumda ihtiyaglari
karsilamakta yetersiz kaldigini tespit etmislerdir. Bu durum, mikroblog verilerin kabul ve
kullanim sikliginin c¢esitlenmesine yol a¢maktadir. Katilimcilar yerel kaynaklardan
saglanan bilginin, gilivenli olup olmadigina goére yardim kuruluslar1 tarafindan igleme
konulabilecek bilgiye doniistiiriilmesindeki zorluklarin altini ¢izmiglerdir. Buna ragmen,
insanlarin felaketler sirasmnda durumdan dolayr daha bilingli ve kendilerine yardim i¢in
daha koordinasyonlu hareket etmelerine etkileri sebebiyle mikrobloglarin faydalar1 vardir
(Palen, Vieweg, and Anderson, 2010). Sivil toplum kuruluslarinin yiizlestigi problemlerden
bazilar1 kurulusun yapisindan kaynaklanan merkezilesmis emir komuta sistemleri,
felaketlere uygun refleks verebilmek i¢in belirlenmis standart yonetim prosediirleridir. Bu

kurulus mekanizmalarinin ana ¢ehresi kaynaktan kurulusun karar vericisine kadar kontrol

32 NetHope, 37 lider uluslararasi sivil toplum kurulusunun bilgi teknolojisi isbirligidir ve 30 milyar
dolar de@erindeki (ABD) insani gelisim, acil midahale ve koruma programlari 180’den fazla tlkeden
milyonlarca kigiye fayda saglamaktadir. Uye isbirligi ve blylk teknoloji sirketleri, vakiflari ve bireysel
olan umumi-6zel ortakliklarindan aldiklari destekle, NetHope Uyelerine, diinyanin en uzak
bélgelerindeki insanlara daha iyi hizmet sunabilmeleri i¢in teknoloji yatirrmi konusunda yardimci
olmaktadir. Su anda NetHope U(yelidi olan baslca uluslararasi sivil toplum kuruluslari sunlardir:
CARE, Catholic Relief Services, International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies,
Mercy Corps, Oxfam, Save the Children ve World Vision
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edilmektedir. Bu dogruluk, giivenlik, gegerlilik, sonunda kurulus ve bilgi kaynagi
arasindaki giivenilirligi saglamaktadir. Bu alanda biiyilk miktarda arastirma yapilmig
olmasina ragmen, mikroblog verilerini inceleyerek kuruluslarin kararlarmi olusturmasinda
yardime1 olacak bir mekanizma ortaya konmamistir. Diger yandan yoneticiler higbir kriz
hakkinda asla kusursuz bilgiye sahip olmamustir, ¢linkii krizler durumlarin biiylik bir
istikrarsizliga dayandigi senaryolardir (Palen ve digerleri, 2010).

Alt yap1 ve teknoloji, sivil toplum kurulusu caligmalarmin daha iist diizeyde entegre
olmas1 i¢in diger bir zorluktur. Miiltecilerin ¢ogu telefonunun, internetin ve hatta elektrik
enerjisinin tam olarak gelistirilmedigi tlilkelere yerlesmislerdir. Dahasi, iletisim servisleri
maliyet gerektirmektedir. Bu durum, bu baglamda teknolojinin gelistirilmesinin oniinde
engel olusturmaktadir. Maitland ve Bharania (2017) tarafindan yapilan bir ¢aligma buna
ornek olusturmaktadir. Yazarlar Suriyeli miilteci krizi boyunca bir sivil toplum kurulusu ve
iki teknoloji endiistrisinin nasil igbirligi yaptigini arastirmiglardir. Buradan ii¢ sonug
bulunmustur. Birincisi, agin tasarimi ve uygulanmasi, baglilik, giiven ve uzmanliktan
pozitif olarak etkilenmektedir. Sivil toplum kurulusu, piyasada uzun siireli oyuncu olarak
gorev yaptig1 gibi diizenleyici bir rol de oynamaktadir. Teknoloji sirketleri, aralarindaki
uzun sireli iliskiye dayanarak sivil toplum kuruluslarinin calisanlarinin yaptigi ise
giivenmektedir. Bu durum, teknoloji sirketlerinden birinin agin yiliksek diizey tasarimina
odaklanmasia neden olmustur ve takim arkadaslar1 arasindaki uzmanlig1 yansitmaktadir.
Ikincisi, birikmis uzmanlk ve teknoloji sirketlerinin tasarimcilari, uzak mesafeden durumu
degerlendirmekte, giivenlik sistemlerini ve iletisim aglarini entegre etmektedir. Ugiinciisii,
iletisim aglarinin yayilmasi ¢cok asamali ve devam eden bir gorevdir. Baslangicta verilen
kararlar, bagimsizca yayilmaya Oncelik vermektedir ve sonraki kararlar agin yayilmasi

asamastyla birlikte, devam eden iglemlerde de verilmektedir.
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Kaynak kisitlamalar1 da bilgi ve iletisim teknolojileri agisindan sorun yaratmaktadir.
Bir¢ok teknoloji toplulugu bu amag¢ dogrultusunda teknoloji gelistirmeleri i¢in motive
edilmislerdir. Bunun i¢in birgok yazilim yarismasi diizenlemisler ve ¢esitli insani yardim
saglayan, Techfugees ve Empowerhack gibi uzmanlasmis teknoloji topluluklari
olusturmuslardir. Buna ragmen, simdiye kadar ilerlemek ve sivil toplum kuruluslarinin
devam eden c¢abalariyla entegre olmak i¢in kaynaklar yeterince gelistirilmemistir. Uzun
donemde, etkiyi arttirmak, yardim saglamadaki maliyeti diistirmek ve dogru insanlarin
dogru yardimi aldigindan emin olmak icin bu teknolojiler diisiiniilmelidir. Isin dogasinda
olan baskidan dolay1, bazi sivil toplum kuruluslar1 ¢alisanlar1 BIT entegrasyonu fikrini
zayif ve daha fazla gaba gerektiren birseymis gibi gorebilmektedirler. Teknoloji uzmanlari
ve sivil toplum kuruluslarmmin birlikte c¢alismasi, onlarin zorlu is kosullarinda yeni
teknolojilere adapte olmalarmi kolaylastirabilir (Chang, Liao, Wang & Chang, 2010).

Alhayek (2016) bir yandan bilgi ve iletisim teknolojilerinin aktivistler tarafinden reform
yapmak ve kadinlarin hayat sartlarlarini iyilestirmek i¢in kullanilabilecegini, diger yandan
ise kiiltiirel ve cinsiyet sdylemlerini Ozsellestirerek propaganda yapma yoluyla feminist
gelismeyi yanlis anlatarak kotliye kullanimia sebep olabilecegini belirtmistir. Bunun
yaninda dil bariyeri de sivil toplum kuruluslari i¢in sorun olusturabilmektedir.
Bu kuruluglar potansiyel dil engelinden dolayr bazen miiltecilere ulagmakta
zorlanmaktadirlar. Bu nedenle, miiltecilerle iletisimde hem onlarin ana dilini hem de ev

sahibi tlilkenin dilini kullanmalar1 daha elverisli olacaktir.

2.2.2.Miiltecilere Yardimda Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimina
Ornekler
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Sivil toplum kuruluslari, veritabani, laptoplar ve biyometrik veri sistemleri gibi bilgi
sistemlerini yaygin ve yenilik¢i olarak kullanmaktadirlar. UNHCR nin resmi websitesi,
kullanilan teknolojilerin listesini igcermektedir. Bu teknolojilerin i¢inde uydu haritalamasi,
biyometrik tarayici, elektronik yiyecek figleri, SIM kartlar ve QR kodlar1 bulunmaktadir
(UNHCR, 2017). Uydu haritalamas1 ilgi duyulan bdlgelerin ayrintili haritalamasinda
kullanilirken, biyometrik veriler miiltecilerin ulastiklar1 yerlerde onlarin kayit ve kimliginin
saptanmasinda  kullanilabilmektedir. Ornegin, Urdiin’e ulasan Suriyeli miilteciler
biyometrik veritabanina kaydedilmislerdir. Cairo Amman Bankasi ile olan ortaklik
yardimiyla, UNHCR’den bagis almaya uygun olan miilteciler paralarmi Urdiin’de 100
farkli noktadan alabilmektedirler. Bankamatik karti kullanmak yerine, ATM
makinalarindaki g6z tarayicisim1 kullanmaktadirlar. Biyometrik tarayici, kuruluslara
miiltecilerin nerede oldugunu belirlemede ve banka servislerinden yararlanmalar1 i¢in ne
kadar yol katetmeleri gerektiginin hesaplamasinda yardim etmektedir.

Tiirkiye de Diinya Gida Programi, Tirkiye Kizilhac1 yani Kizilay ile birlikte elektronik
yiyecek fisi planmi yapmistir. Miiltecilere, yerel marketlerden yiyecek aligverisi
yapabilecekleri, aylik olarak kredi yliklenmis olan kartlar verilmektedir. Bu, miiltecilere
hem ne isterlerse alabilme sansin1 vermekte, hem de Diinya Gida Programi’n1 gida dagitim
isinin karmagikligindan kurtarmaktadir. Dahasi, bedava yiyecegin kara borsayla satilmasini
da engellemektedir ve nakit akisiyla yapilan aligverislerden de daha giivenlidir. E-Yemek
Kart1, Diinya Gida Programi’nin, Kizilay’in ve devletin sectigi marketlerde kullanilmak
tizere aylik olarak yiiklenmektedir. Dijitallesme de ayrica miiltecilerin yaptiklar
aligveriglere gore temel ihtiyaglarinin belirlenmesinde Diinya Gida Programi’na yardimeci
olmaktadir.

Ozellestirilmis SIM kartlarin kullanimi ile, Suriyeli miilteciler kitlesel bilgilendirme

mesajlar1 alabilmektedir. Ayrica sivil toplum kuruluslari, servis saglayicilar ve miilteciler
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arasindaki iletisimi daha kolay hale getirebilecek servis saglayicilarin iletisim numaralarini
edinebilmektedir. SIM kartlar acil SMS 6zelligi tasimaktadir ve miilteciler genellikle giinde
700 kadar arama gelen UNCHR bilgi hattini iicretsiz arayabilmektedirler. SIM kartlara
belli bir siire i¢inde kredi yiiklenmese de hat aktif kalmaktadir. Sivil toplum kuruluslari
calisanlar1 ayrica hayati Oncelige sahip olan gerecgleri, en ¢ok ihtiyact olan miiltecilere
ulastirmak i¢in QR kodlarimi kullanmaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 tarafindan kesfedilen
yeni teknolojilerden digerleri de bitcoin ve blockchain gibi ihtiyag sahiplerine nakit
ulastirmasi yapilabilen kripto paralar ve g¢atigma bolgelerine yardim paketlerini iletme
yontemi olarak sayilan dronlardir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, uluslararasi sivil toplum kuruluslarini miilteci
topluluklarindan uzaklastiracagina dair endiseler bulunmaktadir. Ayrica UNHCR’nin
biyometrik sistemi de elestirilmistir. Clinkii zaten korunmasiz olan ve bilgi paylasimindan
korkan miilteci niifus, sirf yardim almak icin hassas bilgileri paylagsmaya zorlanmaktadir.
Dabhasi, eger bu sistem ¢okerse, insanlarin yardim almasi reddedilebilir mi? Ya da, bu
insanlarin yasamlarinin her aninin takip edilmesinin tehlikeleri nelerdir? Teknoloji insani
yardim sisteminin gelistirilmesi i¢in dnemli potansiyele sahipken, uzun ve kisa donemde bu
yeni teknolojilerin gelisiminin takibini ve elestirilerini de g6z 6niinde bulundurmaliyiz. Bu
gelismeler sayilarin 6tesine gitmeli ve sivil toplum kuruluslari ve miilteci topluluklarin

arasindaki etkilesimdeki degisimler dikkate alinmalidir.

33 Syrian Aid in the Tech Age http://www.irinnews.org/report/99127/syrian-aid-tech-age
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UCUNCU BOLUM

MULTECI YASAMI VE SiVIL TOPLUMUN “SOSYAL
MEDYASI”

Tiirkiye’de miiltecilere nasil yardim edilecegi hususunda sivil toplum kuruluslarina
kritik gorevler diismektedir. Bu sivil toplum kuruluglar1 egitim hizmetleri, saglik
hizmetleri, entegrasyon, is¢i haklarinin korunmasi, temel yasam ihtiyaglarina ulagilmasinin
saglanmas1 gibi pek c¢ok konuda miiltecilere destek olmaktadirlar. Bu ¢alismada
Tiirkiye’deki sekiz farkli sivil toplum kurulusundan dokuz calisan ile goriisiilmiis, bu sivil
toplum kuruluslarinin BIT ve sosyal medyay1 Suriyeli miiltecilere destek siirecinde nasil
kullandiginin yaninda, yine onlarin bakis agisindan miiltecilerin bilgi teknolojileri ve sosyal

medyay1 nasil kullandig1 anlagilmaya ¢aligilmistir.

3.1. Yontem

Bu c¢aligmadaki veriler Tiirkiye’de Suriyeli miiltecilere yardim amaciyla ¢alisan sivil
toplum kuruluslar1 ¢alisanlar: ile yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilarak toplanmistir.
Sivil toplum kuruluslarmin Suriyeli miiltecilere yardim siirecinde sosyal medya ve
teknolojiyi nasil kullandiklarimi anlamak i¢in 11 temel sorunun yaninda miilakatin
gidishatina gore ek sorular da sorulmustur (sorularin tamami igin ek belgelere
bakabilirsiniz). Goriismeye katilacak olanlar masabasi arastirma ve kartopu Ornekleme
yontemi ile bulunmustur. Bu sivil toplum kuruluslarina e-posta yoluyla goriisme talebi
gonderilmistir. Alinan cevaplara gore gorlisme tarihleri kararlagtirilmigtir. Ankara ilinde

bulunanlar ile kuruluslarin ofislerine gidilerek, diger illerdekiler ile ise Skype yoluyla



olmak tizere 8 farkl kurulustan toplamda 9 calisanla goriisme yapilmistir. Bu kuruluslar
Miilteci Destek Dernegi, Kalkinma Atdlyesi, SGDD-ASAM, Sivilalan Platformu, Hayata
Destek Dernegi, Go¢ Arastirmalar1 Dernegi, Iltica ve Go¢ Arastirmalar1 Merkezi (IGAM)
ve Insan Kaynagini Gelistirme Vakfi’dir. Sivilalan Platformu bir sivil toplum kurulusu
olmasa da Tirkiye’de Suriyeli miiltecilere destek olan bir¢ok sivil toplum kurulusuyla
birlikte ¢alismaktadir. Bu nedenle bu c¢alismadaki goriismelere dahil edilmesi uygun
goriilmistiir. Cevaplar goriisiilen kisilerin izni alinarak ses kaydedicisi ile kaydedilmistir.
Kaydedilen cevaplar, daha sonra kelimesi kelimesine yaziya dokiilmiistiir. Veriler
Dedoose** programi kullanilarak kodlanmistir. Kodlamada ilk olarak miilakat sorularina
dayanarak ana temalar olusturulmustur. Kodlama ilerledik¢e yan temalar olusturulmus,
bunlara yenileri eklenmistir. Toplamda 2 adet ana tema ve 7 adet yan tema olusturulmustur.

Bu temalar ayrintili bigimde asagida agiklanacaktir.

3.2. Sivil Toplum Kuruluslan Suriyeli Miilteciler icin Neler
Yapiyor?

BIT ve sosyal medya kullanimlarina bakmadan &nce goriisme yapilan sivil toplum
kuruluslarmin faaliyetlerinden bahsetmek okuyucuya yardimci olacaktir.

Gortisiilen kuruluglardan Miilteci Destek Dernegi yalnizca Suriyeli miiltecilerle degil,
Afgan, Irakli, Somalili, Eritreli gibi zorunlu olarak Tiirkiye’ye gelen Suriyeli olmayan
niifusla da ¢alismaktadir. 21 ilde operasyonlarinin oldugunu, bunlardan 10’unda da 13 tane
merkezleri oldugunu belirtmistir. Bu merkezlerde ise sosyal danigmanliktan psikolojik
danismanhiga, saglik danismanligindan bazi egitim faaliyetlerine, miiltecilerin geg¢im

kaynaklarini giliclendirebilecek bir takim faaliyetlere kadar genis bir yelpazede hizmet

34 https://app.dedoose.com/App/?Version=8.0.42
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sunmaktadirlar. Bu 10 ilin disinda kalan 11 ilde ise mobil ekipleri bulunmaktadir.
Buralarda sivil toplum kuruluslarinin olmadigi, kiigiik olsa da miilteci niifusunun oldugu
Erzincan, Bayburt, Giimiigshane, Giresun, Artvin gibi illere mobil hizmet gétiirmektedirler.
Dernek, aslinda temel hedeflerinin miilteci korumasi oldugunu, bununla beraber
entegrasyona yonelik faaliyetlerde de bulundugunu belirtmistir. izmir’de savas
magdurlarmin yararlandig1 engelli merkezleri; Izmir, Istanbul ve Bursa’da kadin sagligi
merkezleri; Gaziantep’te yerel halk ile miilteciler arasinda entegrasyon kdpriisii olusturmak
icin barig sanat merkezleri vardir. istanbul’daki ii¢ ofislerinden biri Tiirkiyeli ve Suriyeli
miilteci gengler arasindaki genclik caligmalarini giiglendirmekte, bir digeri kadin ve ¢ocuk
saglig1 calismalarii yiirlitmekte, digeri ise tekstil is¢ilerinin hak ihlallerini engellemeye
yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. Yaptiklarinin koruma ¢atist altinda entegrasyon, sosyal
danigmanlik, hukuki danmismanlik gibi mevzular1 kapsadigini da belirtmislerdir. Biz bir
yardim kurulusu degiliz demisler ve eklemislerdir:

Yaptigmmiz faaliyetlerde elbette yardim faaliyetleri de var ama tam olarak bir
yardim kurulusu degiliz, hak temelli bir kurulusuz. Insanlarin temel haklara ve
insan haklarmna erisimini gii¢lendirecek bir mekanizma kurma derdindeyiz. Bunu
yaparken cok acil miidahale edilmesi gereken durumlarda yardim noktalar: da
oluyor ama bir yardim kurulusu olarak tanimlamiyoruz kendimizi... (Miilteci

Destek Dernegi ile yapilan goriigmeden, Ankara)

Kalkinma Atdlyesi ile yapilan goériismede ise amaglarinin miilteci sorunlarma kalict
cozlimler iiretmek oldugunu belirtmislerdir. Yaptiklar1 projelerden bahsetmislerdir.
Yabanci bir sivil toplum kurulusu ile yiiriittiikleri ortak bir projede Tiirkiye genelindeki
Suriyeli miiltecilerin saglikli yasam kosullarina erisiminin saglanmasi1 i¢in ¢aba
gostermiglerdir. Yedi aylik siliren arastirmalarinda mevsimlik tarmm isciligi yapanlarla

calismislar ve bunlarin %80’inin Suriyeli miilteciler oldugunu tespit etmislerdir. En son
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yaptiklar1 projede de UNICEF ile birlikte mevsimlik tarim is¢iliginde ¢ocuk isciliginin
Onlenmesi icin ortak bir ¢alisma yiirlitmektedirler. Goriisme yapilan c¢alisan amaclarini
sOyle dile getirmektedir:

Tabi ki biz hak temelli bir olusumuz. Bir biitiin olarak basta yaptiklar1 isten
dogan problemler olmakla beraber, problemlerin tespiti, sorunlarin hak temelli bir
yerden ifade edilmesi ve diger sorunlarin da ortaya ¢ikarilmasi noktasinda ¢abamiz

var... (Kalkinma Atolyesi ile yapilan goriismeden)

ASAM ile yapilan goriismede kurulusun daha ¢ok danismanlik ve yonlendirme hizmeti
verdiklerinden bahsetmislerdir. Bir¢ok sehirde proje {iriinii olan farkli ofisleri bulunmakta
ve bu ofislere gelen damganlara yardim etmektedirler. Ornegin miiltecilerin sorunlari
oldugunda onlarin ¢6ziim i¢in nereye gitmesi gerektigi hakkinda yonlendirme yapmakta,
cocuklarla birlikte atdlyeler diizenlemektedirler. Cocuklar bu atdlyelerde Tiirkce pratik ya
da resim yapmak gibi faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu ofislerde bir taraftan kurum
uzmanlar1 diger taraftan psikologlar, sosyal calismacilar 6zellikle hassas durumlarla ilgili
neler yapacaklar1 lizerinde ¢aligmaktadirlar. Saglik alaninda da UNHCR ve WHO gibi
kuruluglarla ortak projeleri vardir. Gogmen Sagligi1 Merkezleri ve kadnlarla kiz ¢ocuklari
icin giivenli alanlar olusturmuslardir. Kadin saghgi, ¢ocuk sagligi ve hijyen konusunda
egitim vermektedirler. Ayn1 zamanda miilteci kaydi olusturma hizmeti de vermektedirler.
Miilteciler ve yerli halkin bir araya geldigi etkinlikler yaparak beraber yasama kiiltiiriiniin
gelistirilmesi adina c¢aligmalar yiirlitmektedirler. Katilimcr miiltecilerin  Tiirkiye’deki
varligmin aslinda bir sorun olarak degil de bir entegrasyon siireci olarak goriilmesi
gerektigini ve bu siirecin nasil isletilecegi ile ilgili caligmalar yaptiklarii sdylemistir. Daha
cok psikososyal desteklemelerle birlikte miiltecilerin kamu araglarina ulasmalaruni
kolaylastirarak gittikleri yerlerde yasayabilecegi sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik

calismalar yapmaktadirlar. Bununla birlikte toplumda miiltecilere karsi olusan tepkiye kars1
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savunuculuk c¢alismalar1 da yaptiklarini belirtirken yaptiklar1 ¢aligmalara sunlar1 da
eklemislerdir:

En bastan bahsettigim gibi o hassasiyet alan1 bizde ¢ok geliskin ve ciddi bir
korumacilik duygusu var. Iste bunlar1 kirmamiz gerekiyor. Bizim gibi sivil toplum
orgiitlerinin en biiylik amaglarindan birisi de bu. Ciinkii diinyada goglerin ¢ok
fazla arttig1 bir donemdeyiz. Pek ¢ok insan yer degistiriyor. Herkes baska yerlerde
yasayabilir. Bunun aslinda ne kadar normal oldugunu ve savas gibi ¢ok ciddi bir
nedenden dolayr insanlarin go¢ etmek zorunda kaldigini herkese anlatmaliyiz.
Bunlar herseyden 6nce Suriyeli ve Suriye disindan olan siginmaci ve gé¢gmenlere
cok ciddi zararlar veriyor. Bizim de bu zararlar1 ortadan kaldirmamiz gerekiyor...

(ASAM ile yapilan goriismeden)

Insan Kaynagim Gelistirme Vakfi ise miiltecilerle son yillarda ¢alismaya basladiklarin,
ozellikle 2007°den itibaren Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin
uygulayict ortagi bir sivil toplum kurulusu haline geldiklerini belirtmistir. Yedi ilde olan
ofislerinde hem Suriyeli hem de Suriye disindan gelen miiltecilere sosyal ve psikolojik
destek vermeyi amaclamiglardir. Olgun bir sivil toplum kurulusu olduklarini ve ilk
projelerinin 1989°da Bulgaristan’dan gbé¢ edenlere yardimci olmaya yonelik oldugunu
sOylemislerdir. Kurulusun insani yardim yapmadigini belirtmisler ve sunlar1 eklemislerdir:

Insani yardimdan anladigimiz farkli birsey. insani yardim deyince daha gok
acil ihtiyaclarin giderilmesi, acil tibbi yardimin verilmesi gibi konular anlagiliyor.
Dolayisiyla sivil toplum kuruluslarinin miiltecilere verdigi destek acil ihtiyaclara
yonelik degil. Miilteci korumas1 dedigimiz daha cok iltica i¢in bagvurduktan sonra
veya acil durum ortadan kalktiktan sonra... Acil durumdan sunu Ornek
gosterebilirim. Mesela Suriyelilerin kitleler olarak gelmeleri, ama bir zaman sonra
bunlar yerlesik hale gegmek icin bir noktay1r agsmis oluyorlar. Ya da herhangi bir
vasitayla Tiirkiye’ye kagan insanlar emniyet giiglerine veya valiliklere
bagvuruyorlar iltica i¢in. Bundan sonra bir yerlerde ikamet etmeleri gerekiyor.
Bizim destegimiz, hizmetlerimiz de bu noktada bagliyor. Koruma destegi

dedigimiz daha uzun vadeli hizmetlere nasil ulasabilecegini 6gretmek... Hizmetleri
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anlatmak, tarif etmek, ne kadarina nasil ulasabilecegini 6gretmek, hizmetlere
ulagmada destek saglamak... (Insan Kaynagm Gelistirme Vakfi ile yapilan

goriismeden)

IGAM ise bir boslugu doldurmak igin yola ¢iktiklari ifade etmistir. Yalnizca
Suriyeliler degil, Tiirkiye ve diinyadaki siginma politikalariin gelistirilmesi, arastirma,
farkindalik yaratma, egitim gibi faaliyetleri gergeklestirmek i¢in 5 yil 6nce kurulmustur.
Suriye krizi ile kurulusun adi daha ¢ok duyulmus, daha c¢ok projede bulunmus ve
buralardan maddi kaynaklar elde edip gelismistir. Miilteci hukukunun daha iyi taninmasi,
gelistirilmesi i¢in ¢calismaktadir. AB’nin verdigi proje desteklerini kullanarak Tiirkiye’deki
Suriyeli miiltecilere olan olumsuz tepkilere karst miicadele etmeye ve insanlari
bilinglendirerek farkindalik yaratmaya calismaktadir.

Hayata Destek Dernegi 2005 yilinda faaliyetlerine baslamistir. En basta dogal
afetlerden etkilenen insanlar i¢in kurulmustur. Van depremi, Pakistan depremi gibi
afetlerde rol oynamistir. Sirt cantasini alip sahada calisan 5 kadiin kurdugu bu dernek, afet
kavraminin literatiirde degiserek yalnizca dogal olan degil insan eliyle yapilan afetleri de
kapsamasiyla beraber miiltecilere destek olmaya da baslamistir. Miiltecilere insani yardim
ulastirdiklari ancak bunu hak temelli bir sekilde yaptiklarin1 vurgulamistir. Su anda iki
odak noktalar1 vardir. Bunlardan biri miilteci destek programlaridir. Hayata destek
evlerinde sosyal biitiinlestirme yapilmaktadir. Cocuklar i¢in travmayi asmalarini
saglayacak psikososyal destek aktiviteleri sunulmaktadir. Kadinlari, erkekleri
bilinglendirme ve farkindalik oturumlar1 yapilmaktadir. Bir de hayata destek noktalar:
bulunmaktadir. Buralarda da miilteciler kendi haklar1 olan hizmetlere ulasabilmek i¢in
destek almaktadirlar. Ornegin esinden bosanacak birinin hangi hukuki yolu izleyecegi,
engelli cocuklarin hangi saglik hizmetlerine ulasabilecegi ya da siddet goriildiigii takdirde

ne yapilabilecegi gibi konularda danigsmanlik hizmetleri verilmektedir. Bazi durumlarda
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miilteciler hizmetlere erisemedikleri takdirde 0©zel fonlar kullanilarak gerekenleri
yapilmaktadir. Mevsimlik tarim islerinde cocuklari korumaya yonelik faaliyetlerde de
bulunulmaktadir. Oralardaki yasam kosullarmni iyilestirmek i¢in mevsimlik tarim alanlarina
prefabrik evler kurulmaktadir. Bunlarin yaninda miiltecilere takinilan olumsuz tavra karsi
savunuculuk caligmalar1 da yiriitiilmektedir. Dernek artik insani yardimlarla destek
sunmak yerine miiltecilerin kendi ayaklar1 iizerinde durabilecekleri mekanizmalar
yaratmaya calistigini belirtmistir:

Mesleki atélyeler olusturuyoruz ve yerel ihtiyaca gore bunlar1 diizenliyoruz.
Ornegin Hatay’da kadinlar is piyasasia katilmak istiyor. Biraz da turistik bir yer.
Dolayisiyla biz onlara taki tasarimi atdlyesi kuruyoruz. Ya da Urfa’da herkesin
klima kullandigin1 biliyoruz. Klima tamirati dersleri veriyoruz. Bir de dil egitimi
verebiliyoruz. Bunlar1 da Milli Egitim Bakanhigir sertifikalar1 ile beraber

veriyoruz... (Hayata Destek Dernegi ile yapilan gériismeden)

Go¢ Arastirmalart Vakfi kesinlikle insani yardim yapmadiklarini belirtmistir. Go¢men
ve miiltecilerle ilgili saglikli, elestirel ve bilimsel bilgiye dayanan bilgi iiretimi konusuna
odaklanmaktadirlar. Amaclarinin aslinda daha iyi arastirmalar yapilmasi oldugunu ama
esas amagclarmin arastirmacilarin birbiriyle isbirligi yapabilecekleri, dayanigma iginde
olabilecekleri ve yaptiklar1 arastirmalarin sonucunda elde ettigi bulgular1 paylasabilecekleri
esitlik¢i bir platform yaratmak oldugunu ifade etmistir. Bu konuda calisma yapanlarla
karsilikl1 etkilesim kurup, konusup tartisabilecekleri bir ortam saglamak istemislerdir.
Dogrudan hak temelli bir kurulus denilemeyecegi gibi yaptiklari ¢alismalarin sonuglarinin
miiltecilerin ve go¢menlerin bazi haklar1 konusunda dolayli sonuglari oldugunu
belirtilmislertir. Daha ¢ok bilgi iiretimi yapmakla birlikte bazen medyadaki gé¢men ve
miltecilere yonelik irk¢i, ayrimcei dili desifre etmeye ¢aligmaktadirlar. Diizenli seminerler,

calistaylar, konferanslar diizenlemektedirler.
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3.3. Sivil Toplum Kuruluslarina Gore Suriyeli Miiltecilerin
Problemleri

Yukarida mevcut akademik caligmalar ve raporlar incelenerek Suriyeli miiltecilerin
Tiirkiye’de karsilastiklar1 problemlere deginilmistir. Caligmadaki sivil toplum kuruluslar:
ile yapilan goriismelerde de Suriyeli miiltecilerin problemlerine dair sorular sorulmustur.

Miilteci Destek Dernegi, Suriyeli miiltecilerin en biiyilk probleminin ge¢im
kaynaklarina ulasmak oldugunu belirtmistir. Kurulusa goére, yasal mevzuat her ne kadar
Suriyeli miiltecilerin lehine bir degisime ugramigsa da kiiltiirel farkliliklar, nefret soylemi,
dil bariyeri, ayrimcilik gibi yerel halktan kaynakli bir takim olumsuzluklar, ge¢cim
kaynaklarina erisim meselesinin O6niinde bir engel olusturmaktadir. Ge¢im kaynaklarina
erisim meselesi ¢ozlilmeden de entegrasyon gibi diger problemlerin ¢oziimii miimkiin
goriinmemektedir. Insan Kaynagimm Gelistirme Vakfi da Suriyeli miiltecilerin ilk basta
battaniye, cadir gibi gecici gereksinimlere ulastigini ancak barinma, gida gibi temel
ihtiyaclara kalic1 ve yeterli destegi bulamadiklarini belirtmistir.

Kalkinma Atdlyesi, Suriyeli miiltecilerin kayit islemlerinin hala tam olarak
tamamlanmadigimi, gecici koruma kimliginin verilmedigi ¢ok sayida miilteci oldugunu
ifade etmistir. Bu nedenle 6rnegin egitim gibi konularda problem yasanmaktadir. Aileler
bazen ¢ocuklarim1 okula kaydettirememektedirler. Ayrica kurulus, egitim kurumlarindaki
fiziki kosullar ve 6gretmen sayisinin da yetersiz oldugunu belirtmistir.

Kalkinma Atdlyesi, Suriyeli miiltecilerin saglik hizmetlerinden yararlanma konusunda
da problem yasadiklarmi One siirmistir. Kayitli olduklar1 sehirlerde tedavi
olabilmektedirler ancak saglik kuruluslarin kapasitesi bazen yetersiz gelmektedir. Ciinkii
bir sehirdeki hastane kapasitesi niifusa gore belirlenmektedir. Eger say1 bir anda ikiye

katlanirsa hizmette sorunlar ortaya ¢ikmakta, bu da yerel halkta 6rnegin tedavi olmak i¢in
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daha c¢ok sira beklemek zorunda kalmak gibi konulardan dolayr 6tkeye sebep
olabilmektedir.

Miilteci Destek Dernegi, insanin iyi bir yasam siirdiirebilmesinin en temel kosulunun
insana yakisir bir iste ve ticretle ¢alistyor olmasi gerektigini belirtmistir. Su an Tiirkiye’de
bunun Oniinde biiyiikk engeller bulunmaktadir. Cok diisiik iicretlerle ciddi bir kayit dis1
calisma s6z konusudur. Tirkiye’deki fazla olan mevcut issizlik oraninda, 4 milyon
miilteciden calisabilecek olanlarmin is giicli piyasasina erigimi problem yaratmaktadir.
Insan Kaynagim Gelistirme Vakfi da miiltecilerin sanilanin aksine Tiirkiye’de devletten ya
da Birlesmis Milletler’den bir maas almadigini, ¢alisma kosullarinin kotii oldugunu ve
kayit dist sektorlerde diisiik iicretlere ¢alistirildiklarini belirtmistir. Yine az {icret alan
cocuk iscilerin sayisi ¢ok fazladir. Kalkinma Atdlyesi de mevsimlik tarim is¢ilerinin
%380’inin Suriyeli miiltecilerden olustugunu, bunlarin igerisinde ¢ocuk is¢ilerin ¢ok fazla
oldugunu, kendilerinin de bunun 6nlenmesi i¢in ¢aligtiklarini belirtmistir.

Yasanan problemlerden belki de en belirgini yerel halkin Suriyeli miiltecilere karsi
olumsuz tavridir. Miilteci Destek Dernegi ile yapilan goriismede de bu konuda bir¢ok sorun
yasandig1 belirtilmistir. Kurulusa gore, bu olumsuz bakis agis1 havalarin 1sinmasiyla, yaz
mevsiminin gelisiyle daha ¢ok artmaktadir. Ciinkii miilteciler kamusal alanda daha goriiniir
hale gelmektedir. Kurulus, halkin tavrini ve olabilecek ¢ozlimleri su sézlerle belirtmistir:

Insanlarda Suriyeliler geldi sahillerde denize giremez olduk, parklarimizda
oturamiyoruz, burasi bizim iilkemiz gidin sizi istemiyoruz gibi sdylemler mevcut.
Boyle tuhaf tuhaf seyler oluyor. Kamusal goriiniirliik arttikca bunlar artacak. Ama
bunlara ¢ok normal olarak bakmak lazim. Ciinkii bu biiyliyecek biiyliyecek bir
yerde kirilacak ve anlasilacak. Biz birlikte yasamak zorundayiz. Bir sekilde bir
yolunu bulacagiz yani 4 milyon insandan bahsediyoruz. Bir yandan niifus
oranimiz da artryor. Bu insanlar bizim yeni komsularimiz ve bu iilkenin unsurlari.
Bu mevzuya boyle bakmazsak nefret sdylemini biz de aslinda koriiklemis oluruz.

Bu nedenle nasil bir arada yasayacagiz, birbirimize nasil katkilarimiz olacak bunu
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diistinmeliyiz. Mevzuya bu yoOniiyle bakmazsak ¢ok daha biiyiik sorunlar bizi
bekler. Biiyiik bir niifusu karsma alip senin bu zamana kadarki yarattigin nefretin
kars1 etkisini gormek ¢ok ciddi bir kriz demek bu iilkede. Su¢ demek, problem
demek, maliyet demek. Bunlarin hepsi ayr1 ayri sikintilar. Buradaki temel mevzu
bununla ilgili yapisal politikalarin gelistirilmesi. Hi¢ beklenmeyen bir zamanda
milyonlarca insan simnirlarinizdan geciyor ama bu konuda mevzuatiniz ve
kurumlarimiz yok. Cok hizlica bu kurumlar 6rgiitlenmis oldu. Buna dair gegici
koruma kanunu ¢ikarildi. lyiye dogru gittigine inanmak zorundayiz aksi halde
diikkan kapatip gitmemiz lazim. lyi olacak... (Miilteci Destek Dernegi ile yapilan

goriismeden)

Yerel halkin Suriyeli miilteciler hakkindaki olumsuz tutumunun yaninda, ana akim
medya ve sosyal medyada yer alan ger¢ek olmayan birgok haberin bu ayrimeilig1 tetikleyici
etkisine de deginmek gerekmektedir. Ornegin ASAM ile yapilan gériismede bundan bir
siire once medyada yer alan ve Tiirkiye’nin miiltecilerin telefon faturalarim1 6deyecegine
dair bir habere deginilmisti. ASAM bu haber iizerine 11 Go¢ Idaresi’nin yaptigi
aciklamada, bu fonlarin AB tarafindan karsilanacagini ifade ettigini sOylemistir. Bu tiir
haberler, halki kigkirtarak irk¢1 sdylemlere yol agmakta, Suriyeli miiltecilere ciddi zararlar
vermektedir. Bu nedenle ASAM’a gore bu tiir haberlerin tekzibinin hemen yapilarak
kamuoyuna sunulmasi gerekmektedir. Kalkinma Atolyesi de sosyal medyada Suriyeli
miiltecilerin Tirkiye’deki yasami ne kadar olumsuz etkiledigi hakkinda ayrimciligi
tetikleyen birgok paylasimim yapildigmi ifade etmisti. IGAM ana akim medyanin
dezenformasyonun ve yanlis bilginin ana kaynaklarindan birisi oldugunu ifade etmistir.
Sosyal medya da daha ¢ok onu tasiyan ve tasirken dozunu da arttiran bir aractir. IGAM
bunu su sozlerle ifade etmistir:

Onlar1 ayaklari lizerinde tutacak mekanizmalar zaten zayif. Bunun {lizerine bir
de boyle endiseler, kaygilar, ne olacak bu insanlar. Geldiler, Arapga yaziyor
heryer, Kkiiltiir isgali var falan gibi seyler o endiseleri daha nefrete
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dontistlirebiliyor. Sosyal medya klasik medyada ¢ikan negatif haberleri ve nefret
sOylemlerini daha hizli yayiyor. Kendisi haber firetmenin yaninda, klasik
medyanin yaptig1 haberleri de ¢ok daha hizli yayiyor. Bizim gencimiz Suriye’de
savasip sehit olurken burdaki Suriyeliler devletten para alip Tiirk kizlariyla flort
ediyorlar gibi insanin her tiirlii duygusal zayifliklarini istismar eden birsey var.
Tabi miiltecilerle konustugunda da bundan ¢ok rahatsizlar... (IGAM ile yapilan

goriismeden)

3.4. Sivil Toplum Kuruluslarimin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve
Sosyal Medya Kullanimi

Yukarida deginildigi gibi bir¢ok konuda miiltecilere destek saglayan sivil toplum
kuruluslar1 bu faaliyetlerinde bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal medyadan
yararlanmaktadirlar (Tablo 1 ¢aligmaya katilan sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya
hesaplar1 ile ilgili ayrintilar1 gostermektedir). Bu calismada da goriisiilen sivil toplum
kuruluslarina BIT ve sosyal medyadan nasil yararlandiklar1 sorulmustur. Buna gére sosyal
medyay: bir kenarda tutup BIT kullanimina bakacak olursak, sivil toplum kuruluslarinin
bunu kullanmalarinin en biiylik nedeninin yaptiklar: islerin kayitlarmi tutmak oldugunu
gorebiliriz. Suriyeli miiltecilerin kaydini Tiirkiye’de 11 Gog¢ Idaresi yaparken, goriisiilen
sivil toplum kuruluslarindan ASAM ise Afgan, Irakli, Somalili, Eritreli gibi diger
miiltecilerin kaydin1 tutmakta, bunu yaparken de bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanmaktadir. Yapilan yardimlarin, saha ¢alisanlarin faaliyetlerinin ve bunun gibi her
tirlii hareketin biodata adi verilen bilgisayar sistemlerine islendigini belirtmistir. Yine
Miilteci Destek Dernegi de yapilan islerin kaydinin ofislerin erisiminin oldugu kapali devre
sistemleri ile tutuldugunu ifade etmistir. insan Kaynagmi Gelistirme Vakfi da teknolojiden
yararlanmamanin mimkiin olmadigini, kimlere, ka¢ kisiye ulastiklarin1 bilgisayarlara

kaydettiklerini, verdikleri destegi bilgi teknolojilerinden yararlanarak
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degerlendirebildiklerini sdylemistir. Go¢ Arastirmalar1 Vakfi da akademik caligmalarinda
bilgi ve iletisim teknolojileriden faydalanmaktadir. Ornegin gé¢ ve miilteciler konusunda
ne kadar tez yazildigini tespit etmek igin YOK ’teki tez veri tabanindan 2016-2017 tezlerini
taramislardir. Yine yaptiklar1 Gog, Kent ve Istanbul konulu bir video projesinde
Istanbul’daki fazla gd¢ almis bolgeleri tanitan ve buradaki gd¢men varligmi anlatan bir
video projesi hazirlamislardir. Hayata Destek Dernegi de bilgi ve iletisim teknolojilerini en
cok veri tabanlarini giincel tutmak i¢in kullandiklarini, ¢esitli mobil uygulamalar yoluyla
kaynak gelistirmeye calistiklarini belirtmigtir. Ayrica Sivilalan Platformu da miiltecilere
ulasmak i¢in SMS teknolojisini kullandiklarini ifade etmistir. Miilteciler toplum
merkezlerine geldiklerinde iletisim bilgilerini birakmakta, kurulus da onlara hem e-mail
hem de SMS atarak, bazen de arayarak etkinlikler hakkinda bilgi vermektedir.

Sivil toplum kuruluslarina sosyal medyay1 nasil kullandiklarini sordugumuzda ise daha
genis kapsamli cevaplar verilmistir. Oncelikle goriisiilen sivil toplum kuruluslarmin
bazilarinin kurumsal iletisim departmani vardir ve ¢alismalarini bu yolla yiirtitmektedirler.
Kurumsal iletisim departmani olmayanlarin da sosyal medya ile iliskisi mevcuttur. Yani
sosyal medya bir sekilde bu sivil toplum kuruluslarmin faaliyetlerinde etkilidir.

Miilteci Destek Dernegi ve ASAM’1n sosyal medya faaliyetlerini kurumsal iletisim
departmanlar1 yiiriitmektedir. Miilteci Destek Dernegi, yaklasik 4-5 aylik olan kurumsal
iletisim departmanlar1 vasitasiyla yiirtittiikleri iletisim stratejilerini yalnizca miilteciler ile
degil, bu isin ¢ok 6nemli bir paydasi olan yerel halkla da iliskileri gelistirmek {izerine
kurdugunu belirtmistir. Bu anlamda, miilteciler ve yerel halk arasindaki iliskileri
kuvvetlendirmek i¢in ¢alistiklarin1 sdyleyebiliriz. Bu iletisim stratejilerinde sosyal medyay1
etkin olarak kullanmaktadirlar. Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn sayfalar1 ve bir de
iki li¢ giinde bir paylasim yaptiklar1 Youtube kanallar1 vardir. En hareketli sosyal medya

hesaplarinin Instagram oldugunu, en ¢ok takip¢inin de Facebook’ta oldugunu
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belirtmislerdir. Ayni zamanda bir web siteleri de bulunmaktadir. Su anda Tiirk¢e olan web
sitesinin zamanla Ingilizce, Farsca ve Arapga’ya da cevrilecegini belirtmislerdir. Ayrica
sosyal medyay1 kullanarak bir yardim kampanyasi baslatmadiklarini ifade etmislerdir.
Tirkiye disindaki sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya hesaplarini takip etmekte,
onlarla etkilesim kurmaktadirlar. Birkag¢ uluslararasi agin da iiyesidirler. ASAM ise sosyal
medyada daha c¢ok yaptiklar1 faaliyetleri gostermeye yonelik paylagimlar yapmaktadir.
Yaptiklar1 atdlyelerin, etkinliklerin hep sosyal medya yoluyla duyuruldugunu ifade etmistir.
Cekilen fotograflar, onay formlar1 doldurulduktan sonra kendilerine gelmekte, onlar da
bunlar1 sosyal medyada paylagsmaktadirlar. Buna 6rnek olarak yaptiklar1 Kapadokya
etkinligini vermislerdir. Cok yanki bulan ve Nevsehir’deki I1 Kadm Dernegi ile ortak
yapilan g¢alismaya Tiirk vatandasi ve miiltecilerden olusan 1800 kadin katilmistir. Bu
etkinligi tanitmak icin de videolar, fotograflar ¢ekip sosyal medyada Ingilizce ve Tiirkce
paylasmmlar yapmislardir. Bunlar1 hem insanlarin dernek hakkinda bir fikir edinmeleri
acisindan hem de sayilar1 fazla olan miiltecilerin kendilerini yalniz hissetmemesi ig¢in
paylastiklarini ifade etmislerdir. Miiltecilerin de buna olumlu yaklastiklarini su soézlerle
belirtmislerdir:

Onlar da aslinda kendilerini gordiiklerinde mutlu oluyorlar, mesaj atiyorlar,
biz Izmir ofisinde bir etkinlige katilmistik niye onu yayinlamadiniz kendimizi
gérmek istiyoruz diyorlar. Onlara da i1yi geliyor kendilerini gérmek. Ciinkii var
olduklarmi hissediyorlar, hem bu etkinliklere katilarak hem de disardan
gorildiiklerini, yalniz olmadiklarin1 hissederek burda bir hayat kurduklarini

kendilerine kanitliyorlar gibi geliyor... (ASAM ile yapilan gériismeden)

ASAM bunun yaninda sosyal medyada asil amaglarinin herseyden once Tilirkiye’deki
siginmacilarin ve miiltecilerin goriiniirliigiinii yaratmak oldugunu vurgulamistir. Béyle bir

sorun oldugunu, bunun aslinda sorundan ¢ok bir entegrasyon siireci olarak goriilmesi
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gerektigini ve bu siirecin nasil isletilecegi konusunda sosyal medyayr kullandiklarini
sOylemislerdir. En ¢ok takipgileri olan sosyal medya sitesi Facebook iken, bunu Instagram,
Twitter ve Linkedin izlemektedir. Ayrica video paylasimi yaptiklar1 Youtube kanallar1 ve
web siteleri mevcuttur. Sosyal medya kullanarak yardim kampanyasi da yapmuslardir.
Kiciik kitap ve gorseller hazirlayarak sosyal medya hesaplarindan paylasimlarda
bulunmuslar, oyuncak ve kitap bagisi kampanyast yapmiglardir. Bu kampanyalarda
ozellikle konu ¢ocuklar oldugunda biiyiik destek almiglardir. Buna ek olarak kiglik kiyafet
yardimi da yapmuslar ve olumlu tepkiler almiglardir. Kurulus diger iilkelerdeki sivil toplum
kuruluslarmi takip etmedigini, daha ¢ok Tiirkiye’deki derneklere ve vakiflara baktiklarini

belirtmistir.

Sekil 1. ASAM Kapadokya Kadin Bulusmasinin Facebook Sayfalarindaki Paylasimi

{g=) SGDD - ASAM
&%/ March11,2017-Q

iste 10. Geleneksel Kapadokya Kadin Bulugmasi'ndan ilk kareler!

xxx

Here are the first photos of The 10th Cappadocia Women's Meeting!
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Kalkinma Atdlyesi de hak temelli bir olusum oldugunu, bu nedenle ortaya ¢ikan biitiin
verileri kamu ve diger sivil toplum kuruluslari ile paylasmak agisindan internetin dnemli
bir ara¢ olarak goriildiigiinii belirtmistir. Bir Facebook siteleri ve genellikle program ve
projelerin sonunda ortaya ¢ikan raporlarin yayinlamasinda kullandiklar1 bir de web siteleri
bulunmaktadir. Raporlarin herkesin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde dijital ortamda
bulunmasini saglamaya calistiklarini ifade etmistir. Sosyal medya kullanarak bir yardim
kampanyas1 yapmamislardir. Bunun nedeni olarak ise kurulus olarak meseleye yalnizca
donemlik kismi yardimlar {izerinden ¢6ziim getirilmesi meselesine sicak bakmadiklarini,
amaglarmin kalic1 ¢éziimler yaratacak siirdiiriilebilir projeler ortaya koymak oldugunu 6ne
siirmiislerdir. insani yardim adi altinda vyiiriitiilen yardim kampanyalarinin etkisini kisa
vadeli ve az bulmakta, giyim ve gida gibi yardimlarin o insanlarin hayatinda ¢ok dnemli bir
etkisinin olmadigini diisiinmektedirler. Bu nedenle bu insanlarin sorularma daha kalici
coziimler iiretmekten yanadirlar. Diger tilkelerdeki sivil toplum kuruluglarini sosyal medya
yoluyla takip etmeye caligmaktadirlar. Bu sivil toplum kuruluglarmin Tiirkiye’dekilerle
ortak proje yirittiiklerinde sosyal medyadan faydalanilacaksa birlikte kullandiklarini
belirtmistir.

Sivilalan Platformu ile yapilan goriismede ise daha once miilteciler konusunda ¢aligan
Habitat Dernegi ile birlikte sosyal medyay1 pek cok amagla kullandiklarindan bahsetmistir.
Burada Facebook, Twitter ve Instagram kullanmiglardir. Bir yandan da bu mecralarda
iicretli reklamlar verilerek Tiirkiye’nin birgok yerinde yiiriitiilen faaliyetlere katilimin
saglanmasina c¢alisilmistir. Yine miilteci alaninda beraber calistiklar1 International Media
Corps’ta da sosyal medya kullanmiglardir. Agirlikli olarak Facebook kullanildig: ifade

edilmistir. Sosyal medya kullanarak herhangi bir yardim kampanyasi baglatmadiklarini,
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daha cok duyuru i¢in kullandiklarini ifade etmislerdir. Zaman zaman uluslararasi sivil
toplum kuruluglar1 ile de caligmakta, dolayisiyla onlari1 da takip etmektedirler. Diger
iilkelerdeki sivil toplum kuruluslariin sosyal medya kullaniminin ¢ok da farkli olmadigin,
yalnizca iletisim mecralarin farkli oldugu diisiiniilmektedir. Kimi zaman Facebook’un, kimi
zaman Twitter’in agirlikli olarak kullanilmasi gibi kullanilan sosyal medya mecralari
iilkeden iilkeye ve hedef kitleye gore degismektedir. Ornegin Tiirkiye’de internet ve sosyal
medya kullaniminin fazla olmasindan dolay1 sivil toplum kuruluslar1 miiltecilere ulagmak
icin SMS’i ¢ok fazla kullanmamaktadirlar. Ancak bazi iilkelerde miiltecilere SMS atmak
hala yaygin olarak kullanilmaktadir. Ciinkii internet erisimi olmayan ancak cep telefonu
olan miiltecilere SMS ile ulagsmak daha kolaydir. Yine de genel olarak diger iilkelerdeki
sivil toplum kuruluslarinin BIT ve sosyal medya kullanimu ile Tiirkiye’dekilerin benzerlik
gosterdigi belirtilmistir.

Insan Kaynagini Gelistirme Vakfi, bir sivil toplum kurulusu olarak sosyal medyadan
yeterince yararlanmadiklarini belirtmistir. Yalnizca Suriyeli miiltecilere destek saglayan bir
ofislerinin Facebook sayfasi bulunmakta, bunun diginda vakfin bir Facebook sayfasi
bulunmamaktadir. Vakfin bir de sadece ii¢ bes paragrafta sematik olarak calismalarindan
bahseden, kendi ifadelerine gore onlar1 ‘5 y1l dokunmadan idare edebilecek’ bir web sitesi
bulunmaktadir. Bu web sayfasinda yalnizca yayinlarini giincellemektedirler. Bunun sebebi
olarak da bu web sayfasim1 giincel tutabilecek, yaptiklar1 etkinlikleri web sayfasina
aktarmak i¢in gerekli olan ekibin kendilerinde bulunmadigini one siirmiislerdir. Sosyal
medya kullanarak da bir yardim kampanyasi diizenlememiglerdir. Zaman zaman sosyal
medya kullanarak kaynak gelistiren sivil toplum kuruluslariin farkinda olduklarini, bunun
aslinda iyi de bir yontem oldugunu ama bunun icin gerekli olan ekibe ve altyapiya sahip

olmadiklarmi1  belirtmislerdir. Diger iilkelerdeki sivil toplum kuruluglar1 ile
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Tiirkiye’dekilerin  sosyal medya ve BIT kullanirmm Kkarsilastiracak — olursak
Tiirkiye’dekilerin bu konuda ¢ok da geride olmadigini diistinmektedirler.

IGAM ise imkanlarinin yettigi cercevede bir web sitesi hazirladigini ifade etmistir.
Aktif olarak kullandiklar1 Facebook ve Instagram hesaplar1 da bulunmaktadir. Ayrica bazi
duyurularin1 Sivil Diigiin, Sivil Toplumu Destekleme Merkezi gibi diger platformlara da
gondermektedirler. Yurt disindan veya Tiirkiye’den gelen ya da kendi iirettikleri haberleri
web sitelerinde paylasmaktadirlar. Onemli gordiikleri etkinliklerin paylagimini yapan
IGAM, kendi basm listeleri oldugunu ve bunlarla da paylasim yaptiklarmi belirtmistir.
Konserler ve diger faaliyetlerin hepsi Facebook, Instagram ve web sitelerinden
duyurulmaktadir. Miiltecilerle ilgili gruplar olusturmaktadirlar ve bunun onlar i¢in teknik
bir kolaylik sagladigini sdylemislerdir. Bir projelerinde I’'m Happy adli bir mobil uygulama
gelistirdiklerinden bahsetmisler ve islevini su sekilde ifade etmislerdir:

Bu projede yine sosyal medya gibi bir uygulama kullaniyoruz. Miilteciler
Tiirkiye nin degisik illerine yayilmis vaziyetteler. Arapga, Ingilizce olarak bir miilteci geng
hangi ildeyse mesela iiniversite ile ilgili ya da isle ilgili destek istiyor o ili tiklayip hangi
kurumlar, kamu kurumu, uluslararasi kurulus veya sivil toplum kurulusu bu konuda
kendisine yardim edebilecek onu gorebiliyor. Bu da bir ¢esit sosyal medya. Daha

uygulanmaya baslanmadi tam olarak, hazirlaniyor... (IGAM ile yapilan goriismeden)

Sosyal medya kullanarak bir yardim kampanyasinda bulunmamaislardir. Bunun sebebi
olarak ise yasal olarak kampanya acamadiklarini bunun i¢in kamu yararma dernek
statiisiinde olmalar1 ya da bir sirket kurmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Bunun yerine
sosyal medya sitesinde bir magaza acarak bagista bulunan insanlara c¢esitli hediyeler
vermeyi diisiinmektedirler. Diger iilkelerdeki on kadar sivil toplum kurulusu ile ortak
projeler ylriitmektedirler. Bu nedenle onlarin sosyal medya hesaplarin1 da takip

etmektedirler. Sosyal medyadan takip ettikleri yabanci sivil toplum kuruluslariin
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akademik calisma, kitap, etkinlik gibi paylasimlarindan kendilerinin de bilgi aldigini,

onlardan gelen bazi bildirileri kendilerinin de paylastiklarini belirtmislerdir.

Sekil 2. IGAM in Katildig1 Etkinlikler Facebook Sayfalarindan Duyurulmaktadir.

// litica ve Gég Aragtirmalari Merkezi
IGAM  july 27 - Q@

Tiirk Kizilay! tarafindan diizenlenen "Gog Milltecilik ve insani Yardimlar
Yaz Okulu” da katilimcilarla bulusan iGAM Bagkani Metin Gorabatir son
yillarin en 6nemli glindemlerinden biri olan uluslararasi gégler,
toplumlarin ekonomik, kiiltiirel, siyasal yapilari ve bireylerin hayatlari,
tercihleri tizerinde 6nemli etkileri olan ¢ok boyutlu konular hakkinda
konugma gerceklestirdi.

¢ mbTECill
 INSANIYARDIMLAR.

i " BT e

Hayata Destek Dernegi sosyal medya hesaplarinin aktif oldugunu belirtmistir.
Facebook, Instagram en ¢ok kullanilan sosyal medya hesaplaridir. Bunun yaninda Twitter
ve Linkedin de kullanmaktadirlar. Giinde en az 2-3 paylasim yapilmaktadir. Hem sahada
neler yaptiklarini, nasil bir dernek olduklarini anlatan paylagimlar, hem de kaynak
gelistirmek acisindan yardimc1 olabilecek, toplumun mentalitisine dokunabilecek

savunuculuk c¢alismalar1 yapmaktadirlar. Bunun yaninda g¢esitli uygulamalar yoluyla
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kaynak gelistirmek icin insanlara ulasmaya caligmaktadirlar. Kaynak gelistirmek igin
‘Fonzip’ adli araci bir kurumla ¢aligmaktadirlar. Orada 6rnegin 6zel gilinlerde sertifika
satis1 yapmaktadirlar. Ayrica destekgiler kendi kampanyalarini olusturabilmektedir.
Ornegin dernegin bir iiyesi bagislari Hayata Destek Dernegi’ne gitmek iizere Magka
Parki’'nda yoga yapmis ve bazi katilimcilar parayr gelmeden Once sistem iizerinden
yatirabilme imkanina sahip olmuslardir. Bunun da teknolojik olarak bir karsiligi vardir.
Bunlarin yaninda ayda yaklasik 10.000 kisinin ziyaret ettigi bir web sayfalari
bulunmaktadir. Bunun disinda kurulus sosyal medyada gecen yil yaptiklar1 Wallchart
denilen akis ¢alismasindan bahsetmistir. Kadin ve erkekler i¢in ayr1 ayri hazirladiklari
calismada Suriye’de yasayan birisinin yasadiklar1 sehirde ¢atigmalar basladigi zaman neler
yapmas1 gerektigini anlatan evet-hayir sorularindan olusan bir yol haritasi ¢izmislerdir. Bir
de yine sosyal medyada ve web sitelerinde yayinlanan, Suriyeli topluluklarla ortak
noktalar1 ortaya ¢ikarabilmek adina ‘Aym Dili Konusuyoruz’ diye bir iletisim kampanyasi
baslatmiglar ve bunun i¢in bir bulmaca hazirlamislardir. Bulmaca Tiirk¢e ve Arapca’daki
6500 ortak kelimeden olusmaktadir. Bu bulmaca daha sonra Cumhuriyet Gazetesi’nde de
yaymlanmistir. Bunlarin yaninda yine kaynak gelistirmek i¢cin Globalgiving, Intrepid gibi
uluslararas1 bagis platformlarindan yararlanmaktadirlar. Satsuma adli mobil uygulamay1
kullanarak da insanlarin satis yapip gelirini istedikleri sivil toplum kurulusuna
bagislayabildiklerini ifade etmislerdir. Diger iilkelerdeki sivil toplum kuruluslarmi takip
etmektedirler. Bazi uluslararast sivil toplum kuruluslariyla ortak projeler yliriitmekte,
bazilar1 ise bu dernege fon saglamaktadir. Bu sivil toplum kuruluslarinin eski ve kokli
kurumlar oldugunu ve islerini yaparken bilinirlige dair bir endiselerinin olmadigi
belirtmiglerdir. Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarina olan hassasiyetin ¢ok gelismemis
oldugunu, sokaga c¢iktiklarinda insanlarin  kendilerinden haberdar olmadigimi

belirtmislerdir. Bilinirligin ¢ok 06nemli oldugunu, arkalarinda diizenli bagis yapan
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insanlarin oldugu zaman hem manevi olarak hem de isleri planlarken maddi olarak
kendilerini giivende hissedebileceklerini ifade etmislerdir. Bilinirlik probleminin olmadig1
yabanci sivil toplum kuruluslari sosyal medya ve iletisim araglarii kaynak gelistirmeye
daha ¢ok odaklanmis sekilde kullanabilmektedirler. Ornegin yabanci bir sivil toplum
kurulugunun {nliillerin ikinci el kiyafetlerini alip satabildigi online bir magazasi
bulunmaktadir.

Sekil 3. Hayata Destek Dernegi #AyniDiliKonusuyoruz Kampanyast i¢in Suriye Savasi 'nin
8. Yilina Giriginde Bulmaca Hazirlamisti

/ Bulmaca / #AyniDiliKonusuyoruz /

Afetlerden etkilenen topluluklarin temel hak ve ihtiyaclara erigimini
saglamayl amaglayan insani yardim kurulusu Hayata Destek, Suriye
Savagi'nin 8. yildoniimi vesilesiyle bir bulmaca hazirlayarak Cumhuriyet
kurlarini savagtan etkilenen miltecilerin gozmeye davet ediyor.

‘ ‘ 2011'de patlak veren Suriye Savagi sebebiyle 5,5 milyon kigi Ulkesini terk |3 K:)' i
etmek zorunda kaldi. Bugtin ylizde 70'i kadin ve gocuk, 3,5 milyondan fazla
Suriyeli, kayiplar ve umutlaryla hayata devam etme glicini Turkiye'de,
dilini bile bilmedikleri bu Ulkede buluyor.

[ ]
[ ]

Oysa hepimiz, duyg imiz ve insan olmanin dilini
paylagiyoruz. Ustelik bazen ayni kelimeleri kullaniyor, #AyniDiliKonuguyoruz i§

Dedelerimiz ve ninelerimiz -daha gegen ay soyagaglanmizda gordigimiz- gog | |
yollanni agtik¢a, seslerin birbiriyle k in birbirine

biliyoruz. o ) Q
r - *,
—
—

[ 5

Suriye Savagi'nin 8. yilina girdigi bu hafta, size hazirladigimiz bulmacanin dogru |IS

kapr § ortak kelimelerden segtik. Ginkl
bize gbre, beraber tadini gikardigimiz, bang iginde bir gelecek, ancak ortak
noktalarimizi benimsedigimizde gelecek

il
CLL

@,

Miulteci olmak, hepimizin bagina gelebilecek bir insanlik hali. Bugln, mlteci
olmanin ~bu bulmacada gizlenen- zorluklanna ¢ozim (reten kalem sizin
elinizde olacak, ¢oz(im sizin kaleminizden gikacak. Ustelik Gnemli olan harekete
gegmek oldugu iin, bulmacanin sonunda sizi hayata destek olmaya davet eden
sesimizi duyacaksiniz.

cLl O]

$imdi, kalemi elinize alin ve sahip oldugunuzu diiglindiginiiz her hakki
(ve geyi), size sunuldugunu diigtindiglintz her imkani, biitin insanlar igin

isteyin. Hayata kaleminizle destek olun. 'Kalem' kelimesinin de Arapca "
kokenli oldugunu diglintp gultimseyerek

SOLDAN SAGA

2. Suriye Savag), (lkenin 6nemli merkezlerini “.." etti, evler, okullar, hastaneler, is yerleri yikildy, kentlerde
elektrik ve su bulunmaz oldu. Yikim, yikinti.

3.Ginli cagdas *...."¢1 Ai Weiwei, 2015'ten beri, Ortadogu'dan Avrupa'ya géclere dair eserlerle mil

0000000 OO0 COO0OO0

kalma miicadelesine dikkat ¢ekmeye cahgiyor. Bir duygu, tasan, giizellik
yontemlerin tamami.

8. *.."iniz aracth@iyla "hayata destek” olmak igin, bagiginizla “acil yardim® ya da “cocuk koruma® konulu
kurumsal egitimler alabileceqinizi biliyor muydunuz? Anonim ya da limitet olabilen ortaklik.

11, Bir dogal afet veya savastan sonra ézellikle kadin ve gocuklar, “...." ve istismara en acik, en hassas gruplar
arasinda yer alir. Onlan *...." karg: gliclendirmek igin Hayata Destek'e diizenli desteki olabilirsiniz. Kaba giig.
12. Millteciler, genellikle son derece digiik *....."ler kargihginda kayitdisi caligmak zorunda kaliyor. Bir ig glinii
iginde sarf edilen emek kargihd: licret, giindelik.

15. Hayata Destek, millteci lesinin *..." lara alet edil
alinmas1 gerektigine inaniyor. Politik.

tiimilyle insani bakimdan ele

16. Tiirkiye, savastan etkilenen 35 milyon kisiye “...." diyerek diinyada en fazla Suriyeli miilteciye kapilanm
agan iilke oldu. Bir esenlegme, selamlama sozil.

17. Hayata Destek, ihtiyag sahibi mi sadece”..." yil kle degil, onlara kendi ayaklan
mesleki da ilgileniyor. Var olan, bulunan.
18. Bugiin, Suriye mutfagina 6zgii tath ve et yemekleri da gu, Istanbul'un en

eski semtlerinden birinin adi. Osmanh Sultan: II. Mehmed'in lakabs.

www.hayatadestek.org

@ hayatadestek

YUKARIDAN ASAGI
1. Medyada milltecilerle ilgili sadece olumsuz “... "lerin yer almasi yonelik g Bir
olay, olgu lizerine edinilen, iletigim ve yay verilen bilgi.
hayatta 4. Sadece # d simirlan agan Firat ve Dicle sayesinde aym *...."leri de paylagiyoruz.
vb. anlatiminda kullamlan Biiyiik akarsu.

6. Hicbir dilden olmayan ama her dilde anlasilan, bizi birbirimize yaklagtiran en giiglii ses. Yiiksek sesli giiliig.

7. Suriyeli ailelerin ge¢im kaynaklan arasinda olan mevsimlik tanm igciliginin Marmara ve Kuzey Ege'deki

duraklan *...." bahgeleridir. Bir agacin once yesil, sonradan kararan, besin degeri yiiksek, yagh meyvesi.

8. Gorevleri arasinda insanin insanca yagama hak ve hilrriyetini saglamak ve korumak olan hizmet kurumu.

‘Toprak biltiinligiine bagh olarak siyasal bakimd: ig millet veya milletler

tiizel varhk,

9, Ozel giinlerde sevdiklerinizi anlaml bir *...." ile sevindirmek icin Hayata Destek'ten badis sertifikalan alarak

afetten etkilenen insanlann hayatina destek olabilirsiniz. Armagan.

10. Savas: geride birakmak igin tekinsiz kosullarda evini terk etmek gibi gii¢ veya tehlikeli bir ige girigirken
isinin kendinde buldugu given, yirekil

13. Higbir savagin “.." geleni yoktur, her birinde insanhk

vb. sonunda yenen, iistiin gelen, bagan kazanan.

14. Insanik ailesinin biitiin {iyelerinin haysiyetleri ile, esit ve devir kabul etmez haklannin taninmas, diinyada

ozqlirlik, *...." ve bangin temelidir. Hak ve hukuka uygunluk, hak gézetme.

Bize destek olmak icin JIVENIENEVEELEEE AN (]

kaybeder. Bir yangma, Gatigma

69



Sekil 4. Hayata Destek Dernegi’nin Baslattigi #4AymiDiliKonusuyoruz Kampanyasi, Tiirkce
ve Arapga’daki Ortak Kelimeleri Odagina Alarak Instagram ’dan Paylasmistir.

W

66
nehir
>80

[ARAPCA]

@ hayatadestek « Takip Et

hayatadestek Sadece
#AyniDiliKonusuyoruz dersek eksik kalir,
sinirlari agan Firat ve Dicle sayesinde ayni
‘nehir’leri de paylasiyoruz.

#hayatadestekolun

isim Irmak, deniz ve gol gibi su
kutlelerine dokilen blytk akarsu.

o O Q N
#AyniDiliKonuguyoruz 62 Beenins
e hayatadestek St

Yorum ekle...

facebook.com...

Sekil 5. Hayata Destek Dernegi Savunuculuk Calismalar: Yapmakta ve Bunu Web
Sitelerinde Paylasmaktadr.

@ hayata deStek g info@‘r‘!ayatadestel

ANEADP SAM - ARAP OLAY I
HICBIR SEY ANLAMADIM!

ULUSLARARASI IRK AYRIMCILIGIYLA MUCADELE
GUNU

M 21 MART 2018 a HAYATA DESTEK
Butun insanlar ozgur, onur ve haklar bakimindan esit dogar ve her biri irk, renk, cinsiyet,

dil, din, siyasal ya da baska turden bir ayrnm gozetilmeksizin, bu hak ve 6zgurluklere
sahiptir. Yine de, irkgilik ve yabanci dusmanhgi neredeyse dunyanin batun toplumlarinin
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GoOc¢ Arastirmalar1 Dernegi de dernek kurulmadan once Facebook’ta Go¢ Arastirmalari
Platformu adli grubu kurmustur. Platformun bu kadar biiyliyecegini diistinmediklerini ifade
etmislerdir. Burada go¢ arastirmacilari birbirleriyle ¢esitli etkinlikleri, burslari, programlari
paylasabilmektedir. Kurulus da c¢aligmalarina basladiktan sonra iiye sayist 1700’°e
yaklasmistir. Kurulusun Gog¢ Arastirmalart Dernegi adinda bir de yaklasik 500
takipgilerinin oldugu Twitter hesaplar1 vardir. Burada da aymi sekilde haberleri
paylagmaktadirlar. Yani kurulus sosyal medyayr arastirmacilar arasindaki diyalog ve
etkilesimi gelistirmeye yonelik bir mecra olarak kullanmaktadir. Arastirmacilar kadar diger
sivil toplum kuruluslarinin da Go6¢ Arastirmalart Dernegi’nin  Facebook ve Twitter
hesaplarindan faydalandigini ifade etmislerdir. Kurulusun amaclari arasinda olmadigidan
dolay1 da sosyal medya kullanarak herhangi bir yardim kampanyasi yiirlitmemislerdir. Bu
dernek de kendilerininkine benzeyen, yani akademik ve bilgi liretimine dayali diger

tilkelerdeki gruplar1 takip ettiklerini belirmistir.

Sekil 6. Gog Arastirmalart Dernegi’'nin Go¢ Arastirmalart Platformu Adli Facebook
Sayfasinda Go¢ Konusunda Arastirma Yapanlar Birbirlerine Yardimci Olabilecek
Paylasimlar Yapmaktadiriar.

BIRLESMIS MILLETLER MULTECILER YUKSEK KOMISERLIGiI (UNHCR) 10
EYLUL 2018 TARIHI ITIBARIYLE TURKIYE’'DE KAYIT ALMA ISLEMLERINI
SONLANDIRACAKTIR

HELP.UNHCR.ORG
Turkey
UNHCR tarafindan kayit ve MSB BIRLESMIS MILLETLER MULTECILER...

O 12 3 Shares
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Tablo 1.Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medya Platformalar: ve Kendilerine Ait Web
Siteleri Kullanimlar: (Bu veriler 23 Agustos 2018 ’de Kaydedilmistir.)

Sivil Toplum Web Facebook Twitter Instagram Youtube Kanah
Kuruluslar: Adresi | Sayfasi

Miilteci Destek Var 3878 Takipgi | 612 Takipgi 1.574 Takipgi 7 video paylasimi
Dernegi

Kalkinma Var 1523 Takip¢i | 672 Takip¢i | 407 Takipei 6 video paylagimi
Atolyesi

SGDD-ASAM Var 19.847 Takipei | 3.326 Takipei | 3.822 Takipgi 52 video paylasimi
Sivilalan Var 19.701 Takipci | 49.056 11.200 Takip¢i | 1 video paylasimi
Platformu Takipei

Insan Kaynagim | Var 3.587 Takipgi | Yok Yok Yok

Gelistirme Vakfi

IGAM Var 3.134 Takipgi | 1.451 Takipei | Yok 6 video paylagimi
Hayata Destek Var 17.095 Takipei | 2.525 Takipei | 3.312 Takipgi 97 video paylasimi1
Dernegi

Gocg Var 2.336 Takipgi | 1.159 Takipei | Yok Yok
Arastirmalari

Dernegi
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3.5. Bilgi ve iletisim Teknolojileri ve Sosyal Medya Miiltecilere
Yardim i¢cin Faydah m1?

Caligmada gortistilen sivil toplum kuruluslarina bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal
medya kullanimin1 faydali bulup bulmadiklari da sorulmustur. Bunun yaninda goriisiilen
sivil toplum kuruluslar1 bunlar1 hangi acgilardan faydali bulduklarini ayrintili bir bigimde
ifade etmislerdir.

Miilteci Destek Dernegi, sosyal medyanin ¢ok hizli ve erisilebilir bir kanal oldugunu
ama manipulasyona da c¢ok ag¢ik oldugunu belirtmistir. ASAM sosyal medyanin
entegrasyon konusunda etkili oldugundan bahsetmistir. Paylasimlarinin Tirkiyeli insanlara
miltecilerin de dertleri oldugunu, farkli olmadiklarini gérmelerinde faydali oldugunu
belirtmigtir. Ciinkii Tiirkiyelileri, Suriyelileri, Afganlari, Iraklilar1 bir araya getiren
etkinlikler diizenlemektedirler. Bunlar sayesinde de bu insanlar bir araya gelinip
konusabildiklerini, empati kurabildiklerini farkedebilmektedirler. Bunun yaninda dernek
sosyal medyanin bilgi akisini kolaylastirici islevine de deginmistir.

Kalkinma Atdlyesi ise sosyal medyanin nasil kullanildigini insanlarin belirledigini ifade
etmistir. Bu nedenle, onlara goére genel anlamda miilteci meselesine bakisin pozitife
dondiigii donemlerde sosyal medya bir ara¢ olarak yardim kampanyalarinin 6rgiitlenmesi
gibi konularda kullanilabilirken, bunun tersine bu bakisin negatife dondiigii durumlarda ise
aksi yonde ayrimciligi tetikleyen negatif etkilerinin olabilecegini belirtmistir.

Sivilalan platformu, Tiirkiye’de bir operasyon yiiriitiiliiyorsa ve Tiirkiye’de Suriyeli
topluluga ulagmak isteniyorsa sosyal medyanin ¢okca kullanildigini belirtmistir. Birlikte
calistiklar1 Habitat Dernegi ve International Media Corps’ta sosyal medyanin miiltecilere
ulagmak i¢in iyi bir ara¢ oldugunu deneyimlediklerini, Facebook reklamlar: ile bir¢ok

miilteciye erigiklerini ifade etmislerdir.
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Insan Kaynagmi Gelistirme Vakfi, internetin en biiyiikk faydasmin haberlesmeyi
kolaylastirmas1 oldugunu ifade etmistir. Eskiden mektupla, kargoyla, faksla yapilan
yazismalar simdi e-posta kullanilarak daha hizli, maliyetsiz ve kolay hale gelmistir.
Caligma bicimleri Onlerinde agik bir internet sayfasi haline gelmistir. Artik diger
kuruluglara yilda ancak 70-80 yazi yazdiklarini sdyleyen kurulus, muhasebe ve vergi
kayitlar1 hari¢ herseyi internetle halletmektedir. Sosyal medyay1 miiltecilerin birbirleriyle
haberlesmesini, gelismeleri takip etmesini, firsatlar1 degerlendirmesini, entegrasyonu
kolaylastiran bir ara¢ olmas1 bakimindan faydali bulmaktadir.

IGAM ise sosyal medyayi iki acidan faydali buldugunu ifade etmistir. Birincisi sosyal
medyayt kendi duyurularini, bu alandaki akademik calismalari, baska uluslarlarast sivil
toplum kuruluslarmin duyurularini paylasabildikleri bir mecra olarak kullanabilmektedirler.
Kendilerini IGAM olarak tanitabilmeleri ve miilteci dostu mesajlar yayabilmeleri agisindan
cok faydali oldugunu diisiinmektedirler. Ikincisi ise Suriye krizi nedeniyle yapilan sosyal
medyadaki negatif sOylemleri diizeltme firsati kazanmaktadirlar. Yani sosyal medya
savunuculuk calismalar1 yapilmasina imkan vermektedir. Diizeltici bir ara¢ olmaktadir. Bu
da onlara insanlarin ne diisiindiigli konusunda belli 61¢iide yardimc1 olmaktadir.

Hayata Destek Dernegi de BIT ve sosyal medya kullanimini ¢ok faydali buldugunu
belirtmis ve daha da iyi kullanilmas1 gerektigini vurgulamistir. Artik insanlarmn algisinin
cok fazla gorsel isledigini, konusulanlarin degil ama tek bir resmin ¢ok sey anlatabilecegini
ifade etmistir. Dernek bu anlatimlarinda kimsenin giivenligini tehlikeye atmamaya ve
pozitif bir dil kullanmaya 6zen gostermektedir. Kotii olan seyleri degil de iyilestirdiklerini
gostererek destek istemektedir.

Gog Arastirmalart Dernegi de BIT ve sosyal medyay: kesinlikle faydali buldugunu
belirtmistir. Artik gd¢ arastirmalarinda  yalmizca Istanbul’un  hegemonyasindan

bahsedilemeyecegini bunun Tiirkiye’nin bir¢ok yerine yayildigini, sosyal medya ortaminin
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da mekansal olarak uzak ama konu olarak birbirine yakin ¢aligmalar yapan bu insanlarin
birbirleriyle iletisime ge¢melerini sagladigimi ifade etmistir. Boylece 6rnegin Ankara’dan
birisi Gaziantep’ten birisi ile haber paylasabilemekte, yorumlara ve tartigmalara
katilabilmektedir. Sosyal medyanin bu kisilere yasal ve esitlik¢i iletisimi miimkiin kilan bir

ara¢ oldugunu sdylemistir.

3.6. Sivil Toplum Kuruluslarimn Bilgi ve iletisim Teknolojileri ve
Sosyal Medya Kullanirken Karsilastiklar:1 Problemler

Bu caligmada goriisiilen sivil toplum kuruluslar1 miiltecilere yardim siirecinde bilgi ve
iletisim teknolojileri ve sosyal medya kullanirken bazi problemlerle karsilastiklarini
belirtmislerdir.

Miilteci Destek Dernegi, sosyal medyanin ¢ok hizli ve erisilebilir olmasinin yaninda
manipulasyon ve yanlis bilgiye de ¢ok acik bir kanal oldugunu belirtmistir. Bu kurulusa
gore, sosyal medya bilginin dogrulugunun teyit edilmesinin zor oldugu, herkesin igerik
iiretebilmesi nedeniyle de bilgi kirliliginin oldugu bir alandir. Kurum olarak bilgiye ¢ok
temkinli yaklastiklarim1 ifade etmislerdir. Yasadiklar1 sorunlardan biri olarak ofiste
yapilacak kiigiik faaliyetlerin miiltecilerin kendi aralarindaki mobil sosyal aglar yoluyla
hizlica yayilmasi ve zaman zaman karsilayamayacaklar1 sayida miiltecinin etkinliklere
katilmasin1 vermislerdir. Yani bilginin teknoloji yoluyla hizlica transfer edilip operasyonel
kapasiteden fazla insanin katilim gostermesi kurulusun zaman zaman problem yasamasina
sebep olmustur. Sosyal medyayr etkin bir iletisim aracit olarak gormektedirler ancak
dengeyi kurarak hareket etmeleri gerektiginin de altin1 ¢izmislerdir. Sosyal medya
kullaniminda problem olusturabilecek bir diger konu olan dil konusunda ise bunun yalnizca

sosyal medyada degil biitiin kamusal alanda 6nemli bir dert oldugunu ifade etmislerdir.
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Ancak kurulusa gore miilteciler de Tiirk¢e 6grenmeye basladigindan bu konu zamanla
astlmaktadir. Yani dil bariyerini ¢ok 6nemli bir sorun olarak gérmemektedirler. Bunun
yaninda 6nem verdikleri diger bir konu da etkinlikleri sosyal medyada yayinlarken yapilan
fotograf ve video paylasimi konusudur. Bunun i¢gin miiltecilere riza formu doldurtmalari
gerekmektedir. Kurulus bunu 6nemini su ciimlelerle anlatmistir:

Paylasiyoruz ama riza formlar1 ile paylasiyoruz. O konu ¢ok hassas bir konu,
clinkii sikint1 yaratabilecek ve istismar edilebilecek bir konu. Bizim
kurumumuzun basina gelmedi ama duyuyoruz bdyle seyler. Iste fotografim
kullanabilir miyiz diyorlar miilteciye o da tabi ki kullan diyor ama form
almamigsanmiz bu fotografi alip BM’ye gidip ben Iran’dan geldim artik Tiirkiye’de
desifre oldum, gilivenligim tehlikede, rizam olmadan sosyal medyada
fotograflarim kullanilmis, beni tgiincii iilkeye yerlestirin, ben burada oliim
tehlikesi yasiyorum diyerek bunu istismar eden insanlar oluyor. Dolayisiyla o
detayli riza formu ¢ok Onemli birsey, Ozellikle cocuklar icin. Zaten cocuk
istismar1 falan bunlar ¢ok hassas konular bu nedenle riza formu g¢ok

onemsedigimiz birsey... (Miilteci Destek Dernegi ile yapilan gériismeden)

ASAM da en ¢ok dikkat ettikleri konunun giivenlik meselesi oldugunu belirtmistir.
Burada yasayan miiltecilerin daha sonra iilkelerine donmeleri soz konusu olursa,
dondiiklerinde hicbir glivenlik problemi ile karsilasmamalar1 gerektigini belirtmistir. Bu
nedenle sosyal medyada video ve fotograf paylasimi konusunda c¢ok dikkatli olunmasi
gerektigini belirten ASAM, bu konuda mutlaka kendilerinden izin alinmasi, riza formu
doldurtulmas1 gerektigini vurgulamistir. Ciinkii miiltecilerin i¢inde hassas gruplarda olan
kadnlar, ¢ocuklar ve iilkesinde ¢ok ciddi problemler yasamis insanlar vardir. Bu insanlarin
giivenligini diisliniip, korumaya c¢aligmak kurulusa gore miiltecilerle kurdugu iliskinin
sahiciligini de gosteren birseydir. Kurulus sosyal medya paylasimlarinda dil konusunda bir
problem yasamadigm belirtmistir. Paylasimlari Tiirkge ve Ingilizce yapmaktadir. Arapga

ve Farsca gelen mesajlar1 terclimanlar yanitlamaktadir. Cok fazla miilteciye ulagmalar1
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gereken durumlarda Arapca ve Farsca da yazmaktadirlar. Bu nedenle miiltecilerle rahatca
iletisim kurabilmektedirler.

Sivilalan platformu calistiklar1 sivil toplum kuruluslarmm BIT ve sosyal medya
kullanimlarinda herhangi bir problemle karsilasmadiklarini belirtmistir. Dil konusunu da
bir problem olarak gormemektedirler. Miiltecilerle ¢alisan kurumlarin zaten Ingilizce,
Arapca, Tiirkce iletisim kurdugunu, bunun bir sorun teskil edecegini diisiinmediklerini
sOylemislerdir. Ancak miiltecilerin devlet kurumlariyla is yaparken dil konusunda
zorlanabilecegini belirtmislerdir.

Insan Kaynagin1 Gelistirme Vakfi kuruluslarmin sosyal medya kullanmasindaki en
onemli kisithliklarinin bunu giincel tutacak ekip ve altyapilarinin olmamasi oldugunu
belirtmistir. iltica alaninm bilgilerin ¢ok sik degistigi bir alan oldugunu, bunu giincel
tutmak i¢in bir ekibin ¢alismas1 gerektigini ama bunu bagsaramadiklarini soylemislerdir.

IGAM’a gore sosyal medya milyonlarca insan tarafindan kullanilmaktadir ve
kullanicilar kendilerinin birer gazeteci oldugunu diisiinmektedir. Duyulan bilgiler
dogrulugu, eksikligi teyit edilmeden dalga dalga yayilmaktadir. Sosyal medyadaki tekzip
mekanizmalar1 ve hukuki takipler de ¢ok sayilidir. Gergek disi haberlerin kasith olarak
yayllmasi ¢ok hizli olmaktadir ve bunun diizeltilmesi de zordur. Sosyal medya ve
teknolojinin ¢ok Onemli oldugunu belirtirken bunun i¢in belirli bir yatirrma da ihtiyag
oldugunu belirtmislerdir. En basit bir web sitesi tasarimi i¢in 5 bin lira civar1 para
istenmektedir. Bu nedenle buna kaynak bulamamaislar ve basta en basit olacak sekilde bu isi
tanidiklarina yaptirarak bir web sitesi hazirlatmiglardir. Daha sonra projeler geldikce web
sitelerini de gelistirmiglerdir ancak bunun i¢in ayrilan biit¢enin hala yetersiz oldugunu
diisiinmektedirler. Biitge kisithiligindan dolayr web sitelerinin Ingilizce kismimi hala

yapamadiklarini belirtmislerdir. Ayrica gelen haberleri hem Ingilizce hem Tiirkge olarak
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cevirebilecek birine ihtiyaclar1 vardir ve bunun icin de biitgeleri yoktur. Heberleri alip
ceviri yaparak yayinlayacak kapasitelerinin olmadigini ifade etmislerdir.

Hayata Destek Dernegi de dil konusunda kaynak yetersizliklerinin oldugundan
bahsetmistir. Arapga icerik olusturmak i¢in kaynaklar1 yetmemektedir. Sekiz ildeki
hayatadestek noktasindaki aktiviteleri Arapca olarak duyurabilmeyi ve yaptiklari
savunuculugun Arapgasimni da yapabilmeyi c¢ok istediklerini ama malesef bdyle bir
kaynaklarimin bulunmadigini ifade etmislerdir.

Diger iki kurulus ise bu konuda herhangi bir yorum yapmamuistir.

3.7. Suriyeli Miiltecilerin Bilgi ve iletisim Teknolojileri ve Sosyal
Medya Kullanimi

Goriisiilen sivil toplum kuruluslarma, miiltecilerin BIT ve sosyal medyayr hangi
amagclarla kullandiklar1 hakkindaki izlenimleri de sorulmustur. Buna goére alinan cevaplar
su sekildedir:

Miilteci Destek Dernegi, miilteciler arasinda ciddi bir teknoloji kullanimi oldugunu
vurgulamistir. Bu yasam miicadelelerinde bu kullanimin gerekli oldugunun altini ¢izmistir.
Ornegin, Izmir’den Yunan adasina gitmek isteyen bir miiltecinin kagakciyla kurdugu bir
iletisim ag1 vardir, aileleriyle kurdugu bir iletisim ag1 vardir. Dolayisiyla ¢ok hizli bir
iletisim akis1 gerekmektedir. Bu da teknoloji ile saglanmaktadir. Gézlemlerine gore 60 yas
iistii gibi bir kesimi disarida tutarlarsa, Suriyeli miiltecilerin BIT ve sosyal medya
kullanimina hakim oldugunu belirtmistir. Miiltecilerin ¢ok biiyiik bir kisminda akilli telefon
bulunmaktadir. Dernek, bu konuda Tiirkiye’deki mevcut tartigsmalardan bahsetmistir. Yerel
halk ‘bu miiltecilerin elinde neden akilli telefon var’ seklinde serzeniste bulunmaktadir.

Ancak akilli telefonlar onlar igin belki de arkalarinda biraktig1 ailesi, ¢ocuguyla
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haberlesmek i¢in olmazsa olmazlardan birisidir. Dolayisiyla da kullanim orani ¢ok
yiiksektir. Dernek ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal medya kullanimi hakkinda
kendi yaptiklar1 bir arastirmadan bahsetmistir. Bu arastirmaya gore miilteciler sosyal
medya ve bilgi ve iletisim teknolojilerini hem haber almak hem de birbirleriyle etkilesim
kurmak i¢in kullanmaktadirlar. Ayrica arastirmada en ¢ok Facebook’un kullanildig:
sonucuna varildigini su climlelerle ifade etmistir:

Omegin iste Youtube’u soruyor sorulardan biri. Insanlar Youtube
kullanmiyorlar. SMS soruyor, insanlar SMS kullanmiyorlar. Facebook i¢inde
entegre olan videosu, Facebook Messenger’1, o postlar vesairelerle Facebook’tan
biitiinlesik bir hizmet aliyorlar. Dolayisiyla ¢ok ciddi bir Facebook kullanimi var.
Twitter buna gore ¢ok diislik siralarda. Keza Instagram da dyle. Zaten Linkedin
bilen insan sayist ¢ok fazla degil. Youtube da biraz demode olmaya basliyor
Facebook’un bu video entegrasyon sistemi ile beraber. En popiiler Facebook ciddi
bir iletisim araci insanlar arasinda. Ciinkii kafede, is yerinde hemen internete
baglaniyor kendi internet pakedi olmamasia ragmen, ordan SMS yerine mesaj
gonderiyor, videolar izliyor, takip ettigi haber kanallarinin haberlerini izliyor vs.
insanlar ¢ok besleniyor buralardan... (Miilteci Destek Dernegi ile yapilan

goriismeden)

ASAM da Suriyeli miiltecilerin BIT ve sosyal medya kullanimma hakim oldugunu
belirtmistir. Ozellikle yetiskinler olmak iizere herseyden once neredeyse hepsi sosyal
medyay1 kullanmaktadirlar. Ciinkii Tirkiye’ye gelme siireclerinde ozellikle akilli telefon
onlar i¢in en Oonemli araglardan birisidir. Sirtlarinda belki ¢antalar1 yoktur ama telefonlari
vardir. Ornegin Tiirkiye’ye hangi yolla geldilerse bu konuda bilgi sahibi olmak igin sosyal
medyayr kullanmaktadirlar. Bunun yaninda arkalarinda biraktiklari, belki de yillardir
goremedigi aileleri ile goriismek i¢in de kullanmaktadirlar. Whatsapp ve Facebook gibi
platformlardan Suriye’deki akrabalar1 ile goriintiilii konugmalar yapmaktadirlar. Bir diger

husus da yine sosyal medyadan kurulusa gelen mesajlardir. Kurulus, sosyal medya

79



kanallarindan diger iilkelerdeki Suriyeli miilteciler tarafindan, Tiirkiye’ye gelmis olan
akrabalarini nasil bulabilecegi hususunda kendilerinden yardim isteyen mesajlar
gonderildigini ifade etmistir. Dernek, Tiirkiye’deki yerel halkin ‘miiltecilerin paralar1 yok,
sokakta perigsan haldeler ama ellerinde akilli telefon var’ serzenisinden bahsetmistir.
Dernege gore yerel halka bunu anlatmak icin o akilli telefonlarin miilteciler icin hayati
Oonem tagidigin1 benimsetmek gerekmektedir. Dernek, Suriyeli miiltecilerin sosyal medyay1
iyi kullandigmi Kirikkale’deki yeni merkezlerinin agilisinda karsilastiklar1 durum ile
anlatmistir:

Ik gittigimiz giin 47 kisilik topluluk vardi. Etkinlik iki saat siirdii. O iki saat
icerisinde ASAM’1n orada bir merkez a¢tigini1 duyan halktan bir¢ok insan da geldi
ve ASAM’la iletisim kurmaya calisti. Bu tamamen sosyal medya {istiinden oluyor.
Ciinkii biz orda daha agilis1 dahi tamamlamadik. Kesin tarih oniimiizdeki hafta
belli olacak ama disartya hicbir ilan asmasak bile ASAM’in acildig1 belli oldu.
Biz bunun nasil olduguna dair biraz sohbet ettik. Facebook’ta binlerce kiginin
oldugu gruplarin mevcudiyeti ve buralarda ASAM’1n artik Kirikkale’de oldugunu
ve burada c¢esitli ihtiyaglarimn ve mesleki hizmetlerin karsilanabilecegini
duyduklar1 anda dogrudan buraya gelmis oldugunu ifade ettiler. Biz de
arkadaglarimiz aracilifiyla yine oradaki Irak’li arkadastan ASAM’1 Facebook
sayfalarinda tekrar paylasmalarini istedik ve daha fazla insana erigebilme
dileklerimizi kendilerine ilettik. Mutlaka bundan sonraki donemlerde daha fazla

miilteci ile bulusacagiz... (ASAM ile yapilan gériismeden)

Kalkinma Atdlyesi, bilgi ve iletigim teknolojileri ve sosyal medya kullaniminin Suriyeli
miilteciler arasinda yaygin oldugunu belirtmistir. Cogunda akilli telefon vardir ve kendi
iilkelerinde kalan akrabalariyla internet iizerinden haberlesmektedirler. Kurulus, cep
telefonlarinin  kullaniminin  gé¢ sirasinda  yaygin oldugunu ifade etmistir. Dernek

calismalarinda miiltecilere yerlestikleri sehirlere nasil gittiklerini sormuslar ve ¢ogunlukla
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daha once gelen akraba veya komsularmin onerisi iizerine gittikleri cevabini almiglardir.
Bu da uzak mesafelerde olsalar da aralarinda ciddi bir iletisim oldugunu gdstermektedir.

Sivilalan platformu, birlikte ¢alistiklar1 sivil toplum kuruluslarindaki deneyimlerine
dayanarak Suriyeli miiltecilerin de BIT ve sosyal medyay1 Tiirkiye’deki yerel halkla ayni
amagla kullandiginmi ifade etmistir. Genelde Facebook ve Instagram kullanimi yaygindir.
Tiirkiye’deki yerel halk gibi bir etkinligi takip etmek, arkadaslariyla iletisim kurmak, bagka
iilkelerdeki aileleriyle goriintiili konusmak gibi benzer pratikler i¢in kullanmaktadirlar.
Cogunda akill telefon oldugunu gézlemlemistir. Internet olarak kablosuz ag kullanimmin
yaygin oldugunu, miiltecilerin cep telefonlarinda internet olmadigini, ancak bunun kamp
disindaki miilteciler i¢in gecerli oldugunu belirtmistir. Kamplardaki pratiklerin de daha
farkli olabilecegini vurgulamistir. Ayrica miilteciler sosyal medyay1 etkinlikler hakkinda
bilgi sahibi olmak, duyurulara ulagsmak icin de kullanmaktadirlar.

Insan Kaynagmi Gelistirme Vakfi, miiltecilerin BIT ve sosyal medyay1 ¢ok iyi
kullandiklarini s6ylemistir. Birbirleriyle haberlesmek, firsatlar1 degerlendirmek, gelismeleri
takip etmek i¢in sosyal medya onlar i¢in vazgegilmez birseydir ve en yoksul miiltecinin
bile elinde bir laptop ve internet baglantist bulunmaktadir. Genelde bunun yanlis
degerlendirildigini belirten kurulus, Suriyeli miiltecilerin diinya ile baglantilarinin
Ooneminin altin1 ¢izmistir. Kendilerinden ©nce bagka iilkelere gidenlerin yoldaki
deneyimleri, ulasimdaki imkanlar da miilteciler arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri ve
sosyal medya yolu ile duyurulmaktadir. Akilli telefonlarinin miilteciler i¢cin bazen yiyecek
icecek gibi temel ihtiyaclar kadar onemli oldugunu ve onlar1 ¢ok iyi kullandiklarini
belirtmistir.

IGAM, miiltecilerin BIT ve sosyal medyay1 dayanisma, haberlesme i¢in kullandigini
belirtmistir. Bunun yaninda sosyal medya onlar i¢in kendilerini ifade etmek, isyan etmek,

varliklarim1 kanitlamak, benliklerini desteklemek i¢in bir aragtir. Gengler saglarini tarayip
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sigarayla poz verip sosyal medyaya koymakta, kendilerini ifade etmeye ¢aligmaktadirlar.
Ayrica bilgi almak, haber almak i¢in de 6nemli bir aragtir. Sosyal medya onlar i¢in bir bilgi
boslugunu doldurmaktadir. Kurulus cep telefonlarmin da miilteciler i¢in 6nemli bir iletisim
aract oldugunu belirtmistir.

Hayata Destek Dernegi'ne gore Suriyeli miilteciler BIT ve sosyal medyay:
Tiirkiye’deki hizmetlerden nasil yararlanacagini 6grenmek ve kendi tilkelerinde kalanlarla
haberlesmek i¢in kullanmaktadirlar. Akilli telefonlar Suriyeli miiltecilerin ¢ogunda
bulunmaktadir ve onlar i¢in hayati 6neme sahiptir. Ciinkii bunlar1 kullanmalar1 birbirlerine

kenetlenmelerine yardimci olmaktadir.

3.8. Suriyeli Miiltecilerin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve Sosyal
Medya Kullamirken Karsilastiklar1 Zorluklar

Goriisiilen sivil toplum kuruluslarma miiltecilerin BIT ve sosyal medya kullaniminda
ne gibi zorluklar yasadiklar1 hakkinda gbzlemleri de sorulmustur.

Miilteci Destek Dernegi, sosyal medyanin bilgi liretimi i¢in ¢ok erisilebilir ve hizli bir
kanal oldugunu, ancak manipiilasyon ve yanlis bilgiye de ag¢ik bir kanal oldugunu
belirtmistir. Herkes igerik iiretebildigi i¢in bu alanda biiyiik bir bilgi kirliligi vardir.
Miilteciler de bu bilgi kirliliginden olumsuz olarak etkilenebilmektedirler. Sosyal medyada
gittikge artan kullanici sayist da seslerin ¢ogalmasina, bu da nerden geldigi belli olmayan
bilgilerin artisina sebep olmaktadir. Sayica ¢ok fazla olan Suriyeli miiltecilerin i¢inde ¢ok
egitimli insanlar da hi¢ okula gitmemis insanlar da bulunmaktadir. Dolayisiyla Suriyeli
miiltecilerin bilgiye nasil yaklastiklar1 konusunda ¢ok genel bir kaniya varmak miimkiin
degildir. Ancak dernek yine de sosyal medyadan alinan bir bilginin Suriyeli miilteciler

tarafindan kuskuyla yaklasilip bagka yerden de teyit edilmesinin ¢ok yaygin olmadigini
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ifade etmistir. Miiltecilerin genel olarak kendi kuruluslarinin verdigi bilgilere giivendigini,
bu konuda bir sikint1 yasamadiklarini ifade etmislerdir. Dernege gore, dil bariyeri
konusunda ise miiltecilerin yavas yavas Tirk¢e Ogrenmeye de baslamasiyla bu konu
zamanla onlar i¢in problem olmaktan ¢ikacaktir ancak bu konudaki problem gelen bir
bilginin cevirisi sirasinda ortaya cikabilmektedir. Ornegin Tiirkge-Arapca, Arapga-Tiirkce
cevirilerde miiltecilerin konuyu anlamasini etkileyecek kayiplar s6z konusu olabilmekte, bu
da sorun yaratabilmektedir. Bilginin ¢cok kolay dezenformasyona ugrayabildigini sdyleyen
dernek, araya kiiltiirel farkliliklar, yazili iletisimdeki zorluklar da girince biiylik sikintilar
c¢ikabildigini, ancak bu konuda da c¢ok dilli yayinlara gecilmesi gibi ilerlemelerin
kaydedildigini belirtmistir. Miiltecilerin giivenlikleri konusunda ise daha 6nce bahsedildigi
gibi dernek bir takim Onlemler almaktadir. Miiltecilerin giivenliginin saglanmasi
konusunda ¢ok hassas olduklarini, bu nedenle sosyal medyada onlarin fotograf veya
videolarin1 paylagsmadan 6nce riza formlar1 doldurtarak izinlerinin alindigini, istemezlerse
onlar hakkinda higbir paylasim yapilmadigim1 belirtmistir. Miiltecilerin de kendi
giivenlikleri konusunda endiseleri vardir ve bazi durumlarda kendilerinin sosyal medyada
goriinmesini istememektedirler.

ASAM Suriyeli miiltecilerin kendilerinin verdikleri bilgilere giivendigini, e8er bir
bilgiyi ASAM veriyorsa dogrudur diye diisiindiiklerini, bunun miiltecilerle kurduklari
gercekei iligkiden de kaynakli oldugunu ifade etmistir. Kendilerinin de sosyal medyada
icerik paylagimi konusunda miiltecilere ¢ok hassas yaklastigini, bunun i¢in miiltecilere riza
formu doldurtuldugunu, bazilarimin sosyal medyada goriinmek istemedigi i¢in form
doldurmay1 reddettiklerini belirtmislerdir. Yani miiltecilerin sosyal medyada goriiniirliik
konusunda endiseleri bulunmaktadir.

Kalkinma Atdlyesi ise Suriyelilerin BIT ve sosyal medya kullammindaki teknik

kisithliklara deginmistir. Kendilerinin c¢alistigi miiltecilerin ¢ok fazla sosyal medya
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erisimine sahip olmadigmi belirtmis, telefonlarin dahi ¢cekmedigi kirsal alanlarda yasayan
miiltecilerin varligina isaret etmistir. Bu durum sehirde yasayanlar i¢in gegerli olmasa da
kirsal alanda yasayan bazi1 Suriyeli miilteciler internet erisimine sahip degildir. Miiltecilerin
sosyal medya, web siteleri gibi platformlar1 kullanmasinda dil bariyeri konusunu 6nemli bir
sorun olarak gérmektedir. Bu platformlarin biiyilk kisminin Arapca ya da en basitinden
Ingilizce dil seceneginin olmadigmi belirten kurulusa gore bu durum bilgi alma konusunda
Suriyeli miilteciler agisindan problem yaratmaktadir. Kurulusa gore, Suriyeli miilteciler
acisindan sosyal medyadaki bilgilere giiven problemi bulunmaktadir. Ornegin vatandashk
verilecek duyumu alan ancak daha sonra bunun dogru olmadigi gercegi ile ylizlesen bir¢ok
miilteci vardir.

Sivilalan platformuna gore ise dil konusu sivil toplum kuruluslarindan herhangi bir
sekilde faydalanmak isteyen Suriyeli miilteciler agisindan bir problem olusturmamaktadir.
Ciinkii bu kuruluslar ¢ogunlukla ¢ok dilli hizmet verebilmektedir. Ancak miilteciler bazen
sosyal medya platformlarinda yaymnlanan Tiirk¢e bilgilerden dolayr zorluk
yasayabilmektedirler.

Insan Kaynagim Gelistirme Vakfi, Suriyeli miiltecilerin internetten gelen bilgilere kars:
bir giivensizlik i¢cinde oldugunu belirtmistir. Bunun sebebi ise ge¢cmiste yasanan kotliye
kullanimlardir. Miiltecilik ayn1 zamanda bir umut alani oldugu i¢in bunu suistimal ederek
cikar saglamaya calisanlar da ¢ok olmaktadir. Ornegin, bir iilkeden baska bir iilkeye
gecmek icin bazi insanlar sosyal medya platformlar1 ve web siteleri iizerinden anlagarak
miiltecileri dolandirabilmektedir. Bunun yaninda kurulus sosyal medyanin iyi yanlarinin
daha fazla oldugunu vurgulamaktadir.

IGAM, Suriyeli miiltecilerin bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal medya
kullaniminin onlarin maddi durumuna da bagli oldugunu belirtmistir. Kurulusa gore

miiltecilerin maddi imkanlar1 daha fazla olsaydi daha iyi teknoloji kullanabilirlerdi. I¢inde
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bulunduklar1 durumdan dolay1 imkanlar1 daha kisithdir. Kurulusa gore Suriyeli miilteciler
sosyal medyadaki yanlis bilgilerden etkilenebilmektedir. Sosyal medya, milyonlarca insan
tarafindan kullanilmaktadir ve her bir kullanici kendisini bir sekilde gazeteci saymaktadir.
Insanlar genellikle sosyal medyadan duymak istedigini duymaktadirlar ve bazilar1 hig
stiphelenmeden, dogrulugunu teyit etmeden bu bilgileri paylasmaktadir. Bu paylasimlar da
dalga dalga yayilarak kitlelere ulasmakta ve miiltecileri de etkilemektedir. Sosyal medyada
dogrulama mekanizmalar1 ve hukuki takipler de ¢ok smirlidir. Gergek disi haberlerin
yayilmasi ¢ok hizli olmaktadir ve bunu diizeltmesi de zordur.

Hayata Destek Dernegi de Suriyeli miilteciler hakkindaki giivenlik konusuna deginmis,
miiltecilerin 6zellikle 6rnegin kurulusun video ya da fotograf paylasimlarinda kendi
giivenliklerini tehlikeye atmayacak sekilde kimliklerinin ifsa edilmemesi konusunda hassas
olduklarinm1 ifade etmistir. Dernek kisilerden riza formu alinmadan, miiltecilerin kendileri
bilgilendirilmeden bdyle paylasimlarda bulunmadiklarini, kimseyi hassas, giigsiiz, onursuz

sekilde gostermemeye dikkat ettiklerini, pozitif dil kullandiklarini1 belirtmistir.
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SONUC

Mevcut akademik ¢alismalarda ve arastirma raporlarinda Suriyeli miiltecilerin
Tiirkiye’deki yasadigi1 problemler barinma ve beslenme, egitim, saglik hizmetleri, ¢aligma
kosullar1, hissettikleri belirsizlik ve giivensizlik ve yerel halkin olumsuz tavri olarak
belirlenmistir. Buna goére kamplardaki kotii kosullardan kurtulmak isteyen pek ¢ok Suriyeli
miilteci sehirlerde yasamayi tercih etmistir. Sehirlerde de kalacak yer bulmakta ve
beslenme ihtiyaclarini karsilamakta giigliitk cekmektedirler. Hatta bazen aileler ¢ocuklarim
doyurabilmek i¢in kendi Ogiinlerini azaltma yoluna basvurmaktadir. Arastirmadaki sivil
toplum kuruluslariyla yapilan goriismelerde de benzer sonuglara varilmigtir. Bu sivil
toplum kuruluslariin ifadesine gore en biiyiik problem Suriyeli miiltecilerin kalacak yer ve
beslenme gibi temel ihtiyaglarmi karsilamakta zorluk g¢ekmeleridir. Ayrimcilik gibi
meseleler de bu ihtiyaclarin karsilanmasinin 6niindeki engelleri pekistirmektedir.

Yapilan arastirmalara gore diger 6nemli problem olan egitim konusunun 6niindeki en
onemli engeller ailelerin okul masraflarini karsilayamamas1 veya ¢ocuklarin okula gitmek
yerine ¢aligmak zorunda kalmasidir. Bunun yaninda okullardaki kapasite yetersizligi,
ogretmen azhigi, miifredattaki farkliliklar ve dil problemleri de Suriyeli miiltecilerin
egitimindeki diger engeller arasindadir. Bu arastirmada ulasilan sonuglara gore de aileler
cocuklarmi okullara kolayca kaydettirememektedir. Yine egitim kurumlarinin kapasiteleri
ve 0gretmen sayisi da yeterli degildir. Goriistilen kuruluglar, ailelerine ekonomik destek
saglamak icin caligmak zorunda kalan ve bu ylizden okula gidemeyen c¢ocuklara

deginmemislerdir.



Onceki arastirmalarda séz edilen problemlerden biri de saglik hizmetlerine olan erisim
idi. Suriyeli miilteciler bu hizmetlerden iicretsiz olarak faydalanabilseler de hastanelerdeki
kapasite azlig1 ciddi sorunlar yaratmaktadir. Bundan dolayr miilteci niifusun fazla oldugu
bolgelerdeki yerel halk ile g¢atigmalar yasanabilmektedir. Diger sorunlar ise doktorlar ve
Suriyeli miilteciler arasindaki dil bariyerinden dolayr miiltecilerin sikayetlerini
anlatamamalar1 ve miilteciler siirekli yer degistirdiginden dolay1 ¢ocuk sagligi, kronik
hastaliklar gibi konularda takiplerinin yapilmasinin zorlagsmasidir. Bu ¢alismada goriisiilen
sivil toplum kuruluslar1 da benzer sekilde hastane kapasitelerinin bir anda artan niifus
oranlar1 karsisinda yetersiz kalmasinin saglik hizmetlerine ulasmaktaki en 6nemli problem
oldugunu belirtmistir. Bu durum da Suriyeli miilteciler ile yerel halkin tehlikeli bir sekilde
kars1 karsiya gelmesine sebep olmaktadir.

Mevcut akademik c¢alisma ve raporlarda belirtilen ve Suriyeli miiltecilerin
problemlerden birisi olan ¢aligma haklariyla ilgili sorunlardan en biiyiigii ¢ocuk isciligidir.
Aileler ¢ocuklarim1 okul yerine caligmaya gondermektedirler. Bunun yaninda, sosyal
giivenlik  haklarinin  olmadigi gegici islerde, kacak olarak, diisiik iicretlerlerle
calistirilmaktadirlar. Goriistilen kuruluslarin ifadeleri de bunlarla ortiismektedir. Onlar da
miiltecilerin kayit dig1 ve diisiik ticretlerle calistirildigindan bahsetmistir. Bunun yaninda
diisiik tcretlerle calisan mevsimlik c¢ocuk tarim isgilerinin oldugunu belirtmislerdir.
Gortisiilen kuruluglarin  hicbiri, 6nceki c¢aligmalarda deginilen, Suriyeli miiltecilerin
Tiirkiye’deki gecici koruma statiilerinden kaynaklanan belirsizlik ve glivensizlik sorununa
deginmemistir.

Yerel halkin Suriyeli miiltecilere kars1 takindigi olumsuz tavir da mevcut ¢alismalarda
sik sik gecen bir diger problemdir. Suriyelilerin iilkeye gelmesiyle yerel halkta, artan kira
ve konut fiyatlarindan, saglik ve egitim kurumlarindan miiltecilerden dolay1 yeterince

yararlanamamaktan, islerini kaybetme korkusundan kaynaklanan endiseler baslamistir.
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Halk, devletin Suriyelilere para harcamasina kars1 ¢ikmaktadir. Bu ylizden yerel halk ve
Suriyeliler arasinda siirekli olarak siddet olaylar1 yasanmaktadir. Goriisiilen sivil toplum
kuruluslar1 da bu konuya 6nem vermektedirler. Suriyeli miiltecilerin kamusal alanda daha
gorilinlir hale gelmeleriyle onlara karsi tepkilerin daha da arttigini belirtirlerken, yeni
komsularimizla birlikte yasamanin Ogrenilmesinin gerekliligine deginmislerdir. Bunun
yaninda gorisiilen kuruluglar, 6nceki ¢alismalarda yer almayan bir konu olarak ana akim
medya ve sosyal medyadaki ayrimciligi tetikleyen, insanlari Suriyeli miiltecilere karsi
kiskirtan s6ylemlerin ve dogru olmayan haberlerin varligina dikkat cekmislerdir.
Bulgulardaki bilgilere dayanarak goriisiilen sivil toplum kuruluslarinin bilgi ve iletisim
teknolojileri kullaniminin en 6nemli sebebinin yapilan faaliyetlerin kayitlarini tutmak ve bu
faaliyetlerin faydali olup olmadigina dair geri bildirim almak oldugunu sdyleyebiliriz. Sivil
toplum kuruluslarinin sosyal medya kullanimima bakacak olursak en c¢ok kullandiklari
sosyal medya platformunun Facebook oldugu goriilmektedir. Bunu Instagram, Twitter,
Linkedin izlemekte, Youtube da zaman zaman kullanilmaktadir. Ayrica bu sivil toplum
kuruluglarinin hepsinin aktifligi degisse de bir web sitesi bulunmaktadir. Bunun yaninda
cesitli mobil uygulamalar da kullanmaktadirlar. Bu sivil toplum kuruluglar1 sosyal medyay1
en ¢ok etkinliklerini duyurmak ve bu etkinliklerden sonra fotograf, video gibi igerikleri
miiltecilerle paylagsmak i¢in kullanmaktadir. Bir bagska amag¢ da Suriyeli miilteciler ve yerel
halk arasindaki iletisimi giliclendirmektir. Kuruluslardan biri proje sonunda ortaya ¢ikan
raporlart yaymlamak i¢cin web sitesini kullandiklarini sdylemistir. Bir digeri ise sosyal
medyay1 bu alandaki arastirmacilar arasindaki etkilesimi saglamak i¢in kullandigini ifade
etmistir. Gortisiilen sivil toplum kuruluslarindan yalnizca iki tanesi sosyal medya
kullanarak yardim kampanyasi ve kaynak gelistirme faaliyetlerinde bulunmaktadir. Alt
yap1, ekip eksikligi ve yasal engeller bunu yapamamalarmin en 6nemli sebepleridir.

Bunlarin disinda goriisiilen kuruluslardan birisi sosyal medyadan yardim kampanyasi
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baslatmanin ¢ok da faydali olmadigini belirtirken, bir tanesi de bunun kendi kurulusunun
amaciyla ilgili olmadigini sdylemistir.

Goriisiilen kuruluslarin hepsi bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal medya kullanimini
Suriyeli miiltecilere yardim acisindan faydali bulduklarini belirtmistir. Bu faydalardan en
onemlisi kolay erisilebilir ve hizli olmasi, bilgi akisini kolaylastirict bir nitelik tasimasidir.
Bilgileri hemen iletebilmesi sayesinde miiltecilerle iletisim de kolaylagsmaktadir. Bunun
yaninda sivil toplum kuruluslarina miilteci dostu mesajlar yaymak, miiltecilerin haklarini
savunmak, yanlis bilgileri diizelterek savunuculuk calismalari yapmak ve kuruluslarin
kendilerini tanitabilmesine imkan vermek agisindan yardimci olmaktadir. Ayrica sosyal
medya fotograf, video gibi gorsel araclari kullanabilmeye imkan saglamasindan dolay1
yerel halkin miiltecilerle empati kurmasmi da kolaylastrmaktadir. Kitlelere cabuk
ulasilmasina imkan vermektedir ve bu ac¢idan orgiitleyici bir etkisi vardir. Akademik
calisma yapan kuruluslara da bilgi paylasimma olanak saglamasi bakimindan faydal
olmaktadir.

Goériisiilen sivil toplum kuruluslarindan miiltecilere yardim siirecinde BIT ve sosyal
medya kullanimlarindaki en Onemli sorunun kaynak ve ekip yetersizligi oldugunu
belirtenler c¢ogunluktadir. Bu durum diger akademik caligmalardaki bulgularla da
ortiismektedir. Diger problemler olarak sosyal medyada fotograf veya video paylagimi
yaparken miilteci giivenligi konusunda sorunlar ¢ikabileceginden ve dikkatli olunmasi
gerektiginden bahsetmislerdir. Bir kurulus da yine dnceki ¢alismalardaki bulgulara paralel
olarak yayilan yanlig bilgileri diizeltmenin zor olduguna deginmis, bir digeri de bilginin
miilteciler arasinda hizli yayilmasinin kurulusun operasyonel aksakliklar yasamasina sebep
olabilecegine deginmistir. Bir kurulus ise sosyal medya ve teknoloji kullaniminda daha
once herhangi bir sorunla karsilasmadigini ifade etmistir. Goriisiilen kuruluslar miiltecilere

ulagsmakta dil bariyerini Onemli bir problem olarak gormemektedir. Bu belki de
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miiltecilerin zamanla Tiirk¢e 6grenmesinden ve kuruluslar tarafindan yapilan paylasimlarin
Ingilizce ve bazen Arapca ve Farsca olarak da yaymlanmasindan kaynaklanmaktadir.
Goériisiilen sivil toplum kuruluslarindan edinilen bilgilere gére BIT ve sosyal medya
kullanim1 Suriyeli miilteciler arasinda olduk¢a yaygindir. Miilteciler sosyal medya
platformlarma daha ¢ok akilli telefonlar vasitasiyla erigmektedirler. Onlarin akilli telefon
sahibi olmasi1 yerel halk tarafindan rahatsizlikla karsilanmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni
akill1 telefonu liiks olarak gormeleridir. Suriyeli miiltecilerin BIT ve sosyal medya
kullanim1 sebeplerini go¢ swrasinda bilgi edinmek i¢in, Tirkiye’ye geldikten sonra
Tiirkiye’deki diger miiltecilerle haberlesmek icin, sivil toplum kuruluslar1 gibi onlara
yardim edebilecek kuruluslarla iletisim kurmak, hizmetlerden nasil yararlanabilecegi
hakkinda ya da etkinlikler hakkinda bilgi alabilmek icin, iilkesinde biraktigi akrabalari
varsa onlarla iletisim kurabilmek i¢in ve yalnizliklarin1 unutmak, kendilerini ifade etmek,
ben de buradayim diyebilmek i¢in olarak siralayabiliriz. Tabi ki bunlar genel sebeplerdir ve
bunlar1 alt kategorilere ayirmak miimkiindur. Goriisiilen sivil toplum kuruluslar1 ayrica
miilteciler tarafindan en yaygin olarak kullanilan sosyal medya platformunun Facebook
oldugunu belirtmislerdir. Bunun nedeni olarak Facebook’un mesajlasma, goriintiili
konusma, durum paylasimi, fotograf paylasimi, video paylasimi gibi pek cok 6zelligi bir
arada bulundurmasini gosterebiliriz. Ayrica Facebook, diger platformlarda olmayan grup
kurma gibi oOzellikleri barindirmakta ve insanlara kendi aglarimi olusturmaya firsat
vermektedir. Facebook’ta olusturulan gruplar vasitasiyla miilteciler hangi gruplara dahil
olacagim1 secebilmekte, bu da onlarin aidiyet duymasini saglamasmin yaninda,
faydalanabilecekleri topluluklara da kolayca ulagabilmelerine yardime1 olmaktadir.
Katilimcilardan alinan bilgilere gore Suriyeli miilteciler, sosyal medya ve bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanirken bazi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bunlari,

kendilerine gelen bilgilere olan giiven eksikligi, bazen dil bilmemekten dolay1 yasanilan
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sorunlar ve kendi giivenlikleri hakkindaki tedirginleri olarak siralayabiliriz. Sosyal
medyadaki artan kullanict sayisiyla birlikte nerden geldigi belli olmayan teyit edilmemis
bilgiler de fazlalagmaktadir. Bilgilerin dogru olup olmadiginin onaylanmasi ise miilteciler
arasinda yaygin degildir. Bu da onlarin bazi1 durumlarda yanlis yonlendirilmesine, hatta
bazen dolandiricilik gibi iiziicli olaylara sebep olabilmektedir. Dil konusundaki sorun ise
zaman gectikge asilmaktadir, ancak bazen c¢eviri sirasinda yapilan hatalar yiiziinden
yayimlanan mesajlar, Suriyeli miilteciler tarafindan yanlig anlasilabilmektedir. Goriisiilen
kuruluslar sosyal medya platformlarinda fotograf, video gibi gorsellerinin yayinlanabilmesi
icin Suriyeli miiltecilere riza formu doldurtturmaktadirlar. Ancak bazi miilteciler giivenlik
endisesi nedeniyle bu paylasimlarin yapilmasini istememektedirler. Bunlarin yaninda
kuruluslardan birisi sehirlerin disinda kirsal alanda yasayan bazi Suriyeli miiltecilerin
internet erisimine sahip olmadigim belirterek teknik sorunlara da deginmistir. Ayrica bir
kurulus da Suriyeli miiltecilerin i¢inde bulunduklar1 kotii kosullardan dolayr bilgi ve
iletisim teknolojilerini yeterince kullanamadigini, daha farkli sartlar altinda olsalar daha
cok kullanabileceklerini belirterek kotii yasam kosullariin etkisini vurgulamistir.

Bu tez ¢alismami sonlandirdigim giinlerde Idlib’e yapilmasi muhtemel olan
operasyonlar sonucunda orada yasayan Suriyelilerin de Tirkiye’ye gelme ihtimali
bulunmaktadir. Daha simdiden evlerinden olan 30.000’den fazla Suriyelinin Tiirkiye
siirina dogru hareket ettigi bilinmektedir. Arkas1 gelmesi muhtemel olan bu go¢ hareketini
siirin diger tarafinda tutmaya calisan Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD),
Kizilay ile birlikte bolgeye cadir, battaniye, hijyen setleri, gida kolileri gibi ihtiyaglari
gondererek insani yardimi daha da arttirmistir. Fakat su an bu go¢ dalgasini Suriye i¢cinde
tutmanin mimkiin olamayabilecegine dair tartismalar devam etmektedir. Yeni bir go¢
dalgas1 olmas1 durumunda Tirkiye’deki yerel halkin tepkisinin de daha ¢ok siddetlenme

thtimali vardir ve karsithgin giin gectikte arttig1 bu giinlerde bunu engellemek ¢ok zordur.
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Olas1 gog¢ dalgas1 durumunda Tiirkiye’yi bunun gibi daha pek ¢ok problem beklemektedir.
Sivil toplum kuruluslar1 da konuyla ilgili calismalarina baslamistir. Duruma ¢6zim
arayislarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve sosyal medyanin rolii de gitgide artmakta,
sivil toplum kuruluslar1 ve miilteciler tarafindan kendilerine en faydali olacak sekilde
kullanilmaya c¢alisilmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin biitiin sorunlara ¢6ziim bulmasi
kolay degildir ve dil egitimi, saglik takipleri gibi bir ¢ok konuda yeni teknolojilere ihtiyag
duyulmaktadir.

Diger yandan Tiirkiye’deki miilteci meselesinin kendine 6zgiin durumundan
kaynaklanan yapisal sinirliliklar sivil toplum kuruluslarinin islerini de zorlastirmaktadir.
Yapilan bir calismada bir sivil toplum kurulusu calisanit Tiirkiye’de devletin miilteci
meselesini uluslararasi iligkiler sorunu olarak gordiiglinli, ama aslinda bunun bir insani
yardim sorunu olarak goriilmesi gerektigini belirtmistir. Bu iliskilerin ardinda da ekonomik
ve politik belirleyiciler vardir, bu nedenle Tiirkiye bu soruna insani yardim sorunu olarak
bakmakta basarisiz olmaktadir. Goriisme yapilan ¢alisan, bu soruna bu sekilde
yaklasilmaya devam edilirse konuya siirdiiriilebilir bir ¢oziim bulmaya c¢ok uzak
olundugunu ve Tiirkiye’deki miilteciler i¢in net bir gelecek gérememekte oldugunu ifade
etmistir (Bélanger & Saragoglu, 2018). Ayrica daha once belirtildigi gibi miiltecilerin
enformel ve kotii c¢alisma kosullarmi engelleme konusunda sivil toplum kuruluglariin
elleri baglanmis durumdadir. Ciinkii igveren bu durumdan memnun goziikmektedir ve
Suriyeli miilteciler de isten atilma veya simirdis1 edilme korkusu ile seslerini
cikaramamaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 da miiltecileri zor duruma sokmamak adina bu
duruma nasil miidahale edecegi konusunda zorlanmaktadir. Buna ek olarak sivil toplum
kuruluslarinin toplumdaki artan yabanci diismanligini azaltmak konusundaki ¢abalarinin da

heniiz ¢cok net sonuclara ulagsmadigini soyleyebiliriz.
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Belirtilen yapisal ve toplumsal sorunlar igerisinde, sivil toplum kuruluslarinin mevcut
bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal medya kullanimi ile tam bir ¢ozliime gitmek
miimkiin degildir. Bunlarin yaninda devletin de bu konuya olan bakis agisini degistirmesi,
bu yapisal smirliliklart asmak adina c¢aligmalarini arttirmasi gerekmektedir. Ayrica
gelistirilebilecek pek cok teknoloji Tiirkiye’nin Suriyeli miilteciler konusunda sirtindaki
yiikli hafifletebilir ve sivil toplum kuruluglarina da yardimci olabilir. Bu konuda ilerleyen

zamanlarda meseleye 151k tutabilecek ¢alismalarin yapilmasi1 beklenmektedir.
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OZET

Suriyeli Miilteciler, Sosyal Medya ve Sivil Toplum: Entegrasyon Siireci ve Coziim
Arayislari

2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savasin bedeli agir olmus ve milyonlarca insan
evlerini terkedip sonu belirsiz yolculuklara ¢ikmistir. Bu yolculuklari bazen Suriye’ye
komsu iilkelerde ve bazen de Avrupa sinirlari igerisinde sonlanmistir. Tiirkiye de bu
insanlarin kendilerini glivende hissetmek i¢in sigindig1 iilkelerden biridir. Tiirkiye’de 2018
yil1 itibariyla yaklasik 3.5 milyon kayith Suriyeli miilteci bulunmaktadir. Miilteci sayisinin
bir anda bu kadar fazlalagsmasi, Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin da bu konuda
calismalarini arttirmasina sebep olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal medya da
sivil toplum kuruluslariin bu siiregteki ¢alismalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bu calismada Tirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin miiltecilere yardim siirecinde
bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal medyay: nasil kullandigi ve bu sivil toplum
kuruluslarinin bakis agisindan Suriyeli miiltecilerin bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal
medya kullanim1 incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Suriye, Miilteciler, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Sosyal Medya,

Sivil Toplum Kuruluslar1
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ABSTRACT

Syrian Refugees, Social Media and Civil Society: Integration Process and Seeking for
Solutions

In 2011, civil war started in Syria. Millions of people left their homes and began their
arduous journeys. Those journeys sometimes ended up in neighboring countries and
sometimes in Europe. Turkey is one of these countries they sought asylum in. According to
the current records of 2018, there are 3.5 million Syrian refugees live in Turkey. In
response to this surge, NGOs in Turkey have started to concentrate more on the integration
of Syrian refugees in Turkey. Information technologies and social media have an important
role on NGOs’ works in this process.

This interview study examined how NGOs in Turkey use information and
communication technologies and social media in the process of helping Syrian refugees. It
also investigated how Syrian refugees use information technologies and social media from
NGOs’ perspective.

Keywords: Syria, Refugees, Information and Communication Technologies, Social Media,

NGOs

109



EKLER

Ek 1. Goriigme Sorulari

e Baslangi¢c olarak kisaca kendinizi tanitr mismiz? Kag¢ yildir sivil toplum
kuruluslariyla calisiyorsunuz? Bu alanda g¢alismaya ne zaman ve nasil karar
verdiniz?

e Suriyeli miiltecilere yardim ¢alismalarinda bulundunuz mu?

 Kurulusunuz daha ¢ok hangi alanda miiltecilere yardimda bulunuyor? insani yardim
temelli hizmet mi hak temelli mi hizmet verdigini sdyleyebilirsiniz? Ya da ikisi de
mi? Kurulusunuzun faaliyet alanlarindan kisaca bahseder misiniz?

o Sizce Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’de hangi problemleri bulunmaktadir?

e Bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal medyayr ¢alismalarmizda nasil
kullantyorsunuz? Kullanim alanlarinizdan kisaca bahseder misiniz?

e En cok kullandiginiz sosyal medya siteleri nelerdir? Kurulusunuzun kullandig:
internet sitesi ya da Facebook sayfas1 var mi1?

o Sizce bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin miiltecilere yardim
siirecinde etkisi nedir? Faydali buluyor musunuz? Ornegin bilgi akisim
kolaylagtirabilir mi? Kisi ve gruplar1 daha kolay harekete gegirebilir mi?

e Daha 6nce bu kurulus vasitasiyla sosyal medya kullanilarak miilteciler i¢in bir
yardim kampanyasi baslatildi mi1? Verebileceginiz bir 6rnek var mi1?

e Sosyal medya kullanirken karsilastiginiz giigliikler oluyor mu? Tehlikeleri var mi1?
Ornegin yanlis ya da yalan bilgilerin ¢abuk yayilmasi gibi. Hem size gelen, hem de
miiltecilere sunulan bilgilerin giivenilirliginde bir problem yasiyor musunuz?

Bunun disinda teknik sorunlar da olabilir.
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Kurulusunuzun miiltecilere ulasmak konusunda bilgi ve iletisim teknolojileri ve
sosyal medya kullanimini yeterli buluyor musunuz? Sizce daha fazlasi1 yapilabilir
mi ya da yeterli mi?
Diger iilkelerdeki sivil toplum kuruluslarini takip ediyor musunuz? Ediyorsaniz
onlara gore Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin bilgi ve iletisim teknolojileri
ve sosyal medya kullanimin1 nasil degerlendirirsiniz? Sizce Tiirkiye’deki
kullanimin eksik yanlar1 var midir?
Sizin ¢alistigimiz/yardim ettiginiz miiltecilerin bilgi ve iletisim teknolojileri sosyal
medya kullandigina tanik oldunuz mu?
o (evetise) Ne amagla kullaniyorlar?
o Konuya hakimler mi? Faydali olacak sekilde kullanabiliyorlar mi1?
o Miiltecilerin sosyal medya ve bilgi ve iletisim teknolojileri kulaniminda
sorunlar yasadigini diisiiniiyor musunuz? Varsa neler olabilir? Ornegin dil
problemi ya da miiltecilerin sahip oldugu teknik donanim veya kullanim

konusunda yetersizlikten kaynaklanan sorunlar gibi...
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