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OZET

ORTAOKUL YONETICILERININ BAKIS ACISINDAN OKULLARINDAKI AKRAN ZORBALIGININ
INCELENMESI

Bu nitel calismanin amaci, ortaokul yoneticilerinin bakis acisindan akran zorbaligini,
zorbaliga etki eden faktorleri, zorbalikla bas etme yollarini, bas etmede karsilasilan sorunlari ve
zorbaligin énlenmesine yonelik onerileri ortaya koymaktir. Calisma evrenini, Mersin ili merkez
ilcelerde gorev yapan ortaokul yoneticileri olusturmaktadir. Calisma grubu tabakali 6rnekleme
yontemi ile belirlenen 20 ortaokul yoneticisinden olusmaktadir. ilgili alanyazin dikkate alinarak
arastirmaci tarafindan hazirlanan veri toplama araci ile elde edilen veriler icerik analizine tabi
tutulmustur. Analiz sonucunda, yoneticilerin okullarinda biitiin zorbalik tiirlerini
gozlemledikleri belirlenmistir. Yoneticilerin en fazla karsilastiklar1 zorba davranislarinin ise
fiziksel ve sozel-dolayll zorbalik tiirleri oldugu tespit edilmistir. Ayrica yoneticilerin bakis
acisindan zorbalik davranislarinin aile, 6grenci, ¢cevre ve okul kaynakli nedenlerinin oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Bunun yani sira analiz sonuglari, akran zorbalig1 davranislarinin tespit
edilmesi asamasinda 6grenci bildiriminin; isbirligi, ¢6ziim yontemi ve Onleyici g¢alismalar
asamasinda ise okul psikolojik danismanlarinin 6n planda oldugunu géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Akran zorbalig, zorbalik tiirleri, zorbaligin nedenleri,ortaokul yoneticileri.

Danisman: Dog. Dr. Siddika GIZIR, Mersin Universitesi, Egitim Yonetimi Anabilim Dali, Mersin.
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ABSRACT

INVESTIGATION OF BULLYING IN SCHOOLS FROM THE VIEWS OF SECONDARY SCHOOL
ADMINISTRATORS

The aim of this qualitative study is to investigate the secondary school administrators’
points of view on bullying among peers in their schools, the factors effecting bullying, the ways
to cope with bullying, and the problems encountered while coping with it, and also their
suggessions to prevent bullying.The target population of this study consists of secondary school
administrators in central districts of Mersin. Study group consists of 20 secondary school
administratorsdetermined by stratified sampling method in an attempt to increase the power of
representation. The data obtained by means ofa semi-structured interview form developed by
researcherconsidering the related literature was analysedthrough content analysis. The result
of the analysis revealed that administrators have observed all types of bullying behaviours at
their schools. Also it was determined that the most common bullying behaviours are physical
and verbal-indirect bullying from the views of the administrators. In addition, it is observed that
bullying is caused by parents, students, school and school environment according to the
administrators. Moreover, the resluts showed that students’ reports of bullying and cooperation
are at the forefront to determine bullying, and the school counselors are important to cope with
the bullying and also to prevent it in schools.

Key words:peer bullying, types of bullying, the reasons of bullying,secondary school
administrators.

Advisor:Dog. Dr. Siddika Gizir, Mersin University, Department of Educational Administration,
Mersin.
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1. GIRIS

1.1. Problem Durumu

Bilim insanlarinin 1970°li yillarda ilgi alanina giren akran zorbaligi konusu, 1982
yillinda Norve¢’'te akran zorbalifina maruz kalan 6grencilerin intihar etmesiyle sonuclanan
olaydan sonra lizerinde daha da durulan bir konu durumuna gelmistir. Norve¢ Egitim Bakanhigi
bu olaydan sonra akran zorbaliginin arastirilmasi yoniinde c¢alismalar baslatmistir. Benzer
sekilde Isvecli arastirmaci Heinemann da akran zorbaligi calismalarini, okul bahgesindeki
ogrencilerin davranislarini gézlemleyerek gerceklestirmistir (Kanadikirik Kilic ve Kilig, 2013).
Ancak bilim insanlarinin akran zorbaligi konusunda yapmis olduklarn arastirmalar ve
girisimlere ragmen akran zorbalig1 davranislari okullarda son zamanlarda giderek artmaktadir.
Ayni zamanda diinya genelinde degisen iliskilenme bicimleri, kiltiirel yapi1 ve gelisen
teknolojinin etkisiyle akran zorbaligi davramglarinin tiirleri de artmaktadir. Ornegin 1970’li
yillarda sanal zorbalik diye bir zorbalik tiirti yokken glinlimiizde teknolojinin gelismesiyle ve
insanlarin bu teknolojik tiriinleri amag dis1 kullanmasi nedeniyle alanyazina sanal zorbalik tiirti
eklenmistir. Tlim diinyada egitim orgiitlerinde akran zorbalig1 davranislarinin artis gostermesi
ve sonuglarinin 6grenciler i¢in olumsuzluklara neden olmasi, akran zorbaligina odaklanmay1 ve
gerekli 6nlemleri almay1 zorunlu kilmaktadir.

Pekel-Uludagli ve Uganok (2005) akran zorbaligi davranislarinin okuléncesinden
ortadgretime kadar tiim kademelerdeki okullarda gorildiigiinii ve akran zorbalifina maruz
kalan 6grencilerin oraninin %10-20 arasinda oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica hem zorba
hem de kurban olan 68renciler, sadece zorba ya da sadece kurban olan 6grencilere kiyasla daha
az sayidadirlar. Tiirkiye’de de yapilan ¢alismalar benzer sonuglar vermektedir. Uluslararasi
Ogrenci Degerlendirme Programi’nin (PISA) 2015 yilinda yayinlamis oldugu verilere gore
Turkiye’'de ayda en az birkag kez akran zorbalig1 davranislarina maruz kalan 6grencilerin orani
%19 olarak agiklanmistir ve bu oran Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)iilkelerinin
ortalamasi ile yaklasik olarak aymidir (PISA, 2015, para.l). Akran zorbali§i davranislarinin
okullarda goriilme oraninin yiiksek olmasi okullarda gorev yapan kisilere bazi sorumluluklar
yiklemektedir. Nitekim okullar da gortlen akran zorbalig1 davranislar1 bazen 6gretmenlerden,
ogrencilerden veya okul idaresinden bazen ise okulun hizmet verdigi toplumdan
kaynaklanabilmektedir. Asic1 ve Aslan (2010) ise okullarda goriilen akran zorbaligini teknolojik
gelismelere, toplumlarin giderek karmasiklagsmasina, insanlarin ihtiyac¢larinin degismesine, aile
yapisindaki yozlasmaya ve toplumsal baglarin giicslizlesmesine baglamaktadir. Tiim bu etkenler
okullarda siddet, saldirganlik, cinsel taciz, cete faaliyetleri, hirsizlik, sigara ve alkol kullanimi

gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Piskin ve Ayas (2011) da 6grencilerin
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okul ortaminda yasadiklar1 zorbalik olaylarinin, 6grencilerin okula karsi gosterdikleri ilgilerinin
azalmasina hatta okuldan tamamen ayrilmalarina neden olabilecegini belirtmektedir. PISA'nin
(2015) yaymlamis oldugu rapora gore de OECD tlkelerinde zorbaliga ugrayan 6grencilerin
%42’si, siklikla zorbalik davranislariyla karsilastiklarini, kendilerini yabanci gibi hissettiklerini
ve okula gelmek istemediklerini ifade etmislerdir (PISA, 2015, para. 45). Benzer sekilde
Kanadikirik Kilig¢ ve Kilic (2013) da son 30 yilda yapilan arastirmalara gore zorbaligin,
ogrencilerin saglikli gelismesini olumsuz ydnde etkiledigini ve okullarda ciddi derecede
gorilmeye baslandigini ifade etmektedirler.

Kocasahan (2012) 6grencilerin okulda ya da okul disinda farkl sebeplerle zorbalik
davranislariyla karsilasabileceklerini belirtmektedir. Zorbalik davranislarinda zorba ve
kurbanlarin zihinsel, psikolojik ve fiziksel 6zellikleriyle birlikte icinde bulunduklarini ¢evrenin,
ailenin ve kiiltiiriin de etkisi bulunmaktadir. Olweus ve Limber (2010) ve Sirvanh-Ozen (2006)
zorbalik davranislarinin goériilmesinde, yetiskin tutum davranislar1 gibi cevresel faktorlerin
etkisinin bulundugunu belirtmektedirler. Tatlilhoglu ise (2016) kendisini bulundugu ortama,
cevreye ait hissetmeyen o6grencilerin giderilemeyen ait olma ve sevgi ihtiyaclarinin davranis
problemlerine, 6grenme giicliiklerine ve akademik sorunlara neden olabilecegini ifade
etmektedir. Benzer sekilde Dogan (2010) akran zorbaliginin 6grencilerin ve genclerin sadece
bireysel 6zelliklerinden kaynaklanan bir durum olmadigini; aile, 68retmen davranisi, okul
ortami, arkadas ortami ve yasadigi kiltiirtin de etkiledigi ¢cok boyutlu bir durum oldugunu ifade
etmektedir. Ornegin Akduman (2010) kardes sayisinin fazla olmasinin, aile ile cocuklar arasinda
daha fazla catisma yasanmasina ve bunun sonucu olarak ailenin fiziksel cezaya basvurmasina
neden olabilecegini belirtmektedir. Yine ailenin ¢ok ¢cocuklu olmasi anne ve babanin ¢ocuklarina
esit ilgi gostermesini engellemektedir. Bu sebeplerden dolay1 kendisiyle ilgilenilmedigini
diisiinen cocugun, ilgiyi tizerine ¢ekmek icin akran zorbaligi1 davranisini gésterebilecegi ya da
kurban olabilecegi diisiiniilmektedir.

Basta okul yoneticileri olmak lizere 68retmen, psikolojik danisman ve diger personelin,
okulu kurbanlarin kendilerini giivende hissettikleri, destek gordikleri bir ortam haline
getirmek gibi bir sorumluluklart bulunmaktadir. Bu ise okulda gérevli kisilerin zorbaliga iliskin
tutumlariyla yakindan ilgilidir. Okul personelinin okulda meydana gelen zorbalik davranislarini
biiylime ve gelismenin bir parcasi olarak gormesi, 6grencilerden alismalarinin beklenmesi
zorbalik davranislarinin okullarda goriilmesini desteklemektedir. Okullarda zorbalik
davranislarini minimum seviyeye indirebilmek ancak okulda gorevli tim personelin akran
zorbalig1 ile miicadele etmesi ile miimkiindir. Bu nedenle okullarda bir yandan akran zorbaligi
ile ilgili stratejiler uygulanirken diger yandan da okul personelinin duyarliliginin arttirilmasina
yonelik calismalar yapilmalidir (Piskin, 2002). Ancak 6gretmenler ve yoneticiler siniflarinda ya

da okullarda zorbalik davranislarinin farkina varmamaktadirlar ya da farkina varsalar dahi
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zorbalik davranislarina gerekli miidahaleyi yapmamaktadirlar. Ogretmenlerin bu sekilde
goniilstiz davraniglar1 okullarda saldirgan ve zorbaca davranislarin daha sik goriilmesine
sebebiyet vermektedir (Dogan, 2010). Kartal ve Bilgin (2009) de okul zorbaligi konusunda
o0gretmenlere biiyiik gorev ve sorumluluklar distiiglinii ancak akran zorbaliginin azaltilmasi
icin gelistirilen programlara karsi en biiytlik direncin de 6gretmenlerden ve okul personelinden
geldigini ifade etmektedirler. Bu direncin kirilmasi icin 6gretmenlerin zorbaligi anlamasi ve
zorbalik davranislariyla basa c¢ikabilecek donanima sahip olmasi gerekmektedir. Olweus ve
Limber (2010) ise akran zorbalifi davramslarinin 6grenciler ve yetiskinler arasinda toplum
hissi olusturularak, zorba davranislarini tesvik eden durumlarin ortadan kaldirilmasini
saglayarak ve okul capinda gayret gosterilerek azaltilabilecegini ifade etmektedirler. Totan ve
Yondem (2007) de arastirma bulgularindan hareketle zorbalik davranislarini onlemede
ergenler ile ailenin iliskilerini olumlu yonde gelistirecek rehberlik ¢alismalarinin okullarda
yapilmasinin, ergenlerin akranlariyla olumlu sosyal iliskiler kurmasi amaciyla ¢alismalar
yapilmasinin faydali olabilecegini belirtmektedirler.

Son zamanlarda diinyada ve Tiirkiye’de akranlar arasindaki istismar olaylarina karsi
duyarlilik artmaktadir. Ulkemizde medya aracihigiyla okullarda meydana gelen siddet olaylarina
iliskin haberlerin ¢ogalmasi, akran zorbalig1 konusunun iizerinde durulmasi gereken sosyal bir
sorun haline geldigi gostermektedir (Akduman, 2010; Terzi, 2007). Okullarda meydana gelen
zorbalik davranislarini gormezden gelmek, istismarin insan ve toplum tizerindeki tiim etkilerine
karsi duyarsiz kalindigini gostermektedir (Akduman, 2010). Okulda akran zorbaligina yonelik
duyarsizligi 6nlemek ve gerekli 6nlemleri almak tiim okul toplumunun (68renci, 68retmen,
yonetici, veli ve diger personel) bu konuda farkindalik kazanmasina baghdir; ¢linkii zorbalik

davranislar yayilarak okul kiiltiirtiniin bir pargasi haline gelmektedir.

1.2. Cahismanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismada ortaokul yoneticilerinin okullarinda yasanan akran zorbaliginin
nedenlerine yonelik gortsleri ile zorbalikla bas etme yollari, bas etmede karsilastiklar sorunlar
ve bu konuya yonelik énerilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ilgili arastirmalar akran
zorbalifi davranislarinin okullarda oldukca sik goriildigiinii ortaya koymaktadir. Okullarda
akran zorbalig1 davranislarinin sik goriilmesi basta okul yoneticileri olmak tlizere 6gretmenlere
bazi sorumluluklar yiiklemektedir. Okul yoneticilerinin goérev yaptiklar1 okullarda, akran
zorbaligl davranislarinin hi¢ gérilmemesi i¢in gerekli calismalar1 yapabilmesi ya da okullarda
akran zorbalig1 davranisi goriliiyorsa gerekli tedbiri en kisa siire icerisinde alabilmesi
gerekmektedir. Okul yoneticilerinin bu ¢alismalar1 yapabilmesi ise ancak akran zorbalig

davranislarinin farkinda olmalar ve etkili miidahaleler gelistirmeleri ile mimkiindiir.



Mehmet Saldiraner, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

Arastirmalar akran zorbaligi davranislarina maruz kalan 6grencilerin bu durumdan
oldukca olumsuz etkilendigini gostermektedir. Ornegin c¢ocuklarin akran zorbalig
davranislarina maruz kalmalar1 onlarin benlik kavramlarini da negatif yonde etkilemektedir
(Sirvanli-Ozen, 2006). Atik’in (2009) yapmis oldugu arastirma bulgusuna gére de zorbahga
maruz kalan 6grencilerin yasama ait umut seviyesi diger Ogrencilere gore daha diisiik
seviyededir. Bireylerde umut kavrami gelisiminin cocukluk déneminde oldugu diisiiniildiigiinde
cocukluk doéneminin saglikli gecirilmesinin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir (Atik, 2009).
Dolayisiyla okullarda 6grencilerin akademik basarisi ve sosyal hayati gibi bircok 6nemli faktore
etki eden akran zorbaligi davranislarinin engellenmesi siiphesiz ki dgrencilere biiyiik fayda
saglayacaktir. Piskin (2002) okullarin korkulan yerler degil, giiven duyulan yerler olmasinin
ogrencilerin akademik basarilar1 kadar sosyal ve psikolojik gelisimlerini de olumlu yénde
etkileyecegini belirtmektedir. Okulda meydana gelen siddet eylemlerinin giivenli ve huzurlu
egitim ortamina zarar vermesi egitim sisteminden istenilen verimin alinamamasina neden
olmaktadir. Bu gilivensiz okul ortamlari, egitim programlarindan beklenen yararlarin
azalmasindan da ote 6grencilerin psikolojilerinin iist diizeyde bozulmasina yol acabilecek
durumlara da sebebiyet vermektedir (MEB, 2011). Giivenlik ihtiyacinin karsilanmadigi
ortamlarda Ust diizey 6grenmenin gerceklesmesi miimkiin degildir. Bundan dolay1 6grenci
basarisi da diistik kalmaktadir. Okullarda giiven ortaminin olusturulmasi ise akran zorbaliginin
farkinda olan ve bu konuda etkili 6nlemler alan basarili yoneticilerle miimkiindiir. Bu calisma
sonucunda yoneticilerin akran zorbaligina yonelik farkindaliklarinin da ortaya konulabilecegi
ongoriilmektedir. Dolayisiyla calismanin okul ydneticilerine bu konuda saglanabilecek destegin
niteligi ve kapsaminin belirlenmesi ve planlanmasinda yol gosterici olacagi diisiintilmektedir.

Akran zorbaligi iizerine yapilan calismalar incelendiginde, bu ¢alismalarin siklikla
zorbalik tiirlerini belirlemeye yonelik oldugu; 6grenci ve 6gretmen perspektifinden incelendigi
goriilmiistir. Ancak akran zorbaliginin, sadece 6gretmenler ve rehber 6gretmenlerin girisimiyle
degil, ayn1 zamanda yoneticilerin okul genelinde gelistirilebilecek model ya da programlarla
onlenebilecegi goriilmektedir. Bu c¢alismanin, akran zorbaligini okul yoneticilerinin bakis
acisindan ele almasi nedeniyle ilgili 6nlemler ile program ya da modeller gelistirilmesine katki

saglayacag1 ongoriilmektedir.
1.3. Problem Ciimlesi ve Alt Problemler
1. Ortaokul yoneticilerinin okullarinda siklikla gozlemledikleri zorbalik tiirleri nelerdir?

2. Ortaokul yoneticilerinin bakis acgisindan okullarinda gézlemledikleri akran zorbaliginin

nedenleri nelerdir?



Mehmet Saldiraner, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

3. Ortaokul yoneticilerinin okullarinda gozlemledikleri akran zorbaligiyla bas etmede
kullandiklari yontemler nelerdir?

4. Ortaokul yoneticilerinin okullarinda gozlemledikleri akran zorbaligini 6nlemede
karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

5. Ortaokul yoneticilerinin okullarinda gézlemledikleri akran zorbaligini 6nlemeye y6nelik

¢Ozlm Onerileri nelerdir?

1.4. Stmirhiliklar

Bu arastirma 2017/2018 egitim 6gretim yili icerisinde Mersin ili merkez ilgeleri olan

Akdeniz, Toroslar, Yenisehir ve Mezitli'deki ortaokullarda gérev yapan miidirlerle sinirhidir.

1.5. Tanimlar

Ortaokul: {lkoégretimin ilk dért yilindan sonraki ikinci dért yilini kapsayan, zorunlu ve farkh
programlar arasindan 6grencilerin lise egitimlerini destekleyecek sekilde yetenek, gelisim ve
tercihlerine gore sec¢imlik derslerini se¢gmesine imkan saglayan kurumlardir (Resmi Gazete,

2012).

Ortaokul Yoneticisi: Bu calismada midir, okulun 6grenci, her tiirli egitim ve Ogretim,
yonetim, personel, yazisma, egitici ve sosyal etkinlikler, yatililik, bursluluk, tasimali egitim,
givenlik, beslenme, bakim, koruma, temizlik, diizen, nobet, halkla iliskiler ve benzeri gorevler
ile Bakanlik ve il/ilce milli egitim midiirliiklerince verilen gorevler ile gérev taniminda

belirtilen diger gérevlerin yerine getiren kisi olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2014).

Akran Zorbaligi: Bir veya birden ¢ok 6grencinin kendilerinden daha gli¢siiz durumda olan
ogrencileri, isteyerek ve siirekli olarak rahatsiz etmesiyle sonuglanan ve kurbanin kendisini
koruyamayacak durumda oldugu bir saldirganlik tiiriidiir (Piskin, 2002).

Zorba: Zorbalik davranisini baslatan ve devam ettiren kisilere denilmektedir (Karatas, 2011).

Kurban: Zorbalik davranislarina maruz kalan kisilere verilen isimdir (Kartal ve Bilgin, 2009).

Zorba-Kurban: Zorbalik davranisini gergeklestiren ve zorbalik davranislarina maruz kalan

kisilere denilmektedir (Solberg, Olweus ve Endresen, 2007).
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Seyirci: Zorbalik eylemine karismayan, aktif olarak yer almayan Kkisilere verilen isimdir. Bu

kisiler zorbalik davranislarini beni ilgilendirmez diyerek izlerler (Olweus ve Limber, 2010).

Fiziksel Zorbalik: D6vme, vurma, tekme, itme, tutma, cekme ve bedene yapilan sakalar gibi

davranislari icine alan zorbalik tiirtidiir (Kapci, 2004; Kepenekei ve Cinkir, 2003; Piskin, 2002).

S6zel Zorbalik: Ad takma, alay etme, satasma, dalga gecme, lakap takma, asagilayic1 sozler
soyleme, takilma ve kiifiir etme gibi davranislar icine alan zorbalik tiridiir (Kapci, 2004;

Kepenekgi ve Cinkir, 2003; Piskin, 2002).

Cinsel Zorbalik: Elle rahatsiz edilme, cinsellikle ilgili s6zler dinleme, cinsel sozler sdyleme ve
cinsel taciz edilme gibi davranislar1 kapsayan bir zorbalik tiirtidiir (Asic1 ve Aslan, 2010; Kapci,

2004; Kepenekgi ve Cinkir, 2003).

Siber Zorbalik: Zorbaligin internet ve telefon gibi teknolojik aletler kullanilarak, kisilere
isteyerek ve maksath bir sekilde zarar verme amaciyla yapilmasina denilmektedir (Batmaz ve

Ayas, 2013; Olweus, 2012).
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2.iLGILi ALANYAZIN

2.1. Akran Zorbalig:

Ulkemizde ve diinyanin pek cok iilkesinde yapilan arastirmalar saldirganlik ve zorbalik
davranislarinin ciddiye alinmasi gerektigini gostermektedir. Ancak saldirganlik ve zorbalik
kavramlari ayn1 kavram gibi kullamilmalarina ragmen aym kavram degildirler (Oztiirk, Ath ve
Kutlu, 2014). Piskin (2002) siddet ve zorbalik davranislarinin birbirlerine benzer ve farkl
yonlerinin bulundugunu ifade etmektedir. Siddet bir saldirganlik tiirii olmasina ragmen kendine
ozgii ozellikleri barindirmaktadir. Ornegin zorbalik davramislarinin dévme, vurma, tekme atma
gibi bicimleri fiziksel boyutta oldugu i¢in siddet olarak degerlendirilmektedir ancak zorbalik
davranislarinin alay etme, asagilama, isim takma, kizdirma, yalnizlastirma, iftira atma gibi
bicimleri siddet olarak degerlendirilmemektedir. Buna karsin bircok siddet eylemi de zorbalik
olarak degerlendirilmemektedir. Ornegin giicleri denk olan iki kisinin ya da iki 6grencinin kavga
ederek birbirlerine zarar vermesi siddet olmasina ragmen zorbalik degildir; bu durum daha ¢ok
catisma olarak degerlendirilmektedir.

Atalay (2010) insanlarin sosyal bir varlik olmalarindan dolay1 diger insanlarla stirekli
olarak etkilesim icerisinde olduklarini ifade etmektedir. Ancak insanlar arasinda kurulan bu
etkilesim her zaman olumlu yénde olmamaktadir. Nitekim giinliik hayatta insanlar bazen
saldirgan davranislar sergileyebilmekte ya da saldirgan davranislarla karsi karsiya
kalabilmektedirler. Bir kisinin diger bir kisiye zarar verecek sekilde davranmasi olarak
tanimlanan saldirganhik davranisiyla giinliik hayatta ¢ok karsilasilmaktadir ve bu saldirgan
davranislar sosyal iligkileri etkilemektedir. Bu yiizden psikologlar, insanlarda sikca goriilen bu
saldirganlik egiliminin sebeplerinin kalitsal m1 yoksa kazanilan bir davranis mi oldugunu,
saldirganlik davranisi ile insanlarin kisiligi arasinda bir iliski olup olmadigini, saldirganlik
davranislarinin sekillerini ve kitle iletisim araclarinin saldirganlik davranisina olan etkilerini
arastirmiglardir.

Kagitcibasi ve Cemalcilar (2016) birine ya da bir seye zarar vermek veya aci cektirmek
amaciyla yapilan davranislar1 saldirganlik olarak tanimlamislardir. Ancak bir davranisin
saldirganlik olup olmadigini anlamak i¢in davranisi gergeklestiren kisinin niyetine bakmak
gerekmektedir. Nitekim bazen bireyler saldirganlik davramiglarini, kendini korumak icin
gerceklestirebilmektedirler. Boyle bir durumda gosterilen bu davranislar, saldirganlik davranisi
olarak kabul edilmemektedir. Uysal ve Dinger (2012) saldirganhgl, zorbalik ve siddeti icine alan
genel bir kavram olarak degerlendirmektedir. Sirvanhi-Ozen (2006) ise okulda meydana gelen
saldirganligin, zorbalik oldugunu ifade etmektedir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar incelendiginde

Sl S

konu ile ilgili olarak “zorbalik”, “akran zorbalig1”, “okul zorbalig1’” ve “akran istismar1”
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ifadelerinin kullanildig1 goriilmektedir (Akduman, 2010; Ayas ve Piskin, 2011;Geng, 2007;
Kartal ve Bilgin, 2007; Kocatlirk, 2014; Macar, 2013; Ucar, 2015; Yildirim, 2012).

Saldirganlik konusunda olduk¢a fazla calisma yapilmistir ancak zorbalik konusu,
ozellikle akran zorbaligi ile akran zorbaliginin kurban ve zorba davranislarindaki sonuglari gibi
konular son 25-30 yildir ¢alisiimaktadir. Okullarda egitimciler akran zorbalig1 davranislarina
uzun bir siiredir asinadirlar. Atalay (2010) arastirmacilarin akran zorbaligi konusuyla
tanismasimin, Olweus’'un 1970-1980’li yillarda Iskandinav iilkelerinde yapmis oldugu
arastirmalarla basladigini ifade etmektedir. Bu arastirmalar sonrasinda bilim insanlari akran
zorbaligi konusunda arastirmalar yapmaya baslamislardir. Dolayisiyla Olweus’un calismalari
akran zorbaligi davranisinin incelenmesinde bir dayanak olarak kabul edilmektedir (Atalay,
2010).

Olweus c¢alismalarinin ilk yillarinda okul zorbaligini, ‘mobbing’ kelimesi ile ifade
etmektedir. Ancak daha sonra bir grup tarafindan gerceklestirilen siddet anlamina gelen
mobbing kelimesi yerine 1980°li yillarda ‘bullying’ kelimesini kullanmaya baslamistir.
Olweus’un terim degisikligine gitmesinin nedeni ise mobbing kelimesinin okul zorbaliginin
tanimini tam olarak karsilayamamasidir (Piskin, 2002). Benzer sekilde Leymann (1996) da
mobbing kavrami ile bullying kavramini birbirinden ayirmaktadir. Buna gore okullarda goériilen
fiziksel saldir1 ve tehditleri “bullying” olarak adlandirirken; is yerlerinde goriilen ve daha cok
kurbanin sosyal ortamdan uzaklagsmasina neden olan davranislart “mobbing” olarak
adlandirmaktadir. Yine Leymann (1996) bullying davranislarinin okulda ¢ocuklar ile ergenler
arasinda goriildiigiinii, mobbing davranislarinin ise yetiskinler arasinda goriildiigiinii ifade
etmektedir.

Dogan (2010) bir ya da birka¢ 6grencinin bir baska 68renciye yaptigi saldirgan
davranislari akran zorbalig1 (bullying) olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde Piskin (2002) de
okul zorbaligini bir ya da birden ¢ok 6grencinin kendilerinden daha gii¢siiz ve korumasiz olan
ogrencileri isteyerek ve siirekli olarak rahatsiz etmesi sonucunda olusan saldirganlik tiiri
olarak tanimlamaktadir. Okul zorbalig1 tekme atma, itme, cekme, vurma gibi fiziksel; satasma,
alay etme, dalga gecme, lakap takma, asagilayici sézler soyleme gibi sézel; dedikodu, soylenti
¢ikarma ve yayma, dislama, yalnizlastirma gibi dolayli ya da esyalarini zorla alma, almakla tehdit
etme, esyalarina zarar verme gibi dogrudan olarak gorilebilmektedir. Smith ve Sharp (1994)
zorbaligi, bir 6grencinin kurban olarak sectigi baska bir 6grenciye hos olmayan soézler
soylemesi, itmesi, tekme atmasi, tehdit etmesi, bir yere kapatmasi ve kurbanla konusmayarak
dislamasi gibi davranislar olarak tanimlamaktadir (akt. Ayas ve Piskin, 2011).

Akran zorbaliginin okullarin kurulusundan itibaren siirekli olmasi ve sorumlu kisilerin
bunu gec¢ fark etmesi bir noksanliktir. Yapilan arastirmalar incelendiginde akran zorbalig

davranislarinda ilk olarak siirekli yapilip yapilmadigina bakmak gerekmektedir. Bir davranis bir
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kere yapiliyorsa bu davranis akran zorbaligi davranisi olarak tanimlanmamaktadir (Yildirim,
2012). Olweus (1999) bir eylemin zorbalik olarak tanimlanabilmesi icin li¢ temel 6l¢iitiin olmasi
gerektigini belirtmistir.
e Isteyerek ve zarar verme amaciyla yapilmis bir davranis olmasi,
o Siireklilik 6zelliginin olmasi yani tekrarlanarak yapilmasi,
e Zorba ve kurban arasinda fiziksel ya da psikolojik agidan bir gii¢ dengesizliginin olmasi
ve kurban durumunda olan kisinin kendini koruyamamasi gerekmektedir (akt. Piskin ve

Ayas, 2011).

Etkilesimin kag¢inilmaz sonucu olan her ¢atisma, zorbalik davranisi degildir ve her
gelisim asamasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Zorbalik davranisi olarak tanimlanan durumlarin su
ozellikleri gosterdigi gozlemlenmistir:

e Zorbalik bir kurban tizerine yogunlasan ve tekrarli olan davranistir.
e Zorbalikta fiziksel, duygusal veya bilissel gii¢ dengesizligi bulunmaktadir ve kurbanlar
kendilerini savunamamaktadir.
e Zorbalik degisik diizeylerde duygusal etkilerle belirlenmektedir.
Kurban genellikle ¢ekingenlik, aglama veya ofke gibi davranislar sergilerken zorbalar empati
kurmakta gii¢cliik cekmektedirler (Kartal ve Bilgin, 2007).

Peker ve Giiltekin (2014) ise akran zorbaligini, okullarda 6grenciler arasinda yasanan
iletisim sorunlar olarak tanimlamaktadir. Buna gére 6grenciler okullarda ¢ok sik iletisime
girmektedirler ve bu iletisim her zaman olumlu yonde olmamaktadir. Olumsuz iletisim akran
zorbaligina, akran zorbalig1 ise 6grencilerin okul dénemindeki akademik, duygusal ve sosyal
gelisimlerinin olumsuz ydnde etkilenmesine neden olmaktadir (Peker ve Giiltekin, 2014). Rigby
(2003) ise zorbalik davranislarinin bazi psikolojik ya da fiziksel saglik problemlerine yol
acabilecegini belirtmektedir. Buna gore zorbaliktan kaynaklanan ruh sagligi problemleri 4
baslik altinda toplanmaktadir: (1) Diisiik psikolojik iyilik hali, zorbaliga maruz kalan kurbanin
kendini psikolojik olarak mutsuz, degersiz, 6fkeli ve kederli hissetmesi; (2) Diistik sosyal uyum,
zorbaliga maruz kalan kurbanin, zorbaligin meydana geldigi okul, isyeri gibi sosyal ortamlardan
uzaklagsmakta ve yalniz kalmay1 ya da o ortama katilmamay1 tercih etmesi; (3) Psikolojik
rahatsizlik, zorbaliga maruz kalan kurbanin yiiksek derecede kaygi yasamasi, depresyona
girmesi ve intihara iliskin disiinceleri; (4) Fiziksel rahatsizlik, zorbaliga maruz kalan kurbanda
tibbi tani alabilecek psikolojik rahatsizliklar ve psikosomatik belirtiler goriilebilmesidir.

Zorbalik davranislar pek cok kisiyi dogrudan ya da dolayh olarak etkilemektedir. Okula
gitme doneminde olan ¢ocuklar zamanlarinin biiytk bir bolimint okulda gec¢irmektedirler.
Bundan dolay1 6grencilerin okulda 6grendikleri her sey onlarin geleceklerinde biiytik bir 6neme
sahiptir (Kocasahan, 2012). Piskin (2002) ve Yildirim (2012) okullarda 6grencilerin zorbalik

davranislarina maruz kalmalarinin kendilerini giivende hissetmemelerine neden olabilecegini
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ve bu durumun da 6grencilerin akademik basarilarini etkileyebilecegini belirtmektedirler.
Nitekim Geng (2007) etkili 6grenmenin gerceklesebilmesi icin 6grencilerin, 6gretmenlerin ve
velilerin okullar korkulacak yerler olarak degil de 6grenmeye elverisli evler olarak gérmeleri
gerektigini belirtmektedir.

Okullarda zorbalik denilince ¢ogunlukla akillara fiziksel zorbalik gelmektedir ancak bu
eksik bir bakis acisidir. Okullarda dikkat etmedigimiz bir¢ok zorbalik davranislar
bulunmaktadir. Dikkatlerimizden kag¢an bu zorbalik davramislari 6grencileri olumsuz
etkilemekte ve toplumun ileride sahip olacagi nitelikli insan giiciine zarar vermektedir. Ornegin
yabanci dil dersinde telaffuz problemi yasayan bir 6grenciyle arkadaslarinin siirekli olarak alay
etmesi belki de ileride yabanci dil konusunda ¢ok basarili olabilecek bir 6grencinin basarisiz
olmasina sebep olmaktadir (Yildirim, 2012).

Kartal ve Bilgin (2009) zorbalig1 aileler, okul yonetimi ve 6gretmenler icin okul icinde ve
disinda bircok soruna neden olan bir olgu olarak tamimlamaktadir. Ayas ve Piskin (2011)
okullarda 6grenciler arasinda yasanan olumsuz etkilesimlerden biri olan zorbalik davranisini,
giiclii olan bir kisinin kendinden gli¢siiz olan bir kisiyi slirekli olarak rahatsiz etmesi olarak
tanimlanmaktadir. Zorbalik davranisi ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de devam etmektedir.
Buglinilin yetiskinlerinin zorbalikla ilgili bir yasantisinin ya da zorbalik siirecine tanikliginin
oldugunu soylemek miimkiindiir. Olweus’'un (2011) yapmis oldugu arastirmanin bulgulari,
ergenlik doneminde zorba roliinde olan 6grencilerin sonraki hayatlarinda sug islemeye meyilli
olduklarini géstermektedir. Su¢ kayitlarina bakildiginda ise sug isleyen yetiskinlerin, ergenlik
déneminde zorba roltindeki 6grenciler oldugu anlasilmaktadir. Buna gore; zorbalarin %55’i bir
ya da iki suc islemisken, %36’s1 kadar1 ise en az ii¢ sug islemistir.

Macar (2013) arastirmacilarin akran zorbalig1 tanimlarindan hareketle zorba, kurban ve
tanik kavramlarimi gelistirdiklerini ifade etmektedir. Benzer sekilde Salmivalli, Lagerspetz,
Bjorkqvist, Osterman ve Kaukianen, (1996); Sutton ve Smith, (1999) zorbaligin karmasik bir
yapiya sahip oldugunu ve zorbaliga maruz olmanin farkl tiirlerinin oldugunu belirtmektedirler.
Bu farkl tiirler ise zorbalik statiileri olarak tanimlanmaktadir. Bu statiiler zorba, kurban, zorba-
kurban, karismayan ya da izleyicilerden olusmaktadir. Kendisinden daha gii¢siiz kisi ya da
kisilere siirekli olarak zarar vermek amaciyla saldirida bulunan bireylere zorba; zorbalik
davranisi ile karsi karsiya kalan bireylere kurban denilmektedir. Ancak kurbanlar, zorba
karsisinda pasif, itaatkar, kendini suclayan durumunda olan pasif kurbanlar ile baskalarina
zorbalik yapan, kiskirtici, yikic1 ve dirtiisel davranislar gosteren zorba kurban olarak ikiye
ayrilmaktadir. Karismayan statiisiinde bulunan kisiler ise li¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar
zorbay1 destekleyen itaatkar izleyiciler, zorbalikk davranisinin karsisinda kurbanin yaninda
duran savunucu izleyiciler ve zorba ve kurbana hi¢bir sekilde destek vermeyen seyirci

konumunda olan izleyicilerdir (akt. Burnukara ve Uc¢anok, 2012). Siyez ve Kaya da (2011)

10



Mehmet Saldiraner, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

yapmis olduklar1 arastirmada zorba gruplarini zorba, kurban, zorba/kurban ve karismayan
seklinde dort grupta siniflandirmistir.

Olweus ve Limber (2010) ise 7 ¢esit 6grenci grubundan olusan zorbalik déngiisiinii
olusturmuslardir. Buna gore zorbalik dongiistindeki gruplar zorbalar, ¢ikarcilar, destekgiler,
pasif destekgiler ve olasi zorbalar, iliskisi olmayan seyirciler, olas1 savunucular ve savunucular
seklindedir.

A.Zorbalar, zorbalig1 baslatirlar ve lider rolii iistlenirler.

B.Cikarcilar, zorbaliga olumlu yaklasirlar. Fakat genellikle zorbaligi baslatmazlar ve lider roli
listlenmezler.

C.Destekciler, acik bir sekilde zorbalig1 desteklerler. Bunu giilerek ya da eyleme dikkat ¢ekerek
gerceklestirirler. Fakat zorbalik davranisini yapmazlar.

D.Pasif destekgiler, zorbalig1 severler fakat desteklediklerini disariya gostermezler.

E.Iliskisi olmayan seyirciler, zorbalik eylemine karismazlar ve aktif olarak yer almazlar. Beni
ilgilendirmez diyerek olaylar izlerler.

F.Olas1 savunucular, zorbalig1 sevmezler ancak kurbana yardim etmek istemelerine ragmen aktif
olarak miidahale etmezler. Zorbaligi sevmemeleri lafta kalmaktadir.

G. Savunucular, zorbaligl sevmezler ve kurbana yardim etmeye calisirlar.

A. Zorbalar
G. Savunucular

B. Cikarcilar
F. Olas1 Savunucular

C. Destekgiler L o
E. lliskisi Olmayan Seyirciler

D. Pasif Destekgiler

Sekil 1. Zorbalik Dongiisii
Kaynak: (Olweus ve Limber, 2010, s. 125).

Okullarda 6gretmenler ve idareciler 6grencilerin vermis olduklari maddi hasarlari
onemserken zorbaliga karsi ciddi miidahalelerde bulunmamaktadirlar. Bunun sebebi olarak ise
zorbaligin daha ¢ok s6zlii satasma, kizdirma, dislama, alay etme vb. sekilde ortaya ¢ikmasi ve
kurbanlarin pasif kisilik 6zelliklerinden dolay1 kendilerine yapilan zorba davraniglar
o0gretmenlerine sdylememeleri gosterilmektedir. Nitekim arastirma bulgular1 da 6grencilerin,

zorba davranislart her zaman ailelerine ya da 6gretmenlerine agiklamadigini géstermektedir
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(Piskin, 2002). Uysal ve Dinger (2012) ise ¢ocuklarin saldirgan davramslar ya da olumlu sosyal
davraniglar gostermesinin, akranlarinin onlar1 arkadas olarak se¢mesini veya topluluk
halindeyken benzer davramislar gdstermelerini etkiledigini belirtmektedirler. Bu durumda
yalniz kalmak istemeyen c¢ocuklar, arkadas gurubundan kopmamak i¢in arkadaslarinin
kendilerine yapmis olduklar1 zorbalik davranislarini gérmezlikten gelebilmektedirler. Bu durum
zorbaliga ugrayan kurban durumundaki ¢ocuklar: yipratmaktadir.

Okul yonetimlerinin 68rencilerin ebeveynlerini de slirece dahil ederek yeni programlar
ve politikalar gelistirmeleri gerekmektedir. Cocuklarin kendilerini okullarda giivende
hissetmelerinin saglanmasi akran zorbaligi ile miicadele de 6nemli yer tutmaktadir (Pekel-
Uludagh ve Uganok, 2005). Nitekim yapilan arastirmalar programlarla zorbalik davranislarinin
ontline gecilebilecegini gostermektedir. Kartal ve Bilgin'in (2007) okullarda zorbalik karsiti
programlarin degerlendirilmesi amaciyla yapmis olduklar1 arastirmanin 6n test ve son test
verilerine gore kendilerini okulda giivensiz hisseden 6grencilerin orani, %20 oranindan %0’a
gerilemistir. Bu oranlar programlarin basarili olabilecegini gdstermektedir. Ancak yapilan
calismada sadece 6grencilerin ifadeleri dikkate alinmistir. Zorbalik karsiti programlarin uzun
stireli basarisi icin ise okul personelinin, anne ve babalarin ve 6grencilerin isbirligi icinde
calismas1 ve egitimcilerin bu siirecte egitilmesi gerekmektedir. Benzer sekilde Totan ve
Yéndem'in (2007) yapmis olduklar1 arastirma bulgularina gére anne ve babalarin ergen ile olan
iliskilerinin artmasi, 6grencilerin zorba/kurban olma olasiligini azaltmaktadir. Yine
arastirmanin bulgularina goére akran iliskisinin artmasi, zorba olma olasiligin1 arttirirken
kurban olma olasilifin1 azaltmaktadir. Bu durum akran iliskilerinin zorbalikta olumsuz bir
etkide bulundugunu ancak aile ile olan iliskinin zorbalik davranislarini azaltabilecegini
gostermektedir.

Calik, Ozbay, Ozer, Kurt ve Kandemir (2009) ise okul ikliminin, zorbalik ile olumsuz
iligkili oldugu bulgusuna ulasmislardir. Buna gore okul ikliminin olumlu nitelikler tasimasi
zorbalik davranislarinin daha az gdsterilmesini saglamaktadir. Benzer sekilde Kartal ve Bilgin
(2009) de zorbalik davranislarinin okul iklimini olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedirler.
Okul ikliminin olumsuz yoénde etkilenmesi sonucunda kendisini giivende hissetmeyen
ogrenciler, nitelikli 6grenmeyi gerceklestirememektedirler.

Pekel-Uludagh ve Ucganok’'un (2005) orneklemini 11-12 yas grubundaki 6grencilerin
olusturdugu arastirma bulgularina gore ¢ocuklarin %7,6’s1 zorba, %9,3"linlin kurban ve %6,4’
linlin ise zorba-kurban statlisiindedir. Buna gore toplam olarak %23,3 ¢ocuk akran zorbalig
davranislariyla i¢ icedir. Bu oran Tiirkiye’'ye genellendiginde yaklasik olarak her 4-5 ¢ocuktan

birinin akran zorbalig1 davranisiyla karsilastigini gostermektedir.
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Akduman (2010) yedi-on dort yas araligindaki ¢ocuklarin akran istismarina ugrama
durumlarint belirlemek amaciyla yaptigl arastirma bulgularina gore erkek cocuklarinin
korkutma sindirme, a¢ik saldiry, iliskisel saldiri, kisisel esyalara saldir1 boyutlari ile genel akran
istismar1 puanlarinin kiz ¢cocuklardan daha yiiksek oldugu, buna karsin kizlarin alay boyutuna
iliskin akran istismar1 puanlarinin erkek cocuklardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Calismada li¢ ve daha fazla sayida kardesi olan cocuklarin korkutma, sindirme, acik saldiri,
kisisel esyalara saldir1 ve genel akran istismari puanlarinin digerlerinden daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bu bulgudan ailenin kalabalik olmasinin ¢ocugu dogrudan ya da dolayl olarak
etkileyebilecegi anlasilmaktadir. Yine calismada anne-babanin ayri oldugu ya da bosandig
ailelerden gelen cocuklarin korkutma, sindirme, anne ya da babadan birinin 6lii oldugu
ailelerden gelen cocuklarin ise acgik saldiry, iliskisel saldir1 boyutlar: ile genel akran istismari
puanlarinin diger ¢ocuklardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ailenin yapisi
istismar davranisi tizerinde 6nemli bir etkendir.

Kartal ve Bilgin'in (2009) ilk6gretim okullarinda gérev yapan 6gretmen ve Ogrenim
goren ogrencilerin zorbalik davranmislarina yonelik goriislerini belirlemek amaciyla yapmis
olduklar1 arastirma bulgularina gére 6gretmenlerin bildirdigi siklik oranlarinin 6grencilerin
bildirdiklerinden anlamli bicimde yiiksek oldugu goziikmektedir. Buna gore; 6grenciler en
yliksek oranda sozel zorbaliga ugradiklarimi belirtirlerken 6gretmenleren cok karsilasilan
tiirtifiziksel zorbalik olarak belirtmektedirler. Ogrencilere gore zorballk en fazla okul
bahgesinde, Ogretmenlere gore ise okul bahcgesi ve koridorlarda zorbalik davranislari
olmaktadir. Yine arastirma bulgularina gére kurban durumunda olan 6grencilerin %40,9'u
zorba davranislar1t bir arkadasina anlattiklarim1 ifade ederlerken; Ogretmenler kurban
ogrencilerin %62,1 oraninda zorba davranislar1 bir yetiskine anlattiklarin1 belirtmislerdir.
Yurtal ve Cenkseven (2007) ilkdgretim okullarinda akran zorbaliginin yayginlhigini ve dogasini
belirlemek amaciyla yapmis olduklari aragstirmanin bulgularina gore zorbalik davranislar yer
olarak en fazla okul bahcesinde, zaman olarak ise en fazla okuldan eve donerken
gerceklesmektedir. Yine arastirma bulgularina gore zorbalik davramislari erkek 6grenciler ile
yasca biiyiik olanlar arasinda daha fazla gozlemlenmistir.

Bulut (2008) yapmis oldugu arastirmanin bulgularina gore siddet olaylarinin biiyiik bir
cogunlugu okulda gerceklesmektedir. Gazetede yayinlanan siddet haberlerinin %75’i okulda,
geri kalan %25 ise okul disinda gerceklesmektedir. Olayin gerceklestigi zaman agisindan ise
olaylar en ¢ok teneffiiste, en az ise sinifta ders esnasinda ger¢eklesmektedir. Basina yansiyan
haberler agisindan bakildiginda ise siddet olaylarinin %401 teneffiiste, %38’i okul ¢ikisinda ya
da okuldan sonraki zaman diliminde ve %22’si ise ders esnasinda gerceklesmektedir.

Sirvanli-Ozen’in (2006) yapmis olduklar1 arastirmanin bulgularina gére kiz 6grencilerin

yaslarinin artmasiyla zorbaliga ugrama olasiliklar1 diiserken erkek 6grencilerin yaslarinin
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artmasiyla birlikte zorbaliga ugrama olasiliklar kizlar kadar diismemektedir. Bu durum akran
zorbaligina karsi erkeklerin kizlar kadar kendilerini sakinamadiklar1  seklinde
yorumlanmaktadir (Sirvanh-Ozen, 2006).

Kocatiirk (2014) yapmis oldugu arastirma bulgularina gore akran zorbaligi ve siber
zorbalik davranislarinda cinsiyetlere gore anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore erkek
ogrenciler kiz 6grencilere gore akran zorbalifi ve siber zorbalik davramislarini daha sik
gostermektedirler ve bu zorbalik davranislariyla kiz o6grencilere gore daha fazla
karsilasmaktadirlar. Benzer sekilde Baker ve Kavsut (2007) da yapmis oldugu arastirma
bulgularinda erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore hem daha fazla siber zorbalik davranisi
yapmaktadir hem de daha fazla siber zorbalik davranisina maruz kalmaktadir.

Kanadikirik Kilic ve Kili¢'im (2013) ortadgretim kurumlarindaki 6grencilerin akran
zorbaligina maruz kalma diizeyleri ve 6zgliven arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla elde ettigi
arastirma bulgusuna gore arastirmaya katilan 6grencilerin yarisindan daha fazlas1 okulda
fiziksel ve cinsel zorbaliga maruz kaldiklarin ifade etmislerdir. Yine arastirma bulgularina goére
kiigiikk simftaki 6grenciler daha sik zorbalik davranislarina maruz kalmaktadirlar. Ozgiiven
acisindan degerlendirildiginde ise zorbalarin 6zgiivenlerinin, kurbanlarin 6zgiiveninden daha

ylksek oldugu anlasilmaktadir.

2.1.1. Zorba

Olweus (1996) zorbaligi, kisiler arasinda glic dengesizliginin oldugu bir iliski de
isteyerek ve tekrarli olarak karsidaki kisiye zarar vermek amaciyla yapilan saldirgan
davranislar olarak tanimlamaktadir. Olweus’a gore zorbalik davramislari, genel olarak
kurbanlarin kiskirtici bir davranisinin gézlemlenmedigi durumlarda goriilmektedir ve zorbalik
davranislari aktif yonelimli saldirganlik davranislaridir (akt. Atalay, 2010). Zorba durumunda
bulunan 6grenciler, okuldaki diger 6grencilere yonelik olan olumsuz algilarindan dolay:
zorbalik davranislarina basvurmaktadirlar (Bayar ve Ucganok, 2012). Zorbalar, zorbalik
davranisini baslatan ve devam ettiren kisilerdir. Zorbalar sadece akranlarina degil, ebeveynlere,
o0gretmenlere ve diger yetiskinlere de saldirgan davranislar gostermektedirler (Karatas, 2011).
Zorbalik degisik diizeylerde duygusal etkilerle belirlenmektedir ve zorbalarin en tipik duygusal
davranislar ise empati kurmakta zorluk cekmeleridir (Kartal ve Bilgin, 2007). Yine zorbalar
belirledikleri kurbanlara cinsiyet, goriiniis, dil, din gibi konularda baski yapmaktadirlar. Bu tiir
baskilar ise is yerlerinde, okullarda, dini kurumlarda, huzur evlerinde, gé¢ alan boélgelerde,
askeri ve akademik kurumlarda ve engelli insanlarin yasam alanlarinda da siklikla

goriilebilmektedir (Macar, 2013). Ayrica Hakan (2011) arastirmalarin, zorbalik yapan ¢ocuklari
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baskin karakter yapisinda, hizli 6fkelenen, siddeti ¢éziim olarak goren ve kurallara uymak
istemeyen ¢ocuklar olarak gosterdigini ifade etmistir.

Olweus (2005) zorbalar1 saldirgan zorbalar (aggressive bully) ve kaygili zorbalar
(anxious bully) olarak iizere iki grupta incelemektedir. Buna goére zorbalarin biiyiik bir
¢ogunlugu saldirgan zorbalardir ve saldirgan zorbalar aktif ve giicliidiirler. Kolayca harekete
gecebilmektedirler. Kaygili zorbalar ise zorbalik davranisini baslatmayan, benlik saygilar ve
glvenlik algilar dusiik, 6fke krizi geciren kisilerdir. Karatas ise (2011) zorbalar1 aktif ve pasif
zorbalar diye iki grupta incelemektedir. Aktif zorbalar bu davranisi gerceklestiren kisilerken,
pasif zorbalar daha dnce zorbaliga ugramis ancak zorbalar1 zorbalik davranislari konusunda
cesaretlendiren, destekleyen kisilerdir.

Zorba olarak tanimlanan cocuk ya da kisilerin psikososyal islevleri diger arkadaslarina
gore daha zayiftir. Zorbalarin yasitlarina karsi saldirgan, diismanca, asosyal, isbirligine kapali,
kaygi duzeyi az ve giivensiz olduklarini gériilmektedir. Zorbalar saldirgan davraniglarin
kendilerine basari getirecegini diisiinmekte, ac1 ve zarardan etkilenmemekte, kurbanlariyla ilgili
gelen bilgileri otomatik olarak kaydetmektedirler. Zorbalar kurbanlariyla sevmedikleri icin ya
da provoke edildiklerini diisiindiikleri icin ugrastiklarina inanmaktadirlar. Zorbalar
O0gretmenden yeteri kadar destek alamamaktadir, okula uyumlar: diisiik diizeydedir ve sinif
ortaminda 6gretmeni engelleyebilen kisilerdir. Yine bilimsel veriler zorbalarin fiziksel siddetin
kullanildigi evlerde yasadiklarini, ebeveynlerinin zayif problem c¢6zme becerisine sahip
olduklarini, ailelerin saldirgan ¢ocuk davranislarini kabul ettiklerini hatta kendi ¢ocuklarina
olaylara tepki vermeyi 6grettiklerini ortaya koymaktadir (Bayraktar, 2006). Uysal ve Dinger
(2012) de zorbalik davranmislarinda ailelerin 6nemli bir roliiniin oldugunu belirtmektedirler.
Buna gore cocuklar evde yasamis olduklar1 huzursuzluklar1 ya da maruz kaldiklar1 ihmal ve
istismar durumlarini okulda degisik yollara gosterebilmektedirler. Bazi cocuklar siddet eylemini
gosteren ailesini 6rnek alarak okulda arkadaslarina zarar verebilmekte, bazilari ise siddet géren
ailesi gibi icine kapanmakta ve okulda kurban durumunda olmaktadir. Bu nedenle ¢ocuklarin
aile ozelliklerinin  bilinmesi, c¢ocuklarin zorbaligin her tirli rolde katilimlarinin
engellenmesinde faydal olacaktir.

Arastirma bulgular iist sosyoekonomik diizeydeki okullarda 6grenim géren 6grencilerin
orta ve alt sosyoekonomik diizeyde egitim goéren oOgrencilere gore daha fazla zorbalik
davranislar yaptigini gostermektedirler (Piskin, 2010).

Totan ve Yondem'in (2007) ergenlerde zorbaligin anne, baba ve akran iliskileri
acisindan inceledikleri arastirmanin bulgularina gore zorbalar %41,37’sinin s6zel, %28,74’tinlin
sosyal, %18,40’min fiziksel ve %11,49’unun ise bu tlrler icine girmeyen baska davranislar
gostererek zorba olmaktadirlar. Bulgulara gore %9,2 oran ile kotii isim takma, alay etme en

yaygin olan zorbalik tiirtidir. Kurbanlar agisindan degerlendirildiginde ise benzer sekilde sozel
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kurbanligin en yiiksek oranda oldugu %51,04, bunu sosyal %28,37, fiziksel %13,93 ve bunlar
disinda baska bazi davranislara maruz kalmanin %6,66 oldugu gozlenmektedir. Yine kurbanlar

en ¢ok %10,9 oran ile kot isim takilmasi ve alay edilmesi davranislariyla karsilasmaktadirlar.

2.1.2. Kurban

Kartal ve Bilgin’e gore (2009) akran zorbaligina maruz kalan 6grenciler yani kurbanlar,
baslangicta okula gitmek istemezler. Bu durumu zamanla akademik basarinin diismesi, 6z
sayginin diismesi hatta ileriki asamalarda intihar girisiminde bulunulmasi izlemektedir. Gokler
(2007) ise ozsayg diizeyi diisiik diizeyde olan bireylerde bulunan degersizlik, caresizlik ve
asagilik duygularinin, arkadaslariyla olan iliskilerinde onlara hakimiyet kurma, rencide etme,
aci cektirme gibi isteklere neden olabilecegini ifade etmektedir. Peker ve Giiltekin (2014);
Sirvanli Ozen ve Aktan (2010) da akran zorbalig1 davranislarinin, 6grencilerin mutsuz olmasina,
okula devamsizlik yapmasina, akademik basarisizlik yasamasina, depresyon, kaygi, sosyal
kacinma gibi ¢esitli psikolojik problemler yasamasina neden olabilecegini belirtmektedirler.
Bayraktar (2006) ise kurbanlarin arkadaslarina gore daha fazla ice doniik, depresif, kaygil,
temkinli, sessiz ve glivensiz olmaya yatkin kisiler oldugunu ifade etmektedir. Ayrica Kartal ve
Bilgin (2007) kurbanlarin genellikle cekingenlik, aglama veya ofke davramislar1 gosterdigini
belirtmektedirler.

Zorbalik davranisi ile karsilasan 6grenciler bir¢ok belirti gosterebilmektedir. Cocugun
evden okula ya da okuldan eve giderken korkmasi, her zaman kullandigi yolu degistirmesi, okul
servisi kullanmak istememesi, okula gitmemek i¢in aglamasi, sabahlar1 hasta oldugunu
soylemesi, okuldan ka¢masi, 6édevlerini yapmak istememesi, eve geldiginden okul esyalarinin
zarar gormis olmasi, aile i¢cinde agresif davranislar gostermesi, siirekli para istemesi, para
¢almasi, viicudunda meydana gelen morluklar1 agiklamada gii¢lik ¢ekmesi gibi davranislar
gosterebilir. Zorbaliga maruz kalan 6grenciler ayni zamanda iletisimi reddedebilir, kekelemeye
baslayabilir, uykusunda aglayabilir, kabus gorebilir ve kendine gilivenini kaybedebilir
(Kepenekgi ve Cinkir, 2003). Benzer sekilde Gokler (2007) zorbalik davranislarinin, kurban
durumundaki ¢ocuklarin zorbaligin gerceklestigi yer olan okuldan sogumalarina, korku ve kaygi
yasamalarina, zorbaliktan kagmak i¢in okula karsi devamsizlik yapmalarina, buna baglh olarak
akademik basarilarinin diismesine, kendilerini savunmak icin silah ve bigak gibi tehlikeli
maddeleri kullanmalarina ve psikolojik sorunlar yasamalarina neden olabilecegini
belirtmektedir. Ayrica Hilooglu veCenkseven-Onder’in (2010) yapmis olduklar1 arastirmanin
bulgular1 zorbaliga karisan 6grencilerin, zorbaliga karismayan 6grencilere gore arkadas, okul,
aile, cevre ve benlik alanlarindan algiladiklari doyumun daha diisiik diizeyde oldugunu

gostermektedir. Tim bu belirtiler 6gretmene, aileye ve yoneticiye ¢ok 6nemli ipuclar
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vermektedir. Unutulmamalidir ki ¢ocugun yapmis oldugu her davranisin mutlaka bir sebebi
bulunmaktadir.

Okullarda meydana gelen zorbalik davranislarinda 6gretmenlerin zorbaliga miidahale
etmesi kurbanlar agisindan olumlu etkilere sahiptir ancak dgretmenlerin sessiz kalmasi kurban
durumunda olan 6grencilerin, 6gretmenlerinin kendilerini koruyamadigi ya da korumadigi
seklinde diisinmesine neden olmaktadir. Kurbanlar bodyle bir durumda kendilerini yalniz
hissetmektedirler. Genel olarak zorbaliga ugradigini sdyleme egiliminde olmayan kurbanlar,
O0gretmenlerinin miidahale etmemesi davranisi sonrasinda sessiz kalarak zorbalifa maruz
kalmaktadirlar (Kartal ve Bilgin, 2009). Ogretmenlerin zorbalik davranislarinin farkinda olmasi
ve miidahale etmesi bu acilardan degerlendirildiginde daha da iyi anlasilmaktadir. Solberg,
Olweus ve Endresen (2007) ise 6gretmenlerin cogunlugu erkek olan kiiciik bir grup 6grencinin,
hem zorba hem de kurban olabileceklerinin farkinda olmalarinin 6nemli oldugunu
belirtmektedirler. Egitimcilerin akran zorbaligina iliskin farkindaliklarinin arttirilmas1 ve
zorbalik konusunda gerekli destekleri alabilmelerinin saglanmasi gerekmektedir. Ozellikle
rehber 6gretmenlerinin aktif olarak akran zorbaligi konusunda 6grencileri ve 6gretmenleri

bilgilendirerek gerekli calismalar1 yapmasi 6nemlidir (Ugar, 2015; Kartal ve Bilgin, 2009).

2.1.3. Zorba-Kurban

Bayraktar (2006) baz1 ¢alismalarda kurban ve zorbalarin birbirinden bagimsiz
olmadiklarin1 ve zorbalarin yaklasik yarisinin aym1 zamanda kurban olduklarini ifade
etmektedir. Yine arastirma bulgularina gore zorba ve kurbanlar asir1 diizeyde saldirganlik ve
asir diizeyde depresyon davranislari sergilemekle beraber akademik yeterlik, olumlu sosyal
davranis, 6z saygl ve sosyallik boyutlarinda ise diisiik diizeyde davranis sergilemektedirler.
Benzer sekilde Pekel-Uludagh ve Uganok’un (2005) yapmis olduklari arastirma bulgularina gore
zorba/kurban c¢ocuklar, bu olaylara hi¢c karismayan cocuklara gore kendilerini yalmiz ve
terkedilmis hissetmekte ve akademik olarak diisiik basar1 gostermektedirler.

Arastirma bulgularina goére kurbanlarla beraber zorbalarda eylemlerden zarar
gormektedirler. Ayrica zorba davranisi gdsteren Ogrenciler bu eylemlerini okul yillar ile
sinirlandirmamaktadirlar (Ayas ve Piskin, 2011). Bayraktar (2006) ilkogretimde zorbalik ve
kurban olma oraninin genel olarak tiim diinya tlkelerinde %15 ile %25 arasi degistigini ifade
etmektedir. Benzer sekilde Solberg ve digerleri (2007) yapmis olduklar1 arastirma da cinsiyet
ayrimi yapimadan kiz ve erkek zorba-kurbanlarin toplaminin %16 oldugu bulgusuna
ulasmislardir. Cinsiyetlere gore ayri1 ayr1 bakildiginda ise erkek zorba-kurbanlar %21,7 iken kiz
zorba-kurbanlar %10 oranindadir.Ucar (2015) da yapmis oldugu arastirma da akran

zorbaliginin cinsiyete gore farklilik gosterdigi bulgusuna ulasmistir. Buna gore erkek cocuklari
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hem daha fazla zorba davranislar gostermektedir hem de daha fazla zorba davranislara maruz
kalmaktadir. Ucar (2015) bu durumun sosyal normlar ve Ogretilen toplumsal rollerden
kaynaklandigin1 varsaymaktadir. Benzer sekilde Kanadikirik Kili¢ ve Kilic (2013) da yapmis
olduklari arastirma da erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla zorbalik davranislarini

gosterdigini bulgusuna ulasmislardir.

2.1.4. Seyirci

Zorbalik davranisi yalnizca zorba ile kurban arasinda gerceklesen bir olay degildir.
Zorbalik davranisinin gergeklestigi ortamda bulunan seyirci durumunda olan kisiler de
bulunmaktadir. izleyici konumunda olan kisilerin olay1 sonlandirmak amaciyla herhangi bir
girisimde bulunmamalari, zorba davranisinin pekistirilmesine ve diger 6grencilerin dolayl
olarak zorba davranisi rol model almasina neden olmaktadir. Pasif durumda olan izleyiciler bu
davranislariyla zorbalik olayina katki saglamakta hatta zorbanin gii¢ kazanmasini saglamaktadir
(Karatas, 2011).

Seyirci konumunda bulunan kisilerin zorba davranislar izlerken yasanan olayin bir giin
kendi baslarina da gelebilecegini diistinmesi kaygilanmalarina neden olmaktadir. Bir kisinin
kaygi diizeyinin artmasi seyirci konumundaki kisilerin duyarsiz kalmamasina, harekete gecerek
kurbanin yaninda yer almasina yardimci olmaktadir. Zorbanin giicii boylelikle zayiflamaktadir

(Kartal ve Bilgin, 2009).

2.2. Zorbalik Tiirleri

Pigkin (2002) akran zorbaligini sozel, fiziksel, dolayll ve dogrudan olmak tizere dort
grupta incelemistir. Piskin ve Ayas (2011) c¢ocuklar iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarda zorbalik
tiirlerini fiziksel zorbalik, s6zel zorbalik, dislama, séylenti yayma ve esyalara zarar verme olmak
lizere bes kategoride ele almaktadirlar.Siyez ve Kaya (2011) ise yapmis olduklar1 arastirmada
zorbalik tiirlerini fiziksel, s6zel, izole eden, sOylenti yayan, esyalara zarar verme ve cinsel olmak
lizere alt1 grupta siiflandirmistir. Benzer sekilde Kapci, (2004); Kepenekei ve Cinkir, (2003)
zorbalik tiirlerini bedensel zorbalik, s6zel zorbalik, duygusal zorbalik ve cinsel zorbalik olmak
lizere dort grupta incelemislerdir. Tiim bu zorbalik tiirlerine Ayas ve Horzum, (2010); Eroglu,
(2011); Ozdemir ve Akar, (2011) son zamanlarda teknolojinin gelismesi ve teknolojik tiriinlerin
kullaniminin artmasi sonucunda yeni zorbalik tiiriiniin yani siber zorbaligin eklendigini ifade
etmektedirler.

Zorbalik tiirleri cesitli sekillerde gruplandirilmakla (Sirvanh-Ozen, 2006) birlikte bu

calismada ilgili alanyazin dikkate alinarak akran zorbalig fiziksel zorbalik, sézel zorbalik, cinsel
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zorbalik ve siber zorbalik olmak tlizere 4 grupta ele alinmistir. Alanyazinda gegen soylenti
yayma ve dislama kategorisi s6zel zorbalik bashig: altinda, esyalara zarar verme kategorisi ise

fiziksel zorbalik bashigi alinda degerlendirilmistir.

2.2.1. Fiziksel Zorbalik

Fiziksel zorbalik davranislarini dévme, vurma, tekme atma, itme, tutma, ¢ekme ve
bedene yapilan sakalar gibi davranislar kapsamaktadir (Kapci, 2004; Kepenekgi ve Cinkir, 2003;
Piskin, 2002). Zorba ya da zorbalik davranisi denildiginde bircok insanin aklinda siddet iceren
bir davranis gelmektedir. Bunun sebebi ise giinliik hayatta zorba ve zorbalik kavramlarin
fiziksel gii¢ ile 6zdeslesmesidir (Atalay, 2010). Nitekim Olweus’un da ilk calismalarim fiziksel
zorbalik davranisi lizerine yaptigl goriilmektedir.

Kapci'nin (2004) ilk6gretim dgrencileriyle yapmis oldugu arastirma bulgularina gore 4.
ve 5. smif 6grencilerinin bedensel zorbalik davranislarinin itme, tutma, ¢ekme ve bedene
yapilan sakalar oldugu, s6zel zorbalik davranislarinin ad takma, takilma ve kiifiir etme oldugu,
duygusal zorbalik davranislarinin ¢ocugun bir esyasina zarar verme oldugu bulgusuna
ulasmistir. Yine arastirma bulgularina gore cinsellik en az rastlanan zorbalik tiirtidiir. Ancak
buna ragmen katilmcilarin %30 kadari, elle rahatsiz edildiklerini ve cinsellikle ilgili sozler
dinlemek zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Kepenekg¢i ve Cinkir (2003) da 6gretmen ve
yoneticilerin okul zorbaligina iliskin goriislerini belirlemek amaciyla yapmis oldugu
arastirmada benzer bulgulara ulasmistir. Buna gore egitimciler, fiziksel zorbalik boyutunda itme
davranmisinin, sozel zorbalik boyutunda ad takma ve alay etme davranislarinin, duygusal
zorbalik boyutunda esyalara zarar verme davranislarinin, ve cinsel zorbalik boyutunda ise
cinsel sozler séyleme davranislarinin okullarda daha siklikla goriildiigiinii belirtmektedirler.
Yine arastirma bulgularina gore zorbalik davranislar: okul bahgesinde gerceklesmekte ve erkek
ogrenciler sorunlarinin ¢6zme yontemini bilmedikleri icin zorbaliga basvurmaktadirlar.

Gimisler ve Basaran (2014) siniflara gore zorbalik yapma diizeylerini arastirmak
amaciyla yapmis olduklari calismanin bulgularina goére tiim zorbalik yapma diizeylerinde,
siniflar arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir. Buna gore fiziksel zorbalik davranis1 %72,3
oraniyla, sozel zorbalik davranisi %62,6 oraniyla, cinsel zorbalik davranisi %21,8 oraniyla,
toplam zorbalik davranisi1 %76,8 oraniyla en yiiksek 10. siniflarda bulunmaktadir. Fiziksel
zorbalik davranisi ve sozel zorbalik davranisi oranlar1 10. ve 11. siniflarda 9. siniflara gore
anlamh derece de fazla bulunmaktayken, cinsel zorbalik davranisi 10. siniflarda sadece 9.
siniflara oranla anlamli derecede fazla gorilmektedir. Yine arastirma bulgularina gore
erkeklerin cinsel zorbalik yapma diizeyleri kizlara gore anlaml diizeyde fazladir. Arastirma da

anne ve baba egitim durumlarn ile zorbalik davranmisi arasinda ise anlamli bir iliski
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bulunmamistir. Benzer sekilde Totan'in (2008) ergenlerde zorbalik davranislarinin anne, baba
ve akran iligkileri agisindan inceledigi ¢alismanin bulgularina gore sinif diizeyi yiikseldikce
zorba olmanin artma, kurban olmanin ise azalma egiliminde oldugu anlasilmaktadir. Zorba-
kurban durumu 9. ve 10. sinif diizeylerinde benzerlik gozlenirken, 11. siif diizeyinde yaklasik
iki kat arttig1 gézlemlenmistir.

Karabacak, Eksioglu, Oztung, Bascicek, Soydan ve Yasar (2015) ise yapmis olduklar
arastirmada 6grencilerin 6grenim gordikleri okul tiirlerine(Anadolu Lisesi, Kiz meslek Lisesi,
Endiistri Meslek Lisesi) gore zorba/magdur olmadurumlari arasinda anlamli bir farkin
bulunmadig bulgusuna ulasmislardir. Yine arastirma bulgularina gore aletsel zorbalik, sozel
zorbalik, basit fiziksel zorbalik ve agir fiziksel zorbalik daha ¢ok erkek 6grenciler tarafindan
yapilmakta iken sanal zorbalik ve duygusal zorbalik ise daha ¢ok kiz 6grenciler tarafindan

yapilmaktadir.

2.2.2. Sozel-Dolayl Zorbalik

Ad takma, alay etme, satasma, dalga gecme, lakap takma, asagilayic1 sozler sdyleme,
takilma ve kiifiir etme gibi davranislar sézel zorbalik davranislarim1 kapsamaktadir (Kapci,
2004; Kepenekei ve Cinkir, 2003; Piskin, 2002). Smith ve Sharp (1994) ise zorbaligin dolayl
bicimini baskalarinin arkasindan hos olmayan hikaye ya da dedikodular ortaya ¢ikarma veya
kisiyi dislama, yalnizlastirma seklinde tanimlamislardir (akt. Yurtal ve Cenkseven, 2007).

Siyez ve Kaya'nin (2011) yapmis olduklar1 arastirmanin bulgularina gére 6grenciler, en
¢ok 9%33,6 ile sozel zorbaligi davranisina, ikinci olarak ise %?29,3 ile fiziksel zorbalig
davranisina maruz kalmaktadirlar. Yine arastirmaya katilan 6grenciler %14,8 ile en az cinsel
zorbalik davranisina maruz kalmaktadirlar.

Cankaya’'nin (2011) ilkogretimde akran zorbaligini tespit etmek amaciyla yaptigi
arastirmanin bulgularina gore ilkégretim 8. sinif 6grencilerinin en fazla karsilastiklari zorbalik
tirinin sozel zorbalik oldugu ve bunun ise isim takma, kiifiir etme, alay etme ve kiiciik
diisirme seklinde oldugu gorilmektedir. Ayrica ilkogretim 8. simif o6grencilerinin sozel
zorbaliktan sonra en fazla karsilastiklar1 akran zorbaligl davranisinin fiziksel zorbalik oldugu,
fiziksel zorbalik davranislarinin ise itilme, yumruk yeme, tekme ve tokat yeme, esyalara zarar
verilmesi ve bicak cekilmesi oldugu gézlemlenmistir. Yine arastirma bulgusuna gore erkek
ogrenciler kiz Ogrencilere gore hem daha yiiksek oranda fiziksel zorba davranislarla

karsilasmakta hem de daha yiiksek oranda s6zel zorbaliga maruz kalmaktadirlar.
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2.2.3. Cinsel Zorbalik

Cinsel zorbalik davranislarini cinsel amach dokunma, elle ya da s6zle sarkintilik yapma,
cinsel cagrisimli sozciikler kullanarak imalarda bulunma, giysilerini (etek, esofman) kendi istegi
disinda kaldirma ya da g¢ikarma, hakkinda cinsel igerikli soylentiler yayma, tecaviiz, vb.
davranislar olusturmaktadir (Asici ve Aslan, 2010; Kapci, 2004; Kepenekci ve Cinkir, 2003;
Tubitak ve Ankara Universitesi, 2019). Bu tiir zorbalik davramslar1 siber zorbalik seklinde
teknolojik aletler ya da sanal ortamlar araciligiyla cinsel icerikli ses, goriintii paylasma, cinsel
taciz niteliginde mesajlar paylasma seklinde de gerceklesebilmektedir (Shore, 2006). Yapilan
arastirmalar cinsel zorbalik tiiriiniin okullarda en az siklikla goriilen zorbalik tiri oldugu
gostermektedir (Kapci, 2004; Kepenekci ve Cinkir, 2003). Ayas ve Pigkin'in (2011) yaptig
¢alismada 11. siif 6grencilerinin, 9. ve 10. sinif 6grencilerine oranla daha fazla cinsel zorbalik
davramnisi gerceklestirdigi bulgusuna ulasmistir. Giimiisler ve Basaran'in (2014) 6érneklemini lise
ogrencilerinin olusturdugu arastirmanin bulgularina gére erkeklerin cinsel zorbalik yapma

diizeyleri kizlara gore anlaml diizeyde daha fazladir.

2.2.4. Siber Zorbalik

Bilgi ve teknolojilerde ki gelismeler stiphesiz 20. ylizyilin son dénemlerine etki eden
onemli gelismelerdendir (Bastiirk-Akca, Sayimer, Balaban-Sali ve Ergiin-Basak, 2014). Ancak
bilisim ve iletisim teknolojilerinin insanlara yarari olmasina ragmen sinirsiz, denetimsiz ve
kontrolsiiz kullanimi insanlara bir¢ok zarar getirmektedir (Peker, Eroglu ve Ada, 2012). Cep
telefonu ve internet gibi iletisim araglarini bireylerin birbirleriyle rahat bir sekilde goriismesini
saglamak amaciyla icat edilmislerdir. Icatlarinda tamamen iyi bir diisiince bulunmaktadr.
Dogru kullanildiginda kisilere bir¢cok yarari dokunmaktadir. Olweus (2012) da teknoloji
konusunda egitimcilerin, 6grencilerin ve velilerin belirli bir seviye de bilgi sahibi olmasinin
yararli oldugunu belirtmektedir.

Teknolojinin gelismesi sonucunda internet ve cep telefonu kullanimi, diinyada oldugu
gibi toplumumuzda da yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Teknolojinin amag¢ dis1 kullanilmasi
bireyler arasinda zaman zaman siber zorbalik davranislarinin goriilmesine neden olmaktadir
(Civilidag ve Cooper, 2013; Kocatiirk, 2014). Ayrica bu amag dis1 kullanim siber dolandiriciligy,
¢ocuklarin cinsel agidan istismarinin kolaylasmasini ve bireylerin siddete, uyusturucuya
yonlendiren web sitelerine erisim olanaginin kolaylasmasini da saglamaktadir (Eroglu ve Giiler,
2015). Teknolojinin gelismesiyle birlikte 6grenciler okullarda teknolojiyi kullanarak zorbalik
davranislarini gergeklestirmeye baslamislardir. Bu nedenle okullarda goriilebilecek zorbalik

davranislar tiirlerine sanal zorbalik [cyber bullying]tiirii de eklenmistir (Ayas ve Horzum, 2010;
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Eroglu 2011). Olweus (2012) son zamanlarda siber zorbaligin dramatik olarak artis
gosterdiginin ve zorbalifin bu yeni tiirtinlin geleneksel zorba ve kurbanlara yeni zorba ve
kurbanlar ekledigini ifade etmektedir.

Olweus (2012) siber zorbaligi, zorbaligin internet ve telefon iizerinden yapilan sekli
olarak tanimlamaktadir. Aricak (2009) sanal zorbaligin uluslararasi literatiirde, diger kisilere
zarar vermek maksadiyla bir kisi ya da gruplar elektronik posta, cep telefonu, web siteleri gibi
teknolojik tiriinleri kullanarak, bilerek, tekrarlayici ve diismanca bir sekilde gerceklestirilen
davranislar olarak tanimlandig: ifade etmektedir. Benzer sekilde Batmaz ve Ayas (2013) da
sanal zorbaligi, teknolojik aletlerin kullanilarak kisilere isteyerek ve maksath bir sekilde zarar
vermek olarak tanimlamaktadirlar.

Siber zorbalik davranislarina 6rnek olarak teknolojik cihazlar kullanarak tehdit edici,
korkutucu, taciz edici mesajlar yollama, isteyerek virlis gonderme, dalga gecme, asagilama, izin
almaksizin kisiye 6zel resimleri elektronik ortamda yayinlama verilmektedir (Karatas, 2011;
Bastiirk-Akca ve digerleri 2014; Civilidag ve Cooper, 2013). Farkhi olarak Bastiirk-Akca ve
digerleri(2014) bu orneklere kamerali telefon kullanarak Kkisilerin yani kurbanlarin
goriintiilerini cekilmesini, rizas1 alinmadan paylasilmasini, kurbana iliskin asagilayici, kiigliik
diisiirtici web sayfalarinin hazirlanmasini eklemektedirler.

Ogrenciler arasinda goriilen siber zorbalik davranislar1 6grencilerin gelisimlerini, kimlik
kazanma c¢abalarin1 ve sosyallesme siireclerini olumsuz yo6nde etkilemektedir. Bu
olumsuzluklara ise zorbalik davraniglarina maruz kalan g¢ocuklarin ofke, intikam, nefret ve
asagllanmishk duygusu yasamalar1 verilmektedir (Sahin, Sari, Ozer ve Er, 2010). Sanal
zorbaligin diger zorbalik tiirlerinden farki zorbalik davranisinin mutlaka teknolojik aletlerin
kullanilmasiyla gerceklesmis olmasi ve sanal zorbalik davranisinin her an her ortamda meydana
gelebilecek olmasidir. Bu nedenle kurban devamli olarak zorbalik davranisi ile karsi karsiya
kalacagini disiindiiklerinden kaygi durumu yasamaktadir (Ayas ve Horzum, 2010). Sanal
zorbaliga maruz kalan kisinin bulundugu ortami terk etmesi gibi bir durum séz konusu degildir.
Shariff (2005) ise sanal zorbaligin genel zorbaliktan ayrilan ii¢ temel 6zelliginin bulundugunu
belirtmektedir. Ilk olarak sanal zorbalikta zorbanin kimligi gizli kalabilmektedir. Ikinci olarak
genel zorbalikta zorbalik olayina taniklik eden bir grup bulunmaktadir. Kurbanin kendisini
gizleme sans1 yoktur. Son olarak ise cinsel istismara ugrama durumu sanal zorbalikta daha
yaygindir. Ayrica sanal ortamlarda bireylerin kimliklerini gizleyerek kendilerini ifade edebiliyor
olmasi, bu davranislarin tekrarlanmasina etki etmektedir (Peker, 2015).

Cesitli tilkelerde yapilan arastirmalar teknolojik araclarin kullanilmasiyla gerceklesen
sanal zorbaligin okullarda oldukg¢a sik goriildiigiinii gostermektedir (Batmaz ve Ayas, 2013).
Karatas (2011) siber zorbalig1 davranislarinin da diger zorbalik davranislar1 gibi ¢ocuklara ya

da kisilere zarar verdigini ve siber zorbalik davranislarinin farkh yas gruplarinda oldukea sik
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gozlemlendigini ifade etmektedir. Nitekim Eroglu ve Giiler (2015) de siber zorbaligin, zorbalik
davranislarina maruz kalan Kkisilerin sosyal, akademik ve duygusal hayatlarinda oldukg¢a
olumsuz etkilere sebebiyet verdigini belirtmektedir. Aricak (2009) ise son on yil icerisinde
basta Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada olmak iizere teknolojinin yogun olarak kullanildigi
ilkelerde siber zorbalig1 davranisinin hizla genisleyerek 6nemli problemlerin ortaya ¢ikmasina
neden oldugunu belirtmektedir. Nitekim siber zorbalig1 davranisinin sonuglarinin ciddi derece
de yikic etkilere sahip olmasi, kisa siirede siber zorbaliginin iizerinde odaklanilmasini
saglamistir.

Siber zorbalik davramislari okulda basladiktan sonra okul disinda da devam
edebilmektedir. Siber zorbaligi davranislarinin hizli bir sekilde yayildigi diisiintldiigiinde
okullarda gorevli olan 6gretmen ve idarecilerin zorbalik konusunda bilingli olmasi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Duyarli olmayan okul idarecilerinin ve 6gretmenlerinin bulundugu okullarda,
siber zorbalig1 davranislarinin durdurulmasi ya da azaltilmasi miimkiin gézikmemektedir
(Bastiirk-Akca ve digerleri, 2014). Bastiirk-Akca ve digerleri (2014) zorba ve kurbanlarin, siber
zorbaligl davranislarini ilk baslarda saka ya da eglence olarak diisiindiikleri icin davranisin
getirecegi zarar1 goremediklerini belirtmektedirler. Saka olarak baslayan mesajlarin internet
araciligiyla hizla yayilmasi siber zorbaligl davranislarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Zorba ve kurbanlar bu durumdan biiyiik rahatsizliklar duymaktadirlar ancak bu rahatsizliga
ragmen ¢ogu birey yasadiklarini cevresindeki Ogretmenleri, aileleri ya da arkadaslariyla

paylasmaktan kacinmaktadirlar.

2.3. Zorbalikla Bas Etme Yollari

Okullarda gerceklesen siddetin dnlenmesinde birinci derecede sorumlu olan kisiler okul
yoneticileridir. Ancak okul yoneticilerinin bu sorumluluklarini yerine getirebilmesi icin bazi
yeterliklere sahip olmasi gerekmektedir. Buna goére okul yoneticileri cesitli girisimlerde
bulunabilmeli, olaylar1 genis bir perspektiften inceleyerek degerlendirebilmeli ve uygun
coziimler iiretebilmelidirler (Inandi1 ve Yildiz, 2014). Kartal (2009) ise 6grencilerin yasamis
olduklar1 davranis problemlerinin ¢éziimii konusunda ilk akla gelen kisilerin 6gretmenler
oldugunu belirtmektedir. Buna gore dgretmenlerin oldukca sik karsilastiklar1 bazi davranis
problemlerinden biri de =zorbalik davranislaridir. Dolayisiyla zorbalik davranislarinin
onlenmesinde oOgretmenlere biiylik gorev dusmektedir. Ciinkii zorbalik davranislari,
o0gretmenlerin ve akranlarin arasinda gerceklesen sosyal-ekolojik bir baglamda meydana gelen
bir olaylardir.

Kartal (2008); Totan (2007) ailelerin ve egitimcilerin sorumluluklarinin farkinda

olmalarinin, bu sorumluluklarina gére hareket etmelerinin ve bu konudaki duyarliklarinin
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artmasinin, zorbaligr 6nlemede ya da gerceklesen zorbalifin etkisinin azalmasinda biiyiik
oneme sahip oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Kanadikirik Kili¢ ve Kilic (2013) da
zorbalarin davranislarina karsi aileye ve 6gretmenlere diisen gorevleri soylebelirtmektedirler:
o Aileler cocuklarindan arkadaslarina gore daha popiiler olmalarini beklememelidirler.
o Aileler ¢ocuklarina daha fazla zaman ayirmali ve zorbalik davranislarina karsi dikkatli
olmalidirlar.
e Aileler belli araliklarla ¢ocuklarini iizen veya sinirlendiren arkadaslari olup olmadiklari
sormalidirlar.
e Aileler cocugu dikkatli dinlemeli, okul ile isbirligi yapmali ve uzman destegi almalidirlar.
e Aileler zorba veya kurban durumunda olan cocuklarina empati ile yaklasmal ve
¢ocuklariyla tartismak yerine yasanan durumu hissetmelidirler.
e Ogretmenler ise zorbalik egilimleri olan 6grencilere karsi cesitli egitim programlari
uygulayabilirler.
e Kurban durumundaki 6grencilere psikolojik destek saglayacak grup calismalari
yapabilirler.
e Zorbalik konusunda okul personelinin farkindalig1 saglanabilir. Boylelikle zorbaligin hos
karsilanmadigi seklinde bir bakis acisi kazanilacaktir.
e Ogretmenler zorbali@i onleyici calismalarda, okulun bulundugu bélgenin kiiltiirel
ozelligi dikkate almalidirlar.
e Okullarda gesitli testler, anketler yapilmalidir.
e Ogretmenler yaptiklar1 konusmalarla zorbalari cesaretlendirmemelidirler.
e Ogrencilere zorba davramslar anlattiklarinda olumsuz bir durum ile karsi karsiya
kalmayacaklar1 yoniinde giiven verilmelidir.
e Ogrencilere ofkelerini kontrol etmelerine yardimci olacak teknikler ogretilmelidir.
Nitekim bu teknikler zorbalig1 azaltmada etkili olabilmektedir.
e Ogretmenler aileleri akran zorbahg: konusunda bilgilendirmelidirler.

Sahin ve digerleri (2010) ise Ogrencilerin siber zorbalik davranislarindan olumsuz
yonde etkilenmemeleri icin ailelere, okul yoneticilerine, 6gretmenlere ve 6grencilere teknoloji
kullanimi konusunda bilgilendirme ¢alismasi yapilmasi gerektigini ifade etmektedirler. Ozellikle
ogrencilerin internet ortaminda karsilasabilecekleri olumsuzluklar konusunda bilgilendirilmesi
onem arz etmektedir. Bunun yani sira siber zorbalik davranislar1 konusunda okul rehberlik
servisi ile Ogretmenlerin, ailelerin, okul yoneticilerinin ve 06grencilerin isbirligi yapmasi
faydalidir. Ayrica rehber oOgretmenleri siber zorbaliga maruz kalan kurban roliindeki
ogrencilere yonelik psiko-egitimsel programlari, atilganlik egitimi programlari, zorba roliindeki

ogrencilere ise empati egitimi gibi programlari hazirlayarak zorbaligin olumsuz etkilerini
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azaltmalidirlar. Fakat Kartal (2009) zorbalik davramislarinin o6nlenmesi konusunda
o0gretmenlere 6nemli gorevler diistiigii halde 6gretmenlerin, zorbalik konusundaki tutumlarinin
goz ard1 edildigini ifade etmektedir. Ogretmen tepkilerinin zorba, kurban ve izleyici roliindeki
kisilerin davranislarini etkilediginin unutulmamasi gerekmektedir.

Akran zorbaligin1 6nlemede 68retmenlerin rolleri 6nemlidir ancak 6gretmenlerin akran
zorbaligt konusunda gerekli egitimleri almasi, farkindaliklarinin olusturulmasi, rehber
o0gretmen-sinif 6gretmeni-ogrenci-veli-cevre arasindaki koordinasyonun saglanmasi alaninda
iyi egitim almis etkili okul yoneticileriyle miimkiindiir. inand1 ve Yildizin (2014) okul
yoneticilerinde olmasi gereken yeterliklerin 6grenci, 6gretmen ve veli-cevre boyutunda
incelendigi arastirmanin bulgularina gére 6grenci boyutunda; okul yoneticilerinden biirokratik
isler disinda 6grenciler ile daha fazla ilgilenmeleri, 6grencileri takip etmeleri, 6grencilerin
okullara tehlikeli malzemeler getirmelerini engelleyici onlemler alabilmeleri, siddete meyilli
ogrencileri gozlemleyebilmeleri, 6grenci aileleri ile iletisim kurabilmeleri, siddeti 6nleyici
egitimler verebilmeleri, 6grencilere insani ve ahlaki degerler kazandirabilmeleri ve sorunlarin
¢oziimiinde aktif olabilmeleri beklenmektedir. Arastirmanin 6gretmen boyutunda okul
yoneticilerinden; 6gretmenlerin siddete ugramamalar icin gerekli dnlemleri alabilmeleri,
o0gretmenlere ve Ogrencilere dogru model olabilmeleri ve O6gretmenlerin siddet ile ilgili
egitimleri almasini saglayabilmeleri beklenmektedir. Arastirmanin veli-cevre boyutunda ise
okul yoneticilerinden; sorunun ¢6ziimi noktasinda tiim kurum ve Kkisileri siirece dahil
edebilmeleri, koordinasyonu ve esgiidiimi saglayabilmeleri beklenmektedir.

Akran istismar1 konusunda aileler bilin¢lendirilmeli, miidahale siirecine anne ve
babalarin katilimi saglanmali ve 6zellikle kiiciik yas gruplarina yonelik ek koruma onlemleri
alinmasi gerekmektedir (Akduman, 2010). Okul 6ncesi donemdeki akran iligkileri, gelisim i¢in
onemli basamaklar olan konusma-sosyal gelisim biiytik 6l¢lide etkiledigi gibi gelisiminin dogal
streci icerisinde olan oyun becerisinin kazanilmasi ve akranlarla daha fazla zaman geg¢irilmesini
de etkilemektedir. Nitekim okul dncesi donemdeki akran iligkileri, bireyin hem o dénemdeki
sosyal iligkilerini ve deneyimlerini sekillendirmekte hem de bireyin ileriki yillardaki sosyal-
duygusal uyumunu sekillendirmektedir (Giilay, 2009). Ilkogretim doneminde ogrencilerin
akademik oOzgiivenlerinin gelisimi ile psikolojik ve sosyal gelisimlerinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Okul, ergenlik doneminde 6grencilerin haftada 30-35 saatlerinin gec¢tigi bir yasam
alanidir. Dolayisiyla bu yasam alaninda 6grenciler, 6gretmenleri ve akranlariyla yakin iliskiler
kurmaktadirlar (Cenkseven Onder ve Sari, 2012). Ummasel (2007) kurulan bu akran
iliskilerinin miza¢, duygusal-davranissal sorunlar, annenin ¢ocugunu ne derece kabul ettigi ve
gelisim diizeyini de etkiledigini belirtmektedir. Sirvanli Ozen ve Aktan (2010) ise ¢ocuklarin
erken yaslarda akran zorbaligi davranislariyla karsilasmalarinin, onlarin bu durumdan uzun

slire olumsuz yonde etkilenmelerine neden olacagini belirtmektedirler. Bu nedenle ebeveyn ile
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cocuk arasindaki iliski onemlidir. Nitekim ebeveyn ile ¢ocuk arasinda giiven temelinde kurulan
iliski, akran zorbaligi konusunda koruyucu bir etki géstermektedir.

Kanadikirik Kilic ve Kilig¢ (2013) zorbalik davranislar1 gosterebilecek durumda olan
ogrencilere karsi problem ¢6zme, catisma ¢6zme, arabuluculuk, stresle bas etme, 6fke kontroli,
davranis kontrolli, kendi kendini denetim stratejileri, sosyal beceri egitimi, empati beceri
kazanimi, duygulari tanimlama ve dogru iletisim bicimlerini kazandirmayla ilgili konular1 iceren
farkli egitim programlari uygulanabilecegini ifade etmektedirler. Nitekim Kartal ve Bilgin
(2007) de okullardan zorbalik davranislarini arindirmak icin ¢esitli programlar gelistirildigini
belirtmektedir. Totan (2007) zorbalig1 6nleyici program hazirlanirken 6grencilerin zorbalik
davranislarini neden ve kimlerden etkilenerek gerceklestirdiklerinin bilinmesinin, programin
etkiligini arttiracagini ifade etmektedir. Yine zorbalig1 6nlemek i¢in yapilan ¢alismalara okulun
bulundugu c¢evrenin kiltiirel 6zelliklerinin dikkate alinmasi, aynm Kkiiltlirel g¢evreye sahip
okullarin uyguladiklar1 programlarin sonuglarinin benzer okullarla paylasilmasi, egitimciler icin
belli araliklarla egitimler diizenlenmesi ve bilgi akisinin saglanmasi zorbaligin 6nlenmesinde
etkili olmaktadir. Ornegin Akcan, Akcan ve Sarvan (2016) akranlar arasinda saldirgan davranisi
onleme programi hazirlamislardir. Hazirlanan bu programa goére 6grencilere duygulari tanima,
duygularn ifade etme, empati kurma, 6fke kontrolii, sorun ¢é6zme ve toplumsal degerler ana
temalar1 ile 40 dakikalik altisar egitim ve 06grencilerin programi ile es zamanlh olarak
anne/babalara ergenlik donemi 6zellikleri, ergenle iletisim, 6fke kontrolii ana temalar1 ile 60
dakikalik altisar egitim uygulanmasi planlanmistir. Benzer sekilde Giimiisler Basaran (2014) da
liselerde akran zorbaligi ve 6nlemede egitimin degerlendirilmesi amaciyla yapmis oldugu
arastirmada zorbaligin1 6nlemek igin bir egitim programi hazirlandigini belirtmektedir.
Hazirlanan egitim programinda akran zorbaliginin ne oldugunun anlasilmasini saglayacak olan
farkindalik egitimi, zorbaligin azaltilmasinda etkili oldugu bilinen 6fke kontrolii egitimi ve
catisma ¢o6zme becerileri egitimi bulunmaktadir. Egitim programlari uygulandiktan sonra egitim
ile zorbalik davranislarinda azalma oldugu goérilmiistiir. Buna sebep olarak ise 6grencilerin
yaptiklar1 davranislarin zorbalik oldugunun farkina vararak daha dikkatli davranmalari, zorba
olmak istemedikleri icin davranislarina dikkat etmis olmalar gosterilmektedir. Ayrica
arastirmanin bulgularina gore egitim programlarinda verilmis olan egitimlerin diizenli ve
surekli olarak verilmesiyle daha fazla oranda zorbalik davranislarinin azaltilabilecegi
anlasilmaktadir. Kartal ve Bilgin (2007) de gelistirilen bu programlarin basarili olmasi icin
o0gretmenlerin, yoneticilerin, velilerin ve 6grencilerin bir biitiin olarak goriilmesi gerektigini
belirtmektedirler. Bir¢cok sayida 6grenciye ulasmanin en etkili yolu ise egitimcilerin, zorbalik
konusunda egitilmesinden ge¢mektedir. Bunun yani sira 6grencilere zorbalik davranislariyla
nasil bas edeceklerini 6gretmek de biiyiik 6nem tagimaktadir. Ogrencilerin %85’inin zorba ya da

kurban olmadig1 diisiiniildiiginde zorbalik davranislarini 6nleme de bu grubun Onemi
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biiyiiktiir. Bu nedenle zorbalik davranislar1 meydana gelirken seyirci konumunda olan kisilerin
miidahale eden konumuna getirilebilmesi oldukca 6nemlidir. Clinkii miidahale eden kisiler
kurbana destek verdiginde kurbanin giiclenmesini, zorbanin ise gili¢siizlesmesine yardimci
olacaklardir (Kartal ve Bilgin, 2007). Ergiil (2009) akran zorbaligina bazi ¢ocuklarin yardim
ederek, seyirci olarak destek vererek, cesaretlendirici s6z ve davranislariyla zorbay1 kiskirtarak
zorbaya olumlu geri bildirim sundugunu belirtmektedir. Buna karsin bazi ¢cocuklar ise tamamen
tarafsiz olarak, zorba ve kurbanin yaninda yer almamaktadirlar. Ancak bu durumda zorbaligi
sessiz bir bicimde onaylayarak zorbaligin devam etmesine neden olmaktadirlar. Bazi ¢ocuklar
ise kurbanin yaninda yer alarak onu rahatlatmakta, zorbaligin sona ermesi icin gayret
gostermekte kisacasi zorbalik karsiti davranis gostermektedirler. Uysal ve Dinger (2012) ise
fazla otoriter veya ilgisiz ailelerin cocuklarinin, yetiskin bireylerin kolaylikla géremeyecegi
yerlerde ve planlanmamis zamanlarda zorbalik davranislariyla karsilasabilecegini, bu durumu
engellemenin tek ve en 6nemli yolunun ise kurban durumunda olan Kkisinin iyi bir arkadas
edinmesiyle miimkiin olacagini ifade etmektedirler.

Yaban, Sayill ve Kindap Tepe’'nin (2013) anne ve babadan algilanan destek ile akran
zorbaligl arasindaki iliskinin roliinii belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 arastirmanin
bulgularina gore, babadan alinan destegin artmasi ile arkadaslik iliskilerindeki olumsuzlugun ve
zorbalik davranislarinin azalmasinin arasinda iliski bulunmaktadir. Ayrica arkadas iliskileri
olumsuz ise zorbalik davranislar1 artmakta, olumlu ise zorbalik davranislari azalmaktadir. Yine
arastirma bulgularinda anneden algilanan destegin, ¢ocugu olumsuz arkadas iliskisinden ve
akran zorbaligindan koruyabilmesinin tek basina yeterli olmadig1 ancak babanin destekleyici
rolii ile miimkiin oldugu goriilmektedir.

Tathlioglu'nun (2016) siddetin kaynaklari konusunda 6gretmen, veli, yonetici ve 6grenci
gorusleri ile bu goriisler arasindaki farklar inceledigi arastirma bulgularina goére 6grencilerin
¢ogunlugu TV dizilerinin etkisi altinda kaldiklarini, 6gretmenlerin olumsuz soézlerinden
etkilendiklerini, bilgisayar oyunlarinda siddet iceren oyunlar oynadiklarini, 6fkelerine hakim
olamadiklariny, ailelerinin kendilerini anlamadiklarini ifade etmektedirler. Arastirmaya katilan
veliler ise siddetin kaynagi olarak ¢ocuklarinin TV dizilerinden olumsuz etkilenmesini, velilerin
okulla yeterince isbirligi yapamamasini, ekonomik sikintilarinin olmasini, ¢evrede zararh
maddelerin kullaniminin yaygin olmasini ve aile ici iletisimin yetersiz olmasin1 gérmektedirler.
Arastirmaya katilan yonetici ve 68retmenler ise ailelerin ¢cocuklarinin gelisimleri hakkinda bilgi
sahibi olmadiklarini, ailelerin sosyoekonomik durumlarinin disiik olmasini, 6grencilerin
akademik basarilarinin disiik oldugunu, 6grencilerinin yeteneklerini sergileyebilecekleri
ortamlarin yetersiz oldugunu ve o6grencilerin internet kafe gibi yerlerde ¢ok zaman
gecirmelerini, siddetin kayna@l olarak ifade etmektedirler. Unalmis ve Sahin (2012) ise

ogrencilerin siddete yonelik tutumlarinin zorbalik davranislar1 konusunda yordayici bir etkiye
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sahip oldugunu belirtmektedirler. Buna gore okul déneminde zorbalik davranislar1 gosteren
cocuklar daha sonraki yasamlarinda siddet davranislari gosterebilmektedirler.

Siddete ortam hazirlayan, varligin1 onaylayan, destekleyen bir¢ok faktor bulunmaktadir.
Bu faktorlere aile 6zellikleri ve cevre faktorleri 6rnek olarak verilebilmektedir. Anne ve baba
etkilesimi, aile ve ¢ocuk iliskisi, ailenin cocuga karsi gosterdigi tutum, ailenin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik durumu saldirganligin ve siddetin olusumuna etki etmektedir. Benzer sekilde ailede
kayiplar, terk edilme, bagimhlik, giivensizlik, kisilik bozukluklari, inkar, kiiciimseme, yalana
yonelme, diisiik empati diizeyi, engellenmeye karsi toleransin diisiik olusu, kiskanglik, giiciin
kotiiye kullanimi, kontrol gereksinimi, yoksunluk, baski gibi tutum ve davranislar da siddetin
olusmasina etkide bulunmaktadir. Siddetin olusmasina etki eden cevresel faktorlere ise
genclerin ategsli silahlara, uyusturucu maddelerine ve alkole rahatlikla ulasabilmesi, medyada
siddetin siirekli ve tim canlilig ile gozler dniine serilmesi, kalabalik gibi faktorler 6rnek olarak
verilmektedir (Gokler, 2007).

Ozkan ve Ciftci'nin (2010) diisiik sosyoekonomik diizeydeki ilkogretim okullarinda
akran zorbaligl davraniglarini belirlemek amaciyla yapmis oldugu arastirmanin bulgularina
gore; ilkogretim 4. ve 5. smif 6grencileri arasinda goriilen akran zorbaligi davranislarinin
oldukea ciddi bir sorun oldugu goriilmektedir. Yine diisiik sosyoekonomik diizeye sahip iki
okuldan toplanan verilere gore Ogrencilerin ¢ogunlugu fiziksel zorbaliga maruz
kalmaktadirlar.Benzer sekilde Tipirdamaz Sipahi (2008) ilkogretim 6. ve 7. sinif 6grencilerinde
akran zorbalhigi davranislarina etki eden faktorleri inceledigi arastirmanin bulgularinda
zorbaliga karisan Ogrencilerin ailelerinin sosyoekonomik durumunun yarisindan fazlasinin
diisiik, neredeyse tamaminin ise diisiik-orta sinifta bulundugunu belirlemistir. Yine arastirmada
anne ve babalarin egitim durumlarinin zorbalik davranislarina etkisi incelenmistir. Arastirma
bulgularina goére annelerin herhangi diizeyde okula gitmis olmasinin katilmayan olmayi
arttirdigl, hi¢ okula gitmemis olmasi zorba, kurban ve zorba/kurban olmay1 arttirdigi
belirlenmistir. Benzer sekilde babalarin okula gitmemis olmasi da kurban olmay: arttirirken,
gitmis olmas1 katilmayan olmayi arttirmaktadir. Babasi hayatta olmayanlar ise daha sik
zorba/kurban durumunda kalmaktadirlar.

Akbaba ve Eroglu (2013) 6rneklemini ilk6gretim 6grencilerinin olusturdugu arastirma
bulgusuna gore ilkogretim 6grencilerinin anne ve babalarinin egitim diizeyinin diismesi, siber
zorbalik yapma davramislarin1 arttirmaktadir. ilkégretim égrencilerinin anne ve babalarinin
internet kullanma becerisine iliskin alginin yiikselmesi, 6grencilerin siber zorbaliga karisma
durumlarini azaltmaktadir. Yine arastirma bulgularina gére anne ve babalarin denetimleri
arttirmasi, ilkégretim 06grencilerinin siber zorbalik iceren davranislarda bulunmalarini

diistirmektedir. Serin (2012) ise annesi master/doktora mezunu olanlarin annesi ilk6gretim
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mezunu olanlardan, babasi master/doktora mezunu olanlarin babasi sadece okur-yazar olan ve
babasi ilk6gretim mezunu olanlardan daha fazla siber zorbalik yaptigi bulgusuna ulasmistir.

Totan (2007) {lkemizde zorbalikk davranislarinin egitimcilerin goézii Onilinde
gerceklesmesinden dolay1 okulun kamera ile korunmasinin zorbalik davranislarinin azalmasina
bir etkisinin olmayacagini ifade etmektedir. Ancak ilkogretimde calisan 6gretmenlerin bu yas
grubunda fiziksel zorbalik davranislarinin fazla olmasin goéz 6ntinde bulundurarak, vurma,
tekmeleme, tokat atma gibi zorbaligin fiziksel boyutunu engelleyici rehberlik etkinliklerine
agirhk vermesinin; ortadgretimde calisan Ogretmenin ise bu yas grubunda sozel zorbalik
davranislarinin fazla olmasini géz 6niinde bulundurarak, sdylenti yayma, alay etme, dedikodu
gibi zorbaligin s6zel boyutunu engelleyici rehberlik etkinliklerine agirlik vermesinin faydali
olacagini belirtmektedir.

Yavuzer (2011) 68retmenlerin bilhassa kendi siniflarinda olumlu bir ortam olusturarak,
ogrencilerini basarmaya yonlendirerek ve davranislariyla 6rnek olarak, siddet olmayan bir okul
ortami olusturabilecegini belirtmektedir. Kandemir ve Ozbay (2009) demokratik ve insancil
sinif ortamindaki 6grencilerin daha verimli ¢alistiklarini, kendilerini giivende hissettiklerini ve
olumlu benlik algis1 gelistirdiklerini ifade etmektedirler. Bu sinif ortaminin olusmasinda ise
hiimanist egitimin ilke ve kavramlar1 énemli yer tutmaktadir. Siniflarda bu olumlu ortamin
saglanamamasi durumunda ise 6grencilerin 6z saygilar1 diismekte ve zorbalik gibi olumsuz
davranislar ortaya cikmaktadir. Terzi (2007) ise cocuklarin ve genclerin saglikli, basarili bir
birey olarak yetismesinin ve cesitli beceriler gelistirilmesinin, siddetin 6nlenmesinden etkili
olabilecegini ifade etmektedir. Bu baglamda psikiyatri, psikoloji, sosyoloji alanlarinda yapilan
calismalarda cok sik kullanilan Kendini Toparlama Giicii kavrami, ¢ocuklarin, ergenlerin ve
yetiskinlerin olumsuz yasam sartlarinda nasil daha giiclii olunabilecegi yoniinde farkl bir yol
gostermektedir. Okullarda o6grencilerin kendini toparlama giicliinii gelistirmelerine imkan
saglanmasi durumunda, oOgrencilerden, okula ve Ogrenmeye karsi olumlu bir tutum
gelistirmeleri, okul kurallarini anlamalar1 ve kurallara uymalari, icinde bulundugu gelisim
doneminin 06zelliklerini basarili bir sekilde gostermeleri, okulda kendilerini giivende
hissetmeleri, ama¢ belirleme ve bu amaclara ulasabilecegine inanmalari, kendine ve diger
bireylere giivenmeleri, baskalarina yardim etmeleri ve 6z yeterlik duygusuna sahip olmalari
beklenmektedir. Bu o6zelliklerin okul ortaminda kazanilmasi 6grencileri giliglii kilmaktadir ve
dolayisiyla giiclii olmalarini saglayan 6zellikleri kazanan 6grenciler, olumsuz bir durum ile
karsilastiklarinda siddete basvurmak yerine daha yapici alternatifler tiretebilmektedirler (Terzi,
2007). Okullardaki siddet olaylarin1 engelleyebilmek icin okul iklimini dogrudan ya da dolayh
olarak etkileyen tiim etkenlerin 6nlenmesi ya da azaltilmasi gerekmektedir. Bu durum ise ancak
okul da siddete alternatif problem ¢6zme, iletisim ve 6fke denetimi basta olmak iizere pek ¢ok

insancil ve sosyal bilgi, beceri, aliskanlik ve tutum gelistirici egitim ve rehberlik etkinlikleriyle
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mimkindir (Akiiziim ve Oral, 2015).0kullarda 6zellikle siddet karsiti propaganda faaliyetleri
ve siddete yonelik negatif tutum gelistirilmesi gibi faaliyetler diizenlemek okulda gerceklesen
zorbalik davranislarini engelleme de énemli bir role sahiptir (Unalmis ve Sahin, 2012).Cocuklari
zorbaliktan koruyabilmek icin zorbaligin varligimin kabul edilmesi gerekmektedir. Biitiin
cocuklarin giivenli bir ortamda egitim-0gretim gérme ve biiylime hakki bulunmaktadir. Bu
nedenle giivenli okul iklimlerinin olusturulmasi ve zorbalik davranislarinin egitiminin i¢inde

bulunan herkes tarafindan ciddiye alinmasi gerekmektedir (Gokler, 2007).

2.3.1. Ogrencilerin Olumsuz Davraniglari ve Uygulanacak Yaptirimlar

Milli Egitim Bakanhg (MEB) 2014 yilinda yayimladigi disiplin yonetmeligine gore
okullarda o6grencilerin istenmeyen davranislari gosterdiklerinde ne tiir bir yaptirimla
karsilasacaklarini belirlemistir. Buna gore istenmeyen davranislar1 okulda gosteren 6grencilere
énce uyari cezasi verilmektedir. Ogrencinin davranislarinda bir degisme olmazsa kinama cezasi
verilmekte; eger 6grencinin davranislarinda bu yaptirimlara ragmen bir degisme olmuyorsa
ogrencilere son olarak okul degistirme cezasi uygulanmaktadir. MEB'in sézii edilen disiplin

yonetmeliginin ilgili maddeleri asagidaki sunulmustur:

MADDE 54 - (1) Ortaokul ve imam-hatip ortaokulu 6grencilerine, olumsuz
davranislarininozelligine gore uyarma, kinama ve okul degistirme yaptirimlarindan biri
uygulanir.

(2) Yaptirimlarin uygulanmasindaki amag¢ caydirict olmasi, toplum diizeninin korunmasi,
O0grencinin yaptigl olumsuz davranislarinin farkina vararak bu davranislarinin olumlu yonde
diizeltilmesini saglamaktir.

(3)(Ek:RG-23/10/2014-29154) Ogrencilerin gelisim dénemleri de dikkate alinarak
bilinclendirme ile diizeltilebilecek davranislar icin “Uyarma” stireci uygulanir. Uyarma bir siireg
olup bu stire¢ asagidaki sekilde isler.

a) Sozlii uyarma; 6gretmenin 6grenciyle gériisme siirecini olusturur. Ogrenciden beklenen
olumlu davranisin neler olabilecegi anlatilir. Olumsuz davranislarinin devami halinde kendisine
uygulanabilecek yaptirimlar konusunda uyarilir.

b) Ogrenci ile sozlesme imzalama; o6grencinin soézlii uyarilmasina ragmen olumsuz
davraniglarinm siirdiirmesi halinde 6grenci ve 6gretmen arasinda bir goriisme gerceklestirilir.
Bu goriisme sonucunda 6grenci sergiledigi olumsuz davranislarini degistirmeyi kabul edecegine
iliskin Ogrenci S6zlesme Ornegi EK-9’u imzalar.

c) Veli ile goriisme; 6gretmen, 6grencinin bu olumsuz davranislari siirdiirmesi halinde veliyi

okula davet eder. Okul yoneticilerinden birinin ve varsa rehber 6gretmenin de katilimi ile
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yapilan goriismede, 6grencinin olumsuz davranislari ve uygulanabilecek yaptirimlari veliye
bildirilir. Velinin toplantiya gelmemesi durumunda tutanak tutulur. Bu asamalardan sonra
O0grencinin olumsuz davranislarini siirdiirmesi durumunda; Ogretmen, yazili belgelerin
bulundugu dosyay1 hazirlayacagi raporla birlikte goriisiilmek iizere 6grenci davranislarini
degerlendirme kuruluna verir.

(4)(Ek:RG-23/10/2014-29154) Kinama; Ogrenciye, yaptirim gerektiren davranista
bulundugunu ve tekrarindan kacinmasi gerektiginin okul yonetimince yazili olarak
bildirilmesidir.

(5) (Ek:RG-23/10/2014-29154) Okul degistirme; 6grencinin, bir baska okulda 6grenimini

slirdiirmek tizere bulundugu okuldan naklen génderilmesidir (MEB, 2014, s.17).
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3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin problemine uygun olarak segilen arastirma modeli, ¢alisma
grubu, veri toplama araglar1 ve verilerin analiz edilmesi ile ilgili bilgiler alt basliklarla

verilmigtir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Ortaokul yoneticilerinin okullarinda siklikla gozlemledikleri akran zorbalig tiirleri ile
zorbaligin nedenlerine yonelik goriisleri, zorbalikla bas etme yollari, bas etmede karsilastiklari
sorunlar ve bu konuya yonelik dnerilerinin belirlenmesinin hedeflendigi bu calismada, sosyal
olarak yapilandirilmis gercege, arastirmaci ile tizerinde galisilan konu ya da grubun yakin ve
samimi iliskisine, olgularin ve sosyal deneyimlerin nasil ortaya ¢iktigi ile nasil anlamlandirildigi

gibi konulara yogunlasan nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir (Yildirim ve Simsek, 2011).

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin calisma evrenini, Mersin ili merkez ilcelerde gorev yapan ortaokul
yoneticileri olusturmaktadir. Merkez ilgeler olan Akdeniz ilcesinde 53 ortaokul, Mezitli ilgesinde
24 ortaokul, Yenisehir ilcesinde 23 ortaokul ve Toroslar ilgesinde 42 ortaokul bulunmaktadir.
Calisma grubunu ise merkez ilgelerdeki okul sayilar1 dikkate alinarak tabakali 6érnekleme
yontemi ile belirlenen 20 ortaokul yoneticisi olusturmaktadir. Buna gore Akdeniz ilcesinden 7,
Toroslar ilgesinden 6, Mezitli ilcesinden 3 ve Yenisehir ilgesinden 4 olmak tlizere 20 okul
yoneticisi calismaya katilmistir. Calisma grubunu olusturan okul ydneticilerinin yaslar1 30 ile 52
arasinda degismekte olup Akdeniz ilgesinin ortalamasi 41,4, Mezitli ilgesinin ortalamasi 38,6,
Yenisehir ilgesinin ortalamasi 46,25, Toroslar ilcesinin ortalamasi 50,3’tlir. Tim ilgelerin

ortalamasi ise 44,85 olarak belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla nitel arastirmalarda katilimcilarn ilgi, goris, tutum
ve davranislarini anlamaya yonelik olarak siklikla kullanilan goriisme teknigi kullanilmistir.
Goriisme teknigi, arastirmaciya daha derinlemesine bilgiye ulasabilme konusunda esneklik ve
sozel olmayan davraniglar1 goézlemleyebilme firsati saglamasi nedeniyle tercih edilmistir
(Ritchie ve Lewis, 2003; Yildirim ve Simsek, 2005). Ayrica gériisme yonteminin getirecegi

esnekligin yani sira goriisme formunun saglayacagi belirli diizeyde standarthik ihtiyaci
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diistintilerek bu arastirmada veri elde etmek icin yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin
kullanilmas1 uygun goriilmistiir (Tirniikli, 2000). Buna gore ilgili alanyazin incelendikten
sonra ortaokul yoneticilerinin akran zorbalig1 farkindaliklarini belirlemeye yonelik agik uglu
sorular hazirlanmistir. Belirlenen ac¢ik uc¢lu sorular diizenlenerek taslak halinde yari
yapilandirilmis bir gériisme formu olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis goériisme formunun;
arastirilacak konu kapsami, taslaktaki sorularin icerigi, anlasilirligi ve tutarlilign gibi konularda
degerlendirilmesi amaciyla 3 farkli uzman goriisiine basvurulmustur. Uzmanlarin onerileri
dahilinde goriisme formu yeniden diizenlenmistir. Diizenlemeler yapildiktan sonra 3
katilmciyla pilot uygulama gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler ve katilimcilarin yari
yapilandirilmis goriisme formuna iliskin gorisleri alinarak veri toplama aract son haline
ulasmistir.

Gortisme formu iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim ¢alismanin amacina uygun
demografik bilgilerin yer aldigi kisimdir. Bu béliimde cinsiyet, brans, calistigi bolge ve gecis
sistemindeki degisikliklere iliskin tecriibe sorulmustur. ikinci kisimda ise a¢ik uglu sorulara yer
verilmistir. Formda 7 agik u¢lu soru bulunmaktadir ve konuya iliskin detaylandirilmak istenilen
yerlerin desteklenmesi icin alt sorular kullanilmistir. Bunun yaninda goériismenin dogasina
uygun bicimde konunun detaylandirilmasina yonelik “konuyu biraz daha acar misiniz?”, “6rnek
verebilir misiniz?” gibi sorularla goriisme stireci desteklenmistir. Goriismeler ortalama 45
dakika stirmistiir.

Mersin Il Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinlerin alinmasinin ardindan veri elde
etme siirecine gecilmistir. Bu stirecte 6ncelikle katilimcilara goriisme 6ncesinde ¢alismayla ilgili
bilgilendirme yapilmis ve ¢alismaya katilim i¢in gonulliiliik sarti aranmistir. Ayrica goriismenin
kayit altina alinacagi ve elde edilen verilerin bu galisma haricinde kullanilmayacagi; kisilerin
goruslerinin tek tek degil grup halinde degerlendirilecegi, kisilerin kimligini isaret eden
ifadelerden kacinilacagr belirtilmistir. Katilimcilardan randevu talep edilerek ve uygun bir
ortam hazirlanarak goriismeler gerceklestirilmistir. Ayrica katiimcilarin gériisme haricinde
konuya iliskin eklemek istedikleri bilgi olursa arastirmaciya ulasabilmesi i¢cin arastirmacinin
iletisim bilgileri paylasilmistir. Calismanin ilerleyen asamalarinda ¢alisma ile ilgili bilgi almak

isterlerse arastirmaciya ulasabilecekleri belirtilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Veri toplama siireci sonunda elde edilen nitel veri, baslica oriintiileri belirleme,
kodlama, temalarin bulunmasi, verinin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve
tanimlanmasi, bulgularin yorumlanmasi gibi temel asamalari iceren ‘icerik analizi’ ile analiz

edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2005). Bu teknikte veriler betimsel bir anlatimla sunulmakta ve
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sik sik dogrudan alintilara yer verilmekte ve elde edilen bulgular belirli kategoriler ve alt
kategoriler halinde diizenlenip ilgili alanyazin dikkate alinarak tartisilmaktadir.

Yapilan goriismelerde kayit altina alinan veriler iizerinde hi¢bir degisiklik yapilmaksizin
dokiimii yapilarak yazili metin haline getirilmistir. Daha sonra bu veriler tek tek
incelenerekanlamli boéliimler iceren climle ve/ya paragraflara kodlar verilmistir. Olusturulan
kodlar ile kod haritas1 ¢ikarilmis ve birbiri ile iliskili kategoriler belirlenerek temalar
olusturulmustur. Siniflandirma siireci verilerin tekrar tekrar gézden gecirilmesi ile son halini
alarak belirli kategoriler altinda bulgular sunulmustur.

Bu siirecte ayrica arastirmanin gecerlilik ve gilivenirligini saglamak amaciyla nitel
arastirmada genellikle tercih edilen ticleme teknigi kullanilmistir. Elde edilen verilere iliskin 3
farkli uzman tarafindan tesadiifi olarak secilen 3 katilimcinin verisiyukarida belirtilen sekilde
incelenerek analiz edilmistir. U¢ uzman tarafindan ayr1 ayri yapilan analiz sonucunda elde
edilen kodlamalar arasindaki benzerlikler ve farkliliklar belirlenerek karsilastirilmistir. Bu
kapsamda siklikla benzer ciimle veya paragraflarin benzer kodlarla ifade edildigi
gozlemlenmekle birlikte gerekli ekleme, yer degistirme ve ¢ikarma islemi yapilarak siireg
tamamlanmistir.Bunun yani sira analiz sonucunda elde edilen bulgular, katilimcilarin
gorilislerini dogrudan yansitan alintilarla birlikte sunulmustur. Ayrica daha énce de belirtildigi
gibi calismada goniillik esas1 dikkate alinmis ve veri elde etme siireci, verilerin analizi ve

raporlanmasinda arastirmacinin dikkate alacagi etik kurallar katilimcilara belirtilmistir.
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4, BOLUM

BULGULAR VE TARTISMA

Bu boéliimde, arastirmanin amacina yonelik olarak elde edilen verilerin analizi
sonucunda ulasilan bulgular ve bu bulgulara yonelik alanyazin dikkate alinarak yapilan
tartismalara yer verilmistir. Analiz sonucunda, ortaokul yoneticilerinin okullardaki akran
zorbaligl davranislarina yonelik gorislerinin zorbalik tiirleri’, ‘zorbalik nedenleri’, ‘bas etme
yontemleri’, ‘bas etme ve onlemede yasanan zorluklar’ ve ‘Oneriler’ olmak lizere toplam bes ana
kategoride gruplandirilabilecegi goriilmiistiir. Bu ana kategori ve igerdigi alt kategoriler

alanyazin dikkate alinarak sunulmustur.

4.1. Yoneticilerin Okullarinda Siklikla GézlemledikleriZorbalik Tiirleri

Zorbalik tiirleri ana kategorisi, katilimcilarin okullarindaki 6grencilerde gozlemledikleri
zorbalik davranislarini icermektedir. Bu kapsamda yoneticilerce siklikla gézlemlenen zorbalik
davranislan fiziksel zorbalik, sézel-dolayli zorbalik, siber zorbalik ve cinsel zorbalik olarak
isimlendirilmis ve bu ana kategori kapsaminda ele alinmislardir. Belirlenen zorbalik tiirleri
yoneticiler tarafindan en sik gozlemlenen =zorbalik tiirlinden baslanarak Tablo 1‘de

sunulmustur.

Tablo 1.
Yoneticilerin Okullarinda Siklikla Gozlemledikleri Zorbalik Tiirleri

Ana kategori Kategori
Fiziksel zorbalik
Sozel-dolayli zorbalik
Siber zorbalik

Cinsel zorbalik

Zorbalik tiirleri

Okul yoneticilerinin goriisleri genel olarak ele alindiginda, her bir katiimcinin gérev
yaptig1 okulda sadece belirli bir tiir akran zorbalig1 degil, ¢esitli zorbalik tiirlerini isaret eden
davranmislar gézlemledikleri belirlenmistir. Bir katilimcinin bu konuya yonelik gorisi 6rnek

olarak asagida sunulmustur:

“Bizim en ¢ok gordiigiimiiz fiziksel olani burada oyunlarda bile kavga vardir mesela tokat
atmaca, tekme atmaca bdyle oyunlar var. Burada hep fiziksel temasla karsilasiyoruz

darbe, siddet bunlar1 gériiyoruz sonra kiifiir, lakap takma yok benim babamin ismini
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séyliiyor beni rezil ediyor, fiziksel zorbaliktan sonra en ¢ok sézel zorbalik var. Hakaret
ozellikle kiictik diistirticii lakaplar onun disinda biz eba agini agtiktan sonra égrenciler
birbirlerine karsi kiifiirler yazmaya bagsladilar. Ondan sonra fotografini ¢ekip kullaniyorlar
bizi okula telefon getirilmesini yasakladik ama gizli sakli getiriliyor, kizlarin gizli sakl
fotografini gcekenler oluyor. Kizlar getiriyor olanlarin fotografini ¢ekiyor, béoyle bu tiir
seyler var; o da sonradan zorbaliga déniisebiliyor birbirlerini tehdit etmeye kadar

olabiliyor (M 3).”

Benzer sekilde farkli bir okul yoneticisi ise konuya yonelik goriislerini genel olarak su

sekilde dile getirmistir:

“Bu fiziksel olabilir, alay, sozle olabilir az da olsa taciz seklinde de olabilir. Son zamanlarda
internet sosyal medya araciligi ile olabilir. Cok yasiyoruz biz bu sosyal medya olayini sosyal
medyada birbirlerine kiifiir ediyorlar, bunu da aktif kullaniyorlar, disarida kavgay! yapiyor
mesela dgrenci yasitlar ayni sinifta var iki kiz égrenci. Kavgayi yaptyorlar birisi kameraya

cekiyor tutuyor bunu facebook, instagram, twitter da paylasiyor (M 17).”

Ancak verilerin analizi sonucunda fiziksel zorbalhigin digerlerine oranla siklikla
gozlemlendigi belirlenmistir. Ogrencilerin okul icerisindeki fiziksel zorbalik davraniglari genel
olarak dovme, vurma, tekme, itme, tutma, ¢cekme ve 6grencinin bedenine yapilan sakalar gibi
davranislar1 kapsamaktadir (Kapci, 2004; Kepenek¢i ve Cinkir, 2003; Piskin, 2002). Bu
calismada da goriisme yapilan okul yoneticilerinin yarisindan fazlasi (12 katilimci)okullarinda
en cok fiziksel zorbalik davramislar1 gozlemlediklerini ifade etmislerdir. Bir okul ydneticisi
fiziksel zorbalig1“Bilerek yaptiklart yani bir iistiinliik saglama dedigim gibi, nasil bir istiinliik
olabilir iste, sinif icerisinde daha sessiz daha sakin olan dgrencilerin hem fiziken hem de aile
sartlarindan dolay1 kendini giiclii hisseden dgrencilerin diger 6grencilere yaptigt baskilar (M 2).”
seklinde tanimlamistir. Bir bagka okul yoneticisi “En fazla kaba kuvvet gériiyoruz. Giiglii olan her
zaman kendini hakli yerine koyuyor. Etki altina almaya ve ezmeye ¢alisiyor. Yani giicliiniin
glicsiize karst yaptigi fiziksel eylemler ¢ok oluyor (M 8).” diyerek okullarda fiziksel zorbalik
davranislarinin sik bir sekilde goézlemlendigini ifade etmistir.Baska bir okul yoneticisi ise
okullarda gerceklesen zorbalik davranislarinin ciddiyetini “Siddet anlaminda siirekli bunu
zorluyor; yok boynunu sikiyor yok tekme atiyor yok ¢elme takiyor yok sunu yapiyor yok bunu
yapiyor. lyice sindirmis éyle ki bu harac kesmeye kadar gitmis bir vermis iki vermis ticiincii de
zorla elini cebine atmis kendisi almis. 4-5 béyle gitmis en sonunda ¢ocuk vermemek icin direnince

jilet atiyor. Kolunun lizerine jilet atiyor ¢ocuk yine seslenmiyor kimseye bir sey séylemiyor... (M

17)” seklinde belirtmistir.
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Katimcilarin yarisindan fazlasinin (12 katilimci)okullarinda en sik fiziksel zorbalik
davranislar1 gozlemlediklerini belirtmesine karsin ilgili alanyazinda farkli bulgulara da
rastlanmistir. Ornegin Siyez ve Kaya'nin (2011) yapmis olduklar arastirmanin bulgularina gére
ogrenciler en ¢cok %33,6 ile sozel zorbalik davranisina, ikinci olarak ise %29,3 ile fiziksel
zorbalik davranisina maruz kalmaktadirlar. Yine ayn1 arastirmada 6grencilerin %14,8 ile en az
cinsel zorbalik davranisina maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Benzer sekilde Cankaya'nin (2011)
ilk6gretimde akran zorbaligini tespit etmek amaciyla yaptig1 arastirmanin bulgularina gore
ilkdgretim 8. sinif 6grencilerinin en fazla karsilastiklari zorbalik tiirtintin sdzel zorbalik oldugu
ve bunu fiziksel zorbaligin takip ettigi goriillmektedir.

Bu arastirmada ise Mersin ili Merkez ilcelerindeki katilimcilarin goriisleri ayr1 ayri
degerlendirildiginde Yenisehir ve Mezitli ilgelerinde goriisilen 7 okul yoneticisinin 5’inin
okullarinda en sik goriilen zorbalik tiiriinlin sézel zorbalik oldugu belirlenmistir. Yine bu
ilcelerde sozel zorbalik davranislarini fiziksel zorbalik ve siber zorbalik davranislari takip
etmektedir. Okulunda sézel zorbalik tirini diger zorbalik tiirlerine gére daha sik

gozlemledigini belirten bir okul yoneticisi gortsiinii su sekilde ifade etmistir:

“En yaygini séz ile. Soz ile baski altina alma, asagilama, alay etme, dalga gecme, dislama,
karsidakini kiiciik diistirme olaylari. Kismen de fiziksel olmaya basliyor bu. Ama kavga
olayindan ziyade el kol itismeleri vs. gibi. Nadiren de olsa ¢cok az da olsa kavga olaylariyla
bunu gortiyoruz biz. Ama bu en fazla grubu komple hep birden bir dgrenciye karst bu
grubun Ti¢ kisi bes kisi kac kisiler ise bir 6grenciye karsi sozle taciz, psikolojik baskisi
seklinde oluyor ve artik dgrenci de bir sekilde kendini dislanmis hissetmis saylyor o
smiftan, o ortamdan, o gruptan. Genelde bu sekilde bize yansiyor. Fiziksel anlamda kavga

olarak ¢ok daha az gérdiik yani (M 1).”

Mezitli ve Yenisehir ilgelerinin diger ilgelere goére daha merkezi konumda olmasi,
yapilasmis olmasi ve bu ilcelerde oturan ailelerin egitim durumlarinin diger ilcelerden farkl
olmas, ilceler arasinda zorbalik tiirlerinin sikliginda farklilasmaya yol a¢cmis olabilir. Insani
Gelisme Vakfi (INGEV) tarafindan hazirlanan Insani Gelisme Endeksi Ilceler raporuna gore
Mersin ili Mezitli ilcesinin egitim endeksi 0,738, Yenisehir ilgcesinin egitim endeksi 0,691,
Toroslar ilgesinin egitim endeksi 0,450 ve son olarak Akdeniz ilcesinin egitim endeksi 0,386
olarak ac¢iklanmistir (Seker ve digerleri, 2018, s.77-80). Mezitli ve Yenisehir ilcelerinin egitim
indekslerinin diger ilgelere gore yiliksek olmasi, bu ilcelerde fizikselden ¢ok sézel zorbalik
davranislarinin goriilmesiyle iliskilendirilebilir. Zorbalik iizerine yapilan bir¢ok ¢alismada anne-
baba tutumu, aile i¢i siddet, cocuk {lizerindeki kontrol ve baglanma stilleri gibi aile 6zellikleri

akran ¢ocuklar arasinda zorbaligi aciklayici 6nemli faktorler olarak belirlenmistir (Totan ve
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Yondem, 2007). Ancak aile egitim durumu ile ilkogretim o6grencilerinin siber zorbalik
davranislar1 sergilemeleri arasinda iliski tespit edilmekle birlikte (Akbaba ve Eroglu, 2013),
anne-baba egitim durumu ile diger akran zorbalig1 davranislari arasinda dogrudan bir iliski
belirlenmemistir. Bununla birlikte ilgili alanyazinda ailelerin ¢ocuklarinin gelisimleri hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmamasi, ekonomik gelirin diisiik olmasi, aile i¢i siddet, anne-baba-tutumu,
aile ici iletisimin ve 6grencilerinin yeteneklerini sergileyebilecekleri ortamlarin yetersiz olmas,
anne-baba desteginin az olmasi, 6grencilerin internet kafe gibi yerlerde cok zaman gecirmeleri
ogrenciler arasinda siddetin kaynagi olarak goriilmektedir (Tathlioglu, 2016; Yaban ve digerleri,
2013).

Zorbalik tiirleri ana kategorisi altinda yer alan diger kategori ise sézel-dolayli zorbalik
tirdadir. Katilimcilarin tamami alanyazinda genellikle dolayli zorbalik olarak ele alinan
davranislari, s6zel zorbalik davranislariyla birlikte vurgulamislardir. Buna gore katilimcilar
okullarindaki o6grencilerin fiziksel zorbaligin yani sira sozel zorbalik davranislarini da
sergilediklerinden s6z etmis ve bu tiir davranislarin genel olarak fiziki goriintii veya eksik
olarak goriillen herhangi bir o6zelligiyle alay etme, yalnizlastirma, etnik yapisindan dolay:
dislama, tehdit etme seklinde goriildiigiinii ifade etmislerdir. Ilgili alanyazinda da ad takma, alay
etme, satasma, dalga gecme, lakap takma, asagilayici sézler soyleme, takilma ve Kkiifiir etme gibi
davranislar sozel zorbalik davranislar olarak degerlendirilmektedir (Kapci, 2004; Kepenekei ve
Cinkir, 2003; Piskin, 2002). Ornegin okul yoneticilerinden bir tanesi kurban durumundaki

ogrencilerin nasil yalmzlastirildiklarina iliskin goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

“Ne yapiyorlar, oyun gruplarina almiyorlar teneffiislerde yalniz birakiyorlar ya da kantin
sirasinda iken onun éniine gecme davranisinda bulunuyorlar bunlart érnek olarak
verebiliriz... Sinif tarafindan devaml sinirlendirilen, oyunlara alinmayan bir 6grenci. Bu
dgrenciye baktigimizda biraz da beyaz tenli yiizii hep kipkirmizi vaziyette arkadagslart bu

égrenciyi digliyorlar, yalniz birakiyorlar. Bunu gézlemledik biz (M 15).”

Bir okul yoneticisi ise arkadas grubundan dislanan, yalniz birakilan cocuklarin fark
edilmediklerinde ya da gerekli 6nlem alinmadiginda kendilerine zarar verebileceklerini

asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Bir akran grubundan dislanan bir ¢ocugun ailesinin en bagsta séyledim ya duygusal
anlamda yalnizlik her seyi yaptirir aile yok, arkadas yok, sevgiliden de ayrildi, anne baba
ayrilmis herkes kendi hayatini yasamis, cocuk da hicbirini istemiyordu artik. Yani yeni
kurduklart hayatlart kabullenmedi ve izinlere de gitmezdi hep burada kalirdi. Cuma giinti

stnhava basvuracagim diye gitti, cumartesi sabah bir insaatta bulundu cesedi. Kendisinin
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hani o en act durumlardan biriydi yasadigim; meslek hayatimda ¢ok fazla iz birakti ¢iinkii

hepimiz miithis sarsildik (M 12).”

Arastirmanin bulgularina goére okullarda siklikla goriillen bir diger davranis da
arkadaglariyla alay etme davranisidir. Okul yoneticileri 6grencilerin okullarda bu zorbalik
davranislarina oldukca fazla basvurduklarini ifade etmislerdir. Bir okul yoneticisi alay etme
davramgim “Ozellikle birbirleriyle alay etme bizim ortaokul grubunda c¢ok var arkadaginin
rahatsiz oldugu bir lakapla ona siirekli hitap etme asiri derecede fazla (M 13).” seklinde ifade
etmistir.Ogrencilerin alay ettikleri seyler ise genel olarak fiziki goriiniis, giyim tarzi, ailenin
yapisi seklinde 6rneklendirilmektedir. Yine bir okul yoneticisi bu konu hakkindaki gértislerini

su sekilde ifade etmistir:

“Iste konusmalarla alay etme ya da giyimle alay etme, okula gelen anne babayla alay etme.
Yani sosyal cevrede bu akran zorbaligt olusuyor. Beden egitimi derslerinde ¢cocuk biraz
kilolu oldugu icin sinifta olusturulan takima ¢ocugu almama. Siirekli bu ¢ocuga sen
siskosun, sen oynamamalisin deyip yanindaki arkadaglarini da érgiitleyip cocugu dislama.
Mesela bu bir érnek. Tepekdy'den gelen bir dgrencimiz var mesela bu ¢ocugun
konusmasiyla alay ediliyordu bizim buranin bir lafi vardir Mersinliler evete heye der.
Buranin yerlileri béyle konusur. Cocugun konusmasi ile dalga gecilip alay edildigi zaman

iste bu da akran zorbaligina giriyor (M 7).”

Bir diger okul yoneticisi ise “Ogrencinin bir tanesinin boyu kisaydi, fiziksel olarak da biraz
kiloluydu. Onun o fiziksel yapist bir alay konusuna déniismiistii. Bir grup tarafindan stirekli alay
ediliyordu. Tabii ¢ocuk psikolojik olarak bayagi bir rahatsiz olmustu bununla ilgili de bir calisma
yapildi yine o siniftaki 6grenciler bilgilendirildi (M 9).” seklinde goriislerini ifade etmistir.

Baz1 okul yoneticileri ise gé¢ ederek iilkemize gelen, 6zellikle ortaokullarda hi¢ Tiirkce
bilmeyen yabanci uyruklu o6grencilerin zorbalik davranmislarina maruz kaldiklarini ifade
etmislerdir. Bu bulgu,PISA'nin 2015 yilinda yayinlamis oldugu raporla paralellik
gostermektedir. Bu rapora gore go¢ etmek zorunda kalan c¢ocuklardan, yaslar1 13-16 yas
araliginda olanlar daha fazla zorbalik davranislariyla karsi karsiya kalmaktadir (PISA, 2015,
para. 44). Bu yonde goris belirten okul yoneticilerinden bazilarinin konuya iliskin

goriisleriasagidaki sekildedir:

“Yabanci 6grenciler var bizde, mesela Suriye’den gé¢ edip gelen ya da iste burada bu

mahallenin yapisina gére asiretcilik hala devam ediyor birbirinden olmayanlara iste
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manevi olarak siddet uygulaniyor, en ¢ok lakap takiliyor burada; manevi, duygusal olarak
cocuklara ¢cok lakap takiliyor, bu da bir zorbalik ¢esidi (M 5).

“Duygusal anlamda ¢ocugu sinifta siirekli dislayarak iste bu yabanci uyruklularda da bu
var onun duygularini érseleyerek, okula gelme istegini yok ederek, ne okula gelmek istiyor
ne ders ¢alismak istiyor. Bu anlamda da ¢ok fazla baski yapan égrenci grubu var orda da

cok dikkatli olmak gerekiyor (M 12).”

Yapilan goriismelerde okul yoneticilerinden bir tanesinin vermis oldugu 6rnek oldukca
dikkat c¢ekicidir. Buna gore o6grenciler ailelerinin kendilerine sagladigi maddi giic ve/ya
toplumsal ya da siyasi statiiyli arkadaslarina karsi olumsuz yénde kullanabilmektedir. Okul
yoneticisi bu durumu “Isim vermeden séyleyeyim bunu. Disarida siyasi kimligi olan birinin
cocugunun okulda baskan olmak istemesi. Bunun igin ¢ocuklara el altindan bir seyler dagitmasi.
Soyle olursa sunu yaparim bana oy vermezseniz. So6yle yaparim iste anneni ise aldirmam, anneni
isten attiririm. Bunun gibi tuhaf gelebilecek davranislar 5. sinif égrencisinin yapmamasi gereken
davranislar (M 4).” seklinde ifade etmektedir. Bu 6rnek zorbalik davranislarinda aile ve ¢evrenin
ne derece etkili oldugunu géstermektedir.

Zorbalik ttrleri ana kategorisi altinda yer alan bir diger kategori ise siber zorbalik
tirudir.Bilgi ve teknolojilerdeki gelismeler siiphesiz 20. ylizyilin son donemlerine etki eden
onemli gelismelerdendir (Bastiirk-Akca ve digerleri, 2014). Ancak bilisim ve iletisim
teknolojilerinin insanlara yarar1 olmasina ragmen sinirsiz, denetimsiz ve kontrolsiiz kullanimi
insanlara bircok zarar getirmektedir (Peker ve digerleri, 2012).Teknolojinin gelismesi
sonucunda internet ve cep telefonu kullanimi, diinyada oldugu gibi toplumumuzda da yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Teknolojinin ama¢ disi kullanilmasi bireyler arasinda zaman zaman
siber zorbalik davranislarinin goértlmesine neden olmaktadir (Civilidag ve Cooper, 2013;
Kocatiirk, 2014). Olweus (2012) siber zorbalig, zorbaligin internet ve telefon {izerinden yapilan
sekli olarak tanimlamaktadir. Bu calismada da okul ydneticilerinin yarisindan fazlas1 (12
katilimci) okullarinda siber zorbalik davranislarinin oldugunu ancak sikhiginin fiziksel zorbalik
ve sozel zorbalik davranislarindan daha az oldugunu ifade etmislerdir. Okul yoneticilerinden
sadece bir tanesi okulda en fazla gdzlemledigi zorbalik davranigi tiiriiniin siber zorbalik
oldugunu ifade etmistir. Bu okul yoneticisi okulda karsilastigi siber zorbalig1 davranisim su

sekilde ifade etmistir:

“En sik gozlemledigim ¢agimiz internet cagi facebook, instagram iste diger whatsapp falan
yani sosyal aglardan birbirlerine hakaret, kiiciik diisiirme iste okul ortaminda gizlice
telefon getirip tuvalette ya da digarida birbirlerinin olumsuz hareketlerini ¢cekip atarim

gruba yayinlarim gibisinden bu tarz kiiciik tehditler. Yayinlanan bu tarz olaylar olmadi
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ama ¢ocuklarin sosyal medya lizerinden birbirlerine kiifiir etmeleri, kusurlariyla dalga
gecmeleri atiyorum bir yerde kiiciik bir resmini koyup bunu koymalar yani internet

zorbaligi diyeyim size. Bunlari en ¢ok olanlar digerleri ¢cok nadir de olsa oluyor ama (M 7).”

Baska bir okul yoneticisi ise siber zorbalik davranisini su sekilde ifade etmistir:

“Mesela gegen ¢ocuklar birbirlerinin sifrelerini kirmislar oradan sifresi kirtlan ¢ocugun
adina bir 6gretmeni ve bir arkadasini kétiileyen ciimleler yazmislar égretmene baya bir
hakaret edilmis sifresi kirilan cocugun bundan haberi yok tabi. Ogretmene hakaret ediyor
clinkii arkadasinin adresini ¢almis ve arkadast yapiyor gibi gosteriyor o 6gretmenle
arkadaginin arasi bozulsun iki tane kiz égrenci 8. Sinif bunlar. Erkek égrenci 6.sinifta erkek
ogrenciyi paylasamiyorlar. Aileler girdi isin icine 6gretmen girdi artik 6grenci
davranislarini degerlendirme kuruluna sevk ettik. Durum baya bir bliytidii o donemde hani

o kizi biz bu kadar arastirma yapmasaydik adresini ¢alinan kizin iistiine kalacakti (M 12).”

Bastiirk-Akca ve digerleri (2014)siber zorbalik davranislarinin okulda basladiktan sonra
okul disinda da devam edebildigini belirtmektedirler. Siber zorbalik davranislarinin hizli bir
sekilde yayildigi disiiniildiiglinde okullarda goérevli olan 6gretmen ve idarecilerin zorbalik
konusunda bilingli olmas1 buyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle duyarli olmayan okul
idarecilerinin ve Ogretmenlerinin bulundugu okullarda, siber zorbalik davranislarinin
durdurulmasi ya da azaltilmasi mimkin goziikmemektedir. Batmaz ve Ayas (2013) cesitli
tilkelerde yapilan arastirmalara gore teknolojik araglarin kullanilmasiyla gergeklesen sanal
zorbaligin okullarda oldukca sik goriildiigiinii belirtmektedirler. Benzer sekilde Karatas (2011)
da siber zorbalig1 davranislarinin, diger zorbalik davraniglari gibi ¢ocuklara ya da kisilere zarar
verdigini ve siber zorbalik davranislarinin farkli yas gruplarinda olduke¢a sik gézlemlendigini
ifade etmektedir. Ancakbu arastirma kapsaminda goriisme yapilan okul yoneticilerinin yarisina
yakin1  (8katilimci)okullarinda sanal zorbalik davraniglarini  hi¢ gozlemlemediklerini,
gozlemleyenler ise ¢ok nadir bir sekilde gozlemlediklerini belirtmislerdir. Bir okul yoneticisi

sanal zorbalik davranislarini tespit edemediklerini su s6zlerle ifade etmektedir:

“Siddet uygulayan diyorsun fiziksel zorbalik yok, kiifiir yok mesela lakap takma yok orada
bunun kétii bir sey oldugunu biliyorlar ama sosyal medya iizeri birbirlerine salliyorlar
onun éntine okul idaresi olarak gecemezsin, bilemezsin. (iinkii biz sosyal medyay1 takip
etmiyoruz ki biz hangi égrencinin facebook, twitter kullandigini bilemeyiz. O da artik

bilisim suglarina giriyor (M 5).”
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Zorbalik turleri ana kategorisi altinda yer alan son kategori ise cinsel zorbalik
tiridir.Cinsel zorbalik davraniglarini elle rahatsiz etme, cinsel s6zler séyleme ve dinlemeye
zorlama, cinsel icerikli resim ve gorlnti izlemeye zorlama, cinsel istismar ve tecaviiz gibi
davranislar olusturmaktadir (Asic1 ve Aslan, 2010; Kapci, 2004; Kepenekci ve Cinkir, 2003).
Yapilan arastirmalar cinsel zorbalik tiirtiniin okullarda en az siklikta goriilen zorbalik tiri
oldugu gostermektedir (Kapci, 2004; Kepenekgei ve Cinkir, 2003). Bu arastirmanin bulgulari da
cinsel zorbalik davranislarinin okullarda en az gorilen zorbalik davranisi oldugunu
gostermektedir. Goriisme yapilan okul yoneticilerinin dortte biri (5 katilimci)okullarinda cinsel
zorbalik davranisi gozlemlediklerini ifade etmislerdir. Bazi okul yoneticilerinin goriisleri su

sekildedir:

“Ergenlik déneminin duygularinin diirtiilerinin harekete ge¢mesi ile beraber bu anlamda
istismara varabilecek hal ve hareketler yapiyor c¢ocuk. Yaptigi hareketin nereye
gideceginin farkinda degil bu anlamda da sikdyet aliyoruz. Siranin altindan kizimi
rahatsiz ediyormus diyor mesela anne gelmis erkek dgrenci icin gelmeyeyim dedim ama
stirekli yapryormus kizim artik gelmek istemiyor okula artik diyor. Diyorum ya ¢ocuk bunu
basta dylesine yapityor ama siirekli yapiyorsa ébiir 6grencimin okuldan sogumasina sebep
olmussa bu da ¢ok normal bir davranis degil artik bizim i¢cin (M 12).”

“Bir de bir buguk ay énce karsilastigimiz bir érnek vardi onu anlatayim 4 tane erkek
ogrenci sinifta cinsel organlarini kizlara gosteriyorlar kizlarda sizi sikdyet edecegiz
vesaire diyorlar. Bu arada sinif icerisinde bes alti tane daha erkek dgrenci var bu
ogrencilere de kizlarin yaninda degil de bizim yanimizda yer alacaksiniz diyerek
cocuklarin zorla pantolonunu indirip siz de gdsterin hepimiz yapalim giiclii olursak kizlara
kimse inanmaz bize inanirlar seklinde bir algi olusturmaya calismislar. Olay kizlardan
degil de diger erkeklerden geldi bize béyle yaptirmaya calistilar seklinde. Hatta ¢ocugu
birazcik tartaklamiglar (M 7).”

“Ozellikle beden egitimi derslerinde biz ciddi sikintilar yasiyoruz. Cocuklarin birbirlerine
kizlar giyinirken kapiyr aniden acmalar, erkeklerin ayri odalart olmalarina ragmen
birbirlerini sézle ve elle taciz ettiklerini gériiyoruz. Bunda da hem merak hem de

bastirilmiglik séz konusu oldugunu diisiintiyorum (M 4).”

4.2. Yoneticilere Gore Akran Zorbaliginin Nedenleri

Zorbalikk nedenleri ana kategorisi, katilimcilarin okullarindaki 6grencilerde
gozlemledikleri zorbalik davranislarinin nedenlerine iliskin goriislerini icermektedir. Bu

kapsamda gozlemlenen zorbalik davranislarinin nedenleri aile kaynakli nedenler, égrenci
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kaynakli nedenler, cevre kaynakli nedenler, okul kaynakli nedenler ve dgretmen kaynakli
nedenlerolarak isimlendirilmis ve bu ana kategori kapsaminda ele alinmislardir. Belirlenen

zorbalik nedenleri, katiimcilarin belirtme sikligina gore siralanarak Tablo 2‘ de sunulmustur.

Tablo 2.
Yoneticilere Gore Akran Zorbaliginin Nedenleri

Ana kategori Kategori Alt kategori

Aile kaynakli nedenler Ailenin yapisi

Ailenin sosyoekonomik diizeyi

Ergenlik
Kisisel ozellikler
Ogrenci kaynakli nedenler  Akademik basarisizlik

Fiziksel yapi
Gecmis yasantilar
Zorbalik Olumsuz rol modeller
nedenleri Televizyon programlari ve internet

Cevre kaynakli nedenler
Gog

Kiiltiirel yapinin bozulmasi

Yanlis egitim politikalari
Okul kaynakl nedenler Kalabalik okul ortami ve Kiiltiirel farklilik
Okullarin fiziki ve sosyal imkan
eksiklikleri
Ogretmen tutumu
Miifredat ve ders ytikii

Ogretmen kaynakl nedenler

Zorbalik nedenleri ana kategorisi altinda yer alan birinci kategori aile kaynakli
nedenlerdir.Okul yoneticilerinin aile kaynakli nedenlerden dolayr meydana gelen zorbalik
davranislarina iliskin goriisleri bu kategori kapsaminda ele alinmistir. Bu goriisler; aile yapisi,
ailenin sosyoekonomik durumu olarak adlandirilan alt kategorileri olusturmaktadir. Goriisme
yapilan okul yoneticilerinin tamamina yakinmi (19 katilimci) 6grencilerin akran zorbalig
davranislarini gostermelerinin nedeni olarak aileyi gormektedirler. Bir okul ydneticisi konu
hakkindaki goriislerini “Cocuk aileyi rol model aliyor, cevreyi rol model aliyor, biiytikleri rol model
aliyor okula geliyor. Gérdiigiinti bize yansitiyor yani ¢cocuk video kamera gibidir ne gériiyorsa onu
yapar (M 20).” seklinde ifade etmistir. Baska bir okul yoneticisi ise “Aile etkisi mutlaka oluyor
tabi. Bana gére %99 ¢ogu aile burada ayri. Yani kisi anne baba sevgisini gormedigi icin zorbaligi
okula tasiyor (M 8).” diyerek ailenin yapisinin akran zorbaliginda dnemli bir etken oldugunu dile
getirmistir.

Anne ve baba etkilesimi, aile ve ¢ocuk iliskisi, ailenin ¢ocuga kars1 gosterdigi tutum,

ailenin sosyal, kiltiirel ve ekonomik durumu saldirganlifin ve siddetin olusumuna etki
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etmektedir (Gokler, 2007). Benzer sekilde Uysal ve Dincer (2012) de zorbalik davranislarinda
ailelerin 6nemli bir roliinin oldugunu belirtmektedirler. Buna gore c¢ocuklar evde yasamis
olduklar1 huzursuzluklari ya da maruz kaldiklari ihmal ve istismar durumlarini okulda degisik
yollara gosterebilmektedirler. Bazi ¢ocuklar siddet eylemini gosteren ailesini 6rnek alarak
okulda arkadaslarina zarar verebilmekte, bazilari ise siddet goren ailesi gibi icine kapanmakta
ve okulda kurban durumunda olmaktadir. Bu nedenle ¢ocuklarin aile 6zelliklerinin bilinmesi,
cocuklarin zorbaligin her tirli rolde katihmlarinin engellenmesinde faydali olacaktir.
Akduman'in (2010) yedi-on doért yas araligindaki cocuklarin akran istismarina ugrama
durumlarini belirlemek amaciyla yaptig1 arastirma bulgularina gore anne-babanin ayri oldugu
ya da bosandig ailelerden gelen ¢ocuklarin korkutma, sindirme, anne ya da babadan birinin 6li
oldugu ailelerden gelen cocuklarin ise acik saldir, iligkisel saldir1 boyutlar: ile genel akran
istismari puanlarinin diger cocuklardan daha ytliksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ailenin
yapisl istismar davranisi lizerinde 6nemli bir etken olarak ele alinabilir.

Arastirmanin bulgular1 da alanyazinla paralellik gostermektedir. Katilimcilara gore
ailenin ilgili-ilgisiz olmasi, baskici olmasi, siddete meyilli olmasi, kalabalik olmasi ve ¢ocuguna
gerekli sevgiyi gostermemesi akran zorbaligi davranislarina neden olabilmektedir. Konu

hakkinda bazi katilimcilarin goriisleri 6rnek olarak asagida sunulmustur:

“Burada karsilastigimiz her olumsuz davranisin altinda burasi icin séyliiyorum aile var
clinkii burasi iyi bir semt ¢ocuklarin yiizde sekseni olumlu davranis sergiliyor. Olumsuz
davranis sergileyen 6grencilerin problemi zaten ailede. Dolayisiyla bizim muhatabimiz aile
oluyor. Cocuga soruyoruz ¢ocuk durumu anlattiginda rehber 6gretmen hocam ¢ocuk hakl
diyor. Biz énce aileyi kazanmaya yonelik adimlar atmaya calisiyoruz (M 7).”

“Aslinda ¢ogu kendi yasadigi o duygusal yoksunlugu bu sekilde telafi etmeye ¢alisiyor ya da
zorbalik yapanlarin aile yasantilarina baktiginizda mesela kendi anne babasit beraber
degil élmiis ya da ayri yasiyorlar diizenli bir aile hayati yok anneannenin babaannenin
yaninda kalan ¢ocuklar var, o ¢ocuklar normal aile diizeni olan ¢ocuklardan
hoslanmiyorlar, kiskaniyor aslinda olmak istedigi hayat o ¢cocuklarin canini acitarak bu
duygularindan kurtulmaya arinmaya c¢alisiyorlar ama daha biiyiik hatalar yapiyorlar (M
12)”

“Cocugun durumunda ¢ocukta evden kaynaklanan bir basibozukluk var. Cocugun kendisini
derslerde degil de ders disinda diger ¢ocuklara karst 6gretmenlerine karsi ispat etme

dtistincesi hdkim oluyor (M 18).”

Akduman (2010) kardes sayisinin fazla olmasinin, aile ile ¢ocuklar arasinda daha fazla

catisma yasanmasina ve bunun sonucu olarak ailenin fiziksel cezaya basvurmasina neden

44



Mehmet Saldiraner, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

olabilecegini belirtmektedir. Yine ailenin ¢ok ¢ocuklu olmasi anne ve babanin ¢ocuklarina esit
ilgi gostermesini engellemektedir. Bu sebeplerden dolay1 kendisiyle ilgilenilmedigini diisiinen
cocugun, ilgiyi tizerine cekmek icin akran zorbaligi davranmisini gosterebilecegi ya da kurban
olabilecegi disiiniilmektedir. Bir okul yoneticisi bu konuyla ilgili goriisiini “Aileler ¢cok cocuklu
anne baba biitiin giin tarlada ¢alismis cocuguyla géz temasi kurarak sohbet etmiyor, okula geliyor
okulda bundan haberdar olmayan dgretmenler, yéneticiler, sinif arkadaslari. Béyle olunca bu
cocuklar tutunacak dal artyorlar (M 4).” seklinde ifade etmistir.

Akbaba ve Eroglu'nun (2013) oOrneklemini ilkdgretim oOgrencilerinin olusturdugu
arastirmanin bulgusuna gore 6grencilerin anne ve babalarinin egitim diizeyinin diismesi, siber
zorbalikk yapma davranmislarini arttirmaktadir. Benzer sekilde Tipirdamaz Sipahi (2008) de
ilkogretim 6. ve 7. sinif 6grencilerinde akran zorbaligi davranislarina etki eden faktorleri
inceledigi arastirmanin bulgularinda zorbaliga karisan dgrencilerin tamaminin ise diisiik-orta
siifta bulundugunu belirlemistir. Yine arastirmada anne ve babalarin egitim durumlarinin
zorbalik davranislarina etkisi incelenmistir. Arastirma bulgularina gore annelerin herhangi
diizeyde okula gitmis olmasinin zorbaliga katilmayan olmayi arttirdigi, hi¢ okula gitmemis
olmasinin ise zorba, kurban ve zorba/kurban olmay1 arttirdig1 belirlenmistir. Babalarin okula
gitmemis olmasi da kurban olmay1 arttirirken, gitmis olmasi zorbaliga katilmayan olmayi
arttirmaktadir. Babasi hayatta olmayanlar ise daha sik zorba/kurban durumunda
kalmaktadirlar. Bu calismada da katilimcilarin tamamina yakini zorbalik davranislarinin nedeni
olarak ailelerin diisiik ya da orta sosyo-ekonomik statiiye sahip olmasini ve okula farkl kiiltiirel
yapidanolan 68rencilerin gelmesini gostermektedirler. Konu hakkinda bazi okul y6neticilerinin

gorisleri su sekildedir:

“Bu zorbaliklar ézellikle egitimden uzak duran bireylerin egitimi geri plana atan ailelerin
cocuklarinda gériilebilir. Aile de siddet varsa ben bugiine kadar onu mesela gérdiim. Eger
bir ailede siddet varsa ¢ocuklarinda da muhtemelen siddet egilimi vardir (M 6).”

“Yani ailenin egitimi de etkili. Ailenin almis oldugu egitim ¢cok 6nemli. Bizim veli profilimiz
orta halli, ne ¢cok diisiik ne ¢ok yiiksek. Biz bu velilerin biiyiik bir kismiyla sorun
yasamiyoruz. Cocugum evde cok iyi, evde hi¢ sikinti cikarmiyor diyen veliler ise az da olsa
var. Genelde Anadolu ¢ocuklart ¢cogunlugu i¢c Anadolu ¢ocugu. Bundan dolayi ¢ocuklarin
%901 ailelerine sadik. Aile ile isi ¢6zersek sorun rahatlikla ¢éziiliiyor (M 19).”

“Daha ¢ok maddi temele dayali oluyor iste maddi durumu zayif olan ailelerin ¢ocuklari
biraz durumu iyi olan ¢ocuklart baski altina alma, sikistirma kendi eksigini kapatma
seklinde oluyor (M 20).”

“Bu bolgenin ¢ocuklari zaten sosyoekonomik durumu diistik bir mahalle zaten buradakiler

dezavantajli bélgenin cocuklarl. Bu cocuklar go¢ edip gelen ¢ocuklar il disindan gelen
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cocuk sayimiz daha fazla. Onlar ne Mersin’in olabilirler ne de geldikleri yerin kiiltiiriinti

ogrenebilirler, ortada sikismis ¢ocuklar bunlar yani normal ¢cocuklar degil (M 5).”

Zorbalik nedenleri ana kategorisi altinda yer alan ikinci kategori dgrenci kaynakli
nedenlerdir. Okul yoneticilerinin 6grenci kaynakli nedenlere baghh olarak olusan zorbalik
davranislarina iliskin goriisleri bu kategori kapsaminda ele alinmistir. Bu gortsler; ergenlik,
kisisel ozellikler, akademik basarisizlik, fiziksel yapi, gecmis yasantilar olarak adlandirilan alt
kategoriler olarak ele alinmistir. Goriisme yapilan okul yoneticilerinin biiyiik bir cogunlugu (17
katilimci) zorbalik davranislarinin nedeni olarak égrencilerin kendilerini gormektedirler. Buna
gore oOgrencilerin ergenlik doneminde olmasi, kisisel o6zellikleri, akademik basarisizliklari,
fiziksel yapilari ve gecmis yasantilari zorba/kurban durumunda olmalarini etkilemektedir.

Olweus’un (2011) yapmis oldugu arastirmanin bulgulari, ergenlik déneminde zorba
roliinde olan 6grencilerin hayatlarinin ilerleyen dénemlerinde sug islemeye meyilli olduklarini
gostermektedir. Su¢ kayitlarina bakildiginda ise suc isleyen yetiskinlerin, ergenlik déneminde
zorba roliindeki 6grenciler oldugu anlasilmaktadir. Buna gore zorbalarin %55’i bir ya da iki sug
islemisken, %36’s1 kadar1 ise en az li¢ su¢ islemistir. Olweus'un (2011) yapmis oldugu
arastirmanin bulgusu bu ¢alismada yer alan katilimci gortsleriyle paralellik gostermektedir.Bu
arastirma da katilimecilarin yarisindan fazlasi (11 katihmci) akran zorbaligi davranislarim
ogrencilerin gelisimsel olarak ergenlik doneminde olmalarina baglamaktadir. Buna gore
ergenlik doneminde 6grencilerin kendilerini gostermeye calismasi, fiziksel olarak gelisimlerini
glc gosterisi olarak kullanmaya calismalar ve kendilerini ¢evresindeki insanlara karsi ispat
etmeye calismalar1 nedeniyle akran zorbaligi davramislari gorilmektedir. Ornegin bir okul
yoneticisi goriislerini “Burada da aslinda ¢ocuklar hayata alisirken kendilerinden yas olarak ayni
olan kiiltiir olarak ayni olan ¢ocuklara bir sekilde iistiinliik kurmak istiyor bu bence ergenligin
getirmis oldugu bir baski dedigim gibi (M 2).” seklinde ifade etmistir. Bir diger okul yoneticisi ise
goruslerini “Akran zorbaligi kavrami cocuklarin bulug caginda gelisim c¢aginda daha c¢ok
kendilerini ispat etmek one ¢cikarmak i¢in arkadaglarinin zaaflarindan yararlanarak kendisine
baglamak kendisinin etkisi ve manipiilasyonu altina almasi (M 20).” seklinde belirtmistir. Bazi

okul yoneticilerinin goriisleri ise su sekildedir:

“Bence akran zorbaligini en fazla tetikleyen seylerden bir tanesi akil bulug ¢aginin rahat
atlatilmamasi. Bu durum akran zorbaligini tetikliyor akil bulug ¢agina giderken kiz erkek
cocuk bir sikinti yasar ya iste erkeklerde daha fazla olur o durum. Akran zorbaligini
tetikliyor benim kanaatim bu (M 17).”

“Akran zorbaliginin sebebi simdi akran zorbaligini biz daha ¢ok 7 ve 8’ler de yasiyoruz.

Diger siniflarda bu tarz seyler yasamiyoruz bunun bir sebebi ergenlik, cinsiyet oturumu,
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cocugun kisilik gelisimi asamast. Genelde giiven problemi olan ya da kisiligi oturmamigs ya
da gruba kabul edilmemis ¢ocuklarda akran zorbaligi oluyor yani bu ¢ocuklarin iizerine
daha ¢ok gidiliyor. Bence ergenlige girdiginden dolayi ¢cocuklar arasinda bir gii¢ gésterisi
olusuyor. Yani kendini ispat etme istedigimi alirim istedigimi atarim iste istedigimi

ayarlarim (M 7).”

Macar (2013) zorbalarin belirledikleri kurbanlara karsi cinsiyet, goriintis, dil, din gibi
konularda okullarda baski yaptiklarini ifade etmistir. Ornegin okullarda zorbalar aralarina yeni
katilan bir 6grenci oldugu zaman onu takip etmektedir ve o kisinin herhangi bir eksikligi varsa
zorba davranislarina basvurmaktadir. Konu hakkinda bir okul yoneticisi goriislerini “Nakil gelen
yeni bir tane dgrenciyi sinifta ilk olarak ilk 2 hafta gézlemliyor gozlemledikten sonra onun zayif
bir kisilige sahip oldugunu fark ederse zorbalik davranisi géstermeye bashyor. Ornedin ne
yapiyorlar oyun gruplarina almiyorlar, teneffiislerde yalniz birakiyorlar (M 15).” seklinde ifade
etmistir.

Katilimcilarin bir kismi zorbalarin, kisilik ézelliklerinden kaynakli nedenlerle zorbalik
davranislarina basvurduklarini ifade etmislerdir. Buna gore zorbalar, kiskang kisilik 6zelliginde
olup siifta liderlik kurmaya c¢alismaktadirlar. Gokler (2007) de benzer sekilde kiskanglik,
glcln kotlye kullanimi, kontrol gereksinimi, yoksunluk, baski gibi tutum ve davraniglarin
siddetin olusmasina etkide bulundugunu ifade etmektedir. Ornegin bir okul yoéneticisi
goriislerini “Zaten akran zorbaligini baslatan égrenci de ben liderim yani sen benim adamimsin
sen 2.adamsin sen benim adamim olacaksin gibi zaten bunlari tespit ettigimizde bunlarin iizerine
gidiyoruz 6gretmen arkadagslar da bu konuda duyarlilar (M 18).” seklinde ifade etmistir. Bir diger
okul yoneticisi ise kiskan¢lik duygusunun o6grencinin zorba davranislar gostermesini
etkiledigini “Kisinin kendini diger insanlara gére baskin olan ézelliklerine gére eksik gérmesi,
bunu gurur haline getirmesi, kiskanmasi ve bu kiskanma sonucunda bunu fiziksel ya da sozel
olarak tepki haline getirmesi (M 15).” seklinde ifade etmistir. Benzer sekilde baska bir okul

yoneticisi ise goriislerini su sekilde belirtmistir:

“Mersin’de Yenisehir'de oturuyorsunuz Metropolde oturuyorsunuz ama ailenizle birlikte
birakin sahilde bir restoranda bir kafede cay icmeyi, aksam aile ile birlikte yiiriiytis
yapmaya giden yok. Bu say1 yiizii gecmez ¢ocuk bunlari gériiyor ve kendi yasamiyla bir
catisma yasiyor okula geliyor arkadasini kiskaniyor, giysisi giizel olani kiskantyor, cebinde
harg¢lik olani kiskaniyor, babasit arabayla getirip kapiya birakiyorsa onu kiskaniyor (M
20).”
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Tatlilioglu'nun (2016) siddetin kaynaklari konusunda 6gretmen, veli, yonetici ve 6grenci
gortisleri ile bu goriisler arasindaki farklari inceledigi arastirma bulgularina gére arastirmaya
katilan yonetici ve Ogretmenler, ailelerin ¢ocuklarinin gelisimleri hakkinda bilgi sahibi
olmadiklarini, ailelerin ekonomik durumlarinin diisiik olmasini, 6grencilerin akademik
basarilarinin diisiik olmasini, 6grencilerinin yeteneklerini sergileyebilecekleri ortamlarin
yetersiz olmasini ve dgrencilerin internet kafe gibi yerlerde cok zaman gecirmelerini, siddetin
kaynagi olarak ifade etmektedirler. Nitekim bu arastirmaya katilan okul ydneticileri de benzer
ifadeler kullanmislardir. Mesela bir okul yoneticisi “Belki de bu ¢ocuklar biraz éne ¢ikmaya
calisanlardir. Akademik yonden de biraz geride olanlardir. Akademik yénden geriligin bu iste cok
etkisi var yani sinif diizeyindeki yapilan etkinliklerde cocuk anlayamiyorsa geride ise baska ugras
alanlart arar (M 11).” seklinde gorisiinii dile getirmistir.Diger bir okul yonetici ise goriislerini
“Kendini 6n plana ¢itkarma ¢abasi olabilir veya derslerde sosyal, sporsal alanda ¢cok basarili degilse
bu sekilde kendini ifade etme yoluna gidebilir. Daha iyi oldugu bir alanin oldugunu ancak béyle bir
zorbalikla gostermeye calisabilir (M 1).” seklinde ifade etmistir. Benzer sekilde baska bir okul
yoneticisi goruslerini “Cocuklar kendilerini ifade edemedikleri zaman akademik anlamda da
basarili olmadiklarindan farkl yénlere egiliyorlar. Bu akran zorbaliginin en biiyiik nedenlerinden
biridir (M 4).” seklinde agiklamistir.

Ayas ve Piskin (2011) okullarda 6grenciler arasinda yasanan olumsuz etkilesimlerden
biri olan zorbalik davranisini, giiclii olan bir kisinin kendinden gili¢siiz olan bir kisiyi siirekli
olarak rahatsiz etmesi olarak tanimlanmaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin bir kismi (4
katilimci) da zorba ve kurbanlar arasindaki fiziksel giic dengesizliginin akran zorbaligina neden
olabilecegini ifade etmislerdir. Ornegin bir okul yoneticisi “Neredeyse sinifta 5-10 kisiye ayni
seyleri yaptyormus ve hicbiri sesini ¢ikarmiyor. Biraz daha onlardan hareketli, ciisseli maalesef (M
17).” seklinde kendini ifade etmistir. Diger bir okul yoneticisi ise goriislerini “Ciinkii stirekli
boyundan dolay1 alay ediliyor, vitamin haplari kullaniyor ama zamanla muhtemelen onun boyu da
uzayacaktir. En ¢ok bunun gibi 6grencilerin eksik oldugu yénlerinin diger dgrencilerin alay konusu
etmesi (M 15).” seklinde agiklamistir.

Insanlarin gecmiste yasadiklari onlarin geleceginde énemli bir yer tutmaktadir. Aile
icinde ya da farkli ortamlarda zorbalik davranislarina sahit olan, maruz kalan bir ¢ocugun
sonradan kendisinin de zorba/kurban durumunda olmasi muhtemeldir. Cocuklar rol model
olarak gordiikleri kisilerden hangi davranislar1 goriyorlarsa o davranislari goésterme
egilimindedirler. Sevgi ve sefkat goren, diisiincelerine saygi duyulan, 6nemsenen ¢ocuklarin ileri
de bu davranislarin aksini yapmasi oldukea giigtiir. Ornegin bir katihmci goriislerini “Cocuklar
soylediklerinizi degil yaptiklarinizi hayata gegirirler. Siz eger gelen misafiri kapida karsiliyorsaniz,
asansériin kapisi kapanana kadar disarida bekliyorsaniz bir bakiyorsunuz ki cocugunuz da ayni

seyi yapiyor ama siz bunlari yapmayip sadece bunlar yapilmasi gerekenler dediginiz zaman

48



Mehmet Saldiraner, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

cocugunuz bunu asla yapmiyor (M 4).”seklinde ifade etmistir. Ge¢cmis yasantilar gelecege yon
vermektedir.Piskin (2011) de bugiiniin yetiskinlerinin zorbalikla ilgili bir yasantisinin ya da
zorbalik siirecine iliskin tanikhiginin oldugunu belirtmektedir. Bazi katiimcilarin zorbalik

davranislarinda ge¢mis yasantinin 6nemine iliskin goriisleri asagida belirtilmistir:

“Gecmiste yasadiklari olabilir atiyorum kendisi kiiciikken ayni olaylara maruz kalmistir
akran zorbaligina. Kendisi de belli bir fiziksel ozelligi erisince kendi alt grubunda daha
zayif kisileri gortince uyguluyor olabilir (M 13).”

“Oncesinde ne vardir, cocuk bu davranislara neden yonelmistir? Sonrasinda ne olmustur?
Boyle baktigin zaman bu ydnde davraniglar gdsteren c¢ocuklarin dogrulamadigini
diisiintiyorum. Hem ailesi tarafindan hem egitim ortaminda belki yeterli ilgiyi géremedigi
icin istedigi bekledigi davranisi elde etmek i¢in dikkat cekmeye calistigi icin pekistirildigi
icin yaptigini diistiniiyorum yani cocuk yeterince aile ortamina doyurulmus olsa bu yonde

davranislara yonelmeyecektir (M14).”

Zorbalik nedenleri ana kategorisi altinda yer alan Uglnci kategori cevre kaynakli
nedenlerdir. Okul yoneticilerinin ¢evre kaynakli nedenlerden dolay1 gergeklesen zorbalik
davranislarina iliskin goérusleri bu kategori kapsaminda ele alinmistir. Bu goritisler; olumsuz rol
modeller, televizyon programlari ve internet, gog, kiiltiirel yapinin bozulmasi olarak adlandirilan
alt kategoriler olarak ele alinmigtir. Tatlilioglu'nun (2016) siddetin kaynaklar1 konusunda
o0gretmen, veli, yonetici ve 0grenci goriisleri ile bu goriisler arasindaki farklari inceledigi
arastirma bulgularina gore Ogrencilerin cogunlugu TV dizilerinin etkisi altinda kaldiklarini,
o0gretmenlerin olumsuz sozlerinden etkilendiklerini, bilgisayar oyunlarinda siddet iceren
oyunlar oynadiklarini, 6fkelerine hakim olamadiklarini, ailelerinin kendilerini anlamadiklarini
ifade etmektedirler. Goriisme yapilan okul yoneticilerinin bliyiik bir ¢cogunlugu (16 katilimci)
zorbalik davranislarinin nedeni olarak o6grencilerin cevresini gérmektedirler. Buna gore
ogrencilerin ¢evresinden olumsuz rol modellerin olmasi, televizyon programlari ve internet, gé¢
ve kiiltiirel yapinin bozulmasi akran zorbalig1 davranislarina neden olmaktadir.

Katilimcilarin yaridan fazlasi (13 katilimci) akran zorbalig1 davranislarinda olumsuz rol
modellerin etkili oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore katilimcilar olumsuz rol model olarak;
cevresinde gordiiklerini, aile icindeki davranislari ve akranlarini almaktadirlar. Nitekim zorbalik
davranisi yalnizca zorba ile kurban arasinda gergeklesen bir olay degildir. Zorbalik davranisinin
gerceklestigi ortamda bulunan seyirci durumunda olan kisiler de bulunmaktadir. Izleyici
konumunda olan kisilerin olay1 sonlandirmak amaciyla herhangi bir girisimde bulunmamalari,
zorba davranisinin pekistirilmesine ve diger 6grencilerin dolayli olarak zorba davranisi rol

model almasina neden olmaktadir (Karatas, 2011). Klein, Cornell ve Konold (2012) ise okul
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cevresinin 6grenci zorbalik davranislar1 lizerinde Onleyici bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmislerdir. Olumlu okul cevresi zorbalik davranislarini 6nlemektedir. Akran zorbaliginda

cevrenin dnemine iliskin bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Bu akran zorbaligi daha ¢ok davranis olarak cevreye bagli, yetistigi ortama baghdir.
Ciinkii mahalle komple siddete egilimlidir daha once mahallede yasanan olaylar, gosteriler
polisle catismalar bir siirii sey var bunun iginde yani islerini konusarak degil de direk
siddete basvurarak ¢ézmeye calisan cocuklar (M 5).”

“Bir de mahallenin ¢evrenin etkisi ile ilgili bulundugumuz mahalle biraz varos bir mahalle.
Ee aile i¢indeki siddet, cevredeki siddet ¢cocuga yansiyor. Bunun okula yansitiyor gocuk.

Yani benim gézlemlerim bu (M 16).”

Bayraktar (2006) =zorbalarin fiziksel siddetin kullanildigi evlerde yasadiklarini,
ebeveynlerinin zayif problem ¢ézme becerisine sahip olduklarini, ailelerin saldirgan cocuk
davranislarini kabul ettiklerini hatta kendi ¢ocuklarina olaylara tepki vermeyi ogrettiklerini
belirtmistir. Aile icindeki davranislar, anne ve babanin birbirlerine, ¢cocuklarina ve ¢evrelerine
kars1 tavirlar1 bu nedenle énemlidir. Ornegin okul yéneticilerinden bir tanesi goriislerini
“Ozellikle babalarin tavirlari cocuklar1 bayagr bir etkiliyor. Babalarn kiifiirlii konusmalar: argo
kelimeler kullanmalart ¢ocuklari benzer davraniglar géstermeye itiyor (M 19).” seklinde ifade
ederken bir baska okul yoneticisi goriislerini “Cocuk aileyi rol model aliyor, cevreyi rol model
alyor, biiyiikleri rol model aliyor okula geliyor. Gordiigiinii bize yansitiyor yani ¢ocuk video
kamera gibidir ne gériiyorsa onu yapar (M 20).” seklinde belirtmistir.

Uysal ve Dinger (2012) cocuklarin saldirgan davranislar ya da olumlu sosyal davraniglar
gostermesinin, akranlarinin onlar1 arkadas olarak segmesini veya topluluk halindeyken benzer
davranislar gostermelerini etkiledigini belirtmektedirler. Bu durumda yalniz kalmak istemeyen
cocuklar, arkadas gurubundan kopmamak i¢in arkadaslarinin kendilerine yapmis olduklari
zorbalik davraniglarini gérmezlikten gelebilmektedirler. Konu hakkinda bir okul yoneticisi
kendini “Nakil yoluyla gelen bir égrencinin ¢aliskan oldugundan dolayi dislandigini ve égrencinin
de kendini sinifa kabul ettirebilmek icin ders ¢calismadigini kendine olumsuz rol modeli ornek
aldigim gordiik (M 15).” seklinde ifade etmektedir. Bir diger okul yonetici ise goriislerini
“Akranlariyla beraber hareket etme psikolojisi olabilir. Buradaki egitim ortamindaki tutumlar,
yeterli egitimin verilmemis olmasi etkili olabilir (M 14).” seklinde ifade etmistir.

Bilgi ve teknolojilerdeki gelismeler siiphesiz 20. ylizyilin son dénemlerine etki eden
onemli gelismelerdendir (Bastiirk-Akca ve digerleri, 2014). Ancak bilisim ve iletisim
teknolojilerinin insanlara yarar1 olmasina ragmen sinirsiz, denetimsiz ve kontrolsiiz kullanimi

insanlara bir¢ok zarar getirmektedir (Peker ve digerleri, 2012). Katihmcilarin bir kismi (5
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katiimci) akran zorbaligi davramislarina televizyondaki siddet icerikli dizi filmlerin etkili
olabilecegini benzer sekilde internetin sinirsiz ve Kkontrolsiiz olmasinin ¢ocuklarin
davranislarini olumsuz yonde etkileyecegini ifade etmektedirler. Bir okul yoneticisi internet ve
televizyonun zorbalik davranislarina olan etkisini “Televizyonda olabilir son dénemde herhalde
bir Cukur filmi ¢ikmis ortaya milletin basina bela olmugs. Cocuklar oradan dzeniyorlar bu
mahalleler tam ona gore televizyondaki diziler de dyle vurdulu kirdili filmler olunca ¢ocuklar
muhakkak onlardan etkileniyorlar (M 5).” seklinde ifade ederkenbenzer sekilde baska bir okul
yonetici de goriislerini “Biitiin dizilerden etkilendiklerini diistiniiyorum. Filmler ¢ocuklar icin bir
ozenti olusturuyor orada géziiken kahramanlari kendine drnek aliyor. Bu biiyiikleri bile etkiliyor
cocuklart etkilememesi miimkiin degil (M 13).” seklinde belirtmistir. Bir bagka okul yoneticisi ise
internet ve televizyonun sinirsiz olmasinin sakincali sonuglar dogurabilecegini “Benim
6nemsedigim diger sebep gorsel, isitsel televizyon, internet, sosyal medya ézelikle son dénemde
sinirsiz ve ucu agik. Sinirlama onlarin 6zgiirliiklerini sinirlama degil sinirlama onlarin zarar
gorecegi seylerden bir koruma olarak addederek séyliiyorum (M 6).” seklindeifade etmektedir.
Zorbalar belirledikleri kurbanlara cinsiyet, goriiniis, dil, din gibi konularda baski
yapmaktadirlar. Bu baskilar ise is yerlerinde, okullarda, dini kurumlarda, huzur evlerinde, géc
alan bolgelerde, askeri ve akademik kurumlarda ve engelli insanlarin yasam alanlarinda siklikla
goriilebilmektedir (Macar, 2013). insanlarin bir yerden farkl bir yere ya da iilkeye gitmesi bazi
zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Insanlarin farkli bir yere alisabilmesi 6zellikle kendi
kiltilirel cevresinden farkl bir yere alisabilmesi olduk¢a zor ve zaman alabilmektedir. Bundan
onceki yillarda iilkemizde yasayan insanlar; gecim derdi, terér korkusu veya ¢ocuklarina daha
iyi egitim verebilme disiincesiyle goc etmekteydiler ve bu i¢ goc¢ olarak iilke icerisinde
gerceklesmekteydi; ancak son yillarda Tiirkiye, cesitli olumsuz kosullardan dolay:1 farkl bir
tilkeden (Suriye) yogun sekildegé¢ almaktadir. Okullarin, miilteci ve siginmaci ¢ocuklarin
akademik ve sosyal gelisimlerinin saglanmasi, ililkeye aidiyet duygularinin gelistirilmesi vb.
slireclerde 6nemli bir rol oynamasi nedeniyle (Uzun ve Biitiin, 2016), MEB 2014/21 numarali
genelge yaymlamis ve Suriyeli ¢ocuklarin devlet okullarina kayit yaptirmasi saglanmistir.
Dolayisiyla Suriyeli cocuklar, Turkiye'deki diger c¢ocuklara saglanan her tiirlii egitim
hizmetinden yararlanabilmektedir (Emin, 2016). Katilimcilarin bir kismi (4 katilimei)gé¢ eden
bu 6grencilerin zorbalik davranislarina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Buna gore Suriye
kokenli 6grencilerin yalniz olmalari, zor durumda bulunmalar1 ve dil bilmemeleri zorbalik
davranislarina maruz kalmalarina neden olmaktadir. Konu hakkinda bazi katilimcilarin

gorisleri su sekildedir:

“Evet aslinda seyde arttirdi biraz bu Suriyeli ¢ocuklar. Suriyeli diyorum ama yabanci

uyruklu demek daha dogru olur iste 150’ye yakin yabanci uyruklumuz var bunun 113’

51



Mehmet Saldiraner, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

Suriyeli o yiizden Suriyeli dedigimizde biraz daha Suriye var; Irak, Afganistan, Filistin ve
Somali uluslararast ¢alisiyoruz yani ¢ogunlugu Suriyeli ¢ocuklardan olusuyor. O ¢ocuklar
geldikten sonra bizim égrenciler hani onlarin yabanci olmalarini biraz daha burada yalniz
olmalarini da kullanarak o ¢ocuklar1 da ilk dénemlerde baya fiziksel olarak yogun bir
sekilde kavgalar giiriiltiiler oldu. Dil bilmeyip cocuklar kendilerini anlatamayinca hep
magdur oldular ama bizde stirekli olarak takibe aldik (M 12).”

“Aslinda burada akran zorbaligindan bahsediyoruz ama en biiyiik akran zorbaligin1 Milli
Egitim Bakanligi yapiyor. Tiirkceyi bilmeyen bir ¢ocugu 8. sinifa kaydediyor ¢ocuk Tiirkce
bilmiyor ve sen bu ¢ocugu sinava sokacaksin yazik bu ¢ocuga ya ¢ocuk 5. sinifa basladi hi¢
Tiirkce bilmiyor 6 da ¢at pat biliyor 7 de biraz diizeltecek 8 de ¢ocugun ortaokul hayati
bitiyor. Belki bunlari puansiz liselere yerlestirirler ama bu ¢ocugu liniversiteye géndersen
ne yapacak. Simdi benim 6gretmenim Arapga anlatmiyor ki Tiirkce anlatiyor ¢ocuk
Ttirkceyi bilmiyor liseden de mezun oldu diyelim. Ee sonra? Cocuk tiniversiteye gidecek
carpim tablosunu bilmiyor atiyorum ya da basit bir islemi bilmiyor. Tiirkceden dil bilgisini

bilmiyor. Istedigin kadar kontenjan ver bu da bir zorbalik (M 7).”

Kiiltiirel yapinin bozulmasinin zorbalik davraniglarinin olusmasina neden oldugu
diistintilmektedir. Asic1 ve Aslan (2010) da okullarda goriilen akran zorbaligini teknolojik
gelismelere, toplumlarin giderek karmasiklasmasina, insanlarin ihtiyac¢larinin degismesine, aile
yapisindaki yozlasmaya ve toplumsal baglarin gii¢siizlesmesine baglamaktadir. Bu konu

hakkinda bir okul yoneticisi goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Ben 2003 yilinda égretmenlige basladim 2003 yilinda bu kadar ¢ok dgrenciler arasinda
akran zorbaligina rastlanmiyorduk ama o zaman dedigim gibi saygi vardi, hosgérii vardi,
dgretmene karsi bir bakis agisi vardi simdi ister istemez akademik TEOG. TEOG’a yonlendik
akademik bagariya yénlendik. Eee bu sefer degerleri unuttuk degerleri unutunca da
cocuklar ne yapti bu sefer. Kendileri bir yol cizmeye basladilar. O da zorbalig getirdi bence
(M2).”

“Sadece dgrencilerde degil blitiin toplumda kanayan bir yara. Bunun nedenini ise
normlarin ¢ok iyi oturmamis olmasidir, hukukun oturmamis olmasidir bana gére. Bu
zorbaligt trafikte bile gériiyoruz. Kadinlara uygulanan zorbalik, yoneticilikte kadin
yoneticilerin diskalifiye edilmesi gibi kadin ¢alisanlarin zorlanmasi. Bunlarin hepsi bana

gore akran zorbaligina girer yani (M 4).”

Zorbalik nedenleri ana kategorisi altinda yer alan dordiincii kategori ise okul kaynakli

nedenlerdir. Okul yoneticilerinin okul kaynakli nedenlerden dolayr meydana gelen zorbalik
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davranislarina iliskin goriisleri bu ana kategori kapsaminda ele alinmistir. Okul yoneticilerinin
yaridan fazlasi (11 katihmc1) o6grencilerin, okul kaynakli nedenlerden dolay1 zorbalik
davranislari gosterdiklerini ifade etmislerdir. Buna gore yanlis egitim politikalari, kalabalik okul
ortami, kiltiirel farkhiliklar ve okullarin fiziki ve sosyal imkan eksiklikleri akran zorbaligi
davranislarina neden olmaktadir.

Katilimcilarin bir kismi (6 katilimci) egitim programlarinin sik sik degismesinin,
miifredatta degerlerimize yeteri kadar yer verilmemesinin, 6gretimin ve akademik basarinin
oncelikli duruma getirilerek egitimin ikinci planda tutulmasinin; akran zorbalig1 davranislarina
neden olabilecegini ifade etmektedirler. Ornegin bir okul yéneticisi goriislerini “Son zamanlarda
cok fazla 6n plana ¢ikmaya bagsladi neden ¢iinkii son zamanlarda okullarimizda deger vermekten
uzaklastik. Yani biz okul miidiirii olarak burada tek yapacagimiz sey degerlerimizi 6grencilerimize
hatirlatmak (M 2).” seklinde belirtirken baska bir okul yoneticisi goriislerini “Ben Milli Egitim’de
egitimin cok saghkl yapilmadigini diisiintiyorum. Ogretim iyi, ézel okullardan da iyi 6gretim. Bu
okul iki sene énce 34 tane Fen Lisesine, 280 civart Anadolu Lisesine égrenci gonderdik. Ogretim
stiper, egitim boyutu ise sifir ¢cok net séyliiyorum ¢ok yetersiz (M 17).” seklinde belirtmistir.
Benzer sekilde bir diger okul yoéneticisi de goriislerini“Sen giizel ahlakli bir insan
yetistiremiyorsan g¢ocugunu ogretmen yaparsin doktor yaparsin ama. Yani hirsiz bir doktorsan
hirsiz bir 6gretmensen sen amacina ulastin mi? Hayir, o yiizden o karnenin 3 de 2’lik kisminin da
sorgulanmasi gerekiyor (M 18).” seklinde belirtmistir.

Gokler (2007) siddetin olusmasina etki eden cevresel faktorler arasinda kalabalik
ortamlarin etkili oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde katilimcilarin bir kismi da (5
katilimci) akran zorbaliginin sebebi olarak okullarin kalabalik olmasint ve farkli kiiltiirden
dgrencilerin ayni okula gelmesini gormektedir. Katiimcilarin bir kismi kalabalik ortamlarda
kontroliin istenilen diizeyde olamadigini, bu nedenle zorbalik davranislarinin goriildigiini
diisiinmektedirler. Bir okul yéneticisi goriislerini “Oglenci siniflarimiz, 5. simiflarimiz 45’i bulan
smiflarimiz var. Mevcut olarak o sinifta zaten her tiirlii zorbaligin olmasi normal hani... (M 12).”

seklinde ifade etmistir. Baska bir okul yoneticisinin goriisleri ise su sekildedir:

“1500 égrencinin 1600 6grencinin ayni anda okulda olmasi biiytik bir stkint. Ikili egditimde
tek bunu fark edemiyorduk ama normal egitime gectikten sonra ¢ok sey fark ediyoruz.
1500-1600 tane 6grenci ayni anda okula geliyor. Siz onlarla ugrasmak zorundasiniz ikili
egitimde 700 é6grenci bir dénem geliyor 700 égrenci bir sonraki dénem geliyor. Onlarla
daha cok ilgilenme sansiniz olabiliyor; ayni anda 1500 kisi ile ugrasmak bayagi bir sikinti.
0 yiizden okul mevcutlarinin diistirtilmesi lazim 700’iin altinda olmasit lazim bir okulun (M

5). ”
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Bunun yami sira katihmecilar, okuldaki 6grencilerin kiiltiirel olarak birbirinden farkli
olmasinin 6grencilerin aralarinda saglikl iletisim kurmalarina engel oldugunu ifade etmektedir.

Konu hakkinda katilimcilarin gortsleri asagida belirtilmistir:

“Bizim sdyle bir farkimiz var bizim okulumuz tasimali. Biz tasima merkeziyiz yaklasik
buraya 5 kéyden 6grenci geliyor aralarinda tabii her kéyiin kendine has ézelligi var. Bazen
kéyler arasinda uyumsuzluklar meydana gelebiliyor yakin cevre koyleri ama kiiltiirel
olarak farkliliklar olabiliyor (M 13).”

“Ogrenci hinterlandimiz Karaduvar, Kazanli, Cay, Cilek, Yeni Hal oralardan gelen cocuklar
kiiltiirel farklihiklar1 var. Obiir taraftan Suriyelisi Irak, Afganistan’, Filistin’i bu kadar
farkli ¢ocugu bir arada sakin bir sekilde tutabilmek ¢ok da kolay degil (M 12).”

“1700 égrencisi olan farkl gevrelerden gelen degisik degisik kiiltiirlerden gelen ¢ocuklar
var haliyle yetistigi cevre ortam ilk geldigi zamanlarda bunlar oluyor ama kisa siire
icerisinde okula geldikten sonra bu tiir davranis sergileyenler de azaliyor ama yine de

dedigimiz gibi 1700 kisilik bir okulda benzer seyler oluyor (M 11).”

Katilimcilarin bir kismi (3 katilimci) okullarda fiziki ve sosyal imkdnlarin yeterli diizeyde
olmadigini bu nedenle akran zorbaligi davranislarinin gorildiigiinii ifade etmistirler. Konu

hakkindaki bazi okul yoneticilerinin goriisleri su sekildedir:

“Sen cocugun kendini bosaltabilmesi icin spor aktivitesi, bir malzeme, bir salon, bir gérsel
sanatlar atélyesi, bir miizik atolyesi ne bileyim jimnastik vesaire gibi bir ortam
olusturmazsan diinyanin en iyi 6gretmenini ve dgrencisini de getirsen hep bir seyler eksik
kalir. Cocukta bu eksikligi akran zorbaligi ile disart vurur simdi beden egitimi dersinde
bakiyorsun bir tane hali sahamiz var ki ¢cogu okulda yok ne yapilacak ¢ocuk mecbur top
oynuyor, futbol oynuyor baska bir alternatif yok. Bir cocuk futbol oynayamiyor basketbolu
cok iyi aynuyor ama yer olmadigi icin top olmadigi igin futbol oynuyoruz. Mecbur o da
geciyor ama oynayamiyor en kétii oynayinca arkadaslart da gicik kapiyor bu sefer akran
zorbaligt basliyor iste almayalim bunu, bu kétii oynuyor, bu ¢cocugu farkl bir alanda baska
bir yerde degerlendirsen kendini orada gésterse belki de orada yasadigi akran zorbaligini
stkintiy1 kendisi giderecek birilerine hig¢ ihtiyac duymayacak. Dolayisiyla temele bakmak
lazim. Duvari ¢evirip okul burast 6gretmen var, sira da var devam bunu yaparsan olmaz
(M7).”

“720 kisilik okulda ben 970 d&grenci ile gidiyorum ben hala bes alti yildir ilkokul ile

ortaokulu bir arada gétiirtiyorum. Benim masamda su anda iki tane miihiir var. Siz fiziki
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sartlari, sosyal sartlari, dgrenci sayisini her seyi ise kosarsaniz madde ve insan

kaynaklarint uyumlu bir sekilde ise kosarsaniz zaten sorun kalmayacaktir (M 20).”

Zorbalik nedenleri ana kategorisi altinda yer alan besinci kategori ise dgretmen kaynakli
nedenlerdir. Okul yoneticilerinin 6gretmen kaynakli nedenlerden dolay1 meydana gelen zorbalik
davranislarina iliskin goriisleri bu kategori kapsaminda ele alinmistir. Bu gortisler; 6gretmen
tutumu, miifredat ve ders yiikii olarak adlandirilan alt kategoriler olarak ele alinmistir. Buna gore
o0gretmenlerin O6grencilere karsi tutumlari, mifredat ve ders yiikleri akran zorbaligi
davranislarina neden olmaktadir.

Yavuzer (2011) 6gretmenlerin bilhassa kendi siniflarinda olumlu bir ortam olusturarak,
ogrencilerini basarmaya yonlendirerek ve davranislariyla 6rnek olarak siddet olmayan bir okul
ortami olusturabilecegini belirtmektedir. Tatlilioglu'nun (2016) siddetin kaynaklari1 konusunda
o0gretmen, veli, yonetici ve 0grenci goriisleri ile bu goriisler arasindaki farklari inceledigi
arastirma bulgularina gore 06grencilerin cogunlugu 6gretmenlerin olumsuz soézlerinden
etkilenmektedir. Katilimcilarin bir kismi1 da (4 katilimci) benzer sekilde dgretmenlerin
tutumlarinin, ders ve miifredat yogunlugunun zorbalik davranislarina neden olabilecegini
diistinmektedir. Buna gére 6gretmenlerin ders yliklerinden dolay1 68rencileri yalmz biraktiklari,
yeteri kadar ilgi gdstermemeleri ve aile ile birlikte cocuklara ¢ok fazla baski yapmalari zorbalik
davranislarina neden olabilmektedir. Konu hakkinda bazi okul yoneticilerinin goriisleri su

sekildedir:

“Bircok dgretmen arkadasimin ders yiikleri ¢cok agir oldugu icin miifredat yogunlugu ¢ok
fazla oldugu icin égrencilerin kisilikleriyle ¢ok fazla birebir ilgilenemedikleri igcin ¢cocuklar
bir sekilde kendilerini kabul ettirmek icin farkli yénlere yénlenebiliyorlar. Biz
cocuklarimiza sen ¢ok degerlisini dgretemiyoruz. Bircok 6gretmen ¢cocugun adini bilmiyor.
Bir insanin duymaktan en ¢ok hoslandigi sey ismiymis diistinsenize (M 4).”

“Niye akran zorbaligi oluyor baski yapiyoruz ya ¢ocuga resmen baski yapiyoruz bunu
dgreneceksin bunu yapacaksin ama ¢ocuk disarida oynamak istiyor ama ¢cocuk orada belki
televizyonda farkli bir sey yapmak istiyor simdi etkilesimli tahtalarimiz var. Cocugun
karsisinda devasa bir sekilde bir bilgisayar var orada bircok seyi yapmak istiyor ama biz

diyoruz ki hayir onu yapmayacaksin, bunu égreneceksin (M 2).”
Sadece bir okul yoneticisi farkli bir goriis ifade etmistir. Buna gore zorbalik davranisi

gosterilmesinin nedeni 6gretmenlerin ¢ocuklar1 korkutmamasidir. Okul ydéneticisi konu

hakkindaki goruslerini “Sézle diizelmeyen cocugu siddetle korkutmadigin zaman veya takip
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etmedigin zaman tekrar tekrar yapiyor ama biraz sesini yiikseltip korkuttugun zaman ¢ocuk

hemen senin yaninda bir degisime ugruyor (M 3).” seklinde ifade etmistir.

4.3. Yoneticilerin Akran Zorbaligiyla Bas Etme Yontemleri

Zorbalikla bas etme yontemleri ana kategorisi, katilimcilarin okullarinda gézlemledikleri

zorbalik davraniglarina karsi hangi bas etme yontemlerini kullandiklarini icermektedir.

Bu

kapsamda zorbalik davranislariyla bas etme yontemleri; tespit etme, isbirligi, ¢6ziim yontemi ve

onleyici ¢alismalar olarak isimlendirilmis ve bu ana kategori kapsaminda ele alinmislardir.

Belirlenen zorbalikla bas etme yontemleri, katilimcilarin ifadelerine gore siralanarak Tablo 3‘te

sunulmustur.

Tablo 3.

Yoneticilerin AkranZorbaligiyla Bas Etme Yontemleri

Ana kategori Kategori

Alt kategori

Tespit etme

Ogrenci (kurban-seyirci) bildirimi
Ogretmen bildirimi

Rehber 6gretmen bildirimi

Veli bildirimi

Okul yoneticilerinin gézlemi

Diger kisilerin bildirimi

Isbirligi

Zorbalikla bas etme

Rehber 6gretmenleri ile isbirligi
Ogretmenler ile isbirligi

Veliler ile isbirligi

Yoneticiler ile isbirligi

Diger kisiler ile isbirligi
Ogrenciler ile isbirligi

yontemleri

Cozim yontemi

Uzman destegi alma

Veli destegi alma

Disiplin uygulamalar, tehdit, korkutma
Kurbana giiven verilmesi

Takip etme

Empati, telkin, tavsiye ve baristirma

Aninda muidahale etme

Onleyici calismalar

Rehberlik servisinin etkin kullanimi
Sanata ve spora yonlendirme
Degerler egitimi

Giivenli okul ortami

Sorumluluk verme
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Bu ana kategori altinda yer alan birinci kategori tespit etme yontemidir. Okul
yoneticilerinin zorbalik davraniglarini tespit etme yontemlerine iliskin gorisleri; dgrenci
(kurban-seyirci) bildirimi, égretmen bildirimi, rehber dgretmen bildirimi, veli bildirimi, okul
yéneticilerinin gézlemi ve diger kisilerin bildirimi olarak adlandirilan alt kategoriler olarak ele
alinmistir.

izleyici konumunda olan kisilerin olay1 sonlandirmak amaciyla herhangi bir girisimde
bulunmamalari, zorba davranisinin peKkistirilmesine ve diger 6grencilerin dolayli olarak
zorbalik davranisini model almalarina neden olmaktadir. Pasif durumda olan izleyiciler bu
davranislariyla zorbalik olayina katki saglamakta hatta zorbanin gii¢c kazanmasini saglamaktadir
(Karatas, 2011). Bu nedenle zorbalik davranislari ile miicadelede seyirci konumundaki
ogrenciler onemli bir yer tutmaktadir. Onlar: siirece dahil edebilmek ve zorbalik davranisina
ugrayan Ogrenci ya da izleyicilerin yapilan davranisi anlatmalarini saglayabilmek, zorbalik
davranislariyla miicadelede 6nem arz etmektedir. Katilimcilarin tamamina yakini (18 katilimei)
tespit edilebilen zorbalik davranislarinin ancak kurban veya seyirci konumunda olan 6grencinin
gelip durumu anlatmasiyla ortaya ciktigin1 ifade etmislerdir. Ornegin bir okul yéneticisi
gorisiini “Yani biz bunlart belirlerken ¢cocuk cevresine ¢ekinip sdylemese de sinifindan arkadas
grubundan bilgi geliyor zaten bize. Sunlar sunlar oldu diye (M 17).” seklinde ifade etmistir. Bir
diger okul yéneticisi ise “Iste bir arkadasi, o olayin disindan biri gézlemleyip bize getirebiliyor...
(M 13).” seklinde goriisiini belirtmistir.

llgili alanyazinda 6grencilerin kendilerini okullarda giivende hissetmelerinin
saglanmasi, zorbaligin bildirilmesini kolaylastirmasi acisindan akran zorbaligi ile miicadele de
onemli yer tutmaktadir (Pekel-Uludagh ve Uganok, 2005). Buna paralel olarak katilimcilarin
yarisina yakini (8 katilimci), zorbaliga maruz kalan kurban durumundaki 6grenciler ile zorbalik
olayna sahit olan seyirci konumundaki 6grencilerin yasanilan olay1 anlatmalar i¢in okulda
giiven ortaminin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ornegin bir okul yoneticisi okulda giiven
ortamini saglayabilmek icin yaptiklarim “Ogretmenimizle égrenci ile 6zel ilgilenmesi gerektigini
ozellikle kiz 6grenci ise bayan 6gretmenlerimizden erkek ise yine diger erkek 6gretmenlerimizden
arkadashk kurmasini bir problemi evde c¢ektigi bir sikinti falan varsa onunla dost olarak onu
anlatabilecegi kivama sokmasini istedigimiz oluyor (M 10).” seklinde ifade etmistir. Baska bir

okul yoneticisi ise goriislerini asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Mesela odama aglayarak giren hicbir égrenciyi oturarak karsilamam her zaman yanina
giderim. Tabii ki kiz 6grenci ise biraz mesafeli dururum erkek dgrenci ise daha iste sirtini
swazlayarak, elimi omzuna koyarak daha sefkatli bir sekilde koltuga oturturum. Gelip
miidiir masasina oturmak da bence negatifliktir, diger koltugu yanina ¢ekerim ne

oldugunu sorarim. Zaten orada ¢ocugu yiizde seksen oraninda kazanmis olursunuz. Cocuk

57



Mehmet Saldiraner, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

disarida ne oldugunu bu dakikadan itibaren unutur onun yaninda artik dayanabilecegi
gticlii biri vardir. Artik korkmadigi icin yasadigi seyi birebir size anlatir. Cocuk disarida
yasadigi olayi disari ¢ciktiktan sonra tekrar digari ¢ikinca tekrar yasayacagini hatta sikdyet
ettigi icin daha fazla yasayacagim diisiiniirse hicbir sey anlatmadan geri gider. Bununla
cok kargilastyoruz bdyle durumda cocuk iste istemeden yapti deyip gidiyor. Iki égrenciyi
bir arada ¢agirmak da dogru degil ¢tinkii ikisini ayni anda ¢agirinca ¢ocuk korkuyor ve bir

sey anlatmiyor (M 2).”

Bunun yanmi sira katilimcilarin yarisindan fazlast (13 katihimci)égretmen gézlemi
yardimiyla akran zorbalig1 davranislarinm tespit ettiklerini ifade etmislerdir. Bir okul yoneticisi
konu hakkindaki goriislerini “Hissedecek kisiler dgretmenlerdir. Biz asla hissedemeyiz. Okul
idaresi miidiir yardimcisi ya da rehber dgretmen; 6grenci kendisi gelmeden bunu gézlemleyemez.
Bunu ancak égretmenler belki derste hissedebilir veya nébetci égretmen bunu bahgede teneffiiste
gozlemleyebilir (M 1).” seklinde agiklamistir. Baska bir okul yoneticisi ise “Yani Milli Egitim bize
cok evrak isi yiikledigi icin sikdyet lizerine tespit ediyoruz, biz kdtip gibi stirekli evrak iizerindeyiz,
cocuk sikdyet ettigi zaman miidahale ediyoruz (M 3)” diyerek oOgretmenlere, ndbetgi
o0gretmenlere biiyiik gorev ve sorumluluk diistiigiinii belirtmistir. Benzer sekilde bir diger okul
yoneticisi de gorislerini “Genel itibariyla égretmenler tarafindan haberdar oluyoruz ama
cocuklarin da 6zellikle zorbaligi yapan degil de ugrayan ¢ocuktan sikdyetler aliyoruz. Tabii ki ama
ogretmenlerin getirdigi daha fazladir (M 2).” ifadesi ile dile getirmistir.

Ayrica bu ¢alismada katilimcilarin yarisi rehber égretmenlerin gézlemleri ve ¢alismalari
yardimiyla, akran zorbaligi davranislarinin farkina vardiklarimi ifade etmislerdir. Bir okul
yoneticisi rehber oOgretmen destegini “Rehber d&gretmen anket yapiyor belli konularda.
Cocuklardan gelen buradaki sorulara verdii cevaplara gére degerlendiriyoruz. Yani rehber
ogretmenimiz belli donemlerde cocuklara yénelik sinif ici iste okulda davranis memnuniyetsizlik
anketi (M 16).” seklinde ifade ederken benzer sekilde bir diger okul ydneticisi de
goriislerini“Anketler rehberlik servisimiz dedigim gibi bu konuda ¢alismalar yapiyor. Bilimsel
anketlerin disinda bireysel goriismeler ya da dgrencilerimizin gelip bunu séylemesi (M 6).”
seklinde ifade etmistir. Baska bir okul yoneticisi ise goruslerini “Cocuklar bize geliyorlar rehber
dgretmene geliyorlar. Genelde bizim isleyis rehber 6gretmenle. Idareci ile de degil. Cocuga bir
stkinti olustu mu direk rehber 6gretmen ile muhatap, sinif 6gretmeni ile muhatap. Yani o sekilde
rahathkla Ggrenebiliyoruz yani. Rehber dJgretmenlerimiz de bayan. Ogrenci istedigini
soyleyebiliyor rahatlikla yani (M 8).” seklinde dile getirmistir. Nitekim Ucar (2015); Kartal ve
Bilgin (2009) de o6zellikle rehber 6gretmenlerinin, aktif olarak akran zorbalig1 konusunda
ogrencileri ve 0gretmenleri bilgilendirerek gerekli calismalar1 yapmasinin énemli oldugunu

belirtmektedirler.
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Arastirmanin bulgularina gore katiimcilarin yarisi veli gézlemi yardimiyla akran
zorbaligi davranislarinin farkina vardiklarini belirtmislerdir. Bir okul yoneticisi veli destegi ile
zorbalik davranislarini nasil tespit ettiklerini “En sonunda baba durumu fark ediyor okula geliyor
rehber égretmenle gortisiiyor. Olaylar ortaya ciktiginda ¢ocuklarla konustugumuzda her ikisi de
tabii cocuklart birazcik sikistirinca hemen dogruyu soyliiyorlar (M 4).” seklinde dile getirirken bir
diger okul yoneticisi de okulda zorbalik davranislarinin fark edilmediginde bunu ailenin son
olarak fark ettigini “Ya dgrenci ya veli dayanamaz hale geliyor, isyan ediyor ve bize yansitiyor
durumu (M 1).” ifade etmistir. Anlasilacag: lizere velinin akran zorbaligi davranislarini tespit
edebilmesi kisa zaman icerisinde olmamaktadir. Katilimcilara goére zorbalik davranislarina
maruz kalan 6grencilerdeki davranis degisiklikleri siklikla veli tarafindan fark edilebilmektedir.
Ornegin bir okul yoneticisi konu hakkindaki goriislerini “Cocuk séylemeden aile cocugun
psikolojik durumunu hissedip arastirma inceleme yaparak égrenebiliyor ama ¢ocuklarin %90-95’i
kendisi boyle bir olay yasadiginda gelip 6gretmenine ailesine rehber dgretmenine agilmiyor.
Acilanlarin orani ¢ok diistik (M 13).” seklinde belirtmistir. Benzer sekilde bir diger okul yoneticisi
de goriislerini “Cocugun ailesi icerisinde fark edilebiliyor. Eger cocuk zorbaliga bir haftadir iki
haftadir veya bir aydir maruz kaliyorsa okul idaresinin 6gretmenlerin haberi yoksa iste o zaman
aile ¢ocugunu gézlemleyerek konusturmaya bagsliyor ortaya cikiyor o zaman mesela (M 17).”
seklinde agiklamistir.

Katilimcilarin yarisina yakimi (9 katihmci)okul ydneticisi gdzlemi ile zorbalik
davranislarinin farkina vardiklarini ifade etmislerdir. Buna gore okul yoneticileri ozellikle
teneffiislerde gozlem yaptiklarini ve bazen sahit olduklari durumlarin oldugunu ifade

etmislerdir. Konu hakkinda bazi okul yoneticilerinin goriisleri su sekildedir:

“Biz normalde su an kameralar ¢alisiyor, kameralari zaman zaman izliyorum, katlarda
ogrenciler érnegin yalniz iken yani katlarda gezerken d&grencilerin  birbirlerine
yaklasimlarina bakiyorum, oyun esnasinda, teneffiislerde égrenciler oynarken hi¢ miidahil
olmadan séyle etraflarindan gezerken bakiyorum ogretmen arkadaslarla gériisiiyorum
soruyorum iste siniflarda sorun ¢ikaran 6grencimiz var mi? (M 18).”

"En iyi tespit gézlemdir, takiptir. Ben yénetici olarak bahce igerisine ¢ikarim, cocuk top
oynuyordur onunla birlikte top oynarim, saka yapiyorsa sakasina katilirim, espri yapiyorsa
esprisine ddhil olurum, cocuk hemen orada dogal bir moda gegiyor. Miidiirii unutuyor
dogal moda geciyor ¢ocuk, seninle paylasiyor o zaman bir sekilde séyliiyor, bunu miidiir
yardimcilart da yapiyor. Bunu bazi dgretmenlerimiz iste meslegini seven, meslegine
yogunlasan dgretmen arkadaslarimiz da tespit ediyor. Bu sekilde bazen bilingli veliler
gelip bize soyliiyor. Yeter ki siz konuyla ilgili oldugunuzu ¢ocuga hissettirin;

hissettirdiginiz zaman bunu veli de égrenci de 6gretmen de size getiriyor ama siz ilgisiz
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oldugunuz zaman ¢ocuk bunu hissederse size o zaman bir sey getirmiyorlar. Nasilsa
coztimstizliik var diye (M 20).”

“Bu tiir davranislar1 gerek gozlemlerimizle gerek dgretmenlerin yani dgretmenlerle de
gozlemledigimiz dgrenciler hakkinda istisareler de bulunuyoruz onlarin gériislerini

alyoruz sinifta da bu tarz seyler var mi? (M 10).”

Farkli olarak sadece iki okul yoneticisi akran zorbalifi davranisinin tespitinde diger
kisilerin gézlemi (hizmetli, giivenlik¢i vb.) ile zorbalik davranislarimi tespit ettiklerini ifade
etmistir. Ornegin bir okul yoneticisi goriislerini “Yani temizlik elemanlari, giivenlik¢ci bunlarin
soyledikleri bizim icin énemli; onlar bilmezler, onlar gérdiiklerini bize soylerler. Bize diiz soylerler
iste falanca falancayi aldi késeye gétiirdii herhalde bir seyler oluyor seklinde, 6rnek diyorum yani,
bize gézlemlerini soyledikleri zaman biz onlari ciddiye aliyoruz (20).” seklinde ifade ederken bir
diger okul yoneticisi ise “Nébetci 6gretmen, rehber 6gretmen bunu tabii ki zaman zaman ¢alisan
hizmetli gérebiliyor (M 9).” seklinde ifade etmistir.

Zorbalikla bas etme yontemleri ana kategorisi altinda yer alan ikinci kategori isbirligi
yontemidir. Okul yoneticilerinin zorbalik davranislarinda isbirligi yontemlerine iliskin gortsleri
bu kategori kapsaminda ele alinmistir. Bu goriisler; rehber 6gretmenleri ile isbirligi, 6gretmenler
ile isbirligi, veliler ile isbirligi, yoneticiler ile isbirligi, diger kisiler ile isbirligi ve dgrenciler ile
isbirligi olarak adlandirilan alt kategoriler kapsaminda degerlendirilmistir.

Okullarda zorbalik davranislarini minimum seviyeye indirebilmek ancak okulda goérevli
tim personelin akran zorbalig1 ile miicadele etmesi ile mimkiindiir. Bu nedenle okullarda bir
yandan akran zorbaligi ile ilgili stratejiler uygulanirken diger yandan da okul personelinin
duyarhliginin arttirilmasina yoénelik c¢alismalar yapilmahdir (Piskin, 2002). Okulda bulunan
egitimin tiim paydaslarinin akran zorbaliginin farkinda olmasi ve uyum igerisinde calismasi bu
nedenle dnemlidir. Bu ¢alismada da katilimcilar zorbalik davranislariyla bas etmede tiim okul
personeli, 68renci ve veliyle isbirliginin 6nemine vurguda bulunmuslardir. Bir okul ydneticisi
konu hakkindaki goriislerini “Burada herkesle isbirligi icerisindeyiz. Giivenlik¢i arkadastan tut
okul miidiiriine kadar hepimiz bir zincirin parcalariyiz hocam. Bir yerde bir kopma olursa her seyi
etkiler (M 6).” seklinde ifade etmistir. Bir baska okul yonetici ise “Ailedir, rehberlik birimidir,
ogrencidir, ogretmenlerdir. Bizim baska alternatifimiz yok. Sinif égretmenleri var, rehberlik
dgretmenlerimiz, okul idarecileri. Bu baglamda yani tiim paydaslar diyelim (M 11).” diyerek
okulun tiim paydaslarinin birlik olmasinin ve uyum ic¢inde calismasinin 6nemini belirtmistir.

Benzer sekilde bir diger okul yonetici ise goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Rehber ogretmen, ogretmen, veliler, okul aile birligi hatta ve hatta kantinci, temizlik

calisanlari, okula gelen STK temsilcileri. Egitim merkezli baktiginiz zaman, kurumsal
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odakli baktiginiz zaman sizin kurumunuzda girdiler ve ¢iktilar ve paydaslarin mutlaka
soyleyecekleri bir seyler vardir. Onlar1 toplarsiniz mantik siizgecinden gegirirsiniz
yoneticilik budur; kurumun yararina onlari donitistiiriirstintiz ve paydaslariniza bunu tepsi

halinde sunarsiniz (M 20).”

Katilimcilarin tamamina yakinmi (19 katilimci) akran zorbaligi konusunda siklikla rehber
ogretmenlerle isbirligi icerisinde olduklarini belirtmislerdir. Austin, Reynolds ve Barnes (2012)
da benzer sekilde zorbalik davranislariyla bas edebilmek icin okul, aile ve rehberlik servisi
arasindaki isbirliginin saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ornegin bir okul yéneticisi
gorislerini “Rehber dgretmenler égrencilerle siirekli gériisme yapiyor. Ogrenciler arasinda bir sey
oldugunda mutlaka birilerinin agzindan bir sey kagiracagini biliyoruz. Rehber dgretmenler
haftada bir kere gériismelerini yapiyor. Biz ihtiya¢ duyarsak rehber 6gretmeni hemen sinifa
gonderiyoruz. Her hafta mutlaka birkag sinifi rehber 6gretmene gezdiriyoruz (M 1).” seklinde
aciklamistir. Bagka bir okul yoneticisi ise rehber 6gretmenleri ile nasil isbirligi yaptiklarini
“Bizim en cok isbirligi yaptigimiz idare olarak rehber 6gretmendir. Yani aslinda ilk basta sinif
icerisinde bizim 6gretmenimiz bunu gézlemler, iist diizeyde ise bu bizim rehber 6gretmenimize
yansir ya 6gretmen yénlendirir ya da ¢ocuk kendi istegi ile gider 6gretmene rehber 6gretmenimize
kendisi anlatir (M 2).” seklinde ifade ederken bir diger okul yoneticisi goriislerini “Rehber
dgretmenlerimiz fedakdr ve ozverili calisiyorlar. Her gelen sikdyeti dinliyorlar. Kendileri
cozebiliyorlarsa ¢éziiyorlar bize ulastirilmiyor. Daha biiyiikse idareye yansitiliyor. Idarede disiplin
kurulu devreye gidiyor, sinif 6gretmeni devreye giriyor. Bu yéniiyle okulumuz rehber dgretmenler
acisindan ¢ok sanshidir (M 8).” seklinde belirtmistir.

Katilmcillarin biiyiik bir cogunlugu (17 katihmci)dgretmenler ile isbirligi igerisinde
olduklarini ifade etmislerdir. Ornegin bir okul yéneticisi 6gretmenlerle isbirligi icerisinde
calistiklarim1 “Ogretmenler bize yardimci oldu her zaman. Ogretmen arkadaslar o konuda bir
sorunu ¢ozdiigiimiizde ¢ok iyi oldu, yerli yerince oldu, hatta bilgi istedigimde eger tutanaklari
varsa hemen bildiriyorlar veriyorlar (M 18).” seklinde ifade ederken benzer sekilde bir diger okul
yoneticisi de goriislerini “Yani aileden de yeteri kadar destek aliyorum, 6gretmenlerden de yeteri
kadar destek aliyoruz, 6grencilerden de yeteri kadar destek aliyoruz (M 6).” seklinde ifade etmistir.
Benzer sekilde Kartal (2009) da 6grencilerin yasamis olduklar1 davranis problemlerinin ¢6ziimii
konusunda ilk akla gelen kisilerin 6gretmenler oldugunu belirtmektedir. Buna gore
ogretmenlerin oldukca sik karsilastiklar1 bazi davranis problemlerinden biri de zorbalik
davranislaridir. Dolayisiyla zorbalik davranislarinin 6nlenmesinde 6gretmenlere bliyiik gorev
diismektedir.

Farkli olarak bazi okul yoneticileri ise 6gretmenlerle gerekli isbirligini kuramadiklarini

ifade etmislerdir. Ornegin bir okul yoneticisi 6gretmelerden gerekli destegi alamadigim
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“Kesinlikle hayir net. Sizin isinizi zorlastirtyorlar ¢iinkii cocuk sdylemezse bunu fark edecek olan
ogretmen degil mi? Simdi maalesef 6gretmen yetismiyor maalesef (M 5).” seklinde ifade etmistir.

Bir diger okul yoneticisinin goriisleri ise su sekildedir:

“Bu konuda diyorum ya dgretmen derse gireyim sinav yapayim élgeklerim tam olsun kurs
acacagim d6grenci toplayayim. Bir sey oldugu zaman hocam bu ¢ocuk durmuyor diyor,
idareye atip gidiyor. Hocam sen ne yaptin dedigimizde artik ben bir sey yapamiyorum
diyor hocam daha énce ne yaptin uyardim diyor. Bu yani 92 égretmenim var 10 tanesi

yapiyor o da maksimum geri kalan Git git git git git idareye (M 7).”

Ailelerin ve egitimcilerin sorumluluklarinin farkinda olmalari, bu sorumluluklarina goére
hareket etmeleri ve bu konudaki duyarliklarinin artmasi zorbalig1 6nlemede ya da gergeklesen
zorbaligin etkisinin azalmasinda biiyiik Oneme sahiptir (Kartal, 2008; Totan, 2007).
Katihmcilara gore okul idaresi ile veliler arasindaki isbirliginin saglanmasi, akran zorbaligi
onlemede ya da eger bir zorbalik davranisi gergeklestiyse etkisinin azaltilmasinda oldukga
etkilidir. Ornegin bir okul yoneticisi gorislerini “Aile, okul idaresi, sinif égretmeni, rehber
ogretmen birlikte bu tiir olaylarin lizerine gittikleri zaman dgrencilerin stirekli bilgilendirdikleri
zaman bu tiir olaylar azaliyor. Ailelerin isin icine girmesi ¢ok énemli (M 9).” seklinde ifade
etmistir. Austin ve digerleri (2012) de zorbalik davranislariyla miicadelede velilerin okul
politikalarindan haberdar olmalari saglanarak desteklerinin alinabilecegini ileri siirmektedir.
Katilmcllarin biiyiik bir cogunlugu da benzer sekilde goriis belirtmislerdir. Bazi okul

yoneticileri ise veli ile isbirligi icerisinde olmanin 6nemini asagidaki sekilde dile getirmislerdir:

“Gercekten aile, dgretmen, okul idaresi isbirligi, ¢ocuklarin bu tiir gseylere
yénlendirilmesinde, kazanilmasinda yol aliyor. Ozellikle veli ile irtibat kurmasi iste
cocuklarin evine gidip aile ziyareti yapip onlarin yasamini da izlemek ¢ok énemli. Veli ile
birlikte hareket etmemiz daha etkili olmamizi sagliyor (M 16).”

“Zaten zorbalik yapan dgrencilerin velileri pismandi bu durumdan dolayr. Onlarda
sorumluluklarini kabul ettiler. Biz ne gerekiyorsa yapacagiz dediler 6grenciler ile ilgili.
Yani okulun bize énerecegdi ne ise hata ile ilgili biz yaninizdayiz dediler. Velinin bu olumlu
yaklasimi bizim icinde iyi oldu tabi ki. (iinkii hem veli hem biz ayni sekilde
konustugumuzda ayni durdugumuzda 6grenci de davranisi ile ilgili ya o davranisini

ortadan ya da sondiirebiliriz bastirabiliriz (M 1).”

Bu arastirmada katilimcilarin yaridan fazlas1 (14 katilimci) akran zorbaligi konusunda

yéneticilerin birbirleriyle isbirligi icerisinde olduklarini belirtmistir. Ornegin bir okul yoneticisi
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goriislerini “Valla biz en biiyiik isbirligini idareciler kendi arasinda yapiyoruz. Her seye artik yani
ogretmenin ilk asamada yapmasi gereken isi dahi biz yapityoruz (M 7).” seklinde ifade etmistir.
Inand1 ve Yildiz (2014) da okullarda gerceklesen siddetin énlenmesinde birinci derecede
sorumlu olarak okul yoneticilerinin goriildiigiinii belirtmislerdir. Ancak okul yoneticilerinin bu
sorumluluklarini yerine getirebilmesi icin baz1 yeterliklere sahip olmasi gerekmektedir. Buna
gore okul yoneticileri cesitli girisimlerde bulunabilmeli, olaylar1 genis bir perspektiften
inceleyerek degerlendirebilmeli ve uygun ¢oziimler iiretebilmelidirler.

Ayrica bu ¢alismada katilimcilarin yarisi akran zorbaligi konusunda 6gretmen, rehber
ogretmen, okul idaresi ve wveliler disindaki kisiler ile isbirligi icerisinde olduklarini
belirtmislerdir. Konu hakkinda bir katilimc1 goriislerini “Zaman zaman hizmetli personelin de
sahit oldugu olaylar1 bize anlatmasi olabilir. Okulda ¢alisan herkes, giivenlik¢i olabilir bu olaya
kim sahit olduysa isbirligi yapiyoruz (M 9).” seklinde belirtmistir. Bir diger okul yoneticisi ise
gorisiini “Okul polisimiz var bazen polise yansiyan durumlarimizda olabiliyor. O noktada da
yardim aldigimiz olabilir (M 14).” seklinde ifade etmistir. Piskin (2002) ise okullarda bir yandan
akran zorbaligi ile ilgili stratejiler uygulanirken diger yandan da okul personelinin duyarliliginin
arttirilmasina yonelik calismalar yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Okul da goérevli herkesin
akran zorbaligina iliskin farkindaliklarinin olmasi akran zorbalig1 davranislarinin tespitinde ve
¢O6zlimiinde degerlidir.

Bunun yani sira arastirma bulgulari, katilimcilarin tamamina yakininin (18 katilimei)
zorbalik davramslarinin tespitinde kurban ya da seyirci durumundaki Ogrencilerin
bildiriminden faydalandiklarim1 ifade etmelerine ragmen katilimcilarin ancak bir kismi (6
katilimci) zorbalik davranislarini bas etme yontemlerinde dgrencilerle isbirligi yaptiklarini
belirtmislerdir. Konu hakkinda bir katihmcl gériisiinii “Idare ile égretmenlerle arast iyi olan
cocuklart kullaniyoruz onlara séyliiyoruz iste birbirlerine zorbalik yapildigi zaman iste sinifta
huzurlu bozdugu zaman bunlari bize bildirin diyoruz. Bunlarin bir kismi geliyor bir kismi ben
ispiyonculuk yapmam diyor ama genelde ise yariyor biz bu sekilde istihbarati sagliyoruz ézellikle
5. siniflarda ¢ok ise yariyor (M 3).” seklinde belirtmistir. Bir diger okul yoneticisi ise kendini
“Siniftaki en yakin arkadaglariyla organize olarak c¢alistyoruz. Bunu daha ¢ok sinif rehber
dgretmenleri hallediyor ¢iinkii en ¢ok dersi olan, ailelerle birebir iletisimleri olan sinif rehber
dgretmeni. Bu anlamda biz biraz sansliyiz ¢iinkii kiictik bir yer (M 4).” seklinde ifade etmistir.
Kartal ve Bilgin (2009) de seyirci roliindeki 6grencilerin zorbalik olaylarinin bir giin kendi
baslarina da gelmemesi icin yasanilan olaya duyarsiz kalmadiklarini ifade etmislerdir. Seyirci
roliindeki 68rencilerin zorbalik davranislarina miidahale etmesi zorbanin giiclinii kirmaktadir.
Dolayisiyla zorbalik davranislariyla bas edebilmek icin seyirci roltindeki 68rencilerin destegi

olduk¢a dnemlidir.
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Zorbalikla bas etme yontemleri ana kategorisi altinda yer alan {i¢iincii kategori ¢dziim
yontemidir. Okul yoneticilerinin zorbalik davranislarinda ¢6ziim ydntemlerine iliskin gortsleri
bu kategori kapsaminda ele alinmistir. Bu goriisler, uzman destegi alma, veli destegi alma,
disiplin uygulamalari-tehdit-korkutma, kurbani giiclendirme, takip etme, empati-telkin-tavsiye ve
baristirma, aninda miidahale etme olarak adlandirilan alt kategoriler olarak ele alinmistir.

Katilimcilarin tamami akran zorbalig1 davranislarinin tespit edilmesinden sonra ¢6ziim
yontemi olarak konu alaninda uzman kisiler olan rehber 6gretmenlerden yardim istediklerini
ifade etmislerdir. Buna gore okul yoneticileri akran zorbalig1 davranislar tespit edildikten sonra
kurban durumundaki dgrencilerle ya goriisme yapip kiiciik olarak tanimladiklar1 sorunlari
kendileri ¢6zmeye c¢alismakta ya da dogrudan rehber 6gretmene yonlendirerek akran zorbaligi
davranislarini sonlandirmaya calismaktadirlar. Bu kapsamda zorbalik davranislariyla bas
etmede rehber égretmenlerin énemli bir rolii oldugu belirtilebilir. Ornegin bir katitlimc1 “Ben
hep onlarda bu durumu gérdiigiimde mutlaka rehber d&gretmenden yardim almalarini
sagliyorum(M 4).” ifadesi ile goriistinii dile getirirken bir baska okul yoneticisi ise “Bu konu bizim
uzmanlik alanimiz degil eger ¢ok basit yiizeysel bizim kendi ¢ézebilecegimiz bir idareci olarak o an
yardimci olabilecegimiz bir sey varsa yardimci olmaya ¢alisiyoruz. Ama yoksa onu direk rehber
ogretmenine rehberlik servisine génderiyoruz (M 20).” seklinde goriisiinii belirtmistir.Diger bir
katihmciya ait “Zaten dedigim gibi rehberlik servisimiz var direk oraya ydnlendiriyoruz bu olay
lizerinde bir kere goriisiip génderme yapmiyoruz, biitiin taraflart bir araya getirip gerekirse
aileleri ile gériisiip yani o sorun ¢éziinceye kadar takip ediyoruz. Sorun ¢éziildiigiine inandigimiz
da takibi birakiyoruz (M 13).” ifadesi ise okul yoneticilerinin rehberlik servislerini biiytik bir
dayanak olarak gordiiklerini gostermektedir. Konu hakkinda bazi okul yoneticilerinin gorisleri

su sekildedir:

“Rehberlik hocamiz aktiftir. Biitiin siniflart geziyor onlarla konusuyor her tiirlii zorbalik,
tehdit ne varsa gelir benimle paylasin diyor bana sdylediginiz zaman bu benimle sizin
aranizda kalacak kimseye séyleyemeyecegiz diyor. Cocuklara bu sekilde giiven veriliyor bu
konuda rehberlik servisi en biiyiik yardimcimiz (M 3).”

“Bu ¢ocuklarla rehberlik servisi ilgileniyor béyle bir durumla karsilastiginda neler yapmasi
gerektigini, teker teker rehber 6gretmeni bu ¢ocugu anlatiyor. Bu bir ¢esit travma aslinda
acik séyleyeyim. Bu travmayi atlatabilmesi icin rehberlik servisi ara ara ¢ocukla birebir
goriisme yapiyor, cocuga detayl bilgiler veriliyor. Sdyle yapsaydin séyle olsaydi bu durumu
yasamazdin deniliyor. Baska zaman yasayabilirsin ama bunu asla saklama bunu mutlaka
ilgili olan kigilere anlat yani sen orada kendi basina bunu halletmeye ¢alisma o ¢ocukla

bayagi bir terapi yapti yani rehber 6gretmenimiz (M 17).”
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Bazi okul yoneticileri rehberlik servisinin c¢alismalarim takip ettiklerini ifade
etmislerdir. Ornegin bir okul yéneticisi rehber 6gretmenlerinin yapmis oldugu c¢alismay
“Rehber dgretmenimizin giizel bir ¢calismasi vardi: kendi aralarinda bazi olumsuzluklari yine
danisman akran komisyonuna anlatmalari. O komisyon bir arabuluculuk gérevi gériiyorlar
problem ¢éziildiigii zaman zaten problem kalkiyor. (Céziilemedigi zaman rehber dgretmenimiz
araya giriyor ama genelde de ¢éziiliiyor (M 9). seklinde dile getirmistir. Bazi okul ydneticilerinin
okullarda rehber 6gretmenlerin hangi calismalari, nasil yaptiklarina iliskin goériisleri ise asagida

belirtilmistir:

“Ogretmenlerden ders alma seklinde hani égrencileri ders saatinde gériismeye alabiliyor
grup rehberligi yapmak istiyorsa sinifa giriyor dedigim gibi koridorlarda bahgede siirekli
cocuklari takip halindeler hani bizim zaten ders olarak gormedigimiz icin biz bende kendi
bransim oldugu icin 6yle diisiiniiyorum bizim bir ders degil zaten bence rehberlik servisi
okullarin moral deposudur aktif bir sekilde de calisiyorsa idaresinden dgretmenine
ogrencisinden velisine ¢calisan diger personeline herkesin her anlamda takibini yapip o
okulun enerjisini dengeleyen servistir ama birim isini iyi yapiyorsa hani maalesef
lilkemizde bu ¢ok sik kullanilan bir terimdir rehber dgretmenin kendisinin rehberlige
ihtiyaci var derler her alanda ctirtik elmalar olur bizde de vardir bununla ilgili ama servis
isini iyi yapiyorsa akran zorbaligi ya da herhangi bir anlamda sikinti yasayan cocugun
problemi ¢ok uzun stirmez halledilir (M 12).”

“Rehber égretmenler oturuyorlar, aileyi cagiriyorlar; ¢ocuklarin eksik oldugu dzgiiven
problemi yasadiklarini, arkadaslarindan su su konularda dayatma yasadiklarini. Bir
cocugun eksikligini tamamlamaya yénelik iste ne bileyim sosyal faaliyet olabilir, tiyatro
olabilir. Sosyal anlamda problem yasayan bir ¢cocuk icin bunu zorunlu kiliyoruz. Aileye bu
durumu anlatiyoruz bazi aileler olumlu bakiyor bazilart olumsuz bakiyor kendimizce bir
devlet okulu ne kadar yapabilirse o kadar c¢ocuklarin problemlerine ¢éziim bulmaya
calistyoruz. Bugiine kadar kazandigimiz ¢ocuk ¢cok oldu ama kazanamadigimizda oldu. O

da cocuktan kaynaklaniyor, aileden kaynaklaniyor (M 7).”

Inand1 ve Yildiz'in (2014) okul yoneticilerinde olmasi gereken yeterliklerin égrenci,
O0gretmen ve veli-cevre boyutunda incelendigi arastirmanin bulgularina gére okul yoneticileri
sorunun ¢6ziimii noktasinda tiim kurum ve Kisileri stirece dahil edebilmeleri, koordinasyonu ve
esgldiimi saglayabilmeleri beklenmektedir. Bu arastirmada katilimcilarin tamamina yakini (18
katilimci) akran zorbaligi davranislarinin ¢6ziimiinde 6gretmen ve rehber 6gretmenin yani sira
veli desteginin mutlaka alinmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu yontiyle ilgili alanyazinla

aragtirma bulgusu paralellik gostermektedir. Ornegin bir okul yoneticisi aile destegi almanin
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onemini “Bunlari tespit edip yeterli bilgiye sahip olduktan sonra aile goriismeleri yapiyoruz.
Veliler ve 6gretmenler arasinda yapiliyor bu gériismeler. Ne yapilmas gerektigi konusunda ailede
isbirligi yaptyoruz. Ara ara devam eden gériismeler gerektiriyor, ev ziyaretleri yaptigimiz oluyor.
Bu ydnde davraniglar sergileyen dgrencilere yonelik ¢ocugu evinde gézlemlemek gibi
davranislarimiz olabiliyor (M 14).” ifadesi ile agiklarken diger okul yoneticisi de“Konugsuyoruz,
rehber dgretmenimiz konusuyor, olusturdugumuz arabulucu akran komisyonu konusuyor ama
ikinci gtin ayni davraniglar sergileyebiliyorlar bunun icin ailenin de isin igine girmesi gerekiyor
ailesine ulasilan 6grencinin sorunu daha ¢cabuk ¢éziiliiyor (M 9).” ifadesi ile gorislerini dile
getirmistir.

Katilimcilarin tamamina yakini (18 katilimel) zorba roliindeki 6grencilerin zorbalik
davranislarini sonlandiramadiklarinda ¢6ziim yontemi olarak son asamada disiplin kuruluna
sevk ettiklerini belirtmislerdir. Disiplin kuruluna sevk edilmenin dncesinde ise okul yoneticileri,
zorba roliindeki velilerini okul ¢agirip korkuttuklarini, 6grencileri disiplin cezasi vermekle
tehdit ettiklerini ifade etmislerdir. Ornegin bir okul yoéneticisi “Velisini dinlemeyen, ailesel
baglart kuvvetli olmayan égrencilerimiz var, bunlari égrenci davranislart degerlendirme kuruluna
yonlendirmekle belki kaba tabirle tehdit ediyorsunuz devam ederse yénlendiriyorsunuz bu kadar
(M 2).” ifadesi ile goriislerini dile getirmistir.Katilimcilarin biiytk bir ¢cogunlugu (15 katilimci)
ortaokulda zorba davranislar gésteren 6grencilere karsi sinirli yaptirnmlar yapilabildiklerini,
ornegin “Ogrenci Davraniglarini Degerlendirme Kuruluna” sevk edilen bir égrencinin uyar,
kinama, okul degistirme cezalarini alabilecegini ancak bu 06grencilerin bu cezalar
umursamadiklarini ifade etmislerdir. Ornegin bir okul yéneticisi goriisiinii “Genelde ailesini
cagirtyoruz burada babalar c¢ok etkili disiplinde, verdigimiz cezayt ¢ocuk pek umursamiyor
bilmiyor ne oldugunu daha dogrusu gelecegini karartacak kadar etkisi oldugundan haberi yok. Biz
babalarint c¢agiriyoruz anneleri de ise yaramiyor (M 3).” seklinde dile getirmistir. Okul
yoneticileri bu nedenle korkutma, tehdit etme gibi yontemleri daha ¢ok tercih ettiklerini, en son
care olarak 6grenci davranislarini degerlendirme kurulunda, ilgili 6grencilere uyar1 ve kinama
cezalarini verdiklerini dile getirmislerdir. Allen (2010) ise egitimcilerin zorbalik davranislarina
karsi daha fazla kural koyma, cezanin siddetini arttirma ya da ¢cocugu okuldan uzaklastirma gibi
yontemlere basvurdugunu ancak bu yontemlerin problemlerin ¢6ziimiinii daha da

zorlastirdigini ifade etmistir. Konu hakkinda bazi okul yoneticilerinin ifadeleri su sekildedir:

“Biz lise grubunda degiliz, ortaokul grubunda oldugunuz i¢in bizim icin aileler ¢cok énemli.
Biz aileleri ¢agirdigimizda hatta ¢ocuga aileni ¢cagirip soyleyecegiz dedigimizde ¢ocuk
yalvariyor. Ne olur séylemeyin diye. Biz de aile baskisi var asagida merkezde bu
olmayabilir bizim en biiyiik avantajimiz bu aile baskisi. Cocuk tizerindeki aile baskist bunu

dedigimiz zaman ¢ocuklarin %99’u bizden ailelerine soylemememizi istiyorlar. Biz bu
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sekilde aile baskisini kullanarak olaylart ¢éziiyoruz zaten ailesine de haber veriyoruz.
Cocugunuz béyle bir olay yasadi diye, ¢ocuklar bu davranislarindan aile baskisiyla
vazgeciyorlar. Ama ortaokulda tabii lisede ailesini takmayabilir ¢ocuklar (M 13).”

“Cocuk yazili taahhiitte bulunuyor. Ben su davramislardan dolayr kusurluyum bunlari
yaptim ama bir daha da yapmayacagim deyip bir taahhiitname imzalatiyoruz... Ama
tamamen de diizelmeyenleri davranis degerlendirme kurulumuz var. Biitiin bu islemlerden
sonra yarin nihayetinde amacimiza ulasamamissak yénetmeligin verdigi yetkiliye gore
uyarma, kinama, okul degistirme cezalarina kadar bizim yaptirimlarimiz vardir. En agir
okul degistirme yaptirnmidir burada oldugum siire igerisinde hicbir 6grenciye
uygulamadik. O asamalara gelen égrencilerimiz oldu ama kinama falan verdik. 4-5 yillik
stire igerisinde belki 12 6grenciyi olmugstur. Ama dedigim gibi daha ¢ok biz cezanin ise
yaramayacagini 6diillendirmenin en ¢ok daha etkili oldugunu diisiintiyoruz (M 11).”

“Biz ondan sonra bu égrencilerle hemen kurul topladik bunlarin velilerini ¢agirdik. Bu
égrencilere kinama cezast verdik. Ikini olay olma durumunda okul degistirmeye
gideceginden bahsettik hem 6grenci hem veli bu konuda ¢ok tedirgin oldular. Ondan sonra

da dyle bir sey duymadik. Olay hemen kapandi (M 1).

Bunun yani sira bir okul ydneticisi ise zorbalik davranislarini, 6grencilere II. Tip ceza

vererek cozmeye calistiklarini asagidaki sekilde dile getirmistir:

“Illgili beden egitimi §retmenine bu durumu iletiyoruz. Ortak bir ¢éziim buluyoruz. Rehber
dgretmenler araciligiyla mesela spordaki bu siddeti beden egitimi dgretmeni ile birlikte
hallettik. Ogrenciyi disladik yani takima almadik. Disan attik evet. (Giilme) Diizelme oldu
ama bizim aile birliginin oglu. Simdi takimda yok. Bayagi bir zuliim bu onun icin yani
(giilme) Diisiinebiliyor musun? En azindan sucunun bilincinde yani. Ben bunu yaptim
bundan dolay1 bu cezayi aldim. Takima alinmayinca hareketlerinde normallesme gériildii
ondan sonra. Once uyardik tabii ama defalarca uyarmamiza ragmen dinlemedi ayni
zorbaliga devam etti. Sonradan takimdan dislaninca kendine c¢eki diizen verdi ama takima
heniiz alinmadi. Bu diizelme devam ederse geri aliriz takima. Ogrenciyi kazanmak énemli

yani kaybetmek degil (M 8).”

Analiz sonucunda ayrica katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (15 katilimci) akran
zorbalig1 davranislarinin ¢éziimiinde kurbana giiven verilmesinin 6nemli oldugunu ifade ettikleri
gorilmiistiir. Ornegin bir okul yéneticisi gériisiinii “Onlar icin zaten tehdit sona ermesi énemli.
Biz zaten tehdidini ortadan kaldirdigimizda c¢ocuk daha 6zgiivenli oluyor. Yani sunu cocuk

gortiyor bana bir zorbalik uygulandi ben bunu égretmenlerime séyledim ve ¢é6ziildii. Demek ki
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yéntem bu sonra bu yéntemi aliskanlik haline getiriyor bu sekilde ¢éziiyoruz (M 13).” seklinde
ifade ederken benzer sekilde bir diger okul yoneticisi de goriisiinii “Magdur edilenin korumact
takibi yapilacak kendisini giivende hissedecek magdur edeninde magdur etme yollari kesilerek
ailesi yoluyla onun yanlis oldugunun degisik yollarla kendisine anlatilarak ortadan kaldirilmasi
saglanacak (M 18).” seklinde ifade etmistir. Bazi okul yoneticilerinin konu hakkindaki goriisleri

asagida sunulmustur:

“Simdi bu dgrencilerin zorbaliga ugrayan degil de zorbaligi yapan 6grencilere miidahale
etmek durumundayiz yani zorbaliga ugrayan dgrenciye haklarinin oldugunu ona yapilan
bu davranisin yanls oldugunu anlatabilirsiniz. Gerektiginde belki de dersiniz ki kizim ya
da oglum bu konuda sikdyetci olabilirsin. Biz arkadasini disipline génderebiliriz yani
sadece onun yaninda oldugunuzu séyleyebilirsiniz ama zorbaligi kesmek icin zorbaligi
yapanin éniine gecmek durumunda kaliyorsunuz (M 2).”

“2.donem o ¢ocugun sinifini degistirecegiz mesela anne kizimin sinifini degistirin dedi ama
zorbayi degistirecegiz ¢linkii tek sikdyetci olan o kizimiz degil. O kizimizi oradan aldigimiz
zaman hem alistigr ortam degisecekti hem de cezalandirmis olacaktim ébiirtine de édiil
olacakti ters olmast gerekirdi sorun ¢itkaran almaliydi ceza verilmeliydi o anlamda son

hafta hem veliyle gériistiik sinif dgretmeni hep beraber onu bagska sinifa alacagiz (M 12).”

Inand1 ve Yildiz'in (2014) okul yoneticilerinde olmasi gereken yeterliklerin égrenci,
O0gretmen ve veli-cevre boyutunda incelendigi arastirmanin bulgularina 6grenci boyutunda;
okul yoneticilerinden biirokratik isler disinda 6grenciler ile daha fazla ilgilenmeleri ve
ogrencileri takip etmeleri beklenmektedir. Bu calismada ise katilimcilarin yarisindan fazlasi (14
katilimci), tespit edilen akran zorbalig1 davranislarina gerekli miidahaleler yapildiktan sonra
akran zorbaligi davranislarinin devam edip etmediginin takip edilmesinin ¢6zim noktasinda
énemli oldugunu ifade etmislerdir. Ornegin bir okul yéneticisi “Akran zorbaligini uygulayan
cocukla samimi olarak gériisiiliir; akran zorbaligint uygulayan c¢ocugun velisi ile annesiyle
babasiyla birebir gériisme yapilarak ve gériismeden sonrada akran zorbaligina ugrayan ¢ocugun
tekrar akran zorbaligina ugraylp ugramadigini bunun devam edip etmedigini takibi samimi
olarak yapilirsa akran zorbaligi diye bir sey kalmaz (M 18).” ifadesi ile akran zorbalig
davranislariyla miicadelede takip yonteminin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Benzer sekilde

bir baska okul yoneticisi de goriislerini asagidaki sekilde belirtmistir:

“Cocuga bir sey olmaz hadi arkadassiniz siz, burnun bile kanamamis demek bence ¢cocugu
tamamen bitirir. Rehber dgretmene yénlendirip takip etmek gerekiyor. Ben béyle bir

yonlendirme yaptiginda sinif rehber 6gretmenine génderdi isem sinif rehber 6gretmenine
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sorarim sonra ¢ocuga sorarim. Ahmet oglum bdyle bir sikinti vardi ne oldu, hallettiniz mi?
Cocuk zaten durumu anlatir bundan sonra ayaklart lizerinde duran, okuluna giivenen,

stkint1 yagadigi zaman égretmenlerinin ¢ézebilecegine inanan bir ¢ocuk olur (M 2).”

Ayrica analiz sonucunda 6grencilerin empati becerilerinin gelistirilmesinin, zorbalikla
bas etme konusunda o©nemli oldugu belirlenmistir. Katilimcilar 6grencilerin empati
becerilerinin giiclendirilmesine yonelik calismalar yapilarak, zorbalik davranislariyla miicadele
edilebilecegini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Sahin ve digerleri (2010) de rehber
o0gretmenlerinin zorba roliindeki o6grencilere yonelik empati egitimi gibi programlari
hazirlayarak, zorbaligin olumsuz etkilerinin azaltilabilecegini ifade etmislerdir. Bu kapsamda

bazi katilimcilarin goriisleri asagida sunulmustur:

“Mesela empati yapmay1 gelistirmek, empati yaparak karsidaki arkadasin duygularini
hissetmek ve buna benzer farkli rehberlik servisimizin takip ettigi etkinlikler ve bunun
ortadan kaldirilmasina yonelik ¢calismalarimiz var. Rehberlik servisimiz bu isin uzmanlari
onlar oldugu icin takip ediyorlar ama burada énemli olan sey ¢cocuklarimizin herhangi bir
fiilde sozde empati yapabilmeleri énemli. Cocuk ben bunu yapmamaliydim, yaptigim
zaman bana da yapilsa iste kendimi iyi hissetmem duygusunu vermek aslinda tam da
egitimin kendisidir (M 6).”

“Bununla ilgili de bir ¢alisma yapild: yine o siniftaki dgrenciler bilgilendirildi. Empati
yapmalart konusunda bu kisinin siz olabileceginizi, onun da dyle yaratildigini, o sekilde
kabul edilmesi gerektigini, bir alay konusu olmamasi gerektigini, her insanin yaratilisinin

farkl oldugunu gibi anlattik (M 9).”

Bunun yani sira okul yoneticilerinden zorbalik karsiti programlar diizenleme, kurbana
glven verme, veli destegini saglama, savunucu roliindeki 68renci sayisini arttirma, insani ve
ahlaki degerler kazandirabilme, zorbalik davranislarinin farkindaligini arttirmaya yonelik
calismalar yapma vb. ¢alismalar1 yapmalar1 beklenmektedir (Inandi ve Yildiz, 2014; Kartal,
2008; Kartal ve Bilgin, 2009; Pekel-Uludagli ve Ucanok, 2005; Totan, 2007; Yildirim, 2012).
Ancak katilimcilarin yaridan fazlasi (13 katilimc1) akran zorbaligi davranislarinin ¢éziimiinde
telkinde bulunma, éziir diletme, zorba ile kurbani yiizlestirme ve baristirma gibi bazi ¢6zim
yontemlerini kullandiklarim ifade etmislerdir. Ornegin bir okul yéneticisi zorba ve kurbani
karsilastirarak nasil birbirlerinden 6zir dilettiklerini “Karsilikli 6grencileri yiizlestirip digerinin
yanlis davranis sergiledigi bilincine vardirip éncelikle 6n gériismede kabul ettirilip 6grenciyle
yiizlegtirildiginde égrenciden éziir diliyor bu sekilde baristiriliyor (M 10).” ifadesi ile agiklamistir.

Baska bir okul yoneticisi ise “Uzlasma olmalidir baska sekilde de yapamazsiniz zaten dedim ya.
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Cocuklar bazen bunun farkinda bile degiller, sokakta éyle gérmiistiir, filmlerde dyle gérmiistiir.
Bunun farkinda bile degil hatali oldugunu fark ettiginde zaten arkadasindan 6ziir diliyor. Ben
kusurluyum yanlis yaptim bir daha yapmayacagim dediginde vazgeciyorum diyor. Biz onlari
gonderiyoruz (M 11).” ifadesi ile gorislerini dile getirmistir. Konu hakkinda bazi okul

yoneticilerinin goriisleri ise su sekildedir:

“Yani su ¢ocuk beni sikistiriyor veya disarida seninle gériisiiriiz diyor béyle seyler ya da
benim grubumda olacaksin digerlerine karsi. Bunun gibi iste merdivenden inerken beni
stirekli sikistirtyor, inmemi engelliyor dedigi zaman ¢ocugu c¢agiriyorum. Cocuga oglum
derdin ne diyorum? O da iste gecen giin o da bana béyle yapiyordu diyor ben de hadi 6ziir
dile diyorum olay gecip gidiyor (M 20).”

“Cocuk yanimiza geldiginde yan yana geliyor, zorba ile maruz kalan. Neden yaptigini
hatali oldugunu séylediginde bu karsi tarafin da tatmin oldugunda evet 6gretmenim ben
bunun séylediklerinden yetiniyorum. Ben bununla ilgili herhangi bir islem yapilmasini
istemiyorum dedikten sonra hosnut olduktan sonra bdyle génderiyoruz, yoksa oglum bir
sey olmaz o senin arkadagsin deyip gondermiyoruz, mutlaka burada bir uzlasi buluyoruz.
Ikisi buradan el ele kol kola ¢cikiyorlar, kiis ayrilmazlar o sekilde dénerler siniflarina... (M
11)”

“Ben ¢ocuklara sunu tavsiye ediyorum onu duymamazliktan gelin onu kaile almazsaniz o
davranis belli bir siire sonra sénecektir ama ¢ocuklarda rahatsiz olduklarini karsi tarafa
soylediklerinde diger cocuga bu 6diil gibi oluyor. Cocuk ddiilii aldigi icin arkadaginla alay
etmeye devam ediyor su an en ¢ok gérdiigiimiiz bu tip olaylar. Bunu oldukg¢a fazla

yapiyorlar olay bize yansidiktan sonra bile belli bir siire devam ediyor (M 13).”

Ayrica bu calismada katilimcilarin yarisina yakini (8 katilime1) zorbalik davranislarina
aninda miidahale etmenin, bu tiir davranislarla bas etmede 6nemli ve gerekli oldugunu ifade
etmigtir. Ornegin bir okul yoneticisi tespit edilen zorbalik davranislarina aninda miidahale
ettiklerini “Sikdyet geldiginde biz onu gérmezden gelmeyip inceliyoruz. Inceledigimiz zamanda
cok rahat bir sekilde aninda uzun stire gecmeden ortaya cikartiyoruz. Ama tatbiki yansiyanlari.
Ama ben tabi cogunlugunun yansimadigini diisiintiyorum (M 13).” seklinde a¢iklamistir.Bir diger
okul yoneticisi de gorislerini“Eger zamaninda dikkate alirsaniz ve her iki tarafta dinlenirse,
lizerine gidilirse mantikli ve makul bir sekilde ¢é6ziim yolu aranirsa, 6grencilerde bilgilendirilirse
bu tiir seyler ortadan kalkiyor ya da azaliyor (M 9).” seklinde dile getirmistir. Bunun yani
siraalanyazindanfarkli olarak sadece bir okul ydneticisi ise ¢6zlime kavusturulamayan akran
zorbaligl davranislarinin, gormezden gelinerek ¢oziilebilecegini “Gérmezden gelme aslinda bir

egitim modelidir, sinif icerisinde yaptigi bazi yaramazliklar bazen de gormezden gelerek de
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diizeltme yoluna gidilebilir sinif icerisinde bu davranis bozukluklarini gérmezden gelmeye
uygulayabiliyorsak akran zorbaliginda da bunu uygulayabiliriz. Aslinda bu ona bir de sans
vermedir (M 2).” ifadesi ile agiklamistir. Okullarda meydana gelen zorbalik davranislarini
gormezden gelmek, istismarin insan ve toplum tzerindeki tiim etkilerine karsi duyarsiz
kalindigint  gostermektedir (Akduman, 2010). Okullarda meydana gelen zorbalik
davranislarinda 6gretmenlerin zorbaliga miidahale etmesi kurbanlar acisindan olumlu etkilere
sahiptir ancak o6gretmenlerin sessiz kalmasi kurban durumunda olan 6grencilerin,
o0gretmenlerinin kendilerini koruyamadigl ya da korumadigi seklinde diisiinmesine neden
olmaktadir. Kurbanlar boyle bir durumda kendilerini yalniz hissetmektedirler. Genel olarak
zorbaliga ugradigini soyleme egiliminde olmayan kurbanlar, 6gretmenlerinin miidahale
etmemesi davranisi sonrasinda sessiz kalarak zorbaliga maruz kalmaktadirlar (Kartal ve Bilgin,
2009). Bu nedenle o6gretmenlerin zorbalik davraniglarinin farkinda olmasi ve gerekli
miidahaleyi yapabilmesi gerekmektedir.

Zorbalikla bas etme yontemleri ana kategorisi altinda yer alan doérdiincii kategori
onleyici ¢alismalardir. Okul yoneticilerinin 6nleyici ¢alismalara iliskin goriisleri bu kategori
kapsaminda ele alinmistir. Bu gorisler; rehberlik servisinin etkin kullanimi, sanata ve spora
yonlendirme, degerler egitimi, giivenli okul ortami, sorumluluk verme olarak adlandirilan alt
kategoriler olarak ele alinmistir.

Katilimcilarin biyiik bir ¢ogunlugu (15 katilimci) akran zorbaligi davramslarinin
onlenmesinde rehber 6gretmenlerinin yapmis olduklar1 calismalarin etkili oldugunu ifade
etmislerdir. Katihmcilara goére rehberlik servislerinin dogru ve etkin kullanilmasi okullarda
gerceklesen zorbalik davranislarinin énlenmesinde énemli bir role sahiptir. Ornegin bir okul
yoneticisi “Dogrusunu sdylemek gerekirse simdi bizim bir rehberlik birimimiz var, akran zorbaligi
olusmadan énce bunlarla ilgili tedbirler aliyor ki cocuklarimizin akran zorbaligina ugramamalari
icin veya farkindalik adina etkinlik diizenliyoruz rehberlik birimi direkt velilere 6grencilere siddete
yonelik agirlikli olan ¢ocuklara ve velilerine seminerler veriyorlar (M 11).” ifadesi ile goriislerini
dile getirmistir. Baska bir okul yonetici ise okullarinda zorbalik davranislarinin olmamasi icin
calistiklarim1 “Bazen disaridan iiniversiteden ya da benim yakin ¢cevremden tanidigim psikologlari
cagirarak okulda kiiciik seminerler verdiriyoruz. Bunun déniistinti ¢ok ciddi bir sekilde aliyoruz (M
4).” ifadesi ile belirtmistir. Kartal ve Bilgin'in (2007) okullarda zorbalik karsiti programlarin
degerlendirilmesi amaciyla yapmis olduklar1 arastirma bulgularindaki 6n test ve son test
verileri okullarda bu programlarin uygulandiginda basarili olabilecegini gostermektedir. Buna
gore kendilerini okulda giivensiz hisseden o6grencilerin orani zorbalik karsiti programlar
uygulanmadan 6nce %20 iken program uygulandiktan sonra %0’a oranina gerilemistir. Ayrica
Cross, Monks, Hall, Shaw, Pintabona, Erceg ve digerleri (2011) de tiim okul programlarinin

dikkatli bir sekilde tasarlanmasi, uygulanmasi ve 6grencilerin sosyal ortamlara karismasi
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saglanirsa, ogrencilerin kurban olma olasiliginin diisecegini belirtmektedirler. Bdyle bir
ortamda Ogrenciler, zorbalik davranislariyla karsilastiklarinda bu durumu rahatlikla dile
getirmektedirler. Ancak bu programlarin hazirlanip uygulanmasinda okul rehber 6gretmenlere
biiyiik gérev ve sorumluluklar diismektedir. Konu hakkinda bir diger okul yoneticisi ise
okullarinda akran zorbaligi davramslarini 6nlemek icin bir proje baslattiklarini asagidaki

ifadelerle aciklamistir:

“Rehber dgretmenimizin yaptigi bir ¢calismada yine birlikte goriismeler sonrasinda her
siniftan iki dgrenci secerek bir grup olusturduk onlara. 2. Dénem icin yapacagiz farkli
kiyafetler giydirerek. Okulumuzda hani 6rnek davranislar sergileyen bir grup olusturduk
ve dgrenciler birbirlerine daha yakin olduklar icin onlardan bilgi edinme ve onlara rol
model olmalart noktasinda. Bilgi verme noktasinda bir ¢alismamiz olacak. Her siniftan

secilen 2 6grenci ile birlikte de hareket etme diistincemiz var (M 14).”

Bunun yani sira bazi okul yoneticileri okullarinda rehber 6gretmenlerinin diger
ogretmenlerden ders saati istediklerini ve bu derslerde seminerler diizenlediklerini “Rehber
ogretmeni bir dgretmenden bir dersini talep ediyor o sinifta zaten onlarin belirli araliklarla
dgrencilere bilgi vermeleri gerekiyor. Bir konuyla ilgili 6grencilere Miizik dersinde, Beden Egitimi
dersinde ya da Gérsel Sanatlar dersinde ya da Teknoloji Tasarim dersinde 6gretmenlerden izin
alarak ogrencilere bu sekilde seminerler verebiliyor (M 15).” ifadesi ile dile getirmistir.
Katilimcilarin ifadelerine gore 6grencilere bu seminerlerde zorbalik karsiti egitimler verilmesi
oldukca faydali goriilmektedir. Benzer sekilde Kanadikirik Kilig ve Kilig (2013) da zorbalik
davranislar1 gosterebilecek durumda olan 6grencilere karsi problem ¢ézme, ¢atisma ¢dzme,
arabuluculuk, stresle bas etme, 6fke kontrolii, davranis kontrolii, kendi kendini denetim
stratejileri, sosyal beceri egitimi, empati beceri kazanimi, duygular1 tanimlama ve dogru iletisim
bicimlerini kazandirmayla ilgili konular: igeren farkli egitim programlar1 uygulanabilecegini
ifade etmektedirler.

Bununla birlikte katilmcilarin yarisina yakini (8 katilimci) zorbalik davranislarinin
Onlenmesi icin 6grencilerin sanata ve spora yénlendirmenin gerekli oldugunu ifade etmislerdir.
Buna gore sanata ve spora yonlendirilerek cesitli beceriler gelistiren ¢ocuklar akran zorbaligi
davraniglarim yapmamaktadirlar. Ornegin bir okul yéneticisi goriislerini “Elimizden geldigince
biz aktivite, sportif aktivite, sosyal faaliyetler yapmaya c¢alistyoruz mesela édiillendirme adina
dgretmenlerimize sdyliiyorum. Cocuklarin yalniz birakilmasi bu tiir diistincelere daha fazla sevk
eder kendini zihnini kurcalarsa bu (M 17).” seklinde ifade ederken bir diger okul yoneticisi
goriislerini “Zorbalik yerine dayanisma olsun diye kaynasma olsun diye ¢ocuklar arasinda cesitli

yarismalar yapip onlart oddiillendirerek ilgilerini dikkatlerini bu alanlara ydnlendirerek daha
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keyifli bir ortam sunmaya c¢alisiyoruz (M 12).” seklinde dile getirmistir. Terzi (2007) de
cocuklarin ve genclerin saglikli, basarili bir birey olarak yetismesinin ve c¢esitli beceriler
gelistirilmesinin, siddetin dnlenmesinden etkili olabilecegini ifade etmektedir. Konu hakkinda

baska bir okul yoneticisinin goriisii ise asagida belirtilmistir:

“Ogrencilere mutlaka bir sosyal etkinlik yaptirmaliyiz, bunu saglamaliyiz ama her
ogrenciye. Okulda o kadar ¢ok sosyal etkinlik var ki drama olabilir, resim olabilir, miizik
olabilir, folklor olabilir, badminton ¢alismasi olabilir, basketbol olabilir. Hem kurban hem
zorba bu tiir etkinliklerde rol almali. Ogrenciyi orada enerjisini atabilecegi ve bir iiriin elde
edebilecegi bir ¢alismaya katmak ve kendisini degerli hissetmesini saglamak. Ogrenci
kendisi hicbir ise yaramayan bir kisiymis gibi késede beklemeyecek, bu etkinliklere katilip

odiillendirildigi zaman hakikaten olumsuz davranislara enerjisini harcamiyor (M 9).”

Katilimcilarin bir kismi (5 katilimei) ise akran zorbaligi davranislarinin énlenmesinde
degerler egitiminin 6nemi lizerinde durmuslardir. Buna gore okullarda degerler egitiminin iyi
bir sekilde verilmesi akran zorbalig1 davranislariyla miicadele icin gereklidir. Konu hakkinda bir
okul yoneticisi degerler egitiminin énemini“Ozellikle biz bu akran zorbaligina ugrayanlar
korumak amagh degerler egitimine ¢ok 6nem veriyoruz. Bu ¢ocuk sinif arkadasina da saygi
duyuyorsa ona zorbalik biraz zor yapar ya da o ¢ocuk dedigim gibi hogg6riilii ise érnegin 6grenci
kalemini aldiginda ona vurmak yerine neden aldigint sorarsa bu zorbaligi kesebiliriz (M 2).”
ifadesi ile dile getirmistir. Baska bir okul yoneticisi de degerler egitiminin 6nemini asagidaki

sekilde ifade etmistir:

“Temelinde ashinda o degerler egitimini iyi vermek gerekiyor. Ilce Milli Egitim
Miidiiriimiizden duydugum bir érnegi anlatayim size. Simdi degerler egitimi bizler de bir
ders olarak yok. Tek basina ama imam hatip liselerinde ders olarak var. Anladiniz mi? Bir
ders olarak var ahlak dersi adi altinda var. Okulumuzun bir tanesi ismi onemli degil ¢cok
bozuk bir bolgede idi. Bu okul daha sonra oranin yapisinin diizelmesi icin o kadar bozuk ki
okulu yakiyorlardi, tasiyorlardi, bomba atiyorlardi, uyusturucu satiliyordu. Her tiirlii halt
vardi. Daha sonra buraya Milli Egitim Bakanhgt bu ortaokulu Imam Hatip yapti. Imam
Hatip Ortaokulu yapti miidiirii bir rapor sundu Milli Egitim miidiiriimiize. Rapor ¢ok

enteresan siddet, akran zorbaligi sunlart bunlart %50 azalmis (M 17).”

Okulda meydana gelen siddet eylemlerinin giivenli ve huzurlu egitim ortamina zarar
vermesi egitim sisteminden istenilen verimin alinamamasina neden olmaktadir. Bu gilivensiz

okul ortamlari, egitim programlarindan beklenen yararlarin azalmasindan da 6te 6grencilerin

73



Mehmet Saldiraner, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

psikolojilerinin st diizeyde bozulmasina yol acabilecek durumlara sebebiyet vermektedir
(MEB, 2011). Benzer sekilde Piskin (2002) de okullarin korkulan yerler degil, giiven duyulan
yerler olmasinin 6grencilerin akademik basarilari kadar sosyal ve psikolojik gelisimlerini de
olumlu yonde etkileyecegini belirtmektedir.Bu c¢alismada da katihmcilarin bir kismi (4
katilimci)gtivenli okul ortaminin zorbalik davranislarinin 6nlenmesinde etkili olabilecegini ifade

etmislerdir. Konu hakkinda bazi okul yoneticilerinin gortsleri asagida belirtilmistir:

“Siz balkonun demirlerini yiiksek yaparsaniz saglam yaptiysaniz balkondan kimse asagi
diismez ama siz o demiri alta koyarsaniz ya da demir koymazsaniz her an oradan birini
diisme ihtimali vardir. Diistiikten sonra da orada onun bacagini onarmanin pek de bir
anlami olmuyor. Bizzat ben kendim, idareci arkadaslar bahgeye cikiyor okul icerisinde
geziyoruz sohbet ediyoruz yani ¢ocugu formal halden informal hale getirip teneffiiste
sohbet ediyoruz. Gerekirse sakalasan bir 6grenci grubu varsa ben giderim sakalar igerisine
bende karisirim cocugun kendini rahat hissetmesini rahat ifade etmesini saglarim (M 20).”
“Cocugumuz bu okula gelirken hizli adimlarla mutlu olarak geliyorsa ve bu okulda
olmaktan ¢ok mutluysa o zaman ne oluyor akran zorbaligi belki de minimize etmis
oluyorsunuz. Haa ortadan kaldiramayabiliriz. Ama minimize etmek daha reel ve gercekg¢i
bir ifade. Bir yerde bir kurum kiiltiiriiniin olmasi ¢cok énemlidir. Bizim okulda asil yapmak
istedigimiz sey su. Her alanda olalim her alanda kaliteli olalim ayni zaman da okulumuzun
bir kurum kiiltiirti olsun. Bu sayede bahsettigimiz ¢ocuklarin davranislari ile ilgili

stkintilarda bu anlamda ¢oziimiine ¢ok biiyiik katki saglar (M 6).”

Bunun yani sira katihmcilardan iki tanesi okullarinda giivenli bir ortamin
saglanmasinda, okullarinin tercih edilen bir okul olmasinin etkili oldugunu ifade etmislerdir.
Buna gore bu okul yoneticileri, Milli Egitim Mudirliigi tarafindan kendi okullarina okul
degistirme cezasi alan herhangi bir 6grencinin verilmedigini belirtmislerdir. Ornegin bir okul
yoneticisi baska okullardan kendi okulluna bu tarz 6grencilerin gelemedigini “Yani okulun iyi
olmasi merkezi bir okul olmasi dolayisiyla gelecek olan ¢ocuga bir 6diil gibi oluyor. Bundan dolayi
bizim okulumuza gelen égrenci yok (M 7).” seklinde dile getirmistir.

Katilimcilarin bir kism1 (4 katilimci) ise 0grencilere sorumluluk vererek, enerjilerini
derste atmalarini saglayarak ve bazi calismalara yonlendirerek akran zorbalig1 davranislarinin
onlenebilecegini ifade etmislerdir. Ornegin bir okul yéneticisi “Biz cezadan ziyade sorumluluk
vermeyi tercih ettik dégrencilerimize. Bazi sorumluluklar verdik rehberlik servisimizle bu
dgrencilerle ilgili. Cocuklarin algilarini derslere vermeye calisiyoruz. Konularla ve derslerle ilgili
sorumluluk veriyoruz. Enerjilerini derste attirmaya ¢alisiyoruz (M 1).” ifadesi ile gorislerini

aciklarken benzer sekilde bir diger okul yoneticisi de gorislerini “Bazi ¢alismalara
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yénlendiriyoruz c¢ocuklari o isin icine girince dikkatleri ¢alismaya ydneliyor. Bir liriin ortaya
koymaya dikkatleri yéneliyor. Tabii bu emegin sonucunda onlari édiillendiriyoruz. Birbirleriyle
ugrasma konusundan alikoyuyoruz bu sekilde. Baska verimli seylerle mesgul ettigimiz zaman
akran zorbaligi da azaliyor (M 9).” seklinde agiklamistir. Farkli olarak bir okul yoneticisi ise
ogrencilere kafalarimi kaldiracak vakit birakmamak gerektigini “Ozellikle de cocuklart bos
birakmama. Dersleri yogun yapma, nébet¢i égretmenlerin teneffiisler de aktif olmasi, bu ¢cok etkili.
Ogrenciyi bos birakmiyoruz (M 16).” ifadesi ile dile getirmistir. Alanyazinda da 6gretmenlerin
istenmeyen davranislara Kkarsi sorumluluk verme yontemini sikhikla Kkullandiklarini
gorilmektedir. Ornegin Ozer, Bozkurt ve Tuncay’in yapmis oldugu arastirmanin bulgularina
gore ogretmenlerin %9,6’s1; Medikoglu ve Dalaman’in (2018) yapmis olduklar1 arastirmanin
bulgularinda ise o6gretmenlerin %16,8’'i okulda karsilastiklar disiplin sorunlarina karsi

ogrencilere sorumluluk verme ¢6ziim yontemini kullanmaktadirlar.

4.4. Yoneticilerin Akran Zorbalig: ile Bas Etme ve Onlemede Yasadiklar1 Zorluklar

Bas etme ve onlemede yasanan zorluklar ana kategorisi, katilimcilarin okullarindaki
ogrencilerde gozlemledikleri zorbalik davranislariyla bas etme ve onlemede yasadiklar
zorluklar1 icermektedir. Bu kapsamda okul yoneticilerinin bas etme ve dnlemede yasamis
olduklan zorluklar; veli kaynakli zorluklar, 6gretmen kaynakli zorluklar, égrenci kaynakli
zorluklar, okul kaynakli zorluklar olarak isimlendirilmis ve bu ana kategori kapsaminda ele
alinmiglardir. Belirlenen bas etme ve Oonlemede yasanan zorluklar, katilimcilarin belirtme

sikligina gore siralanarak Tablo 4’ te sunulmustur.

Tablo 4.
Yoneticilerin Akran Zorbalig ile Bas Etme ve Onlemede Yasadiklar1 Zorluklar

Ana kategori Kategori Alt kategori

_ Ailenin tutumu
Veli kaynakli zorluklar o ]
Ailenin sosyoekonomik durumu

Ogretmenin tutumu
Ogretmenin is yiikii
Ogretmen kaynakl zorluklar Rehber 6gretmen sayisi
Bas etme ve 6nlemede Ogretmenin yetersizligi
yasanan zorluklar Akademik basarinin 6nemsenmesi

Kurbanin bildirimde bulunmamasi
Ogrenci kaynakl zorluklar ~ Onyargili, sorumsuz 6grenci yapisi

Ogrencinin arkadas cevresi

Devlet okulu imkanlar
Okul kaynakl zorluklar ]
Prosediirler
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Bas etme ve dnlemede yasanan zorluklar ana kategorisi altinda yer alan birinci kategori
veli kaynakl zorluklardir. Okul yoneticilerinin zorbalik davranislariyla bas etme ve 6nlemede
yasamis olduklar1 zorluklara iliskin goriisleri bu kategori kapsaminda ele alinmistir. Bu
gorusler; ailenin tutumu ve ailenin sosyoekonomik durumu olarak adlandirilan alt kategoriler
olarak ele alinmistir.

Kanadikirik Kili¢c ve Kili¢ (2013) zorbalik davranislarina karsi aileye biiylik gorevler
diistiigiinii belirtmektedirler. Buna gore aileler; cocuklarina daha fazla zaman ayirmal, zorbalik
davranislarina karsi dikkatli olmali, belli araliklarla cocuklarini lizen veya sinirlendiren
arkadaslar1 olup olmadiklari sormali, zorba/kurban durumunda olan ¢ocuklarina empati ile
yaklasmali ve ¢ocuklariyla tartismak yerine yasanan durumu hissetmelidirler. Ancak arastirma
bulgularina gore katihmcilarin yarisindan fazlasi (13 katilimci) akran zorbaligi davranislariyla
bas etmede ailenin tutumundan dolay1 zorluklar yasadiklarini ifade etmislerdir. Buna gore
ailelerin ozellikle cocuklarina karsi ilgisiz olmasi, ¢ocuklarinin hatasini kabul etmemeleri,
cocuklarina asir1 given duymalari ya da duymamalari, sorunun ¢ézimii icin gayret
gostermemeleri okul yoneticilerin zorluk yasamasina neden olmaktadir. Ornegin bir okul
yoneticisi ilgisiz ve umursamaz veliler nedeniyle zorluk yasadiklarimi “Cocuk veliye iletmis, veli
bu durumu dikkate almamis buradan da kimseye anlatamamis. Yine dolayli olarak haberimiz
olmamisg velisinin de ona inanip gtivenmemesi (M 12).” seklinde ifade ederken benzer sekilde bir
diger yonetici de goruslerini “En biiyiik sorunumuz veli. Veli okula gelmiyor kiminin telefonlarini
asla ulasamiyoruz, cocugun verdigi telefonlar yanlis e okul adresi yanlis zaten ézellikle sorunlu
cocuklarin velisine ulasamadiginiz zaman ¢ocuk da sorun da stirekli devam ediyor (M 2).” seklinde

dile getirmistir. Konu hakkinda baska bir okul yoneticisinin goriisleri ise su sekildedir:

“Veli bu ise destek olmazsa veli bunu kabullenmez ise asil sorun orada baslar herhalde.
Yani bizde éyle bir sey olmadi ama veli reddetse bunu kabul etmese iste orda ¢ézlimstiz
kaliriz... En ¢ok velisini okula getiremedigimiz 6grenciden sikinti yagsiyoruz. Veli okula
gelmiyorsa o égrenciyle biz bas basa kaliyoruz. Sikinti en ¢ok oyle yasiyoruz. Veli destek
veriyorsa orada sorun ¢éziiliiyor. Bazi veliler cocuklarinin hatasiz oldugunu diistintiyorlar.
Yapilan o davranisi ¢cocugunun asla yapmayacagini iddia eden veliler var. Asla yapmaz
benim cocugum diyor. Miimkiin degil! Ciinkii cocugunu arkadas ortaminda yaptigi
davranislarla evde yaptigi davranislar farkli olabilecegini kabullenemiyor veli. Bu konuda

inatlastigi takdirde biz velinin bu inadint kirmakta glicliik ¢cekiyoruz (M 1).”

Bunun yani sira katihlmcilarin bir kismi (4 katilimai)ailelerin  sosyoekonomik
durumlarinin akran zorbaligi davranislarinin ¢6ziimiinde zorluga neden oldugunu ifade

etmislerdir. Buna goére zorba davranislar gosteren 6grencinin ailenin statii sahibi olmasi,
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meslegi, ekonomik ve/ya sosyal sermayesi okul yoneticilerini zorbalik bas etmede
zorlamaktadir. Ornegin bir okul yoneticisi tecriibe ettigi bir durumu “Mesela biz akran zorbalig
icin artik bas edemedigimiz durumlarda okuldan uzaklastirma cezasi veriyoruz. liceye gidiyor, Iice
diyor ki ilk defa yapmis. Tamam, ilk defa yapmis ama ne yapmigs yaptigi is ortada. Araniyoruz bu
cocuk kalsin bu bunun tamdigir bu seferlik affedin hocam, okula bagis yapalim hocam. 11-12
yasindaki ¢ocuklar icin bu isler doniiyor gerisini siz diisiintin artik (M 7).” ifadesi ile dile
getirmistir. Bir diger okul yoneticisi ise bazen objektif karar veremediklerini, duygusal
davrandiklarini“Engel demeyelim de mesela bizim okulda égretmen ¢ocuklart da var. O isi yapan
dgretmen cocugu ise tabii birazcik daha sikintili oluyor. Ogretmenimizin cocugu, séylerken
ederken orada biraz sikinti yagsiyoruz. Biraz duygusal davranabiliyoruz. Hani bir atasézii var
komsu komsunun képegine bile degnekle vururken (gtilme) farkli déviiliir farkl bakilir misali ama
(M 8).” seklinde belirtmistir.

Bas etme ve 6nlemede yasanan zorluklar ana kategorisi altinda yer alan ikinci kategori
égretmen kaynakl zorluklardir. Okul yoneticilerinin akran zorbaliginda, 6gretmen kaynakl
nedenlerden dolay1 yasamis olduklar1 zorluklara iliskin goriisleri bu kategori kapsaminda ele
alinmistir. Bu gorusler; dgretmenin tutumu, 6gretmenin is yiikii, rehber 6gretmen sayisi, 6gretmen
yetersizligi, akademik basarinin dnemsenmesi olarak adlandirilan alt kategoriler olarak ele
alinmistir.

Kartal (2008); Totan (2007) ailelerin ve egitimcilerin sorumluluklarinin farkinda
olmalarinin, bu sorumluluklarina gore hareket etmelerinin ve bu konudaki duyarliklarinin
artmasinin, zorbaligi 6nlemede ya da gerceklesen zorbaligin etkisinin azalmasinda biyiik
oneme sahip oldugunu belirtmektedir. Ancak Dogan (2010) 6gretmenler ve yoneticilerin,
siiflarinda ya da okullarda zorbalik davranmislarinin farkina varmadiklarini ya da farkina
varsalar dahi zorbalik davranislarina gerekli miidahaleyi yapmadiklarini ifade etmektedir.
Ogretmenlerin bu sekilde goniilsiiz davranislar okullarda saldirgan ve zorbaca davranislarin
daha sik goriilmesine sebebiyet vermektedir. Bu arastirmada dakatilimcilarin yarisina yakini (8
katilimci) 6gretmenlerin akran zorbaligl davranislarina karsi ilgisiz davranmalari nedeniyle
zorluk yasadiklarini belirtmislerdir. Bir okul yoneticisi 6gretmenlerin ilgisizligini “Diger ders
dgretmenleri de pedagoji ald.. Ogretmenlerin bir kismu gerekli ilgiyi gésteriyor. Bir kismi ise
gostermiyor. Gerekli ilgiyi géstermeyen 6gretmenlere gerekli tavsiyelerde miidiir yardimcilarim
araciligiyla ve eger gerekirse ben miidahale de bulunuyorum (M 19).” seklinde anlatirken diger
bir okul yoneticisi de goruslerini “Buradaki ¢alisma mantigina bakacaksin burast bir devlet
kurumu oldugu igin biitiin égretmenleri, idarecileri ayni kefeye koymasak da devlet memurlugu
mantigi var ama 6zel okullarda performans mantigi vardir ne kadar iyi 6gretmensen o kadar iyi
maasg altyorsun o kadar iyi okullarda ¢calistyorsun o kadar daha degerli oluyorsun (M 7).” seklinde

ifade etmistir. Bagka bir okul yoneticisi ise 6gretmenlerin zamaninda miidahale etmemesini bir
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engel olarak gordiigiini “Sinif dgretmenleri kendisi ¢éziiyor olay1 bazen de ¢ézmeyebiliyor ya da
geciktirebiliyorlar. O tiir durumlarda okul rehber 6gretmeni ve yéneticisi zamaninda devreye
girince daha erken c¢éziiliiyor. Ogretmenin kendi basina cézmeyi geciktirmesi bir engel bana gére
(M 9).” ifadesi ile dile getirmistir.

Bunun yani sira katilimcilarin yarisina yakini (7 katilimci)égretmenlerin is yiikiiniin fazla
olmasi nedeniyle 6gretmenlerden yeteri kadar verim alamadiklarini, bu durumun ise akran
zorbaligi davranislariyla miicadelede zorluga neden oldugunu ifade etmislerdir. Mesela bir okul
yoneticisi gorislerini “Sinif rehber égretmenleri ne kadar ilgileneyim deseler de ders saatleri ¢ok
fazla ya da sinifin rehber égretmeni ama haftada 2 saat dersi var ¢ok géremeyebiliyor (M 12).”
seklinde belirtmistir. Farkl olarak baska bir okul yoneticisi “Aslinda agik¢a soylemek gerekirse 8.
smiflar disinda sinif rehber dgretmenlerinden rehberlik dersi kalktigindan beri sifir verim,
alamiyoruz yani dgretmen rehberlik dersi olmadigi icin sadece kendi dersinde birka¢ uyarida
bulunuyor. Ogretmen zaten ders programini yetistirmek icin cabaladigi icin derdi o oldugu icin cok
bu ise bakmiyor verim alamiyoruz (M 7).” ifadesi ile rehberlik derslerinin kalkmasinin, zorbalik
davranislari ile miicadele etmelerini zorlastirdigini dile getirmistir.

Katilimcilarin bir kismi (5 katihmc) ise okullarda rehber dgretmenlerin yeterli sayida
olmamasmi akran zorbalig1 davranislariyla bas etme ve 6nlemede yasanan zorluklar olarak
degerlendirmislerdir. Ornegin bir okul yéneticisi gériislerini “Rehberlik dgretmenleri ellerinden
geleni yapiyorlar ama 1600 tane 6grenci var 4 rehber 6gretmeni var hangi birine baksin sadece
toplu olarak siniflara girip egitim veriyor, birebir de ancak égrenci problemi olup bir égretmen
araciligiyla ya da veli gelip séylerse oluyor (M 7).” seklinde ifade ederken benzer sekilde bir diger
okul yoneticisi de gortislerini“Rehberlik servisiniz ne bileyim zamaniniz, égrenci sayiniz yeterli
olmasi gerekiyor ama nerede bizim 970 dgrencimiz var ortaokul kisminda 420 6grenci bir rehber
égretmen diisiiyor. Bu yeterli gelir mi gelmez (M 20).” seklinde dile getirmistir. Ayrica
katilimcilarin bir kismi (3 katilimci) 6gretmenlerin {iniversitelerde iyi yetismediginden ve
atandiktan sonra kendilerini gelistirmediklerinden dolay1 zorbalik davraniglariyla bas etme ve

onlemede zorluklar yasadiklarini agsagidaki sekilde belirtmislerdir:

“Bizim sosyal gercedimiz li¢ ayda bir gazete okumayan 6gretmenimiz var ama bunun
yaninda kitap okuyan, sinemaya giden, meslegini seven aldigi maast hak eden vicdanli olan
dgretmenlerde var. Ogretmenlerde dyledir yani geliyor égretmenim diyor bir sey
diyemiyorsunuz. 657 sapkami takarim vazifemi yaparim sinifa girip ¢ikiyor siz fazla bir sey
yaptiramazsiniz (M 20).”

“Bence gerek devletin dgretmen yetistirme politikasi gerekse iiniversiteler dgretmenleri
yetistiremiyorlar. Eskiden yetisirdi 6gretmen olarak yetisirdi. Ama su anda iste ben bir sey

olamazsam 6gretmen olurum mantigi ile gelip 6gretmen oluyorlar. Bu da bizim isimizi ¢cok
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zorlastirtyor ya da 6gretmen sadece maasimi alirim dersime girer ¢citkarim diye diistintiyor

(M5).”

Bunun yani sira katilimcilarin bir kismi (3 katilimc1) 6gretmenlerin ve ailelerin sadece
akademik basariya énem verilmesini, akran zorbalifl davranislariyla bas etme ve Onlemede
yasanan zorluklar altinda degerlendirmislerdir. Konu hakkindaki okul yoneticilerinin gortsleri

su sekildedir:

“Sunu ¢ok gériiyorsun hocam inanilmaz derecede akademik olmaya basladi. Buna gerek
yok cocuklara ayiracak zamanimiz yok anlatabiliyor muyum? Bu bir engel aslinda yani
dgrenciye ben matematik dgretmeniyim bakin haftada 5 saat matematik olacagina
haftada 4 saat matematik olup bir saatini farkl bir sekilde degerlendirilmesi... (M 2).”

“Sporla ilgili olarak da 2 saat beden egitimi dersi ¢cok az ¢cocuklar bu enerjilerini mutlaka
bosaltmalari gerekiyor. Enerjilerini bosaltamayan cocuklar ya arkadagsina zarar veriyor ya
pencerenin camini kirtyor hi¢cbir sey yapamazsa perdeyi sékiiyor. Cevreye zarar vererek bu

durum ortaya ¢ikiyor (M 4).”

Bas etme ve 6nlemede yasanan zorluklar ana kategorisi altinda yer alan ti¢iincii kategori
dgrenci kaynakli zorluklardir. Okul yoneticilerinin akran zorbaliginda, 6grenci kaynakl
nedenlerden dolay1 yasamis olduklar1 zorluklara iliskin goriisleri bu kategori kapsaminda ele
alinmistir. Bu gorisler; kurbanin bildirimde bulunmamasi, 6n yargili, sorumsuz dgrenci yapisi,
dgrencinin arkadas cevresi olarak adlandirilan alt kategoriler olarak ele alinmistir.

Kartal ve Bilgin (2009) kurbanlarin genel olarak zorbaliga ugradigini séylememe
egiliminde olduklarini, 6gretmenlerin de miidahale etmemesi sonucunda sessiz kaldiklarini
belirtmislerdir. Yine Kartal ve Bilgin'in (2009) ilk6gretim okullarinda gorev yapan 6gretmen ve
0grenim goren Ogrencilerin zorbalik davraniglarina yonelik goérislerini belirlemek amaciyla
yapmis olduklari arastirma bulgularina goére kurban durumunda olan 6grencilerin %40,9'u
zorba davranislarn bir arkadasina anlattiklarimi ifade etmektedir. Anlasilacagi iizere kurban
durumundaki o6grencilerin biiyiik bir cogunlugu zorba davranislara maruz kaldiklarini
anlatmamaktadirlar. Nitekim bu arastirmada da katiimcilarin yarisi kurban durumundaki
dgrencinin bildirimde bulunmamasi zorbalik davraniglari ile miicadelede zorluk yasadiklarini
dile getirmislerdir. Ornegin bir okul yéneticisi goriislerini“dma dedigim gibi baz1 6grenciler o
kadar igcine kapanik ki artik bunu kaniksamis bunu o anda orada olan bir gretmenden ya da o
anda sahit olan bir dgrenciden alabilirsiniz, baska kimseden alamazsiniz (M 2).” seklinde
aciklamistir. Katilimcilarin kurban durumundaki 6grencilerin yasadiklar1 zorbalik olaylarini

anlatmadiklarina yonelik benzer sekildeki goriisleri asagidaki gibidir:
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“Sadece dgrencinin ilk konuyu acmasinda sikinti yasiyoruz. Konuyu agtiktan sonra bizim
verdigimiz destekle daha gliclii oluyor (M 1).”

“Cocuk korktugu zaman kimseye haber vermiyor. Bu ailesine agilan ¢ocuk disiplin
kurulunda baska kimlere yapildigini da anlatti. Sunlara yapiyor bunlara yapiyor bana
yaptigini. Neredeyse sinifta 5- 10 kisiye ayni seyler yapiyormus ve hi¢biri sesini ¢tkarmiyor
(M17).”

“Bir de ¢ocuklarin gelip séylememesi engel, haberin olmuyor ¢iinkii kendi aralarinda olup

bir sey olup biten bir seyden haberin olmuyor. Burada égretmenlere gérev diistiyor (M 5).”

Bunun yani sira katilimcilarin bir kisminin (5 katilimci) goriislerine gore dnyargili ve
sorumsuz olan dgrenciler, akran zorbalif1 davranislariyla miicadelede zorluk yasanmasina
neden olmaktadir. Ornegin bir okul yoneticisi 6grencilerin vurdumduymaz olduklarim
“Disiplinde verdigimiz cezayi ¢ocuk pek umursamiyor, bilmiyor ne oldugunu daha dogrusu
gelecegini karartacak kadar etkisi oldugundan haberi yok (M 3).” ifadesi ile dile getirirken bir
diger okul yoneticisi, 6grencilerin 6nyargili olduklarindan dolay1 zorluk yasadiklarim1 “En biiyiik
engellerden bir tanesi 6rnedin sinifta dgrencilerin o dgrenciye bakis agisini degistirmekte cok
zorlaniyoruz nasil disaridan bir égrenci geldiginde o ¢ocugu ilk geldigi andaki gibi gériiyorlar.
Zorbalik noktasinda égrencilerin birbirlerine karst bakis acisini degistirememek en biiylik
engelimiz. Ogrenciler de bu konuda cok caba sarf etmiyorlar (M 15).” ifadesi ile belirtmistir.

Ayrica katihmcilarin bir kismi (4 katilimci) 6grencilerin arkadas ¢evresinden dolayi
akran zorbaligi davranislariyla miicadelede zorluklar yasadiklarin ifade etmislerdir. Ornegin
bir okul yoneticisi ¢cevrenin zorbalik davranislari ile miicadeledeki etkisini “Aslinda en biiyiik
engel ne biliyor musunuz istedigin kadar cocugun tizerinde bir seyler yapmaya calis digsaridaki etki
eden fazla ise seni fazla dikkate almiyor. Yani cevresindeki arkadas grubuna kulagini veriyorsa
seni dikkate almiyor (M 17).” ifadesi ile dile getirmistir. Bir diger okul yoneticisi ise goriisiinii
“Cocuklarin biraz ozglir ¢cocuklar olmasindan kaynakli dizginlenememe problemleri var. (linkii
sehir ¢ocuklart ne yapiyor servise biniyor okula gidiyor okuldan tekrardan servisle eve geliyor.
Bizim bu bélgedeki cocuklar okula yiirtiyerek geliyorlar hafta sonu birlikteler agik alan ¢ok fazla.
Oyle olunca disarida da birebir arkadaslariyla iletisimde bulunuyor. Biz disaridaki iletisimin bazen
dezavantajlarini okulda yastyoruz (M 4).” seklinde agiklamistir.

Bas etme ve 6nlemede yasanan zorluklar ana kategorisi altinda yer alan son kategori
okul kaynakli zorluklardir. Okul yoneticilerinin akran zorbaligi davranislarini bas etme ve
onlemede okul kaynakli nedenlerden dolay1 yasamis olduklar zorluklara iliskin goriisleri bu
kategori kapsaminda ele alinmistir. Bu gortsler; devlet okulu imkdnlari, prosediirler olarak

adlandirilan alt kategoriler olarak ele alinmistur.
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Katilimcilarin yarisina yakimi (9 katilimci)okullarin  kalabalik olmasini ve fiziki
imkdnlarin yeterli olmamasini akran zorbaligi davranislariyla miicadelede zorluk olarak
degerlendirmislerdir. Katiimcilara gore okulda az sayida 6grencinin takibini yapmak 6grenci
davranislarini kontrol etme agisindan daha kolaydir ancak okul ve sinif niifusunun cogalmasi
o0gretmenlerin 6grenci davranislarini kontrol ve takip etmesini zorlastirmaktadir. Bu durum
kalabalik okullarda akran zorbaligi davranislariyla miicadelede zorluk yasanmasina neden
olmaktadir. Okullarin kalabalik olmasi nedeniyle yasanilan zorluklara iliskin bir okul yoneticisi
gorlsiini “Bir de siniflarin kalabalik olmast yani 6grenci mevcudunun ¢ok fazla olmasi engel.
Siniflarimiz 50-55 kisi 6gretmen her bir égrenci ile birebir ilgilenemiyor. 20 kisi ile ilgilenme var
55 kisi ile ilgilenme var. Nefes almakta zorlantyor 6gretmen bir de boyle olaylara miidahale sansi
ne kadar olur iste artik orasini siz diisiiniin (M 8).” seklinde dile getirirken benzer sekilde diger
bir okul yoneticisi de gorisiinii“Yani sdyle bir sey idare basina diistindiigiimiizde kisi basina
baktigimizda 300-400 ¢ocuk diistiyor o ¢ocuklarin her an takibini yapmamiz zor ¢ocugun o an
coziim aramasi gerekecek géremeyebiliriz (M 12).” seklinde belirtmistir. Bunun yani sira bir okul
yonetici ise okul imkanlarinin yeterli olmadigini“dileye bu durumu anlatiyoruz bazi aileler
olumlu bakiyor bazilari olumsuz bakiyor kendimizce bir devlet okulu ne kadar yapabilirse o kadar
cocuklarin problemlerine ¢éztim bulmaya calisiyoruz (M 7).” ifadesi ile dile getirmistir.

Ayrica katilimcilarin bir kismi (3 katilimci)resmi yazisma ve prosediirler nedeniyle akran
zorbalig1 davranislarini 6nlemede zorluklar yasadiklarini dile getirmislerdir. Buna gore bir okul
yoneticisi goriislerini “Burasi bir devlet kurumu oldugu icin burada her sey zamanla oluyor yazi
yazacaksin, gelecek gidecek her seyin belli bir zamani var. Her seyi pat diye ¢ézemiyorsunuz devlet
okulu oldugunuz icin her tiirlii problemi her seyi her istedigin gibi yapamiyorsunuz. Bir 6zel
okuldaki gibi kullanilan yénerge yénetmelik olmuyor (M 7).” ifadesi ile dile getirirken bir diger

katilimcinin benzer sekildeki ifadeleri asagidaki gibidir:

“Yasal prosediirler yani isler o kadar yavas ilerliyor ki yazisma anlaminda olay olup bitmig
oluyor ama siz hala oradan bir cevap alamamis oluyorsunuz. Diyelim okul degisimi
gerekecek bizde olmadi ama onu yaziyorsunuz ilce kuruluna génderiyorsunuz ne zaman
toplanti yapacak da karar alacak da hala o ¢ocuklar bir arada kaliyorlar ve sikinti
yasanmaya devam ediyor o yasal prosediir de bazen bizim karsimiza engel olarak cikiyor

(M12).”

4.5. Yoneticilerin Akran Zorbaligi Davranmiglarinin Onlenmesine Yénelik Onerileri

Zorbalik davranmiglarinin onlenmesine yonelik oneriler ana kategorisi, katilimcilarin

okullarinda gozlemledikleri zorbalikk davranislarinin 6nlenmesine yonelik Onerilerini
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icermektedir. Bu Oneriler, iyi gézlem yapilmasi, degerler egitiminin verilmesi, okul imkdanlarinin
iyilestirilmesi, ailelere ve dgrencilere farkindaligi arttirmaya yénelik egitimler verilmesi,
dgrencilerin sanata ve spora yoinlendirilmesi, egitim politikalarinin degistirilmesi olarak
isimlendirilen alt kategoriler kapsaminda ele alinmislardir. Belirlenen zorbalik davranislarini

onlemeye yonelik oneriler, katilimcilarin ifadelerine gore siralanarak Tablo 5‘de sunulmustur.

Tablo 5.
Yoneticilerin Akran Zorbaligi Davranislarinin Onlenmesine Yénelik Onerileri

Ana Kategori Kategori

lyi gbzlem yapilmasi

Degerler egitiminin verilmesi

Okul imkanlarinin iyilestirilmesi

Ailelere ve 6grencilere farkindaligi artirmaya yonelik
egitimler verilmesi

Ogrencilerin sanata ve spora yonlendirilmesi

Egitim politikalarinin degistirilmesi

Zorbalik davraniglarinin
onlenmesine yonelik 6neriler

Zorbalik davranislarinin dnlenmesine yonelik 6neriler ana kategorisi altinda bulunan
birinci kategori iyi gozlem yapilmasidir. Analiz sonucunda katilimcilarin yarisina yakini (9
katilimc1) akran zorbalig1 davranislarinin okullarda ancak sinif 6gretmeni, rehber 6gretmeni ve
okul yéneticilerinin iyi gézlem yapmasi ile 6nlenebilecegini ifade etmislerdir. Ornegin bir okul
yoneticisi “Okul yénetimi, aile rehberlik birimi birlikte hareket etmeli. Cocuklart iyi tanimali,
gozlemler yapilmali, gdzlem defterleri tutulmali, olumsuz davranislar tespit edilmeli (M 11).”
ifadesi ile gozlem yapmanin 6nemini vurgulamistir. Konu hakkinda bir diger okul yoneticisi ise
gozlem sonucunda belirlenen zorba davranislara karsi ortak tepki verilmesinin 6nemli
oldugunu “Céziim bulma adina ne yapilmasi gerekiyor. Bu adimlari attiktan sonra gézlemliyoruz
ve yok olmasini sagliyoruz. Bizlerin, cevrenin, rehber Ggretmenin, sinif rehber dgretmeninin
yapmasi gerekenleri yapmasi gerekiyor buna herkes ayni tepkiyi cogulcu bir anlayisla gdsterirse
ve ayni ¢oziim yollarint kullanmaya ¢alisilirsa zorbalik davranislarinin yok olabilecegine
inaniyorum (M 15).” ifadesi ile dile getirmistir. Bunun yani sira bir okul yoneticisi “Kurumlarda
hi¢ kimse su olmaz, bu geger gider, bir olayi kapatma moduna girmemesi lazim. Bunu dile
getirmesi lazim ilgili kisilere bunu séylemesi lazim, listiinti 6rtmemesi lazim yani (M 20).” ifadesi
ile akran zorbalig1 davranislariyla mutlaka miicadele etmenin gerekli oldugunu vurgulamistir.
Allen (2010) de zorbalik davranislarinin yetiskinler tarafindan saklanmasinin okul kiltiirtintin
olumsuz etkilenmesine neden olacagini belirtmektedir.

Zorbalik davranislarinin 6nlenmesine yonelik 6neriler ana kategorisi altinda bulunan

ikinci kategori degerler egitiminin verilmesidir. Katiimcilarin yarisina yakin (8 katilimei)toplum
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olarak degerlerimizden uzaklastigimizi bu nedenle okullarda zorbalik davranislarinin arttigini
belirtmislerdir. Ornegin bir okul yéneticisi akran zorbalig1 davranislariyla miicadelede, degerler
egitiminin 6nemini “Bu nesil hicbir nesle benzemiyor ¢ok acimasiz ve ¢ok duygusuz maalesef ne
manevi deger var ne maddi degeri var. Hicbir degeri takmiyor, okullarda degerler egitimi
veriyoruz ama yeterli degil. Degerler egitimi sadece dinde degil bizim gecmisten getirdigimiz
kiiltiirtimiiz, adetlerimiz, geleneklerimiz (M 5).” ifadesi ile dile getirmistir. Bir diger okul
yoOneticisi ise manevi degerlerimizi 6grencilere 6greterek akran zorbalifi davranislarinin
onlenebilecegini “Manevi degerlerimizin tanitilmasi, 6niimiizdeki giinlere bir Canakkale gezisi
planlyoruz, 15 Temmuz'u vurgulamaya ¢alisiyoruz Bu bilinci verebilirsek cocuklar da bunun tiim
davranislara yansiyacagi gériistindeyim. Olumsuz davranislarin azalacagi goriisiindeyim (M 14).”
ifadesi ile belirtmistir. Benzer sekilde baska bir okul yoneticisi ise goriistini “Ahlaki olarak iyi
olan bir ¢ocugun egitiminin ve dgretiminin her gegen giin biraz daha iyi oldugunu gériiyorsunuz
ama ahlaki olarak ¢ékiintii yasamis bir cocugun dgretiminin zor oldugunu gériirsiiniiz ¢tinkti
dinlemeyen bir cocuga ne égretebilirsiniz (M 2).” seklinde aciklamistir.

Bunun yani sira zorbalik davraniglarinin 6nlenmesine yonelik oneriler ana kategorisi
altinda bulunan tciincii kategori okul imkdnlarinin iyilestirilmesidir. Katilimcilari yarisina yakini
(8 katilimc1) devlet okullarinin kalabalik olmasi ve imkanlarinin yeterli olmamasi nedeniyle
ogrencilerin zorba davranislar gosterdiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin okul imkanlarinin

iyilestirilmesine yonelik benzer sekildeki ifadeleri asagida sunulmustur:

“Ttirkiye’de Devlet okullarinin%95 inde ¢ocuklarin enerjilerini bogsaltabilecekleri bir
sosyal kiiltiirel aktivite, bir alan, bir baska bir sey bunlarin hicbiri yok. Biz de éncelikli ders
ana dersler: Matematik, Tiirkce, Fen, Sosyal ama sen ¢ocugun kendini bogaltabilmesi icin
spor aktivitesi, bir malzeme, bir salon, bir gorsel sanatlar atélyesi, bir miizik atélyesi ne
bileyim jimnastik vesaire gibi bir ortam olusturmazsan diinyanin en iyi égretmenini ve
dgrencisini de getirsen hep bir seyler eksik kalir (M 7).”

“Okullardaki 6zellikle sosyoekonomik yapinin diizeltilmesi anlaminda okullarin tamaminin
hem fiziksel anlamda basta belirttiGimiz sartlarin sosyal aktivitelerin fazla olabilecegi
kapali bir spor alaninin, futbol sahasinin veya bir parkinin olmasi bu sartlara esit olmasi
lazim fiziksel sartlarin iyilestirilmesi gerekiyor (M 10).”

“Bizim egitim sistemimizde bu yok dgrenci bagsibos yani kalabalik siniflar egitim
politikamizin buna uygun olmamast. Ogrencilerin cogunun basibos ilgisiz bir sekilde okulu
bitirmelerine neden oluyor. Biz ne akademik ydnden égrenci yetistirebiliriz ne edep olarak
uygun ogrenci Yyetistirebiliyoruz. Bu zorbaligin oniine bu nedenle gecemiyoruz ¢linkii

sistemli bir yetistirme tarzimiz yok (M 3).”
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Bu ana kategori icinde yer alan diger kategori ailelere ve dgrencilere farkindaligi
artirmaya yénelik egitimler verilmesi ile ilgilidir. Katilimcilarin yarisina yakimi (7 katilimeci)
egitimsiz ve bilingsiz ailelerin c¢ocuklarinda akran zorbaligi davranislarinin daha sik
gozlemlendigini, bu nedenle zorbalik davranislarin1 6nleyebilmek icin ailelere ve 6grencilere
egitimler verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Ornegin bir katihmci gériislerini “Artik ailelerin
okulu sadece iki kere iki dért ederin égretildigi bir yer olarak gérmesinden ¢cok cocugunu topluma
hazirlayan bir kurum oldugunu égrenmeleri gerekiyor (M 2).” seklinde acgiklamistir. Bir diger
okul yoneticisi ise egitim verme konusunda eksikliklerimizin oldugunu “Bilgilendirme
calismalarinin hizla devam etmesi gerektigini diistiniiyorum. Biraz uzagiz egitim verme
konusunda. Rehber dgretmenlerimiz egitimleri vermeye ¢alisiyorlar ama hem égretmenlere hem
velilere yonetici olarak bu egitimlerin verilmesi gerektigini diistiniiyorum (M 14).” ifadesi ile dile
getirmistir. Katilimcilarin aile egitiminin 6nemine iliskin benzer sekildeki ifadeleri asagida

belirtilmistir:

“Aile egitiminin iyi verilmesi lazim bu egitimi veren ailelerin ¢ocuklarinda stkinti yok
biliyor musunuz? Yani biiyiik ile nasil konugsulur, kiictikle nasil konusulur, ihtiyac muhtag
sahibine nasil davranilir veya 6gretmene nasil davranilmali, arkadagst ile nasil iliski
kurulmali bu egitimi aile icerisinde aliyorsa var béyle dgrencilerimiz az ama 3000 dgrenci
icerisinde 300- 400 kisidir. Bunlarin sayist 800 -900’ e ¢iktigi zaman bile bu meselelerin
cogunu hallederiz (M 17).”

“Birinci anlamda gercekten ailelerin egitilmesi gerekiyor gercek anlamda. Ama gercek
anlamda velilerimize bu anlamda egitim verilmesi gerekiyor ¢cocugu dogur ¢cocugu génder
okula burada ve calistigimiz bazi yerlerde bu tarz seylerle de karsilasiyoruz. Sirf ¢cocugu
kendi basindan kovmak icin génderen ailelerde mevcut bast az kalabaliktan kurtulsun
rahat etsin o anlamda da oluyor. Gergek anlamda g¢ocuklarimizi nasil yetistirmemiz
gerektigi bilincini egitimini velilerimize de vermemiz gerekiyor (M 10).”

“Bence ilce olarak da okul olarak da mikro ve makro projeler iiretmemiz gerekiyor. Ikincisi
ozellikle giintimiiziin cagimizin teknolojik imkanlarini nasil kullanmak gerektigi
konusunda internet, sosyal medya, facebook, instagram vb. Onemsemedigimiz ama cok
tehlikeli olan alanlar bunlar. Yani séyle diisiintin ¢ocuklarin o aleme girdigi zaman neyle
karsilastyorlar, kimle konusuyorlar, ne yapiyorlar bunlardan hi¢c haberimiz olmazsa.
Aslinda biz ¢ocuklarimiz evet odalarinda kendi baslarina olduklarini zannediyoruz ama
cok biiyiik tehlikelerle belki karsilasabilirler. Isin bu boyutu var tabi. Cocuklarimizin
teknolojiyi nasil en dogru sekilde kullanmalari gerektigi konusunda ciddi bir hazirligimizin

olmast lazim (M 6).”
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Bu ana kategori i¢inde yer alan bir diger kategori ise sanata ve spora yénlendirme ile
ilgilidir. Katihmcilarin bir kismi (5 katilimci) zorbalik davranislarinin ancak 6grencilerin sanata
ve spora yonlendirilerek onlenebilecegini ifade etmislerdir. Ornegin bir okul yoneticisi
goruslerini “Cocuk sevdigi etkinliklere de yénlendirilmeli, sosyal davranislar da ¢ok énemli, ¢ocuk
sosyal anlamda doyurulmali bir siire sonra ¢ocuklar olumsuz davranislar sergilememeye
bagshyorlar (M 14).” seklinde belirtmistir. Benzer sekilde bir diger okul yoneticisi ise goriislerini
“Onlart olumlu yénlere sevk etmek lazim. Yani dedigim gibi sportif etkinlikler, miizik etkinlikleri
yani degisik seyler. Cocugun bir de yetenegini kesfetmek 6nemli. Cocuklarin enerjisini bir sekilde
bosaltmak gerekiyor. Cocuklar da sorun genelde oradan ¢ikiyor (M16).” seklinde agiklamistir.

Bunun yani sira bu ana kategori icinde yer alan diger kategori egitim politikalarinin
degistirilmesidir. Buna gore katilimcilarin bir kismi (4 katilimci1) egitim sisteminin siirekli
degismesi nedeniyle 6grencilerin zorluk yasadiklarini ve yasanilan bu zorlugun o6grenci
davranislarina olumsuz bir sekilde yansidigim1 ifade etmislerdir. Konu hakkinda bir okul

yoOneticisinin gorusleri asagidaki gibidir:

“4+4+4 egitim sistemine gectik okullar bir béliindii 6gretmenler fazla oldu. Su oldu bu oldu
bir tantana oldu okullar yetersiz bazi okullar hem ilkokul hem ortaokulu oldu iste araya
bazilar1 bir tel 6rgii ¢ekti bazilari iyi oldu bazilar1 ¢ok kétii oldu. Simdi 2019°da tam
déntistime gecirecek deniliyor yine bir sirkiilasyon olusacak. Bir defa arada magdur olan
cocuk olacak. Yani bu yastaki ¢cocuklar icin ortam, sinif ortami, arkadas cevresi ¢cok énemli
yani ¢ocuk bu ortama alisiyor mesela ¢cocuk 4. sinifi bitirip 5 sinifta bize geliyor halen

ilkokul ¢ocugu davranisi sergiliyor 6nce ortami alistirmaya calisiyoruz (M 7).
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5.SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin bulgularina dayali olarak ulasilan sonuclar ve Oneriler yer

almaktadir.
5.1. SONUC

Bu ¢alismada elde edilen bulgular, okul yoneticilerinin akran zorbaligi davraniglarina
yonelik goriisleri, okullarinda siklikla gozlemledikleri zorbalik tiirleri ve nedenleri, zorbalikla
bas etme yoOntemleri, bas etme ve 6nlemede yasanan zorluklar ile zorbalik davranislarini
onlemeye yonelik oOnerilerini yansitmaktadir. Calisma sonucunda katilimcilarin tamaminin
gorev yaptiklari okullarda akran zorbalig1 davranislarini gézlemledikleri bulgusuna ulasilmistir.
llgili alanyazin incelendiginde de akran zorbaligi davramislarinin okullarda oldukga fazla
gozlemlendigi anlagilmaktadir. Ornegin Dikbiyik ve Yilmaz'in (2016) Tekirdag élceginde akran
zorbalig1 davranislarinin arastirilmasi amaciyla yapmis olduklari ¢alismanin bulgularina goére
zorbaliga maruz kalanlarin orami %44 olarak belirlenmistir. Benzer sekilde Atik, Ozmen ve
Kemer‘in (2012) zorbalik ve boyun egme davranisi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapmis olduklari arastirma bulgusuna gore de katilimcilarin 6nemli bir kismi (%35,5) zorbaliga
farkli rollerde (zorba, magdur ya da zorba/magdur) dahil olmaktadir.

Genel olarak elde edilen bulgular incelendiginde okullarda en fazla g6zlemlenen zorbalik
tirleri sirasiyla fiziksel zorbalik, sodzel-dolayli zorbalik, siber zorbalik ve cinsel zorbalik
seklindedir. Bununla birlikte bu calismada katilimcilarin gérev yaptig1 okullarin bulundugu
ilceler arasinda en sik gozlemlenen zorbalik tiirleri arasinda farkliliklar gortiilmektedir. Mersin
ili Merkez ilgelerindeki katilimcilarin ifadeleri ayr1 ayr1 degerlendirildiginde Akdeniz ve
Toroslar ilgelerinde en sik fiziksel zorbalik davranislar1 gozlemlenirken; Yenisehir ve Mezitli
ilcelerinde sozel-dolayll zorbalik davramiglari daha sik goézlemlenmektedir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi Mezitli ve Yenisehir ilceleri diger ilcelere oranla daha yapilanmis ilceler olup bu
ilcelerdeki ailelerin egitim diizeyleri diger ilcelerdekilere gore daha ytiksektir. INGEV tarafindan
hazirlanan Insani Gelisme Endeksi Ilceler raporuna gére Mersin ili Mezitli ilcesinin egitim
endeksi 0,738, Yenisehir ilcesinin egitim endeksi 0,691, Toroslar ilgesinin egitim endeksi 0,450
ve son olarak Akdeniz ilgesinin egitim endeksi 0,386 olarak aciklanmistir (Seker ve digerleri,
2018, s.77-80).Bu bulgular dikkate alindiginda ilgelerde yasayan ailelerin egitim diizeyi
farkliliklar1 ve ilgelerin gelismislik diizeyi arasindaki farkliliklarin, akran zorbaligi tiirleri
tizerinde 6nemli bir etken oldugu belirtilebilir.

Bunun yani sira yoneticilerin tamamina yakini okullarda sozel-dolayli zorbalik
davranislar gézlemlediklerini belirtmislerdir. Bu katilimcilarin yarisina yakini ise okullarda en

fazla sozel-dolayli zorbalik davranislarini gozlemlediklerini ifade etmislerdir. Buna goére
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okullarda alay etme, yalnmizlastirma, etnik yapisindan dolay1 dislama, tehdit etme seklindeki
sozel-dolayli zorbalik davranislar1 daha sik goériilmektedir. Ayrica okul yoneticilerinin
goruslerine gore okullarda fiziksel zorbalik ve sézel-dolayli zorbalik davranislarindan sonra en
fazla siber zorbalik davranislar1 gozlemlenmektedir. Okul yoneticilerinden sadece bir tanesi
okulda en fazla gozlemledigi zorbalik davranisi tiriiniin siber zorbalik oldugunu ifade etmistir.
llgili alanyazin dikkate alindifinda ergenler arasinda siber zorbalik davranislarinin arttigi
goriilmekle birlikte bu tiir zorbali§in sanal ortamda yapilmasi nedeniyle okul yoneticilerinin
gbzlem yapmalarinin ve tespit etmelerinin zor oldugu diisiiniilebilir. Nitekim Aksaray (2011) da
okullarin, siber zorbalik tiiriine karsi yeterince donanimli olmadigini belirtmistir. Son olarak
arastirmanin bulgularina gore katilimcilarin sadece doértte biri, okullarda cinsel zorbalik
davramislarin1 gozlemlediklerini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Kapci (2004) ile Siyez ve
Kaya’'nin (2011) yapmis olduklar1 arastirma bulgularina gére de okullarda en az goriilen
zorbalik tiri cinsel zorbaliktir. Bu zorbalik tiriintiin katilimcilarca az goézleniyor olmasi
ogrenciler arasinda cinsel zorbalik davraniglarinin az oldugu anlamina gelmeyebilir. Clinki bu
tiir zorbalik davranislar1 siber zorbalik seklinde teknolojik aletler ya da sanal ortamlar
araciligiyla cinsel icerikli ses, gorinti paylasma, cinsel taciz niteliginde mesajlar paylasma
seklinde de gerceklesebilmektedir (Shore, 2006). Dolayisiyla kurban tarafindan belirtilmedikce
gozlemlenmesi zor olmaktadir.

Katilimcilarin ifadelerine gore 6grencilerde gozlemlenen akran zorbaligl davranislarina
neden olan etkenler; aile kaynakli nedenler, 6grenci kaynakli nedenler, ¢cevre kaynakli nedenler,
okul kaynakli nedenler ve 6gretmen kaynakli nedenler olarak siniflandirilmistir. Gértisme
yapilan okul yoneticilerinin tamamina yakini akran zorbalig1 davranislarinin nedeni olarak anne
ve baba tutumunu, ailenin egitim seviyesinin diisiik olmasin1 ve ailelerin ekonomik
durumlarinin iyi olmamasini gérmektedirler. Gokler (2007) de anne ve baba etkilesiminin, aile
ve cocuk iliskisinin, ailenin g¢ocuga karsi gosterdigi tutumun, ailenin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik durumunun zorbalik davranislarinda énemli bir etken oldugunu belirtmektedir. Bu
nedenle cocuklarin ilgili, diiriist, egitimli, arastiran ve en 6nemlisi cocuguna sevgisini belli eden
ailelerde yetismesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte Kale ve Demir (2017)
aile icindeki olumsuzluklarin zorbalik davranislarini etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Buna
gore parcalanmis ailelere sahip olan 6grenciler bu durumdan dolay1 sarsinti yasamakta ve bu
nedenle akran zorbalifli davranislarina basvurabilmektedirler. Bunun yani sira alanyazin
incelendiginde ailenin egitim seviyesinin diismesinin zorbalik davranislarini arttiracagina
yonelik bulgulara rastlanmistir. Ornegin Akbaba ve Eroglunun (2013) o6rneklemini
ilk6gretimogrencilerinin olusturdugu arastirma bulgusuna gore ilk6gretim 6grencilerinin anne

ve babalarinin egitim diizeyinin diismesi, siber zorbalik yapma davraniglarini arttirmaktadir.
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Akran zorbaligi davranislarinda 6nemli olan bir diger etken ise Ogrenci kaynakli
nedenlerdir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu 6grenci kaynakli nedenlerin akran zorbaliginda
etkili oldugunu ifade etmislerdir. Bu etkenleri ise ergenlik donemi, kisisel 6zellikler, akademik
basarisizlik, fiziksel ozellikler ve ge¢mis yasantilar seklinde siralamislardir. Bu bulgular
temelinde diisliniildiiglinde o6grenci kaynakli nedenlerin bazilarinin tamamen ortadan
kaldirilmast miimkiin olmasa da bazilarinin kontrol altina alinmasi ve okulun o6grenciler
lizerindeki egitimsel ve Ogretimsel etkisinin artirilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda okulda yoneticiler ve Ogretmenlerin bu konuya yonelik isbirligine ihtiyac
duyulmaktadir. Cenkseven Onder ve Sar1 (2012) okulu, ergenlik doneminde o6grencilerin
haftada 30-35 saatlerinin gectigi bir yasam alani olarak tanimlamaktadirlar. Bu yasam alaninda
ogrenciler, o6gretmenleri ve akranlariyla yakin iliskiler kurmaktadirlar. Dolayisiyla
ogrencileriyle yakin iliski kuramayan, O6grencilerin bulunduklari dénemin o6zellikleri ve
ihtiyaclarin1 bilmeyen, sorunlarini goézlemleyemeyen ve sorunlarinin ¢6ziimiinde onlara
rehberlik edemeyen, onlar1 anlayamayan, 6grencileri bireysel olarak takip etmeyen okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin bulunmasi, akran zorbalig1 davranislari iizerinde olumsuz bir
etkiye sahip olacag diistiniilmektedir.

Katilimcilarin biyiik bir ¢ogunlugu akran zorbaligi davranislarinda ayrica gevresel
faktorlerin de etkili oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde Olweus ve Limber (2010) ve
Sirvanli-Ozen (2006) de zorbalik davramglarinin gériilmesinde cevresel faktorlerin etkisinin
bulundugunu belirtmektedirler. Dogan (2010) ise akran zorbaliginin 6grencilerin ve genclerin
sadece bireysel 6zelliklerinden kaynaklanan bir durum olmadigini; aile, 6gretmen davranisi,
okul ortami, arkadas ortami ve yasadig kiiltiiriin de etkiledigi ¢cok boyutlu bir durum oldugunu
ifade etmektedir. Anlasilacagi lizere akran zorbaligi davranislarinin sadece bir nedeni
bulunmamaktadir. Ayrica katihmcilarin yarisindan fazlasi okul kaynakli etkenler nedeniyle
zorbalik davranislarinin oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar bu etkenleri yanhs egitim
politikalari, kalabalik okul ortamlari ve okullardaki imkan eksiklikleri seklinde belirtmislerdir.
Okul sayisinin yeterli olmamasinin kalabalik okul ortamlarinin olusmasina neden oldugu ve
dolayisiyla kalabalik okul ortamlarinda yoneticilerin, 6gretmenlerin ve rehber 6gretmenlerin
ogrencileri yeterince gozlemleyemeyecegi, onlarla sinif ortaminda yeterince etkili iletisim
kuramayacagi ve dogal olarak o6grencilerin sorunlariyla yakindan ilgilenemeyecegi
diisiiniilmektedir. Alanyazinda da kalabalik okul ortamlarinda zorbalik davraniglarinin daha
siklikla goézlemlendigine yonelik bulgulara rastlanmigtir. Ornegin Bulut'un (2008) yapmis
oldugu arastirma bulgusuna gore arastirma kapsaminda ele alinan siddet olaylarinin %96’s1
kalabalik yerlerde meydana gelmektedir. Benzer sekilde Gokler (2007) de siddetin olusmasinda
kalabalik ortamlarin etkili oldugunu ifade etmektedir. Yine katilimcilarin ifadelerine gore

egitimde esitlik ve egitim politikalarinda siireklilik konusunda ciddi eksikliklerin oldugu
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belirtilmektedir. Egitim alaninda yapilacak bir degisikligin sonug¢larinin yillar icinde
alinabilecegi diisliniildiiglinde bir degisiklik yapildiktan sonra sonuclarinin beklenmeden yeni
bir degisiklige gidilmesi 6grencilerin bu durumdan olumsuz bir sekilde etkilenmelerine neden
olmaktadir. Akran zorbalifi davramslarinin da bu olumsuzluklardan bir tanesi oldugu
diistiniilebilir. Ayrica okullarin kalabalik olmasinin ve buna bagli olarak devlet okulu imkanlarin
oldukca simirli olmasinin zorbalik davranislar1 tlizerinde etkili oldugu disiiniilmektedir.
Katilmcilarin ifadelerine gére devlet okulu imkanlarinin sinirli olmasi, sanatsal, sportif ve
kultiirel aktivitelerin yeteri dilizeyde olmamasi 0Ogrencilerin zorballk davranislarina
yonelmesine neden olmaktadir. Benzer sekilde Aktiziim ve Oral'in (2015) yonetici ve 6gretmen
gorisleri acisindan okullarda goriilen en yaygin siddet olaylari, nedenleri ve ¢6ziim Onerileri
konulu calismasinin bulgularina goére de okullardaki sosyal ve sportif aktivite eksikligi
ogrenciler arasinda zorbalik davranislarina neden olmaktadir.

Son olarak katilimcilarin bir kismi ise zorbalik davranislarinda 68retmenlerin tutum ve
davranmislar1 ile ders yiklerinin fazla olmasinin etkili olabilecegini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin zorbalik davraniglarina iligkin tutumlari zorbalik davraniglariyla miicadele de
onemli yer tutmaktadir. Yesilyaprak ve Dursun Balanuye (2012) da 6gretmen tutumlarinin
zorbalik davranislariyla miicadelede biiyiik o6neme sahip oldugunu ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin okul icinde zorbalik davranislarini nasil tanimladiklari, zorbalik davraniglarina
karsi ne derece duyarh olduklari, bu davranislar tespit etme ve 6nlemeye yonelik davranislar
ile zorbalik davranislarina karsi nasil miidahale ettikleri onlarin zorbalik davranislarina iliskin
tutumlarini géstermektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin zorbalik davranislarini 6nlemeye yonelik
tutumlarinin olumlu yonde olmasi, onlar1 zorbalik davranislariyla miicadele etmeye
yonlendirmektedir. Ancak alanyazin incelendiginde zorbalik davranislarina karsi 6gretmenlerin
tutumlarinin istenilen diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Ornegin Dogan (2010) 6gretmenlerin
goniilsiiz davranislarinin, okullarda saldirgan ve zorbaca davranislarina sebebiyet verdigini
ifade etmistir. Benzer sekilde Kartal ve Bilgin (2009) de okul zorbaligi konusunda 6gretmenlere
biiyiik gorev ve sorumluluklar diistiiglinii ancak akran zorbaliginin azaltilmasi i¢gin gelistirilen
programlara karsi en biiyiik direncin de 6gretmenlerden ve okul personelinden geldigini ifade
etmektedirler. Ayrica yoneticiler, 6gretmenlerin ders yiiklerinin fazla olmasi nedeniyle
ogrencilerle yeteri kadar zaman gecirilemedigini bu nedenle zorbalik davranislariyla
karsilasildigini  belirtmislerdir. Bu bulgu temelinde diisiiniildiigiinde ise 6gretmenlerin
ogrencilerle birlikte saglikli zaman gecirememesinin; etkili iletisim kurmada, 6nemsendiklerini
hissettirmede ve dolayisiyla giivenlerini kazanmada zorluklarin yasanmasina neden olabilecegi
ileri siirtlebilir. Anlasilacag1 lizere 68retmenlerin akran zorbaligi davranislariyla miicadelede

destegini alabilmek olduk¢ca 6nem arz etmektedir.
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Analiz sonucunda ayrica akran zorbaligi davramslariyla bas etme yontemleri, tespit
etme, isbirligi, ¢6ziim yontemleri ve oOnleyici c¢alismalar olarak siniflandirilmistir. Tespit
edilemeyen ya da farkinda olunmayan zorbalik davranislariyla bas edebilmek miimkiin degildir.
Dolayisiyla akran zorbaligi davramislarini tespit edebilmek, bas etme yontemlerinin ilk
basamag1 olarak kabul edilebilir. Katilimcilar okullarda gergeklesen akran zorbaligi
davranmislarini en fazla 6grenci (kurban-seyirci) bildirimi yardimiyla tespit ettiklerini ifade
etmislerdir. Bununla beraber katilimcilar tespit asamasinda 6gretmen bildirimi, rehber
o0gretmen bildirimi, veli bildirimi, okul yoneticilerinin gozlemi ve diger kisilerin bildiriminden
faydalandiklarini belirtmislerdir. Bu bulgular dikkate alindiginda kendini giivende hisseden
ogrencilerin yasamis olduklari zorbalik davranislarini anlattiklar ileri siiriilebilir. Ancak
alanyazin incelendiginde kurban ya da seyirci konumundaki 6grencilerin zorbalik olaylarini
anlatmadiklar1 goériilmektedir. Ornegin Kartal (2008) ortaokullarda o6grencilerin sadece
%38,4’liniin zorbalik davranislarini ailelerine anlattiklarini ifade etmistir. Benzer sekilde Tamer
ve Vatankiran (2015) de 6grencilerin zorbalik davranislarim 6gretmenlerden ziyade ailelerine
anlatmak istediklerini ancak ailelerine de anlatmadiklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla
katilimcilarin 6grenci bildirimi yardimiyla tespit ettikleri zorbalik davranislarinin, okullarda
gerceklesen zorbalik davranislarinin sadece belirli bir kismi1 oldugu diistiniilebilir. Bununla
birlikte gorisiilen yoneticilerin yarisindan fazlasi1 6gretmen gozlemi yardimiyla akran zorbalig
davranislarin tespit ettiklerini ifade ederken katilimcilarin yarisi ise rehber 6gretmen goézlemi
ve veli gozlemi yardimiyla akran zorbaligl davranislarini tespit ettiklerini ifade etmislerdir.
Ayrica yoneticiler zorbalik davranislarina maruz kalan égrencilerdeki davranis degisikliklerinin
siklikla veliler tarafindan fark edildigini belirtmislerdir. Bu bulgu temelinde diisiintildiigiinde
okullarda zorbalik davranislarinin yeterli diizeyde farkina varilamadig ileri stiriilebilir. Bu
duruma daha 6nce zorbalik nedenleri olarak ifade edildigi gibi okullarin kalabalik olmasinin,
ogretmenlerin ders yiiklerinin fazla olmasi nedeniyle o6grencilerle saghkli zaman
gecirememelerinin, 6gretmenlerin tutumlarinin, ilgisizliklerinin, bas etme yontemlerindeki bilgi
ve beceri diizeylerinin etkili oldugu diisliniilebilir. Nitekim okullarda farkina varilmayan
zorbalik davraniglarinin, 6grenciler lizerinde bazi olumsuz etkileri oldugu diisiiniilmektedir.
Ornegin Peker ve Giiltekin (2014); Sirvanl Ozen ve Aktan (2010) da akran zorbalig
davranmislarinin, Ogrencilerin mutsuz olmasina, okula devamsizlik yapmasina, akademik
basarisizlik yasamasina, depresyon, kaygi, sosyal kacinma gibi cesitli psikolojik problemler
yasamasina neden olabilecegini belirtmektedirler.

Akran zorbalig1 davranislariyla bas etme yontemlerinin bir digeri isbirligi yontemidir.
Buna gore gorisiilen katihmcilar en fazla isbirligi yaptiklann kisileri rehber 6gretmenler,
ogretmenler, veliler, yoneticiler, diger kisiler ve Ogrenciler seklinde siralamislardir. Bu

calismada katilimcilarin tamamina yakini zorbalik davranislarinin tespitinde 6grencilerden
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faydalandiklarini ifade etmelerine ragmen isbirligi asamasinda katilimcilarin kii¢tik bir kismi
ogrencilerle isbirligi icerisinde olduklarini belirtmislerdir. Bu bulgu olduk¢a dikkat cekici
olmakla birlikte zorbalik davranislariyla bas etme yontemlerinde yetiskinlerin kendi aralarinda
isbirligi icerisinde olduklarini ve 6grencileri bu siirece dahil edemediklerini géstermektedir.
Bunun yani sira ¢6ziim yontemi kategorisinde katilimcilarin tamami rehber 6gretmenlerden
destek aldiklarimi ifade etmislerdir. Ayrica sirasiyla veli destegi alma, disiplin uygulamalari-
tehdit-korkutma, kurbana giiven verme, takip etme, empati-telkin-baristirma ve aninda
miidahale etme yontemlerini kullandiklarin1 ifade etmislerdir. Bu bulgular temelinde
diistintldiigiinde bir yoneticinin okullarda gerceklesen zorbalik davranislarini ¢ézebilmesi icin
oncelikle rehber 6gretmenlerin destegini alabilmesi sonrasinda velileri siirece dahil edebilmesi
gerektigi disiiniilmektedir. Okullarda rehber o6gretmenlerinden, zorbalik davranislarini
gosterebilecek durumda olan 6grencilere karsi ¢esitli programlari hazirlama, uygulama ve takip
etme davranislarini gosterebiliyor olmasi beklenmektedir. Alanyazin incelendiginde de rehber
o0gretmenlerinin zorbalik davranislarini ¢ézme (sonlandirma) konusunda kilit konumda
olduklar1 anlagilmaktadir. Ornegin Kanadikirik Kilig ve Kihg¢ (2013) zorbalik davranislar
gosterebilecek durumda olan 6grencilere karsi problem ¢6zme, catisma ¢ézme, arabuluculuk,
stresle bas etme, 6fke kontrolii, davranis kontrolii, kendi kendini denetim stratejileri, sosyal
beceri egitimi, empati beceri kazanimi, duygulari tanimlama ve dogru iletisim bicimlerini
kazandirmayla ilgili konular1 igeren farkli egitim programlar1 uygulanabilecegini ifade
etmektedirler. Yine akran istismar1 konusunda aileler bilin¢lendirilmeli, miidahale siirecine
anne ve babalarin katilmi saglanmali ve 6zellikle kiiciik yas gruplarina ydnelik ek koruma
onlemleri alinmasi gerekmektedir (Akduman, 2010).

Ayrica bu calismada katihmcilar alanyazinda yer almayan tehdit etme, korkutma, 6ziir
diletme, yiizlestirme, telkin ve tavsiyelerde bulunarak baristirma gibi yontemleri kullandiklarini
da ifade etmislerdir. Allen (2010) egitimcilerin zorbalik davraniglarina karsi daha fazla kural
koyma, cezanin siddetini arttirma ya da ¢ocugu okuldan uzaklastirma gibi yontemlere
basvurdugunu ancak bu yontemlerin problemlerin ¢oziimiinii daha da zorlastirdigimi ifade
etmistir. Tlim bu bulgular birlikte degerlendirildiginde akran zorbalig1 davranislarina karsi okul
yoneticilerinin tam olarak dogru miidahaleler yapamadigi diisiintilmektedir. Zorbalik
davranmislarini ¢ocuk¢a bir davranis olarak goriip arastirmadan istiini kapatmak, bu
davranislara maruz kalan 6grencilerin hayatlarini olumsuz etkiledigi unutulmamaldir. Ornegin
Peker ve Giltekin (2014) akran zorbaligi davranislarinin 6grencilerin okul doneminde
akademik, duygusal ve sosyal gelisimlerinin olumsuz yonde etkilenmesine neden oldugunu
ifade etmislerdir. Benzer sekilde Rigby (2003) de zorbalik davranislarinin bazi psikolojik ya da
fiziksel saglik problemlerine yol acabilecegini belirtmektedir. Dolayisiyla okul ydneticilerinin

akran zorbaligi davranislar1 konusunda farkindaliklarinin olmasi, bu konuda 6gretmenlere
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yonelik egitimler diizenleyebilmesi, rehber 06gretmen-6gretmen-veli-6grenci arasindaki
koordinasyonu saglayabilmesi, giivenli okul ortamlar1 olusturabilmesi olduk¢a ©nemli
gorilmektedir. Son olarak 6nleyici calismalar kategorisinde, katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu
rehberlik servisinin etkin kullanilmasiyla zorbalik davranislarinin 6nlenebilecegini ifade
etmislerdir. Bunun disinda katilimcilarin yarisina yakini sanata ve spora yonlendirme, degerler
egitimine onem verme, giivenli okul ortaminmi saglama ve 6grencilere sorumluluk verme gibi
alanyazinda da gecen oOnleyici ¢alismalardan bahsetmislerdir. Akran zorbalig1 davranislarini
tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmasa da hazirlanacak programlar yardimiyla
azaltmanin miimkiin oldugu ileri striilebilir. Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu
(UNICEF) da 2018 yilindahazirlamis oldugu raporda,okullarda akran zorbaliginin énlenmesine
yonelik calismalar yapilmasi gerektigini belirtilmektedir. Buna gore o6grencileri okullardaki
siddetten korumaya yonelik politikalarin ve yasal diizenlemelerin yapilmasi, okullardaki
onleyici ve karsi tepki verici 6nlemlerin alinmasi, topluluk ve siniftaki kiiltiirii degistirmenin
ozendirilmesi, 6grencilerin ve okullarin giivende kalmasina yardimci olan ve etkililigi
kanitlanmis ¢oziimler tiretilmesi, okulda ve ¢evresinde ¢ocuklara yonelik siddet olaylart ile ilgili
veriler toplanmasi ve etkili olan uygulamalarin paylasilmasi gerekmektedir. Benzer sekilde
Sahin ve digerleri (2010) de rehber 6gretmenlerinin, siber zorbaliga maruz kalan kurban
roliindeki 6grencilere yonelik psiko-egitimsel ve atilganlik egitimi programlari; zorba roliindeki
ogrencilere ise empati egitimi gibi programlar hazirlayarak, zorbaligin olumsuz etkilerinin
azaltilabilecegini ifade etmislerdir. Burada o©nemli olan programlart dogru bir sekilde
hazirlamak, uygulamak ve takip edebilmektir. Cenkseven Onder ve Yalmzca Yildirim (2017)
hazirlanacak programlarin 6zellikle duygular: kontrol edebilme, kendini yonetebilme, empatiyi
ve Kkisiler arasi iligkileri gliclendirmeye yonelik olmasini tavsiye etmektedirler. Tiim bu
programlar uygulanirken ailenin destegini alabilmek oldukca 6nemli goriilmektedir ciinkii
zorba/kurban c¢ocuklar okuldan ayrildiklarinda 0Ogretmenlerin gozetiminden g¢ikmakta,
ailelerinin gozetimi altina girmektedirler. Dolayisiyla 6gretmenler ve aileler birbirleri ile siirekli
iletisim halinde bulunmasinin ve akran zorbaligi davranislari konusundaki sorumlulugu
beraber iistlenmesinin faydali olacagi diisiiniilebilir. Yaman, Karakiilah ve Dilmac¢ (2013) da
ogrencilerin rahatsiz edilmeden kontrol altinda tutulmasi gerektigini ve bunun da
sorumlulugunun 6gretmenler ile ailelerde oldugunu belirtmislerdir. Bunun yani sira Terzi
(2007) cocuklarin ve genclerin saglikli, basarili bir birey olarak yetismesinin ve ¢esitli beceriler
gelistirilmesinin, siddetin 6nlenmesinde etkili olabilecegini ifade etmektedir. Katiimcilarin ise
yarisina yakini 68rencilerin sanata ve spora yonlendirilerek cesitli beceriler kazanabileceklerini
ve bu becerilerinde akran zorbaligi ile miicadele de yarar saglayacagini belirtmislerdir. Tiim bu
bulgular dikkate alindiginda okul yoneticileri, okul rehberlik servisi ve velilerin isbirligi

icerisinde ¢alismasi gerektigi dolayisiyla saglanan isbirliginin de zorbalik davranislariyla bas
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etme de dnemli bir role sahip oldugu ileri siiriilebilir. Alanyazin incelendiginde de yonetici-
rehber 6gretmen-veli isbirliginin zorbalik davramislarini 6énleme de gerekli oldugu ayrica
onleyici hizmetler kapsaminda okul rehberlik servisine biiyiik gérev ve sorumluluklar diistiigi
gorilmektedir. Austin ve digerleri (2012) da zorbalik davranislariyla bas edebilmek i¢in okul,
aile ve rehberlik servisi arasindaki isbirliginin saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Benzer
sekilde Sahin ve digerleri (2010) zorbalik davranislari konusunda okul rehberlik servisi ile
o0gretmenlerin, ailelerin, okul yoneticilerinin ve 6grencilerin isbirligi yapmasinin faydali
olacagini belirtmektedirler.

Bu ¢alismada ayrica katilmcilarin yarisindan fazlasi akran zorbaligi davranislarini bas
etme ve onlemede ¢esitli zorluklarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Katihmcilar en fazla
ailelerin ve 6gretmenlerin tutumu, ilgisizligi, 6gretmenlerin is yiikii fazlaligi, rehber 6gretmen
sayisinin azligl, 6grencilerin zorbalik davranislarini gizlemeleri ve devlet okullarinin kalabalik
sinirli imkanlara sahip olmalar1 nedeniyle zorluk yasadiklarini belirtmislerdir. Tiim bu bulgular
egitim alanina ciddi yatirimlar yapilmasinin zorunlu oldugunu géstermektedir. MEB norm
kadro yonetmeligine gore ortaokullarda 150 o6grenciye 1(bir), 500 6grenciye 2(iki), 1000
ogrenciye 3(ii¢c) rehber 6gretmen normu verilmektedir (MEB, 2014). Bu say1 yeterli olmadig:
icin rehber 6gretmenlerinin, okuldaki 6grencilerle saglikli bir sekilde ilgilenemedigi ancak
ogrencilerin gelip problemlerini anlatmasi ile bazi olaylara miidahale edebildikleri ileri
stiriilebilir. Dolayisiyla 6grencilerin yasamis olduklar1 zorbalik olaylarini giiven duyarak gelip
rehber Ogretmenlerine anlatmalar1 oldukc¢a 6nemlidir. Ancak 6gretmenlerin tutumlari, is
yiikleri, ailelerin tutumlari, okullarin kalabalik olmasi ve devlet okulu imkanlarinin sinirli olmasi
hem daha once ifade edildigi gibi zorbalik davranislarina hem de yoneticilerin zorbalik
davranislariyla bas etme de zorluklar yasanmasina neden oldugu diistiniilmektedir. Dolayisiyla
bu ortamlarda egitim Ogretimine devam eden c¢ocuklarin zorbalik davranislariyla
karsilastiklarinda giiven duyarak yasamis oldugu olayr anlatmasinin olduk¢a zor oldugu
diisiiniilebilir. Bu nedenle zorbalik davranislariyla miicadele de gerekli giivenli okul ortaminin
saglanmasi gerekmektedir. Pekel-Uludaglh ve Ucanok (2005) da ¢ocuklarin okullarda kendilerini
glivende hissetmesinin, akran zorbalig1 ile miicadele de gerekli oldugunu vurgulamislardir.
Piskin (2002) ise okullarin korkulan yerler degil, giiven duyulan yerler olmasinin 6grencilerin
akademik basarilar1 kadar sosyal ve psikolojik gelisimlerini de olumlu yonde etkileyecegini
belirtmektedir. Okulda meydana gelen siddet eylemlerinin giivenli ve huzurlu egitim ortamina
zarar vermesi egitim sisteminden istenilen verimin allnamamasina neden olmaktadir. Bu
glvensiz okul ortamlari, egitim programlarindan beklenen yararlarin azalmasindan da ote
ogrencilerin psikolojilerinin iist diizeyde bozulmasina yol acabilecek durumlara da sebebiyet

vermektedir (MEB, 2011).
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Bunlarin yami sira katihmcilarin yarisina yakini samimi bir sekilde iyi gozlem
yapildiginda, degerler egitimi iizerinde duruldugunda, ailelere ve Ogrencilere farkindaligi
arttirmaya yonelik egitimler verildiginde zorbalik davranislarinin 6nlenebilecegini ifade
etmislerdir. Unalmis ve Sahin (2012) okullarda 6zellikle siddet karsiti propaganda faaliyetleri
ve siddete yonelik negatif tutum gelistirilmesi gibi faaliyetler diizenlemenin okulda gerceklesen
zorbalik davranislarini engelleme de 6nemli bir role sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgular
dikkate alindiginda okullarda 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin, ailelerin ve diger paydaslarin
birlikte calisarak iizerlerine diisen goérevleri yerine getirmelerinin, ¢ocuklarin gelecegi adina
onemli oldugu diisliniilebilir. Bu nedenle =zorbalikk davranislariyla miicadelede basta
ogretmenler olmak lizere tiim paydaslarin destegini alabilmek, zorbalik davranislariyla
miicadele de kilit konumdadir. Ornegin &égretmenlerimizin, unutulmaya yiiz tutmus olan
diirtistliik, dogruluk, yalan séylememe, yardimlasma, hosgorti, insanlar1 sevme, insanlara saygi
duyma gibi degerlerin 6grencilere kazandirabilmeleri, onlarin iyi bir birey olarak yetismesine
sliphesiz ki katki sunacaktir.

Ayrica yoneticilerin bir kismi MEB’in iilkenin gelecegi olan ¢ocuklara karsi, okullarin
imkanlarinin iyilestirilmesi ve sik sik egitimde politika degisikligine gidilmemesi gibi
sorumluluklarinin bulundugunu ifade etmislerdir. Tiirkiye'nin gelismekte olan bir iilke oldugu
diistiniildiigiinde bu olumsuzluklarin kisa zaman icerisinde ¢dziilebilecegini beklemek biiyiik bir
yanilgl olacaktir ancak uzun streli kalici ¢6ziimler tretilerek ve olumsuzluklarin tizerine

istikrarh bir sekilde gidilerek ¢6ziilmesi miimkiin goziikmektedir.

5.2. ONERILER

Gelecegin teminati olan ¢ocuklarin kendi ayaklari iizerinde durabilen, kendine giivenen,
karsilastiklar1 problemlere ¢oziim iiretebilen, diisiinen, 6zgiirce diisiincesini ifade edebilen,
saygili, hosgoriili, diiriist ve tlilkesini gelecekte iyi seviyelere tasiyabilecek donanimda bireyler
olarak yetismesi icin basta egitim politikalarim1 belirleyen yoneticilerimize olmak tizere okul
yoneticilerimize, 6gretmenlerimize ve velilerimize bazi sorumluluklar dismektedir. Tiirkiye’'de
ortaokul yoneticilerinin akran zorbalig1 davranislarina yonelik farkindaliklarinin belirlenmeye
calisildigl bu ¢alismada, akran zorbalig1 davranislarinin dnlenmesinin onu etkileyen faktorlerin
ortadan kaldirilmasi ile miimkiin olacagi diisliniilmektedir.

Calismada zorbalik davranislarina etki eden en yliksek katilimci oranina sahip faktor
aile kaynakli nedenlerdir. Ailelerin ilgisiz olmasi, kiiltiirel yapisi, egitimi, aile icinde siddetin
olmasi ya da siddetin prim yapmasi, zorbalik davranislarina neden olabilmektedir. Bu nedenle
okul yoneticilerinin zorbalik davranislariyla miicadele de ailelere farkindalik egitimleri, sosyal

medyay1 dogru kullanma gibi egitimleri diizenleyerek, onlarin desteklerini kazanmalar yararh
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goriilmektedir. Son zamanlarda teknolojinin gelismesi ile birlikte ¢ocuklarin ¢ok sayida zararh
videoya ya da oyuna ulasabildigi ve her 6grencinin elinde akilli telefon ve sinirsiz internet
oldugu disiiniildiiginde, durumun ciddiyeti daha iyi anlasilmaktadir. Ailelerin ¢ocuklarini
rahatsiz etmeden kontrollii bir sekilde takip etmeleri siber zorbalik ile miicadele de gereklidir.
Bunlarin yani sira aileler; rol model olarak cocuklarina iyi bir érnek olmali, ilgi gostermeli,
cocuklarinmi dinlemeli ara ara kendilerine kotii davranan arkadaslari olup olmadigini sormals,
olumsuz cevrelerden koruyabilmeli, ona glivendigini hissettirmelidirler. Ancak bu sekilde aileler
cocuklarina yaklasirlarsa, zorbalik davranislarinin erken fark edilebilecegi diisiiniilmektedir.
Zorbalik davranislarina erken miidahale edilmesi, sorunun biiyiimesini dolayisiyla ¢ocuklarin
zorbalik davranislarinin olumsuz etkilerinden daha kolay kurtulmalarina yardimci olacaktir.

Okul yoneticilerinin zorbalik davranislarinin 6nlenmesinde; aileler ile stirekli iletisim
halinde olmasi, gerekli durumlarda miidahale edebilmesi, velileri yonlendirebilmesi ve
o0gretmenlerin destegini almasi oldukca 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle okul yoneticileri
tarafindan o6gretmenlere yonelik farkindalik egitiminin verilmesinin faydali olacag
diistinilmektedir. Ayrica okul yoneticilerinden farkindalik egitiminin disinda gerekli uzman
destegini saglamak, zorbalik davranislarinin takibini yapmak, demokratik ve giivenli bir okul
ortami olusturmak, zorba/kurban 6grencilere 6fke kontrolii, arkadas edinme, empati kurma
egitimlerinin verilmesini saglamak ve takip etmek gibi calismalar1 yapmalar1 beklenmektedir.
Tlim bu egitimlerin diizenlenmesi ise ciddi zaman ve emek istemektedir. Okul yoneticilerinin
zorbalik davranislarinin bir egitimle ya da brosiir hazirlatip dagitmakla sona ermeyecegini
bilmeleri ve buna uygun stratejiler gelistirmeleri gereklidir. Ornegin odasindan digar1 cikmayan,
sorunlar1 goéremeyen, yeniliklere kapali, gliciinii bilgisinden degil de makamindan alan,
ogretmenler, 6grenciler, okul personeli, cevre ve velilerle saglikli iletisim kuramayan okul
yoneticilerinin c¢alistig1 okullarda, akran zorbaligi davraniglari ile miicadelenin olduk¢a zor
olacagi beklenmektedir. Yukarida s6z edilen onlemlerin hayata gecirilebilmesi ancak okul
yoneticilerinin 6gretmenlerin destegini kazanabilmesine baghdir. Okul yoneticilerinin olumlu
okul kiltiri olusturma konusundaki yeterlikleri, sorunun ¢oziimi konusunda belirleyici
olacaktir. Giiniimiizde artik okul yoneticilerinden resmi yazismalari ve rutin toplantilar
yapmanin dtesinde ¢ok daha farkh becerilere sahip olmasi beklenmektedir. Ornegin basarili bir
okul yoneticisi, okulun misyonunu, vizyonunu, stratejik hedeflerini belirleyebilen, kendi
yeteneklerinin farkinda olan, 6z giiveni olan, temsil kabiliyeti yliksek, liyakat sahibi, gelisen
diinyada ki yeniliklere acik, ben yerine biz dilini kullanabilen, alanindaki gelismeleri takip
edebilen bir kisi olmalidir. Yonetici atamalari bu nedenle 6nemli goriilmektedir.

Akran zorbalig1 davranislarinin énlenmesine yonelik belirtilen 6nerilerin bir kismi aile,
o0gretmen ve okul yoneticilerinin isbirligi ile ¢oziilebilecek konular iken bir kismi ise egitim

politikalarina yon veren MEB’in destegi ile ¢oziilebilecek konular icermektedir. Ornegin okul
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mevcutlarinin yliksek olmasina, rehber dgretmen sayisinin yeterli olmamasina, 6gretmenlerin
ders yiklerinin fazla olmasina, mifredatin diizenlenmesine okul yoneticilerinin ve
o0gretmenlerin bir etkisi bulunmamaktadir. Bu kararlar MEB’in merkezden aldig1 kararlardir.
Okul yoneticileri burada sadece uygulamaya ¢alisan kisiler konumundadirlar. Bu arastirmanin
bulgularinda ve alanyazinda da belirtildigi {izere kalabalik ortamlar akran zorbalig:
davranislarini etkilemektedir. MEB’in uzun vadede planl bir sekilde hareket ederek, okullar1
mevcut sayilarini diislirecek sekilde okul sayisini arttirmasi gerekli goriilmektedir. Yine rehber
O0gretmen sayisinin az olmasi, 1000 6grenciye 3 rehber 6gretmenin hizmet vermeye calismasi,
akran zorbalig1 davranislariyla miicadeleyi zorlastirmaktadir. Bu nedenle MEB Norm Kadro
Yonetmeliginin giincellemesi buna bagh olarak T.C. Maliye Bakanhg ve Yiiksek Ogretim Kurulu
(YOK) ile isbirligi yaparak rehber o6gretmen sayisinin arttirlmasina yonelik calismalar
planlanmasi ve hayata gecirmesi faydali goriilmektedir. Son olarak miifredatin yogun bilgi
icerikli olmasi, toplum olarak degerlerimizden uzaklasmamiz ve degerlerimizi yeteri kadar
okullarda 06grencilerimize aktaramadigimiz icin de =zorbalik davranislarinin arttig
diistintilmektedir. Dolayisiyla MEB’in konu hakkinda g¢alisma yapmasi, her ge¢en giin daha da
uzaklastigimiz degerlerimize gereken onemi vermesi beklenmektedir. Burada unutulmamasi
gereken en dnemli nokta bu ¢alismalarin sistem icinde nasil hayat bulacagi ve devamliliginin
nasil saglanacagidir.

Bunlarin yani sira bu calismada akran zorbaligi davramislari sadece ortaokul
yoneticilerinin bakis ac¢isindan ele alinmistir. Dolayisiyla 6gretmenler, egitim bilimcileri,
o0gretmen adaylari, veliler ve egitimin diger paydaslarinin da gortslerinin yer alacagi kapsaml
ve karsilastirmali ¢alismalarin yapilmasinin alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica bu c¢alisma kamu okullarinda gérev yapan okul yoneticileri ile gerceklestirilmistir.
Dolayisiyla 6zel egitim kurumlarinda goérev yapan okul yoneticileriyle de benzer calismalarin
yapilmasi ve karsilastirmali olarak bulgularin ele alinmasi 6nemlidir. Son olarak bu c¢alisma,
sinirh bir ¢calisma grubu ile belli bir zaman dilimi icerisinde yapilmistir, dolayisiyla ¢calismanin

bulgularinin genellenmesinde dikkat edilmesi gerekmektedir.
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EK-1. VERI TOPLAMA ARACI

Sayin Yonetici,

Mersin Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi Anabilim Dali’nda yiiksek lisans
Ogrenimime devam etmekteyim. Programimin geregi olarak yiiriitmekte oldugum bu c¢aligmanin
amaci, ortaokul yoneticilerinin akran zorbaligi davranisina yonelik farkindaliklarini belirlemektir.
Glintimiiz okullarinda akran zorbaligi davranisinin siklikla goriilmeye baslamasi, okul yoneticilerine
bu tiir davranislarin belirlenmesi ve miidahale edilmesi icin gerekli ¢alismalar1 yapabilme ve akran
zorbaligina maruz kalan Ogrencileri tespit ederek gerekli Onlemleri alabilme sorumlulugunu
yiiklemektedir. Ogrencilerin gelecegi icin bu farkindalik énemli yer tutmaktadir. Bu kapsamda siz

okul yoneticilerinin goriisleri oldukca 6nem tagimaktadir.

Calisma kapsaminda yapilacak olan goriisme yaklasik 30 dakika siirecektir. Goniilliiliik esasina dayali
olarak yapilan goriisme siirecinde cevaplamayi istemediginiz sorular olursa cevaplamama hakkina
sahipsiniz. Goriismenin dogal ortamda gerceklesmesi ve sizden alinan verilerin kaybolmamasi igin ses
kaydi yapilmasi, arastirma agisindan onem arz etmektedir. Kabul ettiginiz takdirde goriisme ses
kaydina alimacaktir. Vermis oldugunuz bilgiler sadece bu ¢alisma kapsaminda isim (okul ve kigi ismi)
kullanilmadan ve kimlik (okul ve kisi kimligi) ortaya ¢ikarmayacak sekilde ele aliacaktir. Veriler tek
tek degil grup olarak degerlendirilecektir. Baglamadan once bu soylediklerimle ilgili belirtmek

istediginiz bir diislince ya da bir soru varsa belirtebilirsiniz.

Tez Danigmant: Dog. Dr. Sidika Gizir Mehmet Saldiraner
Egitim Yonetimi YL Ogrencisi

Goriisme yeri

Goriisme tarihi

Goriisme saati

GORUSME SORULARI

1) Ne kadar siiredir yoneticilik yapiyorsunuz?

2) Yoneticilik 6ncesinde kag y1l 6gretmenlik yaptiniz?

3) Bu okulda yonetici olarak ¢alisma sureniz nedir?

4) Akran zorbaligi kavramu sizce neyi ifade etmektedir? (Akran zorbaligi dendiginde akliniza ne

gelmektedir?)
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5) Okulunuzda 6grenciler arasinda akran zorbalig1 gozlemliyor musunuz?
EVET:

a) Hangi zorbalik davraniglarini siklikla gozlemliyorsunuz? (Siklikla gézlemlediginiz
zorbalik davraniglart nelerdir?)

b) Okulunuzda gozlemlediginiz bu tiir akran zorbaligi davraniglarinin sebepleri sizce
nelerdir? (Sizce 6grenciler neden bdyle davrantyorlar?)

¢) Ogrencilerin bu tiir davranislarini nasil tespit ediyorsunuz?

¢) Ogrencilerin bu tiir davranislarii belirlemek icin okulda kimlerden ne tiir destek
alryorsunuz? (Kimlerle isbirligi yapiyorsunuz?)

d) Ogrencilerin bu tiir davranislariyla bas etmek i¢in okulda neler yapiyorsunuz? (Ne
tir énlemler aliyorsunuz?)

e) Ogrencilerin bu tiir davranislariyla bas etmek i¢in okulda kimlerden ne tiir destek
alryorsunuz? (Kimlerle isbirligi yapiyorsunuz?)

f) Zorbaliga maruz kalan 6grencileri belirlemek i¢cin okulda kimlerden ne tiir destek
alryorsunuz? (Kimlerle isbirligi yapiyorsunuz?)

g) Zorbaliga maruz kalan G6grencilerin zorbalikla bas etmesi i¢in okulda ne gibi
onlemler aliyorsunuz?

§) Zorbaliga maruz kalan 6grencilerin zorbalikla bas etmesi i¢in okulda kimlerden ne
tiir destek aliyorsunuz? (Kimlerle igbirligi yapiyorsunuz?)

h) Genel olarak okulunuzda gézlemlediginiz bu tiir davraniglarla bas etmekte ne gibi
engellerle karsilasiyorsunuz?

HAYIR:

a) Bazi okullarda akran zorbaligi davraniglart daha sik gézlemlenirken bu okuldaki
Ogrenciler arasinda bu tiir davranislarin daha az olmamasini nelere bagliyorsunuz? (Bu tiir
davraniglarin olugsmamasi i¢in okulunuzda ne tiir 6nlemler aliyorsunuz?)

b) Okulunuzda akran zorbaligr davraniglarinin olusmamasi icin kimlerden ne tiir
destek aliyorsunuz? (Kimlerle isbirligi yapiyorsunuz?)

6) Sizce bu konuda okuldan okula bir farklilik var midir?
VARSA:
a) Ne gibi farkliliklar bulunmaktadir? (sikligy, tiirii, cinsiyet vs. agisindan)
b) Sizce bu farkliligin nedenleri nelerdir?
YOKSA:

a) Sizce neden fark yoktur?

7) Genel olarak okullarda gozlemlenen akran zorbaligi davraniglariyla bas etmeye yonelik 6nerileriniz
nelerdir?

Eklemek istediginiz herhangi bir sey var mi1? Tesekkiir ederim.
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Sayi : 79248296-605.01-L.20844614 06.12.2017

Konu : Mehmet SALDIRANER" in
Arastirma Izin Talebi

DAGITIM YERLERINE

llgi 11 Milli Egitim Madtrligintn 04.12.2017 tarih 20701781 sayih yazisi.

Mersin  Universitesi  Egitim  Bilimleri  Enstitiisi  Egitim  Yonetimi  yiksck lisans
6grencisi Mehmet SALDIRANER'in "Ortaokul Yéneticilerinin Akran Zorbaligina Yonelik
Farkindaliklarimn Belirlenmesi” konulu cahsmayi 2017-2018 egitim dgretim yihnda ilimizde
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Ahmet YALKIN
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