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KORUMA ve BAKIM ALTINDA BULUNAN COCUKLARIN PSiKO-
SOSYAL GELISIMINDE COCUK BAKIM ELEMANLARININ
SOSYAL SORUN COZME BECERILERININ ROLU

Cocuklar gelecegin sekillenmesinde etkin role sahip bireylerdir.
Psikolojik ve sosyal yonden saghkl bir gelisim evresi geciren cocuklar, ileriki
yasamlarinda kendilerine ve cevrelerine yarar saglayan bireylere doniisiirler.
Genel olarak saghkh ve bilingli bir toplum yapisina ulasabilmek i¢in ¢cocuklarin
gelisimine onem verilmelidir. Bunun i¢inde cocuklarla birebir iletisim halinde
olan Kisilere biiyiik sorumluluklar diismektedir. Cahsma teorik nitelik

tasimakta olup, alanyazin taramasi yontemi kullanilmistir.

Bu sorumlulugu yerine getirecek olan Kisiler aile yanindaki cocuklar icin
ebeveynler, kardesler, ogretmenler ve diger aile biiyiikleri ve fertleridir.
Koruma ve bakim altinda olan cocuklar icin ise ¢ocuk bakim elemanlar,
koruyucu aile fertleri, 6gretmenler, bu kurumlarda gorevli psikologlar, saghk
personelleri, ¢cocuk egitmenleri ve sosyal hizmet gorevlileridir. Bu ¢calismada
cocuk bakim elemanlarimin koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin psiko-
sosyal gelisimindeki rollerine yonelik bir arastirma yapilmistir. Caliymada alan
yazin taramasi yontemi kullanilmistir. Tyi bir problem céziicii olan cocuk bakim
elemanlari, sorumlulugu altindaki ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimlerine de
olumlu katki saglayacaklardir. Karsilasilan bir sorunu en iyi sekilde kontrol
altina alip, neden olabilecegi olumsuzluklar: ortadan kaldirir. Ayrica iletisim
halinde oldugu ¢ocuklarin sorunlarla nasil basa c¢ikabileceklerine dair 6rnek

teskil eder.
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ABSTRACT

THE ROLE OF SOCIAL PROBLEM SOLVING SKILLS OF CHILD
CARE ELEMENTS IN PSYCHO-SOCIAL DEVELOPMENT OF
CHILDREN UNDER PROTECTION AND MAINTENANCE

Children are individuals who have an active role in shaping the future.
Children who have a healthy and psychologically healthy development phase become
individuals who benefit themselves and their environment in their future lives. In
general, the development of children should be given importance in order to reach a
healthy and conscious society. There is a great deal of responsibility for those who
are in direct contact with children. The study has a theoretical quality and the method

of scanning literature is used.

Persons who will fulfill this responsibility are parents, siblings, teachers and
other family elders and individuals for children next to the family. For children under
protection and care, child care staff, foster family members, teachers, psychologists
working in these institutions, health personnel, child educators and social workers.
In this study, a research has been conducted on the role of child care staff in the
psycho-social development of children under protection and care. In the study, the
literature review method was used. Child care staff, who are a good problem solver,
will also contribute positively to the psycho-social development of children under
their responsibility. It takes the best possible control of a problem and eliminates the
problems it may cause. It is also an example of how children with whom they are

communicating can deal with problems.
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GIRIS

- Calisma Konusunun Secimi: Cocuk kavraminin tanimlamasi bakis acilarina
gore farkli sekillerde yapilabilmektedir. En genel tanimlama olarak insan yavrusu
denilebilir. Daha kapsamli genis bir bakis ac¢ist kullanildiginda g¢ocuk yarinin
yetiskinleri olarak goriilebilir. Bu bakis acisina gore degerlendirildiginde ¢ocuk
gelisiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bir ¢ocugun resit olmasi yani ¢ocukluktan
cikmast 18 yasini doldurmasi ile olur. Ancak 18 yasini doldurmadan da resit sayilma
durumu olabilir. Bunun ilk nedeni evlilik durumu, digeri ise 15 yasini dolduran ¢ocuga
mahkeme karariyla resit olma hakkinin taninmasidir. Cocuklarin haklariin belirtildigi
ve savunuldugu bir¢cok kanun mevcuttur. Bu kanunlarin ilgili maddelerine ¢alisma

metni igerisinde yer verilmistir.

Cocuklarin gelisimi ve Kkisiliklerinin olusumu i¢in aile etkin bir rol
oynamaktadir. Ancak bir aileye sahip olmayan ya da ailesi ¢ocuk bakma yetisine sahip
olmayan ¢ocuklar da mevcuttur. Bu ¢ocuklar devlet giivencesi altinda ¢cocuk yuvalari
ve yetistirme yurtlarinda barinmaktadirlar. Bu ¢ocuklar i¢in aile, kendileriyle ayni

durumda olan diger arkadaslar1 ve bu kurumlarda gorev yapan personeldir.

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisanlarin buradaki gorevlerini
ictenlikle yerine getirmeleri buradaki ¢ocuklar i¢in dnem arz etmektedir. Oncelikle bu
kurumlarda ¢aligan personelin buradaki gorevlerini yerine getirebilmek i¢in gerekli
olan bilgi, beceri ve yetenege sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu amagla, personel se¢imi
yapilirken olduk¢a dikkatli davranilmasi gerekir. Sonraki siirecte de personelin
calisma sekli ve ¢ocuklara yaklasimi gozlemlenmeli ve bu alanda degerlendirme

caligmalar1 yapilmalidir.

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda bakimi saglanan ¢ocuklarin
gelisimleri tizerinde calisanlarin dogrudan etkisi vardir. Bu kurumlarda g¢alisanlar
bir¢cok yonden ¢ocuklarin gelisimine etki etmektedir. Bu konunun arastirilmasi i¢in
farkl farkli bakis agisina sahip ¢alismalar yapilabilir. Calisanlarin ¢ocuklarin gelisimi
tizerine etkisinin degerlendirilmesine katkida bulunabilmek i¢in bu konu tercih

edilmistir.



- Calismanin Amaci: Cocuk yuvalari ya da yetistirme yurtlarinda ¢alisanlarin
buradaki cocuklar {iizerinde etkili olduklarina konu sec¢imi alt basligi altinda
deginilmistir. Bu kurumlardaki ¢ocuklarin aileden yoksun olmasi, kurumca onlara aile
ortami olusturulmasimi gerekli kilmaktadir. Kurumda calisanlarin bilgi, beceri ve
yetenekleri kurumdaki isleyisi dogrudan etkilemektedir. Bu ¢alismada koruma ve
bakim altinda bulunan ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimi iizerinde calisanlarin sosyal

sorun ¢6zme becerilerinin roliiniin arastirilmasi amag¢lanmustir.

- Calismanin Onemi: Koruma ve bakim altindaki ¢ocuklarm gelisimi ve dogru
yonlendirilmesi bu ¢ocuklarin ileride kendilerine ve etkiledikleri ¢evrelerine faydali
birer birey olmalarina olanak saglanmistir. Bunun igin ¢ocuklarin barindiklar1 yerin
kosullar1 cocuk yetistirmeye uygun olmalidir. Bu tiir kurumlarda ¢alisanlarin
yapacaklar1 ise uygun olarak secilmesi ve kendilerini siirekli olarak gelistirmeleri
biiyiilk 6nem tagimaktadir. Calisanlarin gorevlerini yerine getirmedeki basarilar1 ve
eksik yoOnlerinin tespit edilmesi i¢in c¢esitli degerlendirmelerin ve akademik
calismalarin yapilmasi gerekir. Bu tiir ¢aligmalarin neticesine bagh olarak bu konuda

diizenlemeler yapilabilir.

- Calismanin Plani: Caligma ii¢ boliim halinde planlanmistir. Birinci boliimde
problem ¢6zme ve sosyal sorun ¢6zme becerilerine iligskin genel bilgi sunumu yapildi.
Ayrica, problem ¢o6zme siireci, problem ¢ozmeyi etkileyen faktorler, karsilasilan
giigliikler ve sosyal sorun ¢dzmeyle ilgili kuramsal gériislere de yer verildi. Ikinci
bolimde ¢ocuk ve sosyal hizmetler kavramlari incelendi. Bunun yani sira Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan uygulanan kamu politikalar1 ve
yasal dayanaklara da yer verildi.

Sonug¢ kisminda da literatiirde yer alan konu ile ilgili caligmalarda elde edilen
sonuglara bagli olarak ulasilan genel kanmilar yer almistir. Korunmaya ve bakima
muhtag¢ ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimleri iizerinde gocuk bakim elemanlarinin
sosyal sorun ¢cozme becerilerinin etkili olup olmadigi, ne Slgiide etkili olduguna
yonelik sonuglara yer verildi. Alan yazin taramasi sonucu ulasilan sonuglara bagl

olarak bir takim ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.



- Kullamilan Metod ve Teknikler: Problem ¢ozme, sosyal sorun ¢dzme,
korunmaya muhta¢ ¢ocuk ve sosyal hizmet kavramlariyla ilgili tarih¢i metot, alan
arastirmasi ve kaynak taramasi yontemleri kullanilarak arastirma yapilmistir. Kitaplar,
makaleler ve tez calismalarindan giincel kaynaklar oncelikli tutulmak sartiyla

yararlanilmistir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Sinirlamalar: Problem ¢6zme envanteri bir¢gok
alanda uygulanmasina ragmen Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ¢alisanlari
tizerinde uygulanmamuistir. Alan arastirmasi sirasinda literatiir taramasinda yer verilen
konularin farkli alanlarda calismalarda ¢ok¢a yer almasinin intihal oranina etki
etmesidir. Konu ile ilgili kanun ve diizenlemelerin son yillarda siklikla degismis

olmasi c¢alismanin siirliliklarindandir.



BIiRINCi BOLUM

PROBLEM COZME ve SOSYAL SORUN COZME

1. PROBLEM ve PROBLEM COZME KAVRAMI

1.1. Problem Kavram

Problem kavramu ile ilgili literatiirde pek ¢ok farkli tanimlama yapilmistir. Bu
durumun sebepleri arasinda kavramin dogasi ve problem algisinin kisiden kisiye
degismesi gosterilebilir. Bir bireye gore biiyiik bir problem olan durum bagka bir
bireye gore deneyimleri ile rahatga ¢oziilebilir. Bu kavrami Gelbal su sekilde aktarir:
“Problem, genellikle giderilmek istenen bir gii¢liik ya da yanit1 aranan bir soru olarak
aciklanabilir. Problem insan zihnini karigtiran, ona meydan okuyan ve inanci
belirsizlestiren her sey olarak tanimlanabilir.”! Problem durumu ile karsilasildiginda

bireyin hedefine ulasacagina dair inanc1 belirsizlesir.

Problem ¢6zme icin kullanilan yollarin basinda kisinin sahip oldugu bilgi ve
daha onceden yasadigi olaylardan kazandigi deneyim gelir. Bu konuyla ilgili Baki
problemi “Bireyi, karsilagtigi zaman rahatsiz eden bir olay karsisinda yine kendi bilgi

9 2

ve deneyimi yardimiyla ¢oziim arama ihtiyact hissettigi durum seklinde
tanimlamustir. Bir durumun problem olabilmesi i¢in ortaya ¢ikan durumun bireyin

daha 6nce karsilasmamis oldugu 6zgiin bir durum olmasi gerekir.

Karsilagilan durumun problem olarak nitelendirilmesi i¢in aranmasi gereken
ozellikler arasinda bulunan iki 6zellik durum ile karsilasan kisinin hazir bir tepkiye
sahip olmamasi ve “Problem, bireyin bir hedefe ulagsmada engellenme ile karsilastigi

ve hazir bir tepkisinin olmadigi uyarict durum olarak nitelendirilir.”3

1S. Gelbal, “Problem Cézme,” Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 (S). 6, Ankara,
1991, Sayfa Araligi (ss.).167-173.

2 A. Baki, Kuramdan Uygulamaya Matematik Egitimi, Ankara, 2008, Sayfa (s.).14

3 A. Bingham, Cocuklarda Problem Cozme Yeteneklerinin Gelistirilmesi, (Cev. A.F. Oguzkan),
Istanbul, 2004, 5.30
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Kisi i¢in problemin zorluklari; karsilasilan engelin 6zgiinliigi, kisinin bu engel
hakkinda sahip oldugu deneyim ve bilgi, problemin zorlugu, beceri eksikligi,
belirsizlik ve duygusal sikintilar olarak siralanabilir. Bir problem ii¢ temel 6geye
sahiptir. Bunlar; kisi, sahip oldugu ama¢ ve amaca ulasma sirasinda ortaya c¢ikan
engeldir. Bireyin ulagsmak istedigi amagla arasina engeller ¢ikmasi ya da konmasi ile
problem durumu ortaya cikar. ! Problemli durum kavramini ve zelliklerini su sekilde

siralanabilir:

a) Bulunulan durum ile istenilen durum arasinda fark bulunmasi,
b) Problem ¢6ziiciiniin bu fark: algilamasi,
c) Algilanan farkin bireyde gerginlige ve giidiilenmeye yol agmasi,

d) Bireyin bu gidiilenme ile gerginligi ortadan kaldirmak i¢in hamlede

bulunmasi,

e) Bireyin gerginligi ortadan kaldirmaya yonelik cabalarinin engeller ile

karsilasmasidir. ?

Kisinin i¢inde olusan kavrami olumsuz etkilere sahip bir hal olsa da problemin
¢Oziimii icin ilk adimin atilmasi i¢in 6nemli bir role sahiptir. Problem kavrami yas,
cinsiyet gibi degiskenlere bagli olmaksizin hayatin her alaninda kisinin karsisina
¢ikmaktadir. Problem durumu kisiyi tiim hayati boyunca etkiledigi i¢in problem ile
basa c¢ikma becerilerinin ¢ocuk yasta kazandirilmasi kisinin yasami i¢in biiyiik

kolaylik saglayacaktir.
1.2. Problem C6zme Kavram

Insanoglu yasami boyunca belli sorunlar ile karsilasir ve bu sorunlari asmak
icin c¢abalar. Bu cabalar1 problem ¢d6zme olarak tanimlanabilir. “Bireyler, gelisim
stireci iginde, diger bireylerle iliskilerinde belli hedefler dogrultusunda ilerleyerek
yasamlarin1  siirdiiriitken, siirekli  problemlerle karsilagirlar.  Yasantilarindan

edindikleri bilgilerin yardimiyla problemlerini ¢6zerken hem problem ¢ézme becerisi

1J. Adair, Karar Verme ve Problem Cdzme (Cev. N. Kalayc1), Ankara, 2000, s. 39
28. Ogiilmiis, Kisiler Aras1 Problem C6zme Becerileri ve Egitimi, Ankara, 2001, ss.40-41
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gelistirirler hem de yeni bilgiler {tiretirler. Baska bir ifadeyle, problem c¢ozme
dgrenmeyi dgrenme siirecidir.”* Bireylerin yasamlar1 boyunca karsilastiklar1 sorunlart
¢ozme becerileri deneyime doniisiir. Problem ¢6zme bebeklikten itibaren bireylerin

karsilastiklar1 sorunlari asarak 6grenme ve gelisme siirecidir.

Insanoglu anne karninda kan yolu araciligi ile oksijen aldig1 icin nefes alma
ihtiyact duymaz. Dogdugu anda karsisina nefes alma problemi ¢ikar. Bu problemi
¢ozme ile yasama uyumlanma siireci olusur. “Problem ¢6zme, bireyin yasama
uyumunu giiglestiren ve baslangicta karmasik gelen bir engeli asarak amaca ulagsmak
demektir.” 2 Problem ¢dzme, kisinin hayatini etkileyip ona uyumunu giiclestiren,
baslangigta oldugundan daha karmasik gorlinen bir engeli asarak amaca ulagmak

demektir

Kisi toplumdan izole bir sekilde ya da mitkemmele yakin bir hayat yasiyor olsa
da problem olgusu var olacaktir. Di1s olgular probleme sebep olmasa da kisi kendi
icinde problemler yasar. Problem olgusu hayatin her alaninda bulunmaktadir. Problem
durumunda kisinin izledigi yolun basinda ge¢mis deneyimlerinden yararlanmak gelir.
Bu adim ile birlikte kisi probleme ¢oziim iiretmeye ve yeni bilgiler iiretmeye baslar.

Problemin ¢oziilmesi ile birlikte, kisi 6grenmeyi 6grenmektedir. 3

Problem c¢ozme silireci birgok farkli biligsel davranisi icinde barindiran
kompleks bir yapidir. Kisinin bu siirecte insan dogas1 kaynakli etkilendigi psikolojik
etmenler de bulunmaktadir. Bu etmenlerin géz ardi edilmemesi problemin ¢6ziim
stirecinde olusacak beklenmedik durumlar igin hazirlikli olmay:1 beraberinde getirir.

“Problem ¢6zme, belli bir amaca ulasmak icin karsilasilan giigliiklerin ortadan
kaldirilmasina yonelik bilissel ve psikolojik boyutlar1 olan bir dizi ¢abay1 igeren bir
siiregtir.” Karsilasilan bu giicliiklerin ortadan kaldirilmasi ile birlikte ayn1 zamanda

kisi 6zgiiven ve deneyim kazanacaktir.

1 G. Ulgen, Kavram Gelistirme- Kuramlar ve Uygulamalar, Ankara, 2001, ss.32-33

2 C. Binbasioglu, Egitim Psikolojisi, Ankara, 1995, s. 98

3 Ulgen, s.34

4 F. Oguzkan, Orta Dereceli Okullarda Ogretim, Amag Ilke, Yéntem ve Teknikler, Ankara, 1988, s.74
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Toplumun karmasik yapisi, gelisen teknoloji, giderek daha da karmasik hale
gelen giindelik yasamda, kisinin herhangi bir alanda problemsiz sekilde yol almasi
miimkiin degildir. Yasamin yapisinda var olan problem kavramindan ka¢gmak yerine
kisinin problem ile basa ¢ikmayi, karsilasilan problemi etkisiz hale getirirken kendine
katabilecegi deneyimleri gozlemlemesi 6nemlidir. Problem durumu ne kadar biiyiik
olursa olsun problemin asilmasi durumunda sahip olunacak kazanimin da o kadar

biiyiik olacagini unutmamasi gereKir.

Problemin ¢6zlim siirecinde sik sik karsilasilan olumsuzluklardan biri ayrica
kisinin karsisina ¢ikan problemi tamamen rastgele yollarla ¢6zmeyi denemesi ve
basarisiz olmasidir. Bu basarisizliga bagli olarak hayal kirikligina ugrar ve problem ile
ilgili ¢oziim yollar1 arayisim1 birakir. “Problemlere sistematik olarak yaklasilirsa
¢oziilebileceginin bilinmesi 6nemlidir. Yani problem ¢6zme yaklasimi sistematik
olmasina ragmen bireylerin ¢ogu problem ¢oziimiinde tamamen rast gele bir bicimde
degisik yaklasimlar denemekte ya da higbir ¢aba gdstermemektedir”.! Bu olumsuz
asamalarin lizerine problemin bir kenara itilmesi ¢6ziime ulastirmaz. Tersine
problemin zaman iginde daha da biiyiimesine sebebiyet verecek ve ileride kisinin

Ontine tekrar ¢ikmasina sebep olacaktir.

2. PROBLEM COZME KAVRAMIYLA ILGILI BAZI
KURAMSAL ACIKLAMALAR

Gegmisten gilinlimiize karsilasilan problemler i¢in farkli problem c¢ozme
teknikleri ve yaklagimlar olmustur. Herhangi bir akademik 6gretme giidiisiine sahip
olmayan bireylerin deneyimleri sadece deneyim olarak kalmistir. Fakat konu ile
ilgilenen, olgunun tarihsel gelisimine katkida bulunmak isteyen teorisyenler kuramsal

aciklamalarda bulunmuslardir.

¢ Bandura’nin Problem C6zme ve Kendine Yeterlik kurami,

¢ John Dewey’in Yansitmali Diisiince kurami,

L P. Giiner, “Sorunlarla Etkili Bas Etme Yolu,” Atatiirk Universitesi (ATAU), Hemsirelik Yiiksek Okulu
Derqgisi, Cilt (C).3, S.1, Erzurum, 2000, ss.62—67
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e Karl Popper problem ¢6zme kurami,
e Alex Osborn’un Sorun C6zme kurami,
e Mountrose ve Bes Asamali Sorun C6zme kuramu,

e Thorndike ve Sinama-Yanilma Yoluyla Problem Cézme kuramidir.!

2.1. Bandura’nin Problem Cozme ve Kendine Yeterlilik Kuram

Kisilerin problem ¢dzmeyi; problem ile karsilastiklarinda gozlemledikleri
davraniglar1 sergileyerek oOgrendiklerini savunmustur. Modelde, kisinin problemi
¢Ozecegine olan inancinin ve problem ¢ézme yeteneginin ¢oziimde gosterecegi cabay1
etkileyecegi kabul edilir. Kendine yeterlilik beklentilerini problemin ¢6ziimii ile ilgili
problemi ¢ozmeye dair giidiilenmenin olusmasini amaglar. Kisi hayati boyunca
hedefler koyar ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in denemeler yapar. Kisinin engelleri
agsmasinda problemi ¢6zebilecegine dair inanca sahip olmasi siireci olumlu olarak
etkiler. Coziim siirecinde karsilasilan sikintilar ile yiizlesirken daha emin kararlar

almasimi saglar.?

1 Bingham, s.32.

2 S. Taylan, Heppner’ in Problem C6zme Envanterini Uygulama, Giivenilirlik ve Gegerlik Calismalari,
Ankara Universitesi (AU), Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE), Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi (YYLT), Ankara, 1990, ss.38-40.

8



Sekil 1. Bandura’min Karsilikh Belirleyicilik Faktorleri

Karsilikh Belirleyicilik

Kaynak: .....,  https://www.guncelpsikoloji.net/ogrenme-psikolojisi/kutudaki-fare-olmaktan-ote-
sosyal-bilissel-kuram-h6072.html, (09.09.2018).

Sosyal oOgrenme ve problem ¢6zme kavraminda kisinin cevresini,
davraniglarinin etkiledigi savunulmustur. Kisi davranislarini, davraniglari ¢evresini ve
cevresi davramiglarini degistirebilir. Neseli bir kiginin ¢evresinin tamami mutsuz
kisilerden olusmasi nadir bir durumdur. Eger bdyle bir durum var ise kisi
davraniglarin1 ya da cevresini degistirmeye baslar. ilk yonelim yavasca cevreye
uymasidir. Neseli ve iyimser halden uzaklasarak kotii diisiincelere kapilir. ikinci yol
ise kisinin ¢evresini etkilemesidir. Ozgiiven, bulundugu cevreyi degistirme istegi gibi
etmenlere baghdir. Kisi en yakinindan baslayarak kendi diisiincelerini paylagsmaya

baslar ve karsidaki insanlara benimsetir.



Kisinin algis1 problem ¢dzme becerilerini ve gdsterdigi cabayi etkiler.! Birey
daha Onceden ayni problem tiirii ile karsilagsmis insanlar1 izler ve gordiiklerini
uygulayarak problem c¢ozme becerisini gelistirir. Kisinin bireysel yeterliliklerini
bilmesi, problem ¢ézme siirecinde segimlerini etkilemektedir. Art1 ve eksilerinin
farkinda olan kisi karsilagilan duruma gore daha mantikli secimler yapabilir. Kendine
giivendigi konularda basgka risk alirken eksik oldugu noktalarda baska kimselerin
alacag riskleri almayabilir. Birey kendini gozlemlemeyi ne kadar iyi biliyorsa ayni

Olclide saglam temeller {izerine ¢ikabilir.

Bireyler karsilasilan problem durumu karsisinda diger bireylerin gosterdigi
tepkiye gére davramslarini siirdiiriir ya da sonlandirir. Ornegin bir kanser hastasi
hastaligin1 6grendiginde birgok problem ile karsi karsiya gelir. Diizenli kontroller, kan
tahlilleri, kemoterapi, agir ilaglar gibi olumsuz yeni 6geler hayatina girdigi i¢in adapte
olmakta giiclik ¢eker. Kaygi, stres durumu kisiye hakim olabilir. Fakat ailesinin,
doktorlarin ve iligkili oldugu diger birey ve gorevlilerin yardimu ile iyilesme siirecine

gecebilir. Problem ile basa ¢ikmay1 tamamen grenip hastaliktan kurtulabilir.
2.2. John Dewey’in Yansitmalh Diisiince Kurami

1950’11 yillara gelene kadar problem ¢6zme kavrami igin klasik bir yol olarak
kabul gormiistiir. Ozellikle bilimsel ve sayisal alanlarda hala pratik oldugu
diistiniilmektedir. Bununla birlikte bazi kisiler yansitmali diisiince kuraminin fazla
basitlestirilmis oldugunu diistinmektedir. Bu kuram i¢in planl bir hazirlik, problem

ogesinin kendisi ve deneyim gerekmektedir.

Dewey problem ¢6zmenin bu asamalarinin degismez olmadigini ve herhangi
bir sirayr da izlemedigini vurgulamistir. Bununla birlikte siirecin herhangi bir
asamadan baglayabilecegini de belirtmektedir. Ayrica bu asamalar genisletilebilmekte,
yeni agamalar gelistirilebilmekte bazilart ¢ikarilip atilabilmekte ya da

kisaltilabilmektedir. 2 Kuramimn sahip oldugu bu esneklik birgok teorisyenin

1Taylan, s 29.
2 A. Cilingir, Fen Lisesi Ile Genel Lise Ogrencilerinin Sosyal Becerileri ve Problem Cozme
Becerilerinin Karsilastirmasi, ATAU, SBE, YYLT, Erzurum, 2006, ss.24
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incelemesine sebep olmustur. John Dewey’in yaratict problem ¢ézme asamalarinin

Bingham tarafindan eklenmis asamalar1 asagidaki gibidir.

Problemi tanimak ve onunla ugragim gereksinimi hissetmek

Problemi agiklamaya, niteligini, alanin1 tanimlamaya ve onunla ilgili ikincil

problemleri kavramaya ¢alismak
Problem ile ilgili bilgileri toplamak
Problemin 6ziline uygun diisecek verileri se¢gmek ve diizenlemek

Toplanmis verilerin ve problemle ilgili bilgilerin 15181 altinda ¢esitli olas1

¢oziim yollarin1 saptamak

Cozliim sekillerini degerlendirmek ve duruma uygun olanlar arasindan en

lyisini segcmek
Kararlastirilan ¢6ziim yolunu uygulamak

Kullanilan problem ¢6zme yéntemini degerlendirmektir.!

1 C. Sahin, “Problem C6zme Becerisinin Temel Felsefesi.”, Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi,

Erzurum, S.10, 2004, s.166.
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Sekil 2. John Dewey’in 5 Asamali Problem C6zme Metodunun Bingham
Tarafindan Gelistirilmis Hali

PROBLEMI
TANIMLAMAK

UYGULANAN COZUM
YOLUNU
DEGERLENDIRMEK

PROBLEM ILE ILGILI VERI
TOPLAMAK

PROBLEM
COZME

KARARLASTIRILAN
COZUMU UYGULAMAK

ERILER ISIGINDA COHZU
YOLLARI OLUSTURMAK

COZUM YOLLARINI
DEGERLENDIRMEK

Kaynak: A. K6k, Hemsirelerde Problem Cozme Ve Iletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi (Denizli

1li Ornegi), Saghk Bilimleri Enstitiisii (SABE), YYLT, istanbul, 2016, 5.8

Gelistirilen ve daha kapsamli hale gelen bu metot problem adi tasiyan her
duruma uygulanabilir. Kisinin giindelik hayatinda karsilastigi kiigiik ¢apli ya da
tilkelerin karsilastig1 biiyiik ¢apli problemler olmas1 herhangi bir fark yaratmaz ¢linkii
iki durumda da ortada bir problem vardir. Son asama olan uygulanan ¢oziimii
degerlendirme basamaginin atlanmasi problemden ¢ikarilan kazanimi azaltabilir ve
problemin tekrar etmesine sebep olabilir. Bu yiizden her adim bastan savma sekilde

degil, lizerine diisiinerek eksiksiz uygulanmalidir.

Dewey one siirdiigli agamalarin kati olarak degismez olmadigini ve herhangi
bir siranin izlenme zorunlulugunun olmadigini da belirtmektedir. Ayrica Dewey bu
asamalarin gerektiginde kisaltilabilir, ¢ikartilabilir, gelistirilebilir oldugunu da
belirtmistir. !

1 H. Saygili, Problem C6zme Becerisi ile Sosyal ve Kisisel Uyum Arasindaki Iliskinin Incelenmesi,
ATAU, SBE, YYLT, Erzurum, 2000, s.12
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Giderek karmasiklasan giindelik yasam icin problem ¢6zme becerisinin
Ogrenilmesinin bireye saglayacagi faydalar ¢oktur. Kisi huzurlu ve belirli bir sosyal
statliye sahip oldugu bir hayat yasamak istiyorsa bu konuda kendini gelistirmelidir.
Bireyin gelismisligi toplumu da etkileyecektir. Bu sebepten problem ¢6zme
kavraminin 6grenilmesi ve gelistirilmesi toplumun gelismesine katkida bulunan bir

adim olacaktir.
2.3. Karl Popper ve Problem C6zme Kurami

Bu kuramda problem c¢ozme bir diinya goriisii olarak tanimlanir. Ve
zitliklardan dolay: ortaya ¢ikan sorunlar bizi 6grenmeye ve gozlemeye davet ettigi
savunulur. Biitiin organizmalar var oluslar1 boyunca sorun ¢6zme ile ugragsmaktadirlar.
Popper’e gore yasamak her seyin iistiinde bir sorun ¢dzme siirecidir ve toplumlar da
sorun ¢ozmeye elverigli olmalidir. Bu durum genelde saglanir, bunun sebebi
toplumlarin sorun ¢oziicli orgiitlenmeler olmasidir. Demokrasi ve yiiksek yasama

standartlar1 sorun ¢ézme ile ilgilidir.”

Kuramda Bireyin hayati boyunca karsilastigi zorluklarin ve g¢evresindeki
bireylere kars1 yiikiimliiliiklerin kisiyi ortaya ¢ikan problemleri ¢ozmeye zorladigi 6ne
stiriilmektedir. Popper hayatin kendisini problem ¢6zme siireci olarak nitelendirmistir.
Problem ¢6zmede hedeflenen noktaya varilmak i¢in hamleler yapilirken ortaya ¢ikan
engeller ile basa ¢ikmak adina cevaplar aranan siirectir. Fakat problem ¢6zme sonu
olmayan bir siirectir, ¢linkli her ¢oziime ulagmis problem dolayli yollardan bagka
problemlerin dogmasina zemin hazirlar. Popper, diisiinsel, elestirel, sanatsal,
toplumsal, yonetsel alanlarda karmasik problemlerin, elestirel geri beslenme siireciyle

kademe kademe ¢oziilebilecegini savunmaktadir.?

Kuram incelendiginde fark edilir ki asil hedef, problem ¢6zme siirecinde
elestirel diisiincenin Onemini vurgulamaktir. Kisi problem ile karsilastiginda

gormezden gelmek yerine olasi ¢oziim yollarini ve bu siirece olumlu etki edebilecek

1 N. Sungur, Yaratic1 Diisiince, Istanbul, 1997, .29

2 B. Gokbiizoglu, Ergenlerin Saldirganlik Diizeyleri ile Problem Cézme Becerileri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi, Marmara Universitesi (MU), Egitim Bilimleri Enstitiisii (EBE), YYLT, Istanbul,
2008, ss.47-48
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Ogeleri toplamali ve problem ile yiizlesmelidir. Boylece kisi yasaminda karsilasacagi

herhangi bir problem durumuna kars1 da kendini giliglendirmis olur.
2.4. Alex Osborn’un Problem Cozme Kuram

1963 yilinda Problem ¢6zmede beyin firtinasi teknigini gelistiren Osborn,

yaratici problem ¢dzme siirecinin ii¢ ana asamadan olustugunu savunmustur.

e Gergegi bulma: problemi adlandirip kategorize edebilmeyi ve probleme karsi
hazirlig1 gerektirmektedir. Kisi problem ile karsilagtigi sirada birden fazla
problem ile yiizlesiyorsa Once odaklanmak istedigi problemi digerlerinin
arasindan cekip ¢ikarir ve onu tanimlayip, anlamaya ¢alisir. Bu asamadan sonra
kisi problem i¢in veri toplama, toplanan bu verileri analiz etme gibi gerekli
uygulamalar1 asama asama gerceklestirir.

e Diisiince Bulma: Bu asamada kisi problemin ¢6ziimiine dair fikirlerin
tiretilmesini ve bu fikirlerin gelistirilmesini amaglamaktadir. Fikir iiretme; konu
ile alakay1r kaybetmeden olabildigince c¢ok fikir iiretmeyi, fikir gelistirme ise
ortaya atilan bu fikirlerin birbirlerine eklenip, gelistirilip, yeniden islendikten
sonra problemin ¢dzlimiine en uygun olanin secilmesini kapsamaktadir. Fikir
liretme asamasi “denence gelistirme” asamasi olarak da kabul gormektedir.

e (Coziim Bulma: Cesitli ¢6ziim yollarinin denendigi veya bagka yollarla kontrol
edildigi degerlendirme asamasi ve diisiinceyi diger diisiinceler ile karsilastirma ve

onu son ¢dziime ulastirmayi igeren segme asamasindan olusmaktadir.*

1 Sungur, s 29.
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Sekil 3. Problem Cozme Kurami Asamalari

Gergegi bulma

problem tanimlanip kategorize edilir ve
problem icin hazirlanilir.

Diisiince Bulma

Probleme dair diistinceler ve ¢oziimler

gelistirilir. Dustinceler arasinda elemeler

yapilir ve problem ¢dziimiine en uygun
olan kapsanir.

Goziim bulma

Bulunan potasniyel ¢6ziim yollarinin
probleme uygulandigi son asamadir.

Farkl1 bir bakis agist ile problem ¢6zme asla bitmemektedir. Farkli sebeplerden
otiirii de milkemmel ¢6ziim 6ne slirmek miimkiin degildir. Yaratict problem ¢6zme
siireci bir diisiince ile sona ermemekte, sadece yeni baslamaktadir. Uretilen
diisiincelerden en etkili olan1 6zenle segilerek sonuca ulasilmaya c¢alisilmaktadir.
Ancak karmasik durumlar ve yasam kosullar1 miikemmel ¢oziimii ve sonug
coziimlerini engellemektedir. Boylece yeni bir problem ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumda yeniden en bagtaki siirece donerek problemi tanimlamak gerekmektedir.
Daha sonra yeni diisiinceler liretmek, degerlendirme Olgiitlerini koyarak aymi siireci

tekrarlamak yerinde olacaktir.?

1M. Beler, Hemsirelerin Orgiitsel Yaraticilik Algilar1 ve Problem Cézme Becerileri, MU, SABE,
Istanbul, 2018, 5.49
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2.5. Mountrose ve Bes Asamali Sorun C6zme Kurami

Mountrose davranigin degistirilmesi ve altinda yatan sebepler gibi duygularin
temel alindig1 bes asamadan olusan bir yontemi savunmustur. Bireyin problem
karsisinda ne kadar sogukkanli olduguna bakilmaksizin duygulara sahip oldugu
unutulmamalidir. Bu olgunun yok sayilmasi ¢6ziim siirecinde kisinin izerinde olusan
baski ve strese bagli olarak sorun gikaracaktir. Bu gibi etkenler problemin ¢oziim
stirecine olumsuz etki eder. Cocuklar ile daha iyi iletisim kurmaya da yer veren bu

yontemin asamalar1 su sekildedir:

e Sorunu Tanmmlama: Y etiskinin sorunun ne oldugunu ¢ocuga sormasi, dikkatlice
dinlemesi, sabirli ve sakin olmas1 gerekmektedir.

e Duygulan ifade Etme: Cocuga soz konusu durum hakkinda ne hissettigini ifade
etmesi konusunda onu desteklemek ve yardimei olmak agamasidir.

e Olumsuz inanc1 Bulmak: Olumsuz diisiinceleri dogruluk, sonuglar ve degisim
ilkeleri ile olumluya doniistiirmek agamasidir. Dogruluk ilkesi asir1 genellemeleri
sorgulamayi, sonuglar ilkesi olumsuz diisiincelerin suglarini diisiinmeyi, degisim
ilkesi ise Kisinin olumsuz inanglar1 sorgulamasini ve bunlar1 degistirmek icin
bilingli bir caba harcamasini gerektirmektedir.

e Gelecegi Zihinde Canlandirmak: Olumsuz inanci olumluya doniistiiren kiginin

problemi tekrar ele almasi ve gelecekte olabilecekleri hayal etmesi asamasidir.
2.6. Guilford’un Yaratici Problem C6zme Kuram

Bu problem ¢6zme modelinin temelinde “Zihin Yapisi” teorisi bulunmaktadir.
Bahsi gegen teori de Guilford’a aittir. Teoriye gore iiretim ve diislince temellerine
ayrildiginda ise dort degisken bulunur. Bunlar; siizgeg, hafiza, yakinsak diisiinme ve
raksak diisiinmedir. Bu dort degisken iiretim ve diisiincenin temelidir denilebilir.
Buna bagli olarak bu degiskenlerden herhangi birinde problem ¢ikmasi problem

¢Oziimiinii olumsuz etkilemektedir.

1 Ogiilmiis, ss.46-47
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Guilford aklin iglevlerini yaraticilik ile iliskilendirmis ve buna bagl bir teori
gelistirmistir. Bunlar; tanimlama, hafiza, yakinsak diisiinme, 1raksak diistinme ve
degerlendirmedir. Yakinsak diisiince; direkt olarak ¢6ziime ulasmayr amaglayan,
akilci, dogrudan tek dogru cevaba odaklanan bir diisiince yontemidir. Iraksak diisiince
ise ¢coklu diisiinmeyi destekleyen, somut yenilikler pesinde olan bir diisiince bi¢imidir.
Bu diisiince bigimi ile 6zgiin, sira dis1 ¢oziim fikirleri 6n plana ¢ikar. Bu teoride 1raksak
diistinmenin zeka ile baglantili oldugu savunulmustur. Diger diisiince yollar1 ile
karsilastirildiginda, iraksak diistinmenin yaraticiliga en agik diisiince oldugu bilimsel
yaraticilik alaninda yapilan ¢alismalar sirasinda goriilmiistiir. Iraksak diisiince 6zetle
yeni ¢oziim iiretmeyi, gegmis ¢oziimleri hatirlamay sagladigi sdylenebilir. Yakinsak
diistince ile karsilastirildiginda ise daha esnek ve verilerle yetinmeyip yeni ¢oziim

yollarina agik olan bir diisiince bigimidir. *

Sekil 4. Problem Cézmede Iraksak ve Yakinsak Diisiinme Ornegi

Olas1 Céziim  Problem Cézimiine
Yollarim1 Kesfet Odaklan

—

Iraksak Digiinme Yakinsak Diigtinme

Kaynak: .....https://cucumber.io/blog/2014/10/21/the-two-modes-of-thought-you-need-for-bdd,
(09.09.2018).

1 E. Oztiirk, Cocuk Evleri Sitesinde Calisan Bakim Elemanlarinin Problem Cézme Becerileri,
Ogrenilmis Giicliiliik ve Cocuk Sevme Diizeyleri Arasindaki iliski (Ankara ili Ornegi), AU,
SABE, Ankara, 2018, s.21
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Yakinsak diisinme yontemi ile segenekleri daraltma, bilgi ve mantikla en
uygun ¢oziime odaklanma saglanir. Problemin ortadan kaldirilmasina iliskin
asamalarin basinda problemi en kii¢iik yap1 taglarina ayirmak gelir. Boylece problemin
baslica ve zaman ayirilacak kisimlar1 ortaya ¢ikar. Bu asamalar ¢oziildiikten sonra
diger asamalara odaklanilabilir. Yakinsak diisiinmenin onemli bir 6zelligi de dogru

kaynak kullanimu ile gergekte olmayan olasiliklar gériilebilir.t

3. PROBLEM COZME SURECININ ASAMALARI

Kisi giindelik hayatinda problemlerle karsilagir. Karsilasilan bu problemlerin
¢Oziimii icin birey farkli yollara bagvurur. Kisinin basvurdugu yollardan bazilari
mekanik yollardir. Bu yollar; konu hakkinda herhangi bir arastirma yapmadan deneme
yanilma yolu ile ezbere yontemlerden olusur. Bu yontemlerle problem genellikle
¢oziime ulagmaz. Problemin ¢b6ziime ulasmasi ve ortadan kalkmasi rastlantiya

birakilir.

Problem ¢6zme asamasinda izlenmesi gereken yol akilci ve anlamaya dayali
olmahdir. Kisi karsilagtigi problem hakkinda bilgi toplamalidir. Toplanan bilginin
gercekligi de 6nem arz etmektedir. Bu bilgiler ile gerekli analizler yapildiktan sonra
problemi ¢6zmek i¢in adimlar atilabilir. Bu adimlarin atilmasi sirasinda ¢oziim
secenekleri olusturulur ve alternatifler belirlenir. Seceneklerden en mantikli olani
probleme uygulanir ve problem olan durumun ortadan kalkip kalkmadigi

gdzlemlenir.?

L H.V. Donald, Problem Coziimiinde Yaraticilik, (Cev. S. Dogan), istanbul, 1993, s5.98-112.
2 A. K&k, Hemsirelerde Problem Coézme ve Iletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi (Denizli ili
Ornegi), Okan Universitesi, SABE, YYLT, Istanbul, 2016, ss.13-14
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Sekil 5. Problem Coézme Siireci Asamalari

PROBLEM GOZME SURECININ
ASAMALARI

Problemin
hissedilmesi
(farkina varma)
ve belirlenmesi,

' Problemin
Problemi tanimlama P.“’t."e.m d_ur_um_u o A CE
ol ile ilgili bilgileri yoneI|!< denenceler
: toplama, (hipotezler)
olusturma,
Veri toplama, Cozumu uygulama
toplanan verileri ve dnerilerde
analiz etme, bulunma

Kaynak: https://slideplayer.biz.tr/slide/2790385/, (10.09.2018).

3.1. Problemi Tanimlama

Bazi problem tiirleri, karmagikliklar1 ve ¢ikis sebepleri gibi etmenlere bagh
olarak kolayca isimlendirilebilir fakat bazi1 problemler bu kadar kolay
isimlendirilemez. Problem ¢6zme siirecinin en Onemli asamalarindan biri olan
tanimlama asamasinin temelinde karsilagilan potansiyel, gercek ya da kritik
problemlerin kosullarinin tanimlanmasi yer almaktadir. Problem bir hiikiim ya da
sonug olarak degil sonucu ortaya cikaracak bir sekilde tanilanmalidir. Problem ne
kadar kisa ve 0z ifade edilirse ¢ozlime ulastirmak o kadar kolaylasir. Bu sebepten
dolay1 kars1 karsiya gelinen problemin agik ve 6z sekilde ifade edilmesi onemlidir.
Bununla beraber problem eksik ya da yetersiz tanimlanirsa ¢6ztiime ulagmasi zorlagir.
Tanimlanmamig problemler ise ortada bulunan problemi ¢éziime ulagtirmaktan ziyade
problemin biiylimesine ve karmasiklasmasina sebep olur. Bu sebepler yiiziinden
problem ¢dzme siirecinde her seyden dnce problem kisa ve 6z bir sekilde aciklanmali,

daha sonra ¢6ziim yollar1 arama asamasina geg¢ilmelidir. Problemi bir biitiin olarak ele
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alip agik hale getirdikten sonra kiigiik pargalar halinde ¢dzmeye calismak daha

sorunsuz ve akici ve etkili bir ¢dziim siireci anlamina gelir.

Problem tanimlanarak kisinin odaginin probleme yoneltilmesi ve problemin
¢Ozlimiiyle alakasiz hareketlerden kaginilarak zaman kaybetmeden ¢6ziime ulagmasi
saglanir. Bunlarla beraber problemin tanimlanmasinda problemin gercek ve giincel

olmasi 6nemlidir.
3.2. Veri Toplama

Problem ¢6zmenin ilk asamasi olan veri toplama; problemin ¢6ziimii esnasinda
ise yarayacak, problemin ¢oziimiinii kolaylastirip, ipucu niteligi tasiyan unsurlari
ortaya cikaran, problemin nedenlerinin ve ¢oziimi i¢in gerekli ayrintilarin ortaya
cikarildig siire¢ seklinde tamimlanabilir.? Bu siire¢ duygu ve gerceklerin birlesimini
kapsar. Resmi ya da gayri resmi yoldan toplanan verilerin miimkiin oldugunca
aciklayic1 ve 6z nitelikte olmasi problemin ¢oziimiinde olumlu sonuca ulasmayi

kolaylagtirir.

Problemin ¢ozlim siirecinde gercekei ve olabildigince yararli bilgi toplamak
onemlidir. Taylan’a gore; kisi karsilastig1 problem hakkinda ne kadar ise yarar ve fazla
veri elde ederse problem ¢ozme siireci o kadar hizli ve zahmetsiz gecer ve basaril
problem c¢oziiciilerin karsilagilan problemde ilk adimlar1 problem hakkinda
edinebildikleri tiim verileri toplamaktir, veri toplamanin problemin boyutu ve

smirlarim belirledigi gozlemlenmistir.®
3.3. Verilerin Analizi

Bu asamada kisi topladigi verileri bir araya getirir ve diizenler. Veriler;
problemin sebepleri, olas1 sonuglari, sahip oldugu 6zellikler gibi bilgileri igerdigi i¢in

problemin ¢6ziimii agamasinda 6nemli bir yere sahiptir. Eger problem bir kurumu

L A. Tung-M. Kiyak, “Bir Kamu Hizmet Hastanesinde Calisan Hemsgirelerin Problem Coézme
Becerilerinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi,” VII. Ulusal Saglik Kuruluslar:
Yonetimi Kongresi Bildiri Kitabi, 2009, ss.168-173.

2 Taylan, ss.38-40.

3 Taylan, s.39.
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etkiliyorsa bu konu ile ilgili uzman Kisilerin bir araya gelmesi daha mantikli olacaktir.
Ciinkii bu asamanin bastan savma ya da bilgi eksikligi i¢inde yapilmasi problemin

tekrarlamasina sebep olacaktir.’
3.4. Coziim Gelistirme Seceneklerinin Olusturulmasi

Alternatif ¢oziim liretme asamasi yaraticilik gerektiren bir asama oldugundan
dolay1 eger kisinin bu yonii gelismisse ya da kurum iginde bir ekip tarafindan bu
asamanin yiriitiilmesi alternatif ¢6ziimlerin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahiptir.
Coziim gelistirme segenekleri olusturulurken aceleci davranilmasi ortaya ¢ikabilecek
potansiyel alternatif ¢oziimleri olumsuz etkileyeceginden bu asamada kisi ya da grup

sabirli olmalidir.

Bu siirecte yapilan sik hatalardan birinin ise ortaya atilan ya da akla gelen fikri
Onemsiz, gereksiz, ise yaramaz gibi olumsuz sifatlarla anip bir kenara atmak oldugu
sOylenebilir. Bu yanlis yaklagim eger bir grup icinde ise fikri ortaya atan kisinin
problemi ¢oziime ulastirma isteginin azalmasina ve gruptan sogumasina, kisi kendi
basina problem c¢ozerken ise kendine giiven ve inancinin kaybolmasina sebebiyet
vermektedir. I¢sel faktdrlerin dnemli dgelerinden olan problemin ¢dziilecegine inang
ve kendine giliven gibi faktorlerin olumsuz etkilenmesinin problemin ¢éziimii tizerinde
ve alternatif ¢oziim yollar1 liretme konusunda olumlu bir etkiye sahip olma olasilig
yok denecek kadar azdir. Bu sebepten dolay1 ¢oziim segeneklerinin olusturulmasi
stirecinde ortaya c¢ikan tim fikirlerin degerlendirildiginden emin olunmali ve
degerlendirme asamasina 6zen gosterilmelidir. Bu siirecte kisi ya da grubun zaman
kaybetmesi, fikir kitlig1 yasanmasi olasidir ve boyle bir durumda bir 6nceki adima geri

donerek daha sonra bu asamayi tekrarlamak sorunu ¢ozebilir.?

Alternatiflerin  belirlenmesi siirecinde problemin ¢oziimii i¢in yeni
seceneklerin belirlenmesinin yani sira yukarida bahsedilen zaman kaybi ve fikir kitligi
yasanmasi gibi durumlar olusmasi halinde var olan segeneklerden en akilci olan da

secilebilir. Bu nedenle yeni ve yaratici bir alternatif ¢6ziim ydntemi ortaya

1 A. Tezel-S. Arslan-M. Topal-O. Aydogan-C. Kog-M. Senlik, “Hemsirelik Ogrencilerinin Problem
Cozme Becerileri ve Depresyon Diizeylerinin incelenmesi”, ATAU, Hemsirelik Yiiksekokulu
Dergisi, Erzurum, 2009, ss.28-30

2 K. Tanil, Problem Cézme ve Karar Verme Teknikleri, 2013, 5.66
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konulamadiginda mevcut alternatifler arasinda se¢im yapmakta miimkiindiir. Bu
durumda problem ile daha 6nce karsilasmis problem ¢oziiciilerin fikirleri dinlenilip
art1 ve eksileri degerlendirildikten sonra kisi karsilastigi problem tiiriine, kendi fikir ve
diisiincelerine bagli olarak ekleme ya da c¢ikartmalar yaparak alternatif yolu

benimseyebilir ve problem iizerinde uygulayabilir.
3.5. Degerlendirme

Degerlendirme asamasi problem ¢dzme siirecinde yliksek bir 6nem arz eder.
Bu sebepten dolayr bu asamaya gegmeden once kriterlerin belirlenmesi hususuna
dikkat edilmelidir. Kisi belli kriterler belirledikten sonra var olan alternatifler ile
secilen kriterlerin birlesiminden ortaya ¢ikacak sonucun segiminden emin olmalidir.

Alternatiflerin ve kriterlerin saglamasi iyi yapilmaldir.

Bu asamada diger 6nemli bir 6ge ise var olan alternatiflerin kendi aralarinda
karsilastirilmast ve karsilastirma sonucunda elenmesi gereken alternatifler elendikten
sonra kalan alternatifler arasinda tekrar ayni siirecin uygulanmasidir. Bu siirecin
uygulanmasi diisiik nitelikte olan ve problemin ¢6ziimiinde olumlu sonug getirmekten
uzak alternatiflerin elenmesinde Onemli bir yere sahiptir. Bu sebepten dolayi
degerlendirme siirecinde yiiksek nitelikli alternatiflere gore kriterler segilmesi

problemin ¢éziimiiniin olumlu sonuca ulagsmasinda énem arz etmektedir.

Kisi kisisel degerlerini tatmin etme istegi i¢inde ise buna gore kriter
degerlendirme ve belirleme yapabilmektedir. Problem ¢6ziiciiniin karsilastig1 problem
direkt olarak kendini etkiliyorsa buna bagl olarak kendi kisisel degerlerini tatmin etme
tizerine alternatifler tretebilir, ¢ozlimler yapabilir, bu durum problemin ¢o6ziim
stirecinin olumlu sonuclanmasinda herhangi bir sorun arz etmemektedir. Fakat ortaya
¢ikan problem birden fazla bireyi etkiliyorsa problem ¢oziicliniin kisisel degerlerini
gozeterek hareket etmesi problemin ¢oziimiinden alinacak verimi diisiirebilir. Bu
asamada bu sebepten dolay1 problemin etki alaninin bireysel mi yoksa birden fazla

kisiyi etkileyen bir alan m1 oldugu iyi tespit edilmelidir.

I Tanil, s.67.
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3.6. Karar Verme

Problem durumunun ortaya ¢ikmasi ile bir karar verme durumu da olustugu
sOylenebilir. Fakat her problem durumunun bir karar durumu oldugu genellemesini
yapmak yanlis olacaktir. Bu nedenle karsilasilan problemin bir karar problemi olup
olmadig1 hakkinda bir fikre varilmasi atilan olumlu adimlardan biri olarak sayilabilir.
Karar problemlerinde ¢dziimiin verimli olabilmesi i¢in karar verme becerilerinin
gelismis olmasi gerektigi gézlemlenmistir. Problem ¢6zme silirecinde tiim adimlarin
verimliligi arttirdig1 bir durumda bile karar ve karar verme asamalar1 hakkinda beceri
ve bilgiye sahip olunmamasi siirecin etkili ve olumlu bir sonuca varmasinin oniinde
engel olusturmaktadir. Bu nedenle problem ¢oziiciiniin karar ve karar verme kavrami
hakkinda bilgisi ve bu konulardaki becerisi géz ardi edilmemesi gereken bir 6nem

tasimaktadir.’
3.7. Karar1 Uygulama

Problemin ¢6ziim agamasinin son adimi olan karar1 uygulama agsamasinda
problemin ortadan etkili bir sekilde kaldirilmasi amaciyla izlenmesi gereken asamalar

sunlardir:

- Cozlimiin nasil uygulanacagini belirlenmesi
- Coziimiin uygulanmasi

- Uygulanan ¢6ziimiin degerlendirilmesi

Yukaridaki adimlar gozetilerek probleme ¢oziim uygulandiginda ¢6ziimiin
problemi ortadan kaldirtp kaldirmadiginin = degerlendirilmesi  gerekmektedir.
Bahsedilen asama gergeklestirildiginde problemin belirtilerinin ortadan kalkmasi
¢oziimiin etkili sekilde uygulandig1 anlamina gelmektedir. Fakat ¢6ziim uygulandig:
halde problemin etkilerinin kismen dahi devam etmesi durumunda siirecin tiim
adimlarinin tekrar gozden gegcirilerek neyin bu duruma sebep oldugunun bulunmasi ve

¢dziimiin probleme tekrar uygulanmas1 gerekmektedir.?

! Giiglii N., “Lise Miidiirlerinin Problem Cézme Becerileri”, Milli Egitim Dergisi, C.1, S.160, 2003,
s.16
2 Tanul, s.68.
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3.8. Coziimii Degerlendirme

Coziimii degerlendirme asamasi problem c¢ozmenin son asamasidir ve
genellikle goz ardi edilir. Bu asama problemin tiiriine bagli olarak degisiklik gosterir.
Bazi1 problemlerde uygulanan ¢oziimiin etkili oldugu hemen belli olabiliyorken
digerlerinde daha uzun siirer. Sonug olarak problemin ortadan kalktigi gozleniyorsa
asama bitmis, problem ¢o6ziilmiis demektir. Bununla birlikte eger problem hala tam
anlamiyla ortadan kalkmamigsa kisi basa donmeli ve yukaridaki asamalar tekrar

edilmelidir.®

Cozliimi degerlendirme asamasinin son agama olmasi genelde 6nemsiz bir
asama oldugu seklinde yanlis bir alg1 yaratir. Bu sebepten kisinin bu agsamay1 atlamasi
problemin basa donmesine sebep olur. Kisi harcadigi zaman ve kaynaklar yiiziinden
umutsuzluga diismesi olasidir. Bu ylizden bu asamanin dogru sekilde

tamamlandigindan emin olunmalidir.
4, PROBLEM COZMEYI ETKILEYEN FAKTORLER

Problem ¢6zmeyi etkileyen faktorler igsel ve dissal olmak {izere iki ana gruba
ayrilabilir. Icsel ve digsal faktdrler arasindaki en belirgin fark dissal faktorler
karsilagilan problemin yapisi, karmasikligi, kaynaklandigi nedenler gibi problem
¢oziicii ile dogrudan baglantis1 olmayan nedenlerken igsel faktorler ise ¢ogunlukla
problem ¢oziicii ile ilgilidir. Bu asamada problem ¢6ziicliniin kisiliginden kaynakli

degiskenlerin bilinmesi 6nemlidir.

Problemin dogasi, problemi tanima silirecinin en onem arz eden kismidir.
Problemin hangi durumlari ilgilendirdigi, ortaya nasil ¢iktigi, ortaya ¢ikmasina sebep
olan etkenler, digsal ve icsel etkenler gibi 6gelerin hepsinin goz éniinde bulundurulup
problemin tanimlanmas1 gerekir. Problemi tanimlama stirecinin eksik, yukarida bahsi
gecen 6gelerden herhangi biri goz ard1 edilerek ya da baska bir sekilde yanlis yapilmasi
problemin ¢6ziim siirecini olumsuz etkiler. Yanlis tanimlanmis bir problem dogru

coziilemeyecegi, ¢oziimil de yanlis olacagi icin kisiye zaman, maliyet gibi konularda

! Bingham, s.34
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kayip yasatir. Bu sebepten dolayr problemin dogru tanimlanmasi ve algilanmasi

problemin ¢éziim siirecinin pozitif sonuca ulasmasinda hayati 6nem tanimaktadir.

Bir problem ile karsilasildigi zaman yapilmasi gereken ilk sey problemin
buytikligl, getirece8i olast yan problemler ve derinliginin tespit edilmesi
gerekmektedir. Yapilan tespitin sonucuna gore ortaya ¢ikan problem kurumun ya da
kisinin varligma bir tehlike arz ediyorsa problem tiirline gore uzmanliklara sahip
bireylerin bir araya gelerek problemi tanimlamasi ve ¢6ziime ulagsmasi daha etkin

olacaktir?.

Problemi tanimlama siirecinde yapilan en biiyiik hatalardan biri ise bu siireg
icinde iken farkinda olarak ya da olmayarak problemi ¢oziimii de tanimlamaktir.
Yapilan bu yanlis problemin tanimlanmasinda etkili olan en biiyiik etkenlerden biridir.
Bu sebepten dolayr problemi tanimlarken bu asama bitmeden ¢oziimiin
tanimlanmadigindan veya direkt olarak ¢6ziim asamasina ge¢ilmediginden emin
olunmalidir. Yiiksek verimlilik i¢inde gegen bir problem ¢6zme siireci i¢in belirlenmis

problem ¢d6zme asamalarinin takip edilmesi en mantikli yol olacaktir.

Problemin karmasiklig1 ile anlatilmak istenen problemin kapsadigi alan,
faaliyetleri, problem ¢6zmede etkin olan degiskenler ve bu degiskenler arasindaki
iligkidir. Problemin karmasikligi, bazi kaynaklarda “Karmasiklik” olarak da
gecmektedir. Problemin kapsami ve bu kapsama bagli olarak problemin ¢6ziimiine
yonelik etmenlerin zamanla degigmesi, dinamik bir yapida olmasi problemin

karmasikligini etkileyen faktorlerin basinda gelir.

Karmagik problemlerin basit problemlerle kiyaslandiginda daha ¢ok zaman ve
efor gerektirmesinin sebebi, bilissel faaliyetlerin kolay problemlere gore daha fazla
olmasidir. Buna bagli olarak ortaya ¢ikan herhangi bir problemde karmagiklagma orani
biligsel faaliyet gerekliligi ile dogru oranda artmaktadir. Buna bagli olarak problemin
¢Ozlim haritasinin ¢ikarilmasi sirasinda ve problemin ¢oziimiinde diisiinsel faktorlerin

fazlalagmas1 sonucu problemi ¢oziiciiniin iizerinde biiyiilk bir yiik olusturdugu

1Kok, 5.20
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sOylenebilir. Biligsel faktorlerin artmasi Olcilisiinde problem ¢oziim siirecinin

karmasiklig1 ve zorlugu artmaktadir.
4.1. Bireysel Farkhihklar

Bireysel farkliliklar problem ¢6zme alaninin disinda ¢ogu alanda oldugu gibi
problem ¢6zme silirecinde de goz ardi edilemeyecek degiskenlerden biridir. Bu
farkliliklarin problemin ¢6zlim siirecinde olumlu sonuca ulagsmak i¢in pozitif etkileri
oldugu gibi negatif etkileri de olabilmektedir. Bu asamada ortaya ¢ikan problem ile
problem ¢oziiciiniin yetenek ve becerilerinin Ortiisiip Ortiismedigine dikkat

edilmelidir.t

Problem hakkinda yeterli bilgiye sahip olamayan kisi ya da kurumun problemi
dogru tanimlamasi, buna bagl olarak dogru bir problem ¢ézme siireci yaratip onu
izleyerek problemi ortadan kaldirma olasilig1 diistiktiir. Fakat kisi problem hakkinda
bilgi, deneyim ve beceri sahibi ise problemi dogru adimlar izleyerek etkili sekilde

¢ozmesi ¢ok daha kolay olacaktir.

Kisisel farkliliklar acisindan ele alindiginda demografik 6zelliklerin problem
¢Ozme siireci asamasinda g6z ardi edilemeyecek etkileri bulunmaktadir. Demografik
ozelliklere ornek olarak cinsiyet, etnik yapi, aile yapisi, dini inang, yasanilan yer gibi
degiskenler verilebilir. Verilen bu 6rnekler ve buna benzer bir¢ok demografik 6zellik

problemin ¢dziimiinde 6nemli rol oynar?.

Buna sebep olarak bu degiskenlerin problem ¢doziiciiniin  problemi
algilamasindan, problemin ¢éziimii hakkinda gelistirdigi alternatiflere, birgok dnemli

problem ¢6zme 6gesini dogrudan etkilemesi gosterilebilir.

1Y. Demircan, Beden Egitimi Ogretmenlerinin, Problem Cézme Becerileri Karar Verme Stilleri ve
Orgiitsel Bagllik Diizeyleri, Karadeniz Teknik Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii (EBE),
YYLT, Trabzon, 2018, s.7

S. K. Basmaci, Universite Ogrencilerinin Problem C6zme Becerilerini Algilamalarmin Bazi
Degiskenler Agisindan Incelenmesi, Indnii Universitesi, EBE, YYLT, Malatya, 1998, ss.45 46.
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4.2. Tamsik Olma

Problem ¢dzme becerisinin en biiyiik etkenlerinden biri de problem ile tanisik
olmaktir. Gegmiste benzer problemler ile karsilasmis bir problem ¢6ziiciiniin s6z
konusu sorun ile karsilastiginda tanisik olmayan bir bireye gore problem haritasi
cikarma, ¢6ziim yollar1 liretme ve bunlart uygulama gibi konularda ¢ok daha ileri
oldugu goriilmiistiir. Problem ile tanisik olma durumunun sagladigi en biiyiik

avantajlardan biri problemlerin siniflandirilmasini saglayabilmesidir?.

Karsilagilan problem bu baglamda ele alindiginda rutin ve rutin olmayan olarak
siiflandirilabilmektedir. Problem ¢oziiciiniin daha 6nce karsilastigi, deneyim sahibi
oldugu bilindik problem tipleri oldugundan rutin problemler olarak adlandirilmaktadir.
Rutin olmayan problem tipleri ise problem ¢dziiciiniin daha 6nce karsilasmadigi, yeni

bir problem tipidir?.
4.3. Bilissel Faktorler

Biligsel faktorler problemin ¢oziim siirecinde kullanilacak olan bilme
yontemlerini yansitmaktadir. Bu yontemler bireyin veriyi inceleme bigimi, diisiinme
bi¢imi ve genel olarak problemi ele alisi gibi degiskenler iizerinden farklilik
gosterebilmektedir. Bu kapsamda alan bagimsizliginda ortaya c¢ikabilecek biligsel

karmasiklik ile beraber bilissel esnekligi de beraberinde barindirmaktadir.

Bireyin sahip oldugu bilissel esneklik ve dzgiiven ile probleme kars1 alternatif
¢Oziim Tlretebilmesi ve analitik yaklasabilmesi ile dogru orantilidir. Bireyin
Ozgiiveninin yliksek olmasi problemi kendi sorumlulugu olarak gérmesine de sebep
olacaktir. Gerektiginde risk alip gerektiginde esnek kararlar verebilmek bu asamada
onemlidir. Bu ozellikler ise daha 1yi bir problem ¢6zme yetisini O6n plana

cikarmaktadir®.

! Demircan, s.7

2 7. Sahin, Cocuklarin Psiko-Sosyal Temelli Problem C6zme Becerisinin Cesitli Degiskenler Agisindan
Karsilastirmali Olarak Incelenmesi, Selguk Universitesi, SBE, YYLT, Konya, 1999, s.22.

3 M. Eskin, Temel Kavram ve Tanimlar: Sorun Cézme Terapisi, Ankara, 2009, .48
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4.4. Duyussal Faktorler

Bu faktorler daha ¢ok problem ¢dziiciiniin problem ¢d6zmedeki motivasyonu,
istegi gibi igsel etmenler ile sekillenmektedir. Azim, sabir, 6zgiiven, inang bu
sekillenmeyi olumlu hale getiren bazi etkenlerdir. Bu etkenler bireyi motive etmede
etkili oldugu gibi ayn1 zamanda karsilasilan problemin ¢6ziimii i¢in istekli olma
durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yukarida bahsedilen olumlu etkenler gibi olumsuz

i¢sel — duygusal etmenler de bulunmaktadir?.

Kaygi, bos vermislik, inang¢ eksikligi, 6zgiiven eksikligi, sabirsiz olma gibi
etkenler olumsuz igsel — duygusal etkenlere Ornek olarak gdsterilebilir. Olumlu
etkilerde oldugu gibi bu etkenler problem ¢oziiciiniin motivasyonuna ve ¢oziim
stirecine olumsuz etki etmektedir. Bu sebeplerden dolay1 problem ¢ézme siirecinde

i¢csel — duygusal faktorler 6nemli bir role sahiptir.
5. SOSYAL SORUN COZME KAVRAMI ve UNSURLARI

Sosyal sorun ¢bozme; “gergek hayatta kisinin karsisina ¢ikan problemler
karsisinda etkili yanitlar tanimlayabilmek icin bagvurdugu genel basa c¢ikma
stratejileri” > olarak tamimlanmaktadir. Sorun; bireyin giindelik hayatinda uyum
fonksiyonlarini olumsuz etkileyen ve bir ¢oziim siireci gerektiren bir olgudur. Bu
kavramm yaninda “¢6ziim” olgusu ise, probleme uygulandiginda ¢6ziim siirecini

getiren ve bu siirecin {irlinli ya da sonucu olan bir kavramdir.

Sosyal sorunlar, kisilerarasinda ortaya ¢ikan, ortaya ¢iktigi an ¢oziim
bulunamayan, ¢oziim siireci gerektiren, var olan durumla iliskili olarak belirli bir
¢ozlim icermeyen yani sadece mantik ile ¢éziimlenemeyen durumlari igine almaktadr.
Buna bagli olarak sosyal sorun ¢6zme, giindelik hayatta yasanan belirli bir problematik
durum ile basa ¢ikabilmek i¢in alternatifler gelistirme, bu problematik durumu
¢Ozebilecek yanitlar olusturma ve bu yanitlar arasindan en etkili, yani olusan
problematik durumu pasivize etme olasilig1 en yiiksek olan durumu se¢meyi igeren

bilissel ve davranigsal bir siirectir. S6zii edilen sosyal sorun her zaman belirli etkin

1'S. Ogiilmiis, s.44
2T.J. D'zurilla- A.M. Nezu, Problem-Solving Therapy: A Social Competence Approach To Clinical
Intervention (2nd ed.). New York: Springer, 1999, s.18
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¢Oziimlere sahiptir fakat bu ¢oziim kriterlerinin secilmesi ve uygulanmast sorunun

¢Oziim siirecinde bireyin karakterinden ve ¢evresinden agir sekilde etkilenmektedir.

Cam ve Tiimkaya’ya gore “sosyal sorun ¢ozme giindelik hayatta karsilasilan
sorunlar1 ¢6zmek i¢in kullanilmakta olan etkili basa ¢ikma, doniit saglama ve pasivize
etme yollarinin kesfedildigi bilissel ve davranigsal siiregleri iiretme becerisidir”?. Ele
alinan bazi durumlarda sorun ¢ézme ve basa ¢ikma kavramlar1 birbirlerinin yerine

degisimli olarak kullanilabilmektedir.

Sorun ¢ozme ve basa c¢ikma kavramlart zaman zaman birbirlerine
karsilastirilan iki kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Basa ¢ikma; kisinin {iziinti,
sikinti, bunalim, buhran gibi belli stres durumlarini ve bu olgulardan kaynakli ortaya
¢ikan duygular1 yonetebilmek adina girisimde bulundugu bilissel ve davranigsal bir
durumu ele almaktadir. Goriildiigii tizere sorun ¢ozme agikga bir basa ¢ikma stirecidir.
Fakat bu durumdan her basa ¢ikma, sorunun ¢oziime ulastirilmasi demektir gibi bir
¢ikarim yapilmamalidir. Bunun sebebi kisinin giindelik hayatta karsilastigi sorun ile

basa ¢ikabiliyor olmas1 bu sorunun ¢dziime kavustugu anlamia gelmez.

Bu sorunu ortadan kaldirma amachi en biiyiik yapilandirma, basa ¢ikma
kavraminin islevsel analiz bakis a¢isina dayandirilmasidir. Bu yapilandirmayla birlikte
basa ¢ikma siireci duygu odakli basa ¢ikma olgusundan ayrilarak sorun odakli basa
¢ikma olarak yayginlagsmis ve bilinmeye baslamistir. Duygu odakli basa ¢ikmanin
islevi sorunun getirdigi duygulari ele alip onlar1 kontrol edebilmeyi hedeflerken; sorun
odakli basa ¢ikma, sorunu ortadan tamamen kaldirmak, pasivize etmek ya da oldugu
konumdan daha az etkili oldugu, bireye daha az stres ve duygu yasatacak konuma
getirmektir. Sosyal sorun ¢6zme kavramini yukarida belirtildigi sekilde islev temeline
dayali diger basa ¢ikma stratejilerinden ayirmamak gerekir. Bunun sebebi olarak su
one siiriilmektedir. Sorun ¢ézme, rahatlama gibi bireyin iirettigi belirli ¢oziimleri ve
icinde bulunulan durumu degistirme, stresi azaltma gibi baska basa ¢ikma islevlerini

de i¢inde barindirabilmektedir.

1'S. Cam-S. Tiimkaya, “Kisileraras1 Problem C6zme Envanteri Lise Ogrencileri Formu’nun Gegerlik ve
Givenirlik Caligmasi,” Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, C.5, S.2, 2008, ss.14-17.

2'S. Cam, “Ogretmenlik Formasyonu Egitimi Programinin Ogretmen Adaylarinin Problem Cozme
Becerisi Algilarina Etkisi”, Cukurova Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1997, ss.55-58.
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Bu doénemden sonra arastirmacilar basa ¢ikma ve sorun ¢ozme ikilemine
yonelik olarak islevsel analiz bakis acisindan ziyade siire¢ analizine odaklanmislardir.
Bu bakis acisina gore basa ¢ikmada rol oynayan iki énemli siire¢ bulunmaktadir.
Bunlar; “otomatik ya da deneyimsel sistem” ve “otomatik olmayan ya da akilci
sistemdir. Otomatik veya deneyimsel sistem birey daha farkina varmadan biling 6ncesi
diizeyde dogrudan davranisa yonlendirilen sezgi odakli ve zahmetsiz olarak
calismaktadir. Fakat bu kavramin aksine rasyonel sistem daha yavas sonuglanan, kasit
ve caba gerektiren, analitik, ayn1 zamanda nesnel olarak onaylanip c¢alismaktadir.
Logan’a gore ise bu sistemin isleyis mekanizmasi farklidir ve iki farkli ¢alisma
sistemine dayanmaktadir. Otomatik sistem zorunlu sekilde bellekten geri ¢agirmaya
dayal1 iken rasyonel sistem sorun ¢dzme, analiz yapma gibi algoritmalarin bilingli

sekilde kullanimina dayanmaktadir.
5.1. Sosyal Sorun C6zme Kavramimin Ortaya Cikisi

[letisim alaninda bulunan diger insanlarla etkilesime girmek ve siirekli iletisim
icinde bulunmak sosyal bir canli olan insanin en dogal 6zelliklerinin basinda gelir.
Kisinin sosyal ¢evresi ile olan bu iletisim ve etkilesimi sonucu farkli kategorilerde
birtakim problemler ortaya ¢ikmasi da en az kisinin etrafi ile iletisim ve etkilesime
gecmesi kadar normaldir. Bu sebepten kaynakli olarak kisinin, toplumlarin, genel
olarak iletisimin ve kompleks hayat yapisinin oldugu her yerde sosyal sorun ¢ézme
becerisi kavrami biiyiik bir 6nem arz etmekte ve disaridan hi¢bir miidahale olmadan

bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal sorun ¢ézme kavrami tarihte ilk olarak 1969 yilinda Goldfried ve
D’Zurilla tarafindan kullanilmistir. Goldfried ve D’Zurilla’ya gore sosyal sorun
¢ozme; “Bireyin giindelik hayatinda kars1 karsiya geldigi her tiirlii sorunsal durumu
sorun ¢ozme yetenegi ve birikimini kullanarak ortadan kaldirmasi ya da gerekli

yeterlilikleri cevaplandirip karsilayarak pasivize edebilmesidir.”?

Sosyal sorun ¢6zme teriminde bulunan “sosyal” kavrami kiginin sadece sosyal

cevresinde ya da bu ve buna benzer herhangi bir problem tiiriinde siniflandirmak amaci

1 D'Zurilla-Nezu, ss.19-20
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ile degil, kisinin giindelik yasaminda karsilasabilecegi, uyum fonksiyonlarini etkileyen
problemler ile ilgilendigini vurgulamak amaci ile vardir. Bu nedenle sosyal problem
¢ozme kavrami kisinin kendi i¢inde, gevresi ile yasadig1 sorunlari, kisiden bagimsiz
biiylik toplumsal ve c¢evresel olaylar1 kapsayan, kisinin islevselligi ve uyum

fonksiyonlarmi etkileyen her tiirlii problemi ele alabilir, bunlara ¢6ziim arayabilir.

Sosyal sorun ¢6zme becerisine yonelik aragtirmalar 6nceki tarihlerde psikoloji
alan1 ve psikolojik ve davranigsal uyum ile sosyal sorun ¢ézme arasindaki baglantiya

odaklanmis sekilde devam etmistir.

Sekil 6. Problem Cézme Teknikleri

Problemin
Anlasilmasi

Bilginin
Toplanmasi

Degerlendirme Problem Cozme
Yo6nteminin

B'l o STy ==
Asamalari ilginin Coztimii

Ve Yorumu

Seceneklerin

-

En iyi Secenegin Bulunmasi

Kaynak: Y. Geng, Problem C6zme Teknikleri, 2016, https://slideplayer.biz.tr/slide/10287646/,
(24.01.2019)

5.2. Sosyal Sorun Cozmede Etkin Olarak Kullanilan Modeller

Sosyal sorun ve sosyal sorun ¢ézme kavramlarinin ortaya ¢ikmasi dogal olarak
bu kavramin tanimlanip analiz edilmesi ve c¢oziim siirecini anlamaya yonelik
arastirmalar1 beraberinde getirmistir. Sosyal sorun kavraminin analiz edilmesi ve
¢ozlim siirecini anlamaya yonelik arastirmalar yapilmasi ise sosyal sorun ¢dzme

modelleri ortaya ¢ikarmistir. Ele alinan modellerin bahsettikleri ortak nokta sosyal
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sorun ¢ozme becerisinin kisisel, biligsel ve davranigsal siirecleri iceren bir beceri

olmasidir.

Sosyal sorun ¢ozme kavramini ilk olarak ortaya atan D’Zurilla ve Golfried Bes
Boyutlu Sosyal Problem C6zme Modelini gelistirmistir. Bu model ileriki zamanlarda

D’Zurilla ve Nezu tarafindan yeniden yapilandiriimistir.

Gelistirilen modele gore sosyal sorun ¢ézme becerisi bireyin yasaminin ilk
donemlerinde kazanilan ve zaman i¢inde giindelik hayatta uygulayip deneyimlenerek
ve pratikte gelistirilerek ortaya ¢ikan davranis ve diislincelerin bir birlesimidir.
D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivaresin gore sosyal sorun ¢6zme modeli sorun, sorun

¢ozme ve ¢dziim kavramlarini kapsar.

Bu modele gore sorun ¢ézme giindelik hayatta ortaya ¢iktigi igin bireysel ya
da gruplar tarafindan, karsilagilan sorunlar1 ortadan kaldiracak etkili ¢6zliim yollarini
kesfetmek amacli bilissel ve davranigsal bir siire¢ olarak tanimlanir. Yapilan bu
tanimlama temel alindiginda olusturulan sorun ¢oziim siirecinin rasyonel, 6zveri

gerektiren ve sonug hedefleyen bir etkinlik oldugu ¢ikarilabilir.

Bes boyutlu sosyal sorun ¢ézme modeline gore sorunun ¢oziim siirecinin
hedefi sorunun kaynagini bulup ortadan kaldirabilmek ya da olusan stresi ortadan
kaldirabilmekle smnirli kalmayip her iki kosulu da saglamayi hedefleyebilir.
Kisilerarasi sorun ¢ozme ortada bulunan ¢atisma kaynakli sorun i¢in her iki tarafinda
kabul edecegi bir ¢oziimii kesfetmeyi ve uygulamay:1 hedefleyen biligsel ve 6zveri
gerektiren sorun ¢ozme siirecidir. Bu sebepten kaynakli olarak bu modelde maksimum
kazancin hedeflendigi sdylenebilir. Bes boyutlu sosyal sorun ¢ézme modelinde
dikkate deger diger bir konu ise ortada bulunan sorunu ¢dézme ve ¢oziimii uygulama

arasina ¢ekilen net ¢izgidir.

Sonugta goriilen islevsellik ve sosyal yeterlilik i¢in yukarida bahsi gecen iki
0zelligin de ¢oziim siirecine yansitilmasi yiiksek 6nem arz eder. Bu sebeple bagvurulan
modelde sosyal problem ¢ozme becerisi ¢ok yonlii sekilde incelenmistir. Gelistirilmis

olan modele gore sosyal problem ¢6zme becerisi iki ana baslik altinda toplanmustir.

! Cam-Tiimkaya, .18
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Bunlar: “etkili problem ¢ozme” ve “etkisiz problem ¢6zmedir”. Bu iki ana bagligin ise
“probleme yonelim” ve “problem ¢ézme stili” seklinde iki temel bilesenden olustugu
varsayilmistir. Yapici veya etkili problem ¢dzme siireci; soruna sebep olan etmenlere
rasyonel bir sekilde yaklagsmanin ¢dzliim siirecini kolaylastirdigi diisiincesi, sorun
¢cdzme becerilerinin ¢oziim siirecinde bilingli olarak kullanildiginda problemin ortadan
kalkmas: hedefine ulasmada daha etkili oldugu bir yontemdir. Islevsiz veya etkisiz
problem ¢dzme siireci ise probleme yukarida sayilan olumlu etmenlerden ayr1 sekilde

olumsuz yonelmenin dogal olarak olumsuz sonuglar doguracagini varsaymaktadir.

Bahsedilen arastirmada sosyal sorun ¢ézme becerisi bes farkli boyuttan olusan
kompleks ve birden fazla boyut igeren bir yapidir. Bu bes boyutun ikisi soruna
yonelmeyi iicli sorun ¢ozme stilini kapsar. Bu boyutlar; soruna olumlu yonelme
durumu, soruna olumsuz yonelme durumu, akilci sorun ¢dzme, dikkatsiz/diirtiisel
sorun ¢ozme ve kaginmaci stildir. Yapilan arastirmalara ve arastirmacilara gore bu
faktorlerin tamami yasla ilgilidir, yas arttikga sosyal sorun ¢ozme etkinligi de

artmaktadir®.

Soruna yonelim bireyin problem ¢ézme yetilerinin yan1 sira kisinin giindelik
hayatta karsilastigi sorunlara bakis agist ve ¢ikarimlart gibi birgok degiskeni iginde
bulunduran bilis-6tesi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu siiregler sosyal sorun
¢Ozme alaninin her kisminda 6nemli bir motive edici iglevine sahiplerdir. Sorun ¢6zme
kabiliyetleri karsilasilan sorunu analiz edebilmek sorunu ortadan kaldirabilmek igin

bireysel girisimler kullanilarak uygulanan biligsel ve davranissal aktiviteler kiimesidir.

Soruna pozitif yonelim: Sorunu yarar saglayabilecek bir olay olarak gérmeyi,
sorunun ¢oziilebilecegine inanci, bu etmenlerin ve sorun ¢ézme yetisine sahip olmanin
zaman ve Ozveri gerektirdiginin farkinda olmay1 gerektiren ve pozitif etkilere sahip
olma olasilig: yiiksek bir sosyal sorun ¢6zme yaklasimidir. Soruna pozitif yonelimin
aksine negatif yonelim: karsilagilan sorunun tehdit olarak algilanmasi, sorunun

coziilecegine dair kisinin kendine, i¢inde bulundugu topluluga olan inancinin zayif

1T.J. D'Zurilla-A.M. Nezu-A.Maydeu-Olivares, Social problem solving: Theory and Assessment. In
E.C. Chang, T.J. D'Zurilla, & L.J. Sanna (Eds.), Social Problem Solving: Theory, research, and
training. Washington, D.C.: American Psychological Association, 2004, ss.23-24
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olmast ya da olmamasi, olast bir basarisizlik durumunda pes etme ve negatif
diisiinmeye baglamak gibi diislince yollarin1 ve davraniglari igeren biligsel / duygusal
siirectir. Alman sonucun pozitif yonelimin aksine bu olumsuz diisiince ve davranis

etmenleri sebebi ile negatif yonde olmasi olasilig1 daha yiiksektir.

Akailer sorun ¢dzme, kisinin sorun ¢ézme yetisini akilci, kasith ve sonug odakl
sekilde sistematik olarak uygulamasi ile ortaya ¢ikan pozitif sonu¢ hedefleyen yapict
bir sorun ¢6ziim yontemidir. Dikkatsiz/diirtiisel stil, ¢oziim siirecinde pozitif hedef
odakl1 strateji ve yollarin dikkatsiz sekilde uygulandigi, bazen uygulanmadigi, gidii
ve diirtii kaynakli 6zensiz yollar toplulugunun olusturdugu stildir. Kag¢inmaci stil
sorunu erteleme, siirekli olarak arka plana atma tlizerine kurulmus bir sorun ¢ézme

stilidir. Islevsiz, bagimsizliktan uzak ve pasif yollar icerir.

Bu modele gore sorundan olumlu ¢ikarimlar yapip ortadan kaldirabilecek olan
yollar pozitif yaklasim, 6zveri ve akilci yollar izlemeyi gerektirmektedir. Tersi olan
negatif yaklagim ise 0zensiz, negatif yaklasim i¢cermektedir ve pozitif yaklagimlara
gbére sorunu ortadan kaldirip olumlu c¢ikarimlar yapilabilme durumunun oniinde

engeldir.

Sorun ¢ozme giindelik hayatta Kkarsilagilan bir sorun durumundan
kurtulabilmek i¢in etkili yanitlara ulasabilme, ortada bulunan ¢6ziim yollar1 arasinda
en etkili ve ¢oziim odakli olan1 se¢cebilme olasiliklarini arttiran ve gézlemlenebilir ya
da bireyin disa yansitmadan deneyimledigi bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu sorun
¢oziim modeli sorunla etkili olarak basa cikilabilmesi igin etken grup ya da kisiye
sistemli bir sekilde ¢oziim icin gerekli izlenecek yollarm Ogretilmesini
amaglamaktadir. Karsilagilan sorunun etkin bir sekilde olumlu sonuca ulastirilabilmesi

i¢in izlenmesi gereken yollar agagidaki gibidir:
1. Sorunun belirlenmesi
2. Hedefin belirlenmesi
3. Alternatif ¢ozlim tiretilmesi

4. Coziim sonuglarmin karsilastirilmasi
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5. En iyi ¢dziimiin secilmesi
6. Sosyal stratejiyi uygulama
7. Cevrenin etkisinin degerlendirilmesidir.

Ortaya atilan bu sosyal sorun ¢6zme modeline yapilan ilk elestiri sosyal sorun
¢Oozme yetisinin gelisimsel yapisina ait bilgi verilmemesi ve bu yetinin ortaya ¢ikis
doneminden bahsedilmemesine yonelik olmustur. Bu hakli elestiri dogrultusunda
sosyal sorun ¢ézme yetisinin gelisimsel yapisina yer verilmedigi i¢in bu yaklasimi
tamamlamak Spivack ve Shure’a diismistiir. Bunlar yaptiklari ¢alismalarda bireyin

mental sagliginin gelisimi i¢in gerekli bir 6ge oldugunu vurgulamislardir.
6. PROBLEM COZMEDE KARSILASILAN GUCLUKLER

Birey problem durumu ile karsilastiginda sorunu belirleyip ¢oziime yonelmesi
ile birlikte bu yolda da Oniine engeller ¢ikar. Bu engeller problemin ¢oziimiinii
giiclestirir ve kisinin inancini1 daha da belirsizlestirir. Bu siiregte en biiyiik problem
kisinin probleme karsi olumsuz tutuma sahip olmasidir. Bu durum her sekilde
problemin ¢oziim silirecini olumsuz etkileyecektir. Bu sebepten kisi problemin

¢oziilecegine dair inancini olabildigince giiclii tutmalidir. Karsilagilan bu giigliikler

asagida belirtilmistir.

! Cam, s.59
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Sekil 7. Problem C6zme Asamasinda Karsilasilan Giicliikler

Algilama
Engelleri

Cevresel ‘ Duygusal

Engeller Pfoblem Engeller
Cozmede

Karsilasilan
Gﬁglﬁkler‘
ifade l

Entelektiel
Engelleri Engeller

Kaynak: M. Soyer- A. Bilgin, “Universite Ogrencilerinin Cesitli Degiskenlere Gore Problem Cozme
Beceri Algilari,” Uluslararast Egitimde Yeni Egilimler Konferansi ve Etkileri, 11-13 Kasim,

Antalya, 2010, s.309

e Algilama engelleri; kisinin gérmek istedigini gérmesi, tekrarlanan hiikiimlerin
arkasina siginmasi, olaylar1 fark etmemesi, problemi genis bir bakis acisindan

gérmemesi, neden ve sonug iligkisi kuramamasindan kaynaklanmaktadir.

e Duygusal engeller; hata yapmaktan ve beceriksiz goriinmekten korktugu i¢in
problem ¢dzmek i¢in girisimde bulunmakta zorlanir. Kisinin sabirsizligi, korkusu
ve endigeleri, risk ve sorumluluk almaktan kaginmasi, diizen ihtiyaci, meydan

okuyamamasi ve miicadeleci olamamasi da duygusal engeller arasinda sayilabilir.

e Entelektiiel engeller; siire¢ olarak problem ¢ozmeyi bilememek, yaratict
diistinememek, diistinmede esnek olmamak, gerekli ve dogru bilgiyi kullanmada

yetersizliklerdir

e Ifade engelleri; iletisime dayali, bilgi alisverisine dayali engeller. Kisilerin kendini

ifade edememesi, iletisim yeteneginin olmamasi ifade engelidir.
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e (Cevresel engeller; rahatsiz edici fiziki kosullar problem ¢6zme asamasinda
oldukca 6nemli bir unsurdur. Ayrica zamanin kisitli olmasi, maddi yetersizlikler

de cevresel engeller arasinda sayilmaktadir.

Karsilasilan bu problemler géz oniinde bulundurulmadik¢a problem ¢oziime
ulasmayacaktir. Insan dis kosullardan etkilenen bir varliktir. Yukarida bahsedilen
maddeler ve daha fazlasi gibi bir¢ok durumdan etkilenir. Ve bu durum problem ¢6zme
stirecine yansir. Bu sebepten otiirii Problemi deneyimleyenin de bir insan oldugu
unutulmamalidir. Bu &geler kontrol altinda ve normal sartlarda oldugu siirece

problemin ¢6ziimii Oniinde bir¢ok gii¢liik rahatga yok edilebilir.

1Kk, 5.21
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IKINCi BOLUM
COCUK ve SOSYAL HiZMETLER KAVRAMLARI

1. COCUK: KAVRAMSAL EVRIM ve PSIKO-SOSYAL GELISIM

Cocuk kavraminin genel tanimlamasi Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nde (CHS)
yer almaktadir. CHS nin 1. Maddesinde ¢ocuk su sekilde ifade edilmistir: “Cocuga
uygulanabilecek olan kanuna gore daha erken yasta resit olma durumu harig, on sekiz
yasina kadar her insan cocuk sayilir.”! Hangi kosullarda olursa olsun, calisma
yasaminin veya evliligin cocuk donemini bitirdigini savunanlarda vardir.? Kiigiik
yaslarda alinan sorumluluklar ya da yiiklenen yiikiimliiliikler kisi 18 yasindan kii¢iik

olsa bile ¢ocukluk doneminin sona ermesine sebep olabilmektedir.

Cocuklarin ¢ocukluklarini yasayabilmeleri sahip olduklari aileye veya iginde
yasadiklar1 toplum yapisina gore farkliliklar gosterebilir. Son yillarda yasanan
savaslar, bu topluluklarda yasayan ¢ocuklarin yasamlari iizerinde ne yazik ki ¢ok
biiyiik olumsuzluklara neden olabilmektedir. Bu durum ¢ocuklarin gocukluk dénemini
yasayamamalarina sebep olmaktadir. Bu sadece bu yillara ait bir gercek degildir.
Tarihte toplumsal olumsuzluklara tanik olan ¢ocuk o6rnekleri gérmek miimkiindiir.
Cocuk koruma kavraminin ortaya ¢ikisinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, cocuklugun

tarihsel siire¢ i¢inde gegirdikleri evrelerin incelenmesi gerekir.
1.1.Tarihsel Siirecte Cocukluk Algisinin Degisimi

Sosyal bilimciler tarafindan tizerinde galisilan gocukluk kavramu tarihi ile ilgili
kesin ve saglikli verilere 16. ve 17. yiizyillara kadar ulagilabilmistir. Daha oncesine
yonelik yapilan degerlendirmeler bilimsel dayanaklar1 saglam olmayan 6znel
yaklasimlar olacaktir. Hristiyanliktan Once ¢ocuklarin giigsiizliiklerinden dolay1

kullanildiklar1 hatta kolayca o6ldiiriildiikleri bilinmektedir. Hristiyanlikla birlikte tanr1

L UNICEF, Cocuk Haklarina Dair Sézlesme, https://www.unicef.org/turkey/cre/_cr23c.html, (4.9.2018)
2 A., Yoriikoglu, Degisen Toplumda Aile ve Cocuk, Istanbul, 2000, s.13
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korkusu veya cennete girememe korkusundan dolayr Onceki donemlere nazaran

cocuklara daha iyi davranildig: diisiiniilmektedir.*

Eski Yunan ve Roma Medeniyetlerinde egitim faaliyetlerinin var olmasi, bir
toplulugun gelecegi icin 6nem tasiyan ¢ocuklarin dnemsendigi anlamina gelebilir.
Postman, o dénem i¢in umut uyandiran bu gelismeleri incelemistir. Cocuklarin veya
cocuklugun dikkate alindigi bu dénemin, kuzey barbarlarinin (Ostrogotlar, Vizigotlar,
Gepitler ve Vandallar gibi birgok Germen kavmi...) istilasiyla sona erdigini ve

karanlik bir zaman dilimi olan Orta Cagin basladigii bildirmistir.?

Orta Cagda skolastik diisiincenin etkisi ile insanlarin giinahkar dogduklari
inanc1 yaygimlagmistir. Bu donemden itibaren g¢ocuklara karsi olumsuz tutumlar
gelismeye baslanmustir. Sonraki yillarda zamanla ¢ocugun 6z benligi unutulmustur.®
Bunun sebebi iizerinde duran arastirmacilar, Orta Cag’da biiyiik can kayiplarina neden
olan salgin hastaliklar en ¢ok giigsiiz olan ¢ocuklar1 hedef almistir.* Bu ¢agda gocuk
Olumlerinin fazla olmasi anne- babalarin ¢ocuga bakis acisin1 degistirmistir. Aileler
diinyaya gelen g¢ocugu olas1 bir goziiyle degerlendirmeye baslamislar ve derinden

baglanmama gibi davranislar gelistirmislerdir.”

Orta ¢ag doneminde ¢ocukluk ortalama yedi yasinda bitmekteydi ve ¢ocuk
egitiminde siklikla dayak yontemi kullanilmistir.® Cocuklara &zel hukuk veya ceza
yasalar1 belirlenmemistir. Cocuklarda yetigskinler gibi her sugtan tam sorumlu
tutulmuglar ve agir cezalara mahktim edilebilmislerdir. Aries, Orta Cag’da cocuklarin
cocukluk dénemini yasayamadiklarini vurgulamistir. Cocukluk ¢agi, ¢cocuklari geng
ve yetiskinlerden ayiran biraz daha 6zgiir bir donemdir. Bu ¢ocuklarin stirekli olarak
ihmal ve istismar edilmeleri, ¢ocuklara hi¢ sevgiyle yaklasilmadigi anlamina
gelmemektedir. Bu donemde ¢ocuklara karsi duyarlilik gelismemistir. Yani cocukluk

donemini yetigkinlikten ayirt eden konular hakkinda hicbir sey bilinmiyordu’ Ayni

1 Yériikoglu, ss.22-23
2 N. Postman, Cocuklugun Yok Olusu, (Cev. K. Inal), Ankara, 1995, 5.21.
3 B. Onur, Cocuk Tarih ve Toplum, Ankara, 2007, .97
4 M. Tan, “Cocukluk, Diin ve Bugiin,” Toplumsal Tarihte Cocuk Sempozyumu, (Editdr: B. Onur), 23-
24 Nisan 1993, Istanbul, 1994, s.18
® Postman, s.31
® Yoriikoglu, s.24
" B. Onur, Amlardaki Asklar Cocuklugun ve Gengligin Psikoseksiiel Tarihi, Istanbul, 2005, s.13.
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sorunlar sadece bati topluluklarinda yasanmiyordu. Arabistan’da Cahiliye doneminde
cocuklarin, 6zellikle de kiz ¢ocuklarinin gémiilerek o6ldiiriildiigii bilinmektedir. Bu
bolgedeki kaynaklarin kit olmasi, gecim kaygisi tastyan yetiskinlerin dogan
cocuklarini ¢ukurlara gdmmesine sebep olmustur. Erkek ¢cocuklarinin evin gegimine
destek olabilecegi diisiincesiyle genel olarak kiz ¢ocuklari 6ldiiriilmekteydi. Collerde
gbcebe hayati yasayan kabileler tarafindan ve kdylerde gecim kaygist nedeniyle bu
yontem kullanilmaktaydi. Bunun yani sira bazi Araplarin, kizlar1 utang duyabilecekleri
bir duruma diismemek igin &ldiirdiikleri de bilinmektedir. Islamiyet’in dogusu ve
yayilist ile birlikte bu anlayis zamanla yok olmustur. Kur-an ve siinnetlerde bulug
cagina kadar ¢cocugun sorumlu sayilmadigi goriisii hakimdir. Buna gore, cocukluk
yetiskinlikten farkli bir biyolojik donemdir ve kisi birkac evreden gecerek ¢ocukluktan
cikip, yetiskinlige erisebilecektir. Ayrica, bazi ayet ve hadislere gore ¢ocugun

yetistirilmesi yetiskinlerin sorumlulugundadir.?

Bati Avrupa’da ¢ocuk anlayisindaki 6nemli degisim, 16. Ve 17. Yiizyillarda
gerceklesmistir. Bu siirecte cocuk ayri bir kisilik olarak, cocukluk da ayr1 bir donem
olarak degerlendirilmistir. Cocuk kavramina yonelik bu yaklagimin olusmasinda;
ekonominin tarimdan sanayiye kaymasinin, toplumsal refahin artmasinin, aile yapisi
ve islevselliginin gelismesinin, aile baglarinin gliglenmesinin ve ¢ocuk oliimlerinin

azalmaya baslamasimin etkili oldugu sdylenebilir.?

Reform ve Ronesans Hareketleriyle meydana gelen hizli geligim ve toplumsal
hareketlilik aydinlanma Cag1 adiyla anilan bir doneme girilmesini saglamistir. Bu
donemde bugiin kabul géren modern ¢ocukluk olgusunun temelleri atilmistir. Bilimsel
gelismeler birgok alanda yenilikleri de getirmistir. Cocugun korunmasimin ya da
haklarinin gozetilmesinin sadece ailesinin sorumlulugunda degil iilke yonetiminin de
sorumlulugunda oldugu goriisii yaygmlagsmistir. Ronesans doneminin en onemli
etkisinin ¢ocuk kavramina deger verilmesi ve haklarinin goézetilmesi gerektigi

anlayisinin benimsenmesidir.®

1Tan, ss.13-14.
2 Onur, ss.4-5.
8 Postman, s.8.
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17. yilizyildan itibaren zorunlu egitimin gelmesi ile ¢ocukluk olgusu yeni bir
anlam kazanmistir. Bu donemden itibaren egitimin iilke yonetimi tarafindan verilmesi,
din temelli egitimlerin tek elinde bulunan ¢ocuk egitimini degistirmistir. Bu sekilde
cocuklarin ¢esitli dersleri bir arada alip, farkli bakis acilar1 gelistirmeleri

saglanabilmistir.!

18. yiizyll sonunda baglayip, 19. yiizyilda devam eden yiiksek enerji
teknolojisinin kullanim1 ve yayginlagsmasi sosyal yapi iizerinde koklii degisikliklerin
olusmasina neden olmustur. Bu degisimler aile yapisini da etkileyerek, ¢ekirdek aile
yapisini ortaya ¢ikarmistir. Anne, baba ve ¢ocuk veya ¢ocuklardan olusan bu yap1

icerisinde bireylerin daha iyi bir iletisim kurabildigi sdylenebilir.?

Sanayi ve teknoloji alanindaki gelismeler orta gelirli toplulugun artmasini
saglamistir. Ekonomik olarak refaha eren topluluklarda ¢ocuklara yiiklenen ekonomik
deger yerini duygusal degere birakmistir. Yine ekonomik durumu iyi olmayan kesim
icin cocuklar hala ekonomik deger olarak goriilmekte ve cesitli islerde
calistirilmaktadirlar. Ozellikle 18. Yiizyilda is giiciine duyulan ihtiyacin giderek
artmasi, ¢ocuklarin ucuz is giicii olarak goriilmesine ve agir isler dahil olmak iizere
bir¢ok is kolunda calistirilmalarina neden olmustur. Bircok iilkede buna benzer
durumlar ortaya ¢ikmis ve ililke yonetimleri kisith onlemler (10 yasindan kiigiik

cocuklarin maden ocaklarinda ¢alistirilmasinin yasaklanmasi gibi...) alabilmistir.’

Ronesans ve sonrasinda gelisen reform hareketleri ile 6zelikle 1850-1950
yillar1 arasinda ¢ocuklara bakis acist olumlu yonde degisime ugramistir. Cocuklar
kiiciik yaslarda ¢esitli islerde ¢alistirilmak yerine okullarda meslege hazirlanmaya
baslanmistir. Tabi ki bu genel ifade ile ¢cocuklarin bu haklara sahip olmadigi yerler
oldugu gercegi goz ardi edilemez. Bu donemde cocuklar kitaplarla gelisim
saglamaktayken izleyen donemlerde televizyonlarda etki alanina girmistir. Iletisim

araclarinin gelismesi ve internetin yasama dahil olmasi ile ¢ocuk, yetiskin ayrimi

1 Onur, $s.97-98
ZN. Kosar, Sosyal Hizmetlerde Aile ve Cocuk Refah1 Alani, Ankara, 1992, s.4.
3 Postman, s.71-72
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yapmayan bir bilgi paylasimi evresi gelismistir. Bu da ¢ocuklarin yetiskinlerin

diinyasina girmesini saglamistir.!

Cocuklara egitim hakkinin taninmasi, ¢cocuk haklarinin yasalarla belirlenmesi
ve korunmasi, c¢ocuklara 0zgii edebiyat, oyun ve sosyal etkinlik alanlarinin
olusturulmasi gibi yeni diizenlemeler ¢ocukluk dénemini kavramiin gelisimi igin
atilan dnemli adimlardir.? 20. Yiizyilda cocuk gelisimi ile ilgili ii¢ temel varsayim
tizerinde  durulmustur.  Bunlardan  ilki, ¢ocuklarin  yetigkinlerle  bir
degerlendirilmemesi, onlarin kendilerine has &zelliklerinin oldugudur. Ikincisi,
cocuklarin birden biiyiimesi beklenmemeli, yetigkinlik i¢in belirli bir evreden
geemeleri gerektigidir. Sonuncusu ise ¢ocugun yetiskinlige hazirlanma siirecinin

sorumlulugunun gevresindeki yetiskinlere ait oldugudur.

Bugiin bir¢ok ¢ocuk, savasin ve siddetin i¢cinde diinyaya gelmektedir. Siddetin
ve savasin hakim oldugu bolgelerde yasayan veya yasamaya c¢alisan ¢ocuklar birgok
olumsuzlukla kars1 karsiya kalmaktadir. Bunlarin yani sira Tiirkiye ele alindiginda aile
ve toplumsal yapidaki degisikliklerin, sosyo-ekonomik durumun g¢ocuklar iizerinde

etkili oldugu sdylenebilir.

Ozellikle bosanma oranlarinin artmasi, aile i¢indeki ¢ekismeler veya siddet
olaylar1 ¢ocuklar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bosanma 6ncesinde, esnasinda veya
sonrasindaki olumsuzluklarin oldugu gibi ¢ocuklara yansimasi ¢ocuklarin gelisimi
tizerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bu noktada ailelere biiyiik

sorumluluklar diismektedir.
1.2.Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Kavrami

Insanlarin  ekonomik, sosyal ve giivenlige iliskin gereksinimlerinin
karsilanamamasi nedeniyle muhtaglik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Muhtagligin ortaya
cikmasinin sebepleri c¢esitlendirilebilir. Muhtaghik kavrami ilk etapta kisiye ozgii

ithtiyaglarin karsilanamamasi olarak algilanabilir. Ancak zamanla muhtaclik durumu

L M.R. Sirin, Dersimiz Cocuk, Istanbul, 2006, ss.27-28.
2 Postman, s.89.
3 Tan, s.11.
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giderilmediginde, cevredeki kisilerin de bu durumdan etkilendigi, hatta giderek
toplumsal bir eksiklik olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

Calismanin konusu nedeniyle muhta¢ ¢ocuklar kavrami ele alinmistir. Daha
onceleri kimsesiz veya yoksul ¢cocuklar kavramlar1 kullanilirken, bugiin sadece yoksul
veya kimsesiz ¢ocuklarin degil, tim ¢ocuklarin korunmasini da kapsayacak sekilde
muhta¢ ¢ocuk kavrami kullanilmaya baslanmistir. Kosar, genel bir anlam olarak
korunmaya muhta¢ ¢ocuk kavramini, ¢ocugun saglikli bir sekilde yetismesi i¢in

gerekli olan kosullarin saglanamamasi durumu olarak tanimlamastir.

Farkli bir bakis agis1 ile Yoriikkoglu ise kimsesiz, farkli sebeplerden dolay:
anne-babasindan ayr1 yasayan, herkesin acidigi fakat kimsenin tam olarak
sahiplenmedigi ¢ocuklar1 korunmaya muhta¢ ¢ocuklar olarak tanimlamistir. Temel
ihtiyaglari, yetistirilmesi, korunmasi konularindaki yetersizlikler nedeniyle; sosyal,
fiziksel veya ruhsal yonden saglikli bir birey olabilmesi tehlike altina giren ¢cocuklar
muhtag ¢ocuklar olarak tanimlanabilmektedir. Muhta¢ ¢ocuk kavrami bir¢ok ifadeyi
karsiladig icin literatiirde farkli bakis acilarina gore kiigiik farkliliklar bulunan ancak

birbirine benzeyen tanimlamalar mevcuttur.

Cocuklarin korunmast i¢in ¢ok genel sebepler bulunmaktadir. Cocugun
korunmaya ve bakima muhta¢ olarak degerlendirilmesi ana-baba ve bakimi yapan ile

cocuktan kaynaklanan bazi nedenlere bagli olabilir.
Ana-baba ya da bakimi yapanla ilgili nedenler:?

¢ Kisinin kendine gliven duygusunun olmamasi ya da duygunun yetersiz olmast
e Bakim yapan kisinin kendini yetersiz hissetmesi

e Psikolojik rahatsizliklarmin bulunmasi

o Siirekli olarak endise duymasi

e Siirekli olarak bagimlilik yapic1 maddeler kullanmasi ve kendini kaybetmesi

e Durumlara kars1 6fke kontroliinii kolay yitirmesi

1. Yolcuoglu, “Sosyal Caligma ve Cocugun Iyilik Hali”, Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, C.20, S.1,
Nisan 2009, s.89
2 T. Akintiirk, Tiirk Medeni Hukuku, Aile Hukuku, C. 2, Ankara, 2004, s. 370
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e Kendini ana-baba olmaya hazir hissetmeme

e Beklenenden daha erken yaslarda ana-baba olunmasi

e Ana-babanin egitim diizeylerinin diisiik olmasi

e Yapilan islerde siirekli olarak baskalarinin kontroliinde olma istegi kendi basina
karar alamama

e Cocugun yaptiklarinin olumsuz olarak kendi i¢inde biiyiitiilmesi

e Cocugun her davranisini kendine karst suglayict anlam ifade ettigini diisiinme
egilimi

e Kendini ¢ocugunun yerine koyamama

e Daha 6nceki donemlerden gelen kendi ana-babasindan gordiigii siddet egilimini
¢ocuga yansitma egilimi

e (Cocukla kendi arasinda yeterli bir bag kuramama

e (Cocugun biiylimesi hakkinda bilgi eksikligi

e Cocuktan istenilenlerin ¢ok fazla ya da ¢ok az olmasi

e Cocuk gelistirme hakkinda deneyimsizliktir.
Cocuktan kaynakl1 nedenler:!

e Engel olmak i¢in yasinin kii¢iik olmasi

e Istenilenden zor hareketler ve davranislar sergileme
e Bedensel ya da bilissel yetersizlik

e Erken dogum

e Aileden kaynakli nedenler

¢ Diisiik ekonomik ve sosyal ¢evre

e Ana-baba ikilisinden birinin olmamasi

e Hane iginde yasayan aile bireyinin fazla olmasi

e (Cevreden uzakta bir aile yasaminin olmasi

e Aile fertleri arasinda yakinligin az olmast

e Aile fertleri arasinda sesli ya da fiziksel ¢atismalarin olmasidir.

1 S. Balkar, “Tiirk Hukukunda Evlat Edinme”, Galatasaray Universitesi, Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S. 2,
2002, s.236.
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1.3.Cocuklarda Psiko-Sosyal Gelisim

Korunmaya muhtag c¢ocuklarin gelisimleri ve ilerlemeleri son derece
onemlidir. Gelismekte olan c¢ocuklarin ¢evresel etmenler karsisinda gelisimleri
etkilenmektedir. Cocuklarin gelisimlerine etkisi olan faktorlerin olumlu yone

cevrilmesi gerekmektedir.

Sosyallesme ¢ocuklarin ¢evreye uyum saglama siirecidir. Cocuklar yasadiklar
bu stireci aile ile beraber yasamaktadir. Cocuklarda psikolojik olarak sosyallesmeyi
etkileyen en 6nemli etmen ailedir. Aile ¢ocuk i¢in onu koruyan en temel olgudur. Aile
¢ocugun sosyal cevresindeki biitlin sorunlar1 ortadan kaldiran ve islemlerde ona
yardim eden en biiyiikk yardimcidir. Cocuklarin hayatta yasadigi sorunlar karsisinda

si@mabilecegi en giivenli liman aileleridir.*

Cocuklarin sosyal ve psikolojik gelisiminde ana-baba dogrudan etkili olan
unsurdur. Ana-baba ¢ocuklar i¢in en iyi rol model ve uyar1 etmenidir. Cocuklarin taklit
ederek Ogrenebilecekleri ilk kaynak ana-babadir. Cocuklar sosyal hayatta verecekleri
tepkileri ve sorunlarla basa ¢ikma yontemlerini ana-babalarindan gézlemler. Ana-baba
durumu ve tutumu g¢ocuklarin psikolojik ve sosyal gelisimini etkileyen en 6nemli

faktordiir.?

Cocuk koruma kanunu, muhta¢ durumda korunmasi gereken ¢ocuklarin
ithtiyaclarinin - karsilanmasi ve bu ¢ocuklarin suglara karst korunmasi igin
olusturulmustur. Kanun Avrupa Birligi uyum iliskileriyle 2005 yilinda ortaya ¢ikmis

ve adalet komisyonundan geldigi sekilde degistirilmeden yiiriirliige konulmustur.®

Kanun geregi ¢ocuklarin yetigkinler ile ayn1 cezalar1 almalar1 uygun degildir.
Cocuk koruma kanunuyla g¢ocuklarin karistiklari su¢ olaylarinda davalar ¢ocuk
kanunlar1 geregi goriilmektedir. Cocuklarin korunmasina dair Birlesmis Milletler
Cocuk Haklart Komisyonunda alinan kararlar Birlesmis Milletlere {iye biitiin tilkeler

tarafindan kabul edilmistir.

1 M. Kiigiikkurt, Ailenin Psikolojik (Moral) Fonksiyonu. Tiirkiye Aile Y1lligi, Ankara, 1990, s.81.
2 A. Eksi, Cocuk Geng ve Ana-babalar, Ankara, 1990, ss.15-23-24
3 N. Tarimeri, Cocuk Koruma (ma) Kanunu, Ankara, 2007, s.
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Kanuna iligkin yapilacak olan tiim uygulamalarda ¢ocuklarin yararina karar
alinmasi ve ¢ocuklarin yararlarinin korunmasi benimsenmektedir. Cocuklara bakilan
davalarda ¢ocugun yaptiklar1 hareketlerin yaninda ¢ocugun gelistigi ve yasadigi
cevresel faktorlerde goz Oniine alinmaktadir. Cocuklara yonelik yasa g¢ergevesinde
verilen kararlar stirekli takip edilerek amacina ulasip ulasmadigi kontrol edilmelidir.
Eger yapilan tedbirler amacina ulagmiyor ise amacina uygun baska tedbirler ortaya
konmalidir. Cocuk yasasi, ¢ocuklarin davalar1 yaninda ¢ocuklarin korunmasinda da
onemlidir. Cocuklara yonelik her tiirlii magduriyet olusturucu durum ve istismar

durumunda gocuk yasasinda belirlenen islemler ve kanunlar uygulanmaktadir.

Cocuk koruma kanunu ilk sisteme konuldugunda iki farkli yasadan
olugmaktaydi. Cocuk mahkemeleri yasasi ve ¢ocuklar1 koruma yasasi iki farkli yasanin
tek bir cat1 altinda toplanmasiyla ¢ocuklari koruma kanunu olusturulmustur. Ilk
yapilan degisiklikte kanunun adini degistirmek olmustur. Kanunun adinin degistirilme
sebebi artik gocuk mahkemelerinin usul, esas ve sekillerini i¢inde barindiracak sekilde
kapsaminin arttirilmis olmasidir. 2253 sayili ¢ocuk mahkemeleri kanunu c¢ocuk

koruma kanunun i¢ine alinmstir.

Yapilan degisiklikle beraber kanunun 3. Maddesinde bulunan ¢ocuk tanimi
tekrar diizenlenmistir. Cocuk taniminin kag¢ yas araligini kapsadigina dair, ¢ocuklari
koruma kanununun yeni tanimi kullanilmaktadir. Cocuklarin erken ergenlige girip
girmemelerine bakilmadan her gocugun 18 yasina kadar ¢ocuk olduguna karar

verilmistir.?

1Y.S. Balo, Uluslararasi lkeler Isiginda Cocuk Koruma Kanunu ve Uygulamasi, Ankara, 2005
2T.C., Resmi Gazete, Cocuk Koruma Yasas1, S. 5395, 2005, Madde. 3,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050715-1.htm, (3.9.2018)
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2. AILE, CALISMA ve SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
TARAFINDAN UYGULANAN KAMU POLITIKA ve YASAL
DAYANAKLARI

2.1. Sosyal Hizmetler ve Cocuklarin Korunmasi

Cocuklari koruma, bilerek ya da bilmeyerek ¢cocuklara verilen ve verilecek olan
her tiirlii zarara kars1 6nlem alinmasidir. Onlem alma isleminin profesyonel olarak
sosyal hizmet calisanlar1 ya da psikolojik danigmanlar tarafindan yapilmasi

gerekmektedir.

Tiirkiye’de cocuklarin korunmasina ydnelik onlemlerin alinmasi 19. yy’a
dayanmaktadir. Yoksul aile ¢ocuklarinin sokaklarda dilenmesi ve a¢ kalmalarinin
engellemesi i¢in c¢alismalar yapilmaktadir. Bunun 6niine ge¢mek icin ¢esitli vakiflar

kurularak ¢ocuklarin sokaklarda kalmalarin 6niine gegilmeye ¢alisiimstir.

Cumhuriyetin kurulmasrtyla birlikte, yeni bir kanun sistemi olusturulmustur.
Olusturulan kanun sisteminde medeni yasalarda g¢ocuklarin korunmasiyla ilgili
islemler diizenlenmis ve ¢ocuk haklar1 tanimlanmistir. Cocuklarin haklar1 icin
Tiirkiye’de ¢ikarilan ilk yasa 5387 sayili “korunmaya muhta¢ ¢ocuklar hakkinda yasa”
dir. Yasanin kanundaki eksik maddelerinin bulunmast ve ihtiyaca yeterince cevap
verememesi nedeniyle 6972 sayili yasa ¢ikarilmistir. 1979 yilinda ¢ikarilan yasalar ile
cocuklarin yargilanmasi 6zel bir statiiye baglanmistir. Cocuklarin yargilanmasi igin
0zel mahkemeler olusturulmustur. 1983 tarihinde g¢ocuklar1 koruma kurumlarinda
birlik olusturmak i¢in 2828 sayili sosyal hizmetler ve ¢ocuk esirgeme kurumu yasasi
yiiriirliige girmistir. En son diizenleme ise 2005 yilinda 5395 sayili ¢ocuk koruma

kanunu ile yapilmistir.
2.2. Cocugun Aile Yaninda Bakim

Cocuklarin gelisimi agisindan aile yaninda bakimlari en temel ihtiyaglaridir.
Aile gereksinimi olan ¢ocuklarin ¢esitli nedenlerle ailelerinin yaninda bakiminin

saglanamadig1 durumlarda kullanilan farkli yontemler bulunmaktadir. Cocuklarin

1. Cilga, Tiirkiye’de Cocuk Haklar1 Calismalar1, Ankara, 1999, .46
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gereksinimlerine gore planlanan ve gesitli yontemlerle cocuklarin aile sevgisi i¢inde

ihtiyaglarin1 gidermeyi amaglayan bu yontemler su sekilde siralanabilmektedir;

e Ayni Nakdi Yardim Hizmetleri
e Koruyucu Aile Hizmetleri
e Evlat Edinme Hizmetleri

e Danismanlik Hizmetleri

Aile yaninda bakim hizmetleri ¢ocuklarin gereksinimleri dogrultusunda

yukaridaki yontemlerle giderilmektedir.
2.1.1.Ayni Nakdi Yardim Hizmetleri

Ailelerin ekonomik diizeylerinin diisiik olmasi durumunda uygulanan bir
yontemdir. Cocuklarin ihtiyaclarini karsilamakta ekonomik nedenlerle zorluk ¢eken
ailelerin ¢ocuklar1 aileden uzaklastirmadan maddi yardimlarla ihtiyaglarinin
kargilanmasidir. Ailede ana-baba arasinda anlagmazlik, bosanma ve siddet gibi
nedenler yoksa ¢ocugun ailenin yaninda kalarak temel ihtiyaglarinin karsilanmasi

hedeflenir. Ailenin yaninda kalmasi ¢ocuk icin en saglikli olanidir.?

Ayni nakdi yardim hizmetleri ¢ocuklarin 6z ailelerinin yaninda kalarak gida,
giyim, yakacak, egitim ve tibbi ihtiyaclarinin devlet tarafindan giderilmesidir.
Cocuklarin bakimi i¢in basvuru yapilarak ihtiyaglar dogrultusunda devletin aileye

maddi destek saglamasidir.?
2.1.2.Koruyucu Aile Hizmetleri

Yapilan aragtirmalar dogrultusunda iilkemizin niifusunun ti¢te birini ¢cocuklar
olusturmaktadir. Ulke niifusunda ¢ocuk oraninin fazlali§1 korunmaya muhtag cocuk
sayisinda da belirli bir fazlalik oldugunu gostermektedir. Korunmaya Muhtag
Cocuklarin bakimlarinin yatili hizmetler yerine birebir ¢ocukla ilgilenen koruyucu

aile hizmetine doniistiirilmesi gerekmektedir. Korunmaya muhta¢ c¢ocuklarin

L A. Seyyar, Manevi Sosyal Hizmetler, Istanbul, 2008, s.25
2 F. Kahraman, Tiirkiye’de Cocuk Refahi Alaninda Koruyucu Aile Hizmeti (Sakarya ve Kocaeli
Ornegi), Sakarya Universitesi, SBE, YYLT, Sakarya, 2007, ss.23-24
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bakiminda yurtlar ve evler yetersiz kalmaktadir. Cocukla ilgilenen birebir bireyin

olmamas: yetersizligin baslica nedenleridir.t

Aile i¢inde yetismeyen ya da yetisemeyen ¢ocuklarda ¢esitli gelisim sikintilar
yasanmaktadir. Ailenin ¢ocugun gelisimi {izerinde etkisi biyiiktiir. Aile sevgisi
cocuklarin gelisimini olumlu ydnde etkilemektedir. Cocuklarin psiko-sosyal

gelisiminin olumlu olmast i¢in aileye mutlak ihtiya¢ duymaktadirlar.

Anne-baba figiiriiniin bulunmamasi korunmaya muhtag¢ ¢ocuklardaki en biiyiik
olumsuzluktur. Yaptiklar1 durumlar karsisinda kendini destekleyecek bir figiiriin
bulunmamasi ya da olumsuz durumlarda kendilerini uyaran bir otorite figiiriiniin
olmamast c¢ocuklarin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Cocuklarin aile

olgusundan uzak olmas1 umutsuzluk seviyelerini artirmaktadir.?
Koruyucu aile olabilmek icin iilkemizde cesitli sartlar aranmaktadir. Bunlar:®

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olmak; koruyu aile yonetmeliginde 8.
Maddeye gore bir ailenin koruyucu aile olarak bagvurabilmesi i¢in aranan ilk
sart Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmasidir. Cocuklarin yetistirilmesinde
Tiirk 6rf ve adetlerine uygun bir yontem uygulanmasi gerekmektedir. Cocuk
kendi kiiltiirlinden koparilmamalidir.

e Yas olarak 25-65 Arahginda bulunmak; yas araliginda en diisiik degerin 25
olmasindaki temel sebep kendi gelisimini tamamlamis bireylerin ¢ocuk
yetistirmeye bagvurusunu saglamaktir.

e Egitim durumu olarak ilkokuldan mezun olmus olmak; cocuklarin egitim
ihtiyaglarinin  giderilmesinde koruyucu aileye biiylik rol diismektedir.
Koruyucu ailelerin egitim seviyelerinde temel becerilere sahip olmasi
gerekmektedir. En az ilkokulu bitirmis bireylerin koruyucu aile olarak bagvuru
hakki bulunmaktadir.

1 Cilga, .47

2V. Unal, “Diinden Bugiine Kiiltiiriimiizde Koruyucu Aile Hizmetleri Uzerine Baz1 Degerlendirmeler,”
Tiirk Aragtirmalar1 Dergisi, C.10, S.6, 2015, s.875

3 T.C., Resmi Gazete, Koruyucu Aile Yonetmeligi, S.28497, 14 Aralik 2012, Madde.8,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/12/20121214-2.htm, (4.9.2018)
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e Diizenli gelire sahip olmak; korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin temel ihtiyaglarini
devlet karsilamaktadir. Koruyucu ailenin belirli bir geliri olmasi ailenin kendi
sorumluluklarini  giderebildigini gostermektedir. Cocuklarin ev diizeni
konusunda rahat edebilmeleri icin ailelerin sabit bir gelire sahip olmalar

gerekmektedir.
2.1.3. Evlat Edinme Hizmetleri

Evlat edinme, ¢ocukla isteyen aile arasinda olusturulan yasal bir bagdir. Evlat
edinme islemi mahkeme karariyla olusturulur. Yasal olarak evlat edinmeden sonra aile

cocugun ebeveynleri olmaktadir.’

Evlat edinme Tirk Medeni Kanunu’nda belirtilen islemler dogrultunda
diizenlenir. Tirk Medeni kanununun 305-320 maddeleri araliginda evlat edinmenin
sekil ve esaslarini belirtmektedir. Evlat edinilebilmek i¢in iki yontem bulunmaktadir.

Kisilerin evlat edinmeleri i¢in mahkeme karar1 gerekmektedir.

e Korunmaya muhta¢ durumda olan bir cocugun evlat edinilmesi:
Korunmaya muhta¢ durumda bulunan ve yuvalara yerlestirilmis cocuklarin istek
dogrultusunda evlat edinilmesidir. Cocuklarin sosyal hizmet gorevlilerinin
sorusturmalar1 dogrultusunda ailenin uygun bulunmasiyla aileye izin verilmesidir.

e Karsihkh olarak antlasma yapilarak evlat edinme: Ailenin ekonomik
durumunun 1yi olmamast ya da cocuga bakim yapilamamasi gibi nedenler
dogrultusunda ailelerin anlasarak ¢ocuklarimi evlatlik vermesidir. Karsilikli olarak
ailelerin antlasma saglamasi1 sonucunda mahkemeye basvurularak evlat edinme

gerceklestirilir.

Evlat edinme i¢in kisilerin gerekli kosullar1 saglamalar1 gerekmektedir.
Kosullar1 saglamayan ya da yapilan incelemeden gecemeyen ailelerin istekleri geri

cevrilir. Evlat edinmek igin gerekli kosullar: 2

! M. Aydogdu, Cagdas Hukuki Gelismeler Isiginda Evlat Edinme, Izmir, 2006, s. 4

2 Tiirk Medeni Kanun’u, S.4721, 2001,
https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/uploads/pages/kanunlar/4721-sayili-turk-medeni-
kanunu.pdf, (5.9.2018)
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e Cocuklarin evlat edinecek aile tarafindan en az bir yil siireyle bakilmasi ve
ihtiyac¢larinin karsilanmis olmasi

e Evlat edinmenin ¢ocuk i¢in faydali olmasi ve haklarinin ya da duygularinin
incinmemesi

e Evlat edinilecek ¢ocuk ile aile arasinda on sekiz yas fark bulunmasi

e (Cocuk kendi hakkinda fikir yliriitecek yastaysa kendisinin kararinin alinmasi

e Evlat edinilebilmek i¢in ¢ocugun ailesinden riza alinmasi gerekmektedir.
Alnan riza tutanak altina alinir ve tutanak tarihinden itibaren alt1 hafta i¢inde
iptal edilebilir. Eger aile ¢ocugun uzun siiredir yaninda bulunmuyorsa ya da
ayirt etmekten yoksunsa riza aranmaz.

e (Cocugun kendisine ait bir vasisi bulunuyorsa vasisinden izin alinmasi
gerekmektedir. Bu izin Tirk Medeni Kanun’un 397 maddesi uyarinca
diizenlenmektedir.

e Evlat edinmek isteyen ailenin en az bes yildir evli olmas1 gerekmektedir. Evli

eslerin ikisinin de otuz yasindan biiyiik olmalar1 gerekmektedir.

Evlat edinebilmek i¢in bagvurular Tiirkiye Cumhuriyeti’nde bulunanlar
bulunduklar illerden bagvuru yapabilirler. Diger iilkelerde ikamet eden vatandaslar ve

yabanci uyruklular diger iilkelerde belirlenen merkezlere bagvuru yapabilmektedir.
2.1.4. Damsmanhk Hizmetleri

Aile icinde gelisen sorunlar neticesinde cocugun gelisiminin olumsuz
etkilenmesi durumlarinda verilen hizmettir. Amaci ailenin daha rahat ve mutlu bir
sekilde yasamasini saglamaktir. Aile i¢inde sorunlarin olugsmasini 6nlemek ve olusan
sorunlarin ¢Ozlimiine yardim etmektir. Anne-baba veya ¢ocukla aile arasinda
¢oziilemeyen ve siirekli sorunun biiyiimesi gibi durumlarda danismanlik hizmetine
basvurulur. Gerekli danigmanlik hizmetleri aralikli periyodlarla verilir. Gerekli
terapiler ya da iyilestirme hizmetleri verilerek sorunlar ortadan kaldirilmaya caligilir.
Devlet yapisi geregi devlet aile biitiinliigiinii korumakla yiikiimliidiir. Tirkiye
anayasasinin  41. Maddesinde bulunan hiikiimlerle devletin sorumluluklar

1

belirtilmistir. © Danisma merkezleri kurularak danisma hizmeti verilmesi aile

L ... http://www.turkhukuksitesi.com/mevzuat.php?mid=5529, (6.9.2018)
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biitiinliglinlin refahi icin 6nemli bir olanaktir. Ayrica, Cocuk koruma kanununun
“Koruyucu ve Destekleyici” hiikiimler basligindaki “Danismanlik Tedbiri” nde,
¢ocuklarin bakimindan sorumlu olan aileye ¢ocuk yetistirme konusunda ibaresiyle
ailelerin bilgilendirilerek ve yonlendirilerek cocuk yararinin saglanmasi ve rehberlik

edilmesi gerektigi belirtilmisgtir.!
2.3. Kurum Bakimi ve Yontemleri

Korunmaya muhtag¢ olan ¢ocuklarin aile yaninda bulunmasi uygun olmadigi
durumlarda kullanilan yontemlerdir. Cocuklarin ailelerinden ayrilmasi istenilmeyen
bir durumdur. Fakat ¢ocugun aile yaninda kalmasi korunma durumunu etkileyecekse
kurum raporlar1 dogrultusunda aileden alinir ve kurumda bakima tabi edilir. Kurumda

bakim yontemleri genel olarak dort baglikta incelenmistir.

e Cocuk Yuvalari
e Cocuk Evleri Sitesi
e Cocuk Destek Merkezleri (CODEM)

e Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezleridir.
2.3.1. Cocuk Yuvalari

0-12 yas arasindaki korunmaya muhtag ¢ocuklarin bakildigr yerlerdir.
Cocuklarin psikolojik, bilissel, fiziksel ve sosyal gelisimine yardime1 olan yatili bakim
kurumlandir. Cocuk yuvalarinin iyilestirme ve bakim calismalar1 sayesinde
gelistirilmis ve daha modern hale getirilmistir. Ranza sisteminin ve yatakhane
sisteminin yerine tekli yataklar ve oda sistemi yer almistir. Odalarda kalan gocuk
kapasitesi 10-15 arasinda iken 2-4 kisilik oda sistemine gegilmistir. Duvarlara gesitli
resim, ayna ve motifler asilarak ¢ocuklarin kendilerini ev ortaminda hissetmeleri
amaglanmaktadir. Cocuklarin egitimleri ile ilgilenmek ve fiziksel ihtiyaglarinin
saglanmasi icin kendileriyle ilgilenen personel verilmektedir. Egitim hizmetlerinde

personel, temizlik hizmetlerinden ayrilmistir. Daha kapsamli ¢alisilmasi amacglanan

1 T.C., Resmi Gazete, Cocuk Koruma Yasas1, S. 5395, 2005, Madde. 5,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050715-1.htm, (3.9.2018)
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personel c¢ocuklarin ihtiyaglartyla daha yakindan ilgilenen uzman kisilerden

olusmaktadir.

Cocuklarin mahkeme karariyla yuvaya yerlestirilmelerinde iki dnemli noktaya
dikkat edilmektedir. ilk olarak cocuklarin aileleriyle aymi ilde yer almalaridir.
Cocuklarin kendi ¢evrelerinden tamamen koparilmamalar1 gerekmektedir. Cocuklar
oncelikli olarak kendi bulunduklar: ilde kendilerine uygun bir yuvaya yerlestirilir.
Cocugun aileden alinarak yuvaya yerlestirilmesi ¢ocuk i¢in olumsuz etkilere yol
acacaktir. Etkilerin azaltilmasi i¢in ¢evre ve mekanla olan iletisimin bir 6l¢liide devam
ettirilerek  azaltilmaya c¢ahisilir. ' Cocuklarin  bulunduklar1 ilde ¢ocuklarin
yerlestirilebilecegi yuva bulunmama durumunda yonetmeligin 15. Maddesi uyarinca

cocuklar uygun olan bagska bir ile aktarilir.

Ikinci gz oniinde bulundurulan durum kardeslerin durumudur. Kardeslerin
imkanlar dogrultusunda bir arada tutulmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir.
Pargalanmis aile ¢ocuklart bu durumdan ¢ok fazla olumsuz etkilenmektedirler.
Olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in kardeslerin bir arada bulunmasi 6nemli bir
etmendir. Kardeslerin bir arada bulunmasi aralarindaki bagi devam ettirmelerine

olanak saglamaktadir.?
2.3.2. Cocuk Evleri Sitesi

Cocuk Evleri Sitesi korunmaya muhtag olan gocuklarin bakiminda kullanilan
yatili bakim modellerinden birisidir. Illerin sosyo-ekonomik durumuna gére
olusturulan ev sistemidir. Evlerin hastaneye yakin olmasi, egitim kurumlarma
yakinligi ve bulundugu ortamin ¢ocuk yetistirmeye uygunlugu gibi ¢esitli faktorlere
bakilir.

Cocuk evlerinde 5-8 arast ¢ocuk kalabilmektedir. Cocuklarin evde temel
ithtiyaglarini karsilayabilecekleri bir sistem bulunmaktadir. Cocuklar kendi aralarinda
yardimlasarak iglerini yapmakta ve gelecege umutla bakabilen bir diizeye gelmeleri

ongoriilmektedir. Cocuk evleri modeliyle ¢ocuklar toplumun icinden birer parca

L E. Géniil, Korunmaya Muhtag Cocuklar: Cocuk Yuvalarinda Bir Arastirma, Ankara, 1995, s.55.
2 Gonil, ss.55-56
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olarak toplumdan uzaklagsmamaktadirlar. Cocuk evlerinde cocuklar arasinda yas
araliginin en biiyiikk cocukla en kiiclik ¢ocuk arasinda ii¢ yas olmasina dikkat

edilmektedir. Cocuklarin kardes olmalari durumunda yas farkina bakilmamaktadir.*

Cocuk Evleri Sitesinde cocuklarin yurtlardaki gibi tabelayla isimlerinin
belirtilmedigi kendilerine ait bir yasama alanin olusturulmasidir. Cocuklarin evlere
giris ¢ikisinda herhangi bir tabela ya da belirte¢ bulunmamaktadir. Ev kapsaminda
cocuklarin kendilerine ait zaman gegirebilecekleri yatak odalari, televizyon
izleyebilecekleri oturma odalar1 ve mutfaklar1 bulunmaktadir. Kendileriyle ilgilenen

calisanlarin yaklagimlari sayesinde kendilerini ev ortaminda hissetmektedirler.
2.3.3.Cocuk Destek Merkezleri (CODEM)

CODEM, herhangi bir nedenle su¢ unsurlarina bulagsmis, su¢ magduru olmus
ya da cevreden gelebilecek tehlikelere karsi savunmasiz olan ¢ocuklarin korunmasina
yonelik bir yapidir. Cocuk Destek Merkezleri Yo6netmeliginin 2015 yilinda resmi
gazetede yayinlanmasiyla hizmete girmistir. Psiko/sosyal destege ihtiya¢ duyan

¢ocuklara hizmet vermektedir.

Yonetmelikte belirtilen sekilde burada kalmakta olan cocuklarin her tiirli
bilgileri gizli tutulmaktadir. Cocuklarin “Cocuk Haklar1 Sozlesmesi” iginde barinan
haklar1 dogrultusunda onurlar1 kirilmadan ve rencide edilmeden hizmet edilmektedir.
Destek merkezlerinde kalan ¢ocuklarin 6zel hayatlarina saygi duyulmakta ve ailesiyle
aksine bir mahkeme emri bulunmuyorsa iliskisini siirdiirmesine izin verilmektedir.
Cocuklarin destek hizmeti sonunda ailelerine geri donmeleri amaclanmaktadir.
Yonetmelik dogrultusunda alinacak her tiirlii kararin ¢ocuklar yararina olmasina 6zen

gosterilmektedir.?

1 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi, Cocuk Evleri, https://alo144.aile.gov.tr/bilgi-
bankasi/cocuk-evleri, (7.9.2018)

2T.C., Resmi Gazete, Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi, S.29310, 29 Mart 2015,
https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/uploads/pages/yonetmelikler/cocuk-destek-merkezleri-
yonetmeligi.pdf, (7.9.2018)
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2.3.4.Cocuk Evleri Kordinasyon Merkezleri

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii’niin ¢ocuk
evleri ¢alisma usul ve esaslar1 hakkinda ¢ikardigr yonetmelik dogrultusunda kurulan
cocuk evleri koordinasyon merkezleridir. Asil amaci ilde bulunan ¢ocuk evlerinin
kontrolii ve diizenlenmesidir. Calismalar dogrultusunda kendine bagli olan ¢ocuk
evlerine hizmet ederek yonetmelige uygun olarak devamini saglar. Koordinasyon
Merkezlerinde galisacak olan personelin ilin ihtiyaglari dogrultusunda belirlenmesi
gerekir. Calisacak personelin meslekleri sosyal amagh c¢alisan, psikolojik destek
gorevlisi, ¢cocuklarin gelisimiyle ilgili uzman, sosyolog ve ders vermek i¢in gerekli

egitmenler olarak gruplandirilir.?

Koordinasyon merkezlerinin ¢alisma sorumluluklar1 yonetmelikte su sekilde

belirtilmistir:

e Cocuk evlerine yerlestirilmesi gereken ¢ocuklarin belirlenmesini saglamak

e Evlere yerlestirilen ¢ocuklarin eve uyum saglamasi ve kendini iyi hissetmesi
icin gerekli olan uygulamalar1 yapmak

e (Cocuklarin aileleri ve yakinlariyla goriismeleri i¢in ¢alismalar yaparak
goriisme siiresi, siklig1 ve kosullarini1 ayarlamak

e (Cocuklarin yakinlariyla goriigme izni varsa gorlisme i¢in yer ayarlamak ve
goriismenin olmasini saglamak

e Cocuklarin korunmaya muhtaglik durumlarinin devam edip etmedigini ii¢
ayda bir defa kontrol etmek, aile ile iletisim kurarak g¢ocuklarin aileyle
arasindaki baglarin kopmasini engellemek ve korunma durumu ortadan kalkan
cocuklarin ailelerinin yanina yerlesmesini saglamak

e Cocuk evlerinde kalan ¢ocuklarin ziyaretlerini takip edip, ziyaret¢isi olmayan
cocuklarin yakinlariyla iletisime gegerek ziyaret igin tesvik etmek. Yakini
bulunmayan ¢ocuklarin uygun bulunan ailelerin yanina gonderilmesine izin

vererek, ¢ocuklarin toplumla baglarinin kopmamasini saglamak,

1T.C., Resmi Gazete, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, S.27015 5 Ekim 2008, Madde. 4,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/10/20081005-1.htm, (8.9.2018)
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e (Cocuklarla ilgili hukuksal islemlerde yardimci olmak ve hukuksal islemlerini
takip etmek,

e Cocuk evlerinden ayrilacak ¢ocuklarin uyum programlari dahilinde toplumsal
yagama hazirlanmasini saglamak,

e Cocuklarla ilgili biitiin ¢aligmalarin 6zel hayatin gizliligine uygun olarak
saklanmasi ve diizenlenmesini saglamak,

e Cocuklarin gelisimiyle ilgili raporlar diizenlemek ve raporlari kayit altina
almak,

e (Cocuklarin hastane kayitlarini diizenlemek ve kayit altina almak

e Evlerde calisacak personelin 6zelliklerini belirlemek ve buna uygun personel
politikas1 diizenlemek,

e Calisacak olan personelin ¢alisma programini ve diizenini saglamak

e (Calisacak olan personelin yilda en az bir kez genel muayenesini yaptirmak ve
denetlemek

e Cocuk evi personelinin mesleki ¢calismalar konusunda gelisimi i¢in gerekli olan
egitimlerini almalarin1 saglamak ve gerekli durumlarda personeli hizmet igi
egitimlerle takviye yapmak,

e (Cocuklarin saglik durumlart hakkinda dosyalar diizenlemek ve bunlar1 kayit
altina almak

e Cocuklarin gelisimiyle ilgili etkinlikler diizenlemek. Toplumun i¢inde yer
almas1 i¢in sosyal, kiiltiirel ve fiziksel etkinliklere ¢ocuklarin katilimini
saglamak ve gerekli personeli temin etmek.

e Kendi alaninda bulunan personel ve ¢ocuklarin kaynasmasini saglamak

e Cocuk evlerinin amacina uygun ¢alistigin1 denetlemek ve kontrol etmek

e Toplum hizmeti olarak ¢ocuk evlerine toplumun sosyal olarak katilimini ve
destegini saglamak,

e Katilimcilarin diizenlenen aktivitelerde etkin rol oynamasi saglamak ve

katilimcilarin uygunlugunu denetlemektir.

L T.C., Resmi Gazete, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri
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3. COCUK BAKIM ELEMANLARINDA OLMASI GEREKEN
OZELLIKLER

Sosyal hizmetler biinyesinde ¢alisan g¢ocuk bakim elemanlari; sosyal
yoksunluk ig¢indeki cocuklarin korunma, sosyal yardim ve saglik hizmetlerini
almalarinda gorev almaktadirlar. Bu statiide ¢calisanlarin; adalet, diiriistliik, saydamlik,
giiven ile gorev ve yetkilerini isi dogrultusunda kullanmalar1 gibi etik davranis
ilkelerine uygun davranmalari hitap ettikleri grup acisindan oldukg¢a dnemlidir. Sosyal
hizmet ¢alisanlari, hizmet verdikleri grubun hassasiyeti agisindan gorevini titizlikle

yerine getirmesi gerekir.

Cocuk bakim elemanlarmin etik ilkeler cercevesinde gorevlerini yerine
getirmeleri, hizmet verdikleri grubun gelisimine ve c¢alistiklari kurumun amagclar
dogrultusunda hizmet {iiretmesinde olumlu katki saglayacaktir. Cocuk bakim
elemanlarimin goérevlerini yerine getirmede sergileyecekleri davranislar su sekilde

siralanabilir:

e Calistiklar1 kurumun vizyon ve misyonlarini benimseyip, gorevlerini
yerine getirirken bu olgular1 g6z 6niinde bulundururlar.

e Gorevlerine yonelik yasa, yonetmelik ve kurallar1 &grenirler ve
caligmalarinda uygularlar.

e Sahip olduklar1 bilgi, beceri, yetenek ve deneyimlerini hizmet
verdikleri grubun yararina olacak sekilde kullanirlar ve bu birikimlerini
meslektaslariyla paylagsmalidirlar.

e Hiyerarsik yapiy1 benimseyip, ast-iist iligkilerini sevgi, saygi, giiven ve
is birligi cer¢evesinde yiiriitiirler.

e Gorevleri dogrultusunda mevcut materyalleri amacina uygun sekilde
kullanirlar.

e Hizmet verdikleri cocuklarin kisilikleri iizerinde olumsuz bir etki
yaratacak hic¢bir davranigta bulunmazlar.

e Hizmet verdikleri kisiler arasinda (din, dil, cinsiyet gibi farkliliklardan

dolay1) hicbir sekilde ayrim yapmadan tarafsiz hizmet vermelidirler.
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e Koruma altinda bulunana ¢ocuklara veya miiracaatgilara karsi duygusal
veya fiziksel hi¢bir istismarda bulunamazlar. Bu tiir bir davranis sadece
gorevden kaynakli bir etik davranis kurali degil insanligin bir geregi
olarak hicbir sekilde ve hicbir kimseye karsi sergilenmemesi gereken

bir davranistir.*

4. COCUK BAKIM ELEMANLARININ GOREV ve
SORUMLULUKLARI

Sosyal hizmetlerde ¢ocuklarin sosyo-gelisimleri agisindan ¢ocuk bakim
elemanlar1 etkili bir rol istlenmektedir. Cocuk bakim elemanlarinin gorev ve

sorumluluklarina iliskin bilgilere alttaki alt basliklarda yer verilmistir.
4.1. Cocuk Bakim Elemanlarinin Gorevleri

Sosyal Hizmetler Gorevlisinin Gorevleri: Sosyal hizmet gorevlisi,
korunmaya muhta¢ cocuklar i¢in gozlem raporu hazirlar ve uyum icin gerekli
programin hazirlanmasina yardimer olur. Ayrica, kurum yetkililerince verilen 6nemli

gorevlerde yer almali ve kuruma yarar saglayacak faaliyetlerde bulunmalidir.

Psikologun Gorevleri: Gerekli yetistirme programlarini ve ¢ocuklarin saglikli
bir karakter gelistirebilmeleri i¢in gerekli yollar1 belirleme gorevini iistlenmislerdir.
Bireysel egitime ihtiya¢ duyan ¢ocuklar1 belirleyerek, bu ¢ocuklara yonelik gerekli
egitim ¢izelgelerini ve yontemleri belirlemelidir. Gerekli durumlarda daha iist hastane
ve birimlere sevkini saglamalidir. Kurumca verilen diger gorev ve sorumluluklar

yerine getirmeli ve bu gorevlerde etkin rol almalhidir.

Cocuk Gelisim Uzmanlarinin Gorevleri: Cocuklarin gelisim siireglerini
yakindan takip etmelidir. Bu siirece uygun test, analiz ve degerlendirmelerde bulunup,
gelismeleri rapor etmelidir. Cocuklarin topluma hazirlanmasinda, iyi birey olmalar1 ve

Iyi aligkanliklar edinmelerini saglayacak faaliyetlerde bulunmalidir. Cocuklarin

1 T.C. Resmi Gazete, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Cocuk Yuvalari Yénetmeligi, S.
23576, 07.01.1999,
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=7.5.4436&sourceXmlSearch=&Mevz
uatlliski=0, (11.9.2018)
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gelisiminde ilgili calisanlarla is birligi i¢cinde olmali ve ¢ocuklarin gelisimi i¢in destek
faaliyetleri uygulanmasini saglamalidir. Bu uygulamalara yonelik raporlama
yapmalidir. Ayrica, kurumca verilen diger goérev ve sorumluluklari yerine getirmeli ve

bu gorevlerde etkin rol almalidir.

Ogretmenlerin Gérevleri: Ogretmenler, ¢ocuklarin okula gelmelerini, ders
calismalarini ve kendi sorumluluklarini almalarini saglamalidir. Cocuklarin 6zellikle
okulla ilgili yasadiklar1 sikintilar1 ¢ozmelerinde onlara destek olmalidir. Okul
basarilarini yakindan takip edip, basarilarini artirict ¢alismalarda bulunmalidir. Ayrica,
kurumca verilen diger gérev ve sorumluluklar yerine getirmeli ve bu gorevlerde etkin

rol almalidir.

Cocuk Egitimcisinin Gorevleri: Cocuk egitimcisi, ¢gocuk evlerinde giindelik
islerin isleyisini takip etmek ve yapilmasi gerekenlerde faaliyet gostermekle
gorevlidir. Cocuklarin kendilerine ait 6z bakim ihtiyaclarini gidermelerine yardimci
olmali ve gerekli egitimleri almalarim1 saglamalidir. Yasam alanindaki beslenme
ihtiyaglarinin saglanmasina yardimci olmali ve gerekli titizligin gosterilmesini
saglamalidir. Kurumca verilen diger gorev ve sorumluluklar yerine getirmeli ve bu

gorevlerde etkin rol almalidir.

Hemsire ve Saghk Calisanin Gorevleri: Salgin sliphesi olan durumlarda
gerekli kuruluslarda iletisime gegerek is birligi icinde salginin 6nlenmesini saglama
gorevini Ustlenmektedirler. Beklenmeyen acil durumlarda miidahale etmek ve
durumun ortadan kalkmas: i¢in gerekli olan dnlemleri almakla gorevlidirler. Ayrica,
kurumca verilen diger gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmeli ve bu gorevlerde etkin

rol almalilardir.

Bakici Anne-Baba Elemanmimin Gorevleri: Cocuklarin gerekli 6z bakim
becerilerini kazanmalarini saglamak ve cocuklara bu konularda yardimci olmakla
gorevlidirler. Cocuklarin yemekleriyle ilgilenmeli ve yetersiz beslenen cocuklara

yardimc1 olmalidirlar. Cocuklara giinliik yasamlar: ile ilgili danismanlhk etmeli ve
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giinliik yasam becerilerini kazanmalarini saglamalilardir. Ayrica kurumca verilen

diger gorev ve sorumluluklari yerine getirmeli ve bu gorevlerde etkin rol almalilardir.!
4.2. Cocuk Bakim Elemanlarinin Sorumluluklari

Sosyal Hizmetler Gorevlisinin Sorumluluklari: Sosyal hizmet gorevlisi,
korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklarin ailelerini ve akrabalarini incelemek, bu kisiler
hakkinda rapor hazirlamak ve gerekli sosyal incelemeleri tamamlamaktan sorumludur.
Cocuklarin korunmaya ihtiya¢larinin bittiginde toplum hayatina hazir olmalar igin
gerekli psikolojik ve sosyal ilerlemesini inceleyip, gerekli durumlarda yonetmelige
uygun olarak sorunlara ¢oziim getirmelidir. Calisanlar her konuda sorumlu amirlerine

kars1 sorumluluklarini yerine getirmelidir.

Psikologun Sorumluluklari: Psikolog, korunmaya muhtag ¢ocuklarin bilissel,
psikolojik durumlari, yetenekleri, ilgi duyduklar: alanlar ve istedikleri mesleklere ait
test, uygulama ve teknikleri hazirlaylp, uygulama sorumlulugunu istlenmelidir.
Cocuklarin aile ihtiyacim1 goz Oniine bulundurarak, bu durumun etkilerini en aza
indirmeye yonelik c¢alismalarda bulunmalidir. Calisanlar her konuda sorumlu

amirlerine kars1 sorumluluklarini yerine getirmelidir.

Cocuk Gelisim Uzmanlarinin Sorumluluklari: Cocuk gelisim uzmani,
cocuklarin bireysel 6zelliklerini géz oniine alarak ¢ocuklara uygun egitim ve d6gretim
programlar1 hazirlanmasindan sorumludur. Cocuklarin gelisimlerini yakindan takip
edip, bireysel egitime ihtiyag duyan ¢ocuklari belirlemelidir. Diger birimlerle ig birligi
kurup, destek alarak bu ¢ocuklar i¢in uygun egitim programlarinin hazirlanmasini
saglamalidir. Calisanlar her konuda sorumlu amirlerine kars1 sorumluluklarini yerine

getirmelidir.

Ogretmenlerin ~ Sorumluluklari:  Ogretmen,  cocuklarin istekleri
dogrultusunda yeteneklerine gore alanlara yonlendirmek ve yeteneklerini ortaya

cikarici sportif, kiiltiirel ve sosyal faaliyetler diizenlemekle sorumludur. Cocuklarin

1 T.C. Resmi Gazete, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Cocuk Yuvalar1 Yénetmeligi, S.
23576, 07.01.1999,
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=7.5.4436&sourceXmlSearch=&Mevz
uatlliski=0, (11.9.2018)
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ilgi alanlari, yetenekleri ve isteklerini degerlendirerek egitim kurumlarini segmelerine
yardimct olmalidir. Cocuklarin iyi egitim almalari i¢in uygun egitim raporlarini ve
programlarini hazirlamali ve uygulamalidir. Calisanlar her konuda sorumlu amirlerine

kars1 sorumluluklarini yerine getirmelidir.

Cocuk Egitimcisinin Sorumluluklari: Cocuk egitimcisi, ¢ocuklarin yasam
alanlarinin  temizligini, kontrolinii ve diizenin saglanmasindan sorumludur.
Cocuklarin fiziksel ve bilissel gelisimini yakindan takip etmeli ve bu alanda gerekli
diizenlemeleri yapmalidir. Ayrica, ¢ocuklar i¢in hazirlanan egitim programlarinin
giinliik olarak uygulanmasini saglamali ve takibini yapmalidir. Calisanlar her konuda

sorumlu amirlerine kars1 sorumluluklarini yerine getirmelidir.

Hemsire ve Saghik Calisanin Sorumluluklari: Cocuklarin saglik durumlarini
takip altina almasi, gerekli durumlarda yetkili kuruluslarla is birligi saglanmas1 ve
cocuklarin as1 ve saglik ihtiyaglarimin diizenli giderilmesini saglanmasindan
sorumludurlar. Cocuklarin saglik gelisimlerine ait raporlari tutmali, kontrollerini
yapmali ve bu islemlerin raporlanmasini saglamalilardir. Calisanlar her konuda

sorumlu amirlerine kars1 sorumluluklarini yerine getirmelidir

Bakicit Anne-Baba Elemaninin Sorumluluklari: Cocuklarin yasam alanlarinin
kontroliinii ve diizenini saglamak ve ¢ocuklarin saglikli bir ortamda yasamlar1 i¢in
gerekli diizenlemeleri yapmakla sorumludurlar. Cocuklarin ihtiyaglariyla ilgilenmeli
ve onlara bu konuda destek olmalidirlar. Calisanlar her konuda sorumlu amirlerine

kars1 sorumluluklarini yerine getirmelidir .

L T.C., Resmi Gazete, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, S.27015, 5 Ekim 2008, Madde. 6
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SONUC

Cocuklar gelecegin sekillenmesinde oldukg¢a 6nemli bir rol tistlenmektedirler.
Bunun igin gocuklarin gelisimi konusu iizerinde durulmali ve bu alanda en etkili
yontemler belirlenerek, en iyi sekilde uygulanmalidir. Bu ¢alismada koruma ve bakim
altidaki cocuklarin psiko-sosyal gelismeleri ele alinmis olsa da ailesi yaninda olmasina
ragmen korumaya ve bakima muhtag¢ olabilecek ¢ocuklarda géz ardi edilmemelidir.
Ancak ailesi olmayan ya da cesitli sebeplerden dolay:1 ailesiyle yasamayip sosyal
hizmetler biinyesinde bulunan gocuklar daha hassas ve 6zel ilgiye muhtagtirlar. Bu
cocuklarin dogru bir sekilde yonlendirilmesi ile kendilerine ve yasadiklar1 topluma

faydal1 birer bireye doniismelerine biiyiik bir katki saglamis olur.

Hassas ve 0zel ilgiye ihtiya¢ duyan bu ¢ocuklarla birebir iletisim halinde olan
¢ocuk bakim elemanlarina bu konuda biiyiik sorumluluklar diismektedir. Cocuk bakim
elemanlar1 ¢ocuklarin gelisiminde olduk¢a etkilidirler. Bunun i¢in bu pozisyona
getirilecek kisilerin isin gereklerini yeterince yerine getirebilecek bilgi, beceri ve
deneyime sahip olmasi gerekir. Ilgili kurumlar personel se¢imini ve gorevlendirmeyi
yaparken bu kriterleri géz Oniinde bulundurursa, hizmet alanlarin ve kurumun

¢ikarlarinin korunmasina olanak tanir.

Cocuk bakim elemanlar, ilgili kanun ve yonetmelikler ile gorev ve
sorumluluklarint 6grenmeli ve buna uygun sekilde gorevlerini yerine getirmelidir.
Mgili kurumun, galisanlarmin gorevlerini ne 6lgiide yerine getirdigi konusunda gerekli
denetimleri yapip, eksikliklerin giderilmesi konusunda gerekli diizenlemelerin
yapilmasini saglama gibi sorumluluklarini yerine getirmesi, sosyal hizmetlerin uygun
sekilde sunulmasini saglar. Cocuk bakim elemanlarinin kendilerini gelistirmeleri i¢in
tesvik edilmeleri veya gerekli egitim programlarinin diizenlenmesi c¢alisanlarin
farkindalik kazanmasini saglayabilir. Ayrica calisanlarin  performansina etki
edebilecek etmenlerin (kisisel problemleri, oOzellikleri, is doyumluluklari,
motivasyonlar1 ve oOrgiitsel bagliliklar1 gibi...) arastirilmasi ve ¢alisanlarin islerini

daha iyi nasil yerine getirebileceklerine dair ¢6ziim yollar1 gelistirilip, uygulanmalidir.

Bu etmenlerden herhangi birisi yliziinden kendini igine yeterince veremeyen bir
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calisanin, hitap ettigi gruba iyi bir hizmet sunabilmesi miimkiin degildir. Calisanlarin

sorunlariin giderilmesi veya gorev yerinin degistirilmesi gibi dnlemler alinabilir.

Bu calismada koruma ve bakim altinda bulunana g¢ocuklarin psiko-sosyal
gelisimleri lizerinde ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal sorun ¢6zme becerilerinin rolii
ele alinmistir. Ulusal calismalarda birebir bu konuyu konu alan bir g¢alisma
olmadigindan dolay1 6zgiinliik tasidigi sdylenebilir. Sosyal sorun ¢dzme; kisilerin
yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikma yontemi gelistirmeleridir. Genel
olarak, kisinin sahip oldugu kisisel 6zellikleri ve deneyimleri sosyal sorun ¢ézmeyi
dogrudan etkileyen etmenlerdir. Kisisel 6zellikler tamamen olmasa da kisinin 6zel
cabast sonucu gelistirilebilir. Kisi kendi deneyimlerinin yan1 sira iyi bir gozlemci

olarak ¢evresindeki kisilerin deneyimleriyle de kendini bu yonde gelistirebilir.

Iyi bir sosyal problem ¢dziicii olan cocuk bakim elemanlari, sorumlulugu
altindaki ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimlerine de olumlu katki saglayacaklardir. Hem
kargilagilan bir sorunu en iyi sekilde kontrol altina alip, neden olabilecegi
olumsuzluklar1 ortadan kaldirir hem de iletisim halinde oldugu ¢ocuklarin sorunlarla
nasil basa cikabileceklerine dair 6rnek teskil eder. Ayrica bu yetenege sahip
calisanlarin bakimi altinda olan ¢ocuklarin kendilerini giivende hissetmeleri de
saglanabilir. Sosyal problem ¢6zme becerisine sahip olmayan ¢ocuk bakim elemani,
calisma ortamlarinda olusan herhangi bir karmasikligi yardim almadan diizeltemez.
Boyle bir ortamdaki ¢ocuklarin kendilerine ve ¢evresindekilere olan giiven duygulari
sarsilir. Bu durumda hayatlarin da karsilasacaklar1 sorunlara karsi endise duygusu

gelistirmelerine neden olabilir.
Bu calisma sonucunda belirlenen oneriler su sekildedir:

- Cocuk bakim elemani gorevine getirilecek kisilerin géreve uygunluklar
denetlenmelidir.

- Cocuk bakim elemani pozisyonunda calisanlarin gérevlerini yeterince
yerine getirip, getirmedikleri denetlenmelidir.

- Cocuk bakim elemanlarinin kendilerini gelistirme konusunda tesvik

edilmesi, hatta gerekli egitim programlarinin diizenlemesi gerekir.
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Cocuk bakim elemanlarinin korunmaya ve bakima muhtag¢ c¢ocuklar
tizerindeki etkisine dair daha fazla ¢alisma yapilmalidir. Etkili olduklar
yonler belirlenerek, ilgili kurumlarda gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Gelecegin sekillenmesinde etkili bir role sahip olan ¢ocuklarin en iyi
sekilde yetismesi i¢in ilgili kurumlarin siirekli olarak gelisime ve degisime
acik olmast ve bu alanda gerekli diizenlemelerin hayata gecirilmesi

saglanabilir.
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EK

Kanun

Cocuk Koruma Kanunu
Kanun No. 5395 Kabul Tarihi: 3.7.2005

_ BIRINCI KISIM
Amac, Kapsam, Temel Ilkeler, Koruyucu ve Destekleyici Tedbirler

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Tanimlar ve Temel Ilkeler

Amag

MADDE 1. — (1) Bu Kanunun amaci, korunma ihtiyaci olan veya suga siiriiklenen
cocuklarin korunmasina, haklarmin ve esenliklerinin giivence altina alinmasina iliskin ustl
ve esaslar diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2. — (1) Bu Kanun, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar hakkinda alinacak
tedbirler ile suca siiriikklenen ¢ocuklar hakkinda uygulanacak giivenlik tedbirlerinin usdl ve
esaslarina, cocuk mahkemelerinin kurulus, gorev ve yetkilerine iliskin hiikiimleri kapsar.

Tanimlar

MADDE 3. — (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Cocuk: Daha erken yasta ergin olsa bile, onsekiz yasini1 doldurmamus kisiyi; bu
kapsamda,

1. Korunma ihtiyaci olan ¢ocuk: Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal
gelisimi ile kigisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru
cocugu,

2. Suga siiriiklenen ¢cocuk: Kanunlarda sug olarak tanimlanan bir fiili isledigi iddias1
ile hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden dolay1 hakkinda
giivenlik tedbirine karar verilen ¢ocugu,

b) Mahkeme: Cocuk mahkemeleri ile cocuk agir ceza mahkemelerini,

¢) Cocuk hakimi: Hakkinda kovusturma baslatilmis olanlar harig, suga siiriiklenen
cocuklarla korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar hakkinda uygulanacak tedbir kararlarimi veren
¢ocuk mahkemesi hakimini,

d) Kurum: Bu Kanun kapsamindaki ¢ocugun bakilip gozetildigi, hakkinda verilen
tedbir kararlarinin yerine getirildigi resmi veya 6zel kurumlari,

e) Sosyal calisma gorevlisi: Psikolojik damigmanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyal
hizmet alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun meslek mensuplarin,

Ifade eder.

Temel ilkeler

MADDE 4. — (1) Bu Kanunun uygulanmasinda, ¢ocugun haklarinin korunmasi
amaciyla;

a) Cocugun yasama, gelisme, korunma ve katilim haklarinin giivence altina
alinmasi,

b) Cocugun yarar ve esenliginin gézetilmesi,

¢) Cocuk ve ailesinin herhangi bir nedenle ayrimciliga tabi tutulmamasi,

d) Cocuk ve ailesi bilgilendirilmek suretiyle karar siirecine katilimlariin
saglanmasi,

e) Cocugun, ailesinin, ilgililerin, kamu kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin
is birligi i¢inde ¢aligsmalari,

f) Insan haklarma dayali, adil, etkili ve siiratli bir ustil izlenmesi,
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g) Sorusturma ve kovusturma siirecinde ¢ocugun durumuna uygun 6zel ihtimam
gosterilmesi,

h) Kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda, ¢ocugun yasina ve gelisimine uygun
egitimini ve Ogrenimini, kisiligini ve toplumsal sorumlulugunu gelistirmesinin
desteklenmesi,

1) Cocuklar hakkinda 6zgiirliigii kisitlayici tedbirler ile hapis cezasina en son gare
olarak basvurulmasi,

j) Tedbir karar verilirken kurumda bakim ve kurumda tutmanin son ¢are olarak
gorlilmesi, kararlarin  verilmesinde ve uygulanmasinda toplumsal sorumlulugun
paylagilmasinin saglanmasi,

k) Cocuklarn bakilip gozetildigi, tedbir kararlarinin uygulandigr kurumlarda
yetiskinlerden ayr1 tutulmalari,

1) Cocuklar hakkinda yiriitiilen islemlerde, yargilama ve kararlarin yerine
getirilmesinde kimliginin bagkalar1 tarafindan belirlenememesine yonelik 6nlemler
alinmasi,

Tlkeleri gozetilir.

IKINCI BOLUM
Koruyucu ve Destekleyici Tedbirler

Koruyucu ve destekleyici tedbirler

MADDE 5. — (1) Koruyucu ve destekleyici tedbirler, gocugun oncelikle kendi aile
ortaminda korunmasini saglamaya yonelik danigmanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma
konularinda alinacak tedbirlerdir. Bunlardan;

a) Danigsmanlik tedbiri, cocugun bakimindan sorumlu olan kimselere cocuk
yetistirme konusunda; ¢ocuklara da egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarinin ¢éziimiinde
yol gbstermeye,

b) Egitim tedbiri, cocugun bir egitim kurumuna giindiizlii veya yatili olarak
devamina; is ve meslek edinmesi amaciyla bir meslek veya sanat edinme kursuna gitmesine
veya meslek sahibi bir ustanin yanina yahut kamuya ya da 6zel sektore ait igyerlerine
yerlestirilmesine,

¢) Bakim tedbiri, cocugun bakimindan sorumlu olan kimsenin herhangi bir nedenle
gérevini yerine getirememesi halinde, ¢ocugun resmi veya O6zel bakim yurdu yada
koruyucu aile hizmetlerinden yararlandirilmasi veya bu kurumlara yerlestirilmesine,

d) Saglik tedbiri, ¢ocugun fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi ve tedavisi i¢in
gerekli gecici veya siirekli tibbi bakim ve rehabilitasyonuna, bagimlilik yapan maddeleri
kullananlarin tedavilerinin yapilmasina,

e) Barinma tedbiri, barinma yeri olmayan ¢ocuklu kimselere veya hayati tehlikede
olan hamile kadinlara uygun barinma yeri saglamaya,

Yonelik tedbirdir.

(2) Hakkinda, birinci fikranin (e) bendinde tanimlanan barinma tedbiri uygulanan
kimselerin, talepleri halinde kimlikleri ve adresleri gizli tutulur.

(3) Tehlike altinda bulunmadiginin tespiti ya da tehlike altinda bulunmakla birlikte
veli veya vasisinin ya da bakim ve gozetiminden sorumlu kimsenin desteklenmesi suretiyle
tehlikenin bertaraf edileceginin anlasilmasi halinde; ¢ocuk, bu kisilere teslim edilir. Bu
fikranin uygulanmasinda, ¢ocuk hakkinda birinci fikrada belirtilen tedbirlerden birisine de
karar verilebilir.

Kuruma basvuru

MADDE 6. — (1) Adli ve idarl merciler, kolluk gorevlileri, saglik ve egitim
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, korunma ihtiyaci olan ¢ocugu Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumuna bildirmekle yilikiimliidiir. Cocuk ile ¢ocugun bakimindan
sorumlu kimseler ¢ocugun korunma altina alinmasi amaciyla Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumuna bagvurabilir.

(2) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu kendisine bildirilen olaylarla
ilgili olarak gerekli arastirmayi1 derhal yapar.
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Koruyucu ve destekleyici tedbir karar1 alinmasi

MADDE 7. — (1) Cocuklar hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbir karart;
¢ocugun anasi, babasi, vasisi, bakim ve gozetiminden sorumlu kimse, Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu ve Cumhuriyet savcisinin istemi iizerine veya re'sen ¢ocuk hakimi
tarafindan alinabilir.

(2) Tedbir karar1 verilmeden 6nce ¢ocuk hakkinda sosyal inceleme yaptirilabilir.

(3) Tedbirin tiirii kararda gosterilir. Bir veya birden fazla tedbire karar verilebilir.

(4) Hakim, hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbire karar verdigi ¢ocugun
denetim altina alinmasina da karar verebilir.

(5) Hakim, ¢ocugun gelisimini g6z 6niinde bulundurarak koruyucu ve destekleyici
tedbirin kaldirilmasina veya degistirilmesine karar verebilir. Bu karar acele hallerde,
cocugun bulundugu yer hakimi tarafindan da verilebilir. Ancak bu durumda karar, dnceki
karar1 alan hakim veya mahkemeye bildirilir.

(6) Tedbirin uygulanmasi, onsekiz yasin doldurulmasiyla kendiliginden sona erer.
Ancak hakim, egitim ve 6grenimine devam edebilmesi icin ve rizasi alinmak suretiyle
tedbirin uygulanmasina belli bir siire daha devam edilmesine karar verebilir.

(7) Mahkeme, korunma ihtiyact olan ¢ocuk hakkinda, koruyucu ve destekleyici
tedbir kararmin yaninda 22.11.2001 tarihli ve 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu
hiikiimlerine gore velayet, vesayet, kayyim, nafaka ve kisisel iligki kurulmas1 hususlarinda
da karar vermeye yetkilidir.

Tedbirlerde yetki

MADDE 8. — (1) Korunma ihtiyact olan cocuklar hakkinda koruyucu ve
destekleyici tedbirler, cocugun menfaatleri bakimindan kendisinin, ana, baba, vasisi veya
birlikte yasadigi kimselerin bulundugu yerdeki ¢ocuk hakimince alinir.

(2) Tedbir kararlarinin uygulanmasi, karar1 veren hakim veya mahkemece en ge¢
iicer aylik siirelerle incelettirilir.

(3) Hakim veya mahkeme; denetim memurlari, gocugun velisi, vasisi, bakim ve
gbzetimini tistlenen kimselerin, tedbir kararini yerine getiren kisi ve kurulugun temsilcisi ile
Cumhuriyet savcisinin talebi iizerine veya re'sen ¢ocuga uygulanan tedbirin sonugclarini
inceleyerek kaldirabilir, siiresini uzatabilir veya degistirebilir.

Acil korunma karar1 alinmasi

MADDE 9. — (1) Derhal korunma altina alinmasini gerektiren bir durumun varligi
halinde ¢ocuk, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan bakim ve gbzetim
altina alindiktan sonra acil korunma kararmin alinmasi i¢in Kurum tarafindan ¢ocugun
Kuruma geldigi tarihten itibaren en ge¢ bes giin i¢inde ¢ocuk hakimine miiracaat edilir.
Hakim tarafindan, ii¢ giin i¢inde talep hakkinda karar verilir. Hakim, ¢ocugun bulundugu
yerin gizli tutulmasina ve gerektiginde kisisel iliskinin tesisine karar verebilir.

(2) Acil korunma karar1 en fazla otuz giinliik siire ile sinirli olmak {izere verilebilir.
Bu siire igcinde Kurumca ¢ocuk hakkinda sosyal inceleme yapilir. Kurum, yaptigi inceleme
sonucunda, tedbir karar1 alinmasinin gerekmedigi sonucuna varirsa bu yondeki goriisiinii ve
saglayacagi hizmetleri hakime bildirir. Cocugun, ailesine teslim edilip edilmeyecegine veya
uygun goriilen baskaca bir tedbire hakim tarafindan karar verilir.

(3) Kurum, c¢ocuk hakkinda tedbir karari alinmasi gerektigi sonucuna varirsa
hakimden koruyucu ve destekleyici tedbir karar1 verilmesini talep eder.

Bakim ve barinma kararlarimin yerine getirilmesi

MADDE 10. — (1) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan,
kendisine intikal eden olaylarda gerekli onlemler derhal alinarak ¢ocuk, resmi veya 6zel
kuruluglara yerlestirilir.

Cocuklara ozgii giivenlik tedbiri

MADDE 11. — (1) Bu Kanunda diizenlenen koruyucu ve destekleyici tedbirler,
suca siiriiklenen ve ceza sorumlulugu olmayan cocuklar bakimindan, ¢ocuklara &zgii
giivenlik tedbiri olarak anlagilir.

Akil hastahg
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MADDE 12. — (1) Suga siiriiklenen ¢ocugun ayni zamanda akil hastasi olmasi
halinde, 26.9.2004 tarihli ve 5237 say1l1 Tiirk Ceza Kanununun 31 inci maddesinin birinci
ve ikinci fikralar1 kapsamina giren c¢ocuklar hakkinda, cocuklara 6zgii giivenlik tedbirleri
uygulanir.

Tedbir kararlarinda usil

MADDE 13. — (1) Bu Kanunun 7 nci maddesinin yedinci fikrasinda 6ngoriilen
durumlar hari¢ olmak iizere, suga siiriikklenen ve ceza sorumlulugu olmayan c¢ocuklarla
korunma ihtiyact olan c¢ocuklar hakkinda durusma yapilmaksizin tedbir karar1 verilir.
Ancak, hakim zaruret gérdiigii hallerde durugsma yapabilir.

(2) Tedbir kararinin verilmesinden Once yeterli idrak giiciine sahip olan ¢ocugun
goriisli alinir, ilgililer dinlenebilir, cocuk hakkinda sosyal inceleme raporu diizenlenmesi
istenebilir.

Kanun yolu

MADDE 14. — (1) Bu Kanun hiikiimlerine gore, cocuk hakimi tarafindan alinan
tedbir kararlarina kars1 itiraz yolu agiktir. itiraz, 4.12.2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza
Muhakemesi Kanununun itiraza iliskin hiikiimlerine gore en yakin ¢ocuk mahkemesine
yapilir.

IKINCI KISIM
Sorusturma ve Kovusturma
BIRINCI BOLUM
Sorusturma

Sorusturma

MADDE 15. — (1) Suga siiriiklenen c¢ocuk hakkindaki sorusturma ¢ocuk
biirosunda gorevli Cumhuriyet savcisi tarafindan bizzat yapilir.

(2) Cocugun ifadesinin alinmast veya ¢cocuk hakkindaki diger islemler sirasinda,
cocugun yaninda sosyal ¢alisma gorevlisi bulundurulabilir.

(3) Cumhuriyet savcisi sorusturma sirasinda gerekli goriildiigiinde cocuk hakkinda
koruyucu ve destekleyici tedbirlerin uygulanmasini ¢gocuk hakiminden isteyebilir.

Cocugun gozaltinda tutulmasi

MADDE 16. — (1) Gozaltina alinan ¢ocuklar, kollugun ¢ocuk biriminde tutulur.

(2) Kollugun cocuk biriminin bulunmadig1 yerlerde c¢ocuklar, gozaltina alinan
yetiskinlerden ayri bir yerde tutulur.

istirak halinde islenen suclar

MADDE 17. — (1) Cocuklarin yetigkinlerle birlikte su¢ islemesi halinde,
sorusturma ve kovusturma ayr yuriitiiliir.

(2) Bu hilde de cocuklar hakkinda gerekli tedbirler uygulanmakla beraber,
mahkeme liizum gordiigii takdirde cocuk hakkindaki yargilamayi genel mahkemedeki
davanin sonucuna kadar bekletebilir.

(3) Davalarin birlikte yiiriitilmesinin zorunlu goriilmesi halinde, genel
mahkemelerde, yargilamanin her asamasinda, mahkemelerin uygun bulmasi sartiyla
birlestirme karar1 verilebilir. Bu takdirde birlestirilen davalar genel mahkemelerde goriiliir.

Cocugun nakli

MADDE 18. — (1) Cocuklara zincir, kelepge ve benzeri aletler takilamaz. Ancak;
zorunlu hallerde ¢ocugun kagmasini, kendisinin veya bagkalarmin hayat veya beden
biitlinlikleri bakimindan dogabilecek tehlikeleri dnlemek igin kolluk tarafindan gerekli
onlem alinabilir.

Kamu davasinin a¢ilmasinin ertelenmesi

MADDE 19. — (1) Fiil i¢in kanunda dngoriilen cezanin iist sinir1 li¢ aydan fazla ve
iki yila kadar (iki y1l dahil) hapis cezasini veya adli para cezasini gerektirir ise, Cumhuriyet
savcist tarafindan deliller toplandiktan sonra siipheli hakkinda agilacak kamu davas;

a) Cocugun daha 6nce kasitli bir sugtan mahkiim olmamis bulunmasi,

b) Yapilan sorusturmanin, kamu davasi agilmasinin ertelenmesi halinde sliphelinin
suc islemekten ¢ekinecegi kanaatini vermesi,
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¢) Kamu davasi agilmasinin ertelenmesinin, siipheli ve toplum agisindan kamu
davast a¢ilmasindan daha yararl olmasi,

d) Sucun islenmesiyle magdurun veya kamunun ugradigi zararin, aynen iade, sugtan
onceki hale getirme veya tazmin suretiyle tamamen giderilmesi,

Kosullarmin birlikte gerceklesmesi halinde, bes yil siireyle ertelenebilir. Bu fikranin
(d) bendindeki kosul ¢ocugun ailesinin veya kendisinin ekonomik durumunun elverisli
olmamasi halinde aranmayabilir.

(2) Kamu davasinin agilmasinin ertelenmesine iligkin kararin uygulanmasi, gocuk
hakiminin onamasina baglidir. Bu husustaki karar bes giin i¢inde verilir.

(3) Erteleme siiresi iginde igledigi kasith bir sugtan dolay1 hapis cezasina mahkiim
olmadig1 takdirde, kovusturmaya yer olmadigia karar verilir. Erteleme siiresi i¢inde
isledigi kasith bir suctan dolayr hapis cezasina mahkimiyet halinde kamu davasi agilir.
Erteleme siiresince zamanasimi islemez.

(4) Kamu davasimin agilmasinin ertelenmesine iliskin kararlar, bunlara mahsus bir
sisteme kaydedilir. Bu kayitlar, ancak bir sorusturma veya kovusturmayla baglantil1 olarak
Cumhuriyet savcisi, hdkim veya mahkeme tarafindan istenmesi hilinde, bu maddede
belirtilen amag i¢in kullanilabilir.

(5) Fiili isledigi sirada onbes yasint doldurmamis ¢ocuk bakimindan, birinci fikrada
Ongoriilen hapis cezasinin st sinir1 ti¢ yil (ti¢ yil dahil) olarak uygulanir.

AdIi kontrol

MADDE 20. — (1) Suga siiriiklenen c¢ocuklar hakkinda sorusturma veya
kovusturma evrelerinde adli kontrol tedbiri olarak Ceza Muhakemesi Kanununun 109 uncu
maddesinde sayilanlar ile asagidaki tedbirlerden bir ya da birkacina karar verilebilir:

a) Belirlenen ¢evre sinirlari digina gikmamak.

b) Belirlenen baz1 yerlere gidememek veya ancak baz1 yerlere gidebilmek.

¢) Belirlenen kisi ve kuruluslarla iliski kurmamak.

(2) Ancak bu tedbirlerden sonug¢ alinamamasi, sonug alinamayacaginin anlagilmasi
veya tedbirlere uyulmamasi durumunda tutuklama karar1 verilebilir.

Tutuklama yasag

MADDE 21. — (1) Onbes yasin1 doldurmamis ¢ocuklar hakkinda iist sinir1 bes y1li
agmayan hapis cezasin gerektiren fiillerinden dolayi tutuklama karar1 verilemez.

IKINCI BOLUM
Kovusturma

Durusma

MADDE 22. — (1) Cocuk, velisi, vasisi, mahkemece gorevlendirilmis sosyal
calisma gorevlisi, cocugun bakimini istlenen aile ve kurumda bakiliyorsa kurumun
temsilcisi durusmada hazir bulunabilir.

(2) Mahkeme veya hakim, cocugun sorgusu veya ¢ocuk hakkindaki diger iglemler
sirasinda ¢ocugun yaninda sosyal ¢alisma gorevlisi bulundurabilir.

(3) Durusmalarda hazir bulunan ¢ocuk, yarari gerektirdigi takdirde durusma
salonundan g¢ikarilabilecegi gibi sorgusu yapilmis c¢ocugun durusmada hazir
bulundurulmasina da gerek goriilmeyebilir.

Hiikmiin aciklanmasinin geri birakilmasi

MADDE 23. — (1) Cocuga yiiklenen sugtan dolay1 yapilan yargilama sonunda
belirlenen ceza, en ¢ok ii¢ yila kadar (li¢ yil dahil) hapis veya adli para cezasi ise;
mahkemece, hiikkmiin agiklanmasinin geri birakilmasina karar verilebilir.

(2) Hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi kararinin verilebilmesi icin gerekli
kosullar sunlardir:

a) Cocugun daha once kasitl bir su¢tan mahkiim olmamis bulunmas.

b) Cocugun yeniden sug islemeyecegi hususunda kanaat gelmis olmasi.

¢) Cocuk hakkinda, kisilik &zellikleri ile durusmadaki tutum ve davranmiglari
itibariyla bir cezaya hilkkmedilmesine gerek goriilmemesi.
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d) Sugun islenmesiyle magdurun veya kamunun ugradigi zararin, aynen iade, sugtan
onceki hale getirme veya tazmin suretiyle tamamen giderilmesi. Sucun islenmesiyle
kamunun ugradig1 zarar miktarinin belirlenememesi halinde, mahkemece takdir edilecek bir
miktarda paranin bir defada Maliye veznesine yatirilmasi. Ancak bu kosul, ¢ocugun
ailesinin veya kendisinin ekonomik durumunun elverisli olmamasi halinde aranmayabilir.

(3) Hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi kararinin verilmesi halinde, ¢cocuk, bes
yil siireyle denetimli serbestlik tedbirine tabi tutulur. Bu siire i¢inde ¢ocugun bir egitim
kurumuna devam etmesine, belli yerlere gitmekten yasaklanmasina, belli yerlere devam
etmek hususunda yilikiimlii kilinmasina ya da takdir edilecek bagka yiikiimliiliigii yerine
getirmesine karar verilebilir. Denetim siiresi i¢inde dava zamanagimi durur.

(4) Ikinci fikranin (d) bendinde belirtilen kosulun yerine getirilememesi halinde;
denetimli serbestlik siiresince samga asagidaki yiikiimliiliklerden biri yiiklenerek, hitkmiin
aciklanmasinin geri birakilmasi karar1 verilebilir:

a) Sucun islenmesiyle magdurun veya kamunun ugradigi zararin, aylik taksitler
halinde 6denerek tamamen giderilmesi.

b) Sugun islenmesiyle kamunun ugradigi zarar miktarinin belirlenememesi halinde,
mahkemece takdir edilecek miktarda paranin aylik taksitler héalinde Maliye veznesine
yatirilmasi.

(5) Denetimli serbestlik siiresi i¢inde isledigi kasitli bir sugtan dolay1 hapis cezasina
mahk{im olmadig1 ve ylikiimliiliiklere uygun davranildigi takdirde, davanin diismesine karar
verilir.

(6) Cocugun denetimli serbestlik siiresi i¢cinde isledigi hapis cezasini gerektiren
kasitli bir su¢ nedeniyle mahkiim olmasi veya yiikiimliiliiklerine aykiri davranmasi halinde,
mahkeme geri biraktig1 hitkkmii ac¢iklar. Ancak mahkeme, yiikiimliiliikklerin yerine getirilme
durumunu goz Sniinde bulundurarak, ¢cocuk hakkinda belirlenen cezada yar1 oranina kadar
indirim yapabilir.

(7) Hiikkmiin agiklanmasinin geri birakilmasi kararina itiraz edilebilir.

(8) Hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi karari, bunlara mahsus bir sisteme
kaydedilir. Bu kayitlar, ancak bir sorusturma veya kovusturmayla baglantili olarak
Cumhuriyet savcisi, hakim veya mahkeme tarafindan istenmesi halinde, bu maddede
belirtilen amag i¢in kullanilabilir.

Uzlasma

MADDE 24. — (1) Suga siiriikklenen c¢ocuklarla ilgili olarak uzlagma,
sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete bagli olan veya kasten islenen ve alt siniri iki yili
agmayan hapis veya adli para cezasini gerektiren ya da taksirle islenen suglarda uygulanir.

(2) Sug tarihinde onbes yasini doldurmayan ¢ocuklar bakimindan, birinci fikrada
ongoriilen hapis cezasinin alt sinir1 ti¢ yil olarak uygulanir.

UCUNCU KISIM
Mahkemeler ve Cumhuriyet Saveihg
BIRINCI BOLUM
Mahkemelerin Kurulus, Gorev ve Yetkisi

Mahkemelerin kurulusu

MADDE 25. — (1) Cocuk mahkemesi, tek hdkimden olusur. Bu mahkemeler her
il merkezinde kurulur. Ayrica, bolgelerin cografi durumlari ve is yogunlugu goz oniinde
tutularak belirlenen ilgelerde Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunun olumlu gorisii
alinarak kurulabilir. I3 durumunun gerekli kildig1 yerlerde gocuk mahkemelerinin birden
fazla dairesi olusturulabilir. Bu daireler numaralandirilir. Cocuk mahkemelerinde yapilan
durusmalarda Cumhuriyet savcist bulunmaz. Mahkemelerin bulundugu yerlerdeki
Cumbhuriyet savcilari, gocuk mahkemeleri kararlarina karsi kanun yoluna bagvurabilirler.

(2) Cocuk agir ceza mahkemelerinde bir baskan ile yeteri kadar iiye bulunur ve
mahkeme bir bagkan ve iki liye ile toplanir. Bu mahkemeler bolgelerin cografi durumlari ve
is yogunlugu gbz Oniinde tutularak belirlenen yerlerde Hakimler ve Savcilar Yiiksek
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Kurulunun olumlu gériisii alnarak kurulur. Is durumunun gerekli kildig1 yerlerde cocuk agir
ceza mahkemelerinin birden fazla dairesi olusturulabilir. Bu daireler numaralandirilir.

Mahkemelerin gorevi

MADDE 26. — (1) Cocuk mahkemesi, asliye ceza mahkemesi ile sulh ceza
mahkemesinin gorev alanina giren su¢lar bakimindan, suga siiriiklenen ¢ocuklar hakkinda
acilacak davalara bakar.

(2) Cocuk agir ceza mahkemesi, ¢ocuklar tarafindan islenen ve agir ceza
mahkemesinin gorev alanina giren suglarla ilgili davalara bakar.

(3) Mahkemeler ve ¢ocuk hakimi, bu Kanunda ve diger kanunlarda yer alan
tedbirleri almakla gorevlidir.

(4) Cocuklar hakkinda ag¢ilan kamu davalari, Kanunun 17 nci maddesi hiikiimleri
sakl1 kalmak kaydiyla bu Kanunla kurulan mahkemelerde goriiliir.

Mahkemelerin yargi ¢evresi

MADDE 27. — (1) Cocuk mahkemelerinin yarg: ¢evresi, kuruldugu il ve ilgenin
miilk? sinirlartyla belirlenir.

(2) Cocuk agir ceza mahkemelerinin yargi ¢evresi, bulunduklari il merkezi ve ilgeler
ile bunlara adli yonden baglanan ilgelerin idari sinirlaridir.

(3) Cografi durum ve is yogunlugu goz oniinde tutularak ¢ocuk mahkemeleri ile
cocuk agir ceza mahkemelerinin yargi ¢evresinin belirlenmesine veya degistirilmesine
Adalet Bakanliginin 6nerisi lizerine Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunca karar verilir.

Hakimlerin atanmalari

MADDE 28. — (1) Mahkemelere, atanacaklar1 bolgeye veya bir alt bolgeye hak
kazanmuis, adli yargida gorevli, tercihan ¢ocuk hukuku alaninda uzmanlagsmis, ¢ocuk
psikolojisi ve sosyal hizmet alanlarinda egitim almis olan hakimler ve Cumhuriyet savcilar
arasindan Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunca atama yapilir.

(2) Atamalarda istekli olanlarla daha 6nce bu gorevlerde bulunmus olanlara 6ncelik
taninir.

(3) Herhangi bir nedenle gorevine gelemeyen hakimin yerine bu hakim gorevine
basglayincaya veya Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunca yetkilendirme yapilincaya
kadar o yerdeki hakimlerden hangisinin bakacagi, birinci fikrada aranan nitelikler de
gozetilerek adli yargi adalet komisyonu baskaninca belirlenir.

IKINCI BOLUM
Cumhuriyet Saveiligi ve Kolluk

Cumbhuriyet saveiligi cocuk biirosu

MADDE 29. — (1) Cumhuriyet bassavciliklarinda bir ¢ocuk biirosu kurulur.
Cumbhuriyet bagsavcisinca 28 inci maddenin birinci fikrasinda 6ngoériilen nitelikleri haiz
olanlar arasindan yeterli sayida Cumhuriyet savcisi, bu biiroda gérevlendirilir.

Cocuk biirosunun gorevleri

MADDE 30. — (1) Cocuk biirosunun gorevleri;

a) Suga siirliklenen ¢ocuklar hakkindaki sorusturma iglemlerini yiiriitmek,

b) Cocuklar hakkinda tedbir alinmasi gereken durumlarda, gecikmeksizin tedbir
almmasini saglamak,

¢) Korunma ihtiyaci olan, su¢ magduru veya suga siiriiklenen ¢ocuklardan yardima,
egitime, ise, barinmaya ihtiyact olan veya uyum giicliigii ¢ekenlere ihtiyag duyduklari
destek hizmetlerini saglamak iizere, ilgili kamu kurum ve kuruluslart ve sivil toplum
kuruluslaryla igbirligi i¢inde ¢alismak, bu gibi durumlar1 ¢ocuklar1 korumakla gorevli
kurum ve kuruluslara bildirmek,

d) Bu Kanunla ve diger kanunlarla verilen gorevleri yerine getirmektir.

(2) Gecikmesinde sakinca bulunan hallerde, bu gorevler ¢ocuk biirosunda gorevli
olmayan Cumhuriyet savcilar1 tarafindan da yerine getirilebilir.

Kollugun ¢ocuk birimi

MADDE 31. — (1) Cocuklarla ilgili kolluk gorevi, dncelikle kollugun gocuk
birimleri tarafindan yerine getirilir.
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(2) Kollugun ¢ocuk birimi, korunma ihtiyaci olan veya suga siiriiklenen ¢ocuklar
hakkinda igleme baslandiginda durumu, ¢ocugun veli veya vasisine veya ¢ocugun bakimini
iistlenen kimseye, baroya ve Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna, ¢gocuk resmi
bir kurumda kaliyorsa ayrica kurum temsilcisine bildirir. Ancak, cocugu suca
azmettirdiginden veya istismar ettiginden siiphelenilen yakinlarina bilgi verilmez.

(3) Cocuk, kollukta bulundugu sirada yaninda yakinlarindan birinin bulunmasina
imkan saglanir.

(4) Kollugun ¢ocuk birimlerindeki personeline, kendi kurumlar tarafindan ¢ocuk
hukuku, ¢ocuk suclulugunun énlenmesi, cocuk gelisimi ve psikolojisi, sosyal hizmet gibi
konularda egitim verilir.

(5) Cocugun korunma ihtiyact iginde bulundugunun bildirimi ya da tespiti veya
hakkinda acil korunma karar1 almak igin beklemenin, ¢ocugun yararina aykir1 olacagini
gosteren nedenlerin varligi halinde kollugun ¢ocuk birimi, durumun gerektirdigi 6nlemleri
almak suretiyle ¢ocugun giivenligini saglar ve miimkiin olan en kisa siirede Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna teslim eder.

Gorevlilerin egitimleri

MADDE 32. — (1) Mahkemelerde gorevlendirilecek hakimler ve Cumhuriyet
savcilari ile sosyal ¢alisma gorevlilerine ve denetimli serbestlik ve yardim merkezi sube
midiirliiglinde gorevli denetim gorevlilerine, adaylik dénemlerinde Adalet Bakanliginca
belirlenen esaslara uygun ¢ocuk hukuku, sosyal hizmet, cocuk gelisimi ve psikolojisi gibi
konularda egitim verilir.

(2) Mahkemelere atananlarin, gorevleri siiresince, alanlarinda uzmanlasmalarin
saglama ve kendilerini gelistirmelerine yonelik hizmet i¢i egitim almalar1 saglanir.

(3) Hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimin ustl ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

UCUNCU BOLUM
Sosyal Inceleme

Sosyal ¢alisma gorevlileri

MADDE 33. — (1) Adalet Bakanliginca mahkemelere, en az lisans &grenimi
gOrmiis olanlar arasindan yeterli sayida sosyal ¢alisma gorevlisi atanir. Atamada; ¢cocuk ve
aile sorunlar1 ile ¢ocuk hukuku ve ¢ocuk suclulugunun 6nlenmesi alanlarinda lisansiistii
egitim yapmus olanlar tercih edilir.

(2) Mahkemelere atanan ve bu Kanun kapsamindaki tedbirleri uygulayan Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunda gorevli sosyal calisma gorevlilerine almakta
olduklar ayliklarinin briit tutarinin yiizde ellisi oraninda ddenek verilir.

(3) Bu gorevlilerin bulunmamasi, gorevin bunlar tarafindan yapilmasinda fiili veya
hukuki bir engel bulunmasiyada baska bir uzmanlik dalina ihtiyag duyulmasi gibi
durumlarda, diger kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlar ile serbest meslek icra eden
birinci fikrada Ongodriilen nitelikleri haiz kimseler de sosyal c¢alisma gorevlisi olarak
gorevlendirilebilirler.

(4) Hakkinda sosyal inceleme yapilacak cocugun, incelemeye tabi tutulacak ¢evresi
mahkemenin yetki alan1 disinda ise, davay1 goren mahkemenin talimatina bagl olarak
¢ocugun bulundugu yerdeki mahkemece inceleme yaptirilir. Biiyiiksehir belediye sinirlari
icinde kalan yerlerde bu inceleme, davay1 géren mahkemeye bagli olarak calisan sosyal
caligma gorevlilerince yapilabilir.

Sosyal ¢alisma gorevlilerinin gorevleri

MADDE 34 . — (1) Sosyal ¢alisma gorevlilerinin gérevi;

a) Gorevlendirildikleri ¢ocuk hakkinda derhal sosyal inceleme yapmak,
hazirladiklari raporlar kendilerini gérevlendiren mercie sunmak,

b) Suca siiriiklenen ¢ocugun ifadesinin alinmasi veya sorgusu sirasinda yaninda
bulunmak,

¢) Bu Kanun kapsaminda mahkemeler ve ¢ocuk hakimleri tarafindan verilen diger
gorevleri yerine getirmektir.
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(2) 1lgililer, sosyal calisma gorevlilerinin ¢alismalar1 sirasinda kendilerine yardimei
olmak ve ¢ocuk hakkinda istenen bilgileri vermek zorundadir.

(3) Sosyal calisma gorevlilerinin, gorevleri sirasinda yaptiklart ve hakim tarafindan
takdir edilen masraflar1 Cumhuriyet bagsavciliginin sugiistii 6deneginden 6denir.

Sosyal inceleme

MADDE 35. — (1) Bu Kanun kapsamindaki ¢ocuklar hakkinda mahkemeler,
cocuk héakimleri veya Cumhuriyet savcilarinca gerektiginde ¢gocugun bireysel 6zelliklerini
ve sosyal gevresini gosteren inceleme yaptirilir. Sosyal inceleme raporu, ¢ocugun, isledigi
fiilin hukuki anlam ve sonuglarmi algilama ve bu fiille ilgili olarak davranislarini
yonlendirme yeteneginin mahkeme tarafindan takdirinde gz 6niinde bulundurulur.

(2) Derhal tedbir alinmasini gerektiren durumlarda sosyal inceleme daha sonra da
yaptirilabilir.

(3) Mahkeme veya cocuk hékimi tarafindan ¢ocuk hakkinda sosyal inceleme
yaptirilmamasi hélinde, gerekgesi kararda gosterilir.

DORDUNCU BOLUM
Denetim

Denetim altina alma karan

MADDE 36. — (1) Hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbir karar1 verilen, kamu
davasinin agilmasinin ertelenmesi karar1 onanan, hiikkmiin agiklanmasinin geri birakilmasi
karar1 verilen ¢ocugun denetim altina alinmasina karar verilebilir.

Denetim gorevlisinin gorevlendirilmesi

MADDE 37. — (1) Denetim altina alinan ¢ocukla ilgili olarak denetimli serbestlik
ve yardim merkezi sube miidiirliigii tarafindan bir denetim gorevlisi gorevlendirilir. Ancak,
korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar veya sug tarihinde onikiyasini bitirmemis suga siiriiklenen
cocuklar ile cocugun aileye teslimi yoniinde karar verilmesi halinde, bu ¢ocuklar hakkinda
denetim gorevi gbzetim esaslarma gore Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
tarafindan yerine getirilir.

(2) Gorevlendirme sirasinda ¢ocugun kisisel 6zellik ve ihtiyaglart dikkate alinir ve
cocuga kolay ulasabilecek olanlar tercih edilir.

Denetim gorevlisinin gorevleri

MADDE 38. — (1) Denetim gorevlisinin gorevleri sunlardir:

a) Kararla ulagilmak istenen amacin gerceklesmesi i¢in ¢ocugun egitim, aile,
kurum, ig ve sosyal ¢evreye uyumunu saglamak tizere onu desteklemek, yardimer olmak,
gerektiginde onerilerde bulunmak.

b) Cocuga egitim, is, destek alabilecegi kurumlar, haklar1 ve haklarimi kullanma
konularinda rehberlik etmek.

¢) Ihtiya¢ duyacagi hizmetlerden yararlanmasinda cocuga yardimei olmak.

d) Kaldigr yerleri ve iliski kurdugu kisileri ziyaret ederek ¢ocugun icinde yasadigi
sartlari, ailesi ve cevresiyle iliskilerini, egitim ve i3 durumunu, bos zamanlarini
degerlendirme faaliyetlerini yerinde incelemek.

e) Alinan kararin uygulanmasini, bu uygulamanin sonuglarini ve ¢ocuk iizerindeki
etkilerini izlemek, tabi tutuldugu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini denetlemek.

f) Cocugun gelisimi hakkinda, liger aylik siirelerle Cumhuriyet savcisi veya
mahkemeye rapor vermek.

(2) Denetim gorevlisi, gorevini yerine getirirken gerektiginde ¢ocugun ana ve
babasi, vasisi, bakim ve gozetiminden sorumlu kimse ve dgretmenleriyle isbirligi yapar.

(3) Cocugun ana ve babasi, vasisi, bakim ve gozetiminden sorumlu kimse ¢ocugun
devam ettigi okul, igyeri veya ¢ocukla ilgili bilgiye sahip kurumlarin yetkilileri, denetim
gorevlisine yardime1 olmak, gorevi geregince istedigi bilgileri vermek zorundadirlar.

(4) Cocugun yakinlart denetim gorevlisinin yetkilerine miidahale edemezler.

Denetim plani ve raporu
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MADDE 39. — (1) Cocuga uygulanacak denetimin yontemi, denetim gorevlisince,
sosyal incelemeyi yapan uzman veya mahkeme nezdindeki sosyal c¢aligma gorevlisi ile
birlikte, gérevlendirmeyi takip eden on giin i¢inde hazirlanacak bir planla belirlenir.

(2) Denetim plani hazirlanirken;

a) Cocuk hakkinda alinan tedbirin amaci, niteligi ve siiresi,

b) Cocugun ihtiyaclari,

¢) Cocugun i¢inde bulundugu tehlike halinin ciddiyeti,

d) Cocugun ana ve babasi, vasisi, bakim ve gézetiminden sorumlu kimse tarafindan
cocuga verilen destegin derecesi,

e) Suga siirliklenmesi sebebiyle tedbir alinmig ise sug teskil eden fiilin mahiyeti,

f) Cocugun goriisii,

Dikkate alinir.

(3) Denetim plani, mahkeme veya ¢ocuk hékimince onaylandiktan sonra derhal
uygulanir. Denetim gorevlisi, kararin uygulama bigimi, ¢ocuk iizerindeki etkileri ile
cocugun ana ve babasi, vasisi, bakim ve gézetiminden sorumlu kimselerin veya kurumlarin
cocuga karst sorumluluklarmi geregince yerine getirip getirmedikleri, kararin
degistirilmesini gerektirir bir durum olup olmadig1 ve istenen diger hususlarda her ay, ayrica
talep halinde mahkeme veya ¢ocuk hakimine rapor verir.

Denetimin sona ermesi

MADDE 40. — (1) Denetim, kararda ongoriilen siirenin dolmasiyla sona erer.
Tedbirden beklenen yararmm elde edilmesi halinde denetim, siirenin dolmasindan 6nce de
kaldirlabilir.

(2) Denetim, ¢ocugun bagka bir suctan dolay1 tutuklanmasi veya cezasinin yerine
getirilmesine baglanmakla sona erer.

Sosyal inceleme ve denetim raporlar1 hakkinda bilgi edinme

MADDE 41. — (1) Sosyal inceleme raporu ile denetim plan1 ve raporunun birer
Ornegini gocugun avukati veya yasal temsilcisi Cumhuriyet savcisindan, mahkemeden veya
cocuk hakiminden alabilir. Cocuga raporun igerigi hakkinda bilgi verilir.

(2) Ancak, ¢ocuk ve avukati hari¢ olmak {izere birinci fikrada gosterilen kisilerin
sosyal inceleme raporu ile denetim plan1 ve raporu hakkinda bilgi sahibi olmasinin ¢cocugun
yararina aykirt olduguna kanaat getirilirse, bunlarin incelenmesi kismen veya tamamen
yasaklanabilir.

DORDUNCU KISIM
Cesitli Hiikiimler

Uygulanacak hiikiimler

MADDE 42. — (1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan héllerde Ceza Muhakemesi
Kanunu, Tiirk Medeni Kanunu, 18.6.1927 tarihli ve 1086 sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanunu ile 24.5.1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu hiikiimleri uygulanir.

(2) Denetim konusunda bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde, Denetimli
Serbestlik ve Yardim Merkezleri ile Koruma Kurullart Kanunu hiikiimleri uygulanir.

Cocugun giderleri

MADDE 43. — (1) Cocuk hakkinda verilen koruyucu ve destekleyici tedbir
Kararlarinin giderleri Devletge 6denir. Odenecek miktar mahkemece verilecek bir karar ile
tespit edilir.

(2) Tirk Medeni Kanunu hiikiimlerine gore cocuga bakmakla yiikiimlii olan
kimsenin mali durumunun miisait olmasi hilinde, Devletce 6denen meblagin tahsili i¢in
ilgililere riicu edilir.

Kamu gorevlisi

MADDE 44. — (1) Bu Kanun kapsamina giren goérevlerle baglantili olarak kamu
gorevlileri hakkinda 2.12.1999 tarihli ve 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanmaz.

Kurumlar
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MADDE 45. — (1) Bu Kanunun 5 inci maddesinde yer alan koruyucu ve
destekleyici tedbirlerden;

a) (a) ve (e) bentlerinde yazili danigsmanlik ve barmma tedbirleri Milli Egitim
Bakanlig1, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu ve yerel yonetimler,

b) (b) bendinde yazili egitim tedbiri Milli Egitim Bakanlig1 ve Calisma ve Sosyal
Gtivenlik Bakanligy,

¢) (c) bendinde yazili bakim tedbiri Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu,

d) (d) bendinde yazili saglik tedbiri Saglik Bakanligi,

Tarafindan yerine getirilir.

(2) Bakim ve barmma tedbirlerinin yerine getirilmesi sirasinda ihtiya¢c duyulan
kolluk hizmetlerinin yerine getirilmesi, ¢ocuklarin rehabilitasyonu, egitimi ve diger
bakanliklarin gérev alanina giren diger hususlarla ilgili olarak Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu tarafindan yapilan her tiirlii yardim ve destek talepleri Milli Egitim
Bakanlig, Icisleri Bakanhig1, Saglik Bakanhig, ilgili diger bakanlklar ile kamu kurum ve
kuruluslar: tarafindan geciktirilmeksizin yerine getirilir.

(3) Bu tedbirlerin yerine getirilmesinde kurumlarin koordinasyonu Adalet
Bakanliginca saglanir.

Kadrolar

MADDE 46. — (1) Bu Kanun geregince kurulacak mahkemelerin kurulus ve
caligmalari i¢in gerekli siniflardan yeteri kadar kadro temin edilir.

Yonetmelik

MADDE 47. — (1) Bu Kanunun 5 ve 10 uncu maddelerinin uygulanmasina iligskin
ustl ve esaslar, Adalet Bakanlig1 ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
tarafindan miistereken, diger maddelerin uygulanmasina iliskin ustl ve esaslar ise Adalet
Bakanlig1 tarafindan alt1 ay i¢inde ¢ikarilacak yonetmeliklerle diizenlenir.

Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler

MADDE 48. — (1) 7.11.1979 tarihli ve 2253 sayili Cocuk Mahkemelerinin
Kurulusu, Gorev ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun yiiriirliikten kaldirilmagtir.

(2) Mevzuatta, yiiriirlikten kaldirilan 7.11.1979 tarihli ve 2253 sayili Cocuk
Mahkemelerinin Kurulugsu, Goérev ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanuna yapilan
yollamalar, bu Kanunun ilgili hiikiimlerine yapilmis sayilir.

GECICI MADDE 1. — (1) 2253 sayih Kanun geregince kurulan g¢ocuk
mahkemelerinde derdest bulunan ve bu Kanun ile kurulan ¢ocuk mahkemesinin gérevine
giren dava ve isler, bu mahkemeler faaliyete ge¢tiginde ¢ocuk mahkemesine devredilir.

(2) Genel ceza mahkemelerinde goriilmekte olan ve bu Kanunun yiiriirlige girdigi
tarihte onsekiz yasini doldurmus olan saniklar hakkindaki dava ve isler cocuk mahkemeleri
ile gocuk agir ceza mahkemelerine devredilmez.

(3) Cocuk mahkemeleri ile cocuk agir ceza mahkemeleri bulunmayan yerlerde, bu
mahkemeler kurulup goreve baslayincaya kadar ¢ocuklar tarafindan iglenen suglara ait
sorusturma ve kovusturmalar Cumhuriyet bagsavciligi ve gérevli mahkemelerce bu Kanun
hiikiimlerine gore yapilir.

(4) Cocuk mahkemesi bulunmayan yerlerde, bu mahkeme kurulup goreve
baslayincaya kadar korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar hakkinda tedbir kararlar1 gorevli aile
veya asliye hukuk mahkemelerince alinir.

(5) Adalet Bakanliginin koordinatorliigiinde ilgili bakanliklar ve bagli kuruluglar bu
Kanunun yiiriirliighi tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde koruyucu ve destekleyici tedbirleri
yerine getirmek iizere gerekli tedbirleri alir. Ayrica, ilgili bakanliklar ve bagli kuruluslar bu
amagla sivil toplum kuruluslariyla igbirligine gidebilirler.

Yiiriirlilk

MADDE 49. — (1) Bu Kanunun;

a) Suga siiriiklenen ve hakkinda bakim tedbiri uygulanan ¢ocuklar hakkinda Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan yerine getirilecek hizmetlere
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iligkin hiikiimler ile 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi yayimu tarihinden itibaren alti
ay sonra,

b) 37 nci maddesinin birinci fikrasinin ikinci ciimlesi ile 5 inci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi yayimu tarihinden itibaren bir y1l sonra,

¢) Diger hiikiimleri yayimi tarihinde,

Yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 50. — (1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.

14 Temmuz 2005
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OZGECMIS

01/01/1981 tarihi, Aydm ili Cine ilgesi dogumluyum. Ik, orta ve lise egitimimi
Cine ilgesinde tamamladim. 2002 yilinda Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik
boliimiinden mezun oldum. 2001 yilindan itibaren Saglik Bakanligi biinyesinde
Hemsire olarak gérev yapmakta iken, 2012 yilindan itibaren Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Denizli 11 Miidiirliigiinde il Miidiir Yardimcis1 olarak ¢alismaktayim.
Ozel ilgi alanlarim; doga yiiriiyiisleri yapmak ve kitap okumaktir.

Evli ve bir kiz ¢gocuk annesiyim.

Saliha KOCOGLU
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