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OZET

OZEL EGITIM VE REHABILITASYON MERKEZLERINDE CALISAN
OGRETMENLERIN ISITME KAYIPLI BIREYLERE VERILEN DESTEK
HIZMETLERINE ILISKIN GORUSLERININ INCELENMESI

Ufuk ATMACA
Ozel Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ocak 2019
Danisman: Prof. Dr. Yildiz UZUNER

Bu arastirmada; Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde (OERM) calisan
Ogretmenlerin isitme kayipli 6grencilere verilen destek hizmetlerine iliskin goriiglerinin
incelenmesi amaclanmistir. Olgubilim ¢aligmasi olarak desenlenen bu arastirmanin
katilimeilar;, Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezlerinde isitme kayipli cocuklara
destek hizmetleri veren yedi Ogretmenden olusmaktadir. Arastirma verileri yari
yapilandirilmis goriismeler, yansitmali arastirmaci giinliikleri ve dokiiman incelemesi
teknikleriyle toplanmistir. Arastirma verilerinin analizi yasantilari ve anlamlari ortaya
cikarmaya yonelik olarak olgubilim desenine uygun olan icerik analizi ile yapilmas,
verilerin kavramsallastirilmasina ve olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya ¢ikmasina
gayret edilmistir. Sonuglar betimsel bir anlatim ile sunulmus ve sik sik dogrudan alintilara
yer verilmistir. Elde edilen temalar cercevesinde ulasilan bulgular acgiklanmis ve
yorumlanmustir. Ogretmenlerin OERM” de verdikleri destek hizmetler olgusuna yonelik
algilarinin, deneyimlerine gore farklilastig1 goriilmektedir. Ayni kurumda calisan ve ayni
isitme kayipli 6grencinin dersine giren iki Ogretmenin ailelerle ortak deneyimler
yasayabildikleri, yasadiklar1 deneyimlerine yonelik goriisleriyle ortaya ¢ikan kavramlara
farkli anlamlar yiikledikleri gorilmiistiir. Farkli deneyim yasamalarina ragmen
dgretmenlerin bazi olgulara kars1 ortak algilar gelistirebildikleri goriilmiistiir. Ornegin
kurumlarin denetlenmesi katilimcilarin  hepsi i¢in problemli bir siire¢ olarak
algilanmaktadir. Sonug olarak 6gretmenlerin OERM’ deki yasadiklar1 deneyimlerinden
yola ¢ikarak olgulara ve kavramlara birbirinden farkli veya benzer anlamlar yiikledikleri
goriilmiistiir.

Anahtar Sézciikler: Isitme kayipli bireyler, Destek hizmetler, Ozel egitim ve

rehabilitasyon merkezi.



ABSTRACT

AN INVESTIGATION THE OPINIONS OF TEACHERS WORKING IN SPECIAL
EDUCATION AND REHABILITATION CENTERS ABOUT THE SUPPORT
SERVICES FOR INDIVIDUALS WITH HEARING LOSS

Ufuk ATMACA
Department of Special Education
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, January 2019
Advisor: Prof. Dr. Yildiz UZUNER

In this research, it is aimed to investigate the opinions of teachers working in
Special Education and Rehabilitation Centers (SERCs) about the support services for
individuals with hearing loss. The present research is designed as phenomenology, and
the participants are seven teachers who provide support services for students with hearing
loss in Special Education and Rehabilitation Centers. The data were collected by semi-
structured interviews, reflective research journals and document. The data were analysed
by performing content analysis intended to reveal experiences and meanings as in
phenomenological research. While analysing the data, it was aimed to conceptualize the
data and to reveal themes that can describe the phenomenon. The results were presented
as descriptive statements, and direct citations were used frequently. The findings were
presented and interpreted in light of the themes. Teachers’ perception about the support
services they provide in SERCs differs according to their experiences. It was concluded
that two different teachers working in the same organization and teaching to the same
students with hearing loss could experience the same things with families. However, they
assigned different meanings to concepts. It was also concluded that teachers could
develop the same perceptions even if they experienced different phenomenon. For
example, all the participants perceived the inspections of organizations as a problematic
process. As a consequence, it can be understood that teachers assign different or the same
meanings to phenomenon and concepts, based on their perceptions about the experiences.
Keywords: Individuals with hearing loss, Support services, Special education and

rehabilitation centers.
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim agsamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu caligma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigmi ve
hi¢bir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢ahismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglari kabul ettigimi bildiririm.

Utuk ATMACA
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1. GIRIS

Egitimde firsat esitligi ilkesi, demokratiklesmis toplumlarin temel yapi taslarindan
biridir. Ozel egitime gereksinimi olan bireylere 6zel egitim hizmetleri sunulmaksizin
bunu saglayabilmek miimkiin gozilkmemektedir (Candz, 2013, s.2). Egitimin
yasantimizdaki belirleyici etkisinin yalnizca normal gelisim gosteren bireylerle alakali
oldugunu kabul etmek, sosyal yasantimiz igerisinde toplumun bir parcasi oldugu
yadsimamayan 6zel gereksinimli bireyleri goz ardi etmek anlamina gelmektedir. Egitim
hakki, ayirt etmeksizin herkesin dahil edilmesi gereken en temel haklardan biri olarak
kabul gormektedir (Kargin, 2004 s.4).

Ozel gereksinimleri olan cocuklar kavrami; 6zel egitim hizmetlerini almasina karar
verilen ve bireysellestirilmis egitim programlari olan ¢ocuklar anlamina gelmektedir.
Ayrica, degisik sebeplerden sinif icerisinde zorluk yasayan, bu nedenle 6gretmenlerin ek
destegine gerek duyan ¢ocuklar1 da ifade etmektedir (Sandall ve Schwartz, 2014, s.4).
Ozel gereksinimli bireylerin genel olarak tanimina bakildiginda; 573 Sayili 6zel egitim
hakkinda kanun hiikmiinde kararnamede (Milli Egitim Bakanlhigi [MEB], 1997, s.1),
‘Cesitli nedenlerle bireysel 6zellikleri ve egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan
beklenilen diizeyden anlamli farklilik gosteren birey’ olarak tanimlandigi goriilmektedir.
Ozel gereksinimli birey yetersizlikleri olan bireylerin yani sira ayrica iistiin performans
gosteren bireyleri de kapsamaktadir. Bu baglamda 6zel gereksinimli birey ifadesi

biitiinlestirici bir kavramdir (Ak¢amete, 2009, s.32).

1.1. Isitme Kayiph Bireyler

Diinya Saghk Orgiitii (World Health Organization [WHQ]) tarafindan &zel
gereksinimli bireyler yetersizlik tiirlerine goére gruplanmistir. Bu gruplar igerisinde
bulunan isitme kayiplilar; yetigkinler i¢in 40 desibel (dB) den daha biiyiik isitme kaybina
sahip, ¢ocuklar i¢cin 30 dB den daha biiyiikk isitme kaybina sahip bireyler olarak
tanimlanmistir. Diinya genelinde 466 milyon isitme kayipl birey oldugu ve bunlarin 432
milyonunun yetiskin 34 milyonunun ise ¢ocuk oldugu belirtilmistir (WHO, 2018). Milli
Egitim Bakanligi (MEB) 6zel egitim kurumlar1 yonetmeliginde 6zel gereksinimli bireyler
benzer sekilde gruplanmis ve bu grubun icinde isitme kayipli bireyler; ‘Isitme
duyarliligimin kismen veya tamamen kaybindan dolayr konusmayr edinmede, dili
kullanma ve iletisimde yasadigi giigliikler nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim

hizmetine ihtiyaci olan birey’ olarak tanimlanmistir (MEB, 2012).



Isitme kayipli ¢ocuklarin egitimlerinde genel olarak kullanilan iki temel yaklasim
bulunmaktadir. Bunlar isitme ve konusma temeline dayali dogal isitsel sozel yaklagim ve
gorsel sembollerle isarete dayali iletisim yollarindan olusan yaklagimlardir.
Uygulamalarda her iki yaklasimin birlikte kullanildigi karma yaklasimlara da
rastlanmaktadir (Girgin ve Kemaloglu, 2017, S.76).

Isitme kayipli gocuklarin egitimindeki amag; hangi yaklasim kullanilirsa kullanilsin
ana dilin, iletisim ve okuryazarlik becerilerinin etkin bir sekilde edindirilmesidir. Bu
amag gergeklestiginde isitme kayipli bireylerin akademik ve sosyal gelisimleri

saglanabilecektir (Girgin ve Kemaloglu, 2017, s.75).

1.2. isitme Kayiph Bireylerin Egitim Aldig1 Kurumlar ve Destek Egitimi

Isitme kayipli bireyler tanilama degerlendirme ve yonlendirme durumlarmna gére
cesitli kurumlarda egitim alabilmektedir (Giirgiir, Biiyiikkose, Kol, 2016, 5.1237). Isitme
kayipl bireylerin egitim aldig1 bu ortamlar, yatili 6zel egitim okullar1 (isitme engelliler
ilkokulu ve ortaokulu), genel egitim okullarindaki 6zel egitim sinifi ve genel egitim
okullarinda kaynastirma smiflaridir (Giirgiir, 2014, s.276). Bu egitim ortamlarindan
birine devam eden veya herhangi bir kurumdan egitim almayan igitme kayipl bireyler
ayrica okul dis1 destek egitimi hizmetlerinden de faydalanabilmektedir.

Destek egitimi Milli Egitim Bakanlhigi Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde
(MEB, 2018 -Resmi Gazete 07.07.2018/30471) ; ‘Ozel egitim ihtiyac1 olan bireylerin
egitim ihtiyaglar1 dogrultusunda kendilerine, ailelerine, 6gretmenlerine ve okuldaki diger
personele uzman personel ve gerekli arag-gereglerle sunulan danigsmanlik hizmetleri’
olarak tanimlanmaktadir.

Uluslararas1 diizeyde o0zel egitimde destek hizmetleri incelendiginde, bu
hizmetlerin okul i¢i ve okul disinda; isbirligi ile 6gretim, 6zel egitim danismanligl ve
destek egitim odasi olarak verildigi goriilmektedir (Power ve Hyde, 2002, s.302).
Alanyazinda bu uygulamalarin tilkeler ve politikalarina gore yer yer degisiklik gosterdigi
goriilmektedir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’ nde (ABD) yetersizligi olan
bireylere saglanan 6zel egitim hizmetleri, yardimlar, destek egitim hizmetleri, miimkiin
mertebede 0Ozel egitim hizmeti alan bireyin egitim ortamindan ayrilmasini
gerektirmeksizin ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda iicretsiz olarak sunuldugu
goriilmektedir (Destek Ozel Egitim Hizmetlerinin Verimliginin Arastirilmasi Projesi

[DESOP], 2013, s.124). Avrupa Birligine (AB) iiye iilkeler ele alindiginda &zel egitim



hizmetlerinin ve iligkili hizmetlerin sunulmasindaki yasal diizenlemeler, maddi destekler
ve uygulama big¢imlerinin, iilkeden iilkeye degisiklik gostermekte oldugu goriilmektedir
(Vuran ve Yiicesoy, 2003, s.143-144; Meijer, 2003b., s.125). italya, Fransa, Portekiz,
Ispanya ve Ingiltere gibi iilkelerde &zel gereksinimli gocuklarin genel anlamda bir¢ogu
yasalarla zorunlu tutulan kaynastirmaya devam etmektedir. Diger taraftan, Almanya,
Hollanda ve Finlandiya gibi iilkelerde ise &zel gereksinimli bireyler genellikle
gereksinimlerine yonelik 6zel okullarda egitim hizmetlerinden yararlanmaktadir. Uye
tilkelerin biiyiik bir kismi1 incelendiginde, hem 6zel okullarda hem de devlet okullarinda
ozel gereksinimli bireylere egitim hizmetleri saglandig1 goriilmektedir (DESOP, 2013,
s.125). AB iilkelerinin ve aday iilkelerin mevcut egilimi incelendiginde, 6zel egitim
gereksinimi olan 6grencilerin, kisith ortamdan en az kisitlayici ortama yonlendirilmeleri
temelinde genel egitim okullarina dahil edilmelerine yonelik bir politika gelistirdikleri
goriilmektedir. Ayni egilim iilkemiz i¢inde gegerlidir (Meijer, 2003b, s.137, Akcamete,
Giirgtir ve Kis, 2012, s. 698).

AB liilkelerinde rehabilitasyon hizmetlerinin okullar ya da ilgili merkezler
tarafindan sunuldugu goriilmektedir (DESOP, 2013, 5.142; Meijer, 2003b, s.25). Ornegin,
Avusturya’da 6zel egitim merkezlerinde uygulanan rehabilitasyon hizmetleri, herhangi
bir nakit yardimi ya da bakim {icreti 6demesi uygulamasma gecilmeden once
saglanabilecek tiim rehabilitasyonlarin uygulanmasi seklinde karsimiza c¢ikmaktadir.
Ulkemizden farkli olarak bu merkezlerden sadece okula devam edemeyen yetersizligi
olan bireylerin faydalandig1 goriilmektedir (Topcuoglu, 2014, s.135).

Tiirkiye’ deki durum incelendiginde, destek egitim hizmetlerinin okul i¢inde destek
egitim odalarinda uygulandigi, sinif iginde destek egitim hizmetlerinin uygulanamadigi
goriilmektedir (Akay, 2015, s.1). Destek egitim odasi;; ‘Tam zamanh
kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitimlerine devam eden 6grenciler ile 6zel yetenekli
ogrencilere ihtiyac duyduklar1 alanlarda destek egitim hizmetleri verilmesi ig¢in
diizenlenmis ortam’ olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2018). Ayrica okul dis1 destek
egitimde Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri (OERM) tarafindan yiiriitiilmektedir
(DESOP, 2013, 5.143).

Isitme kayipl bireylerin isiten akranlarina nazaran dil ve iletisim becerilerinin daha
yavas gelismesinden kaynakli olarak, alanyazinda isitme kayipl bireylere okul i¢i ve okul

dis1 uygun destek egitim programlarinin uygulanmasi gerektigi siklikla vurgulanmaktadir



(Foster ve Cue, 2009, s.440; Kelman ve Branco Miller, 2008, s.271; Slobodzian, 2009
s.193; Eriks-Brophy ve Whittingham, 2013, s.57; Paatsch ve Toe, 2013, s.119).

Uygun programlar ve uygun ortamlarda uygulanan bu destek egitimin sonucunda
isitme kayipli 6grencilerin akademik ve sosyal becerilerinin gelistigi, ayrica uygun destek
egitim programlarinin dil ve iletisim becerilerini olumlu yonde gelistirdigi ve 6grencilerin
iletisim baglaminda egitim ortamlarinda, glinlik yasantilarinda daha aktif olmalarini
sagladig belirtilmektedir (Eriks-Brophy ve Whittingham, 2013; Paatsch ve Toe, 2013,
s.119). Isitme kayipl bireylerin egitimleri icerisinde okul i¢i veya okul disinda destek
egitim hizmetlerinden yararlanmalarinin bir gereklilik oldugu vurgulanmaktadir (Giirgiir,
Biiyiikkose ve Kol, 2016, 5.1237).

Yapilan arastirmalarda, isitme kayipli bireylere destek egitim hizmetlerinin
sunulmasinin 6nemi agik¢a ortaya ¢ikmaktadir. Bu destek egitim hizmetlerinin gerek okul
icinde gerek okul disinda uygun ortamlarda ve uzman kisilerce verilmesi gerekmektedir.
Ulkemizde okul iginde destek egitim odalarinda sunulan bu hizmetler okul disinda ise
OERM’ lerde sunulmaktadir. (MEB, 2012).

1.3. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri (OERM)

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile bilgi vermeden dnce bu iki kavrami
kisaca tanimlamanin faydali olacag diisiiniilmektedir. Ozel egitim ile ilgili alanyazinda
birgok tamima rastlanmakla beraber MEB tarafindan Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi’nde, ‘Ozel egitim ihtiyact olan bireylerin egitim ihtiyaglarm karsilamak
amactyla 6zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve yontemleri
ile bu bireylerin 6zelliklerine uygun ortamlarda siirdiiriilen egitim’ olarak tanimlanmustir.

Rehabilitasyon kavraminin ise;

Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle olusan engeli ortadan kaldirmak veya
engelliligin etkilerini miimkiin olan en az diizeye indirmek, engelliye yeniden fiziksel,
zihinsel, psikolojik, ruhsal, sosyal, mesleki ve ekonomik yararlilik alanlarinda bagarabilecegi
en list diizeyde yetenekler kazandirarak; evinde, isinde ve sosyal yagaminda kendine ve
topluma yeterli olabilmesi ve engellinin toplum ile biitiinlesebilmesi, ayrimciliga karsi tiim
tedbirlerin alinmasi amaciyla verilen koruyucu, tibbi, mesleki, egitsel ve psikososyal
hizmetler biitlinii’ olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Giresunlu, Akinc1 2011, 5.196).

Rehabilitasyon kavraminin Engelliler Hakkinda Kanununda (2005) “Herhangi bir

nedenle olusan engelin etkilerini miimkiin olan en az diizeye indirmeyi ve engellinin

hayatin1 bagimsiz bir sekilde siirdiirebilmesini saglamay1 amaglayan fiziksel, sosyal,



zihinsel ve mesleki beceriler gelistirmeye yonelik hizmetler” olarak tanimlandigi
goriilmektedir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinin verildigi OERM, MEB’ in 6zel egitim
kurumlar1 ydénetmeliginde (MEB, 2012, s.2); ‘Ozel egitim degerlendirme kurullari
tarafindan yapilan egitsel degerlendirme ve tanilama sonucunda destek egitime ihtiyaci
oldugu belirlenen engelli bireylere destek egitimi hizmeti veren dogrudan MEB’ e bagh
ozel dgretim kurumu’ olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizde okul dis1 destek egitiminin
genel anlamda OERM” ler tarafindan sunuldugu gériilmektedir (DESOP, 2013, s.143).

Ozel egitim kurumlar1 yénetmeliginde OERM’ lerde verilen egitim hizmetlerinin

amagclar1 belirtilmistir. Bu amaclar sunlardir:

MADDE 5

a) Engelli bireylerin Bakanlik¢a belirlenmis destek egitim programlari ile 6zel yontem, personel,
ara¢ ve gere¢ kullanarak ilgileri, ihtiyaglari, yetenek ve yeterlilikleri dogrultusunda hayata
hazirlanmasi.

b) Toplum igindeki rollerini gergeklestiren, bagkalar ile iyi iligskiler kurabilen, is birligi i¢inde
calisabilen ve gevresine uyum saglayabilen iiretici bireyler olarak yetismeleri.

c) Engelli bireylerin engellilik halinin ortadan kaldirilmasini ya da etkilerinin en az seviyeye
indirilerek yeteneklerinin en {ist seviyeye cikarilmasi ve topluma uyumlarinin saglanmasi,
temel 6z bakim becerilerinin ve bagimsiz yagam becerilerinin gelistirilmesini, saglamak i¢in

destek egitimi ¢aligmalarinin yapilmasi ( MEB, 2012, s.2).

Bu bilgiler cercevesinde OERM’ lerin amacinin; yetersizlikleri ve bireysel
farkliliklar1 olan bireylerin toplum i¢inde bagimsiz bir sekilde yasayabilmelerini
saglamak oldugu diisiiniilebilir. Bu amag¢ dogrultusunda OERM’ lerde yetersizligi olan
bireylerin normal yasamin gereklerini yerine getirebilmeleri i¢in uygun egitim
programlar1 ile Ozel yontem, personel ve materyal kullanarak, bu bireylerin
yeterliliklerini, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda iist Ogrenimlerine, is ve meslek
alanlarina ve ayrica hayata hazirlanmalarina olanak saglamak igin destek hizmetler
verildigi goriilmektedir.

OERM’ lerin dgretim programlari incelendiginde, MEB tarafindan onaylanmig
destek egitim programlarinin uygulandigi goriilmektedir. Bu programlar, 6zel egitim
degerlendirme kurulu raporlarinda destek egitimi almasi uygun goriinen bireylere,
bireysel ve grup egitimi olarak verilmektedir. Ayrica yetersizligi olan bireylerin
egitimine, ailelerinin aktif bir sekilde katiliminm1 saglamak i¢in aile egitimi ve

danismanhg hizmeti de verildigi goriilmektedir. OERM’ lerde destek egitim



programlarinin egitimini verecek personel MEB tarafindan belirlenmektedir (MEB,

2012, s.3).

OERM’ lerde hizmet veren bu personel yine ayni ydnetmelikte MEB (2012)

tarafindan su sekilde belirtilmistir:

Kurum Miidiiri,

Kontenjani yiizden fazla olan merkezde miidiir yardimecist,

Ayni kurucuya ait birden fazla 6zel 6gretim kurumu bulunmasi durumunda, istege
bagli genel miidiir ve genel midiir yardimecist,

Bakanlik¢a belirlenen destek egitim programlarini uygulayacak zorunlu egitim
personeli,

Rehber 6gretmen veya psikolog,

Ayrica, istege bagli olarak sosyal hizmet uzmani veya sosyal ¢alismaci ile ihtiyag

duyulan diger personel.

izleyen boliimde arastirmanin katilimeilar1 olan yukarida bahsi gecen Bakanlikca

belirlenen destek egitim programlarini uygulayacak zorunlu egitim personeli ve bu

personelin gorev tanimlart MEB’ in eski ve yeni yonetmelikleri karsilastirilarak 2018

yonetmeligine gore acgikca ele alinmistir. Arastirmanin katilimeilart 6zel egitim alani,

okul &ncesi ve cocuk gelisimi dgretmeni oldugundan OERM’ de gérev yapan personel

icerisinden sadece ilgili olanlar verilmistir.

1.3.1. OERM’ de ¢ahsan 6@retmenlerinin gorevleri

Ozel egitim alam 6gretmeni ve 6zel egitim alaninda goérevlendirilen uzman dgretici,

cocuk gelisimi ve egitimi 6gretmeni ile uzman Ggretici ¢ocuk gelisimci ve okul dncesi

Ogretmeninin yonetmelikte belirtilen ortak gorevleri sunlardir:

a) Bireysellestirilmis Egitim Programinin (BEP) hazirlanmasinda BEP gelistirme birimi ile igbirligi

yapmak.

b) BEP’ te alaniyla ilgili uygulama ve degerlendirme yapmak.

c) Engelli bireylerin egitim performanslarini ve yetersizlik tiiriinii dikkate alarak egitimleri sirasinda

kullanilmak {izere alaniyla ilgili gerekli materyalleri hazirlamak.

d) Kurumdaki aile egitimi ve danismanlig1 ¢calismalarina katilmak, sinifindaki bireylerin ailelerine

yonelik aile egitim ¢aligmalarini psikolog veya rehber d6gretmenle birlikte planlamak ve yiiriitmek.

e) Kurumdaki diger egitim personeliyle ekip ¢alismasit yapmak ve gorevlerine iligkin kayitlar:

usuliine uygun sekilde tutmak.

f) Engelli bireylere destek egitim hizmeti saglamak ve egitim performanslart dogrultusunda

bireylerin uygun okul veya kuruma yonlendirilmesinde BEP gelistirme birimiyle is birligi yapmak.



Ozel egitim alan1 6gretmeni ve 6zel egitim alaninda gorevlendirilen uzman dgretici

i¢in belirtilen diger gorevler sunlardir:

a) Kuruma devam eden engelli bireylere diger kurum veya kuruluslarda hizmet veren uzman ve
ogretmenlerle esgiidiim iginde ¢aligmak.

b) Engelli bireylerin yetersizliklerinden dolay1 kullandig1 kisisel cihaz ve aletlerin bakimi ve
kontroliine iligkin tedbirler almak.

c) Engelli bireylerin egitim performanslari ve ihtiyaglar: dogrultusunda egitim yapmak.
Cocuk gelisimi ve egitimi 6gretmeni ile uzman Ggretici ¢ocuk gelisimei igin
belirtilen diger gorevler sunlardir:

a) Engelli bireyleri fiziki, zihinsel ve sosyal gelisim bakimindan incelemek ve yas diizeylerine uygun
geligimlerini degerlendirmek.

b)Engelli bireylerin gelisim ve egitimini izlemek, beklenen gelisimi gosteremeyenler igin ilgili
meslek elemanlariyla is birligi yapmak, alaniyla ilgili konularda ailelere ve 6gretmenlere rehberlik
etmek.

¢) Kurumdaki diger meslek elemanlariyla ekip g¢alismasi yapmak ve gorevlerine iliskin kayitlar:

usuliine uygun sekilde tutmak.

Okul oOncesi Ogretmeni icin belirtilen bir diger gorev ise; engelli bireylerin
gelisimlerini ¢esitli 6lcek ve kontrol listeleri kullanarak 6zel egitim 6gretmenleri ile is
birligi i¢inde izlemek ve degerlendirmektir.

MEB’ in 2018 yilinda yayimladig: yonetmelik incelendiginde OERM” lerin ¢alisma
saatleri, ders siireleri ve devamsizliklar1 diizenleyen yeni maddeler eklendigi
goriilmektedir. ‘Ozel egitim okulunun 6zel egitim ve rehabilitasyon biriminde ve dzel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, 08.00 ile 19.00 saatleri arasinda egitim yapilir.
Caligsma saatleri miilki idare amirinin izni dogrultusunda, merkezin bulundugu ilin/il¢enin
sartlar1 da dikkate alinarak 09:00-20:00 olarak da diizenlenebilir.” ‘Bireysel ve grup
egitimin siliresi 60 dakikadir. Bu siirenin 40 dakikasi ders uygulamasi, 10 dakikasi
dinlenme, siif ortamini hazirlama ve 10 dakikasi da bireyin ailesini bilgilendirme siiresi
olarak uygulanir. Egitimin icerigine iligskin yazili bilgiler egitimin pekistirilmesi amaciyla
aileye ulastirilir’ (MEB, 2018).

Merkezlerde verilen destek egitimine devam etmeyen engelli bireylerin
devamsizliklar1 engelli birey modiiliine islenir. Ust iiste sekiz hafta veya toplamda
bireysellestirilmis egitim programinda belirlenen destek egitim siiresinin yarisindan fazla
stirede, gecerli mazereti olmadan devamsizlik yapan engelli bireyin kurumdan kaydi

silinir. Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda ise s6z konusu iist liste devamsizlik siiresi



on iki hafta olabilir. Belirtilen hususlar gegerli mazeret olarak kabul edilir bunlar;
a)Dogal afetler, b) Cesitli nedenlerle Bakanlik veya miilki amirlik¢e alinan tatil veya
sokaga c¢ikma yasagi kararlari, c¢) Hastalik nedeniyle yatak istirahati veya saglik
kurulusunda tedavi siirecidir (MEB, 2018).

OERM’ lerde gérev yapan dgretmenler bir dnceki yonetmelikte (MEB, 2012, s.4)
isitme, gorme, zihin engelliler simmif Ogretmeni olarak belirtilirken son giincel
yonetmelikte (MEB, 2018, s.1) 6zel egitim alan1 6gretmeni ve O6zel egitim alaninda
gorevlendirilen uzman 6gretici olarak degistirildigi goriilmektedir. Bu durumun MEB’in
0zel egitim alan1 birlestirmesinin yansimasi oldugu goriilmektedir. Boylece herhangi bir
ozel egitim dgretmenligi alanindan mezun olmus bir 6gretmen veya sertifika programini
tamamlamis sinif Ogretmenleri hatta herhangi bir lisans programindan mezun olup
herhangi bir 6zel egitim alaninda lisansiistii egitim yapmis kisiler, biitiin yetersizlik
gruplarinda destek egitimi verebildigi goriilmektedir.

Nitekim MEB’e bagli okullarda ¢alisan 6zel egitim Ogretmenlerinde de ayni
durumun oldugu MEB’ in 6gretmen atamalarin1 esas aldigi Talim ve Terbiye Kurulu
Bagkanlig1’ nin 6gretmenlik alanlari, atama ve ders okutma esaslarinda (MEB, 2018,
5.26) goriilmektedir. Ornegin, gorme engelliler 6gretmenliginden mezun bir dgretmen ya
da zihin engelliler 6gretmenligi programindan 160 saatlik sertifika programi almis emekli
bir siif gretmeni OERM” lerde isitme kayipli bireylerle galisabilecek ve isitme kayiplh
bireylere destek egitim hizmeti sunabilecektir. Bu ogretmenler tarafindan uygulanan

destek egitim programi izleyen baglikta ele alinmistir.

1.4. OERM’ lerde Isitme Kayiph Bireylere Sunulan Destek Egitimi

OERM’ lerde isitme kayipli bireylere uygulanan egitim programinin, uygun isitme
cihazi kullanan, dogumdan itibaren her yas grubundan isitme kayipli bireylerin 6zellikleri
ve gereksinimleri dikkate alinarak hazirlandigr goriilmektedir (MEB, 2008, s.8).

Programin genel amaglar1 sunlardir:
Isitme kay1pli bireylerin;
a) Isitme kalitisini en iist diizeyde kullanmalari,
b) Tsitsel alg1 becerilerini kullanarak yasitlar1 diizeyinde dil ve konusma becerisi gelistirmeleri,
c) lletisim becerilerini gelistirerek giinliik yasamda kullanmalar,
d) Okudugunu anlama ve okuma yazma becerilerini gelistirmeleri,
e) Temel matematik becerilerini kazanmalari,

f) Akl yiiriitme becerilerini gelistirmeleri amag¢lanmaktadir (MEB, 2008, s.8).



Programin yapist incelendiginde isitme kayipli bireylere yonelik destek egitim
hizmetleri; bireylerin programin genel amagclarina ulasmalarimi saglayacak c¢esitli
modiiller ve modiillere yonelik kazanimlardan olustugu goriilmektedir. Her bir modiilde
bireylerde ulasilmasi beklenen kazanimlar, igerik, agiklamalar ve 6lgme degerlendirme
boliimleri yer almaktadir. Modiiller; isitme kayipli bireylerin ihtiyaglar1 géz Oniine
alinarak belirlenen Isitme Egitimi, Dil Egitimi, Sosyal iletisim, Okuma Yazma Anlama
ve Matematik Modiillerinden olusmaktadir. Bu modiillerin egitim siireleri ise; isitme
egitimi, 240 ders saati, dil egitimi 380 ders saati, sosyal iletisim 160 ders saati, okuma-
yazma-anlama 280 ders saati ve matematik 160 ders saati olarak belirlenmistir (MEB,
2008, s.10).

OERM’ lerde verilen bu destek egitim programinda galisan dgretmenler, OERM’
lere de 6gretmen atama islemlerinde Talim Terbiye Kurulu Ogretmenlik Alanlar1 Atama
ve Ders Okutma Esaslari’ na gore gorevlendirilmektedir. 2732 sayil1 Tebligler Dergisi
incelendiginde bu esaslara gore herhangi bir 6zel egitim alanindan mezun olan bir
ogretmenin OERM’ lerde istedigi yetersizlik tiiriinde istihdam edilebilecegi
goriilmektedir (MEB, 2016, s.24). Isitme kayipl bir 6grenciye OERM’ de zihin engelliler
Ogretmeni tarafindan destek egitim hizmeti verilebilmektedir. Ayrica sinif 6gretmenligi,
okul oncesi Ogretmenligi gibi farkli alanlardan mezun Ogretmenler de sertifika
programlariyla OERM’ lerde 6gretmenlik yapabilmektedir (Coskun ve Boldan, 2014,
5.306).

OERM’ ler iilkemizde oldukga yaygin ve istatistiklere bakildiginda galisan personel
sayismin fazla olmasindan kaynakli ulusal alanyazinda OERM’ lerle ilgili yapilmis
arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Fakat iilkemiz disinda ayn1 yap1 ve sistem
olmadigindan uluslararast alanyazinda bu arastirmalara ulasilamamaktadir. Bu sebeple
uluslararas1 arastirmalar, okul i¢i destek egitim hizmetleri ve destek egitim odasi
baglaminda incelenmistir. Izleyen béliimde destek egitim hizmetleri ve OERM’ lerle

ilgili uluslararasi ve ulusal alan yazina yer verilecektir.

1.5. Tlgili Arastirmalar
1.5.1. Uluslararasi arastirmalar

Uluslararas1 aragtirmalar incelendiginde isitme kayipli bireylere destek egitim
hizmetleri veren kurum ve kuruluslarin iilkemizde okul dis1 destek egitimi veren OERM’

lerin yapisi ve isleyisiyle farkliik gdsterdigi goriilmektedir. Ulkemizdeki



uygulamalardan farkliliklar oldugu ic¢in uluslararasi alanyazinda 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri ile ilgili arastirmalara ulagilamamistir. Bu nedenle okul igi
destek hizmetler ve destek egitim odasini inceleyen arastirmalar incelenmistir.

Powers (2001), tarafindan Ingiltere’de yapilan arastirmada kaynastirma
ortamindaki isitme kayipl bireylerin okul i¢i desteklenmeleri ve bu siire¢ i¢in gerekli
uyarlama ve uygulamalar arastirilmistir. Arastirmada 6gretmen ve ailelere iki asamali
anket uygulanmis 1. Asama egitimin biitlin siirecleriyle diizenlenmis 2. Asamada ise tiim
katilimcilardan goriisler alinmistir. Arastirma sonuglara bakildiginda isitme kayiph
cocuklarin 6gretmenleri ile kaynastirma 6gretmenlerinin isbirligi igerisinde c¢aligsmasi
gerektigi goriilmistiir. Bu durumda isitme kayipli ¢ocuklarin destek egitiminden daha
fazla yararlanacaklar1 vurgulanmistir. Ayrica yine bu arastirmada kaynastirma
Ogretmenlerinin isitme kayipli cocuklar hakkinda bilgisinin az oldugu ve bu konuyla ilgili
egitim almalar1 gerektigi vurgulanmistir.

Miller (2008), tarafindan ABD’ de yapilan arastirmada isitme kayipli ¢cocuklarin
devam ettigi egitim kurumlarinin kapanma sebeplerini nelerin etkiledigi ve bu
ogrencilerin normal okullara gegis siirecleri aragtirtlmigtir. Kapanan bu kurumlar destek
egitim odalar1 ve isitme kayiplilarin devam ettigi 6zel egitim okullaridir. Arastirmada 6zel
egitim siniflar1 ve destek egitim odasinin isitme kayipli 6grencilerin yerlestirilmelerine
uygun ortamlar oldugu belirtilmis, ancak bu tiir 6zel okullarin son yillarda kapatilmakta
oldugundan bahsedilmistir. Bu okullarin kapanma sebebi erken tanilama ve cihazlama
stirecinin hizlanmasi, koklear implant uygulamalarinin yayginlagsmas: olarak dile
getirilmistir. Miller destek egitim odalarinin kapanmasimin olumlu ve olumsuz sonuglar
dogurdugunu dile getirmistir. Bu odalarin kapanmasiyla ve ¢ocuklarin okullara devam
etmesiyle ilk yillarinda ¢ocuklarin ¢ok zorlandigini, miicadele verdiklerini, destek egitim
odast hizmeti devam etseydi bu problemleri yasamayacaklarini belirtmigtir. Destek egitim
odalarinin kapanmasinin, isitme kayipl ¢cocuklarin kendi bolgelerinde isiten akranlariyla
birlikte okula devam etmesini ve bu sayede bir¢ok yeni arkadas edinmesini sagladigini,
ayrica 0gretmenlerin ailelerle daha dnce yilda bir kez BEP toplantisinda goriisiirken gecis
stirecinde hemen hemen her hafta aile ile goriisiildiigiinii ve igbirliginin kuvvetlendigini
belirtmistir.

Foster ve Cue (2009) ABD’ de gergeklestirdikleri arastirmada isitme kayipli
ogrencilere destek egitim hizmeti saglayan gezici 6zel egitim dgretmenlerinin rolleri ve

sorumluluklarini incelemiglerdir. Veriler anket, goriisme ve okul gozlemi ile toplanmustir.
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Arastirmada gezici 0gretmenlerin yerine getirdikleri is, bu isi nerede 6grendikleri ve
egitimlerini siirdirmeyle ilgilenip ilgilenmediklerine odaklanilmigtir. Bu cergevede,
gezici Ogretmenlerin  bireysellestirilmis egitim planlarim1  gelistirme, toplantilar
diizenleme, destek hizmet, aileleri bilgilendirme ve isitme cihazlar1 ve FM sistemler gibi
donanimlardan sorumlu olma durumlari, isitme kayipli 6grencilerle dogrudan calisan
genel sinif Ogretmenleri tarafindan izlenmistir. Arastirmanin bulgularinda gezici
Ogretmenlerin sadece %17’sinin bu becerileri 6gretmen yetistirme programindan,
%65’lik boliimiiniin ise alanla ilgili katildiklar1 ¢alistaylar ve kurslardan 6grendigi ortaya
cikmigtir. Bu arastirmanin sonuglari arasinda destek hizmetlerde gorev yapan
egitimcilerin niteliklerinin gozden gecirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Slobodzian (2009), 20 isiten, 2 isitme kayipli 6grenci ile ABD’ de gergeklestirdigi
uzun siireli etnografik arastirmada genel egitim, destek egitim odasi ve destek
hizmetlerini incelemistir. Isitme kayipli 6grenciler, egitim 6ncesinde ya da sonrasinda
destek egitim odas1 6gretmeni ile iletisim becerilerini gelistirici calismalar yapmiglardir.
Ancak destek egitim Ogretmeninin danigsmanlik ya da kaynastirma ortamindaki
Ogrencilere uygun diizenlemelere yonelik bir calisma yapmadigi belirlenmistir. Arastirma
sonuclart isitme kayipli Ogrencinin biitiinlestirme konusunda yasadigi deneyimler
biitiinlestirme anlayist ile keskin tezatlar tagidigi, zaman, planlama agisindan 6zel destege
thtiyag duyan isitme kayipli Ogrenci icin biitiinlestirmenin uygun olmadigini

vurgulamaktadir.

1.5.2. Ulusal arastirmalar
Bu arastirmada OERM’ de gorev yapan dgretmenlerle goriismeler yapilmis ve
isitme kayipli bireylere verilen destek egitim hizmeti siireglerine iliskin goriisleri
alinmigtir. Ulkemizde 6zel gereksinimli bireylerin okul dis1 destek egitimi aldigt OERM’
lerde yapilmis ¢alismalara rastlanmaktadir. Alanyazin incelendiginde OERM’ de yapilan
caligmalarin katilimcilarinin 6gretmenler ve kurumda diger ¢alisan meslek elemanlar1 ve
aileler oldugu goriilmektedir bu aragtirmalar su sekilde gruplanmaktadir:
a) OERM’ lerin isleyisine iliskin yapilan arastirmalar (Korucu, 2005;
Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi, 2006; Altmkurt, 2008; DESOP,
2013; Karasu ve Mutlu, 2014; Atmaca, Atlar ve Uzuner, 2018).
b) OERM kurum ydéneticileri ve bu kurumlarin denetimine iliskin yapilan

aragtirmalar ( Kayaalti, 2005; Y1lmaz, 2015; Acer, 2016).
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c) OERM’ lerde gorev yapan dgretmenlere yonelik yapilan arastirmalar (Yalgin
ve Bek, 2010; Tarak¢1 vd., 2012; Horuz, 2014; Altan, 2015; Akinci, 2016;
Akmese Pistav ve Kayhan, 2016; Giirgiir, Biiylikkose ve Kol, 2016; Cetin ve
Sen, 2017).

d) OERM’ lere devam eden ¢ocuklari olan ailelere yonelik yapilan arastirmalar.
(Sagiroglu, 2006; Yikmis ve Ozbey, 2009).

1.5.2.1. OERM ’lerin isleyisine iliskin yapilan arastirmalar

Korucu (2005) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci, iilkemizde 6zel egitim ve
rehabilitasyon hizmetlerinde yasanan sorunlari ve nedenlerini belirleyebilmek,
kurumlardaki sorunlara ¢oziim onerileri gelistirmektir. Arasgtirmanin bulgulart su
sekildedir; Kurum miidiirlerinin goriiglerine goére kurum sahibinin egitimeci olup
olmamasi uygulanan hizmet politikalarin1  belirleyebilmektedir. ~ Kurumdaki
Ogretmenlerin diger personele gore 6zel kurumda calisma temposuna ayak uydurmakta
zorlandiklar1 gériilmiistiir. Kurumlar istthdam etmek tizere 6zel egitim alaninda yetismis
personel bulmakta giicliik cekmektedir. Zamaninda iicretlerini alamayan 6gretmenlerin
kurumlara kars1 alinganlik gosterdigi ve bu durumun 6gretmenlerin ¢alisma azimlerini
olumsuz etkiledigi goriilmiistir. OERM’ de ¢alisan dgretmenlerin tamamina yakini
yogun c¢alisma kosullarindan bahsetmis ve bu sebeple egitim ve seminer gibi etkinliklere
katilamadiklarmi dile getirmislerdir. Bunun yaninda 6gretmenlerin kurumdan aldiklar
maastan memnun olduklarini dile getirdikleri goriilmektedir. Yapilan arastirmada aile
katiliminin 6nemi vurgulanmig fakat bu katilimin beklendik diizeyde gergeklesmedigi
belirtilmistir.

Benzer sekilde 6zel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda yasanan sorunlari ortaya
koymak ve bu sorunlara ¢éziim Onerileri gelistirmek amaciyla Altinkurt (2008), Kocaeli
ilinde toplam 20 OERM’ de bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma nitel arastirma
yontemiyle gerceklestirilmis olup, goriisme teknigi kullanilmis ve veriler yari
yapilandirilmis goriisme sorulariyla toplanmistir. Arastirmanin bulgulart su sekilde
siralanabilir; Kurumda calisan personel genel olarak 6zel egitime gereksinim duyan
bireylerin egitimleri ve kurumlarin yapisi ve isleyisi hakkinda yeterli bilgi ve formasyona
sahip degillerdir. Calisanlarin hizmet i¢i egitim gereksinimleri genel olarak kurum iginde

nispeten daha tecriibeli is arkadaslari tarafindan karsilanmaktadir. Arastirma bulgularina
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gore kurum yoneticileri egitim dgretim siirecinde yapilan egitim programlarinda sorun
yasandigini dile getirmislerdir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan olusturulan egitim
programlar1 yeterli goriilmemektedir. Kurum yoneticileri binalarin fiziki durumu ve
konumlarmin uygun oldugunu ve sorun yasanmadigini dile getirmislerdir. Kurumlarin
isbirligi i¢inde hareket edemedikleri belirtilmistir. RAM’ larda gorev yapan
ogretmenlerin yetersiz kaldiklari, tanilama ve izlemede olmasi gerektigi gibi hareket
edilmedikleri aragtirma bulgular1 arasindadir. Kurumlarin denetiminde sorunlar yagandigi
ve denetleyen kisilerin 6zel egitim alaninda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 dile
getirilmistir.

Karasu ve Mutlu’nun (2014), yaptig1 arastirmada OERM’ lerde calisan
Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda, 6zel egitimde yasanan sorunlari tespit etme ve bu
sorunlarin giderilmesine doniikk ¢6ziim Onerileri gelistirme amaglanmistir. Calisma
kapsaminda; 6zel egitim alan 6gretmeni, okul dncesi 6gretmeni, sinif 6gretmeni ve brang
Ogretmenlerinden olusan toplam dokuz Ogretmenle yar1 yapilandirilmis goriisme
yapilmustir. Arastirmanin bulgulari incelendiginde; Sertifika yoluyla istthdam edilen 6zel
egitim alan1 mezunu olmayan 6gretmenlerin yeterli teorik bilgi ve uygulama deneyiminin
olmamasimin o6gretmen ve 6grencilerin bir takim sikintilar yagamasina yol agtigr dile
getirilmistir. Ailelerin yeterli formasyona sahip olmamalar1 ve tatil siireglerinde OERM’
lerin 6grenciye yeterli destegi sunamamasindan dolay1 tatillerin egitim 6gretim siirecini
olumsuz yonde etkilendigi bulgular arasindadir. Kurum sahiplerinin ve ydneticilerinin
0zel egitim alaninda deneyimli ve donanimli olmasinin olumlu sonuglar doguracagi ve
kurumlar1 denetleyen miifettislerin 6zel egitim formasyonuna sahip olmalar1 gerektigi
bulgular1 verilmistir. Ailelerin yiiksek ve abartili beklentilerinin oldugu ve iletisim
diizeyinin istenilen seviyede olmadig1 da verilen bulgular arasindadir.

Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Bagkanhigi (2006) tarafindan OERM’ lere iliskin
mevcut durumu ve sorunlart belirlemeyi amaclayan bir diger arastirma, Ankara’daki
OERM’ lerden yansiz atamayla secilmis 13 OERM’ de gerceklesmis ve OERM’ ler
ziyaret edilerek, OERM’ lerde verilen hizmetlere ve yasanan sorunlara yonelik
goriismeler ve incelemeler yapilmistir. Yine Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
tarafindan gergeklestirilen Destek Ozel Egitim Hizmetlerinin Verimliliginin Arastiriimasi
Projesi’nde (DESOP, 2013) iilke genelindeki OERM’lerin sunduklari hizmetler, bu

hizmetlerin sunulmasinda karsilagilan giiglikkler ve c¢oziimlere iliskin Onemli
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betimlemeler ve Oneriler sunulmus, kurum, 6gretmen, yonetici ve aile baglaminda bir¢cok
calisma yapilmis ve detayli raporlar ve tavsiyelere yer verilmistir.

Atmaca, Atlar ve Uzuner (2018), tarafindan yapilan arastirmada OERM’ de
deneyimi olan iki 6gretmenin bu merkezlerle ilgili goriisleri incelenmistir. Yapilan bu
arastirmada amag; OERM’ de daha 6nce dgretmenlik deneyimi olan iki uzmanin, bu
merkezlerin isleyisine, egitimin niteligine, Ogretmenlerin yasadiklar1 giicliiklere ve
¢Ozlim Onerilerine iligkin goriislerini almaktir. Arastirma; belirli bir konu ¢ergevesinde
ikili goriisme (dual interview) tekniginin kullanildig nitel bir arastirmadir. Aragtirmanin
bulgulart incelendiginde, 0gretmenlerin, kurumlarin fiziksel 6zellikleri ve kurumdaki
deneyimlerine iliskin goriisleri su sekildedir; kurumlarda materyal eksiginin olmasi,
kurumlarin birden fazla yetersizlik alaninda hizmet vermesi, RAM’ in ger¢ek¢i olmayan
degerlendirmeleri ve beklentileri, modiillerin nitelikli sekilde uygulanamamasi, kurum
sahiplerinin 6zel egitim alaninda uzman ya da deneyimli olmamasi, kurumlarin
ogretmenden ekstra ders talebi, kurum sahiplerinin bu kurumlarda verilen destek egitim
hizmetlerine ticari bakmasi, BEP’ in uygun olmayan RAM raporuna gore diizenlenmek
zorunda olmasi. Ogretmenlerin OERM’ de yasadifi giicliiklere iliskin goriisleri su
sekildedir; yeni mezun deneyimsiz olmak, teorik egitim ve ¢alisma kosullart arasindaki
uyumsuzluk, alan mezunu deneyimli meslektasa ihtiyac duyma, ek yetersizligi olan
cocuklarla calismada yasanan giicliikkler, BEP’ in uygun olmayan RAM raporuna gore
diizenlenmek zorunda olmasi, alan mezunu olmayan Ogretmenlerin kurumlarda
caligmasi, dgretmenden ekstra derse girilmesinin istenmesi. Ogretmenlerin ¢dziim
onerileri su sekildedir; kurum denetleyicilerin alan uzmani olmasi, rehabilitasyon
merkezlerinin belli bir yetersizlik tiirline hizmet vermesi, kurum sahiplerinin 6zel
egitimci ya da 0zel egitim deneyiminin olmasi, merkezlerin egitim materyallerini
saglamasi, alan mezunu olmayan Ogretmenlerin sertifikalandirilmamasi, bilimsel
dayanakli uygulamalarla hizmet i¢i egitimlerin verilmesi, RAM’ lardaki
degerlendirmelerin gegerli ve giivenilir 6lgme araglariyla yapilmasi, RAM’ larda

Ogrencinin yetersizlik tiiriine uygun meslek elemani tarafindan degerlendirilmesi.

1.5.2.2. OERM kurum yoneticileri ve kurumlarin denetimine iliskin yapilan
arastirmalar
Kayaalt1 (2005), “Milli Egitim Bakanligi’na bagli 6zel egitim okullarin1 denetleyen

ilkdgretim miifettiglerinin 6zel egitim okullarinda yasanan sorunlara ve bu sorunlarin
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¢cozlimiine iliskin goriisleri (Ankara ili 6rnegi) “ adli nitel bir arastirma yapmis verileri
goriisme teknigi kullanarak yar1 yapilandirilmis gériismelerle toplamistir. Arastirmada su
sonuglara ulasiimistir: Ozel egitim okullar1 okul isletmesi boyutunda yasanan sorunlara
iliskin olarak elde edilen miifettis goriislerinin yariya yakini finansman kaynaklarin
saglanmast ve devlet okullartyla 6zel okullar arasindaki gelir adaletsizligi sorunundan
bahsetmistir.

Ozel egitim okullarinda calisan 6gretmenler agisindan yasanan sorunlara iliskin
olarak elde edilen miifettis goriislerinin gogunlugunu, yonetici ve 6gretmenlerin egitimin
planlanmasi, hazirlanma ve egitim 6gretim siireglerinin gerceklesmesi ¢alismalarindaki
bilgisiz ve yetersizliklerine yonelik oldugu ortaya ¢ikmistir. Kurumlardaki egitim 6gretim
sliregleri boyutunda yasanan problemlere yonelik olarak elde edilen miifettis goriislerinin
¢ogu 6gretmenin 6gretimde yeteri kadar denetlenmedigi i¢in bu konudaki eksikliklerden
bahsetmistir.

Yilmaz (2015), Istanbul Anadolu yakasinda calisan 211 OERM o6gretmeni ile
gerceklestirdigi arastirmasinda; OERM’ lerde gorev yapan miidiirlerin liderlik
davraniglarini 6gretmen algisina gore belirlemeyi amaglamistir. Arastirma, genel tarama
modeline gore yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin bazi bulgular su sekildedir: Ogretmenlerin
yonetici davraniglarini iiretim odakli olarak algiladigi belirtilmigtir. Kidemi 11 yil ve
lizeri olan Ogretmenler kurum yoneticilerinin daha fazla iiretim odakli davraniglar
sergiledigini diislinmektedirler. Alt1 yi1l ve {lizeri ¢aligma siiresi olan Ogretmenler,
yoneticilerini daha fazla degisim odakli davraniglar sergiledikleri yoniinde
algilamaktadirlar.

Yoneticilere yonelik olarak yapilan bir diger arastirma, Karakog (2011), tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu arastirma; OERM’ lerde calisan yoneticilerin tiilkenmislik diizeyi
ile algiladiklar1 rol catigsmasi arasindaki iligskininin karsilagtirilmasina yonelik tarama
modelinde, betimsel bir arastirmadir. Ege Bolgesindeki 9 ilden 199 yonetici arasindan
gontlli olan 112 yonetici arastirmanin katilimcilarim1  olusturmustur. Arastirma
bulgularma gore goreceli olarak kadin yoneticilerin erkek yoneticilerden daha fazla
tiikenmislik yasadig1 goriilmiistir. OERM yoneticilerinin yaslari arttikca daha fazla
duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve toplam tiilkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Benzer
sekilde arastirma bulgularina gore meslegi simif 6gretmenligi olan idarecilerin diger

branslara gore daha az duygusal tiikenmislik yasadiklar belirtilmistir
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Acer (2016), ’in yaptig1 arastirmada OERM’ lere devam eden c¢ocuklarin egitim
giderlerinin Milli Egitim Bakanliginca karsilanmasi hizmetinde, idarenin yaptigi
denetimlerin etkililigini azaltan faktorler ve bu kurumlarin denetim siirecine iliskin
sorunlarin  hangi alanlarda yogunlastifina iliskin olarak maarif miifettiglerinin
goriislerinin belirlenmesi amaglanmustir. Bu arastirma bulgulari su sekildedir; OERM’
lerde verilen destek hizmet siirecinin degerlendirmesini yapabilecek donanima sahip
denetleyiciler istihdam edilememektedir. OERM’ lerin denetimlerini gerceklestiren
miifettisler genel anlamda 6zel gereksinimli bireyler ve 6zel egitim alan1 hakkinda yeterli
bilgiye sahip kisiler tarafindan segilememektedir. MEB tarafindan OERM’ lerin
denetimini gergeklestiren miifettislere herhangi bir hizmet i¢i egitim kurs ya da
bilgilendirici etkinlikler diizenlenmemistir. Miifettisler denetimler sirasinda egitim
Ogretim siireclerine ve igeriklere yonelik degerlendirme yapamadiklari i¢in denetimlerde
rehberlik sinirh diizeyde kalmaktadir. Miifettislerin OERM’ de yaptiklar1 denetimlerde
ogretmenin ders sirasinda performanslarini gézlemleyecek siireye sahip olamamalari

icerige yonelik etkili bir denetim yapabilmeyi miimkiin kilmamaktadir.

1.5.2.3. OERM’ lerde giorev yapan égretmenlere yonelik yapilan arastirmalar

Yal¢in ve Bek (2010), tarafindan yapilan bu calisma OERM’ lerde calisan
ogretmenlerin mesleki yeterlilikleri ile is doyumlarmin bazi degiskenler agisindan
incelemeyi amaglayan betimsel bir aragtirmadir. Arastirma Konya ilinde gergeklestirilmis
olup OERM’ de calisan 132 6gretmen katilmistir. Arastirmanin bulgulari su sekildedir.
Is doyumu ve mesleki yeterlikte cinsiyete gore fark bulunamamstir. Yasin ilerlemesi is
doyumu ve mesleki yeterlilikte artma ve azalma sonucunu olusturmamaktadir.
Ogretmenlerin branslarina gére is doyumlarinda anlamli farkliliklar bulunmus, mesleki
yeterliliklerinde ise dnemli bir fark bulunamamustir. Ozel egitim 6gretmenlerinin mesleki
kidemleri artik¢a is doyumlarinin da arttig1 belirtilmistir.

Tarak¢r vd., (2012) tarafindan gergeklestirilen tiikkenmislik diizeyleri ile ilgili
yapilmis bir diger aragtirmada ise ¢esitli 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde ¢alisan
Ogretmen, fizyoterapist ve psikolog olmak {izere farkli meslek elemanlarinin tiikkenmislik
diizeylerini inceleyerek bazi demografik ve mesleksel degiskenlerle iliskisini belirlemek
amaglanmistir. Arastirma Ocak-Nisan 2010 tarihleri arasinda Istanbul ilinde bulunan 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisan 124 meslek elamani (egitimci,

fizyoterapist ve psikolog) iizerinde anket uygulamasi ile gergeklestirilmistir. Ozel
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egitimde c¢alisanlarin yasadiklar1 giicliikleri belirleme amaciyla doldurulan ankette
egitimciler, fizyoterapistler ve psikologlarin aldig1 toplam puanlarin gruplart yasanilan
giicliikler anketinden aldig1 puanlardan istatistiksel olarak farkli olmadig1 goriilmiistiir.

Horuz (2014), tarafindan is doyumu ile ilgili yapilan bir diger arastirma ise;
OERM’ de calisan 96 6zel egitim ogretmeni ile gerceklestirilmis ve &gretmenlerin
orgiitlerine duyduklar1 giiven {izerinde, mesleklerinden aldiklar1 doyumun etkisini
incelenmistir. Arastirma bulgular1 su sekildedir; Arastirmaya katilan 68retmenlerin
orgiitsel giiven Olceginde yer alan tiim boyutlarda giivenlerinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel is doyumlar1 ve i¢ kaynakli
doyumlarinin orta diizeyde oldugu, sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore yoneticiye giiven, orgiitiin kendisine giiven ve genel
orgiitsel giiven diizeylerinin farklilagsmadigi, calisma arkadaslarina giiven diizeylerinde
ise istatistiksel agidan anlamli farklilasmalar oldugu belirlenmistir. Arastirmada
Ogretmenlerin yaslarina gore orgiitsel giiven diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli
farkliliklarin oldugu belirlenmistir Arastirmada 6gretmenlerin egitim durumlarina gore
yOneticiye giiven, calisma arkadaslarina gliven ve genel orgiitsel giiven diizeylerinde
istatistiksel acidan farklilagmalarin olmadigi, orgiitiin kendisine gliven boyutunda ise
farklilagsmalarin oldugu belirlenmistir.

Altan (2015), OERM’ de ¢alisan egitim personelindeki is doyumunun genel ruh
saglig1 lizerinde etkisi olup olmadigini belirlemek, i doyumunun genel ruh sagligi
iizerindeki etkisinde brans faktoriiniin roliinii incelemek iizere OERM’ de ¢alisan
O0gretmenlerle bir aragtirma gerceklestirmistir. Arastirmanin bazi bulgular su sekildedir:
kadin katilimcilarin is doyumu puanlart erkek katilimcilardan daha ytksektir. Evli
katilimcilarin is doyum puanlari, bekar olan katilimcilara gore daha yiiksek bulunmustur.
Ekonomik durumu iyi olan katilimcilarin i doyumu diizeyleri daha yiiksektir.
Katilimcilarin pozisyonlarina gore is doyumu ile ruh sagligi diizeylerinin farklilik
gosterip gostermedigi incelendiginde; is doyumu i¢in anlamli bir farklilik bulunamazken;
ruh sagligi acisindan okul Oncesi grubunda bulunan &gretmenlerin psikolojik destek
grubundaki psikologlar ve rehber 6gretmenlere gére anlamli diizeyde daha fazla kaygi
yasadiklar1 bulunmustur.

OERM’ de c¢alisan dgretmenlerle yapilan bir baska ¢alisma ise 6gretmenlerin
tilkenmislikleri ile ilgilidir. Akinci (2016) tarafindan gerceklestirilen bu arastirmada,

farkli alanda ¢alisan (OERM ve devlet okullarr) gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ele
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almmustir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet ve demografik degiskenler
acisindan farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir. Arastirma bulgulart su sekildedir:
Devlet kurumlarinda calisan bireylerin 6zel kurumlarda calisan bireylere oranla
duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ozel kurumlarinda ¢alisan
bireylerin devlet kurumlarinda galisan bireylere oranla kisisel basari hissi diizeylerinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Lisansiistii mezuniyeti olan bireylerin lisans mezunu
olan bireylere oranla duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Calisma stiresi alti yildan fazla olduk¢a 6zel kurumda calisan bireylerin devlet
kurumunda ¢alisan bireylere gore tikenmislik diizeylerinin arttig1 saptanmistir.
Ustlerinden nadiren takdir géren bireylerin diger bireylere oranla duyarsizlasma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir. Ustlerinden takdir gorme siklig1 azaldikga
0zel kurumda calisan bireylerin devlet kurumunda calisan bireylere gore tiikkenmislik
diizeylerinin arttig1 saptanmistir. Egitimcilerin fizyoterapistlere gore kendilerini daha
yeterli bulduklar1 belirlenmistir. Psikologlar ve egitimciler arasinda 6z yeterlilik
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi vurgulanmistir. Egitimcilerin
OERM” lerdeki fiziki kosullar1 yiiksek oranda kétii olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir.
Kendi meslek gruplariyla ve diger meslek elemanlariyla en az problem yasayan grubun
ise psikologlar oldugu arastirma bulgulari arasindadir.

Cetin ve Sen (2017) tarafindan OERM’ de ¢alisan dgretmenlerin sorunlarini
belirlemeye yonelik nitel bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma Ankara’ da
gerceklestirilmis olup, katilimcilar1t OERM” de en az iki y1l deneyimi olan, lisans egitimi
0zel egitim olmayan fakat zihin engelliler sinif 6gretmenligi sertifika programini
tamamlayan on oOgretmenden olusmustur. Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmis
goriisme sorulariyla toplanmistir. Arastirma bulgularindan bazilart su sekildedir.
Ogretmenlerin ¢cogu BEP’ te sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. BEP hazirlarken
Ogrenciyi tanimama, aile 6gretmen-6grenci isbirliginin olmamasi, ekibin olusmamasi ve
rehberlik arastirma merkezinde yapilan degerlendirmelerin gercegi yansitmamasina
yonelik sorunlar yasadiklarimi dile getirmislerdir. Ogretmenlerin ¢ogu egitim 6gretim
stirecinde yontemleri bilmemek, Ogrenciyi tamimamak ve yoOntemi uygularken
kullanilacak materyalin eksikliginden kaynakli sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin tamamina yakini materyali secerken dgrencinin yasma uygun ve derse
uygun materyali se¢cmede giicliikler yasadiklarini, materyal hazirlamak i¢in ise zaman ve

maddi konuda sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin ailelerle yasadiklart
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sorunlar arastirma bulgular1 arasindadir. Bu sorunlar1 6gretmenler ailelerin yetersizligi
kabullenmemeleri, isbirligi eksikligi ve ilgisizlik olarak ifade etmislerdir. Alt1 6gretmen
yoneticilerle ilgili olarak sorunlar yasadigimi belirtmis ve bu sorunlar1 yoneticilerin
egitimin kalitesini 6n planda tutmamalari, velileri mutlu etme egilimleri ve 6gretmenlerin
ozliik haklarmin kullanimi olarak ifade etmislerdir. Ogretmenlerin bu sorunlarmn
¢oziimlerine yonelik verdigi oneriler, 6zliik haklar1 ve ¢alisma sartlarinin standart hale
getirilmesi, kurum sahibi ve yoneticilerinin egitimi 6n planda tutmasi, ailelere aile
egitiminin verilmesi, fiziki yapinin uygun olmasi ve lisans programlarina 6zel egitim ile

ilgili ders sayisinin artirilmasi olarak arastirma bulgularinda yer almaktadir.

1.5.2.4. OERM lere devam eden cocuklari olan ailelere yonelik yapilan arastrmalar

Sagiroglu (2006), Kocaeli ilinde iic OERM’ de toplam 162 kisiyle bir arastirma
gerceklestirmistir. Katilimcilarin - 81°ini anne 81°ini ise babalar olusturmustur.
Arastirmanin amaci 6zel gereksinimli ¢ocuklari olan ailelerin ¢ocuklarinin devam ettigi
OERM’ lerden beklentilerini belirlemektir. Arastirma sonuglarina gore 6zel gereksinimli
cocuklart olan anne ve babalarin egitim diizeyleri kurumun fiziki kosullarina yonelik
beklentilerini farklilastirabilmektedir. Annelerin yaslarinin daha geng olmasi, yasga
biiyiik olan annelere oranla daha az rehberlik ve danisma hizmetleri alaninda ihtiyaglari
oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogrenim durumlar1 daha diisiik olan anne ve babalar 6grenim
durumu ytiksek olan anne ve babalara oranla egitim merkezi binasinin ¢ok katlh ya da az
katli olmasi, temiz ve diizenli olmasi, asansdriin olmasi, yangin, sel, deprem gibi
raporlarinin olmasi vb. beklentileri digerlerine gore daha az oldugu goriilmektedir. Anne
ve babalarin ¢ocuklarinin egitimleri ve 6zellikleri hakkinda devamli bilgilendirilmeyi
bekledikleri goriilmektedir.

Yikmis ve Ozbey (2009), tarafindan otizm spektrum bozuklugu olan ¢ocuga sahip
annelerin, ¢ocuklarinin devam ettigi OERM’ lerden beklentilerinin ve &nerilerinin neler
oldugunun belirlenmesi amaciyla bir arastirma gerceklesmistir. Yapilan arastirmanin
katilimeilarmi Kocaeli ilinde ¢ocuklart OERM’ de destek hizmetleri alan on anne
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmis goriismelerle toplanmaistir.
Arastirmanin bulgulari su sekildedir; annelerin OERM” deki ders saatlerinin uzatilmasina
yonelik beklentilerinin  olmustur. Anneler kurum yoneticisinden 6gretmenlerin
denetlenmesine yonelik beklentilerinin oldugunu dile getirmislerdir. Kurumlarda birebir

egitimlere daha fazla agirlik verilmesi gerektigi belirtilmistir. Anneler ¢ocuklarmin
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durumlar1 hakkinda diizenli bir sekilde bilgi almak istediklerini belirtmislerdir. Bir diger
bulguda, veliler uygulanan egitim programlari hakkinda kendilerinin bilgilendirilmesi
gerektigini belirtmislerdir.

Ulusal alanyazin incelendiginde iilkemizde OERM’ lerle ilgili yapilmis
aragtirmalara ulagilmistir. Bu arastirmalar ele alindiginda; genel olarak zihin yetersizligi
olan bireyler, otizm spektrum bozuklugu olan ya da g¢oklu yetersizligi olan bireylere
odaklandi81 goriilmektedir. Ilgili arastirmalar incelendiginde OERM” lerde verilen destek
egitimine iliskin 6gretmenlerin goriisiine bagvurulan arastirma sayisinin oldukga kisith
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerle yapilan arastirmalarin genel olarak is doyumu ve
tikenmislikle ilgili oldugu goriilmektedir. Giirgiir, Biiylikkose, Kol (2016, $.1238) ve
Akmese Pistav, Kayhan (2016, s.91) tarafindan yapilan aragtirmalarda isitme kayiph
cocuklarin egitim aldiklar1 kurumlarda calisgan 6gretmenlerin goriislerinin incelendigi
goriilmektedir. Isitme kayipli bireylere verilen egitimle ilgili 6gretmen goriislerinin
incelendigi ulasilan arastirma sayisi yalnizca ikidir. Bu arastirmanin amac1 OERM” lerde
isitme kayipli bireylerle calisan 6gretmen goriislerini incelemek oldugu i¢in bu iki
arastirma ayr1 olarak verilmistir.

Giirgiir, Biiyiikkdse ve Kol (2016) tarafindan yapilan arastirmada, OERM’ de
isitme kayipli 6grencilere sunulan hizmetlere iligskin isitme engelliler 6gretmenlerinin
gorlslerinin incelenmesi amaglanmigtir. Arastirma nitel arastirmalara dayali betimsel
yaklagimla desenlenmistir. Gergeklestirilen izin ve 6n goriisme faaliyeti sonucunda
arastirma Eskisehir’de faaliyet gosteren 2 OERM’ de 6 isitme kayiplilar dgretmeniyle
yapilmis olup, veriler yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile toplanmistir.
Gergeklestirilen bu calismada dgretmenlerin, OERM’lerde sunulan hizmetlerin isitme
kayipli 6grencilere sosyal ve akademik olarak gelisme olanagi saglamasi bakimindan
yararli ve basarili oldugunu disiindiikleri ortaya c¢ikmistir. Ayrica Ogretmenler
kaynastirmaya devam eden igitme kayipli ¢ocuklarin okul icinde yeterli destek almadigi
ve OERM’ lerin bu acig1 kapatmaya calistigin1 amacladigi ve bunun icin OERM” leri
gerekli gordiiklerini sdylemislerdir. Ogretmenlerin egitim programlarini hazirlarken
Rehberlik Arastirma Merkezinden (RAM) gelen raporlar dikkate aldig: fakat bunlarin
ogrencilere uygun olmadigini soyledikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerin planladiklar:
egitimin degisebildigini, aile ve 6grencilerin isteklerinin 6n planda oldugunu, aldiklar
lisans egitiminde OERM’ lerdeki isleyis, destek hizmetler ile ilgili yeterlilikleri

edinmeden mezun olduklarini ve OERM’ lerde sunulan destek hizmetlerin siklik ve
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stirelerinin  yetersiz oldugunu belirttikleri goriilmistiir. Sorunlar ile ilgili olarak
ogretmenlerin ayrica MEB’in OERM’ leri yeterince denetlemedigini ifade ettikleri
saptanmistir.

Diger arastirma ise Akmese Pistav ve Kayhan (2016) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu arastirmada OERM’ lerde ¢alisan isitme engelliler dgretmenleri
ile odyoloji ve konusma bozukluklart uzmanlarinin, isitme kayipli ¢ocuklarin tani,
degerlendirme, egitim siiregleri, egitimlerinde ailelerin katilimina yonelik diizenlemelere
iliskin goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Yapilan arastirmanin verileri, yari
yapilandirilmis gériisme teknigi ile toplanmus olup, arastirma Izmir’de isitme kayiplt
cocuklarin devam ettigi OERM’ lerde ¢alisan 5 isitme engelliler 6gretmeni ve 3 odyoloji
ve konusma bozukluklar1 uzmaniyla gerceklestirilmistir. Arastirmada isitme kayiph
ogrencilerin OERM ve kaynastirma ortamlarinda akranlari ile benzer bir egitim siireci
gecirmeleri i¢in Ogretmenlerin yeterligi, isaret dili kullanimlar1 ve erken tami ile
degerlendirmede niteligin 6nemine vurgu yapildig: gorilmektedir. Ayrica resmi kurum
yetkililerince materyal hazirlanmasi ve hizmet i¢i egitimlere yonelik dikkatli bir planlama
yapilmasi gerektigi soylenmistir. Bu arastirmada; isitme kayipli bireylerin tanilama ve
tibbi degerlendirme siireglerinde olumlu gelismelerin oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Fakat igbirligi siireclerinde, RAM’ a yonlendirme, degerlendirme ve yerlestirme
siirecinde, kurumlardaki fiziksel diizenlemelerde, materyal yeterliliginde ve aile
egitiminde halen eksikler oldugu da bulgular arasinda yer almaktadir. Ogretmenlerin
biiyik ¢ogunlugu OERM’ de verilen ders saatlerinin yetersiz oldugunu dile
getirmislerdir. RAM’ dan gelen egitim raporlarinin 6grencilere uygun olmadiginin

gorildiigli aragtirma bulgularinin arasinda yer almaktadir.

1.6. Problem Durumu

Uluslararas1 alanyazin incelendiginde, destek egitim hizmetlerinin okul iginde
destek egitim odas1 ya da gezici 6zel egitim 6gretmeni tarafindan verildigi goriilmiistiir.
Ulusal alanyazinda okul disinda destek egitim hizmetlerinin OERM’ ler tarafindan
verildigi gorilmektedir. Destek egitim ne sekilde sunulursa sunulsun isitme kayipl
bireyler i¢in destek egitim hizmetlerinin son derece Onem arz ettigi goriilmektedir.
Ulkemizde isitme kayipli bireylerin biiyiik cogunlugu destek egitim hizmetlerini OERM’
lerden almaktadir. OERM’ lerin sayis1t MEB istatistiklerine (MEB, 2017, s.213) gére

giintimiizde Tiirkiye’de 2.074” e ulagsmistir. Ayni istatistikte bu kurumlarda egitim goren
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0zel gereksinimli birey sayisi 373.942 ve calisan 6gretmen sayisinin 22.264 oldugu
goriilmiistiir. Yukarida belirtilen, ulusal alan yazinda bahsedilen destek hizmetlere
yonelik 6zel gereksinimli bireyler ya da aileler baglaminda yapilan arastirmalarin biiyiik
c¢ogunlugunun zihin yetersizligi ya da otizm spekturum bozuklugu olan bireylere
yoneldigi goriillmektedir.

Ulusal alanyazin incelendiginde isitme kayipli bireylerin OERM’lerden aldig1
destek egitimi ve bu egitimin igerigi ile ilgili 6gretmen gorilislerine basvurulan
arastirmalarin oldukca smirl oldugu goriilmektedir. Isitme kayipli bireylerin OERM’
lerde aldiklar1 destek egitim hizmetlerine iligkin Ogretmen goriislerine bagvuran
aragtirmalar incelendiginde sadece Isitme engelliler 6gretmenligi mezunu ve sehir
merkezindeki kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerle yapildig: goriilmektedir. Oysaki MEB’
in 2018 yilinda yayinladig1 yonetmelige gore bu kurumlarda gorev alan 6gretmenler artik
0zel egitim alan1 6gretmeni olarak adlandirilmakta ve yukarida ilgili boliimde belirtildigi
gibi biitiin 6gretmenler bu merkezlerde destek egitim hizmetleri sunabilmektedir. Bu
baglamda merkezde gorev alan farkli alanlardan mezun olan 6zel egitim alam
Ogretmenlerinin isitme kayipli 6grencilere verilen destek egitim hizmetleri ile ilgili
goriislerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ulkemizde OERM” lerde ¢alisan gretmen
sayilart g6z Oniine alindiginda bu 6nem belirgin olarak goriilmektedir. Bu baglamda
OERM'’lerde isitme kayipli bireylere verilen destek egitim hizmetleri hakkinda 6zel

egitim alan1 68retmenlerinin goriislerini inceleyecek bir arastirmaya ihtiyag duyulmustur.

1.7.Arastirmanin Amaci
Bu arastirmada; OERM’ lerde galisan 6gretmenlerin isitme kayipli bireylere verilen
destek hizmetlerine iligkin deneyim ve gorislerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1. OERM’ de calisan dgretmenlerin kurum yapisi ve isleyisi ile ilgili deneyim ve
goriisleri nelerdir?
2. OERM’ de galisan dgretmenlerin isitme kayipli bireylerin egitim 6gretim
stirecine yonelik deneyim ve goriigleri nelerdir?
3. OERM’ de ¢galisan dgretmenlerin isitme kayipli cocuklarin aileleri ile ilgili
isleyise yonelik deneyim ve goriisleri nelerdir?
4. Ogretmenlerin destek egitim siirecindeki diger paydaslardan beklentileri ve

Onerileri nelerdir?
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1.8.Arastirmanin Onemi

Yapilan bu arastirmanin, isitme kayipli bireylerin OERM’ lerden aldig1 destek
egitim hizmetlerinin niteligini arttirabilecegi diisiiniilmektedir. Elde edilecek sonuglarin
isitme kayipli ¢ocuklarn aldiklar1 destek egitimlerine, destek egitim hizmeti veren
kurumlara ve bu kurumda c¢alisan Ogretmenlere hizmetin niteliginin arttirmasi
baglaminda 151k tutacagi diisiiniilmektedir. Yapilan bu arastirmanin OERM’ lerde
sunulan destek egitimine iliskin yonetmeliklerin hazirlanmasina, 6zel egitim 6gretmeni
yetistirme programlarinin gozden gecirilip iyilestirilmesi ¢alismalarina bilimsel katk1
saglayacag diistiniilmektedir. Bu ¢alismayla ulasilan verilerin isitme kayipl ¢ocuklarin
aldiklar1 destek egitim hizmetlerinin diizenlenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunacagi
diisiiniilmektedir. Toplanan veriler kendi baglaminda gegerli olsa da benzer durumlara ve

sonrasinda yapilacak arastirmalara yol gosterecegi diisliniilmektedir.
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2. YONTEM
Aragtirmanin bu boliimiinde; aragtirmanin deseni, katilimcilar, veri toplama
teknikleri, verilerin toplanmasi ve verilerin analiz edilmesi siiregleri hakkinda bilgilere

yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Deseni

OERM’ lerde calisan ogretmenlerin isitme kayipli bireylere verilen destek
hizmetlerine iliskin goriislerinin incelenmesi amaglanan bu arastirma nitel arastirma
desenlerinden olgubilim (fenomenoloji) ile gergeklestirilmistir.

Nitel arastirma, gozlem, goériisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamlarinda ger¢ekei ve biitiinciil
bir bicimde ortaya konmasina yonelik, uzun bir siire i¢inde o ortam hakkinda
derinlemesine veri toplanmasini i¢eren bir arastirma bi¢imidir (Y1ildirim ve Simsek, 2018,
s.45; Bogdan ve Biklen, 2007). Nitel arastirmaci arastirdigi ortamdaki insanlarin yasayis
bicimlerini, deger yargilarini, deneyimlerini ve diinyaya bakis acilarin1 nasil
anlamlandirdiklarini inceler, buna yonelik sorular iizerinde odaklanir. Bu tiir ¢calismalari
yapan aragtirmacilar, bir olayin ya da olgunun hangi siklikla ortaya ¢iktigini sorgulamak
yerine belli bir etkinligin niteligi tizerine odaklanmaktadirlar (Bogdan ve Biklen, 2007).

Olgubilim denilince akla hemen Edmund Husserl adi gelmekte; Franz Brentano’
nun baslattig1 olgubilimin asil kurucusu ve temsilcisi olarak hep onun ad1 gegmektedir
(Tepe, 2003, s.7). Psikoloji ve egitim gibi pek ¢ok sosyal bilimler alanina yonelik
calismaya yeni bakis agilar1 kazandiran olgubilim, 1900°’1i yillarda Edmund Husserl’in
felsefi calismalarinda belirtilen ve devaminda Martin Heidegger ile toplumsal etmenleri
de i¢ine alarak gelisen felsefi bir akimdir. Husserl ve Heidegger’in yani sira Merleau-
Ponty, Gadamer, Giorgi, Ricoeur gibi pek ¢ok felsefeci olgubilim alanina yeni bakis
acilart kazandirmistir (Bakanay ve Cakir, 2016, s.164). Felsefe alaninda kullanilan bir
yaklasim olarak karsimiza cikan olgubilim, zaman igerisinde egitim gibi bircok
uygulamaya yonelik alan ¢alismasinda kullanilan kuvvetli bir metodolojik yaklasim
haline gelmistir (Frykman ve Gilji, 2003, akt. Bakanay ve Cakir, 2016, s.164.; van
Manen, 2007).

Egitimde yapilmis olan olgubilim arastirmalari incelendiginde, hem egitimin
kendisinin bir olgu olarak ele alinabildigi hem de egitim 6gretim siirecinde herhangi bir

olguya yonelik arastirmalar yapildig1 goriilmektedir (Bakanay ve Cakir, 2016, s.164).
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Egitimde olgubilim arastirmalarinin amaci egitim 6gretim siirecinde yasanan deneyimleri
anlayabilmek ve O0grenme Ogretme siirecini gelistirebilmektir. Bu amag cergevesinde
egitim Ogretim siirecinde her algi diisiince ve yasanan olagan deneyimler olgubilimde
egitim aragtirmalarinin konusu olabilir. Bu baglamda bu arastirmada destek egitimi
stirecindeki 6gretmenlerin deneyimlerine odaklanmistir. Bu deneyimlerin 6ziine
ulasmaya calisilmis ve O0grenme Ogretme siireclerinin gelismesine katki saglamak
amaglanmistir (Ersoy, 2017 5.95).

Ogrenme ogretme siirecinde sadece dgrencinin yasantilar1 ve deneyimledikleri
degil bunun yani sira 6gretmenin alg1 ve deneyimleri de olgubilimde arastirma konusu
olabildigi goriilmektedir. Polkinghorne, Moustakas, van Manen ve Jardine gibi 6nemli
arastirmacilar benimsedikleri olgubilim yaklagimlarin1 egitim arastirmalarinda
kullanarak olgubilime dayali yeni arastirma yaklasimlari gelistirmislerdir (Bakanay ve
Cakir, 2016, s.169).

Olgubilim; farkinda oldugumuz ancak ayrintili bir bilgiye sahip olmadigimiz
olgularin (olay, deneyim, algi, yonelim, kavram, durum vb.) farkl: kisiler tarafindan nasil
algilandiklarini, deneyimlendiklerini ve anlagildiklarini kisilerin goziinden derinlemesine
betimlemeye calisan bir nitel aragtirma desendir (Bas ve Akturan, 2013, s. 85; Bogdan ve
Biklen, 2007, s.25). Bu arastirmada olgubilim deseni kisilerin; algilarini, deneyimlerini,
olaylara yonelik bakis agilarin1 ve anlamlandirmalarini derinlemesine agiklayabilme ve
bunlara yonelik biitiinciil bir bakis agis1 saglama olanaklarini barindirdig i¢in tercih
edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 78).

Olgubilim arastirmalari, belirli bir grubun veya birka¢ kisinin bir olguya iliskin
deneyimlerini, bu deneyimleri nasil betimlediklerini ve anlamlandirdiklarin1 ortaya
cikarilmak amaglandiginda kullanilmaktadir. Bu betimlemelerden yola ¢ikarak so6z
konusu olgu ile ilgili deneyimlerin 6ziine ulagilmasi amaglanmaktadir. Olgubilim bireysel
deneyimleri evrensel nitelikteki bir agiklamaya indirmek veya nesnelerin ger¢ek dogasini
aramak c¢abasindadir. Bu yaklasimin birden fazla bireyin paylasilimis veya ortak
deneyimlerinin anlasilmasina yonelik arastirmalar i¢in uygun oldugu belirtilmektedir
(Creswell, 2015, s. 77).

Olgubilim deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa
sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018, 5.78). OERM’
lerde c¢alisan Ogretmenlerin deneyimlerinden yola ¢ikarak, bu deneyimlerden dogan

sonuglarla, (Titchen ve Hobson, 2005, s. 123) bu kurumlarda &gretmenlerin egitim
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Ogretim siirecine yonelik algisina, deneyimlerinden dogan olguya bakis agisina ve verilen
destek egitim siirecine kars1 ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz diisiiniildiigiinden bu
arastirmada betimsel olgubilim deseninden faydalanilmistir.

Olgular, yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar
ve durumlar gibi ¢esitli sekillerde karsimiza g¢ikabilmektedir. Kisi olgularla giinliik
hayatinda farkli sekillerde karsilasabilir. Fakat bu karsilagsma ve olgulari tam manasiyla
anlayabildigimiz anlamini tasimaz. Kisinin tamamen yabanci olmadigi, ayni1 zamanda da
anlamlandiramadig olgular arastirmay1 amaclayan ¢alismalari i¢in olgubilim uygun bir
arastirma zemini olusturur (Yildirim ve Simsek, 2018, 5.78). OERM’ lerin Tiirkiye’ de
0zel egitimin alanimin 6nemli bir yerini doldurdugu ve genel anlamda bilinirliginin
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Fakat buradaki egitim 6gretim siirecine yonelik
yapilmis calisma sayis1 olduk¢a kisitlidir. Var olan ¢alismalarda durum belirlenmis
deneyimlerden dogan algilar ve olgular tizerine gidilmemistir. Bu arastirmanin olgubilim
deseninde yapilmasini saglayan etkenlerden biri de budur.

Olgubilim aragtirmalar1 genis ve evrensel boyuttaki bir durumu bireysel
deneyimlere indirgeyerek bireyin deneyimi nedir ve birey bunu nasil deneyimlemistir
sorularina yanit arar. Olgubilim arastirmalart katilimecilara iligkin deneyimleri
sorgulayarak deneyimin 6ziine ulagsmaya c¢aligir. Bu sebepten olgubilim arastirmalarinda
deneyim ¢ok Onemlidir. Bu durum olgubilim arastirmalarini goriisme teknigi ile
gerceklestirilen diger nitel arastirmalardan ayirir (Ersoy, 2017, s.85). Olgubilim
aragtirmalarinda temel olarak hangi kosullarda, ne deneyimleyerek, nasil bir anlama
ulagilmistir sorularina yanit aranir (Ersoy, 2017, 5.86).

Bu arastirmada da OERM’ de calisan ve bu kurumlarda deneyimi olan
Ogretmenlerin isitme kayipl bireylere destek hizmeti siirecinde hangi kosullarda ne

deneyimledigi ve nasil bir anlama ulastiklar1 sorularindan yola ¢ikilmistir.

2.2. Arastirmanin Katihmcilar
Arastirmanin katilimeilarii, Eskisehir ilindeki Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde, yogunlukla isitme kayipli ¢ocuklarla c¢alisan yedi &gretmen

olusturmaktadir.
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2.2.1. Katihmcilarin belirlenmesi

Olgubilim arastirmalarinda verilerin toplanacagi kaynaklar (katilimcilar)
arastirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek ya da
yansitabilecek kisiler ya da gruplardan olusmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2018, s. 80).
Katilimcilarda aranacak olan oOlgiitler arastirmaci tarafindan belirlenebilirken, ayni
zamanda daha Once olusturulmus olan Olgiitler de kullanilabilmektedir (Glesne, 2015,
s.59; Yildirim ve Simsek, 2018, s.140). Bu arastirmada katilimcilarin, amacli 6rneklem
yontemlerinden 6l¢iit 6rneklem kullanilarak yedi kisi olarak belirlenmistir (Yildirim ve
Simsek, 2018, s.80, Creswell, 2013, s.79). Arastirmanin Eskisehir’de yapilmasinda bu
ilin, isitme engellilerin egitimi ile ilgili hem {iniversite hem de egitim kurumlar1 olarak
birgok énemli merkezi barimdirmasi ve bu merkezlerde egitim alan bireylere de OERM”
ler tarafindan okul dis1 destek egitim verilmesi, boylece dgretmenlerin akademik ve
sosyal anlamda birgok Ogrenciyle ¢alisabilmeleri etkili olmustur. Bu arastirmada da
katilimcilarin bazi dl¢iitleri tagimast gerekmektedir. Bunlar;

- Isitme kayipli bireylerin devam ettigi 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde Ogretmen olarak gorev yapmasi ve bu Ogretmenlerin
yogunlukla isitme kayipli ¢ocuklarla ¢aligmasi

- Ogretmenlerin OERM” lerde en az bir yilin1 tamamlamis olmasi.

- Arastirmaya katilacak d6gretmenlerin goniillii olmasi.

Arastirmanin katilimcilart belirlenirken; Milli Egitim Bakanligi’nin (MEB) ilgili
dokiimanlar1 incelenmis ve bu incelemeden sonra Ozel egitim boliimleri olan
{iniversitelerin bulundugu Eskisehir ilinde ve ilgelerinde hizmet veren yirmi dort Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi belirlenmistir. Ilgili dokiimanlar incelenerek bu yirmi
dort OERM” in iletisim ve adres bilgilerine ulasilimustir.

Arastirmact yirmi dort kurumu telefonla arayarak kendisini tanitmis ve arastirma
amacii belirterek kurumlarin arastirmaya izin verip vermeyeceklerini sormustur ve
yapilan bu gériismeler sonucunda Eskisehir’ deki OERM” lerin sadece dokuzunun isitme
kayipli bireylerle ¢alistig1 belirlenmistir. Bu kurumlarin sekizinin yoneticisi aragtirmanin
gerceklesmesi igin izin vermis, bir kurum ise farkli zamanlarda aranarak ti¢ defa randevu
talep edilmesine karsin doniis yapmamis ve arastirmaya dahil edilmemistir. Belirlenen
sekiz kurumdan randevular alinmis ve yapilan gériismeler sonucunda dort kurumda
calisan Ogretmenlerin  katilime1r  6zelliklerini  tasimadigr belirlenmistir.  Olgubilim

aragtirmalarinda katilimcilar belirlenirken deneyim yasamalar1 ve goniillii olmalar
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onemli iki unsurdur (Ersoy, 2017, s.110; Van Manen, 1990, Creswell, 2013)
aragtirmacinin ulastig1 dort kurumdaki 6gretmen 6lgiit olarak belirlenen deneyime sahip
olmadig1 icin arastirmaya dahil edilmemis, ayrica bir kurumda ¢alisan 6gretmenlerde
arastirmaya katilmaya goniillii olmadiklari i¢in arastirmaya dahil edilmemistir.
Arastirmaci Eskisehir ilinde ve ilgelerinde isitme kayiplilarla calisan tim OERM’
lere ulasmis ve yukarida bahsi gegen nedenlerden dolay1 aragtirmayr yedi 0gretmenle
gergeklestirmistir. Olgubilim arastirmalarinda katilimci sayisinin deneyimi olan 3-4 kisi
ile 10-15 kisi arasinda olabilecegi (Creswel, 2013, s.78) belirtilmistir. Bagka bir kaynakta
olgubilim arastirmalarinda katilimci sayisinin 10 kisiyi gegmemesi gerektigi belirtilmistir
(Y1ildirim ve Simsek, 2018, s. 71). Katilimci sayilar ile ilgili goriisiin belirtildigi bir diger
kaynakta da olgubilim arastirmalarinda 5-6 katilimcinin uygun bir say1 olabilecegi
belirtilmistir (Smith, Flowers ve Larkin, 2007 s.57). Olgubilim arastirmalari ile ilgili
genel diistince katilimeir sayisinin az olmasi yoniindedir. Katilimeir sayisi arttikca
deneyimlerin anlagilmasinin zorlasacagi diisiiniilmektedir (Ersoy, 2017, s.110). Yapilan
bu arasgtirmada yedi katilimciyla goriisme gerceklestirilmistir. Katilimer sayisi

alanyazinda belirtilen sayilarla uygunluk gostermektedir.

2.2.2. Ogretmenler
Arastirma etigi ve gizlilik ilkesi nedeniyle arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin
gercek isimleri gizlenmis ve her 6gretmene bir kod isim verilerek arastirma boyunca bu

kod isimlerle sunulmustur (Ersoy, 2016, 5.98; Glesne, 2013, 5.236).
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Tablo 2.1. Katihme1 Ozellikleri

. Ogretmenlik OERM Yogunlukla Cahstign ~ Cahstign
Sira Katilimer Brang Mezun (])31(:11?1?1111 L Deneyimi Deneyimi Calstig1 Engel Diger Kurum  lsyeri
(Y1) (Y1) Grubu Gruplar Sayisi
Anadolu Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Anadolu Universitesi Zihin -
Eyliil Ozel Egitim Engelliler Arastirma . : =
1 Ogretmen  Alam Ogretmeni  Enstitiisii Gelisimsel 7yl 6.5 Yil Isitme Kayiplilar Engelliler ! a
Yetersizligi Olan \3_/
Cocuklarin Ogretmenligi <
Tezli Yiiksek Lisans
Anadolu Universitesi Zihin 5
Yasemin Ozel Egitim Egitim Fakiiltesi Okul . : =
2 Ogretmen  Alam Ogretmeni ~ Oncesi Ogretmenligi 8.5 il 6.5 Yil Isitme Kayiplilar Engelliler 2 =
Boliimi 2
X
<
- . 19 Mayis Universitesi - )
3 - ':' acer Ozel_']§g1t1m . Egitim Fakiiltesi Isitme 1.2 Y1l 1.2 Y1l Isitme Kayiplilar Zlh”.] %
Ogretmen  Alan1 Ogretmeni o L Engelliler 2

Engelliler Ogretmenligi %
A4
om
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Tablo 2.1. Katiimer Ozellikleri (Devami)

- Ogretmenlik - Yogunlukla . ... Cahstigh
Sira Katihmca Brans Mesan Ol:u}an P Deneyimi OERM Deneyimi Calistig1 Engel Calisaga Diger Kurum Isyeri
ve Boliim (Y1) Gruplar
(Y1) Grubu Sayisi
Anadolu Universitesi
) - Egitim Fakiiltesi Okul 2
Zehra Ozel Egitim Alan . o . o ) 5
. . ) Oncesi Ogretmenligi 5 4.5 Isitme Kayiplilar Gelisimsel Dil 2 o
Ogretmen Ogretmeni . ] D
Isitme Engelliler é
Ogretmenligi
. Zihin Engelliler
Anadolu Universitesi 5
Fatma  Ozel Egitim Alam Egitim Fakiiltesi Okul o =
5 . . ) . . 45 4 Isitme Kayiplilar 0SB 3 x
Ogretmen Ogretmeni Oncesi Ogretmenligi g
O
Cok Engelli
Anadolu Universitesi Zihin Eng. S
Esra  Ozel Egitim Alami Egitim Fakiiltesi Okul o =
6 . . . ) 7 4 Isitme Kayiplilar 2 o
Ogretmen Ogretmeni Oncesi Ogretmenligi 0SB §
O
Anadolu Universitesi 5
Sevilay  Ozel Egitim Alan1  Egitim Fakiiltesi . o %
7. i ) . ) 2 2 Isitme Kayiphlar Zihin Eng 1 o
Ogretmen Ogretment Isitme Engelliler g
Ogretmenligi o
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2.2.2.1. A kurumu ve ogretmenleri

Kurum il merkezinde yer almakta olup, fiziki olarak apartmandan donistiiriilmiis
ve kiigiik bir giris bahgesine sahiptir. Siniflar1 nispeten biiylik olan kurumun kat planlar
apartman dairesinden dontstiirilmiistiir. Egitim verdigi yetersizlik tiirii birden fazla olan
kurumda isitme kayiplilar, zihin engelliler, fiziksel engelliler, dil ve konugsma bozuklugu
olan c¢ocuklar ve otizm spektrum bozuklugu olan ¢ocuklar destek egitimi almaktadir.
Aragtirmanin katilimcilart kurumda yaklasik 150 6grenci oldugunu belirtmislerdir.
Haftanin beg giinli agik olan kurum tam zamanli egitim vermektedir. Yazlar1 da egitim
ogretim siireci devam etmektedir. Ogrenciler kuruma servisler vasitasiyla iicretsiz olarak

getirilmektedir.

Eyliil Ogretmen

Eyliil Ogretmen 36 yasinda olup Eskisehir’de yasamaktadir. Anadolu Universitesi
Iletisim Fakiiltesinde lisans egitimini tamamlamistir. Kendisi lisans tercihlerini yaparken
ilk siralara igitme engelliler ve zihin engelliler 6gretmenligini yazdigini, fakat son anda
yaptig1 bir degisiklikle iletisim fakiiltesine girdigini sdylemistir. Eyliil Ogretmen daha
sonra egitim aldig1 bu alanda bir siire calistigini ama yaptigi isi sevmedigini ve 0zel
gereksinimli cocuklarla ¢alismak istedigi icin isini biraktigini dile getirmistir. Ozel egitim
alaninda caligmak istedigi icin bu alanda egitim alacagi yerleri arastirdigini sdyleyen
Eyliil Ogretmen daha sonra Anadolu Universitesi Engelliler Arastirma Enstitiisii’nde
gelisimsel yetersizligi olan ¢ocuklarin 6gretmenligi tezli yiiksek lisans programinda
lisansiistii egitimini tamamlamstir.

Ozel egitim alanindaki ilk is deneyimini bir ilgede 6zel egitim okulunda iicretli
ogretmenlik yaparak yasamis, fakat daha sonrasinda ulasim problemi yasadigi i¢in bir
dénem c¢alistign 6zel egitim okulundan ayrilmis ve bir arkadagmin vesilesiyle OERM’
lerde 6gretmenlik yapabilecegine dair MEB’ den gerekli onayi aldiktan sonra OERM’ de
calismaya baglamustir. Eyliil Ogretmenin ilk calistigit OREM’ de yaklasik bir yil gorev
yapmustir. Daha sonra verilerin toplandigi donemde ¢alistigi kurumda ise baslamis ve son
bes bucuk yildir ayn1 kurumda goérevini siirdiirdiigiinii belirtmistir.

OERM’ de ¢alismaya basladig1 ilk zamanlarda bu meslegin kendisi yipratacagin
ve kisa siirede vazgecebilecegini diisiindiigiinii belirten Eyliil Ogretmen, zamanla bu
diisiincelerinin tamamen degistiini ve bu meslegi icra etmenin kendisini ¢ok mutlu

hissettirdigini belirtmistir. OERM” de calismanin kendisine mesleki anlamda bircok sey
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kattiginm1 ve en Onemlisinin; engel durumu, derecesi, akademik diizeyi ve dil diizeyi
birbirinden farkli bir¢ok ¢ocukla ¢alisma imkan1 bulmasinin oldugunu dile getirmistir.
Toplamda alt1 buguk yil OERM deneyimi olan Eyliil Ogretmen verilerin toplandig
donemde calistig1 kurumun isitme kayiplilar, zihin engelliler, otizm sperktrum bozuklugu
olan ¢ocuklar, bedensel engelliler ve dil ve konusma bozuklugu olan gocuklara destek
egitimi verdigini ve kurumda yaklagik 150 6grenci oldugu dile getirmistir. Kendisi yogun
olarak isitme kayiplilarla ¢alistigin1 bunun yaninda zihin engelli 6grencilerinin de
oldugunu aktarmistir. Eyliil Ogretmen’in mesleki anlamda aldig1 herhangi bir hizmet ici

egitim, kurs ya da sertifika bulunmamaktadir.

Yasemin Ogretmen

Yasemin Ogretmen 34 yasinda olup Eskisehir’ de yasamaktadir. Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi okul dncesi 6gretmenligi boliimiinde lisans egitimi almistir.
Ablasmin OERM’ de ¢alismasindan dolayr kurumlar hakkinda bilgisinin oldugunu ve
kendisinde dnce yapip yapamadigindan emin olamadigi i¢in pek diisiinmedigini ama daha
sonra ablasinin ¢alisabilecegi konusunda kendisi destekledigini ve OERM’ de calismaya
basladigini sdylemistir.

Mesleki deneyimi 8.5 yil olan Yasemin Ogretmen bunun 6.5 senesi OERM’ de
gecirdigini, iki yilda 6zel bir kurumda okul 6ncesi 6gretmeni olarak calistigini dile
getirmigtir. Yasemin Ogretmenin verilerin toplandigi donemde ikinci kurumunda
calismakta oldugunu belirtmistir. Onceleri OERM’ de okul 6ncesi dgretmeni olarak
calistigin iki y1l 6nce 6zel egitim alani 6gretmenligi sertifikasini aldigini sOylemistir.

OERM’ lerde calismaya basladign ilk yillarda ogrencilere nasil davranmasi
gerektigini bilmedigini, isitme kayipli ¢ocuklarla iletisim kurmada sikintilar yasadigini
beni anlayabilirler mi diye ¢ok diisiindiigiinii dile getirmistir. Fakat ilerleyen siirecte bu
sorunlarin iistesinden geldigini soylemistir. OERM’ de ¢alistif1 siirecte fazla sayida ve
birbirinden farkli ¢ocuk gordiiglini bu durumun kendisini gelistirmesi i¢in fayda
sagladigini dile getirmistir. OERM’ de calisirken kendi eksikliklerini bulup bunlara
cozlimler getirdigini belirtmistir.

Yasemin Ogretmen yogunlukla isitme kayipli ¢ocuklarla calismasinin yaninda
zihin engelli, otizm spekturum bozuklugu olan ¢ocuklar ve birden ¢ok engeli olan

cocuklara da destek egitim hizmeti verdigini sOylemistir.
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2.2.2.2. B kurumu ve ogretmenleri

B Kurumu il merkezinde olup apartmandan doniistiiriilmiistiir. Bahgesi
bulunmayan B kurumunun katlar1 da apartman dairesinden doniistiiriilmiis ve
planlanmistir. Kurumunda isitme kayipli ¢ocuklarin egitim almasima ragmen yalitim
yaptlmamis, bu durum goriisme esnasinda katilimci tarafindan da dile getirilmistir.
Katilime1 kurumda yaklasik 140 6grenci oldugunu belirtmistir. Kurum isitme kayiph ve
zihin engelli ¢ocuklar destek egitim hizmetlerinden faydalanmaktadir. Kurum haftanin

bes giinli ve tam zamanli ¢alismaktadir.

Hacer Ogretmen

Hacer Ogretmen 22 yasinda olup Eskisehir’ de yasamaktadir. On Dokuz Mayis
Universitesi Egitim Fakiiltesi Isitme Engelliler Ogretmenligi lisans programimdan mezun
olmustur. Hacer Ogretmen ilk etapta OERM’ de calismay1 diisiinmedigini sdylemistir.
OERM’ lerde dgretmenlerle yapilan sozlesmelerin bir yil olmasi sebebiyle calistig
cocuklar1 yarim birakabilecegi kaygist tasidigini igin sekiz ay ¢alismadigini, fakat bu
siirede atanamadig1 ve mesleginden uzaklastigim diisiindiigii igin OERM’ de ¢alismaya
karar verdigini dile getirmistir.

Hacer Ogretmen’in toplam mesleki deneyimi iki yila yakin olup bu deneyiminin
tamam iki farklh OERM’ de gegmistir. Yogun olarak isitme kayipli 6grencilerle
calistigini, bunun yani sira zihin engelli ¢ocuklarin dersinde girdigini sdylemistir.
Calist1g1 kurumda 140 civar1 6grenci oldugunu ve bunlarin isitme kayipl ve zihin engelli
ogrenciler oldugunu belirtmistir.

Hacer Ogretmen verilerin toplandig1 dénemdeki kurumunda ¢alistig: icin kendini
¢ok iyi hissettigini, kurum yoneticileri ve kurucusuyla iletisiminin ¢ok iyi oldugunu ve
isbirligi iginde galisabildigini, bununda kendisini motive ettigini dile getirmistir. Fakat bir
onceki kurumunda birgok sikinti yasadigini ve giicliiklerle karsilastigini aktarmistir.

Ogrencileriyle iletisim ve etkilesiminden ¢cok memnun oldugunu hatta bircok
ogrencisinin kuruma baglarimn siki olmasini sagladigim dile getirmistir. Ogrencilerdeki
gelisimi gérmenin kendisine biiyiik bir haz verdigini bir dnceki kurumunun kendisini
meslegine kiistiirdiigtinii fakat bu kurumda meslegine asik oldugunu vurgulamistir. Her
sabah ise biiyiik mutlulukla geldigini dile getirmistir. Mesleki anlamda OERM’ de

calismanin kendisine birgok sey kattigini belirten Hacer Ogretmen burada cocuklar
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sayesinde isaret dili 6grendigini, zorlandig1 konularda arkadaslariyla isbirligi yaparak

kendisini gelistirdigini ve mesleki anlamda ilerledigini dile getirmistir.

2.2.2.3. C kurumu ve dgretmenleri
C kurumu il merkezinde yer almakta olup bahgesi bulunmayan, kiigiik bir girisi
olan, dar bir sokakta konumlanan bir apartmandan donistiiriilmiis ve apartman
dairelerindeki odalar bireysel siniflara ve grup siniflarina doniistiiriilmiistiir. Katilimcilar
tarafindan yaklagik 200 civarinda 6grencisi oldugu belirtilen kurumda isitme kayiplilar
zihin engelliler, gelisimsel dil gruplari, otizm spektrum bozuklugu olan ¢ocuklar dil ve
konusma bozuklugu olan ¢ocuklar destek egitim hizmetinden faydalanmaktadir. Kurum

tam zamanli, haftanin bes giinii ve on iki ay boyunca hizmet vermektedir.

Zehra Ogretmen

Zehra Ogretmen 29 yasinda olup Eskisehir’ de ikamet etmektedir. Meslek
Lisesinden sonra Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Okul Oncesi Ogretmenligi ve
ayrica yine aym iiniversitenin aym fakiiltesinde Isitme Engelliler Ogretmenligi lisans
programlarini tamamlamistir. Kamu Personeli Se¢gme Smavi (KPSS) sonucunda
atamalarin az olmasi ve calisacagi okullarin yatili olmasindan dolay1 kamu sektoriinde
calismak istemedigini belirtmistir. Zehra Ogretmen isitme engelliler 5gretmenliginin yani
sira okul Oncesi Ogretmenlifinden mezun olmast sebebiyle bebeklerle ve kiiclik
cocuklarla ¢alismak istedigini ve bu isteginin onu OERM” lere yonlendirdigini, ayrica bir
arkadasmin daha 6nce OERM deneyimi olmas1 vesilesiyle bu kurumlarda calismaya
basladigini dile getirmistir.

OERM’ de ¢alismanin iyi ve kétii yanlar1 oldugunu belirten Zehra Ogretmen bunu
tamamen kurumun yapisi ve diisiincesine gore degistigini dile getirmistir. Calistig1 bir
kurumda velinin isteklerinin her seyden onemli tutuldugunu 6grenci kaybr yasamamak
i¢cin her zaman kurumun odak noktasinda aile oldugunu ve 6gretmen olarak o kurumda
calismanin kendisini mutlu etmedigini dile getirmisti. OERM’ lerde calisirken
ogretmenin kendisini gelistirmesine firsat verilip verilmemesini yine kurumlarin
tutumuna baglayan Zehra Ogretmen calistigi kurumun birinde egitim ve seminer igin
kurum kapatilip hep beraber egitime gidilirken, bir baska kurumda hi¢bir sekilde izin
alamadigini ve kendisini gelistirmek adina bir seyler yapamadigini bu konunun kendisini

mutsuz ettigini dile getirmistir.
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Ogretmenlik deneyimi bes yil olan Zehra Ogretmen bunun dort buguk yilin
OERM’ de gegirmistir. Tam zamanl olarak Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde,
yogunluk olarak isitme kayipli ¢ocuklarla ¢aligmakta olup, bunun yaninda gelisimsel dil
yetersizligi olan ¢ocuklarinda derslerine girmektedir. Verilerin toplandigi tarihte ¢alistigi
kurumun dérdiincti kurumu oldugunu sdyleyen katilimei, daha dnce kisa bir siirede isitme
engelliler okulunda ticretli 6gretmenlik yaptigini belirtmistir.

Zehra Ogretmen Capa Samatya ve Meders kurumlarinin vermis oldugu tiim
egitimlere, 20 ve 22. Ulusal Ozel Egitim Kongresine, isitme engelliler dernegi egitim

seminerine ve isaret dili sertifikasi egitimine katildigini belirtmistir.

Fatma Ogretmen

Fatma Ogretmen 30 yasinda olup Eskisehir’ de yasamaktadir. Anadolu Universitesi
Okul Oncesi Ogretmenligi programmdan mezun olmustur. Mezun olduktan sonra
KPSS’ye girip atamasin1 beklemek istemedigini sdyleyen Fatma Ogretmen hemen is
hayatina baglamak i¢in OERM’ de &gretmenlik yapmayi tercih ettigini belirtmistir.
OERM’ de calismay1 tercih etmesinin bir diger nedenini de bu kurumlarda ¢alisan
arkadaglarinin olmasi ve onlardan Ogretmenlik deneyimlerine iliskin aldigi bilgiler
oldugunu soylemistir. OERM’ de &gretmenlik deneyiminden bir siire sonra okul dncesi
egitim veren bir kurumda ¢alismis ve kendisi i¢in OERM’ de c¢alismanin daha uygun
oldugunu diisiiniip MEB tarafindan verilen 6zel egitim alaninda destek verecek uzman
ogretici sertifika programini tamamlayarak OERM” de 6zel egitim alan1 6gretmeni olarak
calismaya devam etmistir.

Fatma Ogretmenin 6gretmenlik deneyimi dért buguk yil olup bunun dért senesini
OERM’ de gecirmistir. Verilerin toplandig tarihte {iciincii kurumunda calisan Fatma
Ogretmen daha énceki ¢alistigi kurumlardan maddi sebepler, yogun ¢alisma program: ve
uygun isbirligi ortamimin saglanamamasindan kaynakl olarak ayrildigini1 belirtmistir.
Calistigt kurumda, zihin engelli 6grenciler, isitme engelli 6grenciler ve konugsma
bozuklugu olan dgrencilerin destek egitim hizmeti aldigini sdylemistir. Kurumun toplam
dgrenci sayisinin 200 civari oldugunu ileten Fatma Ogretmen, yogunlukla isitme kayiplt
ogrencilerle g¢alistigini belirtmistir. Bunun yani1 sira zihin engelli, otizm spektrum
bozuklugu olan ¢ocuklar ve birden fazla engele sahip ¢ocuklarin da derslerine girdigini

sOylemistir.
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OERM’ de calismaktan biiyiik mutluluk duydugunu belirten Fatma Ogretmen, bu
kurumda ¢alismanin kendisine mesleki anlamda bir¢ok fayda sagladigini sdylemistir.
Okul 6ncesi 6gretmeni olarak calistigi donemde is doyumuna ulasamadigini belirten
Fatma Ogretmen OERM’ de ¢alismanin kendisi i¢in daha uygun oldugunu diisiindiigiinii

dile getirmistir.

Esra Ogretmen

Esra Ogretmen 32 yasinda olup Eskisehir’ de yasamaktadir. Anadolu Universitesi
Acik Ogretim Fakiiltesi Okul Oncesi Ogretmenligi programindan mezun olmustur. Daha
sonra 2015 senesine kadar 6zel kurumlarda okul Oncesi Ogretmenligi yapan Esra
Ogretmen ¢aligma sartlarindan hosnut olmadigini, birgok sorun yasadigini ve yetersizligi
olan bireylerin egitimine olan ilgisinden dolay1 da okul 6ncesi egitimi veren kurumdan
ayrilip OERM’ de calismaya basladigini belirtmistir. Ayrica OERM’ de ¢alismadan 6nce
0zel gereksinimli ¢ocuklarla 6zel ders verdigini ve birtakim sebeplerden daha sonra
biraktigini dile getirmistir.

Esra Ogretmen OERM’ de 6zel egitim alan1 dgretmeni olarak galisabilmek igin
2015 yilinda sertifika programini bitirdigini ve verilerin toplandig: tarihte yaklasik 3
yildir ilk kurumu olan OERM’de ¢alistigim dile getirmistir. Yogunlukla isitme kayiplh
cocuklarla ¢alisan Esra Ogretmen, bunun yani sira gelisimsel dil gruplarmin da dersine
girdigini ayrica bir tane de zihin engelli 6grencisi oldugunu sdylemistir.

OERM’ de ¢alistig1 siirecte kendisini ¢ok mutlu hissettigini, hi¢ yorulmadigini ve
cocuklarm gelisimlerini gérmenin kendisini motive ettigini dile getirmistir. Ilk basladig
yillarda ¢esitli kaygilar tasidigini kendisine siklikla ‘acaba onlara yetebilecek miyim?’
‘Agwr 6grenci gelirse ilerletebilecek miyim?’ Sorularini sordugunu zamanla bu kaygilarini

vendigini ve su anda her seyin ¢ok iyi gittigini dile getirmistir.

Sevilay Ogretmen

Sevilay Ogretmen 24 yasinda olup Eskisehir’ de yasamaktadir. Anadolu
Universitesi Isitme Engelliler Ogretmenligi programindan mezun olmustur. OERM’ de
calismayi tercih etme nedenini kendini gelistirmek istemesi ve KPSS ile atamalarin az
olmast ve kamu sektoriinde calisabilecegi kurumlarin sayisinin az olmas: olarak
belirtmistir. Ayrica atama yapilan devlet okullarinin genelde iilkenin dogusunda

olmasinin OERM” de calismayi tercih etmesinde etkili oldugunu belirtmistir.
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Sevilay Ogretmen OERM disinda 6gretmenlik deneyiminin olmadigi sadece
{iniversite ddneminde staj uygulamas1 ge¢misini oldugunu sdylemistir. OERM’ de iki yila
yakin deneyimi olan Sevilay Ogretmen bu kurumun ¢alistig1 ilk kurum oldugunu, ¢alistig
kurumda yogun olarak isitme kayipli 6grencilerin dersine girdigini bunun yam sira az
sayida da olsa zihin engelli 6grencisi oldugunu sdylemistir. Sevilay Ogretmen ¢alistig
kurumda 200 civarinda 6grenci oldugunu ve kurumda isitme kayipli zihin engelli dil ve
konusma bozuklugu olan ¢ocuklarin destek egitim hizmeti aldiklarini séylemistir.

Sevilay Ogretmen okuldan belirli bir alt yapiyla mezun oldugunu egitiminde bircok
seyi almis oldugunu ama kendisine ait bir 6grenci ve sinif deneyimini yasadiginda kendi
tabiriyle sudan ¢ikmig baliga dondiigiinii ve neyi nerede kullanacagi hakkinda belirli bir
siire bocalama gegirdigini sdylemistir. OERM’ de deneyim kazandikga birbirinden farkli
bircok Ogrenciyle ders yaptiginda ve uzun siiredir calisan arkadaslariyla bilgi
aligverisinde bulundugunda, kendini gelistirdigini gordiigiinii belirtmistir. Sevilay
Ogretmen dgrencilerine katki sagladigimi ve mezun oldugu bir alanda ¢alismasinin bu
konuda etkili oldugunu, mesleki anlamda sertifikali 6gretmenlere nazaran alan mezunu
olmasindan kaynakli olarak kendisinin daha verimli ¢alistigini dile getirmistir. Sevilay
Ogretmen isitme kayiplilarin egitimi ve destek egitim siiregleri ile ilgili herhangi bir

hizmet i¢i egitim, kurs, sertifika programi ve kongreye katilmadigini belirtmistir.

2.2.3. Arastirmaci

Aragtirmaci Ondokuz Mayis Universitesi Ozel Egitim Béliimii Isitme Engelliler
Ogretmenligi Programi’ndan 2009 yilinda lisans derecesini almis ve ayn1 y1l Ozel Egitim
ve Rehabilitasyon Merkezinde isitme engelliler 6gretmeni olarak ¢alismaya baslamistir.
Cesitli sehirlerde bes y1l boyunca bu 6gretmenlik deneyimi siirmiis yogun olarak isitme
kayipli ¢ocuklarla calismig olsa da yer yer zihin ve birden fazla yetersizligi olan
cocuklarin derslerine de girmistir. Ogretmenlik deneyiminin tamami Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezinde gegen arastirmaci birden fazla OERM’ de ¢alismistir. 2014
yilinda Ogretim Uyesi Yetistirme programi (OYP) kapsaminda Gaziantep Universitesi,
Egitim Fakiiltesi, Ozel Egitim Boliimii, Isitme Engellilerin Egitimi Ana Bilim Dali’ na
(ABD) arastirma gorevlisi olarak atanmis ve bu gorevini iki y1l stirdiirmiistiir. Akabinde
Anadolu Universitesi, Egitim Fakiiltesine gorevlendirilmis ve Isitme Engelliler
Ogretmenligi Tezli Yiikseklisans Programi’nda egitimine baslamistir. Halen Anadolu

Universitesinde arastirma gorevlisi olarak calismaktadir. Arastirmaci yiikseklisans
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egitimi boyunca hem igitme engellilerin egitimi alaninda hem de arastirma yontemleri
alaninda bircok ders almis, ayrica Isitme Engelli Cocuklar Egitim Merkezi (ICEM) de bir
yil boyunca gozlemlerde bulunmus ve uygulamalar yapmistir. Arastirmacinin
yiikseklisans egitimi boyunca aldigi derslerden bazilar1 sunlardir; Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri, Nitel Arastirma Yontemleri, Bilim Etigi, Isitme Engelli Cocuklar
ve Normal Cocuklarm Dil Gelisimi Kuramlari, Isitme Engelli Cocuklarin Egitiminde
Iletisim Yaklasimlari, isitme Engelli Cocuklar I¢in Ogretme-Ogrenme Modelleri ve
Ogretme Stratejileri.

Isitme Engellilerin Egitimi Anabilim Dal1’ ndaki derslerini basar1 ile tamamlayan
aragtirmacinin - OERM” lerde yaklastk olarak bes yil Ogretmenlik deneyimi
bulunmaktadir. OERM lerde isitme kayipli cocuklara verilen destek egitim hizmetlerine
iliskin 6gretmen goriislerini inceleyen bu arastirmaya yonelmesinin nedenlerinden biri de

aragtirmacinin bu deneyimidir.

2.2.4. Tez damismani

Prof. Dr. Yildiz Uzuner, Anadolu Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Ozel Egitim
Béliimii, Isitme Engelliler Ogretmenligi Anabilim Dali’ nda 6gretim iiyesi olarak gorev
yapmaktadir. 1993 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Cincinnati Universitesi’nde
doktora programini tamamlamustir. Isitme kayipli cocuklarin egitimi alanindaki otuz dort
yillik tecriibesinin yani sira, nitel arastirma yontemleri alaninda da uzmandir. Aragtirmaci
ile yapilan toplantilarda olgubilim desenine uygun olarak arastirma siirecinin
planlanmasi, verilerin toplanmasi, veri toplama tekniklerinin belirlenmesi, verilerin
analiz edilmesi verilerin yorumlanmasi ve aragtirma raporunun yazimi asamalarinda es

zamanli bulunmus, denetlemis, verdigi doniitler ile aragtirmaciy1 yonlendirmistir.

2.3. Veri Toplama Teknikleri

Nitel arastirma yonteminde verilerin toplanmasinda birgok veri toplama
tekniginden yararlanilmaktadir. Bu teknikler genel olarak; gozlem, goriisme, cesitli
tiirdeki dokiimanlarin incelenmesi (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 96), giinliikler ve siire¢
trtinleridir (artifacts) (Gay, Mills ve Airasian, 2012, s. 389-390). Olgubilim deseninde
kullanilan tiim veri toplama tekniklerindeki asil amag, arastirmanin katilimcilarinin
aragtirmanin amacladig1 ve vurguladig olguya iligkin algilarinin ve anlamlandirmalarinin

Oziine ulagmaktir (Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2015, s. 243).
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Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri’nde isitme kayipli bireylere verilen
destek hizmetlerine iliskin &gretmen gorislerinin incelenmesinin amaclandigr bu
olgubilim aragtirmasinda verilerin elde edilmesinde; yari-yapilandirilmis goriisme,
dokiiman incelenmesi ve arastirmaci giinliiglinden yararlanilmistir. Olgubilim
arastirmalarinda olgulara iliskin algilarin, anlamlarin, yasantilarin ve deneyimlerin ortaya
cikartilmasi amaclandigindan en sik kullanilan veri toplama teknigi goriismeler
olmaktadir. Bunun yaninda gézlem, dokiiman inceleme, siire¢ Uiriinii gibi veri toplama
tekniklerinden de yararlanildig1 goriilmektedir (Ersoy, 2017, s. 82; Yildirim ve Simsek,
2018, s. 80).

2.3.1. Dokiiman incelemesi

Dokiiman incelemesi, arastirmalarin odaklandig1 olguya iliskin bilgilerin yer aldig1
materyallerin analiz edilmesi olarak tanimlanabilir (Bogdan ve Biklen, 2007, s. 133-134;
Ekiz, 2015, s. 70-72). Dokiiman incelemesinde hangi tiir materyalin 6nemli oldugu ve
verilerin elde edilmesinde kullanilacagi, arastirmanin odaklandigi olgu ile yakindan
iliskili olarak belirlenmektedir (Bas ve Akturan, 2013, s.118). Nitel arastirmalarda bir
teknik olarak kullanilan dokiiman incelemesi, tek basina veri toplama teknigi olarak
basvurulabilecegi gibi, diger veri toplama teknikleri ile birlikte de kullanilabilmektedir
(Y1ldirim ve Simsek, 2018, s. 217).

Arastirmada dokiimanlar goriismelerde alman verileri desteklemek amaciyla
kullanilmistir. Arastirmact arastirma yapacagi kurumlari belirlemek ve bu kurumlara
ulasabilmek icin dokiiman incelemesi teknigini kullanmis ve bdylece Eskisehir il ve
ilgelerindeki OERM” lere ulasmis ayrica OERM’ lerle ilgili istatistiki bilgiler igeren
dokiimanlar1 incelemistir. Arastirmaci katilimcilara ulagsmak icin, katilimeilarin ¢alistigi
OERM’ lerin bulundugu dokiimanlara MEB’ in internet sitesinden (MEB, 2018) ulagmis
ve daha sonra ilgili boliimleri incelemistir. Ayrica Ulkemizdeki OERM’ lerle ilgili
istatistiki bilgiyi veren dokiimanlara da MEB araciligiyla ulasmis olup bu dokiimanlari
inceleyerek Tiirkiye’ deki OERM dagilimima, dgretmen sayisina ve giincel istatistiki
bilgilere ulagmistir. Bu bilgiler arastirmanin birinci boliimiinde problemi belirleyebilmek

i¢in kaynakea olarak kullanilmistir.
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2.3.2. Giinliik

Nitel aragtirma yontemlerinin kullanildigi ¢alismalardaki veri toplama
tekniklerinden biri de arastirmaci glinliikleridir. Giinliikler, arastirmacinin goriislerini,
aciklamalarini, yorumlarini, arastirmaya dair basarisizliklarini, basarilarini veya yeni
stratejiler gibi durumlari topladigi bir yer olarak kabul edilmektedir. Arastirma giinliikleri
arastirma silirecinde aragtirmaci i¢in kendini rahatlatacagi ayni zamanda aragtirmaya
yonelik goriislerini yansitmali olarak yazdigi bir tartisma metni olarak diisiiniilebilir.
Giinliikler, arastirmaci igin ge¢mise yonelik analiz yapabilecedi bir iiriin 6zelligi
tasimaktadir (Glesne, 2015, s.96-97, Borg, 2001, s. 160-161).

Arastirmaci bu aragtirmada, 6gretmenlerle gergeklestirdigi goriismelerin 6ncesinde
ve sonrasinda, tez danismani ve uzmanlarla gerceklestirdigi toplantilarin sonrasinda ve
arastirma siireci ile ilgili asamalarda altmis iki sayfa giinliik yazmistir. Arastirmact veri
toplama siirecinde yasadigi olumlu ve olumsuz durumlan karsilastigi giigliikleri ve bu
karsilagilan problemleri ¢ozme slireglerini giinliigliine yansitmis ve bunlar arastirma
sirecine katkida bulunmustur. Ayrica yazilan giinliikklerden elde edilen veriler
arastirmanin ikinci boliimiine kaynaklik saglamistir. Aragtirmaci tarafindan tutulan bu
giinliikler tez danigsmani tarafindan es zamanli ve diizenli olarak okunmus ve

aragtirmaciya geri bildirimler verilmistir.

2.3.3. Goriisme

Gortisme belirli olan bir ama¢ dogrultusunda bir ya da daha fazla kisi ile
gerceklestirilen, goriisiilen kisilerin belirli konular hakkinda duygu diisiince ve
goriiglerinin kesfedildigi veri toplama teknigidir (Bogdan ve Biklen, 2007, s. 103; Gay,
Mills ve Airasian, 2012, s. 386; Glesne, 2015, s. 141). Alanyazinda gériismeler yapisina
ve goriisiilen kisi sayilarina gore tiirlerine ayrilmakta olup, farkli yonleri ve 6zellikleriyle
irdelenmektedir. Goriisme yapilan kisi sayisina gore goriismeler, birebir, odak grup ve
grup goriismeleri gibi ¢esitlidir. Birebir goriismeler adindan da anlasilacagi iizere sadece
bir kisi ile yapilirken odak grup ve grup goriismeleri birden fazla kisi ile ayn1 ortamda
yapilan goriismeler olarak incelenmektedir. Yap1 bakimindan goriismeler ise alanyazinda
cesitli  sekillerde gruplanmaktadir. En yaygin gruplama ise yapilandirilmas,
yapilandirilmamis ve yari-yapilandirilmis goriismelerdir (Ekiz, 2015, s. 62-64; Glesne,
2015, s. 141; Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2015, s. 114).
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Olgubilim arastirmalarinda genel olarak goriisme temel veri toplama yontemi
olarak kabul edilmektedir. Bu goriismeler tek seferinde derinlemesine yapilabildigi gibi
ayni katilimciyla birden fazlada yapilabilir (Polkinghorne, 1989 dan akt. Creswell, 2013
s.79). Olgubilim arastirmalarinda goriisme siirecinde hem arastirmaci hem de katilimci
bu siirecin etkin elemanlaridir. Gorlismelerin hazirlanan sorular etrafinda gegcmesi
beklenir fakat olgubilim arastirmalarinda bu durum goériisme programinin diginda da
gerceklesebilir ve katilimcilar kendi ilgi ve diisiincelerine gore bu siireci
yonlendirebilirler (Ersoy, 2017, s.112).

Bu arastirmada; uzmanlarca gecerligi alinmig sorularin gorliisme esnasinda
goriisiilen kisinin verdigi yanitlara gore yeniden yapilandirilabilmesine olanak
sagladigindan, arastirma siireci boyunca sorulan sorular1 yeniden sekillendirme, sorularin
siralarim1 degistirebilme ya da yeni sorular ekleyebilme gibi uygun bir esneklik
sagladigindan, goriisme tekniklerinden yar1 yapilandirilmig goriisme  teknigi
kullanilmistir (Glesne, 2015, s.182-183; Yildinm ve Simsek, 2018, s. 227). Veriler,
hazirlanmig goriisme sorulari katilimeilara sorularak toplanilmis, sorularin sorulmasi ve
cevaplanmasi sirasinda katilimeilardan yazili ve sozlii izin alinarak goriismeler ses kayit
cihaziyla kayit altina alinmistir. Arastirma verileri toplandiktan sonraki analiz siirecinde
ise; olusturulacak kodlamalar, alanda ve yontembilimde uzman, disaridan bir kisinin
sorgulamasiyla desteklenmistir (Creswell, 2014, s.201-203). Tiim katilimcilarla tek tek

goriisiildiigii icin goriismeler, birebir goriisme 6zelligini tasimaktadir.

2.3.3.1 Goriisme sorularinin hazirlanmasi

Aragtirmaci tarafindan, alanyazindaki arastirma bulgularini ve arastirmanin
amacin1 gdz Oniine alinarak, odaklanilan olguyu derinlemesine inceleyebilmek ve bu
olguyu kapsamli olarak ele alabilmek igin, veri toplamak iizere yari yapilandirilmig
goriisme sorulart hazirlanmistir. Ayrica bu goriisme sorulart olusturulurken hem yari
yapilandirilmig goriisme sorularinin 6zellikleri hem de arastirmanin deseninin 6zellikleri
g0z Oniine alinmigtir. Hazirlanan bu sorular tez danismani ile yapilan goriismelerde
yukaridaki bahsedilen 6zellikleri kapsamasi bakimindan revize edilmistir. Daha sonra
nitel arastirma ve isitme engellilerin egitimi alaninda uzman bir 6gretim iiyesinden uzman
gorlisii alinmis ve doniitler cercevesinde degisiklikler yapilmistir.

Hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari, tez danigmani tarafindan tekrar

incelenmis, aragtirmanin deseni ve teknigin 6zelliklerine gore tartisilmistir. Son olarak
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tez danigmani ve nitel arastirma alanin da uzman kisinin goriis ve onerileri dogrultusunda

gerekli degisiklikler yapilmis ve pilot goriisme i¢in randevu alinmistir (Giinliik).

2.3.3.2. Pilot goriismenin gerc¢eklestirilmesi

Bu aragtirmada, yari-yapilandirilmis goriisme sorularinin eksiklerini gidermek,
goriisme sorularinin gegerligini ve giivenirligini denetlemek, aragtirmaciyr ileriki
goriismelere hazirlamak ve deneyim kazandirmak acisindan OERM’ de isitme kayiph
cocuklara destek egitim hizmeti veren bir 6zel egitim alan1 6gretmeni ile pilot goriisme
gerceklestirilmistir (Seidman, 1991, s. 29; Silverman, 2015, s. 116).

Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme
sorulari1 son halini aldiktan sonra arastirmaci tarafindan bir pilot goriisme
gerceklestirilmistir. Pilot calisma yapilan 6zel egitim alam 6gretmeni OERM’ de 2 yil
mesleki deneyimi olan ve yogunlukla isitme kayipli ¢ocuklarla ¢alisan bir 6gretmendir ve
bu yoniiyle arastirmanin katilimcilariyla benzerlik gostermektedir.

Arastirmaci ve dgretmen Anadolu Universitesi yakininda bir kafeteryada bulugmus
ve bir 6n goriisme gerceklestirmistir (Giinliik, 08.06.2018). Burada arastirmaci verilerin
toplanmasi i¢in uygun ortam olmadigini fark etmis ve eger uygunsa baska bir ortama
geemeyi teklif etmistir. Arastirmaci daha Once nitel arastirma dersinde bir goriisme
caligmas1 gerceklestirmis ve goriisme teknigi ile ilgili deneyim elde etmistir.
Gorlismelerde ortam oOzelliklerinin 6nemine, hem yasadigi deneyimden hem de veri
toplama asamasi Oncesinde tez danismani ile gerceklestirilen goriismelerden dolayi
dikkat etmis ve buna uygun hareket etmeye ¢alismistir (Giinliik, 08.06.2018).

Degistirilen ortamin yine uygun olmadigini fark eden arastirmaci yeni bir ortam
arayisina girmis ve liglincii mekanda goriisme gerceklestirilmistir. Goriisme 55 dakika
stirmiis ve sorunsuz olarak kayit altina alinip bitirilmistir (Giinliik, 08.06.2018). Daha
sonra bu goriismenin ana hatlar1 ¢ikarilmis es zamanli olarak tez danigmani goriismeyi
dinlemis ve arastirmaciya doniitler vermistir. Tez danismani ile yapilan goriismeler
sonrasinda aragtirmacinin uygulamadaki yeterliligi tartisilmis ve ilgili doniitler
dogrultusunda gerekli beceriler gelistirilmistir. Ayrica soru yerlerinde degisiklik yapilmis

ve ek irdeleme sorular1 eklenmistir.

2.3.3.3. Yar: yapilandirilmig goriisme sorulari

Arastirma sorularini cevaplamak iizere hazirlanan goriisme sorular su sekildedir;
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1-Kendinizi tanitir misiniz?
2-OERM’ de ¢alismay tercih etme siirecinden bahseder misiniz?

a) Neden OERM?

b) Onceki mesleki deneyimler hakkindaki diisiinceler
3-Su an ki ¢alistiginiz kurumun isleyisini deneyimlerinizden yola ¢ikarak anlatir misiniz?

a) Diger ¢alisanlarin (6gretmen ve yonetici) deneyimleri ve igbirligi algisi
4-Mesleki anlamda bu merkezde calisirken kendinizi nasil hissediyorsunuz?

a) Bu merkezdeki roliintiz hakkindaki goriisleriniz nelerdir? Bunu degerlendirir

misiniz?

b) Merkezde ¢alismanin size sagladig: katkilar nelerdir?
5-Ogrencilerin degerlendirme ydnlendirme ve izleme siiregleri hakkindaki deneyim ve bu
deneyimlerinize iliskin diisiinceleriniz nelerdir?
6- Kurumun denetlenmesi ile ilgili diislincelerinizi deneyimlerinizden yola ¢ikarak anlatir
misiniz?
7- Kurumunuzdaki isitme kayipli bireylere saglanan egitim ogretim siirecindeki
deneyimlerinizi ve bu deneyimlere iliskin goriislerinizi paylasir misiniz?

e Bu konularla ilgili diistinceleriniz nelerdir?

Deneyimler ve bu deneyimlere iligkin goriisler
Isleyen ve islemeyen durumlar

o O O

Islemeyen durumlarla ilgili ¢6ziim gayretleri
o Beklentiler ve oneriler
8- Kurumunuza devam eden isitme kayipli ¢ocuklarin aileleri ile ilgili isleyise yonelik

deneyim ve goriisleriniz nelerdir?
e Bu konularla ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

Ailelerin kurum ve 6gretmenden beklentileri nelerdir?
Aile egitimi ve isbirligi siireci nasil isliyor?
Isleyen ve islemeyen durumlar
Islemeyen durumlarla ilgili ¢6ziim gayretleri
o Beklentiler ve oneriler
9- Isitme kayiplilara verilen okul dis1 destek egitimi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

o O O O

10-Destek egitimi siirecinde diger paydaslardan beklentileriniz nelerdir?
a) MEB b) RAM ¢) Universite d) Okul e) Aile
11-OERM’ lerde verilen okul dis1 destek egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi ve

gelistirilmesi i¢in vereceginiz 6neriler nelerdir?
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Tablo 2. Veri toplama cizelgesi

Goriisme Katihmel Tarih Saat siire Yer Veri
Sirasi toplama
bicimi
1. Sevilay 08.06.2018 18:20 Cafe Ses Kaydi
Ogretmen Cuma - D1s bahge Giinliik
19:16 Yenibaglar Mh
(53dk 56sn)  Tepebasi/Eskisehir
2. Fatma 03.07.2018 18:06 Kentpark Ses Kaydi
Ogretmen Sal - Park ici Giinliik
19:07 Tepebasi /Eskigehir
(61dk 35sn)
3. Zehra 04.07.2018 13:32 Ozel Egitim ve Ses Kayd1
Lkissm  Ogretmen Sali - Rehabilitasyon Merkezi  Giinliik
14:04 Ogretmenin dersligi
(32dk 39sn)  Tepebasi/Eskisehir
3. Zehra 06.07.2018 13:13 Ozel Egitim ve Ses Kaydi
2Jastm  Ogretmen Cuma - Rehabilitasyon Merkezi  Giinliik
13:44 Ogretmenin dersligi
(31dk 09sn)  Tepebasi/Eskisehir
4. Esra 05.07.2018 13:11 Ozel Egitim ve Ses Kaydi
Ogretmen Persembe - Rehabilitasyon Merkezi  Giinliik
14:02 Ogretmenin dersligi
(51dk 21sn)  Tepebasi/Eskisehir
5. Hacer 01.08.2018 15:52 Ozel Egitim ve Ses Kayd1
Ogretmen Carsamba - Rehabilitasyon Merkezi Giunliik
16:43 Ogretmenin dersligi
(51dk 35sn)  Tepebasi/Eskisehir
6. Yasemin 09.08.2018 15:39 Ozel Egitim ve Ses Kaydi
Ogretmen Carsamba - Rehabilitasyon Merkezi  Giinliik
16:25 Ogretmenin dersligi
(46dk 19sn)  Odunpazari/Eskisehir
7. Eyliil 10.08.2018 15:09 Ozel Egitim ve Ses Kayd1
Ogretmen Persembe - Rehabilitasyon Merkezi Giinliik
16:57 Ogretmenin dersligi
(48 dk 48sn)  Odunpazari/Eskisehir
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2.3.3.4. Goriigmelerin gerceklestirilmesi

Gortismeler 8 Haziran ve 10 Agustos 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmis ve
biitiin OERM” lerden merkezlerinden randevu talepleri, dgretmenlere ulasma ve katilimei
uygunlugunun belirlenmesi ve gériismelerin gergeklestirilmesi yaklasik iki ay stirmiistiir.
Veri toplanan dgretmenlerin yogun ders programi ve OERM’ lerin yogun calisma
programlari igerisinde randevu taleplerine bazen ge¢ doniilmiis, aragtirmaci tarafindan
O0gretmenlerin uygun olacaklar1 zaman beklenmistir. Arastirmaci bu siliregte bunun gibi
problemlerle karsilagsa da, tez danismaninin es zamanh stlirece dahil olmas1 ve stirekli
arastirmaciyla iletisim halinde olmasi aragtirmaciy1 rahatlatmis, gériismeler sorunsuz bir
sekilde gergeklestirilmistir (Glinliik, 10.08.2018).

Arastirmact goriismelere gitmeden once, bazen hem kurum ydneticisi hem
Ogretmen bazen de direkt 6gretmenden teyit almis ve gerekli hazirliklarin ardindan uygun
ortam belirlenerek goriismelerini  gerceklestirmistir. Yapilan goriismelerden Once
katilimcilarla kisa sohbetler edilmis bodylece katilimcinin rahatlamasi saglanmistir.
Katilimcilara goniillii katilim formunun igerigi okunmus goniilliiliikk onaylar1 alinmis ve
katilime1 bilgi formlar1 doldurtulmustur. Bu formlar eklerde verilmistir (EK-2, EK-3).

Gerekli formlar doldurulup, bilgilendirmeler yapildiktan sonra goriisme siireci
hakkinda katilimcilara bilgi verilmis, ses kaydi alinacagi paylasilmig ve tekrar onay
alimmistir. Gorlismenin rahat bir ortamda gergeklesmesi adina katilimcilara istedikleri
zaman durabilecekleri, beklenmeyen bir durumda durup kaldiklari yerden devam
edebilecekleri bilgisi paylasilmis, fakat yedi goriisme boyunca beklenmedik herhangi bir
sey olmamis ve goriismeler sorunsuz gergeklestirilmistir.

Goriismeler esnasinda rahat ve giiven verici bir ortamin olugmasi i¢in (Moustakas,
1994) goriismelerden hemen Once katilimcilarla kisa sohbetler edilmis bir takim fikir
aligverisinde bulunulmustur. Duruma gore bazen giiniiniin nasil gegtigi ile ilgili kisa bir
sohbet ger¢eklesmis, bazen de sosyal bir konu ile ilgili fikir aligverisinde bulunulmustur.
Ornegin bir katilimer ile goriismeden dnce goriisme yapilan parkla ilgili sohbet edilmis
yasantilar paylasilmistir (Giinliik, 03.07.2018). Yapilan bu 6n sohbetlerin katilimciy:
rahatlattig1 ve daha samimi bir ortam sagladig: goriilmiistiir (Giinliik, 03.07.2018).

2.3.3.5 Goriismenin gerceklestigi ortamlar
Gorligme gergeklestirilecek ortamlarin se¢iminde hem goriigmelerin uygun olarak

gerceklesmesi hem de verilerin gegerli ve gergek kilinmasi igin dikkat edilmesi gereken
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iki temel unsur bulunmaktadir. Bu temel unsurlardan ilki katilimcilarin kendilerini rahat
hissedecekleri ve sorulart samimiyetle yanitlayacaklari ortamlar secilmesidir. ikinci
unsur ise gorismelerin fiziksel ve psikolojik baskinin olmadigr ortamlarda
gergeklestirilmesidir. Secilen ortamlarin bilindik, katilimcinin asina oldugu ve rahat
edecegi yerler olmasina dikkat edilmelidir (Ersoy, 2017, s. 83; Giiler, Halicioglu ve
Tasgm, 2015, s. 117; Moustakas, 1994, s. 114-118).

Verilen bu o6neri ve unsurlar goz oOniine alinarak katilimcilardan goriisme icin
randevu alindiginda kendilerini rahat hissedecekleri ortamlarda goriismelerin
yapilabilecegi bilgisi verilmistir. Ayni zamanda goriigmenin dis etkenlerden
etkilenmeden, sorunsuz olarak gerceklesebilmesi iginde katilimcilara 6n bilgilendirme
yapilmis ve bu durumu dikkate alarak ortamlar belirlenmistir. Katilimcilardan ikisi ile
kurum disinda goriismeler gergeklesirken, diger bes katilimci goriismeleri kurumda
yapmayi tercih etmislerdir.

Kurum disinda gergeklestirilen goriismelerden ilkinde katilimer bir kafede
goriismek istemistir. Fakat goriisme gergeklestirilecek ortama gidildiginde hem ¢ok
kalabalik hem de giiriiltiiniin fazla oldugu goriilmiis bu sebeple ii¢ farkli kafe degistirilmis
ve goriisme gergeklestirilmistir (Giinliik, 08.06.2018).

Kurum diginda yapilan ikinci goriismede de katilimer kafede goriismek istemis bir
onceki goriisme ortaminda yasanan problemlerin aynisiyla karsilasilmis ve kafeden
cikilmig, katilimcinin Onerisiyle uygun bir agik alan belirlenmis, ortamin uygunlugu
aragtirmaci tarafindan teyit edildikten sonra goriisme gergeklestirilmistir (Guinliik,
03.07.2018).

Diger goriismeler, kurumlarda 6gretmenlerin siniflarinda ger¢eklesmistir. Kurumda
goriismenin gerceklesmesi dgretmenler tarafindan talep edilmis, arastirmaci tarafindan
kurum sahiplerinden ve yoneticilerinden izin alinmis ve goriismeler gergeklesmistir.
Goriigmelerin  kurumda yapilmasi arastirmanin iic kurumunda fiziki ortamlarini
gormesini saglamistir (Giinliikkler, 04.07.2018; 05.07.2018; 01.08.2018; 09.08.2018;
10.08.2018).

Tiim gorigsmeler bes farkli ortamda gerceklestirilmis olup goriismenin uygun
sekilde gergeklesmesini etkileyecek durumlarla karsilagilmamistir. Goriisme yapilan
ortamlarin tamamu ses kaydi almaya, gerektiginde notlar tutmaya uygun ve katilimcilarin

kendini rahat hissettigi ortamlar olmustur (Giinliik, 10.08.2018).
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2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada, verilerin toplanmasi sirasinda kayit altina alinan yari-yapilandirilmisg
goriisme ses kayitlarinin, veri toplama siireci tiim katilimeilar i¢in sona erdiginde dokiimii
yapilmistir. Yapilan bu dokiim islemi her katilimci i¢in ayr1 ayr1 yapilmis olup, higbir
ekleme ya da ¢ikarma yapilmadan yaziya dokiilmiis ve daha sonra bu dokiimlerin
dogrulamalar1 yapilmstir.

Aragtirma verileri, yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak olgu
bilim desenine uygun olan igerik analizi ile yapilmis, verilerin kavramsallastiriimasina ve
olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya ¢ikmasina gayret edilmistir. Sonuglar betimsel
bir anlatim ile sunulmus ve sik sik dogrudan alintilara yer verilmistir. Elde edilen temalar
cergevesinde ulasilan bulgular agiklanmis ve yorumlanmistir. Yapilan igerik analizinde
Yildirnm ve Simsek (2018, s.72)’ in belirttigi basamaklar belirlenmis ve analiz bu

belirtilen basamaklara gore yapilmistir.

2.4.1. Verilerin kodlanmasi

Elde edilen bilgiler incelenerek anlamli béliimlere ayrilmis ve her bolimiin
kavramsal olarak ne ifade ettigi bulunmaya calisilmistir. Kendi i¢inde anlamli olan
boliimler isimlendirilmistir. Tiim veriler bu sekilde kodlandiktan sonra bir kod listesi
olusturulmustur. Kodlama asamasinda verilerin i¢inde arananlarin siirekli farkinda olmak

adina arastirma sorular1 dikkate alinmis ve izlenmistir.

2.4.2. Temalarin bulunmasi

Temalarin bulunmasi i¢in kodlar bir araya getirilmis ve incelenmis kodlar
arasindaki ortak yonler bulunmus, toplanan veriler kodlar araciligiyla kategorize
edilmistir. Ortaya c¢ikan kodlarin benzerlik ve farkliliklart saptanmis ve buna gore
birbiriyle iliskili olan kodlar1 bir araya getirecek tiirden temalar belirlenmistir.

Kodlart bir araya getiren temalar belirlendikten sonra ortaya ¢ikan temanin ¢ok
fazla oldugu goriilmiis ve bu temalarm ortak iligkilerinden yola ¢ikarak
siiflandirilabilecegi bir iist diizey kodlama daha yapilmistir. Bunun sonucunda en genel

diizeydeki temalar ortaya ¢ikmis ve bu temalar altinda alt temalar olusmustur.
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2.4.3. Verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi

[k asamada yapilan ayritili kodlama ve ikinci asamada yapilan tematik kodlama
sonucunda verilerin diizenlenebilecegi bir sistem olusturulmustur. Ugiincii asamada bu
sisteme elde edilen veriler diizenlenmis ve bu sekilde belirli olgulara gore veriler

tanimlanmis ve yorumlanmis, toplanan bilgiler islenmis bir sekilde sunulmustur.

2.4.4., Bulgularimm yorumlanmasi

Ayrintil1 bir bi¢imde sunulan bulgular yorumlanmis ve bazi sonuglar ¢ikarilmistir.
Toplanan verilerin agiklanmasina ve anlamlandirilmasina yardimci olabilecek goriis ve
yorumlara yer verilmistir. Verilere anlam kazandirmak, bulgular arasindaki iliskileri
aciklamak, bulgulardan birtakim sonu¢ ¢ikarmak ve elde edilen sonuclarin dnemine

iligkin agiklamalar yapilmistir.

2.5. Inandiricihk (Trustworthiness)

Aragtirma boyunca arastirmanin sistematik bir sekilde devam edebilmesi,
arastirmaciya gerekli yol gosterici bilgilendirmenin yapilabilmesi, ortaya ¢ikan
olumsuzluklarin ¢oziime kavusturulabilmesi, arastirma siirecine dahil olan katilimcilar
arasindaki is birliginin saglanabilmesi adina arastirmacinin topladigi veriler siliregte ve
sonugta hem isitme kayiplilarin egitimi alaninda hem de nitel aragtirma yontembiliminde
uzman tez danigmani tarafindan es zamanli incelenmis, arastirmaciya geribildirimler
verilmis ve yonlendirmeler yapilmistir (Odom vd., 2005, 5.137-148). Tez danigmaniyla
gergeklestirilen goriismeler, Tablo 2.3’ te verilmistir.

Nitel arastirmalarda toplanan verilerin inandiriciliginin = saglanmasi, nitel
aragtirmanin dogasina uygun bir sekilde gesitli 6nlemlerin alinmas1 yoluyla yapilmaktadir
(Ekiz, 2015, s. 39; Yildirim ve Simsek, 2018, s. 251-274). Nitel arastirmalarda verilerin
gecerliginin saglanabilmesi igin arastirmaci ¢alismasinda odaklandigi olgu ya da olay
hakkinda biitiinciil bir resim olusturmaya c¢alisir. Biitiinciil resmi olusturmaya ¢alisirken
elde ettigi verilere ve ulastig1 sonuglara teyit i¢in yardimei olacak bir takim ek yontemler
(verilerde cesitleme, katilimci teyidi, uzman goriisii vb.) kullanmasi gerekmektedir
(Odom vd., 2005, s. 137-148; Yildirim ve Simsek, 2018, s. 256).

Olgubilim arastirmalarinda inandiriciligr arttirmak i¢in almman onlemlere dikkat
edilmis arastirmaci nesnel bir degerlendirme yapmak amaciyla OERM’ de isitme

kayiplilara verilen destek egitim siireciyle iligskin daha 6nceki bilgi ve deneyimlerini veri
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toplama siirecinde tamamen bir kenara koymustur (Ersoy, 2017, s.125). Olgubilim
aragtirmalarinda inandiricilign arttirmak icin katilimcilarin onaymi almak gerektigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte sadece uzmanin incelemesinin yeterli oldugu da dile
getirilmektedir. Bu arastirmada her ikisine de dikkat edilmis olup, uzman olan tez
danigsmaninin her agamay1 incelemesinin yaninda katilimcilara veri toplama siirecinden
sonra tekrar ulasilmis ve katilimcilarin onaylart alinmistir (Ersoy, 2017, s.126).

Bu olgubilim arastirmasinda inandiriciligin  nitelikleri yerine getirilmeye
calistimistir. Bu amag¢ dogrultusunda almman birtakim Onlemler asagidaki gibidir
(Brantlinger vd., 2005, s. 200-201; Ersoy, 2017, s. 96-101; Glesne, 2015, s. 63; Yildirim
ve Simsek, 2018, s. 103) :

e Arastirmaci nitel aragtirma yontemleri dersini almig ve ders siirecini basariyla
tamamlamistir.

e Birden farkl tiirde veri toplama kaynaklar1 kullanilarak (goriigme, dokiiman
inceleme, arastirmaci giinliikleri) verilerde ¢esitleme yapilmstir.

e Tezin planlanmas: ve arastirma siireci boyunca, uzmanlarla goriisiilmiis, tez
danigsmani tarafindan arastirmanin her agsamasinda izleme ¢aligmalar1 yapilmistir.

e Elde edilen biitiin veriler ¢esitlerine gore siniflandirilarak dosyalanmis, bu islem
hem veri toplama hem de analiz siirecinde diizenli olarak yapilmustir.

e Derinlemesine veri toplanmasina ve ayrintili betimlemeler yapilmasina calisilmas,
toplanan veriler arasindaki tutarlilik kontrol edilmistir.

e Arastirmacinin yaptig1 betimlemeler ve yorumlamalar tez danigmani tarafindan
kontrol edilmistir.

e Verilerin toplanmasi, dokiimleri ve analizleri ayrintili olarak rapor edilmeye
caligilmistir.

e Verilerden elde edilen bulgular birbirleriyle ve alan yazinla iliskilendirilmeye
caligilmistir.

e Arastirmaci, siire¢ boyunca goriisme tekniginin ve olgubilim arastirmasinin
gerektigi nitelikte bir role biirlinmiis, bu rol dogrultusunda arastirmasini

tamamlamistir.
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Tablo 2. 3. Damismanla Gerg¢eklestirilen Toplantilar

Toplant1i Toplanti amaci Toplant1 yeri Toplant: tarihleri

Sayisi

11 Tez konusunun belirlenmesi  Egitim fakiiltesi 20.02.17/02.03.17/09.03.17

E/Blok 16.03.17/28.03.17/06.04.17
13.04.17/04.05.17/10.05.17
01.06.17/07.07.17

2 Alanyazin taramasi, paralel ~ Egitim fakdiltesi

okuma aragtirma E/Blok 28.07.17/04.08.17
gercgevesinin belirlenmesi

4 Birinci bdliimiin Egitim fakiiltesi 10.08.17/31.10.17

olusturulmasi E/Blok 28.02.18/07.03.18

2 2. Bolim hakkinda Egitim fakiiltesi 14.03.18/16.08.17

goriismelerin yapilmasi E/Blok

2 Gorilisme sorularinin Egitim fakiiltesi

hazirlanmasi E/Blok 28.03.18/04.04.18

1 Aragtirma Onerisinin Egitim fakiiltesi 13.04.18

hakkinda goriisme E/Blok

2 Goriisme sorularinin Egitim fakiiltesi 23.05.2018/31.05.18

diizenlenmesi E/Blok
Egitim fakiiltesi 08.06.18(telefon)

3 Pilot goriisme ile ilgili E/Blok /12.06.18/13.06.18
27.06/18/04.07.18/06.07.18
12.07.18/19.07.18/24.07.18

13 Veri toplama siireci Egitim fakiiltesi 25.07.18 /26.07.18/27.07.18

E/Blok/Telefon 01.08.18 /07.08.18/09.08.18
10.08.18
Egitim fakiiltesi 26.09.18/28.09.18
2 Geribildirimlerin verilmesi E/Blok
2 Giris ve yontem bolimiiniin ~ Egitim fakiiltesi 10.10.18/11.10.18
doniitleri E/Blok
7 Analiz ve Bulgu ve tartisma  Egitim fakiiltesi 15.10.18/17.10.18 /25.10.18
ile ilgili goriigmeler E/Blok 30.10.18/08.11.18/20.11.18/
22.11.18
Toplam 51
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2.6. Arastirma Etigi

Insanlarla yapilan biitiin arastirmalarda ihlal edilmemesi gerekli olan bazi etik
kurallar vardir. Diinyanin herhangi bir yerinde yapilan bilimsel arastirmada, evrensel
olarak aranan temel etik ilkeler; bilingli onay, gizlilik, 6zel hayata saygi ve zarar
vermemek, aldatmama-yaniltmama ve verilere sadik kalmadir (Y1ildirim ve Simsek, 2018,
s.121-124; Bogdan ve Biklen, 2007, s. 48-53).

Bu arastirmanin baglangicindan itibaren her agsamasinda tiim aragtirmalarda oldugu
gibi yerine getirilmesi gereken diiriistliik, gizlilik, sorumluluk ve adil paylasim seklindeki
tiim etik ilkelere uyulmaya 6zen gosterilmistir (Ekiz, 2015, s. 40-42; Uzuner, 2005, s. 9-
11). Bu dogrultuda arastirma siireci agik bir hale getirilmeye calisilmis, siire¢ boyunca
gerceklestirilecek tiim goriismelerin O6ncesinde yazili ve sozlii izinler alinmis, goniillii
katilimcilarin, istedikleri asamada arastirmadan c¢ekilebilecekleri sOylenmistir. Ayrica
arastirmaya katilan katilimcilarin, ¢aligtiklart kurumlarin, bulgularda verilen dgrencilerin
ve Ogretmenlerin higbirinin gercek kimlikleri belirtilmemis ve kod isimler verilmistir.
Boylece, haklart korunmaya ¢alisilmis, katilimcilarin stresten ve utanmadan uzak
kalmalar1 saglanmis ve isminin yayilmasindan endise duymalar1 6nlenmistir (Creswell,

2014, s. 92-101; Uzuner, 2005, s.10).
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3. BULGULAR

Arastirmanin bulgular1 betimsel bir anlatim ile sunulmus ve elde edilen temalar
cercevesinde ulasilan bulgular verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018, s.72). Arastirmanin
deseninin dogas1 geregi bulgular, deneyimlerden derinlemesine yola ¢ikarak, yer yer
ayrintili ve uzun 6rneklerle, dogrudan alintilar yapilarak verilmistir (van Manen, 2014).

Nitel aragtirmalarda verilerin raporlagtirilmasinin, standart bir hale getirmekte
zorlanilabilecegi ve bu durumun arastirmaciyr kisitlayacagi ifade edilmistir (Maxwell,
2005, s. 117; Wolcott, 2009, s. 16). Alanyazindaki bu bilgiler dogrultusunda, arastirmanin
raporunda biitiinliik saglamak ve katilimcilar hakkinda detayli bilgiler vermek adina
birinci arastirma sorusunun altinda olan; 6gretmenlerin OERM” i tercih etme nedenleri,
OERM’ de c¢alismanin kendileri igin hissettirdikleri, merkezdeki rolleri, hakkindaki
verilerden elde edilen bulgular arastirmanin ikinci boéliimiinde katilimcilar basliginda
verilmistir. Benzer sekilde kurumlardaki 6grenci sayilar1 ve ¢alisilan kurumun birtakim
ozellikleri de yine ayn1 boliim ve baslik altinda verilmistir.

Arastirmanin bu boliimiinde bulgular, arastirma sorularindan yola ¢ikarak yapilan
analiz sonucu olusturulan temalar altinda sunulmustur. Ogretmenlerin OERM’ de destek
egitim hizmeti verilen isitme kayiplilarin egitimine yonelik deneyim ve bu deneyimleri
hakkindaki goriisleri dort ana tema altinda toplanmustir. Bu temalar soyledir.

1. Kurumun yapis1 ve isleyisine iligkin deneyim ve goriisler
2. Egitim 0gretim siirecine iligkin deneyim ve goriisler
3. Aile siireglerine iliskin deneyim ve goriisler

4. Ogretmenlerin diger paydaslardan beklentileri ve dnerileri

3.1. Kurumun Yapisi ve Isleyisine iliskin Deneyim ve Goriisler

Kurum yapis1 ve isleyisi ile ilgili sorulardan elde edilen veriler analiz edildiginde
bes alt temaya ulasilmistir. Bu alt temalar sunlardir; a) kurumun fiziki yapisina iliskin
gorlsler, b) kurumda egitim alanlara iliskin goriisler ¢) kurumda calisanlara iliskin
goriigler d) Ogretmenlerin ¢alisma kosullarina yonelik goriisler, e) kurumun

denetlenmesine iliskin gortisler

3.1.1. Kurumun fiziki yapisina iliskin goriisler
Kurumun fiziki kosullart 6gretmenler tarafindan, binanin dis yapisi, binanin igyapisi,

smifin igyapist ve materyal olarak ele alinmustir.

52



3.1.1.1.Binanin dis yapist

OERM olarak egitim verilen binanin dis yapis1 ve bina olarak uygunlugu ile ilgili
dort 6gretmen (Hacer, Eyliil, Yasemin, Fatma) goriis bildirmistir. Bu 6gretmenlerden ikisi
(Hacer, Eyliil) kurum binalariin evden ya da apartmandan bozma yerler oldugunu dile
getirmiglerdir. Hacer Ogretmen OERM igin kullanilan binalarm ilk olarak kurum
amaciyla yapilmadigini, sonradan diizenlendigini belirtmistir. ‘hep apartmandan bozma
vapildigi icin hi¢ bu diistiniilerek direk bi bina yapilmiyo sonugta o binay: bi sekilde iste
kosullara uydurmaya ¢alistyolar.” Benzer sekilde Eyliil Ogretmen’ de kurumun binasini
‘evden bozma bir yer’ olarak nitelendirmis ve sonradan diizenlendigini ve bir dnceki
calistigi kurumunda benzer sekilde uygun olmadigini ‘daha vasat bir yerdi’ diyerek
belirtmistir. Bu 6gretmenlerden {i¢ii (Hacer, Yasemin, Fatma) kurum binalarinin bahce

icinde olmasi gerektigini ama kurumlarin ¢ogunun bdyle olmadigini vurgulamislardir.

3.1.1.2. Binann icyapisi

Ogretmenlerden besi (Zehra, Yasemin, Esra, Hacer, Fatma) bina iciyle ilgili fiziksel
alanin yetersiz oldugundan, bina i¢inin yeteri kadar aydinlik ve ferah olmasindan,
merdiven ve pencerelerin uygun ve tehlikesiz olmasi gerektiginden ve bina i¢i boliimlerin
uygun yapilanmada olmasi gerektiginden bahsetmislerdir. 2 6gretmen (Sevilay, Eyliil)
ise bina ile ilgili goriis beyan etmemistir Zehra Ogretmen béliimlerin yapilanmasinin
uygun olmadigimi belirtmis bazi bolimlerin fiziki alan olarak Fkiigiik geldigini ve
ogrencilerin rahatlikla her yere girmemesi gerektigini sdylemistir. ‘Alt kattaki bekleme
salonunu gérmiissiiniizdiir, biraz kiigiik dgrenciler oraya sigmryor mesela, mutfak alt
katta, 6gretmenler odasi alt katta, sekreterya alt katta ve ogrenciler her yere girip ¢ikiyo.’
Ogrencilerin gesitli boliimlere girmesinden kaynakli olarak calisanlarm verimli
olamayabilecegini belirtmistir. ‘siirekli sekreterimizin basinda ogrenciler ve veliler
bulunuyor yani nasil ¢alisabilir nasil verimli olabilir’. Hacer Ogretmen binanm
tehlikelerden arindirilmig olmasi gerektigini belirtmis ve bu binalarin kii¢iik ¢ocuklar igin
cok tehlikeli olabilecegini sOylemistir. ‘mesela koklear implantl kiigiik bi ¢ocuk gelse
kafasini vurabilecegi birsiirii yer var’ Ogretmenlerden ii¢ii (Hacer, Yasemin, Fatma) bina

icinde bagimsiz bir oyun alan1 olmasi gerektigini vurgulamistir.
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3.1.1.3. Swnifin icyapisi

Sinifin fiziki kosullar ile ilgili alt1 6gretmen (Hacer, Fatma, Esra, Zehra, Eyliil,
Yasemin) yalitim, uygun kap1 pencere yeri, aydinlatma ve ferahlik, konularinda goriis
bildirmistir. Bu oOgretmenlerden ikisi, (Hacer, Fatma) yalittmin uygun yapilmasi
gerektigini bunun isitme kayipl ¢ocuklar i¢in ¢ok 6nemli oldugunu su anki kurumlarinda
buna dikkat edilmedigini yalittmin yetersiz oldugunu dile getirmistir. Hacer Ogretmen bu
durumu ‘simdi buras: sadece krokide igitme sinifi oldugu icin ben burdayim. sesleri
duyuyoruz burasi bi igitme sinifi olmaya ¢ok miisait degil duvarlarda siinger yok yalitim
vok yerler aym sekilde mesela koklear implantli kiigiik bi ¢ocuk gelse kafasin
vurabilecegi birsiirii yer var kiigiik bi cocuk olsa ilk dersimiz olsa ben bunu daha onceki
kurumda yagadim yani.” seklinde dile getirmistir. Diger taraftan bir 6gretmen (Esra) ise
kurumda yalitim kosullarinin uygun oldugunu belirtmistir. Eyliil Ogretmen yalitimin
hijyen acisindan haliflekslerle yapilmamas: gerektigini vurgulamistir. Yasemin
Ogretmen sinifin dgrencilere gore diizenlenmesi gerektigini dile getirmis ve yasadig1 bir

deneyimi soyle aktarmistir.

‘Mesela ¢ok hareketli bir ¢cocugum vard: sinif icerisinde masaya oturtmak ¢ok zor. Bu sefer
masaya oturmadig icin ben sinif diizenimi onun gelecegi saatte ona gore ayarlyyordum.
Masalarimi kenara cekip yere bir hali minder atip ya da gerekirse ona onun ilgilisi ve
dikkatini ¢ekebilecek materyalleri yere koyup yerde de ders yapma, ya da yerde olmuyorsa
masaya da oturtamiyorsam hadi biraz ¢ikalim dolasalim iste oyun odamiz vardi eskiden oyun
odasina gidelim biraz orda sakinlessin biraz oyun hevesini alsin ondan sonra oturtayim

dedigim cocugum vard. Haliyle sinif ortamini da Gérencive gore ayarlamak gerekiyor.’

Bu o6gretmenlerden dordii (Hacer, Zehra, Esra, Eyliil) sinif i¢cinde cam ve
pencerelerin hem gilivenlik hem de ferahlik i¢in uygun yerde olmasi gerektigini
soylemistir. Esra Ogretmen bu konuyla ilgili endisesini ‘mesela ben bazen su camdan
biraz korkuyorum’ diyerek dile getirmis. Hacer Ogretmen de ‘yani camlar biraz yukarda
cocugun ulasamayacagi yerde olcak’ sdzleriyle pencerelerin 6grencilerin ulasamayacagi
yerlerde olmasi gerektigini vurgulamistir.

Eyliil Ogretmen siif aydinlatmasmin ve ferahliginin hem kendileri hem de
cocuklar icin Onemli oldugunu belirtmis ‘zor cocuklarla ¢alisiyoruz ister istemez
glintimiiziin ¢cogu burada gegiyor o yiizden biraz aydinlik bir yer olmasi gerekiyor.” ESra
Ogretmende c¢alistigi kurumundan memnun oldugunu belirtmistir. ‘Aydinlik oluyor i¢

karartict simiflarimiz yok.’
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3.1.1.4. Materyal

OERM’ lerde bulunan ve kullanilan materyaller ile ilgili yedi gretmen (Zehra,
Yasemin, Esra, Hacer, Fatma, Sevilay, Eyliil ) goriis belirtmistir. Bu 6gretmenlerden besi,
(Zehra, Esra, Hacer, Fatma, Sevilay) kurumlarinin materyal bakimmdan iyi durumda
oldugunu sdylemis, iki 6gretmen (Eyliil, Yasemin) ise materyal agisindan problem
yasadiklarim dile getirmistir. Ogretmenlerin tamanu kurumda uygun materyallerin
bulunmasinin 6n kosul oldugunu dile getirmis ve materyalin hem kurum hem de 6gretmen
icin ¢ok onemli oldugunu belirtmiglerdir. Bes 6gretmen (Zehra, Esra, Hacer, Fatma,
Sevilay) calistiklari kurumun materyal agisindan zengin oldugunu gerektiginde yeni
materyaller alindigim1 bu konuda zorlanmadiklarimi dile getirmiglerdir. Uygun
materyallerin igbirligi icerisinde kullanildigindan ve yoneticilerin eksiklerini kontrol
ettiginden ve isteklerini rahatlikla ydnelttiklerinden bahsetmislerdir. Ornegin, bu konuda

Esra Ogretmen sunlari dile getirmistir.

‘Materyal aligverisi yapabiliyoruz kapasiteye bakinca bir 6grenci gelince ay ben buna ne
yaptircam buna uygun bir sey yok diyebilecegimiz bir sey yok. Siirekli zaten her sene belirli
donemlerde Filiz Hoca smifimizda eksik istediginiz var mi yok mu diye bize bir liste
yaptirabiliyor. Daha gegen hafia yaptirdi diyebilirim ona gore zaten eksiklerimiz en kisa

stirede tedarik ediliyor.’

Zehra Ogretmen materyal konusundaki goriisiinii su sekilde aktarmistir. ‘Mesela bu
kurumu diisiindiigiimde materyal evet ok materyal konusunda iyiler evet istedigim ¢esitli

materyalleri bulabiliyorum.’

3.1.2. Kurumda egitim alanlara iliskin goriisler

Ogretmenlerin tamami (Sevilay, Fatma, Zehra, Esra, Hacer, Yasemin, Eyliil)
calistiklar1 kurumda birden ¢ok engel grubuna ait 6grencilerin oldugunu sdylemislerdir.
Egitim alanlarin isitme kayipli, zihin engelli, otizm spektrum bozuklugu olan ¢ocuklar,
dil ve konusma bozuklugu, fiziksel engelli, birden fazla engele sahip olanlar olduklarini
belirtmislerdir. Eyliil Ogretmen kurumda egitim alanlarla ilgili ‘isitme engelli var zihin
engelliler var, otizm var, dil konusma bozukluklar: var, fizyoterapiye giren 6grencilerimiz
var bedensel engelli, hepsini bir arada barindiranlar: da var hemen hemen hepsi var’
diyerek kurumdaki Ogrenci cesitliligini dile getirmistir. Bu O6grencilerin yetersizlik
derecelerinin her diizeyde oldugunu bununla ilgili kurumda yetersizlik diizeyine iligkin
herhangi bir sinirlama olmadigini belirtmislerdir. Ornegin Hacer Ogretmen ‘her

dereceden var’ diyerek kurumdaki 6grencilerin yetersizlik derecelerinin ¢esitli oldugunu
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belirtmistir. Ogretmenlerin tamami yogunlukla isitme kayipli ¢ocuklarla caligmakla
beraber farkli engel grubundan 6grencileri oldugunda belirtmislerdir.

Bu 6gretmenlerden besi (Hacer, Yasemin, Eyliil, Zehra, Sevilay) farkl yetersizlik
tiirleriyle calismalar1 hakkinda goriislerini dile getirmistir. 1ki dgretmen ise bu konu
hakkinda bir goriis bildirmemistir. Bu 6gretmenlerden dordiiniin (Hacer, Yasemin, Eyliil,
Zehra) farkli yetersizlik tiirleriyle ¢caligsmalarini bir sorun olarak algiladiklar1 goriiniirken,
bir 6gretmen (Sevilay) ise bu durumu bir problem olarak algilamamustir.

Dort o6gretmen (Hacer, Yasemin, Eyliil, Zehra) farkli gruplarla derse girmenin
kendilerini yiprattigini, konularin birbirleriyle karistigini, bir grubun digerinden daha zor
ogrendigi igin stkint: yasadiklarii belirtmislerdir. Ornegin, Hacer Ogretmen ‘Ya agikcas:
boyle isitmelerle yogun olduktan sonra zihin engelli ogrencilerle ¢alismak beni biraz
vipratiyor’ diyerek bu konuyla ilgili diisiincesini dile getirmistir.

Kurumda iki grupla ¢alismanin kendisi i¢in bir problem olarak algilamadigini
belirten Sevilay 6gretmen ise ‘agik¢ast kurum iyi sadece isitme engellilerle ¢calisan bir
kurumuz yani bana verilen tek tiik zihin engelliler veriyo bundan dolayi pek sikinti

cekmiyorum.’ Sozleriyle bu durumun bir sikint1 olmadigini belirtmistir.

3.1.2. Kurumda ¢ahsanlara iliskin goriisler

Ogretmenlerin tamami (Sevilay, Fatma, Zehra, Esra, Hacer, Yasemin, Eyliil)
kurumlarinda isitme engelliler 6gretmenligi, zihin engelliler 6gretmenligi, okul dncesi
ogretmenliginden mezun 6zel egitim alan1 ogretmenleri, sertifika almayan okul oncesi
Ogretmeni ve ayrica sertifikali simif 6gretmenlerinin oldugunu belirtmislerdir. Bu
ogretmenlere ek olarak iki Ogretmen (Yasemin, Eyliil) kurumlarinda fizyoterapist
oldugunu belirtmistir.

Bu 6gretmenlerden altis1 (Sevilay, Fatma, Zehra, Esra, Yasemin, Eyliil) calistiklari
kurumun kurucusu ayni zamanda da yoneticisi olan kisilerin isitme engelliler
ogretmenliginden mezun oldugunu belirtmistir. Bir 6gretmen ise (Hacer) ¢alistig
kurumun kurucusu ve yoneticisinin deneyimli bir sinif 6gretmeni oldugu ayn1 zamanda
uzun yillar 6zel gereksinimli ¢ocuklarla da calistigini belirtmistir.

Alt1 6gretmen (Sevilay, Fatma, Esra, Hacer, Yasemin, Eylil) kurum kurucu
miidirlerinin 6zel egitim alanindan ya da 6gretmenlik mesleginden geliyor olmalarinin
kendilerine katk: ve kolaylik sagladigini sdylerken bir 6gretmen (Zehra) bu durumdan

kendisinin ¢ok faydalanamadigini belirtmistir. Ogretmenler yoneticilerle zorlandiklari
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konularda igbirligi yaptiklarini, yoneticilerin bu anlamda mesleki bilgi ve deneyimlerinin
onemli oldugunu dile getirmislerdir. Ornegin, Fatma Ogretmen ‘mesleki anlamda ¢ok
yeterli oldugunu hani gerekli sikintiya diistiigiim konularda kendisine danigabilecegimi

falan séylemislerdi.” sdzleriyle yoneticisiyle olan durumu agiklamistir. Esra Ogretmen

‘Isitme engelliler 6gretmeni Meryem Hanim. Benim su konuda ¢ok destek¢im ben bu konuda
hi¢ deneyim almamisken ise girdim hani basim sikistiginda sunu ne yapabilirim 6gretmenim
hem kurum adina olsun hem materyallerin en ¢ok o zaten bilir hani materyaller surada

burada diye.’
diyerek yoneticiyle yasadigi deneyimini ‘Her konuda destek bizim en biiyiik avantajimiz
herhalde’ sdzleriyle de yoneticiye yonelik algisini aktarmistir. Yasemin Ogretmen

‘Giilbahar hanmimin deneyimleri ¢ok fazla bu siiregte bize en ¢ok yardim eden kiside odur.
Ben burada yapamiyorum bunu ona veremiyorum dedigim anda ya da nasil yapmalyim
dedigim anda Giilbahar hocanin bize doniitleri her zaman iyi bir sonug getirdi yani bir
sekilde ¢oziimii bulamadigimiz anda ya da ben ¢oziimii bulamadigim anda Giilbahar hocaya

miidahale eder misiniz dedigim anda ¢ok oluyor.’

sozleriyle kurum sahibiyle yasadigi deneyimlerini aktarmis ve bu deneyimlerinin
sonucunda yoneticiye yonelik algisini da ‘egitimci olmasinin verdigi avantaj her zaman
kullanilryor. Yani egitimci olmast bizim igin bir arti’ Olarak dile getirmistir. Zehra
Ogretmen kurum miidiiriiniin deneyimli olmasmin &neminden bahsetmis fakat tam
anlamiyla bu durumdan faydalanamadigini dile getirmistir. Bu deneyimlerini su sekilde

aktarmistir.
Zaten kurucu miidiiriimiiz Meryem hanmim yine alaniniz alan mezunu ve bu alanda igem de
calismis bi ogretmen. o agidan hani ¢ok bilgili ¢cok deneyimli ama hani dedigim gibi ¢ok
faydalanabiliyor muyuz hayir. $§6yle mesela ben gidip hocam boyle bi durum var hani dersem
evet yardimct olur ama bunun i¢inde ¢ok fazla vaktimiz olmuyo zaten dedigim gibi ders
aralart kisa bi 5 dk falan kaliyo bana hani o aradada gidip gériismek ¢ok miimkiin olmuyo
ya da burda olmuyolar siirekli bi yerlere katilma durumlart oluyo toplanti vs mesela ilk
kurumumuzda bizim kurucu miidiirtimiiz  siirekli  egitim  diizenliyodu orda ¢ok

faydalanmistim.’

Zehra Ogretmen kurum ydneticisinin deneyimli ve alan mezunu olmasina ragmen
cesitli  nedenlerle yeterli ishirligi yapamadigi ve bu durumdan yeterince
faydalanamadigin dile getirmis idareciye yonelik algisini da ‘agik¢ast yani sey bilgisi
birazcik kendine kalryo burda’ seklinde dile getirmistir. Daha dnceki deneyimlerinde ise
egitimci olmayan bir yoneticiyle ¢aligmanin zorlugunu yasadigi su deneyimle aktarmistir.

‘Bi onceki ¢calistigim kurum sahibi doktordu kulak burun bogaz doktoruydu hani bu tarz

¢ok hastasi olunca bir rehabilitasyon merkezi agmaya karar vermis ve egsiyle birlikte
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calistyolardi esinin egitim durumu yoktu herhangi boyle bir orda gergekten ¢ok zorlandik
anlatmistim ya velilerle, o kurum bahsettigim kurum orasi’. Bir dnceki kurumda bu sartlar

altinda egitim kalitesinin diistligiinii ve bunun sebebini yasadig1 su deneyimle aktarmistir.

‘Gergekten ¢ok sikinti yagamistim orda yani veliler siirekli her seyi sikayet ediyorlard: olur
olmaz, asilsiz sikayetler ve sey mesela ben hi¢ veliyle goriistiiriilmedim hemen ortbas
ediliyodu ve ogretmen degistirilivyordu. E tabi dogal olarak oyle olunca hani sizin egitim

kaliteniz diisiiyo, yani ¢ok bir sey veremiyoYsunuz oyle o tarz kurumlara.’

3.1.4. Ogretmenlerin cahsma kosullarina yonelik goriisler
Ogretmenler kurum igindeki ¢alisma kosullarini yasadiklar giigliikler ve bu yasadiklar

giicliikler icin ¢6ziim gayretleri ve ¢calisma kosullari i¢in 6neriler olarak ele almislardir.

3.1.4.1.03retmenlerin yasadiklan giicliikler ve ¢éziim gayretleri

Bes oOgretmen (Sevilay, Fatma, Zehra, Hacer, Eylil) OERM’ de calisma
kosullariyla ilgili olarak giicliklerle karsilastigini dile getirmistir. Iki 6gretmen (Esra,
Yasemin) ise genel anlamda kurum igerisinde gligliiklerle karsilagsmadiklarini
belirtmislerdir.

Bu bes 6gretmen (Sevilay, Fatma, Zehra, Hacer, Eyliil) kurumda gegirdikleri sekiz
saatin ¢cok yogun oldugunu bazen teneffiis ve Ogle arast bile yapamadiklarini
belirtmiglerdir. Ornegin, Sevilay Ogretmen ‘agikcas: ¢ok bos vaktimiz olmuyo rapor
yazmamiz gerekiyor teneffiis aralarinda yazmaya c¢aligtigimiz oluyo d6gle aramizi
verdigimiz oluyo yani o yonden biraz sitkintilar ¢ekiyoruz.’ diyerek sikintisini dile
getirmis, benzer sekilde Zehra Ogretmen ‘cok dinlenme firsatimiz olmuyo 8 de 8 derse
giriyorum bi sekilde onun diginda zaten dersten ¢ikip veli bilgilendirme yapryoruz hani o
anda dinlenip kigisel ihtiyaclarimizi giderip bi sonraki ders i¢in malzeme ayarlamak biraz
stkinti oluyo ag¢ikgast’ sozleriyle kisisel ihtiyaglarini giderme ve bir sonraki derse hazirlik
siirecinde yasadig1 giicliiklerden bahsetmistir. Hacer Ogretmen bir dnceki kurumunda
molasiz calistigin1 ‘daha onceki deneyimlerimde 8 saat seni kole gibi molasiz
calistirryolar’ diyerek belirtmistir. Calisma saatlerinin uzun oldugunu ve bazen hafta
sonuna sarktigini, haftada 40 saat ders islemekte zorlandiklarini sdylemislerdir. Yogun
calisma temposu nedeniyle giiniin sonunda kendilerine zaman ayiwramadiklarin
belirtmiglerdir. Hacer Ogretmen ‘Mesela bekar oldugum ve ailemle yasadigim icin
buradan 6 da ¢ikmak beni etkilemiyor 3 te de ¢iksam ayni sey olacak benim i¢in ama evli

olan bir insanmin 6 da isten ¢ikmasi bence biraz uzun bir siire’ sozleriyle dile getirmistir.
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Fatma Ogretmen de yasadig1 benzer problemi ‘ozel hayatina cok fazla giinliik zaman
aywramiyosun’ sozleriyle aktarmistir.

Esra Ogretmen sekKiz saat ¢alismanin yogun bir siire¢ oldugunu ama kendisi esnek
saatlerde ¢alistigi i¢in bu durumun bir problem olmadigini belirtmistir. Yasemin
Ogretmen kendisinin ¢alisma kosullarindan sikayetci olmadigimi ama arkadaslarmin
kendisiyle paylastig1 deneyimlerden dolay1 bu durumlar bildigini dile getirmistir.

Dort 6gretmen (Fatma, Hacer, Eyliil, Zehra) kurumlarda 6gretmenlerin aldigi
ticretler le ilgili goriis belirtmislerdir. Diger iki 6gretmen (Sevilay, Esra) bu konu
hakkinda goriis beyan etmemis bir 6gretmen (Yasemin) ise ilicret konusunda sikiti
yasamadigint belirtmistir. Bu 6gretmenlerden ti¢ii (Fatma, Hacer, Eyliil) 6gretmenlerin
aldiklar1 iicretleri diigiik bulmaktadir. Ornegin Hacer Ogretmen bu durumu ‘maddi
olarakta tabi devletin yarisi kadar olarak aliyoruz. Sozleriyle dile getirmistir. Fatma
Ogretmen bazen dgretmenlerin ‘vasifsiz ¢alisan insanlardan bile daha diisiik iicretlerle’

calistirldigini belirtmistir. Fatma Ogretmen bu konu hakkinda yasadig1 deneyimi sdyle

aktarmistir.

‘Ben yasadim ¢ok yasadim mesela Boziiyiik'te ¢alisirken iste sertifika programina o kurum
gondermisti beni. Orada stirekli bir maas diizensizligi vardi iste 5 ile 25 arasiydr maasg
giinlerimiz éyle 1 hafia falan degildi tabi 3 ay 2 ay almadigimiz dénemlerde oluyodu. Iste
geldigimde yani her ay aliyoduk ama yine gecikmeli aliyoduk. Bazen bir buguk ay iistiine
alyoduk yani baktnginda 15 giin 20 giin gecikmesi de ¢ok biiyiik stkinti yaratryo yani. Senin
faturalarin var giiniinii bekleyen édemelerin var belki bir kredi ¢ekip yatirim yapmak
istiyosun hayatina dair. Ama hi¢bigey yapamuyosun ¢iinkii maaginin ne zaman gelecegi belli
degil o konuda ¢ok sikinti yastyoduk yani burda dyle bi problemimiz yok ¢ok siikiir. Giiniinde

gayet aksatmadan evet yatiriyolar’

Ug 6gretmen (Fatma, Zehra, Hacer) kurumda gereginden fazla evrak isleri oldugu
ve bu yiizden yogun programin yani sira birde evrak islerine zaman ayirdiklarini dile
getirmislerdir. Hacer Ogretmen bu durumu ‘béyle evrak evrak ben bunlarla ugrasmak
istemiyorum ya. Sinif defteri de ayni sekilde ben bunla ugrasmak istemiyorum yani zaten
sisteme giriliyor ordan bi sekilde ben bunu neden 10 tane yere imza atmak zorundayim
ki siirekli.” Sozleriyle aktarmigtir.

Iki dgretmen (Zehra, Eyliil) kurumlarin diisiik iicretlerle 6gretmen calistirma
egiliminde oldugunu bunun igin egitim kalitesinin diistiigiinii dile getirmislerdir. Zehra
Ogretmen ‘genellikle iicret konusu kimse kaliteli eleman ¢alistirmak istemiyor ciinkii onu

ucuz paraya az paraya ¢alistiramiyor ne yapiyor sozlesmeli 6gretmen aliyor sertifikali
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ogretmen aliyor burayr kapatyor. Ciddi anlamda kalitede bir diisiise neden oluyor.’
Sozleriyle bu sikintiy1 dile getirmektedir.

Iki dgretmen velilerle ilgili yasadig1 giicliiklerden bahsetmistir. Ailelerin bazi
durumlar1 kabullenemedigi ve bazi ailelerin egitim siirecinin igerigine miidehale
ettiklerini ve istedikleri gibi olmamasi durumunda Ogretmeni sikayet ettiklerini dile
getirmislerdir. Zehra Ogretmen bu durumu ‘ve seydi yani gercekten cok sitkinti yasamistim
orda yani veliler siirekli her seyi sikeyet ediyorlardi olur olmaz, asilsiz
sikayetler.’sozleriyle aktarmistir.

Fatma Ogretmen daha 6nceki deneyimleriyle ilgili olarak kendisini gretmen olarak
hissetmedigini, ‘ise basladigimizda iste orada kurum sahibi olsun kurum miidiirii olsun
yvani bi 6gretmen oldugunu hissettirmediler yani bi disarda hani garsonluk yapan bi
insamn bile daha fazla deger gordiigiine inaniyorum.” Sozleriyle dile getirmistir. Fatma
Ogretmen kurumlardaki sik 6gretmen degisikliginin bir giicliik oldugunu bu nedenle
kendisini giivende hissetmedigini sdylemistir. Bu durumu su sozlerle agiklamistir. ‘sen
olmasan baskasi olur nasil olsa Eskisehir’de iki tane tiniversite var ve mezun bitmez
kafasiyla degerlendirmelerini hani daha ticari bi amagla yaparak sadece bosluk
doldurma amacli herkesi aliyolard: tabi.’ Fatma Ogretmen ‘yani mobing yapiyolar yani
ben bunu acik acik......kurumunda ve... ... ... subesinde gordiim’ sozleriyle daha onceki
deneyimlerinde mobbinge ugradigmi dile getirmistir. Fatma Ogretmen kurumlardaki
isleyisin her kuruma gore farklilik gosterdigini belirtmis ve mesleki anlamda yasadigi

deneyimi su sozlerle agiklamistir

‘Tabi mesela ben ilk Boziiyiik'e girdigim zaman igi bilmiyordum agik¢asi her ne kadar
tiniversite mezunu da olsak kendi alaninda bile ise basladigi zaman insan yetersiz hissediyor
kendini ¢iinkii tiniversitelerin bu konuda malum uygulamali olarak ¢ok fazla seyi yok. Oraya
basladim iste insanlardan boyle yardim aliyorum falan herkesin ¢ok yani iist diizey ders
isledigini diisiiniiyodum agtkcast bu da kuruma gore degisen bigeymis bunu daha sonra zaten

anladim ve kurumumu da degistirdim bir kendimi gelistirmede orada ¢ok ilerleyemedim’
Hacer Ogretmen dgretmenlere siirekli smifta durmasi, diger dgretmenlerle ¢ok
samimi olmamas1 ve velilere kars1 stirekli daha 1limli yaklagsmalar1 i¢in baski yapildigini
dile getirmistir. Hacer Ogretmen bu durumu su sézlerle dile getirmistir.

‘Yani bir sekilde bir korku oluyor kurum sahiplerinde hocalarin ¢ok yakin olmamast igin
neden ¢iinkii siirekli kurum agiltyor bir sekilde kaymalar olabilir, yeni kurum a¢ilabilir yada
béyle 6grenci ¢alinabilir gibi korkular. O yiizden siirekli sinifinda dur ¢ok siki fiki olma
velilere karst siirekli boyle bir alttan alma durumu tabi devlette bunlar olmuyor o yiizden

bunlarda biraz can sikict durumlar.’
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Zehra Ogretmen daha 6nceki deneyimlerinde materyaller ile ilgili giicliik yasadigim
ve kendisinin materyal aldigini belirtmistir. ‘Mesela bu kurumu diisiindiigiimde materyal
evet ¢cok materyal konusunda iyiler evet istedigim ¢esitli materyalleri bulabiliyorum ama
bazi kurumlarda sey oluyodu mesela materyali kendimiz aliyoduk.’ Zehra Ogretmen

materyal konusunda yasadigi deneyimi su sozlerle dile getirmistir.

‘Yani soyle ilk basladigim yerde sey yoktu materyal odamiz ya da kuruma ait materyaller
yoktu sinifta bi ka¢ materyal vardi. Ve orda ben okul dncesi 6gretmenligi diplomamla
calistyodum hem isitme hem de okul oncesi ogrencileri alyyodum — ve ¢ok cesitli yani
gruplard: kag 0-20 yas arasi 6grencilerin vard: ve hepsiyle calismam gerekiyodu mecburen
o donemde baya metaryal aldim taksite borca falan girip baya 3-4 binlik materyal almistim

ilk calistigim sene gimdi onlari daha hala kullantyyorum.’

Ogretmenlerden ikisi ise (Eyliil, Yasemin) materyalin éneminden bahsetmis fakat
eksikligini hissettiklerini ve c¢esitli materyallere sahip olmadiklarini dile getirmislerdir.
Eyliil Ogretmen Bazen kurumlara bu kiilfet olarak gelebiliyor diyerek kurumda yasadig
materyal sikintisindan bahsetmistir. Yasemin Ogretmen isitme kayipli ¢ocuklar igin
uygun materyale sahip olmadigim ve bulmakta zorlandigini ‘Isitmelerde de dikkati
yogunlastirict, dikkati ¢ekecek oyuncak bulmak ¢ok zor oluyor.” sozleriyle dile
getirmistir. Yasemin Ogretmen ‘cok fazla oyuncake¢ geziyoruz bir cocuk igin® sdzleriyle
bu eksikligi kendi ¢abalariyla gidermeye ¢alistigini belirtmistir.

Iki 6gretmen (Fatma, Zehra) yasadiklari giigliiklerle ilgili ¢6ziim gayretinde
bulunduklarni sdylemislerdir. Fatma Ogretmen birlikte hareket edip diger 6gretmenlerle
bir arada oldugunda bazi problemlerin ¢dziildiigiinii belirtmistir. Zehra Ogretmen
materyal ile yasadig giicliigli kendi cebinden karsilayarak satin almasiyla ¢dziime
ulastirdigini sdylemistir. Fatma Ogretmen goriis birligi icerisinde olundugunda sorunlarin
coziilebilecegini vurgulamaktadir. Bu ¢6ziim gayretine iliskin yasadig1 deneyimini sdyle
aktarmaktadir.

‘Benim gayretim oldu ben mesela boyle islerde genelde biraz daha organize olmak gerekiyor
burada mesela biz diyelim simiflarimizda kamera sistemi istemedik. Daha dnce ben kamerali
sistemde calistim. Yani ben ¢ocukla nasil dogru olduguna inaniyosam éyle cahgirim Cocuga
zarar vermedikten sonra yani her yigidin bi yogurt yiyisi vardir ama bu kisiden kisiye degisir’

Bes ogretmen (Yasemin, Eyliil, Sevilay, Esra, Hacer) yasanilan bu giicliiklere
karsin herhangi bir ¢6ziim gayretinde bulunmadiklarini dile getirmislerdir. Sevilay
Ogretmen ‘6yle bi sistem gelmis bizde buna boyun egiyoruz bu sekilde gidiyo’ sdzleriyle

herhangi bir ¢6ziim gayretinde bulunmadigini belirtmistir.
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Ogretmenlerden besi (Sevilay, Fatma, Zehra, Esra, Hacer) yasanan bu giicliiklere
yonelik bir takim Oneriler sunmuslardir. Calisma saatlerinin azaltilmasiyla verimin daha
da artabilecegini dile getirmislerdir. Hacer Ogretmen buna ek olarak calisma saatleri
azaltilamiyorsa yaz tatili ve licret daha iyilestirilebilir 6nerisi getirmistir. ‘yaz tatili olarak
bence daha uzun bir siire olabilir maas olarak tabiki ¢ok daha fazlasint hak ettigimizi
diistintiyorum.’

Fatma Ogretmen agilacak kurumun fiziki olarak yeterli donanima sahip olmasi
gerektigi stirekli 6gretmen degistirilmemesi bunun denetimle kontrol edilmesi gerektigi
Onerilerinde bulunmustur. °...Sonra ne olabilir baska e tabi ogretmenlerde bi denetlenme
olabilir yani bizim ¢alistigimiz kurumda yani ben 80 inci giris ¢ikismiydim oyle biseydi
yani o konuda hi¢ mi bu kuruma demiyolar ya neden sende bu kadar ¢cok ogretmen gelip
¢tkiyo...’

Zehra Ogretmen kurumlarda calisan 6gretmenlerin haklarina daha c¢ok sahip
cikilmasi Onerisinde bulunmus ‘son senelerde ogretmenlige karsi olumsuz bi tavir
gelistirildi hem veliler hem devlet acisindan ciinkii devlet 6gretmeni korumuyo’ ve
velilerin bu kurumlara 6zel okul, kolej benzetmesi yapmamasi gerektigini dile getirmistir.
‘Veli burayt resmen béoyle kolej gibi 6zel okul gibi falan goriiyor hani kolejde gidip eger
bu istedigimi yapmazsaniz ben ¢ocugumu baska okula gétiiriiriim deme sansi var burda
da ayni seyi yapmaya baslyyolar. Bunun ontine gegilmeli.’

Yasemin Ogretmen agir 6grencisi olmadig icin ¢alisma kosullarindan sikayetci
olmadigini1 dile getirmistir. Fakat calisma kosullariyla ilgili is arkadaslarinin sikintilar
yasayabildigini belirtmis kendisi de ¢alisma anlaminda Eskisehir kosullarinin bdyle

oldugunu ve sikayeti olmadigini su sozlerle dile getirmistir:
‘Aslinda bakarsaniz ¢calisma kosullariyla ilgili, bizde ¢ok fazla agir égrenci olmadigi icin
ben ¢cok sikayetci degilim bu durumdan. Ama arkadaslarim diger illerdeki arkadagslarla
konustugumuz da evet baktigimizda bir ¢calisma kosullarmmin kotiiliigiinden bahsediyorlar.
Iste tatil sikintisi, izin stkintis1 yasadiklarindan bahsediyorlar. Ya da iste evlilik sigorta ve
maas tizerindeki eksikliklerdin bahsediyorlar. Meblagin diigiik olmasindan kaynakh
sikayetlerinin oldugunu soyliiyorlar. Ben bu anlamda bu kurumda boyle ¢ok sey yasamadim.
Agir 6grenci anlaminda ¢ok sikayetim yok agik¢asi ama ¢alisma anlaminda durup

diistindiigiimiiz zamanda Eskisehir piyasast boyle diyeyim.’
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3.1.5. Kurumun denetlenmesine iliskin goriisler

Altt ogretmen (Fatma, Zehra, Esra, Hacer, Yasemin, Eylil) kurumlarin
denetlenmesi ile ilgili diisiincelerini dile getirmislerdir. Ogretmenler kurum
denetimlerinin kagit iizerinde ve prosediir olarak kaldigini belirtmislerdir. Denetleme
yapan miifettislerin alan mezunu olmadigi i¢in kurumun fiziki kosullarina baktig1 egitim
ogretim siirecine odaklanmadig dile getirilmistir. Ogretmenlere herhangi bir destek ya
da rehber siireclerin olmadigi ¢alisma durumunun ve kosullarinin denetlenmedigi ve ¢ok
alakasiz birimlerden denetlemeler yapildign soylenmistir. Ornegin Zehra Ogretmen
yasadig1 bir deneyimi su sozlere dile getirmistir. ‘aferin aferin diyip gegiyodu yani mesela
ben ne ¢alistyorum nasil ¢alisiyorum ne yapmaliyim ne yapmamalyyim ¢ok bilgileri yok.
Yani mesela orman bakanhgindan gelen miifettis oldu.” Zehra Ogretmen denetleme
stirecine iliskin yasadigi bir baska deneyimi de sOyle aktarmustir. ‘Genelde sey oluyo
kurum sahipleriyle arkadas oluyolar miifettis gelmeden once bizim haberimiz oluyo
agikgast. Bi yerden haber geliyor iste ona gore hazirlantyoruz falan.’ Denetlemeyle ilgili
yasadigt deneyimler sonucunda kanunlarin oldugu ama isleyisin olmadigini
diisiindiigiinii belirtmistir.

Fatma Ogretmen denetleme siireglerine iliskin algisinin olumsuz oldugunu

belirtmis ve denetleme ile ilgili yasadigi deneyimi sdyle aktarmistir
‘Daha once Boziiyiik te denk gelmistim. Yani burada zaten ben hemen hemen biitiin
ogrencileri taniyyorum. Diizeyleri hakkinda bilgim var. Orda tabi hi¢ tammadigim
ogrencilerim de oluyodu. Ders yazma konusunda burada biz kendi ogrencimizin derslerine
giriyoruz. Ama &biir tarafta dyle bir sey yoktu. Sen hi¢ tamimadigin bir insani da
gorebiliyorsun orda. Belki itiraz diyorsun ama bunu kurum degistirmiyor. Zaten sonunda da
bizim ¢ikig sebebimiz bu oldu. Stkintiya girebiliriz lisansimiz yanabilir falan diye. Bu tiir

stkintilar yasiyoduk. Ama tabi bu denetlemede bir¢ok kurum kilifina uyduruyor.’

Esra Ogretmen denetleme konusuyla ilgili yasadigi deneyime sdyle drnek vermistir.
‘Ben ti¢ kere gordiim tamam hocam iyi dersler deyip ¢ikiyorlar asagida onlar tabi soyle
bir bakvyorlar ama hani bize ¢ok fazla bilgi verilmiyor asagida iste eksik gedik ne varsa
kendileri oturup konusuyorlar.’ Esra Ogretmen denetimin yiizeysel oldugunu yasadigi su
durumla aktarmistir. ‘Geldi ¢ocugun adint soruyor benim adimi soruyor karsulikl ayni ne
calisiyorsunuz iste sey nedir engeli nedir anlatiyoruz zaten elinde biitiin dosya ben onunla
birebir soyliiyor muyum ¢ocuk oradaki kagitla birebir séyliiyor mu diye...” Yasadig1 bu
olumsuz denetleme deneyimlerinden dolayr kurumlarin denetlemesinin gerekli sekilde

vapilmadigini dile getirmistir.
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Egitim Ogretim siirecinin denetlenmesinin 6grencinin derste olup olmamasi ile
sinirli kaldigini belirtmislerdir. Ornek olarak Esra Ogretmen su sekilde aktarmustir.
‘ellerinde zaten dosyada hangi 6gretmen hangi 6grenci hangi sinifta onlara bakvyorlar.
Osrenciye birka¢ soru soruyorlar. Adin ne diye soruyorlar zaten éndeki dosyada bana

sorsa mesela ben Ali diycem ama karsimdaki Veli olmasinda diye.’

3.2. Egitim Ogretim Siirecine iliskin Deneyim ve Géoriisler

OERM’ lerde verilen egitim dgretim siirecine yonelik sorulardan elde edilen veriler
analiz edildiginde i¢ alt temaya ulasilmigtir. Bu alt temalar sunlardir a) amaclar
belirleme deneyimlerine iliskin goriisleri, b) ders igerigini olusturma deneyimlerine
iligkin goriigleri ¢) uygulama ve degerlendirme siirecindeki deneyimlerine iligskin

goriigleri

3.2.1. Amaclari belirleme deneyimlerine iliskin goriisleri
Amacg belirleme deneyimleri oOgretmenler tarafindan, RAM raporlarim

degerlendirme ve 6grenciyi degerlendirme bagliklar altinda ele alinmistir.

3.2.1.1. RAM raporlarini degerlendirme

Ogretmenlerin tamamu (Sevilay, Esra, Eyliil, Yasemin, Hacer, Zehra, Fatma) RAM
raporlariyla ilgili algilarinin olumsuz yonde oldugunu belirtmistir. Olumsuz goriis
belirten 6gretmenler, RAM tarafindan verilen raporlarin 6grencilerin akademik diizeyi ve
dil diizeyi icin uygun olmadigini, bazen bu amacglarin cinsiyete gore bile uygun
olmadigimi, isleyis geregi verilen amaglart ¢alismak durumunda olduklarini, bu
zorunlulugun hem Ogrenci hem de kendileri i¢in sorun yarattigini, RAM’ daki
degerlendirmenin ¢ok kisa oldugunu, Ogrencilerin tam anlamiyla kapsamh
degerlendirmeden ge¢medigi, verilen amaglarin yetersiz oldugunu, belirtmislerdir.
Ornegin, Zehra Ogretmen ‘ramin verdigi kazammlar c¢ok yeterli olmuyo.’ sdzleriyle
belirlenen amaglarin dgrenci igin yetersizligini dile getirmistir. Benzer sekilde olumsuz
gorils belirten Hacer Ogretmen de amaglarin dgrencilerin akademik ve dil diizeyi igin

uygun olmadigini yasadig su deneyimle aktarmistir.
‘Gegen de bir ¢ocuk, mesela bu ikiserli beserli ritmik sayma var raporunda ama ben bu
cocukla su an 10 luk bozarak ¢tkarma yapryorum raporuyla hi¢ alakast bile yok toplamayi
biliyo eldeli toplamay1 biliyo geri sayma yapmis en son o yiizden ben mesela ¢ikarma onluk

bozarak ¢ikarmaya gegtim raporunda hi¢ boyle bi sey yazmiyo. ya da Tiirk¢ede hecelerden
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kelime olusturur diye bi amaci var atryorum alakast bile yok. Ben onunla 4 tane 5 tane kelime
veriyorum ctimle olugturuyor. O yiizden ben onunla direk okudugunu anlama ¢alisiyorum

ozet ¢ikarma ¢alisiyorum ana fikir sorma 5n 1k ¢alisiyorum.’

3.2.1.2. Ogrenciyi degerlendirme

Yedi 6gretmen (Sevilay, Esra, Eyliil, Yasemin, Hacer, Zehra, Fatma) uygulama
stirecine gegcmeden Once ogrencinin ihtiyacini belirlemek igin degerlendirme yaptiklarini
belirtmislerdir. Ogretmenlerin tamami degerlendirmeyi RAM raporlarindaki amaglarin
uygun olmadigindan dolay1 yaptiklarim belirtmislerdir, Sevilay Ogretmen degerlendirme

konusundaki deneyim ve goriislerini su sekilde aktarmistir:
‘Ilk geldiginde bi cocugun yasim ondan sonra diizeyini diizeyine iliskin hani neleri
yapabilecek neleri yapabilmesi gerekiyor neler yapabiliyor suanki durumunu bi ¢ikartiyoruz
ona gore ramdan gelen bep teki amaclar: okuyorum eger ¢ocuk o amaglar: sey yapmaya
uygunsa. Bazi 6grencilerimiz oluyo ¢iinkii hani boyle masada oturmaya uygun olmayan ¢ok
farkly amaglar geliyor ondan énce bi kendimde amag belirliyorum alt amaclar o diizeye
getirmek i¢in o diizeye getirmek i¢in o diizeye getirdikten sonra kazamm amaglarint ondan

sonra kendimin ¢ocuk i¢in belirledigim amaglart sey yapryorum ¢alistyorum.’
Hacer Ogretmen degerlendirme ile ilgili RAM raporlarryla gocugun durumunun uyumsuz

oldugunu belirtmis ve yasadig1 deneyimini su sozlerle aktarmistir.
‘Gegen ay yaptim eyliil diye bir égrencimiz geldi iste basladik degerlendirmeye metin
okuttum biraz dikte yaptirdim falan. Hayir ben yazamiyorum oyle bakarak yazmam gerekiyor
dedi oysaki ¢okta giizel yazryormus aslinda. Matematikte de mesela raporunda ikiser ritmik
beser ritmik sayar iste birden yiize kadar sayilari yazar yaziyor. Ama alakasi bile yok ¢cocuk

tic basamakl dort basamaklr sayilart okuyor harika bir sekilde dikte yapiyor’

3.2.2. Ders icerigini olusturma deneyimlerine iliskin goriisleri

Ogretmenlerin tamam (Sevilay, Fatma, Zehra, Yasemin, Hacer, Esra, Eyliil) ders
iceriklerini olusturma deneyimlerine iliskin goriis belirtmislerdir. Ders igerigini
olusturmadan 6nce amagclari belirlediklerini ve uygun kazanimlari igerige dahil ettiklerini
belirtmislerdir. Ogretmenler bu kazanimlar1 modiiller aracilig: ile olusturduklarimi dile
getirmislerdir.

Uc o6gretmen (Sevilay, Hacer, Eyliil) modiilleri yeterli buldugunu ve igerik
belirlemede kendilerine yettigini dile getirmistir. Sevilay Ogretmen modiiller hakkinda.
‘Genelde yeterli seyler zaten kazanim veriliyo altinda zaten alt amaclar: seklinde veriliyo
alt amacgarida kazanimin ne sekilde ilerleyecegi seklinde ilerliyor onlar yoniinden stkinti

¢cekmiyoruz yani modiiller yeterli’ sozleriyle icerik olusturdugu modiiliin yeterli oldugunu
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dile getirmistir. Hacer Ogretmen ders igeriklerini olusturdugu isitme kayipl bireylerin
egitim modiliiniin giizel hazirlanmis oldugunu ve yeterli oldugunu diistiinmektedir.
Modiiller hakkindaki diisiincesini su sozlerle dile getirmistir ‘Yani her icerik her amag
kendi basina bence giizel planlanmis birbirinin devami niteliginde ama alt amaclarda
ayni sekilde benim derdim sadece ¢ocuga uygun olup olmamasi yoksa bence gayet giizel
hazirlanmig ben éyle diisiiniiyorum.’

Iki 6gretmen (Zehra, Yasemin) iceriklerin yetersiz oldugunu dile getirmistir. Zehra
Ogretmen rapordaki degerlendirme sonucundaki ve kendi notlariyla igerik olusturma
stireci gecirdigini sadece RAM’1n verdigi kazanimlar yeterli olmadigi icin yeni igerik
olusturdugunu dile getirmistir. Bununla ilgili su s6zleri s6ylemistir:

‘Yani oradaki kazammlar yani program olarak oradaki kazanimlar var ama onun diginda
zaten kafamizda bi program oluyo yada mesela 6grenciyle ilgili defterime not aliyorum bu
ders sunlari ¢alistim su eksikliklerini gérdiim bu ders sunlart ¢alis gibi ¢iinkii dedigim gibi
bu ramin verdigi kazamimlar ¢ok yeterli olmuyo. Yani sey gibi kazammlar var iste mesela

sesin inceligini ¢evresel sesleri kazanimi iste hayvan sesleri ondan sonra tasit sesleri gibi

hepsi yaziyor ama yinede ¢ok yeterli olmuyo oradan genisletiyoruz aslinda birazcik daha’

3.2.3. Uygulama ve degerlendirme siirecindeki deneyimlerine iliskin goriisleri

Katilimcilarin tamami (Sevilay, Esra, Eyliil, Yasemin, Hacer, Zehra, Fatma)
uygulama siireclerine iliskin goriis beyan etmislerdir. Ogretmenler degerlendirme sonrasi
amag belirleme ve igerik olusturmadan sonra uygulama siirecinin nasil gerceklestigi
hakkinda bilgi vermis ve bu siirece iliskin deneyim ve goriislerini belirtmislerdir.
Uygulama siirecinde 6grencilerin bireysel farkliliklarindan dolayr her 6gretmen kendi
algisina ve 6grenci 6zelliklerine gore yiiriittiigii i¢in bulgular bu tema da her katilimci igin
ayr1 ayr1 verilmistir.

Sevilay Ogretmen &grencileriyle haftalik iki saat bireysel bir saat grup seklinde ders
yaptiklarin1 bu siirenin 45 dakika silirdiigiinii belirtmistir. Uygulama i¢in materyalin
onemini dile getirmis ve kurumun bu agidan zengin oldugunu ve her ders bir materyal
kullanmaya dikkat ettigini belirtmistir. Sevilay 6gretmen her materyalin ¢ocuklarin
bireysel farkliliklar1 goz 6niinde bulundurularak 6grenciye 6zel uyarlanmas: gerektigini
belirtmistir. Dersin iglenme planin1 su sézleriyle dile getirmistir. ‘Bes dakika ¢ocugun
rahatlamast dinlenmesi igin nasilsin merhaba nasil gidiyor okulda neler yaptin onlari

konusuyoruz sonrasinda bi cihazini kontrol ediyorum ses var mi yok mu sonrasinda derse
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basliyorum yarim saat falan ders yapiyorum daha sonrasinda da bi on, on bes dakika
oyun oynuyoruz.’

Fatma Ogretmen uygulama siirecinde isitme engelliler alanindan mezun olmus
arkadaslanyla isbirligi yaptigini dile getirmistir. Bu igbirligi siirecini su deneyimiyle dile
getirmistir:

‘...mesela iste 6grencimden bahsedeyim. Isitme dive geldi dedim ya bu hafta zihine dondii.
Mesela simdi ben bu ¢ocukla kavramlari ¢alismam gerekiyor temel olarak. Tamam,
kavramlar ¢alistyoruz. Biiyiik kii¢iik nesneler ama mesela ¢ocugun diline yonelik ¢alistigim
zaman bu sefer isitmenin alanina giriyo ¢ocugun c¢iinkii ne derece isittigini nasil bunu
gelistirecegimi arkadasim mesela Sevilay ile konustum. O ban daha ¢ok mesela onun mesela
bir oyuncag sakla iste oyuncak ses ¢ikarsin beraber oyun oynayin o oyuncagt bulsun. Sesi

takip etsin sesin yoniinii bulsun bu sekilde ¢aligabilirsin diye drnek veriyo. Ben mesela bunla

baslyorum.’

Uygulamada g¢ocugun ihtiyacinda goz oOniinde bulundurarak isitme ve dinleme
egitimine agiwrlik verdigini belirtmistir. Uygulama siirecine iliskin goriisiinii su sozleriyle
dile getirmistir. ‘dogru telaffuz etmeleri dil terapistlerinin isi benim isim kendini ifade
edebildigi miiddetce sorun yok amacimiz iste ciimlelerini genisletmek iste kendini ifade
edebilmesini saglamak.” Fatma Ogretmen uygulama siirecinde dgrencinin durumunun
kayit altina alinmast gerektigini 6grencinin takibi yapilmadiginda verilen destek egitimin
fayda saglamayacagini belirtmistir. Fatma Ogretmen 6grencinin degerlendirilmesi ile
ilgili algisini su sozlerle dile getirmistir. ‘simdi tabi ilk etapta yaptigimiz degerlendirmeyi
ben hichbir zaman tam olarak degerlendirme gibi algilamiyorum. Ciinkii ¢ocukla
calistikca ¢alistikca daha fazla eksikler goriiyorsun. Bazen bilmiyo dedigin seyi biliyo
¢tkiyo.” Ornek bir deneyim olarak su yasantisini paylagmustir.

‘Yani mesela hasan taha diye bir cocuk vardi. Diyelim ¢ocukla ¢alistyosun geldiginde bunun
her seyi tamdir diyosun. Bakiyosun kontrol ediyosun tam gibi goziikiiyo ama ¢ocuk geriye
gidebiliyo. Sonra aradan degerlendirme mesela ¢ocuk atiyorum biiyiik kiigiikgii dogru
yapmis ama sonradan mesela ¢ocukla okula girdiginde bir bakiyosun biiyiik kiigiik yok.
Muhammed onur leylek var ben o ¢ocukla ¢alisiyorum. Daha dnceki 6gretmeninden de bilgi
aldim. Mesela eldeli toplamalar bitirdik diyor. Hepsini bitirdik diyor ama su an mesela
¢ocukta hani 15ten sonra kag geliyo dedigin zaman séyleyemiyor. Ya da iste tek basamakl
sayilart bile toplayamiyo. Ondan sonra geriye gidiyor c¢ocuk. O yiizden sikinti
yasayabiliyoruz tabi ki dedigim gibi durum degisiyor.’

Zehra Ogretmen uygulama siirecinde ilk &nce cocugun isitsel durumuna

odaklanilmas: gerektigini dile getirmistir. Cocukla derse ihtiyact durumunda sese

kosullanma sesi aywrt etme Qibi temel basamaklardan basladigini, bebekle ¢aligir gibi
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calistigin1 isitmeyi hallettikten sonra dille ilgili ¢alismalara basladigini belirtmistir.
Uygulama siirecinde meslektaslari tarafindan birtakim yan/liglar yapildigini su sozleriyle
belirtmistir. ‘diger meslektaslarimin yaptigi bir yanlis var mesela direkt cocugu alip karta
bakiyolar soru soruyo bakti ki ¢ocuk cevap veremiyor hemen tekrara baslatiyor mesela
ciimleyi soyliiyor ¢ocuk tekrar ediyor.” yapilan yanlis uygulamadan dolay1 gergeklesen
olumsuz durumu yasadigi su deneyimle aktarmistir. ‘Daha sonra mesela burada ¢okta
vasadim onu defterdeki seyleri a¢ryor ¢ocuk ¢ok giizel séyliiyor orada yazan ciimleleri
ama mesela orada kahvalti yapryorlar sen kahvalti yaptin mi diyorum cevap yok . Ciinkii
islevsel dil yok, yani ¢cocuk soruyu anlamiyor. Nasil ciimle kurmasi gerektigini bilmiyor.
Ciimle yapisini bilmiyor.” Zehra Ogretmen cogunlukla uygulama sirasinda aileyi de derse
aldigini ve boylece devamliligi sagladigin belirtmistir. Calistig1 grubun kiigiik ¢ocuklar
oldugu durumlarda kartlarla ¢aligmaktan ziyade oyuncaklarla evcilik oynayarak
uygulama yaptigin1 sdylemistir.

Yapilan bir diger yanlis uygulamanin da c¢ocuklara kelimelerin ezberletilmesi
oldugunu ve bu yiizden baglama uygun kullanamadiklarin belirtmistir. Kendisi bu
durumun 6niine ge¢mek i¢in yaptig1 6rnek bir uygulama deneyimini soyle aktarmistir:

‘Mesela seydeyken diger okuldayken cocuklarla yogurt mayalamistk misir patlatmistik
ondan sonra kahvalti yapmigtik meyve getirip okula mesela ben sey yapiyordum program
hazirlamwstim orada iste ilk hayvanlarla falan basladik daha sonra meyveler sebzeler konuya
gore istiyordum mesela velilerden ama herkes iste oncesinde gece iste hazirlarken ne koyuyo
cantasina bunlari ne yapacak mutlaka konusuyolard: sonra getiriyolardi bana ¢ikartip ne
getirdiklerini séyliiyolardy iste hani onu ciimle icinde kullanabilmesini istiyodum ¢tinkii
meyveyi onun disinda bir pano hazirliyorduk mutlaka ¢ocuklarla birlikte. Hani o sekilde
soyliiyoduk daha sonrasinda hani mesela meyveyi soymustuk meyveyi birlikte hep beraber
meyve soyup birlikte yedik diger sumflara dagittik hani o dili baglami kazandirmak
istemistim.’

Uygulama siirecinde devamlilifin artmasi1 adina aileyle isbirliginin onemli
oldugunu ailelerin siireci 6grenmesi admna onlara materyal yaptirdigin1 ve bazi
durumlarda videolar ¢ekip gonderdigini belirtmistir. Uygulama siirecinde ozellikle
yakindan uzaga ilkesini kullandigin1 ve ¢ocuklarla ona goére ders yaptigini sdylemistir.
‘cocugun en yakin ¢evresinde neler var iste oncelikle ailesi kendi viicudu giysiler, yemek
iste ev ortami daha sonra okulu hep bu sekilde ilerliyorum mesela nasil séyleyeyim

mesela ev esyalarint bilmeyen evle ilgili boliimleri bilmeyen bir ¢ocukla okulu

calismiyorum hep kendisine yakin ¢evreden o sistemle gidiyorum hep.’

68



Esra Ogretmen yasca biiyiik isitme kayiplt cocuklarla ¢alistigini, égrencilerinin
bircogunun ICEM’ den geldigini, uygulama siirecini egitimlerine takviye olacak sekilde
stirdiirdiiglinii 6grendigi seylere paralel uygulamalar yapmaya calistigini soylemistir.
Kaynastirmaya devam eden Ogrenciler i¢in okulda calisilan konuya paralel ders
anlattigim su sozlerle dile getirmistir. ‘biz onunla okula takviyeyi ¢alisiyoruz. Iste okulda
kesirleri iglemigse kesirleri anlatabiliyorum ya da okudugunu anlamada bir sifat
anlatabiliyorum bir zamir anlatabiliyorum ona.’ kiigiik cocuklarla ¢alismadigl igin
materyal sikintis1i ¢ekmedigini, ¢ocugun ihtiyacina gore hazirladigi programi
uyguladigini ve bunu kendi tuttugu defterinden takip ettigini dile getirmistir. Uygulama
stirecinde isitme kayipli ¢ocuklarla calisirken en ¢ok soyut kavramlarda zorlandigini
belirtmistir. Isitme kayipli 6grencilerin uygulama siirecinde akademik anlamda bir sikinti
yasamadiklarini iletisim boyutunda sikint1 yasadiklarini belirtmistir. ‘Biraz simdi insan
iletisiminde biraz zorlasiyorlar ama akademik anlamda bir sitkinti yasamiyorlar.’ Esra
Ogretmen uygulama siirecinin i¢inde ve sonunda degerlendirmeleri bilgisayar
programindan yaptigin1 amag ve kazanimlarina gdre neleri yapip yapamadigina baktigini
dile getirmistir. ‘Izleme ve degerlendirme de zaten asagidaki youpackten (Kurumun
kullandig izleme degerlendirme bilgisayar programi) bazen kafamiza yatmasa yatmadigt
modiilleri zaten sey yapmiyoruz sadece doldurmak amac¢l genelinde onlar iizerinde
gidiyoruz mesela ¢ocuklarin mesela nereden nereye geldiler diye kafamda ¢ok soru
doniiyor.’

Yasemin Ogretmen Ogrencinin devam etigi okul ya da baska bir kurumdaki
eksikliklerini kapatma tizerinde durdugunu belirtmistir, uygulama siirecinde dgrencinin
eksikliklerine yoneldigini ve devam ettigi okulla agig1 kapatmaya calistigini dile

getirmistir. Bu durumu su sozlerle dile getirmistir.
‘Simdi mesela soyle séyleyeyim; 4 yaslarinda bir kiz cocugu ICEM ‘e gidiyor. ICEM den
giizel bir egitim almis ashinda. Cok da giizel bir noktaya getirmisler. Algisal anlamda da
giizel ama simdi mesela tekrardan 5 yasa devam edecek ICEM ’de. Bana geldiginde ben evet
tamam bu ¢ocuk giizel ama belli noktalar: yapmiyor. Iste renkleri dgrenmemis sayilart
ogrenmiy iste 1 'den 9°a kadar yazmayr 6grenmis ama geri kalan ériintii olusturma kavramlar
ve buna benzer seyleri yapamadigini gordiigiim anda ilk basta onlart ¢alismaya baslariz.’
Soyut kavramlarda yasadiklar1 sikintilara agirlik verdigini dile getirmistir.
‘Soyut kavramlar: anlamakta ¢ok zorlamyorlar haliyle. isitmeyle ilgili gelen Furkan var 4.
Sinif ogrencisi. Hiiseyin mesela daha iyi onda implantta var. Kiiciik yasta takildigi icin

okuma anlamada hi¢ sitkintt yasamiyor. Zaten isitmelerin en biiyiik sikintilari soyut
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kavramlar.  Hiiseyin bunu yenen ¢ocuklardan biri direk biz onunla okula takviyeyi

calistyoruz. Iste okulda kesirleri islemisse kesirleri anlatabiliyorum.’

Hacer Ogretmen uygulama siirecinde ¢ocuklarin yas ve akademik 6zelliklerine bakarak

farkli yontemler uyguladigini dile getirmistir.

‘Uygulama siirecinde neler oluyor. Simdi mesela 7 yasindaki bir ¢ocukla 20 yasindaki bir
cocugu 20’ den geriye sayma aymi sekilde 6gretemiyorsun. Mesela ben 7 yasindaki ¢ocugu
20’ den geriye saymay: sek sek ¢izerek geri geri atlayarak dgretiyorken diger 20 yasindaki
cocuga 10 defa aynisini yaz 10 defa sesli sayalim bu sekilde ogretiyorsun biraz da yasla

alakali yani her ¢ocugu ogretme yontemi aynt olmuyor.’

Degerlendirme sonras1 6grenci i¢in planladig1 programa bagl kalarak uygulama siirecini
yuriittiigiinii zaman igerisinde igerikleri ¢ocuklara anlatmak i¢in birgok yol 6grendigini,
kendisini uygulama siirecinde ¢ok gelistirdigini, dile getirmistir. Cocuklarin
gereksinimlerine yonelik farkli iletisim yaklasimlari kullandigini  dile getirmis,
gerektiginde isaret diliyle iletisim kurdugunu belirtmis ve bu durumu bir deneyimiyle
aktarmistir.

‘Mesela simdi ben isitme engelliler 6gretmeniyim ama isaret dili kullanmayr ¢ok uygun
gormiiyorlar ama bakiyorum 21 yasinda bir égrencim var total igitme zihinde var hi¢bir
sekilde duymuyor cihaz kabul etmemis ¢iinkii duymuyor arkasimda bomba patlasa haberi
olmayacak. Okuma yazma dgrenememis mesela amacinda ¢ok farkli seyler yazryor ama ben
ona mesela renkleri igaret diliyle 6gretiyorum en azindan kendi ifade edecek kadar isaret dili
bilsin bir sekilde kendini ufak bir sekilde ifade eder en azindan baska tiirlii hi¢ bilmeyecek

onu yani kendime gore bazen bazi yollar bulmak zorunda kaltyorum.’

Hacer Ogretmen her dersin sonunda mutlaka degerlendirme yaptigin1 daha sonra aylik ve
yillik degerlendirmeler yaptigini1 ve 6grencileri bu siirecte aldigi notlar ve kayitlarla
siirekli izledigini dile getirmistir.

Eyliil Ogretmen uygulama siirecinde kendisine bir aylik planlar ve amaglar
belirledigini ve bu amaci gergeklestirmek i¢in uygulamalarini gergeklestirdigini
belirtmistir. Eyliil Ogretmen uygulama siirecinde ¢ok materyale ihtiya¢ duydugunu ilk
baslarda sikint1 ¢ektigini fakat daha sonra materyal edinerek bu problemi astigini dile
getirmistir. Uygulama asamasinda genellikle okuma yazma ¢alistigini ve kendisi i¢in bu
konuya yonelik hikaye kitaplar1 ve gesitli materyaller edindigini biiyilik bir kiitliphane
olusturdugunu dile getirmistir. Uygulama asamasinda velilerin beklentilerinin siirecin
hizl1 olas1 yoniinde oldugunu bunun yanlis diisiince oldugunu anlatmak ve gostermek
durumunda oldugunu belirtmistir. Eyliil Ogretmen uygulama asamalarini su sozlerle dile

getirmistir:
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‘Uygulamada séyle belli tarih araligini belirliyoruz. Atiyorum 1 ayda 1’den 10°a kadar
sayilar ¢alisilacak o siire zarfinda onu 6gretmeye calisiyoruz ¢cocuga. Ha oluyor mu bazen
olmuyor ¢ocugu bazen daha kisa olabiliyor. Kisa olursa ne oluyor iste bunun biraz tekrarini
yapiyoruz diger amacimiza gegebiliyoruz. Bu sekilde biraz daha zaman bazli gidiyoruz

cocuklarda.’

3.3. Aile Siireclerine Iliskin Deneyim ve Goriisler

Aile siir¢lerine yonelik goriisme sorularindan elde edilen veriler analiz edildiginde
dort alt temaya ulasilmistir. Bu alt temalar sunlardir; a) Ailenin kurum ve 6gretmenden
beklentisine yonelik goriisler b) Aile egitimine yonelik goriisler ) Aileyle iletisim ve

isbirligine yonelik goriisler d) Oneriler

3.3.1. Ailenin kurum ve 6gretmenden beklentisine yonelik goriisler

Ailenin kurumdan ya da 6gretmenden beklentisi ile ilgili alt1 6gretmen (Sevilay,
Fatma, Zehra Esra, Yasemin, Eyliil) goriis bildirmistir. Ogretmenlerin tamamu ailelerin
fazla beklenti igerisinde olduklarini belirtmislerdir, Ornegin Sevilay Ogretmen ailelerin
beklentilerinin fazla olmasini ‘bazilari ¢ok ucuk beklentiler icerisinde olanlarda var’
sozleriyle dile getirmistir. Benzer sekilde Yasemin Ogretmen ‘yani soyle séyleyim; veliler
cok fazla beklenti icerisindeler’ sozleriyle fazla beklentiyi vurgulamistir. Fatma

Ogretmen bu siirecte yasadig1 deneyimi su sozlerle dile getirmistir.
‘Evet evet yasadim mesela Tugba var benim ogrencim. Isitme ¢ocugu olarak geldi. Hatta ben
cocukta zihin oldugunu da diisiiniiyorum. Iste ¢ocukla ¢alistgimiz kavramlarda tabi
kavramlar cok yavas ve ge¢ oturuyo. Ama ¢ocuk ilkten sadece isitme olarak geldi. Daha bu
hafta yeni zihine déndiirdiiler raporunu. Annesiyle konustugumda genelde ¢ogu velinin
yapacagi evde hep yapiyo. Calismayr sanki sen benim ¢ocugumun diizeyinin altinda
calistyorsun daha yiiksek seyler ¢alismani bekliyo onlar daha farkli seyler canlandiriyo

gdzlerinde.”
Fatma Ogretmen ailelerin beklentilerinin gocuklarm diizeyinden farkli olabilecegi
vurgulamastir.

Bu Ogretmenlerden dordii (Sevilay, Fatma, Zehra, Esra) ailelerin programin
iceriginin disinda istek ve beklentileri oldugunu, ailelerin ¢ocuklarinin ddevlerine veya
smavlarina iliskin ¢alisma istedikleri ve ders programina miidahale ettiklerini, dile
getirmislerdir. Sevilay Ogretmen bu durumu ‘okudugunu anlama seklinde normalde
modiillerimizdekiler ama aile boyle Tiirkce konularini 6grensin fen bilgisi sinavimi var

fen bilgisi sinavi ¢alisilsin su odevi mi var su odevin yapilmasinda yardimci olunsun
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seklinde talepleri ¢ok oluyo ailenin.” Sozleriyle dile getirmistir. Benzer sekilde Fatma
Ogretmen yasadig1 deneyimden ornek vererek ailelerin kendi programlarinin disia

cikmalarini istediklerini belirtmistir.
Yani isitme ¢ocuklart ig¢in okul basarisi. Beklentileri bu. yani ¢ocuga hatta mesela odev
beklentisi olan ¢ok oluyo. Diyelim ki biz ¢cocugun ben diyorum ki bu cocuk iislii sayilar
bilmiyo, dislii sayilart 6grensin bu konuyu kapatalim. Gegmisten yana mesela eksigi kalmug
cocugun tamamlaya tamamlaya gidelim. Matematigi belli bir sirada isliyorum diyelim. Aile

sadece diyor ki hayir sadece ddevlerini...’
Zehra Ogretmen ailelerin programin igerigine miidahale etmelerini yasadig1 su deneyimle
dile getirmistir.
‘Mesela ben iste ilk ¢alistigim kurumdan sonra gectigim yerde mesela veli geliyodu bana
hocam bugiin sunlart ¢alistirin diyodu yani boyle bi sey olmamali ben ¢ocugu
degerlendirmeliyim ve ¢ocugun eksigi neyse o yénde bi program hazirlayip ona gére
baslamaliyim yani bunu anlattigumiz zaman hayir iste biz bu sekilde istemiyoruz eger boyle
yapcaksaniz biz ¢ocugu kurumdan aliriz falan. Direkt zaten yénetim size baski uyguluyo
mecburen hani ya onu yapiyosunuz ya da daha fazla ¢alisamiyosunuz orda dyle sikintilar
vardi ama biz tabi bu diger bahsettigim kuruma 4 arkadasg birlikte girdigimiz igcin cogunluk
olduk ve mecburen bizim istedigimizi yapmak zorunda kaldilar. Bi siire sonra da baktilar
gordiiler ki bizim yaptigimiz sistem daha fazla ige yariyor sonra veliler bize giivendiler ve
bizim istediklerimizi yine yapmaya bagsladilar.’
Zehra Ogretmen ailelerin isteklerinin bazen kendilerini zor durumda biraktigini su
deneyimiyle dile getirmistir.
‘Mesela benim bi 6grencim var burada annesi babasi dgretmen hatta annesi okul miidiirii
santyorum, iste gecen ders geldi Tiirkce mi yapalim matematik mi matematik bolme yapcaz
babam oyle istedi dedi babasi tarih 6gretmeni neden peki dedim iyi ¢iinkii diizey iyi bolme
islemi yapmaya gerek olmayan bi cocuk babam dyle séyledi dedi tamam dedim istersen baska
bi seyde yapabiliriz ama yok dedi babam eger istedigini yapmazlarsa baska okula giderim
de dedi yani bunu bi meslektasimiz yapti hani egitim bu kadar diismiis durumda agik¢asi o
da ¢ok iyi bi sey degil.’
Zehra Ogretmen yasadigi bu deneyimle ailelerin programa miidahale etmelerinden
duydugu rahatsizligini dile getirmistir.
Fatma Ogretmen ailelerle yasadigi deneyimlerini su sozlerle dile getirmektedir.
‘odevlerini yaptir diyen aileler de oluyo. Vakti yok ya da ugrasmak istemiyor. Diyor ki
benim bagima hani sey olmasin, sikinti olmasin. Gitsin oray: etiit merkezi gibi kullansin.

O kafada olanlar da var. Ama mesela iste gretmen fen dersi de versin Kimya dersi de

versin biyoloji dersi de versin, yani versin de versin.’
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Esra Ogretmen ailenin programa miidahalesiyle ilgili yasadigi deneyimi sdyle dile

getirmistir.
‘Benim mesela Hatice diye bir 6grencim var Tiirkge matematik modiillerini aliyorum ben
deftere mesela o giin Tiirk¢e matematik kesin yapimistir mesela 5 derste Tiirk¢e aldiysam 6
derste matematik aliyorum deftere o saatleri arada mesela 5 e Tiirk¢eyi yazabiliyoruz
degistirebiliyoruz deyim ama Hatice tutturuyor annesi asagida tutturuyor Tiirk¢e ¢alisalim
diye annesi tutturuyor matematik ¢alisalim diye en son dedim evde karar verin bugiin yine
yine ikiside yapilacak ama aralarinda bir didisme oluyor ve gercekten ters yansiyor yukariya
ve asagi inince bir memnuniyetsizlik oluyor sonra o mahcup oluyor sonra degisik seyler

oluyor yani ders esnalarinda’
Ogretmenlerden ikisi (Eyliil, Zehra) Bazi ailelerin egitim ogretim siireclerine iliskin
bilgisi ve ilgisinin olmadigi bu yilizden beklenti icerisinde o/madiklarini, bazi ailelerinde
siireci tamamen 6gretmene biraktigini dile getirmistir. Eyliil Ogretmen bu durumu su

sozlerle aktarmistir.

‘Aileler tek tip aile yok. Bazi aile cocugum evden gitsin ben biraz rahat nefes alayim o orada
biraz takilsin gelsin hem ona degisiklik olur serviste dolasir orada bir vakit gegirir
arkadaglariyla, égretmeniyle iste ne ise bir boyle veli var bir de tam tersi benim ¢ocugum
normale dondiiriin diye veli var bir de hocam siz ne yapiyorsaniz ne kadar olabiliyorsa o size
kalmis bir sey benim ¢ocugumdan tistiin bir sey beklemiyoruz ¢ocugumuzun ne oldugunun

farkindayiz diyen veli var. Cok farkli yani veliler.’

Eyliil Ogretmen ailelerde beklentinin gocugun normale dénmesi olabildigini belirtmistir.
Bu durumda ailelerin siirekli ddev istedigi ve bu sekilde ¢ocugun yogun caligip her seyi
ogrenecegini diistindiigiinii dile getirmistir. ‘Ama diger mesela benim ¢ocugumu normale

dondiiriin diyen veli de beklenti ¢ok fazla, hocam odev verin ddev verin diyor.

3.3.2. Aile egitimine yonelik goriisler

Aile egitimi siirecleriyle ilgili bes 6gretmen (Sevilay, Fatma, Hacer, Eyliil, Zehra)
goriis bildirmistir. Ogretmenlerden icii (Sevilay, Eyliil, Zehra) aileleri ¢ocuklarla birlikte
derse aldigini, ders esnasinda aileye model olduklarini, aileyle beraber materyal
hazirladiklarini, evde yapilmasi gerekenlerle ilgili bilgilendirme yaptiklarii dile

getirmistir. Zehra Ogretmen bu durumu su sdzlerle dile getirmistir.
‘Kendim ne uygunsa o anda ailesine hazirlatiyorum c¢iinkii ben kalici degilim ben gidiciyim
ailenin bunu 6grenmesi gerekiyor yani ne biliyorsam oncelikle aileye 6gretmeye ¢alisiyorum
ki ¢ocuk ilerleyebilsin hani ben olmasamda siirekli 6gretmen degisimi olsada aile ne yapmasi

gerektigini bilsin o ¢ok onemli benim igin ben genelde mesela veliye ddevleri cok veriyorum.
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Onun disinda atiyorum veli gelemiyorsa herhangi bir ¢alismada video ¢ekiyorum veliye

atryorum ki sizde hani bu sekilde ¢calisin.’

Fatma Ogretmen aile egitimi siirecini sadece ders dis1 veliyi bilgilendirme olarak ele
almigtir. Dersten sonra aileye bilgi verdigini, evde calismas1 gerekenleri anlattigini, bu
stirece ailenin egitim ve sosyo ekonomik diizeyinin etki ettigi ve bazi ailelerin isteklerini

yerine getirmedigini belirtmistir. Bunu yasadigi bir 6rnek olayla anlatmustir.
‘Mesela iste Afgan bir tane 6grencim var. Ben mesela evde siirekli ¢alisilmast gerektigini
anne ile paylagiyorum, ¢ocugun eksikliklerinden, hani kritik donemlerinden bahsediyorum.
Anne mesela bu konuyla ilgili bir sey yapmiyor. Yapamiyor, ¢iinkii erkek ¢ocuk yapmak igin
iist iiste bir siirii cocuk dogurmus. Su an gene hamile. Iste biri kiigiiciik, biri eteginde biri
belinde. Elimden gelen bir durum olmuyor yani.’

Aile egitimi siireglerinin kisiden kisiye ve yasadigi baglama gore degistigi iizerinde

durmustur. Fatma Ogretmen bu durumu su sozlerle dile getirmistir.
‘Aile egitimi siireci tabi her dersin sonunda velilerle konusmak tabiki iletisim agisindan iyi.
O c¢ocugunun ne durumda oldugunu, nasil oldugunu iyi biliyor. Ama evde ¢alistirma
bakimindan tamamiyla velilerin karakter ozelliklerine, sosyo ekonomik durumlarina bagh
degisen bir durum. Egitimin kalitesini de tabi aile egitimi ¢cok degistiriyor ama her ne kadar
ugragirsan ugras, bunu yapamayacak durumda olan velilerimiz de var.’

Hacer Ogretmen aile egitimi siirecinin OERM’ de calisan 6gretmenleri astigini,
cocuga tani koyulmasindan itibaren devlet eliyle aile egitiminin yapilmasi gerektigini,
aile egitiminin ¢ocugun gelisimi konusunda biiyiik 6nem tasidigini vurgulamistir. ‘aile
egitimi bence bizi asiyor biraz ya bence boyle nasil deyim devletin biraz cabalamasi lazim
¢ocuk mesela engelli tanisi konuldu ya ¢ocugu o ailenin direkt bence iletisime gegilmesi

lazim o aileyle iletisime gegilmeli.’

3.3.3. Aileyle iletisim ve isbirligine yonelik goriisler

Aileyle iletisim ve isgbirligi konusunda alt1 6gretmen (Sevilay, Fatma, Zehra, Esra,
Hacer, Eyliil) goriis bildirmistir. Bu 0gretmenlerin besi (Sevilay, Fatma, Zehra, Esra,
Eyliil) ailelerin ¢oguyla sik iletisime gegemedikleri ve uygun isbirligi ortamlarinin
olmadigin1 belirtmis. Hacer Ogretmen ise velileriyle ¢ok sik goriistiigii ve isbirligi
yaptigini dile getirmistir.

Gortis bildiren bes 6gretmen (Sevilay, Fatma, Zehra, Esra, Eyliil) ailelerin biiyiik
cogunlugunda iletisim problemleri yasadigini, ailelerle ¢ok sik goriisemedikleri igin
saglikl isbirligi yapamadiklari, siirekli iletisim halinde olduklar ailelerin sayisinin ¢ok

az oldugunu, sik iletisime gegctikleri alilerle saglikli isbirligi siirecleri gelistirdikleri,
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isbirligi yaptiklari ailelerin ¢ocuklarinin gelisimlerinin digerlerine nazaran daha iyi
oldugunu belirtmislerdir. Ornegin Fatma Ogretmen bu durumu su sekilde dile getirmistir.
‘her ders gelen velilerim yok agikcasi. Ilk geldigimde her ders geliyorlardi zaten her
dersin sonunda bir iletisim halindeydik ama simdi iste birisi hamile 6biiriiniin hastasi
falan var derken ayda bir falan gelmeye basladilar.’ Benzer sekilde Zehra Ogretmen
‘agikgast is birligi olmayinca ¢ok yavas gidiyoruz.” Sozleriyle igbirligi olmadiginda
siirecin yavasladigini dile getirmistir. Hacer Ogretmen ise ‘cok gériisiivoruz ¢iinkii ok
kiictik ogrencilerim ben siirekli aileleriyle iletisim halindeyim siirekli geliyor zaten
cocukla birlikte geliyor az dnce de gelen oldu ders sonu bir 10 dakikami aywiyorum
molami onlara aywrryorum.’ Sozleriyle ailelerle ¢ok sik iletisim kurdugunu dile
getirmistir. Ailelerle sik goriistiigiinde isbirligi siirecinin ¢ok saglikli oldugunu ve
cocuklarin gelisimlerinin hizlandigini su sozleriyle aktarmistir. ‘Boyle olunca iste ben
yvaptiklarimi anlatinca sen boyle boyle yap deyince oda bana anlatiyor mesela ondan da
akil alryyorum anne sonugta o onun daha ¢ok yanminda oda bana akil veriyor bazen boyle
olunca ¢ok ¢abuk ilerliyor gercekten.’ Bir ailenin isitme kayipli oldugu icin iletisim
kuramadig ve isbirligi yapamadigini bununda ¢ocuk iizerinde olumsuz etkiler yarattigini
dile getirmistir. ‘az once giden ¢ocugu 1 yildir alryorum siirekli devamsizlik yapiyorlar
anne de isgitme engelli dede ilgilenmiyor yenge ilgilenmiyor yollamiyorlar mesela ¢ocugu
hi¢bir ilerleme yok hatta git gide geriye gidiyor ¢ocuk ¢ok kotii yani maalesef.’
Ogretmenlerden ii¢ii (Hacer, Zehra, Fatma,) ailelerle iletisimi gerektiginde
telefonla notlarla ve Ogrencinin defteri lizerinden kurdugunu belirtmistir.  Hacer
Ogretmen bu durumu su sozleriyle dile getirmistir. ‘Yapmam gerekeni yaptigimi
diistintiyorum ya da diyorum bir problem mi oldu arayabilirsiniz gece 10u ge¢medigi
siirece beni arayabilirsiniz sorabilirsiniz.” Goriis bildiren diger li¢ 6gretmen ise (Sevilay,

Esra, Eyliil) ailelerle kurumda goriistiiklerini belirtmiglerdir.

3.3.4. Oneriler

OERM’ aile baglaminda dgretmenlerin cesitli dnerileri olmustur. Bu konu hakkinda
Ogretmenlerin tamami (Sevilay, Fatma, Zehra, Hacer, Esra, Yasemin, Eyliil) goriis
bildirmiglerdir. Kurumda ailelere programin ¢ergevesi ve kurumun isleyisi hakkinda 6n
bilgilendirme yapilmasi gerektigini, ailelere karsi samimi olunmasi gerektigi ve olumsuz
durumlar varsa onlarinda anlatilmasi gerektigini dile getirmislerdir. Ornegin Sevilay

Ogretmen bu konuda soyle diisiinmektedir.
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‘Neler yapilabilir sey hani ee bilgilendirme asamasi olabilir. Cocuklar hani ve ¢ocugunuz
bu kurumumuza geliyor kurumumuzda su su dersler olacaktir su dersleri disina
ctkilmayacaktir hani bu sekilde olacak 6gretmenlere mis al tiim dersleri veren bir ogretmen

degil amaclarin bunlar oldugu seklinde bir bilgilendirme olabilir.’

Bunun yani sira 6gretmenler devletin aile egitimine katkida bulunmasi gerektigini,
isbirligi kurmanin yollarinin aranmasi gerektigini, velileri bilinglendirici kurs ya da
egitimlerin verilmesi gerektigini, velilerin kabul siireclerinin desteklenmesi ve
hizlandirilmas1 gerektigini, ailelerin giiven duymasini saglamak gerektigini, dile
getirmislerdir. Ailelerin ¢ocuklarin bireysel farkliliklarini gérmeleri ve diger ¢cocuklarla

kiyaslamamasinin saglanmasi gerektigini dile getirmislerdir.

3.4. Ogretmenlerin Diger Paydaslardan Beklenti ve Onerileri

OERM’lerde verilen destek egitim siireglerine yonelik diger paydaslardan beklenti
ve Onerilerle yonelik sorulardan elde edilen veriler analiz edildiginde alt1 beg temaya
ulasilmistir bu alt temalar sunlardir; a) OERM’le Ilgili Gériisler b) Ogretmenlerin MEB’
ten beklentilerine iliskin goriisleri ¢) Ogretmenlerin RAM’ dan beklentilerine iliskin
goriisleri d) Ogretmenlerin iiniversiteden beklentilerine iliskin goriisleri e) Ogretmenlerin

okuldan beklentilerine iliskin goriisleri

3.4.1. OERMle ilgili gériisler

OERM’ lerle ilgili arastirmaya katilan 6gretmenlerin tamami (Sevilay, Eylil,
Fatma, Zehra, Hacer, Yasemin, Esra) goriis belirtmislerdir. Biitlin 6gretmenler
OERM’lerin igitme kayiplilarin egitimi icin énemli bir yer oldugunu ve bu kurumlarmn
gerekli oldugunu dile getirmislerdir. Ornegin Zehra Ogretmen, ‘¢ok giizel bir uygulama
bence’ sozleriyle OERM’ lere iliskin algisin1 dile getirmistir benzer sekilde Hacer
Ogretmen ‘burast ¢ok faydali oluyor ciinkii haftada iki saat ézel ders aliyorsun gibi
diistin’ sozleriyle kurumlarin isitme kayipl bireylere sagladig fayday: dile getirmistir.

Ogretmenler OERM” leri kaynastirmaya devam eden isitme kayipli dgrenciler igin
okullarina destek anlaminda fayda gorebilecekleri kurumlar olarak nitelemislerdir.
Okullarda 06grenci sayisinin fazlaligindan dolayr kaynastirmadaki isitme kayipl
ogrencilerin bazen goz ardi edilebildigini bu acigr OERM’ lerin  kapattigini
belirtmislerdir. OERM’ de okulla paralel konular islendiginde 6grencilerin orada

ogrenemediklerini bu kurumlarda égrendiklerini bildirmislerdir. OERM’ lerde ailelere
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rehberlik edildiginden isbirligi saglandiginda ailelerin ve ¢ocuklarin faydalandiklarin

dile getirmislerdir. Ornegin Eyliil Ogretmen bu durumu su sekilde dile getirmistir.
‘Mesela diger okulda cocuklar ¢ok fazla égrenci bir arada olabiliyor. Ozellikle isitmelerde
ozellikle kaynastirma égrencisiyse. Mesela bir dgrencim var isitme normal kaynastirma
ogrencisi ¢ok stkinti yasiyor yani 20 dgrencinin i¢erisinde dgretmenim ben duymuyorum ki
diyor ben anlayamadim diyor. Illaki bir kalabalik ortam oldugu icin sikinti oluyor. Orada

anlatilan konuyla ben aymisini anlatiyorum burada birebir anlatilan konu ayni olmuyor.

Burada 6grenebiliyor.’

Yasemin Ogretmen’ de OERM” le ilgili diisiincelerini su sekilde dile getirmistir. ‘Okulda
takviye nasil verilirse verilsin bir yerde ilerlemiyor. Bir yerde ek takviye illaki gerekiyor.
Bu agigi aile ya rehabilitasyona gondererek ya da maddi durumu iyiyse dzel ders vererek
karsiliyor. Esra Ogretmen OERM” in isitme kayrpli ¢ocuklarin sosyal yasantisina katk1
sundugunu dile getirmistir. ve OERM’ i uygun kosullarda destek egitimi verildiginde
‘egitimini destekledikten sonra bence rehabilitasyon ¢cocugun ilerlemesi i¢in bir nimet
vani’ olarak nitelemistir.

Ogretmenlerden dordi (Eylil, Fatma, Zehra, Hacer) OERM’de verilen ders
saatlerinin kisa oldugunu belirtmislerdir. Okula devam etmeyen isitme kayiplilar icin
daha fazla ders saati olmasi gerektigini vurgulamislardir. Eyliil Ogretmen ‘Tamam biz
ancak yetisebiliyoruz ama ya ogretmen fazla olmali ¢ocuklar mesela haftada 2 seans
alyorsa haftada 2 seans onlar igin ¢ok yeterli olmuyor.” Sozleriyle ¢ocuklarin haftada iki
saatten daha fazla ders almalar1 gerektigini belirtmistir. Benzer sekilde Fatma Ogretmen
de ‘yani ¢ocuklarin ders saatinde artiga gidilebilir. Kesinlikle onu yetersiz buluyorum.’
diyerek ders saatlerinin yetersizligini dile getirmistir. Fatma Ogretmen OERM’lerin
faydasindan bahsederken bunun yani sira her kurumun bdyle olmadigini baz1 kurumlarin

bu ise ticari kaygiyla yaklastigini belirtmistir. Bu durumu su s6zlerle ifade etmistir:
‘Rehabilitasyon merkezlerinin ¢ogu su an ticari tekneler olarak ¢alistyor. Bu konuda tabiki
bi memnuniyetsizligim var. Ama yani bir de alanlarin birlestivilmesi gibi bir durum da var.
Hani bu konuda kisilerin kendi alaninda uzmanlagmasina da miisaade edilmiyor yani. Bir
insan her isi ¢ok iyi yapamaz. Bir isi ¢ok iyi yapabilir. Ama sistemde bu sekilde gétiiriiyor.
Yani bu konuda bence daha diizenlemeye gidilebilir.’

Benzer sekilde Hacer Ogretmen de parasal durumu daha 6n planda tutan kurumlarin var

oldugunu dile getirmistir.

Ogretmenlerden ikisi sertifikayla OERM’ lerde ¢alisan 8gretmenlerin oldugu ve bu

durumdan hosnut olmadiklarim dile getirmislerdir. Hacer ve Zehra Ogretmen bazi

kurumlarin maliyeti diisiirmek ig¢in sertifikali 0gretmenleri daha uygun maaglara
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calistirdigini bunda egitim kalitesini diisiirdiigiinii dile getirmislerdir. Sevilay Ogretmen
de sertifikali 6gretmenlerin biiyiik ¢ocuklarla ¢alismasinda bir mahsur gérmedigini fakat

kiiciik cocuklarla ¢calismamasi gerektigini dile getirmistir.

3.4.2. Ogretmenlerin MEB’den beklentilerine iliskin goriisleri

Ogretmenlerin tamami1 MEB’le ilgili beklentilerine yonelik goriis belirtmislerdir.
Bu 6gretmenlerden dordii, (Eyliil, Fatma, Sevilay, Yasemin) isitme kayipli ¢ocuklarin
egitimi i¢in hali hazirdaki egitim kurumlarin yetersiz oldugunu, daha ¢ok egitim ortami
saglanmasini, destek egitimde daha fazla siire gecirmeleri gerektigini, destek egitim
stireclerine okul Ogretmenlerinin katilmalarini saglamak gerektigini, belirtmislerdir.

Fatma Ogretmen verdigi bir rnek deneyimi ile bu durumu sdyle dile getirmistir.

Yani benim mesela atiyorum [CEM bir égrencimiz var iste. [CEM e kaydettirmeye
calistyoruz. Iste arkadasimla da konustuk. Yani ¢ocugu kaydettiremedik. Yani ozellikle
mesela kiigiik yasta oraya gitseydi onlar i¢in daha faydali bir egitim olacakti. Hani bu yiizden
bu yag grubu ozellikle kii¢iik yas grubu isitme ¢ocuklart igin de hani gercekten emin ellerde
daha profesyone! ellerde tam giin iste egitim alabilecekleri rahat¢a kayit yaptirabilecekleri

daha ¢ok sayida okul gerekiyor bence.’
Fatma Ogretmen okul sayilarinin arttirilmasi goriisiindedir. Bu diisiincesini su sozlerle
dile getirmisgtir.
‘Yani gidip de iste burada iceme ti¢ kere kapisini ¢alip cocuk alinmadiginda burda bende
calismaya ¢alistyorum ama orda da gitse daha iyi olur yani. Orda da tam giin bir egitim alsa
isitme iistiine profosyenel ellerden demekki bu konuda bi yetersizlik var. Demekki talebi
karsilamiyor potansiyele. Ben dyle diigtindiim agik¢ast yani isitme iistiine daha fazla ve daha
kapsamly devlet okullar: ag¢ilabilir milli egitimden mesela beklentim bu olur. Sayisi

arttirllabilir.’

Iki 6gretmen (Sevilay, Zehra) 6gretmene verilen deger ve énemin artirilmasini
beklediklerini dile getirmistir. Sevilay Ogretmen bu durumu ‘Yani biraz daha
ogretmenlerine deger vermelerini isterim agik¢asit veli ¢at diye gelip ben 6gretmen
degistirmek istediginde bi ogretmen degistirilmeden sey yapilsa bi iletisime gegilse su su
sekildedir diye ogretmeni biraz daha savunsa daha iyi olabilir diye diigiiniiyorum’
sOzleriyle aktarmistir.

Iki 6gretmen (Esra, Hacer) MEB’ in RAM’ lar iizerinde daha fazla etkisinin
olmasmi bekledigini dile getirmislerdir, kurumlar arasi iletisimin iyilestirilmesi i¢in
calismalar yapilmasmi beklediklerini belirtmislerdir. Esra Ogretmen bu durumu su

sozlerle dile getirmistir. ‘Milli Egitim Bakanligi’'ndan su RAM’ la ilgili az dncede
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belirttim onun kati bize emri vaki gibi gelmesin mesela olabilir mi mesela bizimde
gortislerimiz iki ii¢ kurum arasinda iletisimin ¢ok saglam olmast gerekiyor bana kalirsa’

Hacer Ogretmen MEB’ in sadece maddi boyutla ilgilenmemesi gerektigini iyi bir
denetleme olmasini bekledigini, denetlemelerin islevsel olmast gerektigini, su sozlerle
dile getirmistir. ‘Milli Egitim Bakanligi ndan dedigin gibi ya sadece bu isin maddi
boyutuyla ilgilenmek yetmiyor ilgileniyorsa da sadece ders iicretini karsilamakta
yetmiyor yani bir sekilde daha ¢ok ilgilenebilirler. Ya da denetlesinler ama evrak olayini

denetlemesinler kaliteyi denetlesinler bunu denetleyebilirler.

3.4.3. Ogretmenlerin RAM’dan beklentilerine iliskin goriisleri

Ogretmenlerden tamami1 RAM” lardan beklentileri ile ilgili goriis beyan etmislerdir.
Bu ogretmenlerden besi (Eyliil, Fatma, Zehra, Esra, Hacer) RAM larla ilgili bir
beklentiden bahsederken ogretmenlerden ikisi (Sevilay, Yasemin) beklentilerinin
olmadigim1 dile getirmislerdir. Ornegin Sevilay Ogretmen, RAM’ larla ilgili
beklentileriniz nelerdir sorusuna ‘beklentim yok’ diye cevap vermistir.

Bes 6gretmen (Eyliil, Fatma, Zehra, Esra, Hacer) RAM’ larda amaglarin ¢ocuklara
uygun olarak belirlenmesini beklediklerini belirtmislerdir. RAM’ larla iletisimin daha sik
kurulmas1 6gretmenlerin beklentisi arasindadir. Ogretmenler isbirligi siireclerinin daha
saglikli olmasimi beklediklerini dile getirmislerdir. Esra Ogretmen bu durumu ‘iki ii¢
kurum arasinda iletigimin ¢ok saglam olmasi gerekiyor bana kalirsa’ sozleriyle dile
getirmistir.” Hacer Ogretmen RAM’larin amag belirlerken ailelerin gozlemleri ve
uygulamalarini 6n planda tutmasi gerektigi beklentisinde oldugunu, bunun gerceklesmesi

i¢in ailelerin egitim siireglerine dahil edilmesi gerektigi beklentisini dile getirmistir.

3.4.4. Ogretmenlerin okuldan beklentilerine iliskin goriisleri

Altt o6gretmen  (Eylil, Sevilay, Zehra, Yasemin, Fatma, Sevilay) okul ve
ogretmenlerden beklentileri ile ilgili goriis belirtmistir. Iki dgretmen (Fatma, Sevilay)
Ogretmenlerden  beklentilerine iligkin  goriislerini  dile  getirmislerdir.  Okul
ogretmenlerinin kaynastirmaya devam eden isitme kayipli 6grencilerin egitiminde istekli
ve gayretli olmalarimi beklediklerini dile getirmislerdir. Okulda &grencilerin uygun
planlama ve degerlendirmeye tabi tutulmas: beklentiler arasindadir. Okul
ogretmenlerinin OERM” de calisan destek egitim hizmeti veren dgretmenlerle isbirligi

icerisinde olmasint beklediklerini dile getirmislerdir. Okulda diizenlenen egitim
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Okul dgretmenleri ile bilgi ve materyal paylasimi yapiimast gerektigini beklediklerini
dile getirmislerdir. Bu durum hakkinda Fatma Ogretmen sdyle soylemistir. ‘Benim daha
cok ogretmenlerle beklentim bilgi alisverisidir. Materyal aligverisidir. Cocuk
degerlendirmesinde benim goéziimden kagan bir nokta varsa beni uyarmasidir beni

elestirmesidir. Isbirligidir yani.’

3.4.5. Ogretmenlerin iiniversiteden beklentilerine iliskin goriisleri

Alt1 O0gretmen (Eylil, Fatma, Zehra, Esra Hacer, Yasemin) destek egitim
siireglerinde {iniversitelerden beklentileri hakkinda goriis bildirmistir. Ogretmenler
tiniversitede verilen bilginin fteoride kaldigi uygulamaya dokme firsatlarinin fazla
olmadigini staj siirelerinin daha fazla olmas: gerektigini dile getirmislerdir. Ornegin

Hacer Ogretmen bu durumu soyle aktarmistir.

‘Bilmiyorum bence her sey ¢ok teorik veriliyor hi¢ pratik yok ben meslege basladigimda ilk
gittigim yerde dyle bir afalladim ki 4 y1l egitim var ama neyin egitimini aldim ki ben tamam
bep hazirlamayt 6grendim ama ram da degilsin hadi bakalim ne yapacaksin su engel tiirtinii
gordiim bu engel tiiriinti gordiim énemli olan o engel tiiriine yapacagin sey yani tamam ben

bunu biliyorum oldu bittimi bitmiyor pratik daha énemli bana tek bir sey katan sey staj oldu.’
Ogretmenler {iniversitedeki ders igerigi ile uygulamanm farkli olabilecegini bu
durumda yeniden diizenlenmesi gerektigi beklentisi igerisinde olduklarint dile
getirmislerdir. Benzer sekilde farkli alanlarda oOgrenim goren egitim fakiiltesi
ogrencilerine 6zel egitim derslerinin yogunlukla verilmesi gerektigini dile getirmislerdir.

‘

Esra Ogretmen bu durumu sdyle aktarmustir. “...mesela simif 6gretmenleri diye
diigtiniiyorum zaten o6zel egitim 6gretmenlerinin yeterli egitim aldiklarim diigiiniiyorum
da okul oncesi de olabilir sinif 6gretmenligi de olabilir bu anlamda sadece ders olarak
degilde bu anlamda egitim siiresinden ge¢mesini isterim temeli onlarin elinde atiliyor bu
cocuklara yanlis bir seyler verilmemesi taraftariyim.’

Ozel egitim boliimlerinin ders igeriklerine OERM” lerde yapilan egitimle ilgili
icerik eklenmesi 6gretmenlerin beklentileri arasindadir. Yasemin Ogretmen iiniversiteden
beklentisine yonelik {iniversitenin calistigi belli basli yerler oldugunu onun digina
¢ctkmadigini ama bu etkinlik ve ¢alismalarin yogunlukla yapiimas: gerektigi beklentisini
dile getirmistir. Zehra Ogretmen iiniversitede uygulamanmn yetersiz oldugundan

ogrencilerle saglikly etkilesim yakalayamadiklarindan OERM’ de yapilan 45 dakikalik

bireysel dersler i¢in yeterince hazirlanamadiklarindan bahsetmistir. Zehra Ogretmen
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belirli bir kisim ogrencinin uygulamalara dahil edilirken diger grubun disarida kaldig
(isaret diliyle iletisim kuranlar) egitim siireglerinde hepsini kabullenmek gerektigi

beklentileri arasinda oldugunu belirtmistir.
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada; OERM” lerde ¢alisan dgretmenlerin isitme kayipl bireylere verilen
destek hizmetlerine iliskin deneyim ve goriislerinin incelenmesi amaclanmstir.
Ulkemizde isitme kayipli bireyler okul dis1 destek egitim hizmetlerini Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezlerinde almaktadir (MEB, 2012). OERM’lerin sayist MEB
istatistiklerine (MEB, 2017, s.213) gore gliniimiizde Tiirkiye’ de 2.074” e ulagmistir. Ayni
istatistikte bu kurumlarda egitim géren 6zel gereksinimli birey sayis1 373.942 ve ¢alisan
O0gretmen sayisinin 22.264 oldugu gorilmiistiir.

Ulusal alanyazinda 6zel egitim destek hizmetlerinin verildigi bu kurumlarla ilgili
aragtirmalara rastlamak mimkiindiir. Fakat yapilan ¢alismalarin biiyiik ¢cogunlugunun
zihin yetersizligi ya da otizm spekturum bozuklugu olan bireylere yoneldigi
goriilmektedir. OERM” lerde isitme kayiplilara verilen destek hizmetlere yonelik
aragtirma sayisi oldukea kisithidir. isitme kayiplilarla ilgili yapilan bu arastirmalarda siireg
ve var olan durumlara odaklanmigtir. Bu baglamda 6gretmenlerin deneyimlerinden yola
cikarak OERM’ lerde isitme kayiplilara verilen destek egitim hizmetlerine yonelik alg:
ve goriislerinin inceleyen bir olgubilim arastirmasina ihtiya¢ duyulmustur. Alanyazinda
destek egitim olgusuna, 0gretmenlerin algi ve deneyimlerine, odaklanan aragtirmalarin
olmamasi arastirmanin betimsel yaklasimli olgubilim deseninde yapilmasinin bir diger
nedenidir.

Olgubilim deseni kisilerin; algilarini, deneyimlerini, olaylara yonelik bakis agilarim
ve anlamlandirmalarini derinlemesine agiklayabilme ve bunlara yonelik biitiinciil bir
bakis acis1 saglama olanaklarini barindirir. Bu baglamda aragtirma sorular1 dogrudan
teoriye dayali olusturulmamis, bunun aksine belirli bir baglamda katilimcilarin
deneyimleri ve bu deneyimlerini anlamlandirma siire¢lerine iliskin olarak
olusturulmustur (Smith, Flowers ve Larkin, 2009, s.55).

Bu amagcla aragtirmanin desenine uygun olarak oOlgilit Orneklem yontemiyle
katilimcilar belirlenmis (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 80; Creswell, 2013, s.79), arastirma
icin uygun katilimer sayist oldugu belirtilen yedi 6gretmenden (Creswel, 2013, s.78;
Yildirnm ve Simsek, 2018, s. 71; Smith, Flowers ve Larkin, 2009, s.57) olgu bilim
arastirmalariin en 6nemli veri toplama teknigi olan goriisme teknigi (Polkinghorne, 1989
dan akt. Creswell, 2013, s.79; Ersoy, 2017, s.110 ) tercih edilmis, ayni1 zamanda giinliikler
ve dokiimanlarda veri toplama kaynagi olarak kullanilmistir (Gay, Mills ve Airasian,

2012, s. 389-390).
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Gortigmeler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak ile gerceklesmistir.
Gorlisme sorularinin dgretmenlerin algi ve deneyimlerini ortaya ¢ikaracak sekilde
hazirlanmasina dikkat edilmistir (Ersoy, 2017, s.112). Goriismeler ger¢eklesmeden etik
kurallar gere8i gerekli izinler alinmis, katilimcilara gerekli bilgiler verilmistir
(Brantlinger vd., 2005, s. 200-201; Glesne, 2015, s. 63).

Arastirma verilerinin analizi yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya yonelik
olarak olgubilim desenine uygun olan igerik analizi ile yapilmis, verilerin
kavramsallastirilmasina ve olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya ¢ikmasina gayret
edilmistir. Sonuglar betimsel bir anlatim ile sunulmus ve sik sik dogrudan alintilara yer
verilmigtir. Elde edilen temalar c¢ercevesinde ulasilan bulgular acgiklanmig ve
yorumlanmistir (van Manen, 2014; Yildirim ve Simsek, 2018, s.72).

Bu arastirmada OERM’ deki destek egitim siiregleri olgusuna yodnelik
derinlemesine ve ayrintili bir bilgiye sahip olmak amaclanmis olup olgunun farkl kisiler
tarafindan nasil algilandigi deneyimlendigi ve anlasildigi derinlemesine betimlenmeye
calisilmistir. Destek egitim siireci olgusuna yonelik olusan bir takim kavramlar 6gretmen
goriiglerinin altinda tartigilmistir.

Bu olgubilim arastirmasi nitel arasgtirmalarin dogas1 geregi kesin ve genellenebilir
sonuglar ortaya koymayabilir. Fakat olguyu daha iyi tanimamiza ve anlamlandirmamiza
yardim edecek sonuglar saglayacak ornek olaylar, agiklamalar ve deneyimler ortaya
koyabilir. Bu yoniiyle olgubilim aragtirmalar1 hem bilimsel alanyazina hem de
uygulamaya 6nemli katkilar getirebilir (Y1ldirim ve Simsek, 2018, 5.72).

Aragtirma boyunca arastirmanin sistematik bir sekilde devam edebilmesi,
arastirmaciya gerekli yol gosterici bilgilendirmenin yapilabilmesi, ortaya ¢ikan
olumsuzluklarin ¢6ziime kavusturulabilmesi, arastirma siirecine dahil olan katilimcilar
arasindaki is birliginin saglanabilmesi adina aragtirmacinin topladig: veriler siiregte ve
sonugta hem isitme kayiplilarin egitimi alaninda hem de nitel aragtirma yontembiliminde
uzman tez danigmani tarafindan es zamanli incelenmis ve de arastirmaciya geribildirimler
verilmis ve yonlendirmeler yapilmistir (Odom vd., 2005, s.137-148). Tez danismant,
arastirmaci ile yapilan toplantilarda olgubilim desenine uygun olarak aragtirma siirecinin
planlanmasi, verilerin toplanmasi, veri toplama tekniklerinin belirlenmesi, verilerin
analiz edilmesi, verilerin yorumlanmasi ve arastirma raporunun yazimi asamalarinda es

zamanli bulunmus, denetlemis, verdigi doniitler ile arastirmaciyr yonlendirmistir.
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Bu aragtirmanin baslangicindan itibaren her asamasinda tiim aragtirmalarda oldugu
gibi yerine getirilmesi gereken diirtistliik, gizlilik, sorumluluk ve adil paylasim seklindeki
tiim etik ilkelere uyulmaya 6zen gosterilmistir (Ekiz, 2015, s. 40-42; Uzuner, 2005, s. 9-
11).

4.1. OERM’de Cahsan Ogretmenlerin Kurum Yapisi ve Isleyisi ile Tlgili Deneyim ve
Goriisleri
Kurum yapisi ve isleyisi ile ilgili sorulardan elde edilen veriler analiz edildiginde,
Ogretmenlerin goriisleri dort baslik altinda toplanmistir. Bu goriisler; a) kurumun fiziki
yapisina iligkin gortisler, b) kurum yoneticilerine iliskin goriisler, ¢) 6gretmenlerin

calisma kosullarina yonelik goriisler d) kurumun denetlenmesine yonelik goriislerdir.

4.1.1. Kurumun fiziki yapisina iliskin goriisler
Ogretmenlerin kurumun fiziki yapisiyla ilgili goriisleri kurumun binasi, binanin ig
yapilanmasi, sinifin fiziki kosullar1 ve materyal basliklar1 altinda birlesmistir.

Milli Egitim Bakanlig1 kurum agmak i¢in sartlar1 ve uygun kosullar ¢esitli kanun,
yonetmelik ve yonergelerle belirlemistir (MEB, 2007; MEB, 2014; MEB, 2016; MEB,
2018). Bu kanun yonetmelik ve yonergelerde belirtilen sartlar saglanmadiginda
kurumlarin agilamayacag1 goriilmektedir. Kurumlar her ne kadar bu resmi sartlara gore
uygunlugu sagliyor olsa da bu kurumda calisan 6gretmenlerin uygunluk igin goriis ve
diisiinceleri farklilasmaktadir. Ogretmenlerin tamami OERM’ lerin fiziki kosullarmnin
genel olarak uygun olmadigini belirtmislerdir.

Ogretmenler kendi algilarma gore bu uygun olmayan kosullar: dile getirmislerdir.
Kurumlarin yapilis amacinin  egitim kurumu olmadiginin ve bu kurumlarin
apartmanlardan déniistiigiinii sdyleyen dgretmenler, OERM’ e déniistiiriilen bu binalarin
yeterli Dbiiyiiklilkte bah¢ce ve oyun alanma sahip olmadigini vurgulamiglardir.
Ogretmenler ¢alistiklar1 kurum binalarinin igyapilarinin  uygun olmadigim  dile
getirmislerdir. Bu diizenlemelerin engelli ¢ocuklara gore yapilmasi gerektiginin dnemini
vurgulamiglardir. Smiflarin yalittminin uygun olmast ve ¢ocuklar i¢in tehlikelerden
arindirilmis olmasi gerektigini belirtmislerdir. Sinif yalitimi ile ilgili bir 6gretmen gerekli
diizenlemenin yapildigini belirtmistir.

Fiziki kosullarin diizenlenmesinin kurumdan kuruma farklilik gosterebildigi

goriilmekle beraber bu kosullarin uygun olmadigr goriisiiniin 6gretmenlerin ¢ogu
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tarafindan dile getirildigi sdylenebilir. Yapilan goriismelerde d6gretmenlerin tamaminin
bu konu hakkinda gériis paylasmasinin dgretmenler icin OERM” lerin fiziki kosullarmin
onemli bir nokta oldugu diisiiniilebilir. Karasu ve Mutlu (2005)’ nun gergeklestirdikleri
arastirmada Ogretmenler egitim kurumlarinin fiziki kosullarinin 6grencilere uygun
olmasimm1 vurgulamig ve benzer sekilde uygun bahce ve oyun alanlarmin egitim
kurumunun &zelliklerine gore diizenlenmesi gerektigini dile getirmislerdir. Atmaca, Atlar
ve Uzuner (2018) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada OERM’ de deneyimi olan
O0gretmenler kurumlarin apartmanlardan doniistiiriildiigiinii ve fizik kosullarin uygun
olmadigimi dile getirmiglerdir. Sagiroglu (2016)’ nun yaptigi arastirmada kurumun
fiziksel ozelliklerinin iyi olmasi ailelerin beklentileri arasinda oldugu ve kat sayisinin
uygunlugu, binanin temizligi, igyapinin diizenli olmasi gerektigini belirtmislerdir.
Arslan (2014)’mn yaptign arastirmada benzer sekilde bulgulara rastlamak
mimkiindiir. Aileler kurumun fiziksel yapisini yetersiz buldugu ve bahge ile giivenligin
iist diizeyde olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica Akmese Pistav ve Kayhan (2016)
tarafindan yapilan arastirmada isitme kayrplilarin egitim aldigst OERM’ lerde siniflarm
teknolojik donanimlarinin yetersiz oldugu bulgusuna ulasilmistir. Gergeklestirilen bu
aragtirmada ise katilimcilarin higbiri siniflarin teknolojik donanimiin yetersizligine
iliskin goriis belirtmemislerdir. Kurumun fiziksel yapisi ile ilgili 6gretmenlerin goriisleri
alanyazindaki diger arastirmalarla biiyiik Olgiide paralellik  gostermektedir.
Ogretmenlerin vurguladig gibi genel olarak OERM’ lerin fiziksel kosullarmin yetersiz
oldugu ya da bir takim eksikliklerin oldugu disiiniilebilir. Alan yazinda yapilan
arastirmalarin yillar1 gdz Oniine alindiginda OERM’ lerin fiziki kosullari ile ilgili
durumun gegmisten giiniimiize kadar biiytlik bir degisiklik gostermedigi sdylenebilir.
Kurumla ilgili 6gretmenlerinin goriislerinin toplandig1 bir baska baglik ise
materyaldir. Isitme kayipli dgrencilerin egitiminde kullanilacak materyallerin resimler ve
animasyonlarin 6n planda oldugu, gorsel yonden zengin, oyunlara dayali materyaller
olmas1 gerekmektedir (Karal ve Ciftci, 2008). Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu materyal
cesitliligi ve kullaniminin 6nemini vurgulamistir. Yedi 6gretmenden besi materyalle ilgili
sorun yasamadiklarini ve kurum olarak destek gordiiklerini dile getirirken ayn1 kurumda
calisan iki Ogretmen bu konu hakkinda problem yasadiklarini belirtmislerdir. Aym
kurumda calisan dort 6gretmen ise kurumdan bu konuda destek aldiklarini eksikliklerinin
giderildigi gerektigi zamanlarda ihtiyag listelerinin yapildigini belirtmislerdir. Bu

kurumun kurucu yoneticisinin 6zel egitim alaninda uzun yillar deneyimi vardir. Materyal
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konusunda &gretmenlerini destekledigi ve genel anlamda calisan dort gretmenin de bu
durumdan memnun oldugu sdylenebilir.

Materyal konusunda sikint1 yasadigini dile getiren iki 6gretmenin ¢alistig1 kurum
yoneticisi de benzer sekilde alanda uzun yillar deneyimi olan 6zel egitim 6gretmenidir.
Fakat 6gretmenler materyal konusunda kendi problemlerini kendileri giderme ¢abasinda
olduklarmi belirtmislerdir. Kurum ydneticilerinin 6zelliklerinin benzer olmasina ragmen
iki kurumda da farkli deneyim ve farkl1 algilar ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin materyal
konusu ile ilgili goriisleri ve kurumlarin materyal saglama durumlar1 calistiklari
kurumlara ve deneyimlere gore farkliliklar gosterdigi sdylenebilir. Cetin ve Sen (2017)
in OERM ogretmenleriyle gerceklestirdigi arastirmada dgretmenlerin tamamina yakini
materyal konusunda sorun yasadiklarini dile getirmislerdir. Bu sorunlar materyal
eksikligi, uygun materyal segememe ve materyal hazirlama siireglerindeki zorluklar
olarak belirtilmektedir. OERM’ lerde gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde,
materyal konusunun kurumdan kuruma farklilik gosterdigi, eksiklikler konusunda sorun
yasandigi ve bireysel ya da kurumsal olarak bu sorunun iistesinden gelindigi
belirtilmektedir (Altinkurt, 2005; Karasu ve Mutlu 2014; Akmese Pistav ve Kayhan,
2016; Giirgiir, Biiyiikkose ve Kol 2016; Atmaca, Atlar ve Uzuner, 2018).

4.1.2. Kurum yoneticilerine iliskin goriisler

Ogretmenlerin tamamimin galistigi kurumun kurucu yéneticileri egitimcilerden
olusmaktadir. Bu yoneticiler 6zel egitim alaninda dgretmenlik deneyimleri yagamis ve
O0gretmenlerin goriislerine gore tecriibeli idarecilerdir. Bir yonetici veya 6gretmenin bes
yil mesleki deneyim yasamasi onun deneyimli oldugu anlamina gelmektedir (Berliner,
2001). Bu baglamda kurum ydneticilerinin deneyimli oldugu ve 6gretmenlerin kurum
midiirlerinin deneyimli olmalarina yonelik algilarinin yil olarak gecirdikleri mesleki
deneyim oldugu soylenebilir.

Ogretmenler kurum yoneticilerinin egitimci olmasmin ve Ozel egitim
deneyimlerinin olmasini kendilerine biiyiik katkilar sagladigini dile getirmislerdir. Uygun
isbirligi kosullar1 olustugunda yoneticilerin bu deneyimlerinden faydalandiklarini
soylemislerdir. Isitme kayipli &grencilerin egitimlerinde paydaslar arasi isbirligi
saglanmasi egitimin kalitesinin arttirilmast bakimindan 6nemlidir (Heward, 2013).
Isbirligi en genel anlanmuyla ‘ama¢ ve ¢ikarlart bir olanlarin olusturdugu ¢alisma

ortakhigi” (TDK) olarak tanimlanmaktadir. Bir 6gretmen, yonetici ne kadar deneyimli ve
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altyapiya sahip olursa olsun uygun igbirligi kosullar1 saglanmadigi takdirde bu deneyim
ve tecriibenin pek bir anlam ifade etmedigini ve kendisinin de bu durumu yasadigini ifade
etmistir. Isbirliginin tanmiminda yer alan ayn1 amag ve cikarlar dogrultusunda ¢alisiyor
olsalar da 6gretmen igbirligini; ortak paydada esit kararlarin alinmasi ve ona gore isbirligi
kurulmas1 olarak algilamig, bu baglamda yoneticilerin daha baskin fikirlere sahip
olabilecegini belirtmis ve uygun isbirligini saglayamadigini dile getirmistir. Ayn1
kurumda ¢alisan diger ii¢ 6gretmen ise aksine kurum yoneticisi ile siirekli iletisim ve
isbirligi halinde olduklarini ve bu durumdan memnun olduklarini belirtmislerdir. Bu {i¢
Ogretmen tarafindan isbirligi kavraminin kurum ydéneticisiyle uyumlu ¢aligsmak, stirekli
iletisimde olmak ve isteklerinin yonetici tarafindan karsilanmasi olarak algilandigi
sOylenebilir. Ayni kurumda caligsan bu 6gretmenlerden biri, diger ii¢ arkadasindan farkl
deneyimler yasamis ve farkli goriis bildirmistir. Ayn1 kurumda calisan Ogretmenler,
yasadiklar1 bu farkli deneyimler sonucu ydnetici olgusuna karsi farkli algilart dile
getirmislerdir.

A kurumunda calisan iki 6gretmen ve B kurumunda ¢alisan bir 6gretmen kurum
yOneticilerinin 6zel egitim deneyimi olan dgretmenler olmasimin kendilerine olumlu
Katkilar sagladigini dile getirmistir. Ogretmenlerin gériislerinden yola ¢ikarak kurum
yoneticilerinin alan mezunu olmasi ve deneyimli olmasinin isbirligini arttirdigi ve
ogretmenlere olumlu katkilar sagladigi diisiiniilebilir. Alanyazinda OERM’ de yapilan
aragtirmalarda kurum yonetimsel problemlerin yoneticilerin uzmanlik alanlariyla iligkili
oldugu ve Ogretmenlik deneyimi ve 0zel egitim ge¢misi olmayan yoneticilerle
Ogretmenlerin problemler yasadiklari dile getirilmistir (Kayaalti, 2005; Yilmaz, 2005;
Karasu ve Mutlu, 2005; Giirgiir, Biiyiikkose ve Kol,2016; Cetin ve Sen, 2017; Atmaca,
Atlar ve Uzuner, 2018). Korucu (2005;)’ nun OERM’ de calisan kurum miidiirleriyle
gerceklestirdigi ¢aligmada kurum miidiirlerinin tamaminin kurum sahibinin, yoneticisinin
egitimcei olup olmamasinin kurum politikalarimi belirleyebildigini sdylemesinin dikkat
cekici bir bulgu oldugu sdylenebilir.

OERM’ de galisan gretmenlerin siklikla degismesi 6gretmenler tarafindan bir sorun
olarak algilanmistir. Bir 6gretmen calistigr bir kurumda ¢ok fazla 6gretmen degisikligi
oldugunu vurgulamis, bu durumun 6g8renciye, aileye ve 6gretmene olumsuz yansimalari
oldugunu dile getirmistir. OERM’ de s6zlesmelerin MEB tarafindan yillik yenilendigi

g0z Oniine alinirsa, 6gretmenlerin genelde bir y1l calistiktan sonra kurum degistirmesi
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kurum yoneticilerinin tutum ve davranist ve kurumun isleyisiyle ilgili oldugu

diisiiniilebilir.

4.1.3. Ogretmenlerin ¢alisma kosullarina yonelik goriisler

Ogretmenlerin  calisma  kosullarma yonelik  biitin ~ 6gretmenler  goriis
bildirmislerdir. Bu 6gretmenlerden besi ¢alistigi kurumlarda ya da daha 6nceki ¢alistiklari
kurumlarda birtakim giigliiklerle karsilastiklarini belirtirken, iki 6gretmen ise giicliiklerle
karsilagsmadiklarini dile getirmislerdir.

Bes Ogretmenin yasadiklart problemlerin basinda yogun c¢alisma kosullart
gelmektedir. Yogun c¢alisma kosullari i3 ve yasami dengeleyememek olarak
tanimlanabilir. Bireyin ¢aligma alanindan ve ailesinin ihtiyaglarindan kaynaklanan
taleplerin yaninda kendi kisisel ihtiyaglarinin da uyumlu hale gelmesiyle is ve yasam
dengesi saglanmaktadir (Pichler, 2008). Calisanlar islerinde gecirdikleri zamanin
yogunlugu nedeniyle evlerindeki annelik ya da babalik rollerini gerektigi gibi yerine
getiremiyorlarsa ve isteki yogunluk aile ve ev sorumluluklarini geciktiriyorsa is yasam
dengesi tehlikeye girmektedir (Pichler, 2008). Bir 6gretmen isten ¢iktiktan sonra
kendilerine zaman ayiracak enerjisinin kalmadigini belirtmistir. Ayrica bir dgretmen
kendisinin bekar olmasina ragmen zaman ayirmakta giicliik ¢ektigini evli arkadaslarinin
daha ¢ok problem yasadigini dile getirmistir. Bunun yani sira bir 6gretmen ise ¢alisma
saatlerinin kendisine gore diizenlendigini kiiciik ¢ocugu oldugu i¢in bazen erken
cikabildigini belirtmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin is yasam dengesini kurduklarinda
calisma sartlarint yogun olarak nitelemedikleri diger 6gretmenlerin ise bu dengeyi
kuramadig1 icin aym: olguyu farkli deneyimlerle farkli anlamlarla nitelendirdigi
sOylenebilir.

Ogretmenler, yogun gecen derslerin arasinda dinlenme firsati bulamadiklarini,
sekiz saatlik ¢alismanin kendilerini ¢ok yordugunu dile getirmisler, ¢alisma saatinin
diizenlenmesini ve distiriilmesini beklediklerini sdylemislerdir. Korucu (2005) nun
yaptig1 arastirmada oOgretmenlerin tamamina yakini, yogun ¢aligma kosullarindan
bahsetmis ve bu sebeple seminer ve benzeri programlara dahil olamadiklarini dile
getirmislerdir. Buna karsin Akmese Pistav ve Kayhan (2016)’ 1 yaptig1 arastirmada
Ogretmenlerin biiyilk cogunlugu mevcut ders saatini yetersiz bulduklarini dile
getirmiglerdir. Ayrica alan yazinda yapilan ¢alismalardan ailelerin de goriislerinin bu

yonde oldugu ve ders saati sayisinin artmasi gerektigi diislincesinde olduklari

88



goriilmektedir (Isman, 2009; Dasbas, 2013; Arslan, 2014). Bu baglamda dgretmenlerin
yogun c¢aligma kosullari ile ilgili farkli diigsiincelere sahip olduklari goriilmektedir.

Ogretmenler kurumlardan aldiklar1 iicretlere iliskin goriis bildirmis olup dort
O0gretmen bu ticretleri diisiik bulurken bir 6gretmen aldig1 ticretten memnun oldugunu dile
getirmistir. Tki dgretmen ise bu konu hakkinda gériis bildirmemistir. Ayn1 kurumda
calisan 6gretmenlerin deneyim ve yasantilarina gore, yeterli ticret algilarinin birbirinden
farkli oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerden ikisi ge¢miste ¢alistig1 bir kurumda iki ay,
tic ay gecikmelerin oldugu ve bu durumun kendilerine sikint1 yasattigini dile getirmistir.
Fakat Ogretmenler su an calistiklar1 kurumlarda herhangi bir maas diizensizligi
yasamadigim belirtmislerdir. Ogretmenlerin gegmis deneyimlerinde maas diizensizligiyle
karsilastiklar1 bu konuda da kurumsal bazda farkliliklarin olabilecegini gostermektedir.
Ogretmenler mevcut maaslarmin yiikselmesi gerektigini diisiinmektedir.

Benzer sekilde Isman (2009)’ 1n yaptig1 arastirmada dgretmenlerin ¢ogu MEB’
den beklenti ve istek olarak maaslarin arttirilmasi gerektigini ve bunun diizenlenmesi
gerektigini belirtmislerdir. Korucu (2005)’ nun yaptigi arastirmanin bulgularinda
ogretmenlerin tamammin OERM’ den aldiklari maastan memnun olduklar1 ve 6zel
kurumlarda c¢aligmay1 tercih etmelerinin en biiyilk nedeninin de bu oldugunu
belirtmislerdir. Bu baglamda dgretmenlerin OERM’lerden aldiklari iicretlerin ge¢misten
giiniimiize azaldig1 sdylenebilir. Bu arastirmaya katilan 6gretmenlerin hic birisi OERM’
de calismay1 tercih etme nedenleriniz nelerdir? sorusuna ‘bu kurumlarda maaslarin
yiiksek olmas1’ ya da devlet kurumlarinda ¢alismama nedenlerini ‘OERM’ lerde daha
fazla maas oOdenmesi’ olarak belirtmemislerdir. Bunun sebebinin OERM’ de
O0gretmenlerin aldiklart maaslarda yillar igerisinde diisiis olmas1 oldugu séylenebilir. 2018
yilinda gergeklestirilen bu arastirmada katilimcilarn OERM” i tercih sebeplerinde yiiksek
ticret bulunmamasi bu goriisii destekler niteliktedir.

Iki dgretmen kurumlarm diisiik {icretlerle 6gretmen ¢alistirma egiliminde oldugunu
dile getirmis ve bu durumun egitim 6gretim kalitesini olumsuz etkileyebilecegini
belirtmistir. Kurumlarin iicretleri diistirmek i¢in sertifikali 6gretmen calistirma
diisiincesine sahip olabildiklerini dile getirmislerdir. isman (2009)’ 1n gergeklestirdigi
arastirmadaki RAM personeli kurumlarin diisiik maliyetleri g6z 6niinde bulundurarak
sertifikali 68retmen c¢alistirmay1 tercih ettigini belirtmistir. Bu durum bu arastirmada iki

ogretmenin dile getirdigi durumla benzerlik gostermektedir. Bu bulgular 1s181inda
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sertifikali 6gretmenlerin 6zel egitim alan1 6gretmenlerinden daha diisiik ticretlere calistigt
diisiincesine ulasilabilir.

Ug 6gretmen kurumda evrak islerinin fazla oldugunu dile getirmistir. Bu goriiste olan
iki 6gretmen C kurumda diger 6gretmen ise B kurumunda gorev yapmaktadir.
Ogretmenlerin fazla evrak islerinden kasti kurum igindeki ve kurumlar arasi yapilan
yazismalar ve tutulmasi gereken simf defterleri gibi evraklardir. Ogretmenler zaten
sisteme biitiin bilgilerin girildigini bunu tekrar tekrar yazmanin kendilerine giicliikk
cikardigimi belirtmislerdir. Karasu ve Mutlu (2005)° nun yaptigr arastirmada
Ogretmenlerin bir kism1 BEP i¢in hazirlanan evraklarin gereksiz ve kendileri i¢in fazladan
is oldugunu belirtmistir. Fakat bu arastirmada fazla evraktan islerinden yakinan
Ogretmenlerin kastettigi durum BEP degildir. Biitlin 6gretmenler egitim Ogretim
stirecinden BEP’ in uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasi goriistindedir.

Ogretmenlerden biri daha onceki yasadigi deneyimlerinde kurum yoneticilerinden
bekledigi kadar deger ve takdir gérmedigini bu durumun kendisini 6gretmen olarak
hissetmemesine yol actigin1 ve mesleki anlamda yeterli hissedemedigini dile getirmistir.
Takdir etme, ¢alisanlarin orgiitsel kararlara katilimin1 saglamak ve orgiitsel iyilestirme
cabalarini1 giiglendirmek igin Kullanilan etkin bir aragtir (Chin vd., 2002, akt. Erdil vd.,
2011). Ogretmenlerin iistlerinden takdir ve deger gérmemesi ya da nadiren gormesi, diger
goren bireylere oranla duyarsizlasma diizeylerinin artmasina, takdir goérme sikligi
azaldik¢a 0zel kurumlarda calisan bireylerin devlet kurumunda ¢alisan bireylere gore
tiikenmislik diizeylerinin artmasina sebep oldugu goriilmektedir (Tarakg¢i, 2012; Akinci,
2016).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kurum miidiirleriyle kurdugu iliskilerin 1y1 oldugu
ve bu durumun kendilerine katki sagladigi aragtirmanin bulgulari arasindadir. Egitim
kurumlari i¢erisinde, her kurumda farklilagmakla birlikte ¢alisan personelin basarilari st
yonetim tarafindan maddi olmasa da manevi Odiillerle takdir edilmesi, ¢alisanin is
tatminini ve motivasyonunu artirici bir etki yapmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Bu
durumun aksi yasandiginda 6gretmenlerin olumsuz olarak etkilendigi sdylenebilir.
Ogretmenlerden ikisi daha onceki deneyimlerinde kurum yoneticileriyle yasadiklari
giicliikler igin ¢dziim gayretinde bulunduklarini belirtmislerdir. Ornegin bir 6gretmen
gecmis deneyimlerinde yasadigi sikintilar i¢in ¢ozlimler gelistirmis, Ogretmenlerin
organize olmasmi saglamis, fikirlerinin arkasinda durmus ve oOgretmenlerin birlik

oldugunda kurum yoéneticilerinin olumsuz davraniglarii degistirdiklerini belirtmistir.
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Ogretmenlerin yasadig1 problemlere ydnelik ¢dziim gayreti sergilediklerinde sorunlari
¢ozebildigi diisiiniilebilir.

Ogretmenler ayn1 kurumda calistyor olsa dahi yasadigi deneyimler birbirlerinden
farkl1 oldugundan bir Ogretmenin problem yaptigt durum digeri i¢in normal
kargilanmaktadir. Bu durum ayni deneyimi yasayan Ogretmenler i¢cinde sdylenebilir.
Ornegin, ayn1 kurumda birbirlerine yakin maaslarla ¢alisan iki gretmenden birisi maasin
diisiik oldugunu dile getirirken bir digeri maasinin normal oldugunu, ortalama OERM
maaglarinin bu kadar oldugunu ve bu durumu sorun yapmadigini belirtmistir. Farkli
deneyimlerin tcret algilarini degistirdigi sOylenebilir. Ayni kurumda calisan iki
Ogretmenden birisi ¢alisma saatlerinden ve yogunluktan sikayet ederken, kendine gore
esnek caligma saatleri belirlemis bir diger 6gretmen kendisi i¢in bu durumun bir problem
yaratmadi@ini, derslerinin istedigi saate gore ayarlanabildigini dile getirmistir. Ayni
kurumda ders saatleri konusunda farkli deneyimler yasayan 6gretmenlerin ayni olguyu
birbirlerinden farkli yorumladiklar1 sdylenebilir. Her 6gretmen birer birey olarak essiz
oldugundan, ¢alisma dogas1 geregi essiz ve digerlerinden farkli olacaktir (Bakanay ve
Cakar, 2016). Evrensel bir durum olan maas ya da yogun ¢aligma kosullar1 6gretmenlerin
kendi deneyimlerine gore farkli anlamlar kazanmis, katilimcilar ayni evrensel olguya
kars1 algilarin1 deneyimlerinden yola ¢ikarak kendilerine indirgemis ve farkli anlamlar
yiiklemistir (van Mannen, 1990).

Ogretmenlerden besi yasamlan giigliiklerin ¢dziilmesine yonelik bir takim &neriler
getirmiglerdir. Ogretmenler calisma saatlerinin diizenlenmesi ile verimin daha da
artabilecegini belirtmislerdir. Ogretmenlerden biri iicret ve tatil konularinda iyilestirme
yapilmast gerektigini  vurgulamistir. Bir diger Ogretmen sik sik  08retmen
degistirilmesinin Oniine gecilmesi ve devamliligin saglanmasi gerektigini belirtmistir. Bir
ogretmen de Ogretmenlerin Ozlik haklarimin iyilestirilmesi ve korunmasi gerektigini
vurgulamistir. Korucu (2005) vyaptigi c¢alismada Ogretmenlerin siklikla kurum
degistirmesinin ve devamliliin olmamasinin kurumlarda ciddi personel sikintisi
yasandigim dile getirmistir. Yapilan arastirmalarda Ogretmenlerin OERM’ lerde
yasadiklar1 problemlere yonelik ¢6zliim 6nerilerinin kurumdan kuruma farklilik gésterdigi
ve kurum odakli degerlendirildigi goriilmiistiir. Bir ya da birden fazla 6gretmenin
yasadigi bir problem baska bir kurumda goriilmemekle beraber o kurumda da farkl
problemlerin yasandig1 sdylenebilir. Boylelikle OERM” lerin yapilarmin ve isleyislerinin

birbirinden farkli oldugu sdylenebilir.
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4.1.4. Kurumun denetlenmesine iliskin goriisler

Aragtirmaya katilan alti Ogretmen kurumlarin denetlenmesine yonelik goris
bildirmigler ve bu alt1 6§retmenin tamami kurumlarin uygun bir denetleme siirecinden
gecmedigini dile getirmislerdir. Kurum denetimlerinin evrak iizerinde yapilmasi ve
prosediiriin yerine gelmesi icin gerceklesmesi biitiin 6gretmenlerin ortak goriigiidiir.
Ogretmenler denetimin uygulamaya yonelik olmamasmin bir sorun teskil ettigini,
Ogretmenlere destek ve rehber olma niteliginde bir degerlendirme ve yonlendirme
yapilmadigim dile getirmislerdir. Ogretmenler yasadiklar1 bu durumu deneyimlerinden
ornek vererek dile getirmis bir 6gretmen ‘zaten gelmeden bizim haberimiz oluyor’ diyerek
yiizeysel yapilan denetlemenin bile gerektigi gibi yapilmadigini vurgulamistir. Kurumlari
denetlemeye gelen personelin 6zel egitim alaninda yetersiz olmasi da 6gretmenlerin dile
getirdigi gorisler arasindandir.

OERM’ lerde yapilan bir¢ok calismada arastirmanin bulgularmi destekler nitelikte
sonuclara ulasilmistir. Altinkurt (2008)’un yaptig1 arastirmada yoneticilerin yarisindan
fazlast kurum denetlemesiyle ilgili problem yasadiklarini, temel problemin
denetleyicilerin 6zel egitim hakkinda bilgi sahibi olamamalar1 oldugunu belirtmistir.
Atmaca, Atlar ve Uzuner (2018) tarafindan yapilan aragtirmada benzer bulgulara ulagsmis
ve denetlemenin OERM’ lerde problem oldugunu ve uzman olmayan kisiler tarafindan
gerceklestigini vurgulanmustir. Isman (2009) yaptif1 arastirmada RAM’ da calisan
ogretmenlerin  OERM’ lerde denetimlerin uygun yapilmadigimi ve bu durumda
kurumlarin egitsel amactan ¢ok ticari amaca yonlenmelerinin saglandigi belirtilmistir.
Benzer sekilde Giirgiir, Biiyiikkdse ve Kol (2016) tarafindan yapilan arastirmada OERM’
de calisan isitme engelliler 6gretmenleri kurumlarin yeterince ve diizgiin bir sekilde
denetlenmedigini dile getirmislerdir.

Acer (2016) tarafindan 416 maarif miifettisi ile yapilan arastirmada OERM’ lerin
denetiminde 06zel egitim uygulamalarinin degerlendirmesini yapabilecek yetkinlikte
maarif mifettisi istthdam edilemedigi belirtilmistir. Ayn1 arastirmada denetim yapan
miifettislere herhangi bir hizmet i¢i egitim verilmedigi ve gorev basinda yetistirme
egitimi almadiklar1 vurgulanmistir, arastirmanin bir diger bulgusu da alan yetersizligi
olan miifettiglerin uygun yonlendirme ve degerlendirme yapamamasi olmustur. Acer
(2016)’ in gerceklestirdigi bu arastirmada miifettisler yukarida verilen arastirma

bulgularina paralel goriis bildirmigler ve denetimle ilgili yasanan benzer problemleri
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denetleyici roliiyle dile getirmislerdir. Bu anlamda arastirma bulgularinin sasirtict oldugu
sdylenebilir. Ulkemizin cesitli bolgelerinden dért yiiziin iizerinde miifettisin bu goriisleri
bildirmesi durumun ciddiyetini ortaya koymaktadir. OERM ler icin denetleme
siireclerinin diizenlenmesi ve uzman Kkisilerce gerceklestirilmesinin 6nemli oldugu
sdylenebilir. OERM ler icin denetleme olgusunun &gretmenler tarafindan ciddi bir

problem olarak algilandig1 sdylenebilir.

4.2. OERM’de Calisan Ogretmenlerin Isitme Kayiph Bireylerin Egitim Ogretim
Siirecine Yonelik Deneyim ve Goriisleri

Ogretmenlerin tamami uygulama dncesi amaglar1 belirleme siirecindeki deneyimleri
ve goriisleri hakkinda bilgi vermistir. Kuruma gelen isitme kayipli 6grencilerin egitim
siirecindeki amaglariin belirlenmesi i¢in temel olan RAM tarafindan verilen egitsel
degerlendirme raporlar1 (MEB, 2018) hakkinda 6gretmenlerin altis1 algilarinin olumsuz
yonde oldugunu belirtirken bir 6gretmen olumsuz goriis belirtmemistir.

Ug farkli kurumda g¢alisan alti 6gretmen RAM raporlarmin dgrencilere uygun
diizeyde olmadigini dile getirmislerdir. Yasadiklar1 deneyimleri aktaran 6gretmenlerden
biri ¢cocugun cinsiyeti baglaminda bile uygun olmayan amagclarin verilebildigini dile
getirmistir. Ogretmenlerden biri ¢alistigi bir isitme kayipli bir ¢ocugun akademik
diizeyinden ¢ok diisiik seviyede amaglar verildigini dile getirmistir. Olumsuz algiya sahip
bir diger 6gretmende RAM” larda degerlendirmelerin ¢ok kisa oldugunu bu ylizden uygun
kosullarda degerlendirme yapilamadigini belirtmistir.

Ogretmenlerin  tamami icerikleri olusturmadan ©6nce Ogrencileri —tekrar
degerlendirmeye aldiklarini, ihtiyaglarii belirlediklerini ve bu ihtiyaglara gére amaglar
belirlediklerini dile getirmistir.  Bir Ogretmen digerlerinden farkli olarak RAM
raporlarinin tizerine belirleyecegi amaglar1 yazabilmek i¢in bu degerlendirmeyi yaptigini
sOylemistir. Giirgiir, Biiyiikkése ve Kol (2016) un benzer sekilde isitme engelliler
Ogretmenleriyle gerceklestirdikleri arastirmada RAM’ dan gelen raporlarin 6grenciler
icin uygun olmadigi vurgulanmistir. Arastirmanin bulgularina paralel bir sekilde
ogretmenler yeniden bir degerlendirme yaptiklarini dile getirmistir.

Bir baska calismada RAM’ larla ilgili OERM yéneticilerinin tamami sorun
yasadiklarim1 dile getirmis ve degerlendirme raporlarinin  uygun olmadigini
sOylemislerdir (Altinkurt, 2008). RAM’ lardan gelen raporlarin uygun olmamast yapilan

diger arastirmalarin da bulgularinin arasinda bulunmaktadir (Karasu ve Mutlu, 2014,
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Akmese Pistav ve Kayhan, 2016; Cetin ve Sen, 2017; Atmaca, Atlar ve Uzuner, 2018).
Alanyazinda RAM’ larin fiziki yapilariin ve degerlendirmede kullanilan formlarin
isitme kayipli ¢ocuklarin degerlendirilmesine uygun olmadig1 ve bununla ilgili RAM’
larda bir takim sorunlar yasandig1 bulgularini ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir
(Yurtsever, 2013; Avcioglu, 2012; Yilmaz, 2016).

Arastirmanin bulgular1 ve alanyazin karsilastirildiginda birbirine benzer sonuclar
ciktig1 goriilmektedir. Arastirmanin ti¢ farkli kurumdaki alti katilimcis1t RAM’ lardan
gelen egitsel raporlarin 6grencinin diizeyine uygun olmadigini vurgulamistir. OERM’
lerin fiziksel kosullar1 ve denetlemesinde yasanan problemlerin yani sira RAM
raporlarindaki problemlerinde kurumda calisan 6gretmenler ve yoneticiler i¢in 6nemli
oldugu soylenebilir. Arastirmalar Tiirkiye’ nin farkl sehirlerinde ve farkli brang grubunda
Ogretmenlerle yapilmis ama ortak sonu¢ olarak RAM raporlar ile ilgili 6gretmenlerin
sorun yasadig1 goriilmiistiir. Fakat RAM’ da calisan 6gretmenlere OERM’ lerle ilgili
goriisleri sorulan Isman (2009)’ 1n gerceklestirdigi arastirmada, 6gretmenler bu durumu
dile getirmemis degerlendirme ve raporlama ile ilgili goriis bildirmemislerdir. Aksine
RAM’ da ¢alisan 6gretmenler OERM’ ler hakkinda olumsuz goriisler belirtmis sayilarmin
arttikca niteliklerinin azaldigin1 dile getirmisler, ayrica bir kisminin egitsel amaclari
gerektigi kadar yerine getirmedigini sOylerken, bir¢ok kurumun ticari kaygi tasidigini ve
sadece kar amacli hizmet veren kurumlar oldugunu dile getirmislerdir.

Yilmaz (2016)’ 1n yaptig1 aragtirmada RAM’ da ¢alisan 6gretmenler ¢ocuklarin yilda
bir defa degerlendirmeye alinmasinin ve alisik olmadigi bir ortamda kisa bir siirede
performansinin  belirlenmesinin  ¢ocugun gercek performansini  yansitmadigini
belirtmislerdir. Ayni ¢alismada RAM calisanlart OERM’ lerden gelen raporlarin gercegi
yansitmadig1 ve yiizeysel olarak hazirlandigimi dile getirmislerdir. Bu aragtirmalarin
bulgularina bakildiginda degerlendirme ve uygun amagclarin belirlenmesi siirecinde
sorunlarin ortaya c¢iktign goriilmektedir. OERM &gretmenleri bu problemin kaynagi
olarak RAM raporlarimi gosterse de RAM’ da calisan 68retmenler degerlendirmenin
kisith siirede yapilmasini uygun arag gereclerin ve formlarin olmamasini ayrica fiziki
kosullari yetersizligini ve OERM’ den gelen raporlarm uygun olmadigini belirtmektedir.
Bu durumda amag belirleme siirecinde yasanan problemlerin kaynagini net bir sekilde
dile getirmenin gii¢ oldugu soylenebilir.

Uygulama siirecinde Ogretmenlerin  birbirinden farkli deneyimler yasadigi

goriilmektedir. Bu durumun o&gretmen ve oOgrencilerdeki bireysel farkliliklardan
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kaynaklandig1 soylenebilir. Ornegin bir 6gretmen uygulamada dilin islevsel olarak
kullanilmasini saglayacak etkinlikler yaptirdigini buna yonelik igerikler olusturdugunu
belirtirken, bir diger 6gretmen 6nce kelime 6gretimine dayali bir yol izledigini, kelimeleri
Ogrettikten sonra ciimlelere gectigini dile getirmistir. Yine uygulama siirecinde bir
Ogretmenin ihtiyaca gore farkli iletisim yaklagimlar1 kullandigi, gerektiginde 6grenciyle
isaret diliyle iletisim kurdugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmalarin bulgularina bakildiginda alan mezunu olmayan OERM’ de
calisan 6gretmenlerin egitim Ogretim siirecinde gerek yontem teknik, gerekse yaklasim
ve uygulama ag¢isindan bir takim sorunlar yasadigi goriilmektedir. Cetin ve Sen (2017) in
alan mezunu olmayan sertifika programima katilmis OERM’ de zihin engelli bireylerle
calisan on Ogretmenle gerceklestirdikleri arastirmada Ogretmenlerin tamamina yakini
yontemsel olarak problem yasadiklarim1 dile getirmislerdir. Benzer sekilde diger
arastirmalarda da bu bulgulara rastlamak miimkiindiir. Yapilan bu arastirmada da alan
mezunu olmayan 6gretmenler ilk donemlerde bir takim sikintilar yasadiklarini fakat siire¢
icerisinde alan mezunu olan 6zel egitim 6gretmenleri ve uzman kurum ydneticileriyle
isbirligi yaparak zamanla bu sorunun iistesinden geldiklerini dile getirmislerdir. Bu
baglamda sertifika programlariyla OERM’ de calisan 6zel egitim alanindan mezun
olmayan 6gretmenlerin, 6zel egitim alanindan mezun 6gretmenlere kiyasla uygulama

asamasinda sorun yasadiklar1 soylenebilir.

4.3. Aile Siireclerine iliskin Deneyim ve Goriisler
OERM’ deki aile siireglerine iliskin veriler analiz edilmis ve ailenin kurum ve
ogretmenden beklentisine iliskin goriisleri, aile egitimine iliskin gortsleri, aileyle iletisim

ve isbirligine iligskin goriisleri bagliklar1 altinda toplanmustir.

4.3.1. Ailenin kurum ve 6gretmenden beklentisine iliskin goriisleri
Ailelerin kurum ve Ogretmenden beklentisine yonelik alti Ogretmen goriis
belirtmistir. Ogretmenler ailelerin beklentilerinin iist diizeyde oldugunu dile getirmistir.
Ogretmenlerden dordii ailelerin beklentilerinin ve isteklerinin bazi noktalarda program
igeriginin diginda olabildigini dile getirmislerdir. Ailelerin ¢ocuklarinin dédevlerine veya
siavlarina iliskin c¢alisma istedikleri ve ders programina miidahale ettiklerini dile
getirmiglerdir. Yasanan bu durumun 6gretmenleri uygulama asamasinda zora soktugu

sOylenebilir. Ailelerin bazi durumlarda beklentileri diginda ¢aligma oldugunda kurumdan

95



ayrilma yonelimlerinin olmasinin Ogretmenlerin 6zel ve ticari bir yapist olan bu
kurumlarda c¢aligsma sartlarint zorlastirdigi diisiiniilebilir. Bunun yani sira beklentilerin
ve isteklerin makul oldugu durumlarda 6gretmenlerin ailelerle yasadigr bu problemin
ortadan kalktig1 arastirma bulgulart arasindadir. Arslan (2014)° 1n OERM’ de
gerceklestirdigi arastirmasinda ailelerin biiyiik bir ¢cogunlugunun kuruma devam etme
sebeplerinin kurumda calisan 6gretmenler oldugunu dile getirmistir.

Iki 6gretmen baz1 ailelerin egitim 6gretim siireclerine yonelik ilgisinin ve bilgisinin
az oldugunu sdylemis bundan kaynakli olarak da kurumdan herhangi bir beklenti igerisine
girmediklerini dile getirmislerdir. Arastirma bulgularma bakildiginda Ogretmenlerin
ailelerin beklenti ve isteklerinin ya ¢ok diisiik ya da ¢ok yiiksek oldugu yoniinde goriis
belirttikleri goriilebilir.

4.3.2. Aile egitimine iliskin goriisler

Ogretmenlerden besi aile egitimi ile ilgili goriis bildirmis olup bu dgretmenlerden
ticti aileleri ¢ocuklariyla birlikte derse aldigini, ders sirasinda aileye model olduklarini,
materyal hazirlama siireglerini aileyle birlikte gecirdiklerini ve siklikla bilgilendirme
yaptiklarin1 dile getirmislerdir. Bir 6gretmen bu siireclere ek olarak aile gelemedigi
zaman video ¢ekip gonderdigini veya telefonla iletisime gegtigini vurgulamistir.

Ogretmenlerden biri aile egitimini sadece ders sonunda velileri bilgilendirmek olarak
ele almis ve evde yapmasi gerekenleri anlattigini dile getirmistir. Egitimcinin aile egitimi
bitiminde, aileye bu aile egitimi seansinda genel olarak neler yapildigini 6zetlemesi ve bu
egitimden gelecek egitime kadar yapabilecekleri aktiviteler hakkinda aileyle konugmasi
onerilmektedir (Clark, 2007). Ancak bu ¢ok daha kapsamli olan aile egitim siirecinin
sadece bir asamasidir. Ogretmenin aile egitiminin sadece bir asamasma ydnelik
caligmalar yaparken aynmi kurumda calisan diger bir meslektas: aile egitiminin bir¢ok
basamagini uygulamaya calistig1 goriilmektedir. Ayn1 kurum igerisinde ki 6gretmenlerin
deneyimlerinden yola ¢ikarak ortak bir olguya karsi farkli algilara sahip olmasi aile
egitimine yoOnelik bulgularda da goriilmiistiir. Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak
Ogretmenlerin ¢ogunun aile egitimine yonelik algilariin genel olarak bilgilendirme
basamaginda kaldig1 sdylenebilir.

Bir 6gretmen ise aile egitiminin OERM” de ¢alisan 6gretmenleri astigini, bu egitimin
cocugun gelisimi icin bilyilk onem tasidigini ve bu sebeple OERM’ e devam eden

cocuklarin ailelerinin egitim siireclerinin MEB tarafindan yiiriitiilmesi gerektigini dile
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getirmistir. Giirgiir, Bliylikkose ve Kol (2016)’ un yaptig1 arastirmada 6gretmenler MEB
tarafindan ailelerin egitilmedigi i¢in birtakim sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Cetin
ve Sen (2017) nin gergeklestirdigi arastirmada kuruma gelen ailelere aile egitimi
verilmesi gerektigi 6gretmenlerin onerileri arasindadir.

Aile egitimi bircok asamayi iceren sistematik planli ve programli bir siirectir (Clark,
2007). OERM’ de ¢alisan 6gretmenlerin yetistirmesi gereken bir programlarinin oldugu
ve giinde sekiz saat aktif olarak derse girdikleri goz ontine alindiginda, 6gretmenlerin bu
siireci OERM” de yiiriitmelerinin zor olacag: diisiiniilebilir. Fakat gerekli diizenlemeler
ve degisiklikler yapildiginda aile egitim siireci OERM’ lerde de yapilabilecegi
Ongoriilebilir. Bu amagla bilimsel temelli aragtirmalar gerceklestirilebilir. Boylece aile
egitiminin OERM’ lerin egitim ogretim siiregleri igerisine nasil yerlestirilecegi

belirlenebilir.

4.3.3. Aileyle iletisim ve isbirligine iliskin goriisler

Aile ile iletisim ve isbirligi konusunda goriis bildiren alt1 6gretmenden besi ailelerle
sik iletisime gecemediklerini ve uygun isbirligi ortamini saglayamadiklarini dile
getirmistir. Bir 6gretmen ise velileriyle siklikla iletisime gectigini ve igbirligi yaptigini
ve bunun hem egitim Ogretim siirecine hem de ¢ocugun gelisimine olumlu olarak
yansidigini dile getirmistir.

Aile ve Ogretmenler arasinda kurulacak diizenli iletisimin Onemi biiyiiktiir.
Ogrencilerle ilgili kisisel raporlar, Ogretmen-aile telefonlagsmalari, veli-6gretmen
toplantilari, ev ziyaretleri, ¢ocuklarinin smif ic¢i etkinlikleri izleme glinleri,
gergeklestirilebilecek iletisim yollaridir (Bruns vd., 1992, akt. Celenk, 2003). Ailelerle
iletisim konusunda herhangi bir problemi olmadigini belirten 6gretmen ailelerle saat fark
etmeksizin telefonda goriistiigiinii belirtmistir. Ogretmen sadece telefonla iletisim yolunu
kullanmis ve ailelerle iletisiminde problem olmadigini belirtmistir. Bir 6gretmen ailelerle
sinifta etkinlik yaptigini, ¢cocuklarin defterlerine yazdigi notlarla iletisime gectigini,
telefonla iletisim kurdugunu, Ogrencilerle ilgili kisisel raporlarini paylastigmi dile
getirmis fakat biitiin bunlara ragmen ailelerle iletisim konusunda sorunlar oldugunu dile
getirmistir. Iki dgretmeninde aile ile iletisim siirecine bakis acilarinin ve iletisim olgusuna
yonelik algilarinin farkliligini gérebilmek miimkiindiir.

Akmese Pistav ve Kayhan (2016)° nin gergeklestirdigi arastirmada ailelerle

ogretmenlerin igbirligi siireglerini saglikli bir sekilde gergeklestirdiginde bu durumun
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egitim agisindan olumlu sonuglar dogurdugunu dile getirmislerdir. Isbirligi siirecinde
sikint1 yasayan bes 6gretmen iletisim kurduklari ve igbirligi yaptiklar ailelerin sayisinin
az oldugunu fakat uygun isbirliginde olumlu sonuglar aldiklarini dile getirmislerdir.
Altinkurt (2008)’un arastirmasinda kurum yoneticilerinin tamami ailelerle
iligkilerinde problem yasadiklarini belirtmislerdir. Ayn1 arastirmada aragtirmact ailelerin
egitim ve rehabilitasyon siireclerine katilmalarimin hem ¢ocugun gelisimine katki
saglayacagl hem de ailenin giigclenmesine vesile olacagini dile getirmistir. Benzer sekilde
Cetin ve Sen (2017) de gergeklestirdikleri arastirmada OERM’ de ¢alisan dgretmenlerin
ailelerle isbirligi ve iletisim konusunda sorunlar yasadiklarini dile getirmislerdir.
Arastirma bulgulan ¢ergevesinde OERM’ de ¢alisan 6gretmenlerin isitme kayipl
cocuklarin ailelerinin biiylik cogunluguyla iletisim ve isbirligi problemi yasadiklari
sdylenebilir. Ogretmenlerin ailelerle ya hig iletisim halinde olmadiklar1 ya da az bir
kismryla iletisim ve isbirligi halinde olduklar1 sdylenebilir. Ogretmenler ¢ocugun kuruma
ilk basladigi gilinlerde sik iletisim kurduklarini fakat ilerleyen siirede bu iletisimin
sikliginin azaldigini dile getirmislerdir. Bu durumun yasanmasinin velinin dgretmene
kars1 duydugu giiven ve dgrencide olan gelisimden kaynaklandig: diisiiniilebilir. Ya da
tam tersi durumun varligindan da s6z edilebilir. Kurumdan ve 6gretmenden beklentisi
olmayan egitim Ogretim siireclerine ilgisi olmayan ailelerin ogretmenlerle iletigim

kurmadig ve isbirligi yapmadig: diisiiniilebilir.

4.4. Ogretmenlerin Destek Egitim Siirecindeki Diger Paydaslardan Beklentileri ve

Onerileri

Ogretmenlerin OERM” lerde verilen destek egitim siirecinde diger paydaslardan
beklentisi ve Onerileriyle ilgili veriler analiz edilmis ve Ogretmenlerin Milli Egitim
Bakanligi'ndan Rehberlik Arastirma Merkezlerinden, Universitelerden, beklentilerine
yonelik gortisleri oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ogretmenlerin tamami MEB ‘le ilgili beklentilerinin oldugunu sdylemislerdir.
Ogretmenler, isitme kayipli cocuklarin egitimi i¢in hali hazirdaki egitim kurumlarin
yetersiz oldugunu, daha ¢ok egitim ortami saglanmasini, destek egitimde daha fazla siire
gecirmeleri gerektigini destek egitim siireclerine okul 6gretmenlerinin katilmalarini
saglamak gerektigini, belirtmislerdir. Ogretmenlere verilen degerin arttirmasina yonelik
caligmalar yapilmasimi beklediklerini ve MEB’ in RAM’ lar iizerindeki etkisinin daha

fazla olmasini ve denetleme siireglerine miidahale edilmesi gerektigini dile getirmislerdir.
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Acer (2016)’ in gergeklestirdigi arastirmada denetleyicilerin MEB tarafindan 6zel
egitime yonelik bir egitime tabi tutulmadig1 ve bu sebeple sorunlar yasadigi isman (2009)
1 yaptig1 arastirmada 6gretmenler MEB’ in bir takim eksiklikleri bulunan yonetmelikleri
diizenlemesi gerektigini belirtmislerdir. Arastirmanin yapildigi yildan sonra MEB
tarafindan yeni yonetmelikler yaymlanmis ve ¢esitli diizenlemeler yapilmistir (MEB,
2010; MEB, 2012; MEB, 2018). Bu yonetmeliklerde hem 6zel egitim hizmetleri hem de
destek hizmetlere yonelik genis diizenlemelere yer verilmistir. Bu konuda MEB” in son
yillarda 6zel egitim hizmetlerine yonelik bir takim diizenlemeler yaptig1 soylenebilir.
Arastirmada Ogretmenler yasa ve yonetmeliklerin eksikliklerine yonelik herhangi bir
goriis belirtmemislerdir. Ogretmenlerin MEB’ den beklentileri genel olarak yasadiklari
problemlerle paralellik gdstermektedir. Ogretmenlerin yasadiklari problemlerin
bircogunun MEB tarafindan ¢oziilebilecegine inandig1 s6ylenebilir.

Ogretmenlerden besi RAM la ilgili beklentilerini dile getirmislerdir. Bu 6gretmenler
RAM’ larda amaglarin c¢ocuklara uygun olarak belirlenmesini beklediklerini
belirtmislerdir. RAM” larla iletisimin daha sik kurulmasi 6gretmenlerin beklentisi
arasmdadir. Ogretmenler isbirligi siireglerinin daha saglikli olmasm beklediklerini dile
getirmislerdir. RAM’ larin degerlendirme siireglerinde &grencilere yonelik amag
belirlerken aile ve dgretmenlerin goriiglerinin, deneyimlerinin ve Onerilerinin daha ¢ok
on planda tutulmasimi dile getirmislerdir. Yilmaz (2016)’ in gergeklestirdigi arastirmada
RAM’ da galisan Ogretmenler degerlendirme siirelerinin kisa oldugu yilda bir kez
yapildig1 ve bu degerlendirmelerde ailenin ve Ogretmenlerin deneyimlerini gozleme
firsat1 olmadigini dile getirmislerdir. Aym arastirmada isbirligi siireclerinin arttirilmasi
gerektigi vurgusu o6n plana ¢ikmistir. RAM personelinin goriigleri 6gretmenlerin
beklentilerine paralel oldugu diisiiniilebilir.

Ogretmenler iiniversitelerden beklentilerine yonelik {iniversitede verilen bilginin
teoride kaldigi, uygulamaya dékme firsatlarinin fazla olmadigini, staj siirelerinin daha
fazla olmas1 gerektigini dile getirmislerdir. Universitedeki ders igerigi ile uygulamanin
farkli olabilecegini bu durumda yeniden diizenlenmesi gerektigi beklentisi icerisinde
olduklarin1 dile getirmislerdir. Benzer sekilde farkli alanlarda 6grenim goéren egitim
fakiiltesi Ogrencilerine 6zel egitim derslerinin yogunlukla verilmesi gerektigini dile
getirmislerdir. Ozel egitim boliimlerin de ders igeriklerine OERM’ lerde yapilan egitimle
ilgili icerik eklenmesi ogretmenlerin beklentileri arasindadir. Ogretmenlerden biri

tiniversitelerdeki uygulamalarin belirli bir gruba yonelik oldugunu isaret diliyle iletisim
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kuranlara yonelik yaklagimlarin benimsenmedigini ve tiim gruplar1t kapsayacak
uygulamalar bekledigini dile getirmistir.

Ogretmenlerin beklentileri dogrultusunda iiniversitelerin ders programlarinda okul
dis1 destek egitim siireclerine ve OERM’ lerde verilen egitimlere ydnelik derslerin
olmadigi ve bu konuda Ogretmenlerin problemler yasadiklar1 sdylenebilir. Benzer
bulgulara alanyazindaki arastirmalarda rastlamak miimkiindiir (Altinkurt,2008; Giirgiir,
Biiyiikkose ve Kol, 2016). Altinkurt’ un 2008 de gergeklestirdigi arastirmada okul 6ncesi
ve smif 6gretmenlerine yeteri kadar 6zel egitim dersi verilmedigi ayrica 6zel egitim
boliimiinde OERM” lere yonelik genis icerik ve uygulamalarm olmadig1 belirtilmistir. Bu
arastirmanin bulgulariyla karsilastiginda yasanan problemin giiniimiizde hala devam
ettigi soylenebilir.

Altinkurt (2008) tarafindan yapilan arastirmada kurum yoneticileri liniversitelerden
mezun olan 6zel egitim dgretmeni sayisinin az oldugu ve OERM’ lere 6gretmen bulmada
sikint1 yasandigini bu sayimnin arttirilmasini beklediklerini dile getirmistir. Fakat izleyen
yillarda OERM” lerde yapilan arastirmalarda bu sorunun daha az sayida arastirmada dile
getirildigi son iki yildir yapilan arastirmalarda ise (Glirgiir, Biiylikkose ve Kol, 2016;
Akmese Pistav ve Kayhan, 2016; Akinci, 2016; Acer, 2016) boyle bir problem ve
beklentinin yer almadigi gorlilmiistiir. Bu arastirmanin bulgularinda 6gretmenlerin
kurumlarin rahatlikla 6gretmen buldugu i¢in kendilerini bazen giivende hissetmedikleri
gOriisii bulunmaktadir. Bu durumu MEB tarafindan ¢esitli yillarda acilan 6zel egitim alani
ogretmeni sertifikas1 ve MEB tarafindan 6zel egitim alanlarinin birlestirilmesinden
kaynakl1 oldugu diisiiniilebilir. Ayrica arastirmanin yapildigr 2008 yilindan beri egitim
fakiiltelerinde 6zel egitim boliimleri agilmakta ve alana 6gretmen yetistirmektedir.

Bu olgubilim arastirmasi, dgretmenlerin OERM’de verilen destek egitim hizmetleri
stirecindeki deneyimleri nelerdir? Bu deneyimler hangi ortamda ve nasil
gerceklesmektedir? Gergeklesen bu deneyimlere iligkin Ogretmenlerin  goriis ve
beklentileri nelerdir? Sorularinin sorulmasiyla tasarlanmig daha sonra bu sorular,
deneyimler, okumalar ve alanyazin degerlendirmeleriyle ilgili bolimde verilen,
arastirmanin bel kemigi olan, arastirma sorularina doniligsmiistiir. Bu arastirma
sorularindan yola ¢ikarak goriisme sorular1 hazirlanmis ve veriler toplanarak igerik
analiziyle analiz edilmis ve yine ayni yaklagimla sunulmus. Son olarakta arastirma
sorular1 gergevesinde tartisilmistir. OERM’ de destek egitim hizmetleri olgusu kurum

yapist ve isleyisi, egitim 6gretim siireci, aile ile ilgili isleyis ve destek hizmetlerindeki
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diger paydaslardan beklentiler olarak ele alinmis bu ana bagliklarda 6gretmenlerin
yasadigr kurumda yasadigi deneyimler ve bu deneyimlerinden ortaya ¢ikan goriisler
incelenmistir.

Ogretmenlerin ¢ogu ilk etapta bilingli ve istekli olarak OERM’lerde ¢alismay tercih
etmemigstir. Fakat zaman icerisinde yasanilan deneyimler Ogretmenlerin algilarini
degistirmis ve biitlin katilimcilar verilerin toplandigi donemde yaptiklart isi ¢ok
sevdiklerini kendilerini bu kurumlarda c¢alisirken iyi hissettiklerini sdylemislerdir.

Ogretmenlerin kurumlarin yapisi ve isleyisine yonelik algilar1 deneyimlerine gére
farklilagsmaktadir. Bir 6gretmen ayni fiziki kosullara sahip bir siifi yeterli gortirken bir
digeri kendisi i¢in sorun oldugunu bildirebilmektedir. Ya da ayn1 ¢ocugun dersine giren
ayni1 kurumda calisan iki 6gretmen ailelerle ortak deneyimler yasayabilmekte yasadiklar
deneyimlerine yonelik goriisleriyle olusturduklar1 kavramlara karsi farkli algilar
gelistirebilmektedir. Ornegin bir dgretmen aileyle sadece telefonla iletisim kurmasinin
aileyle uygun bir isbirligi ortamini sagladigini sdylerken bir diger 6gretmen hem sinifta
hem ders sonunda goriistiigii ve telefonla ya da cocugun defterine yazilan notlarla
iletisime gectigi aileyle iletisimin yetersiz bundan dolaylida isbirligi ortaminin da uygun
olmadigimi dile getirmistir. Ogretmenler farkli deneyimlere yasamalarina ragmen bazi
olgulara karsi ortak algilar gelistirebilmektedir. Ornegin kurumlarin denetlenmesi
katilimcilarin hepsi i¢in problemli bir siire¢ olarak algilanmaktadir. Sonug¢ olarak
ogretmenler OERM’ deki deneyimlerinden yola ¢ikarak olgulara ve kavramlara

birbirinden farkli ya da benzer anlamlar ytiklemistir.

4.5. Smirhhiklar
Arastirmanin katilimeilarinin destek egitim hizmetleri siirecinde OERM” deki
yasadigr deneyimler gozlemlenememistir, destek egitim siirecine yonelik bulgular

arastirmanin goriisleriyle sinirhdir.
4.6. Oneriler
4.6.1. ileriki arastirmalara yénelik oneriler

e Ulusal alanyazinda OERM’ de isitme kayiplilarin aldig1 destek egitimine yonelik

yapilan arastirma sayisi oldukca kisithdir. Bu baglamda yeni arastirmalar
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planlanabilir. Planlanan bu arastirmalarin katilimcilarina 6gretmenlerle beraber
kurum sahipleri ve yoneticiler dahil edilebilir.

Benzer arastirmalar OERM’ de &gretmenlik deneyimi daha fazla olan
ogretmenlerle gerceklestirilebilir.

Isitme kayiplilarin destek egitim aldiklari iilke genelindeki OERM’ lerde daha
genis kapsamli nicel arastirma yontemleriyle gergeklestirilecek bir arastirma
planlanabilir.

Arastirmacinin da aktif olarak OERM’ deki destek egitim siirecine dahil olacagi
arastirmalar desenlenebilir.

Sadece isitme kayiplilara egitim veren kurumlarla iginde isitme kayiplilarinda
oldugu bircok yetersizlik grubuna egitim veren kurumlarin karsilastirilabilecegi
arastirmalar gerceklestirilebilir.

Bu ¢aligmaya benzer olarak diger yetersizlik gruplarinmn egitim aldigt OERM’
lerdeki ilgili yetersizlik grubunun ogretmenlerinin deneyim ve goriisleri
incelenebilir.

Ogretmenlerin deneyimleri sonucu olusan goriislerinden ortaya ¢ikan arastirma
bulgularinda verilen OERM’ lerde isbirligi ve calisma kosullarina odaklanan
arastirmalar tasarlanabilir.

OERM lerde isitme kayipli 6grenciler ve velileri igin aile egitimi uygulamalarmin

uygulanabilmesi adina aragtirmalar gerceklestirilebilir.

4.6.2. Uygulamaya yonelik oneriler

OERM’ de galisan ozel egitim alan1 mezunu olmayan Ogretmenlere genis ve
kapsamli uygulamaya yonelik egitimler verilebilir.

MEB tarafindan OERM’ lerin denetleme siireglerinin iyilestirilmesine yonelik
uygulamalar ve ilgili kisilere yonelik egitimler gergeklestirilebilir.

Uygulamaya yonelik egitim politikast gelistirenler i¢cinde bir takim Oneriler
verilebilir. Bunlar:

Bu aragtirma bulgularini destekleyen ve daha onceki arastirmalarda (Altinkurt,
2008; Giirgiir, Bliyiikkose ve Kol, 2016; Cetin ve Sen, 2017) verilen oneriler goz
oniline alindiginda, tiniversitelerin 6zel egitim alanina 6gretmen yetistiren 6zel

egitim boliimlerinde igerigi tamamen OERM’ lerde verilen destek egitim
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hizmetlerine odaklanan dersler agilabilir ve dgretmen adaylarina OERM’ lerde
uygulamaya yonelik firsatlar verilebilir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin isbirligi icerisinde ¢alismak durumunda oldugu diger
ogretmenlik alanlarma kaynaklik eden bdliimlerde 6zel egitime yonelik ders
sayilar ve igerikleri arttirilabilir.

Yapilan arastirmalarin sonuglarina bakildiginda, katilimeilarin genelinin olumsuz
gorls belirttigi 6zel egitim alan1 6gretmenligi sertifika programlar1 tekrar gézden
gecirilebilir.

RAM ve OERM’ lerin esgiidiim icinde ve biitiin basamaklar1 isleyen isbirligi
sistemi igerisinde ¢aligmalar1 saglanabilir.

RAM’ larda yasanan degerlendirme siirecinde yasanan sorunlar goz Oniine

alinarak gereken dnlemlerin alinmasi i¢in politikalar gelistirilebilir.
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EK-1 YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI

1-Kendinizi tanitir misiniz?
2-OERM’ de ¢alismayi tercih etme siirecinden bahseder misiniz?

c) Neden OERM?

d) Onceki mesleki deneyimler hakkindaki diisiinceler
3-Su an ki ¢alistiginiz kurumun isleyisini deneyimlerinizden yola ¢ikarak anlatir misiniz?

a) Diger calisanlarin (6gretmen ve yonetici) deneyimleri ve isbirligi algisi
4-Mesleki anlamda bu merkezde calisirken kendinizi nasil hissediyorsunuz?

c) Bu merkezdeki roliiniiz hakkindaki goriisleriniz nelerdir? Bunu degerlendirir

misiniz?

d) Merkezde ¢alismanin size sagladigi katkilar nelerdir?
5-Ogrencilerin degerlendirme ydnlendirme ve izleme siirecleri hakkindaki deneyim ve bu
deneyimlerinize iliskin diisiinceleriniz nelerdir?
6- Kurumun denetlenmesi ile ilgili diislincelerinizi deneyimlerinizden yola ¢ikarak anlatir
misiniz?
7- Kurumunuzdaki isitme kayipli bireylere saglanan egitim Ogretim stirecindeki
deneyimlerinizi ve bu deneyimlere iligkin goriislerinizi paylasir misiniz?

e Bu konularla ilgili diistinceleriniz nelerdir?

Deneyimler ve bu deneyimlere iligkin goriisler
Isleyen durumlar

Islemeyen durumlar

Islemeyen durumlarla ilgili ¢6ziim gayretleri
Beklentiler

o Oneriler

0O O O O O

8- Kurumunuza devam eden isitme kayipli ¢ocuklarin aileleri ile ilgili isleyise yonelik
deneyim ve goriisleriniz nelerdir?
e Bu konularla ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

Ailelerin kurum ve 6gretmenden beklentileri nelerdir?
Aile egitimi ve isbirligi siireci nasil isliyor?
Isleyen durumlar
Islemeyen durumlar
Islemeyen durumlarla ilgili ¢6ziim gayretleri
Beklentiler
o Oneriler
9- Isitme kayiplilara verilen okul dis1 destek egitimi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

0O O O O O O
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10-Destek egitimi siirecinde diger paydaslardan beklentileriniz nelerdir?
a) MEB b) RAM ¢) Universite d) Okul e) Aile
11-OERM’ lerde verilen okul disi destek egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi ve

gelistirilmesi i¢in vereceginiz 6neriler nelerdir?
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EK-2 KATILIMCI BiLGi FORMU
KATILIMCI BiLGi FORMU

Saymn Katihmel

Asagida dolduracaginiz katilimer bilgileriniz “Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
calisan Ogretmenlerin isitme kayipli bireylere verilen destek hizmetlerine iligskin goriislerinin
incelenmesi’’ baslikli yiiksek lisans tezi ig¢in gonillii katilm gdstermeyi kabul ettiginiz veri
toplama siireci i¢in istenmektedir. Bu arastirma; isitme kayipl bireylere verilen destek hizmetlere
iligkin 6gretmen goriislerini incelemek amacini tagimaktadir. Veriler arastirma disinda herhangi
bir amagla veya bireysel olarak kullanilmayacaktir. Kisisel bilgileriniz arastirmaci ve danigsman
disinda hi¢ kimseyle kesinlikle paylasilmayacaktir.

Danigman Aragtirmact
Prof. Dr. Yildiz UZUNER Ars. Gor. Ufuk ATMACA
Ad soyad
Dogum tarihi -y /.
Cinsiyet :Kadin C] Erkek C]
Egitim durumu :Lisans O Yiiksek Lisans O Doktora O

Varsa yiiksek lisans/doktora yaptiginiz program:

Mezun oldugunuz {iniversite :

Mezun oldugunuz béliim ve program:

Varsa ozel egitim ve ya destek egitim hizmetleriyle ilgili aldiginiz hizmetici
egitim/seminer/sertifika/katildiginizkongre

Egitim verdiginiz ¢ocuklarin yetersizlik grubu

Yogun olarak cahstigimz yetersizlik grubu
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Destek egitimi verdiginiz isitme kayiph ¢cocuklarin isitme kaybi derecesi
C] Hafif derecede [20-40 dB] D Orta derecede [41-70 dB]
C] Ileri Derecede [71-95 dB] C] Cok ileri derecede [96 dB ve iizeri]

Mesleki deneyim: __yil _ ay

Onceki ¢alisilan kurum ve ya okullar:

OERM deneyimi: yil__ ay

Calisilan kurum sayisi
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EK-3 GONULLU KATILIM FORMU

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu arastirma, “Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan dgretmenlerin
isitme kayipl bireylere verilen destek hizmetlerine iliskin goriislerinin incelenmesi’’

baglikli yiiksek lisans tez ¢alismasi olup, isitme kayipli bireylere verilen destek hizmetlere
iliskin 6gretmen goriislerini incelemek amacini tasimaktadir. Arastirma, Ufuk ATMACA
tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bu caligmaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda, ses kaydi alinarak yapilan goriismelerle sizden
veriler toplanacaktir.

Isminizi yazmak ya da kimliginizi a¢iga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada
kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazil1) izniniz olmadan baskalariyla
paylasilmayacaktir.

Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimiz bulunmaktadir.

Sizden toplanan veriler sifreli dosyalama yontemi ile korunacak ve arastirma
bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz c¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢calismadan ¢ikarilacak
ve imha edilecektir.

Arastirmacinin Adi Soyadi: Ufuk ATMACA
Anadolu Universitesi, Egitim

Fakiiltesi, E Blok, 2. Kat, No: 214

Tepebas1 ESKISEHIR

Tel: 0222 335 05 80 (1945)

E-mail: atmacaufk@gmail.com
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“Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan &gretmenlerin isitme
kayipli bireylere verilen destek hizmetlerine iliskin goriislerinin incelenmesi’’ adli
aragtirmaya tamamen kendi rizamla ve istedigim takdirde ¢aligmadan ayrilabilecegimi
bilerek katiliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul
ediyorum.

Katilimcr Ad ve Soyadi:
imza:

Tarih:
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EK-4 MiLLi EGITIM MUDURLUGU ARASTIRMA iZNi

T.C
ESKISEHIR VALILIGI

1 MilN Egitim Madarlagi

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

[ A A SAHIBININ
| Adh Soyad: Ufuk ATMACA
| Kurumw Universitesi Anadolu Universitesi

Aragturma Yapalacak Egitim Tilm Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezs

Kurumu ve Kademesi

Aragtirmanmn Konusu Ozel Eitim ve Rehabilitasyon Merkezierinde alan

Ogretmenderin Iitme Kayiph Bireylere Verilen Destek

t Hizmetlerine Iligkin Goriiglerinin Incelenmes:
Universite / Kurum Onayi Var

Aragirma/Proje/Odev/ Tez Var

Owertsl =

Veri Toplama Araglan Yan Yapalandinlmig Gértgme Formban
Gmlnmwk Birimler

Komlsvou GORUSC

Milli Egitim Bakanh Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Ml " nén
20)7'2$a¢ylll genelgesi geredince 2018-2019 dgretim yilinda uygulanmasinda sskincs

Karan

Muhalif Uyenin Adi ve Soyads

KABUL (Oybirligs ide )
CGerekgesi @

Bagkam
Dang HANCI
Milli Egitim Modtr Yardimeis:

O

Orter GARAN
Ogretmen
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EK-5 ANADOLU UNIiVERSITESI ETiK KURUL KARARI

Evrak Kayit Tarihi: 16.04.2018

Protokol No:44041 Tarih:31.05.2018

ANADOLU UNIVERSITES]

SOSYAL VE BESER] BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU

KARAR BELGESI

CALISMANIN TURU: Yiiksek Lisans Tez Galismasi

KONU: Egitim Bilimleri

BASLIK: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Galisan Ogretmenlerin isitme Kayipli Bireylere
Verilen Destek Hizmetlerine lliskin Gériiglerinin incelenmesi

WITEZ . Prof. Dr. Yildiz UZUNER

YURUTUCUSU:

TEZ YAZARI: Ufuk ATMACA

ALT KOMIiSYON L

GORUSU:

KARAR: Olumlu

(Baskan Yardimaisi-Agikogretim Fak.) (Egitim Fak.)

Foaik

Prof.Dr. Esra CEYHAN

Prof.Dr. Miinevver CAKI Prof.Dr. M. Erkan UYUMEZ
(Giizel Sanatlar Fak.) (Ikt. ve Idari Bil. Fak.)
Prof.Dr. Handan DEVECi %  Emel SIKLAR
(Egitim Fak.) (ikt. ve idari Bil. Fak.)

120



OZGECMIS

Adi-Soyadi : Ufuk ATMACA

Yabanci Dil : Ingilizce

Dogum Yeri/Y1il1 : Dogansehir-MALATYA /1986

E-posta : atmacaufk@gmail.com

Egitim

2004 : Akcadag Anadolu Ogretmen Lisesi, MALATYA

2009 : Ondokuz Mayis Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Ozel Egitim Boliimii,

Isitme Engelliler Ogretmenligi Anabilim Dal1
Mesleki Gegmisi

2009-2010 . Ogretmen, Ozel Sembol Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

2010-2011 . Ogretmen, Ozel Doga Eyliil Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

2011-2012 . Ogretmen, Ozel Ik Duyum Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

2012-2014 . Ogretmen, Ozel Ugur Karabulut Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezi

2014- 2016 . Arastirma Gorevlisi, Gaziantep Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Ozel
Egitim Boliimii, Isitme Engelliler Ogretmenligi Anabilim Dali

2016- Halen : Arastirma Gérevlisi, Anadolu Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Ozel

Egitim Boliimii, Isitme Engelliler Ogretmenligi Anabilim Dali

Yavinlar1 ve Bilimsel Faaliyetleri:

Summak, E., A., Atmaca, U. ve Yildirim, 1. (2015). Gaziantep Universitesi Egitim
Fakiiltesi ogrencilerinin ozel egitime yonelik tutumlarimin belirlenmesi
(Sozli Bildiri) 6th International Conference on New Horizons in Education
Barselona/ ISPANYA

Akkaya, E., Kilig, M., Atmaca, U., Bekar, R. ve Glirgtir, H. (2017). Ozel egitim hizmetleri
yonetmeliginin kaynastirma baglaminda igbirligi ve ekip wuygulamalari
yaklasimlart agisindan degerlendirilmesi. (Sozlii Bildiri) 27. Ulusal Ozel
Egitim Kongresi SAMSUN

Atmaca, U., Atlar, H. ve Uzuner, Y. (2018). Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
deneyimi olan iki ogretmenin bu merkezlerle ilgili gériislerinin incelenmesi.
(Sozli Bildiri) 5th International Eurasian Educational Research Congress
ANTALYA

121


http://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/yayinDetay.jsp?id=AucCcTnlHX2J6YktO38udw&no=b610xf9OfVsYT0xA_JP16A
http://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/yayinDetay.jsp?id=AucCcTnlHX2J6YktO38udw&no=b610xf9OfVsYT0xA_JP16A

