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OZET
Bu arastirmanin amaci, isverenlerin engellilere yonelik tutumlari ile engelli ¢ahisanlarin calisma

alanina yonelik goruslerini belirlemektir. Arastirmada nitel ve nicel yontemlerinin birlikte ele alindig1 karma
yontem kullaniimistir. Arastirma érneklemini Konya ili Selcuklu, Meram ve Eregli ilgelerindeki isyerlerinde
yer alan 55 isveren/isveren yetkilisi ve 35 engelli ¢alisan olusturmaktadir. Arastirmaya iliskin bilgi toplamak
icin engelli calisanlara yonelik yari yapilandirilmis gériisme formu, isverenlere yonelik olarak isyerinde
engelliye yonelik tutumlar dlcegi kullanilmistir. Verilerin analizinde; engelli ¢alisanlara yonelik gorisme
formundan elde edilen veriler nitel analiz yontemlerinden betimsel analizine gére yapilmistir. isyerinde
engelliye yonelik tutumlar olgeginde sureksiz degiskenler cinsinden farkliliklari belirlemek icin Mann-
Whitney U testi, Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar iki yonli olarak sinanarak ve
anlamhlik diizeyi en az 0,05 olarak kabul edilmistir. Istatistiksel tiim analizler SPSS-25 paket programda
gerceklestirilmistir.

Sonug olarak arastirmada engelli c¢alisanlarin is hayatinda sahip olmasi gereken yeterliliklerinin
calistiklar1 ise gore degistigi, is yerinde guclik yasadigi alanlarla ile ilgili olarak en cok calistiklari iste
zorlandiklari, engelli calisanlarin isverenden beklentilerinin yogunlukta fiziki dizenleme, engelli duyarlihgt,
olumlu tutum konularinda oldugu tespit edilmistir. isverenlerin engelli calisanlara karsi olumlu tutum icinde
oldugu, engelli cahlisanlarin ise isverenlerin engelli calisana yonelik tutumlari ve sorunlara yaklasimi
konusunda ayrildiklari gérulmustiir. isverenlerin cinsiyet, egitim dizeyi, calistigi sektor, calistigi kurum,
calisma suresi, engelli yakininin olup-olmamasi degiskenlerine gore engelli ¢alisanlara iliskin tutumlarinin
farklilasmadigi, isyerlerinde yogunlukta ortopedik engellilerin ¢alistigi, engelli istihdaminda en az zihinsel
engellilerin yer aldigi sonucuna ulastimistir.
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Examining Attitudes O f Employers Towars The Disabled And Opinions Of

Tezin Ingilizce Adi Employees Toward Their Working Area

SUMMARY

The purpose of the study is to explore the views of employees with disabilities on working life,
working place and employers, and to identify the employers’ attitudes towards persons with disabilities. In
this study, a mixed method was utilized. The participants included 35 employees with disabilities and 55
employers/supervisors in Selcuklu, Meram and Eregli districts of Konya province. For the qualitative aspect
of the study, semi-structured interview forms were used to collect data from employees with disabilities. In
the quantitative portion, an attitude scale was used to explore the attitudes of employers/supervisors towards
employees with disabilities. In data analysis, data obtained from interview forms were organized with regard
to descriptive analysis. A two-tailed Mann-Whitney U Test and Kruskal Wallis Test were used in SPSS-25,
p < 0,05.

Results suggest that disabled employees’ reported differing qualifications and they have the most
difficulty with their jobs. Also, their expectations from their employers are mostly about the physical
arrangement of workplace, sensitivity to disability, and positive attitude. This study revealed that employers
have positive attitude towards the disabled employees and disabled employees had different ideas pertaining
to the areas such as ‘emloyers attitude’ towards disabled employees. Additionally, the attitudes of
employers/supervisors towards employees with disabilities did not vary based on some of the demographic
variables such as employees’ gender, and educational status. Finally, in this sample, orthopedically
handicapped individuals are the most commonly hired group while mentally disabled individuals are the

least.

Key words: individuals with disabilities, employees with disabilities, employer’s attitude
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BOLUM I

1.GIRIS

Sanayi Devrimi’nin ve dolayisiyla kapitalizmin dogmasindan bu yana engelli
bireyler ya ucuz is gici olarak zor kosullarda c¢alistirlmis ya da galisma hayati
diginda tutularak diglanmiglardir. II. Diinya Savasi’ndan sonra engelli bireylerin
sayisinda bir artig gdzlenmistir. Dolayisiyla galistiracak is giicii bulamayan igverenler
engelli bireylerin mesleki egitim ve rehabilitasyonlarina 6nem vermeye baglamigtir.
Bu geligsmelerle birlikte, Turkiye ve diinya tizerinde engelli bireyler ile ilgili yapilan

yasal duzenlemeler ve akademik caligmalar ise 1950°li yillardan sonra ortaya

citkmistir (Carket, 2011: 60).

Ulkemizde engelli bireylerin is yasaminda aktif ve iireten bireyler olmalarim
saglamak icin kamu ve oOzel sektorde calisacak engelli bireylere kontenjan
ayrilmasini saglayacak ilgili yasal dizenlemeler yapilmigtir (Sahin, 2001). Turkiye
‘deki yasal duzenlemeler, uluslararasi diizenlemelerin de bu konuda ki direktiflerini
de dikkate alarak engelli bireylerin temel egitim ve c¢aligma hayatlarinda ayrimeilik
ve firsat esitsizligine ugramamalart i¢in detayli olarak diizenlenmistir. (Toplu, 2009:
95). Engelli bireylere yonelik yapilan yasal dizenlemelerle birlikte kamu ve o6zel
sektordeki artan engelli istthdamina ragmen engelli istthdaminin ne kadar kaliteli ve
esitlik¢i oldugu ise tam olarak bilinmemektedir (Toren, 2014: 1). Literatirde engelli
istthdami ile ilgili olarak tlkemizde var olan problemlerin igverenler ve engelli

calisanlar agisindan ele alindigr goralmustiir.

Engelli isttihdamina igverenler acisindan bakildiginda, engelli istihdami bir yik
olarak algillanmaktadir. Isletmeler is piyasasindaki rekabet ortaminda verimli
istthdami1 gercgeklestirmek zorunda olduklarini ancak istihdam igerisinde yer alan
engelli bireylerin is ortaminda verimli olmadiklarini ve engelli bireylere ¢alisma
ortaminda uygun is bulmakta zorlandiklarini ifade etmislerdir (Oztiirk, 2011: 33).
Ayrica engelli istihdaminda igverenler belirli 6ziir gruplarint ve engel derecesi az
olanlar galistirmak istemislerdir. Isverenlerin gorme engelli, zihin engelli ve birden

fazla engelli olan bireyleri tercih etmedikleri ancak ortopedik engelli ve gérme engeli



az olanlar tercih ettikleri gorulmusttr. Bu durum engellilik derecesi yiiksek olanlarin

istthdamini giiglestirmigtir (Karatag, 1999).

Engelli bireyler agisindan degerlendirildiginde ise engelli bireyler ise girmeden
once bir 6n yargi ile karst karsiya kalmiglardir. Engelli bireylerin ig piyasasinda
aranan niteliklere sahip olmadiklari, mesleki bilgi, beceri ve isi yapabilme
ozelliginden yoksun olduklan ile ilgili 6nyargilar nedeniyle is sahibi olmakta
zorlandiklarn gorilmustir. Calisan engelli bireyler ise bu onyargilar nedeniyle
isverenler ve calisma arkadaslan tarafindan olumsuz tutum ve davranislarla karsi
karsiya kalmiglardir. Genel olarak bakildiginda engelliler is yasaminin 6ncesinde,
sonrasinda ve i hayati boyunca- yani her safhasinda- bir¢ok problem yasadigi

gorilmistir (Arslan, Altintas, 2014: 183).

Bu problemlerin durumu ile ilgili literatiir incelendiginde, konunun igveren ve
engelli calisanlar agisindan genellikle farkli ¢aligmalarda ele alindig: tespit edilmistir
(Akardere, 2005, Baran, Cavyaktar, 2007, Eratay, Cetin, 2003; Firat, 1993;
Gontlagan, 2016; Gunes, Akgamete, 2014; Sahin, Cengiz, 2017, Sahin, 2001;
Karakuyu, 2017; Koksal, 2010; Mamatoglu, Dokmen, Yildirim, 2011; Ozmen, 1996;
Toren, 2014; Unal, 2003; Yilmaz, 2004). Literatirde isveren/isveren yetkilisi ve
engelli ¢alisanlarin birlikte incelendigi c¢alismalarin ise (Eren, 2010) sinirli oldugu,
ayni igyerinde yer alan engelli calisan ve igveren/igveren yetkilisi ile ilgili bir

caligmanin da literatiirde yer almadig gorilmiuistiir.

Literatirde engelli istthdamiyla ilgili igverenlerin tutumu incelendiginde, bazi
igverenlerin engelli istthdamini bir yiik olarak gordugi, engellilerin igyerine uyum
sorunu yasadiklar ve ig yerinde verimli olmadiklar1 yéniinde olumsuz gorislerinin
oldugu gorilmustir. Engelli c¢alisanlarla ilgili olarak bu bireylerin mesleki bilg,
beceri ve kabiliyete sahip olmadig yoniinde 6n yargilar bulunmaktadir. Literattirde
engelli calisanlarin da ise girerken bir onyargiyla karst karsiya kaldiklari, genel
olarak iy oOncesi, sonrast ve ig hayati boyunca bir¢ok problem yasadigi yoniinde
goriisleri bulunmaktadir. Isveren ve engelli ¢alisanlarin ayr ¢alismalarda arastirildig
igveren ve engelli ¢alisana yonelik her iki durumu birlikte inceleyen sinirli sayida

caligma oldugu goralmustur.



1.1.Amac

Bu aragtirmanin temel amaci; Engelli ¢alisanlarin ¢aligma alanina yonelik
goriglerinin neler oldugu ve igverenlerin engellilere yonelik tutumlarinin nasil
oldugunu belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

verilecektir.
1. Engelli ¢alisanlarin igyeri ve igverene yonelik gortgleri nelerdir?
2. Isverenin engelli ¢alisana yonelik genel tutum diizeyi nasildir?

3 Isverenlerin engelli istihdamma yonelik tutumlari cinsiyete, egitim
durumuna, kurum tirtne, galistigt sektore, mesleki deneyime, calistirdigr engelli

birey tirtne, engelli yakini olup olmamasina gore farklilagmakta midir?

1.2.0nem

Gelismekte olan iilkemizin saglikli bir toplum yapisi olusturmasinda dikkate
alinmast gereken onemli bir konu da engelli istthdamidir. Engelli bireylerin bagimsiz
olarak toplum igerisinde yer alip kendi yollarin1 belirleyerek egitimlerini
tamamlamalari, bir iy sahibi olmalari, bir iste caligsabilmeleri gerekmektedir
Bireylerin toplum iginde aktif olarak rol alabilmesi i¢in de igverenin destegi onemli

olmaktadir (Akardere, 2005: 18).

Isyerlerinde daha once engelli birey calistiran isverenlerle ilgili ¢alismalar
incelendiginde, igverenlerin isyerlerinde engelli birey ¢alistirlmasina yonelik
endigelerinin daha az oldugu goralmustir (Diksa ve Rogers, 1996: 41). Diger bir
ifadeyle engelli bireylerle ilgili is yasaminda tecribeli olan igverenlerin engelli
calisanlara karsi daha olumlu tutum gosterdikleri tespit edilmistir (Unger, 2002; Is
Giicii Piyasasinin Oziirliler Agisindan Analizi, 2011:147).

Engelli ¢alisan istihdam etmis isverenler yeniden engelli bir ¢alisan ise almaya,
daha onceden engelli ¢alisan istthdam etmemis igverenlere oranla daha olumlu tutum
sergilemektedir. Engelli istthdam etmemis igverenlerin tutumlarinin daha diguk
olmast bu isverenlerin, engelli ¢alisanlarin performansi, yeterlilikleri, g¢alisma
hayatindaki uyumlari, i yeri ve igverenden beklentileri hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmamalart ve bu ¢alisanlardan genel olarak nasil bir verim alinabilecegini



ongoremediklerinden kaynaklanabilir. Bu c¢aligmanin bulgular, engelli birey
caligtiran igverenlerin tutumlarini ortaya koyarak, daha once engelli birey istthdam
etmemis igverenlere beklentilerinin ne veya nasil olmast konusunda 1sik tutabilir.
Ayrica, bu calismanin sonuglar, engelli bireylerin yeterlilikleri, i yerine olan
uyumlart ve bu bireylerin kuruma yapacaklart katkilart ile ilgili soru isareti olan
igverenlere yol gosterici olacaktir. Sonug olarak, bu calismanin bulgularina gore
engelli istthdam edecek igverenlerin soru igaretleri, engelli ¢alistiran igverenlerden ve
engelli calisanlar tarafindan gelen bilgiler tarafindan olumlu etkilenebilir ve bu da
engelli bireylere daha fazla ¢alisma alan1 dogmasina kapi agabilir. Engelli ¢aliganlar
acisindan bu caligma, ¢alisma hayatinda yer alan engelli ¢alisanlarin sahip olduklar
yeterlilikleri, performanslar, igsyeri ve igveren ile ilgili yasanan durumlarn ortaya
cikaracaktir. Bu veri, ¢aligma hayati igerisinde heniiz yer almamis engelli ¢aliganlara
sahip olmast gereken yeterlilikler ile ilgili bilgi verecek boylelikle igveren ile
isyerinden beklentilerinin daha gercekgi bir sekilde olugmasina yardimci olacaktir.
Istihdamdaki mevcut durumun daha gergekci olarak belirlenmesi galisma hayatinda
yer alan engelli calisanlarla ilgili olarak iyilestirme tedbirlerinin de belirlenmesini

kolaylastiracagt umulmaktadir.

1.3. Sayiltillar

1.Arastirmada kullanilan Engelli Calisan ve Isveren Kisisel Bilgi Formu,
Engelli Calisan Goriigme Formu, Isyerinde Engelliye Yonelik Tutumlar Olgegi

aragtirmanin amacini ve ¢alisma 6rnekleminin 6zelliklerini 6l¢tiigii varsayilmaktadir.
2 Aragtirmaya katilan igveren/igveren yetkilisi ve engelli calisanlar olgme
araglarina gercek gorisleri dogrultusunda, igten ve yansiz cevaplar vermisglerdir.
1.4.Smirhliklar
Bu arastirma,;

1.Aragtirma Konya ili merkez ilgeleri Meram, Selguk ve Eregli il¢esinde
bulunan engelli birey calistiran igyerlerindeki igveren/igveren yetkilisi ve engelli
caligsanlar ile sinirlidir. Bundan dolay1 bu g¢alismanin bulgulann Turkiye’nin bagka

illerine genellenirken 6rneklemin kapsami géz 6niine alinmalidir.



2 Aragtirmact tarafindan gelistirilen Kigisel Bilgi Formunda yer alan

igveren/igveren yetkilisi ve engelli ¢aligsanlara ait olan kigisel bilgiler ile sinirlidir.

3 Isveren veya isverenlerin bulunmadigi isyerlerinde isveren yetkililerinden

birine uygulanan tutum ol¢egine verilen yanitlar ile sinirlidir.

4 Engelli ¢aliganlarin Goriigme Formuna verdigi yanitlar ile sinirlidir.

1.5. Tanimlar

Isveren: ‘Calisan istihdam eden gercek veya tiizel kisi yahut tiizel kisiligi

olmayan kurum ve kuruluslara denir’ ( 4857 Sayili Is Saghigr ve Guvenligi Kanunu).

Istihdam: Istihdam, tretim faktorleri olan emek, sermaye, girisimci ve dogal

kaynaklari en uygun kullanilarak tiretim strecine katmaktir (Bekiroglu, 2010: 5).

Engelli: ‘Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde c¢esitli diizeyde
kayplarimdan dolayr topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin
katilmim kisitlayan  tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen birey’ olarak ifade

edilmektedir (5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun).

Tutum: Tutum ifadesi kisilerin etrafindaki bir olgu ve ya nesne ile ilgili sahip
oldugu tepki egilimini ifade etmektedir. Bir bagka ifadeyle tutum kiginin olay, durum
ya da olgu kargisinda yapmasi gerektigi diigiiniilen olasi davranig bi¢imi olarak ifade

edilebilir (Inceoglu, 2010: 7).



BOLUM II

2. KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu bolumde engellik kavrami, tanimi, engellik nedenleri ve engellik tiirleri

hakkinda bilgiler sunulmustur.

2.1. Engellilik Kavram

Ulkemizde engel ve engellilik ile aym anlamda kullanilan kelimeler yer
almaktadir. Bu kelimeler ‘6ziirli, sakat, ayricalikli, 6zel egitime muhtag’ olarak ayni

anlami ifade etmek tzere kullanilmaktadir (Eripek, 1992: 79).

Engel, kiginin yetersizligi sebebiyle c¢evreye uyum saglayamamasindan
kaynaklanmakta olup yetersizligi ya da 6zrii olan bireyin ¢evreyle olan etkilesiminde

karsilagtigi sorunlarn ifade etmektedir (Ataman, 2003: 14).

Engelliligi: “Dogustan veya sonradan herhangi bir sebeple bedensel, zihinsel,
ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesinden dolay1
toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik ihtiyaglarini yerine getirmede giicliikleri
olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlerine

gereksinim duyan birey” olarak tantmlamak mumkiindiir (Oztiirk, 2011: 16).

2.2.Engelligin Nedenleri

Engelliligin olusmasina neden olan etmenleri genel olarak dogum Oncesi
nedenler, dogum aninda olugan nedenler ve dogum sonrast nedenler olmak iizere 3

ana grupta toplayabiliriz.

2.2.1.Dogum Oncesi Nedenler

Dogum oncesi nedenleri, annenin beslenmesi, yasi, hamileyken kullandig
ilaglar, uyusturucu, igki, sigara gibi aligkanliklar, psikolojik sorunlar, akraba evliligi,
ozellikle hamileligin ilk aylarinda gecirdigi hastaliklar (rubella-kizamikg¢ik-frengi-
toksoplazma vb) kaza ve travmalar, anne —¢ocuk arasindaki kan uyusmazligi, genetik
olarak aileden gelen bazi oOzelliklerin aktarilmasi olarak ifade edilebilir (Giiven,

2000: 63).



2.2.2. Dogum Aninda Olusan Nedenler

Dogum  aninda  bebege  bulasan  hastaliklar  (frengi,verem,cesitli
mikroorganizmalar) erken ya da ge¢ dogum, dusik dogum agirhigi, gobek baginin
bebegin boynuna dolanmasi, dogum sirasinda gelis pozisyonu anomalileri, dogum
sirasinda yetersiz oksijen yani anoksiya ve dogum sirasinda bebegin Uuzerinde
beklenmedik basing, glic dogum ve bununla birlikte bebegin dogmasi i¢in miidahale
edilen bazi araglarin (forseps,cengel,vakum vb) bebege zarar vermesi gibi nedenleri

engellin dogum ani nedenleri olarak sayabiliriz (Ataman, 2003: 37).

2.2.3. Dogum Sonrasi Nedenler

Dogum sonrast nedenleri, enfeksiyona maruz kalma, c¢ocugun ge¢irdigi
hastaliklar (menenjit, beyin iltthabi gibi), hastaliklarda yanlis ve ge¢ mudahale,
beslenme bozuklan (yetersiz ve dengesiz beslenme), kazalar-travmalar, ¢ocuk
istismari, ¢cok yetersiz ¢evre vs. olarak sayabiliriz (Gtiven, 2003: 63).

2.3.Engelligin Siniflandirilmasi

Engelliligin tirlerini grupladigimda,

A)Bedensel Engelliler

1) Ortopedik Engelliler

2) Gorme Engelliler

3) Isitme Engelliler

4) Dil ve Konugsma Engelliler

5)Sturegen hastaligr Olanlar

B)Zihinsel Engelliler, olarak iki kategori seklinde ifade edilmektedir (Sahin,
2001: 18).

Siiflandirmanin amact egitim ve destek hizmet ihtiyaglarinin her bir 6zel
grupta neler oldugunu tespit etmektir. Bazi kaynaklarda farkli sinmiflandirmalar

yapilmakla birlikte 6zel egitim hizmetleri dikkate alindiginda 6zel egitim hizmetleri



yonetmeligindeki siniflandirmayr kullanmak dogru olacaktir (Cavkaytar, Diken,
2012: 26).

Ozel egitim yonetmeliginde engel tiirleri; Zihinsel yetersizligi olan birey,
dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu olan birey, dil ve konusma gii¢ligi olan
birey, duygusal ve davranis bozuklugu olan birey, goérme yetersizligi olan birey,
isitme yetersizligi olan birey, ortopedik yetersizligi olan birey, otistik birey, siiregen

hastaligi olan birey olarak ele alinmigtir (https://orgm.meb.gov .tr).
2.3.1.0rtopedik Engelliler
Ortopedik engelli bireylerin kapsadigi alanlara baktigimizda,
a) Iskelet anormallikleri ve engellerini
b) Kas anormallikleri ve zayifliklarini,
¢)Eklem anormallikleri ve hastaliklart,
d) Sinir sistemi anormallikleri ve hastaliklar
e)Devimsel anormallikleri ve yetersizlikleri kapsamaktadir (Caglar,1987: 172).

Kas ve iskelet sisteminde, yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kaybi olan kisilere

ortopedik engelli birey denir (Oztiirk, 2011: 18).

Ortopedik engelli bireyler en genel ifadeyle viicudun hareket ile ilgili
organlarinda cesitli faktorlerden dolay1 yetersizlikleri olanlar olarak ifade edilebilir.
Egitsel anlamda ise bireyin performansini olumsuz olarak etkileyen bir yetersizlik

durumu olarak ifade edilebilir (Cavkaytar, Diken, 2012: 41)

2.3.2. Gorme Engelliler

Genel bir ifade olarak; gorme engelli olma durumu, gérme gliciiniin normal
gorme guciinden disiik olma durumu olarak belirtilmistir. Gorme engeli genellikle
‘Kor’ ve ‘Az goren’ diye ayrilmistir. Bu siniflandirmanin yaygin olarak kabul edilen
“Yasal’ ve ‘Egitsel’ diye iki farkli tanimlamalart bulunmaktadir (Cavkaytar, Diken,

2012: 47)


https://orgm.meb.gov.tr

Ozel Egitim Hizmetleri yonetmeliginde gorme engelli; ‘Gérme giiciiniin
kismen ve ya tamamen kaybindan dolayi ozel egitim ve destek egitim hizmetine

ihtiyact olan birey’ olarak tanimlanmistir (https://orgm.meb.gov.tr).

Egitim agisindan kor kisi gorme yetersizligi ¢ok agir duzeyde olan kabartma
alfabeye (braille) ya da konusan kitaplarin yardimiyla egitime devam etmeye
gereksinim duyan kisidir. Az goren ise buyiitiici araglart kullanan ya da buyik

puntolu yazili materyali okuyabilen kisilerdir (Ozyiirek, 1997: 25).

2.3.3.Isitme Engelliler

Insanlar duyular yoluyla igsel ihtiyaglar ile ¢evredeki kosullar arasindaki iliski
ve baglantiy1 kurar. Bu duyular isitme, koklama, gorme, dokunma ve tatma olarak
yer almaktadir. Kiginin ¢evre ile baglanti kurmasinda en ¢ok yararlandigi duyularin

basinda isitime duyusu gelir (Ozsoy, 1987: 83).

Isitme engelli genis kapsamli bir ifade olup hafif dereceden cok ileri dereceye
kadar herhangi bir derecedeki isitme 6zriint ifade etmektedir. Kendi iginde isitmeyen

(sagir) ve agir isiten olarak ayrilmislardir (Cavkaytar, Diken, 2012: 31)

Ozel Egitim Hizmetleri yonetmeliginde isitme yetersizligi; ‘Isitme
duyarliliginin kismen veya tamamen yetersizligi sebebiyle konusmayt kazanamama,
dili kullanma ve iletisimdeki zorluklara bagh olarak ozel egitim ve destek egitim

hizmetine ihtiyag duyma durumu’ olarak tanimlanmaktadir (https://orgm.meb.gov. tr).

2.3.4. Dil ve Konusma Engelliler

Herhangi bir sebeple konusamayan, konusmanin akiciliginda, hizinda problem
olan ve ses bozuklugu olan kisi olarak tanimlanmaktadir. Dil konusma engelli
bireyler, Isittigi halde ifadeye dokemeyen, girtlagi alinanlar, konusmak igin alet
kullananlar, afazi, kekemeler, dil-dudak-damak-¢ene yapist problemli olanlar

seklinde gruplandirilmistir (Tiirkiye Oziirliller Arastirmasi, 2002: 5).

Dil ve Konugsma Giglugi:  Konusmadaki aksakliklar nedeniyle, sozel
iletisimde farkli seviye ve bigimlerde meydana gelen bozukluk ve diizensizliklerin

sonucunda iletisimdeki dilin kullanmasinda yasanan gii¢liklerdir (Eren, 2010: 16).


https://orgm.meb.gov.tr/
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Dil ve konusma engelinin kapsadigi alanlar Konrot tarafindan, afazi(séz
yitimi),agnozi(tanisizlik),anatri/ Dizartri(sdylenisbozuklugu),apraksi/Dsipraksi (Islev
bozuklugu),dudak —damak vyarikliklarina bagli iletisim problemi, sesletim
(artikiilasyon bozukluklar), sesbilgisel (fonolojik) bozukluklar, kekemelik, ses
(fonasyon)bozukluklari olarak ifade edilmistir (Konrot, 2005: 271-281).

2.3.5. Zihinsel Engelliler

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde;‘ Zihinsel islevier —bakimmdan
ortalamanmn iki standart sapma altmda farklilik gosteren, buna bagh olarak
kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerinde eksiklikleri ya da sinwrhiliklart olan,
bu ozellikleri 18 yasindan onceki gelisim doneminde ortaya ¢ikan ve ozel egitim ile

destek egitim hizmetlerine ihtiyag duyan bireydir.”’ (https://orgm.meb.gov.tr).

Zihin engelli bireylere iliskin ilk simiflamalar engele neden olan biyolojik
sebeplere gore yapilmistir. Zeka testlerinin etkili olarak uygulanmast ile siniflamanin
zihinsel islevlerin seviyelerine gore yapildig gorulmustir. Zihinsel engelli bireylerin
hafif, orta, agir derecede olarak zihinsel islevlere gore simiflandirilmasiyla 1992
taniminda bireylerin gereksinimlerinin tiri ve miktarina gore gruplandirilmasi
gerektigi belirtilmistir. Egitimciler ise zihinsel engelli bireyleri egitilebilir,
ogretilebilir ve agir derece zihin engelli seklinde bireylerin 6grenmelerini esas alarak

gruplandirmiglardir (Sucuoglu, 2013: 84).

Zihinsel engellilik DSM-V’de anliksal yetiyitimi (anlik gelisimsel
bozukluk)seklinde tanimlanmistir. DSM-V e gore zihinsel engellik;** Kavramsal,
toplumsal ve kilgisal(uygulamali) alanlarda, hem anliksal hem de uyumsal islev
eksikliklerini kapsayan, gelisimsel evre swasmda baslayan bir bozukluk” seklinde
ifade edilmistir. DSM-V ‘de zihinsel engelli bireyler; Agir olmayan, orta derece,
agir, ¢cok agir seklinde siniflandirilmigtir (DSM-V, 2013: 15)

2.3.6. Siiregen Hastalig1 Olanlar

Meb Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde Siiregen hastalign olan birey:

“Stirekli ya da uzun siireli bakim ve tedavi gerektiren hastaligi nedeniyle ozel egitim


https://orgm.meb.gov.tr/

11

ve destek egitim hizmetine ihtiyact olan birey’ olarak ifade edilmektedir

(https://orgm.meb.gov tr).

Siiregen hastaliklar devamli bakim ve tedaviye ihtiya¢ duyan bireyin ¢aligma
kapasitesi ve fonksiyonlarinin yerine getirmesini engelleyen hastaliklardir (kalp-
damar hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklar, kan hastaliklari, idrar yollart ve
treme organi hastaliklari, kanserler, endokrin, cilt ve deri hastaliklar1 ve metabolik
hastaliklar, sinir sistemi hastaliklan, ruhsal davrams bozukluklari, HIV) (Oztiirk,

2011: 19).

2.4.Istihdam Kavram ve Engelli Istihdam Yontemleri

Bu konuda literatirde yer alan istthdam tanimina ve engelli istthdam
yontemlerinden olan kigisel ¢alisma yontemi, korumali igyerleri, kota sistemi, evde
caligma, igverenlerin zorunluluk olmadan o6zurli istthdami, sadece oOzurlilerin
caligtirlldigr  seg¢ilmis islerde istthdam, kooperatif ¢alisma yontemlerine yer

verilmisgtir.

2.4.1.Istihdamn tanimi

Istihdam: “Oziinde emek arzi ile emek talebi arasindaki dengesizligin disa
vurumudur”. Bu dengesizligin arkasinda ¢ok sayida ekonomik ve sosyal etken yer
alir. Emek arzinin arkasinda mevcut niifus stoku ve niifus artis hiz1 vardir. Isgiicii
talebi iktisadi faaliyet hacmi yaratir. Bir tlkede iktisadi faaliyet hacmi ne kadar
genigse ve zaman iginde yeni faaliyet alanlarinin genigleme hizt ne kadar yuksekse

isglici talebi o oranda yuksektir (Sahin, 2001: 562).

2.4.2. Engelli Istihdam Yontemleri

Engelli bireylerin istihdami, sosyal ortamlarda yer alma, sosyal c¢evre
edinmeleri ve bagimsiz yasamlari igin 6nemli olmaktadir. Giunimizde engelli
bireylerle ilgili politikalar onlarin sosyal hayat i¢erisinde bulunabilmeleri i¢in isglicii
ortaminda yer almalarin1 énermektedir (Geng ve Cat, 2013: 390). Yetiskin yaglarda
istthdam, 1iyilestirme ve temel egitim c¢aligmalarindan sonra engelli bireylerin

problemlerine en etkili ¢6ziim yolu olarak dikkate alinmalidir (Bilgin, 2000: 18).


https://orgm.meb.gov.tr/
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Bireylerin belli bir yasa ulastiklarinda toplumda gelir saglayacak bir ige girmek
icin mesleki bilgiye sahip olmalart gerekmektedir. Bireyler gelir elde edecekleri ig
sayesinde kendilerinin ve bakmaya mecbur olduklari kisilerin ihtiyaglarini
karsilayabilir ve onurlu bir yasam surebilir. Bunlar degerlendirildiginde engelli
bireylerin nerede ve ne sekilde istthdam edilecekleri bir sorun olarak kargimiza

¢itkmaktadir (Eren, 2010: 32).

Engelli Istihdamu ile ilgili olarak literatiir taramas1 sonucunda 7 yontem oldugu

belirlenmigtir. Bu yontemler;
a) Kisisel Caligma Yontemi
b) Korumal1 Isyerleri
¢) Kota Sistemi
d) Evde Caligma
e) Isverenlerin Zorunluluk Olmadan Oziirlii Istihdami
f) Sadece Oziirlilerin Calistirildig: Secilmis Islerde Istihdam

g) Kooperatif Calisma Yontemi (Orhan ve Oz, 2012: 32).

2.4.2.1.Kisisel Calisma Yontemi

Engelli bireylerin igveren olabilmeleri ve kendi aralarinda da 6rnek bir ¢aligma
gerceklestirmeleri agisindan 6nemli bir yontemdir (Geng ve Cat, 2013: 376). Kisisel
caligma yontemi, ilkemizde engelli istthdamini artirma konusunda dikkate
alinmayan bir yontemdir. Bunun neticesinde engelli bireyler niteliksiz ve basit igler

yapmayi tercih etmektedirler (Orhan, 2013: 43).

Kisisel galisma yonteminin uygulanabilmesi i¢in devletin engelli bireylerin ig
kurmasindaki destegi ve engelli bireylerini is i¢in gerekli ozellikleri tagimasi

gerekmektedir. Bu 6zellikleri dort baslikla ifade edebiliriz.
a) Engellilerin temel egitimi
b) Ulkedeki kaynak saglama ve ekonomik gelismeler

c¢) Engelli bireylere sunulan mesleki egitim
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d) Yapilan girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi

Bu yontemin etkili olabilmesi i¢in yukaridaki ozelliklerin bir biitin halinde
saglanmas1 gereklidir. Teknoloji gelismeler ile evde calisma yapilabilecek e-ticaret
uygulamalan ortaya ¢ikmig, boylelikle engelli bireylerin kendi islerini olusturma

olanaklan artmistir (Oz ve Orhan, 2012: 43).

Engelli bireylerin kendi islerini olustururken yakin g¢evre ve kendi
kaynaklarindan yararlanabilecegi gibi devletin de engelli bireylere destek vermesi
gerekmektedir. Engelli bireyin yapabildiklerinin ve kendi ozelliklerinin farkinda
oldugu disuntldiginde engelli bireylerin kendi becerilerine uygun bir i sahibi olup
kendi isini kurabilmesi i¢in desteklenmesi gerektigini gosteren bir yontemdir (Eren,

2010: 33).

Kisisel ¢aligma yonteminde engelli bireylere veri kolayligi saglanmasi yeterli
olmamaktadir. Bankalarin dugtk faizle girisimcilige yonelik kredi saglamalart ve
bireylerin kredi masraflarint kargilayarak drettikleri tUrtinleri sunmalarn  ve

pazarlamalar gerekmektedir (Toplu, 2009: 61).

2.4.2.2. Korumal isyerleri

Korumali igyerleri buytk sayidaki hafif ve orta derece zihin engelli yetigkine is
ve terapi amagli miidahale imkani olusturan biuyiik is yerlerdir. Baska alanlardan
anlagmalar aracigiyla ig saglanmakta olup alinan Ucret asgari tcretin %50’sini

olusturmaktadir (Sucuoglu, 2013: 330).

5378 Engelliler hakkinda Kanunun tanimlar boéluminde korumali igyeri;
‘Korumali isyeri: Is giicii piyasasina kazandwimalart gii¢ olan zihinsel veya ruhsal
engellilere mesleki rehabilitasyon saglamak ve istihdam olusturmak amaciyla Devlet
tarafimdan teknik ve mali yonden desteklenen ve c¢alisma ortami ozel olarak

diizenlenen igyeri’ olarak tanimlanmistir (http:// www. mevzuat. gov.tr).

Genel olarak engelli bireylerin istthdami devletin yasal diizenlemeleri ile
saglanmaktadir. Bu literatirde ‘‘korumali istthdam’ olarak yer almaktadir. Bu
kavram agir derece ki engelliler i¢in kurulup dizenlenen isyerlerindeki istthdam

firsatlarinin olusturulmasini da igermektedir. Korumali igyerleri 6zel butce veya
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genel ve katma bitgeden destek alarak devlet ya da devlet ve 6zel kuruluslarin
igbirligi ile kurulur. Engelli bireylerin c¢alistirilmast ile ilgili mevzuat geregince ise
yerlestirmek gerektigi halde ¢ok agir engelli olmasi sebebiyle uygun bir ise
yerlestirilemeyenler i¢in bir ¢o6ziim olarak ifade edilmistir (Toplu, 2009: 59).

Korumali igyerlerinde engellilerin diger istthdam yontemlerine gore daha
avantajli oldugu nokta, bu igyerleriyle kotanin kapsami disinda kalan agir derecede
engele sahip olan engellilerin is firsati olusturmasidir. Bu igyeri ¢aliganlarinin
engelli bireyler agirlikli olmasi sebebiyle diger calisan kisilerle yasayacaklari uyum
sorunlarint olugsmayacaktir. Bu igyerlerinin diger istthdam yontemlerine gor eksik
olan yoni ise igyerindeki galisanlarinin genelinin engelli olmast sebebiyle engelli
bireylerin giinlik hayata uyum saglamasi noktasinda problemler olabilmesidir

(Orhan, 2013: 42).

Okul egitiminden sonra agilan korumali igyerleri, yetiskin engelli bireylerin
egitimini devam ettirdigi gibi ihtiyaglari olan danigmanlik, bos zamanlarini olumlu
ve mutlu gegirme, bir ise girme ve izleme gibi hizmetlerde saglamaktadir (Caglar,

1979: 524).

Isverenler genellikle %40-%60 oranina sahip engelli bireylere is olanad
saglamaktadirlar. %40-%60 oranlarinin Gzerinde engele sahip olan ruhsal ve zihinsel
engelli bireylerin verimli galisabilecekleri yeni yontemler uygulanmalidir. Ozellikle
zihinsel engelli bireylerin istthdami yontinden korumali isyerlerinin alanlarinin

genisletilmesi énemlidir (Hasircioglu, 2006: 51).

2.4.2.3. Kota Sistemi

Kota sistemi, igyerlerinde igverenlerin belli bir oranda veya sayida engelli
bireyi ¢alistirmalarinin zorunlu olmasiyla (6zurli kota sistemi), engelli bireylerin ig
hayatinda yer almalarin1 kolaylastiran ve daha uygun bir ise girebilmelerini saglayan
yontemlerin basinda yer almaktadir (Seyyar, 2000: 1). Kota sistemi ile ilgili yapilan
aragtirmalarda engelli bireylerin mesleki butiinlesme sorunlarina ve agik istthdamin

dagilimina gegici ¢oztim sagladig gorilmektedir (Delsen, 1996: 12).

Son zamanlarda engelli bireylerin istthdaminda ayrimcilikla micadele

etrafinda politikalar olusturulmak istense de yine de engelli isttihdaminda en ¢ok
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kullanilan yontem kota sistemidir (Sahsuvaroglu, 2015: 25). Kota sistemi 1919°da ilk
defa Almanya’da uygulanmaya baglanmis, ardindan 1920°de Avusturya,1921°de
Italya ve Polonya ile 1923’de Fransa da uygulanmistir. Bu sistem isyerindeki
caliganlarin belli bir bolumunin engelli bireylerden istihdam edilmesi mecburiyetini
getirmektedir. Kota rejimi Italya, Ispanya gibi birden ¢ok tilkede dogrudan dogruya
kota olarak uygulanmakta olup Almanya, Fransa ve Avusturya’daki gibi kotaya
uymaktan ziyade belirli bir bedel alinmasi seklinde de uygulanabilir (Is Giicii

Piyasasinin Engelliler A¢isindan Analizi, 2011: 52).

22.5.2003 tarih ve 4857 sayili Is Kanununda kota ve bu kotaya uymayanlara
ceza seklinde engelli ve eski hukiumlia g¢alistirma zorunlulugu ve engelli ve eski
hitkiimlii  ¢alisirma  zorunluluguna aykirilik olarak Is Kanunun 30 ve 101.

maddelerinde yerini almigtir.
Engelli ve eski hitkiimli ¢aligtirma zorunlulugu

Madde 30 — (Degisik: 15/5/2008-5763/2 md. Isverenler, elli veya daha fazla
isci calistirdiklart ozel sektor isyerlerinde %3  engelli, kamu isyerlerinde ise %4
engelli ve %2 eski hiikiimlii is¢iyi veya 21/6/1927 tarihli ve 1111 sayili Askerlik
Kanunu veya 16/6/1927 tarihli ve 1076 sayili Yedek Subaylar ve Yedek Askeri
Memurlar Kanunu kapsamina giren ve askerlik hizmetini yaparken 12/4/1991 tarihli
ve 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununun 21 inci maddesinde sayilan teror
olaylarinin sebep ve tesiri sonucu malul sayilmayacak sekilde yaralananlari meslek,
beden ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirmakla hiikiimliidiirler. Ayni il
smirlart iginde birden fazla isyeri bulunan igverenin bu kapsamda ¢alistirmakla

yiikiimlii oldugu is¢i sayisi, toplam is¢i sayisia gore hesaplanir’’
Engelli ve eski hiikiimli ¢alistirma zorunluluguna aykirilik

Madde 101 - Bu Kanunun 30 uncu maddesindeki hiikiimlere aykir1 olarak
engelli ve eski hiikiimlii ¢calistrmayan isveren veya isveren vekiline ¢alistirmadigi
her engelli ve eski hiikiimlii ve calistrmadigr her ay igin bin yedi yiiz Tiirk Lirasi
idari para cezast verilir. Kamu kuruluslar: da bu para cezasindan hi¢bir sekilde

muaf tutulamaz (http:// www.mevzuat.gov tr).


http://www.mevzuat.gov.tr
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2.4.2.4, Evden Calisma

Engelli bireylerin ev igerisinde engel seviyesine gore yapilacak diizenlemelerle
uygun isleri gergeklestirmesidir. Engelli bireyler wep tasarimi, bilgisayarli muhasebe
gibi alanlarda da caligabilirler (Geng ve Cat, 2013: 376). Bilisim teknolojileri engelli
bireyler i¢in kendi evlerinde yapabilecekleri birden ¢ok is alani olusturmaktadir.
Boylelikle engelli bireyler evlerinde internet tizerinden aracilik islemleri, pazarlama,
danigmanlik, avukatlik muhasebe kaydi gibi bir ¢ok alanda is faaliyetini
gergeklestirebilirler (Oz ve Orhan, 2012: 44).

Evde ¢aligma yonteminin etkili sekilde uygulanabilmesi i¢in engelli bireylerin
egitim ve bilgi seviyeleri ¢ok onemli olmaktadir. Glunumiiz kosullarinda engelli
bireylerin temel egitimlerini almada gugliklerle karsilastigi disintldiginde bu

yontemin zayif tarafini ortaya ¢ikmaktadir (Orhan, 2013: 44).

Evde calisma yonteminin yasalarla belirflenmis hukuksal dayanaklarinin
bulunmasi gerekir. Bu yontem Is Kanunu igerisinde bulunmamaktadir. Evde ¢alisma
yonteminde is saglig, is givenligi, 13 giivencesi, Ucretler agisindan
degerlendirildiginde denetlenmesi zor bir yontemdir. Bu nedenle engelli bireylerin
istthdaminda bu model uygulanmilmast dusinialdiginde dikkat edilmesi

gerekmektedir (Toplu, 2009: 106).

Bu ¢aligma yontemi engellilik derecesi ileri seviyede olan ve hareket kisitlilig
olan engelli bireyler i¢in uygun bir yontem olarak yer almaktadir. Evde caligma
yontemi ile engelliler yasal yollarda evde ¢alistirilmasi uygun bulunan kuruluglarca,
cografi olarak bedensel veya zihinsel engellerinden o6tiri evlerinden
uzaklagamadiklar i¢in, yine yasalar c¢ercevesinde is yapabilmeleri firsatlar

olmaktadir (Eren, 2010: 33).

Evde calisma yontemi esnek c¢alisma uygulamalarindan biri olarak yer
almaktadir. Gunimiuzdeki c¢alisma sekilleri incelendiginde esnek ¢alismanin daha
fazla oldugu ifade edilebilir. Ozellikle Neo liberal politikalar gergevesinde is
yasamindaki rekabet ortaminda farkli ve yeni islere olan ihtiyacinin artmasi ile esnek

caligma sekilleri ortaya ¢ikmaktadir (Carket, 2011: 131).
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2.4.2.5.i§verenlerin Zorunluluk Olmadan Oziirlii Istihdami

Bu yontemin istin yontne baktigimizda, toplumda engelli bireylerin
istthdamini igverenlerin kendiliginden bir zorunluluk olmadan yapmast toplumun
engelli bireyler konusunda bilinglenmesinin bir gostergesi olacaktir. Isverenler bir
zorlama olmadan engelli bireylere is yerlerinde is vereceklerdir. Engelli bireyler
igverenlerin kendilerine giivenmesiyle ig alaninda daha fazla is tatmini yasadiklar bir

yontemdir. Esas olarak dogal olan bir yontemdir (Orhan, 2013: 43).

Isverenlerin zorunluluk olmadan o6ziirlii istihdami kota/ceza ve korumali
igyerlerinin diginda kalan igverenlerin tamamen kendi arzularina bagli olarak
gerceklestigi istthdam yontemidir. Fakat engelli bireylere yonelik olan olumsuz
tutum ve algilar bu yontemin uygulanabilirligini kisitlamaktadir (Oz ve Orhan, 2012

43).

2.4.2.6. Sadece Engelli Bireylerin Calistig1 Se¢ilmis Islerde istihdam

Yontem engelli bireylerin belli bir alanda uzmanlagmasina olanak tamimakla
birlikte diger alanlarda yer almalarin1 yani mesleki faaliyetlerini sinirlayict bir 6zellik
tagimaktadir (Orhan, 2013: 45). Bu yontemin etkili uygulanabilmesi i¢in engelli
bireylerin yapabilecegi islere 6zgl is ve meslek analizlerinin tamamlanmasi ve is
tanimlarimin ifade edilmis olmasi onemlidir. Is tanimlart uygun sekilde ifade
edildiginde engelli bireylerin yapabilecekleri igler veya var olan isi yapabilmek i¢in
hangi mesleki yeterliklere sahip olmast gerektigi noktasinda nesnel bir bilgiye sahip
olacaktir. Yontemdeki zayif nokta digstnuldaginde engelli bireylerin mesleki
caligmalarint kisitlayict bir riski barindirmast bu riske ragmen bu yoéntemin engelli
bireylerin belirli islerde yer alarak o alanda uzmanlagmasina firsat olugturmasi arti

bir giiclii bir yon olarak 6n planda yer almaktadir (Oz ve Orhan, 2012: 45).

Bu yontemde engelin agirlik seviyesi, g¢esidi, engellinin algilama ve kendi
kendini yonetme kapasitesi gibi noktalarin dikkate alinmasi ¢nemli olmaktadir.
Yontemde engelli bireylere yonelik pozitif bir ayrimeilik oldugu gorilmektedir

(Eren, 2010: 34).
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2.4.2.7. Kooperatif Calisma Y ontem

Kooperatif ¢aligma yontemi korumali igyerlerine benzeyen bir yontem olmakla
birlikte korumali igyerleri igyeri igerisinde orgitlenme olustururken, bu yontemde
engelli bireyler kendi iginde kooperatifler seklinde orgiitlenme olusturmaktadir (Oz

ve Orhan, 2012: 44).

Bu yontem engelli bireylerin devlet destegi ya da kendi ¢abalariyla kurduklari
kooperatif orgiitlenmelerle farkli c¢aligma alanlarindan kendilerine g¢aligma firsati
saglamalaridir. Isbirligini temel alan bu yontem ile engelli bireylerin galisma

yagsamlarinda yer almalari saglanmaktadir (Toplu, 2009: 60).

2.5.Engelli Bireylerin istihdama Katilma Geregi

Calismak, sosyal ve iktisadi katkinin yaninda engelli bireyin yasam
standartlarini ve kendine glivenini artirmast ag¢isindan onemli olmaktadir (Mc
Reynolds ve Garske, 2003: 13). Engelli bireyleri insani agidan hem de soysal hukuk
diizeni agisindan bir insani hak olan ¢alisma hakkindan mahrum birakmak kabul
edilebilir bir durum degildir. Is sahibi olmak, basarilar kazanmak boylelikle onurlu
bir hayat devam ettirmek butin insanlarin hakki oldugu gibi engelli bireylerin de

hakkidir (Toplu, 2009: 50).

Engelleri siireklilik gosteren bireyler, ¢calismanin yagamin anlami1, dizenli gelir
elde etme agisindan oOnemli oldugunu belirtmislerdir. Calismak kisinin sosyal
cevresini genigletmesi ve 1yi hali agisindan da 6nemli olmaktadir (Schoppen ve

digerleri, 2001: 239).

Engelli bireylerin ¢aligma hayati igerisinde yer almasinin nedenlerine
baktigimizda ise literatiirde genel olarak ekonomik nedenler, sosyal nedenler, birey,

toplum ve devlet goriiglerinde degisimler olarak yer almaktadir.

2.5.1. Ekonomik Nedenler

Bireyler kendilerinin ve bakmakla yukimla oldugu kisilerin hayatlarini devam
ettirebilmek, dogal, sosyal ve kiilttrel ihtiyaglarini elde etmek i¢in ¢alismak ve gelir
elde etmek mecburiyetindedir. Bu mecburiyet engelli bireyler i¢in de gegerli olup bir

haktir. Bu agidan bakildiginda engelli bireylerin ¢aligma hayatinda yer almasi sosyal
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oldugu kadar ekonomik agidan da bir gerekliliktir. Ayrica toplumun genel refah
seviyesinin yukselmesi ancak yiksek bir isttihdam olanaginin saglanmast ile

mimkindir (Meshur, 2004: 3).

Sahip oldugu engeli veya sakatligi sebebiyle calismadan devamli tiiketici
durumda olan ve sayisal orani buytk boyutlarda olan engelli bireyler, toplum
ekonomisi i¢inde potansiyel is glci israfina sebep olmaktadir. Engelli bireylerin
calima hayati diginda kalmalar1 toplumlarin ekonomilerini olumsuz sekilde

etkilemektedir (Sahin, 2001: 61).

Ekonomik anlamda kendine yeter halde olma ‘hakki’ her bireyin en dogal ve
en temel hakki olarak yer almaktadir. Bu agidan bakildiginda aile ve toplumsal
yasam ekonomik agidan kendine yeter hale gelen engelli bireyler i¢in daha anlamli
olmaktadir (Carkg1, 2011: 134). Gerekli egitimleri alarak toplumda yer alan engelli
birey aile ve iilke ekonomisine katki saglayabilirler. Boylelikle toplumsal barig adina

da saglikli bir katilim olabilir (Oztiirk, 2011: 31).

2.5.2.Sosyal Nedenler

Sosyal nedenlerin baginda, insanlarin esit haklara sahip olmasi gelir. Sosyal
devlet olma yolundaki devletler vatandaglarina hayatlarini uygun kosullarda devam
ettirmesine yetecek diuzeyde gelir saglayici bir igi g¢aligma olanag saglamakla
sorumludur. Ayrica ¢aligma sadece gelir saglamak amagli degildir. Caligmak topluma
faydali olmak, kisinin kendine giiven ve saygi duygusunu gelistirmek, toplum
tarafindan kabul edilmek, yasama olan baglilig1 gelistirmek gibi amaglara hizmet
ettigi i¢in kisinin mutluluk sebeplerinden biri olarak yer almaktadir (Sahin, 2001:
133).

Bir insamin topluma katilmasinin ilk basamagi okula gitmesidir. Insanlar
hayatinin ilerleyen donemlerinde, meslek edinme ve bu meslekleri ile toplumsal
yasamda varliklarini devam ettirmek mecburiyetindedir. Insanin biyolojik bir takim
gereksinimleri vardir. Bu gereksinimlerini de elde edebilmesi igin c¢aligmasi

gerekmektedir (Eren, 2010: 43)

Engelli bireylerin ¢aligma hayatina uyumunun ve katiliminin saglanamamast,

engellileri toplumda kisilerin merhameti ve hayir kurumlan ile yasamlarini devam
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ettiren, kendisine sunulanla yetinmek durumunda kalan ikinci simf vatandag
durumunda yer almasina sebep olacaktir (Meshur, 2004: 3). Bu da engelli bireylerin
onurlu olmayan bir yasam sirdirmelerine yol acacaktir. Kendine giivenini ve
inancini kaybeden engelli birey bir siire sonra kendini toplum diginda tutacaktir

(Toplu, 2009: 52).

Caligmanin kultirin 6énemli bir 6gesi oldugu toplumlarda, diger bireyler gibi
engelliler de calismaya /uretmeye isteklidirler. Engelli bireylere acimak yerine,
basarilart i¢in olanak saglanmasi, egitimleri ig¢in Oncelikten ziyade esit firsat hakk:
taninmast ve daha da énemlisi engelli bireye giivenilmesi énemli olmaktadir. Gliven
engelli bireylerin toplumla barigmasini ve biutinlegsmesini saglayacak onemli bir

faktordir (Oztirk, 2011: 32).

Sosyal butinlesme konusu agisindan i énemli olmaktadir. Calismak kiginin
kendi memnuniyeti, benlik saygist ve kimlik olusturma ve kiside var olan gizil
yeteneklerinin ortaya ¢ikmast agisindan onemlidir. Sosyal bitinlesme agisindan
caligmak bireyin topluluk, sosyal ag ve ortamlarda diger bireylerle etkili ve aktif

halde bulunmasinit saglar (Vezina, 2004: 29-38).

2.5.3.Birey, Toplum ve Devlet Goriislerindeki Degisimler

Cagdas topluma gecis asamasinda insanlar arasinda esitsizlikler ve ayricaliklar
sona erdirilmig insanlarin yoksul, ¢ocuk, kadin, cahil olup olmamast gibi
ozelliklerine bakilmadan esit ve vazgecilmez haklara sahip olmasi anlayist

yerlesmigstir (Sahin, 2001: 63).

Temel anayasal haklar, ¢alisma, adil Gcret, sosyal giivenlik, barinma, egitim ve
saglik hakk:i sosyal devletin bireylerine sagladigi haklar olarak yer almaktadir. Bu
temel haklar birbirleriyle baglantili ve i¢ ige olup ve birbirini tamamlamislardir

(Castells ve Himanen, 2002: 92).

Ozellikle 18. Yiizyll sonrasinda insan haklarnina yonelik onemli gelismeler
olmustur. Ginimiizde devletler toplum igerisinde yer alan (yasli, 6zurli, yoksul,
kimsesiz insanlara) artik daha fazla hizmet saglamakta ve bir ¢ok sorumlulugu yerine

getirmektedir (Meshur, 2004:4).
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Engelli bireylerin istihdam edilmesi ile ilgili diisiinceler aslinda daha ¢ok ikinci
diinya savasi ile gindeme gelmistir. Cunki bu savas sonrasinda binlerce insan
engelli olarak yasamlarini devam ettirmek zorunda kalmistir. Engelli sayisindaki bu
buyik artig devletleri bir takim tedbirler almak zorunda birakmistir. Ayrica bu
yillardan sonra uygulanan ekonomi politikalari ile 6zellikle batili devletlerde refah
bir donem baglamistir. Devaminda devletler toplumlarin1 koruyucu ve kollayict bir
duruma ge¢miglerdir. Dolayisiyla devletler sosyal politikalarini gelistirmek zorunda
kalmiglardir. Bu durum ekonomik dalgalanmalarla birlikte inig ¢ikiglar yasamistir.
Her seye ragmen ginimizde engellilige dair diisiince ve ¢alismalar olumlu yénde
artmigtir. Ancak bu anlamda artig olmasina karsin heniiz engellilerin 6grenim,
caligma ve sosyal yasama katiliminda yeterli bir seviyede olmadig goralmektedir

(Carket, 2011: 135).

2.6.Engelliler ve Calisma Hayati

Bu konuda literatirdeki engellilerin ¢alisma hayatinda yer almasint engelleyen
faktorler; igveren tutumlari, engelli bireyin sahip oldugu nitelikler, istthdama yonelik
politikalar, ulkenin gelismiglik diizeyi ve engellilerin ¢aligma hayatinda karsilagtigt

problemler yer almaktadir.

2.6.1.Engellilerin Calisma Hayatinda Yer Almalarin1 Engelleyen Faktorler

Literatirde engellilerin ¢alisma hayatinda yer almasini engelleyen faktorler;
igveren tutumlari, engelli bireyin sahip oldugu nitelikler, istihdama yonelik

politikalar, tilkenin ekonomik gelismislik diizeyi olarak yer almigtir.

2.6.1.1.i§verenlerin Tutumlari

Engelli bireyler i¢in 6énemli zorluklardan bir tanesini yoneticilerin 6n yargilari
olusturmaktadir. Bu 6n yargilar engelli bireylerin ise alinmast sirasinda ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin, bireyler 6zge¢misine engelli ibaresini yazmuslar ise isverenler
ig yerleri i¢in engelli kadrosuna istinaden bireyi gérismeye cagirmislardir. Yasada
yer alan %3’lik oran sanki agilamaz bir oran olarak kabul edilmektedir. Ancak
yasada gegen %3 lik oran en az ige alim oranini ifade etmektedir (Meshur, 2004:

s.9).
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Isverenlerle yapilan bir odak gorisme calismasinda, isverenlerin
caligtiracaklart engelli bireylerde en iyi 6zelliklere sahip olani galigtirmanin isteki
riski de en aza indirdigi ve bireyin ise olan katkisinin daha fazla oldugu gortsu

ortaya ¢ikmistir (Stensrud, 2007).

Isverenler, yoneticiler ve diger calisanlar kamu ve oOzel sektorde engelli
istthdamiyla ilgili yeterli bilgi ve bilinci gosterememektedirler (Orhan, 2013: 192)
Toplum da istthdam konusunda yeterli bilince sahip degildir Bu bilince sahip
olmadigr icin ozellikler igverenler engelli bireyler i¢in ‘acaba yapabilirler mi?’
kaygisim yasamaktadirlar. Is hayatinda yer alan engelli bireylerin basanli ve iiretken
olabilmesi i¢in igyerinde onlemler alinarak belli diizenlemeler yapilmalidir. Bu
noktalar dikkate alinip uyarlamalar yapilmadiginda ¢alisan engelli bireylerin tretken
olmayip bir ise yaramadigt kanaatinin olugmasina sebep olmaktadir. Bunun
sonucunda istthdamda yer alamayan engelli bireyler icin de yeni engeller

olusmaktadir (Ozturk, 2011: 30).

Engelli bireylerin yeterli niteliklere sahip olmadiklari, uretken olmadiklari,
igyerine uyum saglayamayacaklart gibi dogruyu yansitmayan distnceler engelli
bireylerin istthdamini zorlagtirmaktadir. Ayrica bu onyargillar engelli bireylere

yonelik ayrimer davraniglarin olugmasina sebep olmaktadir (Baybora, 2006: 229).

Engellilere yonelik tutumlar iyilesmis olsa da calisma hayatinda yer alan
engelli bireylere yonelik olusan 6n yargilar igverenlerin zamanla engelli ¢alisanla

ilgili olumsuz tutum sergilemesine sebep olmustur (Bradley, 2009: 9).

2.6.1.2.Engelli Bireylerin Sahip Oldugu Nitelikler

Ise girmek igin basvuran engelli bireylerin 6énemli bir kisminin okuma yazma
bilmemesi, ilkokul mezunu olmasi ve yeterli mesleki nitelikleri kazanmamig olmasi
gibi daha ¢ok bireyin kendinden kaynaklanan sebepler, engelli bireylerin is hayatinda
yer almasini gl¢lestirmektedir (Toplu, 2009: 91).

Isverenler, isyerinde yer alacak engelli bireylerde is tecriibesine bakmakta olup
is yerindeki c¢aligma ortaminda en az egitimle yer alacak engelli bireyleri
istemektedir. Calisma hayatinda yer alacak engelli bireylerde uzun siire igsiz kalma

ve calisma aligkanliklarinin azalmasi ve is tecriibesinin eksik olmasi ¢aligma
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hayatinda yer alacak diger bireylere gore daha fazla problem teskil etmektedir
(Barnes, 1994: 81-82).

Turkiye’de mesleki egitiminden mahrum kalan engelli bireylerin buytk bir
bolimi okuma yazmaya bile sahip degillerdir. Akildan ¢ikarilmayacak bir noktada
engelli bireylere yonelik on yargilarin silinmesinde engelli bireylerin basarilarinin
onemli oldugudur. Bu noktadan bakildiginda engelli bireyleri bir iste istihdam
etmeden once engelli bireylerin sahip oldugu nitelikler artirllmali ve bireylerin

istenen nitelikleri tagidig1 isi bulmasi saglanmalidir (Koksal, 2010: 63).

Engelli bireylere yonelik sunulan egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri
yeterli seviyede degildir. Engelli bireylere yonelik mesleki egitimler is glci
piyasasinin beklentilerine gore hazirlanmadigindan engellilerin nitelik, egitim ve
tecriibeleri ig giici piyasasinin taleplerini kargilayamamaktadir. Bu nedenle engelli
bireylerin mesleki yetersizlikleri agisindan degerlendirilip ise alindigr agik igler

saglanamamaktadir (Kayaci, 2007: 75).

2.6.1.3.Istihdama Yonelik Politikalar

Tirkiye’de engelli bireylerin istihdami genellikle kanuni zorunluluklarla,
kanunda yer alan oranlarla saglanmaktadir. Engelli istihdaminda kota sistemi zorunlu
olup ozel sektor igverenlerinin ve kamu sektoriindekilerin yasaya uymast zorunlu
tutulmustur (Toplu, 2009: 95). Ancak engelli bireyler igin igsizlige yonelik alinan
onlemlerin ve sorumlu olan kurumlarin sayica fazla olmasi ve problemin ¢ok boyutlu
olmasi, kavram ve burokratik karigikliga sebep olmakta, sorunlarin ¢oziimiinde,
toplumsal, siyasal, psikolojik ve yasal konular meydana gelmektedir. Bu noktada da
engellilerin istthdam edilmesinde en etkili giici yasamayr elinde tutan devletin

sistemli bir politika izlemedigi gorilmektedir (Eren, 2010: 63).

Engelli bireylerin problemlerine ¢6zim saglamak i¢in atilan adimlar genellikle
kagit ustinde kalmakta olup ve pratikte uygulanabilen c¢aligmalar ise yetersiz
kalmaktadir. Turkiye’de altyapt yetersizlikleri, uretilen projelerde engellilerin
dikkate alinmamasi, toplumun oOnyargilarinin ¢ozilememesi ve yetigmig insan
gicintin bilinglendirilmemesi  gibi  sebeplerle ulasilmak istenen hedeflere

ulagtlamamaktadir (Carkg1, 2011: 55).



24

Engelli bireylerin toplumda uretken kisiler olarak yer almalar, sosyal
guvenlikleri ve gelirlerinin korunmasina yonelik énlem ve tesvikleri igeren sistemler
mali agidan yiikk olusturdugundan uygulanan tesvikler eksik olmaktadir (Kayact,
2007: 79). Bu noktada devletin en 6nemli iglevlerin biri olan ve gesitli toplumsal
gruplarin huzurunu saglamaya yonelik 6nemli bir nokta olan sosyal politikalara
giincel hayatta yer vermek gerekmektedir. Engelli bireyler i¢in sosyal politikalar
onemli olmaktadir. Istihdam, saglik, egitim tretim ve yatirim gibi sosyal ve
ekonomik degerlerin devlet tarafindan belirli politikalarla  giivencesinin
saglanmamast, engelli bireyler de dahil bir ¢ok sosyal grubun dezavantajli bir durum
yagamasina sebep olmaktadir. Sosyal devlet olma konusu dezavantajli gruplar soz
konusu oldugunda eksik kalmaktadir. Ozellikle engelliler ve diger dezavantajli
gruplar arasinda gorillen igsizlik, egitim sorunlann ve diger sosyal problemlerin
yogunlukta olmasit devletin sosyal politikalara gerektigi 6zeni gOstermedigini ve

sosyal politikalart uygulamadaki eksikliginin bir gostergesidir (Carkgt, 2011: 49).

Devlet sivil toplum orgitleri, tiim kamu kurumlarn ile ortak c¢aligmalara
yapmalidir. Yapilacak ortak caligmalar ile sosyal hayata uyum, mesleki egitim, saglik
kontroli, istthdam firsatlari, 6zel egitim, fiziksel kosullarin uygunlugu, uzman kadro
ihtiyaglarinin  belirlenerek yeni diizenlemeler yapilmalidir. Coézim saglayacak

politikalar olusturulmalidir (Hasircioglu, 2006: 113).

Tirkiye’de engel bireylerin istthdamlarini artirmak i¢in mutlaka kota sistemi
diginda diger yontemlerinde etkin olarak uygulanmasi gerekmektedir. Ayrimci
davraniglara karst hukuki dizenlemeler ve cezai yaptirimlar hazirlanmalidir

(Baybora, 2006: 265).

2.6.1.4. Ulkenin Ekonomik Gelismislik Diizeyi

Turkiye’de gelismekte olan diger ulkelerdeki gibi ekonomik sikintilar
yasamaktadir. Engelli bireylere i3 saglanmamasi bireylerin istihdamini da
giiclestirmektedir. Ozellikle kiigiik ve orta isletmelerin sayisinin  artirilmasi,
girisimciler igin yeterli destek ve tesvigin yapilmast ve Turkiye agisindan engelli
bireyler i¢in saglanacak sosyal giivenlik tedbirleri son derece 6nemlidir. Bu nedenle

devlet engelli bireyler i¢in alinmast gereken sosyal giivenlik tedbirlerine gerekli mali
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kaynak miktar1 saglamali ve bu agidan etkin bir koruma olusturmalidir (Toplu, 2009:

91).

Engelli bireylerin istthdamlarinda uygulanacak yontemlerin ve engellilerin
istthdamlarinin ilkenin iggiicii piyasast ve ekonomisiyle yakin ilgisinin oldugu
dikkate alinmalidir (Boybara, 2006: 265). Ekonomik hareketliligin tilke geneline
dengeli bir sekilde dagilmamasi sonucunda kimi bolgeler yogun bir 1 giict talebinde
bulunurken kimi boélgeler ekonomik gelismislik diizeyinin dugsukligi sebebiyle daha
az is giicline ihtiyag duymaktadir. Is giicii piyasasindaki bu durum kimi illerde
kotalarin yogun olmasina sebep olmaktadir. Kotalarin yogun oldugu yerlerde is
arayan engelli bireyler yetersiz kalmaktadir. Bu noktada mobilite sorunu ortaya
cikmaktadir. Cunki engelli bireyler genellikle aile yaninda kalan ve ya kalmak

zorunda olan bireylerden olugsmaktadir (Kayaci, 2007: 79).

Icinde bulunan ekonomik yapimin engelli bireyleri kapsayacak sekilde
dizenlenmemis olmasi, igverenlerin engelli bireyleri c¢alistirmak konusundaki
onyargilart ve teredditleri de engelli istthdaminin 6ntindeki engeller arasinda yer

almaktadir (Oztiirk, 2011: 30).

2.6.2.Engellilerin Calisma Hayatindaki Problemleri

Turkiye’de engelli bireylerin durumlar incelendiginde var olan sorunlar
nedeniyle engelli bireylerin toplumla biitiinlesme agisindan biyik problemler
yasadiklar gorilmektedir. Adlandirmadan itibaren yagsamin bir¢gok alaninda yer alan
problem, giin gegtikce buyiiyerek ¢ikmaz hale gelmistir. Bu durum engelli bireylerin
toplumla islevsel bir biitiinliik icinde yasamalarini zorlastirmaktadir (Oztiirk, 2011:

22).

Engelli bireylerin topluma bir yiik olusturmadan toplum igerisinde yer almasi,
bagka kisilere muhta¢ olmadan yasamasinin, tiretken bir birey olmanin mutlulugunun
tek yolu engelli bireylerin caligtirilmasiyla miimkiin olmaktadir. Toplum igerisinde
ciddi sayilarda yer alan engelli bireylerin toplumda tiiketici olarak yer almasi,
kendilerine yeter durumda olmasina ragmen uretim digt tutulmasi tlke ekonomisine

zarar vermektedir (Sahin, 2001: 2).



26

Engelli  bireylerin  istthdamini  etkileyen  etkenler  genel olarak
degerlendirildiginde bu etkenlerin birbiriyle iligkili oldugu ortaya g¢ikmaktadir.
Engelli bireylerin istthdam o6ncesindeki egitimin yetersiz olmasi, engellilerin
istthdamina yonelik politikalarinin  eksik kalmasi, engellilerin egitim ve vasif
diizeylerinin zayif olmasi, genel olarak toplumun engelli bireyler ile ilgili
onyargilari, igverenlerin olumsuz tutumlarn ve engelli bireylere yonelik 6n yargilar
vb etkenler birbiriyle etkilesim halindedir. Ifade edilen engellerin yaninda engelli
bireylerin ¢aligma hayatinda kargilagtigt problemler sebebiyle istenen basariy1
saglayamamalari da ig sahibi olmayan engellilerin istthdamim zorlastiran yeni bir

etkenin ortaya ¢ikmasini neden olmaktadir (Toplu, 2009: 96).

Engelli bireyler her alanda oldugu gibi c¢alisma hayatinda firsat
adaletsizliginden yoksun kalmaktan kaynaklanan problemler yasamaktadirlar.
Engelli bireylerin yasadiklari ayrimcilik konularina bakildiginda ig ve i yerinin
ozelliklerinin uygun olmamasi, ara¢ gereglerin engelli bireylerin ihtiyaglarini
karsilayamamasi, caligma arkadaglart ve amirleri tarafindan yasadiklari olumsuz
tutumlar olarak ifade edilebilir. Aragtirmada c¢alisan engelli bireylerin disiik tceretli,
az yeterlilik gerektiren basit islerde yer aldiklari, ayrica yiiksek engel dereceli cihaz,
yardimct ara¢ kullanan engelli bireylerin ¢aligma hayatinda yerin az oldugu
gorilmugtir. Engelli bireylerin ¢aligma hayati ile ilgili olarak politikalarin ve
diizenlemelerin olmadig1, ¢alisan engelli bireylerin ¢alisma hayatinda sahip olmasi

gerekenler hakkinda bilingli olmadiklart da tespit edilmistir (Yilmaz, 2004: 10).

Tum ifade edilen engeller, engelli bireylerin istthdam edilmelerine ragmen
niteliksiz ve digiik tcretli islerde ¢aligtirilmalari, isten ¢ikarmalarda ilk siralarda yer
almalan gibi problemler yagamalarina sebep olmaktadir. Fiziksel ¢evre kosullarinin
yeterli olmamasi, etiketlenme, ulasim problemleri, isteki verimligin yukselmesine
katki saglayacak teknolojik destegin olmamasi, iste yikselme firsatlarinin
saglanmamasi gibi etkenler engelli bireylerin ¢aligma hayatinda en ¢ok karsilagtiklar
sorunlar arasinda yer almaktadir. Ayrica diger calisanlardan farkli Gcret alma,
ayrimcilik, ise baglarken uyum stireci igin zaman ayarlanmamasi engelli bireylerin
caligma hayatlarinda yogunlukta karsilastigi diger problem olarak yer almaktadir
(Toplu, 2009, 5.17).
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2.7. Engellilerin Calismasiyla ilgili Yasal Diizenlemeler

Turkiye’de engellilerin istihdami i¢in iyi bir yasal zemin saglanmistir. Anayasa
ve diger kanunlarda istihdam ile yapilan birgok dizenleme vardir (Carkgi, 2011:

121).
2.7.1. Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemeler

2.7.1.1. Anayasal Diizenlemeler

T.C. Anayasasinin 49. Maddesinde ‘‘Calisma, herkesin hakki ve odevidir.”’
seklinde ifade edilmis ve madde *‘Devlet, ¢calisanlarm hayat seviyesini yiikseltmek,
calisma  hayatim  gelistirmek i¢in ¢alisanlart ve igsizleri korumak, ¢alismayi
desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma
barismi  saglamak igcin  gerekli  tedbirleri  alir.’’ olarak  agiklanmigtir

(http://www.mevzuat.gov .tr/).

2.7.1.2. 657 sayih Devlet Memurlar1 Kanunu

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu'nun 53.maddesinde ‘Engelli personel
calistrma yiikiimliiliigii’”  bashig altinda engelli bireylerin igyerlerindeki kadro
sayist,  ‘Kurum ve kuruluslar bu Kanuna gore calistirdiklar: personele ait kadrolarda
% 3 oraminda engelli ¢calistrmak zorundadir. % 3’iin hesaplanmasmda ilgili kurum
veya kurulusun (yurtdisi teskilat harig) toplam dolu kadro sayisi dikkate alinir.’’

seklinde ifade edilmistir (http://www.mevzuat.gov .tr).

2.7.1.3. 4857 sayih Is Kanunu

4857 sayih Is Kanunu“nun 30. maddesinde “Engelli ve eski hiikiimli

’

calistrma zorunlulugu’’ bashg altinda engelli bireylerin ¢alistirilacaklan isler ve

nasil ¢alisacag ilgili ifadeler yer almaktadir.

“Isverenler, elli veya daha fazla isci calistirdiklart ézel sektor isyerlerinde %23
engelli, kamu isyerlerinde ise %4 engelli ve %2 eski hiikiimlii is¢ciyi veya 21.6.1927
tarihli ve 1111 sayili Askerlik Kanunu veya 16.6.1927 tarihli ve 1076 sayili Yedek
Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar Kanunu kapsamina giren ve askerlik hizmetini

yaparken 12.4.1991 tarihli ve 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununun 21 inci


http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.mevzuat.gov.tr
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maddesinde sayilan teror olaylarinin sebep ve tesiri sonucu malul sayilmayacak
sekilde yaralananlari meslek, beden ve ruhi durumlarma uygun islerde ¢alistirmakla
hiikiimliidiirler. Aym il smirlart i¢inde birden fazla isyeri bulunan isverenin bu
kapsamda ¢alistirmakla yiikiimlii oldugu is¢i sayisi, toplam isgi sayisina gore

hesaplanir.”’ olarak ifade edilmistir (http://www.mevzuat.gov .tr).

4857 sayili Is Kanunu“nun 101. ve 108. Maddelerinde ‘Engelli ve eski hiikiimlii
calistrma zorunluluguna aykwrilik’’ ve * Idari para cezalarmn uygulanmasmna
iliskin hususlar’ basliklart altinda ise engellilerin ¢alistirilmadiginda igverenlerin
odeyecegi cezalart ve bu cezalarin hangi islerde ve kurumlarca kullanacag ilgili

ifadeler yer almaktadir.

““Bu Kanunun 30 uncu maddesindeki hiikiimlere aykwr1 olarak engelli ve eski
hiikiimlii calistirmayan isveren veya isveren vekiline calistrmadigi her engelli ve
eski hiikiimlii ve ¢alistirmadigt her ay icin bin yedi yiiz Tiirk Lirasi idari para cezasi
verilir. Kamu kuruluslar: da bu para cezasmdan highir sekilde muaf tutulamaz.’’

olarak ifade edilmistir (http://www.mevzuat.gov .tr).

“Bu Kanunda ongoriilen idari para cezalar:, 101 ve 106 nci maddelerdeki
idari para cezalari harig, gerekgesi belirtilmek suretiyle Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi Bolge Miidiiriince verilir. 101 inci ve 106 nct maddeler kapsammdaki
idari para cezalart ise dogrudan Tiirkiye Is Kurumu il miidiirii tarafindan; birden
fazla ilde isyerleri bulunan isverenlere uygulanacak idari para cezasti ise isyerlerinin
merkezinin bulundugu yerdeki Tiirkive Is Kurumu il miidiiriince verilir ve genel
esaslara gore tahsil edilir. 106 nct maddeye gore verilecek idari para cezasi igin,

2

4904 sayili Kanunun 20 nci maddesinin (h) bendindeki tutar esas almir.”’ olarak

ifade edilmistir (http://www.mevzuat.gov tr).

2.7.1.4. 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un 14.maddesinde ‘‘Istihdam’ bash

altinda engelli istthdamui ige ilgili ifadeler yer almaktadir.

““Engellilerin is giicii piyasasi ve calisma ortaminda siirdiiriilebilir istihdami
icin kendi isini kurmaya rehberlik ve mesleki danismanlik hizmetlerinin gelistivilmesi

de ddhil olmak iizere gerekli tedbirler almir.
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Ise basvuru, alim, onerilen calisma siireleri ve sartlart ile istihdammn
siirekliligi, kariyer gelisimi, saglikli ve giivenli ¢calisma kosullart ddhil olmak iizere
istihdama iliskin  hi¢bir  hususta engellilige dayali ayrimci uygulamalarda

bulunulamarz.

Calisan engellilerin aleyhinde sonu¢ doguracak sekilde, engelinden dolayt

diger kisilerden farkli muamelede bulunulamaz.

Calisan veya is basvurusunda bulunan engellilerin karsilasabilecegi engel ve
giicliikleri ortadan kaldirmaya yonelik istihdam siireglerindeki onlemlerin almmasi
ve engellilerin ¢alistig1 is yerlerinde makul diizenlemelerin, bu konuda gorev, yetki
ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslar ile isverenler tarafindan yapilmasi

zorunludur.

Engellilik durumlart sebebiyle is giicii piyasasina kazandmrilmalar: giic olan
engellilerin istihdam edildigi korumall isyerlerinin statiisii ve bu isyerleriyle ilgili
usul ve esaslar Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Maliye Bakanligi ve Aile ve

Sosyal Politikalar Bakanliginca miistereken ¢ikarilan yonetmelikle diizenlenir.’

seklinde ifade edilmistir (http://www.mevzuat.gov .tr).

Engellilerin nitelikli istthdamina yonelik yasa ve dizenlemeler disinda;
Yurticinde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 2005 Engellilerin
Istihdam Yili Konulu 2004/28 Sayili Bagbakanlik Genelgesi, Oziirliilerin Istihdami
Hakkindaki 2006/15 sayili Bagbakanlik Genelgesi, 2005-2010 Istihdam Eylem Plani,

yararlanilacak diger ulusal yasal dizenlemelerdir (Mamatoglu, 2015: 532).
2.7.2.Uluslar arasi Sozlesmeler

2.7.2.1.Uluslararasi insan Haklar1 Sézlesmesi

Anayasamizin 90. Maddesine gore Uluslararasi Insan Haklan Sozlesmeleri
Tirkiye ‘de kanunlarin tzerinde oldugundan, sézlesme maddelerinin Turkiye nin
hukuksal 6devlerini oldugunu belirtmek gerekiyor. Soézlesme’nin Calisma ve

Istihdam baslikli 27.maddesi asagidaki gibidir (http://www.esithaklar.org).

1. Taraf Devletler, engellilerin ¢alisma hakkini digerleriyle esit bir sekilde

tanir ve bu hak, engellilerin acik, kapsayici ve erisilebilir nitelikte bir is piyasasi ve


http://www.mevzuat.gov.tr
http://www.esithaklar.org
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calisma ortaminda, serbestge sectikleri bir iste hayatlarmi kazanmalart firsatint da
icerir. Tlaraf Devletler, c¢alisirken sakatlananlar ddhil tiim engellilerin c¢alisma
hakkimin hayata gegmesini, yasama tedbirleri ddhil uygun tiim tedbirleri alarak,

giivence altma almalidrr.

2.Taraf Devletler, engellilerin kole olarak tutulmamalarint saglamali ve
engellileri zorla c¢alistirilmaya ve mecburi ¢alismaya karsi digerleriyle esit bir

sekilde korumalidir.

LHS, tim engellilerin ¢alisma hakkinin hayata gegcmesini tiim tedbirleriyle
hedeflemektedir. Sozlesme, engellilerin erisilebiliv bir ¢alisma hayati ve c¢alisma
ortaminda kendi iradeleriyle sectikleri bir iste calisma firsati vermektedir

(http://www esithaklar.org).

2.7.2.2.Engellilerin Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdamm Hakkinda

Sozlesme:

Uluslararast ~ Calisma  Orgiiti  (Infernational — LabourOrganisation)
ILO,Tirkiye’nin de 1999 ‘da taraf oldugu 1995 tarihli Mesleki Rehabilitasyon
tavsiye karar1 ve 1975 tarihli insan kaynaklarini gelistirme tavsiye kararinda yer alan
uluslar- arast standartlar1 dikkate alarak, 20 Haziran 1983 yilinda Mesleki
Rehabilitasyon ve Istihdam sozlesmesini kabul edilmistir. Engellilerin Mesleki
Rehabilitasyon ve Istihdami ile ilgili Sozlesme’nin 7,8,9. Maddeleri asagida ifade
edilmistir (http://www .ilo.org).

“Yetkili Makamlar sakatlarmn is bulmalari, bulduklari isi muhafaza etmeleri ve
islerinde yiikselmelerini temin etmek iizere mesleki rehberlik, mesleki egitim, ise
yerlestirme, istihdam ve diger ilgili hizmetlerin saglanmasi ve degerlendirilmesine
yonelik tedbirleri alwr; genel is¢i kitlesi icin mevcut olan hizmetler miimkiin ve miisait

olan hallerde gerekli degisiklikleri yapilarak sakatlar i¢in de kullanilir.

Kirsal alanlardaki ve uzak yerlesim merkezlerindeki sakatlar icin mesleki
rehabilitasyon ve istihdam servislerinin tesisi ve gelisimini tesvik icin gerekli

tedbirler alinacaktir.


http://www.esithaklar.org/
http://www.ilo.org
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Her iiye, sakatlarm mesleki rehberlik, mesleki egitim ise yerlestirme ve
istihdammdan sorumlu rehabilitasyon danismanlarinin ve diger uygun nitelikli

gorevlilerin egitimini ve teminini saglayacak tedbirleri alir.”” (http://www ilo.org).

2.8.Engelli Bireylere Yonelik Mesleki Rehabilitasyon Calismalar:

Rehabilitasyon, bireyin ozirlilugini ve engelliligini azaltmaya ve yagam
kalitesini artirmaya donuk bir egitim streci olarak ifade edilebilir (Livanelioglu,
2007: 53). Bu konuda literatiirde yer alan mesleki rehabilitasyon tanimina ve

Tirkiye’deki mesleki rehabilitasyona yonelik ¢aligmalara yer verilmisgtir.

2.8.1.Mesleki Rehabilitasyon Tanimi

Mesleki rehabilitasyonun amaci, engelli bireyleri meslege ve bir ise
yerlestirmek i¢in hazirlamaktir. Engelli bireyin herhangi bir ise yerlestirilmesi ve ig
icin egitim almasi hayata bakis agisi agisindan olumludur ve bireyin hayata olan
katilimina katkida bulunur (Kitis, 2007: 39). Mesleki rehabilitasyon ve mesleki
egitim aldiktan sonra ¢aligma hayatinda yer alan engelli birey mutlaka is ortaminda
takip edilmeli ve engelli bireylerin ig ve i adaptasyonu konusundaki eksik yonler

tamamlanmalidir (Yilmaz, 2004: 195).

Mesleki rehabilitasyon, engelli bireyleri herhangi bir ise yerlestirdikten sonra
da engelin izlenmesi ve takip edilmesi gibi mesleki hizmetler ile ilgili énlemleri
almak ve bireyin toplum igerisinde yer almasimi saglamakla mukelleftir (Geng ve

Cat, 2003: 377).

Engelli isglcinin c¢aligma hayatina kattlimmi saglamak igin mesleki
rehabilitasyon kavrami dikkate alinmali ve engelli bireyler buralarda verilecek
egitimle 1§ guci piyasasinda istthdam firsatt bulmalidir. Amaca uygun hizmetler
verilmeli, sunulan egitim ile engelli bireyin kendine yeter hale gelmesi saglanmalidir.
Engelli bireylere yonelik yapilacak tim faaliyetlerde engelli i giictiniin ¢alisacagi is
dalinda rahat bir gekilde hareket olanagi bulmasi, isini severek ve isteyerek,
stkilmadan yapabilmesine yonelik c¢aligmalarla desteklenmelidir. Engelli bireyin
isinde mutlu ve huzurlu olmasi sosyal yagsantisini da olumlu etkileyecek ve toplumsal

katilim yontnden bir bitinlik olusturulmasi agisindan 6nemli bir adim atilmig


http://www.ilo.org
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olacaktir. Engelliligin birey degil bir toplum problemi oldugu tekrar ifade
edilmelidir. Boylelikle sosyal diglanma oOnlenmis olacaktir. Engelli bireyler
toplumdan ayni degil, toplumun bir pargast olarak kabul edilmelidir (Hasircioglu,

2006: 33).

2.8.2.Tiirkiye’de Engellilere Yonelik Mesleki Rehabilitasyon Calismalar:

Ulkemizde kurum ve kuruluslarin birgogu engelli bireylerle ilgili mesleki
egitim faaliyetleri diizenlemektedir. Devlet okullarinda, 6zel egitim kurumlarinda ve
belediyelerin bunyelerinde olan kurslarda engelliler i¢in mesleki egitim imkani

saglanmaktadir (Carkgt, 2011: 100).

Turkiye’de engelli bireylerle ilgili sosyal politikalar i¢inde engelli bireylerin
temel, 6zel ve mesleki egitim faaliyetlerine yer verilmigtir. Engelli bireylerin genel
egitimi engellilerin normal bireylerle bir arada egitim alma olanagi olan devlet
okullarinda yer alan kaynastirma siniflaniyla ve o6zel egitim okullar aracigiyla
saglanmaktadir. Ayrica 0Ozel egitime ihtiya¢ duyan engelli bireylerin egitim
gereksinimlerini karsilamak i¢in onlar toplumla bitiinlestirmek ve bir meslek sahibi

olmalarin1 saglamak i¢in 6zel egitim okullart bulunmaktadir (Toplu, 2009: 79).

Ulkemizde mesleki egitim ve rehabilitasyon faaliyetleri genelde kentsel
bolgelerde yogunlagmistir. Fakat kentsel bolgelerin yani sira kirsal bolgelerde de
faaliyetlerin artinlmasina ihtiyag vardir. Yerel yonetimlerin Tiirkiye Is Kurumu’nun
ve sivil toplum orgutlerinin  gelistirecekleri projelerle mesleki egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinin sayilart ve ¢aligmalarinin artirllmast gerekmektedir

(Hasircioglu, 2006: 28).

Engelli bireylerimizin sosyal hayata kazandirilmasi, onlarin rehabilitasyonlar
ve topluma olumlu yonde katki saglayabilmelerinin 6niinii agmak i¢in belirli sayida
ig¢i calistiran igverenlere isyerlerinde engelli is¢i calistirma mecburiyeti getirilmigtir.
Ayni zamanda bu igverenlere zorunda olmadiklari halde engelli ig¢i caligtiran

igverenlere sigorta primlerinde tesvik uygulanmaktadir (Ugur, 2014: 377).

Isverenlerin engelli isgiiciine olan tutumlarim ortaya konuldugu ¢alismadaki
isverenler Tiirkiye Is Kurumu tarafindan kendilerine gonderilen engelli bireylerin

mesleki egitim almig bir sekilde gonderilmeleri durumunda i yerlerinde
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calisnrmaktan yana olduklarint ancak egitimsiz ig becerisine sahip olmayan
bireylerin isyerleri icin zaman kayb: oldugunu belirtmislerdir. Isverenlerin engelli
isgliciine kargt olumsuz durus sergilemelerinin en énemli sebebi bireylerdeki temel
ve mesleki egitim eksikliginin olmasidir (Hasircioglu, 2006: 109). Engelli bireylerin
mesleki bilgi ve beceri seviyelerinin yetersizligi ve aranilan bilgi ve beceriye sahip
olmayislari, Turkiye’de engelli isglicii arasinda yapisal igsizlik yaganmasina sebep
olmakta ve igveren agisindan engelli isgiicii istihdam etmenin maliyetini artirarak

isglici talebinde azalmaya sebep olmaktadir (Kuzgun, 2009: 2456).

Bu noktada 6nemli olan engelli bireyin egitim sonrasinda verilen egitiminde
uygun bir iste istthdam edilmesini saglamaktir. Verilen mesleki egitim engelli bireye
maddi bir kazan¢ edindirmelidir. Hedefimizi verilen egitim sonrasinda nitelikli hale
gelen engelli bireylerin bagimsiz bir gsekilde yasamlarini devam ettirmeleri,
ekonomik ozgurligini kazanarak toplumda yer almalari saglamak olarak ifade

edilebiliriz (Hasircioglu, 2006: 33).

Isyerlerindeki calisanlar ve isverenler, mesleki orgiit ve odalar cesitli basin
yayin organlar vasitasiyla ya da Is —Kur tarafindan verilecek olan kurslarla, yasal
dizenlemeler ve ozel gereksinimi olan bireylerin ozellikleri, ihtiyaglart ve
istthdamlar1 konusunda bilgilendirilmeleri engelli bireylerin istthdamina olumlu katki

saglayacaktir (Giines ve Ak¢amete, 2014: 13).

Engelli bireylerin istthdam oncesinde egitim mesleki egitim ve 6zel egitim
programlart ile yeterince korunmalari bireylerin istthdamini kolaylagtirmada ve
istthdam sonrasinda daha az problemlere kargilagmalarinda 6nemli rol oynamaktadir.
Engellilerin 1ilgi beceri ve istekleri yoninde meslek edindirme hizmetlerinin
yapilandiriimasi engellilere yonelik politikalarin baginda gelmektedir. Bu dogrultuda
egitim alan Ozirlulerin istihdam edilmelerinde kazandiklari beceri ve meslekler
dikkate alinmal1 ve bu yonde ise yerlestirmelerin yapilmasi gerekmektedir (Yilmaz,

2004: 195)
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2.9. Tutum

2.9.1.Tutum Kavrami

Tutum kavrami genel olarak bireyin ¢evresindeki herhangi bir olgu ya da nesne
ile ilgili tepki yonelimini ifade eder. Bagka bir ifadeyle tutum, bireyin olay, olgu ya
da durum ile ilgili yapmasi gereken olasi davranig bi¢imi seklinde aktarilabilir

(Inceoglu, 2010: 7).

Tutum, baz1 davraniglara sebep oldugu varsayilan ancak kendisi gozlenemeyen
egilimlerdir. Insanlar bu tutumlara sahip olarak dogmazlar, Yasayarak dgrenirler. Bu

ogrenme etkinlikleri ise okullar vasitasiyla gergeklesir (Cavkaytar, 1990: ii).

Tutum kisi, nesne, kiime ya da diistincelerle ilgili olarak devamlilik arz eden
inang, duygu ve distinceler butiini olarak ifade edilebilir. Bir bagka ifadeyle tutum,
belli bir nesneye ya da durum ile ilgili olarak bir dizi diizenli ve devamlilik gosteren
inanilanlar ve duygulardir. Bu duygu ve inanilanlar, nesne, kisi, kiime ve ya
disincelere belirli bir gsekilde davranma egiliminde olma sonucuna gotlrir

(Ozytirek, 2000: 8).

2.9.2. Tutumu Olusturan Ogeler

Tutum bir *“6n digiince bigimi’” ya da “‘ruhsal ve sinirler bir hazirlik’” olarak
ifade edildiginden gozlenmesi miimkin olmamaktadir. Bunun sonucu olarak
tutumun  gozlenebilen  bir  davramis  olmadiy < gorilmektedir.  Tutum
gozlenememesinin  yaninda tutumlarin  anlagilmasinda davraniglar  agilayict
olmaktadir. Bu da gostermektedir ki davranig tutumlarla ilgili olmakta ve davranigin

bir unsuru olmaktadir (Demirkiran, 2010: 70).

Tutumlarin duygusal, zihinsel ve davraniglar olarak ¢ olusturucu 6gesi
bulunmaktadir. Bu 6geler arasinda genellikle orgiitlenme, dolayisiyla da i¢i tutarlilik
oldugu ifade edilebilir. Bu varsayima gore kisinin bir konu ile ilgili bildikleri
(zthinsel 6ge),ona nasil bir duyguyla yaklasacagini (olumlu, olumsuz, nétr) ve ona
karst nasil bir davranig sergileyecegi (davranigsal 6ge) tayin eder. Bireyin bir durum,
nesne ya da kisi ile ilgili duygusal, zihinsel ve davranigsal anlamda sergiledigi durus

kisinin tutumunu gosterir. Dolayisiyla da tutumun ortaya ¢ikmasi i¢in s6z konusu ii¢
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0ge arasinda uyumlu ve orgltsel bir iligki ve koordinasyon olmasi gerekmektedir

(Inceoglu, 2010: 20).

2.9.3.Tutum Kuramlari

Tutum olgusunun gelistirilen yeni kuramlarla daha 6nemli oldugundan yola
cikilarak tutumun duygusal, davranigsal ve zihinsel 6gelerinin birbirleriyle iliskisi ve
uyumu Uzerine yeni kuram ve modeller ortaya ¢ikmistir. Bu kuram ve modeller
sayesinde birbiri ile iligkisiz gibi duran bir¢ok durumunda agikliga kavusmustur

(Inceoglu, 2010: 53).

Inceoglu tutum degisim kuramlanim1 Ogrenme kuramlar, Islevsel
(Functionailst) Kuramlar, Zihinsel (Biligsel) Kuramlar, Zorunlu Tutum Degisikligi,

Zihinsel Uyusum Kuramu,’ Iki-Siire¢” Kurami olarak ifade etmistir.

2.9.4. Tutumlarmm Degismesinde Etkili Olan Degiskenler

Insanlar tutumlar sonradan 6grenmektedirler. Dogduklarinda bir tutum sahibi
degillerdir. Tutumlarin bazilan kisilerin kendi deneyimlerinden olusurken bazen de

bagka kaynaklara dayanabilir (Kagit¢ibasi, 1999: 118-119).

Yetersizlikten etkilenmis bireylerle birlikte basarili yasantilar saglayarak ve
yetersizlikleri ile ilgili gerekli bilgiler verilerek tutumlarin degismesi saglanabilir.
Engelli bireylerin toplumla kaynastirma ve kabulinde bireylere yonelik hizmetlerin
nitelik ve nicelik agisindan gelistirilmesinde toplumun bu bireylere olan tutumlar
onemli olmaktadir. Ulkemizde ve diger iilkelerde engelli bireyin yakin gevresinin

tutumlar konusunda 6nemle durulmaktadir (Akardere, 2005: 79).

2.9.5. Tutumun islevleri

Tutumlarin, aragsallik, bilgi birikimi saglamak, ifade edicilik ve ego
koruyuculuk olmak tizere dort temel islevi bulunmaktadir. Buna gore tutumlar, birey
icin bilgi birikimi saglarlar; bireyin hedeflerine varmada aragsal rolleri vardir,
onlarin hedeflerine ulagmada uygun yol ve yontemleri segmelerine aract olurlar ve

sonucunda bireyin algilamasinda dig faktoérlerden olumsuz etkilenerek sapmasina
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ya da bozulmasinin 6niine gecerek algida tutarlilik olusturulmasina katki saglarlar

(Inceoglu, 2010: 33).

2.9.6. Tutumlarin (")lg:iilmesi

Tutumlarin dogrudan olgilememesi durumunda bu dolaylt bir davranig
aracitligtyla saglanir. Tutum olgekleri araciligiyla yapilan 6lgmede kullanilan
davranig kalib1 bireyin sorulara verdigi cevaplarla ve ya diisiincelerini ifade etmesi

seklindedir (Ergelik, 2004: 37).

Olgme agisindan tutumlarin bazi boyutlari 6nemlidir. Tutumun boyutlar
arasinda, yonu, derecesi ve yogunlugu tutumlari olgmede oOnemli olmaktadir.
Tutumun yoni tutumun hoslanma, hoglanmama, pozitif-negatif olus gibi duyusal
ozelliktedir. Tutumun derecesi tutumun kabul ya da reddetme boyutlarinin duygusal
tonunun seviyesini gostermektedir. Tutumun yogunlugu ise disa yonelik bir
davranigsa doniigebilme ihtimali, diger tutum alanlar ig¢indeki gii¢li ya da zayif olma

durumunu ifade etmektedir (Kokla, 1995: 86).

2.10. Tlgili Arastirmalar

Bu bolimde engellilerin ¢aligma hayati ve igverenlerin engelliler ile ilgili

tutumlarina yonelik Turkiye’de ve yurtdisinda yapilan aragtirmalar yer almaktadir.

2.10.1. Tiirkiye’de yapilan Arastirmalar

Firat (1993) kugik igyeri sahiplerinin egitilebilir diizeyde zihinsel oziirli
cocuklart igyerlerinde c¢alistirmaya karst tutumlarimi belirlemeye yonelik 3 ayr
meslek grubundan 50 kiigiik igyeri sahibi ile yaptigr ¢alismada igverenlerin zihinsel
engelli bireyleri ¢alistirma konusunda olumsuz tutumlarin olumlu tutumlardan daha

fazla oldugu sonucuna varmigtir.

Ozmen (1996) isverenlerin engelli bireylerin ise alinmast ve birlikte
caligmasina yonelik tutumlarninin ¢esitli degiskenler agisindan karsilagtirilmasiyla
ilgili 80 igveren ile yaptigr ¢alismada, engel tiirii ve firmada calisan personel sayist
ile engelli bireylerin ige alinmasi arasinda anlamli bir iligki olmadigint belirtmistir.

Ancak igverenlerin engelli bireyler ile ilgili deneyimi, igverenin egitim seviyesi,
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engellinin ige alinmasina yonelik tutumlar arasinda anlamli bir iligki oldugunu
belirtmistir. Genel olarak igverenlerin engelli bireyleri ise alinmasina yonelik
tutumlarin olumlu tutumdan olumsuza dogru daha fazla bir egilimde oldugu

sonucuna varmigtir

Sahin (2001) Turkiye’deki sakatlarin g¢alisma hayatindaki sorunlari adli
arastirmasinda Corum ve gevre iller ile Istanbul ilindeki kamu ve 6zel sektordeki 150
engelli calisanla goriigme yapmugtir. Engelli ¢alisanlar arasinda ortopedik engellilerin
cogunlukta oldugu, iste yer alan engelli bireylerin engel oranlarinin da digiik oldugu,
engellilerin ¢alistigi islerin genelde basit, uzmanlik ve 6zel beceri gerektirmeyen igler
oldugunu tespit etmistir. Ayrica engelli ¢alisanlarin ige girerken zorlandigi ancak
buyiik ¢gogunlugunun isini sevdigi, engelli ¢aligsanlarin yarisinin engel durumunun isi
yapmasina engel teskil etmedigi, amirlerin kendileri ve diger ¢alisanlara karst ayni

tutum sergiledigi sonucuna ulagmisgtir.

Unal (2003) Eskisehir’deki calisan sayist 50 ve iistii olan 75 isyerinin insan
kaynaklart yoneticilerine yonelik istihdam edilebilirlik becerileri ve bu becerilerin
kazandirilmastyla ilgili stratejiler konulu arastirmasinda igverenlerin ig bagvurusu
yapan bireylerde teknoloji, uyum, akademik iglem, sorumluluk, distinme, kendini
yonetme, ekip ¢aligmasi, iletisim becerilerine dikkat etmekte oldugunu belirtmisgtir.
Calisanlarin sahip olduklari beceri seviyeleri ile igverenlerin gerekli oldugunu
disindugu becerilerin seviyeleri degerlendirildiginde isverenlerin ig bagvurusu yapan
bireyleri ifade edilen beceri sinifinin hi¢ birinde yeterli gormedikleri sonucuna

ulagmugtir.

Yilmaz (2004) calisan 6zurlilerin ig yasaminda karsilagtigi sorunlar ve bunlar
etkileyen etmenleri belirlemeye yonelik Ankara ilindeki 6zel ve kamu sektoriinde yer
alan 62 igyerindeki 341 engelli caligsanla gorisme yapmistir. Engellilere yonelik
politikalarin ve diizenlemelerin bulunmadigi, engelli ¢alisanlarinda ¢alisma hayatina
iligkin beklentileriyle ilgili bilingli olmadiklari, ¢alisan engelli bireylerin diigik
ucretli az nitelik isteyen basit iglerde yer aldiklar ayrica engel derecesi yuksek olan
yardimct arag-gere¢ kullanan engelli bireylerin ¢alisma hayatinda az yer aldiklar

sonucuna ulagmisgtir.
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Akardere (2005) igverenlerin engelli bireylere yonelik tutumlarint belirlemeye
yonelik Istanbul ilinde 50 -110 aras1 is¢i galistiran 100 igveren ile yaptig1 ¢alismada
cinsiyet, yag, egitim, mesleki deneyim, engelli yakini olup —olmamasi degiskenlerine
gore igveren tutumlarinin farklilagtigini, kurum tird, calistirdigi veya calistirmayi
disindugii engelli bireyin engel degiskenine gore isveren tutumlarinin

farklilasmadig sonucuna varilmistir.

Baran ve Cavkaytar (2007) Isverenlerin zihin engelli bireylerin istihdamlarina
iligkin goriis ve onerileriyle ilgili Istanbul ilinde 20 isveren ile yaptig arastirmada
igverenlerin, zihinsel engelli bireylerin i§ yasaminda yer alabilmeleri i¢in sorumluluk,
teknoloji, uyum, ekip c¢aligmasi, iletisim ve akademik becerilere sahip olmasi
gerektigini belirttiklerini, zihinsel engelli bireylerin ise gore hazirlanmasi ve igveren
ve igyeri tecribesinin artilmasinin gerekli oldugu, ayrica okullarin agirlikli olarak

aile ve toplumu bilgilendirme konularina yer vermesi gerektigi sonucuna ulagmistir.

Eren (2010) engelli istthdami oniindeki engeller ve bu engellerin agilmasina
yonelik yapilacaklar ortaya ¢ikarmak i¢in Kocaeli ilindeki 24 igveren ve 34 calisan
engelli birey ile engellilerin igyerinde ¢alistirilmasi lizerine bir aragtirma yapmuistir.
Aragtirmanin sonucunda engellilerin iste kendini basarili gordikleri, yaptiklart iste
memnun olduklari, ¢ogunlukla is uyumunda zorlanmadiklari, engelli c¢aliganlar

yaptiklart iglerle ilgili bir 6zel egitim aldiklarini ifade ettiklerini belirtmigtir.

Koksal (2010) isveren agisindan ozurlilerin istthdami sirasinda kargilagilan
sorunlan belirlemek igin Istanbul Avrupa yakasinda 50 ve iistii is¢i ¢alistiran 13
igyerindeki igverenlerle Tirkiye’de engelli istthdami ve bir arastirma adli galigma
yapmistir. Isverenlerin, engelli isgiiciiniin yetersiz oldugu, is basvurusuna gelen
engelli bireylerin 6z giivenlerinin olmadigi, engelli calistirmanin arti bir maliyet
getirdigi, engelli c¢alisanlarin isten g¢ikarilma korkusu yasadiklari, teknik anlamda
donanimli engelli bulamadiklart i¢in engellilere uygun is bulmada zorlandiklart ve
fiziki kosullarin engelli g¢alistirmaya elverigli olmadig goriglerine sahip oldugu

sonucuna ulagmisgtir.

Mamatoglu, Dokmen ve Yildinm (2011) isgiici piyasasinin engelliler

acisindan analizi aragtirmasinda Turkiye genelindeki 50 ve daha fazla is¢i ¢alistiran
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1587 igveren/igveren temsilcisinin  ozirli  istthdamina yonelik  tutumlarini
degerlendirmek amaciyla yaptigi arastirmasinda igveren veya igveren yetkililerinin
egitim, cinsiyet, yas gibi oOzelliklerinin engelli ¢alisanlara yonelik tutumlari

etkilemedigi sonucuna ulagmugtir.

Eratey ve Cetin (2013) Bolu ilindeki 194 igveren ile yaptig1 igverenlerin engelli
caligsanlara yonelik tutumlari adli ¢aligmasinda igverenlerin tutumlart orta dizeyde
oldugu ve bu tutumlarin igverenlerin engelli yakini olma o6zelligine gore degistigi,
cinsiyet, yas, egitim dizeyi, calistigi sektor, calisma siresi ve engelli olma

ozelliklerine gore degismedigi sonucuna varmistir.

Toren (2014) Istanbul kamu sektoriinde calisan 16 engelli kadin ile kamuda
caligsan engelli kadinlarin problemlerini belirlemeye yonelik yaptigi arastirmasinda
calisgan engelli kadinlarin estetik kaygilar sebebiyle goz oniinde olacak islerde
caligmadiklari, arka planda yer alan islerde calistiklarini belirtmistir. Ayrica ise
gelmede erigebilirlik sorunu yasadiklari, niteliksiz veya is yiikiinin fazla oldugu
islerde yer aldiklar, is yerinde ustleri ve arkadagslariyla iligkilerinin zayif oldugu,
materyal eksiklikleriyle kargilagtiklari, se¢im sinav hizmetleri gibi ekstradan

dislandiklart sonuglarina ulagmisgtir.

Giines ve Akcamete (2014) Corum ilindeki 12 igverene yonelik yaptigi ozel
gereksinimi olan bireylerin mesleki istthdami ¢orum ornegi adli galigmasinda
igverenlerin 0zel gereksinimi olan bireylerin istihdamlarina iligkin goris ve
onerilerinin neler oldugunu belirlemeyi amag edinmistir. Isverenler, 6zel gereksinimi
olan bireylerin istthdamlarn i¢in sorumluluk alma, teknolojiyi kullanma, uyumlu
olma, ekip ile ¢alisma, iletisim kurma, akademik, giivenlik ve is becerilerine sahip
olma gibi ozellikler gerektigini belirtmistir. Ayrica engelli bireylerin is ve ig yeri
deneyimlerinin artinlmasinin ve ise gore hazirlanmalarinin 6nemli oldugunu, bu
bireylerin okuldaki egitimlerinin bir kismini igyerinde almalarini, i tanimlarinin
yapilip Ogrencilerin buna gore egitim almast ve meslekler, mesleki egitimler

konusunda bilinglendirilmesinin énemli oldugu sonucuna ulagmisgtir.

Gontlagan (2016) engelli istihdamina yonelik igveren tutumlari: Trabzon

Omegi adli ¢alismasinda engelli istthdam zorunlulugu olmayan isverenlerin engelli
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istthdamina iligkin tutumlart belirlemeyi ama¢ edinmistir. Arastirmaya Trabzon
ilinde 208 isveren katilmistir. Isveren tutumlarinin yas, cinsiyet, egitim, meslegi,
caligma sureleri, engelli yakin1 olup olmamasinin tutumlarn etkilemedigi ve

igverenlerin genel tutumlarinin ise orta diizeyde oldugu sonucuna ulagmisgtir.

Karakuyu (2017) engelli bireylerin bakisiyla c¢alisma ve ginlik hayattaki
sorunlar1 adli 8 engelli birey ile yaptigt caligmasinda engellilerin sorunlarinin ulagim
konusundaki fiziki dizenlemeler, 6n yargt ve fazla korumaci davranma konulan ile
ilgili oldugunu belirtmistir. Ayrica engellilerin var olan problemler karsisinda,
kendileriyle empati kurulmasi, g¢evresel dizenlemeler yapilmasi ve engellilere

yonelik firsat esitligi saglanmasi ile ilgili beklentileri oldugu sonucuna ulagmistir.

Sahin ve Cengiz (2017) universite personelinin igyerinde engelliye yonelik
tutumlarinin  belirlenmesine yonelik ayni tniversitedeki 115 akademik ve idari
personel ile yaptig1 ¢alismada igyerinde engelli bireylere yonelik tutumlarinin genel
olarak orta dizeyin tizerinde olumlu oldugu, tutumlarin cinsiyete, egitim dizeyi ve

gorev turt degiskenlerine gore farkliliklagtigi sonucuna ulagmisgtir.

2.10.2.Yurt disinda Yapilan Calismalar

Fuqua, Rathburn ve Gade (1984) 80 igveren ile yaptig1 igverenin sekiz engelli
ig¢inin ig¢i sorunlarina karst tutumlarinin kargilagtirilmast aragtirmasinda ortopedik
engeli ve siiregen rahatsizligi olan engelli ¢alisanlara gore gorme engelli ve zihinsel
engelli ¢alisanlarin daha fazla aynimcilikla karsilastigi sonucuna ulagmigtir.
Isverenlerin engelli ¢alisanlarla ilgili en bilyiik endiselerinin daha diisiik is verimliligi

ve kaza ihtimalin yiiksek olmasi ve ig¢i tazminat oranlart oldugunu tespit etmistir.

Johnson, Greenwood ve Schriner (1988) 100 igveren ile engellerin ¢alisanlarin
engellilerinin is performanst ve 1s kisilik ozellikleri tizerindeki etkisini
degerlendirmelerine yonelik yaptiklart arasgtirmada 1§ performansiyla ilgili
degiskenleri is giici miktart ve kalitesi, gorev suresi, devamsizlik ve personel
gelisimine katilim olarak ifade etmislerdir. Is kisilik ozellikleri ile ilgili degiskenleri
ise 1§ roliniin kabuli, takim caligmasi, egitimden kar etme yetenegi, yoneticiyle olan
rahatlik ya da kayg derecesi olarak belirtmislerdir. Isverenlerin bedensel engelli

bireylerin olumlu is performanslart ve is kisilik 6zelliklerine sahip olduklarini
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dustndikleri, zihinsel ve duygusal engelli bireylerle ilgili gorislerinin daha az
olumlu oldugu, iletisim engeli bireylerle ilgili orta dizeyde endise duyduklari

sonucuna ulagmisgtir.

Christman ve Slaten (1991) 120 igveren ile bedensel engelli bireylerin ise
alinmastyla ilgili tutumlar belirlemeye yonelik yaptig1 arastirmada bedensel engelli
bireylerin ige alinmasina kargt isverenlerin olumlu tutum igerisinde olduklar

sonucuna ulagmisgtir.

Levy, Jessop , Rimmerman ve Levy (1991) 341 igveren ile engelli bireylerin
ise alinmast ve beraber caligmasiyla ilgili arastirmasinda igverenlerin genellikle

olumsuz tutum sergiledikleri sonucuna ulagmigtir.

Petty ve Fussell (1992) Ileri derece ruhsal ve fiziksel yetersizligi olan, is verme
programi dikkate alarak desteklenmis engelli bireylere yonelik 47 igverenin
tutumlarinin incelendigi aragtirmada isverenlerin engelli bireylerin is gorebilme

diizeyleri ile ilgili olumlu tutum sergiledikleri sonucuna ulagmistir.

Unger (2002) Isgiicii engelli kisilere karsi igverenlerin tutumlari: efsaneler
veya gercekler adli arastirmasinda, igverenlerin engelli bireyleri ige alirken
engelliligin tirti ve derecesine baktiklarini, ige alirken fiziksel engellilerden ¢ok
zihinsel ve duygusal engelli bireylerle ilgili endise duyduklarini belirtmigtir.
Isverenlerin engelli calisanlarla ilgili ¢alisma potansiyellerine yonelik olarak ifade
ettiklerinin engelli ¢alisanlarla ile olan deneyimlerinden degil yanlig anlamalardan ve
duyduklarindan kaynaklandigint ve engelli bireyin engellilige sahip nitelikli bir
caligan olarak gorilmedigi sonucuna ulagmistir. Ayrica engelli bireyler ile ilgili ig
yasaminda deneyimi olan igverenlerin engellilere karst daha olumlu tutum

sergiledikleri belirtmistir.

Graffam, Shinkfield, Smith ve Polzin (2002) 643 igverene yonelik engelli
bireyleri ise alma ve galistinlmasindaki karar etkileyen etkenlerle ilgili yaptig
aragtirmada, bu karan verirken bireysel etkenler, mali etkenler, sosyal etkenler ve

idare yonetimiyle ilgili etkenlerin en 6nemli 4 etken oldugu belirtmisgtir.

Yazbeck, Mcvilyy ve Parmenter (2004) Avustralya’daki o6grencilerin, engelli

bireylerin ¢aligma arkadaglarinin ve genel toplumun zihinsel engellilerle ilgili
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tutumlarina yonelik 492 kisi ile aragtirma yapmistir. Aragtirmasinda ¢grenciler ve
caliganlarin benzer tutum sergiledikleri ve her iki grup da yer alan bireylerin genel
toplumun iyelerinden ¢ok daha olumlu bir yaklagim sergilediklerini belirtmisgtir.
Ayrica gengler arasinda daha yiiksek egitim duzeyine sahip kisiler ile engellilerle
ilgili 6nceden bilgi sahibi olan kisiler veya zihinsel engeli kisilerle diizenli temas

halinde olan kisilerin tutumlarinin daha olumlu oldugunu belirtmistir.

Rigg (2005) engelliler arasinda isgiicii piyasasi dezavantajina yonelik Ingiltere
’de yaptigr aragtirmada caligma hayatinda engelli istthdaminin az oldugu, engelli
erkek calisanlarin kazanglarindaki artiglarin engelli olamayanlara gore daha disik
oranda oldugu, ayni durumun c¢alisan engelli kadinlar i¢in de gecerli oldugu
belirtmistir. Engelli insanlarin diisiik ticretli ¢aligma ve isten ¢ikma olasiliginin diger
caligsanlara gore daha fazla oldugu, engel derecesinin agirliginin isten cikislan

etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Zissi, Rontos ve Papageorgiou (2007) 102 igverenle igverenlerin engelli
insanlara yonelik tutumlar ve bu tutumlarin engel tirine gore farklilik gosterip
gostermemesiyle ilgili yaptigi arastirmada igverenlerin tutumlarinin engel tiriine
gore degistigini igverenlerin hiperaktivite bozuklugu ve isitme engellilere kars1 daha

tliml tutum sergiledikleri sonucuna ulagmistir.

Mansour (2009) 27 igveren ile igverenlerin tutumlart ve kaygilari engelli
kisilerin istihdamu ile ilgili Suudi Arabistan da yaptig1 arastirmada engellilere yonelik
belirgin bir politikanin olmadigi, engelli kisinin verimlilik, i performansi ve ige

yonelik becerilerinin eksikligi nedeniyle ¢alistirilmadigr sonucuna ulagmisgtir.

Houtenville ve Kalargyrou (2012) engelli kisiler, igverenler ise bakig agilari,
uygulamalar, stratejiler ve zorluklar bos zaman ve konukseverlik ile ilgili 320
igverene yonelik yaptiklart aragtirmada, kugik ve orta oOlgekli sirketlerin buyuk
sirketlerden biraz farkli sorunlari olsa da, tim firmalarin engelli ¢alisanlarin igi
yapamadiklari inancit bagta olmak tlzere ortak bir ¢ok endiseleri bulundugu tespit
etmistir.  Isverenlerin, engelli ¢alisanlann nasil  disipline edecegini ve
degerlendirecegini bilememeleri, engelli kisilerin tiretken ve gerekli becerilere sahip

olmamalarntyla ilgili endigeleri oldugunu tespit etmistir. Buyiik sirketlerin engelli
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kigileri aktif olarak ise almasinin kugiik sirketlere gére daha muhtemel oldugu, blyuk
sirketlerin potansiyel maliyetler ve engelli iscilerin giivenligi konusunda daha az

endise duyduklarini belirtmigtir.

Pawlowska ve Konarska (2013) Engelli kadinlarin ¢aligma hayati tzerine
yapilan bir arastirmada engelli kadinlarin sosyal ve mesleki alandaki ayrnimciliga
ugradiginin, ayrimciliga yol agan sebeplerin engellik ve kadin olmayla iligkili
oldugu, Polonya’da engelli kadinlarin engelli erkeklere oranla is giicii piyasasina

katitliminin distk oldugu sonucuna ulagmisgtir.

Zappella (2015) 30 igveren ile kiicik ve orta dlgekli igletmelerde igverenlerin
zihinsel engelli iscileri ige almadaki tutumlarina yonelik arastirmasinda, igverenlerin
kararlarint etkileyen ¢esitli etkenler oldugunu belirtmistir. Bunlardan birinci
etkileyen faktor olarak engellilik kavrami yani( engellinin goriiniisii, engelli is¢i
kavrami, engellinin yetenekleri) ikinci etkileyen faktor olarak igverenin daha onceki
engelli calisan ile ilgili olumlu olumsuz deneyimleri ve tgiincii faktér olarak
engellikle ilgili yasal zorunluluk ile ilgili oldugunu belirtmistir. Yasal olarak ise
aldig engelli ¢aligsanin kimi igveren igin yararli bir firsat iken kimi igveren i¢in ise bir

yiik oldugu sonucuna ulagmistir.
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BOLUM I1I

3.YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, 6érneklemi, kullanilan veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmanin amaci engelli ¢aligsanlarin ¢aligsma alanina yonelik goriiglerinin
neler oldugu ve igverenlerin engellilere yonelik tutumlarinin nasil oldugunu ortaya
cikarmaktir. Literatiir incelendiginde alandaki caligsmalarin genellikle igveren ve
engelli calisan gruplarini ayrt ele aldiklann gorilmugstir. Engelli bireylere yonelik
caligmalarin sinirli oldugu, yapilan ¢aligsmalarda engellilerden nitel veri (goriisme)
yoluyla bilgiler alindig1 ve arastirmaya katilan engelli bireylerin ¢aligma hayatinda
yer alma durumunun genellikle dikkate alinmadigr gortlmustiir. Arastirmamizda
engelli istthdamini daha gergek¢i ortaya koymak ve alanda yapilan caligmalarin
kapsamini genisletmek i¢in istthdam iginde aktif olarak yer alan engelli ¢alisanlarin
goriglerinin  alinmast amaglanmigtir. Bu genigletilmis bakis acgisiyla yapilan
caligmalarin sayica sinirlt olmasindan dolayi, bu ¢alismada katilimcilardan bire bir
gorigme yoluyla bilgi alinmasinin daha detayli bilgi sunacagi distntlmis, boylece

nitel aragtirma yontemlerine bagvurulmustur.

Engelli calisanlarin var olan durumunu ortaya koyarken, engelli istthdaminin
onemli bir 6gesi olan ve ¢alisma hayatinda engelli ¢aligsanlarla etkilesim halinde olan
igverenlerine yonelik veri toplamanin da c¢aligmaya daha genis ac¢idan bakilmasini
saglayacagr dusunilmistir. Literatir incelendiginde igverenler ile yapilan
caligmalarin, igverenlerin tutum ve gorigleri olmak tzere iki sekilde arastirildigr ve
caligmalarda igverenlerin igyerinde engelli ¢alistirma durumunun dikkate alinmadigt
gorilmugstir. Bu caligmada ise, igyerinde engelli ¢alisani olan veya isyerinde daha
once engelli ¢aligtiran igveren/igveren yetkilileri secilmig, bu bireylere tutum oOlcegi
uygulanarak calismada nicel veriye yer verilmigtir. Calismanin bu kisminda nicel

aragtirma yontemlerine basvurulmasinin nedeni ise, literatiirde igverenlerin

2

tutumlarint 6lgen caligmalarin belirli bir sayida bulunmasi ve bu calisma ile
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literatiirdeki bulgularin genellenebilirligine katkida bulunulup bulunamayacaginin

incelenmek istenmesidir.

Aragtirmamizda amaglanan istthdam i¢inde aktif yer alan engelli c¢alisanlarin
goriglerine yer verirken yine istihdam igerisinde engelli ¢alisanlarla etkilesim iginde
bulunan igverenlerin tutumlarint ortaya koyarak var olan durumu her iki agidan
degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢aligmamizda nitel ve nicel verilerin bir
arada kullanma durumu ortaya ¢ikmigtir. Bu arastirma nitel ve nicel verilerin birlikte
yer aldig bir ¢aligma oldugundan, aragtirma yontemi karma aragtirma yontemi olarak
belirlenmigtir. Karma arastirma yontemi c¢aligmalardaki nitel ve nicel aragtirma
verilerinin bir araya getirmesini, analizini ve yorumlamasini kapsamaktadir (Leech

ve Onwuegbuzie, 2009: 266).

Aragtirmada karma aragtirma yontem desen turlerinden yakinsayan paralel
desen kullanilmigtir. Karma arastirma desenine karar verirken tamamlayicilik islevi
dikkate alinmigtir. Popper (1963) Tamamlayicilik islevinde amaglanan nicel ve nitel
verilere bir arada yer vererek arastirmamin daha detaylandirmasit ve
zenginlestirilmesidir. Bunun ig¢in nitel ve nicel verilerin birbirini tamamlayacak
sekilde olmasina yonelik diizenlemeler yapilir (akt: Tunalt vd. 2016: 108).
Aragtirmada segilen karma aragtirma yontem desen tiirlerinden yakinsayan paralel
desen, nitel ve nicel verileri ayni zamanda toplayarak ayri olarak analiz ederek
sonucunda elde edilen verileri birlestirmeyi kapsar. Bu desen her iki veri tlriine esit
oranda yer verir. Ancak aragtirmalar ¢aligmanin amacina uygun olarak nitel ve ya
nicel verilerden birine 6ncelik verebilirler. Yakinsayan paralel desende nitel ve nicel
asamalarda yer alacak orneklemi segerken ayni ve ya farkli bireyler secilebilir

(Creswell ve Plona Clark, 2015: 193).

3.2. Arastirma Orneklemi

Aragtirmanin amaci engelli ¢alisanlarin ¢aligma alanina yonelik goriiglerinin
neler oldugu ve igverenlerin engellilere yonelik tutumlarinin nasil oldugunu
belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, ayni isyerinde yer alan igveren/igveren
yetkilileri ile c¢alisan engelli bireyler bu c¢alismanin evrenini olusturmustur.

Aragtirmanin Orneklemi, Konya ili merkez ilgeleri Selguklu, Meram ve Eregli
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ilgesinde bulunan 6zel isletmelerde ve kamu sektoriinde yer alan 55 igveren/igveren
yetkilisi ile bu igverenlerin bazilari ile aymi isyerinde c¢alisan 35 engelli bireyden

olugmaktadir.
Nitel arastirma igin 6rneklem belirlenirken;

Aragtirmada engelli ¢aligsanlarin igveren ve igyerine yonelik gorislerinin neler
oldugu amacindan yola ¢ikarak caligma hayatinda yer alan Selguklu, Meram ve
Eregli ilgelerindeki engelli bireyler belirlenmistir. Konya merkez ilgeleri Selguklu ve
Meram’daki kamu ve 6zel sektorde calisan engelli bireyler ve igyerleri, Necmettin
Erbakan Universitesi Engelsiz Yasam Birimi ve engelli dernekleri araciligiyla, Eregli
ilgesindeki kamu ve 6zel sektorde calisan engelli bireyler ve isyerleri ise Eregli’ deki
engelli dernekleri araciligiyla belirlenmistir. Engelli ¢alisanlar belirlenirken amagl
ornekleme yontemi kullanilmistir. Amagli 6rnekleme, aragtirmanin amaglan dikkate
alinarak bir evreni temsil eden bir 6rnegi yerine amaglh olarak bir ya da birkag alt
kesimi ornek olarak belirlemektir. Evrenin problemine en uygun kesimi gozlem

konusu olarak ele almak olarak da ifade edilebilir (Sencer, 1989: 386).

Aragtirmaya katilan engelli ¢alisanlarin kigisel bilgilerine bakildiginda; katilim
saglayan engelli bireylerin buylk ¢ogunlugunun erkek oldugu, yas araliklarindaki
dagilimin birbirine yakin oldugu, engelli ¢alisanlarin en fazla 35 yag istii ve 26-30
yag araliginda yer aldigi, 6zel ve devlet ¢alisanlarin sayisinin birbirine yakin oldugu
gorilmektedir. Egitim duzeylerinin lise ve Universite agirliklt olmasi aragtirmada yer
alan engelli ¢aligsanlarin egitim seviyesinin yiksek oldugunu gostermektedir. Engelli
caligsanlarin engel tiriniin ¢ogunlukla ortopedik engelli oldugu, bu engel tirini
takiben zihin ve gorme engel tirintin yogunlukta yer aldig tespit edilmistir. Engel
oraninin yogunlukta %41-%60 arast oldugu dikkate alindiginda bu arastirmada engel
orant az olan engelli bireylerin yer aldigi, ancak %81 ve ustii engel tirinin de
katilimeilar arasinda ikinci biyiik ¢ogunlugu olusturdugu tespit edilmistir. Engelli
caligsanlarin  ¢ogunlugunun bireysel basvuruyla yerlestigi, c¢alisma siirelerinin
yogunlukla 0-5 yil arasinda oldugu ve hizmet i¢i egitim almalar agisindan bireylerin

sayilarinin birbirine yakin oldugu gortlmustir
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Cinsiyet Frekans(f) Yiizdelik(%)
Kadm 7 20.00
Frkek 28 80,00
Yag Frekans(f) Yiizdelik(%)
20 yas 0 0

21-25 yag 7 20,00
26-30 yag 11 31,42
31-35 yas 5 14,28

35 yas Ustil 12 34,28
Kurum Frekans(f) Yiizdelik(%)
Ozel 21 60,00
Devlet 14 40,00
Egitim Frekans(f) Yiizdelik(%)
Tlkokul 5 14,28
Ortaokul 8 22.85
Lise 12 34,28
Universite 10 28,57
Engel Tiiri Frekans(f) Yiizdelik(%)
Zihinsel Engelli 8 22.85
Gorme Engelli 8 22.85
Isitme Engelli 4 11,42
Ortopedik Engelli 11 31,42
Stiregen Rahatsizlik 4 11,42
Engel Orani Frekans(f) Yiizdelik(%)
%40 2 571
%41-%60 18 51,42
%61-%30 6 17,14
%81 ve listil 9 25,71

Ise Girme Sekli Frekans(f) Yiizdelik(%)
ISKUR 7 20,00
EKPSS 4 11,42
Bireysel Bagvuru 16 45,71
Kurum Smnawvi 8 22,85
Meslekte Calisma Stresi Frekans(f) Yiizdelik(%)
0-5y1l 20 57,14
6-10 yil 2 571
11-15yd 7 20,00

16 yil ve tistii 6 17,14
Mesleki Egitim Kursu Alma Frekans(f) Yiizdelik(%)
Evet 14 40,00
Hayir 21 60,00
Toplam 35 100
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Nicel arastirma i¢in 6érneklem belirlenirken,

Aragtirmada igverenlerin engelli caligana yonelik genel tutum dizeyi ile
igverenlerin engelli istthdamina yonelik tutumlarin ¢esitli degiskenlere gore (cinsiyet,
egitim durumu, kurum tirt, calistig sektor, mesleki deneyim, g¢alistirdigi engelli
birey tiri, engelli yakint olup olmamast) farklilagma durumu amaci dikkate alinarak
isverenlerin belirlenmesi hedeflenmistir. Isveren drneklemini, nitel 6rneklemde yer
alan engelli ¢alisanlarin igveren/igveren yetkilisi ile igyerinde engelli birey ¢alistiran
veya igyerinde daha once engelli birey caligtirmig olan igveren/igveren yetkilileri
olusturmaktadir. Isverenler belirlenirken de 6rnekleme tiirlerinden amagl 6rnekleme
secilmistir. Amach Ornekleme, arastirmanin amaclanina dikkat edilerek bir evreni
temsil eden bir 6rnegi yerine amagli olarak bir ya da birkag alt kesimi 6rnek olarak
tespit etmektir. Evrenin problemine en uygun kesimi goézlem konusu olarak ele

almak olarak aciklanabilir (Sencer, 1989: 386).

Aragtirmada yer alan igveren ve isveren vyetkililerin kisisel bilgilerine
bakildiginda; katilim saglayan igverenlerin yarisindan fazlasinin erkek oldugu, buytk
bir bolimuntn Universite mezunu oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan
igverenlerin biyik ¢ogunlugunun egitim seviyesinin yiikksek oldugu soylenebilir.
Isverenlerin sektorii agisindan en biiyitk oramin toplumsal ve kisisel hizmet sektorii
grubunun sahip oldugu, yarisindan fazlasinin yakin ¢evresinde engelli birey
bulunmadigi, calistinlmast en g¢ok tercih edilen engel tirinin ortopedik engelli

oldugu tespit edilmistir.
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Cinsiyet Frekans(f) Yiizdelik(%)
Kadm 13 23.63
Frkek 42 76,36
Kurum Tiirii Frekans(f) Yiizdelik(%)
Ozel 44 80
Devlet 11 20
Egitim Frekans(f) Yiizdelik(%)
Ilkokul 2 3,63
Ortaokul 1 1,81

Lise 8 14,54
Universite 44 80.0
Sektor Frekans(f) Yiizdelik(%)
Giyim 11 20,0

Gida 9 16,36
Toplumsal ve Kisisel Hizmet 14 2545
Elektrik Elektronik 3 545
Enerji 4 727
Tarim 3 545
Turizm Konaklama Yiyecek Igecek 4 727
Hizmetleri

Satig ve Pazarlama 7 12,72
Calistirdig1 Engel Ttrt Frekans(f) Yiizdelik(%)
Zihinsel Engelli 8 14,54
Gorme Engelli 11 20,0
Isitme Engelli 21 38,18
Ortopedik Engelli 29 52,72

Dil ve Konugma Engelli 5 9,09
Stiregen Rahatsizlik 12 21,81
Meslekte Calisma Suresi Frekans(f) Yiizdelik(%)
0-5yu 13 23,63
6-10 yil 18 32,72
11-15yd 7 12,72

16 yil tistit 17 30,90
Engelli Yakin1 Bulunma Frekans(f) Yiizdelik(%)
Evet 25 4545
Hayir 30 54,54
Toplam 55 100
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3.3 Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada nitel ve nicel olmak iizere iki ayr1 veri tiirine yonelik farkli veri

toplama araglar kullanilmigtir.

3.3.1. Nitel Veri Toplama Araclan

Nitel verilerin toplanmasinda, arastirmada yer alan engelli ¢alisanlarin kigisel
bilgilerini belirlemek i¢in ‘Kigisel Bilgi Formu’ engelli calisanlarin igveren ve
igyerine yonelik goruslerini belirlemek amaciyla da ‘Yart yapilandirilmis Gorigme

Formu’ kullnilmistir.

3.3.1.1. Engelli Calisanlara Yonelik Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda o6ncelikle aragtirmanin amacint belirten ve uygulamada
dikkat edilmesi gereken hususlarla ilgili kisa bir agiklamaya yer verilmistir.
Aragtirmanin giivenligi agisindan katilanlardan isim alinmamistir. Bu formda engelli
calisanlarin demografik bilgilerine yer verilmistir. Engelli ¢alisanlara yonelik olarak
hazirlanan kigisel bilgi formunda yas, cinsiyet, ¢alistigi kurum, egitim durumu,
engelli tirt ve engel orani, kurumdaki gorevi, ise yerlestirilme tiirti, caligma strest,

calistig1 alanda katildigr mesleki egitim kursuna iligkin 10 soru yer almaktadir.

3.3.1.2.Engelli Calisanlara Yonelik Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Bu aragtirmada engelli ¢alisanlarin igveren ve igyerine yonelik gorislerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla bir gériigme formu hazirlanmigtir. Gorisme formu, aragtirma
amacina yonelik olan verilerin s6zli olarak elde edilmesi amaciyla hazirlanmisg,
gorigme sirasinda engelli ¢aligsanlara sorulacak sorulari igeren bir formdur.. Gorigsme
formundaki sorular hazirlanirken literatir taramasi yapilmistir. Giines ve
Akcamete’nin  (2014), Mamatoglu, Dokmen, Yildirnm’in (2015), Baran ve
Cavkaytar’in (2007), vyapmis olduklarnn arastirmadaki goriigme sorularindan
yararlanilmigtir. Olusturulan goriigme formu alaninda 3 uzman Ogretim elemanin
gorigine sunulmugtur. Uzman gortgsinde gerekli diizenlemeler yapilarak son haline
getirilmigtir. Ardindan gorigme sorularinin uygulamasina yonelik gerekli izinler
alinarak Konya Eregli ilgesindeki okullarda gorev yapan 15 engelli ¢alisana pilot

uygulama yapilmigtir. Gorigme sonunda sorularin  uygun oldugu sonucuna
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vartlmigtir. Pilot uygulamadaki 7 soru herhangi bir dizenleme yapilmadan bu

aragtirmada kullanilmistir.

3.3.2.Nicel Veri Toplama Araclar:

Nicel wverilerin toplanmasinda, arastirmada yer alan isverenlerin kisisel
bilgilerini belirlemek i¢in ‘Kisisel Bilgi Formu’, Isverenlerin engelli calisanlara
yonelik tutumlarim belirlemek amaciyla da ‘Isyerinde Engelliye Yonelik Tutumlar

Olgegi kullanilmistir.

3.3.2.1. isverenlere Yonelik Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda oncelikle aragtirmanin amacint belirten ve uygulamada
dikkat edilmesi gereken hususlarla ilgili kisa bir agiklamaya yer verilmistir.
Aragtirmanin guvenligi agisindan katilanlardan isim alinmamistir. Bu formda
isverenlerin demografik bilgilerine yer verilmistir. Isverene yonelik olarak
hazirlanan kisisel bilgi formunda cinsiyet, ¢alistigi kurum, egitim durumu, hizmet
verdigi sektor, kurumdaki gorevi, meslekte ¢alisma yili, igsyerindeki ¢aligsan personel
sayist, ¢alisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu dagilimi, ¢alistirdigr engelli tiri ve
engel orani, engelli birey ise alma sekli, engelli yakinin olup olmadigina iligkin 12

soru yer almaktadir.

3.3.2.2. isyerinde Engelliye Yonelik Tutumlar Olcegi

Isyerinde engelliye vyonelik tutumlart belirlemek amaciyla gelistirilen
Mamatoglu, Dokmen ve Yildinmm (2015) arastirmasindaki Isyerinde Engelliye
Yonelik Tutumar Olgegi’dir. Engelli istihdamina genel yaklasim” (20 madde),
“engellilerin ig ortamina ve igse uyumuna iligkin algi” (toplam 15 madde) ve “galisan
engellinin ve yaptigi isin algilanan niteligi” (toplam 12 madde) olarak adlandirilan
toplam 47 sorudan olugsan t¢ faktorla bir yapist olup dlgek tiri likert tira olgektir.
Olgekte tepkileri belirlemek amaciyla besli likert tipi derecelemeye yer verilmistir.
(Kesinlikle Katiliyorum - Katiliyorum — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum —
Katilmiyorum — Kesinlikle Katilmiyorum ) Olgegin amaci is yerinde engellilere

yonelik tutumlart degerlendirmektir.
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Is Yerinde Engelliye Yonelik Tutumlar Olgedi’nin 3 faktorlii bir yapidan
olusmakta olup olgegin 3 faktorin kapsadigi bazt maddeleri ters kodludur. Bu
sebeple dogrudan ifadelendirilen maddelerde “kesinlikle katiliyorum™S5,
“katiliyorum” 4, “ Ne katiliyorum ne katilmiyorum” 3, “katilmiyorum” 2, “kesinlikle
katilmiyorum” 1 puan alirken, ters ifadelenmis maddelerde puanlama tersten
yapilmaktadir. Is Yerinde Engelliye Yonelik Tutumlar Olgegi’nden yiiksek toplam
puan igverenlerin engelli ¢alisanlara yonelik genel olumlu tutumlari, digik toplam
puan ise igverenlerin engelli c¢alisanlara yonelik genel olumsuz tutumlari ifade

etmektedir.

3.4.Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplamak amaciyla gelistirilen, engelli ¢alisanlarin igveren ve
igyeriyle ilgili goruglerini belirlemeye yonelik ““Yart Yapilandirimig Gortigme
Formu” ve “Engellilere Yonelik Kisisel Bilgi Formu” ile Mamatoglu, Dékmen ve
Yildinm (2015) tarafindan gelistirilen ‘‘Isyerinde Engelliye Yonelik Tutumlar
Olgegi>> ve * Isverenlere Yonelik Kisisel Bilgi Formu’ uygulanmustir. Arastirmada
kurum ve igletmelere aragtirmaci sahsen giderek igveren ve yoneticilere gerekli
aciklamalar yapildiktan sonra doldurmalari i¢in anket verilmis ve igvenler anketi
elden doldurduktan sonra igyerinde yer alan engelli ¢aligsanlarla goriisme yapmak i¢in
yoneticinin ve gorisilen kiginin izni alinmigtir. Engelli ¢aligsana aragtirma ile ilgili
gerekli acgiklamalar yapildiktan sonra hazirlanan gorigme formundaki sorulara
gegilmig, gorigmeler yliz yize yapilmig ve ortalama 8 dakika strmistiir. Engelli

calisanlar ile goriigmeler ses kaydi cihaziyla ile kaydedilmistir.
3.5.Verilerin Analizi

3.5.1.Nitel Verilerin Analizi

Literatiirdeki engelli ¢alisan ve/veya igverenlere yonelik olarak dizenlenmis
gorisme formu ve tutum olgeginde yer alan maddelerden hareketle yar
yapilandirilmis gorigsme formu hazirlanmigtir. Bu asamada yart yapilandirilmig

gorisme formundan elde edilen bulgularin analizine yer verilmistir. Engelli
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caligsanlardan elde edilen veriler nitel arastirma yontemlerinden olan betimsel analiz

yontemiyle analiz edilmigtir.

Yar yapilandirilmig gortismeler yoluyla toplanan veriler, engelli ¢alisanlardan
izin alinarak ses kayit cihazina kaydedilmistir. Engelli c¢alisanlarla yapilan
gorigmeler tamamlandiktan sonra arastirmaci tarafindan ses kayitlarinda bir
degisiklik yapilmadan gorigmelerin dokimt yapilmigtir. Yazili hale getirilen
gorigsmelerin tamami tek tek okunarak degerlendirilmigtir. Yapilan degerlendirme
sonucuna gore her bir soru maddesinde yer alan yamitlardan “Gorigme Kodlama
Anahtart” olusturulmustur. Goériigme kodlama anahtarinda yer alan kategorilerin
uygunlugunun belirlenmesi amaciyla her bir goriigsme igin bos goriigme kodlama
anahtart olusturulmustur. Engelli ¢alisanlarla yapilan goriismelerden tesadifi olarak
3 goriisme segilerek arastirmact ve bir uzman tarafindan birbirinden bagimsiz olarak
gorigme kodlama anahtarina gore degerlendirilmistir. Arastirmact ve uzmanin
yaptigl bu isaretlemeleri tutarliligini belirflemek amaciyla gorigsme kodlama
anahtarindaki her bir sorunun cevabi tek tek kargilagtinlmistir. Yapilan bu ¢aligmanin
sonucunda gorigme kodlama anahtarinin sorularinin cevabini olusturan kategorilerde
degisiklik yapilmast gerekli gorildigune degisiklikler yapilarak gorigsme kodlama
anahtarina son sekli verilmistir. Incelenen igerikte belirlenmis maddelerin hangi
siklikla tekrar ettiginin frekans ve yiizde hesaplamalann yapilarak veriler
tablolastirilmistir. Her bir maddenin yuzdelik degeri maddeye verilen yanit sayisinin
o soruya verilen toplam yanit sayisina bolinmesiyle elde edilmistir. Caligmanin
givenirliginin saglanmast agisindan engelli ¢alisanlarin gorislerinden “dogrudan

alintilara” yer verilmistir.

3.5.2. Nicel Verilerin Analizi

Aragtirmanin baginda c¢aligma grubuna iliskin anket ile toplanan verilerin
frekans ve yuzdelik dagilimlart bulunmustur. Verilerin genel 6zelliklerini ortaya
koyabilmek amaciyla tanimlayict (frekans, standart sapma, ortalama) istatistik
analizlerine yer verilmistir. Arastirmada, igyerinde engelliye yonelik tutumlar 6lgegi
i¢ tutarlilik analizleri Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ile incelenmigtir. Bu analiz

sonucunda engelli ¢alisana yonelik tutum o6lgeginin Cronbach Alfa katsayist 0.928
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olarak tespit edilmistir. Olgeklerin Cronbach Alfa degerleri giivenirlik i¢in kabul
edilebilirlik sinirt olan .70’in Uzerindedir ve arastirmanin givenilir oldugu ifade

edilebilir.

Katilimeilarin kigisel bilgilerine gore olgek verilerini karsilagtirmadan once,
verilerin normal dagilima uygun olup olmadigi One Sample Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro- Wilk testleri ile incelenmistir. Her iki analiz sonucunda da verilerin
normal dagilima uygun oldugu tespit edilmistir. Ancak arastirma grubunun 55 kigi
olmast nedeniyle hipotez testlerinde bagimsiz degisken kategorilerinin n sayilarinin
30’un altina inmesi nedeniyle karsilagtirmalar i¢in nonparametrik test yontemleri
kullanilmigtir. Bagimsiz degiskenin her kategorisi igin 6rneklem buyukligi 30 un

altindayken yine parametrik olmayan testler tercih edilmelidir (Bagol, 2014).

Arastirmada kullamlan siireksiz degiskenler cinsinden Isyerinde Engelliye
Yonelik Tutumlar Olgegi’ne iliskin tutum puanlarinin farkliliklarini saptamak iizere
hipotez testleri uygulanmistir. Streksiz degiskenin kendi arasinda iki kategoriye
ayrildigi durumlarda nonparametrik tekniklerden Mann-Whitney U testi, ikiden fazla
sayida kategoriye ayrildigt durumlarda ise nonparametrik tekniklerden Kruskal
Wallis Testi kullanilmigtir. Aragtirma kapsamindaki tiim sonuglar iki yonli olarak
sinanarak ve anlamlilik diizeyi en az 0,05 olarak kabul edilmistir. Istatistik tim

analizler SPSS-25 paket programda gerceklestirilmistir.

Tablo 3: Isyerinde Engelliye Yonelik Tutumlar Olgegi’ne Iliskin KMO ve
Bartlett Testleri

KMO Istatistigi 0.556

Ki-kare (yaklasik) 2025.853
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 1035

Olasilik (anlamlilik) 0.000

Faktor analizine alan Isyerinde Engelli Yénelik Tutumlar Olcegi’nde 0.05 diizeyinde anlaml
¢ikan Bartlett Testi (p=0.000<0.05) ve 0.556 ¢ikan KMO istatistigi 6lgegin faktdr analizi yapilmasi
i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR

Bu bolumde engelli galisan ve igveren/igveren yetkilisinden veri toplama
araclar ile elde edilen verilerin analizi, bulgulart ve bulgulara iligkin yorumlar yer

almaktadir.

4.1.Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi ‘engelli calisanlarin igyeri ve igverene
yonelik gortgleri nelerdir? seklinde belirlenmistir. Bu bolimde goriigmeye katilan
engelli calisanlarin igyeri ve igverenlerine iligkin gorusleri sunulmaktadir.
Engellilerin i3 yasami, engellilerin beklentileri, engelli istthdamina, igverenlerin
igsyerindeki uygulamalarina yonelik gorislerine iliskin alt bagliklar asagida yer

almaktadir.

1.Engelli ¢alisanlarin is yasami; c¢alisma alaninda sahip olunmasi gereken

yeterlilikler, iste yasadigi glgliikler, isyerindeki is dagilim1
2 Engellilerin beklentileri; igverenden beklentileri
3 Engelli istthdami

4 Isverenlerinin is yerindeki uygulamalari; isverenin sorunlara yaklasimu,
igverenin engelli c¢alisanlara karst tutumlan geklinde alt bagliklar altinda

sunulmaktadir

4.1.1.Engelli Calisanlarin Is Yasam

Bu bolimde calisma alaninda sahip olunmasi gereken yeterlilikler, iste
yasanilan giigliikkler ve igsyerindeki i dagilimina yonelik engelli ¢alisanlarin gortsleri

yer almaktadir.

4.1.1.1. Calisma Alaninda Sahip Olunmasi Gereken Yeterlilikler

Engelli calisanlara igyerinde caligsanlarin sahip olmasi gereken yeterliliklere
iligkin ‘Calistiginiz ig yerindeki ¢alisan ya da c¢alisacak olan engelli bireyin sahip

olmast gereken yeterlilikler nelerdir?’soru yoneltilmigtir.
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Engelli calisanlar, engellilerin c¢aligma alaninda sahip olmasi gereken
yeterlilikler ile ilgili olarak kendi igyerinde calisacak olan engelli bireyin; teknoloji
bilgi ve becerisi, is becerisi, iletisim becerisi, akademik beceri gibi yeterliliklere
sahip olmast gerektigini vurgulamiglardir. Bir igyerinde ¢alisacak engelli bireyin en
cok teknolojisi bilgi ve becerisine sahip olmast gerektigini belirtmislerdir. Teknoloji
bilgi ve becerisini genellikle bilgisayar ve bilgisayardaki Office programlarini
kullanmak olarak ifade etmislerdir. Ikinci olarak bir is yerinde engelli ¢alisanlarin en
cok 1s becerisine sahip olmast gerektigini, is becerisiyle ilgili olarak genellikle igin
gerektigi becerileri yapmaya yonelik ifadeler kullanmislardir. Iletisim becerisiyle
ilgili olarak diizgiin ve uygun hitap etme, insan iligkilerinde iyi olma, akademik
beceri ile ilgili olarak ig tantmina uygun egitim alma, okuma yazma bilme, en az lise
mezunu olma, alaninda uzman olma konularint vurgulamislardir. Engelli bireyler
caligma alaninda sahip olmasi gereken yeterlilikleri kendi ¢aligtiklart igleri dikkate

alarak ifade etmislerdir.

Tablo 4: Calisma Alaninda Sahip Olunmasi Gereken Yeterlilikler

Yeterlilikler Frekans(f) Yiizdelik(%)
Teknoloji bilgi ve becerisi 13 31,70
Tletisim becerisi 9 21,95

Is becerisi 11 26,82
Akademik beceri 8 19,51

Asagida engelli calisanlarin sahip olmast gereken yeterliliklere iliskin

gorislerinden kesitlere yer verilmistir.

“Bu isi yapabilmesi icin temel web tasarimi, Olffice, Fxcel gibi bilgisayar
programlariyla ilgili bilgi sahibi olmali ve bu programlart kullanabilmelidir ™’
(engelli ¢calisan 37).

“Is ve giinliik yasamim siirdiiriirken karsilastigi insanlarla pozitif iletisim
icerisinde olmali ve diksiyonun diizgiin olmasit gerekir. Bu noktalara dikkat
edildiginde bir cok sey kolaylasmis oluyor’’ (engelli ¢alisan 10).

“Koli  yapmayi, makineyi  temizlemeyi  bilmeli.  Temizlige  onem
vermelidir’’(engelli ¢calisan 28).

“Is yasamindaki siirecte yapilmast gereken isler gosteriliyor, sadece okuma

yazma bilmesi yeterli’’(engelli ¢alisan 19).
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4.1.1.2 iste Yasanilan Giicliikler

Engelli ¢alisanlarin iste yasadigi giicliiklere iliskin ‘Is yerinizde hangi beceri

alanina iligkin yeterliliklerde zorlanmaktasiniz?’ soru yoneltilmistir.

Engelli caligsanlarin bir kismi iste zorlanmadiklarini ifade ederken bir kisim
engelli calisan da iste zorlandiklarini ifade etmislerdir. Engelli calisanlar giiglik
yasadigt alanlari; ig becerisi, fiziki kosullar, engelli duyarliligi, olumsuz tutum,
iletisim, teknolojik cihazlarin eksikligi, teknolojik bilgt eksikligi oldugunu
belirtmislerdir. Engelli ¢aliganlar is yerinde en ¢ok is becerilerinde zorlandiklarini
performansinin ve beden giciinin ustinde isler verildigini belirtmiglerdir. Fiziki
kosullarla ilgili yasadigi zorluklart ise bina i¢i fiziki diizenlemelerin eksik olmasi
olarak ifade etmislerdir. Iletisim alaminda yasadigi giigliikleri, diisiindiiklerini
aktaramama, diizgiin ve uygun hitapta bulunamama olarak belirtmiglerdir. Engelli
duyarliligy ile ilgili ise engelli farkindaliginin olmamast ve engel seviyesine gore

uygun ig verilmemesi seklinde ifade etmiglerdir.

Tablo 5: Iste Yasanilan Giicliikler

Giigliik yasadif alanlar Frekans(f) Yiizdelik(%)
Is becerisi 10 25,64
Engelli duyarlilig 2 5,12
Olumsuz tutum 1 2,56
Teknolojik cihazlarin eksikligi 2 5,12
Teknolojik bilgi eksikligi 1 2,56
Iletisim 4 10,25
Fiziki kosullar 3 7,69
Zorlandig1 yok 16 41,02

Asagida engelli ¢alisanlarin isteki uyumuna iliskin goriislerinden kesitlere yer

verilmisgtir.

“Isyerinde koli kaldirma, koliyi cekmede ve iiriinlerin tasmmasmda
zorlantyorum. Bu isi yapabilmek icin giiciiniin olmast gerekiyor. Baska bir alanda

zorlanmiyorum’’(engelli ¢alisan 19).

“Kamuda isinden dolayr insanlarla karst karsiya kaliyorsun, Bazi insanlarla
ilk karsilastigimda engel durumumun farkinda olmalarma ragmen daha sonra

tavirlari degisebiliyor ’(engelli calisan 36).
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“Santral gorevini yaparken yeterli teknolojik arag gere¢ destegi saglanmadigi

icin dahili numaralart baglarken sorun yasadim *’(engelli ¢calisan 9).

“ Isyerindeki makine kullaniminda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmadigim

icin zorlantyorum’’(engelli ¢calisan 18).

“labi kaldirimlarda ve bina icerisinde bir fiziki diizenlemenin olmamasi beni

zorluyor’ (engelli ¢alisan 17).

““ Herhangi bir zorlanma yasamadim. 17 yildwr hi¢chir sey yasamadim’ (engelli
calisan 7).

4.1.1.3. Isyerindeki Is Dagilimi

Engelli ¢alisanlara isyerindeki is dagilimina iliskin ‘Is yerinizde size verilen
islerle diger bireylere verilen isler arasinda ne gibi farkliklar oldugunu

distiniiyorsunuz? soru yoneltilmistir.

Engelli ¢aliganlarin bir kismi igyerindeki 1s dagilimina iligkin kendileriyle ile
diger calisanlar arasinda is farkliligr olmadigin1 vurgulamiglardir. Engelli ¢alisanlarin
bir kismi da kendileriyle ile diger ¢alisanlar arasinda isg farkliligi oldugunu
vurgulamuslardir. Is farklilig oldugunu ifade eden engelli galisanlarin bir kismi isteki
farklilign olumlu anlamda ifade ederken bir kismi da olumsuz olarak ifade
etmislerdir. Iste ki farklilig olumsuz olarak ifade eden engelli galisanlar, isverenlerin
verilen islerde engellilerin gortgini ve yeterliliklerini dikkate almadiklarini ve
genellikle kendilerini geri hizmet pozisyonundaki gorevlere verdiklerini ifade
etmiglerdir. Engelli calisanlarin verilen islerdeki farkliligi kendileri agisindan
genellikle olumlu yoénde oldugunu ifade etmislerdir. Iste ki farklilig1 olumlu ifade
eden engelli calisanlar igverenlerin engeline uygun kolay ve hafif isler verdiklerini

belirtmislerdir.
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Tablo 6: Isyerindeki Is Dagilim1

Is dagilimindaki farklilik Frekans(f) Yiizdelik(%)
Is farklihg var 15 42,85
Is farklihg1 yok 20 57,14

Asagida engelli calisanlarin igyerindeki is dagilimina iligkin gorigslerinden

kesitlere yer verilmistir.

“Is yeri paketleme isi iizerine oldugu icin diger calisanlarla ayni isi

yapiyoruz’'(engelli ¢calisan 28).

“Raporum oldugu igin diger c¢alisanlarin yaptig1 getir —gotiir islerini

yapmiyorum. Genellikle oturarak yapilan hafif isler veriliyor ’(engelli ¢alisan 7).

“Oncelikle ne kadar egitimli olursak olalim engelli demek genellikle geri
hizmet pozisyonlarimda  degerlendirmek gibi algilantyor hali  hazir  bizim
artilarimizdan genellikle yometicilerin haberi olmuyor. Engelliden daha iyi nasil
Sfaydalamlw  gibi  bir istisare yapilmamakta olup kalifive terfi engellilerde
uygulanmiyor’’(engelli ¢calisan 35).

4.1.2. Engellilerin Beklentileri

Bu bolimde engelli ¢alisanlarin igvereninden beklentilerine iliskin goruslert

yer almaktadir.

4.1.2.1. isvereninden Beklentileri

Engelli ¢alisanlara igvereninden beklentilerine iligkin ‘Calistiginiz igyerindeki

igverenden beklentileriniz nelerdir? soru yoneltilmigtir.

Engelli caliganlarin igverenden beklentilere iligkin goriglere bakildiginda
engelli caligsanlar yogunlukla fiziki dizenleme, engelli duyarliligi, olumlu tutum
konularinda goris belirtmiglerdir. Fiziki diizenlemelerle ilgili genellikle asansor,
asansorde sesli sistem, kurum i¢i navigasyon, rampa gibi diizenlemeleri, engelli
duyarlilign ile ilgili olarak is dagiliminda engelin ve engellinin sahip oldugu
yeterliliginin dikkate alinmasi, engelliden i verimin engel ve yeterlilik olgistnde

beklenilmesi ve engellilik ile ilgili igverenlerin bilgi sahibi olmasi gerektigini ifade
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etmiglerdir. Bunun disinda calisma saati, dinlenme saati, dinlenme ortami, izin
konularinda beklentilerini ifade etmigslerdir. Engelli c¢aliganlarin bir bolimi de

igvereninden herhangi bir beklentileri olmadigin1 belirtmiglerdir.

Tablo 7: Isvereninden Beklentileri

Isverenden beklentiler Frekans(f) Yiizdelik(%)
Fiziki diizenleme 9 23,07
Engelli duyarlilig 5 12,82
Olumlu tutum 6 15,38
Caligsma saati 3 7,69
Dinlenme saati 2 5,12
Dinlenme ortami 1 2,56
Izinler 3 7,69
Beklentim yok 10 25,64

Asagida engelli calisanlarin igvereninden beklentilerine iligkin gortglerinden

kesitlere yer verilmistir.

“Ortopedik engellime yomelik olarak rampa ve kendi basima isyerine
girebilmek ve is yerinde dolasmak icin diiz bir zemin olmali. Bu miimkiin degilse

asansor yaptirtlmalir’’(engelli calisan 17)

“Engelli olarak deger verilip ifade ettiklerim dikkate almarak ihtiyaglarimin

karsilanmast gerektigini diisiiniiyorum *’(engelli ¢alisan 8).

“Ben duymadigimda hemen ofkelenmeyip soylediklerini bir daha tekrar

etmelerin istiyorum "'(engelli ¢calisan 4).

“Calisma saati olarak bir problemim yok ancak diger engelli c¢alisan
arkadagslarim icin ¢alisma saati esnetilebiliv ve ya engelli ¢alisanlar daha az

calistirilabilir >’ (engelli ¢calisan 37).

“Cok yorgun oldugumda yorgunlugumu giderecek bir mola olmast gerekir.

Bunu disinda yanimizda olmalari yeterli’’(engelli ¢calisan 14).

“Yoruldugum zaman is yerinde bir dinlenme odast olmali ve burada dinlenip
calismaya devam etsem isimde daha verimli olacagmni diisiiniiyorum’ (engelli ¢calisan

29).
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“Kamu da oldugu gibi ozel sektorde de engellilerin calisma saati ve ¢alisma
ortami diizenlenmeli. Ozellikle kisin zorlu sartlarda olan tatil zamanlarmda ozel

sektorde calisan engelli bireye izin verilmelidir’’(engelli calisan 17).

“Calisma saatim normal maasimi da diizenli alryorum bunun disinda hig bir

diizenlemeye ihtiyacim yok’'(engelli ¢alisan 24)

4.1.3.Engelli istihdami

Engelli calisanlara, engellilerin istihdam sekillerine iligkin ‘Engelli bireylerin

istthdam edilme sekli hakkinda ne diiginiiyorsunuz? soru yoneltilmistir.

Engelli ¢alisanlarin engelli istthdam seklinin diginda engelli istthdamina iligkin
goriglerini de ifade etmislerdir. Engelli caligsanlar, engelli ¢alisan sayisi, kamuda
engelli istthdami, EKPSS ile engelli istihdami, ISKUR araciligiyla engelli istihdami
ve hizmet i¢i egitim konularini ifade etmiglerdir. Agirlikli olarak engelli ¢alisan
sayisi, EKPSS ve ISKUR araciligi ile engelli istihdami ve kamuda engelli istihdami
konularin1 vurgulamiglardir. Engelli ¢alisan sayisi ile ilgili olarak 6zel sektorde ve
ozellikle kamuda engelli istthdam sayisinin artirilmast gerektigi ifade etmislerdir.
EKPSS ile engelli istihdamina yonelik olarak genellikle sinavin engelliler agisindan
gerekli ve adil oldugunu ifade etmislerdir. ISKUR araciligiyla engelli istihdaminda
ise ISKUR’un engel tiiriine gore uygun is verdigini ve engellileri kisa siirede ise
yerlestirdigini belirtmislerdir. Hizmet i¢i egitimle ilgili olarak ise yerlestirme oncesi
ve 1g sirasinda i3 ve meslege yonelik egitimlerin verilmesi gerektigini ifade
etmiglerdir. Engelli ¢alisanlarin bir kismi engelli istthdam sekli ilgili bir fikri

olmadigini belirtmiglerdir.

Tablo 8: Engelli Istihdami

Engelli istihdanm Frekans(f) Yiizdelik(%)
Engelli calisan sayist 4 10,52
Kamuda engelli istihdanm 5 13,15
EKPSS ile engeli istihdamm 9 23,68
ISKUR ile engelli istihdamm 6 15,78
Hizmet ici egitim 2 5,26
Fikrim yok 9 23,68
Goriis belirtemedi 3 7.89
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Asagida engelli ¢aligsanlarin engelli istihdamina iligkin goriislerinden kesitlere

yer verilmigtir

“Engellilerin maddi anlamda ve saglik yoniinden ihtiyaglar: dikkate
alindiginda  diger insanlara gore daha fazla istihdam edilmesi gerektigini

diisiinityorum’’(engelli ¢alisan 7).

“Kamu da engelli alimlarinda sosyal devlet olarak aldigimiz puana bakiyor ve

kamuda ozriine ne olursa olsun size uygun bir is bulunuyor ’(engelli calisan 3).

“Engelli istihdami acisindan su an ki EKPSS sistemini, tek bir sinavdaki
puanin dikkate almip hakkin ve adaletin saglanarak yerlestirmenin yapildig: adil bir

sistem olarak diisiiniiyorum’’(engelli ¢calisan 10)

“Bireysel basvurudaki siirecin uzunluguna gore ISKUR alimlarinda ise alim
siireci daha kisa ve engellilerin yapabilecekleri isleri gorme imkani oluyorlar(engelli

calisan 20)

“Engelli istihdaminda engelli bireylere is egitimini verdikten sonra ige
atasalar bireyler iste zorlanmaz, bulundugu yere daha faydali olur. Ayrica istihdam

edildigi kurumdaki yonetici de egitimine yonelik is verir(engelli calisan 36).

4.1.4. isverenlerinin Is Yerindeki Uygulamalar

Bu bolumde igverenin sorunlara yaklagimina ve igverenin engelli caliganlara

kars1 tutumlarina yonelik engelli ¢alisanlarin gortgleri yer almaktadir.

4.1.4.1. isverenin Sorunlara Yaklasmm

Engelli c¢alisanlara igverenin sorunlara yaklagimina iliskin ‘Zorlandiginiz

alanlarda igveren nasil yardimct olmaktadir? Sorusu yoneltilmigtir.

Engelli calisanlarin, igverenin sorunlara iligkin yaklagimlari konusunda da
ayrildiklart goralmustiir. Bazi engelli ¢aliganlar igverenlerin sorunlara karst olumlu
yaklasim sergilediklerini belirtmislerdir. Isverenlerin sorunlarla ilgili olarak gorev
paylagimi yaptiklarini, ig yukini azalttiklarini, 6grenme siiresi tanidiklarini, igin
ogretimini yaptiklarini ifade etmislerdir. Engelli ¢alisanlarin bir bolimi de

igverenlerin sorunlara kargt olumsuz bir tutum igerisinde olduklarini belirtmiglerdir.
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Isverenlerin sorunlara olumsuz yaklasimu ile ilgili olarak isleri tek basina yaptiklarim
ya da igverenlerin, kendilerinin sahip oldugu yeterlilikler, engel tiiri ve seviyeleri

disinda igler verdiklerini dile getirmislerdir..

Tablo 9: Isverenin Sorunlara Yaklasimi

Isverenin sorunlara yaklasin Frekans(f) Yiizdelik(%)
Isverenin sorunlara olumlu yaklasimi 14 40,00
Isverenin sorunlara olumsuz yaklasin 5 14,28
Isyerinde sorun olmadig1 icin goriis belirtmeyenler 16 4571

Asagida engelli ¢alisanlarin igverenin sorunlara yaklagimina iliskin goriiglerden

kesitlere yer verilmistir.

“Yoneticiler genelde dosya tasima islerinde diger arkadaslari goreviendiriyor.

Bize goreviendirdikleri islerde de arkadagslar yardimct oluyor *’(engelli ¢calisan 11).
“‘Bize engellimize gore hafif isler verdiler ’’(engelli calisan 28).

“Isverenim bana karst sabirli davranarak isi 6grenmem icin firsatlar tanidi.

Boylelikle is ortamma alistim’’(engelli ¢alisan 17.

“Isyerinde verilen is de isveren yardimci olmuyor isi tek basima

yapiyorum ''(engelli calisan 19).

“Cok fazla yonetici degistirdik bir kismi anlayislydi bir kismi ise anlamiyordu
siirekli bir seyler yapmami istiyordu. Isyerinde sekreterlik yapiyordum. Ayni
zamanda cay, kahve servisi de yaptim. Icecek doldurma ve servisi yapmakta

zorlanacagimi hissetmiyor ya da énemsemiyor’’(engelli ¢alisan 9)

4.1.4.2. isverenin Cahsanlara Karsi1 Tutumlar

Engelli ¢alisanlara, igverenin c¢aliganlara kargi tutumlarina iligkin ‘Calistiginiz
ig yerindeki igverenin size karsi tutumuyla diger caligsanlara kargt tutumunda ne gibi

farkliliklar goriiyorsunuz? soru yoneltilmistir.

Aragtirmada g¢alisan engellilerin igverenlerin engelli ¢alisana yonelik tutumlart
konusunda ayrildiklart gorilmiistiir. Isveren tutumlarinda farklilik oldugunu ifade
eden bazi engelli ¢alisanlar isverenlerin olumlu tutum igerisinde olduklarini

belirtmislerdir. Olumlu tutumlarla ilgili olarak igverenin yapilacak islerde kolaylik
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sagladigini, isyerinde yapilacak diizenlemeleri kendilerine sorduklarini ifade
etmislerdir. Isveren tutumlarinda farklilik oldugunu ifade eden engelli ¢alisanlarin bir
bolimi de igverenlerin olumlu bir tutum igerisinde olmadiklarini belirtmiglerdir.
Isverenlerin olumsuz tutumlanyla ilgili olarak igverenin isyerinde kendilerine
sormadan isler verdiklerini, gorev dagiliminda adil davranmadiklarini, kendilerini
ikinci sinif birey olarak gortulduklerini ifade etmiglerdir. Bir kisim engelli ¢alisan ise

igverenin tutumuyla ilgili goriis belirtmemistir.

Tablo 10: Isverenin Calisanlara Karsi Tutumlar

Isveren tutumlar Frekans(f) Yiizdelik(%)
Tutumlarda farklik var 16 4571
Tutumlarda farklilik yok 15 42,85
Goriis belirtilmedi 4 11,42

Asagida engelli c¢aligsanlarin  igverenin sorunlara yaklagimina iligkin

goriglerinden kesitlere yer verilmigtir.

“Is ortamindaki calismamiza gore bize kolaylik saglyorlar’ (engelli calisan

11)

“Engellimizden dolay1 gece vardiyasi, ¢alisma saati, hastalik vb. durumlarda

bize sorularak bizim yararimiza diizenlemeler yapiliyor’’(engelli ¢alisan 19).

“Bazi  durumlarda  ikinci  smif  birey  olarak  goriildiigiimii

diisiinityorum’’(engelli ¢alisan 20).
“Hig¢bir fark gormiiyorum’'(engelli ¢alisan 18).

“‘Hepimize ayni davraniyorlar’ (engelli ¢alisan 24).

4.2.1kinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi ‘Isverenin Engelli Calisana Yonelik Genel

Tutum Diizeyi Nasildir’ ? seklinde belirlenmisgtir.
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Tablo11: Tsverenin Engelli Cahsana Yénelik Tutum Puanlarma liskin

Tanimlayic: Istatistik Degerleri

Olcek N En Diisiik En Yiiksek Ort Std. Sapma
Engellilere Yonelik
Tutum 55 2.87 4.85 4.03 0.48

Tablo 19 incelendiginde, isveren/igveren yetkililerine uygulanan engelli
caligana yonelik genel tutum o6l¢egi sonucunda en diigik tutum puanin 2.87, en
yiksek tutum puanin 4.85 oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan igveren/igveren
yetkililerinin engelli ¢alisana yonelik tutum puanlarinin 4.03 ile orta diizeyin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore Konya’da Selguklu, Meram ve Eregli
ilgelerinde aragtirmaya katilan igveren/igveren yetkililerinin engelli calisana yonelik
tutumuna iligkin orta diuzeyin uzerinde olumlu tutuma sahip oldugu

soylenebilmektedir.

4.3.Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Asagida igveren/igveren yetkililerinin engelli istthdamina yonelik tutumlarinin
cinsiyete, egitim durumuna, kurum tiriine, calistigi sektore, mesleki deneyime,
calistirdigr engelli birey tirtne, engelli yakini1 olup olmamasina gore farklilagmakta

midir? alt problemine iliskin veriler sunulmustur.

Tablo 12: Cinsiyet degiskenine gore isverenlerin engelli ¢alisanlara iliskin tutum-

larmna yonelik Mann-Whitney U Testi Sonuclar

Cinsiyet N SO ST 8] z p
Kadm 13 28,73 373,50
Erkek 42 27,77 1166,50 263.50 -0.138 0.851

Tablo 12’deki verilerde gorildigi Uzere, aragtirmaya katilan isverenlerin
engelli bireylere genel tutumunun cinsiyete gore farkliliginin  bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla Mann Whitney U testi yapilmistir.
Isverenlerin tutum puanlart cinsiyete gore farklilasmasina ragmen isverenlerin
cinsiyeti ile engelli ¢alisana yonelik tutumlari arasinda anlamli dizeyde bir farka

rastlanmamistir(KWHsdg=3.n-55=1.665, p=0.851>0.05)
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Tablo 13: Egitim diizeyi degiskenine gére isverenlerin engelli calisanlara iliskin

tutumlarma yénelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Egitim Diizeyi N A.Ort.Sira KWH Sd p
Ilkokul 1 38.50

Ortaokul 1 44

Tiso 3 2975 1.665 3 0.645
Universite 45 27.10

Tablo 13’deki verilerde gorildigi Uzere, aragtirmaya katilan igverenlerin
engelli calisana yonelik genel tutumunun, egitim durumuna gore farkliliginin
bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla Kruskal Wallis H Testi yapilmistir.
Isverenlerin tutum puanlan egitim durumuna gore farklilasmasina ragmen
igverenlerin egitim durumu ile engelli calisana yonelik tutumlan arasinda anlamli

diizeye bir farka rastlanmamigtir (KW Hsd=3.n=55=1.665, p=0.645>0.05).

Tablo 14: Calistif1 sektér degiskenine gore isverenlerin engelli ¢calisanlara iliskin

tutumlarma yonelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

Sektor N A.Ort.Sira KWH Sd P
Giyim 11 31.05

Gida 9 24.94

Toplumsal ve Kigisel Hizmet 14 24.11

Elektrik Elektronik 3 23.50

Enerji 4 31.25 3.241 7 0862
Tarim 3 32.67

Turizm Konaklama Yiyecek

Icecek Hizmetleri 4 36.13

Satis ve Pazarlama 7 28.36

Tablo 14’deki verilerde goruldigi Uzere, aragtirmaya katilan isverenlerin
engelli calisana yonelik genel tutumunun sektore gore farkliliginin bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla Kruskal Wallis H Testi yapilmistir.
Isverenlerin tutum puanlar sektore gore farklilasmasina ragmen isverenlerin galistig
sektor ile engelli caligana yonelik tutumlan arasinda anlamli diizeyde bir farka

rastlanmamistir(KWHsd=7,n-55=3.241, p=0.862>0.05).
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Tablo 15: Calistig1 kurum degiskenine gére isverenlerin engelli calisanlara iliskin

tutumlarma yénelik Mann-Whitney U Testi Sonuglar:

Calistign Kurum N SO ST U Z P
Devlet 11 24.23 266.5
Ozel 44 28.94 1273.5 200.5 -0.873 0.382

Tablo 15°deki verilere gore, arastirmaya katilan igverenlerin engelli ¢alisana
yonelik genel tutumunun ¢alistigi kuruma gore farkliliginin bulunup bulunmadiginin
belirlenmesi amactyla Mann Whitney U testi yapilmistir. Isverenlerin tutum puanlari
calisgigt kuruma gore farklilagmasina ragmen igverenlerin ¢alistigt kurum ile
igverenlerin engelli ¢alisana yonelik genel tutumlan arasinda anlamli dizeyde bir

farka rastlanmamistir(U=200.5, p=0.382>0.05).

Tablo16: Calisma siiresi degiskenine gore isverenlerin engelli calisanlara iliskin

tutumlarma yonelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

Meslekteki Calisma Siiresi N A.Ort.Sira KWH Sd P
0-5 yil 13 31.69

6-10 y1l 18 26.56

11-15 yil 7 31 1a 1.551 3 0674
16 vl tistii 17 25 41

Tablo 16’daki verilerde goruldigii Uzere, aragtirmaya katilan isverenlerin
engelli calisana yonelik genel tutumunun meslekteki c¢alisma siiresine gore
farkliliginin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla Kruskal Wallis H Testi
yapilmistir. Isverenlerin tutum puanlart meslekteki calisma siiresine gore
farklilagmasina ragmen igverenlerin meslekteki caligma suresi ile engelli caligsana
yonelik  genel  tutumlant  arasinda  anlamli  dizeyde  bir  farkliliga

rastlanmamistir(KWHsg=3,n-55=1.551, p=0.674>0.05).
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Tablo 17: Isverenlerin Calistirdigi Engel Tiiriine Gére Dagilimlarm Sonuclar

Engelin Tiiri Frekans (f) Yiizdelik(%)
Zihinsel Engel 8 9,30
Gorme Engel 11 12,79
Isitme Engel 21 24,41
Ortopedik engel 29 33,72
Dil ve Konugma 5 5.81
Siiregen Hastalik 12 13,95
TOPLAM 86 100

Tablo17’deki verilerde arastirmaya katilan igverenlerin; (29)%33,72 ortopedik,
(21)%24,41 isitme, (12)%13,95 suregen hastalik, (11)%12,79 gorme, (8)%9,30
zihinsel ve (5)%S5,81 dil ve konugma engelli bireyleri istihdam ettigi ve ortopedik

engelin, diger engeller arasinda daha ¢ok tercih sebebi oldugu gortlmektedir.

Tablo 18: Engelli yakinmin olmasi degiskenine gore isverenlerin engelli

calisanlara iligkin tutumlarma yonelik Mann-Whitney U Testi Sonuglar:

Engelli yakini olma durumu N SO ST 8] z p

Evet 25 2878 719.50

355.50 -0.330  0.742
Hayir 30 2735 820.50

Tablo 18’deki verilerde gorildigi Uzere, aragtirmaya katilan isverenlerin
engelli ¢alisana yonelik genel tutumunun igverenin engelli yakini olup olmamasina
gore farkliliginin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla Mann Whitney U
testi yapilmistir. Isverenlerin tutum puanlan engelli yakim olma durumuna gore
farklilagmasina ragmen igverenlerin engelli yakini olma durumu ile engelli galisana
yonelik genel tutumlart arasinda anlamli dizeyde bir farkliliga rastlanmamistir

(U=359.50, p=0.742>0.05).
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BOLUM V

5. TARTISMA VE SONUCLAR

Aragtirmanin amaci, engelli caligsanlarin ¢alisma alanina yonelik goriiglerinin
neler oldugu ve igverenlerin engellilere yonelik tutumlarinin nasil oldugunu
belirlemektir. Bu amag c¢ergevesinde elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak yapilan

tartigma alt problemlerine gore sunulmustur.

5.1.Birinci Alt Problem iliskin Tartisma

Bu boliimde engellilerin ig yasami, engellilerin beklentileri, engelli istthdamina
yonelik gorislerine iligkin alt bagliklar ile ilgili bulgular literatirle desteklenerek

tartigilmigtir.

5.1.1.Engelli Calisanlarin Is Yasam

Bu bolimde engelli c¢alisanin ¢aligma alaninda sahip olmast gereken
yeterlilikler, engelli c¢alisanin iste yasadigi giigliikler, igyerindeki is dagilimina

yonelik gortsgleri literatiirle iligkilendirilerek tartigtlmigtir.

Engelli calisanlar, engellilerin ¢alisma alaninda sahip olmasi gereken
yeterlilikler ile ilgili olarak; kendi isyerinde calisacak olan engelli bireyin teknoloji
bilgi ve becerisi, is becerisi, iletisim becerisi, akademik beceri gibi yeterliliklere
sahip olmast gerektigini vurgulamiglardir. Bir igyerinde ¢alisacak engelli bireyin en
cok teknolojisi bilgi ve becerisine sahip olmast gerektigini belirtmislerdir. Teknoloji
bilgi ve becerisini genellikle bilgisayar ve bilgisayardaki Office programlarini
kullanmak olarak ifade etmislerdir. Ikinci olarak bir is yerinde engelli ¢alisanlarin en
cok 1s becerisine sahip olmast gerektigini, is becerisiyle ilgili olarak genellikle isin
gerektirdigi becerileri yapmaya yonelik ifadeler kullanmiglardir. Iletisim becerisiyle
ilgili olarak diizgiin ve uygun hitap etme, insan iligkilerinde iyi olma, akademik
beceri ile ilgili olarak ig tanimina uygun egitim alma, okuma yazma bilme, en az lise
mezunu olma, alaninda uzman olma konularint vurgulamiglardir. Engelli bireyler
caligma alaninda sahip olmasi gereken yeterlilikleri kendi ¢aligtiklart igleri dikkate

alarak ifade etmislerdir. Engelli calisanlarin engellinin bir isyerinde caligabilmesi
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icin sahip olmasi gereken vyeterlilikler ile ilgili wvurguladiklaniyla literatiir
degerlendirildiginde literatirde genellikle igverenler ile yapilan g¢aligmalarin yer
aldigi, igverenlerin engelli ¢alisanlarda aradiklart beceriler ile engelli caliganlarin

vurguladiklan yeterliliklerin genellikle benzerlik gosterdigi gorilmistiir.

Unal (2003) istihdam edilebilirlik becerileri ve bu becerilerin kazandirilmasiyla
ilgili olarak isverenlerin engelli ¢alisanlarda sorumluluk, teknoloji, uyum, ekip
caligmasi, duginme, iletisim, akademik islem ve kendini yonetme becerilerini
aradiklar1 ifade edilmistir. Baran ve Cavkaytar (2007) igverenlerin caligsan zihinsel
engelli bireylerde sorumluluk, teknoloji, uyum, ekip ¢aligmasi, iletisim ve akademik
beceriler aradiklarini ifade etmistir. Glnes, Akcamete (2014) 6zel gereksinimi olan
bireylerin mesleki istihdamiyla ilgili olarak igverenlerin bir isyerinde calisacak
engelli bireylerin oncelikle is becerileri daha sonra iletisim ve teknoloji becerisine
sahip olmasi1 gerektigine wvurgu yapmuglardir. Ju, Zhang ve Pacha (2012)
aragtirmalarinda igverenlerin engelli olan ve engelli olmayan bireyler igin farkll
beklentilerinin olup olmadigini aragtirmistir. Engelli olan ve olmayan c¢aliganlar i¢in
igverenlerin beklentileri arasinda belirgin farklar oldugu, beklentilerdeki farkliligin
cinsiyet, hizmet/is alam1 ve bilim/teknoloji alanlarla ilgili oldugu sonucuna
ulagtlmistir. MESGEP dezavantajli bireylerin egitim ihtiyaclar analizi aragtirma
raporu (2013)’de temel beceriler ve dezavantajli bireylerin istthdami konusunda,
engelli ¢alisanin kendiyle barigik olma, birlikte ¢alisma, temel bilgisayar becerileri
ve temel okuma —yazma, aritmetik becerilerine sahip olmast gibi becerilerin
igverenlerin engelli bireyleri istthdam etmede belirleyici beceriler oldugunu ifade

etmistir.

Engelli c¢aliganlarin bir kismi iste zorlanmadiklarini ifade ederken bir kisim
engelli calisan da iste zorlandiklarini ifade etmislerdir. Engelli calisanlar giiglik
yasadigt alanlari; is becerisi, fiziki kosullar, engelli duyarlilig, olumsuz tutum
iletisim, teknolojik cihazlarin eksikligi, teknolojik bilgi eksikligi oldugunu
belirtmislerdir. Engelli ¢aliganlar ig yerinde en ¢ok is becerilerinde zorlandiklarini
igverenlerin performansinin ve beden giiciiniin ustiinde isler verdigini belirtmiglerdir.
Fiziki kosullarla ilgili yasadig1 zorluklan ise bina i¢i fiziki dizenlemelerin eksik

olmast olarak ifade etmislerdir. Iletisim alaninda yasadig1 zorluklan, diisiindiiklerini
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aktaramama, diizgiin ve uygun hitapta bulunamama olarak belirtmiglerdir. Engelli
duyarliligy ile ilgili ise engelli farkindaliginin olmamast ve engel seviyesine gore
uygun ig verilmemesi konularini ifade etmiglerdir. Aragtirmamizdaki engelli
caligsanlarin giiclik yasamadigina yonelik bulgular, literatirde engelli ¢aliganlara
yonelik  yapilan ¢aligmalarin  sonuglaniyla benzerlik gostermektedir. Engelli
caligsanlarin giglik yasadigi alanlarla ilgili ise literatirde genellikle igverenlere
yonelik yapilan calismalar yer almaktadir. Isverenler, engelli calisanlarin zorluk
yasadigr alanlar ile ilgili olarak yogunlukta ise yonelik beceriler, fiziki yetersizlikler,
olumsuz tutum, is performansi, iletisim, mesleki yetersizlik uyum konularini
vurgulamiglardir. Bu agidan engelli bireylerin vurguladiklart konular literatiirle

benzerlik gostermektedir.

Sahin (2001) Tirkiye’de sakatlarin c¢alisma hayatindaki sorunlariyla ilgili
olarak engelli bireylerin buyik c¢ogunlugunun engel durumunun i verimini
etkilemedigi sonucuna ulagsmistir. Eren 2010 engellilerin is yerinde c¢alistirilmasiyla
ilgili engelli ¢aliganlarin blyuk ¢ogunlugu (% 75,8) yeni basladig igyerlerinde uyum
saglamakta zorlanmadiklarini ifade etmislerdir. Bagpinar, Sen ve Atmacan (2015)
psikolojik guglendirme kavraminin engelli calisanlar iizerinde kurumsal agidan
incelenmesine yonelik aragtirmasinda engelli ¢alisanlarin % 97’si i ile ilgili
caligmalar gerceklestirecek kapasiteye ve % 99’unun yaptiklarn is ile ilgili gerekli
yeterlilige sahip olduklarini ifade etiklerini belirtmistir. Rigg (2005) engelli
insanlarin diigik ucretli ¢alisma ve isten ¢ikma olasiliginin diger c¢alisanlara gore
daha fazla oldugu, engel derecesinin agirliginin isten ¢ikislar etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Hasircioglu (2006) igverenler engelli bireylerin istihdaminda yasanan
sorunlarin  kokeninde engelli bireylerin mesleki yetersizligi, isyerinin fiziksel
yetersizligi, engellilerin 6zgiiven eksikligi olmasi, igverenin olumsuz tutumlar,
Tirkiye Is Kurumunun vyeterince faaliyet gostermemesi, rekabet ortami gibi
faktorlerin oldugunu belirtmiglerdir. Mansour (2009) igverenlerin tutumlart ve
kaygilart engelli kisilerin istihdamiyla ilgili aragtirmasinda engelli kisinin verimlilik,
i performanst ve ise yonelik becerilerinin eksikligi nedeniyle is yerinde
caligtirilmadigl sonucuna ulasilmistir. Toplu (2009) engelli ¢alisanlarin g¢alisma

hayati icerisinde yer almalarina ragmen vasifsiz ve disik tcretle caligtiklarini ve
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isten  cikanlmayla  ilgili  problemler  yasadiklarimt  fiziki  kosullarin
yetersizligi, etiketlenme,teknolojik cihazlarin eksikligi,,ulagim sorunlari,iste yiikkselme
olanagi taninmamast,farkli tGeret alma,ayrimeilik,ise ilk basladigindaki uyum, gibi
sorunlarla karsilagtiklarini belirtmistir. Koksal (2010) Tirkiye’de engelli istihdam ve
bir aragtirma adli igverenlere yonelik calismada isverenler genellikle engelli
caliganlarin niteliksiz ve egitimsiz olduklarini kuruma uyum saglamakta zorluk
yasadiklarini, ige bagladiklarinda kurum kultirine ve kurallara uyarlarsa ¢aligma
hayatinda daha bagarili olacaklarini ifade etmislerdir. Zorluk yasayan engelli
caliganlar ise zorlanma nedenlerini ortam, ¢aligsma kosullari, tanimadigr insanlarla bir
arada bulunma ve insanlarin 6n yargilan olarak ifade etmislerdir. Houtenville ve
Kalargyrou (2012) isverenlerin, engelli c¢alisanlart nasil degerlendirecegini ve
disipline edecegini bilememeleri, engelli kisilerin tretken ve gerekli becerilere sahip
olmamalanyla ilgili endiselere sahip olduklart sonucuna ulagilmigtir. Téren (2014)
kamuda caligsan engelli bireylerin, igverenin kedilerine higbir is vermemesi, nitelik
gerektiremeyen islerde veya kendi kapasitelerinin ustiinde islerde calistirmalariyla
ilgili sorunlar yasadiklarini belirtmiglerdir. Glines ve Akcamete (2014) igverenlerin
calisgan ozel gereksinimi olan bireylerde en ¢ok sikinti yasadiklart istthdam
edilebilirlik becerileriyle ilgili olarak yogunlukta iletigsim problemi olmak tizere 6zel
gereksinimi olma durumunu kullanma, nitelikli eleman yetersizligi, is kalitesi
yetersizligi alanlarinda problem yasadiklarini belirtmistir. En ¢ok sikintinin iletigim
becerilerinde olmasinin igverenlerin ¢alistirdiklar1 engel tirtiniin yogunlukta isitme
ve konugma engelli olmasinda kaynaklandigini belirtmistir. Karakuyu (2017) engelli
bireylerin bakisiyla ¢alisma hayatindaki sorunlarla ilgili engelli bireyin engellinin
surekli dile getirilerek basit isler verilmesi, amirlerin anlayissizligi, ulagim sorunlari

oldugu sonucuna ulagilmistir

Aragtirmaya katilan engelli c¢alisanlarin igyerindeki is dagilimina iligkin
kendileriyle ile diger calisanlar arasinda is farkliligt olmadigint vurguladigi gibi
engelli ¢alisanlarin bir kismi da kendileriyle ile diger ¢alisanlar arasinda is farkliligt
oldugunu vurgulamuslardir. Is farklilig oldugunu ifade eden engelli calisanlarin bir
kismi isteki farkliligt olumsuz anlamda ifade ederken bir kismi da olumlu olarak

ifade etmislerdir. Iste ki farkliligi olumsuz olarak ifade eden engelli calisanlar,
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igverenlerin verilen islerde engellilerin gorigini ve yeterliliklerini  dikkate
almadiklarini ve genellikle kendilerini geri hizmet pozisyonundaki gorevlere
verdiklerini ifade etmiglerdir. Engelli caliganlarin bir bolimi de verilen islerdeki
farkliligin kendileri agisindan genellikle olumlu yonde oldugunu ifade etmislerdir.
Iste ki farklihig olumlu ifade eden engelli calisanlar isverenlerin engeline uygun
kolay ve hafif isler verdiklerini belirtmislerdir. Literatiir incelendiginde engelli
caliganlar ve igverenler ile yapilan ¢aligsmalarda engelli ¢aligsanlara basit ve uzmanlik
gerektirmeyen ve engelli ¢aliganlarin kapasitelerinin Ustiindeki islerde yer aldiklar
ya da engelli calisanlara hafif islerde, engelini zorlamayacak islerde yer aldiklar

bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Sahin (2001) arastirmasinda ¢aligsma hayatinda yer alan engelli bireylerin engel
oranlarinin digiik oldugu, engellilerin ¢alistigi islerin genelde basit, uzmanlik ve 6zel
beceri gerektirmeyen igler oldugu sonucuna ulagmistir. Koksal (2010) igverenlerin
engelli ¢aligsanlarla ilgili olarak engelli bireylere uygun is bulmakta zorlandiklarini,
teknik olarak nitelik sahibi engelli birey bulamadiklarini, engelli ¢alisanlara hafif
islerde ve ofis islerinde gorev verdiklerini, engelli bireyleri dikkat gerektiren zor
islerde calistirmanin uygun olmadigini ifade ettiklerini belirtmistir. Fuqua, Rathburn,
Gade (1984) igverenlerin engelli ¢alisanlarla ilgili en buyik endiselerinin iggi
tazminat oranlari, engelli ¢alisanin daha digiik is verimliligine sahip olmasi ve kaza
ihtimallerinin yiksek olmas ile ilgili oldugu belirtilmistir. Karakuyu (2017) engelli
bireyler, igverenlerin igyerlerinde engellerini strekli dile getirerek kendilerine basit
isler verdiklerini ve kendilerine karg1 anlayigsiz davrandiklarini belirtmislerdir. Téren
(2014) kamuda ¢alisan engelli bireyler igverenlerin, engelliyi nitelik gerektiremeyen
islerde calistirma, higbir is vermeme ve engellilere kapasitelerinin tstiinde ig verme
olmak tzere ¢ farkli i dagilimi yaptiklarini ifade edilmistir. Giines, Akcamete
(2014) aragtirmasinda engelli bireylerin ise gore hazirlanmalarinin 6nemli oldugu,
engelli bireylerin is ve ig yeri tecribelerinin artirilmasi, okuldaki egitimlerinin bir
bolimde igyerinde bulunmalari, ig tanimlarinin yapilip 6grencilerin bu tanimlara gore
egitim almalarnt ve ogrencilerin  meslekler, mesleki egitimler konusunda

bilgilendirilmeleri gerektigini belirtmistir.
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5.1.2. Engellilerin Beklentileri

Engelli caliganlarin bir kismi igverenden beklentileri olmadigini ifade ederken
bir kisim engelli g¢alisan da igverenden beklentilerini ifade etmiglerdir. Engelli
caliganlar igverenden beklentilere iligkin yogunlukla fiziki dizenleme, engelli
duyarlilig, olumlu tutum konularinda goriis belirtmislerdir. Fiziki dizenlemelerle
ilgili genellikle asansor, asansorde sesli sistem, kurum i¢i navigasyon, rampa gibi
diizenlemeleri, engelli duyarliligr ile ilgili olarak is dagiliminda engelin ve engellinin
sahip oldugu yeterliliginin dikkate alinmasi, engelliden is verimin engel ve yeterlilik
olgiisinde beklenilmesi ve engellilik ile ilgili isverenlerin bilgi sahibi olmasi
gerektigini ifade etmiglerdir. Bunun diginda c¢aligsma saati, dinlenme saati, dinlenme
ortami, izin konularinda beklentilerini ifade etmislerdir. Literatiir incelendiginde
igverenden beklentilere iligkin igveren ve engelli calisanlarin da genellikle esit
davranma, dinlenme zamam kullanma, fiziki dizenleme, oOnyargi, materyal
eksikliginin giderilmesi, hafif iglerde ¢alisma konularint vurguladiklart bulgularin

ilgili litaretiiri destekledigi gorilmustir.

Eren (2010) engellilerin 1s yerinde ¢alistirilmasina yonelik engellilerin
igverenden beklentileri ile ilgili olarak engellilere 6nyargisiz yaklagsmalari, engellilere
givenmeleri, esit davranmalari, donanim ve ara¢ gere¢ destegi saglamalari, firsat
vermeleri ¢alima ortaminda is glivencesinin saglanmasini ifade ederken bir kisim
engelli calisan isverenden bir beklentilerinin olmadigim ifade etmistir. Oziirliilerin
sorun ve beklentileri aragtirmasi (2010) sisteme kayitli olan engelli bireylerin 6ziir
tiriine gore, ¢alistigi/calisabilecegi iste ihtiya¢ duydugu dizenlemeler incelenmigtir.
Bununla ilgili olarak agir fiziksel is ve yik getirmeyen islerde ¢alismak, saglik
problemleri nedeniyle ¢alisma zamani iginde kisa molalar kullanmak, yar1 zamanli
islerde galismak, isin baz1 bolumlerinde bagka birinden yardim almak, tedavisi i¢in
yilda 30 ginden fazla izin kullanmak seklinde diizenlemelere ihtiya¢ duyduklar
sonucuna ulagitlmistir. Giines, Ak¢amete (2014) igverenlerin 6zel gereksinimi olan
bireylerin sayisinin ig yerlerinde arttirllmast igin alinacak onlemlerle ilgili olarak
ortam diizenlemesi, yasal diizenlemeler, bilgilendirme ve gozetim kavramlarin
vurgulamiglardir. Toren (2014) arastirmasinda engelli kadinlarin, estetik kaygilar

sebebiyle arka planda yer alan iglerde ¢alistiklari, ise gelirken erigebilirlik problemi



75

yasadiklari, niteliksiz veya is yikiiniin ¢ok oldugu islerde bulunduklarini, is yerinde
materyal eksiklikleri yasadiklarini, se¢im sinav hizmetleri gibi ekstradan
diglandiklart ifade ettiklerini  belirtmistir. Karakuyu (2017) arastirmasinda
engellilerin ulasim konusundaki fiziki dizenlemeler, 6n yargi ve fazla korumaci
davranma ile ilgili problem yasadiklarini belirtmigtir. Engellilerin var olan
problemlere yonelik beklentilerinin empati kurulmasi, ¢evresel diizenlemeler
yapilmast ve engellilere yonelik firsat esitligi saglanmasi oldugu sonucuna

ulagmisgtir.

5.1.3.Engelli istihdami

Engelli calisanlarin engelli istthdamina iliskin gorislerinde engelli c¢aligan
sayisi, kamuda engelli istihdami, EKPSS ile engelli istthdami, ISKUR araciligiyla
engelli istthdami ve hizmet i¢i egitim konularim ifade etmislerdir. Agirlikli olarak
engelli galisan sayisi, EKPSS ve ISKUR ile engelli istihdami ve kamuda engelli
istthdami1 konularint vurgulamiglardir. Engelli ¢alisan sayist ile ilgili olarak ozel
sektorde ve oOzellikle kamuda engelli istthdam sayisinin artirilmasi gerektigi ifade
etmiglerdir. EKPSS ile engelli istihdamina yonelik olarak genellikle sinavin
engelliler agisindan gerekli ve adil oldugunu ifade etmislerdir. ISKUR aracilignyla
engelli istthdaminda ise ISKUR’un engel tiirine gdre uygun is verdigini ve
engellileri kisa siirede ise yerlestirdigini belirtmiglerdir. Hizmet i¢i egitimle ilgili
olarak ise yerlestirme oOncesi ve is sirasinda iy ve meslege yonelik egitimlerin
verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Engelli ¢alisanlarin bir bolimi de engelli
istthdam sekli ilgili bir fikri olmadigini belirtmistir. Literatiir incelendiginde
aragtirmamizda igveren ve engelli ¢alisanlarin istihdam ile ilgili olarak yogunlukta
vurguladigr mesleki egitim, kamuda engelli istthdami, engelli istihdaminin artirilmasi

bulgularini destekler ifadeler goriilmuistiir.

Ozdemir (2008) Tiirkiye’de hafif diizeyde zihinsel engelli bireylere meslek
edindirme ve istthdamlarina iligkin politikalarin degerlendirilmesinde yonetici,
igveren ve veli gorislerine yonelik arastirmasinda tim goriigsenler tarafindan istthdam
politikalarinin  gelistirilmesiyle ilgili olarak oncelikle var olan kota sistemin

degistirilmesi gerektigini belirtiklerini ifade etmistir. Ayrica uygun is firsatlarinin
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olusturulmasi, mesleki egitim i¢in gerekli kurslarin olmasi, engelli istthdaminin
desteklenmesi, engelli birey calistirmanin bir zorunluluk olarak devlet garantisi altina
alinmasi, igverenlerin, ailelerin ve toplumun genelinin engellilik konusunda
bilin¢lendirilmesin de ifade ettiklerini belirtmistir. Koksal (2010), Engelli istihdam
eden bazi sirketlerin engelli istthdam politikasinin 6nemli bir tegvik oldugunu, bunun
yaninda kamu sektoriinde de yeterli sayida engelli istthdaminin yapilmast gerektigini
belirtmislerdir. Sahin (2001) engelli ¢alisanlar genel olarak engelli istthdam sayisinin
artirilmasi, engellilige uygun is verilmesi, engellilerle ilgili mesleki kurslarin
acilmasi, engelli bireyin is yasaminda yer almasina yonelik firsat taninmasini
belirttiklerini  soylemistir. Ayrica yasal diizenlemelerin yapilip engellilerin
bilgilendirilmesi, devletin engellilerin istihdamini desteklemesi, 6zel igyeri agmast,
engellilerin bilgi alacag engelli danisma merkezlerinin kurulmasi istek ve onerilerini
belirtmiglerdir. Orhan (2013) aragtirmasinda istihdam ile ilgili olarak engelli
calisanlarin engelli istthdaminda devletin 6ncti olmast gerektigini engellilere yonelik
mesleki egitim kurslarinin artirilmast  gerektigini, Is-Kur'un 6ziirli istihdami

konusunda daha aktif olmast gerektigi belirtiklerini ifade etmigtir.

5.2. Ikinci Alt Problem lliskin Tartisma

Bu bolumde engelli calisanlarin is yerindeki uygulamalara yonelik olarak
igverenin sorunlara yaklagimi ve ¢alisanlara kargt tutumlart ile ilgili sonuglar ve
igverenlerin engelli c¢aligsanlara yonelik genel tutum dizeyi ile ilgili bulgular
literattrle desteklenerek ayr ayn tartisilmig ve sonuglarin birbiriyle iligkili oldugu

noktalara deginilmistir.

5.2.1.Isverenlerinin Is Yerindeki Uygulamalari ve lIsverenin Engelli

Calisana iliskin Genel Tutum Diizeyi

Aragtirmamizda elde ettigimiz tutum puanlarina baktigimizda isverenlerin
engelli ¢aligsanlara kargt olumlu tutum iginde oldugu sonucu elde edilmistir. Literatir
incelendiginde caligmamizdan elde edilen bulgularla alanda yapilan g¢aligmalarda

ortiismektedir.

Hernandez, Keys ve Balcazar (2000) engelli c¢alisanlara yonelik isveren

tutumlaryla ilgili olarak engelli bireylerle ilgili 6nceden olumlu bir yagantisi olan
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igverenlerin engelli calisanlara karsi olumlu tutumlar sergilediklerini belirtmigtir.
Unger (2002) engelli bireyler ile ilgili is yasaminda deneyimi olan igverenlerin
engellilere karst daha olumlu tutum sergiledikleri sonucuna ulagmistir. Akardere
(2005) igverenlerin engelli c¢alisanlara yonelik olumlu tutum sergilediklerini
belirtmistir. Dragojeic, Milacic ve Hanak (2010) arastirmasinda engelli bireylerle
onceden temasta bulunan katilimcilarin daha fazla olumlu dusiince ve davraniglar
gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Is giicii piyasasimin ozirliiler agisindan analizi
(2011) aragtirmaya katilan igverenlerin engelli istthdam eden ve ya gegmiste engelli
caligsan1 olan ancak simdi bunyesinde engelli calisan1 olmayan igveren yetkililerin
daha olumlu tutum sergiledikleri sonucuna ulagilmigtir. Sahin ve Cengiz (2017)
aragtirmasinda Universitedeki akademik ve idari personelin is yasaminda engelli
bireylere yonelik tutumlarinin genel olarak orta diizeyin tizerinde olumlu oldugu
tespit edilmistir. Eratay ve Cetin (2013) Bolu ilindeki igverenlerin engelli ¢alisanlara
yonelik tutumlar aragtirmanin sonucunda igverenlerin engelli ¢alisanlarina yonelik
tutumlar orta diizeyde bulunmustur. Gonalagan (2016) igverenlerin engelli istthdam
etmeye yonelik genel tutumlarinin orta dizeyde oldugu bulunmustur.
Copeland, Chan, Bezyak ve Fraser (2009) arastirmasinda igverenlerin igyerinde
engelli bireylere yonelik olumlu tutumlarin, isyerinde g¢alisacak engelli bireylerin
igyerine uygunluguyla ilgili olumlu inamislart ve is yerinde engelli bireylerin
caligtirilmasiyla ilgili daha fazla deneyim sahibi olmalariyla iligkili oldugu sonucuna
ulasmistir. Ozmen (1996) genel olarak isverenlerin engelli bireyleri ise alinmasina
yonelik tutumlarin olumlu tutumdan olumsuza dogru daha fazla bir egilimde oldugu
sonucuna varilmigtir. Levy, Jessop, Rimmerman ve Levy (1991) arastirmasinda

igverenlerin genellikle olumsuz tutum sergiledikleri sonucuna ulagmigtir.

Aragtirmada engelli c¢alisanlarin, isverenin sorunlara iliskin yaklagimlarn
konusunda ayrildiklar gorilmiistiir. Bazi engelli calisanlar igverenlerin sorunlara
kargt olumlu yaklagim sergilediklerini belirtmislerdir. Sorunlarla ilgili olarak
igverenlerin gorev paylagimi yaptigini, is yiukinid azalttigini, 6grenme siiresi
tanidigini, igin 6gretimini yaptigint ifade etmislerdir. Engelli ¢alisanlarin bir bolumi
de igverenlerin sorunlara karst olumsuz bir tutum igerisinde olduklarini

belirtmislerdir. Isverenlerin sorunlara olumsuz yaklasimi ile ilgili olarak isleri tek
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bagina yaptiklarint ya da igverenlerin, kendilerinin sahip oldugu yeterlilikler, engel
tird ve seviyeleri diginda isler verdiklerini dile getirmiglerdir. Engelli ¢alisanlarin,
igverenlerin engelli ¢alisana yonelik tutumlari konusunda da ayrildiklari gorilmiistir.
Isveren tutumlarinda farklilik oldugunu ifade eden bazi engelli galisanlar isverenlerin
olumlu tutum igerisinde olduklarini belirtmislerdir. Olumlu tutumlarla ilgili olarak
igverenin yapilacak islerde kolaylik sagladigini, igyerinde yapilacak diizenlemeleri
kendilerine sorduklarim ifade etmislerdir. Isveren tutumlarinda farklilik oldugunu
ifade eden bazi engelli ¢alisanlarin bir bolimi de igverenlerin olumlu bir tutum
igerisinde olmadiklarim belirtmislerdir. Isverenlerin olumsuz tutumlariyla ilgili
olarak igverenin igyerinde kendilerine sormadan isler verdiklerini, goérev dagiliminda
adil davranmadiklarini, kendilerini ikinci simf birey olarak gorildiklerini ifade
etmiglerdir. Alanda yapilan ¢aligmalarda bizim c¢aligmamizda ¢ikan sonuglar gibi

farklilagmaktadir.

Hasircioglu (2006) igverenlerin ozirli istthdamina yaklasimi ile 1ilgili
caligmasinda igverenlerin biyiik ¢ogunlugunun engelli iggiicinden memnun oldugu,
bir kisim igverenin de engelli istthdamindan kismen memnun oldugu sonucuna
ulagmigtir. Sahin (2001) Turkiye’de sakatlarin ¢aligma hayatindaki sorunlart adli
aragtirmasinda caligmaya katilan engelli bireylerin buytk ¢ogunlugunun (%88.7)
igverenlerin kendilerine diger is¢ilerden farkli bir tutum sergilemediklerini ifade
etmislerdir. Petty ve Fussell (1992) arastirmalarinda igverenlerin engelli bireylerin ig
gorebilme duzeyleri ile ilgili olumlu tutum sergilediklerini belirtmigtir. Greenan, Wu
ve Black’in (2002) arastirmasinda igverenlerin engelli ¢alisanlarin diger c¢aligsanlar
kadar performans gosterdiklerini, engelli ¢alisanlart destekledikleri sonucuna
ulagtlmisgtir. Toéren (2014) kamuda ¢alisan engelli kadinlarin  problemlerini
belirlemeye yonelik aragtirmasinda engelli kadinlarin geneli tstleriyle ilgili olarak
kot bir muameleye maruz kalamadiklarini ifade etmislerdir. Is giicii piyasasinin
ozurliler agisindan analiz (2011) igverenlerin genellikle engelli ¢alisanlarina karsi
tutumlarinin  olumlu oldugu, kendi is yerlerinde engelli istthdamina olumlu
baktiklari, engelli bireylerin ise ve isyerine uyumlari, sahip oldugu yeterlilikleri ve
yaptiklart igler agisindan en az diger calisanlar kadar iyi olduklarini ifade ettikleri

belirtilmigtir. Levy, Jessop, Rimmerman ve Levy (1991) engelli bireylerin ise
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alinmast ve beraber caligmaya yonelik igverenlerin genellikle olumsuz tutum

sergilediklerini belirtmigtir.

5.3. Uciincii Alt Problem iliskin Tartisma

Bu bolimde igverenlerin engelli ¢alisanlara yonelik tutumlarinin cinsiyet,
egitim durumu, igverenlerin calistigi sektor, meslekteki caligma siiresi, igverenin
caligtirdigr engel turd, engelli yakini olup olmama durumuna gore farklilagip
farklilagmadigr arastinlmigtir. Arastirmada benzer arastirmalara yer verilmig ve

aragtirma sonuglari literatiirle iligkilendirilerek agiklanmigtir.

Aragtirmamiza katilan igverenlerin cinsiyetine gore ¢alisani olan engelli
bireylere yonelik tutumunda istatistiksel anlamli diizeyde farkliliginin bulunmadig:
tespit edilmistir. Literatiirde igveren tutumlarinin cinsiyet degiskenine gore
degistigini ifade eden arastirmalar oldugu gibi yogunlukta igveren tutumlarinda
cinsiyet degiskenin etkili olmadig aragtirma sonuglart yer almaktadir.
Aragtirmamizdaki igveren tutumlarinda cinsiyet degiskenin etkili olmadig
bulgulartyla literatiirin geneli ortiigmektedir. Furnham ve Pendred (1983) igverenin
cinsiyetinin engellilere yonelik tutumunu etkilemedigi sonucuna ulagmistir. Nowick
ve Sandieson (2002), igverenin cinsiyetin engellilere yonelik tutumlarn etkilemedigi
sonucuna ulasmistir. Ilerleyen zamandaki isveren tutumlarim inceleyen
aragtirmalarda cinsiyete gore tutumlarin farklilagmadigi sonucuyla ortismektedir.
Mamatoglu, Dékmen ve Yildirim (2011) Is giicii piyasasimin Oziirliler Agisindan
Analizi c¢aligmasinda igverenlerin ya da temsilcilerinin cinsiyet 6zelliginin engelli
caligsanlara yonelik tutumlarla iliskili olmadigint belirtmiglerdir. Eratay ve Cetin
(2013), Bolu ilindeki igverenlerin engelli ¢alisanlara yonelik tutumlan aragtirmasinda
igverenlerin engellilere yonelik tutumlarinin cinsiyete gore anlamli bir fark
gostermedigini belirtmislerdir. Gonilagan (2016), engelli istthdamina yonelik igveren
tutumlart (Trabzon o6rnegi) arastirmasinda kadin ve erkek igverenlerin tutum
puanlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigr sonucuna ulagmiglardir.
Bunlarin  disinda Akardere (2005) arastirmasinda igveren tutumlar cinsiyet
degiskenine gore 01 dizeyinde anlamli bir farklilik gosterdigi ve bu farkliligin erkek

igverenler lehine gerceklestigi erkek igverenlerin kadin igverenlere gore daha olumlu
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tutum sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Findler, L vd. (2007) caligmasinda
kadinlarin erkeklere gore engellilere yonelik daha olumlu tutum sergiledikleri
sonucuna ulagilmistir. Dragojeic, Milacic ve Hanak (2010) kadin katilimcilarin daha
az olumsuz duygulara (igrenme, kayitsizlik ve sugluluk duygusu) sahip oldugu ve

daha olumlu distinceler ve olumlu davraniglara sahip oldugu sonucuna ulagmigtir.

Aragtirmamiza katilan igverenlerin egitim duzeyine gore calisani olan engelli
bireylere yonelik tutumunda anlamli diizeyde farkliliginin bulunmadigr tespit
edilmistir. Isveren tutumlarimin egitim degiskenine gore degistigini ifade eden
aragtirmalar oldugu gibi giinimuze yakin yillarda yapilan arastirmalarda igveren
tutumlarinda egitim degiskenin etkili olmadigi sonuglariyla ortiigmektedir. Martin ve
Thomson (2007)’de igverenlerin egitim durumunun engellilere yonelik genel tutumu
etkilemedigi sonucuna ulagsmistir. Mamatoglu, Dékmen ve Yildinim (2011) Is giicii
piyasastmin  Oziirliler Agisindan  Analizi c¢alismasinda isverenlerin  ya da
temsilcilerinin  egitim 6zelliginin engelli ¢alisanlara yonelik tutumlarla iligkili
olmadigini belirtmislerdir. Eratay ve Cetin (2013) Bolu ilindeki igverenlerin engelli
caligsanlara yonelik tutumlar adli aragtirmalarinda igverenlerin engellilere yonelik
tutumlarinin egitim degiskenine gore anlamli bir fark gostermedigini belirtmiglerdir.
Goniilagan (2016) engelli istthdamina yonelik igveren tutumlari (Trabzon 6rnegi)
aragtirmasinda egitim degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigt

sonucuna ulagmiglardir.

Bu sonuglar disinda Yazbeck, McVilly, Parmerter (2004) egitim diizeyine gore
tutumlarin degistigini egitim seviyesi distilk¢ce engellilerine yoénelik tutumlarin
olumsuz oldugu sonucuna ulagmistir. Akardere (2005) igverenlerin engelli ¢aliganlara
yonelik tutumlart aragtirmasinda tutum olgeginde egitim diizeyi degiskenine gore
tutumlarinin farklilastigi sonucuna ulasmistir. Ozmen (1996) isverenlerin engelli
bireylerin ise alinmasi ve birlikte ¢aligmasina yonelik tutumlarin gesitli degiskenler
acisindan kargilagtirillmast aragtirmalarinda egitim durumu degiskenine gore igveren
tutumlanyla egitim durumu arasinda olumlu yoénde anlamli farklilik goruldugi

belirtilmigtir.

Aragtirmamiza katilan igverenlerin calistig1 sektore gore calisant olan engelli

bireylere yonelik tutumunda anlamli dizeyde farkliliginin bulunmadig tespit



81

edilmistir. Literatiirde arastirmamizdaki bulgular destekler sonuglar yer almaktadir.
Firat (1993) Kiigiik isyeri sahiplerinin egitilebilir diizeyde zihinsel 6ziirli ¢ocuklar
igyerlerinde calistirmaya karst tutumlarinda igverenlerin sorulara verdigi olumlu-
olumsuz cevaplar ve nedenlerinin yuzdelik degerleri agisindan meslek gruplar
arasinda fark olmadigin1 ancak olumsuz cevap verenlerin sayisinin daha fazla oldugu
sonucuna ulagmistir. Akardere (2005) igverenlerin engelli c¢alisanlara yonelik
tutumlar aragtirmasinda tutum olgeginde sektor degiskenine gore tutumlarinin
farklilagmadigr sonucuna ulagmistir. Eratay ve Cetin (2013) Bolu ilindeki
isverenlerin engelli calisanlara yonelik tutumlari adli arastirmalarinda Isverenlerin
engellilere yonelik tutumlarinin sektére gore anlamli bir fark gostermedigini

belirtmislerdir.

Bunun diginda aragtirmada sektore gore igverenlerin tutumlarinda olumlu
olumsuz yonde bir iliski oldugu Mamatoglu, Dékmen, Yildinm (2011) Is giicii
piyasasimin Oziirliller A¢isindan Analizi galismasinda bazi sektorlerin isverenlerinin
ya da igveren temsilcilerinin tutumlarinin diger sektérdeki igverenlerin tutumlarindan

daha olumlu oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Aragtirmaya katilan igverenlerin calistigt kurum tiriine gore (6zel-devlet)
caligsan1 olan engelli bireylere yonelik tutumunda istatistiki anlamli diizeyde
farkliliginin  bulunmadig tespit edilmistir. Literatiirde bu bulguya yonelik bir

caligmaya rastlanmamusgtir.

Aragtirmaya katilan igverenlerin meslekteki ¢aligma stiresine gore ¢aligani olan
engelli bireylere yonelik tutumunda istatistiksel anlamli dizeyde farkliliginin
bulunmadigr tespit edilmistir. Literatirde arastirmamizdaki bulgulant destekler
sonuglar yer almaktadir. Eratay ve Cetin (2013) Bolu ilindeki igverenlerin engelli
caliganlara yonelik tutumlar adli aragtirmalarinda isverenlerin ¢aligma stresi ile
engellilere yonelik tutumlart arasinda anlamli bir farka rastlanmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Gontlagan (2016) engelli istthdamina yonelik igveren tutumlarn
(Trabzon 6rnegi) arastirmasinda igverenlerin ¢aligma stresine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik olmadigini belirtmistir. Akardere (2005) igverenlerin engelli
calisanlara yonelik tutumlart ve Ozmen (1996) isverenlerin engelli bireylerin ise

alinmast ve birlikte ¢aligmasina yonelik tutumlarin gesitli degiskenler agisindan
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karsilagtirilmasi arasgtirmasinda caligma siiresi(is deneyimi) degiskenin igveren

tutumlarn arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Aragtirmamiza katilan igverenlerin igyerlerindeki engelli calisanlarin, engel
turlerine gore dagilimi degerlendirildiginde yogunlukta ortopedik engellilerin
calistig1 bu engel tiirtinii siiregen rahatsizlig1 olan birey, isitme ve gérme engellilerin
takip ettigi ve istihdamda en az zihinsel engellilerin yer aldig1 sonucuna ulagilmigtir.
Ilgili literatiir incelendiginde arastirmalarda istihdamda yogunlukta ortopedik
engellilerin yer aldigi/tercih edildigi bunun yaninda gorme engelliler ve isitme
engellilerin ikinci yogunlukta tercih edildigi ve en az genellikle zihinsel engelli

bireylerin istthdam yer aldig1 sonuglaryla ortigmektedir.

Fuqua, D. R., Rathburn, M., Gade, E. M. (1984) arastirmasinda siiregen
rahatsizlig1 olan engelli ¢alisanlar ile ortopedik engelli ¢alisanlara gore gdérme engelli
ve zihinsel engelli calisanlarin daha fazla ayrimecilikla kargilagtigt  sonucuna
ulasilmistir Johnson, Greenwood, Schriner (1988) Isverenlerin bedensel engelli
bireylerin olumlu is performanslart ve is kisilik ozelliklerine sahip olduklarini
dustndikleri, zihinsel ve duygusal engelli bireylerle ilgili gorislerinin daha az
olumlu oldugu, iletisim engeli bireylerle ilgili orta dizeyde endise duyduklarini
belirtmistir. Christman ve Slaten (1991) arastirmada bedensel engelli bireylerin ise
alinmasina kargi isverenlerin olumlu tutum igerisinde olduklan sonucuna ulagmistir.
Ozmen (1996) isverenlerin engelli bireylerin ise alinmasi ve birlikte galismasina
yonelik tutumlarin ¢esitli degiskenler agisindan karsilagtirilmasi aragtirmasinda
Isverenlerin 45’inin (%56,25)’inin ortopedik engelli, 6’sinin (% 7.5) zihinsel engelli
I’'nin (1,25) agir ve birden fazla engelli olan bireyi tercih ettiklerini dolayisiyla
engel derecesi az olan bireyleri c¢alisirmak istedikleri belirtmiglerdir. Akardere
(2005) igverenlerin engelli ¢alisanlara yonelik tutumlar arastirmasinda aragtirmaya
katilan 12 (% 12,0) igverenin zihin engelli birey, 5 (%5,0) igverenin gérme engelli
birey, 42 (% 42,0) igverenin ortopedik engelli birey, calistirdigt / caligtirmayi
diistindiigiinii belirtmistir. Isverenlerin genellikle ortopedik engellileri isyerlerinde
calistirmay1 diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir. Hasircioglu (2006) Isverenlerin is
bagvurusu i¢in gelen engelli bireyler arasindan genellikle ortopedik engelli bireyi ige

aldigini ige alimlarda daha sonra isitme, konusma ve gorme ozurlilerin yer aldigina,
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zihinsel engelli bireylerin igverenler tarafindan talep goremediklerini belirtmigtir.
Zissi, Rontos ve Papageorgiou (2007) igverenlerin tutumlarinin engel tiriine gore
degistigini igverenlerin hiperaktivite bozuklugu ve isitme engellilere kars1 daha 1liml
tutum  sergilediklerini  belirtmistir. Dragojeic, Milacic ve Hanak (2010)
aragtirmasinda katilimcilann fiziksel engelli bireylere karsi agirlikli olarak olumlu
tutum sergiledikleri sonucuna ulagmistir. Eren (2010) engellilerin igyerinde
caligtirilmast tizerine bir aragtirma adli ¢alismasinda aragtirmaya katilan igverenlerin
caligtirdiklart engel tirti ve sayisina yonelik olarak en ¢ok 142 ortopedik engelli (%
71), en az 2 (%]1) ile zihinsel engelli birey c¢alistirdiklarini belirtmiglerdir.
Isverenlerin isyerlerinde engel tirinde agirli olarak ortopedik engelliyi tercih
etmislerdir. Engel tiirlerinin istthdam firsatlarini firma buytklikleri ve sektor temelli
analizleri agiklamak daha dogrudur. Her firma biyiikligi degismesine ragmen tercih
edilen engel tiri agisindan bakildiginda kugiik firmalar %44, orta boy firmalar
%43,7, buyuk firmalar ise %36 oraninda ortopedik engelli ¢alistirmak istediklerini
belirtmislerdir (Is giicii piyasastmin Oziirliiler A¢isindan Analizi ¢alismast, 2011: 98).
Giines ve Akcamete (2014) Ozel gereksinimi olan bireylerin mesleki istihdamu
Corum ili 6rnegi arasgtirmasinda igverenlerin igyerlerinde en ¢ok ortopedik engelli
caligtirdiklarint bunun devaminda konusma guglugt isitme giglugi olanlar
caligtirdiklarint belirtmislerdir. Ayrica calistirmak istedikleri engel turi ile ilgili
olarak da ayni sekilde ortopedik engelli, konusma giicliigii ve isitme gug¢ligi olanlar

tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilan igverenlerin engelli yakinin olma durumuna gore engelli
calisana yonelik tutumunda anlamli dizeyde farkliligimin bulunmadigr tespit
edilmistir. Literatiirde aragtirmamizdaki bulgular destekler sonuglar yer almaktadir.
Goniilagan (2016) engelli istthdamina yonelik igveren tutumlarn (Trabzon 6rnegi)
aragtirmasinda igveren tutumlar ve engelli yakini olma durumu arasinda anlamli bir
farkliik olmadigi sonucuna ulagsmigtir. Akardere (2005) igverenlerin engelli
caliganlara yonelik tutumlarn arastirmasinda, Eratay ve Cetin (2013) Bolu ilindeki
isverenlerin engelli calisanlara yonelik tutumlari adli arastirmalarinda Isveren
tutumlan ile engelli yakint olma durumu arasinda anlamli bir farklilik oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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5.4. Sonuclar

Bu arastirmada engelli ¢aliganlarin igyeri ve isverenine yonelik gorigleri ile
igverenlerin engelli istthdamina yonelik tutumlarinin ¢esitli degiskenlere gore
farklilasma durumu ve igverenin engelli calisana yonelik genel tutum dizeyi
incelenmigtir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar aragtirma sorularina paralel olarak

sunulmustur.
Sonug Olarak;

Engelli calisanin sahip olmast gereken yeterlilikler degerlendirildiginde her
bireyin kendi calistig ise gore gereken yeterliligi ifade ettikleri gortilmiustiir. Genel
olarak is hayatindaki engellilerin sahip olmasi gereken yeterliklerin galistiklar ise
gore degistigl gorulmuistiir.

Engelli caligsanlarin bir kismi iste zorlanmadiklarini ifade ederken bir kisim
engelli calisan da iste zorlandiklarini ifade etmislerdir. Engelli calisanlar giiglik
yasadigt alanlari; is becerisi, fiziki kosullar, engelli duyarlilig, olumsuz tutum
iletisim, teknolojik cihazlarin eksikligi, teknolojik bilgt eksikligi oldugunu
belirtmislerdir. Zorlandiklar is becerileri ile ilgili gortsleri incelendiginde engelli
caligsanlarin engelline gore is verilmedigi daha agir ve zor isler yaptiklart tespit

edilmistir.

Engelli ¢aligsanlarin igverenlerin igyerindeki ig dagilimi konusunda ayrildiklar
gorilmugtir. Engelli ¢aliganlarin bir kism1 kendileriyle ile diger ¢aligsanlar arasinda is
farkliligi olmadigini, bir kisim engelli ¢alisan da kendileriyle ile diger caliganlar
arasinda is farkliligt oldugunu ifade etmistir. Engelli calisanlar i farkliligini

genellikle olumlu yonde oldugunu ifade etmistir.

Engelli ¢aliganlarin bir kismi igverenden beklentileri olmadigint ifade ederken
bir kisim engelli g¢alisan da igverenden beklentilerini ifade etmislerdir. Engelli
caligsanlarin igverenden beklentilere iligkin gortslere bakildiginda engelli ¢alisanlar
yogunlukla fiziki dizenleme, engelli duyarliligi, olumlu tutum konularinda goriis
belirtmiglerdir. Bunun disinda ¢aligma saati, dinlenme saati, dinlenme ortami, izin

konularinda beklentilerini ifade etmiglerdir.
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Engelli calisanlarin engelli istthdamina iliskin gorislerinde engelli c¢aligan
sayisinin artirilmasi, kamuda engelli istihdami, EKPSS ile engelli istihdami, ISKUR

araciligtyla engelli istthdam1 ve hizmet i¢i eSitim konularini ifade etmiglerdir.

Aragtirmamizda elde ettigimiz tutum puanlarina baktigimizda isverenlerin

engelli ¢alisanlara kargt olumlu tutum i¢inde oldugu sonucu elde edilmistir.

Engelli caliganlarin, igverenin sorunlara iliskin yaklagimlari konusunda da
ayrildiklart goriilmustir. Bazi engelli ¢alisanlar isverenlerin sorunlarla ilgili gorev
paylagimi yaptigini, is yukini azalttigini, ogrenme siresi tanidigini ve isin
ogretimini yaptigini ifade etmistir. Engelli ¢alisanlarin bir bolimu de igleri tek basina
yaptiklarini ya da igverenlerin, kendilerinin sahip oldugu yeterlilikler, engel tiri ve

seviyeleri diginda isler verdiklerini dile getirmigtir.

Engelli ¢alisanlarin igverenlerin engelli ¢alisana yonelik tutumlar konusunda
ayrildiklart goralmugtir. Bazi engelli c¢aligsanlar igverenlerin yapilacak islerde
kolaylik sagladigini, igyerinde yapilacak diizenlemeleri kendilerine sorduklarini ifade
etmistir. Engelli c¢alisanlarin bir bolimi de igverenlerin igyerinde kendilerine
sormadan isler verdiklerini, gorev dagiliminda adil davranmadiklarini, kendilerini

ikinci sinif birey olarak goruldiiklerini ifade etmistir.

Isverenlerin cinsiyet, egitim, ¢alistigi sektor, calistgi kurum tiirii, calisma
suresi, engelli yakini olup-olmamasi degiskenine gore engelli c¢alisanlara iliskin

tutumlan farklilagmamaktadir.

Isverenlerin  engelli  galisanlarin  engel  tirlerine  gore  dagilimi
degerlendirildiginde yogunlukta ortopedik engellilerin c¢alistigi bu engel tirina
siregen rahatsizlig1 olan, isitme ve gérme engellilerin takip ettigi ve istthdamda en az

zihinsel engellilerin yer aldig1 sonucuna ulagilmistir.
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BOLUM VI
6.ONERILER

6.1.Uygulamaya Yonelik Oneriler

1 Engellilerin is piyasasinda daha fazla yer almasi i¢in istihdamda ihtiyag
duyulan isler belirlenip engelli bireylerin ozelikleri ve ihtiyaglarina gore
diizenlenerek ige yonelik bilgi ve beceriler is ve meslege yonelik kurslar araciligiyla

engelli bireylere kazandirlabilir.

2 Zihinsel engellilik veya engel oranlart yiiksek olmasi sebebiyle mevcut
istihdam igerisinde az yer alan engelli bireylere yonelik korumali istthdam ve evde

istthdam yayginlagtirabilir.

3 Isyerlerinde fiziksel kosullarin engelli bireylere uygun olarak diizenlenmesi,
engelli bireylerin ihtiya¢ duydugu arag-gere¢ desteginin saglanmast ve engelli
caligsanlarin sorunlarina yonelik alabilecekler onlemler ve bu sorunlara nasil

coztimler Uretmesi gerektigi konusunda igverenlerin igbirligi yapmasi saglanabilir.

4 Engelli calisanlarin yapabilecegi isler, c¢alisma hayatindaki verimlilikleri,
performanslart, mesleki beceri ve yetenekleri konusunda igverenlerin farkindaligini

artirmak i¢in hizmet i¢i egitim programlari, seminerler diizenlenebilir.

5.Calisma hayatinda yer alan engelli bireyler i¢in igyerinde bir oryantasyon

suresi taninarak, bu siirede ige alistirma (oryantasyon) egitimi verilebilir.

6. Engelli bireylerin okulda 6grendigi mesleki bilgilerini uygulama firsati

buldugu is yeri stajlar artirtlabilir.
7 Engelli bireylere yonelik okuldan toplumsal yasama gegis stireci ilgili gecis
donemi programlart hazirlanabilir ve bu programlar yasal diizenlemelerle

desteklenerek programlarinin uygulanmasinda kurumlar arasi igbirligi saglanabilir.
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6.2. ileri Arastirmalara Yonelik Oneriler

1.Isverenlerin, engelli bireylerin isttihdamda yer almasina yonelik tutumlarinda

etkili olan farkli degiskenler aragtirilabilir.

2. Aragtirma sonuglarinin genellemesine yonelik ayni igyerinde yer alan farkli
igveren ve engelli calisanlarin, engelli calisanlarda istthdama yonelik kargilikli

gorislerine yonelik ¢aligsma yapilabilir.

3 Devlet sektoriinde istthdam edilen engelli bireylerin ¢alisma hayatina yonelik

olarak bir ¢aligma yapilabilir.
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Ek 1: Engelli Calisanlara Yonelik Kisisel Bilgi Formu
Kisisel Bilgi Formu ( Engelli Calisan)

Bu kisisel bilgi formunun amaci, Konya ilindeki ¢alisan engeli bireylerin igveren ve
igsyerine yonelik goriglerini aragtirmak ve arastirma igin bu dogrultuda bilgi toplamaktir,
Bu bilgi formuna yonelik vereceginiz vanitlar bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir.

Necmettin Erbakan Egitim Bilimleri Enstitiisit

Arastirmact: Arzu ANIL

1.Cinsiyetiniz

O Kadin [JErkek
2 Yasimiz
[120Yasaltt [ 21-25yas [126-30yas [131-35yas  [135 yasisti
3.Calistiginiz Kurum?

1 Ozel [] Resmi/Devlet
4 Egitim Durumunuz?
L iikokul L] Ortaokul L] Lise [ Dniversite
5. Engel Turiintiz?
[1 Zihinsel Engelli [1Gorme Engelli [Jitme Engelli

[ 1 Ortopedik Engelli [] Dil ve Konugma Engelli [ piregen hastalik
6. Engel oraniniz?

L] %41 [1%41-%60 arast [ P661 -%80 arasi [ P%81 ve iistii
7.Calistiginiz Kurumdaki Goreviniz?

8 Kurumdaki gorevinize yerlestirme nasil oldu?

] IS-KUR ] EKPSS [ Bireysel Bagvuru
9. Meslekteki ¢alisma stireniz?

[10-5y11 ] 6-10 yil C111-15 yal 116 yil iistii
10. Calistiginiz alanda katildiginiz mesleki  egitim kurs var m1?

] Evet ] Hayir

Cevabmiz evet ise katildiginiz mesleki egitim kursu?
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Ek 2: Engelli Calisanlara Yonelik Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu
Goriisme Formu
Yer:
Tarih ve Saat:
Degerli Katilimer,

Engelli bireylerin isttihdami konusunda arastirma vapiyorum. Sizinle engelli
bireylerin istihdami ile ilgili konugmak istivorum. Bu goriisme formuyla galisan engelli
bireylerin igveren ve igyerine yonelik goriislerini ortaya g¢ikarmak amaglanmaktadir. Bu
arastirmada ortaya g¢ikacak sonuglar ilerdeki arastirmalara 1sik tutacaktir. Ayrica sektorde
caligmak isteyen engelli birey ve engelli birey c¢alisnrmak isteyen benzer ya da farkh
sektorlere de yol gosterici bir arastirma olmasini {imit ediyorum. Bu nedenle ¢alistiginiz
igyeri ile ilgili dusiincelerinizi ve beklentilerinizi 6grenmek istiyorum. Katiliminiz igin

tesekkiir ederim.
Aragtirmact: Arzu ANIL

Gorisme Sorulan :

1. Calistigimz Is yerindeki ¢alisan ya da ¢alisacak olan engelli bireyin sahip olmasi gereken

yeterlilikler nelerdir?

2. Is yerinizde hangi beceri alanma iliskin yeterliliklerde zorlanmaktasiniz, bu konuda

igveren nasil yardimer olmaktadir?

3: Is yerinizde size verilen islerle diger bireylere verilen isler arasinda ne gibi farkliklar

oldugunu disiiniiyorsunuz?

4: s yerinizdeki calisan /calisacak olan engelli bireyler igin ne gibi diizenlemeler

vapilmalidir?

5: Calistigmiz Is yerindeki isverenin size karsi tutumuyla diger ¢alisanlara karsi tutumunda

ne gibi farkliliklar goériiyorsunuz?
6: Engelli bireylerin istihdam edilme sekli hakkinda ne diigiinitvorsunuz?

7: Calistiginiz isyerindeki igverenden beklentileriniz nelerdir?
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Ek 3: Isverenlere Yonelik Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu (Isveren )

Bu kigisel bilgi formunun amaci, Konya ilindeki engelli galistiran igverenlerin engeli
bireylere yonelik duygu, diisiince ve davramiglarini aragtirmak ve arastirma igin bilgi
toplamaktir. Bu bilgi formuna yonelik vereceginiz yanitlar bilimsel amaglar igin
kullanilacaktir.

Necmettin Erbakan Egitim Bilimleri Enstitiisit
Arastirmact: Arzu ANIL

1.Cinsiyetiniz:

] Kadin ] Erkek
2.Calistiginiz Kurum:
1 Ozel (] Resmi/Devlet
3. Egitim Durumunuz:
] Ilkokul L1 Ortaokul [] Lise []Universite

4. Hangi sektérde hizmet veriyorsunuz?
5.Calistiginiz kurumdaki géreviniz?
6. Meslekteki ¢alisma siireniz:

o Dos wi [16-10 il L111-15 wil L1116 wil st
7. Is yerinizde kag personel ¢caligsmaktadir?

8.Calisanlarin ortalama yag-cinsivet-egitim dagilimima uygun secenegi isaretleyiniz

Yas Egitim Cinsiyet

] 20-25 [] Ilkokul [] Erkek
] 26-30 [ Ortaokul [] Kadin
L1 31-35 [ Lise

] 36-40 [] Universite

[] 40 Yas ustii

9. Calistirdiginiz engelli birey :
[ Zihinsel Engelli birey [ Gérme Engelli birey [1isitme Engelli birey [ Drtopedik
[ Engelli birey [ Dil ve Konugsma Engelli bireyD Siiregen hastaligi olan birey
10.Calistirdiginiz engelli birey engel orant:
[] %40 [] %41-%60arast [ %61 -%80 arast [] %81 ve st
11. Engelli bireyi ise alma sekliniz nedir?
] IS-KUR 1 EKPSS ] Bireysel Bagvuru
12. Yakin ¢evrenizde engelli birey var mi1?
L1 Evet L] Hayir
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Ek 4: Isyerinde Engelliye Yonelik Tutumlar Olcegi
Isyerinde Engelliye Yénelik Tutumlar Olgegi

Asagida igyerindeki engellive yonelik tutumlarla ilgili kirk yedi ciimle
bulunmaktadir. Bu ciimleler ile goriisleriniz almacaktir. Sizden bu ifadelere ne olciide
katildiginiz1 ya da katilmadiginiz belirtmeniz istenmektedir. Ciimleleri okuyunuz. Litfen hig
bir maddeyi bos birakmayiniz. Her ciimlenin yanindaki kutucuklara goriisiiniize en uygun

olan tepkiyi belirten segencklerden birini isaretleyiniz.

D
a
el 528 2|.g
%) %)
25 £ 5§ £|2¢2
=2 % 5z 2|E &
£E| £ 2 Z|£2
MEl B 28 5|¥E 5
L
4
1 Engelliler caliganlarin cogunun moralini bozar. 1 2 3 4 5
2 Engelli caligtrma zorunlulugu is yerinde adaletsizlik 1 2 3 4 5
yarat1yor.
3 Yasal zorunluluk olmasa engelli istihdam etmeyi
o 1 2 3 4 5
diigtinmem.
4 Engelli calisan icin yapilacak yatirimmn geri déniisi olmaz,
. 1 2 3 4 5
bosa gider.
5 Calisanlarin  engelleri degil yaptiklan isin  kalitesi
. o 1 2 3 4 5
onemlidir.
6 Engelliler ise iligkin niteliklerine gore istihdam edildiginde 1 5 3 4 5
igyerine yararl bir caligan olur.
7 Engellilerin ayr1 bir yerde ¢aligtirilmasi iyi olur. 1 2 3 4 5
8 Engelliler is yerinde ortaya ¢ikacak degisikliklere-
1 o 1 2 3 4 5
yeniliklere kolayca uyum gésterirler.
9 Calisanlarin  ¢ogu engellilerin  varligindan rahatsiz
1 2 3 4 5
oluyorlar.
10 Isyerinde sadece iyi egitimli engelliler istihdam edilebilir. 1 2 3 4 5
11 Her engellinin yapabilecegi farkl isler vardir. 1 2 3 4 5
12 Engelliler, calisanlarm  ¢ogunluguna gore daha
AT 1 2 3 4 5
niteliksizdir.
13 Engelliler dogru is vyeri icinde dogru noktalara 1 2 3 4 5
yerlestirildikleri stirece kaza riski ortadan kalkar.
14 Isyerinde Engelli alistirilmast sadece formalite icabidir. 1 2 3 4 5
15 Engelli calisanlann ig disiplinleri farkli degildir. 1 2 3 4 5
16 Benim is yerime Engelli yakigmaz. 1 2 3 4 5
17 Engelliler uyumludur. 1 2 3 4 5
18 Caligma ortamuna uyum konusunda Engellilerin bir fark:
1 2 3 4 5
yoktur.
19 Engelliler, caligtiklart igyerine kolayca baglanabilirler. 1 2 3 4 5
20 Engelliler bir is yerinin verimli caligma temposuna uyarlar. 1 2 3 4 5
21 Engelliler kendilerine herkes kadar giivenirler 1 2 3 4 5
22 Engelliler gortniimleri nedeniyle c¢alisanlarin c¢ogunu
1 2 3 4 5
rahatsiz eder.
23 Ozel sektorde Engellilerin istthdanu isletme imajim sarsar. 1 2 3 4 5
24 Engelliler digerlerinin ¢alisma hakkini elinden alir. 1 2 3 4 5
25 Engelliler caligmay1 sever. 1 2 3 4 5
26 Engelliler sadece masa basi igler yapabilir. 1 2 3 4 5
27 Engelliler sadece vasifsiz iglerde caligabilirler. 1 2 3 4 5
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28 Engelliler ustalik gerektiren isleri yapamazlar. 1 2 3 4 5
29 Engellilerin isyerinde hangi tiir islerde galistirilabilecegini
; 1 2 3 4 5
belirlemek zordur.
30 Engelliler ig yerinde daha pasif islere yonlendirilmelidir. 1 2 3 4 5
31 Bir Engelli igimi benim kadar iyi yapabilir. 1 2 3 4 5
32 Engellilerin isine son vermek zordur. 1 2 3 4 5
33 Bir is yerinde zorunlu tutulan Engelli caligan sayist
o 1 2 3 4 5
gereginden fazladir.
34 Engellilerle birlikte ¢aligmaktan ¢ogunluk memnun olur. 1 2 3 4 5
35 Engellilere is egitimi verilmesi verimliliklerini arttirir. 1 2 3 4 5
36 Engelliler isten kagmaz. 1 2 3 4 5
37 Cezast ne ise vereyim yeter ki ig yerimde Engelli 1 5 3 4 5
giérmeyeyim.
38 Engelliler igyerinde 6z bakimlarmi /kisisel bakimlarmi
o 1 2 3 4 5
yapabilirler.
39 Engelli birey istihdam edildigi isyerinde fazlaliktir. 1 2 3 4 5
40 Engelliler sadece evde istthdam edilmelidir. 1 2 3 4 5
41 Isyerinde Engelli is¢i calistirmak kaza riskini artirir. 1 2 3 4 5
42 Isyerinde Engelliye nasil davranilacagini bilmek zordur. 1 2 3 4 5
43 Engelli olmayanlar is bulamazken Engellilerin ise 1 2 3 4 5
alinmasina kargiyim.
44 Engelliler, cogu caligani korkutur. 1 2 3 4 5
45 Engelliler her an isten atilma kaygisi yasarlar. 1 2 3 4 5
46 Engellilerle birlikte caligmak dikkat dagiticidir. 1 2 3 4 5
47 Engelliler ig performanslanyla ilgili siirekli kayg: yasarlar. 1 2 3 4 5
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ISLAM DUNVAISI
- TC TURIZM BASKENTI
GELIR IDARESI BASKANLIGI KONVA
Konya Vergi Dairesi Baskanligi
insan Kaynaklan Ve Destek Hizmetleri Grup Mudurlugu

Sayl :28874189-730.08-E.91468
Konu :Arzu ANIL 'm Arastirma izin Talebi.

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESINE
(Ggrenci isleri Daire Baskanhgi)

ilgi: 21/11/2016 tarihli ve 8641 sayili yaziniz.

Ozel S 1 yiBitmmn d’ nT rv enizE? Im BilimiCri EnStit) Ozd Egltim
rf I 0 - -Yuksck Lisans Programi ogrencisi Arzu ANIL' n

Yoneticilerin/lsverenlcrin Engelli istihdami ile Ilgili Tutumlarinin, Calisan Engelli Bireylerin

ST crrie o Yffamma) Etkisi " adh tezi kapsaminda Kurumumuza bagli olan
birimlerde ve belirtilen tanhler arasinda arastirma yapmak istedigi belirtilmektedir.

Bu itibarla anilan kisi Baskanligimiza bagl birimlerde vergi mahremiyeti kapsamina

s - asS ifr Ozilk " Ozd b"8ilenni ,Cerén k°nUiar » kalmak ~ Iy la
Geregini bilgilerinize arz ederim.

G e-imsalcdvi
Kerim ASLAN

Vergi Dairesi Bagkani a
Gelir Idaresi Grup Muduri

te'Qusu °T " E'ektmnik Imza Ka-"~ n un M a ddeSjfleradince niteliklik ro n ik imza ite
Nisanlas M. Metdian C. Vergt Dafl-e.stBaskanligi Hizmet Binas 42060 KO N Y A Bilgi ichr Mikrsanin O ZCFTIK
Telefon No: (0332) 235 33 43 Faks No; (0332) 238 33 43 L Ge,fuzm~

Ti f w

e-Posta . internet Adresi:www.konyavdb.gov tr
Telefon No:

Evrak dogrulama erisim adresi
https://ebelgedogrulama.gib.gov.trPm:TUrfiayg2s IM B 5D F pf

1


http://www.konyavdb.gov
https://ebeIgedogrulama.gib.gov.trPm
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T.C.
KONYA VALILIGI i o<t ®& -
il Gida Tarim ve Hayvancilik Mudirligi X ® R°"A%
ANTALYA
Sayl :45545271-499.02- d/12/2016

Konu : Arastirma izni (Arzu ANIL)

NECMETTIN ERBAKAN UNiIVERSITESI REKTERLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig)

ilgi :21/11/2016 tarihli ve 48178250-300-E.8641 sayili yaziniz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Ozel Egitim Anabilim Dali Ozel Egitim Bilim
Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi ogrencisi Arzu ANIL’In Yéneticilerin / isverenlerin
Engelli istihdami ile ilgili tutumlarinin, calisan engeli bireylerin calisma alanlarina etkisi adli
tezi kapsaminda, Il Midiirligimizde arastirma yapmasi uygun gorilmustir.

Bilgilerinize arz ederim.

Il Middir V.
Jj Mamuriye Mahallesi iarende Caddesi No: 14 Meram/KONY A Bilgi i¢in- Hakan BORAN
171iW H Telefen NO: (0 332)322 34 60 " (0 3321322 34 61 Faks: (°332) 322 43 15 Ozliik Personeli

N 'Pos,a: konyaozlukiSjhotmail.com internet Adresi: www.konvatarim.gov.tr Telefon No: (0 332) 322 34 60 - 1110


http://www.konvatarim.gov.tr
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T.C.
EREGLIi KAYMAKAMLIGI

Sayl : 28669372-770-E.2243 ?Q/n/wnc

Konu : Arzu ANIL’In Tez Hazirlama Talebi

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci isleri Daire Baskanligr)

ilgi:  21.11,2016 tarihli ve 8641 sayili yaziniz.

nT U~ ersiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Ozel Egitim Anabilim Dal Ozel Egitim

Bilim DaliTezl Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Arzu ANIL’n, ilgili konuyla alakali

olarak Kaymakamligimiz’da tez hazirlamasinda herhangi bir mahsur bulunmamaktadir
Arz edenm.

Omer Liitfi YARAN
Kaymakam

yaziniz.

Selcuklu Mali. Hikiimet Konagi 42310
Telefon No: (332)713 32 36 Faks No: (332)713 32 36
e-Posta; aegli@icisieri.gov ir internet Adresi: www igisleri m t,

™ Bilgi ‘gin: Murat 6zkim BALATEKIN
HAZIRLAMA VE KONT.ISLETMENi
Telefon No:


mailto:aegli@icisieri.gov
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EBVS Kay*1
TC. Yapici
KONYA VALILIGI
Defterdarlik Personel MidarlGgu
Sayl : 11118510-929-18575
25/11/2016

Konu:  Aragtirma izni

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Baskanligr)

Hgi:  21.11.2016 tarih ve 8641 sayili yaziniz.

Lisans Programj66”endsf AML n~Tonetict W!™ Dah. Tezli Yiiksek
ilgili Tutumlarinin, Calisan Engelli Bireylerin CalisrmAl ?2Veren™rin En8elli Istindami lle
tezi kapsaminda arastirma yapma talebinde hnliL - Alanlarma (k Yasamina) Etkisi” adh
bildirilmesi ilgi yazi ile istenilmektedir. WUV Un3 HI7km kurumumuz goriisiiniin

Ad, gecenin

Bilgilerinizi rica ederim.

(e-imzalidir)
Turgut CARABATIR
Vali a
Defterdar V.

BELGENIN ASLI
ELEKTRONIK IMZALIDIR

Telefon: Faks: Bilgi igin.Fatime HANGERLI
e-posta: Elektronik Ag: www.maliyp p-,, t- Veri Haz kontiglet
Telefon:


http://www.maliyp
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OZGECMIS
Ad1 Soyad: Arzu ANIL Imza:
Dogum Yeri: Konya/ Eregli
Dogum Tarihi 31.05.1986
Medeni durumu: Bekar
Ogrenim Durumu
Derece Okulun Ad1 Program Yer Yil
Kazim
ko gretim Demirel Konya/ Eregli 1996
ilkokulu
Kazim
Ortadgretim Demirel Konya/ Eregli 1999
Ortaokulu
Lise Eregli Lisesi E.A Konya/ Eregli 2003
Zihin
) Gazi 2005
Lisans . Engelliler Ankara
Universitesi . ) 2009
Ogretmeni
Yiiksek Lisans
Becerileri
flgi Alanlan Zihinsel Yetersizligi Olan Cocuklar, Otizm, Engellilerde Istihdam
Is Deneyimi 2009-2018 M.EB
Hakkinda bilgi
almak igin
Onerebilecegi
sahislar
0507 783 10 74
Tel
Adres anil-a@outlook.com



mailto:anil-a@outlook.com
mailto:anil-a@outlook.com



