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YEMIN METNI
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Yerel Yonetimlere Iliskin Basvurularin Analizi” adli ¢alismanm, tarafimdan,
akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigin1 ve yararlandigim
eserlerin  kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak
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OZET
Yiksek Lisans Tezi

Kamu Denetciligi Kurumuna Yapilan Yerel Yonetimlere iliskin

Basvurularin Analizi

Keziban ZOPA

Dokuz Eylil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu
Kamu Yonetimi Anabilim Dah

Kamu Yonetimi Program

insan haklan Kiiltiiriiniin yerlestirilmesi, demokrasi bilincinin
saglanmasi, iyi yonetimin yaygimlastirilmasi gunumuzde hem bireylerin hem de
kurumlarin oncelikleri arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda ombudsmanhk
ya da diger ulusal insan haklar1 kurumlar1 ¢alismalar yiiriitmekte, bireyler
arasinda farkindalik olusturmakta, uygulama ya da mevzuatta degisikliklerin
yapilmasini saglamakta ve yapilan calismalara iliskin hazirlanan raporlarla
kamuoyunun bilin¢clenmesini saglamaktadir.

Ombudsmanhk Kkurumu; insan haklan Kiiltiiriiniin yerlestirilmesi,
bireylerin sahip oldugu haklara yonelik farkindaligimin olusturulmasi, bireysel
sikdyetlerin g0z oninde bulundurularak idareye iliskin kronik problemlerin
¢oziilmesi, uluslararasi insan haklan ile ilgili sozlesmelerin uygulanmasinin
saglanmasi gibi bircok gorevi yerine getirmektedir.

Ulkemizde Ombudsmanlik Kurumu’nun 2012 yihnda kurulmasi ile
birlikte insan haklar, iyi yonetim ilkeleri, hukuk ve hakkaniyet cercevesinde
kamu kurum ve Kuruluslarinin eylem, islem, tutum ve davramslarina yonelik
yapilan basvurular incelemektedir. 2014 yih itibariyle de mahalli idarelerin
eylem, islem, tutum ve davramslar1 s6z konusu kriterler baglaminda
incelenerek yerel idare ve vatandas arasinda meydana gelen uyusmazhklar
¢oziilmeye ¢ahsilmaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumuna Yapilan Yerel Yoénetimlere Iliskin

Basvurularin Analizi Tezi ile de ilk boliimde ombudsman tanim ve iilke



ornekleri, ikinci boliimde iilkemizdeki Kamu Denetciligi Kurumunun tarihsel
siireci ve kurulma asamalar, iiciincii boliimde ise mahalli idarelerin denetimi,
Kurumun bu konudaki yeri, Kuruma bu baglamda yapilan basvurulara iliskin
analizler yapilmaya calhisiimaktadir.

S6z konusu tez hazirlanirken yerli ve yabanci kaynak taramasi, mevzuat
incelemesi, Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan verilen bir takim kararlarm
03.08.2016 tarihli E.9401 sayih, 11.07.2018 tarihli E.3154 sayih, 08.03.2019
tarihli E.1217 sayih izinlere istinaden incelenmesi ve 2012-2016 yillar1 arasinda
mahalli idarelerden sorumlu Kamu denetcisi Zekeriya ASLAN ile yapilan

goriisme notlarindan yararlanilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Denetciligi Kurumu, Ombudsmanhk, Yerel

Yonetimler.



ABSTRACT
Master’s Thesis
The Analysis Of The Local Administrations’ Application To
The Ombudsman Institution
Keziban ZOPA

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Public Administration
Public Administration Program

The placement of human rights cultures, the provision of democracy
consciousness, good governance practices are among the priorities of both
individuals and institutions today. In this context, national human rights
institutions or institutions such as the ombudsman are carrying out work,
creating awareness, making changes in implementation or legislation, and
making public awareness with the reports prepared about the structures.

The ombudsman institution is; such as the establishment of a human
rights culture, the provision of awareness of individual rights, the resolution of
chronic problems in the light of individual complaints, and the implementation
of international human rights conventions.

With the establishment of the ombudsman institution in our country in
2012, we have examined applications made in the fields of human rights, good
governance principles, law and justice, actions, actions, attitudes and behaviors
of public institutions and organizations. By 2014, the actions, actions, attitudes
and behaviors of local administrations are examined in the context of these
criteria and attempts are being made to resolve disputes between the local
government and the citizens.

In the first part, the definition of the ombudsman and the country
examples, in the second part the historical process and establishment phases of
the public audit institution in our country and in the third part the supervision

Vi



of the local administrations, the place of the institution in this subject and the
applications made in this context to the institution Analyzes are being made.

During the preparation of the thesis, domestic and foreign resource
survey, legislation review, a number of decisions given by the Ombudsman’s
Office based on the permits numbered E.9401 dated 03.08.2016, numbered
E.3154 dated 11.07.2018, numbered E. 1217 dated 08.03.2019 and interview
notes with Zekeriya ASLAN is ombudsman responsible for local
administrations between 2012-2016.

Keywords: Public Auditing Institution, Ombudsman, Local Governments.
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GIRIS

Demokrasi, insan haklari, yonetisim, iyi yonetim, idarenin denetimi gibi
kavramlar guinimizde yonetim ve siyaset bilimi alanlarinda tizerinde sikga tartigilan
konulardandir. Birbiri ile ilintili bu kavramlarin uygulanmasi ve nasil uygulanacagi
hususu, giiniimiizde ulusal oldugu kadar uluslararasi alanda da ¢alisma konusu haline
gelmistir. Demokrasinin ve hukukun dstiinliigiiniin saglanmasi, insan haklarinin
korunmast ve gelistirilmesi konulart hemen hemen her ¢evrede tartisilan ayni
zamanda gerek ulusal gerek uluslararas1 hukuk metinlerinde yer bulan konulardandir.
Ancak bu konularin yalnizca hukuk metinlerinde yer almasi yeterli gelmemektedir.
Insan haklarmin korunmasi, demokrasi bilincinin yerlestirilmesi ve hukukun
istlinligliniin saglanmas1 amaciyla bu konularin hukuk metinlerinde yer almasinin
yani sira ilave tedbirlere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Oncelikli olarak idarelerin de
bireyler kadar hukuka uygun hareket etmesi ve hukukun da kendi icginde insan
haklarma 6nem vermesi gerekmektedir. idarelerin hukuka uygun hareket etmesinin
saglanmasi amaciyla pek ¢ok farkli yontem izlenebilmektedir.

Gunimuzde denetim idarenin hukuka uygun hareket etmesini saglayan
yontemlerden birisini olusturmaktadir. Aslinda idarenin denetlenmesinde ki amag
hukuka aykiriliklarin giderilmesi, iyi yOnetimin saglanmasi, insan haklarinin
korunmasi ve demokrasinin yerlestirilmesidir. Ancak giinimuzdeki temel problem
de, bu amaglarin etkin bir sekilde nasil yerine getirilecegi konusudur.

Bu c¢ercevede sozii edilen amaglart gergeklestirmek icin  uygulanan
yontemlerden birisi idarenin kendi icinde yer alan mekanizmalarla denetiminin
saglanmast ya da mahkemeler araciligni ile s6z konusu denetimlerin
gerceklestirilmesidir. Ancak, her ne kadar giiniimiizde siyasi, idari ya da yargisal
denetimler mevcut olsa da idarenin hatali islemlerinin ve insan haklar1 agisindan kotii
uygulamalarin 6niine gegilememistir. Mevcut denetim mekanizmalarinin beklentileri
saglayamamasi ya da bu hususta bir takim eksikliklerin bulunmasi, kisileri denetim
konusunda baska alternatifleri aramaya sevk etmistir. Bunlardan belki de en 6nemlisi
Ombudsmanlik’in kurulmasidir.

Toplumsal, siyasal, sosyal agidan biiylime, kiiresellesmenin getirdigi etkiler,

iletisimin ve etkilesimin artmasi; devletlerin sorumluluklarinin ve yiikiimltliklerinin



artmasina neden olmustur. Ancak; niceliksel agidan artan faaliyetler makul olmayan
kararlarin alinmasmin yani sira; haksiz ve adaletsiz uygulamalara, kimi zaman
mevzuatin yetersiz geldigi durumlara, kamu goérevlilerinin keyfi ve uygun olmayan
davraniglarina dolayisiyla kotii yonetime ve insan haklariin ihlaline kadar varan
sonuclara neden olabilmektedir.

Devletin faaliyetlerinin nicelik agisindan artmasi ile birlikte vatandaslar
tarafindan niteliksel agidan da artisin da talep edilmesi sonucu yonetim algisinda bir
takim degisiklikleri beraberinde getirmistir. Algida yasanan bu degisim sonucu hak
ihlalleri, kotii yonetim gibi olumsuzluklarin giderilmesine yonelik ¢arelerin aranmasi
ihtiyac1 ortaya cikarmistir. Bu da devletleri; idari, siyasi, yargt gibi denetim
mekanizmalarini olusturmaya yoneltmistir.

Aslinda Ombudsmanlik Kurumu gerek izledigi yontemler gerek sonuglari
acisindan klasik denetim araglarindan farkli bir konuma sahiptir. Bir anlamda
kamunun vicdani olan ombudsman, idarelerle is birligi yaparak kotl yonetimden
kaynaklanan haksizliklar1 ve adaletsizlikleri gidermeye cabalamakta olup hem
idarelere olan giiven duygusunu saglamlastirilmakta hem de insan haklarinin
korunmasi i¢in gayret sarf etmektedir.

Isve¢’in  yonetimle ilgili sikayetleri sorusturmak amaciyla kurdugu
Ombudsmanlik Kurumu; giiniimiizde Ingiltere, Fransa, Isve¢, Azerbaycan, Iran gibi
pek c¢ok iilkede uygulanmaktadir. idarelerin yanlis ya da kotii uygulamalarindan
kendisine yapilan sikayetler aracilifiyla ya da s6z konusu durumlardan resen
haberdar olan Ombudsmanmn, bu uygulamalarin diizeltilmesi ve telafi edilmesi
konusunda yol goésterici, rehberlik edici bir niteligi bulunmaktadir. Ayni1 zamanda
vermis oldugu kararlar insan haklarinin korunmasi ve daha iyi bir seviyeye
getirilmesi ile vatandas ve idareler arasinda uzlaginin saglanmasi hususlarinda etkin
bir rol oynamaktadir.

Kimi kaynaklarda Ombudsmanliga benzer mekanizmalarin Cin, Hindistan
gibi iilkelerin eski donemlerinde mevcut oldugu ileri surilmektedir. Ancak pek cok
kaynakta modern anlamda Isve¢’in esinlendigi kaynagin Osmanli Devleti oldugu
belirtilmekte olup Isvec Biiyiikelgisi ve gesitli Ombudsmanlar tarafindan da zaman

zaman bu duruma dikkat ¢ekilmistir.



Her ne kadar kdkeni Osmanli Imparatorlugu’na uzansa da Ombudsman ile
tamgikligimiz Cumhuriyet doneminde yakin bir tarihe denk gelmektedir. Ulkemizde
Ombudsmanlik Kurumu 12 Eylil 2010 tarihinde gergeklestirilen halk oylamasi
sonucunda kabul edilen anayasa degisikligi ile olusturulmustur. Ancak 2010
degisikliginden 6nce Ombudsmanlik Kurumu’nun olusturulmasina iligkin 1980’lere
uzanan bir tarihsel gegmisinin olduguna ve konu hakkinda inceleme ve arastirmalarin
yapildigina yonelik birgok ¢alisma bulunmaktadir.

Ulkemizdeki Ombudsmanlik Kurumu hem merkezi yonetimlerin islem ve
eylemleri hakkinda hem de yerel yonetimlerin islem ve eylemleri hakkinda yapilan
bagvurulart incelemektedir. Bu kapsamda ayr1 bir yerel ydnetim ombudsmanligi
yerine Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun bu alandaki sikayet basvurularini da kabul

etmesi yontemi benimsenmistir.



BIiRINCi BOLUM
OMBUDSMANLIK KURUMU

1.1. OMBUDSMANLIK KAVRAMI, TARIHCESI ve OZELLIKLERI

Devletlerin yerine getirmis oldugu faaliyetlerin sayica artisinin yani sira
vatandaslar tarafindan s6z konusu faaliyet ve hizmetlerin niteliksel olarak da artigin
talep edilmesi yonetim algisinda degisiklige neden olmus ve bu degisiklik
neticesinde denetimde etkinlige daha fazla ihtiyag duyulmustur. Idari, siyasi, yargi
gibi denetim mekanizmalar1 olusturulmasma ragmen kot yonetimin, adaletsiz ve
hakkaniyete uygun olmayan muamelelerin oniine ge¢ilememistir. Bu nedenle yeni ve
etkili denetim mekanizmalar1 ile ¢6ziim yollar1 aranmaya baslanmistir. Bu
mekanizmalardan birisini de Ombudsmanlik Kurumu olusturmaktadir.

Ombudsmanlik Kurumu idareler tarafindan gerceklestirilen islemler ve
eylemler ile tutum ve davramislar1 inceleyen, kendine has 0zellikleri bulunan
bagimsiz ve tarafsiz orgiitlenmelerdir. Klasik denetim araglarindan farkli bir konuma
sahip olan ombudsman, kotu yonetimin duzeltilmesinde yol gosterici olmasi ve insan
haklarinin daha ileri seviyeye ulastirilmasinda fayda saglamasi bakimindan idare,
denetim, insan haklar1 gibi alanlarda 6n planda yer almaktadir. Bagimsiz ve ayn
zamanda tarafsiz bir ombudsman biirosunun mevcudiyeti, yoneten kisilerin
yOnetilenlere karsi saygili ve adaletli davranmasimi ve hukuka uygun hareket
etmesini saglamakla birlikte ayn1 zamanda kamu gdrevinin durist ve etkili bicimde
yuratilmesi gibi 6dev ve yikimliiliiklerinin bulundugu hususlarinin ydnetenlerce de
tanindiginin  gdstergesi olarak kabul edilmektedir.' Giiniimiizde pek cok hukuk
devletinde, iyi yonetimin saglanmasi, devlet ile birey arasindaki iletisimin artirtlmast,
hukuka ve hakkaniyete aykir1 islemler dolayisiyla olusan magduriyetlerin giderilmesi
icin caba gosterilmektedir. Vatandasin idarenin haksiz uygulamalar1 dolayisiyla
olusan magduriyetlerin giderilmesinin bir sonucu olarak bireylerin devlete olan
giiveni  saglanacaktir. Nitekim bireyler de devletin tiim islemlerinde ve
faaliyetlerinde devlete glven duyabilmeyi, devletin de yaptigi diizenlemelerle ve

! Victor J. Pickl,” Ombudsman ve Yénetimde Reform Onerileri”, gev. Turgay Ergun, Amme idaresi
Dergisi, Say1: 19/4, 1986, s.38.



olusturdugu kurumlarla bu giiven duygusunu saglamlastiracak yontemlerin
benimsenmesini beklemektedir.

Ombudsman modern anlamda ilk defa Isvec’te kurulmustur. Ancak
ombudsmanligin anayasal anlamda ilk defa Isve¢’te ortaya ciktigi genel kabul
gormis olmasina ragmen tarihsel baglamda ¢ogu devletin gerek yOnetim sistemi
gerek hukuk dizeni incelendiginde, gunimuizdeki bir ombudsmanlik kurumunun
islevlerini yerine getirmemesine karsin benzer fonksiyonlar1 barindiran organlarinin
oldugu anlagilmaktadir.? Neticede Roma Imparatorlugu ya da Osmanli Imparatorlugu
gibi farkli devletlerde de yonetim alaninda yonetilenlere karsi yapilan uygulamalarda
benzer problemlerle karsilasildigi ve benzer ¢oziimlerin bulunarak denetim
sistemlerinin  gelistirildigi anlasilmaktadir. Ancak tarihte benzer kurumlar
bulunmakla birlikte ombudsmanlik anayasal anlamda ilk defa 1809 yilinda Isveg’te
kurulmus olup daha sonra Finlandiya’da, ginimizde ise 140°dan fazla Ulkede

uygulanma imkanina kavusmustur.

1.1.1. Ombudsmanhgin Tarihgesi

Ombudsmanligin tarihsel gelisimi hakkinda gesitli gorisler bulunmaktadir.
Bu goriislerden birisine gére ombudsmanligin temelleri, Cin’deki Yuan Kontrol
Kurumu’na ya da Roma’daki Halk Tribunleri’ne kadar gitmektedir. Tarihgiler,
Ombudsman ile Roma’daki Halk Tribiinleri arasinda hatta Cin’deki Han Hanedanlig1
(M.O. 206- M.S. 220) déneminde mevcut olan “Control Yuan” Kurumu arasinda
benzerlik bulundugunu ortaya koymuslardm3 Nitekim baz1 eserlerde Romalilarin alt
tabakanin haklarim1 ve menfaatlerini soylulardan korumak igin “tribune” olarak
adlandirilan yiiksek riitbeli subaylardan bir memur atadigi kaydedilmekte, ayrica
kayitlarda {i¢ bin ya da daha fazla yil 6nce hem Cin’de hem Hindistan’da

ombudsman gorevini yerine getirmek i¢in 6zel memurlar atandig belirtilmektedir.*

2 Engin Kocabas, Ombudsmanhk: Avrupa Birligi Ulkeleri Ve Tiirkiye Uygulamalarimin
Karsilastirlmas: Ve Oneriler, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2015,
s. 35.

8 Tinay Acar, Kamu Yonetiminde Yeni Bir Denetim Yolu: Kamu Denetciligi Kurumu, Silleyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2009, s.37.

* Anand Satyanand, The Role Of Ombudsman And Its Connection With The Control Of Corruption,
Resource Material Series No. 65, http://www.unafei.or.jp/english/pdf/RS No65/No65 18VE Sat-
yanand.pdf , (29.08.2015), s. 213.



Ombudsmanliga benzer kurumlarin tarihte her ne kadar Cin, Hindistan gibi
iilkelerde var oldugu 6ne siiriilse de modern anlamdaki Ombudsmanlik i¢in Isveg’in
esinlendigi kaynagin Osmanli Imparatorlugu oldugunu dénemin AB Ombudsmani
Nikiforos Diamandouros su sekilde ifade etmistir:

“ Size sunu soylemeliyim: Ilk Ombudsmaniik Kurumu 1809’da
kurulmus olsa da tarih bize bu fikrin Osmanli Imparatorlugu ndan
soyliiyor. Tarih bize 1712°de Osmanli’ya siginan Isve¢ Krali'min (12.
orada gordiigii, halki korumak iizere olusturulan padisahltk mahkemesi
(kadilik) fikrini aldigini ve Isvec’e déndiigiinde Ombudsmanlig:
kurdugunu soyliiyor. Dolasiyla Ombudsmanlik ve Osmanlt arasinda
tarihi bag var. Bu kismi Tiirk halki igcin onemli olabilir. Ombudsmaniik
(Osmanli’dan) ¢ikt1 ve farkly yonden geri dénmiis olacak. Umarim (vasa
tasarusi) onaylanir.”
Isve¢ Krali VII. Charles Osmanli’da kaldign donemde Islam Hukuku’nun

Tirkler arasinda nasil gelistigini 68renmis ve iilkesine dondiigiinde kamu
idarecilerini daha sorumlu hale getirmek i¢in Ombudsmanlik Kurumu’nu
kurmustur.® Sadece iilkemizde degil, diger yabanci kaynaklarda da Ombudsmanligin
Osmanli Imparatorlugu dénemi uygulamalarindan esinlendigine dair goriisler
bulunmaktadir. Kaldi ki Ombudsmanliin modern anlamda ilk ¢iktig1 Isveg’e
bakildiginda da tarihsel agidan Isve¢ kralinin Osmanli Imparatorlugu’nda kaldig
zamanda bu uygulamayi baglattig1 goriilmektedir.

Ombudsmanlik ilk olarak Kralin Yiiksek Ombudsmani adiyla 1713 yilinda
Isve¢’te kurulmustur. Ancak Isve¢’te 1809 yilinda anayasal bir nitelige kavusan
Ombudsmanlik buradaki uygulamalarin getirileri sonucu Finlandiya, Danimarka,
Norve¢’te de uygulanma imkéani bulmustur. Gunumuzde Ombudsman Kurumu,
Kanada, Amerika, Fransa, Ingiltere, Italya, Portekiz, ispanya, Azerbaycan, Pakistan,
Hindistan, Iran, Israil, Fas ve Sudan’in da aralarinda bulundugu bir¢ok ulkede ulus,

bolge, belediye bazinda ya da sektorel anlamda uygulanmaktadir.

1.1.2. Ombudsmanlik Tanimi ve Kelime Anlami

Isve¢ kokenli Ombudsman kelimesi yurttas sozciisii, halk sozcusi, halk

denetgisi, halkin avukati, arabulucu, kamu denetcisi, halk komiseri, haklar

® “Ombudsmanlik Osmanli’dan Cikti”, Milliyet, 28.01.2011, http://www.milliyet.com.tr/-
ombudsmanlik-osmanli-dan-cikti-/dunya/dunyadetay/28.01.2011/1345419/default.htm , (29.08.2015)
® History of The Ombudsman, http://ombudstoronto.ca/history-ombudsman , (29.08.2015)


http://www.milliyet.com.tr/-ombudsmanlik-osmanli-dan-cikti-/dunya/dunyadetay/28.01.2011/1345419/default.htm
http://www.milliyet.com.tr/-ombudsmanlik-osmanli-dan-cikti-/dunya/dunyadetay/28.01.2011/1345419/default.htm
http://ombudstoronto.ca/history-ombudsman

savunucusu vb” anlamlarda kullanilmaktadir. 1950’lerde Isvecge’den Ingilizce’ye
“yasal temsilci” anlaminda gegen kelime Ozellikle kamu idareleri ve sirketlere karsi
bireysel sikayetleri incelemek icin atanan gérevli olarak tanimlanmaktadir.” Tiirk Dil
Kurumu’na gore de Ombudsman (Kamu Denetgisi) “Parlamento tarafindan
gorevlendirilen, vatandaslart resmi makamlarin keyfi ve yasa disi davraniglarina
kars1 korumakla gorevli kisi veya kurum” olarak tanimlanmustir.®

Ombudsmanlik iilkeden iilkeye degisiklik gosteren farkli kavramlarla
isimlendirilmektedir. Ornegin, Ispanya’da “Halkin Savunucusu” (Defensor del
Pueblo), Fransa’da “Haklarin Savunucusu” (Le Défenseur des droits), Polonya’da
“Insan Haklar1 Savunucusu” (Human Rights Defender) gibi ifadeler tercih
edilmektedir. Ulkemizde ise Ombudsman kelimesinin dilimizdeki karsiligi olarak
“Kamu Denet¢isi”’ kavrami kullanilmaktadir.

Uluslararast Barolar Birliginde yer alan Ombudsman Komitesi tarafindan ise
ombudsman kavrami; Anayasa veya Parlamento tarafindan olusturulan, en biiyiik
makaminda yiiksek seviyeli, bagimsiz bir biirokratin yasama organina karsi sorumlu
oldugu, kamu idareleri ve kamu gorevlileri tarafindan haksizliga ugradigini ileri
stiren kisilerin sikayetleri ile ya da dogrudan kendi inisiyatifi ile eyleme gecerek
incelemelerde bulunan ve bir takim raporlar yayimlayan ofis olarak
tanimlanmaktadur.”®

Ombudsman kelimesi koken itibari ile Isvecce’ye aittir. “Ombuds” ve “man”
kelimelerinden tiiretilmistir ve genel anlami itibari ile aract kisi anlaminda
kullanilmaktadir. Buradaki “man” sozciigliniin kadinlar aleyhine yorumlanmasi
ihtimaline karsi; ombudsman igin “ombudsperson” ya da “ombuds” ifadelerinin de
kullanildigi ~ gozlemlenmektedir.® Eski  Isvecce’de  temsilei  anlamindaki
“umbudsmann” olarak kullanilan Ombudsman teriminin modern anlamda ortaya
cikist 1809 yilinda isveg Parlamentosu tarafindan Ombudsman’in atanmasi ile olmus

ve gunimizde de ombudsman unvani yerine cinsiyet ayrimi gozetmeyen “ombuds”

" Ombudsman, http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/ombudsman (30.08.2015)

8 Kamu Denetcisi, http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=kamu%-
20denet%C3%A7isi&guid=TDK.GTS.55e2f23aa62226.78098548 (30.08.2015)

% N. E. Holm, “The Ombudsman- A Gift From Scandinavia To The World”, The Danish Ombusman,
1995, s. 13-21°den aktaran TUSIAD, Ombudsman(Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette
Bir Toplam Kalite Mekanizmasi Ornegi ,TUSIAD Yayimnlari, Istanbul, 1997, s. 15

19 Mehmet Yiice, Atanur Beyce, Kamu Denetciligi Hukuku, Savas Yaymnevi, Ankara, 2013


http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/ombudsman
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=kamu%25-20denet%C3%A7isi&guid=TDK.GTS.55e2f23aa62226.78098548
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=kamu%25-20denet%C3%A7isi&guid=TDK.GTS.55e2f23aa62226.78098548

terimi siklikla kullanilmaya baslandigi  goriilmektedir.™ Terimin iilkemizdeki
kullaniminda genellikle Kamu Denetgisi tercih edilmesine ragmen Ombudsman
olarak da kullanilabilmektedir. Anayasa, kanun ve yonetmeliklerde ise s6z konusu
Ombudsman terimi yerine Kamu Basdenetgisi ile Kamu Denetgisi kavramlarinin

tercih edildigi goriilmektedir.

1.1.3. Ombudsmanin Ozellikleri

Kurulmus oldugu tlkenin sosyal, ekonomik ve politik yapilarina,
hukuk sistemine gore ombudsmanlik kurumlarinin degisik sekillerde
orglitlenmeleri bulunmaktadir. Bazi iilkelerde parlamento, bazi iilkelerde
bolge ya da belediye seklinde orgiitlenmeleri mevcutken bazi iilkelerde
sektorel ombudsmanliklar bulunmaktadir. Ancak ombudsman olarak

gorevlendirilecek kisilerde beli basli bazi kriterler aranabilmektedir.

1.1.3.1. Bagimsizhik ve Tarafsizhik

Gundmuzdeki denetim mekanizmalarinda aranilan  6zelliklerin
basinda bagimsizlik ve tarafsizlik gelmektedir. Bu kapsamda ombudsmanin
6nemli bir 6zelligi de bagimsiz ve tarafsiz olmasidir. Ombudsman parlamento
tarafindan secilmesine ragmen parlamentoya karst da bagimsizligini
strdirmekte olup higbir idare ya da merciinin kendisine tavsiye ya da
telkinde bulunmasina miisaade edilmemektedir.

Bagimsizlik ombudsmanin en Onemli Ozelliklerinden biridir. Nitekim
yliritmeden ve idareden bagimsizligt olmayan bir kurumun idarenin islem ve
eylemleri Uzerinde gergeklestirmis oldugu denetimin 6zellikleri ve sonuglari goz
6niine alindiginda idari denetimden farkli olarak nitelendirilemeyecektir.** Bu
baglamda idari denetimden ayr1 bir yere sahip atanma ve karar siirecinde hem
yiiriitmeden hem de idareden bagimsiz bir ombudsmandan s6z edebilmek ancak bu

sekilde miimkiin olmaktadir. Diger taraftan ombudsmanin parlamento tarafindan

1 \What is an Ombuds?, https://federalombuds.ed.gov/s/faq , (15.02.2018)
2 Hasan Dursun, “Tiirkiye’de Ombudsmanhgn (Kamusayhigin) Etkin Olarak Isleyebilme Yetkisi
Yoktur”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 2001/95, s.386.
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atanmasi usuliiniin ombudsmanin bagimsizligi ya da tarafsizligimi engellemekten ziyade
secilen kisinin hem vatandas hem de idare nezdinde saygin bir konumda olmasin1 saglamak
ayni zamanda mesruiyetini giiglendirmek i¢in yapildigi degerlendirilmektedir. Boylelikle
ombudsman kullandig1 yetkileri parlamentodan almasina karsin gorev siiresince almis
oldugu kararlarda ya da hazirladig1 raporlarda hem parlamento hem de idareye kars1 bir
bagimsizlik igerinde olmaktadir. Ulkemizde ombudsman parlamento tarafindan nitelikli
cogunlukla atanmaktadir. Bdoylelikle gorev sirasinda oldugu gibi atanma usuliinde de
ombudsmanin bagimsizligi saglanmaya caligilmistir.

Ombudsman bagimsiz oldugu kadar tarafsiz da olmak zorundadir. Tarafsiz
olmast nedeniyle ombudsman kendisine yapilan herhangi bir basvuruda; olaylari
objektif bir sekilde yorumlamaya c¢alismasi, hukuka ve hakkaniyete uygun olarak
hareket etmesi beklenmektedir. Vatandas ile idare arasinda uzlasi agisindan bir koprii
gorevi géren ombudsman sikayet basvurusunun incelenmesinde vatandas ile idare
arasinda taraf konumunda degildir. Bu baglamda idarelerin islemlerinden ve
eylemlerinden magdur oldugunu ileri stiren kisilere kuruma bagvuru kolayliginin
saglanmas1 gerekmekle birlikte ombudsmana yapilan basvurularin tarafsiz bir sekilde
incelenerek gerekli arastirmalarin yapilmasi saglanmalidir. Gerekli inceleme
sonucunda vatandasin ya da idarenin haklilifi ortaya konularak agiklamalar
yapilmalidir. Ombudsmanin bagimsizliginin saglanmasinin yani sira incelemelerinde
ve verdigi kararlarinda tarafsizligimin saglanmasi1 gerek idareler gerek vatandaslar

acisindan giivenirligini ve saygiligini artiracagi degerlendirilmektedir.

1.1.3.2. Glvenirlilik

Genel itibariyle bakildiginda ombudsman guvenilir, kendisine inanilan,
vatandas ve idare arasinda koprii konumunda olan kisidir. Ombudsmanin vatandas ve
idare arasinda koprii konumunda olacagini donemin Meclis Bagkani Cemil Cigek
sOyle ifade etmistir:

“Bizim kamu gorevlilerinin ismi devlet memurudur. Cunki o kendini
millete karsi degil, deviete karst sorumlu hisseder. Bu gorevliler bir itirazla
karsilastiginda, Git bildigin yere sikdyet et; demektedir. Bu sakalin bryiga
sikdyet edilmesidir. Bizim iilkemizde meslek dayanismasi, birbirini koruma
icguidiisti, yasalardan once gelir. Ciinkii kol kirthr yen i¢inde kalir. Onemli olan
kolu fkirmamaktir. Ombudsman, kolu kirmadan devlete giiveni saglamak,



devletle vatandas arasindaki kopriiyii saglam kurmak adina onemli bir

gorev ifa edecektir. »13

Hem idareler hem de yasama ve yargi kesimi ile vatandaslar nezdinde ¢ok
itibarli ve etkili bir kisilik olan ombudsman her ne kadar dogrudan yaptirim
araglarma sahip olmasa da vermis oldugu kararlar, teklifler ve yaptig1 elestiriler
aracilign ile kamuoyunu harekete gecirerek idareler iizerinde etkili olmaktadir.*
Ombudsmana bagvuran bireyler agisindan oldugu kadar kararlar1 uygulayacak
idareler agisindan da saygi duyulan ve gulvenilen bir ombudsman mekanizmasi
sayesinde kararlarin uygulanabilirliginin artmas1 saglanabilecektir. Kararlarin
uygulanma oranlarinin yiikselmesi vatandas memnuniyetinin saglamasi1 boylelikle
devlete duyulan gliven ve sayginhigin da artirllmasmin  saglanacagi

degerlendirilmektedir.
1.1.3.3. Basvuru Kolayhg

Diger denetim yollan ile karsilastirildiginda ombudsmana bagvuru usuli
kolay ve zahmetsiz oldugu goriilmektedir. Basvurularin iicretsiz olmasi, internet,
posta, faks gibi ¢esitli yollarla basvuru yapilabilmesi ombudsmana bagvuruyu
kolaylastirmaktadir.

Yurttaglarin  yonetim karsisinda kendilerini korumada ombudsmandan
yararlanabilmeleri i¢in ombudsmana erisimin zahmetsiz, masrafsiz ve basitlestirilmis
olmasi gerekmekte olup basvuru bicimi ve maliyeti vatandasi caydirict
olmamalidir.”® Bu baglamda bagvuran kisilerden herhangi bir iicret alinmamasi,
avukat araciligi ile bagvuruya gerek duyulmamasi, sikayet dilekgesinin yaziminda
0zel bir sart aranmayip basit bir sekilde yaziminin yeterli goriilmesi, internet, faks,
posta gibi cesitli yontemlerle bagvuru yapilabilmesi ombudsmana ulagmada biiyiik

kolaylik saglamaktadir.

13 «Kar Altinda Ombudsmanhk Hatiras:”, Hiirriyet, 28.01.2012, http://www.hurriyet.com.tr/-
gundem/19790129.asp , (29.08.2015).

1 Dogan Kestane, “Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu Denetgiligi)”,
Maliye Dergisi, Sayi: 151, Temmuz-Aralik 2006, s.133.

1> Seriye Sezen, “Ombudsman: Tiirkiye icin Nasil Bir Céziim”, Amme idaresi Dergisi, Cilt: 34, Say::
4, 2011, 5.81-82.
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http://www.hurriyet.com.tr/-gundem/19790129.asp

1.1.3.4. inceleme Yetkisinin Genisligi

Ombudsmanin inceleme ve aragtirmalarini yliriitmesi siirecinde ¢esitli
yetkileri bulunmaktadir. Bu yetkilerden birisi de resen harekete gegmesi, cesitli bilgi
ve belgelere erisiminin bulunmasi ile tanik ya da ilgili kisilerin dinlenilmesidir.
Fransa gibi bazi {ilkelerde ombudsmanin resen inceleme yetkisi bulunmasina ragmen
tilkemizde Kamu Denetgiligi Kurumu’nun resen inceleme yetkisi heniz mevcut
degildir. Kamu Denet¢iligi Kurumu herhangi bir sikdyet basvurusu olmaksizin,
kamuoyu araciligi ile 6grenilen ve magduriyet olusturan bir durum hakkinda resen
hareket edememektedir. Bireyin sikdyet basvurusunda bulunmasi durumunun idare
tarafindan engellenebilecegi ve idareyi sikayet eden kisinin 6grenilmesi durumunda
sikdyetcinin magduriyetinin  artabilecegi ihtimallerinin ortadan kaldirilarak
cezaevinde bulunan mahkOmlar ile gerek cocuklar gerek engelli bireyler gibi
dezavantajli ve hassas gruplarin da kolayca basvuru yapmalar1 saglanarak Kurumun
olaylara daha hizli ve etkili miidahalede bulunmasi ile hak ihlallerinin 6nine
gecilmesi amaclarinin saglanmasi adina resen inceleme yetkisinin bulunmasi son
derece gereklidir.*®

Ombudsmanin diger yetkisi de konuyla ilgili olan bdtin bilgi ve belgelere
erisiminin saglanmas, ilgili idarecilerin bilgisine bagvurabilmesi, gerektiginde tanik
ya da diger ilgili kisileri dinlenilebilmesidir. Bu baglamda ilgili bilgi ve belgeler
idarelerden istenmekte olup idarelerin de varsa sikdyet konusu hakkinda
degerlendirmeleri de alinabilmektedir. Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu 18.
maddesinde yetkili mercilerin en iist makam veya kurulu tarafindan agikga gerekgesi
belirtilmek suretiyle devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler
verilmeyebilecegi belirtilmistir. Ancak yine s6z konusu maddede Devlet sirri
niteligindeki bilgi ve belgelerin Basdenet¢i veya gorevlendirecegi Denetgi tarafindan

yerinde incelenebilecegi vurgulanmustir.

1.1.3.5. Arastirma Konularimin Genisligi

16 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2016 Yillik Rapor, Ankara, 2017, 5.318-319.
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Ombudsmanlik uygulamalar1 bulundugu iilkelerin ekonomik, demografik,
siyasal ve sosyo-kultlirel yapisina ve toplumun ihtiyaglarina gore degisik Ozellikleri
barindiracak sekilde olusturulmaktadir. Bu kapsamda ombudsman tilkemizde oldugu
gibi baz1 Ulkelerde sadece kamu idarelerine yonelik sikdyet bagvurularini incelerken
bazi Ulkelerde 6zel sektor kuruluslarina yonelik sikayetleri de inceleyerek karar
verebilmektedir. Ornegin Fransa’da bir 6zel sektdr kurulusu ayrimcilik ile ilgili
olarak sikayet edildigi takdirde Ombudsman bu konuyu inceleyebilmektedir.’” Bu
baglamda hamile, bekar yada cinsiyet, dil, din gibi bir kritere bakarak ise almama, ev
kiralayamama  gibi  sikayetler = ayrimciliga  yonelik  sikayetler  olarak
degerlendirilmekte ve Fransa’da ombudsmanin inceleyecegi alanlar arasinda yer
almaktadir. Ulkemizde ise 6zel sektor kurulusunun herhangi bir islemi veya eylemi
sikayet edildigi takdirde Kanun geregince sikdyet bagvurusu incelenmemektedir. Bu
kapsamda ulkemizde 6zel bir sirketin c¢alisanlarin maaginin 6denmemesi, izinlerinin
kullandirilmamas1 ya da mobbing gibi sorunlarin ¢o6ziimiine yonelik sikayet
basvurular1 hakkinda Incelenemezlik Karar1 verilmektedir. Ancak kamu
kurumlarmin islemleri, hizmetleri, kamu gorevlilerine kars1 yiiriitiilen islemler, kamu
gorevlilerinin mobbing iddialar1 Kamu Denetgiligi Kurumu’nun inceleme alani
icerisinde yer almaktadir.

Idarelerin her tiirlii islem, eylem ve yiritilen hizmetlerinin yani sira
idarelerin tutum ve davramiglart da Kamu Denetgiligi Kurumunun inceleme
kapsaminda yer almaktadir. Bu kapsamda yerel yénetim hizmetleri (imar, ruhsat izin
ve islemleri, yol yapimi, alt yap1 hizmetleri vb.), egitim, saglik, sosyal giivenlik
islemleri, idarelerin yapmis oldugu ihale sonucunda bedel &denmemesi,
kamulastirma, kamulastirmasiz el atma, arazi toplulastirmasi, kamu gorevlilerinin

tutum ve davranislar1 gibi pek cok alanda sikayet bagvurusu yapilabilmektedir.
1.1.4. Ombudsman Uygulamasinin Katkilari
Anayasal anlamda ilk defa Isve¢’te ortaya ¢ikan Ombudsman bulundugu

ulkelerde demokrasi Kkulturinin yerlestirilmesi, iyi yonetimin gerceklestirilmesi,

devlet ve birey arasinda gilivenin saglanmasi, insan haklarinin korunmasi ve

7 Sylvie Kern, David Manaranche, (Fransa Ombudsmanhk Kurumu Yetkilileri ile Yapilan Toplant:
Notlart), 21/01/2015
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gelistirilmesi gibi genel gorevleri bulunmaktadir. Ancak ombudsman sistemi
bulundugu ulkenin sosyo-ekonomik durumuna, hukuk sistemine ve hak arama
kiiltiirtine bagh olarak farkli gérev ve yetkilerle donatilabilmektedir. Bazi1 iilkelerde
Parlamento Ombudsmani seklinde bir 6rgiitlenme varken bazi iilkelerde belediye ya
da bolge duzeyinde de bir 6rgiitlenme olabilmektedir. Yine bazi iilkelerde 6zel sektor
kuruluglarinin da incelenmesi tercih edilmekte iken bazi iilkeler yalnizca kamu
idarelerine iliskin bagvurular1 inceleyebilmektedir.

Ombudsmanlik Kurumlari’nin bulundugu iilkenin sartlarina gore belirlenen
gorevlerine bagh olarak farkli katkilar1 da bulunmaktadir. Incelemeler sonucu verilen
kararlar, hazirlanan raporlar hem idareler hem de kamuoyu nezdinde bir farkindalik
yaparak ayni zamanda kotli yonetimin etkilerinin azaltilmasi ve insan haklarinin

gelistirilmesi saglanmaktadir.
1.1.4.1. insan Haklarinin Korunmasi

Giiniimiizde insan haklarimin korunmasi ve gelistirilmesi hususu hem
kurumlar hem de devletler nezdinde 6nem tasimaktadir. Insan haklarinin korunmasi
ve gelistirilmesi hususlarinda alinan tedbirlere ragmen bu konularda yasanan
ihlallerin yasanmasina engel olunamamaktadir. Bu kapsamda olast hak ihlali
durumlarina kars1 yargisal denetim, idari denetim, siyasi denetim gibi ¢esitli bagvuru
mekanizmalar1 harekete gecirilebilmektedir. Yargisal denetiminin sonuglarinin kesin
olmasma karsin uzun siirmesi ve maliyetli olmasi, idari denetimini hiyerarsik
kaygilar1 barindirmast gibi bir takim hususlarin denetim i¢in alternatif yollarin
aranmasina neden oldugu degerlendirilmektedir. Parlamento denetiminin gerek parti
disiplini gerek yasama-yiiriitme iliskileri gibi nedenlerle islevini tam olarak yerine
getirememesi, idari denetiminin ise hem idare igindeki hiyerarsik yapinin etkisi hem
de dayanmisma duygular1 sebebiyle bireyler igin yeterli giivenceyi saglayamamasi;
diger taraftan yargi denetiminin de agir ¢alismasi ve maliyetli olmas1 yeni denetim
mekanizmalari arayisina yol agmustir. 8 By kapsamda s6z konusu sebeplerin yani1 sira
bireylerin haklarimin korunmasi ve hak arama kiiltiirliniin  yerlestirilmesi

ombudsmanligin kurulma amaglarindan birisini olugturmaktadir.

18 Mehn.l.et Kahraman, “Hukuk Devletine katkilar1 Bakimindan Kamu Denetgiligi Kurumu”, Mustafa
Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisu Dergisi, Cilt:8, Say1:16, 2011, s.362.
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Yonetim anlayisindaki degisikliklerle birlikte kamu hizmetlerinin sunulmasi,
idare- vatandas iliskileri, bireylerin haklarinin korunmasi konularinda da gelismeler
meydana gelmistir. Bu dogrultuda ombudsmanlik da insan haklarinin korunmasi ve

gelistirilmesinde etkin bir mekanizma gorevi gérmektedir.

1.1.4.2. iyi Yonetimin Saglanmasi

Iyi ydnetim, yonetim alaninda idari seffafligin saglanmasi, hakkaniyetin tesis
edilmesi, karar alma siireglerindeki katilimin saglanmasi gibi hususlarda belli
kistaslarin saglanmasini ifade etmektedir. Bu kapsamda pek ¢ok tilkede mevcut olan
Ombudsmanlik Kurumlari; idarenin hukuka uygun, adaletli, nezaketli, seffaf ve
hesap verebilir sekilde davranmasin1 ve insan haklarina saygili olmasini saglamak
iizere kurulmustur. Ulkemizde iyi yonetime iliskin ilkeler mevzuatta dagmik
durumunda bulunmasma ragmen iyi yonetim konusundaki esas gelisme, 2010
yilindaki halkoylamasinda kabul edilen ve yiiriirlige giren Anayasanin 74.
maddesindeki degisikligin sonucunda uygulama alani bulan Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun kurulmasina iliskin diizenlemedir.*®

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na yapilan basvurularda hukuka uygunluk
denetiminin yaninda, hakkaniyetin ve iyi yonetim ilkelerinin saglanmasi yonlnde de
tavsiyelerde bulunulabilmektedir. Bu baglamda Kamu Denetgiligi Kurumu’na
bagvurulariin sonug¢landirilmasinda yargisal ya da idari denetimden daha kapsaml
bir incelemenin yapildig1 degerlendirilmektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in 6. maddesinde Kuruma yapilan bagvurularin
incelenmesi ve arastirilmasi siirecinde idarenin insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin 6nlenmesi, Olgiiliiliik, yetkinin kotiiye
kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diirtistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik,
hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakkai,
savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli

olmasi, karara karst basvuru yollarinin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin

9 Selman Karakul, “Hukuki Ve idari Denetim Olgiitii Olarak Iyi Yonetim ilkeleri”, Ombudsman
Akademik Derqgisi, Say1:3, 2015, 5.94.
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bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve
eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigini gozetecegi ve iyi yonetim

ilkelerine uyacag belirtilmektedir.

1.1.4.3. Hakkaniyetin Tesis Edilmesi

Ombudsmanin bir diger katkis1 da hakkaniyete uygunlugu goéz Oniinde
bulundurmasidir. Genel anlamda yasa koyucularin ve uygulayicilarin gbz oniinde
bulundurmasi gerektigi diisiiniilen hakkaniyet; giliniimiizde {istiinde ¢ok konusulan
ama goz ard1 edilebilen bir kavram haline gelmistir. Kamu Basdenetgisi Seref
Malkog¢ Tiirkiye’de hakkaniyete bakan tek kurumun Kamu Denetciligi Kurumu
oldugunu belirterek idarelerin verdigi kararlarinin kimi zaman kanuna uygun
olmasma ragmen hakkaniyet acgisindan uygun olmadigini aciklamistir.”® Burada
Ombudsmanin aslinda hangi ihtiyaca karsilik vermeye calistigi anlasilmaktadir.
Clnkl ombudsman salt bir hukuk denetiminden ziyade ayni zamanda hakkaniyet
denetimine de bakmaktadir. Bir konu hukuka uygun olabildigi halde kisilerin
vicdanini yaralayabilen bir durum olabilmektedir. Burada ombudsman kamuoyunun
vicdanin1 da temsil etmektedir. Bu da onu diger denetim araglarindan ayri

tutmaktadir.

1.1.4.4. Yarg Yiikiiniin Azaltilmasi

Ulkemizde ombudsmanin ortaya ¢ikisinda etkili olan faktdrlerden birisi
yargilama stirelerinin uzun olmasi ve bu nedenle yarginin yiikiiniin hafifletilmesi
oldugu soylenebilir. Nitekim Kamu Denetgiligi Kurumu eski Basdenetgisi M. Nihat
Omeroglu bir agiklamasinda kurumun amacinmi su sekilde agiklamistir: “Temel
amacimiz, yarginin yiikiinti hafifletmek, idarenin seffaf olmasina katkida bulunmak

ve idarenin hesap veriligine katkida bulunarak idarede yonetim kalitesini

2 Ombudsman Malko¢ Yapilan ilging Basvurulari  Anlatti, Milliyet, 16.02.2017,

http://www.milliyet.com.tr/ombudsman-malkoc-yapilan-ilginc-siyaset-2397269/ , (11.06.2017).
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artirmak.”® Bu beklenti, meydana getirecegi sonuglar agisindan dogru olmakla
birlikte Ombudsmanlik Kurumu’nun kurulus nedeni olarak goriilmesi birtakim
yanilgilara yol acabilecektir.

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun gerekgesinde gerek
idareler tarafindan yerine getirilen hizmetler gerek bu hizmetlerle ve islemlerle
muhatap olan bireylerden yapilan sikayetler ele alinmigtir. Bu baglamda kamu
yonetiminin de dinyadaki degisim ve gelisim hareketlerine baglantili bir sekilde
yeniden yapilandirilma ihtiyact goz Oniinde bulundurularak kamu hizmetlerine
yonelik Devletin yerine getirdigi gorevlerinin degerlendirilmesini ve idarelere iligkin
sikayetlerin miimkiin oldugunca azaltildig1 bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesinin
zorunlu oldugu belirtilmistir. Bu baglamda yarginin kat1 isleyis kurallarina siki sikiya
bagli olmasi, sonuglanmasinin uzun siire¢ gerektirmesi aym zamanda kalkinma
planlarinda deginilen yonetim-birey iliskilerinde ortaya cikabilecek problemlerin
hem etkin hem de pratik ve hizli sekilde ¢oziilmesinin saglanmasi amaciyla gerek
yonetimi yargisal yollar disinda denetleyen gerekse idareye tabi olmayan bir denetim
sistemi ihtiyacinin Ombudsmanligin ortaya ¢ikisinda etkili oldugu ifade edilmistir.

Neticede Kanunla bireylerden gelen sikayetler dogrultusunda idareyi
denetlemesine ragmen idari hiyerarsiye tabi olmayan tamamen bagimsiz bir Kamu
Denetgisi  (Ombudsman) sistemi kurulmasmin ongoriilmiistir. Bu kapsamda
ombudsmanlik sistemi i¢in hem gerekli kurumsal altyapinin olusturulmasina hem de
pek cok idari islem ve eylemin inceleme alani igerisinde yer almasina blylik énem
verilmigtir.

Pek cok idari islem ve eylem hem ombudsmanligin hem de yarginin gorev
alanma girebilmektedir. Bu baglamda ombudsmanligin yarginin yiikiinii hafiflettigi
ya da kisilerin yargidan daha hizli sonu¢ almak igin ombudsmana basvurabildigi
ancak bu durumun ombudsmanligi yarginin alternatifi yapmadigmnin kabuli
gerekmektedir. Idarenin islemlerini denetleyen idari yargi ile ombudsmanin
ozellikleri ve nitelikleri birbirinden farklidir. Her iki sistemde birbirinin yerine
kullanilmaktan ya da birbirinden {iistiinliiklerinin bulundugu diisiincesinden ziyade

birbirinin tamamlayicis1 konumundadir. idari yargida islemin yalnizca hukuka uygun

2l Amacimiz Yarginin Yikiini Hafifletmek, Milliyet, 27.03.2013,

http://www.milliyet.com.tr/amacimizyargininyukunuhafifletmek/gundem/gundemdetay/27.03.2013/16
85671/default.htm , (29.08.2015)

15



olup olmadig1 incelenirken, ombudsman islemin hukuka uygunlugunun yani sira
hakkaniyet denetimi yaparken islemin yerine olup olmadigi da incelenmektedir.
Nitekim idarenin yerine getirmis oldugu eylem veya islemin hukuka uygun olmasina
ragmen Ombudsman tarafindan hakkaniyet géz énunde bulundurularak “yerinde”
olmadig tespit edilebilmektedir. Boyle bir durumda islem hukuka uygun olmasina
ragmen yerinde goriilmezse s6z konusu durum idari yargida idarenin lehine
sonuglanmis olsa bile ombudsmanin yapmis oldugu uyarilar ve soruna toplumun
dikkatini cekmesi Uzerine idare ileriki stireglerde benzer sekilde bir islem veya eylem
yapmaktan kaciacaktir.?? Idarenin bir islemi birden fazla kisiyi etkileyip bazilar
idari yargida dava agabilirken bazilart ombudsmana bagvuru yapabilir, idari yargida
idarenin hukuka uygun davrandiginin kabulii ombudsmanin idarenin hakkaniyetli
davranmadigmin ileri siirilmesine sebep olmamaktadir. Boylelikle idare ileriki
olaylarda dikkatli davranmaya o alandaki duzeltilmesi gereken hususlarda daha

hassas davranmaya tesvik edilebilmektedir.

1.1.4.5. Vatandas Ile Idare Arasindaki fliskilerin Artirilmasi

Kuruma yapilan sikayetler veya hazirlanan 6zel raporlar dogrultusunda
yonetimde gerekli iyilestirmelerin ve diizenlemelerin yapilmasi icin Ombudsmanin
reform Onerilerinde bulunmasi, parlamento ve kamuoyunu bilgilendirmesi de
Ombudsmanin ortaya ¢ikis sebeplerinden birisi oldugu diisiiniilebilir.

Ombudsmanin verdigi kararlar mahkeme karar1 gibi nihai bir karar degildir.
Diger denetim mekanizmalarinin verdigi icrai kararlardan da degildir. Kendine has
bir yapisi olan ombudsmanin verdigi kararlarin tavsiye niteliginde olmasi nedeniyle
idarenin bir islemini iptal etmesi, kaldirmasi ya da yerine yeni bir islem tesis etmesi
beklenmemelidir. Ombudsmanlik idarelere ve yoneticilerine kamu hizmetlerinin
sunulmasina yonelik hususlarda danismanlik yapmasi bakimindan yonetimin
niteliklerini vatandaglarin beklentileri yoniinde gelistirmek ic¢in tstiine diisen

gorevleri de yerine getirmek icin cabalayan bir kurum haline gelmistir.”

?2 Zehra Odyakmaz, Kamu Denet¢iligi(Ombudsmanlik) Kurumunun Tanmitilmast Ve 6328 Sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Bazi Maddelerinin Degerlendirilmesi, Tirkiye Adalet
Akademisi Dergisi, Say1:14, 2013, s.9.

2 Erhan Tutal, Diinyada ve Tiirkiye’de Ombudsmanlik, Adalet Yaymnevi, Ankara, 2014, s. 102.
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Ombudsmanin idareler i¢in yol gosterici olmasi onlar1 yargilamadan uzak olmasinin,
idarelerin kararlara uyum oranlarimi bir nebze artirmasi beklenmektedir. Ancak bazi
idarelerin de ombudsmaninin kararlarinin tavsiye niteliginde olmasi ve uygulama
zorunlulugun olugsmamasi gibi sebeplerle verilen kararlar1 uygulamamalar1 gibi
durumlarla karsilagilabilmektedir. Ancak Kurumun giicli idarelerin vatandas ve
kamuoyu nezdindeki konumunu goéz Oniinde bulundurarak tavsiye niteligindeki
kararlar1 uygulamaya ¢alismasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim Kamu Basdenetcisi
Seref Malko¢ kurumun giicliniin tavsiye karar1 vermesinden kaynaklandigini
belirterek kararlarin kurumun yumusak giiciinii toplumda etkinlestirdigini, toplumun

vicdani haline geldigini ifade etmistir.”*

1.2. OMBUDSMANLIK TURLERI

Parlamento ya da cumhurbaskani tarafindan atanan ombudsmanlarin yani sira
kimi zaman yalnizca belirli alanlarda goérev yapan ombudsmanlarla da
karsilagilmaktadir. Bu kapsamda askeri konularda gorev yapan askeri ombudsman,
saglik alaninda gorevli saglik ombudsmani, ¢ocuk haklar1 ve ¢ocuklarin yasamis
oldugu sorunlara yonelik gorev yapan cocuk ombudsmani, tiiketici sorunlarinin
¢cozUmi ve tlketici haklarinin  korunmasi alaninda tlketici ombudsmant,
vatandaglarin bankacilik alaninda yasadigi sorunlara yonelik gorev yapan banka
ombudsmani, yalnizca yerel yonetimlerin islem ve eylemlerinden sorumlu yerel
yonetim ombudsmani gibi degisik teskilatlanmalar mevcuttur. Hangi ombudsmanlik
teskilatinin kurulacagi konusunda ya da ombudsmanin yetki alaninin belirlenmesinde
tilkelerin yaklagiminin, vatandasin beklentisinin, tarihsel ve sosyal yapilarinin
belirleyici rol oynadigi degerlendirilmektedir. Bu baglamda Fransa ve Turkiye gibi
kimi Ulkelerde sadece parlamento ombudsmani bulunurken Ingiltere, Kanada,
Polonya, Almanya gibi tlkelerde parlamento ombudsmaninin yan1 sira askeri alanda
gorevli askeri ombudsman ya da cocuk haklar1 alaninda gorev yapan gocuk
ombudsmani gibi teskilatlanmalar da bulunmaktadir. Ayrica kimi {iilkelerde yerel

yonetim ombudsmani, tlketici ve bankacilik ombudsmanimin da bulundugu bunun

% Kamu Bagdenetcisi Malkogc Bosa  Kiirek Cekmiyoruz,  Hiirriyet, 11.05.2017,

http://www.hurriyet.com.tr/kamu-bas-denetcisi-malkoc-bosa-kurek-cekmiyoru-40455066
(10.06.2017)
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yani sira uluslararasi diizeyde AB Ombudsmanin da mevcut oldugunu belirtmek

gerekmektedir.

1.2.1. Parlamento Ombudsmani

Ulkeler genel olarak ombudsmanlik konusunda, parlamento ombudsmanlig
seklinde bir Orgiitlenmeye gitmislerdir. Parlamento Ombudsmani, parlamento
tarafindan secilerek gdreve gelmektedir. Idarenin gerceklestirdigi islem ve eylemleri
inceleyerek, vatandasla idare arasinda yasanan sorunlari ¢oziimlemeye caligsmakta
olup yonetim faaliyetlerinin iyilestirilmesi i¢in idarelere tavsiyelerde bulunmaktadir.
Bu baglamda vatandaslarin sikdyetleri ya da resen incelemeler dogrultusunda reform
yapilmas1t gereken alanlarda ya da mevzuat degisikligi gerektiren konularda
ombudsmanin Onerileri rehberlik edici olabilmektedir. Nitekim ombudsman
kendisine yapilan sikayetlerin ve resen incelemelerinin yani sira énemli gordiigii
konularda 6zel raporlar hazirlayarak parlamento ve kamuoyu ile paylasmaktadir. Bu
itibarla tlkemizde de Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan hazirlanan Soma ve
Yargi Ozel Raporlar1 bulunmaktadir.?

Parlamento Ombudsmani kendisine yetki verilen pek ¢ok konuda faaliyet
gostermektedir. Parlamento tarafindan segilen bu kisiler vergi, saglik, egitim gibi pek
cok alanda etkinlik gostermektedir. Ancak iilkeden iilkeye faaliyet alanlar1 degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin i{ilkemizde Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri
nitelikteki faaliyetleri disinda kalan askeri konularda ve kamu personelinin yasadigi
sorunlarda Ombudsman gerekli incelemeleri yaparak karar verebilirken Norveg’te
ayr1 bir askeri ombudsman bulunmakta, Fransa’da ise kamu gorevlilerinin yasadigi
sorunlar bazi istisnalar disinda ombudsman tarafindan incelenmemektedir.

Gilintimiizde pek cok iilkede, vatandasla yonetim arasindaki sorunlari ¢ézme
konusunda Ombudsmanin sagladigi basarinin artmasi bazi alanlarda da 6zel
Ombudsmanliklarin kurulmasina neden olmustur. Ulkelerin yapis1 ve tercihleri
dogrultusunda sadece parlamento ombudsmani olarak teskilatlanmanin yani sira
askeri, cocuk, yerel yoOnetim, tuketici ve bankacilik gibi 6zel alanlarda da

ombudsmanliklar bulunmaktadir.

% (Ozel Raporlar, https://www.ombudsman.gov.tr/ozel-raporlar/index.html , (02.07.2018)
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1.2.2. Askeri Ombudsman

Bazi Ulkelerde askeri faaliyetler ile ilgili konular ombudsman denetimi
disinda birakilitken bazi iilkelerde ombudsmanin yetkileri askeri faaliyetlerin
denetimini de kapsayacak sekilde genis tutulmustur. Bu uygulamalarin yani sira bazi
ulkelerde ise askeri ombudsmanlik olusturularak yalmizca askeri niteligi bulunan
konularda faaliyet gosteren bir Ombudsmanin olmasi tercih edilmistir. Nitekim
Finlandiya gibi Ulkelerdeki ombudsmanlar tipki devlet daireleri gibi askeriyeden
gelen sikayetleri de kabul etmekteyken, Isvec ve Norveg gibi iilkelerde ordu ile
ilgilenmesi icin 6zel Ombudsman atanmaktadir.?® Bu tilkelerde askeri ombudsman
askeri niteligi bulunan sikayetleri inceleyerek rapor hazirlamaktadir. Ornegin
Kanada’ da Milli Savunma ve Kanada Kuvvetleri Ombudsmani konuyla ilgili askeri
ogrencilerden, Kanada Kuvvetleri mensuplarindan, Milli Savunma Departmanindaki
personelden gelen sikayetleri inceleyip tgiincii taraf olarak gorev yapmakta ve
hazirladigi raporu dogrudan Milli Savunma Bakanima sunmaktadir.?’

Dinyadaki ilk Askeri Ombudsman 1952 yilinda Norveg’te kurulmustur.?®
Ancak guniumizde Almanya, Kanada, Isveg, Norve¢ gibi bazi iilkelerde askeri
ombudsmanlik mevcuttur. Askeri konularin iilke savunmasi ve giivenligi gibi
gerekgelerle 6zel bir yeri olmakla birlikte askeri ombudsmanlik savunma sektoriinde
etkinligin artirilmasi, silahli kuvvetlerde personelin kuruma giiveninin artmasi,
hukuki diizenlemelere sayginin artmasi gibi olumlu roller iistlenebilmektedir.?

Bircok Ulkede bu tir bir ofisin kurulmasi, gérevlerini ve sorumluluklarini
yerine getiren askeri personelin davranislarinda ve iletisiminde olumlu degisimlerin

artmasi ile sonuglandigindan askeri faaliyetler ile ilgilenen boyle bir ofisin kurulmasi

2% Walter Gellhorn, “The Ombudsman in New Zealand”, California Law Review, Vol. 53, Issue:5,
1965, p. 1175.

2 “Qur Mandate” http://www.ombudsman.forces.gc.ca/en/ombudsman-about-us/mission-
mandate.page (31.08.2015)

%8 “parliamentary Commissioner For The Armed Forces”, http://www.ombudsmann.no/node/57 ,
20.08.2015

# Askeri Ombudsmanhk, DCAF Backgrounder Series, http://www.dcaf.ch/Publications/Military-
Ombudsmen, 28.4.2015.
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durumunun herhangi bir idareye tehdit olarak algilanmamas: gerekmektedir.*® Ordu,
iilke savunmasi, giivenlik gibi konular iilkelerin ¢ok hassas oldugu konulardan
oldugu i¢in bu kurumlarin denetimi de cok hassas olmaktadir. Ombudsman,
askeriyenin yurttaglar ya da parlamento adina izlenmesinde etkin bir mekanizma
teskil edebilmektedir. Askeri konularla ilgili incelemeler yapan ombudsmanin asil
vazifesi, glivenlik ve askeriye ile ilgili konulardan sorumlu bakan namina basta
orduya ait keyfi islem ve kararlara yonelik iddialar ile yasaya aykir1 oldugu ileri
siiriilen islem ve eylemleri arastirmaktir. >

Askeri  konulara 0zel Ombudsmanlarin yetkilendirilmesi konusunda
“Wehrbeauftragter des Bundestages (WB)” adiyla bilinen Alman Ombudsmani veya
“Silahl1 Kuvvetlerin Parlamenter Komiseri” adlariyla amilan Kanada Askeri
Ombudsman1 verilebilecek oOrnekler arasindadir. Bunlarin yanmi sira Norveg ve
Isvec’te de askeri konularda gorevli Ombudsmanlar bulunmaktadir.

Norveg’teki Askeri Ombudsman tipki Parlamento Ombudsmani gibi dort
senede bir parlamento tarafindan se¢ilmektedir ve sadece Parlamentoya kars1 hesap
vermektedir. Her y1l Meclis’e sunulan raporlarin yani sira Ombudsman dilerse 6zel
rapor hazirlayarak da Meclise sunabilir. Ayrica Norveg’te ayrt bir askeri yargi
bulunmamaktadir. Askerligin zorunlu oldugu Norveg¢’te Askeri Ombudsmanin
ilgilendigi konular arasinda; bu gorevi ifa edenlerin yaptiklar1 sikayetler, askeri
hizmetlerin ifas1 ile ilgili her tiirli konu ve durum, bir birligin dagitilmasi,
yurtdisinda gorev yapan birliklerin konuslandiklar1 arazi konusunda ¢ikacak vergi
itilaflari, emeklilik, operasyon giivenligi, silahlar, talimler vb. bulunmaktadir.*

Isve¢ ornegine bakildiginda ise 1915-1967 yillar1 arasinda Askeri
Ombudsmanin gorevi sirasinda gelen sikayetlerin ¢ogunu {iistiin asta karsi1 koti
davranis1 olusturmaktayken su an ki uygulamada kara, deniz, hava kuvvetlerine
yonelik sikdyetler incelenmektedir. *

Mevcut durumda askeri ombudsmanlik bazi iilkelerde bulunmaktayken bazi

iilkelerde tercih edilmemektedir. Ulkelerin toplumsal yapisinin yani sira askeri

% phaosoane Mokgobu, “Determining A Role For A Military Ombudsman In The South African
National Defence Force”, African Security Review, Vol.8, No:1, 1999,
https://www.issafrica.org/pubs/ASR/8Nol/Determining.html , 20.08.2015.

31 PAB ve DCAF, Giivenlik Sektoriiniin Parlamenter Gozetimi: ilkeler, Mekanizmalar ve
Uygulamalar El Kitabi, cev. Esra Kaliber ve Alper Kaliber, TESEV Yaynlari, 2003, s. 91.

%2 Kamu Denetgiligi Kurumu, Yurtdigi Caligma Ziyareti Raporlari, s. 111.

% Kamu Denetgiligi Kurumu, Yurtdigi Caligma Ziyareti Raporlari, s.57.
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konularin ve denetiminin hassas bir niteliginin bulunmasi; askeri ombudsmanligin
kurulup kurulmama konusunu tartismaya agik bir hale getirmektedir. Ancak burada
askeri ombudsmanin kim olacagi, hangi kriterlere dayanarak segilecegi biiyiik 6nem
arz etmektedir.®* Bu baglamda askeri ombudsmanin niteliklerinin, se¢ilme usuliiniin
ve yetkililerinin belirlenmesi bu alandaki beklentileri karsilamasi acisindan
Oonemlidir.  Bu baglamda iilkemizde Tiirk Silahli Kuvvetlerinin tatbikatlari,
manevralart gibi sirf askeri nitelikteki faaliyetleri disinda kalan alanlarinda Kamu

Denetgiligi Kurumu’na bagvuru yapilabilmektedir.

1.2.3. Cocuk Ombudsmani

Son yillarda parlamento ombudsmanliginin yaninda farkli uzmanlik
alanlarinda olusturulmus ombudsmanliklarin  bulundugu da goézlenmektedir.
Bunlardan birisi de ¢ocuk ombudsmanligidir. Cocuk haklarina olan duyarliligin
artirilmasi, ¢ocuklarin idarelerle yasadigi sorunlarin ¢dziimii gibi konularda daha
aktif caligmasi i¢in ¢ocuk ombudsmanligina ihtiya¢ duyan iilkeler olmustur. Cocuk
haklar1 kimi {ilkelerde parlamento ombudsmaninin goérev alanlarindan birisini
olustururken kimi {ilkelerde de bu konuda ayr1 bir ombudsmanligin olusturuldugu
gorilmektedir. Bu yapi iilkeden iilkeye degisiklik gosterebilmektedir.

Cocuk ombudsmanligi konusunda Norveg 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.
Norveg Cocuk Ombudsmanligi, diinyanin ilk ¢cocuk ombudsmanligi olarak kabul
gérmektedir.*®> Bununla birlikte giiniimiizde Polonya, Isve¢ gibi tilkelerde de gocuk
ombudsmanliklar1 bulunmaktadir.

Ik defa 1981 yilinda Cocuk Ombudsmanlig1 Yasasi’nin kabul edildigi ve ilk
ombudsmanin da o tarihte atandig1 Norveg’te; ombudsman hem kamu hem de 6zel
alanlarda ¢ocuklarin menfaatini desteklemek, hem de ¢cocukluk donemindeki sartlarin

gelisimi ile yakindan ilgilenmekle sorumludur.*

3 Ali Fuat Gokge, “Cagdas Kamu Yonetiminde Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Ve Tirkiye I¢in
Askeri Ombudsmanlik Onerisi”?, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakdultesi Dergisi, Cilt: 17, say1: 2, s. 221.

% «Ahout The Ombudsman”, http://barneombudet.no/english/about-the-ombudsman/ , (07.09.2015)

% “The Ombudsman For Children In Norway”, https://www.regjeringen.no/en/dep/bld/or-
ganisation/Offices-and-agencies-associated-with-theMinistryofChildrenandEquality/ TheOmbudsman-
for-Children-in-Norway/id418030/ , (07.09.2015)
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Norveg’te Cocuk Ombudsmaninin (Barneombudet) segiminde ¢ocuklarinda
goriisiine bagvurulmakta olup bu kapsamda tilkenin farkli bolgelerinden yaklagik 10-
12 kisilik bir grup olusturularak aday ombudsmanlarin ¢ocuklarla goriismesi
saglanmakta ve g¢ocuklarin, goriisme sonundaki fikirleri ombudsmanin segiminde
aktif bir rol oynamaktadir.*” Norve¢ Cocuk Ombudsmani mesleki olarak bagimsiz
olmakla birlikte ydnetim bakimindan Cocuk, Esitlik ve Sosyal icerme Bakanligi
altindadir.*® Diger taraftan Norveg¢’te Parlamento Ombudsmanm1i ve Askeri
Ombudsmanin Meclis tarafindan secilmesine karsin “Cocuk” ile “Esitlik ve
Ayrimciliga Karst Ombud” bakanlik tarafindan atandigi ic¢in ilk iki kurum
“Ombudsman” olarak nitelendirilirken, son iki kurum “Ombud” olarak
nitelendirildigi goze garpmaktad1r.39

Isve¢’in ilk Cocuk Ombudsmani “Cocuklar i¢cin Ombudsman” Yasasi’nin
Parlamento tarafindan kabuliiyle birlikte, 1 Haziran 1993 yilinda atanmistir.*°
Kanuna gore Ombudsman her yil 1 Nisan’dan 6nce ¢ocuk ve gengleri ilgilendiren
konulardaki goriislerinin yani sira Onceki takvim yilindaki aktivitelerle ilgili
hiikiimete rapor sunulmali ve bilgi verilmelidir. Ayn1 zamanda Cocuk Ombudsmani
Cocuk Haklarina Dair Birlesmis Milletler S6zlesmesi’nin yerlesmesi ve Sozlesmeye
uyum saglanmasini tesvik etmek i¢in c¢alismalidir. Bu baglamda Cocuk
Ombudsmani; kanun, tiiziik ve benzeri uygulamalarin S6zlesmeye uyumlu olmasina
ozel 6nem vermelidir.

Isve¢’e genel olarak bakildiginda ayrimcilik, tiiketici ve  gocuk
ombudsmanlarinin hiikiimet tarafindan atandigr goriilmektedir. Ancak bununla
birlikte Parlamento tarafindan se¢ilen dort ombudsmandan birisinin de gorev alanini
cocuk haklar1 ile ilgili konular olusturmaktadir. Parlamento tarafindan secilen
ombudsmanlarda oldugu gibi ¢ocuk konulari ile ilgilenen ombudsmanin da sikayete
bagl olarak veya ombudsmanin kendi inisiyatifi ile yerinde inceleme yapabilme

yetkisi mevcuttur. Cocugun saglikli yetismesi konusunda inceleme yaparak olayin

¥ Kamu Denet¢iligi Kurumu, Yurtdis1 Calisma Ziyareti Raporlari, s.117.
% Country Sheet On Youth Policy In Norway, http://pjp-eu.coe.int/documents/10-
17981/1668141/Country+sheet+Norway+2013/d9346a11-bc5c-40b9-925a-bechff776b31,

(07.09.2015) 5.7
¥ Kamu Denetciligi Kurumu, Yurtdis1 Calisma Ziyareti Raporlari, s. 110.
40 Background, http://www.barnombudsmannen.se/om-webbplatsen/english/background/ ,

(07.09.2015)
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ashm aragtirmak ve siiphe uyandiginda sorusturma yapmak zorundadir.*! isveg’in
Cocuk Ombudsmani Frederic Malmberg alti yillik bir dénem igin hukimet
tarafindan 17 Kasim 2008 tarihinde atanmlstlr.42 Isve¢’te Cocuklar Icin Ombudsman
Yasast 1993 yilinda yliriirliige girmis ancak 2002 yilinda degisiklikler yapilmistir,
s0z konusu yasanin birinci boliimiinde Cocuk Ombudsmanin, ¢ocuklarin ve
genclerin haklarint ve menfaatlerini Cocuk Haklarina Dair Birlesmis Milletler
Sézlesmesi Uyarinca Isveg’in taahhiitleri altinda temsil edecegi hiikiim altina
alinmustir.

Polonya’da Cocuk Ombudsmani Polonya’daki ¢ocuk haklarinin
izlenmesinden sorumlu olarak 2000 yilinda kurulmus ve 2010 yilinda da
Ombudsmanin yetki alanin1 genisletmek amaciyla mevzuatta degisiklik yap11m1$t1r.43
Insan Haklar1 Savunucusu’ndan bagimsiz olarak Parlamento tarafindan 5 yilligina
goreve secilmekle birlikte iki kereden fazla bu gorevi tstlenememektedir. Bununla
beraber Sejm’e yani parlamentoya kars1 dogrudan sorumlu olan Ombudsman; ¢ocuk
haklarin1 hukuki diizenlemeler ¢ercevesinde ebeveynlerin haklarina, sorumluklarina
ve yiikiimliiliiklerine de saygi gostererek, ¢ocugun ve ailenin ¢ikarlarini gézetip
korumak ve cocugun tam ve ahenkli gelisimini saglamak icin gerekli tedbirleri
almakla gorevlidir.*

Ulkemize bakildiginda ise ayr1  bir ¢ocuk ombudsmanliginin
olusturulmadigin1 bunun yerine ¢ocuk haklari ile ilgili konularin Kamu Denetg¢iligi
Kurumunun (Ombudsmanlik) gorev alani i¢inde incelendigini ve arastirildigini
gormekteyiz. 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda segilen bes
denetciden birinin kadin ve ¢ocuk haklarina yonelik bagvurularin incelendigi alanda
gorevlendirilmesi amaciyla is boliimiinde diizenleme yapilacagi hiikiim altina
alinmistir. Bu baglamda; kanun koyucunun kadin ve ¢ocuk haklarina ayr1 bir 6nem
verdigi degerlendirilmektedir. Nitekim c¢ocuklarin veli ya da vasinin onayi
olmaksizin dogrudan Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvurabildigi ve sikayetlerini

iletebildigini de gbz 6niinde bulundurmak gerekmektedir.

# Kamu Denetciligi Kurumu, Yurtdigt Calisma Ziyareti Raporlar, s. 61.

2 About the Ombudsman for Children Fredrik Malmberg, http://www.barnombudsmannen.se/om-
webbplatsen/english/about-the-ombudsman-for-children-fredrik-malmberg/ , (20.09.2015)

* poland: Childeren’s Ombudsperson, http://crinarchive.org/enoc/resources/infodetail.asp?id=31772 ,
(09.09.2015)

# Kamu Denetgiligi Kurumu, Yurtdigi Calisma Ziyareti Raporlari, s.159.
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1.2.4. Yerel Yonetim Ombudsmani

Giliniimiizde yonetim ve denetim anlayisinin degismesi, ombudsmanligin
yonetimdeki basarisinin goriilmesi gibi nedenler yerel yonetimlerde de ayri bir
ombudsmanligin olusturulmasini giindeme tagimistir. Bazi {ilkelerde ayr1 bir yerel
yonetim ombudsmanlig1 olusturulurken, bazi iilkelerde parlamento ombudsmaninin
gorev alanlarindan birisini yerel yonetimler konusu olusturmaktadir. Yerel yonetim
ombudsmanligt; yerel yoOnetimlerin iyilestirilmesi, yerel yonetimlerde yasanan
sikintilarin yerinde ¢oziilmesi, vatandaglarin haklarinin korunmasi gibi alanlarda
tavsiyelerde bulunmak iizere kurulmuslardir.

Yerel yoOnetim ombudsmanlari, merkezi ydnetim ombudsmanlarinin
Ozelliklerine sahip olmakla birlikte belirli bir bolge ya da kent 6lgeginde gorev
yapan, yerel yonetimler tarafindan gerceklestirilen islem ve eylemlerden dogan
sorunlar1 ¢ézlimlenmesi, vatandaslarin haklarin1 korumasi ve yerel yodnetimlerin
yerine getirdigi hizmetlerin daha iyi ve kaliteli islemesi amaciyla 6nerilerde bulunan
ve ayni zamanda otorite ve etkilerinin yetkisinde bulundugu alanlar oraninda
sinirlandirilan ombudsmanlardir.®® Yerel yonetim ombudsmani bulundugu bdlge ya
da sehirdeki yerel yonetimlerin islemlerine ve hizmetlerine iliskin sikayetleri
inceleyerek Onerilerde bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin hizmetleri bulundugu
tilkelere gore degisiklik gostermekle birlikte yerel yonetim ombudsmanlarinin gérev
alanlar1 da buna bagli olarak degisebilmektedir.

Yerel yOnetim ombudsmani yerel idarelerde gorev yapan yoOnetici ve
calisanlarinin 0 yorenin halki karsisinda hukuka uygun, hakkaniyet élcutlerine uygun
ve kaliteli hizmet iiretmesini tesvik edecegi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda yerel
yonetim ombudsmani sayesinde vatandaslarin yargi yoluna basvurmadan yore
halkina yonelik daha adaletli ve nitelikli hizmetlerin yiiriitiilmesinin saglanmasi ile
sistemin ortaya ¢ikardigi olumsuz cevaplar dolayisiyla olusan magduriyetlerin

asilabilmesini saglayan bir ortamun olusturulacag: degerlendirilmektedir.*®

* Arzu Yildirim, “Yerel Yonetim Ombudsmanimnin Tiirkiye’de Uygulanabilirligi Uzerine Genel Bir
Degerlendirme”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1: 2/2, 2014, s.201.

“ Ali Fuat Gokce, Kamu Denetgiligi Sistemi Kapsaminda Mabhalli idarelerde Ombudsman
Denetimi, KAYSEM-8 Kuramdan Uygulamaya Yerel Yd&netimler ve Kentsel Politikalar Bildiri
Kitabi, Hatay, 11-12.05.2013, s. 11.
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Yerel yonetimler yerelin ihtiyaclarini yereldeki kaynaklarla karsilamaya
calismaktadir. Ayni1 zamanda yonetim bakimindan da kendi sorumlulugu altinda,
halka en yakin yoOnetim birimlerince yetkilerin kullanildigi demokratik
orglitlenmelerdir. Yerel yonetimler denetim bakimindan hiyerarsik denetime tabi
degil idari vesayete tabidir. Yerelin yaptig1 islemlerin yerinde olup olmadigindan
ziyade hukuka uygun olup olmadigi incelenmektedir. Bu baglamda yerelden
kaynaklanan problemlerin ¢6zlimii icin getirilen Oneriler arasinda ombudsman
denetimi de yer almistir. Bu konuda bazi iilkelerde parlamento ombudsmaninin
konuyu arastirmasi tercih edilmisken, Ingiltere gibi baz iilkelerde ise yerel ydnetim
ombudsmanlarmin sorun ile ilgilenmesi ve ¢dziim iiretmesi tercih edilmistir. Ornegin
bir belediye calisaninin davraniglart ya da ulagimla ilgili bir sorunda; ¢oziim ig¢in
merkezin ¢alisma yapmasi yerine, sorunun kaynaginda yereldeki ombudsman
araciligi ile daha hizli ve kolay halledilmesi saglanmigtir. Ombudsmanin verdigi
kararlarin tavsiye niteliginde olmasi1 gibi faktorler géz Oniine alindiginda yerelde
bulunan bir ombudsmanin o yore halki ve kurumlari tarafindan kabul gérmesi ile
sorunun ¢6zumda i¢in daha pratik hareket etmesi saglanabilmektedir.

Ulkelerin  ekonomik, siyasal ve sosyal durumlari ombudsmanligin
orgutlemesinde de etkili olmustur. Nitekim Ingiltere’de ayr1 bir yerel ydnetim
ombudsmaninin kurulmasi seklinde orgiitlenmeye gidilmisken, Fransa gibi iilkelerde
ayrt bir yerel yonetim ombudsmanligi yerine her ilde delege seklinde bir
orglitlenmeye gidilmistir.

Ulkemizde de yerel ydnetim ombudsmani olmamasima karsin segilen bes
ombudsmandan bir tanesi yerel yonetim konulart ile ilgilenmektedir. 2015 yil1 Nisan
aymda Ombudsmanhgn Istanbul biirosu agilis toreninde Kurum Basdenetgisi M.
Nihat Omeroglu ydnetimde bir zihniyet devrimi yasandigmi ve merkezden yapilan
eski yonetim anlayisinin yerini karsilikli iletisim yoluyla siirdiirilen yeni yonetim
anlayigina biraktigini soyleyerek; bu sorunlar1 yerelde tanimanin ve ¢dziim aramanin
Kurumlarinin en biiylik gorevleri arasinda yer aldigini Vurgulamlstlr.47

Ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmanligi 1974 yilinda ¢ikarilan The Local
Government Act 1974 (the '1974 Act') ile kurulmustur. Yerel YOnetim

Ombudsmanligr da Kanun’un iigiincii boliimiinde diizenlenmistir. ingiltere’ de Yerel

#7 «Kamu Denetgiligi Kurumu istanbul Biirosu Acildi”, http://www.ombudsman.gov.tr/content_detail-
322-6022-kamu-denetciligi-kurumu-istanbul-burosu-acildi.html , (14.09.2015)
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Yonetim Komisyonlar1 ve bu Komisyonlarda gorev yapan Ombudsmanlar bu
Kanunla diizenlenmistir. S6z konusu kanuna gore sikayetlerin incelenmesi hizmet
yetersizligi ve kotii yonetim sonucu haksizliga ugradigini ileri siiren halktan gelen
sikayetler ile siirhidir.®® Kanuna gore Ombudsmanin atanmasi bakanin tavsiyesi
uzerine kralige tarafindan yapilmaktadir. Yerel Yonetim Ombudsmanligi her mali
yilin sonunda bir rapor hazirlamaktadir. Ornegin 2015 yili raporu mali yilin
bitiminde 31 Mart 2015 tarihinde sunulmustur. 2015 yili raporunda; vakalarin %99’
unun 52 hafta i¢cinde tamamlandigi ve bir 6nceki yila gére de gelisme yasandigi
kaydedilmektedir. S6z konusu 2015 yil1 raporunda dikkat ¢eken husus ise kararlarin
online yayinlanmasi sonrasinda performansin artarak oOnceki yillara gore kalite
hedeflerinin yikseltilmis olmasidir. Bu kapsamda ombudsmanin kamuoyu gucini
aktif bir sekilde kullanmasi kararlarin uygulanabilirligini artiran 6nemli bir faktordiir.
Nitekim kararlarinin  baglayict nitelikte olmamasina karsin, blylk o6lglde
uygulanmasinin altinda yatan en biiyuk etkenlerden birisi kamuoyu denetiminin etkili
kullanilmas1 hususudur. Kamuoyunun etkili kullanilmasi i¢in de kararlarin daha fazla
kisiye, daha etkin bir sekilde ulastirilabilmesi gerekir. Yapilan uzlasilarin ve alinan
kararlarin online yaymlanmasi halkta farkindalik yaratarak idareler iizerinde bir baski
unsuru saglamakta ve bdylelikle bu amaci saglayan etkili bir arag olmaktadir.
S6z konusu raporda 4 stratejik hedef bulunmaktadir:

v" Kullanmak i¢in kolay ve miikemmel hizmetin gelistirilmesi

v’ Tarafsiz, titiz ve orantili arastirma ile etkili ¢6ziimler ortaya koymak

v Yerel kamu hizmetlerinin gelistirilmesi igin sikdyetlerden G6grenilenlerin

kullanilmasi,

v/ Kamunun parasini etkili ve verimli kullanmak, kamuya hesap vermek.*®
Buradaki stratejik hedefler yalnizca yerel yonetim ombudsmanlar: i¢in degil

ayni zamanda ulusal ombudsmanlar tarafindan da kullanilabilecek ve
ombudsmanligin kurulma amagclarim1 saglamaya yonelik etkili birer ara¢ haline
gelebilecektir. Nitekim stratejik hedefler arasinda yer alan kolay ve etkili hizmetin
gelistirilmeye calisilmas1 ¢agimizda birokrasinin etkisinden kurtulmak igin yapilan

etkin bir ¢caba igerisinde yer almaktadir.

*® LLegal Framework, http://www.lgo.org.uk/about-us/legal-framework/ , (12.09.2015)

* Local Government Ombudsman Commision For Local Administration In England, Annual
Reports& Accounts 2014-2015, Commission for Local Administration in England copyright,2015,
S.6.
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Etkili ¢ozlimler ortaya konulmasi, ombudsmanin iptal karar1 vermemesine ya
da idarenin yerine gecip karar almamasmna ragmen Onemli sonuglar
yaratabilmektedir. Uzlagma c¢abalar1 ya da tavsiye kararlar1 ile zamaninda ve
magduriyetleri giderecek ¢oziimler iiretmesi acgisindan verimli bir kurumdur. Burada
onemli olan idarenin takdir yetkisinin 6l¢iisii ve siniridir. Bazi durumlarda idarenin
takdir yetkisini kullanmasini engellememek adina ¢6zlim idareye birakilabilmektedir.
Ancak burada ombudsman, kanunu ¢ok iyi bir sekilde yorumlayarak magduriyetlerin
de hizli ve etkili bir sekilde 6nlenmesi adina idareye, verdigi kararlarla 151k tutmali
ve ¢oziim iiretebilmelidir. Ozellikle kamuyu ilgilendiren konularda ya da insan hakki
ithlali durumlarinda ombudsmanin aldig: kararlar biiyiik 6nem tagimaktadir.

Gelisen ve degisen durumlar karsisinda mevcut uygulamalar ve kanunlar kimi
zaman Yyetersiz kalabilmekte ve bu durumun ge¢ farkina varilmaktadir. Boyle bir
konu ile ilgili gelen bir gikayette ombudsmanin konuyu incelemesi ve gerekli
aragtirmalarin ~ yapilmasi  sonucunda verdigi karar; eksiklikleri, hatalar
gosterebilecegi gibi aymi zamanda idarelerin uygulayabilmesi icgin alternatif bir
¢Oziim yolu tretilmesine katki saglayacaktir. Boylelikle idare, bu konu hakkinda
uygulama farklilig1 ya da diizenleme degisikligi yapilmasi ile kisilerin daha iyi bir
hizmet almasini da saglayabilecektir.

Ombudsman her ne kadar diger kurum ve kuruluslar ile ilgili arastirma ve
inceleme yapmaktaysa da netice itibariyle kamu kaynagi kullanmasi sebebiyle mali
bir denetime tabi tutulmasi olagandir. Ulkemizde de Ombudsman Sayistay
denetimine tabidir. Ancak bu durum onun kararlarini1 ya da kurumsal bagimsizligini
etkileyecek bir unsur olarak degerlendirilmemelidir. Aksine kurumun mali bakimdan
seffafligi kurumun giivenirligini artirabilecek bir husustur.

Ingiltere’de Yerel Yénetim Ombudsmanlarinin bagimsizligini korumasi ve
tarafsiz olmalarini da saglamak amaciyla herhangi bir belediyede calismamis olmasi
kosulu getirilmistir. Boylece ombudsman inceledigi alan olan yerel yonetimlerde en
fazla sikayetin gelebilecegi belediyelerle ilgili daha tarafsiz davranabilecektir. Aksi
takdirde her ne kadar ombudsmanin tarafsizligindan bahsedilse de daha 6nceden
calismis oldugu kurumla ilgili gelen sikayetlerde deneyimlerinden ya da daha 6nceki
calisma arkadaslarindan etkilenebilecektir. Ornegin, eski bir belediye calisaniin

yerel yonetim ombudsmani olarak atandigi bir durumda, eski ¢alisma arkadaslarinin
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vatandaglara koti muamelede bulunmasi konusunda gelen bir sikayette tam
anlamiyla tarafsiz olabilmesi, tarafsiz karar verdigine inanilmasi veya alinan
kararlara giiven duyulmasi zorlasacaktir. Bu tiir durumlarin Oniine gegilmesi
bakimindan Dbelediyede ¢alismamis olmasi1 sarti  kararlarin  giivenilirligini
artirabilecek bir husus oldugu degerlendirilmektedir.

Diger taraftan kararlarin uyulmasini saglamak icin alinan karara duyulan
giivenin yami sira ayn1 zamanda kararlarin baski giiciiniin de fazla olmasi
gerekmektedir. Bunu saglamak adina karara uyulmadigi durumlarda idarenin
tizerindeki baski unsurunu artirmak adina gazetelerde yayimlanmasi da etkili
olabilmektedir. Nitekim Ingiltere’de ombudsmanin verdigi bir karara idarenin
uymamasi durumunda baski olusturmasi bakimindan s6z konusu uyusmazlik yerel
bir gazete de yay1m1anmaktad1r.50

Isve¢’e bakildiginda ombudsman belediyelerin ~gergeklestirdigi  zorunlu
gorevleri denetlemektedir. Belediyelerin gorev alani i¢inde yer alan egitim, saglik,
sosyal hizmetler olmak iizere {i¢ temel alan ombudsmanin inceleme yetkisindedir.51
Isveg sistemi iilkemiz sistemi ile farklilik tasimaktadir. Egitim, saglik gibi konular
tilkemizde belediyelerin gorev alaninda degildir. Ancak egitim, saglik gibi alanlar
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun faaliyet alani i¢inde bulunmaktadir.

Fransa’da ayr1 bir yerel yonetim ombudsmani bulunmamaktadir. Bu sistemde
ombudsman delegeler seklinde bir Orgiitlenmeye gitmistir. Her ilde bulunan
delegeler, konular1 hukuka uygunluk yoniinden inceleyerek dostane uzlasi ile
cozlimlemeye ¢aligmaktadir, ancak delege tarafindan coziilemeyecek biiyiik ve
hakkaniyet gerektiren meselelerde konuyu merkeze yénlendirmektedirler.>

Polonya’da ise ombudsman mahalli idarelere karsi yapilan basvurular
incelerken oncelikle ilgili mahalli idare ile temasa ge¢cmekte, sonu¢ alamazsa idare
mahkemesine ve ayrica Yiiksek Idare Mahkemesine vyiiriitmeyi durdurma/iptal
basvurusunda bulunabilmektedir.

Ulkemizdeki sistemde ombudsmanin mahkemeye basvurma ya da yiritmeyi

durdurma/iptal bagvurusunda bulunma yetkisi bulunmamaktadir. Elbette olay ya da

% Kamu Denet¢iligi Kurumu, Yurtdis1 Calisma Raporlari, s.193.

*! Kamu Denetciligi Kurumu, Yurtdisi Calisma Ziyareti Raporlar, KDK yayinlari, Ankara, 2014,
s.58.

52 Sylvie Kern, David Manaranche, Toplant: Notlar(21.01.2015)
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durumun niteligine gore ilgili belediye ile uzlasi saglanabilme durumu da goz ardi
edilmemektedir. Oncelikle sikayetci ve belediye ile goriisiilerek sorunun ¢dziimii igin
calisilmakta sorun ¢oziilmedigi takdirde ya da uzlasi saglanamamasi durumunda

durumun niteligine uygun bir karar verilmektedir.

1.2.5. Tiiketici Ombudsmani

Parlamento ombudsmanliginin yam1 sira bazi alanlarda  sektorel
ombudsmanliklar da kurulabilmektedir. Bu baglamda tiiketici haklarinin korunmasi
ile tiiketicilerden gelen sikayetlerin ¢oziimlenebilmesi i¢in tiiketici ombudsmani
gorevlendirilmektedir.

Gunumuzde Uriin ¢esitliliginin artmasi, kalitesinin farklilagmasi, reklam
sektoriiniin  gelismesi, teknolojinin ilerlemesi ile birlikte ekonomik ve toplumsal
yapida meydana gelen degisiklikler tiiketici yapisinda degisikliklere neden olmustur.
Bu kapsamda tiiketicinin haklarin1 bilmesi, etkin bagvurular yapabilmesi, bu
hususlardaki sorunlarin kisa zamanda ve etkin bir sekilde c¢oziimlenebilmesi
ekonomik ve toplumsal diizenin korunmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Tiiketicinin
korunmasi ve tiiketici i¢in hak arama yollarindan birini de tiiketici ombudsmani
olusturmaktadir. Tiiketici ombudsman {iiretici ve tiiketici arasinda ¢ikan problemleri
¢ozmeye calismaktadir. 1971 yilinda Isvec’te kurulan tiiketici ombudsmani birgok
iilkeye 0rnek olan ve hiikiimetin onayi ile kurulan bir kurumdur. >3

Tiiketici haklarinin adil bir sekilde korumasi ve problemleri uzlagsma yoluyla
¢Ozllmesi amactyla Kurulan tiiketici ombudsmanligi sayesinde tiiketicilerin haklarini
aramak adina yargi yoluna basvurmaksizin problem oldukga az bir sire iginde

¢oziilmiis olup ayni zamanda mahkemelerin mevcut is yiikii azaltilmis da olacaktir.>

> Belda Senel Parlak, Tiiketici Kredisinden Dogan Hukuki Uyusmazhklar ve 4077 Sayih
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Uygulamasi, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin ve
Rekabetin Korunmasi Genel Midiirligii, Ankara, 2001, s.9.

> Abdi Saglam, idarenin Yarg: Dis1 Denetim Yollarindan Biri Olan Ombudsmanhk (Kamu
Denetciligi) Kurumu Ve Idari Yarg lle iliskisi, Cankaya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Ankara, 2012, s.60.
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Tuketicilerin yargi yoluna basvurma imkanlar1 olsa da, yargi yolunun
ombudsmana kiyasla daha uzun siirede problemlerin c¢oziilmesi dolayist ile
ombudsman bu alanda tercih edilen bir sistem olmaktadir.

Gerek iilkemizde gerek diger lilkemizde giin gegtikge ticari iliskiler artmakta,
tirtin cesitliligi, tirtin kalitesi, pazarlama, gelistirme faaliyetleri hiz kazanmaktadir. Bu
stirecte tliketiciler hemen hemen ¢ogu kisi iireticilerle ya da {iriinii pazarlayanlarla
muhatap olmaktadir. Bu siiregte yasanilan problemlerin de her zaman yargiya
aksettirilmesi miimkiin olmamaktadir. Kimi zaman yarginin maliyetli olusu kimi
zamanda slirecin yavas islemesi gibi nedenlerle muhataplarla ¢oziilemeyenler
sorunlar i¢in mahkemeye bagvurmaktan imtina edilmektedir. Ancak tiiketicilerin
kolaylikla bagvuru yapabilecegi, yargi gibi maliyetli olmayan ama ayni zamanda
sorunlarin ¢ozliimii i¢in ¢alisan ve etkili olan bu alanda uzmanlasmis bir tiiketici
ombudsmanlig: tiiketiciler i¢in oldugu kadar iireticiler ve iiriinleri pazarlayanlar
acisinda da olumlu oldugu degerlendirilmektedir. Boylelikle tiketiciler ile
muhataplarin herhangi bir sorunda savunma moduna ge¢meden isbirligi igerisinde

problemlerin ¢6ziimii saglanmis olacaktir.

1.2.6. Bankacilik Ombudsmani

Modern ekonomilerde, bankalarin 6nemi her gegcen giin artmakta ve bu
kurumlarin faaliyetleri bircok insan1 yakindan ilgilendirmektedir. Nitekim bankalarin
ge¢misi cok eskilere dayanmakta olup genis cografyalara yayilan ekonomik bir
orgutlenme olarak pek c¢ok kisiyi etkilemektedir. Bunlarin yani sira bankalarin
kurumsallagsmalarini = tamamlamas1  ve teknolojik yeniliklere c¢abuk ayak
uydurabilmeleri ekonomiler i¢in 6nemli bir kurulus olma o6zelligini tasimalarina
sebep olmaktadir.>

Ancak banka miisterilerinin kendilerini ilgilendiren konularda yeterli bilgiye
sahip olamamalari, bankacilik uygulamalarimin karmasik olmasi, bankalarla ilgili
uygulamalarda bir hak ihlalinin olustugunda miisterilerin bunu anlayamamalari,

durumun anlasilmis olmasi halinde bile bagvuru yollarinin (ne zaman ve nerelere

% Al Bayrakdaroglu, “Finansal Bir Aract Kurum Olarak  Bankalar”, 2013,
http://akademik.mu.edu.tr/Icerik/abayrakdaroglu/Dokuman/MSKU_DERS _NOTU_Bankac%C4%B1I
%C4%B1k&sigortac%C4%B11%C4%B1k.pdf, (13.07.2016)
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basvurulmasi gerektigi) karmasik ve maliyetli olmasi gibi hususlar bankacilik
misterilerinin dezavantajli bir konumda bulunmasina neden olmakta ve haklarini
aramalarimi engellemektedir. S6z konusu nedenlerle bankacilik sistemleri, kendi
iclerinde c¢6zlmleyemedikleri tiiketici sorunlarini kolay, hizli, bagimsiz, etkin,
profesyonel ve ucuz bir sekilde ¢oziimlemek iizere yeterli kaynaklarla donatilmis bir
Ombudsmanlik biirosu kurma yoluna gitmeyi tercih edebilmektedirler. Nitekim
ginimizde bu tip biirolarin kurulmasi ve siirdiiriilebilir olmasi tliketicinin korumasi
i¢in temel kosullardan biri olarak kabul edilmektedir.*®

Ulkemizde de 2005 yilinda BDDK Bagkani olan Tevfik Bilgin, bankalarin
amme hizmeti vermelerinden dolayr bu kurumlardaki denetimin hichir zaman g6z
ard1 edilemeyecegini ifade ederek miisteriyle banka arasindaki sorunlarin devlet
kurumlarina gelmeden o©nce ilgili kurumlarda, bankalar veya Bankalar Birligi
nezdinde bir sekilde ¢oziimlenmesi icin Bankalar Birligi biinyesinde mali
ombudsmanligin kurulmasi hususunun Bankacilik Yasasi taslaginda yer aldigini
belirtmistir.”” Ulkemizde 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu’nun
93. maddesi kapsaminda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, tasarruf
sahiplerinin haklarini1 ve bankalarin diizenli ve emin bir sekilde ¢aligmasini tehlikeye
sokabilecek ve ekonomide Onemli zararlar dogurabilecek her tiirli islem ve
uygulamalar1 6nlemek, kredi sisteminin etkin bir sekilde calismasini saglamak iizere
gerekli karar ve tedbirleri almak ve uygulamakla yiikiimli ve yetkilidir. Ayrica
anilan Kanunun 95. maddesi uyarinca, bu Kanun kapsamindaki bankalarin her tiirli
islemlerinin gozetimi ve yerinde denetimi BDDK tarafindan yapilmaktadir. Diger
taraftan, bankalar, tiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar
tarafindan, finansal tiiketicilere sunulan {iriin veya hizmetlere iliskin olarak faiz veya
kar payr disinda alinacak her tiirlii {icret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara
ilisgkin ustl ve esaslar1 belirlemek amaciyla Finansal Tiiketicilerden Alinacak
Ucretlere Iliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda Yéonetmelik 03/10/2014 tarih ve 29138

saylli Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Ancak her ne kadar

% Uluslararasi Imar ve Kalkinma Bankasi / Diinya Bankasi, Finansal Tiketici Koruma I¢in Iyi
Uygulamalar (Tlrkiye Bankalar Birligi Cevirisi), 2012, https://www.tbb.org.tr/Content/Uploa-
d/Dokuman/2108/Finansal_Tuketici_Koruma_lcin_lyi_Uygulamalar.pdf, (13.07.2016), s.47-48.
% «“BDDK’dan Mali Ombudsman Onerisi”, CNNTURK, 16.09.2005, http://www.cnnturk.com/-
2005/ekonomi/genel/09/16/bddkdan.mali.ombudsman.onerisi/125814.0/index.html , ( 13.07.2016)
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bankalarla ilgili tedbirler alinsa ve denetimler yapilmig olsa da “bankacilik
ombudsmanlig1” ile ilgili herhangi bir yap1 olusturulmamustir.

Sonug olarak bankacilik ombudsmanligi ile bir banka miisterisinin yaptigi
sikayetin kurum i¢i sikayet ¢Oziimleme prosediirleri ile ¢6ziimlenememesi
durumunda sikayet¢inin ombudsmana basvurmasinin yolu agilmaktadir. Boylelikle
banka ve miisteri arasinda dogan uyusmazliklar yargiya gitmeden daha hizli ve
uygun maliyetli bir yontemle c¢6zimlenebilmektedir. Bu sektérde olusturulan
ombudsman sistemi ile bankacilik sistemine duyulan giivenin artacagi, tiiketicinin
korunmasinin saglanacagi ve miisterilerin sorunlarina hizli ve etkin ¢ozlmler

getirilebilecegi degerlendirilmektedir.

1.3. OMBUDSMANLIK UYGULAMALARI

Giinlimiizde pek c¢ok iilkede ombudsman uygulamasi bulunmaktadir. Kanada,
Almanya, Ingiltere, Norveg, Finlandiya, Polonya, Ispanya, iran, Pakistan,
Azerbaycan bu iilkelerden birkagini olusturmaktadir. Ancak bu kisimda Isveg,
Norveg, Danimarka, Polonya, Ingiltere, Ispanya, Fransa ve AB Ombudsmanlig
incelenmektedir. isveg, Norve¢ ve Danimarka modern anlamda ombudsmanligin ilk
kuruldugu {ilkelerden olmasi, ayn1 zamanda Norve¢’in hem askeri hem de c¢ocuk
ombudsmanlig1 alaninda ilk diizenlemeleri yapmasi, Ingiltere’de de yerel yonetim
ombudsmanligiin bulunmasi, Ispanya ve Fransa’nin idare sistemi ile benzerliklerin
bulunmasi, Polonya’nin da diger iilke 6rneklerine kiyasla kismen yakin tarihte boyle
bir kurumla tanigmis olmasi, AB Ombusmanligi’nin da uluslararasi bir kurulus

niteliginde bulunmasi dolayisiyla s6z konusu uygulamalar tercih edilmistir.

1.3.1. isve¢

Anayasal olarak Ombudsmanlik Kralin tahttan indirilmesi sonrasina Isveg
Anayasasi’nin (Instrument of Government) yiiriirliie girmesi ile birlikte 1809
yilinda kurulmustur. Aslinda Ombudsmanhik 1713 yilinda Kralin Yiiksek
Ombudsmani (His Majesty's Supreme Ombudsman) olarak Kral XII. Charles
tarafindan tesis edilmistir. O tarihte Osmanli Devletinde kalan Kral yaklagik 13 yil
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yurt diginda bulunmustur ve Kral’in yoklugundaki siiregte Isveg’in kargasaya
diismesi nedeniyle Kral tarafindan segkin temsilci olarak Yiiksek Ombudsman
miiessesi kurulmustur.58

26 Ekim 1713 tarihinde Demirbas Sarl’in (XII. Karl) “Kral’in Yiiksek
Ombudsmani” i¢in verdigi talimatta; Yiiksek Ombudsmanlik makaminin ilk
gorevinin, yonetmeliklere ne derece riayet edildigini, her bir memurun ¢alistig
kurumdaki yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedigini, yargi yetkisine sahip olan
savcilarin ve de ombudsmanlarin gorevlerini yerine getirirken Krala hizmet etmek
adina Yiiksek Ombudsmanlik Makaminin kendilerine verilen goreve uymasi ve
riayet etmesi gerektigini, bu islemleri yaparken de hakkaniyet iginde davranma
zorunluluklarmin oldugunu, diger ombudsmanlar ve savcilarla ilgili olduk¢a giiclii
bir denetim giicinii barindiran Yiiksek Ombudsman ile konu iizerinde istisare
yapilmadan ve Yiiksek Ombudsmana yorum yapma firsatt sunmadan hi¢ bir
ombudsman ve savcinin belirtilen gorevlere onerilmemesi ve atanmamasi gerektigi
hususlari yer almaktadir.>® Giniimiizde de dnemini koruyan hakkaniyet kavrami
Ombudsmanligin  kurulmas: sirasinda da Isvec¢’te etkili olmustur. Aslinda bu
talimatta etkili ve onemli olan husus, Yiiksek Ombudsmana danismadan ve onun
goriislerini almadan hi¢ bir savci ve ombudsmanin atanamamasidir. Bu uygulama da
Ombudsmanin adalet sistemi iizerinde ne derece etkili oldugunun bir gostergesidir.

Giiniimiiz Isve¢ kamu yonetiminde parlamento denetimi ile Riksdag yani
Parlamento kamu idareleri ile hiikiimet ¢alismalarini izlemekte ve incelemektedir.
Parlamentonun denetim yapist da ii¢ ayaktan olusmaktadir. Ilki Riksdag
tiyelerinin(parlamenterlerin) hiikiimete soru yoneltme hakk: ve Riksdag’in bir bakan
ya da hiikiimete karsi giivensizlik oyu baslatabilmektedir. Ikincisi ise yargisal
denetim araciligi ile Parlamento Ombudsmani kamu idarelerinin vatandaglara hukuka
uygun hareket etmesinin saglamaktadir. Uciinclisii ve son olarak da verimlilik
denetimleri ile de Isve¢ Ulusal Denetim Ofisi (Swedish National Audit Office )

hikimet fonlarinin neden ve ne kadar etkin kullanildiklarin1 denetlenmektedir.

*8 The Office Was Established In 1809, http://www.jo.se/en/About-JO/History/ , (14/09/2015)

¥ 6. Kral’'m Yiiksek Ombudsman’t i¢in Demirbas Sarl’m (XII. Karl) Verdigi Talimat,
http://www.abgm.adalet.gov.tr/pdf/Kral%C4%B1n%20Y %C3%BCksek%200mbudsman%C4%B1%
20i%C3%A7in%20Demirba%C5%9F%20%C5%9Earl%C4%B1n%20_XI1%20%20Karl_%20verdi%
C4%9Fi%20talimat.pdf , (01/09/2015)
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Isve¢ Parlamento Ombudsmanmin temel gorevi hukuka uygunlugu temin
etmektir. Ozellikle kamu idarelerinin ve mahkemelerin tarafsizlik ve nesnellige
iliskin Anayasa hiikiimlerine uymalarini kamu kesiminin vatandaglarin temel hak ve
ozgurliklerini ihlal etmemelerini saglamakla gorevlidir. Isve¢’te  Ombudsman
secilmek i¢in Parlamento ‘da ¢ogunlugu saglamak yeterli iken, ilk Parlamenter
Ombudsman L. A. Mannerheim’den bu yana tiim Ombudsmanlar oy birligi ile
segilmistir60.

Isve¢’te bulunan parlamento ombudsmanlar1 6zel savemnin yetkileri ile
donatilmigken hiikiimet ile basmn ombudsmanlarinda bu yetki bulunmamaktadir.®*
Ayrica Isveg’te parlamento ombudsmanma ek olarak tiiketici ombudsmani, esitlik
ombudsmani, ¢ocuk ombudsmani, basin ombudsmani1 gibi spesifik alanlar icin
olusturulan ombudsmanliklar bulunmaktadir. 62

Isve¢’de Parlamenter Ombudsmanin yetkileri, sayisi, atanmasi gibi hususlar
Riksdag Kanunu’nda (The Riksdag Act2014: 801) (Riksdagsordningen) da
diizenlenmistir. S6z konusu Kanun’a gére Riksdag (Isve¢ Parlamentosu) Anayasanin
13. bolimiin 6. maddesi uyarinca Ombudsmani se¢mektedir. Kanun geregi
Parlamento Ombudsmanliginda bir Bag Parlamento Ombudsmani bulunmaktadir.
Ayrica s6z konusu Bas Parlamento Ombudsmani ile birlikte ve U¢ Parlamento
Ombudsmaninin daha bulunmasi gerekmekte kisaca Parlamento Ombudsmanliginda
sayica dort kisi olmalidir. Parlamento ombudsmaninin yani sira parlamento
tarafindan bir yada daha fazla sayida yardimci ombudsman segilebilir. Bas
parlamento ombudsmani idari yonetici ve ombudsman faaliyetlerinin ana odak
belirleyicisi olarak hareket etmektedir. Buna karsin Bas Ombudsman diger
ombudsmanlarin aldig: kararlara ve sorusturmaya miidahale edememektedir.®

Ombudsmanin se¢cim usuliine bakildiginda; ombudsman ve yardimci
ombudsmanlar bireysel olarak segilmektedirler. Kanunun 3. maddesinde
ombudsmanin gizli oyla secilecegi ve parlamento baskaninin se¢iminde uygulanan

usuliin uygulanacagi belirtilmektedir.

%0 Kamu Denetciligi Kurumu, Yurtdis1 Calisma Ziyareti Raporlari, s. 25.

% Hasan Tahsin FENDOGLU, “Kamu Denetciligi(Ombudsmanlik)”, http://hasantahsinfendo-
glu.com/dokumanlar/insan_haklari/fKAMU_DENETCILIGI_ OMBDUSMANLIK _.pdf ,
(01.05.2015), s. 12.

%2 About JO, http://www.jo.se/en/About-JO/ , (20.08.2015)

%3 The Ombudsmen, https://www.jo.se/en/About-JO/The-Ombudsmen/ , (10.07.2016)

34


http://www.jo.se/en/About-JO/
https://www.jo.se/en/About-JO/The-Ombudsmen/

1986 yilinda c¢ikarilan Parlamento Ombudsmani Yonetmeligi’ne (The Act
with Instructions for the Parliamentary Ombudsmen 2014: 802) gore Parlamento
ombudsmani; yiiriirliikte bulunan kanunlara uyulmasini ve etkili bir sekilde yerine
getirilmesini saglamali ve bu faaliyetleri i¢in parlamentoya hesap vermelidir.
Parlamento ombudsmani giivenilir ve adil davranislarindan ve ayni zamanda kamu

kaynaginin ekonomik olarak kullanilmasindan sorumludur.

Yonetmelige gére ombudsman tarafindan denetlenen yerler:

v Devlet ve belediye yetkili makamlari

v Bu yetkili mercilerdeki memurlar ve diger ¢alisanlar

v' Kamu mercilerinin gorevlendirme ve hizmetlerini ilgilendiren
slirecteki yapilan faaliyetler

v' Memurlar ve kamu tesebbiisleri tarafindan istihdam edilenlerin bu
tesebbiisler adina gorevlerini yerine getirirken yapmis olduklari faaliyetler.

Yine Yonetmelige gore Ombudsmanin denetimlerinin
gerceklestirilemeyecegi alanlar ise;

v Parlamento(Riksdag) Uyeleri,

v Riksdag Idare Kurulu, Riksdag Se¢im Degerlendirme Kurulu,
Meclis Sikayet Kurulu ya da Meclis Katibi,

v' Para ve Kredi Diizenlemesi Kanunu uyarinca Riksbank’in
yetkilerinin kullanilmasindaki haller disinda; Riksbank Yonetim Kurulu
Uyeleri, Riksbank Icra Kurulu Uyeleri,

v' Hukimet ya da Bakanlar

v' Adalet Sansélyesi

v Belediye ve il meclisi lyeleri.

Ombudsmanligin resmi internet sitesinde de kimlerin sikayet edilemeyecegi
su sekilde aciklanmistir. S0z konusu sitede yer alan bilgiye gore sikayet
edilemeyecek kisiler ise;

v' Hikiimet ya da bakan

v' Riksdag Uyesi(milletvekili)

v Yerel konseyler veya ilce meclisi Gyeleri
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Parlamento Ombudsmani

Adalet Bakani

Devlete ait sirketler ve vakiflar

Yerel yonetime ait sirketler ve vakiflar

Gazete, radyo ve televizyon sirketi

AN N N N NN

Bankalar, sigorta sirketleri
v Ozel calisan doktor ve avukatlar. 64

Parlamento Anayasa Komisyonu, Ombudsman adaylarini; Adalet Bakanlig,
Yargitay, Danigtay gibi kurumlarda gorev yapmis kidemli hakimler arasindan
Se(;er.65 Ancak ombudsmanlarin mutlak hukuk¢u olma geleneginin terkedilmis
durumda oldugu séylenebilir.660mbudsman1n kesinlikle hukukc¢u olmas1 gerektigi
sinirlamas1 ~ birtakim  sorunlar  yaratabilecegi  degerlendirilmektedir.  Ancak
ombudsmanin nitelikli ve genis bir hukuk tecriibesine ve ayni zamanda idari bir
deneyime de sahip olmasi gerekmektedir. Ombudsman Oniine gelen meselelerde iyi
bir hukuki analiz yapabilmeli, ayn1 zamanda uygulama ve mevzuat degisikligi
gerektiren durumlar i¢in de gegmis deneyimlerinden yararlanabilmelidir.

Isve¢’ te Anayasa Komisyonu uygun gordiigii adaylara davette bulunarak
isimlerini parlamentoya bildirir. Bu sistemin adaylarin belirlenmesi siirecinde
Parlamentodaki siyasi partiler arasinda goriis farkliliklarini ve sistemin kilitlenmesini
engelleme amacina yonelik oldugu ve bdylelikle ombudsman se¢iminde parlamento
icinde oybirligi de saglanabildigi sdylenebilir.®’

Parlamento ombudsmanlarinin en 6nemli gorevlerinden biri; idarelerin ve
kamu gorevlilerinin hatali ya da eksik uygulamalarini kendilerine bildirmek ve
yasalara uygun c¢alisip calismadigin1 denetlemektir. Bunlarin yani sira ombudsman
savcilik yetkilerine de sahiptir ve yilda yaklasik 4-5 istisnai durumda bu yetkisini

kullanabilmektedir.®®

Diger o6nemli bir husus da kanunlarin olusmasi sirasinda
ombudsmanin da goriis bildirmesi ve hiikiimet tarafindan hazirlanan kanunlarin

olusmasma katki saglamasidir. Nitekim 2014/2015 takvim yilinda Parlamento

% Who can | not complain about?, https://www.jo.se/en/How-to-complain/Who-can-I-complain-
about/ ,(21.09.2015)

% Kamu Denetciligi Kurumu, Yurtdig1 Calisma Ziyareti Raporlari, s. 25.

% 7zakir AVSAR, Ombudsman Iyi Yonetilen Tiirkiye i¢in Kamu Hakemi, Hayat Yayinlari,
Istanbul, 2012, s. 289.

¢ Kamu Denet¢iligi Kurumu, Yurtdist Calisma Ziyareti Raporlart, s. 25.

%8 Kamu Denetgiligi Kurumu, Yurtdigi Caligma Ziyareti Raporlari, s. 26.
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Ombudsman1 137 yeni kanunu ilgilendiren olayda, kanun tasarilarinda fikirlerini
sunma olanag1 verilmistir. % Konumu itibari ile ombudsmanin incelemesi i¢in farkl
nitelikte ve konularda problemlerin gelmesi, aynt zamanda biinyesinde farkl
uzmanliklara sahip yetismis personel giicii ile uygulamalardaki eksikligi fark
edebilmesi, kendisinin de niteligi itibariyle halka yakin bir konumda bulunmasi ve
bunlarin yani sira ombudsmanin hakkaniyet agisindan da konuya yaklasabilmesi gibi
faktorlerin  kanunlarin  hazirlanmasi sirasinda olumlu bir etki olusturacagi
degerlendirilmektedir.

Isve¢’te Parlamento Ombudsmanin denetim gevresi Ulkede bir kurumun
yetkilendirilebilecegi en kapsamli inceleme ve denetim alan1 olarak
degerlendirilebilmektedir. Nitekim belediyeler de dahil olmak (izere tim devlet
kurumlari, buralarda gérev yapan personel, mahkemeler, Isve¢ kilisesi ve Kilise
personeli, kamu otoritesini ve gicinl kullanan sirketler ile silahli kuvvetler
ombudsmanin denetim yetkisi i¢inde bulunan kisi ve kurumlar olmakla birlikte
Riksdag iiyeleri, Secim izleme Komitesi, Isvec Merkez Bankas1 Yonetim Kurulu,
Sayistay vazifesi goéren Milli Bor¢ Ofisi Yonetim Kurulu Uyeleri, belediye
baskanlari, belediye meclis iiyeleri ile bakan ve bagsavci denetim yetkisi digindadir.”

Isvec Ombudsmaninin kararlar1 baglayici degildir ve kararlarma karsida
mahkemeye basvurulamaz. Ulkemizdeki sistemde de Ombudsmanin kararlarmin
tavsiye niteliginde olmasi ve kararlara kars1 mahkemeye basvurulmamasi yonleriyle
Isveg ile benzer dogrultuda yer almaktadir.

Isve¢’te Parlamento Ombudsmanina, yerel hiikiimet ya da kamu gorevini
yerine getiren memurlar ve kamu idareleri tarafindan yanlis ya da haksiz bir
muameleye maruz kanal herhangi birisi Isve¢ vatandas1 olmasina ya da belli bir yas
sinirina  gerek olmaksizin gikdyet basvurusunda bulunabilmekte hatta sahsen
etkilenilmeyen bir durumu da sikdyet edilebilmektedir.”* Boylelikle bir olayda
kisinin hak kaybina ugramamasi ya da menfaatinin ihlali durumu yasanmasa dahi
kisi ombudsmana bagvurabilmekte yasanan soruna dikkat ¢cekebilmektedir.

Mahkemelere oldugu gibi ombudsmana basvuru i¢in de siire sarti

bulunmaktadir. “Iki y1l kural” olarak da bilinen bu ilkeye gore sikdyetin iki yildan

% Fiscal year 2014/15, https://www.jo.se/en/About-JO/Statistics/ , (12.07.2016)
" Kamu Denetgiligi Kurumu, Yurtdigi Caligma Ziyareti Raporlari, s. 28
™ How To Complain, http://www.jo.se/en/How-to-complain/ , (20.08.2015)
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onceki sartlarla ilgili olmamasi gerekmektedir.”>  Yani ombudsmana yapilan
bagvurularin, olayin gergeklesmesinden itibaren iki yillik siire ig¢inde yapilmasi
gerekmektedir.

Ombudsman inceleme sonucunda sikdyetin hakli olduguna kanaat getirirse
idareye durumu bildirmekte ve ne yapacagi konusunda onerilerde bulunmaktadir,
idarenin bu Onerilere uyma zorunlulugu yoktur ancak ombudsmanin konuyla ilgili
gorevli hakkinda davaci olma hakki bulunmaktadir.”

Ulkemizde oldugu gibi Isve¢ ombudsmanin kararlarim1 da hi¢ kurum
etkileyemez ve telkinde bulunamaz. Ombudsman ancak parlamento givenini
kaybetmesi ya da basarisiz bulunmasi sebepleriyle gérevden almabilir.”*

1 Haziran 2011°den bu yana Isve¢ parlamento Ombudsmanliginin OPCAT
birimi olarak bilinen 06zel bir birimi bulunmaktadir ve s6z konusu birimin;
Ozgirliigiinden yoksun kalan kisilerin zalim, insanlik disi ya da diger asagilayici
muamele ve cezalara maruz olmadigina emin olmak icin izleme gorevi
bulunmaktadir.” Birlesmis Milletler iskence ve Diger Zalimane, Insanlik Dis1 ya da
Onur Kirict Muamele ya da Cezaya Karst Sozlesmesi'ne Ek Seg¢meli Protokol
(OPCAT) 2002 de imzalanmis 2006 yilinda da yiiriirliige girmistir. Isve¢ bu
Protokolii 2005 yilinda onaylamistir. S6z konusu protokoliin IV. Boéliimiinde Ulusal
Onleme Mekanizmalar ile ilgili diizenlemeler getirilmistir. S6z konusu maddelerde;
bir devletin protokole taraf olunmasini takiben en geg¢ bir senelik bir siire i¢inde
ulusal 6nleme mekanizmasini kurmakla yiikiimlii olacag: hiikiim altina alinmistir. Bu

mekanizmada Ombudsmanlik biinyesinde faaliyet gostermektedir.

1.3.2. Norveg

Norveg’te Parlamento Ombudsmani Yasasi (Act relating to the Parliamentary
Ombudsman for Public Administration- the Parliamentary Ombudsman Act. Act of

22 June 1962 No. 8) 1962 yilinda yiirtrliige girmis ve 2013 yilinda yeniden

"2 Important Things To Bear In Mind, http://www.jo.se/en/How-to-complain/ , (21.09.2015)

® Kamu Denetgiligi Hukuku, s. 47

™ Zakir Avsar, Ombudsman lyi Yonetilen Tiirkiye icin Kmau Yénetimi, 1. Baski, Asil yayin,
Ankara, 2007, s.185.

» OPCAT Unit, https://www.jo.se/en/About-JO/NPM--National-Preventive-Mechanism/
(28.09.2015)
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diizenleme yapilmistir. Bu Kanun’a dayanilarak Kamu Yonetimi Parlamento
Ombudsmani Yonetmeligi (Instructions for the Parliamentary Ombudsman for
Public Administration) 19 Subat 1980 tarihinde Storting (Parlamento) tarafindan
kabul edilmis ve ¢esitli tarihlerde degisiklige ugramistir.

Parlamento Ombudsmani Yasasi’na gore Parlamento Ombudsmani genel
secimden sonra Storting tarafindan dort yilligina secilmektedir. Ombudsman genel
secimi takiben baglayan yilin 1 Ocak tarihinden itibaren dort yilligina bu goreve
gelmektedir. Norveg’te Ombudsman, Yiiksek Mahkeme Yargici olarak atanabilmeyi
saglayan gerekli kosullar1 tagimasi gerekmektedir ayni zamanda Storting’in iiyesi
(parlamenter) olmamasi gerekmektedir. Ayrica Ombudsman Storting tarafindan
secilmesine karsin Storting’ten bagimsiz ve Ozerk olarak gorevini yerine
getirmektedir.

Yasaya gore; Storting’in temsilcisi olarak ombudsman, bu yasa ve
hiikiimlerinde diizenledigi sekilde vatandaslara kamu idareleri tarafindan adaletsiz
bicimde davranilmamasini saglamaya caba sarf etmeli ve insan haklarinin korunmasi
ile kamu idarelerinin bunlara saygi gostermesini saglamaya yardimci olmalidir.

Norve¢ Parlamento Ombudsmanina yapilan basvurularda sikayet¢inin isminin
bulunmasinin zorunludur ve sikdyete konu meselelerin veya idarenin eylemlerinin
meydana geldigi tarihten itibaren bir yil i¢cinde basvurunun yapilmasi gerekmektedir.
Ancak basvuru sahibi konuyu 6nce list bir idareye tasimasi durumunda, sikadyete
konu talebin bu iist idare tarafindan reddedildigi tarihten itibaren siire baglamaktadir.
Ayrica Yonetmelikte de Kanunun 6. maddesinde belirtilen 1 yillik sikayet suresinin
asilmasina karsin Ombudsmanin kendi inisiyatifi ile konuyu ele almasina engel
olmayacag vurgulanmistir. Ulkemizde de idari islem yapildiktan itibaren genel
bagvuru siiresi 60 giin olmakla beraber idari basvuru yollarinin tiiketilmesi
durumunda yani taleple ilgili bir iist idareye bagvurulmasi bagvurunun reddedilmesi
halinde de bu tarihten itibaren siire baglamaktadir.

Norveg’te Parlamento Ombudsmani ve Askeri Ombudsman Parlamento
tarafindan secilmekte; ¢ocuk ile esitlik ve ayrimcilik karsiti “ombud” ise ilgili

bakanlik tarafindan atanmaktadir. Bu nedenle de Cocuk Ombudu bireysel basvuru
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kabul etmeyerek sadece ¢cocuk haklarinin savunuculugunu yapmakta fakat Esitlik ve
Ayrimeilik Karsiti Ombud bireysel sikayetleri alabilmektedir. .

Ombudsmanin sorumluluk alan1 kamu idarelerini ve onun hizmetinde ¢alisan
kisilerin tamamini kapsamaktadir. Kamu idareleri tarafindan 6zgiirliigiinden mahrum

kalan kisilerin tutukluluk kosullar1 da sorumluluk alan1 kapsamindadir.

Ombudsmanin sorumluluk alan1 kapsaminda olmayan konular ise:

= Storting tarafindan karar verilen konular(Yasama faaliyetleri)

= Kral konseyi tarafindan karar verilen konular

= Mahkeme faaliyetleri

= Genel denetci faaliyetleri

=  Norveg silahli kuvvetleri i¢in parlamenter ombudsmana gelen

= veya ombudsman komitesine gelen Storting tarafindan diizenlenen
islemlerle ilgili konular

e Ilge otoritelerinin ve belediyelerini ilgilendiren 25/9/1992 tarihli yasanin
13. boliimiindeki sehir ve idari bolge hiikiimetlerinin veya daimi komite, idari
bolgenin yonetici kurulu, belediye yonetici kurulu tarafindan alinan kararlardan
degilse belediye konseyi, idari bolge konseyi ya da kooperatif belediye konseyinin
yalnizca kendisi tarafindan alinan kararlar.

Kamu idarelerinin hatali ya da adaletsiz bir uygulamasi ile karsilasan bir kisi
ombudsmana basvurabilmektedir. " Parlamento ombudsmanina bireysel bagvuru
yapilabilmekte bunun yani sira Kurum, Kanun geregi resen inceleme de
baslatabilmektedir. Boylelikle toplumu ilgilendiren yada magdur olan kisi tarafindan
bagvuru yapilmayan konularda da ombudsman inceleme baglatarak sorunlari
aydinlatabilmekte ve magduriyetlerin giderilmesi i¢in ¢alisabilmektedir.

Norve¢ Ombudsmanina bagvuru yapmak iicretsizdir ancak basvurunun yazili
olmasi gerekmektedir; bu kapsamda sikayet “sikdyet bagvuru formu” ya da “mektup”
ile yapllabilir.78 Bunlarin yam sira kisisel 6zgiirliikklerinden yoksun birakilan kisilere

de kapali zarfta sikayetlerini iletmesine olanak taninmistir. Ayrica Yonetmelikte

® Kamu Denetgiligi Kurumu, Yurtdis1 Calisma Ziyareti Raporlari, s. 80-110.
" Making a complaint, https://www.sivilombudsmannen.no/klage_2/, (15.05.2015)
"8 The Parliamentary Ombudsman, https://www.sivilombudsmannen.no/?lang=en_GB (15.05.2015)
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sikayetlerde; sikayetcinin ya da onun adina hareket eden kisinin imzasinin bulunmasi
ve yazili olmast gerektigi belirtilerek ombudsmanin so6zlii sikayet aldiginda da bunu
derhal yazili hale getirerek sikayetcinin imzalamasini saglayacagi hiikiim altina
alinmustir.

Norve¢ Ombudsmanliginda 5 farkli birim ve her birimin baginda da bir birim
baskani bulunmaktadir. Ayn1 zamanda bu bes birime ilave olarak NPM (Ulusal
Onleme Mekanizmasi) ve Yonetim Birimi mevcuttur. Birinci birim sosyal giivenlik,
emeklilik, katma deger vergisi; ikinci birim yabancilar, hapishaneler, hastaneler,
kolluk ve savciliga iliskin konular; {igiincii birim ¢ocuk, ¢ocugun refahi, iicretsiz
yasal islemler; dordiincii birim imar ve planlama, haritalama, ¢evrenin korunmasi,
kamulastirma; besinci birim kamudaki atamalar, kamu mallari, kamu alimlari,
NATO sahasmmi savunan milli kuvvetler, dis iligskiler konusundaki sikayetleri
incelemektedir.”

Norveg Parlamento Ombudsmani Yasasi’nda, Ombudsmanin Iskence Ve
Diger Zalimane, Insanlik Dis1 Ya Da Asagilayict Muamele Ve Cezanin Onlenmesi
Sozlesmesinde tanimlanan ulusal Onleme mekanizmas: oldugu belirtilerek
ombudsmanin s6z konusu fonksiyonu i¢in tavsiye komitesi kuracagi yer almaktadir.
Nitekim Norveg, Birlesmis Miletler Iskenceyle Miicadele Sozlesmesine Ek Ihtiyari
Protokolu(OPCAT) 2013 yilinda imzalanmis, 2014 y1l1 baharinda da Iskence ve Kotii
Muameleye Kars1 Ulusal Onleme Mekanizmasi(NPM) kurmustur. NPM bir birim
olarak dogrudan parlamento ombudsmanina bagli olarak calismakta ve bireysel
sikdyet almamakla birlikte 6zgiirliigiinden yoksun birakilan kisilerin oldugu yerleri
haberli ya da habersiz ziyaret etme yetkisine sahip bulunmaktadir.

Incelenemezlik ve génderme kararlarinda birim baskanlarmn gériisleri yeterli
olmakta ancak elestiri ve tavsiye verilecegi durumlarda son karar1 Parlamento
Ombudsmani vermektedir ve birim bagkanindan gelen karar1 ombudsman
degistirebilmektedir.®® Ulkemizdeki sistemde de incelenemezlik ve gonderme
kararlar1 Kamu Denetgileri ve Basdenetgi tarafindan verilebilirken, idarelere yonelik

herhangi bir Oneriyi iceren tavsiye kararlari ile idarenin islemlerinin hukuka ve

®  Case categories, https://www.sivilombudsmannen.no/case-categories/category1580.html,

(15.05.2015)
8 Kamu Denetgiligi Kurumu, Yurtdis1 Cahisma Ziyareti Raporlari, KDK yaymlari, Ankara, 2014,s.
81
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hakkaniyete uygunlugunu kabul eden ret kararlart Kamu Basdenetgisi tarafindan
verilmektedir.

Kanun’un 6. maddesi uyarinca ombudsman sikayetin incelenmesi i¢in yeterli
kosullarin saglanip saglanmadigina bakmaktadir. Yani kisaca, Ombudsmanin
kendisine iletilen sikayetleri inceleyip incelememe noktasinda takdir yetkisi
bulunmaktadir. Birim baskan1 Bjorn DAEHLIN, Ombudsmanin takdir yetkisini,
kendisine sikayet bagvurusunda bulunan biiyiik bir petrol firmasi i¢in kullandig1 bir
ornegi Kamu Denetg¢iligi Kurumu Heyetine su sekilde anlatmistir:

“Petrol firmasi, idare ile vergi ihtilafi yasamaktadir ve édedigi verginin fazla
oldugu idiast ile ombudsmana basvurmustur. Her ne kadar idare ile yasanilan
vergi ihtilafina bakmakla gorevli olsa da, bu sikayetle ilgilenmek kuruma fazla
yiik getirip c¢esitli baski ve tartismalara meydan verecektir. Bu nedenle
Ombudsman  firmamn mahkeme yoluna bagvuracak yeterli kaynaginin
bulundugu ve kendisinin(Ombudsman) sokaktaki vatandasin sorunlarim
¢ozmeye oOncelik vermesi gerektigi, bu sikdyeti kabulii halinde vatandasin
sorunlarmmi  ¢dzmeye  firsat  bulamayacagr gerekgesiyle yapilan sikdyet
basvurusunu rea’a’ez‘miﬂir."81
Ombudsmanin gorevlerini yerine getirmesi icin ihtiyaci olan bilgileri kamu

idarelerindeki gorevliler ve ofisler saglamak zorundadir. Adalet mahkemesi yasasina

gore ombudsman hukuk mahkemeleri tarafindan saglanan delilleri de isteyebilir.
Ombudsmanin dokiimanlari, kararlar1 halka aciktir. Bir kararla ilgili

dokiimanin tamaminin ya da bir kisminin erismeden muaf olup olmayacagi

hakkindaki son karart Ombudsman verir.

1.3.3. Danimarka

Danimarka Parlamenter Ombudsmani diinyanin en eski ombudsman
kurumlarindan biridir ve ulusal baglamada kamu otoriteleri iizerinde bek¢i kopegi
gibi merkezi bir konumu isgal etmektedir.®? Guniimuzdeki gibi modern anlamda ilk
defa isve¢’te ortaya ¢ikan ombudsmanlik kurumunun miiteakiben diger iilkelere de
yayilmasi ile birlikte Isveg’ten sonra ortaya ciktig1 ilk Glkelerden birisi de Danimarka
olmustur.

Iskandinav ombudsman kurumlart “disiplin otorite modeli (isveg,

Finlandiya)” ve “yart idare mahkemesi modeli (Norveg, Danimarka)” olarak iki

8 Kamu Denetgiligi Kurumu, Yurtdis1 Calisma Ziyareti Raporlari, s.93.
8 Michael GOTZE, The Danish Ombudsman- A National Watchdog With European Reservations,
Transylvanian Review of Administrative Sciences,Issue No: 28 E, 2009, p. 173.
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temel modele ayrilmaktadir ve bu itibarla klasik Isve¢ - Finlandiya modelinde;
ombudsmanin giicli iddianame olusturmas1 yada kamu gorevlilerinin disiplin
siireclerinde savci gorevini gormesidir ve bu iilkelerde bir dizi belli alanlarda
uzmanlasmis ombudsman kurumlart (¢cocuk ombudsmani, esitlik ombudsmani,
azinlik ombudsmani gibi) bulunmasidir, diger taraftan Norveg- Danimarka
ombudsmanlik modeli, iyi yonetim ilkelerinin belirlenmesi ve kamu yonetiminin yar1
idare mahkemesi gibi denetlenmesi gérevlerini icra etmektedir.®

Isve¢ ve Finlandiya’da kamu idarelerinin kararlarina karsi bolge idare
mahkemelerine ya da yiiksek idare mahkemesine bagvurulabilmektedir. Ancak
Danimarka’da boyle bir yontem bulunmamaktadir. Cilinkii Danimarka’da ayr1 bir
idare mahkemesi sitemi mevcut degildir. Danimarka’daki davalar genel olarak hukuk
davalar1 ve ceza davalar1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Hukuk davalarinda bir taraf
baska bir tarafa ya da yerel idareler gibi herhangi bir idareye kars1 sikayetlerinin
takip edilmesi konusunda mahkemeden yardim isteyebilmektedir.84 Bu ylzden,
ombudsman kurumu temel pozisyonu ile yoénetim hukukunda bir uzman olarak
Danimarka denetim sisteminin tiim kurumsal yapisini tek basina saglamaktadir. 8

Danimarka’da 11 Haziran 1954 yilinda kral, Parlamenter Ombudsman
Kanunu’na onay verdi ve 29 Mart 1955 yilinda Parlamento ceza hukukunun iinld
profesorii Stephan Hurwitz’i ilk ombudsman atad1.®® Giiniimiizde ki Ombudsmanlik
Kanunu ise (“The Ombudsman Act”, Act No. 473, 12 Haziran 1996) 1996 yillinda
diizenlenmis ancak 2005,2009, 2012 ve 2013 yillarinda Kanun’da degisiklikler
yapilmustir.

S6z konusu Kanun’a gore; kadroda bosluk meydana geldiginde ve her
secimden sonra Folketing (Parlamento) bir Ombudsman se¢cmelidir. Kanun’un ilk
maddesinde Ombudsmaninin 6limii  halinde, Folketing tarafindan yeni bir
Ombudsman  secilinceye kadar Folketing Hukuk Isleri Komisyonu’nun

Ombudsmanin ~ gdrevlerini  kimin  yiiriitecegini  belirlemesi  gerektigi

8 Michael GOTZE, “The Danish Ombudsman A National Watchdog With Selected Preferences”,
Utrecht Law Review, Volume 6, Issue 1, January 2010, p. 34-35.

% The Danish Legal System, 18.11.2015, http://www.domstol.dk/om/publikationer/HtmlIPublik-
ationer/Profil/Profilbrochure%20-%20UK/kap03.html , (27.07.2016)

% Michael GOTZE, The Danish Ombudsman A National Watchdog With Selected Preferences,
Utrecht Law Review, Volume 6, Issue 1, January 2010, p.35.

% Bent CHRISTENSEN, The Danish Ombudsman, University Of Pennsylvania Law Review, Vol.109
p.1100 http://scholarship.law.upenn.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=6970&context=penn_law_review
, (22.05.2015).
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vurgulanmaktadir. Ayrica Ombudsman Folketing’in gilivenini bosa ¢ikarmasi
durumunda da; Folketing tarafindan Ombudsman gorevden alinabilir.

Danimarka’da Ombudsman belediye meclisi, bolgesel meclis veya Folketing
liyesi olamaz. Ombudsmanin Folketing veya yerel meclis {iyesi olamayacagi
Kanun’da da belirtilmistir. Ombudsmanin ayni zamanda hukuk mezunu olmak
zorunda oldugu da Kanun’da belirtilen hususlardandir.

Yetki alanina bakildiginda; kamu yonetiminin tiim birimlerinin ombudsmanin
yetki alanin i¢inde oldugu goriilmektedir. Hapishanelerde kalan kisilerin kosullar1 ve
0zel kurumlarda kalan cocuklarin kosullar1 da bu yetki dahilindedir. Ayrica
Ombudsmanin yetki alaninda yer alan isyeri, firma yada kurumlar da ombudsman
tarafindan denetlenebilmektedir. Ancak Kanunun 7. maddesinin ikinci fikrasinda da
ombudsmanin yetki alan1 adliye mahkemelerine kadar genisletilmemesi gerektigi
vurgulanmigtir. Ayrica Kanunun 9. maddesine gore Kilise ogretileri ya da ilkelerini
dogrudan ya da dolayli kapsayan konular haricinde; ombudsmanin yetkisi Kiliseye
kadar genisletilmektedir.

Ombudsmanin bagimsizligi da 10. maddede diizenlenmistir. S6z konusu
maddede ombudsmanin gorevlerini icra ederken Folketing’den bagimsiz olacagi
yalnizca Folketing’in ombudsmanin faaliyetlerine yol gosteren genel kurallar
koymasi gerektigi belirtilmistir.

Kanunun 11. maddesinde gére de ombudsmanin yaptig1 ¢alismalar ile ilgili
yillik raporu Folketing’e sunacagi belirtilmektedir. Mevcut kanunlarda ya da idari
diizenlemelerde herhangi bir eksikligin bulundugu ombudsmanin dikkatini ¢ekerse,
bu durumu Folketing’e ya da sorumlu bakana bildirmesi gerekmektedir. Yerel
idarelerin yonetmeliklerinde bir eksikligin olmasi halinde de, ombudsman bu durumu
ilgili yerel idareye bildirecektir.

Kanun 13. maddesinde herkesin idarelere karsi Ombudsmana sikayette
bulunabilecegi belirtilmektedir. Hapishanede kalan kisiler de kapali bir zarfta
ombudsmana haber verme hakkina sahip olacaktir. Ayrica sikdyet basvurularinda,

basvuran kisinin ad1 mutlaka bulunmasi1 gerekmektedir. Diger taraftan kisiler sozlii
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ya da yazili sikdyet bagvurusunda bulunabilir ayn1 zamanda bir kisi farkli bir
anadilde konusuyorsa o dilde de basvuru yapabilmektedir.®’

Danimarka’da bir idare tarafindan alinan bir karara karsi tist bir idareye
bagvuruda bulunulabilir, ancak basvurulan konu hakkinda karar verilene kadar
ombudsmana sikayette bulunulamaz. Ayrica bir sikayetin incelenmesi igin yeterli
dayanagin olup olmadigina ombudsman karar vermektedir. 16. maddede bir
sikdyetin; tavsiye, elestiri i¢in ombudsmana gerek¢e olusturmadigr durumlarda
idareye herhangi bir Oneri olmaksizin olaymn kapatilabilecegi belirtilmektedir.
Bununla birlikte Kanunun 17. maddesinde ombudsmanin kendi inisiyatifi ile bir
konunun incelenmesini baslatabilecegi belirtilmektedir. Ornegin basinda yer alan bir
sorun gibi baz1 olaylar1 ombudsman kendi inisiyatifi ile incelemektedir. 88

Kanunun 19. maddesine bakildiginda ise; ombudsmanin yetki alanina giren
idareler ombudsmanmn talep ettigi belgeleri saglamak ve bilgileri vermek
yikiimliiliiginde oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica ombudsman ilgili gorevlilerden
aciklamalarim1 yazili talep edebilmektedir. Ombudsman sorusturmada Onemli
herhangi bir konuda kisileri mahkemeye ifade vermek igin ¢agirabilmektedir. Ancak
bu prosediir Yarg: Idaresi Kanununda (Administration of Justice Act.) diizenlenen
kurallara baglidir. Ulkemizde uygulanan sistemde ise ombudsmanm ifade vermek
icin kisileri mahkemeye davet etmek gibi bir yetkisi bulunmamaktadir.
Danimarka’da ise “yonetsel denetimde” c¢ok o6nemli bir konuma sahip olan
ombudsmanin bu tiir bir yetkiye sahip olmasi ise gerekli bir uygulama olabilecegi
seklinde degerlendirilmektedir.

Ombudsman kendi personelini calistirmakta ve goérevden alabilmektedir.
Personelin sayisi, ayligi, emeklilik maasi Folketing Usul Kurallarmma (Rules of
Procedure of the Folketing) uygun olarak Kararlastirilacaktir. Ombudsman Ofisine
ayricalik getiren harcamalarda Folketing biit¢esine ytiklenecektir.

Danimarka Parlamento Ombudsmaninin bir takim amaglari gergeklestirme
cercevesinde yapmis oldugu isbirligi anlagmalar1 bulunmaktadir. Disisleri Bakanlig
ile Ombudsmanlik arasinda 2000 yilinda baslayan isbirligi anlasmasi mevcuttur. Bu

anlagma sayesinde Ombudsman demokratik kurumlarin, iyi yonetisim ve iyi yonetim

8 How Do | Lodge A Complaint, http://en.ombudsmanden.dk/om_at_klage/engelsktilweb.pdf
(22.05.2015)
8 About The Ombudsman, http://en.ombudsmanden.dk/ ,(22.05.2015)
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uygulamalarinin gelistirilmesini hedefleyen isbirligi projelerine ve uluslararasi
faaliyetlere katilmak igin kaynak temin etmektedir.?® Bu anlasma kapsaminda
Parlamento Ombudsmani; Arnavutluk, Gana, Tanzanya, Uganda, Urdiin, Orta
Amerika ve son olarak da Cin’le gahstl.go

Ombudsmanin organizasyon yapisina bakildiginda hukuk birimi ve yonetim
birimi olarak baglica iki boliime ayrildigi goriilmektedir. Hukuk birimi kendi iginde
cocuk birimi, izleme birimi gibi bes birimden olusurken; ydnetim birimi; insan
kaynaklari, finans ve personel yonetimi, bilgi ve iletisim gibi birimlerden
olusmaktadir.*

Danimarka’nin Birlesmis Milletler Iskenceye Kars1 Sozlesmeye Ek Ihtiyari
Protokol’linii(OPCAT) imzalamasiyla birlikte Parlamento Ombudsmani 2009 yilinda
Ulusal Onleme Mekanizmasi(NPM) gorevini iistlenmis ve bu kapsamda 2012 yilinda
yapilan bir degisiklikle denetimden sorumlu OPCAT birimi ve Sinirdis1 Edilenleri
Kontrol Birimi birlestirilerek denetim faaliyetleri tek cati1 altinda toplanmlstlr.92
Ancak {lkemizde Ombudsmanligin OPCAT ¢ergevesinde bir sorumlulugu

bulunmamaktadir.

1.3.4. Polonya

Polonya Ombudsmani “Insan Haklar1 Savunucusu” olarak adlandirilmaktadir.
Bu iilkedeki Insan Haklar1 Savunuculugu yani Ombudsmanlik 15/07/1987 tarihli
Insan Haklar1 Komiseri Hakkinda Kanuna (Act on the Commissioner for Human
Rights) dayanmaktadir ve anayasal bir kurumdur. Insan Haklar1 Komiserligi Biirosu,
Insan Haklar1 Komiserinin yardimec1 bir birimi olarak 15 Haziran 1987 tarihli “Insan
Haklar1 Komiseri Hakkinda Kanun” da diizenlenen Komiserin gorevlerinin yerine

getirilmesini saglamaktadir.*®

% Jens Olsen, “The Ombudsman Around The World”, https://en.ombudsmanden.dk/dokument/pdf-
obvius_version=2013-07-08+14%3A00%3A46 ,(22.05.2015), s.75.

“The  Collaboration ~ With ~ The  Danish Ministry ~ of  Foreign  Affairs,
http://en.ombudsmanden.dk/dokum-ent/ (22.05.2015)

1The Danish Parliament Ombudsman, Annual Report 2013, http://beretning2013.ombudsmanden.d-
k/english/ar2013/ , (22/05/2015)

%K amu Denetgiligi Kurumu, Yurtdisi Calisma Ziyareti Raporlar, s. 19-20

% The Office, https://www.rpo.gov.pl/en/content/office, (23.05.2015)
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Kanuna gore Insan Haklari Komiseri anayasa ve esit muamele ilkesi
uygulamalarini iceren diger kanunlarda belirtildigi {izere insan ve yurttas hak ve
ozgiirlerini korumalidir. Insan haklarinin korunmasi konusu tiim diinyada oldugu gibi
Polonya’da da 6nemli konularin basinda gelmektedir. Bu nedenle de insan haklariin
korunmasi konusundaki kararliliginin gosterilmesi adina s6z konusu Kanunun ilk
maddesinde insan haklarinin korunmasimin “Insan Haklar1 Komiserinin” gérevleri
arasinda sayilarak bu konunun Oneminin ortaya konulmaya calisildigi seklinde
degerlendirilmistir.

Polonya’da Insan Haklar1 Komiserinin yani sira bir de ¢ocuk ombudsmani
bulunmaktadir. Kanuna gore de gocuklari ilgilendiren her konuda Komiserin, Cocuk
Ombudsmani ile igbirligi yapmasi gerekmektedir.

Insan ve yurttas hak ve dzgiirliiklerinin korunmasini ilgilendiren herhangi bir
durumda, Komiser idarelerin bir ihmali olup olmadigini ya da kanun sonucunda olup
olmadigint incelemektedir. Aynt zamanda Komiser; 18 Aralik 2002 tarihinde
Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen “Iskence ve Diger
Zalimane, Insanlik Disi ya da Kiigiiltiicii Muamele ya da Cezaya Kars: Birlesmis
Milletler Sézlesmesi’ne Ihtiyari Protokol “iinde tanmimlanan Ulusal Onleme
Mekanizmast (NPM) olarak iskence, insanlik disi, kiiciiltiicli muamele ya da cezaya
kars1 herhangi bir olaydaki ziyaret etme yetkisini de yerine getirmektedir.

Insan Haklar1 Komiseri olabilmek icin gerekli kosulla bakildiginda ise
Kanun’da belirtildigi sekliyle; insan Haklar1 Komiserinin hukuk bilgisi, profesyonel
deneyimi ile sosyal duyarlilik ve ahlaki 6zellikleri sayesinde yliksek itibar1 olan
Polonya vatandas1 olmas1 gerekmektedir. Komiserin bu degerler ¢ercevesinde hem
idareler hem de vatandaslar agisindan itibarinin yiiksek olmasi ve ¢evreye olumlu
imaj birakmasi, kararlarin uygulanabilirligi, idarelerin yaklagimi ve vatandasin
giiveni gibi hususlar nedeniyle bir¢ok olumlu etkinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Insan Haklar1 Komiseri’nin se¢im usuliine bakilmadan &nce Polonya’daki
yasama erkinin anlasilmasi gerekmektedir. Polonya Anayasasi yasama giiciinii Sejm
ve Senatoya vermistir. Bu yiizden Sejm yasama islevini Senato ile paylasmaktadir.
Ancak Anayasa, yasama siirecinde Sejm’in baskin rolii olmasini saglamaktadir. Insan
Haklar1 Komiseri de; Sejm Bagkani ya da 35 milletvekilinin bagvurusu {iizerine

Senato’nun 6n onayai ile birlikte Sejm tarafindan atanmaktadir.
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Kanuna gore Insan Haklar1 Savunucusu Sejm 6niinde goreve baglamadan su

sekilde yemin etmektedir;

“Bana Insan Haklart Savunucusu olarak verilen gorevieri yerine
getirirken, Polonya Cumhuriyeti Anayasasina baglhiligimi koruyacagima,
vatandaslarin ve insan hak ve ozgiirliiklerini koruyacagima, sosyal adalet,
toplum kurallart ve hukuku koruyacagima ciddiyetle yemin ederim.

Bana verilen gérevieri; tarafsiz, biiyiik titizlik ve dikkatle yerine
getirecegimi, ombudsmanligin  onurunu koruyacagimi, devlet ve ofisin
olaylarini biiyiik gizlik i¢inde tutacagimi taahhiit ederim.”

Istenirse yeminin sonuna “Tanrim bana bu nedenle yardim et’ clumlesi
eklenebilir.

Kanunun besinci maddesine gore insan haklar1 savunucusunun gorev siiresi
Sejm Oniinde yemin ettigi tarihten itibaren bes yildir. Ayn kisi iki donemden fazla
bu gorevi slrdiremez.

Kanunun yedinci maddesiyle insan haklari savunucusunun gorev siiresi
bitmeden azlinin istenebilecegi durumlar sayilmistir, buna gore;

- Insan Haklar1 Savunucusu gorevini yerine getirmeyi redderse

- Tibbi olarak belgelendirilmis sakatlik, giic kaybi, hastalik
nedeniyle gorevini sirekli yerine getiremeyecek durumda ise

- Gegerli ve nihai mahkeme karariyla incelemelerinin gercegi
yansitmadig ortaya ¢ikmigsa

- Yemine aykir1 hareket etmisgse, Sejm onu gorev siiresi dolmadan
azledebilir.

Insan Haklar1 Komiseri, esit muamele ilkelerini de iceren, vatandaslarin ve
insan hak ve oOzgiirliiklerinin ihlal edildigi bilgisinin edinilmesi iizerine kanunda
ongorulen faaliyetlerini yiritmektedir.

Kanunun dokuzuncu maddesine gore de Insan Haklar1 Komiserinin harekete
gececegi durumlar sayilmaistir:

- Vatandaslarin ve kurumlarin talebi
- Ozerk yonetimlerin talebi(yerel yonetimler)
- Cocuk Ombudsmaninin talebi
- Insan Haklar1 Komiserinin kendi insiyatifi.
Kanunun 10. maddesine gore Insan Haklar1 Komiserine bagvurmak

ticretsizdir ayn1 zamanda bagvuru i¢in 6zel bir form da yoktur. Ancak basvurularda;
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bagvuran kisinin ya da hak ve 6zgiirliigii ihlal edilen kisinin kimlik bilgileri
ve s0z konusu olayin tanimlanmasi gerekmektedir.

Kanunun 17. maddesine gore, bir konuyu Insan Haklar1 Komiseri ele
aldiginda kurum ve kuruluslar savunucuya yardim etmek ve onunla igbirligi
yapmakla yukumludurler; 6zellikle;

- Kanunun 13. maddesinde 6ngdrilen hiikiimlere gore bilgi ve

belgelere erisim saglamak

- Insan Haklar1 Komiserine gerekli bilgi ve a¢iklamalar1 saglamak

- Kararlari i¢in fiili ve hukuki dayanaklara iliskin agiklama yapmak

- Komiserin genel yaklagim, fikir ve yorumlarina tutum sergiler.

Yine Kanunun 20. maddesine gore Insan Haklari Komiseri iigten fazla
olmamak kosulu ile Komiser Yardimcisi atayabilmektedir. Komiser Yardimcilarini
bu goreve kendisi atamakta ve kendisi gorevden alabilmektedir, yine gorev
tanimlarin1 da kendisi yapmaktadir.

Polonya Insan Haklar1 Komiseri, yiiksek yasal normlara uymayan yasalara ve
diger baglayici kurallara kars1 Anayasa Mahkemesine gidebilir ancak bir vatandas bu
tarz bir olayla Anaysa Mahkemesine gitmisse, ombudsman davaya miidahil
olabilir.”*

Polonya’da son yillarda ombudsman vatandaslarin davalarinin gecikmeksizin
degerlendirilmesine odaklanarak; Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’ne yapilan
basvurunun artmasinin nedeninin uzun siiren islemlerin sayisin artmasi olduguna
isaret etmis ve Polonya vatandaslarinin siklikla basvurdugu konunun “makul siirede
yargilanma” ilkesine dayanilarak yapildigini yer verdigi tespitlerini Adalet Bakanina
yazdig1 mektuplarda; mahkemelerin tembelligi ile miicadelede vatandaslara yeterli
yasal ¢arelerin verilmesinin daha iyi ve etki bir ¢6ziim olacag fikrini Vurgulamlstlr.95
Ulkemizin de énemli bir konusu olan makul siirede yargilama ilkesi nedeniyle AIHM
giden pek ¢ok olay ve hatta tazminata mahkim oldugumuz pek ¢ok dava

bulunmaktadir. Polonya’da da bu konunun ¢ok 6nemli ve problemli olmasi, dahasi

% Rafal PELC,” What are the expectations and the needs of justice users: the experience of
Polish Ombudsman”,http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/cepej/thematiques/Citoyens/PelcE.pdf
(27.05.2015), 5.33.

% Rafal PELC,” What are the expectations and the needs of justice users: the experience of
Polish Ombudsman”, http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/cepej/thematiques/Citoyens/PelcE.pdf
(27.05.2015), s.35.
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insan haklarim ilgilendirmesi nedeniyle ombudsmanin bu konuya egilmesine ve
gerekli mercilere goriis bildirmesine neden olmustur, her ne kadar ombudsmanin
verdigi kararlar tavsiye niteliginde olsa da ombudsmanin bu konudaki ¢abasi ve
emegi dikkate deger bir konumda oldugu da su gétiirmez bir gergegi olusturmaktadir.

Polonya ombudsmanlik kurumun istatistiklerine bakildiginda ise 2013 yilinda
yaklasik 70000 dosya kabul edilmis bu say1 2012 yilina gore yaklasik %12 lik bir
artis gostermistir. Ayni1 zamanda 6592 bagvuru sahibi bizzat ofise gelerek 396381 de
telefonla tavsiye ve bilgi almistir.*® S6z konusu istatistikler de Polonya’da Insan
Haklar1 Komiserinin ve ofisinin ne derece kabul gordiigiinii gostermesi bakimindan
onem arz etmektedir. Polonya Insan Haklar1 Komiserligini aranarak sikayetler
hakkinda tavsiye almak ve sikayetcilerin yonlendirilmesi de bir diger onemli
husustur. Nitekim iilkemizde de yapilan bagvurular hakkinda bilgi alinabilmekte ve

konu ile ilgili gortistilebilmektedir.

1.3.5. Ingiltere

Ingiltere’de Parlamento Ombudsmanhigi “Parlamento ve Saglik Hizmetleri
Ombudsman1”  seklinde oOrgiitlenmistir. Parlamento ve Saglik Hizmetleri
Ombudsmani; Ingiltere ki devlet daireleri, ulusal saglik hizmetleri ve diger kamu

" Ingiltere de ki bu yapmm

orgitleri ile 1ilgili sikayetleri incelemektedir.’
digerlerinden farkli olan 6zelligi de saglik hizmetleri ile ilgili sikayetlerin parlamento
ombudsmanlig1 ile birlestirilmis olmasidir. Isveg, Norveg, Polonya gibi diger
iilkelerde kamu kurumlan ile ilgili sikayetler incelenirken saglik hizmetleri de bu
kapsamda alinmaktadir, nitekim iilkemizde de saglik hizmetleri ile ilgili sikayetlerin
incelenmesinde Kamu Denetciligi Kurumu yetkili kilinmastir.

Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani, Parlamento Idari Komiseri

(Parlamento Ombudsmani) ile Ingiltere Saghk Hizmetleri Komiserinin (Saglik

Hizmetleri Ombudsmani) iki yasal gorevlerini bir araya getirmis ve bu c¢ergevede

% Human Rights Defender Bulletin 2014, No 2 Sources, p. 68.

% The Parliamentary And Health Service Ombudsman, Selected Summaries Of Investigations By The
Parliamentary And Health Service Ombudsman, UK for the Williams Lea Group on behalf of the
Controller of Her Majesty’s Stationery Office, Volume:1 Report:1, February- March 2014, p.2.
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Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmanin yetkileri de 1967 Parlamento
Komiseri Yasasi ile 1993 Saglik Hizmetleri Komiseri Yasasinda diizenlenmistir.”

Parlamento Idari Komiserinin kurulmasi durumu, Britanya’da sorunlarmn
duzeltilmesi ya da kotii yonetimin iyilestirilmesi i¢in var olan diizenlemelerde bosluk
bulundugu iddiasina dayanmakta ve s6z konusu boslugun giderilmesi ve denetimden
beklenen ihtiyaglarin saglanmasi adina 1967 yilinda Parlamento Idari Komiseri
teskilat1 kurulmustur. %

Ingiltere’de yaklasik elli y1l 6nce kurulan Ombudsman teskilat1 baslangicta
devlet kurumlarindaki haksiz ve kotli hizmet uygulamalarina yonelik bireylerin
sikdyetlerini incelemekteyken, 1993 yilinda NHS (Ulusal Saglik Hizmetleri)
hakkindaki sikayetlerin de kendilerine havale edilmesiyle birlikte suan mevcut isinin
%80’ini NHS hakkindaki konular olusturmaktadir.*® Ingiltere de yerel ydnetim
ombudsmani, tiiketici ombudsmani gibi ombudsmanliklar olmasina karsin
Parlamento Idari Komiseri ve Saghk Hizmetleri Komiserinin tek cati altinda
birlestirilerek sikayetler ¢coziime kavusturulmaktadir.

Idarelerin vatandaslara yavas ve yersiz cevap vermesi, personel tarafindan
ayrimcilik ve kabalik yapilmasi, yapilan hatalarin kabul edilmemesi ve Oziir
dilenmemesi, hizmet kalitesindeki yetersizlik gibi konulardaki sikayetler ombudsman
tarafindan incelenebilirken; tiiketiciyi ilgilendiren gaz, elektrik, suyu ilgilendiren
sikayetler ile polis, hiikiimet politikalar1 ve yargidaki konular vb. hususlardaki

! Ulkemizde gaz, elektrik, su gibi konularda

sikayetler incelenmemektedir.*°
sikayetler incelenmekte ancak yargidaki uyusmazliklar ya da hiikiimet politikalar1 bu
kapsamda incelenmemektedir.

Yapilan bagvurunun devlet daireleri ya da diger kamu kuruluslan ile ilgili
olmas1 halinde, sikdyet formu doldurularak Ombudsmana gonderilebilmesi i¢in bir

milletvekiline iletilmesi gerekmektedir.’® Yani kamu kuruluslar: ile ilgili sikayetler

% Role Of The Ombudsman, http://www.ombudsman.org.uk/about-us/who-we-are/the-ombudsman
(12.06.2015)

% K. C. Whereas, Malaadministration And Its Remedies, London, Stevens&Sons, 1973, 5.110.

190 \Who We Are And What We Do, http://www.ombudsman.org.uk/about-us/strategic-plan/4
(19.06.2015)

101 \what Sort Of Complaint Can The Parliamentary And Health Service Ombudsman Deal With,
https://www.citizensadvice.org.uk/law-and-rights/civil-rights/complaints/how-to-use-an-ombudsman-
in-england/#parliamentary_and_health_service_ombudsman (15.06.2015)

92 How To Complain, http://www.ombudsman.org.uk/make-a-complaint/how-to-complain
(15.06.2015)
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milletvekili araciligi ile Ombudsmana ulastirilmaktadir. Parlamento ve Saglk
Hizmetleri Ombudsmanligin web sitesinde de sikayetlerin milletvekilleri aracilig ile
yapilmast ve kisilerin milletvekillerine ulagmasi i¢in gerekli yontem aciklanarak
kisilere bu konuda yol gosterilmektedir. Bagvurunun milletvekilleri araciligr ile
yapilmas1  yonteminde sikdyetlerin elenerek incelenecegi ayni zamanda
parlamenterlerin de s6z konusu sorunlarla ilgili bilgi sahibi olup ¢6zimi igin
calisabilecekleri degerlendirilmektedir. Diger taraftan sorun saglik hizmetlerini
ilgilendirdigi durumlarda yazili, e-posta ya da kurumdaki bir kisi ile goriisiilerek
sikdyet bagvurusunda bulunulabilir ama sikadyetin olaymn gerceklestigi tarihten
itibaren ya da Ogrenildigi tarihten itibaren 12 ay i¢inde bagvuruda bulunmak

gerekmektedir.'%®

Konu ulusal saglik hizmetlerini ilgilendiriyorsa bu konuda yapilan
basvurularin milletvekili aracili ile yapilmasina gerek bulunmamaktadir.

3115 numarali Parlamento Komiseri Diizenlemesi 2008 (The Parliamentary
Commissioner Order 2008) olarak anilan talimat, 13 Subat 2009 yilinda yiirtirliige
girmis ve s0z konusu talimatta yer alan incelenecek konu ve alanlarla ilgili ¢izelge
1967 Parlamento Komiseri Kanununda yer alan tablonun yerine kullanilmaya
baslanmigtir. Adi1 gecen talimatta yer alan cizelgede incelenebilecegi Ongoriilen
kurum ve kuruluslar belirtilmistir. Genel olarak ¢ogu kamu kurum ve kuruluslar
ombudsmanligin gorev alanina girmektedir. Ancak gorev alanin belirlenmesinde asil
kriterin kamu kaynagiin kullanilmasi oldugu su sekilde ifade edilmektedir: “Bir
Ozel hastanenin bir kamu kurumu ile anlasmas: var ise, ya da hizmetin finansmani
kamu kaynaklarindan saglamirsa, bu durumda soz konusu o6zel hastanene
Ombudsmanhgin gorev alamna girmektedir.”*® Ayni zamanda web sitesinde de
hangi sikayetleri inceleyemeyecekleri ayrintisi ile agiklanmistir. Buna gore;

- Tiiketici sorunlari(internet siteleri, telefon sirketleri, magazalar vb.)

- Finansal hizmetler ve emekli maaslar1 (bankalar, yap1 kooperatifleri, sigortacilik
ve bireysel emeklilik ile ilgili islemler)

- Gaz, elektrik ve su (Bu konularda enerji ombudsmani, telekomiinikasyon

ombudsmani gibi gorevli diger ombudsmanlara basvurulmasi gerekmektedir.)

103 Making Your Complaint, https://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint/ , (08.08.2016)
104 Kamu Denetgiligi Kurumu, Yurtdis1 Calisma Ziyareti Raporlari, KDK yayinlari, Ankara, 2014,
s.169
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- Yerel meclisler (Yerel meclisler hakkinda yapilan sikayetleri Parlamento ve
Saglik Ombudsmani inceleyememektedir. Ancak bu konularda yapilan iskan,
planlama, sosyal bakim gibi sikayetler hakkinda Yerel Yonetim Ombudsmanina
bagvurulabilmektedir.)

- Milletvekilleri

- Polis (Parlemento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmant polis ile
ilgili sikayetleri inceleyememektedir. Ingiltere ve Galler’deki polisle ilgili sikayet
bagvurulart Bagimsiz Polis Sikayetleri Komisyonuna (Independent Police
Complaints
Commission)iletilmesi gerekmektedir)

Siyasal partiler

Posta servisi

Bireysel saglik fonu

Sosyal hizmetler(Bu konu ile ilgili Yerel Yonetim Ombudsmanina
basvurulmasi gerekmektedir.)

- Telekomiinikasyon (Enerji Ombudsmani, Telekomiinikasyon

Ombudsman1  gibi  konu ilgili ombudsmana bagvurulmasi
gerekmektedir. )

- Televizyon, gazete, radyo ve reklamcilik (Televizyon, radyo,
telekomiinikasyon, posta gibi hizmetlerde Ofcom yetkili kurumdur. Ofcom
(Office of Communications) televizyon, radyo, posta gibi iletisim
endustrisinde diizenleyici kurumdur. Ombudsmanin bu konulardaki sikayet
basvurularim incelememektedir).'%

Ulkemizde ise ayr1 bir yerel ydnetim ombudsmam ve sektorel
ombudsmanliklar bulunmamakta ancak yukarida sayilan pek ¢ok konu
ombudsmanin g0rev ve VYyetki alani iginde bulunmakta olup bu kapsamda
incelenmektedir.

Ingiltere’de Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani’nin yani sira
Yerel Yonetim Ombudsmant da bulunmaktadir. Nitekim “1974 Yerel YOnetimler
Yasasi” ile Ingiltere ve Galler icin Yerel Yonetimler Ombudsmanligi kurulmustur.

Ancak giiniimiizde Galler, Galler Kamu Hizmeti Ombudsmanimin giivencesi

105 If We Can’t Help, http://www.ombudsman.org.uk/make-a-complaint/how-to-complain/what-cant-

we-help-with (20/06/2015)

53


http://www.ombudsman.org.uk/make-a-complaint/how-to-complain/what-cant-we-help-with
http://www.ombudsman.org.uk/make-a-complaint/how-to-complain/what-cant-we-help-with

altindadir. Galler i¢in ombudsmanin inceleyebilecegi sikayetlerle ilgili teskilat tiirleri
Galler 2005 Kamu Hizmetleri Ombudsmani Yasasinda(The Public Services
Ombudsman (Wales) Act 2005) taahhiit edilmistir.'*

Belediye meclislerine ya da diger idarelere kars1 yapilan sikayetlerde, yetiskin
sosyal bakim hizmetleri ile ilgili hususlarda arastirma yapma, iyi yOnetim
uygulamalarina rehberlik ve danigsmanlik saglama Yerel Yonetimler Yasasinda
Ombudsmanin yasal fonksiyonlar1 olarak tanimlanmistir.”  Ombudsmanin 1yl
yonetim uygulamalar1 konusundaki faaliyetlerine 6nem verilerek bu hususta
yonlendirici bir pozisyonda olmasi saglanmastir.

Yerel idarelerin hizmet kusurlarinin ve haksiz islemlerinin neden oldugu
adaletsizliklere karsi olusturulan ¢dziimlerin bagimsiz araclarla saglanmasi ve iyi
kamu yonetimi ile hizmet gelistirmeyi tesvik i¢in ombudsmanin bilgisinin
kullanilmast Yerel Yonetimler Ombudsmanliginin misyonudur ve bu misyonun
yerine getirilmesi igin dort stratejik hedef belirlenmistir.'® Ombudsmanlarin iyi
yonetim uygulamalar1 konusundaki onciiliigii yerel yonetim ombudsmani iginde
gecerliligini koruyarak yerel yonetim orgiitleri i¢inde hedeflenen bir amag¢ oldugu
anlagilmaktadir.

Yerel YoOnetim Ombudsmani’nin faaliyetlerini desteklemek igin hikimet
tarafindan finanse edilen ve 1974 Yerel YoOnetimler Yasasi ile kurulan Yerel
Yonetim Komisyonu hem Yerel Yonetim Ombudsmani hem de Parlamento
ombudsmanini iceren bagimsiz bir kurulustur.'®® Yerel Yonetim Komisyonu, Yerel
Yonetim Ombudsmani hizmetlerini yiiriiten kurulusun resmi adidir ve baskani da
Yerel Yénetim Ombudsmani Dr. Jane Martin’dir.**® Komisyon, Yerel Yonetim

Ombudsmani gibi faaliyet gostererek oOrgiit icin statejik Oncelikler belirler ve bu

106 Bodies In The Ombudsman's Jurisdiction, —http://www.ombudsman-wales.org.uk/en/about-
us/bodies%20in%20the%200mbudsmans%20jurisdiction.aspx , (05.08.2016)

Y97 Our Legal Framework, http://www.lgo.org.uk/information-centre/about-us/our-legal-framework ,
(06.09.2016)

18 | ocal Government Ombudsman, Annual Report&Accounts 2013-2014, s.5,
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/337976/Annual-report-
FINAL-02.07.2014-.pdf

199 The Role Of The Commission And Local Government  Ombudsman,
http://www.publications.parliament.uk/pa/cm201012/cmselect/cmcomloc/writev/lgo/lgol17.htm ,
(06.09.2016)

1o Comission, http://www.lgo.org.uk/information-centre/about-us/who-we-are/our-
boards/commission , (06.09.2016)
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onceliklere karsiliginda gosterilen performanst degerlendirmeyi ve incelemeyi
saglar. 't

Kanuna gore iyi yonetim uygulamalar1 hakkinda tavsiyede bulunmak, yerel
idarelerden gelen sikayetlerle ilgili incelemelerde bulunmak iizere Yerel Yonetim
Ombudsmani bakanin tavsiyesi tizerine Kralige tarafindan atanir. 2010 yilinda Yerel
Yonetim Ombudmsnar olarak atanan Jane Martin’in Komsiyon bagkani olarak
onaylanmasi ise 2012 yilinda gerceklesmistir.

2007 Diizenleyici Reform Karar1 (Ombudsmanlar Arasindaki Isbirligi) ile
1974 tarihli kanunda diizenleme yapilarak; Parlamento ve Saglik Hizmetleri
Ombudsmani ile Yerel Yonetimler Ombudsmani’nin birlikte ¢aligmasi igin yetkileri
aciklanmigtir.*? Diizenleyici Reform Karar1 2001 tarihli Diizenleyici Reform

Yasasinin altinda yapilmistir. Bu karara gore sikayetlerle ilgili ombudsmanlara su

yetkiler verilmistir:

Sikayetin amaciyla ilgili bilgi paylagimi

Sikayet¢inin riza géstermesi ile ortak sorusturma ytiriitiilmesi

Ortak rapor diizenlenmesi

- Ortak yiiriitiilen sorusturmalarda birbirlerinin personeline galigma
izni vermek

- Ortak rapor diizenlemesi.'*?

Ingiltere’de hem Parlamento Ombudsmani(Parlamento ve Saglik Hizmetleri
Ombudsmani) hem de Yerel Yonetim Ombudsmani bulundugundan gorev
catismasinin yasanabilecegi diistinlildiigiinden; her iki Ombudsmanligin alanina giren
konularin oldugu sikayetler igin ortak aragtirma inceleme gruplari olusturulmasi
ongoriilmiistiir. ' Bu yontem sayesinde de sikdyet alanlarmin ve yetkilerin
cakismasinin engellenerek daha verimli ve etkili bir sekilde sikayetlerin

incelelenebilecegi degerlendirilmektedir. Ingiltere’de bulunan ombudsman sistemi ile

111 ocal Government Ombudsman, Annual Reports&Accounts 2015-16, Commission for Local
Administration in  England Local Government, 2016, s.4., https://www.gov.uk/g-
overnment/uploads/system/uploads/attachment_data/file/543216/LGO_annual_report_2015-
16_web.PDF

12| egal Framework, http://www.lgo.org.uk/about-us/legal-framework/ (04/07/2015)

13 http://www.Igo.org.uk/GetAsset.aspx?id=FAAXADMANgB8AHWARgBhAGWACWBIAHWATAA
WAHWAO (04/07/2015)

1 Kamu Denetgiligi Kurumu, Yurtdis1 Calisma Ziyareti Raporlari, 5.194.
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tilkemizdeki sistem; yapi, tiir, bagvurma sekilleri gibi agilardan birbirinden farkli

ozellikler tasimaktadir.

1.3.6. Fransa

Ombudsmanlik teskilatlanmasmnin oldugu bir diger iilkede Fransa’dir. Idari
yargilama ve teskilatlanmada iki iilkenin benzer olmasi Fransa’daki kurumun
incelenebilirligini ve bu anlamda arastirma i¢in 6nemini artirmaktadir.

Ingiltere ve ABD gibi baz1 iilkelerde yargi birliginin bulunmaktadir. Diger bir
deyisle s6z konusu Ulkelerde kamu hukuku ve 6zel hukuk ayrimi bulunmamaktadir.
Diger taraftan Fransa ve Tiirkiye gibi Kara Avrupasi iilkelerinde ise farkli bir yargi
diizeni benimsenmistir. Bu {ilkelerde idari yargi adli yargi disinda farkli bir sistem

olarak kabul gérmektedir.**

Bu baglamda, gii¢lii bir idari yargi sisteminin oldugu
ilkedeki koklesmis bir kurumun incelenmesi iilkemiz ombudsman sistemi ile ilgili
daha 1yi bir mukayese yapilabilmesine olanak saglayacagi degerlendirilmektedir.

Avrupa Konseyi Istisari Asamblesinin 1975 tarihli ve 457 sayili karariyla
Ombudsmanlik Kurumu tiye devletlere tavsiye edilmeden 6nce 1973 yilinda Fransa
uygulamasi ile ombudsmanlik Kara Avrupasi hukuk sistemlerine gir“rnistir.116
Fransa’da yaklasik 50 yillik bir gegmise sahip olan ombudsman teskilat1 farkli bir
tarihsel siirecin ardindan bugiinkii halini almistir.

Fransa Ombudsmani (Haklarin Savunucusu) 23 Temmuz 2008 tarihinde
Anayasal giivence altina alinmis ve 29 Mart 2011 tarihli 2011-333 numaralt Organik
kanun ile kurulmustur. 2011 yilinda Fransiz Arabuluculuk Kurumu, Cocuk
Ombudsmanligi, Esitlik ve Ayrimcilik Karsit1 Otorite ile Ulusal Giivenlik Etik
Komisyonu olmak iizere dort kurumun tek cati altinda birlestirilmesini 6ngoren
yasanin onaylanmasi ile Ombudsman teskilatin1 (Haklarin Savunucusu/Koruyucusu)
meydana getirmistir.117

Fransa Anayasasi’nda Haklarin Savunucusu ayr1 bir baslik altinda

diizenlenmistir. Anayasa ile Haklarin Savunucusunun; merkezi idarelerin, mahalli

15 Hiiseyin Karakullukgu, “Sempozyum Acis Konusmasi1”, Damstay Ve idari Yarg Giinii 145. Yil
Sempozyumu, Damstay Yaymnlari, Ankara, 10.05. 2013, s.6.

116 Dogan Kestane, Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu Denetciligi),
Maliye Dergisi, Maliye Dergisi, Say1: 151, Temmuz-Aralik 2006, s.133.

Y7 Introduction, http://www.defenseurdesdroits.fr/en (09.08.2015)
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idarelerin, kamu tiizel kisiliklerin ve kamu hizmeti veren kurum ve kuruluslar ile
organik yasada yer verilen kurum ve kuruluslarin hem anayasal haklara hem
Ozgiirliiklere saygili hareket etmelerini saglayacagi hiikiim altina alinmustir.

Ombudsmanin cumhurbagkan1 tarafindan alt1 yilligina atanmasi ve yaptigi
islemlerden dolayr hem cumhurbaskanina hem de parlamentoya karsi sorumlu olmasi
Anayasa ile diizenlenen alanlardandir. Bu 6zellikler bakimdan Haklarin Savunucusu
iilkemizdeki Kamu Basdenetcisi’nden farkliliklar tasimaktadir. Nitekim iilkemizde
Kamu Basdenetcisi Meclis Genel Kurulu tarafindan dort yilligina secilmektedir.

Fransa Anayasasi’nda ombudsmanin yetkisi ve ¢alisma usul ve esaslarinin bir
organik kanunla diizenlenecegi Ongoriilmiistiir. Bu baglamda 2011 yilinda kabul
edilen Organik Kanun’un 1. maddesine gére Haklarin Savunucusu Bakanlar Kurulu
karar1 ile atanmakta olup gorevine ancak kendi talebi veya Danistay karari ile
belirlenmis olan kosullara engel ¢ikmasi durumunda son verilmektedir. Ancak
Anayasaya gore Fransa’da cumhurbagkaninin Bakanlar Kurulunda goriisiilen
kararlar1 imzaladigr ve devletin gerek sivil gerek askeri gorevlilerinin atamasini
yaptig1 hususunun géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Haklarin Savunucusu diger iilke uygulamalarinda oldugu gibi gorevlerini
yaparken hicbir kurum ve kisiden talimat almayacag1 kanunlarinda dngoriilmektedir.
Haklarin Savunucusunun gorevleri s6z konusu Kanunun 4. maddesinde su sekilde
belirtilmektedir:

- Gerek yerel ve boélgesel yonetimler de dahil olmak (zere Devletin idari
organlart1 ve kamu kurumlart gerek kamu hizmeti goren kuruluslar ile iliskiler
cercevesinde hak ve 6zgurlukleri korumak,

- Kanun tarafindan diizenlenmis veya uluslararasi bir taahhiit ile belirlenmis
ve Fransa tarafindan usuliine uygun olarak onanmis bir kanun veya uluslararasi
anlagma tarafindan taninan ¢ocuk hak ve ¢ikarlarin1 savunmak ve desteklemek

- Kanun veya usuliine uygun olarak Fransa tarafindan onanmis veya kabul
edilmis uluslararas1 bir taahhiit ile yasaklanan dogrudan veya dolayli her trll
ayrimciliga karst miicadele etmek ayni zamanda esitligi tesvik etmek,

- Cumbhuriyet topraklar1 lizerinde gilivenlik faaliyetleri ile istigal eden tiim

kisilerin etik kurallara uyumlulugunu saglamak.
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Haklarin Savunucusuna kamu kurumu ya da kamu hizmeti veren bir
kurulusun islemi sebebiyle hak ve 6zgiirliiklerinin ihlal edildigini diisiinen herhangi
bir gercek/ tiizel kisi, yasal temsilcisi/ ailesi ya da s6z konusu olaydan en az bes yil
once hukuka uygun olarak tescil edilen ve ictiizliglinde ayrimciliga kars1 miicadele
etmeyi ve ayrimciliga maruz kalmis kisilere yardim etme gorevini iistlenmis bir
dernek araciligi ile bagvuruda bulunan ¢ocuk, giivenlik alaninda etik kurallarin ihlal
edildiginin diisiindiigii bir olaya tanik olan veya magdur olan kisi de basvuruda
bulunabilir. Ulkemizde ise aile ya da yasal temsilcinin yam sira ¢ocuklar da
dogrudan ombudsmana bagvurabilmektedir.

Diger taraftan Kanunun 7. maddesinde; bir milletvekili, senatdr, veya AB
Parlamentosu’nda gorev yapan Fransiz bir temsilcinin talebini, Haklarin
savunucusunun miidahalesini gerekli gordiigii durumda Ombudsmana iletebilecegi
hususu diizenlenmistir. Haklarin savunucusu, iletilen talebe yonelik gelismelerden
milletvekili, senatér veya AB Parlamentosu’nda goérev yapan Fransiz temsilciyi
haberdar etmektedir.

Kanun’un Ombudsmana verdigi diger bir yetki de resen sikayetleri inceleme
yetkisidir. Fransa’da ombudsmana basvuru yapilmamasina karsin ombudsmanin bir
sekilde haberdar oldugu konu hakkinda resen sikdyetleri baslatabilme yetkisi
bulunmaktadir. Ornegin koruma altindaki bir gocugun yasadigi magduriyet hakkinda
ombudsmanin resen inceleme baslatmasi ile Kurumdaki sosyolog, psikolog ve diger
uzmanlarinda sunacagi katki ile kisa zamanda bir sonuca varilmasi ve idareyi de bu
konuda yonlendirmesinin olumlu olabilecegi diisiiniilmektedir.

Kanunun 6. maddesine gore Haklarin Savunucusuna bagvuru iilkemizde
oldugu gibi iicretsizdir, ancak yapilan bir bagvuru; medeni, idari ve cezai alanlarda
veya temyiz ve uyusmazlik davalart i¢in uygulanan zamanagimi siiresini
durdurmamaktadir.

Kanuna goére; Haklarin Savunucusu magdur tarafin haklarma saygi
gosterilmesi, ozglrliikklerinin  giivence altina alinmasi, kendisine basvurulan
sorunlarin ¢oziimlenmesi veya tekrar etmemeleri i¢in gerekli oldugunu diisiindiigi
Onerilerde bulunabilir. Kendisine iletilen sikayetin, kanun ve hakkaniyet

gercevesinde ele alinmasini 6nerebilir.
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Kanunun 24. maddesine gore Haklarin Savunucusu suclanan kisilerin idari
veya Ozel tesisleri ile kamuya a¢ik olan bina ve tasima araclarinin yalnizca is i¢in
kullanilan binalarda yerinde inceleme yapabilir. Ayrica bu incelemeler siiresinde
Haklarin Savunucusu kendisine bilgi saglayabilecek herhangi bir kisiyi dinleyebilir.

26. maddeye gore de Haklarin Savunucusu kendisine ibraz edilen
uyusmazligin dostane bir sekilde ¢Oziimiinii saglamak icin arabuluculuk
uygulamasindan faydalanabilir.

Haklarin Savunucusuna Kanunun 32. maddesi ile verilen yetkiye gore;
Haklarin Savunucusunun uygun gordiigii yasal veya diizenleyici degisiklikler ile
ilgili Onerilerde bulunabilir (yetki alanina giren herhangi bir konu hakkinda,
Basbakan, Meclis Bagkani ve Senato Bagkani tarafindan konsiilte edilebilir),
Bagbakanin talebi Uzerine, kendi yetki alanina giren ve uluslararasi miizakerelerde
Fransa’nin pozisyonunun belirlenmesi ve hazirlanmasina katki sunabilir

Kanunun 33. maddesine gore Haklarin savunucusunun mahkeme kararina
itiraz etme yetkisi bulunmamaktadir. Sivil, idari ve ceza mahkemeleri resen veya
taraflarin talebi {izerine yazili veya soOzlii yorumlarini sunmak {iizere Haklarin
Savunucusunu mahkemeye c¢agirabilir. Haklarin Savunucusu, goriislerini yazili
olarak sunmak veya mahkemede ifade vermek isteyebilir, bu durumda ifade vermek
onun yasal hakkidir.

Kanunun 36. maddesine gore Haklarin Savunucusu her yil Cumhurbagskani,
Millet Meclisi Baskani ve Senato Baskanina; genel faaliyetlerini ele alan bir rapor ile
uluslararas1 ¢ocuk haklari giiniine denk gelen giinde ¢ocuk haklarina ayrilmis bir
rapor sunmaktadir. Ayni zamanda, Cumhurbagkani, Millet Meclisi Baskani ve
Senato Baskanina 6zel bir rapor da sunabilir ve bu rapor da yayimlanmaktadir.

Kanunun 37.maddesine gore Haklarin Savunucusu tiim topraklarin yani sira
yurt disinda bulunan tiim Fransiz vatandaslari i¢in kendi yetkisi altinda olan ve kendi
cografi bolgelerinde sikayetleri arastirmak ve bildirilen sorunlarin ¢oéziim siirecine
katilmak icin temsilci (delege) atayabilmektedir. Ilk defa 1978 yilinda goreve

baslayan delegelerin yaklasik %80’ini emeklilige ayrilmis kisiler olusturmaktadir ve
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s0z konusu delegeler kendilerine gelen dosyalarin %70’ini dostane uzlasi ile
¢oziimlemektedirler.''®

Haklarin Savunucusuna gorevlerine yardimci olmak {tizere 3 yardimci
bulunmaktadir, bu kisiler atandiklar1 goérevden baska pozisyonlari mesgul

119 Nitekim Kanunun 11.maddesinde de Haklarin Savunucusunun

edememektedir.
Onerisi lizerine Bagbakanin Haklarin Savunucusuna yardimcilar1 atayacagi
Oongoriilmiustiir. Bir yardimcer ¢ocuk haklarin1 savunma ve tanitma konusunda, diger
yardimer giivenlik alaninda deontolojik kurallarin uygulanmasi konusunda, ii¢lincii
yardimct da ayrimciliga karsi ve esitlik i¢in miicadelenin tesviki konusunda sahip

oldugu bilgi ve deneyim nedeniyle se¢ilmistir.

1.3.7. Ispanya

Halkin Savunucusu (Defensor del Pueblo) yani Ombudsman’in olusumuna
iliskin 3/1981 sayili Organik Kanun 6 Nisan 1981 tarihinde Parlamento tarafindan
onaylanarak 7 Mayis tarthinde de Resmi Devlet Gazetesinde yaylmlanmlstlr.lzo
Anayasanin 54. maddesinde; Cortes Generales’in (Senato ve Kongreden olusan
Ispanya Parlementosu) yiiksek komiseri olarak Halkin Savunucusu Kurumu’nun bir
organik kanunla diizenlenecegi, yonetimin eylem ile islemlerini denetleme ve bunlari
Parlamentoya rapor etme amaglar1 i¢in Cortes Generales tarafindan atanacagi
diizenlenmistir.

Anayasanin 162. maddesinde ise anayasaya aykirilik itirazlarinin ombudsman
eli ile ileri siiriilebilecegi belirtilmistir. S6z konusu maddede; Anayasaya aykirilik
itirazlarmin Basbakan, Ombudsman, elli Kongre iiyesi, elli Senatdr, Ozerk
Topluluklarin yiiriitme organlart ve miimkiinse Meclisleri tarafindan yapilacagi
hususlari belirtilmistir. Ayrica s6z konusu madde de bireysel korunma bagvurularinin
mesru menfaati olan herhangi bir gercek ya da tiizel kisinin yapabilecegi
duzenlenerek Ombudsman ve Cumbhuriyet savciligi tarafindan da bireysel korunma

basvurusunun yapilacagi hususlart vurgulanmistir.

18 Pransa Ombudsmanlik Kurumu Uzmanlari Sylvie Kern ve David Manaranche’nin Katilmis Oldugu
Toplant1 Notlar1, 21.01.2015

119°3 Deputies To Assist The Defender Of Rights, http://www.defenseurdesdroits.fr/en/institu-
tion/delegates ( 09.08.2015)

120 History, https://www.defensordelpueblo.es/en/who-we-are/history/ , (17.10.2016)
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3/1981 Organik Kanunun 1. maddesinde; Ombudsmanin Parlamento Yiiksek
Komiseri oldugu, Anayasanin 1. Kisminda belirlenen haklar1 korumak i¢in atandigi
ve bu amagla ombudsmanin ydnetimin eylem ve islemlerini denetleyerek
Parlamentoya rapor edecegi vurgulanmistir.

Ombudsman Parlamento tarafindan bes yillik bir siire i¢in secilmektedir.
Kanunun 3. maddesinde yasal ¢ogunluk ile medeni ve siyasal haklara sahip olan
herhangi bir Ispanyol vatandasinin ombudsman olarak secilebilme hakkinda sahip
oldugu 6ngorilmiistiir.

Halkin Savunucusu Kongre ve Senato tarafindan 3/5 ¢cogunlukla bes yilligina
secilmektedir. Halkin Savunucusu hicbir otoriteden emir ya da direktif alamaz.
Halkin Savunucusu gorevlerini bagimsiz, tarafsiz ve ozerk bir sekilde yerine
getirmektedir.

Kanunun 5. maddesinde Halkin Savunucusunun; istifa, gorev siiresinin
bitmesi, 6liim, gorevinin yiikiimliiliiklerini ve sorumluluklarini yerine getirmede
thmalkarlik, hakkinda temyizi miimkiin olmayan cezai hiikiim kararinin verilmesi
durumlarinda gérevi sonlandirilmaktadir. Istifa, 6liim ve gorev siirelerinin bitmesi
durumlarinda kadronun bos oldugu ilan edilir. Diger durumlarda Senato ve Kongre
tiyelerinin 3/5° i ¢ogunlugu ile karar verilmektedir.

Kanunun 9.maddesinde Ombudsmanin; bakanlarin, idari makamlarin,
memurlarin ya da kamu yoOnetimi hizmetlerinde c¢alisan herhangi bir kisinin
faaliyetlerini arastirma yetkisine sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica 12. maddede
ombudsmanin resen ya da ilgili tarafin talebiyle s6z konusu kanun kapsamina 6zerk
topluluklarin da aktivitelerini inceleyebilmektedir. Bu hiikiimler kapsaminda her
vatandas ticretsiz olarak, kamu yoneticileri ve temsilcilerinin koéti yonetim
iddialariyla ilgili olarak Halkin Savunucusu tarafindan arastirma yapilmasini
isteyebilmektedir.

Ombudsman yarginin isleyisini ilgilendiren bir sikayet aldiginda sikayeti ya
cumhuriyet savcisina ya da tiiriine gore Yargi Genel Kuruluna gondermelidir. Askeri
idareyi ilgilendiren konularda da ulusal savunma yetkisine herhangi bir midahale
olmaksizin anayasanin birinci kisminda deklare edilen haklart korumalidir.

Kanunda Ombudsmana yapilan basvurularda; isim, adres ve ilgili tarafin

imzasinin bulunmasinin zorunlu oldugu belirtilerek sikayet konusu olaydan haberdar
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olma tarihinden itibaren bir y1l i¢inde bagvurulmasi gerektigi hiikiim altina alinmistir.
Ayni zamanda ombudsmana bagvuru iicretsizdir ve avukat veya hukuk gorevlisi
tarafindan basvuru ile ilgilenilmesine gerek yoktur. Yani iilkemizdeki gibi
vatandaglar herhangi bir avukatta yardim almadan basvurularim1 bizzat kendileri
yapabilmektedirler.

Tiim kamu idarelerinin ombudsmanin arastirma ve incelemelerine oncelikli
ve acil yardim etme zorunlulugu vardir. Bir sikayetin incelenmesi asamasinda
ombudsman, yardimcisi, ombudsman tarafindan yetkilendirilen bir kimse ilgili
belgelerin  arastirillmasindan  ve  konuyla ilgili  kisilerle  goriismelere
gerceklestirilmesinden sorumludur. Ombudsman gizli olarak smiflandirilmisg
olanlarda dahil olmaz iizere gorevi icin gerekli gordiigli tim belgeleri kamu
idarelerinden talep edebilmektedir.

Ombudsman incelemeleri sirasinda kamu idarelerine ve yetkililerine tavsiye
ve Onerilerde bulunabilir, onlara yasal goérevlerini hatirlatabilir ve yeni tedbirlerin
benimsenmesine iliskin tavsiye verebilir. Kamu gorevlileri ve yetkililerinin sz
konusu tavsiye ve Onerilere karsi en fazla bir aylik bir siire i¢inde yazili olarak cevap
vermek zorunlulugu bulunmaktadir.

Ombudsman Parlamento i¢in yillik rapor hazirlamakta, ayn1 zamanda acil ve
6zel onem gerektiren konularda da vaka raporlar1 sunabilmektedir. Ombudsman s0z
konusu yillik raporda kayda gecen sikayetlerin sayisim1 ve tiiriinii belirterek,
sikayetlerin kaginin reddedildigini ve reddedilme gerekgelerini, kaginin kabul
edildigini ve idareler tarafindan kabul edilen tavsiye ve Onerilere iliskin bilgiler
vermektedir.

Kanun’un altinci maddesine gore Halkin savunucusu hi¢cbir makamdan emir
almaz ve gorevlerini bagimsiz olarak kendi kriterlerine gore yerine getirmektedir.
Ayni zamanda mevzuata ve biitge limitine gore gorevlerin yerine getirilmesi i¢in
gerekli danigmanlar1 atayabilmektedir.

Kanun’a gére ombudsman atanmasi sonrasinda, herhangi bir siyasi pozisyon
ve faaliyetleri ile ilgili olarak siyasi propaganda, aktif olarak herhangi bir kamu
idaresinin, siyasi partinin, dernegin veya vakifin yOnetimini yapamamaktadir.
Atanmasindan itibaren 10 giin iginde ve goreve baslamadan Once onu

etkileyebilecek, gorevi ile bagdasmayacak herhangi bir durumu varsa bunlar
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sonlandirmas1 gerekmektedir. Eger gorevi ile bagdasmayan durum ombudsman
oldugu siire¢te meydana gelirse, bu bagdasmazligin meydana geldigi tarihte

gorevinden cekilmesi gerekmektedir.

1.3.8. Avrupa Birligi Ombudsmani

Maastricht anlagsmasi1 7 Subat 1992 tarihinde imzalanmistir. Kasim 1993’te
yiriirlige giren anlagma ile birlikte Avrupa Birligi Ombudsmanligi da kurulmustur.
Anlagsmanin 8d maddesine gore Birligin her vatandasinin, s6z konusu anlasmanin
138e maddesine gore kurulan Ombudsman’a bagvurabilecegi hiikiim altina
alinmustir.

Anlagmanin 138¢ maddesinde AB Ombudsmanina kimlerin bagvurabilecegi
hususlar1 diizenlenmistir. Buna gore birlik vatandaslari, (ye devletlerden birinde
ikamet edenler veya asil kurulus merkezi bir iiye devlette bulunan tiim 6zel ve tiizel
kisiler ombudsmana bagvurabilecektir. Adalet Divani ve birinci derece mahkemelerin
yargi ile ilgili islemleri haricindeki tiim birlik kurumlarinin koétii yonetime iliskin
sikayetlerine kars1 Avrupa Parlamentosu tarafindan atanan AB Ombudsmanina
sikdyette bulunulabilir. Ombudsman kendi inisiyatifi ile dogrudan ya da parlamento
tiyesi tarafindan kendisine iletin sikdyetle ilgili inceleme baslatabilmektedir. Ayni
zamanda ombudsman her sene incelemelerin sonuglar1 hakkinda parlamentoya rapor
sunmaktadir.

Her Avrupa Parlamentosu se¢iminin ardindan bir yasama donemi igin
ombudsman atanir. Ancak secilen ombudsman goérev suresi bittikten sonra tekrar
goreve secilebilmektedir.

AB Ombudsmani gorevlerini yerine getirirken tam bir bagimsizlik iginde
hareket eder. Ombudsman s6z konusu gorevlerini yerine getirirken hicbir kisiden ve
kurulustan talimat alamaz ve isteyemez. Gorev slresi boyunca da Ucretli ya da
ticretsiz herhangi bir isle ugrasamaz.

Ombudsman Avrupa Parlamentosunun ricasi lizerine gorevlerini yerine
getirmede gerekli kosullar1 tasimadigi ya da ciddi bir yanls yaptigt durumlarda

Adalet Divani tarafindan gorevden alinir.
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AB Ombudsmanlig: ile ilgili bir diger diizenlemede Avrupa Parlamentosu
Usul Kurallar1 (European Parliament Rules Of Procedure) tarafindan yapilmistir.
Avrupa Parlamentosu Usul Kurallarinin “ Baghik X: Ombudsman” boliimii 219
numarali kuralda; Parlamento Bagkanin ombudsman i¢in adaylik ¢agrisinda
bulunacagi durumlar belirtilmistir. Adaylik ¢agrisi ile ilgili duyuru Avrupa Birligi
Resmi Gazetesinde yayimlanir ve adaylar en az iki iiye devletin vatandaslarindan
olusan en az 40 iyenin destegini almalidirlar. Oylama kullanilan oylarin
cogunluguna dayanan gizli oylama ile yapilir.

221 numarali Kuralda Ombudsmanin gdrevini yerine getirmesi igin gerekli
sartlar1 tasimadigi veya gorevi kotlye kullanmasindan su¢lu bulundugu durumlarda
parlamento liye sayisinin onda biri tarafindan ombudsmanin gérevden alinmasinin
talep edilebilecegi belirtilmistir. Bu talep ombudsman ve sorumlu komiteye bildirilir,
sorumlu komite tiyelerin ¢ogunlugu gerekgelerin iyi tesis edildigine karar vermesi
halinde, parlamentoya bir rapor sunar. Ombudsman talep ederse, rapor oya
sunulmadan 6nce ombudsman dinlenir. Gorlismelerin ardindan parlamento gizli oyla
karar alir. Oylama sonucu ombudsmanin gorevden alinmasi yoniinde ise ve
ombudsman istifa etmezse, Baskan en gec izleyen yar1 oturumda, gecikmeksizin bir
Ombudsmanin gorevden alinmasi i¢in Adalet Divanina basvuruda bulunur. Ancak
Ombudsmanin istifas1 bu siireci sona erdirir.

AB Ombudsmanligit Maastrich Anlagmasi1 ile kurulmus ve ilk Avrupa
ombudsmani Jacop Soderman 1995-2003 yillar1 arasinda bu goérevi slirdiirmiistiir.
Daha sonra Nikiforos Diamandouros 2003-2013 yillar1 arasinda bu gorevi
yiriitiirken, 1 Ekim 2013 itibariyle Emily O’Reiilly bu gorevine baglamistir.

Hukukun iistiinliigii, demokrasi ve insan haklar1 gibi temel degerler {izerine
insa edilen Avrupa Birligi kurum ve kuruluglarinin iyi yonetim ilkelerine uygun
davranmast amacina ulasmada Ombudsmanin yol gostericiligi ve Onerilerde
bulunmasinin faydali olacag degerlendirilmektedir.***

Sonug itibariyle hem Fransa, Italya, Ispanya gibi Avrupa Birligi iilkelerinde
hem de Kanada, Tiirkiye, Azerbaycan, Iran gibi Avrupa Birligi iiyesi olmayan
tilkelerde uygulanan ombudsman sistemi Avrupa Birliginin biinyesi ic¢inde de

kurulmustur. Demokrasinin, hukukun {stlinligiiniin, seffafligin ve idarelerin iyi

121 Sanem Baykal, Avrupa Birliginde Ombudsman Kurumu: Siyasi Biitiinlesme ve Genisleme
Cercevesinde Bir inceleme, Siyasal Kitapevi, Ankara, 2013, 5.213.
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yonetim ilkelerine uygun davranmasinin saglanmasi adina Ombudsmanligin Birlik

icin 6nemli oldugu degerlendirmesi yapilabilir.
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IKIiNCi BOLUM
TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMU ve KURULMASINA
YONELIK CALISMALAR

2.1. TURKIYE CUMHURIYETI DEVLETi ONCESINDE OMBUDSMANLIK
BENZERiIi UYGULAMALAR

Isveg’te halkin idarelerle yasadigi sorunlar1 ¢dzmek amaciyla kurdugu
ombudsmanlik miiessesi glinimiizde Norvec, Danimarka, Ingiltere, Fransa, iran,
Azerbaycan gibi pek cok ilkede uygulanmaktadir. idarenin hatali ya da Koti
uygulamalarinin  diizeltilmesi konusunda yol gosterici nitelige sahip olan
ombudsman, resen yada sikayet araciligi ile harekete gegerek iistlendigi gorevini
yerine getirmektedir. Ombudsman iyi yonetim ilkelerinin uygulanmasini saglamanin
yani sira ayni zamanda idarelerin islemlerine ve eylemlerine yonelik kamuoyunda
farkindalik olusturarak da insan haklarinin korunmasina ve daha iyi bir seviyeye
getirilmesine katki saglamaktadir

Modern anlamda ilk defa Isve¢ tarafindan uygulanmaya baslanan
Ombudsmanlik Kurumunun tarihsel bakimdan Osmanli Devletinden esinlenildigi,
bununla birlikte eski Roma, Cin gibi toplumlarda da buna benzer teskilatlanmalarin
oldugu ilk boliimde agiklanmistir. Bu bélimde ise Osmanli Devletinden itibaren
tilkemizde olusturulan ombudsmanlik benzeri yapilanmalar agiklanacaktir.

Osmanli Devleti’nde ombudsmanlifa benzeyen yapilarin olup olmadiginin
anlagilabilmesi i¢in o dénemdeki birka¢ kurumu yakindan tanimak gerekmektedir.
Bu kurumlardan birisini de kadilik teskilati olusturmaktadir. Clnki s6z konusu
teskilat bazi yonlerden ombudsman teskilatina benzetilebilmektedir. Osmanl
Devleti’nin idari sistemindeki Kadi’nin goérevi bir bakima kisileri adil olamayan
uygulamalara ve kamu gorevlilerinin sahip oldugu gii¢lerini kotiiye kullanmalarina
kars1 korumasi yonlyle ombudsmanligin sistemdeki bir boyutunu olusturmaktadir.'??

Halkin idarelere karst memnuniyetinin saglanmasi ve kamu gorevlilerinin halka kars1

12 TIHK, “Avrupa’da Insan Haklar1 Kurumlar®, http://www.tihk.gov.tr/wwwi/files/avru-
pada_insan_haklari_kurumlari_calisma_ziyaretleri_degerlendirme_raporu_ahmet_uzak.pdf,
(20.11.2015)
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tutumlarmin diizeltilmesi giiniimiizde oldugu gibi o dénemde de ombudsmanligin
tistelendigi benzer rolleri bir takim yapilarin benimsemesine yol ag¢tig1 diigiiniilebilir.
Isve¢ Kral1 XII. Charles Rusya’daki Poltava Savasi’nin ardindan Osmanli’da
siirgiinde oldugu zaman, ikinci halife Omer ve Osmanl Tiirklerinin Islam hukukunda
gelistirdigi Kadi’ul Kudat kavrammi 6grenerek, 1713 yilinda Isveg'e déndiigiinde
hikumet yoneticilerini daha sorumlu hale getirmek icin “Ytce Ombudsman Ofisi”
adinda bir kurum olusturmustur.123 Ombudsman kavrami; 18. yiizyilin baslarinda
Isveg’te i¢ yonetimin kargasada oldugu siirecte Kral’m Osmanli’da ikamet ederken
imparatorluk yonetiminin isleyis ve yapisii gozlemleyerek elde edilen anlayiglarin
gelistirilmesi sonuglarina dayandirilmaktadir. 124 fsve¢ Karli XII. Charles Osmanli’da
kaldig1 donemde, yonetim yapisindaki bu kurumdan etkilenerek benzer bir sistemin
kendi tilkesinde de olusturulmasini saglamistir. Nitekim Ruslar tarafindan 1709’da
yenilmesinin ardindan Kral’m birka¢ yi1l Osmanli’da siginmasi ve ayni zamanda
Isve¢’te huzursuzlugun egemen olmasi Kral’a daha Osmanli devletindeyken yonetim
alaninda bir takim degisiklikler yapmasina neden olmustur. Nitekim Kral s6z konusu
donemde bir buyruk ¢ikartmak yoluyla en yiiksek ombudsmanin basinda bulunacagi
bir biiro olusturmaya ¢alistig1 tarihlerde Osmanhida da Kadilkuzat diye bilinen bir

125 Bu agidan ashnda tarihi siirece bakildiginda ombudsmanligin

yap1 bulunmaktaydi.
Tiirk idari sistemine yabanci olmayan bir kurum oldugu diisiiniilmesi gerekmektedir.

Tirk-Islam Devletlerinde Kadilkudat ya da Kadilkuzat miessesleri adalet
sisteminin Onemli bir pargasidir. Kadilkuzat miiessesi halifeden sonra en yiiksek
miiessede tutularak kamunun saygi ve giivenini kazanan biiyiik alimlerden secilirdi
ve kazilkudatin tayini yargi giliciinii siyasi ve idari iktidardan uzaklastirmak igin
onemli olup haksiz davranan hiikiimdarlar vicdana aykiri olarak baskasini ugrattig
durumlar1 bu makama kadar gotirmeye cesaret bulamamislardir.®®  Osmanl
Devleti’nde bu niteliklerdeki bir gorevi de kazaskerler yerine getirmekteydi.

Baslarda askeriyenin ser’i ve hukuki islerine bakan kazaskerler ordunun 6neminin de

artmasiyla kadilar1 atayan ve onlar1 denetleyen ayni zamanda divan toplantilarinda

123 History Of The Ombudsman, http://ombudstoronto.ca/history-ombudsman, (20.11.2015)
124 The  Spread  And  Development Of  The  Ombudsman Institution,
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/51597/html.bookmark, (26.11.2015)
125 p;

Pickl, s. 39.
126 Ali Hikmet Berki, “Islamda Kaza Tarihi”, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/37/1701/18183.pdf ,
5.158. (08.12.2015)
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yanlis ya da eksik oldugu disiiniilen kadi kararlarini (kadilar yargi ve idari
gorevlerinin yani sira kendi bolgelerinde yasayan kisilerin aralarinda dogan her tiirlii
anlasmazligin ¢oziimlenmesinden sorumludurlar) diizelten bir kisi konumuna
getirmistir. 127 Kazaskerler bu gorevlerinin yaninda Divam1 Hiimayunda sadrazam
huzurunda yapilan davalar ile kendi konaklarinda divan kurarak yetki alanlari iginde

yer alan davalara ve islere bakarlardi.'?®

Boylelikle kadilar1 atamak azletmek ya da
divan huzurunda aldig1 karalari denetlemek yaninda kendisine iletilen sorunlarin
coziimlemeye c¢alisirmistir. Neticede, kazasker kisilerin haklarini, gorevlilerin
adaletsizligine ve giici kotiye kullanilmasma karsi  korumustur.® Bu
Ozelliklerinden dolay1 kazaskerlik kurumu ombudsmanliga benzetilebilmektedir.
Osmanli Devleti’'nde halkin yakinmalarini alan bir diger yapida Divam
Hiimayundur. Divan hiikiimdar ya da veziri azamin baskanliginda toplanarak, halkin
sikayet ve talepleri ile devlet islerinin goriisiip karara baglandigir bir kuruldur.
Vatandaslar Divan’a yakinmalarini yazili olarak bildirebildikleri gibi bizzat kurula
gidip dertlerini Divanda’da anlatabilirlerdi, bu konuda herhangi bir kisitlama yoktu
ve istisnasiz herkese acikti.’*® Idari amirlere gonderilen hikiimlerde gerek yore
halkiin Divan’a sikdyet etmelerinin engellenmemesi gerek halkin sikayet
konusunda rencide edilmemesi gerektigi ihtar edilmis olup arsiv belgelerinin
incelenmesinde bir kaza halkinin sikayetleri ile karsilasildigi gibi gerek kadinlar
gerek erkekler tarafindan yapilan bireysel sikayetlerle de karsilagilmigtir.*
Osmanli’daki hukuk ve ydnetim sisteminin énemi Ug kitaya yayilan imparatorlugun
bugiinkii iletisim araglar1 olmamasina karsin adalet sistemini en iyi sekilde yiiriitmiis

olmasindan kaynaklanmaktadir.**

Kozmopolit bir yapiya ve genis sinirlara sahip
olan Osmanli’nin halkin sikayetlerini bireysel olarak da en {iist organlara

iletebildikleri bir sistem kurarak yasayanlarin sorunlarina ¢6ziim bulmaya

127, Argun Bozkurt, Hukukun Oykusii, Ankara Barosu Yaymlari, 2006, Ankara, s. 88-89
(http:/lwww.ankarabarosu.org.tr/siteler/1940-2010/Kitaplar/pdf/until2007/hukukoyku.pdf )

128 Aydogan Yolyapan, “Osmanli Devletinde Askeri Yargmm Gelisimi ”, Cagdas Tiirkiye Tarihi
Arastirmalar: Dergisi, Cilt: III, Say1: 9-10, 1999-2000, s. 155

129 Hasan Dursun, “Tiirkiye’de Ombudsmanhigm (Kamusayligin) Etkin Olarak Isleyebilme Yetisi
Yoktur”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1: 95, 2011, s.379

% flhan Akbulut, “Osmanh Devletinde Adalet Diizeni”, AUEHFD, Cilt: VI, Say1: 1-2, 2000, s. 229-
230.

B! Tunca Ozgisi, “Osmanli Adalet Sisteminde Bireysel Basvuru Hakki”, Yalova Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1: 8, Nisan-Ekim 2014, s. 55-56

32 Yusuf Halagoglu, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasaris1 Genel Kurul Goriismeleri, 2. Yasama
Yili, 120. Birlegim, 14.06.2012, https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil2/bas/b120m.htm
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calismislardir. Neticede sikayetlerin ¢oziime kavusturulma calisilmalart hem devlet
yoneticileri hem de sikayet sahipleri icin 6nemlidir. Bu sikayetlerle birlikte devletin
yOnetim sistemindeki aksakliklardan ve tasrada yasayanlarin durumundan merkezde
bulunan yoneticilerin durum tespiti yapma imkani ortaya ¢ikmistir. Ayrica sikayeti
olan kisilerin Ust diizeylerde muhatap bulabilmesi nedeniyle kendilerini gi¢li olan
yonetici kimseler karsisinda aciz olduklarini  diisinmemeleri ve haksizliga
ugradiklarinda kendilerine destek ve yardimci olabilecek ayrica haklarin
savunabilecek birilerinin oldugunu bilmeleri nedeniyle hem toplumun kendi icinde
sosyal adalet yerine getirilmis oluyordu hem de yoneticilerin daha dikkatli
davranmalar saglaniyordu.'*® Bu bakimdan sorun yasayan kisilerin kendi yasadiklari
bolgelerinde ¢oziime kavusmayan problemleri bizzat devletin en iist makamlarina
bildirilerek kendi bolgelerinde giiglii olan yoneticilerin tavirlarinda daha dikkatli
olmalarin1 gerektiriyordu. Boylelikle yapilan sikayetler sonucunda hem sikayet
sahibinin sorunu ¢oziime kavusurken hem de yapilan sikayetler sayesinde devlet
gorevlilerin iglerini dogru yapmasi saglanarak yonetimin aksayan yonleri de
diizeltilmis oluyordu. Atik-Sikayet defterlerinde bulunan kayitlarda yer alan sikayet
edilenler iki grupta toplandiginda; sikayet edilenlerden ilki devletin glict ve yetkisini
temsilen hareket eden kamu gorevlileri, diger grubu da musliman ve reaya toplulugu

olusturmaktadir.**

Yapilan sikayetlerin durumuna gore sorusturma yapilmasi,
sorusturmanin sonucuna gore ilgili kisilere haklarinin verilmesi, sikayet edilen kamu
gorevlisinin gorevden azledilerek tahkikat yapilmasi, yoneticilerin ikaz edilmesi,
halkin huzur ve refahinin saglanmasina yonelik ¢alisilmasi, kisilerin sikayetlerinin en
aza indirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmasi, halkin rahatsiz edilmesinin
engellenmesi, kanun dis1 herhangi bir faaliyete izin verilmemesi, gerek Musliman
gerek gayrimiislim halka sikint1 veya gii¢liik ¢ikartilmamasi ile zulmedilmemesi igin
gerekli ikazlarda bulunulmasi ve tedbirlerin alinmasi, sorusturulan kisinin Sugsuz
oldugunun ortaya ¢ikmasi nedeniyle istedigi takdirde gorevine iade edilebilmesi,
emirlere ve talimatlara uyulmasi yoniinde uyarilarda bulunulmas: ve bu durumun

kadilar tarafindan kontrol edilmesi, sikayet eden kisilerin veya sikdyet olunanin

133 Ramazan Giinay, “Osmanli Arsiv Kaynaklar1 icerisinde Ahkdm Defterleri: Gelisim Seyri,
Muhtevas1 Ve Onemi”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say::
17,2013, s. 24

134 Saliha Okur Gumriik¢iioglu, “Sikayet Defterlerine Gore Osmanli Teb’asimin Sikayetleri”, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 61, Say:: 1, 2012, s.185-186
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rencide ettirilmemesi, kamu gorevlilerine c¢evreden herhangi bir midahalede
bulunulmasina engel olunmasi, azledilen bir gorevli yerine diiriist bir kisinin tayin
edilmesi, isin vaktinde ve tam olarak yapilmasi i¢in gerekli dikkat ve ¢abanin
gosterilmesi gibi her sikayete 6zgii nitelikte yol gosterici ve rehberlik edici kararlar
verilmistir."*® Diger taraftan, farkli kurumsal yaklagimlarla da devlet ile yasayanlar
arasindaki sorunlarin ¢éziimiine 6rnek uygulamalar sergilenmistir.

“Kanuni Sultan Siileyman déneminde sadrazam Ibrahim Pasa, ayni zamanda
Kanuni’nin damadidir, Misir’daki huzursuzlugu gidermek iizere biiyiik bir
orduyla bu iilkeye gider. Misir’da kentlerde siirekli tellal dolastirir. Halka
yaptigtr duyurularda yerel yoneticilerden sikdyeti olanlarin, bunlardan zarar
gorenlerin, zuliim gorenlerin  hi¢ kimseden ¢ekinmeden sikdyetlerini
kendisine ya da yonetimine bildirmelerini ister. Bir¢ok kisi Osmanli’ya
basvurur ve bunlar teker teker dinlenerek haksizliga ugrayanlarin
magduriyetleri giderilir.”**°
Cok genis smirlar1 olan bir devlette kisilerin haksizliga ugramasi i¢in gereken

Onlemler alinmis olup higbir kisitlama olmaksizin en iist makamlara basvuru
yapabilmeleri saglanarak konuyla ilgili yapilmasi gereken islemler ve faaliyetler
miimkiin oldugunca ¢abuk yapilmaya ¢alisilmistir. Boylelikle Osmanli’nin halkin her
kesiminden ve yonetime dair gelen sikayetlerin incelenerek sorunlarin ¢oziimiine
yonelik gereginin yapilmasi i¢in uygulamalar yaptig1 anlasilmaktadir.

Genel olarak bakildiginda Osmanli Devleti’nde kadilara, kazaskere ya da
divana sikayetlerin iletilebildigi goriilmektedir. Nitekim idari veya askeri yoneticiler
tarafindan haksizliga ugrayan, zuliim goren ya da bu konularda zarara ugradigini
iddia eden herkes Divan-1 Hiimayun’a bizzat bagvurabilirlerdi. Sonug¢ olarak;
Ombudsmanlik olarak ortaya ¢ikarilan ve Isve¢’in faydalandigi bu kurum aslinda
Osmanli’da ki Divan-1 Hiimayuna dogrudan dogruya bagli bulunan "mehayif
miifettisligi" adini alan yapidir; s6z konusu yapi ile hem kamu gorevlileri ile
yOnetilenler arasindaki iligkiler dizenleniyor hem de halkin dogrudan dogruya

Divan-1 Himayuna sikayetlerini iletebilmesi saglanarak rastgele vergi alinmasi,

135 Burak Coskun ve Hamza Giinaydimn, “Ombudsmanhigin Kékeni Meselesi Baglaminda Tiirk-Islam
Deviet Geleneginde Sikayet Hakkinin Kurumsal Tekamiilii”, Ombudsman Akademik Dergisi, Y1l:2
Sayt: 3, Temmuz- Aralik 2015, s.47.

136" Joseph V. Hammer, Biiyiik Osmanh Tarihi, Cilt: 3, M. Ata (¢ev), Hikmet Nesriyat, istanbul,
1991, s. 33°dan aktaran Metin Kazanci, Osmanh’da Halkla iliskiler, Selguk iletisim Dergisi, Cilt: 4
Sayt: 3, 2006, s. 11-12
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halka gorevlilerce baski uygulanmasi, mahkemelerde adaletsiz hiikiim verilmesi gibi
farkl1 konularda s6z konusu yap1 Divan-1 Hiimayununun sesi haline geliyordu.*®

Ancak Divan-1 Hiimayun iyelerinin padisah tarafindan atanmasi,
gorevlerinden yalnmizca bir boliimiiniin idarenin haksiz uygulamalarina ¢6ziim
getirme getirmesi, kisilerin sikayetlerini herhangi bir araci kisi olmadan direkt
Divan’a ulagtirmalarinda gerek zaman gerek para kaybina ugramalar1 gibi bazi
hususlar Divan’1 ombudsmanliktan farkli kilmaktadir."*® Bununla birlikte o dénemin
kosullar altinda bireysel sikayetlerin alinmasi, kisilerin yoneticileri ya da yonetimi
sikdyet edebilme olanaginin saglanmasi, sorunlara ¢oziim getirilebilmesi, merkezi
yonetimin eyaletlerdeki ve diger bolgelerdeki sorunlara uzak kalmamalar1 ve
problemleri tespit edebilmeleri agisindan 6nemli bir uygulamadir. Ayni zamanda
siradan bir kisinin sorun yasadiginda ya da magdur oldugunu diisiindiigiinde
magduriyetini anlatabildigi, sorununa iliskin en yiiksek yonetim seviyesinde ¢oziim
bulunacagini diisiindiigii bir mercie bagvurabilmesi kisinin adalet ve devlete giiven
duygusunu pekistirdigi diistiniilmektedir.

Vatandaslarin yasadiklar1 sikintilar1 ve problemleri kolayca iist mercilere
iletebilmeleri, st yonetiminde gerek mevzuattan kaynaklanan problemleri gerek de
uygulamadan dogan sorunlar1 ivedilikle tespit edebilmeleri birgok sorunun
kroniklesmeden ve ¢ok kisa siirede ¢oziilmesini saglayacaktir. Ombudsman gibi bu
tarz sikayetlerin iletilebildigi ve sikayetlerin diizeltilmesi i¢in c¢alisilan ve
¢Oziilmesinde sikinti olan durumlarinda gerek kanun koyuculara gerek idarelere
iletilerek mevcut durumdan haberdar olunarak tespitlerin ve varsa ¢ozlmlerin
bulunmasi hem vatandaslar hem de yoneticiler agisindan faydali oldugu
degerlendirilmektedir.  Nitekim ombudsmanligin ~ bulundugu tlkelerde de
ombudsmanin resen ya da sikdyet (zerine harekete gecebilmesi ve vatandasin
sorununun ¢dzililmesi i¢in ¢aligmasi hem vatandasin idareye olan giiven duygusunu
ve memnuniyetini artirmast hem de idarenin sorunun kaynagini belirlemesi i¢in bir

firsat saglamaktadir. Bu kapsamda bir toplumda vatandas memnuniyetinin

137 yusuf Halacoglu, Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun Tasaris1 Genel Kurul Goriismeleri, 2. Yasama
Yili, 120. Birlesim, 14.06.2012, https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil2/bas/b120m.htm

13 Djahan Muradova, Ombudsmanhk Kurumu Ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2013, 5.132
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artirtlmasinin hem devlete olan gilivenin artmasina hem de toplumsal huzurun

saglanmasinda 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

2.2. CUMHURIYET DONEMi OMBUDSMANLIK UYGULAMALARI

2.2.1. Ombudsmanlik Benzeri Kurumlar

Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinde Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmadan 6nce
de bazi kurumlar kimi Ozellikleri ile ombudsmanliga benzetilmektedir. Bazi
yonleriyle Devlet Denetleme Kurulu bazi yénleriyle de TBMM Insan Haklari
Inceleme Komisyonu ile TBMM Dilekge Komisyonu s6z konusu kurumlara 6rnek

gosterilebilmektedir.

2.2.1.1. Devlet Denetleme Kurulu

Devlet Denetleme Kurulu’nun ve 2443 sayili Kanunla Cumhurbaskanligina
bagh bir sekilde kurulmasi 6ngoriilmistiir. 1 Nisan 1981 tarihli Kanunla kurulan
DDK idarenin hukuka uygun yiiriitilmesinin yani sira idarenin hem diizenli ve
verimli bir bicimde uygulamalar yapmasimi hem de idarenin gelistirilmesinin
saglanmas1 amacini tagimaktadir. 703 sayili Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum
Saglanmas1 Amaciyla Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile 42. maddesi ile Kanunun baz1
maddeleri yarlrlikten kaldirilarak adi "Devlet Denetleme Kurulu Baskan ve
Uyelerine iliskin Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun" seklinde degistirilmistir. 15
Temmuz 2018 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 703 sayili KHK ile de Kurula
yonelik bir takim degisiklikler yapilmistir.

Anayasanin 108. maddesi ile de Devlet Denetleme Kurulunun amaci
belirtilmistir. Buna gore gerek idarenin hukuka uygunlugunun saglanmasi gerek
idarenin diizenli ve verimli sekilde yiiriitilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasi
amaglarinin bulundugu belirtilmektedir. Cumhurbaskanligina bagh olarak kurulan
Kurul Cumhurbaskaninin istegi iizerine bir takim denetimler gergeklestirmektedir.

Mevzuata gore tim kamu kurum ve kuruluglarinin yani sira sermayesinin yarisindan
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fazlasina bu kurum ve kuruluslarin katildigi her tiirlii kurulusta adi gecen Kurul
tarafindan denetimler, incelemeler ve sorusturmalar yapilmaktadir. Ayrica kamu
kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki isci ve igveren meslek
kuruluslarinda ve kamuya yararl derneklerle vakiflarda da her turli idari sorusturma,
inceleme, arastirma ve denetlemelerin yapilacagi hiikiim altina alinmistir. Ancak
yargt organlart Devlet Denetleme Kurulunun gorev alani disinda bulunmaktadir.
Devlet Denetleme Kurulunun isleyisi, Kurulda gérev yapan Uyelerin gorev siresine
yonelik hususlar ile diger ozlik isleri, Cumhurbaskanlig
kararnamesiyle duzenlenmektedir.

Devlet Denetleme Kurulu Cumhurbagkanina bagl bir denetleme organidir.
Yiiksekogrenimlerini tamamlamalarinin ardindan en az on iki yil devlet hizmetinde
basariyla ¢alismis kisilerin arasindan Kurul baskan ve iiyeleri Cumhurbagkaninca
atanir. Kurul tiyeleri 1 bagkan ve 8 kisiden olusan Kurul Karar Organi ile denetim ve
sorusturma gruplari, Kurul Sekterligi ve ona bagl birimlerden olugmaktadir. Devlet
Denetleme Kurulu, c¢alismalar1 sonucunda denetim raporu, inceleme raporu,
arastirma raporu, On inceleme raporu, sorusturma raporu, disiplin sorusturmasi
raporu ve ivedi durum raporu hazirlamaktadir.

Devlet Denetleme Kurulunun, idarenin eylem ve islemlerinin hukuka ve
mevzuata uygunlugunu incelemenin yani sira gorev alanmi i¢inde yer alan idare ve
kamu gorevlilerinin islemlerin diizenli ve verimli yiiriitilmesinin saglanmasini
kontrol ederek aykir1 gordiikleri hususlar1 raporlarinda belirtmesi ve yapmis oldugu
denetimler sirasinda her trlu bilgi ve belgeye ulagabilmesi gibi hususlar bakimindan
ombudsmana benzetilebilir.

Ancak bu benzerliklerin yaninda Devlet Denetleme Kurumu ile
ombudsmanlik arasinda farkliklar da bulunmaktadir. Bu farkliliklardan ilki Devlet
Denetleme Kurulunun bireylerden sikayet almamasina ve Cumhurbagkanin ¢agrisi
ile hareket etmesine karsin, Ombudsman bireylerin bagvurularint almakta
gerektiginde resen de harekete gegebilmektedir.(Ulkemizde ombudsman bireyi
ilgilendiren bir konuda resen hareket edememekte ancak geneli ilgilendiren
konularda rapor hazirlayabilmektedir.)

Ulkemizde oldugu gibi pek ¢ok iilkede ombudsman parlamento tarafindan

secilerek goreve baslamakta ancak kendilerine idari ve mali bagimsizlik
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saglanmaktadir. Devlet Denetleme Kurulu da Cumhurbaskanina bagli olarak gorev
yapmakta ve liyeleri de Cumhurbagkani tarafindan atanmaktadir.

Devlet Denetleme Kurulu ile Kamu Denet¢iligi Kurumunun birbirinden
ayrildigr bir diger husus da yasa koyucunun iki kuruma yaklasimi noktasinda olup;
anayasa c¢alismalar1 sirasinda Anayasa Uzlagma Komisyonu’nda bulunan dort siyasi
parti adina DDK hakkinda higbir 6neride bulunmamisken Kamu Denetgiligi Kurumu
Ozel olarak cle allnmlstlr.l39

Bir diger farklilik Ombudsmanin hazirladig raporlar1 parlamentoya sunarak
yillik yapilan faaliyetlerle ilgili bilgi vermekte, gerektiginde 6zel rapor hazirlayarak
kamuoyunu ilgilendiren konularda farkindaligi artirmaya ¢aligmaktadir. Ombudsman
hazirladig1 raporlarla ilgili ya da aldig1 kararlarla ilgili basina bu konuda bilgi
vererek toplumdaki farkindaligi ve kamuoyunun baskisin1 yansitmaktadir. Kullandigi
bu araclarla da idarelerin aldig1 kararlara uyulmasmi saglamaktadir. Devlet
Denetleme Kurulu tarafindan ortaya konan raporlar mevzuat geregince
Cumhurbaskanina  sunulmaktadir. Devlet Denetleme Kurulu Hakkindaki
Cumhurbagkanligt Kararnamesinde Devlet Denetleme Kurulunun calismalari
sonucunda denetim raporu, inceleme raporu, arastirma raporu, on inceleme raporu,
sorusturma raporu, disiplin sorusturmasi raporu ve ivedi durum raporu hazirlayacagi
belirtilmektedir. Cumhurbaskaninca onaylanan raporlarin belirtilen kurum ve
kuruluglara dagitimi Kurul sekreterligince yapilir. Denetlenen kurum, kurulus ve
kisilerce rapora verilecek cevaplarin Kurul’a intikali sonrasinda; rapor hifza
kaldirilabilir, genel hiikiimlere gore ilgili kisiler hakkinda su¢ duyurusunda
bulunulabilir, konuyla ilgili Ivedi Durum Raporu diizenlenebilir ve bu durumda
Cumhurbagkaninin talimati dogrultusunda ilgililer hakkinda sorusturma acilabilir,
ortakliklar1 yonetim kurullar i¢in gerekgeli ibrasizlik 6nerisinde bulunulabilir.

Idarelerin pek ¢ok eylem ve isleminin ayn1 zamanda pek ¢ok kamu kurum ve
kurulusunun inceleme alani i¢inde yer almasi, s6z konusu incelemelerin hukuka
uygunluk denetiminin yapilmasi gibi faktorler dolaysiyla Ombudsmanlik ile Devlet
Denetleme Kurumu birbirine benzer yonleri bulunmaktadir. Ancak idarenin

yiriitmiis oldugu islemlerin ve faaliyetlerin hukuka uygun olmasinin yani sira

139 Onur Onat, “Idareyi Denetleyen Iki Anayasal Kuruma Iliskin Kisa Bir Degerlendirme: Devlet
Denetleme Kurulu-Kamu Denet¢iligi Kurumu”, Ombudsman Akademik Dergisi, Yil:1 Say1:2,
Temmuz 2015, s.136.
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idarenin dizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi ile idarenin gelistirilmesinin
saglanmasi amaci ile Cumhurbagkanligina bagl olarak kurulan Devlet Denetleme
Kurulunun bireylerden sikayet almamasi, Cumhurbagkanin talebi ile hareket etmesi,
hazirlanan raporlarin mahiyeti gibi hususlar nedeniyle Ombudsman olarak
nitelendirilmemesi gerekmektedir. Ayrica hangi kuruma bagli oldugu, atanma ya da
secilme usulleri, inceleme sekilleri gibi etmenler de birbirinden ayirt edici
Ozelliktedir. Bu baglamda her iki kurum arasinda benzer yonlerin bulundugu gibi

temel farkliliklarin da bulundugu kabul edilmelidir.

2.2.1.2. Tirkiye Buyiik Millet Meclisi insan Haklar1 Inceleme

Komisyonu

TBMM Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu Meclis biinyesinde yer alan
ihtisaslagmis komisyonlardan birisidir. Insan haklarina yonelik gelismeleri takip
etmek, insan haklar1 konusunda incelemeler yapmak, mevzuatta uyumlagtirmalar
saglamak ve yasal diizenlemeler Onermek gibi kanunla diizenlenen bir takim
gorevleri bulunmaktadir. Insan Haklarmi inceleme Komisyonu Kanunu teklifi
TBMM Genel Kurulu tarafindan goriisiilmiis ve sonu¢ olarak da 5 Aralik 1990
tarihinde kabul edilmistir. Ad1 gecen Kanun 8 Aralik 1990 tarihli ve 20719 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Insan Haklarini Inceleme Komisyonu Kanunu’nun amaci ilk maddede
belirtilmistir. Bu maddeye gore gerek diinyada gerek iilkemizde insan haklarina
sayginin gozetilmesi ile insan haklari konusundaki gelismelerin izlenerek yapilan
uygulamalarin gelismelere uyumunu saglamak oldugu ifade edilmistir. Aynm
zamanda insan haklarina yonelik konularda yapilan bagvurulara iliskin Meclis
binyesinde kurulacak olan Komisyon’un kurulus, gorev, yetki, c¢alisma usul ve
esaslarinin s6z konusu kanunla diizenlenecegi belirtilmistir.

Kanun teklifinin gerekcesinde ise; uluslararasi sézlesmeler baglaminda insan
haklarinin nasil ve ne sekilde gergeklestirilebilecegi, toplumlarin insan haklari
konusunda nasil bilinglendirilebilecegi gibi hususlarin hem uluslararast s6zlesmeler
hem de ulusal mevzuat agisindan uluslararasi alanda kesintisiz bir sekilde incelendigi

belirtilerek insan haklarinin hayata gegirilmeye baslandigi vurgulanmistir. Yine s6z
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konusu gerekgede; mevcut yasalara ragmen meydana gelebilecek insan haklarina
yonelik ihlallerin uluslararas1 taahhiitlere bagdasan bir sekilde Onleyerek insan
haklarina yonelik yargisal korumanin yani sira Meclis tarafindan da bir teminat
saglanmasini temin etmek bakimindan olumlu bir adim olarak gorildiigi
belirtilmistir. BOyle bir komisyonun kurulmasi ile iilke disinda insan haklar
konusunda Tiirkiye’ye yoneltilen haksiz elestirilerin  mesnetsiz  birakilmasina
yardimci1 olacag ifade edilmistir.

Genellikle insan haklarinin korunmasina yonelik hususlarda yargi organlarina
siklikla bagvurulabilmektedir. Ancak yargi organlar1 diginda insan haklarina iligkin
olarak ulusal diizeyde koruma ve gelistirmeye yonelik Glkemizde kurulan ve faaliyet
gosteren ilk mekanizma insan Haklarini Inceleme Komisyonudur,**°

Kanunun “Komisyonun Gorevleri” baslikli 4. maddesinde gore Insan
Haklarin1 Inceleme Komisyonu’nun gorevleri hiikiim altina alinmistir. Adi gecen
madde kapsaminda;

- Uluslararasi alanda genel kabul goren insan haklar1 konusundaki gelismeleri
izlemek,

- Tirkiye'nin insan haklar1 alaninda taraf oldugu uluslararasi antlagmalarla
ulusal mevzuat ve uygulamalar arasinda uyum saglamak amaciyla yapilmasi gereken
degisiklikleri tespit etmek ve bu amagcla yasal diizenlemeler 6nermek,

- Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanliginca havale edilen kanun teklifleri
ile olaganiistii hal sirasinda ¢ikarilan Cumhurbaskanligi kararnamelerini goriismek,
Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi komisyonlarinin glindemindeki konular hakkinda,
istem tizerine goriis ve Oneri bildirmek,

- Tiirkiye'nin insan haklar1 uygulamalarmin, taraf oldugu uluslararasi
antlagsmalara, Anayasa ve Kanunlara uygunlugunu incelemek ve bu amagla,
aragtirmalar yapmak, bu konularda iyilestirmeler, ¢6ziimler dnermek,

- Insan haklarimin ihlale ugradigmna dair iddialar ile ilgili basvurulari
incelemek veya gerekli gordiigi hallerde ilgili mercilere iletmek,

- Gerektiginde dis iilkelerdeki insan haklar1 ihlallerini incelemek ve bu
ihlalleri o iilke parlamenterlerinin dikkatlerine dogrudan veya mevcut parlamenter

forumlar araciligiyla sunmak,

10 TBMM insan Haklarmi Inceleme Komisyonu, 23. Dénem 4. Yasama Yih Faaliyet Raporu,
TBMM Basimevi, Ankara, 2010, s.7.
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- Her y1l yapilan calismalari, elde edilen sonuglari, yurtici ve disinda insan
Haklarina saygi ve uygulamalar1 kapsayan bir rapor hazirlamak olarak belirtilmistir.

Adi gegen Komisyon tarafindan ilgili Bakanliklardan ve mahalli idarelerden
hatta gerektiginde mubhtarliklardan ve Universitelerden bilgi istenebilmektedir.
Bunlardan bagka liizum goriiliirse konuya iliskin olarak diger bagskaca kamu kurum
ve kuruluslarindan hatta 6zel kuruluslardan da bilgi isteyerek incelemelerini
yapabilmektedir. Ayrica konu ile ilgili olan kisileri ¢agirip bilgi alabilmektedir.
Ancak; bilgisine bagvurulan ya da yorumlari dinlenen kisiler mevcut durumda
sikayet edilen bir kurumda gorev yapiyor olabilmektedir. Boyle bir durumda s6z
konusu kisiler gorev yaptiklar: idarelerin hiyerarsi iligkilerinin de glcl ve tesiriyle
kurumunun gercgeklestirdigi eylem ve islemi onaylamaktan ya da onlar1 hakli
cikarmaktan degisik etkide bir sey yapamamaktadir.***

Komisyon farkl siyasi kimlige sahip parlamenterlerden olugsmaktadir, ancak
hiikiimetin bir parcas1 olarak gérev yapmamakta olup ¢alismalarini dil, din, 1rk, renk,
siyasi gorlis vb. herhangi bir farki géz ardi ederek aymi zamanda c¢alismalarinda
tarafsiz ve bagimsiz davranarak gerek kendisine yapilan bagvurulardan sonra gerekse
herhangi bir somut basvuru olmaksizin yani resen harekete gecerek inceleme ve

aragtirma yapmaktadir.**

Bu baglamda Komisyon Baskaninin herhangi bir siyasi
amaci olmaksizin faaliyetlerini bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yiiriitmesi halinde
yapilan Komisyon ¢alismalar1 idareler (zerinde daha etkili olabilecegi
degerlendirilmistir. 143

Ombudsmanin bazi gorevleri ve etkinligi ile Komisyon’un bazi1 gorev ve
etkinligi birbirine benzemektedir. Bu baglamda Letowska’nin “bek¢i kopegi”
benzetmesi Ombudsmana iliskin yapilan nitelemelerden birini olusturmaktadir.

Nitekim Letowska’ya gore “ombudsman bir bekg¢i kdpegi gibidir, havlayabilir ancak

isirmaz”.*** Bu itibarla; Ombudsman ile Insan Haklari Inceleme Komisyonu

141 Metin Kazanci, “TBMM insan Haklar1 Inceleme Komisyonu ve Ulkemizde insan Haklar1”, insan
Haklar1 Yillig1 Dergisi, Say1: 14/1, 1992, s.52.

12 TBMM Insan Haklarini inceleme Komisyonu, 24. Dénem 3. Yasama Yih Faaliyet Raporu,
TBMM Basimevi, Ankara, 2013, s. 9

3 zzet Eroglu, insan Haklarim Koruma Mekanizmasi Olarak Parlamenter Denetim Yollar: ve
Insan Haklarim inceleme Komisyonu Ornegi, Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi genel Sekreterligi,
Ankara, 2005, 5.376.

1% Ewa Letowska, “The Polish Ombudsman(The Commisioner For The Protection Of Civil Rights)”,
International and Comparative Law Querterly, Vol. 39, Part: 1, January 1990, s.209.’dan aktaran
Tufan Erhiirman, “Ombudsman”, Amme idaresi Dergisi, Cilt: 31, Say:: 3, Eyliil 1998, 5.95.

77



caligmalar1 arasinda benzerlik olmasi dolayisi ile Komisyonun insan haklar
konusunda kendisine verilen gorevleri yerine getirirken etkili olabilmesi amaciyla
kamuoyunun destegini almasi gerekmekte ve bunun i¢in de havlarken miimkiin
oldugunca yiiksek giiriiltii ¢ikarmasi icap etmektedir.!*°

Komisyonun aldigi kararlarin uygulanmasi ile ilgili olarak da Kanun’un 6.
maddesi bu konuya aciklik getirmistir. S6z konusu maddeye gore Komisyon,
kanunla kendisine verilen gorevleri yerine getirmesi silirecine yonelik hazirlamig
oldugu raporlar1 Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Bakanligi’na sunacaktir. Ayrica
Kanuna gore s6z konusu raporlar Genel Kurul giindemine alinabilecektir. Genel
Kurulda gerek okunarak gerek raporlara iliskin goriisme agilarak bilgi edinilecegi
belirtilmektedir. Kanunda Komisyonun gerekli gérmesi halinde gerekli kovusturma
veya inceleme konusunun sorumlularina yonelik islem yapilabilmesi amaciyla
Meclis Baskanliginca Komisyon raporunun gerekli makamlara bildirilecegi ifade
edilmistir. Ulkemizde Ombudsmanlik tarafindan hazirlanan yillik raporlar ise Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunun 22. maddesi geregince Meclise sunulmaktadir. Kanun
uyarinca Kurum her takvim yili sonuna kadar yiiriitmiis oldugu faaliyetler ile yapmis
oldugu oneriler hakkinda bir rapor hazirlamaktadir. S6z konusu raporlar ise Karma
Komisyona sunulmaktadir. Komisyonun ara verme ve tatil doénemleri hari¢ s6z
konusu raporlart iki ay i¢inde goriismeleri gerekmektedir. Ayrica Komisyon
tarafindan s6z konusu raporlarin mevzuatta yer alan siire igerisinde gorisiiliip
Komisyonun kanaat ile goriislerinin de bulundugu sekilde 6zetlenerek Genel Kurula
sunulmak iizere hazirladig1 raporu Baskanliga gonderecegi ifade edilmistir. Mevzuat
geregince sO0z konusu raporun da Genel Kurulda ivedilikle goriisiilmesi
gerekmektedir.

Insan Haklarin1 inceleme Komisyonun; insan haklar1 konusunda gerek
ulkemizdeki gerek diinyadaki uygulamalara yonelik incelemeler yaptigini, tespit
edilen ihlallerin iizerine gittigini ve ayrica mevcut insan haklar1 uygulamalar ile
standartlar1 hususunda hem uluslararas1 antlasmalar hem de Anayasa ve yasalar

baglaminda uygunlugu temin etmek amaciyla yasal duzenlemeler Onerdigi de

15 Jzzet Eroglu, “TBMM insan Haklarimni inceleme Komisyonu”, Yasama Dergisi, Say:: 2, Temmuz-
Agustos-Eylil 2006, s.67.
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diistintildiiginde; ombudsmanin bir takim islevlerinin s6z konusu Komisyonda yer
aldig1 goriilmektedir,**°

Diger taraftan Komisyonun vatandaslarin yonetime yonelik sikayetlerinin
¢6zUmi icin idare ile diyaloga girmesinin miimkiin olmamasi, yalnizca vatandaslara
taninan haklarin idare tarafindan ihlal edilip edilmedigine yonelik denetimin
yapilmasi, hak ihlallerini tespit edilmesi sonucu gerektiginde ilgili kisilere yonelik
idari ve cezai yaptirim islemlerinin baslatilmasin1 talep etmesi, yerindelik
denetiminin komisyonun inceleme alami disinda kalmasi hususlar1 bakimindan
yonetimin denetlenmesi agisindan komisyon ile ombudsman ile karsilastirildiginda
komisyonun ombudsmana gore islevsellik bakimindan daha kisitlt olmaktadir.**’
Netice itibariyle Komisyon ve Ombudsman arasinda benzerlikler olmasina karsin
birbirinden farkli niteliklere sahiptir. Insan Haklar1 Komisyonu o6zellikle insan
haklarinin ihlaline iliskin basvurular incelerken, ombudsman bu konularin yani sira
vatandaslarin idareler karsisinda yasadigi sorunlari, idarenin islem ve eylemlerini,
tutum ve davraniglart da arastirma konusu yapmakta ayrica bir basvurunun
degerlendirilmesinde yalnizca hak ihlali aranmamakta menfaat ihlali de arastirma
icin yeterli gortilmektedir. Ayrica ombudsman hukuka uygunlugun yani sira
yerindelik denetimi bakimindan da inceleme yapabilmekte meydana gelen
haksizliklarin farkli sekillerde idare tarafindan diizeltilmesi saglanabilmektedir. Tiim
bu sebepler dolayisiyla Ombudsmanin yaptigi incelemelerin daha genis kapsaml

oldugu degerlendirilebilmektedir.

2.2.1.3. Turkiye Buyuk Millet Meclisi Dilekge Komisyonu

Anayasanin 74. maddesinde vatandaslarin ve karsiliklilik esasi gozetilmek
kaydiyla Tirkiye’de ikamet eden yabancilarin ilgili makamlara yazi ile
bagvurabilecegi belirtilmektedir. S6z konusu kisiler gerek kendileriyle gerek kamuya
yonelik dilek ve sikayetlerine iligskin hususlar hakkinda ilgili mercilere ve Turkiye

Biiyiik Millet Meclisine yazili bagvuruda bulunma hakkina sahiptirler. Anayasada

146 Mahir Isikay, “Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki Konumu”,
http://archiv.jura.uni-saarland.de/turkish/Mlsikay.html, (15.12.2015)

Y7 Ramazan Sengiil, “Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin Etkin Denetlenmesinde Yeni Bir Kurum: Kamu
Denetgiligi Kurumu”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Say1: 14, 2007/2, s.
133-134
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ayrica basvuranlarin Kendileriyle ilgili meselelere yonelik yapmis oldugu miiracaatlar
hakkindaki sonuglarin gecikmeksizin kendilerine yazili olarak bildirilecegi hiikiim
altina alinmastir.

3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 8. maddesinde de
TBMM’ye gonderilen dilekgelerin incelenme usulleriyle ilgili bir takim hususlar
bulunmaktadir. Bu maddeye gore Tirkiye Blyluk Millet Meclisine iletilen
basvurulardaki dilekgelerin, Dilekce Komisyonunda incelenmesi ve Kkarara
baglanarak sonuglandirilmasinin altmis giin igerinde yapilmasi gerektigi hikim
altina almmustir. Ilgili  dilekgeye muhatap kamu kurum veya kuruluslar
Komisyon’un kendilerine ulastirdigi dilekgeleri otuz giin iginde cevaplandirmasi
gerekmektedir. Komisyon; ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan, gerektiginde kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan bilgi ve belge talep edebilmektedir.
Bunlarin yanmi sira 6zel kuruluslardan bilgi ve belge temin edebilir ayrica konuyla
ilgisi olan kisileri ¢agirip bilgi alma yoluna da gidebilmektedir. Kanuna gore
Komisyon gerek idari denetim yapilmasi isteme gerek bilirkisi gérevlendirme ve
yerinde inceleme yapma yetkisine sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica s6z konusu
yetkinin kullanilmasi halinde hem kamu kurum ve kuruluslart hem de ilgili personel
Komisyon tarafindan istenen bilgi ve belgeyi vermek ayrica idari denetimi yapmak
ya da yerinde inceleme icin gereken Onlemleri almakla yiikimli oldugu
vurgulanmustir.

Meclisteki ihtisas komisyonlarindan biri olan Dilek¢ce Komisyonu ayni
zamanda parlamenter denetimin bir parcasi olarak nitelendirilebilmektedir. Bu
baglamda Komisyon dilek¢e hakki kapsaminda kendisine yapilan bagvurulari
mevzuatin verdigi yetki gergevesinde incelemekte ayrica sdoz konusu miracaatlar
hakkinda ulagsmis oldugu sonuglara yonelik idareler baglaminda takip etmekte ve
konuyla ilgili énerilerde bulunmaktadir.**®

Idare karsisinda hakli ancak gii¢siiz oldugunu diisiinen kisilerin Devletin en
iist makamlarina bagvurarak sorunlarini ve sikayetlerini dile getirebiliyor olmasi ve
s0z konusu sikayetlerinin s6z konusu makamlarca dikkate alinarak incelenmesi s6z
konusu kisiler {izerinde moral degeri olusturmaktadir. Idarelerin islemlerinin

denetlenmesi sonucu Komisyon tarafindan verilen kararlarinin baglayicilig

18 Dilekce  Komisyonu, https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/docs/faaliyet_raporlari/f-
aaliyet_raporu_2013.pdf, (22.12.2015), s.1.
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bulunmamaktadir. Ancak s6z konusu kararlar gerek Meclis iradesini gerek Meclisin
manevi agirhigini gostermesinin yani sira kamuoyu ve basin denetiminin etkisi ve
gucuyle Komisyonun vermis oldugu kararlarin  Onemini ve etkinligini
artirmaktadir.®® idare ve ylriitme tarafindan gerceklestirilen islemlerin hem
yerindelik hem de hukukilik bakimindan denetlenmesi Siyasi denetimin bir pargasi
olarak da nitelendirilmektedir. Nitekim Komisyon tarafindan yiirGtiilen ¢aligmalar ve
sonuglar1 diger siyasi denetim yollarin1 harekete gecirmekte bu kapsamda bazi
bagvurularin gensoru, Meclis arastirmasi hatta Meclis sorusturmasi gibi denetim
mekanizmalaria dayanak hazirlayabilmesine olanak tanimaktadir. ™

Temelde, Dilek¢e Komisyonu vatandaslardan gelen sikayetleri ilgili idarelere
ileterek vatandas ile idare arasinda bilgi akisin1 saglamaktadir. Bu baglamda kimi
zaman bilgi akisinin yeterli olmadigi, idarelerin meydana gelen sorunlardan haberdar
edilmedigi durumlarda magduriyete iliskin dilek¢elerin kendilerine ulagmasi ile
sorunlarin ¢dziilmesi saglanmaktadir.

Dilek¢e Komisyonu ile ombudsmanlik kurumlarimi karsilagtiran pek cok
kaynak bulunmakta olup bazi1 kaynaklarda Dilek¢e Komisyonun daha etkili oldugu
baz1 kaynaklarda ise ombudsmanligin etkilili§inin ve giiciiniin daha fazla oldugu
tartisilmaktadir. Dilekge Komisyonunun g¢alismalart TBMM’nin giicunu ve iradesini
yansitmaktadir. Dolaysiyla Komisyon mevzuatta Ongoriildiigii bicimde faaliyet
gosterdigi takdirde ombudsmanliga nazaran daha etkin bir denetim araci bigimi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir.®® Ulkemizde kurallarin nasil oldugundan ziyade
kurallarin dogru bir bi¢ciminde uygulanmasinda sorunlar oldugu diisiiniildiiglinde,
uygulamada yasanan hukuka aykiriliklarin tespit edilmesine talipli Dilekce ve Insan
Haklarmni inceleme Komisyonu Almanya drnegindeki gibi ombudsmanligin kritik bir
alternatifidir.®®* Ancak Dilek¢e komisyonu veya sikdyet komisyonun bulundugu
tilkelerde parlamenter arabulucunun farkli bir konumda bulunmasi ve komisyonun

parlamenterlerden olusan politik bir organ olmasi sebebiyle etkin ve tarafsiz bir

9 Komisyonun Bazi islevleri, https://www.tomm.gov.tr/komisyon/dilekce/komisyon_hakkinda.htm
(22.12.2015)

130 Kadir Aktas, “Tirkiye Biiyikk Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu Orneginde Elektronik Devlet
Uygulamalar1”, Yasama Dergisi, Sayi: 11, Ocak-Subat-Mart-Nisan 2009, s. 136

11 Genel Kurul inceleme Asamasi, https://www.tbomm.gov.tr/komisyon/dilekce/komisyo-
n_hakkinda.htm , (23.12.2015)

152 Kadir Aktas, “Diger Ihtisas Komisyonlar1”, Kadinlara Yonelik Calismalar Yiiriten Sivil Toplum
Kurulusglarinin Yasama Siirecine Katilimlarinin Gii¢lendirilmesi Semineri, 5-6 Kasim 2009, Ankara s.
2-3 (http://www.yasader.org/web/faaliyetler/05-11-2009-kadin-stk/06-aktas.pdf )
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denetim beklenememesi bakimindan ombudsmanin faaliyetleri ile ikisinin
faaliyetlerinin birbirine karistirilmamas: gerekmektedir.”®® Ayrica gerek Dilekge
Komisyonunun gerekse Insan Haklar1 Komisyonunun oldukc¢a fazla sayidaki
dilekceyi personel bakimindan az bir mevcutla cevaplamalarinin zorlugu ayrica
Komisyonlarda gorevli milletvekillerinin basta yasama ¢alismalar1 olmak tizere farkli
gorevlerinin - de  bulunmasi  dolayisiyla ombudsman  sistemine ihtiyag
duyulmaktadir. 1% Nitekim; Dilekge Komisyonunun kamu kurumlarimin verdigi
yanitlar ekseninde bagvuru sahibinin dilek veya sikayetini cevaplamasi ya da
bagvurularin yanitlanmasi konusunda usule esastan daha fazla 6nem vermesi s6z
konusu Komisyonun karsilagtigi sorunlardan birkagidir. > Dilekee komisyonun baz1
nitelikleri itibariyle ombudsmana benzer yonlerinin oldugu siiphesizdir ancak
ombudsman olarak degerlendirilememesi gerekmektedir. Ayrica insan haklarmin
korunmas: gibi amagclara sahip kurumlarin birbirinden {istiin olmalarindan ziyade
birbiri ile biitlinciil bir yaklasimla ¢alismalart kurulmalarina gerekge gosterilen
amaclarin gerceklestirilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu baglamda Kamu
Denetciligi Kurumunun anayasa ve Yyasadan kaynaklanan yetkileri sayesinde,
gerektiginde bilirkisi incelemesi yaptirmasi, sikayetin yerinde incelenmesi,
sikayetleri inceleyen uzman personelin sayisinin fazlaligi gibi unsurlar1 etkin bir
sekilde kullanmas1 sonucu yalnizca insan haklarinin korunmasi degil ayn1 zamanda
idarenin yapmis oldugu islemlerde hukuka uygunlugun ve hakkaniyetin saglanmasi
ile 1yi yonetimin gerceklestirilmesi bakimindan kendisinden pek ¢ok amaci yerine

getirmesi beklenmektedir.

2.2.1.4 Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER)

Anayasanin 74. Maddesinde vatandaglar ve karsiliklilik esasi gozetilmek
kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek

ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara bagvurabilecegi hiikiim altina alinmistir.

153 Nuri Tortop, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulamasi”, Amme idaresi Dergisi,
Cilt: 31, Say1: 1, Mart 1998, s.6.

54 Fendoglu, 5.29.

%5 Sengiil, 5.131-132.
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Ayn1 zamanda s6z konusu madde de herkesin bilgi edinme hakkina sahip oldugu da
vurgulanmaktadir.

Anayasanin 74. maddesinin yani sira Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu da bilgi edinme hakki cercevesinde
degerlendirilmektedir.

20 Ocak 2006 tarihinde yayimlanan 26055 sayili Resmi Gazete’de
“Bagbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) — Dogrudan Basbakanlik” konulu
Basgbakanlik Genelgesi yayimmlanmistir. S6z konusu genelge ile Basbakanliga
yapilacak bagvurularin tiim yurt genelinde kabuliinii, Bakanliklar ile valiliklere
yapilan miiracaatlarin Bagbakanliktan izlenebilmesini amaclandigi
belirtilmektedir.**® Séz konusu genelgede 2006 yilinda vyiiriirlige giren BIMER
uygulamasi ile vatandaglar tarafindan yapilan yazili veya sozlii ilgili kamu kurulusu
veya birimine ulastirilmasi, miimkiin olan en kisa siirede cevap verilmesi, gecikme
halinde ilgili birimlerin uyarilmasi, biitiin bu iglemlerin bir otomasyon sistemi iginde
yiriitiilmesi, istatistiksel raporlarmin alinmasi ve merkezden denetlenebilmesi
saglanacag belirtilmektedir.

BIMER’den sonra Cumhurbaskanligi biinyesinde de benzeri bir uygulama
baslatilmistir. Bu kapsamda Cumhurbaskanligi'nda kurulacak iletisim hattinin de
ismi Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi (CIMER) olarak belirlenmistir. 7 CIMER
(Cumhurbaskanligi ~ Iletisim  Merkezi) uygulamasi ile de  dogrudan
Cumhurbagkanligina bagvuru yapilabilmektedir. S6z konusu bagvurular ilgisine gore
idarelere iletilmektedir. Dolayisiyla kisiler dilek, sikayet veya isteklerini dogrudan bu
kanal aracilig1 ile cumhurbagkanina ve ilgili kurumlara aktarabilmektedir.

CIMER basvuru araglar1 ve basvuru siiregleri bakimindan 2006 yilinda
kurulan BIMER’e benzemektedir. CIMER e yapilan sikayetler, dilek ve istekler
Cumhurbagkanligi aracilig ile ilgili mercilere iletilmektedir.

Belli bir siire hem BIMER hem de CIMER ayni zamanda kullanilmakla
birlikte Cumhurbaskanligi Hiikiimet sistemine gecilmesi ile birlikte BIMER sistemi
yerine CIMER kullanilmaya baslanmistir. Gerek BIMER gerekse CIMER aracilig

ile vatandaslar bir islem veya eylem hakkindaki sikayetlerini, kamusal isleyisle ilgili

158 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/01/20060120-5.htm, 24.02.2019
Yhttps://www.memurlar.net/haber/519759/bimer-den-sonra-simdi-de-cimer-devreye-giriyor.html
(12.06.2015), 23.02.2019

83


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/01/20060120-5.htm
https://www.memurlar.net/haber/519759/bimer-den-sonra-simdi-de-cimer-devreye-giriyor.html

istek ve Onerilerini dogrudan {ist mercilere iletebilmektedir. S6z konusu kurumlar ile
yapilan bagvurular dogrudan ilgili idareye gerekenin yapilmasi i¢in aktarilmakta ve
basvurana bu kapsamda cevap verilmektedir.

S6z konusu uygulamalar ile vatandaslar dogrudan CIMER’e basvuru
yapabilmektedirler. Burada BIMER veya CIMER bagvurularmin idari basvuru
yollarini tiiketilmesi kapsaminda degerlendirilip degerlendirilmeyecegi hususunun
irdelenmesi gerekmektedir. Nitekim bir idari islemle ilgili dava agmadan once idari
basvuru yollarmin tiiketilip tliketilmedigine bakilmaktadir. Dolayisiyla dncelikle
CIMER basvurusu idari bagvuru yollarini tiiketilmesi igin yeterli mi sorusunun
cevaplanmalidir. Danistay 14. Dairesinin vermis oldugu bir kararda davacinin,
21.11.2012 tarihinde teblig edilen dava konusu isleme karsi, hak sahipliginin yeniden
devam ettirilmesi isteminde bulunmak suretiyle islemeye baslayan yasal dava agma
stiresinin 27. giiniinde 18.12.2012 tarihli BIMER bagvurusuyla 2577 sayili Kanunun
11. maddesi kapsaminda itiraz ettigi ve s6z konusu basvurunun davali idarece
04.01.2013 tarihli islemle reddedilmesi iizerine kalan yasal dava agma siiresi
icerisinde sdz konusu davanin agildig1 anlasildigindan idare Mahkemesince isin esas1
hakkinda bir karar verilmesi gerekirken, davacinin BIMER iizerinden yapmis oldugu
basvuru bilgi edinme istemi niteliginde bagvuru kabul edilmek suretiyle siire asimi
nedeniyle davanin reddine iliskin verilen kararda hukuki isabet bulunmamaktadir
denilmistir. 158

CIMER basvurularim1 Kamu Denetciligine yapilan basvurulara arasindaki
farliliklar kapsaminda degerlendirme yapilmasi gerekirse yapilan bagvuru sonucu
yiiriitiilen islemlere bakilmasi gerekmektedir. Nitekim CIMER’e yapilan sikayetler
yalnizca konuyla ilgili olan idareye yonlendirilmekte olup ayrica bir denetim
yapilmamaktadir. Eger sikayet ya da ihbarla ilgili gizlilik esasli yapilmamissa da
dogrudan idare tarafindan bagvurana cevap verilmektedir. Kamu Denet¢iligi
Kurumuna yapilan bir bagvuruda ise idari bagvuru yolu tiikketilmemis ise ilgili idareye
gonderilmektedir. Ancak idari bagvuru yolu tiiketilmis ise konuyla ilgili inceleme ve
arastirma safhasma gecilmektedir. Diger taraftan CIMER yolu ile yapilan sikayetler
de inceleme ve denetim asamasi olmamaktadir. Ancak KDK’ya yapilan bagvurularin

incelenmesi surecinde; konuyla ilgili idarelerden bilgi ve belge talep edilebilmekte,

%8 Danistay 14. Dairesi, 15.09.2015, E.2015/480 K.2015/6483 (Corpus Web Hukuk Mevzuat ve
I¢tihat Programi)
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yerinde inceleme yapilabilmekte, tanik dinlenebilmekte, bilirkisi incelemesi
yapilabilmekte hatta Kanun ve Yonetmelikte belirlenen esaslar cercevesinde gizli
belgelerin de incelemesi yapilabilmektedir.

KDK’ya vyapilan bir basvuru hakkinda inceleme ve arastirmanin
tamamlanmasinin ardindan konuyla ilgili tavsiye, ret, kismen tavsiye kismen ret gibi
bir takim Kkararlar verilmesine karsin CIMER ’e yapilan sikayet siirecinde s6z konusu
sikayet idareye yonlendirilmekle siire¢ tamamlanmis olmaktadir.

Dilek¢e ve bilgi edinme hakki anayasa da diizenlenen haklardandir.
Dolayistyla CIMER basvurularinin anayasa ile giivence altina alinan dilekge ve bilgi
edinme hakki kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. Kamu Denetgiligi
Kurumu’na yapilan basvurular ise hem dilek¢e ve bilgi edinme hakkin1 kapsamakta
hem de kamu denetcisine bagvuru hakkina yonelik olarak da anayasada 6zel olarak
dizenlemesi bulunmaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumu ile CIMER arasindaki bir diger farkhilik da
kurulug yapilarinin farkliligindan gelmektedir. Anayasanin 74. maddesinde Kamu
Denetgiligi Kurumunun Meclis Bagkanligina bagli olarak kuruldugu ve idarenin
isleyisine iliskin sikayetleri inceleyecegi hiikiim altina alinmigtir. Bu kapsamda da
2010 anayasa degisikliginin ardindan 2012 yilinda Kanunu yliriirliige girmis olup
2013 yili Mart ayindan itibaren sikayet bagvurularin1 almaya baslamistir. BIMER ise
2006/3 sayili genelgeye istinaden uygulamaya konulmus olup Cumhurbaskanlig
Iletisim Merkezi (CIMER) ile Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER), 10 Temmuz
2018 tarihinde CIMER adiyla tek bir cat1 altinda hizmet vermeye baglamistir.™® Bu
kapsamda da s6z konusu uygulama halkla iligkiler uygulamasi olarak
nitelendirilebilmektedir.*®

CIMER ve KDK arasindaki bir diger farklilik da dava agma siiresine etkisidir.
Nitekim Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan bir bagvuru dava agma siiresini
durdururken CIMER basvurusunda bdyle bir durum séz konusu degildir. Ayrica
Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan bir bagvuru neticesinde verilen tavsiye karari

ile mahkemeye basvuru yapildiginda delillerinizi gliclendirdigi

9 Tirkiye Buyik Millet Meclisi Plan ve Biitce Komisyonu Tutanak Dergisi, Dénem:27, Yasama
Y111:2,31.10.2018,
https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/komisyon_tutanaklari.goruntule?pTutanakld=2195

160 https://www.cimer.gov.tr/bimer-hakkinda, 02.03.2019.
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degerlendirilmektedir. Nitekim Yargitay 9. Hukuk Dairesi gemi adamlarinin fazla
calisma tcretleri konusunda yerel mahkemenin ret kararina istinaden agilan davada
Kamu Denetciligi Kurumu’nun 29.12.2014 giin ve 2014/3303 sikayet nolu tavsiye
kararinda, aym gerekgelerle sikayetin kabuliine ve 01.07.2012 tarihinden itibaren
gemiadamlarina fazla mesai ticretinin % 50 zamli 6denmesinde yasal bir engel
bulunmadigindan talebin karsilanmasi ve magduriyetin giderilmesi i¢in isverene
tavsiyede bulunulmasina karar verildigi belirtilerek mahkemece yazili gerekge ile
fark fazla mesai Ucret alacak isteminin reddi hatalidir agiklamasi yapilarak mahkeme
kararinin bozulmasina karar verilmistir.*®*

Sonug olarak bakildiginda; CIMER’in bir halka iliskiler konusunda ve
vatandaslarin sikayetlerini ilgili kurumlara ileten bir uygulama oldugu, diger taraftan
KDK’nin anayasal bir kurum oldugu goriilmektedir. Bu anlamda CIMER ve KDK
arasinda sikayet silireci ve bu siiregte yiriitilen islemler gibi farkliliklar
bulunmaktadir. Ancak her iki kurum arasinda farkliliklar olmasina karsin hizli sonug
alma, siakyetlerini list mercilere iletebilme gibi hususlar bakimindan her iki kurum
da bilgi edinme ve dilek¢e haklarinin kullanilmast bakimindan biiyiilk 6nem

tagimaktadir.

2.2.2. 2012 Yili Oncesi Dénem

Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmadan énce ombudsman sistemine iligkin bir
takim calismalar yapilmigtir. Kimi zaman mevzuat calismalarina konu edilen
ombudsmanlik sistemi kimi zaman da rapor ¢alismalarinda yer almisti. Bu bélimde

ombudsmanlik kurumuna iligkin 6neri ve kanun girisimleri incelenmektedir.

2.2.2.1. Gerekgeli Anayasada Ombudsmanhk

Tiirkiye’de ombudsmanlik sisteminin kurulmasina iliskin 1982 Anayasasi’nin
hazirlandig: siirecte bir dneri getirilmistir. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ile
ayni {iniversitenin Siyasal Bilgiler Fakiltesinde bulunan bir grup 6gretim iiyesince

anayasa degisiklikleri hakkinda bir ¢alisma yapilarak 1981 yilinda sunulmustur. AU

! Yargitay 9. Hukuk Dairesi 03.10.2017, E.2015/27849 K.2017/14749. (Corpus Web Hukuk
Mevzuat ve Igtihat Programi)
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SBF ve Hukuk Fakiiltesince hazirlanan s6z konusu Gerekgeli Anayasa Onerisinde
ombudsmanlik kurulmasina yonelik bir calisma yer almustir. Onerinin Kamu
Denetgileri Kurulu ile ilgili hazirlanan madde gerekcesinde; Kurula yonelik ¢agdas
ulkelerde duyulan ortak bir gereksin olan basitlik, ucuzluk, surat, etkililik gibi
hususlar1 karsilamasi yer almistir. Vatandasin idare karsisinda yalniz ve gligsiiz bir
durumda olmasint Onleyerek hem vatandas Ozgiirliiklerinin tam anlamiyla
kullanilmasimi g6zetmesi hem de dilekge hakkinin islerligini ve etkililigini temin
etmesi i¢in uygun bir kurum olmasinin yani sira idareye iyilestirici ve yenilestirici
oneriler getiren bir kurum olmasinin beklendigi gerekcede vurgulanmistir. ™

Gerekgeli Anayasa Onerisinin  114b maddesinde; Kamu Denetcileri
Kurulunun bes kisiden olusacagi, vatandaglarin dilek ve sikayetlerini inceleyecegi,
Tlrkiye Biiyiik Millet Meclisine ve Cumhurbaskanina her yil ve gerekli gordiikce
rapor sunacagi, Kurulun kurulusu ve isleyisi ile gorev ve yetkilerinin yasayla
diizenlenecegi ongorilmiistiir.

Hazirlanan oOneride bulunan Kamu Denetciligi Kurulu uygulamaya
gecirilememekle birlikte mevzuat calismalarinda yer almasi dolayisiyla 6nemli
oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica s6z konusu siirecte Kamu Denetgiligi Kurulu

olusturulmamis ancak Devlet Denetleme Kurulu hayata gegirilmistir.
2.2.2.2. Kamu Yonetimi Arastirma Projesinde Ombudsman

Idarenin yapilanmas: ve isleyisinin iyilestirilmesi diisiincesine Tanzimat’tan
itibaren 6nem verilmeye baglanmigtir. Cumhuriyetin kurulmasi ile birlikte yonetimin
aksayan yonlerinin tespit edilmesi ve dizeltilmesi amacina yonelik olarak bir takim
raporlar hazirlatilmistir. Bu kapsamda kamu yonetimi sisteminin isleyisinin
degerlendirilmesi amaciyla Devlet Planlama Tegkilatinca Tiitkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii’nden (TODAIE) 1988’de bir yonetim arastirmasi yapilmasi
talep edilmistir. Sonugcta olarak TODAIE aracilig1 ile hazirlanan Kamu Yonetimi
Aragtirma Projesi (KAY A) ortaya ¢ikmustir.

TODAIE tarafindan gergeklestirilen Kamu Yonetimi Arastirma Projesinde

kapsaminda genel bitgeli ile katma biitceli kuruluslar bulunmaktadir. Ayrica séz

162 Gerekgeli Anayasa Onerisi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari: 497, Ankara,
1982, s5.138-139.
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konusu kuruluglarin yani sira bu kuruluslarin tagra yapilanmalari, yerel yonetimler ve
diger kamu kurumlari yer almigtir.

Proje ile kamu yo6netiminin etkili, ekonomik, hizli, nitelikli hizmet goérecek
sekilde diizenlenmesi, yonetim sisteminin ¢agdas kosullara uygun hale getirilmesi
gibi amaglarm saglanmasi beklenmistir. Ongoriilen amaglar cercevesinde; birokratik
islemlerin kolaylastirilmasina iliskin yapilan c¢aligmalarin irdelenmesi; hizmet
etkililigini azaltan nedenlerin belirlenmesi, hizmet akisinda etkililigi saglayici bir
isleme siirecinin gelistirilmesi; biirokratik islemlerin kolaylastirilmasini siirekliligini
saglamaya yonelik alt yapr ¢alismalarinin gerceklestirilmesi gibi konular1 kapsayan
caligmalar yapilarak bu konularda genel tavsiyelerde bulunulmustur. Projenin
sonu¢lanmasinin ardindan hazirlanan rapor Kamu Y 6netimi Aragtirmasi Genel Rapor
adi almistir. 1991 yilinda da s6z konusu rapor kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

KAYA Genel Raporunda denetim islevinin yerine getirilmesinde amag ve
planlar ile uygulamanin karsilastirarak meydana gelen sorunlarin tespit edilmesini ve
diizeltilmesini saglayan bir yaklasim iginde diistiniilmesi gerektigi belirtilerek
denetimi gergeklestiren gorevlilerin denetim yaptigi siirecte yoneltme ve rehberlik
etme gorevine Onem verilmesi i¢in denetim konularina gore uzmanlagmanin
saglamasi ve denetimin teknik diizeyinin gelistirilmesine yonelik hususlar tavsiye
edilmektedir.’® Ombudsman konusuna iliskin olarak da Devlet Denetleme
Kurulunun bir kamu denetcisi (ombudsman) gibi faaliyet gostermesini temin edecek
mevzuat diizenlemelerine gidilmesi énerisinde bulunulmustur.*® Ulkemizde hem
Devlet Denetleme Kurulu hem de Kamu Denetciligi Kurumu’nun kurulmasi yoluna
gidilmistir. Raporlarda da deginildigi {lizere Ombudsmanlik tarafindan yapilan
incelemelerde konulara goére uzmanlagsmanin saglanmaya c¢alisildig1 ve ayn1 zamanda
verilen Kkararlarda rehberlik etme gorevini yerine getiren hiikiimler bulundugu

degerlendirilmektedir.

2.2.2.3. Kalkinma Planlarinda Ombudsmanhk

183 Turgay Ergun, “Yénetimin Yeniden Diizenlenmesi Gereksinimi ve Kamu Yo6netimi Arastirma
Projesi”, Amme Idaresi Dergisi, Say1: 24/4, Arahik/1991, s. 19.

164 Kamu Yéonetimi Arastirmasi Genel Rapor (KAYA Raporu), Tiirkiye Ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii Yayinlari, Ankara, 1991, s.42.
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Devlet Planlama Tegskilatinin kuruldugu tarihten itibaren Kalkinma Planlar
hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. 1963 yilinda planli déneme girilmesi ile
birlikte Glkenin sosyoekonomik potansiyelinin degerlendirilmesi ve iyi bir sekilde
yonlendirebilmesine iliskin olarak ama¢ ve hedeflerin 6ncelik durumlarini belirleyen
15 yillik perspektif plan ortaya koyma geregi ortaya ¢ikmustir.'®®

Ik olarak 4. Bes Yillik Kalkinma Planinda (1979-1983) idare ile vatandas
arasinda meydana gelen uyusmazliklarin mahkemeye gelmeden ¢6zimlenmesini
saglayan yetkilerle donatilan “Devlet Avukatlhigi Kurumu” olusturulmasi ve S0z
konusu kurumun etkinligi ile saglikli ¢aligmasin1 gbz 6niinde bulunduran yontem ve
kosullara kavusturulmasindan s6z edilmistir.166

Daha sonra 7. Bes Yillik Kalkinma Planinda (1996-2000) idare ile birey
iliskilerinde ortaya ¢ikan ihtilaflarin hem etkin hem de hizli bir sekilde ¢oziimiinin
saglanmasina yonelik bir takim hususlar yer almigtir. S6z konusu amaglarin yerine
getirilmesinde yargimin belirli ilkelere ve isleyis kurallarina siki sikiya bagli olmasi
ve ¢ok zaman gerektirmesi hususlari goz Oniine alinarak idari ve yargi denetimi
disinda yer alan Kamu Denetgisi (Ombudsman) mekanizmasinin lkemizde de
faaliyet gostermesine yonelik ¢alismalarinin saglanmasina deginilmistir.*®’

Benzer sekilde 8. Bes Yillik Kalkinma Planinda (2001-2005) Kamu Denetgisi
sisteminin kurulmasma deginilmis 7. Bes Yillik Kalkinma Planinda oldugu gibi
ombudsman sisteminin idareyi denctlemesine ragmen idareye bagli olmayacagi
vurgulanarak konuyla ilgili gerekli bilgi ve birikimlerin olusturulmasi ile
olusturulacak sistemin istisnasiz hemen hemen bitin idari islem ve eylemleri dahil
etmesine Gnem verilecegi belirtilmistir.'®®

Ekonomik ve toplumsal hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflerin yerine
getirilmesi saglayan politikalarin yonlendirilmesi slrecinde kalkinma planlar
hiikiimetlere ve yonetime yardimci olmaktadir. Planlarda yalnizca ekonomik degil

ayni zamanda sosyal gelismelere de yer verilmektedir. Hazirlanan kalkinma

165 Bes Yillik Kalkinma Planlar, http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/BesYillikalkinmaPlani.aspx,
(31.12.2015)

%64 Bes Yilbik Kalkinma Plani (1979-1983), http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma-
%20Planlar/Att-achments/6/plan4.pdf , (31.12.2015), 5.484.

187 7. Bes Yilik Kalkinma Plam (1996-2000), http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%-
20Planlar/Attachments/3/plan7.pdf, (31.12.2015), 5.119.

68 g Bes Yilhk Kalkinma Plam (2001-2005), http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma-
%20Planlar/Attachments/2/plan8.pdf , (31.12.2015), s.193.
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planlarinda yonetim sisteminde ombudsmanligin kurulmasi da Ongoriilmiis olup

kamuoyunda bu konuda bir farkindalik olusturdugu degerlendirilmektedir.

2.2.2.4. Sivil Toplum Kuruluslarimin Calismalarinda Ombudsmanhk

Tiirk Sanayici ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) araciligiyla 1997°de
“Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi” baslikli ¢alisma yaptirilmistir.
Bu c¢alismada ombudsmanin genel 6zellikleri ve faaliyet alanlar ile ilgili bilgiler
verilerek diger bazi iilkelerdeki ombudsman 6rnekleri incelenmistir.

S6z konusu ¢aligmada Tiirk devlet idaresi sisteminde ombudsman gibi ¢alisan
bir ¢ok kontrol mekanizmasinin oldugu ancak bu mekanizmalarin verimli isleyip
islemedigi yada etkin olup olmadiginin sorgulanmasinin gerektigi belirtilmis, meclise
gelen dilekgelerle tek tek ilgilenilmesinin miimkiin olmadigina ayni zamanda meclis
tiyeleri tarafindan yiiriitiilen sorusturmalarda politik etkinin olup olmadig1 sorusunun
onemli oldugu vurgulanarak, kamu yonetimindeki usulsuzliklerin, adaletsizliklerin
ve verimsizliklerin tlimiiniin ombudsman tarafindan ¢6ziilmesinin beklenmeyecegini
ancak kurumu uyarlayan diger tlkeler ve bu ilkelerin sayisinin artmasi géz oniinde
bulunduruldugunda Ombudsman Kurumunun kurulmasi tasarisina baglanmasi
gerektigi belirtilmistir.'*

Yine TUSIAD’ca  Biilent TANOR’e  hazirlatilan  "Tiirkiye'de
Demokratiklesme Perspektifleri" adli ¢alismada da Tirkiye’de de ombudsman
benzeri diizenlemelere ihtiyag duyulmasi hususu incelenmistir.

S6z konusu calismada yurttaglarin ombudsmana kolayca temas halinde
bulunabilecegi, ombudsmanin klasik bir memur olmadigi, sadeligi ve ucuzlugu
sayesinde halk tarafindan yararli bulundugu vurgulanmistir. Ayrica idare ile idarenin
denetimi arasinda bosluk bulundugu, kisilerin yargi yoluna bagvuruda
bulunabilmesine karsin denetim yollarinin kullanilmasi ve kisa bir sirecgte
sonuglandirilmasinin zor oldugu, ayn1 zamanda yargi organlarina bagvurmanin veya
bunun i¢in bir hukuk¢uya danigmanin ya da avukat yazihanesinden ge¢mek gibi bir
siirii formaliteyi yerine getirmenin daha bastan pek cok kisi i¢in caydirict usuller

olmasi karsisinda basit ve cabuk sonu¢ verecek baska yontemlerin yoklugunun

19 TUSIAD, “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi”, TUSIAD Yaynlari, Istanbul,
1997, 5.30
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hissedildigi bu boslugun giderilmesinde ise, sozel veya basit yollarla bile yapilan
sikayetlerle harekete gecebilme olanagina sahip olup denetimlerini genellikle yasama
organi adina yapan ombudsman ya da médiateurun akla gelen secgeneklerden
olduguna deginilmistir. 170

Yine 5521 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununa yonelik agiklama
yapan TUSIAD; séz konusu Kurum i¢in devlette bir toplam kalite kurumu gibi gérev
almas1 gerektigi belirtilerek ombudsmanin kamu kurumlar1 ve kamuoyu nezdinde
sayginligi bulunan, tavsiyeleri tiim kamu kurumlar tarafindan dikkate alinan, “moral
yaptirim giicii” ne sahip bir kurum olarak algilanmasi gerektigi vurgulanmistir.'’!

Ombudsmanlik kurumunun kurulmasina yonelik sivil toplum kuruluslarinca
hazirlatilan bir diger ¢alisma da Miistakil Isadamlar1 Dernegi (MUSIAD) tarafindan
yaptirllmistir. Bilal Eryilmaz ile Mustafa Liitfi Sen’e hazirlatilan ve 1994°te
yayimlanan “2000°li Yillara Dogru Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Sorunlar
Coziimler” adli raporda ombudsmanliga yonelik bir takim hususlar da yer almistir.
S6z konusu calismada ombudsmanligin Tiirkiye’de de kurulmasi gerektigi, kurumun
yerel yoOnetimlerin etkin bir gekilde denetlenmesinde 6nemli bir ara¢ oldugu
vurgulanarak parlamentoya bagli olarak gorev yapacak olan ombudsman kurumunun
her bolge i¢in ayr1 ayr1 kurulabilecegi gibi iilkede tek kurum olarak da caligsabilecegi
ayrica yalnizca yerel yonetimlerle ilgili bir kurum olmayip merkezi yonetimin ¢esitli

birimleri i¢cinde olusturulmasinin gerekli oldugunun alt1 <;izilmistir.172

2.2.2.5. Sanayi ve Ticaret Bakanhgmin Yonetsel Ombudsmanhk

Uygulamasi

Ombudsman kurumunun kurulmasina yonelik olarak kamu kurumlar1 da bir
takim caligmalar yapmistir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi’ da bu alanda ¢alisma yapan
bir kurumdur. Adi gegcen Bakanligin yiiriitmiis olduklar1 islemlerde seffaflig

saglamak ve vatandaslara Bakanlikca yerine getirilen hizmetleri ve uygulamalar

170 Bijlent Tandr, “Tirkiye’de Demokratiklesme Perspektifleri”, TUSIAD Yayini, istanbul, 1997,
s. 163-164.

11 TUSIAD, “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, Hukuk Devleti ilkesinin Yerlesmesine Ve Birey
Haklarinin Korunmasma Katkida Bulunacak Bir Adimdir”, Basmn Biilteni, 26.06.2006,
http://www.tusiad.org.tr/__rsc/shared/file/basin-bulteni-2006-53.pdf, (18.01.2016)

72 Bilal Eryilmaz ve Mustafa Liitfi Sen, “2000’li Yillara Dogru Tiirkiye’de Yerel Yonetimler
Sorunlar-Coziimler”, MUSIAD Arastirma Raporlar1:5, Mart 1994, 5.55-56
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izleme firsat1 ve olanagi saglamasi amaciyla 24 Mart 1998’de Bakanlik tarafindan
“Yonetsel Ombudsmanlik” adinda bir birim tesekkiil ettirilmistir.'”® Bu kapsamda
Bakanlik tarafindan yiiriitiillen hizmetlerin denetlenmesi ve hizmetlerde seffafligin
saglanmas1 amaciyla bir protokol imzalanmistir. S6z konusu hususlarin yani sira
gerek bakanlik kararlar1 gerek yiritilen uygulamalara iliskin meydana gelmesi
mumkin olan hatalarin dnlenmesi igin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK) ile Tiirkiye Ziraat Odalar
Birligi'ne (TZOB) ombudsmanlik (bagimsiz gézetmen) yetkisi verilmesine iligkin bir
protokol hazirlanarak adi gegen li¢ kurumun baskanlarina ‘‘bas ombudsmanlik” ayn1
zamanda bu kuruluslarin il baskanlart ise ombudsman yetkisi Verilmistir.174

S6z konusu protokol geregince gorevin ylriitiilmesine iligkin Bakanlikca
hazirlanan "Yonetsel Ombudsmanlik Uygulama Talimat1" geregince; Ombudsman,
yalmzca bulunduklari il dahilindeki Bakanhk Teskilati ya da Bagh ve Ilgili
kuruluglar ile Birliklerin taraf oldugu sikayet konularini incelemekle gérevli olacagi,
Ombudsmanin kendisine yapilan basvuru iizerine, gerek Bakanligin merkez teskilati
ile tasra teskilat1 gerekse bagli ve ilgili kuruluslar hatta gerektiginde birliklerden bilgi
ve belge isteyebilecegi, incelemesi yapilan ve sonuca varilan sikayet konulari igin
rapor diizenlenecegi, hazirlanan rapor basvuruda taraf olarak gosterilen ilgili birim ya
da kurulusa gonderilebilecegi gibi kamuoyuna da acgiklanabilecegi, Ombudsmanin,
Bakanlik ilgili birim ve kurulusundan istedigi bilgi ve belgeleri ve gonderdigi
raporlarin akibetini en ge¢ 7 isgiinii i¢inde alamadig takdirde Sanayi ve Ticaret

Bakanina bizzat bagvurabilecegi belirtilmistir. 17

2.2.2.6. Kanun Tasar1 ve Tekliflerinde Ombudsmanlik

Katilimei, saydam ve hesap verebilir bir yonetimin saglanmasi ile insan hak
ve Ozgiirliikleri temelli bir anlayis igerisinde kamu yonetimi Sisteminin olusturulmasi
i¢cin kanun caligmalar1 yapilmaktadir. Bu baglamda kamu hizmetlerinin adil ve hizli

bir sekilde yiiriitiilmesi ile ayni zamanda hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ile

'3 Acar, 5.86

14 «Oda Baskanlar1 ‘Baskadi’ Oldu”, Hiirriyet, 25.03.1998, http://hurarsiv.hurriyet.com-
.tr/goster/ShowNew.aspx?id=-11365#, (19.01.2016)

175 45 Nolu Genelge, http://www.tesk.org.tr/tr/mevzuat/98/98045.php, (19.01.2016)
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gerceklestirilen hizmetlerin etkilili§inin ve verimliliginin saglanmasi adina cagdas
kamu yonetimi anlayisi, ilkeleri ve bu kapsamda yapilan uygulamalar gbz 6niinde
bulundurularak merkezi idare ile mahalli idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
belirlenmesi hedeflenmistir. S6z konusu amaglarin ve hedeflerin yerine getirilmesi
icin Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri Ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda
Kanun hem merkezi idare teskildtinin yeniden yapilandirilmasi hem de kamu
hizmetlerine iliskin temel ilke ve esaslar1 diizenlemesi amaciyla TBMM tarafindan
15.07.2004 tarihinde kabul edilmistir. S6z konusu Kanunun 42. maddesi ile uzun
yillar kurulup kurulmamasi yoniinde tartigilan ombudsmanlik kurumuna yonelik bir
takim belirlemeler yapilarak yerel yonetimler 6lgeginde Mahalli Idareler Halk
Denetgisi bi¢iminde Orgiitlenmesi dngdriilmiistiir. Mahalli Idareler Halk Denetgisi
bashgr altinda diizenlenen 42. maddeye gore her ilde; mahalli idareler ve bunlara
bagli kuruluslar ile bu idareler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin gercek ve
tiizel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden kaynaklanan anlagsmazliklarin ¢oziimiine
yardimc1 olmak tizere bir halk denetgisinin segilecegini diizenlemektedir. Bu kanunla
kurulmas1 o6ngoriilen ombudsmanlik sistemi ile ilgili; mahalli idareler halk
denetcisinin secgilmesi, denetcinin gorev ve yetkileri ile denetciye basvuru kosullari,
stire sart1, raporlar ve raporlarin sonuglar1 hakkinda diizenlemeler yapilmistir.

Adi gegen maddedeki diizenlemeye goére Halk denetcisine, menfaati ihlal
edilenler tarafindan basvuru yapilabilecegi belirtilmistir. Yapilan bagvurular Uzerine
Denetcinin gerek konuyla ilgili bilgi ve belgeleri inceleyerek gerek uyusmazligin
taraflarin1 dinleyecegi ayrica kararini da kirk bes giin iginde verecegi hiikiim altina
alimmustir. Halk Denetgisinin vermis oldugu kararin ilgili idareye tebliginden itibaren
idarenin karara kars1 tutumunu en ge¢ on giinde agiklayacagi diizenlenmistir. Halk
denet¢isinin vermis oldugu tavsiyeyi ilgili idare uygun gormedigi takdirde goriisiinii
gerekgesiyle birlikte bildirmek zorundadir. Ayrica kanunda sikayet konusuyla ilgili
kurum ve kuruluglarin halk denetgisi tarafindan istenmis olan hem bilgi ve belgeleri
hem de sorularin cevaplarini en ge¢ bir hafta iginde vermek zorunda oldugu
belirtilmistir. S6z konusu dizenlemede halk denetcisinin her yil ocak ayinda
sunacagi rapora iliskin de hiikkiim bulunmaktadir. Buna gore halk denetgisi bir 6nceki

yilda vermis oldugu tavsiye kararlarina yonelik bir genel degerlendirme raporu
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hazirlamak zorundadir. Bu kapsamda hazirlanan s6z konusu raporun il genel
meclisinin bilgisine sunulacagi ad1 gegen diizenlemede yer alan hususlardandir.

Ancak Kanunun bazi maddeleri bir kez daha goriisiillmesi sebebiyle
Cumhurbagkani tarafindan Meclis Baskanligina geri g('jnderilmistir.176 Sonug olarak
kanun uygulamaya gecirilememistir.

Adalet Bakanlhiginca hazirlanan “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun
Tasarisi’nin” ise 2000 yili Eyliil ayinda Bakanlar Kurulunca Meclis Bagkanligina
gonderilmesi kararlastirilmis ve Ekim ayinda da Meclis Bagkanligina gonderilmistir.
Kanunun gerekcesinde; kapsami giin gectikge genisleyen idare-birey iligkilerinde
meydana gelen sikayetlere yonelik hem etkin hem de hizli ¢6ziimler getiren ayni
zamanda idarenin gercgeklestirmis oldugu eylem ve islemleri yalnizca hukuka
uygunluk bakimindan degil aym1 zamanda yerindelik yoninden de inceleyen ve
ortaya c¢ikan sorunlarin ¢OzUmine iliskin Onerilerde bulunan kuruma ihtiyag
duyuldugu belirtilmistir. Gerekgede kalkinma planlarinda da 6ngoriilen ve diinyada
hizla yaygmlasan ombudsman kurumunun “Kamu Denetgisi” terimiyle
teskilatlandirilmasinin uygun oldugu yer almistir.

Hazirlanan kanun tasarisinda Kamu Denetciligi Kurumunun olusturulmasi,
basdenetgi ve denetgilerin segilmesi ile segilecek kisilerin nitelikleri ve s6z konusu
kisilerin gorev ve yetkileri ayn1 zamanda Kuruma yapilacak basvurular ve kurum
personelinin yapisina yonelik konular diizenlenmistir.

Tasarida yer alan 4. maddede; idarenin eylem ve islemlerini hukuka uygunluk
yonuyle denetleyen idari yargidan farkli olarak basdenetci ve denetgilerin hukuka
uygunluk agisindan denetlemenin yani sira ilgili igslemleri ve eylemleri hakkaniyete
uygunluk ve yerindelik agisindan da inceleyecegi ve hazirlanan Oneriler
dogrultusunda kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasinin
amaglandig1 belirtilmistir.

Yine tasarida yer alan gecici madde gerekcesinde; diinyada giderek
yayginlasan ombudsmanlik sisteminin iilkemizde Kamu Denetgiligi Kurumu adinda

kurulmas1 ve oncelikle merkezi idare kapsaminda uygulanmasi, belli bir tecriibeden

176 5227 sayili "Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun",
(03.08.2004)https://www.tccb.gov.tr/basin-aciklamalari-ahmet-necdet-sezer/1720/6352/5227-sayili-
kamu-yonetiminin-temel-ilkeleri-ve-yeniden-yapilandirilmasi-hakkinda-kanun.html, (27.01.2016)
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(tic yillik) sonra mahalli idare kapsaminda yapilan basvurularda da uygulanmasinin
amagclandig1 belirtilmistir.

S6z konusu kanun tasaris1 Bagkanlik tarafindan Plan ve Biitce Komisyonuna,
Adalet ile Anayasa Komisyonlarina 18 Ekim 2000 tarihinde havale edilmis ancak

herhangi bir karara varilamadig i¢in tasar1 hiikiimsiiz kalmugstir. "’
2.2.2.7. AB ve Diger Uluslararasi Belgelerde Ombudsmanhk

AB Komisyonu tarafindan, aday iilkelerin katilim kriterleri g¢ergevesinde
geldigi durumu tespit etmek ve Avrupa Birligi miiktesebatina uyum ydniinde
kaydettikleri gelismeleri diizenli olarak izlemek amaciyla hazirlanan “ilerleme
Raporlar1” Tiirkiye i¢in ilk defa 1998’de hazirlanmustir.

1998 yilinda yayinlanan ilk raporda; uzun zamandan beri TBMM tarafindan
tartisilan bagimsiz bir ombudsmanin atanma diizenlemesinin benimsenmesinin,
Turkiye’de insan haklarinin korunmasma yo6nelik hususlar1t  biyik 6lglde
tyilestirecegine deginilmistir. 178

2004 yilindaki raporda da sivil toplumun gelistirilmesi ve bir ombudsman
birimi  kurulmasmin  desteklenmesi amaciyla gergeklestirilen  faaliyetlerin
bulundugundan séz edilmistir.'"

2005 yilindaki raporda “Ombudsman” kurumunun kurulmasi hususunda
gelisme olmadigr ancak boyle bir kurumun, idarelerin yerine getirdigi hizmetlerin
etkinliginin  artirilmasinda ve meydana gelebilecek suiistimallerin  ortaya
¢ikarilmasinda 6nemli bir kurum olacagina deginilmistir.lso

2006 yilindaki raporda da; Ombudsman Kurumunun, hem Katilim Ortaklig:
Belgesinde bulunan bir éncelik oldugu hem de bu alanda biylk bir ilerleme kat

edildigi  vurgulanarak  Meclis’in, Kamu Denet¢iligi  Kurumu’nun  yani

Y7 21. Dénem Kanun Tasarist  Bilgileri,  https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/ta-
sari_teklif_gd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=11241, (27.01.2016)

8 Tirkiye’nin Katihm Yéniinde ilerlemesi Uzerine Komisyon’un 1998 Diizenli Raporu,
http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiye_llerleme_Rap_ 199
8.pdf, s.14, (10.02.2016)

179 Avrupa Topluluklari Komisyonu, Tiirkiye’nin Katilim Yéniinde ilerlemesi Hakkinda 2004 Yih

Duzenli Raporu, Briksel, 2004, s.5, http://www.ab.gov-
trifiles/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiye_llerleme_Rap_2004.pdf, (10.02.2015)
180 Avrupa Komisyonu, Tiirkiye 2005 Tilerleme Raporu, Briksel, 2005, s.13,

http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiye_llerleme_Rap 200
5.pdf, (10.02.2016)
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Ombudsmanligin kurulmasi hakkindaki kanuni diizenlemeyi kabul ettigi, boylelikle
Ombudsmanin idare tarafindan gergeklestirilen uygulamalara iligskin gercgek ve tiizel
kisilerin bagsvurulariyla ilgilenecegi, vatandaslar tarafindan kamu y&netiminin
izlenmesine yonelik kurumsal cerceveyi olusturdugundan soz edilmistir.*®*

2007 yilinda hazirlanan raporda ise; insan haklarini ilgilendiren konulardaki
uygulamalari izleme ayn1 zamanda bu alandaki gelismeler konusunda ilgili kurumlar
agisindan bir ilerleme olmadigi belirtilerek Insan Haklar1 Baskanligi ve benzeri
kuruluglarin bagimsizlig1 ile ekonomik kaynaklarinin yetersiz oldugunu, Kamu
Denet¢iligi Kurumu’nun (Ombudsman) kurulmasina dair hazirlanan Kanunun, 2006
yilinin Kasim ayinda Cumhurbaskani tarafindan veto edildigini konunun Anayasa
Mahkemesi’ne tasindigi vurgulanmugtir.*®?

2008 yilindaki raporda; Ombudsman sisteminin toplumdaki gerilimleri
onlemek igin kilit 6nemde oldugu vurgulanarak, kisilerin ombudsman sisteminin
bulunmadigr durumlarda idari kararlara yonelik hem insan haklarina saygi ve
Ozgurlikler hem de hukuk ve adalet agisindan kisilerin yaptig1 sikdyetlerin ¢c6zimiine
yonelik yargi yoluna gitmekten baska yontem bulunmadigi ancak Ombudsman
sistemi ile gerek hukukun istiinliigiiniin saglanmasi ve gugclendirilmesi gerek kisi
haklarinin korunmasiyla toplumdaki farkli gruplar arasinda olusabilecek gerilimin
azaltilmasimi saglayacagi iizerinde durulan hususlardandir.'®

2008 yilinda Anayasa Mahkemesi tarafindan Ombudsmanlik sisteminin
kurulmasina iliskin Kanun’un iptal edilmesi dolayisiyla 2009 yilinda hazirlanan
raporda; Ombudsmanlik sisteminin olusturulmasina yonelik Anayasada bir takim
diizenlemeler yapilmasi gerekmesine ragmen séz konusu diizenlemeler i¢in gerekli
mutabakatin Mecliste saglanamadigina deginilerek Ombudsmanlik kurumunun

kurulmasi i¢in insan haklarina yonelik kurumsal ve yasal ¢ergevenin olusturulmasi

181 Avrupa Komisyonu, Tiirkiye 2006 ilerleme Raporu, Briiksel, 2006, s.5,

http://www.ab.gov.tr/files/AB_ Iliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiye_llerleme_Rap 200
6.pdf, (10.02.2016)

182 Avrupa Komisyonu, Tiirkiye 2007 flerleme Raporu, Briksel, 2007, s.7-61,
http://www.ab.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme_rap_2007.
pdf , (10.02.2006)

183 Avrupa Komisyonu, Tiirkiye 2008 ilerleme Raporu, Briiksel, 2008, s5.12-70, http://www.ab.gov.-
tr/files/AB_lIskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme_rap_2008.pdf , (10.02.2016)
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ile etkisinin artirtlmasi i¢in daha ¢ok ¢alisma yapilmasina ihtiya¢ bulundugu
vurgulanmugtir, *%*

2010 yilindaki raporda anayasa reformunun saglanmasinin kamu
denet¢iliginin kurulmasi igin yasal zemin teskil ettigini, bu kurumun kurulmasi
konusunda ilerlemeler kaydedildigi ile ilgili bilgi verilmistir.®

2011 yilinda hazirlanan raporda Kamu Denetg¢iligi Kurumunun kurulmasina
olanak taniyan Anayasa hiikiimleri dogrultusunda Meclise bir kanun tasarisi
sunuldugu, hiikiimetin de AB Ombudsmani ile istisarelerde bulundugu ve iyi iligkiler
gelistirildigine deginilerek, Kurumun kurulmasina 6nem verilmesi gerektigi ifade
edilmistir.®

2012 yilinda hazirlanan raporda ise; Kurum Kanunu’nun kabul edildigi,
Kanun ile Kurumun gerek Meclise karsi sorumlulugu gerek herhangi bir kisinin
Kuruma talimat verememesi hususunun garanti altina alindigini, Kamu
basdenetgisinin se¢im usulil ile ilgili hiikkmiin uygulanmasimin 6zellikle ilk Kamu
Basdenet¢isi se¢iminin Kurumun giivenilirligi agisindan biiylik 6nem tasidigr aym
zamanda kisi haklarinin korunmasi ve buna yonelik gerekli teminatlarin verilmesi ile
yonetimde hesap verebilirliginin saglanmasina yOnelik Kamu Denetgiligi
Kurumunun kurulmasina yoOnelik calismalarin  6nemli bir adim oldugu
vurgulanmugtir. ™’

2013 yilindaki raporda ise Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulmasindan
sonra kiza bir zamanda islerlik kazanmasinin insan haklar1 ag¢isindan énemli oldugu
belirtilmistir. Segilen bir Kamu denetcisinin 0zellikle kadin ve g¢ocuk haklarina
yonelik alanda gorevlendirildigi, Kurumun uygun bir dizi adim attig1 ancak bunlarin
yani sira Kurum’a duyulan guveninin sivil toplumun agisindan da guclendirilmesi,

Kamu Denetgisine resen ve yerinde inceleme yetkisinin verilmesi ayni zamanda

184 Avrupa Topluluklar1 Komisyonu, 2009 Yih Tiirkiye ilerleme Raporu, Briiksel, 2009, s.9-15,
http://www.ab.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme_rap_2009.
pdf , (10.02.2009)

85 Avrupa Komisyonu, Tirkiye 2010 Yih ilerleme Raporu, Briiksel, 2010, s.10,
http://www.ab.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme_rap_2010.
pdf, (11.02.2016)

186 Avrupa Komisyonu, Tiirkiye 2011 Yih ilerleme Raporu, Briksel, 2011, s.11-12,
http://www.ab.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/2011 _ilerleme_raporu_tr.pd
f, (11.02.2016)

187 Avrupa Komisyonu, Tiirkiye 2012 Yih ilerleme Raporu, Briksel, 2012, s.11-72,
http://www.ab.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/2012_ilerleme_raporu_tr.pd
f, (11.02.2016)
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tavsiye kararlarinin Meclis tarafindan takibinin yapilmasina yonelik bazi konularda
daha fazla ¢aba gerektigi belirtilmistir.'*®

2014 yilinda hazirlanan raporda Kamu Denetciligi Kurumu ayr1 bir baglik
altinda degerlendirilmistir. Konu ile ilgili Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye
kararlarinda yer alan masumiyet karinesi, diislince ve vicdan ozgirliigi, din
Ozgurligli, toplanma Ozgirliigli, kolluk gorevlilerinin asir1 glic kullaniminin
engellenmesi gibi bir takim ilkeleri icinde barindiran Avrupa Insan Haklar
Mahkemesi (AIHM) kararlarina atifta bulunuldugu hususlar1 vurgulanarak Kurumu’n
yapmis oldugu calismalarin temel haklarla ilgili farkindaligimin artmasina katki
sagladigi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun gerek toplanma ozgiirligi gerek kolluk
gorevlilerinin orantisiz giic kullamminin engellenmesi gibi konularda AIHM
kararlariyla uyumlu tavsiye kararlar1 aldigi ancak Kurumun farkindalik olusturmaya
yonelik yapilan ¢aligmalara Katkida bulunmasi ve sivil toplum tarafindan Kuruma
duyulan givenin artirilmasi igin ¢alismalarini siirdiirmesinin yani sira re’sen ve
yerinde inceleme yetkisi igin gercken ¢abanin gosterilmesi gerektigi ifade edilerek
tavsiye kararlarinin uygulanmasina iligkin siirecin hem Meclis’te hem de ilgili kamu
idaresince yeterli takibin yapilabilmesi amaciyla tedbirlerin alinmasi hususlar
vurgulanmugtir, *%

2015 yilinda hazirlanan raporda; Kadin ve cocuk haklar1 alaninda gorev
yapan kamu denetgisinin yurittiigii faaliyetlerinin  getirileriyle ilgili bilgiler
verilmistir. Ancak ¢ocuk haklariyla ilgili konularda sikayette bulunma ve bu alanda
raporlama konusunda yapilan duzenlemelerin kapsamlarinin ve etkililiklerinin sinirli
oldugu hususuna dikkat ¢ekilerek, Kurumun aktif calistigi ve kot yonetimle ilgili
hususlar1 inceleme kapasitesini gelistirdigi, Kurum tarafindan verilen tavsiye
kararlarina uyum oranlarinda iyilesme saglandigi, vatandaslarin iyi yonetilme hakki
kapsaminda Kamu denetgiliginin etkin yaklagimimin olumlu bir gelisme oldugu

190
vurgulanmistir.

188 Avrupa Komisyonu, Tiirkiye 2013 Yih ilerleme Raporu, Briksel, 2013, s.10-59, http://www-
.ab.gov./files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/2013_ilerleme_raporu_tr.pdf :
(11.02.2016)

189 Avrupa Komisyonu, Tiirkiye 2014 Yih ilerleme Raporu, Briksel, 2014, s.10-11,
http://www.ab.gov.tr/files/ilerlemeRap-orlariTR/2014 _ilerleme_raporu_tr.pdf , (11.02.2016)

190" Avrupa Komisyonu, 2015 Yih Tiirkiye Raporu, Brikksel, 2015, s.9-71, http://www.ab.g-
ov.tr/files/000files/2015/11/2015 _turkiye_raporu.pdf , (11.02.2016)
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Karadeniz Ekonomik Isbirligi Parlamenter Asamblesi Hukuki ve Siyasi Isler
Komisyonun 20-21 Nisan 2005 tarihlerindeki toplantisinda “KEI Uye Ulkelerinde
Ombudsmanlik Miiessesesi” konusuna yonelik karar alinmistir. Bu kapsamda
hazirlanan Rapor ve Tavsiye Karari’nin, 2005 yilinin Haziran ayinda Kiev’de ki

yirmi besinci Genel Kurul Toplantisi’nin goriisiine sunulmasi kararlagtirilmistir.

2.2.2.8. Diger Belgelerde Ombudsmanhk

Ulkemizde ombudsmanlik kurumunun kurulmasina yénelik ilk ¢alismalardan
birisi de 1978 yilinda Prof. Dr. Cem Erogul tarafindan yapilmistir. Erogul bu
calismasinda Cumhurbagkanina bagli ombudsman goérevini yerine getirecek bir orgiit
Onermistir. S0z konusu makalede vatandaslarin dertlerine c¢are olmasi amaciyla
TBMM Dilekgce Karma Komisyonuna basvurdugunu ancak bu uygulamamanin
amacina uygun sonu¢ vermedigini vatandaglarin bu umutlarimin bos bir umut
oldugunu belirterek cumhurbagkanligi kurumuna ombudsmanin gorevini yerine
getirecek bir Orgiitiin baglanmasinin Anayasada diizenlenen dilek¢e hakkinin gercek
bir igerilik kazanmasin saglayabilecegini vurgulamustir.**

Diger taraftan Kamu Denetgiligi ile ilgili bir calisma yapilmas1 “Insan Haklar
Koordinatér Ust Kurulu * tarafindan yapilan toplantilarda kararlastirilan hususlardan
birisidir. "Insan Haklar1 Koordinatér Ust Kurulu" ise, insan haklar1 konulariyla
ilgilenen Devlet Bakaninin baskanlhiginda; Basbakanlik, Adalet, Igisleri, Disisleri,
Milli Egitim ve Saglik Bakanliklar1 Miistesarlarindan olusmasi planlanmistir. Kurul;
insan hak ve 0Ozgurliklerine yo6nelik mevcut uygulamalarin ydrdrlikte bulunan
mevzuata uyumunun saglanmasi amaciyla gerek yirirliikteki diizenleme ve alinan
Onlemlerin takibinin yapilarak koordinasyonun saglanmasina yonelik éneriler gerek
yasal duzenlemelere iliskin tavsiyeler olusturarak Hiikiimete sunulmasi gorevini

%2 Konuyla ilgili olarak bir soru dnergesine Hikmet

yiiriitmek iizere kurulmustur.’
Sami Tiirk tarafindan insan Haklar1 Koordinatér Ust Kurulunun yaptig1 toplant: ve
kararlarla ilgili; insan haklarinin gelistirilmesine yonelik bir takim Ulkelerin

ombudsman yasalar1 da gbz 6niinde bulundurularak hem diinya ¢apinda kabul goren

91 Cem Erogul, “Cumhurbaskanin Denetim Islevi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt: 33, Say::
1, 1978, s.56.
192 Basbakanligin 09.04.1997 tarih ve 1997/17 sayili Genelgesi.
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Olcutlere hem de iilkemiz kosullarinda uygulanmasi igin elverisli bir "Kamu
Denetcisi" veya "Kamu Hakemi" tasarisina yonelik yapilan ¢alismalarin mumkin
oldugunca hizlandirilarak kisa zamanda tamamlanmasimin kararlastirildigi, farkh
ulkelerden ombudsman veya konunun uzmanlarinin karsilastirmali hukuk agisindan
sahip olduklari deneyimlerinden yararlanmak icin iilkemize davet edildigi ve bu
kapsamda Isve¢ Parlamento ve basin ombudsmanlar ile irlanda, Finlandiya ve
KKTC ombudsmanlari ve AGIT ombudsmanlik uzmanlari Tiirkiye'yi ziyaret
ettiklerine deginilmistir. 198

Benzer sekilde 2 Haziran 1996 tarihli ve 22654 sayili Resmi Gazetede yer
alan "1996 Yili Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair"
Bakanlar Kurulu Karar1 ekinde gerek (Ombudsman) sisteminin yapisi ve statiisii
gerek sistemin c¢alisma esaslarinin tespit edilmesine yonelik ¢aligmalara baslanmasi
ile mevzuatinin meydana getirilmesi vurgulanmistir. Benzer sekilde 7 Kasim 1997
tarinli ve 23163 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "1998 Yili Programinin
Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair" Bakanlar Kurulu Karar1 ekinde
ise Kamu Denetcisi (Ombudsman) sisteminin kurulmasi ile ¢alisma esaslari ve
statlistiniin belirlenmesine yonelik mevzuat caligmalarinin yapilarak mevzuatinin
olusturulmasina yonelik tekrar vurgu yapilmistir. Kamu Denetgisi(Ombudsman)
sisteminin kurulmasia yonelik Kanun tasarisinin hazirlik ¢alismalarini yUritmek
tizere bir komisyonun kurulacagi ve taslak hazirlanacagi belirtilmistir.

Kamu Denetgisi sisteminin kurulmasma yonelik hazirlanacak olan kanun
tasaris1 taslagi icin Adalet Bakanliginda bir Komisyonun kuruldugu, Komisyon
calismalarin1 tamamlayarak hazirlanmis bulunan Yurttas Sozciisii Kanun Tasarisi
Taslagimin goriis icin ilgili kurum ve kuruluslara gonderilmis oldugu 15 Kasim 1998
tarth ve 23524 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "1999 Yili Programinin
Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair" Bakanlar Kurulu Karar1 ekinde
yer almistir.

22 Subat 2010 tarih ve 27501 sayil1 Resmi Gazetede Saydamligin Artirilmast
ve Yolsuzlukla Miicadelenin Glglendirilmesi Stratejisi (2010-2014) yer almistir. S6z
konusu g¢alismada kamu ydnetiminde 6nemli bir yere sahip olan saydamligin ve

hesap verebilirligin saglanmasi ayni zamanda denetimin etkinliginin saglanmasi

19 7 B.M.M. Tutanak Dergisi, 20. Dénem, Cilt: 51 Yasama Yili: 3 80. Birlesim, 22.4.1998, s. 225
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/TUT ANAK/TBMM/d20/c051/tbmm20051080.pdf
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araciligi ile yolsuzlugun meydana gelmesine ve artmasina neden olan etkenlerin yok
edilmesine yonelik yer alan Onlemlerin iginde Kamu Denetciligi Kurumu
(Ombudsman) kurulmast da yer almis ve buna iliskin iliskin c¢alismalarin

tamamlanmas1 ongoriilmiistiir.

2.2.2.9. 5521 ve 5548 sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

Kamu Denetgiligi Kurumunun olusturulmas: ile ilgili 5521 sayili Kanun
tasarist 2005 yilinin aralik aymmda Meclis Bagkanligina gonderilmis, Bagkanlik
tarafindan da hem Plan ve Bitce Komisyonuna hem de Adalet ve Anayasa ile
Avrupa Birligi Uyum Komisyonlarmma havale edilmistir. S6z konusu kanunun
gerekcesinde diinyada ve llkemizde kamu yonetimine iliskin yasanan degisimler ve
gelismeler karsisinda yeniden yapilandirilma ihtiyacinin artmasi sebebiyle devlet
gorevlerinin yeniden yapilandirilmasi ve kisilerle idare arasinda yasanan sorunlarin
en aza indirilecegi bir yoOnetim anlayisinin yerlesmesinin  zorunluluguna
deginilmistir.

Gerekcede; kalkinma planlarinda da Ongoriildiigii bigimde vatandaslarin
idareye iliskin sikayetlerine etkin ve hizli ¢oziimler bulmasi, idarenin isleyisine
yonelik yapilan sikayetleri incelemesi ve idare ile vatandas arasinda ortaya ¢ikan
problemlere oneri getirmesi gereken bir kuruma ihtiyag duyuldugu belirtilmektedir.
S6z konusu amaglar dogrultusunda hazirlanan Tasar ile sadece onerilerde bulunmasi
ongorilen Kurumun kendine yiklenen misyona uygun bir sekilde saygin ve
itibarinin saglanarak kurulmasi ayni zamanda muhatap olan idarelerin de mimkin
oldugunca Kurum tarafindan verilen Onerileri degerlendirerek uymasi1 gerektigi,
boylece idari yarginin ylikiiniin de azaltilmasinin hedeflendigi vurgulanmistir.

Avrupa Birligi Uyum Komisyonuna havale edilen kanun tasarisi ile ilgili,
hazirlanan rapor goriismelerinde; idare tarafindan yerine getirilen eylem ve
islemlerin yani sira tutum ve davraniglarinin da incelenmesi, s6z konusu
incelemelerin yalnizca hukuka uygun olup olmadigi bakimindan degil ayn1 zamanda
yerindelik konusundan da degerlendirilmesi ve yapilan degerlendirmeler sonucunda

ilgili idarelere onerilerde bulunmasi hususlarinin vurgulanmasinin kanunun amacin
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daha iyi belirten ve belirlenen amaglarin uygulanmasini saglamlastiran ifadeler
olduguna dikkat ¢ekilmistir.**

Plan ve Biitce Komisyonuna havale edilen tasar1 hakkinda hazirlanan rapor
goriismelerinde; gerek idarenin islem ve eylemleri herek idarelerin tutum ve
davraniglarinin ombudsmanligin amacina uygun olarak insan haklarina yarasir bir
sekilde ayn1 zamanda adalet anlayisina da elverigli sekilde incelemek ve sikayetlere
muhatap olan idarelere 6nerilerde bulunmakla gérevli olan ombudsmanin islevini
yerine getirecek olan Kurumun tlkemizde bu alandaki boslugu doldurarak yapacagi
yerindelik denetiminin idarenin yerine karar almak, islem yapmak ve uygulamak
anlaminda olmadig1 aksine sikayet konusunun biitiin yonleriyle degerlendirmesinin
yapilarak herhangi bir ¢6zimiin uygulanip uygulanamayacaginin tespit edilmesi
olarak anlasilmas1 gerektigi, bu sekilde ombudsman tarafindan yapilan denetimlerin
bu yonuyle sorunlarin ¢dziimiinde 6nemli olacagi, Kamu basdenetgisinin Anayasa
Mahkemesine basvurma  yetkisinin de bulunmasi  gerektigi  hususlarina
deginilmistir.'*®

S0z konusu kanun tasaris1 15 Haziran 2006 tarihinde Meclis tarafindan kabul
edilerek Cumhurbaskanligina gonderilmistir. Cumhurbagkani Ahmet Necdet
SEZER’in yayimlanmasini1 uygun bulmadigi 5521 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunun bazi maddelerinin yeniden goriisiillmesi i¢in Meclise geri gonderilmistir.
Geri gonderme gerekgesinde; mevcut anayasal sistemin Meclise bagli olarak
kurulacak bir Kamu Denetgiligi Kurumuna olanak vermedigi, s6z konusu Yasa'nin 3,
4, 11, 13, 15, 22, 30, 33, gecici 1 ve 41. Maddelerinde yer alan hikumlerin gerek
erkler ayriligt ilkesine gerek anayasal sistemimize uygun bulunmadig
belirtilmistir.'*

Cumhurbaskan tarafindan, 5521 sayili Kanunun bazi maddelerinin yeniden
gOrusiilmesi amaciyla Meclise geri gonderilmesi tzerine adi gegen Kanun, gerekceli
geri gonderme tezkeresi ile hem Plan ve Bltge Komisyonuna hem de Anayasa Ko-

misyonuna havale edilmistir.

1% TBMM Avrupa Birligi Uyum Komisyonu Raporu, Esas No:1/1158, Karar No: 7, 16.02.2006.

1% TBMM Plan ve Biitce Komisyonu Raporu, Esas No: 1/1158, Karar No:98, 09.06.2006.

1965521  Sayih  Kanun, (01.07.2006), http://tcch.gov.tr/basin-aciklamalari-ahmet-necdet-
sezer/1720/7034/5521-sayili-kanun.html, (27.01.2016)
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Plan ve Butce Komisyonunda ki goriismeler sonucunda geri gonderilen
maddeler aynen kabul edilmistir."®” Anayasa Komisyonu ise rapor sunmamustir.
Genel Kurulda goriisiilen kanun 28 Eylil 2006 tarihinde aynen kabul edilmistir.
Cumhurbaskant Ahmet Necdet SEZER tarafindan Turkiye Buyuk Millet Meclisi'nce
28 Eylil 2006 tarihinde kabul edilen 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanununu yayimlamak iizere Basbakanliga goénderildigi ancak Kanunun bazi
maddelerinin iptaline yonelik Anayasa Mahkemesi'nde iptal davasi agilacagi hususu
belirtilmistir.'*® Nitekim Anayasa Mahkemesi tarafindan davaya konu 5548 sayili
Kanun’un; Gegici 1. maddesinin Anayasa’ya uygun olmadigina yonelik gucli
belirtilerin bulundugu ve Kanunun uygulanmas: halinde telafisi giic veya olanaksiz
durum ve zararlarin dogabilecegi dikkate alindiginda esasa yonelik karar verilinceye
kadar yirtrliginin durdurulmasina, bazi maddelerinin de yiirtirluklerinin
durdurulmas: talebinin davanin esas incelemesinde karara baglanmasina
karar verilmistir.*®

Nitekim s6z konusu iptal davasi hakkinda Anayasa Mahkemesinin
25.12.2008 tarihli ve 2006/140 esas sayili karar1 bulunmaktadir. S6z konusu karada;
Meclise bagli olarak Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasinin 5548 sayili Yasa
ile olusturuldugu, yasada Kurumun Meclise bagl olarak ifade edilmesi hususunun
ise Kurum ile TBMM arasinda yer alan organik bagi gosterdigi belirtilmektedir.
Kararda anayasa baglaminda idari teskilattaki konumuna bakildiginda merkezi idare
veya yerinden ydnetim kuruluslar1 arasinda bulunmasi icap eden kurumun “idare”
disinda yasamaya baglanmast olanaginin bulunmadigr ifade edilerek adi gegen
Kanun’un anayasaya aykirilik olusturdugu belirtilmis olup 5548 sayili Kanun’un
timiyle Anayasa’ya aykiri oldugu sonucuna varilarak adi gegen Kanunun iptaline

oybirligiyle karar verilmigtir.?%

197 15.6.2006 Tarihli ve 5521 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ve Anayasanin 89 uncu ve
104 iincii Maddeleri Geregince Cumhurbaskaninca Bir Daha Goriisiilmek Uzere Geri Génderme Tez-
keresi ile Plan ve Biitce Komisyonu Raporu,
https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss1236m.htm, (27.01.2016)

198 5548  Sayili  Kanun, (12.10.2006) http://tccb.gov.tr/basin-aciklamalari-ahmet-necdet-
sezer/1720/7105/5548-sayili-kanun.html, (27.01.2016)

199 Anayasa Mahkemesi, 27.10.2006, E.2006/140 K.2006/33. (Corpus Web Hukuk Mevzuat ve Igtihat
Programu)

200 Anayasa Mahkemesi, 25.12.2008, E.2006/140 K.2008/185. (Corpus Web Hukuk Mevzuat ve
I¢tihat Programi)
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Sonug olarak; yillardir tartisilan ve mevzuat g¢alismalarina konu edilen
ombudsman sistemi ve Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu tekrar ertelenmek

durumunda kalmustir.

2.2.3. 2012 Yili Sonras1 Donem

Kamu Denetciligi Kurumuna yonelik olarak hazirlanan ve 2000 yilindan
itibaren kanun tasari ve tekliflerinde yer alan Kanun sonug olarak 2006 yilinda kabul
edilmistir. Ancak s6z konusu Kanun’un iptaline yonelik Anayasa Mahkemesinde
acilan davada anayasaya aykirilik bulundugu belirtilerek 5548 sayili iptal edilmistir.
2010 yilindaki anayasa degisikligi sonucu Anayasa’nin 74. maddesinde Meclis
Baskanligina bagl olarak olusturulan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun idarenin
isleyisine yonelik yapilan sikdyetlere yonelik inceleme yapacagi belirtilmistir. Ayrica
Bagdenetci’nin secimi ve gorev siresi de Anayasa hikkmii ile diizenlenmistir. Bu
kapsamda Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulusu, goérevi, ¢alismasi, yapacagi
islemler gibi hususlar ile Kamu Basdenetcisi ve kamu denetgilerinin nitelikleri,
secimi ve Ozliik haklarina iligkin usul ve esaslarin kanunla diizenlenecegi Anayasada
hiikiim altina alinan hususlar arasinda yer almistir. Dolayisiyla ombudsmanlik
sisteminin uygulamaya gecirilememesindeki anayasal dayanagin olmamasi sorunu
yapilan degisiklikle ¢oziime kavusturulmustur. Bu kapsamda yapilan anayasa
degisikliginin ardindan 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu yiiriirliige

girmistir.

2.2.3.1. 6328 Sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu 14/06/2012°de kabul
edilmistir. S6z konusu Kanunun Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmesi de
29/06/2012’de olmustur. Kurumun gorev ve ¢alisma ilkeleri, basdenet¢i ve
denet¢ilerin se¢imi ile gorev yetkileri, personele iligkin hiikiimlerin oldugu Kanun 37

maddeden olusmaktadir.

104



2.2.3.1.1. Kanunun Amag¢ ve Kapsam

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun amaci Kanunun ilk maddesinde
belirtilmistir. Kanuna gore ilk olarak gerek kamu hizmetlerinin yirattlmesinde gerek
idarenin isleyisinde bagimsizligi ve etkinligi saglanan bir denetim ve sikayet
mekanizmasi olusturmaktir. Boyle bir denetim mekanizmasi olusturularak idareler
tarafindan yerine getirilen her tirli eylem ve islemler ile idarelerin tutum ve
davraniglarina yonelik yapilan sikayetlerin incelenmesi saglanacaktir. Ancak
denetimin hangi kriterler esas alinarak incelendigi hususu da 6nem arz etmektedir.
Nitekim Kanun amacinda da belirtildigi gibi s6z konusu denetimin insan haklarina
dayanan bir adalet anlayis1 icerisinde yapilacagi belirtilmektedir. Ayrica denetim
strecinde hem hukuka hem de hakkaniyete uygunluk yonlerinden sikayet
basvurularinin incelenecegi ve arastirilacagi gerektiginde de ilgili idarelere
onerilerde bulunulacagi ifade edilmektedir.

Kanunun 2. maddesinde de kanunun kapsamina yonelik bilgiler verilmistir.
Buna gore Kurum’un kurulus, gérev ve calisma usullerine iliskin ilkeler Kanun
kapsaminda degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda Basdenetci ve denetcilerin nitelikleri,
secimlerine yonelik esaslar, 6zliik haklarina yonelik hikimler ile Kurum personeline

yOnelik diizenlemelerinde Kanun kapsaminda yer aldig1 anlasilmaktadir.

2.2.3.1.2. Teskilat Yapisi, Gorev ve Calisma ilkeleri

KDK yani Ombudsmanlik kamu tiizel kisiligine sahip bir kurumdur. Ayni
zamanda Kurum Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagli olmakla birlikte
bu durum bagimsizlik ve tarafsizligina etki etmeyecegi degerlendirilmektedir.
Kanuna gore 0zel bitceli olarak kurulan Kurumun yapisi ise Basdenetgilik ve Genel
Sekreterlikten olusmaktadir. Kurumda segimle goreve gelen 1 Basdenetgi ve 5
Denetgi bulunmaktadir. Kurumda gorev yapan 1 Genel Sekreter ise atama ile goreve
gelmektedir. Kurumda ayni zamanda uzman, uzman yardimcisi, gegici gorevliler gibi
diger personel de gorev yapmaktadir. Ayrica Kurum’da yer alan birimlerin isbirligi
ve uyum icerisinde calisabilmesi amaciyla yiiriirliige konularak 03/05/2017 tarihli
“Kamu Denetgiligi Kurumu Teskilat Yapisinin Olusturulmasina ve Personelin

Calisma Usul ve Esaslarma Iliskin Yonergesi” uyarinca gerek Basdenetgilige baglh
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birimler gerekse Genel Sekreterlige bagli olan birimleri olusturularak gerekli
diizenlemeler yapilmustir.”®*

6328 sayili Kanun’a gore Kurum’un merkezinin Ankara olacagi ifade
edilmekle birlikte Kurum tarafindan gerekli goriilen yerlerde biro acabilmesine de
imkan tanmmustir. Bu kapsamda 30/04/2015 tarihinde Istanbul’da Kurumun ilk
biirosu olan istanbul Biirosu agilmustir.

6328 sayili Kanun’un 5. maddesinde Kurumun gérevleriyle ilgili bir takim
bilgiler verilmistir. Maddeye bakildigindan Kamu Denetgiligi Kurumu’nun idarenin
isleyisine yonelik yapilan sikayetler Uzerine gerekli incelemelerin yapilacagi hiikiim
altma alinmistir. Bu kapsamda Kurumun resen hareket etme yetkisi
bulunmamaktadir. Ancak sivil toplum kuruluslar1 ve derneklerde basvuru
yapabilmektedir. Hatta (lkemizde ilk defa bizzat ¢ocuklardan sikayet
alinabilmektedir. Bu kapsamda c¢ocuklarin da velisi ya da vasisinin onay1 olmaksizin
Kuruma ulasarak sikayetlerini iletebilme olanagi bulunmaktadir. Diger taraftan
Kurumun hangi konular1 inceleyecegi de s6z konusu maddede diizenlenmistir.
Nitekim idarelerin yerine getirdigi her tiirlii eylem ve islemleri hatta idarelerin tutum
ve davranislar1 da Kurumun inceleme alani igerisinde yer almaktadir. Kurum
incelemelerini insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde yapmakta olup ayni
zamanda hem hukuka hem de hakkaniyete uygunluk yonlerinden degerlendirerek
ilgili idarelere tavsiyelerde bulunulacagi s6z konusu maddeyle diizenlenmistir.
Ancak; yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler Kurumun gorev alani
disinda yer almaktadir. Bir baska deyisle Meclisin yasa yapma ya da parlamento
karar1 seklinde goriilen kanun yapma, degistirme, genel ve 6zel af ilan etme, savas
ilanina karar verme gibi yetkileri bu kapsamda yer almaktadir. Benzer sekilde yargi
yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlarda Kurumun gorev alan1 disindadir. Benzer
sekilde Turk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri de Kurumun
gorev alam1 disginda tutulmustur. Diger bir ifadeyle askeriyenin isleyisinden
kaynaklanan, atis, manevra, tatbikat gibi olgulara yonelik inceleme
yapilamamaktadir.  09/07/2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige
giren “703 sayli Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi
Kanun Ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

201 K amu Denetg¢iligi Kurumu, 2017 Yilik Raporu, Ankara, 2018, s.49.
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Hikmunde Kararname” geregince KHK 0ncesi Kurum’un goérev alani diginda yer
alan Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve
emirlere iliskin madde yiiriirliikten kaldirilmistir. Boylelikle Ombudsmanlik’in
denetim alanmi genisletilerek Cumhurbaskanliginca yapilan islem ve eylemler de
denetime agik hale getirilmistir. Genel olarak bakildiginda idareler tarafindan yerine
getirilen her tiirlii eylem ve islemler hatta idarelerin tutum ve davraniglart Kurum’un
gorev alani i¢cinde bulunmaktadir. Ancak bu durumun baz istisnalarinin bulundugu
gorulmektedir. S6z konusu maddeye gére Kurumun gorev alani igerisinde bulunan
idarenin islem ve eylemlerine tutum ve davraniglarin da inceleme ve arastirma
kapsamina alinmasi ile idari yargiya gére genis bir inceleme alani olusturulmustur.**
Nitekim Anayasanin 125. maddesinde yer alan hikim gibi idari Yargilama Usulii
Kanunu’nun 2. maddesinde de idarenin islem ve eylemlerinin yargi denetimine agik
oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda herhangi bir devlet kurumundaki muameleler,
kamu gorevlilerinin vatandaslara yonelik davraniglart idarenin tutum ve davraniglar
kapsaminda incelenmesi mumkundr.

Inceleme ve arastrmanm smir1  Kurumun idari  yargidan ayrilan
farkliklarindandir. 2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunun 2. maddesinde; idari
yargl yetkisinin yalnizca idare tarafindan yerine getirilen eylem ve islemlerinin
hukuka uygunlugunun denetimi ile sinirlt oldugu belirtilmektedir. Ayrica s6z konusu
maddede mahkemelerin yerindelik denetimi yapamayacagi hususu da vurgulanmustir.
Kanuna gore idari eylem ve islem niteliginde olan veya idarenin takdir yetkisini
ortadan kaldiran bir yargi karari verilemeyecegi hususu da ilgili Kanunda yer alan
hususlardandir. Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nda ise idareler tarafindan yerine
getirilen eylemler ve islemler gibi idarelerin tutum ve davraniglarinin da incelenecegi
belirtilmistir. Kurum tarafindan s6z konusu alanlarda yapilan incelemenin insan
haklarina dayanan bir adalet anlayisi iginde olacagi belirtilmistir. Ayrica yapilan
incelemenin hem hukuka hem de hakkaniyete uygunluk yonlerinden olacagi hiikiim
altina alinmistir. Bu kapsamda KDK tarafindan yapilan incelemelerde ve verilen
kararlarda hukuka uygunluk kadar hakkaniyete uygunluk hususu da dikkate
alinmakta olup yapilan degerlendirmelerde hakkaniyet acisindan yapilan incelemeler

de hukuka uygunluk gibi temel unsur olarak géz 6niinde bulundurulmaktadir. Ancak

202 Simsek, 2013, s.8.
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Kurumun sikayet konusuna iligskin yaptig1 inceleme siirecinde hukuka uygunlugun
yani sira insan haklari, adalet ve hakkaniyet yonlerinden de degerlendirmelerde
bulunmus olmasi Kurum’u idari yargmnin alternatifi olarak gdstermemelidir.?®® Idari
yargl ile ombudsmanin fonksiyonlar1 farkli olmasina karsin birbirinin alternatifi de
degildir. Hem idari yargi hem ombudsmanlik birbirinin tamamlayicist olmasi
dolaysiyla idari yargi tarafindan hukuka uygun bulunan idari islem ya da eylemlerin
ihtiyaca uygun olmadig1 tespit edildigi takdirde ombudsmanin ihtiyaca uygunluk
denetimi yani yerindelik denetimi yaptig1 literatiirde 6ne stiriilmektedir.”®* Bir diger
goriis de Kamu Denetciligi Kurumu’nun Anayasa Mahkemesi’nde oldugu gibi
yerindelik agisindan karar veremeyecegi ve Anayasa Mahkemesi tarafindan verilen
kararlar ile bile yapilmas1 miimkiin olmayan yerindelik denetiminin yapilamayacagi
ayrica idari eylem ve islem niteliginde karar verilemeyecegidir.*®® Bu durumda
Kamu Denetciligi Kurumu’nun yerindelik denetimi yapip yapmadigi konusunun

acikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

2.2.3.1.21. Denetim ve Yerindelik Denetimi Kavramlar1 ile
Ombudsmanhk

Yerindelik denetimi idarenin karsilastig1 soruna en uygun ¢oziimii bulmasin,
idarenin sectigi aracin amacina uygun olmasmi ifade etmektedir.’®® Yerindelik
denetimi 2010 anayasa degisikligi ile anayasal bir hiikiim haline gelmistir.
Anayasanin 125. maddesinde yargi yetkisinin, idare tarafindan yerine getirilen eylem
ve islemlerin yalnizca hukuka uygun olup olmadigi hususlarinin denetimi ile sinirh
oldugu belirtilmektedir. Ayrica yargi yetkisinin kesinlikle yerindelik denetimi
biciminde kullanilamayacagi hiikiim altina alinmistir. Anayasaya gore yirutme
gorevinin geregine uygun bir sekilde kullanilmasini kisitlayacak veya siirlandiracak
bir sekilde yargi kararimin idari eylem ve islem niteliginde olamayacagi veya takdir

yetkisini  kaldiracak bicimde bulunamayacagi hususu da vurgulanmistir.

2% Ahmet Alkan Simsek, Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Yorumu ve flgili Mevzuat, 2. Baski,
Adalet Yaymevi, Ankara, 2013, s. 9.

204 7Zehra Odyakmaz, “Kamu Denetciligi(Ombudsmanlik) Kurumunun Tanitilmast Ve 6328 Sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Bazi Maddelerinin Degerlendirilmesi”, Tirkiye Adalet
Akademisi Dergisi, Yil: 4, S: 14, Temmuz 2013, s.9.

205 Hasan Tahsin Fendoglu, “Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) ve Anayasa Mahkemesine Bireysel
Bagvuru Hakki”, Ankara Barosu Dergisi, Yil: 71, Say1: 2013/4, 2013, s.44.

206 Kemal Gozler, idare Hukuku, 2. Baski, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa, 2009, s.951.
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Dolayisiyla yargi organlarinin idare yerine gegerek karar alamamas: ilkesi kabul
edilmekte olup yarg: kararlarinin idari islem ve eylem niteliginde olamayacagi
ongorilmektedir. Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi Daireler Kurulunun E:200/41
sayilt kararinda takdir yetkisinin idareye hizmetin daha etkin ylriitiilebilmesi i¢in
verildigi, denetlenemez olmadigi, ancak hakimin idarenin takdir yetkisini kullanirken
objektif kurallardan ayrildigi, hileli ya da eksik islem yaptig1 hususunda da yeterli
bilgi ve belgeye sahip olmasi gerektigi, haklari ihlal edilenler bu konuda kanit ortaya
koymak durumunda oldugu, aksi halde hakim idarenin yetkisi alanina girerek islem
tesis edici hiikiim kurar ya da yerindelik denetimi yapacagi fakat bu durumun da
Anayasada belirtilen hakimin hukuka uygunluk denetimi yapma sinirin1 agma
sonucunu doguracagi belirtilmistir.”®" Yerindelik denetimi yasagi 2010 degisikligi
itibariyle bir anayasa kurali haline gelmistir. Ancak yerindelik denetimi yasagi ilk
olarak I'YUK’un 2. maddesinde Milli Giivenlik Konseyi zamaninda diizenlemistir.®®
Milli Giivenlik Konseyinde kanun c¢aligmalar: sirasinda yerindelik denetimi kavrami
da ele alinmistir. Donemin Adalet Bakan1 Cevdet Mentes yerindelik denetimi ile
ilgili olarak;

“Idart islemler hakkimda, vetki, sekil, sebep, konu, maksat yénlerinden denetim
vapulacak. Buradaki maksat kamu yararidir; idare, kamu yararimi dikkate
alarak takdir hakkini kullanacaktir, bu takdir hakkini kullamirken bir secenek
vapacaktir, «Kamu yarar: hangisini gerektiriyor? diye bir se¢imini yapacaktir.
Iste, idari yargi, bu seceneklere miidahale edemeyecektir; «Bu seceneklerden
hangisi  yerindedir,  hangisi  degildir’y  seklinde bir miidahalede
bulunamayacaktir.”

209

aciklamasinda bulunmustur.”” Seref Goziibiiyiik de yerindelik denetiminin

literattirdeki yeri ilgili;

“Cankaya'da bir pazaryerinin segimi, dava konusu olmaz. Pazari, falan
meydanca mi1 kurmak gerektir, yoksa bir bagska meydanda mi kurmak gerekir?
Idare, tiimii ile bunun, aldigi kararan yerindeligini tespit eder. Okul yapmak
icin bir kamulastirma yapiulirken, su araziyi mi kamulastirmak gerektir, yoksa,
falan arsayr mi?.. Buralara yargi girmez;, bunu anlatmak icin de, islemin
yerindeligi tartisilmaz; bu, idarenin takdirine kalmistir...” drnek vermistir.?

207 Askeri Yiiksek idare Mahkemesi Daireler Kurulu, 29.03.2001, E.200/41 K.2001/52. (Corpus Web
Hukuk Mevzuat ve Igtihat Programu).

2% Onur Karahanogullar, “Idarenin Yargisal Denetimine Yonelik Anayasa Degisiklikleri Ve Takdir
Yetkisinin ~ Yargisal ~ Denetimi”,  http://80.251.40.59/politics.ankara.edu.tr/karahan/makalele-
r/yargidenetimininsinirlanmasi.pdf , 5.6, (25.02.2016)

29 Milli Givenlik Konseyi Tutanak Dergisi, c¢.6, 91. Birlesim, 06.01.1982, s.5,
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/TUTANAK/MGK /d01/c006/mgk _01006091.pdf , (25.02.2016)
200 Milli  Giivenlik Konseyi Tutanak Dergisi, c¢.6, 91. Birlesim, 06.01.1982,s.7,
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/TUTANAK/MGK_/d01/c006/mgk_01006091.pdf , (25.02.2016)
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6328 sayili Kanun Tasarist goriismelerinde de yerindelik denetimi
tartistlmistir. Nitekim Anayasa Komisyonu toplantisina katilan Adalet Bakani da
konuya yonelik bazi tespitlerde bulunmustur. S6z konusu toplantida Bakan idarenin
kotu, eksik, yanhs isleyisiyle ilgili kamu denetcisinin inceleme yapma, Onerilerde
bulunma yetkisinin olacagini ve bu kapsamda idarenin eylem ve islemlerine yonelik
hakkaniyete uygunluk yani yerindelik denetimi de yapacagin: ifade etmistir.”** 6328
sayil1 Kanun’un Genel Kurulda goriisiilmesi sirasinda dogrudan yerindelik denetimi
ile ilgili bir husus goriisiilmemistir. Ancak 5521 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu’na yonelik Genel Kurul’da yapilan goriisilme sirasinda yerindelik
denetimine yonelik hususlarda da milletvekilleri tarafindan fikir beyan edilmistir.
Nitekim s6z konusu Kanun’un ile ilgili konularda TBMM’de 14/06/2006 tarihinde
yapilan goriigmede Kamu Denetciligi Kurumu ve yerindelik denetimi ile AK Parti
milletvekili;

“Anayasamin 125. maddesinde idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine
karst yargt yolunun agik oldugu belirtilmektedir; ama, o denetim, hukuka
uygunluk denetimi niteligindedir. Oysa, bir kamu denetgisi eliyle
yiirtitiilecek olan denetim bundan farklidir, onun disindaki alan
kapsamaktadir. Idari hizmetlerin kalite yoniinden, verimlilik yoniinden,
hatta  yerindelik  yoniinden  degerlendirilmesi de s0z konusu
olabilmelidir.”

aciklamasinda bulunurken, CHP milletvekili;

“... yerindelik, idari yargida, bizim anladigimiz anlamda yerindelik degildir,
buradaki yerindeligin anlami ¢ok degisiktir. Idari yargidaki yerindelik, bir iist
orgamn alt organ yerine gegerek bir tasarrufu yapmasidir. Buna, biz, idare
hukukunda "yerindelik denetimi" diyoruz. Yerindelik denetiminin ne kadar
sakincali oldugunu daha once de gordiik. O nedenle, idare hukukundaki
verindelik denetimi ile burada goriisiilen yerindelik denetimini birbirinden ayirt
etmek gerekmektedir. Kamu denet¢iligi yasasinda gecen yerindelik denetimiyse,
ki,... ; buradaki yerindelik, ¢agdas anlamiyla su demektir: Yonetsel iglemde,
yani, idar? bir tasarrufta yerindelik, herkesin durumuna uygun bir sonug elde
etmesinin saglanmasidir. Yani, ikisi arasinda, bizim anladigimiz, bugiine kadar
olan yerindelik anlami ile bu yasadaki yerindelik anlami arasinda ¢ok biiyiik bir
fark vardir. Buradaki yerindelik, herkesin kendine uygun, kendi diistincesine
gore, kendi ifadesine gore, kendine uygun bir davranisi istemesidir veya idart
tasarrufu istemesidir. Bu, bu yasamin c¢ok onemli konularindan birisidir.”
degerlendirmesinde bulunmustur.?*2

21 TBMM, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasaris1 ile Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ve
Anayasa Komisyonu Raporlar: (1/126), Yasama Donemi: 24, Yasama Y1li: 2, Sira Sayisi: 276

212 Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurul Tutanagi, 22. Donem, 4. Yasama Yili, 115. Birlesim,
14/06/20086,
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5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun amacini diizenleyen
maddede, idare tarafindan yerine getirilen islem ve eylemler ile idarenin tutum ve
davraniglarinin incelenecegi hiikiim altina alinmistir. S6z konusu maddede idarenin
yapmis oldugu islemlerin adalet diisiincesi i¢inde, insan haklarina saygi ilkesi
baglaminda ayrica hukuka ve hakkaniyete uygun olup olmadigi bakimindan
incelenecegi ve arastirilacagi belirtilmistir. Adi gegen Kanunda inceleme sonucu
ilgili idareye konuyla ilgili onerilerde bulunmasi amaciyla Kamu Denetgiligi
Kurumunun olusturuldugu belirtilerek yerindelik denetimi ile ilgili ayrica bir hususa
yer verilmemistir. Nitekim 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda da
gerek kurumunun amacini diizenleyen 1. maddede gerek de kurumun gorevini
dizenleyen 5. maddede yerindelik denetimi hususuna ayrica yer verilmemistir.
Ancak stz konusu maddelerde idareler tarafin yerine getirilen eylem ve iglemler ile
idarelerin  tutum ve davramglarinin incelenecegi belirtilmistir. S6z konusu
incelemelerin insan haklarina dayanan bir adalet diisiincesi baglaminda, hukuka ve
hakkaniyete uygun olup olmadig1 bakimindan yapilacag: hiikiim altina alinmigtir. Bu
baglamda Kurum tarafindan sikayetlerin insan haklarina dayanan bir diisiince
baglaminda hukuk ve hakkaniyet acgisindan incelenmesi hususunun yerindelik
denetimi  anlamini  karsilayip  karsilayamadiginin - agiklia  kavusturulmasi
gerekmektedir.

Anayasada diizenlenen; Kanunlarin kamu yararini saglamaya yonelik olmasi,
gerek genel, objektif, adil kurallar icermesi gerek hakkaniyet Olcutlerini gbzetmesi
hukuk devleti olmanin geregi olan bir ilkedir, dolayisiyla, kanun koyucu da bu ilke
cergevesinde kendisine taninmis olan takdir yetkisini anayasa hiktumleri ve hukuk
diizeni kapsaminda adalet, hakkaniyet ve kamu yarar1 gibi bir takim 6l¢iitleri dikkate
alarak kullanmast gerekir.213 Bu cercevede idareler de yaptiklari iglemlerde takdir
yetkisini kullanirken hukuk devleti ilkesinin gerektirdigi sekilde hukuka uygun
hareket etmenin yaninda kamu yararin1 ve hakkaniyeti de géz oniinde bulundurmasi
gerekmektedir. Hukuka uygunluk- yerindelik denetimi- hakkaniyet- takdir yetkisi i¢

ice gecmis kavramlar olabilmektedir. Bu durumlarda yargi elbette ki denetimin

https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tutanak _g_sd.birlesim_baslangic?P4=17105&P5=B&PAGE1=
1&PAGE2=81 , (26.02.2016)

213 Anayasa Mahkemesi, 08.12.2015, E. 2014/87 K. 2015/112 (Corpus Web Hukuk Mevzuat ve Igtihat
Programi)
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sinirlarim1  asarak idare gibi hareket etmemesi gerekmektedir. Ancak hukuk
devletinde tamamen takdiri islemin olmadig1, bu sebeple de yargisal denetimin takdir
yetkisini kullanilmasi iizerinde isletilecegi, fakat islem ve eylemin takdiri iceren
Ogeleri hakkinda yiiriitiillmeyecegi ayrica yargi yerlerinin takdir yetkisi veya bagh
yetki olan, yiirlitme ve idarenin yaptig1 ya da yapmasi gereken bir islem ve eylemi
hiikiim olarak kararlagtirmayacag1 hususlarmin idare hukukunun 6teden beri bilinen
olgular oldugunun kabulii gerekmektedir.®** Kaldi ki; idari yargida gorevli
mahkemeler i¢in takdiri islemler hususunda tamamiyla denetim dis1
birakilamayacagindan s6z edilirken 6zellikle de yargi denetimi disinda kalabilen
bir¢ok konu i¢in ombudsmanin parlamento ve halk adina inceleme ve arastirma
yapmasinin onem arz ettiginin kabulii gerekmektedir. Nitekim klasik denetim
araclarinin yetersiz kaldigi, sistemden kaynaklanan ve mevzuatin uygulanmasinda
karsilasilan sorunlar ile idarenin tutum ve davraniglart gibi incelenemeyen alanlar
bulunmaktadir. Bununla birlikte takdir yetkisi gibi denetim ¢ergevesini belirlemenin
zor oldugu konular da bulunmaktadir. Takdir yetkisinin hukuki sinirlari, ¢ergevesi
olmas1 ayn1 zamanda denetlenebilen bir kavram oldugu halde yerindelik denetim dis1
ve hukuksal ¢ercevesi olmamasi dolayisiyla “hukuka yabanc1” ya da “hukuk dis1” bir
kavram oldugu sonucuna varilmas: ile birlikte yonetim faaliyetlerinin hukuk
cercevesine alanlar ve alinamayanlar olarak ikiye ayrilmasi zorunlulugu karsimiza
cikarmakta bunun da yonetime smnirsiz yetki tamdign agik olmaktadir.*® Bu itibarla,
“yerindelik” hi¢ denetlenmeme ya da “tiimiiyle takdiri islem” anlamina
gelmemektedir bu sebeple de Danistay’in yerindeligi farkli bir kavram olarak degil
takdir yetkisinin bir Olcusi ya da en az denetim tiirii oldugunu gosteren birgok
kararinin bulunmasi1 géz Oniinde alindiginda bu yaklasimin terkedilerek hig
denetlenmeyen bir kesim yaratilmasi onaylanmamalidir.”*® Bu kapsamda da kamu
denet¢iligi kurumunun da yargi yerlerinden daha genis perspektifle konuya bakmasi
ve inceleme yapmasi gerekmektedir. Nitekim Kurum’un 25/11/2014 tarih ve
2014/2473 sayil sikayet dosyasinda gorev, yetki, sorumluluk, mali ve sosyal haklar

2 Liitfi Duran, “Idari Islem Niteliginde Yargi Kararlariyla Vergi Davalarinin Coziimii(I)”, Amme
idaresi Dergisi, Say1: 20/4, Aralik 1987, 5.6

215 Tekin Akillioglu, Kamu Yarar1 Kavrami Uzerine Diisiinceler, Amme idaresi Dergisi, Say1: 24/2,
Haziran 1991, s.15

218 Tekin Akillioglu, “Yonetsel Yargi ve Denetimin Etkinligi”, Amme Idaresi Dergisi, Sayr: 23/1,
Mart 1990, s. 10
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yoniinden magdur olduklart iddia edilen 659 sayili KHK 6ncesi eski unvanlariyla
Muhasebe ve Milli Emlak Denetmenlerinin sikayete konu magduriyetlerinin
giderilmesine iligkin bagvuru yapildigi anlasilmistir. S6z konusu basvuru i¢in verilen
Karar’da sikayet dilekgelerinde belirtilen taleplerin, yargi organlarinda goriilmekte
olan veya yargi organlarinca karara baglanmig uyusmazliklara iliskin oldugu one
stiriilebilmesine ragmen yargida goriilen ve sonuglanan Anayasa Mahkemesi’ndeki
dava ile halen goériilmekte olan davalarin birebir Ortiismedigi bu baglamda Kurum
tarafindan kanun geregi sadece hukuksal yonden uygun olup olmadigma iliskin
inceleme ve denetim yapilamayacagi ayn1 zamanda hakkaniyet (yerindelik) denetimi
de yapilmasmin Kurumun gorevi i¢inde bulundugu ayrica buna yonelik herhangi bir
yasal engelin bulunmadigi vurgulanarak sikayet konusunun hakkaniyet agisindan
agirlikli bir sekilde incelenerek konuya yonelik bir karar verilmesi gerektigi
belirtilmis olup bir diger ifadeyle Kurumun yerindelik denetimi de yapabilecegi
vurgulanmistir.”*” Ancak burada incelenmesi gereken bir diger husus da yerindelik
denetiminin yapilip yapilmadiginin yaninda Kurum tarafindan yapilan incelemelerin
ve verilen Onerilere iligkin kararlarin denetim kapsaminda yer alip almadigidir. Tiirk
Dil Kurumu’nun taniminda denetim “Kamu ya da 6zel bir kurulusa iliskin bilgilerin
onceden belirlenmis élgiitlere uygunlugunun saptanmasi ve rapor edilmesi amaci ile
bir uzman birim tarafindan kamt toplama ve degerlendirme siirecidir.”**® Diger
taraftan; denetleme isinin sadece birilerine emir ve talimat vermek, gosteris yapmak,
denetlenenleri korkutmak seklinde degil, yapilmasi gereken isin istenilen dogrultuda
yOneltilme anlamina gelmesi gerektigi bu agidan da denetlemenin yapici bir
niteliginin olmasi ve mevcut kusurlarin tekrarlanmamasi igin ilgili kisileri yeterli bir
sekilde bilgilendirmeye yonlendirmesi hususunun gerektigi de ileri siiriilmektedir.?*®
2004 yilinda Cumhurbaskani tarafindan bazi maddelerinin bir kez daha goriisiilmesi
icin, Anayasa'min 1ilgili maddeleri uyarinca Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi

Baskanligi'na geri gonderilen 5227 sayili Kamu Yénetiminin Temel Ilkeleri ve

217 Kamu Denetciligi Kurumunun 25/11/2014 tarihli ve 2014/2473 sayili Sikayet Numarali Tavsiye
Karari,
http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/karar/Muhasebe%20Denetmenleri%20Karar%C3%8
4%C2%B1.pdf

28 Denetim,  TDK, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&g-
uid=TDK.GTS.56d84dc213ef87.00552526

29 Nuri Tortop, “Yonetimin Denetlenmesi ve Denetleme Bicimleri”, Amme idaresi Dergisi, Say::
7/1, Mart 1974, s. 28.
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Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun’un 38. maddesine gore denetim; kamu
kurum ve kuruluslarimin faaliyet ve islemlerinde hatalarin 6nlenmesine yardimci
olmak, calisanlarin ve kuruluslarin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin
gecerli, giivenilir ve tutarli hale gelmesine rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin
siire¢ ve sonuclarint mevzuata, dnceden belirlenmis amag¢ ve hedeflere, performans
Olciitlerine ve kalite standartlarina gore; tarafsiz olarak analiz etmek, karsilagtirmak
ve O0lgmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglar1 rapor haline
getirerek ilgililere duyurmak olarak tanimlanmistir. Bu baglamda da idareler
tarafindan yerine getirilen islem ve eylemler ile idarelerin tutum ve davranislarini
inceleyerek gerektiginde idarelere Onerilerde bulunan veya 6zel rapor hazirlayarak
idarelerin ve yo0neticilerin mevzuata uygun hareket etmesini, hakkaniyetli
davranmasini, sistemin giivenilir ve tutarli hale getirilmesini saglayan Kamu
Denetgiligi Kurumunun yaptig1 inceleme ve arastirmanin denetim olarak kabul
edilmesi gibi yaptigi denetimin de somut olaya gore yerindelik denetiminin
Ozelliklerini tasidigi anlasilmaktadir. Ancak Kurum’da uygulama alani bulan
yerindelik denetimi idare yerine gecerek karar almak, idarenin takdir yetkisini
sinirlayacak ya da ortadan kaldiracak islemlerin gerceklestirilmesi seklinde degildir.
Kurum tarafindan yapildigi diistiniilen yerindelik denetiminin; idarelerin ya da idari
sistemin hukuka uygun bulunan ancak hakkaniyetli olmayan durumlarin tespit
edilmesi ve dizeltilmesinde tesvik edici olmasi ile idari islem ve eylemlerin giivenilir
ve tutarli hale gelmesinde rehberlik etmesi hususlarinda uygulama imkaninin

bulundugu goriilmiistiir.

2.2.3.1.2.2. Kamu Basdenetcisi ve Kamu Denetgilerinin Gorevleri

6328 sayili Kanun ile Kurum’un gorev alanlarinin ve inceleme usullerinin
yan1 sira Basdenetcilik ve Basdenetci ile denetgilerini gorevleriyle ilgili de
duzenlemeler yapilmistir. Kanunda Kurum’un Basdenet¢i tarafindan yonetilecegi
gibi onun tarafindan da temsil edilecegi belirtilmistir. Kanun’un 7. maddesinde
sikdyetlerin incelemesi ve arastirilmasi ile idarelere 6nerilerde bulunulmasinin,
Kanun’un uygulanmasina iliskin yonetmeliklerin hazirlamasinin, yillik ve 6zel

raporlarin hazirlamasinin, denetgiler arasindaki isboliimiiniin diizenlemesinin, genel
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sekreter ve diger personelin atanmast hususlar1 Basdenet¢i’nin gorevleri arasinda
sayllmigtir. Kanun’a gore Kamu Denetgilerinin ise 6328 sayili Kanun geregi
belirtilen gorevlerin yerine getirilmesinde Basdenetgi ’ye yardimci olacagi ve
Basdenetci tarafindan verilecek gorevleri yapacagi hiikiim altina alinmistir. Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunun Uygulanmasmna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 40. maddesinde Basdenetci’ye taninan gorev ve yetkiler arasinda;
kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapilmasi, sikayet konusunun ¢éziimiine
yardimci olabilecegi diisiiniilen bilirkisinin gorevlendirilmesi hatta Kuruma yapilan
sikdyetin durumuna gore konuyla ilgili olarak tanik ya da ilgili kisilerin dinlenmesi
bulunmaktadir. idare mahkemesine agilan davalarda ise yargilamalar evrak iizerinden
yapilmaktadir. Diger bir ifadeyle idari yargilamada tanmik dinlenmesi usulii
uygulanmamaktadir. Ancak Kamu Denetgiligine yapilan bir basvuruda tanik
dinlenmesinin miimkiin oldugu goriilmektedir. Yonetmelik geregince Basdenetgi’ye
taninan gorev ve yetkilerden bir digeri de ihtiya¢ duyulan alanlara yonelik ilgili
kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personelin KDK’da gecici olarak
gorevlendirilmesini istenmesidir. Bu kapsamda gerek teknik agirligi olan sosyal
glivenlik, imar gibi konularda gerekse ihtiya¢ duyulan diger alanlarda gegici gorevli
personelin gorevlendirilmesi mimkinddr. Ayrica yerinde inceleme ve aragtirma
yapilmasi ile devlet sirri niteligi bulunan bilgi ve belgelerinin yerinde incelenmesi
veya Basdenet¢i tarafindan goérevlendirilecek denetgiye inceletilmesi ve gerekli
gorulen yerlerde biro agilmasinin saglanmasi gibi Basdenetci’nin diger bir takim
gorev ve vyetkileri bulunmaktadir. Yonetmeligin 41. maddesi g¢ergevesinde
Denetgilerin de bir takim gorev ve yetkileri bulunmaktadir. Bu kapsamda ilgili
idarelerden bilgi ve belge istenmesi, gerekli gordikleri konularda 6zel rapor
hazirlanarak Basdenetci’ye sunulmasi, Basdenet¢i adina gorevlendirilmesi halinde
Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapilmasi denetcilerin gorev ve yetkileri
arasinda  bulunmaktadir. Ayrica sikayete konu durumla ilgili  bilirkisi
gorevlendirilmesi, konuyla ilgili tanik ya da ilgili kisilerin dinlenmesi de denetcilerin
gorev ve yetkileri arasinda sayilmaktadir. Bunlardan baska Basdenet¢i tarafindan
gorevlendirilmeleri durumunda devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgelerin yerinde
incelenmesi, Basdenetci’ye yoklugunda vekalet edilmesi gibi gorev ve yetkiler de

denetgilere taninana gorev ve yetkilerdendir. 6328 sayili Kanun ve Kamu Denetgiligi
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Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
geregince Basdenetci’ye ilgili idarelere 6nerilerde bulunma yetkisi taninmistir. lgili
kamu denetgisi de konu hakkinda yapmis oldugu inceleme ve arastirma neticesinde
Basdenetci’ye Oneride bulunmaktadir. 6328 sayili Kanun’un 8. maddesinde kamu
denetcilerinin, Basdenetgi tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek
baslarina calisacagi ve hazirlamig olduklart Onerileri Kamu
Basdenetgisi’ne sunacaklar1 hiikiim altina alinmistir. Kurum’a sikayet basvurusunun
yapilmasinin ardindan inceleme siirecinde bagvurunun siiresinde yapilip yapilmadigi,
menfaat ihlali bulunup bulunmadigi, kurumun gorev alaninda olup olmadigi gibi
oOlgiitlerin kontrolii yapilarak konuya gore ilgili idarelerle bagvuruya konu sorunun
¢oziimiine iliskin ilgili idarelerle gériismeler yapilabilmektedir. Mevcut uygulamaya
bakildiginda kamu denetgisi tarafindan konuya iliskin yapilan incelemelerin ve
calismalarin ardindan Gonderme Karari, Incelenemezlik Karari, Dostane Coziim
Karari, Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar verebildigi gibi sikayet
basvurusundaki sartlar g6z oniine alinarak Bagsdenet¢i’ye onerilerde bulunuldugu ve
Bagdenetci tarafindan da konunun niteligine gore genellikle Tavsiye, Ret veya
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari verildigi goriilmiistiir. Nitekim 2016 yilinda
4819 bagvuruda 1976 Gonderme Karar1 verilmistir. S6z konusu kararlardan 1°i
Basdenetci tarafindan verilmis olup 1975 Gonderme Karar1 denet¢i ve 6n inceleme
biirosu tarafindan verilmis olup ayni1 dénemde 1723 Incelenemezlik Kararinin 13’1,
32 Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Kararin 6’s1, 62 Tavsiye Kararinin 62’si,
191 Ret Kararinin 191’1, 32 Kismen Tavsiye Kismen Ret Kararmin 32°si Kamu
Basdenetcisi tarafindan verilmistir.”° 2017 yilinda ise 14746 bagvuruda 4381
Incelenemezlik Kararinm 1°i, 245 Tavsiye Kararmn 245’1, 353 Ret Kararmm 3531,
177 Kismen Tavsiye Kismen Ret Kararinin 177’si Kamu Basdenetgisi tarafindan
verilmis olup geriye kalan 4629 Gonderme Karar1, 4380 Incelenemezlik Karari, 1575
Dostane Coziim Karari, 469 Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar kamu
denetgileri tarafindan Verilmistir.221

6328 sayili Kanun’un 8. maddesinde kamu denetciler gorevilendirildikleri
konu veya alanlarda tek baslarina calisacaklari belirtilmistir. Ayni zamanda

Kanun’un 12. maddesi ile Yonetmeligin 41. maddelerinde de hicbir organ, makam,

220 K amu Denetgiligi Kurumu, 2016 Yillik Rapor, 2016, Ankara, s.94.
221 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2017 Yillik Rapor, 2017, Ankara, s.136.
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merci veya kisi tarafindan Kamu Basdenetgisi 'ne ve kamu denetgilerine gorevleri ile
iligkili olarak emir ve talimat verilemeyecegi, genelge gonderilemeyecegi, tavsiye ve
telkinde bulunulamayacaklar1 hususu hiikiim altina alinmistir. Ayrica sd6z konusu
maddelerde Kamu Basdenetgisi ile denetcilerin kendilerine verilen gorev ve yetkileri
kullandiklar siiregte tarafsizlik ilkesi dogrultusunda hareket etmeleri gerektigi de
vurgulanmigtir. Bu kapsamda kanun ve yonetmelikle duzenlenen séz konusu
maddelerle Kamu Basdenetgisi ve denetgilerinin gérevlerini yerine getirdigi siiregte
bagimsizligimin ve tarafsizliginin temin edilmesi ve korunmasi istenmistir.
Boylelikle Kamu Basdenetgisi ve denetgileri igin herhangi bir kisinin, kurumun etkisi
ve miidahalesi olmaksizin, hem diger kisi ve kurumlarin etkisine hem de kendi duygu
ve diislincelerine maruz kalmadan Onyargisiz bir sekilde hareket etmesi saglanmustir.
Nitekim hak ve Ozgirliiklerin korunmasi ve gelistirilmesi ile i1yl yOnetimin
gerceklestirilmesi gibi amaglarin yerine getirilmesi Kamu Basdenetgisi ve
denetgilerinin bagimsizligiin ve tarafsizligimin giivence altina alinmasi ile miimkiin
olmaktadir. Bu anlamda anayasal giivence altinda olan yargi bagimsizliginda oldugu
gibi insan haklarinin korunmasi hususlarinda etkin bir gorev iistlenen ombudsmanin
bagimsizliginin ve tarafsizlifinin saglanmasi kanun ile teminat alinmakla birlikte
Basdenetgi’nin seciminin Anayasada belirtilen usullerde TBMM Genel Kurulu

tarafindan yapilmast ile giiclendirilmistir.

2.2.3.1.2.3. Kamu Basdenetc¢isi ve Kamu Denetcisi Se¢cimi Sartlari

Kanun’un 10. maddesinde Basdenetci ve denetgi olarak secilecek kisilerde
aranacak nitelikler belirtilmistir. Yas ve egitim gibi bazi sinirlamalar ile kamu
haklarindan yasakli olunmamasi ve siyasi partiye iiyelik gibi hususlarda bir takim
yasaklar getirilmistir. 6328 sayili Kanun’a gore secimin yapildigi tarihte Kamu
Basdenetgisi secilebilmek icin 50, kamu denetgisi segilebilmek i¢in de 40 yasini
doldurulmus olma sartt getirilmistir. 33. maddenin Gglncu fikrasinda da
Basdenetgi ve denetcilere yonelik olarak 5434 sayili Tirkiye Cumhuriyeti Emekli
Sandig1 Kanunu’nun 40. maddesinin birinci fikrasi ile 5510 sayili Kanun’da yer alan
yas haddine iligkin hiikiimler uygulanmayacag: hiikiim altina alinmigtir. S6z konusu

kanunla Basdenetgi ve denetgi olabilmek i¢in asgari bir yas sinirinin getirilmesindeki
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amacin idare ile kisiler arasindaki bir idari uyusmazligi ¢6zmek i¢in gorevlendirilen
kimselerin belli bir idar? birikime sahip olmasi gerektigi ve bu birikimin de belli bir
yasin lizerinde olmay1 gerektirdigi i¢in oldugu diisiiniilmektedir.??? 6328 sayil
Kanun’da yer alan yas diizenlemesi ile asgari bir yas sinir1 getirilerek basdenetgi ve
denetcilerin tecriibeli, bilgi birikim ve deneyim seviyesi yiikksek ayni zamanda
sayginligi kabul gérmiis kisilerin secilmesinin istendigi sdylenebilir. Kanun’da asgari
bir yas diizeyi yer almakla birlikte emeklilik i¢in azami bir yas haddi
belirlenmemistir. Diger kamu gorevlileri i¢in Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu’nda yer alan prim giin sayilar1 ile Turkiye Cumhuriyeti Emekli
Sandig1 Kanunu’nda diizenlenen 65 yas sinir1t kamu Basdenetgisi ile kamu denetgileri
acisindan uygulanmayacaktir. Boylelikle 62 yasinda kamu Basdenet¢isi ya da kamu
denetcisi olarak segilen bir kisi 4 yillik gorev siiresi i¢inde 65 olan emeklilik yasini
doldurmasina ragmen gorev siresini tamamlayabilecektir.

6328 sayili Kanun’un 10. maddesinde yer alan Bagdenetgi ve denetgi secimi
aranan niteliklerden bir digeri de tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari
bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden olmak tizere dort yillik egitim veren
fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki
yiiksekogretim kurumlarindan mezun olma ile kamu kurum ve kuruluslarinda,
uluslararast kuruluglarda, sivil toplum kuruluslarinda veya kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel sektorde toplamda en az on yil
calismis olma kosullaridir. Kanun gerek¢esinde bu kosullarin aranmasinin sebebi
Kurum’a yapilan basvuru konularinin cesitliligi dikkate alinarak Basdenetci ve
Denetcilerin segilmesinde hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve
isletme fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis fakiltelerden mezun
olma gibi egitim kriterinin arandi@i ve mesleki bilgi ve tecriibe gereksinimleri
dikkate alinarak meslegi ile ilgili kurum ve kuruluslarda ¢alismis olma sartlarinin
getirildigi belirtilmistir. S6z konusu hiikiimlerde Basdenet¢i ve denetgilerin egitim ve
mesleki tecrlbelerine iliskin bazi1 kistaslar getirilmistir. Boylelikle idare ve birey
arasinda yasanan uyusmazliklarin ¢6ziimii hususunda Basdenetci ve denetcilerin

genis bir hukuk kiiltiiriine ve idari tecriibeye sahip olmasi saglanmaktadir. Kuruma

222 7ehra ODYAKMAZ, Yalgin BOSTANCI, Oguzhan GUZEL, “6328 Sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu Cercevesinde Kamu Basdenetcisine Iliskin Yas Sartimn Degerlendirilmesi”,
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 2012/103, 2012, s.20.
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yapilan bagvurular géz oniine alindiginda sosyal bilimler ve hukuk alanlarinda bilgi
ve tecriibe sahibi kigiler sorunlarin ¢oziimiinde daha etkin rol alabilecegi
distiniilmektedir. Nitekim Kamu Denetc¢iligi Kurumu’na yapilan basvurular goz
onitine alindiginda kamu personel rejimi, insan haklari, mahalli idareler, egitim-
Ogretim, sosyal giivenlik, saglik, vergi ve benzeri uyusmazliklar alanlarinda
bagvurularin yogunlastigi goriilmektedir. Bu baglamda sosyal bilimler ve hukuk
alaninda bilgili ve tecriibeli kisilerin vatandasi daha iyi anlayacagi, idareyi
taniyacagi, idarenin iglevini iyi analiz edecegi ve sorunlara daha hizli ve daha kolay
¢Oziim getirecegi diisiiniilen akil kisiler olacagi diistiniilmektedir.

Basdenetgi ve denetgi segilebilmek igin aranan bir diger nitelik de 6328 sayili
Kanun’un 10. maddesinde belirtilmistir. Bu kapsamda s6z konusu maddeye gore
5237 sayili TCK’nin 53. maddesindeki siireler gegmis olsa dahi kasten islenmis sug
nedeniyle hapis cezasina ya da affa ugramis veya Hiikmiin Agiklanmasinin Geri
Birakilmas1 (HAGB) karar1 verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanunu’nun ikinci kitabinin
birinci kisminin bir ve ikinci boliimiindeki suglar, devletin giivenligine kars1 suglar
anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, milli savunmaya karsi suglar,
Devlet sirlarina kars1 suglar ve casusluk suglari ile yabanci devletlerle olan iligkilere
kars1 suglardan veya zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
giiveni kdtiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin ifasina fesat
karigtirma, sugtan kaynaklanan malvarhig degerlerini aklama veya kagakcilik
sucglarindan mahkum olmamaktir. Kanuni diizenleme ile s6z konusu suglarin se¢ilme
yeterliligini engellemesi g6z Oniine alindiginda Kamu Basdenetcisi ve kamu
denetcileri olarak giivenilir ve saygin kisilerin segilmesinin  amaglandigi
degerlendirilmektedir. Nitekim Tirkiye Blyuk Millet Meclisi  Anayasa
Komisyonu’nun 11 Haziran 2012 tarihli, 1/626 Esas numarali raporunda da gegmisi
temiz ve saibesiz kimselerin denetgi segilmesini saglanmasinin gerekli oldugu
belirtilmistir.

Basdenetgi ve denetgiler i¢in gorevden alinma ve gorevin sona ermesi 6328
sayili Kanun’un 15. maddesinde duzenlenmektedir. S6z konusu hiikiimde Kamu
Basdenetgisi’nin veya kamu denetcilerinin  Kanun’un 10. maddesinde sayilan
nitelikleri tagimadiklarinin sonradan anlasilmasi veya bu nitelikleri segildikten sonra

kaybetmeleri halinde, durumun Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben
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Basdenetcinin gorevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan goriismesiz olarak;
denetgilerin gorevinin sona ermesine ise Komisyon tarafindan karar verilecegi
belirtilmektedir. 15. maddeye ile secilmeye engel bir sugtan dolay1 kesin hiikiim
giyen veya kisitlanan Basdenetci hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel
Kurulun; denet¢i hakkindaki kesinlegsmis mahkeme kararimin Komisyonun bilgisine
sunulmasiyla Basdenetci veya denet¢i sifatt sona erecegi diizenlenmistir. 15.
maddeye gore Basdenet¢i ve denetcilerin secildikten sonra aranan niteliklere
uymadig1 ya da sonradan bu nitelikleri kaybetmesi halinde bunu tespit edecek olan
TBMM Dilek¢e Komisyonu ile insan Haklarmi Inceleme Komisyonu iiyelerinden
olusan Karma Komisyondur. Komisyonca tespit yapilmasi halinde de denetgilerin
gorevinin sona ermesine Komisyon karar vermekte, Basdenet¢i’nin gorevine son
verilmesine de Genel Kurulda karar verilmektedir. Kesin hitkiim giyme, kisitlilik ve
Kanun’un 10. maddesinde sayilan Basdenet¢i ve denetci secilme niteliklerini
tasimama veya sonradan kaybetme halleri disinda genel bir sebeple Basdenetci ve
denetcilerin gorevine son verilmemekte, boylelikle; Basdenet¢i ve denetgiler
gorevlerini yerine getirirken gérevden alinma kaygisi tasimadan bagimsiz ve tarafsiz

hareket etme olanagi saglanmis olmaktadir.??

Bu baglamda Basdenetci ve
denetgilerin gorevlerini yerine getirdigi siirecte bagimsiz ve tarafsiz hareket etmesi
icin gelecek kaygisi tasimadan ya da etki altinda kalmadan karar alabilmelerinin
saglandig1 degerlendirilmektedir.

Kanun’un 11. maddesinde Basdenet¢i ve denetgilerin adayligi ve se¢imi ile
ilgili hususlar1 diizenlemektedir. 6328 sayili Kanun’a goére Basdenetci veya
denetcilerden birinin gorev sdresinin bitmesinden doksan gun 0Once veya bu
gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi durumunda ise sona erme tarihinden
itibaren on bes gun i¢inde, s6z konusu durumun Kurum tarafindan Meclis Baskanliga
bildirilmesi gerekmektedir. Komisyon, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren on
bes giin iginde Basdenetgi se¢imi i¢in bagvuru yapan aday adaylari arasindan
belirlenen ii¢ adayr Genel Kurula sunulmasi amaciyla Bagkanliga bildirir. Genel
Kurul ise bu bildirim tarihinden itibaren on bes giin icinde Basdenetci icin segcimlere
baslar. Basdenetci gizli oyla segilmektedir. Ayni zamanda secilmesi i¢in Meclis Uye

tamsayisinin tigte iki cogunlugu gerekmektedir. Se¢im igin yapilan birinci oylamada

223 Simgek, $.29.
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bu c¢ogunluk saglanamazsa ikinci oylamada da iiye tamsayisinin igte iki
cogunlugunun oyu aranmaktadir. Bu oylamada da iiye tamsayisinin iigte iki
cogunlugu saglanamazsa iiciincii oylama yapilmaktadir. Ugiincii oylamada Meclis
iye tamsayisinin salt gogunlugunun oyunu alan aday segilmis sayilmaktadir. Ancak
liglincli oylamada {iye tamsayisinin salt ¢ogunlugu saglanamadigi takdirde bu
oylamada en cok oy alan iki aday icin dordiincii oylama yapilir ve dordiincii
oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday segilmis olur.
Denetci secimlerinde ise adaylar Komisyon tarafindan secilmektedir. Bu nedenle
Karma Komisyon tarafindan olusturulan alt komisyon denet¢i olmak i¢in basvuruda
bulunan aday adaylar1 arasindan bir belirleme yapmaktadir. Bu kapsamda segilecek
denetc¢i sayisinin ii¢ kati kadar aday bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren on
bes giin icinde belirlenerek Komisyona sunulmaktadir. Denetcilerin seciminde de
Komisyonun iiye tamsayisinin tgte iki ¢ogunlugu aranmaktadir. Ancak birinci
oylamada bu ¢ogunlugun saglanamadigi durumlarla karsilasilabilir. Kanuna gore
birinci oylamada bu ¢ogunluk saglanamazsa ikinci oylamada da iiye tamsayisinin
Ucte iki ¢ogunlugunun oyunun aranmasit gerekmektedir. Bu oylamada Uye
tamsayisinin {igte iki cogunlugu saglanamadig: takdirde iigiincii oylamaya gegilir ve
liye tamsayisinin salt ¢ogunlugunun oyunu alan aday secilmis olur. Ancak iiciincii
oylamada iliye tamsayisinin salt cogunlugu saglanamadig: takdirde en ¢ok oy alan
adaylar arasindan segilecek aday sayisimin iki kati kadar aday ile segime
gidilmektedir. Sonug olarak da dordiincii oylamada karar yeter sayist olmak sartiyla
en fazla oy alan aday secilmis olmaktadir. SO0z konusu secimler, Kurumun
Bagkanliga basvuruda bulundugu tarihten itibaren en ge¢ doksan giin iginde
sonuglandirilmasi gerekmektedir.

Basdenetgi ve denetgilerin gorev siireleri ile ilgili hukumler 14. maddede
duzenlenmektedir. Secilme yontemi kadar gorev slreleri de Kamu Basdenetgisi ve
denetgilerinin  bagimsizligimin  ve tarafsizligmin saglanmasi agisindan Onem
tasimaktadir.??* Bagdenetci ve denetcilerin gorev sireleri Kanunla diizenlenmistir.
Buna gore gorev sureleri dort yildir. Kanun istifa, 61im veya gorevden alinma gibi
sebeplerle gorev siiresi tamamlanmadan yerine getirdigi gOrevinden ayrilan

Basdenetci veya denetgilerin gorev siiresi ile ilgili de bir diizenleme yapmistir. Buna

224 Tyfan Erhirman, “Ombudsman”, Amme idaresi Dergisi, Cilt: 31, Say1:3, 1998, 5.92.
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gore s6z konusu sebeplerle  gorevinden  ayrilanlarin  yerine  yeni
secilen Basdenetci veya denetginin gorev siiresinin de dort yil oldugu hususu
diizenlemistir. 14. maddeye gére bir donem Basdenet¢i veya denetgi olarak gérev
yapan bir kimse sadece bir donem daha Basdenetci veya denetci secilebilmektedir.
Toplam iki donem Basdenetcilik yapan bir kimsenin sonradan denetci olarak
secilmesine engel bir durumun olmadigi baz1 yazarlar tarafindan ileri
stirtilmektedir.?”® Kanun’un gerekcesinde ise soz konusu kanun hikmiinde, tecriibe
ve gliven kazanmis Basdenet¢i ve Denetgilerin istedikleri takdirde sadece bir donem

daha segilebilmesi imkaninin getirildigi vurgulanmaktadir.

2.2.3.1.3. Kuruma Basvuru ve Esaslari

Idare tarafindan yerine getirilen her tiirlii islem, eylem, tutum ve davranislar
ile kamu hizmetlerine iligkin olarak Kamu Denet¢iligi Kurumu’na basvuru
yapabilmektedir. 6328 sayili Kanun’un 17. maddesinde ger¢ek ve tiizel kisiler
tarafindan Kurum’a bagvuru yapilabilecegi belirtilmektedir. Yonetmeligin 7.
maddesinde ise Kurum’a menfaati ihlal edilen gercek ve tiizel kisilerce sikayet
bagvurusunda bulunabilecegi belirtilmigtir. Ancak insan haklari, temel hak ve
Ozgiirliikler, kadin haklari, ¢ocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel konulara
yonelik yapilan sikayet bagvurularinda menfaat ihlali aranmayacagi vurgulanmistir.
Benzer sekilde 2577 sayili IYUK’da da iptal davalarinin menfaati ihlal edilen kisiler
tarafindan acilabilecegi belirtilmistir. Bu nedenle menfaati ihlal edilmeyen bir kisi
herhangi bir idari isleme kars1 iptal davas1 agamamaktadir. Anayasa Mahkemesi iptal
davalarina iliskin olarak; idarenin hukuka uygun davranmasini saglama amacina
yonelik oldugu ve bu amacin tam olarak gerceklesebilmesi i¢in menfaat ihlali
kosulunun aranmamas: hususunun disiiniilebildigini ancak idari islemlerle ilgisi
bulunmayan kisilerin dava agmasi dolayisiyla idare devamli dava tehdidi altinda
kalacagini ve idarenin isleyisinin olumsuz yonde etkilenecegini belirtmistir. 226 Kamu
Denetgiligi Kurumu’na 09/01/2018 tarihli Malatya Biiyiiksehir Belediye Baskanligi

hakkindaki Sayistay raporunun isleme konulmadigi iddiasiyla yapilan basvurusuna

225 Simgek, s.26.
226 Anayasa Mahkemesi, 21.09.1995, E.1995/27 K.1995/47 (Corpus Web Hukuk Mevzuat ve Igtihat
Programi)
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iliskin kamu otoritesince sikayetciye karsi gergeklestirilen herhangi bir eylem ve
islem ile tutum ve davranisin bulunmamasi nedeniyle menfaat ihlali kosulunu
tasimadig1 anlasildigindan bagvurunun incelenmemesine karar verilmistir. 221

6328 sayili Kanun’un 17. maddesinde basvuruda; bagvuru sahibinin adi ve
soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglari
icin vatandaslik kimlik numarasini, yabancilar i¢in pasaport numarasini, bagvuru
sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasini,
varsa, merkezi tiizel kisilik numarasini ve yetki belgesini igeren Tiirkce dilekge ile
yapilacagi hiikiim altina alinmistir.  Sikdyet basvurulari, Kuruma veya Kurum
tarafindan gerekli goriilen yerlerde agilmis olan burolara bizzat gidilerek teslim
edilebilir. Ayrica bagvurularin posta, e-posta veya faks yoluyla da gonderilmesi
mimkunddr. Kurumun resmi internet sitesi araciligiyla ya da e-devlet (zerinden
elektronik ortamda da basvuruda bulunulmamasinda herhangi bir engel
bulunmamaktadir. Ayrica gerek illerdeki valilikler gerekse ilgelerde kaymakamliklar
araciligiyla bagvuru yapilabilmektedir. Valilik veya kaymakamliklarin, tarih ve sayi
vermek suretiyle sikayetleri kayit altina almalar1 gerekmektedir. Kayit altina alinan
s6z konusu bagvurularin ve varsa eklerinin en geg¢ ii¢ is gilinii iginde KDK’ya
gonderilmesi gerekmektedir. Yonetmeligin 14. maddesinde kaymakamlik ve valilik
araciligi ile Kuruma gonderilen sikdyet bagvurularinda bagvuru belgesinin valilik
veya kaymakamliklara verildigi tarih basvuru tarihi olarak kabul edilmektedir.
Ayrica Yonetmelige gore faks veya elektronik posta yoluyla yapilan bagvurular igin
de 0Ozel bir yontem belirlenmistir. Buna gore soz konusu araglar ile yapilan
basvurularda dilekge asillari, on bes giin iginde Kuruma gonderilmesi gerekmektedir,
aksi takdirde basvuru gecerli sayilmamaktadir. Bununla birlikte Yonetmeligin 14.
maddesine gore posta, elektronik posta veya faksin Kuruma ulastigi tarih sikayet
tarihi olarak kabul edilmektedir. Boylelikle ivedilik gerektiren bir durum s6z konusu
oldugunda faks ya da elektronik postanin Kuruma ulagmasi ile incelemeye baslanmis
olacaktir. Diger taraftan elektronik posta ve faks ile yapilan bagvurunun Kuruma
ulastig1 tarihin (15 giin i¢inde asillar1 gonderilmek sart1 ile) basvuru tarihi olarak

kabul edildigi ve Kuruma bagvuru yapilamasinin dava agma siiresini durdurdugu goz

227 Kamu Denetgiligi Kurumunun 13/02/2018 tarihli ve 2018/275 Bagvuru Numarali incelenemezlik
Karart.
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6nunde bulunduruldugunda, bagvuranin sahip oldugu kisitli dava agma siiresinden
postada gecgen siireler bertaraf edilmis olacaktir.

Sikayet bagvurular1 Kanunda da belirtildigi tizere Tiirkce dilekge ile yapilmasi
gerekmektedir. Kanunun 5. maddesinde Kurum’un gorev alani disindaki konular
belirtilmistir. Bunlardan ilki yasama yetkisinin kullanilmasina yonelik islemlerdir.
Ikincisi de yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlardir. Mahkeme tarafindan
bilirkisi gorevlendirilmesi, tanik dinlenmesi gibi talep ve istekler bu kapsamda
incelenmemektedir. Ayrica Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki
faaliyetleri Kurumun gorev alani disinda kalmakta bu sebeple de sayilan konu ve
alanlarda detayli inceleme ve arastirma agsamasina gegilmemektedir. Kurumun gorev
alaninda bulunmadigindan bahisle ilgili bagvurunun incelenmemesine karar
verilmektedir. Ancak kurumun gorev alaninda bulunup bulunmadigi konusunda
tereddiitlerin olusmasi halinde Kurum gerekli incelemeleri yapmasindan sonra
inceleme ve arastirmayr sonlandirarak Incelenemezlik Karar1 verebilmektedir.
Burada 6nemli olan husus Kurumun gorev alani disinda olan faaliyetlerin niteligidir.
Anayasa Komisyonu’'na sunulan Alt Komisyon raporu goriismelerinde bazi
milletvekilleri tarafindan yargi ve askeri faaliyetler de dahil olmak (zere idarenin
tiim tutum ve davraniglarinin, Kurumun inceleme alanina alinmasinin énemli oldugu
ifade edilmesine karsin Genelkurmay ve Milli Savunma Bakanligi yetkilileri de
konuyla ilgili olarak Tiirk Silahli Kuvvetlerinin faaliyetlerinin Kamu Denetcisinin
inceleme alaninin tamamen disinda olmasimin ilk gorisleri oldugunu, bunun
miimkiin olmamasi durumunda ise sirf askeri nitelikteki faaliyetlerin kapsam disinda
bulunmasinin gerekli oldugunu ifade etmisleridir. Yetkililer tarafindan sirf askeri
nitelikteki  faaliyetlerden anlasilmasi  gerckenin;  askeriyenin isleyisinden
kaynaklanan, atis, manevra, tatbikat, egitim, ndbet gibi disiplini tesis etmede
yararlanilan ve diger idari kurumlarda benzerlerinin olmadigi faaliyetler oldugu
belirtilmistir. Boylelikle Kanun’da da yer aldig1 sekliyle askeri tatbikat, manevra gibi
sirf askeri nitelikli faaliyetler dolayisiyla yapilan bagvurular Kurumun goére alaninda
yer almamasi dolayisiyla incelenemezlik Karar1 verilmekte ancak Milli Savunma
Bakanliginin ya da Genelkurmay Baskanliginin idari faaliyetleri gibi alanlarda yani
askeri faaliyetler kapsami diginda tutulan islem, eylem ve tutum ve davranislarin

incelenebilmesi gerekmektedir. Gorev alaninda olmayan bir diger husus da yasama
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yetkisinin kullanilmasina iliskin iglemlerdir. Yasama yetkisi Anayasada da
belirtildigi tizere Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinindir ve Anayasanin 87. maddesinde
de TBMM’nin gorev ve yetkileri sayilarak; kanun koyma, degistirme, kaldirma,
biitce ve kesin hesap kanun tasarilarin1 kabul etme, para basilmasina ve savas ilanina
karar vermek, milletleraras1 antlagmalarin onaylanmasini uygun bulma, genel ve 6zel
af ildnina karar verme oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda da Kamu Denetgiligi
Kurumunun bu sayilan islemlere iliskin karar vermesi ya da buna iligskin sikayetleri
incelemesi miimkiin bulunmamaktadir. Ancak kanunlarin, yonetmeliklerin ve ilgili
mevzuatlarla degisen ve gelisen durumlara uyum saglanmasinda zorluk yasandigini
bu ve bununla birlikte idarelere taninan alanlarda yasanan hakkaniyet Olgiitlerine
uymayan durumlarla karsilasildigina tanik olunmaktadir. Dolayisiyla da, Kamu
Denetgiligi Kurumu idare veya idare tarafindan gergeklestirilen islemlere yonelik
yapilan sikayetleri inceleyecegi ve inceleme sureci ile idarelerin kararlara yonelik
yapacag1 islemleri iligkin sureci izleyeceginden sistemde meydana gelen hatalar1 ve
zayifliklar1 kolayca tespit edebilmektedir. Kurumun idari hiyerarsi i¢inde hareket
etmeyip yapilan sikayetlerin de etkisiyle sistemdeki eksiklikleri ve yanliglar tespit
etmesi daha kolay olmaktadir. Ayrica Kurumun teknik uzmanlik gerektiren
konularda uzman personelinin bulunmasi, ko6tii yonetimin nedenlerini tespit
edebilecek durumda olmasi gibi sebeplerle zamaninda faaliyete gegerek aym
zamanda hukuki degisiklikleri yapacak olan ilgililere veya parlamentoya ihtiyaca
uygun degisiklik ve reformlar1 tavsiye ederek etkin kamu yOnetimine katkida
bulunmasi beklenmelidir.??®

6328 sayili Kanun’un 17. maddesinde incelenmeyecek konu ve durumlar
belirtilmistir. Buna g6re yapilan basvurulardan belli bir konuyu icermeyen
basvurular incelenmemektedir. Bu kapsamda birka¢ kelime yazilan yani konunun ve
talebin olmadig1 basvurular incelenmemektedir. S6z konusu madde ile hem yargi
organlarinda goriilmekte olan bir davaya iligkin bagvuru hem de yarg: organlarinca
sonuglanmis uyusmazliklara yonelik yapilan basvurular da incelenmemektedir.
Dolayisiyla bir mahkeme kararina itiraz edilmesi ya da devam eden bir dava ile ayn

konuda bagvuru yapilmasi durumunda konunun mevzuat agisindan incelenemeyecegi

28 Ramazan Sahin, “Ombudsman Kurumu Ve Tirkiye’de Kurulmasinin Tiirkiye’nin

Demokratiklesmesi Ve Avrupa Birligi Uyeligi Uzerine Etkileri”, Tiirk idare Dergisi, Say1: 468,
Eylil 2010, s.151.
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anlagilmaktadir. Ayrica bagvuranin adi-soyadi, kimlik numarasi, adresi, imzasi, yetki
belgesi gibi sartlarin eksikligi bulunan basvurular da incelenmemektedir. Isim-
soyisim, kimlik numaras1 gibi bilgiler bagvuruda olmas1 gereken bilgilerdir. Diger
taraftan sebepleri konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha 6nceden sonuglandirilmis
ya da sebepleri, konusu, taraflari ayni olan sikayet bagvurular incelenmemektedir. Bu
anlamda ayni kisi ayni idarenin ayni islemine karsi sonuglanmis olan bagvurusundan
sonra tekrar yapmis oldugu basvurularda bu anlamda incelenmemektedir. Belediye
yetkililerinin emlak vergisine iliskin yeniden yapilandirma taksitlerini erken tahsil
etmesi konusunda yapilan sikayet bagvurusunda sikayetginin annesine ait oldugu
tespit edilen emlak vergisine ait yeniden yapilandirma is ve islemleri ile ilgili olarak
bu hususlarda ¢ikabilecek aksakliklarda her tiirlii idari ve adli kurumlara basvuru
yapma Yyetkisi veren onayli vekalet belgesinin bulunmadigi tespit edildiginden
Incelenemezlik Karari verilmistir.??°

Kuruma yapilan bagvurular ile ilgili bir diger hususta idari basvuru yollarinin
tiketilip tlketilmemesi hakkindadir. Bagvuru sahibi, eylem ve islem ile ilgili idari
basvuru yollarin1 zamaninda tiiketmemis durumdaysa, Kurum tarafindan ilgili
idareye Gonderme Karar1 verilerek idari bagvuru yollarimin tiiketilmesi saglanabilir.
Buradaki amag, hem idarenin yapilan islemi tekrardan inceleyip degerlendirmesinin
saglanmast hem de idareye s6z konusu incelemeyi yapabilmesi i¢in zaman
tamimaktir. Ancak, Kuruma yapilan bagvuruda, telafisi glic veya imkénsiz zararlarin
olusabilece8i durumlarda idari basvuru yollan tiiketilmemis olsa dahi basvuruyu
kabul edip dogrudan inceleme ve arastirma asamasina gecebilmektedir. Ornegin
hastanede tedavi goren bir kisinin tedavisi ile ilgili sorunlarda, bakim evinde kalan
bir gocugun hayati problemlerinde veya yikim kararina iliskin basvurularda dogrudan
incelemeye gecilebilmektedir. Nitekim Yonetmeligin 12. maddesinde de I[YUK’a da
atif yapilarak hem YUK hem de 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari basvuru
yollarmin tiiketilmesinin gerekli oldugu belirtilmistir. Ancak telafisi gii¢ ve imkansiz
zararlarin olusmasi durumu karsisinda idari basvuru yoluna giderilmesinin gerekli
olmadigr vurgulanmistir. Diger bir deyisle bdyle bir ihtimalin varligi halinde
dogrudan Kuruma bagvurulabilmektedir ve konuya yonelik incelemeler

baslatilmaktadir. Benzer sekilde idarenin tutum ve davranislari i¢inde idari basvuru

229 Kamu Denetgiligi Kurumunun 16/03/2018 tarihli ve 2017/12503 Bagvuru Numarali incelenemezlik
Karart.
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yollarinin tiikketilmesine gerek duyulmamaktadir. Bu durumlar i¢in de dogrudan
Kuruma bagvuru yapilmasi ve konuyla ilgili gerekli incelemeler yapilmasi
mimkunddr. Ayrica kanunlarda agik¢a kesin oldugu belirtilen islemlerine karsi
dogrudan Kuruma sikdyet bagvurusunun yapilabilecegi aciklanmistir. Sikayet
basvuru siiresi i¢in de belirli bir dlgiit getirilmistir. Buna gore sikayet konusuna
yonelik idareye yapilan bagvuruya verilen cevabin tebliginden itibaren 6 ay iginde
Kuruma bagvuru yapilabilmektedir. Ancak kimi zaman idare kendisine yapilan
basvurulara herhangi bir yanit vermemektedir. Bu nedenle idare tarafindan yapilan
bagvuruya altmis giin i¢inde cevap verilmezse bu 60 gunlik slrenin bitigi tarihten
itibaren de 6 ay i¢inde kuruma sikayette bulunulabilmektedir. Ayrica idarenin tutum
ve davranislar1 ile kanunlarda kesin oldugu belirtilen islemlere kars1 da 6 aylik bir
bagvuru siiresi Ongoriilmiistiir. Buna gore sikayete konu tutum ve davranislarin
gerceklestigi veya 6grenildigi tarihten veya islemin tebligi tarihinden itibaren alt1 ay
icinde bagvuruda bulunulabilecegi diizenlenmistir.

Kuruma yapilan sikdyet bagvurulart sikayetcinin talebi iizerine gizli
tutulabilmektedir, Kurum bu konuda 6nlemleri almaktadir. Ancak bazi durumlarda
mali haklarinin 6denmesi gibi kisiye bagli olan durumlarda kisinin kimligi idare ile
paylasilmakta ancak tigiincii kisilere karsi gizlilik korunmaktadir. Ancak sikayet
basvurusunda genel bir konudan ya da birden fazla kisiyi ilgilendiren bir problemden
bahsediliyorsa ve kimliginin agiklanmasi durumunda kisiyi zora sokabilecek bir
durum mevcut ise kisinin kimlik bilgileri sakli tutulmaktadir.

Kuruma dava agma suresi iginde bir basvuru yapildiginda sikayetginin lehine
bir durum s6z konusu olmaktadir. Ciinkii bu siire igcinde Kuruma yapilan bagvuru
dava acma suresini durdurmaktadir. Kanunun 20.maddesinin birinci fikrasina gore
Kurum kendisine yapilan bagvuruya yonelik incelemesini en fazla alti ay i¢inde
tamamlamas1 gerekmektedir. Boylece Kurum, Idari yarginin alternatifi olmasa da,
sikayetcilerin idari yargiya bagvurmadan 6nce Kuruma basvurmalarinda 6zendirici
bir rol oynayacak ve sikayet konusunun ¢éziime kavusturulmasi halinde idari yargini
1s yukii de hafiflemis olacaktir. 230 Ancak basvurunun kapsamli ve teferruatli olmasi
gibi bazi durumlarda dosya alti ayda tamamlanamamaktadir, bu durumda

sikayetciye, Kuruma basvuru yapmasiyla duran dava agma siiresinin kaldig1 yerden

%0 Simgek, s.43.
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devam edecegi bilgisi verilmektedir Burada 6nemli olan kisiye bu bilgi verildikten
sonra dava agmasi durumunda yapilan inceleme ve arastirmanin ne olacagi hususu
onem tagimaktadir. Yani kisiye mahkemeye basvurdugundan dolay1 basvurusunun
incelenemeyecegi bilgisi mi verilecek ya da yapilan inceleme ve arastirma
hizlandirilarak bir karara mi varilacaktir. Ciinkii siiresi i¢inde tamamlanamayan
basvurularda sikayet¢iye bu bilginin verilmesi sonrasinda kisi magdur olmamak i¢in
dava agma yoluna gidecektir, ancak bdyle bir durumda mahkemeye tasindigi icin
Incelenemezlik Karar1 mi1 verilecegi ya da ivedilikle inceleme ve arastirmanin
tamamlanacagl olgusunun acikliga kavusturulmast gerekmektedir. Ancak;
Yonetmeligin 29. maddesine gore inceleme ve arastirma devam ederken sikayet
konusu ile olarak dava ag¢ilmasi halinde Kurum inceleme ve arastirmasini dava
sonuglanincaya kadar bekletebilecegi gibi sikayet bagvurusunun mahiyetine gore
inceleme ve aragtirmasini da sonlandirabilir. Buradaki 6nemli olan konu inceleme ve
arastirmanin siiresinde i¢inde bitirilip bitirilmedigi ve davanin ne zaman agildigidir.
Bir diger husus da tavsiye ve ret kararlarina karsi olusan dava agma siiresidir.
Gerekgeli ret karar1 hem idareye hem de sikayetgiye teblig edilmektedir. S6z konusu
kararin sikayetciye tebliginden itibaren durmus olan dava agma siiresi de kaldigi
yerden devam etmektedir. Tavsiye kararlarinda ise; basvuru hakkinda Kurum
tarafindan yapilan inceleme neticesinde ilgili ilgili idare Kurumun 6nerisine yonelik
tavsiye kararmi uygulaylp uygulayamayacagimi 30 giin iginde bildirmesi
gerekmektedir. Idare tarafindan tavsiye karar1 (zerine bu sire icinde herhangi bir
islemde yada eylemde bulunulmadig: takdirde durmus olan dava agma siiresi kaldig
yerden devam etmeye baslamaktadir.

Inceleme ve arastirma safhasi ile ilgili bir diger konu da idarelerden bilgi ve
belge istenmesidir. Nitekim kanun koyucu da Kurumun istedigi bilgi ve belgelerin
teblig edildigi tarihten itibaren 30 giin iginde verilmesinin zorunlu olmasini
Oongormiistiir. 6328 sayili Kanunda istenilen bilgi ve belgeleri s6z konusu sire
zarfinda gegerli ve hakli bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda ilgili idari
mercilerce Basdenet¢i veya denetgilerin bagvurusundan sonra idari sorusturma
yapilacagl hususu diizenlenmistir. S6z konusu diizenleme ile idarelerin istenilen bilgi
ve belgelere siresi icerisinde cevap vermesini saglayacak Onlemlerin alindigi

degerlendirilmistir. Diger taraftan Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve
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belgeler vyetkili en iist makam veya kurulca gerekcesi agiklanmak sartiyla
verilmeyebilmektedir. Bu baglamda Kanun’a gore devlet sirr1 niteligini tasiyan bilgi
ve belgeleri Basdenet¢i veya gorevlendirecegi bir denet¢i tarafindan yerinde
incelenebilmektedir. Ancak Kanun devlet sirrinin aksine ticari sirlarin gerekgesi
belirtildigi takdirde yerinde incelenebilecegini dngdrmemistir.

Sikayet konulariyla ilgili yapilan inceleme sirasinda ¢oziimii 6zel uzmanlik
veya teknik bilgiyl gerektiren hallerde Basdenet¢i veya denetgiler bilirkisi
gorevlendirebileceklerdir. Yonetmeligin 24. maddesine gore bilirkisiler, adli yargi ilk
derece mahkemesi adalet komisyonlarinca belirlenen listelerde yer alan kisilerden
secilebilmektedir. S6z konusu listede ¢esitli teknik bilgi ve uzmanlik alanlarina sahip
olan kisilerin bulunmasi bilirkisi se¢ciminde Kuruma kolaylik saglayacagi
degerlendirilmektedir. Ayrica Universite Ogretim elemanlarindan da bilirkisi
gorevlendirmesi yapilabilmektedir. Kurumda da her ne kadar teknik uzmanliga sahip
kisiler bulunsa da kurum siav sorularina yapilan sikayetler, bir ilde yapilacak olan
kat1 atik tesisin insasi gibi bazi bagvurularda konunun uzmani olan kisilerin de
aktarimlar1 kararin igerigine katki saglamaktadir. Ayrica YOnetmelige gore
bilirkisiler meslek odas1 mensuplarindan da segilebilmektedir. Bilirkisilerde aranacak
sartlar Yonetmelikte diizenlenmistir. Bu kapsamda tayin edilen bilirkisinin,
basdenetci veya denetci tarafindan kendisine verilen siire zarfinda hazirlamis oldugu
raporu tamamlamasi gerekmektedir. Yonetmelige gore bilirkisiye verilen sure,
gorevin verildigi tarihten itibaren iki ayr gecemez. Ancak bilirkisinin inceledigi
konunun kapsamli ve karisik olmasi halinde kendisine verilen bu siire bir ay daha
uzatilabilir. Ayrica yasal olarak herhangi bir durum bulunmamasi sebebiyle sikayet
konusunun kapsamli ve karistk olmasi halinde birden fazla bilirkisi
gorevlendirilebilir.

Sikayet konusuyla yapilan inceleme ve aragtirma sirasinda gerekli olmasi
halinde Basdenet¢i, denet¢i veya uzmanlar tanik ya da ilgili kisiler dinleyebilir.
Yonetmeligin 25. maddesine gore tanik ya da ilgili oldugu diisiiniilen kisilerin
dinlenmesi, duruma gore Basdenet¢i veya denetgi tarafindan belirlenecek yer, zaman
ve usulde yapilir. Goriintiili ve sesli iletisim tekniginin kullanilmasi suretiyle tanik

veya ilgili kisiler dinlenebilir.
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Kamu Denetgiligi Kurumu’na yapilan basvurular hakkinda bir takim
incelemeler yapilmaktadir. Yapilan bagvurularda sekil sartlari, siire incelemesi,
menfaat unsurunun olup olmadigi, talebin hukuk ve hakkaniyet agisindan yerinde
olup olmadig1 gibi kistaslar degerlendirilmektedir. Gergeklestirilen inceleme ve
aragtirma sonucunda bagvuru hakkinda verilen karar ve varsa onerileri ilgili idarelere
ve sikayet sahibine bildirir. Kurum ayrica sikayet sahibine, isleme karsi basvuru
yollarini, siiresini de gostermektedir.

Kurum ile ilgili bir diger husus da yillik ve 6zel raporlardir. Kurum her
takvim yil1 sonunda yliriitmiis oldugu faaliyetler ve vermis oldugu oneriler ile ilgili
bir rapor hazirlayarak Komisyona sunmaktadir. Kanuna gore Komisyon’da goriisiilen
rapor Ozetlenerek Genel Kurula sunulmasi ve Genel Kurul tarafindan ivedilikle
goriisiilmesi gerckmektedir. Hazirlanan rapor Resmi Gazete de yayimlanarak da
kamuoyuna duyurulmaktadir. Kurumun internet sitesinde de séz konusu yillik
raporlara ulasilarak bilgi sahibi olunmasi amaclanmaktir. Bunun disinda kurum
gerektiginde 0zel rapor da yayimlayabilmektedir.

Diger taraftan 6328 sayili Kanun’un 8. maddesinde Kurum’un faaliyetlerinde
elektronik ortam ve iletisim araglarinin kullanilmasinin gozetilecegi hiikiim altina
alinmistir. Nitekim giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile internet
kullanim1 yayginlasmis buna bagli olarak da haberlesme ve kamu hizmetlerinin
internet lizerinden verilmesi saglanmistir. Elektronik ortamda kamu hizmetlerinin
verilmesi ve haberlesme imkanin saglanmasi ile hem vatandaslarin ihtiya¢ duydugu
islemler hizli bir sekilde yerine getirilmekte hem de vatandas-devlet arasindaki
iletisim artirilarak devletin vatandasa yakin olmasi saglanmaktadir. Kamu Denet¢iligi
Kurumu tarafindan da bu kapsamda elektronik ortamda sikayet basvurusu almakta
olup gerektiginde vatandasla bire bir elektronik ortamda iletisim saglanmaktadir.
Ulkemizde genel olarak internet araciligi ile saglanan iletisim faaliyetleri kamu
kurumunu tanitma amacina yonelmekle birlikte bilgi edinme bagvurulari disinda
basvuru, sikayet, talep gibi tanima amacina yonelik uygulamalar olduk¢a stnirhidir.®
Ancak Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan hem elektronik ortamda sikayet
bagvurusu kabul edilmekte, hem cogu kararin elektronik ortamda yayinlanmasi ve

sosyal medya hesaplarinin aktif kullanilmasi ile kamuoyu bilgilendirilmekte,

Bl Ash Yagmurlu, “Kamu Yoénetiminde Halkla Iliskiler ve Sosyal Medya”, Selguk Universitesi
iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, Cilt:7, Say1:1, 2011, s.8.
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kararlarin uygulanmasi siirecinde kamuoyunun aktif katilimi saglanmaktadir.
Nitekim KDK kararlarinin uygulanmasi siirecinde giiniimiizde internet ve sosyal
medya araciligr ile kamuoyunun harekete gecirilmesi saglanmakta ve kararlar

uygulayici idarelerin de dikkati ¢ekilmektedir.

2.2.3.2. Yerel Yonetim Konular ile flgilenen Ombudsmanin Hukuksal

Statlsu

Kamu denetgisi secilebilmek i¢in; Tiirk vatandasi olma sarti aranmaktadir.
Ayrica denet¢i secilebilmek i¢in belirlenen bagka sartlar da bulunmaktadir.
Bunlardan birisi de yas sartidir. Buna gore denet¢i secilmek icin kirk yasini
doldurmus olmak gerekmektedir. Mezun olunan egitim programlari i¢in de bir sart
aranmaktadir. Bu kapsamda kamu denetcisinin tercihen hukuk, siyasal bilgiler,
iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden olmak iizere dort yillik
egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt
disindaki yiiksekogretim kurumlarindan mezun olmasi gerekmektedir. Kamu
denetgisi se¢ilmek icin sayilan egitim programlarinin belirlenmesinde yapilan
gorevle baglantili oldugu degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle idarelerin is ve
islemlerinde bir hukuka ve hakkaniyete aykirilik olup olmadiginin belirlenmesi igin
hem hukuksal konulara yabanci olmamak hem de idari islemleri ve vatandas
magduriyetlerinin iyi bir sekilde analiz edebilecek bilgiye hakim olmak
gerekmektedir. Bilgi ve tecriibeye iliskin aranan bir diger sart da daha 6nceki ¢alisma
ve gorevlere dayanmaktadir. Buna gére kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi
kuruluglarda, sivil toplum kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinda ya da 6zel sektérde toplamda en az on yil g¢alismis olunmasi
gerekmektedir. Kamu denetgisi olmak icin aranan bir diger sart da kamu haklarindan
yasakli olunmamasi gerekmektedir. Denet¢i segilmek igin aranan bir diger sart da
basvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye (ye olunmamasidir. Bu sartin aranma
gerekcesi de denetgilerin  tarafsizlifi  konusunda tereddiitlerin  olusmasinin
engellenmesi olarak degerlendirilmektedir. Son olarak da 6328 sayili Kanun’un 10.
maddesinde sayilan su¢lardan mahk{im olmama sart1 da kamu denetgisi segilmek igin

gerekmektedir. Boylelikle ge¢misi temiz ve kisinin secilmeden Once yaptigi
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iratlardan Gtiirii vatandaslarin aklinda tereddiitte yer vermeyecek kisilerin segilmesi
saglanmaktadir.

6328 sayili Kanun’un 11. maddesine gore denetciler Karma Komisyon
tarafindan secilmektedir. Bu kapsamda se¢im icin basvuruda bulunan aday adaylari
arasindan, Karma Komisyon tarafindan olusturulan alt komisyon segilecek denetgi
sayisinin li¢ kat1 kadar adayr belirlemesi gerekmektedir. S6z konusu adaylarin
belirlenmesi i¢in gereken siire de Kanunda belirtilmistir. Buna gore bagvuru siiresinin
bittigi tarihten itibaren on bes giin icinde adaylarin belirlenerek Komisyona
sunulmast gerekmektedir. Sonraki on bes giin i¢inde ise Komisyon denetci
secimlerini yapmaktadir. Ayrica Kanun’da denet¢i segilmek i¢in istenen gogunluk
sartlar1 da belirtilmistir. Buna gore denet¢inin Komisyon tiye tamsayisinin Ucte iKi
cogunlugu ile secilmesi gerekmektedir. Ancak birinci oylamada bu g¢ogunlugun
saglanamadigi durumlar meydana gelebilir. BOoyle bir durumda ikinci oylamaya
gecilmektedir. Ikinci oylamada da birinci oylamada oldugu gibi iiye tamsayismin
ticte iki ¢ogunlugunun oyu aranmaktadir. Bu oylamada da soz konusu g¢ogunluk
saglanamadig takdirde Gglincti oylamaya gecilmektedir. Uciincli oylamada ise Uye
tamsayisinin tcgte iki cogunlugu degil Uye tamsayisinin salt ¢ogunlugunun oyu
aranmaktadir. Eger ii¢lincli oylamada bu ¢ogunluk saglanabilirse ilgili aday secilmis
olur. Ancak ucunct oylamada da bu c¢ogunluk saglanamazsa dordiincii oylamaya
gidilmektedir. Dérdlncl oylamada ise en fazla oy alan adaylardan, secilecek aday
sayisinin iki kati kadar aday ile se¢ime gidilmektedir. Dérdlinclii oylamada karar
yeter sayist aranmaktadir. Bu sart1 saglamak kosulu ile en fazla oy alan aday denetci
secilmektedir.

Gorevine baglamadan 6nce Kamu denetcisi Komisyonda “Gdérevimi tam bir
tarafsizlik, diiriistliik, hakkaniyet ve adalet anlayisi iginde yerine getirecegime,
namusum ve serefim tizerine andigerim” seklinde yemin etmektedirler.

Basdenet¢i de oldugu gibi denetcilerin gorev sureleri de dort yildir. Bir
denet¢inin 6liim, istifa ya da gorev siiresinin bitmesi diginda gorevini sona erdirecek
nitelikte durumlar meydana gelebilme ihtimali bulunmaktadir. Kanun koyucu bu
ihtimaller ve sonuglar hakkinda da bir takim Ongoriilerde bulunmustur. Bu
durumlardan ilki denetginin Kanun’da sayilan nitelikleri tasimadiklarinin sonradan

anlasgilmasidir.  Ikincisi de sdz konusu nitelikleri secildikten sonra kaybetmesi
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durumudur. Bu iki durumun Komisyon tarafindan tespit edildikten sonra goérevinin
sona ermesine yonelik karari Komisyon vermektedir. Ayrica segilmeye engel bir
sugtan dolayr kesin hiikiim giyen veya kisitlanan denet¢i hakkindaki kesinlesmis
mahkeme kararinin Komisyonun bilgisine sunulmasi da denet¢i sifatinin sona

ermesini gerektirmektedir.

2.2.3.2.1. Denetcinin Gorev ve Yetkileri

Denetgilerin gérevlerine bakilmadan dnce Kurum’un gorevinin; idarenin her
tirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet
anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak
ve idareye Onerilerde bulunmak oldugu hatirlanmalidir. Bu c¢ercevede denetgiler
Kanun’da verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenet¢i’ye yardimci olmak ve
Bagdenetci tarafindan verilen gorevleri yapmakla gorevlendirilmistir.

6328 sayilh Kanun’un 7. maddesinin lafzina bakildiginda Kuruma gelen
sikdyetleri incelemek arastirmak ve idareye Onerilerde bulunma gore Basdenetci’ye
ait oldugundan ve uygulama birliginin saglanmasi agisindan Basdenet¢i’nin,
denetcinin kendisine sundugu oneriden farkli diisiinmesi halinde denetcinin Onerisi
dogrultusunda idareye 6neride bulunup bulunmama noktasinda Basdenetci’nin takdir
hakkinin bulundugu kabul edilmektedir.”®* Bu baglamda Bagsdenetci denetcinin
onerisine iligkin olarak; ilgili bagvuru kapsaminda denetci ile ayn1 dogrultuda karar
verebilecegi gibi farkli bir karar vermesi de olasidir.

Yerel yonetimler tarafin yerine getirilen hizmetlerin fazlaligi, hizmetlerin
teknik seviyesinin bulunmasi gibi nedenler dolaysiyla vatandaglar tarafindan
magduriyetlerini hukuk ve hakkaniyet cercevesinde ¢ozebilecek uzmanlagmis bir
mercie ihtiyag duyulmaktadir. Bu kapsamda yerel yonetimler alaninda
gorevlendirilen kamu denetgisi; yerel idarelerin hizmetlerinden, islemlerinden,
eylemlerinden, tutum ve davraniglarindan kaynakli anlasmazliklara yonelik ¢oziimler
icin ¢aligmaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumu Teskilat Yapisinin  Olusturulmasina Ve

Personelinin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Y&nerge dogrultusunda hangi kamu

%2 Simgek, s.16.
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denetcisinin  hangi alanlardan sorumlu oldugu belirlenmektedir. Dolayisiyla
tilkemizde ayr bir yerel yonetim ombudsmani statiisii bulunmamaktadir. Diger bir
ifadeyle Ingiltere’de ki gibi yerel yonetimler alani igin ayr1 bir ombudsman
secilmemekte olup, Karma Komisyon tarafindan segilen denetcilerden birisi
basdenet¢i tarafindan yerel yonetimler alaninda gorevlendirilebilmektedir. Ancak
secilen kamu denetcilerinin 6zge¢misleri ve ihtisas alanlarinin bu gorevlendirmelerde
etkili olabilecegi de degerlendirilmektedir. Ayrica TBMM Genel Kurulu tarafindan
secilen Kamu Bagdenetcisi de diger idarelere oldugu gibi yerel yonetimler alaninda
faaliyete gdsteren idarelere de bu anlamda tavsiyelerde bulunmaktadir.

Bu kapsamda yerel yonetimlere iliskin basvurulart inceleyecek olan kamu
denetcisi de s6z konusu alanda yapilan bagvurular1 incelemekte buna uygun olarak da
kendisine verilen yetki dogrultusunda islem yapmaktadir. Ornegin yerel ydnetimler
alaninda gelen bir basvuru olan emlak vergisi 6demelerine yonelik bir sikayette
basvuran idareye konuyla ilgili olarak idareye miiracaat etmemisse Kamu Denetgisi
tarafindan GoOnderme Karar1 verilebilmektedir. Diger taraftan s6z konusu
uyusmazlikla ilgili idareye basvuru yapmis ve ret cevabi almissa ve mevzuattaki
inceleme icin aranana diger sartlar1 da tasimaktaysa s6z konusu bagvuru ile ilgili
yapilan inceleme sonucunda Kamu denetgisi tarafindan karar onerisi hazirlanmakta
ve Kamu Bagdenetgisi tarafindan da Oneri ile ayn1 ya da farkli bir karar
verilebilmektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu Teskilat Yapisinin Olusturulmasina Ve
Personelinin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yénergede Denetginin Kurumun asli
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde gorevlendirildikleri konu veya alanlardaki sikayetlere
iliskin is ve islemlerde kendilerine bagli uzmanlarin amiri oldugu, sikayet
islemlerinin yiiriitilmesinden de Basdenet¢i’ye yardimci olmakla sorumlu olduklar

belirtilmistir.

2.2.3.2.2. Denetgiligin Calisma Usul ve Esaslar

Kamu Denetciligi Kurumu’na yapilan bagvurular kaydi yapilarak ilk
Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosuna gonderilmektedir. Adi1 gecen birimde

basvurularin konu ve alanlar1 belirlenerek, 6n incelemesi yapilmakta; basvuru
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evraklarinda tespit edilen adres bilgisi, T.C. kimlik numaras1 gibi bazi temel
eksikliklerin giderilmesinde sikayetci ile iletisime gegilmekte ve ilgili Denetciliklere
gonderilmektedir.

On inceleme neticesinde is boliimii esaslarina gore ilgili denetgilige
gonderilen bagvurular kapsaminda idarenin eylem ve islemleri incelenmektedir.
Ayrica idarenin tutum ve davraniglari da inceleme kapsami iginde Yyer alan
konulardandir. Tiim bu konular hukuka uygun olup olmadig: ile hakkaniyet ve iyi
yOnetim esaslar1 bakimindan incelenmekte ve arastirilmaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ve yonetmelik geregince de hangi
bagvurularin incelenecegi, inceleme yapilirken nelerin géz oniinde bulundurulacagi
belirtilmistir. Ayrica yapilan basvurularin incelenmesinde hangi araglarin
kullanilacagi da hiikiim altina alimmistir. Buna gore Kuruma yapilan basvurularin
insan haklari, temel hak ve 6zgiirliikler ile kadin ve gocuk haklar ile ilgili olmas1
durumunda yerinde inceleme ve arastirma yapilabilecegi belirtilmektedir. Yalnizca
sayilan alanlara yonelik degil aym1 zamanda kamuyu ilgilendiren genel konular
hakkinda da gerek sikayetci gerekse idarenin istemi ile yerinde inceleme ve arastirma
yapilabilir.

Denetgi sikayet edilen konu hakkinda yapmis oldugu inceleme ve
aragtirmanin  saglikli bir sekilde yiiriitilmesi i¢in idareden bilgi ve belge
isteyebilir. Ancak talep edilen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin
vermeyenler kisi ve kurumlar hakkinda denet¢inin bagvurusu ile ilgili merci
tarafindan sorusturma ag¢ilmaktadir.

Mabhalli idarelerin yerine getirmis oldugu bazi hizmetler ya da is ve islemler
niteligi itibariyle 6zel veya teknik bilgi gerektirebilmektedir. Bu gibi durumlarda
denetci konuyla ilgili alaninda uzman kisilerden bilirkisi gérevlendirebilmektedir.
Gorevlendirilebilecek bilirkisilerin yer aldigi kurum ve kuruluslar da mevzuatla
belirlenmistir. Buna gore adli yarg: ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarinca
belirlenen listelerde yer alan bilirkisiler sikayet edilen konuyla ilgili
gorevlendirilebilir. Ayrica Universite Ogretim elemanlart da bu alanda
yararlanilabilecek kisilerdendir. Teorik bilgi ile mesleki yetkinlige sahip olan bu
kisilerde bilirkisi olarak gorevlendirilmektedir. Benzer sekilde meslek odasi

mensuplar1 da bilirkisi olarak segilebilmektedir. Ozellikle vergiler, katilim paylar,

135



imar planlarinin iptali ya da belediyenin hizmetlerine yonelik diger teknik bilgilerde
bilirkisi uygulamasindan da yararlanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Sikayet konusuyla ilgili olarak yerinde inceleme yapilmasinin yani sira tanik
dinlemesine de imkan bulunmaktadir. Nitekim mevzuat geregince denetci, sikayet
bagvurusuna yonelik olarak tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesine Kkarar
verebilmektedir. Bu kapsamda yer alan kisiler, denet¢i veya uzmanlar tarafindan
dinlenebilir.

Sikayet basvurusu ile ilgili incelemenin Denetcilikte tamamlanmasinin

ardindan Karar Onerisi olarak Basdenetci’ye sunulmaktadir.

2.2.3.2.3. Birimde Calisan Personelin Yapisi

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nda sikayetlerin incelemesinin yapildig: denetgilik
birimlerinde uzman, uzman yardimcisi, gorevli hakimler veya gegici gorevli
uzmanlar bulunabilmektedir. Mahalli idarelere iliskin ¢alisan birimde de Kamu
Denetciligi Kurumu uzmani, uzman yardimcisi, gorevli hakimler, gecici gorevli
uzmanlar bulunmaktadir.

Kamu denet¢iligi uzmanlari ve uzman yardimcilarinin mali ve sosyal hak
uygulamalarinda 703 sayili KHK oncesi ve sonrast olmak iizere iki durum séz
konusudur. Bu nedenle KHK 6ncesinde kamu denetgiligi uzmanlarina ayni
derecedeki Basbakanlik uzmanlarina uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara
iligkin hiikiimler geregince islem yapilmistir. Uzman yardimcilar i¢in de benzer bir
uygulama s6z konusudur. Buna gbre kamu denetciligi uzman yardimcilarina da
Basbakanlik uzman yardimcilarina uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara
iliskin hiikiimler uygulanmigtir. Ancak 703 sayili KHK sonras1 basbakanlik uzman
ve uzman yardimcilar yerine adalet uzman ve uzman yardimcilar1 esas alinmustir.
Nitekim bazi bir¢ok bakanliktaki uzman ve uzman yardimcilar i¢in de benzer durum
s0z konusudur. Buna gore kamu denetgiligi uzmanlarina ayn1 derecede bulunan
adalet uzmanlari, kamu denet¢iligi uzman yardimcilarina adalet uzman yardimeilari
ve Kurum’un diger personeline ise Adalet Bakanliginda ayni unvanli ve ayni dereceli
kadrolarda ¢alisanlara uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara iligkin hiikiimler

uygulanmaktadir. Adalet Bakanliginda emsali personele 6denenlerden vergi ve diger
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kesintilere tabi olmayanlar bu maddeye goére de vergi ve diger kesintilere tabi
olmamaktadir.

Kamu Denetgiligi uzman yardimciligina atananlar en az iic yil calismak
kaydiyla ve mevzuatta belirtilen kosullar tasimak sartiyla Kamu Denetgiligi uzmani
unvani almaktadirlar. Kamu denetgiligi uzman yardimcilarinin meslege kabul
edilmeleri ve yetistirilme siire¢leri ile uzmanliga gegciste yapilacak olan sinava iligskin
usul ve esaslar Kamu Denet¢iligi Uzmanligi Yo6netmeligince diizenlenmistir.

Diger taraftan merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde ve mahalli
idarelerde calisan personelin gecici olarak gorevlendirilmesi miimkiindiir. Bu
kapsamda buralarda gdérev yapan memur, uzman, miifettis gibi gorevleri bulunan
personel Kurumda gorevlendirilebilir. Ayrica gerek mahalli idarelerin bagh
idarelerinde  gerekse mahalli idare birliklerinde g¢alisan personelin  de
gorevlendirilmesinde herhangi bir engel bulunmamaktadir. Bu sayilanlara ek olarak
kanunda sayilan diger kurum ve kuruluslarda calisanlar ile hakim ve savcilarda
gorevlendirilebilmektedir. Ancak sézl edilen bu personellerin gérevilendirilebilmesi
icin kendilerinin muvafakatlerinin alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda gerekli
gorulen hallerde ve gerekli gorilen alanlarda Kanunda belirtildigi sekilde gegici

gorevlendirmeler yapilabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YEREL YONETIMLERLE iLGIiLi YAPILAN BASVURULAR

3.1. YEREL YONETIMLER

Yerel yonetimler; belirli bir cografyada yasayan ve o cografyada bulunan
toplulugun bireylerine belli bashi baz1 konulardaki hizmetleri daha hizli ve etkin
saglamak i¢in faaliyet gosteren ve ayn1 zamanda karar organlariin ilgili yerel halk
tarafindan segilerek gorevlendirilen bir orgilitlenme bicimidir. Bu anlamda yerel
yonetimler yasalarla belirlenen gorev ve yetkilere sahip olan, 6zel gelirleri bulunan,
kendi biit¢esinin ve personelinin mevcut oldugu, yerine getirmesi gereken hizmetler
icin kendi oOrglitsel yapisinmi kurabilen, merkez yonetimi ile iliskilerinde yonetsel
ozerklikten yararlanan kamu tiizel kisileri olarak tamimlanmaktadir.®® Bu itibarla
yerel yonetimler; merkezi yonetimin disinda yerelin ihtiyacin1 karsilamak amac ile
olusturulan, ayr1 bir yonetim yapisina sahip olan teskilatlanma bigimidir.

Genel olarak bakildiginda yerel yonetimler o bolgede yasayan vatandaslarin
ihtiyaclarini, yerel mal ve hizmetlerin karsilanmasini saglama gorevlerinin verildigi
goriilmektedir. Aslinda Devletin yerel diizeydeki hizmetlerin yerine getirilmesi
gorevini bu kurumlara birakmasindaki temel faktor, hizmetlerin {iretilmesi ve
dagitmasinda merkezi idareye gore yerelde yasayan kisilerin ihtiya¢ ve taleplerine
daha uygun ve daha etkin bir diizeyde yerine getirebilmeleri durumudur.?®** Bazi
kamusal hizmetlerin yerel halka en yakin birim olan yerel yonetimlerce karsilanmast,
hem sorunlarin daha ¢abuk belirlenmesinde hem de yerelin ihtiyaglarina daha uygun
sekilde karsilanmas1 bakimindan daha etkili olacagi beklenmektedir.

Yer yoniinden yerinden yonetime “yerel yerinden yénetim”, “mahalli &dem-i
merkeziyet” ya da kisaca “mahalli idareler” veya “yerel yonetimler” denmekte olup
Anayasamiz tarafindan ise “mahalli idareler” terimi kullanilmaktadir.”*® Bu
calismada hem mahalli idareler hem de yerel yonetimler terimi birlikte

kullanilmaktadir.

28 TUSIAD, Yerel Yonetimler Sorunlar, Coziimler, TUSIAD Yayinlari, istanbul, Eyliil 1995, s.21.
% Halis Yunus Ersoz, “Yerel Yénetimlerde Fonksiyonel Degisim”, Sayistay Dergisi, Say1: 38,
Temmuz- Eylil 2000, s.129.

2% Kemal Gozler, Giirsel Kaplan, Kisa idare Hukuku, 6. Bask1, Ekin Basim, Bursa, Ocak 2014, s.36.
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Idari teskilatimiz merkezi idare ve mahalli idare seklinde iki temel bolime
ayrilmaktadir. Anayasanin 127. maddesinde mahalli idarelere iligskin diizenlemeler
yapilmistir. Anayasaya gore il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek
ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla olusturuldugu belirtilmektedir. Mahalli idareler
gerek kurulus esaslar1 kanunla belirtilen gerek karar organlar1 kanunda gosterilen ve
se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizelkisileri oldugu hususu da
Anayasa da belirtilmistir. Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri, yetkileri, yerinden
yonetim ilkesine uygun olarak kanunla dlizenlenmesi anayasa geregidir. Yerel
yonetimler Anayasamizda da belirtildigi gibi o yore halkinin mahalli ihtiyaclarini
karsilamak i¢in kurulan orgutlerdir. Nitekim tim kamu hizmetlerinin merkezden
karsilanmast hem zor hem de o yore halkinin ihtiyaglarina tam uyum
saglayamayacagindan bir takim sakincalari i¢inde barindirabilir. Bu nedenlerle kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde merkez ve yerel arasinda bir gorev boliisiimii
yapilarak halktan gelene taleplere uyumun saglanmasi gerekmektedir. Ancak yerel
yonetim olgusu salt bir teknik is boliimii olmadigindan, i¢inde demokrasiyi de
barindirdigindan yerel yonetimlerin ulusal diizeyde demokrasinin
gerceklestirilmesinde siyasal egitim araci gibi bir vazife gordigi séiylenebilir.236 Bu
bakimdan mabhalli idarelerde demokrasinin yerlestirilmesinin yani sira, yonetim ve
denetim siirecine halkin aktif katilim1 tegvik edilerek yonetimde ortaya ¢ikabilecek
sorunlarin ¢oziimiinde etkili neticelerin iiretilmesi saglanabilir.

Bugiin kamu yo6netimi yapisi i¢indeki yerel yonetimlerin tarihsel bir slreg
iginde sekillendigi, gerek s6z konusu sirecin bir sonucu olarak gerek modern devlet
yapilanmasindaki sosyal, ekonomik, siyasal ve yonetsel nedenlerle 6zerk bir bigimde
konumlandirilmis oldugu S('jylenebilir.237 Yerel 6zerklik kavrami hakkinda zaman
zaman anlam karmasasi olussa da lilkemiz ve diger liniter devlet yapisini benimseyen
tilkeler i¢in bu kavramin egemenligin devri ya da bagimsizlik olarak algilanmamasi
gerekmekte kamu hizmetlerinin uygun ve topluma yararli bir sekilde sunulmasina

238

yonelik bir ayricalik olarak goriilmesi gerekmektedir.”> Avrupa Yerel Yonetimler

2% jlhan Tekeli, “Yerel Yénetimlerde Demokrasi ve Tiirkiye’de Belediyelerin Gelisimi”, Amme
idaresi Dergisi, Say1:16/2, Haziran 1983, s.3.

27 Mehmet Ozel,” Ozerk Yerel Yonetimlerin Olusumunda Kentlerin Tarihsel Islevi «, Siilleyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:18, Say1: 2, 2013,5.48.

238 Serif Oner, Yeni Mevzuat Cercevesinde Tiirkiye’de Belediye Yénetimi, 1. Baski, Nobel
Basimevi, Ankara, 2006, s.11-12.
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Ozerklik Sart’’nin 3. maddesinde de &zerk yerel yonetim kavrami; yerel makamlarin,
kanunlarla belirlenen sinirlar ger¢evesinde, kamu islerinin 6nemli bir boliimiinii
kendi sorumluluklari altinda ve yerel niifusun ¢ikarlar1 dogrultusunda diizenleme ve
yonetme hakki ve imkani anlamimi tasidigi seklinde tanimlanmistir. Bu kapsamda
yerel 6zerkligin; yerel ihtiyaglarin, yereldeki topluluga uygun olarak, yerel tarafindan
secilen organlarca ve yasadan kaynaklanan yetkiler baglaminda kullanilmas: olarak
da tanimlanabilir.

Turkiye Cumbhuriyetinde; yerel yonetim anlayisinin ve yerel yonetimlerin
geligsmesinin tarihsel stireci Osmanli Devletindeki uygulamalara kadar gotiiriilebilir.
Osmanli donemindeki yerel yonetim anlayisi, Cumhuriyetin ilan edilmesiyle beraber
ayni anlayisla devam etmis ve Cumhuriyet doneminde de yerel yonetimler merkezi
yonetimin politikalarina yardime1 ve destek verici kuruluslar olarak gérﬁlmﬁstﬁr.239
Ancak bunlara karsin farkli tarihlerde yerel yonetimler konusunda c¢alismalar ve
mevzuat degisiklikleri yapilarak yerel yonetimlere iliskin degisimler ve dontigiimler
yagsanmistir.

Ulkemizde, ¢agdas anlamda yerel ydnetimlere iliskin Koy Kanunu, Belediye
Kanunu gibi temel kanunlar Cumhuriyet'in ilk yillarinda yiiriirliige girmistir. Ancak
Temmuz 2004’den itibaren uygulamaya konulan yeni yerel yonetim mevzuatlar ile
birlikte yerel yonetimlere iliskin gorev, yetki, sorumluluk gibi hususlar onemli
oranda degisiklige ugramlstlr.240 Basta Anayasanin ilgili maddeleri olmakla birlikte
442 sayili Koy Kanunu, 2664 sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 2972 sayili Mahalli
Idareler Ile Mahalle Muhtarliklar1 Ve Ihtiyar Heyetleri Se¢imi Hakkinda Kanun,
5261 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5302 sayili Il Ozel idaresi Kanunu, 5355
sayil1 Mahalli Idare Birlikleri Kanunu, 5393 sayil1 Belediye Kanunu, 5779 sayil il
Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Blitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun, 6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi yedi
flge Kurulmasi Ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti yerel

yonetimlere yonelik temel mevzuat kapsaminda yer almaktadir.

2 Yeter Cicek, “Ge¢misten Giiniimiize Tiirkiye’de Yerel Yénetimler ”, KSU Sosyal Bilimler
Dergisi, Nisan 2014, Cilt: 11, Sayz: 1, s.59.

240 Baymdirlik ve Iskan Bakanligi, Kentlesme Sirasi 2009, Yerel Yénetimler, Katiimeilik ve
Kentsel Y6netim Komisyonu Raporu, Ankara, Nisan 2009, s.28.
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Anayasaya gore Ulkemizde yerel yonetimler belediye, il 6zel idaresi ve kdy
seklinde ii¢ ana kategoride incelenmektedir. Biiyiiksehir belediyeleri ise dogrudan
anayasa ile duzenlenmemekle birlikte Anayasanin 127. maddesinde yer alan blyik
yerlesim merkezlerine yonelik 6zel yonetim bicimlerinin getirilebilecegi hiikmiine
istinaden kanunla kurulabilmektedir. Nitekim mevcut durumda ulkemizde 30
biiyliksehir belediyesi bulunmaktadir. Biiyiiksehir belediyesi ilge belediyeleri
arasindaki koordinasyonu saglayan, kanunla kendisine isnat edilen gorevleri yerine
getiren ve yetkileri kullanan, gerek idari gerek mali 6zerkligi bulunan kamu tiizel
kisileridir. Biiyiiksehir belediyelerinin; ilge belediyelerinin imar uygulamalarini
denetlemek, sanayi ve ticaretin gerektirdigi altyapiyr olusturmak, toplu ulasimi
planlamak ve uygulamak, bulvar, cadde gibi anayollar1 yapmak, ¢evreyi korumak ve
gelistirmek, su ve kanalizasyon hizmetlerini yliriitmek, mezarliklar1 ve toptanci
hallerini yapmak gibi gorevleri bulunmaktadir. Biiyiiksehir Ilce Belediyelerinin ise;
uygulama imar planlarinin yapimi, yapi izinlerinin verilmesi, yollarin bakim ve
temizligi, evsel atiklarin toplanmasi, gibi gorevleri vardir.

Bir kamu tiizel kisiligi olan koyler ise en kuglk yerel yonetim birimi olmakla
birlikte kisith ve kiiciik bir biitgeye sahiptirler. Buna ragmen koéyler demokratik
acidan 6nemli bir konumda bulunmaktadirlar. Nitekim kdydeki tiim se¢menlerden
olusan kdy dernegi iilkemizde dogrudan demokrasinin bir O6rnegi olarak kabul
gormektedir.?** Ancak 2014 yilinda biiyiiksehir uygulamasimimn 30 kente yayilmast ile
birlikte biiyiiksehir uygulamasi yapilan illerde il 6zel idareleriyle birlikte koyler
kaldirtlmistir. Bu illerde yerel yonetim teskilatlanmasi olarak sadece belediyeler
kalmis olsa da kdyler 6nemini korumaya devam etmektedir.

Il 6zel idaresi 2005 yilinda yayimlanarak vyiiriirliige giren 5302 sayili i1 Ozel
Idaresi Kanunu’nun 3. maddesinde il halkinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyacglarini karsilamak {izere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmuistir.
Kanunla yeni bir il kuruldugu zaman baska hi¢bir isleme gerek kalmaksizin il 6zel
idaresi de kurulmaktadir. Ilin kaldirilmasiyla da il 6zel idaresine iliskin tiizel kisilik
sona ermektedir. il 6zel idareleri kendi sinirlari iginde; kiiltiir merkezlerini yapimu,

sanayi ve ticaretin, sosyal hizmetlerin altyapisinin gelistirilmesi, ¢ocuk yuvalar1 ve

241 7errin Toprak, Yerel Yonetimler, Siyasal Kitabevi, 9. Bask1, izmir, 2014, s.146.
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yurtlarinin yapilmasi, kodylerde imar planlarinin yapimi, kdy yollarinin yapimi,
orman koylerinin desteklenmesi, atiklarin toplanmasi ve rehabilitasyonun saglanmasi
gibi gorevleri bulunmaktadir.

Ulkemizde belediyeler 5393 sayili Belediye Kanunu ile yeniden
diizenlenmistir. Belediye Kanunu 2005 yilinda yiiriirliige girmis bulunmaktadir. Ad1
gecen Kanunu’na gore belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini
karsilamak tizere belediye kurulmaktadir. Bu kapsamda karar organi se¢menler
tarafindan secilerek olusturulan belediyeler idarf ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel
kisisi olarak tanimlanmustir. Belediyeler mahalli miisterek nitelikteki imar, su,
kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapinin saglanmasi, ¢evre ve cevre sagligi,
temizlik ve katt atik hizmetlerinin yerine getirilmesi, cografi ve kent bilgi
sistemlerinin kurulmasi, zabita, itfaiye, acil yardim hizmetlerinin yapilmast ve
yaptirilmasi, sehir igi trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar;
konut; kiiltliir ve sanat, turizm ve tanitim, genc¢lik ve spor orta ve yliksekdgrenim
Ogrenci yurtlar1 sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirilmast;
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerinin yapilmasi veya yaptirilmasinda
gorevlidir.

Belediyelerin gorev ve yetkileri belediye simirlar1 dahlindedir. Ancak
belediye meclisinin karart ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri
gotiirlilebilmektedir. Vatandaslara en yakin ve uygun yontemlerle belediye hizmetleri
saglanmaktadir. S6z konusu hizmetlerin yerine getirilmesindeki dncelik siras1 mali
duruma ve hizmetin ivediligine bakilarak karar verilmektedir.

Belediyeler tim bu hizmetleri yerine getirirken kendileri tarafindan toplanan
gelirler ( belediye tarafindan tahsil edilen emlak vergisi, ¢evre temizlik vergisi gibi
vergiler ile harclar, katilm paylari, tesebbiis gelirleri...) ile devlet tarafindan
toplanan vergi gelirlerinden ayrilan paylar, tagsinir ve tasinmaz mallarin satist,
kiralanmas1 veya baska bir sekilde degerlendirilmesi suretiyle elde edilen gelirler,

faiz ve ceza gelirleri ile bagislardan yararlanmaktadir.

3.1.1. Yerel YOnetimlerin Denetimi

142



Kat1 bir merkezi yonetimin sakincalarim1 ortadan kaldirmak ayni zamanda
yonetimde verimliligi ve etkinligi miimkiin olan en yiiksek seviyede gergeklestirmek
gibi amaglarla yerel yonetim birimlerine ¢alisma alanlarinda bagimsiz bir sekilde
kendi organlar1 eliyle karar alma ve uygulama olanagi tanmmistir.”** Bu kapsamda
her ne kadar tlilkemizdeki yerel yonetimler; 6zerk yerinden yonetim idareleri seklinde
kurulmus olmasma karsin merkezden tamamiyla bagimsiz olarak diistiniilmemeli
aksine merkezi yonetim organlarinin yerinden yonetim kuruluslarini "idarenin
biitlinliigii ilkesi" ¢ercevesinde denetleme yetkilerinin bulundugunun kabul edilmesi

gerekmektedir.?*®

Devletin birliginin saglanmasi, kamu hizmetlerinin etkinliginin
saglanmasi gibi nedenlerle merkezi yonetim yerel yonetimler Gizerinde denetimler
gergeklestirilebilmektedir.

Ayrica kamu hizmetlerinin; yerel yoOnetimin yerine getirmesi gereken
hizmetler ve merkezi yonetimin yerine getirmesi gereken hizmetler olarak keskin bir
sekilde ayrilamamasi gibi yerel idare ile merkezi idare de keskin bir sekilde ikiye
ayrilamayacagindan bu iki yonetim bic¢imi arsinda bir etkilesim oldugu ve birbirini
yakindan etkilediginin kabulii gerekmektedir. Bu bakimdan kamu hizmetlerinin
etkinliginin, kamu yonetiminde birligin saglanmasi gibi nedenlerle merkezi
yonetimin yerel yonetimlere yoOnelik bir takim gozetim ve denetim yetkisi
bulunmaktadir. Cercevesi anayasa ve yasayla ¢izilen bu gézetim ve denetim yetkisi
ile yonetimin bir biitiin olarak uyumlu bir sekilde ¢alismasi beklenmektedir.

Nitekim Danistay’in bir kararinda kamu hizmetlerinin tlke diizeyinde uyumlu
bir sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi ayni zamanda kamu kaynaklarmin etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasina yonelik mahalli idarelerin belirli bir diizeyde
denetlemesinin gerektigi, bu bakimdan merkezi idarenin yerinden yOnetim
kuruluglar1 iizerinde merkezi idare ile mahalli idareler arasindaki biitiinliigii saglayan
ve sinirlart kanunla ¢izilen denetim yetkisinin diger bir deyisle vesayet yetkisinin
bulundugu ancak agik¢a belirtilmemis olan islemler yoninden idari vesayet

yetkisinin kullanilmasima hukuken olanak bulunmadig: belirtilmistir.?** Uniter devlet

22 Bayram Coskun, “Tiirkiye’de Idari Vesayet Denetimi ve Yerel Yénetimlerin Ozerkligi”, Cagdas
Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt: 5 Sayi: 3, Mayis 1996, s.36.

3 Murat Akgakaya, “Belediyeler Uzerindeki Vesayet Cikmazi”, Sayistay Dergisi, Sayi: 38,
Temmuz-Eylil 2000, ss.189-190.

4 Damstay Idari isler Kurulu, 22/12/2009, E.2009/7 K.2009/14, (Corpus Web Hukuk Mevzuat ve
I¢tihat Programi)
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sisteminde idari vesayetin Ozerklik ve demokrasi arasinda dengenin saglanmasini
gerekli kildigindan; vesayet denetimi yapilirken, mahalli idarelerin 6zerkligini etkisiz
hale getirecek ya da yerel demokrasiyi olumsuz bir sekilde etkileyecek ve kamu
hizmetlerinin ~ verimsizlesmesine neden olacak uygulamalardan kag¢inmak

gerekmektedir.?*®

Bir bagka deyisle; mahalli idareler merkezi idareden tamamiyla
bagimsiz olmamasi nedeniyle merkezi idarenin mahalli idareler lizerinde bir takim
denetleme yetkilerinin bulundugu ancak merkezi idarenin denetimlerinin gerekenden
fazla olmasi durumunda denetimin amacindan saptirilmig ve yararsiz bir duruma
getirilmis olacagindan s6z konusu denetimlerin kalkinmayr hizlandirici, merkezi
idarenin yiikiinii hafifletici, yerel yonetim sistemini tesvik edici nitelikte olmasi
gerektigi ©ne siiriilebilir.?*® S6z konusu nedenlerle hem yerel demokrasinin
saglamlastirilmast hem de idarenin biitiinliigiiniin saglanmas1 adina anayasada ve
yasada oOngorilen ilkeler cergevesinde yerel idarelerin yetkisini ortadan
kaldirmayacak dlciide ve etkili sekilde yonetilmesi ayn1 zamanda kamu yonetiminde
ve hizmetlerinde  birligin saglanmast seklinde  vesayet denetimi
gergeklestirilmektedir.

Yerel yonetimler iizerindeki vesayet denetimi hem yerel yonetim organlari
tizerinde hem de yerel yonetim islemleri ilizerinde olmaktadir. Yerel idarelerin
secilmis organlarmin Igisleri Bakani tarafindan gecici tedbir olarak gorevden
uzaklastirilabilmeleri organlar lizerindeki vesayet denetimine 6rnek gosterilebilirken,
yerel idarelerin yaptiklar1 islemlerin iptali, onanmasi, izni ve yerine karar alinmasi da
islemler tizerindeki vesayet denetimine 6rnektir.”*’ Ancak her ne kadar merkezi
idarenin yerel yonetimlerin hem organlari hem de islemleri iizerinde bu tiir bir
vesayet denetimi olsa da yerel idareler ile merkezi idare arasindaki bu denetim
iliskisi bir hiyerarsik iliski degildir.

Yerel yonetimleri asli bir hizmet birimi olarak temel alan ayn1 zamanda halka
en yakin yonetim birimler olmalar1 nedeniyle de yerel demokrasinin temel bileseni

sayan Avrupa Konseyi hem vyerel yonetimlerin idari ve mali 6zerkliginin

> Murat Akgakaya, “Belediyeler Uzerindeki Vesayet Cikmazi”, Sayistay Dergisi, Say1:38, Temmuz-
Eylil 2000, s.179.

% Tahir Aktan, “Mahalli idarelerde Vesayet Denetimi”, Amme idaresi Dergisi, Say1: 9/3, Eyliil
1976, s.3.

247 Seref Goziibiiyiik ve Turgut Tan, idare Hukuku Genel Esaslar, Cilt:1, 8. Basim, Turhan
Kitabevi, Ankara,2001, s.153.
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gerekliligine hem de bunun da ne sekilde olmasi gerektigine dair “Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sartin1” imzaya sunmustur.”*® Tirkiye’nin 1988 tarihinde
imzaladig1 ve 1992 tarihinde onayladig1 Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinda
da yerel makamlarin faaliyetlerinin idari denetimim ile ilgili bir diizenleme
bulunmaktadir. S6z konusu Sartin 8. maddesine gore yerel makamlara yonelik her
tarli idari denetiminin ancak anayasa ve kanunlarla belirlenen durumlarda ve
yontemlerde gergeklestirilebilecegi belirtilmistir. Ayrica yerel makamlara yonelik
idari denetimin sadece kanunlara ve anayasal ilkelere uygunluk saglanmak amaciyla
gerceklestirilebilecegi belirtilmistir. Diger taraftan {ist makamlarin yerel makamlarin
yetkili kilindiklar1 iglemlerin geregi gibi yapilip yapilmadiginin da idari denetimine
tabi tutulabilecegi belirtilmistir. Ancak Turkiye bu maddenin “Yerel makamlarin
idari denetimi, denetleyen makamin miidahalesinin korunmasi amaglanan ¢ikarlarin
onemiyle orantili olarak simiflandirilmasim saglayacak bigimde yapiimalidir”
seklindeki fikrasina ¢ekince koymustur. Diger taraftan Sarta konulan birgok
cekinceye yonelik son donemlerde o6zellikle yerel yonetim konularinda 6nemli
reformlar yapilarak belediyelere yonelik 5393, 5216, 5302 sayili Kanunlarla Sart’a
uygun birgok degisiklik gergeklestirilmis ve 5393 sayili Kanunu ile de “hukuka
uygunluk denetimi” kavrami kanuna eklenmesi saglanmlstlr.249

Ancak her ne kadar hukuka uygunluk denetimi Belediye Kanununu ile
mevzuatimiza girmis olsa da; anayasanin 127. Maddesinde vesayet denetimine
yonelik bazi hiikiimler bulunmaktadir. Anayasaya goére Yyerel idarelerce yerine
getirilen hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesi ¢ergevesinde yapilmasi, kamu
gorevlerinde merkez-yerel birliginin temin edilmesi, toplum yararmin korunarak
yerelde meydana gelen ihtiyaglarin geregine uygun bir sekilde yerine getirilmesi
amaciyla vesayet denetiminin yapilacag belirtilmistir. S6z konusu vesayet
denetiminin yalmzca kanunda belirtilen esas ve usuller cercevesinde merkezi
idarenin mahalli idareler Uzerinde sahip oldugu bir yetki oldugu vurgulanmuistir.

Vesayet denetiminin amaglari iginde yer alan toplum yararinin korunmasi ve mahalli

% brahim Giiray Yontar ve Mehmet Dag, “Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti Cergevesinde
Turkiye’de Mali Ozerklik”, Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt 10, Say1 21, 2014,
s.153.

9 T.C. Basbakanlik Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, Avrupa Konseyi Yerel Yénetimler Ozerklik
Sartina iliskin Bilgi Notu, Mayis 2011, http://www.ab.gov.tr/files/haberler/2011/yerel -
yonetimler_ozerklik_sarti.pdf , (27.05.2016),s.3.
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ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi ilkeleri hukuki denetiminin yani sira yerindelik
denetiminin de uygulanmasmi saglanmaktadir.”® 1982 Anayasasi vesayet
makamlarina islemlerin “hukuka uygunluk” agisindan denetleme gorev ve yetkisi

3

vermenin yani sira “yerindelik” agisindan da denetleme yetkisi vererek; yapilan
hizmetlerin ortaya ¢ikardigi sonuglari mevzuata, onceden belirlenmis amag ve
hedeflere uygunluk, performans Olculerine, kalite standartlarina gore tarafsiz olarak
analiz edilmesi ve sonuglarin ilgililere “faaliyet ve islemlerde hatalarin 6nlenmesine
yardime1 olmas1” ve “calisanlarin ve belediye teskilatinin gelismesine, yonetim ve
kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmesi”
amactyla gerceklestirilmesini amaglamaktadir.”>* Béylelikle merkezi idarenin yerel
yonetimler ilizerinde hem hukuki hem yerindelik denetimini birlikte barindiran

vesayet denetimi ile mevzuatta ongoriilen sekliyle kullanilmasi, yerel yOnetimin

ozerligi ile devletin biitiinliigli arasinda bir dengenin saglanmasi beklenmektedir.
3.1.1.1. Yargisal Denetim

Yerel yonetimler, merkezi idarenin vesayet denetimine tabidirler. Ancak
bunlarin yani sira siyasal, yargisal, mali ve kamuoyu denetimi de yapilabilmektedir.
Yerel yonetimlere yonelik yapilan yargisal denetimi, idari konularda oldugu gibi
gerek adli gerek mali konularda olmaktadir. Idari yargi denetimi ilk derece karar
vermekle gorevli idari yarg yerleri ile Danistay’dir. Yerel yonetimlere yonelik mali
denetim ise Sayistay tarafindan yapilmaktadir.

Yerel yonetimlerin yerine getirdigi hizmetlerin, eylem ve islemlerin zamanla
artmasina ve farklilasmasina bagli olarak yerel yonetimlere yonelik yargi denetimi de
cesitli konularda ve degisik bicimlerde ortaya g¢ikmaktadir. Yerel yoOnetimlerin
yargisal denetimi ile idarenin hukuki g¢erceve icinde hareket etmesi saglanarak
hukukun Ustlinligii ilkesi hayata gecirilmekte ve bireylerin yanlis ya da hatali yapilan

islemlere karsi idareye karsi korunmasi saglanmaktadir.

20 Bilal Eryilmaz, Kamu Y®6netimi, Erkam Matbaasi, Istanbul, 2007, s.317.

21 Alptekin Aktalay, Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi Cercevesinde Merkezden Yonetim ve
Yerinden Yonetim Arasindaki Denetim iliskisi, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Izmir, 2010, s.124-125.
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Idarenin islem ve eylemlerine karsi yargi yolu aciktir. Merkezi yonetimde
oldugu gibi yerel yonetimlerinde eylem ve islemlerine yonelik yargi yoluna
gidilebilmektedir. Ancak s6z konusu yargisal denetimde hukuka uygunluk denetimi
yapilmaktadir. Nitekim aksi bir uygulama yani idarenin isleminin yerindeliginin
denetimi Anayasanin 125. maddesinde de belirtilen yargi yetkisinin idarenin eylem
ve iglemlerinin hukuka uygunlugunun denetimi ile sinirli oldugu hiikkmi ile
bagdagmamaktadir.

Giicilinli anayasadan alan yargi, yerel yonetimlerin lehine ve aleyhine olan
biitlin durumlarda islerlik halindedir ve hem yonetenlerin hem de ydnetilenlerin
teminatidir.”®> Merkezi idarenin islem ve eylemlerinde oldugu gibi yerel
yonetimlerin iglem ve eylemlerinde de yargi denetimi bireyler tarafindan etkin olarak
kullanilmaktadir. Bu bakimdan yerel yonetimlere yonelik yapilan yargisal denetim
ile halkin yerel yonetimlerin hukuka aykiri islem ve eylemlerine karsi korundugu
kadar yerel yonetimlerin de merkezi yonetimin yanlis, hatali veya keyfi hareket ve

kararlarina kars1 korunmasinin saglandigi soylenebilir.?>®

Yargi denetimi ile idarenin
hatal1 ya da yanlis islemlerine kars1 bireylerin korunmasi kadar idarelerin dogru ya
da hakli yaptig1 islemlere karsi da idareler korunarak idarelere duyulan glven
saglanmis olacaktir.

Yerel yonetimlerle ilgili idari uyusmazliklarda gorev yerleri; ilk derece karar
vermekle gorevli idari yargi yerleri ile Danistay’dir. Yerel yonetimler tarafindan
gerceklestirilen idari islemlerinden dolayr menfaati ihlal edilen kisiler s6z konusu
islemlerin hukuka aykiri oldugu iddiasiyla iptal edilmesi amaciyla yargiya
bagvurabilmektedirler. Yerel idarenin eylem ve islemlerine kars1 ilk derece yargi
yerlerine kars1 dava agilabilirken, belediyeler ile il 6zel idarelerinin secimle gelen
organlarinin organlik sifatlarii kaybetmeleri hakkindaki davalar Danistay tarafindan
karara baglanmaktadir.

Yerel yonetimlerin mali islemlerinde sorumlu yargi yeri de Sayistay’dir.

Genel bltce gelirlerinden ve kamu kaynaklarindan yerel yonetimlere aktarilan pay ve

22 M. Emin Dogan, “Belediyelerin Denetimi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 5, Say1 5,
Eylil 1996, s.34.

23 Siileyman Arslan, Tiirkiye’de ve ingiltere’de Merkezi idarenin Mahalli idareler Uzerindeki
Denetimi, Ankara, Ankara Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yayini, 1978, s.12’den aktaran
Feyzullah Unal, Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Denetimi Ve Yerel Yonetim Ombudsmani, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2008, s.44.
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o yore halkina gétiiriilen hizmetler iizerinde, tiim iilke fertlerinin "biitce ve denetim"
hakkinin dogdugu ve bu hakkin yerine getirilmesinde TBMM adina Sayistay’a ait
oldugu aciktir.”®* Nitekim Anayasanin 160. maddesinde mahalli idarelerin hesap ve
islemlerinin denetiminin ve kesin hiikkme baglanmasinin Sayistay tarafindan
yapilacagi hitkmii yer almaktadir.

Yerel yonetimlerin Sayistay tarafindan denetimi 2005 yilinda Anayasa’da
yapilan bir degisiklik ile Sayistay’a yerel yonetimlerin hesap ve islemlerini
denetleme ve kesin hiikkme baglama gorevi verilmesine karsin ayri biitceleri olan
fakat tiizel kisiligi bulunmayan belediye isletmelerinin mali denetimleri konusundaki
yasal bosluk olustugundan bunlarin, Sayistay Genel Kurulu kararina istinaden
denetlenmesine devam edilecegi anlasilmaktadir. 2%

Sonug olarak yerel yonetimler ile vatandaslar arasinda ¢ikan uyusmazliklarin
¢oziimii ve vatandaslarin yonetime karsi korunmasi gibi sebeplerle yerel
yonetimlerin is ve eylemleri yargi denetimine tabi tutulmaktadir. Hukuk devleti
ilkesine uygun olacak bir sekilde idarelerin yerine getirdigi eylem ve islemlerinin
yargi denetimine tabi olmakta ve s6z konusu islem ve eylemler hukuka uygun olup

olmadig1 yoniinden denetlenmektedirler.

3.1.1.2. Yonetsel Denetim

Idarelerin eylem ve islemlerinin keyfilikten uzaklastirilmasi, yapilan
islemlerin hukuka uygulugunun saglanmasi oncelikle yargisal denetim olmak iizere
idarelerin anayasa ve yasalarla diizenlenen bazi kurumlarla ve bir takim Kkurallar
cercevesinde denetlenmesine yol agmistir. Bu ¢ercevede de yonetimin kendi personel
ve organlari tarafindan denetlenmesine yonetsel denetim denmektedir.

Yonetsel denetim; yonetimin kendi i¢indeki kisi ve kurumlarca denetlenmesi
bakimindan i¢ denetim ve kendi disindaki baska kurum ve kurullarca denetlenmesi
bakimindan dis denetim olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢ denetim de kendi iginde

hiyerarsik denetim ve idari teftis olarak ikiye ayrilir. Teftis denetime gore insan

24 Sadettin Doganyigit, “Yerel Yonetimlerin Mali Denetimi”, Sayistay Dergisi, Say1 18, Temmuz-
Eyll 1995, s.4-5.

2 Recep Sanal, “Yeni Yasal Diizenlemeler Isiginda Yerel Yonetimlerin Denetimi”, Tiirk idare
Dergisi, Say1 459, Haziran 2008, s.121.
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unsuruna daha agirlik vermekte, yerindelik denetimini icermekte ve esas itibariyla
kamudan kamuya yonelen faaliyetler icin kullanilan bir kavram olarak kabul
gormekte iken denetimin kamudan 6zele yonelen faaliyetler i¢cin de kullanilabilmesi
ve teftisin aksine her kademedeki yoneticiyle rahatlikla iligkilendirilebilmesi gibi
hususlar bakiminda teftis ve denetim arasinda kavramsal farkliliklari

olusturmaktadir.”*®

Dis denetim ise ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan ilkinin vesayet
denetimi digerinin de 6zel denetim olarak tanimlanmasi miimkiindjir.

Hiyerarsik denetim; ayn1 kamu tiizel kisiligi i¢cindeki {ist organ, birim ve
kisinin alt organ, birim ve kisi iizerinde uyguladig: idari denetim tiiriidiir. Neticede
kamu kurumlant yetki ve gorevler bakimindan ast - Ust bigiminde
teskilatlanmiglardir. Bu bigimde ortaya ¢ikan teskilatlanmada hiyerarsik denetimin
konusunu olusturmaktadir. S6z konusu hiyerarsik iliskilerde ast iistten gelen emir ve
talimatlarina uymak zorundayken ve iist de astin gorevlerini kontrol etmeye, yaptigi
islemi diizeltmeye, degistirmeye ya da iptal etmeye yetkilidir. Yerel yonetimlerde
ise, hiyerarsik amir olarak yerel yonetimlerin yiirliitme organi olan bagkan ya da vali,
maiyetinde calisanlara emretme yetkisine sahip olmak yaninda bunlarin yaptigi
islemleri iptal etme, degistirme ve diizeltmeye ye‘[kilidir.257

Hiyerarsik denetimde {istler yalnizca hukuka uygunluk degil yerindelik,
verimlilik, etkililik, amaca uygunluk gibi yonlerden de denetim yetkisine sahiptirler.
Hiyerarsik denetim resen olabilecegi gibi miiracaat iizerine de olabilir.

I¢c denetimin bir diger kismini da idari teftis olusturmaktadir. Yakin zamana
kadar denetim ve teftis kavrami arasinda bir farklilik bulunup bulunmadigi g6z ard
edilmistir. Ancak bu iki kavramin birlikte ya da birbiri yerine kullanilmasina ragmen
son zamanlarda iki kavram arasinda anlam farkliliginin bulundugu hususu bazi
kaynaklarda ifade edilmektedir. iki kavram arasinda kullanim itibariyle bir sorun
olusturma baglangict 5018 sayilt Kanun sonrasinda yiiriirliige giren i¢ denetim
birimlerinin gorev ve faaliyet alani ile teftis kurullarinin gorev ve yetki alani

arasindaki ¢akigmasi sonucu olmus ve ortaya ¢ikan bu gorev ve yetki cakigmasi ile

26 yagar Okur, “Tiirkiye’de Teftis ve I¢ Denetim: Kavramlar, Beklentiler ve Hayatla Yiizlesme”,
Maliye Dergisi, Sayi:158, Ocak-Haziran 2010, s.574.

%7 Mehmet Karaarslan, Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Reformu Baglaminda Yerel Yonetimlerin
Ozerkligi Ve Denetimi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2007, s.210.
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denetleme faaliyetine iliskin baz1 kavramlara bir takim anlamlar yilikleme ve bu
anlamlar iizerinden kendi konumlarini belirleme ¢abalarini beraberinde getirmistir.258

Idari teftis ile hiyerarsik denetim arasinda ¢ogu zaman bir benzerlik oldugu
diistiniilse de aslinda bu iki denetim tiirli arasinda farkliliklar vardir. Kisaca belirtmek
gerekirse, idari teftis; yiiriitme yetkisi olmayan miifettigler tarafindan yapilmasina
karsin hiyerarsik denetimi yapan amirlerin yiirlitme yetkileri vardir ve bu nedenle
idari teftis yiirlitmeye yetkili otorite adina yapildig1 i¢cin kurmay hizmet niteligi
tasimaktadir.”® Bu bakimdan idari teftiste sorusturma acma gibi daha spesifik bir
yetki bulunmakta olup hiyerarsik denetim daha kapsamli bir yetkiyi
barindirmaktadir.

Dis denetim; denetlenenden bagimsiz bir organ tarafindan ylriitiilen ve
hesaplarin ve mali tablolar ile islemler ve mali yonetimin diizenliligi ve mevzuata
uygunlugu hakkinda kanaat (goriis) bildirmek ve rapor vermek amaciyla

yiiritiilmektedir. %

D1s denetimin ilki vesayet denetimidir. Anayasa Mahkemesi
kararlarinda vesayet denetiminin kanunda belirtilen hallerde ve yine kanunun
ongordigi usullere gore yapilacagi, bu denetimin ekseriya hukuka uygunluk ve
bazen de yerindelik bakimindan yapilan bir denetim niteliginde oldugu ve kural
olarak vesayet makaminin dogrudan dogruya yerinden yOnetim idaresi yerine
gececek bir islem yapamayacagi ancak; idare hukuku 6gretisinde ¢ok siki kayit ve
temerriit ve ithmali gidermek icin vesayet makami resen islem yapma yetkisiyle

donatilabilecegi kabul edildigi belirtilmektedir.?**

Danistay kararlarinda da
vurgulandig zere yerel yonetimlerin merkezi idarenin hiyerarsisine tabi olmadigi
gibi yasalarda belirtilen haller disinda merkezi idarenin vesayeti altinda da
bulunmadigindan kamu hizmeti alaninda aldig1 kararlart merkezi idarenin

miidahalesi olmadan yerine getirme olanagina sahiptirler.262

8 Yavuz Batmaz, “Denetim Uzerinden Kamu Y 6netimindeki Degisimi Anlamak”, Sayistay Dergisi,
Say1 98, Temmuz- Eylll 2015, s.9.

29 Nuri Tortop, Eyiip Giinay Isbir, Burhan Aykac, Hiiseyin Yayman, M. Akif Ozer, Yonetim Bilimi,
7. Baski, Nobel Yayin, Ankara, 2007, s.138.

20 Sayistay  Denetim  Terimleri,  http://www.sayistay.gov.tr/yayin/yayinicerik/denter.htm#-
T,(15.06.2016)

%61 Anayasa Mahkemesi, 01.03.1985, E.1984/12 K.1985/6 (Corpus Web Hukuk Mevzuat ve Igtihat
Programi)

2 Damstay 6. Dairesi, 19.02.1979, E. 1977/1376 K.1979/619 (Corpus Web Hukuk Mevzuat ve
I¢tihat Programi)
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Anayasanin 127. maddesinde de merkezi idarenin, mahalli idareler {izerinde,
mabhalli hizmetlerin idarenin biitiinliigli ilkesine uygun bi¢imde yapilmasi, kamu
gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaglarin
gereken sekilde karsilanmasi amaciyla, kanunda belirlenen sartlar ¢ercevesinde idari
vesayet yetkisine sahip oldugu belirtilmektedir. Burada yerel yonetimlerin kamu
hizmeti yapma siirecinde belli hususlarda merkezi idarenin kontroliinde oldugu
aciklanmakta ve merkezi idare, vesayet makami olarak tanimlanmaktadir. Sonug
olarak, vesayet yetkisinin merkezi yonetime yerinden yonetim organlar1 ve onlarin
calismalar1 lizerinde kamu yararim1 korumak amaciyla iist otoritelere yasa ile
verildigi, ancak bu yetkinin yerel yonetimlerin yetkisini ortadan kaldiracak ya da
etkisiz birakacak sekilde kullanilamayacaginin da kabulii gerekmektedir.263 Vesayet
yetkisi kapsaminin kanunla belirlendigi g6z Oniine alindiginda kanun tarafindan
yerindelik denetimi yapma yetkisi verilmedigi durumlarda vesayet makami
yerindelik denetimi yapamaz yani genel olarak vesayet makamlarinin yerindelik
denetimi yapma yetkisi bulunmamaktadir.?®*

Di1s denetimin bir diger uygulanma bigimi de dzel denetimdir. Ozel denetim,
kamu kuruluglarmin kendi disindaki uzman kurumlarca denetlenmesi bicimidir.
Sayistay, Devlet Denetleme Kurulu gibi kurum ve kurullarca yiiriitilen denetimi
ornek olarak belirtebiliriz. Ornegin Sayistay tarafindan gerceklestirilen denetimle
hem parlamenter denetime yardim amaglanirken hem de i¢ denetimin yetkisiz ve
etkisiz kaldig1 bir alanda kamu denetiminin agirligini hissettirerek milletvekillerine
ve kamuoyuna gerekli saglikli ve dogru bilgileri sunmak amaglanmaktadir.”®® Netice
itibariyle dis denetim kurumlarindan Sayistay’in denetim konusunda sahip oldugu
tecrlibe ve uluslararasi kuruluglarla ortak ¢alismanin sagladig: bilgi birikimi denetim
acisindan oldukca biiyiik avantajlar sagladigi ve bagimsizligi konusunda herhangi bir
kusku olmadig1 agiktir ancak performans denetimleri ve faaliyet genel degerlendirme
raporu hazirlama gibi mevzuatta her yil yapilmasi istenen g¢aligmalarin mevcut
personel ve kurumsal kapasiteyle karsilanmasi miimkiin goriinmedigi i¢in ya bu

konuda yapilan diizenlemelerle yapilacak isler Sayistay’in kapasitesine uygun hale

263 Tyfan Yildirim ve digerleri, idare Hukuku, XII Levha Yayincilik, 5. Baski Istanbul, 2013, s. 113-
114.

264 Kemal .G(')'Zler., Idare Hukuku, Ekin Yaymevi, 2. Baski, Bursa, 2009, s. 229

265 Atilla inan, “I¢ Denetim ve Dis Denetim Arasindaki iliskilerin Gelistirilmesi”, Sayistay Dergisi,
Say1 25, Nisan- Haziran 1997, s.52.
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getirilmelidir ya da Sayistay’in mevcut kapasitesi artirilarak yasada Ongoriilen
gorevlerin yapilmasina imkén saglayacak hale getirilmelidir.”®®

Devlet Denetleme Kurulu da; mevzuat geregi yerel yonetimlerde inceleme,
arastirma ve denetleme yapma yetkisine sahiptir. Nitekim 1996 yilinda Devlet
Denetleme Kurulu (DDK) tarafindan “Yerel Yonetimler, Sorunlari ve Coziim
Onerileri” adi altinda yerel yonetimlerle ilgili olarak bir inceleme ve arastirma

yapilmustir.
3.1.1.3. Siyasi Denetim

Parlamenter denetim ve bilgi edinme araglari; soru, meclis aragtirmasi, genel
goriisme, meclis sorusturmasi Ve gensorudur. Yerel yonetim diizeyindeki bilgi alma
ve denetim yollar1 ise soru, genel goriisme, faaliyet raporunun degerlendirilmesi ve
gensorudur. Bu bolimde yalnizca belediyelerin bilgi alma ve denetimi ile ilgili
yontemler incelenecektir.

Soru, belediye meclis iiyelerinin belediyenin isleriyle ilgili konularda meclis
baskanligina onerge vererek yazili ya da sozlii bilgi alma yoludur. Aslinda soru, hem
merkezi yonetim hem de yerel yonetim icin etkisi son derece sinirli bir denetim
yoludur, dolayisiyla soru miiessesesi bakanin, hiikiimetin ya da belediye bagkaninin
siyasi sorumlulugunu tartisma konusu haline getirmemekte ilgili bakan ya da
bagbakanin diismesine neden olmamakta ama bir konuda soru sorulmus olmasinin o
konuda ilgili bakanin ya da bagbakanin (yerelde belediye baskaninin) meseleye
dikkatinin ¢ekilmesini ve uyarilmasini saglamaktadir.?®” Genel anlamda bakildiginda
meclis liyelerinin hem yerel diizeyde hem de merkezi diizeydeki uygulamalara iliskin
soru Yyoluyla bilgi alabildikleri goérilmektedir. Soru belediye baskani ya da
gorevlendirecegi bir kisi tarafindan cevaplandirilabilmektedir.

Yerel yonetimler i¢in 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 26. maddesinde ele
alindig1 haliyle meclis iiyelerinin en az ii¢te biri tarafindan “belediyenin isleriyle

ilgili bir konuda” meclis bagkanligindan genel goriisme agilmasi istenebilir. Bu istek

26 Alptekin Aktalay ve Erdal Abdulhakimogullari, “Yerel Yonetimlerde Dis Denetimin Amag
Bakimindan Degerlendirilmesi”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 6, Say1 12, 2010, s. 197.

%7 Hayrettin Yildiz, “Merkezi Ve Yerel Diizeyde Meclisin Yiiriitme Organimni Denetim Yollari
Uzerine Bir Karsilastirma — Yerel Demokratik Model Sorunsali”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi,
Say1 103, 2012. s.230.
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meclis tarafindan kabul edildigi takdirde de giindeme alinir. Mevzuatta genel
goriisme sonucunda mecliste “kabul” veya “reddedilmesi” yoniinde bir karar alinip
alinmayacagi diizenlenmemistir. Soru ile genel goriisme arasindaki fark da konunun
sadece soruyu soran kisi ve belediye baskani arasinda degil daha genis kapsamda
yani meclisin diger iiyeleri arasinda da konusulabilmesidir.

Gensoru yontemi ile belediye baskant belediye meclisi tarafindan
denetlenebilmektedir. Meclis iiye tam sayisinin en az li¢te biri oranindaki {iyenin
imzasiyla belediye baskani hakkinda gensoru onergesi verilebilmektedir. Gensoru,
meclis liye tam sayisinin salt ¢ogunlugunun oyu ile giindeme alinmakta ve {i¢ tam
giin ge¢medikge goriisiilememektedir. Gensoru Onergesi meclis {iye tamsayisinin
dortte ti¢ gogunlugu ile kabul edildigi bir durumda ilgili tutanak gereginin yapilmasi
icin malki idare amirine iletilmektedir. Ayrica belediye baskanina yonelik bir
denetim yapildig1 icin tutanagin meclis bagkan vekili tarafindan gonderilmesi
gerekmektedir. Vali tarafindan da konuyla ilgili dosyaya kendi gerekgeli goriisiinlin
de eklenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda olusturulan dosya vali tarafindan
Danistay’a gonderilmektedir.  Danistay tarafindan yetersizlik kararimin uygun
bulundugunun degerlendirilmesi durumunda ilgili belediye baskani baskanliktan
dismektedir.

Yerel meclislerin yiiriitme organlari {izerindeki etkin denetim potansiyeli en
yiiksek olan “faaliyet raporunun degerlendirilmesi” ve “gensoru” yontemleri olmakla
birlikte denetim komisyonu, soru ve genel goriisme yontemleri de “faaliyet
raporunun degerlendirme” ve “gensoru” siireglerinin gerekli altyapisini sunmasi
acisindan da 6nem tasimaktadir.?®® Bu kapsamda il ve ilce belediyeleri ile niifusu
10000’in Gzerindeki belediyelerde bir denetim komisyonu olusturulmaktadir. S6z
konusu denetim komisyonunun tyeleri belediye meclisinin kendi iiyeleri arasindan
secilmektedir. Komisyonun amaci da belediyenin bir dnceki yil gelir ve giderleri ile
bunlara iligkin hesap ve islemlerinin denetimi ile sinirli olmaktadir. Denetim
komisyonunca c¢alismalarin 45 isgiinii i¢inde tamamlanmas1 gerekmektedir.
Komisyon tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuglart mart ayinin sonuna kadar meclis

baskanligina sunulmaktadir. Diger taraftan konusu sug teskil eden bir durum soz

?%8 Ethem Kadri Pektas, “Yerel Meclislerin Bilgi Edinme Ve Denetim Yollari: Tirkiye Uzerine Bir
Degerlendirme”, Siilleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt
17, Say1 1, s.336.
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konusu oldugunda meclis baskanliginca yetkili mercilere su¢ duyurusunda
bulunulmaktadir.

Meclisin denetim yollarindan birisi de yillik faaliyet raporunun mali ve siyasi
yonden degerlendirilmesidir. Faaliyet raporu belediye baskan1 tarafindan
hazirlanmaktadir. Meclis de belediye bagkanini bu rapor araciligi ile denetlemektedir.
S6z konusu raporda belediyenin ge¢cmis bir yillik aktiviteleri hakkinda ayrintili
bilgiler bulunmaktadir. Faaliyet raporunun degerlendirilmesi meclisin en etkin
denetim yollarindan biri olarak gériilmesi mimkundur. Cinki bu denetim sonucunda
belediye baskani gorevden diisiiriilebilmesi, meclisi, belediye bagkani karsisinda
giiclii kilmaktadir. Ancak bu denetim yoluyla faaliyet raporunun yetersiz bulunarak
belediye baskaninin gorevinden diisiiriilmesi i¢in bir takim sartlar gerekmektedir.
S6z konusu faaliyet raporunun yeterli goriilmemesi i¢in aranan ¢ogunluk meclis iiye
tam sayisinin dortte liglidiir. Bu ¢ogunlugun saglanmasi durumunda hem yetersizlik
karar1 hem de goriismelerin mevcut oldugu tutanak miilki amire gonderilmektedir.
Miilki amire gonderme islemi de meclis baskanvekili tarafindan yapilmaktadir.
Yetersizlik kararina iligskin dosya vali tarafindan gerekgeli goriisiiniin eklenmesinin
ardindan Danistay’a gonderilmektedir. Danistayca s6z konusu kararin uygun
oldugunun kabulii halinde belediye baskani baskanliktan diiser. Faaliyet raporunun
degerlendirilmesi i¢in meclis iiyelerinin talepte bulunmalarina gerek yoktur. Belediye
kanunun 56. maddesine gore belediye baskanin faaliyet raporunu nisan ayi

toplantisinda kendiliginden meclise sunmas1 gerekmektedir.

3.1.1.4. Kamuoyu Denetimi

Kamuoyu; toplumsal yasamin olay ve olgular1 konusunda toplumsal
kiimelerin ya da toplumun ortaklaga yargisim1 yansitan diisiince ve kavramlarin

269 Ancak toplumun timini

toplami, halkin genel diisiincesi olarak tanimlanabilir.
kapsayan ve oybirligini ifade eden ortak kanaatler toplami sosyolojik gergeklere
aykirt oldugu degerlendirildiginde; belirli bir zaman diliminde belirli bir sorunla

ilgilenen kisilerdeki baskin diisiince ve kanaatlerin kamuoyunun tanimini

%9 Kamuoyu, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS-

.5767fc5676d807.92007751 ,(19.06.2016)
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210 [lkelerin gelismislik diizeyine bakilmaksizin hemen

olusturdugu sdylenebilir.
hemen her toplumda bir kamuoyu baskisinin olusmaktadir. S6z konusu kamuoyu
baskis1 ile gorevlilerin yaptiklart islemlerin sonuglarina, kamu kurum ve
kuruluglarinin yerine getirdigi hizmet uygulamalarina, eylemlerine ya da faaliyet
hatalarina dikkat cekilerek islemlerin, eylemlerin ve davranmiglarin diizeltilmesi
saglanabilmektedir.

Siyasi partiler, dernekler, sendikalar, basin ve benzeri araglarla kendisini
ifade edebilen kamuoyunun, idarenin eylem ve islemleri karsisindaki tepkileri idare
tarafindan g6z Oniinde bulundurularak idare ile yonetenler arasinda bir uyum
olusabilir ve bilingli bir kamuoyunun olmasi da diger denetleme yollarina daha az
bagvurulmasina neden olabilir.’”* Giiniimiiz toplumlarinda kamuoyu araciligi ile
yonetim kademesinin aldig1 kararlar etkilenerek yonetimin sadece se¢im déneminde
degil diger donemlerde de denetimi saglanmaktadir.

Kamuoyunun kamu kurum ve kuruluslarma iliskin degerlendirmeleri hizmet
ve gorevin yiiriitiilmesinde belli 6l¢iide diizenleyici, iyilestirici ve hizlandirict bir rol
oynar bu bakimdan da kamuoyunun kamusal orgiitleri diizenleyici etkisi bir tiir

denetim olarak kabul edilmektedir.?"

Giliniimiiz toplumlarinda da kamuoyu
denetiminin etkin olarak kullanilmas: karar alma siireclerini etkileyerek toplumsal
politikalarin olusturulmasinda katki saglayabilmektedir.

Yerel halkin, yerel yonetime her asamada katilan, sorumluluguna ortak olan
ve onu denetleyen bir halk haline gelmesi i¢in olusturulmasi gereken demokratik
cevrenin baglica dgeleri; saglikli bir halkla iliskiler, duyali bir kamuoyu, etkin bir
halk denetimi olmakla birlikte saglikli bir halkla iliskiler diizeni kurulmadan duyal
bir kamuoyunun ve etkin bir halk denetiminin ger¢eklesemeyecegi hususu goz

oniinde bulundurulmalidir.?”

Yerel kamuoyunun olusmasinda énemli bir ara¢ olan
yerel basin da halkin beklenti ve taleplerini yerel yoneticilere ileterek ve yerelde

yapilan caligmalar hakkinda halka bilgi vererek karar alma mekanizmalarini

2% Miinci Kapani, Politika Bilimine Giris, 23. Basim, Bilgi Yaymnevi, Ankara, 2009, ss.160-161.

2 Byrak Polat, Kamuoyu Denetimi: Tiirkiye’de Kamu Yénetimi Egitiminin Kamuoyu
Denetimine Etkisi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2009, s.25.

22 Celal Tezel, Denetim Yonetimi Tiirkiye’de Yonetsel Denetimin Yapis1 ve lsleyisi, Mersin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin, 2001, s.87.

3 Mehmet Ulvi Saran, “Belediye Hizmetlerinde Halki Bilgilendirme ve Halk Denetiminin
Saglanmas1”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 5, Say1 4, 1996, s.17.
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etkilemektedir.”™ Kitle iletisim araglari ile kamuoyu denetimi arasinda yakin bir
iliski oldugu kadar kamuoyu denetimi ile diger denetim yollar1 arasinda da bir
etkilesim bulunmaktadir. Nitekim yerelde yasanan bir sorun kitle iletisim araglar
sayesinde kamuoyunun dikkatini ¢ektigi kadar diger denetim mekanizmalarinin da
s0z konusu soruna yonelerek bu mekanizmalarinda harekete ge¢cmesinde etkili
olacag1 degerlendirilmektedir.

Yiiritme organ1 karar ve tercihlerinde, yasama organi da kanunlarin
yapilmasi sirasinda kamuoyunu olusturan guruplarca kendisine yoneltilen istek ve
kanaatleri goz oniinde bulundurma geregi duyacaktir.?”®> Bu kapsamda bir toplumda
etkin bir kamuoyu denetiminin saglanmasi merkezi idare kadar yerel idareler i¢in de
onem tagimaktadir. Nitekim yerel toplulukta bdyle bir denetimin saglanmasi ile
uygulamada ortaya c¢ikan yanlislar, hatalar ve aksakliklar diizeltilebilecek,
hizmetlerin yerine getirilmesinde halkin istekleri daha fazla g6z Oniinde
bulundurulabilecek, gorevliler daha dikkatli davranacak ve yoneticiler icinde bir
uyar1 mekanizmasi gorevi olacaktir.

Gercekten de yerel idarelerin etkin, verimli, dengeli bir yonetim
benimsemesinde kamuoyunun pasif degil aktif bir sorumluluk anlayisini
benimseyerek yonetimi izleme ve denetlemesi etkili olmaktadir. Yore halkina en
yakin hizmet birimi olan yerel yonetimlerin gergeklestirdigi is ve islemler ile o yore
halkin1 hizli ve daha kolay bir sekilde etkilediginden o bdlgede yasayan insanlarin
tepkisini de daha kolay c¢ekebilecektir. Bu baglamda yerel yoneticiler kamuoyundan
gelen tepkilere daha duyarli olarak taleplere yonelik degisiklikler yapabilmektedir.

3.1.1.5. Ombudsman Denetimi

Giiniimiiz toplumlarinda yoneticiler ve idareler; kamu yarari, maliyet,
etkinlik, toplumsal faydanin gergeklestirilmesi ile temel hak ve 6zgiirliikler gibi bazi
kriterler kapsaminda yonetilenler tarafindan farkli denetimlere tabi tutulmaktadirlar.

Bu denetimlerden biri de ombudsman denetimidir. Ilk béliimde de anlatildig1 iizere

2% Feyzullah Unal, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Karar Verme Ve Karar Verme Siirecinde Yeralan
Faktorlerin Analizi”, Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt 17, Say1 3, 2012, 5.176.

25 Kapani, 5.172.
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giiniimiizde Ingiltere, Fransa, Ispanya ve Azerbaycan gibi pek cok tlkede
ombudsman denetimi uygulanmaktadir.

Hukuki diizenlemelerde denetim islevlerinin ¢ok yonlii olarak belirtilmis
olmasma karsin uygulamada gerekli olan yerindelik, etkinlik ve verimlilik
denetiminden ¢ok mevzuata uygunlugun arastirilmasi ve denetimlerde sekli unsurun
6n plana c¢ikmasiyla daha ¢ok karsilasiimaktadir.?’”® Ombudsman denetiminin ise
hukuka uygunlugun yaninda hakkaniyet denetimi de yaparak sekli denetimin 6tesine
gecmektedir. Idarelerin hakkaniyete aykiri, kanunlar1 eksik ya da yanls
yorumlamalarindan kaynaklanan ve vatandast magdur eden uygulamalari
ombudsman denetimi ile ortadan kaldirilabilecek ve sistematik sorunlara dikkat
cekilebilecektir. Giiniimiizde kamusal islemlerin ve hizmetlerin karmasik ve teknik
bir yapiya sahip olmasi bazi istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasina ve vatandasin
magdur olmasina sebebiyet verebilmektedir. Her ne kadar kamu yarar1 gozetilerek bu
tir durumlarin ortaya ¢ikmasina engel olmak i¢in yasalarin yani sira diizenleyici
islemlerle 6nlem alinsa da magduriyetler yasanabilmektedir. Ombudsmanlik bu
anlamda vatandaslar agisindan oldugu gibi idarecilerin ve siyasilerin de dikkatini
meydana gelen sorunlara ¢ekmektedir. Bu kapsamda Ombudsman denetiminin diger
denetim tiirleri ile yakin iliskide bulunmasi, gerektiginde kamuoyunu ve yoneticileri
daha hizli etkileyebilmesi etkinligini de artiracag: degerlendirilmektedir.

Ombudsmanin klasik denetim yontemlerine karsi vatandas ve yoneticiler
nezdinde bir takim avantajlar1 bulunmaktadir. Atanma yontemi, parlamento
tarafindan kendisine verilen 6nem, kamuoyu ile iligkisi, giivenilirligi, bagimsizligi ve
tarafsizligi, devlet sirr1 niteligindeki belgeleri inceleyebilmesi, yerinde arastirma
yapabilmesi, kararlarin hizliligi, basvuru kolayligi ve bagvurularin ticretsiz olusu gibi
etkenler hem basvuru yapan vatandaglar hem de ilgili idareler nezdinde diger
denetim yontemlerinden farkli bir konumda bulunmaktadir. Ombudsmanin kariyer
endisesi tagtmamasi, diirlist ve hukuka hakim olmasinin yani sira siyasi tarafsizligin
da muhafaza etmesi kararlarinin adil ve giivenilir olmasina yol agmaktadir.?”’

Tarafsiz ve bagimsiz bir ombudsmanin varlig1 alinan kararlarin vatandas ve idareler

28 M. Akif Ozer, “Yoénetimin Denetlenmesinde Etkenlik Arayislari ve Son Gelismeler”, Sayistay
Dergisi, Say1 28, Ocak-Mart 1998, s.111.

21 Cihangir Koksal, Kamu Yonetiminde Denetim Mekanizmalar1 ve Ombudsman Kurumu,
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, 1999, s.56-57.
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tarafindan Onyargisiz  bir sekilde kabul edilmesine, giivenilirligine ve
uygulanabilirligine etki edecegi degerlendirilmektedir. Ombudsmanin
giivenilirliginin ve kararlarin uygulanabilirliginin, taninirligimin  artmasi hem
vatandas hem de idareler {lizerindeki etkinligini artirmaktadir. Ayn1 zamanda Kamu
Denetciligi Kurumu’nun diger denetim tiirleri ile karsilastirildiginda bagimsiz ve
tarafsiz olmasi da etkinligini artirmaktadir.?®

Ombudsmanin parlamento tarafindan atanmasi, parlamentonun destegini
almas1 ve kamuoyunda farkindalik olusturmasi idarelerin ombudsmanin tavsiyelerine
iliskin uygulamalar yapmaya ya da idari islemleri gézden geg¢irmeye ydnelten
etkenlerdendir. Aksi bir durumda yonetim, hem meclise sunulan yillik ve 6zel
raporlar yoluyla hem de basin yoluyla kamuoyunda dikkat ¢ekecek ve idare yaptigi
islemler neticesinde kamuoyu baskisina maruz kalabilmektedir. Bu baglamda
ombudsmanin aldig1 kararlarin hukuken hicbir baglayiciligi olmasa da kamuoyu
baskis1 araciyla kararlarin uygulanabilirligi artacaktir.

Ancak s0z konusu hususlarla birlikte ombudsmanin aldig1 kararlarin
uygulanabilirligini artiran bir diger etken de ombudsmanin idarelerle olan
iliskileridir. Idareler tarafindan kurumun bilinirliliginin artmasi, yonetim nezdinde
olumlu bir izleniminin olmasi, idarelerin verilen kararlara dnyargi ile yaklagmamasi
ve ¢ozlim odakli hareket etmesi de kararlarin yerine getirilmesinde dnemlidir. Kamu
Denetciligi Kurumu ya da diger adiyla Ombudsmanlik¢a verilen Kkararlarin
tarafsizligi, nitelikli bir arastirma siirecinden gecirilmesi, hukuk ve hakkaniyet
baglaminda incelenmesi, bireyler kadar kamuoyunun da dikkatini ¢cekmesi gibi
hususlar kararlarin uygulanabilirligini artirmaktadir.

Ombudsman, idarenin denetiminde 6nemli gorevler Ustlenmekle birlikte
medya, sivil toplum kuruluglar1 gibi kamuoyunun yonetimi yasal ya da potansiyel

279

denetleme imkanlarindan birini olusturmaktadir.”” Idarelere kars1 siyasi denetim

mekanizmalarini harekete gecirmesi, kamuoyu olusturmak yoluyla idareler iizerinde

baski kurmasi dolayisiyla kamuoyunun nabzini tutmasi giinlimiizde ombudsmanin

280

as1l giiciinli olusturmaktadir.”” Vatandasin en ¢ok hangi idarelerle sorun yasadigi,

28 Kamu Denetgisi Zekeriya Aslan ile 09.10.2016 tarihinde yapilan goriigme notlari.

" Murat Altun ve Ertan Kuluglu, “Doktrin ve Mevzuat Isiginda Kamuoyu Denetimine Genel Bir
Bakis”, Sayistay Dergisi, Say1 56, Ocak-Mart 2005, s.46.

280 Erhiirman, .97.
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hangi konularda sorunlarin olustugu ve olusan bu sorunlarin yasalarin degisen
kosullara uygun olup olmamasindan mi1 yoksa ilgili kamu gorevlilerinin yasay1 eksik
ya da yanlis uygulamasindan mi kaynaklandigi hem vatandaslar, hem idareciler hem
de siyasiler i¢cin 6nemli olmaktadir. Bir konuda yasanan problemlerin arttigi bir
stirecte genellikle bu konu kamuoyunun da siklikla takip ettigi ve dnem verdigi bir
duruma gelmektedir. Ornegin egitim alaninda yapilan sinavlara iliskin sikayetlerin
normalden daha fazla oldugu ve sinav sorularindan disindaki siireclere itirazlarin
artt1g1 donemde kamuoyunun ilgisinin bu yone ¢ekilmesi ya da medyanin bu konuyla
ilgilenmesi seklinde olabilmektedir. Bir konuda artan sikayetler kamuoyuna
yansidigr gibi yargisal, idari yada ombudsman denetimi gibi farkli denetim
mekanizmalarina konu olabilmektedir. Ancak kamuoyu ile ombudsmanlik arasinda
sik1 bir bag bulunmaktadir. Ombudsmanlik tarafindan verilen kararlar ya da yapilan
caligmalar araciligi ile kamuoyunun, siyasilerin ve idarecilerin dikkati sistemde
meydana gelen problemlere cekilebilmektedir. Bu baglamda ombudsman ve
kamuoyu arasinda siki bir iliski oldugu ve ombudsmanin kamuoyunda farkindalik

olusturma yoluyla idareleri etkiledigi degerlendirilmektedir.

3.1.2. Yerel Yonetimlerle ilgili Ombudsmana Duyulan Ihtiyac

Hukuk devleti; devletin tiim organlarinin hukuka saygi gdstermesini ve
gerceklestirdigi eylem ve islemlerde hukuka uygunlugun saglanmasini taahhiit
etmektedir. Gunumuzde devlet ve birey iligkilerinin artmasi, devlet faaliyetlerin
yogunlasmasi ve kamu hizmetlerinin artmasi sonucu yargisal, yonetsel denetim
mekanizmalarina yeni denetim mekanizmalarinin eklenmesini ve etkinlestirilmesini
saglamistir. Bu anlamda merkezi yOnetim organlarinin eylem ve islemleri
denetlenebilir oldugu kadar yerel idarelerin eylem ve islemleri de
denetlenebilmektedir. Bu kapsamda yerel yonetimlerin de eylem ve islemlerinde
hukuka aykir1 hareket edebilecegi, yonetimin yore halkinin yararina ters diisecek
yonde faaliyetlerde bulunabilecegi ya da yerel ihtiyaglarin etkili bir sekilde yerine
getirilmeyebilecegi gibi diislinceler dolayisiyla yerel yonetimlerin denetimi
gergeklestirilebilmektedir. Ayrica yapilan denetim ile yalnizca yore vatandaslari

degil ayn1 zamanda idarelerde bir takim yersiz isnatlardan kurtulmus olacaktir.
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Yapilan denetimler sonucu yerel idarelerin eylem ve islemlerinde hukuka uygun
hareket ettigi, insan haklarini temel alan bir yaklasim benimsedigi, hizmetlerini etkin
ve verimli bir sekilde gerceklestirildiginin ortaya ¢ikmasi yoneticiler agisindan da
yonetilenler nezdinde olumlu Kkarsilanacak ve yonetime olan guvenirlilik
artabilecektir.

Yerel yonetimler iizerinde birbirinden farkli denetim sistemleri mevcuttur.
Bunlardan ilki merkezi yonetimin yerel yOnetimler ilizerinde uyguladigi vesayet
denetimi yetkisidir. Kamu hizmetlerinde etkinligin, verimliligin, birligin ve
yeknesakligin saglanmasi gibi nedenlerle yerel yonetimler lizerinde vesayet denetimi
yapilagelmektedir. Nitekim Anayasanin 127. maddesinde yerel yonetimlerin
yetkilerinin yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenecegi
belirtilerek merkezin yerel yonetimler {izerinde; yerel hizmetlerin idarenin biitiinliigii
ilkesine gore yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin
korunmasi ve yerel ihtiyag¢larin karsilanmasi amactyla idari vesayet yetkisinin oldugu
vurgulanmustir.

Ulkeden iilkeye degismekle birlikte yerel ydnetimler iizerinde idari, siyasi,
yargisal, kamuoyu, ombudsman gibi birbirinden farkli yontemlere ve araglara sahip
denetim uygulamalart mevcuttur. Ombudsmanin diger denetim organlarindan
farkliligini  ve bu baglamda da yerel yoOnetimler agisindan ombudsman
mekanizmasina bir ihtiya¢c olup olmadigr sorunsalindan once mevcut denetim
organlarinin eksikligi ve dezavantajlarinin bulunup bulunmadiginin tespitinin

yapilmasi1 gerekmektedir.

3.1.2.1. Yerel Yonetimlerin Denetimi fle Amaclanan Yararlar

Yonetimde etkinligin ve verimliligin saglanmasi, kamu kaynaklarinin
ihtiyaclar dogrultusunda verimli bir sekilde kullanilmasi, anayasa ve kanunlarin
dogru bir sekilde uygulanmasi, iyi yonetimin ve hesap verilebilirligin saglanmasi
amaciyla hem merkezi hem de yerel yonetimler tarafindan yerine getirilen islemler
hakkinda bir takim denetimler ger¢eklestirilmektedir. Nitekim yerel yonetimlerin de
idare tanimi igerisinde yer aldig1 géz oniinde bulunduruldugunda hukukun {stiinliigi

ilkesi baglaminda yerel yonetimlerin de hukuka bagli hareket etmesi ve islemleri
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dolayisiyla yargisal denetime tabi olmasi gerekmektedir. Ayrica yerel yonetimlerin
yiirlitmiis oldugu faaliyetler nedeniyle hak ve hiirriyetlerin korunmasi, hukuk
cergevesinde hareket edilmesi, adil davranilmasi ve iyi yonetim ilkelerine
uygunlugun saglanmasi baglaminda yalnizca yargisal degil aynm1 zamanda vesayet
denetimi, yonetsel denetim, ombudsman denetimi gibi farkli uygulamalar da
mevcuttur. Belirli bir cografyada bulunan ve o yore halkina yonelik bazi kamu
hizmetlerini sunmakla gorevli olan yerel yonetimlerin islemleri tiizerinde de
denetimlerin yapilabilecegi kabul edilmekle birlikte bu denetimlerden beklenen
faydalarin saglanmasi adina denetimlerin cergevesinin ¢izilmesi, denetim yapacak
kisilerin konuya hakim olmasi ve denetimin amacindan aykir1 hareket edilmemesi
gerekmektedir. Yerel yonetimler icerisinde yer alan belediye ve il 6zel idareleri igin
kendi kanunlarinda yapilacak denetimlerdeki amag belirtilmistir.

Nitekim 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 54. maddesinde denetimin amaci;

- Faaliyet ve islemlerde hatalarin 6nlenmesine yardimer olmak,

- Calisanlarin ve belediye teskilatinin gelismesine, yOnetim ve kontrol
sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek

- Hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini mevzuata, 6nceden belirlenmis amag ve
hedeflere, performans olgiitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz
etmek, karsilagtirmak ve 6lgmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek

- Elde edilen sonuglar1 rapor haline getirerek ilgililere duyurmak seklinde
diizenlenmistir.

Benzer sekilde 5302 sayili il Ozel idaresi Kanununun 37. Maddesinde
denetimin amaci;

- Faaliyet ve islemlerinde hatalarin 6nlenmesine yardimci olmak,

- Calisanlarin ve il 6zel idaresi teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol
sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek,

- Hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini mevzuata, onceden belirlenmis amag ve
hedeflere, performans oOlgiitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz
etmek, karsilastirmak ve 6l¢mek; kanitlara dayal1 olarak degerlendirmek,

- Elde edilen sonuclari rapor haline getirerek ilgililere duyurmak olarak

belirtilmistir.
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Ulkemizde 51 il belediyesi, 30 biiyiiksehir belediyesi, 519 biiyiiksehir ilge
belediyesi, 402 ilge belediyesi, 396 belde belediyesi olmak (izere toplamda 1398
belediye ile 51 il 6zel idaresi ve 18336 kdy bulunmaktadir.?®* Ozellikle biiyiiksehir
ve il belediyelerindeki niifusun artmasi ile birlikte ayn1 zamanda halka en yakin
yonetimler olarak kabul edilen yerel yonetimler tarafindan yerine getirilen
hizmetlerin artmasi sonucu yerine getirilen hizmetlerin teknik boyutu ve biirokratik
yapist da artmaktadir. Bu baglamda yerel yonetimler tarafindan yerine getirilen
hizmetler icinde hukukun ve hakkaniyetin saglanmasinin yani sira iyi yonetimin de
uygulanmasi adina yonetsel, yargisal, kamuoyu, ombudsman denetimi gibi farkli
denetimler gergeklestirilebilmektedir.

Merkezden yonetim yerel yonetimlerin islemlerine iliskin ¢esitli amaclari
yerine getirme adina idari vesayet denetimini igeren bir yetkisini uygulamaktadir.
Yerel yonetimler tarafindan yerine getirilen hizmetlerin idarenin biitiinligii ilkesine
gore yaratulmesi, kamu gorevlerinde merkezi idare ile yerel yonetimler arasinda
birligin saglanmasi, toplum yararmin korunmasi, yerel ihtiyaclarin kesintisiz
karsilanmasi yerel yonetimlerin denetiminde hedeflenen amaglardandir. Devletin
yerel yonetimler (zerindeki denetim ve gozetimi; yerel yonetimlerin ulusal makro
politikalara uymalarinin saglanmasi, kamu hizmetlerinin goériilmesinde uyum ve es
giidiimiin gergeklestirilmesi, yerel yonetimlerde gorev yapan kimselerin yetkilerini
asmalarindan ve gorevlerini kotiiye kullanmalarindan halkin korunmasi gibi birkag
noktada 6zetlenebilir.?®? Ancak, idari vesayet yetkisi, merkezden yonetimin elinde
sadece salt ve bicimsel bir denetim ve otorite aract degil, aym1 zamanda
demokratiklesme siirecinde yerel plandaki katilimci yonetimi sosyal hukuk devleti
anlayis1 dogrultusunda gelistirici, toplumsal dayanismay1 guclendirici, temel hak ve
Ozgiirliiklere saygi bilincini yiiceltici, cagdas ve uygar bir egitim yontemi olarak da
degerlendirilmelidir.®®® Ozetle yerel yoénetimler (zerindeki merkezi yonetimin
uyguladigi vesayet yalnizca denetim amagli degil ayn1 zamanda kamusal birligin
saglanmas1 ve kamu yarar1 ile toplumsal huzurun gerceklestirilmesinde bir arag

gorevi gormesi beklenmektedir. Ancak s6z konusu vesayet denetiminde yasal

81 Milki idare Birimleri, https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx
(24.04.2018)

%82 Rusen Keles, “Yerel Yonetimlerde Denetim”, Sayistay Dergisi, Say1:25, Nisan-Haziran 1997,s.11.
283 Anayasa Mahkemesi, 22.06.1988, E. 1987/18 K.1988/23 (Corpus Web Hukuk Mevzuat ve Igtihat
Programi)
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siirlarin agilmas1 ya da yetki agimma gidilmesi yoluyla demokratik katilimin
uygulanmasinda tam tersi bir etkisinin de olabilecegi goz ardi1 edilmemelidir.

Tiirk idari teskilatinin yapi taglari olan merkezi yonetim ile yerel yonetimlerin
islemlerinde denetim ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikli olarak anayasa
geregi idarenin her tiirli islem ve eylemine karsi yargi yolunun agik olmasi
dolayisiyla yerel yonetimlerce yerine getirilen islemler yargi denetimine agik bir
durumdadir. Boylelikle yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilen kamusal islem ve
eylemler ile hizmetlere yonelik idarenin hukuka bagli kalmasi1 adina yargi yerlerine
basvurulabilmektedir. Islemlerin kanuna uygunlugun yam sira idarelerin keyfiliginin
Onlenmesi ve temel haklar1 s6z konusu iglemler dolayisiyla zarara ugrayanlarin
magduriyetlerin giderilmesi bakimindan yargi denetimine bagvurulabilmektedir.

Yerel yonetimler tizerinde kamuoyu denetimi de uygulanabilmektedir. Yerel
yonetimler yerine getirmis oldugu hizmetler dolayisiyla yore halkina en yakin
yonetim birimi olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple yore halkinin talepleri ve
sikdyetleri yerel yoneticilere hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Ancak nifus
bakimindan kalabalik olan yorelerde biirokrasinin artmasi ve hizmetlerin teknik
boyutunun fazla olmasi dolayisiyla gesitli iletisim ve sikayet kanallar ile vatandaglar
tarafindan talepler ve magduriyetler iletilebilmektedir. Yerel yonetimlerce kendi
itibarlariin  giiclendirilmeye ¢alisilmasi, vatandas tarafindan kendine giivenin
saglanmasi, vatandasla idarenin iliskilerinin artirilmasi ve birey memnuniyetinin
yukseltilmesi gibi sebepler dolayisiyla kamuoyu olusturulmasi istenmektedir. Ayrica
yerel yoOnetimler kamuoyu tarafindan benimsenen olumsuz bir durumun kolayca
diizeltilemeyeceginin farkinda oldugundan halkin tepkisini ¢ekmeyen ve onlari
memnun edecek eylem ve islemlerde bulunmayi tercih etmektedirler.”® S6z konusu
nedenler dolayisiyla yerel yonetimler kamuoyu denetiminin etkisini géz oniinde
bulundurmaktadirlar.

Genel olarak bakildiginda yerel yonetimlerin denetimi ile yerel yonetimlerin
eylem ve islemlerinin hukuka uygunlugunun saglanmasi, idarenin biitiinligi
baglaminda hizmetlerin eksiksiz ve kesintisiz yiiriitiilmesi, kamu hizmetlerinde
etkinligin ve verimliligin artirilmasi, yerel yonetimlerin hem kurumsal hem de

yoneticiler bazinda daha giivenilir hale getirilmesi, yerel yoneticilerinin imajinin

284 K aranfillioglu, 2000, s.19.
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guclendirilmesi, islemlerin adil bir sekilde yapilmasi, iyi yonetimin ve hesap

verilebilirligin saglanmasinin amaglandig1 degerlendirilebilmektedir.

3.1.2.2. Diger Denetimlerde Ortaya Cikan Problemler

Yerel  yonetimlerin ~ denetimi  ile ilgili  planlanan  amaglarin
gergeklestirilmesinde uygulanan denetimler birbirinden farkli yontemlere sahiptir.
S6z konusu denetimlerin amaglari, kullandiklar1 yontemler ve denetimlerde ortaya
cikan problemleri ombudsman sistemi ile kiyaslandiginda daha etkili bir inceleme
saglanabilir.

Yargi da dahil olmak iizere tiim denetim yollari; uyguladigr yontemler,
kullandig1 araglar, ortaya ¢ikan sonuglar itibariyle benzerlikler tagimasina ragmen
temelde kendine oOzgli farkliliklarn da barindirmaktadir. Merkezi yo6netimin
islemlerinde oldugu gibi yerel yonetimlerin islemlerinde de yargi denetimi
yapilmakta olup sonuglar1 etkili ve kesin olmasina ragmen yargilama siirelerinin
uzunlugu ve yargillamanin maliyeti dolayisiyla yargisal denetim agisindan
dezavantajli bir durum olusturmaktadir. Ombudsman denetimi ile yargi denetimi
birbiri yerine kullanilamayacak olmalarina ragmen yargisal yollara bagvurmadan
ombudsman denetimi ile sonu¢ alinmasi saglanabilmektedir. Ombudsman
denetiminin Ulkemizde de uygulanmaya baslanmasi ile idarenin denetiminde
vatandasa yeni bagvuru imkanlarinin yani sira magduriyetlere hizli bir sekilde ¢oziim
getirilmesi olanagi da saglanmistir. Yargiya benzer sekilde bagimsizligr ve
tarafsizligr giivence altina alinan ombudsmana bagvurunun (cretsiz, gabuk ve
kolayca ulasilabilir olmas1 ve hizli sonu¢ alinmasi bu denetimin avantajlarindan
birini olusturmaktadir.

Ulkemizde denetim organlarinin fazlalig1; denetim calismalarmin ice doniik
ve birbiriyle iligkisiz olmasina, denetim birimleri arasindaki koordinasyon, diyalog
ve igbirligi imkanlar1 kullanilamamasina, ortak denetim standartlar1 ve yaklasimlari
sergilenememesine, denetim meslegindeki yeniliklerin ve gelismelerin yeterince
takip edilememesine neden olmaktadir.?® Bu nedenlerle 6zellikle yerel ydnetimler

icin yapilan denetimlerin etkili ve verimli olmasi adina denetim yapan birimlerin

%85 Erdal Kuluglu, “Yénetimin Denetiminden Denetimin Yonetimine”, Sayistay Dergisi, Say1 63,
Ekim-Aralik 2006, s.21.
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birbiri ile diyalogunun saglanmasi, denetlenen yerel yonetim birimleri ile denetleyen
birimlerin iletisimin ve isbirliginin saglanmasi dolayistyla hem denetimlerin etkin
olmasmma hem de salt bir cezalandirmadan ziyade sistemdeki yanlishklarin
duzeltilmesine tesvik edilmesi saglanacaktir. Bu anlamda Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun da cezalandirma anlayisla hareket etmemesi, yanlis ya da hatali yapilan
islemlerin diizeltilmesi icin tesvikte bulunmasi, vatandasla oldugu kadar idarelerle de
iyi bir diyalogun bulunmasi sonucu denetim sistemine eklenen yeni bir orgiit
olmasindan ziyade denetime farkli bir yaklasim getirerck meydana gelen sorunlarin
cozllmesinde, insan haklarinin korunmasinda, sistemin diizeltilmesinde ve iyi
yonetimin saglanmasinda katkida bulunmaktadir. Bu baglamda Kamu Denetciligi
Kurumu bagimsiz ve tarafsiz olma 6zelliklerinin bulunmasi dolayisiyla diger denetim
yontemleri ile karsilastirildiginda Kurumun etkinliginin artirmasina neden olmakta
ayrica Kurum Kanunu’nun guclendirilmesi durumunda ileriye donlk olarak daha
fazla fayda saglayabilecegi degerlendirilmektedir.”®®

Gunumuzde biirokrasinin artmasi, devlet faaliyetlerin genislemesi ve
karmasgiklagmasi siyasal denetimin kolayca basvurularak etkili sonug alinamamasina
bu baglamda da genel olarak yalnizca kamuoyunu ilgilendiren genel konular
hakkinda inceleme yapan bir denetim yOntemine ddoniismesine sebep olmaktadir.
Siyasal denetim igerisinde yer alabilecek Dilekge Komisyonunun mevzuattaki
ongoriildiigii sekliyle ¢alistirildigi zaman Avrupa iilkelerinde uygulamasini goriilen
ve daha cok idari makamlara ve parlamentolara yonelik tavsiye karar1 alan
ombudsmanlik kurumundan daha giiglii bir denetim mekanizmasi oldugu ve Dilekce
Komisyonun ¢aligmalarinin  TBMM’nin  giiciinli  ve iradesini  yansittig1
dﬁsﬁnﬁlmektedir.287 Ancak biirokrasinin ve bagvurularin artmasina karsin uzman
personelin azligi bu denetim yolunun istenilen sonucu vermemesine neden
olabilmektedir. Nitekim, Kamu Denet¢iligi Kurumu da TBMM’nin giiciinii ve
iradesini yansitmakla birlikte uzman personel sayisinin fazlali§i bagvurularin daha

cabuk ve etkili sonuglanmasini saglamakta olup milletvekillerin de yapilan

286 Zekeriya Aslan (2012-2016 yillar1 arasinda gérev yapan Kamu Denetgisi) ile 09/10/2016 tarihinde
apilan goriisme notlari, 16.10.2016.
87 Komisyonun Calisma Usulii, https://www.tomm.gov.tr/komisyon/dilekce/komisyon_hakkinda.htm

, (20.06.2016)
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bagvurular aracilifi ile sistemde ne tlir ve nasil problemlerin yasandigini tespit
etmelerini kolaylastirmaktadir.

Yerel yonetimler tizerinde uygulanan yonetsel denetim hem idari vesayet hem
de kendi denetim organlar tarafindan yapilan uygulamalarla ger¢eklesmektedir. Bu
kapsamda denetimin; idarenin kendi personeli tarafindan gergeklestirildigi
durumlarda denetimin tarafsizliginin saglandigina iliskin siiphe barimdirabilmektedir.
Nitekim denetimi yapan organ ile islemi yapan organin ayn1 Kurum’a ait olmasi
denetime olan giiveni azaltacagindan denetimden beklenen  verimlilik
saglanmayacaktir. Denetimden beklenen amaglarin ve hedeflerin
gerceklestirilebilmesi i¢in, kurumsal ve islevsel anlamda bagimsiz olmasi
gerekmektedir. Bagimsizlig1 ve tarafsizligi giivence altina alinan ombudsman ise
higbir kisi ya da kurumdan emir ve tavsiye almamasi ayn1 zamanda atanma yontemi
bakimindan bagimsizligini ve tarafsizligini1 koruyabilmektedir.

Yerel yonetimler U(zerinde uygulanan idari vesayet denetimi idarenin
biitlinliigii ilkesinin bir geregi olarak uygulanmaktadir. Yerel yonetimler tarafindan
gergeklestirilen islemler {izerinde merkezi yonetimlerce uygulanan vesayet denetimi
genel olarak islemin hukuka uygunlugunu denetleme amacini tasisa da bazi
durumlarda yerindelik denetimi de yapmaktadir. Vesayet denetiminin gerekli oldugu
genel kabul gormekle birlikte denetimin amaglarinin, sinirlarinin ve kapsaminin iyi
belirlenmesi gerekmektedir.

Genel olarak bakildiginda denetim birimleri tarafindan yerine getirilen
denetimler, denetlenen kisi ve kurumlar iizerinde bir baski araci olarak
algilanabildigi i¢in ve ilgili idareler siirekli bir savunma durumunda oldugundan
saglikli ve etkili sonuglar ortaya g¢ikmayabilmektedir. Ancak yonetimi baglayici
kararlar almamasi, kararlar1 zorla degistirememesi ve feshetmemesi gibi nedenler
ombudsmanin klasik denetim araglarinin olusturdugu baskiyr olusturmamasi adina
daha saglikli sonuglar verebilmektedir. Ancak her ne kadar ombudsmanin verdigi
kararlarin bu anlamda baglayici olmamasi sebebiyle uygulama olasiliginin diisecegi
kaygis1 taginmasina ragmen kararlarin kamuoyuna agiklanmasi yoneticileri daha
dikkatli davranmaya zorlayarak hukuka ve hakkaniyete uygunlugu goéz oniinde

bulundurmalarina yol agmaktadir.
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Ombudsman denetimini diger denetim yollarindan ayiran bir diger 6zellik de
kolay ulasilabilir olmasidir. Mevzuatta ombudsmana bagvuru igin bir¢ok yolun
ongoriilmesi bu kolayligin saglanmasinda en énemli araclardan birisidir. Yani posta,
e-posta, faks, e-basvurular, valilik, kaymakamlik, biirolara yapilan bagvurular gibi
Kuruma muracaat edilebilmesi i¢in pek ¢cok yontem bulunmaktadir. Ayrica basvuru
yapilmasti i¢in herhangi bir avukata ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bagvuru kolayligindaki
diger aragta basvurularin ticretsiz olmasidir. Yani herhangi bir har¢ yada baska bir
ticret alinmamaktadir. Diger bir ifadeyle bireylerin ombudsmana dogrudan ve
masrafsiz bir sekilde ulasabilmesi i¢in bir takim yontemler gelistirilmistir.
Ombudsmanin diger bazi denetim yollarindan ayrilan bir diger 6zelligi de kamu
belgelerine ve arsivlerine sinirsiz bir sekilde erisiminin olmasi, her tiirli bilgiye
kolaylikla ulagabilir olmasidir. Bu kapsamda inceledigi alanlar bakimindan da
yontemler bakimindan da genis bir ¢ergeveye sahiptir.

Kamu hizmetlerinin ve faaliyetlerinin artmasi, vatandaglarin bu konulardaki
beklentilerinin fazlalasmasi, seffafligin ve denetlenebilirligin saglanmas1 gibi
nedenler klasik denetim yontemlerinin yani sira alternatif denetim yollarinin
aranmasina neden olmustur. Bu kapsamda da ombudsmanligin diinya geneline
yayildigr ve farkli fonksiyonlar iistlendigi g6zlemlenmektedir. Glnimuzde bireyler
hak ve adaletin saglanmasinin yani sira keyfiligin engellenmesini, hatali ya da yanlis
islem, eylem ve davranislarin 6nlenmesini istemektedirler. Ancak hukuka uygun
hareket edilmemesi, adil islemlerde bulunulmamasi, keyfiligin 6niine gecilememesi
ve hatalarin tekrarlanmasiin onlenememesi bireyleri alternatif denetim yollarina
sevk etmektedir. Ombudsmanin da yalnizca hukuka degil ayn1 zamanda hakkaniyete
de 6nem vermesi, hatalarin tekrarlanmamasi i¢in yoneticilerin dikkatini ¢ekmesi,
yalnizca bireyin hakli olup olmamasinin yani sira vatandas ve devlet arasindaki
giivenin saglanmaya calisilmasi, yaptigi ¢aligmalarin masrafsiz ve hizli olusu da

ombudsmanin diger denetim yollarindan ayrilan 6zelliklerindendir.

3.2. YEREL YONETIM BASVURULARINI INCELEYEN BIRIME ILiSKIN
GENEL BIiLGILER
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Kamu Denet¢iligi Kurumu 29/06/2012 tarihli ve 28338 sayili Resmi Gazete
’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile
idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina
dayal1 adalet anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yo6nlerinden
incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak iizere kurulmustur. 29 Mart 2013
tarihinden itibaren de bu kapsamda yapilan bagvurulari kabul etmeye baslamis olup
bagvurulara yonelik incelemeler yapmustir. Adi gecen Kanun’un gecici birinci
maddesinin  besinci fikrasinda mahalli idarelere yonelik yapilan sikayet
bagvurulariin kabul edilmeye baslanacagi tarih hakkinda bir diizenleme yapilmistir.
Buna gore yerel yOnetimlerin yerine getirmis oldugu eylem ve islemleri ile yerel
yonetimlerin tutum ve davramiglar1 hakkinda yapilan bagvurularin  Kanun’un
yiriirliige girdigi tarihten bir y1l sonra kabul edilip incelenecegi 6ngoriilmiistiir. Bu
itibarla da mabhalli idareler tarafindan yiiriitilen hizmetlere iliskin sikayetler
29/03/2014 itibariyle alinmaya baslanmigtir.

6328 sayili Kanun’un 8. maddesinde denetcilerin Kamu Basdenetgisi
tarafindan gorevlendirilecekleri konu veya alanlara ve aralarindaki is bdliimiine
iliskin ilkelerin yonetmelikle belirlenecegi diizenlenmistir. Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin
44. maddesinde ise Kamu denetgileri arasindaki is bolimiiniin hangi konular bazinda
yapilacagi belirlenistir. Bu kapsamda belirlenen alanlar su sekildedir;

- Yonetmelik kapsaminda isboliimiine yonelik belirlenen alanlardan ilkini insan
haklar1 konusu olusturmaktadir. Giiniimiizde gerek ulusal gerekse uluslararasi
hukukta devletlerin insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik onemli
gorevlerinin oldugu kabul edilerek bir takim dizenlemeler yapilmaktadir. Ancak
diizenleme yapilmast kimi zaman insan haklar1 ihlallerinin yasanmasina engel
olamamaktadir. Bu nedenle bu alanda yapilacak olan sikayetlerin bagimsiz bir
sekilde incelenerek magduriyetlerin giderilmesi 6nem tagimaktadir. Nitekim KDK’da
insan haklarina yonelik bir sikayet oldugunda menfaat sarti1 aranmaksizin inceleme
ve arastirma yapabilmektedir. Ayrica bu alanda yapilan incelemelerin kisa siirede
sonuglandirilarak magduriyetlerin ¢6ziimii i¢in yeterli adimlarin atilmasi ile insan

haklari ihlalleri miimkiin oldugunca giderilecegi degerlendirilmektedir.
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- Kadin ve ¢ocuk haklar1 konusu da Yonetmelik’teki is boliimii alanlarindan
birisidir.  Kadin ve ¢ocuk haklarina yonelik bagvurularda menfaat sarti
aranmamaktadir. Ayrica Kanun’a gore bir denetcinin kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda
gorevlendirilecegi belirtilmektedir. Ancak Kuruma kadin haklar1 alaninda 2017
yilinda 26, kamu personel rejiminde ise 4803 basvurunun geldigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda diger alanlarla karsilastirildiginda bu alanda fazla basvuru
yapilmadigi g(‘jriilmektedir.288 Diger taraftan ¢ocuk haklarina yonelik hem bizzat
cocuklar hem de yetiskinler onlar adina KDK’ya bagvurabilmektedir.

- Engelli haklar1 da Ydnetmelik’te belirlenen is boliimii alanlarindandir. Gerek
ulusal gerekse uluslararast alanda engelli haklarma yonelik bir¢ok diizenleme
bulunmaktadir. Bu kapsamda Kurumda s6z konusu alanda yasanan magduriyetlerin
giderilmesi i¢in sikayet basvurularini inceleyerek ilgili idarelere egitim, vergi, saglik
gibi ¢esitli konulara yonelik tavsiyelerde bulunmaktadir.

- Ailenin korunmasi da Yonetmelik’teki is boliimii alanlarindandir. Kuruma
aile yapisi, aile biitiinliigli gibi alanlarda yapilan bagvurular bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla velayet, bosanma sonrasinda ¢ocugun durumu
hatta kamuda es durumundan yer degisikligine yonelik yapilan talepleri de bu
baglamda degerlendirmek miimkiindiir.

- Sosyal hizmetler alan1 da Kurumdaki is boliimii alanlarindan birisidir. Bu
kapsamda SYDV tarafindan yiiriitiilen hizmetler, sehit yakinlarina, gazilere ve
yaslilara yonelik sosyal hizmetler ve yardimlar gibi konu bashg: altinda yapilan
basvurular incelenmektedir.

- Egitim-6gretim, genclik ve spor da Yonetmelik’le belirtilen is bolimii
alanlarindandir. Egitim ve 6gretimle ilgili konular, sinavlar, gencligin korunmasi ve
spor uygulamalarina yonelik basvurular bu kapsamda degerlendirilmektedir.

- Bilim, sanat, kiltlr ve turizm de Kurumun bir is bolimi alanidir. Bu alanda
yapilan bagvurular bilimsel faaliyetler basliginda gelebilir. Ayrica kiiltlir ve turizme
yonelik problemlerin ¢6ziilmesi ya da sanatin korunmasi da bu alanda incelenerek
gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir.

- Adalet, milli savunma ve glvenlik de Kurumun is boéliimii alanlarindan

birisidir. KDK tarafindan TSK’nin sirf askeri nitelikte olmayan faaliyetleri

288 Kamu Denetciligi Kurumu, 2017 Yillik Raporu, Kamu Denetgiligi Kurumu Yayinlari, Ankara,
2014.
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incelenmektedir. Nitekim bu kapsamda yapilan bagvurularda bu bashk altinda
incelenmektedir. Ayrica kolluk faaliyetleri de bu alanda incelenmektedir. Bunlarin
disinda ceza infaz kurumlar1 da bu alanda degerlendirilen konulardan birisidir.

- Saglik alanm1 da is boliimii alanlarindan birisidir. Gliniimiizde hem ulusal hem
de uluslararasi diizenlemelerle devletlere saglik hakkinin geregi gibi kullanilmasini
saglayacak Onlemlerin alinmasi i¢in bir takim sorumluluklar yiiklenmistir.
Ulkemizde de saglik hakkina yonelik pek ¢ok diizenleme bulunmaktadir. KDK’ya da
ilag, hasta haklari, acil servis hizmetleri gibi konularda yapilan basvurular bu alanda
incelenmektedir.

- Niifus, vatandaslik, miilteci ve siginmaci haklarina yonelik yapilan sikayetler
de Kurumun is boliimii alanlar1 i¢inde incelenen konularindandir. Vize sorunlari,
vatandaslik hizmetleri, siginmacilarin sorunlar1 gibi konulara yonelik sikayetler bu
alanda incelenmektedir.

- Kamu personel rejimi de Kuruma en fazla sikayet bagvurusunun yapildigi
alanlardan birisidir. Personel alimi, nakil, yer degistirme gibi konularda yapilan
bagvurular bu alan kapsaminda incelenmektedir.

- Milkiyet hakki da Kurumun Yonetmelik’le belirlenen is boliimii alanlarindan
birisidir. Miilkiyet hakki Anayasa’da yer alan haklardandir. Bu kapsamda KDK’ya
yapilan kamulastirma, kamulastirmasiz el atma gibi konularda yapilan bagvurular
miilkiyet hakki alan baslig1 altinda incelenmektedir.

- Ekonomi, maliye ve vergiye yonelik yapilan sikayetler de Kurumun is
boliimii alanlari i¢inde incelenmekte ve sonuglandirilmaktadir. Thale, kamu alacaklart
ve borglari gibi konular bu baglik altinda incelenmektedir.

- Enerji, sanayi, gumrik ve ticarete yonelik yapilan sikayetler de Kurumun is
boliimii alanlan icinde incelenen konularindandir. i¢ ve dis ticaret, tiiketici hakem
heyeti uygulamalar1 ve giimriikk islemleri gibi konular bu baglik altinda
incelenmektedir.

- Calisma ve sosyal giivenlik YOnetmelik’le belirlenen is boliimii alanlarindan
birisidir. Ayrica Kurumun en fazla basvuru aldigi alanlardan birisidir. Sosyal
sigortalar, i3 kazalar1 gibi bagliklarda gelen bagvurular bu alan icinde

degerlendirilmektedir.
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- Orman, su, ¢evre ve sehircilik konularina yapilan sikayetler de Kurumun
Yonetmelik’le  belirlenen is  bolimii  alanlar1  iginde incelenmekte ve
sonuglandirilmaktadir. Altyap1 hizmetleri, kentsel doniisiim hizmetleri ve cevre
kirliligi gibi konularda yapilan basvurular bu alan baslig1 altinda incelenmektedir.

- Ulastirma, basin ve iletisim Yonetmelik’le belirlenen is boliimii alanlarindan
birisidir. Deniz ticareti, baz istasyonlari, medya hizmet saglayicilart gibi konularda
yapilan sikayet bagvurular1 bu kapsamda incelenmekte ve karara baglanmaktadir.

- Gida, tarim ve hayvancilik Yonetmelik’le belirlenen is boliimii alanlarindan
birisidir. Tarimsal krediler, hayvan haklari, gida giivenligi gibi konularda yapilan
bagvurular bu alan baslig1 altinda incelenmektedir.

- Mahalli idarelerce yiratilen hizmetlere yapilan sikayetler de Kurumun
Yonetmelik’le belirlenen is boliimii  alanlarn  i¢inde incelenmekte ve
sonuglandirilmaktadir.

- Ayrica Yonetmelik’te diger konu ve alanlar bashigi bulunmaktadir.
Yonetmelikte belirtilen ve yukarida sayilan alanlara girmeyen konular diger konu ve
alanlar baglig1 altinda incelenecektir.

Yonetmelikteki yer alan maddeye gore denetgilerin inceleyecekleri ve
sorumlu olduklar1 konu veya alanlarin Bagdenetcinin belirleyecegi vurgulanmistir.
Bu kapsamda Basdenet¢i tarafindan hangi denetcinin hangi alanlardan sorumlu
oldugu hususu yonerge ile tespit edilmektedir. 2012-2016 yillar1 arasinda ytiriirliikte
bulunan Kamu Denetgilerinin Is Boliimiine iliskin Y&nergelerde mahalli idarelerce
yiriitillen hizmetler, orman, su, g¢evre, sehircilik, enerji, sanayi, gimrik, ticaret,
miilkiyet hakki, ulastirma, basin, iletisim konu ve alanlarinda Kamu Denetgisi
Zckeriya Aslan gorevlendirilmistir. Ancak 2016 yilindaki Kamu Basdenetgisi ve
Kamu Denet¢isi segimlerinden sonra yiiriirlii§e konulan yonergede ulastirma, basin,
iletisim, ekonomi, maliye, vergi ve mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetlere yonelik
alanlarda Kurum’a yapilan bagvurularda Kamu Denetcisi Huseyin Yurik
gorevlendirilmistir. Kamu Denetgisi Hiiseyin Yiiriik Kamu Denet¢iligine se¢ilmeden
once Uskiidar Belediyesi Meclis Uyeligi, Uskiidar Belediyesi Meclis Baskanlig,
Istanbul 2 numarali Tabiat Varliklar1 Kurulu Baskanvekilligi, Cevre ve Sehircilik

Bakanlig1 Bakan Miisavirligi gorevlerinde bulunmustur.?®®

289 Hijseyin Yiriik, 11.12.2016, https://www.ombudsman.gov.tr/sn-huseyin-yuruk/ , (10.06.2017)
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Kamu Denetgilerinin Is Béliimiine Iliskin Y&énergede mahalli idarelerce
yiiriitiilen hizmetler baglig1 altinda hangi konularin incelenecegi diizenlenmistir. Bu
kapsamda;

- Imar ve bayindirlik islem ve uygulamalari bashig mahalli idarelerce
yiiriitiilen hizmetler bashig1 altinda degerlendirilmistir. Imar planlarinin uygulanmast,
degisikligi, diizenleme ortaklik payr gibi alanlardaki bagvurular bu baslikta
degerlendirilmektedir.

- Ruhsat is ve islemleri konusu da mahalli idarelerce yuritilen hizmetler
kapsamindadir. Belediye tarafindan verilen yapi ruhsati, is yeri agma ruhsati gibi
izinlere yonelik yapilan sikayetler bu kapsamda incelenmektedir.

- Toplu tasima hizmetleri de mahalli idarelerce yiiriitillen hizmetler bashgi
altinda degerlendirilmistir. Indirimli ulasim kartlar, ulasim kartlarma hakkinda
verilen usulsiiz kullanim cezalari, otobiis seferleri ve gilizergahlar1 gibi alanlarda
yapilan bagvurular bu kapsamda degerlendirilmektedir.

- Kentsel dontisiim projeleri ile konut iiretimi ve satist da mahalli idarelerce
yiiriitiilen hizmetler basligi kapsaminda incelenmektedir. Kentsel doniisiim projeleri,
kentsel donilisim c¢ergevesince belediyelerle imzalanan sodzlesmelere yonelik
basvurular bu kapsamda incelenmektedir.

- Kati atik yonetimine iligkin yapilan bagvurular da mabhalli idarelerce
yiiriitiilen hizmetler baslig1 kapsamindadir. Bulunduklar1 mahallede kati1 atik bertaraf
tesisinin  kurulmasinin engellenmesi, ¢6p konteynirlarinin yerinden duyulan
memnuniyetsizlik gibi alanlarda yapilan bagvurular bu baslikta incelenmektedir.

- Tlan ve reklam vergisi, yol katilim pay1 gibi mali hizmetlere yonelik yapilan
basvurular da mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler basligi kapsami altinda
incelenmektedir. Ilgili belediyelerce alinan yol katilim payi, ilan vergisi gibi
alanlarda yapilan basvurular bu kapsamda incelenmektedir.

- Zabita hizmetlerine iliskin yapilan bagvurular da mahalli idarelerce
yiiriitiilen hizmetler baslig1 kapsamindadir. Zabitanin gorev ve yetki alan1 igerisinde
yer alan hizmetlere yonelik bagvurular ile zabita personelinin davraniglarina yonelik

sikayetler bu kapsamda yer almaktadir.
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- Altyap1 hizmetleri de mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler bashig: altinda
degerlendirilmistir. Kanalizasyon ve su baglantisinin yapilmasi, usulsiiz baglanti
yaptiranlara verilen cezalar bu kapsamda incelenebilmektedir.

- Cevre duzenlemesine yonelik hizmetler de bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Kaldirim yapilmasi, yol diizenlemesi yapilmasi, park
yapilmas1 ve diizenlenmesi ve diger peyzaj hizmetlerine yonelik basvurular bu
kapsamda degerlendirilmektedir.

- Su baglig1 altinda da mahalli idarelere yonelik basvurular yapilmaktadir. Su
faturalariin yiiksek gelmesine yonelik sikayetler, fatura kalemlerine yonelik
sikayetler, agma kapama bedelleri, su sayaclarinin degistirilmesi gibi bagvurular da
bu kapsamda incelenmektedir.

- Dogalgaz hizmetleri de mahalli idarelere yonelik sikayet bagvurulari
basliginda yer almaktadir.

- Otopark hizmetlerine yonelik yapilan bagvurular da mahalli idarelerce
yiriitilen hizmetler bashig altinda incelenmektedir. Bu kapsamda belediyenin
otopark hizmetini saglamsinda yasanan aksakliklar, otopark iicretleri bu kapsamda
incelenmektedir.

- Itfaiye hizmetlerine yonelik yapilan basvurular da mahalli idarelerce
yiiriitiilen hizmetler baslig1 altinda incelenmektedir.

- Cenaze ve defin hizmetleri baslig1 altinda da gomii islemlerinin simetrik
yapilmasi, mezarl yer yapilmasi, mezarlik tahsisi gibi alanlarda yapilan basvurular
incelenmektedir.

- Evlendirme hizmetleri basligi altinda ise evlenme basvurularinin alinmast,
nikah ticretlerine itiraz bagvurularina yonelik incelemeler yapilmaktadir.

- Mahalli idarelerce yirGtulen hizmetlere iliskin diger konular bulunmaktadir.

3.2.2. Yerel Yonetimlerle Ilgili Basvurularin incelenmesi

Kurum tarafindan idarelerin yerine getirmis oldugu islem ve eylemlerin yani

sira idarelerin tutum ve davraniglarina iliskin bagvurular 29/03/2013 tarihi itibariyle
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alinmaya baglanmistir. Yerel yonetimlere iliskin basvurular ise 29/03/2014 tarihinden

itibaren kabul edilmistir.

3.2.2.1. Yerel Yonetimlerle Ilgili Basvurularin Genel Degerlendirilmesi

Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan yerel yonetimlerin islemlerine iligkin
bagvurular 2014 yilinda alinmaya baslanmistir. Bu kapsamda altyap: hizmetleri,
emlak vergisi, katilim paylari, ruhsat ve imar islemleri, ¢evre diizenlemesi, pazaryeri
kurulmasi gibi alanlarda bagvurular yapilabilmektedir.

2014 yilinda yapilan 5639 basvurudan 343’0 mahalli idarelerce yurutilen
hizmetlerden, 186°s1 da c¢evre ve sehircilik konularindan gelmistir. Ayrica sikayet
edilen idare bazinda bakildiginda da 511 sikdyet bagvurusu mahalli idarelere

(belediye ve belediye sirketleri) yoneliktir.?*

Mahalli idarelerin sikayet edilen idare
kapsaminda sikdyet konusundan daha fazla sayida yer almasinin sebebi de diger
konu ve alanlarda da mahalli idarelerin sikayet edilebilmesinden kaynaklanmaktadir.
Ornegin bir belediye sirketinde calisan is¢i Ucretlere iliskin bir islemi sikayet
etmesine karsin belediyenin igveren olmasi sebebiyle belediyeden sikayetci olabilir.
Bu bakimdan kamu personel, SGK gibi sikdyet konularini ilgilendiren basvurularda
sikayet edilen kurum mabhalli idareler olabilmektedir.

Yerel idarelerin halka en yakin kurumlardan olmasi sebebiyle yerel
yonetimler tarafindan yapilan pek ¢ok islem ve eylem hatta tutum ve davranis sikayet
konusu olabilmektedir. Nitekim 2014 yilinda imar ve ruhsat islemleri, toplu tagima
uygulamalari, alt yapr1 uygulamalari ile ¢evre sorunlarina yonelik bagvurular
yapilmigtir. Bunlarin yani sira zabita hizmetlerine yonelik olarak da yapilan
sikayetler bulunmaktadir. Ayrica belediyelerin almis oldugu emlak vergisi ve
harcamalara katilma paylar1 ad1 altindaki 6demlere yonelik de bagvurular yapilmistir.
Kentsel doniisiim projeleri ile pazaryerlerinin denetimine iliskin de bagvurular
yapilmistir. Benzer sekilde belediyenin yapmis oldugu kamulastirma ve
kamulastirmasiz el atmalarda 2014 yilinda mahalli idareler alaninda yapilan
bagvurular i¢cinde yer almistir. Ayrica belediyelerin gorev alani i¢inde yer alan

otoparklar, hayvan barinagi, mezarlik ve defin hizmetleri bu kapsamda yapilan

2% Kamu Denetciligi Kurumu, 2014 Yillik Raporu, Kamu Denetgiligi Kurumu Yayinlari, Ankara,
2014, s.51.
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basvurular arasinda yer almaktadir. Kurum tarafindan cocuklardan da bagvuru
alinmasi1 sebebiyle ¢ocuklar tarafindan yerel yonetimlere iliskin bagvurularda bu
kapsamda ele alinmistir. 2014 yilinda sosyal ve sportif alanlarin olusturulmasi, okul
cevresinin 1siklandirilmasi, list gegit yapilmasi, ¢evre kirliligini giderilmesi, doganin
korunmasi, otobiis sefer sayilarinin artirtlmasi yoniindeki ¢ocuklardan yapilan talep
ve sikayetler bu kapsamda incelenmistir.?*!

2015 yilinda gelen basvurulara bakildiginda ise 6055 bagvurunun 329°u
mabhalli idarelerce yiiriitiilen hizmetlerden, 376’s1 da orman, su, ¢evre ve sehircilik
konu baslhigindan gelmis ayrica idareler bazinda da bakildiginda mahalli idareler 506
basvuru ile toplam sikayet bagvurularinin %8,36’sin1 olusturarak en ¢ok sikayet
edilen idareler bazinda ikinci sirada yer almistir.” Bu baglamda 2014 yilina benzer
sekilde vergilendirme ve katilim paylari,, ruhsat islemleri, kamulastirma ve
kamulagtirmasiz el atma, pazar yerleri, altyap:r hizmetleri gibi konularda bagvurular
yapilmustir.

2016 yilinda Kuruma yapilan 5519 basvurudan 368 tanesini mahalli idareler
alaninda yapilmis olup toplam basvurunun % 31,87 ile “kamu personel rejimi ”, %
12,12 ile “egitim-6gretim, genglik ve spor”, %10,07 ile “¢aligma ve sosyal giivenlik”,
dordiincii sirada da en ¢ok basvurunun yapildigi %6,67 ile “mahalli idarelerce
yiiriitillen hizmetler” yer almistir.”
degerlendirildiginde ise ilk sirada % 10,11 ile “Mabhalli Idareler” (558 basvuru),
%8,86 “Milli Egitim Bakanlig1” (489 basvuru), % 8,68 “Sosyal Glivenlik Kurumu

Bagkanlig1” (479 bagvuru), %7,32 ile de “Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi” (404

Kuruma yapilan basvurular idare bazinda

basvuru) yer aldig1 goriilmektedir.?** 2016 yilinda da diger yillara benzer sekilde alt
yap1 hizmetleri, imar ve ruhsat islemleri, emlak vergisi ve katilim paylari, kentsel
donilistim, c¢evre diizenleme, toplu tasima hizmetleri alanlarinda bagsvurular
yapilmustir.

2017 yilinda Kuruma 17131 adet bagvuru yapilmistir. 927 adet bagvuru
mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetlere iliskin basvurudur. Orman, su, c¢evre ve

sehircilige iliskin 568 basvuru yapilmustir. Idare bazinda bakildiginda ise ilk sirada

2! Kamu Denetgiligi Kurumu, 2014 Yillik Rapor, s.130.

22 Kamu  Denetciligi ~ Kurumu, 2015  Yili  Faaliyet  Raporu, 2016,  s.50.
https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kamufaaliyet 2015.pdf

293 K amu Denetgiligi Kurumu 2016 Y1li Faaliyet Raporu, 2017, 5.43.

2% Kamu Denetgiligi Kurumu 2016 Y1li Faaliyet Raporu, 2017, s44.
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2665 basvuru ile Milli Egitim Bakanligi, ikinci sirada 1469 bagvuru ile Sosyal
Gilivenlik Kurumu Baskanligi ve tigiincii sirada ise 1424 bagvuru ile mahalli idareler

yer almaktadir.

3.2.2.2. Denetcilige Gelen Basvurularin incelenmesi ve Kararlar

Mevzuata gore Kurum, inceleme ve arastirmalarini basvuru tarihinden
itibaren alti ay icinde tamamlamasi gerekmektedir. Bu siiregte dosya ile ilgili
Tavsiye, Ret, Kismen Tavsiye Kismen Ret, Incelenemezlik, Gonderme Karar
verilebilmektedir. Ayrica sartlarin saglanmasi halinde bazi bagvurulara yonelik
Dostane C0zUm Karar1 verilmektedir. Bunlarin disinda sikayet¢inin 6limii ve
vazgecme gibi bazi hallerde de Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar da
verilmektedir. Son olarak bagvurunun gegersiz sayilmasi durumu da olabilmektedir.
E-posta ya da faks aracilig1 ile yapilan bagvurularda siiresi i¢cinde bagvuru belgesinin
aslinin gonderilmesi gerekmektedir. Gonderilmedigi durumda yapilan basvuru
gecersiz sayllmaktadir. Bagvurunun gecersiz sayilmasima yonelik kisiye bir yazi
gonderilmektedir ve bu yazi bir bildirim niteligini tagimakta olup yukarida yer
verilen kararlarin niteliginde degildir. S6z konusu yazimin kisiye gonderilmesi ile
kisinin yapmis oldugu basvurunun neden incelenmeyerek gecersiz sayildigina
yonelik bilgi verilmektedir. Ayrica kosullar saglandigi takdirde kisinin mevzuatta

belirtilen sekilde yeniden bagvuru yapmasinda herhangi bir engel bulunmamaktadir.

3.2.2.1.1. incelenemezlik Karari

Kuruma yapilan basvurularda hangi durumlarin olmasi halinde incelenemzlik
karar1 verilecegi mevzuatta ayrintili bir sekilde belirtilmistir. Bu kapsamda yapilan
bagvurunun belirli bir konuyu igcermemesi durumunda bu kararin verilmesi
miimkiindiir. Diger bir ifadeyle talebin olmamasi, bir iki kelimeyle basvuru
yapilmas1 gibi durumlarda bagvuru incelenmemektedir. Basvuru ile ilgili olarak
gerekirse konunun daha ayrintili yazilarak ek evrak gonderilmesi icin sikayetci
bilgilendirilebilir ancak hem zaman hem de emek kaybinin yasanmamasi adina

basvurularin yaziminda gerekli dikkatin gosterilmesi gerekmektedir. Bir diger
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incelenemeyecek durum da yargi organlarinda incelemesi devam eden bir konu ya da
mahkeme tarafindan sonuglandirilan bir uyusmazliga iliskin basvurulardir. Hem
yargiya miidahale edilmemesi hem de yargida sonuclanmis bir durum igin itiraz ve
istinaf yollarinin belirlenmis olmasi dolaysiyla bu konularda yapilan basvurular
incelenmemektedir. Mahkeme sonucu kisinin aleyhine ¢ikmis ise buna karsi olarak
gerekli itiraz, istinaf ve temyiz yollarina basvurulmasi gerekmektedir. Ancak
mahkeme kisinin lehine sonuglanmis olmasina ragmen idare tarafindan kararin
uygulamadigr takdirde mahkeme kararinin yerine getirilmesi ig¢in basvuru
yapilmasinda herhangi bir engel bulunmamaktadir. Ayrica sikayetciye yonelik olarak
Imza, adres, kimlik numaras1 gibi gerekli bilgilerin bulunmadigi basvurular da
incelenmemektedir. Sebep, konu ve taraflari ayni olan basvurular da mevzuat
geregince incelenmemektedir. Benzer sekilde Kurum tarafindan daha Once
sonuglandirilan basvurularin tekrar yapilmas: durumunda da Incelenemezlik Karari
verilmektedir. Son olarak da Kanun geregince Kurumun goérev alani disinda yer alan
konulara yonelik yapilan basvurular hakkinda da Incelenemezlik Karari
verilmektedir.

Bir bagvuruya ydnelik olarak Incelenemezlik Kararmin verilmesi o dosya ile
ilgili hi¢bir aragtirma ve inceleme yapilmadigi anlamina gelmemekte olup kanun ve
yonetmelikte belirtilen hiikiimler ile belli baz1 sartlarin tasimadiginin anlagilmasi
nedenleri ile bu karar verilebilmektedir. Ornegin yargida devam eden bir
uyusmazlikla aym taleple Kuruma yapilan basvurularda ya da incelemesi devam
eden bir bagvuru hakkinda konunun yargiya intikal ettigi bilgisi nedeniyle bu karar
verilmektedir. Yargida sonuglanmis bir konuyla ilgili de bagvuran tarafindan Kuruma
ayni1 taleple basvuru yapilmas1 durumunda yine Incelenemezlik Karari verilmektedir.
Ancak idarenin mahkeme kararin1 uygulamamasi nedeniyle Kuruma yapilan
bagvurularda bu karar verilmeksizin daha detayl1 bir aragtirma yapilmaktadir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na yapilan bagvuruda; imar uygulamasimin hatali
yapildig1 iddiasiyla tasinmazina ait tapu bilgilerinin diizeltilmesi talebine iliskin
olarak... Belediyesi Enclimen Kararinin iptali talebi ile Kuruma yapilan basvurunun
konuyla ilgili yargi organlarinda goriilmekte olan bir uyusmazlik oldugunun tespit

edilmesi nedeniyle incelenemezlik Karari verilmistir. >

2% Kamu Denetgiligi Kurumunun 09/06/2016 tarihli ve 2016/443 numarali karari.
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2016 yilinda apartman yonetimi tarafindan tahsil edilen giderlerin yiiksek
olmasi ve apartman yoneticisinin bu yolla haksiz ticari kazang sagladig iddiasiyla
yasal islem baglatilmas1 hakkinda yapilan basvuruda sikayet edilen apartman
yonetiminin, 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ve Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik'te
tamimlanan idare kapsamina girmediginden Incelenemezlik Karar1 verilerek
sikayetcinin adli yargi yoluna bagvurabilme hakki bulundugu belirtilmistir.”*®

Kurum’a 2017 yilinda yapilan bir basvuruda; sikayetci, ... ili, ... Ilgesi, ...
Mabhallesi sinirlart igerisinde yer alan 1139 nolu parselin maliki oldugunu, ...
Biiyiiksehir Belediye Baskanliginca ilgili parseli de kapsayan konut gelistirme
projesi adiyla imar planlarimin hazirlandigini, imar planina aski siirecinde itiraz
ettigini, itirazinin dikkate alinmadigini iddia ederek s6z konusu imar planlarinin
iptalini talep etmistir. S6z konusu basvuruya yonelik ilgili idarelerle yazismalar
yapilmis ve sikayetci tarafindan idarelere aski siiresi igerisinde herhangi bir itirazin
yapilmadigr ve aski stiresi tarihi (02/02/2017) bitiminden yaklagik 9 ay sonra
(24/10/2017) Kurum’a basvuru yapildigr tespit edildiginden siiresi igerisinde
yapilmayan basvuru hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri geregince Incelenemezlik
Karar1 verilmistir.?’

Belediyeler tarafindan yerine getirilen toplu tagima hizmetlerinin saglikli bir
sekilde yiiriitilmesi i¢in vatandaslara bir takim kisisellestirilmis kartlar
verilmektedir. Ogretmen, emniyet mensubu gibi belirli meslek mensuplar ile
engelliler, gaziler de bu kartlar araciligi ile indirimli veya {icretsiz seyahat
edebilmektedirler. Bu kapsamda 65 yas ve ilizeri vatandaslarinda yalnizca kimlik
ibrazi ile bu hizmetten yararlanma talebi ile Kuruma basvuru yapilmistir. S6z konusu
basvuruda; sikdyetcinin Izmir’de ikamet ettigi, ancak Ankara ve Antalya’da sunulan
toplu tasima hizmetine iliskin uygulamay: sikayet ettigi, dolayisiyla sikayete konu
taleple sikayetci arasinda makul ve kisisel bir menfaat baginin bulunmadig: tespit

edildiginden ilgili bagvuru hakkinda incelenemezlik Karari verilmigtir.?%®

2% Kamu Denetgiligi Kurumunun 03/02/2016 tarihli ve 2015/6101 Basvuru Numarali Incelenemezlik
Karar1.
297 Kamu Denetgiligi Kurumunun 05/03/2018 tarihli ve 2017/12810 Bagvuru Numaral Incelenemezlik
Karari.
2% Kamu Denetgiligi Kurumunun 06/03/2018 tarihli ve 2017/12335 Bagvuru Numarali incelenemezlik
Karari.
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Bir diger basvuru da sikayet¢i; ... Belediye Bagkanligi’na bagli bir firma
olarak faaliyet gosteren ... A.S. ile is iliskisinde bulunan firmalarin incelenmesi ve
s0z konusu belediye tarafindan verilen insaat ruhsatlarinin arastirilmasi talebiyle
Kurum’a bagvuruda bulunmustur. S6z konusu basvuruda sikayet¢inin istemi ile
sikayetci arasinda kisisel bir menfaat baginin bulunmadigi, ayrica s6z konusu
iddialarim siibuta erdirecek kamit sunmadigi tespit edildiginden Incelenemezlik
Karar1 verilmistir. 299

Sikayet¢inin, imar uygulamasi ile arsasina ... isimli sahsin hissedar
yapildigin1  belirterek imar degisikligi uygulamasinin diizeltilmesi ve kat
mulkiyetinin muhafaza edilmesi talebi hakkinda yapilan inceleme sonucunda Tapu
Miidiirliigii ve Belediye Baskanligindan gonderilen bilgi ve belgelerin tetkik edilmesi
ile; sikayete konu alanda Belediye tarafindan 1992 yilinda 3194 sayili Kanunun 18.
maddesine gdre imar uygulamasi yapildigi, 577 m® miktarli 443 ada 3 numarah
parselin 45 m? bilylyerek 622 m? miktarli 637 ada 3 numarali parsel olarak tescil
edildigi, anilan yere 45 m? ile ...’in hissedar oldugu tespit edilmis olup, s6z konusu
islemlere ne aski siiresinde ne de 1992 yilinda onaylandiktan sonra giinlimiize kadar
herhangi bir itiraz olmadigindan “siire sartin1” tasimadigi degerlendirilen basvuruya

yonelik Incelenemezlik Karar verilmistir. 3%

Mevzuata gére Kurum tarafindan
Incelenemzlik Karar1 verilebilmesi icin bagvurunun siiresi icinde yapilmamis olmasi
gerekmektedir. Nitekim s6z konusu basvuruda da basvuran tarafindan imar
uygulamasina yillar sonra Kamu Denet¢iligi Kurumu’na bagvuruda bulunulmustur.
Bagvuran ikamet ettigi evinin bitisikteki komsusunun kacak yap1 insa ettigini
iddia ederek s6z konusu kagak yapi hakkinda gerekli islemlerin yapilmasi talebiyle
Kurum’a bagvuruda bulunmustur. Bagvurunun incelenmesi neticesinde, konuyla ilgili
... Idare Mahkemesinde 2017/1821 dosya ile dava acildig1 ve davanin devam ettigi
tespit edildiginden konuyla ilgili yarg: organlarinda bir dava goriildiigii i¢in bagvuru
hakkinda Incelenemezlik Karari verilmistir.*** incelenemezlik Karari verilebilmesi

icin aranan sartlardan birisi de yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi

2% Kamu Denetgiligi Kurumunun 30/03/2018 tarihli ve 2018/2185 Basvuru Numarali Incelenemezlik
Karari.
300 Kamu Denetgiligi Kurumunun 05/06/2018 tarihli ve 2018/306 Basvuru Numarali incelenemezlik
Karari.
301 Kamu Denetgiligi Kurumunun 17/05/2018 tarihli ve 2018/547 Bagvuru Numarali incelenemezlik
Karari
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organlarinda sonuclandirilmis bir uyusmazligin varlifidir. Nitekim s6z konusu
olayda da Idare Mahkemesinde konuyla ilgili bir dava olmasi nedeniyle
Incelenemezlik Karar1 verilmistir. Benzer nitelikteki bir baska dosyada basvuranlar;
26/04/2005 tarihinde insaat ruhsati aldiklarini, 2008 yilindan itibaren arsa sahipleri
ile hukuki ihtilaf yasadiklarini, bu siiregte bes yillik ruhsat siiresi dolmadan
29/12/2009 tarihinde ruhsatlarin yenilenmesi i¢in Belediye Bagkanligina basvuruda
bulunduklarini, idare tarafindan verilen cevabi yazida, once yola terk isleminin
yapilmas1 gerektiginin, s6z konusu islemden sonra yenileme ruhsatina iligkin is ve
islemlerin yapilabileceginin belirtildigini, ancak arsa sahiplerinin 2016 yilina kadar
yola terk islemi yapmaya yanasmadiklarini, 2016 yilinda yola terk isleminin
tamamlandigini, ancak idare tarafindan 26/04/2005 tarihli ruhsatin mevzuata aykiri
oldugunun bildirildigini belirterek yola terk sonrasinda hazirlanan projesinin kabul
edilerek ve ingaat ruhsati verilerek magduriyetinin giderilmesi talebiyle Kurum’a
bagvuruda bulunmustur. Konuyla ilgili olarak idare tarafindan bilgi ve belge talep
edilmis ve idarenin gonderdigi belgelerin incelenmesi neticesinde sikayete konu
talebe iliskin olarak ... Idare Mahkemesinde acilmis ve devam etmekte olan bir dava

92 565z konusu

oldugu tespit edildiginden Incelenemezlik Karari verilmistir.®
bagvuruda karardan da anlasilacagi iizere konuyla ilgili idareden bilgi ve belge talep
edilmis olup idarenin génderdigi belgelerin incelenmesi neticesinde konuyla ilgili bir
davanin bulundugu bilgisi tespit edilmistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na yapilan bir bagvuruda bagvuranin su sayacinin
arizali oldugu gerekgesiyle idare tarafindan geriye doniik 5 yil i¢in su parasi tahsil
etmesinin neden oldugu magduriyete iliskin yapmis oldugu basvuru hakkinda da
Tiiketici Mahkemesinde sonuclanmisg bir dava bulundugu tespit edildiginden
Incelenemezlik Karari Verilmistir.303

Sikayetci, metro hattindaki araglarin asamali olarak koltuklarinin
sokiildliglinii, araglarin koltuk sayisinin yariya diisilirildiiglinii, belediyeden detayli
bilgi istenmesi sonucu konunun ‘ticari sir’ olarak belirtildigini ve bu durumun

inandirict olmadigini iddia ederek gereginin yapilmasi talebiyle Kurum’a basvuruda

302 Kamu Denetgiligi Kurumunun 13/02/2018 tarihli ve 2017/12007 Basvuru Numarali Incelenemezlik
Karari.
303 Kamu Denetgiligi Kurumunun 09/02/2018 tarihli ve 2018/1221 Basvuru Numarali incelenemezlik
Karari.
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bulunmustur. Bu kapsamda basgvuruya yonelik olarak bir menfaat ihlalinin olup
olmadig1 yoniinde tespit yapilmistir. Nitekim konuyla ilgili olarak Belediye
Bagkanligi tarafindan; ... ara¢ koltuk sokiim kararinin kapi Oniiniin genisletilerek
yolcularin inig binislerini kolaylastirmak i¢in oldugu, koltuk sokiim kararina iligskin
belgelerin 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunun 23. maddesi olan “Ticari Sir”
kapsaminda oldugu belirtilerek cevap verildiginin tespit edildigi ilgili belediye
tarafindan sikdyetciye bilgi edinme kapsaminda gerekli bilgileri verdigi ve bu
kapsamda koltuk sokiimlerine iligskin yapilan isleme iligskin bilgilerin sikayetciyle
paylasilmamasinda bagvuranin menfaatini ihlal eden dogrudan bir islem ve eylemin
olmadig1 degerlendirilerek incelenemezlik Karar1 verilmistir.*** Séz konusu olayda
basvuran idare tarafindan verilen cevabin inandirici olmadigi gerekcesiyle Kurum’a
basvuruda bulunmustur. S6z konusu karada ise Belediye tarafindan verilen cevaba
yer verilerek, sikayetcinin bu anlamda konuyla ilgili idareden cevap aldigi diger
taraftan ilaveten talep etmis oldugu bilgilerin dogrudan bagvuranin menfaatini ihlal
eden bir islem kapsaminda olmadig1 degerlendirmesi yapilmistir. Esasen menfaat
ihlali kapsaminda incelenen ve incelenemeyen bagvurularda Kurum tarafindan
incelenecek menfaat ihlali kavraminin cercevesinin belirlenmesi agisindan soz
konusu kararlarin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Menfaat ihlali ile ilgili incelenen bir diger bagvuruda sikayetci ... butik otelde
kalmak istedigini ancak otelde ¢esitli insaat faaliyetleri oldugunu gordiigiinii ve bu
otelin ingaat izni ve otel konaklama ruhsatinin bulunmadigini diisiindiigiinii, bu
konuda bilgi edinmek iizere ¢esitli bagvurularda bulundugunu ancak basvurusundaki
talebin yerine getirilmedigini iddia ederek; bilgi edinme basvurusuna cevap
vermeyen kamu gorevlileri hakkinda sorusturma acilmasini ve s6z konusu oteldeki
ingaat faaliyetlerinin durdurulmasi talebiyle Kuruma bagvuruda bulunmustur. Ancak
sikayetcinin belirli bir siire ikamet etmeyi diisiindiigii otelde gergeklestirildigi 6ne
siiriilen ingaat faaliyetleri, otelin isletme ruhsati bulunup bulunmamas: hususunda

bilgi verilmesi ve kamu gorevlilerine sorusturma agilmasi yoniindeki talepleri ile

304 Kamu Denetgiligi Kurumunun 15/02/2018 tarihli ve 2018/523 Basvuru Numarali Incelenemezlik
Karari.
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basvuran arasinda kisisel bir menfaat bagmin bulunmadigi tespit edildiginden
Incelenemezlik Karari verilmistir.**

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 19. Maddesinde basvurunun belli bir konuyu igerip
icermedigi yonlerinden de incelenecegi hiikiim altina alinmistir. Ayrica 19. maddede
yer alan sartlar1 tasimayan bagvurular hakkinda Yoénetmelige gore incelenemezlik
Karar verilmektedir. Nitekim bagvuranin... Belediyesi’nin yolladig1 yikim kararim
inkar ettigini ve ... Elektrik Midirligi’nden aldigr evrakta yikim sebebi olan
evrakin mevcut oldugunu beyan ederek yapmis oldugu basvuru hakkinda
sikayetcinin talebinin ne oldugunun anlasilamadigi, basvuru belgesi ekinden, ...
Valiligi 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii ve ... Belediye Baskalig1 tarafindan
sikayetciye degisik tarihlerde (2014,2015,2016,2017 yillarinda) yazi yazildiginin
tespit edildigi, ayrica bagvuru belgesi ekinde, Asliye Hukuk Mahkemesi tarafindan
verilmis E. 2014/134 D. Is ve K. 2014/137 no.lu kararin bulundugunun tespit edildigi
belirtilerek belli bir konuyu icermedigi anlasilan basvuru hakkinda Incelenemzlik
Karar1 verilmistir. 306

Incelenemezlik Kararlarina verilen orneklerde oldugu gibi kimi zaman
Kurum ilgili idareden bilgi-belge isteyerek gerekli aragtirmasini yapmakta, Kanun ve
Yonetmelik’teki sartlart tasimadigi anlasildiginda s6z konusu karart vermektedir. Bu
anlamda séz konusu Incelenemezlik Karart mevzuatta yer alan Kurumun gorev
alanina girmeyen, siire sartin1 tagimayan, bagvuruda bulunmasi gerekli bilgilerin yer

almadig1 gibi durumlardaki bagvurular i¢in verilebilmektedir.

3.2.2.1.2. Gonderme Karan

Gerek Kanun gerekse Yonetmelikte belli istisnalar digsinda idari basvuru
yollarinin tiiketilmesinin gerekli oldugu belirtilmistir. Ancak sikayet¢i bir islemin
yapilmasi ya da idare tarafindan yapilan bir isleme itiraz edilmesi talebiyle ilgili

olarak idareye basvuru yapmadan dogrudan Kuruma miiracaat ettigi takdirde s6z

35 Kamu Denetciligi Kurumunun 19/02/2018 tarihli ve 2018/743 Bagvuru Numarali Incelenemezlik
Karari.
306 Kamu Denetgiligi Kurumunun 13/02/2018 tarihli ve 2018/354 Basvuru Numarali incelenemezlik
Karart.
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konusu bagvurular gereginin yapilmasi igin ilgili idarelere gonderilmektedir. Bu
durumda verilen karar gonderme karari olarak adlandirilmaktadir. S6z konusu karar
idareye teblig edildigi gibi basvuru yapan kisiye de teblig edilmektedir. Ayrica
Kuruma sikayet ettigi tarih de mevzuat geregince basvuru konusuyla ilgili olarak
idareye bagvuru tarihi olarak kabul edilmektedir. Bu sekilde bir hiikiim konulmasi da
sikayetcinin lehine bir durum olusturmaktadir. Ciinkii kisi daha sonra mahkemeye
bagsvuru yapmak istediginde idareye Dbasvuru yapip yapmadigi hususu
incelenmektedir. idareye basvuru siiresinin zamaninda tiiketilmemesi de mahkeme de
kendi aleyhine olmaktadir. Ancak bu sekilde kisinin idareye bagvuru yaptig1 ve hangi
tarihte bagvurdugu da belirli olup dava agma siiresi de durmaktadir. Diger taraftan
basvurunun Kurum tarafindan idareye gonderildikten sonra idarenin kisiye cevap
vermesi icin belli bir siire taninmaktadir. Bu siire de hem YUK hem de kurum
mevzuatinda yer aldig1 gibi 60 giindiir. Kaldi ki kisi de dogrudan idareye bagvurmus
olsayd1 da IYUK geregince bu siire isletilmis olacakti. Bu kapsamda idarece bu siire
zarfinda sikayetciye Verilecek cevabin tebliginden itibaren 6 ay icinde Kuruma
yeniden basvuru yapilabilmektedir. Ayrica idare 60 giin i¢cinde cevap vermezse bu
slirenin bittigi tarihten itibaren de alti ay iginde Kuruma yeniden bagvuruda
bulunulabilmektedir.

Kuruma yapilan bagvurularda kimi zaman sikayetgiler yanlis idare
belirlemekte ya da higbir idare gostermemektedirler. Bu sekilde sikayet¢i tarafindan
idarenin yanlis belirlendigi basvurularda Kurum dogru idareyi belirleyerek sikayet
bagvurusu hakkinda gerekli inceleme ve arastirmanin yapilmasi, degerlendirilmesi
amaciyla Gonderme Karari idareye teblig etmektedir.

Gonderme Karari yalnizca idari bagsvuru yolunun tiiketilmemesi durumunda
degil ayn1 zamanda sikayetci tarafindan yanlis bir idareye basvurulmasi durumunda
ya da idareye bagvurmasina karsin mevzuatta ongoriilen siirelerin tamamlanmasi
beklenilmeksizin yapilan basvurular da verilebilmektedir. Ornegin yolu olmayan bir
bolgede basvurucu en son bir sene dnce belediye bagvurmasina ragmen séz konusu
yol yapimmu ile ilgili bir ¢alisma mevcut degilse, basvuran tarafindan Kuruma
yapilacak bagvuruya Gonderme Karar1 verilmesi miimkiindiir.

llgili idareye basvuru yapildigma iliskin herhangi bir belge ya da bilgi

olmamasi1 durumunda gonderme karar1 verilebilmektedir. Ayrica magduriyetin
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devam etmesine karsin idareye son alt1 ayda yapilan bir bagvuru yoksa da gonderme
karar1 verilebilir. Belediye tarafindan yap1 kullanma izin belgesi verilen binanin giris
katinda bulunan isyerindeki eksik imalatlarin tamamlatilmasi talebi hakkinda yapilan
bir bagvuruda idari bagvuru yollarinin tiiketildigine dair giincel bir basvuru olmamasi
ve dolayistyla idari bagvuru yollar1 tam olarak tiiketilmeden yapilmis olmasi
nedeniyle... Belediye Baskanligia gonderilmesine karar verilmistir.*"’

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na yerel yonetimler alaninda gelen basvurulardan
birisi de altyapi hizmetleri olusturmaktadir. Yol yapilmasi, kanalizasyon baglantisi
gibi konularda basvuru yapilabilmektedir. Nitekim basvuran ikamet ettigi bolgede
kanalizasyon sisteminin olmadigini, kanalizasyon olmamasi nedeniyle “site
igerisinde aritma” yonteminin bdélgede bulunan pek ¢ok site tarafindan kullanildigini,
ancak bu yontemin hem maliyetli oldugunu hem de hijyen agisindan soruna yol
actigmmi iddia ederek; s6z konusu bolgede kanalizasyon sorununun ¢Ozilmesi
talebiyle Kuruma bagvuruda bulunmus, ancak idareye konuyla ilgili basvuru
yaptigina dair bir belgenin mevcut olmamasi nedeniyle Gonderme Karari
Verilmistir.308

Sikayet¢inin iddia ettigi yolsuzluklar nedeniyle verilmeyen resmi imar
durumu ve insaat ruhsatlarinin verilmesi talebiyle yapmis oldugu bagvuruda da 6328
sayili Kanunun 17. maddesinin gerekgesinde; Kuruma yapilan basvurularda, Idari
Yargilama Usulii Kanununda o©ngoriilen idari basvuru yollarmin tiiketilmesi
zorunlulugunun getirildigi, boylelikle idarenin islemlerini gozden gecirmesi ve
diizeltmesi imkan1 saglanarak ilgililerin Kuruma veya mahkemeye basvurmadan
sorunlarinin giderilmesinin amaclandig1 belirtilerek sorunun ¢ozliimil i¢in sikayet
basvurusunun; mevzuat geregince ve konunun tiim yonleriyle degerlendirilip ¢oziime
kavusturulmast igin Igisleri Bakanligina génderilmesine karar verilmistir. 309
Igili tarihlerdeki emlak vergisi beyan bildirimlerinin iptali hakkinda yapilan

bagvuru, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun idari bagvuru yollarinin tiiketilmesine

iliskin  hiikmii ¢ercevesinde sikayetle ilgili durumun tespit edilmesi ve

%7 Kamu Denetgiligi Kurumunun 09/06/2016 tarihli ve 2016/37 Bagvuru Numarali Gonderme Karari.
%8 Kamu Denetciligi Kurumunun 20/03/2018 tarihli ve 2018/1338 Basvuru Numarali Gonderme
Karari.

%9 Kamu Denetciligi Kurumunun 03/06/2016 tarihli ve 2016/1629 Basvuru Numarali Génderme
Karart.
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degerlendirilmesi amaciyla, sikdyet bagvurusunun... Belediyesine gonderilmesine
karar verilerek idarece sikayetgiye verilecek cevabin tebliginden veya mevzuatta
belirtilen surede herhangi bir cevap verilmez ise bu siirenin bittigi tarihten itibaren 6
ay icinde Kanun ve yonetmelikte belirtilen diger basvuru sartlarinin da bulunmasi
sartiyla, Kuruma yeniden basvuruda bulunulabilecegi hususu sikayetciye
bildirilmistir.*°

Sikayet¢i; ... Biiyiiksehir Belediyesinin... Ilgesine ulasim hizmeti
saglamadigi, ulasimin minibiislerle saglandigini ancak minibiis gilizergahinin ve
hareket saatinin belli olmadigi gerekcesiyle magdur olundugu gerekgesiyle...
Biiyiiksehir Belediyesinin... Ilgesine de ulasim hizmetini saglamas1 talebiyle
Kurum’a basvuru yapmistir. S6z konusu basvuruya idari basvuru yollariin
tilketilmemesinden dolayr talebin degerlendirilmesi ve sorunun ¢oziime
kavusturulabilmesi igin, sikdyet basvurusunun, mevzuatin ilgili hikimleri
uyarinca... Biiyiiksehir Belediyesine gonderilmesine karar verilmistir.***

Sikayetcinin  elektronik kartlh su sayacinin  mekanik su sayaciyla
degistirilmesi yoniindeki talebiyle ilgili olarak... Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigii’ne basgvuru yaptigina iliskin herhangi bir belgenin dosya kapsaminda yer
almamas1 dolayisiyla Kurum’a yapilan basvuruda idari basvuru yolunun
tiiketilmeden yapildig1 anlasildigindan mevzuat hiikiimleri uyarinca bagvurunun ilgili
idareye gonderilmesi gerektigi degerlendirilmistir.312

Adalet Bakanlig1 biinyesinde ... Kadin Kapali Ceza Infaz Kurumunda egitim-
ogretim hizmetleri sinifinda, kadrolu ve tam zamanli olarak 6gretmen unvaniyla
gorev yapan sikayetci ... Biiyliksehir Belediyesinin ulasimda &gretmenlere tahsis
ettigi Ogretmen Indirimli Tasima Kartim1 2016 yilma kadar kullandigini ancak ilgili
idare tarafindan "Milli Egitim ve YOK disinda higbir dgretmen ve usta dgreticiye
indirimli seyahat kart1 verilemeyecegi" gerekcesiyle 2016 yilindan beri 6gretmenlere
taninan indirimli tagima kartindan yararlanamadigini belirterek kendisinin de
indirimli ulasim kartindan faydalandirilmasini ve magduriyetinin  giderilmesi

talebiyle Kamu Denet¢iligi Kurumuna sikdyet basvurusunda bulunmustur. S6z

310 Kamu Denetciligi Kurumunun 23/05/2016 tarihli ve 2015/5414 Bagvuru Numarali Gonderme
Karari.

311 Kamu Denetciligi Kurumunun 25/02/2016 tarihli ve 2015/5961 Bagvuru Numarali Génderme
Karari.

312 Kamu Denetgiligi Kurumunun 29/06/2018 tarihli ve 2018/8325 sayili Génderme Karari.
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konusu bagvuruda sikayet¢inin 2015 yilinda ilgili idareye basvuruda bulunmasina
ragmen indirimli ulasim kartindan faydalanamadigi ve sikayet bagvurusunun siire
acisindan Kurum’a bagvuru kosullarini tagimadigi, buna mukabil sikayetcinin ilettigi
sorunun ¢ozilmedigi ve magduriyetin devam ettigi anlasildigindan sikayete konu
iddianin incelenmesi ve talebin degerlendirilmesini teminen basvurunun ilgili idareye
gonderilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. 32

Bazi bagvurularda siiresi iginde Kurum’a bagvuru yapilmasa da magduriyetin
devam etmesi, etkisinin siirmesi nedeniyle de Gonderme Karar1 verilebilmektedir.
Omegin basvuran yol yapimi igin... Belediyesine yapmis oldugu basvurularin
sonugsuz kaldigin1 ve yillardir yol sorunun ¢oziilemedigini belirterek yol yapilmasi
talebiyle Kurum’a sikayet basvurusunda bulunmustur. Sikdyet¢inin ge¢mis yillarda
ilgili idareye basvuruda bulunmasina ragmen yol diizenlemesinin yapilmadigi,
sikayet basvurusunun siire acisindan Kurum’a basvuru kosullarini tasimadigi, buna
mukabil sikayet¢inin ilettigi sorunun ¢dziilmedigi ve magduriyetin devam ettigi
anlagildigindan sikayete konu iddianin incelenmesi ve talebin degerlendirilmesini
teminen bagvurunun ilgili idareye gonderilmesi gerektigi deg‘gerlendirilmistir.314

Yerel yonetim organlar tarafindan alinan kararlarin uygulanmasi1 mamaciyla
da Kurum’a bagvuru yapilabilmektedir. Ornegin basvuran kacak yapilasma ile ilgili

Il Enciimenince yikim karar1 verildigini, ancak yikim kararmin yerine

getirilmedigini belirterek yikim kararinin icrast talebiyle Kurum’a basvuruda
bulunmus olup konuyla ilgili olarak idari bagvuru yollarinin tiiketilmemesi sebebiyle
Gonderme Karar verilmistir. 3

Sikayetci, ... Sehirlerarasi Otobiis Terminali’nin 1sitma sisteminin ti¢ yildir
arizali oldugunu iddia ederek sorunun giderilmesi talebiyle Kurum’a basvuruda
bulunmustur. Ancak sikayet hakkinda ilgili idareye bagvuru yapildigina dair herhangi
bir belge olmadigi bu anlamda idari bagvuru yollarmin tiiketilmedigi tespit

edildiginden ilgili idareye Gonderme Karari verilmistir.*'® ilgili idareye basvuru

313 Kamu Denetciligi Kurumunun 13/06/2018 tarihli ve 2018/7709 Bagvuru Numarali Génderme
5‘?rIa(ralt.mu Denetciligi Kurumunun 08/06/2018 tarihli ve 2018/6240 Bagvuru Numarali Génderme
5151rIa(ralt.mu Denetciligi Kurumunun 19/02/2018 tarihli ve 2018/1280 Bagvuru Numarali Génderme
§gr;r;mu Denetgiligi Kurumunun 01/02/2018 tarihli ve 2018/195 Basvuru Numarali Gonderme
Karar1.
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yapildigina dair kanitlayici bir evrakin bagvuru metninde belirtilmemesi ve bu
evraklarin eklenmemesi durumunda idari bagvuru yolunun tiiketilmedigi sonucuna
varilabilmektedir.

Tarihi ... Binasi’'nin yanina yapilan yapinin, tarihi binanin mekansal
goriintiistine zarar verdigi iddiasi ile yapilasmaya zemin hazirlayanlar hakkinda yasal
islem yapilmasi ve yapilasmanin durdurulmasi hakkinda Kuruma yapilan bagvuruda
idari  bagvuru yollarmin tiiketilmedigi anlasildigindan Gonderme Karari
verilmistir. 3’ Ayrica s6z konusu basvuru gizlilik esasli yapilmasindan dolayi
bagvuranin kimlik bilgileri gizli tutularak idare tarafindan gonderilecek cevaplarin
Kamu Denetgiligi Kurumuna gonderilmesi istenmistir. Dolayistyla bagvuranlar
tarafindan kimlik bilgilerinin agiklanmasini istemedigi durumlarda kurum kimlik
bilgilerini gizli tutarak ilgili idareye Gonderme karar1 verebilmekte ve bunun
sonucunda idare tarafindan gonderilecek cevabi da bagvurana ayriyeten teblig etmesi
gibi bir durum meydana gelmektedir.

Sikayet¢i oturdugu binanin projesinde hidrofor ve su deposu goziiktiiglinii
ancak binada hidrofor ve su deposunun bulunmadigini, zabitalarin binay1 incelemek
icin geldiklerinde iskan alinirken bu hususun denetlenecegini ve eksikliklerin
tamamlanacaginin kendisine bildirildigi, yapt denetim sirketinin bu hususu goz ardi
ederek uygunluk belgesini verdigini, sz konusu eksikliklere ragmen binaya iskan
verildigini belirterek magduriyetinin giderilmesi amaciyla Kurum’a bagvuruda
bulunmustur. Idari basvuru yollan tiiketilmediginden séz konusu basvuru hakkinda;
sikayet¢inin oturdugu binada hidrofor ve su deposunun olup olmadigi hususunun
yerinde tespit edilmesi ve eger projeye aykirt bir durum varsa gerekli islemlerin
yapilarak eksiklerin tamamlanarak Dostane C6ziim’e ulagsmasi konusunda Gonderme
Karar1 verilmistir.®*® Konuyla ilgili olarak Belediye Bagkanligi tarafindan yap:
miiteahhidine ve yap1 denetimine gerekli tebligatlarin yapildigina yonelik Kamu
Denetgiligi Kurumuna bilgi verilmistir.**

Sikayetei... Ili, ... Ilgesi’nde faaliyet gosteren ... Doner” isimli tavuk¢unun

mahalle sakinlerine rahatsizlik verdigini ve Belediye tarafindan miihiirlenmis

317 Kamu Denetciligi Kurumunun 31/01/2018 tarihli ve 2018/833 Bagvuru Numarali Gonderme
Karari.

318 Kamu Denetciligi Kurumunun 19/02/2018 tarihli ve 2018/906 Basvuru Numarali Gonderme
Karari.

3192018/906 Bagvuru Numarali Génderme Kararna istinaden verilen cevabi yazi.

187



olmasma ragmen mihriin sokiilerek faaliyetine devam ettigini iddia ederek...
Belediye Baskanligi’nca gerekli tedbirlerin alinmasi talebiyle Kamu Denetgiligine
yapmis oldugu basvurunun ilgili Belediyeye gonderilmesine karar verilmistir.3®
llgili Belediye tarafindan da 30/12/2015 -08/12/2016-16/04/2018-17/04/2018
tarihlerinde yapilan kontrollerde miihrii bozarak c¢alistig1 tespit edildiginden ilgili kisi
hakkinda 4 kez miihiir bozma zapti tanzim edilerek igyeri giris kapsindan tekrar
miihiirlenerek Savciliga su¢ duyurusunda bulunuldugunu, Kamu Denetciligi
Kurumunun Kararina istinaden 23/05/2018 tarihinde yapilan kontrollerde ilgili
kisinin faaliyetlerini siirdiirdiigii tespit edildiginden 5. kez miihiir bozma zapt1 tanzim
edilerek isyeri giris kapisindan tekrar miihiirlenerek yeniden Savciliga sug
duyurusunda bulunuldugu bildirilmistir. 3

Kamu Denetciligi Kurumu’na yerel yonetimlere iliskin pek c¢ok bagvuru
yapilmaktadir. Bunlardan birisi de yapilara iliskin belediyelerin denetim g0revi ile
ilgilidir.  Nitekim apartmaninda bulunan internet kafenin asagiya inen
merdivenlerinin binanin statigini bozarak tehlike olusturdugunu iddia eden basvuran
gereginin yapilmasi talebiyle Kurum’a basvuruda bulunmustur. Konuyla ilgili idari
basvuru tiiketilmeyen basvuru hakkinda Génderme Karari verilmistir.**

Yerel yonetimlere iligkin yapilan bagvurulardan birisi de park alani, park alani
dizenlemeleri ve kaldirim diizenlemeleri ile ilgilidir. Nitekim sikayetci ... Sokakta
yer alan park alanmmin yeniden diizenlenmesi talebiyle Kurum’a yapmis oldugu
bagvuru hakkinda Génderme Karari verilmistir.3? Konuyla ilgili idare tarafindan
verilen cevapta hava sartlarinin uygun olmasi durumunda park alaninin park alaninin
Mart ayi itibariyle bitirilmesinin planlandig: belirtilmistir.*** Bir diger basvuruda da
basvuran ikamet ettigi evinin bulundugu alanda bozuk olan kaldirimlar nedeniyle
diiserek yaralandigini, bu nedenle ciddi saglik sorunlar1 ile karsilastigini, baska

kazalara mahal verilmemesi adina ikamet ettigi bolgedeki bozuk olan kaldirimlarin

320 Kamu Denetciligi Kurumunun 22/05/2018 tarihli ve 2018/6245 Bagvuru Numarali Génderme
5? rZa()r;..8/6245 Basvuru Numarali Gonderme Kararina istinaden verilen cevabi yazi.

322 Kamu Denet¢iligi Kurumunun 16/03/2018 tarihli ve 2018/896 Basvuru Numarali Gonderme
53araKrell.mu Denetciligi Kurumunun 12/02/2018 tarihli ve 2018/890 Basvuru Numarali Gonderme
ggflrZa(;ll.8/890 basvuru numarali Gonderme Kararna istinaden verilen cevabi yazi.

188



tamir edilmesi talebiyle Kurum’a basvuruda bulunmus olup idareye konuyla ilgili
basvuruda bulunmadigindan Génderme Karar1 verilmistir.*#

Kamu Denetgiligi Kurumu’na yerel yonetimlere iliskin olarak imar planlar1
ve imar uygulamalari ile de basvurular gelmektedir. Nitekim bagvuran imar ¢aligmasi
ile ... Mabhallesinde, 26 ada 27 parselde bulunan taginmazinin imar durumunun 2 kat
bag-bahce alanina donustiiriildiigiinii, ayn1 adada bulunan bir kisim yerin imarinin 5
kat konut alanina doniistiiriildiigiinii, Belediye Baskanliginin bu durumu ‘parsel bazl
plan karar alinmadig’’ sekilde agiklamaya calistigini, bu agiklamanin gergegi
yansitmadigini iddia ederek taginmazinin 5 kat konut alanina doniistiiriilmesi
talebiyle Kuruma basvuruda bulunmustur. Bagvurana ... Valiligi tarafindan verilen
bir e-posta cevabi bulunmasina karsin sikayet hakkinda, yan parsellerdeki mevcut
durumun incelenmesi gerektigi, list 6lgek ile alt 6lgekli planlarin uyusup uyusmadigi,
itiraz siirecinin tiiketilip tiiketilmedigi, imar plan1 degisikligine yonelik teklif edilmis
bir plan taslagi bulunup bulunmadigi hususlarinin aragtirilmasi ve bu hususlarda
muhatap idarenin Belediye Baskanligi oldugu tespit edildiginden ilgili idareye
Gonderme Karari Verilmistir.326

Yerel yonetimlere iligkin yapilan bagvurulardan bir kismint da emlak vergisi
uygulamalar1 ile ilgili yapilan bagvurular olusturmaktadir. Bagvuran oturdugu
dairenin yap1 ruhsatinda; 3. Smif betonarme daire yazili oldugu halde, ilgili
Belediyenin 1. Sinif daire iizerinden hesap yaparak emlak vergisi tahakkuk ettirdigini
iddia ederek, emlak vergisi meblaginin evinde sicak su tesisati olmadig1 da dikkate
alinarak yeniden hesaplanmasi talebiyle Kurum’a bagvurmus olup idareye
bagvurduguna dair herhangi bir belge olmamasi nedeniyle konuyla ilgili Gonderme

Karar1 Verilmistir.327

Konuyla ilgili olarak idare tarafindan verilen cevapta ise yap1
kullanma izin belgelerinde belirtilen ingaat sinifi ile emlak vergisi matrahi1 olacak
vergi degerlerinin takdirine iliskin 10.maddesine goére belirlenen insaat sinifinin
birbirinden farkli degerlendirildigini belirterek yapilan islemlerde herhangi bir hataya

rastlanmadigi agiklamasi yapllmlsnr.328

3 Kamu Denetciligi Kurumunun 14/02/2018 tarihli ve 2018/1060 Bagvuru Numarali Génderme
Karari.

326 Kamu Denetciligi Kurumunun 09/03/2018 tarihli ve 2018/973 Basvuru Numarali Gonderme
Karari.

327 K amu Denetgiligi Kurumunun 06/03/2018 tarihli ve 2018/86 Bagvuru Numarali Gonderme Karart.
328 2018/86 Bagvuru Numarali Génderme Kararma istinaden verilen cevabi yazi.
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Bagvuranlar kimi zaman da yerel yonetimlerin genel hizmetlerine iliskin
bagvuru yapabilmektedir. Nitekim bir bagvuruda basvuran ... Mahallesi sakinleri
olarak 8 senedir belediye hizmeti alamadiklarini, 6zellikle mahalle konagi, pazaryeri,
kapali spor salonu, kadin gelistirme merkezi, ¢ocuk parki, yaya kaldirimi, tasit
kopriistintin kapatilmasi ve sumatik taleplerinin ilgili belediyelerce karsilanmadigini
iddia ederek, bu hususlarda gerekli hizmetlerin yapilmasi talebiyle Kurum’a
basvuruda bulunmus idareye bagvuruda bulunulduguna dair bir belge olmadigindan
Goénderme Karari verilmistir.** Ilgili idare tarafindan da mahalle sakinleri ve
mahalle mubhtarlarinin taleplerini degerlendirmek amaciyla Belediye biitce ve
gelirleri gbz Ontine alinarak yillik programlar diizenlendigini, yapilan program ve
yatirimlarin kamu yarar1 gozetilerek kimi zaman kamulastirma yapilmadan kimi
zamanda kamulastirma yapilarak gelen taleplerin degerlendirildigini belirterek s6z
konusu mahalle ile ilgili yapilan yatirimlar yazi1 ekinde sunularak vatandasinda
konuyla ilgili bilgilendirildigi hususunda agiklama yapilmustir.*®

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na atik yonetimi ile ilgili de basvurular
gelmektedir. Bu alanda yapilan bir bagvuruda bagvuranin ilge belediyesinin bazi
atiklar yerlesim alanlarinin yakinina doktiiglinii, bu husus hakkinda ¢esitli birimlerle
iletisime gecilmesine ragmen sonu¢ almamadigimi iddia ederek gerekli tedbirlerin
alinmas1 yoniinde yapilan bagvuru hakkinda idari basvuru yollar tiiketilmedigi igin
Gonderme Karari Verilmistir.331 S6z konusu basvuruya iligkin verilen cevapta soz
konusu alandaki harfiyat atiklarinin eski kum ocagma diizenli olarak istifleme
caligmasinin yapildigi, kagak yollarla dokiilen hayvan atiklarinin temizlendigi, zabita
mudiirliikleri tarafindan gerekli dnlemlerin alinmasi suretiyle kacak olarak dokiilen
atiklarla ilgili cezai islem ve denetimlerin yapildig: belirtilmistir.

Yerel yonetimlere iliskin imar uygulamasi, park, atik yonetimi, emlak vergisi
gibi alanlarda basvurular geldigi gibi muhtar evi yapilmasi gibi bagvurular da
gelebilmektedir. Nitekim boyle bir alanda yapilan bagvuruda; basvuran muhtarlik

dolayisiyla kendisine yatirilan maasin biliyiilk kisminin muhtarlik evine ait kira

3 Kamu Denetciligi Kurumunun 14/03/2018 tarihli ve 2018/1512 Basvuru Numarali Génderme
Karari.

%30 2018/1512 Bagvuru Numarali Génderme Kararina istinaden verilen cevabi yazi.

31 Kamu Denetciligi Kurumunun 16/02/2018 tarihli ve 2018/1484 Basvuru Numarali Gonderme
Karari.

%322018/1484 Basvuru Numarali Génderme Kararia istinaden verilen cevabi yazi.
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O0demesine gittigini iddia ederek Belediye tarafindan muhtarlik evi yapilmasi
talebiyle Kurum’a basvuruda bulunmus ve konuyla ilgili idari basvuru yollar
tiikketildigine yonelik dosya muhteviyatinda bir bilgi ve belge bulunmadigindan
Gonderme Karari Verilmistir.333

Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan verilen Gonderme Karar1 mevzuatta
belirtilen idari basvuru yollarinin tiikketilmemesi durumunda basvurunun ilgili idareye
iletilmesi  suretiyle verilmektedir. Idareler bu siirecte sikdyet¢inin talebi
dogrultusunda islem tesis etmekte ya da sikayete konu talebin neden yerine
getirilemeyecegi konusunda bilgi vermektedir. Sikdyet¢i de Gonderme Karar
lizerine verilen cevap dogrultusunda ya da mevzuatta dngoriilen siirede idarenin sessi
kalmasi durumunda Kamu Denetgiligi Kurumuna yeniden basvuru yapabilmektedir.
Yerel yonetimlerin islemleri iizerine pek ¢ok konuda Kamu Denet¢iligi Kurumu’na
basvuru yapilmis bunlardan bazilari da Gonderme Karari ile ilgili idareye iletilmistir.
Bu agamada bazi bagvuranlar tarafindan kimlik bilgilerinin idare ile paylasiimamasi
istenebilmektedir. Bu gibi durumlarda kisinin kimlik bilgileri gizli tutularak talep
ilgili idareye iletilmekte, idarenin Kamu Denet¢iligi Kurumu’na vermis oldugu cevap

sikayetciye gonderilmektedir.

3.2.2.1.3. Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar (KVYO)

Mevzuat geregince sikdyetcinin Kuruma yapmis oldugu basvurusundan
vazgectigi durumlarda inceleme sonlandirilmaktadir. Boyle bir durumun meydana
gelmesinde de KVYO verilmektedir. Ornegin sikayet¢i magduriyetinin ¢dziimii igin
idareye basvurdugu ancak cevabimi beklemeden bir hafta sonra da Kuruma
basvurdugu durumda idare de soruna ¢oziim saglamigsa vatandas ek bir yazi yazarak
sorununun ¢ozildiigl i¢in incelemeye gerek kalmadigini bu nedenle sikayetinden
vazgectigini belirtebilir. Bu gibi bir durumda KVYO verilebilmektedir. Diger
taraftan sikayetgi gercek kisi ise sikayet¢inin Olimii ya da sikayetginin tiizel kisi
oldugu durumlarda tiizel kisiliginin sona ermesi halinde de KVYO verilmektedir.
Ayrica Kurum tarafindan yapilan incelemenin devam ettigi siirecte sikayet konusu

hakkinda dava agilmasi durumunda yapilan incelemenin sonlandirilarak mevzuat

33 Kamu Denetgiligi Kurumunun 12.03.2018 tarihli ve 2018/991 bagvuru numarali Génderme Karari.
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geregince KVYO verilmesi miimkiindiir. 02/03/2017 tarihli degisiklikten once ilgili
idareler tarafindan talebin yerine getirilmesinde de Karar Verilmesine Yer
Olmadigina Dair Karar verilmekteydi ancak anilan tarihteki yonetmelik degisikligi
ile talebin idarece yerine getirilmesi durumunda Dostane Coziim Karar1 verilmesi
uygulamasi baglatilmistir.

On 6demeli kartli sayaglarda alman “Kiosk kullanim iicreti”nin iade edilmesi
talebine yonelik yapilan basvuruda sikayet¢i Kurum’a gonderdigi 05/04/2018 tarihli
e postada; ilgili Kurum tarafindan gerekli agiklamanin tarafina yapilmasi nedeniyle
sikayetini geri almak istedigini belirttiginden, basvuru hakkinda KVYO
verilmistir. 3

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na yerel yoOnetimlere iliskin olarak ulasim
kartlarina yonelik de basvurular yapilmaktadir. Nitekim usulsiiz kullanim nedeniyle
arkadasina ait indirimli ulagim kartina cezai islem uygulanmamasi talebiyle yapilan
bagvuruda 09/03/2018 tarihinde e-posta ile sikdyetten vazgecildiginin beyan edilmesi
nedeniyle bagvuru hakkinda KVYO verilmistir.>*®

Yerel yonetimlere iliskin olarak ¢evre vergisi, temizlik vergisi gibi konularda
da basvurular yapilabilmektedir. Nitekim sikayet¢i kullanilmayan arazisi iizerindeki
binalarin her biri i¢in ¢evre ve temizlik vergisi 6dedigini iddia ederek geg¢miste
0dedigi is yeri, cevre ve temizlik vergilerinin iadesini ve teblig edilen vergilerin iptali
talebiyle Kurum’a bagvuruda bulunmustur. Ancak sikayetci tarafindan gonderilen ek
bir belge ile sikayetten vazgegmesi lizerine Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair
Karar (KVYO) verilmistir.**®

Sikayetcinin tapulu tasinmazina iliskin olarak ingsaat izni almak iizere
Belediyeye yaptigi basvurusuna onayli imar planina goére tasinmaza imar izni
verilebilmesi i¢in yola cephesi bulunmayan komsu tasinmaz ile tevhid (birlestirme)
yapilmas1 gerektiginin bildirildigi, tasinmaz malikine konuyla ilgili davetiye
cikarilmis olmasina karsin komsu parsel malikinin toplantiya katilmamasi nedeniyle

uzlasma saglanamadigi, Imar Kanunu 16. maddesi ve Planli Alanlar Tip Imar

3% Kamu Denetciligi Kurumunun 16/04/2018 tarihli ve 2018/3501 Basvuru Numarali Karar
Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karart.
3% Kamu Denetciligi Kurumunun 13/03/2018 tarihli ve 2018/2133 Basvuru Numarali Karar
Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karart.
36 Kamu Denetgiligi Kurumunun 22/06/2018 tarihli ve 2018/613 Bagvuru Numarali Karar
Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karari.
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Yonetmeliginin 20. maddesi geregi Belediyenin yasal ve zorunlu goérevi olan re'sen
tevhid islemini gerceklestirmedigi, son basvurusuna da cevap verilmeyerek talebinin
siiriincemede birakildig1 yoniinde yapilan basvuruda ilgili idareden konu ile ilgili
bilgi ve belge istenerek goriismeler yapilmis ve ilgili Belediyeden sorunun ¢oziime
kavusturulduguna dair yazi1 gonderilmis ayni sekilde sikayet¢inin de sorunun ¢dziime
kavusturuldugundan bahisle sikayetten vazgegctigini belirten yazimin Kuruma
ulagmasinin ardindan KVYO Verilmistir.337

S6z konusu orneklerden de anlasilacagi iizere; basvuranin sikayetinden
vazge¢cmesi durumunda Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar
verilmektedir. Ancak 2017 Yonetmelik degisikliginden Once idarenin sikayet¢inin
talebi dogrultusunda islem yapmasi durumunda da Karar Verilmesine Yer
Olmadigina Dair Karar verilebiliyordu ancak Yo6netmelik degisikligi ile bu durumlar

icin farkli bir karar verilmesi 6ngdriilmiistiir.

3.2.2.1.4. Dostane Coziim Karar

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yd6netmelik’in 31. maddesinde 02/03/2017 tarihli ve 29995 sayili
Resmi Gazete ile yapilan degisiklikle inceleme ve arastirma sonucunda sikayet
basvurusu hakkinda dostane ¢6ziim karar1 verilebilecegi hiikiim altina alinmistir.
Aslinda bagvurularin ¢6ziime kavusturulmasini saglayan uzlastirma usulii Kurum
tarafindan kullanilan yontemlerdendir. Bu sekilde ¢oziime kavusturulan dosya sayisi
da 2013’te 184, 2014°te 123, 2015’te 161 ve 2016°da ise 80 olmak iizere 2017 yilina
kadar toplamda 548 adet dosya olmak (izere 2017 yil1 ilk alt1 ayinda da incelenen 979
dosyanin 878’1 seklinde bir istatistik g:11<art11m1$t1r.338

Kurum’a yapilan bir basvuruda; mekanik su sayaci takilmasi ve odedigi
elektronik kartli saya¢c (EKS) bedeli taksitlerinin tarafina iadesi talep edilmistir.
Sikayet konusu hakkinda, Kurum tarafindan gergeklestirilen dostane ¢dziim
girisimleri kapsaminda; Kamu Denetgiligi Kurumunun 15/05/2018 tarihli ve 9760
sayil1 yazisina istinaden, idareden alinan 31/05/2018 tarih ve E.26730 sayil1 cevabi

$'Kamu Denetciligi Kurumunun 29/04/2016 tarihli ve 2015/5383 Basvuru Numarali Karar
Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karari.
338 Kamu Denetgiligi Kurumu 2017 Y1l1 6 Aylik Faaliyet Raporu, Temmuz 2017, Ankara, s.47.
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yazida; “ Genel Miidiirliigiimiizce DOSTANE COZUM usulii de dikkate alinarak,
96182 nolu abonelikteki kartli saya¢ 24/05/2018 tarihinde sokiilerek, yerine mekanik
saya¢c montaj1 gerceklestirilmistir.” aciklamasina yer verildigi tespit edildiginden ve
sikdyetcinin 6dedigi EKS bedeli taksitlerinin tarafina iadesi talebinin de yerine
getirildigi hususu, 21/06/2018 tarihinde ilgili kamu gorevlisiyle yapilan telefon
goriismesinde anlasildigindan Dostane Coziim Karar1 verilmistir. 339

Sikayetgi ... Ili ... Ilgesi ... Mahallesi’nde yaz aylarinda susuzluk ¢ekilmesi
sebebiyle yapimina baglanan; “... su temini projesinin” durdurulmasi nedeniyle zor
durumda kaldiklarint Mahallenin su ihtiyacinin karsilanmast maksadiyla baslanan ve
durdurulan 2. projenin verimli olmayacagini iddia ederek yarim kalan ilk projenin
tamamlanmas1 talebiyle Kuruma yapmis oldugu basvuruda ... Genel Miidiirliigii,
28/05/2018 tarihli ve 21468 sayili cevabi yazilariyla; isale hattindan s6z konusu
Mabhalleye su baglanmasina iliskin Projeyi tekrar hayata gecirdiklerini bildirmis,
yapilan inceleme neticesinde bu noktada gerekli is ve islemlere baslandig tespit
edilmis olup basvuruya konu talebin “ilgili idare tarafindan yerine getirildigi
anlasildigindan” Dostane Coziim Karari Verilmistir.340 Su ve su temini alaninda
yapilan bir diger basvuruda basvuran ikamet ettigi mahallerinde i¢cme suyu
bulunmadigini, igme suyu icin gerekli olan su kuyusu calismasi igin ... Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii ekiplerince {ic defa mahallerine gelindigini
ancak sondaj calismalarinin yarida birakilip gidildigini iddia ederek, i¢cme suyu
ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in gerekli olan su kuyusunun yapilmasi talebiyle
Kurum’a bagvuruda bulunmustur. Konuyla ilgili olarak birden fazla defa idare ile
yazigma yapilmis olup s6z konusu yerin i¢me suyu ihtiyacinin kargilanmasi amaciyla
sondaj kuyusu agilmasina ragmen elde olmayan sebepler dolayisiyla s6z konusu
kuyudan igme suyu ihtiyacimi karsilayacak yeterli miktarda su alinamadiginin
anlasilmasi ve ilgili Idare tarafindan s6z konusu i¢gme suyu talebinin karsilanmasina
yonelik tekrar calisma yapilacaginin beyan edilmesi nedeniyle Dostane COzum

Karari verilmistir.*** Su hizmeti ile ilgili bir diger basvuruda basvuran sahip oldugu

%39 Kamu Denetgiligi Kurumunun 22/06/2018 tarihli ve 2018/4978 Bagvuru Numarali Dostane Coziim
Karari
30 Kamu Denetciligi Kurumunun 08/06/2018 tarihli ve 2018/674 Basvuru Numarali Dostane Coziim
Karari.
¥ Kamu Denetgiligi Kurumunun 23/05/2018 tarihli ve 2018/1042 Bagvuru Numarali Dostane Coziim
Karari.
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arsasi i¢in tahsis edilen su aboneliginin bulundugunu, yaz aylarinda bolgede yapilan
bahce sulamasi nedeniyle arsada sularinin akmadigini, ancak bagvuranin yapmis
oldugu arastirmada yaz aylarinda su akmamasinin ana nedeninin boélgede bulunan su
deposu ve su pompasinin yetersiz olmasindan kaynaklandiginin tespit edildigini, bu
nedenle ilgili bolgede asagida bulunan evlere su verilirken yukarida bulunan ev ve
bahgelere su ulasmadigini belirterek s6z konusu sorunun ¢oziilmesi talebiyle
Kurum’a bagvuruda bulunmustur. , Konuyla ilgili idare tarafindan gonderilen bilgi ve
belgelerde s6z konusu muhitte bulunan su deposunun ekonomik émriinii tamamladigi
ve hacminin yetersiz kaldigiin anlasildigi buna istinaden depo projesi daha iistte ve
200 metrekiip hacimli prizmatik servis deposu planlar1 hazirlanarak onaylandig:
belirtilmistir.*?

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na yapilan bir basvuruda sikayetci
Belediyesince hazirlanan; 1992, 2012, 2016 yillarina ait 1/5000 ve 1/1000 6lg¢ekli
nazim imar plani ile uygulama ve revize imar planlarinda, taraflarina ait 252 ada 8
parsel ile 253 ada 7 parselde %50 si ile %100 oranlar arasinda kamusal alan
planlanmas1 yapildigini, bahse konu planlarin uygulanmadigini, 2012 ve 2016 yilina
ait planlarla ilgili yarg:i siirecinin devam ettigini, bu planlara dayanarak yapilan
parselasyon ¢aligmalarinin da ada bazinda degil, parsel bazinda yapilmasi neticesinde
magdur edildiklerini iddia ederek, sikayete konu parselasyon g¢aligmalar ile ilgili
olarak... Belediye Enciimeninin 10/03/2017 tarihli ve 2017/15 karariin iptalini
ihtiva eden 2017/810 Esas numarali... Idare Mahkemesi kararmin uygulanmasini,
akabinde 252 adanin tamamini igine alacak sekilde parselasyon calismalarinin
yapilmasini talep etmektedir. ... Belediye Bagkanliginca, Kamu Denet¢iligi
Kurumuna hitaben yazilan 02/05/2018 tarihli ve 518 sayili cevabi yazida, ...
Belediyesi Enciimeni’nin Kamu Denet¢iligi Kurumunun yazisinda belirtilen
hususlara iliskin olarak 20/04/2018 tarihinde... idare Mahkemesi’nin Kararmim
uygulanmasi hususunda karar alarak nceki parselasyon kararimi iptal ettigi ve Imar
Kanunun 18. maddesi ¢ergevesinde yeni uygulamalara baslandigini, bu yolla
sikdyetin ¢oOziime kavusturuldugunu bildirilmis olup sikayet¢inin 10/05/2018
tarithinde gonderdigi elektronik posta’da sorunun KDK’nin miidahalesi neticesinde

¢oziilmesi vesilesiyle Idare Mahkemesinde agmis oldugu tutar1 yiizbinleri bulan

342 Kamu Denetgiligi Kurumun 03/01/2018 tarihli ve 2017/11500 Bagvuru Numarali Dostane Coziim
Karari.
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tazminat davalarim geri ¢ektigini ifade etmistir.®*®

Bu kapsamda yalnizca yerel
yonetimlerin hizmet alanlar1 degil ayn1 zamanda yerel yonetimlerin taraf oldugu
mahkeme kararlarinin da uygulatilmasi yoniinde basvurular yapilmakta ve drnekte de
oldugu gibi ¢oziime kavusturulabilen dosyalar bulunmaktadir. Mahkeme kararinin
yerine getirilmesi hususunda yapilan bir diger bagvuruda; basvuran ... ‘nin
miilkiyetinde olan binalarinin imar adi altinda vasfinin degistirildigini, konunun
diizeltilmesi i¢in a¢mis olduklar1 davayr kazanmalarina ragmen belediyenin
mahkeme kararin1 uygulamadigini belirterek magduriyetinin giderilmesi talebiyle
Kurum’a bagvuruda bulunmustur. Konuyla ilgili olarak idare tarafindan gdnderilen
bilgi ve belgelerde yapilan g¢aligma sonucunda mahkeme kararinin geriye ihya
edilmesi istenen imar uygulamasinin kapsadigi bolgede yapilasmalarin oldugu ve bu
yapilagsmalarin kat miilkiyetine gectigi bu nedenle geriye doniisiin imkansizlastigl ve
mahkeme kararinin yerine getirilmesi amaci ile hazirlanan dosyanin tekrar enctimene
sunuldugu, magduriyetin giderilmesi i¢in ¢aligmalarin devam ettigi bilgisi
Verilmistir.344

Yerel yonetimlere iliskin yapr kullanim izin belgesi ve kacak yapi gibi
alanlarda da bagvurular yapilabilmektedir. Nitekim bagvuran tasinmazinin yan
komsusu tarafindan belediyenin belirledigi 3 metrelik ¢cekme paymin asilmasi
suretiyle iggal edildigini, ayrica ilgili belediyenin bu kisiye insaat yapma izni ve yap1
kullanim izni verdigini iddia ederek s6z konusu kacak yapinin yikilmasi talebiyle
Kuruma bagvuruda bulunmustur. Konuyla ilgili olarak Belediye bagkanligi ile
yapilan gorligme sonucunda s6z konusu kacak yapinin yikilarak bagvuranin talebinin
yerine getirildigine dair bilgi verilmistir.**

Kurum’a yapilan bir diger basvuru konusu da mimari projeye aykiriliklar ve
belediyenin konuyla ilgili denetim yapmasi kapsaminda olmaktadir. Nitekim konuyla
ilgili yapilan bir bagvuruda bagvuran apartmanin yap1 kullanim izninin onaylt mimari

projesine aykir1 olarak verildigini iddia ederek s6z konusu yapinin projesine uygun

hale getirilmesi talebiyle Kurum’a basvuruda bulunmustur. Konuyla ilgili olarak

3 Kamu Denetgiligi Kurumunun 11/05/2018 tarihli ve 2018/3831Basvuru Numarali Dostane Coziim
Karari.

¥4 Kamu Denetciligi Kurumunun 15/02/2018 tarihli ve 2017/11488 Bagvuru Numarali Dostane
COzum Karari.

3% Kamu Denetciligi Kurumunun 19/04/2018 tarihli ve 2017/868 Basvuru Numarali Dostane Coziim
Karari.
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idare ile goriismeler yapilmis bunun sonucunda sikayetcinin 28/11/2017 tarihli
dilekgesinde sikayetci ve binada ikamet edenler konuya iliskin c¢alismalara
baslanildigin1 bunun i¢in tesekkiir ettiklerini ancak kanalizasyon, su ve dogalgaz
hatlarinin bahgelerinden degil yoldan ge¢cmesine iliskin talep ilettigi anlasilmais,
ayrica idare tarafindan, duvar temeli caligmalari esnasinda kanalizasyon, su,
dogalgaz ve telefon hatlarinin agiga ¢iktigi, bina sakinleri tarafindan daha once bu
sekilde calisma yapilmasina izin verildigi sonrasinda ise hatlarin yoldan gecirilmesi
yoniinde ihtilafa diisiildiigii, bina sakinleri ile yapilan toplantida 18. madde
uygulamasi yapilmadigindan yol terkinin yapilmadigini bu nedenle kanalizasyon
hatt1 i¢in uygun kotlarin olugsmadiginin anlatildigi, 18. madde uygulamasi yapildiktan
sonra hatlarin yola alinabilecegi ve yaklasik 230 metre uzunlugundaki kanalizasyon
ve igme suyu hatt1 calismasinin Belediye Bagkanliginca yapilacagi yoniinde agiklama
yapilmustir, 3*°

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na yerel yonetimlere iliskin olarak ulagim
alaninda da basvurular yapilabilmektedir. Nitekim yapilan bir bagvuruda bagvuran ...
giizergahinda bir adet halk otobiisii oldugunu, yogunluktan dolayr mevcut halk
otobiisiiniin yetersiz kaldigini, ... gilizergah1 arasina bir adet daha halk otobiisii
verilerek sefer saatlerinin yarim saate diisiiriilmesini ve glizergah diizenlemesine
gidilerek ulasim sorunlarinin ¢dziilmesi talebiyle Kuruma basvuruda bulunmustur.
Konuyla ilgili olarak idare ile yapilan incelemede sikayetcinin s6z konusu glizergaha
bir adet halk otobiisii verilmesi talebiyle ilgili yapmis oldugu basvuru neticesinde
Kurumun girisimleri ve Belediye Baskanliginin ¢alismalart sonucu bir adet halk
otobiisii tahsis edildigi, mevcut taleplerinin de hat acilmasi ile olabilecegi ve
caligmalarin devam ettigi bu kapsamda idarenin gereken kararliligi gosterdigi ancak
s0z konusu talebin anlik gergeklestirilebilecek bir talep olmadigi anlasildigindan
incelemenin sonlandirilmasina karar verilerek bagvuran konuyla ilgili ayrica
bilgilendirilmistir.>*’

Basvuranlar kimi zaman yerel yonetimlerin islem veya eylemi nedeniyle zarar

gbérmesi ve bu zararin giderilmesi nedeniyle de basvuru yapabilmektedir. Nitekim

346 Kamu Denetgiligi Kurumunun 05/03/2018 tarihli ve 2017/9070 Basvuru Numarali Dostane Coziim
Karari.
¥ Kamu Denetgiligi Kurumunun 22/01/2018 tarihli ve 2017/9033 Basvuru Numarali Dostane Coziim
Karart.
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sikayetci, ... Sokakta 26 Nisan 2017 tarihinde kanalizasyon c¢alismasi yapildigini,
s6z konusu yerde calisma yapan kisilerden birinin park halinde duran aracina
malzeme diisiirdiigiinii, konu nedeniyle ilgili Belediyeyi ve ... Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigiinii aradigini, ilgililerce bu ¢alismanmn ... Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan yapildig1 bilgisinin kendisine
verildigini, s6z konusu Idareden ugradig1 zararin tazminini istedigini ancak kendisine
bir doniis yapmadigimi iddia ederek, konuyla ilgili magduriyetinin giderilmesi
talebiyle Kurum’a bagvuruda bulunmustur. S6z konusu idare tarafindan bagvuruya
konu zararinin yiiklenicileri tarafindan 6dendigi belirtilerek zararin 6dendigine
iliskin banka dekontu da Kurum’a iletilmistir.3*®

Kamu Denetg¢iligi Kurumu’na idarenin tutum ve davranmiglar dolayisiyla da
basvuru yapilabilmektedir. Nitekim Kuruma yapilan bir bagvuruda basvuran toplu
tagima aracinin muavininin kendisine kotii sdylemlerde bulundugunu iddia ederek
gerekli uyarmin yapilmasini talep etmistir. Konuyla ilgili olarak idareyle gerekli
telefon goriismesi yapilarak s6z konusu muavinin uyarilmasi ve bundan sonrasinda
daha 6zenli davranmasi saglanmis olup sikayet¢i de 07/02/2018 tarihli elektronik
mail araciligiyla talebinin karsilandigim belirtmistir.**°

Dostane Coziim Karar1 sikayet konu talep dogrultusunda idarenin islem
yapmasi, sorunun ¢oziilmesi gibi durumlarda verilmektedir. Bu kapsamda Kamu
Denetciligi Kurumu tarafindan bilgi-belge isteme suretiyle yazili olarak ya da islemi

gergeklestiren ya da iist mercilerle dogrudan iletisime gegerek sorunun ¢oziilmesini

saglamaktadirlar.

3.2.2.1.5. Karar Onerisi

Kanun’un 7. maddesi ile Yonetmelik’in 40. maddesi Kuruma yapilan
bagvurularin incelenmesi, gerekli arastirmalarin yapilmasi ve konuyla ilgili olarak
idareye oOnerilerde bulunmak Basdenetci’nin gorevleri icinde sayilirken, Kanunun 8.

Maddesi ile Yonetmeligin 41. maddesi Denetgilerin, Basdenetgi tarafindan

8 Kamu Denetciligi Kurumunun 23/01/2018 tarihli ve 2017/14440 Bagvuru Numarali Dostane
Coziim Karari.

9 Kamu Denetgiligi Kurumunun 03/04/2018 tarihli ve 2018/1330 Basvuru Numarali Dostane Coziim
Karari.
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gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek baslarina calisacagi ve Onerilerini
Basdenetci’ye sunacaklari belirtilmistir.

Bu c¢ercevede ilgili uzman/uzman yardimcis/ gorevli hakim tarafindan
hazirlanan rapor sonrasinda denet¢i tarafindan hazirlatilan 6neri Basdenetgi’ye
gonderilmektedir. S6z konusu Oneriler somut olayimn durumuna goére degismektedir.
Bu kapsamda idarenin yapmis oldugu islemlerde hukuk ve hakkaniyet acisindan
uygun olmadigina yonelik bulgular varsa ve bu yondeki aykiriliklarin diizeltilerek
magduriyetlerin giderilmesine Yyonelik tavsiye karar o©nerisi verilebilmektedir.
Ayrica idarenin yapmis oldugu islemler hem hukuka uygun hem de hakkaniyet
acisindan uygun ise ret karar Onerisi verilmektedir. Diger taraftan yapilan islem
kanun ve diger mevzuata uygun olmakla birlikte bir takim adaletsiz durumlarin
oldugu kanisina varilmis ise ya da kisinin taleplerinden bir kismina yonelik tavsiyeler
de bulunulmasi bir kisminin da reddedilmesi gerekmis ise kismen tavsiye kismen ret
karar oOnerisi verilmektedir. Basdenetgilik tarafindan da dosyanin maiyetine ve
inceleme arastirma sonucuna gore karar onerisi dogrultusunda ya da farkh tiirde bir

karar verilebilmektedir.

3.2.2.1.6. Tavsiye Karari

Kuruma yapilan sikayetlere yonelik olarak Basdenetci’ye konuyla ilgili
olarak idarelere gerekli 6nerilerde bulunmasi i¢in Hem Kanun hem de Ydnetmelikte
yer alan hikimlerle yetki verilmistir. Bu dogrultuda basvurunun niteligi ile somut
olayin durumuna gore ilgili denet¢i tarafindan bir karar Onerisi hazirlanmaktadir.
Hazirlanan bu Oneri Gzerine Basdenet¢i tarafindan tavsiye karari1 verilebilmektedir.
S6z konusu karar hem sikayetgiye hem de gerekli islemlerin yapilmasi amaciyla
idareye teblig edilmekte hatta kamuoyuna duyurulabilmektedir. Yonetmeligin 32.
maddesinde inceleme ve arastirma sonucunda sikdyetin yerinde oldugu kanaatine
varilmas1 halinde tavsiye karar1 verilecegi hiikiim altina alinmistir. idarelere yapilan
basvurunun niteligine gore g¢esitli sekillerde tavsiye karar1 verilmektedir. Bunlardan
ilki idarelerce hatali davranildiginin kabul edilmesidir. Diger bir deyisle idare yapmis
oldugu islemle ya da idarenin eylemlerinde bir hata varsa konuyla ilgili olarak

muhatap idarenin hatali oldugunu kabul ederek gerekirse kamuoyu nezdinde
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sikayetci kisilerden 6ziir dilenmesi yoniinde nerilerde bulunulabilir. Idare tarafindan
yerine getirilen bir islem ve eylemle zarar gorev bir kisinin bagvurusuna yonelik
Kurum ilgili idareye zararin tazmin edilmesine yonelik tavsiyede bulunabilir. Yol
yapiminda sikayet¢inin evine ait duvarin zarar gormesi, alt yapi1 caligmalarinda
kisinin malina zarar verilmesi ya da terdr olaylar1 ile olusan zararlarin giderilmesi
gibi konulara yonelik Kuruma yapilabilecek bagvurularda meydana gelen zararin
idarece karsilanmasi ve olusan magduriyetin giderilmesi ig¢in tavsiyelerde
bulunulabilmektedir. Ayrica kurum tarafindan idareye bir islem yapilmasi veya
eylemde bulunulmasi yoniinde de tavsiyede bulunulmaktadir. Bu kapsamda engelli
bireyin bagka bir kuruma atanmasina yonelik yapilan basvuru, mahallelerine yol
yapilmasi, evinin bulundugu alanda ¢6p konteynirinin konulmasi gibi bagvurularda
idarelere gerekli islemlerin tesis edilmesi yoniinde tavsiyede bulunulabilmektedir.
Kurum tarafindan yapilan bagvurularla ilgili konular hakkinda gerekli mevzuat
degisikliginin yapilmasi icin de tavsiyede bulunulabilmektedir. Konuyla ilgili
yonetmelik degisikligi, tebligde diizenleme yapilmasi hatta yapilacak olan kanun
caligmalarinda g6z onilinde bulundurulmasi gereken hususlar belirtilerek kanunda
yapilmasi lazim gelen degisikliklerle ilgili tavsiyelerde bulunulabilmektedir. Ayrica
idare tarafindan yapilan bir islemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi ve
dizeltilmesi i¢in de tavsiyede bulunulmaktadir. Bu kapsamda vergi borcunun
diizeltilmesi, idari para cezasinin kaldirilmasi gibi taleplerle Kuruma basvuru
yapilmaktadir. Ayrica idarenin yapmis oldugu uygulamalarin diizeltilmesi ve idare
ile sikayetci arasinda uzlagma saglanmasi i¢in de s6z konusu karar verilebilmektedir.
Benzer sekilde ileride magduriyetlerin olugsmamasi igin idarelere ilgili konular
hakkinda tedbir alinmasina yonelik tavsiyelerde bulunulmaktadir. S6zlii sinavlara
yonelik tedbirlerin alinmasi, trafik giivenligi i¢in tedbirlerin alinmasi gibi konulara
yonelik de bagvuru yapilarak bu konular hakkinda tavsiyede bulunulabilmektedir.
Ayrica bu sayilarin diginda bagka bir sekilde de tavsiye karar1 verilmesi mumkinddr.

Idareler, verilen tavsiye dogrultusunda herhangi bir islem yapip yapmadig,
onlem alip almadig hususlar ile bunlara yonelik bilgileri Kuruma bildirmesi
gerekmektedir. Ayrica tavsiyede yer alan ¢6zUmin uygulanabilir olmadigina yonelik
bir degerlendirmeleri varsa gerekgesi ile birlikte bu durumun da Kuruma bildirilmesi

gerekmektedir. S6z konusu cevaplarin Kuruma bildirme suresi otuz ginddir.
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Tavsiye kararlar1 sonucunda kimi zaman idareler tarafindan bir islem
yapilabilirken kimi zaman o islemin yapilmasi i¢in bir mevzuat degisikligine ihtiyag¢
duyulmaktadir. S6z konusu mevzuat degisikligine yonelik hususlar da Kurumun
yillik raporunda yer almaktadir. Bu kapsamda TBMM’nin de dikkati ¢cekilmektedir.
Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan verilen tavsiye kararlarini bazi idareler
geciktirmeksizin uygulamasina ragmen 06zellikle mali sonuglari bulunan kararlarin
belediyeler ya da diger idarelerce mevzuatta konuya iliskin hiikiim bulunmamasi,
mevzuatta degisiklik yapilmasi, mahkeme kararinin olmasi gerektigi ya da kararin
uygulanmasi neticesinde mali sorumluluk olusacagi ileri siiriilerek kararlarin
uygulanamadign  goriilmektedir. Ozellikle mali sonuglar1 bulunan kararlarin
uygulanmasi siirecinde kamu gorevlileri Sayistay denetimi sonucu sorumluluk
dogabilecegi endisesi tasimalart karalarin uygulamasindan kagmilmasina neden
olmaktadir. Nitekim Karma Alt Komisyonu’nun 15/03/2017 tarihinde
gerceklestirilen toplantisinda da bu konu glindeme gelmistir. S6z konusu toplantiya
katilan Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanligi yetkilileri de bu konuyla ilgili
gorlslerini belirtmistir. Bu kapsamda adi gecen kurum yetkilileri mali igerigi
bulunan tavsiye karart dogrultusunda bir islem yapilmasi sonucunda harcama
yetkililerine yonelik mali sorumlulugun olusacagi kanisina varildigindan séz konusu
kararlara uyulamadigi belirtilmistir. Bahse konu toplantida KDK yetkilileri
tarafindan da goriisleri agiklanmistir. Bu kapsamda konusan Kamu Denetcisi mali
sorumluluga yonelik endisen tasindig1 diisiincesini esefle karsiladigini belirterek bir
mahkeme karar1 sonucunda gerekli islemlerin tesis edilerek maddi igerigi bulunan
kararlarin da uygulandigi gibi KDK kararina istinaden 6denen paralar i¢in de bir
endise tasinmamasi gerektigi belirtmistir.>*® Komisyon bagkani da konuya yonelik
bir ag¢iklama yapmistir. Bagkan; idare tarafindan yapilan 6demelere esas islemin
bilhassa KDK kararina istinaden yapilacagindan bu Odemenin yapilmasinda
sorumlulugu bulunan gorevliler agisindan herhangi bir mesuliyetin olmayacagini ve
Sayistay inceleme raporlar1 yoniinden de bir magduriyet de yasanmayacagini ifade
ederek KDK’nin Meclis tarafindan yasayla kuruldugunu bu bakimdan kanunla
kurulan ve bu hususlarda karar alma yetkisi bulunan bir kurumun yani KDK’nin

vermis oldugu kararlara istinaden yapilan islemlerde gorevlilerin sorumluluguna

%0 TBMM Dilekge ile insan Haklarmi Inceleme Karma Alt Komisyonun 15/03/2017 tarihli Toplant:
Tutanagy, s.33.
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yonelik herhangi bir problemin olmayacagim ifade etmistir.®' Bilindigi iizere
Sayistay denetimi TBMM adma gergeklestirilmektedir. Aynt zamanda KDK’da
Meclis Baskanligina bagli bir kurumdur. Ayrica her iki kurum da anayasal bir
kurumdur ve hem Sayistay baskaninin hem de Kamu Basdenetcisi’nin se¢im usuli
de anayasa ile diizenlenmistir. Ancak sozi edilen kurumlarin Meclis adinda denetim
yapmasina ragmen idareler tarafindan KDK’nin kararlarinin uygulanmasi sonucu
Sayistay tarafindan yapilan inceleme ile sorumluluk olusacaginin ileri siiriilmesi
nedeniyle bu konunun agik bir sekilde diizenlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Ombudsmanlik {iilkemizde oldugu gibi diger pek ¢ok iilkede yillardir
uygulanmaktadir. Ancak ombudsmanligin diger Ulkelerde uygulanmasi ve basarili
sonuclar elde edilmesi, ombudsmanlik gibi kurumlarin bir Glkede kurulmasi igin
yeterli bir neden olarak gorilmemelidir. Nitekim buradaki ama¢ Kurumun kurulmasi
ve c¢alismaya baslamasi degil, Kurumun etkin bir sekilde ¢alismasinin
saglanmasidir.**® Dolayisiyla Kurumdan istenen faydanm saglanmasi amaciyla
gerekli tedbirlerin alinmasi ve buna uygun diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Kurum diger iilkelerde oldugu gibi idarelerin yerine getirmis oldugu islem ve
eylemlere yonelik yapilan bagvurulart kabul ederek gereken incelemeleri
yapmaktadir. Bundan dolayr hangi konularda ne tiir eksikliklerin ve yanligliklarin
oldugunu, hangi kurumlara yonelik ne tiir sikayetlerin yapildigini tespit etmesi
Kurum ig¢in olduk¢a kolaydir. Buna bagli olarak da Kurumun sistemde meydana
gelen eksiklikleri kolaylikla tespit edebilmesinin yani sira teknik uzmanhiga ve
mesleki yetkinlige sahip ¢ok sayida personelinin bulunmasi, iyi yonetimin tam
anlamiyla yerine getirilememesinin nedenlerini belirleyebilecek durumda olmasi
nedeniyle bireylerin ihtiyaglari dogrultusunda idarelerin vaktinde harekete gegcmesini
saglayarak ve hukuksal yonden gerekli diizenlemeleri yapacak olan ilgililere ve
Meclise optimum faydayr saglayacak degisiklik ve reformlara yonelik tavsiyelerde

bulunarak kamu yénetiminin etkinlestirilmesine fayda saglamasi1 beklenmektedir. >

1 TBMM Dilekge ile Insan Haklarini Inceleme Karma Alt Komisyonu, 2017, s.34.

%2 Siikrii Mert Karci, “Ombudsman Tavsiye Kararlar1 ve Tirk Kamu Yonetiminde Uygulanabilme
Sorunu”, Ombudsman Akademik Dergisi, Say1 2, Temmuz 2015, s.40.

%3 Ramazan Sahin, “Ombudsman Kurumu Ve Tirkiye’de Kurulmasinin Tiirkiye’nin
Demokratiklesmesi Ve Avrupa Birligi Uyeligi Uzerine Etkileri”, Tiirk idare Dergisi, Say1: 468,
Eylil 2010, s.151.
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KDK mahalli idarelerin yapmis oldugu islemlere yonelik olarak da farkli
konularda tavsiyelerde bulunmustur. Emlak vergisi muafiyetine yonelik olarak da bu
haktan yararlanma, hatta boyle bir hakki mevcut ise geriye doniik olarak 6demis
oldugu tutarlarin iadesi talepleriyle birgok bagvuru yapilmaktadir. Emlak vergileri
O0demeleri belediyeye yapilmaktadir. Ancak emlak vergisinde indirimli oran
uygulamasindan yararlanabilmek i¢in kanunda sayilan sartlarin saglanmasi
gerekmektedir. Eger Kanunda aranan sartlar saglanirsa da zamanasimi siireleri goz
oniinde bulundurularak ge¢mise doniik diizeltme yapilmakta olup tahsil edilen
tutarlar da iade edilmektedir. Nitekim Kuruma yapilan bagvuruda da sikayetci
kanunda aranan sartlar1 sagladigini belirterek 6demis oldugu emlak vergilerinin iade
edilmesini aynm1 zamanda tahakkuk edenlerin de iptal edilmesine yonelik bir
basvuruda bulunmustur. Konuyla ilgili yapilan incelemede belediyenin emlak
vergisine yonelik yapmis oldugu islemlerin hukuka uygun olmadigi sonucuna
varitlmigtir. Bu nedenle de zamanasimi siireleri dikkate alinarak tahsil edilen
miktarlarin iade edilmesi ile tahsil edilmeyen tutarlarin terkinine yonelik olarak ilgili
Belediye Baskanligina tavsiyede bulunulmustur.***

Kurum’a yapilan bir bagvuruda sikayetci ... Ili ... Ilgesi ... koyii kenarinda
birbirine bitisik 3 ayr1 tapu ile 2, 3 ve 96 no.lu parselleri 2014 yilinda satin aldigini,
bu yerlerin 40 yildir limon bahgesi oldugunu, iizerinde herhangi bir yap1 mevcut
olmadigmi, ... Belediye Bagkanligi’na s6z konusu parseller ile ilgili olarak 2015
yilinda toplam 65 TL vergi 6dedigini ancak, mezkur parsellerin tapuda "hefkere,
avlulu ¢iftlik binasi" olarak gectigi bu nedenle de "arsa" olarak degerlendirildigi
gerekeesiyle, 2016 ve 2017 yillar i¢in tarafina 3.871.-TL vergi borcu ¢ikarildigini,
buna iliskin, ilgili Belediyenin imar birimi tarafindan, bu yerlerin arsa olmadigi,
5403 sayili Kanunun 14. maddesi geregi ‘Biiyiik ova koruma alani dahilinde tarimsal
ama¢ disinda kullanilamayacaginin’ yazili oldugu Tapu Kaydi belgeleri verdigini
belirterek ‘arsa’ olmayan ve ‘kisithilik kapsaminda’ olan limon bahgesi icin 3.870.-
TL tutarindaki vergi borcunun diizeltilmesi talebiyle Kurum’a bagvuruda
bulunmustur. Belediye tarafindan uyusmazlik konusu tasinmazlarin nitelikleri ve
zirai faaliyette kullanilip kullanilmadiginin, 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 127-

133. maddelerinde yer verilen hiikiimler kapsaminda yapilacak yoklama islemiyle

34 Kamu Denetgiligi Kurumunun 15/03/2016 tarihli ve 2015/4788 Bagvuru Numaral Tavsiye Karari.
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tespit edilmesi ve yoklama isleminin sonucu ile birlikte mezkur tasinmazlarin hukuki
nitelikleri ile fiili kullanimlart hakkinda yapilacak degerlendirme neticesinde
belirlenen emlak vergisi orani iizerinden, vergilendirme isleminin tesis edilmesi i¢in
ilgili Belediye Baskanligina tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.**® Ilgili idare
tarafindan 2 ve 3 parsel nolu tasinmazin vasfinin avlulu c¢iftlik binasi olmasi
nedeniyle emlak beyani miikellefin bilgisi dahilinde bina olarak alindigin1 ve 5403
sayilli Kanun uyarinca topragin korunmasi, gelistirilmesi, toprak alanlarinin
boliinmemesi kapsaminda kisithilik uygulandigini; 96 parsel nolu tasinmazin 5403
sayil1 kanun geregince arazi olarak alindig1 ve ilgili miikellefin 30432 (1. Miikerrer)
sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan 1 Seri Nolu Vergi ve Diger Baz1 Alacaklarin
Yeniden Yapilandirilmasma iliskin 7143 sayili Kanundan faydalandirildigini ve
kisinin konu hakkinda bilgilendirildigini belirtmistir.>*®

Kamu Denetciligi Kurumu’na yerel yonetimlere iliskin yapilan ve tavsiye
karar1 verilen bir diger bagvuru alani da imar planlar1 uygulamalari hakkindadir.
Nitekim bagvuranin; “Evinin yaninda bulunan ve 6nceden yol olarak kullanilan
alanin ... Belediyesince tel orgii ile ¢evrildigi ve s6z konusu Belediye tarafindan
imar planina uygun olarak kullanilmadigini, s6z konusu otoparkin vatandaglar
tarafindan farkli amagclarla kullanilmasi sebebiyle metruk bir hal aldigin1 bu nedenle
oturdugu binanin zemin katinda bulunan diikkanin ticari faaliyetlerini olumsuz
etkiledigini iddia ederek parki ¢evreleyen tel orgiiniin kaldirilmasi ile alanin plana
uygun hale getirilmesi hakkinda yapilan basvuruya yénelik olarak Uygulama Imar
Plani’nda otopark olarak belirlenen alanin ¢evresindeki tel orgiiniin kaldirilmasi, tasit
yolu olarak kullanilan kismin tel 6rgii ile ¢evrilen alan ile birlestirilerek tek parca
hale getirilmesi, alanin metruk halden kurtarilmasi ile plana uygun bir sekilde cift
giris ¢ikigh, yaya kaldirimi ayrilmis, aracglarin park yerleri belirlenmis olarak otopark
alaninin insa edilmesi hususunda ilgili belediye baskanligina tavsiyede

bulunulmustur.®’ S6z konusu bagvuru hakkinda hem idareden gelen bilgi ve belgeler

hem de bilirkisi raporu dogrultusunda bir degerlendirme yapilmistir.

% Kamu Denetgiliginin Kurumunun 08/06/2018 tarihli ve 2017/16242 Basvuru Numarali Tavsiye
Karari.

%% Kamu Denetciliginin Kurumunun 08/06/2018 tarihli ve 2017/16242 Bagvuru Numarali Tavsiye
Kararina Idare Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi.

%7 Kamu Denetgiligi Kurumunun 02/10/2018 tarihli ve 2018/558 Bagvuru Numarali Tavsiye Karart.

204



Kamu Denetgiligi Kurumu’na yapilan yerel yonetimlere iliskin bagvurulara
yonelik olarak imar planlart uygulamalar1 hakkinda da tavsiye kararlari
verilmektedir. Bagvuranlar, ... sinirlart igerisinde yer alan arazilerinde tarimsal {iriin
yetistirdiklerini, Ciftgi Kayit Sistemine kayitli olduklarimi ve sistemde tarimsal
tiretim yaptiklarinin goriildiiglinti, sikayete konu parsellerin bulundugu bdlgenin
tarim arazisi oldugunu, Belediye Baskanliginca s6z konusu bolgede imar plani
calismas1 yapildigini, bolgenin tarim alani olmasi nedeniyle s6z konusu imar planina
itiraz ettiklerini, ... Belediye Baskanligmin sadece 1984 yilinda iller Bankasinca
yapilan imar planinin revizyonunun yapildigini1 yeni alanlarin imara agilmadigini
belirttigini, ... Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii tarafindan ise tarimsal
alanlarin korunmasina yonelik mevzuatin 1989 yilinda c¢ikarildigini bu nedenle
yapilacak bir islem olmadigmin kendilerine iletildigini, Belediyenin 33 yil dnce
yapildigini iddia ettigi imar planlarinin imar uygulamasinin hala yapilmadigimi iddia
ederek s6z konusu bolgede tarim alani olarak kullanilan parsellere yonelik onaylanan
imar planlarinin iptali talebiyle Kurum’a bagvuruda bulunmuslardir. Konuyla ilgili
olarak Iller Bankasindan, Belediye Baskanligindan, Il Gida, Tarim ve Hayvancilik
Miidiirliiginden bilgi ve belge talep edilmis, yapilan degerlendirme neticesinde ise;
s6z konusu tasinmazlarin tarima elverisli oldugu, yogun tarim faaliyetlerinin
yiiriitiildiigii, iller Bankas1 A.S. tarafindan yapilan 1984 yili onayli 1/5000, 1/2000 ve
1/1000 olgekli imar planlari igerisinde kalmadigi, ilk defa 2012 yilinda ... Belediye
Baskanlig1 tarafindan onaylanan 1/5000 ve 1/1000 6l¢ekli imar planlari ile imara
acildigi, 2012 yilma kadar imarsiz oldugu, 2012 yilinda onaylanan imar planlari
hazirlanirken ... 11 Gida Tarim ve Hayvancihik Miidiirliigii'nden uygun goriis
alinmadan 1984 yilindaki imar plani icerisinde kaldig1 gerekgesi ile imara acildigi,
ayni gerekgce dogrultusunda 2017 yilinda da revizyon imar planinin onaylandigi
tespit edilen basvuru konusu parselleri kapsayan alana yonelik ... Biiyiiksehir
Belediye Meclisinin 09/06/2017 tarih ve 490, 491 sayili Kararlan ile kesinlesen
1/5000 ve 1/1000 6lgekli imar planlarinin onaylama isleminin mevzuat hiikiimlerine
aykirt olarak tesis edildigi tespit edilerek sikayete konu tasinmazlar1 kapsayan ve

09/06/2017 tarihinde kesinlesen 1/5000 ve 1/1000 Slgekli imar planlarinin iptali igin
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makul siirede iglem tesis etmeleri hususunda hem Biiyiiksehir Belediye Baskanliina
hem de il¢e belediye baskanligina tavsiyede bulunulmustur.**®

Yerel yonetimlere iliskin olarak ulagim, ulasim kartlar1 gibi alanlarda yapilan
bir kisim basvuru hakkinda da tavsiye karar1 verilmistir. Bagvuranin, indirimli ulasim
kartin1 bagkasinin kullanmasi gerekcesiyle 1 yil indirimli kart kullanamamasi ve
verilen idari para cezasinin kaldirilmasi talebi ile Kuruma basvuruda bulunmustur.
Konuyla 1ilgili hem idarenin hem de bagvuranin agiklamalar1 hakkinda yapilan
degerlendirme sonucunda indirimli ulagim karti kullannominda meydana gelen
usulsiizliiklerin kolaylikla oniine gegilebilmesi amaciyla her haliikarda kart sahibine
verilen cezalarin hedeflenen amagtan daha fazla bir yoksunluga neden oldugu, ulagim
kartinda usulsliz kullanim tespit edildiginde indirimli ulasim hakkinin ortadan
kaldirilmasi yerine idari para cezasi tutarinda bedel karsiligi yeni kart verilerek
kullanim hakkinin devaminin saglanabilecegi degerlendirildiginden, sikdyetciye hem
bir yil siire ile kart kullanmama hem de para cezasi verilmesi isleminin hukuka ve
hakkaniyete aykir1 oldugu sonug¢ ve kanaatine varilarak Tavsiye Karari verilmigtir. >
Ulasim ile ilgili bir diger basvuruda ise; basvuran kiz kardesiyle birlikte binmis
oldugu ... otobiisiindeki sof6rle bir takim sorunlar yagamasi iizerine kendisi adina
ulasim kartin1 kardesinin okuttugunu ancak kart1 kendisinin okutmadig1 gerekgesiyle
s6z konusu ulagim kartina el konuldugunu ve 2015 yilindan itibaren engelli ulasim
kartin1 kullanamadigin1 belirterek magduriyetinin giderilmesi talebiyle Kurum’a
basvuruda bulunmustur. Konuyla ilgili olarak bagvuranin gegisi sirasinda kardesinin
sikayetciye ait karti okuttugu hususlarinin idare tarafindan gonderilen bilgi ve
belgelerde de sabit oldugu anlagildigindan kartin usulsiiz kullanim durumunun
olmadig1 tespit edilmis olup bagvurana verilen usulsiiz kart kullanim cezasinin
kaldirilmas:1 yoniinde makul siirede islem tesis edilmesi icin idareye tavsiyede

%0 flgili idare de gondermis oldugu cevabi yazida usulsiiz kart

bulunulmustur.
kullanim cezasinin Kamu Basdenetcisi tavsiyesi dogrultusunda kaldirilarak ilgisine

bilgi verildigi belirtilmistir.***

%8 Kamu Denetgiligi Kurumunun 06/03/2018 tarihli ve 2017/7010 Bagvuru Numaral: Tavsiye Karart.
%9 Kamu Denetciligi Kurumunun 17/07/2018 tarihli ve 2018/585 Bagvuru Numarali1 Tavsiye Karar1.
3%0 K amu Denetgiligi Kurumunun 28.12.2018 tarihli ve 2018/9275 Basvuru Numarali Tavsiye Karart.
%12018/9275 Bagvuru Numarali Tavsiye Kararina istinaden verilen cevabi yazi.

206



Yerel yonetimler iliskin olarak su, su sayaci gibi konularda da bagvurular
gelebilmektedir. Nitekim sikayetci, idare tarafindan mevcut su sayacinin 6n édemeli
su sayaciyla degistirilmek istendigini, bu sekilde bir uygulamanin yasal olmadigini,
konuyla ilgili emsal yargi kararlar1 mevcut oldugunu, su faturalarin1 gecikmeksizin
Odedigini iddia ederek, elektronik kartli sayac istemediginden bahisle mevcut su
sayacinin On Odemeli elektronik kartli sayacla degistirilmemesi i¢in gerekli
islemlerin yapilmasi talebiyle Kurum’a basvuruda bulunmustur. S6z konusu
basvuruda gerekli is ve islemlerin yapilmasi konusunda ilgili idare tavsiyede
bulunulmustur.®®® ilgili idare tarafindan Tavsiye Kararmm uygulanarak mekanik
sayag montaj1 yapildig1 bilgisi verilmistir.>*

Basvuranlar kimi zaman da yerel yonetimlere iliskin olarak harg, vergi ve
idari para cezalarma iliskin de basvuru yapabilmektedir. Nitekim sikayetci
...Belediyesinin imar biriminden iki ayr1 parselin tarim alaninda kalip kalmadigi
hakkinda bilgi aldigini; ardindan bu bilgilendirmenin harca tabi oldugunun kendisine
bildirildigini; bunun tizerine, 150 TL lik bir 6deme yaptigini; ancak yaptig1 arastirma
sonrasinda, sifahi bilgilendirmenin harca tabi olmadig1 yoniinde bilgilere ulastigini;
dolayistyla s6z konusu bedelin iadesi i¢in idareye dilek¢eyle bagvurdugunu;
Belediyenin ise, bu kapsamdaki talebini reddettigini iddia ederek, ddemeye konu
bedelin tarafina iadesini talebiyle yapmis oldugu bagvuruda séz konusu bedelin,
sikayetciye iadesi hakkinda gerekli islemleri yapmasi igin ilgili belediye baskanligina
tavsiyede bulunulmasi yoniinde karar verilmistir.*** Idare tarafindan sdz konusu
karar ve gerekli incelemeler sonucunda ilgili bedelin sikayetciye ddendigi yoniinde
Kuruma bilgi verilmistir.*®® Bir diger bagvuruda da basvuran 02/10/2014 ve
25/12/2014 tarihli enciimen kararlariyla ruhsat ve ruhsat eklerine aykir1 insaatinda
bliylitme yapan babasi ...’a idari para cezasi verildigini ancak babasinin 6liimii
tizerine 8.368,74 TL (Sekiz bin ii¢ yliz altmis sekiz TL-yetmis dort krs) tutarindaki

para cezasimnin kendisinden tahsil edildigini belirterek yapmis oldugu 6demenin

%2 Kamu Denetciliginin Kurumunun 18/05/2018 tarihli ve 2018/1828 Basvuru Numarali Tavsiye
Karari.

%3 Kamu Denetciliginin Kurumunun 18/05/2018 tarihli ve 2018/1828 Basvuru Numarali Tavsiye
Kararina Idare Tarafindan Verilen Cevap.

%4 Kamu Denetciliginin Kurumunun 28/03/2018 tarihli ve 2017/16128 Bagvuru Numarali Tavsiye
Karar1.

35 Kamu Denetgiliginin Kurumunun 28/03/2018 tarihli ve 2017/16128 Bagvuru Numarali Tavsiye
Kararina Idare Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi.
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tarafina iade edilmesi talebiyle Kurum’a bagvuruda bulunmustur. Konuyla ilgili
yapilan inceleme sonucunda; ruhsat ve ruhsat eklerine aykiri ingaatinda blyUtme
yapan sikayet¢inin miiteveffa babasina Imar Kanunundaki hiikiimler geregince idari
para cezasi verildigi ve Imar Kanunu geregince para cezasi kesilen kisi hakkinda; ad
gecen Kanunun tetkikinde cezaya muhatap olan kisinin 6liimii halinde idari para
cezasiin mirasi reddetmemis mirasgilarindan takip edilip edilmeyecegi yoniinde
ayrica bir hiikiim bulunmadigi tespit edilmistir. Bu baglamda idari para cezasinin
diizenlendigi s6z konusu Kanunda, cezaya muhatap olan kisilerin 6liimii halinde idari
para cezalarinin mirasi reddetmemis mirascilarindan takip edilip edilmeyecegi
yoniinde ayrica bir hiikiim bulunmadigindan Anayasanin “cezalarin sahsiligi” ilkesi
geregince, bu idari para cezalarimin tahsilinden vazgecilmesi gerektigi
degerlendirilmis olup tahsil edilen cezanin iadesi yoniinde makul siirede islem tesis

%8 lgili belediye baskanhigi da

edilmesi icin ilgili idareye tavsiyede bulunulmustur.
O0denmis olan para cezasinin iadesi ile ilgili olarak bagvuran adina banka hesabina
jade islemi yapildigi belirtilmistir. >’

Yerel yonetimlere iliskin olarak bir diger basvuru konusu da otopark
hizmetleridir. Nitekim konuyla ilgili yapilan bir bagvuruda basvuran ikamet ettigi
apartmanin 6n kisminda kapali bir otopark bulundugunu, otoparkin Oniiniin yol
oldugunu ve araglarin yola park edilmesi nedeniyle otopark giriginin kapandigini,
otoparkin Oniine arag¢ park edenlerin bina yakininda bulunan ... Hastanesine acil
olarak geldiklerini belirttiklerini, ancak hastanenin otopark hizmeti bulundugunu, s6z
konusu durum nedeniyle apartman sakinleri ile park ihlali yapanlar arasinda tartigma
ve kavga yasandigini, konuyla ilgili olarak hem Emniyet Miidiirligiine hem de
Belediye Bagkanligina basvuruda bulunduklarin1 ancak sorununun c¢oziilmedigini
belirterek apartman sakinlerinin magdur oldugunu iddia ederek sorunun ¢ozilmesi ve
magduriyetin  giderilmesi talebiyle Kuruma bagvuru yapmistir. S6z konusu
apartmanin Oniinde "Durmak ve Park Etmek Yasaktir" levhasi ile ‘park yapilmaz’
dubas1 bulunmasina ve zaman zaman yapilan denetimlerde kural ihlali yapanlar
hakkinda islem tesis edilmesine ragmen araglarin apartman sakinlerinin otoparka
girig-¢ikisinin  engelleyecek sekilde park edildiginin tespit edildigi, idareler

tarafindan alinan 6nlemlerin ve yapilan denetimlerin yetersiz oldugu goriildiiglinden,

366 Kamu Denetgiligi Kurumunun 13/08/2018 tarihli ve 2018/2765 Basvuru Numarali Tavsiye Karari.
%72018/2765 Bagvuru Numarali Tavsiye Kararina istinaden verilen cevabi yazi.
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bagvuranin talebinin ilgili idarelerce sonu¢landirilmamasinin can ve mal emniyetini
tehdit ettigi sonucuna varilmustir.®®® Konuyla ilgili verilen cevapta siiriicliler
tarafindan yapilan kural ihlallerini asgari seviyeye diisiiriilebilmesi ve yapilan
denetimlerin sonu¢ vermesi i¢in Sube Miidiirliigii gorevlilerince giliniin muhtelif
saatlerinde yapilan denetimlerin devam edecegi bildirilmistir.**®

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na yerel yonetimlerin yapmis oldugu islemler
hakkinda ¢esitli basvurular yapilmaktadir. Yapilan basvurularda gerekli sartalar
tasindig1 takdirde, hukuka veya hakkaniyete aykiri bir durum tespit edildiginde

Tavsiye Karar1 verilmektedir.

3.2.2.1.7. Ret Karan

Mevzuat geregince Kurum bagvurunun durumuna gore ret karari
verebilmektedir. Kurum kendisine yapilan basvurulara yonelik yapmis oldugu
incelemelerde idarenin islemlerinin hukuka uygun oldugunu tespit ederse bu karari
verebilmektedir. Bu kararla idarenin yapmis oldugu isleminin dogru ve yerinde
oldugu sonucuna varilmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu karar neticesinde idareler de
haksiz ithamlardan korunmaktadirlar.

KDK mahalli idarelerin yapmis oldugu islemlere yonelik olarak da farkli
konularda tavsiyelerde bulundugu gibi idarenin yerine getirdigi islemleri hukuka
uygun bularak ret karar1 da vermistir. Imar kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda
ruhsatsiz ve ruhsata aykir1 yapilara yonelik de bir takim islemleri yapma talebiyle
belediyelere basvurular yapilmaktadir. Nitekim hem ruhsata aykirt yapilar hem de
ruhsatsiz yapilar niteligi geregi hukuka aykir1 bir durum arz etmektedir. Boyle bir
olay karsisinda ilgili mevzuat geregince belediye enciimeni tarafindan bu durumun
ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir. Nitekim KDK’ya da ruhsatsiz ve ruhsata aykiri
yapilara yonelik gerekli islemlerin yapilmasina yonelik birgok basvuru gelmektedir.
Omegin bu kapsamda yapilan bir basvuruda sikayetci binadaki kagak yapinin
yikilmasini talep etmistir. Ancak Kurum tarafindan ilgili Belediyenin sinirlar1 iginde
yikimi gerceklesecek olan yapilarin fazlaligi, belediyenin mevcut kaynaklarinin

yetersizligi ile daha fazla yikim yapilmasina imkan saglayan ihalenin iptal edilmesi,

%68 Kamu Denetgiligi Kurumunun 17/07/2018 tarihli ve 2018/968 Bagvuru Numarali Tavsiye Karart.
%%92018/968 Bagvuru Numaralh Tavsiye Kararina istinaden verilen cevabi yazi.
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bagvuraninin deprem analizine yOnelik herhangi bir veri sunmamasi hususlari ile
bilirkisi raporunda yer alan aciklamalarin birlikte degerlendirilmesi sonucunda;
belediyenin s6z konusu kagak yapinin yikimi igin... tarihinin belirlemesi hususunun
hukuka aykir1 olmadigi sonucuna varilmustir. 3"

Altyap1 hizmetleri konusunda da Kurum’a basvuru yapilmakta olup bu alanda
yapilan bazi bagvurulara hukuka aykirilik tespit edilemediginden ret karar
verilebilmektedir. Nitekim sikayet¢i, bulunduklar1 mahallede kanalizasyon alt
yapisinin oldugunu ancak kot farki nedeniyle fosseptik kullandigin1 bununla birlikte
ikamet ettikleri binanin hemen arkasinda bos bir arsa oldugunu ve mahalledeki
binalarin bahg¢e nizam olarak insa edildiginden arsanin etrafinda 3 metrelik bosluk
birakilarak bina insa edilebilecegini belirterek atik suyu kullanilmadigini ileri
stirdiigii kisimdan gegirerek atik su baglantisinin yapilmasini talep etmistir. Konuyla
ilgili yapilan incelemede sikayet¢inin ikamet ettigi binanin atik su baglantisinin yol
kotu altinda kaldig1 ve kanalizasyona kendiliginden akis saglanamadigi, sikayetci
tarafindan da diger komsu parselden izin alinmadigi, idare tarafindan atik su baglanti
kanalin1 yaparlarken baska miilkiyetlerin sinirlarinin ihlal edemeyecegi hususlar1 géz
Ontline alinarak idare tarafindan sikdyet¢inin atik su baglantisinin binanin arkasinda
bulunan parsele cephesi bulunan sokaktaki kanalizasyon hattina baglanti
yapilamamasinda hukuka ve hakkaniyete aykirilik tespit edilememis olup Ret Karar1
Verilmistir.371

Yerel yonetimlere iliskin olarak kati atik yonetimi hakkinda da bir takim
basvurular gelmekte ve yapilan inceleme sonucunda hukuka ve hakkaniyete aykirilik
tespit edilemeyen bagvurularda ret karari verilebilmektedir. Nitekim basvuranlar
kurulmasi planlanan kat1 atik bertaraf tesisinin yerlesim yerine 250 metreden daha az
oldugu, bolgede yogun heyelan riskinin bulundugu, yer alt1 magaralarinin turizm
amacl kullanilabilecegi, bolge fauna ve florasinin zarar gorecegi gerekgeleriyle s6z
konusu tesisin kurulmasinin engellenmesini talep etmislerdir. Konuyla ilgili olarak
verilen kararda; kati atik bertarafinin 6nemi ve niteligine deginilerek kati atiklardan
kaynaklanan problemlerin {ilkemizin ¢evre sorunlarinin basinda geldigi, kati atiklarin
saglikli ve en ekonomik sekilde uzaklastirilmasinin ve bertarafinin biiylk Onem

tasidigi, bazi1 bolgelerde kat1 atik bertaraf tesisi i¢in uygun alanlarin bulunmasinin zor

370 K amu Denetgiligi Kurumunun 20/06/2016 tarihli ve 2015/5989 Basvuru Numarali Ret Karart.
31 Kamu Denetgiligi Kurumunun 17/07/2018 tarihli ve 2018/581 Basvuru Numarali Ret Karart.
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oldugu, bu nedenle bazi illerde diizensiz depolama yapildig: ve atiklarin acik alanlara
ve deniz kenarlarina dokiilerek insan sagligina ve ¢cevreye olumsuz etkilerin meydana
geldigi belirtilerek yapilan incelemeler, idarenin agiklamalari, Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED), bilirkisi raporu dogrultusunda kati atik bertaraf tesisinin
kurulmasinda herhangi bir hukuka ve hakkaniyete aykirilik tespit edilememistir. >

Kurum’a yapilan bagvuruda; sikdyet¢inin, hisseli olarak sahip oldugu
gayrimenkulde bulunan korunmasi gerekli tabiat varligi (¢inar agaci) nedeniyle,
emlak vergisi muafiyetinden geg¢mise doniik olarak faydalanma talebine yonelik;
sikayetcinin hissesi bulundugu gayrimenkuliin, Kiiltlir ve Tabiat Varliklari
Kanununun 21. maddesi uyarinca emlak vergisi muafiyetinden yararlanilabilme i¢in
gerekli olan sartlar1 tasimadigi anlasildigindan, ilgili Idare tarafindan sikayetcinin
emlak vergisi muafiyetinden yararlandirilmamasi ve sikayetcinin gegmise doniik
emlak vergisi tutarlarinin iade edilmemesi iglemlerinde hukuka aykirilik bulunmadigi
degerlendirmesi yapilmistir.*"

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na belediyenin yapmis oldugu ihale, sdzlesme gibi
konularda da bazi bagvurular gelebilmektedir. Bagvuran; yetkilisi oldugu sirket ile ...
Belediye Baskanligi arasinda, 18.03.2016 tarihli digeri 19.04.2016 tarihli olmak
Uzere iki adet mimari proje miiteahhitlik s6zlesmesi imza edildigini, ancak yapilan
isler karsiliginda ... Belediye Baskanligi’nin sézlesmelerden kaynaklanan borcunu
ifa etmedigini ve 6deme yapmadigini iddia ederek, magduriyetinin giderilmesini ve
ilgililer hakkinda gerekli islemlerin yapilmasi talebiyle Kurum’a bagvuruda
bulunmustur. Konuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge talep edilmis ayni
zamanda bilirkisi incelemesi de yaptirilmigtir. Kararin gerekce kismmda Kamu ihale
Kanununa tabi olmayan islerin tahdidi olarak siralandigi 2863 sayili Kanun
kapsaminda olan kiiltiir varliklarinin rdéleve ve restorasyon projelerinin
hazirlanmasinin 4734 sayili Kanun kapsaminda degerlendirilemedigini bununla
birlikte s6z konusu projelerin hazirlanmasinin tamamen ihale mevzuatindan ari
olmayip tam tersine, Kiiltiir Varliklar1 Thale Y&netmeliginin 2’nci maddesi geregince,
restorasyon ve rdleve projelerinin hazirlatilmasinin ihale kurallarina riayet edilerek
yapilmasini gerekli kildigmi ancak Idarenin gondermis oldugu belgelere gore sdz

konusu siirecin isletildigine yonelik herhangi bir belgeye rastlanmadigi, diger

32 Kamu Denetgiligi Kurumunun 05/12/2018 tarihi ve 2017/11491 Basvuru Numarali Ret Karari.
373 Kamu Denetgiligi Kurumunun 08/05/2018 tarihli ve 2018/104 Basvuru Numarali Ret Karart.
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taraftan Idare tarafindan Kurum’a sunulan ve Bakanlik tarafindan da onaylandig
goriilen projelerin niishalarinda ise, bu projelerin bagvurana ait oldugunu gosteren
hicbir kayda, bilgi ya da belgeye rastlanamadigi ve basvuran tarafindan, idareden
farkli tarihlerde tarafina 6denmesini istedigi tutarlarin birbiriyle uyumlu olmadigi
degerlendirilmistir.®”* Ancak bir karada hukuka aykirlik bulunmamasi ya da
bagvurunun  reddedilmesi  konunun iyi  yOnetim ilkeleri = bakimindan
degerlendirilmeyecegi anlamina gelmemektedir. Nitekim s6z konusu kararda her ne
kadar basvuranin talebinde hukuka aykirilik olmadigi degerlendirmesi yapilmis olsa
da bagvuran ile imzalanan s6zlesme siirecinde takip edilmesi gerekli ihale sirecinin
gozetilmedigi bu bakimdan idare tarafindan seffaflik ve kanunilik ilkelerine uygun
davranilmadig: hususlari elestirilmistir.375

Sikayetcinin miilkiyeti ... Biiyliksehir Belediyesine ait tasinmazin satis
ihalesine basvuru evraklarini yanlis yonlendirmeler nedeniyle ge¢ teslim ettigi
iddiastyla ihalenin iptal edilmesi ve yeniden ihale yapilmasi talebine hukuka ve
hakkaniyete aykirilik tespit edilemediginden Ret Karari verilmistir.®

Meskenler igin su tarifesi belirlenirken esas alinan (10 m*’1ik) su tiiketim
miktarinin, meskende ikamet eden aile bireyi sayisi1 dikkate alinarak yeniden
belirlenmesi talebine yonelik yapilan bagvuruda; su tarifelerin belirlenmesinde ve bu
tarifelerin uygulanmasinda her bir idare tarafindan farkli kriterlerin ve durumlarin
g6z Oniinde bulundurulabilmesi, su yonetim politikasinda su bedellerinin idarelerce
yonlendirici ve kontrol edici bir ara¢ olarak kullanilabilmesi, ... Tarifeler
Yonetmeligi geregince kademeli tarife uygulamasi yapabilme ve tarifelerin tespiti
hususlarinda ... Genel Kuruluna yetki verilmesi, bahsi gegen idarenin bu yetki
uyarinca 10 m*’liik su tiiketim miktarin1 esas alarak kademeli tarife uygulamasi
yapmasi, ilgili idarenin s6z konusu kademeli tarife uygulamasinda kullandig: takdir
yetkisinin 6lgilu ve adil olarak kullanilmadigina ya da takdir yetkisinin hizmet
gerekleri ve kamu yarar1 gozetilmeden kullanildigina iliskin bir tespit yapilamamasi

durumlar dikkate alindiginda, ilgili idarenin, meskenler icin su tarifesini belirlerken

10 m¥lUk su tuketim miktarin1 esas almasinda hukuka ve hakkaniyete aykiri bir

3% Kamu Denetciligi Kurumu’nun 06/03/2018 tarihli ve 2017/11371 Bagvuru Numarali Ret Karar1
375 Kamu Denetgiligi Kurumu’nun 06/03/2018 tarihli ve 2017/11371 Bagvuru Numarali Ret Karar1
376 Kamu Denetgiligi Kurumunun 04/05/2018 tarihli ve 2017/13808 Bagvuru Numarali Ret Karari.
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husus tespit edilememistir.*”’ Su konusunda yapilan bir baska bagvuruda bagvuran
yeraltt suyu kuyulariyla yapilan sulamalara iliskin olarak Bakanlar Kurulunca
belirlenen bedelin, ...Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan da
uygulanmasi talebi ile Kurum’a bagvuruda bulunmustur. Kararin gerekcesinde; idare
tarafindan olusturulacak su yonetimi politikasinda; sulama suyu bedeli, yonlendirici
ve kontrol edici bir ara¢ olarak kullanilabilecegi bu kapsamda; 10. Kalkinma
Planinda 0Ongoriildiigii iizere, sulamada siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan
yeralt1 su kaynaklarina yonelik olarak miktar kisitlamasi veya fiyat farklilastirilmasi
yapilmasi gibi hususlarin idare tarafindan gergeklestirilebilecegi vurgulanmustir.*”®
Kurum’a yapilan bagvurularda herhangi bir hukuka ve hakkaniyete aykirilik
tespit edilemedigi durumlarda Ret Karar verilerek ilgililere teblig edilmektedir. S0z
konusu kararda talebin reddedilmesi gerekceleri ulusal ve gerekliyse uluslararasi

mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde degerlendirilmektedir.

3.2.2.1.8. Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari

KDK’ya yapilan basvurularda talepler kimi zaman bir yoniiyle hukuka
aykirihik tespit edilememisken bir yoniiyle tavsiye verilmesini gerekli kilmig
olabilmektedir. Yapilan basvuruda birden fazla talep varsa ve taleplerin bir kismi igin
tavsiye edilebilirken bir kisminda hukuka ve hakkaniyete aykirilik tespit
edilemediginden reddi gerekmektedir. Bu gibi durumlarda Kamu Basdenetgisi
tarafindan Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1 verilebilmektedir.

Kurum’a yapilan basvuruda sikayetci yillara sari olarak kullanamadig, insaat
yapamadig arsasinin kisithilik halinin kaldirilarak insaat ruhsati izninin verilmesini
ve lIdareler arasinda yasanan anlasmazliklar sonucu ortaya cikan uygulamalar
nedeniyle kullanamadigi arsasina tahakkuk ettirilen emlak vergilerinin iptali talebi ile
Kuruma bagvurmustur. Sikadyetcinin mezkur tasinmazi iizerinde tasarrufunun
kisitlandigindan bahisle, arsasina tahakkuk ettirilen emlak vergilerinin (yapilandirma
da dahil) iptalinin saglanmasi talebinin reddine karar verilmis ancak; sikayetc¢inin
maliki oldugu tasinmaz iizerinde fiili olarak kisitli bir miilkiyet halinin ortaya

¢ikmasi ve bu durumun hangi tarihte ortadan kalkacagina iligkin belirsizligin devam

37 Kamu Denetgiligi Kurumunun 09/04/2018 tarihli ve 2017/14804 Basvuru Numarali Ret Karari.
378 Kamu Denetgiligi Kurumunun 26/02/2018 tarihli ve 2017/11225 Bagvuru Numarali Ret Karari.

213



ettigi hususlar1 dikkate alindiginda, hakkaniyet ilkeleri geregince mezkur tasinmazin
tasarrufunun kisitlh oldugunun kabul edilerek emlak vergisinin 10'da 1 oraninda
uygulanmasi ve sikayetci adina kayitl tasinmazdan tahsil edilen emlak vergilerinin;
basvuranin emlak vergisi bor¢larinin yapilandirilmasina iligkin yararlandigi Kanun
hiikkiimleri ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 114. maddesindeki zamanagimi
stiresi dikkate alinmak suretiyle yeniden hesaplanarak, gerekli diizeltme islemlerinin
yapilmast igin ilgili Belediye Bagkanligina tavsiyede bulunulmasina karar
Verilmistir.379

Sikayetciler ikamet ettikleri caddede Cumartesi gunleri kurulan semt pazar
yeri nedeniyle sikint1 yasadiklarini belirterek Pazar yerinin degistirilmesi talebiyle
Kurum’a yapmis olduklar1 bagvuruda; semt pazarinin halihazirda kuruldugu yer olan
... Caddesinden ... Sokaga taginmasina iligkin taleplerinin reddine ayn1 zamanda
Pazar Yerleri Hakkinda Yonetmeliginin 6. maddesi kapsaminda pazar yerlerinde
bulunmasi zorunlu tutulan ‘tuvalet’, ‘aydinlatma sistemi’, ‘hoparlér’ ve ‘gilivenlik
kameras1® gibi eksiklerin giderilmesi hususunda ilgili Belediye Baskanligina

tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir. %%

Konuyla ilgili idare tarafindan verilen
cevapta semt pazarinda tuvalet eksikliginin giderilerek zabita noktasinin yapildigini,
ayrica aydinlatma, hoparldér ve giivenlik kameras1 gibi eksikliklerin de programa
alindig1 bilgisi verilmistir.**"

25 kisi tarafindan yapilan bagvuruda bagvuranlar ... ticari igletmesinin
ruhsatsiz olarak calistigini, goriintiisiiniin ¢ok ¢irkin oldugunu, kavsak noktasinda yer
almasi dolayisiyla trafik sikisikligina neden oldugunu ve tehlike arz ettigini, giliniin
24 saatinde acik olmasi nedeniyle kotii koku ve kirlilige neden oldugunu, koti
kokunun ise evlerine kadar geldigini iddia ederek bahsi gecen isletmenin
kaldirilmasin1 talep etmektedir. S6z konusu basvuruda; ilgili mevzuatta imar
planinda park olarak belirlenen alanda biifelerin yer alabilecegi belirtildiginden s6z

konusu biifenin bulundugu alandan kaldirilma talebinin reddine ancak mevzuata

39 Kamu Denetciligi Kurumunun 04/05/2018 tarihli ve 2017/13383 Bagvuru Numarali Kismen
Tavsiye Kismen Ret Karari.
%0 Kamu Denetgiligi Kurumunun 06/03/2018 tarihli ve 2017/11683 Basvuru Numarali Kismen
Tavsiye Kismen Ret Karart.
%81 2017/11683 Bagvuru Numaral Kismen Tavsiye Kismen Ret Kararmna istinaden verilen cevabi yazi.
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aykirt olarak isletilen biifenin mevzuata uygun olarak isletilmesi yoniinde ilgili
Belediye Baskanligina tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir. 3%
Sikayetgi ... Ili, ... Ilgesi, ... Mahallesindeki 15 no lu uygulama sahasinda
Imar Kanununun 18. maddesi geregince arazi-arsa diizenlemesi yapilacagini; bu
kapsamda parselasyon plani ve dagitim cetvelinin bir ay streyle ilgililerin incelemesi
icin askiya ¢ikarildigini; 2796 no lu parselin anilan diizenleme iginde yer aldigini;
ancak s6z konusu parselle ilgili olarak mirasgilar adina islem yapilmasi1 gerekirken
. ile ... adina islem yapildigini; ayrica diizenleme kapsamina 2800 no lu parselin
hi¢ katilmadigmi iddia ederek, 2796 no lu parselde miras¢ilar adina iglem
yapilmasini ve 2800 no lu parselde 3194 sayili Kanunun 18 inci maddesi geregince
diizenleme yapilmasini talep etmistir. Konuya iliskin bagvuruda belirtilen 2800 no lu
parselin, imar diizenleme alanina dahil edilmesi talebinin reddine ancak imar
diizenleme islemlerinde 2796 no lu parselle ilgili malik bilgilerinin, tapu kaydinda
gecen verilere gore giincellenmesi yoniinde ilgili Belediye Baskanliina tavsiyede
bulunulmasina karar Verilmistir.383
Basvuran, miivekkillerinin kentsel doniisiim alaninda kalan tasinmazlarinda,
bos diikkanlarin doniisiim siirecinde kiraya verilemedigini, dolu diikkanlarda kira
artis1 yapamadiklarmi ve tahliyelerine yonelik yazi gonderildigini, ikamet
adreslerinde temel belediye hizmetlerinde aksakliklar yasandigini ileri siirerek
yoksun kalinan kira, temizlik ve saglik giderleri gibi maddi zararlarin karsilanmasini,
mahallenin temizlenmesini ve tahliye ihtarmin geri alinmasi talebiyle Kurum’a
basvuruda bulunmustur. Idare tarafindan tasmmmazlarm tahliyesine ydnelik olarak
ilgililere 60 giinliik miihletin verildigi, siirenin dolmasindan sonra kolluk marifetiyle
cebir kullanilip taginmazin tahliyesinin saglanmayacagina yonelik olarak, idarenin
sozii disinda, bireylerin idare karsisinda higbir hukuki glivencesi bulunmadig,
dolayistyla, heniiz kamulastirma islemleri tamamlanmamis ve hakkinda acele
kamulastirma karar1 verilmemis bir taginmaz hakkinda ihtar zapti diizenlenmesinin

hukuki olmadigi, idarenin amacinin tahliyeden ziyade ilgililerin 6nceden uyarilmasi

olmast halinde ise, ihtar zapti degil, genel mahiyette bir uyari yazisinin da

%82 Kamu Denetciligi Kurumunun 24/10/2017 tarihli ve 2017/8586 Basvuru Numarali Kismen Tavsiye
Kismen Ret Karar1.
383 Kamu Denetgiligi Kurumunun 18/10/2017 tarihli ve 2017/5542 Basvuru Numarali Kismen Tavsiye
Kismen Ret Karari.
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gonderilmesinin miimkiin oldugu, bu itibarla, bahse konu ihtar zaptlarinin geri
alinmas1 gerektigi bununla birlikte basvuranin kendi ve miivekkilleri adina
uyusmazliga konu ettigi kira iicretinden mahrum kalma-temizlik giderlerinin artmast
gibi bireysel menfaati karsisinda kamu yararmin {stiin  tutulmasit gerektigi
diisiincesiyle, ayrica idare tarafindan yiiriitiilen siire¢ gozetildiginde idare tarafindan
hizmetin ge¢ isletildigine yonelik herhangi bir veriye ulagilamamasi, bagvuranin
zararinin ise somut verilerle belgelendirilememesi karsisinda, bagvuranin maddi
zararin karsilanmasina yonelik talebinin reddi gerektigi deg‘gerlendirilmistir.384
Konuyla ilgili idare tarafindan verilen cevabi yazida ise karara istinaden s6z konusu
tasinmazlarda yer alan diikkanlara verilen ihtar zabitlarinin geri c¢ekildigi
belirtilmistir.*®°

Kamu Denetciligi Kurumuna yapailan bazi basvurularda bagvurunalar bir
dilekgesinde ayn1 konuyla ilgili birden fazla talepte bulunabilmektedirler ya da sz
konusu talepleri hem idarenin kendilerine karsi uygulanan hem de idarenin
diizenleme yaptig1 bir alana iligkin olabilir. Diger bir ifadeyle ev hanimi olan bir
bagvuranin kanundaki gerekli sartlar1 tasidigini diisiinerek emlak vergisi
muafiyetinden yararlanma talebinde kisinin emlak vergisi 6demesinde herhangi bir
hukuka aykirilik olmadig1 diger taraftan s6z konusu emlak vergisi ddemelerinde
idarenin diizenleyici isleminin (yonetmelik, teblig) mevzuata uygun hale getirilmesi

gibi bir Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1 verilmesi miimkiindiir.

3.2.3. Denetciligin Idarelerle Iliskileri

Ulkemizde Kamu Denetciligi Kurumu adiyla faaliyet gdsteren
Ombudsmanlik Kurumu Ingiltere, Fransa, Pakistan, iran, Azerbaycan, Israil, Rusya
ve Amerika gibi 100’den fazla iilkede c¢alismalar yiiritmektedir. Ancak
Ombudsmanhigin bircok tilkede ¢alismalar yiiriitmesi, Ulkemizde de bdyle bir
kurumun olusturulmasi i¢in yeterli gorilmeyip Kurum’un g¢alismalarimin etkin bir

sekilde yiiriitiilmesi i¢in gereken tedbirlerin  alinmasi gerekmektedir.386

% Kamu Denetciligi Kurumunun 09/04/2018 tarihli ve 2017/12617 bagvuru numarali Kismen
Tavsiye Kismen Ret Karari.

%85 2017/12617 Basvuru Numarali Kismen Tavsiye Kismen Ret Kararima verilen cevabi yazi.

386 Siikrii Mert Karci, “Ombudsman Tavsiye Kararlar1 ve Tiirk Kamu Yénetiminde Uygulanabilme
Sorunu”, Ombudsman Akademik Dergisi, Say1 2, Temmuz 2015, s.40.
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Ombudsmanlik vatandasin yaninda yer almakla birlikte idarelerin de karsisinda
degildir. Nitekim idareler ile iletisimin agik olmasi ve isbirliginin saglanmasi
denetimlerin baskidan uzak oldugu anlayisini giiclendirmektedir. Bu cercevede
ozellikle idarelerle iliskileri gelismis, verilen kararlara 6nyargi ile yaklagilmayan ve
yapict iliskilerin kuruldugu idarelerle kararlarin uygulanabilirlik oranlarmi da
artiracag diistintilmektedir.

Yerel yonetimler tarafindan da merkezi yonetim teskilatlanmasinda oldugu
gibi vatandaslara yonelik hizmetlerin yiiriitiilmesi, kamusal eylem ve islemlerin
gerceklestirilmesi gibi amag¢ ve gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda hukuka
uygunlugun, hakkaniyetin, seffafligin, iyi yonetim ilkelerinin uygulanmast gibi
kriterlerin  gergeklestirilmesi beklenmektedir. Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun
merkezi idare yapilanmalarinda oldugu kadar yerel yonetimlerle olan iligkilerinin de
artirtlmasi kararlarin uygulanabilirligi acisindan onemli olacagi
degerlendirilmektedir. Nitekim sorunlarin tespiti kadar s6z konusu sorunlara
getirilebilecek ¢ozlimlerin uygulanmasinda idareler de isbirligi icerisinde ve 6zverili
oldugu siirece daha fazla etkinlik saglanabilecegi beklenmektedir. Ayrica Kurum’un
verdigi kararlarin tavsiye niteliginde olmasi, zorlayict bir yaptinm karar
verilememesi gibi sebepler nedeniyle meclis ve kamuoyu destegi kadar idarelerin de
isbirligine yatkin olmast kararlarin uygulanabilirligi acisindan pozitif etki
saglayabilecektir. Tiim bunlarin saglanmasi icinde yerel idarelerle saglikli bir
iletisimin kurulmasi gerekmektedir.

Diger taraftan; yerel yonetimlerin se¢imle isbagina gelmesi ya da denetim
organlarmin fazla olusundan kaynakli ombudsman denetimine 6nyargi ile yaklasip
yaklasmadig1 bu anlamda kararlarin uygulanabilirligini etkileyip etkilemedigi 6nemli
bir konudur. Ancak Kurum’a yapilan sikayetlerin ¢dzimlenmesinde yerel yonetim
organlarindan belediyelerle daha iyi sonuca varildigi soylenebilir.*®’ Kurumdan
istenen beklentilerin saglanmasi adina vatandasla oldugu kadar yerel idarelere
saglanan iletisim de 6nem tasimaktadir. Bu anlamda Kurum’un taninirligin artmasi,
yerel idarelerle Kurum arasinda is birliginin saglanmasi1 daha fazla sorunun
¢coziilmesine ve vatandas memnuniyetini artirmasina katki saglamasi beklenen

faydalar arasindadir.

%87 Zekeriya ASLAN ile 09/10/2016 tarihinde yapilan goriisme notlar1.(20/01/2017)
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Bu gercevede Kurum’dan istenen beklentilerin karsilanmasi igin idarelerin de
gereken destegi saglamalari ve katkiyr sunmalari, Kurum tarafindan istenen bilgileri
miimkiin oldugunca kisa siirede vermeleri, sorunlarin ¢oziilmesine yonelik uzlagmaci
yaklasim sergilemeleri ve verilen kararlarin uygulanmasina yonelik daha gayretli
olmalar1 ile Meclisin ve Kamuoyunun da Kurum kararlarinin uygulanmasinda
dikkatli olmalar1 6nem arz etmektedir.*®® Benzer sekilde yerel idarelerin de Kuruma
yapilan bagvurulara ve verilen kararlara karsi duyarli olmalar, tespit edilen sorunlari
cozme ve eksiklikleri gidermede yapici olmalar1 yalnizca vatandas memnuniyeti
acisindan degil ayni zamanda yerel idarelerin giivenirliliginin ve hizmet kalitesinin
artirtlarak ileriki donemler igin yerel yonetimler agisindan da bir avantaj olacagi

diistiniilmektedir.

3.2.3.1. Yapilan Basvurularda Yerel idarelerin Yaklasim

Hem idarelerin denetlenmesi hem de insan hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi
ve gelistirilmesi hususunda 6nemli bir sorumluluk tistlenen ombudsmanlik kurumlari
kullandig1 yontemler ve sonuglari bakimindan diger denetim kurumlarindan farklilik
tasimaktadir. Nitekim ombudsmanligin hem hukuka uygunluk hem de hakkaniyet
denetimi yapmasi bununla birlikte idare ve birey arasinda hizli ve kolayca uzlagma
saglanmasi diger kurumlardan ayrilan yonlerindendir.

Hukukun istiinliigiiniin saglanmasi bir hukuk devletinin olmazsa olmaz
kosuludur. Hukukun {istiinliigiiniin saglanmasinin yani sira uzlagsmact bir yonetim
anlayisinin benimsenmesi giiniimiizde pek ¢ok devlet ve vatandaslari i¢in 6nemli bir
husustur. Sayilan bu hususlara ek olarak idare ile kisiler arasinda meydana gelen
iliskilerindeki memnuniyet seviyesinin artirilmasi, iyi yonetimin saglanmasi ve insan
haklarina yonelik uluslararasi standartlara ulasilmast gibi hedeflerin yerine
getirilmesi icin Kurumun gayretleri tek basina yeterli olmayip bu hususta Meclisin,
idarenin ve kamuoyunun da destegi dnem tasimaktadir.*®® Bu cercevede her ne kadar
Kamu Denetgiligi Kurumu yerel idarelerle vatandas arasinda yasanan
uyusmazliklarin ¢oziimiinde en iist seviyede caba gosterse de; yerel idareler de

sorunlarin ¢oziimiinde benzer sekilde gayret gosterdigi takdirde sorunlar daha kisa

388 Kamu Denetgiligi Kurumu, Yillik Rapor 2014, 5.238.
%89 Kamu Denetgiligi Kurumu, Yillik Rapor 2014, 5.238.
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sirede, daha az maliyetle ¢ozulebilecektir. Bu baglamda idareler ile Kurum arasinda
dogru ve etkili bir iletisimin kurulmasi gerekmekte yerel idarelerin de tespit edilen
sorunlarin  ¢6zUmunde isbirligine iginde bulunmasinin sayilan amaglarin
gergeklestirilmesinde fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.

Kuruma yapilan bagvurularin ¢éziimiinde yerel yonetimleri, belediyeleri
tanimak ¢ok Onemli bir husustur; ozellikle de secimle isbasina gelmis kisi ve
organlari bilmek, idareleri tanimak sorunlarin c¢oziimiinde O6nemli katki
saglayabilecektir.390 Bu anlamda Kurum’un yerel idareleri ve organlari tanimasi,
yerel yoneticileri bilmesi kadar yereldeki yonetimlerin de Kurumu dogru bir sekilde
tanimasinin ve i birligi yapmasinin 6énemli olacag diistiniilmektedir.

Bu itibarla Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun vatandaslarla olan iletisimini
artirmasinin yani sira hem merkezi hem de yerel idarelerle olan isbirligi de 6nemli
olmaktadir. idarelerin Kurum’u tanimasi, verilen kararlara 6nyargi ile yaklasmamasi
gibi faktorler bile kimi zaman basvurunun incelenme asamasinda ¢6ziilmesine neden

olacaktir.
3.2.3.2. Kararlara Idarelerin Yaklagim ve Is birligi

Yukarida da anlatildigit  lizere Kurumdan beklenen amaglarin
gergeklestirilmesi i¢in kararlarin niceliksel artisginin  yan1 sira bu  kararlarin
uygulanma oranlarindaki artisinin da saglanabilmesi gerekmektedir. Bu anlamda
Meclis, kamuoyu ve vatandas destegi ile idarelerle saglikli bir iletisimin kurulmasi
gerekmektedir.

Kurum tarafindan verilen tavsiye kararlarinin yani sira génderme kararlari
lizerine de idareler tarafindan islem tesis edilebilmektedir. Yukarida anlatildig: lizere
gonderme kararlar1 sikayetci tarafindan gerekli idari bagvuru yollar tiiketilmedigi
hallerde verilmektedir. Bazi durumlarda belediyeler sikdyet konusu sorundan
haberdar olamadig1 i¢in Kamu Denet¢iligi Kurumunun belediyelerle iletisime
gecmesi ve goriismesi sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli rol oynamaktadlr.391 S0z
konusu durumu Zekeriya ASLAN 09/03/2016 tarihli Dilekge-insan Haklar1 Karma

Alt Komisyonu toplantisinda “Bazen oyle seyler yasiyoruz ki Baskamim, vatandas

3% Zekeriya ASLAN ile 09/10/2016 tarihinde yapilan gériisme notlari. (20/01/2017)
391 Zekeriya ASLAN ile 09/10/2016 tarihinde yapilan gériisme notlart. (10/03/2017)
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artyor, “Ben belediye baskami ya da kimseyle muhatap olamiyorum, derdimi
anlatamiyorum.” diyor. Biz onu muhatap ediyoruz, sikdyetten vazgegiyor... Yani, isin
gergegine baktigimiz zaman, arkadasim da soyledi, iletisim iletisim iletisim, baska
hi¢hbir sey degil” seklinde belirtmistir. Bu baglamda yapilan bagvurular ile hem
mevzuatta belirtilen idareye bagvuru yollarinin tiiketilme sartinin yerine getirildigi
hem de idarenin sorundan haberdar olmas1 saglanarak gerekli islemlerin
gergeklestirildigi bigiminde de ifade edilebilir.

Ayrica mevzuata gore her yil hazirlanan yillik raporlarda idarelerin kararlara
yaklasimi ile is birligi yapan ve yapmayan idarelere yer verilmektedir. Bu sekilde
hem kamuoyunda bir farkindalik olusturulmakta hem de kararlar1 uygulamayan
idarelerin kararlara yaklagimini etkilemektedir. Ancak su ana kadar yillik raporlarda
ya da Komisyon toplantilarinda yerel idarelerin yaklasimi ile ilgili olumsuz bir
durum sdz konusu olmamustir. Nitekim 17/02/2015 tarihli Dilekce-insan Haklari
Komisyonunda Zekeriya ASLAN yerel yonetim kuruluslarindan belediyelerin
Kuruma yaklasimim “Belediye baskanlarimiza da huzurunuzda tesekkiir ediyorum,
hakikaten c¢ok ilgililer... Alt kademede bir insanin yaptigi ¢calismadan sikintt dogmus,
vapilan bir uygulamadan bir vatandasa zarar dogduysa, genelde benden istekleri
hemen sikdyet dilekcesini kendilerine gondermem ve bunun doniislerini aliyoruz biz

genelde...” seklinde ifade etmistir.

3.2.3.2.1. Kurumun Verdigi Kararlarin Uygulanmasi

Yukarida Kurum tarafindan verilen karar ve nitelikleri hakkinda bilgi
verilerek 6rnek kararlar sunulmustur. S6z konusu kararlardan Gonderme Karari’nin
idari bagvuru yollariin tiiketilmemesi durumunda verildiginden bahsedilmistir. Bu
anlamda verilen Gonderme Kararlar1 da idarelerin gerekli igslemleri yaparak sorunun
cozllmesinde yeterli olabilmektedir. Nitekim bazi vatandaslar tarafindan sorunun
¢ozllmesi i¢in idareye hi¢ bagvuru yapilmamis ya da bagvuruya muhatap idare dogru
tespit edilememis olabilmektedir. Bu gibi durumlarda ilgili idarece Kurum tarafindan
gonderilen bagvurunun incelenmesi sonucu konu c¢oziimlenebilmektedir. Ayni
zamanda yol yapilmasi, mahkeme kararmin uygulanmasi, kamulastirma bedellerinin

O0denmesi gibi bazi konularda vatandaslar uzun silire ugragsmasina ragmen
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magduriyetleri devam edebilmektedir. Bu gibi konularda Kamu Denet¢iligi
Kurumu’nun soruna miidahil olmasi, idareyle sorunu dostane ¢ozmeye ¢aligmasi ve
ilgili idareler tarafindan da sorunun ¢oziilmedigi durumlarda ilgili idarelerin Tiirkiye
Buyuk Millet Meclisi’nde bu konular i¢in ¢agrilarak gerekli agiklamalari yapmasinin
istenebilecegi gibi faktorler gbz Oniline alindiginda idareler Kurum tarafindan
¢ozlilmesinin yolunu agmaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurum’u tarafindan verilen Tavsiye Karar’larina karsi da
tesis edilen islem hakkinda ya da herhangi bir islem yapilmamasi durumunda bunun
gerekgesi 30 gun icinde Kuruma bildirilmesi gerekmektedir. Nitekim bazi
durumlarda idare gerekli islemi yapmak i¢in olumlu bir yaklagim benimsemesine
ragmen soz konusu islem igin mevzuat degisikligi gerekmekte olup s6z konusu
durumlara Kurumun yillik raporunda yer verilerek Meclisin de dikkati ¢cekilmektedir.
Ayn1 zamanda belirlenen bazi idareler kararlara uymama gerekgesi ile ilgili Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’ne ¢agrilmaktadir.

Kurum tarafindan verilen kararlar, bu kararlar1 uygulayan ya da uygulamayan
idarelerin belirlenmesi hem vatandas hem de idareler agisindan énemli oldugu kadar
Meclis ve milletvekilleri i¢in de 6nemli olmaktadir. Nitekim hangi alanda ne gibi
sorunlarin bulundugunun tespiti ve sorunlarin ¢dzlimiinde yasanan zorluklar bir

rehber gorevini gormektedir.

3.2.3.2.2. Isbirligi Ornekleri

Kamu Denetciligi Kurumu kendisine yapilan bagvurulart etkin, verimli, kisa
zamanda c¢oziimleyebilmesi, idare ve birey arasinda uzlasmmin saglanmasi igin
idarelerle isbirligi yapmasi bir anlamda kendisini tanitmasi ve idareleri de tanimasi
gerekmektedir.

Bu c¢er¢cevede Zekeriya Aslan’in kamu denetgiligi gorevinde bulundugu
siirecte kendi gorev alan1 olan mahalli idareler tarafindan yiiriitiilen hizmetlere iliskin
belediyelerle cesitli goriismeler yapmistir. Nitekim Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Bagkanligi ve Tiirkiye Belediyeler Birligi Baskanligi gorevinde bulunan Kadir
Topbas ile yapilan goriismede; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine yonelik yapilan

basvurularda temas noktasi olarak Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreter yardimcisi
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tarafindan gerekli koordinasyonun saglanmasi, bagvurularla ilgili nihai gorlis ve
bilgilerin Genel Sekreter Yardimciliginca Kuruma gonderilmesi ile Turkiye
Belediyeler Birligi (TBB) Uyesi belediyeler hakkindaki bagvurulara iliskin olarak
kurum tarafindan belediyelere gonderilecek karar ve yazilara karsi nasil hareket
edilmesi gerektigi hususunda TBB’nin bir genelge yayinlamasi konusunda
mutabakat saglanmugtir. >

Yine cevre ve sehircilik konularina yonelik olarak da Cevre ve Sechircilik
Bakanligi ile goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda, adi gegen Bakanliga
gonderilecek karar ve resmi yazilarda koordinasyonun Rehberlik ve Teftis
Bagkanliginca saglanmasi ile sikayet konularina yonelik nihai goriis ve bilgilerin s6z
konusu birim tarafindan Kurumumuza gonderilmesi hususunda 16/04/2014 tarihli ve
2014/10 sayil1 genelge yay1nlanm1§t1r.393

Yerel idarelerle saglanan is birligi neticesinde kararlarin uygulanabilirliginin
artacagi  degerlendirilmektedir.  17/02/2015 tarihli  Dilekge-Insan  Haklari
Komisyonunda Zekeriya Aslan’da belediyelerle irtibat saglanarak, iletisime gecilerek
s0z konusu sorunlarin tavsiye karari verilmeden ¢d6ziilebildigini bu anlamda da
belediyelerle ilgili cok fazla tavsiye karar ¢ikmadigmi ifade etmistir.*** Kamu
Denetgiligi Kurumunun hizli ve etkili kararlar vermesi gibi avantajlarinin

gerceklestirilmesinde idarelerle etkin bir diyalog saglanmasi1 beklenmektedir.

3.3. OMBUDSMANLIK SONRASI YEREL YONETIMLER

Yerel yonetimler {igiincii boliimde de anlatildig lizere gerek Sayistay ve yargi
gerek de kendi i¢ denetim ile islem ve eylemleri hakkinda inceleme ve arastirma
yapilmaktadir.

Ombudsmanligin bu sayilan denetim yollarma yeni bir denetim biriminin
eklenmesi seklinde degil daha ¢ok tamamlayici rolii ile diger denetim birimleri ile

uyumlu calisabilir nitelikte olmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Ancak hem

%92 Kamu Denetgiligi Kurumu, Yillik Rapor 2014, s.251.
393 Kamu Denetgiligi Kurumu, Yillik Rapor 2014, s.251.

394 17.02.2015 tarihli Dilekge-insan Haklar1 Komisyon Tutanaklari.
(https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/komisyon_tutanaklari.goruntule?pTutanakld=1464 )
(12.03.2017)
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uyguladigi yontemler hem de amagclar bakimindan diger denetim yollarindan
farkliliklar tagimaktadir.

Yukarida da anlatildig lizere 6zellikle Sayistay ve i¢ denetim birimlerince
yapilan denetim neticesinde idarenin isleyisi ile ilgili sorunlarin ¢6ziilmesi, kaynak
kullaniminin etkinligi gibi meselelere yogunlasmaktadir. Ancak KDK idarelerin
yerine getirmis oldugu eylem ve islemler ile idarelerin tutum ve davraniglarina idare-
birey iliskileri cercevesinde bakmaktadir. Bu baglamda islem ve eylemlerin hukuka
ve hakkaniyete uygunlugu incelenirken veya vatandasin ya da idarenin haklilig
ortaya c¢ikarilirken Kurumun hem vatandasa hem de idareye kars1 tarafsiz olmasi ve
bunu yansitmasi gerekmektedir.

Ombudsmanlik uygulamasi ile basarili sonuglar elde edilmesinden dolay1
guiniimizde birgok iilkede ombudsmanlik teskilatlanmasina gidilmistir. insan haklar,
haklar kiiltiiriiniin yerlestirilmesi, demokrasi bilincinin saglanmas1 gibi nedenlerin
yani sira iyi yonetim ilkelerinin yerine getirilmesi, hesap verilebilirligin ve seffafligin
olmas1 bakimindan da 6nem tasimaktadir. Diger taraftan merkezi idarenin iglemleri
kadar yerel yonetimlerin islemleri ile de muhatap olunmaktadir. Ayrica giiniimiizde
kamu hizmetlerine duyula ihtiya¢c kadar kumu hizmetlerinin denetimine de ihtiyag
duyulmasina neden olmustur.

Denetimin hata bulmak, cezalandirmak gibi boyutlariin disinda; rehberlik
etmek, yol gostermek ve sorunlar1 uzlasi ile ¢6zmek amaglariyla ombudsmanlik bu
alandaki bir ihtiyac1 gidermektedir. Idareler agisindan bu ydnlerde katki saglamakla
birlikte tarafsiz ve bagimsiz bir kurum tarafindan nitelikli ve kapsamli incelemeler
yapilarak vatandaslar agisindan da olusabilecek tereddiitlerin giderilmesi bakimindan

Onem tasimaktadir.

3.3.1. Ombudsman Denetiminin Yerel Yonetimlere Katkisi

Yore halkinin ihtiyaglarini yerele en yakin birimler tarafindan yani yerel
yonetimlerce karsilanmaya c¢alisilmaktadir. Bu bakimdan giiniimiizde yerele ait
birgok islem ve eylem nedeniyle birey ile yerel idareler arasinda bir bag
olusmaktadir. Yerel yonetimler tarafindan yerine getirilen ulasim, temizlik, imar gibi

pek ¢ok alanda o yore halki siirekli bir takim islem, eylem, tutum ve davranislara
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maruz kalmaktadir. Bu kapsamda da siirekli etkilesim halinde oldugunuz kuruluslar
tarafindan yerine getirilen hizmetlerle ilgili birtakim uyusmazliklar ¢ikabilmektedir.
Hukuka uygunlugun ve adil islem yapilmasimin saglanmasi, kamu hizmetlerin
kalitesinin artirilmaya ¢alisilmasi, hesap verilebilirligi saglanmasi, idarenin
biitiinliigii ilkesinin yerine getirilmesi, iyi yonetimin gelistirilmesi gibi nedenlerle
yerel yonetim kuruluslar1 tarafindan saglanan hizmetler, gergeklestirilen islemler ve
eylemler iizerinde bazi denetimler uygulanmaktadir. Yerel idareler iizerinde gerek
yargl ve Sayistay tarafindan, gerekse de vesayet denetimi ya da i¢ denetim yollari ile
yerel idarelerin yerine getirdigi hizmetlerin yerindeligi, hukukiligi, kaynak kullanima,
kaynaklarmm  etkili ve verimli kullanmilip  kullanilmadigi  bakimlarindan
incelenebilmektedir. Vatandaslarin yerel idarelerin, islem ve eylemlerinden zarar
gormesi, magdur olmasi durumunda da idare- vatandas baglaminda bu eylem ve
islemlerde yetkili merciler tarafindan incelenebilmekte ve sikayet konusu
olabilmektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasimin ardindan sikayet kabul etmeye
baglamasi ile birlikte merkezi idarelerin eylem ve islemlerinden zarar goéren
vatandaslar Kurum’a bagvurmus sikayet bagvurularin alinmasindan bir yi1l sonra yerel
idarelerle ilgili de sikayetlerin alinmasi ile birlikte vatandaslar sadece merkezi
idarelerin faaliyetleri ile ilgili degil giindelik hayatta pek cok hizmeti ile yakin
iliskide oldugu yerel idarelere iliskin sikayetlerini de iletmeye baglamistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yalnizca merkezin degil yerel idarelerle ilgili
de uyusmazliklar hakkinda denetim yapmasi1 Kurum’un inceleme ve arastirma alanin
genigletmistir. Bu bakimdan Kurum’da sadece merkezi idarenin gorev alani
igerisinde yer alan egitim, saglik, vergilendirme, sosyal giivenlik, kamu personel
rejiminin yani sira mahalli idareleri ilgilendiren imar, ruhsat, yerel idarelerce yerine
getirilen diger hizmetler hakkinda da uzmanlik bilgisinin bulunmas: gerekmektedir.
Bu kapsamda Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nda da mahalli idarelere iliskin alaninda
uzman kisilerin gorevlendirilmesi gerektiginde bilirkisi incelemesi ile basvurular
hakkinda kapsamli arastirma yapilarak karar verilebilmektedir. Kamu Denet¢iligi
Kurumu tarafindan kapsamli arastirma yapilarak verilen kararlar dolayisiyla hem
vatandas hem de idare nezdinde uygulanmasi agisindan daha etkili olabilmektedir.

Karar1 uygulayacak olan kamu gorevlilerinin hata yapma korkusu ile hareket
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etmelerinin Oniine geg¢ilmesi adina Kurum kararlarinin nitelikli olmas1 ve genis
aragtirma yapilmasi sonucunda verilmesi kararlara olan giiveni artiracak dolayisiyla
uygulama oranlan yiikseltilecektir.

Ulkemizde bir idari islem dolayisiyla birden fazla denetim uygulanabilmesi
islemi yapan kamu gorevlileri agisindan da denetim baskisi ve stresine neden
olabilmektedir. Kimi zaman idareler denetlendigi diisiincesiyle olusan baski ve stres
ile denetim birimleri ile yeterli iletisimde ve isbirliginde olmamasindan kaynakli
problemlerin ¢6zllememesi gibi sorunlarla karsilasilmaktadir. Denetimin gerekliligi
kabul edilmekle birlikte yapilan denetimlerin hatalarin tespit edilmesi ve
Oonlenmesinde daha etkin olmasi gerekmektedir. Bu anlamda Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun verdigi kararlarin tavsiye niteliginde olmasi, idarelerle dogru iletisim ve
isbirligi icerisinde bulunmasi sorunlarin ¢éziimiinde idarenin olumlu bir yaklagim
benimsemesine neden olmaktadir. Bu itibarla Kamu Denetgiligi Kurumu’nun aslinda
denetimin yumusak yiizii olmasi belki de sorunlarin daha kolay ve etkili ¢0ztlmesine
katkida bulundugu degerlendirilmektedir.

Genel olarak bakildiginda idarelerde alt hiyerarsilerde yer alan kamu
gorevlileri karar vermede ya da inisiyatif kullanmada ileride sorumluluk
olusturabilecegi endisesi ile ¢cekingen davranabilmektedir. Ancak TBMM adina idare
hakkindaki sikdyet basvurularini inceleyen Kamu Denet¢iligi Kurumunca verilen
tavsiye Kararlarina yonelik degerlendirmelerde bulunan mercilerin hiyerarsi olarak
ilgili idarelerin Ust yoneticisi pozisyonunda bulunmasi, kararlarin uyum oranini
arttiran bir etkendir.**® Ayni zamanda Kamu Basdenetgisi’nin Meclis Genel Kurulu,
kamu denetcilerinin de Meclis’teki Karma Komisyon tarafindan segilmesi de
Kurumun tarafsizhigimm  ve bagimsizligint saglamasi bakimindan kararlarin

giivenirligini ve etkisini artirarak kararlarin uygulanabilirligini artirmaktadir.

3.3.2. Yerel Yonetim Ombudsmanina ihtiya¢ Olup Olmadig Sorunsal

Giliniimiizde yerel yonetimler yalnizca yerel demokrasi icin degil aym
zamanda ulusal demokrasi ve uzlasi kiiltiiriiniin saglanmas1 agisindan da 6nemli bir

konumda bulunmaktadir. Son yillarda tilkemiz kamu yonetimi sisteminde de yerel

3% Kamu Denetgiligi Kurumu, 2016 Yillik Raporu, s.318.

225



yonetimlere verilen Onemin artmasiyla bu kuruluslarin goérev ve yetkilerini
dizenleyen mevzuatta da degisiklikler yasanmistir. Yerel yonetimler agisindan
onemli olan husus gorev ve yetkilerinin diizenlenmesinin yani sira yerel yonetimlerin
denetiminin nasil ve ne 6l¢iide yapilacagidir.

Kamusal birlik ve diizenin saglanmasinin yani sira yerel demokrasinin de
giiclenmesi ve saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in de yerel yonetimler {izerinde
uygulanan denetimler onem tasimaktadir. Ulkemizde uygulanan sistemde yerel
yonetimler farkli denctimlere tabi tutulmaktadir. Denetimler sadece yerel
yonetimlere iliskin olmamakla birlikte yerel yonetimlerin yonetim sistemlerindeki
yeri ve Oneminin artmasi ile yerel yonetimlerin denetimine olan bakis agisinda da
birtakim degisiklikler beklenmistir.

Ulkemizde Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmas: ile birlikte var olan
denetim mekanizmalarina yeni bir denetim mekanizmasinin da eklendigi
diistiniilebilir. Ancak kurum tarafindan yerel yonetimlerle ilgili sikdyetlerin alinmasi
ile birlikte aslinda kurumun klasik denetim organlarindan farkli bir yerde oldugu
gorilmektedir. Klasik denetim araglarinda oldugundan farkli olarak kamu denet¢iligi
kurumu yoneticileri ve personeli var olan sorunlarin uzlasi ile ¢oziilmesi i¢in faaliyet
gostermektedir. Yargr yollar1 denenmeden ya da vatandaslarin haklar ihlal
edilmeden sorunlara hizli ve pratik ¢oziimler getirilebilmesi belki de kurum igin
beklenen en biiyiik faydalardandir.

Aslinda yerelde olusan bir sorunun merkezdeki bir kurulus tarafindan
cozllmeye calisilmasi bu kuruluslarla ne olgiide is birligi yapabildigi ile ilgili
olmaktadir. Mevcut durumda yerel idarelerle ilgili Kamu Denetgiligi Kurumu
tarafindan ¢ok fazla tavsiye karar1 verilememesi ya da sorunlarin biiyilik oranda uzlasi
ile c¢ozilmesinde yerel idarelerle iletisimin giiglii olmasindan ve isbirligi
yapilmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Kamu Denet¢iligi  Kurum’u klasik denetim ya da mifettislik
mekanizmalarindan ¢ok farkli bir konumda bulunmaktadir. Her ne kadar konu
hakkinda ayrintili arastirma ve inceleme yapilmasina ragmen sorunlarin hem idare
hem de vatandas i¢in hizli ve etkin bir sekilde ¢oziilmesi saglanmaktadir.

Ulkemizde Ingiltere’de oldugu gibi ayr1 bir yerel ydnetim ombudsmani

bulunmamaktadir. Ispanya &rneginde oldugu gibi bolgesel ombudsmanliklar da
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tercih edilmemistir. Her iilkenin yonetim yapisi, siyasal, kiiltiirel ve toplumsal sartlar
ombudsmanlik yapisini da degistirebilmektedir.

Ulkemizdeki yerel yonetim &rgiitlenmelerine bakildiginda  6zellikle
biiyiiksehir belediyelerinde mavi masa, beyaz masa gibi sikdyet ve taleplerin
iletildigi birimler mevcuttur. Ancak s6z konusu birimler ombudsman gibi
sikayetlerin ¢dziilmesinde uzlastirmaci bir gorev almaktan ziyade sikayetleri ilgili
birimlere yonlendirmektedir.

Ombudsmanlik teskilatlarinin para cezasi, hapis cezasi verme gibi yetkileri
bulunmamakla birlikte bu  yetkilerinin olmamasi nedeniyle kararlarin
uygulanmayacagi endisesi tagimanin kabul edilebilir bir neden olmadigi
degerlendirilmektedir. Nitekim ombudsmanlik kurumu esasen giivenilir ve tarafsizlik
acisindan Onem tagimakta olup bdyle bir kurumun kararlarinin uygulanmasina
yonelik biling diizeyinin zamanla yerlesecegi diistiniilmektedir.

Ulkemizdeki mevcut sartlarda parlamento tarafindan secilen bir kamu
denetcisinin mi yoksa her mahalli idarenin kendi blinyesi icinde mi bir ombudsman
olmasi1 gerektigi de tartismaya agiktir. Nitekim Fransa gibi idare teskilati agisindan
bize benzeyen bir lilkede ayr1 bir yerel yonetimler ombudsmani bulunmamasina
karsin ayr1 Ispanya gibi bazi iilkelerde her bolgenin ayri bir ombudsmani bulunmakta
hatta Ingiltere de ayr1 bir yerel yonetim ombudsmani bulunmaktadir.

S6z konusu sorunun cevaplanabilmesi icin de bizim Ulkemiz sistemi icin
hangi teskilatlanmanin daha uygun olabilecegi belirlenmelidir. Ayr1 bir yerel
yonetim ombudsmani nasil olur kim tarafindan secilir parlamento tarafindan
secilecekse mevcut parlamento ombudsmani ile iligkisi nasil olmalidir. Ya da her ilde
ayr1 bir ombudsman olacaksa bu sistem vatandas ve iilkemiz kamu yonetimi sistemi

i¢in siirdiiriilebilir midir sorularinin cevabi aranmalidir.
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SONUGC

Toplumsal, ekonomik, sosyal agidan giliniimiizde yasanan degisimler devlet
faaliyetlerinin niceliksel olarak artmasina ayni zamanda bireyler tarafindan kamu
kurumlarinca yerine getirilen islemlerin ve ¢aligmalarin niteliksel agidan artiginin da
beklentisine yol agmaktadir. Gliniimiizde bireyler idareler tarafindan islemlerin hizli
ve kolayca yerine getirilmesini ve s6z konusu islemlerde hukuka uygun hareket
edilmesini ve adil olunmasimni talep edebilmektedirler. Ayrica bunlara ek olarak séz
konusu faaliyetlerde etkinligin  gergeklestirilmesi, iyi yonetim ilkelerinin
uygulanmasi, katilimciligin saglanmasi, saydamlik ve hesap verebilirligin yerlesmesi
hususlar1 hem vatandaslar hem de idareler igin dnemli bir seviyeye gelmistir. Ancak
bu kavramlarin 6nem kazanmasi ile birlikte idari islemlerin nasil ve ne sekilde
yapildigr kadar bu islemlere yonelik denetimlerin de etkili olmasmm Onemini
artirmigtir.  Bununla birlikte Kklasik denetim yontemlerinin  beklenen faydayi
saglayamamasi insanlar1 yeni denetim yollar1 aramaya ya da denetim yontemlerinde
baz1 degisiklikler yapilmasina sevk etmistir.

Ombudsman denetimi de klasik denetim yollarinin yaninda, bu denetim
yollarinin ~ tamamlayicis1  olarak  giinimiizde  140’dan  fazla  {lkede
uygulanagelmektedir. Ombudsmanligin;  parlamento  ombudsmani,  tiiketici
ombudsmani, yerel yonetimler ombudsmani, bankacilik ombudsmani, ¢ocuk
ombudsmani gibi birgok farkl: tiiriniin de mevcut oldugu goriilmektedir. Calismada
da bahsedildigi ilizere bazi lilkeler tek bir ombudsman modeli mevcut iken bazi
iilkelerde ombudsman tiirlerinden birkac1 ayn1 anda bulunmaktadir. Ulkelerin sosyal,
kiiltiirel ve politik anlayislarina bagli olarak baz1 {lkeler sektdrel bazda
ombudsmanligi  benimsemistir. Bazi iilkelerde ise yalnizca parlamento
ombudsmaninin bulundugu bir sistemi benimsemistir.

Aslinda ilk olarak iizerinde durulmasi gereken husus baglayict bir karar
almamasia ragmen iilkelerin bu sistemi giivenilir bulmasindaki ya da sistemin
basarili sonuglar vermesindeki nedenin varligidir. Neticede bir¢ok iilkede basarilar
sonuglar vermesi, beklenen faydalarin saglanmasi gibi nedenlerle diger tilkelerin bu

sistemi benimsemesinde bir etken oldugu kabul edilmektedir.
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Calismada da bahsedildigi Uzere Ombudsmanlik Osmanli Devleti’ndeki
yonetim teskilatlanmasindan esinlenilmistir. Ancak giiniimiizdeki anlamiyla ilk defa
Isveg’te uygulanmistir. Ayrica adi gecen (lkede ilk defa anayasal bir nitelik
kazanmistir. Bu sistem ile kotli yonetimin etkilerin azaltilmasi amaglandigi kadar
insan haklar1 kiiltiiriinlin  yerlestirilmesi, demokrasi bilincinin saglanmast ve
farkindaligin artirillmasi gibi amaglarin da gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Hak
arama kiiltiiriiniin ve ombudsman sisteminin yerlestigi iilkelerde ombudsmanin aldig
kararlarinda  uygulanma  oranmmin  ve  kamuoyundaki etkisinin  arti1
gozlemlenmektedir. Kamuoyundaki yansimalart bakimdan da klasik denetim
yollarmin etkisi sinirli olmakla birlikte ombudsmanin giiciinin daha etkili ve hizli
oldugu soylenebilmektedir.

Yonetim ve denetim anlayisinin degismesi, ombudsmanligin uygulandigi
Ulkelerde basarili sonuglar goOrilmesi gibi nedenler yerel yoOnetimlerde de
ombudsmanlik denetimini gerekli kilmistir. Bu kapsamda bazi iilkelerde ayri bir
yerel yonetim ombudsmanligi olusturulmasina ragmen bazi iilkelerde parlamento
ombudsmaninin gérev alanlarindan birisini yerel yonetimler konusu olusturmaktadir.

Ulkemizde Kurum TBMM Baskanligma bagh olarak kurulmustur. Ancak
Meclis Bagkanligina bagli olarak kurulmasi Kurumun bagimsizligini zedeleyici bir
oOl¢iit olarak algilanmamasi gerekmektedir. KDK idare tarafindan yerine getirilen
islemleri bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde inceleyerek hukuka ve hakkaniyete uygun
olup olmadigmma yonelik gerekli degerlendirmeleri yaparak magduriyetlerin
giderilmesine yonelik tavsiye niteliginde kararlar vermektedir. Bu kapsamda Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun gorev alanlarindan birisini yerel yonetimlere iliskin islem
ve eylemler olusturmaktadir. Ulkemizde heniiz ayr1 bir yerel ydnetim ombudsmanlig
olusturulmamistir. Ay bir yerel yonetim ombudsmanligi ihtiyacinin olup olmadigi
ya da boyle bir ihtiyacin olmast durumunda hangi sistemle bu eksikligin giderilecegi
hususu tartigmalidir. Clinki tek bir yerel yonetim ombudsmani mi1 ya da her ilde ayri
bir yerel ombudsmanin olacagi veya Fransa’da oldugu gibi bir delege sisteminin mi
olmas1 gerektigine yonelik diisincenin netlestirilmesi gerekmektedir. Ayrica boyle
bir ombudsmanligin gerekli olup olmadigi, KDK’nin mabhalli idarelere yonelik
sikayetlerde is yiikiiniin fazla olup olmadigi, ayr1 bir yerel yonetim ombudsmaninin

verimli olup olmayacagr gibi hususlarin netlik kazanarak kendi y&netim
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sistemimizdeki yeri ve sisteme uygun olup olmadiginin ag¢ikliga kavusturulmasi
gerekmektedir.

Ulkemizde merkezi idarelerin eylem ve islemlerinde oldugu gibi yerel
yonetimlerin de eylem ve islemleri de ombudsman tarafindan incelenebilmekte ve
yapilan basvurular hakkinda karar verilmektedir. Merkezi idare kuruluslarinda
oldugu gibi mahalli idare kuruluslar tarafindan yapilan is ve islemlerin de hukuka ve
hakkaniyete uygun olup olmadiginin tespit edilmesi ve var olan sorunlarin ¢oziimii
icin bir takim tavsiyelerde bulunmasi KDK’nin gérev alani i¢inde yer almaktadir.
Mahalli idare kuruluslar1 vatandasa en yakin hizmet birimleridir. Hemen hemen ¢ogu
kisi mahalli idarelerce yapilan bir islem veya hizmetle muhatap olmaktadir. Bu
nedenlerle bu hizmetlerin kalitesinin artirilmasi da vatandas i¢in 6nemli bir konudur.
Bu kapsamda iyi yoOnetim uygulamalarmin gergeklestirilmesi, haklar kaltirinin
saglanmasi, uzlaginin kabul gormesi gibi hususlar dikkate alindiginda yerel
yonetimlerin giivenirligi, etkinligi agisindan da ombudsmanla olan iliskilerin ve
verdigi kararlarin uygulanmasi onemlidir. Kaldi1 ki verilen kararlar yerel idare
yoneticilerinin yerine karar alma, onlarin kararlarin1 degistirme seklinde olmayip
kararlarin tavsiye niteliginin bulunmasi yerel yonetimlerinde ombudsmanin verdigi
kararlara olumsuz yaklagiminin olmayacagi beklentisini olusturmaktadir.

Yerel yonetimlerin islemlerine iliskin Kurum’a yapilan bagvurular ile
vatandasin merkezi idarelerin islemlerinde yasanan uyusmazliklarda oldugu gibi
problemlerini yargiya gitmeden ¢0ziime kavusturulabilece§i ve bdylelikle
magduriyetlerin giderilecegi bir sistemin gerceklestirecegi diigiiniilmektedir.

Kurum’un bu konudaki en énemli avantaji hizli karar alabilmesi, kolayca ve
licretsiz basvurulabilmesi, kirtasiyeciligi azaltmasidir. Kurum verdigi kararlarla ve
uygulamalarla farkindaligi saglamakta, demokrasi bilincini ve uzlagsma kiiltiiriinii
yerlestirmektedir. S6z konusu hususlarin yerel yonetimler i¢in saglanmasi kuskusuz
merkezi yonetim kurum ve kuruluglarinin uygulamalarini da etkileyecektir.

Ulkemizde son mevzuat dizenlemeleri ile yerel yonetimlerin gorev ve
yetkilerinin artmasi bu kuruluslarin denetimlerine daha fazla dikkat edilmesine neden
olmustur. Ombudsman denetiminin vesayet denetiminden farkli 6zellikler tagimasi

yoneticilerin Kamu Denet¢iligi Kurumu kararlarina 6nyargisiz yaklagsmalarma bu
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anlamda da kararlara uyma ve uzlagsmay1 saglama i¢in daha fazla caba gdsterecegi
beklentisini artirmaktadir.

Aynm1 zamanda yargiya intikal eden sikdyetlerin uzun zaman almasi ve
masraflt olusu, yonetsel denetimde sikayetleri inceleyen yeterli sayida uzman
bulunamamasi, yerel idarelerin kendi i¢ denetimlerinin de tarafsiz ve bagimsiz
hareket edip etmedigi diisiincesi s6z konusu denetimlerin dezavantajli yonlerini
olusturmaktadir. Ancak Kamu Denetciligi Kurumu’nun kisa siirelerde karar almasi,
masrafsiz olusu, yeterli sayida uzmanin bulunmasi, tarafsiz ve bagimsiz olmasi
Kurumun yerel yonetimler konulariyla ilgili de bircok fayda saglayabilecegi
degerlendirilmistir.

Kurumun merkezi idarelerle oldugu kadar yerel idarelerle de iliskilerini
artirmasi, karsilikli diyalogun saglanmasi, dogru tanitimlarin yapilmast hem
kararlarin uygulanabilirligi hem de sorunlarin daha kolay ¢6ziilmesi a¢isindan dnemli
olabilecektir.

Ombudsmanin yerel idarelerle ve merkezi idareyle olan iligkileri bakimindan
onemli olan husus; Kurumun klasik bir denetim yontemi gibi hata bulma odakl
calismamasidir. Yani Kurum daha c¢ok hatalarin diizeltilmesi, yonlendirilmesi,
cezalandirmaktan ziyade gonulll bir is birligi ile haksizliklarin ve hukuksuzluklarin
giderilmeye calisilmasi i¢in ¢aba gostermektedir.

Ombudsmanin bagimsiz ve tarafsiz olmasi segimle isbasina gelen yerel
yonetim organlar1 agisindan da 6nemli bir konudur. Netice itibariye ombudsman
vatandaslardan gelen sikayetler ile harekete gecen bir kurum olsa da basvurularin
incelenme asamasinda hem vatandasa hem de idareye karsi tarafsizligini korumasi
kuruma duyulan giiveni artirmaktadir.

Ombudsmanin verdigi kararlar ile sadece yanlislar, eksiklikler bulunmamakta
vatandas ve idare arasindaki diyalogun artirilmasi saglanmaktadir. Vatandas
yoresindeki eksiklikler ile ilgili kimi zaman eksikligin giderilmeyecegi, kendisinin
problemi ¢6zemeyecegi gibi yaklasimlarla kendisi agisindan basvurmasi kolay bir
kuruma sorunun ¢6zUmi icin mdiracaatta bulunmakta ve bdylelikle s6z konusu
sorunlardan kimi zaman haberdar bile olamayan yerel o6rgltler sorunu fark
edebilmektedir. Bu anlamda sorunlarin ¢6ziimii kolay ve basit gibi goriinliyor olsa da

sorundan haberdar olunmadigi takdirde sorunlarin ¢oziimii zorlasmakta idareye
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duyulan giiven azalmaktadir. Ombudsman ise bu noktada vatandas ile idare arasinda
olumlu bir ¢6zlim saglamas1 beklenmektedir.

Kuskusuz ki yapilan bagvurular oraninda yonetimde birtakim dizelmeler,
anlayis degisiklikleri, hak arama kiiltiiriiniin yerlesmesi gibi olumlu sonuglar
meydana gelecektir. Kurum yapmis oldugu denetimlerle idarelere rehberlik edici bir
takim tavsiyelerde bulunacaktir. Ancak calismada da bahsedildigi tizere Kurumun
yaptig1 denetimler hata bulmak i¢in degil meydana gelen sorunlarin ¢6ziimii igin
olmalidir. Ayrica yapilan incelemeler idareyi cezalandirmak degil yanlis bir durum
olugmussa idarenin onu diizeltmesini saglamaktir. Kuskusuz ki ortada su¢ unsuru
olan bir durum varsa ve bu durum yapilan incelemeyle ortaya ¢ikmigsa kararin
tebligi ile birlikte gerekli merciler iistiine diisen gorevi yerine getirecektir. Bilindigi
Uzere Kurum iilkemizde ¢ok yakin bir tarihte kurulmustur. Ancak denetim yapan bir
organin bu denetim sonucunda para, hapis, goérevden alma gibi ceza yontemlerini
uygulamamas1 dolayisiyla kararlarin uygulanma oranlarinin diisiirecegi kaygisini
tasimanin yersiz oldugu degerlendirilmektedir. Nitekim diinyanin pek ¢ok iilkesinde
ombudsmanlarin bu tiir yetkileri yoktur. Bu baglamda Kurumun rehberlik etmesi,
tavsiyede bulunmasi, kamuoyunu harekete gegirmesi hususlarinin kurumun asil
giiclinli olusturdugu degerlendirilmektedir. Ancak Kamu Denetciligi Kurumu’nun
kendisinden beklenen faydalar1 saglamasi i¢in vatandas ve idarelerin de bu konudaki
1s birligi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda nasil ki vatandas ile idare arasinda
diyalogun saglikli olmasi icin gerekli tedbirler alinmaya caligiliyorsa ombudsman ile
vatandas, ombudsman ile idare ve ombudsman ile Meclis arasinda da dogru

iletisimin saglanmasi1 gerekmektedir.
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Mevzuat ve igtihat Programi)

Anayasa Mahkemesi, 27.10.2006, E.2006/140 K.2006/33 (Corpus Web Hukuk

Mevzuat ve Ictihat Programr)

Anayasa Mahkemesi, 25.12.2008, E.2006/140 K.2008/185 (Corpus Web Hukuk
Mevzuat ve igtihat Programi)

Anayasa Mahkemesi, 08.12.2015, E.2014/87 K.2015/112 (Corpus Web Hukuk

Mevzuat ve Ictihat Programr)

Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi Daireler Kurulu, 29.03.2001, E.200/41 K.2001/52
(Corpus Web Hukuk Mevzuat ve Ictihat Programi)

Danistay Idari Isler Kurulu, 22.12.2009, E.2009/7 K.2009/14 (Corpus Web Hukuk

Mevzuat ve Ictihat Programr)

Danigtay 6. Dairesi, 19.02.1979, E.1977/1376 K.1979/619 (Corpus Web Hukuk
Mevzuat ve i¢tihat Programi)

Kamu Denet¢iligi Kurumunun 09/06/2016 tarihli ve 2016/443 numarali karar1.

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun 03/02/2016 tarihli ve 2015/6101 Basvuru Numarali

Incelenemezlik Karari.

Kamu Denetciligi Kurumunun 09/06/2016 tarihli ve 2016/37 Basvuru Numarali

Gonderme Karari.
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Kamu Denet¢iligi Kurumunun 03/06/2016 tarihli ve 2016/1629 Basvuru Numarali

Gonderme Karari.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 23/05/2016 tarihli ve 2015/5414 Bagvuru Numarali

Gonderme Karari.

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun 25/02/2016 tarihli ve 2015/5961 Basvuru Numarali

Gonderme Karari.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 29/04/2016 tarihli ve 2015/5383 Bagvuru Numarali

Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karari.

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun 15/03/2016 tarihli ve 2015/4788 Basvuru Numarali

Tavsiye Karari.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 20/06/2016 tarihli ve 2015/5989 Basvuru Numarali
Ret Karar1.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun 04/05/2018 tarihli ve 2017/13383 Bagvuru Numarali

Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 18/10/2017 tarihli ve 2017/5542 Bagvuru Numarali

Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun 23/01/2018 tarihli ve 2017/14440 Bagvuru Numarali

Dostane Coziim Karari.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 13/02/2018 tarihli ve 2018/275 Bagvuru Numarali

Incelenemezlik Karari.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 19/02/2018 tarihli ve 2018/1280 Bagvuru Numarali

Gonderme Karari.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun 05/03/2018 tarihli ve 2017/12810 Bagvuru Numarali

Incelenemezlik Karari.
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Kamu Denetg¢iligi Kurumunun 20/03/2018 tarihli ve 2018/1338 Basvuru Numarali

Gonderme Karar.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun 06/03/2018 tarihli ve 2017/12335 Basvuru Numarali

Incelenemezlik Karari.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun 06/03/2018 tarihli ve 2017/11683 Bagvuru Numarali

Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1

Kamu Denetgiligi Kurumunun 13/03/2018 tarihli ve 2018/2133 Bagvuru Numarali

Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karari.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun 16/03/2018 tarihli ve 2017/12503 Bagvuru Numarali

Incelenemezlik Karari.

Kamu Denetgiliginin  Kurumunun 28/03/2018 tarihli ve 2017/16128 Basvuru

Numarali Tavsiye Karari.

Kamu Denetciliginin Kurumunun 28/03/2018 tarihli ve 2017/16128 Basvuru

Numaral1 Tavsiye Kararma Idare Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 30/03/2018 tarihli ve 2018/2185 Bagvuru Numarali

Incelenemezlik Karari.

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun 16/04/2018 tarihli ve 2018/3501 Basvuru Numarali

Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar1.

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun 03/04/2018 tarihli ve 2018/1330 Basvuru Numarali

Dostane Coziim Karari.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun 08/05/2018 tarihli ve 2018/104 Bagvuru Numarali Ret

Karar.

Kamu Denetciligi Kurumunun 11/05/2018 tarihli ve 2018/3831Basvuru Numarali

Dostane Coziim Karari.
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Kamu Denetciliginin Kurumunun 18/05/2018 tarihli ve 2018/1828 Basvuru

Numarali Tavsiye Karart.

Kamu Denetgiliginin  Kurumunun 18/05/2018 tarihli ve 2018/1828 Basvuru

Numarali Tavsiye Kararina idare Tarafindan Verilen Cevap.

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun 22/05/2018 tarihli ve 2018/6245 Basvuru Numarali

Gonderme Karari.
2018/6245 Bagvuru Numarali Gonderme Kararina istinaden verilen cevabi yazi

Kamu Denetgiligi Kurumunun 08/06/2018 tarihli ve 2018/6240 Bagvuru Numarali

Gonderme Karari.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 08/06/2018 tarihli ve 2018/674 Basvuru Numarali

Dostane Coziim Karari.

Kamu Denetgiliginin Kurumunun 08/06/2018 tarihli ve 2017/16242 Basvuru

Numarali Tavsiye Karari.

Kamu Denetciliginin Kurumunun 08/06/2018 tarihli ve 2017/16242 Basvuru

Numaral1 Tavsiye Kararina idare Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 13/06/2018 tarihli ve 2018/7709 Bagvuru Numarali

Gonderme Karari.

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun 22/06/2018 tarihli ve 2018/4978 Basvuru Numarali

Dostane Coziim Karari.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 29/06/2018 tarihli ve 2018/8325 sayili Gonderme

Karari.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 05/06/2018 tarihli ve 2018/306 Basvuru Numarali

Incelenemezlik Karari.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 02/10/2018 tarihli ve 2018/558 Basvuru Numarali

Tavsiye Karari.
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Kamu Denetgiligi Kurumunun 17/07/2018 tarihli ve 2018/585 Bagvuru Numarali

Tavsiye Karart.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 17/07/2018 tarihli ve 2018/581 Basvuru Numarali Ret

Karari.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 01/02/2018 tarihli ve 2018/195 Bagvuru Numarali

Gonderme Karar.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 17/05/2018 tarihli ve 2018/547 Basvuru Numarali

Incelenemezlik Karari.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 15/02/2018 tarihli ve 2018/523 Bagvuru Numarali

Incelenemezlik Karari.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 22/06/2018 tarihli ve 2018/613 Basvuru Numarali

Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 13/02/2018 tarihli ve 2018/354 Basvuru Numarali

Incelenemezlik Karari.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 31/01/2018 tarihli ve 2018/833 Basvuru Numarali

Gonderme Karari.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 19/02/2018 tarihli ve 2018/743 Basvuru Numarali

Incelenemezlik Karari.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun 16/03/2018 tarihli ve 2017/11683 Bagvuru Numarali

Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari.

2017/11683 Basvuru Numarali Kismen Tavsiye Kismen Ret Kararina istinaden

verilen cevabi yazi.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 19/02/2018 tarihli ve 2018/906 Basvuru Numarali

Gonderme Karari.

2018/906 bagvuru numarali Gonderme Kararina istinaden verilen cevabi yazi.
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Kamu Denetgiligi Kurumunun 16/03/2018 tarihli ve 2018/896 Basvuru Numarali

Gonderme Karar.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 12/02/2018 tarihli ve 2018/890 Basvuru Numarali

Gonderme Karari.
2018/890 bagvuru numarali Gonderme Kararina istinaden verilen cevabi yazi.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun 09/03/2018 tarihli ve 2018/973 basvuru numarali

Gonderme Karari.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 17/07/2018 tarihli ve 2018/968 Basvuru Numarali

Tavsiye Karar1.
2018/968 Bagvuru Numaral1 Tavsiye Kararina istinaden verilen cevabi yazi.

Kamu Denetgiligi Kurumun 03/01/2018 tarihli ve 2017/11500 Bagvuru Numarali

Dostane Coziim Karari

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun 22/01/2018 tarihli ve 2017/9033 Basvuru Numarali

Dostane Coziim Karari.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 12/03/2018 tarihli ve 2018/991 Basvuru Numarali

Gonderme Karari.

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun 14/02/2018 tarihli ve 2018/1060 Basvuru Numarali
GoOnderme Karari.

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun 09/02/2018 tarihli ve 2018/1221 Basvuru Numarali

Incelenemezlik Karari.
Kamu Denet¢iligi Kurumunun 19/02/2018 tarihli ve E.2266 sayili yazisi.

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun 16/02/2018 tarihli ve 2018/1484 Basvuru Numarali

Gonderme Karari

2018/1484 Bagvuru Numarali Gonderme Kararina istinaden verilen cevabi yazi.
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Kamu Denetciligi Kurumunun 06/03/2018 tarihli ve 2018/86 Bagvuru Numarali

Gonderme Karari.
2018/86 Basvuru Numarali Gonderme Kararina istinaden verilen cevabi yazi.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun 06/03/2018 tarihli ve 2017/7010 Basvuru Numaral

Tavsiye Karart.

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun 14/03/2018 tarihli ve 2018/1512 Basvuru Numarali

Gonderme Karari
2018/1512 Bagvuru Numarali Gonderme Kararina istinaden verilen cevabi yazi.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 19/04/2018 tarihli ve 2017/868 Basvuru Numarali

Dostane Coziim Karari

Kamu Denetgiligi Kurumunun 23/05/2018 tarihli ve 2018/1042 Bagvuru Numarali

Dostane Coziim Karari.

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun 05/03/2018 tarihli ve 2017/9070 Basvuru Numarali

Dostane Coziim Karari.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun 15/02/2018 tarihli ve 2017/11488 Basvuru Numarali

Dostane Coziim Karar1

Kamu Denetgiligi Kurumunun 05/12/2018 tarihi ve 2017/11491 Basvuru Numarali
Ret Karari.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun 06/03/2018 tarihli ve 2017/11371 Basvuru Numarali
Ret Karar1

Kamu Denet¢iligi Kurumunun 13/02/2018 tarihli ve 2017/12007 Basvuru Numarali

Incelenemezlik Karari.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun 26/02/2018 tarihli ve 2017/11225 Bagvuru Numarali
Ret Karar1.
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Kamu Denetgiligi Kurumunun 09/04/2018 tarihli ve 2017/12617 bagvuru numarali

Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1

Kamu Denet¢iligi Kurumunun 09/04/2018 tarihli ve 2017/12617 Basvuru Numarali

Kismen Tavsiye Kismen Ret Kararina verilen cevabi yazi.

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun 28/12/2018 tarihli ve 2018/9275 Basvuru Numarali

Tavsiye Karari.
2018/9275 Bagvuru Numarali Tavsiye Kararina istinaden verilen cevabi yazi.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 13/08/2018 tarihli ve 2018/2765 Bagvuru Numarali

Tavsiye Karar1.
2018/2765 Bagvuru Numarali Tavsiye Kararina istinaden verilen cevabi yazi.

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun 25/11/2014 tarih ve 2014/2473 sayil1 sikayet dosyasi
hakkinda  verilen Tavsiye Karari,  http://www.ombudsman.gov.tr/content-
s/files/pdf/karar/Muhasebe%20Denetmenleri%20Karar%C3%84%C2%B1.pdf
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Basbakanligin 09.04.1997 tarih ve 1997/17 sayili1 Genelgesi

Bayrakdaroglu, Ali. “Finansal Bir Aract Kurum Olarak Bankalar”, 2013,
http://akademik.mu.edu.tr/Icerik/abayrakdaroglu/Dokuman/MSKU_DERS _NOTU _
Bankac%C4%B11%C4%B1k&sigortac%C4%B11%C4%B1k.pdf

“BDDK’dan Mali Ombudsman Onerisi”, CNNTURK, 16.09.2005,
http://www.cnnturk.com/2005/ekonomi/genel/09/16/bddkdan.mali.ombudsman.oneri
si/125814.0/index.html

Berki, Ali Hikmet. “Islamda Kaza Tarihi”,
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/37/1701/18183.pdf , s.158. (08/12/2015)

Bes  Yillik  Kalkinma  Planlari,  http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/BesYi-
llikKalkinmaPlani.aspx, (31/12/2015)

Bodies In  The  Ombudsman's  Jurisdiction,  http://www.ombudsman-
wales.org.uk/en/about-us/bodies%20in%20the%20ombudsmans%20jurisdiction.aspx
, (05.08.2016)

254


http://www.jo.se/en/About-JO/
http://en.ombudsmanden.dk/
http://www.barnombudsmannen.se/om-webbplatsen/english/about-the-ombudsman-for-children-fredrik-malmberg/
http://www.barnombudsmannen.se/om-webbplatsen/english/about-the-ombudsman-for-children-fredrik-malmberg/
http://barneombudet.no/english/about-the-ombudsman/
http://www.milliyet.com.tr/amacimiz-yarginin-yukunu-hafifletmek/gundem/gundemdetay/27.03.2013/1685671/default.htm
http://www.milliyet.com.tr/amacimiz-yarginin-yukunu-hafifletmek/gundem/gundemdetay/27.03.2013/1685671/default.htm
http://akademik.mu.edu.tr/Icerik/abayrakdaroglu/Dokuman/MSKU_DERS_NOTU_Bankac%C4%B1l%C4%B1k&sigortac%C4%B1l%C4%B1k.pdf
http://akademik.mu.edu.tr/Icerik/abayrakdaroglu/Dokuman/MSKU_DERS_NOTU_Bankac%C4%B1l%C4%B1k&sigortac%C4%B1l%C4%B1k.pdf
http://www.cnnturk.com/2005/ekonomi/genel/09/16/bddkdan.mali.ombudsman.onerisi/125814.0/index.html
http://www.cnnturk.com/2005/ekonomi/genel/09/16/bddkdan.mali.ombudsman.onerisi/125814.0/index.html
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/37/1701/18183.pdf
http://www.ombudsman-wales.org.uk/en/about-us/bodies%20in%20the%20ombudsmans%20jurisdiction.aspx
http://www.ombudsman-wales.org.uk/en/about-us/bodies%20in%20the%20ombudsmans%20jurisdiction.aspx

Bozkurt, H. Argun. Hukukun Oykusii, Ankara Barosu Yayinlari, 2006, Ankara, s.
88 89 (http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/19402010/Kitaplar/pdf/until2007/huku
koyku.pdf )

Comission, http://www.lgo.org.uk/information-centre/about-us/who-we-are/our-
boards/commission , (06.09.2016)

Country  Sheet On Youth Policy In Norway, http://pjp-
eu.coe.int/documents/1017981/1668141/Country+sheet+Norway+2013/d9346al1-
bc5c-4009-925a-becbff776b31 , (07/09/2015).

Denetim, TDK, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=Kkel-
ime&guid=TDK.GTS.56d84dc213ef87.00552526 . (10.06.2016)

Dilekce Komisyonu, https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/docs/faa-
liyet_raporlari/faaliyet_raporu_2013.pdf,(22/12/2015) s.1.

Genel Kurul Inceleme Asamasi, -https://www.tomm.gov.tr/komisyon/dilekce/komi-
syon_hakkinda.htm , (23/12/2015)

Hasan Tahsin FENDOGLU, “Kamu Denetciligi(Ombudsmanlik)”,
http://hasantahsinfendoglu.com/dokumanlar/insan_haklari/fKAMU_DENETCILIGI_
OMBDUSMANLIK_.pdf , (01/05/2015).

History, https://www.defensordelpueblo.es/en/who-we-are/history/ , (17.10.2016)

History of The Ombudsman, http://ombudstoronto.ca/history-ombudsman
(29.08.2015) (20.11.2015)

How Do | Lodge A Complaint, http://en.ombudsmanden.dk/om_at_klage/e-
ngelsktilweb.pdf (22/05/2015)

How To Complain, http://www.jo.se/en/How-to-complain/ , (20/08/2015)

Hiseyin Yirik, 11.12.2016, https://www.ombudsman.gov.tr/sn-huseyin-yuruk/
(10.06.2017)

255


http://www.lgo.org.uk/information-centre/about-us/who-we-are/our-boards/commission
http://www.lgo.org.uk/information-centre/about-us/who-we-are/our-boards/commission
http://pjp-eu.coe.int/documents/1017981/1668141/Country+sheet+Norway+2013/d9346a11-bc5c-40b9-925a-bccbff776b31
http://pjp-eu.coe.int/documents/1017981/1668141/Country+sheet+Norway+2013/d9346a11-bc5c-40b9-925a-bccbff776b31
http://pjp-eu.coe.int/documents/1017981/1668141/Country+sheet+Norway+2013/d9346a11-bc5c-40b9-925a-bccbff776b31
http://hasantahsinfendoglu.com/dokumanlar/insan_haklari/KAMU_DENETCILIGI_OMBDUSMANLIK_.pdf
http://hasantahsinfendoglu.com/dokumanlar/insan_haklari/KAMU_DENETCILIGI_OMBDUSMANLIK_.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/en/who-we-are/history/
http://ombudstoronto.ca/history-ombudsman
http://www.jo.se/en/How-to-complain/
https://www.ombudsman.gov.tr/sn-huseyin-yuruk/

If We Can’t Help, http://www.ombudsman.org.uk/make-a-complaint/how-to-
complain/what-cant-we-help-with (20.06.2015)

Important Things To Bear In Mind, http://www.jo.se/en/How-to-complain/
(21/09/2015

Introduction, http://www.defenseurdesdroits.fr/en (09.08.2015)

Isikay, Mabhir. “Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa Birligi ve Tirkiye’deki
Konumu?”, http://archiv.jura.uni-saarland.de/turkish/Mlsikay.html, (15/12/2015)

Kamu  Basdenet¢isi Malkog Bosa  Kiirek Cekmiyoruz, Hiirriyet,
11.05.2017, http://www.hurriyet.com.tr/kamu-bas-denetcisi-malkoc-bosa-kurek-
cekmiyoru-40455066 (10.06.2017)

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun Tasaris1 Genel Kurul Goriismeleri, 2. Yasama
Yili, 120. Birlesim, 14.06.2012,
https://mwww.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil2/bas/b120m.htm

“Kamu Denetciligi Kurumu Istanbul Biirosu Acildr”,
http://www.ombudsman.gov.tr/content_detail-322-6022-kamu-denetciligi-kurumu-
istanbul-burosu-acildi.html , (14/09/2015)

Kamu Denetgisi, http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gt-
s&kelime=kamu%20denet%C3%A7isi&guid=TDK.GTS.55e2f232a62226.78098548
(30.08.2015)

Karahanogullar,Onur.  “Idarenin  Yargisal Denetimine Yonelik  Anayasa
Degisiklikleri Ve Takdir Yetkisinin Yargisal Denetimi”,
http://80.251.40.59/politics.ankara.edu.tr/karahan/makaleler/yargidenetimininsinirlan
masi.pdf , s.6, (25.02.2016)

Komisyonun  Bazi  Islevleri,  https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/ko-
misyon_hakkinda.htm (22/12/2015)

Legal Framework, http://www.lgo.org.uk/about-us/legal-framework/ (04/07/2015)

256


http://www.ombudsman.org.uk/make-a-complaint/how-to-complain/what-cant-we-help-with
http://www.ombudsman.org.uk/make-a-complaint/how-to-complain/what-cant-we-help-with
http://www.jo.se/en/How-to-complain/
http://www.defenseurdesdroits.fr/en
http://archiv.jura.uni-saarland.de/turkish/MIsikay.html
http://www.hurriyet.com.tr/kamu-bas-denetcisi-malkoc-bosa-kurek-cekmiyoru-40455066
http://www.hurriyet.com.tr/kamu-bas-denetcisi-malkoc-bosa-kurek-cekmiyoru-40455066
http://www.ombudsman.gov.tr/content_detail-322-6022-kamu-denetciligi-kurumu-istanbul-burosu-acildi.html
http://www.ombudsman.gov.tr/content_detail-322-6022-kamu-denetciligi-kurumu-istanbul-burosu-acildi.html
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=kamu%20denet%C3%A7isi&guid=TDK.GTS.55e2f23aa62226.78098548
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=kamu%20denet%C3%A7isi&guid=TDK.GTS.55e2f23aa62226.78098548
http://80.251.40.59/politics.ankara.edu.tr/karahan/makaleler/yargidenetimininsinirlanmasi.pdf
http://80.251.40.59/politics.ankara.edu.tr/karahan/makaleler/yargidenetimininsinirlanmasi.pdf
http://www.lgo.org.uk/about-us/legal-framework/

Miilki Idare Birimleri, https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/Mulkil-
dariBolumleri.aspx , (24.04.2018)

Making Your Complaint, https://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint/
(08.08.2016)

Milli Giivenlik Konseyi Tutanak Dergisi, c.6, 91. Birlesim, 06.01.1982, s.5,
https://mwww.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ TUTANAK/MGK _/d01/c006/mgk_01006091.p
df , (25.02.2016)

Milli Giivenlik Konseyi Tutanak Dergisi, c.6, 91. Birlesim, 06.01.1982, s.7,
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ TUTANAK/MGK _/d01/c006/mgk_01006091.p
df , (25.02.2016)

“Oda Baskanlar1 ‘Baskadi’ Oldu”, Hiirriyet, 25.03.1998,http://hurarsiv.hurriyet.c-
om.tr/goster/ShowNew.aspx?id=-11365#, (19.01.2016)

Ombudsman  Malkog¢  Yapilan Ilging  Bagvurulart  Anlatt;,  Milliyet,
16.02.2017, http://www.milliyet.com.tr/ombudsman-malkoc-yapilan-ilginc-siyaset-
2397269/, (11.06.2017).

Ombudsman, http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/ombudsman
(30.08.2015)
Ombudsmanlik Osmanli’dan Cikt1”, Milliyet, 28/01/2011,

http://www.milliyet.com.tr/ombudsmanlikosmanlidancikti/dunya/dunyadetay/28.01.2
011/1345419/default.htm , (29/08/2015)

OPCAT Unit, https://www.jo.se/en/About-JO/NPM--National-Preventive-
Mechanism/ , (28/09/2015)

“Our Mandate” http://www.ombudsman.forces.gc.ca/en/ombudsman-about-
us/mission-mandate.page (31.08.2015)

Ozel Raporlar, https://www.ombudsman.gov.tr/ozel-raporlar/index.html :
(02.07.2018)

257


https://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint/
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/TUTANAK/MGK_/d01/c006/mgk_01006091.pdf
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/TUTANAK/MGK_/d01/c006/mgk_01006091.pdf
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/TUTANAK/MGK_/d01/c006/mgk_01006091.pdf
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/TUTANAK/MGK_/d01/c006/mgk_01006091.pdf
http://www.milliyet.com.tr/ombudsman-malkoc-yapilan-ilginc-siyaset-2397269/
http://www.milliyet.com.tr/ombudsman-malkoc-yapilan-ilginc-siyaset-2397269/
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/ombudsman
https://www.jo.se/en/About-JO/NPM--National-Preventive-Mechanism/
https://www.jo.se/en/About-JO/NPM--National-Preventive-Mechanism/
http://www.ombudsman.forces.gc.ca/en/ombudsman-about-us/mission-mandate.page
http://www.ombudsman.forces.gc.ca/en/ombudsman-about-us/mission-mandate.page
https://www.ombudsman.gov.tr/ozel-raporlar/index.html

Pelc,” Rafal.What are the expectations and the needs of justice users: the experience
of Polish Ombudsman”, http://www.coe.int/t/dghl/cooper-
ation/cepej/thematiques/Citoyens/PelcE.pdf (27/05/2015)

Role Of The Ombudsman, http://www.ombudsman.org.uk/about-us/who-we-are/the-
ombudsman (12.06.2015)

“Parliamentary Commussioner For The Armed Forces”,
http://www.ombudsmann.no/node/57 , 20.08.2015

Poland:  Childeren’s  Ombudsperson, http://crinarchive.org/enoc/resources/inf-
odetail.asp?id=31772 , (09/09/2015)

Satyanand, Anand. The Role Of Ombudsman And Its Connection With The Control
Oof Corruption, Resource Material Series No. 65,
http://www.unafei.or.jp/english/pdf/RS_No065/No65 18VE_Satyanand.pdf :
(29.08.2015).

Sayistay Denetim Terimleri, http://www.sayistay.gov.tr/yayin/yayinice-
rik/denter.htm#T (15.06.2016)

T.B.M.M. Tutanak Dergisi, 20. Donem, Cilt: 51 Yasama Yili: 3 80. Birlesim,
22.4.1998, S. 225 https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/TUTAN-
AK/TBMM/d20/c051/tbmm20051080.pdf

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Genel Kurul Tutanagi, 22. Dénem, 4. Yasama Yili,
115. Birlesim, 14/06/2006, -https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tu-
tanak_g_sd.birlesim_baslangic?P4=17105&P5=B&PAGE1=1&PAGE2=81 ,
(26.02.2016)

TIHK, “Avrupa’da Insan Haklar1 Kurumlar1”,
http://www.tihk.gov.tr/wwwi/files/avrupada_insan_haklari_kurumlari_calisma_ziyare

tleri_degerlendirme_raporu_ahmet_uzak.pdf, (20.11.2015)

The Collaboration With The Danish Ministry of Foreign Affairs,
http://en.ombudsmanden.dk/dokument/ (22.05.2015)

258


http://www.ombudsman.org.uk/about-us/who-we-are/the-ombudsman
http://www.ombudsman.org.uk/about-us/who-we-are/the-ombudsman
http://www.ombudsmann.no/node/57
http://www.unafei.or.jp/english/pdf/RS_No65/No65_18VE_Satyanand.pdf
http://www.tihk.gov.tr/www/files/avrupada_insan_haklari_kurumlari_calisma_ziyaretleri_degerlendirme_raporu_ahmet_uzak.pdf
http://www.tihk.gov.tr/www/files/avrupada_insan_haklari_kurumlari_calisma_ziyaretleri_degerlendirme_raporu_ahmet_uzak.pdf
http://en.ombudsmanden.dk/dokument/

The Danish Parliament Ombudsman, Annual Report 2013,
http://beretning2013.ombudsmanden.dk/english/ar2013/ (22.05.2015)

The Office Was Established In 1809, http://www.jo.se/en/About-JO/History/
(14.09.2015)

The Ombudsman’s office — staff list, https://www.sivilombudsmannen.no/getfi-
le.php/Filer/%C3%85rsmelding/Engelsk%20%C3%A5rsmelding%202014.pdf,
(30/09/2015)

“The Ombudsman For Children In Norway”,https://www.regjeringen.no/en-
/dep/bld/organisation/Offices-and-agencies-associated-with-the-Ministry-ofChildren-
and-Equality/The-Ombudsman-for-Children-in-Norway/id418030/, (07/09/2015)

The Parliamentary Ombudsman, https://www.sivilombudsmannen.no/?lang=en_GB
(15.05.2015)

The Role Of The Commission And Local Government Ombudsman,
http://www.publications.parliament.uk/pa/cm201012/cmselect/cmcomloc/writev/Igo/
Igol7.htm , (06.09.2016)

The Spread And Development Of The Ombudsman Institution,
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/51597/html.bookmar
K, (26.11.2015)

TUSIAD, “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, Hukuk Devleti ilkesinin
Yerlesmesine Ve Birey Haklarinin Korunmasina Katkida Bulunacak Bir Adimdir”,
Basin Biilteni, 26.06.2006, http://www.tusiad.org.tr/ __rsc/shared/file/basin-bulteni-
2006-53.pdf, (18.01.2016)

Uluslararas1 Imar ve Kalkinma Bankas1 / Diinya Bankasi, Finansal Tiiketici Koruma
Icin  Iyi  Uygulamalar (Tiirkiye Bankalar  Birligi  Cevirisi), 2012,
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/2108/Finansal_Tuketici_Koruma_|
cin_lyi_Uygulamalar.pdf

What is an Ombuds?, https://federalombuds.ed.gov/s/faq , (15.02.2018)

259


http://beretning2013.ombudsmanden.dk/english/ar2013/
http://www.jo.se/en/About-JO/History/
https://www.sivilombudsmannen.no/getfi-le.php/Filer/%C3%85rsmelding/Engelsk%20%C3%A5rsmelding%202014.pdf
https://www.sivilombudsmannen.no/getfi-le.php/Filer/%C3%85rsmelding/Engelsk%20%C3%A5rsmelding%202014.pdf
https://www.sivilombudsmannen.no/?lang=en_GB
http://www.publications.parliament.uk/pa/cm201012/cmselect/cmcomloc/writev/lgo/lgo17.htm
http://www.publications.parliament.uk/pa/cm201012/cmselect/cmcomloc/writev/lgo/lgo17.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/51597/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/51597/html.bookmark
http://www.tusiad.org.tr/__rsc/shared/file/basin-bulteni-2006-53.pdf
http://www.tusiad.org.tr/__rsc/shared/file/basin-bulteni-2006-53.pdf
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/2108/Finansal_Tuketici_Koruma_Icin_Iyi_Uygulamalar.pdf
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/2108/Finansal_Tuketici_Koruma_Icin_Iyi_Uygulamalar.pdf
https://federalombuds.ed.gov/s/faq

What Is The Defensor Del Pueblo? https://www.defensordelpueblo.es/en/who-we-
are/what-is-the-defensor/ (erisim tarihi: 09.08.2015)

What Sort Of Complaint Can The Parliamentary And Health Service Ombudsman
Deal With, https://www.citizensadvice.org.uk/law-and-rights/civil-rights/complai-
nts/howtouseanombudsmaninengland/#parliamentary_and_health_service_ombudsm
an (15.06.2015)

Who can | not complain about?, https://www.jo.se/en/How-to-complain/Who-can-1-
complain-about/ , (21/09/2015)

Who We Are And What We Do, http://www.ombudsman.org.uk/about-us/strategic-
plan/4 (19.06.2015)

Sylvie Kern, David Manaranche, (Fransa Ombudsmanlik Kurumu Yetkilileri Ile

Yapilan Toplant1 Notlar1), 21/01/2015)

3 Deputies To Assist The Defender Of Rights,
http://www.defenseurdesdroits.fr/en/institution/delegates (09.08.2015)

6. Kral’m Yiiksek Ombudsman’1 I¢in Demirbas Sarl’in (XII. Karl) Verdigi Talimat,
http://www.abgm.adalet.gov.tr/pdf/Kral%C4%B1n%20Y %C3%BCksek%200mbuds
man%C4%B1%20i%C3%A7in%20Demirba%C5%9F%20%C5%9Earl%C4%B1n%
20_X11%20%20Karl_%20verdi%C4%9Fi%20talimat.pdf

4. Bes Yilik Kalkinma Plam1 (1979-1983), -http://www.kalkinma.gov.t-
r/Lists/Kalknma%?20Planlar/-Attachments/6/plan4.pdf , (31/12/2015), s.484

7. Bes Yilik Kalkinma Plam1 (1996-2000), http://www.kalkinma.gov.tr/Lis-
ts/Kalknma%?20Planlar/Attachments/3/plan7.pdf, (31/12/2015), s.119

8. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2001-2005),
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%?20Planlar/Attachments/2/plan8.pdf :
(31/12/2015), 5.193

260


https://www.defensordelpueblo.es/en/who-we-are/what-is-the-defensor/
https://www.defensordelpueblo.es/en/who-we-are/what-is-the-defensor/
https://www.citizensadvice.org.uk/law-and-rights/civil-rights/complai-nts/howtouseanombudsmaninengland/#parliamentary_and_health_service_ombudsman
https://www.citizensadvice.org.uk/law-and-rights/civil-rights/complai-nts/howtouseanombudsmaninengland/#parliamentary_and_health_service_ombudsman
https://www.citizensadvice.org.uk/law-and-rights/civil-rights/complai-nts/howtouseanombudsmaninengland/#parliamentary_and_health_service_ombudsman
https://www.jo.se/en/How-to-complain/Who-can-I-complain-about/
https://www.jo.se/en/How-to-complain/Who-can-I-complain-about/
http://www.ombudsman.org.uk/about-us/strategic-plan/4
http://www.ombudsman.org.uk/about-us/strategic-plan/4
http://www.defenseurdesdroits.fr/en/institution/delegates
http://www.abgm.adalet.gov.tr/pdf/Kral%C4%B1n%20Y%C3%BCksek%20Ombudsman%C4%B1%20i%C3%A7in%20Demirba%C5%9F%20%C5%9Earl%C4%B1n%20_XII%20%20Karl_%20verdi%C4%9Fi%20talimat.pdf
http://www.abgm.adalet.gov.tr/pdf/Kral%C4%B1n%20Y%C3%BCksek%20Ombudsman%C4%B1%20i%C3%A7in%20Demirba%C5%9F%20%C5%9Earl%C4%B1n%20_XII%20%20Karl_%20verdi%C4%9Fi%20talimat.pdf
http://www.abgm.adalet.gov.tr/pdf/Kral%C4%B1n%20Y%C3%BCksek%20Ombudsman%C4%B1%20i%C3%A7in%20Demirba%C5%9F%20%C5%9Earl%C4%B1n%20_XII%20%20Karl_%20verdi%C4%9Fi%20talimat.pdf
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/2/plan8.pdf

21. Doénem Kanun Tasaris1 Bilgileri, https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/t-
asari_teklif_gd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=11241, (27.01.2016)

45 Nolu Genelge, http://www.tesk.org.tr/tr/mevzuat/98/98045.php, (19.01.2016)

5521 Sayili Kanun, (01.07.2006), http://tccb.gov.tr/basin-aciklamalari-ahmet-necdet-
sezer/1720/7034/5521-sayili-kanun.html, (27.01.2016)

5227 sayih "Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanun", (03.08.2004)https://www.tcch.gov.tr/basin-aciklamalari-ahmet-
necdet-
sezer/1720/6352/5227sayilikamuyonetiminintemelilkeleriveyenidenyapilandirilmasi-
hakkinda-kanun.html, (27.01.2016)

5548 Sayili Kanun, (12.10.2006) http://tccb.gov.tr/basin-aciklamalari-ahmet-necdet-
sezer/1720/7105/5548-sayili-kanun.html, (27.01.2016)

261


http://www.tesk.org.tr/tr/mevzuat/98/98045.php
http://tccb.gov.tr/basin-aciklamalari-ahmet-necdet-sezer/1720/7034/5521-sayili-kanun.html
http://tccb.gov.tr/basin-aciklamalari-ahmet-necdet-sezer/1720/7034/5521-sayili-kanun.html
http://tccb.gov.tr/basin-aciklamalari-ahmet-necdet-sezer/1720/7105/5548-sayili-kanun.html
http://tccb.gov.tr/basin-aciklamalari-ahmet-necdet-sezer/1720/7105/5548-sayili-kanun.html

	TEZ ONAY SAYFASI
	YEMİN METNİ
	ÖZET
	ABSTRACT
	İÇİNDEKİLER
	KISALTMALAR
	GİRİŞ
	BİRİNCİ BÖLÜM
	OMBUDSMANLIK KURUMU
	1.1. OMBUDSMANLIK KAVRAMI, TARİHÇESİ ve ÖZELLİKLERİ
	1.1.1. Ombudsmanlığın Tarihçesi
	1.1.2. Ombudsmanlık Tanımı ve Kelime Anlamı
	1.1.3. Ombudsmanın Özellikleri
	1.1.3.1. Bağımsızlık ve Tarafsızlık
	1.1.3.2. Güvenirlilik
	1.1.3.3. Başvuru Kolaylığı
	1.1.3.4. İnceleme Yetkisinin Genişliği
	1.1.3.5. Araştırma Konularının Genişliği

	1.1.4. Ombudsman Uygulamasının Katkıları
	1.1.4.1. İnsan Haklarının Korunması
	1.1.4.2. İyi Yönetimin Sağlanması
	1.1.4.3. Hakkaniyetin Tesis Edilmesi
	1.1.4.4. Yargı Yükünün Azaltılması
	112T.1.4.5. Vatandaş İle İdare Arasındaki İlişkilerin Artırılması


	1.2. OMBUDSMANLIK TÜRLERİ
	1.2.1. Parlamento Ombudsmanı
	1.2.2. Askeri Ombudsman
	1.2.3. Çocuk Ombudsmanı
	1.2.4. Yerel Yönetim Ombudsmanı
	1.2.5. Tüketici Ombudsmanı
	1.2.6. Bankacılık Ombudsmanı

	1.3. OMBUDSMANLIK UYGULAMALARI
	1.3.1. İsveç
	1.3.2. Norveç
	1.3.3. Danimarka
	1.3.4. Polonya
	1.3.5. İngiltere
	1.3.6. Fransa
	1.3.7. İspanya
	1.3.8. Avrupa Birliği Ombudsmanı


	İKİNCİ BÖLÜM
	TÜRKİYE’DE KAMU DENETÇİLİĞİ KURUMU ve KURULMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR
	2.1. TÜRKİYE CUMHURİYETİ DEVLETİ ÖNCESİNDE OMBUDSMANLIK BENZERİ UYGULAMALAR
	2.2. CUMHURİYET DÖNEMİ OMBUDSMANLIK UYGULAMALARI
	2.2.1. Ombudsmanlık Benzeri Kurumlar
	2.2.1.1. Devlet Denetleme Kurulu
	2.2.1.2. Türkiye Büyük Millet Meclisi İnsan Hakları İnceleme Komisyonu
	2.2.1.3. Türkiye Büyük Millet Meclisi Dilekçe Komisyonu
	2.2.1.4 Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER)

	2.2.2. 2012 Yılı Öncesi Dönem
	2.2.2.1. Gerekçeli Anayasada Ombudsmanlık
	2.2.2.2. Kamu Yönetimi Araştırma Projesinde Ombudsman
	2.2.2.3. Kalkınma Planlarında Ombudsmanlık
	2.2.2.4. Sivil Toplum Kuruluşlarının Çalışmalarında Ombudsmanlık
	2.2.2.5. Sanayi ve Ticaret Bakanlığının Yönetsel Ombudsmanlık Uygulaması
	2.2.2.6. Kanun Tasarı ve Tekliflerinde Ombudsmanlık
	2.2.2.7. AB ve Diğer Uluslararası Belgelerde Ombudsmanlık
	2.2.2.8. Diğer Belgelerde Ombudsmanlık
	2.2.2.9. 5521 ve 5548 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu

	2.2.3. 2012 Yılı Sonrası Dönem
	2.2.3.1. 6328 Sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu
	2.2.3.1.1. Kanunun Amaç ve Kapsamı
	2.2.3.1.2. Teşkilat Yapısı, Görev ve Çalışma İlkeleri
	2.2.3.1.2.1. Denetim ve Yerindelik Denetimi Kavramları ile Ombudsmanlık
	2.2.3.1.2.2. Kamu Başdenetçisi ve Kamu Denetçilerinin Görevleri
	2.2.3.1.2.3. Kamu Başdenetçisi ve Kamu Denetçisi Seçimi Şartları

	2.2.3.1.3. Kuruma Başvuru ve Esasları

	2.2.3.2. Yerel Yönetim Konuları İle İlgilenen Ombudsmanın Hukuksal Statüsü
	2.2.3.2.1. Denetçinin Görev ve Yetkileri
	2.2.3.2.2. Denetçiliğin Çalışma Usul ve Esasları
	2.2.3.2.3. Birimde Çalışan Personelin Yapısı




	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
	YEREL YÖNETİMLERLE İLGİLİ YAPILAN BAŞVURULAR
	3.1. YEREL YÖNETİMLER
	3.1.1. Yerel Yönetimlerin Denetimi
	3.1.1.1. Yargısal Denetim
	3.1.1.2. Yönetsel Denetim
	3.1.1.3. Siyasi Denetim
	3.1.1.4. Kamuoyu Denetimi
	3.1.1.5. Ombudsman Denetimi

	3.1.2. Yerel Yönetimlerle İlgili Ombudsmana Duyulan İhtiyaç
	3.1.2.1. Yerel Yönetimlerin Denetimi İle Amaçlanan Yararlar
	3.1.2.2. Diğer Denetimlerde Ortaya Çıkan Problemler


	3.2. YEREL YÖNETİM BAŞVURULARINI İNCELEYEN BİRİME İLİŞKİN GENEL BİLGİLER
	3.2.2. Yerel Yönetimlerle İlgili Başvuruların İncelenmesi
	3.2.2.1. Yerel Yönetimlerle İlgili Başvuruların Genel Değerlendirilmesi
	3.2.2.2. Denetçiliğe Gelen Başvuruların İncelenmesi ve Kararlar
	3.2.2.1.1. İncelenemezlik Kararı
	3.2.2.1.2. Gönderme Kararı
	3.2.2.1.3. Karar Verilmesine Yer Olmadığına Dair Karar (KVYO)
	3.2.2.1.4. Dostane Çözüm Kararı
	3.2.2.1.5. Karar Önerisi
	3.2.2.1.6. Tavsiye Kararı
	3.2.2.1.7. Ret Kararı
	3.2.2.1.8. Kısmen Tavsiye Kısmen Ret Kararı


	3.2.3. Denetçiliğin İdarelerle İlişkileri
	3.2.3.1. Yapılan Başvurularda Yerel İdarelerin Yaklaşımı
	3.2.3.2. Kararlara İdarelerin Yaklaşımı ve İş birliği
	3.2.3.2.1. Kurumun Verdiği Kararların Uygulanması
	3.2.3.2.2. İşbirliği Örnekleri



	3.3. OMBUDSMANLIK SONRASI YEREL YÖNETİMLER
	3.3.1. Ombudsman Denetiminin Yerel Yönetimlere Katkısı
	3.3.2. Yerel Yönetim Ombudsmanına İhtiyaç Olup Olmadığı Sorunsalı


	SONUÇ
	KAYNAKÇA

