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ONSOZ

Turizm sektorl gerek ekonomik gerekse sosyo-kiiltiirel katkilar1 nedeniyle
cogu lilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de hizla gelisme gosteren bir sektdr olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte turizm sektoriiniin saglikli gelisimini siirdiirmesi
hem dis turizmin hem de i¢ turizmin dengeli gelisimine baglidir. Ancak Tiirkiye'de
dis turizme 6nem verilmekle birlikte i¢ turizm hak ettigi gelisimi gdsterememistir.
Yapilan bu c¢aligma da i¢ turizm kavramini degerlendirerek 6nemini vurgulamak
amaciyla gerceklestirilmistir.

Calismanin her asamasinda bana yol gosteren, yardimlarini ve sabrini
esirgemeyen degerli damigman hocam Sayin Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN'a
tesekkiir ederim. Lisans doneminden beri hayatimin her asamasinda beni
yonlendiren, kimi zaman bir baba kimi zaman bir abi yakinlig1 gosteren degerli

hocam Saym Dog. Dr. Ahmet KOROGLU'a tesekkiirii borg bilirim.

Ayrica degerli hocam Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT'a, degerli dostum ve
hocam Ogretim Uyesi Dr. Serkan TURKMEN'e ve burada ismini sayamadigim diger

tiim hocalarima, BTIOYO ailesine ve degerli dostlarima da siikranlarimi sunarim.

Son olarak aileme maddi ve manevi destekleri ve gosterdikleri dzveri icin
tesekkiir ederim. Ve kendisi de hem bir akademisyen hem de hayat arkadasim olarak
bu yolda benimle beraber yiiriiyen sevgili esim Nuray TETIK DINC ile canim kizim
Zehra DINC'e hayatima anlam kattiklar1 igin sonsuz tesekkiirler... Tyi ki varsmiz...

Sizi gok seviyorum...
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OZET

IC TURIZM VE DATCA YORESINDE BiR UYGULAMA

DINC, Orhan
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dah
Tez Danmismani: Dog¢. Dr. Sebahattin KARAMAN
2018, 101 Sayfa
Calismanin amaci, yerli turistlerin demografik 6zelliklerini ve tatil profillerini
tespit etmek, ziyaret ettikleri yore ile ilgili sorunlar1 belirlemek ve mevcut sorunlara
yonelik ¢oziim onerileri ortaya koymaktir. Bu amagla Datg¢a yoresine gelen yerli
turistler tizerinde anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirma 2017-2018
yillarinda Mayis-Eyliil aylar1 arasinda uygulanmis ve 420 adet anket elde edilmistir.
Anketlerden elde edilen veriler SPSS istatistik programi araciligiyla analiz edilmis ve
bulgular ortaya konulmustur. Arastirma bulgularina gore Datga yoresindeki turistik
mal ve hizmetlerin fiyat diizeylerinin yerli turistler tarafindan orta seviyede
algilandig1 belirlenmistir. Katilimcilara gore yodrenin en biiyiik sorununun saglik
sorunu oldugu tespit edilmistir. ikinci sirada kaliteli turistik isletmelerin sayica az
olmast gelmektedir. Katilimcilar yOrede alinmasi gereken en oOnemli tedbirin
diizensiz ve c¢arpik kentlesmenin oniine ge¢ilmesi oldugunu ifade etmislerdir. Diger

onemli gordiikleri onlem dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi gerekliligi olmustur.

Yapilan ¢alisma bes boliimden olusmaktadir. ilk béliimde arastirmanin
amacina, problemine, onemine, varsayimlarina ve smirliliklarina yer verilmistir.
Ikinci boliimde turizm ve i¢ turizm ile ilgili alanyazin olusturulmustur. Ayrica ilgili
arastirmalara yer verilmistir. Uciincii bdliim, arastirmanin yéntemini olusturan evren
ve orneklem, veri toplama araci ve teknikleri, veri toplama siireci, verilerin analizi ile
ilgili alt boliimleri icermektedir. Dordiincii boliimde arastirmadan elde edilen veriler
analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Besinci bdliimde ise arastirma bulgular

dogrultusunda sonuglar ortaya konulmus ve oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Turizm, Yerli Turist, Turist Profili, Datca.
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ABSTRACT

DOMESTIC TOURISM AND AN APPLICATION AT DATCA REGION

DINC, Orhan
Master's Thesis, Department of Tourism and Hotel Management
Adviser: Assoc. Prof. Dr. Sebahattin KARAMAN
2018, 101 Pages
The aim of the study was to determine the demographic and travel profiles of
the domestic tourists, to examine the problems of destination that the tourists visited
and finally to develop recommendations. In the frame of the aim, questionnaire
research was applied to domestic tourists who visited Datga province. The research
was applied to 420 domestic tourists between May and September in 2017 and 2018.
The data were analyzed by using SPSS statistical program and findings were given.
The findings revealed that participants perceived the prices of tourism product and
services at Datga province at a moderate level. According to the participants, the
most important problem of Datca was the health problem. The second one was
scarceness of the qualified tourism establishments. Participants expressed that the
most important precaution for Datca was to prevent unplanned and skewed

urbanization. The other precaution was to preserve natural and cultural values.

The study consists of five parts. In the first part of the study, the research
problem, the purpose of the study and its importance, assumptions, and limitations
were given. The second part consists of related literature. The tourism and domestic
tourism concepts were examined deeply and related researches were given at this
part. The third part of the study consists of the research's universe and its sample,
data collection tools and techniques, data collection process and data analyzing sub-
sections. And finally, the results and recommendations were given at the fifth part of
the study.

Key Words: Domestic Tourism, Domestic Tourist, Tourist Profile, Datca.
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1. GIRIS

Turizm sektorll, diinya genelinde hizla biiyliyen sektorlerden biridir. Bu
durumun en 6nemli nedeni turizmin turist ¢ceken tlkeye dncelikle ekonomik katkilar
saglamasi, bunun yani sira kiiltiirel, sosyal ve gevresel anlamda olumlu etkilere sahip
olmasidir. Bundan dolay1 turizm, sadece gelismis iilkeler agisindan degil, ayni
zamanda gelismekte olan tilkeler tarafindan da glin gectikte 6nem kazanan bir sektor
haline gelmistir. 2000 yilinda 674 milyon kisi seyahat etmisken ve toplamda 475
milyar dolar gelir elde edilmisken, 2017 yilina gelindiginde turist sayis1 1 milyar 323
milyon kisiye ve turizm geliri 1 trilyon 340 milyar dolara ulagmistir (UNWTO
Tourism Highlights, 2012, 2018). Ozellikle turizm gelirlerinde dikkate deger bir

artig g6zlemlenmektedir.

Diinya genelinde dis turizm pazarindan en fazla gelir saglayan iilkeler, ayni
zamanda i¢ turizm potansiyelleri de yiksek olan ve i¢ turizmden de 6nemli derecede
gelir saglayan iilkeler olarak goriilmektedir (Karakahya, 2012, 1). Ornegin, 2010 y1li
verilerine bakildiginda, turizm geliri bakimindan diinya genelinde 3. sirada yer alan
Fransa'da seyahat pazarinin %65'1, 6. sirada yer alan Almanya'da ise %47'si i¢ pazara
aittir. Fransa'da 96 milyar Avroluk gelir ile i¢ turizm, turizm ekonomisinin 2/3’{inii
olusturmaktadir. Benzer sekilde 2. sirada yer alan Ispanya'da da 58 milyar Avroluk
turizm gelirinin %65'ini i¢ pazardan elde etmistir (Klltir ve Turizm Bakanlig: 3.
Turizm Surasi, 2017, 4; Guzel, 2011, 128; UNWTO Tourism Highlights, 2018).
Durum Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde 2015 yili itibariyle i¢ turizmden elde
ettigi pay %1 olarak gerceklesmistir (Kiiltliir ve Turizm Bakanligi 3. Turizm Surasi,
2017, 4).

Bir baska agidan ele alindiginda, OECD (https://stats.oecd.org) tarafindan
yaymlanan turizm istatistiklerine gore 2015 yilinda Fransa'yi 84,5 milyon
uluslararasi turist ziyaret etmisken, 191,6 milyon yerli turist lilke icerisinde seyahatte
bulunmustur. Yerli turistin yabanci turiste oran1 %358 olarak gergeklesmistir.

Ingiltere'de de 34,4 milyon yabanci turist sayis1 ve 124,4 milyon yerli turist sayis ile

1



oran %56,6'dir. Fransa'da da benzer bir durum so6z konusudur. Ulkeyi 84,5 milyon
uluslararasi turistin ve 191,6 milyon yerli turistin ziyaret etigi, yerli turistin yabanci
turiste oraninin %55,6 oldugu belirlenmistir. Tirkiye'yi ise 41,1 milyon uluslararasi
turist ve 71,2 milyon yerli turist ziyaret etmistir. Yerli turistin yabanci turiste orani

%26,8 olarak gerceklesmistir.

Yukarida sozii edilen tim bu rakamlar Tlrkiye'nin i¢ turizm konusunda
oldukg¢a geride kaldigini kanitlar niteliktedir. Tirkiye'de i¢ turizmin yeterli diizeyde
gelisme gostermemesinin en 6onemli nedenleri genellikle doviz getirisi nedeniyle dis
turizme agirlik verilmesi ve i¢ turizmin kriz donemlerinde basvurulan bir kurtarici
olarak gorilmesidir (Ozel, 2010, 106). Bunun yam sira yerli halk arasinda seyahat
kiiltiirinlin ve bilincinin yayginlasmamis olmasi, gelir diisiikliigii, tatillerin pahali
olmasi, isletmelerin yerli ve yabanci turiste farkli fiyat uygulamalari, ikinci konut
olarak nitelendirilen yazliklarin yayginligi gibi nedenler de i¢ turizmin gelismesi
oniinde engel teskil etmektedir (Karakahya, 2012, 40; Giizel, 2011, 131). Bunun
sonucu olarak Tiirkiye dis turizm konusunda hizla gelisme gosterirken, i¢ turizmde
aynt gelisme hizin1 yakalayamamistir. Bu konu Tiirk turizmi agisindan ¢oziime

kavusturulmasi gereken énemli bir husustur.

Buradan hareketle hazirlanan bu ¢alismada Tirkiye'de i¢ turizmin 6nemini
vurgulamak ve i¢ turizmin gelistirilmesi igin yerli turistlerin tatil profillerini ortaya

koyarak gelisimine katki saglamak hedeflenmistir.
1.1 Problem

Tirkiye hem dogal giizellikleri, hem de tarihi ve kulturel cekicilikleri
acisindan dnemli degerlere sahip bir iilkedir. Ulkenin sahip oldugu bu arz kapasitesi,
Tiirkiye'nin hem dis turizme hem de i¢ turizme hizmet edecek diizeyde olmasini
saglamaktadir. Tiirkiye oOzellikle yabanci turistler tarafindan ilgi c¢eken bir iilke
olmasia karsin, ayni ilgiyi yerli turistler agisindan elde edememektedir. Oysa Ki
mevecut degerlerin, Ozellikle iilkenin yerli halki tarafindan algilanmasit ve
Oziimsenmesi, turizmin saglikli gelisimi agisindan oldukc¢a onemlidir. Bu nedenle
yerli turistlerin egilimlerini belirlemek, onlarin turistik yoreler ile ilgili algilarini
degerlendirmek ve buna gore ¢alismalarda bulunmak dikkat edilmesi gereken bir

husustur.



Buradan hareketle arastirmanin problemini, Datca yoresini ziyaret eden yerli
turistlerin  seyahat profillerini  arastirmak ve algillarin1  ortaya koymak
olusturmaktadir. Bu konunun arastirilmasinin nedeni, Tiirkiye'nin uluslararasi turizm
pazarinda hizla gelisme gosterirken, i¢ turizm pazarinda aynmi gelismeyi
yakalayamamasinin oniindeki engellerdir. Bu engeller gerek devlet politikalarindan,
gerek turizm isletmelerinin uygulamalarindan, gerekse turistlerin beklenti ve
algilarmin  yeterince degerlendirilmemesinden kaynaklanmaktadir. Yapilan bu
arastirmada i¢ turizm konusu yerli turistlerin profilleri ve algilar1 agisindan ele alarak

irdelenmek istenmistir.
1.2 Amag

Arastirmanin amaci, Dat¢a yoresine gelen yerli turistlerin yorede
gerceklestirdikleri tatil deneyimlerini belirlemek ve yorede yasanan sorunlar
hakkindaki algilarin1 ve bu konuda alinabilecek tedbirler ile ilgili diisiincelerini

ortaya koymaktir.
Bu dogrultuda asagida belirtilen sorular cevaplanmaya calisilmistir:

- I turizme katilan yerli turistlerin demografik 6zellikleri nelerdir?

- I turizme katilan yerli turistlerin tatil profilleri nelerdir?

- I¢ turizme katilan yerli turistlerin turistik {iriinlerin fiyatlarina kars1 olan
duyarliliklari ne diizeydedir?

- I¢ turizme katilan yerli turistlerin turizm ydresinde goriilen sorunlari
algilamalar1 ne diizeydedir?

- I¢ turizme katilan yerli turistlerin turizm y&resindeki bu sorunlara karsi

aliabilecek tedbirler hakkindaki goriisleri ne diizeydedir?
1.3 Onem

I¢ turizm konusunda yapilmis olan ¢alismalarin azlig1 nedeniyle bu alanda
eksiklik oldugu diistiniilmektedir. Bu durum ayni zamanda i¢ turizmin yeterli
diizeyde degerlendirilmesini ve i¢ turizmin karsilastigi sorunlarin ortaya konularak
gerekli onlemlerin alinmasin1 da engellemektedir. Yapilan bu aragtirmanin i¢ turizm
olgusuna dikkat cekmek, Turkiye'nin i¢ turizm potansiyelini vurgulamak ve yerli

turistlerin tatil profillerinin belirlenmesine katki saglamak acisindan énemli oldugu
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diistiniilmektedir. Bu kapsamda Datca yoresine gelen yerli turistlerin tatil profilleri,
yore ile ilgili algilar1, yorenin sorunlari ve bu konuda alinabilecek tedbirler ile ilgili
arastirma yapilmis ve bulgular ortaya konulmustur. Datca yodresine ait olmakla
birlikte elde edilen bulgularin ve ortaya ¢ikan sonuglarin Tirkiye'de mevcut olan i¢
turizm hareketlerini yansittig1 disiiniilmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen dnerilerin
de diger bolgelerde i¢ turizmin gelistirilmesi i¢in 0rnek teskil etmesi beklenmektedir.
Ayrica ortaya konan onerilerin hem turizm planlamacilarina ve uygulayicilarina hem
de arastirmacilara yol gosterici olacagi, ayn1 zamanda ileride yapilacak galismalara

da katki saglayacag diisiiniilmektedir.
1.4 Varsayimlar

Oncelikli olarak arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanmis olan anket
formunun, aragtirmaya katilan kisiler tarafindan diirlist ve tarafsiz bir sekilde
dolduruldugu varsayillmistir. Arastirmanin bir diger varsayimi, Datca ydresinde
tatilini geciren yerli turistler arasindan ulasilan 420 turistin evreni temsil etme

yeterliligine sahip oldugudur.
1.5 Smirhhiklar

Gergeklestirilen bu arastirmanin kuramsal cergevesi ulasilabilen kaynaklarla
siirlandirilmistir. Arastirmanin uygulama kismi ise 2017 ve 2018 yillarinda Mayis
ve Eyliil aylarinda Mugla ilinin Datca ilgesinde tatillerini gegiren yerli turistlerle

sinirlt tutulmustur.



2. iILGILIi ALANYAZIN

Bu béliimiinde turizm ve i¢ turizm kavramlart ile ilgili 6dnceden yapilmis
arastirmalar ve c¢alismalar incelenmis; kaynaklar dahilinde arastirmanin kuramsal
cercevesini iceren alanyazin boliimii olusturulmustur. BOlim, (¢ alt baslikta ele
alinmigtir. Oncelikle turizm kavrami ayrintili olarak ele alinmistir. Sonrasinda ig
turizm kavrami irdelenmistir. Son olarak konu ile ilgili daha onceden yapilmis

arastirmalar ve bulgular1 degerlendirilmistir.
2.1 Turizm Kavraminin Analizi

Arastirmanin  bu boliimiinde turizm kavrami tanimlanmig, Onemine
deginilmistir. Turizmin diinyadaki ve Tiirkiye'deki gelisimi ele alinmistir. Son olarak

turizmin siiflandirilmasina yer verilmistir.
2.1.1 Turizm Kavraminin Tanim

Insanlar gesitli nedenlerle giinliik hayatlarini idame ettirdikleri yerlerden
baska yerlere gecici siireligine seyahat etmektedir. Bu yer degisimi esnasinda
isletmelerin kendilerine sunduklari ulagim, konaklama, yeme-igme ve eglence gibi
cesitli imkanlardan yararlanmaktadirlar. Insanlarin bu seyahat etme hareketi turizm

kavramini ortaya ¢ikarmistir (Kozak vd., 2014: 1).

Turizm kavrami koken itibariyle Latince "geri donmek, etrafi dolagmak"
anlamlarina gelen "tornus" kelimesinden gelmektedir. Nitekim turizm kavraminin

anlaminda iizerinde durulmas1 gereken hususlar, hareket ve geri doniis olayidir (Oter,

2001, 1; Puri ve Chand, 2008a, 37; Sezgin, 2015, 15,).

Turizm kavramimin ne oldugunu belirlemek ve degerlendirmek amagh
caligmalar, 19. yiizyilin sonlarinda ele alinmaya baslanmistir (Bezirgan, 2008, 6).
Holden (2000, 2) ve Mclintosh, Goeldner ve Ritchie (1995, 10) ¢ogu yazar ve
arastirmacinin, turizm kavramini tanimlamanin zorlugu iizerinde durdugunu

vurgulamiglardir. Bunun nedeni turizmin olayinin olduk¢a karmasik bir yapiya sahip
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olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim insanlarin duygulari, beklentileri istekleri;
yorenin dogal ve kiiltiirel degerleri ve cekicilikleri; ulasim ve konaklama hizmetleri
ile diger yardimci hizmetler; hiikiimet politikalar1 ve yasalar gibi pek ¢ok konu
turizm olayinin igerisinde yer almaktadir. Bu da turizm kavramini kesin hatlariyla
belirlemeyi giiglestirmektedir. Bu konuda Sinclair ve Stabler (2002, 3) bitin
disiplinlerdeki arastirmacilarin (6rnegin iktisatgilar), turizmin dogas1 geregi, politik,
dogal ve sosyal igerigini de dikkate alan multidisipliner bir yaklasimla turizm olayini
ele almalar1 gerektigini vurgulamistir. Yazarlar, batin bu disiplinlerde yapilan
aragtirmalarin sonuglarini birlestirerek daha genis kapsamli bir tanim yapmanin

gerekliligi tizerinde durmuslardir.

Turizm kavraminin taniminin alanyazinda ilk defa 1905 yilinda Guyer-Feuler
tarafindan yapildigi ifade edilmektedir. Bu tanima gore turizm, "gittikce artan hava
degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen goz alici giizellikleri
tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve ozellikle
ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araclarinin kusursuz hale gelmelerinin bir
sonucu olarak uluslarin ve topluluklarinin birbirlerine daha ¢ok yaklagsmasina olanak

veren ‘modern’ ¢aga 6zgii bir olay"dir (Kozak vd., 2014, 1).

Bormann, turizm kavraminin taniminda temel noktanin seyahat oldugunu
ifade etmektedir. Arastirmaci tanima ticari ve is amaclh seyahatleri de katarak
kavramin boyutlarin1 genisletmistir. Ancak bu seyahatlerin devamli ikamet edilen yer
ile isyeri arasinda sureklilik gostermemesi gerektigini vurgulamistir (Akman, 2007,
3; Tung ve Sag, 1998, 14).

Avusturalyali ekonomist Hermann Von Schullar, turizmi ekonomik agidan ele
almig ve 1910 yilinda turizmi; “Belirli bir ilke, sehir ya da bolge icindeki ve
disindaki yabancilarin girisi, kalmasi ve hareketi ile dogrudan ilgili olan, esas olarak
ekonomik nitelikteki operatorlerin toplami” olarak tanimlamistir (Jayapalan, 2001, 5;

Kozak, vd., 2014, 1; Leuterio, 2007, 2; Susan, 2016, 3; Tun¢ ve Sag, 1998, 14).

1929’da “Berlin Okulu” olarak adlandirilan enstitiide turizm {lizerine bilimsel
arastirmalar yapilmis, turizmin etkilerini ve iliskileri incelemistir. Bu enstitii

temsilcilerinin yaptig1 tanim, turizm kavramini sosyolojik acidan ele almistir. Buna



gore turizm, “herhangi bir yerde gecici olarak bulunan ve oraya yerlesmemis

insanlarla yerli halk arasindaki iliskilerin bir biitlinlidiir” (Akman, 2007, 3).

Turizm kavramini bilimsel bir yaklasim ile ele alan Walter Hunziker ve K.
Krapfin 1942 yilinda yapmis olduklari tanim uzun yillar gecerli tanim olarak kabul
gormiistiir. Bu tanima gore turizm; "stirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayici bir
faaliyet ile iligkili olmamak kosuluyla yabancilarin seyahat ve konaklamalarindan
dogan iliskiler ve olgular biitiiniidiir” (Berber, 2003, 206; Jayapalan, 2001, 5; Kozak
vd., 2014, 3; Leuterio, 2007, 2; Puri ve Chand, 2008a, 38).

Hunziker ve Krapf’in gergeklestirdigi bu tanim, Uluslararasi Bilimsel Turizm
Uzmanlar1 Birligi (AIEST) tarafindan da kabul edilmis (Jayapalan, 2001, 5; Puri ve
Chand, 20083, 38) ve 1980 yilinda yeniden diizenlenmistir (Kozak vd., 2014, 3). Bu
tanim ile is amacl seyahatler, kongre seyahatleri, saglik amacl seyahatler, ikinci
evlerdeki konaklamalar ikamet edilen yer disina gergeklestigi igin turizm olayi
igerisinde sayilmistir (Kozak vd., 2014, 3; Sahin, 2017, 6).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgliti (UNWTO - United Nations World
Tourism Organization) tarafindan turizm, “insanlarin eglence, is ve diger amaglarla
olagan cevreleri disina seyahat ve gittikleri yerlerde bir yildan fazla olmamak
kosuluyla konaklama faaliyetleri” olarak tanimlanmistir (Holden, 2000, 3; Huggett
ve Pownall, 2010, 3; Karakahya, 2012: 2; Puri ve Chand, 2008a, 37; Sahin, 2017, 7).

2.1.2 Turizmin Onemi

Dinyada hizla gelisen sektorlerden biri olan turizm, kazandirdigi ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel katkilari nedeniyle iilkeler tarafindan 6nem verilen bir sektor
durumundadir (Aslan, 2015, 11).

Kisi basma diisen gelir seviyesinin artmasi, dinya genelinde c¢alisma
saatlerinin azaltilmasi ve buna bagli olarak bos zamanlarda artis meydana gelmesi ve
tatilin ihtiya¢ olarak goriilmeye baslanmasi turizmin gelismesine katki saglayan
faktorler olarak ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira teknolojik gelismeler
sayesinde ulasimin kolaylagsmasi ve ¢ogu iilkede vize uygulamalarinin kalkmasi gibi

gelismeler de turizmin gelismesinde etkili olmustur (Aslan, 2015, 11).



Turizm, milli gelire katki saglayan, ekonomiyi gelistiren, elde ettigi doviz ile
6demeler dengesini olumlu yonde etkileyen, Ulkeler igin vazgecilmez bir ekonomik
kaynak olarak dikkat cekmektedir (Bezirgan, 2008, 7; Demirtas, 2010, 239;
Mclintosh, Goeldner ve Ritchie, 1995, 24; Puri ve Chand, 2008b, 220; Usta, 2002, 3).

Ozellikle dis aktif turizmin, (lkeye dikkate deger diizeyde doviz
saglayabilecegi goriilmektedir. Ciinkii bir iilkenin sahip oldugu turistik mal ve
hizmetlerin miisteriye/turiste gonderilme ihtimali yoktur. Bunun sonucu ihrag
edilmesi mimkun olmayan hizmetler bir doviz kaynagi haline gelebilmektedir
(Cimat ve Bahar, 2003, 4).

Diger sektorlerle kiyaslandiginda turizmde istihdam yogunlugu daha fazladir.
Bunun en 6nemli nedeni turizmin emek-yogun sektér olmasi ve turistik mal ve
hizmetlerin Uretiminde otomasyon imkaninin ¢ok zor olmasidir. Bu da turizmin
istihdam yaratic1 etkisini arttirmaktadir. Turizm sektori bu istihdam sayesinde
ekonomiye olumlu katkida bulunurken diger yandan da issizlik sorununu biiyiik

Ol¢iide azaltmaktadir (Avcikurt, 2009, 38; Kozak vd., 2014, 78; Filiz, 2017, 7).

Turizmin bolgelerarast ekonomik gelisme {izerinde de bolge insaninin refah
diizeyinin yiikselmesi acisindan onemli katkilart bulunmaktadir. Bir bélgeye olan
turist hareketleri sonucunda o boélgenin kitle ulasim sisteminde, elektrik, su vb.
altyapt hizmetlerinde, yerel halkin egitim seviyesinde, aligveris ve eglence
merkezleri gibi tesis ve faaliyetlerde artislar yasanir. Bu anlamda turizm, ekonominin
cesitlenmesine ve diger sektorlerin gelismesine de yardimci olmaktadir (Bahar, 2007,

19).

Ekonomik 6neminin 6tesinde turizm, telekominikasyon ve bilgi teknolojisi
ile birlikte 21. yiizyilin kiiresel ekonomisini sekillendiren nemli sektdrlerden biri
olarak gortlmektedir (Crouch ve Ritchie, 1999, 138).

Turizm, Ulkeye sadece doviz kazandiran ekonomik bir aktivite degildir. Ayni
zamanda Ulkeler arasinda sosyal ve kiiltiirel gelisimin énemli bir aracisi, arkadashigi
ve iyi niyeti tesvik eden bir faaliyettir. Milletler arasinda engellerin, dnyargilarin
kirilmasina ve kuskularin yok olmasina yardimei olmaktadir (Puri ve Chand, 2008b,
238). Turistlerin giidiilerinden biri yerel halkin kiiltlirinii tanima merakidir. Bu

sayede yerel halkin sahip oldugu kiiltiirel degerlere daha fazla sahip ¢ikilmakta,
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kilturel mirasin ve degerlerin korunmasi saglanmaktadir (Filiz, 2017, 25; Ozdemir
ve Kervankiran, 2011, 4).

Turizm son olarak arkeolojik ve tarihi alanlarin korunmasi, dogal ¢evrenin
degerinin artirilmasi ve kalitesinin iyilestirilmesine de dnemli katkilar saglamaktadir
(Mclntosh, Goeldner ve Ritchie, 1995, 24; Ozdemir ve Kervankiran, 2011, 4).

2.1.3 Diinyada Turizmin Gelisimi

Her olay gibi turizm de tarih igerisinde bir gelisim siireci izlemistir. Bu

gelisim caglar itibariyle asagidaki gibi incelenebilir (Usta, 2002, 25):
2.1.3.1 ilkcagda Turizm

Diinya genelinde seyahatlerin baslangict M.O. 4000 yillarinda yaziy1, parayi
ve tekerlegi bularak tarihi caglari baglatan Slmerlere dayanmakta oldugu kabul
edilmektedir (Barutcugil, 1984, 28; Jayapalan, 2001, 9; Kozak vd., 2014, 27,
Leuterio, 2007, 11; Mcintosh, Goeldner ve Ritchie, 1995, 24; Puri ve Chand, 2008a,
56; Usta, 2002, 25). M.O. 3000'lerde ¢ogu gezgin piramitleri ve tapinaklar1 gérmek
maksatli seyahatlerde bulunmustur. Hatta Antik Misir'da ve Babillerde gezginlerin
konaklamasi amaciyla evlerin ve bahcelerin insa edildigi bilinmektedir (Barutcugil,
1984, 28; Kozak vd., 2014, 27; Mclintosh, Goeldner ve Ritchie, 1995, 30; Puri ve
Chand, 2008b, 124). Yine eski caglarda c¢esitli medeniyetlerin ticari iligkileri
gelistirmek amaciyla diger iilkelere veya bolgelere seyahat etmeleri de birer turizm
faaliyeti olarak gortlmektedir (Yildiz, 2011, 56). Fenikelilerin de ticaret maksadiyla
ziyaretler gerceklestiren ilk gezginler oldugu sdylenebilir (Puri ve Chand, 2008b,
124).

M.O. 700'lii yillara gelindiginde Antik Yunan'da dért yilda bir diizenlenen
olimpiyat oyunlari sayesinde ¢ogu sporcu oyunlarin diizenlendigi kente seyahat
ederek, oralarda konaklamis ve boylelikle spor turizminin de Onciliiglini
yapmuslardir (Akman, 2007, 18; Andrews, 2007, 4; Barutcugil, 1984, 28; Kozak vd.,
2014, 27; Mcintosh, Goeldner ve Ritchie, 1995, 33; Yildiz, 2011, 56). Bu ¢agda
Romali asiller Misir’a, Yunanistan’a ve Anadolu’ya yogun bir sekilde seyahat
etmistir. Yunanistan ve Anadolu’da bulunan tapinaklardaki heykeller ve sanat

eserleri, Misir’da bulunan tapinaklar ve piramitler Romalilarin bu bolgelere seyahat
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etmesini saglayan gekici unsurlardandi (Sahin, 2017, 8; Puri ve Chand, 2008b, 124;
Usta, 2002, 26). Ayrica, Romalilar gelismis bir karayolu agina sahipti. Egemenligi
altinda bulunan boélgelerle iletisimi saglayan bu ulasim sistemi, askeri amach
kullanilmasinin yani sira insanlarin turistik amagla yaptiklar1 seyahatleri de olumlu
etkilemekteydi. Romalilarin gelistirdikleri bu ulasim sistemi onlarin giinde 150km.
yol alabilmelerini saglamaktayd: (Barutcugil, 1984, 29; Leuterio, 2007, 13;
Mcintosh, Goeldner ve Ritchie, 1995, 31; Puri ve Chand, 2008b, 124; Sahin, 2017,
8). Bunlarin yani sira Romalilarin, saglik turizmine konu olan sifali sulardan bazi
hastaliklarin tedavisinde yararlandiklari, hatta her gittikleri yerde onemli tesisler
kurduklar1 bilinmektedir (Tashgil, 1995, 300; Usta, 2002, 26). Sonu¢ olarak bu
gelismeler 1s1ginda ilk¢agda turizm hareketlerinin ekonomi, spor, din ve saglik

amacli olmak tizere dort nedenle gergeklestigi soylenebilir.
2.1.3.2 Ortacagda Turizm

Feodalitenin egemen oldugu Ortacagda Avrupa en karanlik dénemlerini
yasamistir. Bu donemde din adamlari, insanlari biiyiik bir din baskis1 altinda
tutmuglardir. Gerek bu donemde gerekse daha sonralari tanriya siikkretmek amaciyla
kutsal yerleri ziyaret etmeye baslamislardir. Béylece, tanriya ve kutsal yerlere siikran
ziyaretleri sonunda turizm gelismis ve desteklenmistir (Usta, 2002, 27). Hiristiyanlar
haci olmak ve giinahlardan arinmak i¢in seyahatlerde bulunmus; her yil yiiz binlerce
Miisliman haci olmak i¢in Mekke'yi ziyaret etmistir. Bu hareketlilikler de buyuk bir
turizm olayma neden olmustur (Jayapalan, 2001, 11; Sahin, 2017, 8; Usta, 2002, 28).

Orta Doguya yapilan Hagli Seferleri on binlerce insanin katilmasi nedeniyle,
kitalararas1 kitlesel insan hareketi olarak degerlendirilmektedir. Gergeklestirilen bu
seferler, gecilen yollar tizerindeki topluluklar1 da etkileyerek toplumlararasi bir etki
yaratmistir. Bu seferlerinin bir baska etkisi ise, dinsel amacli seyahatleri baglatmasi
ve yayginlastirmasidir (Akman, 2007, 24; Jayapalan, 2001, 11; Sahin, 2017, 8; Usta,
2002, 28). Hagli seferleri dolayisiyla bir¢ok turist, bu bdlgeyi tanitan eserler
yazmistir. SOz konusu bu eserler, insanlarda diinyay1 gezip gérme merak ve istegi

uyandirmistir (Usta, 2002, 28).

Unlii gezgin Marco Polo 1271'de ¢iktig1 24 yil siiren Uzak Dogu seyahati,
turizm hareketlerinin uyarilmasina etken olmustur (Akman, 2007, 25; Oter, 2001, 18:
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Puri ve Chand, 2008a, 58; Susan, 2016, 7; Usta, 2002, 28;). Benzer sckilde 14.
yiizyilda yasamis olan Ibni Battuta'min Mekke'ye gerceklestirdigi hac amagh
ziyaretler, Mezopotamya, kiiciik Asya, Hindistan, Ispanya ve Fas gibi cesitli yorelere
yonelik gerceklestirdigi seyahatler de bu ¢agin turizmine damgasini vuran gelismeler
arasinda yer almistir (Akman, 2007, 26; Barutcugil, 1984, 29; Giritlioglu, 2015, 41;
Susan, 2016, 7).

2.1.3.3 Ronesans Doneminde Turizm

[talya'da ortaya ¢ikan RoOnesans donemi, Ortagagin teokratik ve tutucu
anlayigina karsi tepki olarak ortaya ¢ikmus, bilim, sanat, kultur, felsefe ve din
alanlarinda 6nemli gelismelerin yasandigi bir donem olmustur. Bu ddnemde
Avrupa'nin ekonomi lideri ve kiiltiir bagkenti olan Italya'ya Avrupalilarin yogun ilgisi
olmus, bu ilgi Roma’daki kiiltiirel eserleri gormek igin yapilan seyahatlerin artmasini

saglamistir (Jayapalan, 2001, 12; Usta, 2002, 28; Yildiz, 2011, 56).

Cristoph Columbus'un Amerika kitasin1 kesfetmek amaciyla gerceklestirdigi
okyanus seyahatleri, 1492 yilinda Portekizli denizci Vasco de Gama’nin gemi ile
Hindistan’a ulagmasi, Macellan’in 1519 yilinda baslayan dunya seyahatleri, merak
nedeniyle yapilan yolculuklarin temelini olusturmustur (Andrews, 2007, 5;
Barutcugil, 1984, 30; Yildiz, 2011, 56).

17. ve 18. yiizyillarda diplomatlar, is adamlar1 ve asil ailelerin ¢ocuklari, bir
ile ii¢ yil arasinda degisen siirelerde gogunlukla Fransa ve Italya'min sehirlerine
yonelik seyahatlere ¢ikmiglardir. Bu seyahatlerin sebebi agirlikli olarak siyasi olsa
da kiiltiirel bir nitelik de tasimaktadir. Ozellikle dgrenciler icin basta Roma, Paris,
Floransa olmak uzere kiltirel merkezlerde okumak bir moda haline gelmistir. Bu
hareketlere daha sonralar1 "Grand Tour" adi1 verilmistir. Edward Gibbon ve Charles
Dickens gibi yazarlar da eserlerinde bu turlardan bahsetmislerdir. Bu turlar 19. ve 20.
yiizyil turizminin temel taglarindan birini olusturmustur (Jayapalan, 2001, 12; Kozak
vd., 2014, 28; Leuterio, 2007, 19; Mclntosh, Goeldner ve Ritchie, 1995, 37; Puri ve
Chand, 2008a, 63; Sahin, 2017, 9; Usta, 2002, 28).
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2.1.3.4 Yakin¢agda Turizm

Endiistri devrimi sonrasinda batili iilkeler hizla degismeye baslamistir. Uretim
artmis, insanlarin yasam kosullarinda iyilesmeler olmustur. insan haklar1 kavrami
onem kazanmaya baslamistir. Bu degisimin en biiyiik nedenlerinden biri ve en basta
geleni 1789 yilinda gergeklesen Fransiz Ihtilali olmustur, Fransiz Ihtilali'nden sonra
sosyal guvenlik, seyahat Ozgiirligii, c¢alisma saatlerinin smirlandirilmas: gibi
kavramlar yasalara girmeye baglamis, insanlarin ticretli tatil hakki elde etmesiyle
birlikte seyahatlerde artislar yasanmistir (Akman, 2007, 34; Oter, 2001, 1: Usta,
2002, 28

Bu donemde turizmi etkileyen en o6nemli gelisme, ulasim konusundaki
ilerlemeler olmustur. Buharli gemilerin ve lokomotifin icadi, ardindan otomobil

sanayinin hizla gelismesi, turizmin yayilmasi sonucunu dogurmustur (Oter, 2001, 18;

Sahin, 2017, 11; Usta, 2002, 29).

Dinyada ilk diizenli gemi isletmeciliginin 1838 yilinda New York'tan
Ingiltere'ye 68 kisi ile sefer yapan Great Western gemisi ile bagladig1 bilinmektedir.
Bu dénemden itibaren turistik amagli gemi seyahatleri oldukga ilgi gérmiis ve bu ilgi
Diinya savaglar1 sirasinda duraksamalarla 1950'lere dek uzanmigtir (Giritlioglu, 2015,

45; Puri ve Chand, 2008b, 130).

1841 yilinda Ingiliz Thomas Cook'un, 570 kisilik grubu Leicester’den
Loughborough’a (Ingiltere) trenle gotiirmesi, grup olarak gergeklestirilen
seyahatlerin baslangic1 kabul edilmektedir. Bu trenin ilk kez halka duyurulan gezi
treni olduguna inanilmaktadir. Bundan dolay1 gergeklestirilen bu seyahat ilk paket tur
ve Thomas Cook ise ilk demiryolu seyahatlerini yapan acenta olarak kabul
edilmektedir. (Barutcugil, 1984, 30; Kozak vd., 2014, 31; Leuterio, 2007, 27,
Mclntosh, Goeldner ve Ritchie, 1995, 41; Puri ve Chand, 2008a, 68; Susan, 2016, 8;
Sahin, 2017, 11; Usta, 2002, 29). Cook tarafindan gergeklestirilen bu seyahatler
Avrupa'daki ¢ogu tilkeyi demiryolu ag1 kurma konusunda cesaretlendirmistir. Fransa,
Avusturya ve Isvigre'de ve benzer sekilde Amerika'da demiryollar1 gelisme
gostermistir. Bu durum Avrupa'da turizmin hiz kazanmasina etki etmistir (Jayapalan,

2001, 13).
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Avrupa'da niifusun artmasi, is¢ilerin toplu halde gezileri, sergi ve fuarlara
gosterilen buyuk ilgi, turizmi daha da hizlandirmistir. Birinci Diinya Savasinin
hemen ardindan gelen yillar ise, modern turizmin baglangi¢ yillar1 olmustur (Usta,
2002, 29). Ogzellikle Ikinci Diinya Savasindan sonra, uluslararasi turizm
hareketlerinde Onemli gelismeler yasanmistir. Grup seyahatleri  bireysel
seyahatlerden daha fazla ilerleme gostermistir (Sahin, 2017, 11). Yalnizca ulastirma
degil, konaklama endiistrisi de bliylik gelisme gostermis, bliyiik sehirlerde sehir
otelleri ortaya ¢ikmistir (Akman, 2007, 44). Kisaca bu donemde turizm, konaklama
isletmeleri, ulagim Ve altyap1 imkanlari, eglence ve spor alanlari ile biytk bir sektor
haline gelmistir (Susan, 2016, 8; Yildiz, 2011, 57).

1950’lerden sonra ise, teknolojik ilerlemeler, yasam standartlarindaki artis,
kiiresellesme konusunda yasanan kapsamli gelismeler, turist sayisinda hizl bir artiga
neden olmustur (Milne ve Ateljevic, 2001, 370). Oyle ki, dinya genelinde turizm
1980-1990 yillar1 arasinda %60, 1990-2000 yillar1 arasinda %52'lik bir artig
gostermistir. (Yildiz, , 2011, 57).

Cizelge 1. Diinya Genelinde Turist Sayisitmin ve Turizm Gelirlerinin
Yillar itibariyle Dagilim

Yillar Turist Saysi Turizm Geliri
(milyon Kisi) (milyar dolar)
1990 435 264
1995 526 405
2000 674 o
2005 809 680
2010 953 919
2015 1,189 1196
2017 1,323 1340

Kaynak: UNWTO Tourism Highlights, 2012-2018.

Cizelge 1'de de goriildiigii gibi 1990 yilinda 435 milyon olan turist sayisi,
2000 yilinda 674 milyona ulasmistir. 2012 yilina gelindiginde diinya genelinde
turizm hareketlerine katilan turist sayis1 1 milyar1 asmig, 2017 yil1 itibariyle bu rakam
1 milyar 323 milyon olarak gergeklesmistir (UNWTO Tourism Highlights, 2012-
2018).
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2.1.4 Tiirkiye'de Turizmin Gelisimi

Diinyadaki turizm hareketlerinin gelisimine paralel olarak, Tiirkiye'de de
benzer gelismeler meydana gelmistir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi'mi izleyen
yillarda turizm sektoriiniin gelisimine verilen 6nem daha belirgin bir hal almistir
(Kozak vd., 2014, 101). Tirkiye’de turizmin gelisim siirecini, Cumhuriyet dénemi
oncesi, 1923-1980 yillar1 arast ve 1980 sonrasi olmak Uzere (¢ evrede incelemek

mamkandr.
2.1.4.1 Cumhuriyet Donemi Oncesi Turkiye Turizmi

Anadolu’da XIII. yiizyildan itibaren Selguklu Tirkleri tarafindan 6nemli
ticaret yollar1 {izerinde kurulan, ficretsiz olan ve yolcularin hayvanlariyla
konaklayabilecegi kervansaraylar ve hanlar, 6zellikle ticaret amacli seyahatlerin

gelismesine hiz kazandirmistir (Kusluvan, 2016, 180; Oter, 2001, 21).

Osmanli imparatorlugu déneminde buharli gemilerin getirilisi turizm adina
onemli bir faaliyet olmustur (Kozak vd., 2014, 101). Bu dénemde ulagim ve altyap1
olanaklarinin genisletilmesinin yan1 sira ticaret yollarinin giivenliginin saglanmast,
han ve kervansaraylarin yapilmaya devam edilmesi seyahatleri kolaylastirici rol

oynamistir (Avcikurt, Kéroglu ve Sarioglan, 2013).

1863 yilinda Beyazit’ta kurulan Osmanli Sergisi (Sergi-i Umumi-i Osmani)
basta Avusturya olmak iizere ¢esitli Avrupa iilkelerinden turistlerin ilgisini ¢ekmistir.
Sergiyi gormek i¢in Viyana’dan ve diger Avrupa iilkelerinden gazeteci, is adami ve
fabrikatorler Istanbul’u ziyaret etmistir (istanbul Kalkinma Ajansi, 2012, 18;
Ozdemir, 2013, 130). Akguranin (2013) belirttigine gore, Tiirkiye’de turizmin
baglangic1 da, Avrupa’ya yapilan ilk organize tur ile 1863 yilina dayanmaktadir.
Ingiltere'de bulunan Angleterre Oteli sahibi Mosyo Misiri gazetede bir ilan vererek

organize ettigi 42 gunlilk Avrupa seyahatini duyurmustur (Ozdemir, 2013, 130).

Osmanli doneminde kullanilan hanlar haricinde 1841 yilinda agilan Hotel
d’Angleterre (Ingiltere Oteli), TUrkiye'nin ilk oteli olarak kabul edilmektedir. Bilyiik
Londra Oteli 1892 yilinda hizmete girmistir. 1895 yilinda Wagon Litts sirketine bagl
Pera Palace oteli agilmistir (Kozak vd., 2014, 102; Kusluvan, 2016, 180; Oter, 2001,

22). Ayni yil Orient Express’in sadece raylari kullanarak Avrupa’dan Istanbul’a
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sefere baglamasiyla seyahatler ve bu sirkete ait otel yatirnmlari da artmistir.

(Kusluvan, 2016, 180).

Tirkiye turizminin 6nemli atilimlarindan bir digeri de 1800'li yillarda
gelisme gosteren terciiman ve rehberlik faaliyetleridir. Gelen yabanci turist sayisinin
artmasiyla 1890 yilinda ‘Seyyahine Terclimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek
190 Sayili Nizamname’ yaymlanmis ve seyahat eden yabancilara ¢evirmenlik ve
rehberlik yapabilmenin sartlar1 ve ilkeleri agiklanmistir (Kozak vd., 2014, 101,
Kusluvan, 2016, 180; Oter, 2001, 21).

2.1.4.2 1923-1980 Yillar1 Arasi Tiirkiye Turizmi

"Yeni kurulan Cumbhuriyetin igte ve dista ¢ozmesi gereken ekonomik, sosyal
ve siyasal sorunlar, diinyadaki siyasi istikrarsizlik, ekonomik buhran, ikinci Diinya
Savagt gibi olumsuzluklar 1923’ten sonra Tiirkiye’de turizm gelisimini olumsuz
etkilemistir" (Avcikurt, Koroglu ve Sarioglan, 2013). Diinya turizmindeki
gelismelere paralel olarak 1950°li yillarin ortalarindan sonra Tiirkiye’de turizm
sektoriinde hem i¢ turizmde hem de dis aktif turizmde bir artis yasanmaya
baslamistir (Kusluvan, 2016, 181). Ancak 27 Mayis 1960 ihtilal1 ile turizm sektor
bir durgunluk dénemi igerisine girmis, turizm yatirimlar1 durdurulmus, projeler iptal
edilmis, krediler kesilmistir (Yildiz, 2011, 58). Akabinde 1961 anayasasi ile planh
kalkinma donemi baslamis ve 1963 yilindan itibaren turizm yatirimlarina ve
gelisimine bes yillik kalkinma planlari ile yon verilmeye baslanmistir. Kalkinma
planlarinda turizmle ilgili turist sayisi, turizm geliri, turizm harcamalar ile ilgili
hedefler yaninda turizm politikalarina, planlarina ve stratejilerine de yer verilmistir.
Kalkinma planlariyla birlikte yurtdisindan gelen turist sayisinda kismen artig
saglanmis, 1980’li yillarin ortalarina kadar ¢ok fazla degisim gostermemistir

(Kusluvan, 2016, 181).

Turizm alaninda 1923 yilinda Atatiirk’iin ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 6nde
gelenlerinin girisimleriyle "Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti" kurulmustur. Daha sonra
kurulusun adi ‘Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’ olarak degismistir. Kamu
yararina ¢alisan dernegin amaci, ililke ekonomisine hizmet i¢in turizmin gelismesini
saglamak, tarihi eserleri korumak, Tiirkiye'yl yabancilara tanitmak ve vatandaslara

gezgincilik fikrini agilayarak gorgii ve bilgilerini artirmakti. (Barutgugil, 1984, 198;
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Kusluvan, 2016, 181; Ozdemir, 2013, 130; Tun¢ ve Sag, 1998, 97). Dernek, o
donemlerde Tiirkiye’nin ilk tanitim afislerini, brostirlerini, karayolu haritalarini ve
otel rehberlerini hazirlamis, ilk terciiman rehberlik sinavlarini yapmis, turizm ile
ilgili incelemeler gercgeklestirmistir (Kozak vd., 2014, 103; Kusluvan, 2016, 181;
Tung ve Sag, 1998, 97).

Turizmin gelisimi i¢in zaruri olan kara, hava, deniz ve demiryollar1 ulagimin
kurumsal altyapis1 igin dnemli kuruluslar kurulmus ve yatirimlar yapilmistir. Ornegin
1933 yilinda Tiirk Havayollar1 Isletme Idaresi adim1 alacak olan Tirkiye Teyyare
Cemiyeti 1925 yilinda kurulmustur (Kozak vd., 2014, 103; Kusluvan, 2016, 182).
Turkiye'nin havacilik sektoriine girisi pek ¢ok Avrupa iilkesi ile ayni doneme
rastlamistir. 5 ucak ve 28 koltukla harekete gecen Tiirk Hava Yollart (THY),
Lufthansa, KLM, Imperial Airways, Aero Expresso gibi havayolu sirketleriyle
hemen hemen aym dénemde faaliyete gecmistir (Oter, 2011, 24). Ulastirma alaninda
1924 yilindan itibaren Tiirkiye’nin ilk yatakli treni faaliyet gecmis ve Istanbul-
Ankara, Istanbul-Sivas, Istanbul-Trablussam, Istanbul-Elazig arasinda yatakli tren
seferleri baglamistir. Demir yolu uzunlugu 1945 yilinda iki katina ¢ikarak 7000
kilometreye ulasmistir. Denizcilik alaninda Seyr-i Sefain Idaresinin kurulmasi turizm
alaninda atilan diger Onemli adimdir. Kara yollarinda otobiis isletmeciligi

gelistirilmistir (Kusluvan, 2016, 182).

Tiirkiye’nin ilk seyahat acentast olan Natta (National Turkish Tourist
Agency-Milli Tirk Seyahat Acentaligi) 1925 yilinda kurulmus ve bunu bagka
seyahat acentalar1 takip etmistir (Kozak vd., 2014, 103; Kusluvan, 2016, 182; Oter,
2001, 24). 1928 yilinda da ilk rehberlik kursu agilmistir Ayni yi1l Ankara’nin ilk ve
modern oteli Ankara Palas ac¢ilmis ve Ankara’daki otel sayisi 1940’larda artis

gostermistir (Kusluvan, 2016, 182-183).

Tiirkiye’de turizmin kamu yonetimi i¢indeki Orgiitlenmesinin gerekliligi
dikkate alinarak 1937 yilinda, turizm ¢alismalarini yiiriitmek iizere “iktisat Vekaleti
Dis Ticaret Dairesi "ne bagl “Tiirk Ofis” kurulmustur. Tiirk Ofisin yaymn ve tanitim
islerini yliriiten birimi igindeki “Turizm Masas1” once 1938’de ayr1 bir subeye,
ardindan da 1939°da Ticaret Bakanliginin kurulmas: ile “Turizm Miidiirligii “ne
doniistirilmistir. 1940 yilinda turizme yonelik faaliyetler, "Matbuat Mudirligi™

biinyesine alinmis olup, bu kuruma 1949 yilinda "Basin Yaym Genel Midiirligi"
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ad1 verilmistir (Kozak vd., 2014, 103; Kusluvan, 2016, 182; Oter, 2001, 24; Susan,
2016, 10; Yildiz, 2011, 58).

Turizm yatirimlarini arttirmak i¢in 1950 yilinda ¢ikarilan 5647 Sayili Turizm
Miiesseselerini Tesvik Kanunu Tiirkiye'de turizmin gelismesi amaciyla olusturulan
ilk yasal dizenlemedir (Barutgugil, 1984, 198; Kozak vd., 2014, 105; Kusluvan,
2016, 182; Yildiz, 2011, 58) 1953 yilinda 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tegvik
Kanunu ikinci bir tesvik yasasi olarak yiiriirlige girmistir (Barutgugil, 1984, 198;
Kozak vd., 2014, 105; Oter, 2001, 25; Tung ve Sag, 1998, 98; Yildiz, 2011, 58). Bu
kanun ile turistik tesis yatirnm maliyetlerinin azalmasin1 saglayacak ekonomik
sistemler olusturulmasi amag¢lanmistir (Sahin, 2017, 14). Bu yasa ile getirilen tesvik
onlemlerinden en Onemlisi, turizm yatirimlarinin on yil siireyle vergi indirimden
yararlanmalarinin saglanmasidir (Kozak vd., 2014, 105). Yerli yatirimlarin yani sira
yabanci sermaye yatirimlarini arttirmak i¢in once 1951 yilinda 5821 Sayili Yabanci
Sermaye Yatirimlarini Tegvik Kanunu, daha sonra 1954 yilinda Yabanci Sermayeyi

Tesvik Kanunu ¢ikarilmistir (Kozak vd., 2014, 105; Kusluvan, 2016, 182).

19501 yillarda kurulan Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu ve Tiirkiye Milli
Genglik Teskilati, seyahat acentaciligi alaninda yasanan en ciddi deneyimlerden biri
olmustur (Kozak vd., 2014, 106; Oter, 2001, 26). 1955 yilinda Ziraat Bankasinin
himayesinde Turizm Bankasi kurulmus ve bdylece turizm sektoriiniin finansman
ithtiyacinin karsilanmasi amaclanmistir. Banka, 1960 yilinda Tiirkiye Cumbhuriyeti
Turizm bankasi adin1 almis, faaliyetlerini 1988 yilina kadar stirdiirmistiir (Gulbahar,
2009, 153; Kozak vd., 2014, 106; Kusluvan, 2016, 182; Tung¢ ve Sag, 1998, 98;
Yildiz, 2011, 58).

Turizmin bakanlik diizeyinde ilk defa orgiitlenmesi ise 1957 yilinda “Basin,
Yayin ve Turizm Vekaleti” adinda bir bakanligin kurulmasiyla gerceklesmistir. Bu
bakanligin adi daha sonra 1963 yilinda “Turizm ve Tanitma Bakanligi" olarak
degismistir (Barutcugil, 1984, 199; Kozak vd., 2014, 106; Kusluvan, 2016, 182;
Susan, 2016, 10).

1960 yilmi izleyen yillarda turizm kaynaklarinin bdlgesel envanterleri

cikarilmig, fiziksel planlama g¢alismalari yapilmis, altyapr yatirimlari, oncii-6rnek
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tesisler olarak yat limani, konaklama igletmesi gibi yatirnmlar devlet eliyle

gerceklestirilmistir (Kusluvan, 2016, 183; Yildiz, 2011, 58).

Turizm egitimi veren ilk otelcilik okulu ortadgretim diizeyinde Ankara
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi adiyla 1961 yilinda agilmistir. Yiiksekogretim
diizeyinde turizm egitimi veren yiiksekokul ise 1965 yilinda agilmistir (Kozak vd.,
2014, 107; Kusluvan, 2016, 183).

1972’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli olarak 1618 sayili yasa ile
seyahat acentalarinin kurulus ve isleyisinden sorumlu Tiirkiye Seyahat Acentalar
Birligi (TURSAB) kurulmus ve seyahat acentalar1 bir cati altinda toplanmustir
(Kozak vd., 2014, 107; Kusluvan, 2016, 182; Sahin, 2017, 15; Yildiz, 2011, 58).

2.1.4.3 1980 Sonrasi Tiirkiye Turizmi

1980'1 yillar Tiirkiye’de dis aktif turizm adina bir donlim noktasi olmustur.
Tiirkiye 1980'lerde agir ekonomik istikrarsizliklarla yilizlesmistir. Bu yillar iilke
acisindan enflasyonun hizla yiikseldigi, issizligin arttigi, kithgin yayginlastigi,
caliganlarin yorgun olmasi nedeniyle krizin esigine geldikleri yillar olmustur (Baysan
ve Blitzer, 1990, 9). Ekonomik kalkinma stratejisi olarak 1950’li yillardan beri ithal
ikameci sanayilesme modeli izlenmekteydi ve turizm sektorii yukarida agiklandigi

tizere fazla gelismemisti (Kusluvan, 2016, 183).

1980 yilinda gerceklesen askeri ihtilalden sonra ihracata dayali biiylime ve
kalkinma stratejisine yonelinmistir. Bunun bir pargasi olarak dig aktif turizm sektorii
hem doviz kazandirici 6zelligi nedeniyle hem de ihtilal sonras: tlke imajini olumlu
yonde gelistirmek adina yardimci bir sektor olarak goriilmiistiir. Bu nedenle kamu
sektorii ve hiikiimetler turizmin gelistirilmesine ¢ok biiyilk 6nem vermislerdir

(Kusluvan, 2016, 183).

1980 yillarda yasanan bu ekonomik ve politik durgunluk, turizm sektdriiniin
de yenilenmesini zorunlu kilmistir. Bu donemde Tiirkiye’nin disariya agik liberal
politikalarla yonetilmeye baslamasi, Tiirk Lirasinin konvertibilitesi gibi gelismelerin
(Istanbul Kalkinma Ajansi, 2012, 18) yam sira yurtdigma cikiklarin serbest
birakilmasi, yolcularin beraberinde gotiirebilecekleri doviz miktarinin  artmasi

(Gulbahar, 2009, 154), hiikiimetin yabanci turistleri iilkeye ¢ekme amagl cabalari,
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dig aktif turizmi 6zendirmesi, yabanci otel ve konaklama isletmesi yatirimcilart igin
uyguladig1 tesvik tedbirleri, otel yatak kapasitesinin arttirtlmasi amaciyla verdigi
destek gibi gelismeler turizm endiistrisinin de gelisimini hizlandirmistir (Uysal ve

Crompton, 1984, 288).

1982 yilinda 2634 sayili "Turizmi Tesvik Kanunu" yiirtirlige girmistir. Bu
yasa ile turizm yatinmlarimin Oncelikle turizmin gelistirilebilecegi bdlgelere
yonlendirilmesi amaglanmustir. 1983 yilinda ise devlet 6zellestirme faaliyetlerine hiz
kazandirmis, bu donemde cesitli dernekler ve birlikler (Tirkiye Seyahat Acentalar
Birligi (TURSAB), Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), Turizmi Gelistirme Vakfi
(TUGEV), Turizm Yatirimeilar1 Dernegi (TTYD) vd.) sektor temsilcilerine destek
saglamiglardir (Susan, 2016, 10; Yildiz, 2011, 58).

Bu donemde oOzellikle konaklama yatirnmlarinda biiylik oranda artis
gbzlenmis, ginimize kadarki dénemde de her yil artmaya devam etmistir. Cizelge

2'de yillar itibariyle TUrkiye'nin turizm belgeli konaklama tesisi sayis1 gortlmektedir.

Cizelge 2. Tiirkiye'nin Turizm Belgeli Konaklama Tesisi Sayisi

Turizm Yatirim Belgeli Turizm isletme Belgeli

Yil Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak

1980 267 13019 26 288 511 28 992 56 044
1985 501 34 251 71521 689 41 351 85 995
1990 1921 156 702 325515 1260 83953 173 227
1995 1334 96 517 202 483 1793 135 436 280 463
2000 1300 113 452 243 794 1824 156 367 325168
2005 1039 128 005 278 255 2412 231123 483 330
2010 877 114 771 252 984 2 647 299 621 629 465
2015 1125 146 162 314 194 3309 404 462 850 089
2018 998 107 438 230 109 3850 457 716 960 244

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,201140/yillik-bultenler.html, 05.04.2018.

Cizelge 2'ye gore turizm isletme belgeli tesislerin sayisinda yillar itibariyle
istikrarli bir artis oldugu goriilmektedir. 1980 yilinda 5111isletme belgeli tesis
sayisina sahip iken, 2018 yilina gelindiginde bu say1 3850'ye yiikselmistir.

"1990’11 yillarda kamu sektorii planlama konusunda etkin olmus, Tiirkiye

uluslararas1 turizm destinasyonu haline gelmis, yabanci tur operatorlerinin tercih
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listesinde {ist siralarda yer almistir” (Gulbahar, 2009, 156). Ancak 1991 yilinda
yasanan Korfez Savasi, 1999 yilinda yasanan terér olaylari ve 17 Agustos depremi

nedeniyle Tirkiye'de i¢ ve dis turizm piyasasinda bir daralma yasanmustir (Oter,
2001, 29).

2000’li yillarda diinyada turizm egiliminde yasanan degismeler sonucu,
yapilan kalkinma planlarinda talebin kiy1 turizminin yerine kis, saglik, yat, kongre
turizmi, ekoturizm, vb. alternatif turizm g¢esitlerine yonlendirilmesine calisilmus;
yatirimlarin tarihi ve dogal ¢evreyi koruyucu ve gelistirici sekilde gerceklesmesine

yonelik politikalar yer almistir (Gulbahar, 2009, 157).

Son yillarda ise turizm yatirimlarina ve dis tanitima verilen dnem artmis, bu
sayede dinya genelinde Turk turizmi 6nemli konuma gelmistir (Gulbahar, 20009,
159). Tim bu gelismelerin etkisiyle TUrkiye'ye gelen turist sayisi ve elde edilen
turizm gelirinde de baz1 yillarda yasanan diisiislerin disinda hizli ve istikrarl bir artis

yasanmistir.

Cizelge 3. Yillar itibariyle Tiirkiye'ye Gelen Ziyaretci Sayis

vil Ziyaretci Sayisi Tu_rizm Geliri Ortalama
(milyon Kisi) (milyar dolar) Harcama
2003 16,3 13,8 850
2004 20,2 17,0 843
2005 24,1 20,3 842
2006 23,1 18,5 803
2007 27,2 20,9 770
2008 30,9 25,4 820
2009 32,0 25,0 783
2010 33,0 24,9 755
2011 36,1 28,1 778
2012 36,4 29,0 795
2013 39,2 32,3 824
2014 41,4 34,3 828
2015 41,6 31,4 756
2016 31,3 22,1 705
2017 38,6 26,2 681

Kaynak: https://www.tursab.org.tr/tr/turizm-verileri/istatistikler/turist-sayisi-ve-turizm-geliri
/2003-2017-gelirsayi-ve-ortalama-harcama_68.html, 05.04.2018.
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Yukarida yer alan Cizelge 3'e gore Tiirkiye'ye gelen ziyaretgi sayist (yabanct
turist ve vatandas toplami1) son 15 yil igerisinde 2006 yilindaki kiiciik bir azalma ve
2016 yilindaki keskin diisiis haricinde giderek artis gdstermistir. 2003 yilinda 16,3
milyon turisti agirlayan Tirkiye, 2017 yilina gelindiginde turist sayisini {ice
katlayarak 38,6'ya yiikseltmistir. Turizm gelirleri agisindan ele alindiginda benzer bir
yiikselis s6z konusudur. 2003 yilindan 2017'ye gelindiginde turizm gelirleri ise iki

kat artis gostermistir.

Cizelge 4. Yillar Itibariyle Diinya Genelinde Turizm Destinasyonlar: ve
Turizm Gelirleri Bakimindan Tiirkiye'nin Siralamasi

vilar | v | e | Y| s | Gelr
2003 : 9 2011 6. 12
2004 : 8. 2012 6. 12.
2005 9, 8. 2013 6. 12.
2006 11. 9 2014 6. 12.
2007 9. 10. 2015 6. 12.
2008 ) 9. 2016 10. 17.
2009 7 9. 2017 8. :
2010 7. 10.

Kaynak: UNWTO 