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GiRiS

Halkla iliskilerin, insanlarin. toplum halinde yasamaya baslamalariyla
ortaya giktigi, genel kabul goren bir goristar. Cesitli sekillerde, gesitli araglar
kullanilarak yapilan halkla iligkiler faaliyetleri, ytizyillardan beri sirmektedir.
Eski Roma'da Wox Populi Wox Dei (Halkin Sesi, Hakk'n Sesidir) s6zl de,
halkla iligkilere verilen 6nemi agikga ortaya koymaktadir. Glinimiizde ise,
halkla iligkilerin 8neminin daha da arttigini, kullanilan arag ve ydntemlerin
sayisinin da fazlalagtigini gérmekteyiz. isadamindan sporcuya, politikacindan
sanatgiya ve Ozel sektdrden kamu kurulusuna kadar her insan ve kurulus
cesitli sekillerde, cesitli ydntem ve araglar kullanarak da olsa, halka iligkiler

faaliyetinde bulunmaktadir.

Halkla iliskiler calhismalarinda basinin kullanilmasi ise, gazetecilik ile
baglamistir. Daha sonra teknolojik gelismelere paralel olarak basin
gelistikge, glicl ve toplumdaki etkinligi artmis ve buna paralel olarak halkla
iliskilerde basmin yeri ve 6nemi artmistir. Ne ilgingtir ki, halkla iligkilerin esas
gelismesine, Ivy Lee isimli bir gazeteci 6nayak olmustur. Gnlmizde,
gazetelere ek olarak radyo ve televizyon da glnlik hayatimiza girerek
oldukga onemli bir yer isgal etmektedir. Hatta basindan, "dérdinca giic"

olarak soz edilmektedir.

Bu noktalardan hareketle, arastirmamizi "Kuruluslarin halkla iligkiler
.calismlarinda en biiylk roll, basin oynar" tezi Uzerine insa ettik.
Arastirmamizin ilk bdlimiinde, halkla iligkiler ve basin kavramlarini ayr ayr
ele alarak tanimlarini, safhalarini, &zelliklerini, islevlerini inceledik. ikinci
bolimde ise, halkla iliskilerde basinla iligkiler nasil olmahdir, halkla iligkilerin

iki yoni olan tanitma ve tanimada basinin roli nedir, basinla kurulacak
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iliskilerde dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir; devletin, yerel
ybnetimlerin ve 6zel sektoriin halkla iliskilerinde basin nasil bir rol oynar ve
genel olarak halkla iliskilerde basimin etkinlik ve agirhk derecesi nedir,
bunlan incelemeye calstik. {clinci ve son bdlimde ise, basin toplantisi,
basin bildirisi, basin turlari, kupiir derleme vb. basinla iligkilerde kullanilan

araglan inceledik.



BiRINCI BOLUIM
HALKLA iLISKILER - BASIN

I. HALKLA ILISKILER

Konumuz halkla iligkiler calismalarinda basinin rold olduguna gore,
halkla iligkilerin ve basinin tanimlan ve 0&zelliklerinden bahsetmenin,
konumuz agisindan faydali olacag kanisindayiz. Bu nedenle, ilk olarak

halkla iliskilerden kisaca bahsetmek istiyoruz.

1- Halkla [liskiler Kavrami

Halkla iligkilerle ilgili olarak pek cok tanimlama bulunmaktadir.
Konumuza 1sik tutmasi agisindan, onemli birkag tanesine yer vermek
istiyoruz.

Halkla iliskiler, bir kurulus ile ilgili oldugu kitleler arasinda kargilikh
anlayls, kabul ve uyumu gergeklestirmek amaciyla kurulusun amag ve
politikalarin ilgili oldugu kitleye agiklamak, kitlenin amag ve gereksinim-
lerini kurulus ve ybnetimine yorumlamak, kurulus ve kitlenin amag, tutum,
gereksinme ve davraniglarini kamu yaran etrafinda bltinlestirmeye yonelik
iki yonli iletisim dayali bir yénetim anlayisi ve uygulamasidir!.

Halkla iliskiler, 6zel ya da tlzel kisilerin belirtilmis kitlelerle darast ve

saglam baglar kurup gelistirerek onlan olumlu inang ve eylemiere

! Geylan, Ramazan, isletmelerde Halkla iligkiler, Eskisehir 1994, s. 10.



yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna ydn vermesi, bodylece
karsiikh yarar saglayan iliskiler strdiirme yolundaki planli cgabalar
kapsayan bir ydneticilik sanatidir2.

Halkla iligkiler, ilgili oldugu kurulugun duyarl oldugu gevreyi tanimast
ve kendini bu cevreye tanitmasi amaciyla iletisim tekniklerinin planh
programh bir bicimde iki yonli olarak yodnetim felsefesine dayandinlarak
uygulanmasidir3.

Tortop'a gore halkla iligkiler, halkin veya kamunun ilgisini gekmek,
onu harekete gegirmek ve istenilen yola ydneltmektir4.

Yalgindag ise soyle demektedir: "Bir kamu 6rgltiinin izledigi hizmet
politikasinin halka agiklanmasi, benimsetilmesi, 6rglitin galismalarmin halka
duyurulmast, orgiite karsi toplumda olumlu bir tutum yaratiimasi, halkin
orgit hakkinda ne disindiginiin ve ondan ne istediginin 6grenilmesi ve
halkla isbirligi saglanmasina iligkin faaliyetler ve hizmetler">.

Halkla iligkiler, kurulus ve halk arasinda karsiikli anlayis gelistirmek
ve devam ettirmek igin girisilen, distGntlmis ve planlanmig strekli bir
cabadirb. Yine halkla iligkiler, kamu hizmeti goren veya ticari mal veya
hizmet satan bir kamu kurulusunun, bir dernegin, bir 6zel kurulusun veya bir
kisinin ilgili bulundugu gruplarla ve kamu ile iligkilerini tanzim etmesi, imajin
olumilu bir sekilde iletebilmesi, devamli ve kendisi igin yararh bir diyalog, bir
komiinikasyon kurabilmesi prosesidir’.

Gokge ise sbyle tanimlamaktadir: "Halkla iligkiler, karsilikl olarak iki

yonli iletisime dayali, toplumsal sorumlulugu igeren bir isleyisle kamuoyu

2 Asna, Alaeddin, Public Relations, istanbul 1983, s. 13.

3 Kadibesegil, Salim, Halkla iligkilerde Temel ilkeler, Izmir 1986, s.3.

4 Tortop, Nuri, "Kamu Y&netiminde Halkla ili§ki1er", ileti§im Dergisi, Cilt I, Say1 1,
1971.

5 Yalcindag, Selcuk, "Mahalli idarelerde Halkla lliskiler", Amme idaresi Dergisi, Cilt
I, Sayi 3-4, Aralik 1968, s. 64.

6 Sen, Semra, Halkia iligkiler, T.C. Bagbakanlik DPT, 1974, s. 5.

7 Halkla ili§kiler Semineri, MPM Yayinlari, No: 106, Ankara 1971, s. 33.



olusturma ve sonugta kurum ile kamuoyu arasinda konsensus saglanmasi ve
kurum amaglan ile personelin blitinlesmesini saglamak amaciyla arastirma,
planlama ve uygulama safhalanni kapsayan bilingli ve legal bir stirectir"8.

Tanimlarin sayisini daha da arttirabiliriz. Bagta da soyledigimiz gibi,
gesitli dillerdeki degisik kaynaklarda yiiziin lizerinde tanima rastlamaktayiz.
Ancak verdigimiz bu tanimlar da bize genel bir fikir vermektedir.

Tanimlardaki ana fikirleri, hareket noktalarini su sekilde siralayabiliriz:

1- Halkla iligki kurma,

2- Halk tarafindan taninma,

3- Yapilan isin halk tarafindan bilinmesi,

4- Yapilan isin halk igin yapildiginin gosterilmesi,

5- Bir fikir veya hareket icin halkin desteginin saglanmasi,

6- Orgitten-halka ve halktan-drgiite iki tarafli bir iletisimin kurulmas:,

7- Halk arasinda iyi niyet yaratma politikasi,

8- Halkla 6rgut arasinda iyi niyet yaratma politikasi,

9- Halkla o6rgit arasinda karsibklh bir anlasma zemininin
olusturulmasi,

10. DrGst ve organize bir tarzda kendinizin ne oldugunu
kargmizdakine anlatma istedi,

11- Karsinizdakini tanima ve kendinizi ona tanitma sanati.

Buraya kadar soylediklerimizden hareketle diyebiliriz ki; halkla
iliskilerin amaci, bir kurum veya kurulus ile kamuoyu arasinda karsilikh
anlayis, kurum veya kurulus amaglariyla kamuoyunun genel amaglarmin
ahenklestiriimesi ve de kurum ve/veya kurulus Uyelerini kurum/kurulus
amaglan etrafinda bitinlestiriimesidir. Bu anlamda halkla iligkiler, su dort

orgltsel amacin gergeklestiriimesine dnemli katkida bulunmakta veya daha

8 Gokge, Orhan, "Halkla fliskiler: Modern Yénetim Fonksiyonu", Sosyal Bilimler Ens.
Dergisi, Say:: 2, Konya 1993, s. 4.



dogru bir sdyleyisle, bu amacglarin gergeklesmesinin vazgegilmez 6gesi
olmaktadir.

Bu drgitsel amaglari:

1- Halkta kurulus igin destek ve gliven saglamaya yodnelik olumlu
calismalar,

2- Kurulusun hizmet politikalarinin halk beklentileri dogrultusunda
gelistirilmesi ve bu politikalara iliskin uygulamalarin daha verimli ve etkili
duruma getirilmesi,

3- Kurulus ve kamuoyunun biitiinlestiriimesi,

4- Kurulus amaglarinin kurulus Gyelerine benimsetilmesi,

olarak 6zetleyebiliriz. Bitin bu tanim, amag ve islev beliriemelerine
istinaden, halkla iligkileri, Gokge'nin de ifade ettigi gibi, amaca yo&nelik,
medya sayesinde gergeklestirilen iletisim olarak tanimlayabiliriz®. iste bu
noktada, herhangi bir kisi, kurum veya kurulusun halkla iliskiler
galismalarinin basarsi igin basmnin, diger adiyla medyanin tasidigi dnem
daha iyi ortaya cikmaktadir. Basin, halkla iligkilerin basarisi igin en 6nemli
arag olarak gorilmektedir. Arastirmamizin ilerleyen safhalarinda, bunu genis

bir sekilde inceleyecegiz.

2- Halkla iligkiler Cahsmalannda Safhalar

Halkla iliskiler kampanyasinda, izlenecek yol, dért adimdan ibarettir.
Bilgi  toplama-aragtirma, planlama, uygulama ve  sonuglarin
degerlendirilmesil©.

A-Bilgi Toplama-Arastirma Safhasi

Arastirma, halkla iligkiler programinin Gzerinde kaydirilacagi raylarn

veren bir galismadir. Hedef kitlenin &zellikleri, gorisleri ve davraniglan ile

9 Gokce, Modern Yonetim, s. 4. _
10 Asna, Alaeddin, Public Relations, Temel Bilgiler, Istanbul 1993, 5.77-86.



baglantihdir!!. Bu safhada kurumun cesitli iligkiler sahasi gdzéniinde
bulundurulmalidir. Onemli olan husus, hedef kitleyi kesin hatlariyla
belirlemek, bunlan arastirmak ve yaratilmak istenen imaj igin gerekli halk
liderlerini bulmak oldugu igin, kurumun her tirla iligkileri aragstirmaya dahil

edilmelidirl2.

B- Planlama

Halkla iligkiler planlamasinda izlenmesi gereken siireg altt maddeden
olusurl3,

a- Durum degerlemesi

b- Amag tanimlama

c- Hedef kitlenin tanimlanmasi

d- fletisim araclar ve tekniklerinin secimi

e- Bltgeleme

f- Sonuclari degerleme

Simdi bu hususlan sirasiyla gorelim.

a- Durum Degerleme

Halkla iliskiler galismalarinin hedefi, duyarli kitle Gzerinde glven,
destek ve sempati kazanmaktir. Bu hedefi gergeklestirebilmek igin dncelikle
duyarh kitlenin kurum hakkinda ne disinddgind bilmek gerekir. Aksi
taktirde, duyarl kitleye yanls, gereksiz ve uygun olmayan mesajlar yanlhs
kitle iletisim araglarn ile yanlis yollardan iletilecektir. Bu nedenle ilk asamada
ulasacagimiz duyarh kitlenin kurumumuz hakkindaki dustincelerini

ogrenmemiz gerekir. Bu amacla su sorulara cevap aranir:

11 Asna, Temel Bilgiler, s. 81.
12 Gokege, Modern Yénetim, s. 9. )
13 Sabuncuoglu, Zeyyat, isletmelerde Halkla iligkiler, Bursa 1992, s.66.



Duyarl! kitle bizi nasil goériyor? Biz su anda duyarh kitle tarafindan
nasil gdérindyoruz? Duyarli kitle bizim isletmemiz hakkinda ne biliyor?
Duyarh kitle bizim isletmemiz hakkinda neleri bilmiyor? Duyarli kitlenin
isletme olarak bizi yanls tanidiklan hususlar nelerdir?14

Bu sorulara verilecek yanitlar, bir halkla iligkiler programi

hazirlanirken, bu programin baslangi¢ noktasini belirleyecektir.

b- Amag¢ Tanimlama

isletmenin halkla iliskiler politikasina acgiklik kazandirmak igin,
ozellikle ve oncelikle halkla iligkilerde izlenmesi gereken amacglarin
bilinmesinde yarar vardir!®. Bunlar su sekilde siralayabiliriz:

Halka bilgi vererek aydinlatma ve kurulusun politikasini onlara
benimsetme, halkta isletmeye karsi daha olumlu tavir yaratma, isletmeyle
olan iligkilerinde halkin isini kolaylastirma, alinacak kararlarin daha isabetli
olmasini saglayacak bilgileri halktan elde etme, hizmetlerin goriiimesinde
halkin isbirligini saglama, aksakliklarin saptanmasinda ve giderilmesinde

halkin éneri ve sikayetlerinden yararlanma.

c- Hedef Kitlenin Tanim

Her halkla iliskiler programi, tim kitleleri hedef almaz. Planlanan
halkla iligskiler programinin amag veya amaglarina goére duyarh kitle
belirlenir. Programin amaci, kimi zaman oldukga dar bir kitleye ulasmay:
gerektirirken, kimi zaman da c¢ok daha genis ve farkh nitelikteki kitle

gruplarina ulagsmayi zorunlu kilar!6.

14 Geylan, s. 88.

15 Sezer, Birkan Uysal, Yonetimde Halkla iliskiler, Halkla iliskiler Semineri,
TODAIE, Ankara 1986, s. 6.

16 Geylan, s. 97.



d- fletisim Araclan ve Tekniklerinin Segimi

Halkla iligkiler planlamas) yapilirken, yazili ve sézli hangi iletisim
aracglarindan yararlanilacag: 6nceden belirlenmelidir. Burada halka en kisa
zamanda ve en az maliyetle hangi araglar kullanilarak mesajlarin
aktarilabilecegini saptamaktir. Sé6zkonusu alternatif aracin segiminde her
aracin olumlu ve olumsuz ydnleri puantaj olarak degerlemeye alinir ve
uygun olani segilirl7.

Uygun kitle iletisim aracinin segimi konusunda gazetelerden ornek
verebiliriz. Gazetelerin isledikleri konulara, agirlik verdikleri sorunlara goére
bir siralamasi yapilabilir. Bu siralamaya uygun olarak da her gazetenin belirli
bir kategori icinde kalan okuyucu kitlesi bulunur. Mesela fikir gazeteleri
aydinlara, spor gazeteleri genglere ve spor camiasina, fotoroman yayini
yapan ya da renkli sayfa dizenini kabul etmis gazeteler, geng kiz ve
kadinlara hitap eder. Dolayisiyla gazetelerin igeriklerine gére okuyucular da
degismektedir. Bu degisiklik, halkla iliskiler uygulamasinda son derece
onemli bir yer tutar. Kozmetikle ilgili haberler fikir gazetelerinden cok renkli
basinda yer alir, almak zorundadir. Genglik sorunlariyla ilgili bakanhgin ya
da kurulusun halkla iligkilerde kullanacagi gazete tOri kuskusuz spor
olmaldir'8. Bu sekilde arastirmalar yapilarak, hangi basin tirinan
kullanilacagi belirlenerek medya planlamasi ve hangi iletisim aracinin ne
zaman uygulanacag: hakkinda bir zaman planlamasi yapilir.

Halkla iliskiler calismasinin can alici noktalarindan biri de mesajlarin
hazirlanmasidir. Bir tanitma ve egitim mesajinin hazirlanmasi dikkat ve
uzmanlik isteyen bir istir. Hedef kitlenin egitim durumu, anlayis yetenedi,
edilimi gibi &zellikler, mesajin hazirlanmasinda dikkat edilecek etkenlerdir.

Bir ilkokul ogrencisi igin hazirlanan mesajla, GUniversite egitimi gormis

17 Sabuncuoglu, s. 68. ]
18 Kazanci, Metin, Halkla Iligkiler: Kuramsal ve Uygulamaya Iligkin Sorunlar,
Ankara 1982, s. 147-148.



kimseler icin hazirlanan mesaj birbirinden ne kadar farkliysa, bir sicak iklim
insani ile soguk bodlgelerde biylimis bir insan, bir din adam ile bir sporcu
icin hazirlanan mesajlar da o kadar ayrilik gdsterecektirl®. Mesaji en iyi
bicim almasina kadar bize isik tutacak en glicli kaynaksa halkin kendisidir.
Mesaj hedef kitlenin timine sorulmadan 6nce, onun kiiglik gruplar Gzerinde
denenmesi, bu 6n denemeden alinan sonuclara gore gerekli diizeltmelerden
geqirilip yeniden deneye tabi tutulmasi, mesaj hazirlama tekniginin en
verimli ve saglam yoludur. Gergekten mesaj hazirlamak zor, yorucu ve
bezdirici bir istir. Ancak, hicbir ise yaramayacak ya da istedigimizden ok
daha az etki yapacak bir mesaji halka sunarak, bitin emek ve harcamalari
bosa gikarmak yerine, bu gliclige katlanarak olumlu bir mesaj hazirlamak

qok daha yararhidir20,

e- Biitgeleme

Halkla iligkiler, isglici yogun bir islev oldugundan en biyiik maliyet
kalemi ¢ogunlukla Qcretlerden olusur. Diger ana maliyet kalemleri, kurum igi
ve kurum disi yayinlar ile dékiimanlar ve video film yapimlandir. Halkla
iliskiler bolimii gerektiginde birden fazla halkla iligkiler programini ayni anda
veya yakin slrelerde uygulamaya koyabilir. Bunun igin en énemli handikap
bltgedir. Bltge onemli bir kisitlayicidir. Bltgenin yeterli olmadigi bir
ortamda, program segimi de, medya segimi de farkli kriterlere gore
yapitacaktir. Ornegin medya segiminde dikkate alinmasi gereken faktdr,
mesaji en etkin bir bicimde duyarl kitleye ulastiracak medyanin secgilmesidir.
Etkinlik, farkl kitle gruplan igin farkli medya gerektirebilir. Ancak bunun igin
blitce yetersizse, yapilmasi gereken, gok etkin olmasa da, duyarh kitle
gruplarinin énemli bir kismina ulasmayi saglayacak tek bir medyanin

secimine karar vermek olacaktir?!.

19 Asna, Temel Bilgiler, 75-84.
20 Sabuncuogly, s. 71.
21 Geylan, s. 102-103.



f- Sonuclan Degerleme

Duzenli olarak yapilan degerleme toplantilarinda planlanan ve
yurltilen isler ve gorevler bltceye gore kontrol edilebilir, tartisilabilir ve
daha anlaml sonuglara gitme imkani bdylece dogabilir. Onemli olan diizenli
araliklarla ve bitgeleme dikkate alinarak, slreglerin dederlendirildigi

toplantilar yapiimasi ve iletisimin hig aksatiimamasidir2,

C- Uygulama

Hazirlanan programin uygulanmasi, kampanyanin Gglnci adimidir.
Toplanan bilgilere gére hazirlanan tanitma mesajlar, kararlastinlan araglarla,
belirli bolgelerde, belirlenmis hedeflere ulastirilir. Bu islem sirasinda, halkla
iliskilerin ilkelerine ve uygulamanin bastan savma ytritilmemesine dikkat
edilecektir. Cogunlukla bir halkla iliskiler kampanyasi, cesitli haberlesme
araglarinin birarada kullaniimasiyla ortaya cikan yogun bir galisma demektir.
Kampanya igin kararlastirilan sire boyunca radyo ve televizyon programilari
yayinlanacak, sinemalarda tamtici filmler oynatilacak, gazete ve dergilerdeki
haber ve yazilarla konu halka duyurulacak, agilacak sergilerde, katiinacak
fuar ve panayirlarda konu yazi ve gizgiler bigiminde gozlerde canlandirilacak,
tanitma kamyonlan ile gidilen kdy, kasaba ve kentlerde hoparlor dizeni,
projeksiyon makineleri gibi aracglarla konu halka agik bir dille anlatllacak,
sorular ve kuskular karsiikh gorsmelerle giderilecek, konferans, agik
oturum ve seminer gibi toplantilarla konu bilimsel dilizeyde tartigilarak
kamuoyuna yansitilacak ve bu galismalann timiinde 6nceden hazirlanmis
sloganlar topluma maledilerek, mesajlarin belirli kaliplarla akillarda kalmasi,

unutulmayacak ve kolayca anlasilacak bigimde alinmasi saglanacaktir?3.

22 Sabuncuogly, s. 71.
23 Asna, Temel Bilgiler, s. 85.
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D- Sonuclann Degerlendirilmesi

Kampanya igin hazirlanan planda, yillik programlarin uygulama siiresi
tamamlaninca, sira sonuglarin degerlendiriimesine gelir. Bu
degerlendirmenin ortaya cqikaracad: bilgiler, bundan sonraki galismalar igin
dosyalanacak ve her isleniste el altinda bulunacaktir. Sonuclarin
degerlendirilmesi, esas olarak yaptigimiz c¢alsmada hedef kitleye
ulastirdigimiz mesajlara gosterilen tepkinin (feed-back) olcllmesi ile
saglanir. Sonuglar yorumlamak igin uzmanlarin titizlikle galismasi gerekir.
Bu yorumlama, kampanyanin basari derecesini ortaya koyar. Kampanyada
cikan aksakliklar, haberlesme kanallarinda ve mesajlarin kapsaminda
gorilen bozukluklar inceden inceye anlamlandirilarak, bundan sonraki
calismalara 1sik tutacak veriler elde edilir. Bu son adimdan, bir sonraki
olusumun birinci adimina atlanacaktir. Yani bilgi toplama safhasina. Boylece

halkla iliskiler calismasi, strekli bir olusum olarak ytrimektedir?4.

3- Halkla iligkiler Araglan

Halkla iliskilerde kullanilan araglar; basih araglar, sdzIG aracglar, yazih
araglar, gorsel-isitsel araclar gibi qesitli siniflamalara tabi tutulmuslardir.
Konumuz itibariyle, bizi ilgilendiren araclar; radyo, televizyon, gazete ve
dergilerdir. Bunlart da zaten ileriki bolimlerde ayrntihi olarak

inceleyecegimiz igin, burada sadece araclarin adlarini saymakla yetinecegiz:

- Brosur - Radyo - El kitabt - Televizyon
- Bilten - Gazete - Yilhk - Dergi

- Mektup - Sergiler - Afis - Festivaller
- Pankart - Toplantilar - El ilar - Torenler

24 Asna, Temel Bilgiler, s. 86..
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II. BASIN

Gazeteler, dergiler, radyo ve televizyon yasantimizin ayrilmaz birer
parcasidir. Kitle iletisim araglarini bu kadar énemli yapan, bilgi vermeleri,
haber iletmeleridir. Genel bir ifadeyle basin olarak adlandirdiimiz ve
kapsaminda gazeteleri, dergileri, haber ajanslarini, radyo ve televizyonu
gordigimiz iletisim araglandir.

Basin terimi, kitap, broslir, dergi ve Ozellikle gazeteleri
kapsamaktadir. Kisaca basin, toplum iginde dizenli olarak yayinlanan haber
ya da bilgi ogelerinin, disiince ve kaniann bigim ya da kosullarin

tomiadars.

1. Genel Olarak Basin

Gerek dastncenin olusturulmasi, gerekse aciklanmasi asamalari
yonunden, en dnemli araglardan birisidir. Gergekten de basin, kamuoyunda
etken bir arag olarak, belirli bir diisinsel ortam olusturulmasinda 6nemili
gorevler yapmaktadir. Basin hem kamuoyu olusturucu, hem de olusan
kamuoyunun ifadesi olarak birbirini tamamlayan ve izleyen bir dizi islev
Ustlenmistir.

Radyonun ve Ozellikle glnimizde televizyonun, kamuoyu
olusturmada kitleleri blytk 6lglide etkileme glciline karsilik, yazih basinin da
bugln igin kamuoyu olusturmadaki etkinligi sGrmektedir. Televizyonun
yayginlik ve etkinlik kazanmaya basladigi ilk zamanlarda bu artisin gazeteler

icin bir tehlike olacagi ve yazih basinin etkinliginin azalacagi endisesi

25 Danisman, Ahmet, Basin 6zgﬁrlﬁ§ﬁnﬁn Saglanmasl, Ankara {nv., BYYO Yayin,
Ankara 1982, s. 1.
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dogmustur?6. Tabi bu fikrin kismen de olsa dogrulugu artik yavas yavas
ortaya c¢ikmaktadir. Radyo ve Ozellikle de televizyonun kamuoyu
olusturmadaki gicl Ust dihzeydedir. Ancak, gazetelerin bir baska deyisle
yazih basinin etkinligini tamamen kaybettigini de iddia etmek mumkin
degildir. Gtreli'nin de iddia ettigi gibi, "Radyo ve televizyon siyasal
iktidarlarin etkisine agik oldugu oranda, yine de kamuoyu olusturmadaki
etkinligini korumakla beraber, siyasal iktidarlarin etkisinde kaldigi oranda
kamuoyu olusturmada vyazih basina da ©Onemli Oolglide etki alani
birakmaktadir"2?

Gagdas demokratik rejimlerde, vatandaslarin devlet yasantisinda
olusan olaylan ogrenmek, bilmek hakki s&zkonusudur. Kisilerin glinlik
yasamla ilgili her konuda bilgi edinmeleri, dgrendikleri konularda yorum,
inceleme ve elestiride bulunmalar en dogal haklarndir. Bu da ancak olaylarin
kendilerine duyurulmasi ile mimkiin olmaktadir. Bu duyuru iglemini de etkin
bir sekilde basin gergeklestirebilmektedir. Tabi ki bu 6grenme-bilme hakki
sadece olaylari aktarma seklinde olmaz, olaylarla ilgili goris aciklamalari,
yani yorum, elestiri, inceleme yapimasi da gerekmektedir. Basin bu
ihtiyaglari gideren bir arag olarak belirli bir islevi yerine getirmektedir28.

Basmin gagimizdaki bu gorevi, toplumda yasayan kisilerin belirli bir
hakkini somutlastirma, gergeklestirme gorevidir. Bu gorevini yerine
getirirken, belirli dstinceleri agiklamakta, islevleri gergeklestirmektedir2®.

Basin glgladar. Bu nedenle de demokratik parlamenter sistemlerde,

asama, yluritme, yargidan sonra "Dordlinci kuvvet" olarak nitelendirilirler.
y y yarg

26 Gireli, Nail, "[letisim Olaylan iginde Yazili Basinin Durumu", iletisim Olaylan ve

Tiirk Basminin Sorunlari, Gazeteciler Cemiyeti Yayinlari, Ankara 1983, s. 86..

27 Gireli, s. 86.

28 Sancar, Yasemin, Kurum-Cevre iletisiminde Basin ve Halkla iliskiler: Belko
Ornegi, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara (inv. Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Ankara 1993, s. 40.

29 Bzek, Cetin, Tlirk Basin Hukuku, istanbul 1978, s. 20.
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Bu gtict karsisinda okuyucular, izleyiciler bulabilirler ve onlarin destegiyle
yasarlar. Bir toplumda basinin gicli olmasi, o toplumda saglikli bir
toplumsal gelismenin miujdesidir. Egriler, dogrular kamuoyunun gdzleri
oniine sergilendigi ve tartisilabildigi oranda toplumsal ilerlemede asamalar
kaydedilebilir. Kamuoyundan ¢ekinen ve kaygisi olan, ard niyeti bulunan,
gizli kapakh isler geviren kisilerin yasalar kadar korktugu bir baska unsur
basindir. Basin glig oldugu veya 6yle olmasina inanildig: igin tlketicinin
korunmas! amaciyla hazirlanan yasalar iginde, tlketiciyi yaniltan, aldatan
kuruluglarin basin araciligiyla kamuoyunda teghir edilmesi dngdriilmektedir.
Parlamenterler, meclis kirsilerinde, ellerinde gazete kupilrleri ile belli
konularda gérislerini aciklarken, basinda yer alan haberleri kaynak olarak
gbstermektedirler3°,

Kitle iletisim araglarina agir sorumluluklar diismektedir. Yazili basin
agisindan baktigimizda bu sorumlulugu iki noktada Ozetleyebiliriz: a)
Gazetenin topluma karsi sorumlulugu, b) Ekonomik ve siyasal giglerin
baskisina karsi sorumlulugu. Gazete ekonomik acgidan ve kitle ile iletigim
agisindan glgli oldugunda, topluma kargt sorumlulugunu yerine
getirmesiyle, ekonomik ve siyasal gliclere karsi bagimsizligini korumas: ve
sirdirmesinin kosullari bir dl¢lide ayrnilmaktadir. Giniimizde basinin zaman
zaman siyasal glgle slirtisme ortamina girdigi goérilmektedir. Clinkd kamu
adina denetim ve elestiri gorevini de stlenen bu islevinden zaman zaman
ekonomik ve siyasal gli¢ hosnut olmamakta, bdylece basin 6zgurliga
tartismalari da tekrar tekrar gindeme gelmektedir31.

Basinin énemli islevlerinden biri, yonetenler ile yonetilenler arasindaki

iletisim kOprisi goérevidir. Bu nedenle basin, bir kamu hizmeti olarak

30 Kadibesegil, s. 126.
31 Glireli, s. 86.
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nitelendirilir. Yonetenlerin uygulamalarini, dislncelerini basin aracilig: ile
ogreniriz. Yonetilenlerin yakinmalar yine basin araciigi ile ybdnetenlere
ulasir. Arada hicbir araci yoktur. Basin bu fonksiyonu yerine getirirken
denge daima toplum tarafindadir. Hatalan sergilemekten kaginmaz32.

Demokratik rejimlerin glivencelerinden birisi de, vatandaslarin
elestirel katkilardir. Vatandasin sdzciisi ise basindir. Sistem, birbirinden
bagimsiz kurumlar tarafindan, karsilikli olarak denetlendigi slrece, rejimin
saglikh yapisi strer. Caddas sistemlerde en etkin denetim aygitinin 6zgir
basin oldugu kabul edilmektedir. Basinin denetim ve elestiri glcQ,
toplumdaki aksakliklarin sergilenmesinde etkili bir aractir. Basin, kamusal
iradeyi aciklarken, ayni zamanda kamusal iradenin olusmasinda da rol
oynar. Bunu, halkin kamusal sorunlar hakkinda bilgi edinmesini saglayarak,
senteze varmasini saglayarak yerine getirir33.

Ozellikle Turkiye acisindan, kamu kurumlannin, basinla iliskilerinde
deginmek zorunlulugu olan bir &zellik, basmin halkin yénetime iliskin dilek,
yakinma ve dUstncelerinin yansitiimasinda ve bir kisim bireysel iglemierin
sonuglandinimasinda, gok ©onemli bir yere sahip oldugudur. Gergekten
Turkiye'de yazili basin, kamu ydnetiminin gesitli unsurlarinda oldugu gibi,
aksaklik ve yakinmalarn kamuoyuna duyurulmasinda, bir tarld
sonuglanmayan baz bireysel islemlerin yénetim tarafindan ele alinmasinda,
cabuklastiniimasinda dnemli bir etkiye sahiptir34.

Bir cok gazetede yer alan okuyucu mektuplar, serbest kiirsi vb.
bélimlerin yanisira, bazi biiylik gazetelerde yer alan "Halkin Avukati", "Alo

Sabah" gibi kodselerde c¢ikan yazilarda (Tabii bunlara televizyonlarda

32 Kadibesegil, s. 127.

33 Sancar, s. 41.

34 Acar, Muhittin, Belediyelerde Halkla iligkiler, Uzmanlk Tezi, DPT Yayin No:
2337, Ankara 1993, s. 133.
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yayinlanan bazi haber programlarini da eklemek gerekir) vatandaslarin
kamu yonetimi ile ilgili yakinmalan yansitmaktadir ve sorununu basin
yoluyla duyuran kisiler, kimi zaman resmi yollaria bagvuranlardan, daha hizh
¢6zUm elde edebilmektedirler. Bu da, basinin gliclinii gézler 6nine seren bir
kanittir.

Basinin bir diger onemli islevi de toplumun dasiince ve begeni
diizeyini ylkseltmektir. Bu amaca yonelik calismalar, basimin halkla iligkileri
agisindan énem tasir. Zira bu yoniyle, basin bir kamu gérevi yapmakta ve
toplumun kultar yapisini etkilemektedir. Bu yapiy! olumlu yonde etkileyen
basin organlari, okuyucunun sempati ve takdirini toplayarak kamuoyunda

bir gliven yaratacaklardir33.

2- Basmimn Yapisal Ozellikleri

Gazetelerin yaninda 6nce radyonun daha sonra da televizyonun
gazetecilije kaymasiyla, bazi yeni terimler gazetecilik diline girmistir.
Gazeteler, dergiler icin yazili basin, radyo ve televizyon igin s6zli veya
elektronik basin terimleri kullanilmaya baslaniimistir. Gazetelerin strdardaga
gazetecilik anlayigl, radyo ve televizyona da yansimakla beraber,
gazetecilikte rol oynayan araglarin yapisal Ozellikleri nedeniyle baz

farkhliklar mevcuttur3®.

A. Yazih Basinm Ozellikleri

Gazeteler ve dergiler, yalniz géze hitap eden kitle iletisim araclandir.
Okuma-yazma bilmeyenler, yazili basinin yazdiklarini okuyamazlar, ancak
dinleme yoluyla yararlanabilirler. Yazili basinin ulastirdigi haber mesajlari,
saklanabilir bir belge niteligini tasimaktadir. Bu yodnden, belge olmasi

nedeniyle, istenildigi zaman tekrar okunma, gdzden geciriime olanagini

35 Asna, Alaaeddin, "Tirk Basininda Halkla lliskiler”, iletisim Olaylari ve Tiirk
Basminin Sorunlari, Gazeteciler Cemiyeti Yayinlari,, Ankara 1983, s. 251.
36 Tokgdz, Oya, Temel Gazetecilik, Ankara 1994, s. 38-39.
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saglamaktadir. Yazili basin, haberleri daha ayrintili, derinligine inerek sunar.
Radyo ve televizyona oranla, haber verme bakimindan daha az suratlidir.
Zamani, radyo ve televizyona oranla daha elverisli olarak kullanmalari, daha
kapsamli haber vermelerine yol agmaktadir. Bu nedenle, yazili basinin
ekonomik olanaklari yeterliyse, haber malzemesi fazlaligi halinde, sayfalarini

arttirma olanagdini her zaman zorlayabilir37.

B. S&zlii Basmin Ozellikleri

Yazili basinin, yani gazete ve dergilerin bu 6zelliklerine karsilik, radyo
ve televizyonun 6zelliklerini de maddeler halinde sdyle siralayabiliriz:

1) Mesaj ayn1 anda tim kitleye agiktir.

2) Herkese seslenmek durumunda ve zorundadir.

3) Givenilir iletisim kaynagidir.

4) Evreni kicglltmustir ya da uzaklar yakinlastirmusgtir.

5) Sayilan sinirhdir.

6) izleyenin segme olanagdi sinirhdir.

7) Yayinlarda yineleme yoktur.

8) izlemek igin okuma becerisi gerekmez.

9) Radyo ve televizyon yayinlanni izleme, fazla bir gaba gerektirmez.

10) Kisiye dogrudan seslenir.

11) izleyici edilgendir38.

3- Basinin Haber Verme Islevi

Daha &nce de belirttigimiz gibi, gazeteler, dergiler, radyo ve televizyon
yasantimizin bir pargasi, ailemizin bireyleri gibidir. Bir haberin saniyelér
icinde dinyanin dort bir tarafina yayilmasim bu kitle iletisim araglarina

borcluyuz. Isimizi, giinlik yasantimizi, planlamamizda en dnemli pay kitle

37 Tokgéz, s. 39.

38 Aziz, Aysel, Radyo ve Televizyonla Editim, EFAM Yayinlari No: 2, Ankara 1982,
5. 22-25.
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iletisim araclarindadir. Kitle iletisim araclarini boylesine énemli kilan seyse
bilgi vermeleri, haber iletmeleridir.

Bilindigi gibi gazetelerin birinci islevi haber vermektir. Ama haberi
dogru, eksiksiz ve gabuk vermektir. Haberde tarafsiziik ve yorum yapmamak
geleneksel bir meslek kurali olmakla birlikte, haberin tamamlayici1 dgelerini
de gdzardi etmemek gerekir39.

Gergekten haber verme iglevi, basinin en énemli ve temel islevidir.
Kamusal iligkiler {zerinde hikim verme yoninden degerlendirilen hep
haberler olur. Cagimizda basin, toplumsal kurumlar olarak toplumun iletisim
yapisi iginde, kendilerine 6zgl merkezi bir konuma sahiptirler. Temel iglevleri
olan haber verme ile, topluma cesitli girdileri, olgular ve deger yargilan
arasinda cesitli bagintilar kurarak, devaml olarak sunarlar. Bu sunus
sirasinda gordikleri toplumsal islevler yaninda, bazi psiko-sosyal iglevler de
ylUklenmislerdir. Haber verme islevleriyle basin, topluma siyasal, ekonomik,
toplumsal, sanatsal, bilimsel enformasyonu ister giincel olsun, isterse genel
nitelikte olsun, cesitli olgular arasinda bagintilar kurarak sunarlar. Zaman
zaman uyusumcu, zaman zaman elestiri ile yOkli olarak olgularin ve
degerlerin toplumda yerlestirilmelerini saglarlar. Bu iglevleriyle bilgi verme
yaninda, fikirlerin, dederlerin aktarimini yapmalar, aslinda kitle iletisim
araglarinin egitim isleviyle bitlinlesmektedir. Haber verme igleviyle, aym
zamanda bazi fikirlerin savunuculugunu yaparak, toplumda belirli yénde fikir
degisikligi getirerek yeni tutumlarnn yerlestiriimesini isterler. Bu iglevi
gorarlerken, zaman zaman siyasal karar alma yoéninden ikna etmeye
yonelerek, bazi fikirlerin degistiriimesinde, sekillenmesinde rol oynarlar.
Gliniimizde basinin temel islevi haber verme olmakla birlikte, bu islev icinde

kitle ilétigim araclarinn diger iglevleri de yerine getirilmektedir4C.

39 Giireli, s. 88.
40 Tokgéz, Gazetecilik, s. 42-47.
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III. KITLE ILETISIM ARACLARININ TOPLUMSAL FONKSiYONLARI

Kitle iletisim araglarinin toplumsal fonksiyonlarn ile, bu araglarn
sosyal sistem igin veya sosyal uyum igin fonksiyonlar ifade edilmektedir.
Bunlarin fonksiyonlarini ise, su dért grupta inceleyebiliriz:41

Sosyalizasyon fonksiyonlar, siyasi fonksiyonlar, ekonomik
fonksiyonlari, enformasyon fonksiyonlari.

Simdi bunlar kisaca inceleyecegiz.

1- Sosyalizasyon Fonksiyonlan

Kisi toplumun gesitli birimlerinde gegerli deger yargilarini, davranig
bigimlerini degerlendirmektedir. Kiginin toplumun pargas! haline gelmesine,
sosyal psikolojide toplumsallasma siireci denmektedir. Bir insan
toplulugunun varhgmi siirdirmesi igin toplumsallag-manin gergeklesmesi
gerekmektedir. Toplumsallasma, toplumun maddi ve manevi temellerinin
topluluk Qyelerine aktarimasim1 ve aktarilanlarin onlar tarafindan
dgrenilmesini icermektedir. Iste bu aktarim, iletisim siireci iginde gergeklesir.
Toplumsallasmanin en temel o6gelerinden birisi iletisimdir. Giniimizde
toplumsallagsmanin belli bagh araglan arasinda, kitle iletisim araglan segkin
bir yere sahiptir42.

Birqok sosyal bilimciye gbére, karmasik bir toplumda insanlann
birarada yasayabilmelerinin saglanmasinda esas gobrev kitle iletigim
araglarina dismektedir. Zira, kitle iletisim araglannin ana fonksiyonu
sosyalizasyondur. Mesela Hess'e gore, karmastk toplumlarda kitle iletigim
araglarinin fonksiyonlari sosyalizasyon ve deger yargilarinin pekigtirilmesidir.

Zira karmagik toplumlarda, qocuklarin sosyal rollerin tGmini birincil

41 Gokee, Orhan, ileti§irp Bilimine Giris, Konya 1993, s. 86-97.
42 Kaya, A. Rasit, Kitle fletisim Sistemleri, Teori Yayinlari, Ankara 1985, s. 17.
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cevrelerinden edinmeleri mimkin degildir. Dolaysiyla sosyal rollerin
dgrenilmesinde biyiik capta kitle iletisim araglarina ihtiyag duyulmaktadir.
Sosyalizasyonu bir insanin hayati boyunca siiren bir sosyo-kiiltlirel dogum
olarak tamimlarsak, bu sliregte kitle iletisim araglarmin oynadigi rol
kiiciinsenmemelidir. Zira arttk gagmmzda, kitle iletisim araglan giinlik
yasantimizin bir pargas! haline gelmis ve bbdylece kiiltlir transferi roliind
Gstlenmistir. Artik ginlik yasamda, fikir ve gériis beyaninda ve elestirici bir
kamuoyunun olugturulmasinda kitle iletisim araglarina bilylik gapta ihtiyag
duyulmaktadir43,

Kitle iletisim araglari, Ronneberger'e gbére o&zellikle su acgilardan
dnemli bir rol oynamaktadirlar44:

1- Diglnceyi ydnlendiren norm ve deger sistemleri ile toplumda
ormnek kimselerin tanitilmasi,

2- Karmagik bir toplumda, yagami kolaylastiran diistince ve davrams
sekillerinin aktarilmasi ve bdylece sosyal sistemin siirekliliginin korunmasi.

Buraya kadar incelediklerimizi toparlarsak; kitle iletisim araclar,
sosyalizasyonda veya diger adiyla toplumsallasmada &nemli rol
oynamaktadir.  Kisgilerin  Ozellikle de cgocuklarn sosyal rollerini
ogrenmelerinde aile, okul, arkadas gevresi, meslek gruplan gibi birgok arag
etken olmaktadir. Ancak bunlar arasinda, kitle iletisim araglari daha farkh bir
yere sahiptir. Cinkli bu saydiklarimiz birincil gevreyi olusturmaktadir ve
sosyal rollerin timiniin birincil gevreden &grenilmesi imkansizdir. Birincil
cevrenin eksik kaldigi noktada kitle iletisim araglan devreye girmekte ve
toplumsallasmaya, hem de oldukga biiylk oranda etki etmekte, rol

oynamaktadirlar.

43 Gokge, iletisim, s. 87.
44 Ronneberger, "Sozilisation durch Massenkommunikation", s. 62'den nakleden,
Gokee, iletisim, s. 87.



20

Toplumsallasma silirecinde gocuk, kitle iletisim araglarindan gérdiiga,
duydugu durumlari, kendi ilgi alanma alir ve bu, onlarin yagsamin dogrudan
etkiler. Buglin toplumsallasma alaninda galisanlar, kitle iletisim aracglarinin
toplumsallasma etkeni olarak alinmalan gerektigini 5ngérmektedirler4>.

Sosyalizasyon gercevesinde gézardi edilmemesi gereken bir diger
fonksiyon da sosyal yonlendirmedir. Karmasik bir toplumda, insanlarin
gevrelerini bathnilyle algilamalan mimkiin degildir. insan yaradilisi itibariyle
gercegin sadece bir kismini algilayabilir. Fakat insanlar gdrmediklerini
gorebilmek, duymadiklarini duyabilmek, kisacasi kendisinden cok uzakta
olan seyleri 6grenebilmek ve gbrebilmek igin metodlar gelistirmistir. Bunlar
ise, kitle iletisim araclarindan basgka birsey degildir. Dolayisiyla kitle iletisim
aracglari, glinlik yasantimizi diizenlemede, gevreyi algilamamizi saglamakta
ve bdylece gevremize ayak uydurfnamm kolaylastirmaktadir. Bunun yanisira
kitle iletisim araglarn, gtnlik sikinti ve sorunlarimizi unutmaya ve

yorgunlugumuzu gidermeye yardimci olmaktadir46.

2- Siyasi Fonksiyonlan

Kitle iltisim araglarinin siyasi fonksiyonlari ile gevreden gelen girdilere
cevap vermek suretiyle, mevcut siyasi diizenin korunmasi igin gerekli
fonksiyonlar: ifade edilmektedir. Demokratik bir diizende, kitle iletisim
araglarnin  ana  fonksiyonu olarak, kamuoyunun olugturulmasi
belirtiimektedir. Ginimiizde artik su da bir gergektir ki, kamuoyu kitle
iletisim araglan tarafindan olugturulmakta, yonlendirilmekte ve hatta
yapiimaktadird?. Kitle iletisim araglan, toplumdaki siyasi dizen ve belirli

kanunlar dahilinde, belirli konular hakkinda kamuoyu olustururlar. Kamuoyu

45 Gokee, iletisim, s. 88.

46 Tokgdz, Oya, "Tirkiye'de Kitle Haberlesme Araglan ve Gocuklar”, BYYO Yilhig,
Ankara 1979, s. 186.

47 Gokge, iletigim, s. 88-89.
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olusturmakla kalmaz, ayni zamanda bunu ydnlendirirler de. Gegtigimiz
yillarda gerek lilkemizde, gerekse diinyada, kitle iletisim araglarinin yaptig
yayinlar neticesinde olusan kamuoyu ve bunun yarattigi baski sonucu,
bakanlarin veya hilkimetlerin dastigd ya da istifa etmek zorunda
kaldiklarini  hatirlaniz. Bugiin kitle iletisim araglar, siyasal g¢evremizi
goérmemizi saglamaktadir. Siyasal diinya hakkindaki bilgiler kitle iletisim
araglari yoluyla bizlere ulagsmaktadir.

Kitle iletisim araglan ile genis bir kitleye mesaj iletimi imkan
saglanmig ve kitle iletisim araglarinin, kamuoyu olusumunun temel
kaynaklar olarak gériilmesine yol agmustir. Siyasal iktidara talip kesimlerin
kamuoyunu etkileyebilme ve ydnlendirebilme amaglan, kitle iletisim
araglarinin yerini ve 6nemini belirlemistir. Bu dogrultuda, siyasal iktidarlarin
kitle iletisim aracglanm denetim altina alma girigimleri goérilmektedir4.
Siyasilerin oy toplamak kaygisiyla kullandiklan en 6nemli arag kitle iletisim
araglaridir. Bu araglar yoluyla olusturduklan kamuoyu, siyasi amaglarinin
gerceklesmesine hizmet ederken, kitle iletisim araglan da, siyasi
fonksiyonunu yerine getirmis olur.

Kitle iletisim araglarinin kamuoyu olusturma fonksiyonlarn, ayni
zamanda bazi sorumluluklani da beraberinde getirmektedir. Bunlardan en
onemlisi ise, kitle iletigim araglarinin toplumdaki mevcut gorlds ve fikirleri
herhangi bir ayirim yapmaksizin duyurma ve inceleme sorumlulugudur. Eger
toplumda mevcut olan degisik fikir ve gorislere yer veriyorsa, ancak o
zaman Kitle iletisim araglari, bu gorevlerini yerine getiriyor demektir. Aksi
taktirde, belli bir grubun gikarlarina hizmet ettigi iddiasina karsi, kendilerini
koruyamazlar ve birgok grubu kistararler. Neticede ise, kargsit bir

kamuoyunun olusmasina zaman hazirlarlar. Buradan kitle iletisim araglarinin

48 Yaman, Ali Ulvi, Tiirkiye'de Televizyonun Gelisimi ve Ozel Televizyonlar Sorunu,
Basilmamuis Y. Lisans Tezi, Istanbul 1993, s. 148.
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temsil fonksiyonlarinin da oldugu agikca ortaya cgikmaktadir. Bir bagka
deyisle, kitle iletisim araglari mensuplari, gesitli gorGslerin aktaricist,
tercimani roliindedir4®.

Kamuoyu olusturmada karsilikli iletisim sdzkonusudur. Her ne kadar
kitle iletisim araclan kamuoyunu olusturuyor ve etkiliyorsa da, kitlelerin de
kitle iletisim araclarini etkilemesi sdzkonusudur. Bir bakima, kitle iletisim
araglari da kamuoyunun etkisinde kalir. Bu da, karsilikli ve dogal bir iletisimi
gbstermektedir. Ozellikle de yazih basinda bu kargilikh iletigimin saglanmasi
gazetenin basarisi i¢in dnemli bir 6gedirC.

Kitle iletisim araglarinin {zerinde durulmasi gereken bir diger
fonksiyonu ise, siyasal toplumsallagsmadir. Siyasal toplumsallasma kisaca
siyasal kiltlrn aktarilmasi ya da siyasal yasamin yeniden Uretilmesi olgu
ve slrecidir. Dolayisiyla siyasal sisteme iliskin deger, inang, tutum ve
davraniglarin yayginlastiriimas: ve benimsetilmesini igermektedir. Sonugta,
genel olarak toplumsallasmada oldugu gibi siyasal toplumsallasmada da bir
iletisim olgusu karsimiza gikmaktadir?!. Kitle iletisim araglar yalnizca bilgi
aktarmamakta, siyasal sistem ve kdltlrlerle ilgili semboller, simgeler de
sunmaktadirlar.

Kitle iletigsim araclarmin bir diger gorevi de, elestiri ve kontroldir. Bu
baglamda, kitle iletisim araglar, bir toplumda, s6z sahibi olan kisilerin
sadece tercimanhigini yapmayacak, ayni zamanda elestiricisi olacaktir. Kitle
iletisim araglar yaptigi elestirme ile de, elestirdigi hususlar hakkinda kontrol

etme imkanina sahip olurlar.

49 Gokee, iletisim, s. 89.
50 Giireli, s. 88.
51 Kaya, s. 25.
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3- Ekonomik Fonksiyonlan

Kitle iletisim aracglarinin bu fonksiyonu ise, bu araglarin maddi kazang
elde etmeye yonelik fonksiyonlaridir. Bu noktada en dnemli gorevi reklamlar
Gstlenmektedir. Hem neyin nerde oldugu, niteliginin ne oldugu gibi
konularda reklamlar vazgegilmez unsurlar olmaktadir. Bdylelikle mal-para
iliskisi canliik kazanmakta, kitle iletisim araglari da dogrudan ve dolayl

olarak kar saglamaktadir.

4- Enformasyon Fonksiyonlan

Enformasyon; bilgi aktarma, haber-lesme olarak tanimlanabilir. Kitle
iletisim araglarinin isleyisleri ile demokratik boyutun yakin iligkisi; dncelikle
kitle iletisim aracglarinin enformasyon fonksiyonuna dayanmaktadir.
Enformasyon, demokratik yasamin baslica dayanaklarindandir. Kitle iletisim
aracglarinin gérevi, enformasyonu hazir, hizli ve genis bir sekilde saglamaktir.
Bunu yaparken, bu araglar toplumda varolan enformasyonlar arasinda

segme yaparlar, segtiklerini isler ve izleyiciye iletirler.
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IKiNCi BOL{M
KURULUSLARIN HALKLA iLISKILERINDE BASININ ROL{

I. HALKLA ILISKILERIN iKi YON{: TANIMA VE TANITMA

Halkla iligkiler, iki yonla bir iletisimi ifade eder. Gergekten de, sistemli
ve bilingli olarak yiritilen halkla iligkiler galismalarinda en basta yapilan,
kurulustan halka, halktan da kurulusa bilgi akimini saglamaktir. Bu da, bizi

halkla iligkilerin iki ydnlne gotlrdr: Tanitma ve tanima.

1. Tanmitma

Bu iki yonll iletisimin birinci yam, kurulusun halka tanitilmasi, halkta
kurulus igin olumlu bir gorinti yaratiimasi gabalandir.

Kazanci'ya gore tanitma, halkin aydinlatiimasi, kararlarin
agiklanmasi, bunun yaninda glinimuzde karmasik bir yapiya ulasmis
yonetim aygitinin yol agtigi tanima-biime eksikligini gidermek igin, halka
bilgi aktarma galismasidir®2,

Bir bagka tanima gore ise tanitma; bir kisi, topluluk ve kurum
tarafindan, uygun yontem, teknik ve haberlesme araclarindan yararlanilarak,
hedef gruplan bir durum veya olay konusunda aydinlatmak veya bir tutum

veya davranis sahibi kilmak amacina yénelik bir faaliyettir53.

52 Kazanci, Metin, Kamuda ve Ozel Sektdrde Halkla iliskiler, Ankara1995, s. 69.
>3 Tanitma ve Kamuoyunu Aydinlatma, T. C. Bagbakanhk DPT, V. Bes Yillik
Kalkinma Plani, Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara 1983, s. 10'dan
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Bu tanimda da goriildigu gibi, tanitmada en dnemli goérev haberlesme
araglarina diismektedir. Tanitma faaliyetinde en etkin roll, haberlesme
araglart oynamaktadir. Dogal olarak bu araglar arasinda en yaygin ve etkin
kullanilanlar radyo, televizyon, gazete ve dergiler, yani basindir. Basinin
tanitmada ne kadar etkin oldugunu ve ne sikhkta kullanildigini da, bir
sonraki kisimda etraflica inceleyecegiz.

Tanitmada amag, orgiiti halka benimsetmek ve o6rglit amaglarinin
gergeklesmesine katkida bulunmaktir. Tanitma, genellikle tek y&nld bir
duyurma faaliyeti olmakla beraber, iki yonli halkla iliskiler sisteminin diger
unsurlariyla tamamlanmak zorundadir. Halkla iligkiler gorevlisi, tanitma
gorevini yuritebilmek icin devamli ve sistematik bir bigimde bilgi toplamak
ve gerek duyurma faaliyetlerini, gerekse daha genel anlamda halk kitleleriyle
iligkilerini yeniden diizenlemek geregdini duyacaktir>4.

Tanitmaya devlet yoniinden bakacak olursak, kamu kurulusglar, hatta
devlet halka bilgi vermekle yikimlidar. Yapilan galismalar, gergeklestirilen
isler ve gelecege ait projeler hakkinda tim kuruluslarin, halka bilgi vermeleri
gerekir. Bunun vatandaslarin fikirsel ve maddi destegini saglamak yo6niinden
de yararlari vardir. Vatandaslara benimsetilmeyen, vatandaglarin inanmadig:
ve desteklemedigi islerin yardimini saglamak igin de halka bilgi vermek
zoruniudur. Yonetim, halka duyurmak istedigi bircok bilgileri ve halktan
beklentilerini, basin araciligi ile duyurma yoluna gidebilir. Kamu kuruluslari
halka bilgi verme 6dev ve yUkiimliliklerini bliylk 6lcide radyo, televizyon
ve basin araciligi ile yerine getirirler?®. Vatandagin bilgi edinme hakki ve

kamu kuruluslarinin da bilgi verme 6devi, kanunlarda dahi yer almustir.

nakleden Senol Durgun, "Bir lletisim Faaliyeti Olarak Halkla fliskiler", G.{.i.i.B.F.
Dergisi, Cilt 8, Sayw: 1, s. 415.

54 Dicle, Atilla, "Halkla iliskilerde Basinla lliskiler ve Tamtma", ODTU Gelisim
Dergisi, Sayi1 13, 1976, s. 23.

55 Tortop, Nuri, "Kamu Yénetiminde Halkla iliskilerin Onemi, Uygulanmasi ve
Kalkinma Planlarindaki Yeri®, G.{d.1.1.B.F. Dergisi, Cilt: 6, Sayr: 2, 1990, s. 303.
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Tanitmanin amact bir 6rglit, mal, hizmet ve kimsenin taninmasini ve
benimsenmesini saglamaktir demistik. Bu ayni zamanda halkla iligkilerin de
amaci oldugundan dolayi, tanmitma, halkla iliskilerin &nemli bir kismin
olusturmaktadir.

Halkta olumlu izlenim yaratmak agisindan topluma basarili hizmet
gbtirmenin genelde gerekli, ancak her zaman yeterli olmayabilecegini de
belirtmek gerekir. Bagan ile yiritiilen bir hizmetin, hangi kosullarda, ne tir
calgmalarla, hatta belki de o&zverilerle basariya ulastirlmig oldugunu
kamuoyunun kendiliginden bilmesi, 6grenmesi de imkansizdir. Bu nedenle,
basari ile ylratilen bir hizmetin hangi kosullarda, ne tlir galismalar, yol ve
yontemlerle gergeklestirildiginin halka duyurulmasi gerekmektedir. Basin,
radyo ve televizyon, film, video, yazil araglar, sergiler, fuarlar, acilslar,
toplantilar, yarnismalar, benzeri yol ve yontemler, glniimizde tanitmann
istenen etkinlikle yapilmasi agisindan ydnetimlere zengin olanaklar
saglamaktadir6.

Tanitma iglevi ile yonetim, halkin kendisinden bekledigi bilgileri halka
aktarirken, bir yandan da halkin kendisi ile ayni goriiste olmasini saglayacak
yé da bunun yollarini arayacaktir. Bilindigi gibi, kamuoyu tim ydnetilenlerin
ayni gorisl paylasmalarn bigiminde olusmaz. Kamuoyu, tartismali konuda
cogunlugun kanisidir. Yonetimin kendini hakli g¢ikarmasi, gogunlugun
oluruna baghdir. Bu gogunluk ne denli buylk olursa, yonetim o kadar
rahatlar. Tanitma galismas: da, bu ¢ogunlugu elde etmeye yo&neliktir. Bu
amagla yonetimden gevreye siirekli mesaj akimi olmali, bilgiler aninda ve
dogru olarak verilmelidir. Bunun yaninda kararlardan dogrudan dogruya

etkilenmeyen kiimelerin destegini elde etmek amaci da tanitma islevi iginde

36 Yalgindag, Selquk, "Kamu Yénetiminde Halkla lliskiler”, Amme idaresi Dergisi,
Cilt: 19, Sayn: 1, Mart 1980, s. 146.
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onemli bir yer tutmahdir. Tanitmada ydnetimin islem gevresi tim ulkedir,
tiim tlke insanlandir?.

Tanitmadan bahsederken dikkatle altini ¢izmemiz gereken 6nemli bir
konu vardir. Tamitma kavrami cgogunlukla reklam ve propaganda
kavramlariyla es anlamh olarak kullaniimaktadir. Oysa bu es anlaml
kullanim hatalidir. CinklGi bu (¢ kavram arasinda bariz farkliliklar
bulunmaktadir. Ertekin'in de belirttigi gibi; propaganda ve reklamin bir
ozelligi, gergeklerin belli oranlarda siislenmesi, abartiimasi, tek yonlalaga ve
kamuoyunun belli bir ydnde olusturulmasi amaciyla bazi durumlarda
gergeklerin disina glkma sonucu yaratan asiri ¢abalar harcanmasidir. Oysa
halkla iligkiler baglamindaki tanitma ve bilgi verme etkinliklerinin gok farkli
bir yaklasimla yirutiilmesi gerekmektedir. Tanitma programlari araciligi ile
verilecek bilgiler, gergeklere tam anlamiyla uygun olmaldir. Kuruluslar,
basarilar kadar basarisiz olduklari yonleri ve bunlarin nedenleri ile ilerisi igin
ongordiikleri ¢ozimleri de durGstlik ve igtenlikle kamuoyuna
ulagtirmaldirlar®®. Burada, halkla iligkiler galismalarinda, Gzerinde en fazia
titizlikle durulmasi gereken husus da ortaya gikmaktadir: Dlrstlik. Gergek
dis1 beyanlarla, yalan yanlis haberlerle yaratilan olumlu bir imajin etkisi kisa
siireli olacak, kisa vadeli olumlu etkileri gorililse de, uzun vadede zararlari
gorllecektir. Gergekler ortaya giktiginda, olumlu imaj bir anda silinecekve
beklenenin tam tersine, kamuoyunun bitin gliven, sevgi ve destegi
yokolacaktir. Bu da kamuoyu zihninde, belki de yillarca silinmeyecek izler
birakacaktir. Bu nedenle tanitmada, bu ilkeye, diristlik ilkesine siki sikiya

bagh kalinmas: sarttir.

57 Kazanci, Kamu ve Ozel Sektér, s. 69-70. )
8 Frtekin, Yiicel, "Halkla ili§kiler ve Gorlinti Yaratma", Amme Idaresi Dergisi, Cilt:
I, Sayi: 2, Eylal 1978, s. 33.
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Tanitma konusunda son olarak dedinmemiz gereken konu, tanitma
yapilirken gézéniinde bulundurulmasi gereken noktalardir. Dicle, bunlari su
sekilde siralamigtir9:

1- Cok fazla tanitma, halkla iliskilerde olumsuz sonuglar dogurabilir.

2- Halkin distncelerini etkileyen, duyuru ve tanitmanin miktari degil,
kapsami ve bu kapsamin benimsenme derecesidir.

3- Orgiitlerce yapilan duyurular, drgiit hakkinda halka ulasan tim
bilgilere esit degildir.

4- Tanitma faaliyetinin niteligi, sonug olarak, tanitiimaya caligilan
orgitlin karakterini yansitir. Tanitma faaliyetinin etkenligi, codu kere ait
oldugu 6rgitiin etkenliginin de bir gostergesi olabilmektedir.

5- Bir orgiitin tanitilmasiyla ilgili tim faaliyetler, o 6rgilitiin kendi
denetiminde olmayacaktir. Orglitin diginda yer alan kisi, grup ve
kurulusglardan da orgiite iliskin olumlu ya da olumsuz tanitma girisimlerinde
bulunmalarn beklenmeli ve yakindan izlenmelidir.

6- Her halkla iligkiler faaliyeti bir tanitma faaliyeti degildir; o bigimde
tasarlanmasi da gerekmez. Hatta bazen halkla iligskilerde etkenligi saglamak

amaciyla duyurma ve tanitmadan kaginmak bile gerekebilir.

2. Tanima

Tanmitim iglevi gevreye donlkken, tanima isglevi yonetimin karar
almada bilgi eksikligini gidermek, gevreyi tanimak, degisen gevre ve hizmet
kosullan ile bunlara bagh olarak halkin istek ve sikayetlerini 6grenmekle
ilgilidir.

Tanitma asamasinda yonetimle halk arasindaki iletisim tek yonlQdr.

Mesajlar yénetimden halka dogru gider. Ancak yonetimin belirli eylem ve

39 Dicle, s. 25-26.
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islemlerine ve halka yolladigi mesajlara karsi yonetilende belirli tepkiler
olusur. Bu tepkiler, yonetime haberlesmenin dogal gelisimi icinde dénebilir
ya da yénetim, halk tepkilerini saptamak igin, 6zel bir gaba harcayabilir.
Yonetim islevinin bir bdlimQ bu gabayla ilgilidir. Her haberlesme olayinda
besleyici yanki (feed-back) sdz konusudur. Onemli olan bunun
yakalanmasidir®®. Demokratik bir diizende halkin isteklerine, sikayetlerine
kulak tikayabilmek imkansizdir. Zaten halkin isteklerini ve yakinmalarini
dinlemek, bunlarn dikkate almak, onerilerine kulak vermek yo&netimin
yararinadir. Boylece halk yonetime destek verecek, karar ve uygulamalarini
destekleyecek, bir anlamda devletle isbirligi yapacaktir. Bir baska deyisle,
Yalgindag'm da dedigi gibi, yonetsel etkinligin saglanabilmesi igin bu
gereklidir. Halkin beklentileri ve gereksinimleri ile tutarli, uyarli olmayan
kararlarin ve programlarin, halk tarafindan benimsenmesi, desteklenmesi
beklenemez6!.

Halki tanima yontemlerini kisaca; ylzytze iligkiler, danisma,
kamuoyu arastirmalari, vatandaglarin yazih basvurulari ve basini izieme
olarak siralayabiliriz. Tanima ydntemleri arasinda en etkili arag, tanitmada
oldugu gibi, basindir. Konumuz agisindan oldugu kadar, en etkin arag
olmasiyla da basini, "Tammma ve Basmn" bashg altinda detayll olarak

inceleyecegiz.

3. Tamima ve Tanmitmada Basmin Rolii
Buraya kadar agirlikli olarak devletten bahsettik. Ancak tanima ve
tanitma yonleri, dogal olarak 6zel sektérde de gorllmektedir. Clnkd, ozel

sektérde de halkla iligkiler uygulamalari gortilmektedir. Amagclarn farkli da

60 Kazanci, Kamu ve Ozel Sektor, s. 119.
61 Yalgindag, Kamu Yonetimi, s. 152-153.
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olsa, sonugta; gerek kamuda, gerekse Ozel sektdrde bu galismalan
goérmekteyiz.
Simdi tanima ve tamitmada basinin roli ve etkenligi nedir, genis

olarak bu konuyu arastiracagz.

A-Tanitma ve Basin

Basarili bir halkla iliskiler uygulamasi igin kitle iletisim araglarindan
yararlaniimasinin zorunlu oldugu bilinmektedir. Daha az bir emekle c¢ok
genis bir yigina aninda agiklayici, yonlendirici mesajlar yollamak ve bu
araglarla gerceklegebilmistir. Kitle iletisim araglarindan yararlanma, yénetim
icin hem bir zorunluluk, hem de ussal bir girisim olmaktadir. Yénetimin
kendini halka karsi savunmasinda ya da kararlarini agiklamasinda bu
aracglardan yararlanmasi dnemli faydalar saglart2.

Cesitli kurum ve oOrgltler, enformasyon ve bilgiyi kitle iletisim
araglariyla veya direkt kamuya yayabilmektedirler. Ancak giniimiizde kamu
kuruluglarmin bilgi verme ylkamlGldklerinin yerine getirilmesi, yliz yiize,
dogrudan dogruya iligkilerle mimkiin olmamaktadir®3. Bu nedenle basinin
sorumlulugu ve nemi daha da artmaktadir. Ozellikle genis toplumlarda, bu
onem daha da ¢ok hissedilmektedir.

Kitle iletisim araglarimin gozcillk, yiginlann ulusal ya da yerel
kararlara katilmasini saglama ve inang asilama gorevi ile yonetimin halkla
iliskilerinde iki temel evre olan tanima ve tanitma iglevieri arasinda siki bir
baglant: vardir. Basinin ydnetilenlere bilgi verme, buna karsihik yonetilenlerin
distindiklerini aciklama dolayisiyla halkin isteklerini yénetime duyurma
islevi, ydnetimin halkla iligskiler uygulamasi igin elverisli bir ortamdir. Basinin

kamuoyu olusturan gliglerden biri olarak ortaya gikmasi ve bu olguda

62 Kazanci, Halkla iligkiler, s. 44.
63 Durgun, s. 422,
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etkinliginin oldukga blylilk olmasi, yoénetim ile basin arasinda kurumsal
iliskilerin kurulmasi ve gelistiriimesini gerektirmistir. Yénetimin basina onun
calismasiyla ilgili blyik kolayliklar saglamasi, ydnetimin basina verdigi
6nem; basinin tlke dizeyinde sahip oldugu giiciin bir sonucudur®4.

Glnimuzde yazili basin olarak adlandirilan gazete ve dergiler, diger
kitle iletisim araglarina gore daha farkh bir konumdadirlar. Yazili basin,
halkla iligkiler alaninda bilylik ve 6nemli gorevler {istlenmis durumdadirlar.
Cunkd yazill basin, halkla iligkiler alaninda, radyo ve televizyon gibi szl
basin araglarina goére ayricalikh durumunu hala korumaktadir. Elbette bu
durum, yazil basinin sozli basin araglarindan daha dnce gelismesi, yazih
basin kurallarinin s6zli basin araglarinca da benimsenip kullaniimasindan
kaynaklanmaktadir. Genelde basin ve halkla iliskiler merkezleri aracilidiyla,
temelde yapilan ydnetimi tanitma igin bilgi verilmesidir. Bilgi verme
yoninden dikkat edilecek en onemli nokta ise, zamanlamanin saglkl bir
bicimde yapilmasi, verilmek istenenin amacma ulagsmasi yéniinden hayati
6neme sahip oldugudur. Dogal olarak bdyle bir stirecin islemesi,
isleyebilmesi igin, yonetimde belirli karar mekanizmalarinin gahigsmasi gerekli
olmaktadir6.

Gelismis Ulkelerde sayi olarak gok daha fazla kisiye hitap eden sozli
basin ise, okuma-yazma orani disiik olan {lkelerde, etkinlik agisindan
oldukga bliylik bir etkiye ve oneme sahiptir. Okur-yazar orani ve kaltlr
dlzeyinin disik oldugu ulkelerde, yazili basindan gok s6zli basin, yani
radyo ve televizyonlar ilgi gormekte, bu da halkla iliskiler galismalarinda
agirhgin bunlara verilmesine neden olmaktadir. Halka verilecek mesajlar,

iletilecek hususlar gibi konularda, radyo-televizyon diger araglara oranla

64 Kazanci, Halkla lliskiler, s. 45. . .
65 Tokgdz, Oya, "Gazetecilik-Halkla lligkiler lliskisinde Yazili Basmin Roli ve
Onemi", Halkla iliskiler Sempozyumu-87, Ankara 1988, s. 141-142.
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daha yogun ve etkin bir sekilde kullanimakta, bu da mesajlann etkisini
oldukga biiylk oranda arttirmaktadir. Ayrica; haberi aninda iletebilmek; say
olarak daha fazla kisiye ayni anda hitap edebilmek gibi 6zelliklere sahip
olmalan da, onlarn diger araglara, kullanim ydniinden blyilik Gstiinlik ve
avantajlar saglamalarina neden olmaktadir.

Gerek kanalin segiminde, gerekse ulasacagimiz hedefin segiminde
cok bilgi sahibi degilsek, milyonlara seslenecegini umdugumuz mesaj etkisi
olmayabilir veya umdugumuz etkiyi bulamayabiliriz. Bunun igin
seslenecegimiz kitlenin o6zelliklerini qok iyi bilmemiz gerekir. Karsimizdaki
hedef kitleyi iyi taniyamazsak, ozelliklerini iyi bilmezsek, yapacagimiz halkla
iligkilerin verimli olmasi kuskuludur. Bunun igin su gibi &zellikler
aranmalidir®6:

1- Seslendigimiz kitle bizim ulasmak istedigimiz kanallarin yaynn
kapsamina giriyor mu?

2- Bizim seslendigimiz kitle, yayin kapsaminda olmasina ragmen,
acaba izleme olanagina sahip mi? Yani maddi glcli var mi?

3- Verdigimiz mesajin zamani, izleyicinin kendi izleme zamaniyla
uyusabiliyor mu?

Konuya gazeteler agisindan baktigimizda, igerikleri farkli da olsa ayni
sorunlarin karsimiza qiktigini gorGyoruz. Gazetelerin isledikleri konulara,
agirhk verdikleri sorunlara gére bir siralamasi yapilabilir. Bu siralamaya
uygun olarak da, her gazetenin belirli bir kategori icinde kalan okuyucu
kitlesi bulunur. Ornegin fikir gazeteleri aydinlara, spor gazeteleri genclere ve
spor camiasina, renkli sayfa dizenini kabul etmis gazeteler geng kiz ve
kadinlara daha ¢ok hitap ederler. Dolayisiyla gazetelerin igeriklerine goére

okuyuculan da degismektedir. Bu degisiklige paralel olarak da, mesela

66 Aziz, Aysel, "Halkla {liskiler ve Sozlii Basin", Halkla iliskiler Sempozyumu-87,
Ankara 1988, s. 137-138.
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kozmetikle ilgili haberler, fikir gazetelerinde degil, renkli basinda yer alir,
almak zorundadir. Genglik sorunlariyla ilgili bakanligin veya kurulusun
halkla iligkilerde kullanacagi gazete tliri, spor gazetesi olmalidir. Halkla
iliskiler gorevlileri, gazetelere gonderdikleri haberlerin, gazetelerin birinci
sayfalarinda ve en ok gobze batan sltunlarinda yayinlamalarini isterler.
Ancak yer sinirlamasi nedeniyle biitin haberlere birinci sayfada yer verme
olanagi yoktur. Bu nedenle her haberin yayinlanacad gibi bir kural da
mevcut degildir. Bu sebeple, gazeteye gonderilen haberlerin, kullaniimasin
saglamanin en iyi yolu, gazetelere haber degeri yiiksek, genis kitleleri
ilgilendiren 06zlG haberler gondermektir. Bunun yanisira, gazetelerin
baglanma, baski ve yayin zamanlarinin dikkate alinmasi ve bunlara uygun
olarak haberlerin iletiimesi de haberin gazetede yayinlanma sansini arttiran
bir etken olarak kargimiza gikmaktadir?.

Her zaman deginildigi gibi, halkla iliskiler uyugulamasi gazetecilik
degil, gazetecilerle iliskiyi icermektedir. Bundan hareketle, gazetelerde
istenilen haberlerin yayinlanmasina gahsirken, sik sik rastladigimiz gibi,
situn ve fikra yazarlarindan da yararlanlmaktadir. Ancak bu noktada,
dikkate almamuz gereken nokta, burada kasdedilen gazetecilerin kullanildig
sonucu olmadigidir. Bu konuda su ornek ilgingtir: Gegmis yillarda, yabanci
bir kurulusun Turkiye'deki temsilciliginde gorevli halkla iligkiler sorumlusu,
slirekli olarak basina, kurulusuyla ilgili haberler gegmekte ve basin da
bunlara yer vermekteydi. Ancak bir silire sonra, bu kurulusun basina hig
reklam vermedigi ve s6z konusu haberlerle kurulugsunun adini duyurmaya
calistigi anlasildi. Bu durum tzerine basin kuruluslarn, bu kurulusa karsi ortak
tavir alarak, oradan gelen haberleri yayinlamamaya basladilar. Sonugta

kurulus ile basin iliskilerinin yeniden tesis edilmesi uzun zaman ald. Iste bu

67 Dicle, s. 30-31.
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gibi olaylara meydan vermemek igin, gazetelerle iligkilerin titizlikle kurulmasi
ve haber akisinin, reklamlarla desteklenmesi gerekmektedir. Gazetelerin,
genel olarak basinin, 6zel kuruluglar oldugu ve amaglarinin kar oldugu
unutulmamahdir. Bu noktada da, Glnkut'un isaret ettigi iki hususu
unutmamaliyiz68:

1- Hig¢ reklam vermeden, reklami halkla iligkiler eliyle yapmaya
calismamak,

2- Nasil olsa reklam veriyoruz, dyleyse gazeteler, her tirli biiltenimize
yer vermek zorundadir diislincesine kapilmamak.

Dergiler de gazetelerle ayni ozellikleri tasimaktadir. Halkla iligkiler
uygulamalarinda, gazetelerle ilgili g6z Oniine alinmasi gereken hususlar,
dergiler igin de gegerlidir. Aradaki tek fark, yaymn zamanlarnnin farkh
olmasidir.

Gazetelerde oldugu gibi, radyo ve televizyonun da kendine &zgl
ozellikleri vardir. Radyo ve televizyonda, eger reklam yayinlanmamasi ilke
olarak kabul edilmisse; verilen her bilgi ve haberde bu nitelik aranarak
yaymnlanmak istenmez. Reklam kabul ediliyorsa, bu durumda da reklamlarin
Qicretsiz yaymlatimak istendigi kanisiyla verilen haber ve bilgiler yine
yayinlanmak istenmez. Radyo ya da televizyon ile bir mesaj verilmek
istenildiginde; en gok dinlenen/izlenen saatler, dinlemenin/izlemenin cografi
durumu, dinleyici/izleyicilerin psikososyal kesiti gézéniinde bulundurul-
malidir®®,

Radyo ve televizyonun 6zellikleri itibariyle, firmalar veya kurumlar igin

sponsor programilar hazirlanarak, halkla iliskiler galismalar yapilabilir.

68 Giinkut, Necdet, "Halkla [ligkiler Aqisindan Basinla fligkiler", Halkla iliskiler
Segme Yazilar, Derleyen: Fermani Mavis, Anadolu {nv. AOF Yaynlari, Eskisehir
1986, s. 283.

69 Cadirci, Suat, Halkla ilig;kiler, Ankara 1977, s. 255-256.
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B- Tanima ve Basin

Yonetimin, bagka yol ve ydntemlerle uzun siirede ve giigliikle elde
edebilecegi bilgileri kolaylkla saglama agisindan, toplum kesimlerinin
isteklerini, tepkilerini tamimmada, ydnetime yardima iletisim araglarinin
baginda yer almaktadir. Basinda yer alan bireylerin tek tek okuyucu
mektuplari, réportajlar, haberler, inceleme yazilan, arastirma sonuglari, hep
toplum ile ydnetim arasinda kdpri kuran, ona halk tepkilerini siirekli olarak
aktaran kaynaklardir’0. Birgok gazetede yer alan okuyucu mektuplan,
serbest kiirsQ vb. bélimlerin yanisira, bazi biylik gazetelerde yer alan Halkin
Avukati, Alo Sabah, Tiketici Kosesi gibi koseler ve televizyonlarimizin
hemen hepsinde yayinlandigini gérdiglimiz reality showlarda vatandaslarin,
gesitli kamu ve &zel sektdr kuruluslanyla ilgili sikayetleri, yakinmalar dile
getiriimekte ve genellikle bu bagvurular sonucu elde edilen sonuclar, sahsen
veya resmi yollarla yapilan bagvurulara oranla daha gabuk sonuglanmakta,
daha hizli sonuglar alinmaktadir.

Yonetim igin basinin bilgi aktarma islevi, Ozellikle toplumsal
katmanlari temsil eden, belli kiimelerin s6zclliginl yapan gazetelerin,
dergilerin gogalmasi ile 6nem kazanmaktadir. Basinin toplumsal bir giig
olarak temsil ettigi toplum kesimlerinin sesine yonetimin kulak tikamasi,
demokratiklesmis toplumlarda olanak disidir. Ama burada ydnetimin, yine
gesitli grup qikarlar ile genel kamu yaran arasindaki dengeyi hep gézontinde
tutmasi gerekecektir?!,

Yonetim basini izlemekle, Ulkedeki degdisik bask: gruplarinin,
yonetimle ilgili elegtiri]erini 6grenmede, 6nemli bir kaynaktan yararlanmis
olacaktir. Daha 6nce de degindigimiz gibi, bireysel gicliklerin agilmasinda

ve yodnetimin duyarli davranmasinda gazetelerde yer alan okuyucu

70 Yalcindag, Kamu Yonetiml, s. 154.
71 Yalcindag, Kamu Y&netimi, s. 154.
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mektuplarinin 6nemli bir etkisi vardir. Bu etkinin nedeni ise, basinin ydnetim
kargisina, kamuoyunun giicini arkasina alarak gikmasidir. Bu durumdan
yararlanan bir kesim insan da, basini y6netimle iligkisinde bir araci olarak
kullanmaktan geri kalmaz. Bu hizmetten yararlananlar, toplumun daha ok
orta gelir dizeyindeki kisileridir. Yonetimle dogrudan etkili iletisim
kuramayan ve ydnetime etkisi olacak kisilerin  aracihigindan
yararlanamayanlar igin basinin araciligi en son gare gibi gdzitkmektedir. Bu
durum, yani basinin araci olmasi, ydnetimle halk arasindaki iligkilerin iyi
olmadiginin bir kanitidir. lyi gitmeyen bu iliskilerde basin siirh élctide de
olsa aracilik yapar. Ama bu araciliktan, basin da kendine gore bir sonug elde
etmis olur. Okuyucu cekme ve okuyucu tutma agsindan bu yéntem
yararhdir. Hemen hemen her gazetede, bu igleve yer ya da siitun aynhr. Bu
sttunlan da genellikle "yonetime s6z gegirebilen" ve "sdzlinden cikilmasi
dogru olmayan" gazeteciler yonetir. Boylelikle ydnetim-halk iligkisindeki
aksaklik ve bozukluktan kendisine pay gikarip, kurumsal gikar sadlayanlara
bir de basin katiimaktadir’2. Bu durumda ydnetimin yapmasi gereken, basini
dikkatle izlemek, bu tiir istekler basinda gikti diye kizma yerine, basinin bu
alanda yardimci oldugunu kabul ve tesekkir etmek, sorunu degeriendirerek

geregdini yapmaktir’3.
II. HALKLA ILISKILER AGISINDAN BASINLA ILISKILER
Daha 6nce de soyledigimiz gibi, halkla iligkilerde, en 6nemli unsur

basindir. Yazil, sozli ve gorintlld basin, miessese veya Kisilerin, genis halk

toplumlarn ile tek veya gift tarafli kominikasyon kurmakta yararlanmaya

72 Kazanci, Halkla ili§kiler,. s. 134-135.
73 Tortop, Nuri, "Halkla lliskilerde Kamu Kuruluglari ve Basimin Sorumlulugu"”,
Amme idaresi Dergisi, Cilt: 19, Say1: 1, Mart 1986, s. 122.



37

caligtiklari bir aragtir. Adeta toplum karsisinda mikrofon-hoparldr sisteminin
kullanilmasi gibi. $ayet mikrofonla hoparlér arasinda kablo baglantilan
yapilmazsa, ya da mikrofonun teknik Ozellikleri ile amplifikatér veya
hoparidrierin teknik dzellikleri uyusmazsa, 6nimizdeki mikrofon karsisinda
ne kadar bagirirsak bagiralm sesimizi duyuramayiz. iste basini kitlelerle
haberlesme araci olarak kullanmak isteyecek insanlar, sistemi galistirma
teknigini iyi 6grenmek zorundadirlar. Bu insanlar, basinin dilini anlayan
yetismis, bilgili ve kabiliyetli halkla iligkiler uzmanlan kullanmak

zorundadir’4.

1. Basmla iliskilerde ilkeler

Basinla girisilecek iliskilerde de bazi ilkeleri gdzdniinde tutmak
gerekir. Bunlar, gesitli kaynaklarda degisik sekillerde ortaya konmustur.
Bunlari karma bir sekilde, s6yle siralayabiliriz:

1- Bir gazete muhabirine gergek bilgiler en hizli bigimde verilmelidir.
Bu nedenle muhabirlerin sorularina kesin, gercekgi ve bilgi verilmeli,
gorisme istekleri daima kabul edilmelidir.

2- Muhabirden istedigi gergek bilgileri saklamamak gerekir. Muhabir,
haberin kurulusun lehine olup olmadigiyla degil, sadece gergeklerle ilgilenir.
Bu nedenle, muhabirden bazi gergekleri agiklamamasi ya da 6rtbas etmesi
istenmemelidir.

3- Yayinlanmaya deger bulunmadikga, bir haber basin ve yayin
araglarinda yer almayacaktir. Bu nedenle, muhabirden uygun olmayan
haberin yayinlanmasi ricasinda bulunmamak gerekir.

4- Basin bildirileri ile reklam birbirine karistiriimamalidir.

5- Kii¢lik matbaa hatalar: ve yanhslar igin sikayetgi olunmamalidir.

74 Giinkut, s. 280-281.
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6- Bazi haberierin yayinlanmamasi nedeniyle basin mensuplan ile
iligkiler kesilmemelidir7?>.

7- Gazeteci, daima baski veya yayin zamanmna yetismek
mecburiyetinde oldugu igin zamani gayet kisadir. Eger bir bilgi icin miiracaat
etmigse, ne biliniyorsa kisaca sdylenmelidir.

8- Gazeteciyi yemege gotirmekle veya bir kokteyle gagirmakla satin
alinacagi sanilmamahdir’6.

9- Basin mensuplar: arasinda ayirim goézetilmemeli, biri digerine Gstiin
tutulrr;amall ve birine verilen bilgi, digerlerine de verilmelidir?7.

10- Batiin bu kurallann bilegskesi ve belki de en &nemlisi, basina
saygill olmaktir. Basina karsi sayg: duyuldugu ve ona karsi agik olundugu
izlenimi  yaratiirsa, kurulusun gesitli saldinlardan kurtanlabilecegi
distnilebilir’8,

Bu kurallara ayrica sunlan da ekleyebiliriz?°:

1- Basina her tirld galisma kolaylig: ve olanagi yaratmak

2- fligki kurulacak basin grubunu iyi segmek

3- Basinla iligkilerde yer ve zaman iyi segmek

4- Basna ilgi gekici haberler vermek

5- Basina verilen haberlerin taklitten ve sikic1 olmasindan kaginmak
gerekir.

Basinla iligkilerde zor kullanmaktan kagmnilmalidir. Yillar &nce

Tarkiye'de gok bliylik bir banka, kendisi hakkinda yazilanlar begenmedigi

75 Mavis, Fermani, Otel isletmelerinde Halkla iligkiler ve Reklamcilk, Yiiksek
Lisans Tezi, Eskisehir 1987, s. 41-42.

76 Koryiirek, Ctineyt E., "Halkla lligkiler ve Reklamcilik", isveren Dergisi, Cilt: X,
Sayr: 3, Aralik 1971, s. 21-22.

77 Kilig, Altemur, "Halkla fligkilerde Kitle iletisim Araclan", Halkla iliskiler Semineri,
MPM Yayinlari, No: 106, Ankara 1971, s. 39.

78 Kayaca, [sa, Genel Olarak Kamu Kuruluglarinda ve Orman Bakanhgi'nda Basin
ve Halkla iligkiler, Ankara 1980, s. 18.

79 Giinkut, s. 286-287.
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igin bilydik bir tiraj gazetesini baski altinda tutmak istemisti. Banka kizdigi bu
gazeteye verdigi ilanlan keserek mali bir baski yaratmaya calisti. Buna
karsilik gazete de bankaya karsi cephe aldi ve o kurulugla ilgili tek satira yer
vermedi. Uzun bir siire sonra banka, halkla iliskilerde gok kuvvetli bir arag
olan bu organdan yararlanmaktaki hatasimi anladi ve ilan baskisini
hafifletmeye galisti. Bu durumda gazetenin direnigine devam ettigi ve gelen
parali ilanlarn dahi reddettigi gortlda. Bu anlagsmazhk bir yildan fazla devam
etti. Sonunda hem banka ve hem de gazete, yaptiklar: isin anlamsizhigin
anlad ve lyi iligkiler yeniden kuruldu8,

Son olarak bir halkla iligkiler uzmani, haber yazdidi zaman su sorulara
da cevap aramalidir8!;

1- Yazilan haber, okuyan, dinleyen, seyredende kendisinin sormak
istedigi sorularn yanithyor mu?

2- [lk ciimlede kim, ne, nerede, ne zaman, nasil, neden sorulan var
mi, yoksa ima mu ediliyor?

3- Dikkatsizlije yer verilmis mi, yani gelisiglizel, basit ve yetersiz
olarak mu bilgi toplanmis?

4- ki tarafli bir olayda yalniz bir tarafa m yer verilmis?

5- Gerekli temel bilgiler, yani olayin tarihgesi, igerigi, tanimlanmasi,
bunu yeni bir haber yapabilecek nitelikte midir?

Basinla iligkilerde bu ilkelere siki sikiya bagh kalmak ve uygulamak
gerekmektedir. Bu taktirde, basinla iyi iliskiler kurmak mimkin olmaktadr.
Basinla kurulan iyi iliskiler de, halkla iliskiler galismalarinda biylk
kolayliklar saglanmasi demektir.

Aragtrmamizin basindan beri savundugumuz tez, ister kamu, ister

ozel sektdr olsun; her kurulusta halkia iligkilerin gerekli oldugu ve bu

80 Giinkut, s. 285. )
81 Ertekin, Yiicel, Halkla iligkiler, TODAIE Yayinlari No: 202, Ankara 1983, s. 49.
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galismada da, en énemli gérevin basinda oldugudur. Bu nedenle, basinla
iliskilerde, sayillan bu hususlara ozenle ve ©&nemle dikkat etmemiz
gerekmektedir.

Bu saydigimiz ilkelerin en &nemlilerinden biri, gazetecilere hizli ve
gergek bilgiler vermektir. Gergekler ne kadar kurulusun aleyhine olsa da,
bitin agiklidiyla gazetecilere agiklanmalidir. Bu yapilmadidi taktirde,
gazeteci nasilsa bu haberi bagka kanallardan &grenecek, bu kanallar eksik
ve hatali bilgi verdikleri taktirde, kurulus hakkinda yalan yanhg bilgiler,
dedikodular basinda yer alacak ve bu da daha kotd sonuglara yol
acgabilecektir. Bu nedenle, basin mensuplarina karsi diriist olmak ve dogru

bilgiler vermek gerekli, daha dogru bir deyisle sarttir.

2. Basinla iligkilerde Basin Mensuplannin Rolii

Bir mesajin basinda yer almasini saglamak igin, bu mesajin belli bir
konu etrafinda olugsmasina olanak veren bir olay yaratmak gerekir. Clinki
gazeteyi once yazi isleri midlrine, sonra okuyucusuna fikrimizi ancak bir
konuyla biutinlestirerek satmak mimkindir. Haberler &nce basin
organlarina, sonra halka satilir®2. Bilgi verilirken dikkat edilmesi gereken
onemli noktalardan biri de, zamanlamanin saglikl bir bigimde yapilmasi,
verilmek istenenin amacina ulagsmasi yonilinden hayatidir. Dogal olarak
bdyle bir sirecin islemesi, isleyebilmesi igin, yonetimde belirli karar
mekanizmalarimin galigmas: gerekli olmaktadir. Ornegin, bakanin izni veya
patron yahut genel midiriin onay: gibi. Kuskusuz burada verilen bilgilerin
verilmesi gerekli olduguna karar verme veya uygun bulunmasi durumu
mekanizma igin de s6z konusu olmaktadir. Karar verme mekanizmasi

isletilerek nelerin sdylenecegi, nelerin sdylenmeyecegi kararlastinlmaktadir.

82 Mavis, s. 43.
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Bu siireq icinde esik bekgisi kavrami etkili olmaktadir. Ayni sekilde haber
yonlendirme kavrami bu slregte yer almaktadir83. Bu durumda, sadece
verilmesi uygun goérilenlerin bilgi olarak verildigi, sakincali veya uygun
gorilmeyen bilgilerin ise verilmedigi, béylece bu ikinci tir bilgilerin basina
iletilmeyerek, basin araciligiyla da halka ulasmasinin engellendigi acik bir
sekilde gorilmektedir.

Gazeteci, kendi problemlerinden gok bagkalarinin sorunlariyla mesgul
olan bir kimsedir. Gazetecinin gidasi daha ¢ok manevidir. Ona hediye
edilec‘ek ucuz bir kalem yahut kravat, yi{kli miktarda paradan daha
degerlidir. Onurlu gazeteci, onuruyla oynatmaz. Halkla iliskiler uzmani, basin
mensuplarinin bu dzelliklerini iyi bilmek zorundadir. kendisine 6zgl tecriibe
ve Onsezileriyle gazetecilere yaklasmasi ve temas kurmak istedigi
gazetecinin de 6zelligini tanumasi icap eder®4. Kisacasi, basin mesledi ile
ugrasanlar hirriyetlerine diskindarler, kisittanmayi, baski altina alinmayi
sevmezler. Basinla  iligkilerde  higbir zaman  zorlayici  yollara
basvurulmamahdir. Bunun yanisira, bir yayin organi, herhangi bir istegi
yerine getirmemis olabilir. Bagvurulacak yol, higbir zaman kismek
olmamaldir. ki tarafin kabul edecegdi bir makul yol bulunmasi suretiyle, bu
hususun halli miimkiin olabilecektir. Omegin, bir kurulusun halkla iliskiler
uzmani, © kurulusun yeni bir tesisinin agihgt ile ilgili bir haberin
yayinlanmasini istemis ve bunu ilgili basin kurulusuna duyurmustur. Gazeteci
gelmis, bttln iyi niyeti il olay: takip etmis, fotograflar almistir. Yine ayni gtr
herhangi bir yerde dnemli bir olayin meydana gelmesi, bu haberin gazeteye

aksetmesini gerektirmistir ve gazetenin, agihisi situnlarina almasi mimkin

83 Tokgbe, s. Gazetecilik, 142-143. )
84 Kuseyri, Semsi, "Basinla lliskiler", Halkla Iligkiler Dergisi, Say:: 2, Mayis-Haziran
1974, s. 3.
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olamamugtir. Bu nedenle, iliskileri kesmek hi¢ de uygun olmayan bir tutum
olacaktir8s,

Sikga sdylenen bir s6zi burada yeniden anmadan gegemeyecegiz.
Basinla iligkiler, gazetelerle degil, gazetecilerle iligkileri icermektedir. Bu
nedenle basinla iyi iligkilerin 6nemli bir yolu, gazetecilerle iyi iligkiler kurup
stUrdirmektir. Bunun igin de gazeteciler, her 6nemli toplanti, gezi, gbsteri ve
sergiye gagriimalidir. Basin toplantilan ise, zaten onlar olmadan yapilamaz.
bazﬂa‘rmm cadinlmamasi veya unutulmasi, iyi iligkileri zedeleyebilir86. Bu
nedenle, halkla iligskiler gorevlisi, bu konuda azami dikkat géstermeli, higbir
basin mensubunu atlamamalidir.

Gazeteciler haber toplarken kaynagmna ulasmak zorundadirlar. Bu
nedenle miiessese ile ilgili haberlerde, en yetkili kigileri arayip bulmalan
gerekir. Genellikle bu kisiler, miessese ile ilgili islerde en yetkili kisi
olmalarina ragmen, basinla iliskilerde uzmanlasmig degillerdir. Durum béyle
olunca, halkla iligkiler sorumlusunun, miiessesenin en yetkili kisisi gibi bGtlin
bilgilerle miicehhez olmasi gerekmektedir. Sayet o kisi, basinin her tirla
sorusuna cevap verebilecek bilgilerden yoksunsa, o zaman halkla iliskiler-
basin iligkileri bozulacak ve basin bu defa halkla iligkiler gorevlisini
terkederek bu konuda uzmanlagsmamis olan yetkili kigileri aramak zorunda
kalacaktir. Bunun gok biiylik mahzurlarla sonuglanacag: ortadadir?.

Basin mensuplari, bazen kendilerine gonderilen dasiik kaliteli, haber
degeri bulunmayan, gergekleri gizleyen, reklam amaci gliden ve basin ve
yayin organlarinin gereksinimlerinden habersiz bicimde kaleme alinmus
haber ve bilgilere oldukga sert tepki gdsterebilmektedirler. Basin

mensuplarinin hazmedemedikleri bir davranis da halkla iliskilerin, gazete,

85 Gubukgqu, Hiisnii, "Halkla lliskilerde Isletme Disi Haberlesme", isveren Dergisi,
Cilt: X, Sayn: 3, Aralik 1971, s. 22.

86 Cadircy, s. 245-246.

87 Giinkut, s. 282.
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dergi, radyo ve televizyonu; istedikleri haberleri istedikleri zaman
yayinlatabilecekleri birer arag olarak gorenlerdir. Bunun yanisira, halkla
iliskiler gorevlisi, bir tarftan basinin haber alma gereksinimini, diger taraftan
da gahstgi kurulusun halkla iligkiler gereksinimini karsilamak ve bunlan
bagdastirmak zorundadir. Basin organlarinin haber gereksinimlerinin
kargilanabilmesi, onlarin yaym ilkelerinin bilinmesine ve onlara gerceklere
dayali, yeni ve genis halk kitlelerini ilgilendiren haberlerin belirli zaman ve
bigimlerde sunulmasina baghidir. Basinin goérlisme, réportaj ve fotograf
gekme istekleri zamaninda karsilanmal), kendilerine gerekli biitiin kolayliklar

saglanmalidir8s,

3. Halkla lliskilerde Radyo ve Televizyon

Halkla iliskiler galismalarinda, basinin rolinden bahsederken, daha
gok gazeteler Gzerinde durduk. Ancak giinlimiizde, teknolojik gelismeler ve
bunun iletisim alanindaki uzantisi konumundaki radyo ve televizyonlar,
hayatimizda oldukga genis yer isgal etmektedir. Ozellikle tlkemizde, dzel
radyo ve televizyon sayisinin fazlaligi, halkla iligkiler cahgmalarinda, radyo ve
televizyonun dikkatle ele alinmasi ve kullaniimasi geregdini ortaya gikarmigtir.

Radyo ve televizyon da, diger basin organlarinda oldugu gibi,
haberler, roportajlar, agik oturumlar, belgeseller, sponsor programlar gibi
yayimnlarla halkla iligkiler galismalarinda kullanilabilir. Dogal olarak, her
ikisinin de kendisine gore &zellikleri vardir ve bunlara bagh olarak galismalar
yapilir. Bunun yanisira radyo ve televizyondan vyararlanilirken dikkat
edilecek bazi hususlar vardir.

Radyo ve televizyon kurumlarinin hepsi, iginde yer aldiklarn ve

seslendikleri toplumlarda, halkla iligkiler kanali olarak galisirlar. Radyo ve

88 Dicle, s. 35.
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televizyonlarin haber biilteni ve programlarinda vermek istedikleri bilgilerle
halkla iligkiler gorevlilerinin, radyo-televizyon yaymnlarinda yer almasini
istedikleri bilgiler cakisir. Yayin kuruluslari bu bilgilere ulasmak, onlan
eksiksiz elde ederek programlarinda kullanmak isterler. Buna karsilik, halkla
iligkiler gorevlilerinin amaciysa, kuruluslariyla ilgili bilgi ve haberlerin
yayinlara girerek, qesitli kitlelere ulastirmak istedikleri bilgilerin, haber ve
program malzemesi ol\arak kullanilmasini saglamaktir. Dolayisiyla, halkla
iligkiler gorevlilerinin radyo ve televizyonla iligkilerindeki temel islevi, kurulug
amaglanyla, radyo-televizyon yayincilarinin amaglarini gakistirmak, bu ortak
amacin gergeklesmesi icin gerekli gabay1 harcamak olmalidir®.

Halkla gorevlilerinin, halkla iligkiler galhsmalarinda radyo ve
televizyondan yararlanirken, dogal olarak uymalan gereken bazi kurallar
vardir. Bu kurallan: sdyle siralayabiliriz90:

1- Hedef/alhcilar ulastirilacak iletilere iliskin tim bilgi ve belgeler,
radyo-televizyon haberci ve programcilarina ulastirilmaldir.

2- Radyo-televizyon yayncilarina ulastinlacak bilginin, dogru ve
kolay anlasilr bigimde dizenlenmis olmasina &zen gdsterilmelidir.
Yayincilarin, kurumun reklami ya da propagandasi igin kullaniimalan gibi bir
girisimden kesinlikle kagmiimahdir.

3- Radyo-televizyon habercileri ve programcilarinin, kuruluslarin en
Ust dizey yoneticileriyle kolayca iligki kurabilmeleri saglanmalidir. Araya,
cok zorunlu olmadikga, halkia iliskiler goreviisinden bagka kimsenin
girmemesine 6zen gosterilmelidir.

4-Yogun halkla iligkiler programlarinin uygulandigi kampanya

dénemlerinde, radyo-televizyon yayincilarinin bilgiye hizli ulasabilmeleri,

89 Giirgen, Haluk, Halkla ligkiler Ortam ve Araglar, Eskisehir 1994, s. 75.
90 Giirgen, s. 76-77.
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ellerindeki malzemeyi antene kolayca aktarabilmeleri icin gerekli 6nlemler
alinmahdir. Yayinciya kolaylik saglamak, halkla iliskiler gorevlisinin temel
gOrevidir.

5- Radyo-televizyon yaymnlarinda yer alacak kisilerin konularina
egemen olmalan, giyim ve gorGnimleriyle temsil ettikleri kurulusun
konumuna uygun bir imaj olusturmalari saglanmalidir. Konusmacilarin
demeglerini kagittan okumamalarini saglamak, zamani etkili kullanmalari
yolunda onlari uyarmak, halkla iligkiler gdrevlisinin sorumlulugundadir.

6- Radyo ve televizyon yayincilarini, yogun halkla iligkiler galismalar
disinda da, degisik zamanlarda meydana gelen gelismelerden bilgili kilmanin
yollan aranmalidir. Ozel temaslar, dzel dosyalar, fotokopiler, 6zel yemek ve
sOylesiler, bu amagla yapilacak galismalardir.

7- Radyo-televizyon yayincilariyla iligki, yalniz kendi ugraglarnyla ilgili
bilgi yaymak igin deg’jil, onlardan bilgi almak igin de gereklidir. Strekli
gelismelerin iginde olan ve izini siren radyo-televizyon yayincilari ayni
zamanda halkla iligkiler sorumlularinin en iyi 6zel haber kaynagi durumunda
olabilirler.

8- Radyo-televizyon haber biiltenleri ve programlart o&zenle
izlenmelidir. Halkla iligkiler gorevlisinin kendi kurumunu ya da alanmi
ilgilendirecek cesitli bilgiler bu yayinlarda akmaktadir. Geri beslemenin bir
yolu da, halkin dilinden ve gdziinden yaymn yaptigi varsayilan radyo ve
teleizyonda soylenenierden yararlanmaktir.

Bu calismalar eksiksiz olarak yapmak, halkla iligkiler gdrevlisinin,
glinimiizde en etkili kitle iletisim araci olan radyo ve televizyondan en iyi

sekilde yararlanmasina yardimc olacaktir.
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. DEVLETIN HALKLA ILISKILER CALISMALARINDA
BASININ ROL{

Devletin halkla iligskiler galismalarindan bahsederken, konuya
yonetim-halk iliskisi ve bu iligkide basinin fonksiyonu acgisindan
yaklasacagdiz. Ancak énce kamu y6netiminde halkla iligkiler nedir, amaglari,

ozellikleri nelerdir, bunlardan bahsetmek istiyoruz.

1. Kamu Yénetiminde Halkla iliskiler

Kamu yonetiminde halkla iligkiler, bir kamu kurulusunun iligkide
bulundugu toplum kesiminin gliven ve destegini saglamak igin giristigi, iki
yonlll iletisime dayali, sonugta kamuoyunda kurulusun, kurulusta da
toplumun istedigi yonde degisikliklerin gergeklesmesine ve boylece kurulus
ile cevresi arasinda olabilecek en uygun Oolgekte uyum ve denge
saglanmasina ydnelik sistemli ve stirekli gabalardir®!. Goriildiiga gibi, kamu
yonetiminin halkla iliskilerinde temel amag, kurulusun iligkide bulundugu
toplum kesiminin glvenini ve destegini kazanmaktir. Ayrica, ydnetimden
halka, halktan da ydnetime olmak Uzere iki yonli olmaktadir. Bu da bizi,
daha 6nceki bdlimde inceledigimiz tanima ve tamitma ayrimina goturar. Yani
kamu ydnetimindeki halkla iliskilerde de kendini kamuoyuna tanitmak,
gesitli konularda bilgi vermek ve halktan da bu iglemler, yapilan hizmetlerle
flgili bilgi almak ve istek veya sikayetler yoniinde dizeltmeler yapmak
esastir.

Kamu kuruluglarinin, halkla iligkiler galismalarinda saptayacaklar

amagclar su basliklar altinda toplayabiliriz:

91 Yalcindag, Kamu Yonetimi, s. 133.
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1- Tegkilatin gorevleri, yetki ve sorumluluklarni hakkinda halk:
aydinlatma, izledigi ve izleyecegi calisma dizeni ve politikasini
benimsetmek.

2- Teskilata kars), gobrev yaptiklarinca olumlu tavir takinilmasini
saglamak.

3- Teskilatla iliskisi olanlarin iliskilerinde onlara yardimci olmak ve
islemini kolaylastirmak.

4- Tesgkilatin galisma dizeni ve politikasinda yapilacak herhangi bir
deQig;ik]ik icin alinacak kararlarin daha isabetli olabilmesi igin alnacak
bilgileri halktan toplamak.

5- Tim yasaklar hakkinda halka aydinlatici bilgi vererek, halkin
yasaklari gonl rizasi ile benimsemesini saglamak.

6- Hizmetlerin kirsal alanda uygulanmasinda halkin gontlld isbirligini
saglamak, gizli potansiyelden azami istifade etmek.

7- Modern anlamdaki toplum kalkinmasi metodlarini ve tatbikatini
halka asilamak.

8- Halkin yapilan hizmetleri kendi mal imis gibi sahip g¢ikmasin
saglamak.

9. Yasalardaki baz1 aksakliklarin saptanmasi ve giderilmesi igin halkin
telkin, 6neri ve sikayetlerinden yararlanmak.

10- Teskilatta galismalara halkla iliskiler konusunda gerekli bilgi ve
dokimanlari vermek igin hizmet igi egitimi planlamasina onerilerde
bulunmak.

11- (ke disinda gdrev yapan teskilat mensuplarinin f.‘llkeyi geregince

tanitabilmeleri igin uygulanacak metodlar: saptamak?2.

92 Tunasar, Seyhun, Halkla iligkiler, Basiimamis Ders Notlar, s. 9.
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2. Katilmmin Saglanmasi ve Bilgi Edinme Hakki

Demokratik rejimlerde halkin bilgi edinme hakki, temel haklarindan
biridir. Halkin kamu kurumlari, onlarin galigmalari, gérevleri, fonksiyonlar
hakkinda bilgi edinmesi, halkin o kurulus hakkinda giiven sahibi olmasini ve
benimsemesini saglayacaktr. Tortop'un da dedigi gibi, "tim kamu
kuruluglarinin halkla iyi iliskiler kurmasi, birqok sorunlann giderilmesi ve
goziimlenmesi icin bir zorunluluktur"93. Halkla iligkilerde iki taraf vardir:
Y6net\en-Y6netilen. Bu faaliyetin amaci ise, planh ve siirekli diyalog, olumlu
izlenim, ortak cgikar ve amagclarin saglanmasidir. Yénetimin halkla siki
igbirligi yapmasini gerektiren nedenleri baslica iki ana b&limde toplamak
mimkindir. Bunlardan birincisi yonetimin demokratik yénayle, ikincisi ise
yonetimin verimliligi ve etkinligi ile iligkilidir. Kamu kuruluglanyla halk
arasindaki iligkilerin demokratik olabilmesi, halkin alinan kararlan
benimsemesine, uygulanmasina katkida bulunmasina baglidir. Bagka bir
deyigle ydnetimle gonalll isbirligi yapabilmesi igin halkin, kararlann
alinmasma katilmasi, gorstnin alinmasi, hig degilse olup bitenle ilgili
olarak zamaninda aydmnlatilmasi gerekir. Yonetimin halkla yakin igbirligi
kurmasini gerektiren ikinci bir ana neden de, kamu kuruluslarinin izledigi
politikay1 halka agiklamak, ona bu politikay1 benimsetmek, halktan kamu
hizmetlerine karsi olumlu bir tutum gelistirmek geredine dayanmaktadir.
Isabetli kararlar alabilmek, izlenen politikay1 benimsetmek, bdylece halkin
hizmet yapimasma katlmasini saglamak, konulan yasaklara ve
dizenlemelere halkin uymasini gergeklestirmek {izere y6netimin genis bir

halkla iligskiler programi diizenlemek ve uygulamak zorunlulugu vardir®4.

93 Tortop, Nuri, Kalkinma Plan, s. 303. ] _
94 (lker, Halil I., "Kamu Kesiminde Halkla lligkiler", Bolu Yiiksek Okullar Dergisi,
Sayi: 1, Temmuz-Agustos 1983, s. 138-140.
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Kamu otoriteleri halka neyi, nigin, nasil yapmak istediklerini agik ve
segik olarak anlatmak, onlardan gelecek sikayet ve istekler dogrultusunda
da bu hizmetlerde gereken degisiklikleri yapmak, bagka bir deyisle halka
hizmetleri benimsetmek ve isteklerini de degerlendirmek zorundadirlar.
Ancak bu sekilde saglam bir kamuoyu kurulabilir. Bu da, ydnetimin
politikalarini daha iyi, daha rahat uygulamasina yol agar. "Kisaca halk
yonetimin calismalarindan, yodnetim de halkin isteklerinden haberdar

olmalidur."?>

3. Kamu Yonetimi ve Basin

Yodnetim-halk iliskisinde ortaya gikan zorluklari yenmek igin, halk ile
basin arasinda igbirligi oldugu agiktir. Ozellikle siyasi niteligi olmayaﬁ gunlak
yonetsel sorunlarin ¢dziminde basinin halka destegi &nemli bir role
sahiptir®. Ozellikle, 6zel televizyonlarin yayina girmesiyle "reality show"
olarak adlandirilan programlar artmis, arastirmayi 6n plana alan programlar
basglamstir. Bunun sonucunda da, ozel televizyonlarda kamu ydnetimiyle
ilgili sikayelter didik didik edilerek arastiriimakta, hatta bu dgrum, yargida
davalarn devam eden, yargisal konulan dahi kapsamaktadir. Bu durumun
bazi zararlani olmakla birlikte, kamu yonetiminin kendisine geki dizen
vermesi, yanlislarin gdzler online serilmesi gibi yonlerden faydalan oldugu
muhakkaktir. Yanlslarin gozler énline serilmesinin yanisira, bu yanlslarin
genis kitlelere duyurulmasi, kamuoyunda ses getirmesi sonucu, ydnetimin
bunu diizeltmesi imkan! da bulunmaktadir.

Basin, halkin kamu kuruluslan ile ve kamu kuruluslarinin halkla
iliskilerini saglamada 6nemli ve etkin bir aragtir. Yénetim halka duyurmak

istedigi birgok bilgileri ve halktan beklentilerini basin araciig ile

95 Onal, Giingér, Halkla lligkiler, Bursa 1982, s. 82-83.
96 Kazanci, Kamu ve Ozel Sektér, s. 75.
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duyurabildigi gibi, halkin dilek ve isteklerini, genel egilimlerini, olumlu veya
olumsuz gorislerini basindan 6grenebilir. Daha 6nce de degindigimiz gibi
kamu kuruluslari, hatta genis anlamda devlet halka bilgi vermekle
ylikimiGdar. Kamu kuruluglan ve ykamllliklerini blylGk &lclide basin
aracihgiyla yerine getirirler. Clink{i biiyiik toplum veya kuruluglarda yiizyiize
iligkilerle bu ylikimlaligin yerine getirilmesi miimkin degildir. Bu gdrev de
ancak basin araciligiyla yerine getirilebilir®7.
~ Cesitli kuruluglar yaptiklar galismalan kamuoyuna tanitarak onun
glvenini kazanmak ister. Amag yalniz tanitma degil, ayni zamanda
caligmalari halka begendirme ve kamuoyunda kurulusun amaglarina uygun
bir izlenim yaratmaktir. Bunun igin en dnemli haber kaynad, ilgili kamu
kuruluglaridir. Gazete ve gazeteciler okuyucularinin enformasyon ihtiyaclarini
kargilamak igin bilgi ve haber isterler. Kuruluslarin basin ve halkla iligkiler
gorevlisi, basinin haber alma ihtiyaci ile galhstigi kurulusun halkla iligkiler
ihtiyacim  bagdastirmak zorundadir. Halkla iligkiler gbrevlisi, basinin
gorevlerini, ihtiyaglarini, gazetelerin baskilari, dagitim yerlerini, abone ve
satis durumunu, okuyucularinin niteliklerini gok iyi bilmelidir. Bu konuda ne
kadar bilgili olursa, gorevini de o derece saghkli yerine getirebilir.
Haberlerin giiniin kosullarini en son duruma gore yansitan bigimde olmasi
igin, bu iste galisanlarin kendilerini yeni bilgilerle donatmalari gerekmektedir.
Boylece haberin basin tarafindan kolayca kabul edilecek ve degerlendirile-
bilecek nitelikte gazetecinin masasina gelmesi saglanacaktir®®.
Bunun yanisira basin, kendi olanaklar ile gok glig 6grenebildigi istek

ve yakinmalan ya da kararlan temel alacak bilgileri yonetime kolayca

aktarabilecek, hatta ona bu bilgileri sunabilecek bir konuma sahiptir. Bu

97 Tortop, Kamu Kuruluslari, s. 117-118.
98 Tortop, Kamu Kuruluglar, s. 127-128.
99 Tortop, Halkla iliskiler, Yarg! Yayinlari, Mart 1993, s. 61.
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bilgilerin bir b8limi uygulamal sorunlarin ¢dziimiine dedin olup y&netim-
halk iliskisini aksatan sorunlarla ilgilidir. Cogulcu yapidaki bati toplumlarinda
basin, yonetilenlerin katmanlagsmasina paralel olarak degisik kiimelerin
s6zcOlGginl yapar. Ama bir bltin olarak {ilkedeki tim basin halkin
isteklerini yonetime yansitmaya ugragir. Basin, halkin kolayca istekte
bulundugu, yénetime iliskin tim elegtirilerin ve yakinmalarin rahatlkla
agiklandigr bir arag olmusturl®, Gazete okuyucular, bazen ydnetimle olan
iligkilerini, yonetimden sikayet ve isteklerini basin aracihgiyla stirdiirmek
isterlér. Bu nedenle birqok gazetede, okurlara ayriimis béltmler gériirGz. Bu
sekilde basin, vatandaslarin mevcut olan dilekge haklannin yerine
getiriimesine, halkin bazi dilek ve sikayetlerinin cevaplandiriimasina
yardimci olmak suretiyle bir dlglide saglamaktadirlar. Gazetelerin dilek ve
sikayetlerinin yer aldigi okuyucu koselerine ydnetim veya ilgili kuruluslar
tarafindan ¢ok duyarli bigimde cevaplar gonderilmektedir. Bdylece bu
koseler, halkin yonetimle iligkileri yonlinden gok O6nemli bir gérev
yapmaktadirlar!0l,

Yapilan uluslararasi bir arastirmadan anlasildigina gére, birgok filkede
basin, okuyucu isteklerini yénetime aktarma ve duyurmayi kendine gérev
edinmistir. Basin, ydnetim ve halk arasinda bir kdprii islevi gériirt92, Basn,
kendisine bunu gbrev edinmistir ve buna paralel olarak halk da, yénetimle
iliskilerinde ortaya gikan sorunlar ve engelleri asmak iéin sik stk medyaya
basvurur. Gazetelerdeki "Okuyucu Koseleri" ya da "Okuyucu Mektuplan"
ragbet edilen bir ydntemdir. Yonetim-yonetilen iliskilerindeki aksakliklar
giderme ve sorunlarin ¢6ziminde okuyucuya yardim etmede bu usul dnemli

bir etkiye sahiptir. Ginlimizde bu usullQn televizyona uyarlanmisg halini de

100 Kazanci, Kamu ve Ozel Sektsr, s. 139.
101 Tortop, Kamu Kuruluslar, s. 119,
102 Kazanci, Kamu ve Ozel Sektdr, s. 134.
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gérmekteyiz. Yazili ve s6zli basinda yapilan elestirilere ydnetimin daha
duyarl oldugu gérilmektedir. Ve hemen hemen her tirli elestiriye yonetim
tarafindan yanit verilmeye ve en Onemlisi yakinma konusu aksaklik
giderilmeye caligilmaktadir. Medyanin baskisi ile ydnetim koruyucu
kabugunu gegici olarak aralayip sdzkonusu olan sorunu ¢dzmekte, sonra
yine eski durumuna dénmektedirl®3. Yénetim bu tir istekler basinda cikti
diye kizma yerine, basinin bu alanda yardimeci oldugunun kabul edilmesi ve

tesekkir edilmesi, sorunun degerlendirilerek gerekenin yapilmasi gerekir!04.

4. Genel Degerlendirme

Buraya kadar yazdiklanmizi kisaca 6zetlemek gerekirse; basin, devlet
ile halk arasinda bir képri vazifesi gbrmektedir. Hem devlet, hem de halk
basini kullanir. Devlet veya daha dar anlamiyla kamu kuruluslan kendilerini,
yaptiklarini, amagclarini halka anlatmak, halkin gdziinde olumlu bir imaj
yaratmak igin basmi kullanir. Halk ise, elestirilerini, isteklerini, devletin
cabsmalarinda meydana gelen aksakliklari yonetime ulastirabilmek igin
basini kullanir. Clink bu yolla iletilmek istenen mesaj ya da mesajlar, en az
masrafla, en kisa yoldan, genis kitlelere ulasabilmektedir. Ayrica, halk basini
kullandiginda meydana gelen etki, bireysel olarak yénetime bagvurdugunda
ortaya gikan etkiden daha fazla olmaktadir. Yillardir tanik oldugumuz olaylar
bize gdstermektedir ki, yonetime Kkisisel olarak basvuran kimi insanlar,
sorunlarina ¢éziim veya muhatap bulamazken, bu sorunlarini basin yoluyla
dile getirdiklerinde, daha az rahat bir bigimde muhatap ve ¢&zim
bulabilmektedirler.

Genel olarak devletin halkla iligskilerinde basinin oynadig: rol buyken,

bir de Turkiye'de kamu yo6netiminin halkla iligkilerinde basinin roliine

103 Kazanci, Kamu ve Ozel Sektdr, s. 216-217.
104 Tortop, Kalkinma Plan, s. 310.
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deginmek istiyoruz. Muhittin Acar tarafindan yapilan "Tark Kamu
Ydnetiminde Haikla lligkiler Arastirmasi” bu konuya 1sik tutmaktadiri®5, Bu
arastirmada elde edilen bulgulara gdére, bazi kurumlarnn halka ‘iligkilerini
dizenlemekle ilgili birimleri, basin biirosu, basin misavirligi, vb. adlar
tagimakta, dolayisiyla basmla iligkiler kurumlarin halkla iligkiler
faaliyetlerinin bir pargasi olarak ele alinip diizenlenmeli ve kurumun tanitim
amaglar, sahip olmak istedigi imaj, kullanacag: halkla iligkiler arag ve
y6ntemlerinden bagimsiz disinilmektedir. Bu ayn diisiinme, biraz da
vatandaslarin bagvuru ve yakinmalarinda meydana gelen bazi gecikme ve
duyarsizliklarin kamu yo6netiminin normal siireglerinde dnlenememesi ve
denetlenememesi sonunda, basinin bir tiir dert babaligi yaparak, normal
yollarla ¢dziimlenemeyen bireysel islemleri glindeme getirerek, ¢dzUmuni
hizlandirmasi ve bunun sonucunda yoneticilerin basina karsi daha hassas
davranma gayretlerinin dogdugu, bu gayretlerin de halkla iligkiler
birimlerinin basinla ilgili galimalarini yénlendirdigi sdylenebilir. Istatistik
bilgilere baktigimizda, basinda kurumlariyla ilgili gikan tim haber ve
degerlendirmeleri Gst ydnetimin bilgisine tamamen aktaran halkla iligkileri
birimlerinin oram %88'dir. Yine basinda kurumlar ile ilgili olarak gikan her
tarld yazilarin derlendigi, saklandigi bir dosya, halkla iligkiler birimlerinin
%96's1 tarafindan tutulmaktadir. Ancak konu basinla iliskilerde karar verme
ve basin sdzciligl olunca, bu gorevlerin {ist yoneticiler tarafindan bizzat
yerine getirilmesi egilimi artmaktadir. Halkla iliskiler birimlerinde, genel
olarak kararlarin Gst makamlarca alindigint belirtenlerin oram %50 iken,
basinla iligkilerin yGrtilmesiyle ilgili kararlarda bu oran %68'e

yikselmektedir.

105 Acar, Muhittin, Tlrk Kamu Yonetiminde Halkla iligkiler Arastirmasi, DPT
Sosyal Planlama Genel Midiirliigli, Ankara 1994, s. 48-76.
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Bu arastirma da bize agikga gostermektedir ki, Turkiye'de, &zellikle
halkin isteklerini 8grenmek igin ydnetim basindan oldukga faydalanmakta,
basinda yonetimle yahut kurulusla ilgili olarak gikan haberler dikkatle
izlenmekte ve Gst makamlara aktarilmaktadir. Bu haberler ile ilgili olarak
yazi, acgiklama, tekzip vb. gdnderilmesi hususunda ise, ankete katilan
kuruluslarin %65'inin kismen, %28'inin ise tim yazilara cevap gdnderdigini
gérmekteyiz. Bu da, yonetimin basinda gikan yazilara karsi oldukga duyarh
oldugu ve basin kanaliyla halka agiklamalarda bulundugunu ortaya

koymaktadir.

IV. YEREL YONETIMLERIN HALKLA iLiSKILERINDE
BASININ ROL{

Yerel yonetimlerle devletin halkla iligkilerinde, amaglar ve yéntemler
oldukga benzerlik godstermesine ragmen dogal olarak bazi konularda
farkhiliklar gorilmektedir. Bu farkhiiklarin en basta geleni de hedef kitledir.
Devletin galismalarinda hedef kitle bltin halkken, belediyenin halkla
iligkilerinde hedef kitle, belediyenin hizmetlerinden yararlanan kisiler, yani
belediyenin sinirlari iginde bulunan halktir. Ayrica kamu kuruluslarina
nazaran, belediyeler basinda agirligi yerel basina vermek durumundadiriar.

Belediyelerde halkla iligkiler; iliskide bulundugu toplum kesiminin
gliven ve destegini saglamak igin giristigi, iki yonld iletisime dayali, sonucta
kamuoyunda kurumun, kurumda da toplumun istedigi yonde degisikliklerin
gelismesine, bdylece belediye ile gevresi arasinda olabilecek en uygun
Olgekte uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli ve slrekli

gabalardir106.

106 ﬁ)ztﬁrk, Meltem, "Kamu Yénetiminde ve Belediyelerde Halkla iliskiler", Marmara
lletisim Dergisi, Say1: 1, Aralik 1992, s. 189.
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Tanimdan da anlasildigt gibi, burada da en bagta yapilacak olan
belediyeden halka, halktan da belediyeye bilgi akisini saglamaktir. Bdylelikie
mabhalli idare birimlerinin devamh ve sistemli bir bigcimde igleyen halkla
iligkiler faaliyeti araciigiyla, Gstlenmis olduklar hizmetler Gzerinde toplumun
ne disinmekte oldugunu 6grenmeleri ve bu yolla elde ettikleri bilgilerden
daha etkin, verimli ve gabuk bir hizmet diizeni igin yararlanmalari miimkan
olacaktirt07,

_ Kentlesmenin hizlanmasindan dolay), belediyeler UGzerindeki gdrev
agirhgr ve baskisi slrekli artmakta ve gok ciddi sonuglar dogurmaktadir.
Bunun sonucu, belediyelerin ortalama nifuslann blylk boyutlara
ulagsmaktadir. Bu noktada iki 6nemli sorun ortaya gikmaktadir; bunlardan
birincisi, halkin yénetime ulasmasi, onunla dogrudan diyalog kurabilmesi,
ydnetime katilmasinin saglanmasi igin, belediyelerin halka daha yakin halde
tutulmasi, ikincisi ise, belediyelerin karsilasilan sorunlann ¢6zimi igin
kolaylik saglayacak birimlerin kurulmasidir. Halkin y&netime ulagmasi,
onunla dogrudan diyalog kurabilmesi, belediyeler ile halk arasinda daha
yakin bir iligkinin kurulup, kurulan iligkilerin devam ettirilmesi igin yapilacak
calismalar ve dogacak sikinti ve bosluklarin olusmasini onleyici tedbirlerin
basinda halkla iligkiler calismalan gelmektedir198,

Mahalli toplulugun hizmetler #zerindeki dislincesini dgrenmeye
yonelmis bir halkla iligkiler programi araciligiyla;

1- Hizmet politikasinin saptanmasi ve hizmete iligkin kararlarin
alinmasinda,

2- Yonetsel usullerdeki aksakliklarin saptanmasinda yararlamlacak

bilgilerin halktan toplanmasi mimki{indr109,

107 Yalcindag, Mahalli idareler, s. 83.
108 Bztiirk, s. 191. .
109 Yalgindag, Mahalli idareler, s. 84.
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Bilindigi gibi calismalarin topluma tanitilabilmesi icin
yararlanilabilecek araclarin basinda basin gelmektedir. Basin, mahalli
idarelerin halka baglantisini saglayan tek organ olmasa bile, mabhalli
idarelerle basin arasinda iyi iliskilerin kurulmasi son derece dnemlidir!10.
Devletin halkla iligkilerinden bahsederken degindigimiz gibi, basin; kamu
yonetiminin gesitli unsurlarinda oldugu gibi, belediyelerle ilgili aksaklik,
yanlishk ve yakinmalarin kamuoyuna duyurulmasinda, bir tlrld
sonuglanmayan bazi bireysel islemlerin, yonetim tarafindan ele alinmasinda,
cabuklastinimasinda dnemli bir etkiye sahiptir!!l. Mahalli idarelerimiz bu
glgten, halkla uygun iliskiler kurmak amaciyla en 1iyi bigimde
yararlanmalidirlar. Ancak bunu yaparken mahalli idare yéneticileri basina ait
ozellikleri bilmek zorundadirlar. Her seyden 6nce mabhalli idarelerin en Ust
kademedeki yoneticileri de dahil, basinla temas etmekle gorevli personeli,
basin mensuplanyla iyi iliskiler kurmahdirlar. $Gphesiz bunun igin bu
gorevlilerin, basinin demokratik bir diizende gerekli bir haberlesme araci
olduguna, bu nedenle de saygiya layik bulunduguna inanmalan lazim.
Bunun disinda basinla iliski gorevilileri, basina mahalli idare haberlerini en iyi
bicimde intikal ettirmenin yol ve yontemierini bilmelidir. Basinin 6zelliklerini
bilen, isinin ehli bir basin goérevlisi ya da biirosu, basin mensuplarinin iglerini
nasil kolaylastiracagini, basin toplantilarinin nasil diizenlenecegini, haberlerin
nasil hazirlanacagini ve dagitacagimi bilir ve basinin haber yayma
olanaklarindan azami yarar saglar!!2.

Mahalli idareler, ele almak istedikleri konulan tanitmak, bunlar

{izerinde mahalli kamuoyunun ilgisini ¢cekmek ve konu tzerinde gesitli

110 Tekin, Nurettin, "Haberlesme ve Halkla [liskiler", iller ve Belediyeler Dergisi,
Sayn: 458, Yil: 39, Aralik 1983, s. 1364.

111 Acar, Belediyeler, s. 133.

112 Yalcindag, Mahalli idareler, s. 90.
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goruslerin ortaya atiimasini saglamak amaciyla konferanslar, agik oturumiar
ve seminerlerden de yararlanabilirler. lyi diizenlenebilirse, basinin bu tir
calismalara yakin ilgisi, dolayisiyla ele alinan konularin kamuoyna
ulastinlmasi saglanabilir!13, Basin, belediyenin tasavvur ettigi sekilde
ulagsmasi gereken haberleri ve ayrnintilari basmaya her zaman pek ilgi
gostermez. Bu sebeple bazi belediyeler, 6zellikle blyikleri, biitin halka
ulasabilecek haber gazetelerini kendileri yayinlarlar. Birgoklar bu sekilde bir
haberlesmenin pek az yapildigina isaret ediyorlar. Aslinda bdylesi pahaliya
maloimaktadir. Clnkl, standart bir okuyucunun alanina girebilecek
metinlerden bagka, ilgi alani degisik olan gok gesitli gruplara hitabetmek
zorunlulugu da ortaya cikmaktadiri14,

Belediyeler, 6zel radyo ve televizyonlarin kurulmasindan sonra, kendi
radyo ve televizyonlarim kurmuslardir. Ankara Blyilksehir Belediyesi'nin
Radyo ANKI, Istanbul Biiyliksehir Belediyesi'nin BRT, Konya Biiylksehir
Belediyesi'nin KON TV kuruluslari, bunlarin drneklerindendir. Bu sekilde
basin kuruluslari, belde halkini bilgilendirme, tanitma, kurulug galigmalarini
halka bildirme vb. konularda caligmalar yapmuislardir. Boylelikle; bu tip
girisimlerde bulunan bazi belediyelerin halkla iligkiler caligmalarinda radyo
ve televizyon gibi araglardan faydalanmak, bu araglar: kullanmak yerine; bu
araglara sahip olma yoluna gitmislerdir. Nasil kullanilmiglardir, gerekli midir
degdil midir, bu arastrma konumuzun disindadir. Zaten Radyo-Televizyon
Yasasi'nin ylrirlige girmesiyle de adi gegen kuruluslar ya kapatilmis, ya da
satimustir.

Goraldigh gibi, belediyelerde halkla iligkiler hizmetlerinin

ylrGtilmesinde basinla iligkiler 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak daha dnce

113 Yalcindag, Mahalli idareler, s. 91.
114 Tekin, s. 1364.
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gordigimiz yanhghk burada da kargimiza cikmakta, yanlis bir anlayis
sonucunda basinla iliskiler, halkla iligkilerden ayri ve ondan da &nemli bir
hizmet ve gérevmisg gibi algilanabilmektedir. Belediyelerde halkla iligkilerle
ilgili birimlerin isimleri, genelde basin biirosu, basinla iliskiler madarlaga,
basin ve protokol miidiirliga vb. seklindedir. Bu &ncelik, isimlerde bile géze
carpmaktadir. Basmin, c¢ozilemeyen kisisel basvurularin  ¢&zOmiinG
kolaylastiricl islevi, basini buglinkil isleyisine goétiirmiis ve bunun sonucu
olarak da, basinin bu roll kamu ydneticilerini, dolayisiyla belediye
yoneticilerini de etkilemekte, halkla iligkileri basinla iligkilerden ibaret,
bununla yetinen bir hizmet olarak algilamak bigiminde bir tutum
gelismektedir. Bunun sonucunda halkla iligkiler birimlerinin en &nemli
gorevleri basini izlemek, kupir derlemek vs. olarak ortaya gikmaktadir. Bu
anlayisin ise yanhs oldugu muhakkak. "Hemen belirtiimesi gereken, halkla
iligkilerin bir buitin ve basinla iligkilerin bu biitlintin bir balimi -belki diger
gorevlere gore daha énemli bir bdlimi- oldugudur. Basinla iligkiler ancak bu
sekilde, bilingli ve programl halkla iligkiler hizmetlerinin bir pargasi olarak

ele alindiginda bir anlam ve deder kazanacaktir." 115

V. OZEL SEKTORUN HALKLA iLISKILERINDE BASININ ROL{

Kamu kesiminin oldugu gibi, 6zel sektéri de halkla iligkiler
calismalarina ihtiyaci vardir. Bu sebeple de halkla iliskiler calismalarinda
bulunurlar. Elbette kamu ve 6zel kesimin bu tir galigmalan arasinda amag,

arag, gorev gibi yonlerde oldukga farklilik bulunmaktadir.

115 Acar, Belediyeler, s. 133-135.
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Isletmenin sanayilesme siirecine katkilarinin  dnemii boyutlara
erismesi, isglctnin artmasi, gittikge daha fazla sayida insana mal ve hizmet
sunulmasi, pay sahiplerinin artmasi, isletme ydnetiminin, isletmenin i ve dis
gevresi ile daha iyi iligkiler gelistirmesini zorunlu kilmig ve igletmelerin sosyal
sorumluluklan da oldugunu ortaya koymustur. Bu gergevede isletmeler, mal
ve hizmet seklinde ortaya koyduklar emeklerinin olusum stirecinde bilgi,
beceri, hammadde, arag, pazar vb. sebeplerden dolayi pek gok kimseye
bagimhdir. Ote yandan sosyal kurum ve kuruluslar, isletmeler ve meslek
birlikleri géntlll olarak y@rhttikleri etkinlikleri strdiirebilmek ve maddi
destek saglayabilmek igin, hiikkimet, insan glci, ekonomik yardim ve kamu
onayi igin halka dayanmak zorunlulugunu duymaktadir!l’é. iste bu
zorunluluktan, &zel sektdriin de halkla iligkiler faaliyetleri ortaya gikmigtir.
Ozel sektdriin toplum icindeki konumunu kendi lehine gelistirmek ve
kamuoyundaki iyi goriintistini stirdiirebilmek igin, kesinlikle halkla iligkilere
ihtiyaci vardir. Halkla iligkiler, 6zel sektoriin toluma déntk imajnin ve
toplumla uyumunun &nemli bir belirleyicisi olmaktadir!l?. Ozel sektdr ile
kamu kurumunun yapilar, fonksiyonlarn itibariyle, belirli bazi farkhliklan
mevcuttur. Dogladir ki, bu farkliliklara paralel olarak halkla iligkiler
calismalarinda da bariz farklilklar bulunmaktadir. Simdi bu farkhliklan
inceleyecegiz.

Ik olarak, kamu kurumunun halkla iliskiler uygulamasindaki
asamalar ile ozel sektdrdeki asamalar farkli ve degisik amacglidir. Kamu
kesiminde, o alanda tek bir kurulugs mevcut olmasina karsin, 6zel sektérde

birgok kurulug vardir. Ozel kesimdeki halkla iliskiler uygulamas: tanitim

116 savag, Funda, "isletme Ydnetiminde Halkla fligkiler", Marmara iletisim Dergisi,
Sayi: 1, Aralk 1992, s. 171-172.

117 Pasiner, Sunuk, "Ozel Sektdr ve Halkla [liskiler", Halkla iliskiler Sempozyumu-
87, Ankara 1988, s. 119.
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agirlikhdir. Kamu ydnetiminde ise bdyle bir amag yoktur ya da geri
siralardadir. Halkla iligkileri kuruluslann cevrelerinde bulunan degisik
konumdaki kiimelerle iyi niyete, karsilikli anlayisa dayali saglam baglar
kurmasi bigiminde belirleyen tanim, ashinda &zel sektdr kuruluslarindaki
halkla iligkiler olgusunu hem agiklayan, hem de sinirlarini gizen bir tanimdir.
Isletmelerin amaglan ve {ilke dizeyindeki islevlerine uygun disen bir
tamimdir!18. Kamu ve 6zel sektdér kuruluslar arasindaki en dnemli farklilk
ise, kar ve verimliliktir. Ozel sektdr icin kar elde etmek ve verimliligi
artirmak 6n planda gelmektedir. Kamuda ise, kamu hizmeti anlayis: birinci
siradadir.

Ozel sektdrin iligki kurmasi ve etkilenmesi gereken hedef kitleleri ise,
genel olarak su baghklar altinda siralayabiliriz!!9: Calisanlar, ortaklar,
hissedarlar, toptancilar, bayiler, dagitim o&rgtleri, misteriler, kamu
kuruluglar, yerel ydnetim, tesisin kurulu bulundugu yére halki, ayni sektérde
faaliyet gdsteren diger firmalar, egitim kurumlari, meslek kuruluglan (Odalar,
dernekler, vakiflar), hayir kurumilari, basin kuruluslari, finans kuruluglar.

Bir diger farklilk ise, biitcede ortaya gikar. Ozel kesimde daha iyiye
gitmesi, daha gok hizmet ve dolayisiyla daha gok taninma, bunun etkisiyle
de daha gok satis olmasi igin biitge olanaklar rahat kullamilir. Bdylece, &zel
kuruluglarin halkla iligkiler galigmalarinda, oldukga yliksek meblaglarda
harcamalar yapildigini gorGriz. Kamu kesimindeyse bu galigmalar igin
genellikle az para ayrilir.

Halkla iligkilerin, 6zel igletmeleri ile ilgili sonuglari ise su bes ana

baslik altinda toplanabilir!20;

118 Kazanci, Kamu ve Ozel Sektsr, s. 221-222.

118 Kadibesegil, s. 195.

120 Ataol, Alpay, Halkla iligkiler-Orgiitlerin Temsil Edilmesinde Kavramsal Bir
Model, izmir 1991, s. 92-94.
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1- Ozel girisimciligi asilama

2- [sletmeyi koruma

3- Finansal glg¢lenme

4- Sayginlik ve taninmishk saglama

5- Hizmetin etkinligini ve satigi arttirma

Bir isletmenin halkla iligkiler galismalarinda, en gok yogunlastigi alan
basindir. Daha dogru bir deyisle basinla kurulan iligkilerdir. Kamuoyu
olusturmada en etkin aracin basin oldugu artik tim toplumlarda kabul
edilmis, yadsinamaz bir gergektir!2l. Basinla iliskiler séz konusu olunca,
haberle reklamin sinirlan birbirinden kesin olarak aynlmis olmakla birlikte,
her ikisinin de sinirlarinda bir gegisme ve karisma oldugunu da unutmamak
gerekir. Bu gegisme ve karnisimlarin bazilan ise kugkusuz hakli gérillemez ve
basinla halkla iliskiler arasindaki normal ahlaki kurallara da ters
dismektedirl?2, Bu konuyla ilgili olarak M. Jean Luc'un Journal Des
Finances'da yayinlanan bas makalesindeki su climleler oldukga ilgingtir:

"Gazetelere gelen haberlerin goklugu, bunlarin giig bir ddevi yerine
getirmelerini getirmektedir. Bu &dev seqgmek, Ozetlemek ve ancak
agiklamaya uygun disecek 6zI4 yanlar okurlara sunmaktir. Bunu yaparken,
gazetelerin okura tam bilgi verme, nesnellikten ayriimama ve aktlaliteye
oncelik tanimak gibi kurallara uymasi gerekir. Ama bu, elestirmek veya
ovmek hakkini ortadan kaldirmaz... Basin reklamsiz yasayamaz ve bu
reklamlari da cogunlukla firmalar ve sirketler verir. Demek ki gazeteye

reklam veren bu sirketler karsisinda, onlan ilgilendiren haberleri bile

121 sabuncuogly, s. 91.

122 | ougovoy, Constantin, Halkla Miinasebetler, Reklam Yaymlan: 20, Istanbul
1972, s. 42.
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hoglanmadiklan bir sekilde yorumlayacak kadar dislince bagimsizigini
muhafaza etmelidir." 123

Goraldagh gibi, basin bir ikilem igine diismektedir. Bir yanda mali
kaynaklari, diger yanda ise okurlarina ve topluma karsi gdrevieri. Hem
okurlarina ve topluma karst gorevlerini yerine getirerek, gdérdiga
yanhgliklarin, eksikliklerin istine gitmek ve bunlan duyurmak, hem de bu
yanlgliklarin sahibi olabilen ve kendisine reklam veren isletmeler. Dogal
olarak, basinin esas gorevini yerine getirmesi ve haberciligi esas almasi;
haberle reklam: birbirine kanigtirmamasi gerekmektedir. Ancak genel olarak,
zaman zaman gerek basinin, gerekse sirketlerin bunlan birbirine
kanstirdiklarim1 gérmekteyiz. Bazen reklam ugruna, olaylarnin stine
gitmeyen basin kuruluslari, bazen de aleyhine gikan bir haber ylziinden o
basin kurulusuna verdigi reklami kesen sirketler oldugunu gérmekteyiz.

Turkiye'ye baktigimizda, bu sorunlarin {lilkemizde de mevcut
oldugunu godrmekteyiz. Zaman zaman halkla iligkilerin reklamla
kanstinldigm gorarliz. Bir de, oOzellikle gegmis yillarda, o6zel sektdr
isletmelerinin kendilerine tanitmak igin tuttuklari, yanlg yol, yeni zorluklara
yol agmustir. Bazen gazetelerden siitun kiralamak yoluyla fikirlerini agiklamis
olmalari, bu goérasiin haber halinde yayinlanmasina mani olmustur. Bunun
yanisira bazi 6zel sektor kuruluslan da, haberlerinin yer almasi amaciyla bazi
basin mensuplarini maddi menfaatle elde etmeye galismaktadirlarl24.

Basin, Amerika'da Watergate Skandali'nda gordldagd gibi, baskani
gorevinden indirebiimekte, yahut halkla iligkilerin kurucusu olarak kabul.
edilen Ivy Lee'nin yQruttigh o6zel bir kampanya sonucu, Amerika'nin en

sevimsiz, gazeteler tarafindan her gin horlanan isadami: John D.

123 Juc, M. Jean, Journal Des Finances, 19 Mart 1970'den nakleden; Lougovoy,
s. 42.
124 Kuseyri, s. 4.
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Rockefeller'i en Ustin ve en iyi kisi konumuna getirebilmektedir!25. Bu
ornekler de acikga gostermektedir ki, iyi bir halkla iligkiler kampanyasx'
kapsaminda, zaten etkili olan basinin, iyi ve akilci bir sekilde kullanilmasi,
basinin etkisini bir kat daha artirmakta ve istenen sonuglar elde
edilebilmektedir.

Isletmelerde gérev yapan halkla iliskiler uzmanlarinin, yerel ve ulusal
basinla gok iyi iliskiler kurmalarn gerekir. Cok genis bir kitleye seslenen
basinin igsletme agisindan 6nemi gok biylktir. Basinda yer almasini beceren
bir firma, kendisini kamuoyuna tanitmak igin gok bliylik bir olanak yaratmig
olur. {stelik basin aracihg: ile byle bir islevin yerine getirilmesi, duyuru ve
reklam gibi bir Gcret karsiigi olmamakta, tretilen haber basinin ilgisini
gektigi taktirde higbir Ocret 6denmeksizin gazete ve dergilerde firmanin
tanitimi yapilmaktadir. Basinda haber niteliginde yer alan mesajlar, duyuru
ve reklama goére kamuoyunda daha glvenilir ve daha etkili sonuglar
dogurmaktadir26. Ancak burada dozu iyi ayarlamak ve basim "parasiz
reklam arac1" olarak kullanmamak gerekir. 70'li yillarin sonlarinda, Tarkiye
pazarma yeni giren bir firmanin Turkiye'deki halkla iliskiler sorumlusu,
gazetecilerle iyi iligkiler kurmus, bunun yanisira basin kuruluslarina ilging
haberler, yaymnlanailir biiltenler géndererek firma adinin basinda sikga yer
almasini saglamustir. Ancak basina higbir sekilde reklam vermemistir. Bu
durum bir yila yakin bir slire devam etmistir. Sonugta durum ortaya gikmus,
gazeteler bu firmayi porotesto ederek, oldukga uzun bir siire bu kurulusun
biilten ve haberlerine yer vermemislerdir. Bu ve benzeri olaylan gézéniinde
bulundurarak, basini bir parasiz reklam araci olarak kullanmamali ve doz iyi

ayarlanmalidir.

125 Cadircy, s. 243.
126 Sabuncuogly, s. 92.
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lyi halkla iligkiler, imaj ve mesaji, kamu yararina olaylar ve icraat yolu
ile mikrofonlara, ekranlara ve sayfalara sokmaktir. lyi halkla iligkiler, grev
gibi, lokavt gibi olaylarda veya sirketin aleyhinde yansitilabilecek herhangi
bir olayda basin mensuplarina dogru ve durlist haber vererek, yanlhs
anlamalara meydan vermemek, basin mensuplarnin  kugkusuna yol
agmamaktir. lyi iligkiler kurmanin cesitli yollar vardir. Mesela bir sirketin
basin mensuplarina yabanc: dil dersi vermesi, bir halkla iligkiler teknigidir.
Konusuyla ilgili olmayan kiitlr ve sanat etkinliklerinde bulunmak, yardim
kampanyalarina, kamuya yararli kampanyalara destek vermek ve
dizenlemek de hem basinda iyi bir imaj, hem de mensuplari arasinda iyi bir
hava yaratilmasina yol acan hususlardir!??.

Halkla iligkiler uzmanlarinin basinla olumlu, diizenli ve sirekli iliskiler
kurmalarn gerekir. Gasinda gorev yapan yazi isleri midrleri, kése yazarlar,
ekonomi yazarlan ile tanismali, aralarinda yakin, sicak ve birbirlerini
destekleyen tlrden iligkiler kurmaldirlar. Basinin glvenini ve saygisini
kazanmug bir halkla iligkiler uzmani, ancak durast, tam ve dogru bilgiler
aktardig: taktirde basindan yararlanabilir. Bu nedenle halkla iligkiler uzmani,
bir gazeteci gibi okuyucularn ilgisini gekecek genis Kitleleri ilgilendiren
haberler Giretme yetenegine sahip olmalidiri28,

Bu saydigimiz hususlann yanisira Kkisilikler de dnemlidir. Halkla
iligkileri yQrQten kisi veya kigilerin basin mensuplarinin iginden gelen ve
onlara sempatik gorinen, onlarin dilini konusan kisiler olmasi gerekir.
Basinin sorunlarindan, tekniklerinden, galisma kosullarindan habersiz halkla
iligkiler elemanlari, gogu zaman kurulus aleyhinde sonuglara yol agmustr.

Sirketlerin ileri gelen ydneticilerinin sahsi iligkileri de, genel olarak sirketin

127 Kilg, s. 40.
128 sabuncuogly, s. 92.
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halkla iligkileri demektir. Genel midirin, patronun basin nezdinde iyi bir
imaj edinmesini saglamasi gerekir. Bu da, bu kisinin yalan yanhs, zamanl
zamansiz beyanatlar vermemesini, konustugunda iyi konusmasini ve
sempatik gorlinmesini saglamakla olur. Bu ise, halkla iligkiler sorumlulari
icin en glg konudur. Genellikle halkla iliskilercilerden, yanlhs s6z
soyledikten, yanlis hareket yapildiktan veya bir skandal olduktan sonra
yardim istenir. Oysa halkla iligkiler, nasil maln hazirlanmasinda,
ambalajlanmasinda ve pazarlamasinda etkili olup karisacaksa, sirket
yoneticilerinin nasil konusacaklarini, nasil davranacaklarini hatta bazen nasil
giyineceklerini dahi tavsiye edecektirl29,

Halkla iligkiler, daha dnce de belirttigimiz gibi, diristlik ve acikh
ilkesini benimser. Bu dogrultuda bakildiginda, basinla kurulan iligkilerde
firmanin yeni bir yatinmi, finansal durumu, personel politikasi, isgi-isveren
iliskileri, organizasyonu ve sosyal sorumlulugu gibi konularda son derece
acik, gercekgi ve basin igin ilging nitelik tasiyan haberlerin Gretilmesi gerekir.
Kimi zaman igletme igin pek de iyi olmayan durumlarin bile agik ve darist
olarak basma agiklanmasi gerekir. Ancak bunun yanisira bu k6t durumun
nasil giderilecegdi ve isletmenin ne gibi dnlemler alacag: da bildiriimelidir. Bu
tip bir agiklama yapilmadig: taktirde basin baska yollar arayarak haber
sizdirmaya galigir, kurulug igin de gereksiz dedikodularin gikmasina neden
olur. Dogru olan; gergekleri saklamadan, ancak énlemleriyle birlikte haber
Gretmektirl30,

Gorialdaga gibi; gerek 6zel sektor, gerekse kamu sektorinde halkla
iligkiler bilyllk 6nem arzetmektedir. Sektorlerin yapisina, 6zelliklerine, gérev

ve fonksiyonlarina bagh olarak, farkli amag ve tarzlarda olsa bile, her

129 Kilg, s. 40.
130 Sabuncuogly, s. 94.
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ikisinde de halkla iliskiler faaliyetleri bulunmaktadir. Dogal olarak bu
faaliyetlerde, basinla iligkiler de 6nemli bir yer tutmaktadir. Elbette basinla
iligkiler, halkla iliskiler olarak kabul edilemez. Ancak basinla iligkiler, halkla
iligkilerin 6nemli bir kismini, hatta en 6nemli kismini olusturmaktadir.
Yiizylize olmayan iletisimde mesajlarin aktariminda basin oldukga etkilidir.
Gnkd kitle iletisim araglari, bir mesaji en kolay ve etkin bir sekilde, en genis
kitlelere iletebilmektedir. Bu da basini, halkla iliskiler galismalarinda 6nemli
bir noktaya getirmektedir. Basinla iyi iligkiler kuruldugu, basin mensuplariyla
glven, dostluk ve saygiya dayali dostluklar tesis edildigi taktirde, basinin
etkili bir sekilde kullanilmasi mimkiin olmaktadir. Tabii bunun igin de, bir
takim kurallara dikkat edilmelidir. ister kamu, ister dzel sektdr olsun, halkla
iligkiler faaliyetinde basin birinci siray1 isgal etmektedir. Ancak sik sik
tekrarlanan bir hususu da bir kez daha tekrarlamaliyiz. Halkla iligkiler

gazetelerle degil, gazetecilerle iliskileri igermektedir.
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Gclincd BOLOM

BASINLA ILISKILERDE KULLANILAN ARAGLAR

Ister kamu, ister dzel sektor olsun, halkla iligkiler kampanyalarinda en
cok faydalanilan arag basindir. Her kurulus, ekonomik basarilari, yaptiklan
galigmalar, konularn iginde olsun veya olmasin, dizenledikleri sosyal
etkinlikleri halka tanitarak, glivenini kazanmak ister. Burada amag yalnizca
tanitma degil, ayni zamanda begendirme ve toplumun gdziinde, kurumun
amaglarina uygun bir imaj yaratmaktir. Bu amaglari en kisa slirede, en genis
kitlelere, en masrafsiz yoldan iletiimesini saglayan arag ise basindir. Bu
nedenle kuruluglarin halkla iligkiler gorevlileri mimkin oldugu kadar
kurulusu tanitmak, basmnin ihtiyaglarini karsilamak zorundadirlar. Tabii bu
arada halkla iligkiler gorevlileri bazi unsurlari dengede tutmak zorundadirlar.
Gorevli, hem basinin haber alma ihtiyacini, hem de galigtigi kurulusun halkla
iliskiler ihtiyacini gidermek zorundadir. Bu isi yerine getirirken, basindan beri
belirttigimiz gibi basinla iyi iligskiler kurmalari, onlara kurulusun kapilarini
acik tutmalar, gereken bilgileri vermeleri, ancak gerektiginde de kapilarini
ve dosyalarimi kapah tutmaldiriar. Goértildiga gibi, gok hassas bir denge
kurmak gerekmektedir. Kurulusun kapilarinin basina ¢ok kapall olmasi,
basmin istedigi bilgileri bagka yollardan elde etmeye galismasina yol acar.
Bu da belki de gergege aykirn, hatta dedikoduya kadar varan yanls bilgiler

edinmesine, bu sekilde de kurulus imajinin zedelenmesine neden olur.



68

Kurulus kapilarinin atdina kadar agik tutulmasi durumundaysa, duyulmasi
kurulus igin zararh olabilecek bilgilerin basin tarafindan 6grenilmesi durumu
ortaya gikar. Bu sebeplerden 6tird, halkla iliskiler gorevlisinin dengeleri iyi
kurmasi ve muhafaza etmesi sarttir.

Her basin  kurulusunun ydneticisi, okuyucusunun istekleri
dogrultusunda hareket eder. Halkla iliskiler gorevlisi basinla olan iligkilerinde
bunu goézardi etmemelidir. Bir haber tim basin organlarina uygun olacaktir
diye bir kural yoktur. Bu nedenle halkla iliskiler gbrevlileri, basin organlan
arasinda da hedef kitlelerini dogru segmelidir. Basinin okuyucu ve izleyici
profillerinin, yayin donemleri, baski giinleri, program saatleri, tirajlari ve
dagitim bigimlerinin iyice arastinlmasi ve 6grenilmesi gerekir. Bu sebeple, bir
halkla iligkilerci, tim basin organlarinin okuyucu ve izleyici kitlesini titizlikle
incelemelidir!31,

Gazetede yer alan kiglhk bir haber veya televizyon anonsu, ayni
konuda verilen ilandan daha etkilidir. Ginkld okuyucu yahut izleyici haber
veya anonsa, parayla yayinlandigini bildigi reklamdan daha fazla glvenir.
iste halkla iligkiler gérevliéi icin basin iligkilerinin 6nemi buradadir. Daha
Once bahsettigimiz gibi, basinla iligkilerin iyi gitmesi i¢in basina ve yaptigi ise
saygi duyulmahdir. Basinia iligkilerin iyi gidebilmesi igin atilmasi gereken ilk
adim, cgahganlani sadece isimleriyle degil, calstiklart bolimlerle de
tanumaktir. Bu tanmisiklikta da haberin yayinlanmasina karar veren kisgilere
oncelik vermek yerinde olur. Bu baglamda, basin listeleri de gok &nemlidir.
Eger halkla iligkiler gorevlisi basim hig tanimiyorsa, bu ilk adimdan sonra
telefonla randevu almalidir. Her medya kurulusu ziyaret edilmelidir.
Boylelikle her gazeteden, radyo ve televizyon kanalindan birkag kisi tanidiga

sahip olunur. Bunun yanisira her yerde Ugten fazla ahbap ediniimeye

131 Mardin, Betiil, Degerli Dostum, Der: Giil Ulkat, istanbul 1994, s. 50.
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calisiimali ve bu ahbaplan da yeni misterilere bildirerek, bayramlarda ve

yilbasinda kart atiimahdir!32,

Daha once de belirttigimiz gibi, basinla kurulan iligkilerde yapilmasi
gereken sey, basin igin haber retmektir. Basin mensuplarinin esas goérevi
haber vermektir. Hem de yerinde ve zamaninda haber. Haber basina geg
geldiginde aktQalitesini kaybeder. Bu ylizden haberler, miimkiin oldugunca
cabuk basina ulastinlmalidir!33. Bu iligkide en dogru olan, gergekleri
saklamadan, énlemleriyle birlikte haber Gretmektir. Bu haber Gretimi hangi

araglarla yapilir, bu bélimde de bunu inceleyecegiz.

I- BASIN BILDIRisi

1. Basin Bildirisinin Muhtevasi

Basin bildirisi, genellikle basin biilteni, basin duyurusu, basin
agiklamasi ile es anlamda kullanilmaktadir. Basin bildirisi, bir érgitlin basin
yoluyla halka yapmak istedigi agiklamalari kapsayan ve basin-yayn
organlarina dagitilmak Gzere hazirlanan yazili bir haber ve bilgi demektir.
Genellikle yazili olmasina ragmen, sadece yazili degil, s6zlG de olabilecegini,
ancak sbzl agiklamalara da yazili metinlerin esas teskil etmesi gerektigi

yolunda gbérigler de mevcuttur!34,

132 Mardin, s. 51-53.

133 Tortop, Halk, s. 62.

134 Giinkut, Necdet, "Halkla [liskiler Aqisindan Basin Bildirilerinin Hazrlanisi”,
Halkla iligkier Dergisi, Say1 4 (Ocak-Subat 1975), s. 6-7.
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Basin bildirileri, bir halkla iligkiler gorevlisinin, basinla iliskiler
kapsaminda en gok basvurdugu ydntemlerden biridir. Basin bildirilerinin
yararlar su sekilde siralanabilirl35:

1- Halkla iligkiler gorevlilerinin basin mensuplaryla arasindaki bir
iletigim aracidir. Bu bildiriler ile basin, o kurulusgta genel olarak ne galismalar
var, bunlan dgrenmekte ve eger haber degeri varsa sayfalarinda yer
vermektedir.

2-Basin  bildirileri, basin mensuplariyla ytzylze ilisiklerin
gerceklegtirilmesi igin bir neden olur. Basin bildirisi dagitan bir halkla iligkiler
gorvlisi gesitli dlizeylerdeki basin mensuplariyla ylzylize gérigsme ve sohbet
etme firsati bulabilir.

3- Basin biiltenleri araciigiyla yaymlanan kurulusa ait haberler
kamuoyunun o kurulusun faaliyetlerinden haberdar olmasin saglar.

Basin bildirisinin, yazili, s6zli ya da gorintlili basinda yer almasini
istedigimiz bir bilgi veya haber olduguna gdre, bildirimizi kullanacak basin
mensuplan gibi dislinmek zorunlulugu hasil olmaktadir. Kendinizi onlarin
yerine koyarak, bu bildirinin elimize geldigini farzetmeli, bu bildiriyi kullanip
kullanmayacagimizi veya hangi kisimlarini atip atmayacagimizi diiglinmemiz
lazimdir. Basin bildirimizi bu sartlarla kaleme alirsak, yayin sansimizin
arttigim goérlriz. Ayrnica, gazeteci gazetesinde, radyo ve televizyon
haberlerinde ancak, genis toplum kesimlerini ilgilendiren mesajlara yer
verecektir. Bu nedenle genis kitleleri ilgilendirmeyen konularn basin bildirileri
yoluyla halka ulagtmﬁaya galismamaliyiz. Bunun yanisira, basin bildirisinin
icinde yer alan haberlerin taze olmasi da, dikkat edilmesi gereken bir diger
ozelliktir. Haberlerin taze olmasinin yanisira, doyurucu bilgi verilmesi de

gerekmektedir. Basin araciligiyla halki aydinlatmak igin yayinladigimiz basin

135 Kadibesegil, s. 145.
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bildirisinde kullandigimiz haberle ilgili dokimanter bilgileri tamiyle
vermekten kaginmamak lazimdir. Teferruatin daima esasi bogacagini
gozoniinde tutarak bilgileri, esasi vermek sartiyla sadelestirmek gerekirl36.
Basin bilteninin her paragrafi mimkiin oldugunca kendi basina haber
niteligi tasimalidir. Basin bilteninin agik ve kisa olmasi gerekir. Anlasilir
olmasinin hem gazeteci, hem de hedef kitle agisindan 6nemi baytktir. Basin
bilteninde anlagilmasi glig terimlerden olabildigince kaginmali ve
gerektiginde resim ve dékiimanlarla desteklenmelidir. Bunlarin ¢oklugu hem
ilgiyi artinr, hem de gazetecinin sayfa dlzenleme isini biylk &lglide
kolaylagtirirl37,

Bildiriler objektif, gercek, kisa ve &6z olmali, higbir abartih unsur
olmamalidir. Ayrica halkla iligkiler gorevlisi bildirilerde, reklama kagan
ifadeler de kullanmamaya dikkat etmelidir. Bu konuda Mardin'in verdigi
drmegi gbsterebiliriz!38;

"Dogru: 'Rutubet yapmayan yeni bir boya ABC firmasinca piyasaya
stralda. Uzun arastirmalar sonucunda ortaya gikan Grln rutubet sorununu
gozecek nitelikte'."

"Yanhs: 'ABC firmasi yillar siiren arastirmalar sonucunda rutubet
yapmayan harika boyay! yaratarak Tark halkinin begenisine sundu'."

Basin bildirilerinden bahsederken, ambargodan da sdzetmek gerekir.
Bildirinin belirli bir glin veya saatten 6nce yayinlanmasi istenmiyorsa, bunun
ilk sayfanin sag Gst kdsesinde, alti ¢gizili ya da kirmiziyla yazilmis yasaklayic

fn

bir notla belirtilmesi gerekir: "... tarihinde saat...'dan 6nce yayinlanamaz"
gibi. Kural olarak, bir metin ya da 6n bilgi biilteni yaninda, onu tamamlamak

Gzere bu bilginin ilgili oldugu konuyu igine alan gok kisa bir haber biilteni de

136 Giinkut, Basin Bildirileri, s. 7-8.
137 Sabuncuodly, s. 94.
138 Mardin, s. 54.
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verilmelidir. Onceden yaymlanan bir konusma oldugunda metin daima
"konusma yapildiginda denetlenmek 0Gzere" 6nsdziinl tasimalidir. Canki
konusmacilarin énceden hazirlandiklan, hatta ondan bitiniiyle aynldiklar
gortlmemis seylerden degildir!3°. Basin bildirisinde, bir tek haber yer alacak
seklinde bir kural yoktur. Dogal olarak basin bildirisinde birden fazla haber
bulunabilir. Bu gibi durumlarda yer alan her haber tam olmahdir. Eksik
haber hem haber degerini 6ldirebilir hem de yanlis dederlendirmelere neden
olur. Ayrica her haber tam bir paragraf olmali, diger haber veya haberler igin
baska bir paragraf agiimalidir!4°,

Bildirilere, bildirinin 6ziind yansitan kisa bir baghk koymak genelliklAe
yararl olacaktir. Ancak baghk konmayacaksa, bu isin muhabirler tarafindan
yapilmasina lanak saglamak {izere, baslik igin yeterli bosluk birakilmalidir.
Daha o6nce de degindigimiz gibi, aym bildiride birden fazla haber yer
almaktaysa, yeni haberlere geciste yeterli derecede bosluk birakiimahdir ki,
bdylece muhabirlerin bildiri Gzerinde kesme ve yapistirmalar yapmalarina
olanak saglanmalidir. Ayrica sayfanin Ust kisminda bildiriyi 6rgiitin adi,
Gnvani, amblem, adres ve telefon numarasi yer almalidir. Bu bilgilerin matbu
hale getirilmeleri de mimkandir. Gerektiginde daha fazla bilgi igin kime
basvurulacag: da yine ilk sayfa basinda yer almalidir. Bagvurulacak kisinin
yayinlanan habere iligkin ayrintili bilgilere sahip olmasi dnemlidirl41.

Basin bildirilerini hazirlarken, halkla iligkiler gérevlisinin g6zéniinde
tutmalan gereken bir diger gercek ise; gazetelere ylizlerce haber geldigidir.
Bunlarin gogu haber niteligi tasimaz, bir kismu okuyucunun dikkatini
gekecek renk ve Oozellikte degildir ya da insanlarin bilme-6grenme

gereksinmesini doyurmadigi igin yayinlanmaz. Bu nedenle bir bildiri

139 Orrick, James B., Halkla iligkiler Ders Notlari, Gev. Oguz Onaran, A.(. SBF
Basin Yayin Yiksek Okulu Yayin No: 1, Ankara 1967, s. 42.

140 Kadibesegil, s. 145.

141 Dicle, s. 38.
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hazirlanirken olaya gazeteci gozlyle bakmak gerekir. Halkla iliskiler
gorevlisi, kendisini gazetecinin yerine koyarak onun gibi diglinmeli ve
olaylara onun gdzilyle bakmalidir. Bildiri mutlaka kim, ne, neden, ne zaman,
nerede ve nasil sorularinin yanitlarini igermelidir'42. Bunun sebebi de sudur:
Bircok yaz isleri midirinin ancak bir paragraflik yeri olabilir, belli bash
olgulan bagka bir kaynaktan gelen habere eklemek ya da bagka bir yazida
kullanmak isteyebilir. Bir yazi isleri midariinin, hele bir de cogunlukla
oldugu gibi acelesi varsa; baska bilten ve haberler dikkatini gekmek igin
rekabette iseler, gerekli bigimde hazirlanmis bir biilteni okumasi daha
olanakhdir. Cesitli okuyucu arastirmalarinin ortaya cgikarttigi sonuca gore,
gazete okuyuculannin billyllkk ¢ogunlugu heyecan verici, insanin ilgisini
ceken dykileri veya gazetelerin, kendi ilgi alanlarina giren bolimleri disinda
yalnizca mansetleri, yazilarin ise bir, en fazla iki paragrafini okur. Biitin bu
sebeplerse; verilmek istenen mesajin daha yazinin basinda agik segik, biitin
ve ayni zamanda mimkiin oldugu kadar ilgi gekici bir bigimde yazilmasini
gerektirir. Devam eden paragraflardaysa, yazinin biitinint okuyacak kadar
konuya ilgili olanlar igin ayrintilar verilir, konu ilgili bulundugu cergeveyle
iligkili sekilde genisletilir. Basin bildirisi ne ‘kadar lyi yazilirsa yazi igleri
midirinin biltenle ilgilenmesi de o kadar mimkilndiir; bu da batin
biiltenlerin bagka okuyuculara ulagabilmesi igin ilk sarttir!43.

Yazi igleri midarlerinin sikga kullandiklan bir diger malzeme de
"doldurucu"dur. Bu, bir haberin, basyazinin tamamen kaplayamadigi bir
stitunu doldurmak igin kullanilan bir fikra, ilging bir olay yahut, ilgi gekici bir
istatistik olabilir. "Doldurucu”, yayini yapilmakta olan bir faaliyetin belli bir

yonine ayrica ilgi gekmek ve gegerlilik saglamak igin faydal bir arag

142 gabuncuogly, s. 94-95.
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olabilir. Bunun yaninda bir kisinin ya da 6rgitiin s6ziini ettirmek igin bir
firsat olabilir!44.

Icerik konusunda son sdyleyecedimiz seyse; bildirilerin, tasidiklari
icerik kadar, sayginlik kazandiracagidir. Haber degeri tagimayan haber ve
fotograflarla dolu bir bildirinin her glin gazetelere génderilmesinin herhangi
bir yarari olmadidi gibi zararn da olacaktir. Glinkl bir glin gondeirlen bildiride
degerli bilgiler olsa dahi yine de basin organlarinda zarfindan gikarilmadan
qOp sepetine gitmekten kurtulamayacaktir. Bunun yanisira yazi ve imla
kurallarina dikkat etmenin, bildirinin itibarini artiracagini séylemeye gerek
dahi duymuyoruz. Igerik konusundan bu kadar bahsettikten sonra bildirinin

bigiminden s6zedecegiz.

2. Basin Bildirisinin Sekli

flk olarak basin bildirisinin temiz gdériinimla, iyi okunur, bakildiginda
okunabilir izlenimi veren bir gérlntisti olmahldir. Genellikle A-4 olarak
tanimlanan kagit formlarina yahut birinci hamur gazete kagidina yazilmasj,
gerek dosyalanip saklanmasi, gerekse izerinde kolaylikla iglem yapimasmi
saglar. Yazilirken kagidin sadece bir yzinin kullamimasi, sade bir dille ve
okunakli yazilmasi 6nemle dikkat edilmesi gereken hususlardir. Basin
bildirisi yazildiginda mutlaka tarihi tasimahldir. GiOnin tarihini tagimayan
basin bildirisi, tarihsiz basilan gazete gibidirl4>.

Basin bildirisi iki satir aralikla yazilmali, sayfanin her iki yaninda 2,5-3
cm'lik  bosluk blrakllmahdlr. Gerek yan bosluklar, gerekse ara satir
bosluklari, bildiride ekleme, gikartma veya diizeltme yapacak gazetecilere
kolaylik saglar, onlarin bitin bildirlyi yeniden yazmalarini engeller. Basin

bildirisi igin ikinci bir sayfaya gegmek zorunlulugu varsa, sayfanin bitimine

144 Orrick, s. 43.
145 Kadibegegil, s. 145-146; Dicle, s. 38.
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4-5 cm kala ikinci sayfaya gegilmelidir. Ikinci sayfaya gecgerken bitirdiginiz
sayfanin dibine blylGk harflerle "DEVAMI VAR" veya "./..." tlriinden,
bildirinin devam edecegini gosterir not veya isaretler konulmalidir. Ayrica
ikinci sayfada devam bashd konulmasi da, haberin, hangi haberin devami
oldugunu belirtmesi agisindan faydalidir. Sayet bildiride birden fazla haber
varsa, her haber arasinda 5-6 cm bosluk birakilmalidir ki, gazeteciye diledigi
yeri kesip yeniden yazma olanag taninsin. Bildirinin &zellikle birinci sayfasi
gok dnemlidir. Sayfanin {ist tarafina bildiriyi yaymnlayan kisi ya da kurulusun
adi, Gnvani, amblemi, adres ve telefon numarasi mutlaka yazilmalidir. Basin
mensuplari, imzasiz yaynlanan basin bildirilerinden hig¢ hoglanmazlar. Kim
veya kimler tarafindan yayinlandigi belli olmayan bu gibi bildiriler
yayinlanmamaya mahkumdur. Ayrica bilgilerin hemen altina, bildirideki
haberlerden 6nce "daha fazla bilgi igin" kiminle temas edilebilecegi
belirtilmelidir. Genellikle gazeteciler kullanmak istedikleri, haber niteliginde
bulduklar bildirilerle ilgili daha fazla bilgi veya yayinlamalan igin &zel bilgi
isterler. Bu isimleri vermek onlara bu kolayhgi saglamak demek olacaktir ve
bagari sansi da artmig olacaktir. Ancak bu goérevi Gistlenen kisiler, gergekten
her trli soruya cevap verecek sekilde miicehhez olmal, gazetecilerin

sorularina actklikla, dogru, dirist, yaniltici olmayan bilgiler verebilmelidir!46.

3. Basin Bildirisinin Dagitim:

Bigim ve igerik, basin bildirisinin basin mensuplar tarafindan dikkate
allnmasi ve sayginlik kazanmasinda en 6nemli etkenlerdir. Bildirinin basin
organlarinda haber olarak yayinlanabilmesi igin, bigim ve igerigin kurallara
uygun olarak dlzenlenmesi gerekir. Ancak bunlar tek basina yeterli degildir.

Bildirinin basinda yer alabilmesi igin, bildirinin gonderiime ve yaymlanma

146 Giinkut, Basin Bildiriler, s. 9.
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zamanina da dikkat etmek gerekir. Hatta basin bildirisinin dagrtiminin
zamanlamasi, bildirinin hazirlanmasindan daha dnemlidir. Ornegin gazetelere
dgleden sonra dagitilan basin bildirisinin icerigi ne olursa olsun, ertesi glin
yayinlanmasi beklenemez. Bildiri en geg sabah 11'e kadar tim yaym
organlanina dagitilmis olmahdir. iceriginde dnemli konular varsa daha da
erken saatlerde dagitilmasinda yarar vardir. Basin bildirisinin dagitilacag:
gin, basin organlarinda hangi haberlerin yer alacaginin 6nceden &grenilmesi
de faydali olacaktir. YUklG bir haber glindeminin mevcut oldugu giin,
bildirinin yayin gsansi azalacaktir. Ayrica dagitim, bizzat o kurulugun
gorevlilerince yapiimali ve bildiriyi kimin, hangi gln, saat kagta aldig
saptanmalidir. Daha once de belirttigimiz gibi, bildirinin ddkGmanlarla,
fotograflarla vb. seylerle desteklenmesi yayin sansmi artiracaktir. Bu
durumda, o6zellikle fotograflarin bildirinin dagitim saatine yetismesi sarttir.
Basin organlari ve mensuplarn arasinda ayirim yapilmamali, ayni bildiriden
ayrnicaliksiz hepsine dagitiimalidir. Hafta sonu tatilleri ve bayram tatilleri,
basin organlarn igin haberin 61t oldugu glnlerdir. Bu glinler igin ayrica bir
bildiri galismas1 da yapilabilir. Basin organlarinin yerleri yahut merkezleri
dagitim sirasinda dikkate alimmali, bu kuruluslarnn ig yapilart geregdi haberleri
saat kaga kadar vermeleri gerektigi bilinmelidir. Basin bildirilerinin sireli
yayin tlrinde olmasi, alisilan ve beklenen bir husustur. Bir kurulusun
periyodik araliklarla bildiri gikarmasi ve dagitiimasi, basina bir aligkanlik
kazandirir. Ancak bildiri igin yeterli dlglide materyal yoksa, sirf ginii geldigi
icin basin bildirisi gikarmak da pek faydal bir hareket degildir!4’.

Bitin bu hususlan dikkate alarak hazirladigimiz bir bildirinin
yayinlanma sansi oldukga yliksektir. Ancak muhakkak yayinlanacak diye bir

kural da yoktur. Yayminlanmadig: taktirde, basin mensuplan veya

147 Kadibesegil, s. 146.
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kuruluslarina kiismek, kinlmak gereksizdir. Bikmadan, yilmaksizin bildiri
yaymlamaya devam edilmelidir. Ayrica bildirinin yayinlanmasi igin, reklam
kozunu kullanmak gibi bir girisim de, yapilacak hatalarin en blytguddr.
Yapilacak buna benzer gereksiz bir girisim, basin mensuplariyla mevcut iyi
iliskileri zedeleyecek, hatta bozulmasina yol agacaktir. Tabii basin bildirisini
yayinlamis olmamiz isimizin bittigi anlamina gelmez. Yaymlanan basin
bildirisinin, ertesi giin, glinlik gazete, dergi veya radyo-televizyonlarda yer
alip almadid, yer almigsa ne sekilde yer aldigi takip edilmelidir. Bu inceleme

ileride yayinlanacak basin bildirilerinin hazirlanmasinda yararh olabilir.

II- BASIN TOPLANTISI

Basin bildirileri gibi basin toplantist da gesitli adlarla anmilmaktadir
(Basin konferanslari, basin brifingleri vb.). Biz, bir bitlinlik saglanmasi
agisindan basin toplantisi ismini kullanacagiz.

Halkla iligkilerde basin toplantilarinin da 6nemli yeri vardir. Devlet
adamindan sporcusuna, is adamindan film ‘yildizina kadar herkes basin
toplantilan1 dGzenleyerek fikirlerini, goraslerini kamuoyuna agiklar. Basin
toplantilari, kamuoyunu aydmlatmak yahut kamuoyunu etkilemek veya
sesini duyurabilmek amaciyla tertip edilir. Basin toplantilart her seyden énce
énemli bir olayin veyahut da haberin kamuoyuna aciklanmasi igin yapiliri48,
Konunun 6nemi, bir basin bildirisi ile yansitlamayacak derecede ise, bu
taktirde basin toplantisi gindeme gelir. Gerekli gereksiz her konuda basin
toplantis1 diizenlenemez. Basin toplantisinin bir sayginlig: vardir. Olur olmaz

diizenlenen basin toplantilarinin kisa bir siire sonra sergileyecegi tablo, hig

148 Ardahan, Babiir, "Basin Toplantilari®, Halkla iligkiler Dergisi, Say1 4, Ocak-
Subat 1975, s. 5.
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de ig agic1 olmayacak ve artik higbir basin mensubu da diizenlenen bu basin
toplantilarina ilgi goéstermeyecektirl4®. British Petroleum Sirketi'nin basin
servisinden bir yetkili "Her Qg ayda bir basin toplantisi yapardik. Simdi
ozellikle basin pek istekli gérinmediginden, asagi yukar iki yildir toplant:
yapamadik. Bunun yerine, belirli gazetecileri buluyor ve onlarin bize gelmesi
yerine, biz onlara gidiyoruz." demektedir. Basin toplantisinin igeriginin
énemini de, yine, Ingiltere'deki bir pazarlama sirketinin mudiiri sOyle ifade
etmektedir: "Bir basin toplantisinda gazeteci orada bulunmasinin sebebini

anlayabilmelidir"130,

1. Basin Toplantis1 Hazirliklan

Basin toplantisi diizenlenirken halkla iliskiler uzmani, konunun
belirlenmesinden sonra toplantinin yapilacagt glini de tespit etmelidir.
Toplantinin ginid hatta saati de g¢ok 6nemlidir. Basin toplantisinda
deginilecek konular, agiklanacak olay, gorus veya fikirlerin, kamuoyunu en
cok ilgilendirdigi zamanin belirlenmesi, basta gelen hususlardandir. Bir iki
glnlik, hatta bazi acil durumlarda birkag saatlik bir gecikme dahi toplantinin
onemini sifira indirir, konuyu, basmnin ilgisini ¢ekmez duruma getirir. Bu
nedenle basin toplantisinin diizenlenecegdi ginin belirlenmesi hususu gok
onemlidir. Basin organlarinin dopdolu bir gindemle yikli olmadiklar
zamanlar segilmelidir ki; toplant: basin yayin organlarinda yer alsin!5!,

Toplantinin diizenlenecedi yerin secimi de oldukca dnemlidir. Bu yer,
genellikle toplantiy! dlizenleyecek kurulugsun merkezinde, genis, telefon, fax,
bilgisayar vb. iletisim imkanlarinin saglandigi, muhabirlerin toplantidan sonra
haberlerini rahatlikla kuruluslarina gegeilecekleri bir ortamin olusturulacagi

bir yer olmalidir. Eger kosullar nedeniyle, toplanti uzak bir yerde

143 Kadibesegil, s. 147.
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yapilacaksa, bu duruma karsi da onlemler alinmali, muhabirlerin ulagim
sorunlart su veya bu sekilde ¢o6zimlenmelidir. Ayrnica toplantinin
dizenlenecegi yerde de, otoparktan salonun isiklandrma ve
havalandirmasma dek her tarli hususun, en ince detaylanna dek
diisiniilerek tasarlanmasi gerekmektedirl®2. Basin toplantisinin basgarih
olarak cereyan edebilmesi, toplantiya cagrlacaklara yapilacak davetin
basarisina baghdir. Amag, konferansin miimkin oldugu kadar gok kalabalik
olmast degil, haberlerin basinda mimkiin oldugunca genis bir bigimde yer
almasini saglamaktir. Bu nedenle gok basin mensubu degil, sadece konuyla
ilgilenenler gaginlmalidir!33. Davetler yapilirken; kimilerin davet edilecegi,
davetlilerin segimi, davetlerin nasil yapilacagi, konferansin basarisini
etkileyen en énemli unsurlardandir. Davetiyelerde basin toplantisinin amaci,
yeri, saati agikga belirtilmelidir. Toplantiya katiip katiimayacaklarimi
bildirmeleri igin, davetlilere pullu cevap kartlan gdnderilmelidir!4. Ayrica
toplantiya davet edilenlerin toplantiya dair gesitli sorulart varsa, bunlara
cevap bulabilecekleri kisileri ve ulagabilecekleri adres yahut telefon
numaralarini da igeren bilgilerin davetiyelerde yer almasi gerekir.
Davetiyeler, toplantidan bir hafta Oonce goénderilimeli, toplantidan &nce
yerlerine varmasi saglanmalidir. Ayrica toplantidan 48 saat &nce ilgililer
aranmali, toplanti glinli ve saati hatirlatilarak, gelip gelmeyeceklerinin bir
kez daha teyit ettiriimesi gerekmektedir. Ayrica ayricaliksiz, tim basin
organti mensuplarinin basin toplantisina davet edilmesi sartur. Bu
gerekliligin, basin biiltenlerinde oldugu gibi basin toplantilarinda da titizlikle
uygulanmasina ihtiyag vardir!55,

Basin toplantisina gelen davetliler, halkla iligkiler gorevlisi tarafindan

basin biirosunda kabul edilmelidir. Eger toplantiyla ilgili rapor, grafik, belge

152 Sabuncuogly, s. 96; Kadibesegil, s. 148.
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vb. ddkiimanlar verilecekse, bunlar toplantidan 6nce basin mensuplarina
dagitiilmaldir. Toplanti giind, konferansin yapilan hazirliklara gore iyi sekilde
yuratilmesini saglamak ve bunun denetimini yapmak, halkla iligkiler
gorevlisinin ddevidir. Genellikle, geg kalanlarin da yetismelerini saglamak
icin baslangig saatinin en fazla on dakika kadar geciktiriimesi uygun olur.
Daha fazla geciktiriimemelidir. Eger konusmacilar agik, kisa ve dinlenebilir
bicimde konusurlar, sorulan sorulara agirbaglilikla cevap verirlerse, toplanti
iyl sekilde sonuclanacaktir. Salona giris yerinde acgiklama konulariyla ilgili
6zet bir not yahut konusmalarin daktilo edilmis ve gogaltilmig bir 6rnegi hazir
bulundurulmalhdir. Konusmacilar beklenmeyen sorularla kargilasabilirler,
bunlara ciddi bigimde cevap vermelidirler. Toplantinin basarili olmasi,
deginilen hususlann ilgingligine ve toplanti siiresince, basin mensuplariyla
sirdiiriilecek iyi iligkiler baghdir. lyi iliskiler kurulabildigi taktirde, basin
toplantisindan beklenen sonuglar elde edilmis olacak ve konular, basin
organlarinda iglenecektir!6, Bunlarin yanisira, toplanti sonunda, katilanlara
toplanti amblemli bloknot, ajanda, ganta vb. hatira degeri olan, kullanish

esyalar da dagitilabilir.

2. Basm Toplantismin S$ekli

Basin toplantisi gok uzun olmamali, asil iletilecek mesajlara agirhik
verilerek, daha dnceden belirlenen siire iginde toplanti bitiriimelidir. En fazla
iki saat iginde toplant: bitirilmeli ve soru-cevap kisimina da mutlaka yer
verilerek, bunun igin de yeterli zaman ayriimaldir. Basin toplantist kuru ve
donuk bir atmosfer iginde gergeklesmemeli, mimkiin oldugunca kisa olmali
ve kurulus cgalsanlan ile gorevlileri tarafindan basina ¢ok saygi

davraniimahdir!?7.

156 Tortop, Halk, s. 67-69.
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Glnlimizde c¢ok degisik tGrde basin toplantilar yapilmaktadir.
Bunlardan en sik diizenlenen toplanti tirQ, hafta igi saat 10:00-10:30 veya
11:00'de, merkezi bir yerde, 30-45 dakika slireli ve mesrubat, cay, kahve
ikram tiriinde gerceklesmektedir. Oysa yemekli, kokteylli basin toplantilan
da yapmak mimkindlir. Ancak asil 6nemli olan, haberin toplantimin
neresinde basin mensuplarina sunulacagidir. Sabah kahvaltisi tiriinde basin
toplantilan, sadece batida degil, son yillarda ulkemizde de giderek
yayginlagsmaktadir. Bdyle bir organizasyonla, basin mensubu daha igine
gitmeden bir habere ulagsmakta ve elinde haberiyle isine gitmektedir. Sabah
kahvaltili basin toplantilarinin ideal baslama saati 8:00 veya 8:30'dur.
kahvalti da dahil olmak Uzere, en fazla 45 dakika slrmelidir. Giniin geg
saatlerinde dizenlenen basin toplantilarinin, gok 6nemli haberler diginda,
ertesi glinkil gazetelerde yer almasi beklenemez. Ancak basin mensuplarinin
da goriisi alindiktan sonra basin toplantisi metnine ambargo konabilir. Bu
durumda da, haber ertesi sabah servise sokulabilir. Bu tip bir uygulamaya
ancak zorunluluklar gerektirdigi taktirde gidilmelidir. Son olarak, basin
toplantisina katilan gazetecilerin haberleri ertesi giin yayin organlarinda
takip edilmeli, kuplr derlemesi yapilmali ve toplantiya katildiklan igin

kendilerine tesekkir edilmelidir!>8.

IlI- BASIN TURLARI

Basin turlari, yeni bir Grdn, model, Gretime yahut hizmete yeni agiimis
bir isletme, fabrika veya serginin halka agiimadan ve halka gosterilmeden
once basin mensuplarn tarafindan gezilmesi, onlar tarafindan gériilerek basin
organlarinda yer almasi amaciyla diizenlenirler. Bu ve benzeri turlarin ilgi

gdormeleri, diger araglarda oldugu gibi zorunlu bir gerekceye dayandirilmalari

158 Kadibesegil, s. 148-149.
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halinde mimkindir. Basin turlarinin organizasyonu da uzmanlik ve bilgi
isteyen bir is oldugundan, halkla iligkiler gérevlilerince dizenlenmelidirl>9.
Daha énce de degindigimiz gibi, bu tip organizasyonlar da haber amachdir.
Duzenlenecek bu tip bir etkinlik sayesinde gazeteciler haber yapacaklar,
kendi gbzlemleriyle bu haberi olusturabilme sansi bulacaklardir.

Bu tip organizasyonlarin, halkla iliskiler ve basinla iliskiler agisindan
dnemi ve avantajlari yadsinamaz. Bu bliylik 6nemi ve avantajlarinin yanisira,
basin turlarinin dizenlenmesi de ¢ok zordur. Basin turlar, hazirlanma
safhasinda, oldukga zor ve zaman alicidir. Ayrica uygulanma safhasinda da,
hi¢ hesapta olmayan aksilikler gikabilmesi miimkindiir. Ayrica ekonomik
acidan da oldukga pahalidir. Ancak, daha 6nce de dedigimiz gibi, avantajlari
da oldukga fazladir!60,

Bilindigi gibi grup halinde bir yere yolculuk dizenlemek ve yolculuga
katilanlara hakim olmak c¢ok zordur. Clnkil uzun siiredir birbirleriyle
goérismeyen insanlar, bu tip bir turda kendilerini tatilde gibi hissederier. Bu
yizden, hem program aksamadan yiratilmeli, hem de basin turuna
katilanlarin seviyelerine uygun program esnekligi gosterilmelidir. Gidilecek
yer ile ilgili agtklamalan igeren bir el kitabi hazirlanmaldir. Bu el kitabinda
yolculuk programi, onemli telefon numaralari, gazetecilerin tarusacaklar
onemli kisilerin isimleri ve gerekirse fotograflan, Ginvanlari, gezilecek yer ile
ilgili bilgiler, binilecek araglar vs. agiklayici bilgiler bulunmali ve yolculuk
baglamadan evvel, basin turuna katilacak basin mensuplarina
dagitiimahdir6l,

Basin turlarinin siireleri de gidilecek yerin uzakhgi, turun amaci vb.
sebeplere bagh olarak farklilik gostermektedir. Basin turlan bir giin iginde

baslayip bitebileecegi gibi, bir hafta da slirebilmektedir. Bu nedenle basin
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turunun organizasyonunda, zamanlama da dikkat edilmesi gereken bir unsur
olarak karsimiza gitkmaktadir. Bir glnliik bir basin turu, "uzun siirerse daha
iyi olur" disiincesiyle Gig gline yayilmamalidir. Ayni sekilde, ancak {i¢ glinde
tamamlanabilecek bir tur da bir gline sigdiriimaya galisiimamalidir162,

Basin turunun yapiimasint gerekli kilan konunun &nemine gére,
yolcululuk ve ziyaret sirasinda sorulara cevap verecek, yol gbésterecek
rehberler bulunmaldir. Gazeteciler kendileri herhangi bir kayit ve disif)lin
altina girmek istemezler, fakat bir organizasyon bozuklugu olursa bunu da
hog gérmez ve sinirlenirler. Bu tip organizasyonlarda, katilanlari birgok
dokiimani yanlarinda tagimak zorunda birakmamak gerekir. Bu nedenle
kendilerine verilecek dosyalar, br aksam &nce, kalacaklarn yerlerdeki
odalarina birakilmalidir163.

Basin turu oncesinden bahsettikten sonra, biraz da tur sirasinda
dikkat edilmesi gereken kurallara deginmek gerekir. Basin turuna ve bu tur
sirasinda dizenlenecek toplanti veya toplantilara katilacaklar, o yerin
ozelliklerini tasiyan bazi hediyeler almak isterler. O yilizden, davetlilerin
aligveris yapabilecekleri gin ve saatler distintlmelidir. Cok erken kalkmayi
ve geg yatmay gerektirecek programlardan gekinmelidir. Toplantinin 6nemi
ve katilanlann sayisina gore, gerektigi takdirde 6zel pullu zarflar veya posta
kartlari hazirlanabilir. Toplantiy1 dzenleyen kurulugsun amblemini ve toplanti
tarihini tasiyan gantalar verilebilir. Mektup zarflari ve kartlar herkesin
odalarina konulmaldir. Zarf ve kartlarin, 6zel giiniin ve toplantinin tarih ve
isaretini tasimasinin anlami ve Snemi bliylktlr. Her zaman oldugu gibi,
burada da, tiim basin mensuplarina esit davranmali, odalarinda hepsi ayni
konfora sahip olmali, bazilarina ayricalik taninmamalidir. Ayrica, sadece

basin mensuplari igin diizenlenen toplantida basindan olmayan davetliler de

162 Kadibegegil, s. 149.
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oldugu takdirde, toplantinin esasen basin igin oldugu belirtilmeli, diger
misafirler yaninda basin temsilcilerinin  ikinci planda kalmamasi
saglanmalidir. Eger basin temsilcileri, baskalann igin dizenlenen bir
toplantiya, misafir olarak izleme amaciyla gagrimiglarsa, bu durum agikga
belirtiimelidir. Basin temsilcileri igin dGzenlenen toplantilarda, sgeref
masasinda onlarin temsil edilmeleri gereklidir. Basit gibi gorinen bu ve
benzeri konular, uygulamada oldukga dnemli sorunlar ortaya gikarmaktadir.
Bu tip organizasyonlarda, gazetecilerin rahat galisabilmeleri igin de, teknik

ve fiziki imkanlar saglanmahdirl64.

IV- BASIN KOKTEYLLERI

Basin kokteylleri, basin toplantist yahut turlarmin sonunda
diizenlenebilecegdi gibi, kendi baglarina mistakil olarak da diizenlenebilirler.
Zaman zaman kuruluslar, basin mensuplariyla olan iligkilerini siklastirmak ve
daha da iyilestirmek amaciyla kokteyller dizenlerler. Bdyle bir
organizasyona gidilmesi igih ille de bir haber unsurunun glindemde olmasi
gibi bir zorunluluk yoktur. Ancak yeni atanan bir yoneticinin basin
mensuplan ile tanigtinlmasi, bir yldonimi veya basin camiasinda
gerceklesen mutlu bir olaya katki saglamak amaciyla basin kokteylleri
diizenlenebilir. Bu tlir organizasyonlarda, kokteyli diizenleyen kurulusun
yoneticileri ile sadece basin mensuplarn biraraya gelirler ve ikili iligkilerini
siklastinrlar. Basin kokteyllerinin organizasyonunda da, aynen genel bir
toplanti organizasyonu gibi gerekli hazirliklar da yapilmaldir. Basin

toplantilarinda oldugu gibi, kokteyllerde de; davet, organizasyon, dagitim,

164 Tortop, Halk, s. 72-73.
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hatirlatilma gibi hususlara, benzer sekilde hazirlklar yapilmahdir. Yazh
davet, animsatma, eger dagitilmasi disinilGyorsa armaganlar hazirlanmasi,
basin kokteylinin dizenlenecegi yer, tarih ve saatin saptanmasi, ikramin
belirlenmesi, organizasyonun kagta bitecegdinin hesaplanmasi, basin kokteyli
organizasyonlan igin de gegerli hususlardir. Sadece basin mensuplarinin
bulunacagi bdyle bir organizasyonda, kurulusun diger ydnetici kademelerini
de yakindan tanimak ve galismalarla ilgili yetkili agizlardan bilgi almak firsati
veriimis olacaktir. Bu verilen bilgiler de, belki bir slire sonra habere

déniigebilecektirl>,

V- BASIN-YONETICI YEMEKLERI

Basin mensuplarinin, bir kurulug yéneticileriyle tanismalarini ve
kurulusun plan ve politikasi hakkinda bilgi edinmelerini saglamak
maksadiyla diizenlenen ve basin mensuplan ile yoneticileri bir yemekte
biraraya getiren toplantilardir. Bu tip organizasyonlarda da, basin
mensuplarinin sorulart cevaplandirilabilir ve kurulusa iligkin bir film
gosterilebilir'®6, Basin mensuplan ile yéneticilerin bdyle bir toplantida
biraraya gelmeleri, daha samimi bir ortamda, sohbet eder gibi bir havada,
kurulusa iligkin bilgilerin, sorunlarin tartisilmasi, konusulmasi imkani
dogurur. Bu da basin ile kurulug arasinda, ozellikle yonetici ve Gst dizey

bazinda, iyi, siki ve samimi iligki, hatta dostiuklarin kurulmasina neden olur.

165 Kadibesegil, s. 149.
166 Dicle, s. 41.
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V1. ROPORTAJ

Roportajlar, haber olmayip ok tutulan bir bigimde hazirlanmis 6n
bilgileri i¢ine alan, gogunlukla belli bir agidan ya da belirli tipteki okuyucular
icin kolay okunabilecek bir anlatmla yazilmig, yine ¢ogunlukla
resimlendirilmis, bazen de belli olglide yorumu olan makalelestirilmis
yazilardir. Roportaj, bir gesit duyurmadir; sik sik en genis anlamiyla egitsel
niteliktedir6?. Her réportaj, ne tipte bir okuyucuya seslenecegi gdzéniinde
tutularak yazilmalidir. Konu, genel olabilir, yahut gazetenin belirli bir balim
icin dizenlenmis olabilir. Bazen de gazeteler, popiler aylik ya da haftalik
dergilerin hemen hemen daima tercih ettikleri gibi, fotograflarla birlikte
halkla iligkiler gorevlisinin saglayacag: belgelerle belirli bir konuda orijinal bir
yazi hazirlanmasi gerekebilir. Ticari ve endustriyel kuruluglarda bu is, st
yonetici ya da bir bélim miidir{ tarafindan da yapilabilir!68,

Roportaj yapilirken, kurulus iginde yapilmasi ve halkla iligkiler
gorevlisinin de réportaj esnasinda orada hazir bulunmasi yerinde bir davranig
olur. Bazen de herhangi bir basin organindan, kurulus ydneticisine rdportaj
teklifi gelir. Bu gibi durumlarda sorulan yazih almak ve yazih cevaplar
vermek, dogru bir davranis olmayacaktir. Yiizylize kurulan iligkiler ise, her
zaman daha yararhdir. Yanhsliklan onlemek igin de, rakamlar ve isimler
yazili olarak verilebilirl69,

Ayni roportaj, birgok kiigik ve orta boylu gazeteye ya da yerel
haftalik dergilere yollanabilir. Bu réportajlar da, coguniukla ya i¢ sayfalarda,
ya da makaleler sayfasinda gikar. {lke genelinde yaymlanan biyiik caph
gazete ve haber ajanslan igin gogunlukla yaziy1 dzel olarak gdndermek

gerekir ki, bu takdirde roportaj yalniz o gazete ve ajans tarafindan kullanilir.

167 QOrrick, s. 44.
168 gabuncuoglu, s. 97-98.
169 Mardin, s. 56.
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Zaman zaman da gazetelerin, popiiler aylik ya da haftalik dergilerin daima
tercih ettikleri gibi, fotograf arsivleri de dahil olmak Gzere, halkla iligkiler
gorevlisinin saglayacagi ve ayn bir aragstirmayla tamamlanacak
dokiimanlara dayanarak, belirli bir konuda orjinal bir yazi hazirlanmasi
gorevini kendi adamlarindan ya da devamli yazarlarindan birisine vermeyi
tercih ederler. Genig kitlelere hitap eden gazete ve dergiler, kendi
fotografcilarini da cgalistirarak, yayinladiklan fotograflarin da 6zel olmasim
istelrer. Genelde, yazilan bilylk sehirlerin her birinde, yalniz bir gazeteye
gondererek, o bodlge igin o&zellstirmek de mimkin olur. Bu durumda,
birbirleriyle rekabet iginde bulunan basin organlarina gonderilmelidir.
Bolgesel yahut daha az tiraja sahip gazeteler, yazilan genellikle imzasiz
olarak basarlar, ancak resimler, yazidan daha dnemliyse, &zel bir yazinin
imzalanmasi daha dnemli olacaktir. Bu is, devlet kuruluslari haricinde, diger
kuruluslarda bir st yonetici yahut miidir tarafindan yapilabilir. Devlet
memurlarn igin ise, bircok {ilkede bu yasaktir. Ozel sirketlerin agtigi biylk
dlgekli kampanyalarda, bu durumlarda, gogunlukla digaridan profesyonel bir
yazara; bir yazi yahut dizi yazi yazdirilarak, gazetede onun imzasiyla

gikartilabilir! 70,

VII- ZIYARETLER VE YUzYUZE ILISKILER

Kurulusun halkla iligkiler uzmanlan yahut Gst dGzey yoneticileri
tarafindan ziyaret edilerek, yGzyize iliskiler kurulmas: da, basinla iligkilerde
kullanilan bir bagka ydntemdir. Burada amag, herhangi bir bilgi veya haberi
yaymnlamaktan ote basin kuruluslariyla mevcut iligkileri gelistirmek ve
gelecede déniik yatinm yapmaktir!?l. Bir halkla iliskiler gorevlisinin; basin
toplantisi, basin bilteni, yahut basin turundan ziyade lzerinde durmasi ve

onem vermesi gereken basinla iliski yontemidir. Clink, basin mensuplariyla

170 Orrick, s. 44.
171 sabuncuogly, s. 98.
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ylzylze iliskiler gelistirildigi ve olumlu bir anlayis ortami gelistirildigi
takdirde, dizenlenen diger basin etkinliklerinin de bir anlami olacak,
diizenlenen bu etkinlikler daha fazla ses getirir bir hale gelecek ve her iki
tarafi da tatmin eder bir dlzeye ulasacaktir. Ziyaretler veya ylizylize
iliskilerin, bir haber amaci bulunmamaktadir. Bir baska deyisle, halkla
iliskiler gorevlisinin veya bir list dizey ydneticinin, basin mensuplarini
ziyaretinde, beraberinde kurulusla ilgili bir haber gotirmesi sdzkonusu
degildir. Bu tip iligskilerde, karsiikli anlayisi gelistirmek, birincil amag olarak
karsimiza gitkmaktadir. Bu ziyaretler bir diger amaci ise; basin organlarinin
yapisini ve isleyisini daha iyi taniyarak, buna gore bir basinla iligkiler

programi hazirlamaktir!72,

Bu tir ziyaretlerde, degisik gorev ve unvanlarla calisan basin
mensuplariyla da tanismak olasidir. Gazetelerin mutfaginda galisan yaz isleri
middrleri, editorler, sayfa sekreterleri, karanlik oda goérevlileri vb. ¢alsanlar,
pek sik disariya gikmayan basin mensuplari. Bir halkla iligkiler gorevlisi ise,
yalniz kose yazarlari, genel yayin yonetmenleri vb. st dizey gorevlilerle
degil, alt dizeyde calisan gorevlilerle de tamsmak ve iligki kurmak
zorundadir. Aslinda basinla kurulacak iligskilerin sinirlari, halkla iligkiler
gorevlilerinin, bu konuda bilgi, beceri ve yaraticiliklarina baghdir. Eger bir
halkla iligkiler gorevlisi, basinla iligkilerden yakiniyor veya basinla iligkilerinin
yeterli dizeyde olmadlgmdan sikayet ediyorsa, bu takdirde muhakkak onun
ylzylze iliskilerde eksikligi var demektir. Halkla iligkiler gorevlileri, sirf
bulunduklari illerde yer alan basin kuruluslari mensuplanyla iligki
kurmalidirlar. Zaman zaman Ankara, [stanbul, lzmir gibi sehirlere giderek
oralardaki basin mensuplariyla da iliski kurmali. ve gelistirmelidirler. Son
olarak yulzyiize iligkilerde, halkla iligkiler gorevlilerinin kendilerine politika ve
ilke olarak benimsemelerinde fayda olan, bu tip iliskilerinde oldukga dikkat

etmeleri gereken bir husus ise sudur: "Basinla iligkiler ne tiir bir meslektasla

172 Kadibesegil, s. 149.
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kurulursa kurulsun, gercek olmayan haberler vermek, gazeteler arasindaki
- esitlik ilkesi kapsamindan ayrilmak, bir kisim yayin organlarini kayirmak,
ilan ve reklam: bir baski araci olarak kullanarak haber yaynlatmaya
calismak, basin yayn organlarinin ig islerine karismak gibi hususlar, asla ve

asla halkla iligkiler gérevlilerinin bu ziyaretlerinde konu olmamalidir."173

VIII- YAYINA HAZIR BIiLDIRILER

Bazen halkla iligkiler gorevlisi, gazete ve dergilere gdénderecekleri
haber, makale, rdportaj ve fotograflari, yayinlandigi takdirde, ya da dergi
sGtunlarinda nasil goreceklerse, o bigimde kadit Uzerine yazdinr ve
yaymlamaya hazir olarak basin kuruluglanina gonderir. Bunun amaci ise;
fazete ve dergilere bir haberin yayinlanmasi konusunda miimkiin oldugunca
yardime: olmaktir. Gergekten de, cogu kere bu tiir haberlerin génderildikleri

sekilde, basin organlarinda yer aldiklan gériilebilmektedirl74.

IX- KUP{IR DERLEME

Gazete ve dergilerde gikan, isletmeyle ilgili haber, fotograf ve diger
yazilarin kesilerek arsivlenmesine kupiir derleme adi verilir ve bu gérev de,
kuruluglarda halkla iliskiler gbrevlilerinin yapmasi gereken bir istirl7>. Basit
gibi goérinen kupir derleme isinin 6nemi ¢ok blytktlr. Her seyden &nce ir

tarihi yansitir. Kamuoyuna yansimis ve bdylece genis kitlelerin haberdar

173 Kadibesagil, s. 154.
174 Dicle, s. 41-42.
175 Sabuncuogly, s. 97.
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olduklart haberlerin arsivlenmesi yararh bir ugrastir. Kuptr derleme isi farkl
bigimlerde yapilabilir. Sadece o kurulugsa iliskin olarak basinda gikan
haberlerin kuptr derlemesi yapilabilecegi gibi ekonomik gelismelerle ilgili
konularda da buna benzer derleme galismalar yapilabilir. Sadece o kurulusla
ilgili olmayan, ancak Gretim, hizmet, kamuoyu etkinligi veya genel ekonomik
gelismelerle ilgili konularda da buna benzer derleme galismalarn yapilabilir.
Kupiir derleme galismalarinda genel bir siniflama yapiimasi, galismalarda
kolaylik saglayacaktir. Konulara, haberlerin igeriklerine, yerli ve yabanci yer
almasina goére siniflamalar yapllabilir. Bu gibi haberlerin diginda, kurulus igin
diizenlenen basin bildirilerinin, basin toplantilari, basin turlarnt ve diger
etkinliklerin basin organlarinda nasil ve ne kadar yer aldiginin izlenerek
degerlendirilmesi ve kupilir derleme calismalari yapilmasi, son derece
yararhidir. Ornegin, on yil &nce, herhangi bir basin organinda yer almis bir
bllteni veya haberi hatirlayamayabiliriz ancak varsa arsivimizden bunu
hemen temin edebiliriz. Ozellikle gazetelerde yaymnlanan seri yaz ve
arastirmalarin arsivlenip saklanmasinda biiyiik yarar bulunmaktadir. Kisaca,
bir halkla iliskiler, her sabah gorevine gazete okuyarak baslamali ve
okurken, kurulusu ile ilgili olabilecegine inandig: haberleri kuptr derlemesi
haline donistirmelidir. Gindmizde birqok kurulusta, dolagim adi verilen
sistemle, kesilen kupirler o kurulusun tim yoneticilerine dagitilarak
gogaltilmakta ve bu sayede de galisanlar glincel konular Gizerinde bilgi sahibi

olmaktadirlarl?6.

176 Kadibesegil, s. 144-145.
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X- YAYINLANMAMASI KOSULUYLA VERILEN BILGILER
(OFF THE RECORD)

Zaman zaman basin mensuplarina -Ozellikle ylzyGze iligkiler
gergevesinde- yazilmamas: kosuluyla baz bilgiler verilebilir. Yazilmamasi
kosulu o bilgilerin o an kamuoyuna yansimasi istenmedigi, zamanlamasinin
ters oldugu veya benzeri durumlarda ortaya gikabilir. Boyle bir durumda,
basin mensuplarina konuyla ilgili bilgiler kendisinin bilmesi igin verilir. Bati
dinyasinda "Off the record" olarak tanimlanan bdyle bir bilgi verme,
herseyden once gerek basin mensubunu, gerekse karsisindaki kiginin
birbirlerini iyi tanimig olmalarini gerektirir. Arada glivenilir, saygin baglar
bulunmasi bdyle bilgilerin verilmesi igin uygun bir ortarm olusturabilir. Yine
de sorumluluk bilgiyi verene aittir.

Bir gazeteci kadar, haber kaynaginin da yeni bilgilere gereksinmesi
vardir. "Off the record" bir tiir bilgi alis veris stirecidir diyebiliriz.

Bilgilerin ne zaman kamuoyuna haber olarak yansiyacag: her iki

tarafin olumlu gdriigt ile belirlenirl??.

177 Kadibesegil, s. 154.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yerytizinde kardes meslekler vardir. Doktorluk-hemsirelik, mimarlik-
mithendislik gibi. Bu mesleklerin calisma alanlan agag: yukan ortak
olmasina ragmen, her biri c¢alisma alaninin belli bir bdlimiinde
uzmanlagmistir. Halkla iliskiler ve gazeteciligi de bu kardes meslekler
arasnda zikredebiliriz. Clink{ her ikisinin de birbirine yakin galisma saha ve

stilleri vardir.

Yanlig bir duslinceyle, halkla iligkiler ve basinla iligkiler ayni
faaliyetlermis gibi dlsGniimektedir. Halkla iligkiler ve basinla iligkiler
muhakkak ki ayni olgular dedildirler, ancak basinla iligkilerin, halkla
fliskilerin biiyllk ve hatta en 6nemli kismun tegkil ettigini sdylemek de yanls

olmayacaktir.

Halkla iligkilerin iki ydnld bir olgu oldugunu, bunlarin da tanima ve
tanitma oldugunu daha 6nce agiklamistik. Her ikisinde de basinin 6n planda
oldugunu géririz. Resmi veya Ozel tim kurulug ve orghtler, kamuoyuna
amaglarini, gahsmalarin iletmek, bunun yamsira onlardan gelen sikayet,
istek ve mesajlari da gdzéninde bulundurmak zorundadirlar. Kuruluslarin
varhgm stirdirmesi, kapali bir sistem haline gelmemesi ve verimli bir sekilde
calismalarini devam ettirebilmesi igin yapilmasi gereken bu faaliyetler son
derece 6nemlidir. Gerek kurum iginde, gerek kurum disinda bu faaliyetlerin
streklilik arzetmesi sarttir. Ancak glnGmizde orgitlerin ve toplumlarin;
niifus bodlge ve cgalismalar yanﬁnden bliyiimesi ve genislemesi, ylzylze

fliskilerle bu faaliyetlerin gergeklestiriimesini aragtirmakta, hatta zaman
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zaman imkansizlastirmaktadir. Ayrnica kuruluslar, kapilarini  basina
kapadiklan takdirde kuruluslardan kamuoyuna bilgi akis! kesilecek, boylece
kamuoyu kurulugca bilgilendiriime imkanindan yoksun kalacaktir. Bu
sekilde, yanhs bilgilerle donatilacak ve ydnlendirilecektir. Bu yilzden,
kuruluslarin araciligiyla, kamuoyuna bilgi akisini saglamalan gerekmektedir.
Iste bu noktada basinin dnemi ve sorumlulugu daha da artmaktadir. Clinkd
basin, baska bir deyisle kitle iletisim araglari sayesinde, herhangi bir mesa;j,
miumkiin olan en kisa slirede, mimkinn olan en genis kitleye ulagtirmak

mimkin olmaktadir.

Toplumun beklentileri ve isteklerinin dogrudan kuruluglara
aktariimasinda zaman zaman zorluklarla karsilasiimaktadir. Bazen istekler
dikkate alinmamakta, kulak ardi edilmekte, dikkate alinsa bile umulan etkiyi
yaratmamaktadir. Ama bu faaliyet basin araciligiyla, bunlarin sz konusu
kuruluglara ulastinimasi halinde daha basarii sonuglar alinmasi mimkiin
olmaktadir. Dérdiinci kuvvet olarak adlandirilan basinin, kamuoyu
olusturma glicii ve etkisi, kuruluslar ile basin arasinda kurumsal iligkiler
kurulmasi ve geligtirilmeéini gerektirmektedir. Kuruluglar, basmi izlemeleri
sonucunda, ilkedeki degisik gruplarnn, yonetimle ilgili gorslerini ve
elestirilerini, ok dnemli bir kaynaktan dgrenme sansina sahip olmaktadirlar.
Bu sekilde de daha etkili bir sekilde kuruluglara ulasabilmektedir. Bu etkinin
nedeni ise, basmnin, kamuoyunun glicini de arkasina alarak ortaya
gikmasidir. Bu durumdan yararlanan bazi kesimler de kuruluglarla

iliskilerinde basini bir araci olarak kullanmaktadirlar.
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Goruldagt gibi, kuruluslann halkla iliskler galismalarinda en biliyiik
rol basina diismektedir. Basinla iyi iligkiler kuruldugu, kurulug amagclan ile
basinin amaglari ayni noktada birlesip verimli ve dengeli calisma saglandigi
takdirde, kurulusun tanima ve tanitma galismalari da basarili ve verimli bir
sekilde gergeklesecektir. Elbette basinla iligkilerde b'elirli ilkeleri de
gdzdéninde bulundurarak, bunlara uygun hareket edilmesi gerekmektedir.
Unutulmamalidir ki, basinla dogru ve iyi iligkiler kuruldugu takdirde, basin

kuruluslarin halkla iligkiler galigmalarindaki en iyi ve etkili aracidir.
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