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OZET

Turizme artan ilgi ve talep, rekabet ortamini yogunlastirmistir. Bunun yani1 sira
farkl kiiltiirlere olan ilgiyi de arttirmistir. Rekabette avantaj saglamaya yardimei olan
festivaller iilkenin kendi insanina yarar saglarken turistlerin de ilgi odagi haline
gelmistir. Her iilke, kendi kiiltiirtine 6zgii kendi festivallerini diizenlerken sehrine gelen
turistlere kendi kiiltiirlerini yansitmakta ve turist deneyimlerini olumlu yonde

etkilemeye ¢aligmaktadir.

“Bireyin katildig1 bir etkinlikten edindigi duygusal, mantiksal ve hatirlanabilir
yasantilar” olarak tanimlanan deneyim kavrami son yillarda turizm ile ilgili incelenen
bir konu olmustur. Turizm dogast geregi katilimcilara yogun bicimde deneyim yasatan
bir olaylar biitiinii olarak kabul edilmektedir. Kosova’nin multi-etnik bir yapiya sahip
olmasi Prizren sehrinin barindirdigi kiiltiir ve tarihi zenginliginin en Onemli
yansimalarindan olan Dokufest Uluslararas1 Belgesel ve Kisa Film Festivali 6rneklemin

seciminde etkili olmustur.

Bu calismada teorik gerceveden hareketle Dokufest Uluslararasi Belgesel ve
Kisa Film Festivali 6rnegi iizerinde deneyimsel memnuniyet ile deneyimsel kalite
iligkisi arastirilmigtir.  Festival sonunda turistlerin tatmin derecelerini, olumlu ve
olumsuz gorislerini 6lgmek amaciyla yapilan anket galigmasinda toplanan 400 anket
formu degerlendirilmeye alinmig ve agiklayici faktor analizi, tekli ve ¢oklu regresyon ile
glivenirlilik analizi yontemleri kullanilarak incelenmistir. Yapilan analiz ile deneyimsel
kalitenin alt boyutlar1 olan fiziksel c¢evre kalitesi, ¢ikti kalitesi ve erisim kalitesinin,

deneyimsel memnuniyet lizerinde pozitif yonde etkisi oldugunun sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Etkinlik turizmi, festivaller, turist deneyimi, deneyimsel

kalite, tatmin



Name of Thesis: Perception of Experiental Quality and Satisfaction: Case Study-Dokufest

Prepared by: Eren BUTUC

ABSTRACT

Increased interest and demand for tourism has intensified the competitive
environment. Furthermore, it has intensified the interest in different cultures. Festivals
that help to gain advantage in competition have benefited the people of the country and
have become a focuspoint for tourists. Each country organizes its own cultural festivals,
reflecting its own culture to tourists visiting the city and trying to influence the tourist

experiences in a positive way.

The concept of experience, which is defined as “emotional, logical and
memorable experiences acquired by an individual from an activity”, has been a subject
of study in recent years about tourism. Tourism, due to its nature, is considered to be a
whole of events that offers intense experience to the participants. The multi-ethnic
structure of Kosovo was effective in the selection of the sample of Dokufest
International Documentary and Short Film Festival, ass one of the most important
reflections of the cultural and historical heritage of the city of Prizren,.

In this study, the relationship between experiential satisfaction and experiential
quality on theoretical basis was investigated using the example of Dokufest
International Documentary and Short Film Festival. At the end of the festival, 400
questionnaires aiming to measure the satistaftion degree, positive and negative opinions
of the tourists were put to evaluation and examined using the exploratory factor
analysis, single and multiple regression and reliability analysis methods. As a result, it
is concluded that physical environment quality, output quality and access quality, which
are the sub-dimensions of experiential quality, have a positive effect on experiential

satisfaction.

Keywords: Event tourism, festivals, tourist experience, experiential quality,

satisfaction
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GIRIS

Turistler son zamanlarda standartlasmis olan festival deneyimlerden ziyade,
daha olumlu hatirlayabilecekleri ve daha giizel anilara sahip olabilecekleri festival
deneyimlerini yasamak istemektedirler. Bu baglamda destinasyonlarda turistik bir
etkinlik olarak sunulan festivaller, sagladiklar1 deneyim faaliyetlerinde kalite
unsurunu On plana c¢ikarmak zorundadirlar. Turistik deneyimlere yonelik olumlu
kalite algilamalar1 turistlerin tatmin diizeylerini arttirarak destinasyona tekrar

gelmelerini ve destinasyonu bagkalarina tavsiye etmelerini saglamaktadir.

Arastirmanin genel amaci deneyimsel kalitenin deneyimsel memnuniyet
tizerindeki etkisini Glgmektir. Arastirmanin ana kiitlesi 2017 yilinda Dokufest
festivaline katilan tiim turistleri kapsamaktadir. Bagimli degisken olarak ele alinan
tatmin, deneyimsel memnuniyet ile Sl¢iilmiistiir. Deneyimsel memnuniyet ile iligkili
oldugu diisiiniilen deneyimsel kalite algis1 da dort boyuttan olusmaktadir. Dolayist ile
deneyimsel kalitenin her bir boyutunun, deneyimsel memnuniyet {izerindeki etkisinin
Olclilmesi amaclanmistir. Anket uygulanarak toplanan veriler analiz edilerek

yorumlanmustir.

Arastirmanin ilk boliimiinde Etkinlik turizmi hakkinda bilgiler verilmistir.
Etkinlik kavrami, siniflandirilmasi ve etkinlik ¢esitlerinin yaninda festival kavrama,
onemi ve destinasyonlara sagladig1 faydalar iizerinde durulmustur. Arastirmanin
ikinci boliimiinde Turist deneyimi, deneyimsel kalite ve tatmin ele alinmustir.
Arastirmanin ii¢linci boliimiinde ise uygulama kismi yer almaktadir. Bu boéliimde
arastirmanin amaci, Orneklemi, modeli, veri toplama yontemi ve bulgularindan
bahsedilmektedir. Son olarak degiskenler arasi iligkiler ve birbirleri tizerindeki

etkileri ortaya konularak arastirma sonlandirilmstir.

Calismanin sonucunda Kosova’da ihmal edilen sinema kiiltiiriiniin yeniden
canlanmasi i¢in toplumun i¢inden dogan bir festival fikri olan Dokufest Uluslararasi

Belgesel ve Kisa Film Festivali’nin gelistirilmesi i¢in deneyimsel kalitenin



deneyimsel memnuniyet ile iligkisinin arastirilmast yapilmis ve elde edilen sonuglar

ile turist katiliminin ve memnuniyetinin arttirtlmasi i¢in 6neriler sunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM

ETKINLiK TURIZMi

Calismanin bu boliimiinde etkinlik turizminin tanimmi ve 6zellikleri, etkinlik

turizminin simiflandirilmasi, etkinlik turizminin tiirleri ele alinarak aktarilacaktir.

1.1.Etkinlik Kavrami ve Tanim

Etkinlikler, toplum i¢inde ayn1 duygudaki bir grup insanlarin ayn1 amag icin
beraber hareket etmesi sonucunda, ortak bir diisiinceyi paylasan ve bu tiir amaclarla
gerceklesen olaylardir. Bu bilgiler dahilinde son yillarda turizm sektoriindeki

gelismeler 15181nda etkinlik turizminin 6nemi yadsinamayacak hale gelmektedir.

Yasanan toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik vb. degisimler,
etkinliklerin ~ diizenlenme amagclarinin, niteliklerinin, diizenlendigi alanlarin,
boyutlarmin degismesine ve etkinlik cesitlerinin artmasina yol agmistir. Bu sayede
toplumsal birlesme, toplumu etkileme ve hayir isleri gibi genel nedenlerle
gerceklestirilen etkinliklerin boyutu degismis ve etkinlikler ayn1 zamanda Grgiitlerin
rekabet ve sermaye gelistirme programlari kapsaminda kullanilmaya baslanmistir

(Pira, 2004: 31).

Yogun is hayatindan dolay1 insanlar bedensel ve zihinsel olarak rahatlamak
icin bir takim arayislar i¢ine girmistir. Celik’e (2009) gore, insanlarin goniillii olarak
yaptiklari, bos zamanlarimi renklendiren bir¢cok eylemlere “etkinlik” denilebilir.
Arslan’a (1996:26) gore aktif etkinlikler, spor aktivitelerine katilim, tiyatro gibi
giizel sanatlar, miizik, heykel gibi etkinliklerdir. Giiniimiizde diinyanin her yerinde
cesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Bir bolgeyle 6zdeslesmis olan etkinliklerin, o
bolgelerin kiiltliriinii ve ruhunu yansitmasi ve bu etkinlik sonucunda bdlgenin bu

etkinliklerle adinin anilmasi son derece Onemlidir. Birka¢ arastirmaciya gore



Brezilyada ki Rio de Janerio Karnavali veya Edirne’de diizenlenen Kirkpinar Yagh

Giiresleri gibi etkinlikler bunlara 6rnek olarak gosterilebilir (Kizilirmak, 2006: 183).

Etkinliklerin gelismesinde etkili olan faktorleri asagida bulunan tabloda

gosterilmektedir;

Tablo 1: Etkinliklerin Gelismesinde Etkili Olan Faktorler

Degisim Once Sonra
Demografik Geng niifiis Yash niifiis
Teknoljik Diisiik teknolji Yiiksek teknolji
Kullamlabvl.hr. gelirdeki Sunirls Sinirsiz
degisim
Zamandaki degisim Tanimlanmig zaman Tanimlanmamis zaman

Kaynak: Joe Jeff Goldblatt, “A Future for Event Management: The Analysis of Major
Trends Impacting The Emerging Profession” Event Beyond 2000 Report, 2000, s.5.

Destinasyonlarin en 6nemli 6zelliklerinden biri gelir yaratmadir. Turizmin de
bunda katkis1 biiytiktiir. Etkinlik turizmi de son yillarda gelisen ve gitgide biiyliyen
pazar dilimlerinden biridir. Organize edilen etkinlikler sonucunda etkinliklerin
markalagma ve rekabet¢i yaklasim sergilemesi gerceklesir. Bu da etkinligi

diizenleyen organizatorlere dnemli tecriibeler saglamaktadir (Ozdemir, 2007: 4).

Getz (1991: 68) ile Jago ve Shaw (1998: 29) etkinliklerin temel 6zelliklerini

su sekilde siralamaktadirlar:

e Sinirh stireli olmasi

e Bir kez ya da seyrek araliklarla gergeklesmesi
e Sira dis1 olmasi (giinliik hayatin diginda)

e Halka agik olmasi

e Belirli bir temay1 kutlama veya gosteri amaci tagimast



e Sabit bir yapiya (bina, tesis vb.) sahip olmamas1 (spor etkinlikleri
harig)
e Programlarinda ayr1 ayr1 birgok aktiviteyi barindirmasi

e Tiim aktiviteleri genelde ayn1 bolgelerde gerceklestirmesidir.

Bazi etkinlik tiirleri bu ¢ercevenin disinda kalmaktadir. Fuarlar, spor, sanat ve
is amagh etkinliklerin siirekli gergeklesmesi ve sabit yapilar gerektirmesi nedeniyle
sOzii edilen 6zelliklerin hepsini gostermemektedir. Sanat gosterileri gibi yilda birden
fazla gerceklesen etkinlikler, is amacgli etkinlik tiirlerinden olan konferans ve
kongreler ile motor sporlar1 yarigsmalart gibi spor etkinlikleri buna 6rnek olarak

sayilabilmektedir (Karagdz, 2006: 8).

Sehirlerde dilizenlenen panayir, festival, yildonimii kutlamalari, gibi
etkinlikler diizenlenen bdlgeye ait bir destinasyon imaj1 yaratmaktadir. Ornek olarak
Fransa’da kiiciik bir kasaba olan Cannes, her yil yiizlerce turist agirlamakta ve

gerceklesen film festivali nedeniyle 60 yillik bir sdhrete sahiptir.

1.2. Etkinlik Turizmi Kavrami, Tanim ve Gelisimi

Diizenlenen her etkinlik i¢inde organizatorler tarafindan biiyiik bir ¢aba sarf
edilmektedir. Dolayisiyla organizatorler ve ziyaretciler arasinda iletisimi saglayan
sistem uyumlu olmalidir. Bu iletisim sisteminin uyumlu olmadigi durumlarda, turist
olumsuz bir deneyim ile karsilagacaktir. Diizenlenen festivale veya etkinlige katilim
olmamas1 durumunda ise bu olay turist tarafindan kaybedilmis bir firsat olarak

goriilmektedir (Getz, 2008: 403-428).

Etkinlik turizmi giinden giine biiyliyerek giiclii bir turizm talebi yaraticisi
haline gelmis ve bir zaman degerlendirme, yolculuk ve konaklama sirketlerine
ekonomik olarak onemli katkilar saglamaktadir. Bununla birlikte sosyal ve ¢evresel
hedeflere ulagsmakta katkis1 vardir. Bu rekabetin artmasindan dolay1 ¢esitli etkinlikler

diizenleme ve uygulama giinden giine 6énem kazanmaktadir. Destinasyonlar, sehrin



miizelerini gezebilecek, otellerinde konaklayacak veya harcama yaparak o
destinasyona katki saglayacak turistleri kendine ¢ekmek icin kiyastya bir miicadele
icindedirler. Dennis ve Frainstein (1999: 54)’e gore “Rekabet avantaji ne ¢alisan
personelde, ne vergi diizenlemelerinde ne de vergi tesvikindedir, asil avantaj

sehirlerin algilanan cekiciliklerindedir”.

Etkinlik turizmi spor etkinlikleri, sanatsal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlikleri
icermektedir. Destinasyonlarda bulunan dogal/fiziksel turizm kaynaklarim
canlandiran ve imaj olusturan bir turizm c¢ekiciligi olan etkinliklerin sistematik bir
bicimde planlanmasi, gelistirilmesi ve pazarlanmast etkinlik turizmi olarak
tanimlanmaktadir. S6zl edilen turizm ¢esidi etkinliklerin, destinasyon gelisimi ve
cekiciliginde sagladig katkiyla iliskili olarak ortaya ¢cikmis ve 6zel ilgi turizminin en

hizli gelisen dallarindan biri olmustur (Karagoz, 2006: 5).

Etkinlik turizmin tanimma gore, diizenlendigi destinasyonlarda imaj
olusturarak dogal turizm varliklarin1 canlandirip etkinliklerin planlanmasi ve
pazarlamasini kapsamaktadir. Etkinlik turizmi planlanmus kiiltiirel, sportif, politik ve
is amagl etkinlikleri kapsar. Ornegin olimpik oyunlar, diinya ¢apindaki fuarlar,
festivaller, programlanmis etkinlikler, resmi ziyaretler, toplantilar ve partiler, biiyiik

capli kongreler seklinde gergeklesen biiyiik etkinliklerdir (Getz ve Wicks, 1993: 2).

Mevsimsellik, turizmin en 6nemli problemlerinden biridir. Baz1 bolgelerde
yerel halk kutlamalari turist sezonunun digindaki tarihlerde yapilmaktadir. Boylece o
tarihlerde ziyarete gelen turistler kendini daha 6zgiin hissetmektedirler. Bununla
birlikte etkinlik turizm sayesinde etkinliklerin diizenlendigi az bilinen bdlgelerin

daha taninir hale gelmesi ve turizmin bu bolgeye yayilmasi gerceklesebilir (Bowdin
vd.,2006: 74).

Etkinlik turizminin bolgelere sagladig:i faydalar su sekilde siralanmaktadir

(Karagoz, 2006: 7):



e Turizm sezonunu uzatmak

e Turizmi ¢esitlendirmek

e Turizm talebinin farkli destinasyonlara dagilimini saglamak

e Bolgelere yeni gelir kaynaklar1 yaratmak

e Destinasyonlarin  ¢ekiciligini  ve  destinasyonlar  hakkindaki
farkindalig1 arttirmak

e Yeni altyap: ve hizmetlerin olusturulmasi ya da mevcut hizmetlerin ve
altyapinin gelistirilmesi i¢in harekete gecirici bir etken olmak

e Medyanin destinasyona ilgisini cekmek

e Etkin bir imaj ve kiiltiirel temalar yaratarak destinasyonun marka
degerine katkida bulunmak

e Onceden gelenleri tekrar ziyarete 6zendirmek

1.3. Etkinlik Turizmi Siniflandirilmasi

Getz (2008) “Event tourism: Definition, evolution, and research” adli

calismasinda etkinlikleri genel olarak ii¢ gruba ayirmistir. Bunlar;

« Kiiltiirel kutlamalar, politik etkinlikler, sanat ve eglence etkinlikleri
* Ticaret etkinlikleri, egitim ve bilimsel etkinlikler,

* Spor etkinlikleri ve 6zel etkinlikler olmak iizere siniflandirilmaktadir.

Allen vd. (2002)‘e gore ise etkinlikleri, biiyiikliiklerine ve igeriklerine gore

siniflandirmak mumkiinddr.

Biiyiikliiklerine gore etkinlikler; mega etkinlikler, biiyiik etkinlikler, bolgesel

etkinlikler ve yoresel etkinliklerdir.

Iceriklerine gére etkinlikler ise; festivaller, spor etkinlikleri ve is etkinlikleri
olarak siniflandirmaktadir(Allen vd., 2002: 11).



1.3.1. Biiyiikliiklerine Gore Etkinlikler

Biiyiikliklerine gore etkinliklerin en kapsamli olan1 mega etkinlikler olmakla
birlikte mega etkinlikleri biiyiik etkinlikler, bolgesel etkinlikler ve yoresel etkinlikler
takip etmektedir.

a. Mega Etkinlikler;

Mega etkinlikler biiyiikk ¢apli, etkinligin yapildigi destinasyona biiyiik
ekonomik katkis1 olan ve global medyada yer alan etkinliklerdir. Olimpik Oyunlar ve
Diinya Fuarlar1 mega etkinliklere 6rnek olarak gosterilebilir (Allen vd., 2002: 12).
Omegin; Hallmark ve Mega etkinlikleri biiyiikk capli etkinliklerdir. Hallmark ve
Mega etkinliklerin 6zelliklerini asagidaki gibi agiklanmaktadir (Karagdz, 2006: 15):

* Genis kalabalik kitleleri ¢ekerler,

* Oldukgca biiyiik maliyetler gerektirirler,

* Genis Olgekte gergeklesirler,

» Festival ve diger etkinliklerle i¢ igedirler,

 Ulusal ve uluslararas: dlgekte diizenlenirler,

+ Konaklama, yiyecek i¢ecek gibi iligkili hizmetlere talep yaratirlar,

* Gergeklestigi bolgeye veya lilkeye biiylik ol¢lide prestij ve sayginlik kazandirirlar,
» Bolgeye biiyiik yatirimlar ¢ekebilirler,

 Etkinlikler sonras1 gerceklestigi bolgeye hizmet ve yapilar birakirlar,

+ Kentsel yenilemeyi saglarlar.

Hall (1992: 5)’a gore ise mega etkinlikler; diinya fuarlar1 ve sergiler, “diinya
futbol finalleri ya da olimpik oyunlar gibi uluslararasi turizm pazarini hedefleyen
etkinliklerdir”. Bu tiir etkinliklere katilim orani yiiksek, etkinliklerin finansal etkisi
giiclli, medyada yer alma siiresi uzun, politik, ekonomik ve sosyal etkilerin yogun
oldugu etkinliklerdir. Mega etkinlikler en biiyiik kar getiren etkinlik tiirlerinden birisi

olmast ve ev sahibi destinasyonun imaj1 iizerinde onemli etkiler yaratmasindan



dolayr turizm etkisinin en fazla arastirildigi etkinliklerdendir. Mega etkinlikler
turizmin en biyiik kar getiren etkinlik tiirlerindendir. Bu nedenle mega etkinliklerin
etkisinin olglimiinde; bolge turizm hacmi, ziyaretgi sayisi, altyapi, organizasyonel

gelisim, medyanin ilgisi gibi kriterler incelenmektedir (Karagoz, 2006: 15).

Mega etkinliklerin gelisim asamasi uzun silireyi alir, ancak olgunlasma
doneminde etkinlikler ev sahibi destinasyonun turizm agisindan 6nemli konumlara
gelmesine yardimei olur. Ornegin 1967 Superbowl etkinligi icin diizenlenen 30.000
bilet satilamamig, ancak 2001 yilinda diizenlenen tiim biletler satilmis ve 30.000
rezervasyon yapilmis ve bolge ekonomisine 1.1 milyar dolarlik kazang saglamistir

(Wagen, 2001: 4).

Mega etkinliklere 6rnek olarak; “Australian Masters Games 2009, “Olympic
Games Beijing 20087, “Olympic Games Vancouver 20107, “Olympic Games
London 2012”, “Singapore Grand Prix 2008 ve “33rd America’s Cup” etkinlikleri

gosterilebilir (Www.business.uts.edu.au).

b. Biiyiik Etkinlikler

Biiyiik  etkinlikler, mega etkinliklere nazaran daha kiig¢iik ¢apl,
diizenlendikleri yore, sehir ve bolgeyle bagdaslasmis etkinliklerdir. Rio de Janeiro’da
diizenlenen Rio karnavali sehir ile 06zdeslesmis ve ismini sehirden almistir.
Ingiltere’deki “Chelsea Flowers Show” Miinih’teki “October fest”, iskogya’daki
“Edinburgh Festivali” bu etkinliklere 6rnek olarak verilebilir (Allen vd., 2002: 13).
Ritchie’e gore (1984: 2) “Mega etkinlikler turistik destinasyonun farkindaligini

artiran ve karlilik saglayan belirli bir siirede gerceklesen etkinliklerdir”.

Getz’e gore ise (1997: 5-6) Hallmark (bolgesel) etkinlikleri, ev sahibi
destinasyona rekabetgi avantajlar saglamaktadir. Ornegin New Orleans’ta
diizenlenen Mardi Gras Stratford, Ontorio’daki Shakespeare Festivali kentin

turizmine rekabetci avantajlar saglamistir. Ayrica Getz, her turizm destinasyonunun
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iyi bir imaj sahibi olmasi ve medyada yer almasi i¢in en az bir ya da daha fazla
bolgesel etkinlige sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Van Der Wagen (2001: 5) ise
Hallmark etkinlikleri bir destinasyona bilingli olarak cekicilik kazandirmak icin
diizenlenmekte oldugunu sdylemektedir. Ornegin “The Tamworth Country Music
Festival”, “The Melbourne Cup”, “Adelaide Festival” soz konusu amag¢ igin

diizenlenmektedir.

Biiytik etkinlikler, siirli bir siire¢ icinde gergeklesen, diizenli olarak
tekrarlanan farkli temalara odaklanan ve genis kalabaliklarin katildigi, destinasyonla
birlikte anilan ulusal ve uluslararasi boyutta gerceklesen, biiyiik 6lgekli ve sinirli

stireli etkinliklerdir(Karagoz, 2006: 14).

C. Bolgesel Etkinlikler

Hallmark etkinlikler olarak da adlandirilmaktadir. Hallmark etkinlikler
yalnizca bir kez gerceklesen (one-0ff) veya tekrarlanan; bir turizm destinasyonunun
kisa veya uzun donemde farkindalik, c¢ekicilik ve karlihigint arttirmak igin
diizenlenen kisa siireli etkinliklerdir. Bu tiir etkinliklerin basar1 diizeyleri;
benzersizlikleri, statiileri veya dikkat ¢ekmek igin giincel Onemlerine baghdir.
Hallmark etkinligi digerlerinden ayri kilan en onemli 6zellik, bu tiir etkinliklerin
zaman icinde belli bir yer ile tanimlanmasi ve etkinlik ile gergeklestigi yerin

birbirinden ayrilamayacak dereceye gelmis olmasidir (EKin, 2011: 17).

Istanbul’da diizenlenen “Istanbul Uluslararas1 Miicevher, Altin, Giimiis Taki,
Saat ve Malzeme Fuar1”, “Uluslararas: Istanbul Film Festivali”, “Istanbul Turizm
Festivali”’, “Uluslararas1 Istanbul Miizik Festivali”, “Uluslararas1 Istanbul Caz
Festivali” ve “Uluslararas1 Istanbul Bienali” bélgesel etkinliklere 6rnek olarak

gosterilebilir (Wwww.kultur.gov.tr).



11

d. Yerel Etkinlikler

Yerel etkinlikler, genellikle bir yorede yasayanlara eglenceli, hosca vakit
gecirtmek amaciyla diizenlenen etkinliklerdir. Bu tiir etkinlikler genel olarak aitlik
duygusunu gii¢lendirmek ve s6z konusu yoreye ait duyarliligi artirmak amaciyla
diizenlenmektedir. Ayrica, bu tiir etkinlikler kisilerde yeni fikir ve deneyim olugmasi
bunun yaninda spor, sanat ve bunun gibi etkinliklere katilmayi cesaretlendirmesinden
dolay1 6nemlidir. Bu nedenle yerel yonetimler yoresel etkinliklere 6nem vermelidir
(Allen vd., 2002: 14).

Janiskee (1996:404) ise yoresel etkinlikleri, “aile temelli eglence etkinlikleri”
seklinde isimlendirmistir. Ayni1 zamanda bu tiir etkinliklerin yoreye olan baglilig
artirdigini ve igbirligini gelistirdigini belirtmistir. Van Der Wagen, (2001: 6) ise yerel
etkinlikleri ‘Kiiciik etkinlikler’ seklinde isimlendirmistir. Etkinlik organizatérlerinin
deneyim kazanmalar1 i¢in diizenledikleri etkinliklerin bu tiir etkinlikler oldugunu ve
bircok destinasyonda toplanti, parti, kutlamalar, 6diil toreleri spor etkinlikleri ve

diger toplumsal ve sosyal etkinlikler kapsaminda diizenlendigini belirtmistir.

1.3.2. Iceriklerine Gore Etkinlikler

Etkinlikler, temalarina gore farkl: tiirlere ayrilmaktadir. Bu dogrultuda birgok

etkinlik tiirti tanmmlanmustir. Cesitli etkinlik tiirleri Sekil 1°de gosterilmektedir:



Festivaller
Karnavalar

Dinsel
etkinlikler

Torenler

Konserler

Diger gosteriler

Sergiler
Odiil torenleri

Profesyonel
Amator

Fuarlar

Ticari gosteriler
Sergiler

Toplant1 ve

konferasnlar

Tanmitim
etkinlikleri

Bireysel
kutlamalar

Y1l doniimleri
Aile tatilleri
Partiler, galalar
Rezonans

Resmi torenler
VIP ziyaretler

12

Seminerler
Kongreler

Sekil 1: Etkinlik Tiirleri

Kaynak: Getz, D ve Cheyne J., “Special Event Motivations and Behaviour”, C. Ryan (ed.) in The
Tourist Experience: A New Introduction, London: Cassell, 1997, s. 154-161.

a. Sanat ve Eglence Etkinlikleri,

Karnavallar, anma torenleri, sergiler, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere 6rnek
verilebilir. Turizm ile sanat arasindaki iliski son yillarda 6nemli bir aragtirma konusu
haline gelmistir. Ozellikle sanat pazarinin biiyiime potansiyelinden dolayi, sanat ve
kiiltir bir turizm fenomeni haline gelmistir. Gelisen kiiltiirel endiistri ve ekonomik
kosullar, sanatsal etkinliklerine olan ilginin artmasi sanat ve turizm arasindaki
iligkinin olusmasin1 saglamaktadir. Getz (2008) sanat ve eglence etkinliklerini
konserler ve 6diil torenleri olarak siralamistir. Eurovision sarki yarismasi, Avrupa
Yaym Birligi (EBU)’nin her y1l Avrupa iilkeleri arasinda diizenledigi diinyanin en
iinlii ve uzun soluklu sarki yarigmasidir. Eurovision sarki yarigsmasi1 (ESC) 1955
yilinda ortaya ¢ikmis ve ilk defa Isvigre’nin Lugano kentinde 1956 yilinda Hollanda,
Belgika, Fransa, Liikksemburg ve Italya’min katilimiyla

Isvigcre, Almanya,
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gerceklesmistir. 1961 yilinda katilimer sayist 16’ya yiikselmis ve Avrupa iilkesi
olmayan Israil, Fas ve Tiirkiye de yarismaya katilmistir. Eurovision sarki
yarismasinda 2018 yilinda 43 tilke yarismistir. 2019 yilinda da 42 tlkenin yarismaya
katilmas: beklenmektedir (Barclay, 2018: 192). Sanatsal etkinlikler ekonomik ve
sosyal a¢idan ev sahibi destinasyona biiyiik kazanimlar saglamaktadir.

Akademi odiilleri, bilinen adiyla “Oscar Odiil Toreni” diinyada en bilinen
film odiillerinden biridir. Sinema Sanatlar1 ve Bilimleri Akademisi (Academy of
Motion Picture Arts and Sciences) tarafindan 1929’da Los Angeles’ta verilmeye
baslamistir. Torenler yilda bir kez ve ¢ogunlukla Subat ayinda yapilmaktadir(Asan
ve Akoglan Kozak, 2015).

b. Is ve Ticaret Etkinlikleri;

Etkinlik endiistrisinin bir alt kiimesi de is amagl etkinliklerdir. Is amach
etkinlikler, genellikle ticari yararlar saglamak nedeniyle is amagli, bilgilenmek ve
bilgilendirilmek amaciyla iliskili etkinliklerdir. Is amach etkinlikler icerisinde yer
alan etkinlik tiirleri ile ilgili ¢ok farkli siniflandirmalar bulunmaktadir ve asagida

cesitli is amach etkinlik tiirleri kisaca a¢iklanmistir.

o Kongreler; belirli bir zaman i¢inde Onceden planlanan bir program
cercevesinde dilizenlenen bilimsel veya meslek alanlarinda bilgi aligverisi
saglayan toplantilar olarak adlandirilmaktadir (Cizel, 1999: 6). Kongre,
“Belirli bir konuda toplanilan, bilgi aligverisi amagli, kisa ve sinirlandirilmig
zaman icinde gergeklesen ve kesin bir program cergevesinde gerceklesen

toplantilardir” seklinde de ifade edilebilmektedir (Ekinci, 1989: 21).

Uzmanlik gerektiren bilimsel konularda ya da meslek kollarinda kisilerin
bilgi alisverisi yapmak i¢in konakladiklart ya da calistiklar1 yerler diginda bir araya
gelerek seyahat ve konaklama yapmasi kongre turizmi olarak ifade edilmektedir
(Karasu, 1990: 32). Kongre turizminde farkli sehirden gelen delege, kongre boyunca

konaklama ve yeme i¢me ihtiyaglari bulunduklar isletmede karsiladig icin turist



14

sayllmakta ve ev sahibi destinasyona ekonomik kazan¢ sunmaktadir (Baytok, 1998:

35).

II. Diinya Savasi’ndan sonra ucaklar kongre turizmi gelismesine katkida
bulunmustur. Bunun yaninda kaynaklarin ekonomik olarak kullanilmasi kongre
turizmin gelismesine yardimeci olmustur (Asan ve Akoglan Kozak, 2015: 25).

Aymankuy (2003: 18-22) kongre ve toplantilar asagidaki gibi siniflandirmaktadir:

Katilanlarin milliyetlerine gore kongreler:

* Ulusal kongreler,

* Uluslararas1 kongreler.

Diizenlenme amaglarina gore kongre ve toplantilar:
a) Sirket Konferanslari ve Toplantilar

* Bilgilendirme toplantilari,

* Yonetim kurulu toplantilari,

* Ulusal ve bolgesel iiriin toplantilari,

« Satis toplantilari,

b) Ulusal Dernek, Siyasi Parti ve Sendika toplantilar

c) Uluslararas1 Birlik Kongreleri

o Fuarlar; Mal ve hizmet ticaretinin yapilmasi amaciyla diizenlenen,
onceden belirlenmis bir zaman araliginda alic1 ve saticiy1 bir araya getiren ve yeni i

firsatlar1 sunan ortamlara fuar adi verilmektedir (Koldas, 2006: 17).

Aymankuy (2003)’a goére ise fuarlar; “ticari mal ve hizmetlerin
sergilenmesini ve dolayisiyla pazarlanmasini amaglayan, belli zamanlarda, belli
verlerde ve belli siirelerde halkin eglenceli vakit gegirmesini de saglayan biiyiik
pazarlardir”. Fuarcilik olarak isimlendirilen organizasyon; dogru yerde dogru

zamanda dogru kisileri bulusturma ¢abasidir.
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Fuarlar birgok ilgi grubunu bir araya getirme 6zeliginden dolayi, fuarlarin
birincil ve ikincil olmak tizere iki temel fonksiyonu vardir. Bunlar (Aymankuy, 2003:
18):

* Birinci olarak; fuarlar, katilimcilar i¢in pazarlama 6gesidir.
« Ikincil olarak; fuarlar, katilmcilar igin is iliskisi kurma, alisveris yapma

bilgilenme ve hosca vakit gecirme yerleridir.

Ornegin, Istanbul, Beylik diizii TUYAP Fuar Merkezinde diizenlenen Emitt
Fuar1 bu amaci giitmektedir. Dogu Akdeniz Uluslararast Turizm ve Seyahat Fuari
(EMITT) diinya ¢apinda turizm profesyonellerini bulusturan bu fuarda 2018 yilinda
85 tlkeden 1065 katilimci1 yer almistir. Fuari ziyaret eden yerli ziyaretci sayisi
54.364 iken yabanci ziyaret¢i sayist 3.379 olarak gergeklesmistir (EMITT Fuar
Sonug¢ Raporu, 2018).

Fuarlar, hem katilimcilar hem de ziyaretgiler agisindan 6nemli bir etkinliktir.
Ayrica fuarlar, ev sahibi destinasyonun tanitimini saglamaktadir. Uygur ve Geggel

(2009: 59-60)’e gore fuarlarin tanitim fonksiyonu;

* Kisisel temaslar1 gelistirmek,

* Yeni miisterilerle tanigmak,

* Reklam etkinligini arttirmak,

* Basinla iliskileri saglamlastirmak,

* Miisteri taleplerini ve ihtiyaglarini belirlemek,
* Mevcut is iliskilerini pekistirmek,

* Pazar hakkinda bilgi edinmek,

* Bilgi ve teknoloji degisimini saglamak, seklinde siralamistir.



16

c. Spor Etkinlikleri;

Spor etkinlikleri insanlarin eski zamanlardan tarihi antik Yunan
Olimpiyatlarina kadar uzanan kokli temelleri olan bir etkinlik tiirtidiir. Spor
etkinlikleri etkinlik endiistrisinin hizla gelisen bir boliimiidiir (Allen vd., 2002: 15).
Spor etkinlikleri daha 6nceden planlanmis olan heyecan verici nitelikte, turistlerin
katilimiyla ¢ok ciddi sosyal ve ekonomik katkisi olan etkinliklerdir (Allen vd.,2002:
87). ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, etkinliklere olan biiyiikk katilim ve ilgi, ev
sahibi sehir ve ilke i¢in Kkiiltiirel, sportif ve ekonomik faydalari nedeniyle,
giiniimiizde biliyik spor etkinliklerinin organize edilmesine daha fazla c¢aba
harcanmaktadir. Spor etkinlikleri, 6nemlerine gore, gerceklestikleri yer ve zamana
gore, siniflandirilabilirler (Karagoz, 2006: 21-23). Cesitli spor etkinlikleri, turizm
tirinlerinin bir formudur. Olimpiyat oyunlar: gibi bazi mega etkinlikler, ekonomik
tirtinlerin sergilendigi fuarlar ve uluslararas1 sergiler, festivaller ve gosteriler gibi,
kendi icinde, hem seyircilerin hem de sporcularin katilacagi potansiyel turistleri
¢ekebilecek bir turizm gekiciligidir. Spor etkinlikleri destinasyonda kalig siiresini
uzatarak ekonomik aktiviteyi tesvik etmenin yaninda katilimcilar1 tatmin etmek gibi
yararlar da sunmaktadir. Bu etkinlikler hem dogal ve fiziksel g¢ekiciliklerle ilgili
diizenlenen turist ziyaretlerinin eslik edebilirken hem de tek baslarina biiyiik 6lcekli

olarak diizenlenebilir (Turco vd.,2002: 3).

d. Ozel Etkinlikler:

Ozel etkinlikler diigiinler, partiler, kurumlarm 6zel giinleri seklinde

siniflandirilmaktadir.

e. Politik Etkinlikler;

Politik etkinlikler, etkinlik turizminin i¢indeki en kiiciik kategori olmalarina
ragmen yine de biliylik etkiler yaratirlar. Politik etkinlikler, Davos’ta diizenlenen

Diinya Ekonomik Forumu (WEF), Uluslararas1 Para Fonu (IMF) toplantilar1 gibi
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ekonomik oldugu kadar politik icerikleri ile biiyiik bir medya ve izleyici ilgisi ¢eken,
politik toplant1 ve kongreler ile 6nemli politik insanlarla birlikte yapilan ziyaretleri

icerir (Getz, 1997: 6).

f. Kiiltiirel Kutlamalar;

Karnavallar: Etkinlik turizminin bir pargast olup, oldukc¢a fazla turist gekme
giicline sahiptir. Karnavallardan en bilindik olan1 Rio de Janeiro’da diizenlenen sehir

ile 6zdeslesmis ve ismini sehirden alan Rio karnavalidir (Allen vd., 2002: 13).

Tiirkiye’de de karnaval diizenlenmekte olup yerel karnavallara 6rnek olarak
Antalya/ Kemer Karnavali ve Konya alti Karnavali, 6rnek olarak gosterilebilir. Her
y1l Haziran aymnin {giincli haftas1 Kemer Belediyesi tarafindan diizenlenen Kemer
Karnavalinda cesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Bunlar; kortej esliginde yiiriiyiis,
spor turnuvalari, sokak etkinlikleri, gilizellik yarigmalar1 ve konser etkinlikleridir

(www.turizmgazetesi.com; www.kultur.gov.tr).

Dinsel Etkinlikler; Miisliimanlar i¢in 6énemli bir giin olan “Kutlu Dogum
Haftas1” kapsaminda da cesitli paneller, sempozyumlar, konferanslar gibi c¢esitli

etkinlikler diizenlenmektedir (www.diyanet.gov.tr).

Santa Rosalia dini etkinligi bir¢ok yan etkinligi beraberinde getirmektedir.
Bunlar; sokak tiyatrolari, akrobatik gosteriler, ates yutma gosterileri havai fisek
gosterileri, konserler ve sahil caddesinde kurulan yiyecek ve hediyelik esya

stantlaridir (Www.nozio.com).

Torenler; Her toplumun tarihinde yer etmis 6nemli kisi ve olayr anmak {lizere
kutladiklar1 anma giinleri mevcuttur. Bu giinlerde ulusal ve yerel boyutta cesitli
etkinlikler diizenlenmektedir. Tiirkiye boyutunda diizenlenen etkinliklere bazi

ornekler “10 Kasim Atatiirk’ii Anma Giini”, “Hz. Mevlana’yt Anma Giini”, “30
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Agustos Zafer Bayrami1”, Istanbul’da diizenlenen “Necip Fazil’t Anma Giinii”, “18

Mart Canakkale Sehitler Giinii” gibi 6rnekler verilebilir (www.kultur.gov.tr).

1.4. Festival Kavram ve Onemi

Festivaller, diizenlenecegi tarih 6nceden belirlenmis, o bolge ile 6zdeslesmis
ve toplumun hafizasina kazinmis ve diizenlenen boélgelere ekonomik ve sosyal
katkis1 olan etkinliklerdir. Festivaller diizenlendigi bolgeye gore biiyiik veya kiiciik
capl olarak diizenlenmektedir. Festivaller diizenlendigi bolgenin ruhunu yansitarak
bolgenin ismi bu faaliyetlerle anilmaktadir. Festivaller daha ¢ok sanatsal faaliyetler,

sergiler, kiiltiirel faaliyetler olarak diizenlenmektedir (Kiigiik, 2012: 14).

Festival kavraminin Tirk Dil Kurumu’na (TDK) gore “donemi, yapildig
cevre, katilanlarin sayis1 veya niteligi programla belirtilen ve 6zel 6nemi olan

etkinlik” seklinde ifade edilmektedir (TDK, 2012).

Festival kavraminin bir diger tanimi ise, “bir bolgenin en iinli iiriini ya da
bolgenin O6nemli bir degeri i¢in yapilan gosteri, senlik” seklindedir. Bu tanima
uyabilecek Ornekler ise, Kiraz Festivali, Anma Festivalleri, Yayla Senlikleri gibi

tiirler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Festivaller genel olarak cesitli sebeplerle diizenlenen kutlamalar olarak ifade
edilmektedir. Toplumsal katilimin o6nemli oldugu festivaller belli bir zaman
araliginda diizenlenir (Falasi, 1987: 2). Turist veya yerli halk festivallerde ziyaret¢i
konumundadir. Bu tiir etkinlikler diizenlendigi bolgeye hem turizm c¢ekiciligi

saglamakta hem de sosyal amagli kutlamalar olarak goriilmektedir.

Festivaller, hem bireysel ve toplumsal kimligin bir pargasi hem de toplum,
kiltirel cevre ve toplumdaki bireyler arasinda baglar1 giiclendirme siirecidir
(Goldblatt, 1997: 7). Bu tanima gore gerceklestirilen festivaller kiiltiirel kimligin

korunmasina da yardimc1 olmaktadir (Karagoz, 2006: 23).
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“Festival” terimi yiizyillardir kullanilan bir terimdir. Festivaller, geleneksel
olarak fiziksel isgiicii, toprak ekimi ve her tiirlii yorucu aktivite sonucunda ortaya

¢ikan bir kutlama, rahatlama ve iyilesme zamani seklinde tanimlanmaktadir (Bowdin
vd., 2006: 5).

Festivaller tarihsel olarak daha eskilere dayanmaktadir. Festival ve din
arasinda belirli bir iliski vardir. Ilkel dinlerde her yil veya belirli bir zaman iginde
diizenli olarak gerceklesen ritiieller insanlarin tekrardan dinsel inang¢larinin farkinda
varmast ve bu inanglarin gelecek nesillere aktarilmasi gergeklesmekteymis.
Boylelikle insanlarin inandiklart din agisindan, kisiler arasi veya insan ve tanrilar
arasinda kuvvetli bir bag olugmaktaymis (Giil vd., 2013: 220). Eski yunan
mitolojisinde “Oniki Olimposlu” adinda tanr1 grubu bulunmaktadir. Bu tanri
grubundan biri olan Dioniysos’u anmak igin her yil diizenlenen dans, miizik ve

bedava igki festivalleri bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Festivaller uluslararasi turizme katki sunmaktadir. Bu durum son zamanlarda
yerel turizmin de gelismesine katkida bulunmustur. Festivale gelen ziyaretci, hic
tanimadig1 bir bolgeyi kesfetme, farkli bir kiiltiiri gorme ve farkli insanlarla bir araya
gelme sansimi yakalamaktadir. Bu da yerel turizmin gelismesinde Onemli rol
oynamaktadir. Tiirkiye’de diizenlenen baz1 festival Ornekleri soyledir: Edirne
Kirkpinar Yagh Giiresleri, istanbul Lale Festivali, Antalya Film Festivali, Tekirdag

Kiraz Festivali, izmir Selguk ve Pinarbas1 Deve Giiresi Festivali gibi.

Festivalleri diger etkinliklerden ayiran temel 6zellik, festivallerin ortaya ¢ikis
amacinin toplum ve kutlama olmasidir. Katilimcilarin deneyimini ve yerel toplumun
paylasmak istedigi duygular1 igeren kutlamalardir. Festivallerin en temel amaci,
giinliik yasamdan daha farkli ve daha biiylik bir deneyimi yasayan maksimum
katilime1 sayisina ulasabilmektir. Festivaller, kiiltiiriin yeniden {retildigi ve
tiikketildigi etkinliklerdir. Bu nedenle basarili bir festival, kiiltiir siirecini icermektedir

(Waterman, 1998: 62) .
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1.4.1. Festival Cesitleri

Festival tiirleri belirli sinirlarla kisitlanmig degildir ve gogaltilabilir. Festival
kiltliriinii, yani kutlama kiiltiiriinii benimsedikten sonra bir¢cok farkli temay1 igeren
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel festival tiirti tiiretilebilir. Yine de kisa kisa basliklarla,
Tiirkiye’den ve yurtdisindan ulusal ve uluslararasi festivaller su sekilde siralanabilir

(Giil vd., 2013: 214):

¢ Yerel (Malatya Kayis1 Festivali)

o Bolgesel (Gilineydogu Yemekleri Festivali veya Balkan Miizigi
Festivali),

e Cesitli ticaret ve sanayi fuarlar1 (Uluslararasi Izmir Fuari, Selanik Fuari,
vb.), 6zel mesleki fuarlar ve sergiler (banyo fuari, turizm fuari,
kuyumculuk fuari, vb.)

e Ulusal (Tiirkiye Universiteleraras1 Halk Oyunlar1 Festivali)

e Uluslararasi (Uluslararasi Istanbul Film Festivali, Cannes Film Festivali,
Berlin Film Festivali, Rio Karnavali)

o Geleneksel-Tekrarlanan (27.Geleneksel Kemalpasa Kiraz Festivali)

e Tek Bir Alan/Konu/Sanat Dali ile ilgili Festivaller (Rock'n Coke Rock
Miizigi, Mengen Tiirk Yemekleri Festivali, ¢ocuk festivalleri, tiyatro
festivalleri)

e (Cok Alanli (multi disipliner) Festivaller (Ayvalik Sanat Festivali: resim,

heykel, sinema, edebiyat, miizik vb.)

Mallen ve Adams’a (2008) gore festivaller iki sekilde incelenmektedir.

Bunlar geleneksel festivaller ve nis festivaller olarak gosterilebilir(Yoriik, 2015: 33).

Geleneksel Festivaller: Bu tiir festivallerin iki temel 6zelligi mevcuttur.
Birincisi, etkinligi olusturabilmek icin yonetim kurulu kurmak ve gerekli olan
standart kurallar ve yonetmelikleri giiclendirmektir. ikincisi ise, bu tiir festivallerin

nesillerdir uygulanan ve bilinen bir etkinlik olmasidir.
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Nis Festivaller: Geleneksel festivallerin tam aksine, bir etkinligi degistirmek,
yenilemek ya da yeni bir etkinlik yaratmak {izerine kurulmustur. Bu tiir festivallerin
ic temel 6zelligi mevcuttur. Birincisi; festival, 6zellikle spor, dinleme ve turizm igin
uyarlanmaktadir. Ikincisi; kural ve ydnetmelik igin bir organizasyon s6z konusu
olmasma ragmen, nesillerdir uygulanan bir etkinlik i¢cin kurulan geleneksel bir
yonetim kurulu olmak zorunda degildir. Uciinciisii ise; bilinen geleneksel etkinlik

bilesenleri ya da geleneksel olmayanlar1 kullanabilmesidir.

Hall ve Sharples’a (2008) gore festivaller i¢eriden etki eden ve disaridan etKi

eden festivaller olarak ayrilmakta olup su sekildedir:

Geleneksel Festivaller: Katilimcilar tarafindan kavramsallastirilan ve bir
kiiltiire igeriden etki eden festivallerdir. Bu tiir festivaller, katilimcilarin sosyal ve
tarihsel kimliginin zaman ve mekan bakimindan bir kesisim noktasini

olusturmaktadir.

Etkinlik Tipi Festivaller: Organizatorler tarafindan kavramsallastirilan ve bir
kiiltiire disaridan etki eden festivallerdir. Etkinlik tiirii festivallerin, katilimci sayist,
etkinligin gelir ve satislari, birlik ve beraberlik duygusunun paylasilip paylasiimadig:

gibi kesin bir amaci ve hedefi vardir.

Geleneksel festivaller, yapildig: yerin kiiltiirel mirasinin bir simgesi olarak
faaliyet gostermekte, kiiltiiriin i¢inden o bdlgede bulunan, o kiiltiire sahip kisileri
oncelikli olarak etkilemektedirler. Etkinlik tipi festivaller ise, daha ¢ok somut
faaliyetler ilizerine odaklanmakta, festivali gerceklestirmek icin gerekli girisimler
yapan kisileri dogrudan etkilemektedir. Tiirli ne olursa olsun festival, kiiltiiriin
yaratildigy, siirdiirtildiigl, festival ile ilgilenenlere iletildigi bir dongiidiir. Sadece

festivalin tiirlerine gore kiiltiiriin tiiketimi farklilasmaktadir (Yoriik, 2015: 34).
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1.4.2. Festivallerin Bolgelere Sagladig1 Avantajlar

Festivaller diizenlendigi bolgeye hem turizm potansiyeli saglamakta hem de
uluslararas1 boyutta ilgi ¢ekmektedir. Turizmin en Onemli unsurlarindan olan
festivaller ve etkinlikler, bolgeye iliskin olumlu imaj yaratarak farkindalik olusturma
konusunda ©6nemli ara¢ olmanin yaninda yerel ekonomiye katki sunmaktadir.
Ziyaretgilerin yiikselen harcama egilimi bolgeye gelir artig1 sagladigi i¢in kamunun
dikkatini ¢ekmekte ve kamu yatirirmlarinit dogal olarak bu bolgelere yoneltmektedir

(Kizilirmak, 2006: 15).

Festivaller insanlar arasinda iletisim ve dostluk kopriileri kurmakla birlikte
yeni kiiltiir ve yeni bolgelere duyulan meraki gidererek insanlari yeni yerler gérmeye
tesvik etmektedir. Bu tiir 6zelliklerinin yaninda festivaller katilimcilar1 festivalin
diizenlenen boélgelerine ziyaret etmeleri i¢in bir takim tesviklerde bulunmaktadirlar.
Bu strateji kapsaminda, iinlii kisiler veya liderleri bu festivalin agilisina katilmaya
ikna ederek, festivali ve diizenlendigi bolgeyi kendi gozleri ile goérmelerini

saglamaktadirlar (Avraham, 2004: 471).

Festivaller, diizenlendikleri bolgelere bir takim faydalar saglamaktadir. Bu
faydalardan baslicalari, turist sezonunun uzatilmasi, turizm talebinin tilke igindeki
faydasinin farkli destinasyonlar arasinda esit bir paylasim saglanmasi olarak ifade
edilmektedir. Bunlarin yaninda destinasyon i¢in imaj olusturulmasi ve kiiltiirel
temalarla marka yaratmasi, c¢ekicilik olusturmasi, alt yap1 hizmetlerinin

tyilestirilmesi gibi faydalar1 da s6z konusudur (Karagé6z, 2006: 2).

Festivallerde ziyaret¢iye giizel bir deneyim ve memnuniyet saglamak
acisindan festival alaninin ve imajinin son derece etkileyici olmasi gerekmektedir.
Festival alaninin kalitesi, faaliyetlerin igerigi ve goriintiisii, ziyaretcilere sunulan
hizmetlerin kalitesinden olusmaktadir. Festival programinin kalitesini ise, faaliyet
etkinliklerinin gesitliligi, sponsor destegi ve geleneksel kiiltiir ve turizm faaliyetleri

ile baglantis1 belirlemektedir.
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Gliniimiizde, haberlesme ve iletisim kaynaklariin artmasi, tilke ve hizmet
tanitimi agisindan 6nemli bir hale gelmistir. Bu baglamda bir iiriin veya hizmeti
pazarlamakta basarili olmak i¢in, farkli ve dikkat cekici olmak, farkli iletisim
kanallarim1  kullanmaya gerek duyulmaktadir. Bir iilkenin veya bdlgenin
markalagmasi agisindan, festivaller gibi etkinlikler turizmi tekrar insa etmek igin

alternatif bir yontem ve en 6nemli ara¢ olarak yer almaktadir (Giil vd., 2013: 234)

Festivallerin bir diger 6nemli etkisi de turistleri destinasyon hakkinda agizda
agiza pazarlama yapmaya itmesidir. Birgok turist katilmis olduklar1 festivaller
hakkinda olumlu olan diisiincelerini ve tatminlerini arkadaslarina ve g¢evresine
aktarmaktadir. Agizdan agiza pazarlama, kendi kendine gelisen ve bir hizmetin
memnuniyet duyan tiiketicinin, genis Kkitlelere bunu yaymasi seklinde
nitelendirilebilir. Dolayisiyla festivaller sayesinde, turizmin pek fazla gelismedigi
bolgelerde turizmin gelismesi ve yeni yerlerin kesfedilmesi olmaktadir (Giritlioglu

vd., 2015)

Sonu¢ olarak, ekonomide canlanma, ekonomik faaliyette ve kisilerin
kazancinda artis olur. Festivalleri ziyaret eden katilimcilar birbiriyle etkilesim i¢inde
olmaktadir. Bunun sonucunda sosyal aktiviteler olusmakta ve katilimcilar
birbirlerinin kiiltiirlerini anlamaya c¢alisirken gezilerinin amaci olan merak ve

kesfetme giidiisiinii tatmin etmektedirler.

1.5. Festivallerin Destinasyonlar Uzerindeki Etkileri

Festivaller diizenlendikleri bdlge acisindan bir takim olumlu veya olumsuz
etkiler ortaya koymaktadir. Bu etkiler herhangi bir spor miisabakasindaki heyecan
veya bir konserdeki eglencenin paylasilmasi veya ulusal olaylarda bir takim ortak
duygularin paylasilmasi seklinde olabilir. Tablo 2’de festival turizminin bolgeye

olumlu ve olumsuz etkileri yer almaktadir (Kizilirmak, 2006: 185).
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Tablo 2: Festivallerin Bolgelere Olumlu Olumsuz Etkileri

Olumlu Etkiler

Olumsuz Etkiler

Sosyal ve Ekonomik Kazanimlar

Olumsuz Sosyal Davraniglar

Istihdam firsatlar artist

Kaba davraniglar

Hayat standartlar1 artist

Sug orani artiglari

Eglence firsatlar1

Alkol tiikketiminde artig

Ekonomik kazanimlar

Yaralanma olaylar1

Turistlerin kalis siirelerinin uzatilmast

Malzeme suiistimalleri

Yeni insanlarla tanigma firsatlart

Cevreye verilen zararlar

Fiziksel Cevre Ile Ilgili Kazamimlar

Fiziksel Cevre Ile Ilgili Sorunlar

Yerel kiltiiriin ve mirasin korunmasi

Kirlilik

Altyapinin gelismesi ve yeni olanaklar

Kiiltiirel mirasin hasar gdrmesi

Cevre bilincinin artirilmast

Giirtltiiniin yol agtig1 rahatsizlik

Ulasim ve iletisim sisteminin
gelistirilmesi

Trafik ve park sorunlari

Kentsel doniisiim ve yenilenme

Asirt kalabalik

Politik Kazammlar

Politik Sorunlar

Uluslararasi prestij

Fonlarin yanlig dagitilmasi

Yatirimlarin tanitilmasi

Sahiplik ve kontrolde sorumlulugun
olmamas1

Kaynak: McDonnel vd. (1998: 20 - 21°den aktaran Kizilirmak, 2006: 185) “Tiirkiye' de Diizenlenen
Etkinliklerin Turistik Cekiciligi Olarak Kullanilmasina Yénelik Bir inceleme” ve Deery ve Jago
(2010: 17) "Social impacts of events and the role of anti-social behaviour" derlenerek hazirlanmisgtir.

Festival turizminin gergeklestirdigi etkiler detayli olarak (ekonomik

etkiler, sosyo-kiiltiirel etkiler, cevresel etkiler ve destinasyon pazarlama etkileri

seklinde) ele alinacaktir.

1.5.1. Ekonomik Etkileri

Giliniimiizde c¢esitli {lilke ve bolgelerde diizenlenmekte olan festivaller,

diizenlendikleri bolgenin ekonomisine katki saglamaktadir. Ekonomik etkileri ¢

farkli kaynaktan ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar (Karagéz, 2006: 42)

Katilimeilar tarafindan yapilan harcamalar,
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e Festival nedeniyle gergeklesen yatirim harcamalari,

e Festivalde organizatorler tarafindan yapilan harcamalardir.

Gosterim sunacak olan organizasyonun, katilimeilarin festival alaninda
gelmesi icin ulasgim hizmetleri, konaklamalar1 igin otel hizmetleri sunmasi
gerekmektedir. Uretim ve tiiketimin birbirlerine baglidir gerceginden hareketle,
etkinlik haftasinda bir¢ok kisi ve kurulus hizmetler {iretir ve sonucunda ek para
kazanir. Sonug olarak, ekonomide canlanma ve kisilerin kazancinda artis olur (Atak,

2009: 41).

1.5.2. Sosyo - Kiiltiirel Etkileri

Festivaller diizenlendikleri ¢evrenin kiiltiirlerini ve degerlerini yansitmakla
birlikte baz1 festivaller yerel yiyeceklere, bazilar1 halk oyunlarina dair
diizenlenmektedir. Farkli kiiltiirleri taniyan ve kesfeden ziyaretgiler, ziyaretin temel
amaci olan merak ve kesfetme diirtiisiinii gidermektedir. Bununla birlikte yerel
demokrasinin artmasi, toplumlarin kendine ait olan giiveninin artmasi da festivallerle
iligkilidir. Festivaller liderligi gelistirerek, yerel yonetimlerin hesap verebilirligini
artirarak, kamu-6zel tesebbiislin koordinasyonunu saglayarak ve festivalden elde
edilen gelirlerin sehre yatirim olarak harcamasina firsat vererek toplumun gelisimine

biiyiik katki sunmaktadir (Apaydin, 2011: 144).

Festivaller toplumun bir pargasi olan insanlar1 daha rahat hissettirmek igin
firsat yaratma giiciine ve roliine sahip oldugu gibi, ayn1 zamanda halk yasaminda
belirli bir kiiltiir ve topluma baglilik hissi yaratarak yerel geleneklere geri doniisii de
saglamaktadir. Festivallerde yerel halk genellikle hem ev sahibi hem de katilime1
rollerini iistlenerek festivalin gergeklestigi isletmeleri, tesisleri ve halka ait diger
alanlar1 saglamamakta, ayni zamanda bu toplumun iiyeleri turizm ve agirlama
isletmelerinde c¢alismakta veya goniillii olmaktadir. Baska bir deyisle, bizzat

kendileri festival i¢in bir kaynak gorevi tistlenmektedir (Ekin, 2011: 44).
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Ozellikle uluslararas1 festivaller diinyanin her yerinden ziyaretci
agirladiklart icin sosyallesmeyi de beraberinde getirmektedir(Ozdemir, 2008: 39).
Ornegin Brezilya'nin Rio de Janeiro sehrinin en énemli kiiltiirel olay1 her subat sonu
veya mart basi diizenlenen Rio Karnavalidir. Festivallerin olumlu sosyo-kiiltiirel
etkilerinin yaninda normal is siireglerinin kesintiye ugramasi, yerli halk gogii, yasam
bicimlerinde bozulma, medya etkileri, kiiltiirel yapinin zedelenmesi, kaynaklarin
esitsiz dagilimi, kisisel ve 0Ozel degerlerin ticarilestirilmesi gibi olumsuz sosyo-
kiltiirel etkileri de bulunmaktadir. Bu nedenle etkinlik miras yonetimi, kentlerin

veya iilkelerin iizerinde titizlikle durmalar1 gereken bir husus olmaktadir (Cakic1 ve

Yavuz, 2012: 12).

1.5.3. Cevresel Etkileri

Festivallerin topluma bir diger katkis1 da c¢evrenin essiz 6zelliklerini
sergilemesidir. Fakat festivali diizenleyenlerin bunun i¢in biiylik bir dikkatle ¢esitli
Oonlemler almasi gerekmektedir. Ciinkii festival organizatorlerinin planlanmayan
etkilere kars1 tedbirli olmas1 hem festival i¢cin hem de toplum i¢in yarar saglayacaktir.
Cevre kirliligine yol agan atiklar, alkol kullanimi veya giirtiltii kirliligi gibi festival
imajim1 kotiileyen ve istenmeyen durumlar biiyiik sorunlar yaratabilir. Bunun icin

stirdiirtilebilirlik ilkesi temel alinmalidir. (Korga, 1994)

Etkinlik ve festivallerin olumsuz etkilerinin yaninda cevre sergilenmesi,
cevre bilincinin artirilmasi, altyapt mirasi, gelistirilmis ulagtirma ve haberlesme,
kentsel doniisiim ve yenileme gibi olumlu etkileri de bulunmaktadir. Bir etkinligin
organize edilmesi etkinligin gerceklestigi bolgede yeni altyapr ve {ist yapi
unsurlarinin inga edilmesini ya da var olan tesislerin yeniden gézden gecirilmesini de

gerektirmektedir (Karagoz, 2006: 43).

Cevre koruma politikast ve g¢evresel etkileri son donemlerde diizenlenen
etkinlik ve festivallerde biiyiik ilerleme kaydetmis ve On plana c¢ikmistir. Bu

stirdlirebilir gelisme ve ¢evresel koruma egitimi, kirliligin kontrol edilmesi veya su
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kaynaklarmin korunmasini1 saglamak amaciyla c¢esitli uygulamalar seklinde ilgi
gormiistiir. Bununla birlikte Sydney olimpiyat oyunlarinda “Yesil oyunlar” ilgi
¢cekmis ve Pekin 2008 olimpiyat oyunlarinda Cin’in ¢evre koruma politikas1 diger

tilkeler tarafinca dikkat ¢ekmistir (Cakici ve Yavuz, 2013).

1.5.4. Destinasyon Pazarlamasina Etkileri

Etkinlik ve festivallerin en Onemli reklam araclarindan biri medyadir.
Dolayisiyla medyada yer alan festivaller hem kendine bir imaj yaratmakta hem de
turistlerin  ilgisini ¢cekmektedir. Medyanin bu etkisinden geri kalmayan
yatirimeilarda, bu gibi etkinliklere sponsor olup katki saglamaktadir. Fransa’daki
Cannes film festivali, Ispanya’da boga giiresleri, Paris ve Milano moda haftalar gibi
etkinlikler, diizenlenmeden ©Once medya sayesinde kisilerin dogrudan ilgisini
cekmektedir. Ornegin 2017°de 70.’si diizenlenen Cannes Film Festivali’ne yaklasik
olarak 220 bin turist gelmistir. Berlin Film Festivali’ne de 120 iilkeden 19.000’den
fazla film profesyonelinin katildigi ve yaklagik 200.000°den fazla biletin satildig1 bir
etkinliktir. Diger yandan Olimpiyatlar gibi diinya ¢apinda uluslararast spor

organizasyonlar1 iilkelere gelen turist sayisini ve iilke imajini artirmaktadir (Atak,

2009: 42).

Festivaller, turizm endiistrisinde destinasyonlarin tanitimi ve bdlgenin
turizm gelisimini saglamak agisindan Onemli bir aktor olarak yer almaktadir
(Ambrosio ve Faria, 2011: 336). Festivaller bir destinasyonun iiriin yelpazesini
genisletmesi i¢in diisitk maliyetli bir yol ve o destinasyonun somut olmayan zengin
mirasi, yerel gelenekleri, etnik gegmisi ve kiiltiirel peyzajini vitrine ¢ikarmasi i¢in bir

firsat sunar (Kladou, 2011: 41).

Turizm kapsaminda gelistirilen etkinlikler temel g¢ekiciliklere fayda
saglamakla birlikte, imaj yaratma ve destekleme gibi islevlere de iistlenmektedir.

Ziyaretgiler bu planlanmis etkinliklerde yer almak ve destinasyonu tanimak cabasi
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icindedirler. Bu baglamda festivaller turist destinasyonlarinin tanitimina katki

saglamakta ve bunun pazarlamasinda 6nemli rol oynamaktadirlar (Ekin, 2011: 4).

1.6. Etkinlik ve Festival Ornekleri

Bu boliimde 6ncelikle ad yapmis uluslararasi festival ve etkinlik 6rneklerine
yer verilmektedir. Ardindan bu ¢alismanin ana 6rnegi olan Dokufest Uluslararasi

Belgesel ve Kisa Film Festivali’ne dair bilgiler aktarilmaktadir.

1.6.1. Altin Portakal Film Festivali

Antalya’da 1950’li yillarda diizenlenen konserler ve tiyatrolar Altin Portakal
Film Festivali’nin baslangici olarak bilinmektedir. Yapilan gosteriler 1960’11 yillara
kadar siirmiis ve genis kesimlerce biiyiik begeni kazanmustir. Altin portakal film
festivalinin ilk diizenlendigi 1964 yilinda festivale ilgi biiylik olmustur. Bu festivalin
pazarlanmasinda Cannes ve Berlin gibi uluslararasi film festivallerinde stantlar
acilmis ve sponsorluk karsiliginda yazili basin ve medyalara festival biiltenleri
verilmistir. Ayni zamanda festival tanmitim fragmanlar1 hazirlanmistir. Bununla
birlikte festivalin diizenlendigi tarihlerde iin yapmis sanatgilari, yonetmenler ile

gazetecileri davet eden organizasyon, biiyiik basarilar kaydetmistir (Ekin, 2011)

1.6.2. Aspendos Uluslararasi Opera ve Bale Festivali

Aspendos Uluslararasi Opera ve Bale Festivali 1994 yilindan bu yana Kiiltiir
Bakanligt  Devlet Opera ve Balesi Genel Miidiirliigi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Antalya’da bulunan iki bin yillik antik tiyatroda
gerceklestirilen bu festivale her yil 60.000’e ulasan yerli ve yabanci izleyici
katilmaktadir. Tiirkiye’nin sanat turizmine onemli katki sunmaktadir. Bu festival
baslangicindan bes yil sonra uluslararasi kimlige kavusarak diinyanin onemli

topluluklarma ev sahipligi yapmaktadir. 2015 yilinda diinyanin ilk ve tek “Kalite
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Yonetim Belgesi” odiiliini almistir (Kiiltiir Bakanligi Devlet Opera ve Balesi Genel
Midiirliigi, 2019).

1.6.3. Berlin Uluslararasi Film Festivali

Berlin Uluslararasi1 Film Festivali, diinyanin en biiyiik organizasyonlarindan
birini teskil etmektedir. Ozellikle sanatla ilgilenen film profesyonelleri ve
yonetmenlerinin ilgi ile katildig1 bu festival her yil yaklasik olarak 190.000’den fazla
bilet satisim1 gerceklestirmektedir. Festivalde en iyi film, yasam boyu basari, en iyi
yonetmen, en iyi erkek oyuncu, en iyi kadin oyuncu, en iyi miizik, olaganiistii
performans ve kisa filmler igin jiiri biiylik 6diilii gibi 6diiller verilmektedir. Berlin
Uluslararas1 Film Festivali Venedik ve Cannes festivalleri ile birlikte Avrupa'nin
onde gelen film festivallerindendir. “Berlinale” olarak da bilinir. 1951 yilindan beri
diizenlenmektedir. Her y1l Subat ayinda gerceklestirilir. Ay1 Berlin sehrinin sembolii
oldugundan 6diilleri altin ve giimiis ayilardir. Ag¢ilis1 Berlin'deki Marlene-Dietrich-
Platz1'de bulunan Berlinale Palast'ta yapilir (Atak, 2009: 44).

1.6.4. Cannes Film Festivali

Festival bolgenin kalkinmasinda 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Bununla
birlikte destinasyonun tanitiminda da 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Cannes Film
Festivali (Le Festival de Cannes) Festival boyunca kent merkezindeki en ucuz otelin
geceligi 490 Euro’dur. Biiyiik liiks otellerde oda fiyatlariin geceligi 4000 Euro’ya
kadar ¢ikabilmektedir. Kentte iinlii yildizlarin kaldigi Martinez Oteli’nin her kat1 30
profesyonel giivenlik gorevlisi tarafindan korunmaktadir. Festival siiresince evlerini
ve odalarmi kiraya verenlerin sayisinin da oldukca fazla oldugu, havuzlu liiks bir
villanin 12 giinliik kiras1 45.000 Euro’ya kadar ¢iktig1 bilinmektedir. Cannes Film
Festivali, her yil mayis ayinda diizenlenir ve Berlin Film Festivali ile birlikte
Avrupa’nin en 6nde gelen film festivalini teskil etmektedir. Fransa’da bulunan kiiciik
sehir olan Cannes’de diizenlenen festivale her yil diizenli turist akimi

gerceklesmektedir. Festivalin kurulus amaci sinemanin gelisimi i¢in dikkat ¢ekmek,
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filmlerin profilini gelistirmek, film sektdriinii diinya ¢apinda arttirmak ve sinemayi

uluslararasi diizeyde kutlamaktir (festival.cannes.com).

1.6.5. Dokufest Uluslararasi Belgesel ve Kisa Film Festivali

DokuFest, Kosova’nin en biiyiik festivali olmakla birlikte Uluslararasi
Belgesel ve Kisa Film Festivali’dir. Festival Prizren sehrinde Agustos ayinda yilda
bir kez diizenlenmektedir. Dokufest, Prizren ve Kosova'da ihmal edilen sinema
kiiltiiriniin yeniden baslatilmas1 amaciyla 2002 yilinda kurulmustur. Festival, Prizren
sinemalarin1 ve diger agik hava mekanlarin1 her yaz 200'den fazla belgesel ve
diinyanin ~ dort  bir yanindan  katilan  kisa  filmlerle = doldurmaktadir

(www.dokufest.com, 2018).

DokuFest ayrica ¢ocuklar ve gencler i¢in animasyonlar ve filmler de dahil
olmak tiizere fotograf sergileri, konser, paneller gibi ¢ok sayida etkinlige de imkan
sunmaktadir. DokuFest festivali, seyircisine ayni anda bir¢ok farkli mekanda hizmet
vermektedir. Prizren Kiiltiir Evi’nin yanisira, tarihi Prizren Kalesi’nde, agik hava
sinemast “Lumbardhi” ve Prizren sehrini ikiye ayiran Akdere’nin iizerinde 6zel
olarak kurulan ag¢ik hava sinemasi1 gibi farkli mekanlarda gosterimler yapilmaktadir.
Festival dokuz giin boyunca sekiz farkli sinemada cesitli etkinliklere yer
vermektedir. Prizren belediyesi ile diger dernekler, kuruluslar, kurumlar ve
sponsorlar finansal destek saglamaktadir. Festivalin bir sonraki izlenimi 2-10

Agustos 2019 tarihlerinde gergeklesecektir (www.dokufest.com, 2018).

Festival programi, yarismalar ve 6zel programlardan olusur ve yarismalar

asagida gosterildigi gibi sekillenmektedir;

- Balkan Belgesel Yarigmasi: (Kosova, Arnavutluk, Sirbistan, Karadag,
Yunanistan, Bulgaristan, Romanya, Slovenya, Bosna Hersek, Hirvatistan,

Makedonya ve Tiirkiye) kisa ve uzun metraj belgeselleri igermektedir.


http://www.dokufest.com/
http://www.dokufest.com/
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- Uluslararasi Belgesel Yarigsmasi: Diinyanin tiim {ilkelerinden kisa ve
uzun metraj belgeselleri icermektedir.

- Insan Haklar: Belgesel Yarismasi: Insan haklar1 meseleleri ile ilgili kisa
Ve uzun metraj belgeselleri icermektedir.

- Yesil Belgesel Yarismasi: Sorunlarin yani sira ¢evre korunumu ile ilgili
kisa ve uzun metrajli belgeseller icermektedir.

- Kisa Film Yarigmast: Dinyanin her iilkesinden kisa kurgular, animasyon
ve deneysel filmler icermektedir.

- Ulusal Film Yarismasi: Kosova resmi dillerinde ve/veya Kosova ve
Arnavutluk'tan sinemacilar tarafindan hazirlanan belgeseller, kisa oykii
ve animasyonlar ya da Kosova'daki iiretim sirketleri ile ortak yapimecilar

icermektedir (www.dokufest.com, 2018).

Festivalin yonetimi her yarisma kategorisi i¢in bagimsiz uluslararasi jiiri
belirlemektedir. Jirinin karart kesindir ve jiirinin kararlarini gerekcelendirmesi
gerekmez. Festival sonucunda bugiine kadar verilmis 6diillerden bir kismi asagida

ornek olarak yer almaktadir.

- En Iyi Balkan Belgeselleri Odiilii 1.500 Euro nakit para ile ddiillendirildi

- En lyi Uluslararas: Belgesel Odiilii 1.000 Euro'ya nakit para ve kupayi
kazandirdi.

- En Iyi Uluslararas: Kisa Belgesel Odiilii 500 Euro'ya nakit para ve kupay1
kazandirdi.

- Yesil Belgeseli Odiilii 1.000 Euro nakit para ile &diillendirildi.

- Izleyici Odiilii 1.000 Euro nakit para ile ddiillendirildi.

- Insan Haklar: Belgeseli Odiilii Nakit para ve kupa ile 1000 Euro kazandi.

- En Iyi Kisa Film Odiilii 500 Euro nakit para ve kupa ile ddiillendirildi.

- En Iyi Ulusal Film Odiilii Nakit 500 Euro ve bir kupa ile ddiillendirildi

(www.freeway.com, 2018).



http://www.dokufest.com/
http://www.freeway.com/
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IKINCi BOLUM

TURIST DENEYIMIi, DENEYIMSEL KALITE VE TATMIN

Calismanin bu bolimiinde turist deneyimi kavrami, deneyimsel Kalite,
deneyimsel deger ve tatmin kavramlari ile turist tatminini etkileyen faktorler ele

alinmaktadir.

Tiiketiciye  hatirlayabilecekleri  deneyimler kazandirmak  giiniimiiz
isletmeleri i¢in son derece Onem arz etmektedir. Bunu uygulayan isletmeler
rakiplerini geride birakip rekabet avantaji saglamakta ve tiiketicilerde var olan
“deneyim” duygusunu dikkate almaktadir. Verilen agiklama kapsaminda bu boliimde
deneyim hakkinda bilgilendirilme yapilacak ayrica turist deneyimi ve deneyim

kalitesi konularina deginilecektir.

2.1. Deneyim Kavrami ve Onemi

Deneyimler, biitiinsel olarak duyulara, kalbe ve zihne hitap etmektedir.
Miisterilerin yasam deneyimini zenginlestirmek icin deneyimler Onemlidir.
Deneyimler direkt olarak kalbe ve zihne etki ettigi i¢in, ziyaretcilerin i¢ diinyasini
etkiler. Ziyaret¢ilerin aktif katilimi ile bireylere duygusal ve zihinsel agidan hitap
etmektedir. Bu baglamda olumlu olarak etki edilen bir miisteri o isletmeye duygusal
baglanir ve rakiplerin onu elde etmesi ¢ok zor olur. Deneyimlere oncellik veren
isletmeler, miisterilerinin unutmayacaklar1 deneyimler yaratarak miisterileri kendine
cekme ¢abasi i¢indedirler. Literatiirde yapilan arastirmalara gore deneyim kavramina

dair elde edilen bilgiler asagidaki gibidir (Kizilirmak, 2006: 56)

Deneyim kavrami; 1982°de pazarlama alanina girmis olmasina ragmen,

tilketici davranislarini anlamada 6nemli bir olgu olarak ancak giiniimiizde 6nemini
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arttirmaktadir. Son yillarda yapilan arastirmalarda, bu kavramdan ekonomik bir
unsur ve pazarlamanin gelecegi seklinde bahsedilmektedir. Asagida yer alan tabloda

cesitli arastirmacilarin deneyim tanimlar1 bulunmaktadir. Bunlar;

Tablo 3: Deneyim Tanimlari

Deneyimi; isletmelerin, kisisel ve akilda kalici bir
. . yontemle miisterinin ilgisini ¢ekerek, onlarla baglanti
Pine ve Gilmore(1999)
kurduklarinda ortaya ¢ikan durum olarak

tanimlamaktadir.

Shaw(2007), Deneyim; isletme ve temsilcileri ile miisterilerin

Lasalle ve Britton(2003) reaksiyonu sonucunda ortaya ¢ikan etkilesimlerdir

Deneyim; sahnelenmis olaylar ile zihnin
Lorentzen(2008) kargilagmasiyla ortaya ¢ikan etkilesimler olarak

tanimlamaktadir.

Deneyime miisteri odakli bakarak deneyimi; miisteri ve
Schmitt(1999) isletme arasinda var olan duygusal uyaric1 bilgi ve

duygularin el degistirme siireci olarak tanimlamaktadir.

Deneyimleri fantezi, duygu ve eglenceye dogru bir akis
Hirschman(1982)
stireci olarak tanimlamaktadir

Deneyim,; tiiketicilerin satin alma niyetini artiran

Sayre(2008) o
iletilerin yaratilmas1 seklinde agiklamaktadir.
Deneyimler; tiriinlere eklenerek, hizmet kalitesinin
O’sullivan ve Spangler(1998) cogaltilabilecegini ve kendi baslarina var olabilecegin
belirtmektedir.
Deneyimi; kullanilan {iriinlerin, olusturulan iligki
Kirim (2006) sonucunda miisteri lizerinde yarattig1 etkiyi deneyim

olarak tanimlamaktadir.
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En iist diizeydeki deneyim, kisinin hayatinda

Thorne(1963) yasayabilecegi hayatin en dikkat gekici, eglenceli,
degerli ve tatmin edici deneyimdir
En iist diizeydeki deneyim; bireyin siradan
Maslow(1964) gergekliginin ¢ok tistiindedir. Bu deneyimler kisa siireli

ve olumlu duygular ile beraberdir.

Mannell(1984)

Deneyim bireyseldir ve hayatimizin bos vakitlerinde,

niceligine kiyasla niteligi ilgiyi hak etmektedir.

Arnold ve Price(1993)

Deneyimler; yiiksek seviyede duygu yogunlugu

olusturmaktadir.

Merriam-Webster(1993)

Deneyim; dogrudan gézlem veya katilim yoluyla,

bireyin etkilenme veya bilgi kazanma yoludur.

Carlson(1997)

Deneyim; fikirlerin ve duygularin bilingli olarak

olusturulmasidir.

Kaynak:Walls, A.R.,Okumus, F., Wang, R.Y., Kwun, D.J.W. (2011). "An Epistemological View of
Consumer Experiences”, International Journal of Hospitality Management, 30,10-21.

O’sullivan ve Spangler (1998) deneyimlerin iirlinlere eklenerek, hizmet

kalitesinin artirabilecegini ve hatta kendi baglarina var olabilecegini belirtirken,

deneyimleri {irtin ve hizmetlerden ayiran bazi faktorlerin varligindan bahsetmektedir.

Bu faktorler sunlardir;

e Tiiketimde bireysellik,

e Psikolojik, zihinsel, duygusal, sosyal ve ruhsal agidan baglanti,

e Tecriibe edildikten sonra bilgisel, yeteneksel, zihinsel ve duygusal yonde

degisiklik,

e Psikolojik veya igsel gereksinimlerine yonelme gabasi,

o Isteyerek edinmeyi saglayan bilingli algi.
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Yukaridaki tabloda bulunan agiklamalar goz oniine alindiginda anlasilacagi
gibi deneyim hakkinda tek bir tanim bulunmamaktadir. Deneyime dair yapilan biitiin
tanimlamalardan 6zetle deneyim kavramu; tiiketici katilimina dayanan (O'sullivan ve
Spangler, 1998), es zamanli olarak iiretim ve tiiketim aninda olusan ve tiiketiciyi
etkileyen eglenceli ve hatirlanabilir, ekonomik katkilar saglayan olarak

tanimlanabilir (Mossberg, 2007).

Pine ve Gillmore (1998) ise deneyim kavramini miisteri katlimi ve gevresel

iligki olarak iki boyutta ele almaktadir.

1. Miisteri Katilimi; Aktif ve pasif katilim olmak lizere iki sekilde gerceklesir.
Aktif katilim misterinin kendisinin deneyim icinde yer almasidir. Pasif
katillm ise miisterinin deneyimlere sadece izleyici olarak katilmasidir.
Ornegin bir sarki yarismasinda yer alan bir gosteriyi kisinin sadece izlemesi
pasif katilim1, bu gosteriye hem katilip hem de sarki sdylemesi aktif katilimi
ifade etmektedir.

2. Cevresel iligki; ise deneyim ile miisterinin bir biitiin olup, miisteri deneyimle
ya zayif iliski ya da giiclii iliski halindedir. Ornegin, basket maginda magi
triblinden izleyen seyirci, deneyimle daha giiclii iliski i¢cinde iken mag1

televizyondan izleyen bir izleyici deneyimle daha zayif bir iliski i¢indedir.

Deneyimin ana fikrinin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken unsur ana
fikrin farkli ve orijinal olmasidir. Bu baglamda hatirlanmaya deger bir imaj ve ortam,
olumsuz sartlarin azaltilmasi, ana fikrin olugsmasi ve katilimcilarin olumlu etkide
dikkatini ¢ekmek ve bunlar1 yaparken bes duyu organini etkilemek Onemlidir.
Miisterilerin veya katilimcilarin hizmet aldigi isletmeden nasil bir deneyim veya

memnuniyet yasayacaginin farkina varmasi bu ilkenin temel taslarindandir.

Bu agiklamalardan yola ¢ikarak anlasilacagi {izere deneyim basli basina bir
pazarlama stratejisi olarak ele alinmis bulunmaktadir. Deneyim kavraminin 6nemini

aciklamak ise verilen tanimlara bagli kalinarak yapilmis bulunmaktadir. Deneyim,
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isletmelerin ziyaretgileri lizerinde olusturduklar1 hatiralar ve duygulardir. Bu hatira
ve duygularin olumlu olmasi durumunda, miisteri veya ziyaretgiler isletmeyi tekrar
ziyaret edeceklerdir. Literatiirde bu duruma deneyimsel pazarlama adi1 verilmektedir
ve miisterileri tekrar satin almaya yonlendirmektedir. Son zamanlarda miisterilerin
satin alma istekleri, isletmeler tarafindan gelistirilen pazarlama karmasi unsurlarinin
zenginlestirilmesiyle artmaktadir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin,
miisterileri i¢in deneyim yaratmanin ne kadar 6nemli oldugunun farkina varmalidir.
Isletmeler rakiplerine fark yaratmak igin deneyimlere hizmet verip rekabet avantaji
saglayabilmektedir. Ayrica isletmelerin olusturulacagi giliven sayesinde miisteriler,
fiyat odakli olmaktan ¢ikip, karli miisteri haline doniisebilir. Deneyimler aslinda
tilkketicinin zihninde beliren algilar degil, isletmenin gelistirdigi stratejiler sonucunda
tilketicide olusturulmaya caligilan olgulardir (Yuan ve Wu, 2008: 387-410). Bu
baglamda miisterilerin deneyimlerine ve hizmetten beklentilerine 6nem veren
sirketler, deneyimsel pazarlama anlayisin1 uygulamalidir ve tiiketim esnasinda farkli

alternatifler sunmak ve bunlar1 gelistirmeye yonelik ¢calismalar yapmalidirlar.

2.2. Turist Deneyimi Kavrami

Gliniimlizde  turistler  standartlasmis  hizmetten  ¢ok,  gelecekte
hatirlayacaklar1 anilara sahip olacaklari heyecan verici tatil deneyimlerini tercih
etmektedirler. Turistler ziyaret etmek istedikleri bolgeleri onceden arastiran, bos
zamanlari kesfederek gegiren, seyahat istegi ve harcanabilir geliri olan kisilerdir.
Ayni zamanda ziyaret ettikleri merkezlerde degisik ve daha Once gormedikleri,
kendilerine bir takim olumlu seyler katacak deneyimler kazanmaktadirlar. Turist
deneyimi de turizm faaliyetlerine katilan bir turistin, faaliyetler sonucunda elde ettigi
duygu, heyecan, diisiince ve anilardir (Stamboulis ve Skayannis: 2003: 41).
Turizmde sunduklar1 hizmetler sonucu iin yapmis sirketlerde miisterilerine farkli
deneyimler sunmaktadir. Ornek olarak “booking” “tripadvisor” ve “hotels.com” gibi
siteler turistlere hotel bulma konusunda yardimci olmakta, daha once hotellerde
konaklamis olan misafirlerin deneyimlerini yorum ve puan olarak sunmakta ve diger

ziyaret edecek olan kisilere aktarmaktadir. Bu durumda hotelleri ziyaret edecek olan
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turistler, diger turistlerin deneyimlerinden yola ¢ikarak daha iyi se¢cim yapma sansini

yakalayabilmektedir.

2.3. Post-modern Turist Deneyimi Kavram

Post-modernizm kavrami genel itibariyle ortak dili olmayan, her seye hos
bakan, tiiketime yonelik bir ifadedir. “Hem Oyle hem bdyle” mantigiyla {inlenen
eglendirici ve ironik bigimleri kapsamaktadir. Post-modernitenin en Onemli
unsurlarindan biri bireyciliktir. Bununla birlikte kisi farkliliklarim1 6n  plana
cikarmaktadir. Kisinin taleplerinin toplumdan farkli bir sekilde ifade etmesi ayni
zamanda satin alma davranisinda bireycilik teorisini 6n plana ¢ikarmasi
gerceklesmektedir. Katilim ve etkilesimin pargasi olmak isteyen tiretici, tiikketimin de
bir pargasi olmak i¢in ¢aba sarfetmektedir (Sonmez ve Karatas, 2010).

MacCannell’in (1973) yaklasimi, turizmin deneyim konusunda bir ¢ok yol
gostermistir. MacCannell’a goére modern insan hayatindaki sikici unsurlardan
uzaklagma niyetiyle farklilik arayigina girmistir. Bunun sonucunda da seyahat etmek,
eglenmek ve sira dist deneyimler kazanmayi arzu etmektedirler. Ancak post-
moderniteyle birlikte bu degismekte ve Feifer’in (1985) post-turist kavrami ortaya
ctkmaktadir. NatanUriely (1997) ise post modern turizmi ikiye ayirmistir. Bunlar
simiilasyon turizm ile diger turizm olarak adlandirilmaktadir. Simiilasyon turizmde
turist gergekiistil bir gergeklikle farkli bir deneyim yasayabilmektedir. Diger turizm
boliimiinde ise turistler biitlin deneyimlerini dogal olarak yasamaktadirlar. The
Bedouin Tours Post-modern turizme 6rnek olarak verilebilir. Bu tur, turistlerin yahut
barakalarda konaklayarak esek ve deve turlarina katilmalarina olanak saglamaktadir.
Ayrica bolgesel halkin kiiltiirline ve adetlerine ortak olup onlarin yemeklerini,
seremonilerini gormelerine olanak vermektedir (Bozok vd.,2013).

Bunun devaminda Uriely (2005) turist deneyimlerinin bir degisim iginde
oldugunu ve modern yaklasimdan postmodern yaklasima dogru bir yol aldigini
belirtmistir. Bu degisim, turist kavraminda ¢ogulcu tasvirlere yonelmek, deneyim
farkliligimin  tekrardan  diislinmek, sektoriin  sagladigi  nesnellikten  6znel

karsilagsmalara kayma gibi anlamlar1 tasimaktadir. Uriely’nin (2005) ¢alismasinda
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postmodern turist deneyimini ti¢ ana baslik altinda ele almak miimkiindiir. Bunlar

aynilagsma, deneyimin ¢ogullagmasi ve dzgiinliiktiir.

2.3.1. Aymlasma

Aynilasma ya da bir diger deyisle farklilastirmanin giderilmesi
(dedifferentiation), olusturulmus hiyerarsinin yok edilmesi, silinmesi, asimnmasidir
(Odabast, 2004: 43). Postmodern déonemde toplumsal etkinlik alanlarinin her birinin,
ozellikle de kiiltiirel alanin, ayirt edici 6zellikleri ¢okmiis, her biri bir digerinin icine
niifuz etmistir (Urry, 2009: 136). Cohen’e (2012) gore aynilasma olarak ifade edilen
bu durum artan mobilitenin bir sonucudur. Teknolojide artan gelismeler zaman ve
mekan kavramlarini ortadan kaldirmistir. Birey istedigi zaman istedigi bilgiye ve
mekanlara kolayca ulasabilmektedir. Bu gelismeler gelecek zaman ve simdiki zaman
arasindaki genisligi daraltmis, simdiyi yasama istegi seklinde sonuglanmustir.
Bununla birlikte anlik zaman kavramini ortaya c¢ikarmistir (Urry, 1999: 292).
Insanlar bos zamanlarini degerlendirirken yaptiklar1 faaliyetleri anlik olarak degil
hayatlarinin geneline yayarak yapmaktadirlar. Boylece bos zaman degerlendirme
etkinligi insanlarin yasam sekli haline gelmistir (Mclean vd.,2008: 47). Ote yandan
kisinin turistik bir deneyim yasamasi i¢in giinliik olagandisi yasamin disina ¢ikmasi
gerekmektedir. Ancak aynilasma sonucunda turistin olagan c¢evresini mutlak
sOylemlerle belirlemek zor bir durum halini almistir. (Jamal ve Hill, 2002: 77). Diger
yandan, Franklin ve Crang (2001) ise turizmin bir yasam seklini halini aldigim
belirtmektedir: “Turizm, kiiresel sosyal hayatin énemli bir boyutudur, sadece turistik
alanlarda meydana gelen ve turistin evinden uzak olmasini gerektiren bir durum

olarak betimlenemez”.

Modernizimde turizm ve rekreasyon arasindaki iliski mesafe ve zaman
boyutu baglaminda incelenmisken giiniimiizde ayni g¢evre ve benzer aktiviteleri
paylasmalar1 nedeniyle aralarindaki sinirlar bulaniklasmistir. Bu yiizden mekansal ve
finansal a¢idan da rekabet i¢indedirler (Hacioglu vd. 2003: 66; Baud-Bovy ve

Lawson, 1998: 2). Doga temelli turizm Orneginde agik alanda yapilan rekreasyon
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faaliyetlerini icerdigi goriilmektedir (Tangeland ve Aas, 2011: 823). Ornekte de
goriildiigii gibi turizm ve rekreasyon arasindaki farkliliklar giinden giine

aynilagsmakta ve bos zaman degerlendirme faaliyetleri yasam sekli halini almaktadir.

2.3.2. Deneyimin Cogullasmasi

Postmodernizmin diger bir 6zelligi par¢alanmigliktir. Odabas1 (2004:51)

par¢alanmishigi asagidaki gibi tanimlamaktadir:

“Modernist diisiince, siniflandirmaci yaklasimiyla diisiince c¢esitliligine
onem vererek farkindaligini merkezden bicimlendirme yoOntemleriyle denetimi
altinda tutmayr hedeflemistir. Postmodern diisiince ise modernist diisiincenin tam
tersi olarak siniflandirmaci yaklasimi reddetmektedir. Postmodernitedeki par¢alanma
durumu turizm deneyiminde deneyim c¢esitlenmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Uriely’nin (2005) turistik deneyimlerle ilgili ilk ¢aligmalarda deneyim kavraminin
genellestirilerek agiklandigina dikkat gekmektedir. Postmodernist Bauman (1996) ise
kimlikler yaklagiminda sosyal kimlikler ve iligkilerin dnceleri sabit anlamli oldugunu
daha sonralar1 bunlarin pargalanmis bir sekile biiriindiigiinii ifade etmektedir. Bundan
dolay1 turist deneyimleri tipolojiler kapsaminda arastirmak giinden giine zor hale

gelmistir.

2.3.3. Ozgiinliik

Deneyimin o0zelliklerinden biri 6zgiinliiktiir. Literatiirde ilk g¢alismalar
Ozglinlik kavramini turizme konu olan nesnenin unsurlarmi kapsayacak sekilde
nesnel 0zgiinliik olarak tanimlamistir (Boorstin, 1964). Sonraki ¢aligsmalarda turistin
deneyiminin beklentileri ve inanclarindan etkilenebileceginden dolay1r yapisal
Ozglnliik kavramina vurgu yapilmistir (Uriely, 2005: 206). Nesnel 6zgiinliik
deneyiminde turizme konu olan nesnenin 6zellikleriyle ilgili iken yapisal 6zgiinliik
nesnelerin 6zelliklerinin olusmasinda insan beklentilerinin etkisini icermektedir. Bu

iki yaklasimdan farkli olarak Wang (1999) varolugsal 6zgiinliige dikkat ¢cekmistir. Bu
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yaklagima gore deneyim, kisisel algilama ve eylemler tarafindan belirlenmektedir.
Jamal ve Hill (2002) ise kisisel 6zgiinlik kavramini {i¢ boyutta incelemektedir.
Birincisi, algilarla ilgili olan duygusal ve psikolojik Ozgiin deneyimler, ikincisi
varolugsal 06zgiin deneyimler ve sonuncusu yorumlamalarla ilgili olan sahte

nesnelerin 6zgiin deneyimleridir.

2.4. Deneyimsel Deger, Deneyimsel Kalite ve Tatmin Kavramlar

Deneyimsel deger, miisterinin yasadigi tim deneyimlerin toplami olarak
ifade edilmektedir. Deneyimsel deger deneyimsel tatmin i¢in 6nemli bir kavramdir.
Bir model olarak deneyimsel degerin, deneyimsel kalite ve tatmini arasindaki iliskiyi
daha ayrintili olarak inceleyen bir ¢alisma, pazarlama sektorii i¢in faydali olacaktir.

(Yuan ve Wu, 2008).

Literatiirde yapilan caligmalar sonucunda imajin deneyimsel kalite i¢in
O6nemli bir unsur oldugunun sonucuna varilmistir. Dobni ve Zinkhan (1990) ve Wu
ile Li (2014) imajin miisterinin deneyimsel tatmin ve yeniden ziyaret etme kararini
olumlu bir bi¢imde etkiledigini belirtmektedir. Ancak deneyimsel kalite, deneyimsel
tatmin ve yeniden ziyaret etme arasindaki iligki lizerine yapilan diger ¢caligmalarda bu
iliskiler tartismali hale gelmistir. Miisterinin yeniden ziyaret etme kararini,
deneyimsel tatmin yoluyla deneyimsel kalite etki eder. Aziz vd. (2012) de
deneyimsel kalite ve deneyimsel tatminin miisterinin yeniden ziyaret kararim

etkileyebilecegini belirtmistir.

2.4.1. Deneyimsel Kalite

Miisteri deneyimlerinin kalitesi, tiiketici davranis arastirmasinda kritik bir
etken haline gelmistir (Chen ve Chen, 2010). Deneyimsel kalite kavrami, turistlerin
ziyaret deneyiminden beklenen veya istenilen psikolojik avantajlarina olan duygusal

tepkisini kapsamaktadir (Chan ve Baum, 2007). Crompton ve Love (1995)
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deneyimsel kaliteyi yalnizca bir tedarik¢inin sagladigi 6zellikleri degil, ayn1 zamanda

ziyaretcinin tedarik¢iye kazandirdigi nitelikler olarak tanimlamiglardir.

Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi, bir hizmet saglayicisinin dis hizmet
ortaminda islevsel ve teknik faydalarina yonelik bilissel ve tutumlu diisiinceler
lizerine yogunlagmaktadir (Brady vd., 2002; Croninve Taylor, 1992, 1994,
Dabholkar, 2000; Parasuraman, 1988). Bununla birlikte, deneyimsel kalitenin
Ol¢iilmesi siibjektiftir ve deneyimi yasarken ziyaret¢inin duygularina baglidir (Chen
ve Chen, 2010).

Deneyimsel kalitenin degerlendirilmesi biitiinsel olma egilimindedir ve
degerlendirme odagi hizmet ortami iizerinde degildir. Turizm baglaminda, hizmet
kalitesi, nitelik seviyesindeki hizmet performansina atifta bulunurken, deneyimsel
kalite, ziyaret¢inin turizm faaliyetlerine katilimindan kaynaklanan psikolojik sonucu
ifade eder. Onceden bir tedarik¢inin kontrolii altindaki bir hizmet, niteliklerinin
kalitesi olarak tanimlanirken, sonradan bir tedarik¢inin sagladigi nitelikler degil, ayni
zamanda ziyaret¢inin firsatta getirdigi nitelikleri de igermektedir (Chen ve Chen,
2010; MacKay ve Crompton, 1988).

Cesitli arastirmacilar (Ko vd., 2011; Moon vd., 2011) farkli sektorlerde olan
daha genel bir hizmet Kkalitesinden yararlanmak yerine deneyimsel kalite igin bir
altyap1 olusturmak ve hizmet kalitesi kavramini degistirmeye calismislardir. Ote
yandan, turizm hizmetleri hedoniktir (hazci tiiketimdir) ve tiiketici deneyimlerini
tiretir, turizm endiistrisindeki tiiketici deneyimlerinin incelenmesi teorik ve pratik

onemdedir (Bigne, Andreu, ve Gnoth, 2005).

Genel olarak, ziyaretcilerin algiladigi kalite, festival alanmin sagladigi
hizmetten ziyade ziyaret sirasindaki deneyimlerinden kaynaklanmaktadir. Bununla
birlikte, hizmet kalitesinden ve 6l¢iimiinden farkli olarak, festival alani ziyareti gibi
belirli turizm katilminin deneyimsel kalitesine 151k tutan ¢ok az arastirma

bulunmaktadir (Chen ve Chen, 2010; Li ve Wu, 2013; Wu v eLi, 2014).
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Deneyimsel kaliteye iliskin algilamalar 6znel ve bireylerin  sosyo-
demografik ve psikolojik perspektiflerin {irlinidiir (Driver ve Cooksey, 1977).
Onceki arastirmalar (Bryan, 1997; Fedler ve Ditton, 1986) bireylerin deneyimsel
kaliteyi neyin olusturduguna dair bir dizi goriisleri oldugunu belirtmistir. Otto ve
Ritchie'ye (1996) gore, deneyimsel kalite, oteller, havayollari, turlar ve turistik yerler
de dahil olmak {izere turizm hizmetleri sektoriinden edinilen tiiketici anket verileri

araciligiyla dort faktérden (hedonik, i¢ huzur, katilim ve tanima) olusur.

Cole ve Chancellor (2008) deneyimsel kalitenin programlari, aktiviteleri ve
eglenceleri igermesi gerektigini savunmustur. Jin ve arkadaslar1 (2013) ile Kao ve
arkadaslar1 (2008) deneyimsel kalitesinin siirpriz, katilim ve eglenceden olustugunu
belirtmektedir. Diger yandan Lemke, Clark ve Wilson (2011), deneyimsel kalitenin
Olciilmesinin, T{riin kategorisinin hedonizmi, katilimi, iirlin karmasikligi ve
iliskisellige dayandirilmasi gerektigini belirtmiglerdir. Bununla birlikte De Rojas ve
Camarero (2008) algilanan deneyimsel kalitenin etkilesim kalitesi, fiziksel ¢evre

kalitesi ve sonug kalitesi arasinda oldugunu savunmustur.

Bu nedenle, gesitli ¢galismalar (Rojas ve Camarero, 2008; Jin vd.,2013a; Kao
vd., 2008), deneyimsel kalite, ziyaretgilerin bir festival alaninda deneyimsel kaliteye
iliskin algilarin1 uygun bir sekilde 6lgmek icin ¢ok boyutlu ve hiyerarsik bir modele
dayali olarak 6l¢iilmesinin sonucuna varmiglardir. Diger arastirmacilar da (Chen ve
Chen, Chen ve Tsai, 2007; Jin, vd., 2013b; Kao vd., 2008) deneyimsel kalitenin,
deneyimsel degerin ve yasantt memnuniyetinin {izerinde olumlu bir etkisinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu gesit tanimlara ek olarak, (Jin vd., 2013a,b; Kao
vd., 2008; Li ve Wu, 2013; Wu ve Li, 2014), bir ziyaret¢inin deneyimsel kaliteye
algis1 tecriibe degeri, deneyimsel memnuniyet ve festival alanlari baglaminda imaj

yaratmada 6nemli oldugu sonucuna varmaiglar.

Jin vd. (2013), deneyimsel kalitenin deneyimsel deger, deneyimsel
memnuniyet ve imajin Onciisii oldugu savunmustur. Deneyimsel kalite deneyimsel

degeri, yasanti memnuniyetini ve imaj1 etkilemekle birlikte, festival alanlarimin genel
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hizmet kalitesi yerine tecriibe kalitesi {izerine yogunlasmis ¢ok sinirli sayida ¢alisma
vardir (Jin vd., 2013a,b; Kao vd., 2008; Li ve Wu, 2013). Onceki c¢alismalar
(Dabholkar vd., 2000, Jarvis, vd., 2003; Parasuraman vd., 2005) deneyimsel kalitenin
bicimlendirici ve gelistirici bir yaklagim kullanilarak o6l¢iilmesi gerektigini ileri
siirmektedir; ¢iinkii boyutlar deneyimsel nitelik algilarini ilerletebilir. Ozellikle
boyutlarda 6nceden var olan bir kalite {izerinde durulmustur (Brady ve Cronin,
2001), goriiniiste yapilan degisiklikler ise drlintin ¢esitliligindeki degisikligi
tistlenmis, tirlinlin striiktiiriinde degil, goriiniisiinde yapilan bu degisiklikler bir {iriin
coklugu yansimasi yaratmistir (Diamantopoulos, 2008). Ornegin, bigimlendirici bir
yaklagim, bir festival alan1 ziyaretgisinin, kalitenin iki niteliklerini birbirinden farkli

sekilde degerlendirebilecegini varsayar.

Ziyaretgiler maddi degerleri (fiziki ¢evre Kkalitesinin alt boyutu)
degerlendirebilir ve bu  degerlendirme, hizmet sunma  kabiliyetinin
degerlendirilmesiyle (etkilesim kalitesinin bir alt boyutu) diisiik bir korelasyona
sahip olabilir. Ayn1 baglamda, etkilesim kalitesi (birincil boyut) ziyaretgiler
tarafindan fiziksel ¢evre Kkalitesinden ayr1 olarak degerlendirilmelidir. Birkag
aragtirmact (Clemes vd., Dagger vd., 2007; Wu vd., 2014b; Lin vd., 2011)
deneyimsel kalitenin ¢cok boyutlu ve hiyerarsik model oldugunu ve daha geleneksel
yansitict bigimi degil, boyutlarin deneyimsel kalite yapis1 iizerindeki etkilerini

vurgular.

Alternatif olarak, Dagger vd. (2007) ve Diamantopoulos (2006),
bicimlendirme oOl¢limiinii  kullanarak modelleme kalitesinin yapinin daha 1iyi
tanimlanmasina katkida bulundugunu Onermistirler. Jarvis vd. (2003), mevcut
literatiirin, birka¢ ¢alismanin bicimlendirici gosterge Ol¢iim modellerine
odaklandigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, kalitenin birincil ve alt boyutlarini
belirlemek ve turizm endiistrisinde, basta cevreleyen olmak iizere, temel ve alt
boyutlar ve kalite arasindaki iligkileri analiz etmek i¢in uygulanabilir bir ¢ercevede,

bicimsel bir yap1 olarak deneyimsel kaliteye iliskin cok boyutlu ve ozellikle de
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festival alanlar1 i¢in hiyerarsik bir model gelistirilmemistir (Chin ve Wu, 2009; Jin
vd., 2013a; Kao vd., 2008).

2.4.2. Deneyimsel Deger

Deneyimsel deger, isletmelerin sadece rekabetciliklerini ve basarilarinin
devamini saglamanin 6tesinde deger yaratmada biitiinsel deneyim {izerine ugraslarini
kapsamaktadir. Literatiirde yapilan g¢alismalarda turizm sektorii i¢in 6nemli olan
deneyimsel deger kavrami imaj, eglence, estetik, kagis, referans, egitim, isgoren ve

ekonomik deger unsurlartyla yakindan iligkili oldugu goriilmektedir.

Deneyimsel deger, turistin beklentileri ile deneyim gerceklestikten sonra
tecriibe edinilen ozelliklerin goreceli olarak degerlendirilmesi anlamina gelmektedir
(Mathwick vd., 2002: 53). Tiiketicide triin kullanimi1 sonucunda deneyimsel deger
olugmaktadir. Diger yandan deneyimsel deger ‘“atmosfer” unsuru ile etkilesim
icindedir. Atmosfer unsuru Kotler (2000: 527) tarafindan “bir tiiketicinin belirli bir
mekana girmesi ile algilarmi  sekillendiren etmenler biitiini”  olarak
betimlenmektedir. Atmosfer unsurunun yaninda miizik, koku, aydinlatma, renk,
dekorasyon vs. gibi unsurlar da deneyimsel deger ile bir biitiinliik saglamaktadir

(Zhang, 2008: 45).

Deneyimsel degerin tanimlanmasina yonelik ¢ok sayida model vardir. Pine
ve Gilmore’nin (1998) deneyimsel deger modelinde eglence, estetik, egitim ve kagis
degerleri yer alirken, Holbrook’un deger betimlemesinde eglence, verimlilik,
ustiinliik, estetik, statii, itibar, etik ve ruhanilik degerlerine yer verilmektedir
(Holbrook, 1999: 87). Schmitt (1999) ise deneyimsel deger modelinde duygusal,
duyusal, bilissel, davranigsal ve iliskisel deneyimden yola ¢ikmaktadir. Mathwick vd.
(2001: 42) modelinde eglence, gorsel c¢ekicilik, kacis, verimlilik, katilm ve
ekonomik deger yer almaktadir. Diger yandan Gentile vd. ’nin (2007) alt1 bagliktan
olusan deneyimsel deger modeli Schmitt’in (1999) stratejik deneyim modiilii ile

benzemektedir.



45

Zhang (2008), sinirli hizmet sunan otel igletmeleri icin deneyimsel deger
Olgegi gelistirmis ve bu oOlgegi kumarhane otellerinde uygulamistir. Deneyimsel
degerin isletmedeki faaliyetlere etkisini incelemis; fiziksel ¢evreye aktif katilimin
saglanmast ile c¢alisanlar ve miisteriler arasinda sosyallesmenin saglanmasi
konusunda aragtirmalar yapmistir. Calismalarinda deneyimsel degeri, turist tutum ve
davraniglar1 boyutunda degerlendirmistir. Zhang vd. (2009) dencyimsel deger
modelinde estetik, ekonomik deger, eglenme, kagis, miikemmellik, egitim, verimlilik
ve sosyal taninirlik boyutlart yer almaktadir. Estetik deger, tiiketimin duygulara hitap
eden boyutudur ve estetik iirline yonelik sanatsal deger anlamina gelmektedir. Bu
sanatsal deger cercevesinde estetik ve ¢evresel diizenlemeler tiiketicilerin satin alma

kararlaria olumlu yonde etki etmektedir (O’shaughness ve O’shaughness, 2003: 15).

Deneyimsel degerle yakindan ilgili olan bir diger kavram da estetik
degerdir. Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi’nde Maslow ihtiyaclar1 bese ayirmaktadir.
Bunlar fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi, takdir ve saygi ile kendini
gerceklestirmedir (Dereli, 1995: 154). Bu teoriye bilme ve anlama ile estetik
ihtiyaglar katilarak hiyerarsi genisletilmistir (Inceoglu, 2004: 115).Otel isletmesinin
deneyimsel degerini etkileyen bir unsur olan estetik, miisteri algilamalarin
etkilemektedir. Isletmeler rekabetci avantaj saglamak igin iiriinlerine estetik deger
kazandirmalidir (Schmitt ve Simonson, 1997: 13).

Tiiketicinin merak duygusu estetik deneyimle birlikte siirekli taze kalmakta ve
bu deneyimde tiiketicinin siirekli merak duygusunu yenilemesine katki saglamaktadir
(Fisher, 1999). Estetik deneyim simetri, oranti, objelerin uyumu, ahenk ile etkilesim
icindedir. Tiiketimde ise estetik kavrami duygular1 harekete gecirme yetenegi ile
ifade edilmektedir (Mathwick vd., 2001: 42). Gentile vd. (2007) alt1 baslikta bir
araya getirdigi deneyimsel deger bilesenleri modeli Schmitt (1999)’in stratejik
deneyimsel deger modeli ile benzemektedir. Gentile vd. (2007: 398)’nin deneyimsel
deger modeli; duyusal, duygusal, bilissel, faydaci, yasam bicimi ve iliskisel
bilesenlerini kapsamaktadir. Tiiketicinin duyusal bilesenleri turizm {iriiniiniin estetik,

heyecan ve keyif boyutlarinin deneyimlemesine olanak saglamaktadir.
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Estetik deger kavrami, giizellikle ilgilidir. Bu kavramin 06l¢limiinde
isletmenin fiziksel g¢evresi, dekorasyon, miizik ve renk uyumu gibi faktorler etki
etmektedir (Holbrook, 1994; Pine ve Gilmore, 1999; Schmitt, 1999). Baker (1986)’a
gore fiziksel ¢evreyi ambiyans ve dizayn faktorlerinin etkisiyle olusmaktadir. Dizayn
faktorlerini olusturan i¢ ve dis mimari unsurlar ile ambiyans faktoriinii olusturan

miizik, renk ve koku gibi unsurlarin uyumu hizmet sunumuyla uyumlu olmalidir.

2.4.2.1. Deneyimsel Pazarlama ve Deneyimsel Deger liskisi

Giiniimiizde rekabetciligin artmasiyla birlikte igletmeler sadece iiretilen
tiriinlerle degil aym1 zamanda tiiketicilere essiz bir deneyim sunma ve rekabet
stratejisi  gelistirme pesindelerdir. Boylece deneyimsel pazarlama kavrami
olusmaktadir (Ozgoren, 2013: 1). Tiiketiciler aldiklar1 hizmetin fonksiyonel
degerinin yaninda kendilerinde uyandirdigi olumlu deneyimler ve anilarla da
ilgilendigi i¢in ¢agdas pazarlamada isletmeler bunu sunmaya ¢aba gostermektedir
(Kabaday1 ve Alan, 2014: 204).

Deneyimsel pazarlama, tiiketicilere olumlu ve hatirlanabilen deneyimler
sunma faaliyetlerinden olugmaktadir (Dirsehan, 2010: 23). Tiketicilerin iiriin
kullanimlar ile edindigi tecriibe deneyimsel deger olarak tanimlanmaktadir (Oral ve
Celik, 2013: 172). Deneyimsel degerin bir diger tanimlamasina gore, hizmetlerin
dogrudan ya da dolayli olarak kullanilip degerlendirilmesini igeren bir etkilesimdir
(Mathwick vd., 2001: 41). Deneyimsel pazarlama, tliketicinin deneyimsel degeri
tecriilbe edinmesini saglayan 6zgiin bir deneyimin olusturulmasini kapsamaktadir. Bu
baglamda gelistirilmis bir deneyimsel pazarlama deneyimsel degerin artmasina
imkan sunabilir (Chen vd.,2007). Nigam (2012)’in deneyimsel pazarlama iizerine
yaptig1 calismada deneyimsel pazarlamanin deneyimsel deger iizerinde pozitif yonlii
bir etki yarattiginin sonucuna varmistir (Nigam, 2012: 121). Bunun yaninda Yuan
vd. (2008) tarafindan yapilan arastirmada deneyimsel pazarlamanin algi boyutunun
deneyimsel deger tizerinde pozitif bir etki olusturdugu gorilmistir (akt: Chen

vd.,2011: 2467).



47

Son zamanlarda sirketlerin ayni iriinler {iretip ayni hizmetler sunmasi,
gostermis olduklar1 faaliyetlerin birbirinden farkli olmamasi isletmelere dezavantaj
saglamaktadir. Isletmeler tiiketicilere hatirlayabilecekleri giizel deneyimler saglamak
ve miisteri memnuniyeti iist diizeye ¢ikarmak i¢in ¢alismalar yapmaktadir (Glinay,
2008: 64). Miisterinin iyi bir deneyim yasamasi memnuniyeti ve sadakati beraberinde
getirmektedir edilebilir (Akkus vd., 2014: 406). Bir diger o6rnek olan Hung (2003)
tarafindan yapilan arastirmada deneyimsel pazarlamanin deneyimsel deger ve
miisteri memnuniyetini direkt olarak olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir (akt:
Chen vd., 2011: 2467-2468). Deneyimsel deger ayrica miisterilere i¢ ve dis faydalar
saglamaktadir (Nadiri ve Gilinay, 2013: 26). Yogun is hayati, kadinlarin ¢aligma
hayatinin katilimi1 gibi faktorler bireylerin disarda yemek yeme tercihlerini
arttirmistir. Tiiketiciler yemek yeme tercihleri yaparken restoranlarin 6zelliklerine ve
sunduklar1 hizmete dikkat etmektedir. Ariker (2012) tiiketicilerin restoran
tercihlerinde %20’sinden fazlasinin manzara, bahce, ambiyans gibi kriterlerin
yaninda kiminle gittigi ve yemek yemek i¢in ayirdigi zaman gibi unsurlara 6nem
verdigini belirtmektedir. Tiketicilerin %19’u sunulan miizik tiirline goére se¢im
yapmaktadir. Bu sonuglar tiiketicilerin restoran tercihlerinde sadece yemek yeme
thtiyacin1 gidermek amacinin disinda hos deneyimler yasamak gibi isteklerinin
oldugunu gostermektedir (akt: Uygur ve Dogan, 2013: 34). Deneyimsel pazarlamada
meditasyon, tiiketicinin kendisinin kuracagi mobilyalar, yoga gibi yogun faaliyet
gerektiren hizmetlerin yaninda eski klasik hizmetlerin pazarlamast da 1ilgi

cekmektedir (Aykag¢ ve Kervenoael, 2008: 74).

Deneyimsel pazarlama hizmetin fonksiyonel unsurlarmin yaninda
tiiketicilere yasattigi olumlu ve hatirlanabilir deneyim faaliyetlerini kapsamaktadir
(Dirsehan, 2010: 23). Bu kavram tiiketicinin beklentileri ile hizmet sonrasi1 olusan
uyaricilarin bir biitiin olarak deneyimini gostermektedir (Kabaday1 ve Alan, 2014:
208). Hauser (2007) ise tiiketicilerin duygu ve mantiklarina ulasan hizmetleri
deneyimsel pazarlama olarak ifade etmekte ve buna hitap eden isletmelerin rekabet

avantaji saglayacaklarini belirtmektedir (akt: Yalc¢in vd., 2008: 83).
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Deneyimsel pazarlama yalnizca hizmet sunumu degil miisteride yaratilan
biitiin deneyimi kapsamaktadir (Yuan ve Wu, 2008: 388). Bu kavrami Nigam (2012:
114) da misteri deneyimi ile iligskilendirmis ve sunulan iirlinlerin fonksiyonel

unsurlarinin yaninda yarattig1r deneyime odaklanmustir.

Deneyimsel Pazarlama, Uluslararasi Deneyimsel Pazarlama Dernegi (2011)
gore, “tiiketicilerin duyusal yollarla, sunulan iiriinler veya hizmetler ile yakin iliski

kurmasina imkan vermektedir” (akt: Same ve Larimo, 2012: 482).

Schmitt (1999)’in stratejik deneyim modiilleri (hissetme, diisiinme, algilama
vs.) ile isletmelerin misterilerine farkli deneyimler yasatabilecegi ifade edilmektedir.
Ornegin, Starbucks mekanlarinin i¢ tasarimi ve yaydign kahve kokusu gibi
Ozelliklerle Schmitt’in stratejik deneyim modiillerine hitap etmektedir (Uygur ve
Dogan, 2013: 33). Olusturulan bu deneyim modiilleri asagida aciklanmaktadir
(Schmitt, 1999: 61-62; Maghnati, Ling ve Nasermoadeli, 2012: 170-171):

e Algillama: Duyu organlarimizla edinilen deneyimlerdir. Bu deneyim

ile isletmeler iirtinlerini farkli kilarak deger katabilir ve miisterilerini motive

edebilir.

e Hissetme: Miisterilerin tirlinleri tiiketmesiyle edinilen deneyimdir ve
misterinin duygusal deneyim edinmesi amaciyla ruhuna, i¢ diinyasina ve

duygularina odaklanmaktadir.

e Diisiinme: Isletmeye veya yeni gelistirecegi iiriine yonelik olarak
miisterilerinin zekasindan hareketle bilissel deneyim olusturulmasidir. Bu
deneyim ile miisteriler yeni bir iirline veya isletme markasina yonelik kendi

diistincelerini sunmaktadir.
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e Faaliyette Bulunma: Misterilerinin yasamlarina renk katmak
amaciyla (alternatif faaliyetler, farkli yasam tarzlar1) fiziksel deneyimlerden

yola ¢ikilmasidir.

e Iliskilendirme: Miisterilerin {iriinleri satin almadan o6nce ve
tiikkettikten sonra sosyal topluluklar ve sosyal kuruluslarla iletisime

gecmeleridir.

Uriinlerin dogrudan veya dolayli olarak kullanilmas: ile olusan algilar
deneyimsel deger anlamina gelmektedir (Mathwick vd., 2001: 41). Deneyimsel
deger, tiiketicinin {iriinii kullanmadan 6nce bekledigi amaglari {iriinii kullandiktan
sonra bu amaglart kolaylastirict veya engelleyici olduguna dair goreceli
degerlendirme yapmasidir. Uriiniin kullanilmasiyla tiiketicide deneyimsel deger
olugmaktadir (Oral ve Yetim, 2014: 472). Deneyimsel deger, tiiketicilere iriini
kullandiktan sonra verdigi mutluluk ile digsal yarar sunarken bir isin baslayarak
bitirilmesi de i¢sel yarar sunmaktadir (Yuan ve Wu, 2008: 392). Holbrook (1994)
igcsel ve digsal yararin yaninda aktif ve reaktif seklinde iki yarardan daha
bahsetmektedir. Aktif yarar tiiketiciler ile isletme arasinda olusan isbirligi iken
reaktif yarar da tiiketicilerin {irline dair yaptiklar1 degerlendirme ve diisiincelerinden

elde edilen faydalardir (akt: Nadiri ve Giinay, 2013: 26).

Mathwickvd.’ne (2001) gore deneyimsel deger, miisteri yatirim getirisi,
hizmet miikemmelligi, estetik ve eglenebilirlik olmak {izere dort boyuttan

olusmaktadir ve boyutlar1 asagidaki gibi agiklamaktadir:

o Miisteri Yatirnm Getirisi: Bu boyut, potansiyel olarak getiriye donebilme
thtimali olan davranissal, finansal, gecici ve psikolojik kaynaklarin etkin

yatirimindan meydana gelmektedir.
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o Hizmet Miikemmelligi: Bu boyut hizmet saglayicinin kendisinden
beklenenleri yerine getirirken uzmanligini kullanmasi ile ilgili olarak

misterilerin algisini gostermektedir.

e Estetik: Bu boyut bir {irlinlin veya gosteri, siir gibi bir aktivitenin i¢indeki

ahenk ve biitiinliige dair gdsterilen tepki anlamina gelmektedir.

o FEglenebilirlik: Bu boyut yapilan rutin faaliyetlerden uzaklasma amacinin
yaninda ilgi cekici aktiviteler yapmaktan olusan ig¢sel hazdan meydana

gelmektedir.

2.4.3. Tatmin Kavram ve Turist Tatmini

2.4.3.1. Tatmin Kavramm

Tatmin kavrami, bir baska kisi tarafindan gozlenemeyen ve yalnizca ilgili
kisi tarafindan hissedilerek tasvir edilen ve ifade edilebilen zevki ve/veya i¢ huzuru

anlatmak i¢in kullanilir. Tatmin olmayan bir kisinin kendini iyi hissetmesi miimkiin

degildir (Ozdemir, 2006: 5).

Literatiirde tatmin kavrami, tatmin olusum siireci, tatmin olusum siirecine
etkili olan etmenler ve miisteri tatmini konusuna iliskin gesitli kuramsal ve deneysel
caligmalar ve degerlendirmeler bulunmaktadir (Oh ve Parks 1997: 65). Ancak gerek
tatmin kavram gerekse tatmin siireci farkl1 sekillerde ele alinmaktadir (Ozer, 1999:
160).
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Beklentiler

Sunulanlar
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karsilamakta n?
Veya asiyor mu?)

Sekil 2: Sekilsel Olarak Tatmin Kavrami

Kaynak: Giirii, B. E., (2006), “Turizm Sektoriinde Miisteri Tatmini ve Sanliurfa Ornegi”, Abant izzet
Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi, Bolu, s.9

Miisterilerin  kullandiklar1 {irtine dair farkli beklenti ve deneyimleri
olmasindan dolay1 tatmin kavramimin evrensel olarak kabul goren bir tanimim
yapmak zordur (Pizam ve Ellis, 1999: 326). Ancak tatmin kavramini agiklarken iki
ilkeden yola ¢ikilmaktadir. Birincisi tatmini bir siire¢ olarak gérmek iken digeri bir
sonu¢ olarak yorumlamaktadir. Tatmin kavrami temelinde varolan unsur ve
psikolojik siire¢ olarak degerlendirildiginde {iriiniin tiiketilmesiyle olusan alinan
sonuglar ve beklenenler arasindaki degerlendirme olarak ifade edilmektedir. Uriiniin
tikketilmesiyle alinan sonuglar ile beklenenler karsilandiginda ya da astiginda tatmin
olusurken karsilanmadiginda veya sonu¢ beklenenlerin altinda kaldiginda

tatminsizlik meydana gelmektedir (Gilbert, 2000; 178).

Literatiirdeki tatmin kavramina dair ¢esitli tanimlamalar mevcuttur.

Westbrook (1987) tatmini; tiiketim veya hizmet sirasinda elde edilen duygularla,



52

tilketim veya hizmet 6ncesi duygularin degerlendirilmesi sonuglarinin bir bilesimi
olarak ele almaktadir. Dolayisiyla, satin alma ya da kullanma sonrasinda miisteride
olusan duygusal tepkilerin birbirinden bagimsiz olan pozitif veya negatif etkilerinin
tatmin degerlendirilmesine etkiledigini savunmustur. Bu agiklamalar 1s18inda yazar
tatmini, misteri beklentilerinin karsilanmasindan daha cok, pozitif veya negatif
duygularin etkiledigini belirtmektedir. Bolton ve Drew (1991) beklentileri reklam,
kulaktan kulaga iletisim veya deneyimlerle tiiketicide olusan {iriin performansinin

tahmin edilen seviyeleri olarak tanimlamislardir (Ozer, 1999: 161).

Engel ve Blackwell tatmini, secilen alternatifin, bu alternatife iliskin daha
onceki inanglari karsilamasinin bilissel degerlendirilmesi olarak tanimlamislardir (Oh
ve Parks, 1997). Howard ve Sheth tatmini, alicinin maliyet, ¢aba, zaman gibi
katlandig1 fedakarliklarin yeterli ya da yetersiz bir sekilde karsilanmasi veya satin
alma sonrasinda, katlandigi fedakarliklardan daha ¢ok fayda saglayarak

odiillendirilmesini algilama durumu olarak ele almisglardir (Oh ve Parks, 1997: 64).

Hunt (1994), tatmini satin alma sonrasi bir degerlendirme yargis1 olarak
tanimlamaktadir. David ve Wilton (1988) gore tatmin, satin alma sonrasinda bir
degerlendirme yargisidir ve iirliniin tiilketim sonrasinda algilanan performansi ile
tilketim Oncesi beklentiler arasindaki algilanan farki degerlendirmede, miisterinin

tepkisidir (Westbrook ve Oliver, 1991: 84).

Woodruf vd. (1983), gelistirdikleri modelde, duygusal ve biligsel siiregler
arasinda bir bag oldugunu belirtmektedir. Miisteri tatmin ve tatminsizligi, satin alma
oncesinde iriin performansi ile ilgili beklentilerle satin alma sonrasinda algilanan
performansin kiyaslama sonucunda olusan onaylama veya onaylamamaya iliskin

duygusal bir tepki olarak ortaya ¢ikmasidir.

Tatmini statik olarak inceleyen kuramlar miisteri beklentileri, sunulan iiriin
performansi, beklenti- algi kiyaslamasinin yonii ve derecesi, diger miisterilerin fayda

ve tatmin diizeyleri gibi faktorler lizerinde durmaktadirlar. Tatmini dinamik bir siire¢
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olarak inceleyen kuramlar ise belirtilen bu kavramlara ek olarak miisterinin daha
onceki satin alma deneyimleri, kiyaslama ve uyumlastirma diizeyleri, satin alma
niyetleri ve {iriin veya benzer iirlinlere yonelik ge¢miste edinilen performans bilgileri

gibi faktorler ele alinmaktadir (Ozer, 1999: 160).

Tatmin, trlinii satin alma veya kullanma Oncesinde beklentiyle, satin alma
sonrasi {irlinliin performans1 ya da kalite ¢iktilarinin kiyaslanmasi sonucunun esit
veya pozitif olmasi durumunda miisteride olusan duygudur. Bu kiyaslama yapilirken
daha ¢ok miisterinin satin alma oncesinde beklentileri bir degerlendirme standardi
olarak ele alinmistir. Ancak Woodruff vd. (1983) marka, iiriin veya hizmetin kategori
normlarini, Oliver ve Swan (1989) ise performans ciktilarini bir degerlendirme

standardi olarak One stirmektedirler.

Kelley (1983)’e gore tatmin bir markadan elde edilen algilanan o6zellik
diizeylerinin pozitif ya da negatif onaylamalarinin ve bu 6zelliklerine karsilik gelen
kiyaslama seviyelerinin toplam bir fonksiyonu olarak tanmimlanmustir (akt: Ozer,

1999: 165).

2.4.3.2. Miisteri Tatmini

Miisteri tatmini; miisterinin tiikettigi {riiniin beklentilerini karsilama
derecesi ile bundan duydugu memnuniyet diizeyi, yaptig tercihin rakiplerine gore
olusturdugu huzur ve rahatlik olarak tanimlanabilir (Hellier vd., 2003: 765). Miisteri
tatmini satin alinan iirlin veya hizmetin tiikketilmeden 6nce beklenen ile tiiketildikten
sonra elde edilen diisiince ve deneyimlerdir. Ayrica alicinin iiriiniin veya hizmetin
gerceklesen performansini beklentilerine gore degerlendirmesidir. Uriiniin veya
hizmetin performansi beklentileri karsilamazsa, miisteri tatmin olmayabilir. Diger
olasilik olan; beklenti kargilandiginda veya beklentilerden yiiksek oldugunda miisteri

tatmin olabilecektir (Zeithaml ve Bitner, 2003:2015).
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Miisteri, bir isletmenin trettigi mal veya hizmetlerden haberi olan, bunlar1
satin alma olasilig1 olan ve satin almis olan kisilerdir. Miisteri tatmini; tiiketicinin
iirtin veya hizmetten satin alma davranisindan 6nceki beklentileri ile satin alma
sonrasi Uriin veya hizmete dair algiladigi performans arasindaki farkliliklarin
degerlendirilmesine iliskin tepkisi olarak tammlanabilir (Ozdemir, 2006: 86). Yani
satin alman iriin ya da hizmetin sagladigi yararlar ile misterinin beklentileri

uyustugu noktada miisteri tatmini ortaya ¢ikmaktadir (Ataberk, 2007: 134).

Miisteri tatmini, pazarlama faaliyetlerinin ana ¢iktisti oldugu igin
pazarlamanin temelinde yer almaktadir. Baska bir deyisle, isletmelerin kar
edebilmeleri i¢in miisterilerini tatmin edebilmeleri gerekmektedir. Bundan dolay1
miisteri tatmini, pazarlamanin temelinde yer alan, ayrilmaz bir parcadir. Miisteri
tatmini satin alma sonucu ortaya c¢ikan bir olgudur ve miisterinin {irlini
kullanmasindan sonra onu ne kadar begendigini ya da begenemedigini

yansitmaktadir (Churchill ve Surprenant, 1982: 492).

Diisiik miisteri tatminin yaygin gostergesi miisteri sikayetleridir. Buna
karsin, miisteri sikdyetinin olmamasi her zaman yiiksek miisteri tatmini anlamina
gelmemektedir. Hatta isletme miisteriye karsi ileri siiriilen biitiin kosullar1 yerine
getirmis olsa dahi, bu durum yiikksek miisteri tatmininin gostergesi olarak
degerlendirilmemektedir. Miisterinin {irinden ve hizmetten bekledigi performans ile
tiiketim tecriibesi karsilastirilir. Uriiniin gercek performans: hakkindaki goriisii,
beklentilerini karsilar ya da asarsa tatmin gergeklesir. Tamamen kalite yonlii bir
goriise gore, miisteri tatmini “beklentileri karsilamaktan ¢ok onlarin asilmasi” olarak

ifade edilmistir (Cetintiirk, 2016).

2.4.3.3. Turist Kavramm

Turist kavrami; ilk olarak, 1937 yillinda milletler cemiyeti tarafindan,
“siirekli ikamet ettigi yerden baska bir yeri 24 saatten az olmamak sartiyla ziyaret

eden kisi” olarak tanimlanmistir (MclIntosh vd.,1995: 6). Bir baska tanima gore ise
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turist, siirekli yasadig1 yerden en az 150 km uzaga seyahat eden, gittigi yerde para
kazanma ve egitim alma gibi faaliyetlerde bulunmayan kisidir (Ic6z vd.,2002: 2).
Nitelikleri agisindan turistler asagida siralanmaktadir (Akman, 2007: 14-16; Kisa
Ovali, 2007: 67-68).

Yerli Turist: Yerlesik durumda bulunduklar iilke sinirlari igerisinde turizm

faaliyetlerine katilanlara denir.

Yabanct Turist: Yerlesik durumda bulunduklar iilkeden farkli bir iilkeye

seyahat eden ve turizm faaliyetlerine katilan turistleri kapsamaktadir.

Giiniibirlikgi: 24 saatten daha kisa siireli olarak bir yere seyahat eden ve

konaklama yapmayan turistlerdir.

Turist Sayilmayan Yabancilar: Go¢menler, miilteciler, yabanci bir iilkede
bulunan askerler, diplomatlar, havaalanlarindan transit gecenler, sinir bolgelerinde
oturmakta olup calismak ya da is i¢in giiniibirlik komsu iilkeye gidip gelenler turist
olarak kabul edilmemektedirler. Buradan yola cikarak turistlerin 6zelliklerini su

sekilde siralayabiliriz (Icoz vd., 2007: 7; Alaca, 1997: 2):

Turist, turizm olaymin 6znesidir. Dolayisiyla turizm hareketlerine yon
vermektedir. Turist, ziyaret ettigi bolgede gegici olarak konaklamaktadir ve gelir elde
etmemektedir. Dolayisiyla gittigi yerde para kazanma amaci olmayan, turizm
isletmelerinin irettigi mal ve hizmeti tiiketen ve amaci psikolojik olarak tatmin
saglamak olan kisidir. Turist, dinlenme, eglenme, sportif ve kiiltiirel faaliyetlere
katilma, gezip gorme, yakinlari ziyaret etme gibi nedenlerle seyahat eden kisidir
(TDK, 2019).

Turist davranisi, psikolojik, sosyolojik ve demografik faktorlerden
etkilendiginden turistin nasil tatmin olacagini 6nceden kestirebilmek i¢in tatmin

olmaya ya da tatmin olmamaya etki eden nedenlerin bilinmesi gerekmektedir. Tatil
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ya da seyahat kararlari, kisiyle alakali olabildigi gibi, kisiden bagimsiz olarak da
gerceklesebilmektedir. Turizm sektoriinde, rekabetin artmasi, teknolojinin gelismesi
ve kiiresellesmenin artmasiyla birlikte turist, dolayisiyla tiiketici davranislarinin
incelenmesi, ayni sektorde faaliyet gosteren turizm isletmelerine olumlu katkilar
saglamaktadir. Turizm isletmelerinin tiiketici gereksinimlerini karsilayacak {iriinleri
gelistirmesi ve bu triinleri en iyi sekilde sunmast igin, tiiketiciyi etkileyen faktorlerin

bilinmesi gerekir (Demir ve Kozak, 2011: 19-20).

2.4.3.4. Turist Tatmini Kavrami

Tatmin kavrami, var olan sorunlarin ¢o6ziilmesi, hizmetten memnuniyet
saglanmasi, istek ve beklentilerin karsilanmasi anlamina gelmektedir (Ciftgi, 2004:
20). Diger bir tanima gore tatmin, tiiketimde hosnutsuzluga kars1 zevkin olustugu ve
beklentiler karsisinda sonuglarin olumlu bir sekilde gelistigi hissiyattir (Lobato,
2006: 346).

Turistlerin, sunulan mal ve hizmetten memnun kalmasi, gelen turist
sayisinin arttirilmasinda ve tekrar ziyaret etme davraniglarinda etkili oldugu igin, her
bir turist iilkeler a¢isindan tanitim elgisi konumundadir (Yesiltas ve Oztiirk, 1997:
24). Diger yandan tatmin olmus bir miisterinin ayn1 mal ya da hizmeti tekrar satin
almasinda bir kesinlik s6z konusu degilken, tatmin olmamis bir miisterinin ayn1 mal

ya da hizmeti tekrar satin almayacagi kesindir (Kozak, 1996: 52).

Miisteri memnuniyetinin saglanmasinda su noktalara dikkat edilmelidir
(Ozkul ve Bozkurt, 2006: 329). Hizmet Kalitesinin her alanda sunulmasi
saglanmalidir. Memnuniyet Ol¢timii belirli araliklarla tekrarlanmalidir. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda gosterilen cabalar sadakatin olusmasi i¢in de
gosterilmelidir. Bir yandan yeni miisteri kazanmak i¢in ¢aba gosterilirken, diger
yandan mevcut miisteriler de ihmal edilmemelidir. Sikayetleri dikkate almada ve

¢ozmede etkili olacak bir yonetim grubunun faaliyete gecirilmesi gerekmektedir.
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Miisterilere sikayetlerini kolay ifade edebilecekleri bir ortam saglanmalidir. Alinan

sikayetler zamaninda ¢6ziime kavusturulmalidir.

Turistler, bir konaklama isletmesinde harcadiklar1 paraya degil, zamanlarini 1yi
degerlendiremediklerine veya eglenemediklerine iiziiliirler ve mutsuz olurlar. Bu
baglamda miisteriyi tatmin etmenin farkli yollar1 vardir (Knutson vd., 1990: 26-28).
Miisteriler tatile ¢ikmadan 6nce gidecekleri yerle ilgili bir takim beklentiler icerisine
girerler. Bu beklentilerin ne oldugunu bilmek memnuniyette ilk adimdir. Bu
baglamda, isletmelerde miisteriyle ilk karsilasmada ve isletmeden ayrilirken onlara
isimleriyle hitap edilmelidir. Misteriler, tatilleri esnasinda kendilerine zaman
kaybettirecek islemlerden pek hoslanmazlar. Bu nedenle, yapilacak islerde turistlere
her tiirlii kolaylik ve rahatlik saglanmalidir. Miisterilere kararsiz kaldiklar1 konularda
yardimc1 olunmalidir. Miisteriler en ufak bir hatada kendileri i¢in yapilan iyilikleri
gormezler. Bu nedenle misterinin dikkati bir noktaya c¢ekilmelidir. Miisterilerin
zamani, kendileri igin ¢ok 6nemlidir ve 30 saniyelik bir bekleme siiresi onlar igin 2
dakika gibi geldiginden, bu siirenin uzatilmamasi gerekmektedir. Miisterilerin giizel
vakit gecirmelerini saglamak ve onlarda iyi bir izlenim birakmak, tilkenin olumlu bir
imaja sahip olmasi igin ¢ok 6nemlidir. Cilinkii turistler bu durumda tilke agisindan iyi

bir tanitim araci1 olmaktadirlar.

2.4.3.4.1. Turist Tatminini Etkileyen Faktorler

Turist tatmini, kaynaklarin niteligi, ziyaretgilerin beklentileri ve istekleri gibi
birgok faktorle baglantili bir kavramdir. Ornegin, bir bélgede olusan agir1 kalabalik,
baz turistleri olumsuz etkileyebildigi gibi bazi turistleri de olumlu etkileyebilir. Yine
bir bolgeyi ziyaret eden turistlerin bolge halkina karsi tutum ve davranislart olumsuz
yonde ise, bolge imajinda bir diisme meydana gelebilir (I¢oz vd.,2002: 52).Sekil 3’te
turizm sektoriinde turist tatminini arttiran ve turizm pazarlamasi ile olusan faydalar

ve bunlarn turistlere olan yansimalar1 gosterilmektedir.
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Sekil 3: Turizm Pazarlamasi ile Olusan Faydalarin Tiiketicilere Yansitilmas1 Modeli

Kaynak: Akkilig, M.E. (2003). "Turizm Pazarlamasinda Faydalar ve Bir Turist Tatmin Modeli
Onerisi", Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, $.227.

Sekil 3°te tatmini etkileyen faktorler gosterilmektedir. Modelde, bir insanin
beklentilerini etkileyebilecek faktorler agikga mevcut degildir. Ancak, bu
beklentilerin ne oldugu kisisel ihtiyaglardan, ge¢mis deneyimlerden ve dis
kaynaklardan (sosyal ¢evre, genel medya, ticari kaynaklar) elde edilebilmektedir.
Miisterinin tatmin olmasi durumu, hizmet performansi baslangigta beklenilenden
daha iyi oldugu zaman olusmaktadir. Bu durumda, miisteri ayn iirlinti tekrar satin
almaktadir. Misterinin  tatmin olmamasi durumu ise, hizmet performansi
beklenilenden daha diisiik oldugu zaman ger¢eklesmektedir. Bu durumda ise, miisteri

ayni hizmeti tekrar satin almamakta ve diger alternatiflere yonelmektedir (Hui vd.,
2007: 967).
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Sekil 4: Turist Tatmini Caligsmalar1 I¢in Kavramsal Bir Model

Kaynak: Hui, T.K.,Wan, D. ve Ho, A. (2007). "Tourists’ Satisfaction, Recommendation and
Revisiting Singapore”, Tourism Management 28, s.967.

Giliniimiizde turistlerin tatillerinden tatmin olmalarint etkileyen pek cok

faktor bulunmaktadir. Bu faktorler kisaca su sekilde siralanabilir:

Uriin ve Hizmet: Insan ihtiyaglarmin bir boliimii maddi {iriinlerle tatmin
edilirken, bir bolimii de maddi olmayan bazi unsurlarla tatmin edilmektedir.
Uretenler, hedef kitleye ulasmada ne tiir bir yol izleyeceklerine karar verdikten sonra,

bundan yararlanmak igin hazir olmalidirlar (Ozgiiven, 2008: 660-661).

Fiyat: Miisteriler, sosyo-demografik ozelliklerine gore veya cevreden gelen
uyaricilarla, ayni Uriiniin fiyatin1 farkli bir bicimde algilayabilmektedirler. Bu
nedenle, fiyatlandirma stratejisi belirlenirken, pazara uygun bir fiyatlandirma

kararinin alinmasina 6zen gosterilmelidir (Okumus, 2004: 27).

Giidiilenme: Gldilenme, bireylerin satin alma davranislarinda etkili olan
faktorlerden biridir. Miisteriler, zihinlerini mesgul eden iirlin ya da hizmete

yoneldiklerinden hem satis hem de memnuniyet kolay olmaktadir (Ozgiil, 2007: 26).

Hiz: Uriin teslimatiin zamaninda yapilmasi, nasil miisteri i¢in 6nemli ise,
hizmetin olusturulmasi, dagitilmasi ve tiiketilmesi de turist memnuniyetinde o kadar

onemlidir (Ozgiiven, 2008:661).
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Giiven: Tiketiciler, tatilleri esnasinda bir¢cok faaliyetle mesgul olmaktadirlar.
Aligveris yapmak, spor ve eglence merkezlerine gitmek, tarihi ve kiiltiirel mekanlari
gezmek, bir restoranda yemek yemek, denize girmek bunlardan birkagidir. Bunlari

yaparken de kendilerini giivende hissetmek isterler.

Iletisim: Miisterilerle iletisim kurmak, pazarlama olgusunun bir karmasidir. Bu
noktada, hizmeti sunan kisinin goriiniisii ve davraniglari iletisimin saglikli bir sekilde
ilerlemesi ve siirekliliginin saglanmas1 agisindan énem tasimaktadir (Ozgiiven, 2008:
661). Miisterilerin memnun edilmesinde ve sorunlar ortaya ¢ikmadan ihtiyaclara

cevap vermede, en dnemli arag iletisimdir (Eyvazova, 2006: 167).

Reklam: Bir ilkenin dis tanitiminin yapilmasi, o iilkenin turistik mal ve
hizmetlerinin o6zellikleri, genel fiyat diizeyi ve hizmet kalitesi hakkinda bilgi
vermenin yaninda, turistik talebin artmasina da katki saglamaktadir. Bu nedenle, iilke
hakkinda olumlu bir imajin olusturulmasi i¢in yapilan tanitimlarin ¢ok biiyiik etkisi
vardir (Arslan ve Yilmaz, 2007: 4-5). Turistlerin memnuniyetinin saglanmasinda,
tanitimin dogru yapilmasi ¢ok 6nemli oldugundan dncelikli olarak turizmi olumsuz

etkileyen faktorler belirlenmelidir (Karasu, 1990: 34).

Beklentiler: Beklenti, miisterinin hizmeti satin almadan Onceki yaptigir ve
hizmet sunumunun ne sekilde olacag ile ilgili tahminlerine dayanmaktadir. Bu arzu
ve isteklerin belirlenmesi ve bunlarin karsilanmasi, isletmelere uzun donemde
miisteriyle iliski kurma firsati vermektedir (Cat1 vd. 2010: 441). Turistlerin istek ve
beklentilerinin dnceden bilinmesi, bu istek ve beklentilere gore hizmet planlanmay1
gerektirmektedir. Sadece turistlerin Ozelliklerinden yola c¢ikarak, turistleri tatmin
etmeye caligmak, tek basma yeterli degildir. Ayn1 zamanda turistlerin destinasyon

hakkindaki diisiinceleri ve istekleri de bilinmelidir (Cakic1 ve Aksu, 2007: 2).

Turist bir bolgeye olan ziyaretinde konaklama yapmakta, eglenmekte, turistik
mekanlar1 ziyaret etmekte, yerel halk ve esnafla iletisim kurmakta, ulasim

araclarindan ve yiyecek icecek hizmetlerinden yararlanmakta oldugundan turistin bu
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hizmetlerden memnun kalmasi, tatilinden memnun kalmasi anlamima gelmektedir

(Duman ve Oztiirk, 2005: 11).

Cekicilikler: Tatilini, yasadig1 yerden uzakta yapmak isteyen turistlerin tatmin
olmasi, tatilini yapmay1 planladig1i yorenin sahip oldugu turistik cekiciliklere de
baghdir (Dener, 1995: 15-16). Ozellikle ulasim, turistin tatilini gecirecegi bolgeyle
ilgili tercihlerinde etkili olan 6nemli bir unsurdur. Ciinkii turistin turizm olay1
seyahat ile baslamakta, tatili siiresince ulasim araglarindan yararlanmakta ve tatili
seyahat ile son bulmaktadir. Dolayisiyla ulastirma imkanlarinin gelismis olmasi,

turist talebinde artigsa neden olmaktadir (Tungsiper, 1995: 62-63).

2.4.4. Turist Tatmininin Turizm Isletmeleri Icin Onemi

Turizm isletmelerinde hizmeti liretende tiikketen de genel olarak insandir. Bu
cercevede, miisteri odakli bir sistem giiniimiiz isletmelerinin temel is odagi
konularindan birisi olmustur. Miisteriden hareketle, turizm arzinin belirlenmesi,
turistik agidan, turist ihtiyag ve beklentilerinin dogru teshisine dayali bir hizmet
tiretim dizayni olusturmak zorunlu bir yaklagimdir. Bu ac¢idan, turist tatmini turisti
elde tutma ve en Onemlisi her bir turistin, turizm isletmelerinin goniillii tanitim

elgileri olmalarinin basarilmasi gerekir (Akkilig, 2003).

Turistik tiikketim, somut veya soyut iirlinleri igermesi nedeniyle turist
davraniglarinda farkli etkiler yaratmaktadir. Arastirmalara gore tiiketiciler rekabet
halinde olan iriinleri degerlendirirken zorlanmakta, hizmetin satin alindig1 sirada
tretilmemis olmamasindan dolayr yiiksek riske katlanmakta, kisisel bilgi
kaynaklarina 6nem vermekte ve kalite degerlendirmesinde fiyati baz almakta oldugu

belirlenmistir (Glirii, 2006: 17).

Turizm isletmelerinin performansi turistlerin tatminine baghdir. Bu da
sektorde calisanlarin is tatmini ile yakindan iligkilidir. Yiksek calisan tatmini,

yiiksek turist tatmini ve yiiksek verimlilik ile sonuglanir. Bu nedenle turizm
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sektoriinde c¢aliganlar ile turistler arasindaki etkilesim Onemlidir. Yaptig1 isten
memnun olan igini severek yapan ¢aliganlar turistleri memnun ederek turist tatminini
etkileyebilirler. Turistlerin sunulan hizmetten tatmin olmasi, tekrar ayni isletmeyi
tercih etmesine ve isletmeyi iiglincii sahislara tavsiye ederek reklamini yapmasina

neden olabilir (Ugur ve Boz, 2015: 11).
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UCUNCU BOLUM

DOKUFEST FESTiVALIi DENEYIM OLCUMU

Bu bolimde oncelikle arastirmanin amaci ag¢iklanmaktadir. Daha sonra
anakiitle ve Orneklemler {izerinden degiskenler incelenmektedir. Kullanilan veri
toplama yontemleri detayli sekilde anlatildiktan sonra arastirma sonucunda elde

edilen bulgulara yer verilmektedir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirma ile Dokufest festivali i¢cin Kosova’ya gelen yabanci turistlerin
festivallere yonelik deneyimsel kalite algisinin ziyaretgi tatminine etkisinin
arastirilmast amaclanmistir. Bagimli degisken olarak ele alinan tatmin deneyimsel
memnuniyet ile dl¢lilmiistiir. Deneyimsel memnuniyet ile iliskili oldugu diisiiniilen
deneyimsel kalite algis1 da dort boyuttan olusmaktadir. Dolayisi ile deneyimsel
kalitenin her bir boyutunun, deneyimsel memnuniyet tizerindeki etkisinin dl¢tilmesi
amaglanmistir. Bu baglamda arastirmanin genel hipotezi deneyimsel kalitenin

deneyimsel memnuniyet iizerinde etkisi oldugu seklindedir.

Ho: Deneyimsel kalite, deneyimsel memnuniyeti etkilememektedir.

Ha: Deneyimsel kalite, deneyimsel memnuniyeti etkilemektedir

Literatiirde, calismada kullanilan degiskenler ile ilgili gerceklestirilmis olan

pek cok caligma bulunmaktadir.

Wu vd. (2018) Hong Kong sehrine gelen cruise turistlerin deneyimsel kalite,
deneyimsel tatmin ve davranis niyetleri ile ilgili ¢aligma yapmistir. Yine ayn1 yilda
ayni kisiler tarafindan Cin’de kirsal turizm endiistrisi i¢in deneyimsel kalite ve

deneyimsel memnuniyet ve davranigsal amaglar iizerine bir ¢alisma yapmislardir.



64

Wu vd. (2016) tibbi turistlerin deneyim kalitesi {izerine bir ¢alisma yapmuistir.
Wu ve Ai (2016) Hainan Adasi'nda golf endiistriisii i¢cin deneyimsel kalite ve
deneyimsel memnuniyet etkilerini arastirmistir. Bununla birlikte yerli literatiirde
bilgimiz dahilinde deneyimsel kalite ve deneyimsel memnuniyeti 6l¢en bir arastirma

bulunmamaktadir. Dolayisi ile bu ¢alismanin katki sunacagi diisiiniilmektedir.

Dokufest festivali, bagimsizligini 2008 yilinda kazanmis olan Kosova’'nin en
onemli turizm kaynaklarindan biridir. Bu ¢alismada kullanilan yontemler ve bulgular
tizerinden Dokufest’i ele alan ¢alisma bulunmamaktadir. Elde edilecek bulgular

tizerinden mevcut durumu iyilestirecek oneriler sunulmaya calisilacaktir.

Arastirmanin anakiitlesi 2017 yilinda Dokufest festivaline katilan tiim turistleri
kapsamaktadir. Ornekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme se¢ilmistir (Gegez, 2015: 49). Festivale katilmig

olan 400 kisi 6rneklem olarak alinmistir.

3.2. Arastirmanmin Degiskenleri ve Olgekler

Bu ¢alismada deneyimsel kalite ve deneyimsel memnuniyet olmak tizere iki
adet degisken mevcuttur. Caligmanin amact deneyimsel kalite boyutlar1 olan
etkilesim kalitesi, fiziksel c¢evre kalitesi, c¢ikti kalitesi ve erisim kalitesinin,

deneyimsel memnuniyet {izerindeki etkisinin belirlenmesidir.
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Maddeler <.
Boyut Degisken

1Q1

1Q2
PEQ1

Etkilesim Kalitesi

Fiziksel Cevre Kalitesi
PEQ?2

Deneyimsel Kalite
0Q1

Cikt1 (Sonug) Kalitesi
0Q2

AQ1
Erisim Kalitesi

AQ2

ES1

ES2 Deneyimsel Memnuniyet

ES3

Sekil 5: Arastirmanin Degiskenleri

Sekil 5.’te goriilecegi iizere, Deneyimsel Kalite Olgegi asagidaki boyutlardan
olusmaktadir;

- Etkilesim kalitesi
- Fiziksel ¢evre kalitesi
- Cikti kalitesi

- Erisim kalitesi

Etkilesim kalitesi, deneyimsel kalitenin ilk boyutudur. Bu boyut kalitenin nasil
sunulduguyla ilgilidir. Fiziksel ¢evre kalitesi, kalitenin insa edildigi bir tesise
odaklanmaktadir. Dogal veya sosyal ¢evre boyutuna gore teslimat gerceklesir. Cikt:
kalitesi, kalite eyleminin sonucuna odaklanir, ziyaretcilerin ihtiya¢ ve isteklerini,
sunulan kaliteden hangi seviyede memnun olduklarini belirtmektedir. Erisim kalitesi,
ziyaretgilerin ulagmak istedikleri yere, ulasma kolayligi ve ulasma hizi olarak

tanimlanmaktadir (Wu ve Tao Li, 2014). Deneyimsel memnuniyet ise tek boyuttan
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olugsmaktadir. Deneyimsel kalite ve deneyimsel memnuniyet dlgekleri Wu ve Tao

Li’nin (2014) ¢alismasindan elde edilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Calismada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu
baglamda festivale katilan 400 kisi ile anket yapilmistir. Dokufest uluslararast bir
festival oldugu igin anket formlar1 Tiirkce, Ingilizce, Almanca ve Arnavut¢a olmak
tizere dort dilde hazirlanmistir. Hazirlanan anketler 4-12 Agustos 2017 yilinda
festival alaninda, Prizren sehrinde uygulanmis ve elde edilen anket formlarindan

kullanilabilir olarak elde edilen anket formu sayis1 332 adet olarak gergeklesmistir.

Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Ilk boliimde katilimcilarin
demografik ozelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik
harcanabilir gelir ve temel seyahat amaci) kapsayan sorular yer almistir. Ikinci
bolimde ise deneyimsel kalite boyutlar1 ve deneyimsel memnuniyet ile ilgili
maddeler yer almaktadir. Ankette 5'li Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir ve 6lgeklerdeki
cevap secenekleri su sekilde hazirlanmistir: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

katiliyorum.

3.4. Arastirmanin Bulgular

Avrastirma kapsaminda yapilan anket ¢aligmasinda kullanilabilir olan 332 adet
anket ile elde edilen veriler SPSS 23.0 paket programi ile analiz edilmistir.
Arastirmaya katilan kisilerin demografik ozellikleri ve anketteki diger maddelerin
analizi igin frekans ve yiizde dagilimlart kullanilmustir. Oncelikle tanimlayici
istatistikler ele alinmis daha sonra agiklayici faktdr analizi gerceklestirilmistir. Son

olarak elde edilen faktorler arasindaki iliskiler analiz edilmistir.
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3.4.1. Tammlayici Istatistikler

Arastirmada kullanilan anketin veri analizinde demografik ozellikler ile ilgili

maddelerin tanimlayici istatistikleri elde edilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Segtikleri Anket Diline Gére Dagilimlari

Frekans Kiimiilatif

Frekans (%) (%)
Almanca 92 21,7 21,7
Arnavutca 70 21,1 48,8
Ingilizce 81 24.4 73,2
Tiirkge 89 26,8 100,0
Toplam 332 100,0

Tablo 4’te goriildiigi gibi ankete cevap veren kisilerin segtikleri anket dilinde
biiyiikk bir fark goriilmemektedir. Almancaya terciime edilmis olan anketlerin
tamamini  Almanlar doldurmamistir, bu durum Ingilizce olan anketler iginde
gecerlidir. Her y1l Kosova’yi ziyarete gelen ve turist sayisi en yiiksek iilkelerden biri
Isvigredir. Isvigre’de de Almanca konusulur. Diger farkli iilkelerden gelen ve ingiliz
olmayan katilmcilar da Ingilizce bildikleri icin Ingilizce olan anketi doldurmayi

tercih etmislerdir.

Tablo 5: Katilimeilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Frekans Kiimilatif

Frekans (%) (%)
Erkek 162 48,8 48,8
Kadin 170 51,2 100,0
Toplam 332 100,0

Tablo 5°te goriildiigli lizere kadin katilimcilarin sayis1 erkek katilimcilarin

sayisindan fazladir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Yaglarina Goére Dagilimi

Frekans Kiimiilatif

Frekans (%) (%)
18-25 yas 116 349 34,9
26-35 yas 127 38,3 73,2
36-45 yas 55 16,6 89,8
46-55 yas 19 5,7 95,5
56-65 yas 7 2,1 97,6
66 ve stil 8 2,4 100,0
Toplam 332 100,0

Tablo 6’ya gore 26-35 yas arast katilimcilar biliylik ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. 18-25 yas aras1 katilimecilar 116, 36-45 yas arasi katilimcilar 55, 46-
55 yas aras1 katilimcilar 19 olarak goriilmektedir. 50 yas ve iistii katilimct sayisinin

diisiik ve genel olarak genc niifusun festivale asir1 ilgi gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 7: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Frekans Kumiilatif

Frekans %) %)
Evli 189 56,9 56,9
Bekar 143 43,1 100,0
Toplam 332 100,0

Tablo 7’de medeni hali evli olan katilimcilarin bekar olan katilimcilardan

daha fazla oldugu goriilmektedir.



69

Tablo 8: Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlart

Frekans  Kimiilatif

Frekans %) %)
1Ikdgretim 15 4,5 4,5
Lise 83 25,0 29,5
Universite 181 54,5 84,0
Master veya Doktora 53 16,0 100,0
Toplam 332 100,0

Tablo 8’de ise yogun olarak iiniversite egitimini tamamlamis veya devam
etmekte olan katilimcilarin festivale en ¢ok katilan kisiler oldugu goriilmektedir. Lise
egitimini tamamlamis olan katilimer sayist 83, ilkogretimini tamamlamis olan
katilimci sayis1 15 ve Yiiksek Lisans ve Doktora egitimini tamamlamis veya devam

eden kisi sayisi1 ise 53’tiir.

Tablo 9: Katilimcilarin Aylik Gelir Diizeylerine Gére Dagilimlart

Frekans Frekans (%) Kiimiilatif (%)
250 Euro ve alt1 36 10,8 10,8
251-500 Euro 137 41,3 52,1
501-750 Euro 133 40,1 92,2
751- 1.000 Euro 18 54 97,6
1.001-1.250 Euro 8 2,4 100,0
Toplam 332 100,0

Tablo 9’da ise katilimcilarin gelir diizeylerine gore dagilimlari goriilmektedir.
Aylik gelir diizeyi 251-500 Euro arast olan katilimcilarin ¢ogunluk olarak yer aldigi
tabloda, ikinci siray1 501-750 Euro arasi olan katilimcilar olusturmaktadir. 250 Euro
ve alti gelir diizeyindeki katilimcilar 36, 751-1.000 Euro gelir diizeyindeki
katilimcilarin sayis1 18 iken, 1000-1.250 Euro aras1 gelir diizeyindeki katilimcilarin

sayisi ise 8’dir.
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Tablo 10: Katilimcilarin Katilma Sebeplerine Gore Dagilimlart

Frekans Frekans (%) Kiimiilatif (%)
Dinlenme 82 24,7 24,7
Is 11 3,3 28,0
Arkadag ve akraba ziyareti 102 30,7 58,7
Festival 134 40,4 99,1
Diger 3 9 100,0
Toplam 332 100,0

Tablo 10’da ise katilimcilarin 134’1 festival icin sehre gelip festivale
katildiklarini, 102’si arkadas ve akraba ziyareti icin sehre geldiklerini ve festivale
katildiklarini belirtmistir. Genellikle akraba ziyareti i¢in gelenler yurtdiginda calisip
iki hafta veya bir ayligina akraba ziyaretine gelen kisilerdir. Katilimcilarin 82’si ise
dinlenme amaglh sehre gelip festivale katildiklarmi belirtmistir. Is i¢in gelenlerin
sayist 11°dir. Burada kast edilenis baglantis1 i¢in Prizren sehrine i¢in gelmis kisilerin

festivale katilmalaridir.

Etkilesim kalitesi degiskeni olan IQ iki maddeden olusmaktadir. Tablo 11 ve Tablo
12.’de siras1 ile IQ1 “Genel olarak, calisanlarla olan etkilesimimin miikemmel
oldugunu soyleyebilirim” ve 1Q2 “Calisanlarla olan etkilesimim yiiksek

standarttaydi” maddeleri ile ilgili yanitlar yer almaktadir.

Tablo 11: 1Q1 Maddesi ile Tlgili Yanitlar

Frekans Fr?;f;”s Kiimilatif (%)
Kesinlikle katilmiyorum 24 7,2 7,2
Katilmiyorum 34 10,2 17,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmryorum 32 9,6 27,1
Katiliyorum 127 38,3 65,4
Kesinlikle katiltyorum 115 34,6 100,0

Toplam 332 100,0
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IQ1 ve IQ2 katilimcilarin ¢alisanlarla olan etkilesimini degerlendirme verileri
sunmaktadir. IQ1’e gore calisanlarla olan etkilesimin miikemmel oldugunu belirten
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seceneklerini isaretleyen katilime1 sayisi
toplam olarak 242’dir. Buna kesinlikle katilmayan katilimci 24 ve katilmayan

katilimei 34°tir. Kararsiz olan katilimer ise 32°dir.

Tablo 12: 1Q2 Maddesi ile Ilgili Yanitlar

Frekans Frekans (%) Kiimiilatif (%)

Kesinlikle katilmiyorum 8 2,4 2,4
Katilmiyorum 25 7,5 9,9
Ne Katiliyorum Ne de Katilmryorum 113 34,0 44,0
Katiliyorum 64 19,3 63,3
Kesinlikle katiltyorum 122 36,7 100,0
Toplam 332 100,0

IQ2’ye gore calisanlarla olan etkilesimin yiiksek standartta olduguna
kesinlikle katilan katilimc1 122 iken, katilan katilimc1 64 tiir. Kararsiz katilime1 113

iken, katilmayan katilime1 25 ve kesinlikle katilmayan katilimc1 8dir.

Fiziksel Cevre Kalitesi degiskeni olan PEQ iki maddeden olusmaktadir. Tablo 13 ve
Tablo 14’de siras1 ile PEQl “Festival alaninin fiziksel ortaminin miikemmel
oldugunu disiinliyorum” ve PEQZ2 “Festival alaninin fiziksel ortami yiiksek

standarttaydi.” maddeleri ile ilgili yanitlar yer almaktadir.
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Tablo 13: PEQ1 maddesi ile ilgili yanitlar

Frekans Frekans (%) Kﬁr(lg/i;;atlf
Kesinlikle katilmiyorum 16 4,8 4,8
Katilmiyorum 27 8,1 13,0
Ne Katiliyorum Ne de Katilmryorum 82 24,7 37,7
Katiliyorum 122 36,7 74,4
Kesinlikle katiltyorum 85 25,6 100,0

Toplam 332 100,0

PEQI1’e gore fiziksel ortamin miikemmel oldugunu diisiinen toplam katilimei sayisi
208 iken, kararsiz katilime1 sayist 82 ve bu diisiinceye katilmayan toplam katilimei

sayisi ise 43 tiir.

Tablo 14: PEQ2 maddesi ile ilgili yanitlar

Frekans Frekans (%) Kﬁl(l;/i;aﬁf
Kesinlikle katilmiyorum 11 3,3 3,3
Katilmiyorum 18 54 8,7
Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum 52 15,7 24,4
Katiliyorum 119 35,8 60,2
Kesinlikle katiliyorum 132 39,8 100,0

Toplam 332 100,0

PEQ2’ye gore ise fiziksel ortamin yiiksek standartta oldugunu diisiinen katilimcilarin
toplami 251 iken, kararsiz katilimer sayis1 52, fiziksel ortamin yiiksek standartta

olmadigini diisiinen toplam katilimci sayis1 ise 29°dur.

Cikt1 Kalitesi degiskeni olan OQ iki maddeden olusmaktadir. Tablo 15 ve 16
sirastyla. OQ1 maddesi “Calisanlarin  ziyaretgilerine sunduklart  hizmetten
memnunum”, OQ2 maddesi ise “Bu festivale katilmak benim i¢in miikemmel bir

deneyim oldu” maddeleri ile ilgili yanitlar yer almaktadir.
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Tablo 15: OQ1 ile ilgili yanitlar

Frekans Fr(e(;’a;”s Kimilatif (%)
Kesinlikle katilmiyorum 16 48 4.8
Katilmiyorum 26 7,8 12,7
Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum 56 16,9 29,5
Katilryorum 96 28,9 58,4
Kesinlikle katiliyorum 138 41,6 100,0
Toplam 332 100,0

OQl maddesine gore ¢alisanlarin sundugu hizmete memnun kalan toplam

katilimcilarin sayist 234 iken, kararsiz olan katilimci sayis1 56, katilmayanlarin sayisi

ise toplam olarak 42’dir.

Tablo 16: OQ?2 ile ilgili yanitlar

Frekans Frekans (%)  Kimiilatif (%)

Kesinlikle katilmiyorum 15 45 45
Katilmiyorum 10 3,0 75
Ne Katiliyorum Ne de Katilmryorum 84 25,3 32,8
Katiliyorum 118 35,5 68,4
Kesinlikle katiliyorum 105 31,6 100,0
Toplam 332 100,0

0Q2 maddesi ise bu festivalin katilimeinin kendisi i¢in miikemmel bir deneyim olup
olmadigimi gostermektedir. Bu diislinceye katilan toplam katilimer sayis1 223 iken,
kararsiz olan katilimci sayis1 84, bu diisiinceye katilmayan ve festivalin kendileri i¢in

miitkemmel bir deneyim olmadigini diisiinen katilimci sayisi ise toplam olarak 25’tir.
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Erisim Kalitesi degiskeni olan AQ iki maddeden olusmaktadir. Tablo 17 ve Tablo
18°de sirasiyla AQ1 “Festival alanin1 kesfetme konusunda kendimi 6zgiir hissettim
ve ziyaretci olarak erisimde herhangi bir kisitlama yasamadim” ve AQ2 “Ziyaret

ettigim festival alam1 gitmek istedigim her yere oldukca yakindi” maddeleri ile ilgili

yanitlar yer almaktadir.

Tablo 17: AQL1 ile ilgili yanitlar

Frekans Frekans (%) Kﬁl(lg};;atlf
Kesinlikle katilmiyorum 29 8,7 8,7
Katilmiyorum 13 3,9 12,7
Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum 54 16,3 28,9
Katiliyorum 78 23,5 52,4
Kesinlikle katiltyorum 158 47,6 100,0
Toplam 332 100,0

AQ1 maddesine gore, toplam olarak 236 katilime1 erisim konusunda herhangi bir
sikint1 yasamamustir. Diger 54 katilime1 kararsiz iken, toplam olarak 42 katilime1

erisimin kolay olmadigini ve kisitlama oldugunu dile getirmistir.

Tablo 18: AQ2 ile ilgili yanitlar

Frekans  Frekans (%) Kimiilatif (%)

Kesinlikle katilmiyorum 3 9 9
Katilmiyorum 31 9,3 10,2
Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum 62 18,7 28,9
Katiliyorum 94 28,3 57,2
Kesinlikle katiltyorum 142 42,8 100,0
Toplam 332 100,0

AQ2 maddesine gore ise, toplam olarak 236 katilimci, festival alaninin

gitmek istedigi her yere yakin oldugunu diisiinmektedir. Diger 62 katilimci bu
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konuda kararsiz kalirken, toplamda 34 katilimc1 festival alaninin gitmek istedigi

yerlere yakin olmadigini diistinmektedir.

Bagimli degisken olan Deneyimsel Memnuniyet ES ii¢ maddeden olusmaktadir.

Tablo 19, 20 ve 21°de sirasiyla ES1 “Bu festival benim beklentilerimi ast1”, ES2 “Bu

festival gezisinden gercekten hoslandim” ve ES3 “Burada olmaya deger” maddeleri

ile ilgili yanitlar yer almaktadir.

Tablo 19: ES1 ile ilgili yanitlar

Frekans  Frekans (%) Kiir(%/i(’:;atlf
Kesinlikle katilmiyorum 32 9,6 9,6
Katilmiyorum 19 57 15,4
Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum 56 16,9 32,2
Katiltyorum 94 28,3 60,5
Kesinlikle katiliyorum 131 39,5 100,0
Toplam 332 100,0

ES1 maddesi, bu festivalin katilimcinin beklentilerini asip agsmadigini

gostermektedir. Beklentilerimi ast1 diyen katilimcilarin toplam sayis1 225, kararsiz

olan katilimcilarin sayisi 56, bu diisiinceye katilmayan ziyaretgilerin toplam sayisi ise

51°dir.

Tablo 20: ES2 ile ilgili yanitlar

Frekans Frekans (%) Kﬁr{;}g;atif
Katilmiyorum 19 57 5,7
Ne Katiliyorum Ne de Katilmryorum 59 17,8 23,5
Katiliyorum 146 440 67,5
Kesinlikle katiliyorum 108 32,5 100,0

Toplam 332

100,0
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ES2 maddesi ise, katilimcilarin festival gezisinden hoslanip hoslanmadigin
gostermektedir. Festival gezisinden hoslananlarin toplan sayisi 254 iken, kararsiz

kalanlarin sayis1 59, hoslanmadigini belirten ziyaretgilerin sayisi ise 19°dur.

Tablo 21: ES3 ile ilgili yanitlar

Frekans Frekans (%) Kiimiilatif (%)

Kesinlikle katilmiyorum 17 51 51
Katilmiyorum 68 20,5 25,6
Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum 40 12,0 37,7
Katiliyorum 128 38,6 76,2
Kesinlikle katiliyorum 79 23,8 100,0
Toplam 332 100,0

ES3 maddesi de katilimcilara burada olmaya deger mi? sorusunun
maddesidir. Burada olmaya deger diyen ziyaretgilerin toplam sayist 207 iken,
kararsiz kalan katilimcilarin sayis1 40, burada olmaya degmez diyenlerin sayisi

toplam olarak 85°tir.

3.4.2. Givenilirlik Analizi

Oncelikle 6lgek ile ilgili giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Olgekte yer
alan toplam onbir adet maddeye Cronbach’s o yontemi ile gilivenilirlik analizi
uygulanmigtir. Cronbach’sa. maddeler arasi korelasyona bagli uyum degeridir.
Cronbach’s Alpha degeri 0,7 ve iistii oldugu durumlarda 6lgegin gilivenilir oldugu
kabul edilir. Ancak, soru sayist az oldugunda bu smir 0,6 degeri ve iistii olarak kabul
edilebilir (Durmus vd., 2011: 89). Gergeklestirilen giivenilirlik analizi sonucunda
elde elden degerler Tablo 22’de goriilmektedir. Tablo 22’ye gore elde edilen
degerlerden deneyimsel kalite 6lgegi 0,79 ve deneyimsel memnuniyet 6lgegi de 0,58
oldugundan ve bu deger 0,6’ya ¢ok yakin oldugundan, giivenilirlik agisindan bir

sakinca goriilmemektedir.
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Tablo 22: Guvenirlilik Analizi

Maddeler Olcek

1Q1
1Q2
PEQL

PEQ?2 Deneyimsel

001 Kalite
0Q2
AQ1
AQ2
ES1
ES2 Deneyimsel 0,58
ES3 Memnuniyet

Cronbach’s a

0,79

Giivenilirlik analizi sonrasinda Olceklerdeki maddelerin ilgili altboyutlar
altinda toplanip toplanmadiginin belirlenmesi amact ile Agiklayici Faktor Analizi

(AFA) gergeklestirilecektir.

3.4.3. Faktor Analizi

Faktor analizi, Kantitatif aragtirmalarda veri indirgemek amaciyla siklikla
bagvurulan ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden biridir. Faktor analizi, birbiriyle
iligkili ¢ok sayida degiskenden, iliskisiz ve daha az sayida yeni degisken (faktor)

tiiretmek yoluyla veri indirgemesini esas alir.

Analiz oOncesinde veri olarak kullanilacak degiskenlerin faktdr analizi
yapilabilecek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski yapisina sahip olup
olmadig1 incelenir. Aksi halde, veri indirgemesine imkan verecek bir faktoérlesme

saglanamayacaktir (Biiyiikoztiirk, 2002).

Faktor analizi, birbiriyle iligkili cok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok degiskenli
istatistik tekniklerinden biridir. Bu yontemde, degiskenler arasindaki maksimum
varyansi agiklayan birinci faktdr hesaplanir. Burada 6nemli olan nokta analiz sonucu

elde edilen faktorlerin arasinda korelasyon olmamasidir (Hovardaoglu, 2000).
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Faktor analizinde, bagimli degisken ve bu degiskeni aciklamaya calisan
bagimsiz degiskenler seti mevcut degildir. Faktor analizinde aralarinda yiiksek
korelasyon olan degiskenler setinin bir araya getirilmesi suretiyle faktér adi verilen
genel degiskenlerin olusturulmasi s6z konusudur (Kalayci 2006: 321). Calismada

Faktor analizi temel bilesenler analiz yontemi ile gergeklestirilmistir.

3.4.4. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan ve sekiz maddeden ve dort boyuttan
olusan deneyimsel kalite o6lcegi icin AFA gerceklestirilmisti. AFA’nin
gerceklestirilebilmesi i¢in verinin AFA i¢in uygunlu test edilmelidir. Bunun igin

genel olarak KMO degeri ve Barlett’s testi uygulanmaktadir.

Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) ise gozlenen katsayr bilyiikligii ile kismi
korelasyon katsayilarinin biiyiikliigii karsilastiran bir indekstir. KMO oranin (0.5)’in
tizerinde olmas1 gerekir. Oran ne kadar yiiksek olursa veri seti faktor analizi yapmak
icin o kadar iyidir denilebilir. Deneyimsel Kalite 6l¢egini iceren 8 madde ile ilgili
gerceklestirilen AFA sonrasinda elde edilen sonuclar Tablo 23’te goriilmektedir.
Buna goére KMO degeri 0,757 olarak elde edilmistir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda
degismektedir ve bu degerin 0,7-0,8 arasinda olmasi veri setinin AFA i¢in uygunlu

(194

acisindan “iyi” bir uygunluk olarak yorumlanabilir. Bunun yaninda anti-image
korelasyon matrisi de incelenmistir. KMO tiim verinin AFA i¢in uygun olup
olmadigin1 incelerken, MSA (Measure of Sampling Accucracy) degeri ise her
maddenin tek tek AFA i¢in uygunlugunu oOl¢mektedir. Her madde i¢cin MSA
degerleri incelenmistir ve bu degerlerin istenen sinir olan 0,5’ten yiiksek oldugu
gozlemlenistir. Barlett’s testi p degeri de uygundur (p<0,000). Bu degerler acisindan
veri setinin AFA i¢in uygun oldugu soylenebilir (Durmus vd., 2011, 79-81).
Bunlarin yaninda ortak varyans degerleri de incelenmektedir. Ortak varyans degerleri
incelendiginde degerlerin tiimiiniin istenen minimum deger olan 0,5’ten biiyiik

oldugu goézlemlenmistir dolayisi ile bu agidan da verinin AFA i¢in uygun oldugu

sOylenebilir (Kalayci, 2006: 321-323).



Tablo 23: Agiklayict Faktor Analizi Sonuglari

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. 757
Approx. Chi- 732 510
Square '
Bartlett's Test of Sphericity df 28
Sig. ,000
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Tablo 23’te KMO oraninin 0,757 oldugu ve Barlett’s testinin de 0,5’ten

biiyiik oldugununun sonucuna varilmaistir.

Tablo 22: Giivenirlilik Analizi Cronbach’s Degerleri

Maddeler Fakeor Aciklanan Faktor =1 Giivenilirlik
Varyans Yiikleri

Q1 774
Etkilesim Kalitesi (1Q) 20,905% 0,78

1Q2 ,897

PEQ1 ,606
Fiziksel Cevre Kalitesi (PEQ) 20,583% 0,61

PEQ2 ,901

0Q1 ,725
Cikt1 (Sonug) Kalitesi (OQ) 18,266% 0,56

0Q2 ,858

AQ1 704
Erisim Kalitesi (ES) 16,401% 0,61

AQ2 ,894

Tablo 24’te AFA sonucu elde edilen faktorler, faktor yiikleri, her faktoriin

Agiklanan Toplam Varyans i¢indeki katkist ve her faktoriin Cronbach’s Giivenirlilik

analizi degeri goriilmektedir. AFA varimax rotasyonu ile gergeklestirilmistir. AFA

sonuclarina gore Agiklanan Toplam Varyans % 76,155 seklindedir.

Maddeler literatiire uygun sekilde faktorlere yiiklenmistir ve toplam dort

faktor elde edilmistir. Dort faktor Deneyimsel Kalitenin boyutlaridir ve literatiir ile

ortiismektedir. Bundan sonraki boliimnde AFA sonrasi elde edilen faktorler yeni
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degiskenler olarak kullanilacaktir. Bu faktorler, Etkilesim Kalitesi (IQ), Fiziksel
Cevre Kalitesi (PEQ), Cikt1 (Sonug) Kalitesi (OQ), Erisim Kalitesi (AQ) seklindedir.
Bagimli degisken olan deneyimsel memnuniyet (ES) degiskeni i¢in gergeklestirilen
AFA’de tek faktor olarak elde edilmistir. Bu degisken icin gerceklestirilen

giivenirlilik analizi sonucu Cronbach’s o degeri 0,58 olarak elde edilmistir.

Faktorler elde edildikten sonra SPSS programindan elde edilebilecek olan
faktor skorlar1 kullanilabildigi gibi, aynmi faktor altindaki maddelerin ortalamalar1 da
kullanilabilir (Hair vd, 2010: 124). Faktorleri temsilen faktoér altinda kalan
maddelerin ortalamalar1 kullanilmigtir. Ayn1 faktor altindaki maddelerin ortalamalari

alindiginda elde edilen sonuglar tablo 25’de goriilmektedir.

Tablo 235: Faktorlerin Tanimlayici Istatistikleri

Tammlayici Istatistikler

Faktor N Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
(IQ) Etkilesim | 35, 1,50 5,00 3,81 1,04
Kalitesi
(PEQ) Fiziksel
Cer Kalites 332 1,50 5,00 3,86 89
(0Q) Cikt (Sonug) | 55, 1,00 5,00 3,70 1,02
Kalitesi
(AQ) Erisim 332 1,00 5,00 3,90 01
Kalitesi
(ES) Deneyimsel | 5, 133 5,00 3,80 83
Memnuniyet

Bu asamadan sonra elde edilen faktorler faktor ortalamalari ile temsil edilecek
sekilde, arastirma amaglar1 dogrultusunda dort bagimsiz degisken olan 1Q, PEQ, OQ
ve AQ’nun birlikte bagimli degisken olan ES {izerinde etkisi olup olmadigi Coklu

Regresyon Analizi ile aragtirilmistir.
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3.4.5. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki iligkinin incelendigi en yaygin en
kullanighi analiz yontemlerinden biridir. Regresyon analizi temel olarak, belirli bir
fenomene iliskin bir takim verilere sahip olundugunda, o fenomene ait diger

karakteristiklerin tahmin edilmesi esasina dayanir (Gegez, 2015: 347-348).

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz veya birden fazla
bagimsiz degisken arasindaki iligkilerin matematiksel esitlik ile agiklanmasi
stirecidir. Bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degiskenin iliskisi varsa buna basit
regresyon, bir bagimli degisken ile birden ¢cok bagimsiz degiskenin iliskisi varsa
buna ¢oklu regresyon denir. Regresyon analizinde degiskenler arasindaki iliski
dogrusal ise dogrusal regresyon, degil ise dogrusal olmayan regresyon olarak

adlandirilir (Kalayc1 2016: 199).

Regresyon analizi agagidaki sorulara cevap aramada kullanilabilir (Gegez,

2015: 350):

e Bagimli degiskendeki degisimin 6nemli bir kismi bagimsiz degiskenlerce
aciklanabilir mi? (Bagimhi ve bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski var
mi?)

e Bagimli degiskendeki degisimin ne kadari bagimsiz degiskenlerce
aciklanabilmektedir? (Iliskinin siddeti)

e Degiskenler arasinda ne tiir bir iliski vardir? (Iliskinin yapisinin belirlenmesi-
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin matematiksel ifadesi)

e Bagimli degiskene ait ileriye doniik degerleri tahmin etmek miimkiin miidiir
ve nasil tahmin edilmelidir?

e Belirli sartlarin kontrol altina alinmas1 durumunda, spesifik bir degisken veya
degiskenler grubunun diger degisken veya degiskenler lizerindeki etkileri

nedir ve nasil degismektedir?
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3.4.5.1.Coklu Regresyon Analizi

Coklu Regresyon Analizi asagidaki amaglar i¢in kullanilir (Gegez, 2015:
350):

e Bir bagimsiz degiskenler setinin belirli bir bagimli degiskeni ne kadar iyi
tahmin edebileceginin belirlenmesi

e Bagimsiz degiskenler seti icinde hangi degiskenin bir bagimli degiskeni
tahmin etmede en iyi tahmin degiskeni oldugunun belirlenmesi

e Belirli bir tahmin degiskeninin diger degiskenler kontrol altina alindiginda

hala bagimli degiskeni tahmin edip edemeyeceginin belirlenmesi.

3.5. Arastirma Modeli ve Hipotezlerin Testi
Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda bagimsiz degiskenler olan 1Q, PEQ, OQ

ve AQ’nun birlikte bagimli degisken olan ES’yi etkileyip etkilemedigi ¢oklu

regresyon analizi ile incelenmistir. Aragtirma modeli sekil 6.’daki gibidir.

@ -

H1

H3

H4

Sekil 6: Arastirmanin Modeli
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Buna gore aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibi sekillenmistir.
Ho: Diger bagimsiz degiskenler sabit tutuldugunda, IQ’nun ES iizerinde etkisi
yoktur.

Hi: Diger bagimsiz degiskenler sabit tutuldugunda, IQ’nun ES iizerinde etkisi vardir.

Ho: Diger bagimsiz degiskenler sabit tutuldugunda, PEQ’nun ES iizerinde etkisi
yoktur.
Hz: Diger bagimsiz degiskenler sabit tutuldugunda, PEQ’nun ES {izerinde etkisi

vardir.

Ho: Diger bagimsiz degiskenler sabit tutuldugunda, OQ’nun ES iizerinde etkisi
yoktur.
Hs: Diger bagimsiz degiskenler sabit tutuldugunda, OQ’nun ES {izerinde etkisi
vardir.
Ho: Diger bagimsiz degiskenler sabit tutuldugunda, AQ’nun ES iizerinde etkisi
yoktur.
Hs: Diger bagimsiz degiskenler sabit tutuldugunda, AQ’nun ES iizerinde etkisi

vardir.

Oncelikle dort bagimsiz degiskenin birlikte bagimli degisken ile iliskisini
gosteren coklu korelasyon katsayisinin anlamli olup olmadigi incelenmistir. Coklu
korelasyon katsayisinin anlamlilik diizeyi p=0,000 olarak elde edilmistir. Dolayis1 ile
dort bagimsiz degiskenin bagimli degisken ile iliskili oldugunu 6ngoéren model
istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore, deneyimsel kalite alt boyutlarinin bir biitiin

olarak deneyimsel memnuniyet ile iligkili oldugu séylenebilir.
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Tablo 24: Coklu Korelasyon katsayisi

Model Ozeti

Model R R Kare | Diizeltilmis R Kare | Tahmini Standart Sapma

1 ,582% | 338 ,330 ,678

a.Bagimsiz degiskenler: (Sabit), AQ, OQ, IQ, PEQ

b. Bagimh Degisken: ES

Tablo 26’da ise bu (¢oklu) iliskinin giiciinii gdsteren ¢oklu korelasyon
katsayisinin R= 0,582 oldugu goriilmektedir. Bu durum ortada derecede iliskinin
varligina isarettir. Modelin belirlilik katsayist 0,338’dir. Bu, bagimli degisken ES’de
olusan degiskenligin %33,8’inin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklanabildigini
gostermektedir. Bu asamadan sonra kismi korelasyon katsayilarinin degerleri ve
anlamlilik diizeyleri incelenerek Hi, H2, Hs ve Ha hipotezleri test edilecektir. Kismi
regresyon katsayilarina ait testlerin ticiinde (PEQ, OQ ve AQ) Ho hipotezi
reddedilmekte iken (p<0,05) IQ i¢in Ho hipotezi kabul edilmektedir.

Dolayisi ile Fiziksel Cevre Kalitesi, Cikt1 Kalitesi ve Erisim kalitesinden her
biri i¢in (digerlerinin etkileri sabit tutuldugunda), Deneyimsel memnuniyet (ES)
diizeyi ile anlamli kismui iliskiye sahip oldugu gézlenmektedir. Baska bir ifade ile
PEQ, OQ ve AQ’nun her biri digerlerinin etkileri sabit tutuldugunda ES’yi
etkilemektedir. Etkilesim kalitesinin (IQ) ise Deneyimsel Memnuniyet (ES) ile

anlaml iligkiye sahip oldugu sdylenemez.
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Tablo 257: Bagimsiz degiskenler ile Bagimli degiskenin olan iliskisi

Standartlasmamis Katsayilar Standartlagmis katsayilar

Model B Standart Hata Beta t Anlamlilik
(Sabit) 1,213 211 5,748 ,000
IQort -,049 ,043 -,062 -1,130 ,259
PEQort ,284 ,052 ,308 5,473 ,000
OQort ,288 ,046 ,318 6,292 ,000
AQort ,139 ,045 ,163 3,108 ,002

Tablo 27’de goriildiigii lizere Fiziksel Cevre Kalitesi (PEQ) bir standart
sapma arttigimda Deneyimsel Memnuniyet (ES) 0,308 standart sapma artmaktadir.
Ikisi arasinda pozitif bir iliski vardir. Ayn1 zamanda Erisim Kalitesi (AQ) bir standart
sapma arttiginda Deneyimsel Memnuniyet (ES) 0,163 standart sapma artmaktadir.
Erisim kalitesi ile Deneyimsel Memnuniyet arasinda da pozitif bir iliskinin oldugu
sonucuna varilmaktadir. Bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki

iliskide en giiclii iliski 0,318 ile Cikt1 Kalitesi olan OQ’ye aittir.

Buna goére Hi desteklenmez iken, H, Hs ve Hs hipotezleri desteklenmistir.

Hipotezlerin sonuglar1 Tablo 28.’de goriilmektedir.



Tablo 268: Hipotezlerin Sonuglari
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Bagimsiz Bagimh .
degisken | degisken Hipotez Sonug
1Q ES H1:Etkilesim kalitesi deneyimsel HO kabul edilir, H1

memnuniyeti etkilemektedir.

desteklenmez.

H2: Fiziksel ¢evre kalitesi deneyimsel

HO reddedilir, H2

PEQ ES memnuniyeti etkilemektedir. desteklenir.

0Q ES H3: Cikt1 (sonug) kalitesi deneyimsel HO reddedilir, H3
memnuniyeti etkilemektedir. desteklenir.

AQ ES H4: Erisim kalitesi deneyimsel memnuniyeti HO reddedilir, H4

etkilemektedir.

desteklenir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden istatistiksel olarak anlmli etkiye sahip

olmayan IQ degiskeni arastirma modelinden c¢ikarilarak ikinci bir arastirma modeli

olusturulabilir. Bu modelde bagimsiz degiskenler PEQ, OQ ve AQ olurken, bagimli

degisken ES olarak aymi kalacaktir. Bu durumda tekrar gerceklestirilen coklu

regresyon analiznde, anlamli etkiye sahip olan degiskenler, ayni sekilde anlamlhi

etkiye sahip olmaktadir. Katsayillar ve anlamlilik diizeylerinde degisimler

gerceklesmistir. Ikinci modelin sonuglar1 Tablo 29°da goriilmektedir.

Tablo 279: ikinci Modelin Sonuglar1

Standartlasmamis Katsayilar Standartlagmis katsayilar

Model B Standart Hata Beta t Anlamlilik
(Sabit) 1,183 ,209 5,649 ,000
PEQort ,266 ,050 ,289 5,381 ,000
OQort 277 ,045 ,306 6,190 ,000
AQort 127 ,043 ,149 2,924 ,004
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada teorik c¢ergeveden hareketle Dokufest Uluslararas: Belgesel ve
Kisa Film Festivali ornegi tizerinde deneyimsel memnuniyet ile deneyimsel kalite
iliskisi arastirilmistir. Bu amagla katilimcilara festival ile ilgili olarak, katilimcilarin
calisanlarla olan etkilesimi, calisanlarin katilimcilara sunduklari hizmet, festival
alaninin fiziksel ortami, festival alanina erisim, festivale katilmanin ziyaretcilere
deneyim olarak kattiklari, tekrar ziyaret amaci, festivalden tatmin olup olmadiklar
ile ilgili sorular sorulmustur.

Ziyaretcilerin algiladigr kalite, festival alaninin sagladigi hizmetten ziyade
ziyaret sirasindaki deneyimlerinden kaynaklanmaktadir. Aziz (2012) ile Wu ve Li,
(2014) yaptiklar ¢alismada ziyaretginin yeniden ziyaret etme kararini, deneyimsel
tatmin yoluyla deneyimsel kalitenin etki ettiginin sonucuna varmislardir. Festivalden
tatmin olmus bir turist tekrar ziyaret etme egilimini gostermektedir. Diger
aragtirmacilar da (Chen vd., 2007; Jin vd., 2013b; Kao vd., 2008) deneyimsel
kalitenin, deneyimsel degerin ve yasanti memnuniyetinin {izerinde olumlu bir
etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Diger yandan turistin kalite algisinin
arttirtlmas1 ve tekrar ziyaret etmesiyle festivallerin gerceklestigi destinasyona
sunulan ekonomik katki siirdiiriilebilir bir boyuta ulasacaktir. Kalite algis1 ve tatmin
diizeyi yiiksek bir sonucla tamamlanan festivaller gerceklestigi destinasyonun
imajmin da artmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir. Imaji yiiksek bir festivalin de
tekrar ziyaret etme aligkanliklar1 dogurabilmektedir. Dobni ve Zinkhan (1990) ve Wu
ile Li (2014) imajin miisterinin deneyimsel tatmin ve yeniden ziyaret etme kararini
olumlu bir bigimde etkiledigini belirtmektedir. Diger yandan festivalden tatmin
olmus bir turist agizdan agiza pazarlama yoluyla arkadas ve ¢evresine tavsiye ederek
gelecek yillardaki katilim diizeyini artirabilecektir. Ayni sekilde sosyal medya
araciligiyla festivalle ilgili turistler tarafindan yapilan olumlu paylagimlar festivalin

daha genis kitlelere tanitim1 agisindan reklam islevi gérmektedir.

Arastirma  Orneklemini  Dokufest  festivaline  katilan  ziyaretgiler

olusturmaktadir. Arastirmaya toplam 332 ziyaretci dahil edilmistir. Verilen cevaplar
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dogrultusunda elde edilen veriler giivenilirlik analizi, faktdr analizi, basit ve ¢oklu
regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir. Anket uygulanan turistlerin
cogunlugu %38.3 oramyla 26-35 yas arali@indadir. Turistlerin  sunulan
anketlerden%27,7’sinin Almanca anket cevaplamasi, festivale katilanlarin biiyiik
cogunlugunun Almanya ve Isvigre’den oldugunu gostermektedir. Turist grubunun
%51,2 oraninda kadin oldugu goriilmiistiir. Medeni halleri evli olanlarin %56,9bekar
olanlara nazaran sayis1 yiiksektir. Turistlerin almis olduklar1 egitim agisindan
tiniversite mezunu olanlar1 %54,5 diizeyindedir. Turistlerin ortalama gelir diizeyi
251-500 Euro oldugu ve Prizren sehrini ziyaret nedenlerinin basinda festival oldugu

sonucuna varilmistir.

Bu ¢alismanin sonucunda, deneyimsel kalitenin alt boyutlar1 olan fiziksel
cevre kalitesi, ¢ikt1 kalitesi ve erisim kalitesinin, deneyimsel memnuniyet iizerinde

pozitif yonde etkisi oldugunun sonucuna varilmaistir.

Bu sonuglar 15181nda ¢aligmanin ortaya koydugu oneriler su sekildedir:

e Ziyaretci memnuniyetini artiran en énemli etken festival alamdir (Ozdemir ve
Culha, 2009: 370). Dolayisiyla bu festivalde sehri ikiye bolen Akdere’nin
tizerine kurulan sinema alani, Prizren Kalesi’nde kurulan sinema, Gazi
Mehmet Pasa Hamami’nda gergeklestirilen gosterim daha 6nce yapilmamis
veya az goriilen bir deneyim yasattig1 icin ziyaretgi memnuniyetini st
diizeye c¢ikarmaktadir. Her bir etkinlik katilimcilara farkli deneyimler
saglamaktadir. Dennis ve Franstein (1999: 54)’a gore sehirlerin ¢ekicilikleri
festivaller i¢in hem turist ziyareti sayisi arttirmakta hem de rekabet avantaji
saglamaktadir. Prizren sehri gerek tarihi dokusuyla gerekse mimari yapistyla
ve dogal giizellikleriyle turistler acisindan her zaman ilgiyle ziyaret edilen bir
Balkan sehri olmustur. Bu da fiziksel g¢evre kalitesini artiran unsurlardan
biridir. Diger yandan festivalin diizenlenecegi tarihlerdeki olumsuz hava
kosullarina karst hazirlik yapilmasi onem arz etmektedir. 2018 yilinda
festival haftasinda dort giin boyunca yagmur yagmis ve festival alanlarinin

birkac1 kullanilamaz hale gelmistir. Bu olay fiziksel ¢evre kalitesine olumsuz
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etki etmistir. Festival basarisinda programin igerigi ve faaliyetlerin 6nceden
planlanmasi 6nemli rol oynamaktadir. Bunun yaninda, olumsuz bir hava
durumunda almacak aksiyonlarin Onceden planlanmasi Onerilmektedir.
Fiziksel cevre kalitesini olumsuz etkileyen bir diger durum da giirtlti
kirliligidir (McDonnel vd. 1998: 20 - 21’den akt. Kizilirmak, 2006: 185).
Dokufest festivali kapsaminda film gosterimlerinden sonra diizenlenen aksam
partileri sehir merkezine yakin yerlerde diizenlendigi i¢in giirtiltii kirliligini
neden olmaktadir. Bu tir etkinliklerin sehir merkezinden uzakta
diizenlenmesi ve erisim imkani igin belediyelerin {icretsiz olarak ara¢ temin
etmesi Onerilebilir.

Erisim Kalitesi, ziyaretgilerin ulasmak istedikleri yere ulasma kolayligi ve
ulasma hizi olarak tanimlanmaktadir. Festivalin yapilmast i¢in uygun
goriilen alan veya ortam, sehrin merkezine yakin olmasi turistler i¢in ulagim
konusunda daha giivenli ve uygun olabilir. Arastirmada erisim kalitesinin de
turistlerin  deneyimsel memnuniyeti diizeylerini 6nemli bir Jdlglide
etkilediginin sonucuna varilmistir. Prizren sehrinin kii¢iik ve ulasimin kolay
olmasi erisim kalitesini arttirmaktadir. Genellikle sehir iginde yaya olarak her
yere ulasim miimkiindiir. Festival alanlar1 sehir merkezindedir ve arag
kullanimma  ¢ogunlukla ihtiyag  duyulmamaktadir.  Festivale dair
bilgilendirmeler sehir merkezinde ve sosyal medyada yapilmaktadir. Bunlarin
yaninda bilgilendirmeler ve yonlendirmeler Kosova’ya ulagim yapildig1 anda
(havaalani, otobiis istasyonu) saglanmasi erisim kalitesini arttirabilir. Ayni
zamanda festival haftasi boyunca belediye otobiisleri sehir icinde ulagim
kolaylig1 i¢in ticretsiz hizmet verebilir. Turist bilgilendirme ofislerinin sayisi
oldukca azdir. Bu saymin arttirtlmasi da erisim kalitesine olumlu katki
sunacaktir. Diger yandan turistlerin genellikle festivale erisim konusunda
sikayet¢i olduklart konu hotel fiyatlarinin yiiksek olmasidir. Bu konuda
turizm acenteleri festival igin turlar diizenleyip, otellerle anlasma yapip
uygun konaklama firsatlar1 sunabilir. Bununla birlikte belediye gelirlerinde
yer alan konaklama basina O6denen vergi kalemi bulunmaktadir. Festival
haftasi i¢inde hoteller bu vergiden istisna tutulursa hotel fiyatlarinda az da

olsa diisiis saglanabilir.
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e (Cikt1 kalitesi, kalite eyleminin sonucuna odaklanir, katilimcilarin ihtiyag ve
isteklerini, sunulan kaliteden hangi seviyede memnun olduklarim
belirtmektedir. Caligsmada ¢ikt1 kalitesinin deneyimsel memnuniyeti en giiclii
bir sekilde etkiledigi sonucuna varilmistir. Katilimcilarin ihtiyag ve isteklerini
karsilamak, kaliteyi iyi sunmak bu noktada 6nemlidir. Degisen diinyamizda
turizm endiistrisi de silirekli degisen ve dinamik bir yapiya sahiptir. Bu
durumda turistler de degisime ayak uydurmakta ve artik yaratici, yenilikgi,
eski ile yeniyi bir arada sunabilen farkli deneyimlere onem vermektedirler
(Yasankul, 2013). Festival organizatorleri ile yapilan goriismede sechir
merkezinde diizenlenen g@iindiiz etkinliklerine turistlerin pek fazla ilgi
gostermedigi  bilgisine ulagilmistir.  Festival haftasinda  diizenlenen
etkinliklerin gesidi ¢ogaltilarak hem turistlerin memnuniyet diizeyleri daha da
arttirilabilir hem de festivaldeki giindiiz etkinliklerine katilim ilgisi
artirilabilir. Buna paralel olarak turistler gittikleri ¢ekim merkezlerinde
degisik, kendilerine bir seyler katacak, diigiin yapilarini gelistirecek yeni
deneyimler kazanmay1 hedeflemektedirler. Ayrica Cole ve Chancellor (2008)
deneyimsel kalitenin programlari, aktiviteleri ve eglenceleri igermesi

gerektigini savunmustur.

Festivali organize eden organizatorlerin yukarida gosterilen maddelere
onem ve oncelik vermeleri gerekmektedir. Calismada iki degisken olan deneyimsel
kalite ve deneyimsel tatminin miisterinin tekrar ziyaret kararini etkileyebilmektedir
(Aziz, 2012). Sonuglara gore festivaldeki hizmetten memnun kalan ve istek ve
beklentileri karsilanan katilimcilarin sayis1 oldukca yiiksektir. Turistlerin, sunulan
hizmetlerden memnun kalmasi, gelen turist sayisinin arttirilmasinda ve tekrar ziyaret
etme davraniglarinda etkilidir. Turizm potansiyeline bagli olarak gelistirilen
etkinlikler turist gekmeye yardimci olmalarinin yani sira, imaj yaratici isleve de sahip
olabilmektedir. Turistler planlanmis etkinliklere katilmak ve aymi zamanda
destinasyonu tanimak istemektedir. Bu nedenle festival turizmi turistik
destinasyonlarin tanitimina yardimer olmakta ve destinasyon pazarlamasinda giderek

onem kazanmaktadir (EKin, 2011: 4). Prizren sehrinin ve Kosova’nin uluslararasi
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diizeyde turizm agisindan taninmasi ve bir imaj yaratilmasi agisindan Dokufest
festivalinin destinasyon pazarlamasinda rolii biiytiktiir. Festival kapsaminda gelecek
profesyonel katilimcilarin Kosova’da film ¢ekmesi de 6zendirilebilir. Diger yandan
festivale daha fazla katilim saglamak amaciyla Altin Portakal Film Festival tanitimi

icin yapildig1 gibi diger film festivallerinde stantlar agilmasi 6nerilebilir.

Sonu¢ olarak Kosova’da ihmal edilen sinema kiiltiiriiniin yeniden
canlanmasi i¢in toplumun iginden dogan bir festival fikri olan Dokufest Uluslararasi
Belgesel ve Kisa Film Festivali’nin gelistirilmesi yonelik deneyimsel kalitenin
deneyimsel memnuniyet {izerindeki etkisinin arastirilmasi yapilmis ve elde edilen
sonuglar ile turist katiliminin ve memnuniyetinin arttirilmasi icin Oneriler

sunulmustur.
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Saywin katilimct elinizdeki bu soru formu, festivallere yonelik deneyimsel kalite

algisinin ziyaretgi tatmini tizerindeki etkisini ol¢meyi amaglamaktadir. Elde edilecek
veriler, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda

devam etmekte olan yiiksek lisans tez ¢alismast i¢in bir veri tabanm olusturacaktir.
Vereceginiz cevaplar bilimsel ¢alisma disinda Kesinlikle baska bir amag¢ igin

kullanilmayacaktir.

Yardimlariniz ve ilginiz igin tesekkiir ederiz.

1) Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin

2) Yasiz: ()18-25 () 26-35
() 46-55 () 56-65

Eren Biitiic

Dog¢.Dr. Selda Uca

() 36-45
() 66 ve tistii

3) Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar
4) Egitim Durumunuz: () lIkdgretim () Lise
() Universite () Master veya doktora

5) Aylik Harcanabilir Geliriniz:

() 250 Euro ve alt1 () 1.001-1.250 Euro
() 251-500 Euro () 1.251-1.500 Euro
() 501-750 Euro () 1.500 Euro’dan fazla

() 751-1.000 Euro
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Asagidaki ifadeleri katildiginiz Festival (DokuFest) ile ilgili deneyimlerinizi dikkate alarak
cevaplandiriniz.

(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum,
(4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum

6) Temel Seyahat Amaciniz:
() Dinlenme

() Is

() Arkadas ve akraba ziyareti
() Festival

() Diger (Belirtiniz)...............coceeene..
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DENEYIMSEL KALITE BOYUTLARI

Etkilesim Kalitesi

1. Genel olarak, ¢alisanlarla olan etkilesimimin milkemmel
oldugunu sdyleyebilirim

2. Calisanlarla olan etkilesimim yiiksek standarttaydi.

Fiziksel Cevre Kalitesi

1. Festival alaninin fiziksel ortaminin miikemmel oldugunu
distiniiyorum.

2. Festival alaninin fiziksel ortami yiiksek standarttaydi.

Cikti (Sonucg) Kalitesi

1. Calisanlarin ziyaretgilerine sunduklari hizmetten memnunum.

2. Bu festivale katilmak benim i¢in miikemmel bir deneyim oldu.

Erisim Kalitesi

1. Festival alanin1 kesfetme konusunda kendimi 6zgiir hissettim
ve ziyaret¢i olarak erisimde herhangi bir kisitlama yasamadim.

2. Ziyaret ettigim festival alan1 gitmek istedigim her yere oldukca
yakind1.

DENEYIMSEL MEMNUNIYET

1. Bu festival benim beklentilerimi ast1.

2. Bu festival gezisinden gercekten hoslandim.

3. Burada olmaya deger.




