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OZET

FARKLI KLASMANLARDA GOREV YAPAN FUTBOL HAKEMLERININ
ILETiSIM BECERILERI VE OZGUVEN DUZEYLERININ CESITLI
DEGiISKENLERE GORE INCELENMESI (AYDIN iLi ORNEGI)

Aksoy U. Aydin Adnan Menderes Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi
ve Spor Egitimi Anabilim Dali Program Yiiksek Lisans Tezi, Aydin, 2019.

Bu @lismada, farkli klasmanlarda gorev yapan futbol hakemlerinin iletisim becerileri ile
Ozgliven diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi amacglanmistir.

Calisma, bir konuya iliskin katilimcilarin goriiglerinin ve algilarinin belirlenmesine yonelik
oldugundan, betimsel tarama modelindedir.

Aragtirmanin evreni, 2018-2019 futbol sezonunda Tiirkiye’de farkli klasmanlarda g&rev yapan
futbol hakemlerinden, arastirmanin 6rneklemi ise, Aydin ilinde farkli klasmanlarda goérev
yapan 206 futbol hakeminden olusmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, 9 sorudan olusan Kisisel Bilgi Formu, 25 sorudan olusan
fletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi, 33 sorudan olusan Ozgiven Olgegi kullanilmustir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgular, SPSS 23.0 istatistik paket programi ile
degerlendirilmis, anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirma sonucunda, yasi biiyiik olan hakemlerin yas1 kiiclik olanlara gore, egitim diizeyi
yiiksek olan hakemlerin egitim diizeyi diisiik olanlara gore, uzun siire hakemlik yapanlarin kisa
stre hakemlik yapanlara g&e, gelir durumu ytksek olan hakemlerin gelir durumu disiik
olanlara g&re, Ust klasmanlarda g&rev yapan hakemlerin alt klasmanlarda g&rev yapanlara g&re,
meslek sahibi olan hakemlerin meslek sahibi olmayanlara gore, daha 6nce lisansl olarak futbol
oynamis hakemlerin daha 6nce lisansli olarak futbol oynamamais olanlara gore, yabanci dil bilen
hakemlerin yabanci dil bilmeyenlere gore, evli hakemlerin bekarlara gore iletisim becerilerinin
ve Ozgiliven diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yaninda, futbol
hakemlerinin iletisim becerileri ile &zgivenleri arasinda pozitif ytnlUyiiksek diizeyde anlamli
bir iliski oldugu, futbol hakemlerinin iletisim becerileri arttikga 6zgilivenlerinin arttig1 ayni

sekilde 6zgiivenleri arttik¢a iletisim becerilerinin de arttigi g&ilmistiir.

Anahtar s¢xcikler: Futbol, futbol hakemleri, iletisim, 6zgiven
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE COMMUNICATION SKILLS AND SELF-CONFIiDENCE
LEVELS OF FOOTBALL REFEREES DUE TO DIFFERENT CLASSIFICATIONS
ACCORDING TO VARIOUS VARIABLES (EXAMPLE OF AYDIN PROVINCE)

Aksoy U. Aydin Adnan Menderes University, Institute of Health Sciences, Department of
Physical Education and Sports Education Master of Science Thesis, Aydin, 2019.

In this study, it is aimed to investigate the communication skills and self-confidence levels of
the football referees who work in different categories according to various variables.

The study is in a descriptive survey model as it aims to determine the perceptions and
perceptions of the participants on a subject.

The study population, 2018-2019 football season in Turkey at different classification of those
serving football referee, and our research sample, Aydin province is composed of 206 different
add those serving football referee.

In the research, Personal Information Form consisting of 9 questions, Communication Skills
Assessment Scale consisting of 25 questions and Self-confidence Scale consisting of 33
questions were used as data collection tool. The data obtained from the study were evaluated
with SPSS 23.0 statistical package program and the level of significance was accepted as p<0,05
in the findings obtained.

As a result of the research, according to the age of the arbitrators of the older age, according to
the low level of education of the referees with a high level of education; According to those
who work in the professional category, the referees who have previously played football as a
licensed player, according to those who did not play football before, the foreign referees who
do not speak foreign languages, according to those who do not speak foreign languages, the
communication skills and self-confidence levels of married judges higher than singles It is
concluded that. In addition, it was observed that there was a high level of positive relationship
between the communication skills of the football referees and their self-confidence, as their
self-confidence increased as their communication skills increased and their self-confidence

increased as their communication skills increased.

Key words: Communication, football, football referees, self confidence
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1. GIRIS

Futbol, blyik bir seyirci Kitlesi olan ve ilgiyle takip edilen, diinyanin en popiiler spor
dallarindan birisidir. Futbol, belki de sadece bir oyun ama gtinUmz futbolu ign sadece bir oyun
demek ona biiyiik bir haksizlik olur. Evet, tabi ki futbol her sey degildir ama pek @k insan ign
aslinda ¢ok seydir. Bazilari igin bir yasam bigimi, bazilari i¢inse hayatin anlami, belki de amact
haline gelmistir.

Pek ¢ok insan tarafindan bUyik bir ilgi ve dikkatle takip edilen futbol miisabakalarinda,
onceden belirlenmis kurallar ¢ergevesinde, karar verme yetkisine sahip tek kisi olan futbol
hakemlerinin basarili bir miisabaka y&ietmesi hem takimlar hem de izleyenler agisindan son
derece &emlidir. Cilinkii vermis olduklar1 bir karar, miisabakanin sonucunu bir anda
degistirebilmektedir. Bu durum, futbol hakemlerinin, oyunun i¢indeki 6nemini her gegn gin
arttirmakta, verdikleri her kararin dikkatle takip edilmesine ve irdelenmesine sebep olmaktadir.

Bir futbol hakeminin saha igrisindeki basarisi, 1yi bir kural bilgisi ve UstUn bir atletik
performans ile @k yakindan ilgilidir ancak bu meziyetler giinimiiz modern futbolunda tek
basina yeterli degildir. Saha iggrisinde karar verme noktasinda tek yetkili kisi olan futbol
hakemlerinin, basarili bir miisabaka yonetebilmesi igin, farkli meziyetlere sahip olmasi da
gerekmektedir.

Iletisim ve 6zgiiven, kisinin giinliik yasami icerisinde ¢evresiyle olan iligkilerinin temelini
olusturur. Cevresiyle etkili iletisim saglayabilen, 6zgiiveni yiksek olan bireyler, toplum
irisinde kendilerini ifade etmekte zorlanmazlar, bu kisiler kendinden emin ve Kkararli
davraniglariyla hemen dikkat ¢ekerler.

Bir futbol misabakasi sirasinda, hakemin futbolculara kendisini dogru olarak
anlatabilmesi, bunun yaninda futbolculart da dogru olarak anlayabilmesi, iyi gelistirilmis
iletisim becerileri ile miimkiin olacaktir. Ayn1 sekilde, hakemin karar verme asamasinda yeterli
direyde 6zgiivene sahip olmasi da verdigi kararlarin dogrulugu ve kabul edilebilirliginde
blyik Gem arz etmektedir.

Bu baglamda, saha igrisinde tarafsiz bir g&le ve kimsenin etkisi altinda kalmadan
kurallar1 uygulamakla g&revli olan futbol hakemleri, msabaka stresince oyuncularla ve hakem
ekibiyle strekli bir iletisim ve etkilesim igerisinde bulunmaktadirlar. Bu durum g &ine
alindiginda, futbol hakemlerinin iletisim becerilerinin ve 6zgiiven diizeylerinin yiiksek olmasi,

onlarin saha igrisindeki performanslarini dogrudan etkileyebilecek faktorlerdir.



Calismada, futbol hakemlerinin iletisim becerileri ve ¢xgiven dikeylerinin, sahip
olduklar farkli demografik cxelliklere gore degisiklik gosterebilecegi, bununla birlikte futbol
hakemlerinin iletisim becerileri ile 6zgiiven diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olabilecegi
hipotezinden yola ¢ikilmustir.

Bu amada, farkli klasmanlarda gorev yapan futbol hakemlerinin iletisim becerileri ve
&zglven dikeylerinin, hakemlerin yas, klasman durumu, egitim durumu, meslek durumu,
hakemlik siiresi, lisansli olarak futbol oynama durumu, yabanc1 dil bilgisi, medeni durumlari
ve aylik gelir durumlari degiskenlerine gore incelenmesi amaglanmis, sonrasinda da hakemlerin
iletisim becerileri ile ozgiiven dieeyleri karsilastirilarak, iletisim becerileri ve 06zgiiven
diizeyleri arasi iliski incelenmeye ¢alisilmistir.

Yapilan bu ¢alisma sonucunda, elde edilen verilerin, Ukemiz futbol hakemlerinin hem
ulusal hem de uluslararasi alandaki gelisimlerine katki saglayabilecegi, bunun yaninda futbol

hakemleriyle ilgili benzer ¢aligmalara kaynak olusturabilecegi diisiiniilmektedir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Futbol

Futbol, biri kaleci olmak iizere, toplam onbir kisiden olusan iki takim arasinda oynanur.
Ingilizce foot ve ball kelimelerinin birlesiminden adin1 alan futbol, kiire seklindeki bir topa,
eller ve kollar kullanilmadan, ayak, viicut veya kafa ile vurarak, rakip kaleye gol atmaya amagl
bir miicadele oyunudur (Yardimci, 1996).

Futbol, oyun kurallarinda belirtilen ¢izgilerle sinirlandirilmis diktortgen seklinde bir
alan icerisinde, galip olan takimin rakip kaleye attig1 gollerle belirlendigi bir takim oyunudur
(inal, 2004).

FIFA kayitlarina gore futbol, tiim diinyada yaklastk 265 milyon (Diinya
nlfusunun %4°1) insanin oynadigi, futbol hakemlerinin de i¢inde bulundugu yaklasik 5 milyon
civarindaki gorevli tarafindan denetlenen ve en fazla izleyeni olan bir oyundur (Haugen, 2015).

Futbolun en begenilen spor dallarindan birisi olmasi, kolaylikla ulasilabilir olmasiyla
ilgilidir. Futbol oynayabilmek i¢in belirli bir viicut yapisina ihtiya¢ olunmamasi, genis bir
alanda oynanabilmesi, ¢ok ¢esitli hareketleri i¢inde barindirabilmesi, miicadele zenginligi ile
birlikte sonsuz ihtimaller icermesi, oyunun kurallarinin agik ve net olmasi, futbolun toplumun
tiim kesimlerine ulasabilmesinde oldukga etkili olmustur (Apaydin, 2000).

Gifford, her yas, cinsiyet ve yeterlilikteki insanin, rahatlikla bu oyunu oynayabilmesinin,
futbolu bu denli sevilen bir hale getirdigini belirtmistir. Futbol, pahali malzemeler
gerektirmeyen, hemen hemen her tiirlii alanda oynanabilen, basit bir spor ¢esididir. Futbol sahip
oldugu bu ozellikleri ile kendisine her gecen giin yeni oyuncu ve izleyici kitleleri

kazandirabilmistir (Gifford, 2006).

2.1.1. Futbolun Diinyadaki Tarihsel Gelisimi

Futbolun tarihinin ¢ok eskilere dayanmasi, zaman zaman birgok iilkenin futbolun ilk
kez kendi atalari tarafindan oynandigini iddia etmelerine neden olmaktadir. Tarihgiler, Cin’de
milattan 2500 y1l 6nce topla ¢esitli oyunlar oynandigina yonelik kanitlar oldugunu belirtmistir.
Dd&emin imparatoru Huang Ti’nin, askerlerine ¢eviklik kazandirmasi igin ts’u kii ad1 verilen

bu oyunu destekledigi de ortaya ¢ikan belgelerde goriilmektedir.



Kaggarli Mahmut’un Divanu Lugati’t-Tiirk adli eserinde (1.cilt 323. Sayfa), Tepiik adli
bir oyunun, Orta Asya Tiirklerince oynandig1 yazilmaktadir (Koludar, 1996).

Tepiik adli oyununun Tiirkler tarafindan ylizyillar 6nce oynandigr farkli kaynaklarda
belirtilmektedir. Ayasofya Miizesi kiitiiphanesinde bulunan Tarihi Timur adli eserde, Timur
zamaninda Tiirklerin kuzu derisinden yapilmis, i¢i hava ile sisirilmis bir topla ayakla
oynadiklarindan bahsedilir. Bu esere gore, Tepiik adli oyunda, topa elle dokunmanin, saha
disina ¢ikarmanin yasak oldugu yazihidir. Yiizyillar ge¢mesine ragmen, eski Tirklerin
oynadiklar1 Tepik ile giiniimiiziin modern futbol oyunu arasindaki benzerlikler dikkat
¢ekmektedir (Giiven, 1992).

Futbola benzer bir oyunu, Cinli askerler savunma kabiliyetlerini ve giderini
arttirabilmek i¢in oynamislardir. Bu oyunda, i¢i tiiyle dolu bir top, yerden yaklasik bes metre
yiiksekte bulunan bir kaleden igeri gecirilmeye calisiliyordu. ki takimin miicadelesine dayanan
bu oyunda topa, ayak ve basla vurulabiliyorken, el ile dokunmak yasakti (Bozdemir, 1998).

Eski Yunanlilarin, Episkiros, Romalilarin Harpastum, Tiirklerin ise Tepiik adinda futbol
benzeri oyunlar oynadiklari farkli yazili kaynaklardan anlasilmaktadir. Degisik kaynaklara gore,
Avrupa kitasinda Ingiltere, Yunanistan, Fransa ve Italya; Asya kitasinda Cin, Hindistan,
Japonya; Afrika kitasinda, Misir; Amerika kitasinda, Meksika futbolun ilk kez oynanmaya
basladig tilkelerdir.

Japonya’da 7. yy’da futbola benzerlikleri olan “Kemari” adli bir oyun oynanmaktaydi.
Bu oyun giiniimiizde Japonya’nin Kyoto ve Nara kentleri basta olmak {izere, baz1 bolgelerinde
halen oynanmaktadir. Kemari’nin, Cin’de oynanan ts’u kii ile benzerlikleri olsa da Kemari
oyununda, rakip takim oyuncular1 birbirleriyle miicadele etmemekteydi. Bu oyunda oyuncular
topu yere diisiirmeden ayaklariyla sektirirlerdi ve topu yere diisiirmeden hangi takim daha fazla
sektirirse kazanan o takim olurdu (Stemmler, 2000).

Orta ¢ag doneminde Fransa’da oynanmaya baslanan, daha sonraki donemlerde
Ingiltere’de genis kitlelerce oynanan ‘la souler’ adli oyun, elle oynanan bir oyundu ve bu
oyunda diger takim oyunculari topu rakipten alarak ele gecirmeye calisirlardi. Bu oyunda
sertligin sinir1 yoktu ve oyun sirasinda dlenler bile oluyordu. Sonucunda, o dénem yayinlanan
bir fermanla bu oyun yasaklandi (Stemmler, 2000).

Farkl1 kiiltiirler, tarih boyunca futbola benzerlikleri olan pek @k oyun oynamislar ve bu
oyunlarin bazilar1 tarihte biiyiik izler birakmiglardir. GCnUmUz futboluna en benzer oyun,
deriden bir topun rakip kaleye atilmaya caligildig1 bir oyun olarak ilk kez Fute-Ball adiyla
Ingiltere’de ortaya ¢ikmustir. Bu oyun, Ingiltere’de 19. Yiizyilda kralige devrinde belli kurallar
@rgvesinde oynanmaya baglanmigtir. 1837 yilinda Victoria tahta gectiginde, tlkenin

4



endiistrilesmesinde ve ekonomisinde biiyiikk bir gelisme kaydedilmis ve bu refah ortaminda
calisanlarin artan bos zamanlar1 sonucunda, iilkede spor yapanlarin sayist da artmistir.
Baslangigta bu oyunun eglenceli tarafinin yaninda sert kurallar1 da vardi ve bu kurallar her bir
karsilasmada farklilik gdsteriyordu. Kurallardaki farkliliklar, okullarin o donem birbirleriyle
yaptiklart maglarda anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasina sebep oluyordu. Ingiltere’de faaliyet
gosteren giiney kuliiplerinin az sayidaki temsilcileri, okullar arasindaki maglarda ortaya ¢ikan
kural farkliliklarinin 6niline gegmek ve karsilasmalar1 kolaylastirmak adina bir araya geldi ve
1848 yilinda Cambridge kurallar1 kabul edildi (FIFA, 1996).

Futbol oyunu 12. yy.’da Ingiltere’de insanlarin merakla takip ettigi bir oyun olmus ve
kisa siirede oldukca genis kitlelere yayilmistir. 1841 senesinde topun seklinin kiire olmasi
kararlastirilmis, 1848 senesinde oyun kurallari tek bir ¢ati altina toplanarak adina Cambridge
Kurallar1 denmistir. 1855 yilinda kurulan Sheffield Kulib(j ingeltere’nin ilk futbol takimi
olarak adini1 yazdirmustir (inal, 1998).

Ingiltere bulunan futbol kuliipleri, futbol oyununa bir diizen getirebilmek, onu belirli
kurallara baglamak adina 1863°de bir karar alarak, Ingiltere Futbol Birligini kurmuslardir. Bu
tarihten sonra futbol oyununda biiyiik gelismeler yasanmis, 1866 yilinda dort {ilkenin futbol
federasyonu (Ingiltere, Galler, iskogya ve Irlanda Futbol Federasyonlar1) toplanarak, futbolun
ilk uluslararas: birligi olan “International Board”u kurmuslardir. Tarihler 21 Mayis 1904’ U
gosterdiginde, Hollanda, Danimarka, Fransa, Belgka, Ispanya, Isve¢ ve Isvigre Futbol
Federasyonlari, Fransa Futbol Federasyonu’nun Paris sehrindeki merkezinde toplanarak,

gUnUm(k futboluna y&n veren FIFA’y1 kurmuslardir (inal, 1998).

2.1.2. Ulkemizde Futbolun Tarihsel Gelisimi

Ulkemiz futbol tarihinde, birgok iilkede oldugu gibi Ingilizlerin 6nemli bir etkisi vardir.
[zmir’de bulunan Ingiliz aileler, ilk kez 1890 yillarinda futbol oynamaya baslamislardir. Aym
zamanda iilkemizde kurulan ilk kuliip te, yine Ingilizler tarafindan 1894 yilinda kurulmus olan
Football Club Smyrna’dir.

Ulkemizde ilk olarak Izmir’de baslayip, Istanbul'a yayilan futbol sevgisi, ilk olarak
Moda ve Kadikdy cayirlarini etkisine almasinin ardindan neredeyse kentin tamaminin ilgisini
cekmeyi basarmistir. Tiirk topraklarinda oynanan ilk futbol miisabakasi, 1897 yilinda izmir'den

gelen karmayla Istanbul karmasinin karsilasmasi olarak tarihe gegmistir (TFF, 2019).



Ulkemizde ilk futbol kultb(j yine futbolcu olan Fuad Hiisnii Bey ve Resat Danyal
Bey’in cabalartyla kurulmustur. Takimin ismi, o donemin hafiyelerinden kurtulmak ign
Ingilizce verilmisti ve adi “Black Stocking” olmustu. Kurulan bu ilk Tiirk futbol takimi, 1901
senesinde Rumlarla Papazin Cayiri’nda ilk magina ¢ikmustir (TFF, 2019) .

Istanbul’da ikamet eden Ingilizler ve Rumlarin katkilariyla git gide biiyiiyen futbol
sevgisi, bircok yeni futbol kuliibiiniin dogusuna vesile olmustur. Kadikdy Futbol Kuliibii
Istanbul’da kurulan ilk futbol kuliibiidiir ve Ingilizler ile Rumlar tarafindan kurulmustur. Daha
sonralar1 bu kuliibiin kurucular1 arasinda ¢ikan sorunlar sebebiyle Ingilizler ve Rumlar ayrilarak
kendi kuliiplerini kurmuslardir. Ingilizler, Moda Futbol Kuliibiinii; Rumlar, Elpis ve Imogane
Futbol Kuliiplerini kurmuslardir. Takim sayilarimin artmasi sonucunda, 1903 yilinda bir lig
olusturulmasina karar verilmis ve Istanbul Futbol Ligi kurulmustur. Istanbul’da bir liginin
kurulmasi, dzellikle bu bdlgedeki futbol kuliiplerinin sayisini oldukga arttirmistir. Ik zamanlar
yabancilarin ¢abalariyla kurulan futbol kuliiplerine, Tiirk genclerinin de yogun ilgisi ve katilimi
olmustur. Tiirk genglerinin futbola ilgisi sonucunda, Tiirkler arasinda “Bizde futbol kultbU
kuralim” disiincesi ortaya ¢ikmustir. 1905 yilinda Mekteb i Sultani’de okuyan, Ali Sami
Yen’in liderliginde, ilk resmi futbol takimimiz olan Galatasaray Kuliibii kurulmugtur.
Kurulduklari ilk sene 1905-1906 sezonundaki istanbul Futbol Ligine katilmislar ve hemen iki
sezon sonra 1907-1908 sezonunu sampiyon olarak tamamlamislardir. Bu gelismelerin ardindan,
Fenerbahge ve Besiktas Kuliiplerinin kurulmasi ile tilke futbolu ¢ok biiyiik bir ilerleme igerisine
girmistir (TFF, 2019).

Ulkemizde futbolun ger¢ek anlamda ivme kazandigi donem, 1908-1923 yillari
arasindaki donemdir. Ilk olarak Istanbul’da alevlenen futbol atesi, Izmir, Bursa, Ankara,
Eskisehir, Adana ve Trabzon sehirlerine de sigrayinca, futbol gencler arasinda en ¢ok oynanan
oyun olmus, hizli bir gelisim gdstermistir. Istanbul Futbol Liginin kurulmasinin ardindan, bu
ligi Pazar Ligi, Cuma Ligi, Istanbul Tiirk idman Birligi Ligi ve Istanbul Sampiyonlar Ligi takip
etmis ve bu ligler donemlerinin 6nemli futbol organizasyonlari olmustur (TFF, 2019).

Tiirk sporu ve Tiirk futbolu adina ¢ok biiyiik ilerlemeler, 1920 senesinde T Urkiye BUyik
Millet Meclisinin agilmasinin ardindan atilmistir. 1923 yilinda iilkenin ilk spor teskilati olan
Tiirkiye idman Cemiyeti Ittifaki ve Tiirkiye Futbol Federasyonu kurulmustur. Yine ayn1 sene,
FIFA’nin Tiirkiye Futbol Federasyonu’nu kabul ettigini ilan etmesi ile, Tiirk futbolu diinya
futbolunca taninmig ve bunun sonucunda, takvimler 26 Ekim 1923’1 gosterdiginde, Milli
Takimimiz Istanbul’da Romanya ile karsilasmistir. Bu mag kayitlara, milli takimimizin ilk

resmi mag1 olarak gegmistir (Polat, 2003).



Tuk futbolunda, profesyonellik tanimi ilk kez 24 EylUd 1951°de kabul edilmis, futbolda
yepyeni bir donem baglamig ve {ilke futbolu 1954 yilinda UEFA tarafindan kabul edilmistir
(Babacan, 1993).

[k profesyonel lig maglari, 1959 yilinda Istanbul’dan 8, Ankara ve Izmir’den 4 takimin
katilmasiyla yapilmig ve ilk profesyonel lig sampiyonumuz, finalde Galatasaray’t yenen
Fenerbahge takimi olmustur (Fisek, 1985).

Tikiye 2. Ligi, 1963-1964 futbol sezonunda, Tukiye 3. Ligi 1967-1968 futbol

sezonunda kurulmustur (Erkal, 1992).

2.2. TUrkiye Futbol Federasyonu

Ulke futbolunun gelecegine yon veren; antrendrlerin egitimini ve elit futbolun
gelisimini saglayan ¢xerk bir kurumdur.

Misyonu, egitim Ve tesislesmede ¢agdas hedefler ile bulusmak, uluslararasi diizeyde
miicadele edecek altyapiyr kurmak, tim kesimlere spor kiiltiiriinii benimsetmek, futbol
ekonomisini biiyiiten, giiclii ekonomik yapiya sahip bir organizasyon olmaktir.

Vizyonu ise ¢agdas ve kurumsal bir yapida futbolu tiim kesimlere ulasilabilir hale
getirmek, halkin futbola katilimini arttirmak, uluslararasi futbol miisabakalarinda stirekli yer
edinen bir takim yaratmaktir.

Bu amaglarla, biinyesinde yer alan Futbol Gelisim Direktorliigii ile Tiirk futbolunun tiim
ortaklarinin birlik igerisinde, Tiirkiye'deki gengligi kucaklayarak futbolun gelisimi ve tim
kesimlere yayilmasi ign projeler Uetmektedir (TFF, 2019).

2.2.1. Tiirkiye Futbol Federasyonunun Tarihsel Gelisimi

Tiirk idman Cemiyeti ittifakinin kurulmas: sonrasinda, Yusuf Ziya Onis liderliginde,
1923 senesinde ilk TUrkiye Futbol Federasyonu, Sehsadebasi Letafet Apartmaninda yapilan
toplantinin ardindan “Futbol Heyet-i Miittehidesi” adiyla kurulmustur. Kurulusun hemen
ardindan FIFA’ya katilim basvurusunda bulunulmus ve bagvurunun 21.05.1923 tarihinde kabul
edilmesi sonucunda Tiirkiye FIFA nin 26. Uyesi olarak yerini almistir

Futbolun tilkemizde devlet yonetimine gegisi, 1938 yilinda omustur. Bu tarihte, TUk

Spor Kurumu kaldirilarak, yerine Beden Terbiyesi kurulmustur.



1950 yillarindan 196011 yillara gegilirken Istanbul, izmir ve Ankara’da profesyonel
anlamda futbol liglerinin kurulmasmin yaninda pekcok sehirde yeni futbol kuliiplerinin
sayisinin artmasi, Fenerbahge, Galatasaray ve Goztepe takimlarimin Avrupa capinda elde
ettikleri basarilar neticesinde, UEFA 1962 senesinde Tiirkiye’yi tam iiye olarak kabul etmistir.

Futbolun her gecen giin biiyiiyen bir sektdr haline gelmesi, ortaya ¢ikardigi maddi
degerin ¢ok biiylik boyutlara ulagsmasi neticesinde, devlet idaresinde olan futbolun bagimsiz bir
kurum tarafindan yonetilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu diisiince ile 1922 senesinde kabul
edilen 3813 sayili kanunla Tiirkiye Futbol Federasyonu 6zerk bir yapiya kavusmustur.

Futbola olan ilginin siirekli artmas1 ve bununla birlikte yarattigi maddi degerin siirekli
biiylimesi, futbolun bagimsiz bir yapiya kavusturulmasini zorunlu hale getirmistir. Bunun
neticesinde, 3813 sayili Kanunla Tiirkiye Futbol Federasyonu ,1992 tarihinde 6zerk bir yapiya
kavusturulmustur. Ilgili kanunun birinci maddesiyle, futbol miisabakalarmi ulusal ve
uluslararasi kurallara gore yiiriitmek, teskilatlandirmak ve tilkemizi futbol alaninda yurt ici ve
yurt dig1 miisabakalarda temsil etmek tlizere tiizel kisilige sahip, 6zerk yapidaki Tiirkiye Futbol
Federasyonu kurulmustur.

Tiirkiye Idman Cemiyeti ittifaki ddSneminde, Futbol Federasyonunun baskan ve iiyeleri,
kulUp temsilcileri tarafindan segilirken; TUrk Spor Kurumu déeminde, sadece baskanlar segilir,
tiyelerin se¢imini bagkanlar yapardi. Beden Terbiyesi Genel Miidiirligii doneminde ise
bagkanlart mUdUrlik atar, liye se¢imi bagkanlar tarafindan yapilirdi. 1992 yilinda ise, TUkiye
Futbol Federasyonu o6zerk yapiya kavusturulmus, baskan ve fiyeler segimle g&reve

getirilmiglerdir (TFF, 2019).

2.2.2. Turkiye Futbol Federasyonunun G&revleri

Tiirkiye Futbol Federasyonunun gorevleri su sekilde siralanmistir (TFF, 2019).

+  Ulkemizde diizenlenen tiim futbol miisabakalarmni organize etmek.

* Futbolumuzun gelismesine destek olmak, yaygilagmasi icin gerekli olan tiim
caligmalar1 yapmak.

* FIFA ve UEFA’nin kural ve talimatlarina tiim kuliiplerin uymasimi saglamak, Uke
futbolunu yurt disinda en iyi sekilde temsil etmek i¢in gereken planlamalar1 yapmak.

+ Ulke igi ve iilke disinda diizenlenen futbol organizasyonlari i¢in gereken planlamalar1

yapmalk, iilke futbolunun basarisi i¢in gerekli her tiirlii diizenlemeyi hazirlamak.



*  Milli takimimizin ve kuliip takimlarimizin uluslararasi alanda basarili sonuglar elde
edebilmesi i¢in gereken ¢alismalar1 ve diizenlemeleri yapmak.

* Futbol miisabakalarinin Fair Play ruhuna uygun sekilde icra edilmesini saglamak, bu
yonde gereken egitim ve faaliyetleri diizenlemek.

* Federasyona bagl tiim iiyelerin, FIFA, UEFA ve TFF tarafindan belirlenen talimat ve
kararlaria uygun sekilde hareket etmelerini saglamak.

» Siddet, sike, tesvik pirimi, doping, rk¢ilik vb. ayrimciliklarin, futbol miisabakalarina
yansimasinin oniine gecmek.

* Futbolun her kademede ilerlemesine katki saglamak amaciyla, amator spor kuliiplerine,
engelliler spor federasyonlarinin futbol branslarina gereken ayni ve nakdi destegi

saglamak.

2.2.3. Tiirkiye Futbol Federasyonu Teskilat Yapisi

Tiirkiye Futbol Federasyonun merkez teskilati asagidaki gibidir (TFF, 2019)
e Genel Kurul
e Baskanlik
e Y@netim Kurulu
e lcra Kurulu
e Hukuk Kurallar
e Denetleme Kurulu

e Genel Sekreter

2.2.4. Turkiye Futbol Federasyonu Binyesindeki Yan Kurullar

TUkiye Futbol Federasyonundaki yan kurullar su sekildedir (TFF, 2019).
e Merkez Hakem Kurulu
e Temsilciler Kurulu
e Saglk Kurulu
e Dis iliskiler Kurulu
e Fair Play ve Sosyal Sorumluluk Kurulu

e Diger Yan Kurullar



2.2.4.1. Merkez hakem kurulu

Merkez Hakem Kurulu, biri bagskan olmak iizere toplam sekiz iiyeden meydana gelir.
Kurul tiyeleri, futbol hakemliginden en az bir yil 6nce ayrilmis olan eski hakemler arasindan
secilir. Bunun yaninda, kurul bagkan1 dahil, en fazla ii¢ tane iiyesi spor ge¢misi ve deneyimi
olan, daha &ice hakemlik yapmamis kisiler arasindan da segilebilir. Kurul, yaptigi gorevleri
bagimsiz sekilde icra eder. Secilen kurul {iyeleri istifa etmedigi ya da ¢ekilmis sayilmadiklar
strece bu kisilerin yerine yeni bir iiye atamasi yapilamaz. Kurul kararlarini salt gogunlukla alir.

Oylarin esit ¢ikmasi durumunda, Merkez Hakem Kurulu Baskaninin oyu iki oy yerine gecer
(TFF, 2019).

2.2.4.2. Merkez hakem kurulunun g&rev ve yetkileri

MHK’ nin gorev ve yetkileri su sekilde belirlenmistir (TFF, 2019).

e FIFA, UEFA, TFF biinyesinde diizenlenen futbol, futsal, plaj futbolu miisabakalarina
hakem, gozlemci, mentor ve temsilcileri ilgili kurullar araciligiyla atamak.

e Her y1l FIFA listesinde gorev yapacak hakemleri belirleyerek, bu listeyi TFF Y &etim
Kurulu’nun onayina sunmak.

e Hakem ve G&lemcilerin klasmanlarmin belirlemek,

e Profesyonel Bolge Egitimcilerini tespit ederek Y onetim Kurulu onayina sunmak.

e Liglerde gorev alacak, hakem, gézlemci, mentor ve egitimci kadrolarmi belirleyerek
belirlenen ihtiya¢ dogrultusunda gerekli islemleri yapmak.

e Hakemlerin gelisimi i¢in egitim programlar1 hazirlamak.

e UEFA Hakem Konvansiyonu iiyeliginin siirekliligi i¢in gereken tedbirleri almak,

e Uluslararasi1 Futbol Oyun Kurallarina iliskin uyusmazlik ve itirazlar hakkinda tavsiye
niteligindeki kararlarini ve goriislerini Yonetim Kurulu'na sunmak.

e Uluslararasi Futbol Oyun Kurallarinda meydana gelen degisiklikler hakkinda, futbolun
tiim paydaslarini bilgilendirmek, bununla ilgili bilgilendirme ¢aligsmalar1 yapmak.

e BHK iiyeleri ile IHK 'leri atamak ve gorevden almak.

e Hakem, gozlemci, mentor ve egitimciler ile ilgili talimat ve diizenlemeleri yaparak
Yonetim Kurulunun onayina sunmak.

¢ Disiplin sorusturmalarinda, hakem, gézlemci, mentor ve egitimciler hakkinda gerekli
sorusturmanin yapilabilmesi icin ilgili bilgi ve belgeleri disiplin miifettislerine iletmek.
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e Hakem, gozlemci, mentor ve egitimcilerin sosyal giivenlik ihtiya¢larin1 saglamak.
e Kurulun iiyeleri arasindan, Egitim ve Planlamadan Sorumlu Uyeyi, Ment& ve

Yetenekli Hakemlerden Sorumlu Uyeyi ve Gézlemcilerden Sorumlu Uyeyi belirlemek.

2.3. Hakem

Hakem, sozliik anlami olarak “iki taraf arasindaki anlasmazlik durumlarinda,
anlasmazlig1 ¢6zmek i¢in yetkilendirilen kisi olarak tanimlanmaktadir (WEB_1).

Hakem, ortaya c¢ikan bir karisikligi veya anlagsmazligi gidermek amaciyla, ilgili
taraflarca secilmis kisi olarak tanimlanabilir. Sportif alanda ise hakem, dnceden belirlenmis
kurallara gore miisabakanin yonetilmesini saglamak, kurallara uymayanlar1 cezalandirmak,
miisabaka sonucunu tespit etmek amaciyla gorevlendirilmis kisidir (Durna, 1997).

Hakem, miisabakalar1 diizenleyen kisiler tarafindan gorevlendirilen ve Onceden
belirlenmis oyun kurallar1 @rgevesinde miisabakalar1 yoneten, yonettigi miisabaka ile ilgili
hazirladig1 raporu ilgili mercilere sunan kisidir (Yetim ve Cengiz, 2010).

Toplum arasinda ortaya gikabilen anlagsmazlik durumlarinda ¢6ziim yolu bulan kurumlar
vardir. Sportif faaliyetlerde bu goérevi yerine getiren kisiler hakemlerdir. Hakemler, spor
miisabakalarinda ortaya ¢ikabilecek anlagsmazliklari, nceden belirlenmis kurallar ve kendisine
verilen yetkiler dahilinde ¢6zlime kavusturan kisilerdir ve miisabakalarin adil sekilde
sonuglanmasini saglayan bir mekanizma durumundadirlar. Hakemin verdigi kararlar nihaidir

ve sonug lizerinde son derece etkili olmaktadir (Yenigiin, 1997).

2.3.1. Futbol Hakemligi

Biri kaleci olmak Crere, on bir oyuncudan olusan iki takim arasinda oynanan bir futbol
miisabakasin1 yoneten, miisabakanin suresini tutan ve ¢nceden belirlenmis futbol oyun
kurallari1 saha igerisinde uygulamada tam olarak yetkilendirilmis kisiye futbol hakemi
denilmektedir. Hakemin saha igerisinde verdigi kararlar nihaidir.

Bir futbol sahasinda oyuncularla birlikte miicadele eden ve verdikleri Kararlarla
miisabakalarin sonuglarina dogrudan etki edebilen futbol hakemleri, miisabakalarin oyun

kurallar1 ¢ergevesinde, fair-play ruhuna uygun sekilde oynanmasini saglarlar.
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Diinyanin en biiylik seyirci kitlesine sahip olan ve ekonomisi dev rakamlara ulagan
futbol, bilingli sekilde izlendiginde biiyiik zevk alinabilecek ancak bu bilingten yoksun olarak
izlendiginde ¢cok karmasik sorunlar ortaya ¢ikarabilecek bir spordur (Babacan, 1991).

Pekg¢ok insanin ilgi odagi olan futbolun, 6nceden belirlenmis kurallara uygun olarak
yonetilmesini saglamak, bu konuda egitim almis ve yetkilendirilmis kisiler olan futbol
hakemlerinin g&evidir (Sunay, 1992).

Giliniimiiz futbolunun siirekli bir gelisim i¢inde olmasi ve takimlarin her gegen giin daha
1yi bir performans elde etme istegi, futbol oyunun gittik¢e hiz kazanmasina neden olmustur. Bu
durum, futbol hakemlerinin kendilerinden beklenen performansi gosterebilmeleri igin fiziksel
ve psikolojik anlamda gii¢lii olmalarinin yaninda, oyun kurallar1 bilgisi konusunda da iist

seviyede olmalari gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Cel, 1994).

2.3.2. Futbol Hakemliginin Tarihcesi

Futbol hakemliginin ortaya ¢ikip yayginlagmasi, futbolun yayginlagmasina paralel bir
seyir izlemistir. Bununla birlikte 1819 yilina kadar futbol miisabakalarinin hakem olmadan
oynandig1, takim kaptanlarinin ayn1 anda hakemlik gorevi de yaptig, fakat bu tarz bir yonetimin
pek ¢ok sakincalarinin ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Bunun sonucunda, ilk kez 1819 yilinda saha
icerisine girmemeleri kosuluyla, miisabakalar1 yonetmesi ign hakem gd&evlendirilmeye
baslanmistir (Radnedge, 1994).

Futbol oyununun ilk kurallar1, 1860 yilinda Ingiltere'de belirlenmistir. 1880 yilinda bu
oyunu kendisine verilen yetkilere gore yoneten kisiler miisabakalarda gorevlendirilmistir. Tlk
uygulama seklinde, her iki yar1 alan1 kontrol altinda bulundurup, kendi sahalarinin igersinde
g&ev yapan iki hakem ve bununla birlikte saha disinda ve masa basinda bulunup, saha i¢inde
g&ev yapan iki hakemin anlagsmazligi durumunda nihai karar1 verecek olan, mag¢ kayitlarini
tutup, mac¢in zamanini 6lgen ve Umpire olarak adlandirilan bir hakem mevcuttu (Simsek, 1999).

Zaman igerisinde, Umpire olarak tanimlanan masa hakeminin miisabaka yonetimindeki
eksikliklerinin ortaya ¢ikmasi sonucunda, Umpire masadan alinarak elinde saati, kalemi ve
defteri ile saha igerisine ¢ekildi. Saha igerisinde gorev yapan diger iki hakem de bugUnk(
yardimci hakemler gibi ta¢ hattt boyunca yerlestirildi. Umpire birgok yetkiyle donatilmist1 ve
saha igerisindeyken karar vermede tek yetkili kisiydi (Vautrot, 1993).

Umpire, saha igerisindeyken pozisyonlara yakin olup dogru kararlar verebilmek adina

topu stirekli takip eder, bunun i¢inde sahanin her yerine kogsmak zorunda kalirdi. Bu sirada
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cizgilerde bulunan diger iki hakem de pozisyonlar takip eder, gerekli durumlarda hatali
pozisyonlari tespit ederek, hakeme yardimci olurlardi. Ancak ani gelisen ataklarda Umpire
pozisyonlara yetismekte zorlaniyor, pozisyonlarin ¢ok gerisinde kaliyor ve bu ylizden hatali
kararlar verebiliyordu. Bu da miisabakalarda gesitli problemlerin ortaya ¢ikmasina neden
oluyordu. Bu sorunu ¢ozmek adina, hakemin saha igerisindeki kosu hatti belirlenmeye
calisilmig ve 1905 senesinde bugiinkii diyagonal sisteme benzer bir metod uygulanmaya
baslanmisti. Bu sistem, Sir Stanley Rous tarafindan 1930 senesinde diizenlenerek bugiinkii
sekline yakin bir hale getirilmistir (Babacan, 1991).

Ulkemizde 1890’11 yillarda futbolun gelisimine paralel olarak futbol hakemligi de
gelismistir. Futbolun iilkemizdeki basglangici hakkinda diizenli bir kayit tutulmadigindan konu
hakkindaki kaynak sayis1 da yetersizdir. 1990’11 yillarda eskiden futbol oynayan kisilerin daha
sonra hakem olmastyla futbol hakemligi bir ivme kazanmustir. [lk zamanlar hakemler yagmurlu
havalarda elinde semsiyeleri, tlizerlerinde pardesiileri ile sahaya ¢ikarlardi. Bu durum 1932
yilinda ilk hakem kursunun Istanbul’da agilmasiyla degismis, Tiirk futbolunda hakemlik egitimi
almis diplomali hakemler gérev yapmaya baslamistir (Durna, 1997).

Resim 1’de yagmurlu bir havada paltosu ve semsiyesiyle mag¢ ydneten hakem

g&Gumektedir.

Resim 1. Harbiyeli Niyazi Bey (Tasdelen) elinde semsiyesiyle mag yonetirken (WEB_2).
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3530 sayili Beden Terbiyesi Kanununun yiiriirliige girmesinin ardindan Ukemiz futbol
hakemligi kurumsal bir yapiya kavusmus ve yasal temellere dayandirilmistir. ilgili kanunun
1938 yilinda yiiriirliige girmesi ile birlikte Futbol Hakem Komitesi, Beden Terbiyesi Genel
Miidiirliigiine baglanmis ve 1940 yilinda en 6nemli gelismelerden biri yasanmis ve futbol
hakemlerimize lisans verilmeye baslanmistir (Orta, 2011).

Ik lisanslar, 1 Ekim 1940’da sahiplerine verilmistir. Tiirkiye’nin ilk resmi futbol
hakemi 1 nolu lisans numarasiyla Nuri Bosut olmustur (Babacan, 1991).

1940 yilinda ilk lisansli hakemlerin gorev yapmaya baslamasimin ardindan futbol
hakemliginde ilerleme devam etmis, 6zellikle 1960’11 yillar Tiirk hakemligi i¢in milat olmus,
hakemlerimiz yurt disinda gérev almaya baslamislardir. Bu dénemde Sulhi Garan ilk defa FIFA
kokart1 takan ilk Tiirk hakemi olarak kayitlara ge¢cmistir. Sulhi Garan’1, Cezmi Basar, Muvahhit
Afir, Faruk Talu, Semih Zoroglu ve diger hakemlerimiz izlemistir (Orta, 2011).

Dogan Babacan, 1974 FIFA Diinya Kupasi’nda hakem olarak gérev yapmis ve bu
basaristyla Diinya Kupasinda gorev alan ilk Tiirk futbol hakemimiz olarak tarihe adini
yazdirmistir.

Lale Orta, bir ilki basararak, 1995 yilinda FIFA kokartin1 takmaya hak kazanan ilk Tiirk

kadin futbol hakemimiz olmustur.

2.3.3. Futbol Hakemlerinin Kadrolar

TFF Merkez Hakem Kurulu talimatina gére hakem kadrolar1 su sekildedir (WEB_3).

2.3.3.1. Aday hakem (AH)

Okul miisabakalari, U-16 yas seviyesi ve altindaki kategorilerdeki magclar ile egitim,
kurs ve atletik testlerde basarili olmasi sarti ile amator liglerde ve geng liglerinde
gorevlendirilen hakemlerdir. Aday Hakem kursunu basariyla tamamlamis olan kisilerin aday
hakemlikleri MHK tarafindan onaylanir. Aday hakemlik siiresi en ¢ok 3 yildir. Bu siire
icerisinde il hakemi kadrosuna terfi edemeyen hakemler, Merkez Hakem Kurulu tarafindan

aday hakemlik kadrosundan ¢ikartilirlar (TFF, 2019).
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2.3.3.2. il hakemi (IH)

Il seviyesindeki resmi miisabaka ve dzel miisabakalarda goérevlendirilenler il hakemi

olarak belirtilmektedir. Il hakemligine giris kosullari:

En az bir y1l boyunca hakemlik yapmak ve bu bir yil igerisinde, en az 3 tanesi hakem
olmak tizere 10 resmi miisabakada gorev almis olmak.

Belgelendirmek kaydi ile en az lise mezunu olmak.

18 yasindan kii¢lik olmamak.

Atletik bir yapiya sahip olmak ve erkekler i¢in en az 1,70 metre boyunda, kadinlar i¢in
ise en az 1,60 metre boyunda olmak.

Adli sicil kaydi bulunmamak.

En az 18, en ¢ok 47 yasinda olmak.

Tavsiye ve Onay: il Hakem Kurulu, il Hakemligi Sinavi’n1 basari ile tamamlayanlar
arasindan belirledikleri hakemleri BHK na tavsiye eder. BHK, tavsiyeleri degerlendirir
ve uygun gordiikleri hakemlerin listesini MHK ’nin onayina sunar.

Kokart Rengi: Sar1 (TFF, 2019).

2.3.3.3. Bolgesel hakem (BH)

U21, Bolgesel Amator Lig ve yerel amator kiime miisabakalarinda hakem, Tiirkiye

Kupasi1 Kademe grubu miisabakalarinda dordiincii hakem olarak gérevlendirilebilirler. Bolgesel

Hakemlige giris kosullart:

29 yasindan biiyiik olmak

Mazeret siiresi harig¢ en az yarim sezon aktif olarak il Hakemligi yapmis olmak,
Yapilan siav ve atletik testlerde basarili olmak,

En az 19, en ¢ok 35 yasinda olmak,

Tavsiye ve Onay: Il Hakem Kurulu tarafindan belirlenen listede olmak kosulu ile
Bolgesel Hakem Kurulu’nun onerisi ve MHK’nin onay1 ile Merkez Hakem Kurulu
tarafindan diizenlenen Bolgesel Hakem Aday Kursunda basarili olmak.

Say1: En ¢ok U21 ve Bolgesel Amatdr Lig takim sayisinin 1,5 katidir. Merkez Hakem
Kurulu bu sayida en fazla %10 oraninda degisiklik yapabilmektedir.

Kokart Rengi: Yesil (TFF, 2019).
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2.3.3.4. Bolgesel yardimc1 hakem (BYH)

Bolgesel ve U21 ile amator miisabakalarda yardimci hakem olarak gorevlendirilirler.

Bolgesel Yardimc1 Hakemlige giris kosullart:

29 yasindan biiyiik olmak

Mazeret siiresi hari¢ en az yarim sezon aktif il hakemi olarak gorev yapmis olmak,
Atletik Testlerde ve sinavlarda basarili olmak,

En az 19, en ¢ok 38 yasinda olmak,

Tavsiye ve Onay: il Hakem Kurulu tarafindan belirlenen listede olmak kosulu ile
Bolgesel Hakem Kurulu’nun onerisi ve Merkez Hakem Kurulu’nun onayr ile MHK
tarafindan diizenlenecek BYH Aday Kursuna katilmak ve bu kurs sonucunda basarili
olmak,

Say1: Bolgesel hakem sayisinin 2 katidir. Merkez Hakem Kurulu bu sayiy1 en ¢ok %10
oraninda degisiklik yapabilmektedir.

Kokart Rengi: Yesil (TFF, 2019).

2.3.3.5. Kadin bolgesel hakem (KBH)

Bolgesel Amator Lig, U21 ligi, Kadin Ligleri ve Amator lig miisabakalarinda hakem ve

dordiincii hakem olarak goérevlendirilmektedirler. Kadin Bolgesel Hakemlige giris kosullart:

33 yasindan biiyiik olmamak,

Mazeret siiresi hari¢ en az yarim sezon il hakemi olmak ve en az 10 amat6r miisabakada
hakemlik yapmis olmak,

Atletik testlerde ve sinavlarda basarili olmak,

En az 19, en ¢ok 45 yasinda olmak,

Tavsiye ve Onay: Bolgesel Hakem Kurulu’nun 6nerisi ve Merkez Hakem Kurulu’nun
onay: ile Il Hakem Kurulu tarafindan belirlenen listede olmak. Merkez Hakem
Kurulu'nun onay1 ile MHK nin diizenleyecegi KBH Aday Kursuna davet edilmek ve
basarili olmak

Sayi: Thtiyag Kadar

Kokart Rengi: Yesil (TFF, 2019).
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2.3.3.6. Kadin bolgesel yardimer hakem (KBYH)

Bolgesel Amator Lig, U21 ligi, Kadin Ligleri ve Amator Lig miisabakalarinda yardimei

hakem olarak gorev yaparlar. Kadin Bolgesel Yardimc1 Hakemlige giris kosullar1:

e 32 yasindan biiylik olmamak,

e Mazeret siiresi hari¢ en az yarim sezon Il Hakemi olarak gorev yapmis olmak ve en az
10 resmi amat6r miisabakada yardimci hakemlik yapmis olmak,

o Atletik testlerde ve smavlarda basarili olmak,

e Enaz 19, en ¢ok 45 yasinda olmak,

e Tavsiye ve Onay: Bolgesel Hakem Kurulu’nun 6nerisi ve Merkez Hakem Kurulu’nun
onayi ile Il Hakem Kurulu tarafindan belirlenen listede olmak sart1 ile Merkez Hakem
Kurulunca, KBYH Aday Kursuna ¢agrilmak ve basarili olmak,

e Sayi: Ihtiyag kadar

o Kokart Rengi: Yesil (TFF, 2019).

2.3.3.7. C klasman hakemi (CKH)

Stiper lig, 1.lig ve 2. Lig miisabakalar1 disginda hakem, Tiirkiye Kupasi Kademe
maclarinda hakem; tiim liglerde dordiincii hakem ve amator miisabakalarda hakem olarak

gorevlendirilmektedirler. C Klasman Hakemlige giris kosullari:

e 32 yasindan biiyiik olmamak,

e Bolgesel Hakem kadrosunda yarim sezon gorev yapmak,

e Merkez Hakem Kurulu’nun gerekli gérmesi halinde yapacagi smavlar ve fiziksel
yeterlilik testlerini basari ile tamamlamak,

e Enaz 19, en ¢ok 45 yasinda olmak,

e Tavsiye ve Onay: Bolgesel Hakem Kurulu’nun tavsiyesi ve Merkez Hakem Kurulu’nun
onay1 ile MHK tarafindan diizenlenecek CKH Aday Kursunu basariyla tamamlamak,

e Sayi: TFF 3. Lig takim sayisinin en @K 1,5 kat1 kadar olmasi, MHK ’nin bu sayida en
fazla %10 oraninda degisiklik yapabilecegi belirtilmektedir.

o Kokart Rengi: Kahverengi (TFF, 2019).
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2.3.3.8. C klasman yardimci hakemi (CKYH)

Stiper Lig, 1.Lig ve 2.Lig disindaki miisabakalar ile Tiirkiye Kupasi Kademe
miisabakalarinda yardimci hakem olarak; i1 Hakem Kurulunca atandiklar1 amator

miisabakalarda gorev alirlar. C Klasman Yardimci Hakemlige giris kosullart:

e 32 yasindan biiylik olmamak,

e BYH olarak en az yarim sezon gorev yapmak,

o Atletik testlerde ve smavlarda basarili olmak,

e Enaz 19, en ¢ok 45 yasinda olmak,

e Tavsiye ve Onay: Merkez Hakem Kurulu tarafindan diizenlenecek CKYH Aday
Kursunu basariyla tamamlamak,

e Sayi: CKH kadrosunun 2 katidir. MHK bu say1y1 en ¢ok %10 degistirebilir.

o Kokart Rengi: Kahverengi (TFF, 2019).

2.3.3.9. B klasman hakemi (BKH)

Stiper Lig ve 1.Lig disindaki miisabakalarda ve Tiirkiye Kupast macglarinda hakem; tim
liglerde dordiincii hakem ve amator miisabakalarda hakem olarak gorevlendirilebilirler. B

Klasman Hakemlige giris kosullari:

e 33 yasindan biiyiilk olmamak,

e CKH olarak en az yarim sezon gorev yapmak,

o Atletik testlerde ve sinavlarda basarili olmak,

e Enaz 20, en ¢ok 45 yasinda olmak,

e Tavsiye ve Onay: MHK gerekli g&Urse dizenlenecek BKH Aday kursuna katilmak ve
burada basarili olmak,

e Sayi1: 2. Ligde bulunan takim sayisinin 1,5 katidir. Merkez Hakem Kurulu bu sayida en
fazla %10 oraninda degisiklik yapabilir.

o Kokart Rengi: Gri (TFF, 2019).
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2.3.3.10. B klasman yardimci hakemi (BKYH)

Stiper Lig ve 1.Lig disindaki misabakalarda ve Tiirkiye Kupast Kademe
miisabakalarinda yardimci hakem olarak; il Hakem Kurulu tarafindan atandiklari amator

miisabakalarda gorev yaparlar. B Klasman Yardimci Hakemlige giris kosullari:

e 34 yasindan biiylik olmamak,

e CKYH olarak en az yarim sezon gorev yapmak,

o Atletik testlerde ve smavlarda basarili olmak,

e Enaz 19, en ¢ok 45 yasinda olmak,

e Tavsiye ve Onay: Bolgesel Hakem Kurulu’nun tavsiyesi ve Merkez Hakem Kurulu’nun
onay1 ile Merkez Hakem Kurulu tarafindan diizenlenecek BKYH Aday Kursuna
katilmak ve burada basarili olmak,

e Sayi: BKH sayisinin 2 kati oldugu, MHK’nin bu sayida en fazla %10 oraninda
degisiklik yapabilecegi belirtilmektedir.

e Kokart Rengi: Gri (TFF, 2019).

2.3.3.11. A klasman hakemi (AKH)

Stiper lig disindaki miisabakalar ile Tiirkiye Kupasit miisabakalarinda hakem; tim
liglerde dordiincii hakem ve amator lig miisabakalarinda hakem olarak gorevlendirilebilirler. A

Klasman Hakemlige giris kosullari:

e 38 yasindan biiyiikk olmamak,

e BKH olarak en az yarim sezon g&rev yapmak,

o Merkez Hakem Kurulu’nun gerekli gormesi halinde yapacagi simavlarn ve fiziksel
yeterlilik testlerini bagar1 ile tamamlamak,

e Enaz 21, en ¢ok 45 yasinda olmak,

e Tavsiye ve Onay: Merkez Hakem Kurulu

e Sayi: 1. Lig takim sayis1 kadar oldugu, MHK nin bu sayida en fazla %30 oraninda
degisiklik yapabilecegi belirtilmektedir.

o Kokart Rengi: Mavi (TFF, 2019).
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2.3.3.12. A klasman yardimci hakemi (AKYH)

Stiper Lig disindaki miisabakalar ile Tiirkiye Kupas1 miisabakalarinda yardimci hakem
ve dordiincii hakem; amator miisabakalarda Il Hakem Kurulu tarafindan verilen gérevleri yerine

getirmektir. A Klasman Yardimci Hakemlige giris kosullari:

e 36 yasindan biiylik olmamak,

e BKYH olarak en az yarim sezon g&ev yapmak,

e Merkez Hakem Kurulu’nun gerekli gormesi halinde yapacagi smavlar ve fiziksel
yeterlilik testlerini basari ile tamamlamak,

e Enaz 21, en ¢ok 45 yasinda olmak,

e Tavsiye ve Onay: Merkez Hakem Kurulu

e Sayi: AKH sayisinin 2 katidir. Merkez Hakem Kurulu bu sayida en fazla %10 oraninda
degisiklik yapabilmektedir.

o Kokart Rengi: Mavi (TFF, 2019).

2.3.3.13. Siper lig hakemi (SLH)

Tiim profesyonel miisabakalar ve Tiirkiye Kupasit miisabakalarinda hakem; amator
miisabakalarda hakem ve tiim liglerde dordiincii hakem olarak gorevlendirilmektedirler. Siiper

Lig Hakemligine giris kosullari:

e 38 yagindan biiyiik olmamak,

e AKH olarak en az yarim sezon gorev yapmak,

e Merkez Hakem Kurulu’nun gerekli gormesi halinde yapacagi smavlar1 ve fiziksel
yeterlilik testlerini basar1 ile tamamlamak,

e Enaz 22, en ¢ok 47 yasinda olmak,

e Tavsiye/Onay: MHK

e Say1: Siiper Lig takim sayis1 kadar oldugu, MHK nin bu sayida en fazla %20 oraninda
degisiklik yapabilecegi belirtilmektedir.

e Kokart Rengi: Kirmiz1 (TFF, 2019).
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2.3.3.14. Siiper lig yardimci1 hakemi (SLYH)

Tiim profesyonel miisabakalarda ve Tiirkiye Kupasi miisabakalarinda ve dordiincii
hakem ve yardimci hakem; amatér miisabakalarda yardimci hakem ve hakem olarak gorev

yapmaktadirlar. Siiper Lig Yardimc1 Hakemlige giris kosullari:

e 38 yasindan biiylik olmamak,

e AKYH olarak en az yarim sezon gorev yapmak,

e Diizenlenecek sinavlar ve atletik testleri basari ile tamamlamak,

e Enaz 22, en ¢ok 47 yasinda olmak,

e Tavsiye/Onay: MHK

e Sayr: SLH sayisinin 2 kat1 oldugu, MHK nin bu sayida en fazla %10 oraninda degisiklik
yapabilecegi belirtilmektedir.

e Kokart Rengi: Kirmiz1 (TFF, 2019).

2.3.3.15. FIFA hakemi (FIFA H)

Uluslararas1 Futbol Federasyonlar1 Birligi ile Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi
miisabakalarinda ve diger tiim miisabakalarda gorevlendirilmektedirler. FIFA Hakemligine

giris kosullar1:

e SLH kadrosunda yer almak,

e FIFA tarafindan belirlenen sartlara sahip olmak,

e FIFA’nin belirlemis oldugu yas sinirinda olmak,

e lyi seviyede Ingilizce bilmek ve bunu belgelemek,

e Mazeret siiresi hari¢ en az toplam 2 sezon SLH kadrosunda gérev yapmak,
e Yas: FIFA tarafindan belirlenmektedir,

e Tavsiye/Onay: MHK tarafindan yonetim kurulu onayima sunulmaktadir,

e Kadro: FIFA tarafindan tespit edilmektedir,

e Kokart Rengi: FIFA (TFF, 2019).
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2.3.3.16. FIFA yardimci hakemi (FIFA YH)

Uluslararas1 Futbol Federasyonlar Birligi ve Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi
tarafindan diizenlenen miisabakalar ile diger tiim miisabakalarda yardimci hakem ve doérdiincii

hakem olarak gorevlendirilmektedirler. FIFA Yardimci Hakemligine giris kosullari:

e Siiper lig yardimci hakemi olmak

e FIFA tarafindan belirlenen sartlara uygun olmak

e FIFA’nin belirlemis oldugu yas sinirinda olmak,

e lyi seviyede Ingilizce bilmek ve bunu belgelemek,

e Mazeret siiresi hari¢ en az toplam 2 sezon SLYH kadrosunda gorev yapmak,
e Yas: FIFA tarafindan belirlenmektedir,

e Tavsiye/Onay: MHK tarafindan yonetim kurulu onayina sunulmaktadir,

e Kadro: FIFA tarafindan tespit edilmektedir,

e Kokart Rengi: FIFA (TFF, 2019).

2.3.3.17. FIFA kadin hakemi (FIFA KH)

Uluslararas1 Futbol Federasyonlar1 Birligi, Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi
tarafindan diizenlenen miisabakalarda hakem olarak gorevlendirilebilirler. FIFA Kadin

Hakemligine giris kosullar::

e BH, CKH, BKH, AKH ve SLH kadrolarindan birine sahip olmak,

e FIFA’nin belirlemis oldugu yas sinirinda olmak,

e lyi seviyede Ingilizce bildigini belgelemek,

e Yas: FIFA tarafindan tespit edilmektedir,

e Tavsiye/Onay: MHK tarafindan yonetim kurulu onayima sunulmaktadir,
e Kadro: FIFA tarafindan tespit edilmektedir,

e Kokart Rengi: FIFA (TFF, 2019).
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2.3.3.18. FIFA kadin yardimci hakemi (FIFA KYH)

Uluslararas1 Futbol Federasyonlar1 Birligi, Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi
miisabakalarinda yardimci hakem olarak gorevlendirilmektedirler. FIFA Kadin Yardimci

Hakemligine giris kosullari:

e BH, KYH, AKYH ve SLYH kadrolarindan birine sahip olmak,

e FIFA’nin belirlemis oldugu yas sinirinda olmak,

e lyi seviyede Ingilizce bildigini belgelemek,

e Yas: FIFA tarafindan belirlenmekte,

e Tavsiye/Onay: MHK tarafindan yonetim kurulu onayimna sunulmaktadir,
e Kadro: FIFA tarafindan tespit edilmektedir,

e Kokart Rengi: FIFA (TFF, 2019).

2.3.4. Futbol Hakemlerinin Kararlari, Yetki ve Gorevleri

Futbolu bilmek, futbol oyun kurallarini iyi bilmek demektir. Hakem bu kurallar
dogrultusunda, kendisine verilen yetki ve gorevler ile miisabakay1 yonetir. Bu yiizden bir futbol
hakemi, sahada oyunun kurallarini en iyi bilen kisi olmalidir (Collina, 2004).

Hakemin atilan bir goliin kabul edilip edilmemesi, mag¢in sonucuyla ilgili vermis oldugu
karar da dahil verdigi tiim kararlar1 nihaidir. Futbol hakemi saha igerisinde verdigi kararlarla,

bir miisabakanin sonucuna dogrudan etki edebilen kisidir (TFF, 2019).

2.3.4.1. Futbol hakeminin kararlar

Hakemler kararlarin1 futbol oyun kurallarima bagli olarak, sag duyulu bir sekilde,

oyunun gelisimine ve futbolun ruhuna uygun olarak vermelidir.
e Hakemin kararlar1 nihaidir. Bir goliin gegerli sayilip sayilmamasi, mag¢in sonucu dahil
karar verme yetkisi hakemdedir. Hakemin ve yardimci hakemlerin mag igerisinde

verdigi tiim kararlara saygili olunmalidir.
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Bir futbol hakemi magci tekrar baglatmamis olmasi ya da ilk yar1 ya da ikinci yar1 oyunu
bitirme diidiiglinii galmamis olmasi sartiyla, hatali bir karar1 oldugunu fark ederse ya da
diger hakemlerin Onerisi ile vermis oldugu bir karar1 degistirebilir.

Miisabaka esnasinda mag¢1 yonetemeyecek sekilde sakatlanan hakemin yerine, top oyun

dis1 olana kadar diger hakemlerin denetiminde devam edilebilir (TFF, 2019).

2.3.4.2. Futbol hakeminin yetkileri ve gorevleri

Futbol miisabakalari, oyun kurallarim1 uygulamakla yetkilendirilmis bir hakem

tarafindan yonetilir. Hakemin gérev ve yetkileri su sekilde belirlenmistir (TFF, 2019).

Futbol oyun kurallarin1 uygular.

Miisabakay1 yardime1 hakemleriyle uyum iggrisinde y&netir.

MUsabakada streyi belirler, ilgili kayitlari tutar ve miisabakada meydana gelen disiplin
olaylar1 ve diger olaylar iceren ayrintili mag¢ raporunu ilgili kurumlara vermek iizere
dieenler.

Durmus olan oyunu tekrar baslatir.

Gerektiginde avantaj kuralini uygular, beklenen avantajin hemen gergeklesmemesi
durumunda oyunu durdurur ve ihlali cezalandirir.

Birden fazla ihlalin ayni anda ger¢eklesmesi durumunda daha agir olan1 cezalandirir.
Gerektiginde ihlalin siddetine gore disiplin cezas1 uygular.

Hakem mag Oncesi saha kontrolii igin sahaya girdigi andan, mUsabaka sonunda oyun
alanindan ayrilana kadar disiplin cezas1 verme hakkina sahiptir. Ayrica, mag 6ncesi
sahaya giris yapilmadan ihra¢ ettigi bir oyuncunun macta yer almasini engelleme
yetkisine de sahiptir. Bu ve benzeri durumlar1 hakem diizenledigi raporda belirtmelidir.
Sorumlu davraniglar sergilemeyen takim gorevlerini cezalandirir ve gerekirse oyun
alan1 disina ¢ikartilmalarini isteyebilir. Sahada gorevli baska bir saglik gorevlisi yoksa,
sorumsuz davraniglar1 nedeni ile saha dismna c¢ikartilan bir saglik gorevlisini,
oyuncularin tedavi ihtiyaci i¢in sahaya geri alabilir.

Kendi goriis alan1 disinda gergeklesen faul ve fena hareketlerde yardimcilarinin
uyarilarina gore hareket edebilir.

Kanaatine gore bir oyuncu hafif sekilde sakatlanmigsa oyunu stUrdCrebilir.
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Bir oyuncunun ciddi sekilde sakatlandigini diisiiniirse, oyunu derhal durdurur, saglik
g@evlisini gagirarak ilgili oyuncunun saha disina ¢ikartilmasini saglar. Cok ciddi
sakatliklar hari¢, sakatlanan oyuncunun saha igerisinde tedavisine izin vermez.
Sakatlanan oyuncu tedavisi sonrasinda oyun tekrar basladiktan sonra hakemin izniyle
oyuna girebilir. Sakatlanan oyuncu, top oyundayken tag ¢izgilerinden, top oyun dis1 ise
sinir ¢izgilerinin herhangi birinden oyuna girebilir.

Kanamas1 olan oyuncuyu tedavi igin saha disina génderir. Ilgili oyuncunun kanamasinin
giderildiginden emin olduktan sonra sahaya girmesine izin verir.

Hakem bir oyuncunun sakatligi sonrasi saglik gorevlilerini ve sedye tagiyanlar1 oyun
alanina davet ederse, ilgili oyuncu oyunu sedye ile ya da yiirliiyerek terk etmek
zorundadir. Buna uymayan oyuncuyu ihtarla cezalandirir.

Hakem sakatlik geciren bir oyuncuyu ihtar veya ihragla cezalandirmak isterse, bunu
oyuncu sahayi terk etmeden ger¢eklestirmelidir.

Oyun bir sakatlik sebebiyle veya herhangi bir oyun kurali ihlali sonucunda
durdurulmadiysa, hakem durmus olan oyunu hakem atisiyla baslatir.

Disaridan bir miidahale s6z konusu oldugunda, oyunu durdurabilir, gegci olarak
erteleyebilir veya tatil edebilir.

Sahaya disardan bir cisim atildiginda oyuna midahale yoksa, oyun ilk durdugunda s6z
konusu cismin saha digina ¢ikartilmasini isteyebilir.

Gorevli ve yetkili olmayanlarin saha disina ¢ikartilmasini saglar.

Futbol hakemleri, kendilerine verilen bu yetki ve gorevleri kullanarak, atandiklari

miisabakalar1 en iyi sekilde yonetebilmek icin ¢aba harcarlar. Cok iyi derecede futbol oyun

kurallar1 bilgisine ve iist diizey bir atletik performansa sahip olmak, bir futbol hakeminin

basaril1 bir miisabaka yonetebilmesi i¢in son derece 6nemlidir. Bunun yaninda saha icerisinde

karar verme yetkisini tek basina elinde bulunduran bir futbol hakeminin, saniyeler igrisinde

vermesi gereken bir karari, herhangi bir dis baskidan etkilenmeden, aninda ve dogru olarak

verebilmesi onun Ozgiiven diizeyiyle oldukc¢a yakin iliskilidir. Bununla birlikte, miisabaka

igrisinde her iki takim oyunculariyla ve hakem ekibiyle siirekli olarak bir etkilesim halinde

olan futbol hakemlerinin sahip olduklar iletisim becerileri, onlarin basarili bir miisabaka

yonetmesine oldukg¢a biiyiik katki saglayacaktir.
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2.4. iletisim

Hem gilinliik hayatimizda hem de bilimsel ¢alismalarda her gecen giin daha yaygin bir
sekilde kullanilan iletisim kavrami, Latince’deki “communicato” kavraminin karsiligidir.
[letisim, en bilindik anlamiyla, insanlarim birbirleriyle iliski kurmasini, anlasmasini ifade eder
(Gokee, 20006).

Iletisim, insanlar arasinda duygu ve diisiincelerin paylasilmasini saglarken, kisi ve
topluluklarin tutum ve davranislarini etkilemeye yonelik bir eylemdir. Baska bir ifadeyle,
iletisim insanlar arasi bilgi aligverigini gerceklestirmek i¢in kullanilan iligkiler sistemidir.
lletisimde kaynak birimden génderilen mesaj, kanal araciligiyla hedef birime aktarilir.

Ergin’e gore (2007) iletisim, bir durum hakkinda davranis degisiklik olusturmak igin
bilgi, diisiince, duygu, tutum ve becerilerin kisilerle paylasiimasidir.

Iletisimi, toplum yapisini olusturan bir sistem, toplumlar arasi iliskinin diizgiin ve
programli sekilde isleyisine yardime1 olan bir arag, bireyler arasindaki davraniglara ve iligkilere
etki eden bir metod olarak adlandirabiliriz. Bu yapisiyla iletisimi, toplumsal biitiinliigii saglayan,
toplumun her yanin saran bir olgu olarak diistinebiliriz (Giirgen, 1997).

Iletisim insanlar1 birlestiren, onlari toplumsal yapmin bir pargast haline getiren,
insanlarin uyum igerisinde anlasabilmelerine olanak saglayan bir etkilesim olayidir. letisim
sadece kisilerin amagsizca etkilesimi degil, birbirlerinde bir etki yaratmalarina olanak saglayan
bilgi ve fikirlerin bilingli olarak iletilmesi siirecidir (Eroglu, 2011).

Iletisim toplumsal yasamin vazgecilmez bir unsurudur. Kisilerin birbirlerinin farkina
varmasl, iletisimin baslamasi igin yeterlidir. Iki kisinin biribirini goriip hissettigi, farkettigi
andan itibaren, kisilerin bisey s&ylese de sdylemese de yapip yapmadigi her seyin anlamca bir
karsiligi vardir ve bir karsilifi, anlami olan her sey bir iletidir (Ciiceloglu, 2002).

Insanlar diinyaya geldikleri andan itibaren, bazen farkinda olarak, bazen de farkinda
olmadan diger insanlarla bir iletisim ve etkilesim halindedir. Insanlar diger kisilerle sadece
konusarak iletisim saglamazlar, bazen susarak, bakarak, oturarak, duruslariyla, davranislariyla
cevresindeki insanlara mesajlar gonderirler. Insan yapisi itibartyla sosyal bir varliktir. Bu
varligini devam ettirebilmesi i¢in toplumdaki diger bireylerle iletisim kurmak zorundadir.

Iletisim hakkinda yapilan tanimlamalara bakildiginda, iletisimin bir siireci oldugu ve bu
siire¢ esnasinda iki birimin arasinda mesaj aligverisinin gerceklestigi belirtilmistir. Toplumsal
yapi igerisinde yer alan insanlar, hayatin her alaninda isteyerek ya da istemeden diger insanlarla

iletisim halinde olmak zorundadir (Cereci, 2002).
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2.5. iletisim Siireci

Bir olaym birbirini takip eden degisimlerle gelisip, oncekinden farkli baska bir olaya
doniismesine “siire¢” ad1 verilir. Iletisim de kisinin dogumuyla baslar, 6liimiine kadar devam
eder. Bu zaman diliminde kisinin iletisim becerisi, ¢cevresiyle olan iligkileri, toplumsal yap1 gibi
etmenlerden etkilenir ve kisi de iletisimine bagli olarak degisim gdsterir. Bunun yaninda insanin
degisik durumlarda gergeklestirdigi iletisimlerin her biri bir siire¢ gibi isler ve genel iletisim
slirecinin bir asamasini meydana getirir.

Iletisimi bir sistem olarak ele alabiliriz. Sistem, bir amaci1 gerceklestirmek icin
birbirleriyle iliski halinde olan &geler biitiinii olduguna gore, kisinin toplumun bir pargasi
olmasma ve diger bireylerle iliskiler kurabilmesine yardimci olan temel bir siiregtir. Iletisim
bes ana Gyeden meydana gelir. Bunlar, Kaynak, Mesaj, Kanal, Alict ve Geri bildirim’dir (Ergin,
Birol 2005).

Sekil 1°de Ciiceloglu’nun letisim Modeline yer verilmistir.

MESAJ

 KODLAMA “KOD cOZUMU
G KARISTIRICI i

" GONDERIC!. & GURULTO ALICL

KOD COZOMU KODLAMA

GERI BILDIRIM

Sekil 1. fletisim Modeli (Ciiceloglu, 2012).

2.5.1. Kaynak

Mesajin meydana geldigi ve ortaya ¢ikan bu mesaji hedef birime gonderen birimdir.

[letisim siirecinde iletisimi baslatan birimdir (Cilenti, 1984).
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Kaynak birimin iletmek istedigi bir diisiincesi, bir fikri vardir. iletisim siirecinin
temelidir. Kaynak birim iletmek istedigi diisiinceyi kodlayarak karsi tarafa gonderir (Erdogan,
1991).

Kaynak birimin iletisimde basarili olabilmesi i¢in, giivenilir olmasi, iletisim becerisine
sahip olmasi, sevilen ve sayilan biri olmasi, fiziki gdriiniimiiniin iyi olmasi, egitim seviyesinin
yiiksek olmasi, empati ve dzgiiven yeteneginin iyi olmasi gereklidir (Kagit¢ibasi, 1996).

Kaynagin iletisini karsi tarafa gonderirken kullandig1 yontemler, dogru anlasilabilmesi

adina olduk@ 6nemlidir (Tutar ve Yilmaz, 2012).

2.5.2. Mesaj

Kaynak birimin, hedef birime gondermek istedigi her tiirlii duygu, diisiince ve iletiler
mesaj olarak adlandirilir (Ergin, 2007).

Kaynak kendi kullandig1 kavramlari bir mesaj olarak kodlar. Alictya ulastirmak istedigi
mesaji semboller araciligi ile iletir (Tutar ve Yilmaz, 2012).

Konusurken kullandigimiz sézler, yazilarimizda kullandigimiz yazilar, bir sey
anlatirken bedenimizin aldig1 sekiller birer mesajdir (Ozgiiven, 1992).

Genel olarak, mesajin karsi tarafin dikkatini gkecek bigmde hazirlanmasi, ifadelerin
acik ve anlagilir olmasi, karsi tarafin istek, amag ve ihtiyaglarimin dikkate alinmasi, mesajin
kuvvetini fazlasiyla arttiracaktir. Kaynagin mesajini agik ve net olarak aktarabilmesi i¢in mesaj
son derece anlasilir ve agik olmalidir ayrica mesaj zamaninda iletilmeli ve uygun bir yol

izlenmelidir (Erdogan,1991).

2.5.3. Kanal

Kanal, kaynak ile hedef birim arasinda, iletilmek istenen mesajin gonderildigi yoldur
(Fiske, 1996).

Iletisimin gerceklesebilmesi i¢in mesajin uygun sekilde kars1 tarafa iletilmesi son derece
Gremlidir. Mesajin hangi kanalla gonderileceginin tercihini kaynak birim yapar. Saglikli ve
etkili bir iletisim i¢in kaynak birim tercihini yaparken hedef birimin 6zelliklerini dikkate
almalidir. Ciinkii gérme 6ziirlii bir kisiye gorsel kanalla, isitme 6ziirlii kisiye de isitsel kanalla

mesaj gonderilirse mesaj dogru olarak anlagilamaz (Cagdas, 2008).
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Ileitsim esnasinda kaynak birim, iletecegi mesaj1 kelimeler ve gesitli semboller aracilig
ile gonderir. Alic1 ise Kaynak birimin gonderdigi bu mesaji belirli kanallar araciligr ile alir.
Kaynak ve Hedef birim arasinda gergeklesen bu iletisimin etkili bir iletisim olabilmesi igin,
iletisimde kullanilan sembol ve isaretlerin 6nemi ¢ok biiyiiktiir (Eroglu, 1998).

Mesaj gonderici tarafindan iletilirken ne kadar @k ve yerinde kaynak kullanilirsa, hedef

birimin mesaji dogru algilamasi o diizeyde yiiksek olur (Cagdas, 2008).

2.5.4. Hedef

Hedef birim, mesajin gonderildigi yerdir ve alic1 birim de denir. Iletisim siirecinin bir
ucunda kaynak birim, diger ucunda hedef birim vardir (Cagdas, 2008).

Hedef birim, Kaynak tarafindan kendisine gonderilen mesaji anlamlandirarak ya
iletisimi sonlandirir ya da kendisi kaynak birim konumuna gecerek yeni bir mesaj gonderir
(Tutar ve Yilmaz, 2012).

Hedef birim, iletisim siirecinde kaynagn ilettigi mesajin ulastirilmak istendigi kisi ya
da gruptur. Hedef birim olmadan iletisim siireci tamamlanamaz. iletisim siirecinde mesajlar,
kaynak tarafindan bir kanal vasitasiyla hedefe gonderilir (Uniivar, 2002).

Gonderilen mesaj, kaynak birimin anladigi sekilde hedef birim tarafindan da
anlasilmadikca iletisimin gergeklesmesi s6z konusu degildir (Giiney, 2001).

Hedef birimin kavrayabileceginden daha fazla mesajin iletilmesi durumunda iletisimin
istenen amaca ulasmamasi s6z konusu olabilir (Misirli, 2010).

Hedef birimin, kaynak tarafindan génderilen mesaj1 almaya istekli olmasi da iletisimin
etkili sekilde gerceklesmesinde biiyiik onem arz etmektedir. Alici gonderilen mesaja karst
ilgisiz ise, kaynak mesaji ne kadar etkili olarak gonderirse gondersin, beklenen sonug elde
edilemeyecektir (Erdogan, 1991).

Etkili bir iletisim i¢in; hedef birimin iyi ve aktif bir dinleyici olmasi gerekir. Hedef
birimin iyi bir dinleyici olmasi, iletisim siirecini etkili kilar. Aktif bir dinleyici olabilmek i¢in,
hedef birimin 6ncelikle gonderici birime karsi saygili ve anlayisli olmasi, sabirli olmasi, aktif
sekilde dinlemesi ve bunu beden hareketleriyle de gonderici birime belli etmesi son derece

Gremlidir (Tutar ve Yilmaz 2012).
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2.5.5. Geri Bildirim

Kaynagin iletmek istedigi mesaj1 hedef birime gondermesinin hemen ardindan, hedef
birimin gelen mesaj1 yorumlayarak yeniden kodlamasi ve ortaya ¢ikan bu yeni mesaji kaynaga
g&dermesine geri bildirim denir. Geri bildirim iletisim siirecinin en son asamasidir. Geri
bildirim agsamasinda kaynak ile hedef birimin rolleri degismis, alict verici durumuna, verici de
alict durumuna gegmistir (Uniivar, 2002).

Iletisim siirecinde geri bildirim olduk@ &nemli bir etkiye sahiptir. Geri bildirim
sayesinde kaynak birim, gonderdigi mesajin hedef birimde ortaya c¢ikardigi etkiyi gortir.
fletisimde geri bildirim saglanmadik¢a, kaynak iletisim ¢abalarinin alic1 iizerindeki etkisini
g&emez. Geri bildirim iletisimin etkinligini ortaya koyarken, kisiler arasinda gergeklesen

diyalogun da artmasina olanak saglayacaktir.

2.5.6. Giiriiltii

Kaynagin hedefe mesajin1 gondermesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek her cesit
olumsuzluga giiriiltii denir. Bazen yanlis bir s6z, hatali kurulan bir ciimle, yanlis bir noktalama
isareti karsi tarafin mesaji1 ¢cok farkli anlamasina sebep olabilir.

Alicinin o anki psikolojik durumu da mesajin farkli algilanmasina sebep olabilmektedir.
Alicinin 0 an dikkatini toplayamamasi, psikolojik olarak kendini k@Uhissetmesi de giiriiltiiye
sebep olmaktadir. Ortamda bulunan sesler de mesajin dogru algilanmasini etkilemektedir.

Bazen yetersiz bir 1s1k, k&GUbir koku, ortamdan kaynaklanan giiriilti sekillerindendir.

2.6. Tletisim Cesitleri

Doékmen (2004)’e gore iletisim 4 gruba ayrilir.
e Kisi-lci fletisim
e Kisilerarasi iletisim
e Orgit-igi Iletisim

e Kitle iletisimi
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2.6.1. Kitle iletisimi

Kitle iletisimi belli bir uzmanlig1 olan topluluklarin, farkli nitelikleri olan izleyenlere
simgesel icerik aktarmak iizere film, basin, radyo gibi teknolojik aygitlar1 kullanilarak
yaptiklari iletisimi ifade etmektedir (McQuail ve Windahl, 2005).

Bilgi ve sembollerin, belli amaclar dogrultusunda iiretilmesi, topluma aktarilmasi ile
toplum tarafindan anlamlandirilmasi siireci, kitle iletisimi olarak ifade edilir (Dokmen, 2004).

Kitle iletisimi silirecinde hedefler ile kaynaklar bir araya gelmemektedir. Bu siireg
kapsaminda radyo, televizyon, dergi iletisim kaynagin1 meydana getirirken, iletisim kanallarini
takip eden topluluk da hedef olmaktadir. Bu nedenden otiirii kitle iletisimde bir iletisim kanali
tizerinden ¢ok sayida kisiye ulasilmaktadir. Bununla birlikte iletilen mesaja yonelik olarak bir

geri bildirim ¢ok sonradan ortaya ¢ikmakta veya hig ortaya ¢tkmamaktadir (Ciiceloglu, 2006).

2.6.2. Kurum- ici iletisim

Kurum ya da orgiit, bir fonksiyonu ya da amaci i boliimii yaparak belli bir hiyerarsi
kapsaminda yerine getirmek maksadiyla olusturulan insan toplulugunu ifade etmektedir. Bu
acidan kurumsal iletisim, bir kurumda c¢alisan bireylerin, 6nceden belirlenen rolleri yerine

getirmek maksadiyla bir araya gelerek iletisim igerisinde olmalaridir (Dékmen, 2004).

2.6.3. Birey- I¢i iletisim

Bireyler cevreleriyle iletisim kurmadan 6nce kendi igleriyle iletisim kurmaktadirlar. Bu
bakimdan kisinin diistinmesi, bireysel gereksinimlerini fark etmesi, kendine sorular sormasi,
diistinmesi, i¢ gozlem yapmasi, duygulanmasi gibi olgular i¢ iletisim kapsaminda ele
alinabilecektir. Bu acidan iki kisi arasinda kurulan iletisim siirecinin yalnizca tek kisi igerisinde
olusmasi durumunu, birey-i¢i iletisim seklinde degerlendirmemiz miimkiindiir. Bu bakimdan
kisiler kendi iglerinde bazi mesajlar iiretmekte ve {lirettikleri mesajlar1 yorumlamakta ve
boylelikle birey-i¢i iletisimde bulunmaktadirlar (D6kmen, 2004).

Birey-i¢i iletisimde, hedef ile kaynak, kisinin kendisidir. Kisinin durumlar karsisinda
gelistirdigi tutum ve davranislar ayni1 zamanda bireyin kendi iginde yapmis oldugu iletisimin

sonuglar1 olmaktadir (Ozer, 2006).
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2.6.4. Bireylerarasi Iletisim

Bireylerarasi iletisimde en az iki birey bulunmaktadir. Bu bireyler bir takim bilgi ve
semboller liretmekte ve bu dgeleri digerine veya digerlerine aktarmakta, alinan bilgiler digerleri
tarafindan yorumlanmakta ve boylelikle iletisim devam etmektedir (Dokmen, 2004).

Insanlar toplumsal birer varlik olduklarmi diger insanlarla kurduklari iletisim sayesinde
anlamaktadirlar. Bu agidan bireylerarasi iletisim, sosyal iliskilerin kurulmasi agisindan son
derece onemlidir. Bireylerarasi iletisimle beraber ortak bilgiler 6grenilmekte ve boylelikle
yasamin devamlilig1 temin edilmektedir.

Bireyler arasindaki iletisim s€lUiletisim, SEZSLE iletisim ve yazili iletisim olarak {i¢

baslik altinda incelenmektedir.

2.6.4.1. Sozlii iletisim

Sozlii iletisim konusma dilinde ifade edilen bir 6ge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
iletisim bigimine, giinliikk hayatta, caligirken, toplantilarda yani her yerde rastlanabilmektedir.
Sozli iletisim sadece konusan bireyin kelimelerini karsi tarafa aktarmasi degildir.
Konusmacinin vurgulamasi, ses tonu da sozlii bir iletisimdir (Diisiikcan, 2003).

Sozlii iletisimde kisinin kullanmis oldugu dil 6nem arz etmektedir. Kisinin dili ise
kisinin deneyimlerine ve yasam tarzina bagli olarak kendine has 6zelliklere sahip olmaktadir.
Bu durumdan dolay1 kullanilan dil sebebiyle, bazi durumlarda yanlis anlagilmalarin ¢ikabilmesi
miimkiin olmaktadir. insanlarmn temel iletisim arac1 ve temel dilini, konusma olusturmaktadir.
Bu bakimdan bireyin iletisim fonksiyonu, farkli bir insanla konusmasiyla birlikte ortaya
cikmaktadir.

Sozliiiletisim, dil iletisimi ile dil-Gtesi iletisim olarak ayrilmaktadir. Bireylerin karsilikli
olarak yazigsmalarina ve konusmalarina dil iletisimi denilmektedir. Dil iletisimi kapsaminda
kisiler bilgilerini birbirlerine aktararak bilgilere anlam katmaktadirlar. Dil o6tesi iletisim ise
iletisimde kullanilan sesin netligiyle alakalidir. Sesin hizi, tonu, siddeti, duraklamalar,

vurgulanan kelimeler gibi 6zellikleri kapsamaktadir (Dokmen, 2004).
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2.6.4.2. Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim yaz1 veya konusma olmadan bireylerin birbirlerine birtakim mesajlar
iletmelerini kapsamaktadir. S6z konusu iletisim dogrultusunda, bireylerin ne ifade ettiklerinden
cok ne yaptiklart ortaya ¢ikmaktadir (Dokmen, 2004).

Sozsiiz iletisim, iletisim i¢erisinde bulunulan bireyin sadece neler sdyledigini algilamak
degil, ayn1 zamanda bu bireyin bedeniyle, yiiziiyle ne demek istedigini hissetme anlamina
gelmektedir. Bu agidan, el ve kol hareketleriyle, mimikler ve jestlerle sozsiiz mesajlarla da
iletisim kurulmaktadir. iletisim sirasinda bireyler birbirleriyle hem sdzlii hem de sdzsiiz iletisim
kurmaktadirlar (Ciiceloglu, 2006).

Alicilar kaynagm gonderdigi iletiyi yorumlayabilmek igin belirli bir ¢aba harcarlar.
Sozli iletisimde gercek anlamin ortaya ¢ikmasini veya anlamin pekistirilmesini saglayan yiiz
ifadeleri, jest ve mimikler, beden hareketleri s6zsiiz iletisimin unsurlaridir.

Sozli iletisimde sozciiklerin kullanilmasi bir kodlama yontemi oldugu gibi, sozsiiz

iletisimdeki kodlama y&itemleri de bakislar, durus, hareketler ve kiyafetler gibi araglardir.

2.6.4.3. Yazil iletisim

Yazili iletisim, sozlii iletisime nazaran daha kalict olabilmektedir. Mesajlarin
kaybolmadan, degisiklige ugramadan iletilebilmesi i¢in yazili iletisim araglar1 kullanilir. Ornek

olarak, gazeteler, dergiler, raporlar, brosiirler, ilanlar vb. gosterilebilir (Akbas, 2008).

2.7. Etkili iletisim Becerileri

Etkili iletisim becerisi; kisinin duygu ve diisiincelerini kars: tarafa arzu ettigi sekilde
iletebilme yetenegidir (Korkut,1996).

Etkili iletisim becerileri, insanlarin birbirleriyle iliski kurmasini kolaylastirir. Etkili bir
iletisimde, kisinin dis goriiniimii, beden dili ve konusma dilini iyi kullanabilmesi, iletisimi
dogru yer ve zamanda kurabilmesi, empati kurabilmesi, etkin sekilde dinleyebilmesi, kendine
giivenmesi, konusulan konu hakkinda fikrinin olmasi ve pozitif bir yaklasim sergileyebilmesi

onemli faktorlerdendir.
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Iletisim becerileri kisinin 6zgiiveniyle oldukca yakindan iligkilidir. Sadece ne
istedigimizi bilmemiz yeterli degildir ne istedigimizi bagkalarina dogru sekilde ifade
edebilmemiz de gerekir. Kendi ihtiyag¢ ve arzularini, beklentilerini diiriist¢e ifade edebilen
bireyler saglikli bir iletisim kurabilirler.

Iletisim becerilerimizi gelistirmek icin, kisinin kendisini tanimasi da son derece
cnemlidir. Kisi kendisini ne kadar tanirsa kendisini o derece rahatlikla ifade edebilir ve

sonucunda baskalarini da o diizeyde rahatlikla anlayabilir.

2.7.1. Etkin Dinleme

Etkin dinlemede kelimeleri sadece duymak yetmez, bu kelimelerin derin anlamlarini da
algilamak gerekir. Sadece kelimeleri dinlemeye odaklanan kisiler, kelimelerin arkasindaki
duygular1 kagirabilirler. Dinleyen kisiler ¢xellikle konusanin neyi nasil anlattigina
yogunlagsmalidirlar. Etkin dinlemede, geri bildirim de son derece 6nemlidir. Geri bildirim yolu
ile kisi karsisindakini anladigini, iletisime agik oldugunu ve bu iletisimi siirdiirmek istedgini
belli eder (Ulukan, 2012).

Insanlar birbirleriyle saglikli bir iletisim kurmak istiyorlarsa mutlaka etkili iletisim
becerilerine sahip olmalidirlar. Dil insanlar i¢in her zaman en etkili iletisim yontemi olmustur.

(Dogan, 2008).

2.7.2. Empati Kurma

Kisiler, iletisim esnasinda karsisindaki kisi tarafindan dogru sekilde anlagilmak isterler.
Empati, kisinin kendisini kargidaki insanin yerine koymasidir. Empati kuran kisi Once
karsisindaki kisinin ifade ettiklerini saygi icerisinde anlamaya odaklanmalidir. Empati,
karsimizdakini dikkatli bir sekilde dinlemeyi ve onu miimkiin oldugunca anlayabilmeyi
gerektirir. Insanlar hayatlarm diizgiin bir sekilde devam ettirebilmek icin ruhen saglikl
olmahdirlar. Bu da diger kisiler tarafindan anlasilmak, takdir edilmek ve onaylanmakla

miimkiin olmaktadir (Misirli, 2010).
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2.7.3. Algi

Kisiler farkli durumlari farkli yorumlayabilmekte, bir olayla karsilagtiklarinda ayni
duygular1 hissetmemekte, farkli tepkiler verebilmektedir. Bu da kisilerin alg1 farkliliklarindan
kaynaklanmaktadir.

Kisilerin algisi, yer ve zamana gore degiskenlik gosterebilmektedir. Farkli ortamlarda
bulunan alicilar, gonderilen mesaji algilama siirecinde farkli sonuglara ulasabilirler. Kisiler
benzer durum veya olaylari, i¢cinde bulunduklar1 duruma gore algilayabilirler. Algilamadaki

farkliliklar, zaman zaman iletisim engeli olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Cetinkaya ,2012).

2.7.4. Kendini A¢ma

Kisiler karsilarindaki bireylerle iletisim kurarken zaman zaman duygularini, hislerini
ifade etmekten kacinirlar. Bu da karsi tarafla kurduklari iletisimin saglikli bir sekilde
ilerlemesine engel olur. iletisimin etkili sekilde devam etmesi isteniyorsa, kisiler birbirlerine

kars1 agik ve diiriist olmali, istek ve arzularini dogru ve net sekilde ifade edebilmelidirler.

2.7.5. Beden Dili

Bireyler giinliik yasamlarinda c¢evreleriyle iliski kurabilmek igin iletisime ihtiyag
duymaktadirlar. Duyulan iletisim ihtiyacini karsilayabilmek i¢in sadece s6zciikler yeterli olmaz,
bazen ¢ok daha fazlasini veren ve gercegi yansitan beden dilinden faydalanilmalidir. Beden dili
cok eski zamanlardan beri insanlar tarafindan kullanilan bir iletisim yontemi olmustur (Akgiil,
2006).

Son derece etkili bir iletigim tiirii olan beden dili; beden hareketleri, jestler ve mimikler
ile kars1 tarafa mesajin iletilmesinde, bedenin oynadigi rollerdir (Misirli, 2010).

Beden dilinde kisiler jest ve mimiklerini kullanarak karsi tarafa mesajlarin1 daha etkili
bir sekilde iletmeye ¢alisirlar (Navarro ve Karlins, 2016).

Sozel olan mesajlart daha etkili hale getirebilmek i¢in, beden dili kullanilabilir @inki
kisilerin 0 anki duygu ve diisiincelerini en gergekei sekilde anlatan mesajlar beden hareketleridir
(Cliceloglu, 2015).

35



Kisiler beden dilini etkili ve yerinde kullanabilirlerse, iletmek istedikleri mesaji son
derece net ve agik sekilde karsi tarafa aktarabilirler (Kueh ve Bagul, 2013).

Insanlar giinliik yasam icerisinde duygu ve diisiincelerini aktarirken, bazen isteyerek
bazen de istemeyerek beden dilini siklikla kullanirlar. Pek ¢ok insan, iletisim esnasinda
kullandig1 kelimeleri kontrol edebilir ancak bedenini kelimeleri kontrol ettigi gibi kontrol
edemez. Bedenimiz ¢ogu zaman farkinda olmadigimiz tepkiler verebilir ve bu tepkiler kisilerin
ger¢ek durum ve duygularini ister istemez ortaya ¢ikarabilir (Zillioglu, 1993).

Iki insan kars1 karsiya geldiginde ortaya ¢ikan ilk etkilesim, ¢cogu zaman iletisim
siirecinin sonucunda varilan kaniy1 da belirler. Mesaj1 ileten kisinin ilk karsilasmadaki beden
dili, kars1 tarafin diisiincelerinde oldukga etkilidir ve iletisimin sonraki asamalarinin temelini
olusturur. Bu anlamda beden dilimiz, farkinda olalim olmayalim, kisiler arasi iletisimde son

derece onemli ve etkilidir (Baltas, 2004).

2.8. fletisim Engelleri

Iletisim, kaynak birim tarafindan, hedef birim konumunda olan kisi veya kisilere
gonderilen her tiirlii bilgi, duygu ve diisiince aktarimi olarak kabul edilmektedir. Basarili bir
iletisim siireci i¢in kaynak birim, hedef birim ve mesajda birtakim o6zelliklerin olmasi
gerekmektedir. Eger bu 6zelliklere sahip olunmaz ise, iletisim siireci kesintiye ugrayabilir ve
sonlanabilir (Sezgin ve Akgoz, 2009).

Iletisim engelleri, iletisim siireciyle alakali konunun aktarilamamasina veya tam olarak
ifade edilememesine neden olan negatif yonlii faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. letisim
engelini meydana getiren faktorler, fiziksel veya ruhsal engele sahip olunmasi, iletisime gegme
amacinin tam olarak anlasilmamasi, karsidaki bireye saygi gosterilmemesi, iletisim ortaminin
saglikli olmamasi, bireyin veya bireylerin kendilerini emniyette hissetmemesi gibi unsurlardir.
Bunun disinda baz1 hallerde kalabalik bir ortamda bulunmak da iletisime engel olan bir faktor
olarak ele alinmaktadir (Yildirim, 2015).

Iletisim, karsimizdaki kisiye bir diisiincemizi, bir istegimizi aktarmak i¢in kullandigimi
bir yoldur ancak saglikli bir iletisim i¢in kaynak ve alict birimin birtakim 6zelliklere sahip
olmasi gerekmektedir. (Tutar, Yilmaz, 2010).

Toplumu meydana getiren bireylerin, birbirleriyle nasil bir iletisim kuracaklari,

iletisimin kimler arasinda gerceklesecegi, biiyiik oranda toplumsal yap1 tarafindan belirlenir.
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Bunun yaninda, toplumsal kurallar, yasanilan cevre, kisilerin egitim diizeyi, yaptiklar igler
bireyler arasi iletisimi 6nemli 6lgilide etkiler (Demiray, 2000).

Kiiltiirler ve diller aras1 farkliliklar, iletinin ve iletisimde bulunan kisilerin yapisi,
konusma ve diistinceleri ifade edebilme giigliikleri, kisiler aras1 statUive cinsiyet farkliliklari,
iletisim siirecinde karsimiza ¢ikan 6nemli engellerdir (Gokge, 2006).

Iletisim siirecinde birtakim kurallara uyulmamasi, iletisimde karmasaya sebep
olabilmektedir. Bu karmasa, giiven eksikligi, tutarsiz davranma, isteksiz olma, eksik dinleme,
asir1 bilgi verme, semantik faktorler, sosyal statli durumu, cinsiyet ve yas farkliliklar1 gibi

iletisim siirecini engelleyen c¢esitli etmenlerden kaynaklanabilmektedir (Akg6z, Sezgin, 2009).

2.9. Tletisimin Yasamimizdaki Onemi

Iletisim belki de yasamin en énemli parcalarindan birisidir. Hayatta kalmak isteyen tiim
canlilar, iletisim kurmak zorundadir. Tiim canlilar i¢in hayati bir nemi olan iletisimin, insan
yasamindaki 6nemi ¢ok daha biiyliktiir (Sezgin ve Akgoz, 2009).

Iletisim digerleriyle yakinlasabilmemizi saglayan en 6nemli aragtir. iletisim sayesinde
cevremizdeki insanlari tanima ve onlara kendimizi tanitma firsatin1 bulabiliriz. Bu sayede
paylasimda bulunabilir, birbirimize destek olabiliriz (McMahon, 1997).

Iletisim kisilerin kendisinden ¢ok farkli tutum, davranis, dzellik ve rollere sahip dteki
bireylerle iliski kurmasini, onlar1 tanimasini saglar. iletisim kendimizi ve ¢evremizde olanlari
degistirebilmemiz i¢in kullanabilecegimiz ¢ok etkili bir yoldur (Giirgen, 1997).

Insanlar iletisimi sadece dinleme aract ya da konusma araci olarak kullanmazlar.
Insanlar iletisim sayesinde toplumsal yasam icerisinde gereken diizeni saglarlar. Bu sayede
ortaya ¢ikabilecek kisiler arasi ¢catismalarin 6niine gegebilirler, bilgi ve birikimlerini kugaktan
kusaga aktarma firsatin1 bulabilirler (Onder, 2004).

Toplumun bir pargasi olarak yasayan ve bu sayede toplumun diger bireyleriyle iliski
icerisinde olan tiim insanlar, diger bireylerle iletisim kurmak zorundadir. Yapis1 ve yaradilisi
geregi toplumsal bir varlik olan insan, tliim canlilar arasinda iletisimi en etkili sekilde
kullanandr. iletisim, toplum igerisinde iliskileri siirdiirebilmek, toplumun bir parcasi olabilmek
i¢in olmazsa olmazlardandir (Maisirli, 2010).

Iletisim toplumsal yasamin bir pargasi olan insan ign hayati bir &heme sahiptir. Bu
sebeple iletisimin yasamsal bir zorunluluk oldugu da sdylenebilir. Iletisim sadece konusmak

degildir. Toplum icerisinde susmak, hicbir sey yapmamak bile bazen bir mesajdir. insanlar
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iletisim yoluyla akillarindan gegen diisiince ve davranislart disa vurabilirler ve bu sayede
fikirlerini diger bireylerle paylasma olanag: bulurlar. Bu sayede diger insanlara, kendi fikirlerini
degerlendirme olanagi sunarken, diger taraftan karsisindaki insanlarin fikirlerini degerlendirme,
yorumlama imkanini elde ederler. Baska insanlarda bir etki birakma, onlara yararli olabilme,
onlardan bir fayda saglayabilme hep iletisim yoluyla gergeklesir. Insanlarm iliskilerini
stirdiirebilmeleri iletisimin devamliligina baglidir (Tutar ve Y1lmaz, 2003).

Iletisimin olmadig1 bir ortamda insanlarin birlikte yasayabilmeleri, birbirlerini
anlayabilmeleri, ortak bir noktada anlasarak yasayabilmeleri pek miimkiin degildir. iletisim
insan igin temel bir ihtiyactir. Insan nasil ki temel ihtiyaglarindan olan su ve yiyeceksiz
yagsayamazsa, iletisim olmadan sosyal bir varlik olarak yasamimi devam ettiremez.
Karmasiklasan giiniimiiz diinyasinda, iletisimin sagladig1 pekcok firsattan faydalaniriz. iletisim
sayesinde olaylar1 ¢oziimlememiz, cevaplar bulmamiz, sonuca varmamiz daha kolay olur.
fletisim toplumsal yap1 icerisinde ¢ok biiyiik bir anlam ifade etmektedir. Oyle ki giiniimiiz
toplumlarinin  gelismislik diizeyleri bile, saglayabildikleri iletisim becerileri {izerinden
tanimlanabilmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2002).

Iletisim, insanlar ve toplumlar arasinda bir kdprii vazifesi goriir. iliskilerin saglam
olmasi, bu kdpriiniin saglam olmasiyla miimkiin olabilecektir. Saglikli iligkiler hem toplumlarin
hem de orgiitlerin gelismesine biiyiik katki saglayacaktir (Dogan, 2005).

Kisiler arasinda meydana gelebilecek sorunlarda ¢6ziim bulabilmenin tek yolu, dogru
ve etkili iletisimdir (Ciiceloglu, 2012).

Yasamimizda bu denli biiylik bir 6neme sahip olan iletisim, futbol hakemlerin basarili
bir misabaka y&nhetmesinde de olduk@ &iemlidir. Etkili iletisim becerilerine sahip olan bir
futbol hakemi, saha igerisindeki oyunculari anlamakta ve kendisini onlara anlatmakta
zorlanmayacak, bunun yaninda ekibiyle kurdugu etkili iletisim sayesinde de ekibinden iist
diizey fayda saglayabilecektir. Bu da basarili bir miisabaka yonetimi sergilemesine biiyiik katki
saglayacaktir.

Hakemin basaril1 bir miisabaka yonetimi, saha i¢inde iletisim halinde oldugu oyunculari
anlayabilme, onlar1 taniyabilme ve duygularini yonetebilme gibi becerilerin yaninda, kural
bilgisi, zeka, liderlik ve etkili iletisim becerilerine sahip olmasiyla da yakindan ilgilidir. Bagarilt
ve etkili iletisim becerilerine sahip olan hakemler, saha i¢erisindeki oyuncularin duygularini ve
bakis acilarini kavrayabildikleri gibi, anlayis dolu yaklasim tarzlari ile problemlerin iistesinden
gelerek, adil bir y&netim sergileyebilirler (SUtn, 2013).

Hakemlerin miisabaka sirasinda oyuncularla ve ekibiyle saglayacag: etkili iletigim,

oyuncularin ve tiim izleyicilerin adalet ve dogruluk algilarin1 olumlu y&nde etkileyecektir.
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Futbol hakemlerinin bagarili bir miisabaka yonetmesinde 6nemli etkenlerden bir digeri
de sahip olduklar1 6zgiiven diizeyleridir. Ozgiiveni yiiksek bir hakem, sartlar ne olursa olsun
herhangi bir etki altinda kalmadan, oyun kurallar ¢er¢evesinde dogru bildigi karar1 vermekte
zorlanmayacaktir. Bununla birlikte kendisine olan 6zgiiveni sayesinde, mag igerisinde verdigi
kararlar sonrasi ortaya ¢ikabilecek itiraz ve tepkilerden etkilenmeyerek, dogru bildigi kararin
arkasinda sonuna kadar durabilecek ve herhangi bir etki altinda kalmadan dogru bildigi karar1

uygulayarak gdrevini basariyla siirdiirmeye devam edebilecektir.

2.10. Ozgiven

Ozgiiven, kisinin bir aktiviteyi basarili sekilde yapabilecegine olan inanci, kisinin
kendisinde var olduguna inandig1 yetenek ve giiciine giiven duymasi, sahip oldugu bu yetenek
ve giiciiyle birlikte, verdigi kararlara sonuna kadar glivenmesi olarak tanimlanabilir (Feltz,
1998).

Kisi kendisine ne kadar deger verirse ve hayatina yon verebilme konusunda kendisine
ne Olglide inanirsa dzgiiveni de o diizeyde yiiksek olur (Eldeleklioglu, 2004).

Ozgiiven genel anlamda bireyin kendini sevmesi, duygularin1 tanimasi, kendi
yeteneklerini bilmesi ve kendisine glivenmesidir. Kendisini seven ve kendisiyle barigik olan
bireyler, kendilerine giiven duyarlar (Kasatura, 1998).

Bir 151 basarabilecegimize olan inancimiz, kendi yetenek ve ozelliklerimizin farkinda
olmamiz ve bunlarnn yeri geldiginde toplum igerisinde ¢ekinmeden kullanabilmemiz,
Ozgilivenimizle yakindan ilgilidir. (Sahin, 2015).

Ozgiiven, kisiler igin son derece énemli olan duygusal bir gerekliliktir. Kendisini
yeternice degerli bulmayan kisi, temel gereksinimleri karsilanmadiginda sikint1 i¢inde yasar.
Insanlarin kendi 6zelliklerinin farkinda olmasi, onlari diger tiim canlilardan ayirt eder. Insanlar
kendilerine olusturdugu kimlikle kendilerine deger kazandirir. Kisinin kendisine kazandirdigi
deger, kimligini begenip begenmedigine karar verme yetenegine sahip olmasidir (Mckay ve
Fanning, 2016).

Ozgiiven, kisinin davranislariyla ve bedeni ile kendi diinyas: iizerinde kurmus oldugu
denetim ve egemenliktir. Bireylerin kurmus oldugu dis diinya ile iliskisinde, bu egemenlik
ruhunun varhig1 ya da yoklugu en 6nemli etkenlerden biridir. Bunda kisinin icsel, kendine

yonelik algilamalari esastir (Goknar, 2015).
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Ozgiiven kisinin toplumsal iliskilerine yon veren son derece 6nemli bir kavramdir.
Ozgiiven eksikligi yasayan kisiler kendilerini toplum igerisinde digerlerine gore hep eksik ve
yetersiz hissederler. Tabi bu durum, 6zgiiven eksikligi olan kisilerin, sosyal iliskilerinde
oldukca biiyiik sorunlar meydana getirebilmekte ve dolayisiyla kisinin mutlulugunu olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Kasatura, 1998).

Ozgivene sahip insanlar, iyi seyler diisiinerek, olaylara hep olumlu ydnlerinden bakarlar
ve bu sayede mutlu olmaya ¢aligirlar. Bu tiir insanlarla iliski kurmak, onlarla sohbet etmek,
diger insanlara da mutluluk verir. Ozgiivene sahip kisiler, diger insanlar hakkinda da genel
olarak olumlu diisiincelere sahiptir. Sorunlarin ¢6ziimsiiz olmadigina inanirlar, onlar igin her
zaman bir yol vardir. Kotii ve olumsuz diistinerek enerjilerini bos yere tilketmezler. Bir ise kolay
motive olabilirler ve bu sayede karar verme asamasinda da zorlanmazlar. Bu kisiler geriye
gitmektense hep ileriye gitmeyi diisiiniirler. Yaptiklari islerden keyif alirlar ve hatalarindan ders
¢ikarmay1 bilirler. Gelisime de agiktirlar (Lindenfield, 1997).

Uzmanlar, gii¢lii bir 6zgiivene sahip olan ¢ocuklarin, 6grenme yeteneklerinin hizla
gelistigi ve vresindeki bireylerle ¢ok rahat bir sekilde iletisim kurabildikleri goriisiinde
hemfikirdirler (Beil, 2003).

I¢ 6zgiiven, bireyin var olan kisiligini dogru algilamasi, bundan memnun olmasi, dis

Ozgliven ise, i¢ Ozgiiven duygusuyla disartya yansittigimiz goriintii olarak tanimlanabilir
(Lindenfield, 1997).

2.10.1. i¢ Ozgiiven

Kisinin kendisini sevmesi, kendisinden memnun olmasi, kendisiyle barisik olmasi

durumudur. I¢ 6zgiiven 4 alt boyuttan olusmaktadir (Lindenfield, 1997).

e Kendini sevme; bu bireyler kendilerini 6nemser ve kendilerine deger verirler. Bir seyi
basardiklarinda takdir edilmek isterler ve beklentilerini agik bir sekilde ifade edebilirler.
Toplum iginde ilgi gérmek isterler ve gordiikleri bu ilgi hoslarma gider. Iyi niyetlidirler
ve bunu ifade etmekten ka¢inmazlar.

e Kendini tammma; bu bireyler giiclii ve zayif yonlerini bilip bunu kolaylikla ifade
edebilirler. Kendini taniyan bireyler arkadas konusunda secicidirler. Benimsedikleri
degerleri vardir. Elestirilmek onlar1 sinirlendirmez, elestirileri kabul edip elestirilen

yonlerini degistirmeye ¢aligirlar. Thtiyaclar oldugunda yardim almaktan ¢ekinmezler.
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Kendine acik hedefler koyma; bu bireyler ne istediklerinin farkindadirlar.
Ulasabilecekleri hedefleri belirleyip bunlara ulasmak i¢in tek baslarina miicadele
ederler. Kendilerini sik sik kontrol eder ve ne kadar gelistiklerini takip edebilirler. Karar
vermeleri gerektigi durumlarda ¢ok zorlanmazlar.

Pozitif diisiinme; bu bireyler hayata genellikle olumlu bakarlar ve giizel seyler
yasayacaklarina dair her zaman umutlar1 vardir. Gelecekte yasayacaklarinin gegmisten
daha giizel olacagii diisiiniirler. Her tiirlii degisiklige aciktirlar ve bu degisiklikler
sayesinde kendilerini gelistirebileceklerine inanirlar. Bir sorunla karsilastiklart zaman

¢ozmeye calisirlar ¢linkii ¢oziimsiiz sorun olmadigina inanirlar.

2.10.2. Dis Ozgiiven

Kisinin c¢evresindeki bireylere, kendisinden olduk¢a emin ve hosnut olduguna dair

gosterdigi davraniglardir. Dis 6zgiiven 3 alt boyuttan olusmaktadir (Lindenfield, 1997).

fletisim; bu bireyler ne zaman konusmalar1 gerektigini ve ne zaman dinlemeleri
gerektigini bilirler. Beden diline ¢cok hakimdirler ayn1 zamanda karsi tarafin ne mesaj
vermek istedigini anlarlar. Kalabalik bir grup karsisinda konugmak onlar1 zorlamaz.
Kendini iyi ifade edebilme; bu bireyler sdylemek istediklerini agik¢a ifade etmekte
zorlanmazlar. Sinirlarinin ve haklarinin farkindadirlar ve bu smirlar1 agsmazlar. Hem
kendini hem de karsisindakini anlama konusunda basarilidirlar ve yeri geldiginde kars1
tarafin da kendisini anlamasini isterler. Iltifat ederler ve kendilerine de iltifat edilmesini
isterler. Rahatsiz olduklar1 bir durumu kolayca dile getirebilirler.

Duygularim kontrol edebilme; bireyler olaylara karsi normal tepkiler verir ve
duygularin1 kontrol edebilirler. Hayatlarinda yasamis olduklari mutsuz giinlerin
kendilerini devamli engellemesine miisaade etmedikleri i¢in bdyle zamanlar1 kolayca
atlatirlar. Olumsuz bir durum karsisinda kendilerini iyi savunabilirler. Iliskilerinde sevgi

ve mutlulugu ararlar.
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2.11. Ozgiivenin Olusumu ve Gelisimi

Ozgiiven, kisinin dogustan elde edebilecegi bir yetenek degildir. Kisiler 6zgiivenli
olarak ya da dzgiivensiz olarak diinyaya gelmezler. Ozgiiven duygusunun olusumu ve gelisimi,
kisinin yasamu siiresince karsilagtigi olaylarla iligkili bir durumdur (Goknar, 2015).

Gelismis toplumlarda, kisilerin refah seviyelerinin onlarin mutlulugu igin yeterli bir
sebep olmadigr kanitlanmis ve bu sebeple kisilik psikolojisi ile ilgili ¢aligmalar agirlik
kazanmustir. Yapilan aragtirmalar, 6zgiiven sahibi kisilerin ruh sagliklarinin daha iyi oldugunu
ve sonucunda, islerinde daha basarili ve daha mutlu olduklarin1 gostermektedir (Soner, 2000).

Ozgiiven kisinin yasamiyla sekillenir. Diisiik ya da yiiksek olabilir. Kosullara, duruma,
yasanmigliklara gore farklilagsabilen bir duygudur. Kisinin diisiik ya da yiiksek 6zgiivene sahip
olmasi, kiginin davranis ve tutumlarini farkli yonlere ¢eker (Bilgin, 2011).

Kisinin kendisine deger vermesi, kendisini sevmesi ve kendisini oldugu gibi kabul
etmesi, 0zgiiven duygusunun ortaya ¢ikmasindaki en temel iki noktadir. Kisinin kendisini nasil
gordiigii ya da hissettigi, kendi goziindeki degeri bu noktada olduk¢a 6nemlidir.

Pervin ve John (2001)’a gore ozgiiven, genel bir kisilik 6zelligidir, gegici ya da anlik
durumlara gore farklilik gosteren bir tutum degildir.

Cocuklarin kendisine yonelik algilarinda, ilk olarak anne-babanin ve c¢evresinde
bulunan kisilerin tutumlar1 oldukga etkilidir. Bir @dcuk, arzu ve istekleri karsilandigi miiddetce
mutlu olur ve ¢evresine kars1 kendini gii¢lii ve giivende hisseder. Bulundugu ¢evreyi de giivenli
bir ¢evre olarak algilar. Bununla birlikte cocuk ilk yaslarinda biiytik bir merak icerisindedir ve
sordugu tiim sorulara cevap verilmesini bekler. Cocugun bu sorularina, ¢evrenin verdigi
tepkiler onun 6zgiiven gelisimi i¢in son derece onemlidir (Yavuzer, 2002).

Preston (2008), 6zgiiven insa etmek i¢in dncelikle bireyin kendi 6ziiniin farkinda olmasi
gerektigini belirtir. Daha sonra birey su 4 faktorii kabullenmelidir.

e Giiven olusturmak i¢in amacinizi belli edin ve gerceklestirmek i¢in s6z verin.

e Kisitlayici olmayin.

e Hayal edin ve hayal gtctUnizUkullanmaktan gkinmeyin.

e Her zaman giivenliymissiniz gibi davranin. Ne kadar ¢ok giivenli bir sekilde konusur ve

Oyle davranirsaniz o kadar giivenli hale gelirsiniz.

Ozgiiven duygusu, kisilerin yasamlar1 boyunca psikolojik anlamda daha saglikli bireyler
olamlarina yardimer olur. Bu bakimdan, 6zgiiven duygusunu olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilecek durumlarin, 6zellikle anne babalar ve egitimciler tarafindan bilinmesi son

derece cnemlidir.
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Ozgiiven gelisimi icin ¢ocugun erken yaslardan itibaren basarilarin ve duygularmin
desteklenmesi son derece onemlidir. Ozgiiven gelisimine etki eden faktorler asagida

belirtilmistir.

2.11.1. Ana-Baba Tutumlar

Cocugun ilk diinyaya geldiginde kendisine en yakin olan kisiler anne ve babasidir. Bu
anlamda ailenin tutum ve davraniglari, ¢cocugun 6zgiiven gelisimine etki eden en onemli
etmenlerdendir ve ¢ocugun ileriki donemde nasil bir yetiskin birey olacaginin ilk adimlar1 bu
¢evrede atilir. Dogum anindan itibaren, ¢ocugun anne babasiyla giivenli bir ortamda iliski
kurabilmesi ve sonucunda giivenli bir aile ortaminda oldugunu hissetmesi, cocugun psikolojik
gelisimi ve ileriki d&hemde ¢zglven sahibi bir birey olabilmesi agisindan son derece 6nemlidir
(Eldeleklioglu, 2004).

Cocugun 6zgiiveninin gelisiminde erken yas olduk¢a 6nemlidir ve bu donemde ¢ocugun
ailesiyle kurdugu bag ileriki yillarda ¢cocugun 6zgiiven gelisimini son derece etkiler (Kocaarslan,
2009).

Ailesine ve kendisine given duyan @cuk, yardim almadan kendi basina bazi isleri
basariyla tamamlayabilir. Bu basaris1 sonucunda anne ve babasindan olumlu geri bildirim de
alan ¢ocugun cabasi artarak devam eder ve bu da 6zgiivenini gelistirir. Sorumluluklarinin
bilincinde olan aile bireyleri, ¢ocuklarina CezgUrltkleri i¢in yeterli olanaklar hazirlayarak,

cocuklarinin gii¢lii bir kisilige sahip olmasina yardimei1 olurlar (Yavuzer, 2002).

2.11.2. Akademik Basari

Cocugun 6zgiiven gelisinde okul ortami son derece etkili olabilmektedir. Ozellikle
okuldaki 6gretmeninin gerek kisilik gerek mesleki 6zellikleri cocugun ileriki donemlerde
ozgiivenine etki eder. Ogrencisini destekleyen, cesaretlendiren bir 6gretmen, onun 6zgiiven
gelisimine katki saglarken; 0grencisine cesaret vermeyen, onu desteklemeyen bir 6gretmen

cocugun ozgiiven gelisimini engelleyebilir (Y oriikoglu, 1990).

43



2.11.3. Kendini Degerlendirme ve Cevrenin Etkisi

Kisinin ¢evresindekilerden aldigi olumlu ya da olumsuz geri doniisler onun 6zgiiven
gelisimine etki eder (Goknar, 2010).

Bireyin kendisi hakkindaki diisiinceleri ile c¢evresindeki kisilerin onun hakkindaki
diistinceleri arasindaki fark: algilayis sekli, bireyin 6zgiivenini biiylik dlciide etkiler. Kendisi
hakkindaki olumlu diisiincelere sahip birey, ¢evresindeki kisilerin beklenti ve isteklerini tam

olarak karsilayamadigi diisiincesine kapilirsa, 6zgiivenini kaybedebilir (Akagiindiiz, 2006).

2.11.4. Zeka

Zeka seviyesi yiiksek ¢ocuklar, cabuk 6grenme konusunda sorun yasamazlar ve bu
becerileri onlara diger arkadaslar1 arasinda ve derslerinde iistiinliik saglar. Cocugun elde ettigi

bu basarma duygusu, kendisine olan 6zgiivenini arttirmasina olanak saglar (Y o6riikkoglu, 1990).

2.11.5. Fiziksel Goriiniim

Kisinin kendinden emin dik durusu yani ¢evreye yansittig1 dis goriintiisii, diger bireyler
teerinde olumlu bir etki yaratir. Bunun farkinda olan birey kendini daha glvende ve gig
hisseder (Hambly, 2003).

Kisinin bedeninden memnun olmasi, toplum igerisinde kendisini daha kolay ve rahat
ifade edebilmesine firsat saglar. Bu da beceri ve yeteneklerini daha cok sergileyebilmesine
yardimect olur. Fiziki gériinimiinden memnun olan birey, toplum ignde var olmaktan, kendisini
ifade etmekten gkinmez ve bu sayede kendisini daha givende hisseder. Bu durum ¢eglven

gelisimine de olumlu yansir. (Goknar, 2010).

2.11.6. Olumsuz Baski ve Disiplin Yontemleri

Cocukluk doneminde kisinin ailesi ve ¢gevresindekilerden gordiigii disiplin yontemleri,
kisinin tiim yasamin etkileyebilir. Disiplin amagh kullanilan ydntemler, ¢cocugun gelisimi

acisindan saglikli yontemlerse, ileriki donemlerde bu kisiler toplumla 6zdeslesebilen,

44



cevresiyle uyum sorunu olmayan, saglikli ve 6zgiivenli bireyler haline gelebilirler. Ancak
bunun tersi durumlarda, g@cukluk déweminde ailesi ve gvresi tarafindan kullanilan hatali ve
eksik disiplin yontemleri, cocugun psikolojisini olduk¢a olumsuz yonde etkiler ve sonucunda
toplumla uyum sorunu yasayan, sosyallesemeyen, i¢ine kapanik, 6zgiiveni gelismemis bireyler

ortaya ¢ikabilir (Goknar, 2010).

2.11.7. Sorumluluk

Cocugun sorumluluk duygusunu saglamak i¢in, ona yasina uygun yapabilecegi gorevler
vermek ve bir gorevi basardiginda onu daha da cesaretlendirmek son derece dnemlidir. Bu
sekilde ¢cocugun bir isi basarabilecegine olan inanci artar ve kendisine olan giiveni de pekisir

(Basoglu, 2007).

2.11.8. Diger Faktorler

Yasam boyunca kisinin karsilasabilecegi evlenme, bosanma, is, stres, hastalik vb. pek

¢ok durum onun 6zgiiven gelisimine olumlu ya da olumsuz etki edebilir (Goknar, 2010).

2.12. Ozgiiveni Diisiik Bireylerin Ozellikleri

Ozgiiven, kendimiz hakkindaki sahip oldugumuz genel diisiinceyi, kendimizi nasil
degerlendirip yargiladigimizi ve kendimize bigtigimiz degeri ifade eder (Fennell, 2017).

Kendine giiven sorunu yasayan kisiler, pasif-i¢ge doniik ya da baskici-saldirgan 6zellikler
gosterirler. Pasif ve ice doniik yapida olan kisiler, toplum 6niinde olmaktan hoslanmazlar ve
toplumdan kendilerini soyutlarlar, ellerinden geldigince geri planda yer almaya caligirlar ve
¢ogu zaman baskalariin etkisi altinda hayatlarin1 devam ettirirler. Bu kisiler bagimli kisilik
yapisina sahiptirler. Baskici ve saldirgan olanlar, gevresindeki kisilere karsi anlayigsiz ve
oldukca kabadirlar. Bu kisiler kendilerine hi¢ giivenmediklerinden, karsisindakilere de hig
giivenmezler ve hemen her seyden korku ve endise duyarlar. Karsilarindaki insanlardan
duyduklar1 korku ve endise sonucu, saldirgan tavirlar sergilerler ve bulunduklar1 ortamlarda bir

korku olusturarak, bu durumlarini gizlemeye ve iistiinliik kurmaya calisirlar (Duygulu, 2008).
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Ozgiiveni diisiik bireyler, kendilerini her zaman basarisiz, gii¢siiz ve degersiz olarak
goriirler. Bu kisiler kendilerini degersiz ve Onemsiz olarak diistindiiklerinden, hep bir
reddedilme korkusu i¢inde yasarlar. Karsilasabilecekleri sorunlarla miicadele edecek giigleri
olmadigimi diisiinerek insanlardan kacarlar. Hersey onlar1 kolayca etkiler, kendilerinin bir fikri
yoktur ve bagkalarina bagimli bir hayat siirerler (Kurtuldu, 2007).

Degersiz oldugunu diisiinen insanlar, baskalarina karsi gercegin disinda bir {istiinliik
kurabilmek adma biiyiik ¢aba harcarlar ve enerjilerinin biliyiik bir kismin1 bu amaclarini
gergeklestirmek i¢in kullanirlar (Gegtan, 1999).

Diisiik 6zgliven duygusuna sahip olan bireyler, neleri yapip neleri yapamayacaklari
konusunda kendilerini yeterince taniyamazlar. Karsilastigi bir isi yapabilecek yeterlik ve
beceriye sahip oldugu halde o isi yapmakta tereddiit edebilirler. Yeni bir ortam veya yeni bir
durumla ve insanlarla karsilasmak onlar1 huzursuz edebilir (Lindenfield, 1997).

Ozgiiveni yeterince gelismemis bireyler, bulunduklar1 ortamlarda huzursuzluk
yasamamak i¢in, 0zgiiveni geligsmis bireylerden siirekli olarak uzak olmaya calisirlar. Ciinkii
Ozgliveni yiiksek bireylerle bir arada olduklarinda, kendi giivensizliklerinin ¢cok daha fazla
farkina varirlar (Lauster, 2003).

Napoli ve digerleri diisiikk 06zglivene sahip bireylerin Ozelliklerini su sekilde
siralalamistir (Acuner, 2012).

o Elestiriyi asla kabul edemezler, bunu gelisimleri i¢in kullanmazlar.

e Karar almada zorlanirlar ve belirlenmis kurallarin digina ¢ikmaya cesaretleri yoktur.

e Risk almaktan ¢ekinirler, korkak davranirlar.

e Degisimi asla kabul etmezler. Ayni ¢evre, aydin yol, ayni kisiler vb.

e Bagkalarinin giicline inanmazlar ve bundan faydalanmak istemezler.

e Kendi becerilerinin farkina varamazlar.

e Bagkalarinin basarilariyla ayakta kalmaya calisirlar (kahraman hayranligy),

e Dis goriinlise fazlasiyla 6nem verme egilimindedirler ve marka takintilari vardir

(gosterisli ev sahibi olmak, gosterisli araba sahibi olmak).

e Temizlik, diizenli olma gibi konularda zorlayici olma egilimi.

e Diger insanlarla hep bir yaris i¢erisindedirler (kendilerini baskalarina gosterebilmek igin
hep basarili olma, kazanma istegi).

e Kaybetmenin degersizlik oldugu diisiincesiyle yasarlar ve ilk kaybettiginde pes ederler.

e Siirekli elestirme, hata arama egilimindedirler.

e Kendilerini bagkalarina kanitlamak icin stirekli caligirlar.

46



2.13. Ozglwveni Yiksek Bireylerin Ozellikleri

OzgUveni yiiksek olan kisiler 6ncelikle neyi yapabileceklerini, neyi yapamayacaklarini
iyi bilirler yani yeteneklerinin farkindadirlar. Hedefleri gergek¢i oldugundan bunlar
basarabilme ihtimalleri de oldukg¢a yiiksektir. Sorumluluk sahibidirler ve sorumluluk almaktan
ka¢mazlar. Tercihin kendilerinde oldugunu bilir ve ona gore davranirlar (Goknar, 2007).

Ozgiveni yiksek bireyler, pek @k avantaja sahiptirler. En &emlisi bu bireyler,
kendilerine saygi duyarlar ve kendilerini severler. Kendi yeteneklerinin farkindadirlar ve
karsilastiklar1 zorluklar karsisinda hemen pes etmeyerek miicadele edebilirler. Kolay kolay
umutsuzluga diismezler, ¢iinkii giiclerinin farkindadirlar. Bu kisiler kendi degerlerinin
farkindadirlar ve gevreleriyle iliski kurmakta zorlanmazlar. Yiiksek 6zgiiven sahibi bireyler
hem egitim hem de is hayatinda diger bireylere nazaran daha basarili olurlar (Dogan, 2006).

Ozgiiven sahibi kisiler, basarmaya istekli, kendilerine son derece giivenen, zorluklar
karsisinda hemen yilmayan, kararli ve kendinden emin, insanlarla rahatca iliski kurabilen,
fikirlerini ve diisiincelerini her ortamda rahat bir sekilde ifade edebilen bir yapiya sahiptirler.
Bu kisiler kendilerine saygi duyarlar ve deger verirler (Magden ve Aksoy, 1993).

Ozgiiveni yiiksek bireyler, kendilerinden emindirler, ayni zamanda kendilerine
giivenleri tamdir. Bagiml kisilik yapilariyla degil bagimsiz kisilik yapilariyla bilinirler.

Frank’a (1996) g&e czglveni yiksek bireyler yapicidirlar ve olaylara olumlu bir agidan
bakmay1 bilirler. Onlar her zaman degerlidirler ve bir isi basarabileceklerine olan inanglari
tamdir.

Ozgiiven duygusu gelismis bireyler, baskalarinin kendisi hakkinda ne diisiindiigiinii
onemsemezler. Bunun yerine, kazandig1 benlik duygusundan dolay1 kendisini kisiligi ile uyum
igerisinde hissetmektedirler (Lauster, 2003).

Ozgiivene sahip bireyler, bir isi yaparken yapabileceginin en iyisini yapmak i¢in cabalar
ve 1s1 sonuglandirmadan asla birakmazlar. Bu bireyler bir isi yapamadiginda mazeret iiretmek
yerine yeniden deneme girisiminde bulunurlar. Hatalardan dert yanmak yerine sonuglardan ders
¢ikarirlar. Bir¢ok sorunla tek basina bas edebilirler (Lindenfield, 1997).

Tiim bunlara karsin, gereginden fazla yiiksek Ozgiiven duygusu i¢inde bulunan
bireylerin smirlara tahammiil edemedikleri, yetenekleri hakkinda gergek¢i olmayan
diisiincelere kapildiklari, yapabileceklerinin {izerinde sorumluluk kendilerine yiikledikleri
bilinmektedir. Ayrica bu bireyler, her seyin en iyisini yaptiklarini ve bildiklerini diisiiniirler,

Onerileri goz ardi ederler ve yardim etmek isteyenleri geri ¢evirirler (Lindenfield, 1997).
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Napoli ve digerleri yiiksek 6zgiivene sahip bireylerin 6zelliklerini su sekilde siralamistir

(Acuner, 2012).

e Hata riskini gcze alabilirler, yeniliklere ve firsatlara agiktirlar.

e Bagkalarina bir sey ispatlamak i¢in ugrasmazlar.

e Sorumluluktan kagnazlar. Bahane aramazlar.

e Diger insanlarin basarilarina deger verirler, kiigiimsemezler.

e Nicelige degil, nitelige 6nem verir.

e Takim c¢aligmasina énem verir. Takimda bulunanlara saygi duyar.

e Hayatta bir denge bulurlar (is, eglence, yalnizlik vb.).

Kendisine glveni olan, cgiveni yiksek hakemler, zorlu ve stresli durumlarla
karsilastiklarinda kontrolii yitirmezler ve hatali kararlar1 olsa bile miisabaka siiresince
kendilerine olan givenlerini asla kaybetmezler (Weinberg, 1990). Ozgiveni yiksek olan
hakemler, zor ve stresli anlarda karar vermeleri gerektiginde, iizerlerinde olusabilecek
baskilardan hicbir sekilde etkilenmezler ve dogru bildigi karar1 vermekten ¢cekinmezler. Bu da
saha igerisinde karar verici konumundaki hakemin, basarili bir miisabaka yonetebilmesinin en
onemli sartlarindan birisidir.

Ozgiiveni diisiik, cesaretini kaybetmis bir hakem, miisabaka esnasinda cxellikle Kritik
kararlar verilmesi gereken stresli anlarda etkin davraniglar sergileyemez ve bunun sonucunda
dogru bildigi karar1 vermekte bile zorluklar yasayabilir. Siiphesiz ki, 6zgiiveni yeterince
gelismemis, risk almaktan korkan, zorlu ve stresli anlarda panikleyen, micadele etme gicin(i
kendinde bulamayan, cesaretsiz bir hakemin, basarili bir miisabaka yOnetimi sergilemesi

miimkiin degildir (Satman, 2015).
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Nitel aragtirma deseninde, tarama tiiriinde kurgulanan aragtirma, iki ya da daha fazla
degisken arasindaki iligkileri incelemeyi amacglayan, iligkisel tarama modeli 6zelliklerini
tastyan bir caligmadir. Bu tiir caligmalarda sebep-sonug iliskilerine yonelik kesin ¢ikarimlarda
bulunulmas: miimkiin olmasa bile, olas1 sebep sonug iligkileri ile ilgili faydali ¢ikarimlar
yapilabilmektedir (Karasar, 2009). Arastirma modeli, sz konusu degiskenler agisindan yas,
klasman durumu, egitim durumu, meslek durumu, hakemlik siiresi, lisansli olarak futbol
oynama durumu, yabanci dil bilgisi, medeni durum ve aylik gelir durumu degiskenlerine gore
olusan farkliliklar ele alindigi igin karsilagtirmali iligkisel tarama modeli 6zelliklerini de

barindirmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Turkiye’de farkli klasmanlarda gorev yapan futbol hakemleri
olusturmaktadir. Arastirma Orneklemi, 2018-2019 futbol sezonunda, Aydin ilinde farkh
klasmanlarda (SUper lig hakemi, SUper lig yardimec1 hakemi, A klasman hakemi, A klasman
yardimci hakemi, B klasman hakemi, B klasman yardimci hakemi, C klasman hakemi, C
klasman yardime1 hakemi, Bolgesel hakem, Bolgesel yardimci hakem ve il hakemi) gérev
yapan 445 futbol hakemi arasindan, rastgele 6rnekleme metodu ile belirlenmistir. Kayip veriler
dikkate alinarak, goniillii olan 250 futbol hakemi ¢alismanin 6rneklem grubunu olusturmustur.
Gii¢ analizi sonucu evrenden elde edilen 6rneklem 206 kisi olarak bulunmustur. Ancak veri
toplama siUrecinde yasanabilecek olasi problemler (Katilimeilarin Olgegi geregi gibi
doldurmamasi, hatali ya da eksik doldurmasi vb.) nedeniyle 250 futbol hakemine ulasilmistir.
Calismanin 6rneklemi hesaplanirken, (evreni bilinen 6rneklem oldugu icin);
n=(Nt2.p.q)/(d2.(N-1)+t2. p.q) formiilii kullanilmistir.

Yapilan hesaplamada arastirmanin 6rneklemd;

n = (445.1,962.50x50) / (5%.445-1) + 1,962.50.50) = 206 olarak bulunmustur.

49



3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 9
maddeden olusan Kisisel Bilgi Formu, Korkut (1996) tarafindan gelistirilen ve 25 maddeden
olusan Iletisim Becerileri Olgegi ve Akin (2007) tarafindan gelistirilen ve 33 maddeden olusan
Ozgiiven Olgegi kullanilmustir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan futbol hakemlerinin sosyo demografik ¢elliklerini belirlemek
amactyla, aragtirmaci tarafindan hazirlanan; yas, klasman durumu, egitim durumu, meslek
durumu, hakemlik siiresi, lisansli olarak futbol oynama durumu, yabanci dil bilgisi, medeni

durum ve aylik gelir durumu sorularindan olusan kisisel bilgi formu kullanilmistir (EK-1).

3.3.2. Iletisim Becerileri Olgegi (IBDO)

Calismada, futbol hakemlerinin iletisim beceri diizeylerini belirlemek i¢in Korkut (1996)
tarafindan gelistirilen ve 25 maddeden olusan “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi”
(IBDO) kullanilmustir (EK-2). Tek alt boyutu bulunan 6lgegin, Cronbach alfa katsayis1 0,89
olarak bulunmustur. Olumsuz maddesi bulunmayan, 5°1i likert tipindeki 6l¢ek “Herzaman (5),
siklikla (4), bazen (3), nadiren (2) ve hi¢bir zaman (1)” olmak {izere derecelendirilmis
seceneklerden olusmaktadir. Olgeklerden elde edilen ortalama puanlarin yorumlanmasi, 1.00-
1.80 ¢ok disiik, 1.81-2.60 diisiik, 2.61-3.40 orta, 3.41-4.20 yiksek, 4.21-5.00 @k yiksek

seklinde puan araliklaria gore yapilmigtir.

3.3.3. Ozgiiven Ol¢egi

Calismada, futbol hakemlerinin 6zgiiven diizeylerini belirlemek amaciyla, Akin (2007)
tarafindan gelistirilen ve 33 maddeden olusan Ozgiiven Olcegi kullanilmistir (EK-3). Olgek 5
dereceli likert tipinde hazirlanmistir. Olgekte olumsuz madde bulunmamakta, dlcekten elde

edilen yiiksek puan, yiiksek dzgiiveni gostermektedir. Olgegin, i¢ dzgiiven ve dis dzgiiven
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olmak iizere iki alt boyutu bulunmaktadir. Bunlardan i¢ 6zgiiven; 1, 3,4, 5,7, 9, 10, 12, 15, 17,
19, 21, 23, 25, 27, 30, 32, di1s 6zgiiven ise 2, 6, 8, 11, 13, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 28, 29, 31,
33 numarali maddelerden olusmaktadir. Ozgiiven &lgeginin Cronbach alfa katsayilari, ic
Ozgiiven alt 6lcegi i¢cin 0,83 ve dis 6zgiiven alt 6l¢egi i¢in 0,85 olarak bulunmusken, dlgegin
bit{nuigin Cronbach alfa katsayis1 0,83 olarak bulunmustur. Olgegin test-tekrar test giivenirlik
katsayilar1 6lgegin biitlinii icin 0,94, i¢ dzgiiven alt dlgegi i¢in 0,97 ve dis 6z-giiven i¢in 0,87
olarak bulunmustur (Akin, 2007). I¢ 6zgiiven, kisilerin kendilerine yonelik dzgiivenleriyle
iliskilidir ve bireyin kendini sevmesi, tanimasi, agik hedefler belirlemesi, gili¢li ve zayif
yonlerini bilmesi gibi 6zelliklerini degerlendirmektedir. Dis 6zgiiven ise, bireylerin dis ¢evresi
ve sosyal yasamlarina yonelik 6zgiivenleriyle iligkilidir ve bireyin gvresiyle rahat@ iletisim
kurabilmesi, kendini kolay bigcimde ifade edebilmesi, duygularini kontrol edebilmesi ve

gerektiginde risk alabilmesi gibi 6zellikleri barindirir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Calisma baslamadan 6nce, Aydin Adnan Menderes Universitesi Girisimsel Olmayan
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan etik kurul onayr alinmistir (Ek-4). (Etik kurul no:
53043469/2018/ 1490)

Aragtirma verilerinin toplanmasina yonelik olarak, uygulamanin yapilacagi Aydin
ilinde gorev yapan futbol hakemleri igin, Aydin Il Hakem Kurulu Baskanlhigi’'ndan dgk
uygulama izni alimmustir (Ek-5).

Calismaya katilan tiim katilimcilarin 6lgek uygulamalari, uygulama izni alinan Aydin
ilinde, antrenmanlarin yapildigi Adnan Menderes Stadinda, antrenman dncesinde hakemlerin
calismalarin1 aksatmayacak sekilde yapilmistir.

Calismaya goniillii olarak katilan tiim hakemlere, yapmis oldugumuz bu aragtirmanin
bilimsel bir amag niteligi tasidig1, bu yiizden anketlere verdikleri cevaplarda samimi ve diiriist
olmalarinin son derece 6nem arz ettigi, so6zlii ve yazil olarak belirtilmistir.

Arastirmada katilimeilara uygulanan, Kisisel Bilgi Formu, iletisim Becerileri Olgegi ve
Ozgiiven Olgegi dncesinde, uygulama prosediirii arastirmaci tarafindan futbol hakemlerine
ayrintili olarak acgiklanmistir. Calismada goniillii olarak yer alan katilimcilar bilgilendirilmis,
katilimcilarin  goniilli onam formunu doldurmalarinin ardindan anketler uygulanmistir.
Katilimcilara sirastyla, kisisel bilgi formu, iletisim becerileri 6lgegi ve Ozgiiven Olcegi

dagitilarak eksiksiz olarak doldurmalar1 istenmistir.
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En son asamada katilimcilar tarafindan doldurulan anketler, tek tek gdzden gecirilmis,
eksik, hatali ve gelisigiizel dolduruldugu anlasilan anketler, degerlendirmeye alinmamis ve

analizlere dahil edilmemistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verileri, SPSS (Statististical Package For Social Sciences) 23.00 istatistik
paket programinda analiz edilmistir.

Farkli klasmanlarda gorev yapan futbol hakemlerinin ¢esitli degiskenler dikkate
alinarak iletisim becerileri ve 6zgliven diizeylerinin ikili gruplarinin karsilastirilmasinda, veriler
normal dagilim gosterdiginden, bagimsiz gruplar igin t testi (independent samples t-testi),
ikiden fazla gruplar arasindaki farkliliklar ve ¢oklu karsilastirmalarda tek yénlGvaryans analizi
(one way anova) kullanilmistir. Bagimsiz ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda, gruplar arasi
anlamli bir farkliligin oldugu durumlarda, ortaya c¢ikan bu farkliligin hangi gruplar lehine
oldugunu tespit edilmesinde, Post-Hoc testlerinden “Tukey” testinden faydalanilmistir.

Futbol hakemlerinin iletisim becerileri ile ozgiiven diizeyleri arasindaki iligkinin
belirlenmesi ign basit korelasyon analizi kullanilmistir.

Yapilan analizlerde anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir. Y orumlar, tablolar

ile desteklenmistir.

52



4. BULGULAR

4.1. Futbol Hakemlerinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan hakemlere iliskin sosyo-demografik veriler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Futbol Hakemlerine iliskin Sosyo-Demografik Veriler

Degiskenler Degerler N %
Yas 18-21 45 21,4
22-25 49 23,3
26-29 37 17,6
30-33 54 27,6
34 ve eri 21 10,0
Klasman Durumu 11 Hakemi 102 49,5
Bdgesel Hakem 49 24,3
C Klasman Hakemi 28 13,3
B Klasman Hakemi 11 52
A Klasman ve Siper lig hk. 16 7,6
Egitim Durumu Lise 69 34,8
On lisans 41 19,5
Lisans 82 39,0
Y iksek Lisans-Doktora 14 6,7
Meslek Durumu Ogrenci 49 21,9
Kamu Personeli 68 33,8
Serbest Meslek 74 37,1
issiz 15 7,1
Hakemlik Siresi 1-3 y1l 50 23,8
4-6 yil 30 14,3
7-9 yil 53 25,2
10-12 yil 46 23,8
13 y1l ve {istii 27 12,9
Futbol Oynama Durumu Futbol Oynadim 119 58,6
Futbol Oynamadim 87 41,4
Yabanci Dil Bilgisi Evet 122 60,0
Hay1r 84 40,0
Medeni Durum Evli 72 36,2
Bekar 134 63,8
Gelir Durumu 1500 ve alt1 53 25,2
1501-3000 28 13,3
3001-4500 62 31,4
4501-6000 36 17,1
6001 ve (keri 27 12,9

Tablo 1°de arastirmaya katilan futbol hakemlerine ait sosyo demografik veriler
incelendiginde, futbol hakemlerinin yas dagilimina gore, %Z21,4’liniin 18-21 yas
araliginda, %23,3’tntn 22-25 yas araliginda, %17,6’smin 26-29 yas araliginda, %27,6’sinin

30-33 yas aralifinda, %10’unun 34 yas ve lizeri yasta oldugu goriilmektedir. Klasmanlarina
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gore dagiliminda, %49,5’inin il hakemi, %24,3 {iniin bolgesel hakem, %13,3’{inlin C klasman
hakemi, %5,2’sinin B klasman hakemi, %7,6’sinin A klasman ve Siiper lig hakemi olduklari
gGiilmektedir. Egitim diizeylerine gére dagiliminda, %34,8’inin Lise, %19,5’inin On
Lisans, %39’unun Lisans, %6,7’sinin Yiiksek Lisans ve Doktora mezunu olduklari
g&Umektedir. Mesleklerine gore dagilimmda %21,9’unun Ogrenci, %33,8’inin Kamu
Personeli, %37,1’inin Serbest Meslek Calisani, %7,1’inin Issiz oldugu goriilmektedir.
Hakemlik siirelerine gore dagiliminda %23,8’inin 1-3 yil, %14,3’{iniin 4-6 y1l, %25,2’sinin 7-
9 yil, %23,8’inin 10-12 yil, %12,9’unun 13 yil ve iizeri araliginda olduklar1 goriillmektedir.
Lisanshi olarak futbol oynamalarina gore dagiliminda, %58,6’simnin lisansli olarak futbol
oynadigi, %41,4inlin lisansh olarak futbol oynamadig1 goriilmektedir. Yabanci dil bilgisine
gore dagiliminda %60’ min yabanci dil bilgisinin oldugu, %40’min yabanci dil bilgisinin
olmadigi goriilmektedir. Medeni durumlarina gore dagilimmda %36,2’sinin evli, %63,8’inin
bekar olduklar1 goriilmektedir. Aylik gelirlerine gore %25,2’sinin 1500 TL ve alt1, %13,3’{iniin
1501-3000 TL, %31,4’intn 3001-4500 TL, %17,1’inin 4501-6000 TL, %12,9’unun 6001 ve

lizeri araliginda olduklar1 goriilmektedir.

4.2. Futbol Hakemlerinin iletisim Becerilerinin, Sosyo Demografik Ozelliklerine Gére
Incelenmesi

Futbol hakemlerinin yas durumlarina ga&e iletisim becerilerinin degisip degismediginin

belirlenmesi i¢in Anova testi yapilmis, analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Futbol Hakemlerinin Yas Durumlarina Gére Iletisim Becerilerine liskin Anova Testi

Sonuglari

Yas N X Ss+ F p Tukey
1821 45 2,26 0,16

22-25 49 2,85 0,73 >
26-29 37 3,84 0,39 >
30-33 54 3,13 0,79 20,267 0.00 >
34 ve Ceeri 21 3,93 0,30 ¥
Toplam 206 3,08 0,81 32
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Tablo 2°de futbol hakemlerinin yas durumu degiskeni incelendiginde, iletisim beceri diizeyi
puanlarina gore, en yiiksek ortalama degerin 3,93 ile 34 yas ve iizeri futbol hakemlerine ait
oldugu, sonrasinda sirasiyla 3,84 ortalama ile 26-29 yas arasi futbol hakemlerinin, 3,13
ortalama ile 30-33 yas arasi1 futbol hakemlerinin, 2,85 ortalama ile 25-26 yas futbol
hakemlerinin ve son olarak 2,26 ortalama ile 18-21 yas araligindaki futbol hakemlerinin geldigi
goriilmektedir. Futbol hakemlerinin iletisim becerilerinin, yaslari ile aralarinda bir fark olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan One-Way Anova testi sonuglarina gére anlamlilik diizeyi
(p=0,00) olarak bulunmus ve anlamli bir fark oldugu gorilmiistiir (f=50,267, p<0,05). Bu
farkliligin hangi yas grubundaki futbol hakemleri arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla,
Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmig, buna goére elde edilen ortalama degerler
incelendiginde, 34 yas ve Tlzeri futbol hakemlerinin iletisim becerileri diizeyi puan
ortalamalarinin, 30-33 yas, 22-25 yas ve 18-21 yas araligindaki futbol hakemlerine gGe anlaml
diizeyde yliksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica 26-29 yas iistii futbol hakemlerinin iletisim beceri
diizeyleri puan ortalamalarinin, 18-21 yas ve 22-25 yas araligindaki futbol hakemlerine gore
anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Futbol Hakemlerinin klasman durumlarina gore, iletisim becerilerinin degisip
degismediginin belirlenmesi i¢in Anova testi yapilmis, analiz sonuglart Tablo 3’de

gosterilmigtir.

Tablo 3. Futbol Hakemlerinin Klasman Durumlaria Gére iletisim Becerilerine Iliskin Anova

Testi Sonuglari

Klasman Durumu N X Ss+ F p Tukey
il 102 2,67 0,66

Bdgesel 49 303 0,72 >1
C Klasman 28 3,70 0,57 >2
B Klasman 11 306 o5 Y 0.00 ji
A Kis ve Super lig 16 4,25 0,26 3:1
Toplam 206 3,08 0,81

(p<0,05)

Tablo 3’de futbol hakemlerinin klasman durumu degiskeni incelendiginde, iletisim
beceri diizeyi puan ortalamalarina gére en yliksek ortalama degerin, 4,25 ortalama ile A
Klasman ve Siiper Lig Hakemlerine ait oldugu, sonrasinda sirasiyla 3,96 ortalama ile B

Klasman Hakemlerinin, 3,70 ortalama ile C Klasman Hakemlerinin, 3,03 ortalama ile Bdgesel
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Hakemlerin ve son olarak 2,67 ortalama ile Il Hakemlerinin takip ettigi goriilmektedir. Futbol
hakemlerinin iletisim becerilerinin, klasman durumlart ile aralarinda bir fark olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan One-Way Anova testi sonuglarina gére anlamlilik diizeyi (p=0,00)
olarak bulunmus ve anlamh bir fark oldugu goriilmiistiir (f=36,547, p<0,05). Bu farkliligin
hangi klasmanda gérev yapan futbol hakemleri arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla, Post
Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmis, buna gore olgekten elde edilen ortalama degerler
incelendiginde, A Klasman ve Siiper Lig Hakemleri ile B Klasman Hakemlerinin iletisim
becerileri diizeyi puan ortalamalarmn, Il Hakemleri ve Bélgesel Hakemlere géve anlamli
diizeyde yiiksek oldugu, C Klasman Hakemlerin iletisim beceri diizeyi puan ortalamalarimnn, 11
Hakemlerine g&e anlamli diizeyde yiiksek oldugu gortilmiistiir.

Futbol hakemlerinin egitim durumlarina gore iletisim becerilerinin  degisip
degismediginin belirlenmesi i¢in Anova testi yapilmig, analiz sonuglar1 Tablo 4’de

gosterilmigtir.

Tablo 4. Futbol Hakemlerinin Egitim Durumlarina Gére Iletisim Becerilerine Iliskin Anova

Testi Sonuglari

Egitim Durumu N X Ss+ F p Tukey

Lise 69 2,54 0,60 41

On Lisans 41 2,88 0,74 4-2

Lisans 82 3,50 0,68 40,368 0,00 4-3

Y tksek Lisans-Doktora 14 410 0,28 3-1

Toplam 206 3,08 0,81 3-2
(p<0,05)

Tablo 4°de futbol hakemlerinin egitim durumu degiskeni incelendiginde, iletisim beceri
diizeyi puanlarina gore en yiiksek ortalama degerin 4,10 ortalama ile yiiksek lisans ve doktora
mezunu hakemlere, sonrasinda sirasiyla 3,50 ortalama ile lisans mezunu, 2,88 ortalama ile &h
lisans mezunu, 2,54 ortalama ile lise mezunu hakemlere ait oldugu goriilmektedir. Futbol
hakemlerinin iletisim becerilerinin, egitim durumlart ile aralarinda bir fark olup olmadigim
belirlemek i¢in yapilan One-Way Anova testi sonuglarina gére anlamlilik diizeyi (p=0,00)
olarak bulunmus ve anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (f=40,368, p<0,05). Bu farkliligin
hangi egitim durumunda olanlar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla, Post Hoc
testlerinden Tukey testi kullanilmig, buna goére oOlgekten elde edilen ortalama degerler

incelendiginde, Yiiksek Lisans-Doktora mezunu olan futbol hakemlerinin iletisim becerileri
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diizeyi puan ortalamalarmin Lisans, Onlisans ve Lise mezunu futbol hakemlerinin puan
ortalamalarina gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu, Lisans mezunu futbol hakemlerinin
iletisim becerileri diizeyi puan ortalamalarmim Onlisans ve Lise mezunu futbol hakemlerinin
puan ortalamalarina gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Futbol hakemlerinin meslek durumlarina gore, iletisim becerilerinin  degisip
degismediginin belirlenmesi igin Anova testi yapilmig, analiz sonuglari Tablo 5’de

gosterilmistir.

Tablo 5. Futbol Hakemlerinin Meslek Durumlarina Gére Iletisim Becerilerine iliskin Anova

Testi Sonuglari

Meslek N X Ss + F p Tukey
Ogrenci 49 2,38 0,37
Kamu Personeli 68 344 083 o
Serbest Meslek 74 3,27 0,73 25,797 0,00 ij
Calismiyor 15 2,58 0,64 34
Toplam 206 3,08 0,81

(p<0,05)

Tablo 5°de futbol hakemlerinin meslek durumu degiskeni incelendiginde, olgegin
iletisim beceri diizeyi puanlarina gore en yliksek ortalama degerin 3,44 ortalama ile Kamu
Personeli olan futbol hakemleri, sonrasinda sirasiyla 3,27 ortalama ile Serbest Meslek sahibi
futbol hakemleri, 2,58 ortalama ile ¢alismayan futbol hakemleri ve son olarak 2,38 ortalama ile
Ogrenci olan futbol hakemleri oldugu goriilmektedir. Futbol hakemlerinin iletisim becerilerinin,
meslek durumlar ile aralarinda bir fark olup olmadigimi belirlemek i¢in yapilan One-Way
Anova testi sonuclarina gore anlamlilik diizeyi (p=0,00) olarak bulunmus ve anlaml bir fark
oldugu goriilmiistiir (f=25,797, p<0,05). Bu farkliligin hangi meslek grubunda olan futbol
hakemleri arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla, Post Hoc testlerinden Tukey testi
kullanilmis, buna gore 6lgekten elde edilen ortalama degerler incelendiginde, kamu personeli
olan futbol hakemlerinin iletisim becerileri diizeyi puan ortalamalarinin, 6grenci ve ¢alismayan
futbol hakemlerinin puan ortalamalarina gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bunun yaninda, serbest calisan futbol hakemlerinin iletisim becerileri diizeyi puan
ortalamalarinin, ¢alismayan ve 6grenci olan futbol hakemlerine g&e anlamh diizeyde yiiksek

oldugu goriilmiistiir.
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Futbol hakemlerinin hakemlik siiresi degiskenine g&e iletisim becerilerinin degisip
degismediginin belirlenmesi ig¢in Anova testi yapilmig, analiz sonuglari Tablo 6’da

gosterilmistir.

Tablo 6. Futbol Hakemlerinin Hakemlik Strelerine Gére Iletisim Becerilerine iliskin Anova

Testi Sonuglar

Hakemlik Stresi (Yil) N X Ss+ F p Tukey
1-3 50 225 0,15 £
4-6 30 270 0,66 5-2
7-9 53 355 062 53481 0,00 5.3
10-12 46 319 074 5-4
13 Y1l ve Uzeri 27 394 053 31
Toplam 206 308 081 3-2
(p<0,05)

Tablo 6’da futbol hakemlerinin hakemlik siiresi degiskeni incelendiginde, Ol¢egin
iletisim beceri diizeyi puanlaria gore, en yiiksek ortalama degerin 3,94 ortalama ile hakemlik
stiresi 13 yil ve tizeri olan futbol hakemlerine, sonrasinda sirasiyla 3,55 ortalama ile 7-9 yil
araliginda olan futbol hakemlerine, 3,19 ortalama ile 10-12 yil araliginda olan futbol
hakemlerine, 2,70 ortalama ile 4-6 yil aras1 futbol hakemlerine ve son olarak 2,25 ortalama ile
1-3 yil aras1 gorev yapan futbol hakemlerine ait oldugu goriilmistiir. Futbol hakemlerinin
iletisim becerilerinin, hakemlik siireleri ile aralarinda bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in
yapilan One-Way Anova testi sonuglarina goére anlamhilik diizeyi (=53,481, p=0,00) olarak
bulunmus ve anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Bu farkliligin hangi hakemlik
stiresinde olanlar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla, Post Hoc testlerinden Tukey testi
kullanilmis, buna gore 6lcekten elde edilen ortalama degerler incelendiginde, hakemlik siiresi
13 yil ve iizeri olan futbol hakemlerinin iletisim becerileri diizeyi puan ortalamalarinin,
hakemlik stCresi 10-12 yil, 7-9 yil, 4-6 yil ve 1-3 yil olan futbol hakemlerine g&e anlamh
diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica hakemlik siiresi 7-9 yil olan futbol hakemlerinin
iletisim becerileri diizeyi puan ortalamalarinin, hakemlik siiresi 1-3 yil ve 4-6 yil olan futbol
hakemlerine g&e anlaml diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Futbol hakemlerinin lisansl olarak futbol oynama durumuna g&re iletisim becerilerinin
degisip degismediginin belirlenmesi ign t-testi yapilmis, analiz sonuglart Tablo 7’de

gosterilmistir.
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Tablo 7. Futbol Hakemlerinin Lisansli Olarak Futbol Oynama Durumlarma Gére lletisim

Becerilerine Iliskin t-Testi Analiz Sonuglar

Lisansh Olarak Futbol
X Ss+ Sh. t P
Oynama Durumu
Evet 119 3,23 0,85 0,07
Hayir 87 2,88 0,72 0,06 3,134 0,00

(p<0,05)

Tablo 7°de futbol hakemlerinin iletisim becerileri puan ortalamalari ile lisansl olarak
futbol oynama durumu degiskenlerine gore yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda (p=0,00),
lisansli olarak futbol oynamis hakemler lehine anlamli bir fark goriilmiistiir (p>0,05).

Bu sonuca gore, daha once lisansh olarak futbol oynayan futbol hakemlerinin iletigim
becerilerinin (X=3,23), daha dnce lisansh olarak futbol oynamamis futbol hakemlerinin iletisim
becerilerine (X=2,88) g&e daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Futbol hakemlerinin yabanci dil bilgi durumuna gore, iletisim becerilerinin degisip

degismediginin belirlenmesi i¢in t-testi yapilmis, analiz sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Futbol Hakemlerinin Yabanci Dil Bilgi Durumlarina Gore iletisim Becerilerine Iliskin

t-Testi Analiz Sonuglari

Yabana Dil Bilgisi N X Ss+ Sh. t P
Evet 122 3,35 0,81 0,07
6,492 0,00
Hayir 84 2,68 0,65 0,07
(p<0,05)

Tablo 8’de futbol hakemlerinin iletisim becerileri puan ortalamalar: ile yabanci dil
bilgisi degiskenlerine gore yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda (p=0,00), yabanci dil
bilgisi olan futbol hakemlerinin lehine anlamli bir fark gériilmiistiir (p>0,05).

Bu sonuca gore, yabanci dil bilgisi olan futbol hakemlerinin iletisim becerilerinin (X=
3,35), yabanc1 dil bilgisi olmayan futbol hakemlerinin iletisim becerilerine (X=2,68) g&e daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Futbol hakemlerinin medeni durumlarina gore, iletisim becerilerinin degisip

degismediginin belirlenmesi i¢in t-testi yapilmis, analiz sonuglar1 Tablo 9’da gdsterilmistir.
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Tablo 9. Futbol Hakemlerinin Medeni Durumlarina Gore iletisim Becerilerine Iliskin t-Testi

Analiz Sonuglar1

Medeni Durum N X Ss+ Sh_ t P
Evli 72 3,49 0,75 0,08
5,733 0,00
Bekar 134 2,86 0,76 0,06
(p<0,05)

Tablo 9’da futbol hakemlerinin iletisim becerileri puan ortalamalari ile medeni durumu
degiskenlerine gore yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda (p=0,00), evli olan futbol
hakemleri lehine anlamli bir fark goriilmiistiir (p>0,05).

Bu sonuca gére, evli olan futbol hakemlerinin iletisim becerilerinin (X=3,49), bekar
olan futbol hakemlerinin iletisim becerilerine (X=2,86) gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Futbol hakemlerinin gelir durumlarina gore iletisim becerilerinin belirlenmesi ign

Anova testi yapilmis, analiz sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Futbol Hakemlerinin Gelir Durumlaria Gére Iletisim Becerilerine iliskin Anova

Testi Sonuglari

Gelir Durumu N X Ss+ F p Tukey
1500 TL ve alt1 53 2,32 0,31 5-1
1501-3000 TL 28 2,60 0,64 5-2
3001-4500 TL 62 3,08 0,73 53
4501-6000 TL 36 382 017 82764 000 41
6001 TL ve st 27 413 0,25 ji
Toplam 206 3,08 0,81 31
(p<0,05)

Tablo 10°da futbol hakemlerinin gelir diizeyi degiskenleri incelendiginde, dlgegin
iletisim beceri diizeyi puanlarina gore en yliksek ortalama degerin, 4,13 ortalama ile 6001 TL
ve tlizeri gelir diizeyine sahip hakemler oldugu, bu gelir gurubunu sirasiyla, 3,82 puan
ortalamasiyla 45001-6000 TL gelire sahip hakemler, 3,08 puan ortalamasiyla 3001-4500 TL
gelire sahip hakemler, 2,60 puan ortalamasiyla 1501-3000 TL gelire sahip hakemler ve son
olarak da 2,32 puan ortalamasiyla 1500 TL ve alt1 gelire sahip hakemler oldugu goriilmiistiir.
Futbol hakemlerinin iletisim becerilerinin, gelir diizeyleri ile aralarinda bir fark olup olmadigini

belirlemek i¢in yapilan One-Way Anova testi sonuglarina gore anlamlilik diizeyi (p=0,00)
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olarak bulunmus ve anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (f=82,764, p<0,05). Bu farkliligin
hangi gelir dizeyindeki hakemler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla, Post Hoc
testlerinden Tukey testi kullanilmis, Slgekten elde edilen ortalama degerler incelendiginde,
aylik geliri 6001 TL ve {stii olan futbol hakemlerinin iletisim becerileri diizeyi puan
ortalamalarinin, aylik geliri 3501-4500 TL, 1501-3000 TL ve 1500 TL altinda olan hakemlere
g@e anlamh diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, aylik geliri 4501-6000 TL olan
futbol hakemlerinin iletisim becerileri diizeyi puan ortalamalarinin, aylik geliri 3001-4500 TL,
1501-3000 TL ve 1500 TL altinda olan hakemlere g&re, aylik geliri 3001-4500 TL olan futbol
hakemlerinin iletisim becerileri diizeyi puan ortalamalarinin, aylik geliri 1500 TL ve altinda

olan hakemlere g&e anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.3. Futbol Hakemlerinin Ozgiven Dikeylerinin, Sosyo Demografik Ozelliklerine Gare

Incelenmesi

Futbol hakemlerinin yaslarina g&e ozgiiven diizeylerinin degisip degismediginin

belirlenmesi ign Anova testi yapilmis, sonuglar Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Futbol Hakemlerinin Yas Durumlarina Gore Ozgiiven Diizeylerine Iliskin Anova

Testi Sonuglari

Yas N X Ss + F p Tukey
18-21 45 2,53 0,14 5.1
22-25 49 3,09 0,53 5.0
26-29 37 3,69 0,23 5-3
30-33 54 3,34 0,63 o172 0.0 5-4
34 Yas ve iizeri 21 4,05 0,21 4-1
Toplam 206 3,24 0,64 4-2
(p<0,05)

Tablo 11 incelendiginde, 6l¢egin 6zgiiven diizeyi puanlarina gore en yitksek ortalama
degerin 4,05 ile 34 yas ve {lizeri futbol hakemlerine ait oldugu, sonrasinda sirasiyla 3,69
ortalama ile 26-29 yas, 3,34 ortalama ile 30-33 yas, 3,09 ortalama ile 22-25 yas, 2,53 ortalama
ile 18-21 yas aras1 futbol hakemlerinin geldigi gértmektedir. Futbol hakemlerinin &zglven

diizeylerinin, yaslari ile aralarinda bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan One-Way
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Anova testi sonuglarina gére anlamlilik diizeyi (p=0,00) olarak bulunmus ve anlamli bir fark
oldugu gorilmistiir (f=57,725, p<0,05). Bu farkliligin hangi yas grubundaki futbol hakemleri
arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Post Hoc testlerinden Tukey testine g&re, 34
yas ve lizeri futbol hakemlerinin 6zgiiven diizeyi 6l¢ek puanlarinin, 30-33 yas, 26-29 yas, 22-
25 yag ve 18-21 yas arasinda yer alan futbol hakemlerine g&e anlamli diizeyde yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ayrica 26-29 yas arasi futbol hakemlerinin 6zgiliven diizeyi 6l¢ek puanlarinin, 18-
21 ve 22-25 yas arasi1 futbol hakemlerinin 6zgiiven diizeyi 6l¢ek puanlarina gore anlamli
diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Futbol hakemlerinin klasman durumlarina gore Ozgiiven diizeylerinin degisip

degismediginin belirlenmesi i¢in Anova testi yapilmis, sonuglar Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12. Futbol Hakemlerinin Klasman Durumlarma Gére Ozgiiven Diizeylerine Iliskin

Anova Testi Sonuglart

Klasman Durumu N X Ss+ F p Tukey
il 102 2,93 0,59 5-1
Bdgesel 49 3,26 0,48 5-2
C klasman 28 347 031 53
B Klasman 11 403 002 33,386 0,00 41
A Klasman ve Siper lig 16 4,24 0,22 2_2
Toplam 206 3,24 0,64 3-1
(p<0,05)

Tablo 12°de futbol hakemlerinin klasman durumu degiskenleri incelendiginde, 6lgegin
Ozgiiven diizeyi puanlarina gore, en yiiksek ortalama degerin 4,24 ortalama ile A Klasman ve
Stiper Lig Hakemlerine ait oldugu, sonrasinda sirasiyla 4,03 ortalama ile B Klasman
Hakemlerinin, 3,47 ortalama ile C Klasman Hakemlerinin, 3,26 ortalama ile Bdgesel
Hakemlerin, 2,93 ortalama ile Il Hakemlerinin geldigi goriilmektedir. Futbol hakemlerinin
Ozgiiven diizeylerinin, klasman durumlart ile aralarinda bir fark olup olmadigini belirlemek i@gn
yapilan One-Way Anova testi sonuglarina gore anlamlilik diizeyi (p=0,00) olarak bulunmus ve
anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (£=33,386, p<0,05). Bu farkliligin hangi klasmanda goérev
yapan futbol hakemleri arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla, Post Hoc testlerinden Tukey
testi kullanilmis, buna gore 6l¢ekten elde edilen ortalama degerler incelendiginde, A Klasman
ve Siiper lig Hakemlerinin dzgiiven diizeyi dlgek puan ortalamalarmin, il, Bélgesel lig ve C

Klasman Hakemlerine g&e anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica B Klasman
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Hakemlerinin 6zgiiven diizeyi 6lgek puan ortalamalarmin, I, Bolgesel lig ve C Klasman
Hakemlerine gére, C Klasman Hakemlerinin 6zgiiven diizeyi 6lgek puan ortalamalarinim, il
Hakemlerinin &zglven dieeyi dgk puan ortalamalarina gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
gorilmistiir.

Futbol hakemlerinin egitim durumlarina gore, oOzgiiven diizeylerinin degisip

degismediginin belirlenmesi i¢in Anova testi yapilmis, sonuglar Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 13. Futbol Hakemlerinin Egitim Durumlarina Gére Ozgiiven Diizeylerine iliskin Anova

Testi Sonuglar

Egitim Durumu N X Ss+ F p Tukey

Lise 69 281 052 41

On Lisans 41 3,06 0,63 4-2

Lisans 82 3,58 0,42 44,274 0,00 4-3

Y iksek Lisans-Doktora 14 4,05 0,34 3-1

Toplam 206 3,24 0,64 3-2
(p<0,05)

Tablo 13’de futbol hakemlerinin egitim durumu degiskenleri incelendiginde, dlgegin
Ozgliven diizeyi puanlarina gore en yiiksek ortalama degerin, 4,05 ortalama ile yiiksek lisans-
Doktora mezunu hakemler, sonrasinda sirastyla 3,58 ortalama ile lisans mezunu, 3,06 ortalama
ile 6n lisans mezunu, 2,81 ortalama ile lise mezunu hakemler oldugu goriilmiistiir. Futbol
hakemlerinin 6zgiiven diizeylerinin, egitim durumlari ile aralarinda bir fark olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan One-Way Anova testi sonuglarina gore anlamlilik diizeyi (p=0,00)
olarak bulunmus ve anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (f=44,274, p<0,05). Bu farkliligin
hangi egitim durumunda olanlar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla, Post Hoc
testlerinden Tukey testi kullanilmig, buna goére oOlgekten elde edilen ortalama degerler
incelendiginde, Yiiksek Lisans-Doktora mezunu olan futbol hakemlerinin &gtven dikeyi puan
ortalamalarinin Lisans, Onlisans ve Lise mezunu futbol hakemlerinin puan ortalamalarina gore
anlamli diizeyde yiiksek oldugu, Lisans mezunu futbol hakemlerinin ¢zgiven dikeyi puan
ortalamalarini Onlisans ve Lise mezunu futbol hakemlerinin puan ortalamalarina gore anlamli
diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Futbol hakemlerinini meslek durumlarina goére Ozgiiven diizeylerinin degisip
degismediginin belirlenmesi i¢in Anova testi yapilmig, analiz sonuglart Tablo 14’de

gosterilmistir.
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Tablo 14. Futbol Hakemlerinin Meslek Durumlarina Gére Ozgiiven Diizeylerine Iliskin Anova

Testi Sonuglar

Meslek Durumu N X Ss + F p Tukey
Ogrenci 49 2,62 0,04 21
Kamu Personeli 68 3,51 0,07 -
Serbest Meslek 74 3,48 0,06 34,491 0,00 1
Calismiyor 15 2,81 0,13 "
Toplam 206 3,24 0,64

(p<0,05)

Tablo 14°de futbol hakemlerinin meslek durumu degiskenleri incelendiginde, dlgegin
Ozgiiven diizeyi puanlarina gore, en yiiksek ortalama degerin 3,51 ortalama ile kamu personeli,
sonrasinda sirasiyla 3,48 ortalama ile serbest meslek calisani, 2,81 ortalama ile ¢aligmayan ve
son olarak 2,62 ortalama ile 6grenci olan futbol hakemleri oldugu goriilmektedir. Futbol
hakemlerinin iletisim becerilerinin, meslek durumlar ile aralarinda bir fark olup olmadiginm
belirlemek i¢in yapilan One-Way Anova testi sonuglarina gore anlamlilik diizeyi (p=0,00)
olarak bulunmus ve anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (f=34,491, p<0,05). Bu farkliligin
hangi meslek grubunda olan futbol hakemleri arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla, Post
Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmis, buna gore olgekten elde edilen ortalama degerler
incelendiginde, serbest meslek sahibi futbol hakemleri ile kamu personeli olan futbol
hakemlerinin 6zgiiven diizeyi puan ortalamalarinin, §grenci ve ¢aligmayan futbol hakemlerinin
puan ortalamalarina gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Futbol hakemlerinin hakemlik sUrelerine g&e ozgiiven diizeylerinin  degisip

degismediginin belirlenmesi i¢in Anova testi yapilmis, sonuglar Tablo 15°de gosterilmistir.

Tablo 15. Futbol Hakemlerinin Hakemlik Strelerine Gére Ozgiiven Diizeylerine Iliskin Anova

Testi Sonuglari

Hakemlik Stresi (Yil) N X Ss+ F p Tukey
13 50 2,52 0,14 51
4-6 30 2,89 0,49 52
7-9 53 3,57 0,14 ij
10-12 46 3,42 0,62 80,346 0,00 al
13 ve xeri 27 4,00 0,42 4-2
Toplam 206 3,24 0,64 2;
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Tablo 15°de futbol hakemlerinin hakemlik siiresi degigkenleri incelendiginde, dlgegin
Ozgliven diizeyi puanlarina gore, en yiiksek ortalama degerin 4,00 ortalama ile hakemlik siiresi
13 y1l ve iizeri olan futbol hakemlerine, sonrasinda sirasiyla 3,57 ortalama ile 7-9 yil aras1 futbol
hakemlerine, 3,42 ortalama ile 10-12 yil arasi1 futbol hakemlerine, 2,89 ortalama ile 4-6 yil aras1
futbol hakemlerine ve son olarak 2,52 ortalama ile 1-3 yil aras1 futbol hakemlerine ait oldugu
goriilmiistiir. Futbol hakemlerinin 6zgiiven diizeylerinin, hakemlik yaptiklari siire ile aralarinda
bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan One-Way Anova testi sonuglarina gore
anlamlilik diizeyi (p=0,00) olarak bulunmus ve anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (f=80,346,
p<0,05). Bu farkliligin hangi hakemlik siiresi araliginda gorev yapanlar arasinda oldugunu
tespit etmek amaciyla, Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmis, buna gore dlgekten elde
edilen ortalama degerler incelendiginde, hakemlik siiresi 13 yil ve iizeri olan futbol
hakemlerinin &zglven diizeyi puan ortalamalarinin, hakemlik siiresi 10-12 yil, 7-9 yil, 4-6 yil
ve 1-3 yil olan futbol hakemlerine g&e anlaml diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica
hakemlik sUresi 10-12 yil olan futbol hakemlerinin 6zgiiven diizeyi puan ortalamalarinin,
hakemlik stresi 1-3 yil ve 4-6 yil olan futbol hakemlerine g&e, hakemlik stresi 7-9 yil olan
futbol hakemlerinin 6zgliven diizeyi puan ortalamalarinin, 1-3 ve 4-6 yil olan futbol
hakemlerine g&e anlaml diizeyde yiiksek oldugu gorilmistiir.

Futbol hakemlerinin lisansl olarak futbol oynama durumuna g&e czglven dikeylerinin
degisip degismediginin belirlenmesi igin t-testi yapilmis, analiz sonuglar1 Tablo 16’da

gosterilmistir.

Tablo 16. Futbol Hakemlerinin Lisansli Olarak Futbol Oynama Durumlarina Gé&e Ozgiven

Diizeylerine iliskin t-Testi Analiz Sonuglari

Lisansh Olarak Futbol

X Ss+=  Sh. t p
Oynama
Evet 119 334 063 0,05
2,575 0,01
Hayir 87 3,11 0,62 0,06
(p<0,05)

Tablo 16°da futbol hakemlerinin 6zgiliven diizeyleri puan ortalamalari ile lisansl olarak
futbol oynama durumu degiskenlerine gore yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda (p=0,01),

lisansl1 olarak futbol oynamamis hakemler lehine anlamli bir fark gériilmiistiir (p>0,05).
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Bu sonuca gore, daha dnce lisansl olarak futbol oynamis futbol hakemlerinin 6zgiiven
dieeylerinin ( X =3,34), daha once lisansh olarak futbol oynamamis futbol hakemlerinin
¢&zglven dikeylerine (X=3,11) g&re daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Futbol hakemlerinin yabanci dil bilgi durumuna gore ¢xgiven dikeylerinin degisip

degismediginin belirlenmesi i¢in t-testi yapilmis, analiz sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17. Futbol Hakemlerinin Yabanci Dil Bilgi Durumlarina G&e Ozgiven Dizeylerine

Iliskin t-Testi Analiz Sonuclar1

Yabanai Dil Bilgisi N X  Ssx  Shg t p
Evet 122 343 059 0,05
5,604 0,00
Hayir 84 296 060 0,06
(p<0,05)

Tablo 17°de futbol hakemlerinin 6zgiiven diizeyi puan ortalamalart ile yabanci dil bilgisi
degiskenlerine gore yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda (p=0,00), yabanc1 dil bilgisine
sahip hakemler lehine anlamli bir fark goriilmiistiir (p>0,05).

Bu sonuca gde, yabanci dil bilgisine sahip olan futbol hakemlerinin 6zgiiven
dizeylerinin (X =3,43), yabanci dil bilgisine sahip olmayan futbol hakemlerinin 6zgiiven
dizeylerine (X=2,96) g&e daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Futbol hakemlerinin medeni durumlarina goére Gglven diizeylerinin degisip

degismediginin belirlenmesi i¢in t-testi yapilmis, analiz sonuglar1 Tablo 18’de gdsterilmistir.

Tablo 18. Futbol Hakemlerinin Medeni Durumlarma Gére Ozgiiven Diizeylerine Iliskin t-Testi

Analiz Sonuglari

Medeni Durum N X Ss+ Sh. t P
Evli 72 3,63 0,58 0,06
7,410 0,00
Bekar 134 3,02 0,56 0,04
(p<0,05)
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Tablo 18’de futbol hakemlerinin 6zgiiven diizeyi puan ortalamalari ile medeni durumu
degiskenlerine gore yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda (p=0,00), evli olan futbol
hakemleri lehine anlamli bir fark goriilmiistiir (p>0,05).

Evli olan futbol hakemlerinin ¢&glven dikeylerinin ( X =3,63), bekar olan futbol
hakemlerinin ¢zglven dikeylerine (X=3,02) gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Futbol hakemlerinin gelir durumlarima gore oOzgiiven diizeylerinin degisip
degismediginin belirlenmesi i¢in Anova testi yapilmis, analiz sonuglart Tablo 19’da

gosterilmistir.

Tablo 19. Futbol Hakemlerinin Gelir Durumlarina Gore Ozgiiven Diizeylerine iliskin Anova

Testi Sonuglari

Gelir Durumu N X Ss + F p Tukey
0-1500 TL 53 2,59 0,26 51
1501-3000 TL 28 2,82 0,50 52

5-3
3001-4500 TL 62 3,28 0,44 L
4501-6000 TL 36 3,78 014 122597 000 4o
6001 TL-Ustll 27 4,15 0,19 43

3-1
Toplam 206 3,24 0,64 2

(p<0,05)

Tablo 19°da futbol hakemlerinin gelir diizeyi degiskenleri incelendiginde, dlgegin
Ozgiiven diizeyi puanlarina gore en yliksek ortalama degerin, 4,15 ortalama ile 6001 TL ve iizeri
gelir diizeyine sahip hakemler oldugu, bu gelir gurubunu sirasiyla, 3,78 puan ortalamasiyla
4501-6000 TL gelire sahip hakemler, 3,28 puan ortalamasiyla 3001-4500 TL gelire sahip
hakemler, 2,82 puan ortalamasiyla 1501-3000 TL gelire sahip hakemler ve son olarak da 2,59
puan ortalamasiyla 0-1500 TL gelire sahip hakemler oldugu goriilmistiir. Futbol hakemlerinin
&glven dieeylerinin, gelir diizeyleri ile aralarinda bir fark olup olmadigini belirlemek igin
yapilan One-Way Anova testi sonuglarina gore anlamlilik diizeyi (p=0,00) olarak bulunmus ve
anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (f=122,597, p<0,05). Bu farkliligin hangi gelir diizeyindeki
hakemler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla, Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmus,
Ol¢ekten elde edilen ortalama degerler incelendiginde, aylik geliri 6001 TL ve iistii olan futbol
hakemlerinin 6zgiiven diizeylerinin, aylik geliri 3501-4500 TL, 1501-3000 TL, 1500 TL ve
altinda olan hakemlere g&e anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, aylik geliri
4501-6000 TL olan futbol hakemlerinin 6zgiliven diizeylerinin, aylik geliri 3001-4500 TL,
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1501-3000 TL, 1500 TL ve altinda olan hakemlere gore, aylik geliri 3001-4500 TL olan futbol
hakemlerinin 6zgliven diizeylerinin, aylik geliri 1501-3000 TL, 1500 TL ve altinda olan

hakemlere g&e anlamli diizeyde yiiksek oldugu gériilmiistiir.

4.4. Futbol Hakemlerinin Iletisim Becerileri ile Ogiiven Diizeyleri Arasindaki iliskinin

Incelenmesi

Futbol hakemlerinin iletisim becerileri ile i¢ 6zgiiven ve dis 6zgiliven diizeyleri arasinda

iliski olup olmadigina yonelik yapilan basit korelasyon analizi Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Futbol Hakemlerinin Iletisim Becerileri ile I¢ Ozgiiven ve Dis Ozgiiven Diizeyleri

Arasindaki Basit Korelasyon Analizi Sonuglari

Tletisim I¢ bzgiiven Dis dzgiiven
iletisim Pearson Correlation 1 ,912™ ,866™
Sig. (1-tailed) ,000 ,000
N 206 206 206
i¢ 6zgiiven Pearson Correlation ,912™ 1 ,926™
Sig. (1-tailed) ,000 ,000
N 206 206 206
Dis dzgiiven Pearson Correlation ,866™ ,926™ 1
Sig. (1-tailed) ,000 ,000
N 206 206 206

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Tablo 20 incelendiginde, farkli klasmanlarda gorev yapan futbol hakemlerinin, iletisim
becerileri ile 6zgiiven diizeyleri arasinda 0,01 diizeyinde pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore, futbol hakemlerinin iletisim becerilerinin, ¢&zglven direyi
6l¢egi alt boyutlarindan olan i¢ 6zgliven ile pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde anlamli bir iligkisi
oldugu (r= ,912**, p<,000), 6zgiiven 6l¢cegi alt boyutlarindan bir digeri olan dig 6zgiiven ile
pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliskisi oldugu (r=,866**, p<,000) g& Umektedir.

Ayrica, i¢ 6zgiiven ve dis Ozgiiven diizeyleri arasinda 0,01 diizeyinde pozitif yonlii,

yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu (r=,926**, p<,000) g& Umektedir.
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5. TARTISMA

Bu caligmada, farkli klasmanlarda gorev yapan futbol hakemlerinin iletisim becerileri
ve O0zgiiven diizeyleri ile, hakemlerin yasg, klasman durumu, egitim durumu, meslek durumu,
hakemlik stiresi, lisansli olarak futbol oynama durumu, yabanci dil bilgisi, medeni durum bilgisi
ve aylik gelir durumu degiskenleri arasinda bir farkin ortaya cikip ¢ikmadigi; futbol
hakemlerinin iletisim becerileri ile 6zgiliven diizeyleri arasinda anlamli bir iligski olup olmadig:
arastirllmis ve elde edilen bulgular literatiirde yer alan benzer c¢alismalar incelenerek
tartisilmagtir.

Aragtirmada, futbol hakemlerinin iletisim beceri diizeyleri ile yas degiskenleri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (p<0,05, Tablo 2). Arastirmaya katilan 34
yas ve lizeri futbol hakemlerinin iletisim becerilerinin, 30-33 yas, 22-25 yas ve 18-21 yas futbol
hakemlerine g&e daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica, 26-29 yas araligindaki futbol
hakemlerinin iletisim becerilerinin, 22-25 yas ve 18-21 yas futbol hakemlerine gore daha
ytksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore futbol hakemlerinin yaslari ilerledikge iletisim
becerilerinin artti§1 sonucuna varilmistir.

Ozdayr (2013)’nin yapmis oldugu “Futbol Hakemlerinin Duygusal Zeka ve iletisim
Beceri Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” konulu benzer bir ¢alismada, 18-23 yas
arasindaki futbol hakemlerinin iletisim beceri diizeylerinin, 24-29 yas ile 36 yas ve lizeri
hakemlerin iletisim beceri diizeylerine gore anlaml1 oranda diisiik oldugu belirtilmistir.

Uyar (2018)’1n yapmis oldugu “Serbest Zaman Kuruluslarindan Yararlanan Genglerin
Sosyallesme Diizeyleri ve Iletisim Becerilerinin Incelenmesi” konulu ¢alismada, 17-20, 21-24,
25-28 yas grubunda yer alan genglerin, 13-16 yas grubunda yer alan genglere gore iletisim
becerilerinin anlamli diizeyde yliksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug, ¢aligmamizi
destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan futbol hakemlerinin, iletisim beceri diizeyleri ile gorev yaptiklar
klasman durumu degiskenleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (p<0,05, Tablo 3).
Arastirmaya katilan A klasman-S(per lig hakemleri ve B klasman hakemlerinin iletisim
becerilerinin, Il hakemleri ve Bolgesel lig hakemlerine g&re daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ayrica C Klasman hakemlerinin iletisim becerilerinin, il hakemlerine gore anlamli diizeyde
yiksek bulunmustur. Bu sonuglardan, futbol hakemlerinin gorev yaptiklart klasman

ytkseldikee, hakemlik kariyerleri arttikga, iletisim becerilerinin arttig1 goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan futbol hakemlerinin, iletisim beceri diizeyleri ile egitim durumu
degiskenleri arasinda anlamli bir fark oldugu gorilmistiir (p<0,05, Tablo 4). Arastirmaya
katilan Yiiksek lisans-Doktora mezunu futbol hakemlerinin iletisim becerilerinin, lisans,
Gnlisans ve lise mezunu hakemlere g&re daha yiiksek oldugu gortilmiistiir. Ayrica lisans mezunu
futbol hakemlerinin iletisim becerilerinnin, onlisans ve lise mezunlarina gore daha ytksek
oldugu goriilmistiir. Bu sonudgardan, futbol hakemlerinin egitim diizeyleri arttikga, iletisim
becerilerinin arttig1 goriilmektedir.

Tekeli (2018) tarafindan yapilan “Elit diizey kadin ve erkek voleybolcular ile
basketbolcularin iletisim becerileri” konulu ¢alismada, 6n lisans mezunu sporcularin iletisim
beceri puanlar ile, lisans mezunu sporcularin iletisim beceri puanlari arasinda, 6n lisans
mezunu sporcular lehine anlamlhi bir fark ortaya cikmistir. Yine aym sekilde, lisansiistii
sporcularin iletisim beceri puanlari ile lisans mezunu sporculari iletisim beceri puanlari arasinda,
lisanstistii egitim gérmiis sporcular lehine anlamli bir fark oldugu sonucuna varilmistir. Elde
edilen bu sonudar, calismada buldugumuz, futbol hakemlerinin egitim diizeyleri arttikca,
iletisim beceri diizeyleri de artmaktadir sonucunu destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan futbol hakemlerinin, iletisim beceri diizeyleri ile meslek durumlari
degiskenleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (p<0,05, Tablo 5). Kamu personeli
ve serbest meslek calisani olan futbol hakemlerinin iletisim becerilerinin, 6grenci ve
calismayan futbol hakemlerine g&e daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Hakemlik yaparken, ayn1
zamanda bir meslek sahibi olarak ¢alisma hayatinda yer alan kisilerin iletisim becerilerinin,
calismayan ve 6grenci olan hakemlere g&e daha yiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirmaya katilan futbol hakemlerinin, iletisim beceri diizeyleri ile hakemlik yili
degiskenleri arasinda anlamli bir fark oldugu gérilmiistiir (p<0,05, Tablo 6). Aragtirmaya
katilan futbol hakemlerinden, hakemlik siiresi 13 yil ve iizeri olan futbol hakemlerinin iletisim
becerilerinin, hakemlik stresi 1-3, 4-6, 7-9, 10-12 yil olan hakemlere gére anlamli diizeyde
yiiksek oldugu, hakemlik siiresi 7-9 y1l olan hakemlerin iletisim becerilerinin, hakemlik siiresi
1-3 ve 4-6 yil araliginda olan hakemlere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Caliskan (2018) tarafindan yapilan “Simif Ogretmenlerinin iletisim becerilerinin
incelenmesi” konulu aragtirmada, sinif 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin, kidem degiskeni
acisindan anlamli olarak farklilik gosterdigi belirtilmistir. Ayn1 sekilde Boldurmaz (2000)
“llkdgretim okullarindaki simf ydnetimi siireclerinin degerlendirilmesi” ¢alismasinda,
deneyimli 6gretmenlerin geng 6gretmenlere gore iletisim becerilerini kullanmada daha rahat ve

hazirlikli oldugu sonucuna varmaistir.
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Aragtirmaya katilan futbol hakemlerinin, iletisim beceri diizeyleri ile gegmiste lisansh
olarak futbol oynama durumu degiskenleri incelendiginde, daha 6nce lisanshi olarak futbol
oynamis olanlar lehine anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (p<0,05, Tablo 7).

Arslan ve ark (2006) “Beden egitimi ve spor yiiksek okulunda amat& ve profesyonel
spor yapan Ogrencilerle, spor yapmayan Ogrencilerin kisilik 6zelliklerinin incelenmesi” adli
caligmada, profesyonel anlamda lisansli olarak spor yapan &grencilerin, amator olarak spor
yapan Ogrencilere gére daha disa doniik davranislar sergiledikleri belirtilmistir.

Oztirk (2011) yaptign benzer bir ¢alismada, amat&r ve profesyonel olarak spor yapan
Ogrencilerin, spor yapmayan dgrencilere oranla daha disa doniik davranislar gdsterdiklerini
belirtmisgtir.

Disa doniik bireyler, insanlarla iligki kurmay1 seven, i¢ine kapanik olmaktansa, diger
insanlarla iletisim halinde olmay1 tercih eden bireyler olarak bilinirler (Karanci ve ark, 2007).
Spor yapan ve bunun sonucunda disa doniik davraniglar sergileyen bireylerin, ¢evresindeki
insanlarla sUrekli olarak etkilesim ve iletisim halinde bulunduklari ve bu sayede iletisim
becerilerini gelistirdikleri diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilan futbol hakemlerinin, iletisim beceri diizeyleri ile yabanci dil bilgisi
degiskenleri incelendiginde, yabanci dil bilgisi olan hakemler lehine anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir (p<0,05, Tablo 8).

Bu sonuca gore, yabanci dil bilgisi olan futbol hakemlerinin iletisim becerilerinin,
yabanci dil bilgisi olmayan futbol hakemlerinin iletisim becerilerine gére daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Arastirmaya katilan futbol hakemlerinin, iletisim beceri diizeyleri ile medeni durum
degiskenleri incelendiginde, bekar olan futbol hakemleri lehine anlamli bir fark oldugu
gorilmistiir (p<0,05, Tablo 9).

Bulut (2003)’un yapmis oldugu “ilkdgretim simif dgretmenlerinin iletisim becerilerine
iliskin algilarinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi” konulu ¢alismada, 6gretmenlerin
medeni durumlart 1ile iletisim becerileri toplam puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir.

Korkut (2005) tarafindan yapilan “Yetiskinlere yonelik iletisim becerileri egitimi” adli
calismada, kisilerin medeni durumlarinin iletisim becerilerinde bir fark yaratmadigi, bunun
nedeninin, bekar ya da evli olmanin kisilerin iletisim becerilerinde fark yaratan bir degisken
olmamas1 seklinde yorumlanmugtir.

Ates (2018) “Profesyonel basketbol ve voleybolcularin antrendr iletisim beceri

diizeyleri algis1 ve sporcularin kaygi diizeylerinin arastirilmasi” baslikli ¢alismasinda, evli
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sporcularin bekar sporculara oranla antrendrlerinin iletisim becerilerini daha basarili seviyede
algiladiklarint belirtmistir. Buna gerekce olarak da evli olan kisilerin toplumsal yasam
igerisinde daha fazla sorumluluk sahibi olmalarini ve bu yiizden diger insanlarla daha fazla
etkin iletisim kurmaya gereksinim duymalar1 olarak belirtmistir.

Aragtirmaya katilan futbol hakemlerinin, iletisim beceri diizeyleri ile gelir durumu
degiskenleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistir (p<0,05, Tablo 10). Arastirmaya
katilan futbol hakemlerinden, gelir diizeyi 6001 TL ve iistii olan futbol hakemlerinin iletisim
becerilerinin, gelir dizeyi, 3001-4500 TL, 1501-3000 TL ve 1500 TL alt1 olan hakemlerden
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, gelir diizeyi 4501-6000 TL olan futbol hakemlerinin
iletisim becerilerinin, gelir diizeyi, 3001-4500 TL, 1501-3000 TL ve 1500 TL alt1 olan
hakemlerden yiiksek oldugu goriilmistiir. Bu sonugar, futbol hakemlerinin gelir diizeyi arttik¢a,
iletisim becerilerinin de arttigin1 gostermektedir.

Ozday1 (2001) tarafindan yapilan “Futbol hakemlerinin duygusal zeka ve iletisim beceri
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi” konulu arastirmaya gore, 500-1000 TL aylik geliri
olan futbol hakemlerinin iletisim beceri diizeyleri, 1500-2000 TL ve 2001-2500 TL geliri olan
hakemlerin iletisim beceri diizeylerine gore anlamli derecede diisiiktiir. 1001-1500 TL aylik
geliri olan futbol hakemlerinin iletisim beceri diizeyleri, 1501-2000 TL ve 2001 TL ve Ckeri
aylik geliri olan hakemlerin iletigsim beceri diizeylerine gore anlamli derecede yiksektir. 2001-
2500 TL aylik geliri olan futbol hakemlerinin iletisim beceri diizeyleri, 2501 TL ve iizeri aylik
gelire sahip olan hakemlere g&e anlamli derecede yiiksek oldugu sonucuna varmistir.

Koker ve ark. (2005) tarafindan yapilan “Ergenlerin ana babalar ile iletisimlerini
algilama diizeyleri” konulu ¢alismada, sosyo-ekonomik durumun iletisim diizeyini
etkilemedigi belirtilmistir.

Saygideger (2004) tarafindan yapilan “Benlik saygi diizeyleri farkli genel lise
ogrencilerinin bazi kisisel 6zelliklerine gore iletisim becerilerine iliskin algilarinin incelenmesi”
adli calismada, kisilerin sosyo-ekonomik diizeyleri ile iletisim beceri diizeyleri arasinda anlamli
bir iligkinin oldugu ifade edilmektedir. Bu sonug, ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan futbol hakemlerinin, 6zgiliven diizeyleri ile yas degiskenleri
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (p<0,05, Tablo 11). Arastirmaya katilan futbol
hakemlerinden, 34 yas ve listli olanlarin 6zgiliven diizeylerinin, 18-21, 22-25, 26-29 ve 30-33
yas hakemlerden yiiksek oldugu, 30-33 yas futbol hakemlerinin iletisim becerilerinin, 18-21
yas, 22-25 yas futbol hakemlerine gore yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buradan futbol hakemlerin

yaslar ilerledik@ ¢given dikeylerinin arttigi sonucuna varilmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
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durumun, uzun yillar hakemlik yapan kisilerin, yasamlar1 ve hakemlik hayatlar1 boyunca
kazandiklar1 deneyimlerden kaynaklandig: diistintilmektedir.

Giiventiirk (2017) yapmis oldugu bir ¢alismada, 55 yas ve lizerinde olan yetigkin
bireylerin czglven diizeylerinin, daha kiiglik yaslarda olan bireylere nazaran daha yiiksek
oldugunu belirtmistir.

Bilgin (2011)’in yaptig1 “Ergenlerde 6zgiiven diizeyinin bazi degiskenler agisindan
incelenmesi” adli ¢alismada, 17 yas ve iizeri ergenlerin 6zgliven diizeylerinin, 16 yas ve alti
ergenlere oranla anlamli diizeyde yiliksek bulunmustur.

Sahin (2016)’in yaptig1 “Sporcu ve sporcu olmayan bedensel engelli bireylerin 6zgiiven
ve sosyal istenirlik durumlariin karsilagtirilmasi” adli ¢aligmada, 15-19 yas arasindaki
bedensel engelli sporcularin, kendilerinden daha biiyiik yastaki sporculara oranla ozgiiven
diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna varmistir. Bu sonuclar calismamizi destekler
niteliktedir.

Aragtirmaya katilan futbol hakemlerinin, 6zgiiven diizeyleri ile klasman durumu
degiskenleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (p<0,05, Tablo 12). Arastirmaya
katilan futbol hakemlerinden, A klasman ve Siiper lig hakemlerinin 6zgiiven diizeylerinin, B
klasman, C klasman, Bolgesel Lig ve Il hakemlerine gore yiiksek oldugu, B klasman
hakemlerinin &given dieeylerinin, C klasman, Bdgesel lig ve il hakemlerinden yiksek
oldugu, C klasman hakemlerinin 6zgiiven diizeylerinin, il hakemlerinden yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir.

Ozgiiven kisinin basariya ulasmasinda en énemli etmenlerden biridir. Ozgiveni yiksek
olan bireyler kararli ve kendinden emin duruslariyla kendilerini her ortamda belli ederler. Saha
igerisinde karar verme yetkisine sahip olan kisi de hakemlerdir ve saha icerisinde kimseden
etkilemeden dogru bildigi karar1 verebilen hakemler bagsarili hakem olarak tanimlanir.
Arastirmamiza katilan hakemlerden en iist klasmanda yer alan Siiper Lig ve A Klasman
Hakemlerinin 6zgliven diizeylerinin diger hakemlere gore yiiksek ¢ikmasi beklenilen bir
sonugur.

Arastirmaya katilan futbol hakemlerinin, 6zgliven diizeyleri ile egitim durumu
degiskenleri arasinda anlamli bir farkli oldugu goriilmiistiir (p<0,05, Tablo 13). Arastirmaya
katilan futbol hakemlerinden, Yiiksek lisans ve Doktora mezunu futbol hakemlerinin 6zgiiven
dizeylerinin, lisans, @ lisans ve lise mezunu hakemlere g&e, lisans mezunu hakemlerin
ceglven dikeylerinin, dlisans ve lise mezunu hakemlere g&e daha yiiksek oldugu

gOriilmiistir.

73



Sahin (2016)’in yaptig1 “Sporcu ve sporcu olmayan bedensel engelli bireylerin 6zgiliven
ve sosyal istenirlik durumlarinin karsilagtirllmasi” adli c¢alismada, bedensel engelli
katilimcilarin  egitim diizeylerinin artmasiyla birlikte, 6zgiliven diizeylerinin de arttig
belirtilmistir. Bu sonug ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Aksu (2017), ¢calismada elde ettigimiz bu veriden farkli olarak, futbol hakemleriyle ilgili
yaptig1 benzer bir ¢alismada, futbol hakemlerinin egitim durumlart ve 6zgiivenleri arasinda
anlaml bir iliski bulunamadigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan futbol hakemlerinin, 6zgiiven dikeyleri ile meslek durumu
degiskenleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (p<0,05, Tablo 14). Kamu personeli
ve serbest meslek calisani olarak bir meslege sahip olan futbol hakemlerinin 6zgiiven
diizeylerinin, 6grenci ve ¢alismayan hakemlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Aksu (2016)’nun futbol hakemleriyle ilgili yaptigi benzer bir calismada, devlet
dairelerinde ¢alisan futbol hakemleri ile serbest ve 6zel sektorde galisan futbol hakemlerinin
Ozgliven diizeylerinin, 6grenci olan futbol hakemlerine oranla daha yiiksek oldugu belirtilmistir.
Bu sonug, arastirmada elde ettigimiz sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan futbol hakemlerinin, 6zgiiven diizeyleri ile hakemlik yili
degiskenleri arasinda anlamli bir fark oldugu gériilmiistiir (p<0,05, Tablo 15). Hakemlik stresi
13 yil ve tizeri olan hakemlerin 6zgiliven diizeylerinin, hakemlik siiresi 10-12, 7-9, 4-6 ve 1-3
y1l olanlara gore yliksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, hakemlik stiresi 10-12 y1l olan hakemlerin
&given dikeylerinin, hakemlik siresi 4-6 ve 1-3 yil olan hakemlerden yiiksek oldugu,
hakemlik sCresi 7-9 yil olan hakemlerin 6zgiiven diizeylerinin, hakemlik siiresi 4-6 ve 1-3 yil
olan hakemlerden yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Merey (2010) “Yetigkinlerde 6zgiiven duygusu ile anksiyete diizeyi arasindaki iliskinin
karsilastirmasi ve kiiltiirleraras1 bir yaklasim™ adli ¢calismasinda, 6-15 yil arasi calisanlarin
&glven dizeylerinin, 0-5 yil ¢alisma deneyimine sahip bireylere oranla daha yiiksek oldugunu
belirtmis, bunun nedeni olarak da 0-5 yil calisma deneyimi olanlarin meslege alisma, uyum ve
benzeri sebeplerle 6zgilivenlerinin diisiik, 6-15 y1l arasi calisma hayat1 olanlarin oturmus bir
kariyer ve tecriibeleri sayesinde daha yliksek 6zgilivene sahip olduklarini belirtmistir.

Futbol hakemligi, kisinin dogustan elde edebilecegi bir yetenek degildir. Hakemler
zaman igerisinde, miisabakalara ¢iktikga hakemliklerini gelistirebilirler ve basarili bir hakem
olma yolunda ilerleyebilirler. Hakemlige yeni baslayan kisiler, miisabakalarda gorev aldik¢a ve
basarili olduk¢a kendi yeteneklerinin farkina varmaya, basarili bir hakem olacaklarina
inanmaya baglarlar. Bu inang, onlarin gorev aldiklari her yeni miisabakaya daha biiyiik bir

Ozgiivenle ¢ikmalarina yardimei olur. Arastirmada elde ettigimiz, futbol hakemlerinin &given
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diizeylerinin, hakemlik yaptiklar siire arttikca yiikseldigi bulgusu, kisilerin hakemlik siireleri
arttikca, daha ¢ok miisabakada gorev almasi ve sonucunda kendi gii¢ ve yeteneklerinin farkina
vararak, daha iyi bir hakem olabileceklerine olan inanglarinin artmasi ile agiklanabilir. Nitekim
Feltz (1988)’de 6zgiiveni, bireyin bir isi basarabilecegine olan inanci ve kendi yetenegine,
giicline ve kararlarina giivenmesi olarak tanimlamistir.

Arastirmaya katilan futbol hakemlerinin, 6zgiliven diizeyleri ile daha 6nce lisansli olarak
futbol oynama durumu degiskenleri arasinda, daha Once lisansli olarak futbol oynamis
hakemler lehine anlamli bir fark oldugu gériilmiistiir (p<0,05, Tablo 16).

Bu sonuca gore daha once lisansli olarak futbol oynamis futbol hakemlerinin 6zgiiven
diizeylerinin, daha once lisansli olarak futbol oynamamis hakemlere gore daha yiiksek oldugu
gOriilmiistiir.

Sun (2015)’un yaptig1r “Sporun lise dgrencilerinin 6zgiiven diizeylerine etkisi” adli
calismada, lisansli olarak spor yapan lise 6grencilerinin &given dikeylerinin, spor yapmayan
lise 6grencilerine oranla daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Tiirkiye Futbol Federasyonu tarafindan yaymlanan Merkez Hakem Kurulu Talimatina
gore (Ocak 2016) “Durumlarini belgelemek kosulu ile Milli Takimlarda oynamis futbolcular
veya Profesyonel Liglerde en az 2 sezon oynamis lisansli futbolcular i¢in hakemlige girig ve
klasmanlar arasi gecislerde yas sinir1 dikkate alinmaz. Bu futbolcularda klasman terfilerinde
hakemlik siiresi sart1 aranmaz ve Aday Hakem Kursunda basarili olanlar bir sezon Il Hakemi
olarak gorev yaptiktan sonra, MHK uygun gordiigii takdirde CKH kadrosuna dahil edilebilir.
Siirelerin belirlenmesinde TFF kayitlar1 esastir” ibaresi yer almaktadir ve bu madde ile
hakemlige giris sartlarinda daha once lisansh olarak futbol oynamis kisilere, hakemlige giris ve
klasman yiikselmelerinde 6ncelik saglanmstir.

Pepe ve ark (1999)’nin “Futbol hakemlerinin hakemlik ge¢mislerinin ve sporculuk
gecmislerinin tutarli karar vermedeki etkisinin incelenmesi” adli ¢alismasinda, arastirmaya
katilan hakemlerin %63,5’1, ge¢miste oynadiklar1 futbolun, hakemlik yaparken verdikleri
kararlara olumlu etkisinin oldugunu soylemislerdir.

Daha 6nce gerek milli takim diizeyinde gerekse de lisansli olarak amatdr ve profesyonel
liglerde futbol oynamis kisilerin, futbolun i¢inden gelmis, futbolu daha iyi bilen kisiler
olabilecegi varsayildiginda, daha once hi¢ futbol oynamamis, futbolun dogasini yeterince
bilmeyen kisilere gore, hakemlik hayatlarinda daha 6zgiivenli ve kendinden emin davranislar

sergileyebilecekleri ve bunun sonucunda daha basarili olabilecekleri diisiiniilebilir.
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Arastirmaya katilan futbol hakemlerinin, 6zgiiven diizeyleri ile yabanci dil bilgisi
degiskenleri arasinda, yabanci dil bilgisi olan hakemler lehine anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir (p<0,05, Tablo 17).

Bu sonuca gore, yabanci dil bilgisine sahip olan futbol hakemlerinin &glven
diizeylerinin, yabanci dil bilgisine sahip olmayan futbol hakemlerinin &zglven dizeylerine g&e
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ding (2017) “Futbol hakemlerinin klasmanlarina goére mesleki yeterliliklerinin
degerlendirilmesi” adli ¢alismasinda, yabanci dil bilgisine sahip olan futbol hakemlerinin,
yabaci dil bilmeyen futbol hakemlerine oranla mesleki vizyonlarmin daha genis oldugunu
belirtmistir. Bu sonugtan, mesleki vizyonu genis, gelecege dair hedefleri dogrultusunda
yilmadan calisan, amaclarini belirlemis ve bu sayede bu hedeflere ulasmaya daha yakin olan
futbol hakemlerinin 6zgiiven diizeylerinin daha yiiksek olabilecegi diisiiniilebilir.

Merkez Hakem Kurulu Talimatinda (Ocak 2016), futbol hakemlerinin klasman
kadrolariin belirlenme kriterlerinden bir tanesi, yabanci dil bilgi diizeyi olarak belirlenmistir.
Talimattaki bu kriter sonucunda, Merkez Hakem Kurulu ve il Hakem Kurullari, gelecege
yonelik basarili hakemlerin kesfedilmesi ve yetistirilmesi anlaminda, yabanci dil bilgisine sahip
hakemler lehine pozitif bir ayricalik sergilemekte, bu hakemlerin gelisimlerine, hakemlik
becerilerine katki saglamak amaciyla onlara gereken destegi saglamaktadir. lgili kurullarin bu
desteginin, yabanci dil bilgisine sahip olan futbol hakemlerinin, 6zgiiven diizeylerine katki
sagladig sonucuna varilabilir.

Aragtirmaya katilan futbol hakemlerinin, ¢&zglven dieeyleri ile medeni durum
degiskenleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (p<0,05, Tablo 18). Bu sonuca g&e,
aragtirmaya katilan futbol hakemlerinden evli olanlarin 6zgiiven diizeylerinin, bekar olanlarin
czglven dikeylerine g&e daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Merey (2010) “Yetiskinlerde 6zgiiven duygusu ile anksiyete diizeyi arasindaki iligkinin
karsilastirmasi ve kiiltlirleraras1 bir yaklasim” adli ¢calismasinda, evli olan bireylerin, bekar ve
bosanmis olan bireylere oranla 6zgiivenlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir.

Branden (1969) 6zgiivenin mutlu olma, degerli goriilme ve degerli hissetme sonucunda
kazanilan giiven duygusuyla yakin iliskili oldugunu belirtmistir. Evlilik toplumumuz tarafindan
kutsal bir miiessese olarak adlandirilmakta ve toplumun evli olan bireylere kars1 yaklagimi,
bekar olan bireylere nazaran genel anlamda daha olumlu olmaktadir. Kisilerin evli olan
bireylere, bekar olanlara kiyasla daha olumlu bir bakis acisiyla yaklastiklari, bu kisileri daha
degerli gordiikleri sdylenebilir. Aragtirma sonucunda elde ettigimiz, evli olan hakemlerin, bekar

olan hakemlere kiyasla 6zgilivenlerinin yiiksek bulunmasi, toplumun evli bireylere daha pozitif
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bakis agisiyla yaklagmasi ve bunun sonucunda kisilerin kendilerini daha iyi ve degerli
hissetmeleri ile agiklanabilir.

Arastirmaya katilan futbol hakemlerinin, 6zgliven diizeyleri ile gelir durumu
degiskenleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (p<0,05, Tablo 19). Aylik geliri 6001
TL ve (zeri olan futbol hakemlerinin &zgiven diizeylerinin, aylik geliri 1500 TL ve alt1, 1501-
3000 TL, 3001-4500 TL, 4501-6000 TL olan hakemlere g&e daha yiiksek oldugu, aylik geliri
4501-6000 TL olan futbol hakemlerinin 6zgiiven diizeylerinin, aylik geliri 1500 TL ve alti,
1501-3000 TL, 3001-4500 TL olan hakemlere g&e daha yiiksek oldugu, aylik geliri 3001-4500
TL olan futbol hakemlerinin 6zgiiven diizeylerinin, aylik geliri 1500 TL ve alti, 1501-3000 TL
olan hakemlere g&e daha yiiksek oldugu, aylik geliri 1501-3000 TL olan futbol hakemlerinin
&zgiven direylerinin, aylik geliri 1500 TL ve alt1 olan hakemlere gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir.

Ibrahim (2018) yaptig1 “Diizenli olarak fitness salonlarma devam eden bireylerin
Ozgliven dlzeylerinin farkli spor branslarindaki sporcularla karsilastirilmasi” bagliklt
calismasinda, gelir diizeyi 4000 TL ve {izeri olan bireylerin 6zgiiven diizeylerinin, gelir diizeyi
1001-2000 TL ve 2001-4000 TL olanlara oranla daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Bu sonug, ¢alismada ortaya koydugumuz, futbol hakemlerinin gelir diizeyi arttik¢a
Ozglivenlerinin de arttig1 sonucunu destekler niteliktedir.

Futbol hakemlerinin iletisim becerileri ile 6zgiiven diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi amaciyla yapilan basit korelasyon analizi incelendiginde, pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir (p<0,05, Tablo 20). Futbol hakemlerinin iletisim becerilerinin,
Ozgiiven diizeyi Olgegi alt boyutlarindan olan i¢ 6zgiiven ile pozitif yonlii ve yliksek diizeyde
anlamli bir iligkisi oldugu (r=,698**, p<,000), 6zgiiven dl¢egi alt boyutlarindan bir digeri olan
dis 6zgiiven ile pozitif yonli ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliskisi oldugu (r=,912**, p<,000)
goriilmektedir. Ayrica, futbol hakemlerinin, i¢ 6zgiiven ve dis 6zgiiven diizeyleri arasinda 0,01
diizeyinde pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu (r= ,949**, p<,000)
gorilmiistiir.

Kog (2014), kisinin iletisim becerilerinin, 6zgiiven diizeyiyle olduk¢a yakindan ilgili
oldugunu sdylemis ve bireyin ihtiyaclarini, duygularini, beklentilerini, c¢evresindekilere
rahatlikla, 6zgiirce soyleyebildigi oranda saglikli iletisim kurabilecegini belirtmistir.

Bilgin (2011), “Ergenlerde 6zgiiven diizeyinin baz1 degiskenler agisindan incelenmesi”
adli calismasinda, 6zgiiveni yliksek olan bireylerin, ¢cevresindeki insanlarla basarili bir sekilde
iletisim kurabildiklerini, bu sayede ¢evreleriyle etkin ve anlaml iligkiler gelistirebildiklerini

belirtmistir.
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Bu caligmalar, futbol hakemlerinin iletisim becerileriyle, 6zgiiven diizeyleri arasinda
anlaml bir iliskinin oldugu sonucunu destekler niteliktedir.

Lindenfield (2004), 6zgiiveni i¢ 6zgiiven ve dis Ozgiiven olarak ikiye ayirmis, i¢
Ozgiiveni kendimizden memnun olmamiz, dis 6zgiliveni ise, i¢ 0zgiivenimizin etkisiyle dis
gevreye yansittigimiz goriintiimiiz olarak tanimlamistir. Bu tanima gore, i¢ 6zgliven ve dis
(zglven arasinda, pozitif yonlii anlamli bir iligkinin varligindan s6z edilebilir ve arastirma
sonucunda elde ettigimiz, futbol hakemlerinin i¢ 6zgilivenleri ve dis Ozgiivenleri arasinda

anlamli bir iliski oldugu sonucunu destekler niteliktedir.
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6. SONUC ve ONERILER

6.1. Sonucg

Pek cok insan tarafindan ilgiyle takip edilen futbol miisabakalarinda, karar verme
yetkisini tek bagina elinde bulunduran futbol hakemlerinin, oyunun ne denli 6nemli bir pargasi
oldugu ortadadir. Bir futbol miisabakasinin 6nceden belirlenmis kurallar ¢ergevesinde
oynanarak, adil sekilde sonug¢lanmasi, saha igerisindeki hakemin oyun kurallar1 bilgisi ve sahip
oldugu baz1 beceriler ile yakindan ilgilidir.

Iletisim ve 6zgiiven, kisilerin toplumla olan iliskilerinde @k &nemli bir yere sahiptir.
Iletisim becerileri gelismis, dzgiiveni yiiksek kisiler, toplum igerisinde kendilerini kolayca ifade
edebilirler ve bu kisiler 6zgiivenleri sayesinde kendinden emin ve kararli duruslariyla toplum
i@risinde hemen dikkat ggkerler.

Saha icerisinde tarafsiz bir gozle, kimsenin etkisi altinda kalmadan kurallar
uygulamakla g&evli olan futbol hakemlerinin, misabaka siresince oyuncularla ve hakem
ekibiyle siirekli bir iletisim ve etkilesim igerisinde bulunduklar1 da goz Oniine alindiginda,
futbol hakemlerinin iletisim becerilerinin ve 6zgiiven diizeylerinin yiiksek olmasi, onlarin saha
icerisindeki performanslarini etkileyen en 6nemli etmenlerdendir.

Bu varsayimdan yola ¢ikarak yaptigimiz ¢aligmada, farkli klasmanlarda gorev yapan
futbol hakemlerinin iletisim becerileri ve 6zgiliven diizeyleri, sosyo demografik ¢zelliklerine
gore incelenmis, bunun yaninda iletisim becerileri ile 6zgiliven diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski olup olmadig1 aragtirilmistir.

Farkli klasmanlarda gorev yapan futbol hakemlerinin, iletisim becerileri ve 6zgiliven
diizeylerinin, sahip olduklar1 sosyo demografik ¢xelliklere gore degisebilecegi hipotezinden
yola ¢ikilarak yapilan bu ¢alismanin sonucunda;

Farkli klasmanlarda gérev yapan futbol hakemlerinin iletisim becerileri ve &xglven
diizeylerinin; hakemlerin yas, klasman durumu, egitim durumu, meslek durumu, hakemlik
stiresi, lisanli olarak futbol oynama durumu, yabanci dil bilgisi, medeni durumu ve aylik gelir
durumlarina gore anlamli olarak farklilastigi gortilmiistir.

Arastirma sonucunda, yasi bilyiik, egitim diizeyi yiiksek, hakemlik siiresi uzun, gelir
durumu yiiksek, iist klasmanlarda gorev yapan, daha Once lisansl olarak futbol oynamis,
yabanci dil bilen, meslek sahibi olan, evli hakemlerin iletisim becerilerinin ve glven

diizeylerinin; yas1 kiigiik, egitim diizeyi diisiik, hakemlik siiresi kisa, gelir durumu diisiik, alt
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klasmanlarda gorev yapan, daha dnce lisansli olarak futbol oynamamis, yabanci dil bilmeyen,
meslek sahibi olmayan, bekar futbol hakemlerine g&e daha yiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Futbol hakemlerinin iletisim becerileri ile ¢zgivenleri arasinda pozitif y&nlt yiksek
diizeyde anlamli bir iligki oldugu, futbol hakemlerinin iletisim becerileri arttikca 6zgiivenlerinin

arttig1 ayni sekilde 6zgiivenleri arttikca iletisim becerilerinin arttigi goriilmiistiir.

6.2. Oneriler

Yapilan bu ¢aligmanin sonucunda onerilerimiz,

o fletisim becerileri ve ozgiivenleri yeterli diizeyde olmadigi tespit edilen futbol
hakemlerine, alaninda uzman kisiler tarafindan, iletisim becerilerini ve ¢zgtvenlerini
gelistirmeye yonelik egitimler verilebilir.

e il Hakem Kurullari tarafindan, futbol hakemi olmak i¢in basvuran adaylara uygulanan
miilakat, yazili sinav ve atletik testlerin yaninda, iletisim becerilerinin ve 6zgiliven
dieeylerinin tespit edilmesine ycnelik testler de uygulanabilir.

e Merkez Hakem Kurulu, hakem klasmanlarini belirleme asamasinda, hakemlerin iletisim
becerilerini ve <zglven dieeylerini belirlemeye ydnelik testler uygulayabilir.
Degerlendirme asamasinda bu test sonuglarindan da faydalanilabilir.

e Farkli spor branglarinda gorev yapan hakemlerle, futbol hakemlerinin iletisim becerileri
ve czglven dizeyleri incelenebilir.

e Yapilan bu calismada oldugu gibi, futbol hakemleriyle ilgili bir¢ok ¢alismada, kadin
futbol hakemlerinin sayisi, erkek futbol hakemlerinin sayisinin ¢ok altindadir. Bu
durum toplumsal cinsiyet agisindan incelenebilir.

e Literatiir incelendiginde, futbol hakemelerinin iletisim becerileri ve 6zgiiven diizeyleri
ile ilgili yapilmis ¢ok az sayida calisma oldugu goriilmiistiir. Benzer ¢alismalar farkli
illerdeki hakemlerle yapilabilir.

e Arastirmanin farkli ve daha biiyiik 6rneklemlerde yenilenmesinin, konu hakkindaki
bilgilerin gelismesine ve genellemeler yapilabilmesine katki saglayabilecegi

diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

Degerli Futbol Hakemleri;

Aydin Adnan Menderes Universitesi Saghik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Egitimi
Anabilim Dali’nda yiiksek lisans yapmaktayim. Tez konusu olarak “Farkli Klasmanlarda Goérev Yapan
Futbol Hakemlerinin Iletisim Becerileri ve Ozgiiven Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gére
Incelenmesi” konulu bir arastirma yiiriitmekteyim. Bilimsel amagli bu calismaya, sizin goriis ve
Gnerileriniz rehberlik edecektir. Vereceginiz cevaplar bagka hi¢bir amacla kullanilmayacaktir.

Katkilariniz igin ¢ok tesekkiir ederim.

Ulas AKSOY
1. Yasmz

()18-21 ()22-25 ( )26-29 ( )30-33 ()34 ve Gsta
2. Klasman Durumunuz

()il ( )Bdgesel ( )C Klasman ( )B Klasman ( )A Klasman-Siper lig
3. Egitim Durumunuz

( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( )Y iksek lisans-Doktora
4. Mesleginiz

( )Ogrenci ( )Kamu Personeli  ( )Serbest Meslek ( )Calismiyor
5. Hakemlik Yilimz

()1-3 ()4-6 ()7-9 ()10-12 ( )13 ve Ceeri
6. Lisansh Olarak Futbol Oynadiniz m1?

( )Evet ( )Hayir
7. Yabanc Dil Bilginiz

( )Evet ( )Hay1r
8. Medeni Durumunuz

( )EVli ( )Bekar
9. Aylik Geliriniz (TL)

( )1500 ve alti ( )1501-3000 ( )3001-4500 ( )4501-6000 ( )6001 ve Ceeri
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Ek 2. lletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi

Cok kiymetli futbol hakemleri;

Bu 6lgek, iletisim becerilerinizle ilgili baz1 6zelliklerinizi 6lgmeye yoneliktir. Liitfen
asagida sunulan ifadeleri “Genelde” nasil davrandiginizi diislinerek cevaplayiniz.

Bu arastirmaya katillm goniilliiliik esasmna dayanmaktadir. Verdiginiz yanitlar
tamamen gizli tutulacak, kisi ya da kurumlarla paylasilmayacaktir. Katiliminiz, bu
alanda yapilacak bilimsel calismalarin gelistirilebilmesi i¢in 6nemli bir etkiye
sahiptir. Anketleri cevaplama sCresi ortalama 10-15 dakika siirmektedir. Arastirma ile
ilgili sorulariniz olursa, arastirma sirast veya sonrasinda cep telefonu ya da e-posta

araciligryla bana sorabilirsiniz. Degerli vaktinizi ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. z
z E
B Ulas AKSOY S| s z <Nﬂ
etigim: <% || 2|
0532 356 10 85 NI = |&§|&|=7
ulasaksoy@gmail.com AR S -
I oo ||z | =
1 Sorunlarimi dinledigim insanlar benim yanimdan rahatlayarak ayrilirlar.
2 Diisiincelerimi istedigim zaman anlasilir bigimde ifade edebilirim.
3 Baskalarimi bir kasit aramadan dinlerim.
4 Sosyal iligkide bulundugum insanlar1 olduklari gibi kabul ederim.
5 Insanlarin 6nemli ve degerli olduklarii diisiiniiriim.
6 Birisiyle ilgili bir karara ulasmadan 6nce, onunla ilgili gézlemlerimi gdzden
gegririm.
7 Iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek i¢in onlara
zaman ayiririm.
8 Insanlara kars1 sicak bir ilgi duyarim.
9 Insanlara gerektiginde yardim etmekten hoglanirim.

10 Olaylara degisik acilardan bakabilirim.

11 Diisiincelerimle yaptiklarim birbiriyle tutarlidir.

12 Iliskilerimin daha iyi gitmesi icin, bana diigenleri yapmaya 6zen g&steririm.

13 Kendime ve baskalarina zarar vermeden, i¢imden geldigi gibi davranabilirim.

14 Arkadaslarimla birlikteyken kendimi rahat hissederim.

15 Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle bagkalarina iletebilirim.

16 [liskilerin nasil gelistigini ve nereye gittigini anlamak i¢in diisiinmeye zaman
ayiririm.

17 Kargimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrint1 oldugunda konunun agiga
kavusmasi i¢in sorular sorarim.

18 Benimle 6zel olarak konusmak isteyen bir arkadasim oldugunda, konuyu
ayakiistii konugsmamaya 6zen gosteririm.

19 Birisini anlamaya ¢aligirken sakin bir ses tonuyla konusurum.

20 [ligkilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir yanim var.

21 Birisine bir &neride bulunurken, onun 6neri vermemi isteyip istemedigine
dikkat ederim.

22 Birini dinlerken ne karsilik verecegimi diisiinmekten ¢ok, onun ne demek
istedigini anlamaya c¢aligirim.

23 Iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim.

24 Bir yakinimla sorunum oldugunda, onunla suglayici olmayan bir dille
konugmak i¢in girisimde bulunurum.

25 Karsimdakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek icin ona 6zel sorular
sormaktan kaginirim.

87




Ek 3. Ozgiiven Olgegi

Cok krymetli futbol hakemleri,

Bu olcek, ozgiliveniniz ile ilgili bazi 6zelliklerinizi 6l¢gmeye yoneliktir. Liitfen
asagida sunulan ifadeleri “Genelde” nasil davrandiginizi diisiinerek cevaplayiniz.

Bu aragtirmaya katilim goniilliliik esasina dayanmaktadir. Verdiginiz yanitlar
tamamen gizli tutulacak ve kisi ya da kurumlarla paylasilmayacaktir. Katiliminiz
bu alanda yapilacak bilimsel ¢aligmalarin gelistirilebilmesi i¢in 6nemli bir etkiye
sahiptir. Anketleri cevaplama stresi ortalama 10-15 dakika siirmektedir. Arastirma
ile ilgili sorulariniz olursa, aragtirma sirasi veya sonrasinda cep telefonu ya da e-

posta aracilityla bana sorabilirsiniz. Degerli vaktinizi ayirdigimz ic¢in ¢ok | #
tesekkiir ederim. § 3 >
< < | <

Ulas AKSOY 5153 2

Metisim: 2E|5 =REN

0532 356 10 85 Sl x| &6 &

ulasaksoy@gmail.com N 2 A

1 Kendimi bagarili bir insan olarak g&Urum.

2 Bagkalarinin yaninda heyecanimi kontrol edebilirim.

3 Segimlerimde bagkalarina bagiml degilimdir.

4 Yasamdaki zorluklarla bas edebilirim.

5 Benim i¢in agilamayacak sorun yoktur.

6 Bagkalarinin goriiglerine saygi g&steririm.

7 Problemlerimin iistesinden gelebilecegime inanirim.

8 Sosyal etkinliklere katilmaktan ggkinmem.

9 Verdigim kararlarin arkasinda dururum.

10 Kendi kendime yetebilecegime inanirim.

11 Aktif birisi oldugumu disiiniiriim.

12 Oz-elestiri yapabilirim.

13 Anlamadigim konularda bagkalaria soru sorabilirim.

14 Yeni girdigim ortamlara uyum saglarim.

15 Kendimle barisik bir insanim.

16 Gerektiginde sonuna kadar hakkimi savunurum.

17 Istedigim seyleri elde etmek i¢in miicadele edebilirim.

18 Kendimi rahat bir sekilde ifade edebilirim.

19 Kendimi ve bagkalarini oldugu gibi kabul ederim.

20 Cevremde yeteri kadar giivenebilecegim insan vardir.

21 Sorumluluk almaktan gkinmem.

22 Diger insanlarin elestirilerini anlayisla karsilayabilirim.

23 Sikintili anlarimda bile olumlu diisiinmeye ¢alisirim.

24 On plana ¢ikmaktan korkmam.

25 Basarisiz oldugumda hemen pes etmem.

26 Bagka insanlarla kolaylikla iletigim Kurabilirim.

27 Degerli birisi olduguma inanirim.

28 Kolay arkadas edinebilirim.

29 Diisiincelerimi ifade ederken bagkalarindan ggkinmem.

30 Kolay karar verebilirim.

31 Sosyal bir insan olduguma inanirim.

32 Kendimi severim.

33 Bagka insanlarin dvgiilerini hak ettigime inanirim.
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Ek 4. Etik Kurul Onay1

Eura Tarhvo Sayr: 28092018-£5431 AR

T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITEST REKTORLUGU
Tip Fakiiltesi Dekanligt
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu

Say1  :53043469-050.04.04
Konu : Kararlar

Sayin Do¢.Dr. Mehmet ULUKAN
Ogretim Uyesi

Adnan Menderes Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu'nun 27.09.2018 tarihinde yapilan olagan toplantisinda g¢alismanizla ilgili alinan 9 nolu karar
asagida sunulmustur.

Bilgilerinize sunarim.

e-imzahdir
Prof.Dr. Mustafa Selim OZKOK
Kurul Bagkani

KARAR: 9

Protokol No :2018/1490
Sorumlu Yiiriitiicii: . Dog. Dr. Mehmet ULUKAN
Beden Egitimi ve Spor Egitimi AD

Adnan Menderes Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Egitimi
Anabilim Dal Ogretim Uyesi Do¢.Dr. Mehmet ULUKAN'm "Farkh klasmanlarda gorev yapan
futbol hakemlerinin iletisim becerileri ve 6zgiiven diizeylerinin c¢esitli degiskenlere gore
incelenmesi (Aydin ili 6rnegi)" konulu yukarida bilgileri verilen klinik arastirma basvuru dosyasi ile
ilgili belgeler aragtirmanin gerekce, amag, yaklasim ve yontemleri dikkate alinarak incelenmis ve uygun
bulunmus olup, c¢alismanin bagvuru dosyasinda belirtilen merkezlerde gergeklestirilmesinde etik ve
bilimsel sakinca bulunmadigina oy birligiyle karar verilmistir.

Yine sorumlu arastirictya; Form 2'in 14.1.'in son bdliimiinde taahhiit edilen cahisma

bittikten _ sonra _ nihai ___raporun, [Sonu¢ Raporu (web'te)) ORF (Olgu  Rapor
Formu/Anket)] gonderilmesi gerektiginin hatirlatilmasina ve sorumlu yiiriitiiciilerinin bu hususa

Ozen gostermesi gerektiginin bir kez daha vurgulanmasina oy birligiyle karar verilmistir.

Evraki Dogrulamak icin: https:/ebys.adu.edu.tr/enVision/Dogrula/AM4CPYT

Adnan Menderes Universitesi Merkez Kampiis Tip Fakiiltesi Merkez Kampiis Kepez Bilgi Igin: Necla Yildiz
Mevki 09010 Efeler/Aydin
Telefon No: 0256 225 31 66 / 4506 Faks No: 0256 212 31 69 Unvan: Memur

E-Posta: goetik@adu.edu.tr internet Adresi:



Ek 5. lzin Belgesi

Say:  TFF/HK/../Z.. ' 18.08.2018

Konu: Anket izni

T
AYDIN ADNAN MENDERES UNIiVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Bagkanh@ma

Universiteniz Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Egitimi Anabilim
Dalinda Yiiksek Lisans Egitimini yapmakta olan Ulas AKSOY’ un “Farkh Klasmanlarda
Gérev Yapan Futbol Hakemlerinin iletisim Becerileri ve Ozgiiven Diizeylerinin Cesitli
Degiskenlere Gore Incelenmesi” konulu tez galigmasim yapmasi igin Aydin ilinde gorev
yapan futbol hakemlerine anket uygulamasinda ve elde ettii verileri g¢aliymasinda
kullanmasinda kurulumuzca herhangi bir sakinca goriilmemektedir.

Bilgilerinize arz/rica ederim.

Adres: Girne Mah. Hisar Cd. No:22 AYDIN Tel : 0.256 219 29 24 - Fax : 0.256 219 29 24
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