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OZET

_ ETKIN BIR iC KONTROL SISTEMININ ISLETMEDEKI HILELERI
ONLEMEDEKI ROLU VE PERAKENDE SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA

Diinyada, teknoloji alaminda yasanan gelismeler ve isletme faaliyetlerinin
kiiresellegsmesine baglh olarak karmasiklasmasuyla birlikte i¢ kontrol sisteminin onemi
artmis ve isletmeler icin vazgecilmez bir unsur halini almistir. Isletme icerisinde
kurulacak etkin bir i¢ kontrol sistemi isletmeye; hedeflerine ulagsmasinda, faaliyetlerini
etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiip yasa ve mevzuatlara uygunluk saglamasinda
yardimci olacaktir. Bu amaglar disinda igletmelerin oniindeki en biiyiik tehlikelerden
biri olan hile eylemine de set olacaktir.

Hile eylemi, diinyada giin gectikce artmakta ve yasanan teknolojik gelismelerle
birlikte oniine gecilemez bir hal almaktadwr. Hileler isletmeye maddi olarak zarar
verdigi gibi, kurum imajini da zedeleyerek igletmenin stirdiiriilebilirligine zarar
vermektedir. Isletmeler agisindan hilelerin belirlenmesi veya 6nlenmesi oldukca zor bir
stiregtir. Cogu zaman hilenin belirlenmesi yillarca siirmekte ve isletme bu donemde agir
varalar almaktadir. Bu nedenle hilenin, yasanmadan onlenmesi tespit edilmesine gore
daha akilci olacaktir. Bu durumda etkin bir i¢c kontrol sisteminin isletilebilmesi ile
miuimkiindiir.

Calismada; ic kontrol, hile ve etkin bir ic kontrol sisteminin temel ilkeleri
aciklanarak Perakende Sektoriinde gerceklestirilen bir anket caligmasi ile etkin bir i
kontrol sisteminin isletmelerdeki hileleri énlemedeki roliiniin tespiti amaglanmistir. Bu
temel amacin yaninda; i¢ kontrol ve hilelerin mevcut durumu, bunlarin isletmenin
hukuki yapisi, ¢alisan ve magaza sayisi, faaliyet yili ve isletmede i¢ denetim biriminin
varligina gore anlaml farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmistir. Arastirma
sonucunda i¢ kontrol ile hilelerin onlenmesi arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit

edilmigtir.
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ABSTRACT

ROLE OF EFFECTIVE INTERNAL CONTROL SYSTEM ON AVOIDING
FRAUD AT ENTERPRISES AND A RESEARCH IN RETAILING SECTOR

The importance of internal control system has risen dramatically and has
turned out to be indispensible for companies due to complexified infrastructures of
enterprises happening because of innovations on technology. An established, well
functioning, internal contral system allow enterprises to accomplish its objectives, to
proceed with its actions more efficiently and and effectively beside copliance to all
regulations and legislations. Well functioning internal control system not only provides
such possibilities counted on previous sentence but also it can stand as a set against
fraud actions which possess serious harm for future of enterprises.

Fraud as an action, is day by day increasing and as a result of technological
development it has turned out to be irrepressible. Frauds, can damage image of
enterprises in terms of sustainability of the company, as much as it injures enterprises
financially. It is significantly difficult process from perspective of enterprises to identify
and prevent frauds. In general it is needed to speak about years for identification of
frauds and it makes enterprises, in a matter of speaking, heavily wounded and it is more
sensible for enterprises to take preventive actions, which is mostly possible by effective
internal controls, before fraud happens.

In this essay, it was aimed to ascertain roles of establishments on preventing
frauds with effective internal control by a questionnaire in retail market sector by
defining internal control, fraud and main principles of effective internal control. In
addition to this fundamental target, research also include existent situation of frauds,
legal structures of enterprises, employee and store numbers, total operation year,
whether it meanigfully changes according to existence of internal audit department. As
a result of research it was found that there is positive relation between internal control
and prevention of frauds.
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GIRIS

Son donemde diinyada gittikge artan hile olaylari, isletmelerin hedeflerinin
oniindeki en biiyiik engellerden biridir. ACFE’nin 2016 yil1 hile raporu incelendiginde
isletmlerin yagamis olduklari hile olaylarinin her gecen giin arttig1 ve gelirlerinin %5’ini
hile olaylar1 sonucunda kaybettikleri goriilmektedir. Bu durumun nedenlerinden biri
olarak da isletmelerin giin gectikge biiylimesi ve buna bagli olarak faaliyetlerin
karmasiklagsmasi olarak gosterilebilir. Literatiirde hile eylemi {i¢ unsura baglanmaktadir.
Bunlar; baski, firsat ve hakli gostermedir ki bu ii¢ unsur bir araya geldiginde hile
kaginilmaz hale gelmektedir. Bu durumda yonetimlerden beklenen, unsurlarin
birlesmesine imkan vermemektir. Unsurlar arasinda isletmeyi direkt olarak ilgilendiren
ve yonetimlerin ortaya ¢ikmamasi icin dnlem almasi gerektigi unsur ise firsattir. Firsat
unsuru ortadan kaldirilabilirse {i¢lii  birlesme olmayacak ve hile eylemi
gerceklesmeyecektir. Firsat unsurunun ortaya ¢ikmamasi ise etkin bir i¢ kontrol sistemi

ile mimkiindiir.

I¢ kontrol, is akislarinin ve faaliyetlerin igerisine yerlestirilen, ¢alisanlardan
etkilenen, islemenin hedeflerine ulagmasina onciilik eden ve makul bir gilivence
saglayan bir aractir. Isletmeler igin faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, yasa ve
mevzuatlara uygunluk ve finansal bilgilerin giivenilirligi ancak etkin bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi ile miimkiin olacaktir. Etkin ¢alisan bir i¢ kontrol sistemin
varlig1 ise gorevlerin ayirimi, yetkilendirme, belgeleme ve muhasebe kayit diizeni,
fiziksel kontroller ve bagimsiz mutabakat gibi unsurlarin dikkate alinarak olusturulmasi

ile mumkiin olacaktir.

Calismanin ilk boliimiinde genel olarak kontrol ve i¢ kontrol kavrami, i¢

kontroliin 6nemi ve amaglari, tarihsel gelisimi ve COSO genel ¢ercevesi agiklanmistir.

Ikinci bsliimde, hile kavrami, kavramin unsurlar1 ve 6zellikleri, hile tiirleri ve
hile yapanlarin kisisel ozelliklerine yer verilmis olup ACFE raporuna gore hilekar

profilinin nasil oldugu agiklanmstir.



Uciincii béliimde, isletmelerde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, gerekliligi ve
etkin bir i¢ kontrol sisteminin temel ilkeleri dikkate alinarak isletmenin cesitli faaliyet

gruplarinda i¢ kontrollerin nasil olmasi1 gerekliligi aciklanmistir

Dordiincii boliimde, Perakende Sektoriinde gergeklestirilen bir anket ¢aligmasi
ile etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletmelerdeki hileleri 6nlemedeki roliiniin tespiti
amaclanmistir. Bu temel amacin yaninda; i¢ kontrol ve hilelerin mevcut durumu,
bunlarin isletmenin hukuki yapisi, ¢calisan ve magaza sayisi, faaliyet yili ve isletmede i¢
denetim biriminin varligina goére anlamh farklilhlk gosterip gostermedigi de

arastirilmistir.

Besinci boliimde ise, yapilan anket ¢alismasina istinaden ulasilan sonuglara ve

Onerilere yer verilmistir.



1. BOLUM
1. KONTROL VE iC KONTROL SiSTEMi

1.1. KONTROL KAVRAMI VE TANIMI

Kontrol kavrami, yonetimin fonksiyonlarindan biri olup isletmenin her tiirlii

faaliyetini kapsamaktadir. Yonetimin fonksiyonlarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

Planlama
Orgiitleme
Yiirtitme

Koordinasyon

S A

Kontrol

Planlama, hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulastiracak kararlarin
toplamidir. Orgiitleme, hedeflerin basarilmasi i¢in sorumluluklarin belirlenmesidir.
Yiiriitme, ilk iki fonksiyon ile genel hatlar ¢izilen faaliyetlerin isler hale getirilmesidir.
Koordinasyon, yiriitilen isleri diizene sokmaktir. Kontrol ise hedeflerin

gergeklesmesinde yonetimin yontem ve araglaridir’.

Yonetimin bes temel fonksiyonundan biri ve sonuncusu olan kontrol kavrami
kelime anlami olarak, isin dogru olarak ve usuliine uygun bir sekilde yapilip
yapilmadigr hakkinda incelemedir. Fayol ise kontrolii, islemlerin ortaya konulan
kurallara uygun yapilip yapilmadigiin gozetlenmesi olarak tanimlamistir. Yonetimin
fonksiyonlarindan ilki olan planlama siirecinde ortaya koyulan hedeflere yonetimin
diger fonksiyonlariyla ulasilmaya calisilir. Kontrol fonksiyonunun bu noktada gorevi ise

hedeflere ne dl¢iide ulasildigini Slger niteliktedir.?

Kontrol kavraminin muhasebe literatiiriinde karsihigr ise isletmedeki
faaliyetlere ve ¢alisanlara etki edebilme giiciine sahip olma anlamma gelir. Ornegin,

isletmelerdeki en likit deger olan parayr korumak isteyen bir yonetici kasa islemlerinin

1 D. Kermit Larson, William W. Pyle, Financial Accounting, 3. Basim, U.S.A: Richard D. IrwinInc, 1986, s.207.
2 Burcu Adiloglu, i¢c Denetim Siireci ve Kontrol Prosediirleri, 1.Basim, Istanbul: Tiirkmen Kitapevi, 2011, 5.95 96.
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yapilmasini yetkilendirir ve kilitli bir kasa kullanarak hirsizlik ve yangina karsit 6nlem
alabilir. Ornekten de anlasilacag: iizere kontrol, kasa kullanilmas: ile fiziksel arag
olabilecegi gibi yetkilendirmelerle de bir faaliyeti yiiriiterek sonuca ulasma olarak da

karsimiza ¢ikabilir.?

Kontrol, hedeflenen sonuglara ulagsmada kullanilacak her tiirlii faaliyetlerdir.
Kontrolden s6z edebilmek i¢in Oncelikle hedeflenen bir amacin olmasi sarttir.
Hedeflenen amaglar 1s18inda bu amaclara ulasimi engelleyebilecek durumlar goz
oniinde bulundurularak kontroller belirlenir. Bu baglamda yonetimin planlama
fonksiyonu ile belirlenen amaclar, bu amaclara ulagsmada engel teskil edecek riskler, ve
bu risklere karsi alinacak dnlemler olan kontroller arasindaki iliski basit kontrol modeli

olarak literatiirde yerini bulacaktir®.

Her ne kadar kontrol denetleme anlamina gelse de denetim kavramiyla
karistirilmamalidir. Kontrol igletmede faaliyetlerin devam ettigi esnada gerceklesirken
denetim ge¢mis zamandaki islemleri esas alir. Ayn1 zamanda denetim is siireglerinin
disinda bagimsiz kisiler tarafindan yapilirken, kontrol siirecin igerisindeki personeller
araciligiyla yiiriitiiliir’. Kontrol kavrami ve denetim kavramimin benzer yonleri ise her
ikisinin de ger¢eklesmesi gereken durum ile gerceklesen durumu karsilagtirmasidir.

Belli bagh farkliliklar ise soyledir:

X/

¢ Kontrol, siirecin igerisinde devamli bir faaliyettir; denetim ise bir defaya mahsus
yapilir.

s Kontrol, isletmedeki siireglerle es zamanli olarak yiiriitiiliirken; denetim ise
gecmise dontik yapilir.

+ Kontrolde mekanik araglarda kullanilabilirken; denetim insan odakh

gerceklestirilir.

% Celal Kepekgi, Bagimsiz Denetim, 1.Basim, Ankara: Lazer Ofset, 1996, s.55

4 K.H.Spencer Pickett, The Essential Handbook of Internal Auditing, 1, John&Wiley Sons Ltd, UK, 2005, 5.86

% Giinay Deniz Dursun, Birdem Giiclii Dal, “ I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Belirlenmesi ve Bir Tekstil
Isletmesinde I¢ Kontrol Sisteminin incelenmesi”, Muhasebe ve Maliye Dergisi, Cilt.1, Say1.1 (Ocak 2018), s.17
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% Kontrol yonetimin bir parcasi oldugu i¢in isletmeden bagimsiz olmasi gerekmez;

denetimde ise bagimsizlik vazgegilmez bir unsurdur®.

Globallesme ve yasanan ekonomik gelismelerin katkisiyla isletmeler sinirlarini
asmis, hem fiziki anlamda biiytimesi hem de gerceklesen islemlerin sayisinin artmasi ve
karmasik bir yapiya biirinmesi yonetimleri zor durumda birakmistir. Ayni zamanda
yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile isletmeler arasi rekabetler oldukca
zorlasmustir. Isletmelerin bu denli biiyiimesi kontrol kavramimi da gelistirmistir. Kontrol
stirecinin yerini daha dinamik, etkili ve finansal, yonetimsel ve yasal kontrollerin

hepsini kapsayan bir i¢ kontrol anlayisi almustir’.
1.2. KONTROL TURLERI

Kontrolleri 4 ana baslikta incelemek miimkiindiir. Yapilmasindaki amaglar1 ve
siirecin igerisindeki asamalarma gore farklilik gosterirler. Kontroller isletmeler de
sadece finansal olaylar i¢in gegerli degil aksine her tiirlii isletme faaliyetleri i¢in

yonetimin vazgeg¢ilmez bir unsurudur.
1.2.1. Onleyici Kontroller

Onleyici kontroller siire¢ igerisinde tasarlanan ve siirecin bir parcasi haline
gelen kontrol prosediirlerini ifade eder. Onleyici kontroller aktivitelerin islemeden &nce
meydana gelen hatalari, eksiklikleri, yanlis beyanlari ve sahtekarlifi onlemek igin
tasarlanir®. Giinliik yasantidan 6rnek vermek gerekirse arabalarin bazi noktalarda hiz
yapmasini 6nlemek i¢in kasisler konulmasi onleyici kontroldiir®. isletmelerde onleyici
olarak kabul edilen genel kontroller arasinda ise yazili prosediirler, yetki sinirlamalari,
destekleyici belgelerin olusturulmasi, sira dist kalemlerin sorgulanmasi gibi kontroller
vardir. Odenecek faturalar 6deme yapilmadan 6nce iiglii bir eslesme saglanarak gézden

gecirilir ve onaylanirsa bu bir dnleyici kontrol olarak kabul edilir. Onleyici kontroller

® Saban Uzay, Isletmelerde i¢ Kontrol Sistemini incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar Siirecindeki Yeri ve
Tiirkiye’deki Denetim Firmalarina Yénelik Bir Arastirma, 1. Basim, Ankara: Sermaye Piyasasi Kurulu
Yaynlari, 1999, s.6.

" Zekeriya Yetis, “i¢ Kontrol Sisteminin isletme Performansi Uzerindeki Etkisi: Otel Isletmeleri Ornegi”, (Yiiksek
Lisans Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi SBE, 2017), s.5.

® Rose Hightower, Internal Controls Policies and Procedures, First Edition, USA: John&Wiley Sons Ltd, 2009,
S.44.

° Tom Boyle, “Internal Auditing Fundamentals”, AHIA 31% Annual Conference, Philadelphia 26-29 Agustos 2012,
s.30.



diger kontrol tiirlerine gére daha dnemlidir. Ciinkii diger kontrol tiirlerinde isletme bir
zarara ugramig veya ugrama olasilig1 yiiksekken onleyici kontroller, risklerin meydana

gelmesini durdurmaya caligir™.
1.2.2. Tespit Edici Kontroller

Tespit edici kontroller, 6nleyici kontrollere gore daha maliyetli olsa da onleyici
kontrollerin destekleyicisi niteligindedir. Onleyici kontrollerin etkin g¢alismasinin
Olclilmesi ve onleyici kontroller ile 6nlenemeyen olumsuz islemlerin ortaya ¢ikarilmasi
bu Kkontrol ¢esidinin asli gorevidir™. Hile eylemi, aylar hatta yillar boyunca
stirebilmektedir. Tespit edici kontroller ne kadar islevsel olursa, hileler o derece gabuk
tespit edilecek, hilenin maliyeti diisiik diizeyde kalacaktir™. Kayit ve belgelerin gozden
gecirilmesi ve kiyaslanmasi, banka hesap mutabakatlarinin yapilmasi, stoklarin fiziksel
sayimi ve kayitlarla arasinda olusabilecek farkliliklarin analizi gibi konular, bu tiir

kontrollere 6rnek gosterilebilir'.
1.2.3. Diizeltici Kontroller

Diizeltici kontroller, diger kontrol siireclerinde ortaya c¢ikarilan hatalarin
tyilestirilmesini ve ortadan kaldirilmasini saglamaktadir. Tespit edilen hata iizerinde
onlem alinmayip tekrar etmesine imkan verilmesi halinde isletmenin ugrayacagi zararlar
olduk¢a fazladir. Isletmelerde yasanacak her olumsuz durum &nceden fark
edilemeyebilir, bu nedenle yonetim fark edilemeyen bu durumun diizeltilmesine kadar
takipte olacak sistemler gelistirmelidir. Yonetimin, sorunlarin ¢6zlimiiniin hangi
asamada oldugunu gorebilmesi adina raporlama ve belgelendirme sistemiyle takipte

olmasi olduk¢a dnemlidir*®.

10 Hightower, s.44.

1 Kayahan Tiim ve Mehmet Unsal Memis, i¢ Kontrol Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler Cercevesinde Bir
Degerlendirme, 1. Basim, Adana: Karahan Kitabevi, 2012, 5.92.

2 Cagla Akdemir, “Hilenin Veri Madenciligi ile Ortaya Cikartilmasi ve Perakende Sektoriinde Bir Uygulama”,
(Doktora Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2016), 5.12.

%% Tony Boczko, Corporate Accounting Information Systems, 5.Edition, United Kingdom: London, Prentice Hall,
2007, s.746.

4 Erol Celen, “Perakende Gida Zincirlerinde I¢ Kontrol Sistemi, Etkinligi ve Bir Uygulama”, (Doktora Tezi, Okan
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017), s.7.



1.2.4. Telafi Edici Kontroller

Organizasyon igerisinde olmayan veya maliyeti faydasindan daha yiiksek
oldugu icin olusturulmayan kontrollerin yerine isletme icerisinde olusan boslugu
doldurmak amacryla telafi edici kontroller tasarlanmistir. Bazi durumlarda, onleyici
kontrolleri uygulamak igin gerekli mali durum veya insan kaynagi bulunmaz. Ornegin;
Gorevlerin ayriligr ilkesinin uygulamasinin gergeklestirilebilmesi i¢in yeterli cogunlukta
personele ihtiya¢ vardir. Aksi halde bu ilke verimli ¢alismaz. Telafi edici kontroller
islemler sonrasinda gerceklestirildigi i¢in diger kontrollere gére daha dar bir alana
hizmet etmektedir. Bu kontroller iist yonetimin riskli gordiigii alanlarda 6rnekleme ile

belge incelemeleri veya aylik biitce islemlerinin takibi gibi énlemlerden olusmaktadir™.
1.3. iIC KONTROL KAVRAMI VE TANIMI

Kiiresellesen diinya ile isletmelerin yapisi da ayni oranda biiyiimiis ve karmagik
birer yap1 halini almistir. Bu nedenle isletmelerin yonetiminden sorumlu iist yoneticiler,
bu karmasik yapinin daha kurumsal ve sistemsel bir hale doéniistliriilmesi, misyonunu
gerceklestirme ve slirprizleri en aza indirgeme yolunda isletme icerisinde i¢ kontrollere
basvurmuslardir. Hizla degisen ekonomik ve rekabetci ortamlarla basa ¢ikmak, miisteri
taleplerini ve onceliklerini degistirmek ve gelecekte yeniden yapilanmay1 yonetmek i¢in
i¢ kontroller yonetimler i¢in birer aragtir. Ticaretin basladii gilinden giinlimiize
yoneticiler ve isletme sahipleri organizasyonlar1 daha iyi kontrol edebilmek adina ¢esitli
yollar aramaktadirlar. Bu nedenle i¢ kontrol isletmeler i¢in ge¢misten glinlimiize hayati

Onem taslmaktadlrle.

Bu zamana kadar farkli i¢ kontrol tanimlamalari ve modelleri yapilmistir.
Bunlardan en onde gelenleri; COSO, COCO, Turnbull, Cobit’dir. En genis kapsamli

olan ise COSO (Committee of Sponsoring Organizations) digerlerine oranla hem daha

!5 Bertan Kaya, Kurumsal Performansi Arttirmak icin i¢ Denetim i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi, 1. Basim,
Ankara: Yaklagim Yaymecilik, 2015, s.237.
16 pjckett, s.85.



genis kapsamli hem de agiklayicidir. Bu nedenle ¢calismada COSO i¢ kontrol modeli ana

model kabul edilecektir. Diger modeller ilerleyen béliimler de anlatilacaktir'’.

Ic kontrol hakkinda detayli arastirmalar yapan Amerikan Muhasebeciler
Enstitiisii 1949 yilinda denetim raporunda i¢ kontrol kavraminin; igletme varliklarini
korumak, faaliyetlerin etkin ve verimli olmasini saglamak, belirlenmis yonetim strateji
ve politikalarina bagh kalmak igin, isletme yonetimi tarafindan uygulamaya alinan
Onlem ve yontemler biitiinii olarak tanimlanmustir’®, I¢ kontrol kavramimin giincel
tanimini, bu alanda en etkili ¢alismalar1 olan iki kurulus COSO ve IIA standartlari

kapsaminda 6zetlemek gerekirse;
Coso Modeline gore;

“Bir kurumun finansal tablolarimin giivenilirligi, operasyonlarin etkinligi ve
verimliligi, faaliyetlerin yasa ve mevzuatlara uygunlugunu makul bir giivence ile saglamak
amaciyla sirket tist yonetimi veya yonetim kurulu aracitligiyla ortaya koyulan ve isleyisi kontrol

edilen bir siirectir”.
I1A tanimina gore ise kontrol su sekilde tanimlanmaistir;

“ Kontrol, yonetim, denetim kurulu ve yénetim kurulunun ve diger uygun birimlerin
riskleri yonetmek ve belirlenen amag ve hedeflere ulasma ihtimalini arttrmak amaciyla

aldiklart tedbirlerdir. Yonetim, hedef ve amacglarin gerceklestivilmesine yonelik makul bir

giivence saglamak icin yeterli tedbirlerin alinmasini planlar, tertipler ve yonlendirir.*®”

Bir i¢ kontrol sistemi, organizasyonun belirli hedefleri veya amagclar
gerceklestirmesine yardimer olmak ve istenmeyen olaylarin meydana gelme olasiligin
en aza indirgemek icin tasarlanan bir organizasyonun yapisi, is ve yetki akislari,
insanlar ve yoOnetim bilgi sistemleri tarafindan gerceklestirilen bir siire¢ olarak
tanimlanir. Organizasyonun kaynaklarini yonlendirmeye, izlemeye ve dlgmeye yardimci
olur. Dolandiriciligin 6nlenmesi ve tespit edilmesinde, kurumun kaynaklarini korurken

yiikiimliiliiklerin olumsuz etkilerini azaltmada ise dnemli bir rol oynar. Isletmenin

M. Cangemi, T. Singleton, Managing The Audit Function: A Corporate Audit Department Procedures Guide,
3. Basim, U.S.A: John Wiley, 2003, 5.72.

18 Zeynep Hatunoglu, Nurettin Koca ve Mustafa Killi,“ ¢ Kontroliin Muhasebe Sistemindeki Hata ve Hilelerin
Onlenmesinde Rolii Uzerine Bir Alan Calismasi”, MKU SBE Dergisi, Cilt 9, Say1 20, (2012), s.173.

1 Cetin Ozbek, i¢ Denetim, 1. Baski, Istanbul: Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Yayinlar1, 2012, s.386.
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hedeflerini ve hedeflerini gergeklestirdigi konusunda makul giivence saglamak igin
tasarlanan politika ve prosediirlerden olusur. Bu politika ve prosediirler genellikle

kontrol olarak adlandirilmaktadir ve topluca, kurumun i¢ kontroliinii olusturmaktadlrzo.

I¢ kontrol, tanimindan da anlasilacagi iizere belli basli temel ozelliklere

sahiptir. Bu 6zellikler kisaca su sekildedir:

i¢c kontroller faaliyetlerin devamh bir parcasidir: i¢ kontroller bireysel yapilar degil
isletmedeki siirecler esnasinda olusan aktivitelerdir. I¢ kontrol isletmede ayr1 bir yap:
olarak goriilmeyip yOnetimin, faaliyetleri yonetmek ve diizenlemek icin kullandigi
sistemin onemli parcalarindan biridir. Bu noktada i¢ kontrollerin sadece finansal olaylar
veya muhasebeyle iliskin kontrollerle sinirli kalmadigini isletmenin tiim faaliyetlerini

kapsadigini bilmek énemlidir.

I¢c Kkontroller Kkisiler tarafindan hayata gecirilir: Ic kontroliin etkili olmasinin
sorumlulugu isletme yoneticilerinde iken yiiriitiilmesindeki sorumluluk ise
calisanlardadir. Isletmenin ve calisanlarin farkli amaclar1 vardir, ancak hem isletmenin
hem de calisanlarin birlikte hareket etmeden amaglarin1 gergeklestirmesi miimkiin
degildir. Bu durumun miimkiin olmasi her iki kesiminde ortak amaclar ¢ergevesinde
genel isletme amaglarinin belirlenmesi ile miimkiindiir. Yonetim misyon ve vizyonunu
dikkate alarak hedeflerine ulagsmak i¢in kontrol mekanizmalarini olustururken ¢alisanlar

ise olusturulan kontrollerin uygulanmasinda 6énemli rol oynar.

I¢ kontrol kesin ¢oziimler degil, makul giivence saglar: Olusabilecek risklere karst
belirlenen kontroller ne kadar iyi olursa olsun hi¢ bir zaman yonetim i¢in kesin ¢6ziim
anlamma gelmez. Ongoriilemeyen risklerin ortaya ¢ikma olasilig1 nedeniyle, i¢ kontrol
hedeflere ulasilmasi acisindan mutlak bir giivence saglayamaz, ancak makul bir

giivence verir’.

I¢ kontrol sistemi hedeflere ulasmayr kolaylastirir: Isletme icerisinde yonetimin

gorevi kurumun misyonunu gergeklestirme olasiligii arttirmaktir. Bu nedenle i¢

20 peter Den Dekker and Claude Cargou, “Monitoring The Effectiveness Of Internal Control, Internal Audit And Risk
Management Systems”, Guidance on the 8th EU Company Law Directive, Ferma ve ECIIA, 2010, s.15.
21 Understanding Internal Controls, https://www-bfs.ucsd.edu/blink/ocbfs/acc/UnderstandIC.pdf (8 Temmuz 2018).
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kontroller hedeflerin birbirinden ayr1 degil bir biitiin olarak basarilmasini saglamaya

yonelik olarak diizenlenir®.
1.4. IC KONTROL TURLERI

Ic kontrol denildiginde daha ¢ok muhasebeye dair kontroller akillara
gelmektedir. Ancak bu genel kabul gormiis durum kesinlikle yanhistir. I¢ kontroliin
taniminda da bahsedildigi gibi amag isletme icerisindeki tiim faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligidir. Bu nedenle i¢ kontroller muhasebe kontrollerini igerdigi gibi aym

zamanda yonetsel kontrolleri de icermektedir®.
1.4.1. Yonetsel Kontroller

Yonetsel kontroller, isletmenin etkin ve verimli bir sekilde calismasi,
belirlenen hedeflere maksimum diizeyde ulasilabilmesi ve organizasyon igerisinde
belirlenen politika ve prosediirlere uyulmasi amaciyla muhasebe sistemi ile dogrudan
iliskili olmayan iist yonetim tarafindan belirlenmis uygulamalardir. Ust ydnetimlerin
karar alma mekanizmasina yardimci olan istatistiksel raporlamalar, ig akis semalar1 gibi

kontroller 6rnek olarak gé')sterilebilir24.

Ornegin; iiretim igletmelerin de yonetimin fire oranlarin1 minimum diizeyde
tutmaya calismak i¢in liretim bandinin verimli c¢alistirilmast adina calisanlara egitim
vermesi bir yonetsel amactir. Ayn1 zamanda kredili yapilan satislar i¢in {ist yonetim
tarafindan olusturulan politika ve prosediirler kontrollerin yonetsel amacini
gostermektedir. Bu 6rneklerde gordiigiimiiz iizere isletmede faaliyetlerin verimliligini
arttirmak ve belirlenmis politikalara uygunlugu saglamak adina i¢ kontroller biiyiik
6nem tasimaktadir®. Etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurgulanip isletilmesinde yonetimin
saglamak istedigi yoOnetsel amaglar dort ana bashik altinda incelenir. Bunlar su

sekildedir:

22 Recai Akyel, “Tiirkiye’de i¢ Kontrol Kavramu, Unsurlari ve Etkinliginin Degerlendirilmesi”, Yénetim Ve
Ekonomi Dergisi, Cilt.17, Say.1, (2010), s.85.

2 Turgay Sakin, i¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim, 1. Basim, Istanbul: Caglayan Yayncilik, 2017, s.3.

24 Hasan Kaval, Muhasebe Denetimi, 3. Basim, Ankara: Gazi Kitabevi, 2008, s.127.

% Miinevver Yilanci, Birol Yildiz, Murat Kiraci, Muhasebe Denetimi, 1. Basim, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yaynlari, 2012, 5.85.
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1.4.1.1. Giivenilir Bilgi Saglanmasi

Isletmelerde misyon ve vizyon gibi stratejilere ulasmak igin faaliyetlerin etkin
ve verimli iglemesi yonetimler i¢in 6nem arz etmektedir. Bu durumun saglanabilmesi
icin ise zamaninda saglanan giivenilir bilgilere ihtiya¢ vardir. i¢ kontrol sistemi etkin
olan isletmelerde dogru ve giivenilir bilgiye ulasmak diger isletmelere gore daha az
maliyetli ve daha hizli sekilde olacaktir. Ornegin; bir iriiniin fiaytlandirilmasi
asamasinda liretim maliyetleri bilgisinin yonetime dogru ve gilivenilir sekilde ulagmasi

belirlenecek olan fiyatlandirma hususunda kritik 6nem arz edecektir?®.
1.4.1.2. isletme Varhklarimin ve Kayitlarinin Korunmasi

Isletme igerisinden veya disindan belli bash risklerle kars1 karsiya kalan fiziki
veya fiziki olmayan varliklarin tehditlere karsi korunmasi gerekmektedir. Yonetsel
kontroller varliklarin ¢alinmasi, kaybolmasi veya suistimaller ile amaci disinda

kullanilmas1 gibi durumlara kars1 6nlem alir.
1.4.1.3. Verimliligin Arttirilmasi

Stireclerde yasanabilecek her tiirlii fire ve aksakliklarin en aza indirilmesini
saglayacak etkin bir i¢ kontrol sisteminin is giicii ve zamandan saglayacag tasarruf ile
stireglerin verimsiz ve bosa ¢alismasi onlenecek, bu durumun sonucu olarak verimlilik

artacaktir.
1.4.1.4. Belirlenmis Politikalara Baghih@ Ozendirme

Isletme yonetimi calisanlaria siirekli olarak, énceden belirlenmis olan politika
ve prosediirlere uyulmasi gerektigini bildirmelidir. Ancak bildirmekle kalmayip
uygulama asamasinda ne kadar uyulup uyulmadigimi takip etmek zorundadir. Bu
amaglar dahilinde yonetim, olusturulan i¢ kontroller ile politika ve prosediirlere uyumun

isletme igerisinde ne konumda oldugunu gézlemlemelidir27.

% Ersin Giiredin, Denetim ve Giivence Hizmetleri, 13. Basim, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2010, s.317.
27 Fatih Mehmet Giiven, “Isletmelerde i¢ Kontrol Yapisinin Yeri ve Onemi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi SBE, 2008), 5.24.
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1.4.2. Muhasebe Kontrolleri

Muhasebe kontrolleri, isletmede fiziksel varliklarin korunmasi, finansal
kayitlarda dogruluk ve giivenilirlik ve kiymet hareketlerinin islevsellestirilmesi
amaglariyla uygulanan yontemlerdir®. Organizasyona katkilar; olusabilecek hata veya
hileleri 6nlemek, finansal tablolarin dogru ve zamaninda diizenlenmesinin saglanmasi,
personellerin yetki ve sorumluluklarinin belirlenerek hirsizliklarin onlenmesi olarak
siralanabilir®. Dogru ve giivenilir finansal bilgileri saglamak i¢in kullanilan kontrol

tiirleri 6rnekleri sunlardir:

¢ Finansal kayitlar1 kimin olusturabilecegi veya degistirebilecegi konusunda
sorumluluk vermek,

¢ Cek gibi kiymetli evraklarda yapilabilecek hileleri 6nleme adina her birine sirali
numara vermek,

¢ Hesaplarin diizenli olarak mutabakatini yapmak,

% Gergeklesen rakamlar ile biitgelenen rakamlari karsilastirmak,

% Odeme gerceklestirilmesinde prosediirleri belirlemek™®,
Mubhasebe kontrolleri baslica ti¢ unsur tarafindan belirlenir. Bunlar su sekildedir:
1.4.2.1. Varhklarim Korunmasi

Varliklarin  korunmasi, olusan deger hareketlerinin muhasebe kayitlarina
gecirilmesi esnasinda isteyerek veya istemeden olusan kayiplara karsilik onlem
alinmasii gerektirir. Bu oOnlemler i¢in isteyerek veya istenmeden yapilan iglemler
olarak iki farkli tiir s6z konusudur. Istenmeden olusan kayiplara drnek olarak, fatura
kesilmesinin unutulmasi veya fatura lizerinde yapilmis olan matematiksel hatalar gibi
durumlar gosterilebilir. Istenerek yapilan hatalara ise kasadaki paranin isletme calisani
tarafindan calinmasi veya sahsi olarak kullanilmasi olarak 6rneklendirilebilir. Bu tiir

kayiplar dogrudan muhasebe kontroliiniin kapsamina girmektedir.

2 \efa Toroslu, Tiirk Ticaret Kanunu Kapsamnda i¢ Kontrol ve i¢ Denetim, 1. Basim, istanbul: Vedat
Kitapeilik, 2014, s.61.

2 {smail Kaban, Bankalarda i¢ Kontrol-i¢ Denetim ve Banka Miifettisligi, 1. Basim, istanbul: Tiirkmen Kitabevi,
2017, s.33.

30 CPA Australia, Internal Controls For Small Business, Australia; Melbourne, 2008, s.10.
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1.4.2.2. Finansal Kayitlarin Giivenilirligi

Finansal kayitlarin giivenilirligi, hem isletme icine hemde disina yapilan
raporlamalarin  giivenilirligi agisindan 6nemlidir. Isletme icerisinde hazirlanan
raporlama yoOnetime sunulmasi i¢indir ve bu nedenle digerine gore daha kapsamlidir.
Isletmenin disarida bir c¢ok ilgilisi vardir. Bunlardan bazilar1 bagimsiz denetim,
paydaslar, kamuoyudur. Bu ilgililer i¢in finansal kayitlarin giivenilirligi denildigi zaman
aslinda finansal tablolarin glivenilirligi anlamina gelmektedir ki bu da bagimsiz denetim
ve diger ilgililer acisindan isletmenin hesap verilebilir bir yapist oldugu anlamina

gelmektedir®".
1.4.2.3. Kiymet Hareketleri

Kiymet hareketleri, isletmenin disaridaki taraflar arasinda ortaya ¢ikan mal ve
hizmet degisimleri ile bu tiir mal ve hizmetlerin isletme igerisindeki tiiketimleri
anlamina gelir. Kiymet hareketlerinin yetki aktarimi yonetimler tarafindan yoneticilere
ve diger calisanlara organizasyon semast goz oniinde bulundurularak yukaridan asagiya
devredilir. Kiymet hareketlerinin yiiriitiilmesi varliklarin igletme digina satilmasi veya
isletme igine transfer edilmesi ya da isletme igerisinde tiiketilmesi ile ilgili adimlari
ifade eder. Kiymet hareketlerinin kayit ortamina gegirilmesi esnasinda ortaya
cikabilecek hata/hilelerin Oniine ge¢ilmesi adina muhasebe kontrollerinin su hedeflere

hizmet etmesi gerekmektedir.

X/

¢ YoOnetim tarafindan uygun goriilen kiymet hareketlerinin muhasebe kayitlarina
gecirilmesini saglamak,

 Gergek olan kiymet hareketlerinin gecirilmesini saglamak, gercek olmayan
kiymet hareketlerinin gegirilmemesi i¢in 6nlem almak,

* Kiymet hareketlerinin uygun bir sekilde onaylanmasi,

¢ Asil olan kiymet hareketlerinin noksansiz sekilde muhasebe kayitlarina

ahnma5132,

% Giiredin, $.320.
%2 Gamze Ozen, “I¢ Kontrol Sistemi ve Verimlilik iliskisi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi SBE,
2010), s.21.
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1.5. IC KONTROL SiSTEMININ TARIHSEL GELiSiMi

Eski misir medeniyetlerinde firavunlar, altin, tahil ve diger degerli varliklarinin
kayit altina alinmasi i¢in muhasebeciler gorevlendirmistir. Firavunun varliklarinin fazla
olmasi caliganlardan bazilarini hirsizlik yapmaya yonlendirmis, firavun ise buna ¢are
olarak iki ayr1 muhasebeciyi gorevlendirip birbirlerinden bagimsiz olarak kayitlari
tutmasin1  istemistir. Kayitlar belli donem araliklarinda karsilastirilarak  kontrol
edilmistir. Birbirleri ile benzer oldugu takdirde herhangi bir sorun yagsanmamis, ancak
kayitlarin tutmamasi her iki muhasebecinin dliimiiyle sonuglanmigtir, Goriildiigi tizere
i¢ kontroliin temeli olduk¢a eskiye dayanmaktadir. Hackett ve Mobley’e gore 1500 ve
1850 yillar1 arasinda, ¢ift girisli muhasebenin gelistirilmesi yoluyla i¢ kontrol
kullanilmistir. Bu durum 1905 yilina kadar sadece nakit islemlerin i¢ kontrolii olarak

devam etmistir34.

Yukarida bahsedilen iki olaya iligkin i¢ kontrol sistemi sadece devletler
icerisinde veya isletme icerisindeki var olusuyla ilgili bilgi vermektedir. I¢ kontroliin
kavramsal anlamda arastirilmaya baslanip literatiire girmesi 1940’11 yillardan sonra

olmustur.

Ozellikle 1929°da yasanan biiyiik ekonomik krizden sonra cesitli reformlara
gidilmesinin gerekliligini ve 1940’lh yillardan sonra isletmelerin biiyiimesi ve
faaliyetlerin artmasi ile i¢ kontrollerle ilgili yeni calismalara adim atilmistir. 1946
yilinda Victor Z. Brink tarafindan c¢ikarilan makalede i¢ kontrol kavramina
deginilmistir. Brink’e gore etkili bir i¢ kontrol sisteminin anahtar unsurlari; giivenilir bir
muhasebe sistemi, yazili politika ve prosediirler, faaliyetlerin etkinliini analiz etmek

i¢in Ol¢iilii diizenlenmis biitgeler ve i¢ denetimdir®>.

I¢ kontroliin profesyonel anlamda ilk tanim1 1949 yilinda Amerikan Sertifikal
Kamu Muhasebecileri Enstitiisii tarafindan yapilmustir. Ilk tanimin ortaya konulmasinin

ardindan bir ¢ok kurulus tarafindan i¢ kontrol iizerinde g¢alismalar devam etmistir.

38 Nejat Bozkurt, isletmelerin Kara Deligi Hile, 2. Basim, Istanbul: Alfa Yaynlari, 2011, s.4.

% Olga Bubilek, “Importance Of Internal Audit And Internal Control in An Organization — Case Study”, (Master's
Thesis

, Arcada University International Business, 2017), s.25.

35 Robert Moeller, Brink’s Modern Internal Auditing, New Jersey: John Wiley and Sons, 2005, s.70
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1970°’li yillarda Watergate skandalinin ortaya c¢ikmasi ile 1977 yilinda Yabanci
Yolsuzluk Kanunu (Foreign Corrupt Practices Act) yiiriirliige girmistir. Ancak
usulsiizliiklerin devam etmesi ve ekonomik krizlerin tekrar bas gostermesi 1985 yilinda
Treadway Komisyonun kurulmasimin yolunu a¢gmistir. Komisyon yayinlamis oldugu
hileli mali raporlama konulu rapor ile i¢ kontrole iliskin ortak bir anlayis
belirlenebilmesi i¢in ¢agrida bulunmustur. Cagriya yanit olarak 1985 yilinda gontillii bir

kurulus olan COSO asagida belirtilen bes kurulus tarafindan kurulmustur%.

« American Institute of Certified Public Accountants (Amerikan Sertifikali Kamu
Muhasebecileri Enstitiisii)

% American Accounting Association (Amerikan Muhasebe Birligi)

+ Financial Executives Institute (Finansal Yoneticiler Enstitiisii)

% Institute of Internal Auditors (I¢ Denetciler Enstitiisii)

% Institute of Management Accountants (Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii)

COSO 1992 yilinda yaymladig1 I¢ Kontrol-Biitiinlesik Cergeve Roporunda i¢
kontrol ve isleyisi hakkinda bilgiler vermistir. Daha sonra bu rapor 2013 yilinda revize
edilerek kiiresellesen diinya diizeninin ve karmasiklasan isletme faaliyetlerinin etkilerini
rapora yansitmstir. I¢ kontrol sisteminin tarihsel gelisimine bakildiginda yasanan kritik
olaylarin kavramin gelisimine katki sagladig:i goriilecektir. Ortaya cikan skandallar
gerek kamu gerekse 6zel sektorii etkilemis, ¢ikarilan yasalar ve raporlar ile kavramin
onemi daha da artmistir. Bu yasa ve raporlara 6rnek olarak COSO Raporu, Turnbull
Raporu, COCO Raporu, Sarbanex-Oxley Yasasi, INTOSAI ve COBIT Modeli ve
Tirkiye’de 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu verilebilir’’. Bu rapor

ve yasalara ilerleyen boliimlerde kisaca deginilecektir.

% Figen Canbay Cigdem, “i¢ Kontrol Sisteminin Yénetim Uzerindeki Etkileri: Bist Kurumsal Yénetim Endeksi
Kapsamindaki Sirketlerde Uygulama”,(Doktora Tezi, Inénii Universitesi SBE, 2018), s.4.

¥ Alp Aytag, “I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Degerlendirilmesi Ve Bir Uygulama” (Yiiksek Lisans Tezi,
Uludag Universitesi SBE, 2014), s.12.
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1.6. iC KONTROL SISTEMININ AMACLARI

Bir isletmede etkili bir i¢ kontrol sisteminin faaliyete gecirilebilmesi ig¢in

sistemin amaclarmin &nceden belirlenmesi gerekmektedir. Onceden belirlenen amaglar

dahilinde kontrol faaliyetleri ve prosediirler belirlenir. Bu baglamda i¢ kontrol

sisteminin amaglarini genel amaglar ve 6zel amaglar olarak iki ana kategoriye ayirmak

miimkiindiir®.

1.6.1. Genel Amaclar

I¢ kontroliin genel amaglarmi su sekilde siralamak miimkiindiir;

X/
L X4

X/
L X4

Finansal Raporlamalarin Giivenilirligi: Yonetim, yatirimcilar, alacaklilar ve
diger kullanicilar i¢in finansal tablolarin hazirlanmasindan sorumludur.
Yonetimin, bilginin raporlama gereksinimlerine uygun olarak sunuldugundan
emin olmak i¢in hem yasal hem de profesyonel bir sorumlulugu vardir. Finansal
raporlama iizerinde etkili i¢c kontroliin amaci, bu finansal raporlama
sorumluluklarmin i¢ kontrol yapisinda olusturulan politika ve prosediirlerle

dogru ve giivenilir olmasini saglamaktir.

Operasyonlarin Etkinligi ve Verimliligi: Bir kurulustaki kontrollerin diger bir
amact, isletmenin hedeflerini optimize etmek i¢in kaynaklarinin verimli ve etkin
bir sekilde kullanilmasini saglamaktir. Olusturulan i¢ kontrol yapist ile
isletmenin finansal veya finansal olmayan organizasyonlarinda etkinligi en iist

diizeye ¢ikarmak amaclanmaktadir.

Yasa ve Yonetmeliklere Uygunluk: Tiim kamu, kamuya agik ve kar amaci
gitmeyen kuruluslarin birgok yasa ve yoOnetmelige uymalar1 beklenmektedir.
Bazilar1 sadece muhasebe ile ilgili olsa da bazilar1 ise muhasebe disinda tiim
firma faaliyetleri kapsaminda olmaktadir. Cevre koruma ve medeni haklar

kanunlar1 &rnek olarak verilebilir. I¢ kontroller ile tiim dis yasal yiikiimliiliiklere

38 Kaban; s.34.
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ve isletme igerinde gelistirilen politika ve prosediirlere uyularak faaliyetler

isletilmelidir®®.

Belirlenmis Olan Isletme Amaglarina ve Hedeflerine Ulasilmasin1 Saglamak:
Isletmeler varlik sebebi olan misyonlarina ulasabilmek ve faaliyetlerini
siirdiiriilebilir hale getirebilmek icin kendilerine stratejik amaclar belirler ve
hayata gec¢irmek igin ise faaliyetlerde bulunurlar. I¢ kontrol sistemi amaglar1 ve
faaliyetleri  ortak  bir c¢izgide birlestirip, isletmenin  amaglarinin
gerceklestirilmesine engel olan riskleri tespit edecek, analiz edecek ve bu tiir

riskleri kabul edilir seviyeye indirecek sekilde uyarlanmalidir.

Isletme Varliklarin1 Korumak: Isletmelerin sahip oldugu fiziki varliklar dogalari
geregi calinma, suistimal veya yanlis kullanilma gibi risklerle kars1 karsiyadir.
Yonetimler bu varliklarin korunmasi igin etkili i¢ kontrol sistemiyle cesitli

onlemler almak zorundadir.
1.6.2. Ozel Amaclar

I¢ kontrol sisteminin genel amaglari, bir isletmenin islemlerini yiiriitebilmesi

icin lazim olan kontrol metotlarina sahip olup olmamasin1 goéz 6niinde bulundurarak

genel bir degerlendirme saglar. Bazi islemlerin gerceklestirilmesi adina genel kontrol

amaglarmin yanisira 6zel kontrol amaglarmin da belirlenmesi gerekmektedir. I¢ kontrol

sisteminin 6zel amaglari su sekilde grupland1r11maktad1r4l.

% Yetkilendirme: Etkin bir i¢ kontrol sisteminin temelinde gorevlerin ayrilig

ilkesi bulunmaktadir. Islemler kesinlikle yetkilendirilmis kisiler tarafindan ve
yetki smnirlart igerisinde yapilmalidir. Yetki verilmeden yapilan islemlerin
isletme aleyhinde veya hatali islem olma olasihig1 yiiksektir. Isletmede
yetkilendirmeler yapilirken islemlerin farkli kisiler tarafindan yiiriitiilmesine

0zen gosterilmelidir. Yetkilendirmelerin dogru olusturulmasi ile is bdliimlerinin

% Alvin A. Arens, Randal J. Elder ve Mark S. Beasley, Auditing and Assurance Services, Eleventh Edition, New
Jersey: Pearson Prentice Hall, 2005, s.270.

40 Toroslu, s.46.

4 Kepekei, 5.76.
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planlanmasi ve uzmanlagma saglanmis olur. Bu durumda hata veya hile kolayca

farkedilip onlem alinmasini saglayacaktir.

% Gergeklik: I¢ kontrol sistemleri kurulurken isletmelerin faaliyetlerine 6zel
dongiiler esas alinarak kurulur. Harcama dongiisii, finansman dongiisi, iiretim
dongiisii, gelir donglisii gibi dongiilere gore, islemler kayit edilirken gergek

olmayanlarin muhasebe kayitlarina yansimamasina dikkat edilmelidir.

% Biitiinliik: I¢ kontrol sistemi, isletmede ortaya ¢ikan her tiirlii gegerli islem
kayit altina alinmis olmalidir. Islemlerin kayit dis1 kalmasini 6nlemelidir.

+ Kayitsal Dogruluk: Yonetimler ve karar alicilar tarafindan alinacak finansal
veya organizasyonel kararlarin yerinde olabilmesi, muhasebe bilgilerinin dogru
ve gilivenilir olmasina baglidir. Bu nedenle mali boyuttaki iglerin kaydedilmesi
ve donem sonunda raporlanmasi yonetimlerin kritik kararlar1 almasi igin

Onemlidir.

% Varhklarin Korunmasi: Sadece fiziksel varliklarin degil fiziksel olmayan
varliklarinda korunmas: adina uygun i¢ kontroller gelistirilmeli ve varliklara

ulagim sadece yetkili kisiler tarafindan yapilabilmelidir.

< Mutabakat: Isletmede olusabilecek ani olaylara, beklenmedik sonuglara
yonetimler agik olmalidir. Ancak bu durum kabullenilmis bir ger¢ek olmaktan
cikarilip olaganiistii durumlar: isletmeye zarar vermeden veya minimum zararda
iken tespit etmek ve gerekli tedbirleri almak icin hesap mutabakatlari

yap11mahd1r42.

2 frem Keskin, “Uretim Isletmelerinde I¢ Kontrol Sistemi Uygulamalari Uzerine Bir Arastrma: Antakya
Ornegi”,(Yiiksek Lisans Tezi, Mustafa Kemal Universitesi SBE, 2014), 5.12-13-14,
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1.7.1C KONTROL SISTEMININ ONEMI

Son yillarda hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de yasanan iflaslar, isletmeler
agisindan i¢ kontroliin dnemini oldukga arttirmistir. Isletmelerin kiiresellesmesine bagl
olarak bu durumdan etkilenenler sadece isletme sahipleri olmamis yatirimeilarin
birikimlerinin de kaybolmasma neden olmustur. Isletmeye ortak olmay: diisiinen
yatirime1 kendisine karsi verilen bilgilerin dogru oldugundan emin olmak isteyecektir.
Bu nedenle i¢ kontrol sisteminin saglikli c¢alismasi yatirnmer igin gittikce Onemini
arttirmistir. Tilrkiye’de 1994 ve 2001 bankacilik krizleri ile sektor igerisinde i¢ kontrol
sisteminin yeterince aktif olmadigi anlagilmig ve birgok banka TMSF’ye devredilmistir.
Ayni duruma diinyaca iinlii bankalardan 6rnek vermek gerekirse; Daiwa ve Baring
bankalar1 da etkili bir i¢ kontrol yapisinin eksikligi nedeniyle biiyiik kayiplara
ugramiglardir. Son zamanlarda yasanmis muhasebe skandallarinin 6nemli nedenlerinden
biri de isletmelerde tam anlamiyla olusturulmamis ve iist yonetimlerin ilgi odagina
girememis i¢c kontrol yapisidir. Cesitli nedenlerle etkin bir i¢ kontrol yapisi

olusturulmamais isletmelerde hata veya hile olma olasilig1 oldukga fazladir®,

Tiirkiye’de yasanmis bir baska skandal ise 2009 yilinda Tiirkiye Istatistik
Kurumunun sanayi tiretim verilerini kamuoyuyla yanlis paylagsmasidir. Yapilan
aciklamada tekstil imalatinin %40 arttig1 belirtilmis ancak aslinda tekstil imalatinin
%23,7 oraninda azalmistir. Yetkililer yasanan bu sorunun yetersiz sistemler ve hatali
veri girislerinden olabilecegini sdylemis kamuoyundan 6ziir dilemislerdir. Bu 6rnekten
de goriilecegi iizere Tiirkiye Devletinin veri raporlamasini saglamadaki en giivenilir

kurumu olarak bilinen yapida dahi kontroller oldukea yetersizdir®*.

Isletmeler de dogru ve giivenilir bilgiye ihtiyag duyan sadece isletme yetkilileri
ve yatirimcilar degildir. Giivenilir bilgiye ihtiya¢ duyanlar arasina bagimsiz denetgiler
ve i¢ denetcilerde girmektedir. I¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde yiiriitiildiigii bir
isletmede hata ve hile olasilig1 daha az ve paylasilan bilgiler daha giivenilir olacagindan
bagimsiz denetci agisindan goriis bildirmek daha kolay bir hal alacaktir®. Faaliyetlerin

etkinligi ve verimliligi, finansal raporlamanin giivenilirligi, yasa ve mevzuatlara uygun

43 Kaban, 5.25-26
“ Kaya, 5.246.
* Uzay, s.14.
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olma noktasinda makul bir giivence saglama agisindan yonetim tarafindan olusturulan i¢
kontrol sistemi, i¢ denetim faaliyetlerinin yardimiyla degerlendirilir. Hata, hile ve
suistimallerin isletme varliklarinin veya gelirlerinin erimesi ve kaybolmasini énlemek
icin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetlerin verimli bigimde islemesi 6nemli rol
oynamaktadir. Kisaca, isletmedeki kritik noktalarin  giivencesi faaliyetlerin
denetlenebilir olmasindan geg:er46. Her isletme biiytikliigii kiictikliigli fark etmeksizin
dogalar1 geregi belli bagl risklere sahiptir. Bu nedenle kendileri farkinda olmasalar dahi
her birinin ayrintili ve yazili olmasa da bir i¢ kontrol sistemleri vardir. Yapilari,
hacimleri veya faaliyet gosterdikleri sektorlerin farkli olmasi gibi bir ¢ok nedenle
olusturulacak kontroller de farklilasacaktir. Ornegin perakende sektoriinde faaliyet
gosteren bir bakkalda veya markette bile i¢ kontrol yapist mevcuttur ve gereklidir. Her
ikisi de mevcut risklere karsi risklerin etkisine ve goriilme sikligmma bakarak kendi
kontrol prosediirlerini olusturacaklardir. Nitekim bakkalda dahi kasanin sadece tek bir
kisi tarafindan kontrol edilmesi veya markette kasayr goren kameranin olmasi bunun bir

sonucudur®’.
1.7.1. i¢ Kontrol Sisteminin Onemini Arttiran Olaylar
1.7.1.1. Enron Vakasi

Ener;ji ve gaz dagitimi sektoriinde faaliyet gdsteren ABD menseli Enron sirketi,
2000’11 yillarda oldukga biiylimiis finansal anlamda rakiplerini geride birakmistir. Enron
yonetimi, sirketi oldugundan daha karli gdstererek yatirimcilara yanlis finansal tablolar
sunmustur. Bu durumun yasanmasindaki bir diger sorumlu ise Arthur Anderson adli
denetim sirketidir. Enron, denetim firmasinin da yardimini alarak muhasebe kayitlarinda
cok sayida karmagik islem yapmis ve denetim raporlar ile birlikte yatirimcilarin
kararlarim etkilemistir. Enron’un iflasinin en 6nemli sebebi karlarini oldugundan fazla,

borglarini ise oldugundan az gostermesidir™®.

% Ali Kamil Uzun, “Kamu Yénetiminde i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Yaklagimi”, Denetisim Dergisi, Say1.3, 2016,
5.62.

47 3akin, s.5.

“ Metin Atmaca, “Muhasebe Skandallarmin Onlenmesinde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinlestirilmesi”, Afyon
Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi, Cilt.15, Say1.1, (2012), s.193.
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1.7.1.2. Barings Bank Olay1

I¢ kontrol sisteminin bankacilik sektdriinde dnem kazanmasinda 1980-1990’11
yillarda ortaya ¢ikan krizler ve maddi kayiplara neden olan olaylarin biiyiik pay1 vardir.
Bu donemde bir¢ok isletme i¢ kontrol ve risk yonetimi konularinda problemler yasamis
ve bu durum ciddi zararlara sebep olmustur. Ozellikle banka ydnetimlerinin risk alma

istah1 ve alinan risklerin kontrol edilmemesi iflaslarin en biiyiik nedenleridir®.

Bu konunun en bilindik 6rneklerinden biri ise 26 Subat 1995 giinii iflas eden
Barings Bank’dir. Bankanin Singapur bolgesindeki ¢alisan1 Nick Leeson, riskli
yatirimlar yaparak bankayr kaginilmaz sona siiriikklemistir. Leeson, Singapur
borsalarinda Nikkei 225 endeksinde olusacak fiyat farklarindan kar elde edebilecegini
diisiinmiistiir. Bu islemler ile bir borsadan future contrat alip diger borsada satilmasi ile
kar elde edecektir. Ancak 17 Ocak 1995 tarihinde Kobe depremi olmus ve Nikkei
endeksinde sorunlar ortaya ¢ikmistir. Sonugta biiylik kayiplarin i¢ine diisen banka 1
Milyar USD’yi askin bir borgla batmistir. Bu olayin detayr arastirildiginda biiytik bir
kontrol eksikligi oldugu goriilmektedir. Banka, gorevler ayriligi ilkesini terk etmis ve
Leeson’u islemler boliimiinde yetkilendirirken ayn1 zamanda 6demeler departmanindaki
gorevine devam etmesini saglamistir. Ayrica bankada da yapilan islemleri kontrol
edecek risk yonetimi biriminin olmamasi da énemli eksikliklerden biridir. Bu skandal,
bankalarin i¢ kontrol sistemlerini gézden gecirmesine ve revize etmesine neden

olmugtur™.
1.7.1.3. Daiwa Bank Olay1

Barings Bank olaymin bir benzeri ise Japonya merkezli Daiwa Bank
blinyesinde gerceklesmistir. Merkezi Japonya’da bulunan bankanin Amerika’da
bulunan organizasyonunda trade islemlerinde olusan zararlarin muhasebe kayitlaria
yansitilmamasit ve zararma satilan kagitlarin teslim edilmesi, ancak hesaplara
aktarilmamasi ile patlak vermistir. Olusan skandal ABD’deki Genel Miidiir Yardimcisi

Toshidide Iguchi tarafindan itiraf edilmis ve yapilan incelemelerde bu durumun uzun

49 Michael C. Jensen, “The Modern Industrial Revolution, Exit, and The Failure of Internal Control Systems”,
American Finance Association, VVol.48, No.3, (July 1993), s.27.
50 Giirdogan Yurtsever, Bankaciigimizda I¢ Kontrol, 1. Basim, Istanbul: Graphis Matbaa; 2008, s.20-21.
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siire devam ettigi anlasilmistir. Sonug olarak isletme 1,1 Milyar USD zarara ugramigtir

ve bankanin ABD’deki faaliyetlerine son verilmistir™".
1.7.1.4. Worldcom Vakasi:

Amerika’da telekomiinikasyon alaninda faaliyet gosteren Worldcom sirketi
tarafindan islenen sahtekarlik, temel olarak, hat maliyetlerinin uygunsuz sekilde
azaltilmas1 ve gelir artisini rapor etmek i¢in yanlis diizenlemeler ile karakterize
edilmistir. 1980’11 yillarda faaliyete gecen sirket kisa zaman igerisinde en biiyiik
telekom sirketleri arasina girmistir. Worldcom’un biiyiimesiyle birlikte hisse senetleri
de olduk¢a yiikselmistir. Masraf kalemlerini varlik hesaplarina aktarmak suretiyle
muhasebe islemlerindeki usulsiizliigii ile Worldcom gelirlerini 3,8 Milyar USD fazla
gostermistir. 2002 Nisan ayinda 6nde gelen finans derecelendirme kuruluslart sirketin
gelirlerinin diisecegini sdyleyerek puanini diisiirmiistiir. Daha sonra 6nceki denetci,
finans direktorli ve iki finans elemani hisselerde yapilan hileden dolayi suglanmistir.
Aralik aymda alt1 direktor istifa etmis ve sirket iflas etmistir. Enron olaymnda goriildiigii
gibi  Worldcom vakasinin 6nemli nedenlerinden biride denetim sirketinin

uygunsuzluklar1 gérmezden gelip olumlu rapor vermesidir*,
1.8. iC KONTROL BIiLESENLERI

I¢ kontrol bilesenleri Uluslararas1 Denetim Standartlar1 400°de “muhasebe
sistemi”, “kontrol ortami1” ve “kontrol prosediirleri” olarak ele alinmistir. Daha sonra i¢
kontrol sistemine iligkin en genis kapsamli tanimi yapan COSO tarafindan bilegenler
gelistirilmistir. 1992 yilinda kisaca COSO olarak bilinen Treadway Komisyonu
yayimladig1 bir ¢ergevede bu bilesenleri bese ¢ikarmistir. Daha sonra bu bes bileseni
2013 yilinda tekrar giincelleyerek en son haline getirmistirS?’. Bu bes bilesen su sekilde

siralanmastir.

*! Edward J. Kane, Kimberly De Trask, “Covering Up Trading Losses: Opportunitiy-Cost Accounting As An Internal
Control Mechanism”, Nber Working Papers Series, No: 6823, Cambridge, (December 1998), s.27.

52 frem Keskin, s.53.

5 Riiveyda Kizilboga ve Filiz Ozsahin, “Etkin Bir I¢ Kontrol Sisteminin i¢ Denetim Faaliyetine ve i¢ Denetgilere
Katkis1”, Nigde Universitesi IIBF Dergisi, Cilt.6, Say1.2, (2013), 5.223.
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kullanir. Sekilden de goriilecegi lizere 6n tarafa bakan kisim i¢ kontrol bilesenlerini
gostermektedir. Ust kisim i¢ kontrolde hedeflenen kriterler olan faaliyetlerin etkinligi
ve verimliligi, finansal raporlarin gilivenilirli§i ve yasalara uyum kriterlerini kapsar.

Seklin sag tarafinda ise boliimler yer almaktadir. Bu boliimler isletmelerin yapilarina

Kontrol Ortami
Risk Degerlendirme
Kontrol Faaliyetleri
Bilgi ve Iletisim

[zleme

COSO ortaya koymus oldugu bilesenleri tanimlamak i¢in 3 boyutlu bir model

gore farklilasmaktadir™,

Kaynak: “Coso Nedir? Ne ise yarar? Coso modeli i¢ kontrol yapist nedir? Coso Kiipii ve Pirmadi”. 2018.
http://www.denetciyiz.com/coso-nedir-ne-ise-yarar-coso-modeli-ic-kontrol-yapisi-nedir-coso-kupu-piramidi/ (5 Ocak

COSO KUBU
Idarenin hedeflerinin I¢ kontrolin diger unsurlanna
gergeklesmesini temel teskil eden genel bir

engelleyecek riskletin cerceve olup kisisel ve mesleki
tammlanmasy, analiz diiriistidk, etik dedetler, mesleki
edilmesl ve gerekli yeterlilik, organizasyonel yapi,

anlemlerin belilenmesi insan kaynaklari ile ynetim

stirecidir, felsefesi ve Is yapma tarzina

iliskin hususlart kapsar.

Idarenin hedeflerinin
gerceklestiriimesini B v
safjlamak ve belirlenen ==
risklert yinetmek ontro
amactyla olusturulan
politika ve prosedirlerdir, I¢ kontrol sisteminin
kalitesinl
dederlendirmek iizere
yilriitilen tim izleme
faaliyetlerini kapsar

Gerekli bilginin ihtiyag duyan kisl, personel ve yoneticlye belirli bir
formatta ve ilgililerinic kontrol ve diger sorumlulukdann yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde Hetilmesini

saflayacak bilgl, iletisim ve kayit sistemini kapsar,

Sekil 1: COSO Kiipii

2019)

5 Robert Moeller, Brink’s Modern Internal Auditing, 7. Edition, Amerika: John Willey, 2009, s.32.

23


http://www.denetciyiz.com/coso-nedir-ne-ise-yarar-coso-modeli-ic-kontrol-yapisi-nedir-coso-kupu-piramidi/

Kiiplin en altinda bilesenlerin en temel yap1 tasi olan kontrol ortami bulunmaktadir.
Kontrol ortam1 ¢alisanlarin, islemlerin  yerine getirilmesinde ve kontrol
sorumluluklarinin bilincinde olmasi agisindan 6nemli rol oynamaktadir. Yonetim
olusturulan ortam igerinde risk degerlendirmesi yaparak ortaya konulacak kontrol
faaliyetlerini belirler. Bu siirecten sonra bilgi ve iletisim kanallar1 ile izleme agamasina
bilgi toplan1r55. Izleme asamas ile siirec izlenir ve gerekli olursa degisiklikler yap111r56.
Bu bilesenler biitiin isletmeler i¢in uygulanabilir nitelikte tasarlanmistir. Ancak her ne
kadar ortak bir paydasi varsa da bazi noktalarda isletmeler arasi farkliliklar

olusmaktadir. Isletmeden isletmeye degisen noktalar su sekildedir:

Isletmenin sektordeki biiyiikliigii,
Isletmenin orgiitsel yapisi,
Isletmenin faaliyet alani,

Isletmedeki islemlerin karmasik ve ¢esitli olmasi,

NN

[sletmenin bulundugu toplumsal yapidaki yasalar ve zorunluluklar,”’
1.8.1. Kontrol Ortamm

Dar anlamda kontrol ortami, isletmedeki iist ydnetimin organizasyonu ve
calisanlar1 kontrol etme bilinci seklinde tanimlanir. Diger bir tabir ile kontrol ortami
“yonetimin igletme lizerindeki felsefesidir”. Bu agiklama ile kontrol ortamini sadece st
yonetimin i¢ kontrole tavri olarak algilamak yanlis olur. Calisanlarin isletme icerisinde
olusan bu kiiltiirii benimseyip hissetmesi ve {list yonetim ile ortak bir ¢calisma neticesinde

hedeflere ulasmada kendisinin de sorumlulugunun oldugunu bilmesi gerekmektedir®®,

Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger tiim bilesenleri igin bir temeldir. Kontrol
ortami, yonetim kurulunun, yonetimin ve digerlerinin kurum iginde i¢ kontroliin
onemine iliskin genel tutum, farkindalik ve eylemleri yansitir. Burada bir¢ok farkli

temel kavram olsa da her kurumun kendi i¢ kontrol yapilarini desteklemek icin kendine

% Erdem Kiirklii, “Nakit Y®énetiminin Basarisinin Saglanmasinda I¢ Kontroliin Rolii: Uretim ve Hizmet Isletmeleri
Arasindaki Farkliliklarin Tespiti”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.2, Say1.2, (Haziran 2014), s.379.

56 O.R.Whittington, K. Pany, Principles of Auditing and Other Assurance Services, 15. Edition, New York: Irwin
McGraw-Hill, 2006, s.238

% Emre Akbulut, “isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin incelenmesi ve Trakya Bolgesindeki Aycigek Yag
Sektoriinde Bir Arastirma”, Electronic Journal of Vocational Colleges, (Mayis 2012), s.178.

% Hasan Kaval, Uluslararast Muhasebe Standartlari (IFRS/IAS) Uygulama Ornekleri ile Muhasebe Denetimi,
2. Basim, Ankara: Akademik Denetim A.S, 2005, s.126.
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0zgli i¢ kontrol temeli olmalidir. Kontrol ortami, isletmede olusacak i¢ kontrol
sisteminin fonksiyonunu yerine getirmesinde 6nemli bir atmosfer yaratici ve disiplin

saglay101d1r59. Shannon ise kontrol ortamini “tepedeki ses” olarak tanimlamistir®.

I¢ kontrol bilesenlerinden en énemlisi olan kontrol ortam1 etkin bir i¢ kontrol
sisteminin olmazsa olmazidir. i¢ kontrol sistemini bir binaya benzetirsek, kontrol ortami
binanin temeli ve en 6nemli pargasidir. Temeli iyi atilmig bir binanin insa asamasinda
yasayacagl sorunlar minimuma iner. Diger 4 bilesenin ¢alismasi ise kontrol ortaminin
verimliligine baghdir. Zayif bir kontrol ortami siirecin igleyisinde onemli aksakliklara
neden olurken gii¢lii bir kontrol ortami diger bilesenlerin islevlerini yerine getirmedeki

en biiyiik etmendir®’,

Etkin bir i¢ kontrol ortaminin gostergelerini su sekilde siralamak miimkiindiir;
yonetim kurulunun devamli toplanmasi, yonetim kurulu iiyelerinin is birligi i¢inde
olmasi, isletmede faaliyetlerin isleyisinin yonetmeliklerle destekleniyor olmasi. Bu
baglamda kiiciik isletmeler kontrol ortamini olusturmada biiyiik isletmelere oranla daha
avantajlidir. Kiiciik isletmelerde iist yonetim ile ¢alisanlar arasinda biiylik ugurumlar
yoktur, yonetim ile ¢alisanlar devamli etkilesim halinde oldugundan isletmenin temel
degerleri, kiiltiirii, yonetim felsefesi calisanlara da yansimistir®. Kontrol ortami yedi alt

baglikta incelenmektedir.
1.8.1.1. Diiriistliik ve Etik Degerler

Her toplumun kendine 6zgii deger yargilar1 oldugu gibi isletmelerin de
kendilerini yansitacak deger yargilarina ihtiyaglar1 vardir. Insanlar ¢alistiklar1 ve deger
yarattiklar1 isletmenin aykir1 degerlerle yikilmasina veya zarar gdérmesine izin
vermemelidirler. Bunu basarabilmek diirlistlik ve etik degerlere sahip ¢ikmaktan
gecmektedir. Diiriistliik ve etik degerlerin isletmenin her alaninda islevsel olabilmesi

icin standart ve kurallari, siireclerin ve sistemlerin igerisine giiclii bir sekilde

5 Moeller, s.34.

% Brenda M. Shannon, “Internal Control Fundamentals and Introduction to Fraud”, 2010, New Mexico State
University, http://dept-wp.nmsu.edu/auditservices/files/2013/10/ic-fraud-training-spring-2010.pdf ( 10 Temmuz
2018)

81 Dursun ve Dal, s.20.

82 Volkan Demir, “Kurumsal Yénetim Cergevesinde I¢ Kontrol”, 3. Uluslararasi Tiirkiye Muhasebe Denetimi
Sempozyumu, Istanbul, 12-13 Ekim 2009, s.336.
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yerlestirmek gerekmektedir. Yonetim bu siiregte iki kritik noktaya dikkat etmelidir.
Bunlar; etik olmayan davranislarin tasvip edilmesi ve etik olmayan davranislarin
oniiniin acilmasidir. Ornegin yonetim; gercek¢i olmayan hedeflere 6diillendirme sistemi
koyarak calisanlari etik olmayan davraniglari tesvik edecektir. Benzer durumla
isletmede etkin bir i¢ denetim ve yOnetim anlayisinin olmamasi ¢alisanlarin diiriistliik
ve etik davraniglarini zedeleyecektir63. Diiriistliik ve etik kavrami ABD’de Watergate
skandalindan sonra incelenmeye baslanmis ve is diinyasinin dikkatini ¢ekmistir. Basta
ABD olmak iizere bir¢ok iilkede diiriistliik, etik ve hile kavramlar1 iizerine ¢esitli

arastirmalar yapilmistir®®,

Kontrol ortaminin ve dolayistyla i¢ kontrol sisteminin de temel unsuru olan
diirtistliik ve etik degerler i¢ kontrol sisteminin etkinligi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Planlar
ne kadar iyi yapilirsa yapilsin sistemin etkinligi, sistemi yonetenlerin ve uygulayicisi
olan calisanlarin davranislart ile dogru orantilidir®. Ust yonetim tarafindan calisan
giivenligine 6nem verilen uygulamalarin(is giivenligi egitimleri, giivenlik 6nlemlerine
uymayanlarin cezalandirilmasi gibi,) yansitilmasi c¢alisanlarinda ilgili prosediirleri daha
etkili bir sekilde uygulamaya ¢alismasim saglayacaktir. Ust yonetim, diiriistliik ve etik
degerleri sistemin igerisine dahil edebilmek icin araglar kullanir. Bunlardan biri etik
sozlesmeler ile faaliyetlerin yiiriitiilmesinde uyulmasit gereken yazili kurallarin
belirlenmesidir. Digeri ise isletme igerisinde yasanabilecek uygunsuz davranislarinin

bildirilmesi i¢in iletisim kanallarinin olusturulmamdlr%.
1.8.1.2. Mesleki Yeterlilik

Bir isletmenin cesitli i gorevleri icin gerekli yeterlilik seviyelerini belirlemesi
ve bu gereklilikleri yeterli bilgi ve beceri seviyelerine donistirmesi gerekmektedir.
Uygun kisileri uygun islere yerlestirerek ve gerektiginde yeterli egitim vererek,
calisanlarin yetkinliklerinin arttirilmasi noktasinda gerekli diizenlemeleri yapmahd1r67.

Calisanlarin yetkinliginin saglanmasinda yonetimler iki dereceli plan olusturmalidir.

5 Toroslu, s.67.

8 Miinevver Yilanci, i¢ Denetim ve ¢ Kontrol Degerleme Rehberi, 3. Basim, Ankara: Detay Yayincilik, 2015,
S.75.

% Ozbek, 5.412.

® Sakin, 5.31-32

7 Moeller, s.35.
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Oncelikle organizasyonda tanimli tiim is siirecleri icin gerekli yetkinlikler
belirlenmelidir. Daha sonra uygun ¢alisanlar yetkin olduklar1 islere yerlestirilmelidir.
Calisanlarin yetkinliklerinin yeterli seviyede olmamasi durumunda insan kaynaklari

uygulamalarmimn yetkinligi saglamaya yonelik olmasi gerekmektedir®,
1.8.1.3. Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesinin Katilim

Kontrol ortami isletmenin yonetim kurulu ve denetim komitesi tarafindan
onemli Olgiide etkilenmistir. Faktorler, yonetim kurulunun veya denetim komitesinin
tiyelerinin yonetiminden ve tecriibelerinden bagimsiz olarak faaliyetlerinin kapsami ve

eylemlerinin uygunlugu gibi konular1 igerir®.

ABD’de SOX’dan onceki yillarda, kurullar ve denetim komiteleri ¢cogunlukla
yonetim kurullarinda {ist diizey yonetim tarafindan, azinlik yonetim kurulu disardan
sinirh temsil edilmekle yonetilmistir. Bu olay, kurullarin yonetimden tamamen bagimsiz
olmadigi durumlar yaratmistir. SOX ile bu durum degiserek denetim komitelerinin

isletmeden tamamen bagimsiz olmasi gergegini getirmistir’ .
1.8.1.4. Yonetim Felsefesi ve Faaliyet Yaklasim

Bir isletmede i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi ve hedeflenen basariya
ulagsmasindaki baslangic noktasi, yonetimin bu olaya bakisi ve inancidir’, Diger bir
deyisle etkin bir i¢ kontrol sistemi, yonetim felsefesi ile baslayip yine yonetim felsefesi
ile sona erer. Biitiin i¢ kontrol siireci yonetimin felsefesine ve yaklagimina gore olusur
ve etkinligi buna gore belirlenir. YOnetim, uygulayacagi kontrollerin isletme
faaliyetlerinde Onemli rol oynayacagina inaniyorsa, etkin kontrol politikalarin1 ve
prosediirlerini sisteme empoze etmek durumundadir. Bir baska yonden bu felsefenin,
yonetimde alt kademelere isletme faaliyetleri gerceklestirilmesi ve yiiriitiilmesi i¢in

aktarilmasi ve benimsetilmesi de biiyiik 6nem tagir’2,

%8 Sakin, s.32.
% Coso, Internal Control Integrated Framework, ABD, 1994, s.26.
0 Moeller, s.36.

& Bozkurt, Muhasebe Denetimi, s.123
72
Toroslu, s.69
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1.8.1.5. Orgiitsel Yap1

Yonetim, kurumun amaglarini yiiriitmek i¢in gerekli bir organizasyonel yapi
kurar. Organizasyon yapisini olustururken ise kurumun hedeflerini gbéz Oniinde
bulundurmalidir. Farkli boliimlere belirli sorumluluklar vermeli ve gegerli olup
olmadigint belirlemeli gerektiginde diizelterek verimli ve etkili ¢alisma saglamalidir.
Boliimler arasi iletisim kurarak herhangi bir konuyu etkin bir sekilde bdliimlere ileterek

kurumun hedeflerini gergeklestirmesine yardimei olmalidir”.
1.8.1.6. Yetki ve Sorumluluk Verme Yontemleri

Isletme igerisindeki biitiin kararlarin yonetim kurulu ve iist yonetim tarafindan
alinmasi yerine karar alinmada alt yonetim kademelerinin de devreye girmesi isletmenin
hedeflerine ulasmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Organizasyonlarin yavas isleyisinin
Oniline gecebilmek adina bu tiir uygulamalarin arttirilmasi gerekmektedir. Bu noktada
onemli olan husus, yetkilendirmelerin sadece s6z konusu gorevlerin basarilmasina
imkan verecek sekilde olusturulmasidir. Calisanlar kendi sorumluluklarini bilmeli ve
isletmeye saglamis olduklari faydanin farkinda olmalidirlar. Isletmede karar alma
siireclerine alt ve orta kademe calisanlarin da dahil olmasi hedeflerin tiim isletme
icerisinde daha 1yi algilanmasina yol agacaktir. Ayn1 zamanda bu ¢alisanlarin yetkilerini
dogru kullanmas1 kontrol ortammin daha iyi olusmasini saglayacaktir. Ornegin; satis
temsilcilerinin islemlerini yaparken verilen yetkilerin ve sinirlamalarin farkinda olmasi,
insiyatif alinacak durumlarda isletme hedeflerine gore nasil hareket edecegi, yetki sinirt
asmalart durumunda bu durumun isletmeye katkilar1 ve smirin  asilmasinin
raporlanabilmesi ve hesap verilebilirligin saglanabilmesi ©nemli hususlardandir.
Nitekim bu o6rnekteki gibi bir problemi 2008 yilinda 4.9 Milyar Euro zarara ugrayan
Societe General Bank Jerome Kerviel adindaki bir trader’in yaptig1 yetkisiz islemler

74
sonucu yasamistir .

™ Tennessee State Government, ERM Component: Control Environment,
https://www.tn.gov/content/dam/tn/finance/accounts/ControlEnvironment.pdf, (29 Temmuz 2018), s.3.
74 :

Cetin, s.416.
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1.8.1.7. insan Kaynaklar Politikalar1 ve Uygulamalari

Insan kaynaklar politikalar1 ve uygulamalarmin basaris1 yonetimin uzmanhga
verdigi 6nem kadardir. Isletmede faaliyetlerin devamliligin1 ve hedeflere ulasilmasini
saglayacak bilgi ve becerilerin belirlenmesi yoOnetimin kararidir. Yonetimler bu
durumun bir sonucu olarak belirlenen gorev ve sorumluluklara uygun calisanlar almaya
0zen gostermektedir. Bunun gostergesi yonetimlerin uygun ise uygun kisiler almasi ve

gerekli egitimlerin verilmesi seklinde gosterilebilir.

Insan kaynaklar1 politikalar1 ile calisanlara bir baglamda yonetimin etik
davranislar ve yetkinlikle ilgili goriislerini yansitmaktadir. Ise alma, oryantasyon siireci,
gerekli egitimlerin verilmesi, verilen egitimlere gore degerlendirme, licret politikas: gibi

konular insan kaynaklar1 politikalar1 arasindadir.

Insan, isletmenin her kademesinde oldugu i¢in kontrol ortamimin da énemli
bilesenlerinden bir tanesidir. Calisanlar bilgi, beceri ve yetkinligine uygun
pozisyonlarda ¢alistiriliyor ise verilen gorevleri hakkiyla yerine getirebilir demektir. Bir
i¢ denetgi isletmede i¢ kontrol yapisinin islevi hakkinda incelemeler yapiyor ise kontrol
ortaminin bu bilesenini de incelemek zorundadir. Ciinkii insan kaynaklar1 politikalar1 i¢
kontrol sisteminin her alanini etkilemektedir. COSO 2013°de yayinladigi raporda insan

kaynaklarinin odak noktalarini su sekilde siralamistir:

X/

¢ Gerekli politika ve prosediirlerin olusturulmasi.

% Isletmede pozisyonlara gore uzmanliklarin belirlenmesi ve uygun pozisyona
yetkili kisilerin yerlestirilmesi.

« Calisanlarin isletme icerisinde devamliligin1 saglayabilecek ve yetkin kisileri

isletmeye ¢ekebilecek uygulamalarin benimsenmesi.

X/

% Hedeflere ulasmada gerekli olabilecek araglar belirlenerek plan yapilmasi’.

™ Yilanei, 5.90-91
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1.8.2. Risk Degerlendirme

Her varlik, dis ve i¢ kaynaklardan ¢esitli risklerle karsi karsiyadir. Risk, bir
olayin meydana gelme olasiligt ve hedeflerin basarisini olumsuz yonde etkileme

olasilig1 olarak tanimlanir’.

Risk degerlendirme ise, isletmenin hedeflerini ger¢eklestirmesinin Oniinde set
olan risklerin, tespit edilmesi ve risklerin etkilerini en aza indirecek 6nlemlerin alinmasi
siireci olarak tanimlanir’’. Bir baska tanimla operasyonlarin basarisi, finansal raporlama
ve uyum hedefleri ve uyum hedefleri ile iliskili risklerin tanimlanmasi ve analizidir. Bu
da, risklerin nasil yonetilecegini belirlemek ic¢in bir temel olusturur. Operasyonlari
diizgiin bir sekilde yonetmek igin, yoneticilerin iistlenecekleri operasyonel, finansal ve
uyumluluk risk diizeyini belirlemeleri gerekmektedir. Risk degerlendirmesi, yonetimin
sorumluluklarindan biridir ve yonetimin istenmeyen siirprizlerin azaltilmasinda proaktif
davranmasini saglar. Bu riskleri bilingli olarak yonetmemek, operasyonel, finansal ve

uyum hedeflerine ulasacagina dair giiven eksikligi ile sonuglanabilir’.

Risklerin yiizde yiiz oraninda ortadan kaldiriimas1 miimkiin degildir. isletmede
her faaliyet belli bash riskler icerir. Yonetimler riskleri degerlendirerek hangi risklerin
kabul edilebilir hangilerinin kabul edilemez oldugunu belirlemelidir. Risk ydnetimi,
risklere kars1 gereken onlemleri almanin disinda organizasyon igerisinde risklere karsi
biling olusturup siireglerin etkin bir sekilde islemesi ve gerektigi durumlarda
giincellemelerin  yapilmasin1  saglamalidir. Isletmeler risklerin hepsini ortadan
kaldiramadig i¢in riskleri yonetmek zorundadir. Bu yonetim COSO’nun agikladig risk

degerlendirme ilkeleri ile gerceklestirilir. Bunlar su sirayla su sekildedir:

«» Hedeflerin Belirlenmesi
« Risklerin Belirlenmesi ve Analiz Edilmesi

¢ Hile Riskinin Degerlendirilmesi

76 Coso, Internal Control Integrated Framework, ABD, 2013, s.4.

" Donald H. Taylor, Auditing: Integrated Concepts and Prosedures, Fourth Edition, New York: John Wiley,
1988, 5.239.

& Understanding Internal Controls, https://www.savannahstate.edu/fiscal-affairs/documents/Internalcontrols.pdf,
(14.07.2018)
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% Risklere Karsilik Verilmesi’®.
1.8.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, yonetim direktiflerinin yiirlitiilmesini saglayan politika ve
prosediirlerdir. Bunlar, kurulusun amaglarina ulagsmak icin gerekli eylemlerin ele
alinmasini saglar. Kontrol faaliyetleri organizasyonda, her seviyede ve tiim islevlerde
gerceklesir. Bunlar, onaylar, yetkilendirmeler, dogrulamalar, mutabakatlar, isletme
performansinin gézden gecirilmesi, varliklarin giivenligi ve gorevlerin ayristirilmasi

gibi cesitli faaliyetler igermektedir™.

Bu bilgiler 1s18inda kontrol faaliyetlerini, isletme faaliyetlerini, hedeflerini
gerceklestirmek adma aldigi tedbirler olarak tamimlamak miimkiindiir. I¢ kontrol
sisteminin bir bileseni olan kontrol faaliyetleri isletmenin kars1 karsiya kaldig: risklerin
etkisini azaltmak i¢in diizenlenmis olmalidirlar. Bir baska ifade ile, kontrol faaliyetleri
risk faktoriine dayanmaktadir. Sayet yonetim, riskleri belirleyip politika ve prosediirlersi,
riskleri dikkate alarak diizenlemis ise kontrol faaliyetleri yonetim siirecinin i¢ine dahil

olmus olur®, Giglii kontrol faaliyetleri su riskleri azaltir;

RS

» Organizasyon amag ve hedeflerini karsilamada basarisizlik,

*,

X/
o

Is arizalar1 ve beklenmedik sonuglar,

X/
o

Yanlis, yetersiz veya yaniltici bilgilere dayanan uygun olmayan kararlar,

¢ Sahtecilik veya hirsizlik®?,

™ Hasan Tiiredi ve Ahmet Oguz Koban, “Coso i¢ Kontrol Modelinde Risk Degerlendirme Faaliyetleri”, Marmara
Universitesi Oneri Dergisi, Cilt.12, Say1.46, (Temmuz 2016), 5.163.

8 pickett, 5.91.

81 Akbulut, s.179.

8 Washington University in St.Louis, Guide To Internal Controls, 2015, https://cpb-us-w2.wpmucdn.com, (29
Temmuz 2018), s.4.
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1.8.4. Bilgi ve Tletisim

Etkili i¢ kontrol sistemi olusturmak ve isletmenin hedeflerini gerceklestirmek
igin isletmenin bitiin departmanlar1 ve faaliyetlerinde bilgiye gereksinim duyulur.
Giivenilir ve elverisli bilgilerin saglanabilmesi i¢in iglemlerin hemen kaydedilmesi ve

dogru sekilde simiflandirilmasi gerekmektedir®.

Yonetim, i¢ kontroliin diger bilesenlerinin isleyisini desteklemek icin hem i¢
hem de dis kaynaklardan ilgili ve kaliteli bilgileri alir veya iiretir ve kullanir. Iletisim,
gerekli bilgilerin saglanmasi, paylasilmasi ve elde edilmesi i¢in siirekli, yinelenen bir
siirectir®™. Etkili iletisim, isletmenin alt kademe calisamindan iist kademe yoneticiye
kadar biitin calisanlar1 icine alacak sekilde olusturulmalidir®. Iletisim, i¢ kontrol
politika ve prosediirlerinin net bir bigimde anlasilmasini1 ve kisilerin sorumluluklarini
kapsar. Isletmenin biiyiikliigiine bagli olarak formel veya informel olabilir. Isletmede
tersine bilgi akisi da iletisim kapsamina girer. Tersine iletisim i¢in iletisim hatlarinin

acik olmasi, yonetimin sorunlari baslangi¢ adimin da ¢6zmeye istekli olmasi gerekir%.
1.8.5. izleme

Isletmeler ve personelleri siirekli degistigi igin, kontrollerin ilgili olmaya
devam edip etmediklerini belirlemeleri ve isletmenin yeni riskleri gorebilmeleri igin
zaman icinde kontrollerin izlenmesi esastir. Izleme, bir kurumun i¢ kontroliiniin
kalitesini zaman i¢inde degerlendiren ve kontrollerin tasarimini ve isleyisini zamaninda
degerlendirmeyi ve gerektiginde harekete gecmeyi gerektiren bir siirectir. Izleme

faaliyetleri, sahtekarligin kanitlarin1 veya semptomlarini da ortaya ¢ikarabilir.

Bir i¢ kontrol sisteminin zamanla degisebileceginin birtakim nedenleri vardir.
Kontrollerin operasyona yerlestirilme sekli degisebilir. Bunun nedeni, kontrol
islemlerinin gelismeye devam ettigi veya daha once etkili olan kontrollerin artik

gerceklestirilemeyecegi veya sadece etkili olmayabilecegi igin kontrollerin farkl

8 Hakan Bakkal, Alper Kasimoglu, “i¢ Kontrol Sistemine Karsilastirmali Bir Bakig Coso ve Coco Modeli”, Mevzuat
Dergisi, Cilt.15, Say1.178, (Ekim 2012), s.7.

8 CGIAR, Control Self — Assesment Godd Practice Note, 2017, s.7.

% Duygu Aml Keskin, “Kamu ve Ozel Sektér Yénetiminde Kontrol Sistemi ve Degerlendirilmesi”, Denetisim
Dergisi, Say1.3, (2009), s.18.

8 Kizilboga, Ozsahin, s.225.
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sekilde uygulanmasi olabilir. Kontrol prosediirlerinin artik etkili olmamasinin nedenleri
arasinda personeldeki degisiklikler, daha az etkili egitim veya denetim, zaman veya
kaynak kisitlamalar1 veya diger baskilar bulunmaktadir. Ayrica, kontrol prosediirlerinin
ele almak tiizere tasarlandigi riskler ve kosullar degisebilir ve bu da kontrol etkinligini

etkileyebilir®’. i¢ kontroller asagidaki durumlarda etkili sayilirlar;

* Yonetim, c¢alisanlar, goniilliiller ve yonetim kurulu dahil olmak flizere tiim
paydaslar, i¢ kontrollerin kurumun genel hedeflerini karsilamada yardimci olma
derecesini anlarlar.

% Tum finansal raporlama, zamaninda ve dogru bir sekilde hazirlanir ve sunulur.

¢ Organizasyon igerisinde karar verme icin gerekli bilgiler, tim uyumluluk

gereksinimleri karsilanmaktadir®.

Ic kontroller degisebilir veya gerceklestirilemez, veya kontrollerin
olusturuldugu siiregler ve prosediirler degisebilir, daha az etkili veya etkisiz hale
getirilebilir. i¢ kontrol, yalnizca gerektigi gibi tasarlandiginda ve calisirken etkili
oldugunda, i¢ kontroliiniiziin performansinin kalitesini zamanla izlemeniz gerekir. Etkili
izleme, i¢ kontrol sisteminizin 6ngoérdiiglinliz korumalar1 saglamaya devam etmesine
yardimer olur®. izleme islemlerinin sonuglarindan gelen geri bildirimler, kontrol
sisteminin iyilestirilmesi i¢in kullamlir®. izleme faaliyetleri asagidaki konular ele

almalidir:

% Kontroller yerinde ve calistyor mu? Uygun bir sekilde uygulanmadiklar
takdirde, politika ve prosediirlerin tesis edilmesinin bir etkisi olmayacaktir.

¢+ Sistem tasarlandig1 gibi ¢alistyor mu? Resmi sisteminizin ne kadar iyi olduguna
bakilmaksizin, politikalarin ve prosediirlerin takip edilecegine dair bir garanti
yoktur. Calisanlar, islerini daha ¢abuk veya kolay bir sekilde yapabilmek i¢in
onemli prosediirleri atlayabilirler ya da politikalarin ve prosediirlerin mevcut

oldugunun farkinda olmayabilirler.

8 Understanding Internal Controls, https://www-bfs.ucsd.edu/blink/ocbfs/acc/UnderstandIC.pdf (29 Temmuz 2018).
8 CPA Australia, Internal Controls For Not-For-Profit Organizations, Australia: Melbourne, 2011, 5.18.

8 AICPA, The importance of Internal Control in Financial Reporting And Safeguarding Plan Assest, USA,
2014, s.9

% David Coderre, Internal Auditing, 1. Edition, New York: John Wiley, 2009, s.84.
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% Istisnalar ve problemler derhal tespit edildi mi ve ¢dziildii mii? Izleme sadece
sonuglarin uygun insanlara bildirildigi ve gerektiginde diizeltici 6nlemlerin
alindig dlgiide gegerlidir.

¢ Kontroller periyodik olarak gozden geciriliyor mu? Personel devir, plan
birlesme ve diger degisiklikler, kontrollerin etkili olmaya devam etmelerini

saglamak i¢in siklikla gozden gegirilmesini gerektirmektedirgl.

1.9. iC KONTROL SiSTEMi HAKKINDA DiGER DUZENLEMELER
1.9.1. Diinyadaki Diizenlemeler

COSO i¢ kontrol modeli genel kabul gérmiis model oldugu i¢in daha dnceki
boliimlerde detayli sekilde anlatilmistir. Diinyada her gegcen giin cesitli i¢ kontrol
modelleri i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. Farkli i¢ kontrol varsayimlari ve sistemsel

modellere dayali olusturulan i¢ kontrol modelleri su sekildedir®;
1.9.1.1. COCO Kontrol Modeli

COCO Kanadal1 Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisti tarafindan gelistirilmis ve
su anda uluslararast gegerliligini koruyan bir standarttir®®. 1995 yilinda i¢ kontrol
sistemlerinin degerlendirilmesi igin gelistirilmis bir model olan COCO, COSO
modeline gore daha basit ve anlasilir oldugu ve calistirmasi daha kolay oldugu konusu
COCO modeline yonelik tartigmalarda ¢ok¢a yer almakta, ayni zamanda bolgesel bir
uygulama olarak kalmis ve Kanada disina ¢ikamamistir. Bununla birlikte, modelin sade
ve agiklayicilig i¢ denetim ¢alismalar agisindan daha elverisli olmasi nedeniyle COSO
ve Turnbull Raporundan sonra sik¢a tercih edilen bir modeldir. COCO modeli i¢
kontrolii 4 bilesen altinda 20 kural ile agiklamaktadir. COCO modeline gore i¢ kontrol

su sekilde tan1m1anm1$t1r94;

1 AICPA, The Importance of Internal Control in Financial Reporting And Safeguarding Plan Assest, USA,
2014, s.9

%2 Fatma Umag, “Isletmelerde I¢ Kontrol Sisteminin Kantitatifsel Degerlendirilmesi Etkinligi ve Stok Kontrol
Sisteminde Analitik Uygulama, (Yiiksek Lisans Tezi, Hali¢ Universitesi SBE, 2014), s.86.

% Pickett, 5.93.

% Ozbek, $.456.
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“ Organizasyonu bir arada tutan kaynaklar, siiregler, kurumsal kiiltiir ve yapi gibi

organizasyonun hedeflerine ulasmasina yardimer olan bilesenlerdir ™.

COCO 4 ana bileseni kontrol siirecinin siirekli olarak devam ettigini ve
birbirini takip eden bir siire¢ oldugunu gostermek igin dairesel bir gorsel ile

nitelendirmistir.

AMACLAR

/

IZLEME VE SORUMLULUK

OGRENME

Sekil 2:COCO Modeli

Kaynak: Hasan Tiiredi, Ahmet Oguz Koban ve Gencay Karakaya, “Coso I¢ Kontrol (ABD) Modeli Tle Ingiliz
(Turnbull) ve Kanada (Coco) Modellerinin Karsilastirilmasi”, Sayistay Dergisi, Say1.99, (Ekim-Aralik 2015), s.106

1.9.1.1.1. Amaclar

> Isletmenin hedefleri belirlenmeli ve ilgili tiim paydaslarla paylasiimalidir.

A\

Onemli i¢sel ve dissal riskler belirlenmeli ve analiz edilmelidir.

> Isletme amaclarina ulasilmasini engelleyecek i¢ ve dis riskler tanimlanmali ve
degerlendirilmelidir.

> Isletmenin amaglarmi gergeklestirmesi adina planlar olusturulmali ve tiim
calisanlarla paylasiimalidir.

» Amaglar ve olusturulan planlar OSlgiilebilir nitelikte performans gostergeleri

icermelidir.

% Steven J. Root, Beyond COSO: Internal Control to Enhance Corporate Governance, 1.Edition, New York:
Jonh Wiley&Sons Inc, 1998, s.147.
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1.9.1.1.2. Sorumluluk

Isletmenin diiriistliik ve etik degerleri olusturularak tiim ¢alisanlara bildirilmeli
ve isletme igerisinde uygulamaya konulmalidir.

Isletme igerisindeki insan kaynaklar1 politikalar etik degerlere uygun olmali ve
isletmenin amaglarina hizmet etmelidir.

Yetki, sorumluluk ve hesap verilebilirlik basit ve anlagilabilir olmali ve isletme
amagclariyla uyumlu bir sekilde ¢alismalidir.

Calisanlar igerisinde bilgi akisinin saglanmasi ve performanslarini isletme
amaglart dogrultusunda kullanmalar1 igin gliven ortaminin desteklenmesi

gerekmektedir®.
1.9.1.1.3. Yetkinlik

Isletme amaglarinin gerceklestirilmesi admna ¢alisanlar gerekli bilgi ve beceri
diizeyine sahip olmalidir.

Bilgi iletisim sistemleri isletmenin amagclarina ulagmasmi desteklemeli ve
degerlerine uygun olmalidir.

Calisanlarin  sorumluluklarini yerine getirebilmesi adina gerekli olan bilgi
tanimlanmali ve zamaninda iletilmelidir.

Isletmenin farkli birimlerinin islemleri ve kararlar1 koordine edilmelidir.
Isletmenin amaglarma ulasmasini engelleyecek riskleri ve kontrol unsurlarmin
birbiriyle olan iliskisi gboz Oniinde bulundurularak kontrol faaliyetleri

olusturulmalidir.
1.9.1.1.4. izleme ve Ogrenme

Isletmenin amaglarinin veya kontrollerinin verimli isleyip islemediginin
degerlendirilmesi adina isletmenin i¢ ve dis ortami izlenmelidir.
Isletmenin amaclar1 ve planlar1 igerisinde tanimlanan basar1 Slciitleriyle isletme

performansi karsilastirilarak gozden gecirilmelidir.

% Hasan Tiiredi, Ahmet Oguz Koban ve Gencay Karakaya, “Coso i¢ Kontrol (ABD) Modeli ile ingiliz (Turnbull) ve
Kanada (Coco) Modellerinin Karsilastirilmas1”, Sayistay Dergisi, Say1.99, (Ekim-Aralik 2015), s.107-108.

36



> Isletmenin amag¢ ve siireclerinin alt yapisini olusturan varsayimlar belirli
araliklarla degerlendirilmelidir.

> lsletme amaglarinin degismesi veya raporlama eksiklikleri durumlarinda bilgi
sistemleri degerlendirilerek gozden gegirilmelidir.

» Takip prosediirleri gelistirilmeli ve uygun degisikliklerin yapilmasina uygun
sekilde tasarlanmalidir.

> Ust ydnetim i¢ kontrol sisteminin etkinligini periyodik olarak gdzden gegirmeli,

eksiklik goriilen noktalar ilgili calisanlarla paylasllma11d1r97.
1.9.1.2. Turnbull Raporu

Ingiltere Sertifikali Muhasebeciler Enstiti Kurumsal Yénetim Komitesi
tarafindan 1999 yilinda yayimlanan Turnbull Raporu, isletmelerin risklerini gérebilmesi
ve yonetebilmesi icin i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin degerlendirilmesi gerekliligini
hedeflemektedir. Rapor ismini komitenin baskani olan Nigel Turnbull’dan almaktadir.
Yoneticiler i¢in hazirlanan rehberde, i¢c kontrol sisteminin isletme birimleriyle nasil
biitiinlesecegi ve isletmelerde devamli degisen risklere karsi nasil 6nlem alinacagi
yoniinde iist yonetime bilgi sunar. En son 2005 yilinda revize edilen Turnbull Raporu i¢

kontrol ve risk yonetiminin 6nemini su climlelerle agiklamistir:

% ¢ kontrol sistemi, isletmeyi iceriden veya disaridan etkileyebilecek risklerin
yonetilmesi ve belirlenen hedeflere ulasilmast konusunda onemli adimlar
attiracaktir.

< I¢ kontrol sistemi, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligini olumlu yonde etkiler, i¢
veya dis raporlamanin giivenilirligini arttirir.

% Mali kontroller ile muhasebe kayitlarinda olusabilecek hata veya hilelerin oniine
gecer. Finansal kontroller ile de igletmenin maruz kaldig: finansal riskleri en aza
indirme yolunda yonetime yol gosterir.

< Iyi bir i¢ kontrol sistemi maruz kalinan risklerin belirli araliklarla

degerlendirilmesini saglayarak riskleri kontrol altinda tutar®,

%7 Hasan Tiiredi, Ahmet Oguz Koban ve Gencay Karakaya, “Coso I¢ Kontrol (ABD) Modeli ile Ingiliz (Turnbull) ve
Kanada (Coco) Modellerinin Karsilastirilmas1”, Sayistay Dergisi, Say1.99, (Ekim-Aralik 2015), s.107-108.
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1.9.1.3. Cobit Kontrol Modeli

COBIT, ISACA tarafindan isletmelerin bilgi yonetimi ve yOnetisim stratejileri
gelistirmelerine, diizenlemelerine ve uygulamalaria yardimci olmak i¢in gelistirdigi bir
BT yonetim cergevesidir™. ISACA gelisen dijital diinyada, yenilik¢i standartlar
geligtirerek iiyeler arasi iletisim ve kariyer gelisimi destegini saglayarak giivenin
yonetim ve glivence altina alinmasinda diinya genelindeki uzmanlara yardimci olur.
ISACA tarafindan ilk olarak 1996 yilinda CobiT ¢ercevesi hazirlanmistir. ISACA

asagida belirtilen ana basliklar cer¢evesinde ¢alisan uzmanlara destek saglamaktadir.

X/
°

Bilgi Giivenligi

X/
°

Gilivence
+ Risk YOnetimi

+ YOnetisim

Ayrica ISACA, CobiT cergevesini gelistirmistir ve bu ¢ergeveyi siirekli olarak
giincellemektedir. ISACA tarafindan Ocak, 2014’te “CobiT 5 Framework” adinda en
giincel versiyon yayimlanmistir. ISACA tarafindan ilk olarak 1996 yilinda kontrol

listesi olarak yayimlanan CobiT’in giincellendigi yillar sekilde gosterilmistir.

Sekil 3: COBIT Modeli

Kaynak: Ergin Kaya, “Uretim Isletmelerinde i¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Belirlenmesi: Kocaeli ili Ornegi”,
(Yiiksek Lisans Tezi, Bozok Universitesi SBE, 2018) s.14.

% Ersin Kurnaz, “i¢ Kontrol Sistemi Ve Tiirkiye’deki Factoring Sirketlerinin I¢ Kontrol Sistemlerinde Etkinlik
Arastirmas1”, (Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi SBE, 2014), 5.26-27.

9 Sarah K.White, What is Cobit? A Framework For Alignment And Governance,
https://www.cio.com/article/3243684/methodology-frameworks/what-is-cobit-a-framework-for-alignment-and-

governance.html , (4 Agustos 2018)
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CobiT, zaman iginde sirasiyla denetim, kontrol ve yOnetim cergevesi olarak
ifade edilirken son durumda riski de i¢ine alacak sekilde yonetisim ¢ergevesi durumuna
ulagmistir. CobiT, bilgi teknolojileri yonetiminde isletmeler i¢in ulasmalar1 tavsiye
edilen hedefleri ortaya koyan bir model olarak diger modellere gore daha biitiinciil bir

yaklasima sahiptir.

Ulkemizde CobiT’in uygulanmasi asil olarak BDDK’nin 2006 yilinda tiim
bankalar1 CobiT esasli bir denetime tabi tutmasi ile giindeme gelmistir. Bilgi
teknolojileri siireglerini CobiT esasli denetim standardina tabi olarak siirdiiren isletmeler

daha kontrollii ve etkin bir yonetim siirecine sahip olmaktadir®.

1.9.1.4. INTOSAI i¢ Kontrol Standartlar

1953 yilinda 34 iilkenin katilimiyla kurulan INTOSAI, Birlesmis Milletlere
iiye iilkelerin denetim birimlerinin veya uzman hale gelmis araci kurumlarin onciiliik
ederek kurdugu bagimsiz bir mesleki olusumdur. I¢ Kontrol Standartlar1 Komitesi
tarafindan kamu sektoriinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda ve
yiiriitiilmesinde izlenecek yolu belirtmek amaciyla ‘‘Kamu Sektérii Igin i¢ Kontrol
Standartlar1 Rehberi’’ revize edilerek 2004 yilinda Briiksel’de yapilan toplanti sonucu
kabul edilmistir. Bu rehber kamu kurumlarinin yapisal 6zelliklerine gore i¢ kontrol
sistemini uygulamalarin1 ve gelistirmelerini saglayacak sekilde olusturulmustur.

INTOSALI tarafindan yapilan tanima gore i¢ kontrol:

% Isletme faaliyetlerini diizgiin, ekonomik, etkin ve verimli bir bigimde yerine

getirme,

X4

Faliyetler sonucu hesap verme yiikiimliiliiglinii yerine getirme,

L)

¢ Yirirliikte olan yasal diizenlemelere uygunluk,

¢ Kurum kaynaklarinin etkin bir sekilde kullamlmas1101,

I¢ kontrol standartlar1 rehberinde, amaclarla birlikte i¢ kontroliin niteligine de

yer verilerek i¢ kontroliin risk temelli ve makul giivence esasina dayanan bir sistem

1% Ergin Kaya, “Uretim isletmelerinde i¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Belirlenmesi: Kocaeli ili Ornegi”, (Yiiksek
Lisans Tezi, Bozok Universitesi SBE, 2018) 5.13-14-15,

101 Kayahan Tiim, Mehmet Unsal Memis, i¢ Kontrol Ulusal ve Uluslarasi Diizenlemeler Cercevesinde Bir
Degerlendirme, 1. Baski, Adana: Karahan Kitabevi, 2012, s.152.
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oldugu belirtilmistir®2. Bu model COSO modeli esas alinarak tasarlanmustir. Bilesenleri

COSO modeliyle aynidir.
1.9.2. Tiirkiyedeki Diizenlemeler
1.9.2.1. Tiirk Ticaret Kanunu Kapsaminda i¢ Kontrol Diizenlemeleri

Tiirkiye de Ticaret hayatinin yasal altyapisini belirleyen diizenlemelerden biri
olan 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu 14 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. TTK i¢ kontrole direkt olarak yer vermemekte,
isletmelerde i¢ kontrol sisteminin bulunmasi noktasinda zorunlukluk getirmemekte ve
yonetim kurullarmma bu konuyla alakali bir misyon yiiklememektedir. Ancak direkt

olmasada kapal bir sekilde sisteme atif yaptig1 goriilmektedir™®.

Yasanin iceriginde acgik bir sekilde i¢ kontrol sistemine dair bir diizenleme

olmamasina karsin Yonetim’in devri baslikli 367. Maddenin 1. fikrasi isletmelerde ic

kontrol sistemine dair zimni ac¢iklamalara yer verilerek bigimsel ¢erceve ¢izilmistir'™.

“Yonetim kurulu esas sozlesmeye konulacak bir hiikiimle, diizenleyecegi bir ig
yonergeye gore, yonetimi, kismen veya tamamen bir veya birka¢ yonetim kurulu tiyesine veya
tictincii kisiye devretmeye yetkili kilinabilir. Bu i¢ yonerge sirketin yonetimini diizenler; bunun
icin gerekli olan gérevleri, tammlar, yerlerini gésterir, ozellikle kimin kime bagh ve bilgi
sunmakla yiikiimlii oldugunu belirler. Yonetim kurulu, istem fiizerine pay sahiplerini ve
korunmaya deger menfaatlerini ikna edici bir bigcimde ortaya koyan alacaklilari, bu i¢ yonerge

hakkinda, yazili olarak bilgilendirir”.

Yasada i¢ kontrol sistemine bir baska atif ise Riskin Erken Saptanmasi ve

Yonetimi bagliklt 378. Maddesinde yer verilmektedir.

“Pay senetleri borsada iglem goren sirketlerde, yonetim kurulu, sirketin varligini,
gelismesini ve devamni tehlikeye diisiiven sebeplerin erken tesghisi, bunun igin gerekli énlemler

ile carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla, uzman bir komite kurmak, sistemi

102 Rengin Kavel, “Isletmelerde Satmalma Siirecinde I¢ Kontrol Sistemi ve Denetimi”, (Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Ticaret Universitesi SBE, 2016), 5.43.

103 Tiirk Ticaret Kanununda i¢ Kontrol Sistemine Iliskin Diizenlemeler, http://www.muhasebex.com/turk-ticaret-
kanununda-ic-kontrol-sistemine-iliskin-duzenlemeler , (5 Agustos 2018)

1oa Duygu Tuncay, “I¢ Kontrol ile I¢ Denetimin Bagimsiz Denetim Agcisindan Onemi ve Bir Anket Calismasi”,
(Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2011), s.39.
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calistirmak ve gelistirmekle yiikiimliidiir. Diger sirketlerde bu komite denetginin gerekli goriip

bunu yonetim kuruluna yazili olarak bildirmesi hdlinde derhdl kurulur ve ilk raporunu

. . . 1105
kurulmasini izleyen bir ayin sonunda verir "~

Bu maddeler 1s181nda her ne kadar TTK kapsaminda i¢ kontrol sisteminin net
cercevesi ¢izilmese de bulunulan atiflarla isletmelerde etkin bir risk yonetimi ve ig

kontrol sisteminin gerekliligi kaginilmaz bir gergektirlOG.

1.9.2.2. 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Kapsaminda

I¢ Kontrol Diizenlemeleri

Diinyada yasanan degisimleri takip edebilme adma ozellikle halka acik
isletmelerde olmak tizere seffaf ve giivenilir bilgi ve raporlamanin 6nemi, yatirimcilarin
korunmas1 amaglarinin sonucu olarak risk yonetimi, kurumsal yonetim, i¢ kontrol ve i¢
denetim alanlarinda ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Bununla birklikte 1990’11 yillardan
sonra kamuda da bu konularin gerekliligi artmis ve c¢esitli reformlar glindeme
gelmistirm?.

Tiirkiye’de Avrupa Birligi tiyelik siirecinin bir sonucu olarak 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu tasarlanmis, 24.12.2003 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Kanun COSO modelini temel alan bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi gerektigini hedeflemektedir. i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
yonetilmesi, yazili politika ve prosediirlerin olusturulmasi iist yoneticilere verilen
gorevler arasindadir. Harcama yetkilileri ise i¢ kontroliin sistemini siirdiirme ve
isleyisini saglama sorumlulugu Verilmistirlog. Kanun igerisinde i¢ kontroliin temel

ilkeler su sekilde agiklanmistir:

% I¢ kontrol faaliyetleri idarenin yonetim sorumlulugu icerisinde yiiriitiiliir.
% I¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda riskli bolgeler dikkate alinarak

diizenlemeler yapilir.

105 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110214-1-1.htm , (5 Agustos
2018)

1% Ozbek, 5.488.

07 Al Kayim, “Basit Kontrol Modelinden Coso Modeline i¢ Kontrol Siireci: Kurumsal Bazda ve Siire¢ Bazinda
Kontrollerin Tasarimina iliskin Bir Uygulama Ornegi”, Denetisim Dergisi, Say1.3, 2009, s.42.

108 Keskin, 5.17.
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% I¢ kontrolde sorumluluklar faaliyetlerin yiiriitiildiigii esnasindaki biitiin
gorevlilerdedir.

% I¢ kontrol sadece mali islere ydnelmez her tiirlii islem ve faaliyet i¢in gecerlidir.

¢ Sistem yilda en az bir kere gdzden gecirilerek degerlendirilir eksik noktalar
belirlenerek gereken tedbirler alinir.

% lI¢ kontrol faaliyetleri yasa ve mevzuatlara uygunluk, hesap verilebilirlik,

verimlilik ve etkinlik gibi konular esas alinarak diizenlenir™®.

1.9.2.3. Sermaye Piyasas1 Kurulu i¢ Denetim Tebligi Kapsaminda I¢

Kontrol Diizenlemeleri

I¢c kontrolle alakali esas SPK diizenlemesi 1996 yilinda yayinlanan (X,16)
no’lu teblig ile olmustur. ABD’de gerceklesen muhasebe hile ve yolsuzluklarindan
sonra diizenlenen “Sarbanex Oxley” yasasi ile SPK tebliginde de revize ¢aligmalarina
gidilmistir. Bununla birlikte SOX yasasi ile bir ¢ok benzerligi bulunan yeni teblig
(X,19) tasarlanmigtir.

Sermaye Piyasas1 Kurulundan: Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim
Standartlar1 Hakkinda Teblig (Seri: X, No: 22) 12 Haziran 2006 tarih ve 26196 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu tebligin “Isletmenin, Faaliyet
Kosullarinin ve Cevresiyle Olan Iliskilerinin Anlasilmas1 ve Bu Konulara Iliskin
Onemli Yanhslik Riskinin Degerlendirilmesi” baslikli onuncu béliimiinde i¢ kontrol
sistemine iliskin diizenlemeler yer bulmustur. Tebligin onuncu boliimi i¢ kontrol
sistemi de dahil olmak ilizere isletmenin, faaliyet kosullarmin ve c¢evresiyle olan
iliskilerinin anlasilmasi ve bagimsiz denetimde bu konulara iliskin 6nemli yanlighik
riskinin degerlendirilmesine iliskin yontem, usul ve esaslart belirleme hedefi
tasimaktadir (SPK Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda
Teblig, Seri: X, No: 22). Daha sonra 2006, 2008, 2009 ve 2011 yillarinda yayinlanan
tebligler ile cesitli degisiklikler yapilmistir (Seri: X, No: 23, 24, 25, 26). Sermaye

109 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi Ve Kontrol Kanunu, http://www.resmigazete.gov.tr, (5 Agustos 2018)
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Piyasas1 Kurulu’nun tebliglerinde i¢ kontrol ve i¢ kontrol sistemine iliskin diizenlemeler

genel anlamda bagimsiz denetim ¢ergevesinde ele ahnmlstlr“o.

1.9.2.4. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu ve i¢c Kontrol

Diizenlemeleri

Finansal kurumlarda i¢ kontrol ve risk yonetiminin 6nemli olmasi, 6zellikle
1980-1990 yillarinda bankalarda yasanan hileli islemler ve krizlerdir. Daha oOnceki
boliimlerinde 6rneklerine yer verdigimiz bankacilik krizleri ve hileli finansal raporlama
islemleri i¢ kontrol ve risk yonetmindeki basarisizliklar1 gézler oniine sermistir. Tiirkiye
de i¢c kontrol ve i¢ denetim diizenlemelerine bakildiginda bankacilik sektoriiniin bu
alanlarda diger sektorlere gore daha basarili oldugu goriilmektedir. Bu duruma neden
olan en Onemli faktdr, uluslararasi diizeyde bankalarin gozetimi ve denetimi
konularinda c¢aligmalar1 vyiirliten “Bankacilik Goézetim ve Denetim Komitesi
(BASEL)’in ¢alismalar1 olmustur. Tiirkiye de ise BDDK bu ¢aligmalarin 6nciisii olmus
BASEL’in gelistirdigi ¢aligmalar1 iilkemize uyarlamistir. BDDK tarafindan 08.02.2001
yilinda yayimlanan “ Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Y®netimi Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik™ ile karsilasilan risklerin kontrolii ve Onlem alinmasi siirecgleri ig¢in i¢
denetim sistemleri ve risk yonetim sistemleri kurulmasi gerekliligi ve usulleri giindeme
getirilmistir. Bu ydnetmeligin getirdigi bir baska yenilik ise I¢ Kontrol Merkezi adl1 bir
birimin kurulmasinin zaruri tutulmasidir. 2001 yasanan bankacilik krizinin tekrar
yasanmamasi adina BDDK i¢ kontrol birimleri kurulmasini zorunlu tutarak onlem
almak istemistir. Ik defa kanun maddesi olarak ise 2005 yilinda ¢ikarilan Bankacilik

Kanununda yerini almistir™.

10 Cigdem, 5.26.
11 frem Keskin, s.30-31
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2. BOLUM
2. HILE KAVRAMI HAKKINDA GENEL ACIKLAMALAR

2.1. HILE KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Hile, insanligin var olusundan giinlimiize isletmelerin 6nemli tutarlarda zarara
ugramalaria sebep olan bir takim etik dis1 faaliyetlerdir. Giinliikk yagsantimizda ¢okca
karsilastigimiz hile kavraminin tanimi ve unsurlar1 hakkinda birgok farkli goriis vardir.
Hilenin genis bir kavram olmasi ve tiim diinyada isletmeler agisindan énemli bir sorun

olarak goriilmesi farkli goriislerin bulunmasinin temel nedenidir'*?.

2.1.1.Hilenin Tanimi

Giliniimiiz kosullarinda ¢ok farkli nedenlerle hilenin tek ve kapsayici tanimini
yapmak miimkiin degildir. Olduk¢a genis bir kavram olan hilenin ¢esitli tanimlari
vardir. Asagida bu tanimlardan belli basl olanlar1 yer almaktadir*®, Oncelikle sozlik

anlami olarak bakarsak, TDK’ya gore hile su sekilde tanimlanir;

Hile, “birini aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan diizen, dolap, oyun” ve “¢ikar saglamak

icin bir seye degersiz bir sey katma olarak tanimlanmstir”™**,

Borglar Hukuku’nda ise iradeyi sakatlayan durumlardan biri olarak goriilen
hile su sekilde tanimlanmustir; bir Kisiye irade beyaninda bulunmaya ve sozlesme
yapmaya ikna etmek i¢in, kiside kasith olarak hatali bir diisiince uyandirma veya

mevcut durumda hatali olan diisiinceyi koruma ve devam ettirme eylemine hile denir'*”.

12 Hami Aydin ve Tolga Ala, “Isletmelerde Yapilan Cek Hileleri: Ortaya Cikarilmasi ve Onlenmesi”, Erzincan
Universitesi SBE Dergisi, Cilt.11, Say1.1, 2018, .85.

2 Bozkurt, 5.60.

14 TDK, Genel Tiirkge S6zliik, http://www.tdk.gov.tr (8 Eyliil 2018)

115 Sezai Dumanoglu, “Hata ve Hile Ayrimu: Hile Denetimi”, Marmara Universitesi iiIBF Dergisi, Cilt.20. Say1.1,
2005, 5.349.
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Ingilizcede hile kavraminin karsili1 “fraud” kelimesi Latince de hasar, yanls
yapma, aldatma terimleri i¢in kullanilan “fraus” kelimesinden tliremistir. Bu kelime

tiirk¢eye terclime edilirken hile, yolsuzluk, suistimal kelimeleri olarak gegmistirllﬁ.

Herhangi bir seyi baskasindan yasal yollar disinda almanin iki yolu
bulunmaktadir. Bunlardan ilki fiziksel giic kullanmak, digeri ise hile eyleminde
bulunmaktir. Fiziksel gii¢ kullanarak baskasinin varliklarina sahip olmaya caligmak
soygun olarak tanimlanir ve ayrica bu kavram hem siddet iceren hemde kamuoyunun
ilgisini ¢eken olaylardir. Hile ise aldatma, giiven, dilizenbazlik kavramlarina
icermektedir. Ayrica, hile soyguna gore daha biliylik zararlar verilmesine sebep

olmaktadir*'’.

Muhasebe yazininda hile kavrami incelendiginde bir ¢ok tanim karsimiza
cikmaktadir. Ornegin; Sertifikali Hile Arastirmacilari Kurulusu (ACFE)’nun yapmis
oldugu tanima gore hile, baskalarini yaniltarak ¢ikar saglamak veya calisanlar

tarafindan isletme kaynaklarinin zimmete gegirilmesidir'*®,

Pehlivanli’ya gore hile bir kisinin veya kurumun kaynak ve varliklarina el
koyma veya haksiz bir sekilde kullanilmasi olarak tanimlanir. Diger bir tanimla
calisanlarin isletmedeki varlik ve kaynaklar1 uygunsuz bir sekilde kullanarak haksiz

kazang saglama eylemidir'™.

Kii¢iik ve Uzay ise hile kavramini mali tablolarda belirtilen bilgilerde 6nemli

miktar ve tutarda degisiklige yol agan kasith davranislar olarak tanimlamistir.

Diinyada yasanan hile olaylar1 nedeniyle kavramin 6nemi her gecen gilin artmis
iilkemizde de bu durumun yansimalar goriilmiistir. Ulkemizde denetleyici ve
diizenleyici kuruluslar tarafindan konu genis kapsamli olarak ele alinmistir. 2006°da
yiriirlige giren Seri X, No: 22 sayili Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim

Standartlar1 Hakkindaki Teblig’de hile, calisanlar, yonetim veya iigiincii kisilerin kasith

116 Sahin Aslanzade, “Calisan Hileleri”, istanbul Aydin Universitesi Dergisi, Say1.36, 2017, 5.62.

17 W, Steve Albrecht ve Digerleri, Fraud Examination, 5. Edition, Canada: South Western Cengage Learning,
2014, s.7.

118 Ron Schwartz, “Fraud Investigation”, Risk Management, Vol.57, No.3, April 2010, s.37.

119 Davut Pehlivanli, Hile Denetimi Metodoloji ve Raporlama, 1. Baski, Istanbul: Beta Basim, 2011, s.3.
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olarak yasal olmayan yollardan kazang¢ saglamak amaciyla aldatma, sahtecilik, igeren

davranislarda bulunmasi olarak tammlanmlstlrlzo.

Bu tanimlara bakildiginda hile kavraminda en dikkat ¢ekici ve ayn1 zamanda
hileyi hatadan ayiran en 6nemli nokta kasit unsurudur. Kasit unsuru hile kavraminin
mihenk tasidir. Hata ise, mali tablolar hazirlanmasi, sunulmasi ve agiklanmasi esnasinda
kasit unsuru olmaksizin olusan yanlisliklar olarak ifade edilmektedir. Sonug olarak hata

bilgisizlik, dikkatsizlik, ihmal gibi nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir**.

2.1.2. Hilenin Ozellikleri

Hile kavrami i¢in diinya iizerinde bir ¢ok farkli tanim yapilmis olsa da her
birinin ana c¢ergevesi aynidir. Bu nedenle hile kavraminin o6zelliklerini su sekilde

sinirlamak dogru olacaktir;

¢ Hile eylemi, hilekar tarafindan gizlice siirdiiriilen bir faaliyettir.

X/
°

Hilekarin kendisine fayda saglama amaci vardir.

X/
o

Kasit unsuru hile eyleminin vazge¢ilmezidir.

¢ Hile eyleminde kurbanin bir sekilde aldatilma esas1 vardir.

% Hile eyleminde, kurban veya kurum her haliikarda zarar gormektedir?.

120 Kayahan Tiim, Muhasebe Hilelerinin Onlenmesinde I¢ Kontrol Sisteminin Onemi Uzerine Bir Arastirma, Giresun
[iBF Dergisi, Cilt.1, Say1.1, 2015, 5.107.

121 gerkan Terzi, Hileli Finansal Raporlama ve Tespit, 1.Baski, istanbul: Beta Basim, 2012, 5.26-27.

122 Bozkurt, s.60.
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Sekil 4: Hile Kavraminim igerdigi Ozellikler

Kaynak: Ali Ihsan Ozeroglu, “Finansal Aldatmaca ve Isletme Hileleri”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi,
Say1.2/2, (Haziran 2014), s.182

Hile kavraminin 6zelliklerini anlamada en meshur olay Charles Ponzi’nin
yatirim hilesidir. Ponzi hilesinde en 6nemli husus her asamada one ¢ikan aldatma
eylemidir. Ayn1 zamanda yatirimcilarin para kazanma tutkusu ile hilekarin para
kazanma tutkusunu ortak noktada birlestirmistir. ilerleyen boliimlerde detayli olarak
bahsedilecek olan Ponzi hilesi, para kazanma hirsina biiriinmiis yatirimcilarin Charles
Ponzi’nin sundugu yiiksek faizlere kanip paralarini hayali bir yatirrma vermelidir. Ponzi
s0z verdigi yatirnmlar1 gergeklestirmedigi gibi ilk zamanlarda s6z verdigi faiz tutariin
tizerinde geri 6demeler yaparak giiven kazanmistir. Aldatan kisi, aldatilan kisiye giiven
vermedik¢e amacina ulagsmasi zorlasacaktir. Dolayisiyla Ponzi’nin basarili olmasinin en

onemli nedeni yatirimcilara gliven unsurunu iyi agilamig olmasidir'®,

2.2. HILENIN KISA TARIHCESI

Sanayi devriminden giiniimiize kadar olan siire¢te yasanan muhasebe
skandallar1 toplumu tedirgin etmektedir. Son yillarda tarihte adindan oldukc¢a s6z

ettirecek finansal hile ve yolsuzluk skandallart meydana gelmistir. Ornegin 1970’li

128 Albrecht ve Digerleri, s.7.
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yillarda yasanan “Sermaye Fonu Skandali” bilgisayarlarin da kullanildigi biiyiik
finansal skandallardan biridir. Bu hile olayinda CEO ve diger katilimcilar 6zel kodlar
diizenleyerek gercek olmayan sigorta polige kayitlari olusturmuslardir. Elektronik Bilgi
Islem Denetimi hususunda ilgili standartlar agisindan muhasebe ve denetim mesleginin

bu hileye kars1 tepkisi biiyiik olmugtur™?*,
2.3. HILENIN UNSURLARI

Hilenin unsurlar1 kaynaklarda hile {iggeni tanimlanmakta ve {i¢ bilesene
ayrilmaktadir. Bunlar; baski, firsat ve hakli gosterme unsurudur. Isletme icerisinde
hilenin  meydana gelmesi olayt bu {i¢ bilesenin incelenmesi sonucunda

anlasﬂabilmektedirlzs.

AICPA’nin yapisinda yer alan Denetim Standartlar1 Kurulu (Auditing
Standards Board-ASB) araciligiyla yayinlanan SAS No:99 hilenin meydana gelmesini
aciklarken ortaya konulan ii¢ bileseninde gergeklestigini belirtmektedir. Bu bilesenler;
hileyi yapan kisinin mali yapisinin problemli olmasi ve zor hedefler verilmesi hile
yapilmasi i¢in bir sebep, isletmenin i¢ kontrol sisteminin zayif olmasinin vermis oldugu
firsat ise yapilan hileyi hakli gostermek i¢in kisisel bir davranis olarak da

tanimlanabilir*?®,

2.3.1. Hile Ucgeni

Hile ile ilgili ¢aligmalara yol gosterici olan arastirma, Donald R.Cressey’in hile
yapmaktan dolay1 suclu bulunan yaklasik 200 mahkumla goriiserek ortaya koydugu hile
ticgeni hipotezidir. Arastirmada ortaya ¢ikan sonug hile eyleminin baski, firsat ve hakl

gdsterme unsurlarinin bir araya gelmesiyle gergeklestigidir'?’.

124 Timothy A. Pearson ve Tommie W. Singleton, “Fraud and Forensic Accounting in The Digital Environment”,
Issues in Accounting Education, VVol.23, No.4, November 2008, s.546.

125 Terzi; s.31.

128 Clinton Free, Norman Macintosh ve Mitchell Stein, “Management Controls: The Organizational Farud Triangle of
Leadership, Culture and Control in Enron”, lvey Business Journal,
https://iveybusinessjournal.com/publication/management-controls-the-organizational-fraud-triangle-of-leadership-
culture-and-control-in-enron/ (22 Eyliil 2018)

121 \.T. Biegelman ve J.T Bartow, Executive Roadmap to Fraud Prevention and Internal Control, New Jersey:
John Willey&Sons, 2006, s.32.
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Cressey, arastirmalart sonucunda hile yapilmasina sebep olan {i¢ unsuru
aciklamis ancak “hile {iggeni” terimine deginmemistir. Hile iliggeni terimini ortaya
koyan kisi ACFE’nin de kurucusu olan Joseph T. Wells olmustur. Bu teoriye gore

hilenin ortaya ¢ikmasina sebep olan unsurlar su sekildedir?:

s Baski
+ Firsat

+» Hakli Gosterme

Hile tiggeninin {i¢ kdsesinde bulunan unsurlarin agiklanmasi ¢ogunlukla bir

benzetme ile basglamaktadir. Ates, benzin ve oksijen olmadan patlama olmayacagi gibi

129 Bu unsurlardan

herhangi birinin olmamasi durumunda hilenin ger¢eklesmemesi olasiligi vardir*®,

baski, firsat ve hakli gdsterme olmadan da hile olmayacaktir

YAN

Bask (Pressure)
Caliganlar hile yapmak igin
totivasyon saflayacal: diirti
ve baskilara sahip olabilirler.

Firsat (Opportunity) Hakh Gisterme (Rationalization)
(aliganlarnn hile yapmalanna olanalk Caliganlar vaptiklan eylemi hakl: gostermel,
saflayacak duromlar olabilir kendi ghlak kurallanna wygualugunu
(Kontrollerin eksikligi gibi) ) k savunmak igin nedenler dretebilirler.

Sekil 5: Hile Uggeni

Kaynak: Alper Celik, “Stok Hileleri ve Bir Uygulama”, (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE,2007, 5.56.

Hile tiggenini kisa bir 6rnek ile aciklamak gerekirse;

128 Banu Tarhan Mengi, “Hile Denetiminde Yetkinliklerin Degerlendirilmesi-Hile Karosu”, Mali Coziim Dergisi,
Sayi.114, Kasim-Aralik 2012, s.116.

129°Bozkurt, 5.111.

1%0 Randall E. Lasalle, “Effects of the Fraud Triangle on Students Risk Assessments”, Journal of Accounting
Education, No:25, 2007, s.77.
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Baski: Calisan, kumara egilimi nedeniyle yiiksek tutarda bir borg altina
girmis, maddi durumunun kotii olmasi nedeniyle borcunu oOdeyememis ve Olim

tehdidleri almaktadir.

Firsat: Isletme yapisinin énemli kontrol eksikliklerine sahip olmas: ve iyi bir
denetim mekanizmasinin olmayisi nedeniyle yakalanmayacagini diigiinerek bir miktar

parayl zimmetine gegirmistir.

Hakh Gosterme: Hilekar zimmetine gegirdigi parayr daha sonra yerine
koyacagini, bu durumda ahlaksiz bir davranis olmadigimi diisiinerek kendisini hakl

gdsterme ¢abast igene girmistir™®.

PWC sirketinin 2009 yilinda yayinladigit Ekonomik Suglar Raporu’nda 54
farkli iilkeden 3.000 iist diizey yoneticinin katilimiyla yapilan ankette, baski unsurunun
%68, firsat unsurunun %18, hakli gésterme unsurunun ise %14 ile hilenin olusumunda

etkili oldugu ortaya cikmistir™2.
2.3.1.1. Baski Unsuru

Baski, insanlarin kisisel ozgilirliikklerini kisitlayan, onlar1 kendi iradeleri ve
arzularma ters diislinmeye ve davranmaya yonlendirmeyi amaglayan bir fiil ve sug
unsurudur®®3, Biegelman ve Bartow’a gore her ahlakli ve diiriist bir kisinin sug

isleyebilecek bir kisi haline donlismesinin ardinda itici bir gii¢ vardir™*.

Hile iicgeninin ilk basamagi olan baski unsuru, hilekarin maddi
problemlerinden kaynaklanabildigi gibi, hilekarin uygun olmayan sosyal yasantisindan
veya meslek hayatinda yasadigi sorunlar nedeniyle de ortaya cikabilmektedir’®. Hile
yapmaya yoOnlendiren baski unsurlar kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Baslica

bask1 unsurlar1 su sekildedir:

13 Miijder Alptekin, Isletmelerde Muhasebe Hata ve Hilelerinin Onlenmesinde Kurumsal Kaynak Planlamasi
Sisteminin Kullanimu, 1. Baski, Ankara: Gazi Kitabevi, 2017, s.34.

182 price Waterhouse Coopers, The Economic Crime Survey, ABD, 2009

188 Ayse Ertiirk, “Isletmelerde Hata ve Hileleri Onlemede i¢ Kontrol Sisteminin Etkililigi ve Bir Uygulama”,
(Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi SBE, 2010, s.42.

134 Bjegelman, Bartow, s.33.

135 (9zcan Turgut, “Adli Muhasebe Kapsaminda Yénetim Hilelerinin incelenmesi ve Bir Uygulama”, (Yiiksek Lisans
Tezi), Erzincan Universitesi SBE, 2015, s.14.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Isletmenin finansal durumunun, karliligmm endiistriyel ve operasyonel olarak
tehlike altina girmesi,

Isletme yoneticilerinin maddi durumunun isletmenin finansal durumuna endeksli
olmasi,

Yoneticilere afaki hedefler verilmesi,

Kisisel finansal ihtiyaclar,

Calisan beklentilerinin isletme tarafindan karsllanmama51136,

Bu mantikla isletme calisanlar1 iizerinde gergeklesen baski unsurlari ii¢ ana

grupta toplanmaktadir. Bunlar su sekildedir:

2.3.1.1.1.Mali Baskilar

Yapilan bir arastirma da hilelerin %95’inin nedeni hilekarin mali agidan zorluk

yasamas1 ve kotli aliskanliklardan baskilar nedeniyle gerceklesmektedir. Mali igerikli

baskilara verilebilecek 6rnekler su sekildedir:

Para hirs1 ve aggozliiliik

Giizel bir yasam istegi

Yiiksek tutarl kisisel bor¢ altinda olma
Yiiksek tutarli saglik harcamalari
Yiiksek tutarli egitim harcamalari

Beklenmedik maddi gereksinimler

Bu liste kesin bir liste olmamakla birlikte farkli ornekler de eklenebilir. Ancak

hileler genellikle bu liste sinirlart icerisinde gergeklesmektedir. Mali igerikli baskilar

aniden ortaya ¢ikabildigi gibi belli bir siire sonrasinda da ortaya ¢ikabilmektedir. Uzun

yillar boyunca diiriist bir sekilde ¢alisan bir kisi bile bir anda hile yapabilmektedir. Bu

duruma 6rnek olarak ABD’de yasanmis bir olay ornek gosterilebilir.

SJ, Amerika’da bir isletmede 32 yildir diiriist bir bigimde ¢alisan bir bayandir.

63 yasinda iki torun sahibi olan SJ bu dénemde yiiksek tutarli harcama yapar duruma

gelmistir. Eline gegenleri torunlari i¢in harcamaktadir. Emekliliginden o6nce ii¢ yil

136 Alper Celik, “Stok Hileleri ve Bir Uygulama”, (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE,2007, 5.57.
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boyunca isletmeden 650.000 USD para ¢almistir. Bir miiddet sonra yakalanmis ve her
seyini kaybederek hapishaneye girmek zorunda kalmistir. Para ¢almasinin nedenini
torunlarma yapmak istedigi harcamalarin yiliksek olmasi ve kendisinin yeterli

olamamasina baglamistir™®’.

2.3.1.1.2 Kotii Ahskanhklardan Dogan Baskilar

Kotii aligkanliklardan dolayr olusan baskilar aslinda mali igerikli baskilarla
baglantilidir. Hilekarin kumarbaz olmasi, alkol ve uyusturucu bagimlis1 olmasi ve gece
hayatina diigkiinliigii hilenin dogmasina ortam hazirlayacak etkenlerdendir. Hatta
kendisi kullanmasa bile ¢gocuguna veya esine uyusturucu veya i¢ki parasi gotiirebilmek
icin hile yapan kadin calisanlarin oldugu, basarili bir ¢aligma hayati olsa da kumar
tutkusunu sebebiyle yolsuzluk yapan yoneticilerin oldugu 6rnekler oldukca fazladir™®.

Kumar bagimliligi nedeniyle gergeklesen bir hile 6rnegini hilekarin kendi anlatimiyla su

sekilde ozetleyebiliriz:

Kumar masasina oturdugumda oldukg¢a biiyiik sorunlarim vardi ve bunun
farkinda olmama ragmen bu masaya oturmustum. Onceki aksamki oyunda oglumun
okul parasim1 kaybetmis olmak derin bir sikintiya sokmus geri kazanmaktan baska
carem kalmamisti. Biraz para bulabilsem tekrar oynayip kaybettiklerimi geri
alabilecegimi biliyordum. Calisirken bor¢ hesaplariyla ilgilenen calisan gelip alis
faturalar1 ile satin alma siparislerini karsilastirdiginda bes bin liralik faturanin
eslesmedigini ve benden yardim istedigini soyledi. Bir anda ihtiyacim olan paray1 nasil
bulacagim hakkinda aklima bir fikir gelmisti. Isletme igerisinde i¢ kontrol sistemleri
yazil1 olarak mevcuttu ancak uygulama asamsinda belirli sikintilar mevcuttu. Bin lira
altindaki 6demeler i¢in ikinci bir onay alinmiyor ve dogrulama yapilmiyordu. Bu acig1
kullanarak hayali bir sirket kurarak isletmeye bin liranin altinda fatura diizenledim. Bu
sekilde elde etmis oldugum paralarida kumarhanede kaybettim ama artik dert

etmiyordum ¢iinkii gerekli kaynagi bulmustum. Bir giin isletmenin i¢ denet¢isinin satici

137 Albrecht, s.30.
1%8 Alptekin, s.35.
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adreslerini aragtirmast sonucu yakalandim. Ciinkii her sirketimin Odeme adresi

ayn1yd1139.

2.3.1.1.3.Isle Tlgili Baskilar

Mali baskilar ve kotii aligkanliklar hileyi tetikleyen 6nemli unsurlar olsa da bir
baska unsur daha var ki, igle ilgili birtakim sikintilarin olmasi da hile yapilabilmektedir.
Bu duruma ornek olarak calisanin bekledigi terfiyi alamamasi, gerekli takdiri
gormedigini diisiinmesi, isini kaybedecegi korkusu, diisik maasla ¢alistirilmasi ve

haksizliga ugradigini diisiinmesi gibi durumlari verebiliriz'*°.

2.3.1.2. Firsat Unsuru

Hilenin bir diger unsuru firsattir. Insanlar ¢ogunlukla isletmelerde gormiis
olduklar1 i¢ kontrol sistemi eksikliklerini nedeniyle hile yapmaya firsat

141

bulmaktadirlar™". Baski unsuru ile firsat unsuru bir araya geldiginde hile yapilmama

olasilig1 ¢ok diisiik bir hal alacaktir. Giiniimiizde yayginlasan hilelerin nedenlerinden

biri de yetersiz i¢ kontrollerden kaynakli firsat unsurunun 6n plana ¢ikmasidir'#?,

Hileyi yapan kisi baski ve diirtiilerin etkisiyle hile eylemini gerceklestirmeye
karar verir. Bu eylemi ger¢eklestirmek icin isletmede bulunan kontrollerin zayif
noktasini bularak en uygun zaman ve firsatta hile eylemini gerceklestirir. En uygun
firsatin  ‘‘yakalanma tehdidi hissetmemesi’’ algisinin  olustugu zaman olarak
belirlenmistir'*. Firsat unsuru diger unsurlara gore isletme yonetimi ve sahipleri i¢in en
onemli unsurdur. Ciinkii isletme yonetimi ve sahipleri diger unsurlara direkt olarak
miidahale edemezken firsat unsuruna direkt olarak miidahale edebilmektedir. Onun i¢in
etkin ve verimli bir i¢ kontrol sisteminin kurulmas: hile yapma olasiligim1 en aza

indirecek ve meydana gelebilecek zararlar1 da o oranda azaltacaktir'**,

139 Bozkurt, s.115.

140 Ertiirk, s.44.

141 Hernan Murdock, “The Three Dimensionf of Fraud ¢, Internal Auditor, August 2008, s.81.

142 Steve Albrecht, Chad Albrecht ve Conan C. Albrecht, “Current Trends in Fraud and its Detection”, Information
Security Journal: A Global Perspective, Vol:17, (March, 2008), s.3.

3 Murat Nail Uzel ve Biilent Hasanefendioglu, “is Suistimal Riskinin Proaktif Yonetimi ve isletmelerde Rekabet
Avantajina Katkis1”, Mali Coziim Dergisi, Say1: 132, (Kasim-Aralik 2015), 5.264.

144 Bozkurt, s.117.
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2.3.1.3. Hakli Gosterme Unsuru

Hile iicgeninin son ayagi olan hakli gosterme unsurunda, hilekar yapmis
oldugu hileyi hakli gosteren unsurlar bularak kendini vicdani yonden rahatlatmaktadir.
Dogru ve etik olmayan bir davranis gergeklestirerek hileye basvuran bir kiginin
vicdanini rahatlatabilmesi, yaptigi hileyi mesrulastirabilecek nedenler bulmasina
baghdir. Hile eylemi her ne kadar kabul edilebilir bir durum olmasa da icin de
bulunulan sartlar geregi kabul edilebilir oldugu noktasinda kendini inandirmalidir*®®.
Yaptiklar1 hileler sonucunda yakalananan hilekarlarin hakli gosterme nedenlerinden

bazilar1 su sekildedir:

¢+ Parayi 6diing olarak almistim, daha sonra 6deyecektim,

% Isletmeye yaptiklarimin karsiligini bu sekilde almak istedim,

¢+ Bu durum sonucunda kimseyi incitmedim,

¢ Yaptigim eylemin su¢ oldugunu bilmiyordum,

% Isletmenin vergi kagirmasindan dolay1 benim olan paray1 geri almak istedim,
% lyi bir amag i¢in almistim, bu durumdan dolay1 kimse incinmedi,

¢ Bunu herkes yap1yor146.

Asagida, yukarida agiklanmis olan hile {icgeni unsurlarinin, yasanmis bir olay
cercevesinde her birinin nasil gergeklesti§ini  gosteren bir Ornek su sekilde

gerceklesmistir:

Muhasebe Hilesi Ornegi: Giireli YMM A.S’nin denetlemis oldugu D....B.
San.ve Tic. A.S$’nin mali isler boliimiinde Y.C isimli, iki yillik meslek yiiksekokulu
mezunu, ekonomik olarak orta gelirli bir aileden gelen, yeni evli bir muhasebe ve
finansman sorumlusu ile M.E isimli ticaret lisesi mezunu, dar gelirli bir aileden gelen,
yeni evli ve alt1 aylik ¢cocugu olan bir muhasebe-finans elemani ¢alistirilmaktadir. Y.C
asgari ticretin dort kati, M.E asgari ticretin %50 fazlas1 kadar maas almakta olup her

ikiside sirkette on yillik bir gegmise sahiptir.

1% Murat Azaltun, “Otel Isletmelerinde Hata ve Hile Onleme Araci Olarak I¢ Kontrol”, (Doktora Tezi), Eskisehir
Anadolu Universitesi SBE, 1998, s.9.
146 Bozkurt, s.123.
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Y.C cari hesaplarin kayitlarinin tutulmasi goreviyle birlikte tahsilat ve
O0demeler konusunun mesuliyetini de M.E’ye birakmistir. Daha sonra M.E alic1 (A)’ya

kesilen kdv dahil 472.000 TL’lik satis faturasin1 kayitlara su sekilde gegirmistir:

1. Kayit; —----mmmmmmm oo 02.06.2015 -------------- -
120 Alicilar 472.000

600 Yurti¢i Satislar 400.000

391 Hesaplanan KDV 72.000

____________________ - ANy AR

Daha sonra satici1 (B)’den gelen kdv dahil 590.000 TL’lik faturay: kayitlara su

sekilde gegirmistir:
2. Kayat: =--------st==rommmmmodioor o ee oo oii e 03.06.2015 -------------- -=-mee-
150 Ilk Madde Malzeme 500.000
191 Indirilecek KDV 90.000
320 Saticilar 590.000
.................... - S

06.06.2015 tarihinde satic1 (A) 472.000 TL’lik borcuna karsilik 236.000 TL’lik
vadeleri arasinda bir ay ara olan iki ¢ek ile 6deme yapmistir. Bu durumu firsat bilen

M.E 1. muhasebe kaydinin fisini tekrar girip rakamlar1 degistirmistir.
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| S L 02.06.2015 -------------- -

120 Alicilar 236.000
600 Yurti¢i Satislar 200.000
391 Hesaplanan KDV 36.000
____________________ - L

P G 03.06.2015 -------------- -=-mee-
150 Ilk Madde Malzeme 700.000
191 Indirilecek KDV 126.000
320 Saticilar 826.000
_______________________________________________________ JR. Y. Y

Yaptig1 degisikliklerle birinci ¢eki bosa ¢ikaran ML.E daha sonra ¢ekleri ayri
dosyada muhafaza eden amirinin kayitlarinda bosa ¢ikan cekin satici (B)’ye cikmis
olarak goriinmesini saglayarak satict (B)’ye 590.000 TL nakit ve 236.000 TL ¢ek
O0demesi seklinde kayitlar1 gerceklestirmistir. Nakit 6demeyi miisteriye yapan M.E ¢eki
de kendisi almistir. Durumun sorusturulmasi esnasinda M.E yaptigi1 hileyi itiraf etmistir.
Bu olayi, hileye neden olan unsurlar agisindan inceledigimizde karsimiza su gibi

nedenler ¢ikmaktadir:

Baski Unsuru: M.E aldig1 maas ile geg¢inememekle birlikte bankadan aldigi kredi

nedeniyle haciz islemi ile karsilagmistir.

Firsat Unsuru: Cari hesaplarin islenmesi ile tahsilat ve 6demelerin ayn kisi {izerinde
toplanmasi ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulunmamasi gorevlerin ayrilig1 noktasinda

bir bosluk olusturmus ve hileye zemin hazirlamistir.
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Hakh Goésterme Unsuru: M.E maasinin muadillerine gore az oldugunu kendisine

haksizlik yapildigini savunarak hakli oldugunu diisiinmektedir.

Goriildiigi tzere ti¢ unsur bir araya geldiginde hile eylemini kag¢inilmaz hale
getirmektedir. Bu olayda da bir daha giindeme gelen konu etkin bir i¢ kontrol sisteminin
olmayisidir. Ilerleyen béliimlerde bu olaya ithafen cesitli hile onleme yollari

ac;1k1anacakt1r147.
2.4. HILE TURLERININ SINIFLANDIRILMASI

Isletmelerde karsilasilan hile tiirlerini cesitli sekillerde simiflandirmak
miimkiindiir. Hile konusunda uluslararasi kabul gérmiis aragtirmalar yapan ACFE 2016
raporunda hile tiirlerini ii¢ kategoride siniflandirmistir. Bu {i¢ kategoride en yiiksek oran
% 83,5 ile varliklarin kotii kullanilmasinda, ikinci olarak %35,4 ile yolsuzluk ve ahlaki
olmayan davraniglarda son olarak %9,6 ile finansal tablo hileleri olarak

siralanmaktadir®*®,

%7 Dumanoglu, s.353.
128 Acfe, Report To The Nations on Occupational Fraud and Abuse, ABD, 2016
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YOLSUZLUK S |  Varliklarm Katiiye
Kullanimi

Crlar L Varlik Gelir |  Varlik-Gelir
Catismas b Heetl sahig Fazla Gosterme Az Gosterme

Fatura
Riigvetleri

" Finansal Tablo Hileleri

Nakit Makboz

Fatura Bordro Gider
Hileleri Hileleri Hileleri

Sekil 6: Hile Agaci
Kaynak: ACFE, Report To The Nations On Occupational Fraud And Abuse, 2016

2.4.1. Varhklarin Kétiiye Kullanilmasi

Isletme personelinin, isletme aktiflerini kendi c¢ikarlari dogrultusunda
kullanmas: veya varliklar ¢alarak zimmetine gegirmesini ifade etmektedir**®. Bu gibi
durumlar her zaman olmasa da genellikle isletmenin sahip oldugu nakdin c¢alinmasi

seklinde gerceklesmekte ve daha ¢ok calisanlar tarafindan gerceklestirilen bir hile

149 Bagak Ataman ve Ruhan Aydin, “Hile Denetimi ve Denetgilerin Hile Tespitine Yénelik Bir Arastirma”, Marmara
Business Review, Cilt: 2, Say1: 1, Haziran-2017, s.4
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tiirtidiir™. Bu hile tiirii isletmelerde meydana gelme sikligi bakiminda en fazla olmakla

birlikte maliyeti ac¢isindan diger iki hile tlirlerine gére daha azdir™.

Varliklarin kotiiye kullanilmasi ¢ok olmasa da isletme yonetimi tarafindan da
gerceklestirilen bir durumdur. Yonetim {izerinde bulundurdugu yetki giicii ve kontrol
fonksiyonlarmi1  kolayca asabilmesi yapacagi hile ve sahtekarligi kolayca
gizleyebilmesine sebep olarak ¢ok yiiksek tutarlara kadar ¢ikabilecek kayiplara zemin
haz1r1ayabilmektedir152. Varliklarin koétiiye kullanilmasi kendi igerisinde nakit varlik
hileleri ve nakdi olmayan varlik hileleri olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Nakit hileleri,
isletmenin nakdi varliklarinin c¢alindigi hile tiiriiyken, nakdi olmayan hileler ise
varliklarin kisisel amagli kullanimi ve stok gibi varliklarin g¢alinmasi seklinde

153
tanimlanir—".

2.4.2. Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davramslar

Yolsuzluk ve ahlaki olmayan davranislar, ¢alisanin faaliyetlerde isverenenin ya
da bagkasinin haklarin1 gézardi ederek, sorumluluklarini yanlig bir sekilde kullanarak
kendisine veya bir baskasina fayda saglama amacglh kullanilmasidir. Bu grupta bulunan
eylemler isletmenin zararinin artmasina sebep olmaktadir™*. 2016’da yaymlanan ACFE
raporunda yasanan toplam hile olaylarinin %35,4’i yolsuzluk ve ahlaki olmayan
davraniglar grubuna girmektedir. Bu grup riisvet, illegal hediyeler, ¢ikar catigmalar1 ve

harag olmak iizere dort farkli baslikta incelenir™>.,

2.4.3. Hileli Finansal Raporlama

Kayitlarin degistirilmesi olarak da bilinen hileli finansal raporlamanin gegmisi
oldukca eskiye dayanmaktadir. ABD’de Enron skandalinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte

sirketlerin, kamu kurumlarinin ve kar amaci giitmeyen isletmelerin hileli finansal

150 Fatma Ulucan Ozkul, Zehra Almali Ozdemir, isletmelerde Hile Riski Yonetimi, 1. Baski, Istanbul: Beta Basim,
2011, s.70.

151 Acfe, Report To The Nations on Occupational Fraud and Abuse, ABD, 2016

152 Ersin Giiredin, Denetim ve Giivence Hizmetleri, 11. Baski, Istanbul: Arikan Basim Yayim, 2007, s. 135

158 Ataman ve Aydin, s.5.

1% Kayahan Tiim, “Muhasebe Hilelerinin Onlenmesinde i¢ Kontrol Sisteminin Onemi Uzerine Bir Arastirma”,
Giresun IiBF Dergisi, Cilt.1, Say1.1, 2015, 5.109.

155 Ataman ve Aydin, s.5.
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tablolar hazirladigi fark edilmistir™®®.

Hileli finansal raporlama, genel itibariyla
isletmenin i¢ kontrol sistemi ihmal edilerek gergeklestirilmektedir. Bu durumun
sonucunda kayit ve belgeler degistirilmekte, muhtelif bilgiler gizlenmekte, sahte ve
muhteviyati itibariyla yaniltict belge diizenlenebilmektedir. Bu tiir hileler genellikle {ist

yonetim tarafindan gerg:eklestirilmektedir157.

Hileli finansal raporlama geceklestiren kisiler farkli yontemler kullanarak
amaca elverisli finansal tablo olusturabilirler. Bu kisiler genellikle muhasebe tahminleri
yapmaya yetkili kisilerdir ve ¢esitli muhasebe uygulamalariyla muhasebe sistemini bir
ara¢ olarak kullanip amaca uygun finansal tablo raporlayabilirler. Siipheli alacak
karsilig1 tutarinin belirlenmesindeki varsayimlarin degistirilmesi ile karin oldugundan
diisiik veya yiiksek gosterilmesi buna Ornek olarak verilebilir. Bagka bir yontem ise,
raporlanan bilgilerin manipiile edilmesi i¢in hileli veya hayali bilgilerin muhasebe bilgi
sistemine sokulmasidir. Satis faturalarinda tutarlarin degistirilmesi veya tamamen hayali
bir satis faturasi diizenlenmesi ornek olarak verilebilir. Hileli finansal raporlamada
kullanilan son yontem ise tamamen muhasebe sisteminin disindadir. Bu yontem, kisisel
bilgisayar veya yazici kullanilarak, tamamen istenilen kosullara uygun bir finansal tablo
hazirlanmasidir. Bu islemler, muhasebe sisteminde istenilen sonuglarin verilmesini
saglayacak bi¢imde ilave manuel kayitlar yapilmasi veya tamamen hayali rakamlar

kullanilmasi bigiminde olabilir™®.

Isletmeler sadece isletmenin durumunun iyi oldugunu géstermek icin degil,
oldugundan kotii gostermek i¢in de finansal tablo hilelerine bagvurabilirler. Donem
biitcesi planlandig1 gibi gergeklestirilmis ise ve biitcelenmis hasilatin {izerinde elde
edilen hasilat i¢cin Odiillendirme sistemi mevcut degil ise, isletme yonetimi gelecek
donem hedeflerinin karsilanmasi amaci ile donem hasilatinin bir sonraki doneme
kaydirilmasini isteyebilir. Yoneticilerin bir diger amaci da, mevcut beklentileri
disiirmek, boylelikle gelecekteki  biiylimenin daha 1y1 algilanmasini  ve

odiillendirilmesini saglamaktir. Yatirimeilarin giivenini yiikseltmek ve yapacaklar

15 peter D. Goldman, Financial Services Anti-Fraud Risk and Control Workbook, USA: John Wiley&Sons,
2010, s.75

57 Tiim, 5.109.

158 Joseph T. Wells, Corporate Fraud Handbook Prevention and Detection, Nev Jersey: John Wiley&Sons, 2007,
5.328.
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yatirimlart arttirmak amaciyla, sabit bir biiylime trendinin saglanmasi ve yillar itibari ile
karda meydana gelebilecek dalgalanmalarin 6nlenmesi ise yoneticilerin diger amaglari
arasindadir™®. Diger hile tiirlerine nazaran daha az ortaya ¢ikmasina ragmen isletmelere
zarar1 agisindan en maliyetli hile tlirtidiir. Nitekim ACFE’nin 2016 yilinda yaymlamis
oldugu raporda isletmelerde hileli finansal raporlama goriilme oran1 %9,6 iken maliyeti

diger hile tiirlerinin ¢ok {izerinde olup ortalama 975.000 $’dir.
2.5. HILE GRUPLARI

Hileli islemler kaynaklarda farkli sekillerde smiflandirilmaktadir. ACFE
tarafindan yapilan siniflandirma {ige ayrilmig olup Onceki bolimlerde bu
smiflandirmaya deginilmistir. Genel kabul gormiis diger bir siniflandirma ise Albrecht
tarafindan isletme odakli olarak yapilan siniflandirmadir. Bu siiflandirma bese ayrilmis

olup asagidaki tabloda etki alanlar1 ve etkilenenler gosterilmektedir.

Hile Tiirii Kurban Hileyi Yapan Aciklama

Calisan Hileleri | Isveren Caliganlar Caligsanlar dogrudan veya
dolayli olarak igsverenlerinden calarlar.

Yonetim Hileleri | Finansal Tablo Hileleri | Tepe Yoneticileri | Tepe yonetimi, genellikle mali bilgiler
hakkinda yanlis sunum yaparlar.

Yatirim Hileleri | Yatirimeilar Bireyler Bireyler yatirimeilart hileli yatirimlara
para yatirmalari igin aldatirlar.

Satic1 Hileleri Alim Yapan Isletmeler | Saticilar Saticilar fiyatlar sisirir veya
O0demesi yapilan mallari teslim etmezler.

Miisteri Hileleri | Satis Yapan Isletmeler | Miisteriler Miigteriler saticilar1 aldatirlar.

Tablo 1:Hile Gruplari

Kaynak: Nejat Bozkurt, isletmelerin Kara Deligi Hile, 2. Basim, Istanbul: Alfa Basim Yayn, 2012, s.65.

1% Evren Dilek Sengiir, “Isletmelerde Hile, Hilelerin Onlenmesi, Hileli Finansal Raporlama Ile flgili Diizenlemeler
ve Bir Arastirma”, (Doktora Tezi), Istanbul Universitesi SBE, 2010, s. 48.
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2.5.1. Cahsan Hileleri

Calisan hileleri, genel olarak calisanlardan birinin igletmenin maddi veya
maddi olmayan varliklarina el koyarak veya konulmus olan kurallar disinda kullanarak
igsverenini  dolandirmasidir. Bu tlir hileler dogrudan veya dolayli olarak

yapilabilmektedir.

*¢ Dogrudan yapilan hileler; ¢alisan isletmeden nakdi para, demirbas, mal veya
buna benzer varliklar1 calmaktadir. Bu islemleri hayali bir isletme kurarak
yapabilmekte mal vermeden mal vermis gibi gdstererek bunun &demesini
kendisine almaktadir. Bu durumda hilekar direkt kendisine yarar saglamakta
dolayistyla bir iiglincii taraf bulunmamaktadir.

% Dolayli hileler; Calisan isletmedeki sorumluluklar1 ve yetkileri kapsaminda
ticlincii kisilere yarar saglamakta ve bu durumdan kendisine ¢ikar saglamaktir.
Saticilardan yiiksek fiyatla veya gerekmedigi halde mal satin alabilmektedir.
Dolayli hilelerde ¢alisan faydayr isletmeden degil iiclincli kisilerden
saglamaktadir. Ancak bu fayda daha sonra bir sekilde isletmeye mal

edilmektedir®°.

Isletmelerde yapilan ¢ok cesitli calisan hileleri bulunmakta ve genellikle
isletmenin  i¢  kontrollerinin  eksikliklerinden faydalanilarak sahte belgeler
kullanilmaktadir. Cok sayida ve farkli calisan hilesi bulunmakla birlikte en ¢ok goriilen

calisan hileleri asagidaki gibidir;

Zimmete gecirme: Isletmenin sahip oldugu para, stok veya sabit kiymet vb.

varliklar1 ¢aliganin kendi faydasi i¢in ele gecirmesi.

Kayit sonras1 hirsizhk: Kayitlarla isletmenin kasasina alinan paranin ¢esitli

yollarla ¢alinmasi.

Kayit éncesi hirsizhk: Isletmenin parasinin heniiz kayitlara gegmeden

calinmasi.

160 Bozkurt, s.65.
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Cekleri nakitle degistirmek: Calisanin caldigt para karsiliginda siirpriz

denetimlerde yakalanmamasi i¢in kasaya ¢aldig1 tutar kadar kisisel ¢ekini birakmasi.

Hayali alicilar: Hayali satiglar yapilarak hayali alicilara kayit girilerek para

calinmasi.

Stoklarin Calinmasi: Calisanlar kendi kullanimlari veya satarak paraya

¢evirme amagh isletme stoklarini ¢almasi.

Hayali Giderler: Calisanlarin isletme i¢in yapmis olduklar1 giderleri fazla

gostermeleri ya da hi¢ gergeklesmeyen bir gideri sahte belgelerle isletmeye sokmasi.

Riisvet: Calisanlarin isletmeyle ilgili ligiincii kisilere menfaat saglayarak riisvet

almasi. (6rnegin; fazla iskonto veya ihalelerde oncelik gibi)™".

2.5.2. Yonetim Hileleri

Hileli finansal raporlama olarak da isimlendirilen yonetim hileleri maddi kayip
anlaminda isletmeye en fazla zarar veren hile tiiriidiir. Bu hile tiiriinde tepe yoneticileri
isletmenin mali tablolarini oldugundan daha iyi veya oldugundan daha kotii gostermek
istemektedirler. Isletme yonetimi daha ¢ok kredi alabilmek, hisse senetlerinin degerini
yiikseltmek, isletmenin kamuoyundaki imajini giiclendirmek gibi amaglarla mali
tablolart oldugundan daha 1y1 gdésterme yolunu segebilecegi gibi; ortaklara az kar pay1
dagitmak, devlete daha az vergi 6demek gibi nedenlerle de mali tablolar1 oldugundan

daha kotii gosterme yoluna gidebilir'®?,

Bu hile tiirlintin ilk kurbanlar1 yatirnmcilar olmaktadir. Hile eylemi olan bir
isletmede yasanilan ilk sorun hisse senetlerinin diismesidir. Enron skandalinda da
gorildiigii lizere yapilan yonetim hilesinden toplum direkt olarak etkilenecek; calisanlar

islerinden ¢ikarilacak, borsaya agilma istegi olan isletmelerde kararsizlik olacak ve

161 Alper Celik, “Stok Hileleri ve Bir Uygulama”, (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE,2007, s.57.
182y Selim Pazargeviren, “Adli Muhasebecilik Meslegi”, Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler
Derqgisi, Cilt 1, Say1 2, 2005, s.6.
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denetlenmis mali tablolara bununla birlikte piyasa ekonomisine olan giiven

azalacaktir'®®,
2.5.3. Yatirim Hileleri

Yatirim hileleri, bireylerin, degersiz ya da gercekte hi¢ olmayan yatirimlara
durumdan hi¢ sliphelenmeyen yatirnmcilart kandirarak para yatirmalart temeline
dayanir. Bu durum sonucunda aslinda hi¢ olmayan veya degersiz olan yatirimlara para
yatirarak kayip yasayan yatirnmcilar zarar goriirken, yatirimcilart kandiran bireyler bu
olaydan haksiz bir kazang saglarlar. Yatirim hilelerinin en meshur olan1 daha onceki
boliimlerde detayli olarak agiklanmis olan Ponzi hilesidir. Bunun disinda baslica yatirim
hilesi tiirleri; piramit hilesi, menkul kiymetler aracilifiyla yapilan hileler, nijeryali

hileleri olarak smiflandirilabilir*®*.

2.5.4. Satic1 Hileleri

Satict hileleri, igletmeye mal ya da hizmet satan saticilarin yaptiklart hilelerdir.
Bu hile tiirli, saticinin tek basma ya da igletmeden bir ¢alisan ile ig birligi yapmasi
sonucu gerceklesmektedir. Satici, isletmeye yiiksek tutarli satis yapmakta, kalitesi
diisiik mal satmakta, eksik mal teslim etmekte veya hi¢ etmemektedir. Satici hileleri,

tiim diinyada 6zellikle kamu kurumlarina yonelik olarak sik¢a yapilmaktadir™.

Bir ¢ok satici siparis edilenden daha az mal gondererek alicilar
aldatmaktadirlar. Bu bir ¢ok yolla yapilmaktadir. Ornegin New Jersey’de bir boya
iireticisi firma boya kutularma olmasi gerekenden daha az boya doldurarak bunlari
satmistir. Yine ayni sekilde bir tohum saticis1 tohumlarin i¢ine tohuma benzeyen ufak
taslar koymus ve alicilar1 kandirmistir. Fakat bu kisinin hilesi, kuslarin tohumlart yiyip

taglar1 birakmasi sonucu ortaya ¢cikmistir. Ozellikle depolarda, alinan mallarim girisinde,

163 A S. Zahra, R.L. Priem and A.A. Rasheed, “The Antecedents and Consequences of Top Management Fraud”,
Journal of Management, VVol.31, No:6, 2005, s.818. )

184 Banu Tarhan Mengi, Sibel Yilmaz Tiirkmen, “Yatirim Hileleri”, Oneri Dergisi, Cilt.10, Say1.39. Ocak 2013, s.33-
34

185 Bozkurt, 5.66
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diizenli ve diizgiin stok sayimi yapilmazsa isletme, satici hilesi ile karsilasma riski

altindadir®,

2.5.5. Miisteri Hileleri

Miisteri hileleri, miisterilerin tek baslarina veya isletme c¢aligsanlari ile birlikte
mal veya hizmet aldiklar1 isletmelere karsi yapmis olduklari hilelerdir. Miisterilerin
satin aldiklar1 mallar i¢in 6deme yapmamasi veya satin alinan mal veya hizmet tutarinin
altinda 6deme yapilmasi, miisterinin 6dedigi para degerinin iistiinde mal verilmesi
miisteri hilelerine verilecek orneklerdir. Bir miisteri hilesinde, Amerika’da Chicago
otelinin bir odasinda oturan alt1 kisi; biiyilik isletme miisteri temsilcileri gibi davranarak
Chicago bankasmi ii¢ kez aramislar ve yaklasik 70 milyon dolar1 New Jersey’deki
finansal kurulus goriimiindeki kendi hesaplarina transfer ettirmislerdir. Son olarak,

Isvigre’ye transfer edilen para buradan cekilerek Rus miicevheri allnm1§t1r167.

2.6. HILE YAPANLARIN KARAKTERISTIiK OZELLIiKLERIi

Herhangi bir olayr net olarak algiyabilmek i¢in, o olayin neye benzedigini
bimek gerekir. Hilelerin ¢ok farkli sekillere meydana geldigi, ¢cok farkli isletme yapilari,
muhasebe sistemleri ve kayit bicimleri bulunmaktadir. Hileye karst onlem almanin
gereklerinden biri de hile yapanlarin karakteristik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi

8

olmaktir*®. Rudesill ve Johnson’a gore hile yapan kisilerin genellikle isletme

icerisindeki kontrol sistemlerinin agiklarini bilen kisiler oldugu ifade edilmektedir'®®.

Diplomali Hile Arastirmacilar1 Birligi’nin (ACFE) hile denetgileri ile yaptigi
bir arastirmada, hile yapanlarin birgok 6zelligi ortaya koyulmustur. Bu o6zellikleri
tasiyan her bireyin hile yaptigi veya yapacagi kesinlesmis bir sonug degildir. Diger
taraftan bu 6zellikleri tasimayan bireylerin de kesinlikle hile yapmayacaklar1 sonucuna
da varilmayacaktir. Bu nedenle hile arastirmalarinda dikkatin yogunlastirilacagi
belirtilere gerek duyulmaktadir. Bu durumun sonucu bir isletmede hile yapma olasiligi

yiiksek olan Kkisilerin bilinebilmesi, hilelerin ortaya ¢ikartilmasinda ve onlenmesinde

186 Davia, Howard R., Fraud 101 Techniques and Strategies for Detection, John Wiley&Sons, USA 2000, s. 80.
87 Terzi, s.47.

188 Bozkurt, s. 78.

189 Canol Kandemir, “Muhasebe Hilelerinin Ortaya Cikartilmasinda ve Onlenmesinde Bagimsiz Denetimin Rolii ve
Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu”, (Doktora Tezi), Cukurova Universitesi SBE, 2010, .25
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170

Oonemli yararlart bulunmaktadir Isletmelerde hile yapan kisilerin belli bash

karakteristik 6zellikleri agagidaki sekilde ele alinmistir.
2.6.1. Cinsiyet

Isletmelerde yapilan hileler cinsiyet bazinda incelendiginde ACFE, hem
yapilan hileleri hemde kayip miktarlarini su sekilde agiklamistir;

Cinsiyet Dagilimi

65 68,8 69
35 i ] i 31 i

2012 2014 2016

H Kadin ® Erkek

Sekil 7: Hile Yapanlarin Yillara Gore Cinsiyet Dagilimlari

Kaynak: ACFE, Report To The Nations On Occupational Fraud And Abuse, 2016,

Sekil 7°de goriildiigii iizere gecmis yillardan giiniimiize erkekler kadinlardan
daha fazla hile yapmaktadir. 2016 yil1t ACFE raporuna gore erkeklerin yapmis oldugu %
69 oraninda hile eyleminin maddi olarak karsiligi 187.000 $, kadmlarin ise % 31
oraninda yapmis oldugu hile eyleminin maddi olarak karsiligi 100.000 $’dir. ACFE
raporunda kadin ve erkek ayrimina genigletmis ve kitalararasi bir sonug¢ ortaya
cikarmistir. Erkeklerin hile yapma ihtimalinin daha fazla oldugunun ortaya
cikarilmasina ragmen, Amerika ve Pasifik Asya’da kadinlarin hile yapma olasiligi
Avrupada ki kadinlardan olduk¢a fazladir. Bu diger bolgelerle kiyaslandiginda
muhtemelen Avrupa’da ve Afrika’da {ist pozisyonlarda daha az kadinin bulunmasindan

kaynaklanmaktad1rl71.

170 Bozkurt, s.78.
11 KPMG, Who Is The Typical Fraudster?, 2011, s.5.
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KANADA VE ABD

ASYA PASIFIK

DOGU AVRUPA VE BATI/ORTA ASYA

DOGU AVRUPA

SAHRA ALTI AFRIKA

LATIN AMERIKA VE KARAYIPLER

ORTA DOGU VE KUZEY AFRIKA

GUNEY ASYA

Sekil 8: Diinyada Hile Yapanlarin Cinsiyetlere Gore Dagilimlar

Kaynak: ACFE, Report To The Nations On Occupational Fraud And Abuse, 20186,

Sekil 8’de hilekar kadin ve erkeklerin dagiliminin, bulundugu otorite
pozisyonlarina dayandigini gostermektedir. Otorite seviyeleri ylikseldik¢e erkek orani
yiikselis gdstermektedir. Bu bize kadin ve erkek arasindaki ortalama kayiptaki farklilig
aciklayabilmektedir. Daha yiiksek pozisyondaki dolandiricilarin daha fazla kayba neden
olma egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Bu yiizden erkek dolandiricilar daha yiiksek
otoriteye sahip olduklarindan dolay1 erkeklerin kadinlardan daha fazla hile kaybina
neden olmasi beklenmektedir. Hatta aynm1 pozisyonda bulundugunda bile, sabit bir

sekilde erkeklerin neden oldugu kayip miktar: daha fazla olmaktadir' "2,

172 ACFE 2016, s.58.

67



83

73
58,9
41,1
27
17
Diz Galisan Yonetici Ortak Yonetici

M Kadin & Erkek

Sekil 9:Hile Yapanlarin Calistig1 Pozisyonlara Gore Cinsiyet Dagilimlari

Kaynak: ACFE, Report To The Nations On Occupational Fraud And Abuse, 2016,

2.6.2. Egitim Durumu

Egitim durumu goz oniine alindiginda hilekar yapisinin bariz bir sekilde iyi
egitimli kisilerden olustugu goriilmistiir. Egitim diizeyinin artmasi verilen zararlarin
boyutlarini da etkilemis ve iyi egitimli kisilerin daha az siklikta hile yapmasina ragmen

daha yiiksek maddi kayiplara neden oldugu ortaya ¢ikmuistir.

5350.000 50,0%

45,0%

5300.000
40,0%
$250.000 35,0%
30,0%
$200.000
25,0%
5150.000
20,0%
5100.000 15,.0%
10,0%
$50.000
5,0%
5 0,0%

Lise Mezunu ve Alu Yiksek Okul Mezunu Lisans Mezunu Yilksek Lisans Mezunu ve Ustd

B Tutar  ==Yapma SikhZ

Sekil 10:Hile Yapanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

Kaynak: ACFE, Report To The Nations On Occupational Fraud And Abuse, 2016,
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Hilekarlarin egitim durumlarina bakildiginda iyi egitimli(yiiksek lisans ve
tizeri) kisilerin digerlerine gore oransal olarak daha az hile yapmis olmalarina ragmen
tutarsal olarak en yiiksek kaybi onlar yasatmiglardir. Bunun en 6nemli nedenlerinden
biri egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin yonetici pozisyonlarinda olmasi nedeniyle
kaynaklara erisimlerinin daha kolay olmasi ve i¢ kontrol sistemlerinin agik alanlarini iyi

bilerek hile eylemine zemin hazirlamalarindan kaynaklanmaktad1r173.

2.6.3. Yas Dagilimm

Hile yapanlarin %55°lik kisminit 31-45 yas aralifi olusturmaktadir. Hileyi
yapan kiginin yaginin artmasiyla birlikte isletmeye vermis oldugu zarar da arttirmistir.
Hilelerin %2.5’lik kismin1 60 yas ve ustii kisilerin olusturmasina ragmen verdigi
ortalama zarar 630.0008 olup diger yas gruplarindan ayri ayr1 en az iki kat daha
fazladir. Ek olarak 40 yas ve altindaki yas gruplarmmin en yiiksek ortalama kayip
100.000$ iken 40 yas iizeri yas gruplarinin ortalama kayip 250.000$ veya daha fazladir.

Yillara Gore Yas Dagilimi
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Sekil 11:Hile Yapanlarin Yillara Gore Yas Araliklart Dagilimi

Kaynak: ACFE, Report To The Nations On Occupational Fraud And Abuse, 2016,

173 Bozkurt, s.82.
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2.6.4. Isletmelerdeki Konumu

Isletmelerde calisanlarm tamamimnin gesitli sekillerde yolsuzluk yapma olasilig
bulunmaktadir. Bulunduklari konum nedeniyle isletmenin i¢ kontrol yapisini ve agik
noktalarim1 iyi bilmeleri st yoOnetimin daha rahat ve yiiksek tutarda hile
yapabilmelerinin 6niinii agmaktadir™’®. ACFE 2016 raporuna gére isletmede yapilan
hilelerin % 77,7’si diiz ¢alisan ve yoneticiler tarafindan yapilirken sadece %18,9’u ortak
yoneticiler tarafindan yapilmaktadir. Ancak her ne kadar biiylik ¢cogunlugu diiz ¢alisan
ve yoneticiler tarafindan yapilsa da bunlarin vermis oldugu ortalama 238.000 $

tutarinda zarara karsilik ortak yoneticilerin vermis oldugu zarar ortalama 703.000 $

tutarindadir.
Hilekarin isletmedeki Konumu
40,9
36,8
18,9
3,4
Diiz Calisan Yonetici Ortak Yonetici Diger

2016

Sekil 12:Hile Yapanlarin Isletmedeki Konumu

Kaynak: ACFE, Report To The Nations On Occupational Fraud And Abuse, 2016,

2.6.5. Cahistig1 Y1l Sayisi

Sekil 12°den goriildiigli iizere 1 yildan daha az galisanlarda hile eylemi az
gorilmektedir. Yillarin gegmesiyle birlikte isletme igerisindeki kontrol eksikliklerini
¢ozen calisan yiiksek bir ivme yakalayarak 1-5 yil arasinda neredeyse yapilan hilenin

yarisin1  karsilayan bir siklik yakalamis olmaktadirlar. Ancak her bir baglhkta

1 Nejat Bozkurt, Isletmede Hile Yapan Calisanlarin Karakteristik Ozellikleri, Yaklasim Dergisi, Sayr: 93, Eyliil-
2000, s.60
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belirttigimiz lizere yiiksek oranda hile eylemi ger¢eklesmis olsada tutarsal olarak 6 ve

sonrasi yilda verilen zararin bayagi altinda kalmaktadir.

42,4

26,5
22,9

8,2

1Yildan az 1-5 Yil Arasi 6-10 Yil Arasi 10 Yildan Fazla

2016

Sekil 13: Hile Yapanlarin Calismig Oldugu Y1l Sayisina Gore Dagilimi

Kaynak: ACFE, Report To The Nations On Occupational Fraud And Abuse, 2016,

2.6.6. Zeka Seviyesi ve Benlik Diizeyi

Zeka seviyesi yiiksek olan c¢alisanlarda hile yapma istegi daha fazla olmaktadir.
Bu durumun nedeni ¢alisanlarin isletme igerisindeki hile dnleyici kontrollerin agiklarini
cozebilmeleri ve bunlart delerek kendilerine zemin hazirlamalaridir. Zeka seviyesinin
yiiksek oldugunu iddia eden kisiler ayn1 zamanda benlik diizeyi yiiksek egoist kisilerdir.
Kendilerini diger kisilerden hatta {istlerinden daha onemli ve zeki gormeleri hile

yapmalarina neden olmaktadir.
2.6.7. Risk Alma Diizeyleri ve Kurallara Uyma

Yapilan arastirmalar hilekarin igletmede koyulan kurallara uymayarak risk
almay1 seven bir 6zelligi oldugunu gostermektedir. Bu kisilerin 6ne ¢ikan 6zellikleri,
basarisizliktan ~ korkmamalari, yakalanabileceklerini diisinmemeleri, kural

tanimamazliklari olarak gosterilebilir.
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2.6.8. Calisma Kosullari

Bir hilekarin 6nemli 6zelliklerinden biri de isyerindeki tavir ve davranis ve
calisma stilidir. Hilekar genellikle ¢alismay1 ¢cok seven biri olarak goziikiip hem sabah
ise herkesten once geldigi gibi isin bitmedigini bahane ederek ge¢ ¢ikma egilimindedir.
Ayn1 zamanda yaptig1 hile eylemini siirdiirme istegi ve isin sorumlulugunun bagkasina

gecmesini istememesi nedeniyle izin kullanma gibi bir aliskanliklar1 yoktur.
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3. BOLUM
3. ISLETMELERDE ETKIiN BiR iC KONTROL SISTEMININ
HILEYI ONLEMEDEKI ROLU

3.1. Isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi

Giliniimiiz sartlarinda i¢ kontrol sisteminin Onemi, isletmeler biiyiidiikge ve
daha karmasik hale geldikg¢e her gecen giin 6nemli Olglide artmaktadir. Bu karmasikligi
takip edemeyen {ist yOnetimlerin organizasyonu takip etme konusunda oldukca
zorlandig1 ve bilgi sahibi olma konusunda zayif kaldiklar1 ortadadir. Bu nedenle
isletmeler i¢in hile ve yolsuzluklar1 en az seviyeye ¢ekecek, dogru ve giivenilir bilgiye
ulagilmasin1 saglayacak, ayni zamanda verimliligi olumlu yonde etkileyecek, isletme
yapisina uygun, yenilenebilir bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve aktif halde

calistirilmasi oldukga Snemlidir*”™.

Isletmelerin hile eylemi karsisinda o6diin vermeden kararli bir tutum
sergilemeleri, hilekara vakit gecirilmeden hem isletme igerisinde ceza uygulanilmasi
hem de yetkili makamlarca kanuni takip yapilmasi hile eylemine kars1 bir caydiricilik
olusturacaktir. Bu konuda en kii¢iik bir ihmal dahi hilekar1 ciiretlendirecektir. Halbuki
isletmeye giiven ilkesinin esasinda etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi yatmaktad1r176.
Bu durumda hile eylemi gerceklestikten sonra su¢lunun bulunup cezalandirilmasinin hig
bir 6nemi yoktur. Aksine hile eylemi gergeklesmeden Onlenmesi, kisiyi hileye
yonlendiren diirtiiniin 6niiniin kesilmesi ¢ok daha énemlidir. Bu da etkin bir i¢ kontrol

sisteminin kurulmasi ile miimkiindiir*”’.

Giinliimiizde bilinen en biiyiik yanlislardan birisi, isletmeler ig¢in gerekli olan
mekanizmanin i¢ kontrol mekanizmasindan ¢ok, i¢ denetim mekanizmasi olmasidir.
Aralarindaki fark bilinmediginden ya da i¢ kontrol hususu i¢ denetime gore daha az

bilindiginden, genel olarak yapilan yanlis, i¢ denetimden i¢ kontroliin yerine gegmesi ve

175 Akbulut, 5.176.

176 Dumanoglu, s.356.

177 Arthur W. Holmes, Wayne S. Overmyer, “Auditing”, Ceviren Oguz Goktiirk, Muhasebe Denetimi Standartlari ve
Yontemleri, The Willard J. Graham Muhasebe Serileri, Cilt:1, s. 141.
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organizasyon icerisinde kontroller yapmas1 beklenmektedir. I¢ kontrol, i¢ denetimin alt
alan1 olmaktan ziyade i¢ denetim, i¢c kontroliin izleme bileseni olarak fonksiyon
géstermektedirl78. I¢ kontrol hakkinda baska bir yanlis ise, tercihe bagl bir ydnetim
yaklasimi veya tiirii oldugu sanilmasidir. Calismanin baslarinda da belirtildigi tizere
yonetimin fonksiyonlarindan biri olan kontrol, mali ve operasyonel siireclerle i¢ icedir.
Bir sirketin nasil yonetilecegi hususunda gesitli goriisler olabilir, (6rnegin siireclerle
yonetim, durumsal yonetim, toplam kalite yonetimi, biirokratik yonetim gibi) ancak her
haliikarda etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi1 gerekmektedir. Kisacasi tiim mali ve
mali olmayan operasyonlarda etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi tercih degil

zorunluluktur’®.

3.2. lisletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasinda Etkili Olan
Faktorler

3.2.1. Risk Faktorii

Isletmeler icin amaclarina ulasmada oniindeki engellerden biri de risk
unsurudur. Riske katlanmanin sonucu ise kardir. Isletme yoneticilerinin karsilagmis

olduklar riskler ikiye ayrilmistir. Bunlar, finansal riskler ve muhasebe riskleridir.

> Finansal Riskler: Isletmede yanlis uygulanan yonetim politikalarinin olmasi ve
yolsuzluklar sonucunda isletme kaynaklarimin yok olmasi veya zarar gormesi
olasiligidir.

» Muhasebe Riskleri: Varliklarla alakali hesap verme sorumlulugunun yerine

getirildigi raporlarda ve kayitlarda yapilacak hata olasiligidir.

Isletmede i¢ kontrol sistemi kurulmadan dnce ydnetim, var olan risklerin tiirleri
ve onemlilik derecesine iliskin bilgi sahibi olmalidir. Kagimilmayacak riskler igin ise
azaltma yolunu se¢meli ve i¢ kontrol sistemi kurmalidir. Isletme yapismnin biiyiikliigii,
faaliyet konusu, kullanilan varliklarin tiirii ve isletme sahibinin ilgi seviyesi riskleri
etkileyen faktorlerdendir. Bu faktorler igerisinde en Onemlisi isletme sahibinin ilgi

seviyesidir. Isletmeyi, sahibi kendi y&netirse i¢ kontrol sistemine gerek kalmaz. Ciinkii

178 Birsel Sabuncu, “Isletmelerde I¢ Denetim ve i¢ Kontrol iliskisi”, C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 18,
Say1 2, 2017, s.162.
1% Kaya, 5.229.
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biitiin riskli unsurlar1 kendisinde topladig: igin finansal riskler diisiik seviyede kalir'®.

SAS 82 varliklarin suistimali ile ilgili risk faktorlerini ikiye ayirmaktadir: 181

» Varhklarin Suistimale Elverisli Olmasi
o Nakit islemlerin fazla olmasi,
o Envanter kalemlerinin kiigiik ama kiymetli olmasi,
o Cabuk nakde ¢evrilebilecek varliklarin fazlalig

o Sabit kiymetlerin kiiciik ve kolay pazarlanabilir olmasi,

> Kontroller ile Tlgili Risk Faktorleri
o Yonetimin yeterli dikkati gostermemesi,
o Yolsuzluga acgik kaynaklar ile ilgili personelin igse alimmin yeterince
incelenmeden yapilmasi,
o Bagimsiz denetimin yapilmamasi,
o Onay ve kabul sisteminin olmamasi,
o Varliklarn fiziki kontrollerindeki yetersizlik,

o Islemlerin ge¢ muhasebelestirilmesi,

3.2.2. Maliyet Faktorii

I¢c kontrollerin kurulmasiyla birlikte igletme icerisinde biirokrasi artmakma
olup bununla birlikte daha fazla belge ve isgiicli harcanir. Biirokrasinin getirmis oldugu
bir bagka sorun ise islerin yavaslamasi ve bunun sonucundaki karlilik ve verimlilikte ki
diististiir. I¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve isletilmesindeki katlanilan bu zarar ve
harcamalar sistemin maliyetidir. Uygulan kontroller arttirildik¢a maliyette ayn1 oranda

artmaktadir™?.

I¢ kontrol sisteminden umulan vyarar, hedeflere ulasmada basarisizlik
ihtimalinin azaltilmasiyla tasarruf edilen maliyetlerdir. Baska bir ifadeyle, yonetimde

yanlis kararlar alinmasinin, suistimallerin, savurganliklarin oniine gecilmesi ile mani

18 Toroslu, 5.87-88.
181 Ertiirk, s.110.
182 Toroslu, s.88.
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olunan zarar miktaridir. Kurulacak olan i¢ kontrol sisteminin maliyeti, elde edilmesi
beklenen faydayr asmayacak seviyede olmalidir™®. Fayda — Maliyet arasindaki iliski ic
kontrol sisteminin kurulmasinda ve isletilmesinde 6nemli bir kriterdir. Fayda — Maliyet
analizinde, maliyetin ve saglanacak faydanin daha oOnceden kesin ¢izgilerle
hesaplanamiyor olmasi karar verme asamasini zorlastirmaktadir. Bu karar, yonetimin
tahmin edebilmesine ve yargisina kalmaktadir. Ornegin bir magazada miisterilerin
yapmis oldugu hirsizliklar1 engellemek amaciyla kurulacak kontrol sistemi ile galinan
mallardan dolay1 katlanilan maliyetler karsilastirilarak karar verilmesi daha dogru olur.

Maliyeti faydasindan fazla olan i¢ kontroller etkin ve verimli degildir184.

3.3. Isletmelerde Etkin Bir i¢ Kontrol Sisteminin Temel ilkeleri

Isletmelerde, ortaya cikan hilelerin minimum diizeye diisiiriilmesinde belki de
en onemli faktdr, etkin bir i¢c kontrol sisteminin varhgidir. Isletmelerin hile riskini

arttiracak belli bagh i¢ kontrol zayifliklar1 asagida belirtilmistir. Bunlar;

o Gorevlerin ayriminda eksiklikler,

o Varliklarm fiziksel olarak korunmasinda yetersizlik,
o Yetersiz yetkilendirme,

o Yetersiz muhasebe ve belgelendirme sistemi,

o Bagimsiz mutabakatlarin olmamasi,

Bu zayifliklar dikkate alinarak isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sistemi
kurulmasinda sorumluluk iist ydnetime aittir. I¢ kontrol sistemi kurulurken iist
yonetimin bazi temel ilkeleri dikkate almas1 gerekmektedir. Bu ilkeler asagida detayh

bir bicimde a(;1klanmaktad1r185.

3.3.1. Gorevlerin Ayrimi

Gorevlerin ayrimi ilkesi, mali nitelikteki bir islemin meydana gelmesinden

muhasebe kayitlarina gegirilmesine kadar olan siirecin tek bir kisinin yetkisine

18 Alvin A. Arens, James K. Loebbecke, Auditing An Integrated Approach, Sixth Edition, Prentice Hall, 1994, s.
272.

18 Ersin Giiredin, Denetim ve Giivence Hizmetleri, 13. Basim, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2010, s.322.

185 Kayahan Tiim, Muhasebe Hilelerinin Onlenmesinde I¢ Kontrol Sisteminin Onemi Uzerine Bir Arastirma, Giresun
IiBF Dergisi, Cilt.1, Say1.1, 2015, s.111.
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verilmemesi anlamma gelmektedir'®. Goérevlerin ayrmm ilkesinin amaci, isletmede
olusabilecek hata veya hilelerin Oniine gegmek ve yapilmis olan hata veya hilelerin
miimkiin olan en kisa silirede ortaya ¢ikarilmasini saglamaktlr187. Bir bagka amaci ise
personellerin gorev ve sorumluluklarinin sekillendirilmesini saglamak ve bir personelin
calismasiyla baska bir personelin kontroliinii saglamaktir. Yoneticiler asagidaki ii¢
islevi farkli caligsanlara tahsis etmelidir. Bunlar; yetkilendirme, islemleri kaydetme ve
varliklarin  velayetini korumadir. Bu 1ii¢ fonksiyondan ikisi ayn1 c¢alisanin

sorumlulugunda ise problemler ortaya cikabilir'®®,

Hileleri 6nlemede asagidaki ii¢ madde gorevlerin ayriminda oldukca dnemlidir:

» Varliklarin korunmasi ile kayitlara gegirilmesi gorevleri birbirinden ayrilmalidir.
Bu durumun amaci iki farkli islemin ayni kisi tarafindan yapilmasindan
kaynaklanabilecek yolsuzluk ve hileleri énlemektir. Ornegin, tahsilat islemi
yapan veznedar hem tahsilat yapip hemde kayitlar1 atabiliyorsa, yapmis oldugu
tahsilati kaydetmeyip parayr zimmetine gecirebilir. Bir baska ornekle alacak
hesaplarin1 kaydeden kisi ile c¢ekleri alan kisi aynmi oluyorsa ¢eklerin
kaydedilmeyip zimmete gegirilme olasilig1 ytiksektir.

» Varliklar1 koruma ile faaliyetlerin onaylanmasi ve yetkilendirilmesi iglevleri
birbirinden ayrilmalidir. Aynmi personele hem satin alma islemini
gerceklestirmesi hem de Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi gorevleri
verilmemelidir.

» Faaliyetlerin yiiriitilmesi ile alakali sorumluluk, kayit sorumlulugundan
ayrilmalhidir. Aksi halde her departman veya personel kendi yaptigr isi

kaydederse, gercekleri gizleyerek performansini yiiksek gésterebilirlsg.

Bu ii¢ islevi sekil olarak anlatmak gerekirse;

18 Mehmet Yigitcan, “Isletmelerde Kurumsallasma Siireci ve I¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi”, (Yiiksek Lisans Tezi,
Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014), s.36.

187 Alptekin, s.50.

188 Nancy A. Bagranoff, Mark G. Simkin, Carolyn S. Norman, Accounting Information Systems, Elevent Edition,
USA: John Wiley&Sons, 2010, s.360.

18 Alptekin, 5.50-51
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islemin Fiilen
Yapilmasi Gorevi

islemi Kayda Varlig1 Koruma
Alma Gorevi Gorevi

Sekil 14: Gorevlerin Ayrilig: iliskisi
Kaynak: Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, 6. Basim, Istanbul Alfa Basim, 2012, 5.128

Sekil 14’de de goriildigi tizere, bir isletme igerisinde faaliyetlerin
baglamasindan, devam etmesine ve kayda alinmasina kadar gecen biitiin evrelerde,
gorev alan personel birbirlerinden farkli kisiler olmalidir. Boylelikle, i¢ kontrol boslugu

nedeniyle ortaya ¢ikabilecek hile riski 6nlenmis olmaktadir.
3.3.2. Yetkilendirme

Isletmelerde biitiin faaliyetler yonetim tarafindan yetkilendirilmis personeller
tarafindan yiriitiliir. Bu tiir yetkiler kisilere 6zel veya genele tahsis edilmis olabilir.
Yonetimin fiyat: belirlenmis bir iirlinii o fiyattan satilmasina izin vermesi ve miisterilere
kredi limitleri verilebilmesi genel yetkiye 6rnektir. Ozel bir alim islemi veya 6deme
islemi icin gerekli olan yetki ise ©zel niteliktedir. Bu yetki her seferinde tekrardan

alinmal1 ve bir belge ile ispat edilmelidir'®.

Ornegin, isletmede stok kalemleriyle alakali yetkilendirilmis personeller belli
olup, o kisiler disindaki personellerin stoklara ulasamamasi1 gerekmektedir. Bu ilke

muhasebe ilkeleri icin de gecerli olmakta her isteyenin muhasebe kayitlarina erigmesi

%0 Giiven, s.31.
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veya istedigi kaydi yapmasinin Oniine geg¢ilmesi, hata ve hile eyleminin

gerceklesmemesi i¢in onemlidirt?.

3.3.3. Uygun Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeni

Muhasebe sisteminin temel kavramlarindan birisi olan tarafsizlik ve
belgelendirme kavrami, muhasebe kayitlarinin gercek durumu gosteren ve usuliine
uygun bir sekilde diizenlenmis tarafsiz belgelere dayandirilmast ve muhasebe
kayitlarina temel alinacak yontemlerin seg¢ilmesinde objektif ve On yargisiz

davranilmasi geregini ifade eder'®?

. Bu kavram c¢ergevesinde belgeler, islemlerin
kayitlara girilmesi ve 6zetlenmesini saglayan dokiimanlardir. Belgeler, biitiin varliklarin
dogru bir sekilde kontrol edilerek, biitiin islemlerin dogru ve tam bir bigimde
kaydedilmesini temin etmektedir. Belgelemenin bir baska 6zelligi ise boliimler arasinda
iletisim fonksiyonu gorevi gérmesidirl%.

Giliniimiiz teknoloji diinyasinda belgelerin fiziksel olmas1 zorunluluk olmaktan
cikmustir. Ister fiziki, ister bilgisayar ortaminda hazirlansin bu belgenin belirli

194

Ozelliklere sahip olmasi etkin bir i¢ kontrol agisindan sarttir~". Belge ve kayit

sisteminin uygun ve diizgiin isleyebilmesi i¢in gerekli bazi ilkeler su sekildedir™:

¢ Belge niteligi olan islem gergeklestigi zamanda belgeye baglanmali ve kayitlara
alinmalidir. Kayit altina alinmasi ile islemin ger¢eklesme zamani arasinda gegen
slirenin fazla olmas1 hata ve hile ihtimalini arttiracaktir.

% Kaydedilme amaciyla gerekli olan belgelerin kolay ve anlasilabilir olmasina
dikkat edilmelidir.

¢ Belgelerin sira numarali olmasi, kayitlara islenip islenmediginin kontroli

agisindan dnemlidir.

191 Alptekin, s.51.

192 Jerry Weygandt, Donald Kieso, Paul Kimmel, Accounting Principles, Sixth Edition, John Wiley&Sons. Inc.,
2002, s.44.

193 Arens, Loebbecke, s. 278.

194 sakin, s.54.

195 Arens, Loebbecke, s. 278-279.
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3.3.4. Fiziki Koruma

Her isletmenin i¢ kontrol sisteminin bir pargasi olmasi gereken hayati bir
kontrol faaliyeti, varliklarinin fiziki korunmasidir. Unsurlardan basit korunmanin
Otesinde, en yaygin kontrol, gozetim altindaki wvarliklarin hesap verebilirligini
saglamaktir. Bunun igin {i¢ uygulama alani; envanter kontrolleri, belge kontrolleri ve
nakit kontrolleridir®®. Ornegin, isletmede nakit varliklarin korunmast icin kasadan bir
kisinin sorumlu olmasi1 gibi fiziki kontroller konulmalidir. Isletmenin makinelerine
periyodik olarak bakim yapilmasini saglamak, iiretim siirecinde yasanacak aksakliklar1
en aza indirmede ve makinelerin uzun 6miirli olmasinda oldukc¢a Gnemlidir™.
Isletmenin varliklarmm fiziki olarak korunmasinda etkili olabilecek diizenlemeler su

sekilde siralanabilir'®;

% Fiziki varliklara erisme konusunda sinirlandirmalar getirilmeli ve uygun bir
personel yetkilendirilmelidir.

% Varliklarin isletme igerisindeki aksiyonlari veya isletme disina transferleri
hususunda belirli kisiler yetkilendirilmelidir.

¢ Varliklarin isletmeye giris veya ¢ikislarinda uygun personellere sayim ve kontrol
yetkisi verilmelidir.

< Belirli periyotlarla isletmede varliklara iliskin sayimlar yapilmalidir.

3.3.5. Bagimsiz Mutabakat

Bagimsiz mutabakat, isletme icerisinde olusan faaliyetlerin, belgelerin ve is
stireclerinin islemi yapan kisiden farkli olarak kontrol edilmesi anlamina gelmektedir.
Yapilacak olan bagimsiz mutabakatlar, muhasebe kayitlarindan sorumlu personelden
farkli bir kisi tarafindan belirli periyotlarla ve dnceden haber verilmeksizin yapilmali,

ortaya ¢ikan uygunsuzluklar yonetime raporlanmahdlrlgg.

1% Nancy A. Bagranoff, Mark G. Simkin, Carolyn S. Norman, s.361.

197 Sakin, s.55.

% Umit Ataman, Riistem Haciriistemoglu, Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi Uygulamalari, istanbul: Alfa
Yaynlari, 2001, s.66.

1% Umag, 5.65.
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Bu siire¢ esnasinda ortaya cikan kiiclik ve Onemsiz hatalar ilgili kisiler
tarafindan diizeltilmeli, ancak meydana gelmis hatalarin miktarinin ve etkilerinin fazla
olmast halinde i¢ kontrole ait 6nemli bir zayiflik oldugunu gostermesi nedeniyle
yonetime raporlanmahdlrzoo. Kiiciik isletmelerde bu karsilagtirmalar ortak veya yonetici
tarafindan yapilabilir. Ancak biiyiik isletmelerde, i¢ denetim bolimii veya faaliyet

boliimii i¢erisinde bir kontroldr tarafindan yapllmahdlrzm.

3.4. Isletmedeki Faaliyet Alanlarina Gore Etkin Bir I¢ Kontrol Sistemi

Bu baglik altinda, yukarida bahsedilen etkin i¢ kontrol sisteminin temel ilkeleri
ana cergeve kabul edilerek isletmedeki her bir faaliyet alani i¢in hile riski orneklerle
aciklanmistir. Belirtilen hile risklerine istinaden isletmelerde olusabilecek muhtemel
hileler ve bu hilelerin 6nlenmesinde etkili olabilecek i¢ kontrol yapisi isletme

faaliyetleri bazinda asagida detayli olarak incelenmistir.

3.4.1. Satin Alma fslemi Hilelerini Onlemeye iliskin Etkin i¢ Kontrol
Yapisi

Satin alma, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in gereksinim duydugu
mal veya hizmetlerin, satic1 isletmelerden temin edilmesindeki tiim islemleri kapsar®®.
Satin alma fonksiyonunu daha genis boyutta; “isletmelerin mal ve hizmet temininde;
anlagsma, is birligi ve tedarikgilerle goriismeler yapma, gelen teklifleri tetkik etme ve
degerlendirme, sorunlar1 giderme, her bir siirecin satin alma kaydinin tutulmasi gibi

birgok faaliyeti kapsayan bir isletme fonksiyonu olarak da tanimlayabiliriz.

Satin alma stireci asamalarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

200 5akin, s.57.

21 Yzay, 5.32.

22 gimha R.Magal ve Jeffrey Word, Integrated Business Processes with Erp Systems, ABD: John Wiley&Sons,
Inc, 2012 s.7.
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Ihtivac Tespiti

Istekte Bulunma

Kaynak Arastirmasia

Fiyat Teklifler:

Miizakere

Siparig

Dosvamin Kapatilmasi

Sekil 15: Satin Alma Siireci

Kaynak: Ugur Cetin, “Satm Alma Ve Odeme Déngiisii Hileleri Ve Ortaya Cikartilmasi”, (Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015), $.5

Gorildiigii tizere satin alma fonksiyonunu; mal veya hizmet temini olarak tek
bir ¢ercevede ele almanin yerinde olmayacagi, bunun yani sira zincirleme satin alma
islemlerinin diizenli olarak yerine getirilmesi ve bu islemlerin sonucunda, isletmeye

fayda saglanmasi amaglarini yerine getiren bir islev olarak degerlendirebiliriz.

Isletmelerde, sat alma ile ilgili islemler, isletmelerin ¢alisma alanlarina gére
degisiklik gosterebilmektedir. Isletmenin, ticaret isletmesi, iiretim isletmesi (sanayi
isletmesi) veya hizmet igletmesi olmasi, satin almaya konu olan islemlerinin farkliligini

olusturur.

Isletmelerde satin almaya konu olan islemleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

¢ Ticari Mal Alimi

< Ik Madde ve Malzeme Alim1

% Duran Varlik Alim1

< Pazarlama ve Sats ile Ilgili Mal ve Hizmet Alimlari

< Yonetim Faaliyetleri ile Ilgili Mal ve Hizmet Alimlari
< Arastirma Faaliyetleri Ile Ilgili Mal ve Hizmet Alimlar

% Is Giicii Alimlar1 (Disaridan Personel Temini)
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Yukarida bahsi gecen satin almalardan; pazarlama ve yonetim faaliyetleri ile
satig faaliyetleri neredeyse biitiin isletmelerin satin alma faaliyetleri igerisinde
bulunurlar. Diger satin alma islemleri ise gerek isletmenin tiirii, gerekse isletmenin

bulundugu sektdrel durumuna gore degisebilmektedir®®,

PWC(PricewaterhouseCoopers) danismanlik sirketinin 2014 yilinda yapmis
oldugu Kiiresel Ekonomik Sug¢ Arastirmasina gore satin alma islemlerinde yapilan hile
orani %29 olarak gergeklesmistir204. Bu oran 2016 yili raporuna gore %23 olarak
gergeklesmistir205. Goriildigi tizere satin alma islemleri yapist geregi hileye oldukga

elverisli olmakla birlikte isletmelerde yiiksek oranda yagsanmaktadir.

Satin alma stireci ile ilgili verilen kisa bilgilerden sonra bu faaliyetler icerisinde
gerceklesen veya gerceklesmesi miimkiin olan hile eylemleri kisaca 6rneklendirelecek
ve bu hilelere 6nlemede isletmenin verecegi cevabin etkin i¢ kontrol sistemiyle nasil

olmasi gerektigi anlatilacaktir.
3.4.1.1. Sahte Isletme ile Yapilan Fatura Hileleri

Sahte isletme denildigi zaman akla ilk olarak varligi olmayan bir isletme
gelsede aslinda bu goriis yanlis ve eksiktir. Sahte isletme, varligi diger isletmeler gibi

olan ancak farkli amagclar i¢in kurulmus hayali isletmelerdirzoe.

Hilekar kisilerce, kurulus islemleri ve belgeleri(isletme adresi, isletme adi,
ortak bilgileri, paylari, telefon numaralar1 vb.) hazir hale getirilip devlet kurumlarinca
yapilan tescil ile aslinda faaliyette bulunmasa da fiziken var olan bir isletme kurulmus

olur. Sahte isletmeler; fatura hilesi yapma, vergi kacgirma, iflas hilesi, piyasa

208 Ugur Cetin, “Satin Alma Ve Odeme Déngiisii Hileleri Ve Ortaya Cikartilmasi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015), s.4-5-6

2% price Waterhouse Coopers, Economic Crime: A Threat to Business Globally, ABD, 2014

2% price Waterhouse Coopers, Adjusting The Lens on Economic Crime, ABD, 2016

206 The Detection and Deterrence of Mortgage Fraud Against Financial Institutions: A White Paper, FFIEC Fraud
Investigations Symposium Produced, July 13 — 24, 2009, https://www.ffiec.gov/exam/mtg_fraud_wp_feb2010.pdf
5.68.(16 Aralik 2018)

83


https://www.ffiec.gov/exam/mtg_fraud_wp_feb2010.pdf

manipiilasyonu, kara para aklama gibi amaglarla kurulmustur. Calismada, konuyu

ilgilendiren fatura hilesi yapma béliimiine deginilecektir®".
Sahte isletme ile yapilan fatura hilesi siireci kisaca su sekilde yiiritiiliir;

Isletme calisan1 ve yardimei hilekarlarla kurulmus olan sahte isletme, magdur
isletmeye diizenlemis oldugu faturayr gonderir. Burada iki durum s6z konusu olabilir.
Birincisi; sahte isletmeden gonderilen faturaya iliskin herhangi bir alim s6z konusu
olmamustir. Ikincisinde ise alim s6z konusudur, ancak piyasa fiyati iizerinden fiyatlama

yapilarak fatura sisirilmistir.

Fatura geldikten sonra hilekar tek onaylama yetkisine sahip ise direkt onaylar
ancak baska bir c¢alisanin da onaylamasi gerekiyorsa, bu durumda faturanin
onaylatilmasi galigilir veya sahte imza atarak isini kolaylastirmis olur. Onay elektronik
ortamda yapiliyor ise yetkisiz girislerle bu durumu ¢6zebilir. Hile eyleminin en zor
asamasini bitiren ¢alisan, 6deme emrini hazirlayarak ilgili boliime gondererek daha

once sisteme tanimlanmis olan hesap bilgilerine ddemenin yapilmasini saglayabilir®®,

Bu tiir hile planinin ¢alismasi imkansiz gibi goriinsede, merkezi bir satin
alma birimi olmayan ve daginik siire¢lere sahip isletmelerde, (6zellikle teslimat,
fatura ve 6deme sirasindaki siparisleri dogrulamak i¢in tasarlanmis bir satin alma
yazilimi bulunmayan) kolayca basarilabilir. Nitekim 2016 yilinda eski Samsung
Amerika Direktorii John Y. Lee hayali bir isletme kurarak Samsung’a hi¢ verilmeyen
hizmetler i¢in 6demeler yaptirdigini itiraf ederek 2002-2007 yillar1 arasinda isletmeyi
1 Milyon USD ile 2.5 Milyon USD arasinda dolandirdigini kabul etmistir®®,

Stirecin sekilsel olarak anlatimi ise su sekilde olmaktadir:

207 Marina Kinner, Leonard W. Vona, ShellCompanies https://docplayer.net/638681-Shell-companies-marina-kinner-
siena-college-leonard-w-vona-cpa-cfe.html , 5.2 ,(16 Aralik 2018)

208 (Cetin, $.35.

29 procurement Fraud and How to Prevent It, https://www.purchasecontrol.com/blog/procurement-

fraud/, (3 Subat 2019).
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Sekil 16: Sahte Isletme Hileleri Akis Semas1

Kaynak: Joseph T.Wells, Principles Of Fraud Examination, 2.Edition, ABD: John Wiley&Sons Inc., 2009. s.98.
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3.4.1.2. Benzer Isletme Adina Sahte Fatura Diizenleme

Bu tiir hile olayinda ise hilekar kurmus oldugu sahte isletmenin iinvanini
isletmeye mal veya hizmet satan bir baska miisterinin iinvanina benzetmektedir. Bu
tiirde hilekarin isi daha da kolaylasmis olacaktir. Ciinkii isletmede bilinen bir miisteri
tizerinden onun belgelerine benzer belgeler diizenleyerek operasyonlar: yiiriitmek daha
az dikkati ¢ekecektir. Bir ¢cok sahte isletme hilesinde mal alimindan daha ¢ok hizmet
alimima yonelik operasyonlar her zaman hilenin ortaya ¢ikmasini zorlagtirmaktadir.
Ciinkii fiziki bir mal alimi yapilan bir stok sayiminda direkt ortaya ¢ikabilecek ancak
hizmet alimi sayillmast miimkiin olmamasi nedeniyle daha kolay yapilabilecektir.
Hilekarlar da bu durumu bildigi i¢in bu tarz hileleri daha ¢ok “Danismanlik Hizmetleri”
gibi hizmetin verilip verilmediginin daha zor ortaya ¢ikabilecegi alanlarda

yo gunlastlrmaktadlrzm.

3.4.1.3. Riisvet Alma

Riisvet hilelerinin yapilma durumuna ge¢meden Once riisvet kavrami Tiirk Dil

Kurumunda nasil tanimlandigini gérelim;

Tiirk Dil Kurumuna gore; “yaptiriimak istenen bir iste yasa dist kolaylik ve
cabukluk saglanmas ic¢in bir kimseye mal veya para olarak saglanan ¢ikar” olarak

211
tanimlanir® .

Riigveti satin alma islemleri olarak ele alirsak, isletme c¢alisanina miisteri
isletmeden yapilan ¢ikar saglama amagh gizli olarak yapilan ddemelerdir. ilk bakista bu
hile tiiriiniin isletmeye bir zarar1 yok gibi goriinebilir. Ciinkii ¢alisan isletmesinde bir
sey calmamakta sadece kendine yarar saglamaktadir. Ancak detayina inildiginde ¢alisan
direkt isletmeden ¢calmasada isletmenin ihtiyact olmayan mal veya hizmeti alarak, satin
aliman mal veya hizmeti eksik alarak, satin alinan mal veya hizmeti fazla alarak alt

metninde igletmeye zarar vermektedir?'?.

210 Bozkurt, 5.218.
21 iirk Dil Kurumu Sézligii, www.tdk.gov.tr ,(16 Aralik 2018)
212 Nejat Bozkurt, Hile Denetimi Ders Notlari, 2017
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Coenen’e gore ise satici isletmenin, isletme personeline riisvet talep etmesinin

muhtelif nedenleri su sekilde 51ralanmlst1r213:

% Isletmenin ihtiyac1 olmaksizin mal ve hizmet satabilmek,

% Isletmeye tutarsal olarak daha yiiksek mal satim1 yapabilmek,
% Isletmeye, daha diisiik kaliteli mallar1 satabilmek,

% Isletmeye, talep edilenden daha az teslimat yapabilmek,

% Isletmeye, talep edilen mal veya hizmeti hi¢ teslim etmemek veya ifa etmemek,

Yukar1 da belirtilen nedenler iizerinden yasanmis bir olay 6rnek vermek
gerekirse; Hindistan’da iist diizey bir yoneticinin, bir saticiya isletmenin satici listesine
girebilmesini saglamasi sonucunda 60.000 USD riisvet aldig1 ortaya ¢ikmistir. Durum

isletmeye gelen ihbar iizerine anla§1lmlst1r214.

Riisvet yoluyla yapilan hilelerin akis semasi ise su sekildedir:

213 Tracy L.Coenen, Essential of Corporate Fraud, ABD: John Wiley&Sons, Inc., 2008, 5.74.

% David P. Nolan, Procurement Fraud-an Old Fraud Flourishing in Emerging Markets and Costing
Businesses Billions, https://www.financierworldwide.com/procurement-fraud-an-old-fraud-flourishing-
in-emerging-markets-and-costing-businesses-billions/#.XFbs_1UzblU, (3 Subat 2019).
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Sekil 17: Riisvet Yoluyla Yapilan Hilelerin Akis Semasi

Kaynak: Nejat Bozkurt, Isletmelerin Kara Deligi Hile, 2. Basim, Istanbul: Alfa Basim Yayin, 2012, 5.229.

3.4.1.4. isletme Kaynaklan ile Kisisel Satin Almalar

Bu hile tiirlinde ¢alisan kendisi i¢in yapmis oldugu alimlarin faturalarini

isletme adina diizenletmektedir. Calisan bu hile tiiriinii iki farkli yolla yapabilmektedir:

¢ Calisan, kendi adina yaptig1 harcamalar1 isletmenin kendi gideri olarak gdsterip
faturay: diizenletip 6demeyi yaptirabilir.

¢ Calisan sahsi alimlarini igletmenin kredi hesaplarina yliklemektedir.
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Burada kilit nokta satin almada onay yetkisinin hilekarda olmasidir. Cogu
isletmenin i¢ kontrol sisteminde bu tiir bir zayiflik bulunmasi nedeniyle hilekarin iginin
kolaylagsmasini saglamaktadir. Onayin sadece tek bir ¢alisana verilmedigi durumlarda
ise sahte belgeler ile isletmenin yapmis oldugu alimlarin igerisine eklenen Kkisisel

alimlar olabilecegi gibi sahte imzalarla da hile yolu agilabilir.

Isletme kaynaklarini kisisel alimlarda kullanmanin bir diger yolu ise kredi karti
kullaniminin smirlandirilmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Isletmelerde kredi
kartlar1 genellikle iist yoneticilere verildiginden bu kisiler kontrol disi birakilmasi
nedeniyle sahsi alim yapmaya oldukga elverislidir. Ornegin {ist yoneticiler ailesi ile

yaptig tatili kolayca kredi kartindan 6deyebilecek konumdadirlar®®.

Calisan, Isletme Araciligiyla
Mal veya Hizmet Satin Alir

J
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Sekil 18: Kredi Kart1 ve Banka Hesaplar1 Yoluyla Yapilan Hilelerin Akis Semast

Kaynak: Nejat Bozkurt, Isletmelerin Kara Deligi Hile, 2. Basim, Istanbul: Alfa Basim Yayn, 2012, s.241.

215 Nejat Bozkurt, Isletmelerin Kara Deligi Hile, 2. Basim, Istanbul: Alfa Yayinlari, 2011, 5.240-241.
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Artan maliyetler nedeniyle geliri giderini karsilamayan isletmeler
incelendiginde satin alma siirecinin ve fatura kontrol sistemlerinin yetersizligi 6n plana
cikmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin faaliyetlerine verimli ve etkili bir sekilde devam
edebilmeleri i¢in yeterli seviyede kontrollere ihtiyaglari bulunmaktadir®®. Yukarida
belirtilen satin alma siiregleri goz 6niinde bulundurularak, asagida belirtilen noktalara
etkin bir i¢ kontrol sistemi ilkeleri ¢er¢evesinde su sekilde empoze etmek

gerekmektedir. Siirecler bazinda kontroller su sekilde olmalidir:

Satin Alma Istegi: Bu asamada oncelikle satin alma islemleri i¢in yetki verilen
personel, satin alma ihtiyacin1 belirlemelidir. Satin alma istegi i¢in olusturularak bu
fiste, alimacak malzeme veya Triiniin nitelikleri, miktari, teknik 6zellikleri
belirtilmelidir. Ancak alinabilecek miktar veya tutar siirlamasi daha Onceden
koyulmalidir. Satin alinacak malzemenin isletmeye gelmesi gereken zaman, satin alma
istek fisinde belirtilmelidir. Satin alma fisi onaydan gectikten sonra bir sureti
diizenleyen tarafta kalacak sekilde satin alma bdliimiine gonderilir. Olusturulan satin
alma istek figleri calisanin bir {ist yoneticisi ve biitge boliimii tarafinda da kontrol
edilmeli ve onaylanmalidir. Belirli bir tutarin iizerindeki alimlarin baslayabilmesi i¢in

list diizey yoneticilerin onayina sunulmalidir.

Siparisin Verilmesi: Satin alma bolimi, gelen istek fisine gore piyasa
aragtirmalar1 yaparak uygun miisteriyi belirledikten sonra siparis fisi diizenlemelidir.
Siparis fisinde gerekli yetkililerin onaymin olup olmadigi ve numara sirasina gore
olusturulup olusturulmadigi diger bir personel tarafindan kontrol edilmelidir. Satin alma
istegi ile siparis fisi, bu fisleri diizenleyen bir personel disinda baska bir gézle kontrol
edilmelidir. Piyasa arastirmalar1 satin alma memuru ve satin alma yetkilisi aracilifiyla
yapilmal1 ve satin alinacak malzemeye iligkin sartnameler hazirlanmalidir. Piyasadaki
saticilardan teklif alma, kapali zarf veya ihale usullerine gore fiyat arastirmasi ve kalite

7

aragtirmas1 yapiimalidir™’. Satici isletmenin mali zamaninda ve belirtilen kalitede

216 Ertiirk, 5.94.
27 Celal Kepekei, Bagimsiz Denetim, Istanbul: Avciol Basim, 2004, s.184-185
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teslim edip edemeyecegi arastirilmali ve satict degerleme dosyalari tutulmalidir. Siparis

fisi diizenlendiginde®®;

a) Saticiya,
b) Talepte bulunan boliime,
c) Teslim alma boliimiine ve

d) Muhasebeye otomotik bildirimler gitmelidir.

Mal veya Hizmetin Satin Alinmasi: Siparis sonucunda isletmeye gelen
malzeme yetkili kisilerce teslim almmalidir. Teslim alma islemi satin alma veya
muhasebe boliimil disinda bir birim tarafindan yapilmali ve gelen malzemenin teknik
ozellikleri ve miktar1 kontrol edilmelidir. Bu kontrol siparis fisi ile miisteri tarafindan
gonderilen irsaliyenin karsilastirilmasi sonucu yapilmaktadir. Herhangi bir eksiklik veya
fazlalikta uygulanacak kurallar belirlenmeli, yetkilinin bu kurala gére hareket etmesi
saglanmalidir. Koyulacak kurallar ile siparis fisi olmadan gelen malzemelerin igletmeye

sokulmasi engellenmelidir.

Satin Alma Isleminin Kaydedilmesi: Alis faturalariyla alakali siparis formlar
ve teslim alma raporlar1 karsilagtirllmadan kayit islemi gerceklestirilmemelidir. Bu
durumda satin alma ile ilgili yevmiye kayitlar1, alis faturalar1 ve diger ilgili belgeler
dayandirilmalidir. Genel muhasebe boliimii, faturalart ve diger ilgili belgeleri
karsilagtirarak gerekli kayitlarr atmali stok muhasebesi birimi ise alig faturalar ve ilgili

belgeleri inceleyerek stok kayitlarini revize etmelidir®®,

3.4.2. Odeme Islemlerinde Yapilan Hileleri Onlemeye fliskin Etkin ¢
Kontrol Yapisi

Bir 6nceki bdliimde satin alma islemlerine yonelik hileler ve olmasi gereken i¢
kontrolleri belirtildi. Bu boliimde ise satin alma siirecinin devami niteliginde olan
O0deme siirecinde yasanabilecek hileler ve Onlemeye yonelik i¢ kontrollerden

bahsedilecektir. Her ne kadar satin alma siirecinin devami niteliginde olsa da bazi

218 Bozkurt, 5.243.
Y Giines, 5.56-57.
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durumlarda ise satin almayla ilgili olmadan c¢alisanlar 6deme fonksiyonunu kullanarak

haks1z kazang saglamaktadirlar.
Calismamizda 6deme hileleri ii¢ ana baslik altinda incelenecektir. Bunlar;

s Cek Hileleri
++ Banka Hesab1 Hileleri

¢ Muhasebe Hesap Hileleri
3.4.2.1. Cek Hileleri

Isletmeler  faaliyetlerini yiiriitirken piyasa kosullar1  geregi  ¢ek
kullanmaktadirlar. Piyasada oldukc¢a fazla kullanilan g¢ekler iizerinde gerek isletme
calisanlar1 gerekse iiclincli kisilerce yapilan hilelerin maddi boyutlart tam olarak
bilinemese de Ernst&Young LLP arastirma sirketinin yapmis oldugu calismalara gore

her sene 500 milyon ¢ekte yolsuzluk yapilmaktadir.
Hileli 6deme tiirlerinden biri olan cek hilesinde ¢alisan®??;
a) Isletmedeki bosluktan yararlanarak kendi yararina ¢ek hazirlamakta

b) Baskasi i¢in diizenlenmis olan geke el koyarak, kendi yararina kullanmaktadir.

Calisanlar bu iki durumu gerceklestirmek i¢in dort yontem kullanabilmektedirler®®,

1) Sahte ¢ek diizenleme hileleri

2) Sahte ciro hileleri

3) Alacakliy1 degistirme hileleri

4) Yetkili kisi tarafindan gergeklestirilen hileler

3.4.2.1.1. Sahte Cek Diizenleme Hileleri

Sahte ¢ek hilelerini diger ¢ek hilelerinden ayiran 6nemli 6zellik, ¢alisanin bos

¢ek yapragini ele gecirerek diizenlemesi ve yetkili kisinin imzasin1 atmasidir. Bu hileyi

2“20 Hami Aydmn, Tolga Ala, “Isletmelerde Yapilan Cek Hileleri: Ortaya Cikarilmasi ve Onlenmesi”, Erzincan
Universitesi SBE Dergisi, Cilt.1, Say1.11, 2018,5.87-88.

221 Association of Certified Fraud Examiners(ACFE), 2012 Report to The Nation on Occupational Fraud&Abuse,
2012, s.7.
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gerceklestirmek isteyen calisanin  asagidaki {ic  unsuru yapabiliyor olmasi

gerekmektedir. Bu unsurlar;

¢ Bos bir ¢ek yapragina ulasabilmek
¢ Yetkili kiginin imzasini taklit edebilmek

% Gergeklestirilen hile eylemini gizleyebilecek bir konumda olmak
3.4.2.1.2. Alacakhy1 veya Miktar:1 Degistirme Hileleri

Yetkili tarafindan diizenlenmis olan bir c¢ekin calisan tarafindan ele
gecirilmesiyle daha Onceden yazilmis olan lehdar ve ¢ek tutar1 bilgileri
degistirebilmektedir. Her ne kadar hilekar tarafindan bagvurulan bir yontem olsa da bu
hile tiirlinde risk oldukc¢a fazladir. Ciinkii ¢ek Tlizerinde yazili lehdar bilgisinin
degistirilmeye ¢alisilmasi kolay bir yontem olmamakla birlikte anlagilmasi miimkiin bir
yontemdir. Bu durum ¢eki diizenleyen haricinde yapildiginda zor olmakla birlikte hile
eylemi c¢eki diizenleyen tarafindan yapilmak istenirse bu durum daha da

kolaylasacaktir®?.
3.4.2.1.3. Sahte Ciro Hileleri

Bu hile tiirli sahte ¢ek diizenleme hilesine benzemekte olup daha dnceden
diizenlenen bir ¢eki, isletme c¢alisan1 ele gegirerek sahte ciro yoluyla haksiz kazang
saglamaktadir. Sahte ciro hilesinde hilekarin, ¢eki diizenlemesine ve imzalamasina
gerek yoktur. Hile eylemi ¢ekin gergek alacaklisi disinda baska birine ciro edilmesi

asamasinda gergeklesmektedir223.

3.4.2.1.4.Yetkili Tarafindan Gergceklestirilen Hileler

Diger hile eylemlerinde hilekar ¢ekin imzalanmasi noktasinda problemler
yasamaktadir. Clinkii bu yetki kendisinde olmadig1 i¢in ya imzalanmais bir ¢ek iizerinden

hile yaparak ya da herhangi bir sekilde imzalatma yoluna giderek hileyi

222 Eric Thompson, “Check Fraud : A Guide to Avoiding Losses”, Check Fraud Working Group, February 1999,
s.2.

223 Bozkurt, s.274.
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gerceklestirmektedir. Ancak bu hile tiiriinde imzalama yetkisi kendisinde olan hilekar

i¢cin sorun, bos bir ¢cek yapragi bulmak ve isletme kayitlar1 igerisinde bunu gizlemektir.
3.4.2.2. Banka Hileleri

Glinlimiiz sartlarinda kotli niyetli isletme c¢alisanlarinin bagvurmus oldugu bir
baska hile tiirii ise banka araciligiyla gerceklestirilen 6deme hileleridir. Bu hile tiiriinde
calisan igbirlik¢isine veya kendi hesabina para transfer etmek suretiyle hile eylemini

gergeklestirmis olur.

Hile unsurlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte banka islemlerini gergeklestiren
calisan i¢in hile eylemi kaginilmaz hale gelir. Banka islemlerinin tek bir calisan
tarafindan yiiriitiilmesi firsat unsurunu ortaya ¢ikaracaktir. Firsat unsurunun ortaya
cikmasiyla birlikte baski ve hakli gosterme unsurlar1 da ¢ok zaman almadan ortaya

¢ikacaktir.

Banka araciligiyla yapilan 6deme hileleri genelde havale islemleri tizerinden
gerceklesmektedir. Hilekar havaleyi isletmenin ticari faaliyette bulundugu diger
isletmelere yapilmis gibi gostererek kandi yararina kullanmaktadir. Muhasebe sistemine
kayitlar aktarilirken banka ekstreleri tizerinden yapilmasi durumunda hilekar ekstreleri
degistirerek hilenin lizerinin Ortiilmesini saglayacaktir. Bu durumda muhasebe biriminin

durumu fark edebilmesi yapilacak hesap mutabakatlarina kalacaktir.

Isletmelerde daha nadir rastlansada banka araciligiyla yapilan bir baska hile
tirii ise hilekarin sahsi faturalarini (elektrik su vb.) isletmenin banka hesabindan

O0demesidir.
3.4.2.3. Muhasebe Hesap Hileleri

Odeme hilelerinin énemli asamalarindan biri olan kayit siireci hilenin basarili
bir sekilde gerceklesmis olmasi i¢in dnemli kriterdir. Hile yapma plani olan c¢alisanlar
yapacaklart hilenin ortaya c¢ikmamasi durumunu ve nasil gizleyebileceklerini
diisiinmektedirler. Hileyi gizlemek isteyen g¢alisan muhasebe hesaplarinda yapacagi
degisikliklerle amacina ulagsmis olur. Muhasebe bdliimiinde c¢alisan hilekar, hileyi

gizleyebilmek icin kayitlar1 degistirme veya fiktif hesaplar agma yoluna giderek yapmis

94



oldugu hileye gercekeilik kazandirmistir. Satin alma islemlerinin de bir pargasi olan
O0deme faaliyeti, genellikle cari hesaplarda yapilan degisikliklerle yapilmaktadir. Bu tiir
hile eylemlerine gorevlerin ayriligi ilkesine uygun hareket edilmedigi i¢in genellikle
kiicik ve orta biiyiiklikte ki isletmelerde rastanmaktadir®?. Olusabilecek bu tiir

hilelerin 6nlenmesinde agagida bahsedilen i¢ kontrollerle 6nlenebilmektedir.

Isletmede 6demelere iliskin en 6nemli i¢ kontrol kiiciik 6demeler disindaki tiim
ddemelerin bankalar araciligiyla veya ¢ek iizerinden yiiriitiilmesidir. Odeme islemlerine
ait hileleri kontrol altinda tutabilmenin bir baska yolu ise; faturalarin onaylanmasi,
borglarin kayitlara aktarilmasi ve faturalarin 6denmesi islevlerinin birbirinden ayr1 bir

sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir®®>,

Nakit odemeler tizerinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletilebilmesi igin
odemelere iliskin olusan belgenin ilgili boliime iletilmis olmasi gereklidir. Bu belgeler
tizerinde matematiksel dogruluk arastirildiktan sonra, sadece onaylanmis O6demeler,

o6deme islemini gerg¢eklestirmeye yetkili personelce gergeklestirilmelidir.

Nakit tizerinde etkisi olan diger bir 6deme araci ise ¢eklerdir. Cekler {izerinde
etkin bir kontrolii saglayabilmek igin, hazirlama, onaylama ve g¢ekin verilecegi kisiye
teslim etme sorumluluklarinin farkl kisilerde toplanmasi gerekmektedir. Keside edilen
cekler, imzalanmadan Once onay verecek yetkili tarafindan, 6deme yapilmayi
gerektirecek belge incelemesinden gecirilmelidir. Cekleri onaylayacak kisi, kesinlikle
bos ¢eklere imza atmamalidir. Miimkiin oldugunca en az iki imza ile ¢eklerin keside
edilecegi bir sistem gelistirilmelidir. Odeme islemleri yapilip, belgeler kayitlayacak
boliime ulastiktan sonra ¢cok gegmeden kayitlara islenmelidir. Odemelerin eksiksiz bir
bigimde kayitlara gegmesini saglamak icin, ¢eklerde ve diger 6demeyi kanitlayici
belgelerde sira numarasi bulunmalidir. Gergeklestirilen ddemelerle, kayitlar belirli

periyotlarla karsilastirilmalidir. Bu durumu destekleyecek nitelikte saticilar ile

224 Cetin, 5.87-88. ] ) )

25 Nadire Giines, “Isletmelerde I¢ Kontrol Sisteminin Hileli Finansal Raporlamayr Onlemedeki Rolii:
Kahramanmaras’ta Bir Alan Caligmas1”, (Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi SBE,
2012), s.59.
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mutabakatlar yapilarak, yardimci hesaplarinda kayitlarinin dogrulugunu saglamak adina

karsilastirma calismalar1 yap11ma11d1r226.

Bankadan yapilan 6demelere iliskin en onemli kontrol, 6deme emri verilen
islemin iceriginin ve imzalarmin kontroliidiir. Odeme emirlerinin tutarsal olarak
biiyiikliigii gbz Oniinde tutularak imza yetkilendirmeleri organizasyon yapisina gore
revize edilmelidir. Belirli periyotlarla alinacak banka ekstreleri ile isletmenin banka

hesabi kayitlar karsllastlrllmahdlr227.

3.4.3. Mal ve Hizmet Satislarinda Yapilan Hilelerini Onlemeye iliskin
Etkin i¢ Kontrol Yapisi

Bilingli ve garantici bir hilekara, “isletmenin satis faaliyetleri esnasindaki
parasini mi ¢alarsin, yoksa miisteri alacaklarindan yaptigi tahsilatlart mi ¢alarsin?”
sOyleminde bir soru soruldugunda bu soruya yanit olarak hi¢ diisiinmeksizin “sats
swrasinda olusan parayt ¢alarim” seklinde olacaktir. Bu durumun nedeni gayet agik ve
ortadadir. Satigin yapildigr esnada tahsili gergeklesen paraya ulasabilen bir ¢alisan, bu

parayi calarsa, o esnada higbir yerde satisla ilgili bir kayit bulunmayacaktlrzzs.

Mal ve hizmet satiglar1 ile ilgili yapilabilecek hileleri ii¢ baslik altinda
incelemek miimkiindiir. Bunlar; sahte satislar, satiglarin kayitlara alinmamasi, satiglarin

oldugundan diistik gosterilmesi siralanabilir.
3.4.3.1. Sahte (Kayitsiz) Satislar

Bu hile eyleminde hilekar igletmenin nakdini satiglarin kayitlara alinmamasi
nedeniyle ¢alar. Kayitlarda herhangi bir bilgi bulunmadig: i¢in ¢dziilebilmesi oldukca
zordur. Burada calisan isbirlik¢isi tiglincii kisiye mali satar ancak satis islemini kayitlara

almaz. Kayitlar1 yapmis gibi mali yiikleyerek gonderen hilekar, bazen hediyeler alarak

226 Hasan Kurt, Nakit Sistemine Tliskin ic Kontrol Yapisinin Olusturulmasi,

https://www.xing.com/communities/posts/nakit-sistemine-iliskin-ic-kontrol-yapisinin-olusturulmasi-1002867802

(22 Aralik 2018)

227 Osman Okuyan, “Nakit ve Nakit Benzerleri ile Ilgili Muhasebe Hileleri ve Vaka Analizleri”, (Yiiksek Lisans
Projesi, Trakya Universitesi SBE, 2014), s.40.

228 Bozkurt, 5.297.
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yarar saglayacagi gibi bazen de elde edilen hasilati ikiye bdliiserek ¢ikar

saglamaktadlrzzg.

3.4.3.2. Satislarin Kayitlara Alinmamasi

Satis eleman1 miisteriye yapmis oldugu mal veya hizmet satigina iligkin bedeli
calarak hile eylemini gerceklestirir. Bu durumda yapilan satis kayitlara
gecirilmediginden higbir ize rastlanmaz. Ancak sonugta bir satis yapilmistir ve bu satis
hizmet satis1 degilse isletmenin stoklarini etkileyecek fiziki envanter ile kaydi envanter
bozulacaktir. Sayim sonuglarinda bu durum ortaya c¢ikacak ancak direkt olarak hile
eylemi ile iligkilendirmek miimkiin olmayacaktir. Bu hileyi yapmanin muhtelif yolar
bulunmaktadir. Ozellikle perakende satis yapilan isletmelerde yapilan satislar yazar
kasaya kaydedilmeden ¢alinabilir. Bir diger olast hile eylemi ise ¢alisanin isletmeyi
mesai saatleri disinda agarak satis islemi gergeklestirmesidir. Bilhassa merkezi uzak

yerlerde olan igletmelerde bu durumun goriilme olasilig1 oldukga fazladir.
3.4.3.3. Satislarin Oldugundan Diisiik Gosterilmesi

Hilekar, baz1 durumlarda yapilan satis bedelinin tamamini1 ¢almamakta veya
calamamaktadir. Bazen yapilan satis bedelinin bir kismina el koyarak geriye kalan
kismin kayitlara alinmasini saglamaktadir. Kilit nokta hilekarin miisteriden alinacak
tutarin tamamini1 almasi ancak kayitlara bunun bir kismini aktarmasidir. Ornegin; satisa
iliskin belgenin iizerinde degisiklikler yaparak satis1 daha diisiik bir degerde
gosterebilir. Satis1 oldugundan daha diisiik gdstermek isteyen calisanin yapabilecegi bir
bagka hileli islem ise mali veya hizmeti miisteriye tam degeriyle satmasi ancak

muhasebeye iskontolu bir sekilde yansitmasidir™®.

Satis islemlerinde etkin bir i¢ kontrol yapisinda dikkat edilmesi gereken

unsurlar agagida agiklanmistir;

Isletmenin pesin olarak yapmis oldugu satislarda etkin bir i¢ kontrol sisteminin

varligr su kosullara baghdir; satis yapan kisi ile tahsilati yapan kisi ayirilarak bir

22 (Clifton, James, Buckhoff, Thomas, “Exotic Embezzling: Investigation Off-Book Fraud Schemes”, the CPA
Journal, September 2003. http://archives.cpajournal.com/2003/0903/dept/d095603.htm , (22 Aralik 2018)
2% Bozkurt, 5.298-301.
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calisanin yaptig1 islem diger calisanla kontrol edilmelidir. Raporlanan satis alindilarinin
giin sonu toplami ile tahsil edilen tutarin esit olmasi1 gerekmektedir. Boylelikle tahsil

edilen para toplamlari ile yapilan satislar karsilagtirilarak esit oldugu teyitlenmelidirzsl.

Kredi satiglarda ise silire¢ asamalari; satis siparisinin hazirlanmasi, siparisin
miisteriye gonderimi, miisterinin borglandirilmasi, miisteriden bedelin tahsili seklinde

olmaktadir®®?,

Satis Siparislerinin Hazirlanmasi: Miisteriden gelmis olan bir satis siparisine
istinaden satig departmani ve kredi departmaninca degerlendirilip onaylandiktan sonra
bir kopyast gonderimi gercgeklestirecek bolime iletilerek siparisin gergeklesmesi
saglanir. Hazirda bulunmayan ve iiretim ihtiyaci olan siparislerde ise iiretim boliimiiniin

de durumdan belge ile haberdar edilmesi gerekmektedir®®.

Miisteriye Kredi Ac¢ma: Kredili olarak yapilan satislarda onaylama yetkisi
kredilendirme boliimii tarafindan yapilmalidir. Bu durumda miisteri daha Onceden
calisilan bir miisteri ise ge¢mis kredi limitlerine gore, yeni bir miisteri ise hakkinda

234

uygun bilgiler toplanarak kredi limiti belirlenir®®. Kredi limiti onaylama islemi siipheli

ve degersiz alacaklar i¢in oldukc¢a 6nemli oldugu i¢in yonetimin vermis oldugu kredi

yetkisinin digina glkllmama11d1r235.

Siparisin Gonderilmesi: Siparis alma isleminden sorumlu ¢alisan disindaki bir ¢alisan
tarafindan malin siparisle karsilastirilmasi yapilmalidir. Bu sekilde satis fisinde bulunan
ile gdnderimi saglanacak siparislerin miktar ve kalite 6zellikleri karsilastirilarak miisteri

siparisi ile gonderimin farkliliginda olusabilecek yolsuzluklar engellenmis olur?®®,

Satis Faturasinin Diizenlenmesi: Gergeklestirilmis olan her yiiklemenin faturasi
diizenlenmis olmalidir. Bu nedenle miisteri siparis formu, yiikleme belgesi ve fatura
karsilagtirmalart bu ¢ belgeyi diizenleyenler disinda bir c¢alisan tarafindan

karsilagtiritlmalidir. Satis faturalarinin diizenlenmesi daha dnceden onaylanmis bir fiyat

1 Holmes, Owermyer, 5.143

232 Briirk, 5.97.

288 Holmes, Owermyer, s.144

2% Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, 6. Basim, istanbul: Alfa Basim Yayim, 2012, 5.254.
2% Celal Kepekei, Bagimsiz Denetim, Istanbul: Avciol Basim, 2004, s5.172.

2% Eriirk, 5.98.
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listesine istinaden yapilmalidir. Bu amagla faturalar ile fiyat listesi karsilastirilarak

faturalarda yer alan satislar yeniden hesaplanmalidir.

Satis Islemlerinin Muhasebelestirilmesi: Siparis formu, yiikleme belgesi ve satis
faturast olmadan kayit yapilmamalidir. Kayitlar bu iic asamada aktif ¢alisan kisiler
haricindeki bagimsiz bir kisi tarafindan yapilmalidir. Ayrica muavin hesaplar ile ana
hesaplar belirli periyotlarla karsilastirilarak kontrol edilmelidir. Belirli periyotlar ile
kayit islemi yapan calisan disindaki bir calisan tarafindan miisteriler ile hesap

mutabaklar1 yapilarak bakiyeler kontrol edilmelidir.

3.4.4. Para Tahsilatlarinda Yapilan Hileleri Onlemeye iliskin Etkin I¢
Kontrol Yapisi

Isletmede tahsilat islemi yapmis oldugu satislara istinaden gerceklestirilen bir
faaliyet oldugu icin o boliimde anlatilan olasi hile eylemleri bu bdlim i¢in de
gecerliligini  korumaktadir. Tahsilat yapildiktan sonra veya yapildigi esnada
olusabilecek hileleri onlemede i¢ kontrollerin  yapisi asagida anlatildigr sekilde

olmalidir;

Oncelikle tahsilatlarmn hile ve yolsuzluktan ¢ok kolay etkilenebilmeleri
nedeniyle tahsilinin gerceklestigi anda uygulanabilirligi alinacak i¢ kontrol 6nlemleri
acisindan ¢ok dnemlidir. Aksi halde ge¢ kalinmis olabilecegi gibi ortaya ¢ikarmak da
zorlagacaktir. Bu nedenle tahsilat islemlerinde olmasi gereken i¢ kontrolleri su sekilde

siralamak miimkiindiir®®":

¢ Banka hesaplarinin agilmasi1 veya kapatilmas: islemleri yonetim kurulu veya
finans yoneticisinde olmalidir.

% Yazar kasa kullanim1 pesin olarak yapilan satiglarda olduk¢a 6nemlidir. Ancak
iyi bir i¢ kontrol geregi kasiyerin ¢aligmalar1 devamli gozetim altinda
tutulmalidir.

¢ Misteriden alinan ¢ek veya senetlerin ciro edilebilme yetkisi teslim alan kisiye

verilmemelidir.

237 Celal Kepekei, I¢c Kontrol Sistemi, Ankara: Tesmer Yayinlari, Yaymn No:6, 1994, s.65
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Glnliik kasa saymmi yapilarak yazar kasa raporu ile Kkargilastirmasi
saglanmalidir.

Tahsili ger¢ceklesen paralarin her giin sonunda bankaya yatirilmasi
gerekmektedir.

Bankaya yatirilan para dekontu ile giinliikk kasa defteri veznedar disindaki bir
personel tarafindan karsilagtirilmalidir.

Para, ¢ek ve senetleri miisterilerden teslim alma ve elde tutma islevleri ile kayit

islevleri birbirinden ayr1 personeller tizerinde yetkilendirilmelidir.

Bunlarin diginda gorevlerin ayriligi ilkesine istinaden tahsilat islemlerini ile

kayit islemlerinin birbirinden farkli personellerce yapilmasi hile eyleminin yasanmasini

onemli Ol¢iide azaltacaktir. Bu duruma istinaden var olmasi gereken kontrol

238.

faaliyetlerini su sekilde siralamak miimkiindiir™":

X/
L X4

Tahsilat gerceklestigi giin kasa defterine kaydinin yapilmasi gerekmektedir.
Glnlik kasa defteri tutarlar1 ile yevmiye defteri kayitlart bu islemleri
gerceklestirmeyen bir personelce karsilagtirilmalidir.

Tahsili gercekleserek miisteriden alinan para, ¢ek veya senetler kasada
saklanmali, kasaya erisim yetkilendirilmelidir.

Isletmenin en likit ve en riskli yapisi olan kasa hirsizlk ve yangindan
korunmalidir.

Miisterinin cari hesabina yapilacak kayitlar veznedar ve satis tahsilati yapanlar

disinda bir personelce yapilmalidir.

3.4.5. Stok Hilelerini Onlemeye iliskin Etkin I¢ Kontrol Yapisi

Gegmis oldugumuz yillar boyunca Amerika’da, iki diizineden fazla biiyiik

perakende sirketi, envanter sahtekarligi nedeniyle iflas bagvurusunda bulunmak zorunda

kaldi. Bunlar arasinda Revco ilag Magazalari, Crazy Eddie Electronics, Leslie Fay

Kadi Giyim ve Macy’in Magazalar gibi karli gorlinen magazalar sayilabilir. Hepsi de

envanter sahtekarligindan biiylik 6l¢iide etkilendi. Bu yapi, calisanlar tarafindan

28 Onur Baydarol, “I¢ Kontrol Sistemi Etkinliginin Muhasebe Dnetimindeki Onemi ve Kontrol Riskinin
Belirlenmesi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE) 2007, s. 45.
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calinmanin ve yonetim tarafindan finansal tablo manipiilasyonu yapmanin en yaygin

alanlarindan biridir®®®,

Stok hilelerinin yapilma oranma baktigimizda, bu tir hilelerin biiylik bir
boliimiinlin ¢alisanlar tarafindan yapildigi goriilsede; bir basa boyutu da yonetim
tarafindan yapilan stok hileleridir. Calismanin muhteviyati geregi bu tiir hilelerde

sadece calisanlar tarafindan yapilan stok hilelerinden bahsedilecektir.
3.4.5.1. Cahsanlar Tarafindan Yapilan Stok Hileleri:

Calisan sayisinin fazla olmasi, karisik muhasebe sistemleri ve yiiksek tutarl
stoklardan olusan isletme yapilarinda stok hilelerinin 6nlenmesi olduk¢a zorlasmaktadir.
Bununla birlikte hileye elverisli stok tipi; kiiclik veya rahatca taginabilen ayn1 zamanda
degerli ve kolayca satilabilecek olanlardir. Caligsanlar tarafindan en ¢ok yapilan stok
hileleri; stoklarin dogrudan calinmasi, kusursuz stoklarin hurdaya g¢ikarilmasi ve
satilmasi, yetkilendirilmemis nakliyatlardir®. Stok hilelerine iliskin olas: hileler su

sekilde siralanmaktadir:

s Stoklarin sahsi ihtiyaglar icin kullanilmasi veya satma amagli zimmete
gecirilmesi,

% Isletmeye fiziki olarak gelmemis olan bir mali gelmis gibi gdstermek,

«» Mali bilerek olmasi1 gerekenden farkli bir depoya transfer ederek karisiklik
saglamak,

% Depoya alinan bir malin kayitlara girisinin yapilmamasi,

¢ Hurdaya ayrilmis olan stoklarin satig amagli ¢calinmasi,

« Stok sayimlarinda var olmayan mallar1 varmis gibi gosterilmesi veya depoda

olan mallarin bazilarinin stok listesine eklenmemesi,

% Gelen faturalari sisteme kaydedilmeden saklanmasi veya yok edilmesi,

Stok hilelerinde depo sorumlusunun yapmis oldugu hileler disinda
yapilabilecek hileler ise muhasebe islemleriyle yapilacak olanlardir. Depodan sorumlu

kisinin muhasebe kayd: atabiliyor olmasi veya muhasebe kaydi atabilen bir ¢aligan ile

2% Dyvall, Jennifer, « Inventory Fraud: Don’t Be Left Scratching Your Head”,
http://www.bus.Isu.edu/accounting/faculty/lcrumbley/invfraud.html, (23 Aralik 2018)
240 Celik, 5.81-83
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anlasmasi dolayisiyla da stok hilelerine bagvurulabilir. Bu tarzda yapilabilecek hileler su

sekilde siralanabilir®?;

¢ Calinan mallarin hurda niteliginde kayitlara alinmasi,

+ Satimn alinan stoklarin tutar, birim ve dlgiilerinin bilerek yanlis girilmesi,

X/
L X4

Miikerrer kayit olusturmak,

L)

% Kasitl bir sekilde hesap hatasi yaparak, hesabin ¢alisma stiline uygun hareket

L)

etmemek,

Stok hilelerini onleyebilmek i¢in i¢ kontrol yapisindaki en Onemli unsur
gorevlerin ayriligi ilkesinin calisanlar iizerinde uygulanmasidir. Stoklar1 etkileyen
stirecler tek bir calisan tarafindan yiriitilmemeli farkli calisanlar arasinda uygun
yetkilendirmeler yapilmalidir. Asagida sayilan faaliyetler birbirinden farkli birim ve

calisanlar tizerinde toplanmalidir.

a. Stoklarin alimlarinin yapilmasi

b. Stoklara ait faturalar ve muhasebe kayitlari

c. Stoklarin dagitilmasi

d. Hurda stok belirleme

€. Hurda stok satiglar1 ve bunlarin kayit edilmesi

f. Alimlara iliskin 6demelerin yapilmasi

Ayrica stok girislerinden c¢ikislarina hersey belgelere dayandirmalidir.
Depodaki biitiin stoklar fiziki olarak korunmali, erisimler yetkilendirilerek Kkilit
sistemleri kullanilarak erisimler engellenmelidir. Bunun disinda kamera sistemleri

kurularak elektronik ortamda da kayitlarin izlenmesi saglanmalidir®®.

241 Eda Temelli, “Stoklara iliskin Muhasebe Hileleri ve Uygulama Ornegi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Okan Universitesi
SBE), 2014, 5.34.

242 Acfe, Inventory Record Frauds, https://brisbaneacfe.org/library/occupational-fraud/inventory-record-frauds/, (24
Aralik 2018)
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3.4.6. insan Kaynaklar1 ve Bordrolama Hilelerini Onlemeye Iligkin Etkin

I¢ Kontrol Yapisi

Bordro sahtekarligi tiim isletmelerin %27 sinde goriliirken kiigiik isletmelerin
ise neredeyse yarisinda goriilmektedir. Bir isletme biiyiidiikge bordro karmasikliklar
onemli oOl¢iide arttifindan, bu noktada yoneticilerin daha dikkatli olmalar

gerekmektedir®®.

Isletme sahipleri i¢in en biiyiik ipuclarindan biri bordro departmanininda
calisan hilekarin ¢ok nadir belkide hi¢ yillik izin kullanmamasi ve ise devamli herkesten
once gelmesi ve ge¢ ¢ikmasidir. Bu, baska hi¢ kimsenin isini yapmamasini ve sugunu
bulamamasini saglamak igin atmis oldugu klasik adimlardir. isletmeler igin dikkat

edilmesi gereken {i¢ ana bordro sahtekarligi vardir®*. Bunlar;
3.4.6.1. Hayalet Calisan Hileleri

Bu hile tiirtinde ilk asama, hayalet ¢alisanin isletmenin bordrosuna gesitli
faaliyetlerle dahil edilmesidir. Bu tarz hileler, genel olarak gerekli yetkilere sahip veya
isletmenin bordro kayitlarina ulasabilen c¢alisanlar tarafindan yapilmaktadir. Bu
calisanlar, isletmenin personel kayitlarina yeni c¢alisan dahil edebilme imkanina

sahiptir®*®

. Diizenlenmesi ve dolayistyla tespit edilmesi zor hilelerden biri olan hayalet
calisan yaratma, potansiyel olarak hilekar i¢in oldukca kazan911d1r246. Hayalet ¢alisan,
ya isletmede daha Once hi¢ calismamis biri ya da daha oOnce calisip ancak heniiz

isletmenin kayitlarindan silinmemis ve licret 6demesi yapilan bir hayali ¢alisandir®®’.

Ornegin, isletmenin bordro béliimiinde ¢alisan bir kisiye, ise yeni alinan
kisileri kaydetme, bilgi ve belgeler iizerinde degisiklikler yapma ve fiicret ¢eklerini

dagitma sorumluluklar1 verilmistir. Bu tip ¢alisanin yOneticisinin yaptig1 hata ise ona

22 David Nicholls, “The 5 Most Common Fraud Scenarios For Small Businesses” April 2017,
https://www.entrepreneur.com/article/290551, (24 Aralik 2018)

244 Payroll Fraud: How to Find it And Fight it, 2016, https://www.sage.com/za/newsroom/sage-hr-and-payroll/2016,
(24 Aralik 2018)

5 Ugur Kurik, “Sirketlerde Hilenin Tespiti ve Onlenmesi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Okan Universitesi SBE), 2016,
s.77.

246 payroll Fraud: How to Find it And Fight it, 2016, https://www.sage.com/za/newsroom/sage-hr-and-payroll/2016,
(24 Aralik 2018)

7 The College Investor, The Three Types of Payroll Fraud: Are Your Employes Stealng From You?,
https://thecollegeinvestor.com/15949/the-three-types-of-payroll-fraud-are-your-employes-stealing, (24 Aralik 2018)
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giivenerek, yapmis oldugu islemlere dikkatsiz bir sekilde onay vermesidir. Isletmenin
icerisinde gorevlerin ayrilig1 ilkesinin zayif olmasi ve kontrol eksikligi ¢alisani sanslh
bir konuma sokmaktadir®®®, Hayalet calisan hilelerini Onleyebilmek icin isletmeler

asagidaki kontrolleri uygulamaya koymalidirlar. Bunlar;

% Personel ise alinmasi ve degisiklik yapilmasi faaliyetlerini yiiriiten personel ile

bordro faaliyetlerini yiiriiten personeller birbirinden farkli olmalidir®®®.

*¢ Maas bordrosuna yeni eklenecek bir personel i¢in bir st yetkili kisiden onay

alinmalidir.

% Ucret dagitilmas: islevini yapanlar ile bordroyu diizenleyenler farkli kisiler

olmalidir.

% Ise alimlar sirasinda ¢alisanlarla ilgili ayrintili bilgiler toplanmalidir®®.

X/

¢ Calisilan zamanlarin belirlenmesi ve {icret bordrolarinin hazirlanmas islevi ayri

bir birim tarafindan yapilimalidir®™".

3.4.6.2. Sahte Caliyma Saatleri

Bu tiir hilelerde hayali ¢alisan yaratma giidiisii yerine gercekten var olan
calisanlar iizerinden isletmeye kayip yasatilmaktadir. Saat basi {icret esasli ¢alisan bir
kisinin {icret hesaplamasi c¢alisilan saatin saat basi {icret ile carpilmasi ile
bulunmaktadir. Bu tiir hilelerde calisanin ¢alismis oldugu saat miktar1 veya saat bagina
icreti ile oynanarak iicretler sisirilmektedirZSZ. Ancak bu tiir dolandiricilik yalnizca
calisanlar tarafindan kendi zaman c¢izelgelerinde islenmez. Bir c¢alisan baska bir
calisanin zaman ¢izelgesinde yapacagi degisiklikler ile, her ikiside is birligi i¢cinde sahte
calisma saatleri yaratmis olur. Sahte ¢alisma saatleri hilelerini 6nlemenin bir kag etkili

yolu vardir. Bunlar;

248 Bozkurt, 5.252.

2% The College Investor, The Three Types of Payroll Fraud: Are Your Employes Stealing From You?

20 Dawn Lomer, “31 Ways to Prevent and Detect Payroll Fraud”, https://i-sight.com/resources/31-ways-to-prevent-
and-detect-payroll-fraud/, (24 Aralik 2018)

21 Ertiirk, s.103.

2 Kirik, 5.79.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Zaman ¢izelgelerindeki sonradan yapilabilecek degisiklikleri engelleyebilmek

icin elektronik zaman c¢izelgeleri kullanilmalidir.

Fazla ¢alisma verileri muhakkak kontrolor araciligiyla onaylanmahdlrzsg.

Bordronun hazirlanmasi, 6demelerin yapilmasi ve dogrulama islevleri kesinlikle

birbirinden ayrilmalidir.

Personel kartlarinin doldurulmasinda zaman ¢izelgesi kullaniliyorsa, kart

basilma islemleri kontroldr tarafindan gozlenmelidir.

Bordroda yer alan vergi ve sigorta bilgileri ile devlete verilen beyannameler

belirli donemlerde karsilastiriimalidir®™?.

3.4.6.3. Prim Hileleri

Prim, calisanlara yaptiklari is sonucunda verilmesi taahhiit edilen genellikle bir

orana bagli iicret tiiriidiir. Ornegin, bir satis elemanina yapmis oldugu satislarin belirli

bir oraninca verilen prim veya komisyon gibi. Bu gibi durumlarda hile, iki yolla

yapilabilmektedir;

a)

b)

X/
L X4

Yapilmis olan satislarin tutarinda degisiklik yaparak sisirmek
Prim oranini hileli bir sekilde arttirmak
Prim hilelerini 6nlemenin bir kag etkili yolu vardir. Bunlar;

Satis biriminde ¢alisan bir personelden bagimsiz bir kisi tarafindan primler

kontrol edilmelidir.

Calisanin elde etmis oldugu primler bagimsiz bir kisi tarafindan oran olarak

kontrol edilmeli ve 0naylanmahd1r255.

52 Dawn Lomer, (24 Aralik 2018)
24 Kirik, s.80.
25 Bozkurt, 5.265.
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4. BOLUM
4. ETKIN BIiR IC KONTROL SiSTEMININ iSLETMEDEKI
HiLELERI ONLEMEDEKIi ROLU VE PERAKENDE
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde; arastirmanin amaci, modeli, evreni ve oOrneklemi, verilerin
toplanmasi, verilerin analizinde kullanilan yontemler, gecerlik ve giivenirligin

saglanmasina yonelik ¢alismalar ile ilgili bilgiler ve aragtirmanin bulgular1 verilmistir.
4.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE ONEMi

Ulkemizde Perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler biiyiik paya
sahip, onemli oranda istihdam saglayan ve gayri safi yurtici hasilaya ciddi oranda
katkis1 olan kuruluslardir. Diinya capinda perakende satiglarinin, e-ticaret de dahil
olmak tizere 2017 yil sonunda 23.445 milyar dolar olarak ger¢eklestigi tahmin ediliyor.
E-ticaret sektorii her yil, geleneksel perakende sektdriinden yaklasik yiizde 1 oraninda
pay caliyor. Perakende e-ticaret satiglart 2017 yilsonunda diinya ¢apinda 2.350 milyar
dolara ulasacak. Bu oran toplam perakende satislarinin ylizde 10,1’ini olusturuyor. Bu
noktada, kiiresel e-ticaretin toplam perakende satiglari icerisindeki payr 2011 yilinda

yiizde 3,6 iken 2016’da bu oranin yiizde 8,7’ ye ylikseldigini belirtmek gerekiyor.

Tiirkiye perakende pazarmnin yaklagik yiizde 67’sini geleneksel perakende,
yiizde 33’iinii ise organize perakende olusturuyor. Organize perakende pazari ozellikle
son 20 yilda biiyiik bir sigrama gostermis olmasina ragmen, esnaflik gelenegi binlerce
yila dayanan Tirkiye’de geleneksel perakende hala dnemini koruyor. Ancak organize
perakende sektorii biiylime ivmesini korurken, geleneksel sektorde diisiis yasaniyor.
Bunun birka¢ sebebi arasinda; AVM yatirimlarinda yaganan biiyiik artis, geleneksel
perakendenin i¢inde bulundugu rekabet ¢ikmazi, tiiketici davraniglarindaki degisim ve
aligveris aliskanliklarini kokiinden sarsan teknolojik gelismeler sayilabilir. Ulkemizde
1995 yilinda 12 olan AVM sayisi, 2016 yilina gelindiginde 387 ye yiikseldi. 2017 Eyliil
ay1 itibariyle 415 olan AVM sayisinin ise yisonunda 443’°e, 2018’de 463°e, 2019°da
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465’¢ yiikselmesi bekleniyor®™®. Gériildiigii iizere sektor her gecen giin biiyiik bir
ivmeyle genislemekte ve bunun dogal sonucu olarak karmasik is yapist halini
almaktadir. Sektordeki isletmelerin gelecege giivenle bakabilmelerindeki 6nemli
unsurlardan biri etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligidir. i¢ kontrol sisteminin etkinligi
sektordeki isletmeler agisindan biiyiik kayiplara sebep olan hile ve yolsuzluklarin

Oonlenmesinde de biiyiik 6nem tagimaktadir.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada, perakende sektoriinde gerceklestirilen bir uygulama ile etkin
bir i¢ kontrol sisteminin isletmelerdeki hileleri 6nlemedeki rolliniin tespiti
amaglanmistir. Bu temel amacin yaninda; i¢ kontrol ve hilelerin mevcut durumu,
bunlarin isletmenin hukuki yapisi, calisgan ve magaza sayisi, faaliyet yil1 ve isletmede i¢
denetim biriminin varligmma goére anlamli farklilhik gosterip gostermedigi de

arastirilmistir.
4.3. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma iliskisel tarama modelinde yiiriitiilmiistiir. Iliskisel tarama modeli,
“iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim olup olmadiginmi ve birlikte
degisim mevcutsa bu degisimin derecesini tespit etmeyi amaclayan arastirma modeli”

olarak ac¢iklanmaktadir.?®

Buna gore, aragtirmanin modeli Sekil 19°daki gibi kurgulanmistir.

26 KPMG, Perakende Sektorel Bakis, 2018,

https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2018/01/sektorel-bakis-2018-perakende.pdf, (16 Mart

2019)
57 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar, ilkeler, Teknikler, Ankara: Nobel Yayncilik, 2016,
s. 81.
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Ic Kontrol
Sistemi

H3 _f Isletmedeki ]
1

Hileler

| —

H1

Hukuki Yap1, Caligan Sayisi,

Magaza Savisi, Faalivet Yili,

Sekil 19: Aragtirmanin Modeli

Kurulan model dogrultusunda arastirmanin hipotezleri ise asagidaki sekilde

olusturulmustur:

H1:

H2:

H3:

Isletmelerdeki i¢ kontrol sistemi; hukuki yapi, ¢alisan sayisi, magaza
sayisi, faaliyet yil1 ve i¢ denetim biriminin varligina gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Isletmelerdeki hileler; hukuki yapi, calisan sayisi, magaza sayisi, faaliyet
yili ve 1i¢ denetim biriminin varligma gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Isletmelerdeki i¢ kontrol sistemi ile hilelerin énlenmesi arasinda anlamli

bir iligki bulunmaktadir.

4.4. EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin evrenini, Istanbul ilinin Anadolu yakas1 Pendik il¢esindeki aligveris

merkezlerinde (AVM) faaliyet gosteren toplam 248 farkli isletme olusturmaktadir.

Orneklemde ise yine Istanbul ilinin Pendik ilgesindeki alisveris merkezlerinde faaliyet

gbsteren toplam 51 isletme yer almustir. Isletmelerin se¢iminde uygun (kolayci)

ornekleme yontemi kullanilmistir. Uygun oOrnekleme, “birimlerin se¢iminin kolay
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ulagilabilir ve evreni temsile uygun oldugu disiiniilen birimler arasindan yapildig:

orneklemedir”. 28

4.5. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmanin verileri, isletmelerde i¢ kontrol ve hileler ile ilgili olarak
literatlirde yer alan gesitli aragtirmalarin incelenmesi ve uzman goriislerinin alinmasi
sonucunda olusturulan anket araciligiyla toplanmistir. Hazirlanan anket, demografik
bilgiler ve “Isletmelerde I¢ Kontrol ve Hileler Olgegi (IIKHO)” olmak iizere iki
boliimden olusmustur (Ek-1).

Demografik bilgiler boliimiinde katilimcilara cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
sorumlu olduklar1 departman, unvan ve isletmenin hukuki yapisi, calisgan ve magaza
sayisi, faaliyet yili ve isletmede denetim biriminin mevcut olup olmadig: ile ilgili
toplam 10 soru yoneltilmistir. Bu sorulara cevaplar, coktan se¢meli ve agik uclu olarak

alinmistir.

[IKHO ise toplam 6 alt boyutta yer alan toplam 52 maddeden olusmaktadir. Alt boyutlar

ve madde sayilar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Isletmelerde i¢c Kontrol ve Hileler Olcegi (ITKHO) Madde Yapisi

Alt Boyutlar Maddeler | Madde Sayisi
Satin Alma Islemleri ile ilgili i¢ Kontrol 1-8 8
Satis Islemleri ile ilgili I¢ Kontrol 9-16 8
Odeme ve Tahsilat Islemleri Ile Ilgili I¢ Kontrol 17-24 8
Stok Islemleri ile ilgili i¢ Kontrol 25-32 8
IK ve Bordrolama Islemleri ile lgili I¢ Kontrol 33-40 8
Hileler Ile ilgili Onermeler 41-52 12
Toplam 1-52 52

258 Fikret Tuna, Sosyal Bilimler i¢in istatistik, Ankara: Pegem Akademi, 2016, s. 14.

109



Buna gore ilk 5 alt boyutta; satin alma, satis, 6deme ve tahsilat, stok, insan
kaynaklar1 (IK) ve bordrolama ile ilgili nermelerden yola ¢ikarak isletmede etkin bir i¢
kontrol sisteminin bulunup bulunmadigi, son alt boyutta ise isletmede hilelerin
yaygmlig1 tespit edilmeye calisilmaktadir. Katilimcilar IIKHO de yer alan toplam 52
maddeye “1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum” cevaplarindan olusan 5°li likert tipi ol¢ek ile yanit
vermektedir. Alt boyutlarda ve toplamda toplam puanin madde sayisina boliinmesi ile
ortalama puanlar hesaplanmaktadir. Ortalama puanlar arttikga i¢ kontrol ve hileler

artmaktadir.
4.6. VERILERIN ANALIZINDE KULLANILAN YONTEMLER

Katilimeilardan toplanan verilerin analizinde Sosyal Bilimciler igin Istatistik
Programi (SPSS 24.0) kullanilarak nicel analiz yontemi kullanilmistir. Nicel analiz
yontemi “yapilan arastirmanin amaclarina yonelik olarak toplanmis olan verilerin bir
istatistik haline getirilerek analiz edilmesi ve bu yolla bulgulara ulagilmasini hedefleyen

analizler” olarak tanimlanmaktadir.?>®

Bu kapsamda; ortalama, standart sapma, ylizde, carpiklik ve basiklik gibi
tanimlayict istatistik yontemleri ile t-testi, varyans analizi (ANOVA), Pearson
korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Elde edilen bulgular p<0,05 anlamlilik

diizeyinde ve %95 giiven aralifinda degerlendirilmistir.

T-testi, varyans analizi (ANOVA) ve Pearson korelasyon analizi gibi
parametrik yontemlerin kullanilmasinin nedeni toplanan verilerin normal dagilim yani
parametrik Ozellik gostermesidir. Yapilan normallik testleri sonucunda verilere ait
carpiklik ve basiklik degerlerinin £1,50 araliginda oldugu tespit edilmistir. Carpiklik ve
basiklik degerlerinin +1,50 araliinda olmasi normal dagilim oldugu seklinde

yorumlanmalidir ?*° (Tablo 3).

259 Catherine Dawson, Arastirma Yéntemlerine Giris, Astm A (¢ev.), Konya: Egitim Yayincilik, 2015, s. 19
260 Barbara G. Tabachnick ve Linda S. Fidell, Using Multivariate Statistics, 6. Baski, Boston: Allyn & Bacon, 2013.
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Tablo 3

i¢ Kontrol ve Hile Puanlarina Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Puan Carpikhk Basikhk
I¢ Kontrol -0,674 -0,423
Hile 0,527 0,069

4.7. GECERLIK VE GUVENIRLIGIN SAGLANMASINA YONELIK
CALISMALAR

Calismamizda kullanilan 6lgegin gegerli 6zellik gosterip gostermedigini tespit

etmek amaciyla temel bilesenler (principal components) ve egik dondiirme (direct

oblimin) yontemleri kullanilarak Acg¢imlayici Faktér Analizi (AFA) yapilmistir.

Faktorlerin birbiri ile iliskili oldugu diislincesi tizerine kurulu analizlerde egik

déndiirme (direct oblimin) yonteminin kullanilmasi 6nerilmektedir. ®* AFA sonuglari

Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Faktor Analizi Sonuclar

Baslangi¢ Oz Degerleri Cikarim Toplamlarr*®
Faktor Toplam Varyans | Kiimiilatif Toplam Varyans | Kiimiilatif
(%) (%) (%) (%)
1 16,962 32,619 32,619 16,962 32,619 32,619
2 6,196 11,916 44,534 6,196 11,916 44,534
3 3,962 7,620 52,154 3,962 7,620 52,154
4 2,616 5,032 57,186 2,616 5,032 57,186
5 2,173 4,178 61,364 2,173 4,178 61,364
6 2,023 3,890 65,254 2,023 3,890 65,254

* Cikarim metodu: Birincil igerik analizi.

%1 Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitabi, Ankara: Pegem Akademi, 2011, s. 126.
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Buna gore, aragtirmamizda kullanilan dlgek 6 alt boyuttan olusmakta ve toplam
varyansin %65,3’inii agiklamaktadir. Ac¢iklanan toplam varyans %50’den fazla oldugu
icin gecerlik sart1 saglanmuistir. 262 Ayrica, giivenirligi tespit etmek amaciyla Cronbach
alpha analizi yapilmis ve 6lcegin giivenirlik katsayisi 0,947 olarak tespit edilmistir.
Bulunan katsay1 0,70’ten biiyiik oldugu icin 6l¢egin oldukg¢a giivenilir oldugu kararina

Varllmlstlr.%3

4.8. BULGULAR
4.8.1. Katihmecilara Iliskin Bulgular

Arastirmaya toplam 51 kisi katilmistir. Katilimeilarin cinsiyet, egitim diizeyi,

yas ve ¢alisma stiresi 0zelliklerine gore dagilimi Tablo 5’te detayli olarak sunulmustur.

Tablo 5

Katilmeilarin Cinsiyet, Yas Grubu ve Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

n %
Erkek 30 58,8
Cinsiyet
Kadin 21 41,2
25 Yas ve Alt1 7 13,7
26-30 Yas 22 43,1
Yas Grubu
31-40 Yas 14 27,5
41+ Yas 8 15,7
Orta Okul 3 5,9
Lise 3 5,9
Egitim Diizeyi Lisans 29 56,9
Yiiksek Lisans 13 25,5
Doktora 3 59
Toplam 51 100,0

262 Biiyiikoztiirk, s. 168.

263 Biyiikoztiirk, s. 171.
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Buna gore katilimceilarin %58,8’1 erkek (n=30) ve %41,2’si kadindir (n=21).

Yas ortalamasi 32,86+8,26 olan katilimcilarin %13,7°si 25 yas ve altinda
(n=7), %43,1°1 26-30 yas arasinda (n=22), %27,5’1 31-40 yas arasinda (n=14), %15,7’s1

41 yas ve lizerinde (n=8) bulunmaktadir.

Egitim diizeyine gore katilimcilarin %5,9’u orta okul (n=3), %5,9’u lise (n=3),
%56,9’u lisans (n=29), %25,5’1 yiiksek lisans (n=13) ve %35,9’u doktora (n=3)

mezunudur.

Ayrica katilimcilarin  sorumlu olduklar1 departman ve unvanlarina gore

dagilimi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6’da goriildiigii iizere; arastirmaya katilan 51 katilimcinin %23,5°1
muhasebe, %21,6’s1 finans, %17,6’s1 satis, %11,8’1 insan kaynaklari, %7,8’i satin alma,
%5,9’u i¢ denetim, %3,9’u koordinasyon, %2’si biitce raporlama, %2’si satis ve satin
alma, %?2’si kiralama ve %2’si yOnetici asistan1 departmanlarinda gérev yapmaktadir.
Unvanlara gore ise katilimcilarin; %25,5’1 miidiir, %25,5’1 uzman, %13,7’si miidiir
yardimcisi, %7,8’1 asistan, %7,8’1 sef, %7,8’1 iist diizey yonetici, %2’si direktor / i¢
denetim baskani, %2’si insan kaynaklar1 gérevlisi, %2’si koordinator, %2’si muhasebe

gorevlisi, %2’si satin alma gorevlisi ve %2’s1 uzman yardimeist unvanina sahiptir.

Tablo 7°de ise katilimcilarin gorev yaptiklari isletmelerin hukuki yapisi,
yaklasik calisan ve magaza sayisi, faaliyet yili ve i¢ denetim birimi varlig: ile ilgili

bilgiler verilmistir.
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Tablo 6

Katilmcilarin Sorumlu Olduklar1 Departman ve Unvanlarina Gore Dagilim

n %
Muhasebe 12 23,5
Finans 11 21,6
Satis 9 17,6
Insan Kaynaklar1 6 11,8
Satin Alma 4 7,8
B%Luarzmaonlunan I¢c Denetim 3 59
Koordinasyon 2 3,9
Biit¢e Raporlama 1 2,0
Satis ve Satin Alma 1 2,0
Kiralama 1 2,0
Y Onetici Asistani 1 2,0
Miidiir 13 25,5
Uzman 13 25,5
Midiir Yrd. 7 13,7
Asistan 4 7,8
Sef 4 7,8
Ust Diizey Y6netici 4 7,8
Unvan .
Direktor / I¢ Denetim Bagkani 1 2,0
Insan Kaynaklar1 Gorevlisi 1 2,0
Koordinator 1 2,0
Muhasebe Gorevlisi 1 2,0
Satin Alma Gorevlisi 1 2,0
Uzman Yrd. 1 2,0
Toplam 51 100,0

114



Tablo 7

Isletmelerin Hukuki Yapisi, Yaklasik Calisan ve Magaza Sayisi, Faaliyet Yih ve I¢
Denetim Birimi Varhgina Gore Dagilim

n %
) AS. 39 76,5
Isletmenin Hukuki Yapisi
Ltd. Sti. 12 23,5
<100 12 23,5
100-500 15 29,4
Isletmedeki Yaklasik Calisan Sayis1 | 501-1000 7 13,7
1001-3000 9 17,6
3001 + 8 15,7
<10 12 23,5
10-30 8 15,7
[sletmenin Magaza Sayis1 31-60 6 11,8
61-100 9 17,6
101 + 16 314
0-5 Y1l 4 7,8
6-11 Y1l 3 5,9
Isletmenin Faaliyet Y1l 12-17 Y1l 6 11,8
18-24 Y1l 8 15,7
25+ Y1l 30 58,8
) _ Evet 39 76,5
Isletmenin I¢ Denetim Birimi Var m1?
Hayir 12 235
Toplam 51 100,0
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Tablo 7°de goriildigli lizere; arastirmaya dahil edilen isletmelerin %76,5’1
A.S., %23,5’1 Ltd. Sti. yapisindadir. Isletmelerin %23,5’inde 100°den az, %29,4’iinde
100-500 arasinda, %13,7’sinde 501-1000 arasinda, %17,6’sinda 1001-3000 arasinda,
%15,7’sinde 3000°den fazla calisan bulunmaktadir.

Isletmelerin %23,5’i 10°dan az, %15,7’si 10-30 aras1i, %11,8’i 31-60 arast,
%17,6’s1 61-100 aras1, %31,4’1 ise 100°den fazla magazaya sahiptir. Yine isletmelerin
%7,8’1 0-5 wyildir, %5,9’u 6-11 yildir, %11,8’1 12-17 yildir, %15,7’s1 18-24 yildir,
%58,8°1 25 yil ve lizerinde faaliyet gdstermektedir.

Ayrica, aragtirmaya dahil edilen isletmelerin %76,5’inde i¢ denetim birimi

bulunurken %23,5’inde bulunmamaktadir.

Burada i¢ denetim birimi varligini isletmelerin ¢esitli 6zelliklerine gére detayli

olarak incelemek yerinde olacaktir (Tablo 8).

Tablo 8’de goriildiigii tizere; en fazla oranda i¢ denetim birimi varligr 1001-
3000 arasi calisgana ve 100’den fazla magazaya sahip olan ve 12-17 yildir faaliyet
gosteren isletmelere aittir. Bu isletmelerin %90’ma yakininda i¢ denetim birimi

bulunmaktadir.

1001-3000 arast calisana sahip isletmelerin %88,9’'unda, 3000°den fazla
calisana sahip isletmelerin %87,5’inde, 100’den fazla magazasi bulunan isletmelerin
%093,8’inde, 10’dan az magazasi bulunan isletmelerin %83,3’tinde, 12-17 yildir faaliyet
gosteren isletmelerin tamaminda (%100) 18-24 yildir faaliyet gdsteren isletmelerin

%387,5’inde i¢ denetim birimi mevcuttur.

Ote yandan, i¢ denetim biriminin en az oldugu isletmeler 501-1000 arasi
caligsana, 61-100 aras1 magazaya sahip olan ve 6-11 yildir faaliyet gosteren isletmelerdir.
501-1000 aras1 calisana sahip isletmelerin %57,1’inde, 61-100 aras1 magazaya sahip
isletmelerin %55,6’sinda ve 6-11 yildir faaliyet gdsteren isletmelerin %33,3{inde i¢

denetim birimi bulunmaktadir (Tablo 8).
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Tablo 8

Isletmelerin Cesitli Ozelliklerine Gore i¢c Denetim Birimi Varhg

Isletmenin i¢ Denetim Birimi Var m?
Evet Hayir
n % n %

<100 10 83,3 2 16,7

100-500 10 66,7 5 33,3
Isletmedeki Yaklasik 501-1000 1 571 3 42.9
Calisan Sayist

1001-3000 8 88,9 1 11,1

3001 + 7 87,5 1 12,5

<10 10 83,3 2 16,7

10-30 5 62,5 3 37,5
Isletmenin Magaza 31-60 7 66.7 > 333
Sayisi

61-100 5 55,6 4 44,4

101 + 15 93,8 1 6,3

0-5 Yil 3 75,0 1 25,0

6-11 Y1l 1 33,3 2 66,7
Isletmenin Faaliyet 1217 Vil 5 100.0 0 0.0
Y1l

18-24 Y1l 7 87,5 1 12,5

25+ Y1l 22 73,3 8 26,7

4.8.2. isletmelerdeki i¢ Kontrol ve Hile Tespit Durumu

Isletmelerdeki i¢ kontrol ve hile tespit durumu ile ilgili olarak elde edilen

bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Buna gore, isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sistemi bulunup bulunmadigini
gosteren i¢ kontrol ortalamasi 4,20+0,61 olarak tespit edilmistir. Cevap segeneklerine

gore degerlendirildiginde katilimcilar genel olarak i¢ kontrol olduguna “katiliyorum”
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cevabi vermiglerdir. Ayrica ortalama puanin aliabilecek en yiiksek puana oranlanmasi

sonucunda i¢ kontrol diizeyinin %80 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Alt boyutlarda ise en yiiksek i¢ kontrol ortalamasi 4,32+0,72 ile satin alma
islemlerine aittir. Bunu sirasiyla satis islemleri (X=4,28+0,72), 6deme ve tahsilat
islemleri (X=4,18+0,72), IK ve bordrolama islemleri (X=4,14+0,60) ve stok islemleri
(x=4,11+0,78) izlemistir. Alt boyutlarin tamaminda katilimcilarin ortalama cevabi

“katiliyorum” olmus ve oransal olarak katilim %77,8 ile %83 arasinda degismistir.

Ayrica, isletmelerde tespit edilen hileler ile ilgili ortalama puan 2,58+1,02
olarak tespit edilmistir. Buna gore, katilimcilar hile tespiti ile ilgili kanilara genel olarak
“kararsizim” cevabi vermisler ve oransal olarak katilim %39,5 olmustur. Genel olarak

katilimcilarin igletmelerindeki hile olaylarmin var olduguna cok fazla katilmadig

gozlemlenmektedir.
Tablo 9
Isletmelerdeki i¢ Kontrol ve Hile Tespit Durumuna iliskin Tanimlayici
Istatistikler
Alt Boyut n Min. | Maks. X Ss. %*

Satin Alma Islemleri Ile Tlgili

I¢c Kontrol 51 213 | 500 | 432 | 0,72 | 83,0

Satis Islemleri ile Tlgili

i¢ Kontrol 51 | 250 | 500 | 428 | 0,72 | 820

Odeme ve Tahsilat Islemleri Ile Tlgili

I¢ Kontrol 51 | 1,75 | 500 | 418 | 0,72 | 795

IK ve Bordrolama Islemleri Ile 51 2.88 5,00 414 | 0,60 785

Mgili i¢ Kontrol

Stok Islemleri Ile Ilgili 51 2,00 500 | 411 | 078 778
I¢ Kontrol

I¢ Kontrol 51 2,88 5,00 420 | 0,61 80,0
Hile Tespiti 51 1,00 | 500 | 2,58 | 1,02 | 395

* Ortalama puanin alinabilecek en yiiksek puana oranlanmasi ile hesaplanmistir.
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4.8.3. Isletmelerdeki I¢ Kontrol ve Hilelerin Cesitli Degiskenlere Gore

Incelenmesi

Bu boliimde isletmelerdeki i¢ kontrol ve hile tespit durumunun hukuki yapi,
calisan sayisi, magaza sayisi, faaliyet yili ve i¢ denetim biriminin varligina gére anlamli

farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
4.8.3.1. Hukuki Yapi

I¢ kontrol ve hile ortalamalarinin isletmelerin hukuki yapisina gére anlamli

farklilik gosterip gostermedigi iliskisiz 6rneklemler t-testi ile incelenmistir (Tablo 10).

Tablo 10

I¢ Kontrol ve Hilelerin Isletmelerin Hukuki Yapina Gore Karsilastirilmasi

Isletmenin Hukuki Yapis1 | n X | Ss. t Sd p*

. AS. 39 | 417 | 065

I¢ Kontrol -0,682 | 49 0,499
Ltd. Sti. 12 | 431|044
A.S. 39 2,64 | 1,13

Hileler 0,668 | 49 | 0,507
Ltd. Sti. 12 | 241 | 055

* jligkisiz 6rneklemler t-testi.

Buna gore i¢ kontrol ortalama puani, limited sirketi yapisindaki isletmelerde
(x=4,31); hileler ise anonim sirketi yapisindaki isletmelerde (x=2,64) daha fazladir.
Ancak iki gruptaki sirketler arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir. Ig¢
kontrol ve hileler, isletmelerin hukuki yapisina gore anlamli farklilik géstermemektedir

(p>0,05).
4.8.3.2. Calisan Sayisi

I¢c kontrol ve hile ortalamalarmin isletmelerin calisan sayisina gore anlamli

farklilik gosterip gostermedigi varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.
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Sonug olarak, calisan sayisina gore i¢ kontroliin anlaml farklilik gosterdigi
(F=3,536; p=0,013<0,05) ancak hilelerin anlamli farklilik gostermedigi (F=2,515;
p=0,054>0,05) tespit edilmistir (Tablo 11).

I¢ kontrolde anlamli farklilik bulunmasi iizerine farkin hangi gruplar arasinda

oldugunu tespit etmek icin Tukey HSD coklu karsilastirma testi (post-hoc) yapilmustir.

Elde edilen bulgular Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 11

I¢ Kontrol ve Hilelerin Isletmelerin Calisan Sayisina Gore Karsilastirilmasi

e Tso [ o] v | o

Gruplar Arast 4,373 4 1,093

I¢c Kontrol Gruplar i¢i 14,225 46 0,309 3,536 | 0,013
Toplam 18,598 50
Gruplar Arast 9,425 4 2,356

Hileler Gruplar i¢i 43,103 46 0,937 2,515 | 0,054
Toplam 52,528 50

* ANOVA testi.
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Tablo 12

I¢ Kontrolde Cahsan Sayisina Gore Farkhhiga iliskin Post-Hoc Coklu
Karsilastirma Bulgular

_ Ort. Arasi .

Calisan Sayis1 (a) | Calisan Sayisi (b) X Fark (a-b) p

100-500 4,28 -0,25 0,79

501-1000 4,55 -0,51 0,31
<100

1001-3000 3,72 0,31 0,70

3001 + 4,56 -0,53 0,25

<100 4,04 0,25 0,79

501-1000 4,55 -0,27 0,83
100-500

1001-3000 3,72 0,56 0,14

3001 + 4,56 -0,28 0,78

<100 4,04 0,51 0,31

100-500 4,28 0,27 0,83
501-1000 _

1001-3000 3,72 0,83 0,04

3001 + 4,56 -0,01 1,00

<100 4,04 -0,31 0,70

100-500 4,28 -0,56 0,14
1001-3000 _

501-1000 4,55 -0,83 0,04

3001 + 4,56 -0,84™ 0,03

* Tukey HSD testi. ** p<0,05 diizeyinde anlamh fark.

Tablo 12°de goriildigii iizere, 1001-3000 galisan1 olan isletmeler ile 501-1000
calisam1 ve 3000’den fazla calisan1 olan isletmeler arasinda anlamli farklilik oldugu

tespit edilmistir (p<0,05).
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1001-3000 galisan1 olan isletmelerin i¢ kontrol ortalamasi (x=3,72); 501-100
calisam1 olan isletmelerden (X=4,55) 0,83 puan, 3001°den fazla c¢alisan1 olan
isletmelerden (X=4,56) ise 0,84 puan daha azdir. Her iki fark da anlamlidir (p=0,04 ve
p=0,03).

4.8.3.3. Magaza Sayisi

I¢ kontrol ve hile ortalamalarinin isletmelerin magaza sayisina gdre anlamli

farklilik gosterip gostermedigi varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Sonug olarak magaza sayisina gore hem i¢ kontroliin (F=5,110; p=0,002<0,05)
hem de hilelerin (F=5,159; p=0,002<0,05) anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(Tablo 13).

Tablo 13

I¢ Kontrol ve Hilelerin Isletmelerin Magaza Sayisina Gore Karsilagtirnlmasi

AR
Gruplar Arast 5,722 4 1,430
I¢c Kontrol Gruplar Ici 12,876 46 0,280 5,110 | 0,002
Toplam 18,598 50
Gruplar Arasi 16,267 4 4,067
Hileler Gruplar i¢i 36,261 46 0,788 5,159 | 0,002
Toplam 52,528 50

* ANOVA testi.

I¢ kontrolde ve hilelerde farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
icin Tukey HSD c¢oklu karsilastirma testi (post-hoc) yapilmistir. Elde edilen bulgular

Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14

Magaza Sayisina Gore Farklihga iliskin Post-Hoc Coklu Karsilastirma Bulgular

Magaza - - Ort. Arasi %
Sayisi (a) | V1agaza Saysi(b) | X Fark (a-b) P
10-30 3,92 0,10 0,99
<10 31-60 4,71 -0,69 0,09
61-100 3,80 0,22 0,88
101 + 4,53 -0,51 0,10
<10 4,02 -0,10 0,99
31-60 4,71 -0,79 0,06
10-30
61-100 3,80 0,12 0,99
. 101 + 4,53 -0,61 0,08
I¢ Kontrol
<10 4,02 0,69 0,09
10-30 3,92 0,79 0,06
31-60
61-100 3,80 0,91** 0,02
101 + 4,53 0,18 0,95
<10 4,02 -0,22 0,88
10-30 3,92 -0,12 0,99
61-100
31-60 4,71 -0,91 0,02
101 + 4,53 -0,73** 0,02
10-30 2,47 0,26 0,97
<10 31-60 2,76 -0,03 1,00
61-100 1,45 1,27** 0,02
101 + 3,10 -0,37 0,81
<10 2,73 -0,26 0,97
31-60 2,76 -0,30 0,97
10-30
61-100 1,45 1,01 0,15
) 101 + 3,10 -0,63 0,48
Hileler
<10 2,73 0,03 1,00
10-30 2,47 0,30 0,97
31-60
61-100 1,45 1,31 0,06
101 + 3,10 -0,33 0,93
<10 2,73 -1,27 0,02
10-30 2,47 -1,01 0,15
61-100
31-60 2,76 -1,31 0,06
101 + 3,10 -1,64** 0,00

* Tukey HSD testi. ** p<0,05 diizeyinde anlamli fark.
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Tablo 14’te gorildigi tizere, 61-100 magazasi olan isletmeler ile 31-60
magazast ve 100’den fazla magazasi olan isletmeler arasinda i¢ kontrol agisindan
anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). 61-100 magazasi olan igletmelerin i¢
kontrol ortalamasi (Xx=3,80); 31-60 magazasi olan isletmelerden (X=4,71) 0,91 puan,
101°den fazla magazasi olan igletmelerden (X=4,53) ise 0,73 puan daha azdir. Her iki

fark da anlamlidir (p=0,02).

Ayrica, 61-100 magazast olan isletmeler ile 10°dan az ve 100’den fazla
magazast olan isletmeler arasinda hileler agisindan anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). 61-100 magazasi olan isletmelerin hile ortalamasi (X=1,45); 10’dan
az magazasi olan isletmelerden (x=2,73) 1,27 puan, 101°den fazla magazasi olan
isletmelerden (X=3,10) ise 1,64 puan daha azdir. Her iki fark da anlamlidir (p=0,02 ve
p=0,00).

4.8.3.4. Faaliyet Y1l

I¢c kontrol ve hile ortalamalarmin isletmelerin faaliyet yilina gore anlaml

farklilik gosterip gostermedigi varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Sonug olarak faaliyet yilina gore i¢c kontrol (F=1,247; p=0,305>0,05) ve
hilelerin (F=1,545; p=0,205>0,05) anlaml1 farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Tablo
15).
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Tablo 15

¢ Kontrol ve Hilelerin Isletmelerin Faaliyet Yihna Gore Karsilastirilmasi

o T s [ Kaeer [ e [ e
Gruplar Arasi 1,819 4 0,455
I¢ Kontrol Gruplar Ici 16,779 46 0,365 1,247 | 0,305
Toplam 18,598 50
Gruplar Arasi 6,220 4 1,555
Hileler Gruplar i¢i 46,308 46 1,007 1,545 | 0,205
Toplam 52,528 50

* ANOVA testi.

4.8.3.5. i¢ Denetim Biriminin Varhg

I¢ kontrol ve hile ortalamalarmin isletmelerde i¢ denetim birimi bulunup
bulunmamasina gore anlaml farklilik gosterip gostermedigi iliskisiz 6rneklemler t-testi

ile incelenmistir (Tablo 16).

Tablo 16
I¢ Kontrol ve Hilelerin Isletmelerde i¢c Denetim Birimi Varligina Gore
Karsilastiriimasi

is.le.tm.enin Ic Denetim N % Ss. t sd 0*
Birimi Var m?

. Evet 39 4,19 | 0,63

I¢ Kontrol -0,325 | 49 0,747
Hayir 12 425 | 0,56
Evet 39 2,64 | 1,05

Hileler 0,749 | 49 | 0,458
Hayir 12 2,39 | 0,94

* iligkisiz 6rneklemler t-testi.
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Buna gore i¢ kontrol, i¢ denetim birimi olmayan isletmelerde (X=4,25);
hilelerin tespiti ise i¢ denetim birimi olan isletmelerde (X=2,64) daha fazladir. Ancak iki
gruptaki sirketler arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir. I¢ kontrol ve
hileler, isletmelerde i¢ denetim birimi olup olmasma gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).
Sonug olarak, buraya kadar tespit edilen bulgulardan sonra;

Arastirmamzin ilk hipotezi olan, “HI: Isletmelerdeki i¢ kontrol sistemi; hukuki yapu,
calisan sayisi, magaza sayisi, faaliyet yili ve i¢ denetim biriminin varligina gore anlamh
farkhilik gostermektedir” kismen kabul edilmistir. Clinkii, calisan ve magaza sayisina

gore anlaml farklilik tespit edilmistir.

Ayrica, “H2: Isletmelerdeki hileler; hukuki yapi, calisan sayisi, magaza sayisi, faaliyet
vili ve i¢ denetim biriminin varligina gére anlamh farklilik géstermektedir’ de kismen

kabul edilmistir. Ciinkii, ¢alisan sayisina gore anlamli farklilik tespit edilmistir.
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4.9. i¢ Kontrol ve Hileler Arasindaki liski

Ic kontrol ve hileler arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla Pearson

korelasyon analizi yapilmis ve Tablo 17°de verilen bulgulara ulagilmistir.

¢ Kontrol ve Hileler Arasindaki Tliski

Tablo 17

1 2 3 4 5 6 7
1- Satin Alma islemleri ile | 1 0,840 | 0,760 | 0,620 | 0,478 | 0,867 | 0,331
Iigili I¢ Kontrol D 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,018
I¢ KontrOk P 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,133
3- Odeme ve Tahsilat r 1 0,7237 | 0,526~ | 0,891 | 0,345
Islemleri ile lgili I¢
Kontrol p 0,000 0,000 0,000 0,013
4- Stok Iglemleri le Tigili | 1 | 0690 | 0879 [
I¢ Kontrol P 0,000 | 0,000 | 0,110
5- IK ve Bordrolama r 1 0,736 | 0,312
Islemleri Ile ilgili i¢
Kontrol p 0,000 0,026
. r 1 [0330

6- I¢ Kontrol

p 0,018

r 1
7- Hileler

p

* p<0,05 diizeyinde anlamli korelasyon.

** p<0,01 diizeyinde anlaml1 korelasyon.

**x Zayif korelasyon (r=0,30’dan kiigiik) gri renk ile, orta diizeyde korelasyon (r=0,30-

0,69) sar1 renk ile gosterilmistir.

Buna gore, arastirmamizda cevap aranan temel soru olan i¢ kontrol ile hileler arasindaki

iligkiyi gosteren bulgular incelendiginde (alt boyutlar arasindaki korelasyonlara burada

deginilmeyecektir) asagidaki sonuglara ulagilmistir:
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e Satin alma islemleri ile ilgili i¢ kontrol ile hileler arasinda orta diizeyde
(r=0,331), pozitif ve anlamli (p=0,018<0,05) bir korelasyon
bulunmaktadir. Yani satin alma islemlerinde i¢ kontrol arttiginda hileleri
Onlemenin yeterliligide orta diizeyde ve anlamli olarak artig
gostermektedir.

e Satis islemleri ile ilgili i¢ kontrol ile hileler arasinda diisiik diizeyde
(r=0,213), pozitif ancak anlamli olmayan (p=0,133>0,05) bir korelasyon
bulunmaktadir. Yani satis islemlerinde i¢ kontroliin hileleri 6nlemede
anlamli bir iligkisi bulunmamaktadir.

e Odeme ve tahsilat islemleri ile ilgili i¢ kontrol ile hileler arasinda orta
diizeyde (r=0,345), pozitif ve anlamli (p=0,013<0,05) bir korelasyon
bulunmaktadir. Yani 6deme ve tahsilat islemlerinde i¢ kontrol arttifinda
hileleri Onlemenin yeterliligide orta diizeyde ve anlamli olarak artis
gostermektedir.

e Stok islemleri ile ilgili i¢c kontrol ile hileler arasinda diisiikk diizeyde
(r=0,226), pozitif ancak anlamli olmayan (p=0,110>0,05) bir korelasyon
bulunmaktadir. Yani stok islemlerinde i¢ kontroliin hileleri onlemede
anlaml bir iliskisi bulunmamaktadir.

e 1K ve bordrolama islemleri ile ilgili i¢ kontrol ile hileler arasinda orta
diizeyde (r=0,312), pozitif ve anlamli (p=0,026<0,05) bir korelasyon
bulunmaktadir. Yani IK ve bordrolama islemlerinde i¢ kontrol arttiginda
hileleri onlemenin yeterliligide orta diizeyde ve anlamli olarak artig
gostermektedir.

e Genel olarak, i¢ kontrol ile hileler arasinda orta diizeyde (r=0,330), pozitif
ve anlamli (p=0,018<0,05) bir korelasyon bulunmaktadir. Bu sonuca gore,
genel olarak i¢ kontrol arttiginda hileleri 6nlemenin yeterliligide orta

diizeyde ve anlamli olarak artis gostermektedir.

Ayrica, iligkilerin ortaya koyulmasindan sonra i¢ kontroliin hileler tizerindeki

etkisini tespit etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir (Tablo 18).
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Buna gore, i¢ kontrol (x) ve hileler (y) arasindaki regresyon esitligi
y=0,25340,554x olarak bulunmustur. i¢ kontrol ile hileler arasindaki orta diizeyde
(r=0,330), pozitif ve anlamli (p=0,018<0,05) iliski burada da tespit edilmistir.
Dolayisiyla i¢ kontrol ve hilelerin birbirlerinde agikladiklar1 varyans (determinasyon
katsayisi) 1°=0,109 yani %10,9 olarak hesaplanmustir. Ayrica, iki degisken arasindaki
iliskinin regresyon dogrusu ile gosterimi Sekil 20°de verilmistir. iki degisken arasindaki

pozitif iliski a¢ikg¢a goriilmektedir (Sekil 20).

Tablo 18

i¢ Kontroliin Hileler Uzerindeki Etkisi

Rearesvon Modeli Standardize Olmayan | Standardize
gresy Parametreler Parametreler t D
— . p2—
(r=-0,330; r°=0,109) B S Hata 8
Sabit 0,253 0,963 0,263 0,794
I¢c Kontrol 0,554 0,227 0,330 2,445 0,018
* Bagiml1 Degisken: Hileler.
5,00 L
4,00 :
— ° ) R? Linear = 0,109
:'é L ] L ]
B 3w e ) . o e l..#o -
o ® e e
T .ff;“/ff . e
d___y=0,25+0,55*x L
1 — [ - L B ) ¢ .c
2,00 __fﬁf . ° . .
f,/f”” . . .
1,00 [ 3] . . *o
i¢ Kontrol

Sekil 20:i¢ Kontrol ve Hileler Arasindaki iliskiyi Gosteren Regresyon
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Bu sonuca dayali olarak arastirmamizin 3. hipotezi olan “H3: Isletmelerdeki i¢
kontrol sistemi ile hilelerin onlenmesi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadr” Kabul

edilmistir.
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5. BOLUM
5. SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, arastirmanin bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglara ve

Onerilere yer verilmistir.

Giliniimiizde isletmelerin faaliyet alanlar1 biiylimekte, is siirecleri genislemekte
ve karmasiklagsmakta, bu durumlara istinaden faaliyetlerin ve siire¢lerin kontrolii de giin
gectikce zorlasmaktadir. Isletmelerin deger katma, siirdiiriilebilirlik, giivenilirlik, kar
elde etme gibi amaglarina ulagsmalarinda karsilarina ¢ikabilecek en biiyiik engellerden

bir tanesi de isletme igerisinde gergeklesebilecek hile ve yolsuzluk eylemlerdir.

Tiirkiye ve Diinya’da yapilan birgok arastirma, hile eylemlerinin giin gegtikce
daha vahim durumlara erismekte oldugunu ispatlar niteliktedir. Bu eylemler, isletmeleri
iflasa kadar gotiirebilecek cok onemli zararlar vermekte olup, isletmelere olan giiveni de
sarsmakta ve kurum imajimm zedelemektedir. Isletme calisanlar1 araciligiyla
geceklestirilen hile eylemlerinin bir ¢ogunun zemininde isletmede var olan i¢ kontrol
sisteminin calisanlar tarafindan zayif oldugunun diisliniilmesi sebebi bulunmaktadir.
Calisanlara etkin bir i¢ kontrol sisteminin ve yazili prosediirlerin varlig: hissettirilmiyor

ise ¢alisanlar acisindan hilenin unsurlarindan biri olan firsat unsuru dogmus olacaktir.

Etkili i¢ kontrol sistemleri isletmelerde ortaya cikabilecek hile eylemlerini
Oonlemede fazlasiyla etkili bir durumda olmakla birlikte, riskleri tamamen ortadan
kaldirabilecek bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi imkansizdir. Bu noktada i¢ kontrol
sisteminden beklenecek misyon kesin ¢oziim degil makul giivence olmalidir. Ancak
etkin bir i¢ kontrol sistemi ile bu riskleri en az seviyeye indirgemek hacmi ne olursa

olsun biitiin isletmeler i¢in bir zorunluluk olmalidir.

Sonug olarak, isletmelerin etkin bir i¢ kontrol sisteminin temel ilkelerini
(gorevlerin ayirimi, yetkilendirme, belgeleme ve muhasebe kayit diizeni, fiziksel

kontroller ve bagimsiz mutabakat) temel alarak olusturacaklar1 bagimsiz calisan etkin
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bir i¢ kontrol sistemi hilelerin 6nlenmesini, isletmenin varliklarinin korunmasini ve de

isletmenin amaclarina ulagmasini kolaylastiracaktir.

Perakende sektoriinde gergeklestirilen bir uygulama ile etkin bir i¢ kontrol
sisteminin isletmelerdeki hileleri onlemedeki roliiniin tespiti amaciyla yapilan bu
arastirmada dortte ligii A.S ve dortte biri Ltd. Sti. yapisina sahip olan toplam 51 igletme
detayli olarak incelenmistir. Arastirmaya dahil edilen isletmelerin yaklasik olarak
yarisinin ¢alisan sayist 500’iin altinda ve yarisinin tstliindedir. Yine isletmelerin
yaklasik olarak yaris1 60’tan az yarisi ise 60’tan fazla magaza sayisina sahiptir. Faaliyet
yilina gore ise isletmelerin dortte ticli 18 y1l ve tizeri faaliyet yilina sahiptir. Bu yoniiyle
arastirmaya katilan isletmelerin genel olarak kokli isletmeler oldugunu sdylemek

mumkuindiir.

Yaklasik olarak %601 erkeklerden olusan ve 30 yas ve altinda bulunan
katilimcilarin yaklasik %901 lisans ve iizerinde egitim diizeyine sahiptir. Dolayisiyla
katilimcilar genel olarak yiiksek 6grenim almis bireylerden meydana gelmistir. Bunlar
arasinda ise yaklasik olarak her ii¢ katilimcidan biri yiiksek lisans veya doktora

bitirmistir.

Ayrica arastirmaya 11 farkli departmanda 12 farkli gorev unvani ile gorev
yapan c¢alisanlar katilmistir. Calisanlarin yaklasik ticte ikisi muhasebe, finans ve satis

departmanlarinda miidiir, miidiir yardimcisi ve uzman olarak gorev yapmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerde i¢ denetim biriminin varlig ile
ilgili olarak; her dort isletmeden {i¢iinde i¢ denetim birimi bulunmaktadir. Ancak 1001-
3000 arast calisana ve 100°den fazla magazaya sahip olan ve 12-17 yildir faaliyet

gosteren igletmelerin %90’1na yakininda i¢ denetim birimi bulunmaktadir.
Arastirmamiz sonucunda énemli sonuglara ulasilmistir. Bu sonuglar sunlardir:

e Perakende sektoriinde hizmet veren isletmelerde genel olarak %80
diizeyinde tarif edilebilecek etkin bir i¢ kontrol sistemi bulunmaktadir. ¢

kontrol &zellikle satin alma ve satis islemlerinde uygulanmaktadir. Odeme
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ve tahsilat, IK ve bordrolama ve stok islemlerinde i¢ kontrol bunlara ¢ok
yakin bir diizeyde olmak ile beraber bunlardan biraz daha azdir.

e Perakende sektoriinde hizmet veren isletmelerde hileler yayginligi ile ilgili
olarak katilimcilar kararsizdirlar. Ancak ortalama puan %39,5 olarak
hesaplanmis ve bu sonug hilelerle 6nemli bir oranda karsilasildigini ortaya
koymustur.

e Isletmenin hukuki yapisi, faaliyet yili ve i¢ denetim birimi varlig1 ic
kontrolii anlamli olarak etkilememektedir. I¢ kontrolii anlamli olarak
etkileyen degiskenler isletmelerin ¢alisan sayisi ve magaza sayisidir. Genel
olarak 501-1000 arasi ve 3000’den fazla ¢alisana ve 31-60 arasi ve
100°’den fazla magazaya sahip olan isletmelerde daha etkin bir i¢ kontrol
sistemi yiiriitiildiglinii s0ylemek miimkiindiir.

e Isletmelerde rastlanan hileler iizerinde ise isletmenin hukuki yapisinin,
calisan sayisinin, faaliyet siiresinin ve i¢ denetim birimi bulunmasinin
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Hilelerin yayginligini etkileyen tek
degisken magaza sayis1 olarak tespit edilmistir. Hileler, 6zellikle 100°den
fazla ve 31-60 aras1 magazasi olan isletmelerde yayginlagsmaktadir. Ancak
hilelerin en az oldugu magaza araliginin 61-100 oldugu goriilmiistiir.

e ¢ kontrol ile hilelerin tespiti arasinda orta diizeyde (r=0,330), pozitif ve
anlamli (p=0,018<0,05) bir iligski bulunmaktadir. Yani i¢ kontrol arttiginda
tespit edilen hileler de orta diizeyde ve anlamli olarak artig gostermektedir.
Ayrica satin alma, ddeme ve tahsilat ve IK ve bordrolama islemlerinde i¢
kontrol ile hilelerin tespiti arasinda da yine orta diizeyde, pozitif ve anlamli
iligkiler oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla isletmelerdeki hileleri dnlemede
etkin bir i¢ kontrol sisteminin énemli rolii bulunmaktadir. Ortaya koyulan
hipotezler degerlendirildiginde isletmenin biitiin dongiilerinde etkin
isleyen bir i¢ kontrol sisteminin hileyi dnlemede etkili oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Yukarida belirtilen sonuglardan sonra su 6nerilerde bulunmak miimkiindiir:
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e Perakende sektoriinde hizmet veren isletmelerde genel olarak %80
diizeyinde etkin bir i¢ kontrol sistemi oldugu goriilmiis olmakla birlikte
ozellikle deme ve tahsilat, IK ve bordrolama ve stok islemleri ele alinarak
oranin ilk asamada %90’larin istiine ¢ikarilmas1 i¢in calismalar
yaptlmalidir. Ciinki calismamiz sonucunda %40’a yakin bir hile
yayginligt oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin mevcut
durumlarin1 gézden gecirmeleri ve yapilabilecekleri belirlemelerine ¢esitli
kamu kurum ve kuruluslarinca destek verilebilir.

e Sektoriin isleyis sisteminin yapisinda barindirdigi riskler gozden
gecirilmeli  ve sektoriin - suistimallere agik noktalar1  belirlenerek
olusturulacak i¢ kontrol sistemine rehberlik etmesi saglanmalidir.

e Aym zamanda olusturulacak i¢ kontrol sistemlerinin tiim calisanlarin
anlayabilecegi sekilde ayrintili ve agik olmalidir.

e Olusturulacak i¢ kontrol sisteminin etkin bir i¢ kontrol sisteminin temel
ilkeleri olan gorevlerin ayirimi, yetkilendirme, belgeleme ve muhasebe
kayit diizeni, fiziksel kontroller ve bagimsiz mutabakat dikkate alinarak
hazirlanmas1 suretiyle hilenin firsat unsurunun Oniiniin kapatilmasi

saglanmalidir.

Calisma ile i¢ kontrol sisteminin Perakende sektoriinde ne seviyede onemli
oldugunun sayisal analizlere istinaden tarafsiz bir bigimde goriilmesi saglanmistir.
Calismanin yukarida agiklanan oneriler dogrultusunda hem Perakende sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin isleyisine katkida bulunmasi, hem de ilgili ¢alisma
alanlarinda arastirma yapacak kisi ya da kurumlara literatiir ve metodoloji yoniiyle fikir

vermesi imit edilmektedir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

ETKIN BIR IC KONTROL SISTEMININ
ISLETMEDEKI HILELERI ONLEMEDEKI|
ROLU VE PERAKENDE SEKTORUNDE
BIR ARASTIRMA

Bu anket akademik bir nitelide sahip olup edinilen bilgiler Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Muhasebe Denetimi Yiiksek Lisans Programi icin hazilamalta oldudum "ETKIM BIR IC
KOWNTROL SISTEMININ ISLETMEDEK] HILELERI ONLEMEDEK] ROLU VE PERAKENDE SEKTORUNDE
BiR ARASTIRMA” isimli Yilksek Lisans Tezi icin kullanilacak, onun haricinde highir yerde ve farkl
amacla kullamilrmayacakhir. Anket formunu cevaplamak icin harcayacadiniz zaman bilimsel bir
calsmanin tamamlanmasina Snemili katkilar sadlavacaktir. Bu calismaya gisterecediniz g ve
aviracadiniz zaman igin simdiden tegekkir eder, saygilanmizl sunarz.

Fatih TAHTLI

Marmara Universitesi

i LE.FIgletme Anabilim Dall
Muhasebe Denstinni BalUrmid
Yiiksek Lisans Ofdrencisi
fth tahtlimgmail.com

Prof. Dr. Basak ATAMAN GOKCEN
Marmara Universitesi

i LE.FIsletme Anabilim Dall
Iuhasebe ve Finansman

Tez Danismani
bataman@marmara. edu fr
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Katiimc! ve igletme Hakkinda Genel Bilgiler

Cinsiyetiniz? *
(O Erkek
O Kadin

Yaginiz? *

Egitim Diizeyiniz? *
O llkokul

Ortaokul

Lise

Yiksek Lisans

O
O
O Universite
O
O

Doktora

isletmede Sorumlu Oldugunuz Departman? *

(O Muhasebe

() Finans

() satin Alma

(O Insan Kaynaklan
O satis

(O Dpiger:

isletmedeki Unvaniniz?

O uzman
Q sef

mMudir Yardimeisi
mMidiir
Ust Dlizey Yonetici

Diger:

0 O O O
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isletmenizin Hukuki Yapisi? *
O As

() Limited

O Kolektif

(O Adi Komandit
(O Diger:

Isletmenizdeki Yaklasik Calisan Sayisi? *

isletmenizin Magaza Sayisi? *
O <10

O 11-30

O 3160

O 61-100

O 101+

isletmeniz Kag Yildan Beri Faaliyet G&stermektedir? *
O o5

O &1

QO 1277

O 1824

(O 25veistl

isletmenizin i¢ Denetim Birimi Var mi? *

(O Evet
O Hayr

GERI SONRAKI - Sayfa2 /8
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Satin Alma iglemleri ile ilgili i Kontrol Onermeleri

isletmemizde merkezi bir satin alma birimi mevcuttur. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
(O Katiliyorum

(O Kararsizim

O Katlmiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum

Satin alma talep ve siparisleri bir st yonetici tarafindan
onaylanmaktadir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
(O «Katiliyorum

(O Kararsizim

O Katilmiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum

isletmemizde talep-siparis-teslim alma ve faturalama siirecleri
farkli kigilerce yuratdlmektedir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

0 O O O

Teslim alma islemi ile ilgili belge/rapor dizenlenmektedir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
(O Katiliyorum

O Kararsizim

O Katimiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum
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Alis faturalaninin kaydedilmesinde, siparis fisi ve irsaliye
kargilagtirmasi yapiimaktadir. *

() Kesinlikle Katiliyorum
(O katiliyorum

O Kararsizim

(O Katilmiyorum

Q Kesinlikle Katilmiyorum

Satin alma sireci, manuel miidahaleleri en aza indirecek bir
sistem lizerinden yiiritilmektedir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
(O Katiliyorum

() Kararsizim

(O Katlmiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum

Satin alma stireci mevcut olan prosediire gore islemektedir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
(O Katilyorum

(O Kararsizim

O katlmiyorum

(O kKesinlikle Katilmiyorum

Satin alma islemlerinin tutarsal olarak belirli bir biyukluga
asmasi halinde genel middirin onayina sunulmaktadir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum

O Katilyorum
(O Kararsizim
(O Katimiyorum

O Kesinlikle Katilmiyorum

GERI SONRAKI o Sayfa3 /8
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Satis islemleri ile ilgili ig Kontrol Onermeleri

isletmemizde miisterilerden gelen siparislerin kabul veya

reddedilmesi faaliyetlerini yerine getiren bir birim bulunmaktadir.
*

(O Kesinlikle Katiliyorum

QO Katiliyorum
O Kararsizim
O Katilmiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum

isletmemizde siparis alma ve mal génderme birimleri aynimistir.
*

(O Kesinlikle Katiliyorum
O Katiliyorum

O Kararsizim

QO Katimiyorum

O Kesinlikle Katilmiyorum

Siparisin alinmasi, siparisin gonderilmesi ve faturanin
diizenlenmesi iglemini yapanlar farkh kisilerdir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
(O Katiliyorum

(O Kararsizim

(O Katilmiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum

irsaliyeler siparise bagli olarak sistem lzerinden
ylritilmektedir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
(O Katiliyorum

(O Kararsizim

(O Katilmiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum
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Satis iadeleri gerekli belgelerle desteklenmektedir. Alinan
iadelerin isletmeye girisi yapilmakta ve iade iglemi yetkili kisi
tarafindan onaylanmaktadir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum

O Katliyorum

O Kararsizim

QO Katilmiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum

Satiglarla ilgili muhasebe kayitlarini yapan kisilerin,

miisterilerden tahsilat yapma, kredi tanimlama ve satislarla ilgili
diger sorumluluklari bulunmamaktadir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum

(O Katiliyorum

QO Kararsizim
O Katimiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum

Magaza kasalari ile muhasebe programi arasinda entegrasyon
vardir. *

O Kesinlikle Katiliyorum

O Katiliyorum

O Kararsizim

O Katilmiyorum

O Kesinlikle Katilmiyorum

Satig fiyatlarinin tanimlanmasi ve dedistiriimesi merkezden

yapilmakta, magdaza ¢alisanlan tarafindan degisiklik
yapillamamaktadir. *

O Kesinlikle Katiliyorum
O Katiliyorum

O Kararsizm

O Katilmiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum

GERI SONRAKI L] Sayfa 4/8
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Odeme ve Tahsilat iglemleri ile ilgili i¢ Kontrol Onermeleri

Odemenin onaylanmasi ile kayitlara gegirilmesi isi birbirinden
bagimsizdir. *

O Kesinlikle Katiliyorum
(O Katiliyorum

O Kararsizim

(O Katlmiyorum

(O Kesinlikle Katimiyorum

Cek ve senetler birden fazla kisi tarafindan onaylanmaktadir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum

(O Katiliyorum
(O Kararsizim
(O Katimiyorum

O Kesinlikle Katilmiyorum

Tahsilatlar gunliik olarak bankaya yatinimaktadir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
(O Katiiyorum

(O Kararsizim

(O Katilmiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum

Banka kayitlari ile muhasebe kayitlan arasinda mutabakat
yapilmaktadir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
Katihyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

© O O O

Kesinlikle Katilmiyorum
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Odemelerimizde banka hesabi kullanilmaktadir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum

O Katilyorum

(O Kararsizim

(O Katilmiyorum

o Kesinlikle Katilmiyorum

Odeme talepleri onay acisindan gézden gegirilmekte, 5demeler

ancak yetkili kisilerce onaylanmis ddeme belgelerine dayanilarak
yapilmaktadir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
(O Katilyorum

(O Kararsizim

O Katimiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum

Tahsilat yapan kisinin muhasebe kayitlarini yapma yetkisi
bulunmamaktadir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
O Katiliyorum

(O Kararsizim

O Katimiyorum

(O «esinlikle Katilmiyorum

Kasalar sorumlu olan kisilere zimmetlenmektedir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
(O Katiliyorum

(O Kararsizim

O Katilmiyorum

o Kesinlikle Katilmiyorum

GERI SONRAKI aEE——— Sayfa5/8
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Stok islemleri ile ilgili i Kontrol Onermeleri

Merkez depodan cikislar sadece yazil talepler tizerine
yapllmaktadir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
(O Katiliyorum

O Kararsizim

O Katilmiyorum

(O Kesinlikle Katiimiyorum

Donem icinde ve donem sonlarinda stoklarin fiziki sayimi
yapllmakta ve cikan farklar incelenmektedir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
O «katiliyorum

O Kararsizim

O Katilmiyorum

O Kesinlikle Katilmiyorum

Stok farklan bagimsiz kisilerce dizeltiimektedir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
O Katiliyorum

(O Kararsizim

O Katilmiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum

Depo sorumlusu her tirli stok giris-gikisini muhasebeye
bildirmektedir. *

(O Kesinlikle Katiiyorum
(O Katiliyorum

O Kararsizm

O Katilmiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum
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Depo gerekli glivenlik 6nlemleri(kamera, sigorta vs.) ile
korunmaktadir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

© O O O

Kesinlikle Katilmiyorum

Stoklar barkod veya benzeri uygun yontemlerle yonetilmekiedir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum

(O Katiliyorum

() Kararsizim
(O Katlmiyorum
(O Kesinlikle Katilmiyorum

Tedarikgiden gelen mallar dogrudan merkez depoya gelip oradan
madazalara transfer edilmektedir. *

(O Kesinlikle Katiyorum
O Katiliyorum

O Kararsizim

(O Katilmiyorum

() Kesinlikle Katilmiyorum

Magazalarda stok eksiye diismemektedir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum

(O Katihyorum
() Kararsizim
(O Katimiyorum

O Kesinlikle Katilmiyorum

GERI SONRAKI L] Sayfa6/8
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ik ve Bordrolama iglemleri ile ilgili i¢ Kontrol Onermeleri

isletmemizde organizasyon semasi ve gérev tanimlar
mevcuttur. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
O Katihyorum

(O Kararsizim

O Katimiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum

Personel zaman cizelgeleri sistem tzerinden yiritilmekte ve
bordro hesaplama siirecinde kontrol edilmektedir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
O Katihyorum

(O Kararsizim

O Katilmiyorum

O Kesinlikle Katilmiyorum

Personelin ise alinma stirecini yoneten personel ile bordro
hazirlama iglevini gerceklestiren calisan birbirinden bagimsizdir.
*

Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O O O O

Ucret 6demeleri banka izerinden gerceklestiriimektedir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum

Katilmiyorum

O
O Kararsizm
O
O

Kesinlikle Katilmiyorum
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Calisanlarin yillik izinleri belirli periyotlarla kullandinimaktadir. *

Kesinlikle Katiliyorum
Katihyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

0O O O O O

Kesinlikle Katilmiyorum

Personelin prim hesaplamalari bagimsiz kisiler tarafindan
yapiimaktadir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

O O O O

Kesinlikle Katilmiyorum

isletmede, gahisanlarin isim vermeden ihbarda bulunabilecekleri
bir ihbar hatti bulunmaktadir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
O katihyorum

(O Kararsizim

O Katlmiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum

Donem dénem calisanlara is rotasyonlari yapilarak ¢alistigi
yerler degistirilmektedir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum

O Katiliyorum

(O Kararsizim
(O Katilmiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum

GERI SONRAKI . ] Sayfa7/8
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Hilelerle ilgili Onermeler

Hileli diizenlenmis belgelerle donem dénem karsilasiimaktadir. *

(O Kesinlikle Katiiyorum
O Katiliyorum

O Kararsizm

O Katimiyorum

O kesinlikle Katilmiyorum

Mikerrer kayitlarla dénem dénem karsilagiimaktadir. *

O «esinlikle Katiyorum
O katiliyorum

O Kararsizm

O Katimiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum

Siparisi verilen ve teslim alinan mallarin, istekte bulunulan
mallardan farkli olmasi durumuyla dénem dénem
karsilagiimaktadir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
(O Katiliyorum

() Kararsizim

(O Katilmiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum

Uygun olmayan ve gercek olmayan kisilere ddeme yapiimasi
durumuyla dénem dénem karsgilagiimaktadir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
(O Katiliyorum

() Kararsizim

(O Katlmiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum
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Belgelerdeki rakamlar ile oynanarak yapilan kayitla dénem
dénem karsilasiimaktadir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
O Katiliyorum

O Kararsizim

(O Katilmiyorum

O Kesinlikle Katilmiyorum

isletmemizde defter kayit ve belgeleri iizerinde hile yaptigini
tespit ettiimiz personelimiz olmustur. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
(O Katiyorum

() Kararsizim

(O Katilmiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum

Calisanlar arasinda riigvet olayina rastlanmistir. *

(O Kesinlikle Katiyorum
() Katiiyorum

() Kararsizim

() Katlmiyorum

() Kesinlikle Katilmiyorum

Sirkete ait gizli bilgilerin menfaat karsih@r disariya sizdinimasi
olayyla karsilasilmistir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
() Katiiyorum

() Kararsizim

() Katilmiyorum

O Kesinlikle Katilmiyorum
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Siparisteki birim fiyat ile saticidan gelen faturadaki birim fiyat
arasinda fark oldugu durumlar yaganmstir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
O Katihyorum

(O Kararsizm

O Katimiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum

isletme igerisinde ¢alisana haketmedigi Gicret veya prim
ddemesi yapildidi durumlara rastlanmistir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
O Katilyorum

(O Kararsizm

O Katlmiyorum

O Kesinlikle Katilmiyorum

isletmemizde kasadan zimmete para gecirilmesi islemi ile
karsilagilmistir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
(O Katiliyorum

(O Kararsizim

O Katilmiyorum

O Kesinlikle Katilmiyorum

Stok sayimlarinda fark ¢iktig durumlarla karsilasiimistir. *

(O Kesinlikle Katiliyorum
(O Katiliyorum

(O Kararsizim

O Katilmiyorum

(O Kesinlikle Katilmiyorum
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