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ETIiK ILKE VE KURALLARINA UYGUNLUK BEYANI

Bu tez ¢alismamin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimima olan
biitiin durumlarda etik dis1 herhangi bir davranigimin olmadigini, bu tezdeki biitiin
bilgileri akademik ve etik kurallar gergevesinde elde ettifimi, bu tez ¢aligmasi
sonucunda elde edilmeyen biitiin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu
kaynaklar1 da kaynaklar listesine aldigimi, yine bu tez ¢alismasi ve yazim sirasinda

patent ve telif haklarini ihlal edici bir davranistmin olmadigini beyan ederim.

SIMGE KARAYILAN YIGIT

ii



TESEKKUR

Calismamin olusumundan tamamlanmasina kadar gecen siiregte bana yol
gosteren, destek ve emeklerini esirgemeyen, fikirleri ve sonsuz destegiyle her daim
yanimda olan tez damigmanim Doktora Ogretim Uyesi Merve TARHAN a,

Tiim hayatim boyunca yanimda olan, bana giivenen, aldigim kararlar1 her
zaman destekleyen, pozitif enerji veren ve hakkini asla 6deyemeyecegim canim annem

ve babam Kadriye ve Kenan KARAYILAN’a,

En zor zamanlarimda benim yanimda olan destekleyen ve siire¢ boyunca
yardim ve emekleri ile yanimda olan kiymetli esim Serdar YIGIT e

Tesekkiir ve minnetlerimi sunarim.

Simge KARAYILAN YIGIT
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1.0ZET

HEMSIRELERIN TAKIM CALISMASI ALGILARI iLE iSTEN AYRILMA
NIiYETLERi ARASINDAKI iLiSKi: iS YERI ZORBALIGI VE CALISMAYA
TUTKUNLUGUN ARACI ROLU

Hemsire insan giicii yetersizligi, meslegin kiiresel sorunlar1 arasinda ilk siralarda yer
almaktadir. Bu nedenle hemsirelerin ise alinmasi ve iste tutulmasi, yOnetici
hemsirelerin basar1 kriterlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Hemsirelerin isten
ayrilmasini etkileyen bir¢ok etmen bulunmaktadir. Bu arastirma ise hemsirelerin takim
calismasi algilar ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin ve is yeri zorbalig
algilan ile caligmaya tutkunluk diizeylerinin bu iligkideki araci roliiniin belirlenmesi
amactyla tanimlayic1 ve iligki arayici tasarimla gergeklestirildi. Arastirma
orneklemini, Istanbul ilindeki ii¢ zel hastanede ve ii¢ egitim-arastirma hastanelerinde
calisan 631 hemsire olusturdu. Kisisel Bilgiler Formu, Takim Calismasi Algilar
Olgegi, Is Yeri Zorbaligi Olgegi, Calismaya Tutkunluk Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi kullamilarak veriler toplandi. Verilerin analizinde tamimlayici istatistikler,
korelasyon ve regresyon analizi kullanildi. Hemsirelerin takim c¢aligsmasi algilari
yuksek (3,74+0,85), isten ayrilma niyetleri orta (2,64+1,07) ve ¢calismaya tutkunluklari
orta, (3,23+1,16) ve is yeri zorbalig1 algilar1 diisiik (45,98+17,73) diizeydeydi. Isten
ayrilma niyetleri ile takim ¢alismasi algilar1 (r=-0,41; p<0,01) ve calismaya tutkunluk
diizeyleri (r=-0,36; p<0,01)arasinda negatif yonlii, is yeri zorbalig1 algilart (r=0,52;
p<0,01) ile arasinda pozitif yonlii anlamli iligki saptandi. Hemsirelerin takim ¢aligmasi
algilarinin isten ayrilma niyetleri tlizerine etkisinde is yeri zorbaligi algilarinin ve
calisgmaya tutkunluk diizeylerinin kismi aract roliiniin anlamli  oldugu
saptand1(R?=0,306; p=-0,151; p<0,05). Sonug olarak; hemsirelerin isten ayrilma
niyetlerinin azaltilmasinda takim ¢alismasini giiclendiren yonetsel yaklagimlarin yan
sira igyeri zorbaligin1 azaltilmasina ve ¢aligmaya tutkunlugun arttirilmasina yonelik

Onlemler alinmalidir.

Anahtar Kelimeler: calismaya tutkunluk, hemsireler, isten ayrilma niyeti, isyeri

zorbalig1, takim ¢aligmasi



2. ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN NURSES' PERCEPTIONS OF
TEAMWORK AND THEIR INTENTIONS TO LEAVE: WORKPLACE
BULLYING AND THE INSTRUMENTAL ROLE OF ATTENTION TO WORK

Nursing manpower shortage is one of the top global problems of the profession. There
fore, recruiting and retaining nurses is considered one of the success criteria for nurse
managers. There are many factors that affect nurses' turnover. This research was
carried out with a descriptive and relationship-seeking design in order to determine the
relationship between nurses' teamwork perceptions and their intention to leave, and
the mediating role of workplace bullying perceptions and work engagement levels in
this relationship. The research sample consisted of 631 nurses working in three private
hospitals and three training-research hospitals in Istanbul. Data were collected using
the Personal Information Form, Teamwork Perceptions Scale, Workplace Bullying
Scale, Work Engagement Scale and Intention to Leave Scale. Descriptive statistics,
correlation and regression analysis were used to analyze the data. Nurses' perception
of teamwork is high (3.74+0.85), their intention to leave the job is medium
(2.64+1.07), their passion for work is medium (3.23£1.16), and their perception of
workplace bullying is low (45). .98+17.73) level. There was a negative correlation
between turnover intentions and teamwork perceptions (r=-0.41; p<0.01) and work
engagement levels (r=-0.36; p<0.01), while workplace bullying perceptions (r= A
positive significant relationship was found between (0.52; p<0.01). It was determined
that the partial mediator role of workplace bullying perceptions and work engagement
levels in the effect of nurses' teamwork perceptions on their intention to leave work
was significant (R2=0.306; B=-0.151; p<0.05). In conclusion; In order to reduce
nurses' intentions to leave their jobs, managerial approaches that strengthen teamwork,
as well as measures to reduce workplace bullying and increase work engagement

should be taken.

Keywords: nurses, teamwork, turnover intention, work engagement, workplace

bullying.



3.GIRIS VE AMAC

Diinyadaki sosyal, teknolojik, ekonomik ve politik gelismelerle birlikte nitelikli
saglik bakim hizmeti almaya yonelik talepler her gegen giin artmaktadir. Saglik kurum
ve kuruluslarinda saglik bakim hizmetlerinin giivenli, kesintisiz ve kaliteli olarak
stirdiiriilebilmesi nitelik ve nicelik bakimindan yeterli saglik insan giiclinii
gerektirmektedir (1). Kiiresel hemsire yetersizligi, giinlimiizde alt1 milyona ulagsmak
ile birlikte Diinya Saglik Orgiitii (2016), 2030 yilina kadar yaklasik 7,6 milyon daha
hemsire insan giicii ihtiyact oldugunu vurgulamaktadir (2,3). Bu istatistikler dikkate
alindiginda ise Tiirkiye’de 2023 yilinda 200.000 doktor ve 400.000 ebe ve hemsireye
ithtiyac oldugu tahmin edilmektedir(4).

Kaliteli saglik bakim hizmetlerine artan talep dogrultusunda hizmet sunumunu
tyilestirmeye yonelik politikalar genellikle orgiitsel ve finansal yonlere odaklanmakta
ancak kaliteli saglik bakim hizmetinin en dnemli degiskeni olan insan kaynaklari
boyutu ¢ogunlukla ihmal edilmektedir (1,5). Kaliteli ve giivenli saglik bakim hizmeti
sunumunda hemsire insan giicti etkili bir sekilde planlamasi gerekmektedir (6).Saglik
insan giici eksikligi, birgok gelismis iilkede dahi yetersiz planlama ve kurumsal
engeller nedeniyle sorun olmaya devam etmektedir (7). Kiiltiirel ve ekonomik
nedenleri Tiirkiye'de saglik bakim profesyonellerinin dengesiz dagilimina neden
olmakla birlikte 100.000 kisiye diisen hemsire ve ebe sayisinin en yiiksek oldugu
bolgenin Dogu Karadeniz, en diisiik oldugu bolgenin ise Istanbul oldugu

bildirilmektedir (8).

Saglik bakim hizmetlerinin kalite ve giivenligini, yetersiz hemsire insan giicli
dogrudan etkilemektedir. Kanada Hemsire Dernekleri Federasyonu tarafindan
hazirlanan bir raporda, yetersiz hemsire insan giicliniin basing yarasi, cerrahi alan
enfeksiyonu, ila¢ hatalari, diismeler, basarisiz resiisitasyon ve hastaneye tekrar
basvuru dahil olmak iizere bir dizi olumsuz hasta sonucuyla iligkili oldugu
belirtilmektedir (9). Ayrica yetersiz hemsire insan giicli, hemsirelerde giincel bilgi
eksikligine, diisiik motivasyon, diisiik is doyumu ve yliksek stres deneyimlemesine,
yorgunluk ve tiikenmislik yasamalarina, ise devam etmemelerine, is degistirme
oranlarinin artmasina, rol belirsizligi ve rol ¢atigmalar1 gibi olumsuz durumlara yol

acmaktadir (10).



Tiirkiye'de ve diinyada saglik alaninda etkisiz insan giicii politikas1 nedeniyle
hemsireler ya meslegi birakmakta ya da isten ayrilmaktadir (11). Isten ayrilma niyeti,
mevcut isten ayrilma yoniindeki karar1 aldiktan sonra bagka is arastirirken mevcut
isinden ayrilincaya kadar gegen siire olarak tanimlanmaktadir (12). ilgili arastirmalar
hemsirelik meslegini birakma nedenlerinin zor ¢alisma kosullari, ¢alisma saatleri,
hemsire yetersizligi ve asir1 is yiikii, olumsuz yonetsel tutumlar ve yetersiz yonetim
destegi oldugunu gostermektedir (13). Heinen ve arkadaslari (2013), on Avrupa
tilkesini kapsayan arastirmasinda hemsirelerin isten ayrilma niyetinin %19 ile %49
arasinda degistigini tespit etmektedir (11). Tiirkiye’de Topcu ve arkadaslar1 (2016)
hemsirelerin isten ayrilma niyetini %34 olarak bildirmektedir (14). Altin6z ve Demir
(2017) tarafindan yapilan arastirmada ise ¢alisma ortamini ve calisma siirecindeki
iligkileri olumsuz degerlendiren hemsirelerin isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu

bulunmaktadir (15).

Etkili takim calismasi ve isbirligi, iletisim ve bilgi paylasiminin gelistirilmesine,
isin planlanmas1 ve yiritilmesinde kolaylasmasina, isten ayrilma oraninin
azalmasina, ¢alisanlarda yiiksek is tatmini ve performansa olumlu katki saglamaktadir
(16,17). Bununla birlikte etkili takim ¢aligmasinin hasta giivenligini arttirdigi, tibbi
hatalar1 ve 6liim oranlarini azalttig1 belirtilmektedir (18). Eskisehir'deki bir tiniversite
hastanesinde 230 hemsirenin katilimiyla yapilan aragtirmada, etkili takim ¢aligmasinin
saglik bakim hizmeti agisindan siirekliligi sagladigi, tibbi hatalar1 6nledigi, giivenli ve
kaliteli hasta bakimini sagladigi, hastanede ortalama kalis siiresini azalttig1 ve maliyeti
azalttig1 vurgulanmaktadir (19). Takim c¢alismasinin, hemsirelerin is tatminini, ige
bagliliklarini, tiretkenliklerini, mesleki becerilerini ve uzmanliklarini arttirmaktadir

(18).

Hemsirelerin takim ¢alismasina iliskin algilarini etkileyen faktorler arasinda is yeri
zorbalig1 yer almaktadir. Tiirkiye'de igyeri zorbaliginin tanimi Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 Zorbalik Bilgilendirme Rehberi'nde ’magdurun veya magdurlarin
kisisel degerlerine, mesleki durumuna, sosyal iligkilerine veya sagligina zarar
verilmesi; kotii niyetli, kasith, olumsuz tutum ve davramislardir” seklinde
tanimlanmaktadir (20). Arastirmalar, igyerinde zorbaliga maruz kalan hemsirelerin is
doyumlarinin daha diisiik oldugunu ve islerini birakma olasiliklarinin daha yiiksek

oldugunu gostermektedir (20). Edmonson ve Zelonka (2019) arastirmasinda zorbalik



kiltliriiniin, hemsirelerin ¢alisma ortamimin kotii olmasina, hastalara uygulanan
bakima yonelik riskin artmasina, hasta memnuniyeti puanlarinin diismesine ve daha
fazla hemsirenin isten ayrilmasina neden oldugu tespit edilmistir (21). Bu durumda
calisanlarin yasadigi isyeri zorbaliginin diizeyi arttikca bireyin galigtig1 drgiite yonelik

olumsuz tutumlarin arttig1 sonucuna varilmaktadir (22).

Calisanlarin orgiitteki olumsuz durumlarin ortadan kalkmasindan duydugu tatmin
ve yaptiklari igin orgiit icin 6nemli oldugunu hissetmeleri onlarin islerine daha fazla
baglanmalarin1 saglamakta ve islerine olan tutkularmi arttirmaktadir (22). Calisma
tutkusu, kisinin kendisini isiyle bir biitliin olarak degerlendirmesi, meslektaslariyla
samimi iligkiler gelistirmesi ve Orgiitiin amaglarina uygun davraniglar sergilemesi
anlamina gelmektedir (23). Hemsirelerin ¢calisma tutkusunun diger saglik ¢alisanlarina
gore daha az olmasimin nedenleri arasinda hemsire sayisinin yetersiz olmasi, is
yiikiiniin fazla olmasi, hasta ve yakinlariyla yasadiklar stres, sozlii ve fiziksel siddete
maruz kalma olasiliklarinin yiiksek olmasiyla agiklanabilmektedir (24). Hemsirelerin
calistiklar1 birimde zorba davraniglara maruz kalmalari, saglik kurumuna olan
bagliliklarin1 azaltarak isten ayrilma niyetleri artmaktadir (25). Ramoo ve ark. (2013)
Malezyali 141 hemsire iizerinden yapilan aragtirmada calisanlarin %40’ isten
ayrilma niyeti oldugu, calismaya tutkunluk seviyesinin artmasiyla isten ayrilma
niyetinin azaldig1 saptanmistir (26). Saglik kurumu yoneticilerinin takim ¢alismasini
ve isbirligini tesvik etmesi gerekmektedir. Orgiitte olusturulan iyi bir calisma ortam

ise baglilig1 arttirmak ve isten ayrilma niyetini azaltmaktadir (23,26).

Hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen faktorleri inceleyen uluslararasi
arastirmalar olmakla birlikte ulusal aragtirmalar sinirlilik gostermektedir. Bu sebeple
bu arastirma; hemsirelerin takim ¢alismasi algilari ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliskinin ve is yeri zorbalig1 algilari ile calismaya tutkunluk diizeylerinin bu iligkideki
aract rolliniin belirlenmesi amaciyla tanimlayici ve iliski arayict tasarimla

gerceklestirilecektir.



4. GENEL BILGILER

4.1. Takim Calismasi

4.1.1. Hemsirelikte takim calismasinin 6nemi

Gilinlimiizde diinyada, bilim ve teknoloji alaninda hizli gelisim ve degisimler
yasanmaktadir (25). Bu oOzelliklere bagli olarak toplumdaki bireyler daha kaliteli
yasama talebinde bulunmaktadir (25). Kurum ve kuruluslar, bu talebe yanit vermek
icin tiim calisanlarin beceri ve yeteneklerine ihtiya¢ duymaktadir (27). Saglik bakim
sistemi igerisinde yer alan tiim kurum ve kuruluslar, takim kavramina ve takim
calismasinin alt kategorileri olan takim ruhu, is birligi, katilim, baghlik ve orgiit
yapisina odaklanmalidir (28).Bu nedenle takim galismasi, is diinyasinin en 6nemli
adimlarindan biri haline gelmistir (27).

Saglik bakim hizmetlerinin sunumu, saglik bakim profesyonellerinin biitiinliik
ve uyum i¢inde etkili iletisimini ve isbirligini gerektiren karmasik bir siirectir (15). Bu
nedenle takim ¢alismasi, saglik bakim sistemi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Saglik bakim
sistemi i¢inde hekimler, hemsireler, idari personeller ve teknikerler gibi farkli egitim
diizeylerinden profesyoneller bulunmaktadir (29).Hemsireler ise saglik bakim
sisteminin en kalabalik insan giicilinii olusturmakta ve saglik bakim siire¢lerinde hasta
bireyler ve yakinlari ile daha fazla etkilesimde bulunmaktadir (15). Bu nedenle daha
kaliteli, giivenli ve etkili saglik bakim hizmeti i¢in hemsirelerin hem meslek i¢i hem
de meslekler arasi takimlarda etkin bir sekilde ¢aligmalar1 biiylik 6nem tasimaktadir
(19).

Saglik bakim hizmetinin kalite ve giivenligi, saglik bakim takimlarinin
etkililigine bagli olarak degisim gdstermektedir (30). Rol ve beklentilerin agik ve net
oldugu, karsilikli giivenin duyuldugu ve yiiksek diizeyde bilgi aligverisinin yapildig:
takimlarda, hastalarin ameliyat sonrasi diisiik diizeyde agr1 ve yiiksek diizeyde
islevsellik deneyimledigi, hastane yatis siirelerinin kisaldigi ve memnuniyetlerinin
yiiksek oldugu bilinmektedir (31). Bu nedenle tibbi hatalar1 azaltmak ve hasta
giivenligini iyilestirmek i¢in takim ¢alismasinin gerekliligi vurgulanmaktadir (32).

Literatiirde takim c¢aligmasinin, hemsirelerdeki etkileri {izerine yapilan
arastirmalar bulunmaktadir. Kaiser ve Westers (2018) takim ¢alismasinin hemsirelerin
tiretkenligini, is tatminini ve ¢alismaya baghiligin arttirdigini ayni zamanda optimum

bakim kalitesini tesvik ettigini belirtmektedir (33). Kosar ve arkadaslarinin



(2022)calismasinda, etkili takim ¢alismasinin daha kapsamli bakim hizmeti ve daha
organize calisma iiretebilecegini gostermektedir(34). Rosen ve arkadaslar1 (2018),
etkili takimlarin hastalar1 tibbi hata ve risklerden korumasinin ve hasta sonuglarini
iyilestirmesinin yani sira daha olumlu, ilgi ¢ekici, verimli ve esnek bir ¢alisma ortami
ile sonuclandigini ortaya koymaktadir (31).

Degisim ve gelismeler ile her gecen giin karmasiklasan saglik bakim sistemi
ve bilimsel temelli saglik bakim hizmetine yonelik yiiksek talepler, hemsire insan
giiclinlin etkili iletisim ve isbirligi kurmasin1 gerektirmektedir (32). Bu gereklilik
dogrultusunda siirekli bilgi ve deneyim aligverisinin yapildigi, ortak kararlarin alindigi
ve uygulandigr etkin bir takim c¢alismasi anlayisi olusturulmalidir (15). Hemsireler
arasindaki etkin takim calismasinin bildirildigi hastanelerde, calisan giivenligi
saglanmakta, zorba davranislar, taciz ve siddet olaylar1 azalmakta ve hemsirelerin isten
ayrilma niyetleri azalmaktadir (31). Siirekli egitim ile gili¢lendirilen takim ¢aligmasi,
hemsirelerin farkli rol ve sorumluluklar1 deneyimlemelerini, giincel bilgiler
edinmelerini, sorun ¢6zme becerileri, verimlilikleri ve uzmanliklarinin giiglenmelerini
saglamasinin yan1 sira hasta memnuniyetinin yiikselmesine yardimci olmaktadir. Bu
durum, hemgsirelerin performanslart ve is doyumlar1 {izerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir (29). Takim ¢alismasina yonelik siirekli egitimlerin diger olumlu
sonuglar1 arasinda 6grenme firsatlarinin artmas1 ve geleneksel mesleki simirlarin
azalmasi yer almaktadir (35).

Etkili takim ¢alismasi, saglik bakim profesyonelleri iizerindeki yiiksek stres ve
asir1 is yukiinli azaltmanin yani sira motivasyonu ve is tatminini artirmaktadir (36).
Takim ¢alismasi, belirli rol ve sorumluluklar yiiklemesine ragmen sorumlulugun
paylasilmasi araciligiyla takim iiyelerinin yalnizlik duygularini ve stres diizeyini
azaltmaktadir (36). Bununla birlikte Rosen ve arkadaglarinin (2018) arastirmasinda
giiclii takim ¢alismasinin, diisiik tiikenmislik diizeyi ile iligkili oldugu gosterilmektedir
(31). Zay1f takim ¢aligmasinda ise takim iiyelerinin yiiksek yorgunluga sahip olduklari
bilinmektedir. Bu nedenle takim ¢aligmasini etkileyen olumsuz davranislari 6nlemek,
bu olumsuz davraniglar1 olusturan faktorler tespit edilerek ¢6ziilmesini saglayacak
yollarin aranmasini gerekmektedir (37).

Etkisiz takim caligmasi, takim iiyeleri arasinda huzursuzluga neden olarak

sorunlarin ¢oziimlemesini engellemekte ve daha kapsamli sorunlari ortaya



cikarmaktadir. Takim iiyelerinin motivasyonu azalmakta, verimliliklerini diigiirmekte
iletisimi ve etkilesimi azaltmaktadir (29). Takim i¢inde iletisim kurmakta zorlanan
hemsirelerin, memnuniyetleri azalmakta ve isten ayrilmayr diisiinmektedir. Bu
baglamda, diisik memnuniyet diizeyine sahip hemsirelerin hastaya bakim vermek
istemediklerini ve bu nedenle hastanin giivenligini tehlikeye girmektedir (38). Bu
durumlar1 6nlemek iizere Kilner ve arkadaslarinin (2010) arastirmasinda, hemsirelere
verilecek olan takim calismasi egitiminin hasta giivenligi, memnuniyet, isten ayrilma
niyetini olumlu yonde etkiledigi bildirilmektedir (35).

Saghk alaninda takim c¢aligmasi, saglik bakim profesyonellerinin
motivasyonunu ve bireysel performansinm1 dolayisiyla takim performansini
arttirmaktadir (28). Takim c¢alismasi1 araciligiyla saglik bakim profesyonelleri ¢esitli
beceriler gelistirmekte ve bireysel gii¢c ve yeteneklerinin 6tesine gecen hedeflere ve
gorevlere ulasabilmektedir. Etkili takim calismasi, digerlerinin fikirlerine saygi
duymalarini, elestiriye acgik olmalarmi ve karar vermede sorumluluk duygusu
gelistirmelerini saglamaktadir (39). Basarili takim ¢alismasi yenilik¢i ve etkili saglik
bakim hizmeti sunumu saglamaktadir (29). Bu nedenle saglik bakim hizmetlerinde,
takim g¢alismasinin tyilestirilmesi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi gereken bir zorluk

olarak kabul gormelidir (40).

4.1.2. Takim ve takim caliymasi kavramlarn

Giinliik konusma dili ve gesitli egitim kuruluslarinda Ingilizcedeki "team"
sOzcligiine karsilik olarak takim, grup ya da takim kavrami kullanilmaktadir. Literatiir
incelendiginde igerisinde takim ve takim ¢aligmasi kavramini agiklayan bir¢cok tanim
bulunmaktadir.

Literatiirde takim kavraminin tanimi, ¢esitlilik gostermektedir. Baltas (2009)’a
gore, takim Fransizca kokenli bir kelime olup Tiirk¢e karsiligi takim anlamina
gelmektedir (41). Takim, ortak normlar1 ve davranig ilkelerini paylasan, farkli rol
ayrimlarin1 gergeklestiren, bir hedeften ve onun basarisindan ortaklasa sorumlu olan,
birbirini tamamlayan becerilere sahip, etkilesim ve iletisim kuran iki veya daha fazla
kisiden olusmaktadir (42, 43). Eren'e (2015) gore takim; ortak bir ama¢ dogrultusunda
onceden belirlenmis hedeflere ulasmak ve birlikte hareket etmek icin bir araya gelen,

her biri farkli bilgi ve beceriye sahip iki veya daha fazla kisiden olusan topluluktur



(44). Kalisch ve Lee (2013), takim ¢alismasinin ortaya ¢ikis sebebine iligkin olarak
takim kavramini, "ortak bir amag i¢in olusturulmus, birbirine bagiml iki veya daha
fazla kisiden olusan gruplar" seklinde tanimlamaktadir (45).

Takim kavrami incelendiginde; ii¢ Onemli birlesenden olustugu
belirlenmektedir. Birincisi iki ya da daha fazla iiyeden olusmalidir. Ikincisi, takim
iiyeleri arasinda siirekli iletisim ve etkilesim bulunmalidir. Ugiinciisii ise tiim takim
tiyeleri ortak bir amact paylagsmalidir.

Takim g¢aligmasi kavrami, takim kavrami ile benzer sekilde literatiirde cesitli
sekillerde tanimlanmaktadir. Behnia ve arkadaslarina (2016) gore takim calismasi,
“’baskalarinin ihtiyaglarin1 6ngdrmek, birbirlerinin performansina ve ortamdaki
degisikliklere uyum saglamak ve en dogru sonuglari elde etmek i¢in kabul gormiis bir
fikir anlayisina sahip olmak’’ anlamima gelmektedir (46). Sommer ve arkadaslar
(2016) 1se takim galigmasini, isyerinde iki veya daha fazla kisinin istenen sonuglari
elde etmek i¢in calisma c¢abalarmi gelistirdigi temel bir etkinlik’” olarak
tanimlamaktadir (47). Holmes ve arkadaslarina (2019) gore, birden fazla kisinin
davranis, i¢gorli ya da tutumlar yoluyla etkilendigi ve birbirlerine bilgi ve beceri
paylasimi saglayarak amaclarina ulastiklar: yoldur (48).

Tanimlar incelendiginde takim g¢alismasi kavraminin, karsilikli fikir birligi
icinde olunan amaglar dogrultusunda aralarinda kurduklar iletisim, isbirligi ya da
koordinasyonu gelistiren bir grup calisan oldugu anlasilmaktadir. Bagarili takimlar;
giiven, karsilikli saygi, yardimseverlik ve dostluk {izerine kurulu bir takim ruhu ile
karakterize olup, takimlarin basarili olabilmesi i¢in etkili iletisim, is birligi ve

koordinasyon yapi taslarinin olmasi gerekmektedir (42,49).

4.1.3. TeamSTEPPS modeli

Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Tip Enstitiisii’'niin 1999'da yayinladig
raporda, saglik bakim hizmetlerinin gilivenligini saglamanin ve tibbi hatalar
azaltmanin altin1 ¢izerek hem toplumun hem de saglik bakim profesyonellerinin
dikkatini ¢cekmektedir. T1bbi hatalardan kaginma onerilerinde 6ncelikli olarak saglik
ve sosyal hizmetlerle ilgili tiim kurum ve kuruluslarin hasta giivenligi programlari
gelistirerek saglik bakim profesyonellerinin biitiinliik ve verimli bir sekilde ¢alisacak

sekilde yetistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (50).



Amerika Birlesik Devletleri’nde saglik hizmetlerini daha giivenilir, kaliteli,
ulasilabilir, adil ve daha diisiik maliyetli hale getirmek i¢in Amerika Birlesik Devletleri
Savunma Bakanlig1 tarafindan Saglik Hizmetleri Arastirma ve Kalite Ajansi
kurulmustur. Bu ajans tarafindan Kasim 2006’da Performansi ve Hasta Giivenligini
Artirmak i¢in Takim Stratejileri ve Araclar1 (Team Strategiesand Tools to Enhance
Performance and Patient Safety - TeamSTEPPS) gelistirilen program, takim ¢alismasi
icin yapilandirilmis arag ve stratejileri igermektedir. TeamSTEPPS, saglik bakim
profesyonellerinin etkili iletisim ve takim c¢aligsmasi becerilerini giiclendirerek saglik
bakim hizmetlerinin kalite ve glivenligini iyilestirmeyi amaglayan bir hasta giivenligi
programidir (50). Bu programin bes temel ilkesi bulunmaktadir. Bunlardan ilki takim
yapist ve dort dgretilebilir-6grenilebilir beceri olarak iletisim, liderlik, durum izlemi
ve karsilikli destek yer almaktadir (51). TeamSTEPPS Modeli, Sekil 1°de

sunulmustur.

Liderlik

Durum

iletisim
s izleme

Karsiliklh
Destek

BECERILER

TUTUMLAR

Sekil 4.1. TeamSTEPPS Modeli

Takim yapisi; ¢oklu ekibin bilesenlerinin tanimlanmasi, hasta gilivenligini saglamak
icin birlikte etkin bir sekilde ¢alismasi gereken sistemdir.

Iletigim; bilgilerin takim iiyeleri arasinda agik ve dogru bir sekilde degis tokus edildigi
yapilandirilmis stiregtir.

Liderlik; Takim iiyelerinin, takim eylemlerinin anlagilmasini, bilgi degisikliklerinin
iletilmesini ve takim iyelerinin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara sahip olmasini

saglayarak etkinliklerini en {ist diizeye ¢ikarma yetenegidir.
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Durum izlemi; Alanda var olan durumun anlasilmasini saglamak ve takim hedeflerini
stirdiirmek i¢in saglik sistemi i¢inde ki bir durumu siirekli tarama ve degerlendirme
stirecidir.

Karsilikli destek; Takim igerisinde bilgi akisinin saglanmasina ve aksakliklarin
ortadan kaldirilmasina odaklanir. S6zlii geri bildirim verilmesi, ekip tliyelerine yardim
talep etmesinde uygun ortamin olusturulmasi ve g¢atismalarin ¢oziilmesine destek
olmak gibi davranislari igerir.

Sekil 4.1°deki oklar, dort beceri ve takimla ilgili sonuglar arasindaki iki yonlii
dinamik etkilesimi gostermektedir. Sonuglar ve beceriler arasindaki etkilesim, giivenli,
kaliteli bakim sunmaya ve Kkalite iyilestirmeyi desteklemeye calisan bir ekibin
temelidir (52). Dort beceriyi ¢evreleyen, sadece hastay1 ve saglik sunucularini degil,
ayn1 zamanda saglik hizmeti sunum sisteminde destekleyici bir rol oynayanlar1 da
temsil eden hasta bakim ekibinin takim yapisindadir. TeamSTEPPS tarafindan
tanimlanan bu kanita dayali ¢cer¢evenin bilesenleri, hasta giivenliginin saglanmasini,
kalitenin iyilestirilmesini, etkili takim siireclerinin gelistirilmesini, iyilestirilmesini ve

optimize edilebilmesini temel olarak ele almaktadir (52).

4.1.4. Hemsirelerin takim calismasi algilar

Saglik bakim sisteminde, farkli disiplinlerin yiiksek diizeyde karsilikli
bagimlilikla birlikte ¢alistigi emek-yogun kuruluslardir (19). Bu nedenle daha kaliteli
saglik bakim hizmeti sunabilmek ve takim performansini yiikseltebilmek i¢in takim
iyelerinin takim ruhu i¢inde ¢alisabilmesi biiylik onem tagimaktadir. Takim ¢aligmasi
temelli olusturulan ¢aligma ortami, hastalarin daha kapsamli, daha kaliteli ve daha
hasta merkezli saglik bakim hizmeti almasini saglamanin yani sira takim tyeleri
arasindaki paylasimi ve etkili iletisim saglamaktadir (17).

Takim caligmasi, olumlu sinerji etkisi olusturarak orgiitiin genel performansini
yiikseltmek, degisime agik bir ortam yaratmak, orgiitteki sorunlarin daha etkili
¢Oziilmesini saglamak, zaman yoOnetimi ac¢isindan kaynak olusturmak ve takim
liyelerinin motivasyonunu artirmak ve personel devir hizim1 azaltmaktadir. Ayrica
kisilerarast iligkileri gelistirmekte, takim iiyelerinin bilgi, beceri ve deneyimlerinin
aktarilmasin1 kolaylastirmakta, yenilik ve yaraticiligi ortaya ¢ikarmakta, orgiitsel

iletisimi gelistirmek ve profesyonel bilgi alisverisini saglamaktadir (53).
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Takim g¢alismasinin avantajlarin1 destekler nitelikte saglik hizmeti verilen
alanlarda cesitli arastirmalar gerceklestirilmistir. Birlesik Krallik'ta 2.990 hemsire ve
hekim tizerinde gerceklestirilen arastirmada, hekimler ile hemsireler arasindaki etkili
bir takim g¢aligmasinin takim ¢alismasi sonuglarnin yani sira hasta sonuglarini da
olumlu etkiledigi bildirilmektedir (54). Gaziantep Universitesi Hastanesi'nde
gerceklestirilen aragtirma, hasta bakim kalitesinin iyilestirilmesinde takim
calismasinin dnemli bir rol oynadigim1 ortaya koyulmaktadir (55). Benzer sekilde
Istanbul'da 6zel hastanelerde calisan hemsireler ile yapilan arastirmada takim
calismasi ile motivasyon arasinda onemli bir iliski oldugu, hemsirelerde hizmet
kalitesinin arttig1, hastanelerde gelisim ve iretkenligi destekledigi sonucuna
ulasilmaktadir (56). Eskisehir'deki bir iiniversite hastanesinde 230 hemsirenin dahil
edildigi arastirmada, etkili takim ¢alismasinin saglik bakim hizmeti eksikliklerini ve
tibbi hatalar1 6nleyebildigi, hasta bakiminda stireklilik saglayabildigi, bakim kalitesini
iyilestirdigi, hastanede yatis siiresini ve maliyeti azalttig1 belirlenmektedir (53).

Takim c¢aligmasinin tiim avantajlar1 g6z 6niine alindiginda; hemsirelerin takim
caligsmasi algilarinin gelistirilmesi araciligiyla hemsire, hasta ve orgiitsel sonuglarin

tyilestirilecegi diistintilmektedir.

4.2. isten Ayrilma Niyeti
4.2.1. Isten ayrilma niyeti kavram

Isten ayrilma niyeti kavramimin, literatiirde cesitli tanimlar1 bulunmaktadur. is
yerinden ayrilma niyeti, var olan isini farkli seceneklerle degerlendirme amaciyla
belirli bir zamandan ayrilana kadar gecen siirede isten ayrilmak icin aldiklar1 bilingli
bir karardir (57). Koroglu ve Bahar (2021), isten ayrilma niyetinin, bireyin isine ya da
is yerindeki kosullarla gelisen, bilin¢li azalmis ¢aligma istegi olarak tanimlamaktadir
(11). Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin mevcut islerinden memnun olmadiklar1 igin
birakma diisiincesi veya bagka is firsatlar1 arama niyetleri olarak tanimlanmaktadir
(58). Baska bir tanimda ise ¢alisanlarin is kosullarindan memnun olmadigi durumlarda
gdstermis olduklari aktif ve olumsuz sonuglar doguran eylemlerdir (57). Isten ayrilma
niyetinden kesin olarak bahsedebilmek icin c¢alisanin bilingli bir sekilde bu karari
vermis olmasi gerekmektedir. Daha kisa bir tanimla isten ayrilma niyeti, calisanin

istifa etme davranisini sergilemeden 6nceki son adimidir (59).
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Isten ayrilmadan once, ¢alisan bu siire¢ dahilinde isten ayrilma niyetiyle ilgili
cesitli degerlendirmeler yapmaktadir. Tiim calisanlar i¢in slire¢ ayni adimlarla
ilerlememektedir. Bu agamalar sirasiyla su sekilde 6zetlenebilir (60):

e (Calisanin mevcut igini degerlendirmesi,

e s doyumunun yetersiz olduguna karar verme

e isten ayrilmay: diisiinmesi,

e Isten ayrilmanin maliyetinin hesaplanmast,

e s bulma olasiligim degerlendirmesi,

e Mevcut isini ve farkli is olanaklarini karsilagtirmast,
e Mevcut ise devam etme veya ayrilma niyeti,

e Su anki isinden ayrilmasi.

4.2.2. isten ayrilma niyetinin nedenleri
Isten ayrilma niyetinin heniiz eyleme ge¢meyen bir diisiince ya da duygu
oldugu goz oOniine alindiginda; hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin eyleme
doniistiiriilmesini engellemek 6nem arz etmektedir. Bu durumu engellemek i¢in
yonetici hemsirelerin isten ayrilma niyetini etkileyen etmenlerin farkinda olmasi
gerekmektedir. Isten ayrilma niyeti; bireysel, orgiitsel ve g¢evresel faktdrlerden
etkilenerek olusan bir diisiince durumudur. Bu faktorlerin icerikleri asagidaki sekilde
Ozetlenebilir (61,62).
e Bireysel faktorler: yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, hizmet siiresi, vb.
e Orgiitsel faktorler: iicret, is-aile dengesi, yonetim, iletisim, ¢alisma ortamu, is
kosullari, isin yapisi, terfi ve kariyer firsatlari, vb.
e (Cevresel faktorler: genel ekonomik durum, refah diizeyinin yiikselmesi, baska
islere gegme imkanlarinin artmasi, daha iyi is imkanlarinin olmasi, malzeme
yoklugu, kidem tazminati yiiksekligi, ekonomik daralma veya genisleme

durumlari, sendikalar, ise yeni katilan ¢aligsanlar, vb.

Sabuncuoglu (2007) arastirmasinda bireysel faktorlerin calisanin yasam
standartlarim etkiledigi i¢in saghk kurumunda calisan kisiye kendilerini gelistirme
konusunda egitim firsatlarinin saglanmasi vb. olanaklar sunulmasi kisinin saglik

kurulusuna olan bagliligini arttirarak isten ayrilma niyetini azaltmaktadir (63).
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Orgiitsel faktorler, bireylerin drgiite kars1 olumsuz diisiinceler gelistirilmesine neden
olmaktadir. Kurum i¢i rotasyon gibi degisiklikler yapilmasi ¢calisanin isten ayrilmasini
Oonlemeye yonelik atilmig adimlar arasinda yer almaktadir (62). Cevresel faktorler,
kisilerin kendi yakin c¢evresinden kaynaklanan nedenler sonucunda ortaya
ctkmaktadir. Calisanin yakin cevresine karsi sorumluluklarinin olmasi onun isten
ayrilma niyetini olumsuz etkilemektedir (64).

Isten ayrilma niyetinin sadece bu faktdrlerden etkilenmedigini ve 6nemli olan
bu faktorlerin farkli zamanlarda farkli sekillerde ortaya cikabilecegini bilmek ve
alinmasi gereken Onlemleri erken donemde fark edebilmek gerekmektedir (65).
Dolayisiyla bu faktorler dikkate alinarak hemgirelerin isten ayrilma niyetlerin
azaltmak ve Onlemek amaciyla yonetici hemsireler erken donemde stratejiler

olusturulmalidir.

4.2.3. isten ayrilma niyetinin sonuclar

Isten ayrilma niyeti, giiniimiizde tiim saglik bakim sisteminin karsilastig1 ortak
bir sorundur. Calisanlarin isten ayrilma niyetleri erken donemde belirlenerek
zamaninda Onlem alinmadiginda sosyal, psikolojik ve ekonomik sorunlar ortaya
¢ikarmaktadir (66,67).

Yiiksek isten ayrilma niyeti, diisiik is doyumu ile iligkili olup, is doyumsuzlugu
ile ¢alisan Once isini degerlendirmekte ve sonu¢ olumsuz ise isinden ve oOrglitten
hosnutsuzluk baslamaktadir. Isten ayrilma niyeti ile ilgili calisan 6ncelikle isini
yavaglatan eylemlerde bulunmaya baslamaktadir. (68). Bu niyeti tasiyan ¢alisanlarin
calistig1 alana harcamasi gereken enerjisinin ¢ogunu yeni i aramaya yonlendirmesi ve
isini ihmal etmeye baslamasi, hastanelere maliyet olarak doniis yapmaktadir (69,70).

Donanimli ¢aligsanlarin isten ayrilma niyeti tasimasi ve bu niyetin davranisa
doniismesi, yeni bir personelin istihdam maliyetinin yan1 sira hastaya verdigi bakim
ve hizmet performansini olumsuz yonde etkilemektedir (59). Saglik bakim sistemi
icerisinde isten ayrilmanin gergeklesmesi hastanenin yaptigi reklam ve yayin
maliyetlerini, ise alim ve yerlestirme siireclerine iliskin maliyetleri, yeni ise alinan
kisiye verilen egitim ve gelisim maliyetlerinin hepsi hastaneye maddi agidan zarar
vermektedir (71). Hastanede c¢alisan hemsirenin isten ayrilma niyetinin olumlu

sonug¢lanmasi isgiicii devir oraninin ylkselterek, saglik bakim hizmetlerinin imajina
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zarar vermektedir (72). Ayrica isten ayrilma niyeti hastanede ¢alismaya devam eden
calisanlarin performansinda diisiislerine neden olmakta ve c¢alisanlarda bireysel

anlamda basar1 duygusunu azaltmaktadir (73).

4.2.4. Isten ayrilma niyetinin 6nlenmesi

Son yillarda yaslanan niifus ve kronik hastaliklarin goriilme sikligindaki artig
saglik bakim sistemlerindeki hemsire insan giicii ihtiyacini arttirmaktadir (74). Diinya
Saglik Orgiitii artan hemsire insan giicii ihtiyacinin 2030 yilina kadar 7,6 milyonu
ulasacag seklinde tahmin etmektedir (75). Bu durum, ayni zamanda hasta bakiminin
kalitesi ve maliyeti ile ilgili sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

Nitelikli hemsire insan giliciiniin isten ayrilmasini 6nlemek, hemsire insan giicti
ihtiyacini karsilamada en onemli strateji olarak kabul edilmektedir (76). Deneyimli ve
nitelikli hemsirelerin meslekten ayrilmalarin1 6nlemek, orglitte kalmalarini saglamak
ve isten ayrilma oranlarini azaltmak igin yonetici hemsireler tarafindan ayrilma
niyetlerinin nedenlerinin yakindan takip edilmesi ve diizeltici 6nlemler alinmasi
gerekmektedir (77).

Literatiirde hemsirelerin isten ayrilma niyetine iliskin ¢esitli arastirmalar
bulunmaktadir. Haydari ve arkadaslar1 (2016) arastirmasinda, Y Kusagi hemsirelerinin
isten ve meslekten ayrilma niyeti X Kusagi’ndan anlamli olarak yiiksek oldugu
bulunmaktadir (13). Arastirma sonucunda Y kusagi hemsirelerin isten ayrilma
niyetlerini azaltmak i¢in yonetici hemsireler, “her seyi hemen isteyen” Y Kusaginin
ozelliklerini iyi bilmeli, kendilerini ifade etmelerini saglamali ve iste tutma stratejileri
gelistirmeli, ise yeni baglayan Y Kusagi hemsirelere kapsamli oryantasyon
programlar1 uygulanmasi gerekmektedir (13). Yener (2018), stres, giivensizlik ve
diisiik psikolojik rahatlik algisiyla isten ayrilmanin artacagini ortaya koymaktadir (71).
Anafarta (2015) arastirmasinda 6zel hastanede ¢alisan 245 hemsirenin orgiitsel destek
algilarinin isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkiledigi ortaya konulmustur. (78).
Buna yonelik olarak hastaneler hemsirelerin is sonuglar1 iizerinde etkili olacak,
orgiitsel destek algilarini iyilestirmeye odaklanan yonetim programlari diizenlemel,
yoneticiler calisanlarina yonelik destekleyici is cevreleri olusturmasi gerektigi
belirtilmistir (78). Cereyan (2018), hemsirelerin bireysel motivasyon algilar1 ve

hemsirelik meslegine olan yaklasimlarinin isi birakma niyetlerini ve ¢alisma ortamina
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dair algilarimi etkiledigini bildirmektedir (79). Arastirma sonucunda isten ayrilma
niyetini onlemek amagli hemsirelerin isi birakma nedenleri belirlenmeli, diizenli
araliklarla yonetici hemsireler diger hemsirelerin isi birakma niyetlerini 6lgmesi
gerektigi bildirilmistir (79).

Uluslararast arastirmalarda; Sasso ve arkadaslari (2019) hemsirelerin
%35,5'inin 1§ tatminsizligi nedeniyle mevcut isinden ve bunlarin %33,1'inin hemsirelik
mesleginden ayrilmay: diisiindiikleri ve bu duruma katki veren nedenler arasinda
yetersiz personel, duygusal tiikkenme, zayif hasta giivenligi, hemsirelik dis1 bakim
yapma gibi faktorlerin oldugu vurgulanmaktadir (74). Buna yonelik olarak isten
ayrilmay1 azaltmak icin ¢alismaya baglilik artirilmaya yonelik kotii ¢alisma ortaminin
kaldirilmasi gerektigi lizerinde durulmustur (74). Chen ve arkadaslarina gore (2019)
yiiksek giinliik hasta-hemsire oraninin yiiksek diizeyde kisisel tiikenmislik ve is
tatminsizligini olusturarak isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkilemektedir (80).
Aragtirma sonucunda yoneticilerin, kisisel ve hasta kaynakli tikenmislik ve is
tatminsizligine yonelik planlamalar gelistirilmeli, uygun bir standart hasta-hemsire
orani belirlemeli ve periyodik olarak degerlendirmesi gerektigi tizerinde durulmustur
(80). Nantsupawat ve arkadaslar1 (2017) Tayland’da bes iiniversite hastanesinde
1351 hemsire ile yaptiklar1 arastirmada olumlu ¢alisma ortamlarina sahip hemsirelerin
is tatminsizligi, isten ayrilma niyeti ve tilkkenmiglik diizeyleri anlamli diizeyde daha
diisiik oldugunu ve ¢alisma ortaminin iyilestirilmesinin ig tatminsizligi, isten ayrilma
niyeti ve tiikenmisligi olumlu yonde etkiledigini bildirmektedir (81).

Yoneticilerin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini 6nlemek i¢in dikkat etmeleri
gereken hususlar ise su sekilde siralanmaktadir (82):

e (alisanlar yaratici diislinmeye ve yaratict davranmaya tesvik eden bir ¢aligma
ortami saglanmalidir.

e Isin amaci, calisanlara acik bir sekilde anlatilmalidir.

e (alisanlarin ilgisi ve becerisi, ¢caligsma ortami ile uyumlu olmalidir.

e Ucretin yan1 sira calisanlari motive edebilecek nedenler belirlenmelidir.

e Odiil, gosterilen ¢abayla orantili ve kisiye 6zel olmalidir. Genel olarak,
calisanlar icin kisisel ddiillerin degeri, orgiitsel odiillerin degerinden daha

Onemli olabilir.
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e Destekleyici bir yonetim anlayisi ile sorunlarin ¢oziimiinde destek ve yardim
saglanmalidir.

e Saglik bakim sisteminde ise baslayan kisilere verilen sozlerini tutmali.

e Saglhk calisan1 c¢alistigt hastanenin yonetim anlayisint  her alanda

benimsenmesi gerekir.

4.2.5. Hemsirelerin isten ayrilma niyetleri

Kariyer se¢imi ve kariyer gelisimi, kisisel baglilik ve mesleki egitime yatirim
uzun vadeli bir siire¢ olmasi nedeniyle kisinin meslegi birakma karar1 almasi kolay
olmamaktadir.

Celik ve Yildiz (2018) arastirmasinda Gaziantep’de bulunan kamu
hastanelerinde ¢alisan 428 ve 6zel hastanelerde ¢alisan 239 hemsire ele alinmis 6zel
hastanelerde calisan hemsireler kamu hastanelerinde ¢alisanlara gore daha fazla
duygusal ve normatif baglilik gdsterdigi ayni1 zamanda calistiklar: Grgiitlere iliskin
daha fazla 6zdeslesme egilimi gosterdigi tespit edilmistir. Kamu hastanelerinde ¢alisan
hemsireler 6zel hastanede ¢alisanlara gore daha fazla isten ayrilma niyeti gosterdigi
bulunmustur (83).

Aydm ve ark. (2021), 263 hemsire ile yaptig1 arastirmada saglik bakim
sistemlerinde insan giicii yetersizligi nedeniyle hemsirelerin olumsuz kosullarda
caligmalari isten ayrilma egilimleri arttirdigini ortaya koymaktadir (84). Hemsirelerin
calisma ortaminda yogun stres ve tilkenmislik yagamalar1 igse olan bagliliklarinin diisiik
olmasina, isten ayrilmay1 diisiinmelerine, bakim kalitesinin azalmasina, hastanenin
maliyetin artmasina neden olmaktadir (84).

Han ve ark. (2015) yaptig1 arastirmada hemsirelerin is ortaminda yetersiz
molalari, uzun c¢alisma saatleri, meslektaslardan ve amirlerden yeterli destek
almamalar1 is tatminlerinin 6nemli Ol¢iide azalttigt bu durum hemsirelerin isten
ayrilma niyetini arttirdig1 tespit edilmistir (85). Mevcut isinden ayrilmayi planladigin
sOyleyen hemsireler, kalmay1 diistinen hemgirelere gore 6nemli 6l¢iide daha diisiik
ozerklik ve akranlarindan daha az destek bildirdigi saptanmistir (85). Hemsire insan
giicii yetersizliginin bulundugu hastanelerde bakim verilen hastanelerde yiiksek
enfeksiyon, basing yarasi, diisme ve ilag uygulama hatasi oranlari olumsuz hasta

sonuglar ile karsilasildigi saptanmistir (85).

17



Shin ve ark. (2023) arastirma sonuglarina gore hemsirelerin ¢alisma ortaminin
temel ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde iyilestirilmesi, depresyon ve isten ayrilma
niyetinin azalmasina biiyiik katki sagladigi tespit edilmistir (86).

Hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen ¢ok fazla faktoriin oldugu
aciktir bunlar orgiitsel ve bireysel tiim faktorler insan kaynagi yonetim faaliyetlerini

ve hastaya verilen bakim derecesini ve memnuniyetini etkilemektedir.

4.3. Is Yeri Zorbahg
4.3.1. s yeri zorbalig1 kavram

Zorbalik terimi ilk olarak Isvec'te psikolog Heinz Leymann (1984) “Is Saghigi
ve Giivenligi” konulu bir raporda kullanilmistir. Bu tarihten sonra zorbalik terimi,
literatiirde yaygin bir sekilde yer almistir (87).

Leymann (1984), isyeri zorbaligin1 "bir veya daha fazla kisinin digerine karsi
sistematik, diismanca ve ahlaksiz iletisim bi¢imini alan ve fikir ve inang
farkliliklarindan kiskanglik ve cinsiyete kadar c¢esitli nedenleri olabilen psikolojik
teror" olarak tanimlamaktadir (87). Olumsuz davranis ve eylemlerin kisiye kendini
savunmasinin zor oldugunu hissetmesi durumunda kisinin zorbaliga maruz kaldigi
anlagilmaktadir (88). Zorbalik, hedef kisiye karsi haftada en az bir kez ve alt1 ay
boyunca siirekli olarak diismanca bir tavir sergilemektedir (88).

Tiirkiye'de is yeri zorbalig1 kavraminin tanimi Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 tarafindan Mobbing Bilgilendirme Rehberi'nde “isyerlerinde bir veya birden
fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilerin bulundugu bolgeye, belirli bir siire sistemi
boyunca devam eden, yildirma, pasifize etme veya uzaklastirmay1 amaglayan; magdur
ya da magdurlarin kisilik degerlerine, endiistriyel durumlarina, sosyal davranislara
veya sagliklarina zarar veren; kotli niyetli, ice doniik, olumsuz tutum ve davranis
biitiini” olarak tanimlanmaktadir (89).

Saglik bakim sisteminde Onemli bir isyeri sorununa doniisen zorbalik,
arastirmacilar tarafindan cesitli tanimlarla a¢iklanmaktadir. Ancak temel olarak dort
kriteri i¢ermektedir: (1) davranisin hedefe olumsuz etkisi, (2) zorbalik davranisi
siklig1, (3) davranislarin siirekliligi, (4) davranisin davranistan once iiretmesi gereken

giic dengesizligi (90).
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Leymann (1984), zorbalik siirecini, bes farkli asama ile agiklamaktadir.
Zorbalik siirecini asamalari su sekilde siralanmaktadir (87):
Kritik Olaylar: Asamanin kisa siireli tetikleyici faktoriiniin ¢atisma oldugu tespit
edilmistir. Etkilenen kisiye karsi isyerindeki meslektaslar1 ve amirleri tarafindan
damgalama islemi baslatildiktan sonra adim atilmaktadir.
Psikolojik Taciz: Kisiyi psikolojik olarak yildirmaya ve yormaya yonelik saldirilar
stirekli ve diizenli oldugunda aktif olarak zorba davranislar baslamaktadir.
Personel Yonetimi: Kisinin gegmisteki damgalanmasi nedeniyle yonetimin magduru
yanlis degerlendirmesi kolaylagmistir. Yonetim, zorbayr hakli gormekte, kurbana
olumsuz davranilmakta ve bunu yaparken sorun ¢ozmekten kaginilmaktadir.
Yaftalama: Magdurun “zor insan” ya da “akil hastas1” gibi ifadelerle damgalanmasidir.
Bu durum yanlis anlagilma siirecini hizlandirmaktadir.
Isine Son Verme: Zorbalik sonucunda kisi hayatindaki olumsuz durumlari geride
birakma ve isini birakmay1 diisiinme egilimindedir. Magduriyet durumunun bir siire
devam etmesi, duygusal gerilim ve bunun sonucunda ortaya g¢ikan psikosomatik
hastaliklarla devam edebilmektedir.

Isyerindeki bireysel davranislar, calisma ortammnin oOzellikleri, ¢alisma
kosullari, akran etkilesimleri, miisteri-calisan etkilesimi, yonetici-¢alisan etkilesimi

gibi unsurlar zorbalik ortamini olusturmaktadir (91).

4.3.2. Is yeri zorbahg tiirleri

Is yerinde zorbalik, dikey ve yatay zorbalik olmak {iizere iki ana tema altinda
incelenmektedir (92).

Dikey zorbalik, genellikle hiyerarsik yap1 ile yonetilen orgiitlerde olusan bir
durumdur (92). Mete (2013)’nin arastirmasinda, yonetici veya c¢alisanlarin neden daha
az otoriteye sahip kisilere zorbalik yaptigi, magdurun sosyal imajinin risk altinda
oldugu, zorbalarin diger ¢alisanlarla 6nemli yas farkliliklarina sahip oldugu ve
zorbalik kurbaninin siyasi diigiinceleri veya dini inanglarinin zorbaliga egilimlerini
artirdig1 gosterilmektedir (93).

Yatay zorbalik, calisanlarin kendi seviyelerindeki c¢alisanlar tarafindan

isyerinde zorbaliga maruz kalma durumu olarak bilinmektedir. Saglam (2018)
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arastirmasinda yatay zorbaligin nedenleri arasinda genellikle “kiskanghk” ve
“rekabet” oldugu belirtmektedir (94).

Is yerinde kisilere uygulanan zorbalik tiirleri; fiziksel, sozlii ve dolayli zorbalik
olmak {izere ii¢ baslik altinda toplanmaktadir (94).

Fiziksel zorbalik, davranislar1 arasinda vurmak, tokatlamak, iteklemek, sagini
veya kulagini ¢ekmek, itmek, itmek, vurmak, santaj veya bulundurmakla tehdit etmek,
parasini gasp etmek veya sindirmek yer almaktadir. Fiziksel olarak giiclii olanin zay1f
olan1 se¢ip bilerek ve siirekli olarak rahatsiz etmesiyle ortaya ¢ikan eylemler olarak
bilinmektedir (94).

Sozlii zorbalik, davraniglar1 arasinda ise bagkalariin duygularini asagilamak,
bagkalariyla alay etmek, alay etmek, tizmek, korkutmak, lakap takmak veya taciz
etmek, kiifretmek, kiigiik diisiiriicli, asagilayict sozler kullanmak, kendine veya
ailesine hakaret etmek, s6z ve davranislarla 6zgiivenini sarsmak yer almaktadir (94).

Dolayli zorbalik, is yerinde birlikte c¢alistiklar1 kisiler, yapilmasi gereken
etkinlikler, etkinlikler vb. hakkinda dogru olmayan hikayeler anlatmak gibi
davranislar1 igermektedir. Eylemlerden dislama, yok sayma, izole etme, magdur
hakkinda sOylenti ¢ikarma ve yayma, kasitli ve siirekli olarak gruptan dislama, yalniz
kalmaya zorlama, dolayli olarak dedikodu yoluyla bagkalariyla iliskileri bozmaya

yoneliktir (94).

4.3.3. Is yeri zorbah@inin nedenleri

Isyeri zorbaligmmin nedenleri bireysel, durumsal, orgiitsel ve sosyal olarak
siiflandirilmaktadir.

Bireysel nedenler: Magdurun sosyo-demografik 6zellikleri, kisilik 6zellikleri,
calisma saatleri ve deneyimi gosterilmektedir (95).

Durumsal nedenler: Giig farkliliklari, is giivencesizligi, yonetici degisikligi,
cinsiyet esitsizligi zorbalig1 tetiklemektedir (95).

Orgiitsel nedenler: Orgiitte asir1 sonug¢ odakli bir yaklasimin benimsenmesi,
degisime kapali hiyerarsik bir yapinin olmasi, seffaflik ve agikligin olmamasi, takim
diizeyinde ve oOrgiitsel diizeyde iletisim aginin yeterince gelismemis olmasi, is

tasariminda dengesizlik, zayif yonetim ve liderlik davraniglarinin sergilenmesi,
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personel politikas1 eksikligi, zorbaliga karsi faaliyetlerin is politikasinda eksik
birakilmasi, is yerlerinde zorbalik ortami hazirlamaktadir (96).

Sosyal nedenler: Cevresel, orgiitsel ve bireysel faktorlerin calisan iliskileri
tizerinde Onemli etkileri bulunmaktadir. Zorbalig1 tetikleyen sosyal olaylar,
sosyoekonomik durum, yoksulluk, issizlik, diisiik gelir ve ailevi bozukluklar gibi

ekonomik faktorler olarak nitelendirilmektedir (96).

4.3.4. Is yeri zorbah@imin sonuclari

Zorbalik davraniglari, orgiitsel agidan olumsuz sonuglara sebep olmaktadir.
Zorba davranislari, calisanlan fiziksel, psikolojik ve duygusal olarak yipratmakta,
motivasyonunu azaltmasi nedeniyle c¢alisanin verimini diisiirmekte ve ise
devamsizligini arttirmaktadir (95).

Zorbaliga maruz kalan ¢alisanlar; agir is yiikii verilmesi, kendi fikirlerinin hige
sayilmasi, yapilan isin siirekli kontrol edilmesi, takimda calisanlar tarafindan yok
sayilmasi, alayci ve igneleyici sozler ile rencide edilmesi gibi olaylara maruz kalarak
calistiklar1 hastaneye olan bagliliklar1 azalmaktadir (97). Isyeri zorbaligi uykusuzluk,
konsantrasyon giicliigii, 6zgiiven diistlikliigii, tiikkenmislik, depresyon gibi saglik
sorunlarina yol acabilecegi gibi hastanenin itibarin zedelenmesi, saglik bakimi verilen
kurulusun aleyhine agilan davalar, tazminat talepleri gibi olumsuz durumlarla neden
olabilmektedir (97, 98).

Orgiitlere ciddi zararlar verebilecek isyeri zorbaligmin neden oldugu orgiitsel
sorunlar; is giivensizligi, orgiit kiiltiiriine zarar veren istifalarda artis, yeni ige alimlarda
artis, hasta raporlarinda artis, calisan verimsizligi, c¢alisan yaraticilifinin kaybi
sekillerinde kendini gostermektedir (98). Bu sebeple isyeri zorbaligi toplumsal,
bireysel ve orgiitsel sonuglariyla biitiinciil olarak degerlendirilmesi gereken sorunlarin

basinda gelmektedir.

4.3.5. Hemsirelikte is yeri zorbahg
Hemsireler lizerine yapilan aragtirmalarda is yeri zorbaligi yonelik olarak
Tiirkge literatiir tarandiginda, Ciranoglu (2020) 241 hemsire lizerine arastirma

sonucunda hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin hem meslekteki hem de ¢alistiklar
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kurumdaki kidemlerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (99).
Zorbalik, her alanda yaygin olan ve tiim disiplinleri etkileyen ciddi bir sorun olarak
bildirilmistir. (99). Tavsanli ve ark. (2017) arastirmasinda 109 hemsirenin isyeri
zorbaligina maruz kalma durumlar1 ve yasam kaliteleri arasindaki iligki incelenmis ve
sonucunda hemsirelerin igyeri zorbalig1 arttikca yasam kalitesi, enerji durumlarinin
azaldigi, emosyonel sorunlara bagli rol kisitliliklarinin arttigi saptanmistir (100). Bu
durum, saglik bakim profesyonellerinin tiikkenmisligine ve verimsizlige yol agmaktadir
(100). Koriikcii ve ark (2014) hemsirelerin yasadigi isyeri zorbaligi flizerine
hazirladiklar1 derlemede hemsirelerin diger saglik bakim profesyonellerine oranla
zorba davraniglara maruz kalma sikligi daha yiiksek oldugu belirtilmistir (101).
Zorbalik davranigina neden olan faktorler; egitim seviyesi ve yas farkliliklari, meslekte
deneyimsizlik, yenilik¢ilik, pasif kisilik, diisiik 6zgliven ve benlik saygisi olarak
siralanmis, hemsireler iizerinde ki sonuglan fiziksel, psikolojik ve spiritiiel agidan
belirlenmistir (101).

Uluslararas1 literatiir de hemsirelerin isyeri zorbaligina yonelik g¢esitli
arastirmalar mevcuttur. Pogue ve ark. (2022) yaptig1 aragtirmaya 943 hemsire katilmis
ve %401 13 yerinde zorbaliga maruz kaldiklarini bildirmislerdir (102). Arastirmada
hemsirelerin ¢alisma ortamlarinin zorbaligin olusumunu ve yasanan zorbaligin hasta
bakimini etkiledigi {izerinde durulmustur (102). Anusiewicz ve ark. (2020), ABD
giiney bolgesinde ki hastanede zorbaliga maruz kalan 15 hemsire {izerine yapilan
arastirmada hemsirelerin cogunlukla yeni olduklari, yoneticilerin giiclinii kotiiye
kullandig1, hemsirelerin meslegin getirisi olarak zorbaliga maruz kaldiklarini
diistindiikleri ve zorbaligin hasta bakim becerilerini aksattig1 belirlenmistir (103).
Wilson (2016), Birlesik Krallik'ta ve diger iilkelerde hemsirelikteki zorbalik
davranislarini literatiir izerinden incelemis ve hemsirelerin %20 - 25’inin zorbalik
davranisina maruz kaldigini, bu kisilerin yeni ise baslayanlar ve ogrenciler
yogunlugunda oldugunu, bu kisilerin %25’inin isten ayrilma ayrildigini ve psikolojik

sorunlar yasadigini ortaya koymustur (104).
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4.4. Cahismaya Tutkunluk
4.4.1. Calismaya tutkunluk kavrami

Calismaya tutkunluk kavrami, farkli arastirmacilar tarafindan ulusal ve
uluslararas1 literatiirde birbirinden c¢esitli sekilde isimlendirilmektedir. Tiirkge
literatiirde, Ingilizce karsiligi olan “work/job engagement”; &ncelikli olarak ise
cezbolma seklinde kullanilmis, sonrasinda ise goniilden aldanma, ise kapilma, ise
biitiinlesme, ¢alismaya tutkunluk kavramlar ile ifade edilmistir. ingilizce literatiirde
ise, calisma tutkusu genellikle 'baghilik' olarak ifade edilmektedir. Cesitli islerde
bireysel tutku "kisisel baglilik", rol baglilig1 "rol baghilig1", calisan tutkusu/sadakati
"calisan baglilig1", ise baghlik "is baglhiligi", is tutkusu "kurumsal baglilik", calisan
profesyonel tutkusu "¢alisan is tutkusu", belirli “ige baglilik™, “gorev baghlig1”, “grup
bagliligi” gibi kavramsallastirmalar goriilebilmektedir (105).

Tirk Dil Kurumu (TDK), tutku kavrammi “tutkulu olma durumu” olarak
tanimlar (106). Tutku kavramini kullanan ilk aragtirmaci Kahn(1990) kisisel tutkuyu,
"orgiit tiyelerinin kendi rollerinde calisabilme yetenegi" olarak tanimlama yapmis ve
bunu "insanlarin rollerine olan baglilig1 ve rol performansinin biligsel, fiziksel ve
duygusal ifadesi" olarak tanimlamaktadir (107). Kahn (1990) tutku tanimin, duygusal,
biligsel ve fiziksel olmak iizere {i¢ boyutta agiklanmaktadir. Duyusal boyut, ¢alisma
arkadaslar1 ve yoneticilerle iyi iliskiler i¢inde bulunmak ve empati kurabilmek
anlamindadir. Bilissel boyut, kendi misyon ve rollerinin farkinda olmak ile ilgilidir.
Fiziksel boyut, performansini basariyla gergeklestirmesi icin ihtiya¢c duydugu enerji
olarak aciklamaktadir (107).

Rothbard (2001) ise tutkuyu rol tutkusu olarak degerlendirmek ve "ruhsal
olarak var olma ve roliin etkinliklerine odaklanma" olarak tanimlamaktadir (108).
Shoveli ve arkadaslar1 (2002) ise tutkunlugu “is ile ilgili tatmin edici ve olumlu bir ruh
hali” olarak tanimlamis ve tutkun bireylerin ¢alisirken yiiksek seviyede enerjili ve
zihinsel olarak dayanikli, isiyle gurur duyan, isini anlamli bulan, ¢alisirken zaman
kavramini unutacak kadar yogunlasan ¢alisanlar olduklarini belirtmektedir (109).

Calismaya tutkunlugun ii¢ boyutu vardir: birincisi dinglik (vigor), ikincisi
adanmislik (dedication), ve ligiinciisii yogunlasma (absorption)’dir.

Dinglik boyutu, bir kisinin is yerindeki yiiksek enerji diizeyini, zihinsel

dayanikliligini, ¢aba gdsterme istegini ve kolay yorulmama yetenegini icermektedir.
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Calisanlar, is hayatindaki zorluklara ragmen azimle ¢aligmalarini siirdiirmeye devam
etmektedir (109). Burada bireyin enerjisini isine ayirmaya istekli oldugu, zamanini ve
emegini ayirmaktan zevk aldig1 goriilmektedir (110). Goérevi basartyla tamamladiktan
sonra insanlarin hissettikleri mutluluk duygusu onlart motive etmektedir. (110).

Adanmislik boyutu, ¢aligmaya egilimli giiglii bir baglilig1 temsil etmekte ve bir
onem duygusu, ilham, gurur, cosku ve meydan okuma icermektedir. Kendini
calismaya adamus kisiler, yaptiklari isin ilging, zorlayici, amagh ve anlamli oldugunu
diisiinmektedir. Islerinden heyecan ve gurur duymaktadir (109). Adanmislik boyutu,
calisana motivasyon vermekte olup calismayr tesvik edici bir 6zelligi
bulunmaktadir(111). Bu duygular1 hisseden kisi, yaptig1 ise kars1 dogas1 geregi giiglii
bir bagliliga sahip olmaktadir (111).

Yogunlagsma boyutu, bireyin igine tam olarak konsantre olmasi ve mutlu bir
halde isine kaptirmasi olarak tanimlanmaktadir. Birey isteyken isine dalmakta,

zamanin nasil gegtigini anlamamakta ve ise ara vermekte gii¢liik gekmektedir (109).

4.4.2. Calismaya tutkunlugu etkileyen faktorleri

Calismay1 tutkunlugu etkileyen faktorler degerlendirildiginde Khan tarafindan
psikolojik durumun tutkunluk iizerine etkili oldugu iizerinde durulmaktadir (107).
Yapilan diger caligmalar kisisel Ozelliklerin yaninda calisma ortaminin getirdigi
Ozelliklerinde tutkunluga etkisi oldugu tizerinde durulmaktadir (107). Kahn(1990)
anlamlilik, giiven ve yeterlik olmak iizere ii¢ psikolojik kosulun tutkunlugu etkiledigi
belirtmektedir (107).

Anlamlilik, kisinin isini 6nemli bulmasi, isinde kendisini degerli hissetmesine
olarak tanimlanmaktadir. Buna gore, ¢esitli becerileri kapsayan ve 6zerklik anlayisina
sahip olan isler digerlerine gore daha anlamli bulunmaktadir (107).

Giivenlik,galisanin isini riske atmadan kendini agik¢a ifade edebilmesi
durumudur. Calisanin hissettigi giiveni, kiginin ¢alisma arkadaslari, yoneticileri ve
astlartyla olan iliskilerinin, saglik kurumun kiiltiirel normlarinin, ¢alisma grubu
icerisindeki onyargilardan etkilemektedir (107).

Yeterlik Duygusu, ¢alisanin hedeflere ulasmasi igin kendini yeterli hissetmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bireyin enerjisi ve isin gerekliliklerinden etkilenebilir

oldugu bildirilmektedir (107).
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Calismaya tutkunlugu arttiran faktorleri inceleyen arastirmalar ise iki faktor
tizerinden ilerlemektedir. Bunlar kisisel 6zellikler ve ¢alisma ortami 6zellikleri olarak
ele alinmaktadir.

Kisisel 6zelliklerden olan bireylerin ¢evrelerini basarili bir sekilde kontrol etme
yetisine sahip olma duygusu, bireylerin ise tutkunlugunu artirmaktadir (112) Calisma
tutkusunu arttiran diger kisisel Ozellikler ise duygusal denge, disa doniikliik,
tyimserlik, 6z yeterlilik, 6z saygi, duygusal zeka ve esneklik olarak siralanmaktadir
(109). Bireyin isi hakkindaki bilgi diizeyi, kapasitesinin farkinda olmasi, zaman
yonetiminde basarili olmasi ¢aligmaya tutkunlugu olumlu etkilemektedir (112).

Calismay1 tutkunlugu etkileyen c¢alisma ortammin temel ozellikleri, isin
kendisi, ¢calisma ortamu, liderlik tarzi, kisisel gelisim firsatlari ve karar verme siirecine
katilim1 icermektedir (113). Bununla birlikte, meslektaslardan ve gozetmenlerden
gelen destek ayni zamanda profesyonel oOzerklik, gorev cesitliligi, Onceki is

deneyiminde ise baglilik ve dnceki akademik basari ile iligskilendirilmektedir (112).

4.4.3. Calismaya tutkunlugun sonuclari

Calismaya tutkunluk, bireyin ¢alistig1 siire i¢erisinde is dis1 konularla mesgul
olmasini, dikkatinin tiimiinii ¢alismasina vermesini ve ¢alisirken zevk almasini
saglamaktadir (113). Saglik bakim sisteminde ¢alisan kisilerin duydugu tutkunun
orgiitsel sonuglari i¢inde; is performansi, orgiitsel baglilik, i doyumu ve isten ayrilma
niyeti davraniglar bulunmaktadir (113, 114).

Calismaya tutkun kisiler amaglar1 gergeklestirmek i¢in rollerinin disina ¢ikarak
daha fazla caba harcamaktadir (115). Isini tutkuyla yapan kisiler genellikle mutluluk,
nese, heyecan gibi olumlu duygular ile zihinsel ve fiziksel olarak daha saglikli olarak
degerlendirilmektedir (114). Calisma tutkularimi  birlikte ¢alistiklar1  takim
arkadaslarina yansitarak, takim motivasyonunu ve {retkenliginin artmasin
saglamaktadir (114). Kisilerin bu tutumlarinin is performansini artirdigi gériilmektedir
(107).

Calismaya tutkun bireylerin, oOrgiitlerine karsi daha giiclii bir baglilik
gostermektedir (115). Bu kisiler bagli olduklarin saglik bakim sisteminde isleri ile
ilgili olumlu tutumlar sergileyerek beklenen gorev sorumluluklarinin {izerinde

performans gostermektedir (115). Bu kisilerin, islerinden aldiklari tatmin diizeyi,
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saglik kurulusuna olan baglilik hissiyatlar1 daha yiliksek olmakta ve isten ayrilma
niyetlerinin ise daha diisiik seviyede oldugu gézlemlenmektedir (116).

Calismaya tutkunlugun, is tatmini lizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya
koyan galigmalar bulunmaktadir. Lin ve arkadaslarinin (2020) arastirmasinda orgiitsel
baglilik ile is tatmini arasindaki iligskide, calismaya tutkunlugun aracilik rolii iistlendigi
sonucuna ulasilmaktadir (115). Arslan ve Demir’in (2017) yaptig1 ¢alismada hekim ve
hemsirelerin ise tutkunluk diizeyi arttikca is tatmin diizeyinin arttigini ortaya
koymustur (22).

Saglik bakim sisteminde, ¢alismaya tutkunlugu etkileyen bireysel faktorleri
dikkate alarak caliganlarinin tutkunluk diizeylerini artirici ¢alismalar yapilmasi saglik

bakimi veren 6rgiit igerisinde olumlu ¢iktilarin elde edilmesini saglamaktadir (117).

4.4.4. Hemsirelerde calismaya tutkunluk

Hemsireler {lizerine yapilan Tiirkge literatiir incelendiginde c¢alismaya
tutkunluk iizerine ¢ok sayida ¢alismanin yer almadig1 goriilmiistiir.

Calismaya tutkunluk diizeyinin hastane tiirii, hastane lokasyonu ve bazi
sosyodemografik-mesleki 6zelliklere gore incelendigi Sahin ve arkadaglarinin (2018)
calismasina katilan saglik personelinin 18-25 yas grubunda yer alan, bekar, lisans
mezunu, nobetli calisan, 5-11 yillik mesleki deneyime sahip kisilerin tutkunluk
seviyelerinin diisiik oldugu goriilmiis ve devlet hastanelerinde c¢alisan saglik
personelinin ¢aligmaya tutkunluk diizeyleri yiiksek oldugu belirlenmistir (118). Baska
bir arastirmada 146 saghik c¢alisan1 {izerine yapilan calismada psikolojik
giliclendirmenin ¢alismaya tutkunluk {izerinde olumlu etkilerinin oldugu, yarattig
olumlu etkilerden dolay1 saglik sektorii yoneticilerine psikolojik giiclendirme
konusunda duyarliliklarimi arttirilmasi gerektigi ortaya konmugstur (119).

Aslan ve Giizel’in (2021) arastirmasinda 700 saglik calisanlarinin is
becerikliligi ile ¢aligmaya tutkunluk arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu, bu
iliskide duygusal zeka, duygusal 6z-yeterlik ve orgiitsel erdemlilik degiskenlerinin de
kismu aracilik roliiniin bulundugu ortaya konulmustur (120). Tiryaki Sen ve
arkadaslarinin (2021) c¢alismasinda hemsirelerin ige tutkunluklari ile is tatmini
arasinda pozitif iliskili oldugu bulunmustur (113). Ozcelik ve Celebi (2021)

arastirmasinda hemsirelerde calismaya tutkunluk ile algilanan calisma arkadaslari
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destegi arasinda olumlu artiric1 yonde iliski bulunmustur (121). Ozdemir’in (2023)
yaptig1 calismada saglik calisanlarinda ise tutkunlugun isten ayrilma niyeti iizerine
azaltic1 etkisi oldugu goriilmiistiir (122).

Uluslararast literatiirde hemsirelerin ¢alismaya tutkunlugunun farkli konular
tizerinde degerlendirildigi goriilmiistiir. Van Bogaert ve arkadaslarimin (2017)
calismasinda hemsireler tarafindan verilen bakim kalitesinin sonuc¢larini tiikenmislik
degiskeni azaltirken ve ¢alismaya tutkunluk degiskeni arttirdigi bulunmus, Cai ve ark.
(2023) calismasinda ¢ok yonlii liderlik ve klinik hemsire liderligin c¢alismay1
tutkunlugu olumlu bir sekilde iliskilendirilmis, Zhang ve ark. (2023) pediatri
hemsirelerinde yaptiklari calismada duygusal bozukluklar, catisma yonetimi stilleri ile
ise baglilik arasindaki iligkilere kismen aracilik ettigi bulunmus, Wang ve ark (2021)
1428 klinik hemsiresinin ig yiikli ve hemsire isttihdaminin ¢alismaya tutkunluk tizerine
etkisi bakildiginda is yiikiiniin istthdam oranimi etkiledigi bu durumda c¢alismaya
tutkunlugu arttirdig1 bulunmustur (123, 124, 125, 126).

4.5. Takim Cahsmasi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki fliski

Takim ¢alismasinin, insanlarin yeni fikir {iretme ve problem ¢ézme yetenegini
gelistirdigi, bireysel yeteneklerin Orgiit yararina kullanilmasi i¢in gerekli ortamu
yarattifi bilinmektedir (127). Bireyler ortak bir vizyon ve sistem diislincesi
cercevesinde takim olarak calistiklarinda saglik bakim sisteminde sinerji olusturur ve
ortak bir hedef etrafinda birlesmektedir (127).

Takim yaklasimi ile c¢alisan saglik kuruluslarindaki takim {iyelerinin is
basarilar1 ve doyumlari, orgiitsel bagliliklar1 ve ayn1 zamanda igyerindeki ¢abalarinda
artan egilim gorilmektedir (128). Takim aidiyeti yiiksek olan calisanlarin tiim
gorevlerini tamamlamak i¢in daha fazla emek sarf ettikleri, uzun siire iste kaldiklar
ve calistig1 alanla olumlu bir iliski kurduklari bildirilmektedir (129).

Saglik bakim sisteminde olusturulan takimlar ortak bir amag, vizyon ve misyon
ile birbirinin ¢abalarin1 tamamlama anlayis1 i¢cinde olmadiginda, bireyler kisisel
cikarlarimi takim ¢ikarlarindan daha 6nemli gérmeye baslamaktadir (130). Takim
halinde ¢alisan ve farkli yapilara sahip saglik bakim elemanlar arasinda ¢atigmalarin
olmast normaldir. Catigmalar genellikle iiyelerin farkli  beklentilerinden,

ihtiyaclarindan, deger yargilarindan ve algilarindan, iletisim eksikliginden, takim igi
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ve organizasyondaki diger takimlarla rekabetten, tiyelere verilen gérevlerin sinirlarinin
eksik tamimlanmasindan ve dengesizlikten kaynaklanmaktadir (130). Bu nedenler
bireylerin isten ayrilma niyetlerini artmasina neden olmaktadir.

Isten ayrilma niyeti saglik bakim sistemi icerisindeki kisilerin davranislarina
yansimasit calisma ortamim1 olumsuz etkilemekte, kisilerin islerine ve takim
hedeflerine odaklanmamasi verimliligin diismesine neden olmaktadir (82).

Takim ¢aligmasinin igten ayrilma niyeti lizerine yapilan ulusal ve uluslararasi
calismalarda Al Sabeive ark. (2022), Umman'daki 21 hastanede c¢alisan 2113
hemsireden veri toplayarak yaptigi kesitsel bir calismada, takim c¢alismasinin
gelistirmesinin hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini azalttigin1 bildirmistir (131).
Wardhani ve Hariyati (2023) calismasinda deneyimli hemsirelerin isten ayrilma
niyetlerinin azaltilmasi i¢in takim c¢alismasi, iicret ve kariyer gelistirme olanaklarinin
artirllmas1 gerektigi tizerinde durmustur (132). Ulupmar ve Aydogan’in (2021) yeni
mezun 428 hemsire lizerine yaptigi calismada fazla is yiikii, hastalar ve takim
tiyeleriyle zay1f iletisim ve edinilen yetersiz beceri ve bilgi birikimi yeni mezunlarin
isten ayrilmay1 veya meslegi birakmay1 diisiinme olasiliklarin yiikseltmektedir (133).
Kadioglu’nun (2022) ¢alismasinda takimin destegini hisseden hemsireler verdikleri
hizmetin kalitesinde artis saglamakta ve takim i¢i ¢calisma diizeyini yiiksek algilayan
hemsirelerin takim baglilig1 artarken isten ayrilma egilimleri de azalacaktir (134).

Saglik bakim hizmetleri yoneticilerinin isten ayrilma niyetlerini azaltmaya
yonelik, calisanlar icin uygun calisma kosullari, takimlar ve Orgiitsel yapilar

olusturmak igin ¢aba sarf etmesi gerekmektedir.

4.6. Takim Cahsmasi ile Is Yeri Zorbalig1 Arasindaki Tliski

Saglik bakim hizmetlerinde etkin takim isleyisinin olmamasi1 hastaya sunulan
bakima yonelik olumsuz duygulart gelistirmekte, memnuniyetsizlik, isteksizlik,
tatminsizlik ve zorba davranislar agiga ¢ikabilmektedir (97). Bu durum dogal olarak
diisiik verimlilige ve hizmet kalitesinde ve performansta azalmaya neden olmaktadir
(135).

Saglik kuruluslarinda bireysellik, rekabet, kiskanglik gibi takim c¢aligmasini
bozan etmenler arttik¢a rgiit igindeki i¢ dinamitler etkilenmeye baslamaktadir. Kisiler

birbirlerine karsi olan giiven, baghlik, iletisim gibi takimi birbirine baglayan
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etkilesimlerden uzaklasmaya bagslamaktadir. Bunun sonucunda takim igerisinde
calisanlarin is tatmin ve performans diizeyleri diismekte takim igerisinde zorbalik
davranislarina yonelik egilimler artmaktadir (136).

Saglik kurulusglarinda yasanan zorbalik saglik bakiminda kalitesiz is
davraniglarini sergileme olasiliklarinin yiikselmesine neden olmaktadir. Zorbalik
magdurlarin takima bagliliklarinin azalmasi neden olmaktadir (136).

Lencioni (2002), takim c¢alismasinin etkinligini azaltan engelleri Maslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisine benzetir ve modelinde bes temel adim belirleyerek, bir adim
olmadan digerinin basarilamayacagini belirtir (137). Bunlar;

1. Giiven eksikligi; takim iiyeleri arasinda giiven iliskisi yaratarak takim iginde
hos bir atmosferin olmamasi,

2. Catisma korkusu; agikca fikir beyan etmekten kac¢inacak ozgiivene sahip
olmayan takimlarda,

3. Baglilik eksikligi; acik bir tartisma ortamimin olmamasindan kaynaklanan
belirsizlik nedeniyle kararlara uyulmamasi,

4. Hesap vermekten kagimmma; takimlar belirli bir karara veya plana bagh
kalmadiginda, en kararli iiyenin bile ise alinmasinin diger iiyeler lizerinde
higbir etkisinin olmamast,

5. Sonuglart dikkate almama; takim iiyelerinin sorumluluktan kactigi ve kendi
ihtiyaclarini 6n planda tutarak islerini erteledigi anlamina gelir.

Buna gore bir takimin isleyis kabiliyetini etkileyen basamak belirlenmeli ve
duruma yonelik miidahaleler planlanmalidir (137).

Logan ve Malone (2018) ABD'nin kuzeydogusundaki iki hastanede toplam
128 hemsire ile yaptig1 calismada takim ¢aligmasinin kaliteli hasta bakimi saglamada
onemli bir ara¢ olduguna inandiklarini, hemsirelerin ticte ikisi takimlarinda liderlik,
giiven ve iletisim bulundugunu bildirmesine ragmen hemsirelerin {icte biri zorbaliga
maruz kaldigini ortaya konulmustur (138). Etkili takim ¢alismasi, igyerinde zorbaligin
gelismesini engelleyici etkisi oldugu bildirilmistir (138). Literatiir taramasinda
hemsirelerin takim ¢alismast ile is yeri zorbalig1 arasindaki iliskisi yerine is arkadasligi
tizerine Rai ve Agarwal (2018) yilinda 835 calisanin dahil edildigi calismada, is

arkadasliginin isyerinde zorbalik davranislarina kars1 koymak i¢in énemli bir unsur
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oldugu ve bireylerin isle ilgili strese ve depresyona karsi koymalarina destek oldugu

sonucuna ulasilmistir (139).

4.7. Takim Cahsmasi ile Cahsmaya Tutkunluk Arasindaki Iliski

Saglik bakim sistemi i¢indeki tiim kuruluslar kaliteli hasta bakimi i¢in yiiksek
performansa sahip gii¢lii takimlar olusturmaya calismaktadir. Saglik orgiitii icindeki
sorunlart analiz edip ¢O6zmelerine ve bireysel olarak goremedikleri firsatlari
degerlendirmelerine yardimci olan etkili takim ¢alismasi, bir orgiitiin etkinliginin
temeli olarak kabul edilir (27).

Takim ¢alismasinin ¢alismaya tutkunluk iizerine olumlu bir iligkisi mevcuttur.
Takim calismasindan elde edilen verimlilik, performans, is tatmini artis1 ve isten
ayrilma niyetinde azalma olmasi gibi olumlu sonuglar saglik ¢alisanlarinin ise ve
takimia olan tutkunlugunu gelistirmektedir. Calismaya tutkun olan bireyler hasta
bakim kalitesini, verimliligini ve performans: arttirirken saglik kurulusuna
maliyetlerde ve is glicii gereksinimin azalmasinda katki saglamaktadir (27).

Islerine tutkuyla bagl olan saglik bakim iiyeleri, diger ¢alisanlardan daha
tiretken olma egilimindedir ve saglik bakimi sunulan kurum ve hastanin ihtiyaglarim
karsilama durumlan yiiksek seyretmektedir (140).

Literatiir taramasinda hemsirelerin takim caligmasi ile ¢alismaya tutkunluk

arasindaki iligkisine odaklanan ¢alisma bulunamamustir.
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5.MATERYAL VE METOD

5.1. Arastirmanin Amaci ve Tasarimi

Tanimlayici ve iligki arayici tasarimli bu aragtirma, hemsirelerin takim ¢aligmasi
algilar1 ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkinin ve ¢caligmaya tutkunluk diizeyleri
ile is yeri zorbalig1 algilarinin bu iliskideki aracilik roliiniin belirlenmesi amactyla

gerceklestirildi. Bu dogrultuda arastirmada asagidaki hipotezler degerlendirildi:

Hi: Hemsirelerin takim caligmasi algilarinin isten ayrilma niyetleri {izerinde etkisi
vardir.

H2: Hemsirelerin takim c¢alismasi algilarinin isten ayrilma niyetleri tlizerindeki
etkisinde is yeri zorbaliginin ve ¢aligsmaya tutkunlugun araci rolii vardir.

Hs: Hemsirelerin takim c¢alismasi algilarinin isten ayrilma niyetleri tlizerindeki
etkisinde is yeri zorbaliginin araci rolii vardir.

Ha: Hemsirelerin takim c¢alismasi algilarinin isten ayrilma niyetleri {lizerindeki

etkisinde calismaya tutkunluk diizeylerinin araci rolii vardir.

Is Yeri
P 4 Zorbalig1 ~.
e Algilan AN R
I . 'Y
Takim | Isten Ayrilma
Caligmast - Niyetleri
Algilan
S - . /'
AR “ Calismaya R .
Tutkunluk [+~
Diizeyleri

Sekil 5.1. Arastirmanin Kavramsal Cergevesi

Sekil 5.1°de gosterilen arastirmanin kavramsal ¢ergevesini; bagimli degisken
olan igten ayrilma niyetinin bagimsiz degiskenlerden olan takim ¢aligmasi algilarinin
dogrudan etkisi ile calismaya tutkunluk diizeyi ve isyeri zorbaligi algilar

degiskenlerinin dolayl etkisi olusturdu.
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5.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Arastirma, Kasim 2022-Haziran 2023 tarihleri arasinda Istanbul ilinin Anadolu
Yakast’nda bulunan {i¢ egitim ve arastirma hastanesi ve {li¢ 6zel hastane olmak iizere
altt hastanede gergeklestirildi. Fatih Sultan Mehmet Egitim ve Arastirma Hastanesi
300 yatak, Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi 836 yatak ve Sehit Prof. Dr. Ilhan
Varank Egitim ve Arastirma Hastanesi 500 yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir.
Ozel hastaneler ise sirastyla Medipol Universitesi Pendik Hastanesi 810, Medipol
Universitesi Kosuyolu Hastanesi 200 ve Medipol Universitesi Camlica Hastanesi 110

yatak kapasitesine sahiptir.

5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, belirtilen hastanelerde arastirmaya dahil edilme
kriterlerini karsilayan tiim hemsireler olusturdu. Arastirmaya dahil edilme kriterleri;
(a) en az lisans diizeyinde egitim almis olmak ve (b) bir yildan uzun siireli mesleki ve
kurumsal deneyime sahip olmak seklinde belirlendi. Hemgirelik hizmetleri miidiirliigii
ile yapilan gorligmelerde aragtirmaya dahil edilme kriterlerini karsilayan net hemsire
sayisina ulasilamadi. Bu nedenle yeterli 6rneklem biiyiikliigii hesaplandi.

Orneklem biiyiikliigii, cevrim ici bir orneklem hesaplayict kullanilarak

Gattpcfolincalccom/etatc/camelccize.acey ve Cereyan(2018)  arastirmasinda

hemgirelerin isten ayrilma niyeti (2,57 + 1,04) referans alinarak %95 giiven araligi
ve%35 hata payi ile 625 olarak belirlendi (79).

Yaklasik %20 oraninda yanit vermeme orani g6z Oniinde bulundurularak
arastirmaya dahil edilme kriterlerini karsilayan 750 hemsireye ulasildi. Ancak anket
formunu tam dolduran 631 hemsire arastirmanin 6rneklemini olusturdu. Arastirmaya

katilim orani, %84,1 olarak belirlendi.

5.4. Veri Toplama Araclar
Kisisel Ozellikler Formu, Takim Calismas: Algilart Olgegi, Isten Ayrilma
Niyeti Olgegi, is Yeri Zorbaligi Olgegi ve Calismaya Tutkunluk Olgegi olmak iizere

bes bolimden olugan 6z bildirime dayali bir anket formu ile veriler toplandi(Ek-1).
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https://clincalc.com/stats/samplesize.aspx

5.4.1.Kisisel ozellikler formu

Hemsirelerin bireysel ve calisma ortami 6zelliklerini belirlemek iizere
arastirmaci tarafindan hazirlandi (53, 141).Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, mesleki, kurumsal ve ¢aligma birimindeki deneyim siiresi, ¢alisma birimi,
calisma sekli ve takim ¢alismasi ve is birligi egitimi alma durumu agik ve kapali uclu
sorular ile sorgulandi. Takim calismas1 ve is birligi diizeyi ve meslegi tekrar tercih
etme istegi ise O=hi¢ ile 10=tamamen arasinda degisen derecelendirme sorulariyla

degerlendirildi.

5.4.2. Takim ¢alismasi algilar: olcegi

Hemsirelerin takim calismasi algilarimi belirlemek amaciyla kullanilan bu
Olgek, Amerika Birlesik Devletleri Saglik Hizmetleri Arastirma ve Kalite Ajansi
(2010) tarafindan gelistirilmis ve Yerkdy Ates (2022) tarafindan Tiirkge gecerlik ve
giivenirlik ¢alismasi yapilmistir (142, 52). Olgek, 35 madde ile takim yapist (1.-7.
maddeler), liderlik (8.-14.maddeler), durum izleme (15.-21. maddeler), karsilikli
destek (22.-28. maddeler) ve iletisim (29.-35. maddeler) olmak {izere bes alt boyuttan
olusmaktadir. Besli Likert tipinde hazirlanmis 6lcek, 1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde
puanlandiriimaktadir. Olgekte olumsuz anlam igeren ters maddeler bulunmamaktadir.
Toplam puan ve alt boyut puanlari, maddelerinin toplam puanin madde sayisina
boliinmesiyle elde edilmektedir. Toplam puaninin 5’e¢ yaklasmasi, hemsirelerin
yiiksek takim c¢aligmasi algilarina sahip oldugu seklinde yorumlanmaktadir.
Cronbach’s alfa i¢ tutarlilik katsayisi, Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasinda tiim

olgek icin 0,93 iken alt boyutlarda 0,91 ile 0,94 arasinda degismektedir (52).

5.4.3.Isten ayrilma niyeti olcegi

Hemsirelerin isten ayrilma niyetini belirlemek amaciyla kullanilan bu 6lgek,
Cammann ve arkadaglar1 (1983) tarafindan gelistirilmis ve Mimaroglu (2008)
tarafindan Tiirkge gecerlik ve giivenirlik calismast yapilmistir (143,144). Toplam ii¢
maddeden olusan Olgek, besli Likert tipinde olup 1=Kesinlikle diisiinmiiyorum,
2=Diistinmiiyorum, 3=Kararsizim, 4=Diisiiniiyorum, 5=Kesinlikle diisiiniiyorum

seklinde puanlandirilmaktadir. Toplam puan, maddelerin toplam puanin madde
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sayisina boliinmesiyle elde edilmektedir. Toplam puanin 5’e¢ yaklasmasi, yliksek
diizeyde isten ayrilma niyetini gostermektedir. Cronbach’s alfa i¢ tutarlhilik

katsayisi, Tiirkge gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinda 0,85 olarak bulunmustur (144).

5.4.4.1s yeri zorbahig dlcegi

Hemsirelerin is yeri zorbaligma yonelik algilarini 6lgmek i¢in Einarsen ve
Raknes (1997) tarafindan gelistirilen Ol¢egin, Tiirkce gegerlilik ve giivenilirlik
calismas1 Aydin ve Ocel (2009) tarafindan yapilmistir (145,146). Hemsireler, son alt1
ay icinde is yeri zorbalig: ile ilgili 22 davranisa ne siklikta ugradiklarini “Higbir
zaman-1 puan, Ara sira-2 puan, Her ay-3 puan, Her hafta-4 puan ve Her giin-5 puan”
seceneklerinden birini isaretleyerek yanit vermektedir. Olgek puani, tiim puanlarimn
toplanmasiyla belirlenir ve 22 ile 110 puan arasinda degisir ve yiiksek puanlar, gii¢lii
isyeri zorbalig1 algisin1 géstermektedir. Cronbach’s alfa i¢ tutarlilik katsayisi, Tiirkce

gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinda 0,88 olarak saptanmistir (146).

5.4.5.Calismaya tutkunluk ol¢cegi

Hemsirelerin ise adanmishigini degerlendirmek i¢in bu 6lgek, Schaufeli ve
arkadaglar1 (2002) tarafindan gelistirilmistir ve Tiirk¢e'ye Turgut (2011) tarafindan
uyarlanmistir (109,110). Olgek 17 madde ile dinglik (1.-6. maddeler), adanmislik (7.-
11. maddeler) ve yogunlasma (12.-17. maddeler) olmak iizere {i¢ alt boyuttan
olugmaktadir. Altili Likert tipinde hazirlanan 6lgek, 1=hi¢bir zaman, 2=nadiren,
3=bazen, 4=sik sik, 5=cok sik, 6=her zaman seklinde degerlendirilmektedir. Tiirkce
gecerlik ve glivenirlik ¢calismasinda Cronbach’s alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,93 iken alt
boyutlarda 0,85 ile 0,88 arasinda degismektedir (110).

Olgeklerin Tiirkge versiyonu ve bu arastirma icin Cronbach’s alfa i¢ tutarlilik kat
sayilar1 Tablo 5.1°de sunuldu. Bu arastirmada Cronbach’s alfa kat sayisinin, Takim
Calismas1 Algilar1 Olgegi igin ise 0,98 oldugu ve alt boyutlarinda 0,93 ile 0,95 arasinda
degistigi saptand1. Cronbach’s alfa kat sayis1, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi i¢in 0,82ve
Is Yeri Zorbahig Olgegi igin 0,95 olarak bulundu. Calismaya Tutkunluk Olgegi igin
ise 0,96 oldugu ve alt boyutlarda 0,93 ile 0,95 arasinda degistigi saptandi. Cronbach’s

alfa i¢ tutarhilik kat sayisiin, en diisiik 0,70 olmas1 gerekmekte ve 0,80-1,00 arasinda

olmasi durumunda 6lgek yiiksek derecede giivenilir kabul edilmektedir (147).Bu
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arastirmada Glgeklerin ve alt boyutlarda Cronbach’s alfa katsayisinin 0,70’in {izerinde

olmas1 nedeniyle yeterli diizeyde giivenilir oldugunu belirlendi.

Tablo 5.1. Olgeklerin Cronbach’s Alfa i¢ Tutarlilik Katsayilart

Olcekler ve Alt Boyutlar Tﬁljk?e Arastirma
Versiyonu

Takim yapist 0,92 0,95
Liderlik 0,94 0,95
Takim Calismasi Algilarn  Durum izlemi 0,91 0,94
Olgegi Karsilikli destek 0,91 0,93
[letisim 0,92 0,95
TOPLAM 0,93 0,98
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi TOPLAM 0,85 0,82
Is Yeri Zorbahg Olcegi TOPLAM 0,88 0,95
Dinglik 0,81 0,95
Calismaya Tutkunluk  Adanmighk 0,86 0,93
Olcegi Yogunlagsma 0,87 0,93
TOPLAM 0,89 0,96

5.5. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siireci, giindiiz vardiyasinda hemsirelerin ¢alisma birimlerinde
gergeklestirildi. Arastirmanin amaci, yontemi ve siirecleri hakkinda bilgi verildikten
sonra arastirmaya katilmaya goniillii olan hemsireleri Bilgilendirilmis Goniillii Olur
Formu ile veri toplama aracinin i¢inde oldugu bir zarf teslim edildi. Uygun oldugunu
belirten hemsireler, Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formunu imzaladiktan ve veri
toplama aracin1 doldurduktan sonra kapali zarfi arastirmaciya teslim etti. Uygun

olmadigimi belirtenler ise kapali zarfi servis sorumlu hemsirelerine teslim etti ve
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arastirmaci tarafindan iki giin sonra teslim alindi. Veri toplama aracinin doldurulma

siiresi, ortalama 17 dakika olarak belirlendi.

5.6. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizi, SPSS 25.0 ve SPSS Process paket programindan
kullanilarak gerceklestirildi. Istatistiksel yontemlere karar verilmeden 6nce 6lgek
puanlarinin normal dagilim 6zelligi incelendi. Olgek puanlarmin normal dagilim
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ¢arpiklik ve basiklik kat sayilar1 dikkate

alind1 ve Tablo 5.2°de sunuldu.

Tablo 5.2. Olgek Puanlarinin Normal Dagilim Ozellikleri

b, Carpikhik Basikhik Kat
Olgekler ve Alt Boyutlar:

Kat sayisi sayisl

Takim yapist 0,11 -0,83

Liderlik 0,06 -0,83

Takim Calismasi Algilar1 Durum izlemi -0,06 -0,77
Olcegi Karsilikli destek -0,12 -0,74

Iletisim -0,12 -0,80

TOPLAM -0,23 -0,77

Isten Ayrilma Niyeti Ol¢cegi TOPLAM -0,79 0,24
Is Yeri Zorbahg Olcegi TOPLAM 0,64 0,85
Dinglik -0,53 0,03

Cahsmaya Tutkunluk  Adanmiglik -0,95 -0,11
Olcegi Yogunlagsma -0,64 0,30
TOPLAM -0,75 0,03
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Arastirmada kullanilan 6l¢ek puanlariin ¢arpiklik katsayilarinin-0,95 ile 0,11

arasinda ve basiklik kat sayilarinin -0,83 ile 0,30 arasinda degistigi saptandi. Literatiire

gore carpiklik ve basiklik katsayilarinin, -2 ile +2 arasinda olmasi, 6lgek puanlarinin

normal dagilim 6zelliginde oldugunu gostermektedir.

Ayni zamanda arastirmaya

dahil olan katilimc1 sayist yeterli oldugu i¢in (n>=30) merkezi limit teoreminden

hareketle istatistiksel agidan daha giiglii olan parametrik yontemlere bagvurulmaktadir

(148). Bu dogrultuda istatistiksel analizler parametrik testlerle gerceklestirildi ve

kullanilan testler, Tablo 5.3’te gosterildi.

Tablo 5.3. Verilerin Analizinde Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Amacg Analiz Tiiri

Kullanilan Test

Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki

Ozelliklerinin Dagilimi

® Sayi ve yiizde

® En vyiksek ve en diisik

Hemsirelerin Olcek ve Alt Tanimlayici degerler
Boyutlardan Elde Ettikleri Puan Istatistikler e Ortalama ve standart sapma,
Ortalamalari medyan (Q1-Q3)
Hemgsirelerin Takim Caligsmast
Algilari, Isten Ayrilma Niyetleri, iliski Arayici Pearson korelasyon analizi
Is Yeri Zorbalig1 Algilari, istatistikler

Calismaya Tutkunluk Diizeyleri
Arasindaki Iliski

Hemsirelerin Takim Caligmast
Algilarinin Isten Ayrilma Regresyon Analizi

Niyetleri Uzerindeki Etkisi

Backward Yontemi

Hemsirelerin Takim Calismasi
Algilarmin Isten Ayrilma
Niyetleri Uzerindeki Etkisinde s  Bootstrapping testi
Yeri Zorbalig1 Algilarinin ve
Calismaya Tutkunluk

Diizeylerinin Araci Rolii

Hayes’in Siirec Makrosu
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5.7. Etik Konular

Arastirmanin etik kurul onayi, Istanbul Medipol Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurul Bagkanligi’ndan alindi (Tarih: 12.10.2022
Karar No:157). Egitim ve arastirma hastaneleri igin Istanbul i1 Saglik Miidiirliigii’nden
ve Ozel hastaneler i¢in Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii’nden yazili izin alind1 (Ek-
2). Hemsgirelere arastirma amaci, yontemi ve siliregleri hakkinda bilgi verilerek
Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formunu okumalari ve imzalamalari istendi (Ek-3).
Arastirmada kullanilan veri toplama araclar1 olan Takim Calismasi1 Algilar1 Olgegi,
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi, Is Yeri Zorbalig1 Olgegi ve Calismaya Tutkunluk Olgegi
icin gelistiren ya da Tiirk¢e ’ye uyarlayan yazarlardan elektronik posta araciligiyla

kullanim izni alind1 (Ek-4).

5.8. Arastirmanin Giiclii ve Simirhi Yonleri

Aragtirma verilerinin gecerli ve gilivenilir araclarla toplanmis olmasi, ¢ok
merkezli olmasi, kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan hemsirelerle gerceklestirilmesi ve
yeterli  Orneklem  biyilikliigiine ulasilmast arastirmanin  gliglii ~ yonlerini
olusturmaktadir.

Aragtirmadan elde edilen veriler, arastirma Orneklemi ile smirli olup
genelleyememektedir. Oz bildirime dayal: yontemine dayali olarak verilerin
toplanmasi ve olasiliksiz 6rneklem se¢im yontemlerinin kullanilmamasi, arastirmanin

temel siirliliklart olarak kabul edilebilir.
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6. BULGULAR

Hemgsirelerin takim c¢alismasi algilar1 ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliskinin ve ¢alismaya tutkunluk diizeyleri ile is yeri zorbalig1 algilarinin bu iligkideki
aracilik roliiniin belirlenmesi amaciyla tanimlayici ve iligki arayici olarak

gergeklestirilen arastirmanin bulgular sekiz alt baslikta incelendi.

6.1. Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki Ozelliklerine iliskin Bulgular

Hemsirelerin bireysel ve mesleki 6zelliklerinin dagilimi, Tablo 6.1° de sunuldu.

Hemsirelerin, yas ortalamasi 28,01+4,43 (22-53 yas araliginda) ve medyan puani
27 (25-30) yas olup, %53,9’unun 27 ve altinda yas grubunda yer aldigi, %78,3’liniin
kadin cinsiyette, %56,4 liniin bekar ve %96,4’liniin lisans mezunu oldugu belirlendi.

Ortalama mesleki deneyim siiresi, 5,66+4,71 (1-32 y1l) ve medyan puan1 5 (2,5-
Tyl olup %59,3’li 5 yil ve altinda mesleki deneyim siiresine sahipti. Kurumsal
deneyim stiresi ortalamasi, 3,43+2,94 (6 ay-20 y1l) ve medyan puan1 3 (2-4) y1l olup
%66,2’sinin 3 yil ve altinda kurumsal deneyimi bulunmaktaydi. Calisma birimindeki
ortalama deneyim siiresi, 2,49+2,39 (6 ay-20 yil) ve medyan puani 2 (1-3) yil olup
%64,3’1iniin 2 y1l ve altinda ¢alisma biriminde deneyiminin oldugu saptandi.

Hemsirelerin %26,6’smin 6zel hastanelerde, %40,7’sinin dahili birimlerde,
%354,7’sinin dontistimlii vardiyada calistigl ve %30,4’linlin takim i¢i iletisim ve is
birligi ile ilgili herhangi bir egitim almadig: belirlendi.

(Calisma biriminde hemsireler arasindaki iletisim ve is birligini 0 puan=¢ok
etkisiz ile 10 puan=c¢ok etkili seklinde belirlendigi derecelendirme sorusundan;
hemgirelerin puan ortalamast 7,03+1,98 ve medyan puani 7(6-58) olup %52,8’inin
calisma biriminde hemsireler arasindaki iletisim ve is birligini 7 puan ve altinda
degerlendirdigi bulundu. Meslegi tekrar tercih etme durumunu O puan=kesinlikle
secmem ile 10 puan=kesinlikle secerim seklinde belirlendigi derecelendirme
sorusundan; hemsirelerin puan ortalamasinin 4,78+3,06 ve medyan puaninin 5(2-7)
oldugu, %55,6’sinin meslegi tekrar tercih etme durumunu 5 puan ve altinda

degerlendirdigi bulundu.
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Tablo 6.1. Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki Ozelliklerinin Dagilimi1 (N=631)
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Bireysel ve Mesleki Ozellikler Say1  Yiizde
Yas Gruplan

27 yas ve alt1 340 53,9
27 yas lizeri 291 46,1
Cinsiyet

Kadin 494 78,3
Erkek 137 21,7
Medeni Durum

Evli 275 43,6
Bekar 356 56,4
Egitim Diizeyi

Lisans 608 96,4
Lisansusti 23 3,6
Mesleki Deneyim Siiresi

5 yil ve alt1 374 59,3
5 yil tizeri 257 40,7
Kurumsal Deneyim Siiresi

3 yil ve alt1 418 66,2
3 yil tizeri 213 33,8
Cahisma Birimindeki Deneyim Siiresi

2 yil ve alt1 406 64,3
2 yil iizeri 225 35,7
Hastane Tiirii

Ozel hastane 168 26,6
Egitim-arastirma hastanesi 463 73,4
Calisma Birimi

Dahili birimler 257 40,7
Cerrahi birimler 142 22,5
Ozellikli birimler (acil, ameliyathane, yogun bakim) 232 36,8
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Calisma Sekli

Glindiiz agirlikl 165 26,1
Gece agirlikli 121 19,2
Dontisiimlii vardiyali 345 54,7
Takim Cahsmasi ve Is Birligi Egitimi

Var 438 69,4
Yok 193 30,6
Takim Cahsmasi ve Is Birligi Diizeyi

7 puan ve alt1 333 52,8
7 puan iizeri 298 47,2
Meslegi Tekrar Tercih Etme Durumu

5 puan ve alt1 351 55,6
5 puan iizeri 280 44 4

6.2. Hemsirelerin Takim Cahsmasi Algilari, isten Ayrilma Niyetleri, is Yeri

Zorbalig ve Calismaya Tutkunluga Iliskin Bulgular

Olgek ve alt boyutlarin puan ortalamalar1 Tablo 6.2°de gosterildi.

Takim Calismasi Algilar1 Olgegi toplam puan ortalamasinin 3,74+0,91

oldugu saptandi. Alt boyutlarin puan ortalamasi ise en yliksekten en diistige dogru

liderlik (3,76+0,98), takim yapis1 (3,74+0,91), iletisim (3,74+1,00), durum izlemi

(3,73+0,93) ve karsilikl1 destek (3,71+£0,94) seklinde siralandi.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi toplam puan ortalamasi 2,64+1,07 ve Is Yeri

Zorbalig1 Olgegi 45,98+17,73 olarak bulundu.

Calismaya Tutkunluk Olgegi toplam puan ortalamasinin 3,23+1,16 oldugu

saptandi. Alt boyutlarin puan ortalamasi ise en yiiksekten en diisiige dogru

yogunlasma (2,92+1,31), dinglik (3,29+1,15) ve adanmislik (3,52+1,38) seklinde

siralandi.
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Tablo 6.2.Hemsirelerin Olgek ve Alt Boyutlardan Elde Ettikleri Puan Ortalamalar
(N=631)

Olcekler ve Alt Boyutlar Ort. +S.S. Min.- Max.
Takim yapisi 3,74+0,91 1-5
Liderlik 3,76+0,98 1-5
Takim Calismasi Durum izlemi 3,73+0,93 1-5
Algilar: Olgegi Karsilikli destek 3,71+0,94 1-5
[letisim 3,74+1,00 1-5
TOPLAM 3,74+0,85 1-5
Isten Ayrilma

Niyeti Oloegi TOPLAM 2,64+1,07 1-5

Is Yeri Zorbahg

Olcegi TOPLAM 45,98+17,73 22-110

Dinglik 3,29+1,15 1-6
Calismaya Adanmishik 3,52+1,38 1-6
Tutkunluk Ol¢egi  Yogunlasma 2,92+1,31 1-6
TOPLAM 3,23+£1,16 1-6

6.3. Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki Ozellikleri ile isten Ayrilma Niyetlerinin
Karsilastirllmasina iliskin Bulgular

Hemsirelerin bireysel ve mesleki ozellikleri ile isten ayrilma niyetlerinin
karsilagtirilmasina iliskin bulgular, Tablo 6.3’te sunuldu. Hemsirelerin yas gruplar: ile
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
derecede farklilik bulundu (p<0,05). Yaslar1 27 ve altinda olan hemsirelerin elde
ettikleri puan ortalamasi, 27 yas iizerinde olanlardan anlamli derecede yiiksekti.

Hemsirelerin mesleki deneyim siiresi ile Isten Ayrilma Niyeti Olcegi puan
ortalamalar1 arasinda ¢ok ileri diizeyde anlamli derecede farklilik bulundu (p<0,001).
Mesleki deneyim siiresi 5 yil ve altinda olan hemsirelerin elde ettikleri puan

ortalamasi, 5 yil iizerinde olanlardan anlamli derecede yiiksekti.
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Hemsirelerin kurumsal deneyim siiresi ile Isten Ayrilma Niyeti Olcegi puan
ortalamalar1 arasinda ileri diizeyde anlamli derecede farklilik bulundu (p<0,01).
Kurumsal deneyim siiresi 3 yil ve altinda olan hemsirelerin elde ettikleri puan
ortalamasi, 3 yil iizerinde olanlardan anlamli derecede yiiksekti.

Hemsirelerin ¢alisma birimindeki deneyim siiresi ile Isten Ayrilma Niyeti
Olcegi puan ortalamalar1 arasinda ileri diizeyde anlamli derecede farklilik bulundu
(p<0,01). Calisma birimindeki deneyim siiresi 2 y1l ve altinda olan hemsirelerin elde

ettikleri puan ortalamasi, 2 y1l izerinde olanlardan anlamli derecede yiiksekti.

Tablo 6.3. Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki Ozellikleri ile Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmas: (N=631)

) Isten Ayrilma Niyeti Olcegi
Bireysel ve Mesleki Ozellikler
Ort+S.S Testve p

Yas Gruplan

27 yas ve alt1 2,74+1,05 1=2,463
27 yas lizeri 2,53+1,08 p=0,014
Cinsiyet

Kadin 2,65+1,09 t=0,496
Erkek 2,60+1,00 p=0,620
Medeni Durum

Evli 2,62+1,13 t=-0,479
Bekar 2,66+1,01 p=0,632
Egitim Diizeyi

Lisans 2,64+1,06 t=-0,292
Lisansiistii 2,71+1,28 p=0,772
Mesleki Deneyim Siiresi

5 yil ve alt1 2,77+1,04 1=3,666
5 yil tizeri 2,45+1,08 p=0,000
Kurumsal Deneyim Siiresi

3 yil ve alt1 2,73+£1,03 1=2,838
3 yil tizeri 2,47£1,12 p=0,005
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Calisma Birimindeki Deneyim Siiresi

2 yil ve alt1 2,73+1,06 1=2,966
2 yil lizeri 2,47+£1,05 p=0,003
Hastane Tiirii

Ozel hastaneler 2,74+1,03 t=-1,328
Egitim-arastirma hastaneleri 2,61£1,08 p=0,185
Cahsma Birimi

Dahili birimler 2,57+1,12 F=2,786
Cerrahi birimler 2,83+1,01 p=0,062
Ozellikli birimler 2,60+1,04

Cahisma Sekli

Giindiiz agirlikli? 2,42+1,11 F=5,051
Gece agirlikli® 2,74+1,05 p=0,000
Doniistimlii vardiyali® 2,71£1,04 a<b,c
Takim Cahsmasi ve Is Birligi Egitimi

Var 2,59+1,07 t=-1,666
Yok 2,75+1,07 p=0,096
Takim Calismasi ve Is Birligi Diizeyi

7 puan ve alt1 3,03+0,93 t=10,329
7 puan tizeri 2,21+1,05 p=0,000

Meslegi Tekrar Tercih Etme Durumu
3,09+0,98 t=13,178
2,08+0,90 p=0,000

5 puan ve alt1

5 puan lizeri

t: Bagimsiz gruplarda t-testi  F: Tek yonlii varyans analizi

Hemsirelerin calisma sekli ile Isten Ayrilma Niyeti Olcegi puan ortalamalari
arasinda ¢ok ileri diizeyde anlamli derecede farklilik bulundu (p<0,001). Gece
vardiyasinda ¢alisan hemsirelerin elde ettikleri puan ortalamasi, giindiiz ve dontistimlii
vardiyalarda ¢alisanlardan anlaml1 derecede yiiksekti.

Hemsirelerin ¢alisma birimindeki takim¢aligsmast ve is birligi diizeyi algist ile
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi puan ortalamalar1 arasinda c¢ok ileri diizeyde anlamli

derecede farklilik bulundu (p<0,001). Calisma birimindeki takim¢alismasi ve is birligi
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diizeyini 0 ile 10 arasinda 7 puan ve altinda degerlendiren hemsirelerin elde ettikleri
puan ortalamasi, 7 puan iizerinde degerlendirenlerden anlamli derecede yiiksekti.

Hemsirelerin meslegi tekrar tercih etme durumu ile Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
puan ortalamalar1 arasinda cok ileri diizeyde anlamli derecede farklilik bulundu
(p<0,001). Meslegi tekrar tercih etme durumunu 0 ile 10 arasinda 5 puan ve altinda
degerlendiren hemsirelerin elde ettikleri puan ortalamasi, 5 puan {izerinde
degerlendirenlerden anlamli derecede yiiksekti.

Hemsirelerin diger bireysel ve mesleki 6zellikleri ile Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi

(p>0,05).

6.4. Hemsirelerin Isten Ayrilma Niyetleri ile Takim Calismasi Algilar, Is Yeri
Zorbahg Algilar1 ve Calismaya Tutkunluk Diizeyleri Arasindaki iliskiye Tliskin
Bulgular

Hemsirelerin isten ayrilma niyetleri ile takim ¢aligmasi algilari, is yeri zorbaligi
algilar1 ve ¢alismaya tutkunluk diizeyleri arasindaki iliski, Tablo 6.4’te sunuldu.

Hemsirelerin Isten Ayrilma Niyeti Olgegi toplam puan ortalamas ile Takim
Calismast Algilart Olgegi toplam puan ortalamasi arasinda zayif diizeyde negatif
yonlii iliski saptandi (r=-0,43; p<0,01). Alt boyutlar incelendiginde ise takim yapisi
(r=-0,41; p<0,01), liderlik (r=-0,38; p<0,01), durum izlemi (r=-0,38; p<0,01), karsilikl1
destek (r=-0,37; p<0,01) ve iletisim (r=-0,37; p<0,01) alt boyut puan ortalamalari
arasinda zay1f diizeyde negatif yonlii iliski saptandi.

Hemsirelerin Isten Ayrilma Niyeti Olcegi toplam puan ortalamasi ile Iy Yeri
Zorbaligi Olcegi toplam puan ortalamasi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliski
saptand1 (r=0,52; p<0,01). Hemsirelerin Isten Ayrilma Niyeti Olcegi toplam puan
ortalamasi ile Calismaya Tutkunluk Olgegi toplam puan ortalamasi arasinda zayif
diizeyde negatif yonlii iliski saptandi (r=-0,36; p<0,01). Alt boyutlar incelendiginde
ise dinglik (r=-0,38; p<0,01), adanmislik (r=-0,37; p<0,01) ve yogunlasma (r=-0,26;
p<0,01) alt boyut puan ortalamalar1 arasinda zayif diizeyde negatif yonli iliski

saptandi.
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Tablo 6.4. Hemsirelerin Isten Ayrilma Niyetleri ile Takim Calismasi Algilari, Is Yeri Zorbaligi Algilar1 ve Calismaya Tutkunluk Diizeyleri
Arasindaki Iliski (N=180)

Olcekler ve Alt Boyutlar: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Takim Cahsmasi Algilari (")lg:egi 1 089 0,85* 0,90* 0,90* 0,89* -043* -0,58* 0,53* 0,60* 0,56* 0,62*
2. Takim ¢alismasi 1 0,73* 0,77 0,74 0,73* -0,41* -0,53* 0,54* 0,59* 0,55* 0,61*
3. Liderlik 1 0,70 0,69 0,67 -038* -053* 043* 050* 046* 0,51*
4. Durum izlemi 1 0,79 0,74 -0,38* -0,52* 047* 054* 0,50 0,55*
5. Karsilikli destek 1 0,80 -0,37* -0,51* 0,44* 051* 0,48* 0,52*
6. iletisim 1 -0,37* -0,52* 047* 054* 0,50 0,55*
7. isten Ayrilma Niyeti (")lg:egi 1 -0,52* -0,38* -0,37* -0,26* -0,36*
8. i§ Yeri Zorbahg (")lgegi 1 -0,37* -0,41* -0,36* -0,41*
9. Dinglik 1 0,78 0,70  0,90*
10. Adanmislik 1 0,76* 0,92*
11. Yogunlagma 1 0,91*
12. Calismaya Tutkunluk Olcegi 1

*p<0,01
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6.5. Hemsirelerin Takim Calismasi Algilarimin isten Ayrilma Niyetine Etkisine
fliskin Bulgular

Hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinde etkili olan etmenlerin belirlenmesi
amaciyla ilk asamada 6l¢ek toplam puan ortalamalarinin (Tablo 6.5) ve ikinci asamada
alt boyut puan ortalamalarmin (Tablo 6.6) Isten Ayrilma Niyeti Olceginin toplam
puani tizerindeki etkisi coklu regresyon modeli ile degerlendirildi. Modellerde bagimli
degisken olarak Isten Ayrilma Niyeti Olgegi toplam puani dikkate alind1. Bireysel ve
mesleki dzellikler, Takim Caligmasi Algilar1 Olgegi ve alt boyutlari, Is Yeri Zorbalig
Olgegi ile Calismaya Tutkunluk Olcegi ve alt boyutlari ise bagimsiz degiskenler olarak
kullanildi.

Tablo 6.5. Hemsirelerin Takim Calismast Algilari, Is Yeri Zorbahg Algilar ve
Calismaya Tutkunluk Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyetleri Uzerindeki Etkisi(N=631)

%95 GA
Bagimsiz Degiskenler Beta SH t p Alt Ust
Sinir Sinir

Sabit 2487 0,281 8,853 0,000
Takim Calismas1 Algilari Olgegi -0,12 0,061 -2500 0,013 -0,433 -0,083

Is Yeri Zorbalig1 Olgegi 0,397 0,002 9,620 0,000 0,52 0,320

Calismaya Tutkunluk Olcegi 0,129 0,039 -3,023 0003 -0,368 -0,101

SH: Standart hata, GA: Giiven araligi

Hemsirelerin Isten Ayrilma Niyeti Olgegi toplam puanmin %30,3’{i Takim
Calismas1 Algilar1 Olgegi, Is Yeri Zorbalig1 Olgegi ve Calismaya Tutkunluk Olgegi
toplam puanlar tarafindan agiklanmaktadir (R2=0,3O3; F=92,242; p<0,001; Durbin
Watson=1,681). Takim Calismasi Algilar1 Olgeginin toplam puaninda meydana gelen
bir birimlik artisin, Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi puaninda 0,12 puan azalisina neden
oldugu saptand: (p=0,013). Is Yeri Zorbaligi Olgeginin toplam puaninda meydana
gelen bir birimlik artigmn, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi puaninda 0,397 puan artisina
neden oldugu saptandi (p<0,001). Calismaya Tutkunluk Olgeginin toplam puaninda
meydana gelen bir birimlik artigmn, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi puaninda 0,129 puan
azalisina neden oldugu saptandi (p=0,003). Elde edilen sonuglar dogrultusunda

olusturulan modelin anlamli oldugu sonucuna varildi.
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Hemsirelerin Isten Ayrilma Niyeti Olcegi toplam puaninin %32,2’si Takim
Calismas1 Algilar1 Olgeginin alt boyutlari, Is Yeri Zorbalig1 Olgegi ve Calismaya
Tutkunluk Olgeginin alt boyutlar tarafindan acgiklanmaktadir (R2=0,322; F=34,225:
p<0,001; Durbin Watson=1,745). Takim Calismas1 Algilar1 Olgeginin alt boyut
puanlari, Isten Ayrilma Niyeti Olcegi toplam puani iizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 belirlendi (p>0,05). Is Yeri Zorbaligi Olgeginin toplam
puaninda meydana gelen bir birimlik artigmn, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi puaninda
0,385 puan artisina neden oldugu saptandi (p<0,001). Calismaya Tutkunluk Olgeginin
dinglik ve yogunlasma alt boyutlar1 puaninda meydana gelen bir birimlik artisin, Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi puaninda sirasiyla 0,201 ve 0,181 puan azalisina neden oldugu
saptand1 (p<0,001).

Tablo 6.6. Hemsirelerin Takim Caligmasi Algilar1 Alt Boyutlari, Is Yeri Zorbalig

Algilar1 ve Calismaya Tutkunluk Diizeyleri Alt Boyutlarinin isten Ayrilma Niyetleri
Uzerindeki Etkisi (N=631)

%95 GA

Bagimsiz Degiskenler Beta SH t p Alt Ust

Sinir Sinir
Sabit 2,714 0,283 9,590 0,000
Takim yapisi -0,079 0,074 -1,266 0,206 -0,413 -0,042
Liderlik -0,045 0,059 -0,841 0,401 -0,387 -0,028
Durum izlemi -0,011 0,072 -0,176 0,860 -0,383 -0,006
Karsilikli destek -0,018 0,074 -0,274 0,784 -0,371 -0,009
Tletisim 0,003 0,065 0,042 0,967 -0,376 0,001
Is Yeri Zorbaligi 6l¢egi 0,385 0,002 9,398 0,000 0,521 0,308
Dinglik -0,201 0,052 -3,617 0,000 -0,380 -0,119
Adanmislik -0,113 0,049 -1,791 0,074 -0,375 -0,059
Yogunlasma 0,181 0,044 3,365 0,000 -0,265 0,110

SH: Standart hata, GA: Giiven araligi

“Hi: Hemsirelerin takim ¢alismasi algilarinin igten ayrilma niyetleri iizerinde
etkisi vardir’” hipotezinin test edilmesi amaciyla aragtirmada basit dogrusal regresyon

analizi kullanild1 (Sekil 6.1).
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Takim Calismasi (@) f=-0,548 p<0,001 Isten Ayrilma
-— . .
Niyetleri

Algilar R?=0.186

Sekil 6.1. Hemsirelerin Takim Calismasi1 Algilariin isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi
(Model 1)

(a) Takim ¢alismast algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerine regresyonu

Hemsirelerin Isten Ayrilma Niyeti Olgegi toplam puaninin %18,6’s1 Takim
Calismast Algilar1 Olgegi toplam puami tarafindan aciklanmaktadir (R?=0,186;
F=145,236; p<0,001; Durbin Watson=1,633). Takim Calismas: Algilar1 Olgeginin
toplam puaninda meydana gelen bir birimlik artisin, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
puaninda 0,54 puan azalisina neden oldugu saptandi (f=-0,548; p<0,001; Giliven
Aralig1:-0,637--0,458). Elde edilen sonuglar dogrultusunda H1 hipotezi kabul edildi.

6.6. Hemsirelerin Takim Calismasi Algillarimin Isten Ayrilma Niyetlerine
Etkisinde Is Yeri Zorbah@ Algilar1 ve Calismaya Tutkunluk Diizeylerinin Araci
Roliine iliskin Bulgular

“H2: Hemgirelerin takim c¢alismast algilarinin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisinde ig yeri zorbaligimin ve ¢alismaya tutkunlugun araci rolii vardwr’’
hipotezinin test edilmesi amaciyla arastirmada Hayes’in makrosu Bootstrapping
yontemi kullanildi (Sekil 6.2). Bu hipotez i¢in takim caligmasi algilart bagimsiz
degisken ve isten ayrilma niyeti bagimli degisken iken, is yeri zorbalig1 ile calismaya
tutkunluk diizeyi araci degisken olarak yer aldi.

Degiskenler arasindaki dogrudan etkiler incelendiginde; hemsirelerin takim
calismasi algilarinin is yeri zorbalig algilarini negatif yonde (B=-12,320; p<0,001), is
yeri zorbaligi algilarimin isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde (B=0,024;
p<0,001), takim ¢alismasi algilarinin ¢alismaya tutkunluk diizeylerini pozitif yonde
(B=0,787; p<0,001), calismaya tutkunluk diizeylerinin isten ayrilma niyetini negatif
yonde (f=-0,118; p<0,05), takim calismasi algilarinin isten ayrilma niyetini negatif
yonde (B=-0,548; p<0,001) etkiledigi saptandi.
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Sekil 6.2.Hemsirelerin Takim Calismas1 Algilarinin Isten Ayrilma Niyetlerine
Etkisinde Is Yeri Zorbaligi Algilarmin ve Calismaya Tutkunluk Diizeylerinin Araci
Rolii(Model II)

(a) Takim ¢alismasi algilarinin is yeri zorbalig algilari iizerine regresyonu

(b) Is yeri zorbalhig algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerine regresyonu

(c) Takim ¢alismast algilarimin ¢calismaya tutkunluk diizeyleri iizerine regresyonu

(d)Calismaya tutkunluk diizeylerinin isten ayrilma niyetleri tizerine regresyonu

(e)Takim ¢alismasi algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerine regresyonu

(e’)Takim calismast algilarimin isten ayrilma niyetine dolay etkisinin is yeri zorbaligi algilari ve

calismaya tutkunluk diizeyi araciligi iizerine regresyonu

Takim caligsmasi algilarinin isten ayrilma niyetine dolayl etkisi incelendiginde;
is yeri zorbalig1 algilar1 ve ¢alismaya tutkunluk diizeyi araciligiyla standardize edilmis
dolayl etki katsayisinin 0,151 oldugu belirlendi. Ayrica arastirmada takim c¢aligsmasi
algilar, is yeri zorbalig1 algilar1 ve calismaya tutkunluk diizeylerinin isten ayrilma
niyetlerine iliskin varyansm %30,6’sin1 acikladig1 belirlendi (R?=0,306).

Arastirmada test edilen Model I’e araci degisken olarak is yeri zorbalig1 algilar
ve ¢aligsmaya tutkunluk diizeylerinin dahil edilmesi ile takim ¢aligsmasi algilarinin isten

ayrilma niyetleri tiizerine etkisinin azaldig1 belirlendi. Elde edilen bulgular
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dogrultusunda hemsirelerin takim ¢aligsmasi algilarinin isten ayrilma niyetlerine olan
etkisinde is yeri zorbalig1 algilarinin ve ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin kismi araci

role sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 6.7. Model II'ye iliskin Bootstrapping Sonuglar1 (N=631)

%95GA
Model Yollar Beta SH t p .
Alt Sinir Ust Simir

Dogrudan Etki

Takim Calismasit Algilann = Is
-12,320 0,674 -18,266 0,000 -13,645 -10,996
Yeri Zorbalig1 Algilar

Is Yeri Zorbalig1 Algilar1 = Isten
0,024 0,002 9,620 0,000 0,019 0,028
Ayrilma Niyeti

Takim Caligmast Algilarnt >
0,787 0,063 14,832 0,000 0,682 0,891
Calismaya Tutkunluk Diizeyleri

Calismaya Tutkunluk Diizeyleri
. -0,118 0,039  -3,023 0,003  -0,195 -0,041
- Isten Ayrilma Niyetleri

Takim Calismas1 Algilar1 = Isten
-0,548 0,045 -12,051 0,000 -0,637 -0,458
Ayrilma Niyetleri

Dolayh Etki

Takim Calismas:t Algilann = Is
Yeri  Zorbaligt  Algilann  /

-0,151 0,060 -2,500 0,012 -0,2702 -0,325
Calismaya Tutkunluk Diizeyleri

- Isten ayrilma Niyetleri

SH: Standart hata, GA: Giiven araligi

Aragtirma sonucuna gore hemsirelerin olumlu takim calismasi algilar1 isten
ayrilma niyetini dogrudan azaltabilecegi gibi is yeri zorbalig1 algilarini diisiirerek ve
calismaya tutkunluk diizeylerini yiikselterek de isten ayrilma niyetini etkileyebilir.
Model II’de elde edilen dogrudan ve dolayli etkilerin anlamliligt Bootstrapping
yontemi ile %95 giliven araliginda incelenerek Tablo 6.7°de gdsterildi. Bootstrapping
yontemi sonucu elde edilen gliven araliklarinin sifir1 kapsamamasi incelenen araci
etkinin anlaml oldugunu gostermektedir Ayrica dolayl etkiye ait anlamlilik degeri
p=0,000 bulunmasi elde edilen araci etkinin anlamliligini gostermektedir (148). Elde
edilen bulgular dogrultusunda Hz hipotezi kabul edildi.
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6.7. Hemsirelerin Takim Calismasi Algillarimin Isten Ayrilma Niyetlerine
Etkisinde Is Yeri Zorbahg Algilarinin Araci Roliine fliskin Bulgular

“Hs: Hemgirelerin takim c¢alismast algilarinin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisinde is yeri zorbaliginin araci rolii vardir’’ hipotezinin test edilmesi
amaciyla arastirmada Hayes’in makrosu Bootstrapping yontemi kullanildi (Sekil 6.3).
Bu yontemde takim c¢alismasi algilar1 bagimsiz degisken ve isten ayrilma niyeti

bagiml degisken iken, is yeri zorbalig1 algilar arac1 degisken olarak yer aldu.

. .
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Takim Caligmas1 | (¢ #=-0548p<000L  (c)): f=-0,224 p<0,001 Isten Ayrilma
Algilart - Niyetleri

Sekil 6.3. Hemsirelerin Takim Calismasi Algilarmin Isten Ayrilma Niyetleri
Uzerindeki Etkisinde s Yeri Zorbaligi Algilarmin Araci Rolii (Model I1T)

(a) Takim ¢alismasi algilarinin ig yeri zorbalig algilari iizerine regresyonu

(b) Takim ¢alismasi algilarinin igten ayrilma niyetleri izerine regresyonu

(c) Takim ¢alismast ve is yeri zorbaligi algilarinin birlikte isten ayrilma niyetleri iizerine regresyonu
(c’) Takim ¢alismasi algilarumnin isten ayrilma niyetine dolayli etkisinin is yeri zorbaligi algilart araciligi

lizerine regresyonu

Degiskenler arasindaki dogrudan etkiler incelendiginde; hemsirelerin takim
calismasi algilarinin is yeri zorbalig algilarini negatif yonde (B=-12.320; p<0,001), is
yeri zorbalig1 algilarinin isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde ($=0,024; p<0,00),
takim ¢aligsmasi algilariin isten ayrilma niyetini negatif yonde (B=-0,548; p<0,00)
etkiledigi saptandi. Takim caligmasi algilarinin isten ayrilma niyetine dolayli etkisi
incelendiginde; i yeri zorbalig1 algilar1 araciligiyla standardize edilmis dolayli etki
katsayisinin 0,224 oldugu belirlendi. Aragtirmada test edilen Model I’e arac1 degisken
olarak is yeri zorbalig1 algilarinin dahil edilmesi ile takim ¢alismasi algilariin isten
ayrilma niyetine etkisinin diistiigli saptandi. Test edilen model sonucunda

hemsirelerde takim g¢aligmasi algilarimin isten ayrilma niyetine etkisinde is yeri
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zorbalig1 algilarinin kismi araci role sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica arastirmada
takim c¢aligsmasi algilarinin ve is yeri zorbalig1 algilarinin isten ayrilma niyetine iliskin
varyansin%29,6’sin1 acikladig1 belirlendi (R?=0,296).

Aragtirma sonucuna gore hemsirelerin olumlu takim c¢aligmasi algilari isten
ayrilma niyetini dogrudan azaltabilecegi gibi i yeri zorbalig1 algilarimi diisiirerek de
isten ayrilma niyetini etkileyebilir. Model III’de elde edilen dogrudan ve dolayh
etkilerin anlamlilif1 Bootstrapping yontemi ile %95 giiven aralifinda incelenerek
Tablo 6.8’de gosterildi. Bootstrapping yontemi sonucu elde edilen gliven araliklarinin
sifir1 kapsamamasi ve dolayl etkiye ait anlamlilik degerinin p=0,000 bulunmasi araci
etkinin anlamliligin1 géstermektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Hs hipotezi
kabul edildi.

Tablo 6.8. Model III’e iligskin Bootstrapping Sonuglar1 (N=631)

%095GA
Model Yollar: Beta SH t .
Alt Simir  Ust Simir

Dogrudan Etki

Takim Calismas:1 Algilar = Is Yeri
-12,321 0,675 -18,266 0,000 -13,645 -10,996
Zorbalig1 Algilar

Is Yeri Zorbaligi Algilar1 = isten
0,024 0,003 9,839 0,000 0,019 0,0296
Ayrilma Niyetleri

Takim Calismas1 Algilar1 = Isten
-0,548 0,045 -12,051 0,000 -0,637 -0,458
Ayrilma Niyetleri

Dolayh Etki

Takim Calismasi1 Algilar = Is Yeri

Zorbalig1 Algilar1 = Isten Ayrilma  -0,244 0,052  -4,664 0,000 -3,347 -0,1416
Niyetleri

SH: Standart hata, GA: Giiven araligi

6.8. Hemsirelerin Takim Calismasi Algilarinin Isten Ayrilma Niyetlerine

Etkisinde Calismaya Tutkunluk Diizeylerinin Araci Roliine iliskin Bulgular
“Ha: Hemgirelerin takim c¢alismast algilarinin isten ayrilma niyetleri

tizerindeki etkisinde ¢calismaya tutkunluk diizeylerinin aract rolii vardwr’’ hipotezinin

test edilmesi amaciyla arastirmada Hayes’in makrosu Bootstrapping yontemi
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kullanild1 (Sekil 6.4). Bu yontemde takim ¢aligmasi algilar1 bagimsiz degisken ve isten
ayrilma niyeti bagimli degisken iken, calismaya tutkunluk diizeyleri araci degisken

olarak yer ald1.

R?=0,203 Calismaya
~
KA Tutkunlul.< 2 - @.A)\
QLQQ/ Pid Diizeyleri S~ 0)/@&
g(“ %5\ < R ~ V0’00/
o ~..
s A
7
Takim (0: p=-0548p<0001 (¢ f=-0,429 p<0,001 isten Ayrilma
Czilsrlna“ Niyetleri
gilar

Sekil 6.4.Hemsirelerin Takim Calismasi Algilarinin  Isten Ayrilma Niyetleri
Uzerindeki Etkisinde Caligmaya Tutkunluk Diizeylerinin Aract Rolii (Model IV)

(a) Takim ¢alismast algilarimin ¢alismaya tutkunluk diizeyleri iizerine regresyonu

(b) Takim ¢alismasi algilarinin igten ayrilma niyetleri iizerine regresyonu

(c) Takim ¢alismasi algilarinin ve ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin birlikte isten ayrilma niyetleri
lizerine regresyonu

(c’) Takim ¢aligmast algilarimin isten ayrilma niyetine dolayl etkisinin calismaya tutkunluk algilart

araculigi lizerine regresyonu

Degiskenler arasindaki dogrudan etkiler incelendiginde; hemsirelerin takim
caligmas1 algilarinin ¢alismaya tutkunluk diizeylerini pozitif yonde ($=0,851;
p<0,001), calismaya tutkunluk diizeylerinin isten ayrilma niyetlerini negatif yonde
(B=-0,149; p<0,00), takim c¢aligmas1 algilarinin isten ayrilma niyetini negatif yonde
(B=-0,548; p<0,001) etkiledigi saptandi.

Takim c¢aligmasi algilarinin isten ayrilma niyetine dolayli etkisi incelendiginde;
calismaya tutkunluk diizeyleri araciliiyla standardize edilmis dolayl etki katsayisinin
0,420 oldugu belirlendi. Arastirmada test edilen Model I’e araci degisken olarak
calismaya tutkunluk diizeylerinin dahil edilmesi ile takim c¢aligmasi algilarinin isten
ayrilma niyetine etkisinin diistiigli saptandi. Test edilen model sonucunda
hemsirelerde takim c¢alismasi algilariin isten ayrilma niyetine etkisinde ¢alismaya

tutkunluk diizeylerinin kismi araci role sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica arastirmada
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takim c¢aligmasi algilarinin ve ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin isten ayrilma niyetine

iliskin varyansin %20,3iinii acikladig1 belirlendi (R?=0,203).

Tablo 6.9. Model IV’e iliskin Bootstrapping Sonuglar1 (N=631)

%95GA
Model Yollar Beta SH t

Alt Simir Ust Stmir

Dogrudan Etki
Takim Calismas1  Algillarnt =
0,851 0,043 19,805 0,000 0,767 0,936
Caligmaya Tutkunluk Diizeyleri
Caligmaya Tutkunluk Diizeyleri
, -0,149 0,041 -3,576 0,000 -0,232 -0,308
- Isten Ayrilma Niyetleri
Takim Calismas1 Algilar1 = Isten
-0,548 0,045 -12,051 0,000 -0,637 -0,458
Ayrilma Niyetleri
Dolayh Etki
Takim Calismast  Algilann -
Caligmaya Tutkunluk Diizeyleri -0,420 0,057 -7,329 0,000 -0,533 -0,308

- Isten Ayrilma Niyetleri

SH: Standart hata, GA: Giiven araligi

Aragtirma sonucuna gore hemsirelerin olumlu takim caligmasi algilar1 isten
ayrilma niyetini dogrudan azaltabilecegi gibi calismaya tutkunluk diizeylerini
yiikselterek de isten ayrilma niyetini etkileyebilir. Model IV’de elde edilen dogrudan
ve dolayli etkilerin anlamliligi Bootstrapping yontemi ile %95 giiven araliginda
incelenerek Tablo 6.9°da gosterildi. Bootstrapping yontemi sonucu elde edilen giiven
araliklarinin sifirn kapsamamasi ve dolayli etkiye ait anlamlilik degeri p=0,000
bulunmasi aract etkinin anlamlihgmi gostermektedir. Elde edilen bulgular

dogrultusunda Ha hipotezi kabul edildi.
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7. TARTISMA

Hemgsirelerin takim caligmasi algilar1 ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliskinin ve ¢alismaya tutkunluk diizeyleri ile is yeri zorbalig1 algilarinin bu iliskideki
aracilik roliinliin belirlenmesi amaciyla tanimlayict ve iliski arayic1 olarak

gergeklestirilen arastirmanin bulgulari alt1 alt baslik halinde tartigilmaktadir.

7.1. Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki Ozelliklerine fliskin Bulgularin
Tartisilmasi

Arastirmada hemsirelerin %69,6'sin1n takim i¢i iletisim ve is birligi ile ilgili bir
egitime katildig1 belirlendi. Istanbul’da &zel bir hastanede hemsirelerin%88,2’sinin
takim calismasi ile ilgili egitim aldig bildirilmektedir (56). Tiire Yilmaz ve Yildirim
(2018), Eskisehir’de bir tiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin %47,8'inin lisans
egitiminde ve %54,5’inin hizmet i¢i egitimlerde takim g¢alismasi ile ilgili bir ders
aldigin1 bildirmektedir (53). Baska bir arastirmada bir liniversite hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin %71,6’sinin takim calismasina yonelik bir egitim aldig1 belirlenmektedir
(16). Hatip ve Harmanci Seren (2021), bir liniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin
takim ¢aligmasi, iletisim ve catisma yonetimi egitimi alma oranlarini sirasiyla %48,5,
%62,8 ve %40,2 olarak bildirmektedir (141). Bu aragtirmanin sonuglari, literatiirdeki
bazi aragtirmalardan diisiik ya da yiiksek bulundu. Bu durum; bu arastirma egitim alma
durumunun lisans egitimi ya da hizmet i¢i egitim olarak nitelendirilmemesinden ve
arastirmanin hem egitim arastirma hastanesi hem de 0zel hastanelerde calisan
hemgirelerle gerceklestirilmesinden kaynaklanabilir.

Aragtirmada biriminde hemsireler arasindaki iletisim ve is birligini 0 puan=¢ok
etkisiz ile 10 puan=¢ok etkili seklinde belirlendigi derecelendirme sorusuna yonelik
puan ortalamasi1 7,03+1,98 ve medyan puani 7(6-58) olup hemsirelerin %52,8’inin
iletisim ve is birligini 7 puan ve altinda degerlendirdigi bulundu. Sonug olarak;
hemsireler arasindaki iletisim ve isbirligi yiiksek diizeyde nitelendirildi. Hemsireler
arasindaki is birligi, literatiirde 6z bildirime dayal1 anket sorularindan ziyade Hemsire-
Hemsire s Birligi Olgegi ile degerlendirilmektedir. Ulusal literatiirde egitim arastirma
ya da devlet hastanelerinde tiim egitim diizeylerinden mezun hemsirelerle yapilan
arastirmalarda hemsireler arasindaki is birligi orta diizeyde nitelendirilmektedir

(149,150). Hemsire-hemsire is birliginin, Hatip ve Harmanci Seren (2021)’in
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tiniversite hastanesinde ve c¢ogunlukla lisans mezunu hemsirelerle gerceklestirdigi
arastirmada daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmektedir (141). Sahin ve arkadaglari
(2023) ise 0Ozel hastanelerde g¢alisan hemsirelerin hemsireler arasindaki is birligi
algilarinin devlet ve {iniversite hastanelerinde calisanlardan daha yiiksek oldugunu
bildirmektedir (151). Bu arastirmada hemsirelerin hem en az lisans diizeyinde mezun
olmasi1 ve 6zel hastanelerde ¢alisan hemsireleri kapsamasi nedeniyle hemsire-hemsire
1s birliginin yiiksek diizeyde oldugu diisiiniilmektedir.

Meslegi tekrar tercih etme durumunu O puan=kesinlikle se¢cmem ile 10
puan=kesinlikle segerim seklinde belirlendigi derecelendirme sorusuna yonelik
hemsirelerin puan ortalamasimnin 4,78+3,06 ve medyan puaninin 5(2-7) oldugu,
%355,6’smin meslegi tekrar tercih etme durumunu 5 puan ve altinda degerlendirdigi
bulundu. Sonug olarak; hemsirelerin meslegi tekrar tercih etme istekliligi orta diizeyde
nitelendirildi. Karadas ve arkadaglari1 (2018), hemsirelerin %43,8’inin meslegi yeniden
tercih etmek istemedigini belirtmektedir (152). Bagka bir arastirmada ise meslegi
yeniden se¢mek istemedigini belirten 0grenci hemsire oraninin %67,2 ve mezun
hemsire oraninin %72,7 olarak saptanmaktadir (153). Tarhan ve arkadaslar1 (2021)
0zel bir hastane grubundaki hemsirelerin %47,8’inin meslegi tekrar tercih etmede
istekli oldugu bildirilmektedir (154). Bu durum, hemsirelik mesleginin olumsuz
calisma kosullarindan ya da olumsuz imaj algisindan kaynaklanabilir. Aragtirmanin bu
bulgusu, literatiirle degerlendirildiginde; sorunun yillar iginde devam ettigi ve

¢Oziilmedigi diisiintilmektedir.

7.2. Hemsirelerin Takim Cahsmas1 Algilari, Isten Ayrilma Niyetleri, Is Yeri
Zorbah@ Algilar1 ve Calismaya Tutkunluk Diizeylerine Iliskin Bulgularin

Tartisilmasi

7.2.1. Hemsirelerin takim calismasi algilarina iliskin bulgularin tartisiimasi

Bu arastirmada, hemsirelerin takim caligmasi algilarmin yiiksek diizeyde
oldugu belirlendi. Ulusal literatiirde ayn1 6lgme aracim1 kullanarak gergeklestirilen
arastirmalar siirlilik gdstermektedir. Ates Yerkdy (2022), Istanbul’da kamu, dzel ve
tiniversite hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin takim c¢alismas1 algilarim1  bu

arastirmadan daha yiiksek diizeyde oldugunu belirtmektedir (52). Bu aragtirma disinda
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hemsirelerin konu ile ilgili algilar1 siklikla yine TeamSTEPPS c¢er¢evesinde
olusturulan Ekip Calismas1 Tutumlar1 Olgegi ile degerlendirilmektedir. Istanbul’da
Ozel bir hastanede g¢alisan hemsirelerin, takim c¢alismasina iliskin tutumlar1 orta
diizeyde nitelendirilmektedir (56). Tire Yilmaz ve Yildirim (2018), iiniversite
hastanesinde c¢alisan hemsirelerin takim calismasina iliskin tutumlarini yiiksek
diizeyde bildirmektedir (53). i¢ Anadolu bdlgesindeki bir devlet hastanesinin cerrahi
kliniklerinde, bir liniversite hastanesinin yogun bakim {initelerinde ve Tiirkiye’nin
giineydogusundaki bir egitim arastirma hastanesinde ¢alisan hemsirelerin orta diizeyde
takim caligmas1 tutumuna sahip oldugu saptanmaktadir (16,154,155).

Uluslararas1 literatiirde, diinyanin farkli cografyalarinda Ekip Calismasi
Tutumlar1 Olgegi ve Hemsirelik Takim Calismasi Anketi ile yapilan arastirmalar
bulunmaktadir. Iran’da sekiz egitim hastanesinde ve Singapur’da yatakli hasta
servislerinde calisan hemsirelerin takim calismasi algilari, 5 iizerinden sirasiyla
ortalama 3,81 ve 3,65 puan olarak bildirilmektedir (156,157). Urdiin ve Misir’da
yapilan bir arastirmalarda ise hemsirelerin takim ¢alismasi tutumlarinin orta diizeyde
oldugu saptanmaktadir (131,158).

Sonu¢ olarak hem ulusal hem uluslararasi literatiirde hemsirelerin takim
caligmasi algilar1 farkli olmakla birlikte orta ya da yiiksek diizeyde seyretmektedir. Bu
durum; ozellikle son yillarda kaliteli ve giivenli saglik bakim hizmetini saglamak igin
saglik kurum ve kuruluglarinin etkili takim c¢alismasina iliskin ¢abalarindan
kaynaklaniyor olabilir.

Alt boyutlar incelendiginde genel olarak hemsirelerin tiim alt boyutlarda
benzer sekilde yliksek puan elde ettikleri belirlendi. En yiiksek puanin ise liderlik alt
boyutuna yonelik oldugu saptandi. TeamSTEPPS’e gore liderlik alt boyutu; takim
tiyelerine uzmanliklarina uygun rol ve sorumluluklarin verildigi, takim tiyelerini
yonlendirildigi ve motive edildigi, takim performansinin degerlendirildigi bir takim
caligsmasi becerisi olarak ifade edilmektedir. Karsilikli destek alt boyutu ise takim
performansini iyilestirmek amaciyla takim iiyelerine geri bildirim vermek, mentorlitk
yapmak ve gorevlerini yerine getirmede yardimci ya da destek olmak seklinde
nitelendirilmektedir (155).

Ayni 6l¢me aracini kullanilarak gergeklestirilen ulusal arastirmada hemsireler,

en olumsuz diizeyde liderlik alt boyutunu algilarken, karsilikli destek alt boyutu yakin
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olmakla birlikte en olumlu diizeyde takim yapisi alt boyutunu algilanmaktadir (52).
Ekip Calismast Tutumlar1 Olgegi ile gerceklestirilen ulusal arastirmalarda ise
arastirma ile benzer sekilde hemsirelerin en olumlu tutuma liderlik ve en olumsuz
tutuma karsilikli destek alt boyutlarinda sahip olduklar1 belirlenmektedir
(53,16,56,154,155). Uluslararas1 arastirmalarda ise farkli sonuglar bildirmektedir.
Kakemam ve arkadaslar1 (2020) arastirmasinda, alt boyutlar yiiksekten diisiige dogru
takim yapist liderlik, iletisim, karsilikli destek ve durum izlemi seklinde
siralanmaktadir (156). Gad ve arkadaslar1 (2021) ise alt boyutlarin yiiksekten diisiige
dogru takim yapisi, karsilikli destek, iletisim, durum izlemi ve liderlik seklinde
siralandigin1 belirtmektedir (158). Singapur’da baska bir 6lgme araci kullanilarak
yapilan arastirmada hemsirelerin en olumlu algiladiklar1 alt boyut takim liderligi
olarak bildirilmektedir (157).

Sonu¢ olarak arastirmanin bulgulari, uluslararas: literatiirle farklilik
gostermektedir. Bu durum, hemsirelik mesleginin gorev, rol ve sorumluluklarinin
tilkeler arasindaki farkliliklarindan kaynaklanabilir. Arastirmada, ulusal literatiire
uygun olarak karsilikli destegin en olumsuz algilanmasi ise takim iiyeleri arasinda
Ozellikle gorev ve rollerden kaynakli bazi sorunlar oldugunu ve bu alanda

tyilestirmelere gereksinim duyuldugunu diistindiirmektedir.

7.2.2. Hemsirelerin isten ayrilma niyetlerine iliskin bulgularin tartisiimasi

Arastirmada, hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin orta diizeyde oldugu
belirlendi. Ulusal literatiirde farkli cografyalarda, zaman dilimlerinde, O6lgme
araclartyla ve 6rneklem biiytikliigii ile gergeklestirilen aragtirmalar hemsirelerin isten
ayrilma niyetinin orta diizeyde oldugunu bildirmektedir (79,159,160).

Uluslararas: literatiirde ise hemsirelerin isten ayrilma niyetleri farklilik
gostermektedir. Labrague ve arkadaslarinin (2020), Filipinler’de gerceklestirdigi
arastirmada hemsirelerin %46,1°1 ve %78,9 u sirasiyla bir ve bes yil icinde ¢alistiklar
kurumdan ayrilmay1 planladiklarini bildirmektedir (161). Etiyopya’da yapilan bagka
bir arastirmada hemsirelerin  %64,9’unun isten ayrilmaya niyetli oldugu
gosterilmektedir (162). Iran’da COVID-19 pandemisi siirecinde hemsirelerin isten
ayrilma niyetinin orta diizeyde oldugu ve bu siirecteki stresorlerin etkili oldugu

vurgulanmaktadir (163). Cin’de gerceklestirilen bir arastirmada, hemsirelerin isten
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ayrilma niyeti 24 iizerinden 13,9 ortalama puan olarak nitelendirilmektedir (164). Isten
ayrilma niyeti, Norveg’te ise 15 lizerinden 8,3 ortalama puam ile bildirilmektedir
(165). Burmeister ve arkadaslarinin (2019), gergeklestirdikleri arastirmada son 12
ayda isinden ayrilmaya niyeti olan hemsire orani yiiksekten diisiige dogru Liibnan
(%43), Italya (%27), Amerika Birlesik Devletleri (%18), Tiirkiye (%14), Izlanda
(%13) ve Giiney Kore (%5) olarak siralanmaktadir (166). Suudi Arabistan’da yapilan
bir arastirmada ise hemsirelerin %31,7’si yiiksek isten ayrilma niyeti sergilemektedir
(167). Pakistanli hemsirelerin isten ayrilma niyeti 5 puan tizerinden 3.91 ortalama puan
ile nitelendirilmektedir (168).

Sonug olarak hemsirelerin isten ayrilma niyeti iilkeden lilkeye ve bdlgeden
bolgeye farklilik gostermektedir. Gilinlimiizde Tiirkiye’deki hemsire insan giicii
yetersizligi goz Oniline alindiginda; hemsireler arasindaki orta diizeyde isten ayrilma
niyeti isten ayrilma oranini yansitmasit bakimindan oldukca endise verici oldugu

distiniilmektedir.

7.2.3. Hemsirelerin isyeri zorbahg algilarina iliskin bulgularin tartisiimasi

Arastirmada hemsirelerin isyeri zorbaligi algilarimin diisiik diizeyde oldugu
belirlendi. Ulusal arastirmalar, hemsirelerin is yeri zorbaligi algilarinin arastirma ile
benzer sekilde diisiik diizeyde oldugunu bildirmektedir (169,100). Bardake¢i ve
Giliniigsen (2017), hemsirelerin  %21,8’inin zorbalik davranislarina ugradiginm
belirtirken (170); Savasan ve Ozgiir (2017), bu oranmin yaklasik %60 oldugunu
gostermektedir (169). Tarhan ve arkadaslari (2022) ise yeni mezun hemsirelerin
%75,4’liniin her giin zorba davraniglardan en az ikisini yasadigini ortaya koymaktadir
(2).

Uluslararas: literatiirde ise hemsirelerin is yeri zorbaligr algilar1 farklilik
gostermektedir. Al Muharraq ve arkadaslarinin  (2022), Suudi Arabistan’da
gerceklestirdigi arastirmada hemsirelerin  %33,4’linlin zorbalik kurbani oldugu
bildirilmektedir (167). Pakistan’da yapilan baska bir arastirmada hemsirelerin is
yerindeki kisisel zorbalik algilar1 5 iizerinde 3,74 ortalama puan ile
nitelendirilmektedir (168). Brezilyali hemsirelerin algilarina gore kisisel ve is ile ilgili
zorbalik oranlari sirasiyla %4,3 ve %7,6 olarak bildirilmektedir (171). Gliney Kore’de

yapilan bir arastirmada hemsirelerin is yerindeki kisisel zorbalik algilar1 110 tlizerinde
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39,2 ortalama puan ile nitelendirilmektedir (172). Tayvan’da yapilan aragtirmada
hemsirelerin %17,4’{iniin zorbalik davranislarina maruz kaldig1 ve is yeri zorbalig
algilarinin 110 iizerinden 28,6 ortalama puan oldugu bildirilmektedir (173).

Sonug olarak hemsirelerin is yeri zorbalig1 algilart iilkeden iilkeye ve bolgeden
bolgeye farklilik gostermektedir. Tiirkiye’de ise isyeri zorbaliginin 6nlenmesine
iliskin yonetsel yaklasimlar ve stratejiler gerekli olup bu arastirmada literatiirden daha

diisiik olmasinin olumlu bir bulgu oldugu diistiniilmektedir.

7.2.4. Hemsirelerin calismaya tutkunluk diizeylerine iliskin bulgularin
tartisitimasi

Bu arastirmada, hemsirelerin ¢aligmaya tutkunluklarinin orta diizeyde oldugu
belirlendi. Ulusal literatiirde ayni o6lgme aracinmi  kullanarak gergeklestirilen
arastirmalar simirlilik gostermektedir. Cerit Soydan’in (2022) Istanbul ilinde 10 kamu
hastanesinde ve Celebi’nin (2022) istanbul’da bir egitim ve arastirma hastanesinde
calisan hemsirelerin calismaya tutkunluk diizeylerinin bu arastirmadan daha yiiksek
diizeyde oldugu saptanmaktadir (174,175). Bu arastirmalar disinda hemsirelerin
calismaya tutkunluk diizeyleri farkli 6l¢tim araglari ile degerlendirilmektedir. Balta ve
Alagiiney (2022), Konya’da bir egitim arastirma hastanesinde calisan yogun bakim
hemsirelerinin ¢alismaya tutkunluk diizeylerini 5 {izerinden 3,23 ortalama puani ile
nitelendirmektedir (176). Hosgdr ve arkadaslar1 (2020), Istanbul’da ¢alisan
hemsirelerin ¢alismaya tutkunluklarini orta diizeyde bildirmektedir (177).

Uluslararasi literatiirde, diinyanin farkli cografyalarinda farkli 6lgme aracglari
kullanilarak gerceklestirilen konu. ile ilgili arastirmalar bulunmaktadir. Misir’da ve
Urdiin’de calisan hemsirelerin calismaya tutkunluklar: orta diizeyde bildirilmektedir
(178,179). Ispanya, Amerika Birlesik Devletleri ve Isvec’te hastanelerde calisan
hemsirelerin ¢alismaya tutkunluk diizeyleri ise sirasiyla 6 iizerinden 4, 4,2 ve 3,6
ortalama puan olarak belirtilmektedir (180-182).

Sonug olarak hem ulusal hem uluslararasi literatiirde hemsirelerin ¢alismaya
tutkunluklari orta diizeyde seyretmektedir. Bu durumu etkileyen sayisiz nedenin yani
sira hemsirelerin ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin giiclendirilmesine ihtiya¢ oldugu
diistiniilmektedir.

Alt boyutlar incelendiginde genel olarak hemsirelerin tiim alt boyutlarda
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benzer sekilde orta diizeyde puan elde ettikleri belirlendi. En yiiksek puanin
adanmiglik ve en diisiik puanin yogunlasma alt boyutlarina yonelik oldugu saptandi.
Adanmighik alt boyutu, ¢aligmaya yonelik giiglii bir baghligi temsil etmekte ve
onemlilik hissi, sevk, ilham, 6viing ve miicadele olgularini kapsamaktadir. Dinglik alt
boyutu, ¢alisirken yiiksek enerji diizeyi, zihinsel dayaniklilik, ¢aba sarf etme istegi ve
kolay yorulmama yetenegini 6l¢meyi icermektedir. Yogunlagma alt boyutu ise bireyin
yaptig1 ise tamamen odaklanmasi ve mutlu bir sekilde ¢alismaya dalmasi anlamina
gelmektedir (110).

Ulusal arastirmalarda, bu bulgu ile benzer sekilde hemsirelerin en yiiksek
diizeyde adanmislik ve en diisiik diizeyde yogunlasma alt boyutlarinda ¢alismaya
tutkunluklarinin oldugu belirlenmektedir (174-176). Uluslararas1 literatiirde ise
hemsirelerin adanmislik alt boyutunda aragtirma bulgusu ile benzer sekilde ¢alismaya
tutkunluk diizeyleri daha yiiksek iken, dinglik ve yogunlasma alt boyutlar1 daha diisiik
seyretmektedir (178,179,181,182).

Sonug olarak arastirmanin bulgulari, ulusal ve uluslararasi literatiirle benzerlik
gostermektedir. Bu durum, hemsirelerin ¢aligmaya yonelik giiclii bir baglilig
oldugunu ancak yiiksek enerji diizeyi ile mutlu bir sekilde ¢alismay1 siirdiirmeleri

konusunda iyilestirmelere gereksinim duyuldugunu diisiindiirmektedir.

7.3. Hemsirelerin Bireysel ve Meslek Ozellikleri ile Isten Ayrilma Niyetlerinin
Karsilastirllmasina fliskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmada, yaslar1 27 ve altinda olan hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin
anlamli derecede yliksek oldugu bulundu. Al Sabei ve arkadaslari (2021), geng
hemsirelerin ileri yaslardaki hemsirelere gore isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek
oldugunu bildirmektedir (131). Hayta (2019), 36 yas ve lizerindeki hemsirelerin isten
ayrilma niyetinin diisiik oldugunu saptamaktadir (159). Demir (2022), 18-25 yas
arasindaki hemsirelerin isten ayrilma niyetinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir
(183). Labrague ve arkadaslar1 (2020), hemsirelerin yaslar arttikca bir ve bes yil
icindeki isten ayrilma niyetlerinin azaldigim1 goéstermektedir (161). Sebstad ve
arkadaslar1 (2021), hemsirelerin yaslarinin isten ayrilma niyetleri ile negatif iliski
oldugunu belirtmektedir (165). Burmeister ve arkadaslari (2019), hemsirelerin yas

aldikca isten ayrilma niyetlerinin azaldigini vurgulamaktadir (166).
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Aragtirmada, bes yil ve altinda mesleki deneyim siiresine, 3 yil ve altinda
kurumsal deneyim siiresine, 2 yil ve altinda ¢alisma birimindeki deneyim siiresine
sahip olan hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin anlamli derecede yiiksek oldugu
bulundu. Cereyan (2021) ve Hayta (2019), mesleki ve kurumsal deneyim siiresi 2-5
yil arasinda olan hemsirelerin isten ayrilma niyetinin anlamli derecede yiiksek
oldugunu bildirmektedir (79, 159). Demir (2022), mesleki ve kurumsal deneyimi 6
aydan daha kisa siireli olan hemsirelerin isten ayrilma niyetinin daha yiiksek oldugunu
belirtmektedir (183). Ciris Yildiz ve Yildirim (2022), mesleki deneyim stiresi 21 yil
ve lizerinde olan hemsirelerin isten ayrilma niyetinin daha diisiik oldugunu
vurgulamaktadir (184). Labrague ve arkadaslar1 (2020), hemsirelerin meslekte ve
birimde calisma siireleri arttikca bir ve bes yil i¢indeki isten ayrilma niyetlerinin
azaldigin1 gostermektedir (161). Burmeister ve arkadaslar1 (2019), daha deneyimli
hemsirelerin isten ayrilmaya daha az niyetli oldugunu vurgulamaktadir (166).

Sonug olarak yeni mezun profilini yansitan geng ve kisa siireli deneyime sahip
olan hemsirelerin, isten ayrilma niyetlerinin literatiirle uyumlu sekilde daha ytiksek
diizeyde oldugu belirlenmektedir. Bu bulgu, hemsirelerin mesleki deneyim siiresi
arttikca calisma ortamlarina daha iyi uyum saglamalar1 ve meslegin zorluklarina
yonelik bas etme becerileri kazanmalari ile agiklanabilir.

Arastirmada, giindiiz vardiyasinda ¢alisan hemsirelerin isten ayrilma niyetleri
anlamli derecede diisiik oldugu bulundu. Cerayan (2018), vardiyali calisan
hemsirelerin isten ayrilma niyetinin anlamli derecede yiiksek oldugunu bildirmektedir
(79). Demir (2022), giindiiz vardiyasinda calisan hemsirelerin isten ayrilma niyetinin
daha diisiik oldugunu belirtmektedir (183). Bu bulgu, giindiiz ¢alisan hemsirelerin
vardiyali ¢aligmanin neden oldugu fiziksel, psikolojik ve sosyal zorluklardan uzakta
kalmalar ile agiklanabilir.

Aragtirmada, hemsireler arasindaki takim calismasi ve is birligi diizeyini 7
puan ve altinda degerlendiren hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin anlamli derecede
yiiksek oldugu bulundu. Burmeister ve arkadaglar1 (2019), ¢alisma birimindeki takim
calismasindan memnun olan hemsirelerin isten ayrilmaya daha az niyetli oldugunu
vurgulamaktadir (166). Karadas ve arkadaslar1 (2022), hemsireler arasindaki iletisim
ve is birliginin is memnuniyetinin yordayicis1 oldugunu belirtmektedir (150). Hatip ve

Harmanci Seren (2021), hemsireler arasindaki is birliginin hemsirelerin is doyumlarini
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%3,5 oraninda agikladigimi gostermektedir (141). Sahin ve arkadaglar1 (2023) ise
meslegini degistirmeyi diisiinmeyen hemsirelerin hemsire-hemsire is birligi algilarinin
anlamli derecede yiiksek oldugunu saptamaktadir (151). Bu bulgu, ¢alisma ortamu
ozelliklerinden biri olan hemsireler arasindaki takim ¢alismast ve is birliginin isten
ayrilma niyetini etkileyen faktorlerden biri olabilecegini diistindiirmektedir.
Aragtirmada, meslegi tekrar tercih etme durumunu 5 puan ve altinda
degerlendiren hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin anlamli derecede yiiksek oldugu
bulundu. Cerayan (2018), meslegini istemeyerek secen ve halen sevmeyen
hemsirelerin isten ayrilma niyetinin anlamli derecede yiiksek oldugunu bildirmektedir
(79). Burmeister ve arkadaslar1 (2019), su anki isinden memnun olan hemsirelerin
isten ayrilmaya daha az niyetli oldugunu vurgulamaktadir (166). Sebstad ve
arkadaslar1 (2021), hemsirelerin i3 memnuniyetlerinin isten ayrilma niyetleri ile
negatif iliski oldugunu belirtmektedir (165). Bu bulgu, meslekle ilgili tiim 6zelliklerin
ve deneyimlerin hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini  sekillendirdigini

diistindiirmektedir.

7.4. Hemsirelerin Takim Calismas1 Algilarinin Isten Ayrilma Niyetleri Uzerine
Etkisine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmada, hemsirelerin takim calismasi algilarinin isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkiledigi bulundu ve Hi hipotezi kabul edildi (f=-0,548; p<0,001).
Konu ile ilgili literatiirdeki arastirmalar sinirlilik gdstermektedir. Zaheer ve arkadaslari
(2021), akut bakim ortamlarinda ¢alisan hemsirelerin takim ¢aligsmasi algilari ile isten
ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii iliski oldugunu vurgulamaktadir (185). Piers
ve arkadaslar1 (2019), yasli bakim iinitelerinde ¢alisan hemsirelerde yiiksek diizeyde
algilanan meslek i¢i takim ¢aligsmasinin diisiik isten ayrilma niyeti ile iliskili oldugunu
belirtmektedir (186). Al Sabei ve arkadaslar1 (2022), hemsirelerin meslek i¢i takim
calismasi algilarinin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini bildirmektedir
(p=-0,027; p<0,01) (131).

Literatiirde hemsirelerin is birligi algilar ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalar yer almaktadir. Cin’de hemsirelerle yapilan bir
arastirmada hemsire-hekim is birligi algisi, isten ayrilma niyetinin negatif yonde
tahmin etmektedir (B=0,129; R?=0,275; p<0,01) (187). Tarhan ve arkadaslar1 (2021),

yeni mezun hemsirelerin hemsire-hekim is birligi algilar1 ile isten ayrilma niyetleri
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arasinda negatif yonli iliski oldugunu saptamaktadir (188). Galetta ve arkadaslari
(2016), hekim ve hemsireler arasindaki olumlu is birliginin ekiple 6zdeslesmeyi
arttirdigini ve isten ayrilma niyetini azalttigin1 ortaya koymaktadir (189).

Sonug¢ olarak literatiir dogrultusunda bu arastirmada hemsirelerin takim
caligmasi algilariin isten ayrilma niyetlerine etkisinin benzer arastirmalardan daha

belirgin oldugu goriilmektedir.

7.5. Hemsirelerin Takim Cahsmasi Algilarmin Isten Ayrilma Niyetleri
Uzerindeki Etkisinde Is Yeri Zorbah@ Algilarmin Araci Roliine fliskin
Bulgularin Tartisilmasi

Bu arastirmada hemsirelerin takim calismasi algilariin is yeri zorbaligini
negatif yonde etkiledigi bulundu (p=-12,321; p<0,001). Ayrica is yeri zorbaligi
algisinin, isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif etkisi oldugu goriildi (B=0,024;
p<0,001). Arastirmada takim calismasi algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki
negatif etkisinin bir kismi dogrudan ger¢eklesmekle birlikte (f=-0,548; p<0,001) bir
kisminin da ig yeri zorbalig1 algilari iizerinden dolayli olarak gergeklestigi (B=-0,244,
p<0,001) bulundu (Tablo 6.8). Bulgular, hemsirelerin takim ¢alismasi algilarinin isten
ayrilma niyeti {lizerindeki dogrudan etkisinin yani sira is yeri zorbaligi algilarim
araciligiyla dolayl: etkisinin bulundugunu gostermektedir.

Literatiirde hemsirelerin takim caligmasi algilari ile is yeri zorbalig1 arasindaki
iligkiyi inceleyen arastirmalar sinirhilik gdstermektedir. Logan ve Malone (2018),
Amerika Birlesik Devletleri’nde yaptiklar1 arastirmada hemsirelerde etkili takim
caligsmasi becerilerinin is yerinde zorba davraniglarin daha nadiren gergeklesmesiyle
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (138). Tarhan ve arkadaslar1 (2022), takim
calismasina inanan ve takim i¢indeki iletisim diizeyini yeterli bulan yeni mezun
hemsirelerin is yeri zorbalig1 algilarinin daha diisiik oldugunu géstermektedir (2). Bu
bulgu, literatiir ile uygunluk gostermektedir ve hemsirelerin takim ¢alismasina iligkin
olumsuz algilariin artmasi ile is yeri zorbaliginin goriilme sikliginin artabilecegi
seklinde yorumlanabilmektedir.

Literatiirde hemsirelerin is yeri zorbalifi algilar1 ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Suudi Arabistan’da

gerceklestirilen bir arastirmada hemsireler arasinda is yeri zorbalig1 goriilme siklig ile
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isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iliski bulundugu bildirilmektedir (167).
Malik ve arkadaslar1 (2017), kisisel zorbaliga maruz kalmanin Pakistanli hemsirelerin
isten ayrilma niyetleri izerinde dogrudan etkisi oldugunu géstermektedir (168). Santas
ve arkadaslar1 (2020) Ankara’da 122 hemsire ile gergeklestirdigi arastirmada isyeri
zorbalig1 algisinin, isten ayrilma niyeti varyansinin %14,8’in1 agikladigim
belirtmektedir (20). Kim ve arkadaslar1 (2019), hemsireler arasinda is yeri zorbaliginin
isten ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugunu vurgulamaktadir (172). Tayvan’da
yapilan bir arastirmada is yerinde =zorbaligin, hemsireler arasinda mesleki
tikenmisligin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisini siddetlendirebilecegini ortaya
koymaktadir (173). Bu bulgu, literatiir ile uygunluk gostermektedir ve hemsirelerin
isten ayrilma niyetlerinde is yeri zorbaligi algilarinin 6nemli bir faktdr oldugu seklinde
yorumlanabilmektedir.

Literatiirde hemsirelerin takim ¢alismasina yonelik olumlu algilarinin is yeri
zorbalig1 algilarin1 azaltarak isten ayrilma niyeti tizerinde olumlu etkisi oldugunu
gbsteren arastirmalara rastlanmamaktadir. Bu baglamda etkili takim caligmasinin
oldugu birimlerde ¢alisan hemsirelerin, is yerinde zorba davranislara ugrama sikliginin

azalmasi araciligiyla isten ayrilma niyetleri azalabilmektedir.

7.6. Hemsirelerin Takim Cahsmasi Algilarinin Isten Ayrilma Niyetleri
Uzerindeki Etkisinde Calismaya Tutkunluk Diizeylerinin Araci Roliine Iliskin
Bulgularin Tartisiimasi

Bu arastirmada hemsirelerin takim caligmasi algilarinin ¢alismaya tutkunluk
diizeylerini pozitif yonde etkiledigi bulundu (p=0,851; p<0,001). Ayrica ¢alismaya
tutkunluk diizeyinin, isten ayrilma niyeti lizerinde negatif etkisi oldugu goriildii (B=-
0,149; p<0,001). Arastirmada takim c¢alismasi1 algilarinin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki negatif etkisinin bir kismu dogrudan gerceklesmekle birlikte (B=-0,548;
p<0,001) bir kisminin da calismaya tutkunluk diizeyleri iizerinden dolayli olarak
gergeklestigi (f=-0,420; p<0,001) bulundu (Tablo 6.9). Bulgular, hemsirelerin takim
calismasi algilarinin isten ayrilma niyeti iizerindeki dogrudan etkisinin yani sira
calismaya tutkunluk diizeylerinin araciligiyla dolayli etkisinin bulundugunu

gostermektedir.
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Literatiirde hemsirelerin takim caligmasi algilar1 ile calismaya tutkunluk
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar smirlilik gostermektedir.
Mongomery ve arkadaglar1 (2015), yedi Avrupa iilkesinde 1279 hemsire ile
gergeklestirdigi arastirmada takim c¢alismast etkililiginin ¢aligmaya tutkunluk ile
pozitif yonlii iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (190). Bu bulgu, literatiirdeki sinirlt
arastirma ile sinirlilik géstermekte ve takim ¢alismasinin ¢alismaya tutkunlugu olumlu
yonde etkileyen bir arag oldugu seklinde yorumlanabilmektedir.

Literatiirde hemsirelerin ¢alismaya tutkunluk diizeyleri ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Isveg’te yapilan arastirmada,
benzer sekilde hemsirelerin ¢alisma tutkunluk diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasinda negatif yonlii iligki oldugu belirtilmektedir (182). Misir’da yapilan baska bir
arastirmada, hemsirelerin ¢alisma tutkunluklarinin, is performansi ve isten ayrilma
niyeti varyansini 6nemli 6l¢iide agikladigimi belirtmektedir (178). Bu bulgu, literatiir
ile uygunluk gostermektedir ve hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinde g¢alismaya
tutkunluk diizeylerinin 6nemli bir faktor oldugu seklinde yorumlanabilmektedir.

Literatiirde hemsirelerin takim c¢alismasimna yonelik olumlu algilarinin
calismaya tutkunluk diizeylerini arttirarak isten ayrilma niyeti iizerinde olumlu etkisi
oldugunu gosteren arastirmalara rastlanmamaktadir. Bu baglamda etkili takim
calismasinin oldugu birimlerde calisan hemsirelerin, c¢aligmaya tutkunluklarinin

artmasi araciligiyla isten ayrilma niyetleri azalabilmektedir.

8. SONUC

Istanbul ilindeki egitim-arastirma ve ozel hastanelerde calisan hemsirelerin

takim caligmasi algilar1 ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin ve is yeri
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zorbalig1 algilar1 ile calismaya tutkunluk diizeylerinin bu iligkideki araci roliiniin

belirlenmesi amaciyla 631 hemsire ile gerceklestirilen bu arastirmada;

e Hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin orta diizeyde oldugu,

e Hemsirelerin takim calismasi algilarinin 6lgek toplami ve alt boyutlarda
yiiksek diizeyde ve en diisiik algmin karsilikli destek alt boyutuna yonelik
oldugu,

e Hemsirelerin is yeri zorbalig1 algilarinin diisiik diizeyde oldugu,

e Hemsirelerin ¢calismaya tutkunluk diizeylerinin 6lgek toplami ve alt boyutlarda
orta diizeyde ve en diislik alginin yogunlagma alt boyutuna yonelik oldugu,

e Yaglar1 27 ve altinda olan, 5 yi1l ve altinda mesleki deneyim siiresine, 3 y1l ve
altinda kurumsal deneyim siiresine, 2 yil ve altinda c¢alisma birimindeki
deneyim siiresine sahip olan, birimdeki takim ¢alismasi ve is birligi diizeyini 7
puan ve altinda ve meslegi tekrar tercih etme durumunu 5 puan ve altinda
degerlendiren hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin anlamli derecede yiiksek
oldugu,

e Hemsirelerin isten ayrilma niyetleri ile takim c¢alismasi algilar1 arasinda
negatif yonli diisiik diizeyde; is yeri zorbalig1 algilar1 arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde ve calismaya tutkunluk diizeyleri arasinda negatif yonlii zayif
diizeyde iliski oldugu,

e Hemsirelerin olumlu takim calismasi algilarinin, isten ayrilma niyetlerini
negatif yonde etkiledigi,

e Hemsirelerin takim ¢alismasi algilarinin isten ayrilma niyetleri {izerine
etkisinde is yeri zorbalig1 algilar1 ve calismaya tutkunluk diizeylerinin birlikte
araci roliintin anlamli oldugu,

e Hemsirelerin takim ¢aligmasi algilarinin isten ayrilma niyetleri {iizerine
etkisinde is yeri zorbalig1 algilarinin kismi araci roliiniin anlamli oldugu,

e Hemsirelerin takim c¢alismasi algilarinin isten ayrilma niyetleri {izerine
etkisinde ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin kismi araci roliiniin anlamli oldugu

sonucuna varildi.

Bu sonuglar dogrultusunda;
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e Hemsirelerin takim ¢aligmasina iliskin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik
uygulamali egitimlerin planlanmasi, takim ¢aligmasimi kolaylastiran arag¢ ve
stratejilerin  gelistirilmesi ve takim c¢alismast odakli birim kiiltiiriiniin
gelistirilmesi,

e (Calisma ortaminda hemsireler arasinda yardim etmeyi ve yardim almayi
kolaylastiran yaklasim ve stratejiler gelistirerek gorev, yetki ve sorumluluklar
acisindan birbirlerini desteklemelerinin saglanmast,

e Hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin belirli araliklarla 6lgiilmesi, katk veren
faktorlerin belirlenmesi ve iyilestirmelerin gergeklestirilmesi,

e Hemgirelerin ¢alismaya tutkunluk diizeylerini etkileyen oOzellikle ¢alisma
kosullar1 ve is konsantrasyonu bakimindan incelenerek iyilestirmelerin
gerceklestirilmesi

e Yeni mezun hemsirelerin ise ve meslege uyumlarmi kolaylastiran yonetsel
yaklagim ve stratejilerin gelistirilmesi,

e Vardiyal ¢alisan hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek olmasi
nedeniyle belirli araliklarla degisen ¢aligsma sistemlerinin gelistirilmesi,

e Gelecekteki aragtirmalarin, hemsireler arasinda takim ¢alismasinmi giiclendiren

arac ve stratejilerin etkililigi iizerine odaklanmas1 dnerilmektedir.
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10.EKLER
EK 1. Anket Formu

Hemsirelerin Takim Calismasi Algilari ile Isten Ayrilma Niyetleri Arasindaki
Tliski: Is Yeri Zorbahg ve Calismaya Tutkunlugun Araci Rolii

Degerli Meslektasim,
Bu calisma, hemsireleri takim ¢aligmasi algilarinin igten ayrilma niyetleri iizerindeki dogrudan ve

dolayl etkilerini ig yeri zorbalig1 ve ¢alismaya tutkunluk araci rolleri izerinden incelemek amaciyla Dr.
Ogr. Uye. Merve TARHAN danismanliginda yiiksek lisans tezi olarak gergeklestirilmektedir. Konuya
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iligkin algilarinizi net bir sekilde ortaya ¢ikarabilmemiz icin sorular1 dikkatle okuyarak size en uygun
gelen ifadeyi isaretleyiniz. Cevaplariniz kisisel olarak degil gruplandirilarak degerlendirilecek,
arastirmacilar digindaki kimselere agik tutulmayacaktir. Liitfen higbir soruyu cevapsiz birakmayiniz ve
kararsizim ifadesini miimkiin oldugunca az kullanmaya calisiniz. Anketleri, 6zenle ve sabirla
dolduracaginiza inanarak, yardimlarimizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.
Simge KARAYILAN
Istanbul Medipol Universitesi
Saghik Bilimleri Enstitiisii

Kisisel Ozellikler Formu

1. Yazmz

b

Cinsiyetiniz

() Eadm () Exkek
3. Medeni durumuonuoz () Evli () Bekar
4. Egitim diizeyiniz ~ {)Lisans

" ) Lizansisti

% Cahszbhgimz hastane
6. Hemsireolarsk cabmasiremiz T “l
7.  Bu kurumda cahzma siireniz vl
8. Bu birimde cahsma siireniz vl
9. Cahsbgmz birim
10. Agwhkh cahyma sekliniz { ) Giindiiz vardiyas:

() Gece vardivas:

{ ) Déniigimlil vardiya
11. Bugiine kadar ekip ici iletisim ve is birligine () Evet () Hayir

vinelik herhangi bir egitim aldmiz nu?

12.Cahstigimiz birimde hemgireler arasindaki iletizim ve is birliZini nasil degerlendiriyorsunuz?
Cok 1] 1 2 3 4 H 6 7 5 9 10 Cok
koti iyi

13.Meslek seciminin baglangicinda olsaydmiz hemsireligi bir kariyer yolu olarak tekrar secer misiniz?

Kezin 1] 1 2 3 4 H 3 7 5 9 10 %2100
likle segeri
secm m
em

Takim Cahsmasi Algilar1 Olcegi
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Ikinci Biliim: Takim Cahsmas: Algilar Olcegi Kesi Kesi
Liitfen sorulara cahstigmiz birimi, cabsma arkadaglarmz ve “IZH Kat: “]:I‘l
viineticinizi diisinerek cevap veriniz. Her ifade icin ilgili saymy | ) lmy | Kar | Ka | ksl
daire icine alimz. myo | ors | armz | hye | wor

Ne rum m m | rum | um

1 | Takum fiyelerimn beceriler yeterince drifigtigi igin gerektifindz1g | 1 2 3 4 5
pavlagm yapilabilir.

1 | Takum iiyelert yaptiklan iglerden sormmlu futulur. 1 2 4 5

3 | Birimunde gahganlar, hasta ign zamanmda karar almay: saglayan 1 2 4 5
hilgilen bakim fivelerivle payvlagr.

4 | Birimde gahganlar kaynaklan (§m. erac-gereg, bilgi, vb.) verimli bir 1 2 3 4 5
sekalde kullanr,

5 | Takam iiyelen rol ve sorumbululdanmm farkmdadir. 1 2 3 4 5

6 | Cahshfm birimin agikea belirlenmg hedeflen vardir. 1 2 3 4 5

T | Birimim yiksek verimlilik diizeyinde galiir. 1 2 3 4 5

§ | Yoneticim, hasta balorm ile ilzili kararlarda tabam fiyelerimn | 1 2 } .4 5
keathazim (zdris, dnerd, bilzl, becerd, denevim, vs) dikdcate ahr.

9 | Ydneticim, vagamlan bir olay sonrasmda verim gilcing ortaklaga | 1 2 3 4 5
degerlendirebilmelk icin talom fivelerine firsat verir.

10 | Ydneticim, hasta balam planm geballendinirken talom fiveleritle | 1 2 3 4 5
goTigmeye Zaman avins.

11 | Ydneticim, birim igin gerekli olan kaynaklann (§m. arag-geres, 1 2 3 4 ]
bilzi, vh.) veterli miktards temin edilmesing saZlar.

12 | Ydneticim, gehymalan bagarh bir sekilde yonetir. 1 2 4 5

13 | Ydneticim uygun takim davramg bigimi olugtunr. 1 2 4 5

14 | Ydneticim, hasta balomm etlileyebilecek herhangi bir domum veya | 1 2 4 5
degiziklik halinde ilgih talam fivelerini bilgilendirir.

15 | Takmm iivelers, birbirlerinin gereksinimlerin etbin bir gelalde | 1 2 3 4 g
dngdriir.

16 | Talam iryelen, birbirlermin ¢aligma verim giicing gdzlemler. 1 2 4 5

17 | Talam fiyelers, uygun olduklannds hasta babom ve saZaltum gibi | 1 2 4 5
konularda bilzi paylagmimnda bulumr.

18 | Takmm iyeleri, Snemli kilgileri elde edebilmek igin hasta ve | 1 2 3 4 5
cevresini gizlemler.

19 | Talam iiyelers, kangikliklara neden olabilecek bilgilen (G hasta | 1 2 3 4 5
degigiklikleri, vatak kullamlzbilirligi, vb.) birbirler ile pavlagr.

20 | Takam iyeleri, hasta balom ile ilgih hethangi br durum | 1 2 3 4 5
degiziklizinde hedefleri yemiden degerlendirmek iizere bir araya
gelir.

21 | Takam fyelers, iglemlerin diizgim bir gekilde igleyvebilmesi iin 1 2 3 4 5
birbirlerinin hatalanm ditzeltir,

12 | Takam iiyelen, ¢aliyma vogunbigunda birbirlerme destek venr. 1 2 4 5

13 | Talam iiveleri, herhangi bir olay karsizmda giiglik vagadigmda | 1 2 4 5
birbirlerinden vardim talep eder.

24 | Takam fiyeler, olas tehlikell duramlara kars barbirlerim uyanr. 1 2 4 5

15 | Talam iivelen arasmdala gen bildirim, olumlu ethalegimlers ve | 1 2 4 5
peleceltell defizimlere katla saflavacak sekilds vapilir.

26 | Takam fivelers, binmin en kdemlisi ile filar gahgmas yagasa dahi 1 2 3 4 5
hastalarn savunueulugmm vapar.

17 | Takam iyelers, hasta givenlifi ile ilgili herhangi bir endizs | 1 2 3 4 g
duvduiunda calisma arkadaglanm da bilgilendinr.

28 | Talam iyelen, lagisel hale gelen gabgmalan dali géziime 1 2 3 4 5

Jeanusturur.
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19 | Hasta bakim ile ilgili bilziler hasta ve yakmlarma uygun bir dil 4 5
loullamaral anlatihr.

30 | Takam fiyelers, gerekl olan bilgilen zamanmda ilefir. 4 5

31 | Takun fyeleri, hastalara som sormalan igin vetert kadar zaman 4 5
VI,

31 | Takmm iiyeleni, birbirlen ile iletigim kurmak igin ortak bir dil 4 5
loullamur.

33 | Takam iiyelen, brbirlernden aldiklan bilzilen sdzli olarak teyit 4 5
eder.

M | Takum fyeler, hasta teslim slrecimde bilgi paylasum vapabilmek 4 5
1710 standart bir yomtem koullanr,

35 | Takumn fiyeler, mevent tim kaynaldardan bilg edinir. 4 5

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi
Her ifade 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Liitfen bu ifadelere katilma derecenizi
daire i¢ine aliniz.

Kesin o Kesinl
- Dy o
[ Tetineii Baliime 1 Tioods A o Bk |\ i | Eanar | IO llde
No | Ugiincii Biliim: Isten Ayrlma Niyeti Olgegi | Dag | | | wiyor | Diigiin
nmiy | - m um iyora
oram m
1 | Onimiizdeki bir sene ignde gu an ¢ahghimz kunm digmda 1 2 3 4 ]
bir kunmmda zkif olarak 15 arama ihtimaliniz nedir?
2 | Istifa etmek nadiven aklma gelir. 1 1 3 4 5
3 | Onimiizdeki sene biryilk thtimalle gu an ¢aligtizum 1 2 3 4 ]
kurumdan bagka bir verde veni bir i arryor olzcafim?
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Is Yeri Zorbahg Olgegi

Asagida caligma ortaminiz icerisindeki kisisel deneyimleriniz hakkinda bir dizi soru
yoneltilmektedir. Liitfen her soruyu dikkatlice okuyarak size en uygun segenegi daire
igine aliniz.

Hichir Cok Zaman | Sik Her
Zaman | zeyrel: | Zaman | Sik | Zaman

No | Dérdiincii Béliim: Is Yeri Zorbahg Olcesi

1 | Performansimez arttirzcak bir bilginin sizden seklanmas 1 2 3 4 &
2 | Ustesinden gelebilecegimizden fazla ig yiklermesi 1 2 3 4 5
3 | Veteneginizin gok altmda kalan igler veribmes 1 1 3 4 5
4 | Mantik=iz, anlamsiz, imkdnsiz glerin imkénsz  hitirme 1 2 3 4 5
tarihivle sizden istenmesi
5 | Fikir ve gdriiglerinizin dikkate almmamaz 1 2 3 4 ]
6 | Yaphiuuz iglerin gerefinden farla kontrol edilmes: 1 2 3 4 &
T | Yaphiuuz hatalarn tebrar telrar hatilatilman 1 2 3 4 &
8 | Isiizle ilgi olarzk agafilanmanz va da sizinle alay edilmes 1 2 3 4 ]
9 | Haldomizda dedikodu vapilmas 1 2 3 4 ]
10 | Haklamzdz agazlayic ve girkin sdzler séylenmes 1 2 3 4 ]
11 | Diger insanlann sizi yok saymalan veya diglamalan 1 2 3 4 5
11 | Diger inzanlann 13imiz1 birakmamez gerektifme dair imalarda 1 p 3 4 5
bulunmalan
13 | Tehdit edici davramglar velryla kerlutulmamz 1 2 ]
14 | YaphZmz iglerin ve ¢abamzmn 1srarla elegtirilmest 1 2 3 4 5
15 | Yakmlagmaya cabshimrda 1srarla gémezden gelinmeniz va 1 2 3 4 ]
da dilzmanca tavirlar
16 | Yaphfmz dnemli iglerin elimizden almarak size Gnemsiz 1 2 3 4 ]
sikacy 1slenn verlmesi
17 | Halkdamzda dofm olmayan iddialsrn ortaya atlmas 1 2 3 4 ]
18 | Agmn dilzeyde zlaya maruz kalmamsz 1 2 3 4 ]
19 | Bafinlma ya da sizin kebahatiniz elmayan konularda dfkenin 1 2 3 4 &
hedefi olmamz
20 | Hak ettifiniz bir geyl isternemeniz veya talep etmemeniz igin 1 2 3 4 &
zize bazla vaplmas
21 | Eszek zakalznna mamz kalmamz 1 2 3 4 5
21 | Saldmya ugrama va da giddete marz kalma endigest yagama 1 2 3 4 &
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Cahsmaya Tutkunluk Olcegi
Asagidaki tutum ve davranislarin her birinin sizin kendi ¢alisma yasaminizda ne
derecede yer aldigini belirtmenizi istemekteyiz. Liitfen size uygun olan se¢enegi daire

icine aliniz.

No Besinci Boliim: (_;ahgur!laya zl]iq:bir Nagien | Bazen % {_th;ck Her
Tutkunluk Olcegi aman e | reman
1 | Sabzhuyandifimda ige grimek 1pin istekll olurum 1 2 3 4 ]
1 | Izimiyaparken eneri dolo olumm. 1 2 3 4 ]
3 | Her gev yolunda gitmese bile izimde daima sebat 1 2 3 4 5 ]
ederim.
4 | Cokuzun saatler cahzabilirim. 1 2 K} 4 5 il
5 | Isimde zihinzel olarak oldukca davanklnym. 1 2 3 4 5 ]
6 | Isimde kendimi giighi ve ding hissederim. 1 2 3 4 5 ]
7 | Isimmn ilgi gekiel ve gayret gerektwren bir i 1 2 3 4 5 ]
oldufumu diginiyorum.
§ | Isim bana ilham verir. 1 2 3 4 5 ]
9 | Isimihevesle yaparm. 1 2 3 4 5 ]
10 | Yaphiim igle gurur duyarnm. 1 2 3 4 5 ]
11 | Yaphimm igin anlamb oldufumu ve bir amaca 1 2 3 4 5 ]
hizmet ettifin dilgimiryonm.
12 | Cahsuken gevremdaki her seyl unutuverinm. 1 2 3 4 5 ]
13 | Cahsuken zamanm nazl gegtifing anlamam. 1 2 3 4 5 (]
14 | Cahsuken vaphim i5e kendimi kaptinmm. 1 2 3 4 5 ]
15 | Cahsrken mola vermelte zorlanmm. 1 2 K} 4 5 il
16 | Cahsuken isime dalip giderm. 1 2 3 4 5 ]
17 | Yogun gabghfim zamanlarda kendimi mutlo 1 2 3 4 5 ]
higsederim.
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EK 2. Hastanelerden Alinan izinler
Egitim Arastirma Hastaneleri

ESTANUL SACLIK HASKAN TARDIVGES
u s o TERCIL RSN |

e AR
[STANBUL VALILIGi
il Saghik Midiirlugi

Saw1 : E-15916306-604.01.01-20940836(0 15.02.2023
Konu : Simge KARAYILAN YIGITin Arastirma
[zni Hk.

DAGITIM YERLERINE

flgi :oa) 16.11.2022 tarihh ve E-46059653-799-239 sayvih yazimz.
b) 21.11.2022 tanhh ve E-54132726-771-269 say1h yazimz.
¢) 12.12.2022 tarthh ve E-17073117-051.99-337 sayih yazimiz.

Sehit Prof. Dr. {lhan Varank Egitim ve Arastirma Hastanesi'nin ilgi (a) sayih yazisinda konu olan ilgili
Hastanede Hemsgire kadrosunda gérev yapmakta olan ve Medipol Universitesi Lisansiisti Egiim Enstitiisii
Hemgirelik Yiksek Lisans Programunda 6@renim giren Simge KARAYILAN YIGITh

m "Hemsirelerin Takim
Cahsmasi Algilari ile isten Ayrilma Niyetleri Arasinda iliski: is Yeri Zorbahg ve Cahsmaya Tutkunlugun
Araci Rolii " baghkh tez cahismasim, Umraniye EAH ve Fatth Sultan Mehmet EAH'nde yapma talebi Birimimize
iletilmistir.

Stz konusu aragtirma, Hastanelerin ilgi (a), (b) ve (c) goriglerine istinaden Miidirligimiz Saglk
Hizmetlen Baskanh@ Arastirma, Basih Yayim, Duyuru Igeng Degerlendirme Komisyonu 26.01.2023 tarih ve
2023 /01 sayih kararinca uygun giriillmistiir.

Calsmanin Hastanelerinizin uygungdrdiigii zaman diliminde (Bagvuru dosyasinda belirtilen arahk
gozetilerek) sirecin koordinasyonunun Bashekimliklerinizee saglanmasi ve arashirmamn bitiminde bir niishasimin
elektronik ortamda (CD halinde) Midirligimiize teslim edilmesi gerektiginin adi gegen kigiye tebligi hususunda;

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Uzm. Dr. Hasan Basri VELIOGLU
Baskan

Dagitim:

Sehit Prof. Dr. flhan Varank Egitim Ve Arastirma
Hastanesi

Umraniye Egitim Ve Aragtirma Hastanesine
Fatih Sultan Mehmet Egitim Ve Arastirma
Hastanesine
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TC. SAGLIK BARANLIGI FATIH SULTAN MEHMET
EGITIM VE ARASTIRMA HASTANES! - FATIH SULTAN
MEHMET EAH EGITIM ve AR-GE BIRIMI

027122022 09:18 - E-1T073117 - 050.06.99 - 314
re LR
ISTANBUL VALILIGI W
i1 Saghk Madurloga

Fatih Sultan Mehmet Egitim ve Arastirma Hastanesi

Say! o E-17073117-050.06.99
Konu @ Bilimsel Calisma Basvurunuz Hk.

Sayin SIMGE KARAYTLAN YIGIT

flgi: 25.11.2022 tarih ve 18641 sayih yazimz

llgide kayith yazimza istinaden Bilimsel Degerlendirme Ekibi tarafindan yapmis oldugunuz
“Hemsirelerin Takim Calismast Algilar ile Isten Ayrilma Niyetleri Arasinda liski: I3 Yeri Zorbaligs
Ve Cahgmaya Tutkunlugun Aracr Rolid” isimli bagvurunuzun Komisyonun 29.11,2022 tarih ve
2022/11. toplantisinda komisyon tyelerinee deferlendirilmig olup, arastwmanin yiritilmesinde
sakmea olmadigma oy birligi ile karar verilmigtir,

Bilgi almamz ve geregini rica ederim,

Dog. Dr. Bang YILMAZ,
Baghekim
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Ozel Hastaneler

37« MEDIPOL
UNV-ISTANBUL
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITES 1€
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
Saglik Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Pendik Birimi
Say1 :48430706-789 22/11/2022

Konu : Calisma Izni

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi = 11/11/2022 tarihli ve E-31034136-302.08.01-75139 sayih yaziniz.

[lgi yaziniz ile: Simge KARAYILAN YIGIT in “Hemsirelerin Takim Cahismast Algilart ile Isten
Ayrilma Niyetleri Arasindaki Iliski: Is Yeri Zorbahgi ve Calismaya Tutkunlugun Aract Rolii™ isimli tez
¢aligmasi kapsamindaki ¢aligmalarini Hastanemizde ¢alismakta olan hemsireler ile yapmas: talebiniz
degerlendirilmis ve uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Mesut OKUR
Tibbi Direktor Yardimcisi
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>V<< MEDIPOL
KOSUYOLU

ISTANBUL MiDIPUL HASTANESH

Sayi : BSK/2022/1 1;354- 25/11/2022
Konu : Simge KARAYILAN YIGIT Hk.

T.C
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU

flgi  :11/11/2022 tarih ve 31034136-302.08.01 E.75138 sayil yaziniz.

(Ozel Istanbul Medipol Hastanesi olarak ilgili yazi geregi: Hemsirelik Anabilim Dali Tezli
Yiiksek Programi 6grencisi Simge KARAYILAN YiGIT'in “Hemsirelerin Takim Calismast
Algilar ile isten Ayrilma Niyetleri Arasinda lligki: Isy Yeri Zorbahg ve Calismaya Tutkunlugun
Aract Rolii™ konulu tez galigmasimi Kasim 2022-Haziran 2023 tarihleri arasinda hensireler ile
yapmasi uygun goriilmiistiir.

_Bilgilerinize arz ederim.
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stanbul Mesclipol Universtest
Sak Uygulama ve Arastnra Metker
Cambea Hastanesi

Buare Mah, Alemidai Caed

Noz 100 Usidica stanbid

Tel: 0216 681 30 30 Fobs: 0216 91220 20
canthicamedipol ediatr

>:< MEDIPOL

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
SUAM CAMLICA HASTANESI

Say1 : 239 17.11.2022
Konu : Simge KARAYILAN YIGIT

T.C
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
Saghk Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii

Enstitiiniiziin Hemgirelik Anabilim Dali Tezli Yiksek Lisans Programi 6grencisi Simge
KARAYILAN YIGIT *in. Universitemiz Girigimsel Olmayvan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu
Baskanligi tarafindan da onaylanmig olan * Hemsirelerin Takim Cahsmasi Algilar1 ile Isten
Ayrilma Niyetleri Arasinda iliski : is Yeri Zorbahg ve Calismaya Tutkunlugun Aract Rolii’
Konulu tez ¢alismasi kapsamindaki ¢alismalarim Kasim 2022 — Haziran 2023 tarihleri arasinda
Hastanemizde ¢alismakta olan hemsireler ile gerceklestirmeleri uygun gérillmiistiir.

Dr. Ogr. Uyesi Mubhittin Cengiz KAN
Mesul Miidiiy
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EK 3. Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

Istanbul Medipol Universitesi Saghik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimii 6gretim iiyesi
Dr. Ogr. Uye Merve TARHAN’m danismanliginda yiiksek lisans Ogrencisi Simge
KARAYILAN YIGIT tarafindan yiiriitiilen, Istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler
Etik Kurulu’nun E-43037191-604.01.01-68249 sayili onayi ile etik acidan onaylanan
“Hemgirelerin Takim Calismasi Algilary ile Isten Ayrilma Niyetleri Arasinda Iliski: Is Yeri
Zorbaligr ve Calismaya Tutkunlugun Aract Rolii’’ baglikli yiiksek lisans tez calismasina
katilimimiz rica olmaktadir. Bu aragtirmaya tamamen kendi iradenizle, herhangi bir zorlama
veya mecburiyet olmadan gonillii® olarak katilmamz esastir. Liitfen asagidaki bilgileri
okuyunuz ve katilmaya karar vermeden Once anlamadiginiz herhangi bir husus varsa
cekinmeden sorunuz.

CALISMANIN AMACI

Bu caligma, hemsireleri takim ¢alismasi algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki dogrudan
ve dolayli etkilerini i yeri zorbaligi ve ¢aligmaya tutkunluk araci rolleri {izerinden incelemek
amaciyla planlanmistir.

PROSEDURLER

Bu ¢alismaya goniillii olarak katilmak istemeniz halinde yiiriitiilecek ¢alismalar soyledir:
Kisisel Ozellikler Formu, Takim Calismas1 Algilar1 Olgegi, Isten Ayrilma Niyeti Olcegi, Is
Yeri Zorbahigi1 Olgegi ve Calismaya Tutkunluk Olgegi olmak iizer bes boliimden olusan anket
formunu doldurmaniz beklenmektedir ve bu islem yaklasik 10-15 dakika stirmektedir.

GIZLILIK

Bu ¢aligmayla baglantili olarak elde edilen ve sizinle 6zdeslesmis her bilgi gizli kalacak, 3.
Kisilerle paylagilmayacaktir. Veri toplama aracinda sizi kisisel olarak tanimaya olanak
saglayacak-kimliginizi ortaya ¢ikaracak herhangi bir soru yoktur. Yanitlariniz kurumunuz da
dahil olmak iizere, diger kurum ve kuruluslarla paylasilmayacak, sadece tiim orneklemden
elde edilen sonuglar bir biitiin olarak, kurum ve sahis bilgisi verilmeden bilimsel amaglarla
yiiksek lisans tezi kapsaminda yayimlanacaktir.

KATILIM VE AYRILMA

Bu ¢alismanin i¢inde olmak isteyip istemediginize tamamen kendi iradenizle ve etki altinda
kalmadan karar vermeniz 6nemlidir. Katilmaya karar verdikten sonra, herhangi bir anda sahip
oldugunuz herhangi bir hakki kaybetmeden veya herhangi bir yaptirima maruz kalmadan
istediginiz zaman ayrilabilirsiniz.

Yukarida yapilan agiklamalari anladim. Sorularim tatmin olacagim sekilde yanitlandi.
Diledigim zaman ayrilma hakkim sakli kalmak kosulu ile bu ¢alismaya katilmay1
onayliyorum.

Katilmer Adi Soyadi

Katihma Imzasi Tarih
Arastirmacinin imzasi Tarih
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EK 4. Olgeklerin Kullanim izni

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Olgek\zin‘fam (Gelen Kutusu x v 8@

e Simge Karayilan . 0ESI20 (bgindnce)
"

Sayin Hands MIMAROGLU OZGEN Hocam

*Hemgirelerin Takim Calismas: Algilan lle Lmn Aynlma Niyetleri Arasindaki jfi;ki: i; Yeri Zorbahd ve Calismaya Tutkunlugun Araci Rolil * bashkl ylksek lisans tez calismamda gelisfimis oldudunuz "lgten Aynima Niyeti Olcedini kullanmak igin izninizI
rica ediyorum

Olumlu olmas: halinde dlcegi paylagabiliseniz cok memnun olurum

Sayglanmia

o Dr. Ogr. Uyesi Hande OZGEN @ 20y Sal 22:7 (6 giln dnce) H
Alice ben

Simge Hanim Merhaba,

Olgegi kullanabilisiniz, Ekte bilgilerini iletiyorum,
Kolayliklar,

Hande Ozgen

Takim Calismasi Alg1 Olgegi

Oloek [zin Yazisi » et N
Simge Karayllan ¢~ < === DEUSA U boininee) ¢ & ¢
N ‘

Sayin Aysun YERKOY ATES,

“Hemsirlerin Takim alismast Alglan le sten Aynia Myedler Arasinda sk i Yer Zorbln ve Calismaya Tutkunluun Araci Rl * bk yiksek isanstez calismamda gl odugunuz ‘Takm Calmas: Alglan Ol i kulanmak n
{zninizirica ediyorum.

Olumly olmast halinde olgegi paylasabiirseniz cok memnun olurum

Sayglarmla

Alci: ben v

@ Aysun Yerkoy Ates © 2081l Sal 1603 (6 gin ince) q i

Sayin Simge Hanim;

“Hemsirlerin Takim Calismast Alglan ile sten Aynima Myedler Arasinda sk s Yer Zorbaln ve Calismaya Tutkunlugun Aract Roli* b yiksek isanstez calismanizda Takm Calmas! Alglar Ol kulanabirsinz
Caligmanizda bagarar dierim.

Sevglere.
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Is Yeri Zorbahg Olcegi

Olek izin Yazisi » Getniut S

e Simge Karayilan 20 Eyiil Sal 14:01 (6 giin dince] “a
Abct: hatemocel »

Sayin Dog. Or. Hatem OCEL Hocam
*Hemsirelerin Takim Calismast Algilan le isten Aynima Niyetleri Arasindak iliski: s Yeri Zorbaligt ve Calismaya Tutkunlugun Araci Rolii * basliki yoksek lisans tez calismamda geligtimis oldugunuz "isyeri Zorbali Olcedi™i kullanmak igin izninizi ica
ediyorum

Olumly olmas: halinde olcedi paylasabilirseniz cok memnun olurum.

Saygilanmia

t B @ 24EfICmt 13
Abcr: ben v

Merhaba Simge,

Kusura bakma biraz gec yazabiliyorum. Olcedi elbette kullanabilirsin
EKte olgedin uygulama formunu gonderiyorum
Iyi calismalar.

Hatem Ocel Collen

Calismaya Tutkunluk Olcegi

Oloek lzin Yazi » e e

o Simge Karaylan "~ .7, " WSO i) | 6

Al turgut »

Sayin Prof. . Tilay TURGUT Hocam,

“Hemirelerin Takim Calismas Alglan fle Isten Aynima Niyeter Aasindai igk: s Yeri Zorblh ve Calismaya Tutkunlujun Avact Roli*bestkl ke sans ez galmamda gelitimis oldugunuz "Calsgmaya Tutkunluk Olecg i kulanmek i
izniniziica ediyorum.

Olumlu olmast halinde olgegi paylagabiirseniz cok memnun olurum.
Sayglarmla.

o trurgut @ ueiom e nginid & & 4

P b =

Merhaba Simge,
Olgeitezinizde kllanabiirsiiz. EKte paylagiorum
Iyicaimaar dierm

Prof.Or. Tdlay TURGUT
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11. ETIK KURUL ONAYI

MEDIPOL

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Bilimsel Arasurmalar Etik Kurulu Bagkanlh

Sayt : E-42037191-604.01.01-65249 12102022

Konu : Etik Kurul Karan

Sayvin Simge KARAYILAN YiGiT

Universitemiz Sosval Bilimler Bilimsel Aragtirmalar Etik Kuruluna yapmig oldugunuz
“Hemgirelerin Takmm Caligmasi Algilarr ile fsten Avnlma Niverleri Arasinda fligki: Iy Yert
Zorbal@ ve Caligmaya Tutkunlugun Aract Roli” isimli bagvurunuz incelenmig olup, etik kurulu

karan ekte sunulmustur,

Bilgilerinize rica ederim.

Prof Dr. Ali BUYUKASLAN
Sosval Bilimler Bilimsel Aragtirmalar
Etik Kurulu Baskan

Ekler:

-Karar Formu (2 sayfa)

Bu belge, glvenli elekironik imza ile imzalanmistr.
Evraginizi https:turkiye. gov irstanbul-meadipal-universitesi-abys linkinden C42F4ADFEEB kodu ile dogrulayabilirsiniz.

Medipol Universitesi Kavacik Yerdeskes (Ana Yerleske Rektirkik)

Kavank Mah. Ekinciler Cad. Nec 19, Kavaoik Kavgaih, ME1D Beykor/Istanbul
T: 444 BS 44 F: 0212 531 75 55

E-Posta: bilgiimedipoledu.ir imternet Adresi: www.medipod.edu tr

Kep Adres: medipoluniversitesiichs03 kep.ir
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ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULL
ETIK KURULU KARAR FORMU

BASVURU BILGILERI

ARASTIRMANIN ACIK A

Hemgirelerin Takim Cahgmasi Algilarr ile Isten Avelma
Nivetleri Arasnda Nigki: Iy Yeri Zorbaligt ve Caligmaya

Tutkunlugun Aract Rolii

KOORDINATORSORUMLL
ARASTIRMACI
UNVANIADLSOY ADI

Simge KARAYILAN YIGIT

KOORDINATORSORUMLL
ARASTIRMACININ
UZMANLIK ALANI

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KOORDINATORSORUMLL
ARASTIRMACININ
BULUNDUGU MERKEZ

Istanbul

DESTEKLEYICH

ARASTIRMAYA KATILAN
MERKEZLER

TEK MERKEZ
[m]

COK MERKEZLL
®

ULUSAL
B

ULUSLARARASI
m]

Sayfa 1
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ISTANBUL MEDIPOL [NIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULL

ETIK KURULU KARAR FORMU

g s Versivon -
E Belge Adu Tarihi Numaras: Dili
EE
== ARASTIRMA PROTOKOLOPLANI
5 i Tokee B Inglizee D Diger D
]
% = BILGILENDIRILMIS GONOLLO OLUR
= FORMU

Tokee B Ingilizce D Diger D
Karar No: 157 Tarih: 12/10/2022

. Yukarda bilgilen verlen Sosval Bilimler Bilimsel Aragtrmalar Etik Kurulu bagvuru dosyas ile ilgili
E % |belgeler aragtimanin gerekge, amag, vaklagim ve yontemleri dikkate alnarak incelenmig ve araghirmanin
22 |etk ve bilimsel vonden uygun olduguna “oy birligi™ ile karar verilmistir.

ISTANBUL MEDIPOL ONIVERSITESI SOSYAL BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULL

BASKANIN UNVANI/ ADI/ SOYADI

Prof. Dr. Ali BUYUKASLAN

Unvany/ A Soyads Umankk Alam Kurnmu Cinsiyet “I'::::l i Katilim * I mza
. ; Istanbul
Prot. Dr. Al lletizim . ) )
BUOYUKASLAN Caligmalan FLd_JN_l_ e (k0 =0 |nl (=R | uD) Uygundur
Universitesi
P y Istanbul
Dir.Odr.Uyesi Sinan . . ) )
SECKIN Hukuk }._1-.d.1|m.L. R (kD (e (uf] |e@ | uld Uygundur
Universites:
) Istanbul
Do, Dr. Serhat YUKSEL | Finans Medipol B (kD |0 [uf] |eB | ul]
- Uygundur
Universitesi §
) .'l'1(.‘d.}':1 ve jsunhul
Do, Dr. [hsan EKEN Reklam Medipol R (k0D e [ul] |efd |uld | Uygundur
Universites:
Aragtirmalan
Istanbul
Dr.Odir.Oyesi Ela AR Paikoloyi Medipol ed [« [0 |uE EZE nJ Uygundur
Universitesi
* Toplantida Bulunns
Sosyal Bilimler
Bilimsel Arastumalar Etik Kurul Sekreteri
Burcu Sena TOSUN
Sayfa2
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