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OZET
Glinlimiizde bir¢ok iilkenin en 6nemli problemlerinden biri haline gelen gevre
sorunlari, kiiresellesme ile birlikte tiim diinyay:1 etkisi altina alan bir konu haline
gelmistir. Sicakliklarin artisi, ¢ollesme, biyolojik cesitliligin azalmasi, buzullarin
erimeye baslamasi, bitki Ortiistindeki degisiklikler, deniz ve okyanuslarin kirlenmesi
ekolojik cevreye hizla zarar veren kiiresel ¢evre sorunlar1 arasinda yer almaktadir.
Ekolojik ¢evreye zarar veren sorunlardan biri de iklim degisikligidir.

Iklim degisikligi, belirli bir zaman dilimi icerisinde yags, sicaklik, riizgarlar
ve basingta meydana gelen stirekli degisiklikleri ifade etmektedir. Ekolojik cevreye
zarar veren iklim degisikligi, tiim diinyada dogaya daha az zarar vermeye yonelik
stirdiiriilebilir ortak ¢oziim yollar1 ve politikalarin gelistirilmesini zorunlu hale
getirmigtir. iklim degisikligiyle miicadelede etkili bir ara¢ olarak gelistirilen yesil
temel yetenek uygulamalar1 ve yesil pazarlama uygulamalar siirdiiriilebilir kalkinma
ve saglikli bir ¢evre i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.

Isletmelerin gevresel siirdiiriilebilirligi benimsemesini ve yesil uygulamalari
i¢ isleyislerine entegre etmesini saglayan yesil temel yetenek ve cevre dostu
driinlerin tanitimim1 ve ¢evre bilinci olusturmayr amaglayan yesil pazarlama
uygulamalari, iklim degisikligine karsi isletmelere cesitli stratejiler saglamaktadir.
Turizm sektoriinde iklim degisikligine karsi ¢evrenin korunmasi ve bu bilingle
hareket edilmesi, ekolojik zeka ve sektorde faaliyet gosteren isletmelerin yesil temel
yeteneklerine dayanmaktadir. Ekolojik zeka, turizm isletmelerinin dogal cevreyi
anlama, degerlendirme ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetme yetenegini ifade
etmektedir. Bu yetenek, isletmelerin iklim degisikligi gibi cevresel sorunlarin
farkinda olmalarin1 ve bu sorunlara yonelik etkili ¢ozlimler {retmelerini



saglamaktadir. Bu calisma kapsaminda iklim degisikligi, ¢evre politikalari, yesil
temel yetenek ve ekolojik zeka anlayis1 arasindaki iligki belirlenmeye caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Temel Yetenek, Yesil Pazarlama Uygulamalari,

Cevre Politikalar1, Iklim Degisikligi, Turizm ve Cevre
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ABSTRACT
Environmental problems, which have become one of the most important
problems of many countries today, have become an issue that affects the whole world
with globalisation. The increase in temperatures, desertification, decrease in
biological diversity, melting of glaciers, changes in vegetation, pollution of seas and
oceans are among the global environmental problems that rapidly damage the
ecological environment. One of the problems that damage the ecological

environment is climate change.

Climate change is the changes in precipitation, temperature, winds or pressure
over a certain period of time. Climate change, which damages the ecological
environment, has made it necessary to develop sustainable common solutions and
policies to cause less damage to nature all over the world. Green basic ability
practices and green marketing practices developed as an effective tool in combating
climate change play an important role for sustainable development and a healthy

environment.

Green core competence, which enables businesses to adopt environmental

sustainability and integrate green practices into their internal operations, and green



marketing practices, which aim to promote environmentally friendly products and
raise environmental awareness, provide businesses with various strategies against
climate change. In the tourism sector, protecting the environment against climate
change and acting with this awareness is based on ecological intelligence and green
core competencies of the enterprises operating in the sector. Ecological intelligence
refers to the ability of tourism enterprises to understand, evaluate and sustainably
manage the natural environment. This ability enables businesses to be aware of
environmental problems such as climate change and to produce effective solutions to
these problems. Within the scope of this study, the relationship between climate
change, environmental policies, green core competence and ecological intelligence

has been tried to be determined.

Keywords: Green Core Competence, Green Marketing, Environmental

Policies, Climate Change, Tourism and Environment
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GIRIS

Giliniimiizde, bircok iilkenin en biiyliik problemlerinden biri olan c¢evre
sorunlari, kiiresellesmenin etkisiyle diinya genelinde ciddi bir sorun haline gelmistir.
Artan sicakliklar, ¢ollesme, biyolojik c¢esitliligin azalmasi, buzullarin erimesi, bitki
ortiistindeki degisiklikler, deniz ve okyanus kirliligi gibi faktorler, ekolojik dengeye
ciddi zararlar veren kiiresel ¢evre sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Bunlarla birlikte,
iklim degisikligi, ekolojik dengeye zarar veren baska bir énemli sorundur. Iklim
degisikligi, diinya genelinde artan sicaklik, asir1 hava olaylari, deniz seviyelerinin
yiikselmesi gibi etkilere yol agmaktadir ve bu etkiler ¢evresel sorunlar arasinda
dikkate deger bir yerdedir. Iklim degisikligi, yagis, sicaklik ve riizgar basmcinin
belirli bir zaman dilimi igindeki degisikliklerini ifade etmektedir. Sera gazi
emisyonlari, fosil yakit kullaniminin artisi, niifus artisi, orman yanginlari ve hizla
artan kentlesme gibi faktorler, iklim degisikligine neden olan etmenler arasinda 6ne
¢ikmaktadir. Ekolojik dengeye zarar veren iklim degisikligi, diinya genelinde dogaya
daha az zarar veren ve siirdiiriilebilir ¢6ziim yollar1 ve politikalarin gelistirilmesini

zorunlu hale getirmistir.

Iklim degisikligi ile miicadelede etkili bir arag¢ olarak 6n plana ¢ikan cevre
politikalar1, dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evresel standartlarinin iyilestirilmesi ve
stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda hareket eden politika ve Onlemlerdir. Sera
gaz1 emisyonlarinin azaltilmasi, temiz enerji kaynaklarinin tesvik edilmesi, enerji
verimliligi Onlemlerinin alinmas1 gibi stratejik hedefleri igeren cevre politikalari,
dogal kaynaklarin korunmasi, cevresel kalite standartlarinin iyilestirilmesi ve
strdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda gelistirilmektedir. Cevre politikalari,
hiikiimetlerin dogal dengenin ve canli yasaminin korunmasi i¢in aldigi tedbirleri
ifade etmektedir. Dogal siiregler ve insan faaliyetlerinin g¢evreye olan etkilerini
azaltmay1 ve cevresel siirdiiriilebilirligi saglamay1 hedefleyen ¢evre politikalar1 atik
yonetimi, hava ve su kalitesi kontrolii, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanima,
biyolojik  ¢esitliligin  korunmas1  gibi  alanlarda  hiikiimetler  tarafindan
belirlenmektedir. Ote yandan iklim degisikligi ve ¢evresel sorunlarin azaltilmasi,
dogal kaynaklarin korunmasi ve strdiiriilebilirlik ilkelerinin benimsenmesi gibi

hedeflere yonelik gelistirilen ¢evre politikalari, ekosistemlerin korunmasi, biyolojik



cesitlilik kaybinin Onlenmesi ve cevre dostu teknolojilerin kullaniminin tesvik
edilmesi gibi onlemleri kapsamaktadir. Cevre politikalarinin basarili bir sekilde
uygulanmasinda hiikiimetler kadar etkili olan toplumlar, c¢evresel sorunlarin

azaltilmasi ve dogal kaynaklarin korunmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Iklim degisikligi kiiresel bir sorun olmakla birlikte pek cok sektorii de
yakindan ilgilendirmektedir. Bu sektorler arasinda yer alan turizm, dogal ve ¢evresel
kaynaklar1 temel alarak hizmetler sunan bir sektdrdiir. Iklim degisikligi nedeniyle
artan sicakliklar, asir1 hava olaylari, biyolojik c¢esitlilik kaybi1 ve dogal cevre
yapisinin  bozulmasi, turizm destinasyonlarinin dogal g¢evresini ve turizm
faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Ote yandan turizm sektorii de enerji
titkketimi, su kaynaklarinin bilingsiz kullanimi, altyap: yetersizlikleri ve kirlilik ¢evre
lizerinde tahribata neden olusturmaktadir. Turizm sektoriinde olumsuz cevresel
etkilerin Oniine gegebilmek i¢in yesil temel yeteneklerin benimsenmesi ve
uygulanmasi olduk¢a Onemli bir rol oynamaktadir. Enerji verimliligi saglayan
teknolojilerin kullanimi, yenilenebilir enerji kaynaklarimin tercih edilmesi, su
tasarrufu saglayan uygulamalarin hayata gecirilmesi ve atik yonetimi politikalarinin
uygulanmasi, yesil temel yeteneklerin turizm sektdriindeki Onemli bilesenlerini
olusturmaktadir. Yesil temel yetenek ve c¢evre politikast kapsaminda dogal
kaynaklarin korunmasi, biyolojik ¢esitliligin siirdiiriilmesi ve yerel toplumlarin
turizm faaliyetlerine katiliminin saglanmasi gibi cevresel siirdiiriilebilirlik ilkeleri
gerceklestirilerek hem ekonomi hem de g¢evre yararina faaliyetlerin
gerceklestirilebilmektedir. Bu sayede, turizm sektoriiniin  cevresel etkilerini
azaltilabilir, dogal g¢evrenin korunmasia katki saglanabilir ve siirdiiriilebilir bir
turizm anlayisini benimsenerek turizm sektoriiniin hem buglin hem de gelecek

nesillere yonelik siirdiiriilebilirligi saglanabilmektedir.

Turizm sektoriinii en onemli bilesenlerinden biri olan konaklama isletmeleri,
cevrenin siirdiiriilebilirliginde 6nemli rol ve sorumluluklara sahiptir. Turistlerin
konaklama ihtiyaclarmi karsilayarak seyahat deneyimlerinin c¢evresel etkileri
tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olan konaklama igletmeleri, ¢evre politikalari

kapsaminda enerji ve su tiketimini doniistiirerek dogal kaynaklarin



stirdiiriilebilirligine katki saglanmaktadir. Konaklama isletmeleri, yenilenebilir enerji
kaynaklarina yonelerek c¢evresel etkilerini azaltirken dogal kaynaklar1 daha verimli
bir sekilde kullanabilir ve g¢evre siirdiiriilebilirligine katkida bulunabilmektedir. Bu
noktada is gorenlere ¢evre konularinda egitimler vermek, ¢evre dostu uygulamalari
tesvik etmek ve isletme icinde c¢evre bilincinin yayilmasini saglamaktadir. Bu
durumun yam sira turistlere yonelik bilgilendirme faaliyetleri de konaklama
isletmelerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlie katki saglamasinda oOnemli bir rol
oynamaktadir. Turistlere ¢evre dostu uygulamalar hakkinda bilgi vererek, dogal
alanlar, biyolojik ¢esitliligin korunmasi1 konusunda farkindalik yaratmak ve
stirdiiriilebilir turizm degerlerinin benimsenmesi saglayarak bu sayede hem cevresel
etkilerini azaltmakta hem de turistlere siirdiiriilebilir bir konaklama deneyimi

sunmaktadir.

Bu alanda etkili olabilecek uygulamalardan biri de yesil pazarlamadir. Yesil
pazarlama uygulamalari, turizm ve konaklama igletmeleri ile yakindan iliskilidir. Bu
isletmeler, cevreye duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik prensiplerini benimseyerek, yesil
pazarlama stratejilerini  benimsemektedirler. Ozellikle turizm sektdrii, dogal
giizelliklere ve c¢evreye olan bagimliligi nedeniyle cevresel etkilere duyarlidir. Bu
nedenle, bir¢cok turizm isletmesi ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda ¢esitli 6nlemler
almakta ve bu bilinci miisterilerine iletmektedir. Enerji tasarruflu aydinlatma
sistemleri, su tasarrufu 6nlemleri, atik yonetimi programlari ve yesil temizlik {irtinleri
kullanarak cevresel etkileri azaltmada etkili olan yesil pazarlama uygulamalar1 ayrica
konaklama isletmelerinin dogal ¢evre ile uyumlu olarak yapilan turistik faaliyetler ve
doga koruma projelerine destek vererek yesil bir imaj olusturmasma katki
saglamaktadir. Ote yandan yesil pazarlama uygulamalari, cevreye duyarli turistlerin
ilgisini ¢ekmeye ve isletmelere siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamaya

yardimc1 olmaktadir.

Bu caligmada Antalya’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde, yesil
temel yetenek uygulamalari ile yesil pazarlama uygulamalarinin iklim degisikligi ile
arasindaki iligski ve etkinin yani sira, her bir kavramin demografik 6zelliklere gore

farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amacglanmaktadir. Arastirmanin



sorunsalt olarak; “Yesil temel yetenek anlayisi ile iklim degisikligi arasinda iligki var
midir?”, “Yesil pazarlama uygulamalarn ile iklim degisikligi arasinda iligski var
midir?”, “Yesil temel yetenek anlayisi ile yesil pazarlama uygulamalar1 arasinda
iligki var midir?”, “Yesil temel yetenek anlayisinin iklim degisikligi lizerinde etkisi
var midir?”, “Yesil pazarlama uygulamalarinin iklim degisikligi lizerinde etkisi var
midir?” ve “Yesil temel yetenek anlayisinin yesil pazarlama uygulamalar1 tizerinde

etkisi var midir?” sorularinin cevaplarinin bulunmasi amaglanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
IKLIiM DEGISIKLiIGi VE CEVRE POLITiKALARI
1.1.  iklim Degisikligi

Gegmisten giiniimiize kadar siiregelen dogal ¢evrede gerceklesen degisiklikler
ve insan faaliyetleri sonucu atmosferdeki sera gazlarinin artmasi ve buna bagli olarak
atmosferin 1sinmas1 sonucu iklim degisikligi meydana gelmistir. Dogal faktorler ve
insan faaliyetlerinin birlesimi, diinyanin iklim sistemini etkileyerek Onemli
degisimlere yol agmistir. Bu durum, diinya genelinde yasanan dogal afetler, sicak
havalardan kaynaklanan su kaynaklarindaki azalma, deniz seviyelerinin yiikselmesi
ve iklim kosullarindaki diger degisiklikler gibi bir¢ok olumsuz sonucu beraberinde

getirmistir (Demirbas ve Aydin, 2020, s. 164).

Diinya genelinde yasanan dogal afetlerin artmasiyla iliskili olan iklim
degisikligi artan sicakliklar, daha sik ve yogun firtinalar, sel ve kuraklik gibi dogal
afetlerin siklig1 ve siddeti ile artmaktadir. Bu afetler, insan hayatin1 tehdit etmekte,
milyarlarca dolarlik maddi kayba neden olmakta ve cevreye zarar vermektedir.
Bunun yani sira, iklim degisikligi su ve gida kaynaklarinin azalmasina ve ekonomik
kayiplara neden olmaktadir. Kiiresel 1sinma, buzullarin erimesi, deniz seviyelerinin
yiikselmesi ve okyanus asitliginin artmasina neden olan bu durum, canlilarin

yasamina zarar vererek olumsuz ydnde etkilemektedir (Oztiirk, 2002, s. 48).

Iklim degisikliginin 6niine gecebilmek igin, enerji tiiketimini azaltmak ve bu
noktada  siirdiiriilebilir  enerji  kaynaklarma  yonelerek  kiiresel 1sinmay1
yavaslatabilecek cesitli adimlar atilmaktadir. Bu adimlar arasinda yenilenebilir enerji
kaynaklarimin kullanimi, enerji verimliliginin arttirtlmasi ve insan faaliyetleri sonucu
atmosfere salinan gazlar olarak adlandirilan sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi yer
almaktadir (Ozmen, 2009, s. 42). Buna bagli olarak siirdiiriilebilir iiriinlerin
kullanim1 da iklim degisikligi ile miicadelede en etkili ¢6ziim yollar1 arasinda yer
almaktadir. (Batan ve Toprak, 2015, s. 94). Devletler ve orgiitler iklim degisikligiyle
miicadelede Onemli rol oynamaktadir. Sera gazi emisyonlarini azaltmak igin

gerceklestirilen yasal diizenlemeler, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirnm ve



stirdiiriilebilirlik politikalarinin tesvik edilmesi ve ¢evrenin koruma konusunda atilan

cesitli adimlar arasinda yer almaktadir (Tlrkes, 2022, s. 32).

Tim diinyada ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan biiyiik bir tehdit olusturan
iklim degisikliginin hem insan faaliyetleri hem de dogal faktorlerle meydana gelen

pek cok nedeni bulunmaktadir. Bunlar (Tiirkes, 2008, s. 32):
e Schirlesme,
o Niifus artisi,
e Sanayilesme,
o Tiiketim artis,
e Orman tahribati,
e Fosil yakit kullanimu,
e Hatali tarim uygulamalar1 seklindedir.

Giderek artan niifus ve insanlarin sehirlere yonelik gocleri, dogal kaynaklarin
hizla tiikenmesine yol agmaktadir. Su ve enerji ihtiyacinin artig gostermesi sonucu
insanlarin dogal kaynaklar ve enerji kaynaklarini bilingsizce tiikketimi ¢evrede geri
doniilemez boyutta bir zarara yol agarak iklim degisikligine neden olmaktadir. Artan
tikketim ihtiyaclari nedeniyle, sanayilesmesinin hiz kazanmasi fosil yakit kullanimini
arttirarak atmosferde onemli lgiide karbondioksit salimimia sebep olmaktadir. Ote
yandan tarim arazilerinde kullanilan zararli zirai tarim ilaglart ve bu alanlardan
dogaya yayilan tarimsal atiklar ve giibreler biyocesitlilik kaybina tetiklemektedir.
Tiim bu durumlar g¢evresel degisimler ve kiiresel 1sinmaya yol agarak iklim

degisikligine neden olmaktadir (Basoglu, 2014, s. 179-180).
1.1.1. iklim Degisikliginin Nedenleri

Iklim degisikligi, kiiresel capta en 6nemli gevresel sorunlardan biri haline

gelmistir. Asirt hava olaylari, sicakliklarin artigi, deniz seviyesindeki artis ve



biyolojik cesitlilikte azalma iklim degisikligi ile birlikte tiim diinyay1 tehdit eden bir
sorun haline gelmistir. Bu degisikliklerin gerceklesmesinin nedenleri arasinda dogal
siirecler kadar insan faaliyetlerinin etkisi de yer almaktadir. Ormanlar, atmosferdeki
karbondioksitin emilimini saglamaktadir. Ormanlarin tahrip edilmesi iklim
degisikliginin en Onemli nedenleri arasinda yer almaktadir. Ormanlarin tahrip
edilmesi, bilingsiz aga¢ kesimi ve ormansizlasma, iklim degisikligi iizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Bu dogrultuda ormanlarin yok edilmesi, karbon emilimini
azaltarak, zararli gazlarin miktari arttirmaktadir (Baykal ve Baykal, 2008, s. 2).
Atmosferde yer alan karbondioksit gazinin bitkiler tarafindan fotosentez yoluyla
emilmesi ve okyanuslarin bu gazi suya doniigtiirmesi olarak adlandirilan karbon
emilimi, iklim degisikliginde dnemli bir rol oynamaktadir. Ancak insan faaliyetleri
sonucu ormanlarin tahrip edilmesi, karbon emiliminin dogal siirecine zarar vererek
atmosferde yer alan karbon miktarini artirmakta, bu durum iklim degisikligini

hizlandirmaktadir (Turan, 2019, s. 18).

Sanayi ve ulagim gibi pek ¢ok alanda enerji kullaniminin artmasi ve bu alanda
kullanilan fosil yakitlar, sera gazini arttirmaktadir. Karbondioksit (CO,), metan
(CH4) ve azot oksitleri (NOx) gazlarinin atmosferde birikmesi sonucu sera gazinin
artis gostermesi, iklim degisikliginin hizlanmasina neden olmaktadir (Ozmen, 2009,
s. 43). Ote yandan enerji iiretiminde kullanilan dogal gaz, petrol ve kémiir gibi fosil
yakitlarin kullanimi iklim degisikligi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Kose, 2018,
s. 56).

Niifus artis1 ile birlikte hizli kentlesme siireci ve artan ulasim ihtiyaglar tasit
miktarini ve buna bagh olarak fosil yakit kullanimi arttirarak hava kirliligine neden
olmaktadir (Demirbas ve Aydin, 2020, s. 165). Giderek artan niifus, gida talebini
arttirarak tarim alanlarinin genislemesi ihtiyacim ortaya c¢ikarmistir. Bu durum
ormanlarin tahrip edilerek, tarim alanlarina doniismesine yol agmistir. Tarim
uygulamalarinin  genislemesi iklim degisikligini hizlandiran birgok sorunu
beraberinde getirmistir. Endiistriyel tarimda uygulanan hatali ve zararli yontemlerin
yant sira kimyasal giibre kullanimi, iklim degisikligi iizerinde 6nemli bir etkiye

sahiptir. Endiistriyel tarimda yaygin olarak kullanilan azotlu giibre, tarim alanlarinda



verimi arttirirken, tarim alanlarindan su kaynaklarina ulasarak ekosistemde

bozulmalara yol agarak iklim degisikligine neden olmaktadir (Aydogdu, 2020, s. 48).

Sonu¢ olarak, iklim degisikligi ¢ok yonlii ve bircok faktoriin bir araya
gelmesiyle olusan bir durumu ifade etmektedir. Fosil yakit kullanimi, ormansizlagma,
tarimsal faaliyetler, endiistriyel aktiviteler, hizli kentlesme ve sanayi atiklari gibi
faktorler, iklim degisikliginin temel nedenleri arasinda yer almaktadir. Iklim
degisikligine neden olan durumlarin temelinde asir1 hava olaylari, deniz
seviyesindeki artig, su kaynaklariin azalmasi, biyolojik ¢esitlilikte azalma gibi pek

¢ok olumsuz durum yer almaktadir (Cakmak ve Gokalp, 2011, s. 90).
1.1.2. Turizm Sektorii ve Iklim Degisikligi

Diinya genelinde onemli ekonomik faaliyet alanlarindan biri olan turizm
sektorli, iklim degisikliginden en ¢ok etkilenen sektdrler arasinda yer almaktadir.
Turizm sektorii, ekonomik biliylime ve istihdam saglayan onemli bir endiistridir.
Turizmin dogas1 geregi, sektorel faaliyetler dogal kaynaklar ve ¢evre kullanimina
dayanmaktadir. Bu nedenle, turizm sektori, iklim degisikligi gibi cevresel
problemler ile dogrudan ilgilidir (Dereli vd., 2019, s. 1231). Bu duruma 6rnek olarak
deniz seviyesindeki ylikselmenin, kiy1 turizmi i¢in biiyiik bir tehdit olusturdugu ifade
edilmektedir. Sahil kesimleri, tropikal adalar, kayak merkezleri, dogal alanlar ve
milli parklar gibi 6nemli turizm merkezleri, iklim degisikligi nedeniyle ciddi dlglide
zarar gormektedir. Turizm faaliyetleri, konaklama, yiyecek-i¢ecek hizmetleri, ulagim
gibi birgok alanda karbondioksit emisyonu olarak adlandirilan fosil yakitlar,
endiistriyel siiregler, ulasim ve insan faaliyetleri sonucu atmosfere salinan gazlar
cevre kirliligi yaratmaktadir (Tandogan ve Geng, 2016, s. 920). Bu durum turizm
faaliyetlerinin ana cazibe merkezlerini olumsuz yonde etkilemektedir (Yalgin, 2022,

s. 35).

Iklim degisikligi, dogal alanlarin tahrip olmasina ve biyogesitliligin azalmasina
da yol acabilen olumsuz bir etki gostermektedir. Sicakliklarin ani bir artig gostermesi
ve deniz seviyesinin artis gostermesi ekosisteme ve canli g¢esitliligine zarar

vermektedir (Dereli vd., 2019, s. 1230). Iklim degisikligi nedeniyle artan sicaklik ve



kuraklik, ormanlarin ve bitki Ortiisiiniin tahrip olmasma yol a¢gmaktadir. Orman
yanginlariin artmasi ve kuraklik nedeniyle bitki Ortiisiiniin azalmasi biyolojik
cesitlilik agisindan zengin ormanlik alanlarin yerini daha az gesitlilik barindiran ve
daha az direncli bitki tiirlerinin olusturdugu alanlara birakmasina neden olmaktadir.
Diger bir olumsuz etki ise, hava sicakliginin asir1 artig ve azalis gostermesidir. Asgir
hava olaylar1 sonucu meydana gelen firtina ve kasirga dogal alanlara zarar vererek
ekosistemleri tahrip etmektedir. Bu durumun yani sira sel baskinlari, sulak alanlarin
bozulmasina ve canl tiirlerinin yasam alanlarinin yok olmasia neden olmaktadir
(Yildiz, 2018, s. 230). Bu durumlar dogal turistik destinasyonlarin ¢ekiciligini
kaybetmesinden bu alanlarin  yok olmasma kadar oldukga ciddi etkiler

olusturabilmektedir.

Iklim degisikligi sel, firtina, kasirga ve tayfun gibi dogal afetlerin sikligin1 ve
siddetini arttirmaktadir. Bu durum dogal afetlerin turizm faaliyetlerini olumsuz
yonde etkilemesine neden olmakta ve turizm sektoriine zarar vermektedir. Turistik
alanlar ve ana cazibe merkezlerinde iklim degisikliginin yol actig1 dogal alanlarin
tahribi ve biyogesitliligin azalmasi turizm faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyen
diger unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu da turizm faaliyetlerini olumsuz
etkileyerek turizm sektoriine zarar veren bir diger unsur olarak meydana gelmektedir.
Turizm sektorii sicakliklarin artmasi, ekolojik degisiklikler ve deniz seviyesinin
yiikselmesi gibi ¢esitli durumlar karsisinda iklim degisikliginden giderek daha fazla
etkilenmektedir. Asir1 hava olaylar, turistik destinasyonlarin ¢ekiciligi i¢in ciddi bir
tehdit olusturmaktadir. Asir1 sicaklik, turistlerin seyahat etme istegini azaltarak saglik
sorunlarina yol agan diger bir tehdit unsurudur (Somuncu, 2018, s. 751). Ote yandan
iklim degisikligi nedeniyle artan deniz seviyesi, kiyr bolgelerinde bulunan turistik
destinasyon ve plajlar1 tehdit ederek su baskinlar1 gibi ciddi sorunlara yol
acmaktadir. Bununla birlikte orman yangnlari, sel, kuraklik gibi olaylar, turistik
tesislerin tahrip olmasina ve ulagim yollarinin kapanmasina neden olmaktadir.
Ayrica, iklim degisikligi dogal ekosistemlerde de bozulmalara neden olmaktadir.
Milli parklar, koruma alanlar1 ve dogal giizellikler, iklim degisikligi sonucu habitat

kaybu, tiirlerin yok olmas1 ve biyolojik ¢esitlilik azalmasi gibi sorunlarla kars1 karsiya
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kalmaktadir (Bayazit, 2018, s. 223). Tiim bu durumlar turizm sektoriinii olumsuz

yonde etkilemektedir.

Turizm sektorii, iklim degisikliginin olumsuz etkilerine karsi 6nlem almak,
stirdiiriilebilirlik politikalart uygulamak durumundadir. Turizm sektorii ¢cevre dostu
uygulamalar, atiklar1 azaltacak stratejiler, geri doniisiim uygulamalar1 ile gevreye
duyarl bir yaklasim sergileyerek hem iklim degisikligi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz
durumlarin oniine gegmek hem de turizmde siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.
Bu nedenle, turizm sektorii iklim degisikligiyle miicadelede Onemli roller
diismektedir ve turizm sektorii bu konuda sorumluluk iistlenerek cesitli onlemler
almakta ve stratejiler gelistirmektedir (Basoglu ve Telatar, 2013, s. 8). Turizm
sektorli cevre dostu teknolojiler kullanarak karbondioksit emisyonlarinin azaltilmasi
saglanmak baslica yontemlerden biridir. Bu teknolojiler arasinda, gilines, rilizgar,
hidroelektrik gibi yenilenebilir enerji kaynaklar1 yer almaktadir. Bu durumun yan
sira, enerji tasarrufu saglayan aydinlatma sistemleri, su tasarruflu musluklar, geri
dondistiirtilebilir materyallerin kullanimi, atik su aritma tesisleri ve cevre dostu
temizlik {iriinleri gibi uygulamalar yer almaktadir. Ote yandan turistleri gevre dostu
uygulamalar hakkinda bilgilendirerek, c¢evreye duyarli turizm faaliyetlerine
katilmaya tesvik edebilmek turizm sektoriinlin  iklim degisikligine karsi
gelistirebilecegi 6nemli stratejiler arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda turistlerin
dogal alanlar1 koruma, yerel kiiltlirleri kesfetme ve ¢evre dostu uygulamalar
destekleme konusunda daha bilingli hale gelebilmelerine katki saglamaktadir

(Yilmaz vd., 2016, s. 181).

Iklim degisikligi, turizm sektdriiniin tamammi dogrudan veya dolayli olarak
etkileyen bir sorundur. Bu durumdan en c¢ok etkilenen alanlardan biri olan
konaklama isletmeleri de turizm sektoriiniin O6nemli bir pargasi olarak, iklim
degisikligiyle miicadelede rol ve sorumluluklara sahiptir. Konaklama isletmeleri,
seyahat eden insanlarin konaklama ihtiyaglarimi karsilamak i¢in hizmet sunan ve
turizm sektoriiniin temel unsurlarindan biridir. Turistlerin tatil i¢cin geldikleri bolgede
otel, motel, tatil koyli, pansiyon, kamp alan1 gibi ¢esitli tesisler, farklt misafirlerin

tercihlerine ve biitgelerine uygun konaklama imkanlari sunmaktadir. Iklim
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degisikliginin etkisiyle konaklama isletmeleri ¢evre etkilerinin azaltmasina yonelik
stirdiiriilebilirlik ve ¢evre dostu uygulamalara daha fazla 6nem vermeye baslayarak
enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi, yenilenebilir enerji kullanim1 gibi uygulamalara

yonelmislerdir (Atesoglu ve Tiirker, 2010, s. 224).

Iklim degisikligi, konaklama isletmelerini cesitli sekillerde etkilemektedir. ilk
olarak artan sicaklik ve nem seviyeleri, konforlu bir konaklama deneyimini
etkileyeceginden o6zellikle sicak bdlgelerdeki konaklama isletmeleri i¢in oldukca
onemlidir. Artan sicaklik ve nem seviyesi, turistlerin tatil planlarini etkilemektedir.
Iklim degisikligine bagl olarak artan yogun sicaklik oranlari turistlerin tatil
planlarin1 ertelemelerine veya iptal etmelerine etki ederek isletme karliligini

azaltmakta bu durum konaklama isletmelerini olumsuz yonde etkilemektedir (Sevim

ve Zeydan, 2007, s. 709).

Ikinci olarak, iklim degisikligi su kaynaklarmin tiilkenmesine veya
kirlenmesine neden olmaktadir. Konaklama isletmeleri, turistlerin su ihtiyaglarini
karsilamak igin bilyiik miktarlarda su kullanmaktadirlar. iklim degisikligi, su
kaynaklarina zarar vererek, konaklama isletmelerinin su kaynaklarina erisimini
simirlamakta ve igletme faaliyetlerini olumsuz etkileyebilmektedir. Konaklama
isletmeleri, dus basliklari, musluklar, tuvaletler gibi su kullanimi yiiksek alanlarda su

kaynaklarim1 korumak i¢in su tasarruflu cihazlar kullanabilmektedirler (Atay ve
Dilek, 2013, s. 213).

Ucgiincii olarak ise iklim degisikligi enerji tiiketimini artirarak, konaklama
isletmelerinin enerji kullanimi1 ve ulasim gibi siireclerin ardindan atmosfere salinan
gazlarin miktarinin Sl¢lilmesi olarak adlandirilan karbon ayak izini arttirmaktadir
(Ozdemir ve Tuna, 2016, s. 77). Konaklama isletmeleri 1sitma, havalandirma,
aydinlatma ve diger enerji yogun faaliyetler icin enerjiye ihtiya¢ duymaktadirlar.
Iklim degisikligi, artan sicaklik ve nem seviyeleri nedeniyle, konaklama
isletmelerinin enerji tiikketimlerini artirarak, karbon ayak izlerinin artmasima etki

etmektedir. (Seyhan ve Yilmaz, 2010, s. 62).
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Iklim degisikligi ile miicadele etmek igin, konaklama isletmeleri gesitli
onlemler almaktadirlar. Oncelikle isletmeler, cevre dostu teknolojiler kullanarak
ener;ji tikketimlerini azaltmaktadirlar. Bu teknolojiler arasinda, giines enerjisi, riizgar
enerjisi, enerji verimli aydinlatma sistemleri ve su tasarruflu cihazlar yer almaktadir.
Konaklama igletmeleri, enerji tiiketiminde Onemli bir etkiye sahiptir. Konaklama
isletmelerinin 1sitma, sogutma, aydinlatma ve elektrikli ekipmanlar gibi birgok
alanda enerji verimliligine yonelik onlemleri gelistirmesi, sera gazi emisyonlarini
azaltmaya yardimci olmaktadir. Bina yalitimi yapmak, enerji tasarruflu aydinlatma
sistemleri kullanmak ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin arttirilmas,
konaklama igletmelerinin iklim degisikligiyle miicadelesinde etkili olmaktadir

(Aydemir ve Senerol, 2014, s. 388).

Bugiin tiim diinyada iklim degisikligi, biiyilkk bir endise kaynagi haline
gelmistir. Artan sera gazi emisyonlari, kiiresel 1sinmaya ve cevresel etkilere yol
acmaktadir. Bu durum, turizm sektoriinii ve konaklama isletmelerini de yakindan
ilgilendiren 6nemli bir konudur. Turizm sektorii, iklim degisikliginin etkilerini
hisseden ve bununla basa ¢ikmak icin onlem alan sektorlerden biri konumundadir.
Iklim degisikliginden 6nemli dlciide etkilenen turizm sektdrii ayni zamanda iklim
degisikligine de etki eden bir sektordiir. Turizm isletmeleri, enerji tiiketimi, su
kullanimi, atik yonetimi ve ulasim gibi ¢esitli faaliyetleriyle iklim degisikligi

tizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir (Demiralp, 2022, s. 265).

Turizm sektorii igerisinde yer alan konaklama, ulasim ve yeme-igme gibi
bircok alt sektor enerji kaynaklarin1 6nemli 6l¢iide tiiketmektedirler. Enerji tiiketimi,
fosil yakitlarin kullanimina bagli olarak karbondioksit emisyonlarinin artmasina yol
agmaktadir. Ozellikle kiy1 bélgelerinde bulunan konaklama isletmeleri, dogal
habitatlarin tahrip olmasina ve erozyona neden olmaktadir (Dereli vd., 2019, s.
1230). Bu durum turizm faaliyetlerinin koruma alanlarina ve dogal yasam alanlarina
zarar vermekle birlikte ekolojik cevre iizerinde de olumsuz etki olusturmaktadir.
Turizm isletmelerinin iklim degisikligi iizerinde olusturdugu diger etkiler su sekilde

siralanmaktadir (Aslanertik ve Ozgen, 2007, s. 166):
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e Ulasim Faaliyetleri: Turistlerin seyahat etmek i¢in kullandiklari ulasim
araglari, fosil yakitlarin kullaniomima bagli olarak sera gazi emisyonunu
arttirmaktadir. Hava yolculugu, 6zellikle uzun mesafelerde yogun karbon salinimina
neden olmaktadir. Aymi sekilde otobiis, tren ve gemi gibi ulasim araglarinin
emisyonlar1 da hava kirliligine neden olarak iklim degisikligine etki etmektedir

(Bayazit, 2018, s. 223).

e Altyapr Faaliyetleri: Turizm sektoriiniin biiylimesi, yeni konaklama tesisleri,
altyapt projeleri ve turistik tesislerin insasiyla iliskilidir. Bu tiir ingaat faaliyetleri,
dogal alanlarin tahribine ve dogal habitatlarin bozulmasina yol agabilmektedir

(Deniz, 2019, s. 330).

e Dogal Cevrenin Tahribi: Konaklama isletmeleri, arazi kullanimi ve insaat
faaliyetleri nedeniyle dogal alanlarda degisiklige neden olmaktadirlar. Ozellikle
dogal giizelliklere yakin olan tesisler, ekosistem ve biyolojik cesitlilige zarar
vermektedir. Konaklama isletmelerinin insas1 sirasinda orman kesimi, kiy1 erozyonu
ve habitat kaybi gibi etkiler, iklim degisikligine etki etmektedir (Cinbilgel, 2021, s.
123).

o Su Kaynaklari: Konaklama isletmeleri, konuklarin ihtiyaglarini karsilamak
i¢in bliylik miktarda su tiiketmektedir. Bu durum su kaynaklarinin tiikenmesine veya
azalmasina yol agmaktadir. Su kaynaklarinin azalmasi, iklim degisikligine etki
etmekle birlikte ekosistemleri etkileyerek bitki ve hayvan tiirlerinin yasamini tehdit

etmektedir (Cakir ve Cakir, 2010, s. 33).

o Yiyecek ve Icecek Hizmetleri: Turizm isletmelerinin yiyecek ve igecek
hizmetleri, ¢evresel etkilere neden olmaktadir. Ozellikle gida atiklari turizm
sektoriiniin iklim degisikligine etkisini arttirmaktadir (Yigitoglu ve Cerrah, 2021, s.
105).

e Turistik Faaliyetler: Turistlerin gergeklestirdigi faaliyetler bilingsizce
gerceklestirildiginde, dogal alanlara ve c¢evreye olan etkileri nedeniyle iklim

degisikligini etkilemektedir. Turistik faaliyetler esnasinda bitki ve hayvanlarin dogal
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yasam alanlarina zarar verilmesi ve g¢evrede birakilan atiklar biyogesitlilige zarar
vererek, ¢evre tahribatini arttirmakta ve pek ¢ok yonden iklim degisikligine neden

olmaktadir (Deniz, 2019, s. 331).

Turizm sektorii altinda gergeklestirilen pek c¢ok faaliyet dogal yapinin
bozulmasina ve kaynaklarin tiikenmesine olumsuz etkiler olusturabilmektedir.
Turizm sektori, iklim degisikligi konusunda gesitli olumsuz etkilere yol acabilecek
faktorlerle karsi karsiyadir. Ulasim faaliyetleri, hava kirliligine neden olurken,
altyap1 faaliyetleri dogal yapiya zarar vermektedir. Konaklama igletmeleri ve yiyecek
icecek hizmetleri yogun bir sekilde su ve enerji tliketimi gergeklestirmektedir.
Ayrica, turistlerin katildig1 faaliyetler dogal ¢cevrede olumsuz izler birakmakta, dogal
yapinin bozulmasina, enerji ve su kaynaklarinin tilkkenmesine ve hava kirliliginin
olusmasina yol acarak iklim degisikligini énemli &lgiide etkilemektedir (Ozekici ve
Silik, 2017, s. 67). Bu nedenle, turizm sektorii iklim degisikligiyle miicadelede
onemli bir rol oynamali ve siirdiiriilebilir uygulamalari benimseyerek cevresel

etkileri azaltmalidir.

Iklim degisikligiyle birlikte ortaya cikan riskleri y®netmek, turizm
isletmelerinin stirdiiriilebilirligi i¢in kritik 6neme sahiptir. Turizm sektord, iklim
degisikligi ile yakindan iligkilidir ve hem etkilenen hem de etkileyen bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, turizm isletmeleri enerji tiikketimi, su kaynaklarinin
kullanimi, dogal ¢evrenin korunmasi, altyapiyr giiclendirme ve iklim degisikligi
uyarlamast gibi konularda siirdiiriilebilir uygulamalari benimsemelidir (Seyhan ve
Yilmaz, 2010, s. 70-71). Bu sayede, turizm sektorii hem iklim degisikliginin
etkileriyle basa c¢ikabilecek hem de gelecek nesillerin turizm olanaklarindan

faydalanabilmesini saglayabileceklerdir.

1.2.Cevre Politikalar:

Cevre politikalari, diinya genelinde giderek daha fazla 6nem kazanan bir konu
haline gelmistir. Hizla degisen iklim kosullari, dogal kaynaklarin tiikenmesi,
biyogesitlilik kaybr ve kirlilik gibi ¢evresel sorunlar, insanligin yasam kalitesini ve
gelecegini tehdit etmektedir. Bu nedenle, ¢evreyi koruma ve siirdiiriilebilirlik i¢in

etkili politikalar gelistirilmektedir. Bu baglamda ortaya ¢ikan ¢evre politikalari, insan
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faaliyetlerinin g¢evresel etkilerini azaltmak, dogal kaynaklari verimli bir sekilde
kullanmak, yenilenebilir enerji kaynaklarina gecis yapmak ve atik ydnetimini
tyilestirmek gibi hedeflerin gerceklesmesini saglamaktadir. Bu politikalar hem
devletler hem de |uluslararasi kuruluslar tarafindan benimsenmekte ve
desteklenmektedir. Ayni zamanda, gevre bilincinin artmasiyla birlikte, sivil toplumun
da bu politikalara katilimi1 ve destek vermesi biiyiik énem tasimaktadir (Oztas ve

Zengin, 2008, s. 183).

Tarihsel olarak endiistriyel devrimle birlikte ortaya c¢ikan ve ilk olarak, 18.
yiizyilda Sanayi Devrimi sirasinda meydana gelmeye baslayan kirlilik, insan saglig
icin tehdit olusturmaya basladigindan, insanlar ¢evrenin korunmasma 0Ozen
gostermeye baglamiglardir. Bu donemde hiikiimetler c¢esitli yasalar c¢ikararak
endiistriyel kirlilikle miicadele etmeye calismislardir. 20. ylizyilin baslarina
gelindiginde ise dogal kaynaklarin tiikenme riski ile giderek 6nemi artan ve tiim

diinyanin giindeminde olan bir durum haline gelmistir (Unliitiirk, 2006, s. 16).

Politika, devlet tarafindan belirlenen amaclar1 gergeklestirebilmek icin
gelistirilen strateji ve yontemlerin olusturdugu siireci ifade etmektedir (TDK, 2023).
Politika, devletler tarafindan toplumsal bir yenilik veya degisiklik yapmak i¢in
gelistirdikleri yontemler dogrultusunda ortaya koyulan yeni kurallar, yasalar ve
yonetmelikleri kapsamaktadir. Devletin yani sira sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor
kuruluslar1 ve diger gruplar tarafindan da belirlenebilen politikalar, toplumu
etkileyen kararlar ifade etmektedir. Politikalar topluma sosyal, kiiltiirel, ekonomik

ve cevresel alanlarda degisim saglamaktadir (Akinci, 2018, 2130).

Toplumun hangi alanlarda degisiklige ihtiyaci oldugunun belirlenmesi iizerine
baslayan silire¢, yapilan arastirmalar ve analizler ile elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi iizerine toplum i¢in en uygun ve yararli olani secilmesi sonucu
uygulamaya konularak sonuglarin izlenmesi ile gergeklestirilen durumu
kapsamaktadir. Politika, belirlenen konuda toplumun esit hareket etmesini
saglamaktadir. Toplumun fikir birliginin saglanmasi, birlikte hareket edilmesi
acisindan son derece onemli olacagindan politikalarin olusma siireci toplumun da

katilimin saglanmasi ile gerceklestirilmektedir. Toplumun sorunlarini ¢ozerek yasam
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kalitesini arttirmak amaci ile gergeklestirilen politikalar hem toplumu hem de gevreyi
koruyan kurallar1 olusturmaktadir. Ornegin, toplumun egitim diizeyini gelistirmek ve
arttirmak amaci ile egitim politikalari, toplumsal saglig1 ve refah seviyesini arttirmak
amaci ile saglik politikalar1 gerceklestirilmektedir. Devletler tarafindan alinan ve
cevrenin korunmasini saglamak, dogal kaynaklarin tahribatinin 6niine geg¢ilmek ve
canli yasamini korumak amaci ile yalnizca toplumsal degil tiim diinyanin yararina
gergeklestirilen en 6nemli politikalardan biri ¢evre politikalaridir (Kaypak, 2013, s.
21).

Cevre politikalari, diinya genelinde 6nemi giderek artan duruma gelmistir.
Insan faaliyetleri sonucu cevre kirliligi artmakta, dogal kaynaklar tiilkenmektedir. Bu
durum, gezegenimizin gelecegi i¢in ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Cevre
politikalari, insanlarin dogal kaynaklar1 korumak, ¢evre problemlerine karsi ¢oziim
Onerileri gelistirmek, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglamak, ¢evreyi temiz
tutmak ve gelecek nesiller aktarimini saglamak amaci ile olusturulmus kural ve
yonetmeliklerdir. Cevre politikalarinin hedefleri arasinda atmosfer kirliliginin
azaltilmasi, su kaynaklarinin korunmasi, cevresel kirliligin 6niine gecilmesi, su
kirliligine kars1 onlem alinmasi, atik yonetimi, enerji kaynaklarmin bilingli tiiketimi,
iklim degisikligine karsi alinabilecek tedbirler, biyolojik c¢esitlilik ve ormanlarin
korunmasi, ¢evre dostu enerji kaynaklarmin kullaniminin artirilmasi, atiklarin
azaltilmasi ve geri doniislimiin tesvik edilmesi yer almaktadir. Bu politikalar,
cevrenin korunmasi ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanimi igin

yasal gereklilikleri saglamaktadir (Proskuryakova, 2018, s. 204).

Cevre politikalari, hiikiimetlerin, oOrgiitlerin ve bireylerin sorumluluklarini
belirleyerek ve ¢evre koruma konusunda ortak bir ama¢ olusturmaktadir. Bu
politikalar, ¢evreye zarar veren faaliyetlerin sinirlandirilmasi, ¢evre dostu
uygulamalarin tesvik edilmesi, ¢evreye duyarli teknolojilerin gelistirilmesi, atiklarin
azaltilmasi, geri donilislimiin tesvik edilmesi gibi bir¢ok alanda caligmalar
kapsamaktadir. Orgiitler de gevre politikalari konusunda 6nemli rollere sahiptir.
Uretim siireclerinde ¢evre dostu teknolojiler kullanarak, atiklari azaltarak, geri

dontisiime katki saglayarak, cevre dostu bir yaklasim sergileyerek, hiikiimetin
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tesvikleri ve yasal diizenlemeleri sayesinde g¢evreye duyarli uygulamalara tesvik
edilmektedirler. Ote yandan her birey cevre politikalarinin uygulanmasinda énemli
rollere sahiptir. Bireyler, ¢evre dostu uygulamalar1 evlerinde, isyerlerinde ve gilinliik
hayatlarinda ~ benimseyerek,  dogal  kaynaklarin  korunmasina  katkida

bulunabilmektedirler (Zeytin ve Kirlioglu, 2014, s. 239).

Hiikiimet, ¢evre politikalar1 konusunda liderlik rolii iistlenmektedirler. Cevre
dostu uygulamalar1 tesvik etmek i¢in vergi avantajlari, ¢evre dostu teknolojiler,
tesvikler, sera gaz1 emisyonlar1 i¢in Kkotalar gibi bircok ekonomik arag
kullanilmaktadir. Ayrica, yasal diizenlemelerle g¢evreye zarar veren faaliyetleri
siirlandirmaktadirlar. Diinya genelinde birgok iilke, kendi yerel ¢evre politikalarini
olusturmus ve uygulamaya baslamislardir. Ornegin, Avrupa Birligi (AB) cevre
politikalari, cevresel kirliligin azaltilmasi, atik yOnetimi, siirdiiriilebilir enerji
kaynaklart kullanim1 ve biyolojik ¢esitlilik korunmas1 gibi konular1 ele almaktadir.
Ayrica, Birlesmis Milletler (BM) c¢evre politikalari, kiiresel diizeyde c¢evre
sorunlarina kars1 miicadele etmek i¢in uluslararasi politikalar olusturmustur (Bayram

vd., 2011, s. 34).

Tiirkiye, son yillarda c¢evre politikalart konusunda 6nemli adimlar atmugtir.
Cevre kirliligi, dogal kaynaklarin tilkenmesi ve iklim degisikligi gibi sorunlar,
tilkemizde de diger iilkeler gibi ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Tiirkiye, gevre
konusunda yasal mevzuatin yani sira, Ulusal Cevre Eylem Plani gibi stratejik
belgelerle de ilerleme kaydetmektedir. Bu planlar, iilkemizin ¢evre performansini
izlemek, kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimin1 saglamak ve g¢evre koruma

faaliyetlerini koordine etmek icin tasarlanmistir (Cokgezen, 2007, s. 106).

Tiirkiye'nin ¢evre politikalar1 arasinda, atik yOnetimi ve geri doniisiim, su
yonetimi, iklim degisikligi, biyolojik ¢esitlilik ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi
konular yer almaktadir. Atik yonetimi ve geri doniisiim politikalart atik {iretimini
azaltmak, geri diisiiniilebilir atiklarin toplanmasi ve geri doniistiiriilmesi i¢in tedbirler
almaktadir. Bu politikalar, ¢evre kirliliginin azaltilmasina yardimci olmakta ve
atiklarin  yeniden kullanimini tesvik etmektedir bu baglamda cesitli politikalar

gelistirilmistir. Bu politikalardan biri su yonetimi politikalaridir. Su kaynaklarinin
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stirdiiriilebilir kullanimmi hedeflemekte ve su kirliligi ile miicadele etmektedir.
Tirkiye, su kaynaklarmin yonetimi i¢in bir¢ok proje gelistirmekte ve 6zellikle kirsal
bolgelerdeki su kaynaklarinin  yonetimini iyilestirmeye odaklanmaktadir.
Politikalardan bir digeri olan iklim degisikligi politikalari, sera gaz1 emisyonlarinin
azaltilmasini ve iklim degisikligine uyum saglanmasini hedeflemektedir. Tiirkiye, bu
amacla Ulusal Sera Gazi Envanteri' ni hazirlamistir ve sera gazi emisyonlarinin
azaltilmas1 i¢in politikalar gelistirmistir. Biyolojik c¢esitlilik ve dogal kaynaklarin
korunmasi politikalar1 ise Tiirkiye'nin dogal kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimini
ve biyolojik ¢esitliligin korunmasini hedeflemektedir. Tiirkiye, biyolojik ¢esitliligi
korumak i¢in milli parklar, tabiat parklari ve koruma alanlar1 gibi dogal alanlarin

korunmasini saglamaktadir (Celikyay, 2021, s. 189).
2.1.Cevre Politikalar ilkeleri

Cevre politikalar kiiresel diizeyde dncelik haline gelmistir. Doganin korunmast
ve gelecek nesillere slirdiiriilebilir bir diinya birakabilmek, ¢evrenin
stirdiiriilebilirligini saglamak, ekosistem ve canli yasamini giivence altina almak,
cevreye zarar veren lretim faaliyetlerine yonelik Onlemler almak, cevreye zarar
veren insan davraniglarini Onlemek icin gelistirilen ¢evre politikalari, dogal
kaynaklarin siirdiirilebilir bir sekilde kullanilmasint ve gelecek nesillere
aktarilmasini saglamak amaci ile ¢evre politikalar1 olusturulmaktadir. Cevre
politikalar1 gevre kirliligi, endiistriyel faaliyetler sebebi ile gergeklesen toprak, su ve
hava kirliligi ve c¢evreye olumsuz etki eden insan etkilerinin Oniine gecebilmeyi
hedeflemektedir. Cevre politikalar1 belirlenirken, bu politikalarin gevreye uzun ve
kisa vadede etkileri tespit edilerek gelecege yonelik basarili olup olmayacag1 da gz
onlinde  bulundurulmaktadir.  Cevre  politikalarinin  belirlenebilmesi  ve
uygulanabilirliginin saptanmasinda cesitli temel ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeler

Mutlu (2006) taratindan dort grupta incelenmistir:

e Kirleten Oder Ilkesi: Cevreye verilen zararin 6niine gegebilmek, tedbir ve
onlemler gelistirebilmek icin gerceklestirilecek uygulama maliyetinin c¢evreyi
kirleten birey ya da endiistriler tarafindan karsilanmasi anlamina gelmektedir. 1970’11

yillarin basinda Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilati’nin (OECD) 6nerdigi ve
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uluslararasi toplantilarda alinan kararlar ile uygulamaya koyulan bu ilke, cevre
Kirliligine neden olan iilkelerin alinacak Onlemlerde tim maliyeti karsilamasi
gerektigine karar verilmistir. Cevrede olusan tahribatin mali boyutunun
belirlenmesinin zor olmasi sebebi ile kirleten birey, lilke ya da orgiitlerden

karsilanacak maliyet yetersiz kalmaktadir.

o Ihtiyat Ilkesi: Bu ilke gelecekte cevreye zarar verebilecek sorunlari 6nceden
belirleyerek ¢evre ve biyogesitliligi koruma altina alacak yontemler gelistirilmesini
hedeflemektedir. Cevre tahribatinin Oniine ge¢gmek icin bugiin gelistirilen

uygulamalar ile gelecegi teminat altina almak amag¢lanmaktadir.

o Onleme Ilkesi: Cevreye yonelik zarar ve riskleri en aza indirebilmek icin
sorunlarin ortaya ¢ikmaya basladigi asamada miidahale edilmesini ifade eden bu ilke
ile gevre ve canli yasamini olumsuz yonde etkileyen uygulamalarin gerceklesmeye

basladig: siiregte harekete gecerek sorunlarin Oniine gecebilmeyi saglamaktadir.

ols birligi Ilkesi: Cevre Kkirliliginin oniine gegebilmek igin ulusal ve
uluslararasi paydaslarin bir araya gelerek ortak hedefler dogrultusunda hareket
etmelerini ifade etmektedir. Bu ilke dogrultusunda cesitli sektorlerden temsilciler,
yerel yonetim ve hiikiimet ya da hiikiimetler arasi is birligi gergeklestirilerek kiiresel

gevre problemlerine karsi kolektif bir sekilde ¢oziim Onerileri gergeklestirilmektedir.

Cevre politikas1 ilkeleri, ¢evresel koruma, strdiriilebilirlik ve dogal
kaynaklarin yonetimi gibi ¢evresel hedeflere ulasmak i¢in rehberlik saglayan temel
prensiplerdir. Bu ilkeler, ¢evre politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda
kullanilir. Bu amagla ortaya c¢ikan ilkeler ¢evreye verilen zararin giderilmesinde
sorumlu bireyleri harekete gecirmek, gelecekte olusabilecek tahribati Onceden
belirleyerek oOnlemler gelistirmek, ¢evreye zarar verebilecek bir durumun heniiz
gerceklesmeye basladigi asamada Oniine gecebilecek stratejiler ile bu stratejiler icin
ulusal ve uluslararas1 i birlikleri ile kolektif hareket etmeyi saglamaktadir. Cevre
politikalarinin uygulanabilmesi i¢in ¢esitli ilkeler politikalar belirlenmistir. Bu
politikalar su sekilde ifade edilmektedir (Keles ve Hamameci, 1998, s. 328; Coban,
2011, s. 29):
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* Cevre politikalarinin uygulanacagi alanlar iizerinde gerceklesecek etkiler

belirlenmelidir.

» Cevreye zarar veren faaliyetlerin bir kismi tamamen ortadan kaldirilabilirken
bir kismi i¢in bu durum miimkiin olmamaktadir. Bu iki durum arasindaki ayrim
yapilarak, her iki durum i¢in de bugiin ve gelecekte olusabilecek maliyetler

hesaplanmalidir.

* Cevre politikalar1 olusturulurken gliniimiiz ve gelecekteki etkileri arasinda bir
karsilastirma yapilarak gelecek nesilleri nasil etkileyebilecegi hakkinda analiz

yapilmalidir.

* Cevre politikalar1 kapsaminda gerceklestirilecek yatirimlar ve projelerin

telafisi imkansiz durumlara yol agip agmayacagi belirlenmelidir.

* Cevre politikalar1 olusturulurken toplumu ve cikarlarin1 hangi ydnde

etkileyecegi de gz oniinde bulundurulmalidir.

Cevre politikalarinin uygulanabilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda
etkili olan ilkeler incelendiginde oncelikli olarak olusturulacak politikanin kisa ve
uzun vadede etkileri arastirilarak olumlu ve olumsuz etkileri belirlenmektedir. Bu
durumun yani sira, politikalarin olas1 olumsuz etkilerinin giderilmesinde gerekli olan
maliyet hesaplanarak bu durumun gelecek nesilleri hangi yonde etkileyecegi
hakkinda analizler gerceklestirilmektedir. Cevre politikalarinin belirlenebilmesinde
en Onemli etkilerden biri de politikalarin ¢evre iizerinde telafi edilmesi zor durumlar
olusturup olusturmayacagidir. Bununla birlikte ¢evre politikalarinin toplumu hangi
yonde etkileyecegi de gbz oniinde bulundurulmasi gerek en 6nemli kriterler arasinda

yer almaktadir.
1.2.2. Konaklama isletmeleri ve Cevre Politikalar Tliskisi

Diinya genelinde c¢evresel siirdiiriilebilirligin 6nem kazanmasi ile c¢evre
politikalarinin 6nemi de giderek artan bir konu haline gelmistir. Dogal kaynaklarin
korunmasi, atik yonetimi ve doga ile dost uygulamalarin benimsenmesinin yani sira

bu alanda etkili olabilecek ¢oziim Onerileri gelistirilmektedir. Bu baglamda g¢evre
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politikalarmin etkiledigi pek c¢ok sektdr bulunmaktadir. Bu sektorlerden biri olan
turizm sektorii, ¢evre politikalarinin uygulanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Dogal
cevrenin korunmasi ve g¢evre bilincinin gelismesinde 6nemli bir potansiyele sahip
olan turizm sektorli, dogal giizellikler, biyolojik cesitlilik ve kiiltiirel mirasin
korunmasinda dogrudan etkisi bulunan bir sektérdiir. Bu nedenle, turizm sektorii ve
bu sektdrde yer alan isletmeler ¢evre politikalar1 ile uyumlu bir sekilde hareket

etmektedirler (Necla, 2007, s. 63-64).

Turizm sektorii, ekonomik kalkinmanin yani sira birgok iilkenin milli gelirinde
de 6nemli bir paya sahiptir. Bu durumun yani sira ¢esitli durumlarla ¢evreye olumsuz
etkileri de beraberinde getirebilen bir sektordiir. Turizm sektoriindeki her bir
bilingsiz faaliyet dogal kaynaklarin tiikenmesine, ¢evre kirliligine, dogal alanlarin
tahribine, biyolojik cesitlilik kaybina, sera gazi emisyonlara ve iklim degisikligi
gibi bircok cevresel soruna yol agma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, ¢evre
politikalarinin ~ turizm  sektdriine  entegrasyonu ve siirdiriilebilir  turizm
uygulamalarinin benimsenmesi hem turizm faaliyetlerinin ¢evresel etkilerinin en aza
indirilmesini hem de turizmin siirdiiriilebilirligini saglamak ac¢isindan oldukga
onemlidir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in turizm sektorii ve ¢evre politikalari is birligi

yapmasi gerekmektedir (Kizilirmak, 2011, s. 2).

Turizm sektdriinde ¢evre politikalarinin  uygulanma amaci, turizm
faaliyetlerinin olumsuz gevresel etkilerini en aza indirmektir. Bu entegrasyon, turizm
planlamasi, yonetimi ve uygulamalar sirasinda c¢evresel faktorlerin dikkate alinmasi
anlamina gelmektedir. Turizm sektoriiniin ¢evreye olan etkileri, turizm planlamasi ve
yonetiminde ¢evresel faktorlerin  dikkate alinmasiyla azaltilabilmektedir.
Stirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 ile turizmin ¢evresel, ekonomik ve sosyal
stirduirtilebilirligi saglanabilmektedir. Bu uygulamalar, dogal kaynaklarin tiiketimini
azaltmak, atik iiretimini ve enerji tiiketimini azaltmak, cevre koruma faaliyetlerine
destek olmak, ¢evre bilincini artirmak, dogal alanlar1 korumak, yerel halkin
kiiltiirlerine ve yasam tarzlarmma saygi duymak ve turizm faaliyetlerinin
sirdiiriilebilirligini saglamak gibi hedefleri igermektedir. Siirdiirtilebilir turizm

uygulamalarinin basarisi, turizm sektoriinde caligsanlarin, yerel halkin, turistlerin ve
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turizm Orgiitlerinin destegiyle saglanabilmektedir. Turizm orgiitleri, siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarini benimseyerek, ¢evresel etkileri en aza indirgemekle birlikte
ekonomik kazanimlarini da artirabilmektedirler. Bu baglamda Inskeep ise turizm
sektorli ve cevre iligkisini tic madde ile agiklamistir (Demir ve Cevirgen, 2006, s. 85-

86; Coban, 2011, s. 19):

eCevresel unsurlar turistlerin ziyaret niyetlerini belirlemede o6nemli bir

kaynaktir,
o Turistik tesisler ve altyapi1 ¢evre ile iligkili bir yapidadir,

e Turizm sektdriinlin gelismesi ile c¢evreyi kullanma bigimi, ¢evrenin hangi

yonde etkilendigini belirlemektedir.

Turizm sektorii sahip oldugu dogal alanlar ile bugiin pek ¢ok turist i¢in 6nemli
cazibe merkezleri haline gelmistir. Dogal alanlarin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmast hem turizmin slirdiirilebilirligini hem de c¢evrenin korunmasini
saglamaktadir. Turistik destinasyonlar sahip olduklar1 dogal alanlar ile turistlerin
ziyaret etme niyetlerini arttirmakla birlikte bu ziyaretler sonucu cevrenin hangi
yonde etkileneceginin de belirlenmesinde olduk¢a onemlidir. Bu baglamda bilingli
turistik ziyaretler, turistik alanlarda cevreye zarar verebilecek durumlara yonelik

onlemler alinmas1 hem turizm sektoriinii hem de ¢evreyi etkilemektedir.

Turizm faaliyetlerinin dogru bir sekilde yonetilmesi birgok yonden g¢evreye
olumlu katkilar saglayabilmektedir. Bu durumun turizm orgiitlerinin gevre yararina
olusturduklart uygulamalar1 iyi bir planlama ve bu faaliyetlerin etkili bir sekilde
yonetilmesi ile gerceklestirilmektedir. Cevre dostu uygulamalarin saglanabildigi
turizm Orgiitleri su yOnetimi, enerji tasarrufu, atik yonetimi gibi bir¢ok alanda
cevreye olumlu etkiler olusturacak faaliyetlere katki saglamaktadirlar. Bu
uygulamalar ile ¢evrenin siirdiiriilebilirligine katki saglayan orgiitlerin ¢evreye
saglayabilecegi diger olumlu etkiler su sekilde siralanmistir (Demir ve Cevirgen,
2006, s. 87; Ozdemir, 2007, s. 86; Sarkim, 2007, s. 102; Durak, 2008, s. 8; Kozak
vd., 2009, s. 99; Coban, 2011, s. 20):
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e Dogal alanlarin korunmasi ve stirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir.

e Turizmden elde edilen gelirin bir boliimii ile ¢evre yararina harcama

yapilmaktadir.

e Tarihi destinasyonlar ve arkeolojik alanlarin korunmasina yonelik faaliyetler

geceklestirilmektedir.

eYerel halkin c¢evre ile iliskisi ve c¢evre bilincinin gelisimine yonelik

farkindaliginin olusumuna katki saglamaktadir.

eCevreye yonelik farkindaligin ve siirdiiriilebilirligin  gelisime katkida

bulunmaktadir.
o Turistik bolgelerde alt yap1 ve diger alanlarin gelisimini saglamaktadir.

Dogal alanlar ve kaynaklarin korunmasina katki saglayarak dogal giizelliklerin
korunmasina 6zen gosterilmesi gereken turizm sektorii, yalniz sektor ve orgiitsel
baglamda degil ayn1 zamanda turistler ve yerel halkin da bu konuda bilinglenmesine
katki saglamaktadir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren Orgiitler ¢evrenin
strdirilebilirligine katki saglamak icin cevre dostu uygulamalari benimseyerek,
dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulmaktadirlar. Enerji tasarrufu, su yonetimi,
atik yonetimi ve diger ¢evre dostu uygulamalar turizm faaliyetlerinin negatif ¢evresel
etkisini azaltabilmek igin atilan en 6nemli adimlar arasinda yer almaktadir. Ote
yandan bilingsizce gerceklestirilebilecek her bir davranis ve faaliyetin ¢evre lizerinde
negatif etkiler olusturabilecegi turizm sektoriinde, tasima kapasitesinin iizerine
¢ikilmasi ile dogal yapinin bozulmasi gibi bir¢ok negatif durumun ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Turizm sektoriinlin gevreye zarar verebilecegi ve negatif etkiler
olusturabilecegi durumlar ise su sekilde ifade edilmistir (Demir ve Cevirgen, 2006, s.
87; Ozdemir, 2007, s. 86; Sarkim, 2007, s. 102; Durak, 2008, s. 8; Kozak vd., 2009, s
.99; Coban, 2011, s. 20):

e Cevrenin dogal yapisinin tahribatina neden olabilmektedir.

e Toprak, hava ve su kirliligine neden olabilmektedir.
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e Diizensiz ve kontrolsiiz gelisen yapilar ve yerlesim alanlar1 ile goriinti
kirliligine, hayvanlar ve insanlar1 rahatsiz edebilecek yliksek ses olusturabilecek arag

sesi gibi pek ¢ok durum ile giiriiltii kirliligine neden olabilmektedir.

e Bolgede yasayan Ozel hayvan ve bitki tiirleri lizerinde olumsuz etkiler

olusturabilmektedir.

e Coplerin gevreye bilingsizce ve ayristirllmadan birakilmasi ile atik sorunu

olusumuna neden olabilmektedir.
e Tarihi yapilar ve arkeolojik alanlarin tahribine neden olabilmektedir.
¢ Ekolojik dengenin bozulmasina neden olabilmektedir.

eDogal ve beserl alanlarin bilingsizce kullanimdan kaynaklanan sorunlarin

olusmasina neden olabilmektedir.

Turizm sektdriiniin  gelismeye baslamasi  ve turist sayisinin — artmasi
dogrultusunda insanlarin c¢evreye karst bilingsizce hareketleri hem turistik
destinasyon ¢ekiciligini azaltmakta hem de gevreye zarar vermektedir. Turizm
sektorii turistler, turizm paydaslar ve orgiitlerin bilingsizce gerceklestirdigi bircok
davranig sebebi ile dogaya zarar veren ve geri doniilmesi oldukca zor durumlara yol
acmaktadir. Bu davraniglar arasinda yer alan baslica durumlar arasinda dogal
kaynaklarin zarar goérmesi, dogal alanlar ve yerel mimari yapilarin bilingsizce yok
edilmesi, yogun ziyaretler sonucu araclarin hava kirliligine yol agmasi, atiklarin
dogaya birakilmasi ile hem biyogcesitlilige zarar veren hem de toprak verimsizligine
yol agabilecek durumlarin meydana gelmesi, yogun ziyaret gerceklestirilen alanlarda
oldukea biiylik miktarlarda su ve enerji tiiketimi, ekosistemin bozulmasi sonucu hem
yerel halkin ge¢cim kaynaklarina zarar veren durumlar yer almaktadir (Koroglu ve

Karaman, 2014, s. 104).

Turizm sektorii igerisinde her endiistride oldugu gibi konaklama endiistrisinde
de cevre politikalar1 giderek onem kazanmaktadir. Konaklama isletmeleri, dogal

kaynaklar1 kullanirken ¢evreye duyarli bir sekilde hareket etmek ve siirdiiriilebilirlik
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ilkelerine uygun is yapma yontemlerini benimsemek zorundadir. Bu amagla, ¢evre
politikalar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Cevrenin siirdiirtilebilirligini saglamak ve
dogal kaynaklara zarar Vermeden siirdiiriilebilirligini saylayabilmek amaci ile
konaklama isletmelerinde uygulanan cevre politikalar1 su sekilde siralanmaktadir

(Atay ve Dilek, 2013, s. 213):

eEnerji Tasarrufu: Konaklama isletmeleri, enerji tasarrufu onlemleri alarak
verimliligi  Uist diizeye tasiyabilir bunun yani sira enerji  tliketimini
azaltabilmektedirler. Bu politika aydinlatma kullanimi, enerji tasarruflu cihaz
kullanim1 ve giines enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimim

kapsamaktadir.

e Su Tasarrufu: Su, konaklama isletmelerinde olduk¢a 6nemli bir kaynaktir ve
stirdiiriilebilirlik i¢in tasarruf onlemleri alinmaktadir. Bu kapsamda su tasarruflu
armatiirlerin kullanimi, bah¢e sulamasinda yagmurlama sistemlerinin kullanimi ve

misafirleri bilinglendirmek gibi ¢esitli politikalar uygulamaktadirlar.

e Geri Doniisiim ve Auk Yonetimi: Konaklama isletmeleri, atitk miktarimi
azaltmak ve geri donilistimii tesvik etmek icin etkili atik yonetimi politikalari
uygulamaktadirlar. Geri doniisiim  kutularmin  saglanmasi, atik ayrigtirma
programlarinin  olusturulmast ve atik azaltma konusunda personelin egitimi

uygulanabilecek 6nemli politikalar arasinda yer almaktadir.

Konaklama isletmeleri, su, enerji ve diger dogal kaynaklar etkin bir sekilde
kullanarak g¢evresel etkilerini azaltabilmektedirler. Cevre politikalari, bu kaynaklar
verimli bir sekilde kullanmay1 tesvik ederek atik {iretimini en aza indirmektedir. Bu
politikalar, enerji tasarrufu, su tasarrufu, geri doniisim ve atik yOnetimi gibi
uygulamalar1 igermektedir. Bdylece, isletmeler cevreye olan etkilerini en aza
indirerek siirdiiriilebilir bir isletme modeli olusturabilmektedirler (Mesci, 2014, s.
92). Cevre politikalarin1 benimseyen konaklama isletmeleri, c¢evresel etkileri
azaltmak i¢in uyguladiklari politikalar ile bu konuda duyarli miisterilere hitap ederek
rekabet avantaji elde edebilmektedirler. Siirdiirtilebilirlik ¢abalari, isletmelerin marka

imajin1 gli¢lendirerek miisteri sadakatini arttirmaktadir.
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Konaklama igletmeleri, ¢cevre politikalar1 ile enerji verimliligi, su tasarrufu, atik
yonetimi, ¢evre ile uyumlu altyap1 faaliyetleri ve ¢evresel kaynaklarin korunmasinda
onemli adimlar gergeklestirmektedirler. Bu baglamda enerji tasarruflu aydinlatma
sistemleri kullanarak enerji verimliligi, su tasarruflu musluk ve dus bagliklart ile su
tilketimini azaltilmas1 ve geri doniislim yontemleri ile atik ydnetimi konaklama
isletmelerinin ¢evre politikalart kapsaminda gerceklestirdigi uygulamalar arasinda
yer almaktadir (Ertas vd., 2018, s. 105). Turizm sektorii ve konaklama isletmeleri,
cevre politikalar1 ile birlikte siirdiiriilebilir bir ¢evrenin olusumuna katki saglarken
ayni zamanda ekonomik kalkinmaya da olumlu yonde etki etmektedir. Cevre
politikalarmin turizm sektorii ve konaklama isletmeleri tizerindeki etkisi, olumsuz
cevresel etkilerin azaltilmasi, dogal ¢evrenin korunmasi ve turistik destinasyonlarin

uzun vadeli siirdiiriilebilirligine katk1 saglamasi agisindan biiylik onem tagimaktadir.
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IKiNCi BOLUM

YESIL TEMEL YETENEK VE YESIL PAZARLAMA
UYGULAMALARI

2.1.Yesil Temel Yetenek

Kiiresellesmenin hiz kazanmaya baglamasi ile tim diinya yeni bir déneme
girmistir. Bu yeni donem, teknolojik gelismelerin hizlandigi, bilginin 6n plana ¢iktig1
ve pek cok sektorde etkili olmakla beraber rgiit agisindan sahip olunan strateji ve
degerlerde degisikliklere gidilmesine zemin hazirlayan bir silireci kapsamaktadir
(Yiiksel, 2014, s. 71). Isletmeler kendi iclerinde basarili olsalar dahi bu yeni déneme
ayak uydurmak durumunda kalmislardir. Bu baglamda kiiresellesme ile birlikte
geligen rekabet ortaminda isletme pazardaki konumunu koruyabilmek ve rakiplerine
kars1 avantaj kazanabilmek icin isletme yararina uygulamalar ve stratejiler
gelistirmeye yonelmislerdir. Bu siiregte isletmeler icin ayirt edici kavramlardan biri

olarak yetenek kavrami ortaya ¢ikmigtir.

Bireylerde potansiyel olarak bulunan diisiinme, davranis ve hissetme
becerilerinin etkin bir sekilde kullanimi olarak tanimlanan yetenek, bireylerin
varolussal olarak sahip olduklar1 bir yapidir (Buckingram ve Vosbuurg, 2001;
Giindiizalp ve Ozan, 2019, s. 15). Bu tanimin yani1 sira Gagne (2004) yetenek
kavramini, bilgi ve beceri ile gelistirilebilen bir kavram olarak ele almistir. Deb
(2005) ise bu kavramin Ingilizce karsiigi olan “TALENT” kelimesinin bas

harflerinden yola ¢ikarak:

¢ Triumph (Basar1),

o Ability (Kabiliyet),

e L_eadership (Liderlik),

¢ Easiness (Pratiklik),

o New-fangled (Yaraticilik),
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e Time (Zaman) kavramlari ile tanimlamastir.

Deb’in bu tanimlamasindan yola ¢ikarak yetenek kavramini bireyin, bir durum
karsisinda 6zgiin fikirler iiretebilme ve bagarma kabiliyetini kullanma becerisi olarak
tanimlanabilmektedir. Yetenek, her bireyde 6zgiin ve dogustan gelen bir potansiyeli
ifade etmektedir. Diger bir ifadeye gore bu kavram, bireyin yapisal olarak iginde var
olan beceri, tecriibe ve bilgi ile gelisen 6grenme kabiliyetinin toplam1 olarak ifade
etmistir (Michaels vd., 2001, s. 14). Yetenegin bireyin beceri potansiyelini ifade
ettigini ileri siiren Giindiizalp ve Ozan (2019, s. 15-16), yetenegin temel dzelliklerini

su sekilde sirlanmistir:

e Varolussal bir yapidir,

e Belirli bir alanda bireye 6zel becerilerdir,

e Ust diizey bir beceridir,

e Bireye belirli bir alanda ustalik kazandirmaktadir,

eBireyin becerilerini gelistirebilecek iiretme ve O6grenme kabiliyetini
gelistirmektedir,

e Yetenek, 0grenme siireci ile bir araya gelerek bireye basarisini arttirma
imkani saglamaktadir,

e Performans ve yetenek birbiri ile iligskili olmakla birlikte yetenek arttikca
performans da pozitif bir artig gostermektedir,

eBireyde var olan potansiyel, 6grenme ortami ve beceri bir biitiini
olusturmaktadir,

e Yetenek kavrami gelistirilebilen bir 6zellige sahiptir.

Yetenek, bireyin sahip oldugu potansiyel beceriler etrafinda 6grenme becerisi
ile kendisini belirli bir alanda gelistirebilecegi ve basarisini arttirabilecegi bir
kavrami ifade etmektedir. Bireyler sahip olduklari yetenekler dogrultusunda hangi
alanda neler yapabileceklerinin  bilincinde hareket ederek kendilerini
gelistirebilmektedirler. Her birey sahip oldugu gesitli yetenekler dogrultusunda sahip
oldugu potansiyelini etkin bir sekilde kullanabilmektedir. Bu baglamda bireyin
performans gelisimi, sahip oldugu becerileri etkili kullanabilmesi ve basarili
olabilmesinde yetenek kavraminin olduk¢a Onemli bir roliinlin varhigindan s6z

edilebilmektedir (Tabancali ve Korumaz, 2014, s. 142).
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Bireyler, sahip olduklar1 yeteneklerle basarili ve deneyimli bireylere
doniismektedir. S6z konusu basar1 yalnizca birey icin degil ayn1 zamanda yer aldigi
isletme icin de son derece onemli bir durumu ifade etmektedir. Isletmeler is
gorenlerin bireysel yetenek ve basarisini kolektif bir sekilde uygulayabildigi taktirde
basarili olabilecekler ve bdylece isletme yararina fayda saglayabileceklerdir. Bunun
yani1 sira isletme kendi igerisinde yer alan ve farkli alanlarda sahip olduklari
yetenekleri koordineli bir sekilde yoneterek, isletmenin amacglarina ulasabilmesinde
onemli katkilar saglayabilmektedirler. Bu baglamda is gorenlerin sahip oldugu
yetenekler yalnizca bireysel degil ayni zamanda da isletme baglamda etkili

olmaktadir (Yiicel ve Cetinkaya, 2016, s. 18).

Yetenek, isletmelerin rekabet edebilirligi ve siirdiiriilebilirligini saglamada
temel kavramlardan biridir.  Yetenek, isletmelerin  stratejik  hedeflerini
gerceklestirebilmelerinde ihtiyag duyduklari temel bilgi ve deneyimi saglamaktadir.
Bununla birlikte miisteri memnuniyeti saglayan yetenek, isletmelerin kalite, basar1 ve
verimliliklerini arttirabilmelerinde 6nemli bir role sahiptir. Bu noktada isletmeler
oncelikli olarak yeteneklerini tespit etmeli ardindan yeteneklerin degerlendirilmesi
ve hedefler dogrultusunda yonetmeleri ile bu siireci gerceklestirmektedirler. Bu
stirecin bir diger onemli adimi ise isletmelerin yetenekleri dogrultusunda nitelikli
insanlar1 ise almalar1 ve is gorenleri hedeflenen yetenekler dogrultusunda egitim
programlar ile destekleyerek sahip olduklar1 yetenekleri etkin ve siirdiiriilebilir bir

sekilde gelistirebilmelerine katki saglamaktir (Ozbag, 2017, s. 3).

Yetenek, isletmelere pek cok agidan avantaj saglayan bir kavramdir. Bu
avantajlar arasinda ilk olarak isletmenin isgiicii verimliligini arttiras1 yer almaktadir.
Yetenek, is gorenlerin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve egitim potansiyellerini
kullanarak isletmenin verimliliini ve performansini arttiramaya yonelik bir avantaj
saglamaktadir. Bu durumun yam sira her bir is gorenin yetenegi dogrultusunda
uygun pozisyonlara yerlestirilmesi, is gorenlerin yeteneklerini kullanabilmelerini
saglayarak motivasyonlarmi arttirirken, isletme maliyetini azaltarak iiretkenligin
artmasini saglamaktadir (Ozyakisir, 2011, s. 62). Yetenegin isletmelere sagladigi bir

baska avantaj, siirekli gelisim firsati sunmasidir. Isletmelerin hizla degisen kosullara
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uyum saglayabilmeleri ve rekabette kalabilmeleri i¢in yeteneklerini siirekli
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu noktada hem is gorenlerin hem de isletmelerin
egitim ve gelisim firsatlarindan yararlanmalari isletmelerin siirekli yenilik¢i bir tarzi
benimsemelerine, hizla degisen is ortamina uyum saglayabilmelerine ve yeni
stratejiler gelistirebilmelerine avantaj saglamaktadir (Dogan ve Demiral, 2008, s.

149).

Yetenegin isletmelere sagladigi bir diger avantaj ise rekabet giicii
kazandirmasidir. Yetenegin dogru ve stratejik bir sekilde uygulanmasi isletmelere
verimlilik ve rekabet giicii saglamaktadir. Isletmelerin yeteneklerini rakipleri
karsisinda yenilik¢i bir tarz ile gerceklestirmeleri, rakipleri karsisinda pazarda one
cikmalarim1 saglayarak miisteri potansiyelini arttirmaktadir (Kanibir, 2004, s. 81).
Yetenegin isletmelere sagladigi bir diger avantaj, rekabet avantaji ve artan miisteri
potansiyeli ile birlikte miisteri memnuniyetini saglamaktir. Bu asama hem is
gorenlerin hem de isletmenin yeteneklerini etkin bir sekilde kullanabilmeleri ile
gerceklesmektedir. Yetenegi etkin bir sekilde siirdiirebilen isletmeler, miisteri ihtiyag
ve beklentilerini anlama, ¢oziim Onerisi gelistirme ve olumlu misteri iliskileri
gelistirebilmede avantaj kazanmaktadirlar. Bu durum isletmelerin uzun vadeli

miisteri iligkileri kurmalarina avantaj saglamaktadir (Alayoglu, 2010, s. 74-75).

2.1.1. Temel Yetenek Kavrami

Degisen sektorel gelisimler, bireylerin sahip olduklari beceriler ve bu becerileri
gelistirebilmeleri Orgilit yararina birgok avantaj saglamistir. Yetenek kavraminin
orglitsel boyutta bir isim kazanmasi ile temel yetenek kavrami ortaya g¢ikmistir
(Gilgeous ve Parveen, 2001, s. 217). Kiiresellesme ile birlikte yasanan gelismeler
isletmelerin rekabette kalabilmesini zorlagtirmaya baglayarak yeni arayislara igerisine
dahil etmistir. Bu siirecte isletmelere bircok alanda avantaj saglayan temel yetenek,
isletmeler icin vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Isletmelerin sektérde yer alan
rakipleri karsisinda sahip oldugu bilgi ve beceriler ile iistlinliik kazanabilecegi bu
kavram ayn1 zamanda isletmeye yeni firsatlar kazandirmaktadir (Bakirtag ve
Bakirtas, 2008, s. 104). Isletmelerin kiiresellesme ile birlikte rakipler karsisinda

gelisme gosterebilmesi, miisteri yararina stratejiler gelistirebilmesi ve yeni pazarlara
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girebilmesini saglayan temel yetenek, isletmenin rakipleri tarafindan taklit edilmesini

zorlastirmaktadir. (Doruk ve Cinaroglu, 2017, s. 570).

Temel yetenegin bir isletme icerisinde etkin bir sekilde varligin stirdiirebilmesi
icin yoneticilerin yetenekler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve nasil yonetebilecekleri
konusunda stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Bu siirecte rakipleri karsisinda
fark yaratabilecek temel yeteneklere yonelerek rekabet iistlinliigii kazanabilecek olan
isletmeler i¢in temel yeteneklerin siirdiiriilebilir olmasi da olduk¢a Onem arz
etmektedir. Ote yandan isletmelerin sahip olduklar1 temel yeteneklerin isletmeye
deger yaratabilmesi i¢in hizla gelisen c¢evresel faktorleri de goz Onilinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. Cevresel kosullarin gelisim ve degisimi karsisinda
baz1 temel yeteneklerin degeri azalabilecegi gibi bazilarinin ise artabilmektedir. Bu
noktada isletmeler degisen ¢evreye uyum saglayabilmek icin sahip olduklar1 temel
yetenekleri analiz etmek ve yonetebilmek i¢in yetenekler hiyerarsisinden

yararlanabilmektedirler (Doruk ve Cinaroglu, 2017, s. 573).

Sekil-1: Yetenekler Hiyerarsisi

Artiyor

Temel Yetenekler

Yetenekler

Zorluk

Kabiliyetler

Kaynaklar

Kaynak: Javidan, 1998, s. 62.
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Sekil 1°de yer alan ihtiyaclar hiyerarsisine gore kaynaklar en alt sirada yer
almaktadir. Bir isletmenin iiretim siirecine deger yaratan tiim yeteneklerin gelisimine
katki saglayan kaynaklar ayn1 zamanda isletmeye rekabet giicli de kazandirmaktadir.
Kaynaklar, isletmenin strateji ve hedeflerini gerceklestirebilmesinde dnemli bir rolii
bulunan bilgi ve beceri potansiyelinin gelisimine de katk1 saglamaktadir. Isletmelerin
deger yaratma siirecinin girdisi olan kaynaklar, temel yeteneklerin olusumunda

onemli bir role sahiptir (Doruk ve Cinaroglu, 2017, s. 573).

Yetenekler hiyerarsisinin ikinci sirasinda kabiliyetler yer almaktadir.
Kabiliyetler, igletmenin sahip oldugu kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanabilme
becerisidir. Kabiliyetler isletmeye belirleyici bir 6zellik kazandirarak isletmenin
islevsel bir yapida olmasia katki saglamaktadir (Torkkeli ve Tuominen, 2002, s.
274). Hiyerarsinin kabiliyetlerden sonra gelen seviyede ise yetenekler yer almaktadir.
Yetenekler, isletmenin sahip oldugu kabiliyetleri, faaliyette bulundugu tiim alanlarda
Ozglin ve stratejik bir sekilde uygulanabilmesi ve siirdiiriilebilirligini saglamasi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Javidan, 1998, s. 62). Yetenekler, rakipler tarafindan
taklit edilemez bir boyuta ulastifinda ise, hiyerarsinin dordiincii basamagin yer alan
temel yetenekler olusmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007, s. 120; Doruk ve Cinaroglu,
2017, s. 574). Isletmeye rekabet iistiinliigii kazandirarak rakipleri karsisinda iistiinliik
kazandiran temel yetenek, isletmeye pek ¢ok yonden avantaj saglamaktadir (Mucuk,

2003, s. 182; Doruk ve Cinaroglu, 2017, s. 574).

Isletmenin sektdrde yeni pazarlara girebilmesi icin firsat olusturan temel
yetenek kavrami {retim, satis ve miisteri memnuniyetinde isletmeye deger
yaratmaktadir. Uretilen mal ya da hizmetin kalitesini arttirarak isletmenin kar oranini
arttiran ve deger yaratan temel yetenek, 6zgiin olmakla birlikte rakipler tarafindan
taklit edilemeyen yetenekleri kapsamaktadir. Bu yetenekler isletmenin c¢evresinde
gelisen firsatlar1 degerlendirebilmesi ve gelecege yonelik meydana gelebilecek
problemlere karsi olumsuzluklart ortadan kaldirabilmesine olanak saglamaktadir. Bu
noktada her isletmeye oOzel olarak gelisen temel yetenek kavrami, isletmeyi

rakiplerinden farkli kilarak siirdiiriilebilirlige de katki saglamaktadir (Turan, 2014, s.
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149-150). Bu baglamda temel yetenek Ozelliklerini su sekilde siralanmaktadir
(Tampoe, 1994, s. 68-69):

e Isletmenin kisa ve uzun vadede siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir
e Rakiplerin taklit etmesini zorlastirmaktadir.
e [sletmeye ait 6zgiin bir yetenek olusturmaktadir.

eisletme yetenekleri, stratejileri ve kaynaklarinin toplamimm olustugu bir

stirectir.
e Isletmenin devamliligin pozitif yonde etkilemektedir.
e Bireysel yetenekten ziyade kurumsal bir yetenegi ifade etmektedir.
e Isletmenin iirettigi mal ya da hizmetin gelisimine katk1 saglamaktadir.
e isletme hedef ve vizyonunun gelismesine katki saglamaktadir.
e [sletmenin ortaklik ve anlasmalarinda énemli bir rol oynamaktadir.
e Isletmeye ticari bir deger olusturmaktadir.

Gliniimiizde isletmeler yogun bir rekabet donemi icerisinde faaliyet
stirdiirmektedirler. Bu donem miisteri beklentisinin 6n planda oldugu bir yapiya
sahiptir. Isletmeler ise miisteri kaybetmemek icin bu yeni déneme temel yetenek ile
uyum saglamaktadirlar. Bu baglamda isletmenin sahip oldugu bilgi ve 06zgiin
becerileri kullanarak orgiit yararina avantaja ¢evirebilmelerine katki saglayan temel
yetenek kavrami rakipler karsisinda isletmeyi farkli kilarak  basarinin

stirdiiriilebilirligine katki saglayan dnemli bir niteliktir.

1997 yilinda Petts tarafindan ele alinan temel yetenek kavrami, bilgi ve
teknolojinin isletmeye deger yaratan bir kaynak olusturmasi sonucu ortaya cikarak
isletmenin sahip oldugu 6zgiin ve siirdiiriilebilir beceriler olarak nitelendirilirken,

Hafez vd., (2002) ise isletme vizyonu ve kiiltiirel yapisini belirleyen beceriler olarak
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tanimlanmistir. Barney (1991), temel yetenek kavramini bir isletmeyi rakiplerinden
ayiran beceriler olarak tanimlarken, isletmenin sahip oldugu becerilerin temel
yetenek olarak kabul edilebilmesi i¢in dort temel nitelik tasimasi gerektigini ifade

ederek bu nitelikleri su sekilde siralamistir:

e Isletmeye stratejik olarak katki saglamalidir,

e Rakipler tarafindan taklit edilemeyen bir yapida olmalidir,

¢ Yerine baska bir sey konulamaz olmalidir,

e isletmeye 6zgiin olmalidur.

Temel yetenek kavrami Orgiite stratejik avantaj saglayan becerileri
kapsamaktadir. Orgiite, rakiplerinde bulunmayan 6zgiin kaynaklar ile drgiite rekabet
avantaj1 saglarken, orgiitiin rakipleri karsisinda sahip oldugu tstiinliiklerde belirleyici
rol oynamaktadir. Orgiitiin sahip olduklar1 temel yetenekleri etkin bir sekilde
kullanabilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda 6ncelikli olarak 6rgiit sahip oldugu
temel yetenekleri analiz ederek belirlemektedir. Ardindan belirlenen temel yetenekler
ile Orgiit yararina yeni firsatlar olusturmaya yonelik stratejiler olusturulmalidir. Bu
stirecte belirlenen temel yetenekler ile Orgiit stratejileri uyumlu bir siireg
benimsenerek yonetilmelidir. Temel yetenekler dogrultusunda benimsenen stratejiler
calismalar ile desteklenmeli ve ortaya ¢ikan sonug ile stratejilerin olumlu sonug verip
vermedigi degerlendirilmelidir. Boylece orgiit sahip oldugu temel yetenekler sonucu
olusturdugu stratejilerin olumlu sonu¢ vermesinin ardindan yeni pazarlara agilabilir
ve temel yetenekleri etkin bir sekilde kullanabilir hale gelmektedir (Coskun ve

Ozyilmaz, 2016, s. 733).

Bilim ve teknoloji alaninda gelisen ve degisen pek cok etki, ekonomiye hizl
bir sekilde yansimakta bu durum rekabet diizeyini arttirarak temel yeteneklerin
etkisini giinden giine daha &nemli hale getirmektedir. Orgiit sahip oldugu temel
yetenekler dogrultusunda hem donemin getirdigi yeniliklere uyum saglayabilir hem
de rekabet Ustiinliigii  kazanabilmektedirler.  Sahip  olduklar1  amaglar
gerceklestirebilmek ve gelismelere ayak uydurabilmek icin bugilin tiim diinyada

olumsuz etkiler olusturan ¢evre sorunlarindan en az oranda etkilenmek ve Orgiitiin
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stirdiiriilebilirligini  saglayabilmek i¢in temel yetenekler kullanilmaktadir. Bu

baglamda yesil temel yetenek kavrami ortaya ¢ikmustir.

2.2.Yesil Temel Yetenek Kavram

Gliniimiizde kiiresel boyuta ulasarak ¢evreyi olumsuz yonde etkileyen pek ¢ok
sorun ve bu siirecte orgiit cevre ile uyumlu bir sekilde varligin1 devam ettirebilmek
icin temel yetenekler dogrultusunda “yesil temel yetenek” kavrami ortaya ¢ikmustir.
Gelecege yonelik siirdiirtilebilirligi saglamak ve rekabet {istiinliigii kazanabilmek i¢in
onemli bir etki olusturabilecek yesil temel yetenek kavrami kiiresel boyuta ulasan
iklim degisikligi, ozon tabakasi tahribati, biyolojik ¢esitlilik kayb1, hava-su ve toprak
kirliligi gibi ¢evreyi tehdit eden bircok soruna kars1 énemli bir role sahiptir. Orgiitiin
cevre sorunlarina karst duyarhiligini  gelistirerek bu sorunlarin iistesinden
gelebilmesine katki saglayan yesil temel yetenek, orgiite gelecege yonelik onemli

avantajlar saglayabilmektedir (Egin vd., 2018, s. 10).

Yesil temel yetenek, ¢evre siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda olusturulan
stratejileri ifade etmektedir. Orgiitiin ¢evre ile uyumlu bir ydnetim anlayigin
benimsemesinde ve bu dogrultuda hedeflerini gergeklestirebilmesi anlayisini ifade
eden yesil temel yetenek, orgiitlin lirettigi mal ya da hizmetin fikir asamasindan satig
sonrast asamalarma kadar tiim siiregte cevrenin siirdiiriilebilirligini géz Oniinde
bulundurulmas: ile gergeklestirilmektedir. Bu durum birey ve orgiitiin, ¢evreye
yonelik farkindaliklar1 ve c¢evrenin siirdiiriilebilirligini saglanmasina yonelik
cabalarin1 ifade etmektedir. Orgiit kiirelesmenin de etkisi ile gelisen rekabet
ortaminda varliklarin1 koruyabilmek icin finansal, sosyal ve ¢evre yararina stratejiler
gerceklestirebilmek amaci ile yesil temel yetenek kavramindan yararlanmaktadir.
Orgiit yesil temel yetenek dogrultusunda cevre yonetimi ve orgiit yarar1 arasinda bir
denge saglayarak bu dogrultuda stratejiler belirlemektedir. Bu baglamda yesil temel
yetenek, Orgiite cevre ile uyum icerisinde bir anlayis ile hareket etmelerini

saglamaktadir (Yong ve Yusoff, 2016, s. 418).

Bugiin tiim diinyada ¢evreye zarar veren uygulamalar sonucu meydana gelen
problemler, pek ¢ok sektdrde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesinin Oniinde engel

olusturmaktadir. Ekonomide ise tiimiiyle biliyilk bir Oneme sahip olan c¢evre
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problemlerinin ¢dziimiinde, yesil temel yetenek kavraminin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in finansal unsurlarin yani sira ekolojik unsurlarin da gerekliligi
s6z konusudur. Orgiit ¢evrenin siirdiiriilebilirligini saglayabilecek politikalar
uygulayabilmek icin yesil temel yetenek kavramini kullanmaktadir. Yesil temel
yetenek, Orgiitiin ¢evreye duyarli bir yasam tarzi siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan
beceri ve yetenekleri ifade etmektedir. Giliniimiizde pek ¢ok orgiit siirdiirtilebilirligi
saglayabilmek icin ¢evre koruma bilinci ve dogay1 koruma amaci ile ¢esitli adimlar
atmaya baglamiglardir. Bu noktada yesil temel yetenek énem kazanmaktadir (Chen,

2008, s. 532).

Yesil temel yetenek doganin korunmasi, enerji tasarrufu, atik yonetimi, dogal
kaynaklarin korunmas: ve stirdiiriilebilir bir yasam tarzi i¢in gerekli olan becerilerdir.
Bu beceriler, ¢evre dostu bir yasam tarzin1 benimsemek i¢in atilan temel adimlar
arasindadir. Yesil temel yetenekler arasinda ¢evre dostu iiriinler kullanmak, organik
gida tiiketmek, geri doniisiime katkida bulunmak, su tiiketimini bilingli hale
getirmek, toplu tasima araglarini tercih etmek, enerji tasarrufu yapmak gibi birgok
farkli adim yer almaktadir. Bu becerileri kazanan orgiit ¢cevrenin korunmasina ve
sirdiriilebilir bir oOrgiit tarzinin benimsenmesine katkida bulunulabilmektedir

(Erbasi, 2019, s. 6).

Orgiitiin ¢evre ile uyumlu bir yonetim anlayisin1 benimsemesinde temel
yeteneklerin 6nemine vurgu yapan Chen (2008), orgiitiin mal veya hizmet iiretirken
cevreye yonelik verilen zarar1 en aza indirmek i¢in temel yeteneklerin yeterli
olmayacagini belirterek bunun yerine yesil temel yetenegi 6ne siirmiis ve bir orgiitiin
cevre ile uyumlu yenilik ve gelismelere ayak uydurabilmesinde yesil temel yetenek
Orgiit imajia pozitif yonde edecek bir kavram olarak tanimlamistir. Bu duruma ek
olarak pazarin ¢evreye yonelik ihtiyacini karsilayabilen, kolay erisim saglanabilen,
miisteri yararina ¢evreye katki saglayabilen ve rakipleri tarafindan taklit edilmesi zor

olan yetenekleri, yesil temel yetenekler olarak nitelendirmistir (Chen, 2008, s. 537).

Bugiin ulusal ¢apta gelisen rekabet diizeyi Orgiitiin rekabet {stiinligi
saglayabilmesi icin g¢evrenin siirdiiriilebilirligine yonelik gerceklestirmis olduklar

politikalar ile gerceklestirilmektedir. Orgiit sahip oldugu rekabet diizeyini
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koruyabilmek i¢in yesil temel yetenekleri dogru alanda kullanarak etkisini belirlemek
tizere devamli olarak analiz yapmasi gerekmektedir. Bu durumun temelinde yesil
temel yeteneklerin orgiit rakipleri tarafindan taklit edebilme olasiligi ve pazarda
yasanan gelismelerin hizla degismesi yer almaktadir. Degisen ¢evre kosullarina ayak
uydurmak isteyen orgiit yesil temel yetenekleri dinamik bir yapida tutmalidir. Sahip
oldugu temel yeteneklerin artik islevselligini yitiren orgiit, gelisen ¢evre kosullarina
uyum saglayabilecek yesil temel yetenek uygulamalari gelistirmeye yonelik
caligmalar gerceklestirerek oOrgiite rekabet iistiinliigii kazandiracak ve hem Orgiitiin
hem de ¢evrenin  siirdirilebilirligine  katki  saglayacak  politikalar

benimsemektedirler. (Egin vd., 2008, s. 16).

2.2.1. Yesil Temel Yetenegin Ozellikleri

Yesil temel yetenekler, isletmelerin dogayr koruma konusunda farkindalik
kazanmasini saglamaktadir. Bu becerilerin kazanilmasi, ¢evrenin korunmasi igin
atilan adimlarin bir pargasidir. Yesil temel yetenekleri kazanmak, sadece dogayi
degil, isletmenin gelecegini de koruma altina almaktadir. Dogay1r korumak ve
stirdiiriilebilirligi saglamak isteyen isletmeler, yesil temel yetenek ile ¢evreye dost
uygulamalarin  gelismesine  katki  saglayarak isletme performansim1i da
arttirabileceklerdir (Kim vd., 2019, s. 91). Isletmeler tarafindan kullanilan yesil temel
yetenek kavraminin Orgiitteki niteliginin olgiilmesi, gelecege yonelik politikalarin
belirlenebilmesinde olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda isletmelerin sahip oldugu temel
yetenegin Olgebilmesi icin Chen (2008, s. 527-538) tarafindan su bes madde

gelistirilmigtir:

e Isletmenin sahip oldugu cevreye yonelik yetenek ve teknolojilerin pazarda
nadir bulunmasi gerekmektedir,

e Isletmenin sahip oldugu cevreye ydnelik yetenek ve teknolojilerin taklit
edilemez bir yapida olmas1 gerekmektedir,

e [sletmenin sahip oldugu c¢evreye ydnelik yetenek ve teknolojilerin ikame
edilmesi zor olmasi1 gerekmektedir,

e Isletmenin sahip oldugu ¢evreye yonelik yetenek ve teknolojilerin pazarda

ihtiyac duyulan ¢esitliligi karsilamas1 gerekmektedir,
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e Isletmenin sahip oldugu gevreye yonelik yetenek ve teknolojilerin miisteriye
fayda saglayabilmesi i¢in ¢evreye de fayda saglamasi gerekmektedir.

Bir isletmenin sahip oldugu yesil temel yetenegin hangi diizeyde
gergeklestigini belirlemek i¢in gelistirilen maddelerden yola ¢ikarak, isletmenin
sahip oldugu yetenek ve teknolojilerin az bulunur ve rakipler tarafindan taklit
edilemez bir yapida olmasi yesil temel yetenegin isletmeye kazandirdigi en 6nemli
Ozellikler arasinda yer almaktadir. Rakipleri tarafindan taklit edilemez bir yapida
olan bir isletme, sahip oldugu bilgi ve teknolojileri bu alanda gelistirerek ikame
edilemez bir yapiya doniistirmektedir. Bu durum pazarin ihtiyaglarmin
belirlenmesinde isletmeye avantaj saglayarak miisteri arz ve taleplerine yonelik mal
veya hizmet gelistirilebilmesine katki saglamamaktadir, boylece isletme rakipleri

karsisinda rekabet iistiinliigii kazandirmaktadir (Egin vd., 2018, s. 4).

Yesil temel yetenek, isletmenin c¢evresel siirdiiriilebilirligine katki
saglamaktadir. Bu durumun yani sira isletmenin sahip oldugu gevresel stratejik
planlar1 gerceklestirebilmesine yardimci olarak, isletme performansini arttirmaktadir.
Isletmelerin sahip olugu kaynaklar1 daha verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan
yesil temel yetenek, isletmelerin cevrede olusturabilecegi zararli etkileri en aza
indirebilmelerinde 6nemli &lgiide katki saglamaktadir (Ozgiil, 2023, s. 52).
Isletmelere kazandirdii cevresel siirdiiriilebilirlik anlayisi sayesinde miisteride
olumlu bir algt yaratan isletmeler rakipleri karsisinda rekabet avantaji
kazanmaktadirlar. Yesil temel yetenek ile isletmeler sahip olduklar1 dogal
kaynaklarin tasarruflu kullanimini saglayabilir, su ve enerji kaynaklarinin daha
verimli kullanabilir ve atik yonetimi siirecini daha 6zenli yiiriitebilmektedirler. Bu

durum isletmelere maaliyet tasarrufu saglamaktadir (Mesci, 2014, s. 91).

Yesil temel yetenek ile gevresel risklerin azalmasina katki saglayan isletmeler,
cevresel degisiklik ve diizenlemelere kars1 uyumlu bir yapiya doniiserek gelecekteki
cevresel degisikliklere daha kolay uyum saglayabilir ve is siirdiirtilebilirligi
konusunda avantajli konuma gelebilmektedirler (Aksu ve Dogan, 2021, s. 138). Yesil
temel yetenegin isletmelere kazandirdig1 bir diger avantaj ise ¢evre yararina ¢oziim

Onerilileri gelistirerek yenilik¢i stratejiler iireten isletmelerin mal ve hizmet
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gelistirme ve sunma noktasinda daha yenilik¢i bir bakis a¢ist kazandirmasidir. Bu
durumun yani sira yesil temel yetenek ile cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda
bilingli hale gelen isletmeler, toplum, paydaslar ve hiikiimet karsisinda olumlu bir
imaj olusturarak isletme marka degerini arttirmamaktadir (Uslu ve Kedikli, 2017, s.

73).

Isletmelerin mal veya hizmet iiretim asamasindan pazarlama asamasina kadar
tiim siirecine 6nemli Glgiide etki olusturan yesil temel yetenek, dogal kaynaklarin
korunmas1 ve geri doniistiiriilmesine yonelik katkilar saglamaktadir. Bu 6zelligi ile
yesil temel yetenek kavrami canli yasami, g¢evre ve dogal kaynaklarin zarar
gormemesi gibi pek ¢ok oOzellige sahiptir. Bu baglamda yesil temel yetenegin

isletmeye kazandirdig1 6zellikler su sekilde ifade edilmektedir (Trott, 2013, s. 83):

eisletme, mal ya da hizmet iiretiminde cevreye en az zarar verebilecek ve
kirlilik oran1 diisiik malzeme se¢imi yapmaktadir,

e [sletme, iiriin gelistirme siirecinde enerji kaynaklarini en az diizeyde kullanan
malzeme se¢imi yapmaktadir,

e [sletme, iiretim ve tasarim asamasinda materyal kullanimin1 minimal diizeyde
tutmaktadir,

e Isletme, iiriin gelisim ve iiretim asamalarinin tamaminda geri déniistiiriilebilir
malzemeler kullanimina 6zen gostermektedir.

Yesil temel yetenek isletme hedeflerini gergeklestirirken cevreye yonelik
performanslarin1 da gelistirmektedir. Cevreye verilecek zarari en az diizeyde
tutabilmeyi saglayan yesil temel yetenek, atik ve kirlilik yonetimi ve geri doniisiime
uygun malzeme segimi saglamaktadir. Ote yandan isletmelerin toksik malzeme
seciminden uzak durmasinmi saglayarak doga ile dost iirlin ve malzeme kullanimina
tesvik etmektedir. Cevre ile dost bir iiretim anlayisi benimsemek ve gelir artis
saglamak isteyen isletmeler deger kazanabilmek i¢in pazarda nadir bulunan, taklit
edilmesi zor, rakipleri karsisinda istiinlik saglayabilecek, miisteri beklentisini
karsilarken cevre ile dost atik yonetimi ve geri doniistiiriilebilir iiretim anlayis1 yesil
temel yetenek kavraminin belirleyici 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Soyer ve

Tiirkay, 2020, s. 1203).
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Yesil temel yetenegin isletmelere kazandirdigi ozellikler pek ¢ok sektor igin
onemli bir kaynak olusturmaktadir. Bu sektdrler arasinda yer alan turizm sektorii ise
dogal ¢evrenin siirdiiriilebilirligine oldukc¢a 6nem vermektedir. Turizm isletmelerinin
performansina olumlu yonde katki saglayan yesil temel yetenek ile isletmeler enerji
verimliligi, su tasarrufu, atik yonetimi gibi onlemler ile olumsuz cevresel etkileri en
aza indirebilmektedirler. Dogal mirasin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda sorumluluk sahibi olan turizm sektorii, yesil temel yetenek ile bu
alanda projeler gerceklestirerek dogal yapimi korunmasina ve turistik cazibe
merkezlerinin siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir. Yesil temel yeteneklere sahip
olan turizm igletmeleri, siirdiiriilebilir turizm anlayis1 ile hareket ederek yerel
paydaslarin ekonomik gelir artigina katki saglayabilir, bu durumun yani sira yerel
halkin turizm faaliyetlerine katilimini arttirarak turizme dayali istthdam oranini
arttirabilmektedir. Ote yandan dogal ve siirdiiriilebilir ¢cevre anlayis1 ile hareket eden
turizm isletmeleri, turistlerin beklentilerini karsilayarak ¢evreye duyari bir seyahat
sunabilir bu durum turistlerin tercihlerini etkileyerek turizm sektdriiniin Pazar payimni
arttirabilmektedir. Bu baglamda yesil temel yetenegin turizm sektoriiniin ¢evresel
performansini etkileyerek yerel ekonomiye, dogal mirasin korunmasina ve turizm
sektorlinlin  basarisina olumlu yonde katki saglayan bir unsur oldugu ifade
edilebilmektedir. Bu nedenle turizm sektdriinde yesil temel yetenegin benimsenmesi
ve uygulanmasi cevresel siirdiiriilebilirlik acisindan olduk¢a 6nemlidir (Erkan vd.,

2013, . 65-66).

2.2.2. Yesil Temel Yetenegin Avantaj ve Dezavantajlari

Bilgi ve beceri saglamada en onemli kavramlardan biri olan yesil temel
yetenek, kiiresellesmenin getirdigi yenilik ve gelismeler karsisinda orgiite pek ¢ok
acidan avantaj saglamaktadir. Uretim, pazarlama ve satis siirecinde yeni ve etkin
stratejiler gelistirilmesine avantaj saglayan yesil temel yetenek bu durumun yani sira
yeni pazarlara girig, yeni miisteri kazanimi, orgiite deger kazandirma, pazarda sinirl
ve nadir bulunurluk ve rekabet istiinliigli orgiite sagladigi en 6nemli avantajlar
arasinda yer almaktadir. Orgiitiin yesil temel yetenek ile sahip oldugu avantajlar su

sekilde siralanmaktadir (Nemli, 1998, s. 292-293):
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e Cevrenin siirdiiriilebilirligine katki saglayan bir iiretim anlayisinin
benimsenmesi i¢in gelistirilen yesil temel yetenekler, orgiite atiklar1 azaltarak geri
doniislim yontemleri ile tekrar kullanabilmek ve enerji tasarrufu saglayarak
maliyetleri azaltma avantaj1 saglamaktadir.

e Cevrenin siirdiiriilebilirligine katki saglayan yesil temel yetenek, oOrgiite
rekabet avantaj1 saglamakla birlikte, dogra dostu iiretim gergeklestiren orgiite yonelik
satin alma davranig1 gosteren miisterileri de biinyesine kazandirabilmede avantaj
saglamaktadir.

eYesil temel yetenek ile sahip olduklar1 stratejiler Orgiitii pazarda taklit
edilmesi zor ve rakiplerine kars1 listlinliik kazandirmaya yonelik katki saglamaktadir.

e Cevre yanlis1 bir iiretim anlayisi gelistirilmesinde 6nemli bir unsur olan yesil
temel yetenek oOrgiite sosyal sorumluluk anlayis1 kazandiracagindan orgiitiin pazarda
olumlu bir imaj yaratmasina katki saglamaktadir.

e Cevre yanlisi bir iiretim anlayisi ile yesil temel yetenek stratejileri gelismis
orgiit, enerji kaynaklarimin bilingli tiiketimi, atik yonetimi ve geri doniisiim
konularinda karsilasabilecekleri olasi riskleri azaltmaktadirlar.

e Orgiitiin yesil temel yetenek dogrultusunda sahip oldugu cevresel faaliyetlerin
artis gostermesi toplumsal katki saglamaktadir.

eCevre yanlis1 yesil temel yetenek anlayisina sahip olan Orgiit yasalar
karsisinda da avantajli konumda yer almaktadir.

Cevre yararina ve cevrenin sirdirilebilirligini  saglamaya yonelik
gergeklestirdigi stratejileri olusturan yesil temel yetenek, oOrgiitiin karar alma
asamasindan satig sonrasina kadar tiim stireci kapsayarak orgiite birgok alanda katki
saglamaktadir. Orgiitiin enerji kullanimini azaltabilecek ve atik ydnetimini dengeli
bir sekilde uygulanabilmesi gibi ¢evre yararina gergeklestirecegi yesil temel yetenek
uygulamalar Orgiite rekabet avantaji, yeni miisteri kitlesi ve pazarda sahip oldugu

vizyonu gelistirebilme gibi pek ¢cok yonden avantaj saglamaktadir.

Mal veya hizmet iiretim siirecinde orgiitiin temel hedeflerinden biri maliyeti
diisiirmektedir. Maliyeti diislirerek iirlin kalitesini korumay1 hedefleyen orgiit yesil
temel yetenek ile doga yanlisi bir iiretim anlayis1 benimserken maliyette gerceklesen

diisiis orgiite katki saglayacaktir. Orgiitiin sahip oldugu yesil temel yetenekler,
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Orgiitiin liretim maliyetini minimum seviyede tutarken kar oranini ise maksimum

seviyeye cikarak orgiite avantaj saglamaktadir (Seyhan ve Yilmaz, 2010, s. 57)

Cevre ile dost bir anlayis olan yesil temel yetenek, orgiitiin daha once yer
almadig1 pazarlara girigini kolaylagtirmaktadir. Yeni pazarlara girebilmede orgiite
avantaj saglayan bu kavram, Orgilit yararina birgok firsat sunmaktadir. Yeni
pazarlarda yer alabilme sansi elde eden orgiit, miisteri kitlesini arttirabilmenin yan

sira hedeflere ulagma konusunda da avantajli hale gelebilmektedir (Tung, 2020, s.
2293).

Yesil temel yetenege sahip Orgiit, pazardaki rakiplerine oranla daha avantajli
kabul edilmektedir. Rakiplerinde bulunmayan bir 6zellik Orgiite deger yaratarak
avantaj saglayacagindan yesil temel yetenek bu noktada orgiite avantaj saglayan en
onemli yetenekler arasinda yer almaktadir. Cevre ile uyumlu ve cevre yararina
faaliyetler igeren yetenek olarak on plana ¢ikan yesil temel yetenek dogrultusunda
gerceklestirilen stratejiler nadir olmast sebebi ile rekabette iistiinliik ve bu tstlinliigiin

siirdiiriilebilirliginde avantaj saglamaktadir (Ozgiil, 2023, s. 51).

Orgiitiin gelistirdikleri yesil temel yetenek stratejileri ile benimsemis olduklar
doga ile uyumlu ve doganin siirdiiriilebilirligine katki saglayan bu anlayis miisteri
kitlesini ¢esitlendirebilme ve arttirabilmelerine katki saglamaktadir. Uriin veya
hizmet almak isteyen fakat bu siirecin ¢evre ve canli yasamina zarar verilmeden
gerceklestirilmesine 6nem veren miisteri beklentisini karsilayan bu anlayis orgiitiin
sahip oldugu miisteri profilini arttirarak yeni miister1 kazaniminda avantaj

saglamaktadir (Celik vd., 2016, s. 278).

Yesil temel yetenek, rakipler tarafindan taklit edilmesi zor bir siireci ifade
etmektedir. Orgiitiin gevre yanlisi kaynak ve stratejileri ile meydana gelen yesil temel
yetenek, rakipler tarafindan taklit edilmesi zor olacagindan oOrgiite deger yaratarak
avantaj saglayacaktir. Orgiit, cevreye katki saglayacak bir anlayis ile kendi icerisinde
sahip oldugu yetenekleri birlikte gelistirerek ortaya koydugu yesil temel yetenek

kavraminin bir bagka Orgiit tarafindan taklit edilmesi olduk¢a zor ve maliyetli bir
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siireci kapsayacagindan yesil temel yetenek Orgiitiin rakipler tarafinda taklit

edilemeyen olma avantajini saglayacaktir (Seyhan ve Yilmaz, 2010, s. 56).

Yesil temel yetenegin sagladigi bir diger avantaj ise, Orgiit vizyonuna
yoneliktir. Orgiit sahip oldugu yesil temel yetenekler dogrultusunda elde ettigi ¢evre
dostu avantajlar ile planlanan hedeflere ulasabilmede daha motive olacagindan bu
durum orglit ve ig gorenlerin yararia katki saglayabilecek boylece orgiit vizyonu da

bu durum karsisinda olumlu yénde etkilenecektir (Kesen ve Oselmis, 2021, 5.1232).

Yesil temel yetenek, birey ve orgiite dogal kaynaklar1 koruma, siirdiirtilebilir
yagam ve iretim tarzini benimseme ve ekolojik ayak izini azaltmak gibi gesitli
amaglar1 gerceklestirebilmede avantaj saglayan bir yapidadir. Bu baglamda birey ve
Orgiitiin ¢evrenin siirdiiriilebilirligine katki saglayacak stratejiler benimsemesine
katki saglayan yesil temel yetenek, ¢evre sorunlarini anlama ve bu sorunlara yonelik
iyilestirici ¢Oziim Onerileri gelistirme konusunda gerekli temel becerileri
kazandirmaktadir. Cevre tahribatini en aza indirebilmek, dogal kaynaklarin
titkketiminin bilingli hale getirilmesi ve atik yonetimi saglayan yesil temel yetenek, bu
hedeflerin gerceklesebilmesinde birey ve Orgiitii bilinglendiren bir yapidadir.
Siirdiiriilebilirlik ve ¢cevrenin korunmasinda 6nemi giderek artan yesil temel yetenek,
orgiitiin ¢evresel negatif etkilerinin azalmasi, enerji verimliliginin artmasi ve
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelme gibi cevresel sorumluluklari yerine
getirebilmesinde ¢esitli avantaj saglasa da yesil temel yetenegin, baz1 dezavantajlar
da bulunmaktadir. S6z konusu dezavantajlar su sekilde siralanmaktadir (Ertas ve

Dogan, 2021, s. 469-470):

e Maliyet: Yesil temel yetenegin en bliylik dezavantajlarindan biri, baslangig
maliyetleridir. Siirdiiriilebilir uygulamalarin hayata gecirilmesi, genellikle 6rgiit i¢cin
yiiksek maliyetli olabilmektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirnm yapma,
enerji verimli ekipman ve teknolojilerin alimi, geri doniisiim sistemlerinin kurulmasi
gibi asamalar 6nemli bir yatirim gerektirmektedir. Bu durum, kiiciik ve orta 6lcekli
orgiitler i¢in Ozellikle zorlayici olabilir ve yesil temel yetenegin yayginlagsmasini

engelleyebilmektedir.
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eTeknoloji: Yesil temel yetenek, yeni teknolojilerin benimsenmesini
gerektirmektedir. Eski ve geleneksel sistemlerin yerini alan ¢evre dostu teknolojilerin
kullanilmasi, bazi isletmeler i¢in uyum saglamay1 zorlastirabileceginden yeni
teknolojilerin kurulumu, personel egitimi ve orgiit slireglerinin yeniden diizenlenmesi
gibi adimlar gerektirmektedir. Bu da orgiit i¢in ek bir zorluk ve maliyet kaynagi
olusturmaktadir.

o Tedarik ve is birligi: Yesil temel yetenegin basarili bir sekilde uygulanmasi,
tedarik zinciri ve is birligi gerektirmektedir. Bir orgiit, siirdiiriilebilir uygulamalari
benimsemekle kalmaz, ayn1 zamanda tedarik¢ileri, tasimacilik hizmetleri ve diger is
ortaklariyla da uyum saglamaktadir. Bu, Orgiitler arasinda daha fazla is birligi ve
koordinasyon  gerektirmektedir. Farkli  tedarik¢ilerin  ve ig ortaklarinin
stirdiiriilebilirlik standartlarina uymalar1 saglanmadikca, yesil temel yetenegin etkisi
siirlt olmaktadir.

® Rekabetcilik:  Yesil temel yetenek, bazi durumlarda isletmelerin
rekabetgiligini etkileyebilmektedir. Siirdiiriilebilir uygulamalarin maliyetleri, orgiitiin
fiyatlandirma politikalar1 ve kar oranlarimi etkileyebilmektedir. Bazi durumlarda,
miisteriler, ¢cevre dostu iiriin ve hizmetler i¢in daha yiiksek bir fiyat 6demeye istekli
olmayabilirler. Bu da orgiite dezavantaj olusturarak yesil temel yetenegi benimseme
konusunda tereddiit etmelerine neden olabilmektedir.

Yesil temel yetenegin cevresel sorunlara ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki
saglayan onemli bir yaklasim oldugu inkar edilemez. Ancak, baslangi¢ maliyetleri,
teknoloji uyumlulugu, tedarik zinciri zorluklar1 ve rekabetcilik gibi dezavantajlar,
orgiitliin bu yaklasimi1 benimsemesini zorlastirmaktadir. Bu zorluklarla basa ¢ikmak
isteyen orgiit, uzun vadeli siirdiiriilebilirlik stratejileri olusturmali, devlet tesvikleri
ve desteklerinden yararlanmali ve sektordeki diger orgiitlerle is birligi yapmalidir.
Ancak, dezavantajlarina ragmen yesil temel yetenek, uzun vadede orgiite rekabet

avantaji saglayarak siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunabilecek bir yaklagimdir.
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2.3. Yesil Pazarlama Uygulamalar

2.3.1. Pazarlama

Isletmelerin mal ve hizmet degerlerini tiiketiciye ulastirmak i¢in kullandiklart
strateji ve yontemler pazarlama olarak tanimlanmaktadir (Babacan ve Onat, 2002,
12). Bu kavram satig ve reklam yaparak kar elde etmenin yani sira tiiketici iliskilerini
de kapsamaktadir. Pazarlama, tiiketicilerin ihtiyaclarimi anlamay1 ve bu dogrultuda
iirin ve hizmet sunarak miisterinin beklentilerini karsilamay1 hedeflemektedir. Bu
durumun yam sira miisteri iligkilerini de kapsayan pazarlama, igsletmelerin miisteriler
ile iletisim kurarak geri bildirim almalarin1 kolaylastirmakta boylece iiriin ve hizmet
kalitesini gelistirebilmelerini saglamaktadir. Bu dogrultuda miisteri tatmini artmakta

ve isletme miisteri sadakati kazanmaktadir (Tagkin ve Taskin, 2018, s. 467).

Dogru pazarlama stratejileri, tanitim faaliyetleri, fiyatlandirma ve dagitimi
kapsamaktadir. Isletmeler sahip olduklar1 pazarlama stratejileri ile miisteri
beklentilerini belirleyerek tiriin ve hizmetleri belirlenen alanda gelistirmekte ve
miisteri memnuniyetini saglamaktadir. Bu durum isletmelerin gelismesini ve rekabet
avantaji1 kazanmalarinda olduk¢a 6nemli bir role sahiptir (Durukan ve Hamsioglu,

2015, s. 6).

Odabas1 (1988) pazarlama kavramini birey ve orgiitlerin hedef ve amacglarini
gerceklestirebilmelerinde {irlin ve hizmetin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, satisinin
gerceklestirilmesi ve dagitilmasinda uygulanan stratejiler olarak tanimlamigtir
(Ekmek¢i ve Ekmekei, 2009, s. 24-25). Pitta (1998) ise bu kavrami, miisterilerin
istek  ve ihtiyaclarinin belirlenebilmesi ve bu yonde {riin ve hizmet
gelistirebilmesinde gerceklesen degisim stratejileri olarak tanimlamistir. Bir baska
tanimlamada pazarlama, orgiitiin sahip oldugu {irlin ve hizmet igerisinden miisterinin
thtiyacinin hangisi oldugunun belirlenmesi ve bu yonde satis gerceklestirebilmek icin

strateji gelistirilmesi olarak ifade edilmistir. (Kotler vd., 2008, s. 5).

Bozkurt (2005) ise oOrgiitin miisteri kitlesini sosyal ve psikolojik olarak
tanimast ve taleplerini belirleyerek gelistirecegi lirlin ve hizmeti bu talepler

dogrultusunda gerceklestirmeyi hedefleyen faaliyet olarak tanimlamistir (Tasdemir,
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2011, s. 648). Pazarlama ile ilgili yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak bu kavrami
iriin ve hizmetin, miisterilerin ihtiyag, istek ve beklentilerine uygun bir sekilde
gelistirmesi, fiyatlandirmasi ve dagitilmasi ve sonunda ise miisteri memnuniyetine
ulasabilmek i¢in planlanan ve uygulanan stratejiler olarak ifade edilebilmektedir.
Pazarlamanin gergeklestirilebilmesinde 6nemli unsurlar bulunmaktadir, bu unsurlar

su sekilde siralanmaktadir (Cemalcilar, 1987, s. 13):

o Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin gerceklestirilmesine yonelik stratejidir.

¢ Alisilagelmis anlayisin yerine gelen yeni stratejilerin kolay uygulanabilmesi
saglamaktadir.

¢ Birden ¢ok faaliyet sonucu ger¢eklesmektedir.

e Stratejiler birey ve isletmeler tarafindan gergeklestirilmektedir.

e Uriin, hizmet ve diisiinceyi kapsamaktadir.

¢ Planli ve denetimli bir sekilde gergeklesmektedir.

Pazarlama, miisteri ihtiya¢ ve taleplerini karsilamak i¢in gergeklestirilen tiim
cabalarin sonucunda miisteri memnuniyetini saglamayi hedeflemektedir. Bu siirecte
onemli unsurlar incelendiginde degisime ayak uyduran pazarlama anlayisi, detayli
bir planlama ve denetim siireci ile meydana gelmektedir. Isletmeler pazarlama
stratejilerini donemin  getirdikleri ve  miisterinin  beklentilerine  gore
sekillendirmektedir. Bu 0Ozellikler pazarlamanin dinamik ve c¢ok yonlii bir alan
oldugunu géstermektedir. Thtiyac ve talepler siirekli degisirken, pazarlama degisimler
karsisinda isletmelerin hedeflerine ulasabilmesine yardimci olmaktadir (Dizman,

2019, 5919).

Pazarlama kavrammin kokeni insanlarin ticaret yapmaya basladiklar
zamanlara kadar uzanmaktadir. Antik donemlerde, takas usulil ile insanlar iiriinlerini
diger insanlar ile tUriinlerini degistirmekte bdylece iirlinler diger insanlara sunularak
pazarlama gergeklestiriliyordu. Orta Cag gibi el yapimi {irlinlerin hakim oldugu
donemlerde ise insanlar {irlinlerini yerel pazarlarda sergileyerek satis ve pazarlamay1
gerceklestiriyordu (Kestane, 2015, s. 188). Zaman igerisinde degisen bu kavram,
Sanayi Devrimi ile birlikte sistemli bir hale gelmistir. Kisa bir zamanda diliminde

daha fazla {iriin tiretilebilir hale gelinmesi ile kitlesel tiretim ortaya ¢ikarak iiriinlerin
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daha fazla kitleye tanitilmast ve dagitilmasini kolaylastiran bir hale gelmistir (Kilig
ve Alkan, 2018, s. 30). Bu donem ile birlikte {iriinlerin daha genis kitlelere tanitilmasi
ve dagitilmast da 6nem kazanmistir. Bu siire¢ icerisinde isletmeler, tiiketicilerin
ihtiyaclar1 ve isteklerini arastirarak bu yonde hareket etmeye baslamislardir. Bu
durum iiretimin hedefler yoniinde gerceklestirilmesini saglamistir. Ote yandan
miisterilere giiven verebilmek i¢in markalar olusturulmaya baslamistir. Markalar,
miisterilerin dikkatini ¢ekebilmek amaci ile reklam ve kampanyalar yaparak tanitim

faaliyetleri gergeklestirmislerdir (Kaya, 2018, s. 100).

Teknolojinin geligsmesi ile pazarlama anlayisinda gesitli yenilik ve degisiklikler
yasanmistir. Giiniimiizde yasanan dijital doniisiim, isletmelerin pazarlama seklinde
kokten bir degisiklik yapmistir. Kiiresellesme ve sosyal medyanin etkisi ile insanlarin
dijital platformlarda daha fazla zaman gecirmeye baslamasi isletmelerin pazarlama
stratejilerini bu yonde degistirmistir. Isletmeler dijital pazarlama stratejileri ile
miisterilere ulagsma ve etkilesim seklini degistirerek miisteri davraniglarini daha kolay
bir sekilde analiz etmekte, miisteri ilgi alanlar1 ve beklentilerine 6zel pazarlama
stratejileri hazirlamakta misterilerine kisisellestirilmis deneyimler sunabilmektedir.
Ote yandan sosyal medya platformlar1 da isletmeler i¢in olduk¢a onemli bir
pazarlama araci haline gelmistir. Bu sayede daha hizli ve kolay bir sekilde bir¢ok
miisteriye erigebilen isletmeler, miisteri iliskileri ve marka taninirligini arttirabilmek

icin sosyal medya stratejilerini kullanmaktadir (Grewal vd., 2020, s. 5-6).

Teknolojinin hizla degismesi ile her gecen giin isletmeler i¢in yeni pazarlama
firsatlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum isletmelere rekabet avantaji saglarken ayni
zamanda pazarlama stratejilerini de sekillendirmektedir. Dijital dontisiim, sosyal
medya ve miisteri deneyimi gibi faktorler pazarlama stratejilerini degistirmektedir.
Basarili isletmeler gilincel pazarlama stratejilerini  takip ederek miisterileri
etkileyebilmektedir (Miklosik ve Evans, 2020, s. 101284). Pazarlama, miisteri
davranis ve beklentilerinin yani1 sira isletmelerin sorumluluklarim1 da yerine
getirmeleri gereken bir duruma evrilmistir. Miisteriler {iriin ve hizmet kalitesinin yan1
sira, isletmelerin ¢evresel ve toplumsal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik ¢abalarina da

onem vermektedir. Bu baglamda sosyal ve ¢evresel sorumluluk stratejilerine 6nem
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veren yeni bir doneme girilmesi ile yeni bir pazarlama stratejisi olarak yesil

pazarlama kavraminin olusmasini saglamistir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008, s. 327).

Bu yeni donem isletmelerin kar elde etme cabalarinin yani sira sosyal
sorumluluklarini yerine getirmelerini de 6n plana ¢ikarmaktadir. Yesil pazarlama,
iirtin ve hizmet pazarlanmasinin yani sira, iiriin ve hizmetin ¢evre dostu olmasina da
onem vermektedir. Bu baglamda pazarlama sadece ticaret olmaktan ¢ikarak
siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu bir yaklasimm temsilcisi haline gelmistir (Ozkaya,

2010, s. 251).

2.3.2. Yesil Pazarlama

Gliniimiizde siirdiiriilebilirlik ve ¢evrenin korunmasi tiim diinyada énemli bir
giindem maddesi haline gelmistir. Iklim degisikligi ile birlikte, dogal kaynaklarin
tilkenmesi cevresel sorunlari da beraberinde getirmistir. Bu durum isletmeleri
cevresel duyarlilik konusunda daha bilingli ve sorumlu olmaya yonlendirmektedir.
Bu baglamda ortaya c¢ikan yesil pazarlama uygulamalari, O6nemli bir rol
oynamaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyerek iirlin, hizmet ve is
siireclerini bu dogrultuda gerceklestirmesi gereken isletmeler, ¢evreye zarar
vermeden ve dogal kaynaklar1 koruyarak miisteri beklentilerini karsilayabilmek i¢in

yesil pazarlama uygulamalarin1 kullanmaktadirlar (Erbaslar, 2012, s. 95).

Ik olarak Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) tarafindan 1975 yilinda
diizenlenen “Ekolojik Pazarlama” seminerinde ortaya c¢ikan bu kavram, 1980°li
yillarda bilim olarak ortaya ¢ikmistir ve dogal ¢evre yapisinin bozulmaya baslamasi
konusunda kaygilanan bireylerin korku ve endiselerini anlayarak bu dogrultuda

hareket edilmesi olarak tanimlanmistir (Dizaji, 2017, s.3; Bahgecik, 2019, s. 20).

Yesil pazarlama, siirdiiriilebilirlik, ¢evrenin korunmasi ve sosyal sorumluluk
prensipleri dogrultusunda miisterin ihtiya¢ ve isteklerini karsilarken ayn1 zamanda
isletmenin ¢evreye yonelik zararini en aza indirerek uzun vadeli bir kazang ve basari
kazanmasini saglayan pazarlama olarak tanimlanmaktadir (Altunigik vd., 2007, s. 56;

Taser 2022, s. 6).
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Ay ve Ecevit (2005) yaptiklar1 bir ¢alismada, yesil pazarlama kavramini bir
isletmenin {iiretecegi iirlin ya da hizmetin planlanmasindan miisteriye ulasan tiim
siirece kadar her asamasinda cevreye verilecek zararin en az seviyede tutulmasi ile
cevresel etkilerin en aza indirgenmesi bdylelikle isletmelerin dogal c¢evrenin
korunmasi yoniinde hareket etmeleri olarak tanimlamistir. Tiirk ve Gok (2010) bu
kavrami, dogal kaynaklarin kullaniminda yapisinin bozulmamasma &zen
gosterilmesi, korunmasi, iiretilmesi ve tliketilmesine kadar tiim siirecin ¢evrenin
yarar1 gozetilerek gerceklestirilmesi anlayis1 olarak tanimlamislardir. Polonsky ve
Rosenberger (2001), isletmelerin amaclari dogrultusunda hareket ederken c¢evresel
etkilerini de en aza indirgemeleri ve bu durumu kontrol altinda tutarak ilerleme
durumu olarak tanimlamislardir. Diger bir tanimlamada ise yesil pazarlama dogal
kaynaklara zarar vermeden, asir1 kullanimindan uzak duran, iiretim, ambalaj satis ve
dagitim siireglerinde geri doniistiiriilebilir {iriinler tercih edilerek iiretilen iiriin ve
hizmetler olarak ifade edilmistir (Eser vd., 2011, s. 73). Erbaslar (2012) bu kavramu,
tilkketicilerin talep ve isteklerini gerceklestirirken ¢ikar gézetmeksizin ¢evreye zarar

vermeden isletme faaliyetlerini siirdiirebilme siireci olarak tanimlamistir.

Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak yesil pazarlama kavrami dogal
kaynaklar1 korumak, ¢evre dostu iirlinler kullanmak, ¢evresel etkileri en aza indirerek
hem ¢evre hem de topluma kars1 sorumlu bir yaklasim izleyerek tiiketicilere ¢evre
dostu iirlin ve hizmet aktarmak isteyen igletmelerin maliyetleri azaltarak geri
dontigiimli trilinler ile liretim ve ambalajlama yaparak isletme iiretim ve dagitim
blinyesine siirdiiriilebilirlik ~ stratejilerini  entegre etme faaliyetleri olarak
tanimlanmaktadir. Buna ek olarak miisterilerin isletmeye olan giivenini arttirabilmeyi
saglayan yesil pazarlama hem sektdrde hem de cevrenin korunmasinda rekabet
avantaj1 ve miisteri sadakati kazanarak uzun vadede basar1 kazanmaktadir (Yiicel ve

Ekmekgiler, 2008, s. 332).

2.3.3. Yesil Pazarlama Uygulamalari

Tiiketicilerin ¢evreye yonelik endiselerinin giderek artmasi, isletmelerin de bu
yonde hareket etmelerini dnemli hale getirmistir. Yesil pazarlama uygulamalari

isletmelerin bu alanda hareket edebilmelerine ve amaclarin1 gerceklestirebilmelerine
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katki saglamakladir. Isletmelerin iyi bir marka imaji1 olusturarak tiiketiciler agisindan
1yl bir izlenim olusturabilmelerini saglayan yesil pazarlama uygulamalar1 isletme
performansin1 arttirma, maliyetleri azaltma ve sosyal sorumluluklarii yerine
getirebilme amaglarina hizmet etmektedir. Bugiin pek ¢ok sektor ve bu sektorlerde
yer alan isletmeler yesil pazarlama ile sadece kar oranini arttirmakla kalmayip ayni
zamanda ¢evre ve topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmeye odaklanmaktadir.
Isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 kapsaminda hareket etmelerini
saglayan yesil pazarlama, dogal kaynaklarin korunmasi, enerji tasarrufu ve atik
tiretimini azaltan politikalar1 desteklemektedir (Ottman vd., 2006, s. 37).
Siirdiiriilebilir ve ekolojik sorumlulugun yani sira ekonomik gelir artisina da katki
saglayan yesil pazarlama uygulamalar1 ¢esitli prensiplerin bir araya gelmesi ile bir
amaca hizmet etmektedir. Bu baglamda yesil pazarlama uygulamalarinin amaclar1 su

sekilde siralanmaktadir (Peattie, 1995, s. 39; Taser, 2022, s. 11-12):

¢ Diinya capinda c¢evresel sorunlarin en aza indirilmesine katki saglamaktadir.

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimima tesvik ederek, kirliligi
onlemekte ve tasarruf saglamaktadir.

e Cevreye verilen zararin onarilmasina katki saglamaktadir.

¢ Geri doniisiimii destekleyerek iirlinlerin tekrar kullanimini desteklemektedir.

¢ Daha az ve gevreye zarar vermeyen ambalaj kullanimini desteklemektedir.

e Yenilenebilir kaynaklara kullanimi tesvik etmektedir.

¢ Giivenlik ilkelerine dayanmaktadir.

eUretim asamasinda yerli kaynaklarin kullanimmi destekleyerek dagitim
maliyetlerini en aza indirgemektedir.

e Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik {iriin ve hizmet gelisimine destek
saglamaktadir.

e Uretilen iiriiniin etiketinde miisterilere yeterli ve dogru bilgi saglamaktadir.

einsan ve diger canlilarin yasamma zarar verebilecek uygulamalardan
kaginarak zararli maddelerin kullanimin1 engellemektedir.

e Hayvanlar lizerinde deney yapmayan liretimi saglamaktadir.
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Buradan hareketle, yesil pazarlama uygulamalari, diinya ¢apinda cevresel
sorunlarin azaltilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimini desteklemesi,
cevre dostu ambalaj kullanimi1 ve yerli kaynak kullanimini destekleyerek miisteri

ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket eden sorumlu bir yaklasimi amacglamaktadir

(Tayfun ve Oglii, 2015, s. 98).

Uydaci (2016), yesil pazarlamanin amaglarini iki baslik altinda ifade etmistir.
Bu amaglardan birincisi ekolojik denge ve dogal yapimin korunmasi ve
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi iken ikincisi ise isletmelerin {iriin ve hizmet
tiretirken c¢evreyi korumaya yonelik hareket ederek ¢evreye zarar veren atik ve
uygulamalarin azaltilmasini saglamaktadir. [sletmeler  bu amaglari
gerceklestirebilmek i¢in c¢evre ile dost bir iiretim anlayisin1 benimseyerek toplumun

da bu konuda bilinglenmesini saglamaktadir (Uygun, 2020, s. 10).

Grant (2008), ise yesil pazarlama uygulamalarinin amaglarini yesil iiriin, daha
vesil tirtin ve en yesil iiriin olmak tlizere li¢ temel amag altinda ele almistir. Yesil iiriin,
irlin veya hizmetin iiretim ve tiiketiciye ulastirma asamasina kadar her agsamada yeni
ve giincel kriterler olusturmay: ifade etmektedir. Daha yesil {iriin ise, lriin veya
hizmetin ilk asamasindan son asamasina kadar tiim siirecte ortaya ¢ikan tiim
sorumluluklarin miisteriler ile paylasilmas: gerektigini belirtmektedir. Son olarak en
yesil iiriin ise, iretilen {irlin veya hizmetin yenilik¢i anlayislar ile gergeklestirilmesi
ve yeni stratejiler ile stirekli gilincel tutulmasi gerektigini ifade etmektedir (Uygun,

2020, s. 10).

Sekil-2: Yesil Pazarlama Amaclar1 Matrisi
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A. Yesil B. Daha Yesil C. En Yesil
I. Kurumsal Sirketler Bir Ornek Pazan Yeni ls
ve Pazarlar Olusturmak| Genisletme Konseptleri
2, Toplumsal Markalar | Guvenilir Kabile Truva Au
ve Aitlik Ortaklar Markalan Fikirler
R g P Tiketime
3. Kisisel Uriinler |Bir Faydayil Kullanimi
i Meydan
ve Ahskanbklar Pazarlama | Degistirme
Okuma
Yeni Stundartbar Sorumlubedu Paylagma  Juovdsyonu Destekleme
Gietiere DNerkeme by Birhijs Kllehrh Sekillendirme

Kaynak: Grant, 2008; Uygun, 2020, s. 11

Grant’1n (2008), yesil pazarlama amaglarinin yer aldig1 Sekil 2 incelendiginde
isletmelerin ¢evresel hedefleri dogrultusunda ¢evre ile dost iiriin ve hizmet gelistirme
stirecinde gerceklestirilecek stratejiler ile tiim paydaslara ¢evreye yonelik farkindalik
kazandirabilmek amaglanmigtir. Uretilen {iriin veya hizmetin hedef Kkitlesi ve
tirtinlerin yesil olma seviyesine gore isletmeler tarafindan belirlenecek stratejilerin
ifade edildigi matris, igletmelerin hangi kosullarda hangi stratejileri belirlemeleri
gerektigini agiklamaktadir. Bu baglamda isletmeler mevcut standartlarini yenilemek
ve gelistirebilmek i¢in hedef kitleleri dogrultusunda yesil triin gelistirerek
miisterilerin dogal cevrenin korunmasi ve farkindalik kazanabilmeleri amaciyla
gerceklestirdikleri yenilikler yesil pazarlama uygulamalarinin amaclar1 arasinda yer

almaktadir (Alagoz, 2007, s. 2).

Yesil pazarlama uygulamalari, dogal kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilmasin1 amaglamaktadir. Enerji ve su tiikketiminde verimli uygulamalar
gelistirilmesini saglayarak, isletmeyi yenilenebilir kaynaklara yonlendirmektedir.

Cevre dostu driinlerin kullanimimi tesvik etmeyi amaclayan yesil pazarlama
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uygulamalar1 hem isletme hem de toplum biinyesinde geri dontisiim bilincini
yaratarak, ¢evre tahribatin1 engelleyerek kirliligi azaltmay1 amaglamaktadir (Uydaci,

2002; Taring, 2012, s. 9).

Sonu¢ olarak yesil pazarlamanin temel iki amacit bulunmaktadir. Bu
amagclardan ilki ¢evre ile dost iiriinler gelistirmek ve bu yonde iirlin veya hizmet
iretmek, diger amag¢ ise isletmenin tarafindan tiim paydaslara cevreye yonelik
bilingli ve sorumlu stratejileri ile iyi bir marka imaji1 yaratmaktir. Bdylece yesil
pazarlama uygulamalarimin 6nemi artmakta ve isletmelerin bu uygulamaya
yonelmeleri gerekmektedir. iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma ile birlikte ortaya
c¢ikan pek ¢ok olumsuz durum, ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasini 6n plana ¢ikarmaktadir (Gedik, 2020, s. 62). Bu durum isletmelerin
yesil pazarlama uygulamalarina ydnelmelerini zorunlu hale getirmistir. Iklim
degisikligi etkileri ile birlikte c¢evre tahribatinin giderek artmasi, kiiresel ¢apta
endiseyi de her gegen giin arttirmaktadir. Cevre kirliligi sorunlari isletmeler agisindan
yesil pazarlamanin 6nemini arttirmaktadir. Bu baglamda yesil pazarlama
uygulamalarinin her gecen giin giderek Oneminin artmasinda temel nedenler su

sekilde siralanmistir (Ay ve Ecevit, 2005, s. 239):

e isletmeler yesil pazarlama uygulamalarini, amaglarini gerceklestirebilmek
i¢in bir avantaj olarak gérmektedir.

e isletmeler gevreye yonelik stratejiler ile rekabet avantaji kazanarak rakipler
tizerinde baski kurabilmektedir.

e Uretim faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan kirlilik ve atiklarin azaltilmasinda
isletmelere is birligi saglamaktadir.

e Kaynaklarin verimli kullanilabilmesi ve geri doniistiiriilebilmesini saglayarak
isletmenin maliyetleri azaltmasina katki saglamaktadir.

e Cevreye yonelik etik prensiplerine uygun hareketler ve sorumluluklarin
yerine getirmeleri, isletme imajini gelistirmektedir.

e Yerel yonetim ve diger kurumlarin ¢evreye yonelik kural ve uygulamalarina

uyma zorunlulugu saglamaktadir.
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Dogal kaynaklar ve ¢evrenin korunmasina katki saglayan yesil pazarlama
uygulamalar1 ayn1 zamanda isletmeler icin de biiylik bir 6neme sahiptir.
Strdiiriilebilirlik ve ¢evre dostu uygulamalar ile giliniimiizde vazgecilmez bir
gereklilik haline gelmistir. Yesil pazarlama uygulamalari, bu gereklilikleri
gerceklestirebilmek icin hem ¢evre hem de isletmeye fayda saglayan etkili bir aragtir

(Gedik, 2020, s. 47).

2.3.4. Yesil Pazarlama Uygulamalarimi Ortaya Cikaran Etmenler

Yesil pazarlama uygulamalar1 artan rekabet kosullarinin etkisiyle hizla
artmakta, isetmelerin bu uygulamalara yonelmeleri kaginilmaz bir hal almaktadir.
Ote yandan bu uygulamalarin isletmelere kazandirdig1 gesitli avantajlar, uzun vadede
basartya gotiirmektedir. Giderek etkisi bilyliyen iklim degisikliginin de olumsuz
etkileri ile birlikte miisteri beklentileri, ¢evreci orgiitler ve devlet tarafindan alinan
Onlemler sonucu yesil pazarlama kavrami ortaya c¢ikmistir. Yesil pazarlama
uygulamalarinin gelismesine etki eden etmenler su sekilde siralanmaktadir

(Polonsky, 1994, s. 5):

o Tiiketici Baskisi: Cevre bilincine sahip miisterilerin artmasi ile tiiketiciler
tarafindan c¢evreye zarar vermeden tretilerek daha sonrasinda da atiklarin ¢evrede
olumsuz bir duruma yol agmayacag lriinlere olan tercih edilebilirlik oran1 zamanla
artmaktadir (Eren ve Yilmaz, 2008, s. 291). Polonsky ve arkadaslar1 tarafindan 1998
yilinda Ingiltere’de bulunan en biiyiik 50 firmanin yonetici ile gergeklestirilen
arastirmada, yoneticilerin isletme icerisinde ¢evresel faaliyetlerin olduk¢a 6nemli bir
yeri oldugunu, gelecekte ise cok daha dnemli bir yere sahip olacagini belirtmislerdir.
Bu duruma 6rnek olarak BBC Worldwide tarafindan 2007 yilinda 21 tlkede 14 bin
yetiskin ile gergeklestirilen ¢alismada katilimcilarin %20’s1 iklim degisikliginin
olumsuz etkileri ve gelecege yonelik endiseleri sebebi ile daha kii¢lik araba almay1
tercih ettiklerini belirtirken, %?28’1 ise ayn1 endiseler sebebi ile seyahat planlarinda
degisiklik yaptiklarini ifade etmislerdir. Tiiketiciler, ¢evre sorunlarina yonelik bilgi
sahibi olmaya basladiklar1 donemlerden itibaren yesil uygulamalar: tercih etmeye

baslamiglardir. Bu baglamda isletmeler de bulunduklar sektor fark etmeksizin, yesil
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pazarlama uygulamalarint biinyesine kazandiran isletmeleri tercih etmektedir
(Erbaglar, 2012, s. 95).

® Rekabet Baskisi: isletmeler yesil pazarlama uygulamalari ile pazarda 6nemli
bir rekabet avantaji kazanmaktadir. Tiketicilerin ¢evreye yonelik farkindaliklarinin
artmasi ile yesil pazarlama uygulamalarina sahip isletmeleri tercih etmeleri,
isletmelere rakipleri karsisinda farkli ve sorumluluk sahibi bir imaj kazandirmakta bu
durum isletmelerin rakiplerine rekabet baskisi olusturmalarina katki saglamaktadir
(Atay ve Dilek, 2013, s. 209).

e Cevreci Orgiitlerin Baskisi: Cevreci orgiitler, devlet ve toplum iizerinde bir
baski olusturarak harekete ge¢melerine neden olmaktadir. Cevreci orgiitlerin bu
baskilar1 ¢evre dostu iirlin ve wuygulamalara tesvik etmek amaciyla
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda isletmeler lizerinde de bir baski olusturan
cevreci Orgiitler, isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarini tercih etmelerini
saglamaktadir. Cevreci oOrglitler tarafindan yapilan kampanya, cagri ve eylemler,
siirdiiriilebilirlik gereksinimlerini vurgulamaktadir. Isletmelerin cevresel etkilerini
azaltmalar1 ve ¢evre dostu iiriin ve hizmet iliretmelerini saglayarak isletmeleri yesil
pazarlama uygulamalarina tesvik etmektedir (Dilek ve Atay, 2011, s. 17).

e Deviet Baskisi: Cevresel surdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma amaciyla devlet
tarafindan uygulanan diizenlemeler, yasal zorunluluklar ve politikalar, isletmelere
cevresel standartlara uyma, kirliligi azaltma, enerji verimliligi saglama ve cevre
dostu uygulamalari benimsemeleri konusunda baski yapmaktadir. S6z konusu
baskilar, isletmelerin ¢evreye yonelik etkilerini azaltmalar1 ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalarma uymay: tesvik etmektedir. Ote yandan devletin yesil pazarlama
uygulamalarint da destekleyerek tesvikler saglamasi bu pazarlama yonteminin

yayginlagsmasina katki saglamaktadir (Atay ve Dilek, 2013, s. 207).

Yesil pazarlama uygulamalarinin ortaya c¢ikmasinda etkili olan bu baskilar,
isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmelerine katki saglamaktadir. Bu
baglamda isletmeler, ¢evresel etkilerini azaltarak siirdiiriilebilirlige katki saglarken
ayni zamanda isletme maliyetlerini azaltmakta ve miisteri ve paydaslarin
beklentilerini karsilayarak, rekabet avantaji elde etmektedir (Ozcan ve Ozgiil, 2019,
s. 2).
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2.3.5. Yesil Pazarlama Karmasi

Isletmelerin yesil pazarlama uygulamalar1 kapsaminda iirettigi cevre dostu iiriin
ve hizmetlerinin basarili bir sekilde tanitiminin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu
stirecte isletmeler hedef kitlelerini belirleyerek bu kitlenin ihtiya¢c ve beklentileri
dogrultusunda pazarlama stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir. Geleneksel
pazarlama anlayisinin ¢evre dostu ve stirdiiriilebilir odakli yaklasimi yesil pazarlama
karmasi1 olarak ifade edilmektedir (Duru ve Sua, 2013, s. 127), Bu baglamda yesil

pazarlama karmasi, bes grupta incelenmektedir:

Yesil Uriin: Yesil iiriin, ¢evreye zarar vermeden iiretilen, dogay kirletmeyen ve
dogal kaynaklari1 koruyarak geri doniisiimiin saglanabildigi tiriinleri ifade etmektedir.
Yesil iriin kavraminda “4S” formiilii bulunmaktadir. Bu kavram, bir {iriiniin ¢evre ile
dost bir yaklasim sergileyerek yesil iirlin olabilmesinin kriterleridir. Bu kriterler su

sekilde siralanmaktadir (Uysal, 20006, s. 79):

¢ Tatmin (Satisfaction): Miisteri istek ve ihtiyaclarinin tatmini.

e Siirdiiriilebilirlik (Sustainability): Uretilen iiriiniin dogal kaynaklar1 korumasi.

e Sosyal Kabul (Social Acceptability): Uretilen iiriiniin dogadaki higbir canliya
zarar vermemesi.

e Giivenlik (Safety): Uretilen iiriiniin insan sagligina zarar vermemesi ve bunun

yan1 sira Uirliniin tilketiminin de ¢evrede bir tahribata yol agmamasi.

Yesil {iriin, dogaya en az zarar vererek, geri doniistiiriilebilir {iriinler ile insan
ve diger canli yasamina higbir zarar vermeyen ve miisterilerin ihtiyaclar
dogrultusunda iiretilen iiriinlerdir (Erbaslar, 2012, s. 98). Yesil iirlinlerin iiretiminde
dogaya zarar verecek zehirli kimyasallar bulunmamaktadir. Uretim ve kullanimi
boyunca g¢evreye zarar vermeyen yesil iirlin, geri donilislime uygun iirlinlerdir. Dogal
kaynaklarin kisith kullanimi ile gelecek nesillere siirdiiriilebilir, ulasilabilir, kaliteli

ve giivenilir iiriinler iiretilmesini saglamaktadir (Yticel ve Ekmekgiler, 2008, s. 328).

Yesil Fiyat: Yesil fiyat, yesil iiriinleri kullanan isletmelerin, fiyat belirleme
siirecini ifade etmektedir. Fiyatin belirlenmesinde sektoriin durumu ve miisterilerin

yesil Urlinlere karsi tutumlar1 onemlidir. Maliyetlerin daha diisiik bir fiyat ile
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tiiketicilere sunulmast, tiiketicileri ¢evre dostu iiriin almaya ydnlendirebilecektir. Ote
yandan c¢evreye duyarli miisteriler, yesil pazarlama uygulamalari ile iiretilen Uriinlere
yiiksek fiyatlar 6demeye hazir kisilerdir. Bu noktada yesil fiyatin basarili bir sekilde
uygulanabilmesinde dikkat edilmesi gereken durumlar su sekilde siralanmaktadir

(Uydaci, 2017, s. 214-215; Simsek, 2019, 14-15):

e Kalite,

e Inanilirlik,

e Basitlik,

e Pazarlanabilirlik,
o Ogzgiilliik,

e Farkindalik,

e  Somutluk,

e Toplum,

e  Strateji,

o Kararlilik.

Yesil fiyatlandirma stratejisi, gevreye en az zarar verilerek miisteriler tarafindan
anlagilabilir olarak {tretilen kaliteli triinlerin ve toplumun bilinglendirilmesine
yonelik faaliyetler ile geri doniistiiriilebilir tirlinlerin iiretimi ve uygun pazarlama
stratejilerini  kapsamaktadir. Yesil fiyatlanmada o©nemli olan {irliniin fiyatinin
belirlenmesidir. Uriin fiyatmin diisiik bir fiyat olarak belirlenmesi, miisterileri yesil
iriin almaya tesvik edecektir. Fiyatin azalip artmadigi {riinler, rekabet avantaji
saglayabilmektedir. Fiyatin artti§i durumlarda ise yesil {iriin i¢in daha fazla 6deme
yapmay1 kabullenen bir miisteri kitlesinin var olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda,
yesil fiyatlandirma hitap ettigi miisteri kitlesi baglaminda sekillendirilebilecek
stratejileri icermektedir (Atilgan, 2019, s. 51-52).

Yesil Dagitim: Yesil dagitimin temelinde {iriin veya hizmetin miisteriye
ulastirilmasinda ¢evreye verilecek zararin en az seviyede tutulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Yesil dagitimin gerceklestirilebilmesi icin yesil pazarlama

stratejilerinin dagitim kanallar1 tarafindan uygulanmasi gerekmektedir. Bu baglamda



58

yesil dagitimda uygulanmasi gereken stratejiler su sekilde siralanmaktadir (irig,

2012, s. 32):

J Dagitim rotast araglarin yakit kullanimin1 en az harcayacaklar
giizergahta olusturulmalidir.

. Dagitimin gergeklestirilecegi araglar ¢evre dostu yakit kullanmalidir.

o Dagitim araclari ¢evreci ve gliriiltli seviyesi diisiik tercih edilmelidir.

J Geri doniisiin saglanmas1 gerekmektedir.

Yesil dagitim, isletmenin tirlinlerini miisterilerine ulastirma siirecinde gevreci
bir anlayisla hareket etmelerini saglamaktadir. Bu siiregte en kisa rotalarin
belirlenmesi, yakit tasarrufu saglanmasi ve cevrede giiriiltii kirliligi yapmayacak

araglarin tercih edilmesini kapsamaktadir (Biiyiikdzkan ve Vardaroglu, 2008, s. 7-8.)

Yesil Tutundurma: Isletmelerin yesil pazarlama uygulamalar1 kapsaminda
trettikleri lirlin ya da hizmeti miisterilere tanitma siirecini ifade eden yesil
tutundurma, c¢evre sorumlulugu ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini 6n plana c¢ikararak
misterilerin ¢evre dostu iriinler tercih etmesini saglamayr amaglamaktadir. Yesil
tutundurma faaliyetleri ¢evre dostu iriinlerin reklami, sertifika, siirdiiriilebilir {iriin
ambalajlamasi, ¢evre dostu iiretim siireglerinin vurgulanmasi ve tiiketicilere gevre
bilincini artiracak bilgilerin sunulmas: gibi yontemleri kapsamaktadir. Yesil
tutundurmada dikkat edilmesi gereken durumlar su sekilde siralanmaktadir

(Celiloglu, 2014, 5. 27):

. Dogrulugu kesin olan c¢evresel konular hakkinda agiklama
yapilmalidir. Aksi durumlarda herhangi bir bilgi verilmemelidir.

. Isletmelerin ¢evresel etkileri en az seviyede yer alan iiriin ve
kampanyalari tanitilmalidir.

J Yesil pazarlama uygulamalar1 kapsaminda iiretilen iirlin, hizmet ve
bunlar1 {ireten isletmelerin tamitilmast i¢in basinda etkin bir izlenim

olusturulmalidir.
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Yesil tutundurma, isletmelerin sadece kar odakli degil ayni zamanda gevre
duyarliligina sahip olmalarim1 ve stirdiiriilebilirlik ilkesini benimsemelerini tesvik
etmektedir. Bu, tiiketicilerin isletmelere glivenini artirabilir ve isletmelerin rekabet
avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadir. Sonug¢ olarak, yesil tutundurma,
isletmelerin cevresel sorumluluklarini {istlenmelerini ve tiiketicileri ¢evre dostu
irlinleri tercih etmeye tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu yaklasim hem isletmelerin
hem de cevrenin kazangli cikabilecegi bir strateji olarak 6nemini korumaktadir

(Sahin vd., 2016, s. 62).

Sonug olarak, yesil pazarlama karmasi, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
ilkesini benimsemeleri ve ¢evreye duyarli iirlin ve hizmetler sunmalar1 agisindan
onemli bir rol oynamaktadir. Bu kavram, iriin, fiyat, dagiim ve tutundurma
stratejilerini ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir bir sekilde doniistiirmeyi amaglamaktadir.
Yesil tirtinlerin tasarimi ve tiretimi, atik yonetimi, enerji verimliligi ve yenilenebilir
kaynaklarin kullanimi gibi faktorler, yesil pazarlama karmasmin bir parcasi olarak
ele alinmaktadir. Bu yaklasim, isletmelerin cevresel etkilerini azaltmalarini ve
tilkketicilere ¢evre dostu segcenekler sunmalarini saglamaktadir (Duru ve Sua, 2013, s.

127).

Yesil pazarlama karmasi, isletmelerin c¢evresel sorumluluklarini yerine
getirmelerine ve ayni zamanda miisteri beklentilerini karsilamalarina yardime1
olmaktadir. Bu durum, sadece cevre i¢in degil ayn1 zamanda uzun vadeli basar1 i¢in
de onemlidir. Yesil pazarlama karmasi, isletmelerin rekabet avantaj1 elde etmelerine,
miisteri sadakatini artirmalarina ve gelecekteki cevresel sorunlarin {istesinden
gelmelerine yardimer olabilmektedir. Sonug¢ olarak, yesil pazarlama karmasi,
isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkesini benimsemelerine ve bu ilkeyi isletme
stratejilerine entegre etmelerine olanak tanimaktadir. Bu yaklasim, isletmelerin hem
cevresel hem de is stratejilerinde basarili olmalarina katki saglamaktadir (Ozcan ve

Ozgiil, 2019, s. 7).

2.3.6. Konaklama isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalari
Gilintimiizde iklim degisikligi, kiiresel 1sinma ve ¢evre sorunlar kiiresel boyutta

bir tehdit olusturmaktadir. Diinya niifusu ile birlikte tiiketimin hizla artmasi, kiiresel
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capta soruna yol agmaktadir. Sicakliklarin artigi, karbon ayak izinin biiyiimesi, enerji
tikketiminde artis ve deniz seviyesindeki yiikselmeler de diinyaya her gecen gilin daha
fazla zarar vermektedir. Bu durum pek cok sektorii onemli Olgiide etkilemektedir.

Turizm sektorii de etkilenen sektorler arasinda yer almaktadir (Yildiz, 2018, s. 225).

Turizm sektorii iilkelere ekonomik kalkinma ve gelir artis1 saglayan, pek ¢ok
iilke i¢in oldukg¢a Onemli bir yere sahip endiistridir. Turizm, bir¢ok iilkenin milli
gelirinde onemli bilesenleri olusturmaktadir. Bu baglamda turizm sektorii istihdam
alan1 olusturan, yerel isletmelerin biliylimesine katki saglayan ve altyapi1 gelisimine
pozitif yonde etki eden bir sektordiir. Turistlerin harcamalar1 hem yerel halkin hem
de paydaslarin biiyiimesi ve gelir artis1 yasanmasini saglamaktadir. Ote yandan iilke
tanitim1 ve kiiltlirel mirasin korunmasina da katki saglamaktadir (Ankaya vd., 2018,

s. 70).

Fakat bu biiyiime turizmin cevresel etkilerini arttirabilir, dogal kaynaklarin
zarar gormesini ve siirdiiriilebilirligini tehdit edebilmektedir. Bu nedenle turizmin
dengeli bir sekilde yonetilmesi i¢in siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemedi
gerekmektedir. Bu uygulamalardan biri de yesil pazarlama uygulamalaridir (Seyhan,

2010, s. 57).

Yesil pazarlama uygulamalari, turizm sektoriinde yer alan konaklama
isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, turistik destinasyonlar ve diger isletmelerin
yesil uygulamalara yonelik programlara katilarak ¢evre dostu uygulamalarimi
belgelemeleri, tesislerde enerji ve su tasarrufu saglayacak teknolojileri
benimsemeleri, geri doniisiimlii ve verimli cihazlar ile g¢evreci faaliyetler
gerceklestirerek is gorenlere ve miisterilere bu alanda farkindalik kazandirmalar

olarak tanimlanmaktadir ().

Turizm sektoriinde yesil pazarlama uygulamalarinin gergeklestirilebilmesi,
turizmin tiim bilesenlerinde bu uygulamalarin benimsenmesi ile miimkiin olacaktir.
Bu bilesenlerden biri de konaklama isletmeleridir. Konaklama isletmeleri, turistlere
konforlu bir konaklama deneyimi sunarak turizmin gelismesine katki saglamaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik ve isletmenin c¢ikarlar1 dogrultusunda yesil pazarlama
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uygulamalarini benimseyen konaklama islemeleri, g¢evreye olumlu yonde katki
saglamakla birlikte isletme maaliyetlerini de diisiirmektedir (Meler ve Ham, 2012, s.

138).

Sert’e (2017) gore, konaklama isletmelerinin, su ve enerji tasarrufu, atik
yonetimi ve ¢evrenin sirdirilebilirligini saglamak i¢in yesil pazarlama
uygulamalarina 6nem vermeleri gerekmemektedir. Enerji, su ve atiklarin yok
edilmesi icin biiyilk miktarda harcamalar yapan konaklama isletmeleri,

stirdiiriilebilir uygulamalar tercih ederek dogal kaynak kullanimini azaltabilmektedir.

Sekil-3: Konaklama Isletmelerinin Cevreye Duyarl Olmasim Saglayan Faktorler

Iy Devlet ‘

{ , "-' Cevresel Politikalar ve /' \Profesyonel
[ Miigteriler ( ) \
\

| |

=2 | ,
‘,’ Futumlarm Degisimi | Cevrea '
\( |pmu/.ls\‘unl.u:,"

/
|'. Yaurmaellar ‘

Kaynak: Mesci, 2014, s. 92

Konaklama isletmeleri tarafindan c¢evre politikalart ve uygulamalarin
stirdiiriilebilirligi ve g¢evreyi korumaya tesvik etme amaci tasiyan bir¢ok paydas
bulunmaktadir. Bu paydaslardan ilki devlettir. Devlet, cevre politikalar1 ve
diizenlemeleri gelistirerek ve uygulayarak isletmeleri ¢evresel kurallara uyma ve
yesil uygulamalari benimseme zorunlulugu olusturmaktadir. Diger bir paydas ise
profesyonel ve cevreci oOrgiitlerdir. Cevrenin korunmasi konusunda farkindalik
olusturmak ve toplumun bilinglenmesini saglayan profesyonel g¢evreci orgiitler,
stirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesine tesvik etmektedir. Yatirnmcilar ise,

finansal getirilerin yani sira siirdiiriilebilir odakli yatirimlar saglayarak isletme
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basarisini uzun vadede siirdiirebilmeyi saglamaktadir. Son paydas olan miisteriler,
cevre dostu iiriin ve hizmet tercih etmeleri ve sirdiiriilebilirlige 6nem vermeleri
nedeni ile isletmelerin {irlin ve hizmetleri bu alanda gerceklestirmelerini

saglamaktadir (Mesci, 2014, s. 93-94).

Konaklama isletmelerinde c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma tiim
paydaglarin sorumlulugunda olduk¢a Onemli bir yere gelmistir. Konaklama
isletmelerinde ¢evreye duyarli uygulamalarin benimsenmesi ve yesil pazarlama
uygulamalarinin gerceklestirilmesi hem diinyanin hem de turizm sektoriiniin
stirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir. Genellikle enerji, su ve atiklarin kullanildig:
konaklama  isletmelerinde  yesil  pazarlama  uygulamalar1  kapsaminda
gerceklestirilebilecek ¢esitli uygulamalar bulunmaktadir. Bunlardan ilki enerji
verimliligidir. Konaklama isletmeleri enerji tiikketimini azaltmak ve karbon ayak izini
kiigiiltmek icin enerji verimli cihazlar tercih edebilir, otomatik sistemlere
gecebilmektedir. Verimli aydinlatma sistemlerini kullanarak enerji tasarrufu saglayan
konaklama isletmelerinin bir diger uygulama alani ise su tasarrufudur. Su
kaynaklarinin korunmasi icin tuvaletler, dus basliklar1 ve armatiirlerde su tasarruflu
cihazlan kullanarak su tiiketimi azaltabilmektedir. Atik yonetimi ile geri doniligim
programlar1 olusturabilir bdylece atik {iretimini azaltarak dogal alanlarin zarar
gormesini engelleyebilmektedir (Giritlioglu ve Giizel, 2015, s. 891). Buradan
hareketle konaklama igletmeleri yesil pazarlama uygulamalari kapsaminda ¢evresel
etkilerini azaltmak, enerji ve su verimliligi saglamak, isletme icerisinde atik ve geri
doniisiim yonetme politikalar1 belirlemek, odalarda verimli cihazlar kullanmak ve is
gorenlerin bu alanda farkindaligimi saglayarak isletmenin yesil pazarlama
uygulamalar1 kapsaminda hareket etmesini saglamaktadir (Deste ve Binbasioglu,

2018, s. 226).

Konaklama isletmeleri ayrica yesil pazarlama uygulamalarini benimseyerek
cevre dostu konseptlerini tanitarak ve miisterilere c¢evre bilincini artirarak
stirdiiriilebilir bir gelecege katki saglayabilmektedir. Yesil pazarlama uygulamalarini
konaklama isletmeleri biinyesine kazandiran isletmeler, yesil sertifika ve etiketler ile

isletmenin ¢evre dostu oldugunu belgeleyerek miisteri kitlesini gelistirebilmektedir.
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Konaklama isletmeleri sahip olduklar1 yesil pazarlama uygulamalarinin reklam ve
tanitimlarini yapabilir bu durum isletmenin marka imajini gelistirebilmektedir. Sonug
olarak konaklama isletmeleri, yesil pazarlama uygulamalari ve ¢evre dostu
uygulamalar1 benimseyerek siirdiiriilebilir bir gelecege katki saglamaktadir. Bu
durum c¢evreye duyarli miisteri kitlesini igletme bilinyesine kazandirabilir, miisteri
sadakatini arttirabilir ve konaklama isletmelerinin rakipleri karsisinda uzun vadede

basarili olmasini saglayabilmektedir (Seyhan ve Yilmaz, 2010, s. 65-66).
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UCUNCU BOLUM

3. IKLiM DEGISIiKLiGi, YESIL TEMEL YETENEK UYGULAMALARI VE
YESIL PAZARLAMA UYGULAMALARI

3.1. iklim Degisikligi ve Yesil Temel Yetenek Uygulamalar iliskisi

Iklim degisikligi giderek artan ¢evresel sorunlarin basinda yer almaktadir.
Iklim degisikligi ile birlikte atmosferdeki sera gazlarinm artis1 sonucu asir1 hava
olaylarinin meydana gelmesi, deniz seviyesindeki artig ve ekosistemin zarar gormesi
geri donililemez sorunlara yol agmaktadir. Fosil yakit kullanimim artmasi, ormanlarin
tahrip edilmesi, sanayi faaliyetleri sonucu sera gazinin atmosfere salinimi ve hatali
tarim uygulamalar ile ortaya ¢ikan metan gazinin agiga ¢ikmasi iklim degisikligini
nedenleri arasinda yer almaktadir (Ozmen, 2009, s. 42). Iklim degisikligi ile birlikte
ortaya ¢ikan olumsuzluklarin giderilebilmesi icin gesitli uygulamalar gelistirilmelidir.
Giines, riizgar ve hidroelektrik gibi temiz enerji kaynaklarinin kullanimi, ormanlarin
korunmas1 ve yeniden agaclandirma faaliyetleri, tarimda siirdiiriilebilir uygulamalar
ve enerji verimli cihazlara yonelmek iklim degisikligine kars1 alinabilecek onlemler
arasinda yer almaktadir (Sengiin ve Kalagan, 2022, s. 130). Iklim degisikligi ile
miicadele en 6nemli aktorlerden biri de isletmelerdir. Isletmeler bu zararin oniine
gecebilmek i¢in doga ile dost uygulamalar gelistirmelidir. Bu uygulamalardan biri de

yesil temel yetenek uygulamalaridir (Egin vd., 2018, s. 16).

Kiiresellesme ile birlikte bilim ve teknoloji alaninda gelisen ve degisen pazarlar
isletmeler igin yeni bir rekabet ortami hazirlamistir. Isletmeler rekabet diizeylerini
koruyabilmek ve rekabet {stlinligii kazanabilmek i¢in yeni stratejiler
gelistirmektedirler. Bu noktada isletmelere avantaj kazandiran gii¢lerden biri de sahip
olduklari temel yeteneklerdir. Isletmelerin yeni pazarlarda yer alabilmesi ve miisteri
skalasin1 genisletebilmesine imkani1 saglayarak kiiresel iklim degisikligi ile cevre
tahribatinin Oniine gecebilmesinde Snemli bir role sahip olan yesil temel yetenek
uygulamalari, iklim degisikligi ve ¢evre kirliliginin giderek artmasi sonucu isletmeler
tizerinde etkiye sahip hale gelmistir (Aksoy ve Arslan, 2022, s. 55). Bu nedenle

isletmelerin temel yeteneklerini yesil temel yetenek alaninda gelistirmeleri
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gerekmektedir. Yesil temel yetenek uygulamalari, isletmelere zorluklar karsisinda
firsatlar kazandirarak c¢evresel sorumluluklarini yerine getirebilme avantaji

saglamaktadir (Egin vd., 2018, s. 3).

Yesil temel yetenek uygulamalari, isletmelerin siirdiiriilebilirligine katki
saglamaktadir. Isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirlik ve dogal kaynaklarin korunmasi
konularinda bilgi ve becerilerini arttirmaktadir. Yesil temel yetenek uygulamalar ile
birlikte isletmeler enerji verimliligi, atik azaltma ve cevre dostu uygulamalara
yonelmektedirler (Yurtsever, 2023, s. 682). Yesil temel yetenek kapsaminda pek ¢ok
sektorde yasanan gelismeler, isletmelere stratejik bir avantaj saglamaktadir. Bu
sektorlerden biri olan turizm sektorii, diinya ¢apinda hizla biiylimekte olan bir
konumdadir. Ancak bu biiyiime dogal kaynaklarin asir1 kullanimi nedeni ile ¢evre
tahribatina neden olmaktadir. Bu noktada turizm sektorii igerisinde Onemli bir
konumu bulunan konaklama isletmelerinin ¢esitli 6nlem ve uygulamalar gelistirmesi

gerekmektedir (Nakipoglu Ozsoy, 2021, s. 6).

Konaklama isletmeleri, yesil temel yetenek uygulamalarini isletme biinyesine
kazandirabilmek icin cesitli yontemler uygulamaktadirlar. Bu yontemlerden ilki
konaklama isletmelerinin i3 goOrenlere yoOnelik egitim ve farkindaliklarini
gelistirmeleridir. Konaklama isletmeleri is gorenleri, yesil temel yetenek
uygulamalar1 kapsaminda temel bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik egiterek
cevreye yonelik sorumluluklarini gelistirebilir ayn1 zamanda misafirleri de bu yonde
bilinglendirmeye tesvik edebilmektedirler. Bu durumun yani sira enerji tasarrufu
kapsaminda enerji verimliligi saglayan aydinlatmalar, cihazlar ve yenilenebilir enerji
kaynaklarmi tercih edebilmektedirler. Bununla birlikte geri doniisiim politikalar
olusturabilir, tek kullanimlik dirlinler yerine organik atikli {riinleri tercih
edebilmektedirler. Su tasarruflu cihazlar kullanmak, suyun tekrar kullanimim
saglamak da konaklama isletmelerinin yesil temel yetenek uygulamalar1 kapsaminda

gelistirecekleri yetenekler arasinda yer almaktadir (Mesci, 2014, s. 92).

Yesil temel yetenek uygulamalari, konaklama isletmelerinin ¢evresel
sirdiiriilebilirlige  yonelik cabalarin1  destekleyerek  sorumluluklarini  yerine

getirmelerini saglamaktadir. Bu durum yalnizca gevresel sorumluluklarin yerine
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getirilmesini saglamakla kalmaz ayn1 zamanda isletme maliyetini de azaltmakta ve
miisterilerin tercihlerini etkileyerek rekabet avantaji saglamaktadir. Bu baglamda
gelecege yonelik varligini siirdiirmek isteyen isletmeler yesil temel yetenegi isletme

biinyesinde gelistirmektedirler (Keskin vd, 2021, s. 372).

Chen (2008) bir calismasinda ¢evreye duyarli isletmelerin yesil temel
yeteneklerini  gelistirebilmeleri i¢in pazardaki ihtiyaclar1 gozlemleyerek, bu
dogrultuda triin gelistirmeleri, miisteriye fayda saglayacak cevresel uygulamalar
gerceklestirmeleri ve bu yeteneklerin rakipler tarafindan taklit edilemez bir yapida
olmasi gerektigini ifade etmistir Buradan hareketle isletmelerin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve ¢evre sorunlarina yonelik gelistirdikleri yesil temel yeteneklerin
kiiresel bir kriz haline gelen iklim degisikligiyle miicadelede etkin bir rol oynadigi
ifade edilebilmektedir. Isletmeler yesil temel yetenegi gelistirerek diinya genelinde
sicakliklarin artmasi, su, hava ve toprak kirliligi ve biyogesitlilik de ki azalma sonucu
ortaya c¢ikan iklim degisikligine karsi onemli bir rol iistlenmektedir. Yesil temel
yetenek, yenilebilir enerji kaynaklarinin verimli kullanimi, karbon ayak izinin
azaltilmasi ve atik yonetimi gibi ¢esitli uygulamalar igermektedir (Egin vd., 2018, s.

14).

Egin ve arkadaslar1 (2018) yaptiklar1 calismada sanayi devriminden giiniimiize
gelen siire¢ icerisinde Kkirliligin artmasi sonucu iklim degisikliginin meydana
geldigini ifade etmislerdir. Bu durumun erozyon, tiir kayiplar1 ve pek c¢ok canli
yasamini tehdit eden durumlar1 beraberinde getirerek, kiiresel capta Onlemler
alinmasina zemin hazirladig1 vurgulamislardir. Isletmelerin de bu noktada cevre ile
dost iiretim anlayigini benimsemeleri gerektigini ifade ederek bu anlayisa aykir
hareket eden isletmelerin cezalandirildiklarini ifade etmislerdir. iklim degisikligine
karst yesil temel yetenek uygulamalarinin isletmeler tarafindan benimsenmesi ile
iretim faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel etkilerin en aza indirilmesi, ¢evre ile
dost bir iiretim anlayisinin belirlenmesinin yani sira igletme basarisinin artisina ve

rekabet Uistiinliigii saglamasina katki sunacagini ifade etmislerdir.

Sonug olarak yesil temel yeteneklere sahip olan isletmeler, iklim degisikligi ile

miicadelede daha etkili ve siirdiiriilebilir ¢oziimler sunabilmektedirler. Bu ¢oziimler,
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cevreye duyarlt iiretim stirecleri, yesil liriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, enerji
verimliliginin artirilmasi ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi gibi alanlarda
kendini gdstermektedir. Yesil temel yeteneklere sahip olan isletmeler, iklim
degisikligi ile miicadelede liderlik rolii iistlenebilir ve siirdiiriilebilir bir gelecek icin
onemli katkilarda bulunabilmektedirler. Ote yandan isletme imajina olumlu bir katki
saglayacak olan yesil temel yetenek uygulamalar ile birlikte isletmeler miisteri
memnuniyetini arttirabilir, yeni miisteri kitlelerine ulasabilir ve sektdrde rekabet
iistiinliigii saglayabilmektedir. iklim degisikligi karsisinda yesil temel yetenek
isletmeye siirdiiriilebilir ve deger kazandiran bir yonetim anlayisi saglamaktadir

(Egin vd., 2018, s. 10). Bu bilgiler 1s18inda;

H1: “Iklim degisikligi algis1 ve yesil temel yetenek anlayisi arasinda istatistiki

olarak pozitif ve anlamli bir iliski vardir.”

H4: “iklim degisikligi algisinin yesil temel yetenek anlayis: iizerinde istatistiki

olarak pozitif ve anlamli etkisi vardir.” hipotezleri olugturulmustur.

3.2. iklim Degisikligi ve Yesil Pazarlama Uygulamalari iliskisi

Gilinlimiizde tiim diinyanin en biiyiik sorunlarindan biri olan iklim degisikligi,
insan etkileri ile son yillarda etkisi giderek artan bir sorun haline gelmistir. Diinya
genelinde artan ortalama sicaklik, deniz seviyesindeki artis ve hava sicakliklarinin
degisimi gibi nedenlerin yani sira sera gazinin atmosfere salinimi, sanayi faaliyetleri,
hatali tarim uygulamalari, ormansizlagsma ve fosil yakit kullanim1 gibi insan etkileri
sonucu iklim degisikligi meydana gelmektedir (Korkmaz, 2007, s. 46-47). Iklim
degisikligi diinya genelinde cesitli etkilere yol agmaktadir, bu etkiler su sekilde
siralanmaktadir (Kahraman ve Senol, 2018, s. 358):

o Artan Sicaklik

e Deniz Seviyesi Yiikselmesi

o Ekstrem Hava Kosullar:

e Biyocesitlilik Kaybi

Yiikselen sicakliklar, kurakliga neden olmaktadir. Su kaynaklarmin azalmasi

ile asir1 sicakliklar meydana gelmekte bu durum iklim degisikligine etki etmektedir.
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Artan sicakliklar ile buzullarda erime ve okyanuslarda fazla 1sinma deniz seviyesinin
yiikselmesine neden olmakta bu durum o6zellikle kiy1 bolgelerini tehdit etmektedir.
Ote yandan daha sik ve siddetli hava olaylarina yol agmaktadir. Bu durum sel,
kuraklik ve yangin gibi olumsuz durumlara neden olmaktadir. Meydana gelen iklim
degisikligi, dogal alanlar1 tahrip ederek canli yasamini tehdit etmektedir (Tiirkes vd.,
2000, s. 2).

Iklim degisikliginin yol actig1 etkiler, diinya c¢apinda ciddi bir tehdit
olusturmaktadir. Iklim degisikligi ile miicadelede ¢esitli dnemler alinarak ve etkili
politikalar gelistirilerek iklim degisikligi etkilerinin en aza indirilmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda ¢evrenin  siirdiiriilebilirligini  saglayabilecek  uygulamalar
gelistirilmelidir. iklim degisikligi ile miicadelede basta fosil yakit kullanimi olmak
tizere zararli uygulamalarin yerine yesil enerji kaynaklarinin kullaniminin
yayginlagtirilmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin arttirilmasi
saglanmaktadir (Topgu, 2018, s. 117). Bununla birlikte orman tahribatini
durdurabilmek amaci ile bu agaclandirma faaliyetleri gerceklestirmek karbon
emiliminin artmasma katki saglanmaktadir. Tarimda gergeklestirilen hatali
uygulamalar ve su kaynaklarimin yonetimi siirdiiriilebilirligin saglanmasina etki
etmektedir. Ote yandan endiistride kullanilan yogun enerji kullanimmin &niine
gecebilmek ve bu dogrultuda karbonsuz teknolojiler kullanmak iklim degisikliginin
oniine gecebilmek i¢in gerceklestirilebilecek Onlemler arasinda yer almaktadir

(Bayrag¢ ve Dogan, 2016, s. 32).

Iklim degisikligi ile miicadelede etkili olabilecek uygulamalardan biri de yesil
pazarlamadir. Yesil pazarlama uygulamalari, isletmelerin cevresel
siirdiiriilebilirliklerine etki etmektedir. Isletmelerin sorumluluklarini gerceklestirirken
ayn1 zamanda g¢evresel duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda hareket
etmelerini saglayan yesil pazarlama uygulamalari, isletmelerin karliliklarim
arttirmalarma da katki saglamaktadir. Ote yandan ¢evre dostu iiriin ve hizmetlere
daha fazla ilgi goOsteren miisteri beklentilerini karsilamalarini saglayan yesil
pazarlama uygulamalar1 hem igletmelere hem de ¢evreye yonelik olumlu yonde katki
saglamaktadir. Yesil pazarlama uygulamalarinin en 6nemli etki alanlarindan biri de

iklim degisikligidir. Iklim degisikligine kars1 isletmelerin gdrev ve sorumluluklarini
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gerceklestirirken cevresel etkilerini en aza indirgemelerine etki edebilecek olan yesil
pazarlama uygulamalari, isletmelerin ¢evre dostu mal ve hizmet gelistirmelerine
katki saglamaktadir (Boran, 2023, s. 94). Iklim degisikliginin etkilerini en aza
indirebilecek uygulamalar arasinda yer alan enerji tasarrufu, atik azaltma ve karbon
ayak izini azaltmaya yonelik politikalar1 saglayan yesil pazarlama uygulamalari,
cevresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Ote yandan yesil pazarlama
uygulamalari, iklim degisikligine kars1t ¢evresel sorumluluklar iistlenerek cevreye
duyarli bir itibar olusturmalarimi ve olumlu bir imaj sergilemelerine katki
saglamaktadir. Siirdiiriilebilir malzemelerin kullanimi, isletmelerin atik azaltmalarini
ve dogal kaynaklari korunmasini saglayarak, yesil etiketler ve sertifikalar ile
belgelemeleri, isletmelerin hedef kitlelerine ulasabilmelerini saglamaktadir

(Mukonza ve Swarts, 2019, s. 4).

Bubaglamda Ozcan ve Ozgiil (2019), isletmelerin iklim degisikligine karst
yesil pazarlama uygulamalar1 sayesinde sahip olabilecekleri avantajlar1 su sekilde

ifade etmislerdir:

o Cevresel Etkilerin Azaltilmast

e Yesil Uriin ve Hizmetlerin Tanitimi

e Cevre Duyarliliginin Vurgulanmasi

o Yesil Sertifikalar ve Etiketler

e [s birligi ve Bilin¢lendirme

Yesil pazarlama uygulamalar1 isletmelerin iirlin ve hizmetlerinin ¢evresel
etkilerini azaltmaya yonelik enerji tasarrufu, atik azaltma, yenilenebilir enerji
kullanim1 ve karbon ayak izi kullanimini azaltmalarina katki saglamaktadir. Iklim
degisikliginin zararli etkileri arasinda yer alan sera gazi emisyonlarinin azaltmasina
da olanak saglamaktadir. Cevre dostu iiriin ve hizmetlerin 6n plana ¢ikmasinda etkili
olan yesil pazarlama uygulamalari, siirdiiriilebilirligi arttirmaktadir. Isletmelerin
cevre duyarliliklarin1 vurgulamaya odaklanarak marka imajini1 ve miisteri sadakatini
de etkileyen yesil pazarlama uygulamalari, yesil {irtinlerin tanitimin1 saglayarak yesil
sertifikalar ve etiketler ile giivence saglamaktadir. Ote yandan iklim degisikligine

kars1 bilingli bir toplum olusabilmesinde ¢evre dostu uygulamalarin tesviki i¢in ¢evre
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kuruluslar ile is birligi yaparak farkindalik saglamaktadir (Zengin ve Aksoy, 2021, s.
366).

Atay ve Dilek (2013), yesil pazarlama uygulamalarini konaklama isletmeleri
kapsaminda incelemislerdir. Calisma sonucunda konaklama isletmelerinin yesil
pazarlama uygulamalarin1 benimsemeleri ile iklim degisikliginin neden oldugu
olumsuz durumlar karsisinda ¢evre yararina hareket edilebilece§ini ve turizmin en
onemli kaynagi olan dogal cevrenin korunmasma ve siirdiiriilebilirligine katki
saglamasinin yani sira tiiketici algisinda olumlu bir imaj olusturabilecekleri ve

maliyetleri diisiirerek kar oranini arttirabilecekleri sonucuna ulagmislardir.

Korkmaz ve Atay (2017), iiretim ve tiikketimin artmasi ile dogal kaynaklarin
kullanimindaki artisin kiiresel 1sinma, hava kirliligi ve ¢ollesme gibi olumsuz etkileri
sonucunda iklim degisikliginin meydana geldigini ifade etmislerdir. Bu durumun
hem ¢evrenin hem de isletmelerin olumsuz etkilenmesine neden oldugunu belirterek,
ekolojik dengenin saglanabilmesi i¢in turizm isletmeleri genelinde tiim sektdrlerde
doga ile uyumlu bir iiretim anlayisinin belirlenmesi gerektigini bu noktada yesil

pazarlama uygulamalarinin etkili olacagini vurgulamislardir.

Boran ise 2023 yilinda yaptigi ¢alismasinda, son yillarda iiretim ve tiiketim
aliskanliklar1 neticesinde ekolojik dengenin zarar gérmesi ile meydana gelen iklim
degisikliginin nedenleri arasinda dogal kaynaklarin bilingsiz tliketimi ve asir1
kullanimmnin  yer aldigm belirtmigtir. Isletmelerin pazarda varligini devam
ettirebilmeleri i¢in dogal kaynak kullanimina 6zen gosterilmesi gerektigini ve bunun
neticesinde ise isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarini benimsemeleri
gerektigini ifade etmistir. Isletmeler ¢evre yanlisi bir iiretim anlayis1 ile hareket
ederek c¢evreye zarar verebilecek zehirli maddelerin kullanimindan uzaklasarak
cevreye dost iiretim siireci benimsemeleri gerektigini boylece hem ¢evre hem de

isletme yararina hareket edebileceklerini ifade etmistir.

Iklim degisikligi ile miicadelede etkili bir yaklasim olan yesil pazarlama
uygulamalari, isletmelere kar oranlarini artirmanin yani sira ayni zamanda cevresel
siirdiiriilebilirligi tesvik etme firsati sunmaktadir. Isletmeler cevre dostu iiriin ve

hizmetlere yoneldik¢e yesil pazarlama uygulamalarin1 daha ¢ok benimsemektedirler.
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Yesil pazarlama uygulamalari, g¢evresel sorunlar ve iklim degisikligi gibi kiiresel
boyuta ulagmis olan durumlar karsisinda isletmelere duyarlilik ve sorumluluk
kazandirmaktadir. Bu durum, hizla artan ¢evresel sorunlar karsisinda isletmelerin
olumlu bir imaj yaratmalarini saglayarak miisteri beklentilerini karsilamak ve
cevresel duyarlilikla uyumlu bir sekilde hareket etmek igin bir firsat sunmaktadir

(Seyhan ve Yilmaz, 2010, s. 56).

Iklim degisikligi, 6zellikle artan sicakliklar ve deniz seviyesinin yiikselmesi
gibi etkileriyle, turizm sektoriinii ciddi bir sekilde etkileyen bir durum haline
gelmistir.  Turistik destinasyonlar ve insanlarin turizm deneyimleri, iklim
degisikliginin olumsuz etkileri nedeni ile olumsuz yonde etkilenmektedir. Turistik
destinasyonlarin dogal yapisinin bozulmaya baslamasi, sahil ve kumsallarin erozyona
ugramasi, deniz seviyesinde artis, asir1 hava olaylar1 artmaya baslamistir. Tim bu
faktorler neticesinde turistlerin seyahat deneyimleri olumsuz yonde etkilenmektedir.
Turizm sektoriiniin olumsuz yonde etkilenmesi, isletmelerin bu durum karsisinda
cesitli onlemler almalar1 ve etkili uygulamalara yonelmelerine etki etmistir (Chin vd.,
2018, s. 262). Bu durumda, etkili bir ¢dziim yolu olarak goriilen yesil pazarlama
uygulamalari da énemli bir role sahiptir. Ozellikle 6nlem almas1 gereken konaklama
isletmeleri, ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki saglamak ve isletme performansini
arttirabilmek i¢in yesil pazarlama uygulamalar1 kapsaminda hareket etmektedirler.
Bu baglamda enerji verimliligi saglayan cihazlar ve aydinlatma sistemleri kullanmak
ve enerji tiiketimini verimli bir hale getirebilmek i¢in ¢evre dostu akilli teknolojileri
benimseyerek enerji tasarrufu saglayabilmektedirler. Akilli sulama sistemleri, diigiik
akigli musluklar ve tiiketilen suyun uygun alanlarda yeniden kullaniminin saglanmasi
ile su tasarrufu saglanabilmektedir. Geri doniisiim programlari, organik atik ve
atiklarin yeniden kullaniminin saglanmasi atik yonetimi kazandirmakta 6te yandan
cevre dostu temizlik malzemeleri ve geri donlisimli kagit kullanimi ile
stirdiiriilebilir trtinleri tercih etmektedirler. Bu durumun yani sira hem isgorenlerin
hem de misafirlerin ¢evresel sorumluluk konusunda hassasiyetinin saglanabilmesi
i¢in egitim, brosiir ve ¢evre dostu uygulamalara katilimlar1 saglanabilmektedir. Yesil

pazarlama uygulamalar1 kapsaminda ¢evreye katki saglayabilecek sosyal sorumluluk
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projelerini destekleyerek yesil pazarlama stratejilerini giiclendirebilmektedirler

(Oncel ve Sanli, 2023, s. 210-211).

Seyhan ve Yilmaz (2010) konaklama isletmelerinde siirdiiriilebilir turizmin
temel ilkelerini ve ¢evresel boyutlarini ele alarak turizm sektorliniin cevresel
sorumlulugunu ve yesil pazarlama uygulamalarini incelemislerdir. Iklim degisikligi
ile meydana gelen olumsuz durumlar karsisinda turizm sektoriinde énemli bir yere
sahip olan konaklama isletmelerinin dogal kaynaklarin korunmasi ve c¢evre
yonetimine iliskin uygulamalarini degerlendirebilmek i¢in aragtirma kapsaminda
incelenen Calista Luxury Resort Hotel’in yesil pazarlama uygulamalarini basarilt bir
sekilde yerine getirdiklerini ve bunun i¢in de yalniz otel igerisinde degil yer aldigi
bolgede ki diger kuruluslar ile is birligi igerisinde hareket ettikleri sonucuna
ulagilmistir. Bu kapsamda atiklarin ayristirilmasi, g¢evre miihendislerine ilgili
birimlerde gorevler verilmesi, tur operatorleri ve seyahat acenteleri ile yesil dagitim
kanallar1 olusturulmasi yesil pazarlama kapsaminda gergeklestirilen uygulamalar
arasinda yer almaktadir. Caligma sonucunda turizm igletmelerinin rekabet diizeylerini
koruyabilmeleri icin g¢evreci faaliyetlere yonelmeleri gerektigini ve bunu bolgedeki
diger kurum ve kuruluslar ile is birligi icerisinde gergeklestirmeleri gerektigini ifade
etmislerdir. Konaklama isletmelerinin ¢evre dostu faaliyetler benimsemesi, ¢evresel
sorumluluklar kapsaminda hareket etmesi, isletme imajim1 gelistirerek miisteri
kazanimim1  saglarken, yerel kaynaklarin korunmasi yasam  kalitesinin
yiikseltilmektedir. Yesil pazarlama uygulamalari ile turistler ve bolge halkinin istek
ve ihtiyaglarinin giderilmesi ve gelecek nesiller gozetilerek karsilanmasini

saglamaktadir.

Bir baska c¢alismada ise Yetis (2018), konaklama isletmesinde ¢alisan
isgorenlerin yesil pazarlama uygulamalarina kars1 algilarini incelemistir. Calismada
bir isletmenin yesil pazarlama uygulamalarini  basarilh  bir  sekilde
gerceklestirebilmesi i¢in yOnetim ve isgorenlerin katiliminin saglanmasi gerektigini
ifade etmistir. Calisma sonucunda isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarini
isletme biinyesine kazandirabilmesinde en 6nemli unsurun iggorenlerin de bu anlayisi
benimsemesi ile gerceklesebilecegini ve bunun isgorenlere verilecek egitimler ve

cevre dostu faaliyetler ile kazandirilabilecegine ulagilmistir. Calisma sonucunda
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iklim degisikligi nedeni ile turizm sektoriinde meydana gelen olumsuz durumlar
karsisinda konaklama isletmeleri isgorenlere saglayacagi gesitli egitimler ile bu
durumun Oniine gegebilecek bilingli ve sorumluluk sahibi bir personel kadrosu
olusturabilecegini boylece isletmede yesil pazarlamanin uygulanabilirligine ve basari

oraninin artabilecegine vurgu yapilmstir.

Iklim degisikligi diinya genelinde ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Ve bu tehdit
cevrenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ile gerceklesebilecektir. Turizm sektori,
iklim degisikliginin hem nedeni hem de etkilendigi bir sektor olmasi sebebi ile bu
sorunun ¢oziimiinde Oonemli bir rol oynamaktadir (Kiiciik, 2020, s. 696). Yesil
pazarlama uygulamalar1 da bu noktada 6nemli bir yere sahiptir. Yesil pazarlama
uygulamalari ile isletmeler ¢evresel sorumluluklarini yerine getirirken ayn1 zamanda
rekabet avantaji saglamaktadirlar. Zaman igerisinde degisen iklim kosullarina karsi
bilinglenen bireyler ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir turizm deneyimlerini tercih
etmektedirler. Bu nedenle yesil pazarlama uygulamalari, turizm isletmelerinin ¢evre
bilinci olan tiiketicilere hitap etmelerini saglamaktadir. Siirdiirtilebilir turizm, yerel
kaynaklarin korunmasi, topluluklarin refahinin artirilmasi ve iklim degisikligi ile
miicadelede etkili bir rol oynamaktadir. Turizm sektoriindeki bireyler, isletmeler ve
yerel yonetimler, c¢evresel sorumluluklarini yerine getirerek bu sektoriin
strdiiriilebilir bir sekilde biliylimesini ve gelecek nesillere aktarilmasin
saglamaktadir. Yesil pazarlama uygulamalari, turizm isletmelerinin ¢evresel
sorumluluklarint yerine getirme ve ayni zamanda miisteri beklentilerini karsilama
firsat1 sunmaktadir. Bu stratejiler, isletmelerin rekabet¢i bir avantaj elde etmelerine
ve cevre dostu bir imaj olusturmalarina yardimci olmaktadir (Yetis, 2019, s. 513-
514). Sonug olarak, iklim degisikligi ile miicadele yesil pazarlama uygulamalar1 bir
araya gelerek hem cevreye hem de turizm sektoriine fayda saglamaktadir. Yesil
pazarlama, bu hedeflere ulasabilmek i¢in gii¢lii bir arag olarak kullanilmakta ve

turizm sektoriiniin gelecekteki bagsarisina katki saglamaktadir. Bu bilgiler 15181nda;

H2: “Iklim degisikligi algis1 ve yesil pazarlama anlayis1 arasinda istatistiki

olarak pozitif ve anlaml bir iligki vardir.”



74

H5: “Iklim degisikligi algisinin yesil pazarlama anlayisi iizerinde istatistiki

olarak pozitif ve anlamli etkisi vardir.” hipotezleri olusturulmustur.

3.3. Yesil Temel Yetenek Uygulamalari ve Yesil Pazarlama Uygulamalar:

Mliskisi

Iklim degisikligi, cevre tahribati ve ekolojik dengede bozulmalar gibi
sorunlarla birlikte, g¢evrenin siirdiiriilebilirligi konusundaki uygulamalar zaman
icinde giderek daha ¢ok Onem kazanan bir hal almistir. Bu sorunlarin etkilerini
azaltmak ve gelecek nesiller i¢in yasanabilir bir diinya saglamak i¢in daha fazla ¢aba
ve biling gerekmektedir. Bu noktada hem isletmelerin hem de g¢evrenin
stirdiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in yesil temel yetenek ve yesil pazarlama
uygulamalar1 biiylik bir 6nem tasimaktadir (Egin vd., 2018, s. 4). Yesil temel
yetenekler, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlikle ilgili stratejilerini gii¢lendirirken,
yesil pazarlama uygulamalari ise bu g¢abalarin paylasilmasini ve miisterilere gevre
dostu trilinlerin degerini aktarabilmeyi saglamaktadir. Yesil temel yetenek ve yesil
pazarlama uygulamalarini isletme biinyesine entegre eden isletmeler hem isletmenin

hem de ¢evrenin siirdiiriilebilir bir gelecege sahip olabilmesinin temelini atmaktadir

(ilkus, 2012, 5.125).

Yesil temel yetenek uygulamalari, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile
ilgili temel yeteneklerini gelistirebilmeleri ve siirdiiriilebilirlik  stratejilerini
isletmenin trettigi mal ya da hizmetin tiim agamalarina entegre etmesi anlamina
gelmektedir (Elzek vd., 2023, s. 10). Bu uygulamalar isletmelere enerji ve su
verimliligi, atik azaltma, yesil iiriin gelistirme ve c¢evresel etkileri azaltma
faaliyetlerini icermektedir. Yesil temel yetenek uygulamalari ile ¢evreye duyarl ve
siirdiiriilebilir bir yaklagimi benimseyen isletmeler c¢esitli avantajlara sahip
olmaktadirlar. Bu uygulamalar, miisterilerin beklentilerini karsilamanin o6tesine
gecerek isletmelerin pazarda konumunu giliclendirmekte ve rekabet avantaji
saglamaktadir. Ayrica, isletmelerin daha genis bir miisteri kitlesine ulagsmasina firsati

sunmaktadir (Yavuz, 2010, 79).

Sonug olarak yesil temel yetenek uygulamalari, isletmelerin tiim siire¢lerini

cevre dostu bir anlayis ile sekillendirebilmelerini ve daha verimli bir gsekilde
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siirdiirebilmelerine katk saglamaktadir. Isletmeler yesil temel yetenek uygulamalar
ile daha iyl bir kurumsal imaj sergilemektedir. Bu durum isletmelerin miisteri
sadakatini arttirmakta ve yeni miisteri kitlelerine ulasabilmelerini saglamaktadir. Ote
yandan, isletmelere maliyetlerini azaltma ve kaynaklarini daha verimli bir sekilde
kullanma imkan1 sunarak yeni pazarlarda gelir kaynaklarimi artirma firsati

saglamaktadir (Egin vd., 2018, s. 7).

Yesil temel yetenek uygulamalarini benimseyen isletmeler, siirdiiriilebilirlik
stratejilerini gelistirerek ¢evresel etkilerini azaltabilmektedir. Bu uygulamalar enerji
verimliligini arttirma, su tasarrufu, atik azaltma ve yesil iiriin gelistirme faaliyetlerini
kapsamaktadir. Ancak isletmeler siirdiiriilebilirlik basarilarini arttirabilmek igin yesil
pazarlama uygulamalarini da isletme biinyesine kazandirmak durumundadirlar. Yesil
pazarlama uygulamalar1 isletmelerin ¢evresel ¢abalarini tanitarak, miisterilerini
cevreye yonelik sagladigi faydalar hakkinda bilgilendirmekte, ¢cevre dostu {iriin ve
hizmetlerini vurgulamakta ve siirdiiriilebilirlik gabalarin1 pazarlama stratejilerine
basarili bir sekilde entegre edebilmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sayede,
isletmeler sadece ¢evre dostu olmakla kalmaz, ayn1 zamanda miisterileriyle daha iyi
bir iletisim kurabilir ve bu bilingli tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap verebilmektedir.
Yesil pazarlama aymi zamanda isletmelerin kurumsal itibarini giiglendirerek,
gelecekteki siirdiiriilebilir biiylime i¢in 6nemli bir temel olusturmaktadir (Gedik,

2020, s. 47).

Yesil pazarlama uygulamalari, ¢cevre dostu iirlinler ve hizmetler sunmaktadir.
Bu durum c¢evreye duyarl tiiketicilerin ilgisini ¢ekmektedir. Bdylece miisteri
memnuniyeti artarak miisteri sadakati giiclenmektedir. Ote yandan isletmelerin
rekabet avantaji kazanarak pazarda rakiplerine gére On plana ¢ikmasma olanak
saglamaktadir. Bu durumun yani sira isletmelerin kurumsal itibarin1 giiglendiren
yesil pazarlama uygulamalari, marka degerini arttirmaktadir. Isletmelerin artan
marka degeri ile yeni pazarlara ve miisteri kitlelerine ulagsmasini kolaylastiran bu
uygulamalar igletmelerde gelir artisina katki saglamaktadir (Berk ve Celep, 2020, s.
268). Isletmelere, benzer degerlere sahip orgiitler ile is birligi firsat1 sunan yesil

pazarlama uygulamalari, ¢evreye yonelik yenilik¢i ¢ozlimler iiretilmesine katki
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saglamaktadir. Miisterilerin de bu alandaki taleplerini karsilayan bu uygulamalar,
isletmelerin uzun vadeli planlarim1 gergeklestirebilmelerine olanak saglamaktadir

(Celik vd., 2016, s. 279).

Yesil pazarlama uygulamalar1 ve yesil temel yetenek uygulamalari,
isletmelerin ¢evre dostu uygulamalari igsletme bilinyesine kazandirmalari, tanitimlar
ve misterilere ¢evresel faydalarmi vurgulayarak siirdiiriilebilirlik ¢abalarim
pazarlama stratejilerine entegre etmelerini saglamaktadir. Bu noktada gevre ile
uyumlu bir politika izlemesi gereken sektdrlerden biri de turizm sektoriidiir. Turizm
sektorlii dogal giizellikleri ve kiiltiirel zenginlikleri kesfetmek isteyen insanlarin
ihtiyaglarma cevap veren dnemli bir endistridir (Ankaya vd, 2018, s. 69). Ancak, bu
sektorlin  biiytimesi, ¢evresel etkileri de beraberinde getirmektedir. Turizm
faaliyetleri, dogal kaynaklarin tilkenmesi, ¢evre tahribati ve ekosistemin zarara
ugramasina yol agabilmektedir. Bu nedenle, turizm sektorii siirdiiriilebilirlik ilkesine
benimseyerek ¢evresel sorumluluklarina odaklanmalidir. Siirdiirtilebilir turizm
uygulamalari, dogal kaynaklari koruma, yerel topluluklarin refahin1 artirma ve
gelecek nesillere temiz ve saglikli bir ¢evre birakma amacini tasimaktadir. Bu sayede
turizm hem ¢evrenin siirdiiriilebilirligine katki saglamakta hem de sektoriin uzun
vadeli basarisini giivence altina almaktadir (Ayas, 2007, s. 63). Bu noktada yesil

temel yetenek uygulamalar1 ve yesil pazarlama uygulamalari 6n plana ¢itkmaktadir.

Turizm sektdriinde Onemli bir yere sahip olan konaklama isletmeleri de
sorumluluklarint  yerine getirirken yesil temel uygulamalar1 ile c¢evresel
siirdiiriilebilirlige yonelik stratejiler gelistirmektedir. Bu stratejiler, enerji tasarrufu,
atik azaltma politikalari, su tasarrufu, ¢evrenin iyilestirilmesine yonelik onlemleri
kapsamaktadir. Konaklama igletmeleri, yesil temel yetenek uygulamalarini
benimseyerek hem cevre dostu bir marka imaji olusturabilir hem de maaliyetleri
azaltabilmektedir. Ote yandan bu uygulamalar, konaklama isletmelerinin rekabet
avantaji elde etmelerine ve g¢evreye duyarli miisterileri isletme biinyesine
kazandirabilmelerine katki saglamaktadir. Sonug¢ olarak, yesil temel yetenek

uygulamalari, konaklama isletmelerinin g¢evresel siirdiirtilebilirligini tesvik ederek
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isletmeye uzun vadeli basar1 kazandirmakta onemli bir rol oynamaktadir (Trott,

2013, s. 83).

Yesil pazarlama uygulamalart ise konaklama isletmelerinin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik c¢abalarini miisterilerine tanitmalarin1 saglamaktadir. Konaklama
isletmeleri, yesil pazarlama uygulamalar araciligi ile g¢evre dostu uygulamalar ve
politikalarinin 6nemini ortaya ¢ikabilir ve bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmaktadir. Yesil pazarlama uygulamalari, ¢evresel siirdiriilebilirlik sertifika ve
etiketleri ile konaklama isletmelerinin sahip oldugu siirdiiriilebilirlik anlayigini
belgelemelerini saglamaktadir. Cevre dostu politikalar ve sertifikalar konaklama
isletmelerinin kurumsal itibarini arttirarak rekabet avantaji saglamaktadir (Kiigiik,
2020, s. 696). Bu durum igletmenin miisteri kitlesini genisleterek, yeni pazarlarda yer
almasina da katki saglamaktadir. Isletmeler yesil pazarlama uygulamalari sayesinde
cevre dostu iiriin ve hizmet kalitesi sunarak ¢evresel sorumluluklarini yerine
getirebilir boylece isletme gelecege yonelik siirdiiriilebilirlik ¢abalarini basarili bir

sekilde gergeklestirebilmektedir (Seyhan, 2010, s. 55).

Atay ve Dilek (2013), konaklama isletmelerinde yesil pazarlama
uygulamalarini inceledik¢e c¢alismada, ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesinde yesil pazarlama uygulamalarinin olduk¢a 6nemli bir role sahip
oldugunu belirterek konaklama isletmelerinin bu baglamda kurumsal imajini
giiclendirebileceklerini, miisteri kitlesini arttirabileceklerini ve rekabet avantaji
saglayabileceklerini ifade etmislerdir. Caligma kapsaminda incelenen Ibis Otel’in
yesil pazarlama uygulamalar1 noktasinda oncii bir role sahip oldugu belirtilmistir.
Caligmada  yesil pazarlama uygulamalarmin  yaygimlastirllmast  gerektigi
vurgulanarak, konaklama isletmelerinin ¢evrenin siirdiiriilebilirligi yoniinde hareket

etmeleri gerektigini vurgulamislardir.

Yetis (2018), turizmin siirdiiriilebilirligi kapsaminda konaklama isletmelerinde
yesil pazarlama uygulamalarini incelemistir. Calisma ¢evreye duyarli konaklama
isletme belgesi bulunan iki adet konaklama isletmesinde gerceklestirilmistir. Bu
oteller kapsaminda yesil pazarlama uygulamalarinin enerji ve su tasarrufu, isgoren ve

yerel halkin egitim ve farkindaliginin saglanmasi ve geri doniisiim faaliyetlerine
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sahip olduklarini ifade etmistir. Calisma sonucunda konaklama isletmelerinin yesil
pazarlama uygulamalar1 sayesinde maliyetlerini azaltabilecekleri ve siirdiiriilebilirlik
ve c¢evre dostu bir imaj sergileyerek rekabet avantaji saglayabilecekleri sonucuna

ulastlmistir.

Zeydan ve Giirbiliz (2021), yesil pazarlama uygulamalarinin turistlerin tercih
etme niyetlerine olan etkisini arastirmiglardir. Calismada yesil pazarlama
uygulamalarinin konaklama isletmelerine yonelik avantajlarindan bahsedilmektedir.
Konaklama isletmeleri, yesil pazarlama uygulamalarimi isletme biinyesine
kazandirarak sertifika ve etiket sahibi olabilir bu durum konaklama isletmelerinin
turistler tarafindan tercih edilebilirligini arttirdig1 belirtilmistir. Calisma sonucunda
yesil pazarlama uygulamalarina sahip gevre dostu olan konaklama isletmelerinin
miisterilerin memnuniyet diizeyleri daha yiiksek bir sekilde ayrildiklar1 ve isletmeye

olan bagliliklarinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Sonu¢ olarak yesil temel yetenek uygulamalari ve yesil pazarlama
uygulamalari, konaklama isletmelerinin ve turizm sektoriiniin siirdiirtilebilirlik
yolculugunda kritik bir rol oynamaktadir. Bu ii¢ bilesen arasindaki is birligi, ¢cevresel
stirdiiriilebilirlik ¢abalarin1 desteklerken isletmelerin basarilarini arttirmamaktadir.
Gelecekte, bu ii¢ bilesenin daha fazla entegrasyonu ve ¢evre dostu turizmin
yayginlagmast hem isletmelerin karlilifini hem de diinya capinda c¢evresel
sorumluluk bilincini arttiracaktir (Cevik, 2014, s. 135). Bu nedenle, yesil temel
yetenek uygulamalarinin  gelistirilmesi ve yesil pazarlama stratejilerinin
benimsenmesi, konaklama isletmelerinin c¢evresel siirdiiriilebilirlik konusundaki
¢abalarinin artirilmasi ile turizm sektoriiniin gelecegi igin kritik dneme sahiptir. Bu

bilgiler 15181nda;

H3: “Yesil temel yetenek anlayisi ve yesil pazarlama uygulamalari arasinda

istatistiki olarak pozitif ve anlamli bir iliski vardir.”

HS5: “Yesil temel yetenek uygulamalar1 anlayisinin yesil pazarlama anlayisi
tizerinde istatistiki olarak pozitif ve anlamli etkisi vardir.” hipotezleri

olusturulmustur.
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Demografik degiskenlerin yesil temel yetenek ve yesil pazarlama
uygulamalarinin iklim degisikligi tizerinde anlamli bir farklilik bulup bulunmadigina
yonelik literatiirde yer alan ¢alismalar incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen

bilgiler su sekildedir:

Cabuk ve arkadaglart (2008) tarafindan yapilan calismada yesil pazarlama
uygulamalarinin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve gelir durumuna gére anlamli
bir farklilik gosterdikleri sonucuna ulasmislardir. Altundz ve arkadaslar1 (2014),
turistlerin yesil pazarlamaya yonelik gorislerini belirlemek icin yapmis oldugu
calismada yesil pazarlama uygulamalarinin egitim diizeyi, yas ve gelire gére anlamli
farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir. Coban (2014) ise yesil pazarlamaya yonelik
tilketici tutumlarimi arastirdigi ¢alisma sonucunda yesil pazarlama uygulamalarinin
gelir, kadro, yas ve cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasmistir.
Kocgoglu (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada yesil pazarlama uygulamalarinin yas ve
yasadiklar1 bolgeye gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Boz ve
arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan g¢alismada demografik degiskenlerin yesil
pazarlama uygulamalar1 ile anlami farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
Agiralan ve Sadioglu (2021) yilinda yapilan calismada iklim degisikliginin yas,
medeni durum, egitim seviyesi ve gelir durumuna gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Calisir (2022) tarafindan yapilan calismada iklim degisikliginin yas ve
egitim seviyesine gore anlamli farklilik ortaya koydugu sonucuna ulagmistir. Bu

durumdan yola ¢ikarak;

H7: Demografik degiskenler, yesil temel yetenek algisinda istatistiki olarak

anlaml farklilik ortaya koymaktadir.” hipotezi olusturulmustur.

H8: “Demografik degiskenler, yesil pazarlama uygulamalarinda istatistiki

olarak anlaml farklilik ortaya koymaktadir.” hipotezi olusturulmustur.

H9: “Demografik degiskenler, iklim degisikligi algisinda istatistiki olarak

anlaml farklilik ortaya koymaktadir.” hipotezi olusturulmustur.
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DORDUNCU BOLUM

YESIL TEMEL YETENEK VE YESIiL PAZARLAMA
UYGULAMALARININ CEVRE POLITIKALARI KAPSAMINDA iKLiM
DEGISIKLIGINE ETKILERi: KONAKLAMA iSLETMELERINDE BiR

ARASTIRMA

4.1.Metodoloji
Calismanin bu boliimiinde yesil temel yetenek uygulamalar1 ve yesil pazarlama
uygulamalarinin ¢evre politikalart kapsaminda iklim degisikligine etkilerinin
konaklama isletmeleri ile arasindaki iligkinin belirlenmesi iizerine, arastirmanin
hangi amagcla yapildigi, 6nemi, evren ve orneklemi, yontemi, analizler bulgulara yer

verilmistir.
4.1.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Katkilar

Bu arastirma ile turizm sektorii icerisinde Onemli bir yere sahip olan
konaklama isletmelerinin iklim degisikligine duyarli yesil temel yetenek
uygulamalar1 ve yesil pazarlama uygulamalar1 kapsaminda 6l¢iilmesi amaglanmigtir.
Iklim degisikliginin konaklama isletmeleri arasindaki iliski irdelenerek, iklim
degisikliginin konaklama isletmeleri lizerinde etkileri ve bununla birlikte konaklama
isletmelerinin yasanan iklim degisikligine karsi isletme bazinda gergeklestirilen
uygulamalar incelenmistir. Konaklama igletmelerinin yesil pazarlama uygulamalarini
ne denli uyguladiklari, dogaya zarar verip vermedikleri bununla birlikte sahip olunan
yesil temel yeteneklerin hangi boyutta uygulandigi incelenmek istenmektedir. Bu

aragtirmanin temel amaci, yesil temel yetenek uygulamalari ve yesil pazarlama
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uygulamalarinin iklim degisikligine etkilerini tiim yonleri ile inceleyerek, konaklama

isletmelerine olan etkilerini ortaya koymaktir.

Son yillarda iklim degisikliginin turizm sektorii ve konaklama isletmelerine
dogrudan ve dolayl etkilerinin ele alindigi bu arastirma, yesil temel yetenek
uygulamalar1 ile yesil pazarlama uygulamalari kapsaminda iklim degisikligi ile
konaklama isletmeleri arasindaki etkilerin ve iliskilerin incelenmesi agisindan éneme
sahiptir. Elde edilecek bilgiler, konaklama isletmelerinin gelecegi acisindan stratejik
onem az etmektedir. Bununla birlikte, arastirmanin turizm yazinina katki yapacagi

distiniilmektedir.

Bu aragtirmada, kiiresel capta yasanan iklim degisikliginin en hizli biiyliyen
sektorlerden biri olan turizm sektoriine olan onem ve etkileri incelenmistir. Turizm
sektorli, dinamik bir yapiya sahip olmasi nedeni ile kiiresel capta gerceklesen
olaylardan en c¢ok etkilenen sektdrlerden biri konumundadir. Kisa siirede tiim
diinyay1 etkisi altina alan iklim degisikligi, turizm sektorii i¢in de pek ¢ok negatif
duruma yol acarak turizm faaliyetlerini ve turizm talebini dogrudan etkileyen
olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu arastirma ile turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir
yonden gelisim gosterebilmesinde etkili olan yesil temel yetenek uygulamalar1 ve
yesil pazarlama uygulamalarinin iklim degisikligine karst konaklama isletmelerinde

uyguladiklari stratejiler incelenmistir.

Calismada, ¢evre ile dost konaklama isletmelerinin iklim degisikligine kars1
yesil temel yetenek ve yesil pazarlama uygulamalari uygulanabilirligi arasindaki
iligkini 6l¢iilmesi amacglanmaktadir. Bu durumun yani sira iklim degisikligi, yesil
temel yetenek ve yesil pazarlama uygulamalarinin iligkisinin = dl¢tilmesi
hedeflenmistir. Caligmada her bir kavramin demografik 6zellikler (cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, yas, calisma departmani ve oteldeki ¢alisma siiresi)
baglaminda farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu

kapsamda arastirmanin modeli olusturulmustur.

Sekil-4: Arastirma Modeli
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Yesil Pazarlama i

Yesil Temel Yetenek
Uygulamalar:

iklim Degisikligi

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 4’

deki gibidir. Calisma kapsaminda olusturulan hipotezler su sekildedir:

H1: Yesil temel yetenek anlayisi ve iklim degisikligi arasinda istatistiki olarak

pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H2: Yesil pazarlama uygulamalar1 ve iklim degisikligi arasinda istatistiki

olarak pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H3: Yesil temel yetenek anlayisi ve yesil pazarlama uygulamalari arasinda

istatistiki olarak pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

H4: Yesil temel yetenek anlayisinin iklim degisikligi tizerinde istatistiki olarak

pozitif ve anlaml etkisi vardir.

HS: Yesil pazarlama uygulamalarmin iklim degisikligi tizerinde istatistiki

olarak pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H6: Yesil temel yetenek anlayisinin yesil pazarlama uygulamalan iizerinde

istatistiki olarak pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H7: Demografik degiskenler, yesil temel yetenek anlayisinda istatistiki olarak
anlamli farklilik ortaya koymaktadir.

H7,: Cinsiyet, yesil temel yetenek anlayiginda istatistiki olarak anlamli farklilik
ortaya koymaktadir.
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H7,: Medeni durum, yesil temel yetenek anlayisinda istatistiki olarak anlamli

farklilik ortaya koymaktadir.

H7.: Egitim diizeyi, yesil temel yetenek anlayisinda istatistiki olarak anlamli

farklilik ortaya koymaktadir.

H74: Yas, yesil temel yetenek anlayisinda istatistiki olarak anlamli farklilik

ortaya koymaktadir.

H7.: Departman, yesil temel yetenek anlayisinda istatistiki olarak anlamli

farklilik ortaya koymaktadir.

H7s: Mevcut is yerinde calisma siiresi, yesil temel yetenek anlayisinda

istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir.

H8: Demografik degiskenler yesil pazarlama uygulamalarinda istatistiki olarak

anlamli farklilik ortaya koymaktadir.

H8,: Cinsiyet, yesil pazarlama uygulamalarinda istatistiki olarak anlamli

farklilik ortaya koymaktadir.

H8,: Medeni durum, yesil pazarlama uygulamalarinda istatistiki olarak anlaml

farklilik ortaya koymaktadir.

H8,: Egitim diizeyi, yesil pazarlama uygulamalarinda istatistiki olarak anlamli

farklilik ortaya koymaktadir.

H84: Yas, yesil pazarlama uygulamalarinda istatistiki olarak anlamli farklilik

ortaya koymaktadir.

H8.: Departman, yesil pazarlama uygulamalarinda istatistiki olarak anlamli

farklilik ortaya koymaktadir.

H8;: Mevcut is yerinde ¢alisma siiresi, yesil pazarlama uygulamalarinda

istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir.
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H9: Demografik degiskenler, iklim degisikligi algisinda istatistiki olarak
anlaml farklilik ortaya koymaktadir.

H9,: Cinsiyet, iklim degisikliginde istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya
koymaktadir.

H9,: Medeni durum, iklim degisikliginde istatistiki olarak anlamli farklilik
ortaya koymaktadir.

H9.: Egitim diizeyi, iklim degisikliginde istatistiki olarak anlamli farklilik
ortaya koymaktadir.

H94: Yas, iklim degisikliginde istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya
koymaktadir.

H9.: Departman, iklim degisikliginde istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya
koymaktadir.

H9s: Mevcut is yerinde ¢alisma siiresi, iklim degisikliginde istatistiki olarak

anlamli farklilik ortaya koymaktadir.

4.1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Akdeniz Bolgesi’'nde faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri, orneklemini ise Antalya’da faaliyet gosteren konaklama isletimlerinde
caligmakta olan kisiler olusturmaktadir. Arastirmada kolayda ornekleme yontemi

kullanilmistir.

Tablo-1: Orneklem Sayisi Belirleme

Evren Orneklem Biiyiikliigii
%95 %99

50 44 47
100 79 87
500 217 286
750 254 353
1000 278 400
5000 357 587
10000 370 624
100000 383 661
1000000 384 665
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| 10000000 | 384 | 665 |
Kaynak: Giirbiiz ve Sahin (2008, s. 130).

Giirbiiz ve Sahin (2008, s. 130)’ e gore 100 milyon evren igin, 0,05 6rneklem
hatasiyla yeterli bir giiven diizeyiyle temsil edici bir sonu¢ elde etmek icin 384
ornegin yeterli oldugu gozlemlenmektedir. Arastirmada konaklama igletmelerine
gonderilen 500 anketten 455 adet doniis saglanmigtir. Veri setine uygun bulunmayan
30 adet anket ¢calismadan ¢ikarilmistir. 425 anket, kontrol edildikten sonra SPSS IBM
26 (Statistical Package for Social Sciences) paket programi kullanilarak analiz

edilmistir.

4.1.3. Veri Toplama Araci ve Olcekler

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Calisma kapsaminda iklim degisikligi, yesil pazarlama uygulamalar1 ve yesil temel
yetenek degiskenler ile ilgili yerli ve yabanci literatiirde yer alan akademik kaynaklar

incelenmistir.

Veri toplama siirecinde, literatiirde yer alan Ol¢ekler dikkate alinmis ve uygun
bulunan c¢alismalardan secilen dl¢ekler ile anket metni olusturulmustur. Arastirmanin
veri toplama asamasinda, Antalya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde goérev yapan Kkisilere yonelik anket uygulanmistir. Veri toplama

stiresince elde edilen veriler, SPSS IBM 26 programu ile analiz edilmistir.

Anket formunun ilk bdliimiinde katilimcilarin demografik verilerinin
belirlenmesi iizerine sorular bulunmaktadir. Anket formunun ikinci kisminda yer alan
yesil temel yetenek uygulamalari ile ilgili 5 soru Chen (2008) tarafindan gelistirilen
caligmadan, yesil pazarlama uygulamalar1 ile ilgili sorular Giirkan’in (2019)
calismasindan uyarlanarak ilk 17 soru Leonidou ve arkadaslarinin (2013) gelistirdigi
Korkmaz ve Atay (2017) uyarlandig1 ¢aligmasindan diger 5 soru ise Altundz ve
arkadaslarinin (2014) calismasindan, iklim degisikligi ile ilgili 22 soru Sevim ve
Unliiénen’ in (2010) calismasindan alinmistir. Anketin ilk kisminda demografik
bilgilere iliskin sorular yoneltilmistir. Anketin ikinci kisminda ise katilimcilara

yoneltilen sorularmn 5°li Likert tipi Olgegine gdre yanitlanmasi istenmigtir (1:



86

Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyorum).

Tablo-2: Olceklerin Giiven Araliklan ve Giivenilirlik Diizeyleri

Giiven Araliklar Giiven Diizeyi

0<a <0,40 Giivenilir degil
0,40<a <0,60 Diisiik giivenirlik
0,60<a <0,80 Oldukga giivenilir
0,80<a <1,00 Yiiksek giivenirlik

Kaynak: Yildiz ve Uzunsakal, 2018

Olgeklerin sahip olmasi gereken giivenirlik diizeyleri Tablo 2’de gosterildigi
gibidir. Tabloda verilen giiven araliklarina gore, 0<0<0,40 aras1 giivenilir degil,
0,40<a<0,60 aras1 diisiik giivenilirlik, 0,60<a<0,80 olduk¢a giivenilir ve

0,80<0<1,00 aras1 ise yiiksek giivenilirlik derecesine sahiptir.

Tablo-3: Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Olcekler Cronbach’s | ifade Sayis1
Alpha
Yesil Temek Yetenek ,812 5
Yesil Pazarlama Uygulamalari ,954 22
iklim Degisikligi ,845 22

Yapilan giivenirlik testi sonucu yesil temel yetenek uygulamalar1 6lgeginin
giivenirlik katsayisinin 0,812, yesil pazarlama uygulamalar1 6l¢eginin giivenirlik
katsayisinin 0,954 ve iklim degisikligi 6l¢eginin giivenirlik katsayisinin 0,845 oldugu
gorilmektedir. Cronbach Alpha degerinin 0,60’1n iizerinde olmasi beklenmektedir.
Bu baglamda ¢ikan sonuclara bakildiginda, 6l¢eklerin oldukca giivenilir ve yiiksek

giivenirlige sahip oldugu sdylenebilmektedir.

4.1.4. Etik Kurul Onay1

Bu ¢alisma kapsaminda kullanilmis olan 6lgek ve anketler, Selguk Universitesi
Turizm Fakiiltesi, Bilimsel Etik ve Degerlendirme Kurulu kararinca, yaym etigi

acisindan uygun bulunmustur. Karar evrak tarih ve sayisi: 03/07/2023-174 tiir.

4.1.5. Arastirmanin Bulgular:
Ankete katilan 425 katilimcimnin 187’si (%44) kadinlardan, 238’1 (%56) ise
erkeklerden, olusmaktadir. Katilimcilarin 186’s1 (%43,8) bekar, 239°u (%56,2) ise
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evli, kisilerden olusmaktadir. Calisanlarin 31°1 (%7,3) lise, 161’1 (%37,9) 6n lisans,
209’u (%49,2) lisans ve 24’0 (%5,6) lisansiistii egitim seviyesine sahiptir.
Calisanlarin 94’1 (%22,1) 18-25 yas araliginda, 82’si (%19,3) 26-35 yas aralifinda,
111°1 (%26,1) 36-45 yas araliginda, 70’1 (%16,5) 46-50 yas araliginda ve 68’1 (%16)
50 yas ve lizerindedir. Calisanlarin 55’1 (%12,9) 6n biiro, 57’si (%13,4) muhasebe,
45’1 (%10,6) insan kaynaklari, 17°s1 (%4) yiyecek-igecek departmani, 77’s1 (%18,1)
teknik, 121°1 (%28,5) satis ve pazarlama ve 53’1 (%12,5) ise diger departmanlarda
(kat hizmetleri, satin alma departmani, giivenlik departmani, eglence departmani,
odalar departmani) caligmaktadir. Konaklama isletmelerinde gerceklestirilen bu
calismaya katilanlarin 30’u (%?7,1) 1 yildan az bir siiredir, 67°si (%15,8) 1 yildir uzun
bir siiredir, 151’1 (%35,5) 1-5 il arasinda ve 177’si (%41,6) 6-10 yil arasinda
calismaktadir.

Tablo-4: KMO Araliklar: ve Diizeyleri

KMO Araliklar1 | KMO Diizeyi
0,90<KMO<1,00 | Miikemmel
0,80<KMO0<0,90 | lyi
0,70<KMO0<0,80 | Orta diizey
0,60<KMO<0,70 | Zay:f
0,50<KMO0<0,60 | Kotii

Kaynak: Cokluk vd., 2018

KMO deger araliklar1 Tablo 4’te gosterildigi gibidir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi, ¢alismada kullanilan 6lgekler arasindaki iligkilerin ve faktor analizine
uygunlugunun 6lciilmesi amaci ile gergeklestirilmektedir. Olgegin analizlerde
kullanilmas1 ve testin kabul edilebilir diizeyde olmasi icin KMO degerinin 0,50'den
bliylik olmas1 beklenmektedir. Bu, Olgek ifadeleri arasindaki iliskilerin yeterli

diizeyde oldugunu ve faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo-5: Yesil Temel Yetenek Uygulamalar1 Olceginin Faktor Analizine Uygunlugu

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,787
Bartlett Kiiresellik Testi 'Yaklasik Ki-Kare 705,649
df 10
Anlamhilik ,000

Yapilan KMO testi sonucunda anlamlilik degerinin 0,05’ten (p=,000) kiigiik

olmast ve KMO degerinin iyi diizeyde olmasi, dlgcek sorulari arasindaki yliksek
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iliskiye bagli olarak uygun goriilmektedir. Yesil temel yetenek uygulamalar1 6l¢egine

iliskin faktor analizi Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo-6: Yesil Temel Yetenek Uygulamalar1 Faktor Analizi

Maddeler 1 Toplam Varyans
2 ,812
3 ,805
4 732
1 714 57,201
5 712

Ozdeger 2,860

Aciklanan Varyans (%) 57,201

Yapilan faktor analizi sonucunda 5 ifadeden olusan 6lgek %57,201 oraninda

acgiklanmaktadir.

Tablo-7:Yesil Pazarlama Uygulamalar1 Ol¢eginin Faktor Analizine Uygunlugu

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,967
Bartlett Kiiresellik Testi 'Yaklasik Ki-Kare 4983,123
df 190,
Anlamhilik ,000

Yapilan KMO testi sonucunda anlamlilik degerinin 0,05’ten (p=,000) kiiciik

olmasi ve KMO degerinin iyi diizeyde olmasi, Olgek sorulari arasindaki yiiksek

iliskiye bagli olarak uygun goriilmektedir. Yesil pazarlama uygulamalart 6lgegine

iligkin faktor analizi Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo-8:Yesil Pazarlama Uygulamalar1 Faktor Analizi

Maddeler 1 Toplam Varyans
11 ,769
13 ,761
16 ,752
3 ,746
2 ,741
7 ,741
15 ,741
19 ,738
4 ,732
9 722
6 ,720
18 ,719
B 717 52,234
17 711
14 ,706
8 ,704
5 ,700
1 ,682
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21 ,678

10 ,663
Ozdeger 10,447
Aciklanan Varyans (%) | 52,234

Yapilan faktor analizi sonucunda 22 ifadeden olusan 6l¢ek tek alt boyutla
%52,234 oraninda aciklanmaktadir. Olgekten 20 ve 22. maddeler ¢ikarilmistir.

Tablo-9:Tklim Degisikligi Olceginin Faktor Analizine Uygunlugu

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,892
Bartlett Kiiresellik Testi 'Yaklasik Ki-Kare 2738,739
df 171
Anlamhilik ,000

Yapilan KMO testi sonucunda anlamlilik degerinin 0,05°ten (p=,000) kiiciik
olmast ve KMO degerinin iyi diizeyde olmasi, dlgcek sorulari arasindaki ytliksek
iliskiye bagl olarak uygun goriilmektedir. Iklim Degisikligi Olgegine iliskin faktor
analizi Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo-10:iklim Degisikligi Faktor Analizi

Maddeler 1 2 3 Toplam Varyans

9 ,751

8 ,751

14 ,728

12 712

13 ,702

10 ,700

17 ,700

11 ,653

16 ,644

15 ,640

5 ,592

7 ,575

20 712 52,947

22 ,709

21 ,675

3 ,676

4 673

2 ,557
Ozdeger 5808 | 2,097 | 1,626
Aciklanan 32,264 | 11,651 | 9,032
Varyans (%)
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Yapilan faktor analizi sonucunda 22 ifadeden olusan Ol¢ek {i¢ alt boyutla
%52,947 oraninda agiklanmaktadir. Ilk alt boyutun varyans1 %32,264, ikinci boyutun

varyanst %11,651

iken T{gciincii alt boyutun varyanst ise %9,032 oraninda

aciklanmaktadir. Olgekten 1, 6, 18 ve 19. maddeler ¢ikarilmustir.

Tablo-11:Olceklerin Normallik Testi

Ort. SS. Min-Max | Carpikhk | s.h. | Basikhik | s.h.
1 4,0249 | ,60862 1,00-5,00 -1,571 3,918
2 4,0626 | ,59660 1,00-5,00 -2,398 ,118 7,225 ,236
3 4,1359 | ,42498 2,78-5,00 -462 -,232

*1: Yesil Temel Yetenek Uygulamalari, 2: Yesil Pazarlama Uygulamalar1, 3: Tklim Degisikligi

Yapilan normallik analizi sonucunda (¢arpiklik/sh ve basiklik/sh) 6l¢eklerin
carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,500 ile +1,500 degerlerinden biiyiik oldugu
goriilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,500 ve +1,500 degerlerinden
ifade
(Tabachnick ve Fidell, 201). Bu sebeple analizlerde parametrik olmayan testlerden

bliylikk olmas1 Olgeklerin  normal

dagilim gdstermedigini etmektedir

faydalanilmisgtir.

Tablo-12:Korelasyon Analizi

1 2 3
Spearman Rank Korelasyon Katsayisi 1
P
1 N 425
Spearman Rank Korelasyon Katsayisi ,464 1
P ,000
2 N 425 425
Spearman Rank Korelasyon Katsayisi ,088 ,225 1
3 P ,070 ,000
N 425 425 425

*1: Yesil Temel Yetenek Uygulamalari, 2: Yesil Pazarlama Uygulamalari 3: Tklim Degisikligi

Yapilan korelasyon analizi sonucunda iklim degisikligi algisi ile yesil temel
yetenek uygulamalari arasinda pozitif yonli (p=0,70>0,05) anlamli bir iliski
bulanamamistir. Analiz sonucuna gore “Yesil temel yetenek anlayisi ve iklim
degisikligi arasinda istatistiki olarak pozitif ve anlamlhi bir iliski vardir.” (H1)

hipotezi reddedilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda iklim degisikligi ile yesil pazarlama

uygulamalar1 arasinda kurulan modelin anlamli oldugu goriilmektedir. Yesil temel



91

yetenek uygulamalart ile yesil pazarlama uygulamalari arasinda pozitif yonli
(p=0,00%<0,05) 22,5 oraninda (Korelasyon Katsayisi=,225) bir iligki vardir. Analiz
sonucuna gore “Yesil pazarlama uygulamalar1 ve iklim degisikligi arasinda istatistiki

olarak pozitif ve anlamli bir iligki vardir.” (H2) hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda yesil temel yetenek uygulamalari ile
yesil pazarlama uygulamalar1t arasinda kurulan modelin anlamli  oldugu
gorilmektedir. Yesil temel yetenek uygulamalar ile yesil pazarlama uygulamalari
arasinda pozitif yonlii (p=0,00%<0,05) %46,4 oraninda (Korelasyon Katsayisi=,464)
bir iliski vardir. Analiz sonucuna gore “Yesil temel yetenek anlayisi ve yesil
pazarlama uygulamalari arasinda istatistiki olarak pozitif ve anlamli bir iligki vardir.”

(H3) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-13:Regresyon Analizi

Model 1 R? F Std. Edilmis Beta t p
Yesil Temel Yetenek 001 299 027 281 585
Uygulamalari
Bagimh Degisken: iklim Degisikligi
Model 2 R? F Std. Edilmis Beta t p
Yesil Pazarlama Uygulamalari ,011 4,916 , 107 2,217 ,027
Bagimh Degisken: iklim Degisikligi
Model 3 R’ F Std. Edilmis Beta t p
Yesil Temel Yetenck 445 | 339,828 667 18,434 | 000
Uygulamalari
Bagimh Degisken: Yesil Pazarlama Uygulamalari

Model 1 kapsaminda iklim degisikligi ve yesil temel yetenek uygulamalar
arasindaki etkiyi hesaplamak i¢in yapilan regresyon analizi sonucuna gore yesil
temel yetenek uygulamalar1 ve iklim degisikligi arasindaki etkiyi hesaplamak i¢in
yapilan regresyon analizi sonucuna gore kurulan model anlamli degildir.
(p=0,585>0,05). Analiz sonucuna gore yesil temel yetenek uygulamalari, iklim
degisikligini pozitif yonde etkilememektedir. Yesil temel yetenek degiskeni %0,1
olarak agiklanmaktadir (R*=,001). Model 1 igin yapilan analiz sonucuna gére “Yesil
temel yetenek anlayisinin iklim degisikligi ilizerinde istatistiki olarak pozitif ve

anlamli etkisi vardir” (H4) hipotezi reddedilmistir.
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Model 2 kapsaminda iklim degisikligi ve yesil pazarlama uygulamalar
arasindaki etkiyi hesaplamak i¢in yapilan regresyon analizi sonucuna gore kurulan
model anlamhidir (p=0,027<0,05). Analiz sonucuna goére yesil pazarlama
uygulamalari, iklim degisikligini pozitif yonde etkilemektedir. Yesil pazarlama
uygulamalari degiskeni %1,1 olarak agiklanmaktadir (R2=,011). Model 2 i¢in yapilan
analiz sonucuna gore “Yesil pazarlama uygulamalarinin iklim degisikli lizerinde

istatistiki olarak pozitif ve anlamli etkisi vardir” (HS) hipotezi kabul edilmistir.

Model 3 kapsaminda yesil temel yetenek uygulamalar1 ve yesil pazarlama
uygulamalar1 arasindaki etkiyi hesaplamak i¢in yapilan regresyon analizi sonucuna
gore kurulan model anlamlidir (p=0,000<0,05). Analiz sonucuna gore yesil temel
yetenek uygulamalari, yesil pazarlama uygulamalarini pozitif yonde etkilemektedir.
Yesil temel yetenek uygulamalari degiskeni %44,5 olarak agiklanmaktadir (R’=445).
Model 3 i¢in yapilan analiz sonucuna gore “Yesil temel yetenek anlayisinin yesil
pazarlama uygulamalar1 lizerinde istatistiki olarak pozitif ve anlamli etkisi vardir”

(H6) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-14:Demografik Degiskenlerin Yesil Temel Yetenek Uygulamalar1 Olcegine Gore
Farkhlk Testi

N Sira Sira Toplanm Test P
Ort.
Cinsiyet Kadin 187 | 211,87 39620,50 22042,500 | ,866
Erkek 238 | 213,88 50904,50
Medeni Evli 239 | 239,29 57189,50
Durum Bekar 186 | 17922 | 3333550 | Loo44S00 1,000
1kdgretim 1 72,50 72,50
Egitim Lise 30 241,18 7235,4
Diizeyi On Lisans 161 | 230,23 37067,03 9,692 ,046
Lisans 209 | 198,32 41448,88
Lisansiisti 24 195,88 4701,12
18-25 94 | 175,59 16505,46
26-35 82 | 219,37 17988,34
Yas 36-45 111 | 226,86 25181,46 13,226 ,010
46-50 70 | 236,60 16562
51 ve tlizeri 68 | 210,10 14286,80
On Biiro 55 | 159,26 8759,30
Muhasebe 57 | 225,18 12835,26
Kat Hizmetleri 7 223,86 1567,02
Departman Insan Kaynaklari 45 | 229,39 10322,55
Yiyecek-I¢ecek 17 239,91 4078,47
Teknik 77 | 23347 17977,19 15,899 | ,026
Satis & Pazarlama 121 | 213,90 25881,90
Diger 46 | 197,90 9103,40
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1 yildan az 30 86,55 2596,50

Calisma 1-5 yil 153 | 218,23 33389,19

Siiresi 6-10 y1l 177 | 215,99 38230,23 39,108 ,000
10 yildan fazla 65 | 250,92 16309,80

Yapilan Mann-Whitney U testine gore yesil temel yetenek uygulamalari
puanlar1 (p= 0,866>0,05), cinsiyete gore anlamli bir fark ortaya koymamaktadir.
Buna gore katilimcilarin cinsiyeti fark etmeksizin yesil temel yetenek uygulamalari
algisinda anlamli farklilik gériilmemektedir. Bu sonug¢ dogrultusunda “Cinsiyet, yesil
temel yetenek anlayisinda istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir”

(H74 hipotezi reddedilmistir.

Yapilan Mann-Whitney U testine gore yesil temel yetenek uygulamalari
puanlart (p= 0,000<0,05),medeni duruma gore anlamli bir fark ortaya koymaktadir.
Buna gore evli katilimcilarin sira ortalamalarinin digerlerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda “Medeni durum, yesil temel yetenek
anlayiginda istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir” (H7,) hipotezi
kabul edilmistir.

Yapilan Kruskal Wallis testine gore yesil temel yetenek uygulamalar1 puanlar
(p= 0,046<0,05), egitim diizeyine gore anlamlh fark yaratmaktadir. Buna gore lise
ogrencilerinin sira ortalamasinin digerlerinden yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
sonu¢ dogrultusunda “Egitim diizeyi, yesil temel yetenek anlayisinda istatistiki

olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir” (H7.) hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan Kruskal Wallis testine gore yesil temel yetenek uygulamalari puanlari
(p= 0,01<0,05), yasa gore anlamli fark yaratmaktadir. Buna gére 18-25 yas arasi
katilimcilarin ~ sira  ortalamalarinin  digerlerinden daha  yiiksek  oldugunu
gostermektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda “Yas, yesil temel yetenek anlayisinda
istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir” (H74) hipotezi kabul

edilmistir.

Yapilan Kruskal Wallis testine gore yesil temel yetenek uygulamalari puanlari
(p= 0,026<0,05), departmana goére anlamli fark yaratmaktadir. Buna gore yiyecek-

icecek departmaninda g¢alisan katilimcilarin sira ortalamasinin digerlerinden daha
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yiiksek oldugunu gostertmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda “Departman, yesil temel
yetenek anlayisinda istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir” (H7,)
hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan Kruskal Wallis testine gore yesil temel yetenek uygulamalari puanlar
(p= 0,000<0,05), ¢alisma siiresine gore anlamli fark yaratmaktadir. Buna gore 10
yildan fazla calisan katilimcilarin sira ortalamasinin digerlerinden daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda “Calisma siiresi, yesil temel
yetenek anlayisinda istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir” (H7¢)
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-15:Demografik Degiskenlerin Yesil Pazarlama Uygulamalari Olcegine Gore
Farkhlik Testi

N Sira Sira Toplam Test P
Ort.
Cinsiyet Kadin 187 | 196,71 36785,50 19207,500 | ,015
Erkek 238 | 225,80 53739,50
Medeni Evli 239 | 234,10 55949,00
Durum Bekar 186 | 185,89 34576,00 17185,000 | ,000
[Ikogretim 1 62,00 62,00
Egitim Lise 30 | 249,83 7494,90
Diizeyi On Lisans 161 | 235,29 37881,69 15,460 ,004
Lisans 209 | 194,04 40554,36
Lisansiistii 24 | 188,79 4530,96
18-25 94 | 181,64 17074,16
26-35 82 | 234,24 19207,68
Yas 36-45 111 | 241,06 26757,66 21,487 ,000
46-50 70 | 222,93 15605,10
51 ve tizeri 68 | 174,71 11880,28
On Biiro 55 | 192,55 10590,25
Muhasebe 57 | 204,43 11652,51
Kat Hizmetleri 7 186,07 1302,49
Departman 1n_san Kaynaklarl 45 229,01 10305,45
Yiyecek-I¢ecek 17 | 241,15 4099,55
Teknik 77 | 21555 16597,35 4,073 |71
Satis & Pazarlama 121 | 217,83 26357,43
Diger 46 | 209,13 9619,98
1 yildan az 30 92,73 2781,90
Cahsma 1-5 y1l 153 | 212,29 32480,37
Siiresi 6-10 y1l 177 | 210,56 37269,12 46,504 ,000
10 yildan fazla 65 | 276,83 17993,95

Yapilan Mann-Whitney U testine gore yesil pazarlama uygulamalar1 puanlari
(p= 0,015<0,05), cinsiyete gore anlamli bir fark ortaya koymaktadir. Buna gore

erkek katilimcilarin sira ortalamasinin diger katilimcilarda daha yiiksek oldugunu
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gostermektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda “Cinsiyet, yesil pazarlama uygulamalarinda
istatistiki olarak anlamli farklililk ortaya koymaktadir” (H8;) hipotezi kabul

edilmistir.

Yapilan Mann-Whitney U testine gore yesil pazarlama uygulamalar1 puanlar
(p= 0,000<0,05), medeni duruma gore anlamli bir fark ortaya koymaktadir. Buna
gore evli katilimcilarin sira ortalamasinin diger katilimcilara oranla daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda “Medeni durum, yesil pazarlama
uygulamalarinda istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir” (H8)
hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan Kruskal Wallis testine gore yesil pazarlama uygulamalari puanlart (p=
0,004<0,05), egitim diizeyine gore anlamli fark yaratmaktadir. Buna gore lise
Ogrencilerinin sira ortalamasinin diger katilimcilara oranla daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda “Egitim diizeyi, yesil pazarlama
uygulamalarinda istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir” (H8)

hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan Kruskal Wallis testine gore yesil pazarlama uygulamalari puanlar1 (p=
0,000<0,05), yasa gore anlamli fark yaratmaktadir. Buna gore 36-45 yas arasi
katilimcilarin sira ortalamasinin diger katilimcilara oranla daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda “Yas, yesil pazarlama uygulamalarinda
istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir” (H84) hipotezi kabul

edilmistir.

Yapilan Kruskal Wallis testine gore yesil pazarlama uygulamalari puanlart (p=
0,771<0,05), departmana goére anlamli fark yaratmamaktadir. Buna gore
katilimcilarin =~ ¢alisma  departman1  fark etmeksizin yesil temel yetenek
uygulamalarinda anlamhi farklilik goriilmemektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda
“Departman, yesil pazarlama uygulamalarinda istatistiki olarak anlamli farklilik

ortaya koymaktadir” (H8¢) hipotezi reddedilmistir.

Yapilan Kruskal Wallis testine gore yesil pazarlama uygulamalari puanlar1 (p=

0,000<0,05), ¢alisma siiresine gore anlaml fark yaratmaktadir. Buna gore 10 yildan
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fazla caligan katilimcilarin sira ortalamasinin diger katilimcilara oranla daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda “Calisma siiresi, yesil pazarlama
uygulamalarinda istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir” (H8s)
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-16:Demografik Degiskenlerin iklim Degisikligi Olcegine Gore Farklilik Testi

N Sira Sira Toplam Test P
Ort.
Cinsiyet Kadin 187 | 211,89 211,89 22044,500 | ,868
Erkek 238 | 213,88 213,88
Medeni Evli 239 | 224,86 53742,50
Durum Bekar 186 | 197,76 36782,50 19391,500 | ,024
[kogretim 1 88,00 88,00
Egitim Lise 30 | 304,82 9144,60
Diizeyi On Lisans 161 | 213,94 34444,34 23,387 ,000
Lisans 209 | 206,05 43064,45
Lisansiistii 24 | 157,69 3784,56
18-25 94 | 217,15 20412,10
26-35 82 | 234,98 19268,36
Yas 36-45 111 | 258,15 28654,65 44,533 ,000
46-50 70 | 174,63 12224,10
51 ve tizeri 68 146,57 9966,76
On Biiro 55 | 215,57 11856,35
Muhasebe 57 195,60 11149,20
Kat Hizmetleri 7 259,00 1813,00
Departman Insan Ka}-/naklarl 45 213,07 9588,15
Yiyecek-I¢cecek 17 | 308,59 5246,03
Teknik 77 | 211,68 16299,36 17,618 | 014
Satis & Pazarlama 121 | 194,27 23506,67
Diger 46 | 240,58 11066,68
1 yildan az 30 197,12 5913,60
Calisma 1-5yil 153 | 213,98 32738,94
Siiresi 6-10 y1l 177 | 176,31 31206,87 63,858 000
10 yildan fazla 65 | 317,93 20665,45

Yapilan Mann-Whitney U testine gore iklim degisikligi puanlart (p=
0,868>0,05), cinsiyete gore anlamli bir fark ortaya koymamaktadir. Buna gore
katilimcilarin cinsiyeti fark etmeksizin iklim degisikligi algisinda anlamli farklilik
goriilmemektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda “Cinsiyet, iklim degisikliginde istatistiki

olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir” (H9,) hipotezi reddedilmistir.

Yapilan Mann-Whitney U testine gore iklim degisikligi puanlart (p=
0,000<0,05), medeni duruma gore anlaml bir fark yaratmaktadir. Buna gore evli
katilimcilarin puan ortalamasimin bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda “Medeni durum, iklim degisikliginde
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istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir” (H9p,) hipotezi kabul

edilmistir.

Yapilan Kruskal Wallis testine gore iklim degisikligi puanlar1 (p= 0,000<0,05),
egitim diizeyine gore anlamli fark yaratmaktadir. Buna gore lise 6grencilerinin sira
ortalamasmin diger katilimcilara oranla daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
sonu¢ dogrultusunda “Egitim diizeyi, iklim degisikliginde istatistiki olarak anlamli

farklilik ortaya koymaktadir” (H9.) hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan Kruskal Wallis testine gore iklim degisikligi puanlar1 (p= 0,000<0,05),
yasa gore anlamli fark yaratmaktadir. Buna gore 36-45 yas arasi katilimcilarin sira
ortalamasinin diger katilimcilara oranla daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
sonu¢ dogrultusunda “Yas, iklim degisikliginde istatistiki olarak anlamli farklilik
ortaya koymaktadir” (H9q) hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan Kruskal Wallis testine gore iklim degisikligi puanlar1 (p= 0,000<0,05),
departmana gore anlamli fark yaratmaktadir. Buna gore yiyecek-igecek
departmaninda ¢alisanlarin sira ortalamasinin diger katilimcilara oranla daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda “Departman, iklim degisikliginde
istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir” (H9¢) hipotezi kabul

edilmistir.

Yapilan Kruskal Wallis testine gore iklim degisikligi puanlart (p= 0,000<0,05),
caligma stiresine gore anlamli fark yaratmaktadir. Buna gore 10 yildan fazla ¢alisan
katilimcilarin sira ortalamasinin diger katilimcilara oranla daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu sonug dogrultusunda “Calisma siiresi, iklim degisikliginde
istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir” (H9f) hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo-17:Hipotezlerin Kabul Durumu

Hipotez Durum Hipotez Durum
H1 Ret H8, Kabul
H2 Kabul H8, Kabul
H3 Kabul H8. Kabul
H4 Ret H84 Kabul
H5 Kabul H8, Ret
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H6 Kabul H8¢ Kabul

H7 Kismen Kabul H9 Kismen Kabul
H7, Ret H9, Ret

H7, Kabul H9, Kabul

H7. Kabul H9, Kabul

H74 Kabul H94 Kabul

H7. Kabul H9, Kabul

H7; Kabul H9: Kabul

H8 Kismen Kabul

Calisma kapsaminda 9 ana hipotez ve 18 alt hipotez olmak {izere toplam 27
hipotez olusturulmustur. Olusturulan hipotezlerden 19 hipotez kabul edilmis olup, 3

hipotez kismen kabul edilmis ve 5 hipotez ise reddedilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Kiiresellesme ile artan kuraklik, ¢6llesme, buzullarin erimesi, deniz ve okyanus
kirliliginin artmasi birgok sorunu beraberinde getirmistir. Giin gectikce kullanimi
artan komdir, petrol ve dogal gaz kullanim1 sonucu atmosferde biriken sera gazi, azot
oksitleri ve metan gazi yayilimini arttirmakta bu durum diinyaya ciddi boyutlarda
zarar vermektedir. Bu durumun yani sira bilingsiz aga¢ kesimi sonucu ormanlarin
tahrip edilmesi, karbondioksit emilimini engellemekte zararli gazlarin atmosferde
birikmesine neden olmaktadir. Ote yandan endiistriyel faaliyetler sonucu dogaya
birakilan kimyasal sanayi atiklar1 ve fabrika emisyonlar1 ¢evreye zarar veren
olumsuz durumlar arasinda yer almaktadir (Sen, 2022, s. 2). Tarimda kullanilan

zararli zirai ilaglar toprak yapisini bozmakta, kimyasal giibre kullanimi hem hava
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hem de toprak kirliligine neden olmaktadir. Diinya niifusunun hizla artmasi, su ve
enerji kaynaklarina olan ihtiyaci arttirmakta, hizli kentlesme ile birlikte ulagim
araclarinin yogun kullanimi hava kirliligine neden olmaktadir (Sak ve Bayram, 2020,
s. 532). Bu sorunlar tiim diinyay1 etkisi altina alan iklim degisikliginin olugsmasina
neden olmaktadir. Dogal ekosistemler, su kaynaklari, tarim, saglik sistemleri ve
sosyo-ekonomik dengeleri olumsuz yonde etkileyen iklim degisikligi, sicaklik artisi,
daha sik ve yogun hava olaylarina (kuraklik, sel, kasirga vb.), deniz sevilerinin
yiikselmesi, kiy1r bolgelerinde erozyon, asir1 hava olaylari, hava-su-toprak kirliligi,
atik kirliligi, salgin hastaliklar, habitat kayb1 ve canli yasaminin zarar gormesi gibi

pek ¢ok olumsuz durumu beraberinde getirmistir (Aksay, 205, s 37-38).

Iklim degisikligi ile ilgili literatiir tarandiginda gesitli calismalara rastlanmustir.
Sayman ve arkadaslar1 (2014), tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, isletmelerin
iklim degisikligi konusundaki farkindaligi, etki-risk algisi, aliman tedbirler ve
kamu/6zel sektore ongoriilen roller arastirilmistir. Arastirmada isletmelerin iklim
degisikligi konusunda farkindaliga sahip olduklarmi ve iklim degisikliginin
dogurabilecegi fiziksel ve yasal riskleri farkinda olduklar1 ve bu dogrultuda
isletmelerin bu risklerden dogabilecek sorunlara karsi iklim degisikligi stratejileri
gelistirerek olumsuz cevre etkilerini kontrol altinda tutmak ve atik ve karbon
yonetimi hassasiyeti, su ve enerji tiiketimlerinin azaltilmasina yoneldiklerini

belirlemislerdir.

Lee ve arkadaslari (2015), iklim degisikligine yonelik farkindaligi
arastirdiklar1 ¢alismada, bireylerin iklim degisikliginin kendileri, aileleri ve
yasadiklar1 toplum tizerindeki potansiyel etkilerine iliskin farkindaliklar1 incelenmis
ve bu farkindaligin politika tercihleri, sivil katilim, uyum davramisi ve diger
tepkilerini nasil etkiledigi arastirilmistir. Arastirma sonuglari, iklim degisikligiyle
ilgili temel egitimin, iklim okuryazarligimin ve yerel boyutlarin, kamuoyu
farkindaligin1 gelistirmede ve iklimle miicadele i¢in halk katilimi ve destegi

saglamada hayati dneme sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Giiloglu ve Bulut (2016) tarafindan iklim degisikligine kars1 bilgi diizeyinin

belirlenmesi amaci ile gerceklestirilen calismada, iklim degisikliginin en Gnemli
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nedenleri arasinda sanayilesme ile sera gaz saliniminin artmasi ve ormanlarin tahrip
edilmesi yer alirken, katilimcilar bu durumun Oniline gegcilebilmesinde su
kullaniminin ~ smirlandirilmast  ve  toplumun  iklim  degisikligine  karsi
bilin¢lendirilmesi gerektigi sonucuna ulagsmislardir. Atik ve Dogan (2019) ise kiiresel
iklim degisikligi ve nedenlerini ve bireylerin iklim degisikligine kars1 endiselerini
belirlemeye yonelik gergeklestirdikleri ¢alismada iklim degisikligine yonelik bilgi ve
farkindaligin arttirmasinda ¢6ziim yollar1 gelistirilmesi ve bu alanda ge¢ olmadan

toplumun bilinglendirilmesi gerektigi sonucuna ulasmislardir.

Iklim degisikligi, kiiresel olcekte ¢evre, ekonomi ve sosyal yasami
etkilemektedir. Bu nedenle ulusal ve uluslararast is birligi ile etkili c¢evre
politikalarinin gelistirilmesi iklim degisikligine kars1t dnemli bir rol oynamaktadir.
Dogal kaynaklarin korunmasi ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasinda oldukga
onemli bir roli bulunan c¢evre politikalari, ¢evre kirliliginin azaltilmasi,
ekosistemlerin korunmasi, biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve iklim degisikligi ile

miicadelede stratejik bir dneme sahiptir (Ulph ve Ulph, 2007, s. 160).

Cevre politikalari, kaynaklarin verimli kullanilmasini tesvik ederek dogal
kaynaklarin sinirli oldugu bir diinyada siirdiiriilebilir bir ¢evre saglamayi
hedeflemektedir. Ayn1 zamanda cevre politikalar1 ile cevresel etkilerin en aza
indirilmesi ve gelecek nesiller i¢in yasanabilir bir diinya birakilmasi: amaciyla ¢evre
kirliligiyle miicadele etmektedir. Bu baglamda, ¢evre politikalarinin etkin bir sekilde
uygulanmasi, uluslararasi is birligi, paydas katilimi ve bilimsel verilere dayali karar
alma siireclerini gerektirmektedir. Ote yandan gevre politikalarinin uygulanmasi
hiikiimetler tarafindan kaynaklarin saglanmasi, egitim ve farkindalik c¢aligmalari,
teknolojik yeniliklerin tesvik edilmesi ve etkili mekanizmalarinin olusturulmasi ile
gerceklestirilebilmektedir (Cokgezen, 2007, s. 92). Cevre politikalari, sadece dogal
kaynaklarin korunmasi ve ¢evre kirliliginin azaltilmasi icin degil, ayn1 zamanda
ekonomik ve sosyal kalkinmanin siirdiiriilebilir bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in de
onemlidir. Bu baglamda cevre politikalari, dogal kaynaklarin korunmasi, cevre
kirliliginin azaltilmas1 ve stirdiiriilebilir bir gelecek saglanmasi i¢in hayati bir rol

oynamaktadir.
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Literatiirde cevre politikalar1 ile ilgili yer alan ¢alismalar incelendiginde,
Brown (1996) konaklama isletmelerinde ¢evre politikalarinin uygulanabilirligi ve
Onemini arastirdig1 ¢alismada, ¢evre politikasina sahip konaklama isletmelerinin
cevreye daha fazla duyarli oldugu ve g¢evre politikasinin bu igletmeler ig¢in daha
yiiksek bir stratejik oneme sahip oldugu ifade etmistir. Ayn1 zamanda bu igletmelerin
cevresel hedeflere ulasma konusunda rakiplerine oranla daha basarili olduklari
sonucuna ulagsmistir. Bir baska calismada ise Kirk (1996), ¢evre politikasina sahip
isletmelerin finans ve pazarlama agisindan gesitli ticari avantajlar elde ettikleri tespit
etmistir. Ote yandan g¢evre politikasina sahip olan isletmelerinin gevreye yonelik
davraniglarinin  daha duyarli oldugu sonucuna ulasilmistir. Toprak (2006) ise
stirdiriilebilir kalkinmada c¢evre politikalarinin 6nemini inceledigi calismasinda,
gelecek nesilleri etkileyebilecek olumsuz durumlarin 6niine gecilebilmesinde
tilkelerin ¢oziim Onerileri ve stratejik hedefler gegeklestirmesini gerektigini
vurgulayarak, bu durumun ¢evre politikalar1 kapsaminda gerceklesebilecegini ifade

etmistir.

Cevre politikalari isletmeler agisindan stratejik bir aragtir ve ¢evresel sorunlarla
miicadelede etkili bir rol oynamaktadir. Isletmeler, iklim degisikligine kars1 ¢evresel
sorumluluklarini yerine getirirken ayn1 zamanda ekonomik ve stratejik faydalar elde
edebilmek i¢in cevre politikalarini benimsemektedir. Bu noktada isletmelerin
cevresel etkileri ve kaynaklar1 daha iyi anlamalar1 ve yonetmeleri i¢in yesil temel
yetenek kavrami ortaya ¢ikmistir (Ozgiil, 2023, s. 52). Isletmelerin ¢evresel yonetim
becerilerini ve uygulamalarini igeren yesil temel yetenek, cevre politikalarini
benimseme, ¢evre performansini Olgme, c¢evresel inovasyonlarr takip ederek
isletmelerin iklim degisikligiyle miicadele cesitli gevresel stratejileri benimsemelerini
saglamaktadir. Gliniimiizde giderek artan ¢evre sorunlar1 ve iklim degisikligine karsi
isletmelere  ¢evresel performanslarini  degerlendirme, ¢evre politikalarim
uygulayabilme firsati1 sunan yesil temel yetenek, enerji verimliligi, su tasarrufu ve

atik yonetimi gibi pek ¢ok alanda avantaj saglamaktadir (Trott, 2013, s. 83)

Yesil temel yetenek, isletmelerin ¢evresel yonetim becerilerini  ve

uygulamalarin1 saglamaktadir. Yesil temel yetenege sahip isletmeler toplum, sivil
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toplum kuruluslar, tedarik zinciri ortaklart ve miisterilerle is birligi yapmakta ve
isletmenin etkisini arttirarak genis miisteri kitlelerine ulasabilmektedir. Ote yandan
isletmelere ¢evresel performanslarini degerlendirme ve iyilestirme imkani sunarak,
enerji verimliligi, attk yonetimi ve su tasarrufu saglamaktadir. Bu durum, g¢evreye
dostu malzemelerin kullanimi, yenilenebilir enerji kaynaklarina gegis ve karbon ayak
izinin azalmasimi saglayarak isletmelerin ¢evreye yonelik farkindaligim

arttirmaktadir (Mesci, 2014, s. 91).

Isletmelerin cevresel yonetim becerileri, gevresel olumsuz etkileri azaltma,
kaynaklart etkin kullanma ve g¢evresel inovasyonlari tesvik etme, enerji verimliligi
projeleri, atik yonetimi stratejileri, su tasarrufu uygulamalari gibi gevresel etkilerini
kapsayan yesil temel yetenegin uygulanabilmesinde en 6nemli adimlardan biri de
yesil pazarlama uygulamalaridir. Yesil pazarlama uygulamalari, ¢evre dostu tiriinlerin
ve hizmetlerin gelistirilmesi, tanitilmasi ve tiiketilmesini tesvik eden bir yaklagimi
ifade etmektedir. Bu yaklasim hem isletmelerin hem de tiiketicilerin ¢evre bilincini
artirmay1 amaglamaktadir. Isletmeler, yesil pazarlama uygulamalarin1 benimseyerek
cevre dostu liriin ve hizmetler sunabilmektedir. Bu, ¢evresel etkileri azaltmak, dogal
kaynaklar1 korumak ve siirdiiriilebilirlik prensiplerini igletme stratejilerine entegre

etmek anlamina gelmektedir (Seyhan ve Yilmaz, 2010, s. 56)

Yesil pazarlama uygulamalar, tiiketicilere daha bilingli ve c¢evre dostu
secenekler sunarak c¢evre bilincini artirmaktadir. Yesil iirlinlerin ve hizmetlerin
pazarlama ve tanitimi, tlketicilerin cevre sorunlarina duyarlilik kazanmalarina
katkida bulunmaktadir. Isletmeler siirdiiriilebilirlik hedeflerini ve sosyal
sorumluluklarin1 vurgulayarak miisteri sadakatini artirabilmektedir. Sonug olarak,
yesil pazarlama uygulamalar1 hem isletmelerin hem de tiiketicilerin ¢evresel
sorumluluklarint ve ¢evre koruma cabalarim1 destekleyerek daha siirdiiriilebilir bir

gelecege katki saglamaktadir (Atay ve Dilek, 2013, s. 213).

Glinlimiizde c¢evresel siirdiiriilebilirligin 6n planda oldugu bir¢ok sektor
bulunmaktadir. Bu sektorlerden biri olan turizm sektorii, {iilkelerin kalkinma
stratejilerine katki saglayarak, yerel ekonomi i¢in Onemli bir gelir kaynagi ve

ekonomik biiyliimeyi destekleyen bir sektor konumundadir (Yildiz, 2008, s. 43).
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Seyahat etme, tatil yapma, farkl kiiltiirleri kesfetme ve dinlenme gibi nedenlerle
insanlarin belirli bir bolgeyi ziyaret etmesi olarak tanimlanan turizm dogal, sosyal ve
kiltiirel ¢evreyi etkileyerek giderek biiyiiyen bir yapiya sahiptir (Akis, 1999, s. 37).
Ancak, bu hizli bliylime ve artan turistik faaliyetler, dogal ¢evre iizerinde olumsuz
etkilere neden olabilmektedir. Bu yonii ile siirdiiriilebilirlik acisindan dikkatli bir
sekilde yonetilmesi gereken turizm sektoriinde, ¢evre politikalar1 olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir. Turizm ve g¢evre politikalari, siirdiiriilebilir turizm anlayisini tesvik
etmeyi amaglayan politikalardir. Bu politikalar, turizmin biiylimesi dogal kaynaklar,
cevre kalitesinin, siirlarinin gesitliligi ve yerel kiiltiir izerindeki etkilerini en aza
indirmek ve turizm siliresinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamak igin
gelistirilmektedir (Demirtag, 2011, s. 361). Cevre politikalarinin uygulandig
alanlardan biri de konaklama isletmeleridir. Konaklama isletmeleri, c¢evre
politikalarin1 benimseyerek, cevre faaliyetlerinin olumsuz etkilerini en aza indirecek
sekilde yonetebilir ve siirdiiriilebilir bir turizm modeline katki bulunabilmektedirler.
Bu kapsamda ¢evre politikalar1 isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini belirlemesini
ve bu sorumluluklart uygulamalarini saglayan bir cergeve sunmaktadir. Bu
politikalar, enerji ve su verimliligi, atik yonetimi, yenilenebilir enerji kullanim1 gibi
cevre dostu uygulamalar1 tesvik ederek isletmenin siirdiiriilebilirlik hedeflerine

ulagsmasini desteklemektedir (Kaypak, 2014, s. 30-31).

Siirdiiriilebilir turizm politikalar1 ve uygulamalari, turizm faaliyetlerinin
cevresel etkilerini azaltirken yerel ekonomiye katkida bulunmay1 hedeflemektedir.
Turizm sektoriiniin - gelecegi, dogal kaynaklar1 koruyan, yerel topluluklar
destekleyen ve ziyaretgilerin kiiltlirel deneyimlerini zenginlestiren siirdiiriilebilir bir
yaklasima dayanmaktadir. Bu sekilde turizm hem bugiiniin hem de gelecek nesillerin
keyifli ve siirdiiriilebilir bir seyahat deneyimi yasamasina imkan saglayacaktir (Ayas,

2007, s. 67).

Millar ve Baloglu’nun 2008 yilinda gerceklestirdikleri calismada turistlerin
konaklama isletmelerinde yer alan enerji tasarruflu aydinlatma sistemleri, su
tasarrufu saglayan musluklar, yeniden kullanilabilir iirlinler ve geri doniisiim

kutularinin yer almasi karsisinda konaklama isletmelerine karst olumlu bir izlenim
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sergilediklerini belirtmislerdir. Han ve arkadaslart ise 2009 yilinda yaptiklar
turistlerin yesil pazarlama uygulamalarina karsi niyetlerini inceledikleri ¢alisma
sonucunda, yesil pazarlama uygulamalarinin gerceklestirildigi  konaklama
isletmelerini tekrar tercih edebileceklerini belirterek, bu konaklama isletmelerini
baskalar1 da tavsiye etmek ve g¢evreci yaklasimlari sebebi ile daha fazla iicret
O0demeyi kabul ettikleri sonucuna ulagsmiglardir. Atay ve Dilek (2013) Ibis Otel’in
sahip oldugu vyesil pazarlama uygulamalarinin rakipleri karsisinda avantaj
kazandiklar1 ve turistler tarafindan diger konaklama isletmelerine oranla daha fazla
tercih edildigi sonucuna ulagsmislardir. Baker (2014) ise turistlerin ¢evreci konaklama
isletmelerine yonelik tutumlarini arastirdigi ¢alisma sonucunda, turistlerin tercih
ettikleri konaklama isletmelerinin yesil pazarlama uygulamalarin1 gergeklestiren

konaklama isletmeleri oldugu sonucuna ulagmistir.

Calisma kapsaminda 9 ana hipotez ve 18 alt hipotez olusturulmustur. 4 ana
hipotez kabul, 2 ana hipotez reddedilirken 3’ kismen kabul edilmistir. Alt

hipotezlerden ise 15°1 kabul edilirken, 3 tanesi kabul edilmemistir.

Korelasyon analizi sonucglarina gore yesil temel yetenek uygulamalari iklim
degisikligi arasinda bir iligki bulunamamistir. Chen (2008) calismasinda cevreye
duyarl isletmelerin yesil temel yeteneklerini gelistirebilmeleri i¢in pazardaki
ithtiyaclart  gozlemleyerek, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ¢evre
sorunlarina yonelik iklim degisikliginin etkili oldugunu ifade etmistir. Bu bilgiler
1s51ginda iklim degisikligi ve yesil pazarlama uygulamalar1 arasinda ¢aligmaya dahil
olan isletme calisanlarinin iklim degisikligine dair c¢evre politikalarimi gz ardi

ettigini sdylemek miimkiindiir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore yesil pazarlama uygulamalar1 ve iklim
degisikligi arasinda istatistiki olarak pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmigti. Bu bulgular, Boran (2023), caligmasinin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Bu ¢aligma sonucunda, iklim degisikligi etkilerinin giderek
artmasinin ¢evre kirliligini arttirdigini ifade ederek, bu kirlilige kars1 isletme ve yerel
yonetimin bilinglenmesi ile etkili stratejiler gelistirmesi gerektigini bu stratejilerden

birinin yesil pazarlama uygulamalar1 oldugunu ifade etmistir. Elde edilen sonug ve
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literatiir taramasi, iklim degisikligi ile yesil temel yetenek arasinda pozitif ve anlamli
bir iligki oldugunu gdstermektedir. Bu sonug, yesil pazarlama uygulamalarinin
bilincinde c¢alisanlarin iklim degisikligine karsi bu anlayis1 izledikleriyle

aciklanabilmektedir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore yesil temel yetenek anlayisi ve yesil
pazarlama uygulamalar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Chen (2008), yesil temel yetenek ve yesil inovasyon performansi
arasindaki 1iligki ve etkinin Olgiilmesini amagladig1 ¢alismasinda, yesil temel
yeteneklerin gelistirildiginde yesil inovasyon ve yesil imajin da gelisecegi sonucuna
ulasmistir. Bu sonug, yesil temel yetenek bilinci ile hareket eden ¢alisanlarin yesil

pazarlama anlayislar bilincine de sahip olduklari ile agiklanabilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore yesil temel yetenek anlayisinin iklim
degisikligine yonelik bir etkisi bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Sevim ve
Unliidnen (2010), calismasinda iklim degisikligine karsi konaklama isletmelerinin
cesitli tedbir ve yesil stratejiler gelistirmesi gerektigini sonucuna ulagmislardir. Bu
bilgiler 151¢1nda yesil temel yetenek ve iklim degisikligi arasinda ¢alismaya dahil
olan isletme c¢alisanlarinin iklim degisikligine dair g¢evre politikalarim1 g6z ardi

ettigini soylemek miimkiindiir.

Regresyon analizi sonuglarina gore yesil pazarlama uygulamalarinin iklim
degisikligini pozitif ve anlamli ydnde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ondogan
(2018), iklim degisikligine kars siirdiirtilebilir stratejiler gelistirilmesi gerektigini, bu
stratejilerden birin de yesil pazarlama uygulamalar1 olabilecegini ifade etmistir. Bu
sonug, yesil pazarlama uygulamalarinin, iklim degisikligine karsi etkili oldugunu,
yesil pazarlama uygulamalarina sahip isletme calisanlarinin yesil pazarlama
uygulamalar1 bilinci sergileme davranislarinin daha yiiksek olabilecegi ifade

edilebilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore yesil temel yetenek anlayisinin yesil
pazarlama uygulamalarini pozitif ve anlamli yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Armagan (2014), yesil pazarlama uygulamalarimin iklim degisikligi gibi cevre
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tahribatina neden olan durumlarin 6niine gecilebilmesinde etkili bir strateji oldugunu
ifade etmistir. Bu sonug¢ yesil temel yetenek uygulamalariin, yesil temel yetenek
anlayis1 sergilemeyi etkiledigi ve yesil temel yetenek uygulamalarinin bilinci ile
hareket eden galisanlarin, yesil temel yetenek anlayisi sergileme davraniginin daha

yiiksek olabilecegi ifade edilebilmektedir.

Demografik degiskenlerin yesil temel yetenek anlayisina gore farklilik gosterip
gostermedigine iligskin yapilan analizler incelendiginde medeni durum, egitim diizeyi,
yas, departman ve caligma siiresine gore anlamli farklilik gosterirken, cinsiyete gore
herhangi bir anlamli farklilik bulunamamistir. Medeni duruma gore evlilerin, egitim
durumuna gore lise mezunlarinin, yasa gore 18-25 yas arasinin, departmana gore
yiyecek-icecek departmaninda c¢alisanlarin, calisma siiresine gore 10 yildan fazla
stiredir calisanlarin daha yiliksek puana sahip oldugu goriilmektedir. Medeni duruma
gore evli katilimcilarin daha yiiksek puana sahip oldugunu, bu durumun evli
katilimcilarin ortak degerlere sahip olacaklarindan, ¢evresel sorumluluklari da ortak
paylasabileceklerini ve yasam alanlarin1 koruma konusunda daha fazla hassasiyet
gostererek, cevresel konularda is birligi ve dayamisma  egiliminden
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Egitim durumu lise mezunu olan katilimecilarin
yesil temel yetenek algilarinin daha yiiksek puana sahip olmasinda bu katilimcilarin
yeteneklerini gelistirme konusunda daha istekli olabilecekleri diisiiniilmektedir. Yasa
gore 18-25 yas aras1 katilimcilarin yesil temel yetenek algisinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumun 18-25 yas araligindaki katilimcilarin sahip olduklar
temel yetenekleri gelistirebilmeye daha ¢cok 6nem verdigi ve daha acik olduklari
diisiiniilmektedir. Yiyecek-icecek departmaninda calisan katilimeilarin yesil temel
yetenek algisinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore yiyecek-
icecek departmaninda calisanlarin ¢evre dostu uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik
konusunda aldiklar1 egitimlerin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. 10 yildan fazla
stiredir ¢alisan katilimecilarin diger katilimcilara oranla yesil temel yetenek algisinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun 10 yildan uzun siiredir ¢alisan
katilimcilarda temel yeteneklerin daha gelismis olabileceginden kaynaklandig

diisiiniilmektedir. Yesil temel yetenegin bireyin cinsiyeti ile iliskili olmadigini,
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boylece yesil temel yetenegin, kadin ve erkek katilimcilarda cinsiyete bagl bir fark

olusturmadig diisiiniilmektedir.

Demografik degiskenlerin yesil pazarlama uygulamalarina gore farklilik analizi
incelendiginde, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, yas ve caligma siiresine
gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilirken, departmana goére herhangi bir
anlamli farklilik bulunamamistir. Cinsiyete gore erkeklerin, medeni duruma gore
evlilerin, egitim diizeyine gore lise mezunlarinin, yasa gore 36-45 yas arasmin ve
calisma siiresine gore 10 yildan fazla siiredir ¢alisanlarin daha yiliksek puana sahip
oldugu goriilmektedir. Erkek katilimcilarin g¢evre koruma ve siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinde daha fazla roller yiiklenmis olmasindan kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Medeni duruma gore evli katilimcilarin daha yiiksek puana sahip
oldugunu, bu durumun evli katilimcilarin ortak degerlere sahip olacaklarindan, ¢evre
dostu {iriinler tercih etmeye daha yatkin olabilecekleri, ¢evresel sorumluluklart da
ortak paylasabileceklerini ve yasam alanlarini koruma konusunda su ve enerji
tasarrufu  gibi  politikalara daha sadik olabileceklerinden  kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Egitim diizeyi olarak lise mezunu katilimcilarin daha yiiksek puana
sahip olmasinin yani1 sira 6n lisans mezunu katilimeilar ile sonuglarin olduke¢a yakin
olmasi, her iki egitim diizeyine sahip bireylerin de almis olduklar1 egitimler
dogrultusunda ¢evre politikalarina daha yatkin olduklar1 diistiniilmektedir. Yasa gore
36-45 yas aras1 katilimcilarin gevre politikalarina yonelik algilarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durumun 36-45 yas aralifindaki katilimcilarin ¢evresel
sorunlarin 6nemini daha iyi anlayabilecek deneyime sahip olduklarini, zaman ve
gozlemleri ne dayali tecriibelerinin yan1 sira gelecek kaygist ve sorumluluk bilinci ile
hareket ettiklerinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. 10 yildan fazla siiredir ¢alisan
katilimeilarin diger katilimcilara oranla ¢evre politikalart algisinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durumun 10 yildan uzun siiredir c¢alisan katilimcilarda
sahip olduklar1 deneyimler sonucu daha bilingli bireyler olabileceklerini ve
calistiklar1 konaklama isletmelerinin sahip oldugu politikalar1 uzun siiredir
benimsemis olmalarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Cevre politikalarinin
departman ile bir iligkisi olmadigini, boylece yesil temel yetenegin, 6n biiro,

muhasebe, kat hizmetleri, insan kaynaklari, yiyecek-icecek, teknik, satis ve
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pazarlama ve diger departmanlarda calisan katilimcilarda bir fark olusturmadig

diistiniilmektedir.

Demografik degiskenlerin, iklim degisikligi algisina gore farklilik analizi
incelendiginde medeni durum, egitim diizeyi, yas, departman ve calisma sliresine
gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilirken, cinsiyete gore herhangi bir
anlaml farklilik bulunamamistir. Medeni duruma goére evlilerin, egitim diizeyine
gore lise mezunlarinin, yasa gore 36-45 yas arasinin, departmana gore yiyecek-
icecek departmaninda calisanlarin ve ¢alisma siiresine gore 10 yildan fazla siiredir
calisanlarin daha yiiksek puana sahip oldugu goriilmektedir. Medeni duruma gore
evli katilimcilarin daha yiiksek puana sahip oldugunu, bu durumun evli katilimcilarin
ortak degerlere sahip olacaklarindan, ¢evre dostu liriinler tercih etmeye daha yatkin
olabilecekleri, cevresel sorumluluklar1 da ortak paylasabileceklerini ve yasam
alanlarm1 koruma konusunda su ve enerji tasarrufu gibi politikalara daha sadik
olabileceklerinden kaynaklandigi disiiniilmektedir. Egitim diizeyi lise mezunu olan
katilimcilarin iklim degisikligi puaninin daha yiiksek olmasinin kendilerini iklim
degisikligi ve olas1 etkilerine kars1 daha ¢ok gelistirme egiliminden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Yasa gore 36-45 yas arasi katilimcilarin iklim degisikligine yonelik
algilarimin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun 36-45 yas araligindaki
katilimcilarin deneyim, yasam tecriibesi, ¢cevre sorunlarinin yol agtig1 sorunlar ve bu
sorunlara yonelik farkindaliklarmin daha yiliksek olabileceginden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Departman olarak yiyecek-icecek departmaninda ¢alisan
katilimeilarin iklim degisikligi algisinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu
sonuca gore iklim degisikliginin yiyecek-igecek departmani iizerinde Onemli bir
etkiye sahip olmasi, gida liretiminin her asamasinda etkili olabilecek iklim degisikligi
etkileri sebebiyle bu departmanda ¢alisan bireylerin iklim degisikligi algisinin daha
yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir. Calisma siiresi olarak 10 yildan uzun stiredir
calisan katilimecilarin iklim degisikligi algisinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir.
Bu sonuca gore 10 yildan uzun siiredir ¢aligan bireylerin iklim degisikligi konusunda
geng nesillere oranla daha ¢ok bilgi ve farkindaliga sahip olmasindan kaynaklandigi

diisiiniilmektedir. Bu sonucun yami sira iklim degisikliginde cinsiyet iligkisi
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olmadigini, boylece iklim degisikliginin cinsiyete bagli bir fark olusturmadig

diistiniilmektedir.

Boyaci (2010), calismasi incelendiginde demografik degiskenlerin yesil temel
yetenek algisinda cinsiyete gore anlamli fark ortaya koymadigi sonucuna ulasilmistir.
Armagan ve Karatiirk’in (2014) calismasi incelendiginde demografik degiskenlerin
yesil pazarlama uygulamalarinin alt boyutlar1 olan ¢evreye duyarh kullanim, ¢evreye
duyarl satin alma, ¢evrecilik ve ekonomiklik alt boyutlarindan sadece ¢evrecilik alt
boyutunun kadin katilimcilarin daha yiiksek puana sahip oldugu, ¢evreye duyarh
satin alma davraniginin alt boyutunun geng¢ katilimcilarin daha yiiksek puana sahip
oldugu, ¢evreye duyarli satin alma davranisinin ortadgretim mezunu katilimcilarin
daha yiiksek puana sahip oldugu, ekonomiklik alt boyutunun bekar katilimcilarin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglarin, bu ¢alisma ile yas ve
egitim durumu ile benzerlik gosterirken, cinsiyet ve medeni durum ile benzerlik
gostermedigi ¢ikarimini yapmak miimkiindiir. Agiralan ve Sadioglu (2021), ¢aligsmasi
incelendiginde demografik degiskenlerin iklim degisikligi algisinda cinsiyete gore
kadin katilimecilarin daha yiiksek puana sahip olduklari, medeni durum, yas, egitim
durumuna gore puanlarinin esit olmasindan dolayr anlamli fark olmadigi sonucuna

ulagmistir. Bu ¢aligma ile kismen benzerlik gostermektedir.

Literatlir taramas1 ve ¢aligma sonucunda yesil temel yetenek uygulamalari,
yesil pazarlama uygulamalart ve iklim degisikliginin birbiri ile iliskili ve
tamamlayici unsurlar oldugu sonucuna varilmistir. Bu noktada konaklama isletmeleri
icin Oneriler gelistirilmistir. Konaklama isletmeleri, cevresel siirdiiriilebilirligi is
kiiltiirtiniin temel bir pargas: haline getirmelidir. Yesil temel yetenek uygulamalar1 ve
yesil pazarlama uygulamalar1 kapsaminda isletme biinyesinde enerji, su ve atik
tasarruflu stratejiler gelistirerek iklim degisikligine kars1 bilingli uygulamalar
gerceklestirmelidir. Calisanlarina ve yoneticilerine siirdiiriilebilirlik  egitimleri
sunmak, cevresel etkileri azaltmak icin is yerinde yeni yontemleri tesvik etmek ve
stirdiiriilebilirlikle ilgili degerleri vurgulamak bu siirecin 6nemli adimlar1 arasinda

yer almaktadir.
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Bu noktada atilabilecek en temel adimlardan biri de konaklama igletmelerinin
enerji verimliligi ve kaynak yonetimine odaklanmalaridir. Konaklama isletmeleri
yenilenebilir enerji kaynaklarina gecis yapmak, su ve elektrik tliketimini azaltmak
icin sensorler veya akilli sistemler kullanmak, atik yonetimi ve geri donilisiim
programlar1 gibi uygulamalara gecmeleri gerekmektedir. Bu sayede c¢evre
politikalarim1 da etkin bir sekilde isletme biinyesine kazandirabilecek konaklama
isletmeleri hem isletmenin hem de cevrenin siirdiiriilebilirligini saglayabilecektir.
Cevre dostu iirlinlerin ve hizmetlerin sunulmasi, isletmenin yesil temel yeteneklerini
gostermesi agisindan 6nemlidir. Organik temizlik tirlinler, enerji verimli aydinlatma,
geri  doniistiiriilmiis malzemeler kullanimi gibi ¢evre dostu iiriin ve hizmetler
sunmak, isletmenin ¢evresel duyarliligini ve siirdiiriilebilirlik ¢abalarin1 gosterecektir.
Ote yandan bu uygulamalar ve stratejiler sayesinde pazardaki konumunu
giiclendirerek rakipleri karsisinda avantaj elde edebilecektir. Yesil temel yetenek
uygulamalar1 ve yesil pazarlama uygulamalar iklim degisikligine karsi konaklama
isletmelerine uzun vadede basar1 saglayarak isletme ve cevrenin siirdiiriilebilirligine

katki saglayacaktir.

Misafirleri siirdiiriilebilirlik konusunda egitmek ve onlar1 bu konuda harekete
gecirmek, isletmelerin etkisini arttiracaktir. Misafirleri siirdiiriilebilirlik konusunda
egitmek ve onlari bu konuda motive etmek isletmelerin ¢abalarini destekleyecek
onemli stratejiler arasinda yer almaktadir. Odalarda yer alan bilgilendirici
materyaller, misafirlerin su ve enerji tiikketimini azaltmalarina yardimei olmaktadir.
Ayrica, misafirlere yenilenebilir enerji kullanimi gibi ¢evreci secenekleri tesvik
etmek de son derece etkili olacagindan konaklama isletmeleri misafirlerini bu

alandan egitici ve 6gretici bilgiler sunmalidir.

Konaklama isletmeleri ¢evre dostu uygulamalarini vurgulayarak miisterilerin
dikkatini ¢ekebilmek i¢in sosyal medya ve iletisim kanallar1 lizerinden bu g¢abalari
paylasarak, isletmenin siirdiiriilebilirlik odakli bir marka imaji olusturmasina
yardimct olabilecektir. Konaklama isletmelerinin uyguladigi sosyal medya, web
siteleri ve diger iletisim kanallarim1 kullanarak cevresel stirdiiriilebilirlik ¢abalarin

duyurmak, isletmenin yesil marka imajim gii¢lendirebilecektir. Ote yandan miisteri
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memnuniyeti ve sadakatini arttirmak da son derece onemlidir. Cevresel sertifikalar
ve endiistri standartlarina uyum, isletmenin gevresel stirdiiriilebilirlikteki basarisini
kanitlayacagindan ulusal veya uluslararasi ¢evresel standartlara uygunluk gostermek,
miisterilere giiven vermektedir. Konaklama isletmeleri isletmenin ¢evre dostu

politikalarini destekler nitelikte sertifikalar1 biinyesine kazandirmalidir.

Iklim degisikligiyle miicadele etmek, sadece mevcut cevresel uygulamalari
gelistirmekle kalmayarak, aym1 zamanda gelecekteki risklere karsi hazirlikli olmay1
da icerdiginden Konaklama isletmeleri, iklim degisikligi adaptasyonu i¢in planlama
hazirlamal1 ve bu konuda duyarlilik olusturmalidir. Yesil temel yetenek uygulamalari
ve yesil pazarlama stratejilerini igletme biinyesine kazandiran konaklama isletmeleri
sadece cevresel etkilerini azaltmakla kalmayarak, ayn1 zamanda isletme
siirdiiriilebilirlikleriyle de 6ne ¢ikmaktadir. Iklim degisikligi ile miicadelede liderlik
etmek, isletmelerin gelecekteki basarilari i¢in kritik bir faktordiir. Bu Onerileri
benimseyen konaklama isletmeleri, sadece ¢evreye degil, ayn1 zamanda kendi uzun

vadeli basarilarina da katkida bulunmaktadir.

Sonu¢ olarak, konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirligi, ¢evrenin
stirdiriilebilirliginin saglanmasi ile gergeklesebilecektir. Buradan hareketle, yesil
temel yetenek uygulamalari ve yesil pazarlama uygulamalarinin konaklama
isletmeleri biinyesine kazandirilmis olmasi son derece Onemlidir. Konaklama
isletmeleri tarafindan g¢evrenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, yalniz kar oranini
arttirmakla kalmayip ayn1 zamanda toplumsal ve ¢evresel sorunlara yonelik bir biling

kazandirmaktadir.

Calisma sonucunda, yesil temel yetenek uygulamalar1 ve yesil pazarlama
uygulamalarinin birbirini desteklemekte ve tamamlamakta oldugunu belirlenmistir.
Konaklama isletmeleri, iklim degisikliginin zararli etkilerini en az hasarla
atlatabilmek ve gelecege yonelik stiriitiilebilir plan ve stratejiler gelistirebilmek igin
yesil temel yetenek uygulamalari ve yesil pazarlama uygulamalarimi bir arada
gelistirmelidir. Daha Once yapilmis olan c¢alismalar incelendiginde yesil temel
yetenek  uygulamalar1 ve  yesil pazarlama  uygulamalarimin  birlikte

degerlendirilmemis olmasi, sebebi ile bu c¢alismanin gelecekte yapilacak olan
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arastirmalara, turizm sektoriine ve konaklama isletmelerine, isletme ve g¢evre

acisindan katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EK 1. Anket Metni

Saymn Katilimel,

Asagidaki ifadeler “Yesil Temel Yetenek ve Yesil Pazarlama Uygulamalarinin Cevre
Politikalart Kapsaminda Iklim Degisikligine Etkileri: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama”
isimli yiiksek lisans tez arastirmasi ile ilgilidir. Bu arastirmalardan elde edilecek sonuglar, bilimsel
ahlaka uygun olarak gizlilik ¢ercevesinde degerlendirilecektir. Sorulari samimiyetle cevaplandirmaniz
calismanin giivenilirligini arttiracaktir. {lgi gdstererek ve zaman ayirarak calismaya yapmis oldugunuz
katkilar i¢in tesekkiir ederiz.

Melike SAK Dog. Dr. Mehmet SAGIR

Demografik veriler

Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek
Medeni Durumunuz () Bekar () Evli
Egitim Diizeyiniz () Ilkogretim ()Lise ~ ()OnLisans () Lisans () Lisansiistii
Yasiniz () 18-25 ()26-35 () 36-45 () 46-55 () 55 ve ustii
Cahstigimiz Boliim () On Biiro ()Muhasebe  ()HK () Insan Kaynaklar1
() F&B () Teknik () Satis & Pazarlama
()Diger.....................
Oteldeki Cahsma | Belirtiniz: ...................... yil
Siireniz

Size gore dogru olan ifadeyi X ile isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Yesil Temel Yetenek Uygulamalar:

1. Otelimizin gevreye yonelik yetenek, teknoloji veya teknik bilgisi pazarda nadirdir.

2.0telimizin ¢evreye yonelik yetenek, teknoloji veya teknik bilgisinin rakipler
tarafindan taklit edilmesi zordur.

3.0telimizin ¢evreye yonelik yetenek, teknoloji veya teknik bilgisinin ikame edilmesi
zordur.

4.0telimizin ¢evreye yonelik yetenek, teknoloji veya teknik bilgisi, pazarlarin ¢ok ¢esitli
cevresel ihtiyaglarini karsilamak igin potansiyel erisim saglamaktadir.

5.0telimizin cevreye yonelik yetenek, teknoloji veya teknik bilgisi, insanliga fayda
noktasinda ¢evresel katki saglamaktadir.

Yesil Pazarlama Uygulamalar:

1.0dalarda su tasarrufuna yonelik uygulamalar yeterlidir.

2.Genel alanlarda su tasarrufuna yonelik uygulamalar yeterlidir.

3.Misafir odalarinda enerji tasarrufuna yonelik uygulamalar yeterlidir.

4.Genel alanlarda enerji tasarrufuna yonelik uygulamalar yeterlidir

5.0dalarda atik yonetimine yonelik uygulamalar yeterlidir

6.0telimizde iiriinleri ¢cevreyle dost sekilde sunmaya elverisliligi yeterlidir

7.Urdinlerin {iretiminde gevre dostu malzemeler kullanimu yeterlidir.

8.0Otelimizde gevre iizerindeki etkiyi en aza indirecek iiriinlerin kullanimi yeterlidir

9.0telimizde ekolojik iirlin sunmaya dncelik vermek yeterlidir.

10.0telimizde malzeme se¢iminin ¢evreyle dost olmalarina dikkat etmesi yeterlidir
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11.0telimizin miisterilerine tamamen g¢evreyle dost deneyim sunmaya ¢alismasi
yeterlidir.

12.0telimizin tanitim faaliyetlerinde ¢evresel ¢abalari hakkinda miisterileri
bilgilendirme yeterlidir.

13.0telimizin ¢aliganlara ¢evresel konularda egitim imkani saglama yeterlidir.

14.0telimizin insan eylemlerinin zararli ¢evresel etkileri hakkinda misafirleri
bilgilendirmesi yeterlidir.

15.0telimiz, ¢alisanlarin ¢evre bilincine yonelik programlara (etkinliklere) katilimini
tesvik etme yeterlidir

16.0telimizdeki ¢evresel girisimler tiim ¢aliganlarla paylagima yeterlidir.

17.0telimizdeki daha iyi fiyatlar sunmak i¢in ¢evreyle dost uygulama kullanimi
yeterlidir.

18.0tel yonetimimiz tarafindan, ¢evre bilincinin artirilmast igin personele periyodik
olarak egitim verilmesi yeterlidir

19. Otelimizin, misafirlere tesise geliste resepsiyonda gevreye duyarlilik politikasi ve
alinan 6nlemler hakkinda bilgi vermesi yeterlidir

20.0telimizin misafirlere, odalarda kolayca gorebilecekleri bir yerde gevreye duyarlilik
caligmalari yazili, gorsel-isitsel olarak duyurmasi (Gazete, dergi, brosiir, kapali devre
kanal vb.) yeterlidir.

21.0telimizde, tesisin ¢evreye duyarlilik caligmalart hakkinda misafirlerin goriislerini
almas1 ve degerlendirmesi (anket vb.) yeterlidir.

22.0telimizde, atiklarm personel tarafindan gesitlerine (plastik, kagit, cam, pil, metal
vb.) ayrilarak atiliyor olmas: yeterlidir.

iklim Degisikligi

1. Son yillarda sicaklifa bagl turist hastalik ve sikayetlerinde artis olmustur.

2. Son yillarda sicakliga bagl personel hastalik ve sikayetlerinde artis olmustur.

3. Son yillarda elektrik kesintilerinde ve voltaj problemlerinde artig olmustur.

4. Son yillarda kurakliga bagli su sikintilarinda artis olmugtur.

5. TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu)’in Yasanilabilir Cevre Projesi (Beyaz
Yildiz) desteklenmeli ve tiim tesisler Beyaz Yildiz’a sahip olmalidir.

6. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin Cevreye Duyarlilik Kampanyas: (Yesil
Yildiz) desteklenmeli ve tiim tesisler Yesil Yildiz’a sahip olmalidir.

7. Konaklama tesislerinde temiz enerji kullanilmalidir.

8. Personel ve yoneticiler iklim degisikligi konusunda egitilmelidir.

9. Tesislerin ¢evre diizenlemesinde ve dikilen agag tiirlerinde ¢evreye duyarli, karbon
emilimi yiiksek agaclar tercih edilmelidir.

10. Bahge sulamada aritilmis atik su kullanilmalidir.

11. Isletmeler konuyla ilgili yénetsel olarak yeniden yapilandirilmali, su ve enerji
titketimi ile atik yonetimi konularinda dogrudan ilgili yoneticiler istihdam edilmelidir.

12. Tesis i¢inde belli noktalara konuyla ilgili miisterileri uyarici ve bilgilendirici afisler
astlmalidir.

13. Tesis i¢inde belli noktalara konuyla ilgili personeli uyarici ve bilgilendirici afisler
astlmalidir.

14. Tesislerde atik pil toplama kutular1 bulundurulmalidir.

15. Tesislerde cam/plastik kutulart gibi kati atik ayristirma kutulart bulundurulmalidir.

16. Tesislerin 1s1 yalitimlari yapilmalidir.

17. Mutfakta kullanilan yaglar atik yag bertaraf yonetmeligine gore bertaraf edilmeli ve
kanalizasyona dokiilmemelidir.

18. Satin alma karar1 verirken maliyetinin yaninda {iriiniin ¢evre dostu 6zelliklere sahip
olmasina da dikkat edilmelidir.

19. Gittigim bir tesiste tasarrufa yonelik uyar1 ilanlar1 gériirsem, tesisin kalitesi hakkinda
olumsuz bir izlenim olusur.

20. Miisterilere suyu, elektrigi daha az ve dikkatli kullanin, yiyecekleri ihtiyacinizdan
fazla almayin denilemez.

21. Dus bagliklarmin degistirilmesi veya tasarruflu ampul kullanimi gibi tedbirler ciddi
bir tasarruf saglamaz.

22.Tasarruf amaciyla yapilan yenilemeler (lambalarin degistirilmesi, rezervuarlarin
yenilenmesi gibi) yapilan yatirimi amorti etmez.







