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TEZ ONAY SAYFASI



YEMIN METNi

Doktora Tezi olarak sundugum “Orgiitsel Sapkin Davranisin Oznel Iyi Olus
Haline Etkisinde Is Yasam Kalitesinin Aracilik Rolii” adli ¢alismanin, tarafimdan,
akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigin1 ve yararlandigim
eserlerin kaynakg¢ada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak

yararlanilmis oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

vod oo
llgaz Feray DEMIRAG

Imza



OZET
Doktora Tezi
Orgiitsel Sapkin Davramisin Oznel Iyi Olus Haline Etkisinde is Yasam
Kalitesinin Aracilik Rolii

Iigaz Feray DEMIRAG

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Turizm Isletmeciligi Program

Bireyin yasammmin yarisina yakin kismmm is hayatinda gecirdigi goz
oniinde bulunduruldugunda, is ortamindan genel olarak birtakim beklentileri
ya da giderilmesini istedigi ihtiyaclar1 vardir. Bu ihtiyaclar ya da beklentiler
bireyin is yasam Kalitesini belirlemesinde 6nemli rol oynamaktadir. Is yasam
kalitesi, calisan icin, isin insancil hale getirilmesini kapsamaktadir. Diger bir
ifadeyle, calisanin icinde bulundugu is ortaminda ihtiya¢larimin giderilmesine
yonelik sahip oldugu olanaklar1 ve bu olanaklar sonucunda hissettigi
memnuniyeti ifade etmektedir. Bu beklentilerin karsilanmasiyla yaratilacak
calisma ortami, orgiitiin aydinhk tarafina katki saglayan onemli bir faktordiir.
Ancak is ortaminda olumsuzluklarin yasanmasi da gozardi edilemez bir
gercektir. Nitekim orgiitiin karanhk yiiziinii yansitan bu gercekliklerden biri
orgiitsel sapkin davramslardir. Orgiitsel sapkin davrams, calisanlarin icinde
bulundugu orgiite kars1 sorumlu olduklar1 birtakim kurallar1 ¢igneyerek,
orgiitiin iiyelerinin ve diger tiim paydaslarin iyi oluslarim1 tehdit eden
davramslan icermektedir. Oznel iyi olus hali bireyin hem fiziksel hem de ruhsal
anlamda bir biitiin olarak iyi olmasin1 kapsamasi nedeniyle, bu davranislarin
bireylerin 6znel iyi olus halini de olumsuz yonde etkilemesi 6ngoriilebilir.

Mevcut cahsmanin amaci; Yyiyecek icecek isletmelerinde ¢ahsan
bireylerin orgiit icerisinde maruz kaldiklar1 sapkin davramslarin is yasam
kalitesi ve oznel iyi olus haline etkisinin belirlenmesi ve is yasam Kkalitesinin

orgiitsel sapkin davranis ile 6znel iyi olus haline araciiginin olup olmadiginin



belirlenmesine yoneliktir. Arastirmaya yonelik olarak karma yontem tercih
edilmistir. Karma yontem hem nicel hem de nitel veri toplama yontemlerini ele
alarak bulgularin derinlemesine analizine olanak saglamaktadir. Buna gore ilk
olarak nicel veri toplama yontemlerinden anket teknigi tercih edilmistir.
Cahsma kapsaminda 2023 yilinda Kusadasi Ticaret Odasi’na kayith 84 yiyecek
icecek isletmesinde toplam 391 ¢ahisanla goriisiilmiistiir. Elde edilen verilerin
paket program araciifiyla gecerlik giiveniliriligi analiz edilmistir. Iliski
testlerinde ise orgiitsel sapkin davranis ile is yasam Kalitesi ve 6znel iyi olus hali
arasinda iliski olmadigi; ancak is yasam Kkalitesi ve 6znel iyi olus hali arasinda
iliski oldugu saptanmustir. Ote yandan orgiitsel sapkin davranis ve 6znel iyi olus
hali arasinda iliski olmamasindan dolayi is yasam Kalitesinin aracilik etkisinden
de soz edilememektedir. ikinci olarak nitel veri toplama yontemlerinden
derinlemesine goriisme teknigi tercih edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
sorular1  olusturularak, anket verilerinin toplandig1 yiyecek icecek
isletmelerinde cahsmakta olan 17 katihmci ile derinlemesine goriismeler
yapilmustir. Yapilan goriismeler sonucunda yiyecek icecek isletmesi
calisanlarimin, sapkin davramis1 algillama bicimlerinin benzer is kollarinda

calisanlara kiyasla farkhilastigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sapkin Davrams, Is Yasam Kalitesi, Oznel Iyi
Olus Hali, Yiyecek-icecek Isletmeleri
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The Mediating Role on Work Life Quality in the Effect of Organizational
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Considering an individual spends almost half of his/her life in business
life, he/she has some expectations from the business environment in general or
needs that he/she wants to be met. These needs or expectations play an
important role in determining the individual's quality of work life. Work life
quality includes making the work humane for the employee. In other words, it
refers to the opportunities that the employee has in order to meet their needs in
the work environment they are in and the satisfaction they feel as a result of
these opportunities. The working environment that will be created by meeting
these expectations is an important factor contributing to the bright side of the
organization. However, it is significant that there are negativities in the business
environment. As a matter of fact, one of the dark side of the organization is
organizational deviant behavior. Organizational deviant behavior includes
behaviors that threaten the well-being of the members of the organization and
all other stakeholders by violating certain rules that employees are responsible
for the organization they are in. Since subjective well-being includes the
individual's being well as a whole, both physically and mentally, it can be
predicted that these behaviors negatively affect the subjective well-being of
individuals.

The aim of the current study is to determine the effect of deviant

behavior in the organization of individuals working in food and beverage

Vi



establishments on the quality of work life and subjective well-being, and to
determine whether the relationship between organizational deviant behavior
and subjective well-being is mediated by the quality of work life. Mixed method
was preferred for the research. The mixed method allows for in-depth analysis
of the findings by considering both quantitative and qualitative data collection
methods. Accordingly, firstly, the survey technique, one of the quantitative data
collection methods, was preferred. Within the scope of the study, a total of 391
employees were interviewed in 84 food and beverage establishments registered
to the Kusadas1 Chamber of Commerce in 2023. The validity and reliability of
the data was analyzed through the statistical package program. As a result, it
was found that there was no relationship between organizational deviant
behavior, quality of work life and subjective well-being. However, a relationship
was found between the quality of work life and subjective well-being. However,
since there is no relationship between organizational deviant behavior and
subjective well-being, there is no mediation of work life quality on this relation.
Secondly, in-depth interview technique, one of the qualitative data collection
methods, was preferred. Semi-structured interview questions were prepared
and in-depth interviews were conducted with 17 participants working in the
food and beverage establishments where the survey data were collected. As a
result of the interviews, it was determined that the way employees perceived
deviant behavior differed in food and beverage establishments compared to the

employees in similar sectors.

Keywords: Organizational Deviant Behavior, Quality of Work Life, Subjective
Well-Being, Food and Beverage Establishments
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GIRIS

Birlesmis Milletler diinya niifusu tahminlerine gore ortalama insan émrii 73,2
yildir (TUIK, 2021) ve insanlar bu siirenin yaklasik olarak 35,9 yilin1 is hayatinda
gecirmektedir (EuroStat, 2022). Bireyin hayatinin %49 unu gegirdigi is ortammdan
birtakim beklentilerinin olmast goéz ardi edilemez bir gergektir. Nitekim bu
beklentileri sadece maddi yoniiyle sinirlandirmak da dogru olmayacaktir ¢ilinkii birey
is ortaminda gecirdigi siire zarfinda sadece elde ettigi maddi doyumla degil ayni
zamanda manevi doyumla da beklentilerinin karsilanmasini ister. Bu sayede sosyal
refah diizeyini ve yasam kalitesini yiikselterek yasam doyumuna katki saglamakta ve
bu da yasamini belirli standartlara yiikseltmektedir (Kapiz, 2001).

Bireylerinin genel anlamda beklentilerinin karsilanmasi yasam doyumunu
artiran en dnemli unsurlardan biridir (Kaba ve digerleri, 2018:2). Oznel iyi olusun bir
gostergesi olan yasam doyumu (Shen ve Huang, 2012: 1285), ¢evresiyle iyi iligkiler
kurma, sosyal iligkilerine ve bulundugu ¢evreye uyum saglama (Bakan ve Giiler,
2017:2) gibi faktorlerden etkilenmektedir. Diger bir ifadeyle bireyin 6znel iyi olus
halini yonetebilmesi icin, olumlu sosyal ve cevresel iliskilere ihtiyaci vardir. Oznel
iyi olus hali sadece fiziksel anlamda iyi olmak degil ayn1 zamanda ruhsal anlamda da
Iyi olma halidir. Bu iyi olma hali bireyin yasaminin her alani i¢in gegerlidir ki is
hayati da bunun bir pargasidir. Dolayisiyla 6znel iyi olus hali bireyin genel
yasaminda 6nemli oldugu kadar ayn1 zamanda is yasaminda da oldukg¢a onemlidir
(Wahlberg ve digerleri, 2017: 414).

Sosyal olarak gelisen diinyada calisanlarin isletmelerinden birtakim
beklentileri vardir. Bu beklentiler ¢alisanlar i¢cin sadece sunmus olduklari emegin
karsiliginda alacaklari ticretten ibaret degildir. Nitekim ¢alisan, postmodern yonetim
anlayisinin da getirisiyle, elde edecegi finansal faydadan cok is yasam kalitesine
onem vermektedir (Ambardar ve Singh, 2017: 23). Is yasam Kkalitesi calisanin genel
yagsaminda da, is yasaminda da Oznel iyi olus hali i¢in hassas ve Onemli bir
konumdadir (Alrawadieh, 2021: 62). Dolayisiyla orgiit igerisinde ¢alisanin is yasam
kalitesine yonelik beklentilerinin karsilaniyor olmasi hem ruhsal hem de fiziksel
anlamda bir biitlin olusturmakta ve 6znel iyi olusa olumlu katki saglamaktadir (Sirgy

ve digerleri, 2001: 249). Bu baglamda is yasam kalitesinin hem is yagsamiyla hem de



is dis1 yasamla ilgili memnuniyeti artirdig1 6ne siiriilmektedir. Is disindaki yasam,
calisanin 6zel yasami ve/veya sosyal yasami ifade etmektedir. Nitekim genel olarak
yasam Kkalitesi Oznel iyi olus halinin onemli yordayicilarindan biridir (Seki ve
digerleri, 2018: 174). Dolayisiyla is yasam kalitesinin, yasamin her alaninda oldugu
gibi is yasami ¢ercevesinde de calisanin Oznel iyi olus haline etkisi gozardi
edilmemelidir. Bu fikirden hareketle is yasam kalitesi yiiksek olan ¢alisanin 6znel iyi
olus hali de 1yilesektir.

Pryces-Jones (2010) c¢alisanin mutlulugunun, yapmakta oldugu isten aldigi
keyif, eglenceli bir ortamda ve eglenceli kisilerle galisabiliyor olmasi, sorumluluk
duygusunun verdigi doyum, yoéneticileri ve c¢alisma arkadaslariyla iyi iligkiler
kurabilmis olmasina bagli oldugu one siirmektedir (Aytag ve digerleri, 2020: 748).
Bu sayede calisanin is yasam kalitesi de artmaktadir. Ancak is ortaminda birtakim
olumsuzluklar yasadiginda ise ¢alisanin 6znel iyi olus hali zarar gérmektedir. Oznel
iyi olus haline zarar veren bu olumsuzluklar temelde orgiit igerisindeki iligkilerin
karanlik yiiziinii de ortaya koymaktadir. Bu karanlik yiizlerden biri de calisanlarin
sapkin davraniglara maruz kalmasidir (Binboga ve digerleri, 2018). “Bir caliganin,
orgiitiin ¢ikarlara aykir1 bir bigimde orgiitsel normlara ve degerlere zarar veren
kasith davraniglar1” sapkin davranis olarak tanimlanmaktadir (Gruys, 1999: 14). Bu
sapkin davraniglar 6rgiit ¢alisanlarinin iyi olus haline de zarar vermektedir (Robinson
ve Bennett, 1995).

Calisanin orglitsel sapkin davranisa maruz kalmasi 6znel iyi olus halini
olumsuz etkiledigi gibi ayn1 zamanda is yasam kalitesini de olumsuz etkilemektedir.
Calisanin is yasam kalitesi icin ihtiyag duydugu kisilerarasi iliskilerin saglikli
olmasia yonelik beklentisi bu tiir sapkin davraniglarla zarar gérecek ve is ortaminda
bozulmalara yol agacaktir. Diger taraftan is yasam kalitesinin saglanmasinin 6n
kosullarindan biri olan giivenli i ortaminin saglanmasi, fiziksel saldirganlik gibi
birtakim sapkin davranislarla zarar gorebilmektedir (Demir, 2009; Demirel ve
Seckin, 2019). Dolayisyla orgiitsel sapkinlik bireyin 6znel iyi olus haline zarar
verirken is ortaminda gergeklestigi i¢in dogrudan is yasam kalitesine de zarar
verebilecektir.

Tirkiye’de onemli sektorlerden biri olan turizm sektoriiniin - temel

bilesenlerinden yiyecek igecek isletmelerinde, toplam kalitenin saglanmasi,



calisanlarin is yasam kalitesinin yiikseltilmesi ve is yasam Kalitesini etkileyen
etmenlerin tespit edilmesi gerek sunulacak hizmetin kalitesini artiracak gerekse de
calisan refahma katki saglayacaktir. Bu diislinceden hareketle mevcut calismanin
problemine bagli arastirma sorular1 belirlenmistir. Buna gore; yiyecek igecek
isletmesi c¢aliganlarinin Orgiit icerisinde sapkin davranisa maruz kalmasi is yasam
kalitesini etkilemekte midir? Yiyecek icecek isletmesi calisanlarinin is yasam
kaliteleri 6znel iyi olus hallerini etkilemekte midir? Yiyecek igecek isletmesi
calisanlar1 sapkin davranisa maruz kaldiklarinda 6znel 1iyi olus halleri
etkilenmektedir midir?

Bu arastirma sorulart 1s18inda mevcut ¢alismanin iki amaci bulunmaktadir.
Bunlardan ilki ¢alisanlarin maruz kaldig: orgiitsel sapkin davranis, is yasam kalitesi
ve Oznel iyi olus hali arasindaki iligkinin ortaya konulmasidir. Boylece is yasam
kalitesi ile ¢alisanlarin aydinlik yiizii olarak da tanimlanabilecek 6znel iyi olus hali
kavraminin, Orgiitiin karanlik yiizii olarak tanimlanan orgiitsel sapkin davranig
kavramindan ne diizeyde etkilendigi ortaya konulacaktir. Ikinci amaci ise bu iliski
icerisinde oOrgiitsel sapkin davranisin 6znel iyi olus haline etkisinde is yasam

kalitesinin aracilik roliiniin olup olmadiginin belirlenmesidir.



BIiRINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

1.1. ORGUTSEL SAPKIN DAVRANIS

Bu bdliimde norm ve sapma kavramina, orgiitsel sapkin davranis kavraminin
tanimina ve gelisimine, Orgiitsel sapkin davranig yaklasimlarina, orgiitsel sapkin
davranig1 etkileyen faktorlere, orgiitsel sapkin davranisin sonuglarina ve son olarak

turizm isletmelerinde gerceklesen orgiitsel sapkin davranislara yer verilmistir.

1.1.1. Norm ve Sapma Kavrami

Sapma davranisinin temeli normlara dayanmaktadir (Eroglu, 2015: 300).
Norm kavraminin Sozlik anlamina bakildiginda “kural olarak benimsenmis,
yerlesmis ilke veya kanuna uygun durum” seklinde tanimlanmaktadir (“norm”,
2005:1480). Temelde kavramun ilk teorisyenlerinden biri olan Hume (1739)
normlarin, merkezi diizeni saglamada en 6nemli yapi taglarindan biri oldugunu ifade
etmektedir. Nitekim normlar miilkiyet haklarini tanimlayan ve yetkileri belirleyen
kurallar biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Young, 2007). Bu baglamda normlar
bireylerin davranig sekillerini belirleyen, bu sayede bireyin toplum igerisindeki rolii
ile bu role uygun davraniglarin da sekillenmesini saglayan sosyal olgular olarak
tanimlanabilmektedir (Sunstein, 1996). Normlar, kiiltiirlere ve zamana gore farklilik
da gosterebilir (Aydin, 2018: 5).

Bireylerin neyi, ne zaman, nasil yapmalar1 gerektigine iliskin rehberlik sunan
normlar (Eroglu, 2015: 300) sapma kavramini anlayabilmek i¢in de oldukg¢a
onemlidir. Nitekim normlar c¢ercevesinde beklenen rollerin sergilenmemesi
durumunda sapkin davranisin da ortaya c¢ikmasi olasidir. Dolayisiyla normlar
dikkate almayan bireylerin sergiledikleri davramiglar birtakim sapma davraniglari
olarak da nitelendirilebilir. Toplum ve kiiltire gore degiskenlik gosteren normlar
ayn1 zamanda toplumsal kurallarin da temelini yansitmaktadir. Dolayisiyla bu
kurallara ters diisiilmesi durumunda sapkin davranmisin da ortaya ¢ikmasi

muhtemeldir (Aydin, 2018: 5).



Akinct (2002) sapma kavraminin genis kapsamli bir kavram oldugunu;
sosyologlar, psikoloji bilim uzmanlari, yonetim uzmanlar1 ve giivenlik uzmanlari
tarafindan en genel bigimiyle “normal olamin disinda kabul edilen her tiirlii
davranis ” seklinde tanimlandigini 6ne stirmektedir. Nitekim uygulama alanlarindaki
ya da bilim dallarindaki degisiklere gore anlaminin daha genis ya da daha dar
kaliplara oturtabilecegi diistiniilmektedir (Demir, 2009: 42).

Sapma kavraminin sosyal etkilesimin oldugu tiim yapilarda karsilasilabilen
bir kavram oldugu oOne siiriilmektedir. Nitekim literatiirde ilk olarak sapma
kavraminin, insan olgusunun en dogal yapilarindan biri oldugu one siiriilmektedir
(Merton, 1938). Cogunlukla ahlaki agidan sakincali ya da yasak bulunan davraniglara
yonelik arastirmalar yapilmis olsa da zaman icerisinde daha islevsel yoniiyle
ilgilenilmeye baslanmis ve toplumsal diizeni saglamak i¢in bir ara¢ konumunda
degerlendirilmeye baslanmistir (Spreitzer ve Sonenshein, 2004).

Sapma kavrami incelendiginde dort temel yaklasimdan sz edilebilir. Mevcut
yaklagimlar ise istatistiki yaklagim ki en sik ele alinan sapma yaklagimidir (Heckert,
1998), normatif yaklasim, uygunluk dis1 yaklasim ve tepkisel-goreli yaklasim olarak
oOne siiriilmektedir (Spreitzer ve Sonenshein, 2004).

Istatistiki yaklasima gére bireylerin ortalama davranislardan sapmasi ya da
uzaklagmasi ifade edilmektedir. Buna goére cogunlugun sergiledigi davraniglari
sergilemeyen ve/veya nadir olan davraniglar1 sergileyen bireyler s6z konusudur
(Spreitzer ve Sonenshein, 2044).

Normatif yaklasim ise birtakim ilkelerin, normlarin ihlal edilmesi iizerine
oturtulmustur (Sagarin, 1985). Bu baglamda bireylerin birtakim normlari ihlal etmesi
sonucunda tepki almasi ya da bir yaptirimla karsilagsmasi ve buna bagl olarak da
sosyal normlara uyum saglanmasina yonelik ortam hazirlamaktadir (Dodge, 1985).
O’Reilly ve Chatman (1996), bireylerin normlar1 kabul etmesinin temelde o normun
ithlal edilmesi kosuluyla geceklestigini 6ne siirmektedir.

Uygunluk dis1 yaklasim, normlarin ¢ok daha disinda kalan hatta ¢ogunlukla
bagimliliklarin s6z konusu oldugu davranislar biciminde ifade edilmektedir (Hughes
ve Coakley, 1991). Asirilik iceren davranislar sergileyen bireylerde bagimliliklardan
kaynakli islevsizliklerin ortaya ¢iktigi one siiriilmektedir (Spreitzer ve Sonenhein,

2004).



Son olarak tepkisel goreli yaklagim ise sapma kavraminin tek bir tanima
oturtulmasinin miimkiin olmadigini, evrensel anlamda bir kapsama oturtulmadigini
daha cok orgiitler tarafindan ortaya konan kurallarin ¢ignendigi durumlarda ortaya

c¢ikan bir olgu olarak one siiriilmektedir (Becker, 1963).

1.1.2. Orgiitsel Sapkin Davrams Kavraminin Tanim ve Gelisimi

Alanyazinda orgiitsel sapkin davranisa ait ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir.
Terry ve Steffensmeier (1988) kavramin kapsamini “teorisyenlerin karsilastigr ilk
sorun, kavramin karmasikligidir. Kavramin genis bir yelpazeye sahip olmasi
nedeniyle siirlarimi ¢izmek imkansiz degilse de oldukga zordur. Bu da sapkin olan
ve olmayan davranislar arasindaki farkli ortaya koyma sorunlarina neden olur”
seklinde ifade etmektedir (Gruys, 1999: 3).

Orgiitsel sapkinlik, calisma arkadaslarini utandirmak ya da isten erken
ayrilmak gibi daha basit eylemleri icerdigi gibi hirsizlik yapmak ya da isi/isyerini
sabote etmek gibi daha ciddi davraniglar1 da igerebilmektedir (Abdulrahim, 2005: 1).
Diger yandan sapkin davranis, iradeli olarak Orgiite, Orgiit ¢alisanlara, Orgiit
yoneticilerine ve hatta misterilere zarar veren ya da zarar verme niyeti tagiyan
belirgin davranislar1 da igcermektedir (Spector ve digerleri, 2006, 447).

Literatiirde ilk olarak Buss (1961)’un isyeri saldirganligini takip eden yillarda
Spector (1975, 1978)’in Orgiite zarar veren davranig bigimi kavramlarini
kullandiklart tespit edilmistir (Spector ve Fox, 2002: 272). Nitekim 1980°1i yillardan
itibaren Orgiitsel sapkinlik kavrami bilim insanlarinin dikkatini daha sik ¢eken
konulardan biri haline gelmeye baslamistir (Puffer, 1987; Hogan ve Hogan, 1989).
Diger taraftan 1990’11 yillarda farkli big¢imlerde adlandirilsa da kavrama iliskin
aragtirmalara devam edilmistir (Mantel, 1994; Robinson ve Bennet, 1995; Baron ve
Neuman, 1996; O’Leary-Kelly ve digerleri, 1996; Vardi ve Wiener, 1996; Moberg,
1997). 2000’li yillarda ise kavramin smirli da olsa calisilmaya devam ettigi
goriilmektedir (Spector ve Fox, 2002; Friedrichs, 2002; Gruys ve Suckett, 2002;
Marcus ve digerleri, 2004).

Orgiit igerisindeki olumsuz davraniglarin yaygilasmaya baslamasi ve buna

bagl olarak da maliyetlerin biiyiik oranda artmaya baslamasindan dolay:1 bilimsel



caligmalarda orgiitsel sapkinlik kavramina yonelik ilginin arttig1 diisiniilmektedir.
Nitekim performans lizerinde etkili olan davraniglar arasinda orgiitsel sapkinligin
gozardi edildigi arastirmalarda &ne siiriilmektedir (Iyigiin, 2004: 51).

Orgiitsel sapkin davranis literatiirde itaatsizlik davranisi (Puffer, 1987),
orgiitsel su¢ (Hogan ve Hogan, 1989), orgiitsel sapkinlik (Robinson ve Bennet,
1995), orgiitsel saldirganlik (Baron ve Neuman, 1996), oOrgiit-motivasyonlu
saldirganlik (O’Leary-Kelly ve digerleri, 1996), orgiitsel taskinlik (Vardi ve Wiener,
1996), antisosyal davranis (Giacalone ve Greenberg, 1997), orgiitsel ahlaki yozlasma
(Moberg, 1997), orgiitsel misilleme davranisi (Skarlicki ve Folger, 1997), islevsel
olmayan davranis (Griffin ve digerleri, 1998), is yeri nezaketsizligi (Anderson ve
Pearson, 1999), iiretkenlik karsiti davranis (Marcus ve digerleri, 2002), verimsiz
isyeri davranig1 (Martinko ve digerleri, 2002) olarak da farkli kavramlar kullanilarak
ifade edilmektedir (Yiiksel, 2012). Bu kavramlar ve tanimlar1 Tablo 1’de

arastirmacilara gore derlenmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Sapkin Davranis Tanimlari

Kavram Yazar Tanim

Itaatsizlik Davranisi o
Olumsuz etkileri olan gorev dis1 davraniglar

(Non-compliant Puffer (1987)
] olarak tanimlanmaktadir.
Behavior)
Orgiitsel Sug Resmi bir tanim yapilmamis olmakla birlikte
o Hogan ve
(Organizational calisanlarin “giivenilmezliginin” sonucu ortaya
] Hogan (1989) ) .
Delinquency) cikan bir sendrom oldugu 6ne siiriilmektedir.
Orgiit calisanlarinin, 6rgiit normlarini ihlal
Orgiitsel Sapkinlik Robinson ve ederek Orgiit refahim1 ve orgiit ¢alisanlarinin

(Workplace Deviance) Bennett (1995) iyi olusunu tehdit eden kasith davranislar

bi¢giminde tanimlanmaktadir.

. Temel orgiitsel veya toplumsal normlar1 ihlal
Orgiitsel Tagkinlik ]
o Vardi ve eden  kuruluslarin  {yeleri  tarafindan
(Organizational )
] ] Wiener (1996) gergeklestirilen herhangi kasitli  eylemler
Misbehavior)
seklinde tanimlanmaktadir.




Bireylerin mevcut ya da Onceki s
Orgiitsel Saldirganlik Baron ve arkadaglarina ya da onlarin bulunduklar
(Workplace Aggression) Neuman (1996) orgiite zarar vermeyi amaglayan her tiirld

davranislar.
Orgiit Motivasyonlu Orgiit ici birtakim faktorlerden kaynakli,
O’Leary-Kelly
Saldirganlik . ) oOrgiitiin icinden ya da disindan biri tarafindan
o ve digerleri
(Organizational baglatilan yaralayic1 veya yikict davraniglara
1996
Motivated Aggression) ( ) tesebbiis etmek olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitsel Misilleme . .
o Caliganlarin  igverenlerine karst  oOrglitsel
Davranist Skarlicki ve o
o adaletsizlik algilar1 sonucu ortaya ¢ikan
(Organizational Folger (1997) ) .
o ] olumsuz tepkiler seklinde tanimlanmaktadir.
Retaliation Behaviors)
] Orgiite, orgiit calisanlarma ya da oOrgiit
. Giacalone ve .
Antisosyal Davranig paydaslarina zarar veren veya vermeyi
.. . Greenberg o )
(Antisocial Behavior) (1997) amaglayan herhangi bir davranis seklinde
tanimlanmaktadir.
Orgiitsel Ahlaki Bireylerin ya da orgiitiin giivenini kiran
Yozlagma Moberg (1997) herhangi bir davranig biciminde
(Organizational Vice) tanimlanmaktadir.
Bir orgiit iiyesi tarafindan, orgiitiin ¢ikarlarina
Sapkin Calisan Davranisi o )
] aykir1 bir bigimde 6nemli oOrgiitsel normlari
(Deviant Employee Gruys (1999) . _
] ihlal eden herhangi kasitli davranislar seklinde
Behavior)
ifade edilmistir.
Uretkenlik Karsiti . .
Marcus ve Orgiite ve lyelerine fayda saglamayacak ve
Davranis i
. digerleri, zarar vermesi muhtemel olan tiim eylemler
(Counterproductive _
] (2002) seklinde tanimlanmaktadir.
Behavior)
Uretkenlik Karsit: .
. Martinko ve
Orgiitsel Davranig ) ) Toplumsal ve orgiitsel kurallara kars1 yapilan
. digerleri, . . .
(Counterproductive saygisizlik bigiminde ifade edilmektedir.
(2002)

Workplace Behavior)

Kaynak: Arastirmaci tarafindan Gruys (1999) calismasi temel alinarak olusturulmustur.



Mevcut ¢aligmada anlam kargasasinin Oniine gecilmesi ve kapsaminin daha
genis olmasi nedeniyle Robinson ve Bennett (1995)’in tanimlamis oldugu “orgiitsel
sapkinhk” ifadesi kullanilacaktir. Robinson ve Bennett (1995), orgiitsel sapkin
davranig kavramini; “calisanlarin Orgiit kurallarin1 bozarak, orgiitiin veya orgiit
tiyelerinin iyi oluslarini tehdit eden davranislar” seklinde tanimlamaktadir (Robinson
ve Bennett, 1995: 556). Diger taraftan Orgilitsel sapkinlik kavraminin farkli bir¢ok
tanmim1 da bulunmaktadir. Gruys ve Sackett (2003: 30) “orgiitiin ¢alisanlarinin orgiit
cikarlaria karsi yaptigi kasith davranislar” olarak tanimlarken; Vardi ve Wiener
(1996: 154) kavramin sosyal baglamimi sadece Orgiit ile sinirlandirmayarak, is
ahlakina uymayan davraniglari da iceren daha genis ve kapsamli sekilde “calisanlarin
sosyal ve oOrgiitsel degerlere karst yapmis oldugu kasitli davramiglar” seklinde
tanimlamigtir. Temelde farkli sekillerde tanimlanmis olsa da tiimiiniin ortak paydasi
dolayli olarak ya da dogrudan Orgiite zarar veren veya Orgiitlin zarar gérmesine
neden olabilecek, orgiit ¢alisanlarmin her tiirlii olumsuz davranislaridir (Ocel, 2010:
19).

Calisan moralini, performansini ve motivasyonunu azaltan sapkin davranig
kapsamina (Liao ve digerleri, 2004), orgiitiin beklentileri ve degerleri konusunda
uygun olmayan, orgiit normlarini ihlal eden, yapisina, islevlerine, varliklarina, diger
calisanlarin faydasina ve iliskilerine zarar veren, kasith bigimde gergeklestirilen
sozli ya da fiziksel davramiglar girmektedir (Spector ve Fox 2002: 272). Nitekim
orgiitsel sapkinlik, orgiit tiyeleri tarafindan Orgiitiin rutin isleyisini ve diizenini
bozmaya yonelik olarak yapilan kasith davraniglardir. Bu anlamda orgiitsel sapkin
davranig, temelinde bir kasit tagimaktadir (Lawrence ve Robinson, 2007:379).
Benzer sekilde Colbert ve calisma arkadaslar1 (2004) orgiitsel sapkinligin, orgiitiin
etkinligini ve orgiit ¢alisanlarinin dogrudan performansini kasitli bigimde yikmaya
yonelik davranislar oldugunu o6ne siirmektedir. S6z konusu davraniglarin altinda
yatan nedenin genellikle intikam alma duygusu oldugu ifade edildigi gibi, orgiit
varligina zarar verme, miisterilere karsi ilgisiz tutumlar sergileme, isi kaytarma ya da
kesintiye ugratma, sabotaj, duygusal istismar ve asosyal davranislar sergileme gibi
sonuglart da beraberinde getirdigi de One siiriilmektedir (Colbert ve digerlersi,

2004:599).



Orgiitsel sapkin davramsin kasitli bicimde bilingli ve sistemli bir sekilde
uygulanmaya devam etmesi elbette orta ve uzun vadede orgiitiin ¢ikarlarina zarar
vermektedir. Nitekim hirsizlik, verimliligin diismesi ya da orgiitiin sahip oldugu
donanimlara verilen zararlardan dolay1 orgiite ciddi boyutlarda mali ylik binmektedir.
Diger taraftan miisteri kayiplarinin olusmasi ya da sapkinliga maruz kalan diger
calisanlarin olumsuz bigimde etkilenmelerinden kaynakli olarak ¢alisan devir hizinin
artmasi da orgiitsel sapkinligin birer ¢iktis1 olmaktadir (Dunlop ve Lee, 2004: 70).
S6z konusu bu sosyal problemlerin 6rgiite maliyetinin ¢ok yiiksek olmasindan dolay1
sapkin davranisin temelinde yatan etkenlerin arastirilmasi son derece onemlidir
(Lawrence ve Robinson, 2007: 379). Diger yandan orgiitsel davranis ve yonetim
bilimcilerin konuya iliskin temel odag1 sapkin davranigin nedenlerinin yani sira ayni
zamanda sonuglaridir (Ozdevecioglu, 2003: 80).

Sapkinligin altinda yatan etmenlere bakildiginda, genel olarak temel iki
ayrimdan soz edilmektedir. Bu ayrimlardan ilki; saldirgan davranislar ile siddeti
birbirinden ayiran yaklasim, digeri ise s6z konusu bu iki kavrami bir biitiin olarak
goren yaklasimdir (Barling, 1996: 29; Mullen, 1997: 21; O’Leary-Kelly ve digerleri,
1996: 225). Diger taraftan Neuman ve Baron (1998), orgiit calisanlarinin, ¢alisma
arkadaglarini rencide etmeye ya da dogrudan zarar vermeye yonelik sergiledikleri
davranislarin fiziki bigimde olmasin1 ‘siddet’ olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel yasam igerisinde birgok sapkin davranis tiirii oldugu goriilmektedir.
Alanyazinda bu sapkin davranislar1 kategorize eden bir¢ok calisma bulunmaktadir.
Bu siiflandirmalar igerisinde 40 farkli sapkin davranis tiirlinii tespit eden Baron ve
Neuman (1996) s6z konusu bu tiirleri ti¢ farkli grup altinda ele almistir (Neuman ve
Baron, 1998: 396). Birinci grup; Orgiitten kendini soyutlama, Orgiitiin diger
tiyeleriyle iletisimi kesme, kotli sozler sOyleme ve Orgiit calisanlarina iliskin
dedikodular ¢ikarma seklinde ortaya ¢ikmaktadir Ki bu baglamda ilk grup sozli
saldirilar1 kapsarken ¢alisanin diismanca duygularim vurgulamaktadir. Ikinci grup;
pasif nitelikli olarak adlandirilan, ¢ogunlukla diger bir orgiit ¢alisaninin amacina
ulagsmasin1 engellemeye yonelik davraniglari igermektedir. Bu tiir davranislarda,
davranig1 gergeklestiren birey kendisini korumayr amaglarken karsisindaki kisinin
isini yapmasina engel olma, {ist yonetim karsisinda zor durumda kalmasina neden

olma ve basarisinin dniine gegmeye calisma gibi bir tutumun igerisine girer. Uciincii
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grup sapkin davranis ise agik saldirgan davranislari icermektedir ki bu da dogrudan
siddete yonelik davranislart isaret eder. Silahla ya da keskin bir aletle saldirida
bulunma, vurma, ekipmana zarar verme, ¢alisma ortamina yonelik fiziki saldirilar
seklindedir ve en tehlikelilerden birisidir. Orgiit igerisinde goriilme siklig ilk iki

gruba gore daha diisiiktlir (Neuman ve Baron, 1998: 397).

1.1.3. Orgiitsel Sapkin Davrams Yaklasimlari

Bu bolimde orgilitsel sapkin davranis yaklasimlarindan, Buss’in isyeri
saldirganligr yaklagimina, Hollinger ve Clarck’in igyeri sapkinligi yaklagimina, Vardi
ve Weiner’1n Orgiitsel tagkinlik yaklasimina, Robinson ve Bennett’in orgiitsel sapkin
davranig yaklasimina, O’Leary-Kelly ve digerleri’in orgiitsel zarar verme davranisi
yaklagimina ve son olarak Gruys ve Sackett’in zararli igyeri davraniglar1 yaklagimina

yer verilecektir.

1.1.3.1. Buss’mn Isyeri Saldirganh@ Yaklasim

Buss (1961), isyeri saldirganligi yaklasimini ii¢ boyutta ele almistir; a)
fiziksel-s6zel boyut, b) dogrudan-dolayli boyut ve c) aktif-pasif boyuttur. Fiziksel
boyutta bireyin hedefe aldigi kisi ya da nesneye yonelik fiziksel saldirganlik
eyleminden s6z edilmektedir. Isyerindeki nesnelere fiziksel agidan zarar verme,
ekipman1 bozma ya da karsisindaki bireye karsi istenmeyen dokunuslarda bulunma,
saldirma, itme gibi birtakim kuvvet gerektiren eylemlerde bulunmay: igeren
davraniglar1 kapsamaktadir. Sozel boyutu ise karsi tarafa yonelik asagilayici
sOylemlerde bulunmak, bagirmak, istenmeyen kotii sozler soylemek, hakaret etmek
ve dedikodu ¢ikarmak gibi eylemleri igermektedir.

Dogrudan saldirganlik boyutu hedef aldigi nesne ya da bireyi dogrudan
etkileyecek bigimde sapkin davramis sergileme seklinde degerlendirilebilir. Bu
baglamda saldirty1 gerceklestiren kisi dogrudan hedefindeki kisiye yonelik tutum
sergilemektedir. Diger taraftan dolayli saldirganlik boyutu hedefindeki kisiye zarar

vermek i¢in dogrudan hedefe degil bir baska oOrgiit iiyesine ya da nesneye zarar
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vererek, hedefi dolayli yoldan etkileyecek bi¢cimde saldirgan tutumlar sergilemeye

yoneliktir.

Aktif saldirganlik boyutu ise bireyin hedefe yonelik zarar verme amacini

ifade ederken pasif saldirganlik boyutunda hedefin degerlerine ya da ihtiyaglarina

yonelik zarar verme amaglanmaktadir. Buss (1961)’1n ele aldigi bu ii¢ boyut tablo

2.’de ele alinmustir.

Tablo 2: Buss (1961)’a Gore Boyutlandirilms Isyeri Saldirganligi Yaklasim

Fiziksel- Aktif-
) Dogrudan Dolayh
Sozel Pasif
Sabotaj
Miistehcen davranislar
Hirsizlik
Ko6tii bakiglar
Arag-Gereglere zarar verme
Aktif Tecaviiz
] ] Kaynaklari israf etme
Cinsel Taciz
) Kaynaklar1 saklama
Cinayet
Kaynaklar1 yok etme
.. Toplantilara kasith bigimde
FIZIKSEL Kasith bicimde is yavaslatma
gec katilmak
Gerekli kaynaklari saglamay1
Hedefin zor durumda kalmasi
reddetme
) icin isi geciktirmek
Pasif Hedef kisinin kendisini ifade
o Hedefin sagligini korumasini
etmesini engellemek
engellemek
Hedef kisi ortama geldiginde
Diger ¢aliganlarin islerini
ortamdan ayrilmak
yavaglatmak
Tehdit )
Dedikodu yapma
Sozel taciz
Soylenti yayma
Bagirma .
. Ispiyonlama
Aktif Alay etme ya da hakaret etme
Himaye altindakilere saldirma
Kibirli davraniglar sergileme
.. Zarar verici bilgilendirme
SOZEL Adaletsiz degerlendirmelerde
yapma
bulunma
Hedefteki kisiyi gormezden Orgiit ya da hedefteki kisi i¢in
) gelme onemli bilgileri gizlemek
Pasif

Hedefteki kisinin taleplerini

reddetmek

Hedefteki kisiye yonelik

olumsuz sdylentileri

12



e Hedefteki kisiye sessiz kalmak desteklemek
e  Hedefteki kiginin kendini
korumasini énlemek
e  Olasi tehlikeleri hedefteki

kisiye s6ylememek

Kaynak: Neuman ve Baron 2005; 1997: 40

1.1.3.2. Hollinger ve Clark’mn Isyeri Sapkinhg Yaklasimi

Sapkin davranig yaklasimlari degerlendirilirken literatiirde ilk detayl
arastirmalarin Hollinger ve Clarck (1982a, 1982b, 1983a, 1983b) tarafindan yapildig:
tespit edilmistir. S6z konusu c¢alismalarda sapkinlik olarak degerlendirilen
davraniglara yonelik karsilikli iligskinin ortaya kondugu iki boyutlu bir model
gelistirilmeye calisilmistir. Nitekim boyutlardan ilkinde dogrudan orgiitii hedef
almasindan dolayr miilkiyete yonelik sapkin davranislar ele alinmistir. ikinci boyutta
ise Orgiit icerisindeki ¢alisma iligkileri degerlendirilmis ve buna bagli olarak da
iretim sapmast tizerinden boyut degerlendirilmistir.

Miilkiyet sapmasi, sapkin davranisi gergeklestiren kisinin Orgiitiine karsi ya
da isyeri kaynaklarina yonelik sapkin davranislar sergilemesini ifade etmektedir.
Ornegin; sapkin davranisi gerceklestiren calisan Orgiite ait olan ara¢ gereglere zarar
verir ya da o ara¢ geregleri kendi zimmetine gegirebilir. Nitekim 6rgiit tarafindan
kabul edilmis ya da belirlenmis birtakim kurallar1 ihlal etmis olacaktir. Diger taraftan
ikinci boyutta ise liretim sapmasiyla one siiriilen olgu ise, iiretim standartlarina nitel
ya da nicel gercevede uymama, is yavaslatma ya da ise gecikme, ise gelmeme,

molalar1 uzatma gibi birtakim eylemleri kapsamaktadir.

1.1.3.3. Vardi ve Wiener’in Orgiitsel Tagkinhik Yaklasim

Vardi ve Wiener (1996), sapkin davranigi tanimlarken diger tiim tanimlardan
farkli olarak sosyal baglami sadece orglit ile sinirlandirmayarak, is ahlakina uymayan

davraniglar1 da igeren daha genis ve kapsamli bir tanimlama yapmistir (Arbak ve

digerleri, 2004). Nitekim orgiitsel taskinlik yaklasiminda Orgiite zarar veren
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davraniglar, sapkin davranisi gergeklestiren Orgiit iiyesinin niyeti temel alinarak
olusturulmustur. Nitekim boyutlar {i¢ gruba ayrilmis ve bunlardan ilki orgiitsel ¢ikar,
ikincisi Orgiite zarar verme ve son olarak iiglinciisii ise kisisel ¢ikar seklinde
belirlenmistir (Demir, 2009: 56).

Ik boyut olan orgiitsel ¢ikar boyutunda o6ne siiriilen sapkinlik, &rgiit
calisaninin sergilemis oldugu sapkin davranislarin temelde Orgiit yararma c¢ikar
saglamak tiizere olduguna iligkindir. Nitekim burada sapkinlia maruz kalan taraf
calisanin kendi orgitii degil, diger orgiitler veya misterilerdir. Nitekim bu boyutta
temelde hedeflenen orgiite ¢ikar saglamak ve Orgiitiin varliklarina katki saglamak
icin sapkin davranislarda bulunmaktir. Bu boyut daha ziyade 6rgiit lehinedir. Ikinci
boyutta ise Orgiite zarar verme boyutu ele alinmaktadir. Dolayisiyla bu boyutta
sapkin davranis1 gerceklestiren ¢alisanin hedefinde orgiitiin kendisi de olabilir ya da
orgiit icerisinden bir baska birey de olabilir. Adindan da anlasildigi iizere ilk
boyuttaki ¢ikar saglama hedefinin ¢ok daha disinda dogrudan zarar verme niyeti
sergilenmektedir. Bu baglamda eger bir kasit unsuru da tespit ediliyorsa niyet
dogrudan sapkin davranis cergevesine oturtulabilmektedir. S6z konusu sapkinligin
tirti her ne olursa olsun gerek oOrgiite, gerckse oOrgiit ¢alisanlarina, yoneticilerine,
arag-gereclerine veya tedarikcilerine yonelik gergeklestirilen bu davraniglarin
onlenememesi ya da etkin bicimde yonetilememesi durumunda maddi ve manevi
ciddi kayiplarin ortaya ¢ikabilecegi one siiriilmektedir (Ozdevecioglu ve Aksoy,
2005). Son boyutta ise kisisel ¢ikar boyutu yer almaktadir ve bu boyutta Orgiit
calisan1 sadece kendi ¢ikarlarin1 gozetmektedir. Nitekim birey, orgiit ile orgiitiin
diger paydaslarinin tamamina yonelik sapkin davraniglar sergileyerek kisisel
cikarlarini 6n plana koyarak gorev ve yetkilerini kotiiye kullanabilmektedir (Vardi ve
Wiener, 1996).

1.1.3.4. Robinson ve Bennett’in Orgiitsel Sapkin Davrams Yaklasim
Robinson ve Bennett (1995), arastirmalarinda orgiitsel sapkiligi iki
parametreyle degerlendirmistir. Parametrelerin  ilkinde Orgiitsel-bireylerarasi,

ikincisinde ise Onem derecesine gore diisiik-yiikksek seklinde bir gruplandirma

yapmiglardir. Bu boyutlara yonelik gruplamay1 ise dort kiimede toplamislardir.
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Bunlar kisisel saldirganlik, politik sapma, miilkiyet sapmasi ve iiretim sapmasidir.

Boyutlar Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1: Robinson ve Bennett (1995) Orgiitsel Sapkin Davranis Boyutu

ORGUTSEL
y 3
Uretime Yonelik Techizata Yonelik

e Isten erken ¢ikmak e Techizata zarar vermek
e  Asirt uzun mola vermek e Riisvet almak
e Isi kasitli olarak e (Calisma saatlerine dair

yavaglatmak yalan sdylemek
e Kaynaklar israf etmek e  Hirsizlik yapmak

ONEM ONEM
DERECES| |« > DERECESI
DUSUK YUKSEK
Politikaya Yinelik Kisisel Ofke

e Kayirmacilik yapmak e Cinsel taciz
e [y arkadaslar hakkinda e Sozlii taciz

fiedikodu yapmak e s arkadaslarinin esyalarim
e [s arkadaslarini suglamak calmak
e Yarar saglamayacak e s arkadaslarini tehlikeye

sekilde rekabet etmek atmak

A 4
KiSILERARASI

Kaynak: Robinson ve Bennet, 1995: 565

Orgiitsel grupta onem derecesi diisiik parametre {iretime yonelik sapmay1 ele
almaktadir. Bu sapma boyutunda Orgiit calisanlar1 isten erken ayrilmakta, ¢alisma
sliresi igerisinde molalarinin sikliginin ve siiresinin fazla olmakta, birtakim is
yavaslatma girisimleriyle iiretimin aksamasina neden olmaktadir. Nitekim buna baglh
olarak genel performansta diismelerin yasanmaktadir. Calisanlar ayni zamanda
calistiklart igyerine ait kaynaklart verimsiz kullanarak israfin Oniinii de

agmaktadirlar.

15



Orgiitsel grupta onem derecesi yiiksek parametre degerlendirildiginde
techizata yonelik tirii ele aldigir tespit edilmektedir. S6z konusu bu sapkin
davranislar; orgiit ¢calisanlarinin techizata zarar verdigi, riisvet aldigi, ¢calisma saatine
yonelik olarak yalan soyledigi, hirsizlik yaptigir gibi orgiitiin bircok normunu ihlal
eden, kendi ¢ikarlari i¢in orgiitiin degerlerini yok saydigi davranislardir.

Kisileraras1 grupta dnem derecesi diisiik parametre politikaya yonelik sapkin
davranislar ile birlikte ele alinmistir. Nitekim bu davranislar; kayirmacilik, dedikodu,
suclama ve zarar verici boyutta rekabetin igerisine girmek seklindedir. Dolayisiyla bu
boyut icerisindeki davraniglarin hedef alinan oOrgiit ¢alisanlarinin psikolojik ve
sosyolojik iyi oluslarina dogrudan zarar verdigi 6ne siiriilebilir.

Kisileraras1 grupta dnem derecesi yiiksek parametrede kisisel 6fkeye yonelik
davraniglar degerlendirilmistir. S6zIii ve cinsel taciz, hirsizlik ya da tehlikeli
ortamlara zemin hazirlamak gibi birtakim sapkin davranislar igerir. Bu baglamda
kisisel bir saldirganlik oldugu one siiriilerek bu davranislarin hem orgiite hem de
bireysel boyutta hedef alinan Orgiit calisanina kars1 kabul goérmeyecek tutumlar
icerdigi belirtilmektedir.

Orgiitsel sapkin davranis1 yaklasgimmin temelindeki orgiitsel ve kisilerarasi
boyutlarin 6nem derecesine gore bir parametreyle incelenmis olmasi Robinson ve
Bennett (1995)’in ¢alismasini literatiirdeki diger yaklasimlara kiyasla daha genis bir
perspektifle ele aldiklarin1 gostermektedir. Nitekim s6z konusu bu calisma
literatiirdeki bir¢ok caligmanin da altyapisini olusturmaktadir. Bu nedenle mevcut

calismada da Robbinson ve Bennett’in olusturmus oldugu yaklasim temel alinmstir.

1.1.3.5. O’Leary-Kelly ve digerleri’in Orgiitsel Zarar Verme Davranisi
Yaklasimi

Orgiitsel zarar verme davranis1 yaklasimi orgiit temelli siddet ve orgiit temelli
saldirganlik seklinde iki boyutta ele alinmaktadir. Ancak bu iki boyutu birbirinden
ayirmadan saldirganlik bir siireg, siddet ise bir sonug olarak ele alinmaktadir. Orgiit
i¢ci saldirganlikta yikici bir eylem potansiyeli vardir ve buna bagli olarak da
bireylerin Orgiit icerisinde saldirganlik davranisinin bir ¢iktis1 olarak siddete

yonelebilmektedir. Diger taraftan siddet ve saldirganlik davraniginin kaynaginda
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orgiitsel faktorler vardir ve orgiitsel bu faktorlerden tetiklenebilmektedir (O’Leary-
Kelly ve digerleri, 1996: 228). One siiriilen orgiitsel zarar verme davranis1 yaklasimi

Sekil 2’de yer almaktadir; .

Sekil 2: Orgiitsel Zarar Verme Davranist Modeli

Orgiitsel Eylem
_ Orgiit kaynakl
B i reysel saldirganhiga
ozellikler tepki
Orgiit Orgiit
kaynakli >  kaynakl
saldirganhk siddet
Orgiitsel
gevrenin
ozellikleri .
Orgiitsel Eylem
Orgiit kaynakli
siddete tepki

Kaynak: O’Leary-Kelly ve digerleri, 1996: 233

Orgiit kaynakli saldirganlikta bireysel ozellikler ve orgiitsel cevrenin
ozellikleri orgiit kaynakli saldirganlig etkilemektedir. Ancak her iki degisken orgiit
kaynakli siddete tepkiden de etkilenmektedir. Orgiit kaynakli saldirganhik orgiit
kaynakli siddeti etkilemekte; bu etki ise orgiitsel eylemde orgiit kaynakli saldirganlik
tepkisinden etkilenmektedir. Orgiit kaynakli siddet ise tepki olarak kendini
gostermektedir. Bireysel ozellikler hem orgiitsel ¢cevrenin ozelliklerinden etkilenerek
hem de dogrudan orgiitsel kaynakli saldirganligi etkilemektedir. Nitekim bu
saldirganlik davranisina karsi gosterilen tepkiler, gerek orgiite gerekse de Orgiit
calisanlarina kars1 siddete yol acabilmektedir. Bu baglamda saldirgan davraniglarin

ortaya ¢ikmasina neden olan ¢evresel uyaranlar, fiziksel ya da s6zlii saldirilar, hedefe
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kars1 gelinmeye calisilmast fiziksel g¢evrenin yarattigi rahatsizliklardir. Nitekim
yaklagim temelde cevresel Ozellikler ve bireyler 6zelliklerin birbirini etkiledigi ve
buna bagh olarak da orgiitsel saldirganligi ve dolayisiyla orgiitsel siddeti daha da
giiclendirdigini one siirmektedir (Seger ve Secger, 2007).

1.1.3.6. Gruys ve Sackett’in Zararh Isyeri Davramslar1 Yaklasim

Zararli isyeri davranigi olarak tanimlanan yaklasim temelde Orgiit
calisanlarinin, Orgiitiin ¢ikarlarina karsi kasith bigcimde sergiledikleri olumsuz
davraniglart icermektedir (Gruys ve Sackett, 2003: 30). Bu baglamda calisma, 66
adet zararli igyeri davranigini 11 boyutta ele almistir. Bu boyutlar (Gruys ve Sackett,
2003: 33-35).

e Hirsizliga yonelik davranislar

e Miilkiyete zarar verme

¢ Bilginin kdtiiye kullanim1

e Zamanin kotiiye kullanimi

¢ Giivenilir olmayan davranislar

e Ise devamsizlik

o Diisiik kalitede yapilan is

¢ Alkol kullanimi

e Uyusturucu madde kullanimi

e Sozlii taciz

o Fiziksel taciz

Ik boyut olan hirsizhiga yonelik davranis, isletme hesaplarimi bireyin ¢ikarlari
dogrultusunda kullanilmasindan, diger orgiit calisanlarinin  6zel esyalarinin
calinmasina kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Nitekim techizati izinsiz kullanmadan
mal veya esyalar1 hediye etmeye kadar on farkli davranistan s6z edilmektedir.
Ornegin; ¢alisanin ydnetimden izinsiz sekilde ¢alismakta oldugu seyahat isletmesine
ait bir tur paketini arkadagina hediye etmesi bu davranis kategorisinde

degerlendirilebilir.
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Ikinci boyutta yer alan miilkiyete zarar verme davranisi dort farkli gruptan
olugmaktadir. Bu gruplar iiretimin sabote edilmesi, iiretime zarar verilmesi,
miisterilere yonelik zarar verici davraniglar ve orgiitiin diger calisanlarina yonelik
zarar verici davranislardir. Ornegin; konaklama isletmesinin kat hizmetleri biriminde
calismakta olan bireyin kullanilmis firiinlerle, kullanilmamis {riinleri ayristirmak
yerine timiinii ¢ope atmasi gibi.

Uciincii boyut olan isle ilgili bilginin kétiiye kullanimi drgiit dist kisilerle ya
da orgiit i¢i olup yetkisi olmayan kisilerle bilgi paylasimi, orglite ait kayitlara zarar
verilmesi, gerekli bilgilerin paylasilmamasi gibi ornekleri icermektedir. Ornegin;
yiyecek igecek isletmesinin mal kabul departmani ¢alisanin depolanan mallar1 eksik
kayda gegmesi vel/veya bu iriinleri kendisinin kullanmasi. Dolayisiyla evrak
izerinde sahte kayit olusturarak iist yonetimi de yaniltmis olacaktir.

Dérdiincii boyutta zamanin kotiye kullanimi ele alinmig olup zaman ve
kaynaklarin kotliye kullanimini agiklamaktadir. Bu baglamda 13 farkli davranis
oldugu one siiriilmiistiir. Bu davraniglar; zamanin bosa harcanmasindan, mesali
icerisindeki zamani kendi kisisel amaglarina yonelik kullanmasina kadar genis bir
yelpazeye sahiptir. Ornegin; operasyonda gérevli bir calisanin  kullandig
bilgisayarda yapmasi gereken isleri yapmak yerine oyun oynayarak zaman gecirmesi,
miizik dinlemesi, kendi kisisel iglerini yapmasi gibi.

Besinci boyutta yer alan giivenilir olmayan davraniglar ise giivenligi ihlal
ederek, is arkadaglarini ya da misterileri tehlikeli durumlarda birakacak davraniglari
kapsar. Ornegin; bir seyahat isletmesi ¢alisaninin giivenlik agisindan uygun olmayan
bir otobiisii tura ¢ikarmasi bu boyutta degerlendirilebilir.

Altinct boyut olan ise devamsizlik boyutu da gegerli nedenler olmadan ise
ge¢ kalma, ise gelmeme, isten erken ayrilma ya da g¢alisanin hasta olmadigi halde
siirekli rapor almasi gibi orneklerle kendini gdstermektedir. Ornegin; havaalam
operasyonu yapan bir karsilama gorevlisinin karsilama salonuna haber vermeden
zamaninda gitmemesi bir 6rnek olabilir.

Yedinci boyut; is kalitesinin diisiik oldugu, Ozensiz calisma ya da belli
standartlarin altinda c¢alisma davraniglarii igeren diisiik kalitede yapilan istir.
Ornegin; bir kat hizmetleri ¢alisaninin odada carsaflar1 degistirmek yerine sadece

diizelterek isini tamamlamasi gibi.
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Sekizinci boyutta is ortamina yansiyan alkol kullanimi ele alinmistir. Bu
boyut temelde ii¢ 6rnekten olusmaktadir. Bunlar; alkollii ise gelme, ¢alistigi ortamda
alkol kullanma ve alkol kaynakli olarak verimsizlesmedir. Ornegin; otelde barmaid
ya da barmen olarak ¢alismakta olan kisinin miisterilerle beraber alkol almasi1 da bu
kapsamda degerlendirilebilmektedir.

Dokuzuncu boyut is ortamina yansiyan uyusturucu madde kullanimini ele
almaktadir. Bu boyut sekizinci boyuttaki alkol kullanima benzer sekilde isyerinde
uyusturucu kullanma, uyusturucu madde kullanarak ise gelme ya da isyerinde
uyusturucu madde satmaya calisma gibi davranislardan olusmaktadir. Ornegin bar
calisanin uyusturucu kullandigini bildigi miisterilerine ya da uyusturucu talep eden
miisterilerine uyusturucu temin etmesi olarak tanimlanabilir.

Onuncu boyutta isyerinde sdzlii taciz davramslari yer almaktadir. Orgiit
calisanlarina, yoneticilerine, miisterilerine kars1 kiifiirlii, hakaret igerikli iceren sozler
kullanilmasi da bu kapsamda ele alinmaktadir.

Onbirinci boyut ise fiziksel taciz boyutudur. Bu boyutta orgiit ¢alisanlarina,
yoneticilere, miisterilere karsi fiziksel boyutta taciz iceren davraniglar ele alinir.
Ormegin; calisanin galisma ortaminda bir is arkadasima fiziksel olarak cinsel tacizde

bulunmasi bu kapsamda degerlendirilmektedir

1.1.4. Orgiitsel Sapkin Davramsin Onciilleri

Orgiitlerdeki sapkm davranislar bircok acidan inceleme konusu olabilir.
Ancak bireylerin ¢alisma hayatinda yapmis olduklari iyi veya kotii davranislarin hem
orgiitsel performanst hem oOrgiit calisanlarini hem de Orgiit yoneticilerini
etkilemesinden dolay1 orgiitsel sapkinliga etki eden davramislarin incelenmesinin
olduk¢a 6nemli oldugu agiktir (Kidwel ve Kochanowski, 2005: 136). Turizm sektorii
gibi emege dayali iiretimin oldugu ve bircok kiiltiirden bireyi barindiran isletmelerde
sapkin davraniglarin gériilmesi de son derece olasidir (Demir, 2009: 61). Literatiirde
sapkin davraniglarin onciilleri incelendiginde Robinson ve Greenberg (1998)’in ii¢
faktor tespit ettigi goriilmektedir. Bu faktorler, orgiitsel, kisisel ve sosyal-kisilerarasi

olarak gruplandirilmstir.
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Ik olarak orgiitsel faktorlerde orgiitsel adalet algisi, rol belirsizligi, terfi
olanaklari, alinan ticret gibi kavramlarin kiginin sapkin davraniglari tizerinde birtakim
etkileri oldugu one siiriilmektedir. Ikinci faktdr olan kisisel faktdrlerde bireyin
beklentilerinin ya da ihtiyaclarinin karsilanip karsilanmamasina goére davraniglarini
sekillendirebilecegi ifade edilirken; bireyin kisilik yapisi, kisilik tipi, kisisel
egilimleri ya da demografik o6zellikleri bu faktoriin icerisinde yer almaktadir. Son
olarak sosyal-kisileraras1 faktorde ise bireyin belirli bir statiide olamamasindan
kaynaklanan gerginligin davranislarina olumsuz yansidig ileri stiriilmektedir. Diger
yandan kiginin ekonomik kosullarinin yetersizliginden dolayr gereksinimlerini
karsilayamamasi durumunda da sapkin davranis sergileyebilecegi one siiriilmektedir.
Bu faktorde, sosyo-kiiltiirel yap1 da on plana ¢ikmaktadir. Bireyin sosyal yapisi,
kiiltiirel yapisi, igerisinde bulundugu toplum tarafindan sapkin davranislarin nasil
algilandig1 da 6nemli bir etki yaratmaktadir. Eger bulundugu sosyal yapida bu tiir
davraniglar yadirganmiyorsa, Orgiit icerisinde bu davraniglart sergilemekten de
kacinmayacak, ancak bu davraniglar orgiit icin olumsuz sonuglara neden olacaktir
(Demir, 2009: 61-67).

Marcus ve Schuler (2004) orgiitsel sapkinligir etkileyen etmenleri iki
parametreyle incelemislerdir. Bu parametrelerden ilki bireysel-durumsal, ikincisi ise
motivasyon-kontrol seklindedir. Motivasyonu bireysel cercevede
degerlendirdiklerinde egilim kavramimm 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Burada
eylemin kendisini ya da sonuglarini ¢ekici kilarak bireyi sapkin davranisa yonelten
bireysel 6zelliklerden bahsedilir. Motivasyonu durumsal ¢ergevede ele aldiklarinda
ise tetikleyicilerin 6n plana ¢iktig1 goriiliir. S6z konusu tetikleyiciler, bireyin orgiitsel
sapkinligi yapmasinda birtakim digsal olaylardan tetiklenerek bunlara karsi tepki
gostermesinin - neden oldugundan bahsedilir. Kontrol bireysel ¢ercevede
degerlendirildiginde ise igsel kontrol kavraminin baskin oldugu goriiliir. Nitekim
orgiitsel sapkinligi engelleyen bireysel 6zellikler de olabilir. Bu durum motivasyon
bireyselin tam tersi seklinde de diisiintilebilir. Kontrol parametresi durumsal agidan
ele alindiginda ise firsatlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bireyin orgiitsel sapkin
davranig1 gergeklestirmesini kolaylastiran veya olasi olumsuz sonuglar1 katlanir hale
getiren durum ya da algilar sapkinlig: etkilemektedir (Marcus ve Schuler, 2004: 649-
651).
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1.1.5. Orgiitsel Sapkin Davramsin Ardillar

Orgiitsel sapkin davranisin pasif ve sozel olarak baslayip sonrasinda aktif ve
fiziksel davranislara doniisme ihtimalinin yiliksek olmasindan dolay1 ¢ikabilecek
olumsuz sonuglarin 6niine gecilebilmesi icin higbir sapkin davranisin gérmezden
gelinmemesi gerekmektedir (Baron ve Neuman, 1996:170). Orgiitsel sapkin
davranisa iliskin ¢alismalarin ¢iktilarina bakildiginda ¢ogunlukla ekonomik
sonuglara odaklandig1 ancak mali zararlarin yani sira kisilerarasi iliskiler 6zelinde de
zarara yol actigi goriilmektedir. Kidwell ve Kochanowski (2005), orgiitsel sapkin
davraniglardan hirsizlik, zimmete para gecirme, is yavaslatma ya da izinsiz sekilde
ise devamsizlik yapma gibi eylemlerin orgiitii mali a¢idan zor duruma sokacagini 6ne
stirmektedir. Bu davraniglar neticesinde bir¢ok orgiitin mali raporlarinda biiyiik
kayiplara yonelik tespitler bulunmaktadir (Appelbaum ve digerleri, 2007). Orgiit
icerisindeki iletisim kanallarinin agik olmamast sapkin davranisi tetikleyerek
kisileraras1 iligkiler {izerinde yikic1i sorunlar yaratabilmekte ve nitekim Orgiit
igerisindeki iletisim ve huzur bozulabilmektedir (Demirel ve Segkin, 2019: 161).

Sosyal ve psikolojik ardillar1 da olan orgiitsel sapkin davranisin (Peterson,
2002: 47) hedef alinan ¢alisanin iyi olus haline olumsuz sekilde etkileri olabilecegi
de ifade edilmektedir (Robinson ve Bennett, 1995: 557). Buna ek olarak orgiitsel
sapkin davranis, hedef alinan c¢alisan iizerinde asir1 derecede stres ve kaygi
bozukluklar1 olusturacak, depresyon, tilkenmislik, duygusal yorgunluk ve asir1 6tke
gibi psikolojik etkiler de yaratacaktir (Baron ve Neuman, 1996: 171; Aquino ve
digerleri, 2004).

Isyeri sapma davramisinin sadece maddi degil ayn1 zamanda sosyal de
birtakim oOrgiitsel ardillar1 bulunmaktadir. Sapkin davranisa maruz kalan ¢alisanlarin
1§ performanslar1 diismekte, yaratici 6zellikleri azalmakta, sapkin davranisi sergileme
egilimi artarken oOrglitsel vatandaslik egilimleri azalmaktadir (Hershcovis ve
digerleri, 2012). Ayrica orgiitsel sapkin davraniga maruz kalan g¢alisanlarin is
performansi etkilenmekte, calisanlarin ise devam durumu sekteye ugramakta, is
tatmini azalmakta ve is giiclinde olusan devir oranlarinda artisa neden olmaktadir

(Hackman ve Oldham, 1976).
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1.1.6. Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Sapkin Davranis

Tim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de oOrgiitsel sapkin
davraniglarin siklikla yasandig1 goz ardi edilemez bir gercektir. Buna gore literatiir
incelendiginde siklikla Orgiitsel sapkinliga neden olan oOnciillere ve ardillara
odaklanilmistir.

Demir (2010), konaklama isletmelerinde 289 konaklama isletmesi ¢alisanin
duygusal zeka, yetenek ve yeterliliklerinin 6rgiitsel sapkin davranisini kontrol etmesi
diizeyini aragtirdig1 ¢aligmasinda duygusal zekanin orgiitsel sapkin davranisi olumlu
etkiledigi bulgusunu elde etmistir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel sapkin davranis,
duygularin kontroliiyle biiyiik oranda yonetilebilmektedir (Demir, 2010: 204).

Demir ve Tiitiincii (2010), orgiitsel sapkin davranig ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi aragtirdiklar1 563 kisilik 6rnekleme sahip galigmalarinda agirlama
isletmelerinde oOrgiitsel sapkin davranis ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde
giiclii bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Diger taraftan arastirmacilar sadece isten
ayrilma niyetinin degil ayn1 zamanda isten ayrilmanin da sapkin davranislardan
etkilendigini tespit etmisler (Demir ve Tiitlincti, 2010: 72).

Belhassen (2012), ‘Eilat Sendromu’ olarak tanimladig: Israil’in iicra bir tatil
kasabasi olan Eilat’in madde bagimliligina egilimi olan otel ¢alisanlar1 i¢in ¢ekici bir
unsur tasidigini 6ne siirerek, otel isletmelerinde gecici olarak calisan bireylerin
sapkin davraniglarini incelemistir. Nitekim Orglit igerisinde uyusturucu madde
kullanomi ya da i¢ki kullaniominin diger c¢alisanlarin da aliskanliklari
etkileyebilecegini bulmustur (Balhassen, 2012: 666).

Yesiltas ve calisma arkadaslar1 (2012: 33) Istanbul’da yer alan dort ve bes
yildizli otel isletmelerinde 675 calisan ile yaptiklari arastirmada etik liderlik ve
orgiitsel adaletin Orgiitsel sapkin davranig lizerinde etkisini test etmistir. Etik
liderligin Orgiitsel sapkin davraniglar1 azaltacagi belirlenirken diger taraftan da
calisanlarin adalet algisinin sapkin davranis iizerinde etkili oldugu da ifade edilmistir.

Yen ve Teng (2013: 406-407), Tayvan’da bulunan konaklama igletmelerinde
318 calisanla yaptiklari arastirmada, merkezilesmenin oOrgiitsel vatandaslik ve
orgiitsel sapkin davranis iizerindeki etkisini incelemislerdir. Yiiksek diizeyde

merkezilesmenin turizm isletmelerinde ¢ok fazla oldugunu 6ne siiren arastirmacilar,
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bireylere ve Orgiite karst sapkin davranisin  biliylikk oranda goriildigini
belirtmislerdir. Buna gore, yiiksek diizeyde yetki ve ¢alisanin karar alma siireglerine
entegrasyonun engellenmesi, daha fazla orgiitsel sapkin davranisa yol agmaktadir.
Ayrica orgiitsel adaletin alt boyutlarindan biri olan islemsel adaletin merkezilesme
ile oOrgiitsel vatandaslik ve oOrgiitsel sapkin davranig arasinda aracilik etttigini
belirlemiglerdir.

Ayazlar ve Giizel (2013: 15) Didim’de yer alan ii¢ adet bes yildizl1 otelde
calisan bireyler {izerine yaptiklar1 arastirmada, otel calisanlarinin adalet algilarinin
orgiitsel sapkin davranisa etkisini test etmislerdir. 302 kisiyle yapilan arastirmada
adalet algisinin alt boyutlar1 olan dagitim, islemsel ve etkilesim adaletiyle iligkili
oldugunu ancak dogrudan etkilenen boyutun etkilesim adaleti boyutu oldugunu tespit
etmistir. Buradan hareketle etkilesim adaletinin, ¢alisanlar tarafindan kisilerarasi
iligkilere yonelik algilanan adalet oldugu (Colquitt, 2009) diisiiniiliirse sapkin
davraniga maruz kalmak c¢alisanlarin iliskilerinin zedelenmesine ve giliven
sorunlariin artmasina da yola agacaktir.

Tuna ve galisma arkadaslar1 (2016:385), algilanan dis prestijin c¢alisanlarin
orgiitsel sapkin davraniglari tizerinde is doyumunun araci roliinii aragtirdiklari
calismada Ankara ve Antalya bulunan bes yildizli otellerde calisan 401 kisiyle
goriismislerdir. Aragtirmanin sonucunda Orgiit calisanlarinin motivasyonu i¢in imaj
ve prestijin 6nemli bir kaynak oldugu tespit edilmis ve bunun da is tatminini
etkiledigi dolayisiyla da isinden tatmin olan calisanin Orgiitsel sapkin davranista
bulunma egiliminin azaldig1 6ne siirilmiistiir

Tressider ve Martin (2018: 21-24), konaklama isletmelerindeki orgiitsel
sapkin davranigi zamansal ve mekéansal agidan degerlendirdikleri ¢alismalarinda,
Durkheim (1995)’in zaman ve mekan ftizerine olusturdugu dort farkli kategorisini
temel alarak, sapkin davramisin incelenmesini temel almistir. Calisanlarin
davraniglarinin zamana ve mekana gore degiskenlik gdsterdigini one slirmektedir

Lugosi (2019,) derleme calismasinda, orgiitsel sapkin davranis kavraminin
konaklama isletmelerinin yOnetilmesiyle iligkisini incelemestir. Calisanlar,
tedarikg¢iler, miisteriler ve dis faktorler acisindan konaklama isletmelerinin siireci

yonetimini degerlendirmistir.
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Giizel ve Giiripek (2020: 884-885), yiyecek igecek isletmelerinde 590 kisiyle
yaptiklari aragtirmalarinda, orgiitsel sapkin davranis, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiyi karsililk normu cergevesinde incelemislerdir. Orgiitsel
sinizmin sapkin davranisi etkiledigini tespit eden arastirmacilar, sapkin davranisin da
isten ayrilma niyetini etkiledigini belirtmistir. Ayn1 zamanda sapkin davranisin da
orgiitsel adaletten etkilendigini tespit etmislerdir.

Yesiltas ve Giirlek (2020:315-317), turizm sektoriinde sapkin davranisin
diger sektorlere kiyasla daha yiiksek maliyetlere neden oldugunu (Tuna ve digerleri,
2016) one siirerek bunun temel nedeninin sapkin davranigin etkilerinin digerlerine
kiyasla turizmde daha hizli ortaya ¢ikarak miisterilerden ya da orgiit igerisinden
hizlica geri doniit aldigin1 belirtmislerdir. Bu nedenle turizm isletmelerinde orgiitsel
sapkin davranmisin dogasin1 kesfetmeye yonelik olarak yaptiklar: teorik arastirmada
sapkin davranigin onciillerini ve ardillarini agiklayarak oneriler sunmuslardir.

Haldoria ve calisma arkadaslar1 (2020: 7), Hindistan’da yer alan liiks
otellerde caligmakta olan 641 kisiyle yaptiklari alan arastirmasinda Orgiitsel
maneviyatin, etik iklim ve Orgiitsel sapkin davranis arasinda etkisini test etmistir.
Nitekim orglitsel sapkin davranisi orgiitsel adalet ve etik iklimin etkiledigini
belirlemis ve diger taraftan bu iliskide Orgiitsel maneviyatin araci roli oldugunu
tespit etmistir.

Bayrakg1 (2022:694), Antalya’da yer alan bes yildizli otellerde ¢alisan mavi
yakal1 238 calisanin Orgiit igerisinde dislanma algilarinin orgiitsel sapkin davranisa
ne gibi etkisi oldugunu tespit etmeyi amaclamistir. Arastirmanin sonuglarina gore
turizm isletmelerinde orgiitsel dislanma, ¢alisanlar1 sapkin davranisa itmektedir .

Tiirkeri ve arkadaslar1 (2022: 456-457), Palandoken kayak merkezinde yer
alan dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan 171 kisiyle yaptiklar1 arastirmada orgiitsel
sapkin davranisin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini O0lgmiistiir.
Orgiitsel sapkin davranisin isten ayrilma niyetini etkiledigini ancak sapkin davranisin
alt boyutlarindan bir olan Orgiitsel sapkinligin isten ayrilma niyetinde, kisilerarasi

sapkin davranig boyutuna kiyasla daha fazla 6nem diizeyi oldugunu tespit etmistir .
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1.2. IS YASAM KALITESI

Bu boliimde is yasam kalitesi kavraminin gelisimi ve tanimina, i$ yasam
kalitesinin 6nemine, is yasam kalitesinin boyutlarina ve etki eden faktorler ile turizm

isletmelerinde is yasam kalitesine yer verilmistir.

1.2.1. Is Yasam Kalitesi Kavraminin Gelisimi ve Tanim

1920°’1i ve 30’lu yillarda sanayilesmis toplumlarda meydana gelen onemli
sosyal ve kiiltiirel degisimlerle, ¢alisanlar makinenin bir parcasi gibi calistirildiklart
islerinden giderek zevk almamaya baslamislardir. Temelde etkinlik ve verimliligi
artirmay1 amaclayan klasik yonetim anlayisinin devami niteliginde degerlendirilen
neo-klasik yonetim anlayisi, bu donemlerde klasik yonetimle olan farkini da ortaya
koymaktadir. Egitim seviyesi ve refah seviyesindeki artis ¢alisanlarin tek tatmin
aracinin para olmadigini fark etmelerine neden olmustur. Calisanlar monoton,
tamamen izole edilmis is ortamlarindan keyif almamakta ve haklarini koruyan kanun
ve kuruluslarin artmasiyla daha iyi {icretin diginda, iyilestirilmis haklar ve daha iyi
calisma kosullar i¢in pazarlik yapabilecek giice ulagmustir.

Haklarimin farkinda olan calisanlarin yeni ilke ve prensiplerle yonetilmeye
ihtiyac1 oldugu farkindaligi, neo-klasik yonetim anlayisi icerisinde “insan iliskileri
vaklasimi” olarak tanimlanan yeni bir hareketi ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu bu
yaklasimin ortaya ¢ikisinda Hawthorne aragtirmalarmin rolii biyiiktir (Ataman,
2009: 129-133). Elton Mayo ve arkadaglari (1924-1933) Hawthorne fabrikalarinda
bir dizi deney yaparak g¢evresel etkilerin c¢alisanlarin performansina etkilerini
arastirmistir. Bu arastirmalar is yasam kalitesine iligskin caligmalara daha sonraki
donemlerde dayanak saglamistir (Martel ve Dupuis, 2006). Is yasam Kkalitesini
destekleyen ve calisanlarin kosullarini diizeltmeye yonelik pek cok girisimin
olmasma karsmn, yazili kaynaklarda ilk defa 1972 yilinda yapilan Uluslararasi
Calisma {liskileri Konferansi’nda (Hian ve Einstein, 1990) demokratiklesme
kavramuiyla iligkilendirilerek kullanilmistir (Rao ve Venugopal, 2009: 104). Ancak is
yasam kalitesi kavrami bir¢ok disiplinin ilgi alanina giren, genis kapsamli bir kavram

oldugu icin genel anlamda tek bir tanim1 bulunmamaktadir (Mortazavi ve digerleri,
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2012: 208). Bu baglamda kavramlarin benzerlikleri de oldugu gibi sektore, uygulama
alanina ya da arastirmacinin bakis agisina gore farkliliklarinin oldugu da soylenebilir.

Is yasam kalitesi kavramini, “isin insancil hale getirilmesi” olarak tanimlayan
Cherns (1975: 155) calisanin psikolojik ve sosyal gereksinimlerine dikkat ¢cekmistir.
Schilesinger (1982) ise psikolojik ve sosyal gelisimlerden ayri olarak “Orgiit ile
calisan arasindaki etkilesimin ve iletisimin yiiksek oldugu, oOrgiitiin ¢alisanlar igin
motivasyonu artiracak ortamlar yarattigi, gelisime agik olunabilmesi i¢in ¢aba ve
ugraglar sergiledigi bir biitiin” olarak tanimlamistir. Diger taraftan Levine ve
digerleri (1984:101) beklenti kavramini vurgulayarak “bireylerin is yasam
kalitelerine iliskin beklentilerine ulagsmalar1” seklinde tanimlamaktadir.

Kavrami biitlinsel bir yaklasimla ele alan Cascio (1995) is zenginlestirme,
calisan katilimi, demokratik denetim, gilivenli ¢alisma ortami gibi isle ilgili ana
fonksiyonlarin tamaminin is yasam kalitesini olusturdugunu 6ne slirmiistiir. Benzer
sekilde Can (1991) istihdam gilivencesi, sosyal giivence, calisanin doyumu ve
desteklenmesi, iicretler ve kazanimlar, siirekli egitim gibi birtakim faktorleri
biitiinlestiren bir bakis agist sunmustur (Can, 1991°den aktaran Demir, 2009: 80).
Sirgy ve calisma arkadaslart (2001: 242) ise is yasam Kkalitesini “galisanlarin
ihtiyaglarina yonelik olarak is yerinde sahip olduklari olanaklar, faaliyetler ve
sonuclardan duyduklart memnuniyet” olarak tanimlamaktadir.

Chen ve Farh (2000) is yasam kalitesini dort boyutta ele almistir. Bu
boyutlar; a) is/yasam dengesi, b) isin 6zellikleri, €) yonetimsel davranislar ve d) 6diil
ve yarardir. Ik boyut olan is/yasam dengesi, calisanin bagli bulundugu isyerinde
caligma saatlerinin ve is yiikiiniin uygun diizeyde tutuluyor olmasi, is hayatinin aile
hayati, sosyal hayat, arkadas iligkileri gibi is disindaki yasamini etkilememesine
yonelik bir denge kurulmasi ile ilgilidir. Ikinci boyutta isin 6zellikleri ile agiklanmak
istenen, c¢alisanin sahip oldugu ise dair yaraticilik duygusunun artmasi, yaptigi isin
calisan i¢in anlamli olmasi ve isi ile ilgili siireclere dair kendi kararlarini alabiliyor
olmasidir. Ugiincii boyutta yer alan yonetimsel davranislar ise ¢alisanin ydneticileri
tarafindan desteklenmesine, ise dair ihtiya¢c duydugu anlarda yonetimin kendisine
¢cOziimler sunmasina ve yoneticisi tarafindan takdir edilmesinin ¢alisana saglayacagi
motivasyona yoOneliktir. Son boyutta ise 0diil ve yarar ile agiklanmak istenen;

calisanin refahinin 6nemsendigini hissettigi bir ortamda calisiyor olmasi, ¢alistig isi
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benzer islerle ve ayni isyerindeki benzer birimlerle karsilastirdiginda kendisini daha
yeterli ve bu ige sahip oldugu i¢in 6diillendirilmis gibi hissetmesidir.

Farkli {ilkelerde is yasam kalitesi kavramini farkli isimlerle de ele alindigi
belirlenmistir (Huzzard, 2003: 21). Temelde ayni nokta vurgulansa da ornegin;
Almanlar kavrami ‘isin insancillagtirilmasi’ olarak tanimlarken, Norveg’te,
‘endiistriyel demokrasi’ kavrami baskindir. Diger taraftan Dogu Avrupa’da ‘calisanin
haklarinin korunmasi® seklinde ifade edilmistir. Isvec ise sendikalagsma siirecini 6n
planda tutan bir bakis agisiyla ‘demokratiklesen bir yap1’y1 ele almistir. Ancak
temelde ifade edilmek istenen ¢alisma kosullariin iyilestirilmesi ve is hayatinda bir
takim diizenlemelerin yapilmasidir. Nitekim hepsi temelde ¢alisanin is hayatindaki
Iyi olusuna odaklanmaktadir (Sirgy ve digerleri, 2001: 241). Bu anlamda bedensel ya
da zihinsel olarak emek harcayan calisanin is yasamindan elde ettigi tatmin duygusu
is yasam kalitesini belirlemektedir (Dursun ve Eris, 2018: 163).

Calisma arkadaslariyla iligkiler, is glivencesi, yonetici destegi, motivasyon,
calisma sartlari, alinan {icret gibi bir takim faktorler dolayli ya da dogrudan is yasam
kalitesini etkilemektedir (Avci, 2017: 577). Bu anlamda is yasam Kkalitesiyle
calisanin daha ¢ok calismasi degil, is doyumunu artirarak etkin bigimde calismasi
hedeflenmektedir (Nadler ve Lawler, 1983). Dolayisiyla ¢alisan1 kaybetmemek ve
faydali olmasini saglamak i¢in ¢alisma yasaminin 6nemli, ¢ekici ve degerli oldugunu

hissettirmek oOrgiitler icin 6nemlidir (Wahlberg ve digerleri, 2017: 414).

1.2.2. Is Yasam Kalitesinin Onemi

Bireyler yagamlarinin ¢ok biiyiik bir kismini is hayatinin igerisinde “calisan”
konumunda gecirmektedir. Is hayatindan elde ettikleri kazanimlarla da yasam
doyumlarina ulasmayr hedeflemektedirler. Bu baglamda is hayatinin, bireyin
yasamindaki onemi goz ardi edilemeyecek boyuttadir (Keser, 2005: 898). Ancak
modern ¢agin getirileri ve gelisimin hiziyla, birey kendinin sistem igerisinde mekanik
degil psikolojik bir varlik oldugunu hissettirmistir.

Toplam Kkaliteyi en uygun seviyeye cikarabilmek i¢in neo-klasik yoOnetim
anlayisinin en 6nemli getirilerinden biri olan ¢alisanlarin mutlulugunun saglanmasi

her gegen giin daha da degerli hale gelmektedir. Dolayisiyla ¢alisanin, psikolojik ve
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sosyal calisma kosullar1 ile psiko-sosyal karakterinin ayrilmaz bir biitiin olarak
degerlendirilmesi, ¢alisan mutlulugunu artirmak i¢in énemlidir ¢ilinkii is hayatinin
birtakim ekonomik ¢iktilarinin yani sira ayni zamanda psikolojik, sosyal ve/veya
toplumsal ¢iktilar1 da vardir. Dolayisiyla is yasam kalitesinin yiikseltilmesiyle ¢alisan
ve Orgiit arasinda daha giiglii baglar kurulacaktir. Nitekim giiciinii mutlu ve sadik
calisanlarindan alan orgiitler, kendine 6zgl bir kiiltiir yaratarak taklit edilmekten de
kaginmis olacaklardir. Bu anlamda toplam kaliteye katki saglayan 6nemli olan
konulardan biri de ¢alisanlarin mutlulugunun saglanmasidir (Ataman, 2009: 150).

Klasik yonetim anlayisinda insani makinelestiren yapinin yikilarak, insan
faktoriiniin 6neminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte manevi 6diillerin, maddi 6diillerden
cok daha 6nemli oldugu ve bu sayede bireylerin ¢cok daha hevesli ve islerine ¢ok
daha sadik bi¢imde baglandigi ortaya konmustur (Ataman, 2009: 373). Nitekim
calisanin mutlu olmasi, tiretkenligini artiran 6nemli faktorlerden biridir (Sirgy ve
digerleri, 2001: 242). Boylece birey i¢inde bulundugu orgiitte ihtiyaglarinin
karsilandiginin ve yeteneklerine yonelik gelisimine katki saglandigimin farkinda
oldugu ol¢iide kaliteyi hissedecek, bu da orgiite saglayacagi fayday: artiracaktir
(Ozkalp ve Kirel, 2001: 553). Is yasam kalitesi yiiksek olan ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin daha diistik oldugu (Jabeen ve digerleri, 2018: 354), ise katilim
diizeylerinin ¢ok daha yiiksek oldugu (Kara ve digerleri, 2018: 1420), daha {iretken
hale geldikleri (Wan ve Chan, 2013: 357) hatta ise yonelik becerilerinin daha fazla
gelistigi (Kara ve digerleri, 2018: 1420) ve is tatminlerinin ¢ok daha yiiksek oldugu
(Pio ve Tampi, 2018: 759) 6ne stiriilmektedir.

Bireylerin is yasam kalitesinin yiiksek olmasi sadece orgiit iizerinde degil
genel yasam diizeyi iizerinde de birtakim etkilere neden olmaktadir. Nitekim is
yasam kalitesinin diisiik olmasi, genel yasam diizeyinde olumsuz sonuglar ortaya
¢ikarabilmektedir (Keser, 2005: 898). Calisanin is yerinde uzun saatler kalmasindan
dolay1 sosyal yasamina ayirdig: siirenin kisitli olmasi, is disindaki faaliyetlerini, aile
yasantisini ve arkadas iliskilerini de etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bireylerin ailesi
ve sosyal cevresiyle kaliteli bir hayat siirdiirebilmesi i¢in dengenin saglanmasi
olduk¢a 6nemlidir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 17).

Isin niteligi agisindan fiziki ya da zihinsel olarak harcanan giiciin karsiliginda

gecen dinlenme zamani da bireyin pasif zaman olarak algilayacagi ve yine sosyal
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hayatinda aksakliklara neden olacag bir siireci kapsamaktadir. Tiim bunlarin diginda
is yasam kalitesinin diisiik olmasi bireyin birtakim fizyolojik rahatsizliklar
yasamasina ya da psikolojik nedenlerle sigara, uyusturucu veya alkol gibi maddelere
yonelmesine neden olabilmekte ve bunun sonucunda genel yasam diizeyinde
olumsuz etkiler olusabilmektedir (Demir, 2009: 84). Diger taraftan is yasam kalitesi
yiikksek olan bireylerin tiikkenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu (Sinval ve
digerleri, 2019: 1) ve psikolojik olarak daha iyi olduklar1 (Pio ve Tampi, 2018: 759)
oOne siirtilmektedir.

Isletmelerin temel amacimin kar elde etme oldugu diisiiniildiigiinde
yoneticilerin sadece teknolojiye, arastirma gelistirme faaliyetlerine veya modern
pazarlama tekniklerine yaptig1 yatirnmlarin tek basina yeterli olmadig: tiim bunlarin
rakip firmalar tarafindan da ¢ok hizli bigimde saptanabildigi ya da taklit edilebildigi
goz ardi edilemez bir gercektir. Bu noktada farki koyabilmek i¢in insan faktorii
devreye girmekte ve bilgili, gelisime agik, sadik c¢alisanlarla rakipleri geride
birakmaya ihtiyag duyulmaktadir (Ataman, 2009: 150). S6z konusu calisanlara
ulagsmanin yolu da is yasam kalitesinin yiikseltilmesine baglidir. Wan ve Chan (2013:
357) is yasam kalitesinin yiiksek olmasinin orgiit maliyetlerini diistirdiigiinii,
verimlilik, orgiitsel etkinlik ve bagliligr artirdigi 6ne siirmektedir. Diger yandan is
yasam Kkalitesinin finansal biiyiimeyi de destekledigi (Alrawadieh ve digerleri,
2020:53) vurgulanmaktadir.

Sonu¢ olarak is yasam kalitesine verilen 6nem calisanin, ¢alisma hayatini
olumlu yonde etkilerken, ayni zamanda sosyal hayatin1 da olumlu yonde
etkileyecektir. Nitekim oOrgiit is yasam kalitesine verilen onemin olumlu veya
olumsuz yonlerinin farkinda oldugu siirece ¢alisanlarimin  iretkenligini
artiracaklarinin da bilincindedir (Lee ve digerleri, 2015: 769). Diger taraftan is yasam
kalitesi sadece calisan boyutuyla kalmayarak, orgiitsel boyutta da etki saglayacaktir.
Orgiitiin verimliligini ve basarisin1 olumlu yonde etkileyerek siirdiiriilebilir hedeflere
ulagmasina da destek saglamis olacaktir. Dolayisiyla is yasam kalitesine verilen
onem ne kadar fazla olursa hem orgiit hem de ¢alisan kazanacaktir (Pio ve Tampi,

2018: 758).
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1.2.3. Is Yasam Kalitesine Etki Eden Etkenler

Is yasam kalitesinin bircok boyutu bulunmaktadir ve birbiriyle iliskili birgok
etkenden olusmaktadir (Rethinam ve Ismail, 2008: 59). Nitekim is yasam kalitesini
etkileyen birgok siniflandirma vardir (Erdem ve Kaya, 137). Ancak en genel haliyle,
Isi dogrudan ya da dolayli bicimde etkileyen ¢alisma ortami, alinan iicret, isin yapisi,
isin yonetilmesi, c¢alisan tatmini, calisan motivasyonu, istihdam giivencesi, siirekli
egitim, kazanglar, demografik yapi, adalet algis1 gibi bir¢cok etkenden s6z edilebilir
(Dikmetas, 2006:170). Benzer sekilde Walton (1973) is yasam kalitesini, saglikli ve
giivenilir bir is ortami, silirekli egitim ve gelisimin devamlilifi igin firsatlarin
sunulmasi, adil bir {icret politikasinin olmasi1 ve orgiit ile kurulan iligkilerin saglikl
olmasi gibi etkenleri igeren sekiz grupta ele almistir. Bu gruplar ve igerikleri Tablo

3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Walton’in Is Yasam Kalitesi Modeli

Is Yasam Kalitesi Modeli ve Etki Eden Etkenler

Adil ve Yeterli Ucret Saghkh ve Giivenli Calisma Ortami
o Adil ticret e (Caligma saati uygunlugu
e Ek avantajlar o s yiikii
o Yeterli gelir o Fiziksel kosullar

Insan Kapasitesinin Gelistirilmesi Siirekli Gelisim Firsatlar

o Ozerklik e Gelisim
e Gorev bilinci e Egitim
e (ok yonlii beceriler o Terfi olanaklari
o Sorumluluk kabulii e (Calismalar igin tegvik

Sosyal Entegrasyon Yasal Haklar
o Kisilerarasi iligki e (Calisan haklar1
e Topluluk bilinci e ifade dzgiirliigii
o Esitlik e Adalet
e Grup ¢aligmalari o Gizlilik

Toplam Yasam Alam Sosyal Uygunluk
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e Aile hayatina etkisi
o Kurumsal imaj
e Bos zamanlara etkisi
e Zararl sosyal etkiler
e (alisma ve dinlenme zamanlari

Kaynak: Walton, 1973: 11-15

Walton (1973:11-15) modelinde tablodaki etmenleri asagida yer aldigi sekilde
agiklamaktadir; Adil ve yeterli iicret ¢alisanin is i¢in harcadigi ¢abanin karsiliginda
aldig1 ticretin yeterli ve adil diizeyde olmasi ifade etmektedir. Bu noktada sadece
ticret degil aym1 zamanda ek avantajlar da degerlendirilmektedir. Yapilan isin
karsiliginda ne kadar iicret ddenecegi, adaletli bir 6demenin yapilip yapilmadigi,
calisanlarin belirlemis oldugu standartlar1 yeterli diizeyde karsilayip karsilamadig
onemlidir. Calisanin bu noktada adaletsizlik algis1 yasamasi is yasam kalitesini de
olumsuz yonde etkileyecektir. ikinci grup olan saglikli ve giivenilir bir ¢alisma
ortaminin sunulmasi c¢alisanin fiziki anlamda tehlikelere maruz kalip kalmamasinin
yaninda psikolojik ac¢idan da saglikli kalmasini kapsayan bir boyuttur. Calisma
saatlerinin uygunlugu ve is yiikiiniin belirli standartlara oturtulmus olmasi is yasam
kalitesi agisindan olumlu etki yaratacak bir diger etmendir.

Insan kapasitesinin ~ gelistirilmesine yonelik {iciincii grup calisanlarin
kendilerine giivenini artiracak sayginliklarini destekleyecek birtakim tutumlar: ele
almaktadir. Nitekim caligma ortaminda 6zgiliveni artan ve saygin hisseden bireyin is
yasam kalitesi de kiyasla daha yiiksek olacaktir. Bu baglamda calisanlara bireysel
olarak denetimi saglayabilecegi ve kapasitelerini gelistirebilecekleri firsatlarin
sunulmasi olduk¢a onemlidir. Dordiincli grupta siirekli gelisim firsatlari ele alinmig
ve kisisel gelisimi artirmaya yonelik firsatlarin sunulmasindan s6z edilmistir. Bu
baglamda yeteneklerini, becerilerini ya da bilgisini artirmak i¢in olanak sunulan bir
orglitte is yasam kalitesine olumlu katki saglanacaktir.

Sosyal entegrasyon topluluk bilincinin yerlesmesi, kisileraras1 iliskilerin
saglikli yiirimesi, c¢alisanlar arasinda esitlik saglanarak grup ¢aligmalarinin
desteklenmesi gibi noktalarda Orgiitiin biitiinlesmesini saglayacak ve seffaf iliskiler
yaratarak is yasam kalitesini de olumlu bigimde etkileyecektir. Altinci grup olan
yasal haklar ise orgiit igerisinde adaletin oldugu, kisisel degerlere saygi duyuldugu

bir ortam1 desteklemektedir. Nitekim kisi 6zel hayatinin ve degerlerinin yasal
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cergevede korundugunun farkinda olup, olaylar karsisinda ifade 6zgiirliigiine sahip
oldugunda is yasam kalitesi de artacaktir.

Toplam yasam alani ise bireyin genel yasamina etki eden unsurlari
kapsamaktadir. Genel yasam ve is yasami arasinda bir dengenin olmasi, ailesine
arkadaslarina ya da sosyallesme istegine yeteri miktarda firsat sunulan bir ¢aligma
ortaminda is yasam kalitesi de olumlu sekilde etkilenecektir. Son grup olan sosyal
uygunluk ise orgiit ile galisan arasindaki sosyal degerleri kapsamaktadir. Orgiitiin
sosyal degerlerini g¢alisanin algilama veya yorumlama bigimi is yasam Kkalitesi
tizerinde olumlu ya da olumsuz etkilere neden olabilmektedir.

Ucret, ¢alisma kosullar1, isin dogas1, orgiitii etkileyen i¢ ve dis unsurlar,
fiziksel ortam gibi unsurlar da is yasam kalitesini etkileyen 6nemli etmenlerdir
(Morton, 1977: 64-65).. Ornegin, Walton (1973)’1n is yasam kalitesi modelinin ikinci
grubunda ele alinan saglikli ve giivenilir ¢alisma ortaminin sunulmasi orgiitiin bir
ciktist olsa da bireyin fiziksel ve psikolojik durumuna etki edecegi igin is yasam
kalitesi yiikselmis olacaktir (Catak ve Bahgecik, 2015: 86).

Calisanlar  tarafindan  oOrgiitsel destek kavrammin olumlu olarak
degerlendirilmesi, bireyin is yasam kalitesini olumlu olarak etkilemektedir (Sinha,
2012: 34). Taylor (1979) is yasam Kkalitesini etkileyen etkenleri i¢ etkenler, dis
etkenler ve is ile ilgili diger etkenler olmak iizere ii¢ grupta ele almistir. i¢ etkenler
ile kast edilen igin dogasina uygun olanlardir. Dig etkenler ise ¢alisanin aldigi ticret,
calisma ortaminin uygunlugu, giivenligi ve ¢alisma sartlarini barindirmaktadir. Isle
ilgili diger etkenler ise kisisel gelisime yapilan katki, gii¢ algisi, adalet algisi, sosyal
destek gibi tutumlari ele alir (Taylor, 1979°dan aktaran Easton ve Van Laar, 2013:
597).

Benzer sekilde Walker ve calisma arkadaslar1 (2009) da is yasam kalitesine
etki eden etmenleri {i¢ gruba ayirmistir. Bu gruplar calisana saglanan hizmet, is
ortami1 ve calisma kosullaridir. Calisanlarin oOrgiitlerinden bekledikleri birtakim
hizmetler ile iyilestirmeler vardir. Ornegin; dinlenme odalarinin olmasi, yemek
hizmetinin sunulmasi, Ozellikle trafik stresinden arindiracak ulasim olanaklarinin
saglanmasi (Parmaksiz ve digerleri, 2013: 97) gibi. Diger yandan ¢alisanlarin is
stresini atabilecekleri ve bos zamanlarini degerlendirebilecekleri sosyal faaliyet

alanlarmnin yapilmasi (Ozler, 2013), is ortamu disinda calisanlarin bir araya gelmesini
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saglayacak eglenceli etkinlikler ya da motivasyon yemekleri gibi faaliyetlerin
yapilmasi hem ¢alisanlart motive edecek hem de oOrgiitle ¢alisan arasindaki bagi da
kuvvetlendirerek is yasam kalitesine olumlu etkiler saglayacaktir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2008: 83).

Ikinci olarak is yerinden memnuniyet, bireysel hedefler ve 6rgiit hedeflerinin
birbiriyle uyumlu oldugu, sorumluluklarin verildigi, yetkilerin denk oldugu, ¢alisanin
yaptig1 isin kendi yeteneklerine ya da ideallerine uygun oldugu tiim durumlar is
ortamin1 kapsamaktadir (Walker ve digerleri, 2009). Dolayisiyla bulundugu is
ortamindan memnun olan ¢alisan, ise baglilik duyar (D1gin, 2008) ve kendisini mutlu
hisseder (Ventegodt ve Merrick, 2009: 5). Diger taraftan c¢alisan yaptigi is
araciligiyla saygin hissettiginde de sosyal yasamina iliskin bir doyum saglamaktadir.
Nitekim deger gérmek bireyler igin psiko-sosyal bir ihtiyagtir (Ozler, 2013: 134). Bu
baglamda yaptig1 is aracilifiyla sayginlig1 elde etmek, toplumsal bir statii saglayarak
is yasam Kkalitesini de olumlu yonde etkileyecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).
Ayrica bireyin ideallerinin ve hedeflerinin ¢alistig1 isle paralel olmasi yani aym
amaca hizmet edebilmesi, aidiyet duygusunu arttiracak ve is ortamina iliskin algisi
olumlu etkilenecektir. Diger taraftan etkili bir is ortami yaratabilmek igin verilen
yetki ve sorumluluklarin dengesinin dogru belirlenmesi de olduk¢a dnemlidir (Ozler,
2013: 138). Nitekim agir1 sorumluluk yiiklemek ¢alisan {izerinde stresi arttiracak ve
is yasam kalitesini olumsuz etkileyecektir (Agma, 2007).

Calisma kosullar1 boyutu; ¢alisma siiresi, mesailer, kullanilan izinler, ortamin
fiziki sartlar1 gibi etmenleri kapsamaktadir (Walker, 2009). Nitekim is yasam kalitesi
tizerinde ¢alisma saatlerinin etkili oldugu, uzun saatler ¢alisan ya da ek mesai
yapmak durumunda kalan c¢alisanlarin sosyal yasamlarinin olumsuz etkilendigi
saptanmigtir (Tuncer ve Yesiltag, 2013: 72). Ortamin fiziki kosullarinin olumsuz
olmasinin ise calisanin farkli bir is arayisina girmesine (Ozler, 2013: 140) neden
oldugu ayrica i1s giivenligi ve saghg agisindan da olumsuz sonuglara neden
olabilecegi (Hayta, 2007: 39) one siiriilmektedir. Bu anlamda bireylerin evlerinden
sonra en fazla zaman gegirdikleri is ortamlarinda, kosullarin uygun olmamasi ¢aligma
istegini diislirecek ve is performansini olumsuz yonde etkileyecektir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2008: 92).
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Is yasam kalitesini etkileyen diger bir etken de kisilik 6zellikleridir. Nitekim
orgiit icerisinde her birey farkli sosyo-kiiltiirel yapidan gelmekte, farkli ekonomik
sartlara, farkli genetik Ozelliklere sahip olmakta ve farkli yasam stillerini
benimsemektedir. Dolayisiyla her bireyin olaylar1 algilama bi¢imi ve algiladigi
olaylar karsisinda verecegi tepkiler de birbirinden farkli olacaktir. Bu anlamda sosyal
hayatinin igerisinde birtakim ekonomik yetersizliklerin yaganmasi, aile i¢i sorunlarin
olmast ya da kotii aligkanliklara sahip olmasi bireyin is verimliligini ya da
basarilarin1 olumsuz yonde etkileyebilir ve buna bagli olarak da bireyin is yasam
kalitesinde diisiisler yasanabilmektedir (Rose ve digerleri, 2006b).

Bireylerin demografik 6zellikleri de is yasam kalitesi {izerinde etkilidir (Teo
ve Lim, 1998). Benzer pozisyonlar i¢in farkli yas gruplarindaki ¢alisanlarin olmasi
orgiit icerisinde bicimsel olmayan hiyerarsik bir diizeni olumsuz sekilde tetikleyebilir
ya da cinsiyet farkliliklarina gore gérev dagilimlarinin yapilmasi is yasam kalitesinde
olumsuz etki yaratabilir. Nitekim is yiikiiniin esit dagitilmamasi, ¢aligma siiresinde
farkliliklarin olusmasi gibi sorunlara neden olacagindan dolayr bireyin is yasam
kalitesinde de diistisler yasanacaktir (Larsen, 2008).

Calisanlarin medeni durumu da is yasam dengelerini etkileyerek kalitede
diisiisleri tetikleyebilmektedir. Hem cinsiyet hem de medeni durum kapsaminda
bekar kadin c¢alisanlarin, evli kadin calisanlara kiyasla is yasaminda daha fazla is
yiikiine sahip olduklar1 ve buna bagli olarak sosyal hayatlarinin dengesinin
bozuldugu sosyal iligkilerine daha az zaman ayirdiklari tespit edilmistir (Giinlii
Kiigtikaltan ve digerleri, 2020). Nitekim buna bagli olarak c¢alisanlarin i yasam
kaliteleri de etkilenecektir.

1.2.4. Turizm Isletmelerinde Is Yasam Kalitesi

Turizm sektorii diinyada en ¢ok istihdam saglayan (Bamford, 2012: 15)
sektorlerden biri olmasina karsin sektorde yasanan en temel sorunlardan biri, nitelikli
calisanlar1 gekmek ve Orgiitte tutabilmektir (Baltescu, 2016: 36). Isgiicii devir hizinda
yasanan yogunluk (Cakir ve digerleri, 2018: 346) ve sektoriin genel yapisi olan uzun
saatler c¢alisma siireci, c¢alisanlarin ¢alisma ortamlarmin  saglikli  olmasini

onlemektedir (Deery ve Jago, 2009: 97). Ancak sektoriin insan giiciine dayali bir
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sektor olmasi (Pelit ve Gokge, 2019: 504) ve verilen hizmetin kalitesinin
artirtlabilmesi i¢in ¢aligma kosullarinin diizenlenmesi olduk¢a onemlidir (Kaya ve
Atg1, 2015). Ancak ¢alisma kosullarinin kotii olmasi turizm egitimi almis galisanlar
dahil olmak {iizere tiim calisanlarin sektorden uzaklasmasina ve verilen hizmet
kalitesinde diisiislerin yasanmasina neden olmaktadir (Shreedaran, 2010: 16).

Sektoriin yapisindan dolayi ¢alisanlar misafirlerle yiiz yiize ve birebir iletisim
halindedir dolayisiyla verilen hizmet sirasinda duygularini (olumlu ya da olumsuz)
yansitabilmektedirler (Liu ve Liu, 2018). Nitekim c¢alisma saatlerinin uzunlugu
(Deery ve Jago, 2009: 97), verilen ticretin disiikligi (Muskat ve Reitsamer, 2020:
265), egitim firsatlarinin yetersizligi(Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 253), is
yikiindeki dengesiz dagilim (Dominguez ve digerleri, 2021: 3) calisanlarin
memnuniyetlerini olumsuz etkilemenin yani sira i yasam kalitesi algisin1 da
olumsuz etkilemektedir. Is yasam kalitesi algis1, turizm sektdriinde is alanlarmin
dagilimindaki farkliliklar, hizmet siireci, sunum farkliliklar1 veya iletisim siirelerine
bagli olarak degisebilmektedir (Alrawadieh, 2021: 70).

Turizm sektoriinde iist diizey yoneticilerin galisanlarin is yasam kalitesine
etkisi tizerine yapilan bir arastirmada, is yasam kalitesinin artirilmasi g¢alisanlarin
sektorde kalmasini ve nitelikli ¢aligsanlarin sektdre dahil olmasint kolaylastirdigini
ortaya koymaktadir (Janes ve Wisnom, 2011). Nitelikli calisanlarin sektorden
ayrilmalariin (Baltescu, 2016) 6niline gegebilmek igin is yasam kalitesinin 6nemli
kosullardan biri oldugu diisiiniilebilir. Farkli bir bakis agisiyla turizm egitimi almis
250 ¢alisanin kariyer sokunu inceleyen arastirmacilar, is yasam kalitesinin kariyer
bagliligini olumlu etkiledigini belirlemis ve gerceklik sokunun is yasam kalitesini
belirgin bigimde etkiledigini tespit etmislerdir. Nitekim egitimini tamamlayip sektore
dahil olan calisanlarin hayal ettikleri ¢alisma hayatina ulasamamis olmalarinin is
yasam kalitesini olumsuz etkiledigi belirlenmistir (Inan ve Ayazlar, 2021). Diger
taraftan konaklama isletmeleri 6zelinde yapilan bir aragtirmada is yasam kalitesi ve
isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii iliski oldugu ve buna goére is yasam
kalitesinin artmasina bagli olarak turizm calisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin
azaldig1 belirlenmistir. Nitekim bu sayede ¢alisan devir hizinin 6niine gegilebilecegi

ve rekabet avantaji saglanabilecegi ileri siirtilmektedir (Isik ve Basar, 2019).
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Tur rehberlerinin is yasam kalitelerinin ise yabancilagmalar: izerine yapilan
bir diger arastirmada ise i3 yasam kalitesinin ise yabancilasmayr etkiledigi
saptanmistir NitekKim ise yabancilasmanin Onciilleri arasinda diizensiz ¢alisma
saatleri, fiziksel yorgunluk ve yani sira ruhsal yorgunluk yer almaktadir (Aydin,
2021). Diger taraftan duygusal uyumsuziugun is yasam kalitesi ve yasam doyumu
lizerindeki etkisine yonelik Urdiin’de calisan tur rehberlerine iliskin yapilan
arastirma, duygusal uyumsuzlugun is yasam kalitesini etkilemedigini fakat is yasam
kalitesi ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur
(Alrawadieh ve digerleri, 2020).

Otel isletmelerinde c¢alisanlarin genel olarak is yasam kalitelerinin
belirlenmesine yonelik bir arastirmada, sehir otellerinde saglikli ve giivenli ¢alisma
ortaminin saglandigi, sorumluk sinirlarinin belirlendigi, sosyal biitiinlesmenin
saglandigr tespit edilmistir. Ancak c¢alisanlarin kendilerini gelistirebilecekleri
firsatlarin ~ saglanmadigi, c¢alisma saatlerinin uzun oldugu, fazla mesai
uygulamalarindan dolayi ailelerine vakit ayirmakta zorlandiklari ve yogun psikolojik
baskiya maruz kaldiklar1 da belirtilmistir (Tuncer ve Yesiltas, 2013). Nitekim bu
durum ¢alisanlarin is yagam kalitesine etkisinin yani sira iyi olus halleri tizerinde de

etkiler yaratabilir.

1.3. OZNEL iYI OLUS HALI

Bu bolimde 6znel iyi olus hali kavramina iligkin pozitif psikoloji ve iyi olus
kavrami, 6znel iyi olus halinin tanimi, boyutlari, 6znel iyi olusu etkileyen etmenlere

yer verilmistir.

1.3.1. Pozitif Psikoloji ve Tyi Olus Hali

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000), psikolojinin gorevlerini tanimlarken
bireylerin sadece kotii olan taraflarini iyilestirmek degil ayni zamanda iyi olan
yanlarmi1 da gelistirmenin 6nemine vurgu yaparak ask, tutku, 6zgecilik, 6zsaygi,
psikolojik dayaniklilik, empati, basa ¢ikma stratejileri, iyi olus gibi 6zelliklerinin de

arastirilmasimin gerekliligini ifade etmistir. Nitekim bu olgulardan hareketle pozitif
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psikoloji kavrami bilimin arastirma konusu haline gelmistir (Bulut ve Subasi, 2020:
3). Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) pozitif psikolojinin misyonunun bireylerin,
topluluklarin veya toplumlarin gelismesine izin veren etkenleri anlamak ve
gelistirmek oldugunu oOne siirmektedir (Fredrickson, 2001: 218). Kisaca pozitif
psikoloji, bireylerin hayatlar1 boyunca karsilastigi tiim zorluklara ragmen siireci nasil
yonettigini ve tiim bu zorluklarla nasil basa ¢iktigin1 (Sheldon ve King, 2001: 216)
ve iyi nitelikleri ile giiglii yanlarini1 arastirmaktadir (Seligman, 2002: 3-4).

Bireylerin hayatta karsilastigi tiim zorluklarin ve bir¢ok durum karsisinda
gosterdikleri cabanin temelinde yatan istek, mutlu olma ¢abasidir. Dolayisiyla
gosterilen ¢ogu ¢aba mutlulugu elde etmek icindir (Bayram, 2022: 26). Diger taraftan
tim insanlarin ulasmayi amagladigi mutluluk, bazi {ilkelerde bireylere taninan temel
haklardan biri olarak anayasal diizenlemelerle de korunmaktadir (Lyubomirsky ve
Dickehoof, 2011: 229). Boylece bireylerin iyi bir yasam siirmeleri garanti altina
alarak siirdiiriilen yasamin ¢aba harcamaya deger olup olmadigi hakkinda karar
vermeleri saglanir. Nitekim yasam amacinin bireyce degerlendirilmesi iyi olus
kavramini da beraberinde getirir (McGregor ve Little, 1998: 495).

Iyi olusu destekleyen bir takim etmenler bulunur. Bunlardan ilki iletigim
giiciidiir. Bireyin ¢evresindeki kisilerle kurmus oldugu giiglii baglar, yagam igerisinde
hem destek saglarken hem de zenginlesmesine katki saglayacaktir. Diger taraftan
aktif olmak da iyi olusa pozitif etki eder. Hem bedensel hem de zihinsel anlamda
aktif kalabilmek bireyin enerjisini yiikselterek mutlu olmasini desteklemektedir. Bir
diger etmen ise farkindaliktir. Merak eden, bakis agisini genisletebilen bireylerin
tyilik hali seviyesi de artmaktadir. Benzer sekilde yeni bir seyler 6grenme arzusu da
bireyi ding tutmaktadir. Son olarak da verici olabilmek iyilik halini beslemektedir.
Gilimsemek, vaktini paylagsmak, tesekkiir etmek bireyin etkilesimini besledigi gibi
ayni zamanda bireyin iyi olus halini de beslemektedir (Clarke, 2016: 33-34).

Pozitif psikoloji insanlarin mutlu olmasini iyi olus kavramiyla kavramsal
temellere oturtmaktadir. Nitekim iyi olus kavraminin temellerinde erdem kaynakli ve
haz kaynakli iki boyuttan s6z edilmektedir. Erdem kaynakli iyi olus bireylerin 6z
farkindaliklarin1 temel alirken haz kaynakli 1yi olus ise bireylerin mutlulugunu temel

almaktadir. Nitekim erdem kaynakli 1yi olus; psikolojik iyi olusu temsil etmekte, haz
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kaynakli iyi olus ise bireyin 6znel iyi olusunu temsil etmektedir (Diener ve digerleri,

1999; Bulut ve Subasi; 2020: 8). Iyi olus halinin boyutlar1 Sekil 3°de ele alinmustir.

Sekil 3: Iyi Olus Halinin Boyutlari

iyi Olus Hali
Erdem Haz
Kaynakli Kaynakli
Psikolojik lyi Oznel lyi
Olus Hali Olus Hali

Kaynak: Eryilmaz, 2017: 350

1.3.2. Oznel Iyi Olus Kavrami ve Boyutlar1

Oznel iyi olus diger bir ifadeyle mutluluk, (Dogan, 2013: 56; Timaztepe ve
Irge, 2021: 310) “bireyin sadece sakat ya da hasta olmamasi degil, ayni zamanda
ruhsal, fiziksel ve sosyal a¢idan da tam bir iyi olma hali” olarak tanimlanmaktadir
(Eryilmaz, 2014: 9). Nitekim i¢sel dinginligin ve huzurun, neseli bir yagamin, kimi
zaman kayitsiz kalabilmenin ve enerjik duygularin temelini kapsamaktadir (Biswas-
Diener ve Dean, 2007: 40).

Oznel iyi olus, literatiirde ilk olarak Wilson (1967) tarafindan mutluluk
kavramiyla ele alinmistir. Mutlu olan bireylerin; daha az endiseleri oldugu, mutluluk
kaynagindan daha sik soz ettigi, siklikla mutluluk kaynagiin evlilik ve ailelerine
bagli oldugu, nitekim ¢ogunlukla evli bireyler olduklari, gelir diizeylerinin yliksek,
ozgiivenlerinin daha fazla oldugu ve ¢ogunlukla dindar olduklart ileri siriilmektedir
(Wilson, 1967: 301). Diger taraftan 6znel iyi olus kavramini ilk kez tanimlayan
Bradburn (1969)’a goére; “bireyin olumlu ya da olumsuz duygularimin arasinda
kurdugu dengedir (Diener, 2003: 404). Nitekim Bradburn (1969) bireyin iyi
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olusunun, olumsuz ya da olumlu duygularinin ne kadar fazla olduguna gore
belirlendigi belirterek, bireyin ne kadar fazla olumlu duyguya sahipse 6znel iyi
olusunun da o boyutta yiikseldigini ifade etmektedir (Diener ve digerleri, 1995).

Diener (1984) ise “bireyin sahip oldugu olumlu ya da olumsuz duygulara ve
vasamdan aldigt doyuma” bagl olarak 6znel bir degerlendirme yapmaktadir.
Kavram, bireyin farkli durumlara karsi tepkilerini, giincel duygu durumunu,
arkadaslik, is gibi hayatinin farkli alanlarina yonelik hissettigi doyumu i¢cermektedir
(Diener ve digerleri, 2003). Nitekim bireylerin yasam Xkalitelerine iliskin bir
degerlendirme yaparak hayatlarinin iyi olup olmadigina karar vermesi seklinde de
ifade edilebilmektedir (Ryan ve Deci, 2001: 145).

Diener (1984) 6znel iyi olus halinin li¢ temel Ozelligi oldugunu One
stirmektedir. S6z konusu bu o6zelliklerden ilki; bireyin deneyimlerini ele alan
oznelliktir. Yani bireyin kendi deneyimlerini ele alir. Ikinci &zellik ise olumlu
yvondeki olgulara dayalidir. Nitekim sadece olumsuz faktorleri degil ayn1 zamanda
olumlu yondeki Olgiitleri de degerlendirir. Sonuncu 6zellik ise bireyin yasamina
iliskin biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirme yapilmasina iligskindir. Yani kisinin
yasaminin tim yonlerini degerlendirilmesini igermektedir (Diener, 1984: 543).

Diener (1984) iyi olusun o6zelliklerinden ayri olarak ti¢ temel 6geden bahseder
ki bu Ogelere daha sonra yaptigi bir aragtirmasinda Diener ve digerleri (1999)
dordiincii 6geyi de eklemektedir. S6z konusu bu 6gelerden ilki hos duygulanim,
ikincisi hos olmayan duygulanim, ti¢linciisii yasam doyumu ve son olarak dordiincii

0ge de doyum alanlaridir. Bu 6geler Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4: Oznel lyi Olus Hali

Olumlu Olmayan

Olumlu Duygulanim Yasam Doyumu Doyum Alanlar1
Duygulanim

e Gurur o Ofke e Yasamdan e Saglik

e Seving e Stres halihazirda e Benlik

e Nese e Kayg doyumalmak | e Aijle

e Memnuniyet e Depresyon e Gegmisten o Is

e Sefkat e Sugluluk doyumalmak | e Gelir
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e Mutluluk e Kiskanglik o Gelecekten o Arkadaslik
e Cosku e Uziintii doyum alma | e Bog zaman
beklentisi

e Yakinlarin
yasama iligkin
goriisleri

* Yasami

degistirme

istegi

Kaynak: Diener ve digerleri, 1999: 277

Tablo 4’de gorildigl tizere hos duygulanim; gurur, seving, nese,
memnuniyet, sefkat, mutluluk ve cosku gibi birtakim duygular icermektedir. Diger
taraftan hos olmayan duygulanimda ise; ofke, stres, kaygi, depresyon, sugluluk,
kiskanglik ve iizlintii gibi birtakim olumsuz duygular bulunur. Yasam doyumu;
bireyin mevcut yasamindan aldigi doyumu, gelecek yasamina iliskin doyumu ve
gecmis yasamindan almis oldugu doyumu kapsamakla birlikte yakinlarinin yasama
iliskin goriislerini ve yasamimi degistirme istegi gibi duygular1 da kapsamaktadir.
Sonradan eklenen doyum alanlarinda ise saglik, benlik, aile, is, gelir, arkadaslik ve
bos zaman kavramlar1 yer almaktadir. Bireyin olumlu ve olumsuz duygularini igeren
ilk 1iki 68e Oznel iyi olus halinin duygusal boyutu altinda degerlendirilmektedir.
Yasam doyumu ve doyum alanlari ise iyi olus halinin biligsel boyutunu

kapsamaktadir.

1.3.3. Oznel Iyi Olusla Ilgili Teoriler

Bireyin 1iyi olusunun hangi kosullarda gerceklestigine, neden mutlu
olduklarinin agiklanmasina yonelik bir takim teoriler gelistirilmistir. Bu teoriler;

dinamik denge, akis, erek, uyum, genisletme ve insa etme, yukaridan asagiya ve

asagidan yukariya teorileridir. Bu bdliimde s6z konusu bu teorilere yer verilmistir.
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1.3.3.1. Akis Teorisi

Akis teorisi, genellikle bireylerin deneyimlerini agiklamak i¢in kullanilan
teorilerden biridir. 1960’11 yillarda ressamlarin yaptiklar1 ¢alismaya yogunlasma
hallerinin gbézlemlenmesi sonucu dikkat ¢gekmeye baslayan kavram, bireyin fiziksel
ya da biligsel olarak bir aktiviteye dahil oldugu ve yogunlastig: siireci ifade eder
(Dogan, 2014: 79). Nitekim Nakamura ve Csikszentmihalyi (2009), iyi bir yasamin
temelinin kisinin psikolojik anlamda olumlu hissederken mevcut an1 yasamaya
yonelik deneyimleriyle tanimlayabilecegini ve kisinin bu deneyimlere kendini
kaptirmis olmasina bagli olabilecegini 6ne siirmektedir. Bu kendini kaptirma hali
bireyde yiiksek diizeyde haz yaratarak “akis” adi verilen bilinci yaratmaktadir (Isci
ve Giizel, 2019: 1230).

Akis teorisinin onciisii olan Csikszentmihalyi (1997) bireylerin yaptiklari ise
kendilerini kaptirmalar1 ve o isle mesgul olduklar: siire boyunca baska higbir seyin
onemi yokmus gibi hissettikleri bir siirecten bahseder. Benzer sekilde Kwak ve
caligma arkadaglar1 (2014), kavrami, bireyin yaptigi is neticesinde kendinden
memnun kaldigi maksimum tecriibelere dayandirmaktadir. Nakamura ve
Csikszentmihalyi (2009) teoriye iligkin alti 6znel durumdan bahsetmektedir; a)
bireyin dikkatinin yaptigi ise kars1 yogun ve odaklanmis olmasi b) birey eylemleriyle
farkindaligl arasinda bir bag kurmus olmasi, ¢) bireyin isi yaparken 6z bilincini
kaybedecek boyuta gelmesi d) bireyin yaptigi eyleme iliskin 6z kontroliinii
yitirmesi e), eylem siirecinde bireyin zaman kavramini ve hissini kaybetmesi son
olarak f) bireyin eyleme iliskin 6znel 6diillendirici bir deneyim yasamis olmasi
(Gtizel ve digerleri, 2020: 448).

Csikszentmihalyi, (1990), akis siirecinin 6znel iyi olus hali yaratmasinin
temel nedenini bireyin bilincine iliskin bir diizen yaratiyor olmasina baglamaktadir.
Nitekim bilincin kontrol edilebilir olmas1 yasam kalitesini olumlu etkileyecektir.
Optimal deneyim, bilingte olup bitenleri an be an kontrol etme yetenegine bagh
oldugu i¢in, her birey bunu kendi bireysel cabasi ve yaraticilifi temelinde
basarmaktadir. Bu kontrol bireyin dikkatini, davraniglarini, duygularini ve
diisiincelerini diizenleme becerisi olarak tanimlanir. Bu beceriye sahip olmak, bir

bireyin karsilastigi zorluklara karsi kendisini hazirlamasina ve gelistirmesine

42



yardimci olmakta ve mutluluga da firsat yaratmaktadir. Dolayisiyla, mutlulugu elde
etmenin yollarindan biriSinin psisik enerjiye yapilan yatirim oldugunu one siirerek,

akisin daha gii¢lii bir benlik duygusu yarattigini ifade eder (Csikszentmihayli, 1990).

1.3.3.2. Erek Teorisi

Oznel iyi olus kavramini aciklayan teorilerden bir olan erek teorisi ilk olarak
Wilson (1960) tarafindan ortaya atilmistir. Teori temelde bireyin amacina ulagmasi
durumunda mutlu oldugunu savunmaktadir (Omodei ve Wearing, 1990). Nitekim
bireyin belirli amaglarinin olmasi, giinlilk yasam igerisinde karsilastigi birtakim
problemlere ¢ozlim iiretmesini kolaylastirmaktadir. Bu iiretilen ¢oziimler ise bireyin
0znel iyi olus hali lizerinde olumlu etkilere neden olmaktadir. Sonugta birey istedigi
hedeflere ulasarak mutlulugu da elde etmektedir ( Brunstein, 1993).

Teori, ihtiyag ve amag¢ olmak {lizere iki kapsam {izerine oturmaktadir.
Ihtiyaglar agisindan degerlendirildiginde, her bireyin gerek dogustan gelen birtakim
ihtiyaclar1 gerekse de sonradan kazandigi birtakim ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Birey
bu ihtiyaclarinin farkinda olsun ya da olmasin, ihtiyaglarina iliskin bir doyum
yasadiginda  kendisini mutlu  hissetmektedir. Teori amaglar  agisindan
degerlendirildiginde ise bireyin gilindelik hayati igerisinde gergeklestirecegi ozel
isteklerini kapsamaktadir. Bu istekler kisisel projeleri, bilingli hedefleri ya da
birtakim meydan okumalar1 igerebilir. Ancak temelde s6z konusu bu amaglar ve
thtiyaclar birbiriyle iligkilidir (Cantor, 1990:735-750). Bu amaglarin arkasinda yatan
temel motivasyon ihtiyaclarin giderilmesidir. Oznel iyi olusun herhangi bir amagla
ya da ihtiyagla ilgili oldugu one siiriilerek ancak bunlarin giderilmesi durumunda

olusabilecegi diistiniilmektedir (Satan, 2014: 58).

1.3.3.3. Uyum Teorisi

Oznel iyi olus halini aciklayan teorilerden bir olan uyum teorisi, bireyin
siirekli degisen hayat sartlarina uyum saglamasi ve alismasini temel almaktadir.

Nitekim bireyin degisen hayat sartlar1 karsisinda uyum saglama giicii vardir. Bu gii¢

kotii olaylar karsisinda {iziintiisiinii uzun siire devam ettirmesini 6nledigi gibi iyi

43



olaylar karsisinda da mutlulugunu uzun siire devam ettirmeyecegini gostermektedir.
Yasanan olaylarin olumlu ya da olumsuz etkilerinin zamanla giiclinii ve etkisini
kaybettigi one siiriilmektedir. Diger taraftan yeni yasanmis olaylarin, daha 6nceden
yasanmis oranlara kiyasla bireyin 6znel iyi olus hali ilizerinde daha fazla etkisi
oldugu belirtilir (Terzi, 2005: 49).

Suh ve digerleri (1996) bireyin karsilastig1 olaylar karsisinda 6znel iyi olus
halinin etkilenme siiresinin {i¢ ay oldugunu 6ne siirmektedir. Yani son li¢ ay i¢inde
yasanmis olaylarin 6znel iyi olus haline etkisi vardir. Ancak diger taraftan bu siirecin
her birey icin farklilik gosterdigi ve uyum saglama siirecinin degiskenlik gosterdigi
One siirliliir (Myres ve Diener, 1995). Bireyin yasadig1 toplum sartlari, insan haklari,
demokrasi, ekonomik gelir gibi etkenler uyum siirecine etki etmektedir. Bu baglamda
sartlarin daha iyi oldugu bir toplumda yasayan bireylerin, sartlarin daha kotii oldugu
bir toplumda yasayan bireylere kiyasla uyum saglama siireci ve buna baglik olarak

da 6znel iyi olus halleri farklilik gostermektedir (Koyuncu, 2019: 15).

1.3.3.4. Dinamik Denge Teorisi

Dinamik denge teorisi, uyum teorisiyle benzerlik gosterse de (Koyuncu,
2019: 22; Ozgelik, 2018: 17) bireylerin kisilik yapisinin 6znel iyi olus haline etkisi
oldugunu ileri siirer. Nitekim kisilik yapisiyla 6znel iyi olus hali arasinda dogru
orantil1 bir iligki oldugu 6ne siiriilmektedir. Her bireyin kendi i¢inde sahip oldugu bir
denge vardir ve bu dengeyi saglayan da bireyin kisilik 6zellikleri, sosyal yasami gibi
faktorlerdir . Eger birey kendi i¢ diinyasinda istikrarliysa bu denge bozulmayacak ve
boylece 6znel iyi olus diizeyi de korunmus olacaktir. Ancak bu denge gesitli durum
veya olaylara gore bazi donemlerde bozulabilecektir. Nitekim bu donemlerde anlik
olarak yasanan mutluluk ya da mutsuzluklar bireyin 6znel iyi olus halini
etkileyebilmektedir (Headey ve Wearing, 1991: 49).

Bireyin yasadig: istikrarsizlik bu siirl bir siireyi kapsamakta ve birey tekrar
dengeyi saglayarak sabit diizeye geri donebilmektedir. (Aykag, 2016: 35). Nitekim
s0z konusu teori uyum teorisiyle benzer siirecleri kapsiyor gibi goriinse de dinamik
denge teorisinde uyumu saglayip dengeye getiren kisilik yapisidir (Koyuncu, 2019:
22).
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1.3.3.5. Genisletme ve Insa Etme Teorisi

Fredrickson (2001) tarafindan olumlu duygular ve durumlar1 agiklamaya
yonelik gelistirilen ‘genisletme ve insa etme’ teorisi, bireyin olumlu duygular
yasadiktan sonra zihninin daha agik ve algisinin daha yiiksek hale gelmesi iizerine
oturtulmustur. Kurama gore birey olumlu bir duyguya sahip oldugunda, karsilastigi
olaylara kars1 alternatif disiinme sekilleri gelistirmektedir. Nitekim olumlu
duygularin, dikkat, bilis, eylem alanlarin1 genislettigi ve entelektiiel, fiziksel ve
sosyal kaynaklar yarattig1 one siiriilmektedir (Fredrickson, 2001: 218-219).

Teoriye gore olumlu duygularin bireyin {izerinde yarattigi kaynaklar araciligiyla
fiziksel becerilerinin gelismesi, saglik durumunun iyi olmasi, sosyal iliskileri,
uzmanlagma siireci, esneklik, iyimserlik ve yaraticilik gibi 6zelliklerin gelismesinde
bir dizi etkisi vardir. Olumlu duygular sayesinde birey kendisini daha yaratici, bilgili,
sosyal anlamda daha biitiinlesmis ve saglikli hissetmektedir. Nitekim 6znel iyi olus
tizerinde olumlu etki yaratan duygular1 paylasan bireylerin, paylagsmayanlara gére on

yil daha uzun yasadiklari da belirlenmistir (Fredrickson ve digerleri, 2003: 367).

1.3.3.6. Asagidan Yukariya ve Yukaridan Asagiya Teorisi

Asagidan yukariya teorisinin  temeli bireyin kosullar1 ihtiyaglarini
karsilamaya elverigliyse bireyin mutlu olacagi diisiincesine dayanmaktadir (Diener
ve digerleri, 1999). Nitekim mutlulugun hazlarin toplamina bagli oldugu o6ne
siiriilmektedir. Bu baglamda birey yasamindaki acilarin ve hazlarin toplamina iliskin
bir degerlendirme yapmaktadir (Dost, 2004: 31). Bu degerlendirme sonucunda haz
ve act sikliginin ne boyutta oldugu 6nemlidir ¢iinkii teoriye gore bireye mutlu olup
olmadig1 soruldugunda, birey hayata iliskin haz ve acilarini1 degerlendirerek bir yanit
vermektedir (Eryilmaz, 2009: 977).

Yukaridan agagiya ise bireyin kisilik 6zelliklerini temel almaktadir. Nitekim
teoriye gore mutluluk bireyin kendi igerisindedir. Dolayisiyla 6znel iyi olusu bireyin
kendi kisilik 6zelligine baglayan teori, yasanan olaylari, olumlu ya da olumsuz olsun
kendi i¢inde bir degerlendirme siirecine soktugunu ve yorumlayis sekline gore de

mutlulugunu etkiledigini 6ne stirmektedir (Eryilmaz, 2009: 977).
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1.3.4. Oznel Iyi Olusu Etkileyen Etkenler

Bireylerin 6znel 1yi olus Onciillerine yonelik ¢alismalarin siklikla yas (Diener
ve Suh, 1997; Pinquart, 2001; Landiyanto ve digerleri, 2011), cinsiyet (Wilson,
1967; Blanchflower ve Oswald, 2004;), gelir diizeyi (Diener, 1999), egitim diizeyi
(Zhang ve XiFong, 2015) gibi demografik ozellikleri kapsayan c¢alismalar oldugu
goriilmektedir. Buna gére bu boliimde Oznel iyi olusu etkileyen demografik
Ozelliklerin 6znel iyi olus hali {izerinde ne gibi etkileri olduguna deginilmektedir.

Oznel iyi olus hali ve yas arasindaki iliski incelendiginde; yasin dznel iyi olus
halini belirlemede 6nemli onciillerden birisi oldugu 6ne siiriilmektedir. Nitekim geng
bireylerin yashi bireylere kiyasla cok daha mutlu olduklar1 tespit edilmistir
(Landiyanto, 2011). Yasin ilerlemesiyle birlikte bireyin sosyal iligkilerinde birtakim
diisiisler yaganmaktadir. Bu diisiisler bireyin 6znel iyi olus halini de etkilemekte ve
yasamdan aldig1 hazzi da azaltmaktadir (Wilson, 1967: 306). Gilirbiiz (2021), yas ile
Oznel 1yi olus hali arasindaki iligkiyi U egrisi ile agiklamaktadir. Buna goére 18-29 yas
araliginda bireylerin 6znel iyi oluslarinin ¢ok yiiksek oldugu ancak 30 ve 40’l
yaslarda Oznel iyi olusun en diisilk seviyeye geldigi One siiriilmektedir. 40’h
yaslardan sonra ise tekrar 6znel iyi olus diizeylerinde bir artis olmaktadir.

Oznel iyi olus haline cinsiyetin etkisi incelendiginde bazi c¢alismalar
cinsiyetin etkisi oldugunu one siirerken bazi calismalar ise herhangi bir etkisi
olmadigimi iddia etmektedir. Wood ve g¢alisma arkadaslar1 (1989) iyi olusa iliskin
meta analiz yaptiklart g¢alismalarinda genel olarak iyi olusun cinsiyete gore
degiskenlik gosterdigini saptamis ve kadinlarin erkeklere goére 6znel iyi olus
hallerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu ve yasam doyumlarinin ise ¢ok daha
yiiksek oldugunu 6ne siirmiistiir. Eryilmaz ve Ercan (2011),bireylerin 6znel iyi
oluglarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigini belirtmektedir. Birtakim
caligmalar kadinlarin erkeklere kiyasla 6znel iyi olus halinin yiiksek oldugunu 6ne
stirerken bazi calismalar da erkeklerin 6znel iyi oluslarinin yiiksek oldugunu ileri
siirmektedir (Odabasi, 2016: 33).

Diger taraftan Yarcheski ve calisma arkadaslart (2001)’nin ortaokul Cakir
(2015)’in ise lise Ogrencileri iizerinde yaptiklari arastirmalarinda kiz ve erkek

ogrencilerin mutluluk diizeyleri arasinda bir fark tespit etmemislerdir. Shams ve
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Kadow (2019)’un Pakistan’da gesitli sektorler tizerinde yaptiklari arastirmada, 6znel
iyi olus ve is yasam dengesi iizerinde cinsiyetin etkisini test etmisler ve cinsiyetin
0znel iyi olusu etkilemedigini belirlemislerdir. Sonug¢ olarak 6nciil olarak cinsiyetin
0znel 1y1 olus haline etkisinde farkli bulgulara rastlanilmaktadir.

Oznel iyi olus hali {izerinde egitim diizeyinin olumlu bir etkisi (Diener ve
digerleri, 1997) oldugu gibi baz1 ¢alismalar, egitim diizeyinin artisina bagli olarak
bireylerin bekledigi refah seviyesine ulasamamasi sonucunda mutsuz olduklarinin
dolayisiyla olumsuz etkisinin de oldugunu (Akin ve Sentiirk, 2012: 188) ileri
stirmektedir. Nitekim en yiiksek egitim seviyesine ulasmis olmak bireyin en mutlu
kisi olacagi anlammna gelmemektedir (Veenhoven, 2008: 9). Ancak egitim
diizeyindeki artig ile bireyin toplumda sosyal bir statiiye ulagmasi ve saygimnlik
kazanmas1 06znel doyumu da beslemektedir. Nitekim egitim diizeyinin sagladig
birtakim avantajlarla bireyin 6znel iyi olusu olumlu bigimde de etkilenebilmektedir
(Kahraman, 2021). Shams ve Kadow (2019) egitim diizeyinin yiikselmesine bagli
olarak bireyin daha iyi is olanaklarina sahip is bulabilme olasiliginin artigini1 6ne
stirmektedir. Zira egitim diizeyinin yiikselmesiyle birey daha iyi ¢alisma kosullarinda
istihdam edilmekte, daha iyi {iicret alabilmekte ve dolayisiyla yasam tatmini
yiikselerek 6znel 1yi olus hali olumlu etkilenmektedir (Shams ve Kadow, 2019: 687).

Oznel iyi olusa gelirin etkisi incelendiginde, Diener ve calisma arkadaslari
(1999), gelirin bireylerin hedeflerine erisebilmeleri igin kaynak olusturan en 6nemli
etmenlerden biri oldugu o6ne siirmektedir (Terzi, 2005: 52). Nitekim diisiik gelire
sahip olmak bireyin temel ihtiyaglarinin karsilanmasini da tehlikeye sokabilmektedir.
Dolayisiyla birey gelecek kaygisi yasamaya ve strese girmeye baslar (Dost, 2006:
193). Diger taraftan bazi arastirmalara gore; gelir ile 6znel iyi olus hali arasinda
dogrusal olmayan bir iliski vardir. Yoksul bireyler arasinda artan gelir, 6znel iyi olusg
haline giiclii bir etki yaratmaktadir. Yani kisinin ekonomik durumu diisiikken, gelir
artistyla birlikte ekonomik giicii de artiyorsa 6znel iyi olus hali olumlu yonde
etkilenmektedir. Diger taraftan fakir olmayan bireyler arasinda artan gelir ise sadece
ithmal edilebilir etkilere neden olmaktadir. Yani kisinin ekonomik durumu iyiyken
herhangi bir gelir artis1 olmasi bireyin 6znel iyi olus haline herhangi bir etki
yapmayabilir (Ahuvia, 2002: 24). Buna gore 6znel iyi olusu yiiksek gelir diizeyi

olumlu etkilese de gelirin siirekli artig gostermesi her zaman O6znel iyi olusu
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etkilemeyecektir. Gelir diizeyindeki artigin bireyi her zaman mutlu edemedigini 6ne
stirmektedir (Seligman, 2004: 64). Dolayisiyla gelir tek basina 6znel iyi olus halini
etkilememektedir (Gokdemir, 2011: 128).

Yukarida belirtilen bilgiler dogrultusunda bireylerin 6znel iyi olus hallerinin
saglanmasi genel hayat kaliteleri acisindan 6nemli oldugu kadar orgiit icerisinde de
onemlidir. Aksi halde 6znel iyi olus halini saglayamayan caligsanlarin 6rgiit igerisinde
uyumsuzluk, ise aidiyetle ilgili sorunlar yasamasinin yani sira isletmeye de negatif
yonde etkiler yaratacagi yadsinamaz. Bu durum 6zellikle insan etkilesiminin yiiksek
oldugu hizmet sektoriinde daha da énemlidir. Ciinkii 6znel iyi olus hali diisiik olan
bir calisgan sadece oOrgiitii ve isletmeyi degil ayn1 zamanda dogrudan etkilesimde
oldugu miisterileri de olumsuz ydnde etkileyecektir. Turizm sektoriiniin 6nemli
bilesenlerinden biri olan yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisanlarin 6znel iyi olus
hallerinin saglanabilmesi, turizmin biitliinselligi 6zelligi nedeniyle onemlidir. Bu
konuda isletmeler birtakim insan kaynaklari gelistirme programlar1 uygulasa da,
calisanlarin O0znel 1yi olus halini saglama konusunda orgiit ic¢i politikalarda
eksiklikler oldugu goriilmektedir.

Mevcut arastirmanin temel sorunsali, Orgilit iciresindeki politikalarda
calisanlarin 6znel iyi olus hallerinin is yasam kalitesi kriterlerinden etkilenip
etkilenmedigi fikrinden ortaya c¢ikmistir. Ayrica 15 yasam kalitesini de
etkileyebilecek unsurlardan biri olan orgiitsel sapkinligin da benzer sekilde 6znel iyi
olus halini de etkileyip etkilemedigi merak konusudur. Bu sorunsal baglaminda
mevcut ¢alismanin problemlerinden ilki; orgiitsel sapkin davranis, is yasam kalitesini
ve Oznel iyi olus halini etkiler mi? Ikincisi; is yasam kalitesi dznel iyi olus halini
etkiler mi? Son problem ise; oOrgiitsel sapkin davranisa maruz kalindiginda
calisanlarin is yasam kalitesi, 6znel iyi oluslarinin bu sapkinliktan etkilenip

etkilenmemesine bir aracilik eder midir?
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1.4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

1.4.1. Orgiitsel Sapkin Davrams Is Yasam Kalitesi iliskisi

Orgiitsel sapkinlik olumsuz basit davranislar icerdigi gibi dogrudan orgiite ve
calisanlara zarar veren ciddi boyuttaki olumsuz davramislart da igermektedir
(Abdulrahim, 2005: 1). Orgiit ¢alisanlarmin maruz kaldig1 bu davramslar, kasith
olarak zarar veren ya da zarar verme niyeti tagiyan belirgin davraniglari igermektedir
(Spector ve digerleri, 2006, 447). Bu davranislara maruz kalmak sadece Orgiitiin
maddi ¢ikarlarina degil ayn1 zamanda Orgiit ¢alisanlarinin sosyal ve psikolojik
yapilarina da ciddi zararlar vermektedir (Giiltag ve Erigiig, 2019: 64). Nitekim
calisanin sosyal ve psikolojik halindeki bozulmalar ¢alisanin is yasam kalitesinin de
olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.

Walton (1973), is yasam kalitesini olumlu etkileyen faktorlerinin varliginin
calisanlarin i yasam kalitesi iizerinde olumlu etkiler yaratacagini One siirmiistiir.
Diger bir ifadeyle bir orgiitte, esitligin, saglikli iletisimin ve gliven igeren g¢alisma
ortaminin olmamasi c¢alisanlarin is yasam kalitesine olumsuz etki edecektir.
Schilesinger (1982), orgiit igerisinde ¢alisanlarin etkilesiminin ve iletisiminin yiiksek
diizeyde olmasmin, is yasam kalitesi agisindan ¢ok oOnemli oldugunu belirtir.
Dolayisiyla orgiit icerisinde hirsizliga yonelik davranislar, miilkiyete zarar verme,
giiven zedeleyici davraniglarda bulunma, sozlii taciz, fiziksel taciz gibi sapkin
davranisin olmasi ¢alisanlar arasinda kisilerarasi iletisim sorunlarina neden olarak,
calisanlarin 1§ yasam diizeylerini olumsuz sekilde etkileyecektir.

Gruys ve Sackett (2003)’e gore is ortaminda sozli ve fiziksel taciz
davraniglar1 Orgiitsel sapkin davranisin boyutlarindan iki tanesini olusturur. Gerni
(2001), g¢alisanlarin maruz kaldigi sapkinliklarin, ¢alisanlarin isine ve Kariyerine
etkisinin ¢ok ciddi boyutlarda oldugunu belirtmektedir. Bunlar ¢alisanlarin kariyer
olusumunu olumsuz etkilemekle kalmayip, is yasam kalitelerinin de olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir (Gerni, 2001: 24). Bu noktada orgiit igerisinde
gerceklesen sapkin davranisin galisanlarin i yasam kalitesini olumsuz etkileyecegi

varsayimindan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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H1: Orgiitsel sapkin davranisa maruz kalmak calisanlarin is yasam kalitesini

etkilemektedir.

1.4.2. Is Yasam Kalitesi Oznel Iyi Olus Hali liskisi

Kisilerin birtakim ihtiyaglarimin is yasaminda tatmin edilmesi bireyin
hayatinin diger sathalarinda da tatmin olmasini saglar (Kawada ve digerleri, 2011,
Guzi ve Garcia, 2015: 57). Is yasam kalitesinde bahsedilen ihtiyaglar ii¢ boyutuyla
ele alinmaktadir; a)saglik ve giivenlik (is yerinde veya is disinda hastalanmadan ya
da yaralanmadan korunma), ekonomik (yeterli iicret) ve ailevi (aile ihtiyaglarini
karsilamak icin yeterli zamana sahip olmak) ihtiyaclar. Bireyin saglik diizeyi 6znel
iyi olusu en st diizeyde etkileyen etkendir ve sagliksiz bireyler en diislik 6znel iyi
olusa sahiptir. Is giivenligi noktasinda ise, bireyin isini kaybetme korkusu 6znel iyi
olusu olumsuz etkilemektedir, b) kendini gergeklestirme ve bilgi ihtiyaglari yer alir.
Burada kast edilen bireyin bir uzman ve ¢alisan olarak potansiyelinin farkina
varilmas1 ve mesleki becerilerini artirmaya ve Ogrenmeye yonelik olanaklarin
sunulmasi ihtiyacidir. Kariyerin gelisimine yonelik sunulan olanaklar bireyin 6znel
iyi olusunu artirmaktadir. Son olarak c) sosyal ve saygi ihtiyaci boyutunda da orgiit
igerisinde olumlu sosyal etkilesimlerin olmasi ve bireyin orgiit igerisinde ve disinda
caligmalarinin fark edilerek takdir edilmesi yer alir. Mesleki prestij bireyin yasam
tatminini en st seviyeye ¢ikarmaktadir (Rathi, 2009: 58; Guzi ve Garcia, 2015:58).

Yukarida s6z edilen ihtiyaclarin karsilanmamasinin bireyin 6znel 1yi olus hali
tizerinde olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Agarwal ve digerleri, 2019: 142,
Gallie, 2005). Diger bir ifadeyle; bu ihtiyaglar karsilandiginda bireyin 6znel iyi olug
hali artar (Rathi, 2009: 56). Bu nedenle olumlu is ortaminin yaratilmasi ¢alisanlarin
0znel iyi olusunu olumlu sekilde etkilemektedir (Russell, 2008: 123; Ko, 2021: 181,
Agarwal, 2020: 17). Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir;

H2: Calisanlarin is yasam kalitesi 6znel iyi olus halini etkilemektedir.
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1.4.3. Orgiitsel Sapkin Davrams Oznel Tyi Olus Hali Tliskisi

Robinson ve Bennett (1995: 556), orgiitsel sapkin davranisi, “Orgiitiin
kurallarini ihlal ederek hedef alinan 6rgiit ¢alisaninin iyi olusunu tehdit eden kasith
davramiglar” bigiminde tanimlanmaktadir. Orgiit calisanina zarar verme niyetini
tastyan her tiirlii olumsuz davranisi (Ocel, 2010: 19) igeren sapkin davranis
gerceklestiginde, bireyin 6znel iyi olus halini saglikli yonetebilmesi i¢in gerekli olan
olumlu sosyal ve gevresel iliskiler (Telman ve Unsal, 2004) hasara ugramaktadir.
Dolayisiyla iginde bulundugu orgiitte de bu iliskilerin olumsuz ilerlemesi, 6znel iyi
olusu da olumsuz yénde etkileyecektir (Kiigiik ve Cakic1, 2018; flgin, 2019).

Orgiit icerisinde ¢alisanlarin sergiledikleri drgiitsel sapkin davramslar hedef
alman c¢alisan acisindan Onemli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Buna gore
calisanin psikolojik ve fizyolojik sagligi olumsuz sekilde etkilenmektedir. Bu
noktada Aquino ve arkadaslari (2004) calisanlarda stres yiiksekligi, depresyon, 6fke
bozuklugu gibi birtakim psikolojik sorunlarin yasandigini 6ne siirmektedir. EK olarak
orgiitsel sapkin davranisa maruz kalan bireylerde fizyolojik de bazi sonuglar ortaya
cikmaktadir. Niedhammer ve c¢alisma arkadaglar1 (2009) ise c¢alisanlarda uyku
bozuklugu, viicut agrilar1 ile hormon diizeylerinde birtakim bozulmalar gibi
fizyolojik sorunlar yasandigini belirtmektedir. Bu anlamda sapma davranis1 kiside
fiziksel oldugu kadar ruhsal anlamda da olumsuzluklara neden olmaktadir ki bu
durum aslinda kisinin 6znel iyi olus halinin bozulmasidir ¢iinkii 6znel iyi olus hali
biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirilmelidir. Diger bir ifadeyle; ¢alisanin sadece
engelli ya da hasta olmamasi degil, ayn1 zamanda ruhsal, fiziksel ve sosyal agidan da
tam bir 1yi olma hali 6znel iyi olusu beraberinde getirmektedir (Eryillmaz, 2014: 9).
Bu nedenle orgiit igerisinde sapkin davranisa maruz kalmak calisanin 6znel iyi olus
halini olumsuz yonde etkileyecektir varsayimindan hareketle asagidaki ilgili hipotez
gelistirilmistir;

H3: Orgiitsel sapkin davranis 6znel iyi olus halini etkilemektedir.
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1.4.4. Orgiitsel Sapkin Davramisin Oznel Iyi Olus iliskisinde Is Yasam
Kalitesinin Aracilik Rolii

Yasam tatmini ya da algilanan yasam kalitesi yerine de kullanilan ‘6znel iyi
olug’, bireyin yasaminda toplam bir tatmin duygusudur (Diener, 2009). Bireyin is
araciligiyla ihtiyaglarini tatmin edebilmesi, 6znel iyi olus haliyle yakindan iligkilidir
(Kawada ve digerleri, 2011). Diger bir ifadeyle bireyin is kosullarindan tatmin
olmasi, yasam tatminini etkilemektedir. Ornegin; diisiik iicret veya uzun ¢alisma
saatleri gibi kotli is kosullar1 ¢alisanlarin temel ihtiyaglarimi karsilamakta
zorlanmasina neden olmakta ve bireyin bos zaman aktivitelerinden zevk almasinin
oniine gegmektedir (Tuncer ve Yesiltag, 2013: 72,). Bu durum da bireyin 6znel iyi
olus halini olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu bulgular calisanlarin is yasam
kalitesinden tatmin olmalarinin 6znel iyi olus haliyle iliskisini gostermektedir (Ko,
2021: 169).

Bu arastirmada; is yasam kalitesinin sapkin davranis ile 6znel iyi olus hali
arasindaki iligkiye aracilik ettigi dnerilmektedir. Sapkin davranisin, 6znel iyi olusu
etkiledigi varsayilmaktadir. Ote yandan orgiitsel sapkin davramisin is yasam
kalitesine etkisi oldugu ve is yasam Kkalitesinin de Oznel iyi olusu etkiledigi
diistiniilmektedir. Bu nedenle bireyin is yasaminda karsilastigi sapkin davranis, is
yasam kalitesini etkileyecek; etkilenen is yasam kalitesi de 6znel iyi olus iizerinde
etkiye sahip olacaktir. Bireyin is yasamindan keyif almamaya baslamasi ile diigen is
yasam kalitesi Oznel iyi olus halini olumsuz sekilde etkileyecektir. Dolayisiyla;
sapkin davranislarin, bireylerin 6znel iyi olus haline etkisinde is yasam kalitesinin bu
iligkiye aracilik edecektir.

H4: Orgiitsel sapkin davranisin 6znel iyi olus haline etkisinde is yasam

kalitesinin aracilik roli vardir.

52



Sekil 4: Hipotezlenen Arastirma Modeli

o

H1

ORGUTSEL SAPKIN
DAVRANIS

e

iS YASAM KALITESI

H2

Ny

H3

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

OZNEL iYi OLUS
HALI

Yukarida yer alan hipotezlerden hareketle arastirma modeli asagidaki sekilde

olusturulmustur. Buna gore sapkin davranis is yasam kalitesini; is yasam kalitesi

Oznel iyi olus halini; sapkin davranis 6znel iyi olus halini etkilemekte ve son olarak

is yasam kalitesi, sapkin davranig ile 6znel iyi olus hali arasindaki iliskiye aracilik

etmektedir. S6z konusu hipotezlenen arastirma modeli sekil 4’de gosterilmektedir.
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IKINCi BOLUM
METODOLOJI

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Mevcut calismanin amaci yiyecek igecek isletmelerinde c¢alisanlarin Orgiit
igerisinde sapkin davranisa maruz kalmalarinin 6znel iyi olus haline ve is yasam
kalitesine etkisinin belirlenmesi ve Orgiitsel sapkin davranisin bireylerin 6znel iyi
olus hali iizerinde is yasam kalitesinin araci roliiniin olup olmadiginin tespit
edilmesidir.

Mevcut calismanin 6nemi Tiirkiye’de onemli sektdrlerden biri olan turizm
sektorliniin temel bilesenlerinden yiyecek igecek isletmelerinde, toplam kalitenin
saglanmasi, c¢alisanlarin is yasam kalitesinin ylikseltilmesi ve is yasam kalitesini
etkileyen etmenlerin tespit edilmesi gerek sunulacak hizmetin kalitesini artiracak
gerekse de calisan refahina katki saglamaktir. Bu diisiinceden hareketle mevcut
calismanin problemine bagli arastirma sorulari belirlenmistir. Buna gore; yiyecek
icecek igletmesi calisanlarinin orgiit igerisinde sapkin davranisa maruz kalmasi is
yasam kalitesini etkilemekte midir? Yiyecek icecek isletmesi calisanlarinin is yasam
kaliteleri 6znel iyi olus hallerini etkilemekte midir? Yiyecek icecek isletmesi
calisanlar1 sapkin davramisa maruz kaldiklarinda 6znel 1iyi olus halleri

etkilenmektedir midir?

2.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Mevcut ¢alismanin birtakim sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bu sinirliliklardan
ilki orneklemin Kusadasi’nda yer alan yiyecek icecek isletmesi calisanlarindan
olusmasidir. Nitekim Kusadasi’nin Ege bolgesinde kiiciik bir ilge olmasi, ilgede hem
iki yillik turizm meslek yiiksekokulunun hem de dort yillik turizm fakiiltesinin yer
almas1 diger bolgelerdeki yiyecek igecek isletmesi calisanlarinin profillerinden
farklilasmasina neden olmaktadir.

Smirlhiliklardan bir digeri Kusadasi’nin turistik destinasyon olmasina baglh

olarak farkli hizmet politikalarin1 da benimsiyor olmasidir. Nitekim c¢alisanin
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Ozelliklerine yonelik ihtiya¢ duyulan faktorler Tiirkiye nin farkli bolgelerinde benzer
olmayabilir. Tiirkiye’nin ekonomik konjektiirii de goz oniine alindiginda bir kisit
olusabilmektedir. Bir diger sinirlilik ise alinan yanitlarin katilimcilarin beyanlarina
dayaniyor olmasidir. Nitekim orgiitsel sapkin davranis kavraminin olumsuz algisi is
yasami i¢in zaman zaman yadsinabilecek igeriklere sahiptir. Buna gore katilimcilarin

ifadelere yanl yaklasim sergilemedigi ve gergekei yanitlar verdigi varsayilmaktadir.

2.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bir olay veya olguyu anlamak, s6z konusu olguyu gelistirmek ve en
nihayetinde bilimsel bir bilgi ortaya koyabilmek igin sistematik ve planli bir bigimde
yiirlitiilen incelemelerin, verilerinin toplanmasi, analizlerinin yapilmasi, yapilan
analizlerin degerlendirilmesi, yorumlanmas:t ve en nihayetinde ¢ikan sonuglarin
raporlanmasi, bilimsel aragtirmanin temelidir (Caparlar ve Donmez, 2016; Ekiz,
2015). Bu amaca yonelik olarak mevcut ¢aligmada arastirmayi gergeklestirmek igin
karma aragtirma yontemi secilmistir. Karma arastirma, arastirma sorularina yanit
bulmak i¢in hem nicel hem de nitel yontemle toplanan verilerin biitiinlestirilmesi ve
bu sayede her iki verinin birlikte yorumlanmasmi kapsamaktadir. Nitekim bu
yontemle istatistiki veriler ve katilimcilarin kisisel deneyimleri harmanlanmaktadir.
Bu sayede arastirma sorusu daha iyi anlasilmakta ve bu ydntemleri tek basina
kullanmaya kiyasla daha fazla avantaj elde etmeyi saglamaktadir (Creswell, 2021: 2).

Karma yontemin ilk basamagini olusturan nicel arastirma, arastirma
sorularina yanit olusturmak tiizere sayisal veri toplayan bir arastirma yontemidir
(Christensen ve digerleri, 2015: 30). Nitekim nicel arastirma, realist felsefe iizerine
oturtularak pozitif bilimi temel almaktadir. Felsefenin temelinde diizen kavrami
vardir ve s6z konusu bu diizen insan tarafindan anlasilabilir boyuttadir ¢iinkii insan
beyni ve evren ayni kokendedir. Nicel arastirmalarin en temel ilkesi hipotezleri test
etmeye yonelik olmasidir (Ekiz, 2015). Ikinci basamagi olan nitel arastirma ise,
saglik bilimleri, psikoloji ve sosyal bilimlerin sorularina cevap arama yolunda yeni
farkindaliklar olusturmaktadir. Nitekim nitel arastirma, bilgiyi detaylandirma ve
Ozellestirme Ozelligiyle arastirmaciya farkli bir bakis agist sunabilmektedir. Buna

gore nitel aragtirma deneysel acgidan temellendirilmis olan birtakim kuramlara
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yonelik derinlemesine incelemeler yapilmasina olanak saglamaktadir. Bu sayede
degisen diinyada, ortaya ¢ikan yeni bakis agilarini detayli sekilde anlamaya firsat

saglayan yeni pengeler agmaktadir (Seggie ve Bayyburt, 2017: 15-16).

2.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Ulkelerin istihdam olusumunda %75, ekonomilerinde ise %70 oraninda
katma deger olusturan hizmet sektoriiniinde yer alan turizmin temel yap1 taslarindan
biri olan yiyecek-i¢ecek (Kiigiikkomiirler ve calisma arkadaslari, 2018: 81) onemli
gelir kaynaklarindan biridir. Nitekim Tiirkiye’de gastronomi turizmine olan ilginin
her gegen giin artmasi (Kiigiikkomiirler ve digerleri, 2018: 79; Acuner ve Keskin,
2022: 256) ve 6zellikle mutfak cesitliliginin fazla oldugu (Solmaz ve Altiner, 2018;
Kasar, 2021) da goz oniine alindiginda, yerli ya da yabanci turist igin gastronomi
turizmi  ¢ekici hale gelmektedir (Horng ve Tsai, 2010; Mankan, 2017,
Kiigiikkomiirler ve digerleri, 2018). Bu baglamda yiyecek igecek sektoriine olan ilgi
sektorlin sundugu hizmetin niteliginin ve niceliginin artirilmasini gerekli kilmaktadir.

Mevcut c¢alismanin evrenini Kusadasi’ndaki yiyecek icecek isletmeleri
olusturmaktadir. Yiyecek-icecek gesitliligi bakimindan zengin olan Ege mutfagiyla
On plana ¢ikan 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olan Kusadasi’nda (Culha ve
Dagkiran, 2016: 196) faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerinin hizmet kar
zinciri baglaminda gelistirilmesi 6nemli olacagindan, igletmelerinin kar ve gelir artig1
saglamasinin temelinde i¢ hizmet kalitesinin artirilmasi yatmaktadir (Heskett ve
digerleri, 2008). Bu i¢ hizmet kalitesinde ¢alisanin refah1 da kriterlerden biridir. Bu
nedenle yiyecek icecek isletmesi calisanlarinin is kosullarina bagli her tiirlii
iyilestirme temelde isletmenin de karliligini artiracaktir. Kusadasi’nda yer alan 2023
yili itibariyle Kusadas1 Ticaret Odas1 (KUTO, 2023)’na bagh faal olarak hizmet
vermekte olan yiyecek igecek isletmesi sayisi 223’tiir. Bu isletmelerden 160’1na
ulasilmis ancak bunlardan bazilar1 anket calismasina katilmay1 reddetmis, bazilari ise
sezona hazirlik gerekgesi ile tadilata girdigi i¢in ¢aligmaya dahil olamamistir. Buna
gore arastirma Orneklemini olusturan toplam 84 vyiyecek icecek isletmesi

calisanindan 417 anket toplanmis ve 391 anket analize uygun bulunmustur.
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2.5. VERI TOPLAMA TEKNIiGi

Mevcut ¢alismada veri toplama {i¢ temel boliim iizerine oturtulmustur. Bu
boliimlerden ilkinde alanyazina yer verilmistir. Kavramsal ¢ergevenin olusturulmasi
strecinde  elektronik ortamda, veri tabanlar1 araciligiyla ve {niversite
kiitiiphanelerinden elde edilen ikincil verilerle literatiir taramasi1 gergeklestirilmistir.
Ikinci boliimde ise elde edilen veriler araciligiyla ortaya konan kavramsal ¢ergevenin
analiz edilebilmesi agisindan anket teknigiyle veriler toplanmistir. Son olarak ti¢lincii
boliimde ise arastirmanin derinligine inebilmek i¢in anket ifadelerinden hareketle
goriigme sorular1 olusturulmus ve derinlemesine goriisme yapilmistir. Calisma karma
arastirma yontemlerini temel aldig1 icin anket teknigiyle toplanan verilere ek olarak
acik uglu sorularla birlikte ek veriler de toplanmustir.

Anket tekniginin saglamis oldugu birtakim dezavantajlar ve avantajlar vardir.
S6z konusu dezavantajlar; verilerin yoruma agik olmamasindan dolay1 aragtirmacinin
yaraticiligini azaltmasi, yanitlarin yiizeysel kalabilmesi, katilimeilarin  dogru
yanitlar1 isaretlememesi durumunda arastirmanin hatali sonuglar vermesi ve
ifadelerin basit yanitlar gerektirmesidir (Ekiz, 2015:115-117). Avantajlart ise;
maliyetin diisiik olmasi, Onyargilarin ve kisisellestirme sonucu &zenlligi en aza
indirmesi, arastirmanin yapildigt 6rneklemin gizliligini korumasi seklinde
siralanabilir (Munn ve Drever, 1995). Mevcut ¢alismada konu ve amaca yonelik veri
toplama teknigi olarak ilk basamakta anket kullanilmistir. Ankete dair ilgili etik kurul
izni Dokuz Eyliil Universitesi’nde 17 Ocak 2023 tarih ve 13. sayil kararda
alinmistir.

Alan arastirmasi siirecinde ilk olarak 50 yiyecek igecek isletmesi ¢alisanina
anketler uygulanarak 2023 Ocak aymda pilot calisma yapilmigtir. Ifadelerin
anlagilabilirligi ve elde edilen verilerin gegerlik ile giivenilirlikleri test edilmistir.
Ifadelerin frekans dagilimlarinda negatif bir durum sz konusu olmadigi i¢in ifadeler
tizerinde herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Arastirmanin verileri Subat — Nisan
2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Ankette katilimcilarin demografik 6zelliklerini
O0lcmek amaciyla acik ucglu ve kapali uglu sorulara yer verilmistir. Cinsiyet, yas,
egitim durumu ve gelir diizeyi i¢in kapali u¢lu sorulmus olup, isletmede ¢alisma

siiresi ve isletmede calistiklar1 departman acik uglu olarak sorulmustur. Olgek
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ifadeleri ise “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”, “4-Katiliyorum” ve “5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°1i Likert
olarak siralanmustir.

Nicel aragtirmanin sinirliliklari, nitel arastirmanin gerekliligini beraberinde
getirmektedir. Nitekim nicel arastirmalar ve bulgular1 degerlendirildiginde giinliik
hayatin sorunlarina ve ortaya ¢ikan sorulara karsi bilgiyi detaylandirma ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir (Seggie ve Bayyurt, 2017: 13-15). Buna gore detayl bilgiye
ulasabilmek icin derinlemesine goriismeler tercih edilmektedir. Derinlemesine
goriisme; sosyal bilimler alaninda en sik tercih edilen yontemlerden biridir (Briggs,
1986). Goriismenin amaci, katilimeinin i¢ diinyasini kesfetmek tizerinedir. Bu sayede
arastirmact; kisilerin deneyimlerini, algilarini, diisiincelerini, tutumlarin1 anlamay1
hedefler (Yildirrm ve Simsek, 2018: 129-130). Mevcut calismada yapilan
derinlemesine goriismeye yonelik olarak da anket ifadelerinden hareketle
olusturulmus yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Goriigmeler anket
verilerinin  toplandig1 isletmelerdeki ¢alisanlarla Haziran 2023 tarihinde
gerceklestirilmistir. Her goriisme ortalama 15-20 dakika siirmiistiir. Gorligmelerin
dogru bigimde analiz edilebilmesi ve veri kaybinin Oniine gegilebilmesi igin
katilimcilardan izin alinarak ses kaydi alinmistir.

Gortisme sorularinda katilimcilara yonelik demografik ozelliklerin tespit
edilmesine i¢in; yas, egitim durumu, isletmede calisma siiresi ve isletmede
calistiklar1 departmanlara yer verilmistir. Demografiklere yonelik sorularin disinda
bes farkli acik u¢lu soru anket ifadelerinden hareket edilerek olusturulmustur. Son

olarak toplanan tiim veriler paket programlar araciliiyla analiz edilmistir.

2.6. OLCEKLER

Arastirmada orgiitsel sapkin davranis Bennet ve Robinson (2000) tarafindan
gelistirilen olgek aracihigiyla olgiilmiistiir. Olgek her iki dile hakim uzmanlar
tarafindan Ingilizce’den Tiirk¢e’ye ¢evirilmis, daha sonra tekrar Ingilizce’ye ve
ardindan yeniden Tiirk¢e’ye ¢evirilerek anlam farkliliklarina bakilmistir. Nitekim
herhangi bir anlam farklihg ¢ikmamistir. Olgekte toplam 19 ifade yer almaktadir.

“Isyerimdeki calisanlar is yerinden izin almadan esya alir”, Isyerimdeki calisanlar
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kasith olarak isi yavaslatirlar”, “Isyerimdekiler, birbirleri ile kiifrederek konusur”,
“Isyerimdekiler, birbirlerine kaba davranir” seklinde 6rnek ifadeler bulunmaktadir.
Ifadeler iki boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlar érgiitsel sapkin davrams ve
kisileraras: sapkin davramstir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 orijinal ¢alismada
orgiitsel sapkin davranig boyutu icin .81 ve kisilerarasi sapkin davranis boyutu i¢in
.78dir.

Is yasam Kkalitesi ise Chen ve Farh (2000) trafindan gelistirilen ve Yildiz
(2013) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan olgek aracilignyla olgiilmiistiir. Olgekte
toplam 12 ifade bulunmaktadir. “Isyerimin disindaki diger isyerlerindeki benzer
islerle kendimi karsilastirdigimda daha fazla odiillendirildigimi diisiiniiyorum”, “Bu
isyeri benim refahimi 6nemser”, “Su anki isim aile yagamini etkilemez”, “Amirim
isimde iyi bir performans gosterdifim zaman beni takdir eder” seklinde ornek
ifadeler bulunmaktadir. Ifadeler dort boyutta toplanmistir. Bu boyutlar 6diil ve yarar,
is ve yasam dengesi, yonetimsel davramglar Ve isin oOzellikleridir. Olgegin
giivenilirlik katsayis1 Tiirk¢e’ye uyarlama calismasinda 6diil ve yarar boyutu i¢in .83,
is ve yasam dengesi boyutu i¢in .83, yonetimsel davranislar boyutu icin .84 ve isin
ozellikleri boyutu i¢in .73 diir.

Oznel iyi olus Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen, Dogan ve
Sapmaz (2012) tarafindan Tirkce’ye uyarlanan oOlgek araciligiyla olciilmiistiir.
Olgekte toplam 29 ifade bulunmaktadir. “Diger insanlara kars1 oldukga ilgiliyim”,
“Pek ¢ok seyi eglenceli buluyorum”, “Kendimi herhangi bir konuda sorumluluk
alabilecek giicte hissediyorum”, “Genellikle olaylar {izerinde olumlu etkim vardir”
seklinde ornek ifadeler bulunmaktadir. Ifadeler tek boyutta toplanmustir. Olgegin
glivenilirlik katsayisi Tiirk¢e’ye uyarlama ¢alismasinda 0.91 olarak belirlenmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari,

e Sizce igyerinde sapkin davranis nedir?

e Sizce is yasam kalitesini saglayan unsurlar nelerdir?

e Isyerinizde sapkin davramslarin yasaniyor olmasi sizin is yasam
kalitenizi etkiler mi? Neden?

e Isyerinizde sapkin davramslarin yasaniyor olmasi sizin fiziksel ve

psikolojik olarak iyi olma halinizi etkiler mi? Neden?
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e Is yasam kalitenizin fiziksel ve psikolojik halinize etkisi var midir?

Neden? Seklindedir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

3.1 ARASTIRMANIN NiCEL KISMINA KATILAN KATILIMCILARIN
DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Ankete katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgularin

yiizdeleri ile frekanslar1 asagidaki tablo 5°de belirtildigi sekilde tespit edilmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Kadin 209 535
Cinsiyet Erkek 182 46.5
Toplam 391 100
18-28 209 535
29-39 110 28.1
Yas 40-50 44 11.3
51 ve daha fazla 28 7.1
Toplam 391 100
Lise ve dengi 36 9.2
On lisans 170 43.5
Egitim durumu Lisans 145 37.1
Lisansiistii 40 10.2
Toplam 391 100
8.500 TL (asgari iicret) 158 40.4
8.501-17.000 154 39.4
Gelir diizeyi
17.001 ve iizeri 79 20.2
Toplam 391 100
Sektorde ¢alisma 1 yildan az 117 29.9
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siiresi 1-5 yil 109 27.9

5-10 y1l 59 15.1
10 y1l ve daha fazla 106 27.1
Toplam 391 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Omeklemi en fazla, %53.5 oramyla kadinlar ve 18-28 yas arasi ¢alisanlar,
%43.5 oraniyla 6n lisans mezunlari, %40.4 oraniyla asgari licret geliri olanlar ve
%29.9 oranmiyla sektorde 1 yildan az ¢alisma siiresi olan katilimeilar olusturmaktadir.
Calismanin yas araliklar1 turizm sektoriiniin 6zellikleri ve Kariyer evreleri (Birdir ve
digerleri, 2013: 988) gbz Oniine alinarak olusturulmustur.

Anket verilerine baglh olarak elde edilen demografik bulgulara gére Kusadasi
ilcesinde yer alan yiyecek icecek isletmelerinde ¢alismakta olan bireylerin
cogunlugunun 18-28 yas araliginda kadinlardan olustugu ve 1 yildan daha az siireyle
calistiklar1 goriilmektedir. Nitekim sektdriin 12 aya tam anlamiyla yayilamamasi
nedeniyle sezonluk olmasi, kis aylarinda calisanlarin isten ¢ikarilmasi, ve/veya
zorunlu olarak iicretsiz izne ¢ikarilmasi, ¢alisanin uzun vadeli istihdam edilebilecegi
farkli bir sektore kaymasi gibi nedenlerden kaynakli olabilmektedir. Diger taraftan
calisma kosullarinin yogunlugu ve zorluguna karsin alinan ticretin ¢ogunlukla asgari

tcretle smirlandirilmasi da s6z konusu durum tizerinde etkili olabilir.

3.2. DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZI

Cok sayidaki degiskeni daha az sayidaki degiskene indirebilen ¢ok degiskenli
bir analiz teknigi olan faktdr analizi (islamoglu, 2011) ¢ok sayidaki degiskenin daha
az sayida degiskenle acgiklanip agiklanmayacagini incelemektedir. Sosyal bilimlerde
cogunlukla daha Onceden arastirmacilarin kullanmis oldugu ve gecerligi ve
giivenirligi kabul gormiis 6l¢ekler kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Dogrulayict faktor analizi (DFA) yeni 6l¢ek gelistirilmesi, mevcut dlgeklerin
tekrar test edilmesi gibi bir¢ok amag i¢in kullanilabilir (Harrington, 2009). Bu

yontemde daha dnceden olusturulan bir modelin araciligiyla gozlenen degiskenlerden
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yola cikilarak faktor olusturulmaya yonelik bir islem s6z konusudur (Yaslioglu,

2017).

Tablo 6: Orgiitsel Sapkin Davranis Dogrulayici Faktor Analizi

. Faktor
Faktorler ve Faktorlere Ait Ifadeler Yiikleri
Orgiitsel Sapkin Davranis Boyutu
Isyerimdeki calisanlar is kurallarina uymaz. 0.821
Isyerimdeki calisanlar kasith olarak isi yavaslatir. 0.806
Isyerimdeki calisanlar ise ¢ok az ¢aba gdsterir. 0.786
Isyerimdeki calisanlar is ortamini karistirir. 0.783
Isyerimdeki calisanlar izinsiz olarak ise gec gelir. 0.770
Isyerimdeki calisanlar kabul edilenden daha uzun mola verir. 0.753
Isyerimdeki calisanlar is yerinin gizli bilgilerini baskalari ile tartisir. 0.717
Isyerimdeki calisanlar ¢alismak yerine hayal kurmaya daha ¢ok zaman ayirir. 0.704
Isyerimdeki calisanlar ek mesai iicreti icin isi bilerek uzatir. 0.695
Isyerimdeki calisanlar harcadiklarindan daha yiiksek meblagl fatura getirir. 0.657
Isyerimdeki calisanlar isyerinden izin almadan esya alir. 0.607
Isyerimdeki calisanlar isyerinde uyusturucu veya alkol kullanr. 0.591
Kisilerarasi Sapkin Davranis Boyutu
Isyerimdekiler birbirini kiiciik diisiiriir. 0.894
Isyerimdekiler birbirine kaba davranir. 0.893
Isyerimdekiler birbirini herkesin ortasinda utandirir. 0.887
Isyerimdekiler is arkadaslartyla kiric1 konusur. 0.873
Isyerimdekiler is arkadaslartyla dalga gecer. 0.852
Isyerimdekiler birbirleri ile kiifrederek konusur. 0.841
Isyerimdekiler dini ya da etnik sdylemlerde bulunur. 0.809

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Orgiitsel sapkin davranis degiskeni Bennet ve Robinson (2000) tarafindan iki
boyut olarak ele alinmistir ve bu boyutlar Orgiitsel sapkin davranig boyutu ve
kisileraras1 sapkin davranmis boyutudur. Olgekte toplam 19 ifade bulunmaktadir,
yapilan faktor analizinde 19 ifadenin tiimiiniin iki boyut altinda yiiklendigi tespit
edilmistir.

Mevcut ¢alismada ilk boyut olan érgiitsel sapkin davranis boyutunun altina
toplam 12 ifade yiiklenmistir. Bu ifadelerin faktor yiikleri 0,821 ile 0,591 arasinda
degismektedir. En yiiksek faktor yiikiine sahip olan ifade “Is yerimdeki calisanlar is
kurallarina uymaz” ifadesiyken en diisiik faktor yilikiine sahip olan ifade ise
“isyerimdeki ¢alisanlar isyerinde uyusturucu veya alkol kullanir” ifadesidir. Ikinci
boyut olan kisileraras: sapkin davranig boyutuna ise toplam yedi ifade yiiklenmistir.
Bu ifadelerin faktor yiikleri 0,894 ile 0,809 arasinda degismektedir. Dolayisiyla
faktor yiik degerlerinin 0,60’1n tlizerinde oldugu ve bundan dolay: yiiksek diizeyde
yiiklendigi goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002: 474). En yiiksek faktor yiikiine sahip
ifade “igyerimdekiler birbirini kiiclik diisiiriir” ifadesiyken en diisiik faktor yiikiine
sahip olan ifade ise “igyerimdekiler dini ya da etnik sdylemlerde bulunur” ifadesi

olarak belirlenmistir.

Tablo 7: Is Yasam Kalitesi Dogrulayici Faktor Analizi

Faktorler ve Faktorlere Ait ifadeler Fakeor
Yiikleri

Odiil & Yarar

Isyerimdeki benzer diger islerle kendimi karsilastirdigimda daha fazla

odiillendirildigimi diisiiniiyorum. 0.904

Isyerimin disindaki diger isyerlerindeki benzer islerle kendimi

karsilastirdigimda daha fazla 6diillendirildigimi diisiiniiyorum. 0.862

Bu igyeri benim refahimi 6nemser. 0.793

Is/Yasam Dengesi

Su anki is yiikiim makul diizeydedir. 0.884

Su anki isimin mesai stiresi makuldiir. 0.872

Su anki isim aile yasamimu etkilemez. 0.867
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Yonetimsel Davranislar

Amirim isim ile ilgili problemleri ¢c6zmek i¢in bana yardimei olur. 0.913
Amirim bana igimi nasil yapacagimi/gelistirecegimi soyler. 0.875
Amirim isimde iyi bir performans gosterdigimde beni takdir eder. 0.874
Is Ozellikleri

Su anki igim benim i¢in yaratici ve anlamlidir. 0.837
Su anki isim ulagilmasi zor bir is ve bu is beni motive ediyor. 0.808
Isimi nasil yapacagim ile ilgili kendim karar veririm. 0.720

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Is yasam kalitesi degiskeni Chen ve Farh (2000) tarafindan dort boyut olarak
ele alinmistir. Bu boyutlar; 6diil ve yarar, i ve yasam dengesi, yOnetimsel
davraniglar ve 1is Ozellikleri olarak adlandirilmigtir. Her boyuta iicer ifade
yiikklenmistir. Nitekim mevcut ¢alismada yapilan faktor analizi sonucunda da 12
ifadenin tiimiiniin orijinal ¢aligmada oldugu gibi dort boyut altina yiiklenmistir.

Boyutlardan ilki olan édiil ve yarar boyutunun altina yiiklenen ti¢ ifadenin
faktor yiikleri 0,904 ile 0,793 arasinda degismektedir. Bu baglamda faktor yiik
degerinin yiiksek diizeyde yiiklendigi goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002: 474). En
yiiksek faktor yiikiine sahip olan ifade “isyerimdeki benzer diger islerle kendimi
karsilagtirdigimda daha fazla 6diillendirildigimi diislinliyorum” ifadesiyken en diisiik
faktor yiikiine sahip olan ifade ise “bu isyeri benim refahimi 6nemser” ifadesidir.

Boyutlardan ikincisi olan is ve yasam dengesi boyutunun altina yiiklenen ti¢
ifadenin faktor yiikleri 0,884 ile 0,867 arasindadir. En yiiksek faktor yiikiine sahip
olan ifade “su anki is ylikiim makul diizeydedir” ifadesidir. En diigiik faktor yiikiine
sahip ifade ise “su anki isim aile yasamimi etkilemez” ifadesidir.

Ugiincii boyut olan Yénetimsel davranislar boyutunun altina yiiklenen ii¢
ifadenin faktor yiikleri 0,913 ile 0,874 arasinda degismektedir. Faktor yiikii en
yiiksek olan ifade “amirim isim ile ilgili problemleri ¢6zmek icin bana yardimci
olur” ifadesidir. En diislik faktor yilikiine sahip ifade ise “amirim isimde iyi bir

performans gosterdigimde beni takdir eder” ifadesidir.
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Son olarak dordiincii boyut olan is dzellikleri boyutunun altina yiiklenen ti¢
ifadenin faktor yiikleri ise 0,837 ile 0,720 arasinda degismektedir. Bu ifadelerden en
yiiksek faktor yiikiine sahip olan ifade “su anki isim benim ig¢in yaratict ve
anlamhdir” ifadesiyken en diisiik faktor yilikiine sahip ifade ise “isimi nasil
yapacagim ile ilgili kendim karar veririm” ifadesidir. Ayrica bu ifade ayni zamanda
is yasam kalitesi degiskeninin en diisiik faktor ylikiine sahip ifadesidir.

Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen 29 ifadeli 6znel iyi olus hali
Olcegi, Dogan ve Sapmaz (2012) tarafindan tek boyut olarak ele alinmistir. Mevcut
calismada da yapilan faktor analizinde ifadeler tek bir boyut altina toplanmistir.
Nitekim analiz sonucunda faktor yiikii 0,50’ nin altinda kalan 12 ifade ¢ikarilmistir.
Bunlar; “kendimden hosnut degilim”, “nadiren dinlenmis uyaniyorum”, “gelecegim
hakkinda pek iyimser degilim”, “diinyanin iyi bir yer oldugunu diisiinmiiyorum”,
“cekici birisi oldugumu diistinmiiyorum”, “yaptiklarimla yapmak istediklerim
arasinda biiytlik fark var”, “yasamimin kontrolii elimde degilmis gibi hissediyorum”,
“herhangi bir konuda karar vermekte zorlanirim”, “yasamimin belli bir amaci ve
anlami yok”, “diger insanlarla birlikte olmaktan keyif almiyorum”, “kendimi ¢ok

saglikli hissetmiyorum”, “gecmisimle ilgili pek mutlu anilara sahip degilim”

ifadeleridir.

Tablo 8: Oznel lyi Olus Hali Dogrulayici Faktdr Analizi

. Faktor

Faktorler ve Faktorlere Ait Ifadeler
Yiikleri

Oznel lyi Olus Hali
Genellikle neseli ve sevingliyim. 0.752
Cok mutluyum. 0.744
Hayat giizeldir. 0.735
Diger insanlar lizerinde daima neseli bir etki birakirim. 0.729
Cevremdeki giizellikleri fark ederim. 0.724
Pek cok seyi eglenceli buluyorum. 0.680
Kendimi oldukga enerjik hissediyorum. 0.680
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Hayatin oldukea 6diillendirici oldugunu diisiintiyorum.
Genellikle olaylar {izerinde olumlu etkim vardir.

Hayatimdaki her seyden olduk¢a memnunum.

Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde (ding) hissediyorum.

Cok giilen birisiyim.

Neredeyse herkese kars1 oldukga sicak duygular besliyorum.

Yapmak istedigim her seye zaman bulabilirim.,

Yaptigim seylere karsi ilgili ve kendini adayan birisiyim.
Diger insanlara karsi oldukga ilgiliyim.

Kendimi herhangi bir konuda sorumluluk alabilecek giigte

hissediyorum.

0.667
0.664
0.657
0.641
0.624
0.621
0.610
0.604
0.577

0.526

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Mevcut ¢alismada tek boyut altina yiiklenen 6znel iyi olus hali degiskeninin

altinda toplam 17 ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerin faktor yiikleri 0,752 ile 0,526

arasinda degismektedir. En yiiksek faktor yiikiine sahip olan ifade “genellikle neseli

ve sevingliyim” ifadesiyken, en diigiik faktor yiikiine sahip olan ifade ise “kendimi

herhangi bir konuda sorumluluk alabilecek glicte hissediyorum™ ifadesidir.

Tablo 9: Giivenirlik ve Gegerlilik Katsayilar

) Ortalama
Giivenirlik Bilesik
Aciklanan
Katsayisi Giivenirlik
Varyans
() (rho_a)
(AVE)
Orgiitsel Sapkin Davrams
Kisilerarast Sapkin Davranis Boyutu 0.944 0.944 0.748
Orgiitsel Sapkin Davranis Boyutu 0.918 0.924 0.530
Is Yasam Kalitesi
Yonetimsel Davraniglar Boyutu 0.865 0.867 0.788
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Odiil & Yarar Boyutu 0.813 0.814 0.730

[s/Yasam Dengesi Boyutu 0.846 0.847 0.764

Isin Ozellikleri Boyutu 0.701 0.725 0.624
Oznel Iyi Olus Hali

Oznel Iyi Olus Hali Boyutu 0.920 0.923 0.441

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 9’da, faktorlere iliskin giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha), bilesik
giivenirlik (Composite Reliability-CR) ve ortalama agiklanan varyans (Average
Variance Extracted-AVE) degerleri sunulmustur. Giivenirlik analizinde iki temel
yontem bulunmaktadir. Bu yontemlerden ilki i¢ tutarliin test edilmesine yoneliktir.
Yani bir araya getirilen ifadelerin ayn1 yapiyr Ol¢iip 6lgcmedigi, kendi igerisinde
tutarli olup olmadigi belirlenmektedir. Diger yontemde ise test-tekrar test yontemi ile
iki ayr1 zamanda ayni katilimcilarin verdigi ifadelerin tutarli olup olmadigi test
edilmektedir (Nunnally, 1978: 159). Giivenilirlik katsayisinin sosyal bilimlerde
(Remzi ve digerleri, 2007);

e Giivenilir kabul edilmeyen deger aralig1 0,0 < a < 0,4

Giivenilirligi diisiik kabul edilen deger araligi 0,40 < a < 0,6

Giivenilir kabul edilen deger aralig1 0,6 < a < 0,7

Yiiksek derecede giivenilir deger araligi ise 0,8 < o < 1,00°dir.

Bilesik giivenirlik (CR) degerinin giivenirlik katsayisinda oldugu gibi 0,7
degerinin tizerinde olmasi gerekmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994; Hair ve
digerleri, 1988). Buna karsin 0,6’nin altindaki degerler giivenir olarak kabul
edilmemektedir (Henseler ve Ringle, 2009).

Birlesme gegerligini belirlemek amaciyla, faktor yiikleri ve agiklanan
ortalama varyans (AVE) degerleri kullanilmistir. Arastirmanin 6lgtim modelinin
gecerligini  belirlemek amaciyla oOncelikle AVE degerlerinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Aciklanan ortalama varyans, gizli bir yapmin teorik olarak iligkili
oldugu gozlenen degiskenlerde aciklayabildigi ortalama varyasyon miktaridir (dos
Santos ve Cirillo, 2021: 1639). 0 ile 1 arasinda degisiklik gosteren AVE degerlerinin
en az 0,40 olmasi gerekmektedir (Hair ve digerleri, 2019: 9; Hulland, 1999).
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Mevcut ¢aligmada Cronbach Alfa ve rho a degerlerinin 0.70’den biiyiik
olmasi, kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu da calismada
kullanilan degiskenin igsel tutarliliklarinin iyi oldugunu gostermektedir. Tablo 9°da
goriildiigii tizere CR degerleri 0.70’in iizerindedir. Bu da olgeklerin giivenirlik
diizeyinin yiliksek ve yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. Diger yandan
faktorlerin AVE degerlerinin 0.40’in {izerinde olmasi birlesme gegerliliginin de

saglandigii gostermektedir.

3.3. OLCEKLERIN TANIMLAYICI iSTATISTIKLERI

Mevcut baslik altinda oOlcekler ile boyutlarinin aritmetik ortalamalarina ve
standart sapmalarina, Fornell-Larcker Kriteri Degerlerine, HTMT degerlerine ve

capraz yiikleme degerlerine yer verilmistir.

Tablo 10: Olgekler ve Boyutlarin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Aritmetik Standart

Ortalama Sapma
Yonetimsel Davranislar 3.55 1.06
Oznel Iyi Olus Hali Olgegi 3.47 0.76
Is ve Yasam Dengesi 3.21 1.10
Isin Ozellikleri 3.21 1.00
Is Yasam Kalitesi Olcegi 3.20 0.84
Odiil ve Yarar 2.83 1.07
Orgiitsel Sapkin Davranis 1.99 0.84
Orgiitsel Sapkin Davrams Olgegi 1.96 0.84
Kisileraras1 Sapkin Davranig 1.90 0.98

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 10’da degiskenlerin aritmetik ortalamalari degerlendirildiginde en

yiiksek ortalama is yasam kalitesinin yonetimsel davranislar (3,55) boyutundadir. Bu

69



baglamda calisanlarin, yoneticileri tarafindan islerinin  gelistirilmesi  ve
problemlerinin ¢oziilmesi ile ¢alisanlarin takdir edilmeleri konusuna olumlu bakis
acisina sahip olduklarini gostermektedir. Bunu ikinci sirada 6znel iyi olus hali (3,47)
izlemektedir. Tek boyut altinda toplanan Ol¢ege gore calisanlar genel anlamda
hayatlarinin ortalamadan daha iyi oldugunu ifade etmektedirler. Nitekim 6znel iyi
olus hali bireylerin yasam Kkalitelerine iliskin yapmis oldugu degerlendirmede
hayatlarinin iyi olup olmadigina karar vermelerine yonelik ¢ikarimlar
kapsamaktadir. Ugiincii siray1 is yasam kalitesinin alt boyutlar1 olan is/yasam dengesi
(3,21) ve isin ozellikleri (3,21) boyutlar1 paylagsmaktadir. Nitekim ¢alisanlar mesai
stirelerinin ve is yiiklerinin nispeten makul oldugunu, islerinin aile yasamlarini ¢ok
fazla etkilemedigini diisiinmektedir. Diger taraftan yaptiklar1 isin yaratici ve anlamh
oldugunu, kendilerini motive ettigini ve isleriyle ilgili kararlar1 kendilerinin
verebildigini ifade etmektedir. Dordiincii siray1, benzer sekilde, genel olarak is yasam
kalitesi Olgegi almaktadir ve aritmetik ortalamasi (3,20) degerlendirildiginde
calisanlarin genel olarak 6l¢ek ifadelerine katildiklar1 goriilmektedir. Ancak besinci
sirada yer alan 0diil ve yarar boyutu (2.83) ifadelerine karsi ¢alisanlarin olumsuz
bakis agisina sahip olduklari tespit edilmistir. Buna gore genel olarak ¢alisanlar diger
igsyerlerindeki benzer islerle veya calistiklart igyerindeki benzer islerle kendilerini
kiyasladiklarinda ¢ok fazla ¢dillendirildiklerini diisiinmemektedir. Ayrica ¢alisanlar
isyerinin genel olarak kendilerinin refahin1 6nemsemedigini diistinmektedir.

Altincr sirayr orgiitsel sapkin davranig Olgeginin alt boyutu olan orgiitsel
sapkin davranis boyutu almaktadir. Bu boyutun aritmetik ortalamasi (1,99) genel
olarak calisanlarin, o6rgiit icerisinde, isyeri kurallarina uyduklari, verimli ¢alistiklari,
calisma ortaminda ve ¢alisma siirelerinde dikkatli olduklari, ise ve igyerine yonelik
etik kurallar cercevesinde tutum sergilediklerine yonelik algilar1 oldugunu
gostermektedir. Yedinci sirada ise ¢alisanlarin genel olarak orglitsel sapkin davranis
Olceginin (1,96) ifadelerine yonelik olumlu algilarinin oldugu tespit edilmistir. Son
siray1 alan kisileraras1 sapkin davranis boyutuna (1,90) gore calisanlar, kisilerarasi
iligkiler kapsaminda is arkadaslar1 arasinda kiiciik diisiiriicii, kaba davranislarin
seyrek oldugunu, kiifiirlii konusmalarin, etnik ve dini séylemlerin diisiik diizeyde

oldugunu diisiinmektedir.
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Tablo 11: Fornell-Larcker Kriteri Degerleri

Fornell-Larcker Kriteri

Gizli Degiskenler
1 2 3 4 5 6 7
Kisilerarast Sapkin
0.865
Davranis
Yonetimsel Davranislar -0.105 0.888
Oznel lyi Olus Hali -0.010 0.338 0.664
Odiil & Yarar -0.043 0477 0.234 0.854
Orgiitsel Sapkin Davranis 0.765 -0.113 -0.012 -0.050 0.728
Is/Yasam Dengesi -0.050 0575 0320 0509 -0.071 0.874
Isin Ozellikleri -0.048 0501 0.331 0478 -0.028 0.548 0.790

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Degiskenlerin Fornell-Larcker kriteri degerleri Tablo 11°de yeralmaktadir.

Kriter degiskenlerin kesisme hiicresindeki koyu renkle belirtilen degerler, ilgili

degiskenin AVE degerinin karekokiidiir (Fornell ve Larcker, 1981). Bu degerlerin

ayni siitundaki diger degerlerden daha yiiksek olmasi gerekmektedir (Hair ve

digerleri, 2019: 9). Tablo 11°e gore, degiskenlere iliskin korelasyon katsayilarinin,

AVE degerlerinin karekokiinden diisik oldugu ve Fornell-Larcker Kriterlerinin

saglandig1 goriilmektedir.
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Tablo 12: HTMT Degerleri

HTMT Degerleri
Gizli Degiskenler

1 2 3 4 5 6 7
Kisileraras1 Boyut -
Yonetimsel Davraniglar 0.117 -
Oznel lyi Olus Hali 0.076  0.369 -
Odiil & Yarar 0.057 0.563  0.256 -
Orgiitsel Boyut 0.815 0.132 0.102 0.080 -
[s/Yasam Dengesi 0.069 0.670 0.351 0.606 0.100 -
Isin Ozellikleri 0.070 0.616 0.391 0.621 0.126 0.692 -

HTMT modelde yer alan degiskenlerin tamamina ait ifadelerin
korelasyonlarinin ortalamasinin, ayni degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin
geometrik ortalamalarina oranini gostermektedir (Dogan, 2019: 46-47). HTMT
degerinin 0.90 veya altinda olmasi gerekmektedir (Hair ve digerleri, 2019: 9).
Tabloda HTMT oranlar1 yer almakta ve degerlerin tamaminin 0.90 altinda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 13: Capraz Yiikleme Degerleri

OSD KSD o0&y i/YD YD i0 OioOH
OSD1 0.398 -0.036 0.075 0.005 0.607 0.042 -0.060
OSD2 0.451 -0.082 0.039 -0.077 0.704 -0.022 0.051
OSD3 0.486 0.018 0.014 -0.026 0.657 0.010 0.021
OSD4 0.516 -0.034 0.046 -0.032 0.753 0.021 0.037
OSD5 0.539 -0.097 0.009 -0.009 0.770 -0.024 0.047
OSD6 0.684 -0.113 0.009 -0.051 0.783 -0.092  -0.093
OSD7 0.626 -0.095  -0.006  -0.052 0.821 -0.070  -0.059
OSDS 0.648 -0.085  -0.029  -0.063 0.806 -0.095 0.004
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OSDY 0.602  -0.141  -0042  -0051 0717  -0.091  -0.074
OSD10 0427  -0.083  -0.101  0.024 0591  -0.127  -0.053
OSDI11 0.639  -0.126  -0.046  -0049 0786  -0.081  -0.038
OSDI12 0584  -0.089  -0.063 -0031 0695  -0.062  -0.021
OSD13 0.852  -0.096  -0.047 -0043 0688  -0.061  -0.082
OSD14 0.873  -0.105  -0.017  -0.068 0701  -0.074  -0.063
OSD15 0.809  -0.116  -0.013  -0032 0615  -0.079  -0.023
OSD16 0.841  -0.059  0.016 0.004 0.638 0.025  -0.017
OSD17 0.894  -0.096  0.004  -0033 0671  -0.058  -0.019
OSD18 0.893 -0.081 0.014 -0.022 0.683 -0.038  -0.045
OSD19 0.887  -0.087  -0.018  -0063 0632  -0.019  -0.041
iYK1 -0.003  0.336 0.189 0.862 0.012 0.351 0.406
iYK2 -0.017  0.386 0.208 0.904  -0.008  0.417 0.424
IYK3 -0.084  0.488 0.200 0793 0123  0.521 0.393
iYK4 0012 0526 0.250 0.465  -0.024 0872 0.540
iYK5 0053  0.474 0.276 0421  -0.061  0.867 0.426
iYK6 -0.067  0.506 0.315 0.447  -0.102  0.884 0.467
iYK7 -0.034 0875 0.270 0.408  -0.041 0485 0.352
iYKS -0.091 0913 0.279 0.424  -0.099  0.503 0.429
IYK9 0150  0.874 0.347 0.436  -0.155  0.539 0.542
fYK10 -0.090 0531 0.306 0.447 0111  0.536 0.837
iYK11 0013 0.307 0.222 0.361  -0.002  0.388 0.808
iYK12 0.008 0.310 0.247 0.306 0.080 0.346 0.720
Oiom2 0013  0.248 0.577 0.151  -0.014  0.61 0.217
OIOH3 0.091 0.201 0.667 0.229 0.085 0.227 0.285
Oiog4  -0.075  0.206 0.621 0135  -0.056  0.117 0.202
OIOH7 0.023 0.237 0.680 0.250 0.006 0.180 0.207
oOiogs  -0.012  0.280 0.604 0.113  -0.007  0.196 0.142
oiogy  -0.025  0.227 0.735 0.114  -0.034  0.189 0.216
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OIOH11
OIOH12
OIOH15
OIOH16
OIOH17
OiOH18
OIOH20
OiOH21
OIOH22
OIOH25
OIOH26

-0.074
0.054
0.007
0.029
-0.105
0.016
-0.062
-0.019
-0.045
0.006
0.020

0.160
0.242
0.199
0.195
0.243
0.297
0.236
0.179
0.244
0.119
0.207

0.624
0.657
0.744
0.724
0.729
0.610
0.526
0.641
0.752
0.680
0.664

0.101
0.209
0.182
0.156
0.107
0.230
0.096
0.153
0.126
0.081
0.068

-0.082
0.042
0.007
0.041
-0.076
0.012
-0.032
-0.039
-0.037
-0.043
0.013

0.121
0.272
0.271
0.294
0.213
0.263
0.195
0.187
0.250
0.197
0.154

0.152
0.322
0.238
0.179
0.195
0.276
0.227
0.212
0.237
0.171
0.108

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Capraz yiikkleme kriterine gore, gizli degiskene ait tiim indikatorlerin ilgili

oldugu gizli degiskendeki ¢apraz yiikleme degerleri, diger gizli degiskenlerdekinden

daha yiiksek olmalidir (Hair ve digerleri, 2016). Tablo 13’de goriildiigi {izere,

indikatorlerin her birinin ait oldugu gizli degiskende en yiiksek capraz yiikleme

degerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore bu arastirma, ¢apraz yiikleme

kriterini saglamstir.

3.4. DEGISKENLER VE FAKTORLER ARASI KORELASYON ANALIZi

Arastirmada kullanilan 6lcekler arasindaki iligkiyi test etmek i¢in Pearson

korelasyon uygulanmigtir. Buna gore; oOrgiitsel sapkin davranigin is yasam kalitesi

(B= -0.078, p>0.05) ve 6znel iyi olus hali (= -0.018, p>0.05) ile aralarinda anlamli

iligki yoktur. Ancak is yasam Kkalitesi ile Oznel iyi olus hali arasinda (p=-0.370,

p<0.05) anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
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Tablo 14: Faktorler ve Degiskenler Arasit Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8
Kisilerarasi
1 Sapkin 1
Davranis
Orgiitsel Sapkin
2 £ P 0.760* 1
Davranig
Orgiitsel
3 Sapkin 0.960* 0.911* 1
Davranis
4 Qdil&Yarar -0.044 -0.040 -0.045 1
Is/Yasam
5 ) -0.066 -0.050 -0.063 0.502* 1
Dengesi
Yonetimsel - - -
6 0.472* 0.573* 1
Davraniglar 0.108* 0.103* 0.113*

7 Isin Ozellikleri -0.012 -0.041 -0.025 0.469* 0.533* 0.481* 1

is Yasam

8 __ -0.073 -0.074 -0.078 0.772* 0.828* 0.798* 0.774* 1
Kalitesi
Oznel iyi Olus

9 Hali -0.017 -0.016 -0.018 0.223* 0.309* 0.329* 0.316* 0.370*
ali

*p<.05

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Boyutlar arasindaki iliskiler degerlendirildiginde, is yasam kalitesinin
yonetimsel davranis boyutu, orgiitsel sapkin davranigin hem kisileraras1 (B= -0.108,
p<0.05) hem de orgiitsel boyutlar1 ile (B= -0.103, p<0.05) negatif yonli iliskilidir.
Ancak bu iligki oldukg¢a zayiftir.

Oznel iyi olus hali, i3 yasam kalitesinin boyutlarindan olan 6diil ve yarar
boyutu (B= 0.223, p<0.05), is yasam dengesi (f= 0.309, p<0.05), yonetimsel davranig
(B= 0.329, p<0.05) ve is ozellikleri (B=0.316, p<0.05) ile pozitif yonlii olup bu iligki
zayiftir.
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3.5. ARASTIRMA MODELI

Cok degiskenli veri analiz teknikleri degiskenler arasindaki iliskileri test
etmek iizere oldukg¢a yayin sekilde kullanilmistir. Ancak bu tekniklerin bir takim
strhiliklart vardir. ik sinirhilik, ¢oklu regresyon analizi ve uzantilari, bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin bir katmanini igeren basit bir model yapisini varsaymaktadir.
Ikinci smurlilk, regresyon tipi yOntemler, gdzlemlenebilir degiskenleri
isleyebilmektedir. Bu anlamda gizil degiskenleri 6lgmek amaciyla mutlaka DFA
yapilmas1 gerekmektedir. Ugiincii simirhilik ise bir 6nceki smirlilik ile ilgilidir ve
gercek diinyanin her gozlemine sistematik veya rastgele olabilen belirli bir Slglim
hatasinin eslik ettigini géz 6niinde bulundurur. Bu sinirlamalarin iistesinden gelmek
icin aragtirmacilar giderek artan bir sekilde ikinci nesil olarak tanimlanan tekniklere
yonelmektedir. Yapisal esitlik modellemesi (YEM; Structural Equation Modeling-
SEM), birden fazla bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki karmasik iligkilerin ayni
anda modellenmesini ve tahmin edilmesini saglamaktadir. Model, iliskileri tahmin
ederken, gozlenen degiskenlerdeki 6l¢lim hatasini da hesaba katmaktadir. Bu sayede
arastirtlan kavramlara ve iliskilere yonelik daha kesin bir 6l¢iimii saglamaktadir
(Hair ve digerleri, 2021: 3-4).

Yapisal esitlik modellemesine yonelik birkag¢ farkli yaklasim vardir. Ilk
yaklasim, Kovaryans Tabanli YEM’dir (CB-SEM). Ikinci yaklasim, varyans
analizine odaklanan Kismi En Kiiciik Kareler’dir (PLS-SEM). Ugiincii yaklasim ise
Genellestirilmis Yapilandirilmis Bilesen Analizi (GSCA) olarak bilinen bilesen
tabanli bir YEM'dir (Wong, 2013: 2-3).

Mevcut c¢alismada PLS-SEM modellemesi tercih edilmistir. Zira PLS
modelin bagimli degiskenlerindeki varyansi agiklamaya odaklanan “nedensel
tahmine dayali” bir yaklasim benimsemektedir. Diger taraftan Kovaryans tabanlh
YEM ise oncelikle teorileri ve bunlarin altinda yatan hipotezleri dogrulamak igin
kullanilmaktadir (Hair ve digerleri, 2021: 4).

Aragtirmanin hipotezleri ilgili istatistik programi kullanilarak yapisal esitlik

modellemesi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular Sekil 5’de gosterilmektedir.
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Sekil 5: Aragtirmanin Yapisal Modeli

O

Odil & Yarar is/Yagam Dengem Yonetlmsel Da\rrarjjlar igin Ozellikleri

0.000 0. (]ﬂl) 0. GDD 0.000

o

Orgiitsel Boyut 0.000 0sat IS YASAM KALITESI

)/ 0.626
0.000
y ORGUTSEL SAPKIN DAVRANIS OZNEL iYi OLUS HALI

Kigilerarasi Boyut

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Iliski analizinde, iliski katsayr (path coefficients) degerlerine bakilmistir.
Orgiitsel sapkin davranis ile is yasam kalitesi arasindaki iliski istatistiksel olarak
anlamli degildir (p=0,681). Is yasam Kkalitesi ile 6znel iyi olus hali arasindaki
istatistiksel agidan anlamlidir (p=0,000). Orgiitsel sapkin davranis ile dznel iyi olus
hali arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli degildir (p=0,626).

Degiskenler arasinda ortaya g¢ikan iligkilerin anlamlilik diizeyleri, yeniden
ornekleme (bootstrapping) analizi ile test edilmistir. Yeniden 6rnekleme analizinde,
aragtirma modelindeki gizli degiskenler reflektif oldugu icin Consistent PLS
Bootstrapping adimi1 kullanilarak ve tiirev 6rneklem sayis1 5000’e ¢ikarilarak analiz
gerceklestirilmektedir (Dogan, 2019). Elde edilen bulgular Tablo 15’de yer

almaktadir.
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Tablo 15: Indikatérler icin Yeniden Ornekleme Sonuglari

Iliski Katsayis1 ()
Orneklem
Ortalamasi
Standart Sapma
t degeri
p degeri
Hipotez

Orgiitsel Sapkin Davranis = Is
-0.000 -0.000 0.000 0412 0.681 X
Yasam Kalitesi

Is Yasam Kalitesi = Oznel Iyi
Olus Hali

0.387 0.395 0.047 8289 0.000* Vv

Orgiitsel Sapkin Davrams = Oznel
Iyi Olus Hali

0.024 0.023 0.049 0.487 0.626 X

Orgiitsel Sapkin Davranis = Is
Yasam Kalitesi = Oznel Iyi Olus -0.000 -0.000 0.000 0.398 0.691 X
Hali

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Mevcut ¢alismanin dort hipotezi bulunmaktadir. Birinci hipotez, orgiitsel
sapkin davranisa maruz kalmanin galisanlarin is yasam kalitesini etkiledigine
yoneliktir. Bu hipoteze yonelik olarak bu iki degisken arasindaki iligki katsayist -
0.000 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu bulgunun istatistiki olarak anlaml
olmadig1 saptanmistir (p=0,681) dolayisiyla H1 reddedilmistir. (Tablo 16)

Ikinci hipotez ¢alisanlarin is yasam kalitesinin dznel iyi olus halini etkiledigi
yoniindedir. Bu hipoteze yonelik olarak bu iki degisken arasindaki iligki katsayisi
0.387 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu bulgunun istatistiki olarak anlamli ve
pozitif yonlii (p<0.05) bir etkisi oldugu saptanmistir (p=0,000) dolayisiyla H2 kabul
edilmistir. (Tablo 16) Ayrica is yasam Xkalitesinin 6znel iyi olus halini %17.9

diizeyinde agikladig1 saptanmistir.
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Ucgiincii hipotez orgiitsel sapkin davranisin 6znel iyi olus halini etkilemesine
yoneliktir. Bu hipotezdeki degiskenler arasindaki iliski katsayisi 0.024’°diir. Cok
diisiik diizeyde iliski oldugu tespit edilse de elde edilen bu bulgunun istatistiki olarak
anlamli olmadig1 saptanmistir (p=0,626) dolayisiyla H3 reddedilmistir. (Tablo 16)

Dordiincii hipotez orgiitsel sapkin davranisin 6znel iyi olus haline etkisinde is
yagam Kalitesinin aracilik rolii vardir seklindedir. Ancak orglitsel sapkin davranis ile
Oznel iyi olus hali arasindaki bulgunun istatistiki olarak anlamli olmamasindan

dolay1, aracilik roliinden bahsedilememektedir. H4 de reddedilmistir. (Tablo 16)

Tablo 16: Hipotezlerin Kabul-Ret Durumlar1

Orgiitsel sapkin davranisa maruz kalmak ¢alisanlarin is yasam
H1l Ret
kalitesini etkilemektedir.

H2 Calisanlarin is yasam kalitesi 6znel iyi olus halini etkilemektedir. Kabul

H3 Orgiitsel sapkin davranis 6znel iyi olus halini etkilemektedir. Ret

Orgiitsel sapkin davranisin 6znel iyi olus haline etkisinde is yasam
H4 Ret
kalitesinin aracilik rolii vardir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.6. ARASTIRMANIN NIiTEL KISMINA KATILAN KATILIMCILARININ
DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Arastirmanin ikinci kismini olusturan derinlemesine goriismeye katilan

katilimcilarin demografik 6zelleri tablo 17°de ele alinmigtir.
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Tablo 17: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Kadin 9 52.9
Cinsiyet Erkek 8 47.1
Toplam 17 100
18-28 9 52.9
29-39 6 35.3
Yas
40-50 2 11.8
Toplam 17 100
Lise ve dengi 2 11.8
On lisans 8 47
Egitim durumu Lisans 3 17.7
Lisanstistii 4 23.5
Toplam 17 100
1-5 yil 7 412
Sektorde ¢aligma 6-10 y1l 6 35.3
suiresi 10 yil ve daha fazla 4 23.5
Toplam 17 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Derinlemesine goriigme verilerine bagli olarak elde edilen demografik
bulgulara gore orneklemi en fazla, %52.9 oraniyla kadinlar ve 18-28 yas arasi
calisanlar, %47 oraniyla on lisans mezunlar1 ve %41.2 oraniyla sektorde 1-5 yil
calisma siiresi olan katilimcilar olusturmaktadir. Kadin oraninin nispeten erkeklere
gore daha fazla olmasinin temel nedeninin Kusadasi’nin turistik bir destinasyon
olmast ve kadin ¢aliganin estetik bir algi yaratmasindan dolayr daha g¢ok tercih
ediliyor olmasma bagli olabilir. Diger taraftan ilgede bulunan turizm meslek

yiiksekokulunun olmasi, 6n lisans egitimini tamamlamis katilimcilarin oranini
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etkilemekte ve istihdam kaynagi da olusturmasi bakimindan demografiklerde 6n

plana ¢ikacak sekilde yansimaistir.

3.7. TEMALAR ve HIYERARSIK ALT KODLARI

Arastirmada tema bagsliklar1 orgiitsel sapkin davranig ve is yasam kalitesi
kavramlarmin boyutlar1 ele alinarak olusturulmustur. Sapkin davranisa yonelik iki
ana tema bulunmaktadir. Bunlar; orgiitsel ve kisileraras1 sapkin davranig temalaridir.
Is yasam kalitesine iliskin de dort ana tema bulunmaktadir. Bu temalar; 6diil yarar, is

yasam dengesi, yonetimsel davranislar ve isin 6zelleri temalaridir.
3.7.1. Orgiitsel Sapkin Davramis Temasi ve Hiyerarsik Alt Kodlar
Arastirma kapsaminda ele alman temalardan biri olan “Orgiitsel Sapkin
Davranis” temasina ait altt farkli kod olusturulmustur. Bu kodlar sekil 6’da

gosterilmektedir.

Sekil 6: Orgiitsel Sapkin Davranis Temas1 Hiyerarsik Alt Kodlar

CQrgltsel Saplan Davwanig (0)
- | .
= /N
"'--— / // | \ H"H
s / I \ ~
- e ,
"'f o A | \ e
- S
- / /. | ~.
"-- . 7 T \ -
-~ - .
a” & o = = g
Hirgdik (11) Allal Kullanimi (2) I5i Aksatmak (2) Igyen Dazenini Bozma (1) I yerine Ait Urdnlen Kullanma (1) Egemenlik Kurmak (1)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Orgiitsel Sapkin Davranis temasina iliskin kodlar sirasiyla; hirsizlik, alkol
kullanimi, isi aksatmak, igyeri diizenini bozmak, is yerine ait iirlinleri kullanma,
egemenlik kurma seklindedir. Buna gore en sik ve en One cikan goriis hirsizlik

olmustur. Ancak hirsizligin orgiitsel sapkin davranig olarak nitelendirilmesine
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yonelik alginin literatiire gore farklilastigi goriilmektedir. Bununla ilgili K1 kodlu
katilimei;

“Hirsizlik bence bir sapkin davranistir. Mutfakta bana ait bir bicagin
c¢alinmasini ben hirsizlik olarak nitelendirebilirim ancak mutfakta ¢alisanlarin mutfak
malzemeleriyle kendilerine yiyecek bir seyler hazirlamasimi hirsizlik olarak
degerlendiremem” (K1).

Benzer sekilde K8 kodlu katilimcri;

“Sapkin davranislardan biri bence hirsizliktir. Ornegin bahsis Kkutusuna,
alman bahsisin atilmamasimi hirsizlik olarak  degerlendirebilirim fakat is
yogunlugunda aciktigimda mutfaga girerek kendime bir seyler hazirlamak bence
hirsizlik kapsaminda degerlendirilmemelidir” (K8).

K13 kodlu katilimci ise hirsizlikla ilgili goriislerinde hirsizligin sapkin bir
davranig oldugunu ama yiyecek igecek isletmelerinde oldukca normallestirildigini
One stirmiistlir. Bununla ilgili olarak;

Kiiciik siparisleri sisteme girmeyerek bahsis kutusuna atilmasi oldukca
yaygindir. Kendi yaptigim bir davranmiga da ornek vermek istiyorum, kahvelerin
yanminda kiiciik ¢ikolatalar ikram ederdik, ben de cikolatay: ¢cok sevdigim icin
depoya iner o gikolatalardan yerdim. Bu belki sapkin bir davranis olabilir ama
bunu ¢aliyma arkadaslarimla ¢ok normal goriirdiik. Bir baska ornek ise et
tirtinleri sunan bir isletmede ¢alistim, orada bir arkadasimizin mutfaktan etleri
gomleginin icine sararak disart ¢ikardigim goérmiistiim. Ulkenin ekonomik
sartlarim diistiniince buna bir tepki vermedim a¢ik¢ast (K13).

Isyerinde alkol kullanimi literatiir kapsaminda orgiitsel sapkin davranisin

onemli bilesenlerinden biridir. Ancak katilimcilarin degerlendirmeleri goz Oniine
alindiginda oldukga diisiik diizeyde sapkinlik olarak algilandigi gériilmektedir. Alkol
almanin sapkinlik oldugunu 6ne siiren iki katilimecidan bir olan K16 kodlu katilimer;

“Alkol almak etik dist bir davramstir” (K16). Ifadesini kullanirken, K13
kodlu katilimc1 alkol almayr sapkinlik olarak ifade etmis ancak bunu oldukca
normallestirdigini ifade etmistir. Buna gore;

Sapkin davranis calistigin isletmenin meniisiine ve kiiltiiriine gore degiskenlik
gostermektedir bence. Ornegin bir kahvecide cahsiyorsan, ¢ok sik kahve
tiiketmek gibi bir durumla karsilasmazsin fakat bar ortaminda alkol almak
olduk¢a yaygindir. Bu normalde bir sapkin davramstir ama barda ¢alisiyorsan

alkol almak olduk¢a normaldir  (K13).
Isi aksatma davranisi iki katilimer i¢in sapkinlik olarak degerlendirilmis ve

bunun temel nedeninde igin aksatilmasinin sonucunda kendi is yiiklerinin

artmasindan dolay1r sapkinca bulduklarin1 ifade etmislerdir. Diger taraftan
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katilimcilardan sadece birer tanesi is yeri diizenini bozmaya yonelik davraniglari,
isyerine ait Uriinleri kullanmay1r ve is ortaminda egemenlik kurmaya yonelik

davraniglar1 sapkin davranig olarak tanimlamustir.

3.7.2. Kisileraras1 Sapkin Davranmis Temasi ve Hiyerarsik Alt Kodlar:

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan “Kisilerarast Sapkin

Davranis” temasia ait on farklt kod olusturulmustur. Bu kodlar sekil 7’de

gosterilmektedir.

Sekil 7: Kisileraras1 Sapkin Davranis Temas1 Hiyerarsik Alt Kodlari

Kigileraras: Sapkan Davanig (D)
= S A T—
" NN T
-~ A , - ——
o o~ ra| kY . -
— -~ s [ , ™ T
- f ., —
=/ \, ~.
- / / - "
- - / | | “, - . -
(Gl ,f” rs x/ "- I ) e ~ (: j
- st
Fahats iz Edici Dawansglar ve - rd o Ozl Hayata Madahale (2)
Sazder (24) /,” (EI . f/ @ | @ x‘\‘
/“’ Mabibing (12) A Dedikadu (5} | Argo ve Kithdd Kenugmalar |-1\|\\ \'“\\
>
" :’ ! €&
Sl ve Fixks el Taciz(21) Personel Aymailig (3) @
Cinsivet fyrimeilad (7)) Etik Dig o Daveanaglar (5)

valan Sodemek(2)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kisilerarast Sapkin Davranis temasina iliskin kodlar sirasiyla; rahatsiz edici
davraniglar ve sozler, sozlii ve fiziksel taciz, mobbing, cinsiyet ayrimciligi, dedikodu,
etik dis1 davraniglar, argo ve kiifiirlii konuslar, personel ayrimciligi, 6zel hayata
miidahale ve yalan sdylemek seklindedir. Buna gore en sik ve en 6ne ¢ikan goriis
rahatsiz edici davranislar ve soOzlere yoneliktir. Bu kapsamda rahatsiz edici
davraniglar ve sozlerin kapsaminda samimiyetsizlik, saygisizlik, ispiyonculuk,
ikiytizliilik gibi davraniglar ele alinmistir. Bununla ilgili olarak K10 kodlu katilimci;

“Bazi rahatsiz edici davraniglarda bence sapkinliktir. Mesela benim daha once
yasamis oldugum bir durum ‘ikiyiizliiliik’. Ug kisi ¢alistyoruz diyelim ki bir giin
bana iyi davramyor diger arkadasa kotii davraniyor, diger giin o arkadasa beni

kotiiliiyor. Bu ¢ok rahatsiz edici, ikiyiizli bir davranistir. Bence bu sapkin bir

davranistir” (K10).
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Saygisizlikla ilgili olarak ise K3 kodlu katilimet;

“Is ortaminda riitbesi en diisiik elemandan, en yiiksek elemana kadar herkesin
birbirine saygili olmas1 gerekiyor. Ciinkii saygisizlik ¢ok rahatsiz edici sapkin bir
davranigtir” (K3).

K9 kodlu katilimc ise benzer sekilde saygisizligin rahatsiz edici sapkin bir
davranig olmasina yonelik olarak;

“Restoranda tist personelin alt personele hi¢ saygisi yok. Saygisizlik en biiyiik
sapkin davranis bence ¢ok rahatsiz edici bir sey” (K9) ifadelerini kullanmustir.

Sozlii ve fiziksel taciz, kisilerarasi sapkin davranis temasina yerlesen ve one
¢ikan ikinci davranis olmustur. Buna gore yiyecek igecek isletmesi ¢alisanlarinin
sozlii ve fiziksel tacizi sapkin davranig olarak yaygin sekilde kabul ettikleri
goriilmektedir. Buna gore K8 kodlu katilimc1 kendi basina gelen bir olay1 su sozlerle
aktarmustir;

“2019 yilinda stajyer olarak calisirken evli bir ustamiz, benim ne zaman erkek
arkadasimdan ayrilacagimi siirekli sorup, sirada kendisinin oldugunu soyleyip
duruyordu. Beni siirekli sikistirip temas ediyordu” (K8) ifadelerinde bulunmustur.
Buna benzer sekilde K1 kodlu katilimei ise;

“Calisma arkadaslarimin bir kadin olarak bana karsi sozli ve fiziksel
tacizlerine maruz kaldigim ¢ok oldu” (K1) ifadeleri dikkat cekicidir. Diger taraftan
K12 kodlu katilimer ise maruz kaldigi sapkinligin daha c¢ok ist pozisyonlardaki
caligma arkadaslar tarafindan yapildigini belirterek

“Ustlerimin kendi pozisyonlarini kullanarak beni taciz ettigi ¢ok oldu. Dolayl
yoldan imalar ve sozlii tacizlere maruz kaliyoruz ama yapacak bir sey yok bu isi
bilerek calistyoruz” (K12) ifadelerini kullanmastir.

Kisilerarast sapkin davranis temasinda dikkat ¢ceken ve On plana ¢ikan bir
diger davranis ise mobbing olmustur. Katilimcilar tistleri tarafindan mobbinge maruz
kaldigint ve bunun bir sapkinlik oldugunu diisiinmektedirler. Ancak bu mobbinglere
kars1 c¢ikamadiklarin1 ve hatta karsi ¢ikmaya da c¢ekindiklerini belirtmislerdir.
Bununla ilgili olarak K12 kodlu katilime;

“Mobbinge maruz kaldigimiz oluyor, karsilik verdigimizde de mesaiye
birakiliyoruz, o yiizden bu durumlar1 dikkate almamayr ogreniyorsun” (K12)

ifadesini kullanmistir. Benzer sekilde K8 kodlu katilimci;
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“Bir siire is ortaminda mobbinge maruz kaldim mesela ama karsilik
vermeyecegimi bildigi i¢in bu davranisi rahatlikla yapti bana, belki de sektdriin sert
yapisini boyle boyle 6grenmemizi istiyorlar sonra da mobbing yapmay1 biraktilar”
(K8) ifadesiyle mobbingin yiyecek icecek sektoriinde ¢ok normal karsilanmaya
basladigini 6ne stirmiistiir. K13 kodlu katilimci ise;

“Patron kiiciiciik bir hatada sakayla karisik ‘kovuldun’ derdi bu ¢ok masum
bir espri gibi goriinse de aslinda alt yapisinda hepimizin maruz kaldig1 bir mobbingti
bu kesinlikle sapkin bir davranistir” (K 13) ifadelerini kullanmustir.

Cinsiyet ayrimcilig, kisilerarast sapkin davranis temasinin altinda ele alinan
davranis sekillerinden bir digeridir. Ozellikle kadin katilmcilarin kendilerinin
cinsiyet ayrimciligina maruz kaldigim1 dile getirmesi yiyecek icecek sektori
calisanlarinda 6ne ¢ikan bir bulgudur. Kadinlar gerek mutfakta gerek serviste
varliklarmin kabul edilmesini, saygi duyulmayr ve islerini yapis sekilleriyle ilgili
ezilmemeyi Ozellikle talep etmektedir. Buna gore siklikla bu noktalarda sapkinliklara
maruz kaldiklarini dile getirmislerdir. Buna gore K1 kodlu katilimc;

“Kadin oldugum i¢in giigsiiz oldugumu diisiiniiyorlardi, kadin oldugum i¢in
isi yapamadigimi iddia ediyorlardi, sirf kadin oldugum i¢in yaptigim isi yetersiz
bulduklarin1 sdyleyenler oldu. Mutfak diizeni erkeklere gore dizayn edilmistir evet
bu bir gercek. Mutfak ekipmanlari, mutfak esyalari, erkeklerin kullanimina uygun
agirlikta ve biiyiikliikte cogunlukla ama bunun bdyle olmasi benim kadin olarak bu
iste yetersiz olacagim baskina maruz kalmama neden degil” (K1) ifadelerini
kullanmistir. K8 kodlu katilimci ise bu ifadelerle benzer sekilde,

“Kadinsan eger yiyecek igecek sektoriinde de calisiyorsan 1-0 geridesin
demektir. Bizim sayimiz hizla artiyor tiim bu yapilanlara, sapkinliklara ve
ayrimciliga ragmen sektorde yer edinecegiz” (K8) ifadelerini dile getirmistir.

Kisilerarast sapkin davranis kapsaminda dedikodu, etik dis1 davranislar, argo
ve kiifiirlii konugmalar, personel ayrimcilii, 6zel hayata miidahale ve yalan
sOylemek gibi davraniglarin da belli oranda sapkin olarak nitelendirildigi goéze
carpmaktadir. Ancak bunlarin i¢inde 6zellikle argo ve kiifiirlii konugsmanin ayrildigi
tespit edilmistir. Argo ve kiifiirlii konugsmaya yonelik ifadeleri olan katilimcilarin

normalde bu davranig seklinin sapkin oldugunu ama yiyecek icecek sektdriinde
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Ozellikle de mutfak igerisinde olduk¢a normallestirildigini buna bagli olarak da
sapkinlik olarak nitelendirilmedigi tespit edilmistir. Buna gore K9 kodlu katilimet;

“Personelin kendi arasinda, hatta kadin ya da erkek fark etmez kiifiirli sekilde
konusmasi restoran igerisinde ¢ok normal. Dogru mudur bilemem ama buna yonelik
bir hassasiyetin beklenmeyecegi bir ortam burasi” (K9) ifadesini kullanmigtir. Bu
ifadeyi destekler sekilde; K3 kodlu katilimci;

“Biz burada aile gibiyiz bazi zamanlarda agizlardan argo kelimeler
cikabiliyor, kiifiirler edilebiliyor ama bunlar samimiyetten yapilan seyler” (K3)
ifadesini kullanmistir. Dolayisiyla argo ve kiifriin yiyecek i¢ecek sektdriinde normal

algilandig ¢arpici bulgulardan biridir.

3.7.3. Odiil Yarar Temas: ve Hiyerarsik Alt Kodlar1

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan “Odiil Yarar” temasina

ait li¢ farkli kod olusturulmustur. Bu kodlar sekil 8’de gosterilmektedir.

Sekil 8: Odiil Yarar Temas1 Hiyerarsik Alt Kodlar1

1

Odual Yarar (0)

=] @] = ]

Ucret (17) Yan Fayda (14) is Guvencesi (1)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Odiil Yarar temasina iliskin kodlar sirastyla; iicret, yan fayda, is giivencesine
yonelik beklentiler iizerine oturtulmustur. Katilimcilarin is yasam kalitesine iliskin
beklentilerinin temelinde tiim katilimcilar i¢in iicretin ilk siraya yerlestigi tespit
edilmistir. Is i¢in harcanan emegin, iicret karsiligmni almak is yasam kalitesi algisina

yonelik oncelikli beklenti halindedir. Buna gore K16 kodlu katilimer;
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“Calisma sartlarimin karsiliginin, iicret karsiligini alabilmek benim igin is
yasam kalitesini saglamaktadir” (K16) ifadesini kullanmistir. K3, K5 kodlu
katilimcilar ise is yasam kalitesi i¢in “Oncelikle aldigim para is yasam kalitemi
belirler” (K5) ifadesini kullanarak maddi beklentilerin ilk 6ncelik oldugunu dile
getirmistir. Diger taraftan ticretin sadece alinmasi degil zamaninda alinmasi da is
yasam kalitesini etkilemektedir. Buna gore; K17, K15, K4 kodlu katilimcilar
dogrudan zamaninda ve diizenli {icret alimina deginerek;

“Odemelerimi zamaninda almam benim igin is yasam Kkalitesidir” (K17),
“licretimin zamaninda yatirilmast” (K15) ve “paramin zamaninda yatirilmasini
istiyorum is yasam kalitesini saglayan sey diizenli gelirin olmasidir” (K4) ifadelerini
kullanmustir.

Odiil yarar temasmin altina yerlesen bir diger kod ise yan faydalara
yoneliktir. Katilimcilarin is yasam kalitesine iliskin beklentilerinde {icretin yani sira
yemek ticreti, konfor alanlarimin saglanmasi, ek mesailerinin tam yatirilmasi,
sigortalarinin tam ve zamaninda yatirilmasi, isveren tarafindan maas disinda
imkanlar sunulmasi ve ikramiyeler almak gibi ihtiyaclarin kargilanmasinin is yagam
kalitesini artiracagini belirtmistir. Son olarak 6diil yarar temasinda is giivencesinin
tek bir katilimer tarafindan is yasam kalitesini artiran bir faktor oldugu tespit
edilmistir. K4 kodlu katilimci bununla ilgili olarak;

“Gelecekle ilgili bir kaygi duymadan, isten ¢ikarilma korkusu yasamadan

calismak is yasam kalitesini saglar” (K4) ifadesini kullanmistir.

3.7.4. Is Yasam Dengesi Temasi ve Hiyerarsik Alt Kodlar

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan “Is Yasam Dengesi”

temasina ait alt1 farkli kod olusturulmustur. Bu kodlar sekil 9°da gosterilmektedir.
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Sekil 9: Is Yasam Dengesi Temas1 Hiyerarsik Alt Kodlar

]

Is Yagam Dengesi (0)

\\'u

e
]

Mesal Soresi (15) Iz Yasam Dengesi (8) Is Yok (7) Czel Hayatin Korunmasi (7) Izin Ganlen (5) Mola Streler (1)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Is yasam dengesi temasina iliskin kodlar sirasiyla; mesai siiresi, i yasam
dengesi, is yiikii, 6zel hayatin korunmasi, izin giinleri, mola siirelerine yonelik
beklentiler {izerine oturtulmustur. Katilimeilar is yasam kalitesine yonelik olarak
mesai siirelerinin makul diizeyde olmasina ihtiya¢ duymaktadir. Buna gore K2, K6,
K7, K9, K10, K11, K15 kodlu katilimcilar dogrudan mesai saatlerinin “makul”
diizeyde olmasina isaret etmislerdir ancak diger taraftan K17, K16, K13, K12, K4,
K2 kodlu katilimcilar ise mesai saatlerinin “diizenli” olmasina igaret etmistir. K12
kodlu katilime1 bununla ilgili olarak;

“Yiyecek icecek sektoriinde ne yazik ki mesai saatlerin diizenli degildir,
acilislarin bellidir ama kapanislarin son masa ne zaman kalkarsa o zaman olur bu da
1s yasam kalitesini diisiiriir tabii ki (K12) ifadesini kullanmustir.

Is yasam dengesi temasinin altia yerlesen bir diger kod ise temayla ayn1 adi
tasiyan is yasam dengesidir. Katilimcilar i yasam kalitesine yonelik olarak dogrudan
1s yasam dengesinin kurulmasina ihtiya¢ duymaktadir. Bu dengenin temelini is
hayatindan arta kalan sosyal yasamlarina ayiracaklari vakitle ele almiglardir. Buna
gore K14 kodlu katilimct;

“Is yasam kalitesi bence ¢alisma sartlar1 ile 6zel hayatinin arasindaki bagin ne
kadar dengeli oldugunu gosteren bir terimdir” (K14) ifadesini kullanmistir. Benzer

bakis acisiyla K13 kodlu katilimet ise;
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“Sosyal yasaminin etkilenmemesi i yasam kalitesinin diizglinliglini
gosterir” (K13) ifadesini One siirmiistiir. Diger taraftan K10 kodlu katilimci ise
yiyecek igecek sektoriinde is yasam dengesinin olmadigini 6ne stirmektedir.

“Asc1 dediginiz kisinin is yasam dengesi olmasini bekleyemezsiniz, insanlar
tatil yaparken siz ¢alisirsiniz, siz tatil yaparken insanlar ¢alisir. Sosyal ¢evrenizle bir
araya gelmek her zaman miimkiin olamiyor” (K10).

Is yasam dengesi temasma vyerlesen diger kod ise is yiikiine iliskin
beklentilere yoneliktir. Katilimcilar is yasam dengesinin is yiikiiniin makul diizeyde
olmasina bagli oldugunu belirtmektedirler. Yiyecek icecek sektoriinde calisma
temposunun ¢ok yliksek olmasinin ve calisanlara kaldiracaklarindan daha fazla is
yiikiinlin yiiklendigi hatta personel sayisinin yetersiz olmasinin bunun en temel
sorunlarindan biri oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Bununla ilgili olarak K9 ve K16 kodlu
katilimeilar;

“Bes kisilik isi sekiz saatte bes kisinin yapmasi gerekirken genellikle bunu ii¢
kisi yapmak zorunda birakiliyor ii¢ kisiye yiiklenince de haliyle is yasam kalitem
olumsuz etkileniyor, isten ¢iktiimda ¢ok yorgun oluyorum ama 6zel hayatima vakit
ayirmakta ¢ok zorlantyorum” (K9).

“Personelin tam kadro c¢alisiyor olmasi, is yasam kalitesi demektir. Is
yiikiintin esit olarak béliinmesi olduk¢a onemli” (K16).

Is yasam dengesi temasinda 6ne cikan beklentilerden biri ise 6zel hayatn
korunmasina iligkindir. Nitekim katilimcilar sadece birer ¢alisan degil ayn1 zamanda
birer birey olduklarin1 ve 06zel hayatlarinin da oldugunun farkina varilmasim
beklemektedir. Buna gore K9 kodlu katilimci;

“Isyerinde on saat ¢aliyor olmam benim 14 saatimi etkiliyor. Bu 14 saatin alti
saatinde de uyuduysam kalan dort saatte ne yapabilirim? Gezebilir miyim?,
Spora gidebilir miyim?, Herhangi bir aktivite yapabilir miyim? Aklima ilk
gelenler bunlar. Benim de ozel bir hayatim var ama restoranda ¢alisiyorsan
maalesef senin 6zel hayatin yokmus gibi davranilyor” (K9).

K7 kodlu katilimer ise 6zel hayatinin yok sayilmasina iliskin olarak;

“Kisisel alanlarima saygi duyulmasi benim i¢in ¢ok onemli, sanki bir ailem
yokmus gibi davraniliyor ama benim 6zel bir hayatim da var ve buna saygi
gosterilmiyor” (K7) ifadelerini kullanmistir.

Is yasam dengesine iliskin olarak katilimcilar izin giinlerinin diizenli

olmasinin, bayramlar gibi 6zel gilinlerde izin kullanma haklarina sahip olabilmenin ve
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yillik izinlerini kendilerine gore kullanarak tatil planlayabilmenin is yasam kalitesini
olusturdugunu belirtmektedir. Bununla ilgili olarak K10 ve K4 kodlu katilimci;

Bayramlarda, seyranlarda bizim siirekli ¢caliymamiz gerekiyor, bununla ilgili
olarak ek iicretlerimiz tabii ki yatiyor bu konuda sorun yok ama ben bayramda
izin kullanma hakkina sahipsem bunu da kullanabilmek isterim. En azindan
bunun bir dengesi olmasini isterim dort giinliik bayramin ii¢ giiniinde ¢alismak
yerine daha diizgiin bir shift olusturularak en azindan iki giin bayram izni
yapabilmeliyim (K10).

“Is yasam Kkalitesi, bayramlarda tatil yapabilmek, haftasonlar1 izinli

olabilmektir. Peki bunlar restorancilikta var mi1? Hayir yok. Keske olsa ama miimkiin
degil” (K4) ifadesini kullanmistir.
K17 kodlu katilimcr ise tatil planlamasini kendi inisiyatifiyle yapabilmenin is
yasam kalitesini artiracak bir unsur olarak nitelendirmistir. Bununla ilgili olarak ise;
“Yillik izinlerimiz var ama bu yillik izinleri kendi istedigimiz zamanda
kullanamiyoruz. Tamam, biz de sezonun ortasinda zaten kullanmayiz bu izinleri ama
en azindan diisiik sezonda tatillerimi kendim planlayabilmek isterim” (K17) ifadesini

kullanmustir.

3.7.5. Isin Ozellikleri Temas: ve Hiyerarsik Alt Kodlar1

Arastirma kapsaminda ele alman temalardan biri olan “Isin Ozellikleri”

temasina ait ii¢ farkli kod olusturulmustur. Bu kodlar sekil 10°da gosterilmektedir.

Sekil 10: Isin Ozellikleri Temas: Hiyerarsik Alt Kodlari

c_1

isin O=zellikleri (0)

Gl Gl 1

Kariyer Gelisimi (5) Motive Edici is (4) Karar Yetkisi (1)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Isin 6zellikleri temasina iliskin kodlar sirasiyla; kariyer gelisimi, motive edici
is ve karar yetkisi olarak belirlenmistir. Buna gore katilimecilar is yasam kalitesine
iliskin beklentilerinde kariyer gelisimlerine katki saglayacak bir iste calismayr 6n
planda tutmaktadir. Diger taraftan yaptiklari isin, motive edici bir is olmasinin is
yasam kalitesini yiikselttigini ve bir katilime1 ise yaptigi iste karar yetkisinin kendine
devredilmesinin is yasam kalitesini belirledigini ifade etmistir. K14, K13, K12, K8
ve K5 kodlu katilimcilar dogrudan kariyer gelisimine iliskin beklentilerini dile
getirmistir. Buna gore;

Isimle ilgili olarak kendimi gelistirmem yéniinde egitilmem, calistigim ortamin
beni gelistirebilecek nitelikte olmasi bence is yasam kalitesini saglar (K14).

Her gegen giin bilgi birikimimi artiran bir iste ¢alismak, mesleki anlamda
gelisim saglayabilmek benim icin olduk¢a onemlidir (K12).

Ozgecmisime yazabilecegim bir yerde c¢alisiyor olmak kesinlikle is yasam
kalitesidir ¢iinkii o isten ayrildigimda yasamim devam etmekte ve yeni bir ise
ihtiya¢ duyacagim bu yiizden ¢alistigim yer kariyerime katki saglamali
(K8).

Katilimcilar motive edici iste ¢alismayi is yagam kalitesi olarak ifade etmistir

buna gore K3 ve K7 kodlu katilimc1 bununla ilgili olarak;

Sadece bulundugun ortamin seni motive etmesi degil ayni zamanda
vaptigin isin de seni motive ediyor olmasi is yasam kalitesi olarak
tamimlanabilir (K3).

Kendi is tamminiza uygun isi yaparken, bunu yapiyor olmak sizi eger
motive ediyorsa bu is yasam kalitesidir. Mesela ben mutfakta bir seyler
tiretirken bu beni asiri derecede motive ediyor ¢iinkii igine farkll seyler
katabilecegim kendi imzalarimi atabilecegim bir isteyim kendimden izler
birakabilmek beni olduk¢a motive ediyor (K7).

Katilimeilardan sadece bir tanesi karar yetkisine sahip olmayi is yasam

kalitesiyle iliskilendirmektedir. Buna gore K11 kodlu katilimer;
“Benim de fikirlerimin alinmasi, bana da karar yetkisinin verilmesi is yasam
kalitemi artirir ancak bizim sektorde sabit kurallar vardir ve bunlarin esnetilmesi

maalesef zor. Kararlar1 hep sefler alir bizler de uygulanz” (K11).
3.7.6. Yonetimsel Davranislar Temasi ve Hiyerarsik Alt Kodlar:
Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan “YOnetimsel

Davraniglar” temasina ait alti farkli kod olusturulmustur. Bu kodlar sekil 11°de

gosterilmektedir.
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Sekil 11: Yonetimsel Davraniglar Temast Hiyerarsik Alt Kodlar
]

Yanetimsel Dawaniglar (0)
-~ II

Haklann Korunmas) (100 ‘Yonetici Dested (10) Kabul Gormek (&) Yénetc Takdin (3} Adalet (2) Saghkh letigim (2)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yonetimsel davraniglar temasina iligkin kodlar sirasiyla; haklarin korunmasi,
yonetici destegi, kabul gormek, yonetici takdiri, adalet ve saglikli iletisim olarak
belirlenmigstir. Buna gore katilimcilar is yasam kalitesine yonelik olarak sahip
olduklar1 haklarinin korunmasini ve yoneticilerinin kendilerine destek olmasini 6n

planda tutmaktadir. Calisanlar haklarinin korunmasina iliskin beklentilerinde

maaslarinin  donemin sartlarna uygun sekilde yiikseltilmesi, sigortalarnin

yatirtlmasina yonelik giivence altinda olmayr bekledikleri tespit edilmistir.
Dolayisiyla yonetimsel davranislar noktasinda yoneticilerinin haklarini korumalarina
iliskin beklentileri maddi beklentileriyle eslesmektedir. Buna gore K4 kodlu

katilimez;

Haklarimin  korunmasini  bekliyorum, ornegin sigortam diizenli yatirilsin
isterim. Daha once ¢aliggim bir igyerinde, ise basladigimda sigortamin
baslayacagint diigiiniiyordu. Bu sekilde de anlasmistik zaten ama ilk ayin
sonunda maag giintinden iki giin once ydneticim beni cagirdi ve devlet
destegiyle ilgili bir seyi alabilmek i¢in sigorta girisimin yapilmadigini soyledi
ama ben yoneticimden bu konuda hakkim isverenime karst korumasini

beklerdim (K4).
Benzer sekilde K14 kodlu katilimer ise;

“Maas artiglarinin donemin sartlarina gore gergekgi sekilde belirlenmesini
istiyorum. Ger¢i maaglara gelene kadar sigortalar1 bile yatirmayan isletmeler var
bunlar gercekler. Bunlar olmazsa is yasam kalitesi nasil olacak?” (K14) ifadelerini
kullanmustir.

Yonetici destegi kodu yonetimsel davraniglar temasinda one ¢ikan ikinci
beklentidir. Yonetici destegine sahip olmak calisanlarin is yasam kalitesiyle

iliskilendirdigi 6nemli unsurlardan biri olmustur. Calisanlar calisma ortaminda
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yasadiklar1 sorunlara yonelik yoneticilerinin destek olmasini beklemektedir. Sadece
yasanan sorunlarda degil beklentilerine yonelik taleplerinde de yoneticilerinin
destegini beklemektedir. Diger taraftan ise yonelik gelisimini saglarken de
yoneticilerinin destegini talep etmektedir. Buna gore K12 kodlu katilimer;

“Yapmak istedigim giizel seylerde, imkanlar kisitliysa yoneticimden destek
beklerim. Yoneticimin bana olumlu sekilde yaklasarak isteklerime karsi imkanlar
yaratmasi beni mutlu eder” (K12).

K1 kodlu katilimc1 ise yonetici destegine yonelik olarak;

“Hepimiz insaniz, hepimizin sorunlari sikintilar1 oluyor. Bazen ise
geldigimizde elimizde olmadan bu sikintilar1 da yanimizda getiriyoruz. Bdyle
zamanlarda seflerimden manevi olarak bana destek olmasinmi isterim bu ise olan
motivasyonumu da artirir kendimi ait hissederim” (K1) ifadesini kullanmistir.

K11 kodlu katilimer ise benzer sekilde;

“Sikintilarimin,  arzularimin,  beklentilerimin  yoneticim  tarafindan
sorulmasini, paylastigim durumlarda da bana destek olunmasini beklerim” (K11)
ifadesini kullanmistir. Dolayisiyla yoneticiden sadece kotii durumlar karsisinda bir
destek beklentisi degil ayn1 zamanda olumlu duygularinin ve beklentilerinin de fark
edilerek karsilanmasina yonelik bir beklenti oldugu goriilmektedir.

Y onetimsel davranislar temasinda kabul gorme 6ne ¢ikan diger beklentilerden
biridir. Calisanlar bu beklentiye yonelik olarak g¢alistiklari ortamda yoneticilerinin
kendilerine ve islerine saygi duyulmasmi, varliklarinin kabul edilmesini
beklemektedir. Buna gore K17 kodlu katilimer;

“Bana saygt duyulmasi ve benim bir birey oldugumun kabul edilmesi, sadece
bir calisan olmadigimin farkinda olunmasi is yasam kalitem agisinda onemlidir”
(K17) ifadesini kullanmastir.

K1 kodlu katilimcr ise kabul gérme beklentisine kadin goziiyle bir bakis agis1
katarak;

“Bir kadin olarak varlifimin kabul edilmesini ayrica yiikselisimin de sefler
tarafindan saygiyla karsilanmasini isterim” (K1) ifadesini kullanmistir.

K7 kodlu katilimc1 ise yaptigi ise olan saygiya isaret ederek;
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“Yoneticimin yaptigim ise saygi duyuyor olmasi is yagam kalitemi yiikseltir”
(K7) ifadesini kullanmistir. Dolayisiyla ¢alisanlar is yasam kalitelerinin yoneticileri
tarafindan kabul gérmeleriyle iliskilendirmektedir.

Katilimcilar yonetici takdirinin, yoneticilerinin adil davranmasinin ve
kendileriyle olan iletisimlerinin saglikli olmasmin is yasam kalitesiyle iliskisi

oldugunu ifade etmektedir.

3.8. ORGUTSEL SAPKIN DAVRANISIN IS YASAM KALITESINE ETKIiSI

“Isyerinizde sapkin davranislarin yasanryor olmasi sizin is yasam kalitenizi
etkiler mi? Neden?” sorusuna Katilimcilardan 8 tanesi is ortaminda sapkinligin ya da
is ortaminda sapkinliga maruz kalmanin kendilerinin is yasam kalitesini
etkilemeyecegini, dort katilimc etkileyecegini ve bes katilimcr ise ikisi arasinda bir
iliski kuramadigini ifade etmistir.

Sapkin davranisin is yasam kalitesini etkilemedigini one siiren katilimcilarin
konuyla ilgili goriisleri; Orgiit {yelerinin is ortaminda sapkin davraniglar
sergilemesinin temelde, davranisi sergileyen kisinin kisisel olarak yaptigi davranislar
olarak degerlendirilmesidir. Ancak 1is yasam Kkalitesi ¢alisanin igyerinden
beklentileriyle iliskilendirilmistir. Bu nedenle katilimcilar bir baskasinin kasitli da
olsa zarar vermeye yonelik sergilemis oldugu davraniglarin kendi isyeri beklentilerini
etkilemedigini belirtmistir. Bununla ilgili olarak K3 kodlu katilimc1 “haywr bu ben
davranmiglar benim is yasam kalitemi etkilemez, bu karsi tarafin yapmis oldugu bir
davramis. Bununla ilgili ceza alacaksa da o alacak, gérmezden gelinecekse de onun
faydasina olacak o bu davranislar: sergiledigi icin benim isyerimden beklentilerim
etkilenmez” (K3) ifadesini kullanmistir.

K9 kodlu diger bir katilimci ise; “bu benim is yasam kalitemi etkilemez.
Mesela, calistigim yerde bir arkadagimin hirsizlik yapmasi benim mesai saatlerimi
etkiler mi? Benim is yiikiimi hafifletir mi? Alacagim maas1 etkiler mi? Bir kisi
alkollii servise ¢iktiysa benim neden is yasam kalitem etkilensin bu onun sorunu”
(K9) yanitin1 vermistir.

K11 kodlu katilimci ise benzer bakis acisiyla “burada ¢alisan farkli bir sey,

beni ise alan kurum, kurulus farkli bir sey. Restoranda biri sapkinlik yapiyor diye
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bunu ben restoranla bagdastirmam. Benim haklarim verildigi siirece kimin ne
yaptigiyla ilgilenmem” (K11).

K14 kodlu katilimci ise Ozellikle sapkin davranisin, sergilenen kisiyi
ilgilendirdigini ifade ederek “O kisinin kendini bilmezligi benim neden is yasam
kalitemi etkilesin? Ben kendime bakarim performansimi yiikseltip kendime bir seyler
katmak i¢in ¢abalarim. Ben bunu yaparken is yerinden beklentilerim karsilanmazsa is
yasam kalitem etkilenir” (K14) ifadesini kullanmistir.

K16 kodlu katilimer ise “kurallart olan, isleyen bir mekanizmasi olan bir
isletmeyi etik dis1 davranislar bozamaz. Dolayistyla higbir sekilde etkileyecegini
diisiinmiiyorum. Sapkin davranista bulunan kisinin kendi kisisel karakterinde bir
problem oldugunu diisliniirim” (K16) yanitin1 vererek diger katilimcilarla benzer
sekilde calisanin kisisel bir davranisinin kendi isyerine yonelik beklentilerinin
karsilanip karsilanmiyor olmasina yani is yasam kalitesine etkisi olmayacagini ifade
etmistir.

Is yasam Kkalitesinin sapkin davranistan etkilenecegini ifade eden dort
katilimcinin bakis agis1 ise; sadece is ortaminda degil farkli ortamlarda da genel
olarak bu tarz davraniglarla karsilagtiklarinda o ortama yonelik bakis agilarinin
degistigini one stirmektedir. Buna yonelik olarak K13 kodlu katilimet;

benimle beraber ¢alisan bir kisinin sapkin davramglarda bulunmast benim ig
yvasam kalitemi etkiler. Mesela sen ¢ok vizyonersin ve isletmenle ilgili giizel
seyler yapmak istiyorsun diger tarafta seninle ayni bakisy agisina vizyona sahip
olmayan bir adam daha var sapkin davranyyor ve siz ayni yerde ¢alistyorsunuz
ben bu tarz kisilerle ¢calismayr hak etmedigimi diisiiniiriim. Bu benim iy yasam
kalitemi  diistiriir, igletmemin almasimi  bekledigim kararlari  almadigim
diistindiiriir bana

(K13) yanitin1 vermistir.

Benzer sekilde K10 kodlu katilimei ise, “sapkin davranislarin oldugu her
yerden uzak kalmak isterim. Calistigim yerde sapkin davranislarin olmasi belki beni
isten uzaklastirmaz ama isletmeden uzaklastirir” (K10) ifadesini kullanmistir.

Katilimcilardan bes tanesi iki kavram arasinda dogrudan bir iligki
kuramamistir. K1, K6, K8, K15 ve K17 kodlu katilimcilar “bu ikisi arasinda bir iligki

kuramiyorum” seklinde yanit vermeyi tercih etmislerdir.
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3.9. ORGUTSEL SAPKIN DAVRANISIN OZNEL IYi OLUS HALINE
ETKIiSi

“Isyerinizde sapkin davranislarin yasaniyor olmasi sizin fiziksel ve psikolojik
olarak iyi olma halinizi etkiler mi? Neden?” sorusuna katilimcilarin 11 tanesinin
etkilenmeyecegi alt1 tanesinin ise etkilenecegi yamitini verdigi tespit edilmistir.
Etkilenecegini ifade eden katilimcilarin da sapkinligi kisilerarast ve Orgiitsel
sapkinlik cergcevesinde iki ayr1 bi¢imde degerlendirildigi goriilmektedir. Buna gore
K11 kodlu katilimer “tabii ki de etkiler ancak bu dogrudan bana kars1 yapilan bir
sapkinliksa etkilenirim. Is performansim diiser, siirekli kafamda kurarim acaba neden
bana bdyle yapt1 diye sugu kendimde aramaya baslarim. Saygi ¢ok 6nemli benim
icin” (K11) yanitin1 vermistir. Benzer sekilde K9 kodlu katilimer ise, “fiziksel olarak
beni etkilemez ama sahsima kars1 dogrudan yapilan bir sapkinlik psikolojimi etkiler”
(K9) ifadesini kullanmistir. Dolayisiyla c¢alisanlarin 6znel iyi olusunu dogrudan
kendilerine yapilan bir sapkinlik oldugunda etkilenecegi ancak isletmeye yonelik bir
sapkinlikta diger calisanlarin 6znel iyi oluglarinin etkilenmeyecegi goriilmektedir.

Sapkin davraniglardan 6znel iyi olusunun etkilenmedigini ifade eden
katilimeilarm ise bu durumu profesyonel sekilde degerlendirdikleri goriilmektedir. Is
ortaminda yasanan olaylar1 is ortaminda birakarak hayatlarinin kalan kismina
yansitmamay1 6grendikleri hatta 6zellikle kadin c¢alisanlarda bu durumun calisma
azmini daha ytikselttigi tespit edilmistir. Bununla ilgili olarak K1 kodlu katilimez;

ben bir kadin olarak mutfagin sartlarinin zaten ne kadar zor oldugunu ve erkek
egemen bir ortamda bir¢ok sapkinliga maruz kalacagimi bilerek bu igi
yapiyorum. Mutfak yumusak bir yer degil, sert bir yer. Isiyla bir aradasiniz,
keskin bigaklarla bir aradasiniz bununla bas etmeyi ogreniyorsunuz. Her an
sapkinliklara maruz kalabiliyorsunuz ama bu isi yapmayr seviyorsaniz, bunlari
da goze aliyorsunuz. O yiizden beni etkilemiyor, bu boyle bir sey kabul edip
giiclenmek onemli olan
(K1) yamitin1 vermistir.  Benzer sekilde K2 kodlu katilimcr ise, “biz

cekirdekten yetisiyoruz, kiigiik yastan beri bircok sey gordiik, yasadik. Hemen her
olayda kirilip biiziileceksek elimize bigak almamiz lazim” (K2) ifadesini kullanarak
calisma kosullarinda sapkinliklarin uzun vadede kaniksaniyor ve Oznel olarak
hayatinin diger taraflarina tasimaya gerek bile duyulmayacak boyuta geldigini
belirtmektedir.
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K12 kodlu katilimei ise

beni is ortaminda yasadigim sapkinliklar ¢ok da etkilemez, servisimi yaparim
mesaim bitince de ¢ikar evime gelirim maasg giinii de maagum alirim. Sapkinliga
maruz kaldigimda o an eger ¢ozebiliyorsam ¢ézerim ya da miidahale ederim
ama isten ¢iktiktan sonra kapatirim konuyu. Restorancilik yiiksek tempoda
calismayr gerektirir, is stresi, iy yogunlugundan servis amnda gerginlikler
oluyor, kasitli olarak kiifiir ediyor mesela ama bunu hepimiz yasayabiliriz. Stres
atma yontemi diyelim iste
(K12) yanitin1 vererek yiyecek igcecek sektoriiniin  kendi igindeki

dinamiklerinin oldugunu da ifade etmistir.
K13 kodlu katilimei ise bu farkli dinamikleri destekler nitelikte

ben bir barmen olarak alkollii icecek servis ediyorum. Alkollii bir ortamda
calistyorum. Alkol sapkin davramislara dogrudan neden olan etmenlerden biri
olabilir ancak zamanla sundugun iiriine benzemeye baglyorsun. Bu da
calisigim ortamda sapkinliklarin  olduk¢a normal karsilandigi  gercegini
beraberinde getiriyor. Bu senin icin de normallesiyor belli bir zaman sonra
boyle olunca da ne ruh halin, ne oznel halin ne psikolojin bozulmuyor

(K13) yanitin1 vermistir.

K16 kodlu katilimer iste yine sektoriin kendine has dinamiklerine dikkat
cekerek “yiyecek icecek sektoriinden bahsediyoruz. Alkollii bir restoranda
calistyorum misafirlerden tutun, calisanlara kadar her an sapkin davranisa maruz
kalabiliyoruz. Eger bunlar1 tolere edecek ya da 6fke kontroliiniizi saglayacak
yeterlikte degilseniz zaten bu sektorde barinamazsiniz, baska bir is bulmanizi
Oneririm” (K16) ifadeleriyle sektdrde halihazirda miisterilerden kaynakli bir¢ok
sapkin davranisa da maruz kalindigini bu nedenle bu tiir davranislara karsi tolere

etme diizeyinin yiiksek oldugunu belirtmistir.

3.10. IS YASAM KALITESININ OZNEL iYI OLUS HALINE ETKISI

Katilimcilarin tamami “is yasam kalitenizin fiziksel ve psikolojik halinize
etkisi var midir? Neden?” kesinlikle etkiler yanitim1 vermistir. Is yasam kalitesinin
katilimcilarin 6znel iyi olus halini etkilemesinin temel nedeni is yasam kalitesi
algisinin ig yerinden beklentileriyle ortiistiirmelerinden kaynaklanmaktadir. Nitekim
calisanlar eger beklentileri ger¢eklesmezse mutsuz olacaklarmi belirtmektedir. Hatta
yiyecek icecek sektoriinlin zorluklarinin bile kendilerini mutsuz etmedigini bir
kabullenis duygusuna sahip olduklarin1 fakat bu sartlara ragmen devam ettikleri

isletmelerinden beklentileri karsilanmasa psikolojik ve fizyolojik olarak iyi
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oluglarinin bozulacagimi ve is disinda kalan zamanlarina da bunun yansiyacagini
ifade etmektedir. Bununla ilgili olarak K1 kodlu katilimci 6zellikle ¢alisma
sartlariin agirligini ele alarak; “tabii ki etkiler. Tiim bu siirecte kabullendigimiz agir
sartlara ragmen eger isyerimden beklentilerim karsilanmazsa, mutsuz olurum. Cilinkii
calisma sartlarimin karsiligini almak isterim”(K1).

K2, K5, K11 ve K16 kodlu katilimci ise 6zellikle maddi beklentileri isaret
ederek maaglarinin yatmamasinin kendilerinin 6znel iyi olus halini dogrudan
etkileyecek bir etmen olarak degerlendirmektedir. Bununla ilgili olarak K5 kodlu
katihmer; “Tiirkiye sartlarinda ekonomik durumu diislinlince parayla ilgili
beklentilerim eger karsilanmaz ne saglhigimi koruyabilirim ne de ruh halimi
koruyabilirim. Mesela benim aldigim {icret ve yemek param suanda bana yetmiyor.
Yetistiremiyorum, faturalar ev kiras1 hepsi aksiyor ben nasil mutlu olayim ki?”’(K5)
yanitint vermistir. Buna ¢ok benzer sekilde K11 kodlu katilimci ise “benim igerde
suanda 70 saate yakin ek mesai iicretim var hala alamadim. Ben nasil gecineyim bu
sartlarda nasil bir mutluluktan s6z edebiliriz ki?”(K11) ifadesini kullanmistir.

K16 kodlu katilimci da benzer sekilde temel nedenin maddi beklentilerin
karsilanmamasinin diger aile fertlerine de yansiyor olmasina bagh olarak 6znel iyi
olusunun 6zellikle bozulacagini ifade etmektedir. Bununla ilgili olarak “konusulacak
ilk sey burada iicret. Ulke sartlar1 belli, {icretiniz gecikirse sizin 6zel hayatiniz
etkilenir. Ev kiraniz etkilenir, ¢ocugunuz varsa ¢ocugunuzun yeme i¢me kalitesi
etkilenir, bunlarin hepsi de sizin fiziksel ve ruhsal sagliginizi bozar. Ben mesela bir
baba olarak cocuguma eger yeterli imkanlar1 sunamiyorsam bunu kafama takarim,
kendimi yer bitiririm”(K16) ifadesini kullanmustir.

Katilimeilar is yasam kalitesinin 6znel iyi olusa etkisinde sadece iicret
faktorlinli baz almamistir. Diger taraftan sosyal yagamlarinda aksamalarin olmasi da
katilimcilarin mutsuz olmasma ve Oznel iyi olus halinin bozulmasina neden
olmaktadir. Buna gore K2, K9 ve K16 kodlu katilimcilar “sosyal hayatimin
engellenmesi beni ¢ok mutsuz eder”(K2), “is disinda bir yasamim oldugu gergeginin
atlanmas1 sinir sistemimi bozuyor”(K9), “benim bir cocugum var ¢ogu zaman isten
dondiigimde c¢ocuk uyumus oluyor, onunla rahatca disar1 ¢ikamiyoruz parka
gidemiyoruz ¢ilinkii ben is yogunlugundan zaten fiziksel olarak bitik oluyorum. Nasil

etkilenmesin ki? Hepsi birer zincirin halkas1”(K16) ifadelerini kullanmistir.
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Katilimeilarin yoneticilerinden beklentilerinin karsilanmamasi da 6znel iyi
olus halini olumsuz etkileyen bir diger etmendir. Bununla ilgili olarak K9 kodlu
katilime1 “yoneticim diizeni saglamaz ve benim ihtiyaglarimi dikkate almazsa
calistifim yerde mutsuz olurum bu ayni zamanda benim hayatimin diger kisimlarini
da olumsuz etkiler’(K9) yanitin1 verirken K16 kodlu katilimc ise sapkin davranigin
Oznel iyi olus haline etkisiyle is yasam kalitesinin 6znel iyi olus haline etkisini
karsilagtirarak “‘sapkin davraniglara maruz kalmak Ozel hayatima yansimaz ama
calistigim yerde yoOneticimin benim taleplerime yanit vermemesi, i yerimdeki
beklentilerimin karsilanmamas1 yansir. Is arkadasmizla yasadigmiz bir problem
mesaiden sonra unutulabilir ama isletmeden beklentilerim karsilanmazsa iste bu 6zel

hayatima yansir, unutamazsiniz tolere de edemezsiniz” (K16) yanitin1 vermistir.
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SONUC VE TARTISMA

Mevcut ¢alismanin amaci yiyecek icecek isletmelerinde calisanlarin orgiit
igerisinde sapkin davranisa maruz kalmalarinin 6znel iyi olus haline ve is yasam
kalitesine etkisinin belirlenmesi ve oOrgiitsel sapkin davranigin bireylerin 6znel iyi
olus hali iizerinde is yasam kalitesinin araci roliiniin olup olmadiginin tespit
edilmesidir. Elde edilen sonuglara gore is yasam kalitesinin 6znel iyi olus halini
etkiledigi ancak Orgiitsel sapkin davranisin ne is yasam kalitesini ne de 6znel iyi olus
halini etkilemedigi ve dolayisiyla is yasam kalitesinin orgiitsel sapkin davranis ile
0znel iyi olus haline aracilik etmedigi tespit edilmistir.

Orgiitsel sapkin davranis bir orgiitte bulunan calisanm, bulundugu &rgiitiin
kasith bicimde normlarini ihlal eden tutum ve davraniglar sergileyerek hem orgiitiin
hem de diger calisanlarin refahin1 ve iyi olus halini tehlikeye sokarak olumsuz
etkilemesidir (Robinson ve Bennett, 1995). Kavramin iki ana boyutu bulunmaktadir.
Bu boyutlar; orgiitsel ve kisilerarasi sapkin davranis boyutlaridir. Nitekim mevcut
calismada da iki boyut ortaya konmustur. Buna gore calismada orgiitsel sapkin
davranig boyutunun; calisanlarin is yeri kurallarini ihlal etmesi, kasitli bigimde isi
yavaglatmasi, is i¢in gosterdikleri ¢abanin az olmasi ve is ortaminda karisikliklara
yol acmast gibi davranislarla yiiksek diizeyde iligkilendirildigi goriilmiistiir. Buna
gore Robinson ve Bennett (1995) bu iliskiyi iiretimin aksamasina yonelik yapilan
sapkinliklarla tanimlamaktadir. Nitekim iretimin aksamasma yonelik yapilan
sapkinliklar, ¢alisanin sahip oldugu isin yasal boyutlarla da belirlenen kalite ve
miktarinin ihlal edilmesi olarak ifade edilmektedir (Robinson ve Bennett, 1995: 565).

Caligmada oOrgiitsel sapkin davranis boyutunun iligkilendirildigi diger
davranislar ise; ¢alisanlarin isyerine ait esyalari izinsiz sekilde kullanmalari, isyerine
ait gizli bilgileri veya dokiimanlar1 baska kisilerle paylasmalari, harcadiklar1 tutarin
lizerinde fatura getirmeleridir. Benzer sekilde Robinson ve Bennet (1995) bu tiir
sapkinliklar1 techizata yonelik sapkinliklar olarak tanimlamaktadir. Techizata yonelik
sapkinliklar, ¢alisanin yetkisi olmadan isyerinin somut mal varliklarin1 kullanmasi
veya techizatlarma dogrudan zarar vermesini kapsamaktadir (Robinson ve Bennett,
1995: 565). Ancak calismada genel olarak Orgiitsel sapkin davranis boyutuyla soz

konusu tiim bu davranislar birlikte degerlendirildiginde, iiretime yonelik yapilan
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sapkin davranislarin techizata yonelik yapilan sapkin davranislara kiyasla daha fazla
iliskilendirildigi goriilmektedir.

Kisileraras1 sapkin davranis boyutu ise; is ortaminda c¢alisanlarin ¢alisma
arkadaslariyla olan iliskilerini temel almaktadir ve ¢alisanlarin birbirini kiigiik
diisiirmesi (yaptigt isle ilgili dalga gecilmesi gibi), kaba davraniglar sergilemeleri
(kiifir etmek, fiziksel olarak saldirgan tutumlar serilemek gibi), calisma ortaminda
alenen birbirini utandiracak tutumlar sergilemeleri (yaptgr ise yoOnelik hatalar
olduysa herkesin Oniinde azarlamak, yliziine vurmak ve dalga gecilmesine neden
olmak gibi) ve kirict yaklagimlarda bulunmalart ile iligskilendirilmektedir. Nitekim
literatiir ele alindiginda kisilerarasi sapkin davranisin temelde politikaya yonelik ve
kisisel ofke olarak iki gruba ayrilmis oldugu goriilmektedir. Politikaya yonelik
sapkin davranislar, diger bireyleri dezavantajli hale getiren sosyal etkilesimleri ele
alirken; Kisisel ofke, diger bireylere karsi agresif veya diismanca davraniglarda
bulunmay1 temel almaktadir. (Robinson ve Bennett, 1995: 566). Bu baglamda 6l¢ek
ifadeleri gozoniinde bulunduruldugunda kisilerarasi sapkin davranisin temelinde
kisisel 6fkenin daha agir bastig1 goriilmektedir.

Is yasam Kkalitesi calisanlarin ihtiyaglar1 cercevesinde sahip olduklari
olanaklardan, faaliyetlerden veya sonuglardan duymus oldugu memnuniyeti ifade
etmektedir (Sirgy ve digerleri, 2001). Kavramin dort ana boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar 6diil ve yarar, i ve yasam dengesi, yonetimsel davramiglar ve isin
ozellikleridir. Nitekim mevcut calismada da dért ana boyut ortaya konmustur. Odiil
ve vyarar boyutu c¢alisanlarin sahip olduklar1 isleri degerlendirdiklerinde hem
calistiklar1 departman 6zelinde hem de calistiklar1 kurum 6zelinde kendilerini daha
fazla sansh ve ddiillendirilmis hissettikleri ve aynit zamanda bulunduklar1 isyerinde
bolluk ve rahatlik i¢inde olduklarina iligskindir.

Is ve yasam dengesi ise ¢alisanin sahip oldugu is yasamindaki bilesenlerin bir
dengede olmast ve yasamimin dilizenini aksatmamasia iligkindir. Nitekim
calisanlarin sahip olduklar is yiiki, is i¢in harcadigr zaman ve emegin karsiliginin
makul diizeyde olmasi ve isyerindeki tiim bilesenlerin sosyal yasami, aile yasami
gibi 1§ disinda kalan pargalar1 olumsuz yonde etkilememesiyle iliskilendirilmektedir.
Temelde is ve yasam dengesi Orgiitsel adalet kapsaminda da degerlendirilebilir.

Nitekim is yiikiinin makul olarak goriilmesi benzer sekilde mesai saatlerinin de
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makul olarak goriilmesi bir kiyaslamay1 yansitmaktadir. Buna gore kavram orgiitsel
adaletle de agiklanabilir. Bilindigi iizere orgiitsel adaletin boyutlarindan biri olan
dagitim adaleti is yasam dengesinin bu iki yoniinii de aciklayabilmektedir.
Greenberg (1990; 2004; 2010) dagitim adaletini kaynaklarin dagitimmnin ¢alisanlar
tarafindan adil olarak algilanmas1 bi¢iminde agiklamaktadir.

Yonetimsel davraniglar calisanlarin  isyerindeki yoneticileriyle olan
iliskilerine dayandirilmaktadir. Buna gore; calisanin, is yerinde yasamis oldugu
birtakim problemlere iligkin yoneticisinin aldig1 aksiyon ve vermis oldugu destekle
iliskilendirilmektedir. Nitekim Eisenberger ve c¢alisma arkadaslari(1997: 815)
orgiitsel destegin kapsaminda, Cook ve Wall (1980: 43) ise orgiitsel giiven
kapsaminda bunu One silirmektedir. Ayrica ¢alisanin isini yOnetme siirecinde
yOneticisinin ona vermis oldugu destek ve isini ne sekilde daha iyi hale getirecegine,
performansini nasil daha verimli kilacagina ve is gelisimini nasil saglayacagina
yoneliktir. Diger taraftan calisanin gostermis oldugu performans ve basarilart da
yoneticinin tutumuyla iliskilenmektedir. Buna gore yoneticinin ¢alisani, basarisi ve
cabas1 karsisinda takdir ediyor olmasi yonetimsel davranislarla iliskilendirilir.
Eisenberger ve arkadaslar1 (1997: 815) orgiitsel destekle bunu agiklamaktadir. Diger
taraftan Foreman ve Money (1995: 764) igsel pazarlamanin boyutlariyla da
yOneticinin takdirinin 6nemini vurgulamaktadir.

Isin ozellikleri, ¢aliganin sahip oldugu ise iliskin algiladig: niteliktir. Buna
gore calisanin yapmakta oldugu isin kendisi i¢in yaratict ve anlamli olmasiyla
iliskilendirilmektedir. Ayni zamanda sahip oldugu isin diger islere kiyasla
ortalamanin tistiinde olmasi ve ulasilmasi gii¢ bir is oldugu fikriyle daha fazla motive
olmasia yonelik de bir algiyla iliskilenir. Diger taraftan ¢aliganin otonomi algisiyla
yani igine yonelik kararlari kendi alabildigi, yapacagi veya verecegi bir kararla ilgili
aksiyon alirken kendisinin karar mekanizmasimnin da o6n planda tutulmasiyla
aciklanmaktadir. Bu noktada isin tasarlanmasinda ve isin devam ettirilmesinde
gerekli prosediirlerin saptanmasi ¢alisana biiyilk oranda oOzgiirlik, takdir yetkisi
saglantyor olmasi ile ¢alisanin isi genellikle anlamli, degerli ve zahmete deger bir is
olarak degerlendirmesini Hackman ve Oldham (1975: 161-162) isin temel

boyutlarindan ikisi olarak da tanimlamustir.
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Oznel iyi olus hali Bradburn (1969) tarafindan “bireyin olumlu ya da olumsuz
duygularinin arasinda kurdugu denge” seklinde ilk defa tanimlanarak literatiirde yer
almaya baslamistir (Diener, 2003: 404). Tek bir boyut altina toplanan kavram (Hills
ve Argyle, 2002) mevcut ¢alismada da aym sekilde tek bir boyutta tespit edilmistir.
Literatiirde de mutluluk kavraminin temellerine dayandirilan 6znel iyi olus hali,
bireyin c¢ogunlukla neseli ve sevingli hissetmesi, kendini ¢ok mutlu olarak
tanimlamasi, hayati genel olarak yasamaya deger giizellikte buluyor olmasinin
yanisira diger kisileri olumlu yonde etkiledigini diisiinmesi ve g¢evresinde bulunan
tiim giizelliklerin farkinda oldugunu 6ne siirmesiyle iliskilenmektedir. Nitekim 6znel
iyi olug hali, bireyin duygusal anlamda vermis oldugu tepkileri ile kendisine
hosnutluk yaratan alanlarini ve yasam doyumunu kapsamaktadir (Diener, 1999).

Orgiitsel sapkin davranis genel olarak ele alindiginda sadece olumsuz basit
davraniglart igerdigi gibi dogrudan orgiite ve calisanlara zarar veren ciddi boyuttaki
olumsuz davraniglar1 da icermektedir (Abdulrahim, 2005). S6z konusu bu
davraniglar, kasitli olarak zarar veren ya da zarar verme niyeti tasiyan belirgin
davranislar: icermektedir (Spector ve digerleri, 2006). Orgiitiin maddi cikarlarima,
orgiit calisanlarinin psikolojik hallerine ve sosyal yapilarina ciddi zararlar veren bu
davraniglar (Giiltag ve Erigiig, 2019) calisanlarda sosyal ve psikolojik halindeki
bozulmalar1 beraberinde getirerek c¢alisanin is yasam Kkalitesinin de olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir. Nitekim Schilesinger (1982) o6rgiit ¢alisanlarinin
iligkilerinin saglikli ilerlemesinin, iletisim diizeyinin ve etkilesimin yiiksek diizeyde
olmasinin, 1§ yasam kalitesi agisindan ¢ok énemli oldugunu belirtir. Bir orglitte eger
esitlik saglanmigsa, iletisim kanallar1 agik ve saglikli yonetiliyorsa, giiven ortami
kurulmug ve adalet algis1 yliksek diizeye tasinabilmisse is yasam kalitesi biiyiik
oranda artirilabilecektir. Bu noktada hirsizlik, taciz ya da calisma arkadaslari
arasinda miilkiyete zarar veren, gliveni sarsici birtakim sapkin davraniglarin olmasi is
yasam kalitesini olumsuz sekilde etkileyecektir (Walton, 1973).

Mevcut calismada ise orgiitsel sapkin davranis ve is yasam kalitesi arasindaki
iligki saptanmamigtir. Bu iliskinin kurulamamasinin birtakim nedenleri oldugu
distiniilmektedir. Her ne kadar Gruys ve Sackett (2003) is ortaminda gergeklesen
sozlii ve fiziksel taciz davraniglarini orgiitsel sapkin davranigin boyutlari igerisinde

degerlendirse ve Gerni (2001) fiziksel anlamda ya da sozlii anlamda tacizin
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calisanlarin isine etkisinin ciddi boyutlarda olacagini, bunun da g¢alisanin is yasam
kalitesini de diisiirecegini One silirse de, mevcut calismanin yiyecek icecek
isletmelerinde gergeklestirilmis olmasi sonucun farkli olmasina neden olmustur. Bu
nedenle yiyecek igcecek sektoriindeki genel yapi itibariyle c¢alisanlarin birtakim
sapkinliklart normallestirmis olabilecegi diisiiniilebilir. Nitekim o6zellikle mutfak
departmani igerisinde seflerin yetersiz iletisim kurmasi, ¢alisanlara kaba davraniglar
sergilemesi ve argo kelimeleri normallestirerek giinliik is hayatinin bir parcasi haline
getirdigi yadsinamaz bir gercektir. Bu baglamda mutfagin sert bir ortam oldugu,
hakaret ve kiifriin olduk¢a normal karsilandigi ¢alismalarla da desteklenmektedir
(Cakict ve digerleri, 2020: 135-136; Kabil, 2022: 79-82). Hatta mutfak
departmaninda ¢alisan kadin asgilar lizerine yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin
fiziksel saldiri, cinsel ya da sozlii taciz, argo konusmalar gibi hem psikolojik agidan
hem de fiziksel agidan bir¢ok sapkin davranisa maruz kaldigi tespit edilmis ancak
tim bu sapkinliklara karsin profesyonel mutfakta c¢alisityor olmanin kendilerini
olduk¢a huzurlu ve mutlu hissettirdigini One siirerek, kazandiklar1 mesleki
deneyimlerle birlikte mutfak departmanina aidiyetlerinin arttigini belirtmislerdir
(Tunca, 2021). Tespit edilen bu ¢arpik sonu¢ temelde mevcut g¢aligmanin da
sonuglarini destekler niteliktedir.

Orgiit kurallarini ihlal ederek hedef alinan &rgiit ¢alisanmin iyi olus halini
dogrudan tehdit eden kasith davraniglar Orgiitsel sapkin davranis kapsaminda
degerlendirilmektedir (Robinson ve Bennett, 1995). Nitekim s6z konusu bu zarar
verici ya da zarar verme niyetini tasiyan olumsuz davramis (Ocel, 2010)
gerceklestiginde, bireyin 6znel iyi olus halini koruyabilmesi i¢in gerekli olan olumlu
sosyal ve gevresel iliskiler de zarar gérmektedir (Telman ve Unsal, 2004). Buna baglh
olarak calisanin bagli bulundugu orgiitte de bu iliskilerin olumsuz sekilde
etkilenmesi ve 6znel iyi olus halinin bozulmasi1 6ngoriilmektedir (Kii¢iik ve Cakici,
2018; Tligin, 2019).

Mevcut ¢alismada sapkin davranis ile 6znel iyi olus hali arasinda bir iligki
olmadig1 tespit edilmistir. Nedenler yine alanyazin ile desteklenebilmekte ve
aciklanabilmektedir. Ornegin; ekonomik beklentilerin karsilanamiyor olmasinin
oznel iyi olus halinin &niine geciyor olmas1 son derece muhtemeldir. 1k olarak 2019

yilinin Aralik aymnda Cin’de goriilen ve Covid-19 hastaligini beraberinde getiren

104



SARS-CoV-2 viriisiiniin Asya kitasinda yer alan birgok iilkeyi ozellikle turizm
alaninda olumsuz etkiledigi bilinmektedir (Nicola ve digerleri, 2020; Zenker ve
Kock, 2020; Gossling ve digerleri, 2021; Ntounis ve digerleri, 2022). Bulasiciligin
etkisiyle viriisiin tiim diinyaya yayilmasi sonucu hastalik kiiresel bir boyut almis ve
pandemi olarak ilan edilmistir (Ayyildiz ve digerleri, 2021). Nitekim bir¢ok sektdrde
yikici etkiler yaratan pandeminin yiyecek icecek isletmelerine olan olumsuz etkisi de
yadsmnamaz (Norris ve digerleri, 2021; Giirsoy ve Chi, 2020). Yiyecek igecek
isletmesi calisanlarinin bu dénemde yasamis oldugu olumsuz bir¢ok etki tespit
edilmistir (Bufquin ve digerleri, 2021). Bu olumsuz etkiler; isletmelerin sinirl sayida
calisanla idare etmeleri, calisanlarin zorunlu olarak {icretsiz izne c¢ikarilmalari,
ticretlerde gecikmelerin olmasi, c¢alisanlarin tamamen isten c¢ikarilmalar1 ve
calisanlara karsi tutum ve davraniglarin degismesi seklindedir (Bilgin ve Tekeli,
2022).

Covid-19 saglik krizinin yaninda ekonomik krizi de beraberinde getirmis
(Delardas ve digerleri, 2022; Maitas ve Barzani, 2020) ve ekonomik anlamda
calisanin para kazanma ihtiyacini her seyin o6niine koymustur. Nitekim Clark (2009)
issizligin dogrudan o6znel iyi olus halini olumsuz etkiledigini ¢iinkii insanlarin
issizlige uyum saglayamadigini belirtir. Hatta birey tekrar istihdam edilse dahi tekrar
eski temel tatmin diizeyine ulasmakta c¢ok zorlanmaktadir. Nitekim kisa siireli
igsizligin bile bireyin mutlulugunu uzun vadede tekrar diizenlemekte c¢ok
zorlanmasina neden oldugu ifade edilmektedir (Gencer, 2018). Nitekim biiyiik
ekonomik krizlerin yasandigi ya da toplumsal agidan sorunlarin agirlastigi
donemlerde kisilerin kaygi ve stres diizeylerinin ¢ok ylikseldigi ve buna bagl olarak
kisinin sapkin davraniglara yoneldigi 6ne stiriilmektedir (Erdogan, 2022). Dolayistyla
tilkenin de i¢inde bulundugu ekonomik konjonktiir g6z oniine alindiginda 6znel iyi
olus hali diizeyinin genel olarak halihazirda diisiik olmasi ve Orgiit icerisindeki
birtakim sapkin unsurlarin ¢alisanlar igin ¢ok da Onemli olmadigi ve belki
kendilerinin de bu sapkinliklar1 yaparak ya da yapmayarak onceliklerini geg¢im
kaygisina yoneltmis olabilecegi ve bu yiizden de sapkinliklari normallestirme
egiliminde olduklar diisiiniilebilir.

Calisanlarin sahip olduklar1 isi kaybetme korkusu, sapkin davranisa maruz

kaldiklarinda hissettikleri duygunun da Oniine gecebilir ya da orgiitsel sapkin
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davranis boyutunun kapsadigi eylemler bireyi 6znel olarak dogrudan
ilgilendirmemesi ile sonuglanabilir. Oregin; Schmidtke (2007), etik olmayan bir
davranigin hirsizlik olarak kabul edilip edilmedigi konusunda orgiit igerisinde grup
tarafindan fikir birligi olusturmadiginda, bu davranisin hirsizlik  olarak
degerlendirilmedigini belirtmektedir. Benzer sekilde Wong (1998) 6zellikle yiyecek
icecek departmaninda ¢alisanlarin  olumsuz tutumlara karsi daha toleransl
olduklarimi belirtmistir. Buradan hareketle de orgiit igerisinde bir ¢alisanin yaptigi
hirsizligin 6znel olarak kendisine bir etkisi olmadig1r ve dolayisiyla bu durumun
kendisini mutsuz hissettirmedigi One stiriilebilir. Diger yandan 25 yas altindaki geng
calisanlarin olumsuz davranislara daha toleransli oldugunu da belirtilen aragtirmada
katilimcilarin yas araliklar1 goz oniinde bulunduruldugunda 18-28 yas araligindaki
katilmcilarin %53°liik bir orana sahip olmasi s6z konusu bulguyu destekler
niteliktedir. Nitekim sapkin davraniglara kars1 tolerans gdsterebilir olmalari, 6znel iyi
oluslariyla iliski kurmamalarina da neden olabilir.

Is yasam kalitesi 6znel iyi olus hali arasinda literatiir incelendiginde bir iliski
oldugu goriilmektedir. Mevcut calismada da yiyecek igecek isletmesi ¢alisanlarinin
sahip olduklar is yasam kalitesi ile 6znel iyi olus halleri arasinda iligki oldugu tespit
edilmistir. Caligsanlarin is yasamina iliskin bazi ihtiyaglarmin tatmin edilmesi,
hayatinin diger sathalarinda da tatmin olmasini saglamaktadir (Kawada ve digerleri,
2011; Guzi ve Garcia, 2015). Bu ihtiyaglarin basinda saglik ve giivenlik ihtiyaci,
ekonomik ihtiyaglar ve ailevi ihtiyaglar yer almaktadir (Rathi, 2009). Nitekim bu
temel ihtiyaclar cercevesinde degerlendirildiginde, ¢alisanin is yogunlugunun fazla
olmast ailesinin mutlulugunu olumsuz yonde etkilerken diger taraftan dogrudan
kendi mutlulugunu da olumsuz etkilemektedir (Korkmazer, 2018). Sharma ve
arkadaglar1 (2016) is yasam kalitesi diisiik olan ve is hayatinda mutlu olmayan
calisanlarin, aileleriyle de catismalarinin artacagini 6ne siirmektedir ve is aile
catigmalarmin da c¢alisanin  ruhsal sagligini  olumsuz yonde etkiledigini
belirtmektedir. Bu anlamda ¢alismanin bulgulariyla benzerlik gosterdigi soylenebilir.
Nitekim hem ruhsal hem de fiziksel yonden iyi olma hali olan 6znel iyi olus aile
iliskilerindeki bozulmalardan dolayr (Wahlberg ve digerleri, 2017) dogrudan

olumsuz etkilenmektedir. Saglik durumunun 6znel iyi olus halinin en énemli onciili
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oldugu ve sagliksiz bireylerin en diisiikk 6znel iyi olusa sahip oldugu belirtilmektedir
(Rathi, 2009).

Is yasam kalitesinin saglanabilmesine yonelik ihtiyaclar ele alindiginda bir
diger ihtiyacin ise bilgi ve gelisme ihtiyaci oldugu gorilmektedir. Yani bireyin
calisan olarak kendi potansiyelinin farkina varilmasi ve mesleki becerilerini
arttirmaya ve 6grenmeye yonelik olanaklarin sunulmasi ihtiyacidir. Kariyer gelisimi
igin orglitiin sundugu olanaklar dogrudan bireyin 6znel iyi olusunu artirmaktadir
(Rathi, 2009). Son olarak sosyal ve saygi ihtiyac1 da orgiit igerisinde olumlu sosyal
etkilesimlerin olmast ve bireyin Orgiit icerisinde ve disinda calismalarinin fark
edilerek takdir edilmesini kapsamaktadir. Mesleki agidan prestij saglanmis olmasi
bireyin yasam tatminini yiikselmekte bu da 6znel iyi olus haline yansimaktadir
(Rathi, 2009; Guzi ve Garcia, 2015). Gallie (2005) is yasam Kkalitesine iliskin
ihtiyaglarin karsilanmamasi durumunda, bireyin 6znel iyi olus halinde olumsuz
sonuglara neden olacagini belirtmektedir (Agarwal ve digerleri, 2019). Bu da mevcut
caligmayla paralellik gostermektedir. Sonug¢ olarak olumlu is ortaminin yaratilmast,
is yasam Kkalitesinin artirilmasi ¢alisanlarin 6znel iyi olusunu dogrudan olumlu
sekilde etkilemektedir (Russell, 2008; Ko, 2021; Agarwal, 2020).

Uygulamaya Katki

Turizm sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden biri olan yiyecek i¢ecek isletmeleri
yoneticileri c¢alisanlarin 6znel iyi olus halini yiikseltmek icin Oncelikle is yasam
kalitesini arttirmaya yonelik adimlar atmalidir. Buna goére ¢alisanlarin {icret
beklentileri Oncelikli olarak karsilanmalidir. Nitekim sadece iicret calisanin
odiillendirildigini gosteren bir olgu degildir. Ucretin yani1 sira calisanlara yan
faydalarin etkili sekilde sunuluyor olmasi 6nemlidir. Bu yan faydalar yemek ve
ulagim iicretleri, maas disinda sunulan imkanlar, ikramiyeler ek mesai iicretlerinin
saglanmasi ve is giivencesinin verilmesini kapsamaktadir.

Yiyecek icecek isletmesi yoneticilerinin, ¢alisanlarin 6znel iyi olus halini
gozetebilmesine yonelik dikkat etmesi gerek bir diger husus ise is yasam dengesinin
saglanmasidir. Buna gore her ¢aliganin, her seyden dnce psikolojik bir varlik oldugu,
kendine ait is disinda da bir yasami ve sorumluluklari oldugunu kabul etmek
onceliklidir. Bu noktada ¢alisanlarin mesai siiresi, is ytkii, 6zel hayatinin korunmasi,

izin giinleri ve mesai aralar1 gibi yasal haklarinin dogal olarak korunmasi 6znel iyi
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olus halini olumlu yonde etkileyecektir. Is ve yasam arasindaki dengenin korunmasi
bu nedenle 6nemlidir.

Calisanlarin 6znel iyi olus halini olumlu yonde etkileyen etkenlerden biri de
isin Ozellikleridir. Yoneticilerin ¢alisanlarina yaptiklart is ile ilgili kariyer destegi
sunmasi, ige yonelik hizmet i¢i egitimler saglamasi, personel giiglendirme faaliyetleri
sunmasi, c¢alisant motive etmeye yonelik is ortammin sunulmasit ve calisanin
kararlara katiliminin saglanmasi ¢alisanin 6znel 1yi olus halini yiikseltme noktasinda
Oonemlidir.

Son olarak yonetimsel davranislar calisanlarinin 6znel iyi olus halini
etkileyen diger bir etkendir. Yoneticilerin ¢alisanlarinit gérmesi ve iletisim kanallarini
acik tutmasi bu noktada 6nemlidir. Ayrica ¢alisanlarin yoneticileri tarafindan takdir
edilmesi ¢alisan1 motive etmektedir. Yapmis oldugu is ile ilgili yonetici desteginin
saglanmasi, Orgiit icerisinde yoOneticinin ¢alisan haklarin1 gozetmesi ve oOrgiitsel
adaleti sadece dagitim boyutuyla degil diger tiim boyutlariyla da saglamasi ¢alisanin
is yasam kalitesine katki saglayacak ve dolayisiyla 6znel iyi olus halini de
yiikseltecektir.

Gelecek Calismalara Oneriler

Mevcut ¢alisma modeli; orgiitsel sapkin davranis, is yasam kalitesi ve 6znel
1yi olus degiskenleri lizerine oturtulmustur. Buna gore ulusal ve uluslararasi literatiir
incelendiginde c¢alisma modelinin daha Once g¢alismalara konu edilmedigi tespit
edilmistir. Mevcut modelin turizmin alt diger sektorlerinde test edilmesi
onerilmektedir. Nitekim yiyecek igecek isletmelerinin kendi igindeki orgiit yapisi ve
calisanlarin i¢inde bulunduklar1 genel yapi itibariyle Ozellikle orglitsel sapkin
davraniga iligkin algilarimin farklilagtigi diistiniilmektedir. Diger taraftan g¢aligma
yiyecek icecek isletmeleri calisanlarinda kusaklar cercevesinde de tekrar test
edilebilir ¢iinkii katilimcilarin yarisindan fazlasini olusturan Z kusagi algisinin diger
kusaklara kiyasla bir fark yaratmis olabilecegi diistiniilmektedir.

Orgiitsel sapkin davranis kavramina iliskin calismalarm ulusal ve uluslararasi
literatiirde Onemli bir yer kapladigi goriilmektedir. Mevcut c¢alismanin modeli
Ozelinde oOrgiitsel grup kavrami da modele eklenerek oOrgiitsel sapkin davranisin
gruplar cercevesinde degerlendirilmesi Onerilmektedir. Nitekim Orgiitsel sapkin

davranig olarak kabul edilen davranislarin orgiit igerisinde sadece bir grup tarafindan
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kabul edilebilir karsilanmasi, sapkin davranisin yaratacag etkiyi ortadan kaldirabilir.
Ayrica is yasam kalitesinin ¢esitli alanlarini arastiran ¢ok sayida ¢alismaya ragmen,
sasirtict bir sekilde bugiine kadar ¢ok az arastirma uluslararasi baglamda turizm
endiistrisinde isyerinde 1iyi olus haline odaklanmistir (Bednarska, 2013: 5).
Dolayisiyla modelde bulunan 6znel iyi olus haline ek olarak is yerinde iyi olus hali
kavrami eklenerek tekrar test edilmesi onerilmektedir.

Suh ve digerleri (1996) bireyin karsilastigi olaylar karsisinda 6znel iyi olus
halinin etkilenme siiresinin ii¢ ay oldugunu 6ne siirmektedir. Yani son {i¢ ay i¢inde
yasanmis olaylarin 6znel iyi olus haline etkisi vardir. Ancak diger taraftan bu siirecin
her birey icin farklilik gosterdigi ve uyum saglama siirecinin degiskenlik gosterdigi
one siirliliir (Myres ve Diener, 1995). Bireyin yasadig1 toplum sartlari, insan haklari,
demokrasi, ekonomik gelir gibi etkenler uyum siirecine etki etmektedir. Bu baglamda
sartlarin daha iyi oldugu bir toplumda yasayan bireylerin, sartlarin daha kotii oldugu
bir toplumda yasayan bireylere kiyasla uyum saglama siireci ve buna baglik olarak
da 6znel iyi olus halleri farklilik gostermektedir (Koyuncu, 2019: 15). Son olarak

modelin uyum teorisi ¢cer¢evesinde de tekrar test edilmesi onerilmektedir.
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EK 1: Anket

Saym Katilime,
Bu anket formu Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii olarak Turizm Isletmeciligi Ana Bilim
Dalinda yiiriitiilen orgiitsel sapkinlik, is yasam kalitesi ve 6znel iyi olus halini 6lgmeye yonelik doktora tezine
aittir. Elde edilecek veriler yalnizca akademik amaglar i¢in kullanilacaktir. Arastirmayla ilgili herhangi bir
sorunuz olursa Ilgaz Feray Demirag ile iletisime gegebilirsiniz. Ilgi ve yardimlarimizdan dolay: tesekkiir
ederim.

Prof. Dr. Ebru GUNLU KUCUKALTAN
Dokuz Eyliil Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dah
Tlgaz Feray DEMIRAG
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

ORGUTSEL SAPKIN DAVRANIS

Isyerimdeki calisanlar isyerinden izin almadan esya alir. 1123
Isyerimdeki calisanlar calismak yerine hayal kurmaya daha cok 11213
zaman ayirir.
1§y_er_imdeki calisanlar harcadiklarindan daha yiiksek meblagl fatura 1l213lals
getirir.
Isyerimdeki calisanlar kabul edilenden daha uzun mola verir. 1123|145
Isyerimdeki calisanlar izinsiz olarak ise gec gelir. 1123|145
Isyerimdeki calisanlar is ortamini karistirir. 1123|145
Isyerimdeki calisanlar is kurallarina uymaz. 1123|145
Isyerimdeki calisanlar kasitli olarak isi yavaslatir. 1123|145
Isyerimdeki calisanlar isyerinin gizli bilgilerini bagkalar ile tartigir. 112345
Isyerimdeki calisanlar, isyerinde uyusturucu veya alkol kullanir. 1123|145
Isyerimdeki calisanlar ise cok az ¢aba gosterir. 112345
Isyerimdeki calisanlar ek mesai iicreti icin isi bilerek uzatir. 1121345
Isyerimdekiler, is arkadaslariyla dalga gecer. 112|3]4]|5
Isyerimdekiler, is arkadaslartyla kiric1 konusur. 1123|145
Isyerimdekiler, dini ya da etnik sdylemlerde bulunur. 112|3]4]|5
Isyerimdekiler, birbirleri ile kiifrederek konusur. 1123|145
Isyerimdekiler, birbirini kiiciik diisiiriir. 1123|145
Isyerimdekiler, birbirlerine kaba davranir. 112|3]4]|5
Isyerimdekiler, birbirini herkesin ortasinda utandirir. 112|3]|4]|5
IS YASAM KALITESI

Isyerimin disindaki diger isyerlerindeki benzer islerle kendimi 1120314als
karsilastirdigimda daha fazla 6diillendirildigimi diisiintiyorum.
Isyerimdeki benzer diger islerle kendimi karsilastirdigimda daha

o g T T T T——— 1(2|3|4]|5
fazla 6dillendirildigimi diisiiniyorum.
Bu igyeri benim refahimi1 dnemser. 1(2|3]4]5
Su anki igimin mesai siiresi makuldiir. 112|3|4]|5
Su anki igim aile yagamini etkilemez. 112|3|4]|5
Su anki ig yiikiim makul diizeydedir. 112|3|4]|5
Amirim bana isimi nasil yapacagimi/gelistirecegimi soyler. 1(2|3]4]5
Amirim igim ile ilgili problemleri ¢6zmek i¢in bana yardimci olur. 1(2|3]4]5
Amirim igimde iyi bir performans gosterdigimde beni takdir eder. 112]3]4|5
Su anki igim benim i¢in yaratici ve anlamlidir. 112|3|4]|5
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Su anki isim ulasilmasi zor bir i ve bu ig beni motive ediyor.

[ay
N
w

(6]

Isimi nasil yapacagim ile ilgili kendim karar veririm.

[ay
N
w

SN

(6]

OZNEL iYi OLUS HALI

Kendimden hosnut degilim.

Diger insanlara kars1 oldukea ilgiliyim

Hayatin oldukga 6diillendirici oldugunu diigiiniiyorum

Neredeyse herkese karsi oldukga sicak duygular besliyorum

Nadiren dinlenmis uyaniyorum.

Gelecegim hakkinda pek iyimser degilim.

Pek ¢ok seyi eglenceli buluyorum

Yaptigim seylere karsi ilgili ve kendini adayan birisiyim

Hayat giizeldir

Diinyanin iyi bir yer oldugunu diisiinmiiyorum.

Cok giilen birisiyim.

Hayatimdaki her seyden olduk¢a memnunum.

Cekici birisi oldugumu diistinmiiyorum.

Yaptiklarimla yapmak istediklerim arasinda biiyiik fark var.

Cok mutluyum

Cevremdeki giizellikleri fark ederim.

Diger insanlar iizerinde daima neseli bir etki birakirim.

Yapmak istedigim her seye zaman bulabilirim

Yagamimin kontrolii elimde degilmis gibi hissediyorum.

Kendimi herhangi bir konuda sorumluluk alabilecek giigte
hissediyorum.

Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde (ding) hissediyorum.

Genellikle neseli ve sevingliyim

Herhangi bir konuda karar vermekte zorlanirim.

Yagamimin belli bir amaci ve anlami yok.

Kendimi oldukga enerjik hissediyorum.

Genellikle olaylar lizerinde olumlu etkim vardir.

Diger insanlarla birlikte olmaktan keyif almiyorum.

Kendimi ¢ok saglikli hissetmiyorum.

Gegmisimle ilgili pek mutlu anilara sahip degilim.

L R
N[NNI N (NN NN NN NN N NN NN N NN
wWlwwlwlwwlww|w| w wWwwlwwwwwlwwwlww|lwlw|w|lw|w|w|w
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Cinsiyetiniz o Kadin o Erkek

Yasiniz 018-28 1 29-39 ©40-50 oO51 ve daha fazla

Egitim Durumu o Lise ve dengi o Onlisans o Lisans o Lisansiisti
s 0 8.500 TL (asgari Ucret) 0 8.501-17.000

Gelir Duzeyi 0 17.001 ve dizeri

Sektérdeki Calisma Siireniz | ...... yil ....... Ay
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EK 2: Etik Kurul

HIZMETE OZEL
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g E
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z DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
& HUKUK MUSAVIRLIGI

Sayt - E-87347630-650-403367
Konu :Etik Kurul Izni- Ilgaz Feray DEMIRAG

20.01.2023

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
Tigi - 13/01/2023 tarih ve 483922 sayvili yazimz.

Tigide kayith yazimz ile bildirilen basvuru, Universitemiz Sosval ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etik Kurulunun 17/01/2023 tarihli toplantisinda degerlendirilmis ve toplantida alinan
13 sayili karar ile Tigaz Feray DEMIRAG m "Orgiitsel Sapkn Davramgin Omel Iyi Oluy Haline
Etkisinde Is Yagam Kalitesinin Aracihk Rolii" baghikli calismasimn etik agidan uygun olduguna karar
verilmis olup, alinan karar Makanmmizea onaylanmigtr.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof Dr. Niikhet HOTAR
Rektor

EBu belge, givenli elektronik imza ils imzalanmigtr.
Diogrulama Kodu: E5384061-56DF-4704-819F-3D3038986158 Dogrulama A dresi: hetps:/tarkiye. gov.r/'dokuz-sylol-universitesi-ebys
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