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OZET

Bu arastirma “2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda istihdam
edilen genglerin is hayatina uyum siiregleri ve karsilastiklar1 sorunlart” incelemek

amactyla gerceklestirilmistir.

Nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilen bu arastirmanin gériisme formunda
yer alan agik uclu sorulara iliskin cevaplar arastirmaya katilim saglayan 16 katilimci
ile yapilan derinlemesine goériisme teknigi ile toplanmistir. Arastirmanin 6rneklemini
belirlemede amacgli 6rneklem se¢cme yontemlerinden biri olan “kartopu yontemi”

kullanilmastir.

Katilimcilar  ile  yapilan  goriismelerden  elde edilen  bulgular
degerlendirildiginde; istthdam edilen genglerin is hayatina uyum problemi yasadiklari,
kurum bakimi esnasi ve sonrasinda genclerin is hayatina etkin hazirlanmadiklari

goriilmiistiir. Ayrica, istthdam edilen genglerin kurum bakimi esnasinda; “yasam
ii



becerileri, kariyer planlamasi, meslek se¢imi, sorumluluk bilinci, para yonetimi, sosyal
iliskiler ve iletisim” gibi konularda yeterince bilgi sahibi olamamalar1 nedeniyle is
hayatinda sorun yasadiklari tespit edilmistir. Bununla birlikte, kurum bakimi
sonrasinda da s6z konusu genclere mesleki egitim, rehberlik ve yonlendirme
calismalarinin etkin sunulmadigi, bu nedenle s6z konusu gencler istihdam edilmis olsa
bile ¢ogunun ilgi ve becerilerine uygun bir alanda ¢alismadiklar1 anlagilmigtir. Son
olarak s6z konusu genglerin “kurum bakimi deneyimi olan gen¢” olmalar1 nedeniyle
is hayatinda on yargihh tutum ve davramislarla karsilasarak oGtekilestirildikleri,

dislandiklari, bazen de mobbinge maruz kaldiklart gibi 6nemli sonuglara ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Genglik, Istihdam, Kurum Bakimi, Sosyal Hizmet, 2828 Sayili

Yasa.
Sayfa sayisi: VII1+109

Tez Damsmani: Prof. Dr. Suvat PARIN
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ABSTRACT

This research was carried out in order to examine the adaptation processes of
young people employed within the scope of the Social Services Law No. 2828 and the

problems they encounter.

The answers to the open-ended questions in the interview form of this research,
which was carried out with the qualitative research method, were collected by in-depth
interview technique with 16 participants who participated in the research. The
"snowball method", which is one of the purposeful sampling methods, was used to

determine the sample of the study.

When the findings obtained from the interviews with the participants are
evaluated; it has been observed that the young people employed have problems in
adapting to business life, and that the young people are not prepared effectively for

business life during and after the institutional care. In addition, during the institutional
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care of employed young people; It has been determined that they have problems in
business life because they do not have enough information about "life skills, career
planning, choice of profession, sense of responsibility, money management, social
relations and communication”. However, it has been understood that vocational
training, guidance and guidance activities are not effectively provided to the young
people in question even after institutional care, so even if these young people are
employed, most of them do not work in a field suitable for their interests and skills.
Finally, important results have been reached such that the young people in question
are marginalized, excluded, and sometimes exposed to mobbing by encountering
prejudiced attitudes and behaviors in business life due to the fact that they are “young

people with institutional care experience”.
Keywords: Youth, Institutional Care, Employed, Social Work, Law No 2828.
Quantity of Page: VII1+109
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ONSOZ

Arastirmamin her agamasinda yardimini esirgemeyen, akademik alana iligkin
bilgi birikimlerini paylasarak calismama yon veren Ve aragtirmanin her asamasinda
calismalarimi 6zenle degerlendiren danismanim Prof. Dr. Suvat PARIN hocama,
caligma siiresince destegini esirgemeyen, ufkuna ve bilgisine giivendigim, bir
zamanlar “stajyer 6grencim” olan ancak tez siirecimde deyim yerindeyse ‘“stajyer
ogrencisi oldugum” Doktora Adayi/Sosyolog Helin ERDOGAN’a, Sosyoloji Ana
Bilim Dalina yonelmeme etki eden ve bu siiregte destegini higbir zaman esirgemeyen
Van Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiir Yardimcis1 Cahit ELDEMIR’e, calisma
siirecinde destegini esirgemeyen mesai arkadasim Sosyolog Mesut TURGUT a ve
tezin olusmasinda en biiyiik emege ve katkiya sahip olan sevgili katilimcilara, tez
calismama Onemli ve degerli Onerilerde bulunarak katki sunan ve ¢aligmamin jiiri
tiyeleri olan degerli hocalarim Dr.Ogr. Uyesi Ferhat KUTLUAY a ve Dr.Ogr. Uyesi
Giilsevim EVSEL’e ve son olarak, her anlamda daima yanimda olan aile bireylerime,

sevgili yoldasim Sevda ile kizlarim Nuda ve Ronya’ya tesekkiir ederim.



GIRIS

Tiirkiye’de ¢esitli nedenlerle 6z ailesi ile yasama durumu stireli veya kalici
olarak kalmayan ¢ocuklarin; koruma ve bakim altina alinmasi, yetistirilmesi, kurum
bakimi sonrasi takibinin yapilmasi ylizyillardir yapilan sosyal hizmet modellerinin
farkl1 isimlerle telaffuz edilmesiyle varligini siirdiirmektedir. Goniillilik ve
hayirseverlik temelinde ortaya ¢ikan bu hizmet bi¢imi giiniimiize kadar biiylik degisim

ve gelismeler yasayarak kurumsal kimlik kazanmaya baslamistir.

Tiirkiye’de ¢ocuk koruma ve bakim uygulamalarma iliskin mevzuat
incelendiginde; bahse konu ¢ocuklarin resit olduktan sonra agsagida daha ayrintili yer
verilen diger sartlar1 da tasimalariyla birlikte “2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu”
kapsaminda istihdam edildikleri goriilmektedir. S6z konusu yasa kapsaminda ilk
yerlestirmeler “1988 yilinda 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanununa Ek-1 madde eklenmesini saglayan 3413 sayili yasa” ile giivence

altina alinarak yapilmaya baslanmustir.

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanununun EK-1 maddesi kapsaminda taninan
istihdam hakkinin en giincel hali; 02.11.2022 tarihli Resmi Gazete ’de yayimlanan
“Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda Taninan Istihdam Hakkinmn Kullanimina
Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik” ile 16.03.2023 tarih
ve 37 sayili Bakanlik Olur’una istinaden yiiriirliige giren “2828 Sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu Kapsaminda Taninan istihdam Hakkinin Kullanimi ve Bakim
Sonras1 Rehberlik ve izleme Hizmetleri Ydnergesi” cercevesinde sekillenmis ve bu

degisikliklerle yiiriitme yetkisi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina verilmistir.

Istihdam yasasmin zamanla degisim ve gelisme gdstermesi hem “istihdam
bi¢ciminin” hem de “hak sahibi olacak gencin kosullarmin” da degisimini zorunlu
kilmigtir. Yapilan yerlestirmeler; gecmiste merkezi bir sinav, daha sonra dgrenim
durumlarina gore merkezi sinav veya kura, 2018 yilinda yapilan degisiklikle 6grenim
durumuna bakilmaksizin herkes 6grenim durumuna iligkin tercihlerde bulunacak
bicimde “kura yontemi” ile yapilmaya baslanmistir. Ayrica daha Once istihdam

edilen/edilecek hak sahipligi i¢cin 3(ii¢) ayr1 sosyal hizmet modeli (kurum/kurulus
1



bakimi, koruyucu aile veya sosyal ekonomik destek hizmeti) belirlenmisken 2022 ve
2023 yillarinda yapilan son degisikliklerle sosyal ekonomik destek hizmetinin hak
sahipliginden ¢ikarildig1 goriilmektedir.

Herhangi bir sebeple kurum bakimi ge¢misi yasayan bu bireylerin; kurum
yasami ve sonraki yasamu ile ilgili literatiirde birgok calisma yer almaktadir. Cesitli
nedenlerle 6z ailesi ile yasama durumu siireli veya kalict olarak kalmayan ¢ocuklarin
kurum bakimi 6ncesi, esnasi ve sonrasi hayatlarinda birgok sorun yasadiklar1 yapilan

arastirma sonuclarindan elde edilmistir.

Bu aragtirma, 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda istihdam
edilen genglerin is hayatina uyum siirecleri ve karsilastiklar1 sorunlari incelemek
amactyla gergeklestirilmistir. Bu konunun se¢ilmesindeki en 6nemli etken yillardir
kurum bakimi modelinden yararlanarak istihdam hakki elde eden bu genglerin is
hayatinda ne tiir sorunlarla karsilastiklari, karsilagtiklari sorunlarin bahse konu

genclerin is hayatini hangi diizeyde ve nasil etkiledigini agiga ¢ikarmaktir.

Bu c¢alismanin; daha Once yapilan arastirmalardan en 6nemli farki kurum
bakimi1 deneyimi olan tiim bireylerden ziyade salt isttihdam hakki elde eden genclerin
1s hayatina iliskin durumlarim ele almaktir. 2018 yilindan sonra gergeklesen yeni
diizenlemeler g¢ercevesinde istthdam hakki elde eden genglerin is hayatina uyum
siirecleri ve is yerlerinde karsilastiklar1 sorunlara iliskin benzer ¢aligmalarin oldugu,
ancak bu ¢aligma kadar ilgili kanun uyarinca ise yerlestirilen genglerle ilgili konuya
odaklanan calismanin olmadigi, bu yoniiyle calismanin 6zgilinliigliniin farkli bir
bi¢cimde karsimiza ¢iktig1 ifade edilebilir. Ayrica 2022 ve 2023 yillarinda yapilan son
degisikliklerle sosyal ekonomik destek hizmetinin hak sahipliginden c¢ikarilma
durumunun “istthdam bigimine” yeni bir boyut kazandirmasiyla kurum bakimi
deneyimi olan gengler hakkinda daha dnce yapilan ¢aligmalarin bu yoniiyle ayrica
literatiirde bosluk olusturdugu, bu kapsamda bir c¢alisma ger¢eklestirilmesinin

literatiirdeki var olan bu bosluklar1 dolduracag: diigiiniilmektedir.

Aragtirmanin Kavramsal ve Kuramsal Cergevesinin yer aldig1 birinci bolimde;
oncelikle “genclik, sosyal hizmet, kurum bakimi ve 2828 sayil1 yasa” kavramlarinin
ne oldugu ve ne anlama geldikleri ortaya konmustur. Sonrasinda gengligi ana akim

2



kuramlar temelinde ele alan Sosyoloji kuramlarindan Yapisal Islevsel Kuram,
Catismaci Kuram, Sembolik Etkilesim Kurami ve Alt Kiiltiir Kuramlar: ele alinmustir.
Akabinde “Cocuk Koruma ve Bakim Uygulamalar1” alt basliginda bazi diinya iilkeleri
ile Tiirkiye uygulamalarina yer verilerek Tiirkiye’de giincel olan uygulamalar
tizerinden gergeklesen “istihdam bi¢imi” anlatilmaya ¢alisilmistir. Bu boliimiin son alt
baghiginda kurum bakimi deneyimi olan bireylerle ilgili literatiirde yapilan
arastirmalara yer verilerek gerceklestirilen bu ¢alismanin diger calismalardan farki

ortaya konmustur.

Arastirmanin ikinci boliimiini olusturan Arastirmanin Metodolojisi kisminda;
aragtirmanin ‘“konusu, amaci ve onemi, problemi, evreni ve 6rneklemi, veri toplama
teknikleri ve analizleri ile sinirhiliklar1” alt basliklar halinde ele alinarak agiklanmaya

calisiimastir.

Arastirmanin {iglincii  boliimiinii  olusturan bulgular kismi; Katilimeilar
Tanitic1 Bilgiler, Istihdam Edilen Genglerin Is Hayatinda Karsilastiklarr Sorunlar,
Genglerin Is Hayatina Iliskin Hedef ve Idealleri, Istihdam Hakkinin Kurum Bakimi
Esnasinda Ogrenilmesi ve Istihdam Hakkinin Onemi olmak {izere 5 ana baslik ile 20

alt baglik altinda degerlendirilmistir.

Arastirmanin Tartisma kisminda; arastirmada elde edilen sonuglar iizerinden
“istthdam hakki elde edilen genclerin is hayatina uyum siirecleri ve is hayatinda

karsilastiklar: sorunlar” diger literatiir ¢aligmalariyla birlikte ele alinarak tartisilmistir.

Arastirmanin Sonu¢ ve Oneriler boliimiinde ise katilimcilarin anlattiklar
olaylar ve kullandiklar1 kavramlar birlikte degerlendirilip katilimcilar ile yapilan
goriismelerden elde edilen sonugclar iizerinden “istthdam edilen genglerin is hayatina
uyum siiregleri ve is hayatinda karsilastiklari sorunlara™ iliskin ¢oziim oOnerileri

sunulmustur.



1. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. Kavramsal Cerceve

Arastirmanin bu bolimii, genglik olgusunun farkli bilimlerde ne anlama
geldigine iliskin agiklamalarla baslamaktadir. Sonrasinda Sosyal Hizmet kavrami ve
disiplini genel boyutuyla degerlendirilmektedir. Akabinde kurum bakimi kavrami bir
diger alt baslikta ele alinmaktadir. Son alt baglikta ise kurum bakimi deneyimi olup
sosyal hizmet kuruluslarindan ayrilan genglere istihdam imkani sunan 2828 Sayili

Sosyal Hizmetler Kanununa deginilmistir.
1.1.1. Bir Toplumsal Kategori: Genglik

Halk dilinde genglik kavrami, gen¢ olma durumu olarak bilinmektedir. Farkli
disiplinlere iliskin veriler incelendiginde genglik olgusuna iliskin genel geger bir

tanimlamanin olmadig1 goriilmektedir (Sahin, 2007, s. 162).

Genglik, ana hatlar1 ve sinirlar1 rahatlikla belirlenebilecek bir kavram degildir.
Genglik, igerisinde yer alinan toplumun dinamiklerini barindirmasi yoniiyle biyolojik,
psikolojik, toplumsal bir¢ok farkli agidan ele alinarak tanimlanmaktadir. En genel tabir
ile genclik, cocukluk evresi ile orta yaslilik evresi arasindaki dénem olarak ifade
edilebilir (Oztas & Kiylioglu, 2021, s. 350). Cocukluk siireci ile yetiskinlik siireci
arasinda konumlanmis olan genclik; bireyin yasama uyum saglamaya calisarak gelisim
ve ruhsal olgunlagsma gostermesi olarak tanimlanabilir. 12-21 yas araligi olarak kabul
goriilen bu siire¢ ergenlik ozelliklerinin baglamasiyla ortaya ¢ikarak biiylimenin
tamamlanmasina kadar degisim ve gelisim gostererek siirer. Bu yoniiyle bati
kiltirlerinde gencglik, biiylime anlamima gelen “adolescence” sozciugi ile
isimlendirilmektedir (Yoriikoglu, 2000, s. 13).

Genglik tanimi, ge¢misten gliniimiize kadar tarihsel ve toplumsal yoniiyle
farkli bigimlerde ifade edilmistir. Geleneksel yapili toplumlarda biyolojik etmenler
tizerinden genclik kavrami ele alinirken modern yapili toplumlarda sosyal ve kiiltiirel
etmenler g6z Oniine alinarak tanimlamalar yapilmistir. Geleneksel toplumlar gencligi;

cocukluk evresini tamamlama, ergenlik evresine gegis ile kisinin olgunluga erismesi
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olarak tanimlarken, modern toplumlar ise bireyin yasadigi toplumsal degisim ve
gelisimle genglik siirecinin sonu ve bireyin olgunlasmasini tamamlayacagi evreye
kadar gétiirebilmektedir (Bayhan, 1997, s. 213). Genglik; bireyin ¢ocukluk evresinden
styrilmaya ¢alistigr donem ile bireyin liretim ve ¢alisma hayatina dahil oldugu dénem
arasinda gecen siire¢ olarak goriilmektedir. Ancak hem ¢ocukluktan siyrilma hem de
tiretime dahil olma donemlerinin net olarak bilinmemesi ve her iki donemin de kesin
cizgilerle belirlenememesi nedeniyle gencligin hangi siire araligin1 kapsadig1 da net

olarak belirlenememektedir (Benli & Ari, 2001, s. 142).

Ote yandan genclik olgusu, farkli disiplinler tarafindan farkli tanimlamalarla
izah edilmeye ¢alisilan bir kavram olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Biyoloji, gengligi
biyolojik ve anatomik 6zellikleri g6z 6niinde bulundurarak belli bir yas araliginda
tanimlamaya calisir. Psikoloji bu siireci, insanin gelisim evrelerinden biri olarak goriir.
Siyaset bilimi gengligi, toplumsal hareketler ekseninde ele alip siyasal alana katilim
kapsaminda agiklamaya calisir. Pedagoji gengligi, igerisinde bulundugu ortamda
edinilen 6grenme evresinden hareketle tanimlar. Sosyal hizmet alani gengligi, gencin
yasadigr veya gencin kars1 karsiya kaldigi sorunlar iizerinden anlamaya ve
anlamlandirmaya c¢alisir. Sosyoloji ise gencligi, kiiltiir ve sosyallesme olgular
tizerinden sosyal ve toplumsal dinamikleri igerisinde ele almaktadir (Dogan, 2015, s.
71).

Genglik kavrami; {izerine yapilan agiklamalarda gengligin daha ¢ok yas
kriterine gore biyolojik ve kronolojik olarak agiklanmaya caligildigi, gengligin i¢inde
yasanilan donemin kiiltiirel, tarihsel ve toplumsal olaylarindan etkilenip/etkilenmeme
durumunun goz ardi edildigi ifade edilmektedir. Bu durumun goz ardi edilmesi genglik
kavramu ile ilgili olarak; gengligin giiclii yanlarina odaklanan olumlu tanimlamalar
disinda genglere dair ifade edilen sorumsuz, isyankar gibi olumsuz tanimlamalarin
yapilmadigimi akla getirebilmektedir. Oysa bazi tanimlarda genclik; ekonomik
biiylime ve kalkinmanin teminati1 olarak toplumu degistiren ve gelistiren aktor olarak
tanimlanirken farkli tanimlarla erginlige erisme evresi seklinde ele alinarak
eksiklikleriyle birlikte yetiskinlige ve olgunluga gecis durumu olarak agiklanmaktadir
(Baran, 2013, s. 9).



Toplumun yapisi ve kosullarina gore sekillenen genglik siirecini; her geng
kendi toplumsal, siyasal ve ekonomik siiregleri igerisinde kendine has bir bigimde
ogrenmekte oldugu i¢in bu farklilar sonucunda evrensel bir ¢ocukluk, genclik ve
yetiskin tanim1 yapmak zor hale gelmistir (Alemdaroglu, 2005, s. 23). Genglik, bireyin
bilgi ve birikim edinerek toplumsal biling ve olgunluga ulastigi siire¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu siiregte geng bulundugu konumun farkinda olarak kendini bulma ve
kendisini fark ettirme c¢abasi giiderek yeni becerileri kurmaya ¢alisir (Bilhan, 1996).
Genglik, bireyin kendinden baglayarak sorgulamaya basladigi, kendini bulma
arayisina girdigi, diger bireyler tarafindan nasil goriildiigii ve diger bireylere nasil

goriinmesi gerektigi lizerine kafa yorma siirecidir (Liikiisli, 2005, s. 33).

Insan hayatinin en 6nemli evrelerinden biri olan ve birey i¢in yetiskinlige gecis
olarak goriilen Geng Yetiskinlik (Young Adulthood) evresi hakkinda da net bir yas
araligindan bahsetmek miimkiin goriilmemektedir. Ornek vermek gerekirse
Havighurst bu donemi 18-35 yas araligi, Erikson 20-40 yas araligi, Biihler ise 25-45
yas araligina kadar gotiirerek bu siireci agiklamaya g¢alismaktadir (Onur, 1986, s. 29).

Yukarida izah edilen tanimlamalar goz oniine alindiginda her disiplinin kendi
perspektifi ile genclik kavramini anlamaya ve tanimlamaya calismasindan Otiirii
genglik olgusu, farkli bir bigimde karsimiza c¢ikmaktadir. Bu caligmanin odak
noktasini olusturan ve yukaridaki tanimlar disinda kaldig: diisiiniilen “kurum bakimi
deneyimi olan genglere” iliskin asagida belirtilen hususlari ifade etmenin bu

calismanin, anlasilmasi bakimindan faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada ele alinan “gengler” kavrami 2828 Sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu kapsaminda istihdam edilen gengcler i¢in kullanilmaktadir. Bu kapsamda yer
alan geng/genclere iliskin is ve islemler; Tiirkiye’de ulusal diizeyde, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidirligiine baglhh Rehberlik ve
Toplumsal Destek Hizmetleri Daire Bagkanliginca-yerel diizeyde ise ilgili bakanligin
Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine bagli Bakim Sonras1 Rehberlik ve izleme
Hizmetleri Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bakim Sonras1 Rehberlik ve izleme

Hizmetleri Birimleri; 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda taninan



istihdam hakkinin yiiriitiilmesi alaninda ¢alismalar yiirliterek bu kapsamda kurum

bakimindan ayrilan genglerin izleme ve takibini gerceklestirmektedir (CHGM, 2023).

Kurum bakimi deneyimi olan ve isttihdam hakki bulunan genglere iliskin
yapilan tanimlama veya kavramlar; ilgili gencin/genclerin yer aldigi iilkenin ¢cocuk
koruma kanununa gore farklilik gosterebilmektedir. Sosyal hizmet kuruluslarindan
ayrilan gen¢ grubunu; Avusturya “genglik refahi sona eren”-Hirvatistan “bakimdan
ayrilanlar”’-Macaristan “bakim veya koruma sonrasi”-Norve¢ “hem koruma sonrasi
hem de ¢ocuk refah1 sona eren miiracaat¢i”-Almanya ise “korumadan ayrilanlar veya
bakimui terk edenler” seklinde ifade etmektedir (Cameron, Thomas Coram Research
Unit, & UCL Institute of Education, 2016, s. 13-14).

Goriildugii tizere kurum bakimi deneyimi olan ve istthdam hakki bulunan
genglere iliskin de tilkeden iilkeye farkli tamimlar yapilmaktadir. Tirkiye’de ise
“Bakim Sonrasi Rehberlik ve Izleme Hizmetlerinden faydalanan geng” olarak yer
almakla birlikte kurum bakimi deneyimi olan, korunma ve bakim altinda yetisen,
bakim tedbiri sona eren, devlet korumasindan ayrilan veya kurum bakimindan

ayrilanlar seklinde de karsimiza ¢ikmaktadir.
1.1.2. Bir Toplumsal Koruma Bicimi: Sosyal Hizmet

Sosyal Hizmet kavrami ge¢misten giliniimiize kadar farkli isimlerle telaffuz
edilmis olsa bile 6zellikle toplumun dezavantajli birey, sinif, grup veya toplumlarin
kendi kendilerine yetebilmeleri ve kendilerini var edebilmelerine yonelik hizmet

yiirliten koklii bir tarihe dayanan disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanununa gore “Sosyal Hizmetler; kisi ve
ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin
karsilanmasina, sosyal sorunlarinin onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci
olunmasini ve hayat standartlarimin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan
sistemli ve programli hizmetler biitiinii” bi¢iminde tanimlanmaktadir (SHK, 1983,
m.3/a).



Sosyal Hizmet; bireyin sosyal ve toplumsal hayata dahil edilmesini saglayarak
bireyin kendi durumunu, kaynaklarmi ve yapabileceklerini bilmesine olanak
iiretebilen bir meslektir. Bireyin kendi giiciiniin farkina varmasina 6n ayak olan Sosyal
Hizmet, bireyin kendi alani tizerinde s6z hakkinin olmasini saglayarak bireye kendi
kararlarin1 alma konumu kazandirmaktadir. Sosyal Hizmet, buna paralel olarak
“bireyin” 6nemli oldugu iizerinde durarak bireyin emek vermesini, liretmesini ve
diisiince yapisimi harekete gegirmesini saglayabilmektedir. Sosyal Hizmet, toplum
icerisinde her yurttasin insan onuruna yarasir bir bi¢imde yasama ve gelisme

olanaklarini saglamak ve gelistirmek i¢in miicadele veren bir disiplindir (Cilga, 2001,
s. 32).

Sosyal Hizmet, toplum iginde psikolojik, sosyal ve ekonomik kapsamda sorun
yasayan her birey hakkinda bireyi giiclendirecek faaliyetler iizerine diisiinme, siireci
organize etme ve sonucunda bireyi bulundugu durumdan kurtarma girigiminde
bulunmaya yonelik ¢alismalardir. Bireyin karst karsiya kaldigi sosyal/ekonomik
sorunlarin belirlenmesi ve bunlarin etkisini azaltici ¢6ziimlerde 6nemli rol iistlenen
Sosyal Hizmet disiplini, kendini sorunlara karsi plan, program ve politika iireten bir

konumla anlamlandirmaktadir (Duyan, 2010).

Sosyal Hizmet meslegi, makro diizeyde ¢alismalarda bulunarak bireyin
karsilastig1 sorunlara karsi bireyi kendi kendine yetebilecek yetkinlige getirerek
sorunlarini ¢dzme siirecine dahil eder. Sosyal Hizmet mesleginin sosyal ve toplumsal
sorunlara kars1 makro boyutta caligmalar igerisinde bulunmasi bu meslegin politik
yonlii bir 6zellige sahip oldugunu da gostermektedir. Bu yoniiyle Sosyal Hizmet

disiplini, kendini plan, program ve politika iiretim evresinde bulur (Duyan, 2010).

Sosyal Hizmet meslegini yiiriiten Sosyal Hizmet Uzmanlarinin mesleki bilgi
ve birikimleri kapsaminda yerine getirmesi gereken bir¢ok rol ve sorumluluklar
bulunmaktadir. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin yerine getirmeye calistigi en temel
sorumluluklart  ¢alistiklar1  birey, grup, aile veya toplumun ihtiyaglarini,
gereksinimlerini, problemlerini ortaya koymak, bu siirece hedef kitleyi dahil ederek
tespit edilen sorunlara ¢oziim yollar1 ve Onerileri sunabilmektir. Sosyal Hizmet

calisanlari, sorunlar1 bertaraf etmede kullanilacak ¢6ziim ve 6nerilerini uygulanmaya



koyma noktasinda ¢aligmalar yiiriiterek birey, grup, aile veya toplumu karsilastiklari

sorunlara karsi giiclendirmeye ¢alisir (Zastrow, 2013, s. 100).

Sosyal Hizmetin (Sosyal Calismanin) amaci, bireysel ve toplumsal degisimler
yaratarak birey ile toplumun uyum igerisinde olmasini saglamaya yonelik faaliyetlerde
bulunmaktir. Bu degisim ve gelisim diizeyinin kusursuz islemesi iki durumla etkili ve
etkin bir hale gelebilir. Birinci durum, sorunlara hizli ve etkili ¢éziimler sunabilen
sosyal hizmet yontem ve tekniklerini belirlemek. Ikinci durum ise, bu siirece toplumu
da dahil edilmesi igin ¢aba sarf ederek toplumun sosyal ve ekonomik durumunu
diizeltmektir (Kongar, 1972, s. 62-63). Sosyal Hizmet mesleginin bir diger amact;
cocuk, geng, kadin, yash, engelli, gob¢cmen, miilteci veya diger herhangi bir grubun
sosyal ve toplumsal yasama dahil edilmesini saglayarak ele alinan hedef kitlenin
islevselligini arttirmaya ¢aligmaktir. Bu yoniiyle Sosyal Hizmet meslegi igin hedef
kitlenin kars1 karsiya kaldigi engellerin ortadan kalkmasi 6nem arz etmektedir

(Demirbilek, 2009, s. 16).

Yukarida belirtilen hususlar géz oniine alindiginda sosyal hizmet disiplininin
birey, aile, grup veya toplumlarin sosyal islevselliklerini saglamaya yonelik
calismalarda bulunan bir disiplin oldugu ifade edilebilir. Sosyal Hizmet disiplini;
hedef kitlenin sorunlarini tespit etmekle birlikte hedef kitleyi sorun ¢6zme siirecine
dahil ederek hedef kitleyi giiclendirmeye yonelik ¢calismalarda bulunmaktadir. Bireyin
onemli ve degerli oldugu inanciyla hareket eden Sosyal Hizmet disiplininin; en 6z tabir

ile “insan1 anlama ¢abasi1 oldugu” ifade edilebilir.
1.1.3. Bir Sosyallesme Bicimi: Kurum Bakimi

Kurum bakimi; herhangi bir sebeple aile ortamina hi¢ dahil olamamis veya aile
ortamindan kopmak zorunda kalmis ¢ocuklarin ayni veya benzer durumlar yasamis
diger c¢ocuklarla birlikte yasadiklari mekan/mekanlar olarak ifade edilebilir (Cilga,
1984, s. 84).

Kurum Bakimi; korunma gereksinimi duyan baska bir deyisle korunmaya
muhta¢ ¢ocuklarmn iyilik halini saglamaya ¢alisan bir hizmet modelidir. Bu bakim

modeli, istisnai durumlar disinda (kuruma gelis nedeni ayn1 veya benzer olan kardes
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ve akraba harig) birbirleriyle kan bagi bulunmayan ve ebeveynleri/ailesi ile yasama
durumu ortadan kalkmis olan ¢ocuklarin grup veya toplu olarak bir arada kaldiklar
yatili merkezlerdir. Bu merkezlerde kalan c¢ocuklarin bakim ve sorumluluklari
ebeveynlerinin yerini alan, ¢ocuklarin hi¢ tanimadiklar1 “yetiskinler” yani kurum
bakimi c¢aliganlar1 tarafindan yerine getirilmektedir. Korunmaya ihtiyact olan
cocuklara hizmetler sunan tiim tilkelerde koruma ve bakim hizmetleri stirekli degisim
ve gelisme goOstermistir. Goniilliiler tarafindan baslatilan bu hizmetler, sonrasinda
giderek profesyonel bakim modellerine doniisiip kurumsal kimlik kazanmaya
baslamistir. Resmi kayitlarla gegmisi milattan sonra 3. ve 4. yiizyil ile iligkilendirilen
bu hizmet, korunma ihtiyaci olan ¢ocuga sunulan kadim hizmet modelidir. (Kosar,
1989, s. 110).

Kurum bakimi bagka bir deyisle ¢ocuk bakim kuruluslart; “korunma ihtiyaci
olan ¢ocuklarin bakim ve barinma ihtiyacimin karsilandigr ev tipi sosyal hizmet
birimlerinden olan c¢ocuk evlerinin bagh oldugu c¢ocuk evleri koordinasyon
merkezleri ile aym yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden
olusan ve ¢ocuklarin psikososyal ihtiyacina veya suca siiriiklenme durumuna gére

’

ihtisaslaszirilan ¢ocuk evleri siteleri” seklinde tanmimlanmaktadir (Cocuk Bakim
Kuruluslarma iliskin Yénetmelik, 2022, m.3/g). Aile igerisinde yasam alani kalmamus,
koruma ve bakim ihtiyaci olan ¢ocuklara saglanan en dnemli hizmet modeli olarak
akla gelen Kurum Bakimi, bakim tedbirli ¢ocuklara sunulan gecici veya siirekli bakim

hizmetlerini kapsamaktadir (Giiran, 1983, s. 15).

Korunmaya muhta¢ oldugu mesleki inceleme ve aragtirmalar sonucunda tespit
edilen g¢ocuklar hakkinda ilgili meslek elemanlar: tarafindan hazirlanan mesleki
caligmalar sonucunda, <2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ya da 5395 Sayili Cocuk
Koruma Kanunu” kapsaminda ilgili mahkeme tarafindan bakim tedbiri karar
verilmektedir. Bahse konu ¢ocuklar hakkinda ciddi risk ve tehlike bulunmasi halinde
mahkeme karar1 beklenmeksizin Acil Valilik Onayr ile kurum bakimi siireci

baslamaktadir (CHGM, 2023).

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununa gore kurum bakiminin hedef kitlesi olan

korunma ihtiyaci olan ¢ocuk; “bedensel, zihinsel, ahldki, sosyal ve duygusal gelisimi
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ile kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru

cocugu ifade eder” seklinde tanimlanmaktadir (CKK, 2005, m.3/al).

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanununa gore ise “korunmaya ihtiyaci olan
cocuk; “beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi giivenlikleri tehlikede olmak
kosuluyla; ana veya babasiz, ana ve babasiz ¢ocuklar, ana veya babasi veya her ikisi
de belli olmayan c¢ocuklar; ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terk edilen
cocuklar, ana veya babast tarafindan ihmal edilip fuhus, dilencilik, alkollii i¢kileri
veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tirlii sosyal tehlikelere ve kotii

aliskanliklara karst savunmasiz birakilan ve basibosluga stiriiklenen” bigiminde ifade

edilmektedir. (SHK, 1983, m.3/b).

Her iki kanuna gore bakim tedbiri karar1 vermeye haiz olan mahkemeler;
Cocuk Mahkemeleri ve Aile Mahkemeleridir. Bahse konu mahkemelerin bulunmadigi
yerlerde Asliye Hukuk Mahkemeleri ilgili kanunlara gére yetkilendirilmistir. Istisnai
hallerde Nobet¢i Cumhuriyet Savciliklar tarafindan da soz konusu tedbir karari
verilebilmektedir (CKK, 2005, m.6). ilgili mahkemece bakim tedbiri karar1 alinan
cocuk; resit olana kadar gelis nedeni, yas ve gelisim 6zelliklerine uygun olan ilgili
kurum/kuruluglara bagli ilk kabul birimlerine veya kurum bakimi merkezine
yerlestirilmektedir. Istisnai durumlar halinde gen¢/gencler hakkinda mahkemece
alinmis olan bakim tedbir kararlari; kurum bakimai siirecinde gencten sorumlu meslek
elemaninin diizenledigi rapor dogrultusunda ilgili mahkemece yliksekdgrenim siiresi

sonuna kadar uzatilabilmektedir (CHGM, 2023).

Kurum bakimi ile ilgili  yukarida  belirtilen  hususlar  birlikte
degerlendirildiginde kurum bakiminin, tiim diinya tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de
de hayirseverlik ve goniilliilik temelinde ortaya ¢iktigi, zamanla bu hizmetin gelisim
ve degisim gostererek profesyonel kurumlara doniisen en eski sosyal hizmet modeli
olarak karsimiza ¢iktig1 ifade edilebilir. Herhangi bir sebeple aile par¢alanmasi sonrasi
yalniz kalan, bir veya her iki ebeveyn kayb1 yasayan ya da herhangi baska bir sebepten
otiirii “korunmaya gereksinim duyan” ¢ocuklarin bakim, korunma ve yetistirilmesinin
toplum yarar1 gozetilerek gergeklestirilmesi durumunu saglayan bu hizmet modeli,

giinlimiizde sosyal devlet olmanin bir gerekliligi haline gelmistir. Kendisini sosyal
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devlet kategorisinde goren devletler, kurum bakimi sonrasinda da kurum bakimindan
ayrilan genglere yonelik sosyal hizmet uygulama ve miidahale calismalarini
siirdiirerek genclerin toplumsallagsma siirecini tamamlamasina imkanlar sunmaya

calismaktadirlar.

Kurum bakimi hizmetinden faydalanan/faydalandirilacak ¢ocuklara iligkin is
ve islemler; Tirkiye’de ulusal diizeyde, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk
Hizmetleri Genel Midiirliigii-yerel diizeyde ise ilgili bakanligin Aile ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigiine bagli hizmet veren Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
Midiirligli, Cocuk Evleri Sitesi Midiirliigli, Cocuk Destek Merkezi Miidiirligii ile

Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir.
1.1.4. Bir istihdam Olanagi: 2828 Sayili Yasa

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanununun amaci ilgili yasa ile “korunmaya,
bakima veya yardima ihtiyaci olan aile, ¢cocuk, engelli, yasl ve diger kisilere gotiiriilen
sosyal hizmetlere ve bu hizmetleri yiiriitmek tizere kurulan teskilatin kurulus, gorev,

vetki ve sorumluluklar ile faaliyet ve gelirlerine ait esas ve usulleri diizenlemektir”

seklinde yer almaktadir (SHK, 1983, m.1).

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu; sosyal hizmet yetki, sorumluluk,
yiikiimliiliik, plan, program, miidahale, kisacasi tiim sosyal hizmet uygulamalarini bir

araya toplamistir. (Yolcuoglu, 2009, s. 48).

Toplumda yer alan birey veya gruplara yonelik yapilan/yapilacak olan sosyal
hizmetlere iliskin is ve islemleri diizenleyen 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu;
haklarinda koruma ve bakim karar1 alinarak uygun goriilen sosyal hizmet
modellerinden 18 yasini tamamlayana kadar yararlanan genglere istihdam imkani da
sunmaktadir. Istihdam hakkinin kullanilmasina dair bilgiler arastirmanin “Sosyal
Hizmetler Kanunu Kapsaminda Istihdam Hakki” bashgmda tiim ayrintilartyla

sunulmustur.
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1.2. Kuramsal Cerceve

Genglik konusunu ele alan birgok kuram mevcuttur. Her disiplin kendi bakis
acisiyla gencligi biyolojik, psikolojik ve sosyolojik kurumlar iizerinden ele almaktadir.
Aragtirmanin bu boliimiinde gengligi ana akim kuramlar tizerinden ele alan Sosyolojik
Kuramlar irdelenmeye calisilacaktir. Sosyolojide genglik bakis acisim1 konu edinen
kuramlar; Yapisal islevsel Kuram, Catismaci Kuram, Sembolik Etkilesim Kurami ve

Alt Kiltiir Kuramlar olarak siniflandirilabilir.
1.2.1. Yapasal islevsel Kuram

Yapisal Islevsel Kuramin 6nemli temsilcilerinden biri olan Parsons sosyal
kurumlarm; bireylerin, aktdrlerin, en genis ifadeyle toplumlarin davranis ve
eylemlerini belirlediklerini ifade etmektedir. Boylelikle bireyler, beklenen eylem ve

davranislar ekseninde hareket etmeye ¢alismaktadir (Parsons, 1960, s. 239).

Yapisal Islevsel Kurama gore genglik, toplumsal biitinlesme yoniiyle
irdelenmekle birlikte gencligin dinamik ve fonksiyonel yonlerine isaret cekmektedir.
Bu kurama gore genglik, bir yetiskin bireyin toplumda yapmasi beklenen mevcut
rollerini gergeklestirmenin ilk ayagi olarak goriiliir. Toplumda gengler yetigkinler
kadar statii ve giice sahip olmadiklari i¢in yapmalar1 gereken sorumluluk ve
yiikiimliiliklerini yerine getirmede gilicliik yasayarak kendilerine ve topluma
yabancilasmaya baslar ve bu durum giderek genci isyana siiriiklemektedir (Oztas &
Kiylioglu, 2021, s. 353).

Ote yandan bu yaklasim, genclerdeki rol ve statii belirleme evresinin arkadas
ve akran gruplariyla paralellik olusturdugunu ifade etmekle birlikte genglerin uymasi
gereken sorumluluk ve yiikimliiliiklerini gergeklestirmeden yetiskin rollerine
biirlinmeye calistiklarina dikkat ¢cekmektedir (Deniz, 2014, s. 27).

Bu yaklasim genclik donemini, yetiskinlige gecis siireci bi¢iminde ele alarak
gencligi icerinde yasadigi toplumla biitlinlesme kapsaminda irdeler. Yapisal
Islevselciler, bireyin yasinin toplumdaki rolleri énemli diizeyde belirleyerek gencligi

yeni rollere hazir hale getirmeye c¢alistigin1 vurgular. Yeni roller ve statiilerin ortaya
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cikmasiyla gencin yasanilan toplumla uyumlu sosyal iliskilere girmesi istenir.
Boylelikle geng, toplumun kendisinden beklenen rol ve degerlerine uyum gostererek

toplumunu igsellestirmektedir (Baran, 2013, s. 12).

Bu yaklasima gore gencin, topluma uyum saglayamamasi ve toplumla
biitiinlesememesi halinde toplumda gerilim ve catismanin bas gosterecegi ifade
edilmektedir. Bunu 6nlemek i¢in toplumlar gencin kisisel gelisimini tamamlamasina
yardimci1 olmak i¢in bu misyonu aile ve okul gibi kurumlara yiiklemeye ¢aligir. Ancak
toplumdaki hizli degisim ve gelismelere ayak uydurmakta zorlanan aile, gence karsi
sorumlu oldugu misyonunu etkili bir bi¢cimde yerine getiremedigi i¢in gencin
sosyallesmesi sekteye ugrayarak kusaklararasi catisma meydana getirmektedir
(Tezcan, 2003, s. 15-17).

Yapisal islevsel yaklasim ile ilgili yukarida belirtilen hususlar birlikte
degerlendirildiginde bu kuramin; degismenin meydana getirecegi problemleri ifade
etmekle birlikte bitiinlesme ve uyum igin aile, okul ve diger sosyal kurumlarin
koordineli bir bigimde ¢aligmasi gerektigine vurgu yaptigi ifade edilebilir. Bu kurama
gore; geng birbiriyle baglantili olarak goriilen bu sistemler araciligiyla toplumla uyum
stirecini tamamlayabilmektedir. Bu sistemlerden birinin islevini yerine getirmemesi

gencin toplumsallagma siirecini de etkileyebilmektedir.
1.2.2. Catismac1 Kuram

Catismact Kuramin 6nemli temsilcileri arasinda yer alan Marx, Engels ile
birlikte yazdigi eserde, biitiin toplumlarn siif ¢atigmalart ekseninde tarihlerini
bicimlendirdiklerini ifade etmektedir. Bu kuramcilar, giiclii ile gii¢siiz ya da ezen ile
ezilenin siirekli bir biriyle miicadele igerisinde yer alarak sinif miicadelesinin ortaya

ciktigina vurgu yapmaktadir (Marx ve Engels, 2005, s. 44).

Toplum igiriginde var olan iktidar, emek, gii¢c ve sinif esitsizligi gibi kavramlari
g0z tinlinde bulunduran Catismaci Kuram, giicliiniin siirekli giiclenmesiyle beraber
giiciin belli bir grubun tekeline gegerek toplumda rekabet ve menfaatlerin egemen
giicte toplandigini belirtir. Bu kuram, giin gectik¢e bilim ve teknolojik alanda yasanan

gelisim ve degisimler nedeniyle toplumsal yapilarin degistigini, bunlarin giderek
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toplumun kiiltiirlinii, iletisimini, rolleri ve normlarini da degistirerek toplumun sosyal
ve ekonomik problemlerle kars1 karsiya gelmesine neden oldugunu belirtir (Baran,

2013, s. 13).

Catismact Kuram; toplum igerisinde yer alan ¢atisma ve esitsizliklere
yogunlasan yapi ile gencin olgunluga eristigi siire¢ igerisinde yasananlari ifade
etmektedir. Gencin olgunlagmasi var olan sistem, norm Ve statiilerin de degisimini ve
gelisimini zorunlu hale getirmistir. Yasanan bu degisim ve gelismeler yeni gruplar,
smiflar, statiiler tiireterek gengte kimlik kargasasinin meydana gelmesine, gencin
igerisinde yasam siirdiigii toplumun norm ve degerleri ile gencin farkli yap1 ve
sistemlerden edinmis oldugu norm ve degerlerin ¢atismasimna yol agmaktadir.
Boylelikle geng; suca bulagma, hayata tutunamama, finansal, egitim, giiven eksikligi,
yanlis amag¢ belirleme gibi sorunlar yasayarak sapkin hal ve hareketlere egilim

gosterebilmektedir (Oztas & Kiylioglu, 2021, s. 351).

Insan iliskilerinin, icerisinde yasam siiriilen toplumdan etkilendigini savunan
Marks’in goriigleri g6z Oniline alindiginda gencin Ozellikle yasam siirdiigii ve
benimsemis oldugu toplum veya grubun davranis kaliplariyla hareket ettigi ifade
edilebilir. Bourdieu ise, gencin ait oldugu grup, smif veya toplumdan Ogrenerek
edindigi kiiltiirel degerler ile sahip oldugu mesleki bilgi ve birikiminin gencin sosyal
degerlerinin artmasini sagladigini ifade eder. Buna paralel olarak Bourdieu, habitus
kavramui lizerinden tiim bu siirecin ailede basladigini, bireyin 6ncelikle yetistigi ailenin
rol ve normlarin1 6grendigini, bireyin yani gencin kendi farkina varmasiyla birlikte
kiiltiirel bilgi, birikim ve degerleri de alarak toplumsal degisim ve gelisim yasadigim

ve boylelikle kendini bir yere ait gordiigiinii belirtir (Allan, 2006, s. 176-178).

Catismact kuram, toplum ile geng arasindaki iliski ve etkilesimi temel alip
calisan ve iireten is¢i genclik, cocuk emegi, genc emegi gibi kavramlar {izerinde
yogunlasarak kapitalist ve somiirgeci toplumlar tarafindan genglerin emeklerinin hice
sayildigin1 &ne siirer. Uretim ve egemen arac/gerekgelerin tekelli§ine vurgu yapan
catismact kuram; toplumdaki degisim ve gelismelerin hizla ilerlemesiyle gencin
olgunlagma siirecini tamamlamasina sebep olacak kriterlere erigsmesini zorlastirdigini

ifade eder. Sosyal ve ekonomik kosullar sonucunda genglerin; ¢ocuk yasta ¢alisma
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hayatina dahil olmasi ve bu durumun olusturdugu problemlerin ¢atismalara davetiye
¢ikardigmi belirtir. Ote yandan catismaci teori, gencin toplum iginde siirekli kendisine
bir yer bulma arayisinda oluguna isaret ederken, toplumda meydana gelen teknolojik
ve kiiltiirel degisimin yarattig1 yeni deger ve normlarin genci, ¢atisan degerlerle karsi
karstya getirip genci kendi kaderine terk ettigini ifade eder. (Oztas & Kiylioglu, 2021,
s. 352).

Gegmisten giinlimiize kadar toplumdaki hizli degisim ve gelisimin etkisiyle
gencin/genglerin; aile ve toplum ile uyum saglayamama, toplumun kendisinden
bekledigi rolleri yerine getirememe, toplum kaynaklara adil ve esit bir bigimde
ulasamama, ozellikle egitim, saglik, barinma ve ekonomik kaynaklara etkin sahip
olamama gibi bir¢ok problem yasadigi/yasamaya devam ettigi ifade edilmektedir. Bu
durum hem geng ile toplum arasinda kusaklar arasi catisma yasanmasina neden
olmakta hem de var olan diizen ve sistemle iliskili olarak sosyal ve ekonomik yapilarda
da gerilime neden olmaktadir. Bu yoniiyle bu kuram, gencin sorunlarini sistemin
problemlerinden ayr1 olarak ele almaz, gencin sorunlari ile sistem sorunlarinin

birbirleriyle olan baglantisini belirlemeye ¢aligir (Baran, 2013, s. 13).

Toplumsal miicadele temelinde sekillenen Catismaci Kuram; egemen giiciin
elindeki imkanlar1 kendi lehine kullanmaya baglamasmin toplumdaki esitsizlik ve
haksizliklar1 ortaya ¢ikardigina vurgu yapmaktadir. Bu haksizlik ve esitsizliklerin de
beraberinde farkli sosyal simif veya gruplar arasinda ¢atigma meydana getirdigini
belirtmektedir. Yani giicli elinde bulunduranla o giice sahip olmayanlar arasinda bir
gerilim veya catisma olugmaktadir. Catismact Kuram; tam da bu siirecte devreye
girerek catismanin meydana getirebilecegi sonuglar tizerine kafa yorarak esitsizlikleri
ve haksizliklar1 ortadan kaldirici degisimlere dikkat ¢ekmeye c¢alisir. Bu kuram
toplumsal degisimin ancak kaynaklarin ve hizmetlerin adil dagitimiyla miimkiin

olacagini ifade etmektedir.
1.2.3. Sembolik Etkilesim Kurami

Sembolik Etkilesim Kuramin énemli temsilcilerinden biri olan Mead, toplumu
kendi dinamikleri icerisinde ele alarak “bir seye yiiklenen anlamin™ bireylerin
icerisinde yasadiklar1 toplum normlarina gore degiskenlik gosterdigine vurgu
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yapmaktadir. Bireylerin kendi toplumsal siiregleri icerisinde rol almaya baglamasi

bireylerin gelisimini saglamaktadir (Mead, 2017, s. 173).

Sembolik etkilesim kurami, bireylerin igerisinde bulundugu toplumda
gerceklestirdigi etkilesim ve etkinlikleri dikkate alarak bunun tizerinden agiklamalarda
bulunur. Toplumsallasmak isteyen birey, yasadigi toplum veya grup igerisinde gesitli
roller iistlenerek o grup veya toplum ile biitiinlesir ve daha sonrasinda etkilesim
icerisinde oldugu degerleri, kiiltiirel inanglar1, rolleri ve normlar1 benimser (Oztas &

Kiylioglu, 2021, s. 354).

Bu teori; toplumsal iliskileri odak noktasina alip gencin dahil oldugu pozisyon
ve konumunu gencin gergeklestirdigi faaliyetler ekseninde ele alir. Bu kurama gore
geng; toplum i¢inde 6grendigi kiiltiirel normlara kendi duygu ve diisiincelerini de dahil
ederek kendisini var etmeye calisir. Buna paralel olarak geng, toplumdaki diger
bireylerin davranis kaliplarindan da etkilenerek hem toplumun kendisinden bekledigi
kurallar1 yerine getirme ¢aligir hem de kendinden bir seyler katarak toplumla iliskisini

devam ettirir (Poloma, 1979, s. 165).

Sosyolojik bakis agisina gére bu teori, gencin kendi farkina varma ve kendisini
bulma noktasima etki ettigini belirtmektedir. Bu etki sonucunda geng, toplumsal
iliskilerini hem toplumun kendisinden bekledigi bicimde yerine getirmeye ¢abalar hem
de kendine 0zgii stirekli degisim ve gelisim gosteren yeni rol ve kurallar bulma

cabasina girer (Baran, 2013, s. 14).

Sembolik Etkilesimciler, gencin sosyal kimlik olusturmasi iizerinde durarak
gencin kisilik gelisimini ele almaktadir. Bu kuramin bir diger 6nemli 6zelligi, etiketin
veya damgalamanin genclerin toplumdaki rol ve statii belirlemesine onciiliik ettigini

ifade etmesidir (Akan, 2001, s. 7).

Bu yaklasim; genclerin ilk olarak ebeveynlerini rol model alarak onlarin hal ve
hareketlerini sergilediklerini ifade eder. Akabinde gencin; ev disina ¢ikmasiyla, ev
ortaminda edindigi davranis biciminin boyut degistirerek akran gruplarina gore
sekillendigini ifade etmektedir. Bu kuram genglerin; akran grubunda olmayanlarin

deger ve kaliplarindan farkli olma arayisina girdigini belirtir. Akran grubunun
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belirledigi smirlarin disina ¢ikma ise o gruptan dislanmaya veya otekilestirilmeye
neden olmaktadir. Bu davranis ve eylemler sonucunda gengler; kendi akran grubunun
belirledigi rolleri sergileyerek o grup igerisine dahil olmaya ¢alisir (Oztas & Kiylioglu,
2021, s. 354).

Yukarida belirtilen hususlar géz 6niinde bulunduruldugunda bu yaklagimin;
giinliik etkilesimler {izerinden insan1 anlama ve anlamlandirmaya ¢alistigi, bireyi veya
grubu ele almakla birlikte bireyi ve grubu cevresi igerisinde bir biitiin olarak
degerlendirmeye ¢alistig1, bu yoniiyle pargadan biitiine ulasmaya ¢alisan bir sosyolojik
kuram oldugu ifade edebilir. Bu kurama gore birey igerisinde oldugu aileden baglamak
tizere igerisinde bulundugu toplumun tiim norm ve kurallarin1 6nce deneyimleyerek
O0grenmeye calisir ve en nihayetinde tiim bunlari harmanlayarak “kendine ait”
oldugunu diistindiigi norm ve kurallari uygulamaya g¢alisir. Bu kuram tam da bu
stirecte; aile ve toplum, kisacasi tiim sosyal kurumlarin da kendisinden bekleneni
yerine getirebilmesinin birey veya grubun Otekilestirmesini, belli bir etiketle

iligkilendirmesini veya damgalanmasini 6nleyebildigine vurgu yapmaktadir.
1.2.4. Alt Kiiltiir Kuramlar:

Alt Kiiltiir Kuramlari lizerine 6nemli ¢alismalari bulunan Sosyoloji Profesorii
Jenks, birey veya aktorlerin kendi toplumsal degerlerinden farkli olarak olusturduklari

veya dahil olduklar her grubu alt kiiltiir olarak ele almaktadir (Jenks, 2007).

Alt Kiiltiir Kuramlarina gore gencler baskici toplumun dayattigi roller ve
degerlerin aksine yeni roller ve degerler 68renerek yeni bir sosyallesme bigimi yaratip
sapan davranis egilimi gostermektedir. Sapan alt kiiltiire gore yasamini sekillendiren
genglerin, igerisinde yasam siirdiigli toplumdaki geleneksel hedeflerini
deneyimleyerek bu hedeflere ulasmak icin karsilastiklar: engellere veya engellemelere

kars1 gayrimesru yontemlere basvurduklari belirtilmektedir. (Akan, 2001, s. 4).

Tiim toplumlarda genglerin toplumsal deger ve kaliplardan farkli roller ve
kurallara biirlinerek kendilerine has alt Kkiiltiirler olusturduklari bilinmektedir.
Genglerin dahil oldugu alt kiiltiir; genglerin giyim tarzi, sa¢ bi¢imi, dinledikleri miizik,

birbirleriyle iletisim durumlari, kendi aralarinda gelistirdikleri diger rol ve kurallar
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ekseninde olugur. Alt kiiltlirii benimsemis gengler, toplumun kendisine dayattig
degerlere karsi ¢ikarak kendi istek ve secimlerine ulasmaya cabalayarak isyanlarinin
hakliligin1 savunmaya c¢alisir. Boylelikle gengler kendilerine has rol ve kurallar
tireterek sosyal ve toplumsal diizene kars1 durma egilimi igerisine girerek kendileriyle
ayni diizlemde olan diger akran gruplari arasinda yeni bir alt kiiltiir olustururlar

(Dogan, 1994, s. 107-129).

Alt Kkiiltiirlerini olusturan gengler farkli olabilmek adina toplumdan veya
kendinden olmayan gruplara Karsi asi hal ve hareketlerde bulunarak toplumda ¢atisma
ve gerilim yaratma girisimlerinde bulunabilirler. Hatta kendi icerisinde drgiitlenerek
sapan davranig egilimi gosterebilmektedirler. Gencin sosyal ve ekonomik durumu, aile

yapisi ve iligkisi bu siireci ayrica etkisi altina alabilmektedir (Baran, 2013, s. 15).

Alt Kiiltir Kuramlar1 hakkinda yukarida belirtilen hususlar goz Oniine
alindiginda; ne yapilirsa yapilsin her bireyin ayni eylem ve davraniglara sahip
olamadiklari, bireyin kendini tanimaya baslamasiyla 6ziimsedigi veya igerisinde
bulundugu kiiltiir veya toplumdan ayrilma noktasina gelebildigi ifade edilebilir. Tam
da bu ayrisma durumundan hareketle ortaya ¢ikan Alt Kiiltiir Kurami; bireyin kendine

has oldugunu diisiindiigii alt kiiltiire gore yasam siirmeye calistigini belirtmektedir.

1.3. Cocuk Koruma ve Bakim Uygulamalari

Toplumlarda ¢cocugun korunmasi gorevi; oncelikli olarak dini nedenler ve bu
baglamda gelisen hayirseverlikten hareketle goniillii kuruluslarca yapilmaya
baglanmistir (Onat, 1997, s. 47). Cocuk koruma ve bakim uygulamalari veya
korunmaya muhta¢ ¢ocuk olgusu, her toplumda 6ncelik verilen, degerli goriilen ve
tizerinde hassas durulan bir olgu olarak goriilmektedir. Bu durum her dénemde
toplumlarin yazili veya sozli kanunlari gerisinde yer alarak cocuklar igin yeni

koruyucu ve Onleyici ¢alismalarinin gelismesini saglamistir (Erguncu, 1997, s. 121).

Diinyada ¢ocuk koruma ve bakim uygulamalar siirekli gelisim ve degisim
yasamustir. ilk baslarda hayirseverlerce yapilmaya baslanan bu hizmetler zamanla

devletlerin yasa ve politikalariyla giivence altina alinarak kurumsallasmaya
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baglamistir. Korunma ve bakim gereksinimi olan ¢ocuga saglanan hizmetlerin en

onemli ve eski olan1 “kurum bakimi” olarak gériilmektedir (Kadushin, 1970, s. 519).

Gelismis tlkelerde ¢ocugu temel alan koruma ve bakim uygulamalarinin
stirekli gelisim ve degisim yasamasi ti¢ durumla iliskilendirilebilir. Birincisi, gocuklara
iliskin hukuk kurallarinin, yetigkinlerinkinden farkli olmasi gerektigini diisiinen
goriigiin hakim olmaya baslamast; ikincisi, ¢ocuk koruma ve bakim uygulamalarinin
giderek kuramsal bir kimlik kazanmaya baslamasi; ti¢linciisii ise, bu her iki durum
ekseninde kamu alaninda politika, plan ve programlar ortaya konularak “cocuk odakli

yaklagimlarin” yayginlagsmasi seklinde ifade edilebilir (Kog, 2007, s. 36).

Tarihsel siiregte; cocuk koruma ve bakim politikalari, tilkeden {ilkeye farklilik
gostermekle birlikte {tlkelerin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kosullarmma goére
sekillenmektedir. Bu baglamda ¢ocuk olgusu veya kavrami neredeyse her donemde
tilkelerin arastirma, inceleme veya calismalarinin konusu olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Aragtirmanin bu boliimiinde ilk olarak diinyada ¢ocuk koruma ve bakim
uygulamalarina iligkin Onemli ¢alismalart oldugu diisiiniilen baz1 {ilkelerin
uygulamalar1 hakkinda genel bilgiler verilmistir. Sonrasinda Tiirkiye’de ¢ocuk koruma
ve bakim uygulamalar1 genel boyutuyla ortaya konularak giiniimiiz Tirkiye’sinde
cocuk koruma ve bakim uygulamalarini yiriiten Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanliginin giincel uygulamalarina deginilmistir.
1.3.1. Diinyada Cocuk Koruma ve Bakim Uygulamalari

Tarihte, cocuklarin bakimi veya korumasina yonelik ilk bilgilere
Mezopotamya topraklarinda yasam slirmiis Cin ve Stimer uygarliklarinda rastlandigi
ifade edilmektedir (Ozdemir, 2002, s. 1). Bundan hareketle ¢ocuk koruma ve bakim
uygulamalarina iliskin tiim siireci ele almak neredeyse imkansiz hale gelmektedir.
Calismanin bu béliimiinde; ABD, Fransa, Ingiltere, Almanya, Isvigre ve Cin’deki

cocuk koruma ve bakim uygulamalari kisaca ele alinmaktadir.

Amerika’da, 17. yiizyilda, ebeveynleri vefat etmis, aile ortamini gérmemis,
evsiz veya sahipsiz koruma ihtiyaci olan ¢ocuklara 6nem verilerek ¢ocuklarin kotii hal

ve hareketlerde bulunulmasin oniine ge¢ebilmek amaciyla bu kapsamdaki ¢ocuklar
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icin meslek edindirme c¢aligmalart baslatilmistir. Yerelde baglayan bu c¢alismalar
zamanla kurumlagma dénemine girmistir. Bu baglamda; ABD’de ilk ¢ocuk yuvasi,
New Orleans sehrinde 1727 yilinda faaliyete gegmistir. Ebeveynleri vefat etmis, aile
ortamini gérmemis, evsiz veya sahipsiz koruma ihtiyaci olan ¢ocuklarin kaldigir bu
kurumda cocuklar; belli bir yastan sonra ¢iftlik sahiplerinin yanina yerlestirilerek
cocuklarin kendi ayaklar1 tizerinde durabilmesine olanak taniyan islerde
calistirilmalar1 saglanmaktadir (Mcgowan, 2005, s. 11-12). Diinya iilkeleri arasinda
cocuk mahkemesi ilk olarak Amerika’nin Illionis Eyaletinde 1899 yilinda
kurulmustur. Bu gelisme, cocuk adalet sisteminin kurulduguna yonelik ilk somut
ornek olarak kabul gormektedir. Bu durum giderek diinyanin pek ¢ok {ilkesinde

degisim ve gelisim gostermeye baslamistir (Sribnick, 2007, s. 1).

ABD’de cocuk refahi konusunda ¢ikartilan en eski kanunun, 1935 yilinda
yayimmlanan Sosyal Giivenlik Kanunu oldugu, bu kanun kapsaminda ¢ocuklar ve
aileleri i¢in koruma politikalarinin bagladigi ifade edilmektedir. 1975 yilinda bu
kanunun revize edildigi, yeni degisikliklerle cocuklar hakkinda koruyucu ve onleyici
mekanizmalarin gelistirilerek Ssosyo-ekonomik durumu diisiik olan c¢ocuklarin
ailelerinin nakdi olarak desteklendigi belirtilmektedir. ABD’de kurum bakimina alinan
¢ocuk sayisinda ciddi artiglar yasanmasiyla 1980 yilinda “Evlat Edinme Yardimi ve
Cocuk Refahi Kanunu” ¢ikartilarak g¢ocugun aile veya akraba iligkilerinin
diizeltilmesine yonelik ¢alismalar baglatilmistir. 1993 yilinda kabul edilen “Aile
Koruma ve Aile Destek Programi” ile ¢ocuklarin aile veya akraba iliskilerinin
giiclendirilmesi ve aile yaninda bakiminin saglanmasina yonelik politikalar yeni bir

boyut kazanmistir (Barbell & Freundlich, 2001, s. 13-14).

Avrupa iilkelerinde; sosyal hizmet model ve uygulamalar1 genellikle ulusal
diizeyde yapilmaz. Hizmetler yerel halkin ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde
gerceklestirilmeye calisilir. Ornegin Fransa’da merkezi hiikiimetin yetkileri; 1982
yilinda yapilan yerel reformlarla bolgelere ayrilarak yerel yonetimler, politika ve
program gelistirmede egemen gii¢ haline getirilmeye ¢alisiimistir (Bouget & Brovelli,
2002, s. 176).Bu kapsamda Fransa’da; cocuk koruma ve bakim uygulamalarina iliskin
hizmetler de merkezi yonetimden alinarak yerel yonetimlerin koordinasyonuna

verilmistir. Bu yapilirken ¢ocuk koruma ile ilgili tiim gorev ve yetkiler tiimiiyle yerel
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yonetime devredilmemektedir. Yerel birimlerin uygulamalari yasalar gercevesinde
devlet tarafindan denetlenmektedir (Dumaret & Rosset, 2005, s. 662).Ayrica
Fransa’da devlet kurumlarina bagh olan yerelin gii¢clendirilmesiyle birlikte yerel
diizeyde ¢ocuk koruma politikalar yiiriitmeye ¢alisan sivil toplum kuruluslariyla da is
birligi yapilmaktadir. Bu isbirligi calismalari anlagsma ve protokollerle imza altina

aliarak 6zel orgiitlerin de bu konuda etkin ve verimli ¢aligmasi amaglanmaktadir.

1814 yilinda, Ingiltere’de ilk kez c¢ocuklarm kacirilmasi sug kategorisinde
degerlendirilmeye baslanmistir. Bu durum oncesinde ¢ocuklar sug islediginde sugun
diizeyine gore en agir ceza olan 0liim cezasi bile verilirken ¢ocuk kagirmak suguna
yonelik caydirici kararlar yoktu ve ¢ocuk kagirmanin en biiyiik cezast miilkiyeti ihlal
sucu ile bir tutuluyordu (Postman, 1995, s. 72-73). Sanayilesmeyle birlikte, bircok
iilkede oldugu gibi Ingiltere’de de cocuk yasta calisan cocuklar bulunmaktayd:. 1840
yilinda ¢ikarilan Fabrika Yasasi ile bu durum denetim altina alinmaya baglanmis ve
cocuklarin somiiriilmemesi i¢in bazi yas grubu altindaki ¢ocuklarin herhangi bir iste
caligmasi yasaklanmistir (Kontas, 1998, s. 3).Kralice Viktorya’nin etkisiyle 1883
yilinda, Cocuklara Yénelik Siddeti Onleme Dernegi kurulmus ve bir¢ok sehirde bu
dernegin ofis veya biirolar1 agilmistir. 1889°da yayimlanan “cocuklara karsi kotii
muameleyi 6nleme” kanununun ¢ikartilmasi igin faaliyet yiiriiten bu dernegin, 6nemli
rol aldig1 ifade edilmektedir (Fogarty, 2008, s. 56). Ingiltere’de aktif olan “Londra
Cocuklara Yardim Fonu ve Uluslararasi Cocuklara Yardim Birliginin” kurucularindan
olan Jebb, 1922 yilinda Cenevre Cocuk Haklar1 Beyannamesinin taslagini olusturarak
ileriki siire¢lerde bu beyannamenin Milletler Cemiyetinde kabul edilmesinde 6nemli
katkilar sunmustur (Inan, 1968, s. 203).

Almanya’da her eyalet; kendi tarih, sosyal, kiiltiirel, ekonomik durumlarina
gore kendi kurum veya kuruluslarini dizayn etmektedir. Bu yoniiyle Almanya; yerel
ve idari reformlarla birlikte mahalli 6zerklik, demokrasiye tam katilim ve ydnetim
hakki gibi bir¢ok agidan diger bircok Avrupa iilkesine gore rol model olmaktadir
(Kogdemir, 1999, s. 7-8). Almanya’da sosyal hizmetlerin yiiriitilmesi yerel yonetim
eliyle gerceklestirilmektedir. Diger iilkelerin aksine tiim yetki ve sorumluluklar yerel
yonetimlere bagli kuruluslara birakilmistir. Sosyal hizmetleri yiiriiten kuruluslar;

merkezi yonetimlerden talimat veya onay beklemeden kuruluslardaki is ve islemlere
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iliskin 6zgiirce karar alarak aldiklar1 kararlar1 hayata gegirebilmektedirler (Yalgindag,
1992, s. 11-12). Bundan hareketle Almanya’da ¢ocuk koruma ve bakim uygulamalari
da diger sosyal hizmet modelleri gibi belediyeler tarafindan yiirtitilmektedir. Her
eyalet bu konuda; bulunduklart mevcut kosullardan hareketle kendi is ve islemlerini
diger 6zel yardim kuruluslar ile igbirligi i¢erisinde yapmaya calisir (Yalgindag, 1992,
S. 63).

Isvigre’de 18. ve 19. yiizyilda, sosyal ve ekonomik yasama etki eden Locke,
Rousseau, Goethe, Voltaire, Kant, Hume gibi diisiiniirlerin etkisiyle, hiimanist ¢ocuk
diisiincesinin gelismesi hiz kazanmis ve bdylece ¢ocuk refah alani devletlerin
koruyucu, uygulayict ve takip yonetimleri icerisine dahil edilerek yeni bir boyut
kazanmigtir (Postman, 1995, s. 75-76). 1779’da iilkenin Ziirih eyaletinde basilan
“emirname” adli ¢alisma “¢ocuk haklar1” ekseninde yapilan ilk politika galigmasi

olarak dile getirilmektedir (Atilgan & Atilgan, 2009, s. 6).

Cin’de ¢ocuklara iligskin sosyal hizmetlerin, gecmiste dini orgiitler ve goniillii
kuruluslarin ¢aligmalartyla basladigi, sonrasinda bu hizmetlerin yerel yonetimlerce
yapilmaya baglandigi, 1949 yil1 itibariyle devlet yetki ve sorumluluguna gectigi ifade
edilmektedir. Bu kapsamda agilan 6zel veya kurumsal bir¢ok kurum, Komdiinist
rejimin gelmesiyle kapanmis, bircogu da devlet tarafindan bakimevi veya
yetimhanelere doniistiiriilmiistiir. Uzun yillardir Cin’de devlet yonetiminde yer alan
cocuk koruma ve bakim uygulamalari, uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum
kuruluglarinin katki sunmasiyla son yillarda, devletin tekelinden ¢ikmaya baglamis ve
bu dogrultuda yerel yonetimlerce de koruyucu bakim veya ¢ocuk bakim evleri

acilmaya baglanmistir (Shang, 2002, s. 205).

Diinya’da ¢ocuk koruma ve bakim uygulamalarma iliskin 6nemli katkilar
oldugu disiiniilen ve yukarida belirtilen {ilkelerin; bu konuda yaptiklar1 “sosyal
hizmetler” g6z Oniine alindiginda, tilkelerde yerel veya merkezi olarak yiiriitiilen
hizmetlerin benzestigi goriilmektedir. Bu baglamda; diinya iilkelerinde, ¢cocuk koruma
ve bakim uygulamalari, yetimler evi, ¢ocuk yuvasi, yetimhaneler, gocuk evleri gibi
farkli isimlerle karsimiza ¢iksa bile, tiim diinya iilkelerinde uygulanan modeller oldugu
ifade edilebilir.
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1.3.2. Tiirkiye’de Cocuk Koruma ve Bakim Uygulamalari

Tiirkiye tarihine bakildiginda; ¢ocuk koruma ve bakim uygulamalarinin
Mezopotamya topraklarinda yasam siirmiis Stimerler’den, Mogolistan topraklarinda
yasam sirmiis Hunlar’a kadar izler tasidigi, bu uygarliklar tarafindan korunmaya
muhta¢ cocuga yonelik ilk hizmetlerin uygulandig: ifade edilmektedir. Bu durum;
milattan sonra 1295-1304 yillarim1 kapsayan Gazan Mahmut Han donemine ait
bulunan bilgi belgelerle resmiyet kazanmistir. Hatta bu ¢calisma ve kazilar sonucunda;
sahipsiz ve suca karismis c¢ocuklar i¢in kurumlarin faaliyetler yiiriittigii bilgisi
edinilmistir. Ozellikle Selguklular ile Osmanlilar déneminde varligini siirdiiren kurum
ve kuruluslarda gocuklarin korunmasi ve bakimlarinin saglanmasina énem verildigi

belirtilmektedir (Gokge, 1971, s. 64).

Goniillil kuruluslar veya vakiflarca korunma ve bakim ihtiyaci olan ¢ocuklara
yonelik yapilan hizmetlerde aksakliklar meydana gelmesi uygarliklar1 ve devletleri
kurumlagmaya stiriiklemistir. Bu baglamda; Tuna Valisi Mithat Paga tarafindan 1868
yilinda c¢ocuk 1slahevleri faaliyete gecirilerek cocuklarin korunmasi, suca
bulagmalarinin oniine gecilmesi ve meslek edinmeleri kurumsallasmaya baslamistir

(Gokge, 1971, s. 65).

1872 yilinda, ebeveynleri vefat etmis cocuklarinin egitim durumlarini
siirdiirmesini amaglayan “Dariissafaka” kurulmustur. Bu gelismelere paralel olarak
1895°da Istanbul ilinde sahipsiz ve destege ihtiyag duyanlarin gereksinimlerini
gidermek adina hiikiimdar II. Abdiilhamit ve yoneticilerinin katkistyla “Dariilaceze”

acilmistir (Kogu, 1974, s. 28).

II. Abdiilhamid zamaninda 1903 yilinda faaliyete konulan “Dariilhayr Ali”
Osmanli Déneminde, kimsesiz ¢ocuklarin i¢in devletin yapmis oldugu ilk biiyiik
calisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cocuklarin barindigi bu yetimler evi, kisa
zamanda 400’den fazla ¢ocuga ev sahipligi yapmistir. 31 Mart olaylarinin etkisiyle II.
Abdiilhamid tarafindan agilan bu kurum, 1909 yilinda kapatilmistir (Okay, 1999, s.
10-15).
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l. Diinya Savas1 doneminde Ittihat ve Terakki’nin etkisiyle 2 Nisan 1917°de
savasa katilip sehit olan askerlerin veya goniilliilerin, ¢ocuklarina koruma ve bakim
saglayan “Dariileytamlar” baska bir deyisle “Yetimler Evi” kurulmustur. Ekonomik

sorunlarin bas gostermesiyle Cumhuriyet doneminde pasif hale gelerek kapatilmigtir

(Okay, 2000, . 68-69).

Osmanli Devleti doneminde; goniillii kuruluslar ve hayirseverlerin; cocuklarin
korunmasi ve bakimina yonelik ¢alismalarda yetersiz kalmasi sonrasinda devlet
tarafindan korunmaya muhtag ¢ocuklar igin kurulan Dariilhayr-Ali ve Dariileytamlar
zamanla biiyiik gruplara hizmet eden ¢ocuk kurumlarina dontismistiir (Gokgearslan

Cifci, 2009, s. 61).

1917-1922 yillar arasinda Himaye-i Etfal Cemiyeti; ¢ocuk misafirhaneleri
kurarak burada c¢ocuklar1 koruma ve bakim hizmeti yiiriitmiislerdir. Gegici olarak
hizmet yliriiten bu misafirhaneler; siiresi biten ve gidecek yeri olmayan ¢ocuklar i¢in
kalic1 kuruluglar veya aileler bulmaya calismislardir. Boylelikle bir¢ok ¢ocuk evlat
olarak verilmis, bircogu da meslek edinmek icin ¢irak veya Ogrenci olarak farkl

kurum/kuruluslara yerlestirilmislerdir (Cavusoglu, 2005, s. 10).

Kurtulus Savast doneminde; savasa katilanlarin geride birakmak zorunda
kaldig1 cocuklart ve yakinlarinin korunma ve bakimina yonelik c¢alismalarin
yiiriitiilmesi i¢in daha once bir¢ok ilde kurulan “Himaye-i1 Etfal Cemiyeti” 1921°de
Ankara ilinde de olusturulmustur (Okay, 1999, s. 18).Himaye-i Etfal Cemiyeti savas
sonrasi; kimi kimsesi olmayan veya ailesi ile yasama imkéani1 kalmamis ¢ocuklar1 da
kabul etmeye baslamistir. Burada yasamini siirdiiren cocuklar; belli bir yasa
geldiklerinde yasina ve cinsiyetine gore uygun yetistirme kurumlarina gonderilerek
meslek edinmeleri i¢in ¢alismalar yiiriitiilmiistir. Bu uygulama ile erkek ¢ocuklar
genellikle Milli Egitim’e bagli sanat okullarina, kizlar ise cocuk bakimi veya saglikla

iliskili kurumlara yerlestirilmislerdir (Gokge, 1971, s. 91).

1934’te Himaye-i Etfal Cemiyeti isim degistirerek “Tiirkiye Cocuk Esirgeme
Kurumu” ismi ile ¢aligmalarina devam etmistir. Sivil toplum kurulusu olarak ¢alisma
yiirlitmeye devam eden bu kurulusun; yoneticileri ve iiyelerinin milletvekili, emekli
asker veya biirokratlardan olugmasi bu kurulusun, devlet kurumlariyla iliski icerisinde
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calisma yiriitmesini saglamistir (Acar, 2005, s. 1-2). Bu kurum; ilk baslarda sadece
sahipsiz ve Oksliz ¢ocuklara iligkin hizmetlerde bulunsa bile zamanla koruma ve
bakima muhtag tiim ¢ocuklara iliskin de 6nemli ¢aligmalarda bulunarak ulasabildigi

tiim ¢ocuklar1 korumaya ¢alismistir (Cavusoglu, 2005, s. 44).

1937 yilinda “Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu” 26. 11. 1937 tarihli ve 1223
sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 ile kamu menfaatine yonelik faaliyet yiiriitmekte olan
dernek sifatin1 almistir. 1949 yilinda “1. Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda
Kanunu” yiiriirliige konularak Tiirk Medeni Kanununun ilgili maddelerine gore
mahkeme karariyla korunma altina alinan g¢ocuklarin resit olduklar: tarihe kadar
korunma ve bakim altinda tutulmasi, bakim sonrasinda da bu ¢ocuklarin meslek sahibi
edilmelerine iliskin galigmalar yapilmasi gorevi; Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig
ile Milli Egitim Bakanligina verilmistir. 1957 yilinda bu kanun degistirilerek “2.
Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanunu” ¢ikartilarak sosyal hizmetlere iliskin
yiiriitiilen bu hizmetlerin; yerel giic olan “Korunmaya Muhta¢ Cocuklari Koruma
Birliklerince” Milli  Egitim Bakanlhigi ile esglidiimlii olarak yapilmasi

kararlastirllmistir (Gokgearslan Cif¢i, 2009, s. 62).

Tiirkiye’de ¢ocuk koruma ve bakim uygulamalarina 6nemli katkilar sunan
Cocuk Esirgeme Kurumunun faaliyetleri ve calismalari; 12 Eylil 1980 doneminin
etkisiyle once engellenmeye ¢alisilmis, sonrasinda ise bu kurulus kapatilarak
cocuklarin korunmasina iligkin tiim is ve islemlerin devlet tarafindan ytiriitilmesi

karar1 alinmistir (Ulugtekin, 2001, s. 12).

Bu baglamda; 1983 yilinda; 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu yayimlamis ve hemen ardindan bu kanun kapsaminda Saglik
Bakanligina bagli Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirligii
acilmigtir. Toplumun dezavantajli kesimine yonelik profesyonel ve modern sosyal
hizmet vermeye baslayan bu kurum; 1989 yilinda Bagbakanliga bagli bir kuruma
dontismistiir (Gokgearslan Cifci, 2009, s. 62).

Bu kanun ile sosyal hizmet kurum ve kuruluslar1 ¢aga uygun hale getirilmeye
calisilarak yeniden diizenlenmistir. Bdylelikle temeline cocuklar1 alan Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme kurumunun karar alma ve sorumluluk Kriterleri
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belirlenerek diger sosyal hizmet uygulamalariyla birlestirilmistir (Cengelci, 1998, s.
35). Bagka bir deyisle korunma ve bakima muhtag gocuklara ve diger dezavantajli
birey veya gruba verilen/verilmesi diisiiniilen tiim sosyal hizmetler bu yasa ile tek

elden planli ve denetime agik hale getirilmeye calisilmistir (Akyiiz, 2000, s. 447).

Bu yasa ile birlikte ¢ocuklarin korunma ve bakimi “Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu” ismiyle telaffuz edilmeye baslandi. Bu kurum tarafindan ¢ocuklar
ve ailelerin durumu géz Oniine alinarak evlat edinme modeli, koruyucu aile modeli,
sosyal yardim hizmetleri ve diger koruyucu Onleyici hizmetler de sunulmaya
baglanmistir. Bu kapsamda 1961-2007 yillart igerisinde Tiirkiye genelinde 3.920
cocuk koruyucu aile hizmetinden-6.856 c¢ocuk ise evlat edinme hizmetinden
faydalandirilmistir (Gokgearslan Cif¢i, 2009, s. 63).

2011 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu isim degistirerek
tiim is ve islemlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ismi ile yiiriitmeye devam
etmistir. Yeni bakanligin agilmasiyla ¢ocuklara iligkin is ve islemler Cocuk Hizmetleri
Genel Miudiirligii ismiyle yapilmaya baslandi. 2018 yilinda Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin ilgili bakanlik ile birlesmesi sonucunda bahse konu bakanlik
“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi” olarak yeniden isim degisikligi
yasamis ancak Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli isim degistirmeden yeni bakanlik
biinyesinde hizmetlerini siirdiirmeye devam etmistir. 2021 yilinda Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin ilgili bakanliktan ayrilmasi sonucunda bahse konu bakanligin
ismi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi seklinde yeniden diizenlenmistir. Yeni
bakanligin agilmasiyla c¢ocuklara iligkin is ve islemler Cocuk Hizmetleri Genel

Midiirligii ismiyle yapilmaya devam etmektedir (CHGM, 2023).

Yukarida belirtilen hususlar birlikte degerlendirildiginde Tiirkiye’de “cocuk
koruma ve bakim uygulamalarimin™ goniillii faaliyetler temelinde ortaya g¢ikarak
zamanla degisim ve gelisim gosterip glinlimiize dogru kurumsal kimlik kazanmaya
basladigr ve yiiz yillardir bu uygulamalarin farkli isimlerle varligimni siirdiirmekte

oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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1.3.2.1. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg1 Uygulamalar

Gonilimiizde halen varligini koruyan ve simdiki adiyla 2828 Sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu; siirekli degisim ve gelisim gostermektedir. Bu kanun kapsaminda
Tiirkiye’de korunmaya muhtag¢ gocuklara sunulan koruma ve bakim uygulamalari
giiniimiizde; kurum bakimi veya aile yaninda bakim modelleri olarak kagimiza
cikmaktadir (Senocak, 2006, s. 179). Giinimiiz Tirkiye’sinde Kurum Bakimi
modelleri; yeni adlariyla Cocuk Evleri Sitesi, Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi,
Cocuk Destek Merkezi ile Cocuk Koruma Ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimini-
Aile Yaninda Bakim Modelleri; de Koruyucu Aile, Evlat Edinme ile Sosyal ve
Ekonomik Destek Hizmetini kapsamaktadir. S6z konusu hizmetler Tiirkiye’de her
ilde Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii’ne baglh kuruluslarca yapilmaktadir
(CHGM, 2023).

1.3.2.1.1. Kurum bakimi uygulamalar:

Tiirkiye’de Kurum Bakimi1 Uygulamalart; illerde, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina baglh Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiince yapilmaktadir. Aile
yaninda yagama imkani bulunmayan ¢ocuklarin yararlandigi bu model; aile yapisina
benzer ev tipi yatili sosyal hizmet kuruluslarina yerlestirilme siirecini kapsamaktadir.
Bu kapsamda bakim hizmeti veren mevcut kurulus modelleri; Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi, Cocuk Evleri Sitesi, Cocuk Destek Merkezi ile Cocuk
Koruma Ilk Miidahale ve Degerlendirme Biriminden olusmaktadir. Ilgili Bakanligin
2019 yilsonu verilerine gore 1.192 Cocuk Evi, 112 Cocuk Evleri Sitesi, 65 Cocuk
Destek Merkezi ile her ilde en az bir Cocuk Koruma Ilk Miidahale ve Degerlendirme

Birimi bulunmaktadir (CHGM, 2023).

Bakim Kuruluslarinin usul ve esaslar1 en giincel haliyle; 06.09.2022 yilinda
Resmi Gazete’ de yayimlanan “Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim
Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda
belirlenmektedir. Bu Yonetmeligin amact; “haklarinda korunma veya bakim tedbir
karart bulunan 0-18 yas arasi ¢cocuklar ile korunma veya bakim tedbir karar: devam
eden 18 yas iizeri genclerin temel gereksinimlerini karsilamak, fiziksel, duygusal,

psikolojik ve sosyal ihtiyaglarint belirleyerek gerekli mesleki miidahaleleri
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gerceklestirmek, aile ve yakin ¢evrelerine donmelerini veya bir sonraki sosyal hizmet
modeline hazir hale gelmelerini saglamak amaciyla agilan Bakanliga bagh ¢ocuk
bakim kuruluslarimin ve hizmet birimlerinin calisma usul ve esaslari ile hizmet
Standartlarinin  belirlenmesidir” seklinde ifade edilmektedir (Cocuk Bakim

Kuruluslarma Iliskin Yénetmelik, 2022, m.1).

Tiirkiye’de uzun yillar boyunca “Yetistirme Yurdu veya Cocuk Esirgeme
Kurumu” olarak isimlendirilen ve halk dilinde de bu kavramlar temelinde karsimiza
¢tkmaya devam eden “Kurum Bakim1” giinlimiizde bir¢ok yonden degisim ve gelisim
gostererek karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok film, dizi veya belgesellere konu olan bu
hizmet modelinin; giiniimiizde her ne kadar modern devlet uygulamalarina sahip
olmasa bile tek tip kogus sisteminden siyrilarak c¢ocuklarin gelis nedeni, yasi ve

cinsiyetleri gdz oniine alinarak olusturulan kuruluslara doniistiigii ifade edilebilir.

1.3.2.1.1.1. Cocuk koruma ilk miidahale ve degerlendirme birimi

Cocuk koruma ilk miidahale ve degerlendirme iglemleri; “Korunma ihtiyact
olan ve Bakanlik tarafindan gézetim altina alinan ¢ocuklar hakkinda yapilan ilk
degerlendirme hizmetleri ile uygun hizmet modeli belirleninceye kadar veya
cocuklarin yasal temsilcilerine teslim edilmelerine kadar gegen siirede barinma ve
temel gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik islemler” seklinde tanimlanmaktadir
(Cocuk Bakim Kuruluslaria iliskin Yénetmelik, 2022, m.3/j).

Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi; korunma ve bakima
gereksinimi olan ya da suga itilen gocuklar i¢in uygun sosyal hizmet modeli bulunana
kadar hizmet veren gegici ilk kabul birimleridir. Her ilde bulunan bu hizmet modeli;
Cocuk Koruma Ik Miidahale ve Degerlendirme Birimi adi ile hizmet yiiriitmektedir

(CHGM, 2023).
1.3.2.1.1.2. Cocuk evleri koordinasyon merkezi

Ilgili yonetmelik ¢ergevesinde ¢ocuk evleri koordinasyon merkezi; “cocuk
evilerinin illerde planlanmasimi, agilis ve isleyisine iliskin her tirlii islem ile
harcamalarin yapilmasini, takibini, denetlenmesini, ¢ocuk evine kabulii yapilacak

cocuklarin belirlenmesi ve uyumuna yonelik ¢alismalar ile ¢ocuk evieri arasindaki
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koordinasyonu saglamak amaciyla olusturulan merkezi” seklinde tanimlanmaktadir

(Cocuk Bakim Kuruluslarina iliskin Y6netmelik, 2022, m.3/1).

Bu merkeze bagli Cocuk Evleri; genellikle yerel halk i¢in merkezi durumda
olan bolgelerde, yerel halk ile i¢ ice olan miistakil ev ya da apartman dairesi seklinde,
genellikle kiralama yontemiyle en az 5 en fazla 8 g¢ocuk icin olusturulmaktadir.
Cocuklarin gelis nedeni, yasi ve cinsiyetleri g6z oniine alinarak olusturulan bu evlerde
en az bir meslek eleman1 veya grup sorumlusu ile doniisiimlii ¢alisan en az bir bakim
personeli gorev yapmaktadir. Aile ortamina en yakin goriilen bakim kurulusu olarak
faaliyet yiriitmektedir. Her ilde bulunan bu kurulusa bagli evlerin sayisi; o ilin
ihtiyaglar1 g6z oniine alinarak ilgili Bakanlik tarafindan belirlenmektedir. Her ilde
sayilar1 farklilik gostermekte olan bu hizmet modeli; Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezi Miuidiirligii ad1 ile hizmet yiiriitmektedir (CHGM, 2023).

1.3.2.1.1.3. Cocuk evleri sitesi

Ilgili yonetmelik gergevesinde cocuk evleri sitesi; “korunma ihtiyact olan
cocuklarin bakimlarimin saglandigi, mesken niteligindeki yatili ev tipi sosyal hizmet
birimleri” seklinde tamimlanmaktadir (Cocuk Bakim Kuruluslara Iliskin

Yonetmelik, 2022, m.3/h).

Daha o6nce bir blok halinde kogus sistemine gore insa edilen ve eski adiyla
yetistirme yurdu olarak bilinen bu model, giiniimiizde bir kampiis veya site sinirlarinda
yer alan bircok miistakil evden olugmaktadir. Her ilde faaliyet yiiriiten bu bakim
kurulusu; ¢ocuklarin ayni bahge veya alan igerisinde bir arada vakit gecirdikleri en
kalabalik bakim kurulusunu kapsamaktadir. Cocuklarin gelis nedeni, yast ve
cinsiyetleri goz Online alinarak cocuklar site icerisindeki bu evlere
yerlestirilmektedirler. Her ilde sayilan farklilik gostermekte olan bu hizmet modeli;
Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigi ad1 ile hizmet yiiriitmektedir (CHGM, 2023).

1.3.2.1.1.4. Cocuk destek merkezi

Cocuk Destek Merkezleri, herhangi bir sebeple suga itilen veya herhangi bir
nedenle suca maruz kalan kisacast kurulusa gelis nedeniyle psikososyal agidan

orselenmis olan cocuklarin yasadiklari travmalarini atlatmalarma yonelik faaliyet
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yirlitin bakim modelini kapsamaktadir. Baska bir deyisle korunma ve bakima
gereksinimi olan ya da suga itilen ¢ocuklar i¢in rehabilitasyon siireci tamamlana kadar
hizmet veren gegici merkezlerdir. Iyilestirme ve giiclendirme siirecinin tamamlanmasi
sonrasinda c¢ocuklar icin Oncelikli olarak aile veya yakin akrabalarinin yaninda
yasamlarint saglayacak ¢alismalarda bulunur. Kurum yoneticileri ve meslek
elemanlarinca yapilan degerlendirme ve incelemelerden sonra durumu uygun goriilen
cocuklar uygun sosyal hizmet modeli ile aile veya yakin akrabaya teslim edilerek takip
edilir. Yapilan degerlendirmelerde, aileye teslimi uygun goriilmeyen veya ailesi
yaninda kalmasi konusunda risk goriilen ¢cocuklarin durumuna uygun kurulusa nakil
edilmesi saglanir. Her ilde bulunmayan bu hizmet modeli; ilgili Bakanligin belirledigi
illerde Cocuk Destek Merkezi Midiirliigii adi ile hizmet yiiritmektedir (CHGM,
2023).

Kurum bakimi kuruluslar ile ilgili yukarida belirtilen hususlar gz oniine
alindiginda cocuklarin bahse konu kuruluslara yerlestirilmelerinin ¢ocuklarin gelis
nedeni, yast ve cinsiyetleri goz Oniine alinarak yapildigi, cocuklarin yerlestigi
kurulusta ihtiyaglarinin giderilmeye ¢alisildig1, cocuklarla yapilan mesleki goriisme ve
degerlendirmeler sonucunda ¢ocuklarin bu kurulusta kalma siirelerinin belirlendigi,
durumu uygun goriilen ¢ocuklarin diger sartlar1 da tasimasiyla iiniversite egitimini
tamamladig: siirece kadar bu kuruluslarda koruma ve bakim altinda kaldiklar1 ifade
edilebilir.

1.3.2.1.2. Aile yaninda bakim uygulamalart

Kurum Bakimina alternatif model olarak sunulan Aile Yaninda Bakim
Uygulamalari; Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti, Koruyucu Aile Hizmeti ve Evlat
Edinme Hizmetlerini kapsamaktadir (CHGM, 2023).

Bu modelle; korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar i¢in kurum bakimi son segenek
olarak goriilmektedir. Hatta bu modelle; kurum bakimi modelinden yararlandirilan
cocuklar hakkinda da gerekli mesleki caligmalar yapilarak durumu uygun goriilen
cocuk/cocuklarin “kendi aileleri, akraba veya bagka birey, aile veya ebeveyn” yanina

yerlesmeleri saglanabilmektedir.
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1.3.2.1.2.1. Sosyal ve ekonomik destek

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetinin usul ve esaslari; 03.03.2015 yilinda
Resmi Gazete’de yayimlanan “Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda belirlenmektedir. Bu Yo6netmelik; “24/5/1983 tarihli ve
2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun 26 °nci maddesine ve 3/6/2011 tarihli ve 633
sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gérevieri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 2’nci maddesinin birinci fikrasimin (c) ve (g) bentleri ile
8’inci maddesinin birinci fikrasimin (a) ve (b) bentlerine dayanilarak’ hazirlanmigtir

(SED Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik, 2015, m.3).

Bu hizmet modeli; ekonomik yoksunluk ¢eken ve temel ihtiyaclarini giderme
noktasinda zorluk yasayan ailelerde bulunan ¢ocuklara sunulan nakdi destek bi¢imidir.
Bu model; ekonomik yoksunluk g¢eken ailelerin desteklenmesi, aile kurumunun
korunmasi, ¢ocuklarinin kendi aileleri veya yakinlarinin yaninda giiglendirilmesi
amaciyla gerceklestirilmektedir. Bu hizmet; aile hakkinda yapilan inceleme ve
arastirma sonucunda; “tek seferlik veya bir yil siireli” olarak sunulmaktadir. Bir yil
stireli uygun goriilen ailelere; her ay diizenli olarak nakdi destek yapilmaktadir. Bir yil
stiresi biten veya bitecek olan aileler igin yapilan denetleme ve incelemeler sonucunda;
sartlar1 degismeyen ailelerin destek siireleri yeniden uzatilabilmektedir (SED
Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik, 2015).

Cocugun kendi ailesi veya yakinlari yaninda kalmasina imkan sunan bu hizmet,
aylik veya tek seferlik olarak yapilmaktadir. Aylik olarak sunulan hallerde ailenin
durumu hakkinda 3(ii¢) aylik periyodik izleme ve degerlendirme yapilarak s6z konusu
destegin devam edip/etmeyecegi karara baglanmaktadir. Gegici stireligine verilmekte
olan bu destek aile iiyelerinin; kendi kendilerine yetecek diizeye gelmesiyle birlikte

sonlandirilmaktadir.

1.3.2.1.2.2. Koruyucu aile

Koruyucu Aile Hizmetinin usul ve esaslart 14.12.2012 yilinda Resmi Gazetede
yayimlanan “Koruyucu Aile Hizmetleri Yonetmeligi” kapsaminda belirlenmektedir.
Bu Yonetmelik; “24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun 22 'nci
ve 23’tincti maddeleri ile 3/6/2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar
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Bakanligimin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 2°nci
maddesinin birinci fikrasimin (C) ve (d) bentleri, 8 inci maddesinin birinci fikrasinin
(¢), (d) ve (1) bentleri, 22 ’nci maddesinin birinci fikrasimin (d) bendi ile 28’ inci ve
gecici 6’'nct maddelerine dayanilarak” hazirlanmistir (Koruyucu Aile Yonetmeligi,

2012, m.3).

Koruyucu Aile Hizmeti; cesitli nedenlerle kendi ailesi ile yasama durumu
siireli veya kalic1 olarak kalmayan ve yapilan incelemelerle evlat edindirilemeyen
cocuklarin, bagka bir ebeveyn veya aile ortaminda yasamasina imkan taniyan hizmet
modelidir. Bu modelle cocuklar, ilgili yasalar kapsaminda mahkemeden ‘“bakim
tedbiri karar1” alinarak kurum bakimina alinmadan bagka bir ebeveyn veya aile yanina
yerlestirilmektedir. Daha 6nce kurum bakimina yerlestirilen ve yapilan incelemeler
sonucunda durumu uygun goriilen c¢ocuklar da “Koruyucu Aile Hizmetinden”

faydalanabilmektedir (Koruyucu Aile Yonetmeligi, 2012).

Koruyucu Aile Hizmetinin ¢ocuk yararina etkin ve verimli siirdiiriilebilmesi
amactyla ebeveyn veya aileye, bakimin1 gerceklestirdikleri ¢cocuk veya ¢ocuklar i¢in
bakim, egitim, kilik kiyafet, okul ihtiyaglar1 ve faydalanmay1 diisiindiikleri kurs ve
diger masraflaria karsilik gelecek diizeyde maddi destek sunulmaktadir. Bu 6demeler
gocugun yas ve egitim durumuna gore farklilik gostermektedir. Bu modelle; ¢esitli
nedenlerle biyolojik ailesi ile kalamayan ¢ocugun bakim ihtiyacinin bagka bir aile
yaninda saglanmasi hedeflenmektedir. Koruyucu Aile Hizmetinden yararlandirilan
cocuk hakkinda alinan Bakim Tedbiri devam eder. Koruyucu aile olmak isteyen
ailelerin se¢imi, takibi, izlenmesi ve bu ailelere yonelik verilmesi planlanan egitimler,
rehberlik ve danigmanlik hizmetleri Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii'ne bagh

Koruyucu Aile Hizmetleri Birimi tarafindan gergeklestirilmektedir (CHGM, 2023).

1.3.2.1.2.3. Evlat edinme

Evlat Edinme Hizmetinin usul ve esaslar1 15.03.2009 yilinda Resmi Gazetede
yayimlanan “Kiigiiklerin Evlat Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Y{riitiilmesine
Iliskin Tiiziik” kapsaminda belirlenmektedir. Bu tiiziigiin yiiriirliige konulmast;
“Devlet Bakanliginin 10/4/2008 tarihli ve 1164 sayil yazist iizerine, 4721 sayili Tiirk
Medeni Kanununun 320°’nci maddesine gore, Bakanlar Kurulu’'nca 25/2/2009
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tarihinde kararlagtiriimistir” seklinde gergeklesmistir (Evlat Edinme Hizmetlerine
Miskin Tiiziik, 2009).

Kendi ailesiyle hi¢bir sekilde yasama imkani kalmayan c¢ocuklar igin
diisiiniilen Evlat Edinme Hizmeti; koruma ve bakim altinda kalan ¢ocuklar i¢in ilgili
meslek elemanlar1 tarafindan yapilan inceleme ve arastirmalar sonucunda
gerceklesmektedir. Evlat Edinme basvurulari ¢cocuk veya gocuklarin yiiksek yarari
dogrultusunda degerlendirilerek durumu uygun goriilen g¢ocuk/¢ocuklar-durumu
uygun goriilen ailenin yanina evlat edindirilerek yerlestirilmektedir. Cesitli nedenlerle
biyolojik ailesi ile kalamayan cocuklarin; baska kisi/esler veya aile ile hukuki bag
olusturarak c¢ocuk ile teslim edilecek kisi/ebeveyn veya aile iliskisinin kurulmasina
dayanan bir modeldir. Evlat edinilecek ¢ocugun teslim edilecek aile ile yasamasi
durumu; diizenli periyotlarla yapilan denetim, izleme ve degerlendirmelerle takip
edilmektedir. En az bir yil sonra kalict teslim kosuluna bagli olarak siireg

gerceklesmektedir (Evlat Edinme Hizmetlerine iliskin Tiiziik, 2009).

Evlat Edinme Hizmetinden yararlandirilacak ¢ocuk/cocuklar hakkinda
baglatilan is ve islemler tamamlandiktan sonra, daha 6nce ¢ocuk hakkinda alinan
Bakim Tedbiri karari ilgili mahkeme tarafindan kaldirilmaktadir. Evlat Edinme
modelinden yararlanmak isteyen ailelerin secimi, takibi, izlenmesi ve bu ailelere
yonelik verilmesi planlanan egitimler, rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri Aile ve
Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine baglh Evlat Edinme Hizmetleri Birimi tarafindan
gerceklestirilmektedir (CHGM, 2023).

Aile Yaninda Bakim Uygulamalari ile ilgili yukarida belirtilen hususlar birlikte
degerlendirildiginde, bu modellerin ortak amacinin herhangi bir sebeple risk altinda
olan ¢ocuk/gocuklarin kurum bakimina alinmasini engellemek ve bu ¢ocuk/¢ocuklarin
“kendi aileleri, akraba veya baska birey, aile veya ebeveyn” yanina yerlesmelerini
saglayabilmek oldugunu ifade edebiliriz. Bu yoniiyle Sosyal ve Ekonomik Destek,
Koruyucu Aile ve Evlat Edinme hizmetleri ile cocuk/¢ocuklarin bir ebeveyn veya aile
ortaminda biiylimesinin hedeflendigini belirtmek miimkiindiir. Hangi “aile yaninda
bakim uygulamasina” karar verilecegi her cocuk hakkinda yapilan mesleki ¢aligmalar

sonucunda gocuk/¢ocuklar i¢in uygun goriilen model olarak belirlenmektedir.
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Sosyal ve Ekonomik Destek ile Koruyucu Aile Hizmetlerinden faydalanan
cocuk/cocuklar i¢in yerlestirildikleri “kendi aileleri, akraba veya bagka birey, aile veya
ebeveyn” yaninda nakdi destek verilirken Evlat Edinme Hizmetinden faydalanan
cocuk/cocuklar ig¢in herhangi bir nakdi destek yapilmamaktadir. Bunun en temel
sebebi Evlat Edinen ¢ocuk/cocuklarin igin “sec¢ilen ailenin” ekonomik durumunun

cocuga/cocuklara fayda saglayabilecek diizeyde olmasidir.

Yukarida belirtilen hususlar 1s1g1nda belirtilmesi gereken bir baska durum ise
kurum bakimi modelinden yararlandirilan cocuk/¢ocuklar hakkinda uygulanan
Koruyucu Aile ve Evlat Edinme Hizmeti sonrasindaki farkliliktir. Koruyucu Aile
Hizmetinden yararlanan ¢ocuk/¢ocuklar hakkinda mahkeme tarafindan verilen “bakim
tedbiri” devam ederken Evlat Edinme Hizmetinden yararlan ¢ocuk/¢ocuklar hakkinda
mahkeme tarafindan verilen “bakim tedbiri” kaldirilmaktadir. Hatta Koruyucu Aile
hizmeti mesleki ¢alismalarla uygun goriilen ancak heniiz kurum bakimi deneyimi
yasamamis ¢ocuklar hakkinda ilgili mahkemeden bakim tedbiri alinarak koruyucu aile

hizmeti baslatilmaktadir.

1.3.2.2. Sosyal hizmetler kanunu kapsaminda istihdam hakki

Toplumda yer alan birey veya gruplara yonelik yapilan/yapilacak olan sosyal
hizmetlere iligkin is ve islemleri diizenleyen 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu;
hakkinda bakim tedbiri alinip kurum bakimi veya koruyucu aile hizmetlerinden resit
oluncaya kadar yararlanmis olan genglere uzun yillardir istihdam imkani sunmaktadir.
S6z konusu yasanin istihdam ile iliskili kanun maddeleri, yonetmelikleri, genelge ve

yonergeleri siirekli degisim ve gelisme gostermistir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda yerlestirmeler; ilk olarak
“1988 yilinda 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununa
Ek-1 madde eklenmesini saglayan 3413 say1l1 yasa” ile giivence altina alinmistir. 2828
Sayil1 Sosyal Hizmetler Kanununun Ek-1 maddesi “27.03.2018 tarihinde 7103 say1li
Kanununun 24. Maddesiyle” degistirilerek istihdam big¢imi yeni bir boyut kazanmustir.
Baska bir deyisle yapilan yerlestirmeler; ge¢cmiste merkezi bir sinav, daha sonra
ogrenim durumlarina gére merkezi sinav veya kura, 2018 yilinda yapilan degisikle

O0grenim durumuna bakilmaksizin herkes 6grenim durumuna iligkin tercihlerde
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bulunacak bicimde “kura yontemi” ile yapilmaya baglanmistir. 2828 Sayili Sosyal
Hizmetler Kanununun Ek-1 maddesi kapsaminda taninan istihdam hakkinin en giincel
hali; 2.11.2022 tarihli Resmi Gazete ’de yayimlanan “Sosyal Hizmetler Kanunu
Kapsaminda Taninan Istihdam Hakkinin Kullanimina iliskin Y&netmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik™ g¢ercevesinde sekillenmis ve bu Yonetmeligin yliriitme
yetkisi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina verilmistir. Y6netmelik hiikiimliiklerinin
degistirilmesinden sonra 2016/01 sayili “2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
Kapsaminda Tanman Istihdam Hakkinin Kullanimi ve Bakim Sonrasi Rehberlik
Hizmetleri’” konulu Genelgenin de giincel, ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun hale
getirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmis ve bu kapsamda “2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu Kapsaminda Taninan Istihdam Hakkinin Kullanimi ve Bakim Sonrasi
Rehberlik ve Izleme Hizmetleri Y&nergesi” 16.03.2023 tarih ve 37 sayili Bakanlik
Olur’'una istinaden yiirirlige girmis ve 2016/01 sayili genelge ylriirliikten
kaldirilmistir (CHGM, 2023).

Yeni degisikliklerle birlikte bahse konu istihdam olanagindan yararlanacak
olan yani hak sahipligine iliskin tanim da giin gectikce degisim ve gelisim gostermistir.
Daha once istihdam edilen/edilecek hak sahipligi i¢in 3(ii¢) ayr1 sosyal hizmet modeli
(kurum/kurulus bakimi, koruyucu aile veya sosyal ekonomik destek hizmeti)
belirlenmisken son degisikliklerle sosyal ekonomik destek hizmetinin hak

sahipliginden ¢ikarildig1 goriilmektedir.

Revize edilen son yonetmelige gore istihdam hakki elde eden/edecek gencler
i¢cin “Sosyal hizmet modeli: Haklarinda korunma veya bakim tedbiri karari alinmig
olan ¢ocuklara sunulan kurulus bakimi veya koruyucu aile hizmetini ifade ederken
Hak sahibi ise: 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu veya 3/7/2005 tarihli ve 5395
sayili Cocuk Koruma Kanunu uyarinca haklarinda korunma veya bakim tedbir karart
alinmig olup fasilali olarak gegen yararlanma siireleri dahil, iki yildan az olmamak
tizere Bakanlhigin (f) bendinde tanmimlanan sosyal hizmet modellerinden yararlanan
cocuklardan resit oldugu tarih itibarryla bu hizmetlerden yararlanmaya devam eden
ve on sekiz yasini doldurdugu ve korunma veya bakim tedbir kararinin veya himaye
onayinin sona erdigi tarihten itibaren bes yil icinde Bakanliga basvuran kigiyi ifade

eder” bigiminde tanimlanmaktadir (SHK Kapsaminda Tanman Istihdam Hakkinin
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Kullanimina Iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Y&netmelik, 2022,
m.4/1 c ve f).

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda istihdam hakki olan
genclerin hak sahiplikleri Form-A Belgesi ile devreye girmektedir. Bahse konu
geng/gengler; bakim sonrasi siirece dahil olmaya baslamalariyla en son hizmet alarak
ayrildiklar1 kurum/kurulusa dilekge ile istihdam hakkinin olup/olmadigina yonelik
basvuruda bulunmaktadirlar. Ilgili kurum/kurulus gencin dilekgesine istinaden ilgili
mevzuat ¢ercevesinde gerekli inceleme ve arsiv arastirmasini tamamlayarak durumu
uygun gorillen gen¢ hakkinda Form-A Belgesi diizenleyip ilgili evraklarla birlikte
bulundugu ilin Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine bagli Bakim Sonrasi
Rehberlik ve Izleme Hizmetleri Birimine iletir. S6z konusu evraklar; ilgili birim veya
bu hususta gorevlendirilen meslek elemani tarafindan “ilgili 11 Miidiirliigiince
yapilmasi gereken is ve islemler” tamamlanarak ilgili Bakanligin Aile Bilgi
Sisteminde yer alan “Korumaya Muhta¢ Cocuk Istidam Modiiliine” islenerek ilgili
Bakanliga iletilir. Ilgili Bakanhigin Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bagh
Rehberlik ve Toplumsal Destek Hizmetleri Daire Baskanliginca tiim hususlar
degerlendirilerek Form-A Belgesi onaylananlar ‘’Hak Sahibi’ olarak tercih ve

yerlestirme stirecine eklenmektedirler (CHGM, 2023).

Yiriirlikte olan Yonetmeligin 8. maddesinde yer alan “Kadro ve pozisyonlarin
tespiti ve bildirimi” baglikli boliimiinde, bu ¢aligmaya katki sunacagi diistiniilen
fikralar “(1)Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak yerlestirmeye iligkin toplam kurum
kontenjanlari her yil Ocak ayr sonunda tespit edilir. Yerlestirme yapilacak toplam
kadro ve pozisyon sayisinin belirlenmesinde yerlestirme yapilacak yilin basindaki
veriler esas alimir. (2)Yerlestirme yapilacak kadro veya pozisyon sayisi bu Yonetmelik
kapsaminda yer alan kurumlarin serbest memur kadrolari ile sézlesmeli personel
pozisyonlart ve stirekli is¢i kadro sayisinin toplaminin binde biridir. Serbest kadro ve
pozisyon toplaminin binden az olmasi halinde dahi kamu kurum ve kuruluslarinda en
az bir hak sahibi istihdam edilir. (3) Baskanlik¢a her yilin Ocak ayinda tespit edilen
toplam yerlestirme kontenjanlart Bakanliga bildirilir. Kontenjanlar Bakanlik
tarafindan Mayis, Eyliil ve Aralik yerlestirmeleri icin esit olarak dagitilir. Bu

dagitimda kontenjan sayisinin egit boliinmesinin miimkiin olmamasi halinde Aralik
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verlestirme doneminin kontenjan sayist daha biiyiik olacak sekilde dagitim yapilir.”
seklinde yer almaktadir (SHK Kapsaminda Tanman Istihdam Hakkinin Kullanimina
[liskin Y®&netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, 2022, m.8/1, 2 ve 3).

Her y11 Mayis, Eyliil ve Aralik donemlerinde olmak iizere yilda 3(ii¢) kez
gerceklesen tercih ve yerlestirme islemlerinde; hak sahibi olan her geng Mart, Temmuz
ve Ekim aylarinin ikinci haftasindan sonra hangi tercih doneminde tercih
yapabilecegini 0grenebilmektedir. Yerlestirme donemlerinde; gencglerin yaptigi tercih
islemlerine gore Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca belirlenen tarihlerde kura
yontemiyle gengler verdikleri tercihlerden birine Yyerlestirilmektedir. Bu siirecte
istthdam hakki elde eden genglere; yerlestirme is ve islemleri hakkinda, bulunduklar
ilin Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine bagl Bakim Sonras1 Rehberlik ve Izleme
Hizmetleri Birimince, s6z konusu birimin olmamasi halinde ilgili il mudirligi
tarafindan birim faaliyetlerinden sorumlu olarak goérevlendirilen meslek elemanlarinca
gerekli rehberlik ve danigmanlik hizmeti verilmektedir. Yerlestirme sonuglarinin
aciklanmasiyla birlikte bahse konu gencler; Adalet Bakanlhigi, Adli Tip Kurumu
Bagkanligi, Afet ve Acil Durum Yonetim Bagkanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1, Cevre-Sehircilik ve Iklim Bakanligi, Devlet Demir Yollar1 Tagimacilik A.S.
Genel Miidiirliigii, Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii, Diyanet Isleri Baskanlg,
Emniyet Genel Miidiirliigii, Gelir Idaresi Baskanligi, Hazine ve Maliye Bakanlig,
Icisleri Bakanligy, Iletisim Baskanlig1, Jandarma Genel Komutanhig, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Orman Genel Miidiirliigti, Saglik Bakanlig1, Sosyal
Giivenlik Kurumu Bagkanligi, Tarim ve Orman Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Toplu
Konut idaresi Bagkanlig ile Universiteler gibi kamu kurum ve kuruluslarina 6grenim
durumlarina goére hizmetli/memur/teknisyen/tekniker veya ogrenim gordiikleri 6n

lisans/lisans boliim unvanlariyla istihndam edilmektedirler (CHGM, 2023).

Yukarida belirtilen hususlar goz 6niine alindiginda; hak sahibi olacak gencin
sahip olmasi1 gereken kosullarin; cocuk iken hakkinda ya kurum bakimi ya da koruyucu
aile hizmeti kapsaminda bakim tedbiri alinmasi, bakim tedbirin en azindan resit
olacag: tarihine kadar devam etmesi ve sdz konusu hizmet siiresi ile bakim tedbir
stiresinin 2(iki) yi1ldan az olmamasi, hizmet siiresinin sona ermesi ile 5(bes) yil iginde

ilgili bakanliga basvurmasi bigiminde oldugu, bu baglamda s6z konusu sartlardan
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birinin eksik olmasinin istthdam hakkini sekteye ugrattig1 veya ortadan kaldirdigi ifade
edilebilir.

1.4, Literatiir Ne Diyor?

Herhangi bir sebeple kurum bakimi gegmisi yasayan bireylerin kurum yasami
ve sonraki yasamu ile ilgili literatiirde bircok calisma yer almaktadir. Kurum bakimi
deneyimi olan genglerle ilgili 1990 yillar1 6ncesi yapilan bazi arastirmalarda elde
edilen bilgi ve bulgular su sekilde ifade edilebilir.

Kurum bakimi deneyimi olan genglerin kurum bakimi sonrasinda; sosyal,
ekonomik, barinma, dislanma, otekilestirilme, egitim, rehberlik ve danismanlik,
kurum bakimi sonrasi sosyal yasama ve is hayatina ayak uyduramama veya yasama
hazirliksiz yakalanma gibi bir¢ok sorun yasadiklar1 ve bu sorunlarin genglerin is ve
sosyal hayatlarini etkiledigi literatiirdeki bazi arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir

(Biyikli, 1995, s. 4).

Cilga, yaptig1 calisma ile kurum bakiminda ve ailesi yaninda yetisen genglerin
toplumsallasma diizeyini ele alarak kurum deneyimi olan genglerin “kendilerini”
toplumdan o6zellikle yasam siirdiikleri c¢evreden soyutlamis olarak gordiiklerini

saptamustir (Cilga, 1984, s. 96-98).

Tiirkiye’de kurum bakiminda yasayan bireylerin sorunlar1 giiniimiizde de
literatiirde bulunan ¢alismalarin konusu olmaya devam etmistir. Tiirkmen Arslan ve
Ozmete, nicel arastirma yontemi ile gerceklestirdikleri calismalari ile kurumda kalan
cocuklarin egitim durumlarinin davraniglaria etki edip etmedigini ortaya ¢ikarmaya

calismistir (Tiirkmen Arslan & Ozmete, 2015, s. 53).

Tiimkaya, yaptig1 arastirma ile yetistirme yurtlarinda kalan 15 ile 18 yas arasi
71 ¢ocuk ile ailesi yaninda kalan 223 ¢ocugun umutsuzluk durumlarini karsilagtirmaya
calismistir. Bu aragtirma ile kurumda kalan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda olan
¢ocuklara gore umutsuzluk diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir

(Timkaya, 2005, s. 445).
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Ozgiir Sayar, Ankara ilinde sectigi iki bakim kurulusunda kalan gocuklar ile
yaptig1 calismayla kurumda olan bireylerin siddet egilimlerinin olup olmadigina iliskin
inceleme yapmustir. Yapilan arastirma sonucunda; bireylerin siddet egilimleri
gdstermesiyle birlikte birbirlerinden de siddet gordiikleri sonucuna varilmistir (Ozgiir

Sayar, 2006, s. 123).

Bayoglu ve Purutguoglu, Kurum bakiminda olan 13-18 yas arasi gocuklarla
yaptiklar1 arastirma ile bu cocuklarin gelecek beklentilerinin daha ¢ok ekonomik
nedenler veya toplumsal hayata dahil olabilmek i¢in ise yerlesmek iizerine oldugu

sonucu saptanmistir (Bayoglu & Purutcuoglu, 2010, s. 27).

Kesen ve arkadaslari, 109 katilimci ile yaptiklari ¢aligmayla kurumda yasayan
bireylerin kuruma gelis nedenleriyle ilgili inceleme yapmislardir. Yapilan arastirma
sonucunda; bireylerin kuruma gelis nedenlerinin ebeveyn kaybi, aile pargalanmasi,
aile zoru ile evlendirilme, ihmal/istismar ve ekonomik yoksunluk gibi durumlardan

olustugu sonucuna varilmistir (Kesen, Karakus, & Deniz, 2012, s. 149).

Gokgearslan Cifci, ¢ocuk koruma ve bakim uygulamalar1 tizerinden 6zellikle
Tiirkiye, Amerika ve Ingiltere gibi iilke uygulamalarm karsilastirmaya galismistir.
Yaptig1 arastirmada Tirkiye’deki uygulamalarin digerlerine gore daha kisith
oldugunu, bu durumun kurum bakiminda olan bireylerin sosyal ve gelisim durumlarinm

olumsuz yonden etkiledigini belirtmektedir (Gokgearslan Cif¢i, 2009, s. 64).

Kurum bakimi deneyimi olan genglerin sonraki yasamlarinda, ise yerlesmeleri,
yagsama Uyum veya calisma yasamlarina uyum siireci hakkinda da bazi arastirmalar

gormek miimkiindiir.

Yiiksel ve Oncii, kurumda kalma deneyimi olan 60 geng ile yaptiklari
caligmayla genclerin kurum bakimina baglanma diizeylerinin olup olmadigim
bulmaya c¢alismustir (Yiiksel & Oncii , 2016, s. 63). Yanardag; kurumda kalma
deneyimi olan 14 birey ile nitel arastirma yontemi ile gergeklestirdigi calismayla
bireylerin yasama uyum saglayip saglayamadiklarini ortaya c¢ikarmaya calismistir
(Yanardag, 2019, s. 60). Turgut ve Ozkan; kurumda kalma deneyimi olan gengler

hakkinda yaptiklar1 ¢aligmayla bireylerin kurum bakimi sonrasi yasadiklar1 sorunlari
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ile bireylerin demografik 6zelliklerinin birbirlerine etki edip etmedigini anlamaya
calismislardir (Turgut & Ozkan, 2019, s. 748). Sadak ve Yildirim; kurumda kalma
deneyimi olan gencler hakkinda yaptiklari ¢alisma ile bireylerin kurum bakimi sonrasi
yasadiklar1 sorunlar1 sosyal hizmet perspektifi iizerinden ele almaya ¢alismislardir
(Sadak & Yildirim, 2020, s. 169). Ugur ve Kili¢; kurumda kalma deneyimi olan 15
birey ile nitel arastirma yontemi ile gerceklestirdikleri calisma ile bireylerin
yasadiklar1 sorunlarin neler oldugunu agiga ¢ikarmaya calismiglardir (Ugur & Kaya

Kilig, 2021, s. 69).

Demirbilek’in kurum bakimi deneyimi olan 40 geng ile yaptigi arastirmada
ailede yasayan gengler ile kurum deneyimi olan genglerin psiko-sosyal gereksinim
durumlarinin ayni diizeyde olmadigi, bu durumun kurum gec¢misi olan genglerde

yetersiz oldugu sonucuna varmistir (Demirbilek, 2000, s. 149).

Erbay ve arkadaglarinin nicel arastirma yontemi ile yaptiklar1 calismayla
kurum deneyimi olan ve istihdam edilen bireylerin egitim durumlarmin ¢aligma
yasamina ve bireylerin “hayat kalitesine” olumsuz etki ettigi belirtilmektedir (Erbay,
Altindag, & Celik, 2018, s. 870).

Yukarida belirtildigi gibi Tiirkiye’de yiiriitiilen arastirmalar incelendiginde
kurum bakimindan ayrilan bireylerin is hayatina uyum siiregleri ve yasadiklari
sorunlara 1iliskin ¢aligmalarin mevcut oldugu anlasilmaktadir. Ancak yapilan
aragtirmalarda, kurum bakimini deneyimleyen bireylerin is hayatina uyum siireci
incelenirken salt istihdam edilen genglere odaklanmamakla birlikte istihdam edilen
genglerin durumu da gegmis yasa ve uygulamalar iizerinden ele alinmaktadir. Bu tez
caligsmasi literatiirdeki bu boslugu doldurmasi yoniinden 6nemli olarak goriilmektedir.
Clnkii bu ¢alisma; ilgili yasa kapsaminda istihdam edilen genglerin, is hayatina uyum
stirecleri ve yasadiklar1 sorunlara iliskin gilincel bilgileri ortaya koymaktadir. Bu
calismada, giincel diizenlemelerle beraber kurum deneyimi olan tiim bireylerin degil,
salt istihdam hakki olan genglerin, is hayatina uyum siirecleri ve karsilastiklari
sorunlarin tartisilmasinin literatiirdeki bu boslugu dolduracags ve literatiire bu yoniiyle

katki sunacag diistintilmektedir.
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2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

2.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmada; “2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda istihdam
edilen genglerin is hayatina uyum siiregleri ve karsilastiklar1 sorunlar” ele alinacaktir.
Bu konunun se¢ilmesindeki en 6nemli etken yillardir devlet korumasinda olan ve
kurum bakimindan ayrilarak istihdam hakki elde eden genclerin is hayatinda ne tiir
sorunlarla karsilastiklari, karsilagtiklar1 sorunlarin bahse konu genclerin is hayatini

hangi diizeyde ve nasil etkiledigini agiga ¢ikarmaktir.

Bu galisma 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda Van/Merkez
ilgelerde (Ipekyolu, Edremit ve Tusba) istihdam edilen 16 gencin is hayatina uyum

stireci ve karsilastiklar1 sorunlar1 kapsamaktadir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin temel amaci; 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda
yillardir devlet korumasi altinda kalan ve resit olduktan sonra istihdam edilerek kurum
bakimindan ayrilan genglerin “is hayatina uyum siiregleri ile is hayatinda yasadiklari

sorunlar1” incelemektir.
Bu temel amag gergevesinde asagidaki sorularin cevaplari aranmistir.

1. Istihdam edilen genglerin is yerinde karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

2. Istihdam edilen genglerin kurum bakimi 6ncesi, kurum bakimi esnast,
kurum bakimi sonras1 yasadiklari sorunlarinin is yasamlarina etkisi nasildir?

3. Istihdam edilen genglerin, is yasamindaki iliskileri ve is yasamina

uyumlar1 nasildir?

4, Istihdam edilen genglerin, is yasamima uyumlarini belirleyen etmenler
nelerdir?
S. Istihdam edilen genglerin, is hayatina hazirlanma diizeyleri, atandiklar:

kadrolardaki meslek grubu, calistiklar1 isten memnuniyet diizeyi ve kurum bakimi

deneyiminin is yerinde bilinmesi gibi durumlara iliskin bakis agilar nasildir?
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Bu c¢alismanin; daha O6nce yapilan arastirmalardan en onemli farki kurum
bakim1 deneyimi olan tiim bireylerden ziyade salt istihdam hakki1 elde eden genglerin
is hayatina iliskin durumlarini ele almaktir. Oysaki her kurum bakimi deneyimi olan
geng veya yetiskin istthdam hakki elde etmemektedir. Kurum bakimi deneyimi olan
bireyler veya gencler hakkinda daha once yapilan arastirmalarda istihdam hakki
olmayan genclerin de arastirmaya dahil edildikleri, bu yoniiyle daha 6nce kurum
bakimi deneyimi olan genglerle ilgili yapilan ¢alismalarin, salt istthdam hakki elde
eden genglerin/yetiskinlerin is hayatina uyum siirecleri ve karsilastiklar1 sorunlarina

151k tutma noktasinda eksik kaldig1 diistiniilmektedir.

Ote yandan 02.11.2022 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Sosyal Hizmetler
Kanunu Kapsaminda Tanmnan Istihdam Hakkinin Kullanimina Iliskin Y&netmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
16.03.2023 tarih ve 37 sayili Bakanlik Olur’una istinaden yiiriirliige giren “2828 Sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda Taninan Istihdam Hakkmmn Kullanimi ve
Bakim Sonrasi Rehberlik ve izleme Hizmetleri Yonergesi” kapsaminda bahse konu
istihdam bi¢iminin farkli bir boyut kazandigi (daha 6nce kurum bakimi deneyimi olan
genclerin istihdam sekilleri yazili veya sozlii sinavlara tabi tutulurken 20 Kasim 2018
tarihi itibariyle hak sahiplerinin yerlestirilmesinde sadece kura sonuglarina gore
yerlestirme yonteminin yapilmaya baslanmasi, 2023 yilinda da Sosyal ve Ekonomik
Destek Hizmetinin hak sahipligi sartindan ¢ikartilmasi), bu nedenle daha 6nce yapilan
caligmalarin yeni jenerasyona hitap etmedigi ve yeni diizenlemeler ¢ergevesinde
istihdam hakki elde eden genclerin is hayatina uyum siiregleri ve karsilastiklari
sorunlara iliskin benzer ¢aligmalarin oldugu, ancak bu calisma kadar ilgili kanun
uyarinca ise yerlestirilen genglerle ilgili konuya odaklanan ¢alismanin olmadigi, bu

yoniiyle ¢alismanin 6zglinliigiiniin farkli bir bigimde kargimiza ¢iktig1 ifade edilebilir.

Ayrica bu arasgtirmayla kurum bakimindan ayrilan veya ayrilacak
cocuklara/genglere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin revize edilmesine katki
sunacagl disiliniilmektedir. Boylelikle istidam edilen genclere yonelik yasal
diizenlemelerde belirtilen, ancak sahada gerceklestirilemeyen sosyal hizmet
uygulamalarinin olup/olmadigi anlagilmaya ¢alisilacaktir. Bu yoniiyle aragtirmanin

Ozellikle korunma ve bakim altina alinan gocuklar konusunda ¢alisan Sosyal Hizmet
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Uzmanlaria yeni ismiyle Sosyal Calismacilara ve bu grupla sahada siirekli karsilasan
Psikolog, Sosyolog, Ogretmen, Cocuk Gelisimcisi ile ilgili diger meslek gruplarina bu

acidan farkindalik olusturabilecegi ifade edilebilir.

Bunlara ek olarak; 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda istthdam
edilen genglerin is hayatlarinda maruz kaldigi tutumlar {izerinden karsilastiklar:
ayrimer yaklagimlar olup olmadiginin anlasilmasina yonelik genclerle goriismeler
yapilarak tespiti saglanmaya calisilacaktir. Boylelikle 2828 sayili Sosyal Hizmetler
kanunu kapsaminda g¢alisma hayatina atilmis olan genglerin, calistiklar1 kurum ve
kuruluslarin is ve isleyisi yoniinden de genglerin karsilagsmis olduklari sorunlarinin da
tespiti, sebepleriyle birlikte orta konulmus olacaktir. Ayrica bu kurumlarda ¢alisan
farkli statiide ve egitim seviyesindeki diger calisanlarin kurum bakimindan ayrilip
istthdam hakki elde eden genglere yonelik sergiledikleri tutumlarin anlasilmasi

hedeflenmektedir.

Bu baglamda yeni diizenlemelerle revize edilen 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu kapsaminda istihdam edilen genglerin is hayatina uyum siirecleri ve
karsilastiklar1 sorunlara iliskin bir ¢alismanin yapilmasi gerektigini diisiinmekteyim.
Bu yoniiyle bu calismanin literatiire 6nemli bir katki sunacagi ve alanda 6nemli bir

boslugu dolduracag diistiniilmektedir.

2.3. Arastirmanin Problemi

Cesitli nedenlerle 6z ailesi ile yasama durumu siireli veya kalici olarak
kalmayan ¢ocuklarin; koruma ve bakim altina alinmasi, yetistirilmesi, kurum bakimi
sonras1 takibinin yapilmasi ylizyillardir yapilan sosyal hizmet modellerinin farkl
isimlerle telaffuz edilmesiyle varligini siirdiirmektedir. Gilintimiizde Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina bagli Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligi kurum bakimi
caligmalarini; il genelinde Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii’ne bagh Cocuk
Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi, Cocuk Evleri Sitesi, Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi ve Cocuk Destek Merkezi adli kuruluslar1 araciligiyla
yirlitmektedir. Bahse konu kuruluslarda kalan ¢ocuklar ile Koruyucu Aile
Hizmetinden yararlandirilan ¢ocuklar hakkinda ilgili yasalar kapsaminda mahkeme

karariyla “bakim tedbiri karar1” alinmaktadir.
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Hakkinda bakim tedbiri uygun goriilen ¢ocuklarin; kurum bakimi veya
koruyucu aile hizmeti sonrasinda gerekli diger sartlar1 da tasimasiyla kamu
kurum/kuruluslarina yerlestirilmesi 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda
yilda 3 (li¢) kez olmak iizere ‘’kura usulii’’ ile yapilmaktadir. Bakim tedbiri siirecini
tamamlamis ve istihdam hakki elde etmis her gen¢ bulundugu ilin Aile ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigiine bagli Bakim Sonrasi Rehberlik ve Izleme Hizmetleri
Birimi-bahse konu birimin bulunmadigi illerde kurum bakimini tamamladigi
kuruluglardan gorevlendirilen bir meslek elemani tarafindan gerekli rehberlik ve

danismanlik hizmetini almaktadir (CHGM, 2023).

Uzun yillar biyolojik ebeveynlerinden “ayri kalmis olan veya ayr1 kalmak
zorunda kalan bu genglerin” bakim sonrasi yasama etkin ve verimli bir bi¢imde
hazirlanmalari, bakim sonras1 siiregte de yagamlarinin diizenlenmesi i¢in izlenme ve
takip caligsmalarinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Ciinkii kurum bakimindan ayrilan
gencler; psikolojik, sosyal ve ekonomik sorunlarla birlikte sosyal diglanma riski ile de
kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu zorlu siiregte; kimi geng digerlerine gore daha
direngli olurken, bir bagka geng digerlerine karsi1 daha kirilgan olabilmektedir. (Ward,
2008, s. 9).

Izleme ve degerlendirme galismalari, ¢ocuk resit olmadan dnce kurum bakimi
esnasindayken baslatilarak genglerin bakim sonrasi hayata hazir hale getirilmesiyle
anlam kazanir. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 ve diger meslek gruplart kurum bakimi
esnasinda “gencin bagimsiz yasama gecisini” kolaylastirict ¢aligmalarda bulunmakla
birlikte “genglere iligkin bakim sonrast rehberlik ve izleme hizmetlerinin” nasil
yapilacagini belirlemeli ve her gencin bireysel ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak

bu ¢aligmalarini stirdiirmelidir (Day, 2006, s. 198).

Yukarida izah edilen nedenler kapsaminda; yillardir devlet korumasinda
bulunan ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda ise yerlestirilen
genglerin is hayatina uyum siirecleri ve karsilastiklar1 sorunlar konusunda yeni bir
calisma yapilmasi ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Ciinkii kurum bakimi deneyimi olan bu
genclerin; etkin ve verimli bir sekilde sosyal ve is hayatina hazir hale gelip

gelmedikleri, is yasamina dahil olmalariyla birlikte verilen goérevi yerine getirip
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getiremeyecekleri, yerlesecekleri kamu kuruluslarda kendilerine saglanan gorev igin
yeterli donanima sahip olup olmadiklari, is arkadaslar1 ve amirleri ile etkili ve verimli
iletisim kurup kuramayacaklari, yerlestikleri kurumun is ve islemlerine hakim olup
olmadiklari, yerlestikleri kurumlarda memnun olup olmadiklar1 kisacasi bu genglerin

is hayatina uyum saglayip saglamayacaklar1 bilinmemektedir.

Ayrica, kurum bakimi deneyimi olan bireylerle yapilan arastirmalar
sonucunda; en miikemmel sosyal hizmet kurulusunun bile ailedeki enerji veya
sicakliglt vermedigi, bireylerin burada toplumsallasma siireglerini tamamlama
noktasinda sorun yasadiklari, bir¢ogunun toplumdan ve is yasamindan kopma

noktasina geldigi belirtilmektedir (Yildiz, 2004, s. 163).

Bu arastirmanin temel sorusu, “ilgili yasa kapsaminda yillardir devlet korumasi
altinda kalan ve resit olduktan sonra istthdam edilerek kurum bakimindan ayrilan
genglerin is hayatina uyum siireglerinden hareketle is hayatinda yasadiklari sorunlari

nelerdir?’’ seklinde belirlenmistir.

Aragtirmanin bu temel sorusu ¢ergevesinde arastirmanin problemi; bu genglerin
kurum bakimi sonrasinda is hayatina uyum evresinde ne tiir sorunlarla
karsilastiklarin1 ve bu siirecin hangi etmenlerden etkilendigini ortaya koymaktir.
Boylelikle bu ¢alismanin; kurum bakimindan ayrilip istthdam edilen genglerin is
hayatina uyum siire¢leri ve karsilastiklar1 sorunlarini giindeme tasimast, var olan
diizenlemelerde belirtilen, ancak sahada uygulanamayan durumlarin tartisilmasi ve
kurum bakimindan ayrilan genglere yonelik gelistirilecek sosyal hizmet miidahale ve

uygulamalarina katki sunacag diisiiniilmektedir.

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin Orneklemi; amagli 6rnekleme teknigi kullanilarak secilmistir.
Amaclh orneklem tekniginde; katilimcilar, arastirmacinin arastirma amacina gore
belirledigi kriterlere uygun bir bi¢imde se¢ilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin
orneklemini belirlemede amacli 6rneklem segcme yontemlerinden biri olan “kartopu
yontemi” kullanilmistir. Bu yontemle, arastirilan konu ile ilgili bir kisiye ulasilmakta

ve bu kisi araciligi ile diger kisilere ulasilmaktadir. Katilimeilarin arastirmaciyi
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yonlendirmesiyle Orneklemin giderek biiyiimesi sonucu ¢alisma  grubu
sekillenmektedir. Bu yoniiyle bu yontem “kartopu etkisi” olarak da bilinmektedir

(Yagar & Dokme, 2018, s. 5).

Bu baglamda arastirmanin evrenini; “sosyal hizmet kuruluslarinda koruma ve
bakim altinda kalip 2018-2022 yillar igerisinde kurum bakimindan ayrilarak Van ili
sinirlar igerisinde ikamet eden ve 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda
Van/Merkez ilgelerde  (Ipekyolu, Edremit ve Tusba) bulunan kamu
kurum/kuruluslarina istihdam edilen gencler” olusturmaktadir. Calisma grubunu ise
belirtilen yasa kapsaminda gesitli kamu kurum/kuruslarina istihdam edilen 16 geng
olusturmaktadir. Calisma grubunu olusturan bu gengler arasinda farkli illerde kurum

bakim1 deneyimini yasayip Van ilinde istihdam edilen gencler de yer almaktadir.

Ilgili yasa kapsaminda Van ilinde istihdam edilen bir gence ulasilarak kartopu
ornekleme yontemiyle diger genglere ulagilmistir. Bu yontemle ulasilan genglerden
goniillii olan gengler 6rnekleme dahil edilmistir. Ayrica bu arastirmada cesitlilik
saglamak i¢in farkli kamu kurum/kuruluslarinda farkli pozisyonda istihdam edilen 8

kadin ve 8 erkek katilimc1 segilmeye 6zen gosterilmistir.

2.5. Arastirmanin Veri Toplama Teknikleri ve Analizleri

Bu calismada; istihdam edilen genglerin is hayatlarinda karsilastiklart
sorunlarin daha iyi anlasilabilmesi adina “nitel arastirma yontemi” tercih edilmistir.
Nitel arastirma yontemi ile aragtirmanin hangi sorular temelinde sekillendigi, hangi
sorulara cevap arandigi belirtilmektedir. Nitel arastirmalarin temel amaci, var olani
yani ger¢ekligi ifade ederek durumu anlamak, ni¢in sorusundan ¢ok ne ve nasil sorulari

tizerinden hareketle ¢caligmayi siirdiirmektir (Kiimbetoglu , 2012, s. 34).

Nitel aragtirmalarda; veri toplama, veri isleme ve son olarak verileri
yorumlama teknikleri bir birinden ayr1 olarak ele alinmali ve her biri ayri olarak
degerlendirilmelidir. Nitel arastirmalarin yararlandigi goriisme teknikleri; “sorun-

merkezli goriisme, odaklanmis goriisme, serbest goriisme, nitel goriisme,
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derinlemesine goriisme, yogun goriisme, yapilandirilmamis ya da yari yapilandirilmis

goriisme bigimleri” seklinde ifade edilmektedir (Mayring, 2011, s. 71).

Nitel arastirmalarda gergeklestirilen bu teknikler; derinlemesine goriisme
gerceklestirmek, parcalardan biitiine ulasarak goriisme esnasinda arastirmaya katkisi
oldugu diisiiniilen baska verilere dair yeni sorular sormak, bireylerin yasadiklari
olaylar1 ve deneyimleri {izerinden bireylerin kendi bakis acilar1 ve algilariyla
sekillenmis bilgileri sunmak, tiim bunlardan hareketle genel durum ile ilgili “genel

goriislerde bulunma” imkani1 sunmaktadir (Kiimbetoglu , 2012, s. 47).

Tiim bu nedenlerden dolay1 bu ¢aligmada nitel arastirma yontemlerinden yari
yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Bu kapsamda arastirmanin verileri
2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda istihdam edilen ve kartopu
yontemiyle belirlenen gengler i¢in hazirlanan yari1 yapilandirilmig gériisme formu ile
elde edilmistir. Goriisme formunda yer alan agik uglu sorulara iliskin cevaplar
arastirmaya katilim saglayan 16 katilimci ile derinlemesine yapilan goriisme teknigi
ile toplanmustir. Boylelikle yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi uygulanarak bahse

konu genglerin is hayatlarinda var olan sorunlar1 anlasilmaya ¢aligilmistir.

Katilimcilarla goriisme yapilmadan 6nce goriisme sorulari konunun uzmani
olan1 sosyal hizmet calisanlar1 ile degerlendirilerek iki pilot goriisme
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismeler sonucunda; formda yer alan bazi
sorularda ¢esitli degisiklikler yapilarak “Goriisme Formunun”  son  sekli

olusturulmustur.

Hazirlanan Gériisme Formu icin ise Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimleri Yayin Etik Kurul Bagkanlhigimin 09.01.2023 tarihli Etik Kurul
Kararr’yla gerekli arastirma izni alinmig olup bahse konu karar ¢alismanin ekinde

sunulmustur.

Gorlisme Oncesi her katilimciya arastirmanin yapilma amaci hakkinda genel
bilgiler verilerek arastirmanin goniillii olmak isteyen katilimcilarla siirdiiriilecegi,
goriisme siirecinde herhangi bir olumsuz durum veya diigiinceye kapilmalart halinde

goriismeyi sonlandirabilecegi, cevap vermeyi istemedikleri sorulara iliskin herhangi
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bir cevap verme zorunluluklarinin bulunmadigr bilgisi verilmistir. Akabinde
aragtirmaya goniilli olarak katilim saglayan her bir katilimcinin “Bilgilendirilmis

Onam Formunu” onaylamasiyla gerekli goriisme gergeklestirilmistir.

Katilimer  goriismeleri; 2023  yilmin Ocak ay1 igerisinde, goOriisme
gerceklestirmeye miisait bir ortamda, katilimer ile 6nceden planlanan giin ve saatte,
katilimcinin yazili onami alinmak suretiyle ses kayit cihazi ile gergeklestirilmistir.
Gortigsmeler 30-45 dakika arasinda degisen siireglerde tamamlanmistir. Arastirmada
katilimcilarin bilgileri gizli tutularak katilimcilart agiga ¢ikartabilecek katilimeilarin
anlatimlarinda yer verdigi kurum/kurulus, sehir ve kisi isimleri “X” bi¢iminde,
katilimcr isimleri de “katilimcilarin kendileri i¢in belirledigi rumuz”  seklinde

kullanilmuastir.

Daha sonra bu goriismeler ve kayitlar desifre edilerek Microsoft Word
belgesine aktarilip yazili metinlere donistiiriilmiistiir. Akabinde bu belgeler MaxQuda
programina yiiklenerek defalarca okunup arastirmanin amacina hizmet edecek
bi¢gimde kodlama sistemi yapilmistir. Betimsel analiz sonucunda gergeklesen kodlama
sistemi sonrasinda c¢alismada ele aliman ana ve alt bashiklar elde edilmistir.
Gortigmelerin ¢éziimleme siireci, katilimcilarin anlattiklar1 olaylar ve kullandiklar
kavramlar tizerinden ele alinmis olup katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda

biitiinlestirici ve ayristirici saptamalarda bulunarak gerceklestirilmistir.

2.6. Arastirmanin Simirhliklari

Bu arastirma; 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda istihdam hakki

elde eden ve goriisme talebini kabul eden 16 katilimcinin gorisleri ile sinirhdir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli kamu kurulusunda gérev yapmama

ragmen arastirmamin katilimcilarina kartopu yontemi ile ulastim.

Arastirmaya katilim saglayan katilimcilardan biri “calistig is yeri ile sorun
yasayabilece8i endisesiyle” goriisme esnasinda goriismeyi sonlandirmak isteyip

arastirmaya katilmaktan vazgegmisti.
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3. BULGULAR

Bu arastirmada elde edilen bulgulari; Katilimcilar1 Tanitici Bilgiler, istihdam
Edilen Genglerin Is Hayatinda Karsilastiklar1 Sorunlar, Genglerin Is Hayatina Iliskin
Hedef ve Idealleri, Istihdam Hakkinin Kurum Bakimi Esnasinda Ogrenilmesi ve
Istthdam Hakkinin Onemi olmak iizere 5 ana baslik ile 20 alt baslik altinda

degerlendirmek miimkiindiir.

3.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmanin katilimcilarini; “en az 3(ii¢) yil sosyal hizmet kuruluslarinda
koruma ve bakim altinda kalip 2018-2022 yillart igerisinde kurum bakimindan
ayrilarak 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda Van/Merkez il¢elerde

bulunan kamu kurum/kuruluslarina istihdam edilen gengler” olusturmaktadir.

Sosyal Hizmet kuruluslarinda koruma ve bakim altinda kaldiklar siireleri (3
y1l-15 yil aras1) degiskenlik gosteren katilimer isimleri katilimeinin kendi rizalariyla
belirledigi “rumuz” seklinde ele alinmistir. Arastirmada; 19 ile 24 yag araliginda yer
alan katilimeilarin “kadin ve erkek katilimci sayisinin” esit olmasina dikkat edilmistir.
Goriisme gergeklestirilen 16 katilimcinin; géreve baglama yaslarinin 18-21 yaslar
arasinda oldugu, 1’inin ortaokul mezunu-12’sinin lise mezunu-1’inin lisans 6grencisi-
1’inin 6n lisans 6grencisi-1’inin lisans mezunu oldugu, bunlardan 4’{iniin “Hizmetli”,

12’sinin “Memur” unvani ile gorev yaptiklari gériilmiistiir.

Katilimcilardan 4’1 goreve baslama yasini 18 yas olarak belirtmis olsa bile
bahse konu genglerin 19 yasindan giin aldiklar1 ilgili istthdam kosullarindan

anlagilmaktadir.

Ayrica Tablo 3.1°de yer alan 6n lisans 6grencisi ile lise mezunlarindan 2’sinin
“Hizmetli” unvaniyla gorev yaptigi goriilmektedir. 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu kapsaminda yerlestirmeleri yapilan gengler tercih donemlerinde sahip
olduklar1 egitim durumuna gore tercih yapmaktadirlar. Yerlestirmeleri yapilan gencler
calistiklar kurumlarda egitim seviyelerini ylikseltse bile dogrudan bitirdikleri egitim
seviyesine uygun bir pozisyona gegememektedirler. Bu durumda olan gengler
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calistiklar1 kurumun unvan degisikligi sinavlarina katilim saglayarak diger tiim

calisanlarin sahip olduklari haklardan yararlanmaktadirlar.
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Tablo 3.1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Kurum Bakiminda
Kalinan Siiresi

Katihmcimmin Rumuzu
Cinsiyet
Yas
Egitim Durumu
Unvam
Goreve Baslama Yasi

Feride Kadin 22 Lisans Ogrencisi | Memur 19 13 Y1l

Papatya Kadin 19 Lise Mezunu Hizmetli 18 3 Yil
Daisy Kadin 22 Lise Mezunu Memur 20 6 Yil
Demet Kadin 24 Lise Mezunu Memur 20 4 Y1l

Yalniz Kadin | Kadin 21 Lise Mezunu Memur 19 15 Y1l

Birseng Kadin 23 Lisans Mezunu Memur 21 4 Y1l
Berfin Kadin 19 Lise Mezunu Memur 18 4 Y1l
Elgin Kadin 23 Lise Mezunu Memur 20 8 Yil

Gitarct Adam | Erkek 20 Lise Mezunu Memur 19 10 Y1l

Casper Erkek 23 Lise Mezunu Memur 21 11 Y1l

Alfa Erkek 21 Lise Mezunu Memur 20 9 Y1l
Sefa Erkek 24 Lise Mezunu Memur 20 4 Y1l

Bayraktar Erkek 23 | On Lisans Ogrencisi | Hizmetli 18 9 Y1l

Imdat Erkek 21 Lise Mezunu Hizmetli 19 6 Yil
Redmi Erkek 22 Lise Mezunu Memur 21 15 Y1l
Kurt Erkek 19 Ortaokul Mezunu [Hizmetli 18 11 Y1l
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3.2. Istihdam Edilen Genglerin Is Hayatinda Karsilastiklar1 Sorunlar

Herhangi bir sebeple kurum bakimi ge¢cmisi yasayan katilimcilara istihdam
edildikten sonra ne tiir sorunlarla karsilastiklarini ortaya koymak amaciyla
sordugumuz sorulara verilen yanitlar irdelendiginde neredeyse biitiin katilimcilarin
sorun(lar)la karsilagtiklart ortaya ¢ikmaktadir. Karsilagilan sorunlar asagida belirtilen

basliklar halinde ele alinmistir.

3.2.1. Kurumdan Ayrilinca Bosluga Diisme: “Sudan Cikms Bahga

Dondiim”

Karsilasilan sorunlardan birini kurum bakiminda kalinan siirede kurum dist
hayata yonelik bir deneyim eksikligi vurgusu olusturmaktadir. Katilimeilar kurumdan
ayrilinca kendilerini yeni hayata hazir halde gormemektedir. Bazi katilimcilarin bakim

sonrasi veya “yeni yasam bi¢imine” yonelik ilk degerlendirmeleri su sekildedir:

Kurum bakimindan ayrilir ayriimaz yasadigimiz sorunlar ¢ok oldu ama
tistesinden gelebildigimiz sorunlar oldu bunlar. Resit olmadan once mesela
ceza evinden ¢ikan bir mahkiim olur ya onun heyecani kapliyyor. Ondan sonra
ise yani diinyanin gergek yiizii ile karsilastyorsun. (Bayraktar)...

... Tam olarak hayata hazirlanmamuistik. Stirekli yurtta kaldigimiz igin
ozel hayat, ozel sektor bunlara karst hazirlanmamistik. Hazirlanmadigimiz igin
bir anda bodoslama daldik o hayata ve zorluklar yasadim ag¢ik¢ast (Daisy)...

Oldu soéyle disaridaki hayata uyum saglama, iste yeni ¢evre tanima,
uyum saglama sonrasi bir bosluk, siirekli yurtta hocalarin gézetiminin
altindayken birden bogsluga diisme oluyordu. Fazla zorluklarin iistesinden
gelmeme. Mesela digsaridaki hayatla ilgili ¢ok bir bilgimiz yoktu. Kurumdayken
daha ¢ok boyle disaridaki hayattan mahrum gibiydik. Bir yere gidilirse toplu
gidiliyordu, hocamn bilgisi ddhilinde markete bile nadir gidiliyordu benim
Zamammda tabi su an oyle mi bilmiyorum. O yiizden bizim bir seylerle ¢ok
alakamiz yoktu. Ekmek fiyatin bilmedigimiz zamanlar oluyordu (Elgin).

Ya tabiki de oldu. Ozellikle uyum acisindan. Sonucta ben dért bes yilimi
sevgi evinde gegirdim. Ciktiktan sonra sudan ¢ikmis baliga dondiim resmen.
Hani dogru diizgiin hayati bilmiyorum. Tabi bundan sonra da yani artik on
sekiz yasima geldigimde yani ufak tefek bir seyleri ogrenmis oldum ordan
burdan duyarak (Berfin)...

Ya kurumdan bir anda ¢ikip belli bir siire¢ zarfinda bosluga diismek
durumu oldu. Ciinkii kurumda verilen imkdnlarin gergekten haddi var hesabi
yvok. Ayrica kurumdan ¢iktiktan sonra yine destekler saglantyor. Herhangi bir
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problem yok. Ama o ortam bir anda yok oluyor ve onun bir boslugu oluyor. O
yonden kotii bir bocalama stireci gegiriliyor (Feride).

Stireci soyle izah edeyim size. Kurumdan ¢ikarken hani pek agik¢ast
bize bir rehberlik durumu saglanmadi. Aslinda kurumdayken biraz hayata
sudan ¢ikmis balik gibi basladik diyebilirim (Papatya)...

3.2.2. is Hayatina Etkin Hazirlanamama

Katilimcilarin  neredeyse tamami kurum bakiminda kalinan silirede ve
sonrasinda is hayatina etkin hazirlanamadiklarint belirterek her iki siiregte ilgili
kurum/kurulus tarafindan sunulan uygulamalari yetersiz gormiislerdir. Katilimcilarin

“is hayatina etkin hazirlanamama” sorununa iliskin goriisleri su sekildedir:

Gergekten ¢ok yetersiz oluyor. Yani bize bir isimiz olacak diyorlar.
Evet, bu ¢ok giizel bir sey. Fakat ben o iste ne yapacam? Bir kere ben daha
para yonetmeyi bilmiyorum. Ben daha disarida ekmegin kag lira oldugunu
bilmiyorum. Ya da ben gergekten yasam kosullarinin ne oldugunu bilmiyorum.
Evet, su var yasam zor. Tamam, hayat zor ama zor olan ne? Yani hayattan
kastiniz ne oluyor? Hig bir sekilde deneyim elde edinmelerine izin verilmiyor.
Bu anlamda bence bir seyler yapiimali (Birseng)...

Yurttayken memur olacagumi biliyordum ama is yasamu ile ilgili detayl
bilgi almadim. Yani bunun bir detayini anlatmak, ne bileyim bir egitim, ne
bileyim bir destek verseler yurttaki ogrencilerimize ya da yurtta kalan kimsesiz
bakima ihtiyact olan kisilere sanki daha iyi olur. Béylelikle ¢ocuklar daha ¢ok
sey ogrenirler. Mesela lise mezunu olmadiktan once ortaokul diizeyinde tercih
vererek atandim. Simdi hizmetli kadrosundayim. Suan liseyi bitirmeme ragmen
kadrom degismiyor. Fakat bu durum kurum bakiminda anlatilmadi bana. Bu
farki bilmiyordum, ¢iktiktan sonra bildim (Imdat).

Yani ben sonugta 18 yasinda atanmisim. On sekiz yasinda bir devlet
memuru olmusum. O yiizden zorlanmam gayet normal ki resmi dil sonugta ben
hani teknik olsun, teknik acidan olsun, resmi acidan olsun hicbir sekilde hicbir
sey bilmeden ben ise basladim. Ya resmi dil ve teknik dil oldugu icin ben
bilmiyordum (Berfin).

Hocam memurlugumuz geldiginde Sosyal Hizmetler tarafindan sadece
bir kurs verildi. Boyle bir bilgilendirme yapildr ama atandigim X Kurumu ile
ilgili tam olarak bir bilgilendirme yapilmadi ya da ¢alistigimiz insanlarin nasil
bir diigiince yapisina bakis agisina sahip olduklart ile ilgili bir bilgilendirme
vapilmadi. Sadece memurluk hayatinda yapilmasi gerekenler bize o konuda
bilgilendirme yapildi. Hele kurum bakiminda hi¢ egitim almadik (Daisy).
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Baz1 katilimcilar; “is hayatina etkin hazirlanamama” sorunu ile iliskili
degerlendirmede bulunmakla birlikte kurum bakiminda sunulmasini istedikleri

uygulamalara da dikkat ¢cekmeye ¢alismislardir.

Yani bu genglere rehberlik edecek insanlarin yani baya bir ¢alismast
gerekiyor bu konuda. Yani sadece diisiincem bu. Bu kurumdaki genc¢lerin
yerlesecekleri kurumlarda olsun, karsilasabilecekleri sorunlar olsun iste su
kuruma giderseniz sunu sunu yapabilirsiniz veya normal sivil hayatinizda
karsiniza su su engeller ¢iktigi zaman yapabileceginiz seyler bunlardir deyip
bir seyleri gosterebilirler. En 6nemli 6nerim bu durumun arastirilmast sadece
(Bayraktar).

Ya bence kurumdan ayrilan veya ayrilacak ¢ocuklar yeteri kadar
vasami o6grenmeden ayriiyor. O yiizden kurumdan c¢ikacaklar icin yani
kurumdan c¢ikmadan evvel onlara; en azindan atanabilecekleri kurumlarin
tamtilmasina, ya da is hayatinin ogretilmesine, ya da biitcenin nasil bir sekilde
yonetilebilecegine, is hayatimin ne gsekilde yonetilebilecegine ya da yalniz
kalacak ¢ocuklar var ya yalniz basina nasil hayati yonetebileceklerine dair
bilgiler verilmeli (Feride).

Kurum bakiminda ise ve hayata hazirlamada yapilanlarin yetersiz
oldugunu  diisiiniiyorum. Bununla alakali  egitimlerin, seminerlerin,
programlarin yapilmasi gerektigini diigiiniiyorum. Ozellikle kurumlarda en
azindan ayda bir program yapilip bunun egitiminin verilmesi gerektigini
diigiiniiyorum. Yani ders programlarinda yani en azindan kisisel gelisim
acgisindan da ogrencilerin kitap okumaya tesvik edilmesi gerektigini
diigiiniiyorum. Ayrica ise yerlestirmelerde yani meslek gruplari tamtildiginda
bilgi veriliyor ama bunun daha detayli paylasilmasi gerektigini diigiiniiyorum.
Kurum oncesinde, kurum tercihlerinde, hangi kuruma gidersem hangi sartlarla
karsilasacagim, zorluklarimin ne olacag: veya yapacagim is ile alakali daha
detayl bilgi verilmesini isterim (Alfa)...

Is yasamina hazirlanma konusunda kurumlar bence yetersiz. Ciinkii
cogunlugu sézel bakimindan, evrak bakimindan, yazi bakimindan olan seyler.
Hani ben burada kisisel olarak miidiirleri ya da kurumlar: elestirmiyorum.
Sadece kurumlarin yapisindaki rollerin yerine getirilmedigini diigiiniiyorum.
Sadece prosediir geregi olarak iste sozel bakimindan bir egitim yok ama
egitimi is hayatinda alirsiniz diyorlar. Bir egitimin etkin olmamasi o insani
egitimsiz ve diger insanlarin goziinde cahil kilryor. Onlarda boyle insanlart
pek is yerlerine istemiyorlar. Bunlarin onlenmesi icin egitim seminerleri veya
yiiz yiize egitimlerin 6grencilere kurumdan ¢ikmadan once, son bir yilda
saglanmasi gerekiyor. Ciinkii is hayatinda ¢ok zor oluyor. Mesela tercih
verdigimiz yerlerin ¢alisma sartlarint bilmiyoruz. Buna yonelik egitimlerin
olmast da gercekten ¢ok iyi olur ve ¢ocuklar ¢ikmazda kalmaz ve hangi ise
girdiklerini bilirler (Gitarci Adam).
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Hocam ¢evrenin bana verdigi tavsiye iizerine X Kurumu rahattir, X
kurumunda ¢alisirsan daha rahat edersin diyerek X kurumunu yazdim. Ama
hesaba katmadigim bir sey vardi X kurumunda miidiirliik olarak X kurulusu da
varmis. Ben X kurumunu beklerken X kurulusuna atandim. Burada suan bircok
agidan sorun yasiyorum. O yiizden gengler her konuda bilgilendirmeli ve is
hayatina bu yontiyle hazir hale getirilmeli (Sefa).

3.2.3. Hazira Alisma

Katilimcilardan bazilar1 kurum bakiminda kalinan stirede ilgili kurum/kurulus
tarafindan kendilerine sunulan imkanlar1 6nemli gormekle birlikte her seyin
kendilerine sunulma durumunun ‘“hayati 6grenmelerine” olumsuz etki ettigini,
zamanla bu durumun kendilerini “hazira” alistirdigini belirtmislerdir. Katilimeilarin

“hazira aligma” sorununa iligkin goriisleri su sekildedir:

Kurum tiim imkdanlart saglyyor giyim olsun, dersler olsun hani kitap
olsun arag¢ gere¢ olsun, aklimiza gelen diger tiim ihtiyaglar olsun ama
cocuklarda da ona odaklanma psikolojisi olmuyor. Birincisi yasadigi sorun ve
hayattan dolay: ikincisi de ige yerlesme rahatligi ve her seyin sunulmasi

(Elgin)...

Soyle anlatayim. Zaten Sevgi Evlerinde her seyimiz hazir geliyor.
Kisisel ihtiyaclarimizdan, kiyafetlerimize kadar. Yani ayrica aylik olarak size
gelen harclikla sizler artik istediginiz seyi alabilirsiniz. Iste marketten abur
cubur da alabilirsiniz. Fakat gidip magazadan bir iistte alabilirsiniz. Bu
anlamda tamamen size birakilyyor. Yani sunu demek istiyorum. Mesela bizim
gida aligveriglerimiz her haftamin Sali giinii oluyordu. Orada yetkili olan
personel gelip mutfaga yani kilere girerdi. Ne eksik varsa onu yapardi. Ben
sunu soylemek istiyorum. Eksikleri gideren personelle bir ¢ocuk gidebilirdi.
Mesela aligveris yapilacak, anlasmali olarak yapiliyor alisverisler. Iste bir
hafta oncesinden gidilip iste bakin fiyatlar séyle. Bunu soyleyebilirsiniz. Ciinkii
biz sunu séyliiyoruz. Biz kurumdayken bedava olmasina alistik. Mesela bir
montun kag lira oldugu bizi alakadar etmiyordu. Biz begenip alryorduk. Fakat
bu sonraki siireci ¢ok kotii etkiliyor. Bu anlamda problemler oldugunu
diistintiyorum. Sadece sosyal alanlarda degil. Hakikaten maddi problemlere de
neden oluyor. Ciinkii zaten biz disar: ¢iktigimizda en ¢ok hazira alistigimiz igin
sorunlar yasiyoruz (Birseng).

. Yani genel olarak bakildiginda kurum esnasinda biraz egitim
eksikligi var. Tamamen bakanligin ¢ok asiri serbest birakmasi ile alakall
hocam... Bizim kurumdaki ¢ocuklar hani kurumdan ¢ikar ¢ikmaz bir ii¢ veya
dort aylik bir siiregte issiz kaliyor. Ardindan hemen ise yerlesme hemen bir yil
boyunca izin yok, rapor falan. Bir yil boyunca her y1l git gel, oraya ayak uydur.
Yani hi¢bir sekilde kendi ¢ocuklugunu yasamadigr gibi sanki gengligini de
yasamiyor o kosullarda (Elgin)...

56



3.2.4. Is Ortamna Yabanc1 Hissetme

Katilimcilardan bazilar1 kurum bakimi sonrasinda is hayatina dahil olmalartyla
birlikte kendilerini is ortamina yabanci hissettiklerini belirtmis olup kurum bakiminda
kaliman siirede buna yonelik hizmetlerin yetersiz olduguna vurgu yapmislardir.

Katilimcilarin “is ortamina yabanci hissetme” sorununa iligkin goriisleri su sekildedir:

Kurumdan ayrildiktan maksimum 6-7 ay sonra atandim. Is yerinde ilk
baslarda cekingenlik durumu ¢ok hat safhadayd:. Ilk defa kurumdaki ¢ocuklar,
hocalar disindaki insanlarla hani belli bir muhabbete, calisma ortaminda olan
muhabbete maruz kaldim. O zaman bayagi bir yabanci hissettim. Bu da iste
yaptigim bir hatalara tedirginlige yol a¢iyordu. Ayrica bu durum bende hat
safhada bayag bir strese yol agryordu. O biraz kétiiydii (Feride).

Yani hi¢ bilmedigim, yabanci oldugum bir isi yapmaya ¢alisiyordum.
Yani isleri 6grenmeye ¢alisiyordum. Hi¢ bilmedigim bir isi yeniden tanimaya
basladim. Cok sikici geciyordu ama yavag yavas her sey diizelmeye bagsladi,
isleri 6grenmeye basladim. Artik kimseden yardim almadan isi ogrenmeye
basladim (Sefa).

Ilk is donemlerinde resmiyette kullanilan kelimelere bile bayag
yabanciydik. Zamanla oturdu tabii ama bu kadar rahata ve hazira
alistirmasalar daha iyi olabilirdi. Kurum esnasinda bu bilmediklerimiz
anlatilabilirdi. Belki bu kadar yabanci kalmazdik is yerine ve ortama. Yani ise
gittigin giin bilingli ve giilerek gitmek de var ama o da egitimden geciyor
(El¢gin).

Yani sonradan alisttm ama yabancilik da yagadim hani birden onca
insanmin arasindan ayrildim. Bir siirve yalniz kaldim. Tekrar ise bagladim. Hani
hayatimda yokken var olmaya basladi bazi seyler. Mesela Milli Egitim
Bakanligi'na gorevim ¢iktigi zaman yani atamam gergeklesince ilk ig
giinlerimde herkesin yabancrymisim gibi bana birden bakmastyla ben kendimi
yvabanci hissettim. Yani bunu kurum oncesi ve sonrasinda alistira alistira
ogretebilirler. Ne bileyim boyle bir egitimin verilmesi sart yani. Hani egitim
veya hichir sey verilmeden direkt ise atiyorlar. Ise girdigin zaman hichir sey
bilmiyor, yabancilik ¢ekiyor, ¢ok zorluk yasiyorsun mesela. Hatta bir¢ok
arkadasim da 6yle, yani boyle sorun yasayanlar var. Hani ben o kadar sorun
yasamadim. Biraz kendimi adapte ettim. Iste biraz da alistim. Yani benimki

kqlay stirdii. Birka¢ arkadagim var, yani suanda da alisamadilar is hayatina
(Imdat).

3.2.5. Is Hayatinda Kendisini Yetersiz Hissetme
Katilimeilardan bazilar1 kurum bakimi sonrasinda is hayatina dahil olmalariyla

birlikte is hayatinin kendilerine yiikledigi sorumluluk ve yiikiimliilikklere hazirliksiz
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yakalandiklarini, yeteri bilgi ve beceriye sahip olmadan géreve baglamanin kendilerine
birgok acidan sorun yasattigini, buna bagli olarak da is hayatinda kendilerini yetersiz
gordiiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin “is hayatinda kendisini yetersiz hissetme”

sorununa iliskin goriisleri su sekildedir:

Yani hocam en basitinden sube miidiiriim miisvedde dedigi zaman
miisveddenin ne oldugunu bilmiyordum. Evrakin ne gsekilde dosyalanmasi
gerektigini, ya da ne bileyim bir yazisma nasil yapilir bunun egitimini hi¢bir
sekilde almadim. Bilgisayar kullanmakta da zorlaniyordum. Suan bile
zorlaniyorum. O yiizden ilk donemler ¢ok ¢ok zorluk ¢ekiyordum. 657've hig
hakim degildim. Nedir? Ne degildir? Isci kanunu nedir? Bunlar: bilmekte
zorlantyordum. Yani o siirecte bir kagidi bile zimbalamayr beceremiyordum.
Bu bizi onlarin karsisinda cok kiigiik diigiiriiyordu, zaten yurt ¢ocuklarinin
hepsi boyleler, hepsi sunlar: yagsamislar diyorlardr (Demet).

Yani su sekilde yasadim. Is hayatina sanki hazir degildim. Neyin ne
oldugunu bilmiyordum agikg¢asi. Yeni bir kurum, yeni bir hayat, yurttan daha
yeni ¢tkmisim, ne oldugunu bilmiyordum acikcasi. Is hayatimn nasil bir sey
oldugunu bilmiyordum. Kurallar: nasildir? Nedir? Tam olarak bilmiyorum
kurumda ne gibi igler yapuiyor, ne gibi igler yapilmadigini. Nasil bir ortam
oldugunu bilmiyordum. Yavas yavas éSrenmeye basladim. Ilk baslarda bazi
stkintilar  yasadim tedirginlikler, korku, miidiirden ¢ekinme, kisilerden
¢ekinme, is arkadaslarini yeni tammaya baslama. Yani tam olarak
bilmiyordum ama yetersizdim. Caba gostere gostere yapa yapa ogrendim

(Redmi).

Ne bileyim iste bizi atamadan once bununla ilgili bir karar verilmesi
gerekiyor. En azindan bizlerin lise mezunu olmamiz saglanabilir. Suan temizlik
yaptigim i¢in kendimi yetersiz goriiyorum (Imdat).

Ya séyle hocam bizim hani kurumdayken haklarimiz hakkinda bir¢ok
bilgi eksikligi vardi. Bizim ¢ogu seyden bilgimiz yoktu. Bazi konularda bakim
sonrasi rehberlik birimi anlattiktan sonra ne bileyim rehberlik yaptiktan sonra
ayricaligimizi  ogrendik. Haklarimizi 6grendik. Kurumdan ¢ikmadan once
aslinda bu egitim ve bilgiler verilebilir. Her ¢ocuk hani kendi en azindan
haklarint hukuklarini bilirler. Boylelikle is hayatinda kendilerini yetersiz
goriip sorunlar yasamazlar (Elgin).

3.2.6. Is Ortaminda Yetersiz Goriilme: “Adam Yerine Koymuyorlar”

Katilimeilardan bazilari is ortaminda kurum bakimi deneyimlerinin bilinmesi
sonrasinda kendilerinden sorumlu kurum yoneticileri/amirleri veya diger mesai

arkadaslar1 tarafindan yetersiz goriiliip ise yaramaz, yapamaz, kisacasi istenmeyen
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veya yetersiz personel durumu ile iligskilendirildiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin

“is ortaminda yetersiz goriilme” sorununa iliskin goriisleri su sekildedir:

..Yani soyle soyleyeyim hocam evet yurttan ¢iktigimizi bildikleri
zaman ilk basta hi¢ kimse istemiyor. Hani hem yetersiz oldugumuzu
diigtintiyorlar, hem de ise yeni basladigimiz icin haksizlik yapildigin
diisiiniiyorlar. Ac¢ik¢asit biraz o sekilde oldugu igin boyle bakislarindan olsa
anlayabiliyorsunuz. Yani sozlii olarak dile getirmeseler dahi bakiglarindan
bunu hissedebiliyorsunuz boyle bizi yetersiz gordiiklerini (Daisy).

Yani insanlar bizim yetersiz oldugumuzu diistiniiyorlar. Séyle bir
durum var mesela onlar iiniversite mezunu c¢ogunlukla, lise mezunu
ortadgretim KPSS ile atanan ¢ok az insan var. Bizler en dezavantajli gurubuz.
Yani gazi ve sehit yakinlar: var bizler variz. Ozellikle bizim bir aile terbiyesi
almadigimizi diistintiyorlar. Yetersiz oldugumuzu diisiiniiyorlar bu isle alakall.
Fakat zaten bizler isin pratik yoniindeyiz. Teorik olarak biz mesela ben bir
hemsirenin yaptigr gorevi zaten yapmiyorum. Bir ebenin yaptigi gérevi zaten
yapmiyorum. Sekreterlik yaparim ya da evrak kayita giderim. Bu alanda biz
veterli oldugumuzu diistiniiyoruz fakat onlar degil (Birseng).

Yani ashinda ise yerlestirilmek kotii bir sey degil minnet duyulmasi
gereken bir sey. En azindan disarida kalmadik. Bir ekmegimiz var. Bir paramiz
var. Kendi ayaklarimizin tizerinde durabiliyoruz ama bir etiket de var orada
Cocuk Esirgeme Kurumu diye. Insanlara Cocuk Kurumu yani Esirgeme
Kurumu hakkinda bir egitim verilerek ne oldugunun anlatilmasi gerekiyor.
Yanlis biliyorlar. Cok farkl bir algi var. Bizi yetersiz goriiyorlar. En basindan
bahsettigim gibi iste hak etmeden, aman ne giizel git yurda seni atasinlar, gel
ise bagsla, zaten hi¢chir sey bilme. Biz bunlara bir sey soylersek hemen
hocalarini ararlar hemen sikdyet ederler ya da ne bileyim bir iftira atarlar gibi
bizi yetersiz goren diigiinceleri var (Demet).

Yurt cocugu oldugumuzu o&grendikleri zaman bizi adam yerine
koymuyorlar bu birincisi. Ikincisi ya hani bizi hi¢ sey yapmadilar nasil desem
bir ortamda soz sahibi olmamizi istemiyorlar. Hani o yetiskinlik diizeyinde
olmadigimizi diisiintiyorlar. Yani yetersiz oldugumuzu diigiiniiyorlar (Kurt).

Aslinda bu durumu biraz insani olarak nitelendirmek lazim. Simdi farkl
bir birimde ¢alisan, herhangi bir yurt cocugunu sevmeyen biri daha dogrusu
simdi atanan kisinin yurt ¢ocugu oldugunu ogrenirse tabii sikinti yasayabilir.
Tavirlar degigebilir hor gorebilir. Bu biraz da insanlarla alakali bir sorun
(Casper)...
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3.2.7. Kendisine Is Yerinde On Yargiyla Yaklasilmasi: “Suclu Olarak

Goriiliiyorum”

Kendilerini “yurt g¢ocugu” olarak tanimlayan katilimcilardan bazilar1 is
ortaminda 6zellikle “yurt cocugu” olmalar1 nedeniyle kendilerinden sorumlu kurum
yoneticileri/amirleri veya diger mesai arkadaglarinin 6n yargilartyla karsilasarak bazi
durumlarda durum ne olursa olsun suglandiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin “6n

yarg1” sorununa iligkin gorisleri su sekildedir:

...Ise atandiktan sonra ¢ok fazla problem yasadim giyim konusunda
olsun kamudaki iist-alt arasindaki iletisim konusunda olsun yani bir¢ok
problem yasadim ve en onemlisi soyle bir problem de yasadim. Yurt ¢ocugu
oldugumuz icin ayriyeten her zamanki gibi 6n yargi ile basladik ise (Daisy)...

Ashinda ben normalde ¢ok aktif biriyim. Kendimi ¢ok iyi ifade edebilen
bir insanim ve sunu hep diistindiim. Kendimi ¢ok gelistirirsem eger kurumda
kaldigim siire boyunca disarida ¢ok daha iyi olabilirim diye diisiinmiistiim.
Fakat sanirim ne kadar ¢ok insan varsa o kadar da ayri diisiince oluyor.
edersek edelim insanlarin onyargilarimin kiramiyoruz. Ozellikle ¢alistigimiz
kurumda. Yani zaten en biiyiik problemleri biz calistigimiz kurumda yagsiyoruz.
Yani kendi ev arkadasimizla yasadigimiz problemleri biz kendimiz
halledebiliyoruz. Cikabiliyoruz o evden en basitinden ama is yerimizle alakali
bir problem yasadigimizda maalesef kalmak durumunda kaliyoruz.
Problemlerde genelde onyargilar oluyor. Karsi c¢iktigimizda veya dile
getirdigimizde suglu olan yine biziz (Birseng).

Yurttan geldigimi 6grendikleri gibi hepsinde farkl bir bakis agist vardh.
Bizim hi¢ ailemizin olmadigini, hig aile terbiyesi almadigimizi diigiindiiler. Bu
sekilde yaklasimlar oldu. Evlendigimde hatta sey yapmislardi, esimin yurttan
olmadigini ogrendikleri zaman, béyle bir tereddiide girmislerdi acaba esiyle
ne sikintisi var? Niye bununla evlenmis o yurttan degilse. Bizim yurttan
olmayan biriyle bile hayatimizin olmast tuhaf geliyor onlara. Hatta bir annem
bir kiz kardegimle goriismem bile onlara tuhaf geliyor (Demet).

Bazi katilimcilar s6z konusu durumla birebir karsilasmadiklarini ifade etse bile
“kurum deneyimi olan diger arkadaslarinin™ is ortaminda “6n yargi” sorunu ile

karsilastiklarina dair goriislerde bulunmuslardir.

Yani kendi tarafimda yasamadim da karsidakilerin bize seyleri pek
olmadi alismalari, 6n yargt ile hep yaklastilar. Yani mesela nerden geldigimi
bilmeleri, nasil bir yolla atandigim, ya bunlart duyunca bir nevi hakk: degil
goziiyle bakildi. Bu siire zarfinda da bana da alisamadilar yani. Ancak ben ¢ok
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sorun yasamiyorum ama bazi arkadaslarim bu durumla ¢ok karsilasiyor
(Bayraktar).

Kendim karsilagsmadim ama konustugum bazi arkadaslarima karst
su¢clama ve 6n yargt oluyor. Yani kétii gozle bakiliyor. Ya da sunlara bak su
yurttan gelmis soyle gibi yalan yanls kelimeler ortalikta ¢ok var. Kendim
sahsen ugramadim ama ugrayan arkadaglarimi tanyyorum. Yani olmamasi
gerekiyor boyle seylerin konusulmamasi gerek. Yani séyle su sekilde yurdun
yani esirgeme kurumlarimin kotii bir sekilde yargilanmast giizel bir sey degil.
Kotii bir iz birakilmamast lazim insanin iginde ¢tinkii yarin obiir giin onlarin
da bir tamidigr bu kurumda yetisebilir (Yalniz Kadin).

3.2.8. Is Ortaminda Kendisine Esit Davramlmamasi: “Aciyarak

Bakiyorlar!”

Katilimcilardan bazilari is ortaminda “kurum deneyimlerinin 6grenilmesi”
sonrasinda kendilerinden sorumlu kurum yoneticileri/amirleri veya diger mesai
arkadaslarinin “kendilerine aciyarak™ yaklastiklarini, bu durumun ig motivasyonlarini
ve psikolojilerini olumsuz yonde etkiledigine vurgu yapmaktadir. Katilimcilarin

“aciyarak bakiyorlar” sorununa iliskin goriisleri su sekildedir:

Yurttan kaldigimin  bilinmesi bende herhangi bir olumsuzluk
yaratmiyor. Ama birbirinden farkli insanlar farkli bir gozle bakiyorlar bize
tabi. Yani acinasi gozle bakiyorlar. Bu durum beni yaraliyor, iiziiyor (Sefa).

En ufak bir yanlisimizda acinarak bakmalar: beni yipratti. Zaten zor
bir siirecteydim esim vefat ettiginde. Aslinda yaptigim her hatay:, iste yurttan
gelmis, esi vefat etmise baglamalart insani yoruyordu. Bir dénem ise
gitmemezlik yaptim. Ciinkii yordu beni her seyde bana oyle bakmalar: (Demet).

Bazen acinasi durumda oldugumuzu diisiinerekten yani durumumuzu
ogrendikten sonra, yani bu kurumda kaldigimizi 6grendikten sonra bize farkl
bakis agisiyla bakvyorlar, aciyarak. Keske bunu fazla yansitmasalardi iste
kiictimstiyorlar bir nevi acgitk¢asi. Bu durum psikolojik olarak da is
performanswnizi etkiliyor (Alfa).

Yurtta kaldigim su sekilde bilinse bana sorun yasatir. Insanlar bana
acryan gozlerle bakar. Bu durum yurtta kaldigim siire boyunca, okul hayatimda
da boyle oldu. Bilenler oldu, ogretmenlerim oldu. Her zaman bana acryan
gozlerle baktilar. Ben boyle bakilmasini istemiyorum (Kurt).

Bir katilimci s6z konusu durumu deneyimlemekle birlikte bazen de bu
durumun pozitif ayrimcilik diizeyine gectigini, bu yoniiyle de “acima duygusunun”

farkl bir boyut kazanarak onur kiric1 bir hale doniistiiglinden yakinmaktadir.
61



Kurumdan geldigimizi bilivorlar. Idari bircok kurum oldugu icin zaten hepsi
biliyor. Bunu bilenler digerlerine karst davrandiklart gibi bana karst oyle
davranmiyorlar. O da insanin zoruna gidiyor olumlu ayrimcilik da istemiyoruz. Daha
hassas yavrum, camum gibisinden bize acidiklarin diigtintiyorum. Yani o eziklik
yasaniyor. Yani dedigim gibi actma duygusu hani. Sonugta ayni sart ve kosullar
icerisindeyiz. Ayni saatler icerisinde ¢alistyoruz. Yeri geliyor daha ¢ok ¢alisiyoruz
ama birinin boyle acryarak bakmasi onur kirict oluyor yani. Kendi agimdan diyeyim
beni kirtyor yani. (Elgin).

3.2.9. Arkadas Cevresi Edinememe: “Sosyallesemiyorum!”

Katilimcilardan bazilart is ortaminda kendilerinden sorumlu kurum
yoneticileri/amirleri veya diger mesai arkadaslar ile iletisim sorunu yasadiklarini,
yeterince i ortamindakilerle sosyallesemediklerini belirtmis olup kurum bakiminda
kalinan siirede buna yonelik hizmetlerin yetersiz olduguna vurgu yapmakla birlikte
sosyallestikleri tek ¢evrenin yine “yurt arkadaslart” oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin “sosyallesememe” sorununa iliskin goriisleri su sekildedir:

Ben su an bile 3 yildir bu kurumda ¢alistyorum. Su an bile insanlarla
iletisim kurmakta zorlaniyorum, bu yiizden yemekhaneye gidip yemek yemeyen
biriyim. Evime gidip yemek yiyorum. Ortamlara giremiyorum (Demet).

Mesela is yerindekiler birbirleriyle siki fiki olabiliyor. Ben de oyle bir
sey yok kaynasamiyorum. Bu tamamen yurttan kaynakl yani. Ciinkii hep boyle
disariya ¢iktik mi toplu gidiyorduk. Araba birakiyordu araba aliyordu. Béyle
daha ¢ok topluma karismamiz biraz imkansiz gibiydi. Stirekli kuralli yasadik
iste su saatte yemek su saatte ¢ikis su arabayla su saatte oraya gidip bu saatte
buradan gel falan. Bireysel bir sey yapmadigimiz i¢in ¢ok da sosyal bir hayata
karigsmadik. Yani su an tamamen sosyal hayatin i¢indeyim ama
sosyallesemiyorum. 2-3 yildir yurttan ¢ikmisim hala sosyallestigim tek ¢evre
benim kendi yurt arkadaslarim. Onun disinda is arkadaslarim olsun
¢evremdekiler olsun komgularim olsun hi¢ kimse ile kaynasamadim. Bu stiregte
de kaynasmay: diistinmiiyorum (Elgin).

Insanlarla iletisim kurarken, is hayatinda nasil davranmam gerektigi,
insanlarla nasil diyalog kurmam gerektigi hakkinda bir bilgim olmadig i¢cin
¢ok fazla zorluk yasadim. Yani séyle soyleyeyim hocam maddiyat olarak ayr
problemler yasadim. Insanlarla iletisim kurma konusunda ayri problemler
vasadim. Digart hayatim hocam ¢ok savunmasiz oldugum igin, disarida ne ile
karsilasacagimi  bilmedigim igin insanlara ¢ok ¢abuk giiveniyordum.
Kurumdan ilk ¢iktigimda insanlarla iletisim kuramiyordum (Daisy).

Sanirim biz digariya ¢ok kapaliyiz. Kurumdan ¢ikinca yani digsariya
gidince daha ¢ok kapaniyoruz. Hani bu, olumsuz durumlara neden oluyor.
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Kurumdayken ¢ocugun disart ¢itkacak belli bir saati oluyor Sevgi Evinde. Yani
stmirlt bir sekilde sosyal hayata katilyyoruz. Bu durum sonraki yasami ¢ok
etkilivor. Is yerine uyum saglayamiyoruz, yeni arkadashklar kurmakta
zorlaniyoruz. Kisacast sosyallesemiyoruz. Ben ¢ok yasadim. Mesela benim en
vakin arkadaslarim yine kurumda kalan arkadaslarim. Yani kurum disinda hig
kimse ile arkadaslik edinemiyorum. Ciinkii her zaman disa kapali olduk. Ciinkii
disaridan  bir arkadas edinmemiz engellendi. Hani bunun olumlu
olumsuzlugunu bilemem. Ben Sosyal Hizmet Uzmani degilim, hani bunu onlar
bilirler. Fakat ben bir gozlemci olarak bunun yanlis oldugunu diistiniiyorum

(Birseng).
3.2.10. Oz Giiven Eksikligi

Katilimcilardan bazilari ig ortaminda 6z giliven eksikligi yasamalar1 nedeniyle
is yerinde birgok giicliikk yasadiklarini belirtmis olup bu durumun is yerindekilerin
“kurum bakimi deneyimi olan genclere” yonelik “6n yargilariyla” iliskili olduguna

vurgu yapmislardir. Katilimeilarin “6z giiven eksikligi” sorununa iliskin gortisleri su

sekildedir:

Ise basladigimda zorluk yasadim, hala da yasiyorum. Ise baslarken
giliven eksikligi oluyor insanda. Disarida bakilan gozlerden dolayr giiven
eksikligi fazla oluyor bizde. Insan hemen o ortama ayak uyduramiyor ki ben
hala uyduramamigim. 2 yil 3 yildir ¢alistyorum hala ayak uyduramamisim.
Ozgiiven de olmuyor hani ¢evrenin diisiincelerinden dolayr (Elgin).

Hocam yurt ¢ocuklarina karst soyle bir bakis agisi var bizi gordiikleri
zaman agir ilaglar kullanmislar is yerindekilerin boyle bir diigiincesi var. Her
seyde bir dikkat ediyorlar bir ¢ekiniyorlar bize karsi. Bu insani yipratiyor. Beni
de ¢ok yipratmisti. Hep bu orta bocek, zaten ¢ok bir sey bilmiyor seklinde bir
algilart var. Bu benim kendime olan ozgiivenimi de kaybettiriyor. Her seyde
cekinir hale geldim (Demet).

Bir katilimc1 s6z konusu durumu kurum bakimina alinan ¢ocuklarin “kuruma
gelis nedeniyle” iliskilendirmekle birlikte kurum bakiminda kalinan siirede buna
yonelik hizmetlerin yetersiz olmasinin bu sorunu bakim sonrasi siirece tasidigini
belirtmistir.

Yurt ¢ocuklarimiz geg¢miste yasadiklar: olaylar nedeniyle ozgiiven
eksikligi yasiyor. Zaten her biri ayri sorun yasayip kuruma geliyor. Hatta ¢ogu
en giivendigi kisiden darbe yiyip geliyor. Bu konu da kurumun yeterli
olmadigini diisiiniiyorum. Yani sadece evet ¢ikinca ¢ocuklara bir egitim
veriliyor ama sadece iistten bir egitim veriliyor. Sadece atama ve tercihlerin
bu oldugunu anlatiyorlar bize. Aslinda bize hayati sunmalar: gerekiyor. Hayati

63



sunmalart gerekiyor ki her seye hazirlikli olalim. Mesela hocam ornek
veriyorum memurluk hayatina atanmadan once bir 6grenci 12. siniftan
sonra mezun olduktan sonra eger memurluk haklarini aldiysa oncesinde bir
ozel sektorde calismalarint isterdim. Boylece hayati, insanlari, iyi ve kétiiyii,
iyi insani ve kotii insani aywrt edebilecek sekilde biraz hayata atilmis olur bana
gore. Dis ¢evrenin igine girmemis bir insan nasil kendine giivenebilir? Nasil
cevresiyle, is yerindekilerle bir iletisim kurabilir? Bu yapilmazsa ¢ocugun
gelirken kaybettigi giiveni ¢ocuk kurumdan ¢ikinca da bulmakta zorlanir ve
hep is yerinde sorun yasamaya devam eder (Daisy).

3.2.11. Korkuya Kapilma: “Ustiimde Bir Korku Var”

Katilimcilardan bazilari is ortaminda korkuya kapilma durumu yasadiklarini,
is yerinde bir sorunla karsilagtiklarinda yasadiklar1 “korku hissi” ile kendilerini ifade
etme nokrasinda zorluk yasadiklarini belirtmis olup bu durumun is yerindekilerin “yurt
cocuklarma” yonelik “On yargilariyla” iligkili olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Katilimcilarin “korkuya kapilma” sorununa iliskin goriisleri su sekildedir:

Is ortaminda veya normal hayatta yurt cocugu oldugumu veya
yurtlarda biiyiidiigiimii anlatamvyorum. Su sekil bana davranislar: degigir diye
korkuyorum. Mesela bir ailenle biiyiiyiip terbiye alan. Iste onlarin géziinde
mesela aile ile biiyiiyen terbiye gormiistiir. Ailesiyle biiyiimeyen sokakta it
kopuk olarak geciyor. Onlar da bizi onlardan zannediyorlar. Bu korku her
zaman tizerimde duruyor (Kurt).

Yani yurttan ¢iktigimi gizliyorum, ¢ekiniyorum. Hala da ¢ekiniyorum,
stkintilarimi hep kendi kendime ya da en yakin arkadasima soyliiyorum. Hi¢bir
sekilde cesaret edip idarecimin karsisina gegip sen bana boyle yaptin. Bu
haksizlk ~ diyemedim. Dile getiremiyorum. Yani kendimi ilkokuldan
atilacakmisim gibi ya da kulagimi biri ¢ekecekmis gibi hissediyorum. Oyle bir
korku var iistiimde (Demet).

Soyle soyleyeyim yani kurumda kalan arkadaslarimiz karsidaki
insanlarin kendilerini kiigiik gormelerinden ¢ok korkuyorlar. Yani beni kiiciik
gormesin, beni ondan altta gérmesin falan, bundan korktuklart icin birilerine
vasadiklarint dahi anlatamuvyorlar. Ya da yurttan ¢iktiklarini anlatamiyorlar.
Clinkii insanlar gercekten kotii yargilyyor bazen. Bundan korkuyor da
olabilirler. Yani bu kimsesiz, bunun anne babasi yok, buraya devlet tarafindan
gelmig gibi ¢cogu insan, bazi insanlar diizgiin bir sekilde karsilamiyor. Maalesef
bu giintimiizde hala devam ediyor (Yalniz Kadin).
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3.2.12. Is Arkadaslariyla Yas Farki

Katilimcilardan bazilar1 erken yasta kamuya atanma durumlarini 6nemli ve
faydal1 gormekle birlikte bu durumun is yerindekilerle “yas fark1” yagamalarina neden
olduguna, is yerindekilerle yasadiklar1 yas farkinin da kendilerine bir¢ok agidan
zorluklar yasattigina vurgu yapmislardir. Katilimcilarin “is arkadaslariyla yas farki”

sorununa iliskin goriisleri su sekildedir:

Ise uyum siirecinde bircok sorun yasadim. Yasamamin sebebi aslinda
cok erken yasta kendimden biiyiiklerle ayni ortamda olmam. Hani eski
calisanlar biraz da bizim atama durumumuzdan dolay: pek de sey bakmiyorlar
bize. Ciddiye almiyorlar diyelim. O sekilde zorlandim islerle ilgili. Ondan
sonra biraz toparlamaya basladim (Papatya).

... Yurt ¢ocuklarr ¢ok erken yasta atantyor bence. Biraz onlara yonelik
bir ¢calisma da yapilabilir. Yani su sekilde. Ne bileyim bu is hayatini onlara
sevdirseler. Yani ¢iinkii normal atanan bir insan belki 25 belki 26 yaslarinda
ataniyor ve bir¢cok seyi gortip, yasayarak ataniyor (Elgin).

Ya soyle mesela is hayatina erken atilma ile ilgili tabiki de ben de ddhil
herkes sorun yasamigstir. Ozellikle biiyiik insanlarla hani ¢alisiyorsunuz.
Sonucta bundan sonra biiyiik insanlarla ¢calisacaksin ve senden yasga biiyiik
olacaklar ve hepsi resmi insanlar. O yiizden bir¢ok stkinti yasadim ama bu ¢ok
kisa siirdii zaten. Tabi ¢ok biiyiik olaylar degil aslindan ama soyle ¢ok
¢ekiniyordum insanlardan. Sonucta yeni gordiigiim insanlar ve yeni hayatim
var. Cekiniyordum ve hepsi de benden yasca biiyiik oldugu i¢cin ¢okta konusmak
istemiyordum onlarla. Tamamen ¢ekinme, utanma o tiir durumlar yasadim. Bir
de daha kiiciiksiin. Ne yapman gerektigini bilmiyorsun. Kendinden yasc¢a biiyiik
insanlarla oturup kalkiyorsun ve hani insan afallyyor hani sonu¢ta kurumdan
¢iktiktan sonra sudan ¢itkmis baliga doniiyorsun o yonden biraz sikinti, tabi o
da zamanla hani asilabilecek bir sey. Cok da sorun degil. (Berfin).

Bazi katilimcilar “is arkadaslariyla yas farki” sorununa iligkin hem olumlu hem
de olumsuz goriiglerine yer vererek soz konusu durumun kendilerine yasattig

giicliiklere dikkat ¢cekmeye ¢alismislardir.

Erken yasta baslamanmin olumlu ve olumsuz taraflari var. Olumlu
taraflart  yirmili yaslarda kendi ayaklarimizin iizerinde durabiliyoruz.
Insanlara bakis agimiz degisiyor. Sorumluluk alma siirecimizde sorumluluk
alryoruz ve bu gelecekteki hayatimiza katki sunuyor ailevi, yapisal, arkadaslik
agisindan. Onun disinda diistince yapisinda degisiklik oluyor. Bunlar giizel
ama ise uyum stirecinde diger ¢alisanlarla yas farki a¢isindan zorluk yasadim.
Yani yasadigim zorluklar yasimla ilgiliydi. Herkes sanki bana torpille gelmisim
gibi bir gozle bakiyordu. Ayrica yasimizin kiigiik olmasi nedeniyle kurum
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yonetimi bizim arkamizda fazla durmuyor. Sikdyet ettigimizde o kurumun
hi¢hir sekilde ilgili olmamasi. Sorun yasadigimiz diger ¢alisanlara, bizi hor
gorenlere bir yazi gonderip de bunlar bizim ¢ocuklarimiz, onlarin arkasinda
duruyoruz gibisinden yazili bir uyari, sézlii ya da eylemsel olarak hi¢bir sey
yapmiyorlar (Gitarct Adam).

Hayata erken atanma tabiki cazibeli geliyor. Améd bununla birlikte
zorluklart da geliyor. Yasiniz geng oldugu icin de ¢calisma ortaminda da biraz
zorluk yasayabiliyorsunuz yasimizdan kaynakli. Etrafinizdaki bir¢ok insan ileri
vaslarda oldugu igin anlasma veya anlama problemi yasayabiliyorsunuz.
Bunun zamanla iistesinden geliyorsunuz (Alfa).

Yani hayata erken atilmanin faydalar: su sekilde var. Atandiktan sonra
yurtla herhangi bir iliskin olmuyor. Aylik bir net gelirin olacak. Yani her seyi
sen yapacaksin, sen edeceksin. Birikimini yapacaksin. Yettigi kadar yiyeceksin.
Yarini diigiinerek yiyeceksin Ama su sekilde erken yasta atanma hissiyati kotii
bir sey. Sonugta akranlarin yok. Misal benim ¢alistigim kurumda kurumun en
kiigiik kisisi benim. Hepsi benden 10-15 yil biiyiik. Yashlar. Yani su sekilde
kotii. Hepsi benden biiyiik oldugu icin kendi yasitim olmadigi i¢cin mecbur
biiyiiklerle oturup kalkiyorum. Su sekilde kendi yasitlarimin da olmasini
isterim ¢aligtigim kurumda (Redmi).

3.2.13. Kurumlar Arasi1 Farkhiliklar

Katilimcilardan bazilar1 her ilde bulunan Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigii ve bu midirliiklere baglh bakim kuruluslarinda ayni sosyal hizmet
uygulama ve miidahale hizmetlerinin saglanmadigini belirtmekle beraber bu kurum
veya kuruluslarda ¢alisan personellerin “etkin ve verimli olma” durumlarmnin da
farklilik gosterdigini, bu durumun iller arasinda farklilik olusturarak istihdam edilen
genclerin i yerinde sorun yasamalarina neden olduguna vurgu yapmislardir.

Katilimcilarin “kurumlar arasi farkliliklar” sorununa iligkin goriisleri su sekildedir:

X ilinde kurumdan c¢iktiktan sonra hicbiri hicbir sekilde ozellikle X
ilindeki Sevgi Evindeki hocalarim ve Bakim Sonrasi Rehberlik Birimindeki
hocalar hi¢hir sekilde ilgilenmediler. Ben ondan sonra X iline geldim. Burada
tercihlerimi verdim. X il miidiirliigii ger¢ekten ¢ok fazla yardimct oldu bana,
her sekilde. X ilinin yapamadiklarinin bin katini yaptilar bana. Yani ¢ok fazla
destek ¢iktilar o yiizden tesekkiir ediyorum ayrica éyle (Berfin).

Sanmirim bakim sonrasi birim sadece X ilinde var. Ben sunu her zaman
soyliiyorum. Bu destek birimi ¢ok énemli. Fakat sunu soylemek istiyorum. Cok
yakin bir zamanda bir arkadasim X iline atandi. Kendisi iste sey olarak yapi
olarak X ilinin sosyal yapisina uymayan bir insan. Tercih donemi, tercih
verecegi sehir bence goz ontine alinirken ¢ocugun o zamanki ruhsal durumu,
kisisel gelisimi onemli oluyor, hani o siirecte bu anlamda bir seyler yapilabilir
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diye diistiniiyorum. Ancak orda arkadasim bir destek alamamis ve arkadasim
suan ig yerine ayak uyduramamus. Yani X ilinde boyle bir birimin olmadigint
soyledi ya da her ilde ayni ilgi gosterilmiyor (Birseng).

Yani kurum bakiminda yaptigi hizmetler konusunda X ilindeki Aile
Sosyal Politikalarin agik¢ast berbat oldugunu diigiiniiyorum. Yani su sekilde
cocuklarin iistiinde durmadilar herhangi bir sorunla karsilastirdiklarinda.
Daha énce X ilinde Aile Sosyal politikalarda kaldim. Yani her iki ili
kiyasladigimda X ilinin berbat oldugunu diistiniiyorum. Cocuk evlerinin
sartlari, her ¢cocuga aym yaklasmama, grup sorumlulari ve diger ¢alisanlarin
yetersiz olduklarim gordiim. Kendi hatta aldigimiz har¢liklarimizin kontroliinii
bile bazi hocalarimiz yapamiyordu. O yiizden isi bilenlerin orda ¢alismast
gerekiyor (Redmi).

Mevcut hizmetler ashinda iyi. Ama keske herkes isini hakkiyla
vapabilse. Soyle ac¢ikcasi benim X ilindeki yasantima doniip baktigim zaman
yani oradan aldigim destek agik¢asi bana psikoloji olarak da sey olarak da
pekiyi geldigini sanmiyorum. En azindan kurumdan ¢ikinca hani daha iyi
bilinglendirebilirlerdi. Hani gey olabilir gercekten insana, sen buradan
¢tkiyorsan soyle soyle davranman lazim. Hani en azindan bir hayat bilgisi gibi
diyebilirim. Ciinkii sudan ¢tkmig balik gibi olmak gergekten kétii. Yani en ¢cok
istedigim durum gercekten de psikolojik olarak destek olmalar:. Hani bunu bir
psikologa gotiiriip direkt ilagtan degil de gercekten psikolojik olarak sosyal
olarak destek olabilecek insanlar bizim Aile Sosyal Hizmetler Bakanligi'na
lazim (Papatya)

Bazi katilimcilar kurum bakiminda kalinan siirede buna yonelik hizmetlerin
yetersiz olmasini belirtmekle birlikte her is yerinde de her gence esit bir sekilde
yaklasilmadigina, o6zellikle is yerlerinde “egitim durumu diisiik olan veya hizmetli
olarak istthdam edilen genclerin ¢alisma bi¢imlerinin” kurumdan kuruma farklilik
gosterdigine, bu durumun kurum amirlerinin inisiyatifine birakildigina vurgu

yapmuslardir.

Kurum bakiminda bir seyler yapilmal. Egitim olarak hocam bence 2
yillik bile olsa bir tiniversite okumalari gerekiyor. Onu yapamazlarsa da en
azinda liseyi bitirsinler. Memur olarak atanmalari lazim. Ciinkii hizmetli
kadrosunda hem maddiyat olarak ¢ok diisiik, hem de sana bir evrak isi verip
ertesi giin seni bir temizlige de verebiliyorlar. O amirin insafina kalmig bir
durum. Istedigi sekilde ¢alistirabilir. Odact olabilirsin, temizlik¢i olabilirsin.
Bu insant ¢ok iiziiyor, ¢cok yipratiyor (Demet).

Bilseydim kurumdayken liseden mezun olup atamirdim. Suan liseyi
bitirdim ama hizmetli kadrosundayim. Yiikselme sinavlart ile kadro alabilirim.
Ama bu durum herkes icin ayni degil baska alimla gelen ortaokul mezunu gelip
masa basinda oturuyor. Bu benim zoruma gidiyor Niye masa basinda
oturuyor, ben temizlik yapiyorum. Oysa ben lise mezunuyum. Ben bunu
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ayrimciliga baglhiyorum. Ayrimcilik var. Ciinkii o kisi lise mezunu degil.
Ortaokul mezunu gelip bilgisayar basinda oturuyor. Ben lise mezunuyum o
kadar bildigime ragmen gelip de masa basinda oturamiyorum. Bunu is
yerindekilere acikladigim zaman da onlar isi biliyor, senden daha dnce
calismis insanlardir diyorlar. Oysa adam ortaokul mezunu ben burada lise
mezunuyum. Adam masa basinda oturuyor ben temizlik yapryorum (Imdat).

3.2.14. Gizlilik ilkesinin ihlali

Katilimcilardan ~ bazilari  “kurum  bakimi1  deneyimlerinin”  kurum
yoneticileri/amirleri veya diger mesai arkadaslari tarafindan bilinme durumunun
kendilerine bircok agidan zorluk yasattigini ifade etmekle birlikte bu durumun
bilenmesinin gizlilik ihlali olusturduguna vurgu yapmislardir. Katilimcilarin “gizlilik

ilkesinin ihlali” sorununa iligkin goriisleri su sekildedir:

Yani gercekten ihlal var. Ciinkii saklanmasi gereken bazi olaylar var.
Biitiin personelimizin bilmesine gerek yok yani. Yani 70 kisilik 75 kisilik
personelle calistyorum neredeyse hepsi biliyor yurtta kaldigimi. Yiizde yiiz
ihlal var (Elgin).

Tabiki var, mesela soyle soyleyeyim. Ben kuruma ilk basladigim zaman
personel biriminden ise basladim. Iki giin sonra kurumda kalmigsin biz béyle
bir duyum aldik dediler. Bakin daha kurumda iki giindiir ¢alisiyorum. Bunu
mesela biz kendimiz gizlesek bile maalesef her kurumda oldugu gibi dedikodu
oluyor. Yani iglemlerimizi baslatan personel 6zelimizi bilen personel tabiki en
yakin arkadasina soylemis oluyor. Bunun onlenmesi gerekiyor (Birseng).

Ik basta yurt ¢ocugu oldugumuzu duyduklar: zaman kesinlikle
birimlerinde istemiyorlar. Ilk etapta beni de istemiyorlardi. Ta ki 6zel dgretim
biriminin memura ihtivact oldugunu bildikleri i¢in beni almak zorunda
kaldilar. Ben o zaman yurtta geldigimi kimseye séylememistim bile. Yani séyle
soyleyeyim hocam bunun gizlilik ihlali oldugunu diisiiniiyorum. Atama
biriminde bizimle ilgilenen kisi kimse o kisinin tek bilmesi, bunu hi¢ kimseye
bildirmemesi gerekiyor. Bildirilmesi isteniyor ise ben kendim soylerim.
Soylemek istiyorsam séylerim. Onun disinda kesinlikle séylenmemesi gerekiyor

(Daisy).

Evet, ihlal var. Su sekil 2828 ile atandim ya is arkadashklarimiz bize
soruyor. Bu yasa ne? Bu ne bi¢cim? Falan filan. Miidiirle gériismeler oluyor
mesela. Arkadaslarimiz miidiiriimiiz ile goriistiyorlar. Diyorlar ki 2828 nasil?
Miidiiriimiizde anlatiyor iste. Bunlar yurtta kalmislar. Iste devletin bunlara
tammladigi bir hak var. Bunlar o haklardan yararlanarak sinavsiz ataniyorlar
diye. Oysa kimsenin bu kadar detayli sormaya hakki olmamali (Kurt).
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Bilip bilmemeleri benim a¢imdan herhangi bir olumsuzluk yasatmiyor.
Ben sadece bazi kisilerce hayatimla ilgili veya ge¢misime yonelik konusulmast
hosuma gitmiyor. Yani hayatima miidahale etmeleri benim hosuma gitmiyor.
O yiizden bilinmemesi gerekiyor. Bu en mantikli olmasi gereken sey bence. O
yiizden gizlilik konularimin biraz daha siki tutulmasi gerekiyor. Nasil diyeyim
en basitiyle atama bi¢cimimizin sadece o isle ilgilenen kisice bilinmesi
gerektigini diistiniiyorum. Kurumdaki herkesin bilmesinin bir anlami yok
(Yalniz Kadin).

Bazi katilimcilar “gizlilik ilkesinin ihlali” sorununa iliskin degerlendirmelerde

bulunmakla birlikte “atama durumlariin” atandigi kurumun personel sisteminde

“2828 Sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu” bi¢iminde gériinmesinin de gizlilik ilkesinin

ithlalini etkiledigi, bu durumun ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi

gerektigine dikkat gekmeye ¢alismislardir.

Yani bizim atanma seklimizle ilgili gizlilik ihlali oldugunu
diigtiniiyorum aslinda. Ciinkii devlet kanununun devlet memurlar: kanununda
soyle bir sey var iste yeterli bilgiye sahip olma yetkisi vardir. Bu yetkiye mesela
bir¢ok personelinin erismemesi gerekiyordur. Buna ragmen ¢ogu personel bu
durumu biliyor (Bayraktar).

Is yerinde cogu yurttan geldigimizi biliyor. Atama yapildigi zaman
zaten 2828 Sayulr Cocuk Esirgeme Kurumu personel hareket onayimiz gidiyor
onlara. Sonra zaten sube miidiirii tanisma esnasinda yurtta neden kaldigimiz,
ne kadar siireyle kaldiginizi soruyor. Bizim hitapta yani personel verilerinde
altta atama sekli Cocuk Esirgeme yaziyor (Demet).

..2828 sayuli kanunla atandiktan sonra atama kararlarinin atyyorum
Milli Egitim'e, Saglhik Bakanligi’'na DSI'ye yani hangi kuruma atanacaksak
gizlilik esasinda diismesini isterdim. Yani ozel bir tek bilgi. En tist makamda
olan bir kiginin tek bilmesini isterdim. Geri kalan ¢evredekilerin bilmesini
istemezdim. Yani c¢aliganlarin o ibareyi goérmesini istemezdim. Gizli
tutulmasini isterdim (Redmi).

3.2.15. is Ortaminda Ayrimecihga Maruz Kalma

Katilimcilardan bazilart “kurum bakimi deneyimi olan geng¢” olmalari

nedeniyle kurum yoneticileri/amirleri veya diger mesai arkadaslarinin ayrimet tutum

ve davraniglariyla karsilagtiklarini, bu durumun is motivasyonlarini ve psikolojilerini

olumsuz yonde etkiledigine vurgu yapmuslardir. Katilimcilarin “ayrimeiliga maruz

kalma” sorununa iliskin goriisleri su sekildedir:
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Soyle yani ben kendi adima séyleyeyim. Cok fazla ¢evrem oldugu i¢in
herkesin problemleri var. Biz zaten evrak kayit birimi olarak bes personeliz.
Bes personelin iigii kurumda kalan cocuklar oluyor. Biz siirekli kurumda
kaldigimiz bilindigi icin is yerinde ekstra isler verilen insanlar oluyoruz. Getir
gotiir isleri yapan iste. Su ayak isleri demeyecegim belki kotii bir tabir olur.
Kendi isimiz olmayan isleri yapryoruz. Mesela kurumun arsivini diizenlemek.
Elbette amirimin verdigi her isi ben yapmak durumundayim. Bu bir yasadir.
Amad sunu séyleyeyim yan odadaki arkadasim kendi arsivini diizenlemiyorken
dokuz bugukta mesaiye geliyorken benim sekiz on beste gelmem benim yazili
uyart almama neden oluyor. Ben kendi arsivimi kendim diizenlerken yan
odadaki arkadagimin yapmamasi, o arsivin de bana kalmasi, ben yapmadigim
stirece miidiir beyden azar isitmeme neden oluyor. Yani bu tarz ayrimci
problemlerle ¢ok karsilasiyorum (Birseng).

Hocam disaridan gelen insanla, okumus insanla, ailesi olan insanla,
bize ¢ok farkl bakislart var. Bunu hissediyorum. En ufak bir ornek vereyim.
Beni carsida gordiikleri zaman bu kiz gece giindiiz ¢arsida dedikleri dénem
olmustur. Digerlerini gordiikleri zaman arkadaglariyla takilvyor diyorlar. Ya
da ne bileyim is yerinde digerine X Hanim bana Demet diyerek sadece ismimle
seslenmeleri. Digerinin itiraz hakki olup benim hig itiraz hakkimim olmamasu.
Ya da ne bileyim saghkh diigiinemedigimi diisiinmeleri (Demet).

Is yerimde sunu isterim. Tamamen sey olacak objektif olacak. Hicbir
sekilde ayrimcilik yapmasinlar. Hani bir sey verilirken yapilirken onlari
diistintip goz oniinde bulundurup oyle hani. Gerek var mi yok mu gibisinden.
Biraz digerleri gibi digerlerinin lafi geciyor mesela yeri geliyor bizim lafimiz
ge¢miyor. Yani oradaki normal bir ¢alisanla benim lafim bir degil miidiiriin
goziinde olsun oradaki ¢alisanlarin goziinde olsun. Yani hep ayrimcilik hani
biz boyle bir de kiigiik yasta da ataniyoruz ya séyle basit bir 6rnek verecegim
bir is geliyor mesela basta normal sartlarda atanan bir arkadasimin oniine
gidiyor mesela yapmak istemeyince yapmak istemiyorum dediginde hani pek
de bir sey olmuyor. Yani vazgegiyorlar hemen. Ama ben ve benim gibi
atananlarin ontine geldi mi direkt yapacaksin. Béyle yani vazge¢mek gibi bir
imkanimiz yok (Elgin).

Bazi katilimcilar s6z konusu durumu deneyimlemekle birlikte bazen de bu
durumun atanma bigimleri farkli olsa bile ayni statiiye sahip diger personellere karsi

pozitif ayrimciliga donistiigiinii, bu yoniiyle de “ayrimcilifa maruz kalma”

durumlarmin farkl bir boyut kazandigindan yakinmaktadirlar.

Isimden memnun degilim. Ciinkii ayrimcilik uygulaniyor. Biz birimde
iki arkadasiz, hatta ii¢ arkadasiz, ii¢ hizmetliyiz ama onlar sozlesmeli ben
kadroluyum. Buna ragmen bana daha fazla is veriliyor, en ¢ok yiikii ben
sirtlamisim. Onlara davranmiglar farkli bana davramislar farklt ve bu goz
ontinde bayagi bir goriiniiyor, aslinda bu durumu ben 2828 sayili kanunla
atanmama bagliyorum (Kurt).
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Yurttan geldigimi is yerindekilere kendim soyledim ve buna ragmen de
hani hi¢ kimse yardimct olmuyor bize. Soyleriz yardimci oluyorlar gibisinden
ama yardimci olmuyorlar. Yardimct olmadiklar: gibi ayrimcilik da yapiyorlar.
Mesela ben temizlik yapamiyorum. Mesela benim bilgisayarda yetenegim var.
Iste lise bilisim teknoloji alaminda mezunum, yetenegim var. Ona vermesi
gerekirken beni temizlige veriyor. Fakat gecici olarak gelen iskur temizlik
personeli masa basina veriliyor. Ne bileyim anlamuyorlar bizi mesela. Bugtiin
insamn kendi bildigi isi yapmas: daha mantikly degil mi (Imdat)?

Yani séyle soyleyeyim kurumdan c¢iktiktan sonra liseyi bitirdim.
Hizmetli kadrosunda goreve basladigim igin yaptigim is temizlik. Suan ki
okudugum boliim elektrik boliimii teknik bir boliim. Buna ragmen yani elimize
bazen yeri geliyor ¢cim bigme makinasi veriliyor. Bazen ne bileyim iste baska
seyler. Yani kesinlikle birbirine uymuyor yani. Benimle ayni unvana sahip bir
baskasi masa basinda bilgisayar tizerinde memurluk dahi yapamiyorken kalkip
bana o isi yaptirmast adil degil bence (Bayraktar).

3.2.16. is Ortaminda Otekilestirilme: “Dislandim ve Yalmz Kaldim”

Katilimcilardan bazilari kurum yoneticileri/amirleri veya diger mesai
arkadaslar1 tarafindan ‘“atanma bigimlerinin™ elestirildigini belirtmekle birlikte bu
durumun giderek “otekilestirilme ve diglanmaya” yonelik tutum veya davranisa
dontistiiglinii ifade etmislerdir. Katilimcilarin “6tekilestirilme” sorununa iligkin

goriisleri su sekildedir:

...Is arkadaslarimdan birinin bana bunu degisini hi¢c unutmuyorum.
Iste siz hicbir bedel 6demeden, hicbir sinava girmeden gelip kazandiniz demesi
beni cok tizmiistii mesela. Bunda kesinlikle kusurludur hocam. Ciinkii bakis
agtlar farkli soyle soyleyeyim en ufak bir seyde otekilestiriliyoruz, su¢lanacak
ya da ortaya atilacak kisi yurt cocugu olur o siiregte. Ezilecek olan da yine 0
olur. Yani Cocuk Esirgemeden olmam ile ilgili ¢cok sorunlar yasadim. Benimle
arkadashik kurmadilar bir siire. Yani bulundugum kurum ¢ogunlukla X meslek
ve bir kismi X meslek. O yiizden hi¢c yemekhaneye bile gidemedim onlarla ayni
ortama girmeyeyim diye. Ciinkii konusmuyorlar. Bir masada yalniz kaliyorsun,
keza seminerler de o sekilde yalmz kaldim. Bu sekilde sorunlar
olustu. (Demet).

Bizim ig yerinde mesela seninle egit sartta olan yurt ¢cocugu olmayan
bir baska personel goziinde biz hani oranmin kélesi gibiyiz. Biraz idaresinden
kaynakli. Idare oranin personeline ¢ok da is yaptirmiyor. Bir X meslek olsun
bir X meslek daha olsun biitiin islerini biz yiiriitiiyoruz. Yazigsmalar olsun baska
bir sey olsun hepsini biz yaptigimiz i¢in biraz orada ezikleme, dislama belli
oluyor yani. Zaten idari boliim olarak apayr sekilde dislanmisiz. Her seye
bizim kosturmamiz onlara bir rahatlik saglamis. Kendilerini patron gibi
santyorlar. Tamamen idarenin sugu hani (Elgin).
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Calistigim kurumda sorunlar ilk basladigim zamanlar vards. Iste hep
bir dislanma, hor gorme. Hem yasimizdan dolayr hem de geldigimiz kurum
agisindan bizi otekilestirme falan. Yani konusamamak gercekten iiziicii bir
durum. Yani bu tiir durumlart séyledigimiz zaman amirlere bize iste yine ayni
seyler sen daha c¢aliskan olsaydin, ben bir sey yapamam, biraz zamani
beklemelisin, bir daha boyle bir sey oldugunda gel bize soyle gibisinden ama
halbuki hi¢bir sey yapmuyorlar ne bir islem ne bir sey. Mesela ben birkag kere
ise ge¢ kaldigimda bana tutanak tuttular ama sorunlart dile getirdigimde
hi¢bir sekilde yanimda durmadilar. Hep beni béyle disladilar, otekilestirmeye
calistilar. Yani bunu ¢ok gordiim diger sorunlar disinda. (Gitarci Adam)...

..ITk is zamanlarimda ne zaman baglarim diye ¢ok heyecanliydim. Ama
boyle herkesin beni merakla izlemesi bazilarimin sanki kotii bir insan
gibiymisim gibi bakmalart onlardan farkli olusumu hissettirdiler kisacasi
bana. Halen de bu durum devam ediyor. Bizi farkl, oteki goriiyorlar (Daisy).

Bir katilimer s6z konusu durumla birebir karsilasmadigini ifade etse bile
“kurum deneyimi olan diger arkadaslarinin” is ortaminda “6tekilestirilme” sorunu ile

karsilastiklarina dair goriislerde bulunmustur.

Ben hissetmedim ama bazi arkadaslarim bu hissiyati kotii yasiyorlar.
Yani su sekilde. Eziyorlar. Cocuga tavir koyuyorlar. Yok, su soyledir, yetimdir.
Yetim gelmis, torpilden bedava memur olmus. Bunlari duyuyorum.
Arkadaglarimdan gordiim. Okumamus, ilkokul mezunu, cahil, bunlar gibisine
kadro verilir mi, bizim c¢ocuklarimiz o kadar yiiksek lisans yaparken
atanamiyorlar gibisinden otekilestiriliyorlar (Redmi).

3.2.17. Kendisine is Yerinde Mobbing Uygulanmasi: “Tehdit Edildim”

Katilimeilardan bazilart “kurum bakimi deneyimi olan geng¢” olmalar
nedeniyle kurum yoneticileri/amirleri veya diger mesai arkadaslari tarafindan

mobbinge maruz kaldiklarini, bu durumun is motivasyonlarini ve psikolojilerini

b

olumsuz yonde etkiledigini belirtmiglerdir. Katilimcilarin “mobbinge maruz kalma’

sorununa iliskin goriisleri su sekildedir:

Soyle soyleyeyim evim is yerime ¢ok uzak. Yurtta halen kardeslerim de
var. Onlara vakit aywramiyordum. O yiizden is yerimi degistirmeye caligtim
ama degistiremedim. Ya dilek¢e verdim siirekli. Bu konuda bizim haklarimizin
oldugunu diistintiyordum. Binlerce dilek¢e verdim hepsinde de ret cevabi
aldim. Gerekli bir agiklama da almadim. O yiizden mobbing yok diyemem.
Sanki var. Ciinkii diger personel gibi normal talep ediyorum. Baska yerlere
gecmeye digerlerinki oluyor benimki olmuyor. Yani tamamen Mobbing oluyor.
Hani bakiliyor sesim ¢ikiyor mu ¢itkmiyor mu? Ya da arkamdan birileri gelip
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gidiyor mu diye. Benim i¢in kimse gelmedigi icin o da dyle kalvyor yani. Bastan
savma biraz onlarin istedigi gibi oluyor (El¢in).

...Yani daha ¢ok mobbing ile karsilastim. Idare tarafindan en cok is
yiiklenen kisiyimdir. 3 yil hep bu boyle siirdii. Orta bocek seklinde kimsenin
vapmadigi, karsi geldigi is hep bana verildi. Var misin seklinde hi¢hir sekilde
bir rica ya da soru almadim. Ne bileyim ben yerimden memnun olmadigim
zaman yer degisikligi talebinde bulundugum zaman yerim degismedi. Ben ne
zaman uygun goriirsem sen o zaman gidersin, sebebini bile sormayan bir
amirim vardi. O konuda stkintilar yasadim. (Demet).

Yaklasik 4 yul oldu hala kurum amirimle konusma konusunda sikinti
vasiyoruz. Stirekli hep sitkintilar yasiyoruz. Sey zamaninda da aday memurluk
zamammda da. Siirekli gelip bana senin aday memurlugun ne zaman bitecek
diyerek siirekli beni darliyordu. Ciinkii ben su an X kurulusunda ¢aligsyyorum
beni X kurulusuna gonderecekti. Orast sikintili bir yerdi, siirgiin yeri diye
adlandwriyorlar ¢ogu personellerce. Ben de onu diisiindiim. Kesin beni
gonderecek O yiizden bana bunu yapiyor. Bana psikolojik sikintilar
yasatiyordu bu sekilde ve hala daha devam ediyor sanki bir ayagimiz
cukurdaymisiz gibi igimize gidip geliyoruz. Sanki her an birimimiz veya
kurumumuz degisecek gibi sikintilar yasiyyorum (Sefa).

Hocam mobbing ¢ok vardi. Herkes orada sizin yasitiniz olmayan sizin
yvasimizdan biiyiik insanlar size iistiinliik iste ego bakimindan size kotii
davraniyorlar. Sesini yiikselten de oluyor alay eden de. Bununla basa ¢ikmaniz
psikolojinizi biraz yipratiyor. Ama sonra umursamama siirecine gegtigimiz
zaman iste insanlar da bunun farkina variyor ve siz soguk oldugunuz zaman
geri adim atiyorlar. Sikdyet ettiginiz zaman da kimse buna kurumsal a¢idan
bakmuyor. Sadece iste sen onun kadar ¢caliskan degilsin gibisinden. Sen de onun
kadar g¢aliskan ol ki béyle sikdyetler gelmesin. Oysaki ben hicbir egitim
almadan oraya gelmisim ve haksiz olduklari halde bunu bana iste sen
haksizsin. Sen isini iyi yapmadigin icin onlar senden iyi. Zaten benden iyi
adamlar 3-4 yildwr orada olduklart icin zaten iyi oluyorlar. Diger ¢alisanlar ve
amirler ilk ig zamanlarinda benim gibi acemilik yasadigint unutmuslar. Kimse
empati yapmayp herkes bize baski uygulayip hep elestiren a¢idan bakiyor
(Gitarci Adam).

Bazi katilimeilar s6z konusu durumu deneyimlemekle birlikte bu duruma karsi
tutum sergilemeye calistiklarinda “is yeri degisikligi veya isten atilma” ile tehdit
edildiklerini, bu yoniiyle de “mobbinge maruz kalma” durumlarinin farkli bir boyut

kazandigindan yakinmaktadirlar.

Ben hizmetli kadrosu ile atandim. Hizmetli kadrosunda olsam bile 657
Devlet Memuru Kanununa gorve c¢alisiyorum. Kurumdaki tiim 657 lerin
calisma saatler 8-5. Ancak benim saatlerimi degistirdiler, mesai saatlerimi. §-
S'ten 7-4'te almaya ¢alistilar. Mesela mesai saatleri icerisinde temizlik
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olmayacagini soylediler. Ben de saati kabul etmedim ama beni adayligimi
uzatmak ile tehdit ettiler yani mobbing uyguladilar (Kurt).

Tabiki mobbing var. Séyle anlatayim. Kursa gittigimde veyahut ise bi
bes on dakika ge¢ kalisimda dahi miidiiriim kurum amirim tutanak tutma ve
yani isten atilmamla ilgili tehditlerinde bulunuyor. Yani bazen bagkasinin is
yiikii olan isi de bana vermeye ¢alisiyorlar. Yani tabiri caizse baskasinin isini
yaptirtyorlar. Bu hem insani psikolojik olarak yoruyor hem de ayriyeten de o
isi yapast gelmiyor. Yani bu tiir seyler yasadim (Bayraktar).

3.2.18. Kurum Bakimi Deneyimini Gizleme

Katilimcilardan neredeyse tamami kurum bakimi sonrasinda “kurum bakimi
deneyimi olan genglerin” kurum bakimi deneyimlerini gizlediklerini, is ve sosyal
yasamlarinda bu durumu ifade edemediklerini belirtmekle beraber bu durumu
genellikle maruz kalacaklart 6n yargilar ile iligkilendirmislerdir. Katilimcilarin

“kurum bakimi deneyimini gizleme” sorununa iliskin goriigleri su sekildedir:

Soyle evet, bizler gizliyoruz. Ciinkii bizler onyargili karsilanmak
istemiyoruz Ciinkii biz bizden oncekilerle de iletisimimiz oldugu i¢in onun
problemlerini biliyoruz. Biz o problemlerle karsilasmamak icin genelde
kurumda olmadigimizi, kurum bakiminda olmadigimizi séyliiyoruz. Bu yiizden
gizliyoruz. Bu durumu ¢ok anlayisla karsiliyorum. Ciinkii onyargilara maruz
kalmak istemiyoruz. Insanlar kurumu soyle biliyor; anne babasi hayatta
olmayan, terk edilmis olan ya da iste ¢ok o6ziir diliyorum anne babast belli
olmayan ¢ocuklarin kaldiklarint diisiiniiyorlar. Mesela ben bunlardan ¢ok
farkly bir sebeple kaldim. Kim ister ki ailesini birakmay1 (Birseng)?

Ben de bazen yurtta kaldigimi insanlara séylemiyorum. Cogu insanlara
kars1 yapamryorum bunu. Nasil soyleyeyim. Clinkii soyleyebilecek insanlar
var, seni yargilamayacagint biliyorsun, taniyorsun dmd yargilayabilenleri
gordiigiin i¢in onlarin goziinde kotii bir insan imaji yaratiyyorsun. Bu benim
hosuma gitmiyor sahsen. O yiizden ¢oguna ag¢iklama yapma geregi de
bulmuyorum (Yalniz Kadin).

Ben de ilk basta séylemeyi diigiinmiiyordum. Ciinkii ¢cok farkli bakis
agtlari olusabiliyor. Hani bu yapamaz, bu hani ne bileyim oradan ¢ikmuis, hani
kurumdan ¢ikti. Bu salaktir ya da herhangi bir sinava tabi tutulmadan buralara
kadar geldi. Bunun annesi babasi yok. Bunu kotiileriz, dislariz. Ya bende ilk
basta séylemeyi tercih etmedim. Sonrasinda rahat olabilirsin dediler. Ya o
yiizden biraz samimiyetlerini icin séylemistim, anlatmistim. Bu kigiden kisiye
degisiyor aslinda. Birini ilk gordiigiimde enerjisini alirsam anlatirim. Hani o
samimiyetini yakalarsam anlatirim. Onun disinda anlatmam yani (Berfin).

Ya ben acik¢ast okurken de gizledim, yetistirme yurdunda kaldigimi
soylemedim. Yani su sekilde ben digerlerini bilemem, ben kendimi soyleyeyim
74



yani ortaokula giderken bir annenin ya da bir babanmin ¢ocugunu okula
gotiirmesi benim icin ayri bir duyguydu. Neden benim de olmasin? Isterdim
yvani. Benimde annem elimden tutup okula gotiiriip cebime cep harglik,
beslenme ¢cantama yemek koymasini isterdim. Babamin araci ile okula gidip
okula gotiirmesini isterdim yani. Mesela veli toplantisi yapildiginda annenize
ya da babaniz gelebilir mi diye dgretmenler soruyordu. Yani ben acikgast
duygulaniyordum. Cevremdeki kisilerin annesi babasi gidiyor da neden benim
annem babam olmadigi igin gidemiyorlar? Bu zoruma gidiyordu. Evet, bu
yiizden gizledim. Her ortamda da gizledim. Yurttan ¢ikana kadar da gizlemeye
calistim. Simdi de oyle yapiyorum (Redmi).

Katilimeilardan bazilar1 “kurum bakimi deneyimini gizleme” durumlarinin ig
yerindekilerin 6n yargili tutum ve davraniglarinin sonucu oldugunu belirtmekle birlikte
is yerindeki bazi ¢alisanlarin “sinavsiz olarak istihdam edilme bigimlerini” haksizlik
olarak goriip bu durum {iizerinden kendilerine bircok acgidan zorluk yasattiklarindan

yakinmaktadirlar.

Yani su sekilde ¢cogu insan bunu torpil olarak nitelendirdigi i¢in bir¢ok
insan gizlemeyi tercih ediyor. Su sekilde yani kimi var iki iiniversite bitiriyor
zar zor ataniyor. Bizler gibiler de liseyi bitirdikten sonra memur oldugu icin
bunu saklyorlar, gizliyorlar. Ciinkii kars:t taraf genelde yadirgiyor.
Hissettirmese bile hal ve hareketlerinde bile anlayabiliyorsun Sana kétii gozle
baktiklarint biraz dislama tavirlarimi falan oldugunu. Onun icin gizleme

280°de %90 da olur ¢ogu kiside (Casper)...

Ya kendilerini belli etmemeleri ¢ok daha saghkli olur diye
diigiiniiyorum. Ciinkii soyle diger ¢alisan personellerden farkli oldugumuzu
diistinmiiyorum. Sadece evet ailelerden uzak bir sekilde biiyiidiik. Ama
kurumun saglamis oldugu imkanlara baktigim zaman gayet giizel imkanlar
saglandi. O yiizden gizlenmesine de gerek yok aslinda ya. Ama ben de rahat
bir sekilde bu durumu belirtemiyorum maalesef. Tanitmamamin sebebi
insanlarin bakis agilari. Ya birincisi biz sinavsiz bir sekilde ataniyoruz ve ister
istemez birkag insan bunun haksizlik oldugunu diigiiniiyor. Bazilar tam aksi
hakkimiz oldugunu diisiintiyor. Herkesin kendisine gore bir bakis agisi var.
Kimseyi de ilgilendirdigini diisiinmiiyorum aslinda ama insanlarin da agzi
torba degil biizesin muhabbet oluyor sonra (Feride).

Ben kendimi gayet rahat tanitiyorum normal bir insan gibi. Ancak
bir¢ok arkadasim yani bunun yanhs goriilecegini diisiindiikleri icin gizliyor.
Clinkii is arkadaslart hatta ¢cogu topluluk olarak da bunu yanlis goriiyorlar.
Yani bunun bir haksizlik oldugunu diisiintiyorlar. Mesela biz o yonden
atanmiyoruz ya devletin sagladigi 2828 ve sey maddesinden atandigimizi
ogrendiklerinde farkli davraniyorlar. Biraz haksizlik oldugunu diistintiyorlar
ve bizi biraz kiiciimsiiyorlar agik¢ast yagsantimizdan ve hayatimizdan dolayi
bizi biraz kiigiimseyip kiigiik goriiyorlar. O yiizden paylasiimasinin dogru
olmadigi goriiliiyor (Alfa).
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Katilimeilardan bazilar1 “kurum bakimi deneyimini gizleme” durumlarinm
yukarida belirtilen durumlar ile iligkilendirmekle birlikte “kendilerine acinma”

durumunu bertaraf etmek amaciyla tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Actkgast her yerde soylenebilecek bir durum degil. Ciinkii insanlar
vanlis ortami degil de farkli ortamlarda da bunu sana karsi bir aciziyet olarak
gordiikleri icin pek de yansitma taraftar: degilim. Aslinda bunlar bizleri biraz
da mecbur birakilyyorlar. Yani mecbur birakilmalarimin sebebi bir insana
yurtta kaldigini beyan ettigin zaman o kisi ya sana aciwr ya da sana karsi farkl
niyette olur. Kotii niyetli olur. Bunu bildigimizden dolay: yani o arkadaslarin
da bildiginden dolayir bunu yansitmak istemiyorlar. Yani birine anlattigin
zaman direkt ailevi hayatini merak ediyor. Neden annen yagamiyor mu? Neden
baban yagsamiyor? Bu tarz sorular aldigindan dolay: kisi kalvyor oyle bence

(Papatya).

Yani benim de gizledigim giinler oldu. Benim de gizledigim zamanlar
oldu. Ciinkii kimileri ¢cekemiyor. Kimisi ¢alisip ¢alisip benim geldigim noktaya
gelmeye ¢alisiyorlar ama gelemiyorlar. Devlet bize bu hakki tamidigt icin biz
de soyleyince oh diyorlar. Ne giizel yattiginiz yerden kazaniyorsunuz. Yattiginiz
yerden hemen geldiniz oturdunuz buraya gibi sozlerde bulunuyorlar. Biz de bu
yiizden sakliyoruz. Yani kismen. Yani yakin kisilerime soyliiyorum. Ama ¢ogu
kisiye soyleyemiyorum. Yani farkl gozle bakarlar diye. Bana acinast gozle
bakiyorlar. Ciinkii bunu soyledikten sonra direkt aldigim soru su: Annen baban

ayri mi (Sefa)?

Bazi katilimeilar is ortaminda “kurum bakimi deneyimlerini” rahatlikla ifade
edebildiklerini belirtmekle beraber “diger kurum bakimi deneyimi olan genglerin”

kurum bakimi deneyimlerini gizleme durumlarinin hakliligina vurgu yapmislardir.

Bence kendilerini gizlemeleri yanlis ama ¢ogu ¢ekiniyor, utaniyorlar.
Oysaki utanacak hi¢hbir sey yapmiyorlar. Hi¢bir ¢ocuk hayatini belirleyemez.
Yani kimse keyfine gelmedeki yurda. Ancak su ger¢ek var kimsesizler, annesiz
babasiz biiyiiyen her insan bazen utanmir. Ciinkii ¢cevre kétii, farklt bakiyorlar
bize. O yiizden gizliyor ¢ogu kisi ama ben tanitabiliyorum. Ciinkii ben
utanilacak hi¢ bir sey yapmadim (Imdat).

Yani benim igin bir sorun olusturmuyor ama diger ¢ocuklar icin bir
kismz icin su sorun olusur yani onlarin géziinde kimsesiz duruma diismek. Iste
bunun kimi kimsesi yok bir gozle bakilir en kotii ihtimalle. Yani bir yerde
haklilar aslinda. Ciinkii insanlarin géziinde farkli bir duruma diisiiyorlar.
Toplum olarak da kendimizi bu konuda diizeltmemisiz hala. Yani gézlerinde
suan su sekil duruyoruz mesela sunu diyorlar genel olarak iste yurttan gelmis,
vetimhanede biiyiimiis yani bununla dolassak insanlar bize farkli der. Ne deriz
insanlara, verebilecegimiz bir cevabumiz olur mu? Bu tiir sorunlarla
karsilasiyor yani karsidaki kisi de (Bayraktar).
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Hocam séyle séyleyeyim ben bu duruma agikcast karst olan bir
insamim. Ben saklamam sonucta benim hayatim bu. Insanlar beni bu sekilde
kabul etmek zorunda bana gore. Evet, saklayan arkadaslarimiz olmuyor mu
evet oluyor. Gergekten insanlar ¢ok kotii. Farkli algiliyorlar bunlar bizim
hatamizmug gibi ya da biz farklyymisiz gibi kotiiymiisiiz gibi davrandiklarindan
kaynakli saklyyorlar. Ama ben buna karsyyim saklanmasindan yana degilim.
Sonugta bu benim hayatim, herkes baska sorunlarla bu hayata geliyor, baska
sorunlar yasiyor. Ben bu sorunlarla hayata geldim ve ben bu sorunlarla barisik
bir insanim (Daisy).

3.2.19. Finansal Okuryazarhk “Biitcemi Yonetemiyorum!”

Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu “aldiklart {icreti” yonetmek konusunda
sorun yasadiklarini, birikim yapamadiklarini, bu yoniiyle “biitce yonetimi” konusunda
giicliik yasadiklarini belirterek bu durumu kurum bakimi esnasi ve sonrasinda ilgili
kurum/kurulug  tarafindan  sunulan  uygulamalarin  yetersiz ~ olmasiyla
iligkilendirmislerdir. Katilimcilarin “biitce yonetimi” sorununa iligkin goriisleri su

sekildedir:

Parami kullanmakta birazcik sorun yasiyorum. Birazcik yonetmekte
sorun yasiyorum. Harcamalaruim olmamasina ragmen ekstra harcamalara
kacryorum. Yani biraz liikse kagiyorum kisacasi. Fazladan mesela aligveriste
fazladan kayafet aliyorum. FEkstra cihazim olmasina ragmen cihazimi
yiikseltiyorum ornek veriyorum. Kendime bagliyorum tamamen mali olarak
degil yani kendimi iyi yonetemedigimi diigiiniiyorum ve bu konuda da bence
kurumda kalan ogrencilerin en azindan bu tarz egitimlerin verilmesi lazim.
Kurumda ciinkii belli bir swr var verilen harcliklarda. Bu harchk
istenildiginde yani egitim seklinde degil de ben verebilirim veya veremem diye
sadece cevap alabiliyorsunuz. Bunun egitimi ile alakali herhangi bir bilgi
verilmiyor. Bunun egitiminin verilmesinin ogrencilere bir katkisinin olacagini
diistintiyorum ilerisi igin kurum hayatindaki sonra ki siireg¢ i¢in (Alfa).

Kesinlikle param: yonetemiyorum. Bu anlamda ¢ok biiyiik problemler
yasiyorum. Yani hi¢bir zaman para yonetimini biz almadik. Yani Sevgi Evleri
oncesi Sevgi Evleri sonrasi da almadik. Paramizi nasil harcayacagimizi
bilmiyoruz. Ciinkii kurumda ¢ocuklara aylik belli bir biitce veriyorlar. Cocuga
giinlerdir para vermemigsin. Aywn bir giinii para veriyorsun. Al diyorsun
har¢hgini, git ihtiyaglarimi al. Cocuga parayr veriyorsun g¢ocuk o parayi
harciyor. Ciinkii ayda bir kere almis o parayr. Cocuk bunu bilmiyor. Nasil
yonetecegini bilmiyor. Biz bunu kiigiik olarak gériiyoruz ama bunun o kadar
cok biiyiik etkileri oluyor ki ¢ikinca. Ekmegin fiyatinin ogrenilememesi. Bir seyi
kendisi alamamasi ya da mesela tirtinler arasindaki fiyat araligini bilmemesi,
bu cocugu ¢ok kotii etkiliyor ¢ikinca. Mesela ben suan dokuz bin maas alryorum
aylik giderim on beg bin. Bununla alakali deneyimlerim olmus olsaydi, bununla

77



alakali bir egitim almis olsaydim, ¢ok daha iyi olurdu ki benim bildigim kadart
ile seminer verilebilir. Para ile alakali seminerler verilebilir. Disaridaki
vasamla alakali seminerler verilebilir. Ve su da ¢ok yanlhs. Bir uzman
tarafindan verilmesi su anlamda yanls. Biz bizden olani seviyoruz. Mesela bir
stirii ey soyleyebilirsiniz. Fakat ben gittigimde hani orda kaldigim i¢in benim
soylemem daha etkili olur. Bu anlamda bence rehber edinme siirecine bizleri
de katabilirler diye diigiiniiyorum (Birseng).

Ilk atandigim zamanda para kontrolii yapamiyordum. Parami ¢ok
cargur ettim, iste kredi ¢ektim, borca girdim. Ama su an kesinlikle para
konusunda evet hem bor¢larimi  kapatabiliyorum  hem  gecimimi
saglayabiliyorum. Orantili bir sekilde kullanabiliyorum yani. Kesinlikle yurt
zamaninda §éyle soyleyeyim hocam hep dort duvar arasinda kaldik agikgast.
Hani ne bileyim bir 6zel hayat bir 6zel sektorde ¢calismamiza miisaade edilseydi
va da disart hayatina salsalardir bizi ashinda ogrenebilirdik. Kendi
kazandigimiz para oldugu zaman para tasarrufunu daha iyi yapabiliyoruz.
Stirekli rahat rahat bundan kaynakli para tasarrufunu yapamiyorsun ya da
kontrol edemiyorsun parani (Daisy).

Yani baslarda parami kullanmakta bile sorun yasiyordum. O da seyden
kaynakliydi hani o biitceyi ayarlama konusunda pek bilgi sahibi degildim.
Biraz har vurup harman savuran muhabbetindeydim. Amd su an onu
diizenledigimi diistiniiyorum. Yani ¢ok olmasa bile %70'lik kismina kendim
hakimiyet kurabiliyorum. Ama hala eksigim var. Yani aslinda suna bagliyorum
yurtta kaldigim siire zarfinda herhangi bir disariya dogru sorumlulugum yoktu.
Bana gelmig olan har¢ligim ya da baglanmis olan bursum sadece bana yénelik
oldugu i¢in herhangi bir birikime yonelik degildi. Daha ¢ok disariya yonelik
harcama ya da iste ihtiyaci karsilamaya yonelikti. Bu yiizden birikim neydi
bilmedim. Ondan kaynaklandigini diisiiniiyorum (Feride).

3.2.20. Yerlestigi Kurumdan Memnun Olmama

Katilmeilarin - biiyiik  bir  ¢ogunlugu “gdrev aldiklarr” kurum veya
kuruluslardan memnun olmadiklarini, yerlestikleri kurumlarda bekledikleri bir
calisma ortamina sahip olmadiklarini, firsat yaratilmasi halinde atandiklar1 kurumu
degistirmek istediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin “yerlestigi kurumdan memnun

olmama” sorununa iligkin goriisleri su sekildedir:

Yani soyle séyleyeyim birimim olmasa is arkadasim su an bulundugum
birimim;, is arkadasim olmazsa kesinlikle X kurum benim ¢alismam gereken bir
bakanhk degil. Yani agik¢ast kurumumdan memnun degilim. Ciinkii hocam
ortami olsun, insanlarin muhabbeti olsun, bizim yurt ¢cocuklarina olan bakis
agilart olsun ¢ok kotii. Belki de su an ¢alisan arkadaslardan kaynakli da o
sekilde diistintiyor olabilirim. Ama su an benim calistigim bakanlik kesinlikle
benim ¢alisabilecegim bir ortam degil. Yani benim yapima ters (Daisy).
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Kendimi bu kuruma ait hissetmiyorum. Is yerimde cok fazla sorun
stkinti oldugunu diistintiyorum. Amirlerimin kesinlikle anlayishi oldugunu
diigtinmiiyorum. Egitim diizeyimi degistirdikten sonra kesinlikle X Bakanlig:
degil de baska bir yere ge¢mek istiyorum (Kurt).

Is yerini degistirmek isterim. Yani bana gore bir kurum degil.
Sevmedim, yapamiyorum, halen de yapamiyorum. Oniimde ilk firsatimi
bulursam degistirmek isterim. Sadece bana tamimlanan bir is isterim.
Baskasinin igini yapmak istemezdim, her ¢alisan isini yapmali (Redmi).

Ashinda yaptigim isten memnun degilim. Ciinkii ben X boliimii
okuyorum. Son sinif égrencisiyim. Boliimiimii de ¢ok seviyorum. Fakat suan
benim yaptigim is tamamen evrak gondermek, evrak kayit. Kendi kisisel
gelisimimi yapamiyorum. Ben sekiz besin maksimum ii¢ saatini ¢alisiyorum,
aktif olarak ¢alisabilecegim ii¢ saatken geri kalan bes saattim bosa gegiyor ve
ben aktif olamryorum. Kisisel gelisimimi kotii etkiliyor. Ruhsal durumumu kotii
etkiliyor. Ciinkii olmak istedigim yer burasi degil (Birseng).

Calistigim kurumdan memnun degilim. Ciinkii ben mesela temizlik
yapryorum. Bugiin mesela dedigim gibi ben masa basinda olsaydim, ya da
okulda ¢alismamis olsaydim, suan agiktan lise bitirdim ve kendi kadromun
oldugu yere ge¢seydim ki bana masa basi is verseydiler daha iyi siirecte daha
iyi kendimi egitebilirdim (Imdat).

Bir katilimei yerlestigi kurumdan memnun olmadigini belirtmekle beraber bu
durumu kurum bakimi esnasi ve sonrasinda ilgili kurum/kurulus tarafindan sunulan
“atama slireci ve tercihler” hakkindaki uygulamalarin yetersiz olmasiyla
iligkilendirmistir.

Yani soyle soyleyeyim baslayacagim yeri ilk basta gérmek veya
ogrenmek isterdim daha once. Yani nasil bir yer oldugunu, kimlerle
karsilasacagimi bunu onceden bilmek daha iyi hissettirirdi. O yiizden hem
kurum éncesi hem de sonrasinda atanacagimiz yerler hakkinda bizlere daha
detayli bilgi verilmesi gerekiyor. Ciinkii atanan bir¢ok arkadasim halen is
yerinden memnun degil. Bundan dolayr o arkadas igine severek baglanmiyor,

gitmiyor. Hatta ¢ogu arkadas bu yiizden isine gidemiyor ve isten atiliyor,
hayati karariyor (Yalniz Kadin).

3.3. Genglerin Is Hayatina iliskin Hedef ve idealleri

Katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlugu “is hayatina iligkin hedef ve ideallerini”
ifade ederken ““asil caligmak istedikleri meslege” sahip olmadiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin “is hayatina iligkin hedef ve ideallerine” iligskin goriisleri su sekildedir:
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Actkeast bu is pek hayalim olan bir sey, bir is degil. Daha biiyiik
hedeflerim var. Bu is yerini sadece yani bana sunulan bir firsat ve ilerlemem
icin bir alan olarak gériiyorum. O yiizden ilerde isimi tamamen degistirmek
isterim. Ben hukuk istiyorum, hukuk boliimii. Onun icin ¢abaliyorum. Umarim
kazamirim (Papatya).

Unvan degisiklik sinaviarina girmek istiyorum. Bir tanesini atlattim
hizmetliyken memur oldum. Simdi bir teknik sinif var onu ge¢cmek igin
tiniversite okumam gerekiyor. Ona hazirlantyorum. En biiyiik hayallerimden
biri miihendis olmak o kurumun i¢inde. Bu yani daha da fazlasini istemem artik
(Demet).

Is hayatima yonelik farkli diisiincelerim var ama onlar su anlik degil
ileriki siireglerde zamanla olusacak olan gseyler. Ben aslinda iiniversite
okumadim. Direk lise hayatimdan sonra ben bu ise atandim. Suan iiniversite
okumak istiyorum. Okumak istedigim béliim de hukuk oldugu igin suan
calistigim kurumda bir avukat olarak ¢alismay: tercih ederim. Onun iginde
cabalryorum, ¢alistyorum oyle yani o sekilde (Berfin).

Sunu soyleyeyim hocam beden konusunda beden egitimi okumak
isterdim tiniversitede. Fakat bazi hayat sartlarindan kaynakli okuyamadim.
Mesela beden egitimi béliime yakin bir yerde calismak isterdim. Isle alakali
hayalim ilerde yapamadigim bu durumu gerceklestirmek. O yiizden hocam
kendimi seneye iiniversiteye hazirlamayt diisiiniiyorum ve tiniversiteye
kazandiktan sonra is hayatima kesinlikle lise diizeyi memur olarak kalmak
istemiyorum (Daisy).

Ben miizik 6gretmeni olmak istiyorum. Yani biitiin hayatimi diiz bir
memur olarak gegirecegime miizik 6gretmeni olurum daha iyi. Ciinkii bunun
bana eksileri oluyor. Hayatta istedigim seyleri yapamadiktan sonra maas alip
da memur olmak benim igin hayallerimi satip da yerimde oturup maas almak
gibi bir sey olur. Ben kendi hayallerimin bana a¢tigt o yolda yiiriimeye
calisiyorum. Onun disinda zorlu siiregler beni etkiliyor mu? Tabiki etkiliyor o
siiregte. Eger bir giin yeni bir ise basladigim zaman ogretmen olarak;
ogrencilerime biraz insan olmalar: gerektigini, empati kurmalari gerektigini,
yurtta kalan bir insanin veya disarida kalan bir insanin ya da is yerinde ¢ok
yiiksek bir mertebede olan bir insanin hi¢bir insanla bir farkinin olmadigini
anlatmak isterim. Hepsinin duygularimin oldugunu ve onun duygularina
bakarak hareket etmemiz gerektigini, empati kurarak o insana yaklagilmasi
gerektigini ogretmeye ¢alisirdim. Suan ki is yerimle alakali da soyle bir
hayalim var. Birlikte ¢calistigim insanlarin biraz daha ilimli olmalarini empati
yapabilmelerini, onlarin da bizim bir insan oldugumuzu unutmamalar
gerektigini iceren kurallar, kurumun yazi duvarlarina asmak isterdim. Iste
tutanak iglemlerinin ve uyari islemlerinin hemen ¢abuk yapilmast ve o
insanlarinda iste tistiin degilim hepimiz esitiz demeleri agisindan benim igin
giizel olurdu (Gitarct Adam).
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Bir katilimer is hayatina iligkin hedef ve idealleriyle ilgili degerlendirme
yapmakla birlikte “yanlis meslek se¢imini” kurum bakimi esnasinda ilgili
kurum/kurulus tarafindan kendilerine yeni bir hak veya sans tanimmmamasiyla

iliskilendirmistir.

Su sekilde ben baslarda Beden Egitimi boliimiine hazirlik yapmuistim.
Eger bir yil daha bana sans tanisaydilar biiyiik ihtimalle istedigim tiniversiteyi
kazanip bir Beden Egitimi Ogretmeni olabilirdim. Ancak yasin doldugu
takdirde eger son senende iiniversite kazanamazsan istihdam hakkini
kullanmak zorundasin deyip istihdam hakkimizi dolduruyorlard:. Yani bir yil
daha tamnsaydi ben su anda 6gretmen olabilirdim. Ben bu géreve kendimi
laytk gormiiyorum diyemem c¢iinkii disarida ag¢ olan insanlar da var. Bunu da
diigtiniiyorum. Ama ben bir 6gretmen de olabilirdim acik¢asi. Yani ilk yilimda
istedigimiz boliime degil de farkli bir boliime gittik. Ama orada da
vapamayinca is formumuzu doldurduk. Bunu sadece ben degil bir siirii arkadas
da yasamus olabilir. Hatta bu sekilde yurtta en iyi boliimleri kazanabilecek ¢ok
gencin ben harcandigini gordiim. Yani bir sene daha taminmadig icin
memurlugu tercih etmek zorunda olan bir siirii genglerimiz var (Casper).

3.4. istihdam Hakkimin Kurum Bakimi Esnasinda Ogrenilmesi

Katilimcilar istihdam hakkinin kurum bakimi esnasinda &grenilmesi
durumunu; olumlu, olumsuz veya her iki bi¢cimde ele alarak degerlendirmede
bulunmuslardir. S6z konusu durumun olumlu yoénleri olduguna vurgu yapan

katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

Bana gore olumlu taraflari var. Ben hani sonugta bir yil sonra ¢ikacam.
On yedi yasimda ogrendim. On sekiz yasimda ¢ikmam gerektigini biliyorum ve
on sekiz yasimdan sonra nelerle karsilasacagimi, ne tiir bir yasam tarzi
stirecegim hakkinda bir olumlu tavir sergilendi diyebilirim aslinda (Berfin).

Faydasi var. Yani faydasi elbet var kurumdan daha ¢ikmadan énce
ogrenmenin. Disarida neyi, ne yapacagini bilmek ister ve anlarsin. Digarida
ne gibi bir hayat seni bekliyor bilemezsin. Ciinkii daha once yurtlarda
kaldigimiz icin bizi disarida ne bekleyecek bizi ne karsilayacak herhangi bir
bilgimiz yok. Bu giivence bizi yurtta tutuyor. Bu hakki bilmeyen bir siirii kisi
yurdun kurallari, zor sartlari nedeniyle ya yurttan kacti ya da kendilerine
zararl olan ailelerine geri dondii. Bilinirse ¢ocuklar sorun yagadiklar: yere
gitmez (Redmi).

Istihdam hakkmin kurum bakimi esnasinda 6grenilmesinin olumsuz yonleri

olduguna vurgu yapan katilimcilarin goriisleri su sekildedir:
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Olumsuz taraflart var daha rahat oluyorsunuz geleceginiz igin o kadar
da ¢abalayacagimizi diisiinmiiyorum. Bilmememiz daha dogru sanki. Son iki yil
bilmek daha dogru gibi (Alfa).

Bilmemek daha iyi. Ciinkii kendi a¢imizdan hani derse ¢alisacak
hevesimiz olsa bile ayricaligimizin oldugunu bilmemiz bize rahatlik veriyordu,
calismiyorduk (Elgin).

Yani olumsuz taraflart var. Ya mesela yurtta kalan bir 6grencimiz var,
lise mezunu degil, bu memur oldugunu biliyor, bildigi icin de okuluna da
gitmiyor, bu rahatliktan dolayr aldig1 har¢liklar: paralart da ¢argur ediyor.
Iste ne bileyim birikim yapamiyor. Bircok ¢evresine faydast olmuyor. Paranin
kiymetini, parayt nasil biriktirecegini bilmiyor. Bilmedigi i¢cin de kurumdaki
bir¢cok insani olumsuz anlamda etkilivor (Imdat).

Istihdam hakkinin kurum bakimi esnasinda 6grenilmesinin hem olumlu hem

de olumsuz yonleri olduguna vurgu yapan katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

Hem olumlu hem de olumsuz taraflar: oldugunu diisiiniiyorum. Olumlu
taraflarimi anlatayim. Daha az kaygili oluyorsunuz. Ciinkii kurum bakimina
girerek hayata zaten bir sifir yenik basladiginizi diistintiyorsunuz. Yasadiginiz
durumlar nedeniyle gelecege pozitif bakamiyorsunuz. Fakat bir isinizin
oldugunu bildiginiz zaman daha farkl: yol edinebiliyorsunuz. Olumsuz tarafi
ise biraz egitim konusunda iste ¢ok fazla dikkatli olmuyorsunuz. Egitime ¢ok
fazla onem vermiyorsunuz. Yani egitim kayginiz olmuyor. Ciinkii zaten bir
isinizin oldugunu biliyorsunuz. Hani egitimin amaci bir is edinmek bizim
goziimiizde en azindan ama artik hani bu igin oldugunu bildiginiz icin
egitiminizi de ¢ok fazla diistinmiiyorsunuz (Birseng).

Yani olumlu taraflar su sekilde var. Kurum bakimina gelen ¢ocuklar
yani gelecege yonelik benim bir gelecegim yok deyip kendisini strese, bunalima
sokan gencler oluyor. Bunlar agisindan bence faydali ogrenmeleri. Amad
faydasizi olan tarafi da su simdi ¢ocuklar bir gelecek diisiinmiiyorlar.
Universite falan diigiinmiiyorlar. Bu a¢idan zararli tabi énceden ogrenmek

(Casper).

Hocam olumlu yanlart da var olumsuz yanlar: da var bana gore.
Hocam simdi soyle soyleyeyim olumlu yanlart kendi hayatimizin garantide
Olmasi. Yani yurttan ¢iktiktan sonra kendi ayaklarimizin iizerinde durabiliyor
olmamiz. Kimseye minnet etmiyor olusumuz. Bu ¢ok giizel bir sey. Ama
olumsuz yanlari da hani yurtta kalan ¢ocuklar icin sunu séyleyeyim. Okul
hayatlarini 6nemsemiyorlar yani bir hayatlarimin garantide olduklarin
bildikleri icin rahat davramiyorlar. Okullarint umursamiyorlar kulak ard:
ediyorlar. Belki de ¢ok daha iyi yerlere gelebilirler. Amd memurluk haklar:
olduklart i¢in ¢ok daha rahat davraniyorlar (Daisy).

Olumlu yanlart séyle oldu benim icin yani bir umudun oluyor,
tutunabilecegin bir dalin oluyor ya da ne bileyim hevesin oluyor. Olumsuz
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vanlari ise biran énce ¢ikmak. Ne de olsa memur olacagim deyip kurumda
hicbir sey yapmamak. Benim en biiyiik hatam buydu. Orgiin okula dahi
gitmedim zaten memur olacam deyip. Tiim zamanimi uyuyarak gegirdigimi
soyleyebilirim. Bu benim en biiyiik hatalarimdan biri (Demet).

3.5. istihdam Hakkinin Onemi

Katilimeilarin tamami “istihdam hakkinin 6nemine” vurgu yaparak kendilerine
taninan istthdam bi¢iminin ortadan kalkmasi halinde bircok ag¢idan zorluk
yasayacaklarini, bu yoniiyle kendilerine sunulan istihdam hakkinin devam etmesi
gerektigini  belirtmislerdir. Katilimcilarin  “istthdam hakkinin 6nemine” iligskin

goriigleri su sekildedir:

Elbette devam etmelidir. Soyle anlatayim. Bazen herkesin yasam
kosullart farkl oluyor. Maalesef bu toplumda bizim gelecegimizi de hayatimizi
da etkileyen baska insanlar oluyor. Ozgiirliigiimiizii kisitliyorlar. Farkl
durumlara maruz kalyyoruz. Biliyorsunuz ihmal, istismar. Sevgi evi ve ¢ocuk
evlerinde kalanlarin durumlar genelde béyle oluyor. Simdi diigkiin olan bir
gruptan bahsediyoruz. Biz bu diiskiinleri kaldirmazsak eger toplum ¢ok fazla
kotii duruma gelecek. Sadece o ¢ocuk is sahibi olmuyor, ¢ocuk geginebiliyor,
degisebiliyor, bir parast oluyor, bir 6zgiiveni oluyor ¢ocugun edinmis oldugu
is onun hayatinda ¢ok farkli davramslar sergiletebiliyor. Neden olabiliyor
bunlara. O yiizden devam etmeli bence (Birseng).

Su sekilde anlatayim yagsi gelen ¢ocuk kurumdan ayrilyyor ve arkasina
bakmadan gidiyor. Onun arkasindan bakan kimse de olmuyor. Acaba bu ¢ocuk
buradan gitti. Bu ¢ocuk nerede yasayacak? Bu ¢ocuk ne yiyecek, ne icecek?
Devlet bizi bu zamana kadar biiyiittii. Biz devlete diisman mi olacaz? Acaba
devlete yararl bir iste mi ¢alisacaz? Bunu bilmeden gonderiyor. Ciinkii bunun
i¢in artik yapabilecek bir sey yok c¢iinkii yasini doldurmus. Orada ¢alisan
memurlarin da elinden bir sey gelmedigi icin direkt gonderiyorlar iste bu
yiizden atamalarinin devam etmesi gerekiyor (Sefa).

Bazi katilimcilar “kurum bakimi deneyimi olan genglerin” gii¢lii bir aile veya
akraba iliskisine sahip olmadigini, bu hakkin olmasmin genclere “kendi kendilerine
yetebilme ve kendi ayaklar1 iizerinde durabilme” firsati sunduguna vurgu

yapmislardir.

Ya tabi ki de etmelidir. Ciinkii kurum bakimi altinda olan bir stirii cocuk
var ve bu ¢ocuklarin hi¢ birinin ailesi yaninda olmuyor. On sekiz yasindan
sonra da ¢iktiklarin da bazilar: kétii muamele goriip hani kotii is yerlerinde
calisip kotii insanlar tarafindan kotii amaglarla kullanabilir. O yiizden bu
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hakkin kaldirilmasina karsiyim. Bu yiizden de yani 2828 e dayali bir istihdamin
olmasi gerekiyor bence (Berfin).

Yani su sekilde. Zor bir ailemiz vardi. Zaten c¢ok kétii bir siirec
gecirmistik. Eger o stiregte devlet bize sahip ¢ikmasayd biiyiik ihtimalle bir
torbaci, bir kétii insan olabilirdim. Ben bunu diisiintiyorum. Onun i¢in istihdam
hakki bence seye kadar ahirete kadar var olmasi gereken bir olay (Casper).

Bu hakkim olmasaydi benim agimdan ¢ok zor durum yasanird. Zaten
disarida normal bir ailesi olan insanlar gibi olmadigimiz igin disarida zaten
bir ailemiz yok, varsa da boliik por¢iik bir aile. Zaten biz icerideyken,
yurttayken bize el uzatmiyorlardi. Biz digarida oldugumuz zaman da kimse yine
bize el uzatmazdi. Onun disinda kétii hissederdik o sekilde (Gitarci Adam).

Devam etmelidivr kurumdan ciktiktan sonra cocuklarin bu hakk.
Kesinlikle olmalidir. Ciinkii benim akrabalarim kurumdan ¢iktigimda highbir
tanesi yiiziime bakmadi. Atandiktan sonra hepsi kene gibi yapistilar. Gidecek
verimiz olmuyor. Kalacak yerimiz olmuyor. Akrabalarimiz bizi kabul etmiyor
daha dogrusu. O yiizden bu hak olmalidwr (Kurt).

Baz1 katilimcilar istihdam hakkinin devam etmesi gerektigini belirtmekle
beraber kurum bakimi esnasi ve sonrasinda ilgili kurum/kurulus tarafindan “is
hayatina hazirlanma” konusunda sunulan uygulamalarin yetersiz olduguna dikkat

cekmislerdir.

Devam etmelidir kesinlikle. Ama devam edecekse de kesinlikle saglikli
bir egitimden sonra devam etmeli. Ciinkii hocam bazi oOgrencilerimiz
vasadiklart  ¢ocukluk  travmalarindan  kaynakli  kendilerini  egitime
veremiyorlar. Egitime veremedikleri igin kendi ayaklarimin iizerinde
duramwyorlar. Bu sefer de bundan kaynakli yanls insanlara ihtiyag
duyuyorlar. Bu daha biiyiik sorunlara sebep oluyor. Yani yurda yeni ¢ocuklar
eklememize sebep olacaktir kisacasi oyle soyleyeyim. Yani bu hak olmazsa
kurumdan ¢ikan bir¢ok ¢ocuk sefalete mahkiim olur (Daisy).

Tabii ki de etmeli. Ama ¢ocuklar belli bir egitimden gegirilmeli hocam.
O egitim zorunlu olmali. Bence bizleri hayata hazirlayan bir sinav olmali. Bir
KPSS sinavi gibi ama haklart da olmali. Yurttaki ¢ogumuzun sorunu, gelme
nedeni zaten ailedir. Seni kabul edecek kimse yok. Bu sefer farkli yollara
basvuruyorsun. Hemen evileneyim diyorsun. Sorun yasiyorsun. Cok arkadasim
intihar etti. Cogunun ¢ocugu oldu, kimden oldugu belli degil. Cogu isinden
oldu, ¢ogu giiciinden oldu. O yiizden ise yerlesmenin bir umut oldugunu, bir
katki sagladigini soyleyebilirim (Demet).
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Bir katilimer istihdam imkanin onemini farkli bir bicimde ifade ederek
“Ozellikle kimi kimsesi olmayanlar i¢in sartlar1 tagimiyorsa bile istisnai durumlar

taninmadiginda gencin/genclerin hayattan kopabildigine” vurgu yapmaya c¢aligmstir.

Etmeli bence. Etmesinin sebebi yani sonug olarak oradaki insanlar yani
orada kaldiklar: siire¢ boyunca bir seye ihtiyaglart var. Benim denk geldigim
seyi soyle izah edeyim size. Normalde iki sene kalmak gerekiyor bu hakk:
kazanmak icin. Bir sene kalan bir arkadasim vardi ve kiza bu hak
tammmmadigindan dolayr kiz yani hayata tutunacagi bir sey ararken gidip
evlendi, suan durumu perisan. Bu tarz durumlarin olmamasi agisindan en
azindan bir seye tutunabilmek yani en azindan elimde su var diyebilmek icin
bence bu hak olmali. (Papatya).

Bir katilimc1 da ayni degerlendirmelerde bulunmakla birlikte giivenlik
sorusturmasi nedeniyle istihdam imkani bulamayan genglere “bir defaya mahsus”
istthdam hakki tanimasinin kimi kimsesi olmayan bir¢ok gence/genclere umut
olacagina vurgu yapmaktadir.

Bana gore bu hak kesinlikle devam etmelidir. Ciinkii yurttan ¢ikan, bu
hakki kullanmak isteyen, bu hakka ihtiyact olan bir¢ok ¢ocuk var. Yani bu
gengler baska tiirlii kazanilamaz. Yani bir¢cogu da bu sosyal destegi almazsa
emin olun ki yani harcanir, gider yani gencecik ¢ocuklar. Bir¢ogu da emin olun
ki yani sizden benden deneyimli, ondan sonra egitim konusunda olsun zeki
¢ocuklar ve bunlarin hepsi bir¢ok érneklerini de sayabilirim size. Hepsi suanda
vani kimisi koti yola diismiis, kimisi ceza evine girmis yani bu haktan
yararlanamadiklar: i¢in. Bu yiizden giivenlik sorusturmasi nedeniyle ige
baslatilmayanlar igin bir af ya da yeni bir hak saglanmali (Bayraktar).
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4. TARTISMA

Bu arastirma; 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda istihdam
edilen genglerin; etkin ve verimli bir sekilde sosyal ve is hayatina hazir hale gelip
gelmedikleri, is yasamina dahil olmalariyla birlikte verilen gorevi yerine getirip
getiremedikleri, yerlesecekleri kamu kuruluslarinda kendilerine saglanan gorev igin
yeterli donanima sahip olup olmadiklari, is arkadagslar1 ve amirleri ile etkili ve verimli
iletisim kurup kuramadiklari, yerlestikleri kurumun is ve islemlerine hakim olup
olmadiklari, yerlestikleri kurumlarda memnun olup olmadiklar1 kisacasi is hayatina

uyum saglayip saglayamadiklarinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Nitel arastirma yontemiyle gergeklestirilen bu arastirmanin goriisme formunda
yer alan agik uclu sorulara iliskin cevaplar arastirmaya katilim saglayan 16 katilime1
ile derinlemesine goriisme teknigi ile toplanmistir. Boylelikle yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi uygulanarak bahse konu genglerin is hayatlarinda var olan sorunlari

anlagilmaya calisilmistir.

Arastirmanin bu béliimiinde; arastirmanin bulgulari ile elde edilen sonuglar
tizerinden “istihdam hakki elde edilen genclerin is hayatina uyum siirecleri ve is
hayatinda karsilastiklar: sorunlar1” diger literatiir calismalariyla birlikte 3(ii¢) kategori

seklinde ele alinarak tartisilmistir.

4.1. Kurum Bakimindan Kaynakl Sorunlar

Erbay ve arkadaslar1 yaptiklar1 ¢alismayla, kurum deneyimi olan ve istihdam
edilen bireylerin “gelecek hayatlarma” etkin ve verimli hazirlanma yolunun hem
kurum bakimi1 esnast hem de kurum bakimi sonrasinda yapilacak iyi ve uygulanabilir
rehberlik ve takip siireci ile miimkiin olacagi, bu nedenle kurum bakimi esnasinda ve
sonrasinda yapilacak uygulamalarin birbirini desteklemesi gerektigi, bu durumun
gerceklesmemesiyle bireylerin bakim sonrast yasamlarinda sorun yasayacaklar

sonucuna varmiglardir (Erbay, Altindag, & Celik, 2018, s. 870).

Sadak ve Yildirim yaptiklari ¢aligmayla, kurum bakimi deneyimi olan bireylere

yonelik kurum bakimi esnasi ve sonrasinda gerekli rehberlik ve danigmanlik
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hizmetinin yapilmasi gerektiginin mevzuat ile giivence altina alindigi, bu durum her
ne kadar mevzuatta yer alsa bile denetim mekanizmasinin yetersiz olmasi-personel
eksikligi ve yetkin personel olmamasi gibi nedenlerle hizmetlerin etkin ve verimli
sunulmadigi, bu durumun bireylerin toplumsal siirecini olumsuz etkiledigi

belirtilmektedir (Sadak & Yildirim, 2020, s. 184).

Yukarida belirtilen literatiir ¢aligmalarinda kurum bakimi esnasinda ve
sonrasinda yapilan sosyal hizmet uygulamalarinin bireyin yasamindaki O6nemi
vurgulanmaktadir. Hem kurum bakimi esnasinda hem de kurum bakimi sonrasinda
gerekli rehberlik ve danismanlik hizmetinin etkin ve verimli yapilmamasinin ortaya
cikardigr giicliiklere dikkat c¢ekilmistir. Bu calismanin asagidaki sonuglari
irdelendiginde istihdam edilen genclerin karsilastiklar giicliiklerle yukarida belirtilen

calismalarin sonuglarinin ortiistiigii goriilmektedir.

> Bu ¢alismada; istihdam edilen gengler kurum bakiminda kalinan siirede
ve sonrasinda “is hayatina etkin hazirlanamadiklarini” belirterek kurum bakimi

esnasinda ve sonrasinda kendilerine sunulan uygulamalar1 yetersiz gormiiglerdir.

> S6z konusu gengler; kurumdan ayrilinca kendilerini “bakim sonrasi
yeni hayata” baska bir deyisle “yeni yasam bi¢imine” hazir halde gérmediklerinti,

kurumdan ayrilmalariyla birlikte kendilerini boslukta hissettiklerini belirtmislerdir.

> Istihdam edilen gengler; her ilde bulunan Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirligii ve bu miidiirliiklere bagli bakim kuruluslarinda ayni sosyal hizmet
uygulama ve miidahale hizmetlerinin saglanmadigini belirtmekle beraber bu kurum
veya kuruluslarda c¢alisan personellerin “etkin ve verimli olma” durumlarinin da
farklilik gosterdigini, bu durumun iller arasinda farklilik olusturarak istthdam edilen

genglerin i§ yerinde sorun yasamalarina neden olduguna vurgu yapmislardir.

Ugur ve Kilig yaptiklari arastirmada, kurumda kalma deneyimi olan bireylerin
istthdam edilmeleriyle hi¢ bilmedikleri bir ortama dahil olduklari, bu bilinmezlikte
kendilerini yetersiz gordiikleri, is yerinin kendilerine yiikledigi sorumluluklari yerine
getirmekte zorlandiklari, is ortamina yabanci olmalariyla birlikte birgogunun is

hayatina uyum saglayamadiklar1 belirtilmektedir (Ugur & Kaya Kilig, 2021, s. 80).
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Yanardag yaptigi arastirmayla, kurum bakimi deneyimi olan c¢ocuklara
saglanan uygulamalarinin yetersiz oldugunu belirtmekle beraber kurum bakimi sonrasi
icin de etkili ve verimli bir uygulamanin olmamasi nedeniyle bireyin c¢ikarken
kaygilandigi, ozellikle sosyal ve 1is hayatinda ne yapacagimi bilmedigi
vurgulanmaktadir (Yanardag, 2019, s. 69).

Yukarida belirtilen ¢aligmalarda kurum bakimi deneyimi olan bireylerin is
yasaminda karsilastiklar ilk giicliiklere iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu
calismanin asagidaki sonuglar1 irdelendiginde istihdam edilen genglerin karsilastiklari
giicliiklerle yukarida belirtilen c¢alismalarin sonuglarinin paralellik  gosterdigi

goriilmektedir.

> Istihdam edilen gencler; kurum bakimi sonrasinda is hayatina dahil
olmalariyla birlikte kendilerini is ortamina yabanci hissettiklerini belirtmis olup kurum
bakiminda kalinan siirede buna yoOnelik hizmetlerin yetersiz olduguna vurgu
yapmuglardir.

> Istihdam edilen gencler; kurum bakimi sonrasinda is hayatina dahil
olmalariyla birlikte is hayatinin kendilerine yiikledigi sorumluluk ve yiikiimliiliiklere
hazirliksiz yakalandiklarini, yeteri bilgi ve beceriye sahip olmadan goreve baglamanin
kendilerine bir¢ok acidan sorun yasattigini, buna bagli olarak da is hayatinda

kendilerini yetersiz gordiiklerini belirtmislerdir.

Turgut ve Ozkan kurumda kalma deneyimi olan genglerle yaptiklarl
calismayla, kurum bakimi deneyimi olan bireylere yonelik kurum bakimi esnasi ve
sonrasinda iyi bir kariyer planlamas1 yapilamadig: belirtilmektedir (Turgut & Ozkan,
2019, s. 749).

Ugur ve Kili¢ kurumda kalma deneyimi olan bireylerle yaptiklari arastirmada
ise, kurum bakimi deneyimi olan bireylerin kurum bakiminda kalinan siirede “kurum
bakimi sonrasi siire¢ ve geleceklerini planlama konusunda” yeterli bilgi sahibi
olamadiklar1, mesleki becerileri artirici egitim ve programlart almadiklari, bu durumun
sosyal ve is hayatlarina olumsuz etki ettigi, bu nedenle bircogunun gorevinden

memnun olmadig1 goriilmiistiir (Ugur & Kaya Kilig, 2021, s. 77).
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Yukarida belirtilen ¢aligmalarda kurum bakimi deneyimi olan bireyler i¢in iyi
bir kariyer ve gelecek planlamasinin yapilamadigi, bir¢ok bireyin mesleki bilgi ve
beceri kazanamadiklarina iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu ¢aligsmanin
asagidaki sonuglari irdelendiginde istihdam edilen genglerin karsilastiklar1 giigliiklerle
yukarida belirtilen ¢alismalarin sonuglarinin birbirlerini destekler nitelikte oldugu

goriilmektedir.

> Istihdam edilen gengler; “gérev aldiklarr” kurum veya kuruluslardan
memnun olmadiklarini, yerlestikleri kurumlarda bekledikleri bir ¢alisma ortamina
sahip olmadiklarini, firsat yaratilmasi halinde atandiklar1 kurumu degistirmek
istediklerini belirtmislerdir. S6z konusu gengler; bu durumu kurum bakimi esnasi ve
sonrasinda ilgili kurum/kurulus tarafindan sunulan “atama siireci ve tercihler”

hakkindaki uygulamalarin yetersiz olmasiyla iliskilendirmistir.

> Istihdam edilen gencler; “is hayatia iligkin hedef ve ideallerini” ifade
ederken “asil calismak istedikleri meslege” sahip olmadiklarini belirtmislerdir. S6z
konusu gencler; “yanlis meslek se¢imini” kurum bakimi esnasinda ilgili
kurum/kurulus tarafindan kendilerine yeni bir hak veya sans taninmamasiyla

iliskilendirmislerdir.

Bayoglu ve Purut¢uoglu’nun kurum bakiminda olan 13-18 yas arasi ¢cocuklarla,
yaptig1 arastirma sonucunda; kurum bakimi deneyimi olan gencglerin sosyal yasama
yonelik beklentilerinin diisiik oldugu, bu durumun bireylerin disar ile iligkilerinin
yiizeysel olmasi ve bu bireylerin yine en fazla destegi Yetistirme yurdundaki
cevrelerinden (arkadas ve hocalar1)) almaya devam etmeleriyle iliski oldugunu

belirtmektedirler (Bayoglu & Purutguoglu, 2010, s. 38).

Ugur ve Kili¢ kurumda kalma deneyimi olan bireylerle nitel aragtirma yontemi
ile yaptiklar aragtirmada, en ¢arpici sonuglardan birinin kurum bakimi deneyimi olan
bireylerin olumlu ve giivenli iliskiler kurduklart kisilerin sadece yakin g¢evresinde
bulunan yurt arkadaslar1 olmadigi, bu durumun kurum bakimi deneyimi olan tiim
bireyleri kapsadigi, bu yoniiyle kurum bakimi deneyimi olan bireylerin hi¢ tanimadigi
bagka bir kurum bakimi deneyimi olan bireyi sosyal ve ekonomik olarak destekledigi
ve sicak bir iligki kurabildigi belirtilmektedir (Ugur & Kaya Kilig, 2021, s. 75).
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Yukarida belirtilen ¢aligmalarda kurum bakimi deneyimi olan bireylerin is
yagsaminda herkes ile iletisim kuramadiklari veya kurmakta zorlandiklari, bu
becerilerinin zayif oldugu, bu yoniiyle kurum bakimi deneyimi olan bireylerin yine
kendileri gibi “kurum bakimi deneyimi olan bireylerle” sosyallestigine iliskin
degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu ¢aligmanin agagidaki sonuglari irdelendiginde
istihdam edilen genclerin karsilastiklar giicliiklerle yukarida belirtilen ¢aligmalarin

sonuglarinin paralel oldugu soylenebilir.

> Istihdam edilen gengler; erken yasta kamuya atanma durumlarini
onemli ve faydali gormekle birlikte bu durumun is yerindekilerle “yas farki”
yasamalaria neden olduguna, is yerindekilerle yasadiklar yas farkinin da kendilerine
bir¢ok acidan zorluklar yasattigina, bu nedenle is yerinde sosyallesme diizeylerinin

geciktigine vurgu yapmislardir.

> Istihdam edilen gengler; is ortaminda kendilerinden sorumlu kurum
yoneticileri/amirleri veya diger mesai arkadaglari ile iletisim sorunu yasadiklarini,
yeterince i ortamindakilerle sosyallesemediklerini belirtmis olup kurum bakiminda
kalinan siirede buna yonelik hizmetlerin yetersiz olduguna vurgu yapmakla birlikte

sosyallestikleri tek ¢evrenin yine “yurt arkadaslar1” oldugunu belirtmislerdir.

Yanardag; kurumda kalma deneyimi olan 14 birey ile nitel arastirma yontemi
ile gergeklestirdigi calismasiyla kurum bakiminda uyulmasi gereken bazi kurallar
nedeniyle genglerin bakim sonrasi yagama hazir hale gelemedigi, ¢ocuklarin kaldigi
kurulus veya ev igerisinde yeterince sorumluluk alamadiklari, her seylerinin kurulus
ve ev sorumlusu tarafindan giderildigi, bununla baglantili olarak genclerin kurum
bakimi sonrasinda da yasam becerilerinin yetersiz kaldigi belirtilmektedir (Yanardag,
2019, s. 68).

Turgut ve Ozkan kurumda kalma deneyimi olan genglerle yaptiklari
caligmayla, kurum bakimi deneyimi olan bireylerin kurum bakimi esnasinda
kurumdan aldiklar1 hargliklarimi kullanmayr o6grenemedikleri, parasini yonetme
konusunda deneyim sahibi olamadiklari, bu durumun kurum bakimi sonrasinda bu
bireylerin para yonetimlerini olumsuz etkiledigi, boylelikle bireylerin kredi veya borca
giristikleri sonucuna varmistir (Turgut & Ozkan, 2019, s. 749).
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Yukarida belirtilen ¢aligmalarda kurum bakimi deneyimi olan bireylerin 6z
yasam becerileri elde edememesinin ortaya c¢ikardigi sonuglara iligkin
degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu ¢alismanin asagidaki sonuclari irdelendiginde
istthdam edilen genclerin karsilastiklar1 giicliiklerle yukarida belirtilen calisma

sonuclarinin birbirlerini destekler nitelikte oldugu goriilecektir.

> Istihdam edilen gengler; kurum bakiminda kalinan siirede ilgili
kurum/kurulus tarafindan kendilerine sunulan imkanlar1 6nemli gérmekle birlikte her
seyin kendilerine sunulma durumunun “hayat1 6grenmelerine” olumsuz etki ettigini,

zamanla bu durumun kendilerini “hazira” alistirdigini belirtmislerdir.

> Istihdam edilen gengler; is ortaminda 6z giiven eksikligi yasamalarini,
kurum bakimina alinan ¢ocuklarin “kuruma gelis nedeniyle” iliskilendirmekle birlikte
kurum bakiminda kalinan siirede buna yonelik hizmetlerin yetersiz olmasinin bu

Sorunu bakim sonrasi siirece tasidigini belirtmisglerdir.

> Istihdam edilen gengler; “aldiklari {icreti” yonetmek konusunda sorun
yasadiklarini, birikim yapamadiklarini, bu yoniiyle “biitce yonetimi” konusunda
giicliik yasadiklarini belirterek bu durumu kurum bakimi esnasi ve sonrasinda ilgili
kurum/kurulus  tarafindan  sunulan  uygulamalarin  yetersiz =~ olmasiyla

iliskilendirmislerdir.
4.2. Is Yerinden Kaynakh Sorunlar

Ugur ve Kilig kurumda kalma deneyimi olan bireylerle yaptiklar1 arastirmada,
kurum bakimi deneyimi olan bireylerin toplum tarafindan “etiketlendikleri”, bu
durumun bakim sonrasi siirecte bireylere bir¢ok agidan sorun yasattigi, bu etiket
nedeniyle kurum bakimi deneyimi olan bireylerin “su¢lu, normal olmayan, kotii ve
kusurlu” gibi tutumlarla iliskilendirildikleri, bu bakis acistyla kurum bakimi deneyimi
olan bireylerin sosyal ve i yasamina ayak uydurmasini zorlastirdig ifade edilmektedir

(Ugur & Kaya Kilig, 2021, s. 71-72).

Yukarida belirtilen ¢aligmada kurum bakimi deneyimi olan bireylerin sosyal

ve ig hayatlarina baslamadan “yurt ¢cocugu” olmalar1 nedeniyle damgalandiklari, bu
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durumun bireylerin yasamlarin1 olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Bu ¢alismanin
asagidaki sonuglari irdelendiginde istihdam edilen genclerin karsilastiklar giicliiklerle

yukarida belirtilen ¢alisma sonuglar1 benzerlik gostermektedir.

> Istihdam edilen gengler; is ortaminda kurum bakimi deneyimlerinin
bilinmesi sonrasinda kendilerinden sorumlu kurum yoneticileri/amirleri veya diger
mesai arkadaglar1 tarafindan yetersiz goriiliip ise yaramaz, yapamaz, kisacasi

istenmeyen veya yetersiz personel durumu ile iligkilendirildiklerini belirtmislerdir.

> Istihdam edilen gengler; is ortaminda 6zellikle “yurt cocugu” olmalari
nedeniyle kendilerinden sorumlu kurum yoneticileri/amirleri veya diger mesai
arkadaslar1 tarafindan bazi durumlarda durum ne olursa olsun suglandiklarini

belirtmislerdir.

Yanardag yaptigi arastirmada, kurum bakimi deneyimi olan genclerin is
yerinde yagadiklari en biiyiik sorunlarindan birinin is yerinde karsilastiklar1 “6n yargi”
oldugu, 6n yargili tutum ve davranislarla birlikte kurum yoneticileri/amirleri veya
diger mesai arkadaslarinin “genclerin istihdam bic¢imlerini” lituf olarak goriip
genclere farkli gorev ve sorumluluklar yiiklemeye calistiklari, bununla iligkili olarak
bu genglerin “kendilerini yurt cocugu” olarak tanimladiklar1 goriilmiistiir (Yanardag,

2019, s. 73).

Yukarida belirtilen caligmada kurum bakimi deneyimi olan bireylerin is
yerlerinde istihdam bigimlerinin sorgulandigi, bu durumun bireylerin yagamlarini
olumsuz etkiledigi, is yerinde bu bakis acistyla genglere farkli sorumluluklar
yiiklendigine iliskin degerlendirme yapilmaktadir. Bu ¢alismanin asagidaki sonuglari
irdelendiginde istthdam edilen genglerin karsilastiklar1 gilicliiklerle yukarida belirtilen

calisma sonuglar ortiistiigii goriilmektedir.

> Istihdam edilen gengler; is yerinde her gence esit bir sekilde
yaklasilmadigina, 6zellikle is yerlerinde “egitim durumu diisiik olan veya hizmetli
olarak istthdam edilen genclerin ¢alisma bi¢imlerinin” kurumdan kuruma farklilik
gosterdigine, bu durumun kurum amirlerinin inisiyatifine birakildigina vurgu

yapmislardir.
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> Istihdam edilen gengler; “kurum bakimi deneyimi olan geng” olmalari
nedeniyle kurum yoneticileri/amirleri veya diger mesai arkadaslarinin ayrimci tutum
ve davraniglariyla karsilastiklarini, bu durumun is motivasyonlarini ve psikolojilerini

olumsuz yonde etkiledigine vurgu yapmislardir.

> Istihdam edilen gengler; bazen de bu durumun atanma bigimleri farkli
olsa bile ayni statiiye sahip diger personellere karsi pozitif ayrimciliga doniistiigiinii,
bu yoniiyle de “ayrimciliga maruz kalma” durumlarinin farkli bir boyut kazandigindan

yakinmaktadirlar.

> Gengler “kurum bakimi deneyimini gizleme” durumlarim is
yerindekilerin 6n yargili tutum ve davraniglarinin sonucu oldugunu ifade etmekle
birlikte is yerindeki bazi ¢alisanlarin “sinavsiz olarak istihdam edilme bi¢imlerini”
haksizlik olarak goriip bu durum iizerinden kendilerine bir¢cok agidan zorluk yasatarak

kendilerine farkli sorumluluklar yiiklediklerini belirtmislerdir.

Ugur ve Kilig yaptiklar1 arastirmayla, kurum bakimi deneyimi olan tim
katilimcilarin hayatlarinin belli bir siirecinde dislama ve etiketlemeye maruz kaldigi,
bu durumun i hayatinda da devam ettigi, is ortaminda “her seyi yapar, bundan her sey
beklenir” tarzinda onur kirici hal ve hareketler ile karsilastiklari, is arkadaslari
tarafindan “istthdam bi¢imlerinin” sorgulanip bu durumun haksiz bir hak oldugu
gerekcesiyle dislamanin farkli bir boyutla da gergeklestirildigi belirtilmektedir (Ugur
& Kaya Kilig, 2021, s. 85).

Yukarida belirtilen caligmada kurum bakimi deneyimi olan bireylerin is
yasamlarinda maruz kaldiklar1 ayrimci tutum ve davranislara iligkin degerlendirme
yapilmaktadir. Bu c¢alismanin asagidaki sonuglar1 irdelendiginde istthdam edilen
genclerin  karsilastiklar1  giicliiklerle yukarida belirtilen ¢alisma sonuglarinin

birbirleriyle paralellik gosterdigi goriilmiistiir.

> Istihdam edilen gencler; baz1 kurum yéneticileri/amirleri veya diger
mesai arkadaglari tarafindan “atanma bigimlerinin” elestirildigini belirtmekle birlikte
bu durumun giderek “dtekilestirilme ve diglamaya” yonelik tutum veya davraniga

doniistiiglinii ifade etmislerdir.
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> Istihdam edilen gengler; is ortaminda 6z giiven eksikligi yasamalari
nedeniyle is yerinde bir¢ok gliclilk yasadiklarini belirtmis olup bu durumun is
yerindekilerin “kurum bakimi deneyimi olan genglere” yonelik “6n yargilariyla”

iliskili olduguna vurgu yapmislardir.

> Istihdam edilen gencler; is ortaminda korkuya kapilma durumu
yasadiklarini, is yerinde bir sorunla karsilastiklarinda yasadiklart “korku hissi” ile
kendilerini ifade etme nokrasinda zorluk yasadiklarini belirtmis olup bu durumun is
yerindekilerin “yurt ¢ocuklara” yonelik “6n yargilariyla™ iligkili olduguna dikkat
cekmislerdir.

4.3. Istihdam Hakki Olmayan Genglere iliskin Sorunlar

Istihdam edilen gengler; istihdam imkanin &nemini farkli bir bicimde ifade
ederek “ozellikle kimi kimsesi olmayan yurt arkadaslar1” igin sartlar1 tagimiyorsa bile
istisnai durumlar taninmadiginda gencin/genglerin hayattan kopabildigine” vurgu
yapmaya ¢alismiglardir. S6z konusu gengler; kimi kimsesi olmayan baska bir deyisle
hayatta tek dayanak noktasi sosyal hizmet kurulusu olan bazi arkadaslarinin isttihdam
sartlarin1 tagimamasi nedeniyle bircok sorun yasadiklarini, kiminin istemedigi
evlilikler gergeklestirdigini, kiminin su¢a bulasma veya sug¢ isleme durumunu
deneyimledigini belirtmislerdir. Bu nedenle 6zellikle kurum bakimi sonrasi “yasama
dair” bir dayanagi kalmamis bu bireylere yonelik “istisnai durumlarin yaratilmasi”

gerektigi disiiniilmektedir.

Istihdam edilen gengler; giivenlik sorusturmasi nedeniyle istihdam imkani
bulamayan genclere “bir defaya mahsus” istihdam hakki tanimasinin kimi kimsesi
olmayan bir¢ok gence/genglere umut olacagina vurgu yapmislardir. Herhangi bir
sebeple kurum bakimi deneyimi yasamis olan bu bireylerin ge¢cmiste suga siiriikklenme
veya su¢ isleme durumlarmin genglere ayrica kurum bakimi sonrasinda da yeni
sorunlar1 beraberinde getirdigi bu c¢alismanin sonucunda da goriilmektedir. Kurum
bakimi Oncesi, esnasi1 veya sonrasinda isledikleri suglar nedeniyle “istthdam edilme
haklarin1 kullanamayan” bu genclerin topluma kazandirilmasinin 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma “2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda istihdam
edilen genglerin is hayatina uyum siiregleri ve karsilagtiklar1 sorunlari” incelemek
amaciyla gergeklestirilmistir. Bu konunun se¢ilmesindeki en onemli etken yillardir
kurum bakimi modelinden yararlanarak istihdam hakki elde eden bu genglerin is
hayatinda ne tiir sorunlarla karsilastiklari, karsilastiklart sorunlarin bahse konu

genglerin is hayatin1 hangi diizeyde ve nasil etkiledigini aciga ¢ikarmaktir.

Bu c¢alismanin; daha once yapilan aragtirmalardan en 6nemli farki kurum
bakim1 deneyimi olan tiim bireylerden ziyade salt istihdam hakki elde eden genglerin
is hayatina iliskin durumlarini ele almaktir. Ayrica 2018 yilindan sonra gergeklesen
yeni diizenlemeler ¢ercevesinde istihdam hakki elde eden genglerin is hayatina uyum
stiregleri ve karsilagtiklart sorunlara iligkin benzer g¢aligmalarin oldugu, ancak bu
calisma kadar ilgili kanun uyarinca ise yerlestirilen genglerle ilgili konuya odaklanan
calismanin olmadigi, bu yoniiyle calismanin 6zgiinliigliiniin farkli bir bicimde

karsimiza ¢iktig1 ifade edilebilir.

S6z konusu goriismelerde elde edilen bulgular; katilimcilarin anlattiklar
olaylar ve kullandiklar1 kavramlar iizerinden ele alinmis olup katilimcilarin verdikleri
yanitlar arasinda biitiinlestirici ve ayristirici saptamalarda bulunarak ele alinmustir.
Katilimcilar ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgular degerlendirildiginde

asagida belirtilen sonuglara varilmistir:

Kurum bakimi esnasinda ¢ocuklarin sosyal hayat ile yani disar1 ile olan
temasinin belli kurallarda oldugu, ¢cocuklarin kendi baslarina bir yere nadir gidebildigi,
cocuklarin 6zel sektorle neredeyse iletisim ve iligki kuramadigi, bu yoniiyle genglerin
disaridaki hayat ile ilgi yeterli bilgi sahibi olamadiklar1 ve kurumdan ¢ikinca da bu

mekanizmanin birden kaybolmasiyla bosluga diistiikleri sonucuna varilmistir.

Kurum bakimi esnasinda gocuklarin ig yasamina yonelik detayli bir mesleki
“bilgilendirme, egitim veya seminer” programinin yapilmadigi, kurum bakimi sonrasi

yapilan is hayatina uyum seminerinin énemli oldugu, ancak bu seminerlerin kurum
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bakimi1 esnasinda bir temele dayandirilmamasinin “genclerin is hayatina etkin

hazirlana stirecini” sekteye ugrattig1 bulgularina ulagilmistir.

Istihdam edilen genclerin; istihdam hakkinin kurum bakimi esnasinda
Ogrenilmesi durumunun “kurum bakimindaki ¢ocuklarin gelecekte kimseye muhtag
olmamasi, kendi kendilerine yetebilmeleri, kendilerini glivende hissetmeleri, kurum
bakiminin zorlu sartlart nedeniyle kurumdan ¢ikma arayisinda olan ¢ocuklarin yanlis
karar vermelerini engellemesi” gibi gerekgelerle onemli ve degerli oldugu, ancak bu
durumun “gocuklarin egitim durumunu olumsuz etkiledigi, birgok gocugun bu nedenle

egitim seviyesini ylikseltme ¢abasina girmedigi gorilmiistiir.

Istihdam edilen genglerin; 6zellikle “kurum bakimi deneyimi olan geng”
olmalar1 nedeniyle bazi kurum yoneticileri/amirleri veya diger mesai arkadaglari
tarafindan 6n yargili tutum ve davraniglarla karsilasarak otekilestirildikleri, bazen
mobbinge maruz kaldiklar, bu durumun genglerin is motivasyonlarini ve
psikolojilerini olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica s6z konusu genglerin; bu
duruma kars1 tutum sergilemeye ¢alistiklarinda “is yeri degisikligi veya isten atilma”
ile tehdit edildikleri, bu yoniiyle de “mobbinge maruz kalma” durumlarinin farkli bir

boyut kazandig1 sonucuna varilmistir.

Istihdam edilen gengler; tiim bu nedenlerle “kurum bakimi deneyimlerini”
gizlediklerini, 1§ ve sosyal yasamlarinda bu durumu ifade edemediklerini, buna ragmen
i yerinde “kurum bakim1 deneyimleri olma” durumlarmin diger personeller tarafindan

hizlica dgrenilebildigini, bu durumun gizlik ihlali olugturdugunu belirtmislerdir.

Istihdam edilen gengler; “atama durumlarmin” atandigi kurumun personel
sisteminde ‘2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu” bi¢iminde goériinmesinin de
gizlilik ilkesinin ihlalini etkiledigi, bu durumun ortadan kaldirilmas: i¢in gerekli

Onlemlerin alinmasi gerektigine dikkat ¢ekmeye c¢alismislardir.

Istihdam edilen gengler; “istihdam hakkinin 6nemine” vurgu yaparak
kendilerine taninan istthdam bi¢iminin ortadan kalkmasi halinde “kurum bakimi
deneyimi olan genglerin” birgok agidan zorluk yasayacaklarini, bu yoniiyle kendilerine

sunulan istthdam hakkinin devam etmesi gerektigini belirtmiglerdir. S6z konusu
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gengler; “kurum bakimi deneyimi olan genglerin” giiglii bir aile veya akraba iligkisine
sahip olmadigini, bu hakkin olmasinin genclere “kendi kendilerine yetebilme ve kendi

ayaklari tizerinde durabilme” firsat1 sunduguna vurgu yapmislardir.

Katihmcilar ile yapilan goriismelerden elde edilen sonuglar

degerlendirildiginde asagida belirtilen oneriler uygun goriilmiistiir:

> Istihdam edilen gengler; her ilde bulunan Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigiiniin kurum bakimi esnasinda ve sonrasinda ayni sosyal hizmet uygulama
ve miidahale hizmetlerini saglamadigini, ilden ile farklilik yasanmakla birlikte ayn
ilde bulunan cocuk kuruluslari veya g¢ocuk evlerinde bile farkli uygulamalarin
yapilmakta oldugunu, hatta bazi illerde bakim sonrasi rehberlik ve izleme hizmetleri
biriminin aktif faaliyet yiiriitmedigini belirtmektedirler. S6z konusu genglerin
gelecegi agisindan 6nem arz eden bu durumun ortadan kaldirilmasi i¢in kurum bakimi
esnasinda ve sonrasinda yapilmasi gereken uygulamalarin daha kapsamli denetim
altina alinmas1 ve her il miidiirliigliniin esit sartlara erisiminin saglanmasi igin gerekli

onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

> Istihdam edilen gengler; Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii ne
bagli bahse konu kurum veya kuruluslarda ¢alisan personellerin “etkin ve verimli
olma” durumlarimin da farklilik gosterdigini, bu durumun da diger iller veya ayni ilde
bulunan ¢ocuk kuruluslar1 arasinda farklilik olusturarak istthdam edilen genclerin is
yerinde sorun yasamalarina neden olduguna vurgu yapmuslardir. Istihdam hakki elde
eden/edecek olan bireyleri kapsayan sosyal hizmet uygulama ve miidahalelerinin etkili
ve verimli olmasimin ilk adimi1 ¢ocuk alani veya ¢ocuk kuruluslarinda c¢alistirilan
personelin 6zenle belirlenmesidir. Cocuklar ile etkili ve verimli iliski kuramayan bir
personelin ¢cocuga/cocuklara fayda saglamasi miimkiin goriilmemektedir. Bu yiizden
her personelin; yetenek, bilgi ve deneyimlerine gore belirlenmesi elzemdir. Bu
durumun yani sira bu alanda calisacak personelin goniillii olmasi da ortaya ¢ikan

sorunlarin minimize edilmesi agisindan 6nemlidir.

> Yapilan arastirmada s6z konusu gengler; kurum bakimi esnasinda
cocuklarin sosyal islevselligini saglayacak “yasam becerileri, kariyer planlamasi,
meslek secimi, sorumluluk bilinci, para yonetimi, sosyal iligkiler ve iletisim” gibi
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konularda yeterince bilgi sahibi olamadiklarini ifade etmislerdir. Kurum bakimi
esnasinda ilgili kurum/kurulus tarafindan sunulmasi gereken bu uygulamalarin
yetersiz olmasi genglerin; kurum bakimi sonrasi kendilerini boslukta hissetmelerine
neden olmaktadir. Bu durumun ortadan kaldirilmasi igin yukarida belirtilen konularla
birlikte cocuklarin yetenek ve potansiyellerini ortaya ¢ikartacak gerekli ¢alismalarin
ivedilikle yapilmasi gerekmektedir. Bu durum “personel se¢iminin” 6nemini farkli bir
boyutla yeniden karsimiza getirmektedir. Bununla birlikte kurulus kapasitelerinin géz
Oniine aliarak cocuklara yonelik gelecek planlamasini saglayabilecek diizeyde

“alaninda uzman personel gorevlendirilmesinin” yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

> Kurum bakimi esnasinda ¢ocuklarin sosyal ve is hayatina etkin ve
verimli bir bi¢imde hazirlanip hazirlanamadiklarimin bilinmesi agisindan 6zellikle
istihdam siireci yaklasan bireylerin; bulundugu Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii
tarafindan istthdam edileceg§i pozisyona uygun “stajyer personel” olarak
calistirilmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Gergeklestirilecek staj uygulamasi
sonrast “ig hayatina hazir olmadig1’” degerlendiren her bireyin ihtiyaglari
dogrultusunda gerekli gliclendirme calismalarinin baslatilmasi, bireyin kendi kendine
yetebilecek duruma gelmesiyle birlikte “istihdam hakkinin” kullandirilmasi
gerekmektedir. Boylelikle istihdam edilecek geng “is hayatina iliskin ilk deneyimini”
bliylidiigli kurum aracilifiyla elde ederek kendisinin is hayatina hazir olup olmadigini
degerlendirme imkan1 bulmus olacaktir. Bu durumun genglerin is yerinde karsilagtig
birgok giicliigli ortadan kaldiracagi ve is hayatinda “hazirbulunusluk™ diizeylerini

arttiracagi ongoriilmektedir.

> Istihdam edilen genglerin yerlestirdikleri kurumdan memnun olmama
veya firsat verilmesiyle “is yerlerini degistirmek” istemeleri s6z konusu genglerin ilgi
ve becerilerine uygun bir alanda g¢aligmadiklarini gostermektedir. Kurum bakimi
esnasinda baslatilmak iizere kurum bakimi sonrasindan tercih donemine kadar
genglerin “bilgi, yetenek ve becerilerine” gore s6z konusu genclere mesleki egitim,
rehberlik ve yonlendirme c¢aligmalarinin saglanmasi, miimkiin oldugunca ilk yilinda
istedigi liniversite bolimiinii kazanamay1p iiniversite hayali kuran her gence bir yil

daha sans verilerek kurum ile ilisiginin devam ettirilmesi gerekmektedir. istekli olan
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her gence yeni bir sans verilmesinin “istihdam sonrasi” genglerin is motivasyonlarini

artiracag diistiniilmektedir.

> Yapilan arastirmada istihdam edilen genglerin; 6zellikle “kurum bakimi
deneyimi olan gen¢” olmalar1 nedeniyle baz1 kurum ydneticileri/amirleri veya diger
mesai arkadaglar1 tarafindan O6n yargili tutum ve davranislarla karsilasarak
oOtekilestirildikleri, dislandiklari, bazen de mobbinge maruz kaldiklar1 goriilmistiir.
Ayrica kurum bakimi deneyimi olan bireylere iliskin daha dnce yapilan arastirmalarla
bu bireylerin benzer durumlara maruz kaldiklar1 bilinmektedir. Kurum bakimi
deneyimi olan bireylerin maruz kaldig1 ayrimci tutum ve davraniglara iligkin toplumun
ve gencin is yerinin her tiirlii mesru yolla (resmi yazi, seminer, egitimler, gorsel, sosyal
ve isitsel medya) bilinglendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte ilgili
bakanlik tarafindan ozellikle genglerin “istindam edildikleri” kurum/kuruluslara
yonelik egitici ve bilgilendirici ¢aligmalarin yapilarak s6z konusu genglere sunulan bu
hakkin bir lituf olmadigi, sosyal devlet olmanin bir geregi oldugu bilincinin

kazandirilmasi gerekmektedir.

> Kurum bakimi Oncesi, esnast veya sonrasinda isledikleri suglar
nedeniyle “isttihdam edilme haklarin1 kullanamayan, baska bir deyisle giivenlik
sorusturmasi nedeniyle gorevlerine baslayamayan genglerin” topluma kazandirilmasi
i¢in bir defaya mahsus istihdam edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Isledikleri suclar
nedeniyle bir defaya mahsus olsa bile “istihdam edilemeyecek” genglerin ise; ilgili
bakanlik ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 arasinda yapilacak calismalar
neticesinde ISKURun “Hiikiimliilerin Istihdami veya Is Basi Egitim” programindan

yararlandirilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

> Kurum bakimi hizmetine alinan fakat ilgili yasada belirtilen “hak
sahipligi” sartlarindan en az birini tagimayarak isttihdam hakki elde edemeyen “kurum
bakimi sonrasi yasama dair bir dayanagi kalmamis olan gengler baska bir deyisle
sosyal hizmet kuruluslar1 disinda kimi kimsesi olmayan gencler” i¢in de yukarida

belirtilen “istisnai durumlarin yaratilmas1” gerektigi diistiniilmektedir.

Yapilan bilimsel aragtirmalarin bulgulari ile bu ¢alismada ortaya ¢ikan bulgular
gdz Oniline alindiginda “kurum bakimi deneyimi olan genclerin” sosyal ve is
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hayatlarinda uyum sorunu yasamamalari i¢in bu c¢alismada sunulan Onerilerin ilgili
bakanliklarca dikkate alinmasini, mevcut ve hazirlanacak yeni uygulamalara ilham

vermesini temenni ediyorum.
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