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SEHIR OTELLERINDE LOBI MEKANININ DONUSUMU YENI NESIL
LOBI MEKANLARI: IBIS ZiNCiR OTELLER ORNEGI

OZET

Kullanici ihtiyaglaria yonelik gelisim gdsteren konaklama yapilari, tarihsel
stire¢ icerisinde ¢esitli doniisiimlerden ge¢mis ve en basit haliyle gecici konaklama
mekanlarindan baglayarak kervansaraylara ve hanlara doniislip giiniimiiz otelcilik
anlayisma ulagsmistir. Oteller insanligin gelisimiyle kullanicilarin artan taleplerini
karsilamak amaciyla salt olarak konaklama imkani saglayan mekanlar olmaktan
cikmus; kiltiir turizmi, saglik turizmi, egitim turizmi ve kongre turizmi gibi farkl
turizm gesitleri i¢in kullanilan dinamik bir pazar haline gelerek sosyal etkilesimlere
ortam ve iilke ekonomisine katki saglayan bir sistem haline gelmistir.

Turizm ¢esitliginin sik tercih edilen otel smiflarindan biri olan sehir
otellerinin yerlesim merkezlerinde bulunmasi ve ulasimi kolay olmasi kullanici
iizerinde biiylik bir etkendir. Bu dogrultuda sehir otellerinin sayis1 talep edilen
ithtiyaca yonelik artmis, olusan rekabet ve ticari kaygi ile birlikte glinlimiiz kullanici
dinamigi ve teknolojik gelismeler; otel mekanlarinda degisim ve yeniligin
gereksinimini  olusturmustur. Calismada sehir otelleri  lobi  mekanlarmin
bigimlenmesi ve doniisiimii ag¢isindan tarihsel siire¢ incelenmis, giiniimiiz lobi
anlayiginin ortaya ¢ikmasina neden olan unsurlar arastirilmistir. Bu baglamda konu,
sehir otellerinin Onciisii olan Ibis otel zincirinin yeni ve eski tasarim sartnameleri
yerlesim semalari, lobi alt mekanlari, lobi tasarim elemanlar1 ve lobilerde kullanilan
malzemeler iizerinden karsilastirilarak incelenmis, arastirma konusunda uzman
kisilerle yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilarak desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sehir Otelleri, Lobi Tarihi, Yeni Nesil Lobi Anlayisi,
Zincir Otel Gruplari, Ibis Otel



TRANSFORMATION OF LOBBY SPACES IN CITY HOTELS NEW AGE
LOBBY SPACES: IBIS HOTEL CHAIN REVIEW

ABSTRACT

Accommodation facilities, going through various transformations in the
historical process based on user needs from the beginning of the time, starting from
the basic way of temporary accommodations to caravanserais and inns then has
reached to the todays contemporary hotels concepts.

With the advancing of humans, to meet the increasing demands of users,
hotels become market providing spaces not only for accommodation purposes but
also for economical and social interactions such as culture tourism, health tourism,
educational tourism and congress tourism.

City hotels, that are one of the most preferred hotel types of hotel classes, are
located in the city centers and have easy access to transportation which are a major
factor on users. Accordingly, this value makes city hotels the most popular type of
hotels and this demand created an increase on city hotels number. The competitive
market together with the financial needs of the hotels created a continuous dynamic
change on user dynamics and technological innovations

In this study, the historical process has examined in terms of the formation
and transformation of city hotels lobby spaces, and the features that led to the
emergence of today’s lobby concept have investigated. In this context, the subject
has examined by comparing with the new and old design specifications of the Ibis
hotel chain, which is the pioneer of city hotels, through layout schemes, lobby sub-
spaces, lobby design elements and materials used in the lobbies, and supported by
semi-structured interviews with experts in the research.

Anahtar Kelimeler: City Hotels, Lobby History, New Generation Lobby,
Hotel Chains, Ibis Hotel
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1. GIRIS

Glinlimiizde turizm yatirimlarinin en 6nemli bolimiinii konaklama tesisleri
olusturmaktadir. Bir konaklama tesisi tasarlanirken, o mekanlarin kullanicilar1 ve
kullanicilarmm  mekandan beklentileri ©6nem kazanmaktadir. Bu mekéanlari,
kullanicilarin  kiiltiirel kimlikleri, ekonomik durumlari, kisi sayilar1 gibi birgok
parametre meydana getirmektedir. Mekan sahibinin kullanici oldugu otel konaklama
birimleri giinliik olarak degisim gostermektedir. Bir baska deyisle, dinamik kullanici
akis1 oldugu i¢in, tasarim yapilirken kullanicilarin ihtiyaclarinin yani sira, her giin
satilan mekanlar oldugu g6z ardi1 edilmemelidir. Konaklama birimleri olarak
baktigimiz otel yapilar1 nitelik bakimdan ¢esitli siniflara ayrilmaktadir. Kent otelleri
bunlarin arasinda en ¢ok devinime sahip otel gruplarinda yer almaktadir.
Kullanicilarin ilk olarak karsilastiklar1 yani ilk izlenim edindikleri mekan olmas1

sebebiyle, lobi alanlarin otel tasarimlarinda biiyiik 6nemi vardir.

Otel lobi tasarimi, sosyo-kiiltiirel degisimler, teknolojik gelismeler, ekonomik
ve politik durumlar ve gevresel faktorlerin bir sonucudur. Bu unsurlar, bir konaklama
isletmesinin makro ortamini olusturur ve miisterilerin taleplerini, isteklerini ve
arzularin1 giiclii bir sekilde etkiler (Bowie ve Buttle, 2004). Bu nedenle, otel
isletmelerinin ve pazarlamacilarin “dogru iiriinii [veya hizmeti], dogru miisteriye,
dogru zamanda, dogru fiyata” sunmak i¢in bu doniisiimleri dikkatle gézlemlemesi ve
degerlendirmesi gerekir” (Cross, 1997). Bu Ozenli davramis, artan gelire ve
dolayisiyla kara ve basariya yol agacaktir. “Cagdas” veya “Yeni” otel, otel lobileri
icin, gliniimiiz miisterilerinin ihtiya¢ ve taleplerini dikkate alarak, 21. ylizyilin
basindan beri kendini giincelleyen tasarim(lar) gelistirmektedir. Bir¢ok arastirma otel
lobisinin hem misafirler, hem kullanicilar hem de otel i¢cin ne kadar 6nemli oldugu ve
otel markasinimn lobi tasarimi temelinde nasil deneyimlenebildigi tizerinde durmustur.
Pek c¢ok markanin filizlenmesiyle birlikte oteller lobilerini {irtin ve hizmet
farklilagtirmast saglamak i¢in kullanmaya baslamaktadir (Worcester, 2000). Otel
isletmeleri, konuklarin konforunu ve tiiketimini ve dolayisiyla otelin karini artirmak

icin konuklar1 lobide daha fazla zaman gegirmeye ¢ekmenin yollarmni aramaktadirlar.



Mevcut bircok otel, konuklarma ihtiyag duyduklar1 hizmetleri sunarken ayni
zamanda misafirlerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla estetik, fonksiyon ve tasarimi
dengeleyerek lobilerini doniistiirmektedirler (Andorka, 1995). Bu baglamda
arastirmaya konu olan Ibis Otel’e ait eski ve yeni tasarim konseptleri, sartnameleri ve
lobi tasarimlart incelenerek, kullanicilarin ihtiyag ve isteklerinin otel lobisi
tasariminda nasil uygulandiginin 6rneklendirilecek olmasinin literatiire katk1

saglayacagi diigiiniilmektedir.

1.1. Arastirmanin Kapsami ve Amaci

Lobiler otelin tarzini belirleyen, oteli sektordeki diger otellerden farklilastiran
ve rekabet avantaji saglayan kamusal alanlardir. Bu nedenle otel isletmeleri
olaganiistii ve harika bir lobi yaratmaya biiyiik 6nem vermekte ve lobi tasarimlarini
strekli giincellemektedir. Lobi tasarimma agik fikirli, modern ve yaratici bir
yaklagim katarak gelistirilen yenilikler ve iiriinler, misafirlerin lobide daha fazla vakit
gecirmesini saglamaya yoneliktir (Braun, 2011). Pek ¢ok arastirmaci (Mundy, 2008;
Lawson, 2007; Riewoldt, 2002; Collins, 2001; Curtis, 2001) otel lobilerini
misafirlerin karsilandig1 ve otele girisinin saglandigi alanlardan; sosyal bir etkinlik
merkezine, sosyal etkilesimler i¢in bir toplanma yerine ve hatta oturma odalarina
doniistiiren tasarimlarin giin gegtikge artan Onemine dair bir egilim oldugunu
vurgulamaktadir. Lobilerin bu yeni ve modern bir yaklagim barindiran 6zellikleri,
cagdas otel lobisi tasariminin daha fazla arastirilmasi ve tanimlanmasi gerekliligini
dogurmaktadir. Bu baglamda arastirmanin ana amac1 birgok iilkede hizmet veren Ibis
otel zinciri lizerinden;, modern otel lobisinin tanimini, amaglarini, -etkilerini,
gelismelerini, tasarim stratejilerini ve gelecekteki egilimleri agida c¢ikartmaya
caligmaktir. Bununla beraber degisen sartnamelerin analizi ve yapilacak yar1
yapilandirilmis goriismeler ile otel lobisini tiim otel misafirleri ve kullanicilar1 i¢in
konforlu, ¢ekici ve odak alani haline getirmek i¢in otel yoneticileri ve i¢ mimarlarin
nasil strateji ve yontemler uyguladiklar1 {izerinde durulacaktwr. Markalarin lobi
tasarim stratejisini ne Olcilide etkiledigi ve iyi bir otel lobisi tasariminin aslinda ne

anlama geldigi ele almacaktur.



1.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastrma, giincel yoniiyle otel lobisi tasarimima odaklanmaktadir. Bu
baglamda ulusal ve uluslararasi literatiir taranarak, otel lobisi tasarimi iizerine
yazilmisg tez, makale ve kitaplardan yararlanmak iizere, dokiiman incelemesi yontemi
kullanilmistir. Bununla beraber, arastirmaya konu olan Ibis Otel’e ait eski ve yeni
lobi tasarimlari incelenerek, lobi tasarim farliliklar1 tablolama yontemi kullanilarak
karsilastirilacaktir. Ayrica, Soft Otel Management Sirketi Kurucu Ortagi, Marka Otel
ve Isletme Sorumlusu Serkan GUMRUKCU ve yine Soft Otel Management Sirketi
Kurucu Ortagi, Marka Otel Tasarim ve Uygulama Sorumlusu M. Ozan SEFA
(Makine Miihendisi & I¢ Mimar) ile yapilan roportajlara yer verilecektir.

Hipotez: Bir otelin lobisi oldukca karmasik bir sistemin parcasidir. Ne islevi,
ne de mekansal konumu itibariyle otelin biitiinsel atmosferinden ayri tutulamaz
(Avermaete ve Massey, 2012). Bu baglamda tarih boyunca oteller evrimlestikce, otel
lobilerinin de gerek kullanim amaclar1 gerekse tasarimlar1 degismek ve gelismek
durumunda kalmistir. Aragtirmanin sayiltisi, otel lobi tasarimlarinin; otel isletmesinin
verimliligine, otel yonetiminin islevselligine ve kullanicilarin ihtiyag ve isteklerine

gore degistigi ve/veya gelistigi seklindedir.

1.3. Striiktiir

Arastirma 5 ana basliktan olugsmaktadir. Arastirmanin birinci boiimiinde otel
lobisinin otel isletmeleri i¢in 6nemi iizerinde durularak, degisen ve gelisen lobi
tasarimlarina deginilmistir. Bununla beraber bu bdliim arastrmanin kapsami ve

amacini, yontemini ve hipotezini icermektedir.

Arastirmanin ikinci bolimiinde turizm, konaklama ve otel kavramlari
aciklanarak otel lobisi kavramina ve lobi tasarimina iliskin ozet bilgilere yer

verilmistir.

Arastirmanin {liclincli boliimiinde arastirmaya konu olan Ibis Otel’in ait
oldugu ana markaya dair bilgiler, Ibis Otel’e ait eski ve yeni tasarim konseptlerine,

sartnamelerine ve lobi tasarimlarina yer verilmistir.

Aragtirmanin dordiincii boliimiinde lobi tasarim farliliklar: tablolama yontemi

kullanilarak karsilastirilarak; Soft Otel Management Sirketi Kurucu Ortagi, Marka



Otel ve Isletme Sorumlusu Serkan GUMRUKCU ve yine Soft Otel Management
Sirketi Kurucu Ortagi, Marka Otel Tasarim ve Uygulama Sorumlusu M. Ozan SEFA
(Makine Miihendisi & I¢ Mimar) ile yapilan roportajlardan elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

Arastirmanmn son bdliimiinde ise lobi tasarim farliliklar1 tartigilarak, bazi

Onerilere yer verilmistir.



2. TURIZMDE KONAKLAMA YAPILARI OLARAK OTEL KAVRAMI VE
LOBi TASARIMI

2.1. Turizm

Seyahat etmenin bagslangici insanlik kadar eskidir. Eski uygarliklarin basta
yiyecek ve barinak bulmak i¢in ¢ok yol kat ettigi bilinmektedir. Ancak zamanla
seyahat etme amacmm degistigi goriilmektedir. Ilk zamanlar yiyecek ve barinma
amaci ile baslayan seyahat eylemi, siire¢ icerisinde ticaret ve uygarlik etkilesimiyle
biiylimiis, giiniimiizde ise dev bir endiistri haline gelerek ulasim, yeme-igme,
konaklama, eglence vb. gibi c¢esitli hizmetleri de ig¢inde barindiran bir yapiya
donlismiistiir. Bu baglamda Turizm kavrami ozellesmistir.  “Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiiti” (UNWTO), turizmi “Kisilerin bos zaman, is veya seyahat
amaciyla farkl yerlere art arda bir yildan fazla olmamak iizere seyahat etmesi ve
burada kalmasi faaliyetleri” olarak tanimlamaktadir. Tirk Dil Kurumu Tiirkge
sOzliiglinde ise turizm: “Dinlenme, eglenme, gérme, tanima vb. amaglarla yapilan
gezi”’; “Bir lilkeye veya bir bolgeye turist ¢ekmek i¢in alinan ekonomik, kiiltiirel,

teknik Onlemlerin, yapilan ¢alismalarmn timii” olarak tanimlanmaktadir (URL 1,

2023).

Turizm insanlarin toplu ya da bireysel seyahatlerde gittikleri yerde, en az bir
giin konaklamas1 ve gelir saglamaksizin vakitlerini eglenme, dinlenme, spor, sosyal
veya kiiltiirel aktivite yaptig1 bir hizmet endiistrisidir. Ayni zamanda hizli gelisim
gosteren ve lilkeler agisindan en fazla ekonomik gelir gruplarindan biri olan turizm,

bacasiz sanayi olarak nitelendirilmektedir.

Temelde turizmin ilk adimmi yer degistirme fikri ve sonrasinda ihtiyag
duyulan gecici konaklama ihtiyaci olugturmaktadir. Konaklama yapilarinm, turizm
ile etkilesimi, degisimi ve entegrasyonu kavramsal agidan olduk¢a 6nemlidir. Ayni
zamanda turizm, endiistriyel olarak birden fazla disiplin ile birlikte ¢alisan, siirekli
gelisen ve tliim disiplinlerin sundugu olanaklar1 diizenleyerek kullaniciya

ulastirabilen bir olgudur. Bu noktada turizm kimilerine gére endiistri, kimilerine gore



ise sistem olarak adlandirilmaktadir. Ancak degisen ve gelisen diinyamizda, bugiin
gordiigimiiz turizm endistrisi, konaklama sektoriindeki evrimin, ulasimdaki

yeniliklerin, iletisim teknolojisindeki gelismelerin vb. {iriintidiir.

2.2. Konaklama

Insanoglu varolusundan itibaren kendini koruma icgiidiisiiyle barmma
ihtiyact duymustur. Mekanlar bu yoniiyle insanin yasadigi veya yasamak igin seyahat

ettigi her alanda konaklama kavramma karsilik olmustur.

Konaklama yapilari; bulunduklar1 bdlgeye, ait olduklar: kiiltiire, dile,
fonksiyona ve tarihsel siirece gore ribat, han, kervansaray, menzilhane, manastir, otel

gibi ¢esitli adlandirmalar ile ifade edilmistir (Eraybat, 2011).

Menzil kelimesi Arapga ‘“nezele” kokiinden tiiretilmis mekan ismi olup
“konak”, “iki konak aras1”, “bir konak yol”, “merhale”, “tatar konag1”, “posta ve
posta tatarlarinin beygirlerinin bulundugu mahal”, “hane” ve “mesafe” gibi bir ¢ok
anlama sahiptir. Daha ¢ok askeri ve idari olup, resmi haberlesmeyi ve ulastirmay1
saglamak amaci ile seyahat eden gorevlilerin konaklamasi i¢in kurulan yapilardir

(Acikel, 2004).

Manastirlar, Hristiyan din adamlarmin ya da dindar kisilerin diinya ile
iligkisini kesip kent yasamindan uzakta ibadet etmek icin gittikleri kirlik ve daglhk
yerde kurulmus dini yapilardir. Rahip veya din temsilcileri, seyahat eden kisileri bu

mekanlarda agirlamiglardir (Eraybat, 2011; Hasol, 2005).

Han ve kervansaraylarm ilk 6rnekleri olarak kabul edebilen ribatlar, askeri
amagcli yapilmis olup bunun yani sira dini islevi de olan genellikle islam iilkelerinde
cthada gelen goniillii askerler ve gazilerin barinmasi i¢in ¢ogunlukla sinirlarda,

kiytya yakin noktalarda yapilmis korunakl yapilardir (Kilig6zlii,1985;Giiran,1978).

Kervansaray kelimesi Farsgadan gelmektedir ve daha ¢ok sehirlerarasi ticaret
yollart ilizerinde bulunmaktadir. Dolayisiyla sehirden uzak olan kervansaraylar;
seyahat eden kisilerin ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla yikanma, ibadet ve ticari gibi
cesitli hizmet mekanlarmma sahiptir. Ayn1 zamanda kervansaraylarin kendi donemi
icerisinde devlet i¢in Onemli gelir kaynaklarindan biri oldugu bilinmektedir

(Akozan,1963; Hasol, 2005).



Kokeni Farsgaya dayanan Han ise kervansaraylardan farkli olarak ticari yollar
iizerindeki sehir i¢i alanlarinda kurulmus yapilardir. Bu yapilar farkli maksatlarla
seyahat eden kisilerin, esyalar1 ve/veya hayvanlari ile birlikte konaklayabilmelerine
olanak saglarken temel ihtiyaglarini da karsilamaktadwr. Sehre yakin
konumlanmasindan dolay1 hizmet birimleri (ticaret, ibadet, vs) kervansaraylara gore

daha kisithidir (Akozan,1963; Hasol, 2005).

Hanlar, yolcularin dinlenmek ve yiyecek bir seyler almak i¢in durabilecekleri
yol kenarindaki bir sigmmak olarak faaliyet gosteriyordu ve 1600°li yillarin
ortalarndan 1800’1i yillarin sonlarina kadar arabalarin mola verdigi, faytoncularin
barinma yeri (yani yol evi) olarak hizmet vermis ve boylelikle modern konaklama
tesisinin tohumlarmin ekilmesini saglamistir. Tipik olarak, bir han, her iki yaninda
yatak odalari, 6nde mutfak ve oturma odasi ve arkada ahirlar bulunan bir i¢ avludan
olusmaktadir. Arabalarin mola verdigi bu konaklama yerleri, tren yolculugunun
baslamasindan dnce hayati 6nem tasimaktaydi (Giilenaz, 1998; Giirpmar, 2009). Bu

hanlara ait 6rnek plan Sekil 2.1°de sunulmustur.
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Sekil 2.1: Han Plam Ornegi
Kaynak: (URL 2, 2023)
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2.3. Otel Kavram

Otel kelimesi, konaklama sunan bir yerden ziyade, Fransizcada sik sik
ziyaret¢i alan ve bakim saglayan bir bina anlamina gelen “hotel” kelimesinden
(hastane ile ayni1 kokenden gelir) tiiretilmistir. Cagdas Fransizca kullaniminda
“hotel” artik Ingilizce terimle ayn1 anlama gelmekte ve gezginler ve turistler i¢in

konaklama, yemek ve diger hizmetleri saglayan bir kurulus olarak tanimlanmaktadir
(URL 3, 2023).

Turizm sektoriinlin - 6nemli kismmi olusturan konaklama birimleri;
05.03.2011 tarih ve 27865 sayilt Resmi Gazete’de yaymnlanan “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmelik”e gore smiflandirilmustir.
Buna gore oteller; asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyag¢larimi saglamak
olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglar1 i¢in yardimei ve
tamamlayict  birimleri de  biinyelerinde  bulundurabilen  tesisler  olarak

tanimlanmaktadir (URL 4, 2023).

Cesitli sozliikler, otelleri "yiyecek ve konaklama saglayan bir yer",
"gezginlerin eglendigi bir yer", "biiylik sehir seckin evi" vb. sekillerde tanimlasa da;
genig anlamda oteller, konaklama yerini 6nceden ya da o anda rezerve ettirebilen,
diizensiz siirelerde konaklama, yemek ve ikramlar sunan, yani modern gezginin

ihtiyaclarin1  karsilayabilecek olanaklar sunan tesisler olarak tanimlanabilir

(Henderson, 2008).

Otel tasarmmu ise, sosyo kiiltiirel degisimler, teknolojik gelismeler, ekonomik
ve politik kosullar ve gevresel faktorlerin bir sonucudur. Bu unsurlar, bir konaklama
isletmesinin makro ortamini olusturur ve miisterinin talepleri, istekleri ve arzulari
iizerinde giiclii bir baski olusturur (Bowie & Buttle, 2004). Oteller, otel tesislerine ve
atmosferine bagli olarak genis bir fiyat ve liikks yelpazesi igerir. Otel tasarimini

etkileyen faktorler, sekil 2.2°de gdsterilmistir.



POLITIK FAKTORLER GEVRESEL FAKTORLER

-yonetmelik degigimleri,
yerel yonetim kanunlan

-jeomorfolojik yapt
-dogal-yapay mekanlar
-iklimsel etkiler

OTEL
TASARIMI

TEKNOLOJIK FAKTORLER SOSYO KULTUREL
FAKTORLER
-uyg ya yonelik (do
teknolojik ekipmanlann yapilara entegre -kiiltiir ogeler, yapilar ve
edilmesi) davramiglar

ya yonelik ( mekan igin

fonksiyon yerlesiminin teknolojiye gore
degismesi)

EKONOMIK FAKTORLER

-yap1 kalitesi
-tasarim butgesi

Sekil 2.2: Otel Tasarimimi Etkileyen Faktorler
Gilintimiiz diinyasinda oteller biinyesinde barindirdig1 niteliklere bagl olarak
cesitli sekillerde siniflandirilabilmektedir. Diinya {iilkelerinin her biri, kiiltiirel ve
ulusal gelenekleri nedeniyle belirli bir siniflandirma sistemine basvurmakta, bu da
diinyada tek bir smiflandirma sisteminin uygulanmasini engellemektedir (The
European Consumer Centres’ Network, 2009, Akt. Foris, 2014). Diinya Turizm
Orgiitii tarafindan dikkate alinan turistik konaklama smiflandirmasi kriterleri
asagidaki gibidir;
(1) Konfor seviyesi:
(a) Liiks (4 ve 5 yildizh);
(b) Orta (3 yildizl);
(c) Miitevazi (1- ve 2-yildiz).
(2) Bolgesel konum:
(a) Mevsimsel;
(b) Dag;
(c) iklimsel hidropatik alanlar;

(d) Kentsel;

(e) Kursal;



(f) Sehirlerin disinda, dolasilan alanlara yakin.
(3) Islevsellik motivasyonu/kalis siiresi:
(a) Transit;
(b) Ozel motivasyon (kalmak).
(4) Sistem operasyonu:
(a) kalicy;
(b) Mevsimsel.
(5) Isletme yontemi:
(a) Bireysel hizmetler;
(b) Dernekler (goniillii profesyonel zincirler)
(c) Sirketler veya gruplar (otel zincirleri).
(6) Miilkiyet:
(a) Kisisel miilkiyet;
(b) Ozel;
(c) Hiiklimet;
(d) Eklem;
(e) Kamu miilkiyeti;
(f) Uluslararas1 6neme sahip kamu miilkiyeti;
(g) Zaman paylasima.
(7) Kapasite:
(a) Kustth (150 yataga kadar kiigiik oteller);
(b) Orta (orta oteller, 150-400 yatak);
(c) Biiyiik (biiyiik oteller, 400 yataktan fazla).
(8) Hedef:
(a) Is;

(b) Ilgi;
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(c) Tatil.
(9) Hizmet standartlar1 ve sunulan olanaklar:
(a) Tam;
(b) Ekonomik;
(c) Kendin pisir kendin ye (Foris, 2014).

Tiirkiye’de ise bir otelin uluslararasi kalite diizeyinde olabilmesi amaciyla
2634 sayili Turizm Tesvik kanunu olusturulmustur. Turizm Tesislerinin Niteliklerine
Iligkin Yonetmeligin Uygulanmasma dair tebligine ise otellerin smiflandirma
calismalarina iligkin usul ve esaslar (dordiincii bolimde) bolimiinde siniflandirma
komisyonunca belirlenen asgari niteliklere gore puanlama yapilmaktadir (URL 5,
2023).

Otel isletmelerinin aldiklar1 puana gore, turizm isletme belgeli oteller; bir
yildizli oteller, iki yildizli oteller, iic yildizli oteller, dort yildizli oteller ve bes
yildizl1 oteller olmak tizere 5 tiir siniflandirmadan olugmaktadir. Puanlama Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: tarafindan olusturulan Oteller Igin Degerlendirme Formuna gore
yapilarak degerlendirilmektedir (Ek-A). Degerlendirme siirecinde yonetmelige gore
oteller yildizlara gore puanlama sistemi ile siiflandiriimaktadir. Her yildiz sinifi,
hem alt yildiz siniflarmin tiim 6zelliklerini hem de kendi bulundugu yildiz sinifinin
ek ozelliklerini barmdirmahdir. Ornegin  bir otelin ii¢ yildiz simifinda
degerlendirilebilmesi i¢in, bir ve iki yildizli otel sinifindaki 6zellikler bulunmali buna
ek olarak da “genel mahallerde internet hizmeti” gibi yonetmelikte yer alan ilave

ozellikler bulunmalidir (Caliskan,2021).

2.3.1 Sehir oteli

Konaklama yapilarmin en bilinen tiirlerini otel isletmeleri olusturmaktadir.
Bu isletmeler, turizm c¢ergevesinde seyahat eden bireylerin, turistlerin, gegici barinma
talebine karsilik verme amaciyla ve bu amaclar dogrultusunda belirlenen standartlar
ile yapilmis tesisleri kapsamaktadir (Giizel, 2016). Kentsel alanlarda ise turizm
olgusu, sehir g¢evresinde dagmik bir bicimde kiimelesmis turist noktalari, turist
bolgeleri veya turisttik yapilar ile olugsmaktadir. Sehir biitiiniinde gegici mekansal
ihtiyaci, turist noktalari, turist istem ve amaclarinin hem ¢evresel hem de mekéansal

beklentisini karsilayacak sekilde yapilmalidir. Bu baglamda sehir turizminin 6nemli
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bilesenlerinden olan sehir i¢i otel yap1 gruplari; ¢esitli talep, tercih ve kiiltiirel bakis
acilarinin tiimiinii iceren, deneyim sunan, turist istem iirlinleri pazarlayan ve yoneten

endiistriyel bir organizmadir.

Sehir otelleri, sehir turizmi ile dogal ve yapay cevrenin etkilesimini veya
simgesel ve ikonik yapilarinin vurgulanmasmim yani sira ¢evreyi sosyo-ekonomik
yoniiyle de ele almaktadir. Bu kapsamda; oOzellikle is bolgelerinde kiimelesen,
eglence, spor, restoranlar, ticari merkezler, sergi alanlari, saglik veya ana aligveris
akslarmmda rol alan mekanlar, otel politikalarinca ara¢ olarak belirlenmis;

kullanicilara yonelik farkli islevli sehir igi otel tesislerini gelistirmistir (Yolcu, 2006).

Sehir otelleri kapsami bakimindan diger oteller ile ayn1 imkanlara sahiptir.
Ancak kullanic1 talebine ve cevresel baglamlarina gore isletmeci tarafindan uygun
goriilen pazarlarda yapilmasiyla da dogrudan iligkilidir. Bu hususta bulundugu
bolgeye gore turizm, tarih veya saglik icin de tercih edilen sehir otellerinin aslinda

cogunlukla is amagh seyahat edenler tarafindan kullanildig1 goriilmektedir.

Diinyada sehir oteli olarak tanimlanabilecek ilk otellerin, 1700li yillarin
basinda New York City’de kurulan Corre’s Hotel ve City Hotel oldugu
bilinmektedir. Bu otellerin, genis ve konforlu yatak odalarma sahip, kaliteli

restoranlari ile is toplantilarina imkan saglayan isletmeler oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de ise 1892 yilinda Pera Palace otelin Istanbul’da acilmasiyla batili
anlamda otelcilik kavrami baslamistir. Orient Express yolcularinin konaklamasi
amaciyla insa edilen bu otelin ilk elektrikli asansore sahip oldugu bilinmektedir.
Yine istanbul’da 1954 yilinda agilan Hilton Oteli, Taksim ve etrafinda sehir otelleri
tasarlanmasi konusunda biiyiik bir rol oynayarak Ozellikle, tarihi yarimada’da yer
alan diisiik kaliteli oteller yerini liikks sehir otellerinin yapilmasinda biiyiik rol
almistir. Pera Palace otele ait cephe goriintiisii Sekil 2.3°te; lobi goriiniimii ise Sekil

2.4°te gosterilmektedir.
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Sekil 2.3: Otel Pera Palace'a Ait Cephe Goriiniimii
Kaynak: (URL 6, 2023)
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Sekil 2.4: Otel Pera Palace'a ait Lobi Goriiniimii
Kaynak: (URL 6, 2023)

Miisteri memnuniyetini list diizeyde saglamak Ozellikle siirekli is amacgh
seyahat eden miisterilerin, pazarlama agisindan otel konaklama tercihlerini siirekli
kilmak i¢in sehir otellerinde hizmet sartlarini belli seviyelerde tutmak gerekmistir.
Bu c¢ergevede uluslararasi platformlarda kalite esitligi ve hizmet kosulunu stabil
diizeyde tutabilmek amaciyla 20. yy. baslarinda ilk olarak restoran isletmeciligi ve
sonrasinda konaklama hizmeti sunan zincir otel kavramimin Amerika’da ortaya

¢ikmis oldugu ve geliserek yayginlastig bilinmektedir.
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2.3.2. Zincir otel isletmeleri

Zincir oteller, yasal statiileri ne olursa olsun (yan kuruluslar, bayilikler...) bir
otel grubu catis1 altindaki tiim oteller olarak tanimlanmaktadir. Zincir otellerin biiyiik
cogunlugu resmi turizm onayina sahiptir. Otel zincirleri, konaklama endiistrisinde
onemli bir rol oynamaktadir. Cok yapili organizasyonlar olarak, ¢ok uluslu
isletmelerin niteliklerini paylasirlar ve hizmet sektorii organizasyonlar1 olarak
kendilerine 6zgii 6zelliklere sahiptirler (Ivanova ve Ivanov, 2015). Yarcan’a (1998)
gore Uluslararasi otel zincirleri, ¢esitli lilkelerde yatirim yapan turizm isletmeleridir.
Bu otel zincirleri bir iilkedeki ilk yatirimini biiyiik sehirlerde kent otelleri olarak
yaparlar. Boylece, yurtdisindan is seyahatleri icin siklikla gelen kisiler sayesinde,

turizm endiistrisinin donemsel hareketliliginin olusturabilecegi riskleri azaltirlar.

Tasarim yoniiyle zincir otel gruplari, olusturdugu standartlar sayesinde
miisterinin mekana girdigi andan itibaren daha once deneyimlenmis oldugu oda ve
ortak alan mekan tasarimlarmmin diinyanin her yerinde benzer olmasi; farkh
kiiltlirlerde bile kullanicinin giivende hissetmenin saglamak ve giiven duygusunun
yeniden agilamak amaciyla tasarim sartnameleri olusturarak misafirlerin siirpriz ile

karsilagma ihtimalini minimum diizeye indirgemek istemislerdir.

Horwath HTL’nin 2019 yilinda yayinladigi Tirkiye Zincirler&Oteller
Raporu’na gore; Tiirkiye’deki toplam 4910 otelin 942’sinin zincir otel oldugu ayni
zamanda 331’inin uluslararas1 zincir otel oldugu goriilmektedir. Ilgili rapora gore
Tiirkiye’de bulunun zincir otel gruplarina ait otel ve oda sayilar1 Cizelge 2.1°de

gosterilmektedir.

Cizelge 2.1: Zincir Otel Gruplarina ait Otel ve Oda Sayilan

SIRA ZINCIR GRUPLAR OTEL SAYISI ODA SAYISI
1 Wyndham 75 10,953
2 Hilton 63 12,674
3 Accor 42 7,453
4 Marriott 30 5,686
5 IHG 27 5,026
6 Rixos 26 8,721
7 Anemon 18 2,210
8 Divan 17 2,080
9 Dedeman 17 2,784
10 Kaya Hotels 14 5,630

Kaynak: (URL 7, 2023)
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Yine ilgili rapora gore Tirkiye’de bulunun zincir otel gruplarina ait

markalarin otel ve oda sayilar1 Cizelge 2.2°de gosterilmektedir.

Cizelge 2.2: Zincir Otel Markalarina ait Otel ve Oda Sayilar

SIRA ZINCIR MARKALAR OTEL SAYISI  ODA SAYISI
1 Ramada 56 8,319
2 Hilton Garden Inn 19 3,050
3 DoubleTree by Hilton 17 2,732
4 Holiday Inn 14 2,097
5 Radisson Blu 14 2,847
6 Divan 14 2,520
7 Hampton by Hilton 13 1,619
8 Hilton 13 4,720
9 Ibis 13 2,003
10 Dedeman 10 3,210

Kaynak: (URL 7, 2023)

2.4. Lobi Kavram

Otelin 6nemli bir pargasi olan lobi, otel binasina disaridan giris i¢in kullanilan
bir odadir (Rutes, Penner ve Adams, 2001). Lobi, konuklarin kayit oldugu ve otel ile
ilk bag kurdugu yerdir. Pek ¢ok ortak alan arasinda, otel lobisi misafirler ve
kullanicilar {izerinde en biiyiik etkiye sahiptir. Otelin disindan edinilen ilk izlenim,
kullanicilar giris kapisindan igeri girdiklerinde pekisecektir. Bu izlenim, sadece
yerlesik misafirleri memnun etmek i¢in degil, ayn1 zamanda sadece is amagl veya
sosyal etkinlikler i¢cin gelebilecek potansiyel misafirleri veya kurumsal miisterileri
¢cekmek i¢in de onemlidir (Poulopoulou, 2007). Lobi, sosyal ve fiziksel olarak bir
varts duygusu uyandiran toplam bir tasarim ortamidir. Lobiler, konuklarin
rahatlamasi ve kullanicilarin karsilanmasi i¢in ortak bir alan saglar ve lobinin 6nemli
islevlerinden birisi de kullanicilar1 otelin c¢esitli boliimlerine yonlendiren ana

sirkiilasyon alan1 olarak hizmet vermesidir (Berens, 1997; Collins, 2001).

2.4.1. Lobinin tarihsel gelisimi

10 yy’da ticaret yollar1 {istiinde seyahat eden insanlarin hayvanlariyla birlikte
konaklayabilecegi yapilar olan kervansaraylar yerlesim yerlerinin diginda, hanlar ise
daha c¢ok yerlesim yerlerinin merkezlerine yakin bulunmaktadir. Dolayisiyla
hanlardan sehir otellerinin eski formu olarak bahsedilebilir (Giiran, 1978). Yerlesim
yeri i¢indeki bir han Ornegi olan Karatay Han’a ait gorsel Sekil 2.5°te

gosterilmektedir.
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Sekil 2.5: Karatay Han
Kaynak: (URL 8, 2023)

Ortadaki acik avlu etrafina konumlanan kapali alanlariyla genelde dikdortgen
bir plan semasima sahip olan hanlara girildiginde karsilama odas1 diginda insanlarin
zaman gegirebilecegi bir lobi mekan1 olarak avlu kullanilmaktadir. Zemin kattaki
acik avlu etrafinda ticari alanlar konumlanmakta, iist katlarda da konaklama iiniteleri
bulunmaktadir. Insanlar yeme i¢me, sosyallesme ve hayvanlarini barindirma gibi
ihtiyaglarmi, merkezinde genelde sadirvan olan bu avluda karsilamaktadirlar (Atalan
ve Arel, 2016). Avludaki yasami tasvir eden illistrasyon Sekil 2.6° da

gosterilmektedir.

Sekil 2.6: Avludaki Yasami Tasvir Eden illﬁstrasyon
Kaynak: (URL 9, 2023)

15. ylizyilm baslangicindan itibaren, aristokrat ev sahiplerinin diger
aristokratlara kisa bir konaklama i¢in oda kiraladig1 Paris'in merkezindeki otellerde
bulunan otel lobilerinin, 18. yiizyila kadar genellikle gosterisli tablolar, zarif
mobilyalar, el dokumasi bir kilim barindiran ve otel misafirleri i¢in “gecilecek bir

alan” olarak hizmet eden genis bir fuaye seklinde oldugu goriilmektedir (Paradigm
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Design, 2017; Anand, 2017). 18. yiizyilin sonlarindan itibaren -6zellikle Londra'da-
otel konseptinin bugiinlerde hepimizin asina oldugu bir sekle biriindiigii ve
dolayistyla bu fuaye alaninin da degismeye basladigi goriilmektedir. Demiryollar1
biiyiidiikge ve yolcu sayilar arttikga turizm gelisti ve Londra'ya daha fazla ziyaretgi
gelmeye basladi. Ayni donemde sehirde yasamanin maliyeti de oldukca artt1 ve
ikinci ev yerine otellerde konaklamak yaygmlasti. Yiksek standartta oldugu
diisiiniilen, aristokrasiye ve {ist sinifa hitap eden otellere 'Saray Hanlar’' adi
veriliyordu ve Browns Hotel, daha sonra Claridge's olan Mivarts ve Cavendish Hotel
gibi kuruluslardan olusan yaklasik otuz kisilik bu oteller Londra’nin bat1 yakasinda

konumlanmisti. Claridge’s otelin lobisine ait gorsel sekil 2.7°de gdsterilmektedir.

Sekil 2.7: Claridge’s Otel Lobi Goriiniimii
Kaynak: (URL 10, 2023)

Bu donemde otel lobisi, segkinlerin goriip goriilebilecegi ve kesinlikle
korunan bir alanda kalarak halka agik olmanin keyfini c¢ikarabilecekleri bir yere
dontigmiistiir ve otel lobisi sonunda otellerin sosyal etkilesiminin merkezi, “gérmek
ve goriilmek icin bir yer” haline gelmistir (Carmichael, 2018). Bununla birlikte,
modern zamanlar bu alanm 6neminin yatirimci ve mimari tasarimcilar tarafindan
thmal edildigi, sosyal anlamim neredeyse kayboldugu veya lobinin bir sekilde bir
otelin “6li mekan1” oldugu durumlar da vardir. Giiniimiizde bu egilim giderek
tersine donmekte ve lobiler, kentsel yasamin bir uzantis1 olarak biinyesinde genis

oturma alanlari, hediyelik diikkanlar, sanat galerileri, barlar, cafeler vb. yerler
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barindiran “olaylarin gergeklesebilecegi bir yer” sifatiyla yeniden heyecan verici bir

hal almaktadir (Pytharoulakis ve Zouni, 2020).

Bugiin lobi genellikle 6nemli bir bulusma noktast ve basli basina bir
destinasyondur. Alan yavag yavas genis bir demografik yapinin bir arada mutlu bir
sekilde var olabilecegi hibrit bir alana doniistii. lging bir sekilde, baz1 kuruluslar,
ozellikle de Alex Calderwood'un Ace oteli, lobinin iglevini daha da ileriye tastyarak
kamusal ve 0zel alan arasindaki ¢izgiyi meydan okurcasina bulaniklastirmaktadir.
Toronto (Kanada)’da bulunan Ace otelinin lobisine ait goriinti Sekil 2.8’de

sunulmustur.

Sekil 2.8: Ace Otel Lobi Goriiniimii
Kaynak: (URL 10, 2023)

Kazmi'ye (2012) gore, insanlar basit¢e kendilerini izole edilmis hissetmek
istememekte ve modern lobi alanlari, bu "yolculukta yalnizlik" fobisine; gezginler
icin diger insanlarla birlikte yemek yiyebilecegi, igebilecegi, hikaye ve anilari

paylasilabilecegi "baglantida kalinacak bir yer" olarak cevap vermektedir.

Firmalar, otel lobisinin gOriiniimiiniin kullanicilarin  otelle ilgili ilk
izlenimindeki Oonemini uzun zaman Once fark etmislerdir. Otel lobisinin fiziksel
uyaranlarinin insan duygular1 tizerindeki dogrudan etkisi ve bu fiziksel uyaranlarin is
performanst veya sosyal etkilesim gibi g¢esitli davramiglar iizerindeki etkisi
yadsmamaz ve otelin sunacagi hizmetle ilgili vaatleri gorsellestirmeye yardimci olur.

Otel lobisinin fiziksel tasarimi ve dekoru, yalnizca bir firmanm imajimni olusturma
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potansiyeline sahip degildir, ayn1 zamanda miisterilerin ve ¢alisanlarin davraniglarini
ve duygularini da etkileme potansiyeline sahip olma fikri lobi tasarimlarinda etkili

olmustur (Berens, 1997; Collins, 2001).

2.4.2. Lobi kapsamindaki alt birimler

Lobiler, yapmin mimarisine bagli olarak, otel misafirlerinin otelin tarzi,
ambiyansi, hizmet standartlar1 ve i¢ tasarimi ile ilk tanistigr i¢ mekandir. Ayrica
lobiler, otel binasina girdikten sonra, otel personeli ile kullanici arasindaki ilk
iletisim ve etkilesim noktasidir. Bu nedenle, olumlu bir ilk izlenim ¢ok 6nemlidir ve

genel olarak konuklarin algisini1 ve memnuniyetini etkiler (Braun, 2011).

Berens’e gore (1997) otel lobileri, konuklara seyahat edecekleri yere
vardiklar1 hissini verir ve otel lobisini “kendi basma bir destinasyon” olarak
adlandirmakta yani bir otele giren konugun baska bir diinyaya dalmasina ve i¢ mekan
tasarimindan, atmosferden ve ambiyanstan etkilenmesini sagladigini belirtmektedir.
Hilton'un kiiresel tasarimdan sorumlu kidemli baskan yardimcis1 Larry Traxler (Akt.
URL 10, 2023); lobilerde uyarlanabilir alanlar olusturmanin, biyofili ve sanatin yer
aldig1 mimari ekranlarm, boliiciilerin ve yaratici oturma tasarimlarmin éneminden
bahsetmektedir. New York (ABD) sehir merkezinde bulunan Conrad Otel’e ait lobi

goriintiisii Sekil 2.9°da sunulmustur.

Sekil 2.9: Conrad Otel Lobi Goriiniimii
Kaynak: (URL 11, 2023)
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Lawson (2007) bir otel lobisinin iki ana islevini su sekilde belirlemektedir;
cogunlukla lobi, konuklarm binaya girip ¢iktig1 bir alan veya ziyafet ve konferans
salonlari, spor salonlar1 (halka aciksa), cesitli satis yerleri (restoranlar, barlar,
magazalar) gibi oteldeki g¢esitli ortak alanlara ve konuk odalarma gegis yaptig1 bir
dolasim yeri olarak goriiliir. Bununla birlikte lobi bekleme ve hazirlik alani olarak da
islev gormektedir. Bu nedenle giris holiinde oturma gruplari ve hatta bir salona
siklikla rastlanmaktadir. Ek olarak, otel lobisi resepsiyon, konsiyerj veya personel
masasinda hizmet sunumlarinin yapildigir bir alani temsil eder. Bu hizmetler, bir
oteldeki check-in, check-out, kasiyer islevleri, ulasim organizasyonu, restoran ve

turistik yer Onerileri veya genel danigmanlik gibi standart iglemlere atifta bulunur.

Mundy (2008), bir lobide sunulan ¢esitli hizmetlere atifta bulunarak lobiyi
“cok amaclh alan” olarak tanimlar. Daha ©Once bahsedildigi iizere 6n biirodaki
standart operasyonel ve destekleyici hizmetlerin sunuldugu masa/alanlarin yani sira
otel lobisi, lobi salonu, vestiyer, tuvaletler, umumi telefonlar, magazalar, vitrinler,
otel ve yerel bilgiler icin brosiir raflar1 veya ilan panolar1 gibi alt birimler
barindirmaktadir. Lobilerin otelin genel mekanlariyla iliskisine ait gorsel Sekil

2.10’da gosterilmektedir.

FOMICSTYONEL
MEK ANLAR
DaARI RESTORAN
BOLIMMLER 1 ]
FESERS IvOw OTURMA
S ALONU
DUBKANLAR LOB! YATAK
ODALART
GARA] REK REASYON

Sekil 2.10: Lobilerin Genel Mekanlarmin iliski Semasi
Kaynak: (ildeniz, 1991)
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2.5. Lobi Tasarimi

Tasarim, yaratilmak istenen bir {riiniin zihinde canlandirilmasi, ortaya
konulmasi ve denenmesi siireclerinden olusan zihinsel bir faaliyettir (Zeisel,1984).
Mimari tasarim ise yapinin tamaminda ihtiyag¢lar1 karsilamak amaciyla fonksiyonlari
yerine getirecek kavramsal, bicimsel, striiktlirel, islevsel ya da tasarimsal
niteliklerinin yorumlanmasi1 ve belgelenmesidir. Tasarlanan mimari yapilarin
kullanict ile iligkinin kurulabilmesi 6nem arz etmedir. Kurulan iliski neticesinde
degerlendirme kriterleri olusmaktadir. Bu kriterlere gére proje tasarim asamasinda

tekrar diizenlenebilmektedir. Bu kriterler Sekil 2.11°de gosterilerek aciklanmistir.

FONKSIYONELLIK

EKONOMIKLIK ESTETIKLIK

KULLANICI FAKTORU SURDURULEBILIRLIK

Sekil 2.11: Mimari Tasarim Etkileyen Kriterler

-Fonksiyonellik: Tasarlanan yapinin amacma hizmet ederek minimum
degerden Dbaslanarak maksimum degere kadar insanmn fizyolojisine

uygunlugunun gozetilmesidir.

-Estetiklik: Mekanin gorsel olarak kullanicida hissiyat olarak giizel

hissetmesidir.

-Stirdiiriilebilirlik: Mekanmn kendisi ve kullaniciyla kurdugu iliskide,
cevreye duyarl pasif sistemli yap1 olmas1 ve kendisinin zaman igerisinde geri
doniitii olmadir. Kullanic1 boyutunda ise konfor kosullarmin saglanmasi ve

mekansal iletisim baglantilarinin kurulabilmesidir.

-Kullanici faktorii: Mekan kullanicisinin taleplerine geri doniitii ihtiyaca

uygun saglayabilmektir.

-Ekonomiklik: Tasarlanan mekanda diisiik maliyetle nitelikli sonuglar

¢ikmasi son derece dnemlidir.
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Ransely ve Ingram (2012)’a gore tasarim; 6zelliklerin planlanmasini, ¢izimini
ve diizenlenmesini igeren bir silirectir ve bir projenin fikirlerden c¢izimlere,
cizimlerden gercege doniistiiriilmesini temsil eder. Tasarim, daha 6nce de aciklandigi
gibi, miisterinin davranisini, deneyimini ve memnuniyetini etkilemek i¢in ¢ok gliclii
ve etkili bir aractir. Bununla birlikte, tasarim son derece 6znel ve bireysel bir algidir
ve farkli zevklere, tarzlara ve trendlere giiglii bir sekilde baglidir. Bu nedenle basarili

bir hizmet ortami yaratmak bir tasarimci i¢in oldukga zor bir istir (Braun, 2011).

Berens (1997)’e gore lobiler, kamusal ve 6zel diinyalarin bulustugu yerdir.
Bu tanim, iyi bir lobi tasarimmin basarisi i¢in kilavuz olarak anlagilabilir. Lobiler
sadece bir varig alant degil, ayn1 zamanda igerideki ve disaridaki kullanicilar
(ziyaretciler) i¢in bir ag kurma ve sosyallesme yeridir. Bu baglamda otellerin ve
lobilerinin g¢evreleriyle iyi bir sekilde biitiinlesmesi ve konuklar1 bagka bir diinyaya
dalmaya tesvik eden ayni zamanda kapali bir atmosfer sunmas1 gerektigi anlamina
gelir. Bu nedenle, “aciklik ve miinhasirlik” arasinda iy1 bir uyum bulmak zordur
(Berens, 1997, Mundy, 2008) . Bu ilke otel tarafindan iyi anlasilip uygulanirsa,
kentsel peyzajim bir pargasi haline gelir ve insanlar otele “gdrmek ve goriilmek™ i¢in

gelir.

Pazarlama odakli bir bakis agisindan, otel lobileri “hizmetin yerine getirildigi,
sunuldugu ve tiiketildigi fiziksel unsurlar1 barindiran bir tesis” olarak tanimlanabilir
(Zeithaml, Bitner ve Gremler, 2006). Otel hizmetleri miisteriye son derece soyut bir
iirlin, yani (6znel) bir deneyim sagladigindan, bu fiziksel unsurlar miisteriye hizmeti
tilkketmeden Once, tiiketim sirasinda ve sonrasinda kurulusu degerlendirmesine ve
kurulusa duygusal bir bag (olumlu veya olumsuz) eklemesine yardimci olur. Diger
bir deyisle, miisterinin hizmetin sunuldugu ortamda (lobide) ne kadar rahat
hissettigine bagli olarak, miisterinin memnun olma, o bdlgede daha fazla zaman
gecirme ve otel hakkinda olumlu diisiinme olasilig1 artar. Bunun yaninda, fiziksel
unsurlar yalnizca miisterilerin o kurulusa bakis ac¢isim1 degil, aynt zamanda
calisanlarin bakis agisini da etkilemektedir. Otel lobisi iyi tasarlanmazsa, ¢alisanlarin
verimli ve etkin calismasi, hizmet standartlarini siirdiirmesi ve ayni zamanda
gorevlerinde rahat ve calisma isteginin olmasi zorlagsmaktadir. Bir otel lobisinde,
kullanicilar ve calisanlar arasinda oldugu kadar kullanicilarin kendi aralarinda da

yiikksek bir sosyal etkilesim vardir. Bu nedenle, sosyal etkilesimlerin dogasini,
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kalitesini ve siiresini giiclii bir sekilde etkileyen lobi ortaminin etkilerinin hafife

alinmamasi tavsiye edilmektedir.

2.5.1. Lobi tasarimim etkileyen faktorler

Otel lobisi hizmet ortami, bir hizmet deneyiminin hizmet saglayicilar
tarafindan organize edildigi ve sunuldugu; tiiketiciler tarafindan deneyimlendigi
yapay ve psikolojik mekan olarak tanimlanir (Namasivayam and Lin, 2008). Ayrica,
Bitner (1992)’e gore "dogal veya sosyal ¢cevrenin aksine insan yapimu, fiziksel ¢cevre"
olarak agiklanmaktadir. Bununla birlikte Wakefield ve Blodgett (1996), bu hizmet
ortamimin firmanm fiziksel gevresini agiklamak i¢in yaygin olarak kullanilan bir
terim oldugunu aciklamistir. D1 ve i¢ tasarim oOzelliklerini, giiriiltii, miizik, hava
kalitesi vb. ortam kosullarmi ve ayrica iletisim malzemeleri gibi ¢evrenin somut

kismini ifade ettigini belirtmektedirler.

Literatiir incelendiginde hizmet ortamlarini etkileyen tasarim faktorlerinin
cesitli sekillerde siniflandirildiklar: goriilmektedir. Ornegin, Wakefield ve Blodgett
(1996) hizmet ortamlarinin tasarim alt boyutlarmi incelemis ve "diizen
erisilebilirligi", "tesis estetigi", "oturma konforu", "elektrik donanimi ve teshir" ve
"temizlik" olarak adlandirilan bes boyuta ayirmistir. Bu boyutlar Sekil 2.12°de

gosterilmektedir.

CEEEEEE—
LOBi TASARIMI
—
[ [ ) i | |
- ELEKTRIK
DUZEN . OTURMA i
ERISILEBILIRLIG TESIS ESTETIGI CONFORU DONANIMIve TEMIZLIK
TESHIR

\ J

Sekil 2.12: Hizmet Ortamlar Tasarim Alt Boyutlar

Bitner (1992) hizmet ortamlarin1 etkileyen faktorleri {i¢ ana boyutta
smiflandirir. Birinci boyut, hava, sicaklik, ortamin hava kalitesi, giiriilti, miizik ve
kokular1 igeren “ortam kosullar” dir. Ikinci olarak, "mekansal yerlesim ve
islevsellik", ekipman ve mobilya diizenlemelerini ve bu o6zelliklerin kullanici
memnuniyeti i¢in nasil firsat sagladigini ifade eder. Son olarak, "isaret, semboller ve
eserler", miisterileri gidecekleri yere yonlendiren veya bir hizmet imaji gelistiren

tabela ve dekorlari icerir.
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Bununla birlikte literatiir incelendiginde bu faktorlerin 6zellikle alt boyutlarda
farkli ele alindig1 da goriilmektedir. Ornegin, Lucas (2003) “yerlesim diizeni”
basligiyla i¢ tasarim 6zelliklerini incelerken, Ryu ve Jang (2008) bunu "tesis estetigi"
kapsaminda incelemeyi tercih etmektedir. Ayni sekilde, Bitner (1992) "mobilya ve

nn

oturma diizenini" "mekan ve islev" boyutuna gore siniflandirmis, ancak Wakefield ve

Blodgett (1996) "diizen erisilebilirligi" boyutuna koymayi tercih etmistir.

Bitner (1992), arastirmacilar tarafindan siklikla atifta bulunulan ti¢ farkli lobi
tasarim boyutu tanimlamistir. Bunlar “Ortam Kosullar1”, “Mekansal Diizen ve

Islevsellik” ve Isaretler, Semboller ve Sanat Eserleri” seklindedir.

Ortam Kogsullari, sicaklik, aydmnlatma, giriiltii, miizik, koku ve renk gibi
lobinin arka planindaki 6zellikleri veya kosullar1 ifade eder. Bahsedilen tiim bu
unsurlar, kullanicinin duyular1 tarafindan algilanir ve bu nedenle, bu hizmet ortamina

yanit verme seklini manipiile edebilir (Kasper, van Helsdingen ve Gabbott, 2006).

Zeithaml, Bitner ve Gremler (2006) Mekdnsal Diizeni "makine, ekipman ve
mobilyalarin diizenlenme bigimleri, bu 6gelerin boyutu ve sekli ile aralarmdaki
mekansal iliskiler" olarak agiklamistir. Kasper ve digerleri (2006) mekéansal
unsurlarin  kullanimimnin  ¢evrenin farkli sekillerde deneyimlenmesine olanak
saglayabilecegini eklemistir. Belirtilen 6gelerin islevselligi tipk1 ortam kosullar1 gibi
hizmet deneyimi tizerinde benzer etkilere sahiptir ve kullanici ve galisan hedeflerine

yonelik hizmet operasyonlarini ve siireclerini kolaylastirmalidir.

Isaretler, Semboller ve Eserler (Bitner, 1992; Zeithaml, Bitner ve Gremler,
2006), hizmet ortamlarinin hizmet deneyimlerini nasil etkileyebileceginin ti¢iincii
boyutudur. Bir lobi ortami genellikle miisteriye ortiik ve acik sinyaller sunar. Kasper,
van Helsdingen ve Gabbott (2006) tarafindan hizmet kurulusu ile kullanici arasindaki
dogrudan iletisim olarak tanimlanan acik sinyaller, hizmet ortaminin i¢inde veya
disinda gosterilen bir sirketin adi, yol tarifi veya bilgileri igeren isaretler olarak ifade
edilebilir. Kullanic1 ve calisanlar arasinda dolayli bir iletisim araci olan Ortiik
sinyaller ise kaliteli yap1 malzemeleri, sanat eserleri, fotograflar, zemin kaplamalar1

ve renkler olarak ifade edilebilir.

Sonug olarak, otel lobileri, ambiyans, alan kullanimi, isaretler ve semboller
gibi ¢ok sayida ipucu aracilifiyla kullanicilarin ve calisanlarin memnuniyetini

etkileyebilen hizmet alanlaridir. Kisinin kisilik 6zelliklerine ve mevcut durumuna
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bagli olarak, bu hizmet ortami (lobi) farkli algilanabilir ve otelin diger bolimleri ile
etkilesiminin siiresini, o ortamda kalis siiresini, kullanicinin oteli nasil algiladigini ve

son olarak da kullanic1 memnuniyeti etkileyen 6nemli bir bolimdiir.

2.5.2. Lobinin doniisiimii

Daha 6nceki boliimlerde belirtildigi gibi, lobi tasarimlari yiizyillar igerisinde
cesitli sekillerde degismekte ve gelismektedir. Braun’a gore (2011) 21. yiizyilda
yasam; insanlarin davraniglarini, tutumlarini ve yasam bigimlerini dramatik bigimde
degistirmistir. Yasam insanlar i¢in ¢ok daha telasl, stresli, siirekli degisen, zorlu ve
hizli hale gelmistir. Insanlarm ihtiyaclar1 degistikge istekleri ve arzulari da
degismistir. Bu baglamda otel lobileri de bu ihtiyag¢ ve isteklere gore sekillenmistir.
En karakteristik modern lobi tasarim stratejilerinden birine sahip olan “W
Otelleri”nin Satis ve Pazarlama Direktorii Diane Briskin (Akt. URL 12, 2023);
lobiyi, insanlarin tanisabilecegi, selamlasabilecegi, flort edebilecegi, oynayabilecegi,
yiyip i¢ebilecegi modern bir oyun alani olarak tanimlamakta ve lobi alanlarina
"Oturma Odalar1 (Living Rooms)" adin1 vermektedir. Lobilerin, eski giinlerdeki gibi
yerel toplulugun takilmak i¢in bir yer olarak gordiigii sekilde yeniden yaratilmasi ve
insanlara oturup eglenmeye, oyalanmaya ve dinlenmeye ilham verecek sekilde
donlismesinin oneminden bahsetmektedir. W otellerinin lobileri incelendiginde,

lobide DJ kabinin bulundugu, dijital gorsellerle estetik bir tasarima sahip oldugu ve

sakin bir dinlenme alan1 gibi imkanlara sahip oldugu goriilmektedir. W Otellerine ait
ornek lobi gorselleri Sekil 2.12, Sekil 2.13 ve Sekil 2.14’te gosterilmektedir.

| 'J|'WM

Sekil 2.13: W Otel Lobi Goriiniimii-1
Kaynak: (URL 12, 2023)
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Sekil 2.14: W Otel Lobi Goriiniimii-2
Kaynak: (URL 12, 2023)

Sekil 2.15: W Otel Lobi Goriiniimii-3
Kaynak: (URL 12, 2023)

Bununla birlikte, Marriott uluslararasi oteller zinciri ve 0Ozellikle liiks
markalar1 JW ve cagdas butik markasi Renaissance, 2006 yilinda yeni bir lobi
konsepti gelistirip kullanima sunmus ve bu konsepti “Biiylik Oda Konsepti” olarak
adlandirmistir. “Gilin boyu 1is, dinlenme, sosyallesme ve oyun oynamay: bir araya
getiren gliniimiiz is seyahatinde olanlarin 7/24 ¢alisma diizenleri i¢in tasarlanan bu
yeni konsept, uzmanlarm ve arastirmacilarin is seyahatinde olanlarla giinlik
aligkanlklary, ¢alisma diizenleri ve ihtiyaclar1 hakkinda roportajlar yapmasiyla
gelistirilmistir. “Biiylik Oda Konsepti”, misafirlerin ihtiyaclarina uyum saglamak i¢in
mimari engelleri ortadan kaldirmakta ve bdylece lobi alanini dort alana ayirmakta ve
bu alanlar, karsilama alani, bireysel alan, rahatlatic1 ¢aligma alani ve sosyal is alani

olarak tanimlanmaktadir. Bu konsepte gore; karsilama alani, yalnizca check-in
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islemine degil, ayn1 zamanda bireysel ve kisiye Ozel konsiyerj hizmetlerine ve
perakende tekliflerine de odaklanan daha kisisel ve yaratici bir alana doniismektedir.
Bireysel bolge, misafirlerin okuyabilecegi, ¢aligsabilecegi, atistirmalik yiyebilecegi
veya sadece biraz zaman gegirebilecegi sakin, dinlendirici, "kamuya 0zel" alan
ihtiyacini kargilamalidir. Rahatlatict ¢calisma alani, konforlu bir ¢alisma igin gerekli
ve en son teknolojiye sahip tiim cihazlarla iyi bir sekilde donatilmis; sosyal is alani
ise kiiclik grup toplantilari, tartigmalar ve sosyal aktiviteler i¢in bir bardak sarap ya
da bir fincan kahve esliginde rahatlatic1 bir salon atmosferini temsil etmektedir (URL
13, 2023). Portsmouth (Birlesik Krallik) Marriott otelin lobisine ait gorsel Sekil
2.15’te; Southwest Minneapolis (ABD) Marriot otelin lobisine ait gorsel ise Sekil

2.16’da sunulmustur.

Sekil 2.16: Portsmouth Marriott Otel Lobi Goriiniimii
Kaynak: (URL 13, 2023)

Sekil 2.17: Minneapolis Marriott Otel Lobi Goriiniimii
Kaynak: (URL 13, 2023)

27



Cagdas ve modaya uygun lobi tasarimimin bir sonraki 6rnegi Hyatt''n yeni
onaylanan markas1 Andaz'dirr. ilk Andaz oteli 2007'de Londra'da Liverpool
Caddesi'nde acildi; bunu ABD'deki ¢esitli oteller (NYC, Bati1 Hollywood, San Diego)
izlemistir. Andaz otelleri, geleneksel resepsiyon konseptini uygulamayan, salonda
iicretsiz icecek alirken esnek, konforlu ve kisiye 6zel check-in iglemleri i¢in
tagiabilir bilgisayarlar kullanan ilk markalardan biridir. Andaz otellerindeki lobiler
karmasik olmayan, rahat ve ¢agdas bir tasarim karisimini takip eder. Lobi alani, mini
mutfak, ortak okuma/calisma masasi, kiitliphane veya sanat koleksiyonu gibi
ongoriilemeyen unsurlar1 iceren bir sosyal merkez gorevi gormektedir (URL 14,
2023). New York (ABD) sehir merkezinde yer alan Andaz otelin lobisine ait gorsel
Sekil 2.17; ABD’nin 6nde gelen bazi finans kuruluslarmin toplandigi Wall Street’de

yer alan Andaz otelin lobisine ait gorseller ise Sekil 2.18’de sunulmustur.

Sekil 2.18: New York Andaz Otel Lobi Goriiniimii-1
Kaynak: (URL 14, 2023)

Sekil 2.19: Wall Street Andaz Otel Lobi Goriiniimii-2
Kaynak: (URL 14, 2023)

28



Sonug olarak otel lobilerinin, misafirlerin konaklama yerleriyle tanistirildigi
alanlardan, insanlarin kendilerini kiiltiire ve eglenceye kaptirmak igin bir araya
geldigi yerlere doniistiigli goriilmektedir. Otel lobisinin bu doniisiimii kademeli bir
sekilde gerceklesmis ve yasam tarzinin gesitlenmesi ve otellerin ¢ogalmasi, tasarimi

geleneksel otel lobi tasarimlarindan uzaklastirmistir.
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3. LOBI MEKANLARININ DONUSUMUNUN IBIS ZINCIR OTELLER
GRUBU UZERINDEN iRDELENMESI

Yirminci ylizyil kitle turizmi otelin statiisiinii, halka teshir amach bir
mekandan, cogunlukla ¢ok sayida gezgin i¢in verimli konaklama sunan oldukga
standartlastirilmis ve rasyonellestirilmis bir sisteme doniistiirmiistiir. Otelin bu
yeniden tanimi, lobi alanmnin yeniden eklemlenmesiyle eslestirilmistir. Diinya
capinda ayni olacak sekilde tasarlanmis lobiler yalnizca 6ngoriilebilir bir konaklama
hizmeti degil, ayn1 zamanda mormallestirilmis' bir kamusal ortam da saglamaktadir.
Is ve tatil otelleri, dzellikle savas sonras1 donemin kiiresel olarak faaliyet gdsteren
uluslararas1 zincirlerinin subeleri olarak cisimlesmeleri; bu modern ve evrensel
standart kavraminin somut ornegidir. (Avermaete ve Massey, 2012). Bu baglamda
dontisen lobi mekanini ve lobi tasarimlarini daha net bir sekilde irdeleyebilmek i¢in,

Accor S.A. zincir otel grubuna bagli olan Ibis Otel’in degisimi incelenmistir.

3.1. Accor S.A. Zincir Otel Grubu

Accor S.A., otellerin, tatil kdylerinin ve tatil miilklerinin sahibi, yoneticisi ve
bayiligini yapan bir Fransiz ¢ok uluslu konaklama sirketidir. Avrupa'nin en biiyiik
konaklama sirketi ve diinya capinda altinc1 en biiyiilk konaklama sirketi olan

Accor’un merkezi Issy-les-Moulineaux, Fransa'dadir (URL 15, 2023).

Accor, 110'dan fazla iilkede 5.300 lokasyonda faaliyet gostermektedir.
Toplam kapasitesi yaklagik 777.714 odadir. Otelcilik sektoriiniin Liiks (Raffles,
Fairmont, Sofitel), premium (MGallery, Pullman, Swissotel), orta 6lgekli (Novotel,

Mercure, Adagio) ve ekonomi (Ibis, hotelF1) gibi bir¢ok segmentindeki markalarin

sahibi ve igletmecisidir (URL 15, 2023).

3.2. Ibis Otel

Ekonomik otel segmentinde bulunan Ibis (veya eski adiyla Ibis red), 1974

yilinda, daha uygun fiyatlh Novotel'ler tasarlamak i¢in kurulmustur ve ilk Ibis oteli
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yine ayni yilda Bordeaux'da acilmistir. 2011 yilinda sirasiyla All Seasons ve Etap
Hotel'in, Ibis Styles ve Ibis Budget olarak yeniden markalagsmasiyla Accor'un

ekonomik mega markasi haline geldi (URL 16, 2023).

2004 yilina kadar 36 iilkede 700 otel isleten Ibis, bu rakami 2019 yilinda 67
iilkede 1218 otele ¢ikarmustir. Ekonomik segmentte daha ¢ok sehir oteli olarak
markalasan Ibis, 2019 yilinda otel tasarim ve uygulama kriterlerinde ¢aligsmalar
yapmis ve 2019 yili itibari ile Agora, Plaza ve Square ad1 altinda ii¢ ayr1 tasarim ile
yeni kitapgiklarini olusturmustur. Agora; Avusturya merkezli Innocad Mimarlik
Ofisi tarafindan, Plaza; Brezilya merkezli FGMF Mimarlik Ofisi tarafindan, Square
ise Tayland’da SODA Mimarlik Ofisi tarafindan tasarlanmistir. Bu tarihten itibaren
yatirimcilarm eski Ibis uygulamalarini degil, bu konseptlerden birini tercih etmek ve

onun sartnamesi ile tasarimlar1 lizerinden yatwrmmlarini yapmalar1 gerekmektedir
(URL 16, 2023).

3.3. Ibis Otel Yeni Nesil Lobi Tasarimi

Otel lobileri, misafirin ilk karsilastigir ve ilk izlenimi edindigi mekanlardir.
Buradaki ilk oncelik kullaniciy1 etkileyebilmektir. Ancak ¢ok sayida misafirin ayni
anda kabul edilecegi mekan olan lobiler tasarlanirken, bu kalabaligin olumsuz
etkilerini en aza indirecek sekilde diizenlenmesi 6nemlidir. Bu nedenle lobi alt
mekanlarindan olan resepsiyon alani lobi tasarimlarinin olmazsa olmaz tasarim
kriterlerinden biridir. Eskiden beri otele giris yapildigi andan ilk géze ¢arpan mekan
olmasinin 6nemi ve otele giris ile ¢ikis sirasindaki islem yogunluklarinin yaganmasi,
lobi sirkiilasyon ve yerlesim semasmin bu minvalde tasarlanmaya yoneltmistir. 1bis
otel yeni nesil lobi tasarimi; Sekil 2.12°de Wakefield ve Blodgett (1996)’in tasarim
alt boyutlar1 olan bes baslik ele alip yeniden yorumlanarak Sekil 3.1’de gosterildigi

gibi yerlesim semalari, lobi alt mekanlari ve tasarim elemanlar1 ile kullanilan

malzemeler ve teknik ekipmanlar olmak {izere ii¢ ana baslikta incelenmistir.

LOBI ALT MEKANLARI KULLANILAN
YERLESIM SEMALARI \/:] MALZEMELER ve
TASARIM ELEMANLARI TEKNIK EKIPMANLAR
*Diizen Erisilebilirligi * Tesis Estetigi *Elektrik Donanimi ve
«Oturma Konforu Teshir
* Temizlik

Sekil 3.1: Lobi Tasarim Alt Bashklar
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3.3.1. Yerlesim semalan

Ibis otel markasinin 2019 yili 6ncesi dizayn kitaplarinda lobi semasina gore
resepsiyon, girisin tam karsisinda yer almakta, asansorler ve merdiven resepsiyon
bankosundan goriilebilecek sekilde konumlandirilmistir. Oturma alanlar1 lobi i¢inde

bdlgesel olarak gruplandirilmistir.

Otel girigi doner bir kapidan saglanmakta olup, zeminde 3 farkli kademeli toz
koruyucu kaplama bulunmaktadir. Giriste bavul tasima arabalari igin nis
olusturulmustur. Bu kademelere ve nise iliskin gorseller Sekil 3.2°de

gosterilmektedir.

GiRiS

Zemin - 3 bolgeli toz engelleyici

Sekil 3.2: Ibis Otel 2019 Yili Oncesi Otel Girisi
Kaynak: (lbis, 2014)

Yine girer girmez ise sagda tasarimin simge 6gesi olarak PLANET 21 posteri

bulunmaktadir. Bu poster Sekil 3.3°te gosterilmektedir.
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we are committed to
act together for the
well-being of our
world. Care for the
' lanet 7 Please, siep in
DIALOGUE [ e
Avec
nous Nous engageons
pour que la Terre
fourne un peu plus
rond. Comme nous,
vous pensez que le
durable a de l'avenir 7
Bienvenue chez nous

Sekil 3.3: PLANET 21 Posteri
Kaynak: (lbis, 2014)
Lobi mekanma girildigi andan itibaren yerlesim alanlar1 fonksiyonlara gére
ayrilmistir ve ¢ok nettir. Sagh sollu eliptik geometride tanimli alanlar i¢inde oturma
bolimleri ve tam karsida kolay algilanan L formundaki resepsiyon bankosuyla,

misafirlere kendilerini otelde hissettirmektedir. Bu yerlesim plan1 Sekil 3.4’te

gosterilmektedir.
GiRig
TIPIK YERLESIM OTURMA ALANI
—_—
RESEPSIYON
ASANSORLER J——
I i BEl * 7 7
e | THS o e
= ! N LR Dledy
p— I 5 : .; 4 ? )
I :
T / H
i y |
s R ; 1l
; i | 1.Girig Kapis: (otomatik
! 1l ddnen)
J ° 5N 2.3 farkli zemin kaplama
% R alani/toz koruyucu
N i 3. Bavul tagima arabalar igin
$° nis
. e 4.Lobi alanini soguk hava
| ¥ akimlarindan koruyan bslme
5. Planct 21 posteri
e e
@
i .
' o
Q i
] — ]
wc OTURMA ALANI OTURMA ALANI y

Sekil 3.4: 2019 Y1 Oncesine Kadar Kullanilan Yerlesim Plani
Kaynak: (lbis, 2014)

Resepsiyonda islem yaptiran misafirlerin odalara ulasim kolaylig1 da yine

ayni1 bolgede bulunan ii¢ adet asansorle saglanmaktadir. Merdiven girise yakindir.
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Bavul odasi, tuvaletler ve servis mekanlar1 ise giristen algilanmamaktadir. Bar ve

restoran gibi yeme i¢cme alanlar1 ise lobi alaninda goriilmemektedir.

2019 yilindan sonraki tasarimlarda ise bu semada kokli bir degisiklik
yapilmustir. Girig alani lobi olarak degil herkes igin bir sosyal merkez (social hub)
olarak nitelendirilmistir. Oturma boliimii, resepsiyon alani gibi belirli fonksiyonlar
icin tanimlanmig alanlar artik bulunmamaktadir. Bu lobiye iliskin yerlesim plani

Sekil 3.5’te gosterilmektedir.

DINLENME ALANI
30m*

OFIS MUTFAK
17m? 80m?

HOS GELDINIZ ,
= = ot

tuvaletier

ETKINLIK ALANI GIRIS$ ALANI TERAS
30m? 25m?

; HOS GELDINIz

Sekil 3.5: Ibis Agora Lobi Yerlesimi
Kaynak: (Ibis, 2020a)

Agora konseptinde, agik ve kapali mekanlar1 i¢ ice gegmis, saydam ve agik
olan sosyal merkez, seyahat edenleri karsilamaktadir. Giriste yer alan oturma alani
(LOUNGE), daha kisisel ve iletisime agik bir yeni nesil karsilama kiiltiiriinii tesvik
etmektedir. Misafirin misafiri dost¢a karsiladigi, gelen kisinin otele kayit yaptirma
islemini ayakta ya da barda bir seyler icerken yaptirabilecegi yasayan bir mekan
olarak tasarlanmistir. Teras alan1 i¢ mekanmn devami seklinde olup, smirlar i¢ ige
geemis malzeme kullanimi, bitkiler ve zemin kaplamalariyla belirgin olmaktan
cikarilmistir. Tuvaletler, merdiven ve bavul odas1 giristen algilanmamaktadir. Dikey
sirkiilasyon elemani1 olan asansorler ise girise yakin ama daha az algilanabilir
konumdadir. Yeme igcme ve calisma alan1 mekanin bir parcasi olarak tasarlanmis

olup, bar lobinin merkezinde yer alarak odak noktast olmustur.

Square konseptinde ise otel girisi lobi mekanini ortalamaktadir. Mekana giris

yapildiginda, kullaniciyr, communal table denilen biiyiik bir masa karsilamaktadir.
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Sagl sollu oturma gruplar1 ve masalarla biiyiik bir evin salonuna girilmis hissiyati
verilmistir. Boyu boyunca yer alan teras ile lobi mekaninin arasindaki saydamlik ve
tasarimda kullanilan malzemeler, sadece otel misafirlerini degil ayn1 zamanda yoldan
gegen insanlar1 da igeri girmeye davet eder. Tuvaletler ve servis mekanlar1 giristen
algilanmamaktadir. Asansorlerin konumu oda sayilarina gore giristen direkt
goriilebilir veya zor algilanabilir olarak alternatifli ¢alisilmistir ancak kolay ulasilir
olmasi esas almmustir. Yeme icme ve c¢aligsma alanlar1 lobi ile i¢ i¢e tasarlanmustir.
Bar alan1 ve ortak masa lobinin odak noktalarindandir. 150 odali Ibis Square lobi
yerlesimi Sekil 3.5°te, 250 odali Ibis Square lobi yerlesimi Sekil 3.6’da, 340 odali
Ibis Square lobi yerlesimi ise Sekil 3.7 ve 3.8’de gdsterilmektedir.

SECENEK - 150 ANAHTARLI

[ P L

Sekil 3.6: 150 Odah Ibis Square Lobi Yerlesimi
Kaynak: (Ibis, 2020b)

SECENEK - 250 ANAHTARLI

Sekil 3.7: 250 Odal Ibis Square Lobi Yerlesimi
Kaynak: (Ibis, 2020b)
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Sekil 3.8: 340 Odal Ibis Square Lobi Perspektifi
Kaynak: (Ibis, 2020b)
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Sekil 3.9: 340 Odah Ibis Square Lobi Yerlesimi
Kaynak: (Ibis, 2020b)

Plaza konseptine bakildiginda iki kath bir yerlesim goriilmektedir. Giriste
oturma grubu ile bar alan1 dikkat ¢ekmektedir. Resepsiyon bankolar1 bu konseptte
mevcuttur ama lobinin odak noktasinda degildir. Cam dis cephe yine diger
konseptlerde oldugu gibi lobiye seffaflik kazandirmis ve disaridan davetkar bir
mekan haline gelmistir. Asma kata ¢ikan merdiven giristen agikca goriilmekte ve
asma kat alanini lobinin devami olacak sekilde iliskilendirmektedir. Yeme i¢cme
fonksiyonlar1 asma katta restoran yerlesimi seklinde konumlandirilmistir. Ibis Plaza
konseptine uygun lobi zemin kat yerlesim plan1 Sekil 3.9’da asma kat yerlesim plant

ise Sekil 3.10°da gosterilmektedir.
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— GROUND FLOOR PLAN

Sekil 3.10: Plaza Zemin Kat Lobi Yerlesim Plam
Kaynak: (URL 17, 2023)
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o

Sekil 3.11: Plaza Asma Kat Lobi Yerlesim Plami
Kaynak: (URL 17, 2023)

3.3.2. Ibis Otel lobi alt mekanlar: ve tasarim elemanlari

2019 yili 6ncesi tasarimlarda lobi alt mekanlar1 olarak resepsiyon ve oturma
alanlar1 kurgulanmistir. Yerlesim semalarina bakildiginda; bar, yeme i¢gme, ¢aligma,
servis mekanlar1 ve sirkiilasyon elemanlar1 otel giris alaninda yer almamaktadir.
Resepsiyon tanimi klasik olmaktadir ve formu nettir. 2019 yil1 6ncesi Ibis otellerde
kullanilan resepsiyon goriintiisii Sekil 3.11 ve Sekil 3.12°de gosterilmektedir. 2019
yili Oncesi Ibis otellerde kullanilan resepsiyon alani ise Sekil 3.13’te

gosterilmektedir.
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Sekil 3.12: 2019 6ncesi Ibis Resepsiyon Goriintiisii-1
Kaynak: (Ibis, 2014)

Sekil 3.13: 2019 oncesi Ibis Resepsiyon Goriintiisii-2
Kaynak: (lbis, 2014)
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RESEPSIYON
Tipik Yerlegim Semas:
! | Back office
y

Is ~

Resepsiyon alam igin 2 kigilik calisma alani
Engelli kull lara yonelik resepsiyon bolumi
Resepsiyon arka dolaplar

Back ofis kapisi

Back ofis

R

Sekil 3.14: 2019 oncesi Ibis Resepsiyon Alani
Kaynak: (lbis, 2014)

Resepsiyon bankosu; gorevli sayisina gore ayni tasarim formunda alternatifli
olarak sartnamede belirtilmistir. Beton goriiniimlii mobilya dolap etrafi rustik mese
kaplama ahsap masa ile ¢evrilmistir. Resepsiyon bankosunun arkasindaki duvara
LCD ekranda projektor yansitilmaktadir. Backofise girisin resepsiyon alanindan
yapilmasma ve kapismin misafire goriiniir olmayacak sekilde tasarlanmasina énem
verilmistir. 2019 yil1 6ncesi tek istasyonlu resepsiyon bankosu tasarimi Sekil 3.14te;
2019 yili Oncesi li¢ istasyonlu resepsiyon bankosu tasarimi ise Sekil 3.15°te

gosterilmektedir.

RESEPSIYON
Mobilya gériiniigli - Resepsiyon masasi. Cizim

Segenek 1 ile 2 kisilik caligma istasyonu

Malzeme : Ahsap- Rustlk
mese

Malzeme: Beton gérlinimld panel

Sekil 3.15: Tek Istasyonlu Resepsiyon Bankosu Tasarimi
Kaynak: (lbis, 2014)

39



RESEPSIYON
Mobilya gériiniigti - Resepsiyon masasi. Gizim

Segenek 1 ile 2 kisilik galigma istasyonu

Sekil 3.16: U Istasyonlu Resepsiyon Bankosu Tasarim
Kaynak: (lbis, 2014)
Resepsiyon gorevlilerinin tiim bilgisayar, yazici, pos cihazi vb. elektronik alt
yapilar1 ile miisteri kayit dosyalari, kagitlar gibi kirtasiye ihtiyaglar1 bu resepsiyon
bankosu tasariminda ¢ozilmiistiir. 2019 yili Oncesi Ibis otellerde kullanilan

resepsiyon bankosu teknik ¢izimi(i¢ goriiniisii) Sekil 3.16’da gosterilmektedir.

RESEPSIYON
Mobilya goriniigu - Resepsiyon masasi. Cizim

Onemll evrak Igin kilitll
cekmece

| A4 boyutundakl evraklar I¢in
i 13 depolama alani
Cekmece kilidi 3

Onemli evrak igin kilitli
gekmece

Her istasyon igin 12 adet
elektrik prizi gerekmektedir

Cekmece kilidi

Sekil 3.17: Resepsiyon Bankosu Teknik Cizimi
Kaynak: (lbis, 2014)

Evrensel tasarim g¢ercevesinde, tekerlekli sandalye erisilebilirligi i¢in banko

yaninda ayr1 bir banko konumlandirilmistir. 2019 yili 6ncesi Ibis otellerde kullanilan
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tekerlekli sandalye uyumlu resepsiyon bankosu yerlesim plani ve gorseli Sekil

3.17°de gosterilmektedir.

RESEPSIYON
Mobilya gériiniigi - Engelli kullanicilara yonelik resepsiyon béliimii
i I
) 7 =
/ ~1] jest]
Segenek 1 : Resepsiyon 2 o5 1.10/]
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bllir |7 1 /10
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Secenek 2 : Resepsiyon
masasindan ayn olabilir

Sekil 3.18: Resepsiyon Bankosu Yerlesim Plan1 ve Gorseli
Kaynak: (lbis, 2014)

Lobi bar otel girisinden direkt gériinmemekle birlikte lobinin devaminda yer
almaktadir. Restoran alani lobi alanindan ayrilmistir. Ancak hem bar bankosu i¢in
hem de restorandaki biife, servant ve karsilama bankosu i¢in yine rustik mese tercih
edilerek, ortak alan genel goriinlimde biitlinciil bir yaklasim tercih edilmistir. 2019
yil1 6ncesi Ibis otellerde kullanilan lobi bar plani Sekil 3.18°de, lobi bar goriiniisii
Sekil 3.19°da, restoran karsilama bankosu yan goriiniis ve kesiti ise Sekil 3.20’de

gosterilmektedir.
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BAR

Bar tezgahi. Bar icin gerekli teknik ekif tarafidan p, kontrol edilmelidir

Sekil 3.19: Lobi Bar Plam
Kaynak: (Ibis, 2014)

BAR
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Sekil 3.20: Lobi Bar Goriiniisii
Kaynak: (lbis, 2014)
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iBiS RESTORAN
Mobilya gériniisii - ibis restoran kargilama masasi ve kasa alani
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Sekil 3.21: Restoran Karsilama Bankosu Yan Gériiniis ve Kesiti
Kaynak: (lbis, 2014)

Agora ve Square konseptleri incelendiginde lobide resepsiyon bankosunun
olmadig1 goriilmektedir. Otele giris ve ¢ikis islemlerinin; Agora konseptinde, lobi
serbest yerlesim diizeni i¢inde, misafirin istedigi yerde yapilabilmesi hedeflenmistir.
Square konseptinde ise bu islemler ortak masa (communal table) alaninda
¢cOzililmiistiir. Ortak masa misafirlere calisma alami saglarken, ayni zamanda kayit
islemleri icin de kullanilmaktadir. Masada resepsiyon gorevlilerinin kullanabilmesi
icin kilitli ¢ekmeceler bulunmaktadir. Square konseptine uygun olarak tasarlanmis

ortak masa Sekil 3.21°de gosterilmektedir.

I_ﬁi LINEER OKUMA LAMBASI
N,

< -
_——

POWER POINT
+ USB GiRisi

RESEPSIYON iGiN KiLiTLi
CEKMECE

Sekil 3.22: Square Konsepti Ortak Masa
Kaynak: (Ibis, 2020b)

Plaza konsepti incelendiginde ise lobide resepsiyon bankolarmin kullanildig:

goriilmektedir. Ancak banko alani Sekil 3.22°de goriildiigii gibi lobi mekanmin odak

43



noktasi ve giristeki ilk algilanan mekan degildir. Plaza konsepti lobi girigi goriiniisii

Sekil 3.22°de gosterilmektedir.

Sekil 3.23: Plaza Konsepti Lobi Girisinden Goriintii
Kaynak: (Ibis, 2020c)

Resepsiyon bankosu kiitle halinde olmayip, kayit istasyonu sayisi kadar tekil
olarak mevcuttur. Eski tek kisilik ibis bankosu tasarimmin revize edilmis oldugu ve
kullanilan malzemeleriyle otelin genel konseptiyle biitiinlesecek sekilde tasarlandigi
goriilmektedir. Endiistriyel tasarim c¢ercevesinde, ahsap ve metalin bir arada
kullanildig1 bu konseptte; resepsiyon bankolarinin rastgele goériinen yerlesimi ile
arkasindaki diizensiz raflar ve raflar iizerindeki dekoratif objeler ve bitkilerle, bu
alani klasik resepsiyon goriiniimiinden ¢ikarmistir. Plaza konsepti resepsiyon alani ve

bankolar: Sekil 3.23’te gosterilmektedir.

Kaynak: (lbis, 2020c)

“The Great Bar” olarak anilan lobi bar1 {i¢ konseptte de mekanin odak

noktasindadir ve sartnamelerde ‘“Key Marker” olarak gecmektedir. Agora
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konseptinde girince hemen sagda konumlanmis olan lobi bari, lobi tasarimi
cergevesinde dizayn edilmis olup butik, bar ve kahve diikkani olarak {i¢ temel
fonksiyonu barindirir. Yeme igme hizmeti ayr1 bir restoran alani olarak verilmemekte
olup, lobi barmdan servis edilip yine ¢evresindeki oturma alanlar1 ile saglanmustir.

Agora konseptinde yer alan lobi bar1 Sekil 3.24°te gosterilmektedir.

Sekil 3.25: Agora Konsepti Lobi Bar1 (The Great Bar)
Kaynak: (Ibis, 2020a)

Square konseptinde de lobi bar1 (The Great Bar), girisin hemen karsisinda ya
da mekan ¢6zlimiine gore solunda bulunmaktadir. Square konseptiyle dizayn edilmis
bar yine ayni ii¢ temel fonskiyonu barindirir (butik, bar ve kahve diikkani). Ayrica
yaninda, al gotiir hizmeti kapsaminda misafirlerin yeme igme ihtiyaglarinin 24 saat
karsilayabilecegi “Grab & Go” alanit bulunmaktadir. Bu konseptte de yeme i¢cme
hizmeti i¢in ayr1 mekan olusturulmamustir. Bu ihtiyaglar lobi barmdan karsilanmakta
ve aynt mekandaki oturma alanlariyla saglanmaktadir. Square konsepti lobi bari

Sekil 3.25°te gosterilmektedir.
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iCECEK DOLABI

‘GRAB & GO’ ALANI

Sekil 3.26: Square Konsepti Lobi Bar1 (The Great Bar -Grab&Go)
Kaynak: (lbis, 2020b)
Plaza konsepti incelendiginde ise lobi barmin girer girmez misafiri karsiladigi
goriilmektedir. Konseptin geneline hakim olan endiistriyel goriiniimlii tasarim bu
alanda da agik¢a goriilmektedir. Plaza konsepti lobi barmna iliskin gorsel Sekil

3.26’da sunulmustur.

Sekil 3.27: Plaza Konsepti Lobi Bar1 (The Great Bar)
Kaynak: (URL 17, 2023)

Hem i¢ hem de dis mekana hizmet evren lobi barinin yani sira bu konseptte
farkli olarak asma katta bir yemek alani bulunmaktadir. Klasik restoran kavraminin
disina ¢ikilmig bir tasarim ve yerlesim diizenine sahip olan asma kat alanina ¢ikis,
lobiden yine endiistriyel tasarimli g¢elik bir merdivenle saglanmaktadir. Plaza
konseptinde yer alan asma kat merdivenine iliskin gorseller Sekil 3.27 ve Sekil

3.28’de gosterilmektedir.
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Sekil 3.28: Plaza Konsepti Lobi Girisinden Asma Kat Merdivenine Bakis
Kaynak: (URL 17, 2023)

Sekil 3.29: Plaza Konsepti Asma Kat Merdiven Goriiniisii
Kaynak: (URL 17, 2023)

Konseptin ana temalarindan biri olan ahsap ve metal ile olusturulmus acik
raflar, yine bu alanda duvarda ve tavandan asagi sarkitarak kullanilmig, genel
konsept ile devamlilik ve biitiinliik saglamistir. Cephedeki genis camlar sayesinde dis
mekanla baglantis1 kopmamis olan otel lobisi sayesinde, asma kattan hem lobi i¢
mekan giris alanin1 hem de digarty1 gérmek miimkiindiir. Plaza konsepti asma kat

yemek alan1 Sekil 3.29 ve Sekil 3.30°da gdsterilmektedir.
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Sekil 3.30: Plaza Konsepti Asma Kat Yemek Alani
Kaynak: (URL 17, 2023)

’
4

Kaynak: (URL 18, 2023)

3.3.3. Kullanilan malzemeler ve teknik ekipmanlar

2019 yili Oncesi tasarim kitap¢iginda goriildiigli lizere, lobi zemin
kaplamalarinda ahsap ve hali doseme birlikte kullanilmistir. Duvarlarda duvar kagidi
uygulamasi yapilmis olup, mekanlar hem zemin kaplamalariyla hem de ahsap

dikmelerle farklilastirarak gozle goriiliir bigimde birbirinden ayristirilmigtir. Boliicii
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eleman olarak kullanilan ahsap dikmeler ayni zamanda resepsiyon tavani i¢in de
yatay olarak kullanilmig ve resepsiyon mekanini tanimlamigtir. 2019 yilindan 6nce

Ibis otel lobi girisi Sekil 3.31°de gosterilmektedir.

Sekil 3.32: Ibis 2019 oncesi Lobi Girisi
Kaynak: (lbis, 2014)

2019 yili 6ncesi lobi girisi ile oturma alani arasinda kullanilan boliicii

elemanlar Sekil 3.32°de; yine 2019 yil1 6ncesi latalarla tanimlanmis resepsiyon alani

ise Sekil 3.33’°te gosterilmektedir.

Sekil 3.33: Ibis 2019 oncesi Lobi Giris ile Oturma Alam Aras1 Boliicii Elemanlar
Kaynak: (lbis, 2014)

49



Sekil 3.34: Latalarla Tanimlanmis Resepsiyon Alam
Kaynak: (lbis, 2014)
Ozellikle restoran alanindaki hareketli ve sabit mobilyalarda, ahsap
elemanlarda riistik mese ve antrasit renkleri ile birlikte kullanilan kirmizi tonlar
belirgindir. 2019 yili 6ncesi restoran alanindan agik biife ve oturma alanina gegis

Sekil 3.34’te gosterilmektedir.

Sekil 3.35: Acik Biife ve Oturma Alanina Gegis
Kaynak: (lbis, 2014)

Yeni nesil konseptler, yatirimci ve tasarimciya, farkli renk ve malzeme
opsiyonlar1 sunarken, bagli olduklar1 tasarim semalariyla kendi iclerinde
biitiinciildiirler. Bu baglamda, Ibis’in yillardir bilinen marka kirmizi rengi Agora
konseptindeki  hareketli oturma mobilyalar1 diginda diger konseptlerde
goriilmemektedir. Yeni nesil konseptlerde (Square) kullanilan biitiinciil renk

opsiyonlar1 Sekil 3.35’te gosterilmektedir.
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RENK _
SEMAS| SEGENEKLERI

3 farkl renk harmoni grubu vardir. Ancak gruplar kendi aralarinda karistirilamaz

Harmoni 1

Harmoni 2

Segenek 2

Harmoni 3

Seganak 3

Sekil 3.36: Biitiinciil Renk Opsiyonlar:
Kaynak: (lbis, 2020b)
I¢ ice gegmis mekanlardan olusan yeni nesil tasarimlarda, Agora ve Plaza
konseptinde zemin kaplamalar1i R10 kaymazlik degerinde seramik ve parga hali
olarak goriilmektedir. Square konseptinde ise bunlara ek olarak ahsap zemin

kaplamalar1 da goriilmektedir.

Yeni nesil tasarimlarinda Ibis markasi ana temay1 miizik olarak se¢mistir. Bu
vurgu lobi tasarim sartnamelerinde de goriilmektedir. Eski tasarimin vazgecilmez
posteri olan Planet 21 yerini miizik temalarini igeren modern duvar kagitlarina
brrakmugtir. Sartnamelerde belirtilen 6rnek duvar kagitlarina iliskin gorseller Sekil

3.36°da gosterilmektedir.

Sekil 3.37: Ornek Duvar Kagidi
Kaynak: (lbis, 2020c)
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Ayrica canli miizik performansi i¢in lobide mekanlar ayrilmasinin onerildigi
de dikkat ¢ekmektedir. Lobilerde olabilecek 6rnek canli miizik alan1 Sekil 3.37’de

gosterilmektedir.

Sekil 3.38: Canh Miizik Alam
Kaynak: (lbis, 2020b)

Aydinlatma elemanlar1 olarak lobide c¢ogunlukla spot kullanilan eski

tasarimda, sarkit aydinlatmalar sadece resepsiyon bankosu tlizerinde kullanilmaktadir.

Sarkit aydinlatmalar Sekil 3.38’de gdsterilmektedir.

Sekil 3.39: Sarkit Aydinlatmalar
Kaynak: (lbis, 2014)

Yeni tasarimlarda ise lobinin genelinde sarkit aydmlatma elemanlar:
goriilmektedir. Plaza konseptinde lobide sadece siyah ray spotlar kullanilirken,
Square konseptinde ise siyah ray spotlarin yaninda heykelsi yapisiyla mekana vurgu
yapan bir sarkit aydinlatma eleman1 mevcuttur. Square konseptinde kullanilan 6rnek

sarkit aydinlatma elemani Sekil 3.39°da gosterilmektedir.
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Sekil 3.40: Square Konsepti Sarkit Aydinlatma Elemam
Kaynak: (Ibis, 2020b)
Agora konseptinde ise sarkit aydinlatma elemanlarinin gesitliligi goze
carpmaktadir. Agora Konsepti i¢in sunulan ornek aydmlatma elemanlar1 Sekil

3.40’ta gosterilmektedir.

Sekil 3.41: Agora Konsepti Ornek Aydinlatma Elemanlar
Kaynak: (lbis, 2020a)

Bir diger onemli fark ise, yeni konseptlerde teknolojik alt yapilara dnem

verilmesidir. Sartnamelerde acikca belirtilen kablosuz ag, usb ve prizler ile degisen
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ve gelisen caga ayak uydurarak, lobi mekanlarinda misafirin dis diinya ile
baglantisin1 devam ettirmeyi hedeflemektedir. Ortak masa (communal table) ve
oturma alanlarinda bulunan usb ve prizler kullanicinin c¢alisma, iletisim ve
sosyallesme gibi ¢esitli ihtiyaglarina cevap vermektedir. Square konseptine uygun
cok sayida prizin ve usb girisinin bulundugu ortak masa gorseli Sekil 3.41°de
gosterilmektedir. Agora konseptinde kullanilan ¢ok sayida prizin ve usb giriginin

bulundugu ortak masa gorseli ise Sekil 3.42°de gosterilmektedir

Sekil 3.42: Square Konsepti Ortak Masa Goriiniimii
Kaynak: (lbis, 2020b)

Sekil 3.43: Agora Konsepti Ortak Masa Goriiniimii
Kaynak: (lbis, 2020a)
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4. BULGULAR

Sehir otelleri lobi doniisiimlerinin incelendigi bu arastirma kapsaminda,
ozellikle sehir oteli konusunda Oncii olan Ibis zincir otel grubunun 2019 6ncesi ve
sonrasi tasarim sartnameleri incelenmis; SOFT Otel Managment Sirketi Kurucu
Ortagi, Marka Otel ve Isletme Sorumlusu Serkan GUMRUKCU (SG) ve yine SOFT
Otel Managment Sirketi Kurucu Ortagi, Marka Otel Tasarim ve Uygulama
Sorumlusu Makine Miihendisi ve I¢ Mimar M. Ozan SEFA (MOS) ile yari
yapilandirilmis gériismeler yapilmustir. Bu goriisme metinlerine Ek B ve EK C’de yer
verilmistir. Bu baglamda 2019 Oncesi ve sonrasi lobilerin ii¢ ana baglikta

karsilagtirmali tablolar1 hazirlanmistir.

2019 wyili Oncesi ile sonraki sartnameler yerlesim semasi baglaminda
karsilagtirilmis olup, goriilen en 6nemi farkliligin otele giris yapildigi andan itibaren
kullanicinin algiladigi mekanlardir. 2019 yili 6ncesi lobi alanlarinda lobi girisinden
itibaren resepsiyon alani agik bir sekilde goriiliirken, 2019 sonrasi {i¢ sartnamede de
girildiginde resepsiyon alami goriilmemektedir. Yar1 yapilandirilmig goriismelerde
bu konuya deginilmis ve farkli cevaplar alinmistir. MOS bunun nedeninin klasik lobi
anlayisindan ¢ikip, misafirin ayagma hizmeti gotiiren daha samimi lobi anlayisina
gecis yasanmasi olarak cevaplarken, SG misafirin baskidan armmis, Ozgiir
hissetmesini saglayacak isletme modellerine gegis olarak gormektedir. Bu konunun
avantaj ve/veya dezavantajlari soruldugunda ise MOS hizmetin misafirin ayagina
getirilmesinin  samimi  bir ortam yaratacagmi ancak, resepsiyonun direkt
algilanmayisinin da isletme agisindan misafirin yOnlendirilmesi i¢in daha cok
personel gerektirebilecegini ve belki de kontrolsiiz giris ¢ikislara sebep olabilecegini
belirtmistir. SG ise otel misafirinin alisilagelmis deneyimlerinden farkli bir
karsilamanin basta garipseyecegini ama ihtiyaglarin1 baska birilerine gerek
duymadan karsilayabildigini gordiigiinde ise kabullenecegini dile getirmistir. Ayrica
bu konseptteki otellerin, full servis veren otellerle olusacak fiyat farklar1 da misafir
icin cezbedici olacagini vurgulamistir. Ancak bu yeni sistemde kurgulanan tasarimsal
ya da fonksiyonel hatalarmm miisteri tarafindan tepki ile karsilanmasmin olas1

oldugunu belirterek isletmeyi zor durumda birakacak sonuglara sebep verebilecegini,
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bu konularin ilgisizlik, temizlik aksakligi, teknik arizalara ge¢ miidahale gibi
basliklarla karsimiza ¢ikabilecegini eklemistir. 2019 yili Oncesi ile sonraki
sartnamelerin  yerlesim semasit baglaminda karsilagtirilmas:  Cizelge 4.1°de

gosterilmektedir.

Cizelge 4.1: Yerlesim Semalar Karsilastirmasi

(2019 sonrasi degisen maddeler renk farki ile vurgulanmaistir.)

AKKOR GRUP iBiS OTEL LOBI
TASARIM KARARLARI
2019 2019 Sonrasi Ibis Otel Lobi
Oncesi Ibis Tasarim Kararlar1
Otel Lobi
Tasarim é N H:J
™ <
Kararlari 8 i )
o
< o A

Otel  girisi  sokaktan kolay
algilaniyor mu?

Lobi alami, otel cevresinden
goriiniiyor mu?

Otele girildiginde resepsiyon alani
hemen fark ediliyor mu?

Lobi wc'lerin girisi mekanda acik
bir sekilde algilanabiliyor mu?

Bavul odast lobi alanindan
algilanabiliyor mu?

Merdivenler giristen algilanabiliyor
mu?

Asansorler giristen algilanabiliyor
mu?

Asansorler kolay ulasilabilir konum
da mi?

Bar alani lobide mevcut mu?

Oturma alanlari lobide mevcut mu? ‘

Yeme i¢me alanlart lobide mevcut
mu?

Oturma gruplart lobide bir diizen
icinde mi?

Yeme i¢cme gruplari lobide bir diizen
icinde mi?

Calisma amach is istasyonlart
lobide mevcut mu?

Sadece calisma alani icin ozel
olarak ayrilmig boliim var midir?

Lobinin  girince odak noktast
neresidir?
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Aynmi sekilde Cizelge 4.1°de gorilldigi gibi en ¢ok kullanilan dikey
sirkiilasyon elemani olan asansorler, 2019 yili 6ncesinde yine giristen hemen fark
edilirken, 2019 yili sonrasi sadece Square konseptinde asansér mekani giristen
algilanmakta, Agora ve Plaza konseptinde ise lobi girisinden kolay
algilanmamaktadir. Ancak tiim sartnamelerde asansorler kolay ulasabilir konumda
bulunmaktadir. Yine Cizelge 4.1 incelendiginde, 2019 yili sonrast ii¢ konseptte de
lobi girisinde bar alan1 goze carpmaktadir. 2019 yili 6ncesi bar alani lobinin
devaminda yer almakta olup, girince algilanan mekanlar arasinda yer almamaktadir.
Dolayisiyla oturma alanlar1 6nceki ve sonraki konseptlerde mevcutken, yeme igme
alanlar1 2019 6ncesi konseptte goriilmemektedir. 2019 sonrasi konseptlerde bulunan
yeme i¢me alanlarinin lobinin tamamma entegre oldugu goriilmiis sadece plaza

konseptinde asma katta ayrica yeme i¢me bdliimiine yer ayrilmistir.

Cizelge 4.2 incelendiginde; 2019 yili dncesinde lobiden erisilebilir ama ayr1
olan, girisinde karsilama masasi bulunan klasik otel restorani anlayis1 vardir. 2019
yil1 sonras1 konseptlerde, yeme icme hizmeti lobideki bar alanindan saglanmakta
olup otel kayit islemleri ile i¢ ice restorandan ¢ok kafe tarzinda mekanlar yaratilmasi
hedeflendigi goriilmektedir. Bu iki ayr1 otel fonksiyonunun i¢ i¢e olmasi konusunun
avantajlar1 ve/veya dezavantajlarin1 yar1 yapilandirilmig goriismelerle incelenmistir.
Hem MOS hem de SG, kayit ve yeme igme servisinin i¢ ige olmasinin personel sayisi
dolayisiyla personel maliyetini azaltma gibi avantajlarina deginmistir. SG ayrica
kayit sirasinda beklerken misafirin vakit gegirebilecegi bir alanin olmasmin hem
misafir i¢cin hem de bu siirecte tiikketim saglayacak misafirlerden 6tiirli yatirimei igin
olumlu olacagindan bahsetmistir. MOS, dezavantaj olarak misafirin muhatap olacagi
personele ulasma konusunda sikinti yasanma olasiligin1 da belirtmis ve daha iyi
organize olunmasi gerektigini vurgulamistir. 2019 yili Oncesi ile sonraki
sartnamelerin lobi alt mekanlar1 ve tasarim elemanlarina iliskin karsilastirma Cizelge

4.2’de sunulmustur.
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Cizelge 4.2: Lobi Alt Mekanlan ve Tasarim Elemanlan Karsilastirmasi

(2019 sonras1 degisen maddeler renk farki ile vurgulanmaistir.)

AKKOR GRUP iBiS OTEL LOBI TASARIM

SQUARE

KARARLARI
2019 Oncesi | 2019 Sonrasi Ibis Otel Lobi Tasarim Kararlar1
Ibis Otel Lobi
Tasarim
Kararlar1
Yeme icme icin Evet ama lobi
ayri servis iinitesi icinde degil
var mudur? devamindaki
restoran
alaninda
Misafirlerin Hayir
istedikleri anda
ulagabilecegi
yeme icme
otomatlar
zorunlu kilinmis
mudir?
Bar alanminda Evet
hizmet veren
personel var
mudir?
Bar alaninda bar Evet Evet Evet

tabureleri mevcut
mudur?

Belirtilmemistir

Ibis kirmizis1 2019 yili 6ncesi sartnamedeki lobi ve mobilyalarda acikca

vurgulanirken, 2019 sonras1 sartnamelerde bu vurguya rastlanmamistir. Her ii¢

konseptte de mobilyalar dogal, donistiiriilebilir ve eko sertifikali iirlin olmasi

gerektigi belirtilmistir. El is¢iligi tasarimlara da yeni sartnamelerde yer verilmistir.

2019 oncesi tasarimda zorunlu tasarim elemani olarak kullanilan “planet 21” posteri,

yeni sartnamelerde yerini miizik konseptine birakmis, lobi genelinde miizik i¢in

alanlar ayrilmigtir.

Aydinlatma elemanlar1 olarak 2019 6ncesi sartnamede genelinde siva alt1 spot

aydinlatma kullanilmig, sadece resepsiyon tiistiine sarkit aydinlatma istenmistir. Yeni
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sartnamelerde bu siva alt1 spotlar yerini siyah ray spotlara birakmis, sarkit

aydinlatmalarin ise ¢esitli mekanlarda kullanilmasi dnerilmistir.

2019 yili oncesi sartnamede lobi alaninda teknolojik altyapt resepsiyon

bankosu, restoran karsilama masas1 gibi personelin kullandigi otel isletme ve

altyapisiyla baglantili alanlar i¢in bahsedilmistir. 2019 yili sonrast sartnamelerin

timiinde 6zellikle lobi alanlarindaki masalara entegre edilmis priz, usb ve data gibi

misafirlerin kullanacagi altyapilar kullanilmasi Onerilen masalarm tim ¢izim

detaylarinda yer almaktadir. . 2019 yili 6ncesi ile sonraki sartnamelerin kullanilan

malzemeler ve teknik ekipmanlar baglaminda karsilastirmasi Cizelge 4.3’te

sunulmustur.

Cizelge 4.3: Kullanilan Malzemeler ve Teknik Ekipmanlarin Karsilastirmasi

(2019 sonrasi1 degisen maddeler renk farki ile vurgulanmastir.)

AKKOR GRUP IBiS OTEL LOBi TASARIM KARARLARI
2019 Oncesi 2019 Sonrast Ibis Otel Lobi Tasarim Kararlari
Ibis Otel
Lobi
Tasgl AGORA PLAZA SQUARE
Kararlari
Lobi duvar -beton levha -beton efektli -panel kaplama
kaplama -galvaniz ¢elik | boya -boya
malzemeleri kaplama -antrasit renkte | -duvar kagidi
nelerdir? -ahsap kaplama | boya
-boya
-yerel sanatci
tarafindan
calisilmis grafik
duvar
Lobi mekant Sadece hareketli | Genel olarak gri | 3 farkli renk
genelinde mobilyalarda ve antrasit harmoni gruplar1
kullanilan kirmizi renk tonlar hakimdir. | bulunmaktadir.
renkler goriilmektedir Birkag parca
nelerdir? renkli tekstil
malzemesi
goriilmektedir.
Sabit -dogal ahsap -dogal ahsap -dogal ahsap
mobilyalar kaplama kaplama kaplama
(resepsiyon - - -doniistiirtilebilir
bankosu, bar dontistiiriilebilir | doniistiirtilebilir | malzeme
vs) igin malzeme malzeme -el ig¢iligi tasarim
kullanilan -el igciligi -el igciligi -eko-sertfikali
malzemeler tasarim tasarim triinler
nelerdir? -eko-sertfikali -eko-sertfikali
irtinler irlinler
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Cizelge 4.3: (Devami) Kullanilan Malzemeler ve Teknik Ekipmanlarin

Karsilastirmasi
AKKOR GRUP IBIiS OTEL LOBi TASARIM KARARLARI
2019 Oncesi 2019 Sonras1 Ibis Otel Lobi Tasarim Kararlari
Ibis Otel
Lobi

Tasarim AGORA PLAZA SQUARE

Kararlari
Ana konsept Miizik konseptli | Miizik konseptli | Miizik konseptli
baglaminda posterler posterler posterler
zorunlu
tasarim
elemanlart
(key marker)
Lobi Oturma alani Siyah ray spot | Cesitli sarkar
genelinde uistli sarkar aydinlatmalar
aydinlatma aydinlatma
elemani diger alanlar
oalrak neler siyah ray spot
kullanilmistir?
Misafir Ortak alanlarda | Ortak alanlarda | Ortak alanlarda
ihtiyacina usb, priz, data usb, priz, data usb, priz, data
yonelik detaylar1 detaylar1 detaylar1
teknolojk
altyap
elemanlart var
mudw? Varsa
nelerdir?

Tim bunlarin yansira yar1 yapilandirilmis goriismelerde, konusunda uzman
kisilere operasyonel akisin biitiinselligi agisindan degerlendirildiginde, lobi
alanindaki fiziksel planlamanm, Ibis segmentinde degerlendirdigimiz zaman,
mekansal ve fonksiyonel olarak otelin diger boliimleri ile nasil bir etkiye sahiptir
sorusu yoneltilmistir. MOS bu soruya Ibis’in segment olarak sehir oteli ve is
(business) otel olmasindan dolayi, kullanicilarin lobide uzun vakit ge¢irmediklerini,
bu nedenle otel kayit ve ¢ikis islemlerinin daha kiiciik alanlarda pratik ¢oziimlerle
saglanabilecegini sOylemistir. SG ise, lobinin misafirin ilk karsilastigi dolayisiyla
otelde ilk tanigtig1 boliim olmasmin 6nemine deginerek, Ibis i¢in de diger otellerde

oldugu gibi lobinin diger otel boliimleriyle bir koprii oldugunu belirtmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriismelerdeki bir soru da otel lobi alanlarmin
yenilenme sebepleridir. Her ikisinin de verdigi oncelikli cevap yogun kullanimdan
dolay1, mekanin ve mobilyalarm yipranmasi olmustur. Giiniimiiz ticari kosullarini da

gdz Oniine alinmasi gerektigini ekleyerek, lobi alanlarmin kiigiiliip ticari alanlar
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yaratmak ve/veya dis kiralamalar yapilarak gelir elde etmeye yonelik dontisiimleri de

g0z ard1 etmemek gerektigini vurgulamiglardir.

Konusunda uzman kisilere yoneltilen bir baska soru da, Ibis otel zincirinde
2019 oncesinde sartnamede tek konsept bulunurken, yeni tasarim sartnamesinde tii¢
farkli konsept olusturulmasinin sebebinin ne oldugudur. Her iki kisi de maliyetleri
gozeterek, yatirimciya ve tasarimciya alternatif sunmak olacagi cevabini vermistir.
MOS ayrica otelin bulundugu lokasyon ve kiiltiir i¢in de alternatif sunmak
olabilecegini eklemistir. SG ise diislik biitceli otel gruplarinda da sadelikte cesitlilik

arttirmak istenmis olabilecegini sdylemistir.

Bir diger soru ise Yeni nesil lobi tasarim fikirlerinin, zincir marka olmayan
otellerde de verimli olacagimi diistiniiyor musunuz seklindedir. MOS zincir marka
otel isletmelerinin, ticari kaygisinin diger isletmelere gore daha az oldugu bunun
nedeni ise online olarak uluslararasi tiim misafirlere ulasabiliyor olmalar1 oldugunu
sOylemistir. Dolayisiyla zincir marka olmayan otellerin ticari olarak bu doniisiime
daha ¢ok ihtiyact oldugunu diistindiigiinii belirtmistir. SG ise bu doniisiim fikirlerinin
arkasinda tasarim giicii olmadigindan, mevcut fikirlerinin kopyalama yapistirma
suretiyle tesislerine dahil ettigini ve bunun siirdiiriilebilir olmayip yeni fikirler gelene

kadar eskimeye mahkum oldugunu ifade etmistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Sehir otelleri lobi doniistimlerinin gelisim ve degisim siirecinin incelendigi bu
arastirma kapsaminda, bir¢ok iilkede hizmet veren Ibis otel zinciri lizerinden, yeni
nesil lobi tanimi, amaglari, etkileri, tasarim stratejileri; Ibis otel markasi tasarim
sartname kitapgiklari lizerinden incelenmistir. Marka sartnameleri genel yol gosterici
birer kilavuzdur dolayisiyla marka yoneticileri yatirimcidan mevcut bina ya da
projeye bagli olarak bu sartnameler dogrultusunda olmazsa olmaz basliklarin
korundugu, ucu acik bwrakilan konularin ise projeye gore uyarlanabilecegi
tasarimlarin yapilmasini beklemektedir. Bu arastirmada sartnameler bu agidan
incelenmis olup, esas vurgulanan bagliklarin ve kararlarin bulunmasi hedeflenmis,

yar1 yapilandirilmis goriismeler ile lobi doniisiimleri degerlendirilmistir.

Bu baglamda bakildiginda, Ibis yeni dizayn stratejisini, misafirlerin ve
yatirimcilarim taleplerine yanit vermek adina ortak alanlara esneklik ve canli bir
atmosfer getirmek iizerine oturttugu goriilmektedir. Giiniimiizde hem otel
misafirlerinin hem de ¢evrede yasayanlarm, otellerden birbirine benzemeyen farkli
deneyimler sunmalarmi beklemesi sebebiyle, Ibis, ortak kullanim alanlarmi standart
olmayan, her kesime hitap eden bir {ist seviye deneyim sunan gercek sosyal alanlara
dontistiirmek istemektedir. Bu ¢ercevede daha esnek ¢oziimlere ihtiya¢ duyulacagini
da hesaba katarak, lobi alanlarinin uygulanmasi, bakimi ve yenilenmesi hem kolay

hem ekonomik farkli dizayn konseptleri sunmaktadir.

Yeni tasarimlarin hepsinde goriilen seffaf cephelerin, davetkar lobi anlayisini
destekledigi goriilmektedir. igeri girildiginde resepsiyon alani yerine algilanan lobi
bar ile misafirin kendini otelden ¢ok bir kafeye girdigini hissettirmektedir. Kullanilan
malzemeler ve tasarim ogeleri bu hissiyat1 destekleyerek kullaniciya samimi bir
ortam sunmakta ve lobi alaninda uzun siire vakit gegirmesini saglamaktadir. Bu da
yar1 yapilandirilmis goriismelerden de anlasilacag iizere, sehir oteli gibi kisa siireli
konaklama yapilar1 i¢in ek ticari gelir olarak yatirimci dostu bir anlayis

sergilemektedir.
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Bu ¢aligma kapsaminda, lobilerin tarihsel siire¢ i¢inde doniisiimii arastirilmig
ve yeni nesil lobi anlayisina gecis incelenmistir. Hanlar ve kervansaraylarla baslayan
otel kavramma baktigimizda, o donemin avlularmin giiniimiiz lobi mekanlarini ifade
ettigi goriilmektedir. 18.yy sonlarina dogru ise disariya agik ama korunakli olarak
tabir edilen ve aslinda ice doniik olan klasik lobi anlayis1 diye bildigimiz giristeki
kap1 gorevlisinden, resepsiyon gorevlisine, satafatli tablolardan, gosterisli tasarim
elemanlarina, sik ama resmi lobi tasarimlart ve isleyisleri ortaya c¢ikmustur.
Gilinlimiize bakildiginda bu tasarimlarin yerini samimi, misafirperver, disaridan gelen
misafiri igeri davet eden ve i¢ mekan tasarimlariyla gliniimiiz trendlerini yakalayan

lobi konseptlerine doniisiim baglamustir.

Sonug olarak; bu doniisiim aslhinda ilk avlularda baslayan, sosyallesme ve
yeme i¢cmenin bir arada oldugu konsepte geri doniis olarak ifade edilebilir. Gelisen
teknolojiye uyum saglayan lobideki kullanici teknik altyapilariyla, yeni nesil lobiler
artik kentlerdeki sosyallesme, eglenme, yeme igme ve uzaktan calisma gibi

aktivitelere ev sahipligi yapacagi goriilmektedir.
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alinir.

EKLER

EK-A: Oteller icin Degerlendirme Formu

T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
OTELLER iCiN DEGERLENDIRME FORMU

TESISiN ADI

TESiSiN ADRESI

TELEFON - FAKS- WEB
MEVCUT TURU VE SINIFI
BELGE TARiH VE NO

BELGE SAHIBI :
MUDUR :
TESIiSIN BULUNDUGU MAHAL:

Yerlesim Merkezi ...... Karayolu Ustii ...... Deniz/Go6l Kenart ...... Dag Tesisi ......

CALISMA SURESI :

Devamli ...... Sezonluk ........

KAPASITE :

PERSONEL :

Toplam Say1 e Mutfak

Katlar e Resepsiyon

Servis RN Teknik

idare s Giivenlik : ...oovvveen
Diger

TOPLAM PUAN :
L.BOLUM : .......... 2.BOLUM : .............

UYGULAMA ESASLARI:

- Formun uygulanmasinda, puanlar sifirdan baglamakta olup, her kriter i¢in azami puanlar belirtilmistir.
- Formda yer alan mekanlar birden fazla amagla kullanilsa dahi, bir tek {inite olarak degerlendirmeye

- Formda yer alan mekanlar faal olmalar1 halinde degerlendirilir.
- Formda bedensel engelliler igin konulmus; tesis girisinin diizenlenmesi, asansor diizenlemesi, yatak

odasi ve banyosu diizenlemesi kriterleri yerine getirildigi taktirde diger bedensel engelli  kriterler
degerlendirmeye alinacaktir.
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L. BOLUM
.. . OTELLER
TESISIN CEVRESI VE GENEL GORUNUMU

1- Bina veya binalarin dis cephe kaplamalar1 ve goriiniimii;
- Ozel malzeme (3 puan)
- Hazir s1va, mozaik v.b. (2 puan)
- Boya, badana (1 puan)
2- Tesisin genel goriiniimii ve ¢evre ile uyumu (3 puan)
3- Tesis girisinde tanitim levhasi bulundurulmast;
- Isikli levhalar (2 puan)
- Digerleri (1 puan)
4- Tesis girisinde genel giivenlik 6nlemlerinin alinmasi ve Bakanlik onayli plaketin teshiri (2 puan)

BAHCE VE ACIK ALAN DUZENLEMESI

5- Miisteri kullanimina agik bahge diizenlemesi (3 puan)
6- Temizligi ve devamli bakimi (3 puan)

7- Aydinlatmast (2 puan)

8- Gorilintimii giizellestirici agik alan diizenlemesi (2 puan)

KABUL HOLU

9- Giris kapisi; (Fotoselli olmasi halinde 1 puan ilave edilir.)
- Donen kap1 veya riizgarhk (3 puan)
- Normal kapi (1 puan)
10- Zemin kaplamas;
- Ozel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik, masif ahsap parke (4 puan)
- Karo, parke vb. (2 puan)
11- Dekorasyon;
- Ozel diizenleme (5 puan)
- Iyi diizenleme (3 puan)
- Normal diizenleme (1 puan)
12- Resepsiyonda fiyat teshiri (2 puan)
(Uygulanan fiyatlar déviz ve/veya YTL cinsinden teshir edilmelidir.)
13- Turizm isletmesi belgesinin resepsiyonda teshiri (1 puan)
14- Miisterilerle iliskiler ve danigmanlik hizmeti;
- Miistakil biiroda (4 puan)
- Resepsiyondan ayr1 bir mahalde (3 puan)
- Resepsiyonda ayr1 bir mahalde (2 puan)
- Resepsiyonda (1 puan)
15- Emanet hizmeti verilen bagaj odasi (2 puan)
16- Miisteri esyasinin, bagaj girisinden alinarak servis merdiveni veya servis asansoril ile odalara
taginmast (2 puan)
17- Esya tagima gorevlisi (1 puan)
(Bu hizmetin 24 saat ve {iniformali personel tarafindan verilmesi halinde 2 puan ilave edilir.)
18- Miisteri emanet kasasi (Kapasiteye yeterli) (2 puan)
19- Hesap ¢ikarma ve rezervasyon islemleri ;
(Rezervasyonun internet araciligiyla yapilabilmesi halinde 1 puan ilave edilir.)
- Tiim islemlerin bilgisayarla yapilmasi (3 puan)
- Sadece hesap ¢ikarma veya rezervasyon islemlerinin bilgisayarla yapilmasi (1 puan)
20- Odalara mesaj birakma sistemi (2 puan)
21- Miicevherat, hediyelik esya, parfiimeri, butik, kirtasiye “gazete - mecmua - kartpostal” v.b. satig
yerleri (Her bir satis yeri 2 puan, toplam 10 puani gegemez.)
22- Ulusal veya yoresel el sanatlari {iriinleri sergilenmesi ve/veya satist (2 puan)
23- Berber-kuafor ( 2 puan)
(Ayr1 mekanlarda diizenlenmeleri halinde 2 puan ilave edilir.)
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1. 24- Misterilerin goriigiirken rahatsiz olmayacagi ve etrafi rahatsiz etmeyecegi santral ve resepsiyon
baglantisi olmaksizin ulusal veya uluslararasi telefon hizmeti (2 puan)

25- Ayakkabi boyama hizmeti (2 puan)
(Bu hizmetin verildigi otel dokiimaninda belirtilmelidir.)
26- Lobi ve/veya oturma salonunda internet hizmeti ( 2 puan)
27- Genel mahallerde miizik yayimi (2 puan)
28- Otelin tanitiminin yapildigs siireli basili yayin (dergi vb.) (1 puan)

ASANSOR

29- Kapasiteyle orantili asansor;
- Tam otomatik (Fotoselli) (4 puan)
- Yarim otomatik (2 puan)
- Normal (1 puan)
30- Asansoriin genel goriintimii;
- Cok iyi (3 puan)
- Iyi (2 puan)
- Normal (1 puan)
31- Servis asansoril ve merdiveni; (Yangm merdiveni, miisteri merdiveni ve miisteri asansorii haric)
- Asansor ve merdiven (3 puan)
- Yalmz asansor (2 puan)
- Yalniz merdiven (1 puan)

KAT KORIDOR VE MERDIVENLERI

32- Zemin kaplamast;

- Ozel dokuma amblemli hali veya 6zel malzeme (6 puan)

- Granit, mermer, seramik, yiin hali, masif ahsap parke (4 puan)

- Sentetik hali veya parke (2 puan)

- Mozaik v.b. (1 puan)

33- Koridorlarda oda numaralarinin rahatga okunabilmesini saglayan aydinlatma (2 puan)

34- Asansor veya merdiven bosluklarinda, gerektiginde miisterilerin oturarak beklemelerine imkan

saglayan oturma grubu (2 puan)

edilir.)

35- Katlarda;
-Kat ofisi (2 puan) (Servis merdiveni veya asansorii ile dogrudan baglantili olmasi halinde 2 puan ilave

-Temizlik gerecleri dolab1 (1 puan)
36- Koridorlarda resepsiyonla irtibatli telefon hizmeti (2 puan)

YATAK ODALARI

37- Kapu kilitleri;
- Sifreli kart sistemi (5 puan)
- Digaridan yalnizca anahtar, igeriden kapi kolu veya kapi tokmagi ile agilan (3 puan)
- Disaridan ve iceriden kapi kolu ile veya kapi tokmagi ile agilan (1 puan)
38- Zemin kaplamast;
- Ozel dokuma amblemli hal veya 6zel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik, yiin hali, masif ahsap parke (4 puan)
- Sentetik hali veya parke (2 puan)
- Mozaik v.b. (1 puan)
39- Koltuk, iyi kalite sandalye ve sehpa; (Balkonda kullanilan masa ve sandalyeler haric)
- Iki kisilik odalarda (French-bed dahil), her yatak icin bir koltuk veya iyi kalite sandalye ve
bir sehpa (3 puan)
- Odada bir koltuk veya iyi kalite sandalye ve bir sehpa (1 puan)
40- Gece lambasi / okuma lambasi (1 puan)

2. 41- Kiymetli egya kasast;

3.

(Diz iistii bilgisayarin konulabilmesi ve sarj imkani bulunmasi halinde 2 puan ilave edilir.)
- Sifreli (3 puan)
- Anahtarli (1 puan)
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42- Tuvalet aynasinin aydinlatilmasi (1 puan)
43- Boy aynasi (2 puan)
44- Odanin genel aydinlatmasi (2 puan)
45- Odalarda telefon hizmeti (2 puan)
46- Odalarin tefris ve dekorasyonu;
- Ozel tefris (6 puan)
- Mobilya biitiinii (4 puan)
- Ayri elemanlarla tefris (2 puan)
47- Odalarda ¢aligma masasi ( 2 puan)
48- Odalarda valizlik (1 puan)
49- Yatak (Niteligini kaybetmemis);
- Ozel nitelikli yatak (5 puan)
- Yayli yatak (3 puan)
50- Yatak basinda oda aydinlatmasini (banyo hari¢) kumanda eden anahtar sistemi (2 puan)
51- Odanin dekorasyonuyla uyumlu yatak ortiisii (2 puan)
52- Yastik, ¢arsaf, nevresim, v.b. malzemenin niteligi;
- Cok iyi kalite (3 puan)
- 1yi kalite (2 puan)
- Normal kalite (1 puan)
53- Yastik veya yorgan moniisiiniin bulunmasi ve bu hizmetin verilmesi (Her biri 2 puan)
54- Yastik kiliflart ve garsaflarin degistirilmesi;
- Her giin degisme (3 puan)
- 2 giinde bir degisme (1 puan)
55- Oda ve yatagin kullanima hazir hale getirilmesi hizmeti (Turn down ) (2 puan)
56- Odanin dekorasyonu ile uyumlu perde;
(Gtines 1518101 tutucu perdenin bulunmasi halinde 1 puan ilave edilir.)
- Kaliteli astarli kalin perde ve tiil (5 puan)
- Panjur veya stor ve tiil (4 puan)
- Kaliteli kalin perde ve tiil (3 puan)
- Yalniz kalin perde (1 puan)
57- Ayakkab cilasi, ayakkabi silme bezi, dikis malzemesi, kirli gamasir torbasi, tek kullanimlik terlik,
iitii, odada tagmabilir askilik, semsiye, bloknot-kalem v.b. malzemeler
(Her biri 1 puan, toplam 6 puani gegemez.)
58- Odalarda internet hizmeti (2 puan)
59- Kapi diirbiinii, kap1 giivenlik kilidi ( Her biri 1 puan)
60- Otel dokiimanlari;
(Cesitli tinitelere ait fiyat listeleri, verilen hizmetlere ait bilgiler, tanitic yayinlar)
- Otel dokiimaninin ¢ok iyi kalite bir kit i¢inde sunulmasi (3 puan)
- Otel dokiimaninin normal Kalite bir kit iginde sunulmasi (1 puan)
61- Odalar arasi ses izolasyonu (2 puan)
62- Odalarda enerji tasarrufuna yonelik sistemler (3 puan)
63- Odalarda televizyon (4 puan)
(Ses kontrol ayar1 sabitlenmigse 2 puan, televizyon kanallar1 hakkinda bilgilendirme yapilmis ise
1 puan ilave edilir.)
64- Oda televizyonlarinda oteli tamitict yayin yapilmasi (Her dil 1 puan 3 puani gegemez)
65- Odalarda uydu yayini veya kablolu televizyon (2 puan)
66- Interaktif televizyon sistemi (4 puan)
67- DVD oynaticisi, VCD oynaticisi, MP3 ¢alar, pay tv, vb. (1 puan)
( Tim odalarda olmast halinde degerlendirilir.)
68- Odalarda buzdolabr; (Igerisinde yiyecek ve icecek tiirleri ile bunlara iliskin fiyat listesi ve mevcut
yiyecek ve icecek tiirlerine iligkin servis malzemeleri bulunmasi halinde minibar olarak degerlendirilir.)
- Her odada (Buzdolabi 2 puan, minibar 6 puan)
- Odalarin en az %350’sinde (Buzdolabi 1 puan, minibar 3 puan)
69- Odalarda miisterinin kendi ¢ayini ve kahvesini hazirlayacagi su isitici diizenek, bardak, cay, kahve
vb. malzeme bulundurulmast (2 puan)
70- Cevrede bulunan rahatsiz edici etkenlere (tren, otogar, havaalam, fabrika ve atolyeler, karayolu
giizergahi v.b.) karsi alinan 6nlemler (4 puan)
71- Sigara igilmeyen oda ve kat diizenlemesi;
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(Oda kapisinda veya katta 6zel isaretin bulunmasi, odalarda kiil tablasi, kibrit bulunmamasi ve
brosiirde bilgilendirmenin yer almasi halinde degerlendirilir, toplam oda kapasitesinin %5 inden az ise
degerlendirilmeye alinmaz)

- Tesisin bir katimin tiimiiyle ayrilmasi (4 puan)
- Sadece oda diizenlemesi (2 puan)

BANYOLAR

72- Zemin kaplamast;
- Ozel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik v.b. (4 puan)
- Karo v.b. (2 puan)
73- Yikanma yeri (kiivet, dus teknesi vb.);
- Cok iyi kalite (4 puan)
- 1yi kalite (2 puan)
- Normal kalite (1 puan)
74- Aksesuarlar;
(Emniyet tutacagi, sabunluk, havlu asacagi, elbise asacagi, tuvalet kagidi yeri, lizerinde gerilimi yazil
priz) (Her biri 1 puandir.)
75- Biiyiitecli ayna;
- Isikl1 (2 puan)
- Normal (1 puan)
76- Banyonun yeterli aydilatilmasi (2 puan)
77- Banyo ayak havlusu (1 puan)
78- Banyo perdesi veya ayn1 gérevi yapan ayirict;
- Cam v.b. 6zel malzeme (3 puan)
- Sert plastik v.b. malzeme (2 puan)
- Digerleri (1 puan)
79- Lavabo, aydinlatilmis aynasi ve etajeri;
(Aynanin buhar tutmay1 dnleyici nitelikte olmasi halinde 1 puan ilave edilir.)
- Tezgahli lavabo ve biiyiik ayna (4 puan)
- Ayakli lavabo, iyi kalite malzeme (3 puan)
- Normal lavabo, iyi kalite malzeme (1 puan)
80- Armatiirler ve bataryalar;
- Ayarli veya fotoselli (3 puan)
- 1yi kalite (2 puan)
- Normal kalite (1 puan)
81- Rezervuarlar (3 puan)
(Su tasarruf sistemi bulunmasi halinde 1 puan ilave edilir.)
82- Banyoda telefon (2 puan)
83- Banyoda resepsiyonla baglantili alarm sistemi (1 puan)
84- Banyoda sa¢ kurutma makinesi (2 puan)
(Ist ayar ve kontrol sistemi bulunmasi halinde 1 puan ilave edilir.)
85- Sabun, sampuan, hijyen torbasi, dus basligi, makyaj pamugu, bornoz, dis bakim kiti, dus kopiigd,
kagit mendil, tarak, lif, viicut losyonu, sa¢ kremi, tarti, vb.
(Her biri 1 puan, toplam 10 puani gecemez.)
86- Niteligini kaybetmemis el ve banyo havlulari; (Amblemli olmasi halinde 1 puan ilave edilir.)
-Her giin degisme veya ¢evreye duyarli sistem (Miisterinin bilgilendirilmesi sartiyla) (4 puan)
- 2 giinde bir degisme (1 puan)
87- Banyoda televizyon ve/veya miizik yaymini dinleme sistemi (1 puan)

OTURMA SALONU

88-Zemin kaplamast;

- Ozel dokuma amblemli hali veya 6zel malzeme (6 puan)

- Granit, mermer, seramik, yiin hali, masif ahsap parke (4 puan)
- Sentetik hali veya parke (2 puan)

- Mozaik v.b. (1 puan)

89- Dekorasyon;
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- Ozel diizenleme (5 puan)
- Iyi diizenleme (3 puan)
- Normal diizenleme (1 puan)
90- Tefris elemanlari;
- Ozel malzeme (5 puan)
- fyi malzeme (3 puan)
- Normal malzeme (1 puan)
91- Okuma odas1 veya uygun bir mahal (2 puan)
(En az 5 cesit siireli yayin veya yabanca dile ¢evrilmis Tiirk eserlerinin bulundurulmas: halinde 2
puan ilave edilir.)
92- Televizyon izleme olanagi; (Sinevizyon v.b. hizmeti bulunmast halinde 2 puan ilave edilir.)
- Ayr bir televizyon odasi veya mahalli (2 puan)
- Oturma salonunun uygun bir yerinde (1 puan)
93- Lobide veya oturma salonunda, program dahilinde piyano, arp vb. esliginde yapilan
miizik dinletisi; (Miisterinin bilgilendirilmesi ve gegmis programin veya sanatgiyla yapilmis olan
anlagsmanin bulunmasi halinde puan verilir.)

- Haftada 6 giin (6 puan)
- Haftada 4 giin (4 puan)
- Haftada 2 giin (2 puan)

BARLAR

94- Amerikan bar hizmetinin verildigi ayr1 bir salon (4 puan) (Faal olmast halinde degerlendirilir)
95- Puanlanan amerikan bar salonu diginda igki servisi yapilan barlar
(Faal olan barlar degerlendirilir) (Her biri 2 puan, toplam 6 puani gecemez.)
96- Bar malzeme ve teghizati;
- Icecek cinsine uygun malzeme ve techizat kullanilmasi (3 puan)
- Igecek cinsine uygun malzeme ve techizatin tam olmamasina ragmen, hizmeti aksatmayacak diizeyde
olmasi (1 puan)
97- Buz makinesi (3 puan)

KAHVALTI, ODA SERVIiSi VE BUFE HIZMETI

98- Kahvalti salonu;
- Kahvaltiy1 kahvalt1 salonunda veren tesisler (6 puan)
- Kahvaltiy1 lokantasinda veren tesisler (4 puan)
- Kahvaltiy1 oturma salonunda veren tesisler (2 puan)
99- Kahvalt1 ofisi (Kahvalt1 hizmetinin verildigi salon ile baglantili);
- Miistakil kahvalt1 ofisi (4 puan)
- Mutfagin i¢inde ayr1 bir mahal veya biife servisi ile beraber (2 puan)
100- Kahvalt1 ofisinin donanimu;
- Yiyecek-igecek cinsine uygun malzeme ve donanim (3 puan)
- Yiyecek-igecek cinsine uygun malzeme ve donanimin tam olmamasina ragmen, hizmeti
aksatmayacak diizeyde olmasi (1 puan)
101- Servis elemanlar1 (Catal, kagik, bigak, bardak v.b.);
- Cok iyi kalite ve amblemli (3 puan)
- 1yi kaliteli (2 puan)
- Normal kaliteli (1 puan)
102- Biife hizmeti;
(Odalarda ve/veya en az bir mahalde miisterinin bilgilendirilmesi sartiyla degerlendirilir)
- 24 saat hizmet veriyor (4 puan)
- Saat 24:00’e kadar hizmet veriyor (2 puan)
103- Oda servisi;
(Otel dokiimaninda belirtilmesi, odalarda fiyat listesi bulunmasi ve bu servisin yapilabilecegi
servis merdiveni veya asansorii bulunmasi halinde degerlendirilir)
- 24 saat hizmet veriyor (4 puan)
- 06:00 - 24:00 saatleri arasinda hizmet veriyor (2 puan)

73



104- Oda servisinde sunulan yiyeceklerin muhafazasi igin servis aninda kullanilan soguk ve sicak
diizenek (2 puan)
4. 105- Tiirk kahvesi ve ¢aymin geleneklere uygun olarak hazirlanmasi ve servisi (2 puan)

YEMEK SALONLARI VE PASTANE

106- Tesiste lokanta veya kafeterya bulunmasi (10 puan)
107- Lokantaya ilaveten mutfakla baglantili veya 6zel mutfakh (Tiirk, Cin, Italyan, Fransiz, Meksika
v.b.) ayr1 yemek salonlar1
(Her biri 5 puan, toplam 20 puan1 gegemez.)
108- Yemek hizmetinin tiimiiyle servis personeli ile verilmesi (5 puan )
(Her sey dahil sistemde ¢alisan tesislerde degerlendirilmez.)
109- Pastane;
- Ayrt bir salon (5 puan)
- Pasta servis arabasi veya bir mahalde hizmet verilmesi (2 puan)

EGLENCE UNITELERI

110- Gece kuliibii veya diskotek;
- Yemekli olmasi halinde servis mutfagi (4 puan)
- Yemeksiz olmasi halinde biife (2 puan)
111- Zemin kaplamas,
- Ozel dokuma amblemli hal veya 6zel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik, yiin hali, masif ahsap parke (4 puan)
- Sentetik hali veya parke (2 puan)
- Mozaik v.b. (1 puan)
112- Dekorasyon;
- Ozel diizenleme (5 puan)
- Iyi diizenleme (3 puan)
- Normal diizenleme (1 puan)
113- Tefris elemanlari;
- Ozel malzeme (5 puan)
- Iyi malzeme (3 puan)
- Normal malzeme (1 puan)
114- Giiriiltiiyii engelleyici izolasyon (4 puan)
115- Servis elemanlart; (Catal, kasik, bicak, tabak, verilen ickiye uygun bardak, masa ortiileri, peceteler
v.b)
- Cok iyi kaliteli, amblemli (3 puan)
- 1yi kaliteli (2 puan)
- Normal kaliteli (1 puan)
116- Sanatc1 hazirlik odasi (Dus, tuvalet ve makyaj masast bulunmasi halinde degerlendirilir.) veya
diskjokey mahalli (3 puan)

KONFERANS, TOPLANTI -COK AMACLI SALONLAR

117- Konferans salonu;
(En az 3 c¢alisma odasi, terciime odalart ile sekreter hizmetleri ve fuayeyi kapsamasi, konferans
oturma diizeninin bulunmasi halinde degerlendirilir.) (10 puan)
118- Konferans salonunda aninda ¢eviri (simultane) hizmeti;
- Sabit sistem (4 puan)
- Bu hizmetin digaridan saglanarak verilmesi (2 puan)
119- Sinema veya tiyatro salonu (4 puan)
120- Toplantt veya ¢ok amagl salonlar; (Her salon 3 puan, toplam 15 puani gegemez.)
(Puan verilen salonlarin diginda kalan salonlar degerlendirilir.)
121- Toplantt, seminer vb. etkinlikler igin gerekli tesisat ve donanim; (Ses diizeni, projeksiyon, tepegoz,
slayt makinesi, sinema makinesi, portatif sinema perdesi, kiirsii, video kaset gostericisi v.b.) (Her biri 1 puan,
toplam 5 puam gecemez.)
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YUZME HAVUZLARI

122- Yiizme havuzlari;
(Yan tiniteleri ve filitrasyon sistemi bulunmasi halinde degerlendirilir.)
(Degerlendirilen havuzlarin disindaki genel kullanmima agik her bir havuz i¢in 2 puan ilave edilir,
toplam 6 puani gegemez.)
- Kapal1 ve agik ylizme havuzu birlikte (10 puan)
- Kapali veya agik yiizme havuzu (5 puan)
123- Degerlendirilen havuzlarin diginda, kaydirakli v.b. su eglencesi amagli havuz (3 puan)
124- Havuz ¢evresinde kaymayi dnleyici zemin (1 puan)
125- Derinlik dlgiilerinin belirtilmesi (1 puan)
126- Havuz kullanim saatlerinde ehliyetli cankurtaran gorevlisi (2 puan)
127- Giivenlik 6nlemlerinin en az 3 dilde belirtildigi levhalar (1 puan)
128- Mayo degistirme kabini ve dolap (2 puan)
129- Bay — bayan miisteri tuvaleti ve dus (2 puan)
130- Biife hizmeti veya biife hizmetini de kapsayan bar (2 puan)
131- Havuzun i¢ ve ¢evre aydinlatmasinin yapilmasi (1 puan)
132- Havuz suyunun bosaltildig1 agizlarda giivenlik dnlemlerinin alindigi tesisat (1 puan)

DiGER UNITELER VE HiZMETLER

133- Terzi, miisteri camasir1 yikama, iitiileme ve kuru temizleme servisi;
(Odalarda ¢amasir torbasi bulundurulmasi ve otel dokiimaninda fiyat listesinin belirtilmesi halinde
dikkate alinir.)
(Her biri 2 puan, toplam 8 puandir. Bu hizmetlerin tesis disinda yaptirilmast halinde her biri 1
puan, toplam 4 puandir)
134-Tiirk hamamu (3 puan)
(Geleneksel usullere gore diizenlenmesi halinde 1 puan ilave edilir.)
135- Sauna, buhar odasi, aletli jimnastik salonu;
(Soyunma, dus, tuvalet ve dinlenme mahalli bulunmasi halinde degerlendirilir.)
(Her biri 3 puan, toplam 9 puani gecemez.)
136- Sertifikali personelle faaliyet gdsteren masaj, su sporlari, okculuk, aticilik, binicilik gibi {initeler
(Her biri 3 puan, toplam 12 puan gecemez.)
137- Bos zamanlar1 degerlendirme imkanlar1 (hobi ¢alismalari, masa tenisi, bilardo, dart, satrang vb.)
(Her biri 1 puan, toplam 5 puani gecemez.)
138- Spor olanaklari; voleybol sahasi, basketbol sahasi, futbol sahasi, tenis kortu, golf sahasi, duvar
tenisi (squash), bowling v.b.
(Her biri 3 puan, toplam 15 puan1 gecemez.)
139- Saglik, giizellik merkezleri, termal vb. liniteler
(Her biri 5 puan, toplam 10 puani gecemez.)
140- Ilkyardim hizmetine ydnelik tefris ve diizenleme;
- Revir (3 puan)
- flkyardim hizmetini eksiksiz verebilecek arac ve gerecler (1 puan)
141- ilkyardim hizmeti verilmesi;
- Anlagmali doktor ile (is yeri hekimligi hari¢) (5 puan)
- Saglik personeli ile (2 puan)
- flkyardim sertifikas1 bulunan personel ile (1 puan)

GENEL TUVALETLER

142- Zemin ve duvar kaplamast;
- Ozel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik v.b. (4 puan)
- Karo vb. (2 puan)
143- Duvar kaplamalari;
- Tavana kadar (3 puan)
- Yarim kaplama (2 puan)
144- Temizlik ve devamli bakim;
- Cok temiz ve bakimli (7 puan)
- Temiz ve bakimli (2 puan)
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145- Yeterli havalandirma (3 puan)
146- Rezervuarlar; (Su tasarruf sistemi bulunmasi halinde 1 puan ilave edilir.)
- Ankastre veya fotoselli (3 puan)
- Porselen, seramik (2 puan)
- Diger (1 puan)
147- Hijyenik klozet kapak kagidi;
- Mekanik sistemli (3 puan)
- Digerleri (2 puan)
148- Cop kutusu;
- Fotoselli (3 puan)
- Pedall1 (2 puan)
- Digerleri (1 puan)
149- Lavabo ve etajerin niteligi ve birbirine uyumu;
- Tezgahli lavabo ve biiyiik ayna (4 puan)
- Ayakli lavabo ve etajeri, iyi kalite (2 puan)
- Normal lavabo ve etajeri, iyi kalite (1 puan)
150- Aynanin goriiniimii ve niteligi (3 puan)
151- El kurulama olanagt;
- Fotoselli kagit havluluk ile (3 puan)
- Kagit havlu veya rulomatik havlu ile (2 puan)
- Makine ile (1 puan)
152- Armatiirler;
- Ayarli veya fotoselli (3 puan)
- Iyi kalite (2 puan)
- Normal kalite (1 puan)

YONETIM VE PERSONEL

153- Miidiir, muhasebe, personel miidiirii v.b. yonetici odalar1
(Her biri 1 puan, toplam 5 puani gegemez.)
154- idari personelin mesleki bilgi ve gorgii seviyesi (Konusunda egitim gérmiis ve deneyimli)
(3 puan)
155- Hizmet standardini yiikseltmek amaciyla, yonetim tarafindan belirli zamanlarda uygulanan, igbasi
egitim programlar1 ve uygulama 6rnekleri (3 puan)
156- Personel tiniteleri;
- Soyunma yerleri
- Dus, tuvalet ve lavabolari
- Oturma ve yemek yeme mahalleri
- Yatakhaneleri
(Her biri 1 puan)
157- Personel mahallerinin temizlik ve devamli bakimai;
- Cok temiz ve bakimli (7 puan)
- Temiz ve bakimli (2 puan)
158- Toplam personel sayisimin tesis kapasitesine orant;
- 1-2 yatak i¢in 1 personel (10 puan)
- 3-4 yatak icin 1 personel (6 puan)
- 5-6 yatak icin 1 personel (3 puan)
159- Idari personel disinda kalan personelin mesleki bilgi ve gorgii seviyesi ile miisteriye davranislari;
- Uzman personel ile {istiin hizmet (5 puan)
- Bilgili personel ile iyi hizmet (3 puan)
- Normal personel ile iyi hizmet (1 puan)
160- Personelde islerine ve gérev yerlerine uygun, 6zel ve temiz kiyafet (4 puan)
(Personelin isimlerini gosterir yaka karti tasimalari halinde 2 puan ilave edilir.)
161- Tesiste yabanci dil bilen 6n biiro ve servis personeli sayisinin toplam 6n biiro ve servis personeli
sayisina orani;
- %350’ si ve fazlasi yabanci dil biliyor (3 puan)
- %50’ den azi1 yabanci dil biliyor (1 puan)
162- Personelin dig goriiniimii, bakimi ve temizligi (4 puan)
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(2 puan)

163- Miisteri isteginin karsilanma stiresi (2 puan)
TEMIZLIiK VE BAKIM

164- Cevre temizligi;
- Cok temiz (5 puan)
- Temiz (2 puan)
165- Miisteri mahallerinin temizligi;
(Miisterilerin stirekli hizmetinde olan ortak kullanim alanlar1 degerlendirilir.)
- Cok temiz ve bakimli (8 puan)
- Temiz ve bakimli (3 puan)
166- Miisteri mahallerinin digindaki {initelerin temizligi;
- Cok temiz ve bakimli (8 puan)
- Temiz ve bakimli (3 puan)

TESISAT MAHALLERI

167- Klima; (Isitma - sogutma sistemi)
- Tiim hacimlerde (10 puan) (Personel {initeleri, teknik boliim v.b. diger boliimler dahil.)
- Yalniz genel mahallerde ve yatak odalarinda (7 puan)
- Yalmiz genel mahallerde veya yatak odalarinda (5 puan)

168- Devamli ve yeterli basingta sicak ve soguk su (2 puan)

169- Su kesilmesi halinde tesisin su ihtiyacini karsilayacak depo (2 puan)

170- Sebeke harici temin edilen miisteri kullanim sulari i¢in aritma tesisati (3 puan)

(Cikis suyu aritma raporu bulunmasi halinde degerlendirilir.)

171- Su yumusatma sistemi (2 puan)

172- Jenerator desteginde devamli ve yeterli elektrik saglanmasi (4 puan)

173- Zemin ve duvar kaplamalari nitelikli, yeterli aydinlatmasi ve havalandirmasi olan tesisat mahalli

(Tesisat mahallinin miistakil bir binada diizenlenmesi halinde 1 puan ilave edilir.)
174- Tesisat mahallerinde konusunda diplomal veya sertifikali personel ¢aligtirilmasi (1 puan)
175- Tesisat mahallerinde mevcut tesisatin ve tesisat mahallinin kullamim yonergesinin ve giivenlik ikaz

levhalarimin goriiniir yerlerde bulundurulmast (1 puan)

puan)

OTOPARK, GARAJ (Tesis biinyesinde ve faal olmas1 halinde degerlendirilir.)
176- Garaj (6 puan)
(Tesis oda kapasitesinin %20’ sini asmasi halinde degerlendirilir.)
177- Otopark; (Ustii kapali olmasi halinde 2 puan ilave edilir.)
- Tesis oda sayisimin %50’ si oraninda zemini bakimli (3 puan)
- Tesis oda sayisimn %30’ u oraminda zemini bakimli (2 puan)
- Tesis oda sayisinin %15’ i oraninda zemini bakimli (1 puan)

178- Garaj veya otoparkta gorevli personel (1 puan)
(Bu hizmetin 24 saat verilmesi halinde 2 puan ilave edilir.)

YANGIN ONLEMLERI

179- Yangin uyari sistemi;
- Istya ve dumana duyarli merkezi kontrol panelli otomatik alarm sistemi (5 puan)
- Yalniz 1s1ya veya dumana duyarli merkezi kontrol panelli otomatik alarm sistemi (3 puan)
- Istya veya dumana duyarli otomatik veya standart alarm sistemi (2 puan)
180- Uygun yerlerde yangin aninda ¢ikig yollarin gosterir elektrik sebekesinden ayri1 1g1kli isaretler (3

181- Yangin merdiveni kovasinin elektrik sebekesinden ayri aydinlatilmasi (3 puan)
(Tahliyeyi engelleyecek hususlarin bulunmast halinde degerlendirilmez.)
182- Kat ve koridorlarda yangin tecrit sistemi (3 puan)
183- Yangin aninda tahliyeyi kolaylastirmak amaciyla, odalarda yangin merdiveninin yerini gosteren

kat planinin bulundurulmasi (1 puan)
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5. 184- Yangin konusunda personelin egitimi, yangin esnasinda haber verilecek kuruluslarin irtibat bilgilerinin
ilgili kisilerde bulundurulmasi, yangin aninda gérev dagilimi ve acil durum plani (2 puan)
185- Yangin ¢ikis kapilarinda igeriden anahtar yardimi olmadan disariya agilabilmeyi saglayan kapi
kilit sistemi;
- Barli kilit sistemi (4 puan)
- Digerleri (2 puan)
186- Yangin sondiiriiciiler;
- Merkezi kontrol sistemli otomatik sondiirme sistemi (4 puan)
(Tiim tinitelerde bulunmasi halinde 2 puan ilave edilir.)
- Yangin vana ve hortumu (2 puan)
- Kimyevi sondiiriiciiler (1 puan)

DEPOLAR

187- Tesis kapasitesine uygun teghizat ve malzeme depolarinda diizenleme
(Her depo 1 puan, toplam 5 puam gecemez.)
188- Alkollii i¢kilerin saklanmast;
- Icki kavi ( 3 puan) (Kolleksiyon sarap bulunmasi ve satist halinde 2 puan ilave edilir)
- Icki dolabi (1 puan)

COPLER

189- Coplerin muhafazast;
- Coplerin kapali naylon torbalar i¢inde ¢op bekletme odasinda muhafazasi (3 puan)
(Soguk hava tertibati olmasi halinde 1 puan ilave edilir.)
- Kapali naylon torbalarin kapali bidonlar i¢inde muhafazasi (1 puan)
190- Geri doniisiim saglamak amaciyla kati atiklarmn plastik, kagit, cam metal v.b. olarak ayristirilmasi
(3 puan)

SAGLIK VE GIDA GUVENLIGI
191- Yiyecek ve igecek maddelerinin hazirlanmasinda saglik ve hijyen kurallarma uygunluk
(2 puan)
192- Kullamm suyu ve iklimlendirilmis havada, yiizme havuzunda saglik giivenligine iliskin alinan
onlemler (2 puan)

(Bakim s6zlesmesi olmasi halinde degerlendirilir.)
193-Caligan personelin i ve gorev yerlerine uygun olarak hijyen kurallarina uymasi (2 puan)
194- Hasere ile diizenli miicadele yapilmasi (2 puan)

(Sozlesme veya ilaglama programi bulunmasi halinde degerlendirilir.)
195- Acik biifelerde banket alt1 sabit sogutucu ve 1sitici tesisatin bulunmasi (2 puan)

BEDENSEL ENGELLI DUZENLEMESI

196-Tesis girisinde bedensel engelliler i¢in diizenleme (2 puan)

197- Miisteri kullammina agik bahgede bedensel engelliler igin yapilan diizenleme (2 puan)

198- Asansorde bedensel engelliler i¢in diizenleme (2 puan)

199- Kapilar {izerinde bedensel engellilere ait oldugu belirtilen lavabo ve tuvalet diizenlemesi (2 puan)

(Genel tuvaletlerin diginda ayr1 bir mahalde bay-bayan ortak kullanim olarak diizenlenmesi halinde
2 puan ilave edilir.)
6. 200-Bedensel engelliler igin yatak odasi diizenlemesi (2 puan)

201- Bedensel engelliler i¢in diizenlenen oda banyolar1 (2 puan)

202- Giris tinitesi, oturma salonu, lokanta, yiizme havuzu, gece kuliibii v.b. {initelerden en az 3 adedinin
bedensel engellilerin ulagimina ve kullanimina uygun diizenlenmesi (2 puan)
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DUSUNCELER:

BIiRINCi BOLUM (OTELLER)

SINIFI ASGARI PUAN ALDIGI PUAN
5 YILDIZLI OTEL 560
4 YILDIZLI OTEL 420
3 YILDIZLI OTEL 285
2 YILDIZLI OTEL 200
1 YILDIZLI OTEL 150
1I. BOLUM

LOKANTA - KAFETERYA

1- Yemek salonu girisinde uygulanan fiyatlarin teshir edilmesi (1 puan)
(Aydinlatmali olmasi halinde 1 puan ilave edilir.)
2- Glinlik monii;
(Diet, vejeteryan, gocuk moniisii v.b. bulunmasi halinde her biri i¢in 1 puan ilave edilir)
- 1yi kalite bir kit icinde miisteriye sunulmasi (3 puan)
- Normal kalite bir kit iginde miisteriye sunulmas1 (1 puan)
3- Giinliik montide yiyeceklerin igeriginin belirtilmesi (1 puan)
(Her yabanc dil igin 1 puan ilave edilir, toplam 3 puani gecemez.)
4- Zemin kaplamast;
- Ozel dokuma amblemli hal veya 6zel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik, yiin hali, masif ahsap parke (4 puan)
- Sentetik hali veya parke (2 puan)
- Mozaik v.b. (1 puan)
5- Dekorasyon;
- Ozel diizenleme (5 puan)
- Iyi diizenleme (3 puan)
- Normal diizenleme (1 puan)
6- Tefris elemanlarr;
- Ozel malzeme (5 puan)
- Iyi malzeme (3 puan)
- Normal malzeme (1 puan)
7- Catal, kasik, bigak, tabak, bardak, v.b. servis malzemeleri;
(Ozel yemek takimlar1 olmasi halinde 2 puan ilave edilir.)
- Cok iyi kalite amblemli (5 puan)
- 1yi kalite (3 puan)
- Normal kalite (1 puan)
8- Masa ortiileri (Iyi kalite, temiz ve lekesiz.) (3 puan)
9- Peceteler; (Her miisteri ile degisir, kagit pecete ile birlikte)
- 1yi kalite (2 puan)
- Normal kalite (1 puan)
10- Yemek salonu ile mutfak arasinda servis ofisi (2 puan)
11- Servis arabast ile hizmet (2 puan)
12- Ozel yemek ve kokteyl mahalli; (Mutfakla baglantil1 veya 6zel mutfaklr)
- Yemek salonundan ayr1 bir salon (10 puan)
- Yemek salonunda ayr1 bir mahal (4 puan)
13- Cocuk servis diizeni (2 puan)

MUTFAK

14- Zemin kaplamast;
- Hijyenik 6zel malzeme (6 puan)
- Mermer, seramik, v.b. (3 puan)
- Mozaik (1 puan)
15- Etler - hamur isleri ve tatlilar - soguklar - sicaklar i¢in birbirinden ayr1 ya da bolmeyle ayrilmig
hazirlik yerleri
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(Her biri 2 puan, toplam 8 puam gegemez.)
16- Mutfak ekipmanlari;
-Thtiyaca uygun pisirme yerleri (Kuzine)
-Yemekleri sicak saklama techizati (Benmari)
- Servis sirasinda yemekleri sicak saklama techizati (Reso)
-Izgara donatimi
-Tiirk mutfagina uygun pisirme firin
-Tabaklar sicak saklama techizati
(Her biri 2 puan)
17- Bigaklik ve bigaklar igin 6zel sterilizasyon sistemi (2 puan)
18- Hijyen lavabosu ve muslugu (3 puan)
19- Soguk oda, dipfriz ve soguk dolaplar;
- Kapisi igeriden agilabilen ve alarm zili bulunan soguk oda (3 puan)
- Derin dondurucu ve soguk dolaplar (1 puan)
20- Bulasik yikama yerlerinin niteligi (3 puan)
21- Mutfak ve servis malzemeleri i¢in ayr1 yikama yerleri (3 puan)
22- Servis takimlarinin makine ile yitkanmasi (3 puan)
23- Giris kapisindan ayr1, mutfak ve depo ile baglantili servis girisi (5 puan)

YEMEK VE iCECEKLER

24- Yemek malzemelerinin kalitesi;
- Ozel segilmis malzeme (5 puan)
- Iyi cins malzeme (2 puan)
25- Yemek masasinin diizeni, yemegin sunus tarzi (5 puan)
26- Yemek kiiltiirii ve nefaseti (Yoresel, ulusal ve uluslararas1 mutfaklar) (5 puan)
27- Alkollii ve alkolsiiz igeceklerin tiir ve cinslerine uygun servis malzemeleri ile sunumu (2 puan)

DUSUNCELER:
iKiNCi BOL UM (LOKANTALAR)
SINIFI ASGARI PUAN ALDIGI PUAN
1. SINIF LOKANTA 80
2. SINIF LOKANTA 50
KAFETERYA 50
3. SINIF LOKANTA 30
SONUC
................................................................................................ Oteli’nde,........coveeveeei i
tarihinde yapilan siniflandirma formu uygulamasinda, Oteller béliimiinden ................... puan,
Lokantalar boliimiinden .............. puan almustir.
Arz olunur.
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EK-B: Yan yapilandirilmis Goriisme Transkripti (M. Ozan Sefa)

1. Otellerde, lobi alanlarinda neden yenilenmeye ihtiya¢c duyulmaktadir?

Oncelikle lobiler otelde en ¢ok kullanilan alan olmasi ve bu yogun kullanim
alanindan dolayi, lobi elemanlarinin yipranmasi, mobilyalarin eskimeleri gibi
faktorler yiiziinden diyebiliriz. Bunun disinda ekonomik degisimler yliziinden arsa
fiyatlarmin yiikselmesi, yatirimcilart yeni arsalara ticari alanlar yapmak yerine
mevcut isletmelerde lobilerde ticari alanlar yaratarak gelir kaynagi olusturmak

istemekte.

2. Operasyonel akisin biitiinselligi acisindan degerlendirildiginde, Lobi
alanindaki fiziksel planlamanin, Ibis segmentinde degerlendirdig¢imiz zaman,
mekénsal ve fonksiyonel olarak otelin diger bdéliimleri ile nasil bir etkiye

sahiptir?

Lobi alanindaki misafirlerin rahat ve yasayabilecegi olasi soru/sorunlaria
daha kolay ¢6ziim bulmasmnin getirecegi miistert memnuniyeti, ilk karsilamada
misafirin otele olumlu bakisini saglamaktadir. Dolayisiyla olasi oda i¢i, kahvalti
salonu, toplant1 salonu gibi bdliimlerde fonksiyon veya hizmet yanlhisliklar1 miisteri
tarafindan daha hosgoriiyle karsilanmaktadir. Bununla birlikte Segment olarak sehir
oteli ve business otel olmasindan otiri, kullanici lobide uzun siire vakit
gecirmemektedir. Bu nedenle daha kii¢clik mekanlarda daha pratik ¢oziimlerle check

in check out islemlerinin saglanmasi yeterli olmaktadir.

3. Genelde otellere girildiginde ilk olarak resepsiyon goziimiize
carpmaktadir. Ancak Ibis’in yeni temalarinda resepsiyon alam giristen eskisi

kadar algilanmamaktadir. Bunun nedeni nedir?

Daha onceki lobi tasarimlarinin eski, kismen soguk ve resmi ya da klasik lobi
anlayisma sahip oldugunu diislinliyorum. Bu anlayistan, daha samimi ve bireysel
misafir memnuniyeti odakli lobi anlayisna bir gecis yasandi bence, bu da
calisanlarla miisteriler arasindaki hizmetin miisterinin ayagina gotiirilmesini sagladi,

bence temel nedeni bu.

4. Bu durumda, sizce ilk giriste resepsiyon alaninin algilanmamasinin

avantajlar1 ve dezavantajlari neler olabilir?

Hizmetin misafirlerin ayagina getirilmesinin yani sira misafirlerin kendini

samimi bir ortamda hissetmesini saglamaktadir. Ancak otel isletmesinin agisindan

81



resepsiyon alanmin algilanamayisi, ilk giris misafirin yonlenmesi i¢in daha ¢ok

personel demek olabilir. Ayrica kontrolsiiz giris ¢ikiglar olusabilir.

5. Yeni temalarda lobi mekanlarinin kafe restoran vb sosyal alan gibi
tasarlandigr goriilmektedir. Klasik lobi mekidnindan buna déniisiimiin sebebi

nedir?

Samimi ve bireysel misafir memnuniyeti odakli mekanlar olusturmak.
Dolayisiyla hem otel kullanicisinin hem de disardan gelebilecek gliniibirlik misafirin

burada vakit ge¢irmesini saglayarak ticari gelir elde etmek.

6. Peki, yeme icme alanlar ile otel kayit islemlerinin i¢ ice olmasinin

avantaj ve dezavantajlar nelerdir?

I¢ ice verilen resepsiyon kayit ve yeme igcme servislerinin daha az personelle
dolayisiyla daha az maliyetle ¢6ziimlenebilmesini sagliyor. Ama bu ayni zamanda bir
dezavantaja da doniisebilir, ¢linkii misafirlerin muhatap olabilecegi gorevli personele

ulagsmasinda problemler yasanabilir, bunun i¢in kesinlikle daha organize olunmalidir.

7. 1Ibis otel zincirinde 2019 oncesinde sartnamede tek konsept
bulunurken, yeni tasarim sartnamesinde ii¢ farklhh konsept olusturulmasinin

sebebi nedir?

Oncelikle yatirimciya biitce alternatifi sunmak ve miisterilere ayn1 marka
altinda ¢esitlilik saglamak. Bunun yan1 sira lokasyon ve kiiltiirel olarak alternatifler

arasindan uygun se¢im yapmaya olanak saglamak da sebepler arasinda sayilabilir.

8. Yeni nesil lobi tasarim fikirlerinin, zincir marka olmayan otellerde de

verimli olacagimi diisiiniiyor musunuz?

Zincir Marka oteller uluslararasi isletmeler, online olarak misafire
ulasabiliyorlar, ticari gelir kaygis1 diger otellere gore daha azdir genellikle. Bu
nedenle 6zellikle marka olmayan otellerin lobi alanlarinda ticari olarak bu doniistime

ithtiyact oldugunu diistiniiyorum.
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EK-C:  Yan yapillandirllmis  Goriisme  Transkripti  (Serkan
GUMRUKCU)

1. Otellerde, lobi alanlarinda neden yenilenmeye ihtiya¢c duyulmaktadir?

Ik sebep kullanim trafiginden dolayr yipranmalar ve dekorasyon
degisikliginin zorunlu oldugu hallerdeki ihtiyaglar diyebiliriz. Otel eski bir yap1 ise
muhtemelen lobiye ayrilan alan giliniimiiz konseptlerine gore goreceli olarak artik
size daha biiyiik gelecektir. Dolayisiyla hem lobi alanini1 daha efektif hale getirmek,
hem de kullanilmayan alanlardan gelir elde etmek amaclh dis kiralamalar yaparak

ticari kaygilar1 giderecek ¢ozlimler gelistirmek maksadiyla degisiklikler yapilabilir.

2. Operasyonel akisin biitiinselligi acisindan degerlendirildiginde, Lobi
alanindaki fiziksel planlamanin, Ibis segmentinde degerlendirdigimiz zaman,
mekénsal ve fonksiyonel olarak otelin diger bdliimleri ile nasil bir etkiye

sahiptir?

Lobi, misafirin otel ile ilk tanistig1 ve ayrilirken de son bulundugu mekandir.
Bu o6zelligi gostermektedir ki lobi alaninin iginde yer alan birimlerin hem
birbirleriyle, hem de hizmet hedefleriyle yogun ve etkilesimli bir iliski igerisindedir.
Ibis konseptinde yer alan misafir odakli ve miisterinin yogun oldugu alanlardaki
hizmete odakli isletme modeli (Focus service/ selected service) acisindan hem
misafir kabul (C/in) ve hem de misafir ugurlama (C/out) siireclerinde lobi 6nemli bir

etkiye sahiptir.

Ote yandan misafirin odalara sevkinde ve c¢ikis islemlerinde basta kat
hizmetleri (Housekeeping) ve yiyecek-igecek, servis (Food & Beverage service)
bolimleri de lobide bulunan misafir karsilama (reception) memurlar tarafindan
yogun bir iletisim ile bilgilendirilir. Siirecin devaminda ihtiya¢ durumlarinda yine
misafir talep ve ihtiyaglar1 noktasinda gerek teknik servis (Maintenance/Engineering)

ve gerekse muhasebe, satin alma veya giivenlik gibi birimlerinde etkilesim alanidir.

Bu durum bize gostermektedir ki lobi alani otelin diger boliimleriyle isletme
kriterleri acisindan bir koprii, misafir acisindan bir bulusma noktasi niteligi

tasimaktadir.
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3. Genelde otellere girildiginde ilk olarak resepsiyon goziimiize
carpmaktadir. Ancak Ibis’in yeni temalarinda resepsiyon alami giristen eskisi

kadar algilanmamaktadir. Bunun nedeni nedir?

Yeni otel isletme modellerinde, misafiri modern tiiketici davraniglari ve
giincel pazarlama ve isletme anlayislarinda kendilerini daha 6zgiir ve baskidan
arinmis hissetmesini saglayacak egilimler kabul edilmeye baglamistir. Bu amacla
ozellikle misafirin kendi ihtiyaclarini bir otoriteden izin almaya gerek duymadan
kendine tanimlanmis siirecleri sahsen uygulayarak otele giris ¢ikis yapacagi bir lobi
ve resepsiyon anlayisi bina edilmeye ¢alisilmaktadir. Ornegin bir bankamatikten 80
yasindaki bir kullanict da, 15 yasindaki bir kullanict da 6zel bir e§itim almaksizin
okur yazar olmas1 yeterliligi ile islem yapabilmektedir. Tipki bu 6rnekte oldugu gibi,
otel miisterisinin resepsiyondan ihtiyaci olan siiregler tanimlanarak bu talepleri bir
deske ihtiyag duymadan giderebilecekleri siireclerin deneyim tasarimlari

gerceklestirilmeye calisilmaktadir.

4. Bu durumda, sizce ilk giriste resepsiyon alaninin algilanmamasinin

avantajlar ve dezavantajlar neler olabilir?

Konvansiyonel otel miisterisi Onceki deneyimlerinden referans alarak
karsilagamadig1 ve ezberini bozan bu fiziksel alanin yoksunlugunu 6nce garipseyerek
karsilayacaktir. Ancak bir siire sonra kendi ihtiyaglarini birine gereksinim duymadan
karsilayabildigini gordiigiinde ve diger konuklarin da kendi ihtiyaglarini normalce
karsiladiklarin1 fark edince kabulleneceklerdir. Diger yonden bu konsept i¢inde
hizmet aldiklar1 otellerin fiyatlar1 ile full servis veren bir otel ile arasindaki biiyiik

fiyat farki da tesvik edici olacaktir.

Ote yandan bu sistem de kurgulanan mimari ve misafir ihtiyaclarin
karsilamaya doniik olusturan deneyim tasarimi hatalar barindiriyorsa, misafirin ilk
etapta hissettigi garipseme, tepkiye doniisiip katlanarak isletmeyi zor durumda
birakacak bir ters etki yaratacaktir. Burada karsilasilan dezavantajli sonuglar genelde,
ilgisizlik, temizlik yetersizligi, teknik aksakliklara ge¢ miidahale gibi konu
basliklarinda karsimiza ¢ikmaktadir.
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5. Yeni temalarda lobi mekanlarinin kafe restoran vb sosyal alan gibi
tasarlandi@r goriilmektedir. Klasik lobi mekdnindan buna doniisiimiin sebebi

nedir?

Temel olarak bu planlamadan kasit, misafir tiiketim aliskanliklarindan
kaynaklanan tercihleri otel biinyesindeki tesislerden karsilamaya uzaklagmalari
dolayistyla azalan gelirler ve artan maliyetleri kontrol altina almaktir. Gilindelik
hayatinda Starbucks’tan kahve tiiketen bir otel miisterisi, konakladig1 otelde yine
karsisina ayni markay1 goriince tiiketim yapmakta iken, otelin lobi barindaki graniil

kahveyi tiiketmek istememektedir.

6. Peki, yeme icme alanlan ile otel kayit islemlerinin i¢ ice olmasinin

avantaj ve dezavantajlar nelerdir?

Avantajlar1 tiiketimin yogun insan trafiginin oldugu yerde daha fazla olmasi
gibi tiiketici davranislariyla agiklanabilir. Personelin daha efektif kullanilabilmesi
gibi bir amaca da hizmet etmesinin yaninda bekleme siireclerinde misafirin

oyalanmak ve dinlenmek i¢in bir oyalanma vesilesi oldugu da sdylenebilir.

7. Ibis otel zincirinde 2019 oOncesinde sartnamede tek Kkonsept
bulunurken, yeni tasarim sartnamesinde ii¢ farkhh konsept olusturulmasinin

sebebi nedir?

Limitli servis iizerine bina edilen diisiik maliyetli tasarimlar birkag alternatif
ile tasarlanmak suretiyle yatirimcilara ve mimari ekiplere alternatifler sunulmak
istenmis olabilir. Her ne kadar Ibis alt markasi altinda ibis styles, ibis budget gibi
alternatifler sunulmus olsa da, tasarim sartnamelerinde de birka¢ alternatif

saglanarak, sadelikte de secenekler arttirilmaya ¢alisilmistir.

8. Yeni nesil lobi tasarim fikirlerinin, zincir marka olmayan otellerde de

verimli olacagim diisiiniiyor musunuz?

Zincir oteller biiyiik bir global deneyimin sahaya yanstyan iirlinlerinin altma
imza atmaktadirlar. Her ne kadar her marka kendi ¢ikarlar1 ve projeksiyonlarini 6n
plana alan tasarimlar yapsalar da sonucta asil fayda misafirlerin deneyimleriyle kabul
gordiigli i¢in yiirlirliiktedir. Bu Ongoriilerden istifade eden bolgesel markalar ve
higbir zincire bagli olmayan isletmeler de yeni tasarimlar1 kopyalayarak tesislerine

dahil etmektedirler. Fakat en Onemli konu olan tasarimlarin siirdiiriilebilirligi
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acisindan arkada biiyiik bir tasarim gilicii olmadigindan her kopya gibi, yenisi

yapilana kadar eskimeye mahkumdur.
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