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eksiksiz atf yapildigini, bilimsel etige uygun olarak kaynak gosterildigini bildirir ve

taahhiit ederim.
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DOKTORA TEZi

ETIiK iKLIMIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKISINDE
ORGUTSEL GUVENIN ARACI ROLU

SEVIM CEVEN

KASTAMONU UNIiVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANA BiLiM DALI
DANISMAN:PROF. DR. SEFA CETIN

Orgiitsel vatandashk davranisi, etik iklim ve orgiitsel giiven, orgiitsel davranis alan yaziinda
onem verilen kavramlar arasinda yer almaktadirlar. Orgiitsel davranis alan yazini, doktora
tezleri agisindan incelendiginde, alan yazinindaki diger kavramlara gore etik iklimle ilgili
calisma sayisi daha azdir. Ayrica etik iklim, orgiitsel vatandaslik davranigi ve orgiitsel giiven
kavramlarinin bir arada incelendigi bir ¢alisma da mevcut degildir. Bu kapsamda alan
yazinindaki kaynaklardan yararlanilarak, aragtirmaya konu olan temel kavramlarin tanimlari,
kapsamlari, alt boyutlar1 ve sonuglar1 ele alinmistir. Orgiitsel vatandaslik davramsi, drgiitte
calisanlarin rol ve gorevleri disinda kalan, is tanimlarinda yer almayan goniillii olarak
yaptiklari, karsiliginda herhangi bir 6diil beklemedikleri davranislaridir. Etik iklim, orgiitte
calisanlarin, orgiitiin etik ilkelerine gore hareket ettigi, ahlak kurallarina uygun davraniglar
sergiledigi bir calisma ortamini ifade eder. Orgiitsel giiven, orgiitte calisanlarin kendi
aralarinda, yoneticileriyle ve orgiit {ist yonetimiyle aralarinda olusan, karsilikli iligkideki
mevcut durum, giivenen ve giivenilenin Ozellikleri basta olmak iizere cesitli faktorlerden
etkilenen, karsilikli risklerin algilandig1 bir beklenti ve anlamlandirma siirecidir.

Bu ¢alismanin temel amaci, etik iklimin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde orgiitsel
giivenin aracilik roliiniin incelenmesidir. Aragtirmanin 6érneklemini, Kastamonu il merkezinde
bulunan ve goniilliiliik esasina gore anket formunu dolduran, gesitli kamu kuruluslarinda
calisan 371 kamu gorevlisi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda, veri toplama araci olarak
anket yontemi kullanilmistir. Anket formlarinin bir kismu rastlantisal ve yansiz olarak se¢imi
yapilan goniilli katilimcilara basili olarak ve yiiz yiize, bir kismi ise internet lizerinden Google
Forms araciligiyla uygulanmistir. Elde edilen verilerin, IBM SPSS Statistics 28 ve Lisrel 8.51
istatistik analiz programlari ile giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmis; tanimlayici
istatistikleri, frekans analizleri, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.
Arastirma kapsaminda; Etik Iklim Olgegi olarak Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilen
olcek; Orgiitsel Vatandaslik Olgegi olarak Niehoff ve Moorman’m (1993) calismalarinda
kullandiklar1 6lgek (Podsakoff ve MacKenzie, 1990 tarafindan gelistirilen); Orgiitsel Giiven
Olgegi olarak ise Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistiren dlgek kullanilmistir. Anket;
demografik 6zellikler, etik iklim 6l¢egi (26 madde), orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegi (20
madde) ve orglitsel gliven 6l¢egi (12 madde) olarak toplam 4 boliim ve 58 maddeden (sorudan)
olugmaktadir. Yapilan istatistiki analizler sonucunda aracilik etkisinin anlamli oldugu ve etik
iklimin orgiitsel vatandaglik davranisina etkisinde orgiitsel glivenin kismi aracilik roliine sahip
oldugu goriilmiistiir. Etik iklim ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii ve orta
siddetli; etik iklim ve Orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii ve orta siddetli; orgiitsel giiven ve



orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda da pozitif yonlii ve orta siddetli bir iliskinin varlig
tespit edilmistir. Etik iklimin “6rgiitsel vatandaglik davranis1” ve “Orgiitsel giiven” lizerindeki
ile orgiitsel giivenin “Orgiitsel vatandaslik davranis1” tizerindeki etkilerinin anlamli olduklari
tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan uygulama ile alana katki saglanmasi ve
aragtirmanin gelecekte yapilacak diger arastirmalara yol gosterici olmasi amaglanmistir.
Aragtirmada incelenen degiskenler farkli sektorlerde, farkli illerde, farkli zamanlarda
karsilagtirmali olarak ele alinabilir.

ANAHTAR KELIMELER: Etik, etik iklim, 6rgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel giiven

Eyliil 2023, 131 Sayfa
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ABSTRACT

PHD THESIS

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL TRUST IN THE
EFFECT OF ETHICAL CLIMATE ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR

SEVIM CEVEN

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCE

DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION
SUPERVISOR:PROF. DR. SEFA CETIN

Organizational citizenship behavior, ethical climate and organizational trust are among the
concepts that are given importance in the organizational behavior literature. When the
organizational behavior literature is examined in terms of doctoral theses, the number of
studies on ethical climate is less than other concepts in the literature. In addition, there is no
study in which the concepts of ethical climate, organizational citizenship behavior and
organizational trust are examined together. In this context, the definitions, scopes, sub-
dimensions and results of the basic concepts that are the subject of the research are discussed
by making use of the sources in the literature. Organizational citizenship behavior is the
behavior that the employees do voluntarily, which is not included in their job descriptions,
outside of their roles and duties, and they do not expect any reward in return. Ethical climate
refers to a working environment in which the employees of the organization act in accordance
with the ethical principles of the organization and behave in accordance with the ethical rules.
Organizational trust is an expectation and interpretation process in which mutual risks are
perceived, which is affected by various factors, especially the current situation in the mutual
relationship, the characteristics of the trustee and the trusted, which are formed among the
employees in the organization, among themselves, with their managers and with the top
management of the organization.

The main purpose of this study is to examine the mediating role of organizational trust in the
effect of ethical climate on organizational citizenship behavior. The sample of the research
consists of 371 public officials working in various public institutions, who are in the city center
of Kastamonu and fill out the questionnaire on a voluntary basis. Within the scope of the
research, the survey method was used as a data collection tool. Some of the questionnaire
forms were applied to the volunteer participants, who were randomly and impartially selected,
in print and face to face, and some of them were applied via Google Forms on the internet.
Reliability and validity analyzes of the obtained data were made with IBM SPSS Statistics 28
and Lisrel 8.51 statistical analysis programs; descriptive statistics, frequency analysis, mean
and standard deviation values were calculated. In the scope of the research; The scale
developed by Victor and Cullen (1988) as the Ethical Climate Scale; As the Organizational
Citizenship Scale, the scale used by Niehoff and Moorman (1993) in their work (developed by
Podsakoff and MacKenzie, 1990); The scale developed by Nyhan and Marlowe (1997) was
used as the Organizational Trust Scale. Questionnaire; demographic characteristics, ethical



vii

climate scale (26 items), organizational citizenship behavior scale (20 items) and
organizational trust scale (12 items) in a total of 4 sections and 58 items (questions). As a result
of the statistical analyzes, it was seen that the mediation effect was significant and
organizational trust had a partial mediating role in the effect of ethical climate on
organizational citizenship behavior. There is a positive and moderate relationship between
ethical climate and organizational citizenship behavior; positive and moderate between ethical
climate and organizational trust; It was determined that there is a positive and moderate
relationship between organizational trust and organizational citizenship behavior. It has been
determined that the effects of ethical climate on “organizational citizenship behavior” and
“organizational trust” and organizational trust on “organizational citizenship behavior” are
significant. With the application made within the scope of the research, it is aimed to contribute
to the field and to guide the research to other future researches. The variables examined in the
study can be compared in different sectors, in different provinces, at different times.

KEYWORDS: Ethics, ethical climate, organizational citizenship behavior, organizational
trust

September 2023, 131 Page
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1. GIRIS

Isletmelerin iiretim faktorleri arasinda en énemli unsur insan kaynagidir. Isletmeler,
insan kaynagi olmadan diger iiretim faktorleri olan sermaye, girisimci, dogal
kaynaklar ve teknoloji ile faaliyetlerini gergeklestiremezler. Insan hem biyolojik hem
psikolojik hem de sosyal bir varliktir. Isletmelerin amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri, etkili ve verimli sonuclar elde edebilmeleri i¢in
insan1 bu ii¢ unsuru ile bir biitiin olarak degerlendirmelidirler. Orgiitsel davranis
yazini, arastirmacilar tarafindan incelenmis, alan yazininda farkli kavramlarin
anlasilmasina yoénelik pek ¢ok ¢aligma yapilmis ve sonuglar elde edilmistir. insan
0gesinin Uretim faktorleri arasindaki oneminin anlasilmasiyla da orgiit icerisindeki

davranislar1 ve nedenleri iizerine yapilan arastirmalar giderek artmustir.

Gilinlimiizde isletmeler kiiresellesmenin etkisini tiim siire¢lerinde yasamaktadirlar.
Kiiresellesmenin etkisiyle rekabet de artmustir. Isletmelerin bdyle bir ortamda
yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in rakiplerinden 6nde olmalari, hedefledikleri pazarda
lider durumda olmalari, ¢alisanlarina ve diger tiim paydaslarina 6nem ve giiven
vermeleri gerekmektedir. Isletmelerin rakiplerine kiyasla tercih edilen bir isletme
olabilmeleri i¢in isletmelerde iyi bir yonetimin olmasi, belli hususlara (planlama,
organizasyon, koordinasyon, emir-komuta, kontrol asamalari, etik kurallar, disiplin,
yonetim tarzi, liderlik tarzi, ilgili yasal diizenlemelere gore hareket eden bir isletme
yapisi) dikkat edilmesi ve 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu dnemli hususlardan biri
de etik konusudur. Etik, sosyal bir varlik olan insanin hem bireysel hem de toplumsal
baglantilarinin ana yapisini olusturan normlar1 ve degerleri, 1yi-kotii, dogru-yanlis ve
benzeri kavramlari ahlaki yonden inceleyen felsefe biliminin bir dalidir (Kolgak, 2012,
s. 3). Insan unsuru, érgiitlerin baslica ve énemli kaynaklarindan biridir. Bu nedenle

etik konusu ve bu konunun o6rgiitsel agidan ele alinmas1 6nem arz etmektedir.

Hosgorili, calisan dostu, adaletli, seffaf ve disiplinli bir is ortaminda calisanlar,
orgiitsel vatandaslik davranmisi sergileyerek goniillii ¢alisirlar ve kendilerinden
beklenenin daha fazlasini yaparak orgiite katki saglamak isterler. Calisanlar, goniilli

davranislarinin  sonucunda maddi bir karsilik beklemezler, bu durum orgiite



bagliliklarinin bir gostergesidir; ancak bu sekilde davranabilmeleri i¢in kendilerine
deger veren bir orgiitiin varligin1 hissetmek isterler. Calisanlarin is ortaminda, refah
icinde yliksek moral ve performansla faaliyetlerini stirdiirebilmeleri i¢in isletmelerin
belirledigi politikalar, yonetmelikler, prosediirler ve etik kurallar vardir. Bu
diizenlemelere gore hareket edilmesi, is ortaminda c¢atismalari, adaletsizlikleri,
sOylentileri ve bunlara benzer olumsuz durumlari engelleyerek daha huzurlu bir

ortamda caligilmasini saglayacaktir.

Calisanlar, oOrgiitte faaliyetlerin gergeklestirilmesi sirasinda isletme tarafindan
belirlenen etik ilkeler dogrultusunda hareket edilmesini, aykiri durumlara {ist
yonetimin miidahale etmesini ve orgiitiin disiplin yonetmeligine gore karar verilerek
yaptirimlarin uygulanmasini beklerler. Bunlarin sonucunda ¢alisanlarda olusan algi,
oOrgiite olan giivenlerini belirlemede onemli rol oynamaktadir. Calisanlar, etik bir
calisma ortamin olmadigi, etik ilkelerin ihlal edildigi isletmelere giivenemezler; boyle
bir yerde ¢alismak istemezler. Orgiit kendi ¢alisanlarini i¢ miisteri olarak gdrmeli ve
onlart her zaman Onemsemelidir. Kendini degerli hisseden calisanlarin Orgiite
bagliliklar1 da artacaktir. Orgiit kiiltiirli, normlar, 6rgiit degerleri, drgiitteki psikolojik
ortam, Orgiitteki etik iklim algis1 da g¢alisanlarin motivasyonunu, is tatminlerini,

performanslarini ve orgiite bagliliklarini etkilemektedir.

Coskun ve Tabak (2017, s. 101) orgiitsel davranis iizerine degerlendirme yaptiklar
calismalarinda, “Orgiitsel davranis alan yazininda Tiirkiye’nin son 20 yilinda tartisilan,
incelenen konularin neler oldugunu belirleyebilmek amaciyla Yiiksekogretim Kurulu
Ulusal Tez Merkezi’nde bulunan, 1995-2015 yillart arasinda yazilmis ve igeriginde
‘orgiitsel davranig’ anahtar kelimesi bulunan 325 yiiksek lisans ve doktora tezini”
incelemislerdir. Yapilan analizin sonucuna gore en fazla tizerinde galisilan ilk 30
anahtar kelime iginde orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel giiven yer almakta
iken “etik” kavrami bulunmamaktadir (Coskun ve Tabak, 2017, s. 105). Tirkiye’de
orgiitsel davranig arastirmalarindaki yonelimlere yonelik yapilan diger ¢calismalarda da
alan yazinindaki diger kavramlara gore “etik’ kavramiyla ilgili fazla ¢alisma olmadig,
tistelik bazi yillarda kavramin hi¢ ¢alisiimadigi, kavramin son yillarda g¢aligiimaya
baslandig1 yapilan arastirmalar sonucunda goriilmistir (Duygulu ve Sezgin, 2015;
Kizildag ve Ozkara, 2016; Yildirnm-Okutan ve Erdogan, 2017; Yilmaz, 2019;



Miicevher vd., 2020; Bayrake1, 2022; Cil, 2022). Tiirkiye’de orgiitsel davranig alan
yazininda orgiitsel vatandaglik davranist ve orgiitsel giiven kavramlariyla ilgili ¢ok
sayida ¢alisma olmasina ragmen “etik’” kavramiyla ilgili tespit edilen bu eksiklikten
dolay1 ve son yillarda her alanda 6nem verilen; temel olarak kurallara ve ilkelere gore
hareket etme, diizeni, adaleti, disiplini saglama konusunda biiyiik etki ve dneme sahip
olan “etik” konulu ¢alisma yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda etik
kavrami; orgiitsel davranis alan yazininda en ¢ok arastirilan, {izerinde durulan ve
orgiitler icin 6nemli kavramlardan olan “orgiitsel vatandaglik davranis1” ve “Orgiitsel

giiven” kavramlartyla beraber incelenmistir.

YOK Ulusal Tez Merkezi web sayfasinda yapilan arama kapsaminda “aranacak alan”
altinda “timii” (tez ad1, konu, dizin, 6zet) secilerek i¢inde “etik iklim” kelimesi gecen
doktora tezleri filtrelenmistir. Tarama sonucunda veri tabanina kayitli 44 tane
(izinli/izinsiz) kayitli doktora tezine ulasiimistir. YOK Ulusal Tez Merkezi’nde kayith
doktora tezlerinde etik iklim kavramiyla beraber incelenen kavramlar Tablo 1.1°de yer

almaktadir (URL-1, 2023).

Tablo 1.1 YOK Ulusal Tez Merkezi’'nde kayith doktora tezlerinde etik iklim
kavramiyla beraber incelenen kavramlar

YOK Ulusal Tez Merkezi’nde Kayith Doktora Tezlerinde Etik Iklim
Kavramiyla Beraber Incelenen Kavramlar

2006 orgiitsel giiven, etik liderlik

2010 etiksel iklim, orgiitsel destek algisi, orgiitsel baglilik

2010 orgiitsel etik iklim, kisi-6rgiit uyumu, orgiitsel baglilik, 6rgiitsel vatandaslik
davranisi

2010 etik iklim, isten ayrilma niyeti, orgiitsel bagllik, is tatmini

2012 orgiitsel 6zdeslesme, etik liderlik, etik iklim

2013 etik liderlik, etik iklim, orgiitsel politik algi

2013 orgiitsel etik iklim, tiretkenlik karsit1 is davranislari

2015 giiclendirme iklimi, Orgiitsel vatandaslik davranisi, yaratici performans

2015 psikolojik taciz, liderlik, etik iklim

2015 etik iklim, lider {iye etkilesimi, 6z kendilik degerlendirmesi

2016 kurumsal yonetim, etik kurallar

2016 etik iklim, orgiitsel kontrol mekanizmalari, sanal kaytarma davranisi,
oOrgiitsel sinizm

2016 s etiginde uygulama yontemleri ve bireysel konum seviyesi

2016 deger merkezli liderlik, etik iklim, calisan sesi

2017 ahlaki kimlik, makyavelizm, ahlaki olmayan davranig, ahlaki iklim

2017 etik liderlik, psikolojik kontrat, 6rgiitsel 6zdeslesme

Yih




Tablo 1.1’in devami

YOK Ulusal Tez Merkezi’nde Kayith Doktora Tezlerinde Etik Iklim
Kavramiyla Beraber Incelenen Kavramlar

2017 bilingli farkindalik, baglamsal ve bireysel dnceller, etik davranig

2017 etik liderlik, tilkenmislik, isten ayrilma niyeti, etik iklim

2017 kurumsal etik kodlar, 6nciilleri ve sonuglari

2017 liderlik tarzlari, ise yabancilasma, etik iklim, ¢alisanin kisilik dzellikleri

2017 etik liderlik, etik iklim, calisan performansi, hizmet kalitesi

2017 etik iklim, orgiitsel 6grenme, yenilik¢i davranis

2017 etik iklim, orgiitsel giiven, ihbarcilik (whistleblowing)

2019 orgiitsel sinizm, tiretkenlik karsit1 is davraniglari

2019 igyeri nezaketsizligi, bilgi paylasma tutumu, is ¢iktilari, etik iklim

2019 muhasebe manipiilasyon riski, stratejik faktorler

2019 etik yapilar, iletisim

2019 orgiitsel etik iklim, psikolojik giivenlik, giic mesafesi, ¢alisan sesliligi

2019 duygusal zeka, problem ¢dzme, drgiitsel etik iklim, isgdren performansi

2019 orgiitsel erdemlilik, etik iklim, psikolojik iyi olusg

2020 etik davranis ilkeleri, etik iklim, etigin kurumsallasmasi

2021 Kkisilik 6zellikleri, politik davranis, bilgi ifsasi, etik is iklimi

2021 etik iklim, kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurum itibari

2021 etik iklim, yenilik¢i is davranisi, isten ayrilma niyeti, is performansi, is
yiikii, 6zdeslesme

2021 kamuda toksik liderlik, isten ayrilma niyeti, etik iklim

2021 lider hesap verebilirligi, etik iklim, giic mesafesi

2022 orgiitsel etik iklim, igsgdren motivasyonu, orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini

2022 isyerinde profesyonellik, onciilleri ve sonuglari

2022 etik liderlik, orgiitsel sessizlik, etik dis1 davranislar, etik iklim

2022 etik iklim, psikolojik sermaye, lider iiye etkilesimi

2022 otantik liderlik, etik iklim, ¢calisanin ses davranisi

2022 psikolojik etik iklim, paydas giiveni

2022 orgiitsel etik iklim, orgiitsel seffaflik algilar, bilgi ifsa (whistleblowing)

2023 etik iklim, ise angaje olma, sessiz istifa, politik beceriler

Kaynak: URL1 YOK Ulusal Tez Merkezi. (2023). Etik iklim. [Cevrim-igi:
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucY eni.jsp#top2]. Erisim tarihi: 31.08.2023.

Yih

Tablo 1.1°¢ gore orgiitsel davranis alan yazini doktora tezleri agisindan incelendiginde,
alan yazinindaki diger kavramlara gore etik iklimle ilgili ¢alisma sayis1 daha azdir.
Ayrica etik iklim, orgilitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel gliven kavramlarinin bir

arada incelendigi bir caligma da mevcut degildir.

Bu calismanin temel amaci, etik iklimin Orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde
orgiitsel giivenin aracilik roliiniin incelenmesidir. Bu kapsamda arastirmada genel

olarak asagidaki sorulara cevap aranacaktir:



1. Calisanlarin etik iklim algisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir

iligki var midir?

2. Calisanlarin etik iklim algisi ile orgiitsel giivenleri arasinda bir iliski var midir?

3. Calisanlarin orgiitsel giivenleri ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda

anlamli bir iligki var midir?

4. Calisanlarin etik iklim algisi ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiye

orgiitsel giiven aracilik ediyor mu?”

Calismada, alan yazinindaki kaynaklardan yararlanilarak, arastirmaya konu olan temel
kavramlarin tanimlar1 yapilmis; kapsamlari, alt boyutlar1 ve sonuglar1 agiklanmus;
yapilan uygulama ile arastirmaya konu olan degiskenler incelenerek elde edilen

istatistiki sonuglar paylagilmustir.

Calisma; teorik boliim (kavramsal ¢ergeve), uygulama boliimii (yontem ve bulgular)
ve sonug¢ boliimii olarak ti¢ temel boliimden olusmaktadir. Calismada teorik olarak;
giris bolimiinden sonra “etik ve etik iklim kavrami, etik ve ahlak kavramlari,
aralarindaki farkliliklar, etik kurallar, etik ilkeler, etik tiirleri, orgiitlerde etik iklim ve
sonuglari, orgiitlerde etik-etik disi davranislar”; sonraki boliimde “orgiitsel vatandagslik
davranis1 kavrami, Orgiitsel vatandaghik davranisini etkileyen faktorler ve Orgiitsel
vatandaslik davranisinin sonuglar1”; sonraki boliimde “Orgiitsel giiven kavrami,
oOrgiitsel glivenin dnemi, orgiitsel giiven modelleri, orgiitsel giivenin olusumunda etkili
olan unsurlar ve orgiitsel giivenin sonuglar1” ele alinmistir. Uygulama boliimiinde
aragtirmanin yontemi ile ilgili bilgiler, bulgular; son boliimiinde ise aragtirmanin

sonuclar1 ve oneriler bulunmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda nicel aragtirma yontemlerinden anket yontemi kullanilmustir.
Veriler anket yontemi ile toplanmistir. Arastirma evreni olarak, arastirmanin amacina
gore Kastamonu ilindeki kamu kuruluslarinda ¢alisanlar segilmistir. Arastirmanin
orneklemini, Kastamonu il merkezinde bulunan ve goniilliilik esasina gore anket
formunu dolduran, ¢esitli kamu kuruluslarinda ¢alisan 371 kamu gorevlisi

olusturmaktadir. Anket formlarinin bir kismi rastlantisal ve yansiz olarak se¢imi



yapilan goniilli katilimcilara basili olarak ve yiiz yiize, bir kismi ise internet lizerinden

Google Forms araciligiyla uygulanmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin, IBM SPSS Statistics 28 ve Lisrel 8.51
istatistik analiz programlar1 ile giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmis;
tanimlayici istatistikleri, frekans analizleri, ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Arasgtirmada daha 6nceden yapilandirilmis ve uygulanmis 5 siifh
likert tipinde hazirlanmis Slgekler kullanilmistir. Arastirma kapsaminda; Etik Iklim
Olgegi olarak Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilen &lgek; Orgiitsel
Vatandaslik Olgegi olarak Niehoff ve Moorman’in (1993) ¢alismalarinda kullandiklart
dlgek (Podsakoff ve MacKenzie, 1990 tarafindan gelistirilen); Orgiitsel Giiven Olgegi
olarak ise Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistiren 6lgek kullanilmistir. Anket;
demografik ozellikler, etik iklim Glgegi (26 madde), orgiitsel vatandaslik davranisi
6l¢cegi (20 madde) ve orgiitsel giiven 6lgegi (12 madde) olarak toplam 4 bolim ve 58
maddeden (sorudan) olusmaktadir. Orijinali Ingilizce olan &lcekler birbirinden
bagimsiz; biri ana dili Tiirk¢e ve egitim alan1 Ingilizce olan; biri de ana dili Fransizca
ve egitim alani Ingilizce olan iki 6gretim gorevlisi tarafindan Tiirkceye terciime
edilmistir. Olgegin Tiirkge siiriimii ana dili Tiirk¢e olan, Ingilizce egitimi almis ve
Ingilizcesi akici olan iki ayr1 dgretim {iyesi tarafindan Ingilizceye gevrilerek orijinal
olgek ile karsilastirlmistir. Olgeklere ait maddeler kaynaklarinda ve kullanildiklar:
diger calismalar igerisinde dogrulanmis olup, faktorlerin olabildigi kadar giiclii
maddelerden olusmasi istendiginden maddelerin faktor yiikii alt sinirt 0,40 olarak
tanimlanmis, faktor analizinde 0,40 ve {izeri puan alan maddeler degerlendirmeye
alimmustir; 0,40 alti deger alan maddeler 6lgeklerden ¢ikarilmistir (Hair vd., 2010;
Giirbiiz ve Sahin, 2017, s. 318).

Yapilan istatistiki analizler sonucunda aracilik etkisinin anlamli oldugu ve etik iklimin
(bagimsiz degisken) orgiitsel vatandaslik davramisina (bagimli degisken) etkisinde
orgiitsel giivenin (araci degisken) kismi aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir.
Etik iklim ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii ve orta siddetli; etik
iklim ve oOrgilitsel giiven arasinda pozitif yonlii ve orta siddetli; orgiitsel giiven ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda da pozitif yonlii ve orta siddetli bir iligkinin

varlig1 tespit edilmistir. Etik iklimin “6rglitsel vatandaglik davranigi” ve “Orgiitsel



giiven” iizerindeki ile orglitsel glivenin “Orgiitsel vatandaglik davranigi” tizerindeki
etkilerinin anlamli olduklar tespit edilmistir. Sonug olarak yapilan arastirmaya gore,
orgiitteki etik calisma ortami yani etik kurallara uyulmasi, orgiitiin etik ilkelerinin
benimsenmesi ve etikle ilgili diger sorumluluklarin yerine getirilmesi Orgiitsel
vatandaglik davraniginin sergilenmesini etkilemekte ve bu etkiye orgiitsel giiven de

kismi aracilik etmektedir.

Aragtirma kapsaminda yapilan uygulama ile alana katki saglanmasi ve aragtirmanin
gelecekte yapilacak diger arastirmalara yol gosterici olmasi amaglanmistir.
Arastirmada incelenen degiskenler farkli sektorlerde, farkli illerde, farkli zamanlarda

karsilastirmali olarak ele alinabilir.



2.  ETIKIKLIiM

Bu kisimda etik iklim kavrami agiklanmakta ve bu kavramla ilgili alan yazini

taramasina yer verilmektedir.

2.1  Etik Kavrami ve Onemi

Etik, davranislarin dogrulugu, diiriist bir insan olabilme, degerler, normlar hakkinda
diistinebilme pratigidir. Etik, Yunanca karsilig1 “kisilik, karakter, gelenek, aliskanlik,
egilim” olan “ethos” sozclgilinden tiretilmistir (URL-2, 2022). Etik, ahlaki ilkeler
sistemidir. Insanlarm karar verme ve yasamlarin1 yonetme sekillerini etkilemektedir.
Etik, bireylerin ve toplumun iyiligi ile ilgilenmekte; ayrica ahlaki felsefe olarak da
tanimlanmaktadir. Etik; “nasil iyi bir hayat yasanir?; haklar, sorumluluklar; dogrunun
ve yanlisin dili; ahlaki kararlar; iyi nedir?, koti nedir?” gibi ikilemleri de
kapsamaktadir. Etik kavramlar dinlerden, felsefelerden ve kiiltiirlerden tiiretilmistir
(URL-3, 2022). Etik ikilemde, iki ya da daha fazla deger catismaktadir. Karmasik ve
sagirtici alternatifler dolayisiyla bir karar verememe durumu séz konusudur. Boyle bir
durum i¢in gelistirilen, etik ikilemden kurtulmaya yardimci olacak sorular i¢eren etik
bir test yapilabilir. Testte yer alan sorular su sekildedir; “Bu dogru mu?” Bu soru
cevaplandirilirken birey, baskalarinin kendine nasil davranmasini istiyorsa bunu
diistinerek karar verecek ya da eylemi gergeklestirecektir. “Bu adil mi?”” Bu soruda da
birey kendini diistinerek, etik ikilemde kalinan davranis, ‘“kendisine yapilsayd: adil
oldugunu diistiniir mitydii?” sorusunu sorarak bir karara varabilir. “Eger bir kisi zarar
gorecekse bu kim?” Burada sorulan faydacilik kavramima dayanmaktadir. Burada
birey, “kazanmay1 m1 yoksa kaybetmeyi mi hak ediyor?”” bunun kararini1 vermektedir.
“Vermis oldugunuz karar gazetelerin ilk sayfasina basilmis olsaydi kendinizi rahat
hisseder miydiniz?” Birey, burada sorulan soruya “hayir” yanitini veriyorsa hemen
“ni¢in” sorusunu da sormalidir. Burada verilecek cevap, problemin tanimlanmasinda
yol gosterici olacaktir. “Aile bireylerinize, ¢ocuklariniza ya da akrabalariniza bunu
anlatir miydin1iz?” Bu soruya verilecek yanit, yakin ¢evre 6grendiginde rahatsizlik
hissetme ise davranis yeniden gézden gecirilmelidir. “Olay nasil kokuyor?” Bu soruyu

yanitlayabilmek icin birey sezgileri {izerinde durmaktadir. Duyarli bireyler



olumsuzlugu kolaylikla fark edebilirler. Kusku duyulan bir durum varsa nedenlerinin
ortaya konulmasina c¢alisilmalidir. Birey bu sorular1 sorarak ve cevaplayarak etik

ikilemden ve etik dis1 davranmaktan kurtulabilir (Kolgak, 2012, s. 139, 140, 180).

Etik, kdkeni en az 2500 y1l 6ncesine kadar dayanan bir felsefe dalidir. Etik kavraminin
geemisi Uinlil filozoflar Sokrates, Platon ve Aristo'nun donemine kadar uzanmaktadir
ve o zamandan bu yana etikle ilgili farkl1 goriisler ortaya atilmistir. Ornegin; egoizm,
bir eylemin sadece bireyin uzun vadeli menfaatlerini desteklemesi durumunda uygun
oldugunu; faydacilik, davraniglarin etkilenen biitiin bireyler i¢in iyiden kotiiye karsi
en biiyiik dengeyi saglamasi gerektigini; Kant ise yalnizca iyi eylemlerin 6nemli
oldugunu, eylemin sonucunun degil niteliginin degerlendirilmesi gerektigini

savunmaktadir (Brickley vd., 2002, s. 1821).

Farkli kiiltiirlere sahip toplumlarin kendine 6zgii yapisini, ruhunu ifade eden bir sdzciik
olan etik insan eylemlerini konu alir. Etik kavraminin Aristoteles Oncesinde
Sokrates’le anilmaya baslandig1 ve gergek kurucusunun Sokrates oldugu gortsleri
hakimdir. Ciinkii insanlarin eylemleri, inanglari, yasam tarzlar1 Sokrates ile ciddi bir
sekilde sorgulanmaya baglanmis ve sorgulamanin temelinde de "akil" yer almistir.
Sokrates'e gore, ahlaki ve etik olan bir yasama ve bunun sonucundaki mutluluga, akil
ve bilgi yoluyla ulasilabilir. Platon'da da benzer bir anlayis hakimdir. Platon’a gore
bilgi, kendi “iyi”mizi anlamak i¢in bir 6n kosuldur. Aristoteles ise etigi, teorik
(kuramsal) bilimlerden farkli bir yere konumlandirir. Teorik (kuramsal) bilimlerin
amaci bilgi iken, Aristoteles’e gore teorik bilginin amaci eylemdir. Ciinkii insanin
mutlu olmasi i¢in bilgi tek basina yeterli degildir. Bu nedenle bilginin eyleme
doniismesi gerekir (Akan, 2018, s. 22).

Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) giincel Tiirkge sozliigiinde etik; tore bilimi yani bir
toplumda kabul gormiis ahlaki davranis kaliplarini, gelenekleri, gorenekleri, ortaklasa
aligkanliklar iceren bilim; degisik meslek gruplar1 arasinda taraflarin uymasi ya da
uzak durmasi gereken davranislarin hepsi, etik bilimi ve ahlaki, ahlakla ilgili olarak
ifade edilmektedir (URL-4, 2022).
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Etik, farkli disiplin alanlarindaki birgok konuyu ve tartismay1 da igermektedir. Bunlar
arasinda; “antropoloji, ekonomi, politika (siyaset), sosyoloji, hukuk, kriminoloji,
psikoloji, biyoloji, ekoloji” gibi disiplin alanlar1 sayilabilir. Etik, evrensel degerleri
konu edinmektedir; “iyi-kotii, dogru-yanlis, adalet, sug, vicdan, erdem, deger” gibi
kavramlar1 esas almaktadir (URL-2, 2022).

Etik icerikli oOrgiitsel uygulamalara ve prosediirlere yonelik algilar, etik caligma
ortamimi olusturur. Ornegin, “sonucu baskalarmi da etkileyen bir kararla”
karsilasildiginda, o isletmenin calisani, isletmede hakim olan goriise gore “dogru
secenegi nasil belirler?”. Dogru segenegin belirlenebilmesi i¢in gerekli bilginin 6nemli
bir kaynagi, is ortamindaki etik davranisi “neyin olusturdugunu” belirleyen ¢alisma
ortamidir (Orgiit iklimi). “Etik bir ¢alisma ortami” kavramini gelistirme konusunda
genis bir etik tanimi kullanarak, “ne yapmaliyim?” sorusuna cevap aranmaktadir.
Orgiitlerde etik ortam olusturma ¢alismalar1 kapsaminda ahlaki yiikiimliiliiklerle ilgili
prosediirler, yasaklar ve izinler dahil edilmistir. Ornegin, ise alim kararinda kimin
cikarlarinin g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigi ve/veya hangi kodlarin veya
kurallarin uygulanmasi gerektigi konusundaki beklentiler, etik ortamin bir yonii
olabilir. Boyle bir yaklasimla etik iklimler, pek ¢ok farkli karari etkileyen, kuruluslarin

genel ve yaygin 6zellikleri olarak kavramsallastirilir (Victor ve Cullen, 1988, s. 101).

Etik ile orgiit i¢inde; “bir eyleme neye gore etik ya da etik dis1 denilebilir?”, “calisanlar
karsilastiklar1 zor bir durum Kkarsisinda nasil davranmaktadirlar?”, “bir eylemi
gergeklestirme ya da gergeklestirmeme karari1 verirken neyi referans almaktadirlar?”,
“karar asamasinda bagvurduklari bu referanslarin kaynaklari nelerdir?”, “karar
vermelerini etkileyen bu kaynaklar orgiite olan gilivenlerini ve orglitsel vatandaglik

davraniglarini nasil etkilemektedir?”” sorularina cevap aranmaktadir.

2.2 Etik ile Tliskili Kavramlar

Etikle iliskili kavramlar genel olarak kiiltlir, 6rgiit kiiltiirii, deger, norm ve ahlak

kavramlaridir. Bu kavramlar genel hatlariyla agagida agiklanmistir.

Kiiltiir; en genel anlamiyla bir toplumun tiim yasam bi¢imi olarak ifade edilebilir.

Bireysel ve toplumsal hayatin bir {iriiniidiir; bireysel ve toplumsal hayati da siirekli
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etkilemektedir. Kiiltiir, iki temel unsuru igermektedir; ilki duygular, davranislar,
hareket bigimleri gibi standardize olmus sosyal davraniglardir; ikincisi sanat, mimari
gibi grubun tirettigi materyallerdir (Biite, 2018, s. 8). Hofstede (1994), isletmelerdeki
faaliyetlerin insanlar araciligiyla yiiriitiildiiglinii ve basartya ulastigini; bu basari igin
de yapilacak “isleri” bilmeyi ve bunlar1 yapmakla yilikiimlii olan insanlarin taninmasi
gerektigini belirtmistir. Hofstede’e gore (1994), insanlart anlamak, simdiki ve
gelecekteki davraniglarinin tahmin edilebilecegi ge¢mislerini anlamak demektir.
Gecgmisleri onlara belirli bir kiiltiir saglamistir. Bu baglamda Hofstede (1994) kiiltiiri,
zihinsel bir programlama olarak tanimlamis ve insanlara 6zgii bir durum oldugunu

belirtmistir.

Orgiit kiiltiirii; orgiitte calisanlar1 bir arada tutan ortak degerlerdir. Orgiit kiiltiirii
Orgiitteki tutumlari, davranislar1 ve orgiit hafizasinda yer alan bilgileri, degerleri,
normlar1 kapsamaktadir. Orgiitteki kisiler ve ekipler arasindaki iliskileri, cevre ile
iliskileri, faaliyetleri, kisacas1 oOrgiitsel hayat1 diizenlemektedir (Biite, 2018, s. 12).
Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitii digerlerinden ayiran, orgiit calisanlarinca paylasilan bir
anlam (deger) sistemini ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢alismalarda,
calisanlarin rgiitlerini nasil gordiikleri, nasil algiladiklari arastirilmaktadir. “Orgiit
ekip/takim ¢aligmasini desteklemekte midir? Yeniligi tesvik etmekte midir?
Calisanlarin yeni fikirler sunmalarini, kararlara katilimlarii desteklemekte midir
yoksa caliganlara bu konularda engel mi olmaktadir?” gibi sorularin cevabi

arastirilmaktadir (Robbins ve Judge, 2017, s. 521, 522).

Deger; etkilesimde bulunulan nesne ya da kavramlarin bazilarina 6nem veya belli bir
anlam ytiklemektir (Kolgak, 2012, s. 7). TDK giincel Tiirk¢e sozliigiinde deger; bir
seyin onemini belirlemeyi saglayan soyut 6lgiit (degerlendirme), bir seyin degdigi
karsilik, kiymet; bir ulusun sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve bilimsel degerlerini igeren
maddi, manevi Ogelerin tamamu olarak gesitli sekillerde tanimlanmaktadir (URL-4,
2022). Degerler, somut alemin disindaki ve insanin i¢ diinyasi ile ilgili olan durumlara

(194

ve siireglere, “iyi, kotii, gilizel, dogru, yanlis, faydali, zararli” gibi anlamlar
yiiklememizi saglamaktadir (Kavsiraci, 2018, s. 1856). Genel olarak bir seye anlam
ylkleme olarak ifade edebildigimiz “deger” her toplumda hatta ayni toplumun farkl

kesimlerinde cesitli etkenlere bagl olarak farklilik gosterebilmektedir. Orgiitlerin
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kurum kiiltliriiniin bir unsuru olan deger yargilari, her 6rgiit i¢in degisebilmektedir. Bu
kapsamda toplum ve birey tarafindan deger yargilar1 degerlendirilerek bir etik bilgisi
olusmakta ve bu etik bilgisi araciligiyla olusan biling ve inang, iliskileri ve yasantiy1

giizel etkilemektedir.

Normun TDK giincel Tiirk¢e sozliiglindeki tanimi; yargilamanin, degerlendirmenin
kendisine uygun bir sekilde yapildig1 6lgiit, kurallara gore davranista bulunmaktir
(URL-4, 2022). Sumner (1940, s. 36) normu, bir toplumun tiim yasamini1 kapsayan ve
tarihsel bir donemi karakterize eden tiim adetler, davramislar, fikirler, inanclar,
gelenekler ve zamanla geleneksellesen davranig kaliplari olarak ifade etmistir. Felsefe
sozliigiine gore norm; bir sosyal grubun kendisine prensip edindigi ve grupta yer
alanlarin eylemlerinin yo6niinii belirleyen davranis kurallarinin tamami; ahlaki olarak
dogru eylemi belirleyen kural, uygun davranis icin standart, eylemde esas olan
davranis ilkesi; degeri yargilamak veya degerini belirlemek i¢in kullanilan 6l¢iidiir
(Cevizci, 1999, s. 633).

Ahlak; mutlak anlamda iyi oldugu diisiiniilen veya belirli bir hayat goériisiinden
kaynakli davranig kurallarinin tamami; bir insanin iyi, olumlu niteliklerini veya kisilik
yapisint anlatan tutum ve davranislarin tamami; huydur (Cevizci, 1999, s. 17). TDK
giincel Tirkge sozliiglinde ahlak; bir toplumdaki bireylerin uymak zorunda olduklari

davranis kaliplari, kurallari, aktore, sagtore, huylardir (URL-4, 2022).

2.3 Etik ve Ahlak Kavramlarimin Karsilastirilmasi

Etik, ahlaki ve etik olgularla ilgili ve insan yagaminin tiim ahlaki ve etik yonlerini
arastiran bir disiplindir. Herhangi bir toplumun ahlakini temsil eden vicdan (ahlak) ve
gelenekler, kurallar ve yasalarla ilgili olarak diisiinmeyi (giidiiler), konusmay1 (bilissel
giidiiler) ve eylemleri (eyleme konulan giidiiler) arastirir. Ahlak, kisinin vicdaninin iyi
olarak gordigii seydir. Bireyin vicdani, neyin dogru neyin yanlis olduguna dair
inanglar olusturur. Diisiinmek, konusmak ya da hareket etmek, kisinin vicdaniyla
uyumlu oldugu siirece ahlaki kabul edilir. Bu nedenle ahlaka dayali etik, genellikle

ozerk etik olarak bilinir (Klimsza, 2014, s. 18, 20, 21).
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Etik, toplumda herkes tarafindan kabul edilen evrensel kurallar1 kapsarken; ahlak,
uyulmasi gereken davranis kurallari bakimindan topluma ve zamana gore farkli
olabilmektedir. Etik kavrami, is hayatindaki davraniglar1 inceleyen, diizenleyen bir
disiplin  olarak goriiliirken; ahlak kavrami, c¢ogunlukla bireylerin sosyal
yasamlarindaki iliskilerini diizenleyen bir disiplin olarak goriilmektedir. Toplumlar
kendi diizenlerini saglayabilmek i¢in; “gelenekler, gorenekler, adetler, dini kurallar,
iktisadi kurallar, hukuki kurallar, mesleki kurallar” seklinde ¢esitli kurallar ortaya
koymustur (Kolgak, 2012, s. 4).

Ahlak, bireysel diizeyde dogru ve yanlis davranis arasinda ayrim yapmak ya da
yapabilmekle ilgilidir. Davranig ve karakterde genel kabul gormiis iyilik ve dogruluk
standartlar1, uygunluk kavramlarina baghdir. Etik, toplumla ilgili ilk ilkeleri bir biitiin
olarak veya toplumun belirli bir pargasi olarak inceleme ve insa etme egilimindeyken,
ahlak onlar1 orta diizeyde bir soyutlama ve bireysel odakli bir bakis acisiyla
yorumlama egilimindedir. Gelenek ve tutarliliga vurgu yapildigindan, en giiglii kokleri
gelenek ve dinde yatmaktadir (Wart, 2003, s. 332). Etik ifade edilmek istenen bir
degerle ilgiliyken ahlak ise hayata gegirme tarzidir (Baspinar ve Cakiroglu, 2012, s.
3).

Yukaridaki agiklamalara gore etik, davranmislarin dogru ya da yanlis oldugunu
belirlerken; ahlak, bireylerin bir davranis sonucunda iyi veya kotii hissetmelerini ifade
etmektedir. Etik evrensel boyutta ele alinirken ahlak topluma gore degisebilmektedir.
Ornegin; birine yardim etmek, yardim edeni iyi hissettirecektir; yalan sdylemek,
ayrimcilik yapmak gibi davramiglar da kotii hissettirecektir. Dolayisiyla buradaki
Ornege gore, kotii hissettiren bu davranigin ahlaki olmadigi; etik agidan ise yanlis

davranis oldugu seklinde bir degerlendirme yapilacaktir.
24  Etik Kurallar

Etigin kurucusu sayilan, MO (milattan &nce) 4. Yiizyilda ve o yiizyilin en biiyiik
filozofu olarak ifade edilen Aristoteles; iyi olma, mutluluk, erdemli olma, 6zgiir olma
gibi sozciikleri kavram yapisina kavusturmustur. Etik, ahlak kavrami {izerine derin bir

diisinme yani felsefe yapmadir. Iyi-kétii kavramlari; bireylere, toplumlara ve



14

bulunulan zamana bagli olarak degisiklik gostermektedir. Bir eylemin degerlendirmesi
yapilirken ilk olarak ahlaki degerlerle ¢elisip g¢elismedigine bakilmaktadir. Etik,
toplumun bakis agisim1 goz Oniinde bulundurarak bireylerin dogru olmayan
davranislarini tespit etmektedir. Bu tespit islemi yillarca siiren tartigmalarla
gerceklesmektedir. Yasal diizenlemelerin yapilmasi genellikle etik tartismalardan
sonra ger¢eklesmektedir. Ortak etik kurallar; baska birinin hakkini gasp etmemek;
karsisinda bulunan kisinin zayifligindan, zor durumundan faydalanmamak; tiziintiili
olan kisinin {iziintiisiine ortak olmak; dayanisma i¢inde olmak; bireylerin esit
oldugunu kabul etmek; kaynak dagitiminda adil olmak; en iyiyi aramak; dogru ve
diiriist olmak; giivenilir olmak; sadik olmak, adil olmak; baskalarina yardim etmek;
baskalarina saygi gostermek; vatandaslik sorumluluguna sahip olmak; Yyalan

soylememektir (Bagpinar ve Cakiroglu, 2012, s. 21, 22).

Etik kurallar 6rgiitlerde rehber niteligindedir; tiim ¢alisanlara, hem iyi olma, dogru ve
diriist davranma konularinda hem de Orgiitlerdeki ahlak dis1 davraniglarin
cezalandirilmasinda rehberlik ederler. Bu kurallar yazili ya da yazisiz olabilir, genel

ya da 6zel olarak diizenlenebilir.
25  Etik ilkeler (Kodlar)

Etik ilkeler; ahlaki standartlar, temel degerler ve prensipler olarak belirtilen,
calisanlarin davranislarina ve orgiitiin tiimiine yol gostermesi amaciyla olusturulan
resmi ve yazili dokiimanlardir. Etik ilkeler, etik kodlar olarak da ifade edilmektedir.
Etik kodlar; etik karar verme konusunda isteklendirmek, etik konulari yasallastirmak,
yetkinin kotiiye kullanimini engellemek ve ahlaki olarak davranilmasini saglamak igin
olusturulmaktadir (Kolgak, 2012, s. 31).

Cesitli faktorler, orgiitleri etik kodlar gelistirmeye zorlamustir. Orgiitiin disinda,
hiikiimetler, kamuoyu ve tiiketiciler giderek artan bir sekilde orgiitlerin sorumlu
davranmasin talep etmektedirler. Orgiitler bu baskilara etik kodlar formiile ederek ve
etige ilgi gostererek yanit verebilir. Orgiitler, calisanlarinin etik davranislarin
dogrudan diizenlemek i¢in etik kodlar gelistirebilirler. Ahlaki standartlari ifade ederek,

etik kodlar, bireyin davranigin1 orgiitsel etik degerlerle uyumlu hale getirebilir. Bu
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acidan bakildiginda, etik kodlar bir tiir kontrol mekanizmasi olarak kabul edilebilir.
Orgiitlerde resmilestirilmis etik ydnergeler, calisanlara yalmzca smirl rehberlik
saglar; ¢iinkii bu kurallar ve prosediirler asla olas1 her etik sorunu kapsayamaz. Yine
de tamamlayic1 bir kontrol sistemi olarak bir orgiit, kendi Orgiit kiiltiiriine de
yonelebilir. Etik bir o6rgiit kiiltiirti (“etik iklim” olarak da anilir), ¢alisanlari, orgiitlerin
ahlaki degerlerine dogru ceker. Bir orgiitiin paylastig1 etik degerlerin, bireysel etik
davranisa Onciil olarak hareket etmesi beklenir. Etik kodlar, ¢calisanlarin davranislarin
beklenen davranisi resmilestirerek ya da orgiitiin etik iklimini degistirerek etkileme

potansiyeline sahiptir (Pater ve Gils, 2003, s. 764, 765).

Etik kodlar, mesleklerin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Etik kodlar, yonetsel
ve yasal araglardir. Dolayisiyla orgiitler, ¢alisanlarin gergeklestirdigi faaliyetlerden
yasal olarak sorumlu tutuldugu i¢in yoneticiler; bireysel davranislara yol gosteren ve
oOrgiitli, ¢alisanlarin kanun dis1 ve etik olmayan davranislarindan koruyan yasalar
¢ikarirlar (Adams vd., 2001, s. 199, 200).

Etik kodlar, yasamla i¢ igedir ve sahip oldugu giligle yasami tamamiyla
etkileyebilmektedir. Ancak bu etki her faaliyet alaninda ayn1 degildir; farkli bir sekilde
olusmaktadir. Bundan dolay1r da mitkemmel ve evrensel temellere dayanan etik kod
olusturmanin gii¢ligii kabul edilmektedir. Ancak evrensel degerlerdeki gibi etik
kodlarin olusturulmasinda da degismeyen temel ilkeler vardir. Bu temel etik kodlar
sunlardir; insana 6nem verilmesi ve insan mutlulugunun arag¢ degil amag olmasi, insan
onuruna ve emegine saygl duyulmasi, diiriist olma, yasalara bagli olma, ozelestiri
yapabilme, giivenilir olma, duygularin ve degerlerin ortak kiiltiiriiniin olmasi, zarar
vermeme ve kotii davranmama, esitlik olmasi, s6ziinde durma, sir saklama, siirekli
gelisimi ilke edinme, tutarli olma, adaletli olma, demokratik katilimin saglanmasi,
biitiinsel bakis agisina sahip olma, {irlin giivenilirliginin ve kalitesinin saglanmast,

igyeri hijyeninin ve giivenliginin saglanmasidir (Kolgak, 2012, s. 31, 32).

2.6 Etik Tiirleri

Etigin, meta-etik, normatif etik ve uygulamali etik olarak {i¢ tiirii bulunmaktadir.
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Meta-etik; ahlaki yargmin dogasiyla ilgilenmektedir. Etik ilkelerin kokenine ve
anlamina bakar (URL-4, 2022). Meta-ctik, ahlaki kararla bilgiye ulagma siirecinde
izlenen yollari, tahminde bulunmay1 ve mantiksal yapiy1 analiz eden; ahlaki yargilarin
kaynagini, anlamini, ahlaki aragtirmanin yapisini inceleyen; hazcilik, faydacilik olarak
ahlaki anlayislardan olusan; ahlaktan, dolayisiyla bireyin ne yapmasi, ne sekilde
yasamas1 gerektigini ifade eden normatif ahlaktan farkli olarak, ahlakin ne yaptigin
ve ne ige yaradigini arastirip, ahlaki sistemlerin temellendirilmesi, mantiksal yapis1 ve
ahlak sistemlerinde kullanilan dille ilgilenen ahlak bigimi olarak ortaya ¢ikar (Cevizci,
1999, s. 589).

Normatif etik; ahlaki yargilarin igerigiyle neyin dogru neyin yanlis olduguna iliskin
hususlarla ilgilenmektedir (URL-4, 2022). Bireyin ahlaki anlamda nasil davranmasi
gerektigi konusunda etik davranislart inceler. Normatif etik, kisinin ne yapmasi
gerektigine iliskin gelecekteki kararlari hakkinda tahminlerde bulunulmasina izin
veren kosullar1 olusturmaya calisir. Dogru hareket tarzi ve yasamda dogru segimler

i¢in 6n kosullarin olusturulmasiyla ilgilenir (Klimsza, 2014, s. 27, 28).

Uygulamali etik; savas, hayvan haklari, idam cezasi gibi tartigmali konulara
bakmaktadir (URL-4, 2022). Uygulamali etik, normatif ahlak ilkelerinin giinliik
hayattaki konulara uygulanmasiyla ilgilenen ahlak felsefesi dalidir. insanlarin belirli
bir durumda, belirli bir davranis alaninda ne yapmasina veya karsilastigi bir durumda
ne yapmasina izin verildigini inceler. Meslek etigi ve soruna yonelik etigi icermektedir

(URL-5, 2023).

2.7  Etik iklim Kavrami, Orgiitlerde Etik iklim ve Sonuclar1

Kavramsal gergevede etik iklim, bir tiir drgiitsel ¢alisma iklimidir. Orgiitsel davrans,
sosyoloji ve uygulamali psikoloji iginde Orglitsel calisma ortamlart biiyiik ilgi
gormektedir (Martin ve Cullen, 2006, s. 176). Orgiitsel calisma iklimlerine iliskin
bakis acilariin ¢ogu hem orgiitler icinde hem de orgiitler arasinda c¢esitli iklimlerin
mevcut oldugu gortisiinii kabul etmektedir. Bu ¢alisma iklimleri, orgiitsel aktorlerin

davraniglarin1  biiyiik Olgiide etkileyebilir (Schneider, 1975). Etik iklim, bir
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organizasyondaki normatif sistemleri agiklayan, karar vermeye ve etik ikilemlere kars1

gosterilen tepkilere rehberlik eden ¢ok boyutlu bir olusumdur (Victor ve Cullen, 1988).

Etik iklim, ahlaki sonuglar1 olan orgiitsel prosediirleri, politikalar1 ve uygulamalari
yansitan bir grup kuraler iklim olarak en iyi anlasilan bir ¢alisma iklimi tiirtidiir. Bu
tiir iklimler, orgiit tiyelerinin belirli etik akil yiirlitme veya davranis bigimlerinin 6rgiit
icinde karar verme igin beklenen standartlar veya normlar olduguna inandiklarinda
ortaya ¢ikar. Dolayisiyla etik iklimler, bireyin etik standartlarinin veya ahlaki gelisim
diizeyinin tanimlayicist degildir. Tiim ¢aligma ortamlar1 gibi bireyin i¢inde bulundugu
ortamin tiyeleri tarafindan algilanan bilesenlerini temsil ederler (Cullen vd., 2003, s.
128, 129; Milon ve Shapira-Lishchinsky, 2021, s. 742). Etik iklim, dogru davranisin
“ne araciligiyla” olustugunun algilanmasidir. Bu sayede, etik konularin yonetildigi
psikolojik bir isleyis haline gelir. Orgiitiin etik iklimi, her seviyedeki ¢alisanin nasil
etik kararlar aldigin1 belirlemeye yardimer olur. Etik iklim, etik ikilemlere cevap
olarak “karar vermeyi” ve “sonraki davraniglar1” etkiler. Etik iklim sadece orgiit
calisanlarinin  “hangi konularmm etik olarak uygun oldugunu” diisiindiiklerini
etkilemekle kalmaz ayrica ¢alisanlarin bu g¢esit sorunlari anlamak, olgmek,
degerlendirmek ve ¢ozmek i¢in kullandiklari ahlaki unsurlart da tespit eder (Cullen
vd., 1989, s. 51). Bu siirecte oOrgiitsel degerler, sonrasinda ¢esitli is sonuglarina

yansitilan fiillere doniistiiriilir (Martin ve Cullen, 2006, s. 177).

Victor ve Cullen (1988), etik iklim teorisi dnermek i¢in hem o6rgiit hem de ekonomi
kuramlarin1 kullanmiglardir. Caligsmalarinin iki temel kuramsal katki sagladigini ifade
etmislerdir. i1k olarak, etik iklim teorisi; etik igerigin, organizasyonel siireclerin temel
akisinda dnemli rol oynadigini; orgiitsel siireglerdeki etik icerige daha acik bir sekilde
ihtiya¢ duyuldugunu, orgiitlerdeki etik konularin giderek daha fazla kuramci ve
uygulamac tarafindan ele alindigin1 belirtmislerdir. Orgiitlerin, bireylerin etik karar
vermelerini kontrol altina almaya ¢alistiklarini ve toplumun da orgiitlerin etik karar
vermelerini dogrudan etkilemeye calistiklarini belirtmislerdir. Ikinci olarak, etik iklim
teorisinin; cevrenin, islem verimliliginin ve bireyin orgiitle kisisel baglanti1 kurmasinin
(6zdeslestirmenin), orgiitsel normatif sistemlere katkisi hakkinda daha fazla veri

sagladigini belirtmislerdir.
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Orgiitlerde goriilen iklim tiirleri genellikle iki sekilde kapsamli olarak
siiflandirilmaktadir. Birincisi; orgiit ¢alisanlarinin, 6diil sistemine ve denetimin
uygulanmasina iligskin olusturulan yap1 ve prosediir ile ilgili orgiitsel sozlesmelere
(amag birligine) yonelik algilaridir; ikincisi ise ayni kademede ¢alisanlara (akranlara)
ve astlara ictenlikle davranma, ilgi gosterme ve destek olma gibi degerleri destekleyen
orgiitsel normlarmn varhigina iliskin algilaridir. Orgiitsel normlar1 temsil eden bazi
iklim tiirlerinin, Orgiit ¢alisanlarina, baskalariyla iliskilerinde ne yapabilecegini ve ne
“yapmas1” gerektigini bildirmesi agisindan etik bir temeli vardir (Victor ve Cullen,
1988, s. 102).

Bir orgiitiin psikolojik atmosferi genel olarak orgiit iklimi olarak adlandirilir.
Dolayisiyla her orgiitte bu psikolojik atmosfer yani orgiit iklimi farklidir. Alanda
calismalar yapan yazarlarin (Gellerman, 1959; Georgopoulos, 1965; Gilmer, 1966;
Litwin ve Stringer, 1966; Meyer, 1967; Taguri, 1968) orgiit iklimi tanimlari
sentezlenirse; orgiit iklimi, bir Orgiitiin i¢ ortaminin, onu diger orgiitlerden ayiran
nispeten kalic1 bir niteligi olarak tanimlanabilir. Orgiit iklimi, kurulus iiyelerinin,
ozellikle iist yonetimin davranis ve politikalarindan kaynaklanir. Orgiit iklimi, drgiit
tiyeleri tarafindan algilanir, durumu yorumlamak i¢in bir temel teskil eder ve faaliyeti
yonlendirmek igin bir baski kaynagi gorevi gortir (Pritchard ve Karasick, 1973, s. 126).
Orgiit iklimi kisaca, insanlarin calisma ortamindaki birbiriyle iliskili deneyimlerinin
biitiiniine yiikledikleri anlamlar olarak tanimlanir. Orgiitteki bu anlamlandirma siireci,
Orgiitte yiriitillen faaliyetlerin hedeflendigi bicimde gergeklestirilebilmesi igin
onemlidir. Calisanlar, orgiitlerinin adalete, farkliliklara, etik ve giiven konularina
onem vererek refahlariyla ilgilendigini algiladiklarinda, orgiit yonetiminin Orgiite
deger katan stratejik sonuglara odaklanma cabalarina destek olurlar (Schneider vd.,
2013, s. 361, 367). Orgiit iklimi, insanlarin ¢alistig1 ortamlar, durumlar, kosullar ve
sartlar olarak tamimlanabilir (Kauts ve Sharma, 2022, s. 2336). Calisanlarin,
kuruluglarinin =~ etik  iklimi  hakkindaki algilar;; orgiitiin, politikalarindan,
prosediirlerinden ve 0diil sistemlerinden, ayrica Orgiitiin resmi ve gayri resmi
sistemlerinin diger bircok yoniinden etkilenebilir. Etik iklim, ¢alisanlara, sorunlar
degerlendirirken ve alternatifleri diisiiniirken yardimer olur ve isyerinde ‘“kabul
edilebilir ve kabul edilemez davranislarin” tespit edilmesinde yol gésterir. Dolayisiyla

bireyler kendi ¢ikarlarint maksimize etmek (egoizm), ortak ¢ikarlari maksimize etmek
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(faydacilik) veya ilkelere bagh kalmak (ilkelilik, deontoloji/6dev bilimi/kanunlar,
kodlar ve kurallar) i¢in kararlar alirlar (Barnett ve Schubert, 2002, s. 281). Bireylerin
statiileri, birlikte ¢alistiklar1 ekipleri ve istihdam ge¢mislerindeki farkliliklar sebebiyle
orgiit iklimi algilar1 orgiitte farklilik gosterebilir (Victor ve Cullen, 1988).

Etik iklimin teorik (kuramsal) tiirleri (Tablo 2.1) (Victor ve Cullen, 1987; Victor ve
Cullen, 1988, s. 104) ve en yaygin bes deneysel etik iklim tiirleri (Tablo 2.2) (Victor
ve Cullen, 1987; Victor ve Cullen, 1988; Neubaum vd., 2004, s. 337) asagidaki
tablolarda yer almaktadir. Etik iklime iliskin teorik model, Victor ve Cullen’1n (1988)
ilk aragtirmalarindan bu zamana, uygulamada kararli, diizenli bir sekilde deneysel

iklim tiplerinin varligini ortaya koymaktadir (Sezgili ve Efeoglu, 2020, s. 3622, 3623).

Tablo 2.1 Etik iklimin teorik (kuramsal) tiirleri

Analiz Konumu (Odag1)

Bireysel Yerel Kozmopolit
% Egoizm Bireysel Cikar Orgiit Cikar1 Verimlilik
> Sosyal
X Yardimseverlik Arkadaslik Takim Cikar1
= Sorumluluk
Ll

Orgiitsel Kural ve Kanunlar ve

Tlkelilik Kisisel Ahlak )
Prosediirler Mesleki Kodlar

Kaynak: Victor, B. ve Cullen, J. B., (1988). The organizational bases of ethical work climates.
Administrative Science Quarterly, 33(1), 101-125. https://doi.org/10.2307/2392857

Tablo 2.2 Etik iklimin deneysel tiirleri

Analiz Konumu (Odagr)

Bireysel Yerel Kozmopolit

Egoizm Aragsallik

Baskalarinin lyiligini Isteme
Yardimseverlik

Etik Kriterler

(yardimsever, ilgili)

Tkelilik Bagimsizlik Kurallar Yasa ve Kodlar

Kaynak: Neubaum, D., Mitchell, M. ve Schminke, M. (2004). Firm newness, entrepreneurial
orientation, and ethical climate. Journal of Business Ethics, 52, 335-347.
https://doi.org/10.1007/s10551-004-1532-7
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Yerel konum, orgiitiin kendisini; kozmopolit konum orgiitiin dis ¢evresini, orgiitiin
iginde bulundugu genis ekonomik veya sosyal sistemi, evrenselligi ifade etmektedir.
Ek olarak Victor ve Cullen’in (1987) tanimladigi bireysel konumda ise orgiitsel
normlar olmadan birey bu noktada tek basina karar vermektedir. Karar kriterleri ve
ahlaki akil yiiriitmenin temelleri, bireysel konumdaki kisisel inang ve degerlerden
ortaya c¢ikmaktadir. Etik iklimin iki teorik boyutunun kesismesi Tablo 2.1°de
gosterilen dokuz teorik iklim tipiyle sonuglanmaktadir. Her iklim tipi, altinda yatan
benzersiz bir etik karar kriteri anlamina gelmektedir (Victor ve Cullen, 1988, s. 106;
Martin ve Cullen, 2006, s. 178). Yerel, kozmopolit ve bireysel kaynaklardan olusan
analiz odagi, oOrgiit c¢alisanlarinin davranis ve tutumlarmi sekillendirme islevi

gormektedir (Victor ve Cullen, 1988, s. 106).

Tablo 2.1°de etik iklimin ilk boyutu, orgiitsel karar vermede kullanilan etik kriterleri
(egoizm, yardimseverlik, ilkelilik) temsil etmektedir. ikinci boyut, etik kararlarda
referans olarak kullanilan analizin odagini (6rnegin bireysel ¢ikar) temsil etmektedir.
Tablo 2.1°de ii¢ etik teori tiiri agisindan farklilik gdsteren orgiitsel etik iklim tiirleri
yer almaktadir. Bunlar; egoizm, yardimseverlik ve ilkelilik olarak nitelendirilmistir.
Iklim bir grup ya da 6rgiit kavrami oldugundan dolay etik iklim tiirleri sadece grup
veya orgiit smiflandirmalaridir; bireyler i¢in varsayilan gelisim sirasini izledikleri
diistiniilmemektedir. Bununla birlikte bireyin ahlaki gelisim diizeyiyle bagdasmayan
bir grup veya orgiit iklimine davranigsal uyum, stres ve ele verme (ihbar etme) gibi
uyarlamali tepkilere yol agabilmektedir. Yardimsever insanlar, orgiitteki ve Orgiit
disindaki diger bireylerin iyilik ve ¢ikarlarin1 gozetirler. Buna karsilik ilkeli insanlar,
bagkalar1 tizerindeki belirli etkilere daha az duyarli olma egilimindedirler. Bu iklim
tiriinde yasalar ve kurallar somutlastirilmistir. Bu yasalara ve kurallara uyulmasi
beklenir. Biiyiik olgiide egoist bir ortamda, kisisel ¢ikar baskin diisiince olabilir.
Bireyler kisisel ¢ikarlarmi maksimize etmek isterler. Orgiitteki etik iklim hakkinda
degerlendirme yapildiginda oOrgiitlerin  nispeten farkli etik iklim big¢imleri
gelistirmeleri de beklenebilir. Yani orgiit veya orgiit igindeki alt gruplar model olarak
yardimsever, ilkeli veya egoist olabilirler (Victor ve Cullen, 1988, s. 104, 105).
Bununla birlikte Victor ve Cullen’a gore (1988, s. 105) bir orgiitte veya bir grupta
genellikle baskin bir iklim tipi (Victor ve Cullen, 1987) bulunmasina ragmen

orgiitlerin tek bir iklim tipi yoktur.
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Cok sayida etik iklim arastirmalarinda, biitiin iklim tiplerine iligkin algilar
gozlemlenmistir (Cullen vd., 1993; Agarwal ve Malloy, 1999). Bununla birlikte,
Victor ve Cullen tarafindan ilk ¢aligmalarinda bulunan bes iklim tiiriiniin de yaygin
bicimde goriildigi ve sonu¢ olarak meta-analiz i¢in mevcut verilerin ¢ogunu
sagladiklar1 goriilmiistiir. Deneysel etik iklim tiirleri, aragsallik, baskalarmin iyiligini
isteme (yardimseverlik, ilgililik), bagimsizlik, yasa ve kodlar ve kurallar olarak
adlandirilmaktadir. Bu etik iklim tiirleri asagida agiklanmistir (Martin ve Cullen, 2006,
s. 178, 179):

Aragsalhk: Aragsal bir etik iklim algilayan orgiit ¢alisanlari, Orgiitii olusturan
birimleri, egoist bir bakis agisiyla etik karar vermeye tesvik eden normlara ve
beklentilere sahip olarak goriirler. Dahasi orgiit calisani, kisisel ¢ikar1 bagkalarinin
zararina bile olsa kendi ¢ikarina gore davranir; Kisisel ¢ikarlarma uygun Kararlarin
alinmasin1 destekler. Bu etik iklim tiirlinde diger bireylerin ¢ikarlar1 dikkate

alimmamaktadir (Martin ve Cullen, 2006, s. 178).

Baskalarmn lyiligini isteme (Yardimseverlik, ilgililik): Baskalarmin iyiligini,
refahini isteyen, onlart 6nemseyen bir iklim tiiriidiir. Bu iklimde orgiit ¢alisanlari,
kararlarin, bagkalarinin iyiligi i¢in herkesi kapsayan bir karara dayandigini ve
dayanmasi gerektigini algilar. Etik kayginin, genel olarak toplum kadar orgiit icindeki
diger bireyler i¢in de var oldugunu algilarlar. Bagkalarinin &nemsenmesi, onlara karsi
yardimsever olunmasi ve onlarin dikkate alinmasi, oOrgiit ¢alisanlari tarafindan,
“politikalarla, uygulamalarla ve stratejilerle desteklendigi” seklinde algilanir. Bu iklim
tiirli faydaci bir yaklagimi temel almaktadir (Martin ve Cullen, 2006, s. 179).

Bagimsizhik: Bu iklim, bireylerin etik kararlar almalar1 igin derinden bagli olduklari
“kigisel ahlaki inanglarina gére davranmalari gerektigine” inandiklarini gosterir. Orgiit
hakkindaki goriislerine gore, ahlaki sonuglari olan kararlar; dig giiclere ve etik
ikilemler tizerindeki dis etkiye asgari diizeyde saygi duyarak, kisisel ahlaki inanglari
vurgulamalidir. Kisisel ahlak, tipolojinin ilke ve bireysel boyutlarinin kesistigi noktada

bagimsizlik iklimini meydana getiren tek olusumdur (Martin ve Cullen, 2006, s. 179).
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Yasa ve Kodlar: Bu iklim, 6rgiitiin kanun, din kurallar1, yasalar veya mesleki davranis
kurallar1 (meslek etigi) gibi digsal kaynaklara dayali karar almay1 ifade etmektedir. Bu
iklimin hakim oldugu ortamlarda karar alinirken, alinan kararda “yasalar1 ¢gignemekten
kaginmak” gibi baz1 dig kaynaklarin etkisiyle karar alinmaktadir (Martin ve Cullen,
2006, s. 179).

Kurallar: Etik iklim kapsaminda, orgiit kurallari ve prosediirleri olarak tanimlanan
ozel yapi, “Kurallar” ikliminde deneysel olarak ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitsel
kararlarin, bir dizi yerel (Orgiit diizeyinde) kurallar ve standartlar tarafindan

yonlendirildigi algis1 hakimdir (Martin ve Cullen, 2006, s. 179).

Tablo 2.2°de etik iklimin bu bes yaygin deneysel tiirleri, Victor ve Cullen (1987, 1988)
tarafindan gelistirilen orijinal teorik matrise karsilik gelirler (Martin ve Cullen, 2006,
s. 178). Victor ve Cullen (1988), etik iklimlerin iki boyutta degistigini one siiren etik
iklimler {izerine yol gdsterici bir calisma sunar. Ilki, “etik kriterlerle” yani etik
kararlarin verildigi muhakeme etme (karsilastirma) siireciyle ilgilidir. Victor ve Cullen
(1988), egoizm, yardimseverlik ve ilkelilik olarak adlandirdiklari ii¢ ana etik akil
ylirlitme sinifin1 tanimlar ve bunlart Kohlberg'in ii¢ ahlaki akil yiiriitme diizeyiyle
iligkilendirir: gelenek Oncesi, geleneksel ve gelenek sonrasi. Etik iklimlerin ikinci
boyutu, incelenmekte olan etik konularin kapsamini tanimlayan “analiz yeri” olarak
adlandirilan etik akil yiiriitmenin odagini igerir. Kohlberg, bireylerin ¢ocukluktan
yetiskinlige gecerken ilerledikleri ii¢ ahlaki gelisim diizeyinin oldugunu ve her
diizeyin iki asamadan olustugunu belirtmistir. Gelenek dncesi diizeyde (Asama 1 ve
2), bireyler ahlaki, oncelikle kisisel sonuglar agisindan degerlendirerek, etik konulara
egoist bir bakis acisiyla tepki verirler. Dogru eylemler, kisisel ddiillere yol acan ve
kisinin cezadan kaginmasina izin veren eylemlerdir. Dolayisiyla gelenek oncesi akil
yiirlitme, yalnizca baskalarina odaklanan kisisel ¢ikarci akil yiiritmedir. Geleneksel
diizeyde (Asama 3 ve 4) bireyler, sosyal iliskiler agisindan dogruyu ve yanlis1 tanimlar.
Yani kisinin sosyal baglami (6rnegin, akranlar, aile, is arkadaslari ve toplum gibi)
biiylik olgiide ahlaki belirler. Dogru davranis, baskalarindan beklenen, baskalarina
yardim eden veya sosyal diizeni korumaya yardimci olan davranistir. Geleneksel akil
ylriitme, bagkalarin1 6Gnemsemenin ve kisinin sosyal ve yasal sorumluluklarin1 yerine

getirmesinin, dogrudan kiginin yararia olmasa bile etik oldugunu 6ne siirer. Gelenek
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sonrasi diizeyde (Asama 5 ve 6) dogru ve yanlig, evrensel hak ve adalet ilkeleri
tarafindan belirlenir. Gelenek sonrasi diizeyde etik olan, mevcut gruplarin veya sosyal
normlarin mevcut kurallarindan veya bireye kisisel olarak fayda saglayan seylerden

ziyade ideal toplumlarin vizyonlarini temsil eder (Schminke vd., 2005, s. 136, 137).

Egoist iklimlerde karar verici genel olarak baska kisilerin gereksinimlerini ya da
menfaatlerini g6z ardi ederek kendi gereksinimlerini en ¢ok tatmin eden sonuglari olan
alternatifi arar. Egoizm 6ncelikle kisisel ¢ikarin maksimize edilmesine dayanir (Cullen
vd., 2003, s. 130). Egoist bir iklimde, bireyin kisisel ¢ikari, bir karar verilmesi
gerektiginde ahlaki akil yiiriitmenin beklenen birincil kaynag: haline gelir (Victor ve

Cullen, 1987, 1988).

Yardimseverlik bagkalar1 igin kaygilanmaktir. Yardimsever bir iklimde beklenti, orgiit
calisanlarinin 6rgiit icinde ve disinda birbirlerinin iyiligi ile ilgilenmesidir (Victor ve
Cullen, 1987, 1988). Yardimsever iklimde karar verici, kisisel ihtiyaglarin daha az
tatmin edilmesi anlamina gelse bile kararin etkileyecegi maksimum sayida insan igin

en biiylik fayday1 saglayan alternatifi arar (Weber, 1995, s. 513).

Ilkeli iklimler, bir sosyal birimdeki normatif beklentilerde, kurallarin, kanunlarmn ve
standartlarin uygulanmasin1 ya da yorumlanmasini igerir (Victor ve Cullen, 1988).
Genellikle bir etik ikilemle kars1 karsiya kalindiginda, 6rgiitsel normlar veya grubun
normlari, karar vericinin kurallara ve kodlara bagli kalmaya dayali olan kararlara

basvurmasini 6nerir (Cullen vd., 2003, s. 131).
2.8  Orgiitlerde Etik-Etik Dis1 Davramslar

Orgiitlerde, faaliyetlerin belirlenen amaglar dogrultusunda hedeflendigi gibi
gerceklestirilebilmesi i¢in faaliyetle ilgili yiikiimliiliiklerin diginda bir dizi kurala gére
hareket etmek gerekmektedir. Orgiitsel faaliyetlerin belirlenen cercevede diizenli,
disiplinli  bir  sekilde yiiriitiilmesiyle de hedeflenen sonuca kolaylikla
ulasilabilmektedir. Her Orgiitiin ortak degerleri; kiiltiirli, normlari, degerleri kisaca
yazili ve yazisiz kurallar1 vardir. Bu ortak degerler, orgiitler arasinda farklilik
gostermektedir. Ancak toplumda herkesin kabul ettigi evrensel etik kurallar vardir ve

s0z konusu kurallar her yerde gecerlidir. Bu etik kurallara, orgiit kiiltiiriine,
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normlarina, degerlerine uymayan Orgiite uyum saglayamamaktadir. Kurallarin
diizenleyici rolii vardir. Orgiit ¢alisanlarinin bu kurallara gére hareket etmesi
gerekmektedir. Calisanlar, etik kurallar, etik ilkeler konusunda egitilmelidir; ¢alisma
hayatinda etik ve etik dis1 kabul edilen davranislarin neler oldugu konusunda
bilgilendirilmelidir. Davranislarin etik mi etik dist m1 oldugu konusunda; kanunlar
yani hukuk sistemi, toplumun normlar1 ve degerleri, ¢alisanlar ve orgiitiin ¢evresini
olusturan miisteriler, paydaslar, finans saglayicilar gibi unsurlar araciligiyla karar

verilmektedir. Etik kurallarin 6rgiit yonetiminde dnemli bir yeri vardir.

Etik, bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri, kurallar1, dogru-
yanlis, iyi-kotii ¢ergevesinde ahlaki agidan inceleyen bir felsefe disiplinidir. Ahlak ise
etigin pratigidir. Dolayisiyla etik ilkelerden ve ahlaki bir davramis bi¢iminden
bahsetmek daha dogrudur. Etik ifade edilmek istenen bir degerle ilgiliyken ahlak ise
hayata gecirme tarzidir (Bagpinar ve Cakiroglu, 2012, s. 3).

Orgiitlerde etik ilkeleri ¢ok iyi bilen yoneticiler ve c¢alisanlar bazen etik dist
davranabilmektedirler. Etik dis1 davranmislar, ¢alisma hayatinda cesitli sebeplerle
ortaya c¢ikan catismalar, saldirgan davranislar ve davranigsal problemlerdir (Kolgak,
2012, s. 120). Bu baglamda orgiitlerdeki etik iklim algis1 6nemlidir. Etik iklim, etik
problemlerin nasil ¢oziilebilecegi ve etik olarak dogru davranisin ne oldugu ile ilgili
ortak bir anlayisin gelistirilerek paylasilmasini igermektedir (Sahin ve Diindar, 2011,
s. 131). Orgiitlerde etik iklim olusturmada 6diil ve ceza sistemleri kullanilabilir. Dogru
olarak uygulanan disiplin kurallar1 sayesinde c¢alisanlarin davranig bigimleri
diizeltilebilir; ¢alisan performansinda ve is memnuniyetinde artis saglanabilir. Ceza
uygulanmamasi yani yaptirim olmamasi ise etik dis1 davraniglarin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayabilir. Disiplin kurallar1 olmadan orgiitteki biitiin c¢alisanlarin etik
ilkelere uymasi beklenemez. Bundan dolay1 ¢alisanlarin kademe ve pozisyonuna goére
herhangi bir ayrim yapilmadan etik ilkelere aykir1 davranilmasi halinde biitiin
calisanlara esit muamele yapilmalidir. Orgiit icinde ortaya cikan etik olmayan
davranislar, kazanglarin artmasini saglayan faaliyetlerin gerceklestirilmesini olumsuz
yonde etkiliyorsa disiplin cezalarinin yetersiz kalmalart durumunda 6rgiitiin birtakim

kural ve prosediirlerinin degistirilmesi gerekebilir (Aydan ve Kaya, 2018, s. 212, 213).
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Mayer vd. (2009, s. 11) “How low does ethical leadership flow? Test of a trickle-down
model” baslikli makalelerinde ifade edilen 195 yonetici iizerinde yaptig1 arastirmalari
gostermistir ki iist diizey yonetim giiglii etik degerlerin {lizerinde durdugunda diger
yoneticiler etik liderlik davranisini o kadar fazla uygulamaktadirlar. Bu olumlu etik
davranis, iist diizeyde is birligine yonelik ve yardim edici davraniglar ve alt diizeyde
uygunsuz davraniglar gosteren tiim calisanlara yansimaktadir. Boliimlerdeki diger
calisanlarin genel etik davramis ve tutumlart da bireysel etik davranigim
bigimlendirdigi i¢in &nemlidir. Orgiitlerde olumlu bir etik ikliminin olusumu,

orgiitlerin iist kademelerinden baslamaktadir.

Etik degerlere uygun galigsma ortamini olusturmak i¢in uyulmasi gereken etik kurallar
vardir. Bu kurallar; bireyin hal ve hareketleriyle 6rnek olmasi, kurumun etik ilkelerinin
belirlenmesi, etik degerlere bagli kalinmasi ve bu konuda kararli olunmasi, ¢alisanlarin
etik konusunda egitilmesi, etige uygun davranislarin yerlestirilmesi sorumlulugunun
uistlenilmesi, etik degerlerin agikg¢a belirtilmesi, orgiitte acik iletisimin desteklenmesi

ve tutarli davranilmasidir (Baspinar ve Cakiroglu, 2012, s. 73).

Etik dis1 davraniglarin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler birbiriyle etkilesim
icerisinde olabilmektedir. Bunlar sirasiyla; yetersiz iletisim, orgiit politikalarinin
yetersizligi, maliyetleri diisirme gayreti, zayif bir orgiit kiiltiiriidiir (Kolgak, 2012, s.
123, 124).

Calisanlar acisindan etik dis1 davranislar asagida 6zetlenmistir (Aktan, 2008, s. 106):

e Orgiite ait arag, gere¢ ve malzemelerin dzel islerde kullanilmast,
e Isin yapilma siiresini gereksiz yere bilingli olarak uzatmak,

o Gizli bilgileri agiklamak,

e Kayitlara ve belgelere hasar vermek,

e Mesai saatlerinde ozel islerle ilgilenmek,

e Izinle ilgili suistimallerde bulunmak,

e Gorevi boslamak,

e Miisteriye kotli davraniglarda bulunmak,

e Vaktinde is yerinde olmamak,
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e Mesai saati bitmeden is yerinden ayrilmak,

e Hatay1 gizlemek,

e Hediye vermek gibi.

e Riisvet istemek ya da vermek, o6zel hayata miidahale etmek, cinsel tacizde
bulunmak, is yerinde somiirgecilik yapmak, ayrimcilik yapmak, ¢evre kirliligini
onemsemeyip duyarsiz kalmak, hakaret etmek, argo bir dil kullanmak, sahip
olunan yetkiyi kétiiye kullanmak, zimmet, is yerinde bencilce davranmak, sdylenti
ve dedikodu yaymak, c¢alisma arkadaslarini korkutmak, psikolojik siddet
uygulamak, ¢ikar catismalarina girmek de etik dis1 davraniglardandir (Bagpinar ve
Cakiroglu, 2012, s. 73, 74).

Orgiitler, etik dis1 davramslarin 6nlenmesi igin cesitli tedbirler alabilirler. Calisanlar,
insani ve ahlaki degerler, etik dis1 davranislarin verdigi zararlar konusunda egitilebilir;
onlar i¢in seminerler, konferanslar, hizmet ici egitimler diizenlenebilir (Kolgak, 2012,
s. 138, 181). Etik konusunda orgiit stratejilerinin belirlenerek 6rgiitte uygulanabilmesi
amaciyla uygun kaynaklarin kullanilmasi ve standartlarin belirlenmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda stratejilerin gergeklestirilebilmesi igin dort onemli husus vardir;
orgiitleme, koordinasyon (es giidiim), giidiileme ve iletisim. Orgiitleme, drgiitiin etik
amaglarina ulasabilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin temin edilmesi ve faaliyetlerin
belirlenmesi asamasini olusturur. Koordinasyon, hedefe ulasilabilmesi amaciyla ilgili
tiim birimlerin, ¢alisanlarin uyum i¢inde hareket etmesidir. Bu sayede etik kurallar tiim
orgiitte ortak olarak yiirttiilebilir. Giidiilleme ile calisanlar, belirlenen amaclara
ulagmak i¢in 6zendirilirler. Calisanlarin giidiilenmesi i¢in gerekli kosullar saglanir ve
etik kurallara gore faaliyetlerini gergeklestirmek {izere harekete gecerler. Calisanlarin
ticretlerinde iyilestirme yapilabilir; iletisimde seffaflik saglanir, 6rgiit i¢i ve orgiit disi
i¢in aksakliklar1 engelleyecek, yanlis anlasilmalara, kurallara aykir1 davranmaya firsat
vermeyecek sekilde etkili iletisim kanallari, haberlesme sistemleri olusturulur; etik
kurallar ve ilgili mevzuat ¢alisanlara agik bir sekilde anlatilir ve yaptirimlar1 hakkinda
bilgi verilir. Caydirici olmasi igin cezai yaptirimlar agirlastirilir. Ayrica orgiitlerde etik
olmayan davraniglar1 izlemeyle, degerlendirmeyle ve Onlemeyle yikimli bir
departman olusturulmasi, etik olmayan davranislara engel olma (6nleme) konusunda
orgiitiin alabilecegi tedbirler icinde goriilmektedir (Baspinar ve Cakiroglu, 2012, s.
139, 140, 141).
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3.  ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Bu kisimda orgiitsel vatandaglik kavrami agiklanmakta ve bu kavram ile ilgili alan

yazini taramasina yer verilmektedir.
3.1  Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavrami, Onemi ve Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik; bir orgiit calisaniin, formel (resmi) is/gérev taniminda yer
almamasina ve yapmamasi durumunda herhangi bir yaptirimla karsilasmamasina
ragmen, kendi sorumluluk anlayis1 sonucu, isletme icinde yardimlagsma, alinan
kararlara destek olma, isletme uygulamalarini isletme disinda da destekleme,
isletmedeki bir problemi ¢6zmek igin ¢aba sarf etme gibi tamamiyla “goniilliilik”

esasina dayali1 bir davranis gostermesidir (Kogel, 2018, s. 468).

Orgiitsel vatandaslhik davramisini ilk kez Dennis Organ ve meslektaslar1 (Bateman ve
Organ, 1983; Smith vd., 1983) ortaya ¢ikarmistir. Organ (1988) orgiitsel vatandaslik
davranigini sirastyla; Barnard'm (1938) “isbirligi yapma istegi” kavramina ve Katz ve
Kahn’in (1964; 1966; 1978) giivenilir rol performansi ile “yenilik¢i ve kendiliginden
davraniglar” arasindaki ayrimina istinaden kavramsallastirmistir (Podsakoff vd., 2000,
s. 513).

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranigini, kuruluslarin resmi olarak zorunlu
tutmadigi ve resmi tesvik sistemleri tarafindan dogrudan ya da agikca taninmayan,
orgiit ve tiyelerine fayda saglayan, topluca orgiitiin etkin isleyisine destek olan, istege

bagli bireysel davranis seklinde tanimlamistir (Bies, 1989, s. 295).

Orgiitiin sosyal mekanizmasinin isleyisini kolaylastirdig1 icin orgiitsel vatandashk
davranis1 dnemlidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, dngdriilemeyen pek ¢ok durumun
istesinden gelmek igin gereken esnekligi, kolayligi1 saglar. Resmi rol gerekliliklerinin
Otesinde bir davranis oldugu i¢in yaptirim tehdidiyle ya da is s6zlesmesinde belirtildigi
icin degil goniillii olarak yapilir. Ayrica Orgiitsel vatandaglik davranigi, orgiitlerde
calisanlara uygulanan bireysel tesvik programlar araciligryla kolaylikla yonetilemez;

¢linkii bu tir davranmslar caliganlarin gérev ve rol gereklerinin diginda kalan,
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nezaketen, iyi niyetle sergiledikleri 6rgiit yararina olumlu davraniglardir ve 6lgiilmesi
zordur. Birey, diger ¢alisanlarin performansina kendisinden fedakarlik ederek daha
fazla katkida bulunabilir. Orgiitsel vatandashik davranis1 sergileyen calisanlarin bu
durumu genellikle yoneticileri tarafindan gozlemlenir ve bireysel performans

degerlendirmesinde g6z 6niinde bulundurulur (Smith vd., 1983, s. 653, 654).

Yapilan aragtirmalarda orgiitsel vatandaslik davranisinin kuruluslarin devamliligina ve
verimliligine katki sagladigi, dolayisiyla orgiitsel vatandaslik davranisinin is
performansinin temel bir boyutu olarak kabul edilebilecegi ifade edilmistir (Rotundo
ve Sackett, 2002; Podsakoff vd., 2009). Arastirmacilar Orgiitsel vatandaslik
davranisinin  birka¢ boyuttan olustugunu One siirmislerdir. Boyutlandirmanin
yapildig1 ilk ¢alisma Smith vd.’ne (1983) aittir. Smith vd. (1983) ilk olarak iki boyut
onermislerdir; 6zgecilik ve genel uyum. Ancak Organ’in (1988) karakterize ettigi
oOrgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari literatiirde en fazla kullanilan tiiriidiir. Organ
(1988) orgiitsel vatandaslik davramsini; “Ozgecilik (Altruism)” (6rnegin, orgiitle ilgili
bir gorev veya problemde baska bir kisiye yardim etme), “Nezaket (Courstesy)”
(6rnegin, bir sorunu 6nlemek icin ¢aba sarf etmek veya bir sorunu hafifletmek icin
onceden adimlar atmak), “Centilmenlik (Sportsmanship)” (6rnegin, kiigiik/biiyiik
sikayetlerden kaginma, olaylarin olumlu yonlerine odaklanma), “Vicdanlilik
(Conscientiousness)” (6rnegin, gereken minimum seviyelerin ¢ok Otesinde rol
davranislarini yerine getirme) ve “Sivil Erdem (Civic Virtue)” (6rnegin, isletmedeki
gelismeleri takip etme ve bu gelismelere destek olma) kavramlari ile karakterize

etmistir.

Literatiir incelendiginde arastirmalarda, Organ’in (1988) dnerdigi orgiitsel vatandaslik
davranig1 boyutlarinin daha fazla kullanildigi goriilmektedir (Moorman, 1991,
Podsakoff ve MacKenzie, 1997; Ozdevecioglu, 2003; Basim ve Sesen, 2006). Bunun
sebebi, Organ’in (1988) orgiitsel vatandaslik davranisi gergevesinin oldukca fazla
sayida caligmada tutarli bir sekilde ele alinan tek g¢erceve olmasi ve bagka bir
cergeveden davranissal 6gelerin, Organ’in bes boyutuna giivenle eslenmesinin oldukca
zor olmasidir (LePine vd., 2002, s. 56).



29

Organ’in  (1988) oOnerdigi Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 asagida

aciklanmistir.

Ozgecilik (Altruism): Ozgecilik (fedakarlik), dogrudan ve géniillii olarak yiiz yiize
durumlarda belirli bir kisiye herhangi bir 6diil beklemeden yardim etmeyi amaglayan
davranislardir (6rnegin, drgiitte yeni ise baslayan insanlart yonlendirmek, agir is yiki
olan birine yardim etmek gibi). Ozgecilik, baskalariyla empati kurma ve onlarla
ilgilenme konusunda goniillii bir davranis olarak algilanmaktadir (Barghouti vd., 2023,
s. 5; Smith vd., 1983, s. 657). Orgiitsel bir gérev ya da problemde, belirli bir kisiye
yardim etme giiciine sahip istege bagl goniillii davranislardir (Podsakoff vd., 1990, s.
115).

Nezaket (Courstesy): Bireylerin baskalariyla, isle ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasini
onlemeyi amaglayan, bireyin istege bagl goniilli davranisidir (Podsakoff vd., 1990, s.
115). Nezaket, orgiitteki is bolimiiyle ortaya ¢ikan karsilikli birbirine bagli 6rgiit
calisanlar1 arasindaki olumlu iletisimdir (Ozdevecioglu, 2003, s. 121).

Centilmenlik (Sportsmanship): Calisanin sikayet etmekten kagindigi, Orgiitteki
mevcut kosullar1 kendi istegiyle kabul ettigi ve katlandigi istege baglh goniillii
davraniglardir (Organ, 1988). Calisanin “zorluklara gogiis germeye” istekli oldugu ve
Oonemsiz konulardan sikdyet etmedigi, sorunlar1 biyilitmedigi, sportmenlik
(centilmenlik) gosterdigi, ornek teskil ettigi ve bdylece calisanlarin elde tutulmasini
saglayabilecek (isten ayrilmalarini engelleyebilecek) orgiite karst sadakat ve baglilik

duygusunun gelistigi goniillii davranislardir (Podsakoff vd., 2000, s. 545).

Viedanlhibk (Conscientiousness): ise devam, kural ve diizenlemelere uyma, mola
verme gibi konularda calisanin 6rgiitiin asgari rol gerekliliklerinin ¢ok Gtesine gegen
istege bagl davranislaridir (Podsakoff vd., 1990, s. 115). Vicdanlh bireyler, etik
ilkelere bagli, azimli, 6z disiplinli ve hareket etmeden Once dikkatli bir sekilde

diisinmeye egilimlidirler (Allen vd., 2004, s. 6).

Sivil Erdem (Civic Virtue): Sivil erdem, bir biitiin olarak orgiite yonelik makro
diizeyde bir ilgiyi veya bagliligi temsil eder. Bu davranislar, yonetime aktif olarak

katilma istegi (6rnegin, toplantilara katilmak, orgiitsel politikalarla ilgili tartismalara
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katilmak, orgiitiin hangi stratejiyi izlemesi gerektigi konusunda fikrini ifade etmek
gibi), tehditler ve firsatlar i¢in ¢evresini izleme (6rnegin, orgiitii etkileyebilecek sektor
degisikliklerine ayak uydurmak) ve biiyiik kisisel maliyetler pahasina olsa bile orgiitiin
menfaatlerini gézetme (6rnegin, yangin tehlikelerinin veya siiphe duyulan faaliyetlerin
bildirilmesi, kapilarin kilitlenmesi gibi) gibi sivil erdemin varligini1 yansitan bazi
gontlli davraniglardir. Bu davranislar, tipki bir vatandasin kendi tilkesinin bir pargasi
oldugunu hissetmesi gibi bir ¢alisanin orgiitiin biitiiniinlin bir pargasi olma hissini
temsil eder. Sivil erdem davraniglarini sergileyen orgiit ¢alisani, 6rgiitiin bir vatandasi

olmanin sorumluluklarini benimser (Podsakoff vd., 2000, s. 525).

3.2 Orgiitsel Vatandashk Davramsim Etkileyen Faktorler ve Orgiitsel

Vatandashk Davranisinin Sonuclari

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiit igin yararli olan ancak resmi 6diil sistemi
tarafindan dogrudan taninmayan bireysel davranislar anlamina gelmektedir (Chahal ve
Mehta, 2010, s. 25).

Yesil vd. (2020) orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen faktorler ve sonuglart
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yaptiklari ¢aligmalarinda, orgiitsel vatandaglik
davraniginin orgiitsel baghilik ve is tatmini ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir.
Dolayisiyla orgiitlerde orgiitsel bagliligin ve is tatminin artmasi ile beraber orgiitsel
vatandaslik davraniginin da artis gosterecegi ongoriilmektedir. Dolayisiyla vatandaslik
davranisini  artirmak isteyen Orgiitlerin, calisanlarm tatminini ve baglhiliklarini
onemsemeleri, bunlar1 gelistirmeleri ve bu kapsamda gerekli tedbirleri almalari
gerekmektedir. Islerinden tatmin olan ve orgiite olan baglhliklar1 artan bireylerin
orgiitsel vatandaglik davraniglar1 artacak ve boylece bu durumla, calisanlarin
performanslarina katki saglanirken bir yandan da isten ayrilma niyetleri

azaltilabilecektir.

Yapilan calismalarda, oOrgiit ortamindaki karizmatik liderlik algilarinin Grgiitsel
vatandashik davranigini etkiledigi tespit edilmistir (Arikan vd., 2017; Aslan, 2009;
Giingor ve Turan, 2021). Orgiitsel iklimin (¢alisma ortaminin) ve etik iklimin, érgiitsel

vatandaghik davranis1 {izerinde giicli etkisinin oldugu yapilan arastirmalarda
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bulgulanmistir (Demir, 2019; Giinliik vd., 2017; Karatas, 2015). Orgiitsel giivenin de
orgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde etkisinin oldugu yapilan arastirmalarda tespit
edilmistir (Giirbiiz ve Dede, 2017; Ozgiir ve Turan, 2020). Ciiriik ve Bagc1 (2020)
orgiitsel vatandaglik davranisi ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismalarinda, Orgiitsel vatandaslik davranisinin c¢alisma stiresi, egitim, cinsiyet,

medeni durum ve yas gibi demografik 6zellikler ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 orgiitler tarafindan arzu edilen bir davranistir. Orgiitsel
vatandaglik davraniginin 6rgiit performansini ve verimliligini artirdigi sonucuna ulagan
birgok c¢alisma mevcuttur. Literatiirde orgiitsel vatandaslik davranigi genel olarak
“kendiliginden davranislar, goniillii davranislar, istege bagli davranislar, rol gerekleri
disindaki davraniglar, isbirlik¢i, uyumlu, yardimsever ve orgiit ¢ikar1 6n planda
tutularak gerceklestirilen davranislar” seklinde tanimlanmistir. Dolayisiyla orgiitlerde
goriilen orgiitsel vatandaslik davraniginin, tiim Orgiitsel siiregleri olumlu etkileyecegi

diistiniilmektedir.

Alan yazininda yapilan arastirmalardan bazilari, orgiitsel vatandaslik davranislarinin,
calisma arkadaglarinin ve yoneticilerin iiretkenligini arttirarak, orgiitsel kaynaklar
gerektiginde kullanilmak {izere serbest birakarak, ¢calismak i¢in daha hog daha iyi bir
ortam olusturarak, personel degisim oranini azaltarak orgilitsel etkililige katkida
bulunabilecegini ve Orgiitiin ¢alisma ortamindaki degisikliklere uyum saglama
yetenegini gelistirdigini gostermistir. Orgiitsel vatandashk davranisinin goriildiigii
orgiitlerde oOrgiitiin verimliligi artmaktadir. Calisanlarin isle ilgili problemlerde
birbirlerine yardimci olmalari, yoneticinin stratejik konulara, iiretken gorevlere
(stratejik planlama, is siirecglerini iyilestirme, degerli kaynaklarin giivenligini saglama
gibi) daha fazla zaman ayirmasina imkan vermektedir. Calisanlarin isine bagli olmasi
durumunda yoénetici, onlara daha fazla sorumluluk verebilmekte ve daha az denetime
ihtiya¢c duyarak zamandan kazanmaktadir. Tiim bunlar yonetimsel iiretkenligi de

artirabilmektedir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997, s. 135,137).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisma hayatinda bireylerin is tatminleri, motivasyon
seviyeleri, performanslari, moralleri ve orgiite olan baghliklar ile yakindan ilgilidir.

Orgiit ¢alisanlarinin vatandaslik davranisinin artmasi, drgiitteki is basarim diizeyini de
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yiikseltmektedir. Y oneticiler agisindan ¢alisanlarin is bagarim diizeylerinin yiikselmesi

amaglara ulasabilme konusunda énemli bir husustur (Ozdevecioglu, 2003, s. 119).

Demirel ve Ozgmar (2009) arastirmalarinda, orgiitsel vatandashik davramsi ile is
tatmini arasinda bir iligski oldugunu ve oOrgiitsel vatandaslik davraniginin is tatminini
olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica, Orgiitsel vatandaslik
davraniginin ve is tatmininin sektorlere gore farklilik gosterdigi de arastirmada

gozlemlenmistir.

Chahal ve Mehta (2010) orgiitsel vatandaslik davraniginin onciilleri ve sonuglarini
arastirdiklar1 c¢alismalarinda; agik rol tanimlari, liderlik, orgiitsel baglilik, orgiitsel
adalet ve bireysel Ozelliklerin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin onciilleri (temelleri)
oldugunu ve bu oOnciillerin etkisinin; azalan personel degisim orani, azalan
devamsizlik, calisan memnuniyeti ve sadakati, miisteri memnuniyeti ve tiiketici
sadakati olmak tiizere bes oOrgiitsel performans parametresi ile iligkili oldugunu;
calisanlarin bireysel davraniglarinin 6rgiit tarafindan agik bir sekilde anlagilmasinin
genel olarak is tatminlerini ve orgiite bagliliklarini artirdigini; orgiitsel vatandaslik
davranisinin orgiitlere daha genis faydalar saglayan davranis temelli bir strateji olarak

kabul edildigini ifade etmislerdir.
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4. ORGUTSEL GUVEN

Bu kisimda orgiitsel giiven kavrami aciklanmakta ve bu kavram ile ilgili alan yazim

taramasina yer verilmektedir.
4.1  Orgiitsel Giiven Kavrami ve Onemi

Giiven, bir beklenti ve anlamlandirma siirecidir. Glivenen bu beklentiye gore hareket
eder; ancak giivenilen bu beklentiye aykiri hareketlerde bulunabilir. Bu nedenle,
giivenen, harekete gegme beklentisine dayanarak risk almaktadir (Dai ve Wu, 2015, s.
767). McAllister (1995), giiveni duygusal ve biligsel olarak ikiye ayirir. Bilise dayal
giiven, rasyonel diisiinceden kaynaklanirken; duyguya dayali giiven, insanlar
arasindaki duygusal bagdan kaynaklanir. Gliven ayrimi artik sadece ““akilci/rasyonel
hesap” tiriinli olmayan eski anlayislar1 yitkmistir. Arastirma ve teori, giiven iligkisinde
duygularin roliine odaklanmaya baglamistir. Zucker (1986, s. 2) giiveni sosyolojik
acidan degerlendirerek bir degis tokusta yer alan, herkes tarafindan paylasilan bir dizi

beklenti olarak tanimlamustir.

Giiniimiizde gilivenin en yaygin kabul géren tanimi Mayer vd. (1995) tarafindan
onerilen tanimdir; beklentilere ek olarak giiven, risk alma arzusuyla da ilgilidir. Bir
tarafin digerini izleme ya da denetleme becerisine bakmadan, giivenen i¢in 6nemli olan
belirli bir eylemi gergeklestirecegi beklentisine dayanarak karsi tarafin eylemlerine
yonelik savunmasiz olma istegidir (Kee ve Knox, 1970). Savunmasiz olmak,
kaybedilecek 6nemli bir seyin oldugu anlamina gelir. Kendini savunmasiz birakmak
risk almaktir. Giiven, kendi basina risk almak degil, daha ziyade risk almaya istekli
olmaktir (Zand, 1972; Boss, 1978). Giiven, bir baskasinin davraniglar1 ve niyetleri
hakkinda olumlu beklentiler i¢eren psikolojik bir durumu tanimlamaktadir (Yang,

2005, . 6).

Birlikte ¢alismak ¢ogu zaman karsilikli bagimlilig1 igerir ve bundan dolay1 insanlar
bireysel ve orgiitsel hedeflerine ulasmak amaciyla gesitli sekillerde baskalarina
bagimli olmak zorundadirlar. Calisma iliskilerinde dogabilecek riski en aza indirmek

icin Orgiitlerin isleyis bigcimini tanimlayan ¢esitli teoriler ortaya ¢cikmistir. Bu teoriler
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calisma ortaminda giiven algisinin olumlu yonde olusabilmesi i¢in karsilikli uyumu

tesvik etmek amaciyla gelistirilmistir (Mayer vd., 1995, s. 709, 710).

Genel olarak giiven hem birey hem de toplum igin yararlh olsa da giiven belirli
durumlarda maliyetli olabilir. Bu nedenle insanlar, bagka bir kisiye giivenip
giivenmemeyi diisiiniirken bazen zor kararlarla karsi karsiya kalmaktadir

(Fetchenhauer ve Dunning, 2009, s. 269).

Giiven, karmasik ve birbirine bagimli toplumda isleyisin temelidir. Toplumu olusturan
bireyler, ihtiyaglarim1 karsilama konusunda hizmet aldiklar1 isletmelere/kisilere;
yiyecek iireten (hijyenik, saglikli vb.), saglik hizmeti sunan igletmelere, evlerini insa
edenlerin saglam yapilar yaptiklarina, yollar1 paylastiklar kisilerin trafik kurallarina
uymasina, tasarruflarimi emanet ettikleri yatirim isletmelerine ve hiikiimete karsi
giiven duygusu yasarlar. Dolayisiyla bireyler, hayatin her alaninda beklentilerinin
karsilanacagina dair giiven duymak zorundadirlar. Giiven, orgiitler i¢in hayati bir
unsur olarak giderek daha fazla kabul gérmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000,
s. 549). Orgiitlerde giiven ortaminin olusmasi, bireylerin ydneticilerine ve orgiite
giivenmeleri, Orgiit i¢inde iletisimin etkinligini artirarak esgiidiimiin giiclenmesine

dolayisiyla da orgiitiin gelismesine katki saglamaktadir.

Orgiitsel giiven, yoneticinin ¢alisanlara destegi, orgiitte adaletin saglanmasi, drgiitsel
baghligin artirilmasi, oOrgiit icinde sosyal iliskilerin olugmasi ve calisanlarin
sorunlarmin ¢dziilmesidir. Orgiitsel degisim siireclerinde de giivenin &nemli rolii
vardir. Orgiite ve yoneticisine giivenen calisanlar, islerini etkileyen bir degisim
konusunda endiselenmemekte; gereken destegi alabileceklerini ve degisime uyum
saglayabileceklerini diistinmektedirler. Giivenin bir boyutu olan yoneticiye giiven,
degisim konusunda c¢alisanlar tizerinde oldukca etkilidir. Yoneticiye duyulan giiven,
insanlarin degisim miidahalelerine nasil tepki verdiklerini ve bunun orgiitsel yasami
nasil etkiledigini anlamada merkezi bir degiskendir. Calisanlarin degisim tizerinde
algiladiklar1 kontrol kabiliyeti dnemlidir. Yiiksek diizeyde giiven, yoneticiyle olan
sosyal aligverisin kalitesini 6n plana ¢ikarmakta ve meydana gelen durum {izerinde
diisiik kontrol duygusunun iistesinden gelebilmektedir. Bu durum ayni zamanda

orgiitsel bagliligin da artmasini saglamaktadir. Kontrol algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin,
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degisim miidahalesine yonelik inang, tutum ve niyetleri degisime hazir olma
asamasindadir (Neves ve Caetano, 2006, s. 355, 360, 361). Orgiitsel giiven, drgiit
calisanlarin1 degisime yanit verme konusunda motive etme cabasidir. Calisanlar,
orgiite giivenebildiklerinde, birlikte uyum iginde calismaya, verilen talimatlari
gerceklestirmeye, oOrgiitsel degisiklikleri de kabul ederek orgiit politikalarini
uygulamaya daha fazla motive olmaktadir (Mangundjaya vd., 2023, s. 3116, 3117).
Orgiitsel giiven, orgiit icindeki karsilikli iliskilere bagl olarak &rgiit ¢alisanlarmin bir
araya gelmesiyle ortaklaga giiven sonucunda olusmaktadir. Giiven, bireye 6zgiidiir;

orgiitsel giiven ise orgiitiin biitlinlinii kapsamaktadir (Demirel, 2008, s. 181).

Orgiitsel giivenle ilgili olarak bazi yazarlar giiniimiizde ekonomide, giivenin dogal
kaynaklardan daha 6nemli oldugunu ve giivenin, orgiitlerin varliginin ve basarili bir

sekilde kontrol edilmesinin 6n kosulu oldugunu belirtmektedir (Miihl, 2014, s. 9).

Glivenin altinda yatan beklentilerin sonraki davranislart nasil etkiledigi tartigilirken
bircok arastirmaci giivenin ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu ifade etmistir (Jones ve
George, 1998, s. 532). Giiven karmasik bir kavramdir. Pek ¢ok faktére bagh
oldugundan dolay:1 farkli tiirde iligkilerde olusan beklentilere gore degistigi ve bir
iliskinin seyri boyunca farklilik gosterdigi igin tespit edilmesi zor olmustur
(Tschannen-Moran ve Hoy, 1998, s. 335). Driscoll (1978) ve Scott (1980) giivenin,
genellestirilmis (kiiresel) yonleri ile giivenin duruma 6zgii yonleri arasinda ayrim
yapmustir. Butler (1991) giivenin olusabilecegi farkli kosullart tanimlamis ve
aralarindaki iligkiyi incelemistir. Gilivenin degerler araciligiyla genel diizeyde
deneyimlendigini, tutumlar araciligiyla ise giivenin belirli bir diizeyde
deneyimlendigini belirterek tutumlarin belirli bir sekilde devam eden iliskilerde gliven
deneyimini yapilandirdigini ifade etmistir. Barber (1983) giivenin ahlaki, biligsel ve
duygusal unsurlar1 kapsadigin1 savunmustur ve giivenin kaynagi olan ortak degerleri

korumaya ve ifade etmeye hizmet ettigini; ayrica ortak degerlerin, giiven ile

karakterize edilen iligkilerin olusturulmasina yardimci oldugunu belirtmistir.

Cesitli disiplinlerden bir¢cok arastirmaci, giivenin kuruluslar i¢in 6nemli bir¢ok
faydasinin oldugu konusunda hemfikirdir. Giiven orgiitler i¢in onemlidir; ¢linkii

orgiitlerde giivenin algilanmasi1 diger belirleyicilerin istenen sonuglar {izerindeki
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etkilerini kolaylastirmaktadir. Giliven, daha olumlu tutumlar, daha yiiksek diizeyde is
birligi ve {istiin performans seviyeleri gibi temel etkilerle sonuglanir (Dirks ve Ferrin,

2001, s. 450).

Orgiitlerde giiven iizerine yapilan arastirmalar esas itibariyla {i¢ alana odaklanmistir;
kisiler aras1 giiven, amirlere giiven ve iist yonetime giiven. Bir calisan, amirine
gilivenebilir ancak orgilite giivenemez c¢linkili ¢alisan ve amir, c¢alisanin amirine bir
arkadas olarak giivenmesini saglayan iyi bir ¢calisma iliskisine sahip olabilir. Orgiit adil
licretlendirme yapmazsa ya da g¢alisanlarin katkilarimi takdir etmezse, ¢alisanlarin
orgiite olan giiveni degisebilir. Bir ¢alisan hem amirine hem de 6rgiite giiven duyabilir.
Calisan, amirini Orgiitlin bir temsilcisi olarak gorebilir ve bu giiveni Orgiite yayabilir.
Dolayisiyla yoneticiye giiven ve orgiite giiven birbiriyle iligkili degiskenler olsa da
bunlar &nciilleri ve sonuglar1 bakimindan farklilik géstermektedir. Orgiite giiven,
algilanan oOrgiitsel destek ve oOrgiitsel adalet gibi orgiitii bir biitiin olarak etkileyen
degiskenlerle iliskilidir. Ydneticiye giiven, yoneticinin yetenegi, yardimseverligi ve
dirtistliigli gibi yakin degiskenlerle iliskilidir. Her bir giiven odaginin sonuglar1 da
farklidir. Orgiite duyulan giiven 6rgiitsel baglilig: ve isten ayrilma niyetini etkilerken,
yoneticiye duyulan giiven yenilik¢i davranisi ve galisanin yoneticiden memnuniyetini

etkilemektedir (Tan ve Tan, 2000, s. 242).

Orgiit icerisinde amirlere ve {ist yonetime giivenmek kadar giin boyunca ayni ¢alisma
ortamint paylasan ve beraber Orgiit faaliyetlerini gergeklestiren calisanlarin da
birbirlerine giliven duymalar1 orgiitiin hedeflerine ulasmasi konusunda etkilidir
(Turung ve Celik, 2012: 62). Calisanin is arkadaslarina karsi olusacak giiven algisi,
aralarindaki agik, etkili iletisimden ve birbirlerine yardim etme davranisindan
etkilenecegi gibi ¢alisanin amirine olan giiveninden de etkilenmektedir (Yang, 2005,
S. 6). Calisma arkadaslarina giiven, kisilerin beraber c¢alistigi arkadaslarinin
yeterliligini ve adil, giivenilir ve etik ilkeleri kabul eden, 6nemseyen davranislar
gerceklestireceklerine dair inanci olarak ifade edilebilir. Calisma arkadaslarina giiven,
calisanlar1 hem konugmalarinda hem de eylemlerinde adil davranmaya ydnlendirir
(Tiiziin, 2007, s. 109). Caligma arkadasina giivenen diger orgiit ¢alisani, arkadasinin

kendisine kars1 diirlist davranacagindan, dogru ve tam bilgi vereceginden, etik ilkelere
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gore hareket edeceginden, kendisinden herhangi bir bilgi saklamayacagindan acik ve

seffaf olacagindan emin olur.
4.2 Orgiitsel Giiven Modelleri

Orgiitsel giiven literatiiriinde yer alan giiven modelleri, boyutlar1 agisindan benzerlik
ve farkliliklar gosterebilmektedir. Alan yazininda ¢alismalar yapan arastirmacilar,
giivenin orgiitlerde ortaya ¢ikis bigimi konusunda ¢esitli 6neriler gelistirmislerdir. S6z
konusu Onerilere gore gelistirilen ve literatiirdeki simiflandirmada c¢ogunlukla

bahsedilen giiven modelleri asagida agiklanmistir.

Mayer, Davis ve Shoorman Orgiitsel Giiven Modeli: Mayer, Davis ve Shoorman’in
(1995) gelistirdigi orgiitsel giiven modeline gore, mevcut gliven seviyesi ve algilanan
risk seviyesi iligkilerde risk almaya sebep olmaktadir. Modelde, giivenen ve giivenilen
arasindaki iliskiler risk ve egilimler bakimindan incelenmistir. Bir tarafin digerine olan
giivenini etkileyecek faktdrlerden biri, giivenenin 6zelliklerini igerir. Bazi taraflarin

giivenme olasilig1 digerlerinden daha yiiksektir (Mayer vd., 1995, s. 712, 714).

Sekil 4.1’de Mayer vd.’nin (1995) orgiitsel giiven modeli verilmistir. Modelin
Ogelerinden biri giivenen kisinin egilimidir. Bagkalarinin giivenilirligine iliskin genel
bir beklentiye yol acan 6zellige giiven egilimi ad1 verilmektedir. Insanlar, dogustan
gelen giivenme egilimleri bakimindan farklilik gosterir. Egilim, bagkalarina

giivenmeye yonelik genel isteklilik olarak diisiiniilebilir (Mayer vd., 1995, s. 715).
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Algilanan Giivenilirlik
Faktorleri

—————————— - Algilanan Risk
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Yetenek |
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|

Iliskilerde Risk Alma | — Sonuglar
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Yardimseverlik Giliven

Diiriistlitk /|(

Giivenen Kisinin
Egilimi

Kaynak: Mayer, R.C., Davis, J.H. ve Schoorman, F.D. (1995). An integrative model of organizational
trust. The Academy of Management Review, 20(3), 709-734. https://doi.org/10.2307/258792

Sekil 4.1 Mayer, Davis ve Schoorman’in orgiitsel giiven modeli

Modelin ikinci 0Ogesi algilanan giivenilirlik faktorleridir. Bunlar; yetenek,
yardimseverlik ve diirtistliiktiir. Gilivenilenin bu {li¢ 6zelligi, giivenilirligin biiyiik bir
boliimiinii aciklamaktadir. Yetenek, yardimseverlik ve diiriistliik giiven i¢in 6nemlidir
ve her biri digerlerinden bagimsiz olarak farklilik gosterebilir. Burada bahsedilen
tiglinlin birbiriyle ilgisiz oldugu degil yalmizca ayrilabilir olduklaridir. Her biri
giivenilenle ilgili durumu degerlendirirken benzersiz bir algisal bakis agisi
sunmaktadir. Modelin iiclinci 6gesi gilivenenin karsilikli iligkilerde risk alma
derecesidir. Glivenmek i¢in hicbir seyi riske atmaya gerek yoktur; ancak “gliven veren
eyleme” ge¢mek i¢in kisinin risk almasi gerekir. Giiven ve glivenme davraniglari
arasindaki esas fark, riski listlenmeye “istekli olmak™ ile riski gercekten “listlenmek”
arasindadir. Giiven, risk iistlenme istegidir; davranigsal giiven, riskin iistlenilmesidir.
Giiven, bir iliskide risk almaya yol acacaktir ve risk almanin sekli duruma baglidir.
Giiven diizeyi, giivenenin iliskide almaya istekli oldugu risk miktarini1 etkilemektedir.
Risk almanin sekli duruma gore degisse de her iki durumda da kars:1 tarafa duyulan
giiven, bir tarafin ne kadar risk alacagini etkilemektedir. Modelin son 6gesi ise glivenin
sonuglaridir. Giiven diizeyi (yetenek, yardimseverlik, diiriistliik ve glivenme egilimi
ile belirlenen) sabit kalsa da gilivenin belirli sonuclari, iliskideki giic dengesi, risk
diizeyinin algilanmasi ve giivenen i¢in mevcut alternatifler gibi baglamsal faktorler

tarafindan belirlenmektedir. Ozetle giivenenin iliski baglammi algilamasi ve
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yorumlamast hem giiven ihtiyacint hem de giivenilirligin degerlendirilmesini
etkilemektedir. Politik iklim ve giivenilen kiginin mevcut durumda algilanan
gontllilik durumu gibi  faktorlerdeki degisiklikler giivenilirligin  yeniden
degerlendirilmesine neden olabilir. Gii¢lii bir kurumsal kontrol sistemi, gilivenin
gelismesini  engelleyebilir; c¢linkii  gilivenilen kiginin eylemleri, gilivenilirlik
belirtilerinden ziyade bu kontrole verilen tepkiler olarak yorumlanabilir. Gilivenilen
kisi icin giivenin agik bir sekilde anlagilmasi ve iliski baglaminin “gilivenilirlik
algisin1” nasil etkilediginin anlasilmas1 gerekmektedir (Mayer vd., 1995, s. 717, 720,
724,725,726, 727).

Mishra Giiven Modeli: Model, literatiir incelemesi sonucuna gore en popiiler orgiitsel
gliven modelidir. Mishra (1996) giiveni, bireyler aras1 giiven ve orgiitsel giiven olarak
incelemis ve giiveni bu gruplar arasindaki ortalama itimat diizeyi olarak tanimlamistir.
Bu tanim orgiitsel acidan degerlendirildiginde; orgiitle calisanlar arasindaki giiven
diizeyi, calisanlarin kendi aralarindaki giiven diizeyi ve calisanlarin yoneticileriyle
aralarindaki giiven diizeyi olarak ifade edilebilir. Bu giiven diizeyi orgiitteki iliskileri,
faaliyetlerin yiiriitiilmesi stireclerini, performans: ve verimliligi de etkilemektedir.
Orgiitte, astlarin {istlere giivenmemesiyle ilgili gergek bir sorun oldugu belirtilmistir;
astlar yonetimin onlara gergegi sdylemedigini, yonetimin onlarla ayn1 kademede
olmadigini, yonetimin diiriist olmadigini ve oyunlar oynadigini, gizli bir giindemin var
oldugunu diistinmektedir (Mishra, 1996). Hem bireyler hem de orgiitler i¢in gegerli
olan dort boyutlu bir giiven modeli olusturan Mishra (1996), bu doért boyutun giiven
algisin1  olusturdugunu belirtmistir. Mishra Giiven Modeli boyutlart; yetkinlik

(competence), agiklik (openness), ilgililik (concern) ve itimat edilirliktir (reliabilitiy).

Cummings ve Bromiley Giiven Modeli: Cummings ve Bromiley (1996) orgiitsel
giiveni, bir Orgiitiin birimleri arasindaki veya Orgiitler arasindaki giivenin derecesi
olarak ifade etmektedir. Orgiitsel eylemin temelde iyi niyetli cabaya, diiriist karsiliklx
iliskiye ve siirlandirilmis firsatgiliga dayali oldugu gortisiindedirler. Bu unsurlar
orgiitlere ve gerceklestirilen faaliyetlere gore farklilik gostermektedir. Cummings ve
Bromiley’e gore (1996) giiven, orgiit i¢i ve Orglitler arasi islem maliyetlerini

diisiirmektedir. Kontrol, izleme ve diger islem maliyetlerine iliskin optimum
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harcamalar firsatgiligin bir fonksiyonudur. Firsat¢ilik ise bir orgiitteki gilivenilir

davranis diizeyine baglidir ve bu diizeyi etkiler (Cummings ve Bromiley, 1996, s. 303).

Cummings ve Bromiley’in (1996, s. 305) giiven modeli ii¢ boyuttan olusmaktadir.

Tablo 4.1 Cummings ve Bromiley’in giiven modeli

Inanc Bileseni

Duygusal  Bilissellik (,\‘ﬁnggé%rﬁ;])
) Durum (Kavrama) y
Civen Davranis

Boyutu  Verdigi Sozleri Tutar
Diiriistce Miizakere Eder
Gereginden Fazla Cikar
Elde Etmekten Kaginir

Kaynak: Cummings, L. L. ve Bromiley, P. (1996). The organizational trust inventory (OTI):
Development and validation. In R. M. Kramer ve T. R. Tyler (Eds.), Trust in organizations: Frontiers
of theory and research (302-330). Sage Publications, Inc. https://doi.org/10.4135/9781452243610. n15
Cummings ve Bromiley (1996) orgiitsel giiveni; a) bir birey ya da grubun agik ve
ortiilii taahhiitlerine uygun davranmak icin iyi niyetle ¢aba gosterdigine dair inang
(duygusal durum-verdigi s6zleri tutar), b) bir bireyin veya grubun, bu tiir taahhiitlerden
onceki miizakerelerde (daha genel olarak herhangi bir etkilesimde) diiriist olduguna
dair inang (bilissellik-diiriistge miizakere eder) ve ) bir birey veya grubun, imkan1 olsa
bile bir bagkasindan asir1 derecede faydalanmadigina dair inan¢ (amaglanan davranis-
gereginden fazla cikar elde etmekten kaginir) olarak tanimlamistir. Bu sekilde giiven
lic boyuttan olugsmakta ve bu boyutlara uygun davranislar sergilendikce giivenilir
calisanlar ortaya ¢ikmaktadir. Giivenilir ¢alisanlardan olusan bir orgiitte de orgiitsel

giiven olugmaktadir.

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli: Shockley-Zalabak vd. (2000)
orgiitsel glivenin yapisini, bireylerin oOrgiitsel rollere, iliskilere, deneyimlere ve
karsilikli bagimliliklara dayali, ¢ok sayida Orgiit {iyesinin niyeti ve davraniglari
hakkinda sahip oldugu olumlu beklentiler olarak tanimlamaktadir. Shockley-Zalabak
vd.’ne (2000) gore orgiitsel giivenin yetkinlik, agiklik ve diiriistliik, calisanlar ve
paydaslar i¢in endiselenme (¢alisanlart ve paydaslari diisiinme), giivenilirlik ve
Ozdeslesme olmak tizere bes boyutu vardir. Yetkinlik boyutu; orgiitiin benimsedigi

liderlik tarzi, stratejisi, kararlari, kalitesi ve yetenekleri araciligiyla cevresindeki
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zorluklarla bag edebilme yetenegidir. Yetkinlik, orgiitiin genel verimliliginin yan1 sira
iriin veya hizmetlerinin kalitesiyle de ilgilidir. Yetkinlik, Orgiitiin biitiin
kademelerdeki calisanlarinin yeteneklerini kapsar. Ozetle yetkinlik, bir orgiitiin
hedeflerine ulagsma yetenegi ile Olciiliir. Agiklik ve diirtistliik boyutu; oOrgiitlerin,
herhangi bir sorun ortaya ¢iktiginda iletisim kurma bi¢imlerine, sorunlara kars1 yapici
coziimler tiretebilmelerine ve isle ilgili kararlarin alinmasinda nasil bir yol izlenmesi
gerektigine yansir. Agiklik ve diirlistliilk, yoneticilerin ve amirlerin sirlarim
sakladiklarinda, is performansi1 ve performans degerlendirilmesi hakkinda bilgi
paylastiklarinda olumlu olarak degerlendirilmektedir. Calisanlar, isle ilgili sorunlarin
nasil ele alindigi ve Onemli Orgiitsel kararlarin birey olarak kendilerini nasil
etkileyecegi konusunda kendilerine bilgi verildiginde, kurumu agik ve diiriist olarak
degerlendirirler. Tiim c¢alisanlara sunulan uzun vadeli stratejik yonlendirme, acik ve
diiriist bir orgiitiin igaretidir. A¢iklik ve diiriistliiglin siiphesiz giivenle iligkili oldugu
aciktir. Calisanlara ve paydaslara yonelik endiselenme boyutu; Yyoneticinin,
calisanlarla dogrudan iletisim kurmasi yani etkili bir iletisim siirecinin olmasi,
calisanlar1 dinlemesi; fikirlerini, taleplerini ve ihtiyaclarin1 dikkate almasi; orgiitte
etkili istihdam politikalar1 ve uygulamalarinin yer almasi ile ilgilidir. Caliganlar, tistleri
veya yoneticileri tarafindan, kisisel refahlarmin (calisanlarin) diisiiniildiigiine
inandiklarinda orgiite giivenmektedirler. Orgiitiin politika ve prosediirlerinin genel
olarak c¢alisanlarin refahina yonelik endiseleri yansitmast durumunda iist yonetime
giivenilmektedir. Orgiitiin giivenlik prosediirleri, saglik planlar1 ve sosyal yardimlar,
aile izni, tatil, performans degerlendirmesi, maas uygulamalari, terfi yontemleri ve
orgiit capindaki diger siiregler, calisanlarin kendi refahlariyla ilgilenecek orgiite
giivenip glivenmeyecegini belirlemektedir. Paydaslara duyulan giiven, calisan
memnuniyetine ve genel kurumsal etkililige iliskin algilarla dogrudan iligkilidir.
Calisanlar, oOrgiit tarafindan kisisel refahlarinin (calisanlarin) diisiiniildiigiine
inandiklarinda orgiite glivenmektedirler. Bu durum calisanlarin daha yiiksek oranda
orgiitte kalmalarmi saglamaktadir. Ve oOrgiit tarafindan onemsendiklerine inanan
calisanlar daha tiretken olmaktadirlar. Miisteriler (miisteriler veya destekgiler), kaliteli
tirlinleri ve hizmetleri onemseyen, toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi veya sorunlara
zamaninda yanit verilmesi gibi miisteri ihtiyaclarini 6nemseyen kuruluslara daha
sadiktir. Miisteriler ve hizmetten yararlananlar da dahil olmak {izere paydaslar;

endiselerini hizmet destegi, fiyatlandirma, {iriin veya hizmet kalitesi, anlagsmazlik
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durumlarinda ¢6ziim politikalari, dakiklik ve orgiitle etkilesimde bulunmanin genel
kolaylig1 ve erisilebilirligine gore degerlendirme egilimindedirler. Orgiitiin ¢alisanlara
sundugu avantajlar, orgiitii son derece istenen ve tercih edilen bir istihdam yeri haline
getirmektedir (Shockley-Zalabak vd., 2010, s. 29, 32, 36; Shockley-Zalabak ve
Morreale, 2011, s. 42, 43). Giivenilirlik boyutu; taahhiitlerin yerine getirilmesi ve bu
stirecin takibiyle ilgilidir. Bu, amirlerin ve yoneticilerin, verdikleri sozleri yerine
getirmeleriyle; bir seyin ne zaman degismesi gerektigini ve defisme nedenini tiim
oOrgiit liyelerine anlatmalariyla ve davranislarinda devamli tutarli olmalaryla ilgilidir.
Ust yénetim igin giivenilirlik, orgiite verilen sézlerin gerceklestirilmesi ve herhangi
bir verilen soziin degismesi gerekiyorsa oOrgiite bunun nedeninin sdylenmesidir.
Giivenin  giivenilirlik  boyutu, aynilik veya statilkkoyla (mevcut durum)
karistirtlmamalidir.  Giivenilirlik, s6z verileni yapmak ve yapilanin nedenini
sOylemektir. Cogu zaman bu, statiikonun (mevcut durumun) degismesi gerektigi
konusunda iletisim kurmak anlamina gelmektedir. Giivenilirlik ayn1 zamanda fikirleri,
sorunlari ve endiseleri siirekli olarak dinlemektir. Olumlu ya da olumsuz olsun
bagkalarina diizenli olarak yanit vermektir. Glivenilirlik, giivenin devam etmesi igin
giivene konu olan davranistaki kararliliktir (Shockley-Zalabak vd., 2010, s. 37).
Ozdeslesme boyutu, &rgiit ile ¢alisanlar arasinda genellikle temel degerlere dayanan
baglantidir. Ozdeslesme, bireyin ydnetimle ve meslektaslariyla yani tiim orgiitle
kisisel bir baglanti kurmasiyla ilgilidir. Ozdeslesme, bireylerin kendi degerlerinin,
orgiitiin degerleriyle ortiistiigiine inandiklar1 zaman ortaya ¢ikmaktadir. Ozdeslesme
genellikle yonetim-galisan iligkilerinin kalitesiyle dogrudan iligkilidir. Yonetimle ¢ok
az kisileraras1 temasi1 olan ve yer olarak daginik calisanlar, orgiitle 6zdeslesme
konusunda zorlanabileceklerdir (Shockley-Zalabak ve Morreale, 2011, s. 44). Model,
calisanin is tatminiyle ve orgiitsel etkililikle ilgilidir. Model, liderlere agik, anlagilir ve
etkili sonuglara ulastiracak performans hedeflerini olusturma konusunda yardimci
olmak igin tasarlanmustir. Giiven, temel bir unsurdur. Giivensizligin hem insani hem
de finansal maliyetleri vardir. Gilivenin bireysel, orgiitsel ve kiiltiirel yonleri vardir.
Giiven olusturmak sagduyuya dayalidir ancak bu nadir goriilmektedir. Giiven, orgiitsel
miikemmellikle dogrudan baglantilidir. Giiven Olgiilebilir orgiitsel sonuclarla
baglantihdir. Orgiitte giivenin olusmasi, kisa zamanda olumlu sonuglarmi
gosterecektir. Giiven insa etmek herkesin sorumlulugundadir. Bu anlamda orgiit bir

giiven olusturucu haline gelebilir (Shockley-Zalabak vd., 2010, s. 23, 24).
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4.3  Orgiitsel Giivenin Olusumunda Etkili Olan Unsurlar ve Orgiitsel Giivenin

Sonuc¢lan

Orgiitlerde giivenin varhigi, oOrgiitin hem i¢ ¢evresiyle hem de dis cevresiyle
iliskilerinde ve bu iliskilerin olumlu bir gergevede devam ettirilmesinde 6nemlidir.
Dolayisiyla karsilikli iligkilerin olumlu oldugu bir orgiit ortaminda gilivenin
olusmasiyla oOrgiite baglilik, motivasyon, memnuniyet, basar1 ve verimlilik de
artacaktir (Mayer vd., 1995; Cummings ve Bromiley, 1996; Mishra, 1996; Shockley-
Zalabak vd., 2000; Tan ve Tan, 2000; Dirks ve Ferrin, 2001). Giivenin olusmasi igin
bir zaman dilimine yani bir siirece ihtiyag vardir. Bu siire¢ igerisinde taraflar birbirini
taniyabilir, deneyimleyebilir ve bdylece birbirlerini daha iyi anlayabilirler. Giiven,

orgiitlerin varligini siirdiirebilmesi i¢in 6nemli bir kosuldur.

Giiveni etkileyen en 6nemli etkenin érgiit kiiltiirii oldugu kabul edilmektedir. Orgiit
kiiltiirti, bir orgiitte zamanla olusur, zaman iginde gelisir ve degisir; bu kapsamda
calisanlar da karsilastiklart durumlara gére (olumlu/olumsuz deneyimler sonucunda)

davranislarin1 degistirebilir (Demircan ve Ceylan, 2003, s. 143).

Orgiitsel giivenin aracilik etkisinin arastirildign bir calismada, orgiite giivenin
“yoneticiye giiven” ile “yenilik¢i orgiitsel vatandaslik davranisi” arasindaki iliskiye
aractlik ettigi goriilmiustiir. Calisanlarin 6z-etkililik algilamalari, amirleriyle iliski
stireleri ve orgiitlerindeki ¢alisma stireleri kontrol degiskeni oldugunda, 6rgiite giiven
yenilik¢i Orgiitsel vatandaslik davranigindaki degismeleri agiklama konusunda

yoneticiye giivenin 6tesinde katki saglamistir (Pekcan, 2010).

Giivenin orgiitler agisindan olumlu sonuglar1 Tablo 4.2°de 6zetlenmektedir (Demircan

ve Ceylan, 2003, s. 145, 146).
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Tablo 4.2 Orgiitlerde giivenin sonuglar

Giivenin Sonuc¢lar

Arastirmaci

Orgiitsel baglilik

Fairholm, 1994; Fink, 1993; O’Reilly, 1994; Pillai
vd., 1999; Diffie-Couch, 1984; Sonnenburg, 1994

Uzun vadeli kararlilik

Cook ve Wall, 1980

Verimlilik

Sonnenburg, 1994

Moral

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Diffie-Couch,
1984, Bair ve Stamand, 1995

Is giicii devri, devamsizlik

Sonnenburg, 1994; Fairholm,1994; Mishra ve
Morrissey, 1990; Diffie-Couch, 1984; Bair ve
Stamand, 1995

Yenilik

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Bair ve Stamand,
1995

Degisime direng

Kotler ve Schlessinger, 1979

Problem ¢6zme, karar
verme

Barnes, 1991; Hurst, 1984; Boss, 1981; Zand, 1972

[s tatmini

Blake ve Mouton, 1984; Cook ve Wall, 1980; Morgan
ve Hunt, 1994

Toplam kalite yonetimi
uygulamalari

Balk vd. 1991; Culbert ve Mcdonough, 1986; Higgins
ve Jonhson, 1991; Nyhan ve Marlowe, 1997

Stres

Sonnenburg, 1994; Bair ve Stamand, 1995

Performans degerlendirme
algilar

Fulk vd., 1995

Orgiitsel vatandaslik
davranisi

Pillai vd., 1999; Konovsky ve Pugh, 1994; Marlowe
ve Nyhan, 1992

Kaynak: Demircan, N. ve Ceylan, A. (2003). Orgiitsel giiven kavrami: Nedenleri ve sonuglari. Yénetim
ve Ekonomi Dergisi, 10(2), 139-150.
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5. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin amaci, 6nemi, evreni, Orneklemi, arastirmanin anket
formunun hazirlanmasi, verilerin toplanmasi, arastirmada kullanilan 6lgekler,

arastirmanin hipotezleri, modeli ve verilerin analizi hakkinda bilgi verilmistir.

5.1  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma kapsaminda etik iklimin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisi ve
bu etkide orgiitsel giivenin aracilik roliiniin olup olmadigmin belirlenmesi

amacglanmaktadir.

Bu c¢alismanin temel amaci, etik iklimin orgiitsel vatandaslik davranigina etkisinde
orgiitsel glivenin aracilik roliinii incelemektir. Bu kapsamda alan yazinindaki
kaynaklardan yararlanilarak, arastirmaya konu olan temel kavramlarin tanimlari,
kapsamlari, alt boyutlar1 ve sonuglar ele alinacaktir. Arastirma kapsaminda yapilan
uygulama ile alana katki saglanmasi ve arastirmanin gelecekte yapilacak diger

arastirmalara yol gosterici olmasi amaglanmaistir.

Diinya capinda yasanan gelismeler ve degisimler, isletmeleri yogun bir rekabet
ortaminin igine siiriiklemistir. Isletmelerin yasamlarmni siirdiirebilmeleri igin
kendilerini rakiplerinden soyutlamamalari, ¢evrelerindeki gelismeleri, degisimleri,
yeni ve farkli sektorel uygulamalari, teknolojiyi takip etmeleri ve isletme yararina olan
uygulamalar1 hayata gegirmeleri gerekmektedir. Isletmeler tiim alt birimleriyle bir
biitiindiir ve birimleriyle uyumlu ¢aligsmasi gereken bir sistemi olusturur. Bir birimde
meydana gelebilecek olumlu ya da olumsuz durumlar isletmenin biitiinlinii
etkileyecektir. Isletmenin isleyisinde, iiretim faktdrleri arasinda en nemli unsur olan
insana yani Orgiit ¢alisanlarina deger verilmesi, onlarin bilgilerinin, yeteneklerinin,
tecriibelerinin 0grenilmesini saglayarak etkin bir sekilde bu insan kaynagindan
faydalanilmasini saglayacak, isletme performansini artiracaktir. Bu anlamda
calisanlarin davranislarinin incelenmesi, ortaya ¢ikis nedenlerinin ve sonuglarinin

arastirilmasi isletme i¢in 6nem arz etmektedir.
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Isyerindeki olumlu etik iklim algisinin ¢alisanlarin drgiite olan giivenini artiracag ve
oOrgiitsel vatandaslik davranis1 gostermelerini saglayacagi diistiniilmektedir. Calisanlar
orgiit icinde faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda etik ve etik olmayan davranislari
acik bir sekilde uygulamada goérmek isterler ve list yonetim ve ilgililer tarafindan etik
dis1 davranislarla ilgili yaptirimlarin tarafsiz bir sekilde uygulanmasini beklerler. Tam
zamaninda ig yerinde olmak, calisma saatleri i¢inde isle ilgili olmayan bir eylemde
bulunmamak, dedikodu yapmamak, isin gereklerini olmasi gereken sekilde diiriistce
yerine getirmek, yalan sdylememek, haksiz kazan¢ elde etmemek, orgiitteki emir-
komutanin isleyisine uymak ve saygi gostermek gibi davraniglar etik davranislardir.
Etik kurallara uyulan, belirli bir isleyis diizeni olan, adaletin, ahlakin gozetildigi
giivenli bir is ortaminda ¢alisan motivasyonu artacak dolayisiyla iyi bir performans
ortaya ¢ikacak ve isletme verimliligi artis gosterecektir. Olumlu orgiitsel etik iklim
algisi, isletmede adaletin oldugu inancini gelistirir; ¢atismalarin azalmasini, sadakatin
artmasini saglar, dolayisiyla ¢alisanlarin drgiite baglhliklarmi olumlu etkiler. Orgiite
bagl calisanlar kurumlarina giivenirler ve bireysel olarak orgiite ve diger ¢alisma
arkadaslarina en yiiksek faydayr saglayabilmek ve yardimci olabilmek i¢in gerekli
cabay1 gosterirler. Orgiitte goniilliiliik ve hosgorii hakim olur. Tiim bunlar orgiitte
olumlu bir havanin olusmasin1 ve bdyle bir kiiltiiriin yerlesmesini saglar. Orgiitsel
davranig alaninda yapilan arastirmalarda degerli sonuglara ulagilmistir. Konuyla ilgili
yapilan arastirmalarda genel olarak orgiitsel giivenin orgiitsel vatandaslik davranisini

etkiledigi goriilmiistiir.

Duygulu ve Sezgin (2015, s. 13, 19, 20) yaptiklar1 bir ¢alismada; Tirkiye’de orgiitsel
davranis alan yazininda doktora tezlerinde hangi arastirma nislerinin tercih edildigini,
icerik ve yontem agisindan nasil yazildigini ve bu calismalarin Tiirk Orgiitsel Davranis
yazinina katkilarmi incelemislerdir. Orgiitsel davranis alaninda yazilmis 358 doktora
tezini inceleyerek analizleri sonucunda; doktora tezlerinin en fazla liderlik (82),
orgiitsel baglilik (74), is doyumu (63) ve orgiit kiiltiirii (63) arastirma nislerini tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Dolayisiyla orgiitsel davranis alan yazini doktora tezleri
acisindan incelendiginde, alan yazinindaki diger kavramlara gore etik iklimle ilgili
calisma sayisi daha azdir. Ayrica etik iklim, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel

giiven kavramlarinin bir arada incelendigi bir ¢aligma da mevcut degildir.
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5.2  Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirma sonucunda elde edilen bulgularin genellendigi ve i¢inden aragtirma
ornekleminin se¢ildigi biiylik grubu ifade eder. Ortak 6zelliklere sahip her tiirlii 6ge
evrenin icinde degerlendirilebilir. Orneklem ise, belirli bir evrendeki birimlerin
arasindan sistematik olarak se¢imi yapilan, evreni temsil ettigi kabul edilen daha kiiciik
bir gruptur. Orneklem, secildigi evreni temsil etme yeterlilifine sahip olmalidir
(Glirbiiz ve Sahin, 2017, s. 125). Bu kapsamda, etik iklimin orgiitsel vatandaslik
davranisina etkisinde orgiitsel giivenin aracilik roliinli incelemek i¢in arastirma evreni
olarak, arastirmanin amacina gore Kastamonu ilindeki kamu kuruluslarinda ¢alisanlar
secilmistir. Arastirmanin orneklemini ise Kastamonu il merkezinde bulunan kamu
kuruluslarindaki calisanlar olusturmustur. Goniilliilik esasina gore katilimcilarin
anket formlarin1 doldurmalari talep edilmistir. Anketlerin incelenmesi sonucunda
yanitlanan 390 anketten arastirmaya uygun olan ve gecerli olan 371 anket
degerlendirilmistir. Degerlendirilen anket oran1 %95’dir. Bu kapsamda orneklemi,
Kastamonu ilinde gorev yapmakta olan ve goniilliiliik esasina dayal1 olarak arastirma
kapsamindaki anket formunu dolduran ¢esitli kamu kuruluslarinda ¢alisan 371 kamu

gorevlisi olusturmaktadir.

Arastirmada temsil edilen evren biylikligiini tespit edebilmek igin orneklem
biiyiikliigii, Giirbiiz ve Sahin (2017, s. 129) tarafindan Bartlett vd.’nden (2001, s. 46)
uyarlanan “Nicel Degiskenli Arastirmalar i¢in Orneklem Hesaplama Formiilii” temel
aliarak Giirbiiz ve Sahin’in (2017, s. 130) olusturdugu Tablo 5.1°de yer alan “Farkli
Evrenler i¢in Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri’nden yararlanilmustir.
Asagidaki tabloya gore nicel yonelimli sosyal bilim arastirmalart i¢in %95 giiven
aralig, 0,05 6rneklem hatasi ile 6rneklemin, aragtirma evreninin goriislerini yansittigi
sonucuna ulasilabilir. Ayrica arastirma sonucunda yapilan istatistiki analizler de

orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gostermistir.
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Tablo 5.1 Farkli evrenler i¢in kabul edilebilir asgari 6rneklem biiyiklikleri

Gerekli Orneklem Gerekli Orneklem

Egll\r;n Biiyikligi (n*) Evren (N) Biiyiikligi (n*)
95% 99% 95% 99%
50 44 47 7.000 364 608
100 79 87 7.500 365 611
250 151 182 8.000 367 615
350 183 229 8.500 368 617
500 217 286 9.000 369 620
750 254 353 9.500 370 622
1.000 278 400 10.000 375 624
1.500 306 461 15.000 377 637
2.000 322 500 20.000 379 644
2.500 332 526 30.000 381 651
3.000 341 545 40.000 381 655
3.500 346 559 50.000 382 657
4.000 350 571 75.000 383 660
4.500 354 580 100.000 384 661
5.000 357 587 250.000 384 661
5.500 359 594 500.000 384 664
6.000 361 599 1.000.000 384 665
6.500 363 604 10.000.000 384 665

* Hesaplama sonucu elde edilen sonuglar, virgiilden sonraki kismina bakilarak bir {ist ya da bir alt
tam saylya tamamlanmistir.

Kaynak: Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2017). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri (4. Baski). Segkin
Yaymeilik.

5.3 Veri Toplama, Olgekler ve Analiz

Arastirma kapsaminda, veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
formlariin bir kismi rastlantisal ve yansiz olarak se¢imi yapilan goniillii katilimcilara
basili olarak ve yiiz yiize, bir kismu ise internet lizerinden Google Forms araciligiyla
uygulanmustir. Elde edilen veriler, IBM SPSS Statistics 28 ve Lisrel 8.51 programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Bu programlarla, kullanilan dlgeklerin gegerlilik ve

giivenilirlik analizleri, tanimlayici istatistikleri, frekans analizleri, ortalama ve standart
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sapma degerleri hesaplanmistir. Arastirmada; Aciklayici Faktor Analizi (AFA),
Dogrulayicit Faktor Analizi (DFA), Yapisal Esitlik Modeli (YEM), PATH analizi,
boyutlara iligkin istatistikler (carpiklik, basiklik, normal dagilim), Pearson korelasyon

analizi, Bagimsiz 6rneklem t-testi ve Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

Yapisal Esitlik Modeli (YEM), ¢ok degiskenli, kapsamli bir istatistiksel veri analiz
teknigidir ve degiskenler arasindaki yapisal iliskileri analiz eder. Bagimli ve bagimsiz
degiskenleri degerlendirir. Ayn1 zamanda gizli degisken metrikleri ve model 6l¢iim

dogrulamasi elde edilir (Hoyle, 2012).

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), arastirmaci tarafindan One siiriilen teorik bir
modelin nicel bir testini ortaya koymakla beraber ayni temel hedef ile gézlenen
degiskenler arasindaki iligkileri tasvir etmek igin ¢esitli model tiirleri kullanir. Daha
spesifik olarak, YEM'de, degisken kiimelerinin yapilar1 nasil tanimladigini ve bu
yapilarin birbirleriyle nasil iliskili oldugunu varsayan cesitli teorik modeller test
edilebilir. YEM analizinin amaci, teorik modelin Ornek verilerle ne 0Ol¢iide
desteklendigini belirlemektir. Ornek verilerin teorik modeli desteklemesi durumunda
daha karmasik teorik modeller varsayilabilir. Ornek verilerin teorik modeli
desteklememesi durumunda orijinal model degistirilip test edilebilir veya diger teorik
modellerin gelistirilip test edilmesi gerekir. Sonug itibariyla YEM, yapilar arasindaki
karmasik iligkilerin anlasilmasini saglamak i¢in bilimsel hipotez testi yontemini
kullanarak teorik modelleri test eder. Yapisal Esitlik Modelinde (YEM) iki ana
degisken tiiri vardir: gizli degiskenler ve gozlenen degiskenler. Gizli degiskenler
(yapillar veya faktorler), dogrudan gozlemlenemeyen veya dlgiilemeyen
degiskenlerdir. Gizli degiskenler dolayl olarak goézlemlenir veya 6l¢iiliir; dolayisiyla
testler, anketler vb. kullanarak gercekten Olctiigiimiiz bir dizi gozlemlenen
degiskenden ¢ikarsanir. Gozlenen, Ol¢iilen veya gosterge degiskenler, gizli degiskeni
veya yapiyl tanimlamak veya c¢ikarim yapmak i¢in kullanilan bir dizi degiskendir.
Gizli ve gozlenen degiskenler arasindaki iliskiler, modelde oklar ya da yollarla

(PATH) temsil edilir (Schumacker ve Lomax, 2010).
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Arastirmada verilerin degerlendirilmesi her bir katilimcinin anket sorularina verdigi
yanitlarin toplam puanlari iizerinden yapilmais olup, istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.05

olarak kabul edilmistir.

Aragtirmada daha onceden yapilandirilmis ve uygulanmis 5 sinifli likert tipinde
hazirlanmis 6lgekler kullanilmistir; Etik Tklim Olgegi, Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi. Bu olgeklerin yaygin olarak kullanilanlarina
ulasilmistir. Orijinali ingilizce olan dlgekler birbirinden bagimsiz; biri ana dili Tiirkge
ve egitim alani Ingilizce olan; biri de ana dili Fransizca ve egitim alam Ingilizce olan
iki 6gretim gorevlisi tarafindan Tiirkgeye terciime edilmistir. Olgegin Tiirkce siiriimii
ana dili Tiirkge olan, Ingilizce egitimi almis ve Ingilizcesi akici olan iki ayr1 dgretim

iiyesi tarafindan Ingilizceye gevrilerek orijinal 6lgek ile karsilastirilmastir.

Olgeklere ait maddeler kaynaklarinda ve kullanildiklar1 diger ¢alismalar icerisinde
dogrulanmis olup, faktorlerin miimkiin oldugunca giiglii maddelerden olugmasi
istendigi i¢in maddelerin faktor yiikii alt sinir1 0,40 olarak tanmimlanmis, faktor
analizinde 0,40 ve ilizeri puan alan maddeler degerlendirmeye alinmistir; 0,40 alti
deger alan maddeler 6l¢eklerden ¢ikarilmistir (Hair vd., 2010; Giirbiiz ve Sahin, 2017,
s. 318).

Etik iklim, orgiitsel vatandaslik davranis1 ve Orgiitsel giiven kavramlan ile ilgili
yapilan kapsamli literatiir taramasindan sonra elde edilen verilere dayali nicel
degerlendirme yapilmistir. Bu siirecte daha 6dnceden yapilandirilmis ve uygulanmis 5
siniflh likert tipinde hazirlanmis dlgeklerden (Etik Tklim Olgegi, Orgiitsel Vatandaslhk
Davranis1 Olgegi, Orgiitsel Giiven Olgegi) faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda;
Etik iklim Olgegi olarak Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilen dlgek; Orgiitsel
Vatandaslik Olgegi olarak Niehoff ve Moorman’in (1993) calismalarinda kullandiklart
dlcek (Podsakoff ve MacKenzie, 1990 tarafindan gelistirilen); Orgiitsel Giiven Olgegi
olarak ise Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistiren 6lgek kullanilmistir. Anket;
demografik ozellikler, etik iklim olgegi (26 madde), orgiitsel vatandaslik davranisi
6lgegi (20 madde) ve orgiitsel giiven 6lgegi (12 madde) olarak toplam 4 boliim ve 58
maddeden (sorudan) olusmaktadir.
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Veri toplama siirecinde, islemlerin arastirma etik kurallarina uygun olarak
yiriitiilmesini saglayabilmek i¢in gerekli izinler alinmig ve etik kurallar ¢er¢evesinde

anketler uygulanmis ve degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lceklere ait bilgiler EK B’de verilmistir.

5.4  Arastirma Hipotezi

Aragtirmada, giiniimiizde i1s yasaminin en O6nemli konularindan biri olan etik
kavraminin; Orgiitsel davranis yazininin 6nemli kavramlarindan olan Orgiitsel
vatandaslik davranis1 ve drgiitsel giiven ile olan iliskileri incelenmistir. Orgiitlere ait
etik kurallarin olmasina ragmen is yerlerinde etik ihlalleri cagimizda karsilastigimiz
en biiyiik sorunlardan biridir. Bu anlamda bir biitiin olarak degerlendirdigimiz orgiitiin
tim siireglerini etkileyecek olan orgiitsel etik kavrami, c¢alisanlardaki orgiitsel etik
iklimi algis1 calisma ile ele alinarak orgiitsel vatandaslik davranisi ve orglitsel giiven
ile iligkisi ve orgiitlerde etik iklim algisinin orgiitsel vatandashiga etkisinde orgiitsel

giivenin aracilik rolii incelenmistir.

Bu kapsamda arastirmada asagidaki sorular sorulmustur:

1. Calisanlarin etik iklim algist ile 6rgiitsel vatandaglik davranisi arasinda anlamli bir

iligki var midir?

2. Calisanlarin etik iklim algisi ile orgiitsel giivenleri arasinda bir iliski var midir?

3. Calisanlarin orgiitsel giivenleri ile Orgiitsel vatandashik davranmiglar1 arasinda

anlamli bir iliski var midir?

4. Calisanlarin etik iklim algis1 ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskiye

orgiitsel giiven aracilik ediyor mu?

Aragtirmanin amacina ve modeline uygun bir sekilde yukarida belirtilen sorulara bagli

olarak olusturulan hipotezler asagida verilmistir:
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Hi: Algilanan etik iklim ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Hia: Algilanan etik iklim ile nezaket ve 6zgecilik boyutu arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hib: Algilanan etik iklim ile vicdanlilik boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hic: Algilanan etik iklim ile sivil erdem boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hid: Algilanan etik iklim ile centilmenlik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Algilanan etik iklim ile orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2a: Algilanan etik iklim ile yoneticiye giiven boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hap: Algilanan etik iklim ile orgiite giiven boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Orgiitsel giiven ile &rgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hsa: Orgiitsel giiven ile nezaket ve dzgecilik boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hab: Orgiitsel giiven ile vicdanlilik boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hac: Orgiitsel giiven ile sivil erdem boyutu arasinda anlamli bir iliski vardur.

Hsq: Orgiitsel giiven ile centilmenlik boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ha: Algilanan etik iklim, orgiitsel vatandaglik davranigi boyutlari iizerinde anlamli bir

etkiye sahiptir.

Haa: Algilanan etik iklim, nezaket ve 6zgecilik boyutu iizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir.
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Hap: Algilanan etik iklim, vicdanlilik boyutu iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hac: Algilanan etik iklim, sivil erdem boyutu tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Had: Algilanan etik iklim, centilmenlik boyutu lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hs: Algilanan etik iklim, orgiitsel giiven boyutlari izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hsa: Algilanan etik iklim, yoneticiye gliven boyutu {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hsp: Algilanan etik iklim, orgiite giiven boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

He: Orgiitsel giiven, orgiitsel vatandashk davranisi boyutlar: iizerinde anlamli bir

etkiye sahiptir.

Hea: Orgiitsel giiven, nezaket ve dzgecilik boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Heb: Orgiitsel giiven, vicdanlilik boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hec: Orgiitsel giiven, sivil erdem boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hea: Orgiitsel giiven, centilmenlik boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hz: Algilanan etik iklim ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskide orgiitsel

giivenin aracilik rolii vardir.

Hs: Demografik ozelliklere gore etik iklim algisi, orgiitsel vatandashk davranisi ve

orgiitsel giiven farklilik géstermektedir.

Hsa: “Cinsiyet” degiskenine gore etik iklim algisi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve

orgiitsel gliven farklilik gostermektedir.

Hsb: “Medeni durum” degiskenine gore etik iklim algisi, orgiitsel vatandaglik davranisi

ve Orgiitsel giiven farklilik gostermektedir.
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Hsc: “Yas” degiskenine gore etik iklim algisi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve

orgiitsel giiven farklilik gostermektedir.

Hsda: “Egitim durumu” degiskenine gore etik iklim algisi, Orgiitsel vatandaslik

davranisi ve orgiitsel giiven farklilik gostermektedir.

Hge: “Caligilan kurumdaki hizmet siiresi” degiskenine gore etik iklim algisi, orgiitsel

vatandaslik davranis1 ve orgiitsel giiven farklilik gostermektedir.

Hss: “Calisanin bir kademe iist konumunda olan yOneticisiyle is iliskisinin stliresi”
degiskenine gore etik iklim algisi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel giiven

farklilik gostermektedir.

5.5  Arastirma Modeli

Hipotezler dogrultusunda olusturulan aragtirma modeli asagida gosterilmistir.
Modelde ii¢ degisken yer almaktadir; etik iklim (bagimsiz degisken), orgiitsel giiven

(arac1 degisken) ve Orgiitsel vatandaglik davranisi (bagimli degisken).

Aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin boyutlari, anketi uyguladiktan sonra

yapilan faktér analizi sonuglarina gore ortaya ¢ikan boyutlara goére yeniden

diizenlenmistir.
Etik iklim Orgiitsel Vatandashk
Bagkalarimn Tyiligini Nezaket ve Ozgecilik
Isteme
Orgiitsel Giiven .
Kanunlar, Kodlar ve & Vicdanhhk
Kurallar
Araceilik | | Yoneticive Giiven | Sivil Erdem
Orgiit Cikarlarim " Orgiite Giiven
Gozetme . .
| Centilmenlik
Bagimsizhik

Sekil 5.1 Arastirma modeli
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Arastirma modeli, etik iklim ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi ve

orgiitsel giivenin bu iligkideki aracilik roliinii géstermektedir.

5.6  Arastirmanin Simirhhklari

Arastirma, Kastamonu il merkezinde bulunan ve arastirmaya katilmak isteyen kamu
kuruluglarindaki calisanlar ile sinirlandirilmistir. Zaman ve biitce kisitlar1 nedeniyle
diger yerler arastirma kapsamina dahil edilememistir. Arastirma kapsaminda
uygulanan ankete katilan g¢alisanlarin degerlendirmesi, zamana ve duruma gore
degisebileceginden bulgular uygulandigi zaman dilimi ve Orneklem ile siirhidir.
Arastirmada incelenen degiskenler farkli sektorlerde, farkli illerde, farkli zamanlarda

karsilastirmali olarak ele alinabilir.
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Bu boliimde arastirmaya katilanlardan anket yoluyla toplanan verilerin istatistiksel

analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore agiklama ve yorumlar yapilmistir.

6.1 Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin demografik Ozelliklerine iliskin bulgular Tablo 6.1°de

gosterilmistir.

Tablo 6.1 Arastirmaya katilan ¢alisanlara iliskin demografik bulgular

f %
S Kadin 213 57,4%
Cinsiyetiniz
Erkek 158 42,6%
) Evli 289 77,9%
Medeni Durumunuz
Bekar 82 22,1%
25 ve daha az 12 3,2%
26-35 127 34,2%
Yasiniz 36-45 169 45,6%
46-55 56 15,1%
56 ve iistii 7 1,9%
Tlkokul 1 0,3%
Ortaokul 5 1,3%
Lise 23 6,2%
Yiiksekokul
Egitim Durumunuz . 44 11,9%
(Onlisans)
Fakiilte (Lisans) 159 42,9%
Yiiksek Lisans 81 21,8%
Doktora 58 15,6%
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Tablo 6.1’in devami

f %
0-3 yil 59 15,9%
4-6 y1l 47 12,7%
Calistiginiz Kurumda Hizmet
. 7-10 yal 102 27,5%
Stireniz (y1l)
11-14 y1l 84 22,6%
15 ve tizeri yil 79 21,3%
0-1 yil 98 26,4%
2-3 yil 129 34,8%
Su an ydneticiniz olan, bir 4-5 y1l 70 18,9%
kademe tstiiniiz konumunda ~ 6-7 yil 25 6,7%
olan kisiyle is iliskinizin siiresi 8-9 yil 23 6,2%
(yil)? 10-11 yil 11 3,0%
12-13 y1l 3 0,8%
14 ve tizeri yil 12 3,2%

Tablo 6.1°de arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine yonelik bulgular

incelenmistir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlar cinsiyet bakimindan incelendiginde calisanlarin
%357,4’linlin kadin, %42,6’s1nin erkek oldugu goriilmiistiir. Buna gore katilimcilarin

biiylik cogunlugunun kadin oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlar medeni durumu bakimindan incelendiginde ¢alisanlarin
%77,9’unun evli, %22,1°’nin bekar oldugu goriilmiistiir. Buna gore katilimcilarin

biiylik cogunlugunun evli oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin yas araliklart incelendiginde 25 ve daha az yas1 olan
%3,2; 26-35 yas arast %34,2; 36-45 yas aras1 %45,6; 46-55 yas aras1 %15,1 ve 56 ve
istli yast olan %1,9 calisan oldugu goriilmiistiir. Buna gore katilimecilarin biiyiik

cogunlugunun 36-45 yas arasinda oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmaya katilan ¢aliganlar egitim durumu bakimindan incelendiginde ¢alisanlarin

biiylik cogunlugunun %42,9 oraniyla lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlar calisti§i kurumdaki hizmet siiresi bakimindan
incelendiginde ¢alisanlarin %15,9’unun 0-3 y1l, %12,7’sinin 4-6 y1l, %27,5’inin 7-10
yil, %22,6’sinin 11-14 yil, %21,3’linlin 15 yil ve lizeri hizmet siireleri oldugu
gOriilmiistiir. Buna gore katilimcilarin biiyliik ¢ogunlugunun 7-10 yil arasi hizmet

siirelerinin oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlar su an yoneticisi olan, bir kademe iistii konumunda olan
kisiyle is iligskisi bakimindan incelendiginde ¢alisanlarin en fazla %34,8 oranla 2-3 yil

is iliskisinin oldugu, en az da %0,8 oranla 12-13 yil is iliskisinin oldugu goériilmiistiir.
6.2 Etik iklim Olceginin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Olgme ydnteminin giivenilirligini test etmek i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degeri

asagida verilmistir.

Tablo 6.2 Etik iklim 6l¢egi igin hesaplanan giivenilirlik diizeyi
Cronbach Alfa Madde Sayist
,800 25

Tablo 6.2 incelendiginde 371 kisiye uygulanan Etik iklim Olceginin giivenilirlik
diizeyinin 0,800 oldugu goriilmektedir. Bu oran dlgegin yiiksek bir giivenilirlige sahip
oldugunu ifade etmektedir (Hair vd., 2010). Etik iklim Olgegindeki faktdr yapisini
belirlemek i¢in yapilan Ac¢iklayic1 Faktor Analizi (AFA) sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 6.3 Etik iklim 6l¢egi i¢in 6rneklem yeterliligi testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Istatistigi. ,906
Ki-kare 4861,295
Bartlett’in Kiiresellik Sinamasi S.d. 300

P. 000
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Tablo 6.3 incelendiginde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testine gore Orneklem
biiylikliigiiniin gayet yeterli ve Bartlett’in kiiresellik sinamasina gore degiskenler
arasindaki iliskisizligin saglandig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore etik iklim 6l¢egi
icin AFA 6n kosullarinin saglandigi sdylenebilir (Hair vd., 2010). Bu testlerden sonra

AFA uygulanmis ve sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 6.4 Etik iklim 6l¢egi i¢in AFA faktor yapist ve faktor yiikleri tablosu

Faktor ve Maddeler Faktor Yiikleri
1. 2. 3. 4. 5.
Faktor Faktor Faktor  Faktor  Faktor

Etik Iklim Ol¢egi

1. Kanunlar, Kodlar ve Kurallar Boyutu

(kkk)

10) Bu kurumda, ¢alisanlardan, kanunlara 0,856
ya da mesleki standartlara siki sikiya

uymalar1 beklenmektedir.

8) Calisanlarin, kurumdaki diger konulardan

once, kanunlara ve mesleki standartlara 0,831
uymalar1 beklenmektedir.

9) Bu kurumda, mesleki kanunlar ya da etik 0.818
kurallar en 6nemli ve en temel konulardir. ’

13) Biitiin ¢aliganlardan, kurumun

kurallarina ve prosediirlerine bagli kalmalar1 0,785
beklenmektedir.

11) Bu kurumda dikkat edilen ilk husus,

alman bir kararin herhangi bir kanunu ihlal 0,775
edip etmedigidir.

12) Kurumun kurallarina ve prosediirlerine

i - 0,771
uymak ¢ok dnemlidir.
5) Bu kurumda bizden, miisteriler ve toplum
icin her zaman dogru olan seyi yapmamiz 0,648
beklenmektedir.
6) Bu kurumda en etkin yol her zaman
0,621

dogru olan yoldur.

7) Bu kurum, her seyden 6nce, her bir

calisanindan verimli bir sekilde ¢caligmasini 0,618
beklemektedir.

15) Bu kurumdaki ¢alisanlar, kurumun 0.609
politikalarina siki sikiya uyarlar. ’

14) Bu kurumdaki basarili insanlar yazili

: . . 0,579
talimatlara gore hareket etmektedirler.
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Faktor ve Maddeler

Faktor Yiikleri

Etik iklim Olcegi

2.

Faktor Faktor

3.
Faktor

4,
Faktor

5.
Faktor

2. Araccilik Boyutu (arac)

16) Bu kurumda ¢alisanlar, kendi ¢ikarlarini
her seyin iistiinde tutarlar.

17) Bu kurumda ¢alisanlar gogunlukla
kendilerini diisiiniirler.

4) Bu kurumda, insanlar birbirlerinin
tyiligini gozetirler.

18) Bu kurumda, ¢alisanlarin kendi ahlaki
ya da etik degerlerine yer yoktur.

0,853

0,835

0,452

0,413

3. Bagkalarmn lyiligini Isteme Boyutu
(baskii)

1) Bu kurumda en 6nemli husus kurumdaki
herkes i¢in en iyinin ne oldugudur.

2) Bu kurumda en 6nemli konu kurumdaki
herkesin bir biitiin olarak iyiligidir.

3) En biiyiik sorunumuz her zaman diger

insanlar i¢in en iyinin ne oldugudur.

0,786

0,753

0,665

4. Orgiit Cikarlarim Gézetme Boyutu
(orcikar)

21) Yapilan is sadece kurumun ¢ikarlarina
zarar verirse yetersiz kabul edilmektedir.
20) Calisanlar, baska her seyi bir kenara
birakip sadece kurumun ¢ikarlart ile
ilgilenmektedirler.

19) Calisanlardan, kurumun ¢ikarlarina
hizmet eden her seyi sonuglarini
diisiinmeden yapmalari beklenmektedir.
22) Bu kurumda ¢alisanlarin en biiytik
sorumlulugu maliyetleri kontrol altinda
tutmaktir.

0,759

0,741

0,645

0,605

5. Bagimsizhik Boyutu (bagimsizlik)

26) Bu kurumda, ¢alisanlar kendi etik
degerleri tarafindan yonlendirilmektedir.
24) Bu kurumda ¢alisanlar neyin dogru
neyin yanlis olduguna kendileri karar verir.
23) Bu kurumda, ¢aliganlardan kendi kigisel
ve ahlaki inanglarina uygun bir sekilde

davranmalar1 beklenmektedir.

0,804

0,789

0,619
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Tablo 6.4’iin devami

Faktor ve Maddeler Faktor Yiikleri
1. 2. 3. 4, 5.
Faktor Faktor Faktor  Faktor — Faktor

Etik iklim Olcegi

Varyans Aciklama Orani: 62,388

Cronbach Alfa: 0,800
Not: Parantez igindeki ifadeler, DFA analizinde kullanilan boyutlarin kisaltmalarini ifade etmektedir.

Tablo 6.4’deki sonuglara gore Etik Iklim Olgeginin 5 alt boyuta ayristig
goriilmektedir. Faktor analizi yapilirken faktor yikii kriteri olarak 0,40 puan
belirlenmis, faktor yiikii i¢in gerekli kriterleri saglamayan 25. maddenin olgekten
cikarilmasi uygun gorilmistiir. 5 faktoriin varyans acgiklama orant %62,38 olarak

hesaplanmastir.

AFA’dan sonra elde edilen yeni faktor yapisinin 6rneklem ile uygunlugunu test etmek

icin Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yapilmis ve sonuglar asagida paylasilmistir.

Tablo 6.5 Etik iklim dl¢egi i¢in DFA uyum iyiligi degerleri tablosu

Kriter Uyum lyiligi Degeri Kabul Edilebilir Smirlar
RMSEA 0,049 0,05 <RMSEA <0,10
x2/sd 1,371 2<y2/s,d<5
SRMR 0,099 0,05 <SRMR <0,10
NFI 0,93 0,80 <NFI<0,95
GFlI 0,84 0,80 <GFI<0,95
AGFI 0,80 0,85 < AGFI1<£0,90
CFI 0,98 0,80 < CFI<0,95
RFI 0,92 0,80 <NFI<0,95
S.d 265

12 363,55

N 371

RMSE: Root Mean Squared Errors, GFI: Goodness of Fit Index, NFI: Normed Fit Index, CFI:
Comparative Fit Index, SRMR: Standardized Root Mean Errors, RFI: Relative Fit Index

Tablo 6.5 incelendiginde 371 katilimcidan derlenen verilerle test edilen 5 faktorlii
yapimin uyum iyiligi degerlerinin genel olarak kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu

goriilmektedir (Hu ve Bentler, 1999; Jackson vd., 2009). DFA sonrasi elde edilen
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faktor yiklerinin yeterli kriterleri saglayip saglamadigini test edebilmek i¢in PATH

diyagrami ¢izdirilmis ve sonuglar asagidaki sekilde verilmistir.

0.

0.

i N

- a.2a0

3z eill
45 eill
45 elld
41 eil3
52 eild
Bl eilh
.
15 eil?
3= elld

.74 el
1= ei2ll
5E g2l
71 edd
50 eicd
&g eidd
43 eidh

Chi-8quare=358.35, df=2&53, P-wvalue=0.00011, RMSEA=0.049

Sekil 6.1 Etik iklim 6lgegi PATH diyagrami

Sekil 6.1°deki PATH diyagrami incelendiginde 5 faktorlii yapi i¢in 6lcege dahil edilen

tim maddelerin faktor

yiiklerinin mutlak degerce 0,30’dan biiyik oldugu

goriilmektedir. Bu sonuglarla dlgegin 6rnekleme uyumlulugu i¢in gereken kosullarin

saglandig1 ve bu sonuglara gore dlgekten herhangi bir madde ¢ikarilmasina gerek

kalmadan gegerlilik kosullarinin saglandigi s6ylenebilir (Hair vd., 2010).
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Son olarak Etik Iklim Olgegi i¢in olusturulan alt boyutlara gére madde ve giivenilirlik

analizleri gergeklestirilmis ve sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 6.6 Etik iklim 6l¢egi i¢in alt boyutlara ait gilivenilirlik ve madde analizleri
tablosu

Madde
Madde i digindeCronbach
Alt Boyut Maddeler Kolcl)s;agnnlar Cronbach  Alfa

y Alfa
5) Bu kurumda bizden, miisteriler
ve toplupl icin her zaman dogru 642 926
olan seyi yapmamiz
beklenmektedir.
6) Bu kurumda en etkin yol her 693 924

zaman dogru olan yoldur.
7) Bu kurum, her seyden once, her
bir ¢alisanindan verimli bir sekilde ,649 ,925
calismasini beklemektedir.
8) Calisanlarin, kurumdaki diger
konulardan 6nce, kanunlara ve
mesleki standartlara uymalari
beklenmektedir.
9) Bu kurumda, mesleki kanunlar
Kanunlar, Yya da etik kurallar en 6nemli ve en 827 917
Kodlar ve  temel konulardir.
Kurallar 10) Bu kurumda, ¢alisanlardan,
Boyutu kanunlara ya da mesleki
standartlara siki sikiya uymalari
beklenmektedir.
11) Bu kurumda dikkat edilen ilk
husus, alinan bir kararin herhangi ,687 924
bir kanunu ihlal edip etmedigidir.

,798 ,919

0,929

, 788 ,919

12) Kurumun kurallarina ve

prosediirlerine uymak ¢ok ,709 ,923
Oonemlidir.

13) Biitiin ¢alisanlardan, kurumun

kurallarina ve prosediirlerine bagl 743 921
kalmalar1 beklenmektedir.

14) Bu kurumdaki basarili insanlar

yazili talimatlara gore hareket ,602 ,928
etmektedirler.
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Madde
Alt Boyut Maddeler 'Ilylozclj:r?w SilindigindeCronbach
Korelasyonlar Cronbach — Alfa
Alfa
Kanunlar, 15) Bu kurumdaki ¢aligsanlar,
Kodlar ve kurumun politikalarina siki sikiya 686 024
Kurallar uyarlar.
Boyutu
4) Bu kurumda, Insanlar 488 808
birbirlerinin iyiligini gozetirler. *
16) Bu kurumda calisanlar, kendi
cikarlarini her seyin iistiinde ,695 , 706
Araggilik  tutarlar.
0,800
Boyutu 17) Bu kurumda ¢alisanlar 786 654
cogunlukla kendilerini diisiiniirler. ' '
18) Bu kurumda, ¢alisanlarin kendi
ahlaki ya da etik degerlerine yer ,503 ,798
yoktur.
1) Bu kurumda en 6nemli husus
kurumdaki herkes i¢in en iyinin ne , 749 ,483
oldugudur.
Efilsikgiﬁrmm 2) Bu kurumda en 6nemli konu
. kurumdaki herkesin bir biitiin ,693 ,549 0,759
Isteme  tees s
Boyutu olarak 1}/11'1‘g1d1r.
3) En biiyiik sorunumuz her zaman
diger insanlar i¢in en iyinin ne ,368 ,894
oldugudur.
19) Calisanlardan, kurumun
cikarlarina hl%l’l'l.et eden her seyi 393 636
sonuglarini diistinmeden yapmalari
beklenmektedir.
Orgilt 20) Calisanlar, baska her seyi bir
rarl kenara birakip sadece kurumun 474 ,583
Cl,, ariarint cikarlari ile ilgilenmektedirler. 0,666
Gozetme .
Boyutu 21) Yapilan is sadege kurumup
cikarlarina zarar verirse yetersiz 524 ,546
kabul edilmektedir.
22) Bu kurumda ¢alisanlarin en
bliyiik sorumlulugu maliyetleri ,404 ,628

kontrol altinda tutmaktir.
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Tablo 6.6’ nin devami

Madde
Madde . i digindeCronbach
Alt Boyut Maddeler KO;I;(I):SIagwnlar Cronbach  Alfa
y Alfa
23) Bu kurumda, ¢alisanlardan
kendi kisisel ve ahlaki inanglarina 346 638

uygun bir sekilde davranmalari
beklenmektedir.

Bagimsizlik 24) Bu kurumda calisanlar neyin

Boyutu dogru neyin yanlis olduguna ,465 472
kendileri karar verir.
26) Bu kurumda, ¢alisanlar kendi
etik degerleri tarafindan 487 444
yonlendirilmektedir.

Cronbach Alfa: 0,746

N: 371

0,622

*Ters kodlanmis maddeler

Tablo 6.6 incelendiginde alt boyutlar agisindan gerek madde ayirt edicilikleri gerekse

giivenilirlik diizeyleri bakimindan gerekli kosullarin saglandig: goriilmektedir.
6.3  Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olceginin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Olgegi icin giivenilirlik ve gecerlilik testleri
yapilmustir. Olgme yonteminin giivenilirligini test etmek igin hesaplanan Cronbach

Alfa degeri asagida verilmistir.

Tablo 6.7 Orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegi icin hesaplanan giivenilirlik diizeyi
Cronbach Alfa Madde Sayisi
0,913 20

Tablo 6.7 incelendiginde 371 kisiye uygulanan Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Olgeginin giivenilirlik diizeyinin 0,913 oldugu goriilmektedir. Bu oran dlgegin yiiksek
bir giivenilirlige sahip oldugunu ifade etmektedir (Hair vd., 2010). Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Olgegindeki faktdr yapisini belirlemek igin yapilan Agiklayici
Faktor Analizi (AFA) sonuclar1 agagida verilmistir.
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Tablo 6.8 Orgiitsel vatandaslik davranis1 dlgegi igin drneklem yeterliligi testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Istatistigi ,910
Ki-kare 3907,745
Bartlett’in Kiiresellik Sinamasi S.d. 190
p. ,000

Tablo 6.8 incelendiginde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testine goére Orneklem
blyiikliigliniin gayet yeterli ve Bartlett’in kiiresellik sinamasina gore degiskenler
arasindaki iliskisizligin saglandig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Olgegi icin AFA 6n kosullarmin saglandigi sdylenebilir (Hair

vd., 2010). Bu testlerden sonra AFA uygulanmis ve sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 6.9 Orgiitsel vatandaslik davranis1 6lgegi icin AFA faktor yapisi ve faktdr
yiikleri tablosu

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi Faktor Yiikleri

Faktorler ve Maddeler 1.Faktor 2.Faktor 3.Faktor 4.Faktor
1.Boyut: Nezaket ve Ozgecilik Boyutu
(o)

27) Asirt is yiikii olan ¢alisma
arkadaslarima yardimei olurum.

29) isle ilgili sorunlar1 olan ¢alisma
arkadaslarima goniillii olarak yardimci ,805
olurum.

32) Calisma arkadaglarimin haklarina saygi
duyarim.

28) Herhangi bir nedenle ige ara veren
calisma arkadaglarima yardimce1 olurum.
30) Gorevim olmadigi halde ise yeni
baslayan calisanlara, isletmeye ve islerine
uyum saglayabilmeleri hususunda yardime1
olurum.

31) Alacagim kararlardan ya da
gerceklestirecegim eylemlerden etkilenme
durumu olan is arkadaglarimla ya da
yoneticimle goriisiiriim.

34) Herhangi bir 6nemli davranista
bulunmadan 6nce yoneticimi/ilgili kisiyi ,602
bilgilendiririm.

33) Calisma arkadaglarimla problem
yasamamak i¢in elimden geleni yaparim.

,862

, 167

, 766

,689

,661

494
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Tablo 6.9’un devami

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olcegi Faktor Yiikleri

Faktorler ve Maddeler 1.Faktor 2.Faktor 3.Faktor 4.Faktor
2. Boyut: Vicdanhlk (vicdan)

40) Higbir zaman 6gle yemek aralarini ya
da diger dinlenme aralarini uzatmam.

41) Belirlenen saatler disinda ekstra bir
dinlenme arasi1 istemem.

39) Isimle ilgili her zaman dakik
davranirim.

42) Hig kimse izlemediginde bile isletme
kurallarina, yonetmeliklerine ve ,620
prosediirlerine uyarim.

3.Boyut: Sivil Erdem (svlerdem)

45) Isletme ile ilgili diizenlenen

toplantilarla ilgilenir ve bunlara katilirim.

44) Katilim1 zorunlu olmayan fakat igletme

imajin1 olumlu etkileyen tiim faaliyetlere ,808
katilirim.

46) Isletmedeki gelismeleri takip ederim ve
bu gelismelere destek olurum.

43) Isletmedeki degisiklikleri yakindan
takip eder ve bu degisikliklere ayak 575
uydururum.

4.Boyut: Centilmenlik (centilmenlik)

36) Sorunlar1 oldugundan daha fazla

biiylitmem (pireyi deve yapmam).

38) Olaylarin olumsuz yonlerinden ziyade

olumlu yonlerine odaklanirim.

35) Onemsiz konular iizerinde durarak

zaman kaybetmem.

37) Siirekli olarak isten ayrilmaktan

bahseden biri degilimdir.

Varyans A¢iklama Oram: 64,174

Cronbach Alfa: 0,913
Not: Parantez icindeki ifadeler, DFA analizinde kullanilan boyutlarin kisaltmalarini ifade etmektedir.

,818

75

, 746

,815

,686

167

,763

117

,606

Tablo 6.9°daki sonuglara gore Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgeginin 4 alt boyuta
ayristig1 goriilmektedir. Faktor analizi yapilirken faktor yiiki kriteri olarak 0,40 puan
belirlenmis, faktor yiikii icin gerekli kriterleri saglamayan herhangi bir maddeye

rastlanmamistir. 4 faktoriin varyans aciklama oran1 %64,17 olarak hesaplanmistir.
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AFA’dan sonra elde edilen yeni faktor yapisinin 6rneklem ile uygunlugunu test etmek

icin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmis ve sonuglar asagida paylasilmistir.

Tablo 6.10 Orgiitsel vatandashk davranisi dlgegi i¢in DFA uyum iyiligi degerleri
tablosu

Kriter Uyum lyiligi Degeri Kabul Edilebilir Sinirlar
RMSEA 0,061 0,05 <RMSEA <0,10
x2/sd 1,563 2<y2/s,d<5
SRMR 0,070 0,05 <SRMR <0,10
NFI 0,94 0,80 <NFI<0,95
GFlI 0,85 0,80 <GFI<0,95
AGFI 0,81 0,85 <AGFI1<0,90
CFlI 0,98 0,80 < CFI<0,95
RFI 0,93 0,80 <NFI<0,95
Sd 164

12 256,39

N 371

RMSE: Root Mean Squared Errors, GFI: Goodness of Fit Index, NFI: Normed Fit Index, CFI:
Comparative Fit Index, SRMR: Standardized Root Mean Errors, RFI: Relative Fit Index

Tablo 6.10 incelendiginde 4 faktorlii yapinin uyum iyiligi degerlerinin genel olarak
kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu goriillmektedir (Hu ve Bentler, 1999; Jackson
vd., 2009). DFA sonrasi elde edilen faktor yiiklerinin yeterli kriterleri saglayip
saglamadigini test edebilmek i¢in PATH diyagrami ¢izdirilmis ve sonuglar agsagidaki

sekilde verilmistir.
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Sekil 6.2 Orgiitsel vatandaslik davranisi1 dlgegi igin PATH diyagrami

Sekil 6.2°deki PATH diyagrami incelendiginde 4 faktorlii yapi igin 6l¢ege dahil edilen

tim maddelerin faktér yiiklerinin mutlak degerce 0,30°dan biiyiikk oldugu

goriilmektedir. Bu sonuglarla 6l¢egin 6rnekleme uyumlulugu i¢in gereken kosullarin

saglandig1 ve bu sonuglara gore Olgekten herhangi bir madde ¢ikarilmasina gerek

kalmadan gegerlilik kosullarinin saglandigi sdylenebilir (Hair vd., 2010).

Son agsamada Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi icin olusturulan alt boyutlara gére

madde ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmis ve sonuglar asagida verilmistir.
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Tablo 6.11 Orgiitsel vatandaslik davranis1 dlgegi igin alt boyutlara ait giivenilirlik ve
madde analizleri tablosu

Madde
Alt Boyut Maddeler 1'}22?:; SilindigindeCronbach
Korelasyonlar Cronbach — Alfa
Alfa
27) Asir is yiikii olan ¢alisma 792 855
arkadagslarima yardimci olurum.
28) Herhangi bir nedenle ise ara
veren ¢alisma arkadaglarima ,680 ,870
yardimc1 olurum.
29) Isle ilgili sorunlar1 olan
caligsma arkadaglarima goniillii 134 ,863
olarak yardimc1 olurum.
30) Gorevim olmadigi halde ise
yeni baslayan calisanlara,
Nezaket ve isl?tmey§ ve isl§rine uyum ,649 873
- e saglayabilmeleri hususunda 0,886
Ozgecilik
yardimc1 olurum.
31) Alacagim kararlardan ya da
gerceklestirecegim eylemlerden
etkilenme durumu olan is ,627 876
arkadagslarimla ya da yoneticimle
gorugurum.
32) Calisma arkadaslarimin 749 862
haklarina saygi duyarim.
33) Calisma arkadaslarimla
problem yasamamak i¢in elimden 533 ,889
geleni yaparim.
39) Isimle ilgili her zaman dakik 667 785
davranirim.
40) Hicbir zaman 6gle yemek
aralarini ya da diger dinlenme 712 , 765
aralarini uzatmam.
Vicdanhhk 41) Belirlenen saatler disinda 0,832
oL . ,632 ,803
ekstra bir dinlenme arasi istemem.
42) Hig kimse izlemediginde bile
isletme kurallarina, 670 796

yonetmeliklerine ve prosediirlerine
uyarim.
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Tablo 6.11’in devami

Madde
Madde i digindeCronbach
Alt Boyut Maddeler Toplam Cronbach  Alfa
Korelasyonlar Alfa

43) Isletmedeki degisiklikleri

yakindan takip eder ve bu ,629 ,824

degisikliklere ayak uydururum.

44) Katilim1 zorunlu olmayan fakat

isletme imajin1 olumlu etkileyen ,691 ,809

tiim faaliyetlere katilirim.

45) Isletme ile ilgili diizenlenen

toplantilarla ilgilenir ve bunlara 731 74

katilirim.

46) isletmedeki gelismeleri takip

ederim ve bu gelismelere destek 715 ,788

olurum.

35) Onemsiz konular iizerinde

durarak zaman kaybetmem.

36) Sorunlari oldugundan daha

fazla biiyiitmem (pireyi deve ,653 ,635

yapmam).

Centilmenlik37) Stirekli olarak isten 0,751
ayrilmaktan bahseden biri 466 739
degilimdir.

38) Olaylarin olumsuz yonlerinden
ziyade olumlu ydnlerine ,555 ,688
odaklanirim.

Cronbach Alfa:0,913

N:371

Sivil Erdem 0,842

921 ,706

Tablo 6.11°e gore Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 6lgeginin alt boyutlar1 agisindan
gerek madde ayirt edicilikleri gerekse giivenilirlik diizeyleri bakimindan gerekli

kosullarin saglandig1 goriilmektedir.
6.4  Orgiitsel Giiven Olgeginin Giivenilirligi ve Gecerliligi
Orgiitsel Giiven Olgegi icin giivenilirlik ve gegerlilik testleri yapilmistir. Olgme

yonteminin giivenilirligini test etmek i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degeri asagida

verilmistir.
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Tablo 6.12 Orgiitsel giiven dlgegi icin hesaplanan giivenilirlik diizeyi
Cronbach Alfa Madde Sayisi
0,961 12

Tablo 6.12 incelendiginde 371 kisiye uygulanan Orgiitsel Giiven Olgeginin
giivenilirlik diizeyinin 0,961 oldugu goriilmektedir. Bu oran 6l¢egin ¢ok yiiksek bir
giivenilirlige sahip oldugunu ifade etmektedir (Hair vd., 2010). Orgiitsel Giiven
Olgegindeki faktdr yapisim tespit etmek adma yapilan Agiklayict Faktér Analizi
(AFA) sonuglar1 agsagida verilmistir.

Tablo 6.13 Orgiitsel giiven 6lgegi icin drneklem yeterliligi testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Istatistigi. ,932
Ki-kare 5418,568
Bartlett’in Kiiresellik Sitnamasi S.d. 66
p. ,000

Tablo 6.13 incelendiginde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testine goére orneklem
biiylikliigiiniin gayet yeterli ve Bartlett’in kiiresellik sinamasina goére degiskenler
arasindaki iliskisizligin saglandig1 gériilmektedir. Bu sonuglara gére Orgiitsel Giiven
Olgegi icin AFA 6n kosullarmin saglandigi sdylenebilir (Hair vd., 2010). Bu testlerden

sonra AFA uygulanmis ve sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 6.14 Orgiitsel giiven dlgegi icin AFA faktor yapisi ve faktor yiikleri tablosu

Orgiitsel Giiven Olgegi Faktor Yiikleri
Faktorler ve Maddeler 1.Faktor 2.Faktor
Yoneticiye Giiven Boyutu (yonguv)

50) Yoneticimin isiyle ilgili yeterli diizeyde anlama ,913

yetenegine sahip olduguna giivenirim.
54) Yoneticimin igini dikkatlice diislinerek yapacagina

. ,901
glivenirim.
51) Yoneticimin iglerini en uygun bigimde yapabilecegine 897
giivenirim. ’
49) Yoneticimin gorevlerini takip edecegine ve bagladigi isin 889
sonunu getirecegine giivenirim. ’
52) Yoneticimin herhangi bir konuda sdylediklerinin 858

dogruluguna inanirim.
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Tablo 6.14’iin devami

Orgiitsel Giiven Olgegi Faktor Yiikleri
Faktorler ve Maddeler 1.Faktor 2.Faktor
48) Yoneticimin isi konusunda iyi diisiiniilmiis kararlar 849
verecegine giivenirim. ’

53) Yoneticim bir is yaptiginda, yaptigi igin baska sorunlara 842

yol agmayacagina giivenirim. ’

47) Yoneticimin igiyle ilgili kritik konularda teknik olarak 814

yeterli olduguna giivenirim.

Orgiite Giiven Boyutu (orguv) 934
57) Calisma arkadaslarim arasindaki giiven diizeyi yiiksektir. '
58) Calistigim isletmede birbirimize giiven diizeyimiz
yuksektir.

56) Calistigim isletmede yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki
giiven diizeyi yuksektir.

55) Calistigim igletmenin bana adil davranacagina gilivenirim. ,605
Varyans Ac¢iklama Oram: 82,672

Cronbach Alfa: 0,961

Not: Parantez icindeki ifadeler ilgili boyutun DFA yapilarken kisaltmasini ifade etmektedir.

,900

,665

Tablo 6.14’e gore Orgiitsel Giiven Olgeginin 2 alt boyuta ayristig1 goriilmektedir.
Faktor analizi yapilirken faktor yiikii kriteri olarak 0,40 puan belirlenmis faktor yiikii
icin gerekli kriterleri saglamayan herhangi bir maddeye rastlanmamuigtir. 2 faktoriin

varyans agiklama orani %82,672 olarak hesaplanmistir.

AFA’dan sonra elde edilen yeni faktor yapisinin 6rneklem ile uygunlugunu test etmek

icin Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmis ve sonuclar asagida paylasiimistir.

Tablo 6.15 Orgiitsel giiven dl¢egi icin DFA uyum iyiligi degerleri tablosu

Kriter Uyum lyiligi Degeri Kabul Edilebilir Sinirlar
RMSEA 0,073 0,05 <RMSEA <0,10
x2/sd 1,314 2<y2/s,d<5
SRMR 0,024 0,05 <SRMR <£0,10
NFI 0,99 0,80 <NFI<0,95
GFI 0,99 0,80 <GFI<0,95

AGFI 0,99 0,85 <AGFI<0,90
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Kriter Uyum lyiligi Degeri Kabul Edilebilir Sinirlar
CFI 0,99 0,80 <CFI<0,95
RFI 0,99 0,80 <NFI<0,95
Sd 90,95

12 119,51

N 371

RMSE: Root Mean Squared Errors, GFI: Goodness of Fit Index, NFI: Normed Fit Index, CFI:
Comparative Fit Index, SRMR: Standardized Root Mean Errors, RFI: Relative Fit Index

Tablo 6.15 incelendiginde 2 faktorlii yapiin uyum iyiligi degerlerinin genel olarak

kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu goriilmektedir (Hu ve Bentler, 1999; Jackson

vd., 2009). DFA sonrasi elde edilen faktor yiiklerinin yeterli kriterleri saglayip

saglamadigini test edebilmek i¢in PATH diyagramui ¢izdirilmis ve sonuglar agagidaki

sekilde verilmistir.
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Sekil 6.3 Orgiitsel giiven dlgegi icin PATH diyagrami
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Sekil 6.3’deki PATH diyagrami incelendiginde 2 faktorlii yapi i¢in dlgege dahil edilen
tim maddelerin faktor yiiklerinin mutlak degerce 0,30’dan daha biiyiik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglarla 6l¢egin 6rnekleme uyumlulugu i¢in gereken kosullarin
saglandig1 ve bu sonuglara gore dlgekten herhangi bir madde ¢ikarilmasima gerek
kalmadan gecerlilik kosullarinin saglandigi sdylenebilir (Hair vd., 2010). Dolayisiyla
DFA sonucunda Orgiitsel Giiven Olgeginin gegerlilik testlerinden basariyla gectigi

sOylenebilir.

Son olarak olusan yeni faktdr yapisinin giivenilirlik ve madde analizleri yapilmis ve

sonuclar agagida paylasilmistir.

Tablo 6.16 Orgiitsel giiven dlcegi i¢in alt boyutlara ait giivenilirlik ve madde analizleri
tablosu

Madde
SilindigindeCronbach
Cronbach  Alfa
Alfa

Madde
Alt Boyut Maddeler Toplam
Korelasyonlar

47) Yoneticimin isiyle ilgili kritik

konularda teknik olarak yeterli ,826 972
olduguna giivenirim.

48) Yoneticimin isi konusunda iyi

diisiiniilmiis kararlar verecegine ,885 ,969
giivenirim.

49) Y oneticimin gorevlerini takip

edecegine ve basladigi isin sonunu ,905 ,968

getirecegine glivenirim.

50) Yoneticimin isiyle ilgili yeterli
Yoneticiye diizeyde anlama yetenegine sahip 914 ,967
Giiven olduguna giivenirim.

51) Yoneticimin islerini en uygun

bicimde yapabilecegine giivenirim.

0,973

,916 ,967

52) Yoneticimin herhangi bir
konuda soylediklerinin 877 ,969
dogruluguna inanirim.

53) Yoneticim bir is yaptiginda,

yaptig1 isin bagka sorunlara yol ,876 ,969
acmayacagina giivenirim.

54) Yoneticimin isini dikkatlice

. - . ,916 ,967
diistinerek yapacagina giivenirim.
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Madde
Madde . i digindeCronbach
Alt Boyut Maddeler KO;I;(I):SIagwnlar Cronbach  Alfa
y Alfa
55) Cahstliglm 1$.1'etm(.31'11n bana adil 721 879
davranacagina giivenirim.
56) Calistigim isletmede yoneticiler
ve ¢alisanlar arasindaki giiven ,788 ,853
Orgiite diizeyi yiiksektir.
. 0,893
Giiven 57) Calisma arkadaslarim
. .. . , 7149 ,868
arasindaki gliven diizeyi yiiksektir.
58) Calistigim isletmede
birbirimize giliven diizeyimiz ,804 ,848
yiiksektir.
Cronbach Alfa: 0,961

N: 371

Tablo 6.16’ya gore Orgiitsel Giiven Olgeginin alt boyutlar1 agisindan gerek madde

ayirt edicilikleri gerekse giivenilirlik diizeyleri bakimindan gerekli kosullarin

saglandig1 goriilmektedir.

Tiim bu sonuglar arastirmada kullanilan her 3 6lgegin de giivenilirlik ve gegerlilik

acisindan gereken Kkriterleri basariyla sagladigini ve arastirmanin hipotezlerinin

stnanmast i¢in kullanilabilecegini gdstermektedir.

Arastirmanin bundan sonraki kisminda hipotezlerin test edilmesi i¢in analizler

yapilmistir.

6.5  Boyutlara iliskin istatistikler

Tablo 6.17 Boyutlara iliskin istatistikler

Min. Max. Ort. Std.S. Carpiklik Basiklik
Baskalariin 1yiligini Isteme 1,00 5,00 3,3235 ,99317 -,313 -,564
Kanunlar, Kodlar ve Kurallar 1,36 5,00 3,6405 ,80331 -,518 -,296
Aragcilik 1,00 5,00 2,8059 ,90367 ,257 -,639
Orgﬁt Cikarlarimi Gozetme 1,00 5,00 2,7264 ,71302 227 -,086
Bagimsizlik 1,00 5,00 2,9371 ,78361 -,116 -,665
Nezaket ve Ozgecilik 1,88 5,00 4,2025 ,54017 -,658 1,625
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Min. Max. Ort. Std.S. Carpiklik Basiklik
Vicdanlilik 1,00 5,00 4,0162 ,69511 -,849 1,323
Sivil Erdem 1,25 5,00 3,8942 ,69901 -,405 ,496
Centilmenlik 1,25 5,00 4,0263 ,65152 -512 ,335
Y oneticiye Giiven 1,00 5,00 3,5401 ,98457 -,801 ,300
Orgiite Giiven 1,00 5,00 3,2433 ,98139 -,425 -,429
Etik iklim 2,08 4,16 3,2383 ,40456 -,294 -,061
(")rgiitsel Vatandashk Davrams1 2,20 5,00 4,0683 ,49089 -,271 , 704
Orgiitsel Giiven 1,00 5,00 3,4412 91278 -632  -013

N:371

Tablo 6.17 incelendiginde boyutlara iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2

araliginda oldugu goriilmektedir. George (2011) bu araliktaki degiskenlerin normal

dagilima uydugunu ve veri setinde aykiri degerlerin olmadigina isaret ettigini ifade

etmigtir. George’un (2011) bu onerileri dikkate alinarak verilerin normal dagilima

uygun oldugu varsayilip islemlere devam edilmistir.

Boyutlar arasindaki iliskileri gésteren Pearson Korelasyon analizi sonuglar1 asagida

verilmistir.
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) (2) 3 4) ®) (6) ) 8 ©) (100 @11 (@229 (13
Baskalarmnn lyiligini
Isteme (1) B
Kanunlar, Kodlar ve 585" 3
Kurallar (2)
Araggilik (3) - 4277 -.659™ --
O{gut Cikarlarini 046 018 215" 3
Gozetme (4)
Bagimsizlik (5) ,055 ,074 -,070 ,165™ --
Nezaket ve Ozgecilik (6) ,189™ 316" -269” -051 -071 -
Vicdanlilik (7) 2737 3617 -242 022 020 475" --
Sivil Erdem (8) 2257 4177 -313™ -044 -048 534" 600" --
Centilmenlik (9) 158" 356" -234™ -048 -066 ,480" 405" 345" --
Y oneticiye Gliven (10) 381 578" -508" -053 057 ,3297 274 383" 301™ --
Orgiite Giiven (11) 4397 642 -638" -027 148" 3127 284" 338" 307 ,688" --
Etik Iklim(12) 6797 822 -3007 ,394™ 3357 2057 320" ,2957 2457 434" 489" --
Orgitsel Vatandashle— pge 455 _3ag™ -042 -057 854% 7707 782° 6907 4117 396" 3307 -
Davranigi (13)
Orgiitsel Giiven (14) 4317 646" -594™ -048 094 348" 299" 396 326 966" 853 487" 437"
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Tablo 6.18 incelendiginde “etik iklim” ile “Orgiitsel vatandaslik davranigi” arasinda
pozitif yonlii ve orta siddetli (p=0,330); “etik iklim ve Orgiitsel gliven” arasinda pozitif
yonlii ve orta siddetli (p=0,487) ve “orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davranis1”

arasinda da pozitif yonlii ve orta siddetli (p=0,437) bir iliskinin varligindan s6z
edilebilir.

6.6  Yapisal Esitlik Modeli Ciktilar:

Etik iklimin, orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinde orgiitsel giivenin

aracilik etkisini arastiran Yapisal Esitlik Modeli (YEM) sonuclar1 verilmistir.

Yapisal Esitlik Modeli (YEM), ¢ok degiskenli, kapsamli bir istatistiksel veri analiz
teknigidir ve degiskenler arasindaki yapisal iliskileri analiz eder. Bagimli ve bagimsiz
degiskenleri degerlendirir. Ayn1 zamanda gizli degisken metrikleri ve model 6l¢iim

dogrulamasi elde edilir (Hoyle, 2012).

Bir yapisal esitlik modelinde (YEM) X bagimli degiskeni ile Y bagimsiz degiskeni
arasindaki iliskide Z boyutunun aracilik etkisi arastirilirken ilk olarak digsal gizil
degiskenle igsel gizil degisken arasindaki iliskinin anlamlilig1 arastirilir. Sonrasinda
modele araci degisken eklenerek dissal ve i¢sel degisken arasindaki iligkinin anlaml
olup olmadig1 arastirilir. Edinilen sonuca gore bu iliski istatistiksel olarak anlamsiz
duruma geliyorsa o zaman tam aracilik etkisinden s6z edilir (Yilmaz ve Dalbudak,
2018, s. 528). Bu kapsamda oncelikle bagimsiz degisken olan etik iklimin bagiml
degisken olan orgilitsel vatandaslik davranigina etkisini aragtiran Yapisal Esitlik

Modeli (YEM) sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 6.19 Etik iklim 6lgegi ve Orgiitsel vatandaglik davranisi 6l¢egi i¢in yapilan
YEM uyum 1yiligi degerleri tablosu

Kriter Uyum lyiligi Degeri Kabul Edilebilir Siirlar
RMSEA 0,078 0,05 <RMSEA <0,10
x2/sd 2,018 2<y2/s,d<5
SRMR 0,084 0,05 <SRMR <0,10
NFI 0,99 0,80 <NFI<0,95
GFlI 0,93 0,80 <GFI1<0,95

AGFI 0,93 0,85 <AGFI<0,90
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Tablo 6.19’un devami

Kriter Uyum lyiligi Degeri Kabul Edilebilir Sinirlar
CFlI 0,99 0,80 <CFI<0,95
RFI 0,99 0,80 <NFI<0,95
Sd 988

12 1994,11

N 371

RMSE: Root Mean Squared Errors, GFI: Goodness of Fit Index, NFI: Normed Fit Index, CFI:
Comparative Fit Index, SRMR: Standardized Root Mean Errors, RFI: Relative Fit Index

Tablo 6.19 incelendiginde YEM i¢in uyum iyiligi degerlerinin genel olarak kabul
edilebilir smirlar i¢inde oldugu goriilmektedir. Boyutlar arasindaki iliskiyi gérmek

adina cizdirilen YEM PATH diyagrami asagida verilmistir.

Chi-8quare=1994.,11, df=9%988, P-wvalue=0.00000, PRMSEA=0.083

Sekil 6.4 Etik iklim ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligki

Sekil 6.4 incelendiginde etik iklimin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerine etkisinin
anlamli oldugu goriilmektedir (t:30,15 ve p<0,05). Etki biiyiikliigiinii ifade eden egim
katsayisi incelendiginde ise etkinin pozitif yonlii oldugu goriilmektedir (:0,49). Bu
durumda ¢alisanlarin etik iklim algilarinda meydana gelecek %10’luk bir artisin
orgiitsel vatandaslik davranig1 algilarin1 %4,9 oraninda artiracagi sdylenebilir. Son
olarak modele iligkin belirlilik katsayisinin 0,24 oldugu tespit edilmistir (R%:0,24). Bir
bagka ifadeyle oOrgiitsel vatandaslik davranisginin varyansinda meydana gelen

degisimin %24 iiniin etik iklim tarafindan agiklanabilecegi sdylenebilir.

Sekil 6.4’den de anlasilacag: iizere bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iligki anlamli bulunmustur. Aracilik etkisinin arastirilmasi i¢in modele orgiitsel giiven

eklenmis ve sonuclar asagida sunulmustur.
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Tablo 6.20 Etik iklimin orgiitsel vatandaslik davranigi ilizerine etkisinde oOrgiitsel
giivenin aracilik roliinii aragtiran YEM uyum iyiligi degerleri tablosu

Kriter Uyum lyiligi Degeri Kabul Edilebilir Sinirlar
RMSEA 0,081 0,05 <RMSEA <0,10
x2/sd 1,974 2<y2/s,d<5
SRMR 0,077 0,05 <SRMR <£0,10
NFI 0,99 0,80 <NFI<0,95
GFlI 0,95 0,80 <GF1<0,95
AGFI 0,95 0,85 <AGFI<£0,90
CFI 0,99 0,80 < CFI<0,95
RFI 0,99 0,80 <NFI<0,95
Sd 1592

12 3142,75

N 371

RMSE: Root Mean Squared Errors, GFI: Goodness of Fit Index, NFI: Normed Fit Index, CFI:
Comparative Fit Index, SRMR: Standardized Root Mean Errors, RFI: Relative Fit Index

Tablo 6.20 incelendiginde YEM i¢in uyum iyiligi degerlerinin genel olarak kabul
edilebilir sinirlar icinde oldugu goriilmektedir. Aracilik etkisini gorebilmek icin

cizdirilen YEM PATH diyagrami asagida verilmistir.

--D ) 49

1.00 @ 0.3E2 = Oorwvat =-=0.73

Chi-Square=314Z.75, df=15%:Z, P-valus=0.00000, PMSEA=0.081

Sekil 6.5 Etik iklim, orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiitsel giiven arasindaki
aracilik etkisi

Sekil 6.5 incelendiginde etik iklimin “6rgiitsel vatandaslik davranis1” tizerine etkisinin

anlamli oldugu gortilmistir (t:19,92 ve p<0,05). Etik iklimin “6rgiitsel giiven”
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tizerindeki etkisinin de anlamli (t:42,02 ve p<0,05) oldugu ve orgiitsel giivenin
“oOrgiitsel vatandaglik davranis1” lizerine etkisinin de anlamli oldugu tespit edilmistir
(t:14,08 ve p<0,05). Etki biiyiikliikleri incelendiginde etik iklimde meydana gelecek
%10’luk artisin orgiitsel gliveni %7,1 (B:0,71) yine etik iklimde meydana gelecek
%10’luk artisin orgiitsel vatandasligt %3,2 (B:0,32) ve son olarak oOrglitsel giivende
meydana gelecek %10°luk artisin oOrgiitsel vatandaslhigr %2,4 (B:0,24) oraninda
artiracagi soylenebilir. Bir 6nceki modelde etik iklim ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki etki biiytlikliigiiniin (:0,49) oldugu goriilmiistii. Modele araci bir degisken
eklendiginde s6z konusu etki biiyiikliigiiniin diiserek 0,32’ye geriledigi goriilmektedir.
Modele bir aract degisken eklendiginde bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
etkinin azaldig1 durumlarda bir aracilik etkisinden s6z edilecegi yukarida belirtilmisti.
Bu durumda etik iklimin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde orgiitsel giivenin
bir aracilik roliine sahip oldugu sdylenebilir. Katsayilar iizerinden yapilan bu sezgisel

yorumun test edilmesi i¢in Sobel testi uygulanmis ve sonuglar agsagida paylasilmistir.

Tablo 6.21 Sobel, Aroian ve Goodman testi sonucu

Test Istatistigi Std.Hata p.
Sobel test: 9.725 0.0175 <0,001
Aroian test: 9.722 0.0175 <0,001
Goodman test: 9.727 0.0175 <0,001

Tablo 6.21°e gore aracilik etkisinin anlamli oldugu gériilmektedir (p<0,05). Buna goére
aracilik etkisinin anlamli oldugu ve etik iklimin Orgiitsel vatandaslik davranisina

etkisinde Orgiitsel giivenin kismi aracilik roliine sahip oldugu sdylenebilir.

Etik iklimin orgiitsel vatandaslik davranigi alt boyutlari tizerine etkisini aragtiran YEM

sonuglar1 agagida verilmistir.
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Tablo 6.22 Etik iklimin orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari lizerine etkisini
aragtiran YEM uyum iyiligi degerleri tablosu

Kriter Uyum lyiligi Degeri Kabul Edilebilir Sinirlar
RMSEA 0,066 0,05 <RMSEA <0,10
x2/sd 1,657 2<y2/s,d<5
SRMR 0,1 0,05 <SRMR <£0,10
NFI 0,99 0,80 <NFI<0,95
GFlI 0,92 0,80 <GF1<0,95
AGFI 0,91 0,85 <AGFI<0,90
CFI 0,99 0,80 < CFI<0,95
RFI 0,99 0,80 <NFI<0,95
Sd 985

12 1632,88

N 371

RMSE: Root Mean Squared Errors, GFI: Goodness of Fit Index, NFI: Normed Fit Index, CFI:
Comparative Fit Index, SRMR: Standardized Root Mean Errors, RFI: Relative Fit Index

Kurulan Yapisal Esitlik Modeli (YEM) i¢in uyum iyiligi kriterleri saglanmis ve
katsayilar1 gosteren PATH grafigi asagida verilmistir.

.21
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0

Chi-8quare=163Z2.88, 4f=985, P-wvalues=0.00000, PM3E2=0.066

Sekil 6.6 Etik iklim ve orgiitsel vatandaslik davranist PATH diyagrami
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Sekil 6.6 incelendiginde etik iklimin, “nezaket ve 6zgecilik” boyutu iizerine etkisinin
anlamli ve pozitif oldugu gorilmektedir (t:22,33 ve p<0,05). Egim katsayisi
incelendiginde etik iklimde meydana gelecek %10’luk bir artisin “nezaket ve
0zgecilik” boyutunda %4,4’liik bir artiga sebep olacagi sdylenebilir (f=0,44). Yapilan
testler sonucunda etik iklimin, “centilmenlik” (t:25,99 ve p<0,05), “vicdan” (t:22,28
ve p<0,05) ve “sivil erdem” (t:24,28 ve p<0,05) boyutlarina etkisinin de yine anlamli
ve pozitif oldugu gorilmistiir. Katsayilar incelendiginde etik iklimde meydana
gelecek %10’luk bir artig centilmenlikte %4,8 “vicdanda” %5 ve “sivil erdemde”

%S35,4’liik bir artisa sebep olacaktir denebilir.

Etik iklimin, orgiitsel giiven alt boyutlari iizerindeki etkisini arastiran YEM sonuglari

asagida verilmistir.

Tablo 6.23 Etik iklimin orgiitsel giiven alt boyutlari {izerine etkisini arastiran YEM
uyum 1yiligi degerleri tablosu

Kriter Uyum lyiligi Degeri Kabul Edilebilir Sinirlar
RMSEA 0,086 0,05 <RMSEA <£0,10
x2/sd 2,11 2<y2/s,d<5
SRMR 0,082 0,05 <SRMR <£0,10
NFI 0,99 0,80 <NFI<0,95
GFlI 0,96 0,80 <GFI<0,95
AGFI 0,96 0,85 <AGFI<0,90
CFlI 0,99 0,80 < CFI<0,95
RFI 0,99 0,80 <NFI<0,95
Sd 663

) 1399,51

N 371

RMSE: Root Mean Squared Errors, GFI: Goodness of Fit Index, NFI: Normed Fit Index, CFI:
Comparative Fit Index, SRMR: Standardized Root Mean Errors, RFI: Relative Fit Index

Kurulan YEM modeli i¢in uyum iyiligi kriterleri saglanmis ve katsayilar1 gosteren

PATH grafigi asagida verilmistir.
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Sekil 6.7 Etik iklim ve orgiitsel giiven arasindaki PATH diyagrami

Sekil 6.7’ye gore etik iklimin “yoneticiye giiven” boyutu {izerine etkisinin anlamli ve
pozitif oldugu goriilmektedir (t:38,11 ve p<0,05). Egim katsayis1 incelendiginde etik
iklimde meydana gelecek %10’luk bir artigsin “yoneticiye gliven” boyutunda %7°1ik
bir artisa sebep olacagi sdylenebilir (f=0,7). Etik iklimin “6rgiite giiven” boyutu
lizerine etkisi de anlaml1 bulunmustur (t:38,20 ve p<0,05). Ilgili katsay1 incelendiginde
etik iklimde meydana gelecek %10’luk bir artis “Orgilite giiven” boyutu iizerinde

%8,6’11k bir artiga sebep olacaktir denebilir.

Son olarak orgiitsel giivenin “orgiitsel vatandaslik davranis1” alt boyutlar tizerindeki

etkisini aragtiran YEM sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 6.24 Orgiitsel giivenin orgiitsel vatandashk davranisi alt boyutlar: {izerine
etkisini arastiran YEM uyum 1yiligi degerleri tablosu

Kriter Uyum lyiligi Degeri Kabul Edilebilir Sinirlar
RMSEA 0,071 0,05 <RMSEA <£0,10
x2/sd 1,758 2<y2/s,d<5
SRMR 0,12 0,05 <SRMR <£0,10
NFI 0,99 0,80 <NFI<0,95
GFlI 0,95 0,80 <GFI<0,95
AGFI 0,94 0,85 <AGFI<0,90
CFI 0,99 0,80 <CFI<0,95

RFI 0,99 0,80 <NFI<0,95
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Tablo 6.24’iin devami

Kriter Uyum lyiligi Degeri Kabul Edilebilir Sinirlar
Sd 457

12 803,75

N 371

RMSE: Root Mean Squared Errors, GFI: Goodness of Fit Index, NFI: Normed Fit Index, CFI:
Comparative Fit Index, SRMR: Standardized Root Mean Errors, RFI: Relative Fit Index

Kurulan YEM modeli i¢in uyum 1iyiligi kriterleri saglanmig ve katsayilar1 gosteren

PATH grafigi asagida verilmistir.
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Chi-8gquare=803.75, df=457, P-wvalue=0.00000, RMSEA=0.071

Sekil 6.8 Orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranis: arasindaki PATH
diyagrami

Sekil 6.8 incelendiginde oOrgiitsel giivenin “nezaket ve ozgecilik” boyutu {izerine
etkisinin anlamli ve pozitif oldugu goriilmektedir (t:12,77 ve p<0,05). Egim katsayisi
incelendiginde orgiitsel giivende meydana gelecek %10’luk bir artisin “nezaket ve
0zgecilik” boyutunda %4,6’lik bir artisa sebep olacagi sdylenebilir (f=0,46). Yapilan
testler sonucunda orgiitsel giivenin “centilmenlik” (t:8,82 ve p<0,05), “vicdan”
(t:12,50 ve p<0,05) ve “sivil erdem” (t:11,95 ve p<0,05) boyutlarina etkisinin de yine

anlamli ve pozitif oldugu gorilmiistiir. Katsayilar incelendiginde orgiitsel giivende
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meydana gelecek %10’luk bir artig centilmenlikte %4,7 vicdanda %4,3 ve sivil

erdemde %5,3’1liik bir artisa sebep olacaktir denebilir.

6.7 Ortalamalara iliskin Testler

Yapisal Esitlik Modellerinden sonra demografik degiskenlerin boyutlar iizerine etkisi

arastirilmis ve sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 6.25 Cinsiyete gore boyutlara iligkin ortalamalar ve bagimsiz 6rneklem t-testi
istatistikleri

Cinsiyetiniz N Ort. Std.S. t p.
Baskalariin Kadin 213 3,3365 ,99632 ,293 ,385
Iyiligini Isteme Erkek 158 3,3059 ,99180
Kanunlar, Kodlar Kadin 213 3,6914 76817 1,419 ,078
ve Kurallar Erkek 158 3,5719 ,84600

Kadin 213 2,7336 ,89137 -1,796 ,037*
Araccilik

Erkek 158 2,9035 91377
Orgiit Cikarlarim1 ~ Kadin 213 2,7019 ,71025 -, 769 221
GoOzetme Erkek 158 2,7595 71766

Kadin 213 2,9875 77015 1,440 ,075
Bagimsizlik

Erkek 158 2,8692 79883
Nezaket ve Kadin 213 4,2453 53294 1,778 ,038*
Ozgecilik Erkek 158 4,1448 54614

Kadin 213 4,0751 ,65444 1,903 ,029*
Vicdanlhilik

Erkek 158 3,9367 ,74116

Kadin 213 3,9413 ,68126 1,510 ,066
Sivil Erdem

Erkek 158 3,8307 ,71953

Kadin 213 4,0258 ,67680 -,016 494
Centilmenlik

Erkek 158 4,0269 ,61793

Kadin 213 3,5869 ,99250 1,062 ,144

Yoneticiye Giiven
Erkek 158 3,4771 97336
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Tablo 6.25’in devami

Cinsiyetiniz N Ort. Std.S. t p.
. Kadin 213  3,2664 97901 527 ,299
Orgilite Gliven

Erkek 158 3,2120 ,98685

. Kadin 213  3,2528 ,38790 ,801 212

Etik Iklim

Erkek 158 3,2187 ,42648
Orgiitsel Kadin 213 4,1066 ,47794 1,747 ,041*
Vatandashik Erkek 158 4,0168 50477
Davranisi
. Kadin 213 3,4800 91747 ,953 171
Orgiitsel Gliven

Erkek 158 3,3887 ,90668

Tablo 6.25 incelendiginde etik iklimin kadinlarda (Ort.3,252) erkeklere (Ort.3,218)
gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir; ancak bu farklilik
istatistiksel olarak anlaml1 degildir (t:0,801 ve p>0,05). Orgiitsel vatandaslik davranig:
incelendiginde kadinlarin ortalamasinin 4,106, erkeklerin ortalamasinin 4,016 oldugu
goriilmekte ve aradaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(t:1,747 ve p>0,05). Orgiitsel giiven agisindan ise kadimnlarin ortalamasi 3,480,
erkeklerin ortalamasi 3,388 dir ve aradaki fark anlamli degildir (t:0,953 ve p>0,05).
Alt boyutlar agisindan bakildiginda “vicdanlilik”, “araceilik” ve ‘“nezaket ve

0zgecilik” boyutlarinin cinsiyete gore anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmektedir

(p<0,05).
Medeni duruma gore yapilan bagimsiz drneklem t-testi sonuglart agsagida verilmistir.

Tablo 6.26 Medeni duruma gore boyutlara iliskin ortalamalar ve bagimsiz 6rneklem t-
testi istatistikleri

Cinsiyetiniz N Ort.  Std.S. t p.

. , Evli 289 3,3033 ,99568 -,732 ,232
Bagkalarinin lyiligini Isteme
Bekar 82 3,3943 ,98706
Evli 289 3,6040 ,78781 -1,650 ,058

Kanunlar, Kodlar ve Kurallar
Bekar 82 3,7694 84815 -
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Cinsiyetiniz N  Ort.  Std.S. t p.
Evli 289 2,8313 ,88724 1,016 ,155
ragcgilik
Bekar 82 2,7165 ,95965
. Evli 289 2,7933 ,71706 3,439 <,001
Orgiit Cikarlarini Gézetme
Bekar 82 2,4909 ,64960
Evli 289 2,9493 ,79040 560 ,288
Bagimsizlik
Bekar 82 2,8943 ,76242
. Evli 289 4,1951 56246 -,496 ,310
Nezaket ve Ozgecilik
Bekar 82 4,2287 ,45508
Evli 289 3,9974 70603 -976 ,165
Vicdanlhilik
Bekar 82 4,0823 ,65505
Evli 289 3,8711 ,69973 -1,196 ,116
Sivil Erdem
Bekar 82 3,9756 ,69457
Evli 289 4,0441 ,64179 990 161
Centilmenlik
Bekar 82 3,9634 ,68507
Evli 289 3,4645 1,00013 -2,801 ,003*
Yoneticiye Giliven
Bekar 82 3,8064 ,88282 -
. Evli 289 3,2102 ,95455 -1,219 ,112
Orgiite Giiven
Bekar 82 3,3598 1,06870
. Evli 289 3,2360 ,40576 -,204 ,419
Etik Iklim
Bekar 82 3,2463 ,40268
. Evli 289 4,0606 ,50327 -,572 ,284
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Bekar 82 4,0957 ,44633
. Evli 289 3,3798 ,92188 -2,448 ,007*
Orgiitsel Gliven
Bekar 82 3,6575 ,85044

Tablo 6.26 incelendiginde etik iklimin bekarlarda (Ort.3,246) evlilere (Ort.3,236) gore

daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir; ancak bu farklilik istatistiksel

olarak anlamli degildir (t:-0,204 ve p>0,05). Orgiitsel vatandashik davranisi

incelendiginde evlilerin ortalamasinin 4,060, bekarlarin ortalamasinin 4,095 oldugu

goriilmekte ve aradaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (t:-
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0,572 ve p>0,05). Orgiitsel giiven agisindan ise evlilerin ortalamasi 3,379, bekarlarin
ortalamasi 3,657’dir ve aradaki fark anlamlidir (t:-2,448 ve p<0,05). Alt boyutlar
acisindan bakildiginda “o6rgiit ¢ikarlarini gozetme” ve “ydneticiye gliiven” boyutlariin
medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gdsterdigi goriilmektedir

(p<0,05).

Katilimcilarin yaglarina gore yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari
asagida verilmistir. Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) bundan sonraki anlatimlarda

ANOVA olarak ifade edilmistir.

Tablo 6.27 Yasa gore boyutlara iliskin ortalamalar ve ANOVA istatistikleri

Boyutlar ve Yas Gruplari N Ort. Std.S. F p.
26-35* 139 3,2830 ,99751 470 ,62

36-45 169 3,3176 ,98387
46-55* 63 3,4286 1,01676
Toplam 371 3,3235 99317
26-35 139 3,6573 ,86510 ,248 ,780
36-45 169 3,6509 76886
46-55 63 3,5758 ,76042
Toplam 371 3,6405 ,80331
26-35 139 2,7986 ,90684 ,439 ,645
36-45 169 2,7766 ,88894
46-55 63 2,9008 ,94350
Toplam 371 2,8059 ,90367
26-35 139 2,6277 ,66442 2,255 ,106
36-45 169 2,7722 ,76660
46-55 63 2,8214 64980
Toplam 371 2,7264 71302
26-35 139 29760 ,80020 ,279 757
36-45 169 29172 75749
46-55 63 2,9048 ,82399
Toplam 371 2,9371 78361

Baskalarinin lyiligini Isteme

Kanunlar, Kodlar ve Kurallar

Arageilik

Orgiit Cikarlarim Gozetme

Bagimsizlik
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Boyutlar ve Yas Gruplar N Ort. Std.S. F p.
26-35 139 4,2338 ,53029 553 57
. 36-45 169 4,1967 ,50879
Nezaket ve Ozgecilik
46-55 63 4,1488 ,63930
Toplam 371 4,2025 54017
26-35 139 3,9586 ,78574 909 ,404
36-45 169 4,0355 ,62992
Vicdanlhlik
46-55 63 4,0913 ,64805
Toplam 371 4,0162 ,69511
26-35 139 3,8993 ,76241 ,035 ,966
36-45 169 3,8979 ,69244
Sivil Erdem
46-55 63 3,8730 ,56774
Toplam 371 3,8942 ,69901
26-35 139 3,9802 ,69357 ,988 ,373
36-45 169 4,0296 ,65227
Centilmenlik
46-55 63 4,1190 ,54414
Toplam 371 4,0263 ,65152
26-35 139 3,6052 99617 ,865 ,422
36-45 169 3,4667 1,05137
Yoneticiye Gliven
46-55 63 3,5933 74425
Toplam 371 3,5401 ,98457
26-35 139 3,2230 1,01693 ,178 ,837
. 36-45 169 3,2352 ,97044
Orgilite Gliven
46-55 63 3,3095 ,94262
Toplam 371 3,2433 ,98139
26-35 139 3,2285 ,40636 ,071 ,932
. 36-45 169 3,2424 ,40232
Etik Iklim
46-55 63 3,2489 ,41260
Toplam 371 3,2383 ,40456
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Boyutlar ve Yas Gruplar N Ort. Std.S. F p.
26-35 139 4,0612 ,50620 ,026 ,97
. 36-45 169 4,0713 ,47134
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
46-55 63 4,0762 51532
Toplam 371 4,0683 ,49089
26-35 139 3,4778 91856 ,506 ,603
. 36-45 169 3,3895 ,96004
Orgiitsel Gliven
46-55 63 3,4987 76354
Toplam 371 3,4412 91278

*Gruplara diisen kisi sayisinin az olmasi sebebiyle 25-34 yas gurubundakiler 26-35 yas ile 56 ve iizeri

vastaki bireyler de 46-55 yas grubuna dahil edilmigtir.

Tablo 6.27 incelendiginde gerek iist boyutlar gerekse alt boyutlar agisindan yas

gruplarinin ortalamalarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu ve mevcut farkliliklarin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle c¢alisanlarin

yaslar1 bakimindan etik iklim, Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve oOrgiitsel gliven

uizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Egitim durumuna gore yapilan ANOVA sonuclar1 asagida verilmistir.

Tablo 6.28 Egitim durumuna goére boyutlara iliskin ortalamalar ve ANOVA

istatistikleri

Boyutlar ve Egitim Gruplari N  Ort. Std.S. F p.
Lise 29 3,5517 ,85112 1,239 294
Yiiksekokul 44 3,2955 1,03982

Baskalarmin lyiligini Lisans 159 3,4004 ,97995

Isteme Yiiksek Lisans 81 3,1687 96339
Doktora 58 3,2356 1,08689
Toplam 371 3,3235 ,99317
Lise 29 3,7712 ,69047 2,312 057
Yiiksekokul 44 3,7107 ,73051

Kanunlar, Kodlar ve Lisans 159 3,7387 ,73220

Kurallar Yiksek Lisans 81 3,4770 ,90858
Doktora 58 3,4812 ,89673
Toplam 371 3,6405 ,80331
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Boyutlar ve Egitim Gruplari N  Ort Std.S. F p.

Lise 29 28534 74257 1,742 14
Yiiksekokul 44 2,7898 95227
Arageilik Lisans ‘ 159 2,6777 ,84116
Yiksek Lisans 81 2,9198 ,95183
Doktora 58 12,9871 1,00702
Toplam 371 2,8059 ,90367

Lise 29 3,2759 77444 8,255 <,001*
Yiiksekokul 44 28409 ,63815
Orgiit Cikarlarini Lisans 159 2,7626 ,67200
GoOzetme Yiksek Lisans 81 2,6019 ,70686
Doktora 58 2,4397 ,68715
Toplam 371 2,7264 71302

Lise 29 3,1839 ,69913 1,328 ,259
Yiiksekokul 44 28030 ,74819
Bagimsizlik Lisans 159 2,8889 ,78726
Yiksek Lisans 81 2,9712 ,76594
Doktora 58 3,0000 ,85156
Toplam 371 29371 78361

Lise 29 4,1724 62715 3,238 ,012*
Yiiksekokul 44 43608 ,47862
i . Lisans 159 4,1588 58995
Nezaketve Ozgecilik o ok Lisans 81 4,3164 43664
Doktora 58 4,0582 ,48055
Toplam 371 4,2025 54017

Lise 29 42672 ,66121 2,346 ,054
Yiiksekokul 44 42159 65056
) Lisans 159 3,9560 ,70741
Vicdanliik Yiiksek Lisans 81 3,9753 72845
Doktora 58 3,9612 ,62619
Toplam 371 4,0162 ,69511

Lise 29 4,0603 ,64315 1,909 ,108
Yiiksekokul 44 3,8750 72437
Sivil Erdem Lisans 159 3,8239 ,65092
Yiksek Lisans 81 4,0401 ,71420
Doktora 58 3,8147 78578
Toplam 371 3,8942 69901
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Boyutlar ve Egitim Gruplari N  Ort Std.S. F p.
Lise 29 4,0517 ,81388 1,191 31
Yiiksekokul 44 4,2102 ,62399
Centilmenlik Lisans 159 3,9827 ,63090
Yiksek Lisans 81 4,0432 ,64201
Doktora 58 3,9698 ,64733
Toplam 371 4,0263 ,65152
Lise 29 3,7414 87112 629 ,642
Yiiksekokul 44 3,5540 1,01743
Yéneticiye Giiven Lisans ' 159 3,4733 ,93058
Yiksek Lisans 81 3,6173 1,03877
Doktora 58 3,5043 1,08669
Toplam 371 3,5401 98457
Lise 29 34224 87143 1,496 ,203
Yiiksekokul 44 3,3580 ,97408
Orgiite Giiven Lisans 159 3,2547 90379
Yiiksek Lisans 81 3,2840 1,02755
Doktora 58 2,9784 1,14735
Toplam 371 3,2433 98139
Lise 29 3,4483 ,44005 4,059 ,003*
Yiiksekokul 44 3,2655 ,38154
e Lisans 159 3,2702 ,34276
Btk Tklim Yiiksek Lisans 81 3,1501 48256
Doktora 58 3,1483 ,39986
Toplam 371 3,2383 ,40456
Lise 29 4,1448 57092 2,478 ,044*
Yiiksekokul 44 4,2045 ,47895
Orgiitsel Vatandaslik Lisans 159 4,0160 ,51359
Davranisi Yiksek Lisans 81 4,1383 ,45050
Doktora 58 3,9724 ,41688
Toplam 371 4,0683 ,49089
Lise 29 3,6351 ,82026 ,756 555
Yiiksekokul 44 3,4886 ,92632
Orgitsel Gitven Lisans 159 3,4004 ,85141
Yiksek Lisans 81 3,5062 ,95468
Doktora 58 3,3290 1,04765
Toplam 371 3,4412 91278

Not: Gruplara diisen kisi sayisinin az olmast sebebiyle ilk ve ortaokul grubundakiler lise grubuna

dahil edilmigtir.
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Tablo 6.28 incelendiginde etik iklim, katilimcilarin egitim durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (F:4,059 ve p<0,05). Benzer sekilde
orgiitsel vatandaslik davranmisinin da egitim durumuna gore anlamli diizeyde
farklilastigr goriliirken (F:2,478 ve p<0,05), oOrgiitsel giivenin anlamli diizeyde
farklilasmadigr goriilmektedir (F:0,756 ve p>0,05). Alt boyutlar agisindan
bakildiginda “orgiit ¢ikarlarini gozetme” ile “nezaket ve 6zgecilik” boyutlarinin egitim

durumuna gore anlamhi diizeyde farklilastig1 goriilmektedir (p<0,05).

Katilimeilarin  galistiklar  kurumdaki hizmet siirelerine (kideme) gore yapilan

ANOVA sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 6.29 Kurumdaki hizmet siirelerine (kideme) gore boyutlara iligskin ortalamalar
ve ANOVA istatistikleri

Boyutlar ve Egitim Gruplari N Ort. Std.S. F p.
0-3 yil 59 3,6158 ,90086 2,310 ,057
4-6 yil 47 3,3546 ,92314
. 7-10 y1l 102 3,2974 ,96803
Baskalarmin lyiligini Isteme 11-14 yil 84 31111 1.00645
15 vetizeriyil 79 3,3460 1,08005
Toplam 371 3,3235 ,99317
0-3 yil 59 3,8814 ,76773 3,435 ,009*
4-6 yil 47 3,8820 ,80108
7-10 y1l 102 3,5419 ,83446
Kanunlar, Kodlar ve Kurallar 11-14 yil 84 35379 75071
15 ve tizeriyil 79 3,5535 ,78597
Toplam 371 3,6405 ,80331
0-3 yil 59 2,5763 ,83596 2,282 ,060
4-6 yil 47 2,6064 ,93213
7-10 y1l 102 2,9363 ,95809
Aragailik 11-14 yil 84 28452 73315
15 velizeriyil 79 2,8861 ,99341
Toplam 371 2,8059 ,90367
0-3 yil 59 2,4110 ,68664 4,207 ,002*
4-6 yil 47 2,7287 ,75331
. , 7-10 y1il 102 2,7181 ,66719
Orgiit Cikarlarint Gozetme 11-14 yil 84 28214 66606

15 ve tizeriyil 79 2,8703 ,75624
Toplam 371 2,7264 ,71302
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Boyutlar ve Egitim Gruplari N Ort. Std.S. F p.
0-3 yil 59 2,9605 ,76585 ,382 821
4-6 yil 47 3,0496 77702
Bagmszlik 7-10 yil 102 2,9379 80391
11-14 yil 84 2,8810 76511
15 vetizeriyil 79 2,9114 ,80545
Toplam 371 2,9371 ,78361
0-3 yil 50 4,3665 ,52310 3,103 ,016*
4-6 yil 47 42793 50353
" 7-10 yil 102 4,0784 48490
Nezaket ve Ozgecilik 11-14 yil 84 41741 54158
15 veiizeriyil 79 4,2247 ,60757
Toplam 371 4,2025 ,54017
0-3 yil 59 4,017 ,72682 1432 223
4-6 yil 47 4,0957 68078
, 7-10 yil 102 3,8946 67067
Vicdanlilik 11-14 yil 84 3,9881 ,72696
15 ve iizeriyil 79 4,0918 66768
Toplam 371 4,0162 ,69511
0-3 yil 50 4,1017 ,65837 3,738 ,005*
4-6 yil 47 4,0745 69532
. 7-10 yil 102 3,7304 68460
Sivil Erdem 11-14 yil 84 3,8363 ,71610
15 vetizeriyil 79 3,9051 ,68325
Toplam 371 3,8942 ,69901
0-3 yil 50 4,1017 ,58927 2,720 ,030*
4-6 yil 47 41011 ,70645
o 7-10 yil 102 3,8701 65978
Centilmenlik 11-14 yil 84 3,970 65571
15 ve iizeriyil 79 4,1582 61781
Toplam 371 4,0263 ,65152
0-3 yil 50 3,8623 ,82906 3,755 ,005*
4-6 yil 47 3,8271 ,94644
Yéneticiye Given 7-10 yil 102 3,3873 ,99683
11-14 yil 84 3,4420 1,05308
15 vetizeriyil 79 3,4304 ,95444
Toplam 371 3,5401 ,98457
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Tablo 6.29’un devami

Boyutlar ve Egitim Gruplari N Ort. Std.S. F p.
0-3 yil 59 3,4788 1,01422 1,811 126
4-6 yil 47 13,3883 96376
o 7-10 yil 102 3,1471 93432
Orglite Giiven 11-14 yil 84 13,1012 ,98415
15 veiizeriyil 79 3,2563 1,00318
Toplam 371 3,2433 ,98139
0-3 yil 59 3,049 35075 1417 228
4-6 yil 47 3,3302 ,39444
L 7-10 yil 102 32114 41662
Etik Iklim 11-14 yil 84 13,1824 ,43029
15 ve iizeri yil 79 3,2354 39943
Toplam 371 3,2383 ,40456
0-3 yil 50 4,2076 44758 4,131 003*
4-6 yil 47 41660 50660
. 7-10 yil 102 3,9304 43941
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 11-14 yil 84 40339 50127
15 vetizeriyil 79 4,1209 ,52536
Toplam 371 4,0683 ,49089
0-3 yil 50 3,7345 ,78988 3,401 ,009*
4-6 yil 47 3,6809 ,89404
o 7-10 yil 102 3,3072 ,92596
Orglitsel Giiven 11-14 yil 84 13,3284 91857
15 vetizeriyil 79 3,3724 ,93120
Toplam 371 3,4412 ,91278

Tablo 6.29 incelendiginde ¢alisanlarin etik iklim algilarmin kurum kidemlerine
(hizmet siiresi) gore anlamli diizeyde farklilagsmadig goriiliirken (F:1,417 ve p>0,05),
orgiitsel vatandaslik davranisit (F:4,131 ve p<0,05) ile orgiitsel giiven (F:3,401 ve
p<0,05) algilarinin farklilastig1 goriilmektedir. Alt boyutlar agisindan bakildiginda
“kanunlar, kodlar ve kurallar”, “orgiit ¢ikarlarin1 gdzetme”, “nezaket ve 6zgecilik”,

“sivil erdem”, “centilmenlik” ve “y0neticiye gliven” boyutlarinin anlaml farkliliklar

gosterdigi goriilmiistiir.

Son olarak bir iist amirle ¢alisma siiresine gore yapilan ANOVA sonuglari asagida

verilmistir.
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Tablo 6.30 Bir st amirle calisma siiresine gore boyutlara iliskin ortalamalar ve

ANOVA istatistikleri

Boyutlar ve Egitim Gruplari N  Ort. Std.S. F p.
O-1yil 98 3,3333 1,01082 1,115 ,349
2-3yil 129 3,3178 1,02050
C o 4-5yil 70 3,1952 ,96558
Basgkalariin lyiligini Isteme 6-7 yil 25 32000 100922
8-9yil 49 35646 90575
Toplam 371 3,3235 99317
0-1yil 98 3,7681 ,79028 2,549 ,039*
2-3yil 129 3,6949 ,81445
4-5yil 70 3,5494 75482
Kanunlar, Kodlar ve Kurallar 6-7yil 25 32582 87303
8-9yil 49 35677 77994
Toplam 371 3,6405 ,80331
O-1yill 98 26990 ,89670 1,549 ,188
2-3yil 129 2,7326 ,90203
4-5yil 70 2,9143 80407
Aragailik 6-7yil 25 2,8800 1,02602
8-9yil 49 3,0204 ,96937
Toplam 371 2,8059 90367
O-1yill 98 25995 ,81682 3,383 ,010*
2-3yil 129 2,6860 ,60538
N N 4-5yi1 70 2,8214 67317
Orgiit Cikarlarint Gozetme 6-7yil 25 2,6100 66568
8-9yil 49 3,0102 ,76199
Toplam 371 2,7264 71302
O-1yil 98 29864 ,76869 1,402 ,233
2-3y1l 129 2,8424 77064
5 4-5yil 70 2,9810 ,77165
Bagimsizlik 6-7yil 25 27867 87602
8-9yil 49 3,1020 ,80278
Toplam 371 2,9371 ,78361
O-1yil 98 42283 55902 1,669 ,157
2-3yil 129 4,2781 51473
) o 4-5yil 70 4,1304 ,44764
Nezaket ve Ozgecilik 6-7 yil 25 40650 68382
8-9yil 49 4,1250 ,59073
Toplam 371 4,2025 54017
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Boyutlar ve Egitim Gruplari N Ort. Std.S. F p.
O-1yil 98 40179 ,71006 1,708 14
23yil 129 4,0640 67552
. 4-5yil 70 40071 60489
Vicdanlilik 6-7yil 25 3,6800 80532
89yl 49 40714 75519
Toplam 371 4,0162 ,69511
O-1yil 98 40102 66766 1,735 142
23yil 129 39147 73254
. 4-5yil 70 3,7429 64123
Sivil Erdem 67yl 25 3,7700 65320
8-9yil 49 38878 74837
Toplam 371 3,8942 69901
O-1yil 98 41250 68606 1,063 ,374
23yil 129 4,0078 67019
o 4-5yil 70 40321 62308
Centilmenlik 67yl 25 13,9300 51801
8-9yil 49 39184 62581
Toplam 371 4,0263 65152
O-1yil 98 37436 84805 2,844 024*
23yil 129 35281 1,00684
Yéneticiye Giiven 45yl 70 32446 1,11264
6-7yil 25 34500 1,12847
8-9yil 49 36327 82103
Toplam 371 3,5401 ,98457
O-1yil 98 33724 97073 834 504
23yil 129 32248 93429
. 4-5yil 70 31786 97444
Orglite Giiven 6-7yil 25 3,0200 1,22457
8-9yil 49 32398 1,00514
Toplam 371 3,2433 98139
O-1yil 98 32641 39371 2,528 ,040*
23yl 129 32319 37833
L 4-5yil 70 32206 40097
Etik Iklim 6-7yil 25 30304 45008
8-9yil 49 33347 44764
Toplam 371 3,2383 ,40456
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Tablo 6.30’un devami

Boyutlar ve Egitim Gruplari N Ort. Std.S. F p.
0-1yil 98 4,1219 ,49279 1589 ,17
2-3y1l 129 4,1085 ,48288

4-5yi1 70 4,0086 ,44429

6-7y1l 25 3,9020 ,52051

8-9yil 49 4,0255 54229

Toplam 371 4,0683 ,49089

0-1yil 98 3,6199 ,82053 2,167 ,072
2-3yil 129 3,4270 ,90535

4-5yi1 70 3,2226 1,01862

6-7y1l 25 3,3067 1,09627

8-9yil 49 35017 ,79686

Toplam 371 3,4412 91278

Not: Gruptaki gozlem sayisi yetersiz oldugu icin 8-9 yil iizerindeki gruplar bu gruba dahil edilmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Orgiitsel Giiven

Tablo 6.30’a gore calisanlarin etik iklim algilarinin bir iist amirle ¢alisma siirelerine
gore anlaml bir farklilik gosterdigi goriilmekte iken (F:2,528 ve p<0,05) orgiitsel
vatandaslik davranigina (F:1,589 ve p>0,05) ve orgiitsel giivene (F: 2,167 ve p>0,05)
gore anlaml bir farklilik tespit edilememistir. Alt boyutlar agisindan bakildiginda
“kanunlar, kodlar ve kurallar”, “orgiitsel ¢ikarlar1 gbzetme” ve “yoneticiye giiven”
boyutlarinin ¢alisanlarin etik iklim algilarinin bir iist amirle ¢alisma siirelerine gore

anlaml farklilik gosteren boyutlar oldugu goriilmiistiir.

Arastirma hipotezlerine ait 6zet sunum Tablo 6.31°de gdsterilmistir.

Tablo 6.31 Arastirmanin hipotez sonuglari

Hipotezler Sonug
Hi: Algilanan etik iklim ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari

arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
Hia: Algilanan etik iklim ile nezaket ve 6zgecilik boyutu arasinda anlaml

s Kabul
bir iligki vardir.
Hib: Algilanan etik iklim ile vicdanlilik boyutu arasinda anlamli bir iligki Kabul
vardir.
Hic: Algilanan etik iklim ile sivil erdem boyutu arasinda anlaml bir iliski Kabul
vardir.
Hiq: Algilanan etik iklim ile centilmenlik boyutu arasinda anlamli bir Kabul

iliski vardir.
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Tablo 6.31’in devami
Hipotezler Sonug
H>: Algilanan etik iklim ile orgiitsel gliven boyutlar1 arasinda anlamli bir
I Kabul
iligki vardir.
H2a: Algilanan etik iklim ile yoneticiye giiven boyutu arasinda anlamli bir
- Kabul
iligki vardir.
H2b: Algilanan etik iklim ile orgiite giiven boyutu arasinda anlamli bir
- Kabul
iliski vardir.
Ha: Orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari arasinda
. Kabul
anlaml bir iligki vardir.
Haa: Orgiitsel giiven ile nezaket ve 6zgecilik boyutu arasinda anlamli bir
e Kabul
iliski vardir.
Hap: Orgiitsel giiven ile vicdanlilik boyutu arasinda anlamli bir iligki Kabul
vardir.
Hac: Orgiitsel giiven ile sivil erdem boyutu arasinda anlamli bir iliski Kabul
vardir.
Haq: Orgiitsel giiven ile centilmenlik boyutu arasinda anlamli bir iligki Kabul
vardir.
Ha: Algilanan etik iklim, orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar iizerinde
. I Kabul
anlamli bir etkiye sahiptir.
Haa: Algilanan etik iklim, nezaket ve 6zgecilik boyutu lizerinde anlamli
o - Kabul
bir etkiye sahiptir.
Hab: Algilanan etik iklim, vicdanlilik boyutu iizerinde anlamli bir etkiye Kabul
sahiptir.
Hac: Algilanan etik iklim, sivil erdem boyutu iizerinde anlamli bir etkiye Kabul
sahiptir.
Haq: Algilanan etik iklim, centilmenlik boyutu iizerinde anlaml1 bir etkiye Kabul
sahiptir.
Hs: Algilanan etik iklim, orgiitsel giiven boyutlar tizerinde anlamli bir Kabul
etkiye sahiptir.
Hsa: Algilanan etik iklim, yoneticiye giiven boyutu iizerinde anlamli bir Kabul
etkiye sahiptir.
Hsp: Algilanan etik iklim, orgiite giiven boyutu iizerinde anlamli bir etkiye Kabul
sahiptir.
He: Orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslhik davranis1 boyutlari {izerinde
o . Kabul
anlamli bir etkiye sahiptir.
Hea: Orgiitsel giiven, nezaket ve 6zgecilik boyutu {izerinde anlaml1 bir Kabul
etkiye sahiptir.
Hep: Orgiitsel giiven, vicdanlilik boyutu iizerinde anlamli bir etkiye Kabul
sahiptir.
Hec: Orgiitsel giiven, sivil erdem boyutu iizerinde anlamli bir etkiye Kabul

sahiptir.
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Tablo 6.31’in devami
Hipotezler Sonug

Hea: Orgiitsel giiven, centilmenlik boyutu iizerinde anlamli bir etkiye Kabul
sahiptir.
H7: Algilanan etik iklim ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki
et e . . Kabul
iliskide Orgiitsel glivenin aracilik rolii vardir.
Hs: Demografik 6zelliklere gore etik iklim algisi, orgiitsel vatandaslhk

. ) . . Kabul
davranis1 ve orglitsel giiven farklilik gdstermektedir.
Hsa: “Cinsiyet” degiskenine gore etik iklim algisi, orgiitsel vatandashk

- . . . Kabul
davranis1 ve orglitsel gliven farklilik gostermektedir.
Hasb: “Medeni durum” degiskenine gore etik iklim algisi, orgiitsel Kabul
vatandaglik davranigi ve orgiitsel gliven farklilik gostermektedir.
Hasc: “Yas” degiskenine gore etik iklim algisi, orgiitsel vatandaslik

o ! . . Red
davranig1 ve orglitsel giiven farklilik gostermektedir.
Hagqd: “Egitim durumu” degiskenine gore etik iklim algis1, orgiitsel Kabul
vatandaslik davranisi ve orgiitsel giiven farklilik gostermektedir.
Hge: “Calisilan kurumdaki hizmet siiresi” degiskenine gore etik iklim
algisi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel giiven farklilik Kabul
gostermektedir.
Hgs: “Calisanin bir kademe {ist konumunda olan yoneticisiyle is iliskisinin
stires1” degiskenine gore etik iklim algisi, orgiitsel vatandaslik davranisi Kabul

ve Orgiitsel giiven farklilik gostermektedir.
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7.  SONUC VE ONERILER

Orgiitsel davranis, hem insan unsurunu anlamak hem de insan-orgiit etkilesimindeki
problemleri belirlemek yoluyla ilgili yazina katki saglamaktadir. Orgiitsel davranis
alanindaki c¢aligmalar, sanayilesmenin Tiirkiye’de ge¢ yasanmasindan dolay1r 1950°li
yillardan itibaren baslamistir. Orgiitsel davranis alanmin dogusu da bdylece
gerceklesmistir ve glinlimiizde de diinya literatiirii ile paralel bir seyir izlemektedir

(Kiz1ldag ve Ozkara, 2016, s. 629).

Orgiitsel davranis alan yazininda, drgiitsel vatandashik davranisi ve orgiitsel giiven
kavramiyla ilgili yapilan pek ¢ok calisma mevcuttur. Ancak etik iklim, orgiitsel
vatandaslik davranist ve oOrgiitsel giiven kavramlarinin beraber ele alindigi bir
¢alismaya rastlanmamistir (URL-1, 2023). Arastirma kapsaminda hem teorik olarak
hem de uygulamali olarak incelenen bu kavramlar orgiitler agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu calismada, etik iklim (bagimsiz degisken), orgiitsel vatandaslik
davranis1 (bagimli degisken) ve oOrgiitsel giiven (araci1 degisken) kavramlar birlikte
incelenerek aralarindaki iliski ve etki durumlart ile etik iklimin orgiitsel vatandaslik
davranisina etkisinde orgiitsel giivenin aracilik rolil incelenmistir. Bu kapsamda alan
yazinindaki yerli ve yabanci kaynaklardan yararlanilmistir. Aragtirma evreni olarak
Kastamonu ilindeki kamu kuruluslarinda ¢aligsanlar secilmistir. Arastirmanin
orneklemini ise Kastamonu il merkezinde bulunan kamu kuruluslarindaki calisanlar
olusturmustur. Goniilliiliik esasina gore katilimcilarin anket formlarin1 doldurmalari
talep edilmistir. Anketlerin incelenmesi sonucunda yanitlanan 390 anketten
arastirmaya uygun olan ve gecerli olan 371 anket degerlendirilmistir. Degerlendirilen
anket oran1 %95°dir. Bu kapsamda 6rneklemi, Kastamonu ilinde gérev yapmakta olan
ve goniilliiliik esasina dayali olarak arastirma kapsamindaki anket formunu dolduran
371 kamu gorevlisi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda, veri toplama araci olarak
anket kullanilmigtir. Anket formlarmin bir kismi rastlantisal ve yansiz olarak se¢imi
yapilan gontlli katilimcilara basili olarak ve yiiz yiize, bir kism1 ise internet iizerinden
Google Forms araciligiyla uygulanmistir. Elde edilen veriler, IBM SPSS Statistics 28
ve Lisrel 8.51 istatistik analiz programlari kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin

amacina yonelik olusturulan hipotezlerin test edilmesi 6ncesinde bu programlar ile
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aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri, tanimlayici
istatistikleri, frekans analizleri, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir.
Aragtirmada; Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA), Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA),
Yapisal Esitlik Modeli (YEM), PATH analizi, boyutlara iliskin istatistikler (¢arpiklik,
basiklik, normal dagilim), Pearson korelasyon analizi, Bagimsiz 6rneklem t-testi ve
Tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Arastirmada verilerin
degerlendirilmesi her bir katilimcinin anket sorularina verdigi yanitlarin toplam
puanlar iizerinden yapilmis olup, istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul
edilmistir. Arastirmada daha 6nceden yapilandirilmis ve uygulanmis 5 smifl likert
tipinde hazirlanmis dlgekler kullamlmustir; “Etik iklim Olgegi, Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi”. Yapilan istatistiki analizlerin sonuglari,
arastirmada kullanilan her {i¢ 6l¢egin de giivenilirlik ve gecerlilik acisindan gereken
kriterleri basariyla sagladigim1i ve arastirmanin hipotezlerinin simanmasi igin

kullanilabilecegini gdstermistir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi sonucunda elde edilen bulgularin genel bir
yorumu asagida yer almaktadir. Arastirmanin hipotez sonuglari “Bulgular” boliimiinde
Tablo 6.31’de yer almaktadir. Arastirma hipotezlerinden sadece “Hsc: “Yas”
degiskenine gore etik iklim algisi, orglitsel vatandaslik davranis1 ve Orgiitsel giiven
farklilik gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir; diger hipotezler kabul edilmistir.
Gerek iist boyutlar gerekse alt boyutlar acisindan yas gruplarinin ortalamalarinin
birbirine olduk¢a yakin oldugu ve mevcut farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmiistlir. Baska bir ifadeyle calisanlarin yaslari bakimindan etik iklim,
oOrgiitsel vatandaslik davranis1 ve orglitsel gliven {lizerinde istatistiksel olarak anlamli

bir farkliligin bulunmadig: tespit edilmistir.

Yapilan istatistiki analizlerin sonuglarinda boyutlara iliskin carpiklik ve basiklik
degerlerinin +2 araliginda oldugu goriilmektedir. George (2011) bu araliktaki
degiskenlerin normal dagilima uydugunu ve veri setinde aykir1 degerlerin olmadigina
isaret ettigini ifade etmistir. George’un bu Onerileri dikkate alinarak verilerin normal

dagilima uygun oldugu varsayilip islemlere devam edilmistir.

Yapilan istatistiki analizler sonucunda arastirmanin ana bulgulari asagida verilmistir.
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Etik iklim (bagimsiz degisken) ile oOrgiitsel vatandaslik davranist (bagimli
degisken) arasinda pozitif yonlii ve orta siddetli; etik iklim ve 6rgiitsel giiven (araci
degisken) arasinda pozitif yonlii ve orta siddetli; orgiitsel gliven ve orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda da pozitif yonlii ve orta siddetli bir iliskinin varligi
tespit edilmistir (“Hi: Algilanan etik iklim ile orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlart arasinda anlamli bir iligki vardwr.” hipotezi kabul edilmistir. “H>:
Algilanan etik iklim ile orgiitsel giiven boyutlar: arasinda anlamli bir iliski vardir.”
hipotezi kabul edilmistir. “Hs: Orgiitsel giiven ile érgiitsel vatandashk davranis

boyutlari arasinda anlamh bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.).

Analizler sonucunda etik iklimin “orgiitsel vatandaslik davranisi” ve “Orgiitsel
giiven” lizerindeki ile orgiitsel glivenin “Orgiitsel vatandaslik davranis1” izerindeki
etkilerinin anlamli olduklar1 tespit edilmistir (“Ha: Algilanan etik iklim, orgiitsel
vatandaghk davranmisi boyutlart tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.” hipotezi
kabul edilmistir. “Hs: Algilanan etik iklim, orgiitsel giiven boyutlar: tizerinde
anlamly bir etkiye sahiptir.” hipotezi kabul edilmistir. “Hs: Orgiitsel giiven,
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.”

hipotezi kabul edilmistir.).

Etik iklimin Orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde orgiitsel glivenin kismi
aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir (“H7: Algilanan etik iklim ile orgiitsel
vatandashk davranisi arasindaki iliskide orgiitsel giivenin aracilik rolii vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.).

Yukarida belirtilen arastirmanin ana bulgularina gore, s6z konusu ii¢ degisken; etik

iklim, Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiitsel giiven degiskenleri birbiriyle

iliskilidir ve birbirlerini etkilemektedirler. Etik iklim ve orgiitsel vatandashik davranisi

arasindaki iliskiye de orgiitsel giiven kismi aracilik etmektedir. Bu kapsamda

isletmeler, orgiitsel yapilarin1 ve siireglerini tasarlarken Orgiitsel davranigin temel

noktasini olusturan “insan” unsuruna ¢cok 6nem vermeleri gerekmektedir. Insan hem

biyolojik hem fizyolojik hem de psikolojik bir varliktir. Uretim faktorleri icinde en

onemlisidir. Her ne kadar otomasyona gecilmis olsa da insan olmadan diger iiretim

faktorleri iiretim siirecini tamamlayamaz. Insan duygulari olan bir varlik oldugu igin
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orgiitiin ¢alisma ortamindan yani orgiitteki psikolojik atmosferden etkilenmektedir.
Etik iklim algisinin da g¢aligma ortamiyla ilgili oldugu daha once belirtilmisti.
Calisanlarin, etik bir ¢alisma ortaminda gorev ve sorumluluklarini gergeklestirdiklerini
algilamalar1 onlarin davraniglarini etkilemektedir. Calisanin orgiite karsi etik iklim
algisinin olugsmasinda; orgiitiin disiplin anlayisi, etik ilkelerin ve kodlarin bulunmasi,
kanunlara ve kurallara gore diizenlemelerin yapilmasi, bu cercevede islemlerin
yapilmasi, yaptirimlarin olmasi ve tiim ¢alisanlara esit uygulanmasi, iist yonetimin etik
davraniglar sergilemesi 6nemli rol oynamaktadir. Yapilan caligma ile belirlenen
orneklem grubunun, caligtiklar1 kurulus i¢in etik iklim algis1 ve bu alginin orgiitsel
vatandaslik davranigina etkisinde oOrglitsel giivenin aracilik roliiniin olup olmadigi
belirlenmeye c¢alisilmistir. Buna gore hipotezler gelistirilmistir ve yukarida da
belirtilen hipotezler, yapilan istatistiki analiz sonuglarina gore kabul edilmistir. Etik
iklim algisinin, ¢alisanlarin is yerinde goniillii davraniglar sergilemesinde (6rgiitsel
vatandaslik davranisi; calisanlarin resmi gorevleri disindaki isleri de yapmalari,
calisma arkadaslarina yardimci olmalari, goéniillii davraniglar1 karsisinda maddi
beklentilerinin olmadigi davraniglar vb.) etkili oldugu ve bu etkide orgiite kars

duyulan giivenin (6rgiitsel giiven) aracilik ettigi goriilmiistiir.

Yapilan istatistiki analiz sonucunda calisanlarin etik iklim algilarinda meydana
gelecek %10’luk bir artigin Orgiitsel vatandasglik davranisi algilarimi %4,9 oraninda

artiracagi soylenebilir.

Etki biiyiikliikleri incelendiginde etik iklimde meydana gelecek %10’luk artigin
orgiitsel giiveni %7,1 (B:0,71), yine etik iklimde meydana gelecek %10’luk artisin
orgiitsel vatandashigi %3,2 (B:0,32) ve son olarak orgiitsel giivende meydana gelecek

%10’1luk artigin orgiitsel vatandashigl %2,4 (B:0,24) oraninda artiracagi sdylenebilir.

Etik iklimin orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari {izerine etkisini arastiran
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) igin uyum iyiligi kriterleri saglanmis ve katsayilar
gosteren PATH grafigine gore etik iklimin, “nezaket ve 6zgecilik” boyutu {izerine
etkisinin anlamli ve pozitif oldugu goriilmustiir. Egim katsayist incelendiginde etik
iklimde meydana gelecek %10’luk bir artisin “nezaket ve Ozgecilik” boyutunda

%4,4’°1ik bir artisa sebep olacagi sdylenebilir. Yapilan testler sonucunda etik iklimin,
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“centilmenlik”, “vicdan” ve “sivil erdem” boyutlarina etkisinin de anlaml1 ve pozitif
oldugu gorilmiistiir. Katsayilar incelendiginde etik iklimde meydana gelecek %10’ luk
bir artisin “centilmenlikte” %4,8, “vicdanda” %5 ve “sivil erdemde” %5,4’lik bir

artisa sebep olacagi sdylenebilir.

Etik iklimin Orgiitsel giiven alt boyutlar1 iizerindeki etkisini arastiran Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) i¢in uyum iyiligi kriterleri saglanmis ve katsayilar1 gosteren PATH
grafigine gore etik iklimin “yoneticiye giiven” boyutu tizerine etkisinin anlamli ve
pozitif oldugu goriilmistiir. Egim katsayist incelendiginde etik iklimde meydana
gelecek %10’luk bir artisin “yOneticiye giiven” boyutunda %7’lik bir artisa sebep
olacagi soylenebilir. Etik iklimin “Orgiite giiven” boyutu {izerine etkisi de anlamlh
bulunmustur. Ilgili katsay1 incelendiginde etik iklimde meydana gelecek %10’luk bir

artigin “orgiite gliven” boyutu tizerinde %8,6’lik bir artisa sebep olacagi sdylenebilir.

Orgiitsel giivenin “drgiitsel vatandaslik davranisi” alt boyutlar {izerindeki etkisini
arastiran Yapisal Esitlik Modeli (YEM) icin uyum 1yiligi kriterleri saglanmis ve
katsayilar1 gosteren PATH grafigine gore orgiitsel glivenin “nezaket ve 6zgecilik”
boyutu iizerine etkisinin anlamli ve pozitif oldugu goriilmiistiir. Egim katsayisi
incelendiginde orgiitsel giivende meydana gelecek %10’luk bir artisin “nezaket ve
0zgecilik” boyutunda %4,6’lik bir artisa sebep olacagi sdylenebilir. Yapilan testler
sonucunda orgiitsel giivenin “centilmenlik”, “vicdan” ve “sivil erdem” boyutlarina
etkisinin de anlamli ve pozitif oldugu goriilmiistiir. Katsayilar incelendiginde orgiitsel
giivende meydana gelecek %10’luk bir artisin “centilmenlikte” %4,7, “vicdanda”

%4,3 ve “sivil erdemde” %5,3’liik bir artisa sebep olacagi sdylenebilir.

Arastirma sonuglart kontrol degiskenleri agisindan degerlendirildiginde; cinsiyete
gore, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel giiven degiskeninin, “vicdanlilik”,
“araceilik”, “nezaket ve Ozgecilik” boyutlarina gore kadinlar ve erkekler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir. Medeni duruma gore,
orgiitsel vatandaslik davranisi ve orglitsel gliven ortalamalarinda ise bekarlarin yiiksek
ortalamaya sahip oldugu ve her iki degisken i¢in de aradaki farkliliin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlar agisindan bakildiginda “o6rgiit

cikarlarim1 gbézetme” ve ‘“yoOneticiye giiven” boyutlarinin medeni duruma gore
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istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir. Yas degiskenine gore
incelendiginde gerek iist boyutlar gerekse alt boyutlar agisindan yas gruplarinin
ortalamalarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu ve mevcut farkliliklarin istatistiksel
olarak anlamli olmadigr goriilmiistir. Baska bir ifadeyle ¢alisanlarin yaslar
bakimindan etik iklim, orgiitsel vatandaslik davranisi ve oOrgiitsel giliven tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulunmadigi tespit edilmistir. Egitim
durumuna gore incelendiginde etik iklim, katilimcilarin egitim durumuna gore anlamli
bir farklilik gostermistir. Benzer sekilde orgiitsel vatandaslik davranisinin da egitim
durumuna gore anlamli diizeyde farklilastigi goriiliirken orgiitsel giivenin anlaml
diizeyde farklilasmadigi goriilmiistiir. Alt boyutlar agisindan bakildiginda “orgiit
cikarlarim1 gézetme” ile “nezaket ve 0zgecilik” boyutlarinin egitim durumuna gore
anlamli diizeyde farklilagtigi goriilmistiir. Katilimcilarin calistiklar1 kurumdaki
hizmet siirelerine (kideme) gore degerlendirme yapildiginda, ¢alisanlarin etik iklim
algilarinin kurum kidemlerine (hizmet stiresi) gore anlamli diizeyde farklilasmadig:
goriiliirken; orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel giiven algilarinin farklilagtigi
goriilmiistiir. Alt boyutlar acisindan bakildiginda “kanunlar, kodlar ve kurallar”,
“orgiit ¢cikarlarin1 gézetme”, “nezaket ve dzgecilik”, “sivil erdem”, “centilmenlik” ve
“yoOneticiye giiven” boyutlarimin Katilimeilarin - ¢alistiklar1  kurumdaki  hizmet
stirelerine (kideme) gore anlaml farkliliklar gdsterdigi goriilmiistiir. Bir {ist amirle
calisma siiresine gore incelendiginde ¢alisanlarin etik iklim algilarinin bir tist amirle
calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmekte iken orgiitsel
vatandaslik davramisina ve Orgiitsel giivene gore anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Alt boyutlar acgisindan bakildiginda “kanunlar, kodlar ve kurallar”,
“oOrgiitsel ¢ikarlar1 gdzetme” ve “yoneticiye giiven” boyutlarinin ¢aliganlarin etik iklim
algilarinin bir list amirle ¢alisma siirelerine gore anlamli farklilik gosteren boyutlar

oldugu goriilmistiir.

Arastirma kapsaminda yapilan uygulama ile alana katki saglanmasi ve arastirmanin
gelecekte yapilacak diger arastirmalara yol gosterici olmasi amaglanmistir.
Arastirmada incelenen degiskenler farkli sektorlerde, farkli illerde, farkli zamanlarda

karsilastirmal1 olarak ele alinabilir.

Elde edilen sonuglara gore asagidaki onerilerde bulunulabilir:
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Arastirma sadece Kastamonu ili Merkez il¢esinde bulunan kamu kuruluslarinda
calisanlara uygulanmistir. Gelecekte yapilacak diger arastirmalar farkli illerde,
farkli sektorlerde (egitim, finans, madencilik, ulastirma, tasima vb. sektorlerde)
karsilagtirmali olarak daha kapsamli bir sekilde yapilabilir. Arastirma ayni1 anda
kamu sektoriinde ve Ozel sektdrde yapilarak sonuglari karsilagtirilabilir. Ayni
kurum i¢inde beyaz yakali ve mavi yakali calisana ayr1 yapilarak sonuglari
karsilagtirilabilir. Kurumlar arastirmalarindan elde edecekleri sonuglara gore

diizenlemeye gidebilirler ve yeni uygulamalar: deneyebilirler.

Bu c¢alismada etik iklim; orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel giiven
degiskenleri ile iliski ve etki durumlar1 agisindan birlikte degerlendirilmistir. Etik

iklim, farkli degiskenlerle incelenerek karsilastirma yapilabilir.

Bu calisma nicel yontem kullanilarak yapilmistir. Nitel yontemlerden gézlem

yontemi, miilakat/goriisme yontemi, 6rnek olay yontemi ile arastirma yapilabilir.

Yapilan calismada etik bir calisma ortaminin orgiitsel vatandaslik davranisini ve
orgiite olan giiveni etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitlerin, faaliyetlerini dolayisiyla
varliklarin siirdiirebilmeleri; hedefledikleri orgiitsel performansa ulagabilmeleri,
kar elde edebilmeleri, verimli olabilmeleri, planladiklar1 orgiitsel biiyiiklige
ulagabilmeleri igin etik ilkelerin belirlenerek tiim orgiit {iyeleri tarafindan
benimsenip uymalarinin saglanacagi bir c¢alisma ortaminin olusturulmasi

gerekmektedir.

Calisanlarin degerlerine, inanglarina saygi duyulmasi, orf ve adetlere, gelenek ve
goreneklere, ahlak kurallarina, etik ilkelere gore hareket edilmesi; bu unsurlara
dikkate edilmesi yoniinde ¢alisanlarin tesvik edilmesi, orgiit i¢inde hosgoriilii bir
iklimin (¢alisma ortaminin) olusturulmasi ¢alisanlarin motivasyonu i¢in énemlidir.
Dolayisiyla orgiitlerde motivasyonu etkileyen unsurlar sadece ekonomik unsurlar
degildir. Her orgiitiin yapisi farkli oldugu i¢in orgiitlerin kendi 6zelliklerine gore
siireci yonetmesi gerekmektedir. Iyi bir ¢alisma ortaminda calisanlarin kurallara
uymasiyla, insani ve ahlak degerlere 6nem vermesiyle, dikkat etmesiyle etik dis1

davraniglar 6nlenebilir.
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e Orgiitlerde olumlu bir etik iklimin olusumunda iist kademeler 6nemlidir. Ust
kademelerin etik degerler lizerinde durmasi ve uygulamasi, diger ¢alisanlara da
yanstyarak etik davranmalarini saglamaktadir (Mayer vd., 2009). Bu hususa biitiin
orgiitlerde 6nem verilmelidir. Ust kademelerin bu tutumu, ¢alisanlarin drgiite olan
giivenlerini artirarak, iglerini daha fazla benimsemis bir sekilde en iyisini yapma
gayretiyle sahiplenmelerini; 6rgiitle baglarinin daha da kuvvetlenmesini, gérevleri

disinda kalan pek ¢ok isi goniillii olarak yapmalarini saglayacaktir.

e Orgiit igerisinde ikilem olusturacak eylemlere firsat verilmemelidir. Tiim
calisanlara orgiitsel konularda esitlik saglanmali, adaletli, demokratik, calisan

dostu, ¢dziim odakli, liyakatli, hosgoriilii bir tutum sergilenmelidir.

e Kurumlarin etik kurallar1 olmalidir ve kuruma yeni bir personel geldiginde
oryantasyon egitiminde bu kurallar anlatilmahidir; gerekliliginden ve
sonuclarindan bahsedilmelidir. Etik kurallar, etik ilkeler basili olarak da
verilmelidir. Ayni1 zamanda bu kurallar kurumun uygun yerlerinde, duyuru

panolarinda yazili ve basili olarak ¢alisanlara sunulmalidir.

e (alisanlar icin belirli periyotlarla etik konulu giincel bilgilerin verildigi hizmet i¢i
egitimler diizenlenmelidir. Bu egitimlerde ¢alisma hayatinda etik ve etik dis1 kabul
edilen davraniglarin neler oldugu ve yasal gergevede etik konusunda bilgilendirme

yapilmalidir. Kurumun hukuk biriminden destek alinmalidir.

e Kurumlar, etik arastirmalara daha fazla yer vermelidir ve c¢alisanlar1 bu
arastirmalara tesvik etmelidir. Kurum araciligiyla toplum da bilgilendirilmeli ve

bu konuda farkindalik olusturulmalidir.

Aragtirma kapsaminda incelenen, etik iklim, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel
giiven kavramlarmin oOrgiitler i¢in 6nemli oldugu goriilmistiir. Bu li¢ degiskenin
olusturulan hipotezler kapsaminda istatistiki olarak incelenmesiyle, aralarinda ve alt
boyutlari ile anlamli iliskiler oldugu ve birbirleri tizerinde anlamli etkilerinin oldugu;

etik iklimin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde orgiitsel glivenin kismi aracilik
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roliiniin oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda 6rgiitlerin bu kavramlar1 6nemsemeleri,

yonetim stireclerinde dikkate almalar1 gerekmektedir.
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EK A Anket Formu

Arastirma kapsaminda katilimcilara uygulanmak iizere hazirlanan doktora tezi anket

formu asagida belirtilmistir.

Anket Formu

Sayin Katilimci;

Bu anket formu, calisanlardaki orgiitsel etik iklim algisinin Orgiitsel vatandashiga
etkisinde drgiitsel giivenin aracilik roliiniin dl¢iilmesine ydnelik Prof. Dr. Sefa CETIN
danmigmanliginda Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dalr’nda yiiriitiilen bir doktora tezine veri toplamak i¢in hazirlanmistir. Bu nedenle
calismamizda sizlerin degerli goriislerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu arastirma icin
Kastamonu Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yaym Etigi Kurulundan gerekli
izinler alinmigtir. Anket calismasina katilmak tamamen goniilliillik esasina gore
yapilmaktadir. Liitfen anketi eksiksiz doldurunuz, size en uygun olan yaniti
isaretleyiniz ve ankete isim yazmayimiz. Elde edilen veriler bilimsel bir calismada
kullanilacak olup kesinlikle gizli tutulacak, cevaplayici veya kurum ismi iicilincii
sahislarla asla paylasilmayacaktir. Degerli vaktinizi ayirarak yapacaginiz katkilardan

dolay1 tesekkiir ederim. Saygilarimla.

Ogr. Gor. Sevim CEVEN
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

Doktora Ogrencisi

* Arastirma konusundaki sorulariniz i¢in basvurulacak kisi:
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EK A’nin devam

Aragtirmaya katilmay1 kabul ediyorum.

() Evet

( ) Hayir

1. Liitfen size uygun secenegi (X) ile isaretleyiniz.

Calisiginiz Kurum | () Kamu () Diger
Cinsiyetiniz ( )Kadin ( ) Erkek
Medeni Durumunuz | ( ) Evli () Bekar
Yasiniz ()25ve qahg az  ()26-35 ( )36-45 ( )46ve55
() 56 ve iistii
( ) ITlkokul () Ortaokul () Lise
Egitim Durumunuz | ( ) Yiksekokul (Onlisans) ( ) Fakiilte (Lisans) () Yiiksek Lisans
() Doktora
Calistiginiz
Kurumda Hizmet ()03 ()46 ()7-10 ( )11-14 () 15 velizeri
Siireniz (y1l)
Su an yoneticiniz olan bir kademe iistiiniiz konumunda olan kisiyle is iliskinizin siiresi (y1l)?
()01 ()23 ()45 ()6-7 ()89 ()10-11 ( )12-13 ( )14 veiizeri
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2.

Litfen asagidaki ifadelere katilm derecenizi
gosteren kutucugu (X) ile isaretleyiniz (Su an
calistiginiz kuruma gore degerlendiriniz).

“(1) Kesinlikle Katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3)
Kararsizim; (4) Katiliyorum; (5) Kesinlikle
Katiliyorum”

*Calisanlardaki Orgiitsel etik iklim algisina yonelik
ifadeler;

(Etik  iklim, orgiitsel uygulamalar1  ahlaki
boyutlariyla ele alan bir grup kurallar zinciridir.
Orgiit icerisinde etik davramslarin uygulanabilmesi
icin belirlenmis standartlar ya da normlarin orgiit
iiyeleri tarafindan kabul edilmesi, benimsenmesi ve
bu etik kurallara inanilmas1 gerekir.”)

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1)

Bu kurumda en 6nemli husus kurumdaki herkes igin
en iyinin ne oldugudur.

)

O]

©)

(4)

Q)

2)

Bu kurumda en 6nemli konu kurumdaki herkesin bir
biitiin olarak iyiligidir.

)

@

©)

(4)

Q)

3)

En biiyiik sorunumuz her zaman diger insanlar i¢in
en iyinin ne oldugudur.

)

O]

®)

(4)

®)

4)

Bu kurumda, insanlar birbirlerinin iyiligini
gozetirler.

)

@

©)

(4)

®)

5)

Bu kurumda bizden, miisteriler ve toplum i¢in her
zaman dogru olan seyi yapmamiz beklenmektedir.

)

@

©)

(4)

®)

6)

Bu kurumda en etkin yol her zaman dogru olan

yoldur.

)

@

©)

(4)

®)

7)

Bu kurum, her seyden 6nce, her bir ¢alisanindan
verimli bir sekilde ¢caligmasin1 beklemektedir.

)

@

©)

(4)

®)

8)

Calisanlarin, kurumdaki diger konulardan 6nce,
kanunlara ve mesleki standartlara uymalari
beklenmektedir.

M

O]

®)

(4)

®)

9)

Bu kurumda, mesleki kanunlar ya da etik kurallar en
o6nemli ve en temel konulardir.

)

@

©)

(4)

®)

Liitfen sayfay1 ¢eviriniz.
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“(1) Kesinlikle Katilmiyorum,;
(2) Katilmiyorum; @ § § g g o E
X o S S Q = g
(3) Karars1zim; =) 2 z > | 25
g8E) £ | £ | £ 8%

(4) Katiliyorum; ¥ E E v S X G
(5) Kesinlikle Katiliyorum”
Bu kurumda, calisanlardan, kanunlara ya da mesleki

10 standartlara siki sikiya uymalar1 beklenmektedir. Q) 2 (3) 4) (5)
Bu kurumda dikkat edilen ilk husus, alinan bir

11} kararin herhangi bir kanunu ihlal edip etmedigidir. (1) ) (3) 4) )
Kurumun kurallarina ve prosediirlerine uymak ¢ok

12 snemlidir. 1) ) €)) (4) ©)
Biitiin ¢alisanlardan, kurumun kurallarina ve

13 prosediirlerine bagh kalmalar1 beklenmektedir. 1) @) 3) 4) ®)
Bu kurumdaki basarili insanlar yazil talimatlara

14 gore hareket etmektedirler. 1) (2 3 4) ©)
Bu kurumdaki ¢aligsanlar, kurumun politikalarina

15| siki sikiya uyarlar. 1) 2 €)) (4) ©)
Bu kurumda ¢alisanlar, kendi ¢ikarlarimni her seyin

16| iistiinde tutarlar. 1) ) 3 (4) (®)
Bu kurumda ¢alisanlar ¢ogunlukla kendilerini

17| diisiiniirler. 1) 2 3) 4) ®)
Bu kurumda, ¢alisanlarin kendi ahlaki ya da etik

18 degerlerine yer yoktur. 1) 2 (3) (4) ®)
Calisanlardan, kurumun ¢ikarlarina hizmet eden her
seyi sonuglarmi diisiinmeden yapmalari

19 1 2 3 4 5
beklenmektedir. @ @) ) ) ©)
Calisanlar, bagka her seyi bir kenara birakip sadece

20| kurumun ¢ikarlar ile ilgilenmektedirler. (D) 2 (3) (4) ®)
Yapilan is sadece kurumun ¢ikarlarina zarar verirse

21) yetersiz kabul edilmektedir. 1) ) 3) 4 ®)
Bu kurumda ¢alisanlarin en biiyiik sorumlulugu

22| maliyetleri kontrol altinda tutmaktir. 1) @) 3) 4) ®)
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Bu kurumda, ¢alisanlardan kendi kisisel ve ahlaki
inang¢larma uygun bir sekilde davranmalari

23 .
beklenmektedir.

@@ |6 @06

Bu kurumda ¢alisanlar neyin dogru neyin yanlis
24 olduguna kendileri karar verir. 1) (2) 3) 4 ®)

Bu kurumda en 6nemli mesele, her ¢alisanin kendi
25 dogru ve yanlis algisinin ne oldugudur. 1) 2 3 4 ®)

Bu kurumda, ¢alisanlar kendi etik degerleri
26| tarafindan yonlendirilmektedir. 1) 2 3) (4) ®)

*QOrgiitsel vatandaslik davranisina yonelik ifadeler;

(Orgiitsel vatandashk davrams1 (OVD), kuruluslar tarafindan resmi olarak zorunlu olmayan
ancak kurulus ve iiyelerine fayda saglayan, kisinin bireysel se¢imiyle ilgili olan, hizmet igi gérev
performans (6rgiitteki resmi gorevi, bu kapsamda yiiriittiigii faaliyetler) alan1 disinda ortaya ¢ikan,
yapilmadigi zaman herhangi bir cezasi olmayan, iiretken ve yapici igsyeri davranisini ifade eden
ekstra rol davranigidir.)

Asirt is yiikii olan ¢aligma arkadaglarima yardimci
27 olurum. @ (2) @) 4) ()

Herhangi bir nedenle ise ara veren galisma
28 arkadaslarima yardimei olurum. 1) 2 ©) (4) ®)

Isle ilgili sorunlari olan ¢alisma arkadaslarima
29| goniillii olarak yardimci olurum. 1) 2 3) (4) ®)

Gorevim olmadigi halde ise yeni basglayan
calisanlara, isletmeye ve iglerine uyum
saglayabilmeleri hususunda yardimc1 olurum.

30 o @ |6 | @] 06

Alacagim kararlardan ya da gergeklestirecegim
eylemlerden etkilenme durumu olan is
arkadaslarimla ya da yoneticimle gériistiriim.

31 o @ |6 | @] 06

Calisma arkadaslarimin haklarina saygi duyarim.

32 o @ |6 | @] 06

Calisma arkadaglarimla problem yagamamak i¢in
33| elimden geleni yaparim. 1) (2) 3) 4) ®)

Herhangi bir 6nemli davranigta bulunmadan 6nce
34 yoneticimi/ilgili kisiyi bilgilendiririm. 1 2 (3) (4) (5)

Onemsiz konular tizerinde durarak zaman
35 kaybetmem. () (2) 3 4) ()

Liitfen sayfay1 ¢eviriniz.
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3

‘(1) Kesinlikle Katilmiyorum;

(2) Katilmiyorum; @ g g = = @ E
X o S S = X g
(3) Kararsizim; =2 =X 2 > = >
gE£| £ g = | 82
(4) Katllll}'forum; 7 5 5 V; S X 5
(5) Kesinlikle Katiliyorum”
Sorunlar1 oldugundan daha fazla bilylitmem (pireyi
36 deve yapmam). @ ) @) 4) ()
Siirekli olarak isten ayrilmaktan bahseden biri
37| degilimdir. D ) @) 4 ()
Olaylarin olumsuz yonlerinden ziyade olumlu
38 yonlerine odaklanirim. @ ) @) (4) ()
Isimle ilgili her zaman dakik davranirim.
39 TETE W @6 @®|o
Higbir zaman 6gle yemek aralarini ya da diger
40| dinlenme aralarini uzatmam. 1) (2 3) 4 ®)
Belirlenen saatler disinda ekstra bir dinlenme arasi
41 istemem. @) 2 ©) (4) ()
Hig¢ kimse izlemediginde bile isletme kurallarina,
42| yonetmeliklerine ve prosediirlerine uyarim. 1) (2 3) 4 ®)
Isletmedeki degisiklikleri yakindan takip eder ve bu
43 degisikliklere ayak uydururum. 1) 2 (3) 4) ®)
Katilim1 zorunlu olmayan fakat isletme imajin
44 olumlu etkileyen tiim faaliyetlere katilirim. 1) 2 (3) 4) ®)
Isletme ile ilgili diizenlenen toplantilarla ilgilenir ve
45 bunlara katilirim. 1) 2 3) 4) ®)
Isletmedeki gelismeleri takip ederim ve bu
46| gelismelere destek olurum. 1) 2 3 4) ()
*Qrgiitsel giivene yonelik ifadeler;
(Orgiitsel giiven, isgorenlerin; yoneticilerin diiriistliigiine ve dogruluguna olan inanglarini ve
orgiitiin iggdrene verdigi destege iliskin algilarini ifade etmektedir.)
Yoneticimin isiyle ilgili kritik konularda teknik
47| olarak yeterli olduguna giivenirim. 1) 2 (3) (4) ®)
Yoneticimin isi konusunda iyi diigiiniilmiis kararlar
48| verecegine giivenirim. 1) (2) 3) 4) ()
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Yoneticimin gorevlerini takip edecegine ve

49| basladig: isin sonunu getirecegine giivenirim. 1 (2 (3) (4) (5)
Yoneticimin isiyle ilgili yeterli diizeyde anlama

50 yetenegine sahip olduguna giivenirim. 1) 2 3) (4) ®)
Yoneticimin islerini en uygun bicimde

51 yapabilecegine giivenirim. 1) 2 3 4 ®)
Yoneticimin herhangi bir konuda sdylediklerinin

52| dogruluguna inanirm. 1) 2 3) 4 ®)
Yoneticim bir is yaptiginda, yaptig1 isin baska

53| sorunlara yol agmayacagina giivenirim. 1) (2 (3) 4) ®)
Yoneticimin isini dikkatlice diisiinerek yapacagina

54| giivenirim. 1) ) ©) (4) (%)
Calistigim isletmenin bana adil davranacagina

59| giivenirim. 1) (2) 3 4) ()
Calistigim isletmede yoneticiler ve ¢alisanlar

56| arasindaki giiven diizeyi yiiksektir. (1) 2 (3) 4) ®)
Calisma arkadaglarim arasindaki giiven diizeyi

57| yiiksektir. 1) ) ©) (4) (%)
Calistigim isletmede birbirimize giiven diizeyimiz

58 yiiksektir. D (2 €)) 4 ®)

Anket tamamlanmistir. Katiliminiz igin tesekkiir ederim.
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