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OZET

INTERNET UZERINDEN SATIS YAPAN FIRMALARIN WEB
SAYFALARININ ANALIZi
YUKSEK LiSANS TEZI
AYSE YILDIRIM PERCIN
ISTANBUL AREL UNiVERSITESI LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

ISLETME ANABILIiM DALI
(DANISMAN: PROF.DR. AYSE AKYOL)

ISTANBUL, 2022

Bu aragtirmanin amaci, Tirkiye’de salt tekstil {iriinlerini internet iizerinden
pazarlayan en biiylik 5 ihracat¢i firma ile internet tizerinden tekstil dahil her tiirli
tiriinii pazarlayan 5 bliylik pazarlama grubunun Web sitelerini icerik analizi ile
karsilagtirmaktir. Arastirma nitel aragtirma yonteminde durum desenli bir arastirmadir.
Arastirmada alt amaclar dogrultusunda belirlenen sirketlerin internet sayfalari igerik
olarak incelenmistir. Veriler, NVIVO programida web siteleri icerik analizi ile
degerlendirilmistir. Tekstil {iriinleri bakimindan salt tekstil {iriinleri pazarlayan
firmalarin internet sayfalariin tiim {riinleri pazarlayan firmalarin internet
sayfalarindan daha giiclii oldugu belirlenmistir. Marka zenginligi bakimindan salt
tekstil Uriinleri pazarlayan firmalarin internet sayfalarmin igerigi daha zayif, tim
tirtinleri pazarlayan internet sayfalarinin iceriginin daha gii¢lii oldugu belirlenmistir.
Firmaya erisilebilirlik bakimindan salt tekstil iiriinleri pazarlayan firmalarin internet
sayfalarmin giicli, tiim iiriinleri pazarlayan internet sayfalarinin ise daha zayif oldugu

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tekstil, Tekstil Firmalari, Internet Pazarlama.



ABSTRACT

ANALYSIS OF WEBSITES OF COMPANIES SELLING ON THE
INTERNET
MSC THESIS
AYSE YILDIRIM PERCIN
GRADUATE SCHOOL, ISTANBUL AREL UNIVERSITY

BUSINESS ADMINISTRATION
(SUPERVISOR: PROF.DR. AYSE AKYOL)

ISTANBUL, 2022

The aim of this research is to compare the websites of the 5 largest exporting
companies that market purely textile products over the internet in Turkey and the 5 big
marketing groups that market all kinds of products, including textiles, over the internet,
with content analysis. The research is a case-patterned research in qualitative research
method. In the research, the internet pages of the companies determined in accordance
with the sub-purposes were examined as content. The data were evaluated by web sites
content analysis in the NVIVO program. In terms of textile products, it has been
determined that the websites of the companies that market only textile products are
stronger than the websites of companies that market all products. In terms of
accessibility, it has been determined that the websites of the companies that market

only textile products are strong, while the websites that market all products are weaker.

Key Words: Textiles, Textile Companies, Internet Marketing.
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INTERNET UZERINDEN SATIS YAPAN FIRMALARIN WEB
SAYFALARININ ANALIZI

PROBLEM

Literatiirde yer alan internet {izerinden satis yapan web sayfalan ile ilgili
arastirmalarin tamami internet iizerinde yapilan pazarlamanin etkileri lizerine yapilan
calismalardan olusmaktadir. Internet satis1 yapilan sitelerin icerik analizleri,

karsilastirmali durum analizleri lizerine arastirmalara rastlanmamustir.

Internet sayfalar1 {izerinden yapilan satis ve pazarlamanin; kapsami,
islevselligi, miisteri memnuniyeti, web sayfalarinin igerigini bilmek ayni sektor
tizerinden e-pazarlama yapan firmalarin site igeriklerini karsilastirmakla daha kolay
degerlendirilebilir. Bu baglamda bu g¢alisma Tiirkiye’de internet {izerinden tekstil
irlinleri satis1 yapan sirketlerin web sayfalarinin igerik olarak analiz edilip
karsilastirilmast  konusundaki  degerlendirmeye iliskin  eksikliklere  katki

saglayabilecektir.



1. BOLUM

TEKSTIL SEKTORUNE GENEL BAKIS

Tekstil sektorii, sanayi devrimi ile birlikte 6zellikle geligmekte olan iilkelerin
kalkinmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Sektdriin ihracattaki oraninin yiiksek olmasi
ve ekonomiye yaptig1 katma deger etkisi, iilkelerin ekonomik biiyiimesinin artmasini
saglamistir. Kiiresellesme siireciyle tekstil, giyim sektoriindeki iireticiler kendi iilke
pazarina gore strateji belirlerken kiiresel kosullart da dikkate almak zorunda
kalmaktadir. Glinlimiizde biiyiik oranda is giiciindeki maliyetler nedeniyle tekstil ve
hazir giyim sektorii, genellikle az gelismis tilkelerin ekonomilerinin 6nemli kismini
olusturmaktadir. Cin, Banglades, Hindistan, Hong Kong, Endonezya gibi is giicii
maliyetlerinin ¢ok diisiik oldugu tlkeler sektoriin imalat merkezleridir. Avrupali
sirketlerin tercih odagi daha c¢ok Tiirkiye olmustur. Bunun nedenleri arasinda; isin
kalitesi, ig¢i maliyetlerinin Avrupa’dan daha diigsiik olmasi ve internet {izerinden e-

pazarlamanin daha kolay saglanmasi yer almaktadir.

1.1. Tekstil Kavrami

Tekstil kelime anlami olarak “dokunmus ylizey veya zemin” anlamlarina
gelmektedir. Uluslararas1 anlamda tekstil dokuma ve Orme kavramlarini da
kapsamaktadir. Tarihsel olarak “mensucat” ismi ile ifade edilirken, giiniimiizde ortak
kavram olarak “tekstil” kullamlmaktadir (Giirciim, 2005). Insan oldugundan beri
hayatin1 siirdiirebilmek i¢in beslenme, Ortiinme- giyim ve barinma gereksinimini
karsilamak zorunda olmustur. Bu gereksinim zamanla bilgi birikimi ve teknolojinin
gelismesiyle beraber sanayi sektori haline doniismiistiir. Tekstil sektori, temel
ihtiyaclarin basinda gelen giyinme ihtiyacinin karsilayan onemli bir sanayidir.

Dokunmus yilizey anlamina gelen tekstilin ilk sathasi, dogada bulunan, dogal veya
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yapay islenmis liflerin, ilk islemde egilerek diizgiin ve kesintisiz iplik olmasinin
ardindan yeniden dokunmasidir. Dokunmus yiizey kumas ve hali, ¢esitli dokuma
teknikleri ile iiriin halini almaktadir. Bu baglamda tekstil, insanin kullanimina uygun
sekli almasina kadar gegcen asamalari iceren sirali islemler dizisi olarak ifade edilebilir.
Bilim ve teknolojide yasanan degisim ile 20. yilizyilin bagindan itibaren tekstil iiriinleri
askeri ve tip alaninda, otomotiv sektoriinde, insaatta ve pek ¢ok sektdrde iiretim

tesislerinde kullanilmaya baglanmistir (Giirciim, 2005).

1.2. Tekstilin Tarihsel Gelisimi

Tekstil sektoriinde 6nemli yeri olan sentetik, elyaf ve iplik iizerine kurulan
isletmeler sermaye yogun sanayi sektoriinii olusturmaktadir. Tekstil sektoriinde
makinelesme devrimi ile dokuma kumas {iretimi, bugiin baslica sanayi kollarinin 6n
siralarinda yer almaya baslamistir. Sanayide tretilen iiriin ve teknoloji ihtiyag fazlasi
iretimin yapilmasina ve pazar i¢in iiretilen tekstil sanayisinin dogmasina yol agmistir
(Dolen, 1992). Tekstil sektorii Endiistri devriminde biiyiik rol oynamistir. Sektoriin
tarihsel stirecine gore pek ¢ok iilkenin ekonomik kalkinmasinda itici gii¢ rolii
iistlenmistir. Japonya, Hindistan, Kore Cumbhuriyeti, Tiirkiye, Cin gibi iilkelerin
sanayilesme siiregleri tekstil endiistrisi lizerinden daha biiyiik bir 6nem kazanmistir

(Rider, 1995).

Endiistri Devrimi 6ncesi hammaddesi pamuk olan dokuma sektoriinde lider
konumunda bulunan iilke Hindistan’d1. Bunun iki nedeni vardi: 1- Emek maliyetinin
diistik olmasi. 2- Ham maddenin ucuz olmasi. Hindistan’in boyanmis basma desenleri
once Ortadogu pazarini, daha sonra Avrupa pazarmni etkilemistir. Pamuklu kumas ve
dokuma konusunda Hindistan’in en biiyiik rakibi Osmanli Devleti ve Ingiltere’ydi.

Ancak Hindistan kalabalik niifus potansiyelinden faydalanarak sagladigi isgiicii



avantajm bu sektdrde kullanmustir. Iscilikte Hindistan’a kars1 rekabet edemeyen
Ingiltere’nin arayis ve c¢alismalari, Sanayi Devrimini tetikleyen etkenlerden birisi
olmustur (Inalcik, 1980). Tekstil sanayinin; dokumaciligin bir sanayi kolu olarak ortaya
¢ikmasi, Ingiltere’de gelisen sanayi devrimi ilk olarak pamuklu dokumada kendini
gostermistir. Yeni iiretim tarzi ile seri sekilde iiretime gegilmis olup, klasik dokumalara
gore daha kisa siirede ¢cok daha fazla dokunan kumas iiretilmistir. Bu sayede tekstil
dokuma kumas sanayisinin baglangici oldugu bilinmektedir (Simsek, 1977). Dokuma
sektoriindeki hizli degisme, bu sektorde piyasadaki arz talep dengesinin bozulmasina
neden olmustur. 19. yiizyilin baginda 3000 buhar giiciiyle ¢calisan dokuma tezgahi sayisi
kisa silire icinde yiiz bini agmig, pamuklu irlinlerin fiyatinin ucuzlamasina neden

olmustur (Clark, 1998).

Tekstil Sanayisinin, dokumaciligin kolu olarak gelismesi geleneksel
dokumaciligin daha sonraki evrelerinde meydana gelmistir. Modern teknolojinin
destegi ile tekstil sanayi, 18. yiizyil sonlarinda buhar makinesinin kullanilmasiyla
basladi. Modern 6zellikleri ile sanayi, gii¢lii enerji tiikketimi, gelismis makinelerden
yuksek derecede yararlanma, is boliimii, otomasyon, yeni yontemlerin kullanilmasi,
yuksek kalite, tekstil sektoriindeki yeni rekabet unsurlar1 arasinda yer almistir. Sanayi
Devrimi’nden sonra biiyiik dl¢iide gelistirilen makinalarin kullanilmasiyla baslayan bu
siirec, sanayi sektoriinde kapitalizmin gelismesini hizlandirmistir. Kapitalist gelisim

siireciyle i¢ pazardan dis pazarlara a¢ilim meydana gelmistir (Ddlen, 1992).

Diinyada bu gelismeler yasanirken Osmanli Devletinde Bursa, Halep, Selanik,
[zmit, Edirne, Istanbul, Kahire, Kayseri bdlgelerinde dokuma fabrikalar1 kurulmustur.
Osmanlida modern anlamda dokuma sektorii Istanbul Cuha Fabrikasi’nmn 1719 yilinda

acilistyla baslamistir (Inalcik, 2000). Bu dénemde disaridan, ucuz kumaslarin



gelmesiyle Avrupa’nin dokuma sanatina ait etkilerinin de Osmanli pazarina girmesine
sebep olmustur. 17. yiizyildan itibaren dokuma alaninda Bat1 etkisi kendini daha fazla
gostermistir. Avrupa’da dokuma sanayisinin makinelesmesi ile seri iiretime geg¢ilmis,
elle isleyen dokuma tezgahlari icin bir tehdit olugturmustur. Osmanl pazarlari hizla

yabanci iiriinlerle dolmaya baslayinca yerli dokumacilik gerileme gostermistir.

19. yiizyilin basindan itibaren dokuma ve iplik sektoriinde Osmanli pazari
Ingiliz mallarina agilmistir. Hammadde ihracatinin serbest birakilmasiyla Osmanl
yerli sanayisi ¢Okiise gegmistir ¢iinkii Osmanli dokuma sanayi isletmeleri kiiciik
olcekli isletmelerden olusmaktadir. 1838 y1linda Ingiliz Ticaret Anlasmasi iilkede yerli
tiretimin ¢okmesine zemin hazirlamig, 19. ylizyilin sonlarinda Osmanli Devleti’nin

dokuma sanayinde gelisme c¢abasi yeterli olmamistir (Sentiirk, 2018).

Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinden 6nceki siiregte siyasal ve iktisadi ekonomik
acidan sanayi zor donemlerden ge¢mistir. Tiirkiye Cumhuriyeti sanayisi 0zellikle
tekstil sektorli Atatiirk’lin sanayilesmeye yonelik aldigi kararlar ve yeni devletin
politikalar1 aracilifiyla yeniden canlanmaya bagslamistir. 1913 yilindan itibaren
Tesvik-i Sanayi Kanun-u adinda bir yasa c¢ikarilmig, uygulanan siyasi iktisadi
politikalarin bir neticesi olarak Anadolu’nun pek c¢ok boélgesinde anonim sirketler

kurulmustur (Akkus, 2008).

Yeni Tirkiye Cumhuriyeti hiikiimeti kaynaklarin, farkli yollarla kisilerin
zenginlestirilmesi yoOniinde kullanilmasma milli ekonominin gelismesi yoniinde
gerekli goérmiis, ardindan bu anlayis1 gelecekteki donemlerde iktisat politikalarinin
belirleyecegi Izmir Iktisat Kongresinde belirginlesen politikalar hayata hizla
gecirilmeye baslanmistir (Tezel, 2002). Bu baglamda Tiirkiye’nin maddi kaynaklar

iktisadi yonde gelismis olan Avrupa iilkelerinde uygulandig lizere miilkii devlete ait



0zel girisimlere degil, miilkiyeti Tiirkiye halkina ait olan girisim faaliyetleri igin
kullanilmistir. Yani, devletin destegiyle ticarette yerli halkin 6ne ¢ikmasi milli tiiccar
olusturup kalkinmay1 saglayan modernlesme yoOniinde teamiil olugmus, bdylelikle
1923 yilinda Izmir iktisat kongresinde hedefler yeniden belirlenmistir. Is Bankasi

Geng Cumbhuriyetin kurulan ilk 6zel bankas1 olmustur (Ortayli, 2019).

1925 yilindan itibaren Siimerbank Tiirkiye nin kendine 6zgli mevcut kosullar
icerisinde sanayilesmede Onemli bir rol istlenmistir. Stimerbank fabrikalari igin
ihtiya¢ duyulan finans kaynaklari, Stimerbank’in bankacilik hizmetleriyle tedarik
edilmistir. Siimerbank tekstil hammadde, dokuma kumas ve kimya sanayi alanlarinda
tilke ekonomisinde biiyiik bir yeri, giic ve 6nemi olan bir isletme olmaktadir. 1937
yilinda Nazilli Stimerbank Basma Fabrikast kurulmustur. Sovyetler birliginden alinan
krediyle finanse edilmistir. Fabrikada pazen, ev tekstili gibi kalin dokumalar
tretilmistir (Toprak, 1988). Stimerbank Nazilli Basma Fabrikasinin agilmasiyla
Tirkiye’de, tekstil dokuma kumas endiistrisinin olusturulmasi yoniinde 6nemli

atilimlar gerceklestirilmistir (Ortayli, 2019).

1950’11 yillardan itibaren sanayi ve ticarette oldugu gibi tekstilde 6zel tesebbiis
girisimleri devlet eliyle desteklemistir. 1960’lardan itibaren ise tekstilde sentetik
hammadde tiretimi hizlanmigtir. Planli ekonomiye gecis ile birlikte takip edilen ithal
ikameci anlayis sayesinde 1960 - 1970 yillar1 arasinda tekstil sektoriinde ¢ok daha
gelismis ileri teknoloji kullanilmaya baslanmistir. Stimerbank 1970 yilindan sonra

yeni bir kimlik arayigina girmistir.

Bu yillarda tekstil sektoriinde nihai {irlin imalatt yapilmaya
baslanmigtir. 1980 yilindan sonra ise uygulamaya giren, serbest piyasa iktisat ve

ekonomiye dayali dis {lilke piyasalarma acilarak ihracat ve tesvik politikalar



uygulanmistir. 1993 yilinin ardindan sonra dagilan Sovyet Cumhuriyetlerindeki tekstil
makineleri Tiirkiye’ye getirilmistir. Ulkemizde genel pamuk tarimi ve iiretimine
dayali olarak gelismis olan tekstil sektorii, 1980 yilindan sonra gegilen liberal ekonomi

politikalar ile ihracat yapan bir sektor olmaya baslamistir (Benli, 2016).

Tekstil sektoriinlin gegmisten ve kiiltiirden gelen deneyim ve bilgi birikimi,
2000’1 yillardan sonra son teknoloji ile donanimli modern tezgahlar ile yaratici
tasarim kapasitesi, liretim ve ihracat performans degerini oldukga yiikselmistir (Benli,

2016).

1.3. Tiirkiye’de Tekstil Bolgeleri

Farkli medeniyet ve kiiltiirlere ev sahipligi yapmis olan Anadolu’da tekstil
sektorl, diinya tekstil piyasasinda On siralarda yer alma rekabeti igerisindedir. Tiirkiye,
uluslararas1 pazarda tekstil iireticileri arasinda diinyanin en hizli biiyiiyen tekstil
uireticileri arasindadir. Siparislerin ortalama talebe cevap verme siiresi en fazla 48 saati
gecmemektedir. Entegre iiretimi, hizli bir tedarik siiresi ile donanimli lojistik
kapasitesiyle Tiirkiye, uluslararasi tekstil imalat sahasinda tercih edilen iilkeler
arasindadir (Burtex, 2017). Bu baglamda ISO verilerine gére Tiirkiye’de (Comment,

2018):

e Dokunmus kumas ticareti siirekli artan,

e 50 milyar dolar iizerinde bir ciro,

e 11 milyar dolarlik kumas ihracati olan,

e 40 milyar dolar i¢ serbest Pazar giicii olan,

e Dokuma kumagin yaklagik yilizde 50’si ihracat eden potansiyel bir giictiir



Burada en 6nemli problem, Tiirkiye nin tekstil iiriinleri ihracatinin %70’inin
tekstil iireten makinelerinin ithalatt ve borcu i¢in 6denmek zorunda kalinmasidir.
Teknoloji iiretiminde alt konumda bir {ilke olmak ayr1 bir sorundur. Pamuk ithal
etmesine ragmen diinyanin 6. biiyiikk pamuk iiretici konumda yer almaktadir. Tiirkiye,
diinyanin en biiyiik kapasiteye sahip lilkelerin arasinda ring sistemde 7. sirada olup,

iplikte kullanilan teknoloji bakimindan ise 1. sirada bulunmaktadir (TIM, 2021).

Tiirkiye tekstili, dokuma kumas tliretiminde tarih boyunca 6nemini korumustur.
Dokunmus kumas iiretiminde, hemen tedarik siiresi hem dis piyasanin vazgecilmez
dokuma kumas iiriin iireten iilkesi konumdadir. Teknoloji ve Sanayi Bakanligi’nin
verilerine gore isletme sayist bakimindan dokuma kumas ihracati 2021 yili aylar

bazinda dagilimi Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo 1.: 2021 Tiirkiye Tekstil Ihracati Aylara Goére Dagihm

2021

AYLAR

Tekstil

Ve

Hammaddeleri | 30 44 68 77 43 98 24 28 44 17 37

Kaynakgca: https://tim.org.tr/tr/ihracat

Tiirkiye’nin 2021 yil1 aylara gore tekstil iiriinleri ihracatina bakildiginda diger

irlinler icerisinde 6nemli oranlar1 olusturmaktadir.


https://tim.org.tr/tr/ihracat

Tablo 2: Tiirkiye Tekstil Ihracat1 2008-2021

IHRACAT RAKAMLARI
YILLAR Milyar Dolar
2008 15
2009 12
2010 14
2011 15
2012 15
2013 17
2014 18
2015 17
2016 16
2017 16
2018 17
2019 19
2020 17
2021 19

Kaynakgea: https://tim.org.tr/tr/ihracat-rakamlari

Tiirkiye’nin 2008 yilindan sonra yillara gore tekstil dirlinleri ihracatina
bakildiginda diger iirlinler icerisinde onemli oranlar1 olusturmaktadir. Tiirkiye’nin
toplam ihracat rakamlari iizerinde tekstil {iriinlerinin en 6nemli paya sahip oldugu

sOylenebilir.


https://tim.org.tr/tr/ihracat-rakamlari

Tablo 3: Tirkiye’den En Fazla Tekstil Thracat1 Yapilan Ulkeler 2008-2021

ULKELER THRACAT PAYI %
ALMANYA 19
INGILTERE 11
ISPANYA 12
FRANSA 5
HOLLANDA 5
POLONYA 2.6
ITALYA 3.3
ABD 3.4
IRAK 4
DANIMARKA 2.3
IRAN 0.7
S. ARABISTAN 1.8
UKRAYNA 1.4
BELCIKA 1.8
ISRAIL 2
BULGARISTAN 1.5
ISVEC 1.4

Kaynak: www.ihkib.org.tr
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Tiirkiye’nin tekstil ihracatindaki biiyiik pazar paym1 Avrupa Birligi Ulkeleri,
ABD ve Orta Dogu iilkelerinin aldig1 goriilmektedir. Bu ihracatta em 6nemli pay1 olan

sehirler sirastyla tablo 4’ te gosterilmistir.

Tablo 4: Tiirkiye’den En Fazla Tekstil Thracati Yapan Sehirler

SEHIRLER

Istanbul

Bursa

Izmir

Antep

Ankara

Manisa

Sakarya

Denizli

Hatay

Konya

Kayseri

Mersin

Tekstil ihracatinda dnder sehirler tarihsel olarak tekstil kiiltiiriinlin olusmus
oldugu sehirler olup, bu konuda ekonomik biiylimeye katki saglamaya devam

etmektedirler.
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1.3.1.Tekstil Sektoriiniin Zayif Yanlari

Tiirkiye’de tekstil sektoriiniin  karsilastigt en biiylik zorluklar arasinda

(https://www.tubitak.gov.tr);

Uretimde maliyeti etkileyen vergi, prim, finansman maliyetleri,

o Sektorde bulunan sirketlerin sanayinin alt kuruluglart ile yeterli seviyede
is birliginin olmamast,

o Ar-Ge, teknoloji ve egitimlerin yetersiz kalmasi

o Sektoriin gegmis deneyimlerinden etkili fayda saglayamamasi,

e Hedeflerin kisa vadeli ve net olmamasi,

o Tekstil kimyasallar: ve makinalarinda yurtdisina bagimlilik

1.3.2. Tekstil Sektoriiniin Giiclii Yanlari

Tiirkiye’nin diinya tekstilinde onciilerden birisi olmasiin gii¢lii yanlari

arasinda (TETSIAD, 2015):

Cografi olarak stratejik bir konumda olmasi,
e Pazarlama kanallarim etkin kullanmasi,

e Geng bir niifusa sahip olmast,

o Stratejik ticaret anlagmalarinin yapilmast,

o Kalite standardizasyonlari,

o [Esnek iiretim modeli kullanmas:,

e Teknolojik gelisimi takip etmesi ve

e Organik pamuk iiretimini stirdiiriiyor olmasi yer almaktadir
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1.3.3. Tekstil Sektorinin Tehditleri

Tiirkiye, AB’ye tam fyelik konusunda glmriik birligi anlagsmalar

imzalanmasina ragmen kars1 karsiya kaldig1 en 6nemli tehditler sunlardir (C6p,2016):

o Avrupa Birligi’'nin imalat agamalarindaki tarafli uygulamalar,

e Imalat¢ilara uygulanan maliyeti yikselten, yaptirimlar,

o  Giuimriik uygulamalarinda cifte standartlar,

o Turk lirasimn, yabanci kurlar karsisinda dalgali bir seyir izlemesi,
e Dovizde inis ve ¢tkiglarin yaganmasi,

o Maliyet girdilerinin siirekli artis gostermesi,

e Tiirk Lirasimin dolar karsisindaki kaybimin tolere edilememesi

bulunmaktadir.

1.3.4. Tekstil Sektoriinde Firsatlar

Gilinlimiizde Cin ekonomik ve siyasi bakimindan yeni bir siiper giic merkezi
durumuna gelmistir. Avrupa’daki dagitim kanallarinda yasanan sorunlar giderek
magaza zincirleri zor durumda birakmaktadir. Lojistik problemi sirketlerin iiriin
tedarikini zorlagtirmaktadir. Buna karsin Tiirk tekstili kalitesi bilinmektedir.
Rusya’daki bir¢ok marka Tiirk firmalari ile is birligi yapmayi tercih etmektedir. Cinli
firmalar, Tirk tUriinlerini taklit etmektedir. Avrupa’nin tekstil imalatin1 kismis olmasi
pazardaki ihtiyact artirmaktadir. Bu durum uluslararasi pazara Tirk firmalarinin
girmesi bakiminda 6nemli bir firsattir. Bu hususlar baglaminda Tiirkiye i¢in firsata

dontisebilecek konular sunlardir (DPT, 2014):

o Stratejik is birligi. - Bolgesel is birlikler. - Bilgi birikimini paylasmak.

e  Moda, markalagma ve lojistigin gelistirilmesi. -Tedarik zinciri yonetimi.
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2. BOLUM
E-SATIS, E-PAZARLAMA, WEB SAYFALARI iLKELERI
Gliniimiizde siklikla kullandigimiz internet kavrami hayatimizin birgok
noktasinda oldugu gibi alis-veriste de bize eslik ediyor. Cevrim i¢i birgok {iriin bulup
satin aldigimiz internet siteleri sadece satista degil, pazarlamada da biiyiik bir degisime
sebep olmustur. Bu bdliimde internetin satis, pazarlama iizerinde ki etkileri, kapsami,

tiirleri, avantajlar1 ve web tasarim ilkeleri ¢alisilmistir.

2.1. Alis -Veris Siteleri

Cevrim i¢i aligveris, tliketicilerin web tarayicisi vasitasiyla internet tizerinden
bir saticidan dogrudan mal veya hizmet almasina olanak saglayan elektronik ticaret
seklidir. Uriin veya hizmetlerin ¢evrim i¢i satin almmasinin yani sira arastirilmasi
siirecini de kapsayan g¢evrim i¢i aligveris, yirmi birinci ylizyilin ilk on yilinda
perakende pazarmin 6nemli bir boliimiinii devralmistir. Cevrim i¢i magaza, web
magazasi, sanal diikkkan veya sanal magaza isimleriyle de tanimlanabilecek bir gevrim
ici aligveris sitesinde miisteri, “aligveris sepeti” olarak bilinen bir siparis formunda
listelenen triinleri secerek kredi karti veya benzer bir elektronik 6deme aracini

kullanarak aligverisini ger¢eklestirmektedir (Kotler, 2016).

2.2. Internetin Satis ve Pazarlamada Kullanimi

Kotler (2016)’e gore pazarlama bugiin dijital bir devrimden ge¢mektedir.
Tiiketiciler, internet sayesinde, sirket ve {irtinler hakkinda detayl1 bilgi edinebilmekte;
iriin ve marka hakkindaki fikir ve deneyimlerini Facebook’ta birbirleri ile
paylasabilmektedirler. Rakip markalarin fiyatlarini, kalite degerlendirmelerini

kolaylikla 6grenebilme imkanina sahip olan tiiketiciler artik, satin alma siirecinde tam
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kontrole sahiptirler. Giinliik hayatta internetin kitlesel olarak benimsenmesi, son otuz
yildir, tek basina pazarlamay1 etkileyen en biiyiik olay olmustur (Digital Marketing
Institute, 2016). Internet kullanicilarmin sayisinin artmasi ile Yahoo! (1994) ve
Google (1997) gibi eposta ve arama motoru servislerinin yani sira Amazon (1994) ve
e-Bay (1995) gibi e-ticaret siteleri ortaya ¢ikmis; bu durum pazarlama i¢in tam bir altin
madeni haline gelmistir. Geleneksel olarak televizyon, radyo ve basili reklam
materyalleri ile gerceklestirilen satis kanallarina e-posta da dahil olmus; yaymlanan
yeni web sitelerini kataloglayan arama motorlari, kullanicilarin istedikleri bilgiye,
{iriin ve hizmetlere evlerinin rahat ortaminda kolayca ulagmalarini saglanstir. Internet
ve bilgi teknolojilerinin kullanimi ile pazarlamada biiyiikk bir degisim yasanmis;
internet, daha ¢ok {iriin odakli olan pazarlama faaliyetlerinin artik tiiketicinin
merkezde oldugu bir anlayis ile glincellenmesini saglamistir (Aktan, 2015). Tiiketiciye
ulagsma yolu olarak degerli bir rekabet araci konumuna gelen bilginin kaynagi da

internet olmustur.

2.3. Elektronik Ticaret ve Pazarlama

Elektronik ticaret kullanicilar tarafindan ulasilabilen ag ortamindaki sayisal
bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmay1

amaglayan ticari islemleri ifade etmektedir.

Elektronik ticaretin sinirlar1 yoktur. Bunun nedeni ticaretin smirlarim
olmamasi1 ve bu kapsamin farkli kriterlere gore farkli degerlendirilmesidir. Bu
baglamda elektronik iletisimde, e-ticaretin nerede baslayip nerede bittigini belirlemek
cok zordur. En genis anlamiyla, herhangi bir ticari sonu¢ doguran bir elektronik
iletisim, e-ticaret olarak kabul edilmektedir. Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ne gore;

elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
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telekomiinikasyon aglar lizerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, isletme miisteri
arasinda ve isletme ve diger isletmeler arasindaki boyutlarmni kapsayan online
faaliyetleri tanimlar. E-ticaret; bilgi, hizmet veya 6demelerin elektronik aktarimi, alim
satim islemlerinin ve i§ silireclerinin otomasyonu, iiriin kalitesinin iyilestirilmesinin
yani sira hizmet maliyetlerinde azalma, hizmet verme hizinda artis ve online

hizmetlerin kullanimini i¢ermektedir (Karagézoglu ve Lindell, 2004).

OECD verileri baz alindiginda sayisallagtirilmig yazili metin, ses ve
goriintiiniin islenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlar ilgilendiren tiim
ticari iglemler olarak tanimlanmaktadir. Elektronik ticarete iligkin birgok farkli tanim
mevcuttur. Tirkiye’de ve diinyada kiiresellesme ile birlikte uluslararasi pazarlarda
kiiciik veya orta dlcekli Isletmelerin hayatta kalmalar1 giin gectikce zorlasmaktadir.
Sektordeki en biiylik problem, iiretilen iiriiniin satilabilmesi i¢in hedef kitleye ulasmay1
saglayacak pazarlama kanallarindan mahrum oldugunu belirten isletmeler, giderek

sektorden ¢ekilmek zorunda kalacaklardir (UAB, 2021).

Elektronik ticaret, bilgisayarlarin uydular vasitasiyla birbirine entegre

olmastyla birlikte is diinyasinda uygulama alan1 bulmustur (Ordek, 1999).

2.4. Elektronik Ticaretin Kapsam

Elektronik ticaret giliniimiizde bilgi teknolojisi ve iletisim teknolojileri
kavramlar1 ile i¢ igedir. Dolayisiyla, bir elektronik iletisimde elektronik ticaretin
nerede baslayip nerede bittigini belirlemek giigtiir. Gelecekte e-ticaretin gelisimini
artiracag1 beklentisi hakimdir. E-ticaret, ekonominin isleyisini artiran bir etkisi s6z
konusudur. Yani sadece biiyiik isletme ve firmalar degil, kiiciik 6l¢ekli isletmeler de e

ticaret sayesinde diinya Olceginde islem yapabilmektedirler. Elektronik ticaretin
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gelisiminin aratacag diisiincesi agirlik kazanmaktadir. Ekonomik olarak pazar mekani
degisecek, bilgi daha fazla yayilacak, bu olanaklarla tiretici ve tiiketiciler daha fazla
karsilastyor olacaklarinin beklentisi yakin gelecek i¢in beklenmektedir. Boylelikle
elektronik ticaret, ekonominin igleyis yogunlugunu artiric1 bir etkiye sahip olmaktadir.
Bir baska deyisle, yalniz biiyiik isletme ve firmalarin degil, kiigiik 6l¢ekli mal ve
hizmet {iretici ve tiiketicilerinin de bolgesel, iilkesel ve hatta diinya dlgeginde islem

yapabilmeleri miimkiin olmaktadir (Kaya, 2002).

2.5. Elektronik Pazarlama Turleri

E- ticaret; temelde elektronik pazarlar ve isletmeler arasi sistemler olmak tlizere
ikiye ayrilir. Elektronik pazarlar, mal ve hizmet alim satimini saglayan sistemler iken;
Orgiitler aras1 sistemler, iki ya da daha fazla 6rgiit arasinda bilgi akisini igermektedir.

Elektronik ticaretin gerceklesme tiirleri (Diyarbakiroglu, 2019):

Firmalar Arasinda: Sirketler arasinda yapilan ticari alig-verisi

kapsamaktadir.

e Firma- Miisteri Arasinda: \Web uygulamalart ile firmalarin tiriinlerini
miisterilerine dogrudan satabilmesidir.

o Miisteri ve Firma Arasinda: Tiiketicinin aldig tiriinii satin aldig: firmalara
internet araciligi ile ulastirma seklidir.

o Miisteri ve Miisteri Arasinda: Bu wuygulamada kullanicilar arast
olusturulan pazar sayesinde tiiketiciler arasi paylasim saglanmig
olmaktadir.

e Firma ve Kamu Arasinda: Firmalar ile kamu arasinda gerceklesen ticari

islemlerin  kolayca  ¢oziimlenmesinde — uygulanan  bir  e-ticaret

uygulamasidir.
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e Birey ve Kamu Arasinda: Kullamimi giderek artan e-devlet sistemi
Uzerindeki birey ve kurumlaria ilgili tiim islemler.

o Ticari olmayan islemler: Bu tip e-ticaret uygulamalarint iiniversiteler,
vakiflar ve sivil toplum orgiitleri kullanmaktadir.

o Firma i¢i islemler: Bu tarz iglemlerde sirket ve orgiitsel hizmetlerin

calisanlarina sunduklar: kullanim hizmetlerini kapsamaktadir.

2.6. Elektronik Pazarlamanin Avantajlari

Elektronik ticaret toplumun tiim kesimlerine yonelik bircok faydasi vardir

(Sari, 2008):

Bu faydalar arasinda miisteriler i¢in;

o Istedigi iiriine ulagimi ve tiriin hakkinda bilgi kolaylikla bilgi edinme,
o Ureticiler arasinda kisa siirede karsilastirma yapabilme,

e Araci ve tedarik¢i kisimlarin azaltilarak maliyeti diisiirme,

o Kisilerin iiriin ozelliklerinin kendisi tarafindan belirlenebilmesi,

o Fiziksel olarak elde edilmesi imkansiz olan tiriinii elde etmek,

o Kamu hizmetlerinin daha hizli ve kolay ger¢eklesmesi

Ureticiler i¢in faydalar;

e Aract firmalar ortadan kalkarak firma maliyetinin diisiiriilmesi,
o Kisiye yonelik pazarlama imkanlar: sunmak,
o Internette saglanan gorsel ve isitsel efektlerle zenginlestirilmis e

tamtimlarin yapilabilmesi sayilabilir.
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Y Oneticiler igin;

Bilgiye erigimin kolaylasmast,
Internet imkdni sayesinde bilgiye her zaman erisebilme,

Bilgiye daha hizli ve giincel olarak erisim saglayabilme,

YV V V V¥V

Etkilesimin hizlanmas ile daha etkin kararlar alabilme.

Orgiitler yoniinden;

Kitleye genis erisim imkani saglamak

e Elektronik ticaretin maliyetleri azaltmast,

e Giin boyu iglem yapabilme imkdni saglamasi,
o Kirtasiye giderlerini diisiirmesi,

e Orgiitsel verimliligi yiikseltmesi.

Reklam ve pazarlama yoniinden;

Interaktif pazarlama imkéani saglamasu,

o Elektronik odeme firsati olmasi

o FEtkilesimli tedarik zinciri saglamasi,

o Banka sektoriinde islemlere hiz kazandirmast,

e Piyasa arastirmasi ve kamuoyu yoklamalarini oldukg¢a kolaylagtirmas: yer

almaktadir.

2.7. Elektronik Pazarlama Araclari

Elektronik Pazarlama ve 4P: Internet mecrasmin yapisinin da etkisiyle
elektronik pazarlama siireci geleneksel pazarlamadan daha farkli hususlari biinyesinde

tasimaktadir. Bu ylizden, orgiitlerin pazarlama muhiti devamli degisiklik gosteren
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degisken ve ayrica pazarlama idarecilerinin yargilarini degisiklige ugratacak sekilde
tehlike ve firsatlarla doludur (Kogoglu, 2006). Bu durumun sebebi, elektronik
pazarlama faaliyetlerinin internet mecrasinda gerceklestirilmesinin  yani sira
pazarlama etkinliklerinin meydana getirilmesinde Onemli olan pazarlama ¢evre
sartlarinin daha degisken bir sekle sahip olup hizli bir sekilde degisiklik géstermesi
oldugu sdylenebilir. Geleneksel pazarlama etkinliklerinde yer alan, Uriin ve Hizmet
(Product & Service), Fiyat (Price), Dagitim (Place) ve Tutundurma (Promotion) olarak
belirlenen pazarlama karmasi bilesenleri, kelimelerin bas harflerinden olustugu igin 4P
seklinde isimlendirilmektedir. Bu bilesenler elektronik pazarlama etkinliklerine
evirildiklerinde; iirlin ve hizmetlerin sunumu, fiyatlarin belirlenmesi, dagitim metotlari
ve tutundurma etkinlikleri dogal olarak degisiklik gostermektedir. Burada asil dikkat
¢eken ayrim, bireye gore iiretim ve pazarlama stratejisinin elektronik pazarlama
sayesinde geleneksel yonteme gore daha uygulanabilir bir sekil almasidir. Elektronik
ortamda iiriin satin alma islemi artik bir bakima hizmet halini almistir. Ciinkii her ne
kadar bir magazadan satin alinan {riinle online mecradaki ayni olsa bile, internet
ortamindaki iirlin tiiketicinin istedigi adrese teslim edildigi i¢in artik bir hizmet olarak
goriilmektedir. Bu nedenle, tiiketicinin taleplerine bagli olarak firmalar, iirlinlerin

ozelliklerini geri bildirimlere bagl olarak degistirebilmektedirler (Tagiyev, 2005).

E- Uriin: Orgiitlerin amaglarma bagli sekilde olusan pazar yapisiyla uyumlu
olan mal ve hizmetlerin saglanmasina yonelik etkinlikler {iriin ve hizmet bilesenini
olusturmaktadir. Bu bilesen kapsaminda, pazara arz edilecek mal ve hizmetlerin
secilmesi ve fikirlerin meydana getirilmesi, iiretmek ya da satmak i¢in satin alma
yapilmasi, halihazirda var olan {iriinlerin iyilestirilmesi, yeni liriin eklenmesi ya da var
olan tiriin ¢esitlerinin bulundugu pazardan uzaklastirilmasi, markalama, paketleme vb.

cesitli faaliyetlerden ve 6gelerden bahsedilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010). Internetin
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saglamis oldugu iki yonlii iletisim sisteminin, geleneksel pazarlamanin saglamis

oldugu tek yonlii iletisim sistemine gore avantajlar1 daha fazladir.

E-Fiyat: Mal ve hizmetlerin pazarda ilgi ¢eken ve kabul edilen makul bir
fiyatin tayin edilmesine yonelik etkinliklerinin hepsi fiyat bileseni ile ilgilidir. Ayrica,
online pazarlama ortaminda ¢esitli iiriinlerde miisterilerin talep ve isteklerine bagh
degisikliklerin olusturulmasi, tipki geleneksel pazarlamadaki gibi dikkate degerdir
(Ulgen ve Mirze, 2010). Hizmet veya iiriin satin almanin Stesinde fiziksel olarak
diikkanlardan aligveris yaparken tiiketici, ortamin rahat olmasi, magazanin kolay
ulagilabilirligi ve satis temsilcisinin kendisine yonelik davramiglari vb. c¢esitli
sartlardan olumlu / olumsuz etkilenerek kimi zaman fiyat kavramini ikinci asamada
diisiinebilmektedir. Buna karsilik, biitiin bu etmenler online aligveris esnasinda dikkate
deger bir faktor olmadigi i¢in tiiketici biiylik boyutta tirlinlerin fiyatlarin1 odak noktasi
haline getirmektedir. Ayrica, fiyatin online pazarlama etkinliklerinde dikkate deger bir
rekabet araci seklini almasinda, tiriinlerin zamanla birbirlerine daha fazla

benzemesinin etkisi de unutulmamalidir.

Online pazarlama faaliyetlerinde fiyatlama islemi, oOrgiitlerin en fazla
hassasiyet gostermeleri gereken konulardan biridir. Giiniimiizde artik tiiketicinin
oldukca kisa bir siire igerisinde rakip iireticilerin iirlinlerinin fiyat ve 6zellikleriyle
ilgili veri sahibi olabildigi g6z 6niinde bulunduruldugunda, fiyat ile ilgili tiiketicinin
duyarliligina karsilik olabilecek bir fiyatlandirma stratejisi belirlenmelidir. Bu yiizden,
rekabete dayanan fiyatlandirma stratejisini gliglendirmek durumunda kalan orgiitler,
pazarlama karmasinin sekillendirilmesi esnasinda tutundurma ve yer bakimindan elde

edilen artirnmlar fiyata yansitmak durumundadirlar (Kirgova, 2012).
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E- Dagitim: Arz edilen mal ve hizmetlerin alicilarin istedigi yer ve zamanda
hazir halde bulundurulmas: ile ilgili etkinliklerin hepsi dagitim bileseni ¢atis1 altinda
degerlendirilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010). Diger bir deyisle, iiriin, miktar, yer ve
zamanin hepsinin aynt anda dogru sekilde olusmasinin saglanmasi dagitim
kanallarinin en temel amacidir. Dolayli ve dogrudan olmak iizere dagitim bileseni iki
kisimda incelenmektedir. Firmalarin higbir sekilde vasitaya ihtiya¢ duymadan mal ve
hizmetlerini aliciya direk olarak iletmesi dogrudan dagitimi olusturmaktadir. Dolayl
dagitim ise, firmayla alic1 arasinda satis temsilcisi, komisyoncu, toptanci, perakendeci
vb. bagimsiz aracilarin oldugu bir kanaldir. Online mecra konuyla ilgili olarak
firmalarla alicilar1 direk olarak bulusturdugu i¢in aracilik etkinliklerinin kaldirilmasina
yol acmustir (Aktan, 2015). Dagitiminda, sipariglerinde internet araciligiyla
gercgeklestirildigi ve sipariglerin online ortam araciligryla alinip dagitimin geleneksel
dagitim kanallar1 kullanilarak gerceklestirildigi sekillerde olmak tizere iki farkli online
pazarlama dagitim kanali bulunmaktadir. Hem dagitimin hem de siparigin online
mecrada gerceklestirildigi ilk tiirtin en belirgin 6rnekleri, online ortamda yayincilik
yapan, bilgi ve bilgiyle ilgili iirlinler, bilgisayar yazilimlar1 vb. dijital iriinler
pazarlayan ve danigmanlik yapan 18 orgiitler olarak siralanabilir. Bu tip etkinliklerle
ugrasan sektorler, iirlin ve hizmetlerinin dagitimimi direk olarak web siteleri
aracilifiyla gerceklestirebilmektedirler. Bu baglamda “gilivenlik” kavrami dagitim ile
ilgili en dikkate deger faktor olarak goriilmektedir. Diger yandan, hizli ve emniyetli
olarak dagitimin gerceklestirilmesi giin gectikge daha da 6nemli hale gelmektedir.
Ayrica, dagitiminin fiziksel kanallar araciligiyla yapildigi, satis isleminin online
ortamda gercgeklestirildigi orgiitlerse, kendi web siteleri iizerindeki siparis formlarinin
tilkketiciler tarafindan doldurulmasiyla, talepleri gerceklestirirken, satig islemlerinin

neredeyse hepsini de online mecraya yiliklemektedirler. Yapilan bu is, tiiketicilerin
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bilgilerinin almmast gibi bir sonraki islemlerde kullanacak ilave bir fayda

olusturmaktadir (Kir¢ova, 2012).

E- Tutundurma: Pazara arz edilen iriinlerin aliciya takdim edilmesi,
yayimlanmasi, ilgi uyandirmasi, ikna edilmesi vb. alanlar ile iliskili biitiin iletigim
etkinlikleri ile ara¢c ve prosediirlerin hepsi tutundurma bilesenini olusturmaktadir
(Ulgen ve Mirze, 2010). Firmanin kendisi ya da pazarlama karmasiyla ilgili,
halihazirda var olan ve potansiyel miisterilerin bilgilendirilmesi, gerekli
hatirlatmalarin yapilmasi, alicinin ikna edilmesi ve tiiketici bagliliginin olusturulmasi
gibi kisimlar tutundurma etkinliklerinin ana hedefini olusturmaktadirlar. Pazarlama
karmasi bilesenleri kapsaminda geleneksel ve elektronik pazarlama kiyaslandiginda,
en ¢ok tutundurma araclari ile ilgili farklilik ortaya ¢ikmaktadir (Aktan, 2015).
Tutundurma bileseninin elektronik pazarlama g¢er¢evesinde merkezine alacagi iki 6ge
bulunmaktadir. Bu 0gelerden ilki firmanin web sitesi, ikincisi ise iirlinlerinin
tanitilmasidir. Uriinlerin tanitim asamasinda izlenecek olan temel etkinlik alanlariysa;
bireysel satig, reklam ve satislar1 yiikseltmeye yonelik diger ugraslardan olugsmaktadir

(Yurdakul ve Kiraci, 2008).

Uriin ve hizmetlerin tanitimini yapan birkag internet sayfas1 griiniimiine sahip
olan firma web sitesi eger basarili bir bicimde olusturulmussa, alicinin {iriin ve hizmet
satin alirken sirketin, alicinin alaka ve aligveris aligkanliklarina yonelik malumat
edinmesini saglayan bir tedarik kanali haline gelebilmektedir. Olusturulan internet
sitelerinin bir pazarlama araci olarak esas yararlari, alicilarin etkilesiminin site bazinda
kontrol edilebilmesi ve siteyi ziyaret edenlerin alakalarma bagli olarak iletisim

seklinin kisiye 6zel sekle sokulabilmesidir (Adigiizel, 2010).
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2.8. Web Tasarim Ilkeleri

Web tasarimina iligkin temel alinan ilkeler sunlardir (PC, 2017):

o Icerik

o Islevsellik

e Kullanmilabilirlik
o Gorsellik

o Guvenlik

o Erisebilirlik

e Sosyal Medya

o  Miisteri Geri Bildirimi

2.8.1. Icerik

Web tasariminda 6nemli ilk adimi igeriktir. Web sayfasi hazirlamanin temel
amaci, bilgiyi bagkalarinin ulasimina agmaktir. Web Sayfas1 olusturulurken burada en
onemli unsur igeriktir. Web sayfasi olusturmadaki gaye, haber, bilgi ve verilere
bagkalariin da ulagsmasimi saglamaktir. Bu nedenle web sitesi yapilirken sitede
igerikte nelerin oldugunun bilinmesi ve tasarimin buna gdre yapilmasi gerekir. Igerigin
bilinmesi tasarimi kolaylastirmakta ve yon vermektedir. Igerikle ilgili dikkat edilmesi
gereken bagka bir unsur da basit ve sade anlatimlarin yer almasidir. Tasarim giizel
ancak sitede igerik yoksa sitenin ziyaret edilebilme orani diiser. Buna karsin tasarimi
zayif olan bir sitede igerik iyi ise sitenin ziyaret¢i sayisinin fazla olma ihtimali daha
yiiksektir. Sayfa icerikleri, tiiketici beklentileri disinda olmamalidir. igerigin en 6nemli

yonii arama sonuglarinda bulunabilmesidir. Arama motorlar1 web sayfalarini tasarim
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yoniinden degil, icerik yoniinden tararlar. Web sitelerini indeksler ve kullanicilara

sunarlar.

Web sayfasinin icerik olarak nerede ve nasil goriintiileneceginin planlanmasi
olduk¢a onemlidir. Cilinkii, logo, yaz1 tiirii, biiyiikliik, semboller tasarim i¢inde yer
almaktadir. Web sitesi igeriklerinin hazirlanmasinda tasarim asamasinda su hususlara

Onem verilmektedir;

e Web sayfasi logosu nerede olmal1?
e Agciklamalar nerede yer almalidir?

e Meniilerin nerede olmast gerektigi de Onceden tasarlanmistir (Barutgu ve

Tomas, 2013).

Ozetle; Ozel ve kamu kurumlarina ait web sayfalarmnin igerik olarak en fazla ihtiva

ettigi basliklar agagida yer aldig: sekliyle goriilebilmektedir (Cevher, 2015):

e Kurum ismi,

e Logo

e Kurumun yapisi,

e Kurum amaglari

e Kurum ydnetimi

e Alt birimler

e Ilgili mevzuat,

e Etkilesimli hizmetler
e Raporlar

e Istatistiki bilgiler

e Kurumsal duyurular,
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e Haberler,

e Duyurular

e Internet iizerinden form hizmetleri
e Kurumsal erisim bilgileri

e Kurumsal sikayet ve Oneriler

e Yardim sayfalari

e Sikca sorulan sorular Sayfasi

2.8.2. Islevsellik

Internet kullanicisinin ana sayfada ve site icindeki her seye erisme istegi
nedeniyle site haritalar1 yapilir bu sitenin islevselligini meydana getirmektedir. Ana
sayfalarda harita olmas1 dikkat edilmesi gereken bir husustur. Baska yonden internet
miisterileri sitenin hangi sayfasinda olursa olsunlar Oteki sayfaya erismek
istemektedirler. Bunun i¢in miimkiin oldugunca sitedeki her sayfadan diger sayfalara
baglantis1  olusturulmalidir. Her sayfadan sitenin ana sayfasina baglanti

olusturulmalidir.

Bir web sitesi en ge¢ 10 saniye icinde agilmalidir. Bu siire i¢inde a¢ilmayan
siteler kullanicilar tarafindan kapatilmaya baslanmaktadir. Web kullanicisi kisiler site
ile lgili bir zorunlu islemi1 yoksa kisa siirede siteyi terk etmektedirler. Bu nedenle acilis
sayfast dosya boyutu diisiik olmalidir. Web sayfalariin islevselliginde asagidaki

hususlara dikkat edilmelidir (Barutgu ve Tomas, 2013):

e Eger site i¢inde fazla igerik varsa arama motoru olmalidir.
» Sitenin alt sayfalarindan ana sayfaya baglant1 olmalidir.

o Site yoneticisi ile iletisim hatt1 olmalidir.
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e Ana sayfada "basa don butonu" bulunmalidir.
e Meniilerin kullanim1 kolay olmalidir.
e Sayfalarin renk diizeni gozii yormayacak bi¢cimde renklendirilmelidir.

e Yazilar okunakli olmalidir.

Argin, (2019) Web sayfalarinin islevselligi ile ilgili agsagida yer alan basliklarin

genel olarak en yaygin goriilen gostergeler olarak kabul eder:

e Basin duyulan
e Degerler

e Sirket politikasi
e Dokiimanlar

e Uyelik

e Faydali Linkler
e E-Mail

e Forum

e Site Haritasi

o Sirket logosu

e Kurumsal bilgiler
e Sirket tarihgesi
e E-biilten

e Oneri ve Anket
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2.8.3.Kullanilabilirlik

Web sayfasi igerisindeki yazilarin tipi, rengi, bliylikligi iyi belirlenmelidir.
Sayfalar hizli yiiklenmelidir. Sayfa logosu ve menii kullanicinin agikar oldugu yerde
olmalidir. Kullanicilar sistemdeki yazilar1 okurken normal puntoda ve tercih edilen
yaz1 tipinde olmalidir. Bunun i¢in yaz tipi, rengi, biiyiikliigii iyi se¢ilmeli ve uygun
bir zemin iizerinde goriintiilenmelidir. Web sayfalar1 hazirlanirken site logosu, ana
sayfaya olan baglantilar, meniileri internet kullanicilarinin aligkanliklarina gore
konumlandirmak gerekir. Kullanilabilirligin iyi olmasi i¢in asagida bazi o6zellikler

listelenmistir (Diker ve Varol, 2013):

e Web sayfasi hizl1 yiliklenebilir olmalidir.

e Site icerigine iliskin menii kolay goriinebilir olmalidir

e Sayfadaki site logosundan ana sayfaya baglanti verilmelidir.

e Alt sayfalarin tiimiinde ana sayfaya doniis yazis1 bulunmalidir.

e Her boliimde o boliimiin i¢ sayfalarina ulagmak i¢in baglanti olmalidir.
e Web sitesi lizerinde iletisim bilgileri ve iletisim formu bulunmalidir.

e Onemli ifadeler koyu renkli olarak belirtilmelidir.

e Icerige iliskin arama motoru bulunmalidir.

2.8.4. Gorsellik

Bir Web sayfasi tasarlanirken g6z almayan belirgin yaz tipi ve renkleri tercih
edilmelidir. Arka plan koyu olmamalidir. Sitede renk ¢esitliliginden kagiilmalidir. En
cok tercih edilen ana renkler kullanilmalidir. Yapilacak sitede renk se¢imi yaparken
dikkat edilecek bir nokta da site logosunun rengidir. Dijital gorsellikle ilgili dikkat

edilecek hususlar asagidaki gibi ifade edilebilir (Sari, 2008):
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e Renklerin insanlara duygular ¢agristirmaktadir. Bu renkler arasinda Kirmizi,
turuncu ve sar1 renkler tercih edilmelidir.

e Soguk renkler mavi, yesil, mor, mavi-yesil renklerden olusur.

2.8.5. Guvenlik

Elektronik ticarette ve internet ortamindaki aligverislerde yazili belge olmazsa
islemlerde problemlerle karsilagilmaktadir. Internet ortamindaki ticari islemlerin, bir
boliimii ile ilgili olarak olusacak sorunlarin asilmasinda su an yiiriirliikteki cesitli
kanunlardan yararlanilsa da bazi sorunlar i¢in nasil 6nlem alinacagi hakkinda heniiz

tam bir kesinlik bulunmamaktadir. (Diker ve Varol, 2013);

Tiiketici koruma hakki isletilmeli, tiiketici ile ilgili mevzuat glincellenmelidir.
e Elektronik imza alternatifi olmalidir.

e Elektronik 6deme araglari ilgili hukuki statliniin mevcut olmast

e Elektronik 6deme araclarinin yasadist kullanimin 6niine gegilmesini

engelleyecek tedbirlerin bulunmasi.

Bunun yanisira giivenlik agisindan diinyada ortak olarak kabul géren olgiitler

sunlardir

e Sitenin giivenlik sertifikasi
e Sitedeki tiim dosyalar virlis taramasindan gecirilmeli

e Cerez varsa kullanic1 bilgilendirilmelidir.
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2.8.6. Erisebilirlik

Internet sayfalarmin erisilebilirlik acisindan sorunsuz olmasi igin iist diizey
tasarim ve programlama olmalidir. Bu tanimlama sayfa kodlamasinda basit bir sekilde
kod igerisine direk girilerek ya da tasarim programinin ara yiiziindeki bir pencere
vasitasi ile kolaylikla girilebilecek bir bilgilendirme ayaridir. Buradaki temel sorun
tasarimcinin bunu yapamamasi degil bu ayar1 yapmasiin erisilebilirlik agisindan
gerekli oldugunu bilmemesi veya bunu 6nemsememesidir. Web tasarimcilar internet
sayfalarini en hizli sekilde bitirmek ister ve erisilebilirlikten ziyade gorselligi daha ¢ok
onemserler. Herkes tarafindan erisilebilir bir site tasarimi yapmak pek cogunun
onceligi degildir. Engelli, yashi ve c¢ocuklar gibi sayfay1r anlamakta, kullanmakta
zorlanabilecek kullanicilar ig¢in devletin belli standartlar getirerek erisilebilir site
olmay1 zorunlu hale getirmesi gerekmektedir. Internet sayfalarinin erisebilirligi genel

olarak asagida belirtilen dlgiitler etrafinda degerlendirilmektedir (Celik, 2014):

Resim haritasi,

e (Qrafik,

e Sayfalar sadece metin formatl olarak goriintiilenebilmelidir

e Metin harici 6zelliklerin goriintiilenebilmesi i¢in yazilim destegi

bulunmalidir

e Farkli formatta goriintiilenme olanagi olmalidir

e Dosya boyutunun uygunlugu

e Hareketli ve zamana bagl igerik kullanic1 tarafindan kontrol
edilebilmelidir

e Site mobil cihazlar tarafindan erisilir olmalidir
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e Site kodlamasinda hata bulunmamalidir

e Uygun dil secenekleri yapilmalidir

e Site isletim sistemlerinden bagimsiz c¢alismalidir

e Duyurular i¢in sesli okuma mekanizmasi

e Gerekli sayfalarda yazdirilabilir versiyon bulunmalidir
e lcerigi goriintilemek i¢in yazilim destegi olmalidir
e Farkli tarayicilarda diizglin goriintiilenmelidir

e Farkl ¢oziiniirliikklerde diizglin goriintiillenmelidir

e Form istemci tarafli betiklere bagimli olmamalidir

o <label> etiketi kullanilmalidir

e Form eclemanlar1 i¢inde sekme ile hareket edilebilmelidir.

2.8.7. Sosyal Medya

Pazarlamada en stratejik unsur mevcut miisterileri ile yer ve zaman kisitlari
olmadan iletisime gecebilmektir. Cagimizin en etkin kullanilabilecek araglardan biri
de sosyal medyadir. Sosyal medya bireylerin video, fotograf, goriintii, yazi, karikatiir,
fikir, dedikodu, haberler gibi icerikleri paylasmak icin kullandig1 ¢evrimici (online)
kaynaklardir ve bu kaynaklar bloglari, vloglari, sosyal aglari, mesaj panolarini,
podcastleri ve wikileri icermektedir. Sosyal medya uygulamalarinin yaygin ornekleri

Barutcu ve Tomag’a (2013) gore sunlardir:

Instagram

Wikipedia

Facebook

Myspace (sosyal ag),
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o Twitter,

Bireylerin, resmi ve 6zel orgiitlerin ve sivil toplum o6rgiitlerinin de igerisinde

yer aldig1 bu platformlar, birgok farkli islevi yerine getirmektedirler.

En yaygin kullanilan sosyal medya araglar1 ise sunlardir (Wikipedia, 2022):

Facebook; 2003 yilinin sonlarina dogru Zuckerberg tarafindan gelistirilen
Facebook'un ilk olarak amaci, Columbia Universitesi basta olmak iizere ¢esitli
Amerikan {niversitelerindeki 6grenciler arasindaki baglantiyr giiclendirmekti.
Universitelere yayilmaya basladiktan sonra, finansman, medya gibi noktalara
odaklanilarak Facebook'un giiclendirilmesi amaclandi. 2004 Nisan ayinda
Zuckerberg, Dustin Moskovitz ve Eduardo Saverin ile beraber The Facebook LLC ad1
altinda kurulan sirketle Facebook'a kurumsal bir kimlik kazandirdi. Peter Thiel
tarafindan Haziran 2004 tarihinde Facebook'a 500.000 dolar yatirim yapildi. Bunu
Mayis 2005 tarihinde Accel Partners tarafindan yapilan 13 Milyon Dolarlik yatirimin
izlemesiyle birlikte site Eyliil 2006 tarihi itibartyla e-posta dogrulamasi sartiyla 13 yas

iistli herkesi liye olarak kabul etmeye baslad1 ve bugiinkii halini gelmistir.

Instagram, sosyal medya da iicretsiz fotograf ve video paylasma uygulamasidir.

Uygulama kullanicilarin medya yiiklemesine izin verir.

Medyalar filtrelerle, Hashtag'ler ve cografi etiketleme ile diizenlenebilir.
Gonderiler herkese acik olarak veya dnceden onaylanmis takipgilerle paylasilabilir.
Kullanicilar, diger kullanicilarin icerigine etiketlere ve konumlara gore goz atabilir ve
trend olan igerigi  goriintiileyebilir.  Kullanicilar,  igeriklerini  kisisel
bir beslemeye eklemek icin fotograflari begenebilir ve diger kullanicilar1 takip

edebilir. Ekim 2010'da kuruldugunda, kullanicilarina ¢ektikleri bir fotograf iizerinde
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dijital filtre kullanma ve bu fotografi Instagram'm da dahil oldugu, sosyal
medya servisleri ile paylasma imkani tanimmistir. Instagram baglangigta yalnizca
icerigin 640 piksel ile kare en boy oraninda ¢ergeve oranina izin vererek ayirt edildi.
2015 yilinda bu kisitlamalar 1080 piksele yiikseltilerek hafifletildi. Servis ayrica
mesajlagsma ozellikleri, tek bir gonderiye birden fazla resim veya video ekleme

yetenegi ve 'hikaye' 6zelligi eklenmistir.

Twitter; 2004 yilinda, faaliyete gegirilmistir. 2005 yilinda Odeo, “Podcasting”
isimli servisini tanitmis, fakat beklenen ilgi goriilmemistir. Subat 2006'da Jack
Dorsey, Noah Glass, Evan Williams ve Biz Stone, insanlarin durumlarini mesaj olarak
paylasabilecegi bir proje lizerinde g¢alismaya baglamistir. Bu g¢aligma sonrasinda
orijinal fikri Jack Dorsey'e ait olan “Durum” konsepti ortaya ¢ikmis, mart aymin ilk
giinlerinde Noah Glass'in Onerisiyle isim olarak Twitter secilmistir. Twitter’da ilk
mesaj “#38” seklinde ve gelistirici ekipte yer alan Dom Sagolla tarafindan
atilmistir. 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan gelistirilmesinden bu yana Twitter,
diinya capindaki popiilaritesini giin gectik¢e arttirmis ve icerdigi uygulamalarin
programlama arayliziiniin kisa mesaj gonderim ve alimi konusundaki olanaklariyla
internet diinyasinin SMS'i olarak anilmaya baslamistir. 25 Nisan 2011 tarihinden
itibaren Tiirkge olarak kullanilabilir hale gelmistir. Twitter lizerindeki kullanicilarin
etkisinin takip¢i sayisindan ziyade kullanicinin tweetlerine gelen retweetlere bagh

oldugu ortaya konmustur.

Myspace, ABD merkezli bir sosyal ag hizmeti. 2005-2008 yillar1 arasinda
diinyanin en biiyiik sosyal ag sitesiydi. Onceki genel merkezi Beverly Hills'te iken 16
Mart 2007'de sahibi News Corporation'un bulundugu New York'a taginmistir.

Myspace 6zellikle heniiz {inlii olmamis grup ve sarkicilarin yararina bu geng sanatgi

33


https://tr.wikipedia.org/wiki/Filtre_(foto%C4%9Fraf%C3%A7%C4%B1l%C4%B1k)
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87er%C3%A7eve_oran%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/2005
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Odeo&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Jack_Dorsey
https://tr.wikipedia.org/wiki/Jack_Dorsey
https://tr.wikipedia.org/wiki/Noah_Glass
https://tr.wikipedia.org/wiki/Evan_Williams
https://tr.wikipedia.org/wiki/Biz_Stone
https://tr.wikipedia.org/wiki/Noah_Glass
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Dom_Sagolla&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Jack_Dorsey
https://tr.wikipedia.org/wiki/Aray%C3%BCz
https://tr.wikipedia.org/wiki/SMS
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrk%C3%A7e
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_a%C4%9F_hizmetleri
https://tr.wikipedia.org/wiki/Beverly_Hills
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adaylarina herhangi bir iicret vermeden sarkilarini siteye yiikleyip biiyiik kitlelere
sunma imkan1 verir. Myspace yiiklenen miizik eserlerinin telif hakkini yiikleyen
kisilerden alamaz, yani Myspace bir nevi bedava reklam sitesidir. Myspace'e fotograf
ve kisisel bilgi eklenebilir. Bu eklenen bilgi "privacy" ayarlar1 tarafindan
korunmaktadir, dolayisiyla kullanicilar profillerinin igeriklerini istedigi kisilerle

paylasabilir.

2.8.8.Miisteri Geri Bildirimi

Miisterinin geri bildirim saglayabilmesi, iki durumu netlestirmektedir. 1-
isletmeye yonelik, 2- miisteriye yonelik. Isletme acisindan, tiiketicilere verilen
hizmetlerde miisteriyi tatmin etmeyen bir eksiklik oldugu, miisteri acisindan ise;
isletmenin kendisine sundugu mal ve hizmetlerde beklentilerini karsilamayan bir
durum oldugu goriilmektedir. Sikdyetler sayesinde isletmeler, {irlinlerini
misterilerinin beklentilerini giderecek sekilde gelistirebileceklerdir. Diger taraftan;
heniiz isletmeyi terk etmemis miisteri, sikayetinin ¢oziimiine gore tavir alarak,
isletmeyi terk edip etmemeye karar verecektir. Miisteri geri bildirimi aliminda en ¢ok

kullanilan yontemler su sekilde siralanabilir (Alabay, 2012):

e Anket ve soru 6nergeleri

o Kullanilabilirlik testleri

e Miisteri gériisme formu

e Sosyal medya platformlarin kullanimi
e Faaliyet analizi raporlama

e Telefon goriismeleri

e  MSM uygulamalari
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2.9. KONU iLE YAPILAN ARASTIRMALAR

Internet iizerinden satis yapan veya internet {izerinden pazarlamaya yonelik

Alan yazinda yapilan lisansiistii ¢aligmalara bakildiginda;

Pasa (2021) yilinda ticari olarak kabul edilmeyen internet satislarinin
vergileme karsisindakine iliskin durum incelemesi yapmaistir.

Karabakan’in (2020) ¢aligmasinda bir pazarlama araci olarak sosyal medya;
spor markalarinin sosyal medya pazarlamalarinin iiniversite 6grencileri satin
alma davraniglari lizerine etkisini incelenmistir. Calismada amag, sosyal medya
tizerinden yapilan pazarlamanin miisterilerin satin alma davranislarina etkisini
incelemektir. Arastirilan etkinin hizmet ve {iriin degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Satin alma davraniglarinin demografik
ozelliklere gore farklik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Cinsiyete gore
spor lirlinii satis1 yapan markalarin sosyal medya uygulamalarina iliskin
tiiketici tutumlar1 anlamli farklilik gostermistir. Erkeklerin kulaktan kulaga
pazarlama ve markalara karsi tutumlar1 kadin 6grencilere gore daha yiiksek

olup, fark anlamlidir.

Talibli (2019) yilinda vloggerlarin ergenlerin kozmetik markasi se¢imlerindeki
kisisel marka secimlerine etkisini incelemistir. Calismada amag¢ kozmetik
sektoriindeki  vlogging iizerine odaklanarak ergenlerdeki internet
kullanicilarinin  davraniglarini ve bu davranislara neden olan etkenleri
incelemektir. Vlogger'lara duyulan hayranligin kozmetik iriinlerin marka

imajini yilestirdigi tespit edilmistir. Yine benzer sekilde, ergen yas grubundaki
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tiikketicilerin ayni kozmetik iiriinleri kullanan vlogger'larla 6zdeslestirmelerinin

de kozmetik tiriinlerin marka imajini1 iyilestirdigi ortaya konmustur.

Battal (2019) arastirmasinda; Moda olan markalarin sosyal medyada hangi
iletisim stratejilerini  kullandiklarini  belirlemistir. Calismasinin  amaci
Tirkiye'de faaliyet gosteren yerli ve yabanct moda ve giyim markalarinin
sosyal medya iizerinden iriinleri nasil tanittiklar1 incelenmistir. Yurt i¢inden
koton markasi, yurt disindan ise Zara magazalarinin sosyal medya hesaplari
incelenmis ve icerik analizi yapilarak gorselleri analiz edilmistir. iki firmanin
daha c¢ok fotograf kullandiklari, daha ¢ok iirliin tanitimi yaptiklar
belirlenmistir. Miisterileri ile etkilesimleri siirli kalmistir. Iki firmada
teknolojiden ve sosyal aglardan {iriin ve hizmet tanitimi1 konularinda tam olarak
faydalandiklar1 belirlenmistir.

Cab1 (2018) pazarlama ve gayrimenkul sektorlerinde internet kullanimina
yonelik tiiketici algilart incelenmistir. Ayrica tliketicilerin algilarinin
demografik degiskenler cercevesinde anlamli farklilik gosterip gostermedigi
incelenmigtir. Cinsiyet, yas grubu ve miilk sahipligi degiskenlerine gore
katilimcilarin algilar1 anlamli fark gostermemistir. Medeni durum degiskeni
bakimindan, bekarlar evlilere gore tecriibe boyutu i¢in daha yiiksek katilim
gostermislerdir. Egitim durumu degiskenine gore tecriibe boyutunda doktora
mezunlart diger katilimcilara gore daha diisiik katilim gostermislerdir. Gelir
durumu degiskenine gore gelir durumu diisiik olanlar, gelir durumu yiiksek
olanlara gore giivenirlik, maliyet ve tecriibe boyutlarinda daha yiiksek katilim

gostermislerdir. Acente degiskenine gore katilimcilar tiim boyutlar icin
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internette pazarlama yapan gayrimenkul acentelerine daha yiiksek katilim

gostermislerdir.

Bocekei (2017) Tirkiye'de internet ilizerinden pazarlama iizerine yapilan
caligmalara yonelik bir envanter calismast gergeklestirmistir. Tiirkiye
ekonomisinin degisimine gore internetten pazarlamanin dezavantajlari,
elektronik giivenlik prosediirii azalmistir. Buna karsin geleneksel ekonominin
avantajlar1 da azalma niifusun artisindan dolay1 tanidik giivenilir esnafin
azalmasi saptanmistir. Tiirkiye’de son yillarda dijital pazarlamanin etkisinin

azaldig1 gorilmiistiir.

Polatcan (2015) internet iizerinden spor lriinlerinin pazarlamasi ve {iniversite
ogrencilerinin satin alma davramslarina etkisi incelenmistir. Universite
Ogrencilerin internetten satin alma davraniglar1 arasinda cinsiyet, kredi karti
kullanimi ve ailenin aylik gelir durumu degiskenlerine gore istatistiksel agidan
anlaml fark oldugu goriilmiistiir. Internetten aligveris yapan ve yapmayan
ogrenciler arasinda Internet Bagimlilik Olgegi'in tiim alt basliklarinda anlamli
fark oldugu saptanmistir. Ogrencilerin internet ortaminda spor iiriinlerini satin
alma davranis1 gosterdikleri, demografik 6zelliklerin ve internet bagimliliginin

internetten satin alma davraniglarini dogrudan olumlu etkiledigi belirlenmistir.

Bulut (2014) arastirmada internette pazarlamanin turizm isletmeleri iizerine
etkisi incelenmistir. Turizm isletmelerinin genellikle interneti tanitim amacl
kullandiklar belirlenmistir. Rezervasyon ve satis isletmelerinde internet yerine

geleneksel yontemleri daha c¢ok tercih ettikleri belirlenmistir. Liiks otel ve
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seyahat acenteleri, interneti daha ¢ok kullanmakta ve e pazarlamay1 daha ¢ok

tercih etmektedirler.

Zhadko (2014) arastirmasinda giivenin, satin alma {izerinde etkisi
incelenmistir. Web-sayfasi tasarimu, iiriin bilgisi, marka ismi, tiiketici deneyimi
ve gilivenligin miisterilerin giivenini etkileyen onemli bir faktdrler oldugu
belirlenmistir. Arastirmada giivenin, satin alma niyeti iizerinde pozitif etki
olusturdugu belirlenmistir. Miisterilerin giiven ve satin alma niyetleri arasinda

pozitif iligkiyi oldugu goriilmiistiir.

Yal¢in (2012) internetten pazarlamada miisteri memnuniyetini incelemis olup
giinilin firsatlar1 {izerine bir uygulama arastirmasi yapmustir. Firsat sitelerinin
internetten aligveris egilimini artirdig1 goriilmiistiir. Fakat miisterilerin firsat
sitelerinden yaptiklar1 aligveriglerin bir kismindan memnun kalmadiklar1 da
belirlenmistir. Internetten pazarlamanm geleneksel pazarlamanin biiyiik

oranda yerine gececegi sdylenebilir.

Demiray (2010) sanal magazalarin kullandig1 sikayet hatti uygulamasinin
misteri bagliligina etkisini incelemistir. Sanal magazalarin uyguladiklar
sikdyet yonetimlerinin miisteri bagliligina olan olumlu ve olumsuz etkileri
degerlendirilmis ve ortaya g¢ikan durumlara iliski ¢6ziim Onerileri ortaya

konulmustur.

Yayla (2010) aragtirmasinda yeni pazarlama trendleri ve bunlarin getirmis

olduklart degisiklikleri incelemistir. Cinsiyetin sosyal aglardaki satin alma
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davranigin etkileyen bir faktdr oldugu sonucuna varilmistir. Gelir seviyesine
gore anlamli fark goriilmemistir. Gittik¢e 6nem kazanmakta olan sosyal aglar
ve sanal iligkilerdeki hedef olan kitlenin tiniversite 6grencilerinden olustugu

belirlenmistir.
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3. BOLUM

METODOLOJI

Bu aragtirmanin yontemi nitel arastirma ydntemidir. Nitel arastirma
yonteminin farkli disiplinlere dayali giiclii teorik temelleri mevcuttur. Nitel
arastirmaya yontemsel ve bakisi olarak katki saglayan disiplinler arasinda sosyoloji,
psikoloji, felsefe, dilbilim, iktisadi ve idari bilimler yer alir. Biitiin bu disiplinlerin
ortak amaci, insan davraniglarini i¢inde bulundugu ortam iginde ¢ok yonlii olarak
anlamaya calismaktir. Nitel aragtirmalarda en ¢cok gozlem, goriisme ve dokiiman (web
tabanli veya olmayan) incelemesi kullanilir. Nitel arastirmada genellikle {i¢ tiir veri
toplanir: Cevreyle ilgili veriler, siirecle ilgili veriler ve algilara dayali veriler. Nitel
arastirmada amac¢ sayisal veriler ortaya koymak yerine okuyucuya gercek¢i ve
betimsel bir resim sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu baglamda, bu arastirmada
web sayfalart ilizerinden karsilastirma yapilmak amaciyla dogrudan alinip

degerlendirilen kistaslarin nitel arastirma yontemine uygun oldugu ifade edilebilir.

3.1.Arastirmanin Deseni

Arastirma nitel aragtirma yontemi icgerisinde kabul edilen durum desenidir.
Durum deseni, giincel olan ve aragtirmacinin degiskenleri dogrudan kontrol edemedigi
durumlarda bu durumun sebeplerini ve sonuglarini anlamak ve agiklamak amaciyla

uygulanan arastirma yontemidir (Aypay, 2020).
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3.2.Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de salt tekstil {irlinlerini internet iizerinden pazarlayan en biiyiik 5
ihracatci firma ile internet lizerinden tekstil dahil her tiirlii iirlinli pazarlayan 5 biiyiik
pazarlama grubunun Web sitelerini igerik analizi ile karsilagtirmaktir. Aragtirmada

asagidaki sorulara cevap aranmustir.

> Internet iizerinden salt tekstil iiriinleri pazarlayan sirketlerin web sayfalar
icerik, giivenlik, islevsellik, miisteri geri bildirimi, gérsellik, sosyal medya

kullanimi bakimindan karsilastirildiginda mevcut durum nedir?

> Internet iizerinden tekstil ve diger iiriinleri pazarlayan sirketlerin web
sayfalart igerik, giivenlik, islevsellik, kullanilabilirlik, miisteri geri bildirimi,
gorsellik, sosyal medya kullanimi bakimindan karsilastirildiginda mevcut

durum nedir?

3.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirmada alt amaglar dogrultusunda belirlenen sirketlerin internet sayfalari
igerik olarak incelenmistir. Arastirmada saptanan bulgular dokiiman incelemesi ile
elde edilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilan olay ve olgular hakkinda yazili veya
dijital metinlerin incelenmesiyle elde edilir. Hangi dokiimanlarin kullanilip
kullanilmayacag1 arastirmanin problem durumuna bagh olarak degisir. Giiniimiizde
yaygin olarak kullanilan dokiimanlar arasinda; film, video, fotograf ve web siteleri yer
almaktadir. Dokiiman incelemesinin gii¢lii yonleri sunlardir (Yildirinm ve Simsek,

2018):
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o Kolay ulasilamayacak 6zneler,
o Uzun stireli ve zamana bagh analiz,
e Bireysellik, 6zgunluk,

o Diisiik maliyet.

Dokiiman incelemesinin temel asamalar1 ise sunlardir (Yildirirm ve Simsek,
2018): 1- Dokiimanlara ulagma, 2- Dokiimanlarin kaynaklarini kontrol, 3-

Dokiimanlar1 anlama, 4- Verileri analiz etme, 5- Verileri kullanma.

3.4 Verilerin Analizi

Veriler, NVIVO 11 paket programmda web siteleri icerik analizi ile
degerlendirilmistir. Igerik analizinde amag, toplanan verileri agiklayacak kavramlara
ve iligkilere ulagmaktir. Bu nedenle 6nce toplanan verilerin kavramsallagtiriimasi ve
sonrada bunlar1 derinlemesine agiklayan temalar olusturulur. igerik analizinin temeli
birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar altinda bir araya getirerek
yorumlamaktir. Bu arastirmada dokiiman analizi yapilan web siteleri 2018 y1l1 Ticaret
Bakanlig1 verilerine gore en biiyiik 5 online alis veris merkezi ve salt tekstil {irtinleri

pazarlayan en biiyiik 5 markanin web sayfalar1 arasindan segilmistir.
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4, BOLUM

ANALIZ VE BULGULAR

4.1.Salt Tekstil Uriinleri Pazarlayan 5 Biiyiik Sirket Web Sayfalar

Bu aragtirmada Tekstil iirlinleri pazarlayan sirketlerin internet sayfalarinin

karsilastirilmast asagidaki ilkelere gore yapilmistir:

+ lgerik,

+ Islevsellik,

*  Kullanilabilirlik,

*  Gorsellik,

* Giivenlik,

* Erisebilirlik,

* Sosyal Medya Kullanimi,

*  Miisteri Geri Bildirimi,

Tablo 5: internet Uzerinden Salt Tekstil Uriinleri Pazarlayan 5 Biiyiik
Sirket

A
B
S
L
M

Not: (Harflerin hangi firmalari sembolize ettigi kisaltmalar boliimiinde agiklanmigtir)

Bu sirketlere ait internet sayfalarmin igerigi asagida sirasiyla sekil olarak
gosterilmistir.
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» A internet sayfasi icerik bakimindan;
Ayakkabi, aksesuar ve giyim trilinlerinden olugmaktadir. Giyim
iriinleri; Sweatshirt, tisort, ceket, pantolon, triko, esofman takimi, gomlek ve

gomlek cesitleri, takim elbise ve ¢esitleri iirlin yelpazesinden olusmaktadir.

» A firmasi internet sayfast islevsellik bakimindan;
Uriinlerin agik olarak fiyatlarinin gériinmesi ve miisterinin ihtiyaglaria
gore farkli iiriin kombinasyonlar1 olusturmasina yonelik alternatif fiyat

uygulamalar1 mevcuttur.

» A firmasi internet sayfast kullanilabilirlik bakimindan,
Web  sitesi  incelendiginde ilkelerden 2.8.3’de  bahsedilen
kullanilabilirlik 6zelliklerini kapsamaktadir. Kullaniciya kolaylik saglayan ana
sayfaya dontis, i¢ sayfalara ulasim, site i¢ci arama motoru ve iletisim bilgileri

gibi baglantilara kolay bir sekilde ulagilmaktadir.

» A firmasi internet sayfast gorsellik bakimindan;
Firmaya ait biitiin tirtinler canli mankenler lizerinden tanitilmakta, genis

iiriin yelpazesi 3 boyutlu fotograflarla miisteriye tanitilmaktadir.

» A firmasi internet sayfasi giivenlik bakimindan;

3 D Satis yontemi ile saglanmakta olup, firma, banka ve miisteri teyidi

izerinden satig yaparak miisterilerine giivenli satis imkan1 sunmaktadir.
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» A firmasi internet sayfas erigebilirlik bakimindan;
24 saat miisteri hizmetleri uygulamas1 disinda, “Iletisim” sayfasi
tizerinden miisterilerinin her tiirli sikayet ve Onerilerine agik erigim

uygulamalar sunmaktadir.

» A firmasi internet sayfasi sosyal medya kullanimi bakimindan;
Miisterilerine Facebook, Twitter ve Youtube iizerinden iletisim,
tartigma, begeni, elestiri ve gorlsleri paylasabilecekleri sosyal medya

uygulamalarini aktif olarak kullanmaktadir.

» A firmasi internet sayfast miisteri geri bildirim bakimindan;
Uriin hakkindaki problem, iiriin iadesi, iiriine yonelik elestiriler, iiriin dnerileri
gibi konularda misterilerine iletisim kurabilecekleri ve geribildirim

alabilecekleri “yardim hatt1” uygulamasi yapmaktadir.
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» B firmasi internet sayfasi icerik bakimindan;
Ev iiriinleri, yasam, outlet, erkek, kadin, ¢ocuk liriinleri olmak {izere genis bir
iiriin yelpazesi igermektedir.

Cocuk kategorisi kendi icerisinde; Anne-bebek tirtinleri, erkek bebek,

kiz bebek, erkek ¢ocuk ve kiz ¢ocuk iirlinlerinden olusmaktadir.

Kadin kategorisi kendi icerisinde; Aksesuar, ayakkabi, giyim ve ¢anta
iriinlerinden olugsmakta olup, giyim ve aksesuar liriinleri kadin yonelik farkli
kombinasyonlar icermektedir.

Erkek kategorisi kendi icerisinde; Aksesuar, ayakkabi, giyim ve ¢anta

tiriinlerinden olugsmakta olup, giyim ve aksesuar tirlinleri erkege yonelik farkli

kombinasyonlar igermektedir.

» B firmasi internet sayfast islevsellik bakimindan;
Her yas i¢in, her cins i¢in iirtin imkan1 sunup, alternatif kombinasyon

imkanlar1 da sunmaktadir.

» B firmasi internet sayfast kullanilabilirlik bakimindan;
Web  sitesi  incelendiginde ilkelerden 2.8.3’de  bahsedilen
kullanilabilirlik 6zelliklerini kapsamaktadir. Kullaniciya kolaylik saglayan ana
sayfaya doniis, i¢ sayfalara ulasim, site i¢i arama motoru ve iletisim bilgileri

gibi baglantilara kolay bir sekilde ulagilmaktadir.

» B firmasi internet sayfasi gorsellik bakimindan;
Firmaya ait biitlin {irlinler canli mankenler iizerinden tanitilmakta, genis {iriin

yelpazesi 3 boyutlu fotograflarla miisteriye tanitilmaktadir.

48



» B firmasi internet sayfasi giivenlik bakimindan;
3 D Satig yontemi ile saglanmakta olup, firma, banka ve miisteri teyidi

tizerinden satig yaparak miisterilerine giivenli satis imkan1 sunmaktadir.

» B firmasi internet sayfasi erigebilirlik bakimindan;
24 saat musteri hizmetleri disinda, App store ve Google play uygulamalari ile
miisterilerinin her tiirli sikayet ve Onerilerine agik erisim uygulamalar
sunmaktadir.

» B firmasi internet sayfast sosyal medya kullanimi bakimindan;
Miisterilerine Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube iizerinden iletigim,
tartisma, begeni, elestiri ve gorlsleri paylasabilecekleri sosyal medya

uygulamalarini aktif olarak kullanmaktadir.

» B firmasi internet sayfast miisteri geri bildirim bakimindan;

“lade Merkezi” birimi araciligiyla iiriin iadesini garanti altma alip, miisteri

memnuniyeti odakli satis egilimi gostermektedir.
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» S firmast internet sayfasi igerik bakimindan;
Aksesuar, ev tekstil, erkek giyim, kadin giyim {iriin hizmet yelpazesine
sahiptir.

Kadin giyim icerisinde; Elbise, pantolon, spor giyim, hirka, buluz,

gomlek, ceket, etek, vb. iirlin ¢esitligi mevcuttur.

Erkek giyim icerisinde; i¢ ve dis giyim gesitleri mevcuttur.

» S firmast internet sayfasi islevsellik bakimindan,

Uriinde kalite, fiyat seffaflig1 ve iiriin ¢esitligi hizmetleri sunmaktadir.

» S firmasi internet sayfast kullanilabilirlik bakimindan;
Web  sitesi  incelendiginde ilkelerden 2.8.3’de  bahsedilen
kullanilabilirlik 6zelliklerini kapsamaktadir. Kullaniciya kolaylik saglayan ana
sayfaya doniis, i¢ sayfalara ulagim, site i¢i arama motoru ve iletisim bilgileri

gibi baglantilara kolay bir sekilde ulagilmaktadir.

» S firmast internet sayfasi gorsellik bakimindan;
Firmaya ait biitiin tiriinler canli mankenler iizerinden tanitilmakta olup,

genis liriin yelpazesi 3 boyutlu olarak miisteriye tanitilmaktadir.

» S firmasi internet sayfasi giivenlik bakimindan;

3 D Satis yontemi ile saglanmakta olup, firma, banka ve miisteri teyidi

izerinden satig yaparak miisterilerine giivenli satis imkan1 sunmaktadir.
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» S firmasi internet sayfasi erigebilirlik bakimindan;
24 saat musteri hizmetleri uygulamasi disinda, “Bize yazin” ve Twitter
uygulamalari iizerinden miisterilerinin her tiirlii sikayet ve Onerilerine agik

erisim uygulamalar sunmaktadir.

» S firmast internet sayfasi sosyal medya kullanimi bakimindan;
Miisterilerine “Sarar blog” uygulamasi iizerinden iletigim, tartigma,
begeni, elestiri ve gorlisleri paylasabilecekleri sosyal medya uygulamalarini

aktif olarak kullanmaktadir.

» S firmasi internet sayfast miisteri geri bildirim bakimindan;

Web satig danismanlig1 uygulamasi ile miisterilerinin her tiirli istek, dilek ve

sikayetlerine doniis verebilmektedir.
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» L firmasi internet sayfas icerik bakimindan;
Ev yasam {iriinleri, erkek giyim, kadin giyim, ¢ocuk giyim ve outlet

olmak {izere zengin bir {irlin hizmet yelpazesine sahiptir.

» L firmast internet sayfast islevsellik bakimindan;
“Her yasa uygun tirtin”’ ve “Her biitgeye uygun liriin” fiyat seffafligi ve

iiriin ¢esitligi hizmetleri sunmaktadir.

» L firmas internet sayfasi kullanilabilirlik bakimindan;
Web sitesi  incelendiginde ilkelerden 2.8.3’de  bahsedilen
kullanilabilirlik 6zelliklerini kapsamaktadir. Kullaniciya kolaylik saglayan ana
sayfaya doniis, i¢ sayfalara ulasim, site i¢i arama motoru ve iletisim bilgileri

gibi baglantilara kolay bir sekilde ulagilmaktadir.

» L firmast internet sayfasi gorsellik bakimindan;
Firmaya ait biitiin iirtinler canli mankenler {izerinden tanitilmakta olup,

genis Uriin yelpazesi 3 boyutlu olarak miisteriye tanitilmaktadir.

» L firmasi internet sayfasi satis giivenligi bakimindan;

3 D Satig yontemi ile saglanmakta olup, firma, banka ve miisteri teyidi

izerinden satig yaparak miisterilerine giivenli satis imkani sunmaktadir.
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» L firmasi internet sayfast erisebilirlik bakimindan;
24 saat miisteri hizmetleri uygulamasi diginda, “App store” ve “Google
play” ve “Whatsapp" uygulamalari tizerinden miisterilerinin her tiirlii sikayet

ve Onerilerine acik erisim uygulamalar sunmaktadir.

» L firmas internet sayfast sosyal medya kullanimi bakimindan;
Miisterilerine “Facebook”, “Twitter” ve “Youtube” uygulamasi
tizerinden iletigim, tartisma, begeni, elestiri ve goriisleri paylasabilecekleri

sosyal medya uygulamalarini aktif olarak kullanmaktadir.

» L firmasi internet sayfast miisteri geri bildirim bakimindan;

Canli destek hatt1 uygulamasi ile miisterilerinin her tiirli istek, dilek ve

sikayetlerine doniis verebilmektedir.
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M firmasu internet sayfasi icerik bakimindan;
Erkek giyim, kadin giyim, ¢cocuk giyim ve outlet olmak iizere zengin

bir lirlin hizmet yelpazesine sahiptir.

M firmasu internet sayfasu islevsellik bakimindan;
“Herkes icin giyim” ve “Agcik {iriin etiketi” fiyat seffafligi ve {iriin

cesitligi hizmetleri sunmaktadir.

M firmasu internet sayfasi kullanilabilirlik bakimindan;

Web  sitesi incelendiginde ilkelerden 2.8.3’de  bahsedilen
kullanilabilirlik 6zelliklerini kapsamaktadir. Kullaniciya kolaylik saglayan ana
sayfaya doniis, i¢ sayfalara ulasim, site i¢i arama motoru ve iletisim bilgileri

gibi baglantilara kolay bir sekilde ulagilmaktadir.

M firmasu internet sayfasi gorsellik bakimindan;
Firmaya ait biitiin iirtinler canli mankenler {izerinden tanitilmakta olup,

genis Uriin yelpazesi 3 boyutlu olarak miisteriye tanitilmaktadir.

M firmasi internet sayfasi satis giivenligi bakimindan;

3 D Satig yontemi ile saglanmakta olup, firma, banka ve miisteri teyidi

izerinden satig yaparak miisterilerine giivenli satis imkani sunmaktadir.
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» M firmasi internet sayfast erisebilirlik bakimindan;
24 saat misteri hizmetleri uygulamas: disinda, “Bize ulasin”
uygulamalari iizerinden miisterilerinin her tiirlii sikayet ve Onerilerine agik

erisim uygulamalar sunmaktadir.

» M firmast internet sayfast sosyal medya kullanimi bakimindan;
Misterilerine “Facebook”, “Twitter” ve “Instagram” uygulamasi
tizerinden iletigim, tartisma, begeni, elestiri ve goriisleri paylasabilecekleri

sosyal medya uygulamalarini aktif olarak kullanmaktadir.

» M firmasi internet sayfasi miisteri geri bildirim bakimindan;
Whatsapp destek hatti uygulamasi ile misterilerinin her tiirlii istek,

dilek ve sikayetlerine doniis verebilmektedir.

4.2. Tekstil ve Diger Uriinleri Pazarlayan 5 Biiyiik Sirket Web Sayfalar1

Bu aragtirmada Tekstil ve diger iirlinleri pazarlayan sirketlerin internet
sayfalarinin karsilastirilmasi; Igerik, Giivenlik, Islevsellik, Miisteri Geri Bildirimi,

Gorsellik, Sosyal Medya Kullanimi, Erisebilirlik ilkelerine gore yapilmistir;

Tablo 6: Internet Uzerinden Tekstil ve Diger Uriinleri Pazarlayan 5
Biiyiik Sirket
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G firmasi internet sayfasi icerik bakimindan;
Spor, kitap - miizik, anne - bebek, ev —bahge - ofis, elektronik, moda,
kozmetik, evcil hayvan, otomobil, giyim, {lizere zengin bir {irlin hizmet

yelpazesine sahiptir.

G firmast internet sayfasi islevsellik bakimindan;
“Uriin ¢esidi” ve “Firsatlart izleme” uygulamas: ile tiiketicilere

opsiyon hizmetleri sunmaktadir.

G firmasu internet sayfasi kullanilabilirlik bakimindan;

Web  sitesi  incelendiginde ilkelerden 2.8.3’de  bahsedilen
kullanilabilirlik 6zelliklerini kapsamaktadir. Kullaniciya kolaylik saglayan ana
sayfaya doniis, i¢ sayfalara ulasim, site i¢i arama motoru ve iletisim bilgileri

gibi baglantilara kolay bir sekilde ulagilmaktadir.

G firmasu internet sayfasi gorsellik bakimindan;

Tiim tirtinler 3 boyutlu fotografik olarak miisteriye tanitilmaktadir.

G firmast internet sayfasi satis giivenligi bakimindan;

3 D Satig yontemi ile saglanmakta olup, firma, banka ve miisteri teyidi
izerinden satig yaparak miisterilerine glivenli satig imkani sunmaktadir. Ayrica
garanti belgesi satis sdzlesmesi temin ederek tiiketici haklarin1 koruma altina

almaktadir.
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» G firmast internet sayfas erisebilirlik bakimindan;
7/24 saat miisteri hizmetleri uygulamasi iizerinden miisterilerinin her

tiirlii sikayet ve Onerilerine agik erigsim uygulamalar sunmaktadir.

» G firmast internet sayfasi sosyal medya kullanimi bakimindan;
Miisterilerine  “Facebook™, “Twitter”, “Instagram”, “Youtube”
uygulamalar1 lizerinden iletisim, tartisma, begeni, elestiri ve goriisleri

paylasabilecekleri sosyal medya uygulamalarini aktif olarak kullanmaktadir.

» G firmast internet sayfasi miisteri geri bildirim bakimindan;

Iade hatt1 uygulamasi ile miisterilerinin her tiirlii istek, dilek ve sikayetlerine

doniis verebilmektedir.

61



a
Yapi Market
4 g

Linkedin foutube

\ /
a ] e

@ evsel Eilebiil & Sosyel Medya - Facebook
@ Zenginlik Musteri Geribildirim Satis Glvenligi \ ‘ \ @ x_,_ \
@ @ m%m___rlfffr @ @ F @ @ y Pinerest—  §
_ u (o
4 Herkese 6re Uiy e @ @ @ @

Spor Fotograf i .

Anne Bebek Oyuncak ozl Merkez ( . _

/ @ @ @ Mo Uygulamalar ~ C29nMerkez— Instgrem Tt
mq ____mmm_._._ ._.m_nmz O___,_m ﬁmz__ __.__m_._rm_._ @

s

Tekstil @@@@@@@ﬁﬁ@

Huawe  Spigen  Semsung  Koton  Defcto  Apple  Philps  Dyson  Amum  Adids

Glivenli Alisveris

i

.

Internet Sayfasi Icer

H Firmasi

Sekil 7

62



H firmasi internet sayfasi icerik bakimindan;
Yap1 market, kitap- miizik, anne — bebek- oyuncak, spor, ev yasam -
tekstil, elektronik, moda, kozmetik, pet shop iizere zengin bir {irlin hizmet

yelpazesine sahiptir.

H firmasi internet sayfasi islevsellik bakimindan;
“Uriin cegidi” ve “Herkese gore iiriin” uygulamasi ile tiiketicilere

opsiyonel hizmetler sunmaktadir.

H firmas: internet sayfast kullanilabilirlik bakimindan;

Web sitesi incelendiginde ilkelerden 2.8.3’de  bahsedilen
kullanilabilirlik 6zelliklerini kapsamaktadir. Kullaniciya kolaylik saglayan ana
sayfaya doniis, i¢ sayfalara ulasim, site i¢i arama motoru ve iletisim bilgileri

gibi baglantilara kolay bir sekilde ulagilmaktadir.

H firmasu internet sayfasi gorsellik bakimindan;
Tim triinler 3 boyutlu fotografik ve canli manken iizerinden gdsterim

uygulamalari ile miisteriye tanitilmaktadir.

H firmasi internet sayfasi satis giivenligi bakimindan;

3 D Satis yontemi ile saglanmakta olup, firma, banka ve miisteri teyidi

izerinden satig yaparak miisterilerine giivenli aligveris imkani1 sunmaktadir.

63



» H firmasi internet sayfasi erigebilirlik bakimindan;
7/24 saat miisteri hizmetleri uygulamasi iizerinden miisterilerinin her

tiirlii sikayet ve Onerilerine agik erigsim uygulamalar sunmaktadir.

» H firmasi internet sayfast sosyal medya kullanimi bakimindan;
Miisterilerine “Linkedin”, “Facebook”, “Twitter”, “Instagram”,
“Youtube” uygulamalar1 {izerinden iletisim, tartisma, begeni, elestiri ve
goriigleri paylasabilecekleri sosyal medya uygulamalarimi aktif olarak

kullanmaktadir.

» H firmas internet sayfasi miisteri geri bildirim bakimindan;

“Coziim merkezi” uygulamasi ile miisterilerinin her tiirli istek, dilek ve

sikayetlerine doniis verebilmektedir.
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T firmasi internet sayfasi icerik bakimindan;
Saat - aksesuar, kadin, ¢ocuk, kozmetik, erkek, ev yasam & tekstil,
spor, outdoor, ayakkabi1 & canta, elektronik iizerine zengin bir {iriin hizmet

yelpazesine sahiptir.

T firmasi internet sayfasi islevsellik bakimindan;
“Uriin ¢esidi” ve “Uluslararast iiriinlere erigebilirlik” uygulamast ile

tiikketicilere ¢cok genis bir opsiyonel imkanlar sunmaktadir.

T firmasi internet sayfasi kullanilabilirlik bakimindan;

Web  sitesi incelendiginde ilkelerden 2.8.3’de  bahsedilen
kullanilabilirlik 6zelliklerini kapsamaktadir. Kullaniciya kolaylik saglayan ana
sayfaya doniis, i¢ sayfalara ulasim, site i¢i arama motoru ve iletisim bilgileri

gibi baglantilara kolay bir sekilde ulagilmaktadir.

T firmasi internet sayfasi gorsellik bakimindan;
Tiim {riinler 3 boyutlu fotografik, video goriintiileri ve canli manken

tizerinden gosterim uygulamalari ile miisteriye tanitilmaktadir.

T firmas internet sayfasi sang giivenligi bakimindan;

3 D Satis yontemi ile saglanmakta olup, firma, banka ve miisteri teyidi
lizerinden satis yaparak miisterilerine giivenli aligveris imkan1 sunmaktadir.
Ayrica liriinlere garanti belgesi ve satis sozlesmesi getirerek tliketici haklarina

Onem vermektedir.
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» T firmas internet sayfast erisebilirlik bakimindan;
7/24 saat miisteri hizmetleri uygulamasi {izerinden canli destek yardimiyla
miisterilerinin her tiirli sikayet ve Onerilerine agik erisim uygulamasi
sunmaktadir.

» T firmas internet sayfast sosyal medya kullanimi bakimindan;

Miisterilerine “Linkedin”, “Facebook”, “Twitter”, “Instagram”,

“Youtube” uygulamalar1 {izerinden iletisim, tartisma, begeni, elestiri ve
goriigleri paylasabilecekleri sosyal medya uygulamalarimi aktif olarak

kullanmaktadir.

» T firmasi internet sayfast miisteri geri bildirim bakimindan;

“Canli yardim hatt1” uygulamasi ile misterilerinin her tiirlii istek, dilek ve

sikayetlerine doniis verebilmektedir.
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N firmasi internet sayfasi igerik bakimindan;
Kadin, ¢ocuk, kozmetik, erkek, ev, spor, kitap & miizik, otomotiv &
motosiklet, miicevher & saat, anne & bebek, kozmetik, ev & yasam ve spor

tizerine zengin bir iirlin hizmet yelpazesine sahiptir.

N firmasi internet sayfasi iglevsellik bakimindan;
“Ulusal pazar” ve “Uluslararast iirtinlere erigebilirlik” uygulamasi ile

tiikketicilere her tiirlii marka ve iirline ulagsma imkani sunmaktadir.

N firmasi internet sayfasi: kullanilabilirlik bakimindan;

Web  sitesi  incelendiginde ilkelerden 2.8.3’de  bahsedilen
kullanilabilirlik 6zelliklerini kapsamaktadir. Kullaniciya kolaylik saglayan ana
sayfaya doniis, i¢ sayfalara ulasim, site i¢i arama motoru ve iletisim bilgileri

gibi baglantilara kolay bir sekilde ulagilmaktadir.

N firmasi internet sayfas: gorsellik bakimindan;
Tiim iirtinler 3 boyutlu fotografik ve canli manken {izerinden gosterim

uygulamalari ile miisteriye tanitilmaktadir.

N firmasi internet sayfas: satis giivenligi bakimindan;

3 D Satis yontemi ile saglanmakta olup, firma, banka ve miisteri teyidi
lizerinden satis yaparak miisterilerine glivenli aligveris imkan1 sunmaktadir.
Ayrica liriinlere garanti belgesi ve satis sozlesmesi getirerek tliketici haklarina

Onem vermektedir.
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» N firmasi internet sayfasi erisebilirlik bakimindan;
7/24 saat miisteri hizmetleri uygulamasi iizerinden canli destek
yardimiyla miisterilerinin her tiirli sikayet ve Onerilerine agik erigim

uygulamasi sunmaktadir.

» N firmast internet sayfast sosyal medya kullanimi bakimindan;
Miisterilerine “Linkedin”, “Facebook”, “Twitter”, “Instagram”,
“Youtube” uygulamalar1 {izerinden iletisim, tartisma, begeni, elestiri ve
goriigleri paylasabilecekleri sosyal medya uygulamalarimi aktif olarak

kullanmaktadir.

» N firmast internet sayfast miisteri geri bildirim bakimindan;

“Hesabim” uygulamasi ile miisterilerinin her tiirlii istek, dilek ve sikayetlerine

doniis verebilmektedir.
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» C firmasi internet sayfasi icerik bakimindan;
Tak1 & ayakkabi, oto & bahge, miicevher & saat, anne & bebek, saglik
bakim & kozmetik, pet shop, ev & yasam, elektronik & cep telefonu, ve spor

tizerine zengin bir iirlin hizmet yelpazesine sahiptir.

» C firmasi internet sayfast islevsellik bakimindan;
“Herkes igin tirtin” uygulamasi ile tiiketicilere her tiirlii marka ve

tiriine ulasma imkan1 sunmaktadir.

» C firmasi internet sayfast kullanilabilirlik bakimindan;
Web sitesi incelendiginde ilkelerden 2.8.3’de  bahsedilen
kullanilabilirlik 6zelliklerini kapsamaktadir. Kullaniciya kolaylik saglayan ana
sayfaya doniis, i¢ sayfalara ulasim, site i¢i arama motoru ve iletisim bilgileri

gibi baglantilara kolay bir sekilde ulagilmaktadir.

» C firmasi internet sayfasi gorsellik bakimindan;

Tiim tirtinler 3 boyutlu fotografik, gésterim uygulamalari ile miisteriye

tanitilmaktadir.

» C firmasi internet sayfasi satig giivenligi bakimindan;

Satis glivenligini lirlinilin tedarigini saglayan firmalar saglamaktadir.
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» C firmasi internet sayfas erigebilirlik bakimindan;
7/24 saat miusteri hizmetleri uygulamasi {izerinden canli destek
yardimiyla miisterilerinin her tiirli sikayet ve Onerilerine agik erigim

uygulamasi sunmaktadir.

» C firmasi internet sayfasi sosyal medya kullanimi bakimindan;
Miisterilerine  “Linkedin”, “Facebook”, “Twitter”, “Youtube”
uygulamalar1 {izerinden iletisim, tartigma, begeni, elestiri ve goriisleri

paylasabilecekleri sosyal medya uygulamalarini aktif olarak kullanmaktadir.

» C firmasi internet sayfast miisteri geri bildirim bakimindan;

Misteri hizmetleri uygulamasi ile miisterilerinin her tiirli istek, dilek ve

sikayetlerine doniis verebilmektedir.
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5. BOLUM
SONUC VE ONERILER

Sonug

Salt tekstil iiriinleri pazarlayan sirketlere ait internet sayfalar ve tekstil disinda
tiriinler pazarlayan sirketlerin internet sayfalar1 genel icerik olarak asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 7: Salt Tekstil ve Genel Uriin Satan Firmalarin internet
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Genel olarak sadece tekstil irilinleri satan firmalarin internet sayfalari ile
tekstilin yani sira genel satis yapan firmalarin internet sayfalar1 karsilastirildiginda;

Tekstil tirtinleri igerigi bakimindan salt tekstil iiriinleri pazarlayan firmalarin
internet sayfalar1 daha giicli, tiim iiriinleri pazarlayan internet sayfalar1 ise daha zayif
kaldig1 goriilmektedir. Buna bagl olarak tiim {iirlinlerin pazarlamasini yapan internet
sayfalar iiriin ¢esitliligine biraz daha 6nem vererek {iriin yelpazesini giiclendirebilir.
Bu yoniinii giiclendirdikleri takdirde satis anlaminda daha verimli hale gelecekleri

kagimilmazdir.
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Giivenli satis bakimindan salt tekstil iirlinleri pazarlayan firmalarin internet

sayfalar1 ve tiim iiriinleri pazarlayan internet sayfalarinin gii¢lii oldugu goriilmektedir.

Sektorel islevsellik bakimindan salt tekstil iiriinleri pazarlayan firmalarin
internet sayfalart ve tlim irilinleri pazarlayan internet sayfalarinin giiclii oldugu

goriilmektedir.

Miisterilere geri bildirim verme bakimindan salt tekstil iiriinleri pazarlayan
firmalarin internet sayfalari ve tiim iirlinleri pazarlayan internet sayfalarinin giiclii

oldugu goriilmektedir.

Uriinlerin gorselligi bakimindan salt tekstil iiriinleri pazarlayan firmalarin
internet sayfalart ve tlim iriinleri pazarlayan internet sayfalarin giicli oldugu

goriilmektedir.

Sosyal medyay1 etkili kullanma bakimindan salt tekstil iirlinleri pazarlayan
firmalarin internet sayfalar1 ve tiim {irlinleri pazarlayan internet sayfalarinin giiclii

oldugu goriilmektedir.

Firmaya erisebilirlik bakimindan salt tekstil iirlinleri pazarlayan firmalarin
internet sayfalarimin gii¢lii, tim tiriinleri pazarlayan internet sayfalarinin ise daha zayif
oldugu goriilmektedir. Tiim {riinleri pazarlayan internet sitelerinde saticiya direkt
ulagilabilirlik verilmedigi ve kendisi aract konumunda oldugu i¢in g¢ogunlukla
pazarlamay1 gergeklestiren araci firmanin miisteri hizmetlerine ulagim saglanabiliyor.
Bu sebeple tiim iiriinleri pazarlayan internet siteleri firmaya erisebilirlik konusunda
zay1f kaliyor. Bunu giliglendirmek i¢in pazarlamayr yapan firmalar ikinci bir adim
olarak kendi lizerinden de olsa bire bir {irliniin {ireticisi olan firmayla dogrudan iletisim

saglama kanallar1 olusturulabilir.
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Iki kategoride bulunan internet sayfalarinin giivenli alisverise uygun oldugu,
sosyal medya organlarini etkili kullandiklari, trlinlerin goriiniirliigli bakimindan

teknolojiyi etkili kullandiklar1 saptanmustir.
5.1 Arastirmanin Limitleri
Bu calisma;

e Salt tekstil iiriinlerini internet {izerinden pazarlayan en biiylik 5 ihracatgi
firmay1 baz alarak

e Internet iizerinden tekstil dahil her tiirlii {iriinii pazarlayan 5 biiyiik
pazarlama grubunun web sitelerini inceleyerek

e Nitel arastirma yontemi kullanilarak hazirlanmistir.
5.2 Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu arastirmada, tekstil iirlinlerine yonelik pazarlama amagli kurulan firmalarin
web sayfalarinin karsilastirilmas: yapilmistir. “Tekstilde Dijital Pazarlama™ ile ilgili
giincel problemlerin, sektoriin giiclii ve zayif yonlerinin ve firsatlarin daha detayl
tespit edilebilmesi i¢in tekstil sektoriinde oOncii firma yoneticileri ve pazarlama
calisanlarinin goriis ve Onerilerinin dogrudan tespit ve karsilastirmasina yonelik farkli

nitel arastirma yapilabilir.

5.3. Yonetimsel Etkiler

e Tiirkiye’de salt tekstil {iriinleri pazarlayan firmalarin internet siteleri {iriin

cesitliligi olarak zenginlestirilmelidir.
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e Tiirkiye’de tekstil disindan farkli {irlinleri de pazarlayan firmalarin internet
siteleri araciligiyla teknolojik imkanlar kullanilarak miisterilere daha fazla
doyum saglayabilecekleri erisim imkanlar1 saglamalidir.

e Tiirkiye’de tekstil disindan farkli {iriinleri de pazarlayan firmalarin internet
siteleri araciligiyla giyim ve tekstil iiriin ¢esitliligini artirmalar1 yeni tiiketici

kusag1 acisindan tercih edilebilirligi artirabilir.

Ozet olarak; bu arastirmada dokiiman analizi yapilan web siteleri 2018 yili
Ticaret Bakanlig1 verilerine gore en biiyiik 5 online aligveris merkezi ve salt tekstil
iriinleri pazarlayan en biiyiikk 5 markalarin web sayfalar1 arasindan secilmistir.
Firmalarin web sayfalari, igerik, giivenlik, islevsellik, miisteri geri bildirimi, gorsellik,
sosyal medya kullanimi, erisebilirlik ve kullanilabilirlik agisindan karsilagtirilmastir.
Iki kategoride bulunan internet sayfalarinin giivenli alisverise uygun oldugu, sosyal
medya organlarmni etkili kullandiklari, iiriinlerin goriiniirliigli bakimindan teknolojiyi
etkili kullandiklar1 saptanmaistir. Tekstil tirlinleri igerigi bakimindan salt tekstil iiriinleri
pazarlayan firmalarin internet sayfalar1 daha giiclii, tiim iiriinleri pazarlayan internet
sayfalar1 ise daha zayif kaldigi goriilmektedir. Buna bagl olarak tiim iriinlerin
pazarlamasini yapan internet sayfalari {irlin ¢esitliligine biraz daha 6nem vererek {iriin
yelpazesini giiclendirebilir. Bu yoniinii gli¢lendirdikleri takdirde satis anlaminda daha

verimli hale gelecekleri kaginilmazdir.
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