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ONSOZ

Bilgi yillar boyunca insanlarin yagam becerilerini artiran bir deger olmustur.
Ozellikle yazinin icadindan sonra insanlarin deneyimlerini ve yasadiklar1 olaylari
kaydetmeye baslamasiyla bilgi amagli verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin
depolanmasi biiylik artig gostermistir. Verinin bu denli artis1 insanlari, veriyi daha fazla
kullanabilme ve ondan daha fazla yarar saglama arayigina itmistir. Egitim de son

donemde bu arayisin iginde olan alanlardan biridir.

Toplumun geleceginin sekillendirilmesinde egitimin rolii ¢ok biiyiiktiir. Egitim
yoneticileri de bu roliin sorumlulugunu iistlenen en 6nemli akt6érlerden biridir. Egitim
yoneticilerinin asli gorevi egitim ve 6gretimle ilgili etkinliklerde en iyiyi bulmak ve bunu
egitimin formal Orgiitii olan okullardaki Ogretmen ve ogrenciler vasitasiyla hayata
gecirmektir. Egitim yoneticileri en iyiyi bulma siirecindeki yonetsel etkinliklerini veri ile
desteklerlerse okulun gelisimine katki saglayacaklar1 gibi okulun amaglarina ulagsmasini
da kolaylagtirabilirler. Bu nedenle de arastirmanin odak noktasi okul yoneticilerinin
yonetim siireglerinde bu verileri kullanmasinin okul etkililigi baglaminda incelenmesi

olarak belirlenmistir.

Arastirma konusunun belirlenmesinde, yonlendirici olan ve doktora egitimimin
her asamasinda kendimi gelistirebilmem i¢in siirekli yol gosteren, arastirmanin
baslangicindan bitimine kadar tecriibelerini ve bilgisini benimle paylasan degerli
danisman hocam, Prof. Dr. Hasan DEMIRTAS a ictenlikle tesekkiir ederim. Tez izleme
komitesinde yer alarak daha nitelikli bir tez yazabilmem adina bana yol gosteren degerli
hocalarim Prof. Dr. Mehmet Ustiiner ve Dog. Dr. Serpil PEKDOGAN’a tez siirecinde
yapmis olduklar1 katkilardan dolay1 tesekkiir ederim.

Ayn1 zamanda hayatim boyunca egitimim i¢in hicbir fedakarliktan kaginmayan,
sevgi ve desteklerini her zaman hissettigim aileme, birlikte gecirmemiz gereken vakitten
feragat ederek doktora egitimim siirecinde bana manevi destek sunan sevgili esim Ayda
Nur’a ve biricik kizim Asya’ya, son olarak da bu arastirmada bana yardimci olan tiim

okul yoneticileri ve 6gretmenlere tesekkiirii bir borg bilirim.

Abdullah CEVIK
Malatya, 2023



OZET

OKUL YONETICILERININ YONETIM SURECLERINDE VERI KULLANIMININ
ETKILi OKUL BAGLAMINDA INCELENMESI: BIR KARMA YONTEM
ARASTIRMASI

CEVIK, Abdullah
Doktora, Inénii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi Bilim Dali

Tez Danismani: Prof. Dr. Hasan DEMIRTAS
Ekim-2023, XV+211

Okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde veri kullanimlarimi etkili okul
baglaminda incelemeyi amaglayan bu arastirma, karma ydntem arastirmalarindan
acimlayicr sirali desen kullanilarak gergeklestirilmistir. Birbirini takip eden iki arastirma
dizisinden olusan bu desende ilk Once nicel veriler ¢oziimlenmis, nicel verilerin
aciklanmasinda ise nitel verilerden faydalanilmistir. Nicel boyutta okul yoneticilerinin
yonetim siireclerinde veri kullanim diizeyleri ile okul etkililigi arasindaki iliskiye
odaklanildigindan iligkisel tarama deseni tercih edilmistir. Nitel boyutta ise okul
yoneticilerinin hangi tiir verileri kullandiklar1 betimleyici fenomenoloji, veri kullaniminin
avantaj ve dezavantajlari, kullanim amaglar1 ve kullanildig1 yonetsel uygulamalar ile

kullanima dair 6nerileri ise yorumlamaci fenomenoloji kapsaminda ele alinmistir.

Arastirmanin evrenini 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Kahramanmaras’ta resmi
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul yoneticileri ve &gretmenler
olusturmaktadir. Orneklem ise seckisiz ornekleme ydntemlerinden tabakali segkisiz
orneklemi yontemiyle belirlenen 305 6gretmen ve 143 okul yoneticisinden olusmustur.
Nitel asamanin ¢alisma grubunda ise maksimum c¢esitliligi saglamak amaciyla farkli okul

kademelerinden segilen 13 okul yoneticisi yer almistir.

Arastirmanin nicel boyutunda veri toplama araci olarak aragtirmaci tarafindan
gelistirilen “Okul Yéneticilerinin Yonetim Siireglerinde Veri Kullanimi1 Olgegi” ile Hoy
(2009) tarafindan gelistirilmis, Yildirirm ve Ada (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis
“Etkili Okul Olgegi” kullanilmistir. nitel boyutunda ise yine arastirmaci tarafindan
gelistirilmis yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Aragtirmada elde edilen

nicel ve nitel veriler farkli yontemlerle analiz edilmistir. Arastirmanin nitel verilerinin
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analizinde okul yoneticileriyle yapilan yiiz ylize goriismeler sonucunda toplanan kayitlar
icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Nicel verilerin analizinde ise acik kaynak kodlu

R programi kullanilmistr.

Arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri kullanim
diizeylerinin hem 6gretmen hem de yonetici goriislerine gore “Katiliyorum” araliginda
oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin goriislerine gore okul yonetim siireglerinde veri
kullanimlar cinsiyet ve 6grenim durumu degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gdstermezken yoneticilik kidemi ve okul kademesi degiskenlerine gore
farklilagmaktadir. Okul yoneticileri yonetim siireglerinde veri kullanimmin en énemli
avantajinin eksikliklerin tespit edilmesini kolaylastirmasi olarak ifade etmislerdir. Bunun
yaninda verinin O0n bilgi olusturmasi, okul verimliligine katki saglamasi ve siireg
degerlendirme imkéani saglamasi gibi avantajlarinin oldugu yoniinde de goriisler elde
edilmistir. Arastirma sonuglarina gére okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde veriyi
kullandiklar1 yonetsel uygulamalar; okul, 6grenci ve personel isleri olarak ii¢ farkli
kategori altinda toplanmistir. Arastirmanin sonucunda okul yoneticileri bakanliga yonelik
en fazla, okullara daha fazla veri saglanmasi ve okul yoneticilerine yonelik hizmet ici
egitimler diizenlenmesi; tasra teskilatlarina yonelik degerlendirmelerin biitiinciil
yapilmasi, diger okul yoneticilerine yonelik ise veri toplamak amaciyla daha fazla

etkilesime girmeleri onerilerini sunmustur.

Arastirmada okul yoneticilerinin planlama siirecinde en fazla 6zellikle goriis ve
oneri verileri ile akademik basar1 verilerini, karar verme, orgilitleme ve etkileme
siireclerinde akademik basar1 verilerini, iletisim kurma siirecinde okul gdsterge verilerini,
esgiidiimleme siirecinde demografik verileri, denetim siirecinde performans verilerini
kullandiklar1 goériilmiistiir. Okul yoneticilerinin veriyi kullanim amaclari ise karar verme
ve planlama siirecinde en fazla 6grenci gelisimi, Orgiitleme siirecinde maksimum
verimlilik, iletisim kurma siirecinde haberdar etme, etkileme siirecinde paydaglar1 ikna
etme, esgiidiimleme siirecinde proje ve ¢alismalarin koordine edilmesi, denetim siirecinde

ise objektif degerlendirmedir.

Arastirmada hem 6gretmen goriislerine gore hem de yonetici goriislerine gore
okullarinin etkililik diizeyinin “Katiliyorum” araliginda oldugu sonucuna ulagilmistir.
Her iki grubun goriislerine gore de okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde veri

kullanimu etkili okulun anlamli bir yordayicisidir. Ogretmen goriislerine gére %52 olan



yordayicilik diizeyi yonetici gorlislerine gore % 42’dir. Arastirmaya katilan tiim okul
yoneticileri okulu daha etkili hale getirmek i¢in veriden faydalanmanin 6nemli oldugu
yoniinde goriis belirtmislerdir. Okul etkililiginde verinin avantajlar1 sirasiyla; bilgi
saglamasi, siire¢ takibi yapilabilmesi, aksayan yonleri gostermesi, objektiflik saglamasi,
giivenilirlik kazandirmasi ve oOrgiitsel bagliligt gelistirmesi olarak siralanmaigtir.
Arastirmanin sonunda elde edilen sonucglara gore bakanlik, tasra teskilatlar1 ve okul

yoneticileri 6zelinde gelistirilen onerilere yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Veri, yonetim, yonetim siiregleri, yonetici, etkili okul.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF SCHOOL ADMINISTRATORS' USE OF DATA IN
MANAGEMENT PROCESSES IN THE CONTEXT OF AN EFFECTIVE SCHOOL.:
A MIXED METHODS RESEARCH

CEVIK, Abdullah
Phd, Inonu University, Institute of Educational Sciences
Department of Educational Administration

Supervisor: Prof. Dr. Hasan DEMIRTAS
October-2023, XV+211

This study, which aims to examine the data usage of school administrators during
management processes in the context of effective schools, was conducted by using an
explanatory sequential design which is one of the mixed method researchs. Quantitative
data was analyzed first in this design which consist of two consecutive research sequences
and qualitative data was used to explain the quantitative data. A correrational survey
design was preferred because it was focused on the relationship between data usage level
of school administrators during management processes in the quantitative dimension and
school effectiveness. In the qualitative dimension, descriptive phenomenology which is
about what type of data school administrators use, the advantages and disadvantages of
data usage, the purposes of usage, the administrative practices in which they are used, and
their suggestions for usage were analyzed within the scope of interpretative

phenomenology.

The population of the study consisted of school administrators and teachers
working in public primary, secondary and high schools in Kahramanmaras in the 2021-
2022 academic year. The sample consisted of 305 teachers and 143 school administrators
determined by stratified random sampling method which is one of the random sampling
method. The study group of the qualitative phase included 13 school administrators
selected from different school levels to ensure maximum diversity. In the quantitative
dimension of the study, "The Scale of Data Usage during Management Processes of
School Administrators" developed by the researcher and "The Effective School Scale"
developed by Hoy (2009) and adapted into Turkish by Yildirim and Ada (2018) were
used as the data collection tools. In the qualitative dimension, a semi-structured interview

form developed by the researcher was used. The quantitative and qualitative data obtained

Vii



in the study were analyzed with different methods. In the analysis of the qualitative data
of the study, the records collected as a result of face-to-face interviews with school
administrators were analyzed with the content analysis technique. Open-source R

program was used in the analysis of quantitative data.

As a result of the research, it was seen that data usage level of school
administrators during management processes was in the "Agree" range according to both
teacher and administrator opinions. According to the opinions of school administrators,
the data usage during school management processes does not show a statistically
significant difference according to the variables of gender and educational level, but it
differs according to the variables of seniority in administration and school level. School
administrators stated that the most important advantage of using data during management
processes is that it facilitates the identification of deficiencies. In addition, some opinions
were obtained that the data has advantages such as creating preliminary information,
contributing to school efficiency and providing process evaluation opportunities.
According to the results of the research, the administrative practices in which school
administrators used data during their management processes were come under three
different categories: school, student and personnel affairs. As a result of the research,
school administrators made the most of the suggestions for the ministry, such as providing
more data for schools and organizing in-service trainings for school administrators;
evaluating the provincial organizations holistically and interacting more to collect data

for other school administrators.

In the study, it was observed that school administrators used opinion and
suggestion data and academic achievement data mostly in the planning process; academic
achievement data in the decision-making, organizing and influencing processes; school
indicator data in the communication process; demographic data in the coordination
process, and the performance data in the supervision process. The purposes of school
administrators' data usage are development of students in the decision-making and
planning process; maximum efficiency in the organizing process, giving information in
the communication process; persuading stakeholders in the influencing process;
coordinating projects and studies in the coordination process and objective evaluation in

the supervision process.
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In the study, it was concluded that the level of effectiveness of the schools was in
the "Agree" range according to both teachers' and administrators' views. According to the
views of both groups, data usage of school administrators during management processes
is a significant predictor of effective schools. The predictive level, which is 52%
according to teachers' views, is 42% according to administrators' views. All school
administrators who participated in the research stated that it is important to make use of
data to make the school more effective. The advantages of data in school effectiveness
are listed respectively as providing information, enabling process follow-up, showing the
failing aspects, providing objectivity, gaining credibility and improving organizational
commitment. According to the results obtained at the end of the research, suggestions

developed for the ministry, provincial organizations and school administrators are given.

Keywords: Data, management, management processes, administrator, effective

school.
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BOLUM I
GIRIS

Arastirmanin bu béliimiinde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,

amaci, onemi, varsayimlari, sinirliliklar: ve tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

5. Smiftan 8. Smifa kadar 4 farkli simif seviyesinin oldugu ve Ogrencilerin
ortadgretimde puanla 6grenci alan bir liseye gidebilmek i¢in merkezi sinava girmek
zorunda olduklar1 bir okula, okul miidiirii olarak gorevlendirilen ve daha dnce miidiirliik
tecriitbesi bulunmayan bir okul miudiirli, goreve basladigi andan itibaren gerek
personelden gerek Ogretmenlerden gerekse de Ogrenci ve velilerden gelen yogun
taleplerle yiizlesmek zorundadir. Gorevi geregi kendisinden genel beklenti ise okulunu
hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde seffaf bir sekilde yonetmesi, 6grenci ve

Ogretmenlere rehberlik etmesidir.

Goreve baglama esnasinda iist yonetim tarafindan kendisine okulunun merkezi
sinav puan ortalamalarinin son ii¢ yildir diisiiste oldugu belirtilen okul miidiirii, gorev
yaptig1 okulun akademik basarisini artirmak igin sistematik bir planlamaya ihtiyaci
oldugunu anlamalidir. Peki bu okul miidiiri ne yapacaktir? Biitiin egitimci ve
yoneticilerin aklina gelecek ilk sey, okulun tiim paydaslarinin (6grenci, 6gretmen, veli,
cevre, iist yonetim vb.) bu olumsuz durumla ilgili bildiklerini 6grenmektir. Yani sorunu
tanimlayabilmek amaciyla ihtiyaci olan verileri toplamak. Ciinki hicbir yoneticilik veya
liderlik egitimi almamis kisiler dahi paydaslardan elde edecegi verilerin, okulun genel
durumunu ortaya koyacagini, sorunun nedenine iliskin fikir olusturacagin1 ve ¢oziime

yonelik yol haritas1 gelistirmek icin bilgi saglayacagini diislintirler.

Yukarida yer alan durum aslinda bir arastirmanin da baslangicidir. Ister bilimsel
isterse farkli amagla yapilsin her arastirmanin temeli veriye dayanmaktadir. Veri size
yasadiginiz sorunla ilgili ¢ikarimlar yapabilmeniz i¢in yol gdsterecektir. Ayni1 zamanda
veri, etkili karar verebilmenizin de ham materyalidir. Veriden elde edilen enformasyona
yiikleyeceginiz anlam, veriyi sizin i¢in bilgiye doniistliriir. Nitekim bilginin siirecine
baktigimizda; verinin islenmesiyle enformasyona, enformasyonun anlamlandirilmasiyla

bilgiye, bilginin kullanilmasi ile de bilgelige ulasilir (Clark, 2004).



Bilgi yillar boyunca insanlarin yagam becerilerini artiran bir deger olmustur.
Ozellikle yazinin icadindan sonra insanlarin deneyimlerini ve yasadiklari olaylart
kaydetmeye baglamasiyla bilgi amacgli verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin
depolanmas1 biiylik artis gostermistir. Bu durumu veri tarihi agisindan birinci biiyiik
sigrama olarak kabul edebiliriz. ikinci biiyiik sicrama ise teknolojinin gelismesidir.
Teknolojinin gelismeye baslamasi, veriye ve bilgiye eskiye nazaran ¢ok daha kolay
ulasilmasina ve depolanmasina olanak saglamistir. Nitekim yazinin icadindan 2003 yilina
kadar gecen 5.000 yillik siirede toplanan veri miktarinin bes eksabayt biiyiikliigiinde
oldugu tahmin edilirken, bugiin bu rakam insanlarin giinliikk olarak {irettigi veya
depoladig1 veri miktarinin ¢ok altinda bir rakamdir (Kelleher ve Tierney, 2018/2020).
2020 yilinda giinliik iiretilen ortalama veri miktarinin tahmini 25 eksabayt olarak
hesaplandig1r (Bulao, 2022) diisiiniiliirse, giiniimiizde her giin 2003’e kadar {iretilen
verinin 5 katindan daha fazlasinin iiretildigi ve internette etkilesim oraninin artmastyla bu
oranin daha da artacagi sOylenebilir. Verinin bu denli artis1 insanlari, veriyi daha fazla
kullanabilme ve ondan daha fazla yarar saglama arayisina itmistir. Bu durum da bilgiye
ve bilginin ham maddesi olan veriye sahip kisilerin gii¢ kazanmaya baslamasina yol

acmistir.

2021 yilinda diinyanin en degerli {iciincii sirketi olan Google (Ang, 2021), sadece
arama motorunda her giin 20 petabayttan fazla veri islemektedir (Seedscientific, 2021).
Bu durumda diinyada {iretilen giinliik veri miktarinin 1/1000’ini sadece tek bir arama
motorunun isledigi sdylenebilir. 2021 yilinda diinyanin en degerli sirketi secilen Amazon
firmasimin (Ang, 2021), 1.400.000’den fazla sunucusunda bir eksabayt depolanmis
verisinin oldugu, bu veriler sayesinde kisiye 6zgii pazarlama stratejileri olusturdugu, en
degerli sirket olma yolundaki basarisini da bu veri stratejisine bor¢lu oldugu
belirtilmektedir (Price, 2015). Yukarida yer alan iki Ornekte de veriyi isleyip onu
kullanabilen firmalarin son yillarda ne kadar 6nem kazandigi ve ne kadar biiyiidikleri

acikca goriilmektedir.

Veri sirketlere maddi anlamda deger katmasinin yani sira yonetimsel anlamda da
gelismelerine katki sagliyor. Ornegin Google 2008 yilinda yonetici ve calisan
performanslarimi gelistirmek amaciyla insan Kaynaklar1 Analitigi Boliimiinii kurmustur.
Bu boliimiin amaci, liderlikten iiretkenlige kadar bircok alanda yapacagi arastirmalar
sonucunda elde ettigi verilerle, sirket verimini ve rekabet avantajini artirmakti. Kuruldugu

y1l Insan Kaynaklar1 Analitigi boliimii iist diizey yoneticilerin neler yaptiklarni, davranis



ve becerilerini belirlemek amaciyla “Project Oxygen” adli bir proje baslatmistir. Proje
stiresince farkli liderlik tarzlarinin ¢aligan bagliligi ve tretkenligi lizerindeki etkisini
belirlemek icin performans degerleri ve ¢alisan geri bildirimleri analiz edilerek elde
edilen veriler, verimlilik 6l¢timleriyle karsilagtirilmistir. Verilerin yorumlanmasi sonucu
boliim “Eight Habits of Highly Effective Google Managers” adli bir rapor yayinlayarak
etkili yoneticilerin nasil davranmasi gerektigine dair kendi yoneticilerine egitimler
diizenlemistir. Bu egitimlerin sonunda yonetici davraniglarinda yasanan degisimle,
calisanlarin sirkete olan bagliliklarinin arttigi, isten ayrilmalarin azaldigi ve Google’in
bir¢ok insanin ¢aligmak istedigi sirket siralamalarinda ilk siralara yiikseldigi goriilmiistiir
(Nicol, 2019). Google burada insan davranis ve becerilerini sirket amaglari dogrultusunda
yonlendirebilmek ve sirket verimliligini artirmak amaciyla, ¢alisanlarindan toplamis
oldugu verileri kullanmistir. Bu verileri dogru yorumlayarak eyleme doniistiirmiis ve

bunu bir kurum kiiltiirli haline getirmistir.

Yonetim acisindan diisiiniildiigiinde bilgi, yoneticiye Ozellikle karar verme
konusunda gii¢ kazandiran kiymetli bir yonetim aracidir. Nitekim yonetim siireci kararla
baslayip kararla biten bir siirectir. Hatta siirec igerisinde dahi yonetici birgok defa karar
vermek durumunda kalabilir. Yoneticinin verecegi kararlarin somut bir dayanaginin
olmas1 kararin uygulanmasi noktasinda yoneticiye giic kazandiracaktir ve verilecek

kararlarin da dayanagini olusturacak her sey veridir.

Yoneticinin orgiit igerisinde veri elde edebilecegi bir¢cok alan bulunmaktadir.
Personel davraniglari, personelin kisilik 6zellikleri, 6rgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in
orgiit icerisinde ylriitiilen faaliyetler, orgiit ¢evresi, Orgiitiin hitap ettigi kitle vb.
yoneticinin veri elde edebilecegi kaynaklar arasinda gosterilebilir. Yonetici biitiin bu
kaynaklardan elde ettigi verilerle kararlarimi sekillendirip, yonetim faaliyetlerini
yiiriitebilir. Hatta yonetici, bilimsel yonetim siireclerinin tiim asamalarinda elde etmis
oldugu verilerden faydalanabilir. Yonetimin geneli i¢in gecerli olan bu durum, alt dal

olan egitim yonetimi i¢in de gecerlidir.

Egitimi, toplumda yer alan insanlarin gelecegini sekillendirme girisimi olarak
diisiindiiglimiizde, toplumun tiim kesimlerini ilgilendiren bir olgu olarak ifade edebiliriz.
Bu nedenle de toplumun geleceginin sekillendirilmesinde egitimin rolii ¢cok biiyiiktiir.
Yukarida yer alan 6rneklerde veri kullanimi1 ve yorumlanmasinin sirketlere sagladigi

faydalar orneklendirilmistir. Sirketlere bu kadar fayda saglayan verinin, toplumun



gelecegini inga eden egitime de fayda saglayacagi asikardir. Egitimde yapilacak
reformlarla ilgili kararlarin veriye dayali olmasi, egitim ve 6gretim etkinliklerinin veriye
dayali degerlendirilmesi, 6grencilerin akademik basarilarinin ve kisilik 6zelliklerinin veri
olarak kullanilmasi, 6grenci gelisimlerinin diizenli takip edildigi veri sistemlerinin
kurulmasi, egitimdeki kaynak dagilimlarinin veriye dayali olarak yapilmasi ve veriye
dayali bir kurum kiiltiirliniin geligmesi egitimin niteliginin artmasina katki saglayabilir.
Bu nedenle de egitimde veri kullaniminin her yoniiyle arastirilip, uygulamaya dair
Onerilerin sunulmasi egitimin etkililigi yoniinden 6nem arz etmektedir. Egitimle ilgili
yukarida yer alan veriye dayali etkinliklerin yapilabilmesinde en 6nemli sorumluluk ve

gorev de egitim yoneticilerine dliismektedir.

Egitim yoneticilerinin asli gorevi egitim ve ogretimle ilgili etkinliklerde en 1yiyi
bulmak ve bunu egitimin formal Orgiitii olan okullardaki 6gretmen ve Ogrenciler
vasitasiyla hayata gecirmektir. Egitim yoOneticileri bu gorevlerini yaparken veri
kullanimin1 ne kadar artirirlarsa, sirket 6rneklerindeki gibi okullarinin degerlerini de o
kadar arttirirlar. Okul yoneticileri veriyi, alacaklar kararlarda, yapacaklar1 planlamalarda,
okul i¢i esgiidiim ve koordinasyonu saglamada, iletisimde, liderlik etme siirecinde ve
denetimde kullanabilir. Bu noktada okul yoneticilerinin okulla ilgili farkli tiirden verileri,
yonetimin farkli siireclerinde kullanabilecekleri ifade edilebilir. Nitekim yonetim
siireclerine baktigimizda, merkezinde karar vermenin yer aldigi, onu sirasiyla planlama,
orgiitleme, iletisim kurma, etkileme, es giidiimleme ve denetim siireglerinin izledigi
goriilmektedir (Kiral ve Deliveli, 2020). Literatiirde yonetim siirecleri farkli sekillerde
siralansa da bu arastirmada yoOnetim siirecleri olarak bu siralama ele alinmustir.
Yoneticilerin yonetim siirecleriyle ilgili bilgi sahibi olmalari, sahip olduklar1 bilgileri
pratige dokebilmeleri ve okulun gelisimi i¢in kullanabilmeleri énemlidir. Yoneticiler
biitiin siireglerde yonetsel etkinliklerini veri ile desteklerlerse okulun gelisimine katki
saglayacaklar1 gibi okulun amaclarina ulagsmasini da kolaylagtirabilirler. Bu arastirmanin

cercevesi de bu dogrultuda olusturulmustur.

Okulu gelistirmenin temel amaclarini, tiim §grencilerin dgrenebildigi bir ortam
olusturma, okulun yasadig1 sorunlar1 kendi basina ¢ozebilme becerisini kazanma ve
Ogrencilere biligsel, duyussal, sosyal ve psikomotor becerileri kazandirma olarak
siralayabiliriz (Balci, 2014). Okul gelistirme okulun etkililigini artirma yoluyla da
gerceklestirilebilir. Okullarin hammaddesi 6grenci oldugu igin, ¢iktist1 da 6grenci

tiriinleridir. Bir okulun etkililigini gosteren basat Ozellik de o okulun c¢iktis1 olan



Ogrencilerinin egitim dgretim siireci sonunda 6grendikleri bilgiler ve kazandiklar1 olumlu
davraniglardir. Etkili okulun yaratilmasinda okul yoneticisi liderliginde, okulun
paydaslari, egitim 6gretimde kullanilan yontem ve teknikler ile egitim ve 6gretim siireci
onemlidir. Okul yoneticilerinin yonetim siirecinde verecegi kararlar, yapacagi
planlamalar ve olusturacagi olumlu bir okul kiiltiirii okulun etkililigi iizerinde biiyilik
oneme sahiptir (Girgin, 2019). Ozellikle karar ve planlamalarin veriye dayandiriimasi bu
etkililigi daha da artiracaktir (Yoon, 2016; Demir, 2019; Tabak, Sahin ve Yavuz Tabak,
2020; Basaric1 ve Seferoglu, 2021). Okul yoneticilerinin okulun etkililigini artirma
noktasinda kullanabilecegi veriler; paydas goriisleri, yontemlerin degerlendirilmesine
doniik veriler ve siireg igerisinde yapilan gézlemler olarak ifade edilebilir. Aragtirmanin
odak noktas1 da okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde bu verileri kullanmasinin okul

etkililigi baglaminda incelenmesi olarak belirlenmistir.

Arastirmada okul yoneticilerinin veri kullanimlarinin her bir yonetim siireci igin
ne diizeyde oldugu, siirecin neresinde verilerden daha ¢ok faydalamildigi ve veri
okuryazarlik becerilerinin, ilgili yonetim siirecinin yiiriitilmesinde ne gibi katkilar
saglayacagi aragtirllmistir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri
kullaniminin okul etkililigi ile iliskisine de bakilarak, etkili okulu tanimlayici bir degisken

olarak yonetim siireclerinde veri kullaniminin 6nemi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Temel amaci okul yoneticilerinin yonetim siire¢lerinde veri kullanimlart ile etkili

okul arasindaki iligkiyi ortaya koymak olan bu arastirma iki boyutlu olarak tasarlanmistir.

Arastirmanin birinci boyutu olan nicel bdlimde amag, okul ydneticilerinin
yonetim siireclerinde veri kullanim diizeylerinin ve okulun etkililik diizeyinin hem
O0gretmen hem de yonetici goriislerine gore belirlenmesidir. Bunun yaninda okul
yoneticilerinin veri kullanim diizeyleri ile okul etkililik diizeyinin gorev yapilan okul
kademesine, cinsiyete, 6grenim durumuna ve yoneticilikteki kideme gore farklilasip
farklilagmadiginin belirlenmesi, okul yoneticilerinin veri kullanim diizeyleri ile okul
etkililigi arasindaki iliski ve okul yoneticilerinin veri kullanim diizeyinin okulun etkililik

diizeyine etkisinin belirlenmesi nicel boliimiin amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Arastirmanin ikinci boyutu olan nitel boliimiin amaci ise okul yoneticilerinin
yonetim siireclerinde veri kullanimina yonelik goriislerinin belirlenmesidir. Bunun

yaninda okulda kullanilan veri tiirlerinin ve veri kullanim uygulamalarinin belirlenmesi



ile veri kullanimina yonelik dnerilerin saptanmasi da nitel boliimiin amaglar1 arasinda yer

almaktadir.

Yukarida yer alan amaclar dogrultusunda arastirmanin ana problem ciimlesi

“Okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri kullanimlarinin etkili okul ile iliskisi ne

diizeydedir?” seklinde olusturulmustur. Bu ana problem dogrultusunda ise asagida yer

alan ve arastirmanin boliimlerine gore belirlenmis alt problemler olusturulmustur.

1.2.1. Nicel Arastirma Alt Problemleri

1.

Ogretmen goriislerine gdre okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri

kullanma diizeyi nedir?

Ogretmen goriislerine gdre okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri
kullanimlar1 6gretmenlerin cinsiyet, gorev yaptiklari okul kademesi ve

ogrenim durumu degiskenlerine gore anlamli bicimde farklilagsmakta midir?

. Okullarn etkililigine iligskin 6gretmen goriislerinin diizeyi nedir?

. Okullarin etkililik diizeyi, 6gretmenlerin cinsiyet, gorev yaptiklar1 okul

kademesi ve o6grenim durumu degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri

kullanimlar1 ile okul etkililigi arasindaki iliski diizeyi nedir?

. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri

kullanimlari, etkili okulun anlamli bir yordayicis1 midir?

Okul yoneticilerine gore okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde veri

kullanimlar1 ne diizeydedir?

. Okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde veri kullanimlar1 cinsiyet,

yoneticilik kidemi, 6grenim durumu ve gorev yapmakta olduklar1 okul

kademesi degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik géstermekte midir?

. Okul yoneticilerinin goriislerine gore gorev yapmakta olduklar1t okulun

etkililigi ne diizeydedir?



10. Okul yoneticilerinin goriislerine gore gorev yapmakta olduklart okullarin
etkililik diizeyi cinsiyet, yoneticilik kidemi, O6grenim durumu ve okul

kademesi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

11. Okul yoneticilerinin goriislerine gore, yonetim siireclerinde veri kullanimi ile

okul etkililigi arasindaki iligki diizeyi nedir?

12. Okul yoneticilerinin goriislerine gére yonetim siireglerinde veri kullanimu,

etkili okulun anlamli bir yordayicist midir?
1.2.2. Nitel Arastirma Problemleri

1. Okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde veri kullanimina iligkin goriisleri

nelerdir?
2. Okul yoneticileri yonetim siireglerinde hangi tiir verileri kullanmaktadirlar?

3. Okul yoneticileri yonetim siireglerinde verileri hangi  amaglarla

kullanmaktadirlar?

4. Okul yoneticileri yonetim slireglerinde verileri ne tiir uygulamalarda

kullanmaktadir?

5. Okul yoneticilerinin yonetim siire¢lerinde veri kullanimina iligkin Onerileri

nelerdir?

6. Okul etkililiginde verinin Onemine iligkin okul yoneticilerinin goriisleri

nelerdir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Teknolojinin gelismesi, kullanilabilir veri oraninin artmasina, verilerin islenme ve
yorumlanma siirelerinin kisalmasina, list diizey uzmanlik gerektiren veriyi kullanma
becerisinin ¢esitli araglar vasitasiyla daha da kolaylasip yayginlasmasina ve veriden elde
edilen enformasyon ve bilginin daha hizli ve anlasilir bir sekilde iletilmesine yol agmustir.
Bu da beraberinde veriye dayali bilimsel ¢aligmalarin artmasini, veri biliminin ayri bir
uzmanlik olarak ele alinmasin1 ve veriden elde edilecek faydanin artirilmasina yonelik
uygulamalarin ¢ogalmasini saglamistir. Biitiin bu gelismeler verinin, basta kar amaci
giiden sektor ve sirketler olmak iizere tiim sektorlerde kullanimini artirmis ve biiytlik bir

hizla da artirmaya devam etmektedir. Egitim sektorii de bu sektdrler arasinda yer



almaktadir. Egitimde verinin kullanilmas1 gerek kaynaklarin etkili dagitimi gerekse
egitim Ogretimin niteliginin artirilmasi agisindan Onemlidir. Yapilan arastirmalarda
verinin okul yonetim siire¢lerinin her asamasinda kullanimiin hem yoneticiye kolaylik
saglayacagi hem de daha dogru ve isabetli kararlar vermesini kolaylastiracagini
gostermektedir (Arnold, 2007; Coyne, 2006; Evans, 2009). Okul yoneticiligi uzmanlik
gerektiren bir alandir. Okul yOneticisinin yonetime bilimsel bir olgu olarak bakmasi,
yaptig1 yonetsel faaliyetlerde bilimselligi gozetmesi ve okulun gelisimi i¢in yapacagi
eylemleri bilimsel siireclerle yliriitmesi ancak yonetim siireclerini 6ziimsemesiyle
miimkiindiir. Bu nedenle verilecek kararlarda, yapilacak planlamalarda, okul i¢i ve okul
dist uygulamalarda ve uygulamalarin degerlendirilmesinde bilimsel bir yaklagim i¢in veri
kullanimi okul miidiiriine avantaj ve kolayliklar saglayacaktir. Egitim yonetiminde veri
kullanimi1 sadece okul miidiiriine avantaj saglamaz. Egitimde politika gelistiriciler i¢in de
biiyiik kolayliklar sunmaktadir. Burstein (1984) veriyi temel alan egitim politikalarinin

daha etkili oldugunu belirtmistir (Akt. Sincer ve Atanur Baskan, 2021).

Yapilacak arastirma; okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde veri kullanim
durumlarini, siire¢ igerisindeki veri kullanimina dair aksakliklarin belirlenmesini, okul
yoneticilerinin veriyi kullanim becerilerinin ortaya ¢ikarilmasini, etkili ve verimli bir okul
yonetimi i¢in veri kullanimina dair goriis ve onerileri, okul yonetiminde veri kullaniminin
cesitli degiskenler agisindan incelenmesini, okul yoneticilerinin veri ve veri kullanimina
dair goriiglerinin belirlenmesini ve egitimde veri kullanimina dair yapilmig aragtirmalarin
derlemesini igerecektir. Sekil 1’de Google Trends’te “data use of education” sorgusuna

ait dlinya geneli verileri yer almaktadir.
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Sekil 1. Data Use of Education Sorgusuna Géosterilen ilgi (Subat 2022)

Sekil 1’e baktigimizda egitimde veri kullanimina dair ilk aramalarin 2012 yilinda
yapilmaya baslandigini, 6zellikle 2019 yilindan itibaren artmaya basladigin1 goriiyoruz.
2019 yilindan itibaren artis gostermesinin sebebi olarak, kiiresel salgin sonucu uzaktan
egitime gecilmesi ve uzaktan egitim sayesinde 6grencilerden daha hizli, daha kolay ve
daha fazla verinin toplanmasi1 gdosterilebilir. Ayni1 kavramin Tiirkiye’de ilgi gérme
istatistiklerine bakmak icin “egitimde veri kullanim1” olarak arama, sadece Tiirkiye’de
yapilmis ancak yeterli verinin olmadig1 uyarisiyla karsilasilmistir. Buradan hareketle
egitimde veri kullaniminin iilkemizde heniiz yeterince ilgi gormedigi sdylenebilir. Bu

nedenle de yapilan arastirmanin iilkemiz agisindan 6nem tagidigi ifade edilebilir.

Arastirmayla iilkemizde heniiz yeterince ilgi gormese de yurtdiginda giderek artan
bir ilgiyle karsilasan okul yonetiminde veri kullanimina dair ilk defa bu kadar kapsaml
bir arastirma gergeklestirilmistir. Ulkemizde yapilan arastirmalar daha ¢ok veriye dayali
karar verme veya veriye dayali karar alma iizerine yapilmistir (Demir, 2009; Tabak,
Beldag ve Yaylaci, 2015; Sahin ve Yavuz Tabak, 2020; Dogan, 2021). Karar vermenin
yonetim siire¢leri basamaklarindan sadece biri oldugu diisiiniiliirse, siire¢ basamaklarinin
tamamina dair yapilan bu arastirmanin alanin gelismesine katki saglayacagi asikardir.
Ayni zamanda yapilan arastirmada veri kullanirminin etkili okul ile iliskilendirilmesi de
veri kullaniminin etkili okul degiskenlerinden birisi olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi

bakimindan 6zgiin bir arastirma oldugu diistiniilmektedir.
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1.4.Arastirmanin Simirhhiklar:

1. Arastirmanin evren ve Ornekleminin belirlenmesinde zaman ve maliyet
acisindan ulasilabilirlik imkanlar1 disiintilerek arastirmacinin gorev yaptigi
Kahramanmaras ilinin merkez ilgelerinde goérev yapan okul yoneticisi ve

ogretmenler tercih edilmistir.

2. Arastirmada kullanilacak veri toplama araclarinda cevaplayicilarin istek
durumlari ve vakit ayrilacak siire bakimindan aragtirma konusu ile ilgili davranig

ve Ozellikleri ifade eden sorularla siirli tutulmustur.

1.5.Arastirmanin Varsayimlari

1. Okul yoneticilerinin yonetim siire¢lerinde veri kullanimlarinin etkili
okulla iliskisi oldugu, bu iliski konusunda 6gretmenlerin goriis bildirecek kadar

deneyim ve gozlemlerinin bulundugu varsayilmaktadir.

2. Okul yoneticileri yonetim siireglerinde verilerden faydalanmaktadir ve
yonetim siireclerinde veri kullanimlarinin etkili okul ile iligkisini ortaya

koyabilecek sekilde goriis bildirdikleri varsayilmaktadir.

1.6.Tanmimlar

Veri: Bir olay olduktan sonra ortaya ¢ikan ve ge¢mis zamana ait durum, yani

gergektir (Stitcii ve Aytekin, 2018).

Veri Bilimi: Hacimli veri kiimelerinden kolayca saptanamayacak oriintiilerin
tespit edilmesine yarayan ilkeleri, yasanan sorunlarin tamimlarimi ve kullanilan

algoritmalari iceren siirectir (Kelleher ve Tierney, 2018/2020).

Veri Okuryazarligi: Mevcut verileri okumak ve anlamak icin gereken bilgi ve

becerilerdir (Gummer ve Mandinach, 2015).

Yonetim Siiregleri: Yonetimin isleyis ve sorumluluklarina iliskin ilke ve kurallar

biitiiniidiir (Kiral ve Deliveli, 2020).

Etkili Okul: Biinyesindeki tiim ogrencilere temel beceri ve gerekli davranmislar

ogretmeyi hedefleyen okuldur (Balci, 2014).
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BOLUM I1
KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde alanyazindan faydalanilarak elde edilen kuramsal
bilgilere ve arastirma konusu ile ilgili daha 6nce yapilmig ilgili aragtirmalara yer

verilmistir.

2.1.Kuramsal Bilgiler

Bu boliimde yonetim, yonetim siiregleri, veri ve etkili okul kavramlar ile ilgili

kuramsal bilgilere yer verilmistir.
2.1.1. Yonetim

Sosyal bir faaliyet olan yonetimin (Sahin, 2020) temel amaci, 6rgiitiin amaglarina
ulagabilmesi i¢in Orgiitte yer alan madde ve insan kaynaklarini esgiidiimlemektir (Aydin,
2018). Yonetim orgiitle i¢ ice isleyen (Bursalioglu, 2019) ve orgiit yapisini canlandiran
bir siirectir (Memduhoglu, 2013). Bir orgiitte yonetimin Oncelikli goérevi; orgiitsel
hedefler dogrultusunda personeli bir araya getirerek onlar1 biitiinlestirmek ve orgiit i¢i
ortak deger ve algi paylasimm saglamaktir (Sisman, 2013). Orgiitlerin var olma
nedenleri, kurulus asamasinda kararlastirilan ve zaman igerisinde degisen sartlara gore
giincellenen amaclarina ulasabilmektir. Yonetim, orgiitsel kaynaklar1 etkili bir sekilde
kullanarak, orgiitii hedeflerine ulastirmak amaciyla yapilan uygulama ve faaliyetlerle

ilgilenir.

Ik defa ydnetimin bilimsel olarak ele alinmas1 1900°lii yillara denk gelmektedir
(Bakkalbasi, 2017). Sanayi devrimi sonrasinda profesyonel yoneticilerin is hayatina
katilmas1 yonetimin de ayr1 bir bilim olarak ele alinmasina zemin hazirlamigtir. 1960’11
yillarda ise bilimsellesme siireci hiz kazanmis, yonetim ve yoneticilik ile ilgili yapilan
bilimsel ¢caligma sayilarinda hizli bir artis yasanmistir (Sahin, 2020). Y6netim bilimi tarihi
gecmisten giiniimiize belli donemlere ayrilmistir. 1900 yilina kadar olan siire¢ “Bilimsel
Yonetim Oncesi Donem”, 1900-1930 arasindaki siire¢ “Klasik Donem”, 1930-1960
arasindaki siire¢ “Neo-Klasik Donem” ve 1960’tan giiniimiize kadar olan donem ise

“Modern Dénem” olarak adlandirilmistir (Yenisu, Sahin ve Oztekkeli, 2019).

Bilimsel yonetim 6ncesi donemde, yonetim daha ¢ok devletin yonetilmesi olarak

algilanmis (Bakkalbasi, 2017), yoneticiler de kararlarim1 daha ¢ok sezgisel ve dinsel



12

temeller dogrultusunda almislardir. Klasik donemde, sanayi devrimi sonucu akilcilik 6n
planda tutulmus, yonetici kararlar1 {iretimi artirmaya doniik alinmistir. Bu dénemde
yonetim, Orgiitsel yapiyr korumak amaciyla kati ve degismez kurallar koyarak
faaliyetlerini yiirtitmiistiir. Neo-klasik donem, klasik doneme tepki olarak ortaya ¢ikmis
ve bu dénemde insan iliskilerinin de tiretim lizerinde etkili oldugu goriisii savunulmustur
(Aydin, 2018). Yoneticiler neo-klasik donemde kararlarini verirken, ¢alisanlarin beklenti
ve duygularmi da siirece katmiglardir. 1960 sonrast donemde, Onceki donemlerin
eksiklikleri goriilmiis ve bunlar lizerine odaklanilmistir. Bu siirecte her zaman her yerde
ve her sartta gegerli tek bir yonetim anlayisinin olamayacagi, yoneticilerin karar verme
siirecinde de bu durumlarm etkili oldugu goriisii hakim olmustur (Oztiirk ve Demir,

2017).

Y oOnetim, Orgiitii amaclarina ulastirabilmek amaciyla gerekli araglarin saglandigi
bir siiregtir (Bursalioglu, 2019). Orgiitlerde amaclar énceden kararlastirilir ve drgiit ici
tiim calisanlar bu amaclara ulasabilmek icin caba sarf eder. Yonetimin amaclara
ulagsmadaki temel gorevi, Orgiit calisanlarimi amaclar etrafinda birlestirerek onlari
organize etmek ve siirecte gerekli olacak arag¢ gereglerin teminini saglamaktir. Yoneticiler
bu siiregte orgiit ¢aliganlar1 arasinda is birligini ne kadar yiiksek tutarsa, kaynak israfini
ne kadar engellerse ve koordinasyonu ne kadar iyi saglarsa oOrgiitin amaglarina
ulasabilmesi o denli kolaylasacaktir. Nitekim yonetimin temeli, eldeki insan ve madde

kaynaginin etkili bir sekilde kullanilmasina dayanmaktadir (Aydin, 2018).

Y énetim yalnizca teknik bir konu degildir. Ozellikle son yillarda sosyal yonii daha
fazla 6n plana ¢ikan bir konudur. Insanin sosyal bir varlik olmas1 ve birlikte yasama istegi
yonetimi zorunlu kilmaktadir (Sahin, 2020). Her insanin kendine has kisiligi, onun orgiit
icerisinde farkli davranislar sergilemesine yol agmaktadir. Yonetim de bu farkliliklari
dikkate alarak ortak amaclar etrafinda biitiinlestirmeli ve buna uygun stratejiler
gelistirmelidir. Nitekim yonetim, degisik ve birbirine aykiri sosyal enerjileri biitlinsel bir
sekilde koordine etme kapasitesidir (Bursalioglu, 2019). Yonetici bireysel farkliliklart
dikkate alarak yonetsel faaliyetlerini planlamali, farkliliklar1 Orgilitin  amaclar

dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde birlestirebilmelidir.

Yonetim degisen kosullara uyum saglamak zorundadir. Ozellikle son yillarda
kiiresellesmenin etkisiyle degisimin hiz1 iyice artmistir. Degisime hizli adapte olabilen ve

degisimin getirdigi firsatlar1 6nceden gorebilen orgiitler rakiplerine gore daha fazla 6n
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plana gikmislardir. Orgiitte degisimin lokomotifi yonetimdir. Yonetim, yasanan sosyal,
kiiltiirel, toplumsal ve kiiresel degisimlere ayak uydurabilmek i¢in dncii olmali, 6rgiitsel
kaynaklar1 bu dogrultuda koordine etmelidir. Degisim siirecinde direng gosteren
personelin ikna edilmesi ve oOrgiitsel yapmin giincellenmesi yonetimin Oncelikli
gorevlerindendir. Iyi yonetilen bir degisim siireci, orgiitiin gelecekteki basarisi iizerinde

etkilidir (Diana ve Aslami, 2022).

Yonetimin bilimsellesme siireci Oncelikle kar amaci giiden kuruluslarla
baslamustir. Ilerleyen dénemlerde yonetimin sadece kar amaci giiden kuruluslarda degil,
insanlarin bir arada faaliyet yiriittiigii biitiin kuruluslarda zorunlu olmasi gerektigi
diisiincesi hakim olmustur. Buna bagli olarak isletme alaniyla baslayan bilimsel yonetim,
egitim ve saglik gibi alanlarda alt dallara ayrilmistir. Egitim yonetimi de 1900’1 yillardan
itibaren bilimsellesme siirecine girmis, 1960’11 yillardan sonra ise ayr1 bir bilim dali

olarak ele alinmaya baglanmistir (Balci, 2008).
2.1.2. Egitim Yonetimi

Egitim toplumdaki insan giicii lizerinde dogrudan etkili, toplumun gelecegini
sekillendiren ve topluma yon veren bir olaydir. Egitim, toplumsal degisimlerin
Oncusiidiir. Cagin gereklerine uygun toplumsal degisiklikler ancak egitimle saglanir.
Nitekim egitim modernlesmenin ve ¢agl yakalamanin en etkili aracidir (Bursalioglu,
2019). Egitim sayesinde yasanacak toplumsal degisimler iyi yonetildiginde ekonomik
kalkinmaya da zemin hazirlar. Bu sayede egitim ekonomiyi atesler ve toplumsal gelisime
katki saglar (Can, 2013). Egitim yalnizca toplumsal kalkinmaya degil bireysel gelisime
de dogrudan etki eden bir olgudur. Bireye biligsel ve duyussal bir bakis a¢is1 kazandirarak
kisinin yasamsal bilgi ve beceriler edinmesine katki saglar. Toplumsal ve bireysel
gelisime bu denli 6nemli katkisi olan egitimde, egitsel faaliyetler biiyiik 6l¢iide okullarda
yuritilir.

Okullar egitimin formal orgiitleridir (Aydin, 2018). Degerlere dayali1 6rgiitler olan
okullar1 (Erdem, 2015) diger kurumlardan ayiran en 6nemli 6zellik, hammaddesinin insan
olmast ve bu hammaddenin toplumdan gelip, ¢ikt1 olarak tekrar topluma donmesidir
(Can, 2013). Okullar yeni bilgi iireterek, iiretilen bilgiyi yayarak, deger gelistirerek ve
demokratik biling olusturarak toplumsal degismeye katki saglar (Yavuz Tabak, 2020).
Okullar toplumsal degisimin Onciisii olmalidirlar. Siire¢ igcerisinde yasanan degisimlere

gore kendini gilincelleyebilmeli ve degisime ayak uydurabilmelidirler. Huse (1980)’e
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gbre; yogun bir bilgi akiginin olmasi, {iriinlerin hizla eskimesi, isgiicii yapisindaki
degisiklikler, kisisel ve toplumsal sorunlara olan ilginin artmasi ve yapilan iglerin giderek
uluslararasi nitelik kazanmasi1 okullarin degisimini zorunlu kilan gelismelerdir (Akt.

Balci, 2011).

Okullar, bireylerin insa ettigi kiiltiirel olusumlardir (Bates, Turan ve Sisman,
2001). Okul hem kiiltiirin olusturucusu hem de tasiyicis1 konumundadir. Toplumsal
kiltliriin gelecek nesillere aktarilmasinda basat aktordiir. Egitimin kiiltiir aktarimi rolii,
okullarin sorumlulugu altindadir. Okullarin goérev ve sorumluluklar1 farkli kuramlar
tarafindan farkli sekillerde yorumlanmustir. islevselcilere gore okul, toplumun istekleri
dogrultusunda sekillenen ve kiiltiirel aktarimi saglayan bir kurum iken (Dinger, 2003)
elestirel kuramcilara gore ise okullar, toplumsal ideolojinin korunarak siirdiiriildiigii

kurumlardir (Peca, 2000).

Egitim sisteminin temel Orgiitsel yapist olan okullar (Ak Kiigiikcayir, 2020),
gevsek yapili orgiitlerdir (Sisman, 2013). Okullarin gevsek yapili olmasi ydnetici,
ogretmen, dgrenci, veli ve sivil toplum kuruluslari gibi egitim paydaslarinin iligkilerinin
de gevsek bir yapida siirdiirtilmesini saglar (Ugurlu, 2007). Bu yapiy1 kurmak, korumak
ve gelistirmek de okul yoneticilerinin sorumlulugundadir. Okul yoéneticileri tim
paydaslarin farkl istek ve beklentilerinin olabilecegini bilmeli ve buna gore de yonetim

anlayisini ¢esitlendirmelidir (Aslanargun, 2007).

Okullarin formal 6rgiit olmasi onlarin belli kurallar ve standartlara gore faaliyet
yiirlitmesini gerektirir. Bu kural ve standartlarin yiiriitilmesi ve korunmasinda ise en
onemli gorev yonetimlerdedir. Egitsel kurumlarda yonetimin temel ugrasi insandir
(Y1lmaz, 2016) hem hammaddesi hem de ¢iktis1 insan olan egitim siirecinde bu durum
gayet dogaldir. Egitim kurumlarim1 amagclarina ulastirabilmek amaciyla insan

kaynaklarinin koordine edilmesi egitim yonetiminin en dncelikli gorevidir.

Amaca doniik bir eylem olan egitim ydnetimi (Ozdemir, 2020) oldukc¢a zengin ve
farkli disiplinlerle iliskisi olan bir bilim ve uygulama alanidir (Yilmaz, 2016). Egitim
yonetiminin felsefe, matematik, doga bilimleri ve 6zellikle de sosyal ve beseri bilimlerle
iliskisi bulunmaktadir (Uslu Cetin ve Ozdemir, 2021). Egitim y6netimi bir¢ok farkli
disiplinden beslendigi i¢in kirilgan ve gevsek bir yapisinin oldugu sdylenebilir (Sahin,
2020). Bu durum da egitim yonetiminin ayr1 bir bilim dali olarak ele alinmasi noktasinda

tartigmalara sebep olmaktadir. Egitim yonetimini diger disiplinlerden ayiran temel faktor,
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sadece egitim kurumlarinin amag, yap1 ve faaliyet siireglerini incelemesidir (Ozdemir,
2020). Egitim yonetiminin en fazla etkilendigi alanin sosyal ve beseri alanlar icerisinde
yer alan ydnetim alan1 oldugu sdylenebilir. Isletmecilik alanindaki ydnetim calismalari,
egitim yOnetimi alaninda yapilan ilk ¢alismalara onciiliik etmis ve yapilan c¢alismalar
bunlar etrafinda sekillenmistir. Ilerleyen dénemlerde bu durum degisse de egitim
yonetimi alaninin isletme yonetimi alanindan biiylik oranda etkilendigini sOylemek

miimkiindiir (Park, 2016).

Her zaman dogru ve gegerli bir e8itim yonetimi bilgisi glinlimiiz sartlarinda
imkansizdir (Y1lmaz, 2016). Nitekim durumsallik teorisine gore de yonetim agisindan tek
bir dogru yolun bulunmasi pek olasi bir durum degildir. Her okul kendi baglamui,
ihtiyaclar ve kendine 6zgii yapisi ile birlikte degerlendirilmelidir (Mullins, 2014). Hatta
English (2002)’e gore gerek okul gerekse de egitimin iist yonetimlerinde objektif bir bakis
acis1 ve bilimsel yontemlerle dogrulugu kanitlanabilecek hicbir bilgi bulunmamaktadir.
Bu durum da egitim yonetiminde bireysel ve oOrgiitsel farkliliklarin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Egitim yonetiminde oOrgiitsel amaclara ulagsma siirecinde mutlaka bireylerin ve
kurumun farkliliklarinin gézetilmesi gerekir. Okullardaki insan kaynagi hem fiziksel hem
de bilissel olarak fikir ve diisiinceleri ile yonetime katilmakta ve okulun amaglarina
ulasabilmesi noktasinda belirleyici bir rol iistlenmektedir (Ozer, 2020). Bu nedenle de
bireysel ihtiyaclarin yonetim tarafindan gozetilmesi elzemdir. Bireysel ihtiyaclari, okul
yoneticileri tarafindan okulun kaynaklar1 da gozetilerek karsilanan personelin is doyumu
ve ise yonelik motivasyonu artmakta (Selvitopu ve Tas, 2020) bu da okul etkililigini
artirmaktadir (Demir, 2019). Okul igerisindeki farklilik ve bireysel ihtiyaglarin tehdit
kabul edilmedigi, bunlarin kurum igi kiiltiirel zenginlik ve birikim olarak goriildiigii okul
yonetimi anlayislarinda, personel tiikenmisligi, kurum i¢i anlasmazliklar ve ¢ekismeler
cok az goriilmektedir (Aslanargun, 2007). Etkili bir yonetimsel liderlik okul igerisindeki

personelin ihtiya¢ ve davranislarini anlamayi gerektirir (Aydin, 2018).

Egitim kurumlarini harekete gecirecek olan yonetimdir (Aydin, 2018). Ydnetim
okullarda degisimin ve gelisimin dnciisii olmali, personele bu noktada liderlik etmelidir.
Gilinlimiizde yasanan hizli degisim goz Oniine alindiginda, degisime ayak uyduramayan
yonetimlerin okullar1 siradanlagmakta ve diger okullara gore 6n plana ¢ikamamaktadir.

Bu durum kurum i¢i personelin etkili ve verimli olabilmesi oniinde ciddi bir engeldir.
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Yonetim degisim siirecinde vizyoner bir bakis agisi ile olaylara bakmali, kurum i¢i is ve
islemleri buna gore diizenlemeli, personeli ikna edebilmek amaciyla etkileme giicilinii
kullanabilmeli ve degisime gore konum alabilmelidir (Erdogan, 2012). Egitim yonetimi
degisen kosullara gore sosyal degerler gelistirebilmeli ve uygulayabilmelidir

(Bursalioglu, 2019).
2.1.2.1.Egitim Yonetimi Tarihi

Egitim yonetiminin bagimsiz bir bilim dali olarak ele alinmasi 20. Yiizyilin
sonlarinda baglamistir (Y1lmaz, 2016). 20. Yiizyilin baglarinda kamu y6netiminin alt dali
olarak tanimlanan egitim yOnetimi, bir meslek alani olarak ilk 19. Yiizyil sonlarinda
ortaya ¢ikmistir (Oplatka, 2016). Ilerleyen siiregte 6zellikle Taylor’un Bilimsel Yonetim
Ilkelerini ortaya koymast, egitim ydnetimi alaninda arastirmalar yapan bilim insanlarinin
caligmalarina da Onciilik etmistir. Bu donemde bilim insanlarinin yapmis oldugu
caligmalar daha ¢ok okullarin etkililik ve verimlilikleri {izerinde yogunlasmis, okullar da
tipk1 fabrikalar gibi mekanik bir yap1 olarak ele alinmistir (Oplatka, 2016). Bu donemin
anahtar kavraminin verimlilik oldugu sdylenebilir. Bu donemin 6ne ¢ikan bilim insanlari,

Thorndike, Elliot, Cubberley, Bobbitt ve Strayer’dir (Ozdemir, 2020).

1950’11 yillar egitim ydnetimi alaninda metodolojik ve epistemolojik tartismalarin
basladig1 yillardir. Onceki donemde olusturulan bilgi temelleri iizerine bu dénemde, alana
katki saglamak amaciyla arastirma yontemleri gelistirilmis ve uygulanmaya baglanmistir.
Bu donem egitim yoOnetiminin tarihsel siireci igerisinde “Teori Hareketi” olarak
adlandirilmigtir. Teori hareketi doneminde alanin farkli disiplinlerle is birligi yapmasi
saglanmis ve bu dogrultuda alana 0Ozgii c¢esitli bilimsel toplantt ve etkinlikler
diizenlenmistir. Bu da alanin kurumsal bir kimlik kazanmasina zemin hazirlamistir

(English, 2002; Ozdemir, 2020).

1970’1i yillardan itibaren egitim yonetimi alaninda o giine kadar hakim olan, teori
hareketi tartisilmaya baglanmistir. Teori hareketinin en ¢ok elestirilen noktast mantiksal
pozitivizme dayali olmasi ve Oznellige yer vermemesiydi. Ilk olarak Thomas B.
Greenfield egitim yonetimi alaninin salt teknik bir alana indirgenemeyecegini, mutlaka
bireysel ozellikler ve degerlerin de g6z dniinde bulundurulmasi gerektigini belirtmistir.
Egitim yonetimi alaninda yapilacak calismalarda cesitliligin saglanmasi gerektigi ve

Ozellikle nitel arastirmalara da yer verilmesi gerektigini savunmustur (Oplatka, 2016;
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Ozdemir, 2020). Yapilan elestiriler neticesinde 1970°li yillardan sonra alanda yapilan

caligmalarda farkli yontem ve teknikler kullanilarak g¢esitliligin saglandig1 goriilmektedir.

1990’1 yillardan itibaren egitim yoOnetimi alaninda yapilan calismalarda okul
gelistirme ve liderlik konularinin ¢alisilmaya baslandigi goriilmiistiir (Takmak, 2019).
Glinlimiize kadar ulasan bu caligmalarda okullarin etkililigi ve verimliligi {izerine
uygulamali calismalar yapilmis, farkli liderlik stillerinin okulun gelisimi iizerindeki
etkileri incelenmistir. Alanda yapilan ¢alisma sayist arttikca calismalarin birbirini tekrar
etmesi ve benzerlik oranlar da artmistir. Ozellikle iilkemizde egitim ydnetimi alaninda
yapilan doktora tezlerinin incelendigi bir arastirmada; konu se¢iminde ¢ok fazla tekrara
diisiildiigii, benzer yontemlerin siklikla kullanildigi ve belli konularin belli yillarda

popiilerliginin arttig1 sonuglarina ulasilmistir (Uysal, 2013).

Egitim yonetiminin gegmisten giinlimiize kadar olan siirecine baktigimizda, farkli
donemlerde belirli konu ve yontemler {izerine yogunlastigi goriilmektedir. Bilimsel
olarak ele alinmaya baslandig1 20. Yiizyil sonlarindan itibaren; bilgi temellerinin atildig1
birinci donem, arastirma uygulamalarinin basladigi ikinci (teori) donem, arastirmalarda
kullanilan ydntemlerin ¢esitlenmeye basladigi iiciincii donem ve liderlik {iizerine
yogunlasildigi ve giinlimiizde de devam eden dordiincii donem olarak siniflandirilabilir.
Ileriki dénemlerde veri kullaniminin artmasi, yoneticilerin veri kullanim becerilerinin
gelismesi ve 6grenci ve 6gretmenlerin bireysel 6zelliklerinin daha da 6nemli hale gelmesi

sonucu besinci donem olarak veriye dayali egitim yonetimi donemine gegilebilir.
2.1.2.2.Egitim Yonetiminin Kuramsal Temelleri

Egitim yonetimi alanm1 da tipki diger bilimsel alanlar gibi belli kuramlar iizerine
insa edilmis bir alandir. Alana 0zgii calismalarin sayisinin artmasi alandaki bilgi
birikimini gelistirmis bu da farkli kuram ve agiklamalarin olusmasina sebep olmustur.
Egitim Orgiitleri agisindan kuram, okul i¢i davranislar agiklayan kural ve ilkeler olarak
diisiintilebilir (Celik, 1997). Egitim yonetimi alaninin kuramsal gelisimi 3 doneme
ayrilmis ve bunlar pozitivizm Oncesi donem, pozitivist donem ve pozitivizm sonrasi

donem olarak adlandirilmistir (Hyung, 2001).

Pozitivizm 6ncesi donem 1850-1920 yillar1 arasini kapsayan ve yoneticilerin dini
ve ahlaki degerlere dayali olarak yonetim faaliyetlerini siirdiirdiikleri donemdir (Taylor
ve Medina, 2013). Bu dénemde yoneticilerin aldiklar1 kararlarin dayanak noktasini din

ve ahlak kurallar1 olusturmustur. 1920’11 yillardan itibaren tiim bilim dallarinda pozitivist
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paradigma etkili olmaya baslamis ve bu durum egitim yonetimi alanina da sirayet
etmistir. Egitim yonetiminin kuramsal gelisim seyrinde 1920°li yillardan giliniimiize degin
siiregelen donem pozitivist donem olarak adlandirilmistir (Clark, 1993). 1950’11 yillardan
itibaren artik alanda yorumsamaci paradigmanin etkileri goriilmeye baglanmistir. Bu
donemden itibaren de pozitivizm sonrast donem olarak adlandirilmistir. Pozitivizm
sonras1 donemde bireyin kisilik 6zellikleri ve duygular1 6n plana ¢ikmig, nesnelligin
yaninda 6znellikte 6nem kazanmistir. Bu durum da kuramsal ¢esitliligin artmasina yol
agmustir (Oriicii, 2020). Egitim yonetimi kuramlar1 genel olarak klasik, neo-klasik ve

cagdas yonetim kuramlari olarak {ige ayrilmaktadir.

Klasik Kuramlar Neo-Klasik Kuramlar Cagdas Kuramlar
[] Bilimsel Yénetim Kurami [] Hawthorne Arastirmalari [] kaynak Bagimlilig:
Yonetim Siiregleri X ve Y Teorisi Kurumsalcihk
[l L] L]
[] Burokratik Yaklagim [] sistem Modeli [] popiilasyon Ekolojisi
|:| Durumsallik Yaklagimi |:| Agbaglar Kurami

Sekil 2. Egitim Yonetimi Kuramlar1 (Aydogan, 2012; Oriicii, 2020)

Klasik kuramlar; bilimsel yonetim kurami, yonetim siire¢leri kurami ve biirokratik
yaklagim kurami olarak ii¢ farkli sekilde siniflandirilmistir. Frederick Winslow Taylor
tarafindan ortaya konulan bilimsel yonetim yaklagiminda, maksimum iiretkenlik ve
maksimum gelir hedeflenmistir. Sistemli bir calisma ve iyi dlizenlenmis kurallarla tiretim
ve gelirde maksimum diizeye g¢ikilabilecegi iddia edilmistir. Bilimsel yonetim
yaklagiminda is kiigiik parcalara ayrilacak, iscilere parga basi iicret 6demesi yapilacak ve
dinlenme stireleri buna gore diizenlenecekti (Aydogan, 2015). Henri Fayol tarafindan
ortaya konulan yoOnetim siiregleri yaklasiminda ise yonetime odaklanilmis, yonetim
kademesi gelistirilerek verimliligin artirilabilecegi iddia edilmistir. Yonetim siireci
yaklasimi, bilimsel yOnetim yaklasiminin eksikleri {iizerine odaklanmis, yonetim
kademesinin sik1 denetim sonucu mutlak hakimiyeti saglamasi gerektigini savunmustur
(Eren, 2016). Klasik kuramlar arasinda yer alan yaklasimlardan bir digeri olan biirokratik
yaklasim Max Weber tarafindan gelistirilmistir. Biirokratik yaklagim ideal orgiit modeli

tizerine odaklanmis, verimliligi artirmak i¢in orgiitte kat1 kurallar ve hiyerarsinin olmasi
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gerektigini savunmustur. Biirokratik yaklasimda verimliligi artirmak amaciyla birtakim
ilkeler gelistirilmistir. Bu ilkeler; uzmanlasmaya dayali is boliimii, 6rgiit ici kurallar ve
diizenlemeler, yetkinin hiyerarsik olarak dagitimi ve nesnelliktir. Biirokratik yonetim
anlayisinda her personelin neyi nerede ve nasil yapacagi kurallarla belirlenmistir

(Aydogan, 2015).

Neo-klasik kuramlar klasik kuramlarin eksik yonlerini tamamlamak {izere
gelistirilmis ve kendi igerisinde; Hawthorne arastirmalari, Douglas McGregor’un X ve Y
teorisi, Rennis Likert’in sistem modeli ve durumsallik yaklagimi olarak
siiflandirilmistir. Hawthorne aragtirmalar1 Elton Mayo ve arkadaslari tarafindan, klasik
yonetim yaklasimlarinin verimliligin artirilmasinda insan faktoriinii géz ardi etmesi ve
tamamen fiziksel faktorlere odaklanmasi sonucu yapilmis arastirmalardir. 1924 yilinda
yapilan arastirmanin neticesinde tiretimde verimliligin artirilmasi i¢in grup normlarinin
Onemsenmesi gerektigi savunulmustur. Personelin yonetim tarzi ve orgiit i¢i saglikl
iletisim kanallarinin olusturulmasi ile motivasyonunun artirilabilecegi, personelde
yasanacak olumlu degisimlerin de dogrudan verimlilige etki edecegi gozlenmistir (Kogel,
2020). Douglos McGregor tarafindan gelistirilen X ve Y kurami ise personeli
ozelliklerine gore iki sekilde smiflamigtir. X kuramina gore personel, calismayi
sevmedigi ve sorumluluktan kagindigi i¢in zorla ¢alistirilmalidir. Bu durum da otoritenin
zorunlu oldugunu ortaya koymaktadir. Y kuramina gore ise personel, gerekli kosullar
saglandiginda caligmaya istekli, orgiitsel sorumluluklarinin bilincinde ve orgiite katki
saglayici niteliktedir. Bu nedenle de yonetimin personel iizerinde otorite kurmasina gerek
yoktur. Y kuramina gore yonetim, personeli destekleyici ve personeli siirece katici
nitelikte olmalidir (Aydogan, 2015). Rennis Likert tarafindan gelistirilen Sistem-1
Sistem-4 modeli ise yonetici davraniglarimi siiflandirmistir. Modele gore yonetici
davraniglar1 ise yonelik ve kisiye yonelik olmak iizere genelde ikiye ayrilmaktadir.
Somiiriicii otoriter ve babacan otoriter yonetim anlayiglarinin hakim oldugu ise yonelik
yonetici davranislarinda verimlilik diisiiktiir. Danismali yonetim ve katilmali yonetim
anlayiglarinin hakim oldugu kisiye yonelik yonetici davraniglarinda ise verimlilik
yiiksektir (Oztiirk ve Demir, 2017). Durumsallik yaklasimi hem klasik hem de neo-klasik
kuramlardan etkilenmis bir yaklagimdir. Bu yaklasima goére yonetim agisindan her zaman
ve her sartta gecerli tek bir dogru yontem bulunmamaktadir. Her 6rgiit kendi imkanlar1
icerisinde degerlendirilmeli ve yOnetim tarzi da buna gore olusturulmalidir. Diger bir

deyisle yonetimler duruma gore strateji ve yontem belirlemelidirler (Ekinci, 2019).
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(Cagdas yonetim kuramlart degisen sartlara bagli olarak gelistirilmis ve
gelistirilmeye devam eden kuramlardir. Cagdas kuramlar arasinda yer alan kaynak
bagimliligi kurami, orgiit ve c¢evre arasindaki etkilesime odaklanmistir. Karsilikli
etkilesim sonrasinda olusacak giic ve bagimlilik kuramin 6ziinii olusturmaktadir. Bu
kurama gore Orgiitler hayatta kalmalarin1 saglayacak kaynaklari ¢evresinden saglamali,
cevresi ile buna yonelik iliski kurmalidir. Bir 6rgiit ¢evresi ile kaynak temini noktasinda
ne kadar olumlu iliski kurarsa, rakiplerine goére o denli 6n planda olacaktir. Yonetici bu
kuramda sadece Orgiit i¢ini degil 6rgiit cevresini de yonetmelidir (Hillman, Withers ve

Collins, 2009).

Kurumsalcilik kuramina goére her orgiitiin gelistirmesi gereken kendine 6zgii bir
karakteri bulunmaktadir. Orgiit karakterinin igerisinde resmi olmayan yap1 ve degerler de
yer almaktadir. Orgiitleri var eden kendilerine has degerler, normlar, kurallar ve inanglar
ne kadar gelistirilir ve orgiit buna bagli bir kimlik edinirse verimlilik de o denli artacaktir
(Oriicii, 2020). Cagdas kuramlar arasinda yer alan orgiitsel ekoloji kuramma gore,
orgiitler cevrelerinde yasanan her tiirlii degisimden etkilenirler. Orgiitsel ekoloji
kuraminda ¢evrelerinde yasanan degisimlere ayak uydurabilen orgiitler hayatta kalirken,
ayak uyduramayan orgiitlerin zamanla yok olacagi one siiriilmektedir. Orgiitlerin
varliklarin1 devam ettirebilmelerini ¢evrelerinde yasanan sosyal, politik ve ekonomik
nedenler belirlemektedir (Erdil, Kalkan ve Alparslan, 2010). Agbaglar (sosyal aglar)
kuramina gore ise orgiit ve bireyler verimliliklerini artirmak amaciyla baska orgiit ve
bireylerle etkilesimi artirmalidirlar. Kurama gore orgiitsel yap1 yatay ve esnek olmali,
orgiit ici esgiidiim yiiksek olmalidir. Yonetici etkilesimde bulundugu orgiit ve birey
sayisini artirdikca daha nitelikli isgiliciine ve daha fazla kaynaga ulasabilir (Agcasulu,

2019).

Egitim yonetimi alaninda kuramlarin genel siiflandirmasina bakildiginda klasik
yonetim kuramlarinin 6rgiit i¢i isleyis ve diizene, neo-klasik yonetim kuramlarinin 6rgiit
calisanlarina, ¢agdas yonetim kuramlarinin ise ¢evreye odaklandigi sdylenebilir. Ancak
giniimiiz sartlar1 goz Oniline alindiginda egitim yoneticisinin duruma gore tim
kuramlardan faydalanabilecegi, yonetim anlayisini buna gore gelistirebilecegi ifade
edilebilir. Okul yoneticileri yonetim siireglerinin her basamaginda farkli kuramlarin

ilkelerini gozeterek kararlar verebilir.
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2.1.3. Yonetim Siirecleri

Bilimsel ydnetim kuraminin uzantist olan ydnetim siiregleri (Oriicii, 2020),
yonetimin isleyis, dilizenlenme ve sorumluluklarina iligkin ilke ve kurallardan
olugmaktadir (Kiral ve Deliveli, 2020). Yonetim siireglerinin belirlenmesindeki amac,
orgiitsel kaynaklardan maksimum fayda saglayarak oOrgiitsel hedeflere ulagmaktir.
Yonetim stiregleri ilk Henri Fayol tarafindan 1916 yilinda diizenlenmistir. Henri Fayol
tarafindan ortaya konulan ilk siirecler; planlama, orgiitleme, emir verme, esgiidiimleme
ve kontrol etme olarak belirlenmistir (Demirol Duyar, 2018). Daha sonra 1937 yilinda
Luther Gulick tarafindan yapilan diizenlemede yonetim siiregleri; planlama, 6rgiitleme,
kadrolama, yoneltme, esglidiimleme, raporlama ve biitceleme olarak giincellenmistir.
1955 yilinda Amerikan Okul Yo6neticileri tarafindan yapilan siniflandirmada ise yonetim
stirecleri; planlama, tahsis etme, harekete gecirme, esgiidiimleme ve degerlendirme olarak
belirlenmistir (Aydin, 2018). 1957 yilinda ise Campbell ve Gregg tarafindan yonetim
siireclerine iletisim kurma siireci de eklenmistir. YOnetim siireclerinin zaman igerisinde
giincellenmesindeki temel sebep, yonetimin calisanlara bakis agisinin degismesidir.
Yonetim personelin istek ve ihtiyaclarin1 dikkate aldik¢a yonetim siirecleri de bu
dogrultuda giincellenmistir. Gilinlimiizde de Campbell ve Gregg tarafindan yapilan
giincellestirmeler neticesinde ortaya konulan; karar verme, planlama, érgiitleme, iletisim
kurma, etkileme, esgiidiimleme ve degerlendirme basamaklarindan olusan yonetim

stirecleri kullanilmaktadir.

Henri Fayol, yonetim siireglerini olusturduktan sonra bunlara ek olarak 14 farkl
yonetim ilkesi de belirlemistir. Bu ilkeleri de yapiyla ilgili, siirecle ilgili ve sonugla ilgili
ilkeler olarak siniflandirmistir. Fayol yapiyla ilgili yonetim ilkelerini; is boliimii, yetki ve
sorumluluk, hiyerarsik diizen, yiiriitme ve merkeziyetcilik olarak, siirecle ilgili ilkelerini;
kumanda birligi, disiplin, orgiitsel ¢ikarlarin {istiinliigli, ticrette adalet ve hakkaniyet
olarak, sonugla ilgili ilkelerini ise; diizen, istikrar, inisiyatif ve ekip ruhunu olusturma

olarak belirlemistir (Oriicii, 2020).

Y onetim siireclerinde amag, yonetimin bilimsel temellere dayali olarak yiirlitecegi
yonetsel eylemlerle orgiitii hedeflerine ulagtirmasidir. Bu nedenle de yonetimin her bir
yonetim siirecinde cevaplamasi gereken soru bulunmaktadir. Bu sorular (Kiral ve

Deliveli, 2020);
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e Karar verme asamasinda; “Orgiitiin daha etkili olabilmesi i¢in ne yapilmali ve buna

yonelik nasil bir yol izlenmelidir?”

e Planlama asamasinda; “Orgiitii hedeflerine ulastirmak icin yapilacak faaliyetlerin

taslak cergevesi nasil olmalidir?”

e Orgiitleme asamasinda; “Orgiitsel amaclara ulasmak igin 6rgiitsel kaynaklar ne sekilde

diizenlenmelidir?”

e {letisim kurma asamasinda; “Orgiitii hedeflerine ulastirma yolunda yapilandirilacak

iletisim siirecinde nelere dikkat edilmelidir?”

e FEtkileme asamasinda; “Orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesi icin yonetici liderler

calisanlar1 nasil etkilemelidir?”

e Esgiidiimleme asamasinda; “Orgiitsel hedeflere ulasma yolunda calisanlarin
birbirlerinin faaliyetlerinden haberdar olmalart i¢in nasil bir yapilanmaya

gidilmelidir?”
e Denetleme asamasinda ise; “Orgiitsel hedeflere ne diizeyde ulasilmigtir?”

Yukarida yer alan sorular incelendiginde her siirecte amacin, orgiitii hedeflerine
ulastirmak oldugu goriilmektedir. Yonetim siiregleri, oOrgiitsel hedeflere ulasma
noktasinda her siliregte neler yapilmasi ve nasil yapilmasi gerektigi ile ilgilenir. Bu
nedenle de yonetim siireclerinin genelde yonetim bilimlerinde, 6zelde ise egitim yonetimi
alaninda ayrintili incelenmesi ve farkli konularla iligkilendirilmesi onemlidir. Bu
calismada da yonetim siirecleri; karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim kurma,
esglidimleme, etkileme ve degerlendirme olarak ele alinmis ve her siiregte okul
yoneticilerinin veriden nasil faydalanabilecegine dair bir ¢erceve olusturulmaya

calisiimustir.
2.1.3.1.Karar Verme

Orgiitlerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri, verdikleri ve verecekleri kararlara
baghdir. Orgiitler almnan kararlar neticesinde faaliyetlerini siirdiiriirler. Orgiitiin
gelecegini, yonetimlerin almis olduklari kararlarin dogrulugu sekillendirir. Bu nedenle de
karar yonetimin kalbidir (Bursalioglu, 2019). Y6netim tarafindan verilen kararlar orgiitte
en alttan en lste kadar tim birimleri etkiler. Karar yonetimin 6zl niteligindedir

(Memisoglu, 2013). Orgiitlerin yap1 ve isleyislerini, rgiite has olan karar verme siirecinin
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niteligi belirler (Aydin, 2018). Bu nedenle de tiim orgiit iiyeleri verecekleri kararlarin

niteligini gdézetmek durumundadirlar.

Orgiitsel anlamda karar verme farkli sekillerde tanimlanmistir. Buna gore karar

verme;

> Orgiitsel sorunlarin ¢dziimiine iliskin yollardan en uygun olanin segilmesidir

(Aydin, 2018),

> Orgiitii hedeflerine ulastiric1 secenekler konusunda yeterli bilgiye sahip
olunduktan sonra, secenekler arasindan hedefe gotiiriicii en uygun secenegin

secilmesi siirecidir (Chatoupis, 2007),

> Orgiitsel sorunlarla miicadele etmek amaciyla yapilmasi gereken bir eylemi

segmedir (Osborn, Hunt ve Jaun, 2002),

» Eyleme ge¢mek amaciyla gerekli olan Orgiit i¢ci ve dist kaynaklarin
tanimlanmasiyla baslayip, gerceklestirilecek eyleme doniik bir yargiya

varilmasiyla biten dinamik faaliyetler serisidir (Frishammar, 2003),

» Problemi tanimlamak, probleme yonelik eylem plani hazirlamak, olasi alternatif

ve sonuglart inceleyerek eyleme gegmektir (Gati ve Kulcsar, 2021).

Yukarida yer alan karar verme tanimlarina bakildiginda tiim tanimlamalarda
benzer ifadelerin ve ortak noktalarin oldugu gériilmektedir. Oncelikle karar verme siireci
i¢in karar verilecek bir durumun olusmasi sarttir. Daha sonra karar vericinin, i¢erisinden
secim yapacagi alternatif segeneklerinin olmasi ve se¢im yapildiktan sonra eylem veya
eylemleri baglatmas1 gerekmektedir. Bu durumda karar vermeyi; orgiitsel faaliyetlerde
yasanan veya yasanmasi muhtemel durumlar i¢in segceneklerin tespit edilmesi ve orgiitsel

acidan en uygun olaninin segilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Orgiitlerde karar verme siireci, ¢atismalar1 5Snlemek ve ¢dzmek, degisiklik yapmak
ve personeli etkilemek amaciyla yiiriitiilen bir siirectir (Bursalioglu, 2019). Yonetim
siirecinin diger nitelikleri de karar verme siirecine bagl olarak ilerler (Aydin, 2018).
Y o6netimde her karar bir amag dogrultusunda verilir. Amacin iyi tanimlanmamasi verilen
kararin niteligini de etkileyecektir. Amag¢ disinda da karar siirecinin niteligine etki eden
faktorler bulunmaktadir. Bunlar; verilen kararin rasyonellik 06l¢iisiiniin  hatali
hesaplanmasi, ¢caligma kurallarinin agirhigi, yetki alanlarinin net olmamasi, bilgi akisinin

tam saglanamamasi ve zamanin uygunlugudur (Bursalioglu, 2019).
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Karar verme siirecinde tiim olasiliklarin iyice hesaplanarak rasyonellik siirecinden
gecirilmesi gerekmektedir. Kararlarin rasyonelligi orgiitiin verimi {izerinde dogrudan
etkilidir. Bunun yaninda orgiit i¢i alinacak kararlarda orgiitiin ¢alisma kosullarinin géz
oniinde bulundurulmasi gerekir. Alinan kararlar ¢calisma kosullarinin altinda veya ¢ok
iistiinde olursa uygulanmasi zorlasacaktir. Orgiitsel yapilanma ve yetki dagilimi net bir
sekilde belirlenmedigi zaman alinan kararlarin uygulanmasinda karigikliklar yasanabilir.
Karar alma siirecinde yetki ve sorumluluklarin da net bir sekilde belirlenmesi gerekir.
Orgiitsel kararlarin uygulanmasi ve karar sonucunda maksimum verimin elde
edilebilmesi igin orgiit i¢i bilgi akigmin iyi yapilandirilmasi gereklidir. letisim
kanallariin ve orgiit yapisinin, bilgi akisini kesintisiz ve zamaninda yapilabilecek sekilde
diizenlenmesi kararlarin uygulanabilirligi agisindan son derece énemlidir. Karar verme
stirecinde zaman en 6nemli faktorlerden birisidir. Kararlarin zamaninda alinmamasi orgiit

ici isleyisin aksamasina sebep olabilir.

Yoneticiler karar verme siirecinde belli agsamalari takip etmek durumundadir. Bu
asamalar literatiirde karar verme asamalar1 olarak adlandirilmaktadir. Aydin (2018) bu

asamalar1 sirasiyla;
= Problemin taninmasi, tanimlanmasi ve siniflandirilmasi,
* Problemin ¢ozililmesi ve degerlendirilmesi,
= OQlgiitlerin ve standartlarin belirlenmesi,
= Probleme ve ¢oziimiine yonelik bilginin toplanmasi,
» Onemli goriilen ¢dziimiin ya da ¢dziimlerin segilmesi,

= Segilen ¢Ozlimiin uygulanmasi ve

Uygulanan ¢6ziimiin degerlendirilmesi olarak belirlemistir.

Karar verme asamalar1 farkli bilim insanlarinca farkli sekillerde ifade edilse de
genel olarak ayni basamaklarin tanimlandig1 goriilmektedir. Farkli ifadelerde de genel
olarak siire¢ yine problemin tanimlanmasi ile baslayip, alternatiflerin belirlenmesi,
secilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalar1 ile sonlandiriliyor. Yonetici karar
verme slirecinde, problemi tam olarak tanimlamali, sans ve firsatlar1 arastirarak bilgileri

dogru olarak tespit edebilmelidir (Kiral ve Deliveli, 2020). Karar verme stirecinde bilgi
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oldukca onemlidir. Ciinkii yeterli diizeyde bilgi saglanabildikten sonra karar vermeyi

gerektirecek problem tam olarak anlasilip ¢6ziimlenebilir (Memisoglu, 2013).

Orgiitte kararlar, programlanmis ve programlanmamis kararlar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Programlanmis kararlar, orgiit calisanlarinin asina oldugu ve dncesinde
bilgi sahibi oldugu rutin islerin siirdiiriilmesi amaciyla alinan kararlardir.
Programlanmamis kararlar ise, orgiitte ani ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan ve
genellikle zaman kisitlamasi olan kararlardir. Programlanmamis kararlar genellikle
Orgiitiin st diizey yoneticileri tarafindan alinir ve sorumluluk genelde karari alan
yoneticidedir (Kiral ve Deliveli, 2020). Programlanmamis kararlar, programlanmis
kararlara gore genelde daha karmasiktir. Bu da programlanmamis kararlarin ydnetici
tizerinde daha fazla baski olusturmasina sebep olur (Celikten, Gilig, Celikten ve Yildirim,

2019).

Karar verme siireci, alinacak kararin igerigine, siirecte izlenilecek yola, kararin
muhatabi olan birey ve orgiitlerin 6zelliklerine gore modellenmektedir. Karar verme
modelleri, rasyonel ve rasyonel olmayan karar verme modelleri olarak ikiye
ayrilmaktadir. Rasyonel karar verme modeli, amacin Onceden belirlendigi, tiim
seceneklerin ayrintili bir sekilde incelendigi ve bunlar arasindan uygulama ve verimlilik
bakimindan en uygun olaninin secildigi modeldir (Lunenburg ve Ornstein, 2021).
Rasyonel olmayan karar verme modeli ise, i¢inde bulunulan yer ve zamana gore
degisiklik gosteren, karmasik, belirsiz ve mantik dis1 durumlar s6z konusu oldugunda
kullanilan modeldir. Bireyleri tatmin etmek amaciyla alinan ve sezgisel kararlar rasyonel
olmayan karar verme modelleri igerisinde yer alan kararlardir (Kiral ve Deliveli, 2020).
Alman kararlarda rasyonelligi sinirlayan etkenler; yoneticinin degerleri, bilgisi ve

yonetsel becerileridir (Bursalioglu, 2019).

Karar stireci farkli etkenler tarafindan niteligi etkilenebilecek bagimli bir
degiskendir (Bursalioglu, 2019). Siireci etkileyecek en 6nemli degiskenlerden birisi de
karardan etkilenecek kisilerin siirece katilmasidir. Demokratik Orgiitlerde bireylerin,
kendilerini etkileyici kararlarda sdz sahibi olmasi gerekir (Aydin, 2018). Orgiitteki
bireylerin karara katilmasi, catigmalarin Onlenmesi ve ¢oziilmesi acgisindan da
kolaylastirict bir aragtir. Kararlara katilim, kararlarin calisanlar tarafindan daha net
anlasilmasi, daha iyi benimsenmesi ve daha verimli uygulanmasi agisindan da oldukca

onemlidir. Egitim orgiitlerinde de personelin kuruma bagliligini olumlu yénde artirmak
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amaciyla, miimkiin oldugunca kararlara katilimin saglanmasi gerekmektedir (Polat ve
Yavuz, 2021). Nitekim egitim kurumlarinin kendine has yapisi ve 6zgilinliigii bircok
kararin grup yoluyla verilmesini gerektirmektedir (Bursalioglu, 2019). Okul yoneticileri
uygun sartlar altinda okul personelinin de nitelikli ve uygulanabilir kararlar

verebilecegine inanmalidir (Memisoglu, 2013).
2.1.3.2.Planlama

Planlama, yonetim siiregleri igerisinde karar verme siirecinden sonra yapilmasi
gereken agamadir. Bu asamada verilen kararlarin nasil uygulanacagina dair 6ngoriiler
ortaya konur ve eyleme doniik etkinlikler diizenlenir. Planlama orgiitiin gelecegine
yonelik diisiinme siirecidir (Memisoglu, 2013). Orgiitsel planlama siirecinde bugiinden

hareketle gelecege bakilir ve buna yonelik faaliyetler diizenlenir.

Y onetim ve c¢aligsanlar i¢in pusula gérevi goren planlama (Kiral ve Deliveli, 2020),
eyleme gegmeden Once diigiinmeyi ongéren zihinsel bir siirectir (Bursalioglu, 2019).
Planlama orgiitte aksayan yonlere ve karsilagilan sorunlara karsi etkin ¢oziimler sunan
proaktif bir siiregtir (Aydin ve Onder, 2020). Planlama siireci dziinde akilc1, sonucunda
ise miidahaleci bir siirectir (Soyak, 2003). Yoneticiler planlarini, aksayan yonlere

miidahale edici nitelikte ve akilc1 yontemlerle yapmalidirlar.

Planlama siirecinde oOrgiitsel anlamda yanitlanmasi gereken iki soru
bulunmaktadir. Bu sorulardan ilki, “Gergeklestirilmesi ya da basarilmasi gereken nedir?”
sorusudur (Aydmn, 2018). Bu soru planlamanin amacini olusturur. Neden planlama
yapildig1 ve planlama sonucunda nelere ulasilacagi bu sorunun cevabini olusturur.
Planlama siirecinde yanitlanmasi gereken ikinci soru ise “Nasil gerceklestirilecektir?”
sorusudur (Aydin, 2018). Bu noktada, sorunun ¢6ziimii noktasinda neyin nasil yapilacagi
kararlagtirilir. Yapilacak eylem faaliyetleri detaylandirilir ve ayrintili bir yol haritasi

belirlenir.

Orgiitsel planlar belirli amaglar dahilinde yapilir. Her planin kapsadigi bir veya
birden fazla amag vardir (Kiral ve Deliveli, 2020). Y 6netim, 6rgiitiin nceden belirlenmis
amagclar dogrultusunda faaliyetlerini devam ettirebilmesi amaciyla planlamalar yapar. Bu
planlamalar orgiiti hedeflerine ulastiracak yol haritalaridir. Bu nedenle planlama
siirecinin tiim ayrintilariyla hesaplanarak nitelikli yiirtitiilmesi esastir. Plansizlik, orgiitsel
hedeflere ulagma noktasinda ciddi bir engeldir. Planlamada goz ardi edilen ve tam

hesaplanamayan durumlar eylem siirecinde daha biiyiik aksakliklara sebep olabilir.



27

Yonetim tarafindan yapilan planlamalarin oOrgiite katki saglayici eylemlere
dondistiiriilebilmesi i¢in yOnetimin planlart c¢alisanlara kabul ettirmesi sarttir. Bunu
yaparken de yonetim farkli yollara bagvurabilir. Bu yollardan ilki inandirmadir. Y 6netim
tarafindan yapilan planlar en ince ayrintisina kadar olumlu ve olumsuz yonleriyle birlikte
calisanlara aciklanirsa ikna ve inandirma siireci kolaylasacaktir. Diger bir yontem ise
baski yapmadir. Ust ydnetim tarafindan hazirlanan planlar ¢alisanlara zorla kabul
ettirilebilir. Bu yoOntemde yapilan planlar calisanlara agiklanmadan dogrudan
uygulanmasi istenir. Inandirma yontemine gore daha az tercih edilmesi gereken bir
yontemdir. Caliganlara planlar1 kabul etme siirecinde uygulanabilecek yontemlerden
birisi de 6zendirme yontemidir. Planlama asamasina g¢alisanlarin katilmasi sonucu,
yapilan planlamalarin uygulanabilirligi artirilabilir ve ¢aligsanlar tarafindan daha fazla
kabul edilebilir. Son yontem ise liderliktir. Lider kisiligi ve davranislariyla calisanlari
etkileyen kisidir. Liderler gerek bilgisi gerek kisiligi gerekse de orgiit i¢i davraniglariyla
calisanlar1 etkileyerek, onlarin planlama siirecini sahiplenmelerini ve eylemlerin

etkililigini artirabilirler (Bursalioglu, 2019).

Orgiitsel planlama yapilirken planlamanin etkililigini artirmak amaciyla bazi
ilkelerin gdzetilmesi gerekir. Oncelikle planlama agik bir sekilde belirlenmis kesin ve
uygulanabilir bir amaca sahip olmalidir ve bu amacin da ayni zamanda tiim Orgiit
personeli tarafindan kabullenilmesi gereklidir. Orgiit planlamalar1 devamlilik tasimalidar.
Planlar stire¢ igerisinde belirli kriterlere gore degerlendirilmeli, gerekli durumlarda
giincellenebilir nitelikte esnek olmalidir. Bir oOrgiitte yapilan planlama o Orgiitiin
standartlar1 ve politikalar1 ile uyumlu olmalidir. Aksi takdirde planlamanin eyleme
donlismesi zorlasacaktir. Son olarak planlama yapilirken planin uygulanabilirligi, her
asamasinda goz dniinde bulundurulmalidir (Kiral ve Deliveli, 2020). Orgiitiin imkanlari
dahilinde uygulanabilirlik kriterlerine uygun olmayan planlar 6rgiit icin hem zaman hem
de emek kaybina yol acacaktir. Bunun yaninda Kaya (1991) tarafindan da planlamanin
tic temel ilkesine deginilmistir. Bunlar; planin tekligi, planin esnekligi ve planin agikligi

ilkesidir.

Orgiitiin, yapilan planlara gdre yonetilmesi orgiit agisindan birtakim faydalar
saglamaktadir. Planlama orgiitte yapilacak isleri kolaylastirir. Calisan veya yoneticiler
tarafindan yapilmast muhtemel keyfi uygulamalar1 engeller. Calisanlarin Orgiitsel
kararlara katilim gostermesini saglar. Orgiit ici koordinasyonu artirir. Planlama siirecine

calisanlarin da katilmasi onlarin gilidiilenmesini ve bu sayede verimlerinin artmasini
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saglar. Calisanlarin 6rgiit icerisinde eylemlerine yon verir. Son olarak planlama yapilmast
orgiit ici aksayan noktalarin tespit edilmesine ve buna yonelik dnlem alinmasina katki
saglar (Kiral ve Deliveli, 2020). Bunun yaninda orgiitte planlama yapilmasi; orgiitsel
faaliyetlerin yiiriitiilmesi noktasinda zaman saglar, orgiitiin enerji ve gii¢ kaybina engel
olur, diger yonetim siire¢lerinin uygulanmasini kolaylastirir ve etkili bir denetim saglar

(Y1lmaz, 2021).

Planlama sadece kar amaci giiden orgiitlerin yapmasi gereken bir faaliyet degildir.
Egitim orgiitleri de tipki diger orgiitler gibi planlama yapmak zorundadir. Nitekim egitim
Ogretim siireci, planli bir sekilde yiiriitilmesi gereken faaliyetler siirecidir. Egitim
planlamasi, egitsel hedefleri gerceklestirebilmek amaciyla, gerekli girdilerin temin
edilmesi ve girdilerin kullanma yollarinin kararlagtirilmasi siirecidir (Memisoglu, 2013).
Egitimde planlama yapilmasi gerek egitsel sorunlarin ¢oziimii gerekse de toplumsal
degisim ve gelisim slirecinin saglanmasi i¢in bir aractir (Kiigiiker, 2010). Egitim
planlamalarinin hedefe ulasabilmesi i¢in; iyi diizenlenmis, sorunlar1 ongoriir nitelikte ve

sistemle biitiinlesmis bir sekilde yapilmasi gereklidir (Pulita ve Fitria, 2021).

Egitim planlamasi yapilirken, planlamanin etkililigini artirmak amaciyla belirli
asamalarin takip edilmesi gerekir. Egitsel planlama siirecinde takip edilmesi gereken

asamalar (Aydin, 2018);
e Gegici hedeflerin belirlenmesi,
e Egitimin o andaki durumunun saptanmasi,
e Hedeflerin belli bir programa doniistiiriilmesi,
e Yapilacak eylemlerin yoniiniin belirlenmesi,
e Planin eyleme doniistiiriilmesi,
e Programin etkililiginin siirekli olarak degerlendirilmesi

e Degerlendirme sonuglarina gore ihtiyag halinde planlamanin yeniden

yapilmasidir.

Egitim planlamasi, ¢evresel ve toplumsal olarak degisiklik gosterebilir
(Memisoglu, 2013). Her sartta ve her durumda gegerli bir egitim planlamast miimkiin
goziikmemektedir. Bu nedenle her okul kendi egitim planlamasini yapmali ve hedeflerini

kendi Ozelinde degerlendirmelidir. Egitim planlamasi yapilirken oncelikli amaglar,
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verilecek egitimin 6grenci ve toplumun ihtiyaglarini kargilamasi ve egitimin toplumsal
amaglara ulagsma noktasinda etkililik ve verimliginin artirilmasidir (Aydin, 2018). Bu
genel amaglar dogrultusunda her okul ¢evresel kosullarin1 da gozeterek alt amaclarini

belirlemeli ve planlamalarini buna gore yapmalidir.

Egitim birtakim amaclar gozetilerek planlanir. Egitimin planlanmasindaki
amaclardan ilki, egitim sektoriindeki sorunlar1 ¢6zebilmek amaciyla diisiiniilen
faaliyetlerin sonuglarini kestirebilmektir (Aydin, 2018). Nitekim planlama gelecege
iligskin olas1 belirsizliklerin saptanmasi siirecidir. Planlama siireci bu noktada en efektif
¢ozlimiin uygulanmasini saglar. Egitimin planlanmasindaki bir diger amag ise, genel bir
cerceve planmin hazirlanmasidir (Aydin, 2018). Planlamalar dogrultusunda hazirlanan

cerceve plani sonraki uygulamalar i¢in yol gosterici nitelikte olacaktir.
2.1.3.3.0rgiitleme

Insan dogasi geregi baska insanlarla birlikte yasamak ve isbirligi yapmak
mecburiyetindedir. Bu durum, insanlarin bir arada yasamalarina, zamanla da bu
birlikteligin sonucunda oOrgiitlerin olusmasina olanak saglamistir. Kurulan orgiitler ortak
bir amacin gergeklestirilmesi ve bireysel ihtiyag¢larin karsilanmasi amaciyla kurulmus ve
orgiit iiyeleri bu kuruluslardan maksimum fayda saglamay1 hedeflemislerdir. Nitekim
orgiit, koordine edilmis insan cabalar1 sistemidir (Aydin, 2018). Zamanla bu oOrgiitler
resmi nitelik kazanmis, belli kural ve standartlara gore de yonetilmeye baglanmistir. Bu

durum orgiitleme siirecinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamstir.

Orgiitleme, orgiitii hedeflerine ulastirmak amaciyla drgiitsel yapmin kurulmast,
girdi ve ¢iktilarin biitiinlestirilmesi siirecidir (Memisoglu, 2013). Orgiitler amaglar
ugruna yasayan sistemlerdir. Amaclarini gergeklestirebildigi siirece varliklarini devam
ettirirler. Bu nedenle orgiitleme siirecinin, Orgiitlin amaglar1 ekseninde yiiriitiilmesi
gerekir. Bu amaglara ulasma noktasinda oOrgiitsel kaynaklarin etkili ve biitlinciil bir

sekilde kullanilmasi 6rgiitleme siirecinin niteligine baglidir.

Orgiitleme siirecinde diizenlenecek 6rgiitsel kaynaklardan birisi insan kaynagidr.
Her diizeydeki yetki ve sorumluluklarin saptanmasi, belirlenen yetki ve sorumluluklar
Ozelinde personel atamalarinin yapilmasi, kurum ig¢i iliski ve iletisimin belirlenmesi
orgiitleme siirecinde yapilmaktadir (Aydin, 2018). Orgiit personelinin ise alim kriterleri,
orgiitteki yetki ve sorumluluklari, yapacag: faaliyetler ve is bas1 yetistirmeleri dahil tiim

yapacaklar1 orgiitleme siirecinde kararlastirilir. Insan kaynaklar1 agisindan, orgiit
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personelinin iligkilerinin karsilikli olarak iyi olmasi, drgilitlemenin iyi yapilandirildiginin

gostergesidir (Kiral ve Deliveli, 2020).

Orgiitleme siirecinde amaca uygun faaliyetler ile bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi igin
kullanilacak yontem ve araglar da hazirlanir (A¢il, 2020). Orgiitii amaglarma ulastiracak
en uygun faaliyetlerin segilmesi, is ve islemlerin yapilmasi siirecinde tercih edilecek
yontemin belirlenmesi ve hangi araglarin kullanilacagina karar verilmesi orgiitleme siireci
igerisinde planlanir. Bu planlama ne kadar nitelikli ve orgiitsel kapasiteye uygun olarak
yapilirsa, drgiitiin amaglarina ulasmasi da o denli kolaylasacaktir. Orgiitleme siireci orgiit

ici tim kaynaklardan maksimum verimin elde edilmesini amaclayan siiregtir.

Orgiitleme asamasinda sadece calisanlarin yapacagi isler belirlenmez. Yonetim
kadrosunun da neleri nasil yapacagi belirlenir. Yoneticinin yonetim faaliyetlerini etkili
bir sekilde gerceklestirebilmesi i¢in neler yapacagi, yoneticilik faaliyetlerinde kimlerin
yardimc1 olacagi, yoneticinin bu faaliyetleri yiiriitiirken kimlere karsi sorumlu olacagi,
hatta hangi yoneticiye hangi ¢alisanlarin sorumlulugunun verilecegi 6rgiitleme siirecinde
belirlenir (Ertiirk, 2009). Orgiitleme yonetim kademesinin de faaliyetlerinin
kararlastirildig siirectir. Orgiitleme her kademedeki calisan ve yoneticilerin gérev, yetki

ve sorumluluklarinin sinirlandirildig ve belirlendigi siiregtir (Kiral ve Deliveli, 2020).

Orgiit yapist olusturulurken bazi kriterlerin gdz Oniinde bulundurulmasi
gereklidir. Dikkat edilmesi gereken bu kriterler; amag birligi, yeterlilik, is boliimii ve
uzmanlasma, kadrolagsma, gorev tanimlarmin netlestirilmesi, hiyerarsi, yetki ve
sorumluluk dengesinin saglanmasi, merkezilesme derecesi, komuta ve yonetim birligi ile
esneklik ve denge ilkesidir (Aydin, 2018). Oncelikle &rgiit ici tiim personelin ortak
orglitsel amaglar etrafindan birlesmesi gerekmektedir. Bu da ancak orglitsel amaglarin
calisanlara yeterince aktarildigi ve farkli yontemlerle ikna edildigi Orgiitlerde
miimkiindiir. Gorev dagilimi  yaparken personelin yeterlilikleri g6z Oniinde
bulundurulmali ve dagilim buna gore yapilmalidir. Bu da ancak personeli yeterince
tanimayla miimkiindiir. Her personelin gorevi ile ilgili uzmanlagmasi esastir. Yetistirme
maliyeti gdz Oniine alindiginda uzmanlagmis bir personelin kurumda tutulmasinin
yolunun da iyi bir drgiit yapisi ile miimkiin olabilecegi sdylenebilir. Orgiit igerisinde her
personele yetkisi dahilinde sorumluluk verilmelidir. Her personel sorumlu oldugu
yOneticiyi, her yonetici de kontrol edecegi ¢alisan1 bilmelidir. Bu da ancak orgiitleme

siirecinde yonetim ve komuta birligi ilkesinin gozetilmesi ile miimkiindiir. Son olarak
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orglit yapist kurulurken c¢evresel degisimlerin olabilecegi de diisiiniilerek
yapilandirilmalidir. Cevresel degisimlere kapali ve esneklik 6zelligi tasimayan orgiitlerin

uzun siire faaliyetlerini devam ettirmeleri zordur.

Orgiitleme siirecini daha nitelikli hale getirmek amaciyla belli asamalarin takip
edilmesi gereklidir. Siirecin yapilandirilmasinda takip edilmesi gereken asamalar (Aydin,

2018);
= Orgiitsel amaglarin belirlenmesi,
»  Orgiitiin hedef ve politikalari ile planlariin tanimlanmast,
= Orgiitii amaglarina ulastiracak zorunlu etkinliklerin belirlenmesi,
= Etkinliklerin siniflandirilmasi ve ayrintilandirilmasi,
= Faaliyet ve etkinlikleri yiiriitecek grup ve ¢alisanlarin yetkilendirilmesi,
» Kisi ve gruplarin yatay ve dikey olarak birbirine baglanmasidir.

Orgiitleme siirecinin iyi bir sekilde yapilandirilmasi 6rgiite, amaglarma

ulagsmasinin disinda farkli birtakim katkilar da sunar. Bu katkilar;

= Orgiitleme, yonetimi kolaylastirir (Kiral ve Deliveli, 2020). Yetki ve sorumluluk
dagiliminin yapilmasi, komuta ve yoOnetim birliginin saglanmasi yOnetim

kademesinin iglerini kolaylastiran 6nlemlerdir.

=  Orgiitleme ¢atismay1 azaltir (Toprake1, 2001). Is tanimlarinin yapilmasi ve gorev

dagiliminin adaletli bir sekilde yapilmasi orgiit i¢i catismalar1 azaltir.

= Nitelikli bir orgiitleme siirecine sahip orgiitlerde is birligi ve yardimlagma {ist

diizeydedir (Bulug, 1996). Ozellikle yatay 6rgiit yapilarinda bu oran daha fazladur.

= Orgiitleme, 6rgiitsel kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglar
(Simsek ve Celik, 2018). Orgiitleme siirecinde girdi ve c¢iktilarin net olarak

belirlenmesi siire¢ icerisinde kayiplarin 6niine gegerek verimliligi artiracaktir.

= Orgiit yapismin esnek bir sekilde kurulmasi, orgiitiin yenilik ve degisimlere adapte

olma siirecini de hizlandiracaktir (Naktiyok, 2010).

» 5 boliimii ve uzmanlasma ilkesi gozetilerek olusturulmus bir drgiit yapist olasi

krizlerin atlatilmas1 noktasinda da katki saglayacaktir (Tekin, 2015).
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Her oOrgiitiin c¢evresel ve teknolojik kosullart farkli oldugundan tek bir orgiit
yapisinin modellenmesi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle farkli orgiit modelleri
bulunmaktadir. Orgiitleme siirecinde kullanilan drgiit modelleri; dikey, yatay-gdrevsel,
dikey-kurmay ve komite tipi modellerdir (Aydin, 2018). Dikey 6rgiit modelinde tiim yetki
orgiitiin tepesindedir. Bu nedenle de emirler yukaridan asagiya dogru iletilir. Yatay-
gorevsel Orgilit modelinde, amag gorevin yerine getirilmesidir. Bu nedenle de emirler
hiyerarsik bir sira izlemez. Gorevin yerine getirilmesi i¢cin emirin nereden geldiginin bir
onemi yoktur. Dikey-kurmay modelde, yliriitme ve danigma olmak iizere iki farkli birim
bulunmaktadir. Yiiriitme birimi gorevlerin tamamlanmasindan sorumlu iken danisma
birimi arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile ilgilenir. Bu modelde yiiriitme birimi
yoneticilerden, danisma birimi ise uzmanlardan olusur. Komite tipi Orgiitlenme
modelinde ise hem karar verme yetkisi hem de yiiriitme yetkisi bir grup O6zelinde
toplanmistir. Bu grup Orgiitii hedeflerine ulastirmakla ylikiimlidiir. Yetki ve sorumluluk

grup iiyelerince paylasilir.

Egitim kurumlarinda drgiitleme siireci dikey model iizerine kuruludur. Orgiitleme
stireci genellikle iist yonetim olan bakanlik¢a yiiriitiiliir. Personel se¢imi, gérev dagilima,
okul yapis1 vb. oOrgiitsel siirecler bakanlik tarafindan belirlenir. Bu nedenle de okul
yoneticilerinin orgilitleme yetkileri kisithdir (Kiral ve Deliveli, 2020). Okul yoneticileri
okulu orgiitlemekten ziyade orgiitlenmis bir yapinin etkililigini ve verimliligini artirmak
amaciyla ¢aba gosterirler. Bu da onlari, siire¢ icerisinde yapiy1 kurandan ziyade yapinin
devam etmesini saglayan konuma getirir. Okul yoneticisi bu siirecte yaratici olmak yerine
kaliplagsmis kararlar1 izler (Bursalioglu, 2019). Egitim kurumlarinin formal yonii her ne
kadar hiyerarsik diizenlenmis olsa da informal yonii yatay iletisime dayalidir. Bu da
informal Orgiit yapisinda yonetici ve is birligi duygusunun daha yiiksek olmasim
saglamaktadir (Ozdemir, 2016). Egitim kurumlarinin amagclarina ulasabilmesi ve
verimliligini artirabilmesi i¢in okul yoneticilerinin, insan kaynagim etkili bir sekilde
yonetmesi gereklidir (Arastaman, 2016). Personeli iyi tanimasi, kurum i¢i
gorevlendirmelerde personelin 6zelliklerini gdzetmesi, giiclii bir iletisim ortam1 kurmasi
kurumun informal yoniiniin gelismesine katki saglar. Bu durum da egitim kurumlarinin

amaclarina ulagabilmesine katk1 saglar.

Tiirk egitim sisteminin orgiit yapist ilk olarak Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile
belirlenmis, siire¢ igerisinde yapilan degisikliklerle giiniimiizdeki seklini almistir. Tiirk

egitim sisteminin Orgiit yapis1 merkezi yonetim odaklidir (Celikten, Ayyildiz ve Celikten,
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2019). Buna bagli olarak da okullarin ve tasra teskilatlarinin yapilanma siireci bakanlik
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu da gerek tasra teskilatlarindaki yoneticilerin gerekse de

okul yoneticilerinin orgiitleme faaliyetlerini sinirlandirmaktadir.

Okullarin  birer acik sistem olmasi g¢evresinde yasanan degisimlerden
etkilenmelerine sebep olmaktadir. Bunun yaninda okulun toplumda yer alan insan giicilinii
yetistirici 6zelligi de cevresini etkilemektedir. Iki yonlii olan bu degisimlerin dogru
yonetilebilmesi agisindan Orgiitleme noktasinda okul yoneticilerinin yetkilendirilmesi
zorunlu hale gelmektedir. Okul yoneticisi, okulun bulundugu ¢evrenin sartlarina uygun
olarak oOrgiit yapisim1 kurabilmeli, kaynaklar1 sartlar dogrultusunda yonetebilmeli ve
egitim Ogretim siirecinin hedeflerini de buna gore belirleyebilmelidir. Bunun da merkezi
yonetim anlayisi ile yapilmast miimkiin gériinmemektedir (Kurt, 2006). Bu nedenle okul
yonetimlerinde yerellesme calismalarinin yapilmasi, yetki ve sorumluluk dengesinin
saglanmasi, kaynaklarin kullanimi ve kaynak temini noktasinda okul yoneticilerinin
desteklenmesi gerekmektedir. Ancak o zaman etkili bir hesap verebilirlik

mekanizmasinin kurulmasi miimkiin olacaktir (Erdag ve Karadag, 2017).
2.1.3.4.1letisim

Kisi veya gruplarin orgiite baglanmasi noktasinda en 6énemli etkenlerden birisi
orgiit ici iletisimdir. Orgiitsel yapmin kurulmasinda (Mumby ve Stohl, 1996), degisimin
calisanlarca kabullenilmesinde (Ors ve Tetik, 2010), 6rgiit ¢alisanlarinin verimliliklerinin
artirilmasinda (Johari ve Jha, 2021) ve orgiitii hedeflerine daha kolay ulastirma

noktasinda (Ertekin, Ilgin ve Ataman Yengin, 2018) iletisimin 6nemi biiytiktiir.

Karmagik ve etkilesime dayali bir siire¢ olan iletisim (Aydin, 2018), genel
anlamda bireylerin aldiklar1 ve verdikleri mesajlar1 anlamlandirma siirecidir (Kiral ve
Deliveli, 2020). Tanim olarak ise iletisim; belirli duygu, diisiince ve bilgilerin birden fazla
kisi arasinda paylasilmasi ve anlamlarin ortaklastirilmasi siirecidir (Memisoglu, 2013).
Orgiitsel iletisim ise orgiitiin iceride ve disaridaki paydaslariyla mesaj aligveris siirecidir
(Kiral ve Deliveli, 2020). Farkli bir tanimlamaya gore orgiitsel iletisim, orgiitteki tiim
personel davraniglarini, 6rgiitiin amacglarina hizmet edecek sekilde koordine etmek ve
verimliligi artirmak amaciyla orgiit iiyeleri tarafindan iiretilen simgelerin yorumu ve

iletimidir (Tutar, 2021).

Iletisim kisiler arasi1 veya orgiit icerisinde farkli amaglarla yapilabilir. Ornegin

iletisim siireci insan davranislarin1 degistirmek amaciyla, orgiit i¢i yasanan gelismelerden



34

personeli haberdar etmek amaciyla, kisiler veya gruplar arasi karsilikli iliskileri
gelistirmek amaciyla, yonetici ve ¢alisanlarin yetkilerini gerceklestirmesi amaciyla en
onemlisi de etkili bir koordinasyon saglamak amaciyla yiiritiiliir (Bursalioglu, 2019).
Nitelikli bir iletisim stireci Orgiit i¢i bilgi, diisiince ve tutum ortaklig1 yaratir (Memisoglu,
2013). Iletisim 6rgiitii hedeflerine gotiirme siirecinde etkili bir aractir (Giinbay1, 2007).
Bu nedenle orgiit igerisinde iyi yapilandirilmis bir iletisim aginin gerek yonetim gerekse
de calisanlar agisindan oOrgiitii hedeflerine ulastirmada kolaylastirici etkisinin oldugu

sOylenebilir.

Iletisimin ¢ok boyutlu olmast siireg icerisinde farkli 6gelerin yer almasina sebep
olmaktadir. Iletisim siirecinde yer alan &geler; kaynak, ileti, kanal, alict ve déniittiir
(Aydin, 2018). Bu 6gelerin disinda bir de iletisim siirecinin niteligini olumsuz olarak

etkileyen giiriiltii 6gesi yer almaktadir (Kiral ve Deliveli, 2020).

Guraltu Guraltu Guraltu

) ! /
G ) (o ) = (o )b ()

[ Geri bildirim ]
Grdltd Griilti Giriiltii

Sekil 3. letisim Siireci Ogeleri (Kiral ve Deliveli, 2020)

Sekil 3’te goriildigii gibi iletisim siireci kaynak tarafindan génderilen mesajla
baslayip, mesajin kanal vasitasiyla aliciya aktarilmasiyla devam eden ve nihayetinde alici
ve kaynagin olusturdugu geribildirimlerle son bulan bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde
iletisimin kalitesini olumsuz olarak etkileyen degiskenler ise giirilti olarak
nitelendirilmektedir. Bu siirecte kaynak, iletisimi baslatan ve mesaj1 veren kisidir (Aziz
ve Dicle, 2017). ileti veya mesaj, kaynagin alic1 ile paylasmak istedigi duygu, diisiince,
bilgi, tutum ve davranislar1 temsil eden simgelerdir (Aydin, 2018). Kanal, mesajin
gonderildigi ve tasindig1 yol, kanal veya ortamdir. Geribildirim ise alicinin kaynak
tarafindan gonderilen mesaja vermis oldugu tepkidir (Aziz ve Dicle, 2017). Iletisim
siirecini yavaglatan veya engelleyen faktorler ise giiriiltii olarak siire¢ igerisinde yer

almaktadir (Jensen, 2003).
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Nitelikli bir iletisim orgiite bircok katki saglar. Buna gore iletisim (Bakan ve
Biiyiikmese, 2004);

= Yonetimsel karar siirecinde ihtiya¢ duyulan bilginin elde edilmesini saglar,

= Yoneticilerin aldiklar1 kararlar1 astlara aktarmasina yardimei olur,

=  Orgiit paydaslariyla daha iyi iliskiler kurulmasina olanak saglar,

= (Calisanlarin orgiitsel baglhiliklarini artirir,

»  Orgiit ici is birligi ve paylasimin olumlu yonde artirilmasina katkida bulunur,
»  Orgiit i¢i sorunlarin ¢dziimiine katki saglayarak catismayi azaltir,

= Degisime direnci azaltarak orgiitiin gelismesine katki sunar,

= Orgiit ici geribildirimlerle hatalar1 azaltarak verimliligi artirir

= Genel olarak ise orgiitsel karlilik ve niteligin artmasina aracilik eder.

Orgiitteki iletisimi destekleyen ve simirlayan birtakim etmenler bulunmaktadir.
Orgiitsel iletisimi destekleyen etmenler; tanimlama, problem ydnelimi, kendiligindenlik,
empati, esitlik ve gegiciliktir. Orgiitsel iletisimi sinirlayan etmenler ise; degerlendirme,
strateji, istiinliik, kontrol, tarafsizlik ve kesinliktir (Aydin, 2018). Orgiit icerisinde
destekleyici etmenlerin ¢ok olmasi iletisim ortaminin giiclenmesi ve buna bagli olarak da
olumlu bir iletisim ikliminin gelismesine katki saglar. Bu nedenle yoneticilerin iletisim
siirecini yapilandirirken destekleyici etmenleri géz oOniinde bulundurmasi gereklidir.
Ciinkii destekleyici iletisim iklimine sahip Orgiitlerde, is gorenler rahatca duygularini

aciklayarak kendilerini tanitabilir ve daha yogun is birligi yapilir (Aydin, 2018).

Orgiit i¢i iletisim tiirleri genelde, yapisal isleyise gore iletisim ve mesajin akisina
gore iletisim olmak tizere iki tiirliidiir. Yapisal isleyise gore iletisim tiirleri formal ve
informal olarak kendi icerisinde ikiye ayrilirken, mesajin akigina gore iletisim tiirleri ise
dikey, yatay ve capraz olmak iizere iige ayrilir (Kiral ve Deliveli, 2020). Formal
(bigimsel) iletigim, 6rgiit yonetimince onceden belirlenen kanallar ve iligkiler vasitasiyla
personelin standart gorevlerini yerine getirmesini saglamak amaciyla kurulan iletisimdir
(Erdogan, 2005). Formal iletisimin yapilandirilmas:  Orgiit  yOneticisinin
sorumlulugundadir (Aydin, 2018). Genellikle resmi amagla yapilan iletisimler formal

iletisim tiirleri arasinda yer almaktadir. informal iletisim ise genellikle kisisel ihtiyaglar
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kargilamak, monotonluktan kurtulmak ve baskalarinin davranislarini etkilemek amaciyla

kurulan iletisimdir (Giilliioglu, 2012).

Dikey iletisim, oOrglitsel amaglarin gerceklesmesi amaciyla iist kademe ve alt
kademeler arasindaki mesaj aligverisidir. Dikey iletisim yukaridan asagiya veya asagidan
yukartya dogru iki yonlii de olabilir. Genellikle emir ve bilgi akist seklindedir (Vural,
2003). Yatay iletisim, ayn1 kademedeki yonetici ve personelin kendilerini ilgilendiren
konularda karsilikl1 olarak is birligi yapmalar1 durumunda gergeklesen iletisim tiiriidiir
(Ekinci, 2006). Capraz iletisim ise Orgiitsel hiyerarside farkli basamaklarda bulunan
birimlerin ve personelin hiyerarsik basamaklar1 gézetmeksizin gerceklestirdikleri iletisim
tiiridiir. Genellikle biiyiik ve karmagik oOrgiitlerde uygulanan iletisim tiiriidiir (Tutar,

2021).

Orgiitlerde iletisim siirecinin yapilandirilmasi drgiitiin yapisina dolayisiyla da bu
yapinin kurucusu olan ydneticiye aittir. Nitelikli bir iletisim yapilandirmasi igin Orgiit

yoneticisi (Kiral ve Deliveli, 2020);

»  Orgiitiin amag ve politikasindan calisanlar1 haberdar etmeli ve igsellestirilmesi

i¢in ¢aba sarf etmelidir,

= Orgiitiin mevecut durumu ile ilgili ¢alisanlar1 bilgilendirmek amaciyla ara ara

degerlendirme toplantilar1 diizenlemelidir,

» Alacag kararlar ¢alisanlart etkiliyorsa kararin etkililigi i¢in c¢alisanlar1 da karar

siirecine dahil etmelidir,

» Tek yonlii dikey iletisim yerine karsilikl etkilesime dayali yatay iletisim tiirlerini

tercih etmelidir,

» Calisanlar1 orgiitin durumu ile ilgili geri bildirimde bulunmalar1 i¢in tesvik

etmelidir.

Egitim yoneticileri ise okul i¢i iletisimi gelistirmek icin, Oncelikle kendini
tanmimali, farkliliklar1 kabul etmeli, karsisindakini etkin bir sekilde dinlemeli ve ara
doniitler almalhidir (Memisoglu, 2013). Bunun yaninda etkili bir iletisim i¢in okul
yOneticisi, kendisini ¢evresindekilere benimsetmeli ve kurmus oldugu iletisim kanallarini
her zaman agik tutmalidir (Bursalioglu, 2019). Okul yoneticisinin kurum igerisinde
yonetim siirecine fayda saglayici verileri toplayabilmesi i¢in caligsanlariyla siirekli iletisim

halinde bulunmas: sarttir.
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Okulunda etkili bir iletisim ortami kuran okul yoneticisi, 0gretmenlerin is
doyumlarinin yiikselmesine (Dogan ve Kogak, 2014), motivasyonlarinin artmasina
(Ozgan ve Aslan, 2008), kurum ici ¢atisma ve sorunlarin azalmasina (Kaymak ve Kara,
2016), okulun basarisinin artmasina (Cetinkaya, 2012) ve 6gretmenlerin okula daha fazla

giivenmelerine (Sagir, 2018) imkan saglamis olur.
2.1.3.5.Esgiidiimleme

Bir orgiitte yoneticiler orgiitii amaglarina ulastirmak amaciyla biitiin kaynaklarin
dengeli bir sekilde kullanimin1 saglamali, faaliyetlerin yiiriitiilmesi noktasinda kisi ve
birimlerin birbirleriyle uyum igerisinde ¢alismalarina dnciiliik etmelidir. Y 6netici bunlari
saglarken esgiidiimleme (koordinasyon) becerisini kullanmaktadir. Yonetim siiregleri
arasinda Orgiit i¢i kaynaklarin koordine edilme siireci olarak ifade edilen
esglidiimlemenin literatiirde farkli tanimlamalar1 bulunmaktadir. Bu tanimlardan

bazilaria gore esgiidiimleme;

» Onceden belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek igin eldeki insan ve madde

kaynaklarinin katkilarini biitiinlestirme siirecidir (Aydin, 2018).

= Orgiitte benzer hizmetleri yiiriiten farkl1 kisi ve birimlerin faaliyetlerini, biitiinsel

bir bi¢imde diizenlemek amaciyla yapilmasi gereken islerdir (Ilgar, 2005).

» Orgiitteki madde ve insan kaynaklarinin birlestirilmesi, bilgi ve becerilerinin
orgiit amagclart dogrultusunda wuzlastirilmasi i¢in yiiriitiilen eylemlerdir

(Bursalioglu, 2019).
= Haberlesme, veri ve bilgi akisi ile is birligi tirliniidiir (Eren, 2016).

=  Orgiitsel giigleri birbiriyle uyumlu hale getirme ve bu yolla 6rgiitii amaglarma

ulastirma siirecidir (Basaran, 2000).

» Farkli kisi ve birimler tarafindan yiiriitiilen Orgiitsel faaliyetlerin ve harcanan

cabalarin orgiitsel amaglar etrafinda birlestirilme yontemidir (Kaya, 1991).

Esgiidiimleme ile ilgili yapilan tanimlardaki ortak noktalarin ilki diger yonetim
stireclerinde oldugu gibi amaglarin gergeklestirilmesidir. Bunun yaninda esgiidiimleme
stirecini diger siireclerden ayiran temel fark orgiitteki insan ve madde kaynaklariin
koordine edilmesi, biitiinlestirilmesi veya uzlastirilmasidir. Esglidiimleme siirecinde

Orgiiti amaclarma ulastirmak icin yonetim bu faaliyetlere odaklanir. Yapilan
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tanimlamalara gore esgiidiimleme siirecinin anahtar kavramlarini, biitlinlestirme,

bilgilendirme ve is birligi yapma olarak ifade edebiliriz.

Yonetsel faaliyetlerin yiirtitiilmesinde esgiidiimleme her durumda 6ne ¢ikan bir
beceridir. Yonetimin her boyutunda esglidiimleme yer almaktadir (Aydin, 2018) ve diger
tim stirecleri de etkileyen bir role sahiptir (Coruk, 2012). Ciinkii esgiidiimleme,
calisanlar1 motive etmeyi, onlar1 6zendirmeyi ve etkilemeyi icerir (Memisoglu, 2013).
Biitiin bunlar da orgiitiin etkililigini artirmada yoneticinin yapmasi gereken oncelikli

islerdir.

Esglidiimleme siireci, yoneticinin birimlerin yaptiklar1 faaliyetlerden birbirlerinin
haberdar olmasini sagladig: siiregtir. Bu da birimler arasi haberlesme ve iletisimin iyi
yapilandirilmasin1 gerektirir. Esglidimlemenin etkili oldugu orgiitlerde calisanlar ve
birimler birbirlerinin yapmis olduklar1 faaliyetlerden haberdardirlar (Kiral ve Deliveli,
2020). Haberdar olmalar1 orgiit i¢i yardimlagsma ve is birliginin artmasina ve buna baglh

olarak da orgiitsel verimliligin yilikselmesine katki saglar.

Esglidiimleme siireci karsiliklt uzlasmaya dayali bir siirectir. Bu siirecte gerek
yoneticinin gerekse de ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglari ile orgiitsel amaglar uzlastirilmaya
calisilir. Bu uzlas1 saglandiginda 6rgiitiin amaglara ulagsma derecesi artacaktir. Calisanlar
bireysel ihtiyaclarini karsilamak i¢in uzmanlik bilgilerini kullanacak, uzmanlik bilgileri
ise Orgiitlin amagclarina ulasmasina katki saglayacaktir. Nitekim yonetici ve ¢alisanlarin
uzmanlik bilgileri ile bireysel cikarlarinin uzlastirilmasi ve bunlarin Orgiitsel amaca

doniik hale getirilmesi bir koordinasyon (esglidiim) siirecidir (Bursalioglu, 2019).

Esglidiim siirekli bir islemdir ve saglanmasindaki en onemli araglardan birisi
denetimdir (Aydin, 2018). Siire¢ igerisinde yapilacak denetimler Orgiitiin aksayan
yonlerini ortaya koyar. Bu aksayan yonlerin diizeltilmesi i¢in esgiidiimleme 6nemli
aractir. Aksayan bir birimle ilgili diger birimlerin haberdar edilmesi, aksayan noktaya
¢Ozlim bulunmasinda farkli birimlerin de katki sunmalarin1 saglar. Bu sayede orgiitsel

etkililik ve verimlilik siirekli hale getirilir.

Iyi yapilandirilmis bir esgiidiimleme siireci orgiite bircok katki saglayabilir.
Orgiitiin ve drgiitsel faaliyetlerin devamu, orgiit i¢i insan ve madde kaynaklarmin etkili ve
verimli kullanimi, alinan kararlarin uygulanmasi, orgiit i¢i yardimlagma, is birligi ve
birimlerin birbirinden haberdar olmasi1 iyi yapilandirilmig bir esgiidiim siireci ile

miimkiindiir (Sisman, 2013). Esglidiimleme orglitsel sinerjinin ortaya ¢ikarilmasinda da
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etkilidir (Kiral ve Deliveli, 2020). Orgiitsel sinerji, drgiit i¢i gruplarin etkilesimleri sonucu
ortaya ¢ikan ve motivasyonu artiran bir siirectir (Paulus ve Brown, 2007). Orgiitsel sinerji
ile maksimum verimlilik ve etkililik saglanabilir. Esgiidiimleme, orgiitsel kaynaklarin,
Orglit amacin1 en az para, zaman ve enerji kaybiyla gergeklestirmesinin anahtaridir

(Memisoglu, 2013).

Daha etkili bir esgiidiim i¢in orgiit yapisinin yatay iletisime dayali olmasi gerekir.
Yatay oOrgiit yapilarinda orgiit ¢alisanlar1 arasindaki iletisim daha fazladir. Bu nedenle
karsilikli etkilesime dayali olarak is birligi ve yardimlagmanin daha fazla olmasi beklenir.
Eger orgiitte esglidim tam saglanamazsa oOrgiitsel yap1 da zayiflar (Tortop vd., 2016).
Bunun yaninda daha etkili bir esgiidiim i¢in gorevsel is birligi, birlestiricilik ve ortak
sorumluluk ilkelerinin de gézetilmesi gereklidir (Kiral ve Deliveli, 2020). Sorumlulugun
paylastirilmas1 da orgiit i¢i daha etkili is birligine ve daha fazla sahiplenmeye olanak

saglar.

Uc evrede gergeklesen esgiidiimiin ilk evresinde, ortak bir davranis plan
olusturulur. Orgiitsel birlikteligin saglanmasi daha az sorun ¢ikmasina ve faaliyetlerin
kesintisiz bir sekilde yiiriitiilmesine olarak saglar. ikinci evrede, olusturulan davranis
planindan ilgili birimler haberdar edilir. Olusturulan planin saglikli bir sekilde
yiiriitiilmesi agisindan bu evre dnemlidir. Ugiincii evrede ise 6rgiit ¢alisanlar1 olusturulan
plana uygun davranma noktasinda isteklendirilir. Bunun i¢in c¢alisanlar1 motive edici

araglar ve liderlik 6zellikleri kullanilabilir (Aydin, 2018).
Etkili bir esgiidiimleme i¢in yonetici (Kiral ve Deliveli, 2020);

» Orgiit yapisim olustururken karmasadan kagmmali sade bir orgiit yapisi

olusturmalidir.
* (alisanlar veya birimler i¢in uygulanabilir ve tutarl is planlar1 hazirlamalidir.
»  Yardimlasma ve is birligi i¢in etkili bir iletisim sistemi olusturmalidir.

»  Orgiitii amaglarina ulastirma noktasinda etkili bir yol haritas1 hazirlamal1 ve tiim

birimleri bununla ilgili yeteri diizeyde bilgilendirmelidir.

» Farkli bakis acilar1 gelistirmek amaciyla ¢alisanlart ve birimleri birbirlerinden

haberdar etmelidir.

= Orgiit i¢i yasanan sorunlar1 dnemsemelidir.



40

» Koordinasyonda siirekliligi saglamalidir.
= Etkili ve adaletli bir 6rgiit i¢i 6diillendirme sistemi gelistirmelidir.

=  Orgiite ve yapilacak ise uygun calisanlar1 se¢meli ve gerektiginde yetki devri

yapmalidir.

Egitim  oOrgiitlerinde de esglidimi  saglamak okul yoneticilerinin
sorumlulugundadir. Nitelikli bir esgiidiimleme siireci ytiriiten okul yoneticisi hem okulun
kiiltiiriine hem de basarisina olumlu katkilar sunacaktir. Okul yoneticisi okulunda
esglidiimii saglamak amaciyla birtakim kosullar1 yerine getirmelidir. Bu kosullar;
yonetim kademesinin gorev odakli olmasi, orgiit semasinin agik ve anlasilir olmasi, yazili
politika ve tiliziiklerin olmasi, etkili iletisim ortaminin olmasi, yoneticinin ydnetim
alaninda uzman olmasi, yazili plan ve programlarin olmasi, yetkinin okulun amaglari
dogrultusunda kullanilmasi, diizenli kayit tutulmasi ve raporlanmasi ile 6gretmen ve diger

personellere yonelik moral egitimlerinin diizenlenmesidir (Bursalioglu, 2019).
2.1.3.6.Etkileme

Y oOneticiler orgiitii amaclarina ulastirmak i¢in orgiit calisanlarini farkli yontem ve
tekniklerle ikna etmek durumundadirlar. Bu ikna siirecinde en fazla tercih edilen yontem
ise etkilemedir. Etkileme, 6rgiitii amaglarina ulastirabilmek amaciyla 6rgiit calisanlarinin
davraniglarinin  yonetici tarafindan yonlendirildigi siiregtir. Yoneticiler ¢alisanlari
onceden belirlenmis amagclara sevk etmede ve neyi nasil yapmalar1 gerektigi noktasinda

etkilemeden yararlanirlar.

Etkileme yoOneticinin astina is yaptirirken kullandigr davranis stilidir (Balci,
2010). Yoneticilerin astlarint etkilemelerindeki temel amag, onlarin Orgiit igi
performanslarini maksimum diizeye ¢ikarmak ve onlardan en yiiksek verimi elde
etmektir. Bu sayede orgiitiin amagclarina ulasma derecesi artacak ve orgiit verimliligi
yiikselecektir. Yoneticilerin calisanlar1 etkilemesi Orgiit i¢ci yasanan ve yasanmasi
muhtemel sorunlarin dnlenmesi agisindan da kritik bir neme sahiptir. Orgiit yoneticileri,
oOrgiitsel faaliyetlerin sorunsuz yiiriitiilmesi, orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi ve orgiitsel
degisim siireclerinin nitelikli bir sekilde vyiiriitilmesi i¢in calisanlarin tutum ve

davraniglarini degistirebilmelidirler (Jiasheng, 2011).

Astlarin orgiit i¢i faaliyet ve etkinliklerine yon verme ve onlar1 calismaya sevk

etme siireci (Kiral ve Deliveli, 2020) olan etkilemenin farkli yollar1 bulunmaktadir. Bu
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yollardan en fazla kullanilanlarindan birisi yetki yoluyla etkilemedir (Aydin, 2018).
Digeri ise gligtiir. Yetki ve giiclin literatiirdeki tanimlamalara bakildiginda, giiclin
bagkalarini etkileme yetenegi, yetkinin ise bir seyi yapma hakki olarak tanimlandigi
gorilmektedir (Memisoglu, 2013). Yetki bir anlamda yasal giictiir. Bu gii¢ yoneticilere
bicimsel yetki dagitimi yoluyla verilir (Aydin, 2018). Yoneticinin yasal olarak astlarina
kars1 yetkileri onun yasal giiclinii olusturur. Bu yetkiler ¢ergcevesinde yonetici astlarina
emir verebilir ve onlar1 harekete gecirebilir. Yoneticiler verdigi emirleri otorite ile
desteklemelidirler. Sayet emir otorite ile desteklenmezse ricadan oteye gegemez (Aydin,
2018). Bu durum da emrin uygulanabilirligini ve yoneticinin astlar1 lizerindeki etkisini

zayiflatir.

Yoneticiler astlarin1 etkilemek amaciyla yetkilerini kullanirken her durumda
gecerli tek bir ara¢ veya yontem yoktur. Bu nedenle yoneticiler farkli yetki kullanimlarina
basvururlar. Bu durum da literatiirde farkli kuramlarin tanimlanmasina sebep olmustur.
Ornegin, eger calisanlar o emri kabul edilebilir goriip uygulamaya gecerlerse kabul
kurami, yoneticinin teknik bilgi ve becerisine olan giivenlerinden dolayr uygulamaya
gecerlerse yetenek kurami olarak adlandirilmaktadir (Aydin, 2018). Yoneticinin
calisanlar1 etkileyebilmesi i¢in onlara yonelik tutum ve davranislari ile belirli bir giiven

saglamis olmas1 gerekmektedir.

Yoneticiler ¢alisanlarini etkileme siirecinde birtakim araglar kullanirlar. Etkileme
araglari olarak adlandirilan bu araglar genel olarak yetkiye dayali araglar ve kisilige dayali
araclar olarak ikiye ayrilmaktadir. Yetkiye dayali etkileme araglari; yasal giig,
odiillendirme giicii ve cezalandirma giicii iken, kisilige dayali araclar, karizmatik gii¢ ve
uzmanlik giiclidiir (Kiral ve Deliveli, 2020). Bu araglar ayn1 zamanda yoneticilerin
kullandiklar1 giic kaynaklari olarak da adlandirilmaktadir (Dis ve Ayik, 2016).
Yoneticiler bu giic kaynaklarin1 etkileme siirecinde kullanarak ¢alisanlarinin
davranislarini Orgiitiin amaclari dogrultusunda degistirebilmekte ve
yonlendirebilmektedir. Yetkiye dayali etkileme araglarindan olan yasal gii¢, yoneticinin
bulundugu makamdan kaynakli sahip oldugu formal gii¢ iken 6diil giicii ise ¢alisanlarin
orglite katkisini artirmak amaciyla yonetici tarafindan taltif edilmelerine dayali giigtiir
(Y1lmaz ve Altinkurt, 2012). Zorlayici gii¢ olarak da adlandirilan cezalandirma giicii ise
calisanlarin davranislarint  yonlendirmek amaciyla basvurulan maddi ve manevi
zorlamalardir (Simsek ve Celik, 2013). Kisilige dayali araglardan olan karizmatik giig,

yoneticinin kisilik ve iletisim becerilerine dayali olarak astlar1 etkilemesidir (Sonmez ve
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Dogan, 2022). Uzmanlik giicii ise yoneticinin karar alani ile ilgili konularda bilgi sahibi

olmasi ve ¢alisanlarini uzmanlik bilgisine gore etkilemesidir (Kogel, 2020).

Yoneticiler astlarim1 etkileme siirecinde gilic kaynaklar1 gibi araglarin yaninda
farkli yollara da basvurabilmektedir. Ornegin yonetici ¢alisanlara kendini
gosterebilecekleri firsat ve imkanlar sunarak onlari etkileyebilir (Kiral ve Deliveli, 2020).

Genel olarak ise yoneticilerin ¢alisanlari orgiit i¢i etkileme yollar1 (Aydin, 2018);
= Astlar tarafindan kabul edilebilir ¢ekici orgiit amaclart belirlemek,
= (Calisanlarla kurulan iletisimlerde onlarin kisilik ve becerilerine vurgu yapmak,
* (Calisanlarin yaptiklari is neticesinde bireysel doyuma ulagmalarini saglamak,
= Karsilikl etkilesime dayal nitelikli bir 6rgiit ici enformasyon yapist olusturmak,
= Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini1 artirmak amaciyla faaliyetlerde bulunmak,

» (Calisanlara caligma siirecinde onlarin verimliligini artirict 6neri ve Ogiitlerde

bulunmak,
= Diizenlenecek egitsel faaliyetlerle ¢alisanlarin bireysel gelisimlerini saglamak,

» Duruma gore yetki devri yaparak onlarin da yonetim siirecinde sz sahibi

olmalarin1 saglamaktir.

Basaril1 bir yonetici; orgiit i¢i verdigi emirlerle ¢alisanlar1 yonlendirebilmel,
orgilit beklentilerini ¢alisanlara acik bir sekilde ifade edebilmeli ve bu beklentileri
kabullenmelerini saglamali, calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerini saglamak
amactyla onlara imkan ve firsatlar sunmali, onlar1 c¢alisma siirecinde etkili bir
odiillendirme sistemi ile giidiileyebilmeli ve yine c¢alisanlart motive etmek amaciyla
yaptiklari igleri takdir etmelidir (Bostanci, Demirhan ve Biilbiil, 2019). Ancak bu sayede

orgilitsel verimliligi artirarak Orgiitiin amaglarina ulagmasi siirecini kolaylastirabilir.

Okul yoneticileri de yonetim siirecinde sergiledikleri birtakim tutum ve
davraniglarla gerek oOgretmenleri gerekse diger calisanlar1 etkilemektedir. Ancak
iilkemizde egitim Orgiitlerinin merkezi yapilarindan dolayr yetkileri sinirhidir. Yetkinin
siirli olmasi onlar1 etkileme siirecinde daha ¢ok kisisel etki araglarini kullanmaya
yoneltmektedir. Giiniimiizde okul yoneticilerinin 6gretmene dogrudan resmi bir ddiil

vermesi veya yaptirimda bulunmast miimkiin degildir. Ancak yapacag teklif ile
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odiillendirilmesini veya yaptirim uygulanmasini saglayabilir. Bu nedenle de okul
yoneticileri teknik bilgilerine dayali uzmanlik giiclinii ve bireysel 6zelliklerine dayali
karizmatik glicii daha c¢ok kullanmaktadirlar (Kuru Cetin ve Cinkir, 2016). Okul
yoneticileri okul i¢i personeli etkilemede bireysel etkileme araclarini kullansa da okul dis1

6gelerin etkilenmesi noktasinda daha ¢ok yetkisini kullanmaktadir (Bursalioglu, 2019).
2.1.3.7.Degerlendirme

Degerlendirme siirecine kadar olan yonetim siireclerinde temel gerekce orgiitii
amaclarina ulagtirmaktir. Degerlendirme siirecinde ise temel gerekce orgiitiin amaglarina
ulagma derecesinin belirlenmesidir. Bu yoniiyle degerlendirme siireci diger siiregclerden
ayrilmaktadir. Farkli kaynaklarda denetleme veya denetim siireci olarak adlandirilsa da

birgok kaynakta degerlendirme siireci olarak ele alinmaktadir.

Degerlendirme siireci yalnizca sonu¢ odakli bir siirec degildir. Orgiit
faaliyetlerinin her asamasinda devam eden siirekli bir siirectir. Orgiit i¢ci aksayan ydnlerin
belirlenmesinde, bunlara yonelik Onlemler alinmasinda, degisikliklerin verimlilige
etkisinde, c¢alisanlarin etkililiginde, girdi ve ¢ikti niteliklerinin belirlenmesinde ve
yonetsel eylemlerin  siirece katkisinda her zaman degerlendirme  vardir.
Denetlemiyorsaniz  siz  yOnetmiyorsunuz  demektir (Basar, 2004) anlayisi

degerlendirmenin yonetim i¢in ne kadar 6nemli oldugunun bir gostergesidir.

Degerlendirmede genel amacg oOrgiitiin etkililik derecesini artirmaktir (Aydin,
2018). Etkililik ise orgiitiin gergeklestirdigi faaliyetlerin sagladigi fayda ile faaliyetlerin
gerceklestirilmesi sirasinda kullanilan kaynaklarin verimli kullanim oranidir (Pfeffer ve
Salancik, 2003). Orgiitsel faaliyetler yiiriitiilirtken girdi olarak kullanilan kaynaklar
ciktrya oranlanarak kaynak verimliligi tespit edilebilir. Bu tip degerlendirmede ¢ikt1 elde
edilirken ne kadar kaynak kullanilmis ve ne oranda verim elde edilmis buna bakilir.
Burada ifade edilen kaynaklar, maddi olabildigi gibi insan kaynaklar1 da olabilir.

Degerlendirme siirecinde insan ve madde kaynaklarinin verimliligine birlikte bakilir.

Degerlendirmede bir diger amag¢ orgiitiin gili¢ yitimini onlemektir (Kiral ve
Deliveli, 2020). Esasinda bu amacg orgiitsel etkililigi artirmaya katki saglar. Bunun
yaninda degerlendirme siireci Orgiitin  giiclii yOnlerinin ve yetersizliklerinin
belirlenmesine de katki saglayan bir siirectir (Bursalioglu, 2019). Faaliyet siirecinde
yapilan ara degerlendirmeler oOrgiitiin aksayan yonlerinin ortaya cikarilmasini saglar.

Sayet siire¢ igerisinde aksayan yonlere yonelik onlemler alinarak diizeltilirse orgiitsel
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etkililik artirilabilir. Bu siiregte de hem insan kaynaklarinin hem de maddi kaynaklarin
eksik yonleri tespit edilerek her iki kaynaktan da maksimum verim elde edilmeye caligilir.

Bu sayede orgiit, faaliyetlerini daha saglikli yiiriiterek gelisim gosterir.

Degerlendirme siireci Orgiitiin gereksinimlerinin ortaya ¢ikarilmasmna da katki
saglar. Iyi yiiriitiilmiis bir degerlendirme siireci gerek orgiitsel gerekse de bireysel
gereksinimlerin belirlenmesine olanak saglar. Ozellikle bireysel gereksinimlerin
karsilanmasi sonucunda calisan motivasyonu ve ise bagliligi artacaktir (Glimiis ve
Sezgin, 2012). Siirece yonelik yapilan bu tip degerlendirmeler 6rgiit kiiltiiriiniin olumlu
yonde gelismesine de katki saglamaktadir (Tiim ve Reyhanoglu, 2015). Olumlu bir 6rgiit
kiltlirii de basar, tlretkenlik, yenilik¢ilik ve rekabetin olugsmasina katki saglamaktadir
(DuBrin, 2005). Ancak orgiite fayda saglayacak biitiin bu olumlu durumlarin
yasanabilmesi i¢in her degerlendirme silirecini uzun siireli ve nitelikli olarak
yapilandirilmis bir planlama siireci izlemelidir (Bursalioglu, 2019). Degerlendirmeye
doniik planlama yapilmadigi stlirece degerlendirmeler tam olarak amaglarina

ulagamayacaktir.

Degerlendirme siirecinde belirli agamalarin takip edilmesi degerlendirmenin
niteligi agisindan 6nemlidir. Belirli bir hiyerarsiye gore yapilan degerlendirmelerde hata
olasiligi daha azdir. Bu siirecte Oncelikle degerlendirilecek kisim belirlenmeli ve
tanimlanmalidir. Daha sonra degerlendirmelerin neye gore yapilacaginin gostergesi olan
dlgiitler belirlenmeli ve tiim birimlerce kabul edilmelidir. Olgiit belirleme asamasini
takiben Ol¢iite dayali veri toplama islemi gergeklestirilmeli son olarak ise toplanan veriler

yorumlanarak degerlendirme sonucunda bir yargiya varilmalidir (Aydin, 2018).
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Sekil 4. Degerlendirme Siirecinin Asamalart (Aydin, 2018)

Degerlendirme siireci orgiit icin kanit toplama siirecidir. Orgiit i¢i gdzden
gecirilmesi veya diizenlenmesi gereken noktalarin belirlenmesinde, degerlendirme
siirecinde toplanan kanitlar 6nemli bir yer tutar. Elde edilen kanitlar ¢alisanlarin yapilacak
diizenlemelere daha fazla katki saglamasina ve ortak bir anlayis gelistirilmesine imkan
tanir (Aydin, 2018). Bu yoniiyle degerlendirme gelecek i¢in kanit toplama siireci olarak
da ifade edilebilir. Degerlendirme siirecinde elde edilen kanitlar degerlendirme
olgiitlerine uygun olmahdir. Olgiit ve kanitin uyumsuz oldugu durumlarda
degerlendirmenin amaca hizmet etmesi olanaksizdir. Degerlendirme siirecinde kanit ve

oOl¢iitiin uyumlu olmasi daha akilc1 bir yargilamaya ve yoruma temel saglar (Aydin, 2018).

Egitim orgiitlerinde degerlendirme siireci genellikle denetim veya teftis olarak
adlandirilmaktadir. Egitim orgiitlerinde yiiriitiilen denetimde temel amag, egitim 6gretim
faaliyetleri i¢in ortaya konulan egitsel planlarin gerceklesip gerceklesmediginin
belirlenmesidir. Bagka bir ifade ile egitim denetiminde temel hedef egitim O6gretimin

amaclarina en uygun deger ve islemlerin bulunmasidir (Bursalioglu, 2019).

Egitim oOrgiitlerinde yapilan denetimlerde farkli yaklagimlar izlenebilmektedir.
Ornegin alan taramasi yapilarak eksik yonlerin veya aykiri durumlarin belirlenmesi
saglanabilir. Bunun yaninda egitim denetiminde kullanilan yaklasimlar; ortak ¢aligmalar,
akademik basarinin tespiti icin test programlari, istatistiksel c¢alismalar, anketler,

danigmanlik komiteleri ve 6gretmen ¢alisma gruplaridir (Aydin, 2018).
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Egitsel faaliyetlerin daha etkili ve verimli bir bicimde yerine getirilmesi amaciyla
yapilan egitim denetiminin bazi ilkeler dogrultusunda yapilmasi denetimin niteligi
acisindan oOnemlidir. Buna gore egitim denetimi 6nceden belirlenmis bir amag
dogrultusunda ve planli olmalidir. Bagimsiz ve objektif bir sekilde durumun sartlar1 da
g6z Onilinde bulundurulmalidir. Denetim siireci demokratik ve agik olarak tartismaya yer
vermeyecek sekilde yapilmalidir. Denetim esnasinda denetleyen ve denetlenen arasinda
etkili bir iletisim sistemi kurularak siire¢ is birligi icerisinde yiiriitilmelidir (Kiral ve

Deliveli, 2020).

Egitim denetimleri amaca ve duruma gore siniflandirilmistir. Eger egitim siireci
odakl1 bir denetim gerceklestirilecekse 6n denetim, siire¢ denetimi ve son denetimi olarak
farkli tiirlerde yapilabilir. Amag¢ bakimindan bir denetim yapilacaksa dersin etkinligine
yonelik ders denetimi ve ydnetimin etkinligine yonelik kurum denetimi yapilabilir. Idari
bakimdan denetim yapilacaksa oncelikle i¢ denetim mi dis denetim mi olduguna karar
verilir. I¢ denetimse tiirleri; hijyenik denetim, idari denetim birimlerinin denetimi ve i¢
denetim birimi denetimidir. D1s denetimse tiirleri; dis idari vesayet denetimi ve danistay
denetimidir. Kapsami1 bakimindan da denetim tiirleri; hukuki uygunluk denetimi ve

yerindelik denetimi olarak ikiye ayrilmaktadir (Kiral ve Deliveli, 2020).
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Sekil 5. Denetim Tiirleri (Kiral ve Deliveli, 2020)

Denetimi kamu yararina davranislart kontrol etme siireci olarak tanimlayan
Taymaz (1993), yonetimin denetleme tiirlerini amacina gore; kurum teftisi ve ders teftisi,
gorevlendirme sekline gore; genel teftis ve 6zel teftis, gorevlendirilen denetmen sayisina
gore; bireysel teftis ve grup teftisi, uygulamada yaratilan mesafeye gore; yakindan ve
uzaktan teftis, hizmetin devamliligmma gore; siirekli ve aralikli teftis, birimlerin
gorevlerine gore; ic teftis ve dis teftis, yapilan islemin niteligine gore; teknik teftis ve
yonetsel teftis, konusuna gore; faaliyet teftisi ile islemler ve hesaplar teftisi, teftis
fonksiyonunu yerine getirme durumuna gore; tam teftis ve sondaj yontemi, teftis bi¢imine

gore ise normal teftis ve seri teftisler olarak siniflandirmaktadir.

Egitim denetimleri yapilma sekillerine gore farkli modellerle adlandirilmaktadir.
Onceden belirlenmis standartlara gore dgretmen davramislarmin etkililigini belirlemek
amactyla yapilan denetimler bilimsel denetim modeli (Akan, 2016), denetimi yapan
kisinin siif igerisindeki en kii¢iik ayrintilara dahi odaklanarak yaptig1 denetim sanatsal
denetim modeli (Yilmaz, 2004), 6gretim siirecinin iyilestirilmesine yonelik strateji ve
yontemleri igceren denetim Ogretimsel denetim modeli (Glanz ve Behar-Horenstein,
2020), 6gretmenin asamali olarak nasil gelisim gosterdiginin ortaya koyuldugu denetim

klinik denetim modeli (Ilgan ve Kiranli, 2007), 8gretmenin gelisim diizeyinin analiz
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edildigi ve buna yonelik planlamanin yapildigi denetim gelisimsel denetim modeli
(Glickman, Gordon ve Ross-Gordon, 2010), 6gretmenlerin ihtiyag ve beklentilerine
dayali olarak farkli sekillerde yapilan denetim ise farklilastirilmis denetim modeli

(DiPaola ve Hoy, 2008) olarak adlandirilmaktadir.

Denetim egitim kurumlar i¢in yaratict bir gii¢, ilham verici bir kaynak ve
motivasyonu artirici bir mekanizma olarak goriilmelidir (Bursalioglu, 2019). Bu nedenle
denetim stireci iyi yapilandirilmali, 6gretmen de denetim siirecine dahil edilmeli ve is
birligi icerisinde seffaf bir sekilde yiritiilmelidir. Ancak bu sayede egitim &gretim
stirecinin aksayan yonlerine yonelik midahaleler yapilabilir ve egitimin niteligi
artirllabilir. Eger okul yoOneticisi gorev yaptigr okulun basarisini artirmak istiyorsa
degerlendirme siirecine 6nem vermeli ve bu siireci daha etkili hale getirmek icin gerekli

bilgi ve beceriyi edinmelidir.
2.14. Veri

Glinlimiiziin siirekli degisen sartlari, okullarin bu siiregte daha etkili ve dogru
kararlar almalarini, planlamalarini degisen sartlara gore gilincellemelerini ve siireg
icerisinde egitsel faaliyetlerini denetlemelerini gerektirmektedir. Degisimin Onciisii
teknolojidir. Teknolojide yasanan degismeler gerek bireysel gerekse orgiitsel yasantilar
dogrudan etkilemektedir. Teknolojik gelismeleri orgiitsel degisime olumlu anlamda
uyarlayan kuruluslar digerlerine gore daha avantajli konuma gelmektedirler. Teknolojik
gelismelerin bireysel ve 6zellikle de 6rgiitsel yasama kattig1 en 6nemli yeniliklerden birisi
de veridir. Okullarin da veriyi kuruma katki saglayacak sekilde kullanmalar1 yasanan

degisime uyum saglamalar1 noktasinda elzemdir.

Veri giiniimiiz diinyasini esi gdriilmemis bir hizda degistiriyor (Marr, 2021). Ilk
olarak yazinin icadi ile baslayan veri toplama siireci gilinlimiizde teknolojinin de
yardimiyla hem kolaylagti hem de hacim olarak daha biiylik hacimli verilerin elde
edilmesine olanak sagladi. Bu durum veriden elde edilen bilginin artmasina ve veriyi
giindelik hayatimiz1 kolaylastiracak sekilde kullanmamiza onciiliik etti. Orgiitler igin
verinin toplanmasi, depolanmasi ve iglenmesi hi¢bir zaman gilintimiizdeki kadar kolay

olmamistir (Kelleher ve Tierney, 2020).

Giindelik hayatta her insan bilingli ya da bilingsiz bir sekilde verileri ve veriler
arasindaki iliskileri inceler (Kalkan, 2021). Bu durum giin gectik¢e verinin giindelik

yasamdaki Onemini artirir. Bir olay olduktan sonra ortaya ¢ikan veri, olayin igerigini
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tanimlamamizi saglayan unsurdur (Siit¢ii ve Aytekin, 2018). Ortaya ¢ikan verinin
yorumlanmasi olayin igerigine dair derinlemesine bilgi edinilmesini saglar. Genellikle
fazla veriye sahip olmak faydali bir durum olsa da dogru veriye sahip olmak daha
onemlidir (Marr, 2021). Ciinkii ¢ok fazla verinin diizenlenmesi, analiz edilmesi ve
yorumlanmasi karmasiktir. Ancak amaca hizmet edecek veri dogru yorumlandig takdirde

bireysel ve orgiitsel anlamda biiyiik faydalar saglar.

Hem teshis hem de biitiinliiglin saglanmas1 amagli kullanilan veri (Shirley, 2017),
her yerde ve her seyin bir parcasidir (Marr, 2021). Gergek sorunlari pratik ¢éziimlerle
cozmeye katki saglayan veri, yapilandirilmamis ham gergektir. Veri islenerek ¢ikarim
yapilabilir hale getirildiginde enformasyona, enformasyon anlam yiiklenerek bilgiye,
bilgi ise dogru yer ve zamanda kullanilarak fayda saglanmasi ile bilgelige doniisiir (Clark,
2004). Veri, kayit altina alinan, tizerinde diizenlemeler yapilan ve analiz edilebilen bilgi
birimidir (Isikli, 2014). Enformasyon, insanlarda bir anlam olusturacak sekilde islenmis
ve buna gore yapilandirilmis veya baglamsallastirilmis veridir (Kelleher ve Tierney,
2020). Bilgi, enformasyonun eyleme gecirilebilir ve kullanilmasi sonucu fayda
saglanabilir hale doniistiiriilmiis bi¢cimi (Liebowitz ve Megbolugbe, 2003) iken bilgelik,
belirli bir konuda derinlemesine bilgi sahibi olma ve o konuda uzmanlagmadir (Siit¢li ve
Aytekin, 2018). Veri toplama siireci tamamlandiktan sonra enformasyona veriden, bilgiye
enformasyondan, bilgelige ise bilgiden ulasiriz. Verileri enformasyon ve bilgiye
doniistiirebilen birey ve orgiitler, elde ettikleri bilgi ve enformasyonu daha hizli ve etkili
kararlar almak ve rakiplerine gore daha avantajli bir konuma gelmek i¢in kullanabilirler

(Vercellis, 2009).

Veri Orgiitsel amacglara ulagma noktasinda yonetime biiyiik katkilar saglar.
Yoneticiler; bireysel ve oOrgiitsel ihtiyaglarin tanimlanmasinda, oOrgiitsel hedeflerin
belirlenmesinde, Orgiitiin aksayan yonlerine miidahale edilmesinde ve oOrgiitsel
faaliyetlerin bir biitiin olarak degerlendirilmesinde veriyi bir ara¢ olarak kullanabilirler
(Goldring ve Berends, 2018). Yoneticilerin kullandiklar1 verileri toplarken ve
diizenlerken gosterecekleri dikkat onlara orgiitsel sorunlar icin kullanislt i¢goriiler
saglayabilir (Kelleher ve Tierney, 2020). Veriden i¢gorii elde etmek i¢in yoOneticiler
orgitliin kaynaklari1 da g6z Oniinde bulundurarak uygulanabilir eylem planlar
hazirlamalidirlar. Akillica hazirlanmis bir eylem plant olmazsa veri yonetici i¢in pahali

ve gereksiz hale gelir (Marr, 2021).
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Veri her ne kadar karar siirecine rehberlik etmede, ilerlemeyi 6lgmede ve hesap
verebilirligi izlemede yardimci bir arag olsa da (Williamson ve Blackburn, 2010) dogru
kullaninmi ve daha fazla fayda elde edilebilmesi i¢in bir takim bireysel beceriler
gerektirmektedir. Veriyi daha anlamli ve daha faydali hale doniistiirmek i¢in veri analiz
becerisinin yaninda yaraticilik, verinin ait oldugu ise doniik beceriler ve analitik
becerilerine de sahip olunmasi gerekir (Marr, 2021). Amaca uygun verilerin se¢ilmesi ve
toplanmasi veri bilimine doniik becerileri, veri setindeki oriintiilerin tespit edilmesi ve
bunlarin karsi tarafa sunulmasi yaraticilik becerileri, verilerin ifade ettigi degerlerin
yorumlanmasi ve baglamsallastirilmast ise doniik becerileri, verilerin dogru bir sekilde
analiz edilmesi ise analitik becerileri gerektirir. Sahip olunan verinin miktar1 biiyiidiikce,
verinin elde edilmesi, depolanmasi ve analizinde kullanilan bilgisayarlarin yazilimsal ve
donanimsal kapasiteleri artiyor. Bu nedenle bilgisayar becerilerinin de dogru veri

kullaniminda 6nemi biiyiiktir.

Giliniimiizde gelisen teknoloji, drgiitleri biiyiik bir veri deryasinin igine siiriiklemis
durumdadir. Bu sebeple veri sahibi olmaktan ziyade, veriden ongoriiler elde edebilmek
ve ondan fayda saglamak daha Onemli hale gelmistir. Nitekim kullanict veriye
ulasamadigi takdirde veri degerini kaybeder (Okgu, 2021). Verilerin havadaki tozlar
kadar ¢ok ve kolay ulasilabildigi bu donemde 6nemli olan hangi verinin nasil toplanip
toplanan verinin nasil kullanilacagin1 bilmektir (Turan, 2021). Biiyiikk verinin giicii

verinin kendisinde degil, onun nasil kullanildigindadir (Marr, 2021).

Veriye dayali yonetim sergileyen bir yonetici; verinin tek basina bir anlam ifade
etmedigini bilen, her tiirden veriyi toplamak ve depolamak yerine gercekten ihtiyaci olan
veriye ulasan ve kendisine yonetsel faaliyetlerinde anlam katacak verileri elde eden
yoneticidir. Bu noktada yonetici zaman ve emek kayb1 olmamasi i¢in ihtiyact olan veriyi
(odaklanilmis veri) elde etmeli ve analizlerini ihtiyaglarina gére yapmalidir (Marr, 2021).
Kapsamli bir veri stratejisi olusturmanin 6n kosulu odaklanilmig veridir. Bunun yaninda
yoneticinin analiz becerileri ne kadar iyi olursa olsun, analizleri dogru veriye
uygulamadigr miiddetge Orgiitii icin kullanigh veriler saptayamayacaktir (Kelleher ve

Tierney, 2020).

Yoneticiler verilerden faydalanacag: bir is yiiriitiirken veriden ziyade stratejiye
odaklanmalidir. Ciinkii ise verinin kendisiyle baglamak yerine iyi bir stratejiyle baglamak

daha énemlidir (Marr, 2021). lyi bir strateji olusturmak igin de yapilacak isin proje olarak
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tasarlanmasi ve proje siireclerinden gegirilmesi daha avantajli olacaktir. Orgiit icerisinde
amaca hizmet edecek sekilde hazirlanmis bir veri projesinin, basariya ulasabilmesi i¢in
oncelikle hangi verilerin gerekli oldugunu belirlemek amaciyla iyi tanimlanmis bir soru
ile siirece baglanmalidir (Kelleher ve Tierney, 2020). Sorunun belirlenmesini takiben
cevaplanmasi i¢in gerekli olan verinin toplanmasi agamasina gecilmelidir. Bu asamada
toplanacak verinin niteligi 6nemlidir. Nitelikli bir verinin belirli kriterleri karsilamasi
gereklidir. Bunlar; dogruluk, biitlinliik, tutarhilik, tamlik, gecerlik, gilincellik ve giris
imkanina sahip olmasidir (Eckerson, 2002). Nitelikli veri elde edildikten sonra dogru
analiz teknikleri kullanilarak verideki oOriintiilerin saptanmasi ve elde edilen oriintiilerin
yorumlanarak siirecin basinda belirlenen sorunun cevaplanmasi gereklidir. Sayet sorunun
tam olarak cevabina ulasilamadiysa stiregteki verinin dogrulugu ve analiz yontemleri
yeniden gdzden gecirilmelidir. Biitiin bu stiregler verinin rastgele degerlendirilemeyecek
kadar onemli ve bilimsel bir yaninin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle de son

dénemde “veri bilimi” kavramu ile sik¢a karsilasmaktayiz.
2.1.4.1.Veri Bilimi

Verinin bilimsellesme siireci 1990’1 yillara dayansa da faydalanildigi alanlar
uzun bir ge¢mise sahiptir (Kelleher ve Tierney, 2020). Veri bilimi, belirli birtakim
ilkeleri, problem tanimlamalarini, algoritmalar1 ve biiyiik veri yiginlarindan ¢ikarilacak
ortintiileri ayiklamak icin gerekli olan siirecleri kapsar (Siit¢li ve Aytekin, 2018). Veri
biliminde temel amag bilgi saglayici niteliklerin tespit edilmesidir. Veri bilimi, verinin
sundugu gercekleri dogru bir sekilde anlamamiza ve yorumlamamiza olanak saglar.
Ozellikle yapilandirilmamis verilerin diizenlenmesi ve analiz edilmesi siirecinde veri

biliminin kullanim alan1 giderek yayginlagmaktadir (Agarwal ve Dhar, 2014).

Veriden elde edilen bilginin genellestirilebilir ¢ikarimlarinin yapilmasi siireci olan
veri biliminde dogru sonuca ulagmak i¢in belirli adimlarin takip edilmesi gerekmektedir.
Veri biliminde dncelikle ilgilenilen sorunun tanimlanmasi, bunu takiben verinin elde
edilmesi, ayiklanmasi, kontrol edilmesi ve uygun istatistik modellerinin uygulanmasi
adimlar1 takip edilmelidir. Siirecin sonunda veriden elde edilen ¢ikarimlarin
yorumlanarak ilgili kisilere duyurulmasi ve gerektiginde analizin yeniden yapilacak

sekilde olusturulmasi gereklidir (Siit¢li ve Aytekin, 2018).
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Sekil 6. Veri Bilimi Adimlan (Siit¢ii ve Aytekin, 2018’ den uyarlanmistir)

Diinyay1 veri aracilifiyla anlamanin yollarin1 sunan veri biliminde (Kelleher ve
Tierney, 2020) smirlarin gizilmesi ¢ok zordur. Ozellikle gelisen teknolojinin etkisiyle veri
cesitliliginin ve hacminin artmasi veri biliminin de smnirlarimin gelismesine sebep
olmustur. Verinin bu denli artmasi veri biliminin oOrgiitler i¢in sagladigi faydalarin
artmasina olanak saglamistir. Veri bilimi, orgiitiin gii¢ yitimini azaltmak, yipranmasini
yonetmek, calisanlardan maksimum verimi elde etmek ve st diizey miisteri
memnuniyetini saglamak amaciyla orgiitsel verilerden faydalanmaktadir (Provost ve

Fawcett, 2013).

Egitim oOrgiitlerinde de gerek okul diizeyinde gerekse de bakanlik ve tasra
teskilatlar1 diizeyinde veriden ve veri biliminden yararlanilmaktadir. Okul diizeyinde
genellikle bakanligin sunmus oldugu yapilandirilmis veriler tlizerinden analizler
yapilirken, bakanlik diizeyinde ¢ok daha biiyiik veri setleri lizerinde analizler yapilmakta
ve profesyonel veri biliminden faydalanilmaktadir. Ornegin bakanlik tarafindan yapilan
ABIDE (Akademik Becerilerin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi) arastirmasi 4, 8 ve 10.
Smif diizeyinde 6grenci, 6gretmen ve okul yoneticilerinden veri toplamak ve bu veriler
arasindaki Oriintiileri tespit ederek egitimin niteligini artirmak amaciyla yapilmaktadir.
Siirecin sonunda ise hem ulusal hem de il bazli raporlar ile yapilan aragtirmanin sonuglari

paydaslar ile paylagilmaktadir.
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Veri biliminde amaca ulasmak igin iist yonetimin destegi zorunludur. Ust
yonetimin destegi olmadan veri bilimi projelerinin basariya ulasmasi c¢ok zordur
(Kelleher ve Tierney, 2020). Uygun sekilde kullanildiginda Orgiitsel faaliyetleri
tyilestirme potansiyeline sahip olan veri biliminde maksimum katma degeri elde etmek
amaciyla yonetim projenin her asamasinda destekleyici rolii iistlenmeli ve veriye dayali

bir yonetim anlayis1 sergilemelidir.
2.1.4.2.Veriye Dayali Yonetim

Veriye dayali yoOnetim, Orgiitsel ihtiyaglarin tanimlanmasinda, Orgiitiin
amaclarinin belirlenmesinde, orgiit i¢i aksakliklarin ¢oziimiinde ve orgiitsel faaliyet
stirecinin yonetiminde verilerden yararlanilmasidir (Cemaloglu, 2021). Verinin ham hali
bir y1gindir, bu yiginin degere doniisebilmesi yonetimin elindedir. Yonetim kararlarini
alirken, planlamalarini yaparken, yonetim ve denetim faaliyetlerini yiiriitiirken verilerden

faydalanir ve siireci verilere gore yliriitiirse veri degerli hale gelir.

Veriyi toplayan ve topladigi veriyi isleyerek degerli hale getiren orgiitler rekabet
acisindan digerlerine gore daha avantajli konuma gelmektedirler (Kopanakis, Vassakis
ve Mastorakis, 2016). Bu durum 6rgiit yonetiminin siireg igerisindeki yonetim becerileri
ile alakalidir. Veriye dayali yonetimin basarisi, Orgiite fayda saglayici nitelikteki dogru
veriye ulagma, bu veriyi isleyerek kullanigh hale getirme, veriden elde ettigi bilgiyi
paylasma ve bu bilgiyi kullanmasi ile iliskilidir (Kogak, 2021). Eger orgiit yonetimi
orgilitsel verileri dogru yontemlerle isleyip analiz ediyorsa ve bunu ilgili paydaslarla
paylasarak orgiite katki sagliyorsa ancak o zaman basarili bir veriye dayali yonetim 6rnegi

sergilemis olur.

Veriye dayali yonetim tiim yonetsel faaliyetlerde temel dayanak olarak verinin
kullanilmasidir. Veriye dayali yonetimde temel amag, yoneticilerin deneyimi, uzmanligi
ve her sartta karar verme yetenegini bilimsel ve sistematik bir siirecin sonunda elde edilen
veriler vasitasiyla biitiinlestirmesidir. Bu nedenle de yoneticilerin veriye dayali yonetim
siirecinde takip etmeleri gereken belirli bir hiyerarsi bulunmaktadir. Veriye dayali

yonetim siirecinde yoneticilerin takip etmeleri gereken adimlar (Arnold, 2007);
= Verilerin toplanmasi,
= Verilerin analizi,

= Analiz edilen verilerin raporlastirilmasi,
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* Sonuglarin paylasilmasi,

= Sonuglara dayali yeni hedeflerin belirlenmesi veya eski hedeflerin glincellenmesi,
* Hedefe ulastiracak planlarin belirlenmesi,

» Planlarin uygulanmasi,

= Siire¢ ve sonucun biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesidir.

Yukarida yer alan siire¢ dogru ve kararli bir sekilde yiiriitiildiigii takdirde orgiitte
de veriye dayali bir kiiltiiriin olusacag1 ifade edilebilir. Veriye dayali bir kiiltiiriin
olusmasi Orgiit icin hem siire¢ icerisinde hem de ¢iktilarda olumlu inovatif degisikliklere
zemin hazirlar (Chatterjee, Chaudhuri ve Vrontis, 2021). Nitekim veriye dayali kiiltiir, bir

bakima veriyi elde etme ve isleme siirecinin sistematik hale getirilmesidir (Yenel, 2021).

Veriye dayali yonetimin sergilenmesi, dogrudan bilgiyle alakali olan orgiitsel
ogrenmenin de on kosulu niteligindedir. Orgiitsel 6grenme kaynaklar1 ayn1 zamanda
orgiit icin birer veri kaynag konumundadir. Ornegin orgiitiin ic ve dis ¢evresinde
meydana gelen degisimlere yonelik gozlemler ve toplanan veriler orgiitsel 6grenme
stirecinde Orgiitiin 6nemli bir veri kaynagidir. Bunun yaninda orgiitsel 6grenmenin bir
diger boyutu olan bilgi {retme boyutunda da veri bilgi iiretmek amaciyla
kullanilmaktadir. Orgiitiin i¢c ve dis cevresiyle girilen etkilesimler sonucu elde edilen

veriler bilgiye donstiiriilerek orgiitsel 6grenme gergeklesir (Argote, 2011).

Veriye dayali yonetimin orgiit i¢in sagladig1 avantajlar genel itibariyle egitim
orgiitleri icin de gegerlidir. Ozellikle yiiksek performans sergileyen okullarin ortak
Ozelliklerinden birisi de yonetsel kararlarda veriyi kullanmalaridir (Arnold, 2007). Bu
durum okul yoneticilerinin yonetim silireglerinde veriden etkin bir gsekilde
faydalanmasmin egitim oOgretimin niteligi agisindan ne kadar 6nemli oldugunu

gostermektedir.
2.1.4.3.Egitimde Veriye Dayal Yonetim

Gilintimiizde stirekli degisen kosullarin etkisi egitim alanina da yansimaktadir.
Ozellikle egitimin bireysellesmesi okulun ve Ogretmenin varligmin daha kuvvetli
sorgulanmasina ve rollerinin degismesine sebep oldu. Bireysellesme odakli bu degisim
siirecinde nitelikli egitimin 6n kosulu olarak 6grenci ihtiyaglarinin belirlenmesi énem

kazandi. Bu durum da 6gretmen ve okul yoneticilerinin 6grenciyi her yoniiyle tanimasini
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ve Ogrencinin ihtiyaclarina yonelik egitim 6gretim siirecini diizenlemelerini gerekli kildi.
Ogrenci ihtiyaglarinin belirlenmesi ve Ogrenciye gore egitim ogretim siirecinin
diizenlenmesi zorunlulugu, egitim sektoriinde verinin dncekine gére daha fazla 6nem
kazanmasini sagladi. Ogrenci hakkinda ne kadar ¢ok sey bilinirse dgrenciye o kadar

bireysel tavsiye verilebilir ve gelisimine katki saglanabilir.

Ogrenciler egitim 6gretim siireci boyunca gerek okul i¢i gerekse de okul disinda
siirekli pedagojik izler birakiyorlar. Bu izleri veri olarak nitelemek miimkiindiir. Iste bu
verileri anlaml1 bilgilere doniistiirmek ise okul yoneticisi ve dgretmenlerin gorevidir.
Egitim 0gretim siirecinin bireysellesmesi 6grenci verilerini bagarinin anahtar1 konumuna
yiikseltmistir. Boyutu ne olursa olsun giiniimiizde her okulun elinde veri bulunmaktadir.
Bu nedenle de okulunu daha etkili hale getirmek isteyen okul yoneticisinin bu verilerden

fayda saglayabilecegi bir veri stratejisinin olmasi zorunludur.

Egitim kurumlarinda kullanilan veriler sadece 68renci verileri ile sinirli degildir.
Miifredat ve okul yoneticisinin yapacagi gozlemler de egitim 6gretimin niteligini artirmak
amaciyla kullanilabilecek veriler arasindadir (Goldring ve Berends, 2008). Okullarda
veri, egitim Ogretimin niteligini artirmak amaciyla toplanan ve kullanilan tiim
enformasyondur (ihtiyaroglu, 2021). Bunlar da girdi, siire¢, ¢ikt:1 ve memnuniyet verileri
olarak simiflandirilabilir. Okullardaki girdi verileri; okul harcamalar1 ve Ogrenci
demografik bilgileri, siire¢ verileri; finansal veriler ve 6grenci basarist ve dgretimin
niteligine yonelik veriler; ¢ikt1 verileri; okul terk oranlari ile merkezi sinavlara yonelik
test puanlari; memnuniyet verileri ise paydaslardan alinan goriislerdir (Marsh, Pane ve
Hamilton, 2006). Okul yoneticileri tiim bu verileri dogru yer ve zamanda kullanarak

okulunda veriye dayali bir kiiltiir olusturabilir.

Okul yoneticileri veriye dayali bir strateji ve bunun sonucunda bir kiiltiir
olusturmak istediginde siirece baslamadan 6nce kendisine birtakim sorular sormalidir.
Oncelikle sormasi gereken soru, “Veriyi neden ve hangi amagla kullanmalryim?”
sorusudur. Burada okul yoneticisi neden veri toplamasi gerektigini ve topladigi bu veriyi
hangi amaglara hizmet etmesi i¢in kullanacagin1 agikga belirlemelidir. Ikinci olarak “Bu
veriyi nasil anlamlandirabilirim?” sorusunu cevaplamasi gerekir. Bu noktada okul
yoneticisinin teknik bilgiye sahip olmasi gereklidir. Verileri nasil analiz edecegini ve
analiz sonuglarin1 baglamsallastirarak nasil anlamlar ¢ikarabilecegini bilmelidir. Okul

yoneticisinin cevaplamasi gereken tigiincii soru “Topladigim veriler giivenilir mi?”
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sorusudur. Okul yoneticisi veri toplama siirecini bizzat kendisi yiiriittiiyse bu soruyu
cevaplamas1 kolaydir. Ancak okul yoneticisinin veri toplama siirecinde yer almadigi
zamanlarda verinin dogrulugunu birkag farkli kaynaktan dogrulamasi verinin glivenirligi
ve amaca hizmet etmesi i¢in dnemlidir. Okul ydneticisinin cevaplayacagi son soru ise
“Topladigim veriler ve verilerden elde ettigim ¢ikarimlar kotii amaclarla kullanilabilir
mi?” sorusudur. Okulda en sik kullanilan veriler 6grenci ve Ogretmenlerin bireysel
verileridir. Bu nedenle okul yoneticisi, verinin toplanmasindan yorumlanip ilgililere
duyurulmas siirecine kadar her asamada verinin gizliligine 6zen gostermeli ve veriyi

kullanirken azami dikkat gostermelidir (Siit¢li ve Aytekin, 2018).

Okullarda veri farkli amaglarla kullanilabilir. Ozellikle okul yonetimi, ydnetim
siirecinde verilerden faydalanarak okulun aksayan yonlerini belirleyebilir (Felton, 2006),
okul i¢i yasanan sorunlarin ¢oziimiine yonelik, toplamis oldugu veriler sayesinde 6ngorii
de bulunabilir (Bernhardt, 2018), Ogrencilerin akademik basarilarinin artirilmasina
yonelik okul i¢i tedbirlerin alinmasimi saglayabilir (Breiter ve Light, 2006), okuldaki
O0gretmen, 6grenci ve diger personelden olusan insan kaynaklarmin koordinasyonunu
saglayabilir (Andereeg, 2007), okulda olumlu bir okul kiiltiiriiniin olugmasina katki
saglayabilir (Felton, 2006) ve okul ici kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimini ve
dagitimin saglayabilir (Kelleher, 2007).

Okul yoneticilerinin verilerden maksimum fayday1 elde edebilmesi i¢in birtakim
becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu beceriler; iletisim, yonetim uzmanligi,
pedagojik uzmanlik, veri etigi ve yonetmelikler, veri kaynaklarina hakimiyet, bilgisayar
bilimi, veri gorsellestirme ve istatistiktir (Kelleher ve Tierney, 2021). Okul yoneticisi
iletisim becerileri sayesinde veri ve veri kaynaklarina rahat bir sekilde ulasabilir, yonetim
ve pedagojik uzmanligi sayesinde verileri baglamsallagtirabilir, veri etigi ve yonetmelik
bilgisi sayesinde yasal zemini olusturabilir, bilgisayar ve istatistik bilgisi sayesinde dogru

analizleri uygulayabilir ve veri gorsellestirme ile ¢ikarimlar ilgi ¢ekici hale getirebilir.

Okul yoneticileri gorev yaptiklar: okulda nitelikli ve amaca hizmet edici bir veri
projesi yiiriitmek ve projeden maksimum verim elde etmek istiyorsa belli agamalari takip
ederek projesini yiiriitmelidir. Bu agsamalar; amaclarin belirlenmesi, verinin anlagilmasi,
verinin hazirlanmasi, modelleme, degerlendirme ve konuslandirmadir (Kelleher ve

Tierney, 2021).
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eOkulun amaglarini belirle

eOkulun mevcut durumunu degerlendir
Amaclarin eNeden veriyi kullanman gerektigini belirle
Belirlenmesi | ®Proje planini olustur

eilk veriyi topla A
o\eriyi tanimla
Verinin oVeriyi kesfet
Anlasiimasi *Veri kalitesini dogrula )
~
eKullanacagin veriyi se¢ ve temizle
eVeriyi yapilandir ve butinlestir
Verinin eVeriyi diizenle
Hazirlanmasi )

eKullanacagin modele karar ver
eSinama tasarimini olustur
*Modeli insa et

Modelleme | 4 \1odelj istatistiksel olarak degerlendir

eSonuglari degerlendir
eSireci incele
Degerlendirme | ®Siradaki adimlari belirle

*Plan ve projeyi izle ve surdiir
eNihai raporu olustur
Konuslandirma | ®Raporu ilgilerle paylasarak déndit al

_

Sekil 7. Okulda Veri Projesi Adimlar1 (Kelleher ve Tierney, 2021°den uyarlanmaistir)

Okulda proje seklinde yiiriitilecek veri kullanimlarinda yukarida yer alan
adimlarin takip edilmesi projenin daha nitelikli hale getirilmesi i¢in 6nemlidir. Ancak her
veri kullaniminda bu adimlarin takip edilmesi okul yoneticisi agisindan zordur. Bunun
yaninda bu denli ayrintili adimlar1 okul yoneticisinin tek basina takip etmesi de oldukca
giictiir. Bu nedenle okul yoneticisinin kendisine yardimci olacak bir veri ekibi kurmasi

siireci kendisi agisindan daha da kolaylastiracaktir.
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2.1.4.4.Veri Okuryazarhg:

Veriden maksimum diizeyde fayda saglamanin anahtari, dogru veriyi toplamak ve
o verideki dogru nitelikleri bulmaktir. Bunun i¢in de birey, amaclarina hizmet edecek
verilere ulagabilmeli, o verileri diizenleyip ayiklayabilmeli ve kendisine fayda saglayacak
verileri bilgiye doniistiirebilmelidir. Biitlin bu silire¢ veri okuryazarligi kavramini

olusturmaktadir.

Veri okuryazarligi, farkli baglamlardaki verilerin degerini anlama, yazma,
elestirel olarak degerlendirme ve gorsellestirerek karsi tarafa iletme becerisidir (Leon-
Urrutia, Taibi, Pospelova, Splendore, Urbsiene ve Marjanovic, 2022). Veri
okuryazarliginda veriyi analiz etmek ve degerlendirmek tek basina yeterli degildir.
Degerlendirilen verilerin sentezini yapabilmek de etkili bir veri okuryazarligi igin
onemlidir (Turan, 2021). Verinin tasidigi degeri anlayabilmek, analize hazir hale
getirebilmek ve karar siirecinde veriden fayda saglayabilmek veri okuryazari olmayi

gerektirir (Earl, 2005).

Yoneticiler, veriyi bilgiye doniistiirerek daha hizli ve etkili karar alabilir ve bu
sayede kendi orgiitlerini digerlerine gore daha fazla 6n plana ¢ikarabilir (Vercellis, 2009).
Veri okuryazar1 olarak nitelendirilebilecek bir yonetici, veriyi hangi amacla
kullanabilecegini diisiiniir, orgiit i¢in anlam ifade edebilecek bir veriyi tanimlayabilir,
veriye istatistiki islemleri uygulayabilir, elde edilen analizlere {ist diizey yorumlar

yapabilir, veri raporlarini ve veri bilimi ile ilgilenen kisileri 6nemser (Earl ve Katz, 2006).

Okul yoneticileri gorev yaptiklar: kurumda, 6grenme siireglerini iyilestirmeyi ve
daha etkili hale getirmeyi amaglarlar. Bunun icin de farkli veri kaynaklar1 kullanirlar.
Sayet bu verileri anlamli bilgiler elde edecek sekilde diizenleyip, yorumlayabilir ve elde
ettigi bilgileri okulu gelistirmek amaciyla kullanabilirlerse veriyi dogru sekilde kullanmig
olurlar. Veri okuryazari olan bir okul yoneticisi, e-okul {izerinden veya gozlem yoluyla
Ogrenci verilerini toplayabilen, 6gretmenler basta olmak iizere okul i¢i personelin
performans verilerini takip eden ve bunlardan anlamlar ¢ikarabilen gerek 6grenci gerekse
de personel verilerinden ¢ikardigi anlamlari okul i¢i degisikliklerde kullanabilen ve

verinin paylasilmas1 ve giivenligi konularinda bilgi sahibi olan yoneticidir (Fullan, 2003).

Veri okuryazarligi 6zelinde kendini yetistiren bir okul yoneticisi veriyi okul
gelistirme siirecinde maksimum fayda saglayacak sekilde kullanir. Veri okuryazari bir

okul yoneticisi veriyi, okul i¢i sorunlarin ¢éziimiinde (Coburn, Honig ve Stein, 2009),
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okula kurumsal bir kimlik kazandirmada (Ikemoto ve Marsh, 2007), okul i¢i aldigi
kararlarin etkililigini artirmada (Custer, King, Atinc, Read ve Sethi, 2018), okulun
sorumlu oldugu kisi ve kurumlara okulla ilgili daha nitelikli bilgi vermede ve okulda veri

odakl1 kiiltiir olusturmada (Knapp, Copland ve Swinnerton, 2007) kullanabilir.

Egitim kurumlarinda veri okuryazarlig1 sadece yoneticilerin sahip olmasi1 gereken
bir beceri degildir. Okulun etkililigi agisindan oOgretmenlerin de veri okuryazarlik
becerilerini  gelistirmesi  onemlidir. Ogretmenler veri okuryazarlik becerilerini
gelistirerek, say1 ve istatistikleri, sinif i¢i 6grenme ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
Ogretim stratejilerine dontistlirebilirler (Mandinach, 2012). Bunun yaninda okul
yoneticilerinin paylastiklar1 verileri yorumlayarak okulun ve yonetsel faaliyetlerin

niteligi hakkinda ¢ikarimda bulunabilirler.
2.1.4.5.Veri Gorsellestirme

Veriyi anlayip verinin igerisinde barindirdig temel i¢goriileri ortaya ¢ikarmak ne
kadar kolay olursa, insanlar i¢in o veriye dayanarak kararlar almak ve veriye dayali
eyleme gegmek de o kadar kolay olacaktir (Marr, 2021). Bu da ancak verinin ve verinin
islenmesiyle elde edilen bilginin karsidakilerin anlayacagi sekilde gorsellestirilmesiyle
miimkiindiir. Teknoloji, biiylik miktardaki veriyi yakalamamiza ve saklamamiza olanak
tanimanin yaninda, bu verilerin altinda yatan kaliplarin, egilimlerin, anormalliklerin ve
onemli bilgilerin niceliksel ve niteliksel modellerle 6zetlenmesini ve gorsellestirilmesini
de saglar (Siit¢ii ve Aytekin, 2018). Ozellikle ¢izim teknolojilerinin gelismesi, goriintii
kalitelerinin artmasi, matematik ve istatistik alanindaki ilerlemeler ve daha fazla ve ¢esitli
verilerin kaydedilmesi veri gorsellestirme alaninin ilerlemesine katkida bulunan
gelismelerdir  (Friendly, 2008). Bugiin herkesin istedigi formatta verilerini
gorsellestirebilecegi online platformlar ve yazilimlara ¢ok rahat ulasilip, kolay ara yiizleri

sayesinde istenilen sekilde veri ve bilgi yiZinlar1 gorsellestirilebilmektedir.

Veri kaynaklarinin sayisi arttik¢a, bu verileri orgiit i¢i paylagsmak ve analiz etmek
amaciyla kullanmak da zorlasir. Bu nedenle veriyi gorsellestirmek, veride olan biteni
gormeyi ve anlamay1 oldukca kolaylastirmaktadir (Kelleher ve Tierney, 2020). Ciinkii
gorseller bilginin dogrudan, hizli, akilda kalic1 ve ilgi ¢ekici sekilde iletilmesini saglayan
araclardir (Marr, 2021). Etkili gorsellestirmeler, bir yoneticinin hem kendi verilerini

anlamasima hem de iggoriilerini bagkalarina iletmesine olanak tanir (Waskom, 2021).
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Veriyi gorsellestirerek sunma ayni zamanda kavramlari evrensel bir bicimde aktarmanin

da hizl1 ve kolay bir yoludur (Sadiku, Shadare, Musa ve Akujuobi, 2016).

Insanlarin bilgiyi deneyimleme bigimini degistiren veriyi gorsellestirmenin
(Aparicio ve Costa, 2014) bir¢ok farklt yolu bulunmaktadir. Bunlarin igerisinde en sik

kullanilanlarin agiklamalari ve gorselleri agagida yer almaktadir.
v’ Cizgi grafikleri; Ogeler arasindaki iliskiyi gosterir. Belirli bir siire igindeki
degisiklikleri karsilastirmak igin kullamlabilir. Ornegin; bir 6grencinin veya

subenin yillara gore akademik basar1 durumlarinin gosterilmesi.

v’ Siitun grafikleri; farklh kategorilerin miktarlarin1 karsilagtirmak igin kullanilir.
Ornegin; iki veya daha fazla subedeki kiz ve erkek ogrenci sayilarinin

gosterilmesi.

v’ Dagilim grafikleri; iki farkli 6genin varyasyonunu gostermek igin kullanilir.
Ornegin; bir subedeki dgrencilerin Tiirkge dersine ait 1. Yazili sinav puanlarinin

dagiliminin gosterilmesi.

v Pasta grafikleri; bir biitiiniin parcalarin1 karsilastirmak icin kullanilir. Ornegin;

okul kiitiiphanesindeki kitaplarin tiirlerine gére dagilimlarinin gosterilmesi.

®_ = o | - ﬁ ,
i I.Llll...l..

Okul yoneticileri okulla ilgili verileri gorsellestirerek verileri daha 6ziimsenebilir
hale getirebilir. Bu sayede okul paydaslari ile daha etkili iletisim kurarak, veriyi onlar1

ikna etme siirecinde gii¢lii bir ikna araci olarak kullanabilir. Ciinkii toplanan verinin ne
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oldugunun ve hangi olumlu sonuglarin beklendiginin agik¢a anlatilmasi, insanlarin
kendilerini daha rahat hissetmelerini saglar (Marr, 2021). Veriye dayali etkili bir okul
yoneticisi verideki oykiiyli karsisindaki muhataplarina aktarabilmelidir. Bunun i¢in de
elindeki en etkili araglardan birisi veriyi gorsellestirmedir. Veriyi gorsel olarak
sunabilmek ve organize edebilmek veriye dayali bir okul ydneticisinin okul adina

yarattig1 katma degerdir.
2.1.5. Etkili Okul

Okullarin temel amac1 6grencilere nitelikli bir egitim 6gretim sunmaktir. Bu amag
dogrultusunda okullar siirekli bir degisim ve gelisimin igerisindedirler. Yapilan
arastirmalar da okullarin bu amaglarina ulagmasi icin nitelikli egitim 6gretim siirecini
etkileyen degiskenleri belirlemek ve okullar1 bu alanda gelistirmek amaciyla
yapilmaktadir. Arastirmalarin bazilar1 okullardaki egitim 6gretim siirecini etkileyen okul
i¢i kaynaklara yonelirken bazilar1 ise okul dis1 kaynaklara ydnelmektedir. Ozellikle
1960’ yillarda bu alanda yapilan ilk arastirmalar Ogrenci basarisinda okul dist
kaynaklarin daha etkili oldugu savini desteklerken (Coleman vd., 1966) sonrasinda
yapilan arastirmalarda okul i¢i kaynaklarin da 6grenci basarisi iizerinde etkisinin oldugu
sav1 lizerine yogunlagsmislardir (Brookover, Beady, Flood, Schweitzer & Weisenbaker,
1979). Ozellikle 1985 &ncesi arastirmalar, okullarin 8grenci basarisi {izerinde bir farklilik
yaratacagi hipotezini desteklemislerdir (Balci, 2014). Yapilan arastirmalarin ortak

noktasi ise etkili okul kavramini ortaya ¢ikarmaistir.

Etkili okul 6zelinde yapilan ilk arastirmalar okullarin formal yapilari {izerine
yogunlagmis, kiiltiirel 6zellikleri ve informal yapisini ihmal etmistir (Balci, 2014).
Sonrasinda yapilan arastirmalarda ise okul bir biitiin olarak ele alinmis, okulu etkileyen
gerek formal gerekse informal degiskenlerin tamami arastirmalara dahil edilmistir. Bunun
neticesinde de etkili okula yonelik bir¢ok farkli tanim ortaya konulmustur. Etkili okula

yonelik literatlirde yapilan farkli tanimlar agsagida yer almaktadir.

= Etkili okul, 6grencilerin basarilarinin ve onlardan beklentilerin yiiksek oldugu,
uygun pekistirme ve §gretim Oriintiileri ile 6grencilerin karakterize edildigi ve
ogrencilerin yasadiklari ¢evre lizerinde kontrol duygusuna sahip oldugu okuldur

(Brookover vd., 1979).

» Etkili okul, zayif 6grencilerin temel becerileri kazanmasini saglayan, dgretim

acisindan giiclii okuldur (Edmonds, 1979).
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=  QOgrencilerin biligsel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik becerilerinin
gelistirilmesine yonelik ortama sahip ve optimum bir 6grenme ¢evresinin oldugu

okullar etkili okullardir (Klopf, Gordon, Schelden ve Brennan, 1982).

= Etkili okul, okula devam eden biitiin 6grencilerin egitim dgretim siirecinden en iyi
sekilde yararlandig1 bir baska deyisle arzuladigi hedeflere ulasabilen okuldur
(Celikten, 2001).

=  Onceden belirlenmis hedeflerine ulasabilen ve gérevlerini maksimum diizeyde

gergeklestirebilen okullar etkili okullardir (Hoy ve Miskel, 2010).

= Etkili okullar, okula kayitl tim 6grencilerin 6grenebilecegi inancina sahip olan
ve O0grencilerin dgrenebilmesi i¢in en iyi 6grenme ortaminit saglayan okullardir

(Arslan, Kuru ve Satici, 2010).

= Egitim Ogretim siirecinde Ogrenci verilerinin siirekli olarak takip edildigi,
ogrencilerin bireysel performanslarinin ve 6gretim programlarimin gelistirilmesi
amaciyla yapilan degerlendirme sonuglarinin maksimum verimlilikle yorumlanip

uygulandigi okullar etkili okullardir (CSERC, 2014).

Yukarida yer alan tanimlardan hareketle etkili okulu; tiim 6grencilerin maksimum
diizeyde oOgrenmesini hedefleyen, 6grencilerin her yoniiyle gelisimlerini saglayan,
onceden belirlenen egitsel amaclarina ulasabilen ve okul i¢i siire¢ ve degerlendirme
verilerini iyi yorumlayip bilgiye doniistiirerek bu bilgiyi eyleme gegcirebilen okul olarak

tanimlamak mimkindir.

Arastirmacilart etkili okul aragtirmalari yapmaya yonlendiren temel sebep
1966’da yayimlanan Coleman Raporudur. Coleman yaymlamis oldugu bu raporda
Ogrenci 6grenmesi lizerinde 6grencinin yasadig sosyo-ekonomik ¢evrenin okuldan daha
fazla etkili oldugu goriisiine yer vermis, okullarin sadece dezavantajli bolgelerde ve
dezavantajli 6grenciler iizerinde etki edebilecegi hipotezini ortaya koymustur (Balci,
2014). Bunun neticesinde okulun etkililigini ortaya koymak iizere yapilan ¢aligsmalar da
hiz kazanmistir. 1970°1i yillardan itibaren ABD basta olmak tizere farkl iilkelerde etkili
okula yonelik ¢alismalar hiz kazanmistir (MacBeath ve Mortimore, 2001). 1980 sonrasi
Ozellikle bilimsel alandaki metodolojik farklilagsmalar etkili okul c¢alismalarina da
yansimis ve o yillardan itibaren etkili okulla ilgili aragtirmalarda derinlemesine bilgi

edinebilmek amaciyla farkli yontemler kullanilmaya baslanmistir. Metodolojik
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cesitliligin artmasiyla uzun siireli boylamsal ¢aligsmalarda farkli 6zelliklerdeki 6grenciler
tizerinde okulun etkisi ve okulun etki biiytikliikleri gibi arastirmalar yapilmistir (Hox ve
De Leeuw, 2003). 2000’11 yillar sonras1 yapilan meta analiz ve meta sentez ¢alismalar ile
de etkili okula yonelik daha genellenebilir sonuglara ulasilmaya ¢alisilmistir. Etkili okul
arastirmalar1 sadece zamansal ve metodolojik agidan degil arastirilan konu agisindan da
belli dénemlerde belli yogunluklar yasamistir. Ornegin bir dénem egitimde firsat
esitliginin saglanmasinda okulun rolii, bir donem egitimin ekonomik amaglarina hizmet
etmede okulun rolii, bir donem eksik 6grenmelerin giderilmesinde telafi programlarinin
degerlendirilmesi, bir donem fark yaratan etkili okullar ve bir donem de 6gretmen, siif

ve 0gretim prosediirlerinin etkililigi gibi konular agirlik kazanmistir (Scheerens, 2004).

Etkililik ve verimlilik kavramlar1 birbirleri ile siklikla karistirilan kavramlardir.
Etkililik, kaynaklarin en iyi sekilde degerlendirilmesi ile miimkiin olan en iyi sonucun
alinmasidir. Verimlilik ise elde var olan kaynaklardan en uygun ¢iktinin saglanmasidir
(Kuru Cetin, 2021). Etkililik 6rgiitiin amaglarina ulasma derecesi iken verimlilik eldeki
sinirlt ara¢ ve imkanlarla en yiiksek degere ulagtirmaktir. Okulun var olus sebebi 6gretim
tizerine kurulu oldugundan okullarin etkililigi de 6grenci 6grenmelerinin ne kadar
gerceklestigiyle ilgilidir (Dds, 2013). Buna bagli olarak da etkili okul fikri; 6gretim igin
okullarin mutlaka olmas1 gerektigi, cocugun gelisimi agisindan okulun zaruriyeti ve
okulun fark yarattig1 diisiincelerinin etrafinda temellendirilmistir (Reynolds ve Creemers,

1990).

Tiim cocuklarin 6grenebilecegi anlayisiyla ortaya c¢ikan etkili okul hareketinin
odaginda nitelik ve esitlik vardir (Balci, 2014) ancak okuldan beklenti durumuna gore de
farkl etkililik kriterleri bulunmaktadir. Ekonomik rasyoneliteye gore etkililigin olgiitii
okulun ekonomik agidan verimli olmasi iken organik sistem yaklagimina gore etkililigin
olgiitii girdi ile ¢iktinin uyumudur. Insan iliskileri yaklasimi etkililigin dlgiitii olarak
topluma katilim saglayan bireylerin yetistirilmesini belirlerken, biirokratik sistem ve
sosyal-psikolojik denge kuramlarina gore etkililigin Olgiiti toplumda siirekliligi
saglayacak bireylerin yetistirilmesidir. Politik orgiit kuramina gore etkililigin 6lgiitii ise
topluma karsi sorumlu bireylerin yetistirilmesidir (Sisman, 2020). Teorik temellerin
okuldan beklentileri farklilastikca etkililigin Olgiitii de farklilasmaktadir. Buna baglh
olarak da her zaman ve her durumda gecerli tek bir etkililik dl¢iitiiniin olamayacagi

sOylenebilir.
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Bir okulun etkililigini gdsteren temel kanit 6grenci iiriinleridir. Ogrenci iiriinleri
de genellikle basari testleri araciligiyla ortaya konmaktadir (Balci, 2014). Ozellikle
merkezi sinav sonuclari1 genel kabul goren bir etkililik gdstergesi olarak algilanmaktadir.
Basan testlerinden elde edilen nicel veriler etkililigin gostergelerinden sadece bir
tanesidir. Bir okulun etkililigini belirlerken sadece nicel verileri kullanmak dogru bir
yaklasim degildir. Okul etkililiginin belirlenmesinde nitel verilerin de kullanilmasi
gerekmektedir. Okul etkililiginin belirlenmesinde pozitivist yaklasim nicel verileri
kullanirken hiimanist yaklasim nitel verileri daha c¢ok kullanmaktadir. Pragmatist
yaklasim ise hem nicel hem de nitel verileri kullanarak okulun etkililigini ortaya koymaya

calismaktadir (Sisman, 2020).

Okulu etkili hale getirmek sadece diisiik basar1 gdsteren okullar {izerinde ¢alisma
yapmak degildir. Basarili okullarin da siirekli bir gelisim icerisinde bulunmasi ve
basarisini siirdiiriilebilir hale getirmesi gerekmektedir. Etkili okul ¢alismalarinda temel
amagc, sadece diisiik basar1 gosteren okullarin basarisini artirmak degil, yiiksek basari
gosteren etkili okul diye niteleyebilecegimiz okullari da miikemmellestirmektir (Wu,
2005). Okul etkililigine yonelik arastirmalarda dncelikle, 6grenci 6zelliklerinin 6grenci
basaris1 iizerindeki etkilerinin ortaya cikarilmasi hedeflenir. Daha sonra ise baglamsal
kosullarin etkisi de gozetilerek 6grenci basarisini artirici siire¢ ve ¢ikti faktorlerinden
hangilerinin daha etkili olduguna yonelik aragtirmalara bakilir (Scheerens, 2004). Ciinkii
okulun etkililigi okul ¢evresi baglamina gore degisiklik gostermektedir (Balci, 2014).
Ancak bu sayede basarisi1 diisiik okullar etkili okullara, etkili okullar ise miikemmel

okullara doniistiirtilebilir.

Etkili okulun temel dayanaklari; tiim 6grencilerin 6grenebileceklerine inanma,
ogretmenlerin 6grenci 6zelligi fark etmeksizin tiim 6grencilere dgretebilecegine inanma,
her 6grenci icin yiiksek beklentilere sahip olma ve her Ogrencinin basarabilecegine
inanmadir (Balci, 2014). Biitlin bu dayanaklar1 saglayan okullar, herkesin i¢inde mutlu
yasayabilecegi ve calisabilecegi yasam alani olarak goriilen etkili okullardir (Sisman,
2020). Etkili okul; gecmis deneyimleri farkli 6grencilerin basarisinda énemli bir fark
yaratan ve tiim Ogrencilerin maksimum diizeyde 68renebilmesi i¢in gerekli siire¢ ve

ortama sahip okullardir (Kirk ve Jones, 2004).

Okullar yoniinden etkililikle ilgili ¢aligmalar, farkli basliklar altinda
yapilabilmektedir. Bu bagliklar; etkili okul, okulun etkililigi, okulun etkileri, egitsel ya da
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ogretimsel etkililik, okulu iyilestirme, okul gelistirme, iyi okul, kaliteli okul vb. kavramlar
ad1 altinda toplanmistir (Sigsman, 2020). Her ne kadar kullanilan kavram farkli olsa da
yukaridaki basliklar ad1 altinda yapilan ¢calismalarin tamaminin 6zeginde etkili okul yer
almaktadir. Bu kavramlardan etkili okul yerine en sik kullanilan kavram okul gelistirme
kavramidir. Okul gelistirme ve etkili okul birbirini tamamlayic1 niteliktedir. Okul
etkililigi etkililik hedeflerini gdsterirken, okul gelistirme bu hedefleri gerceklestirmede
kullanilacak yol ve yaklasimlar1 gosterir (Balci, 2014).

2.1.5.1.Etkili Okul Modelleri

Okulun girdileri, okullarda uygulanan miifredat ve programlar, okul ve smif i¢i
stirecler, okulun ¢iktilart1 ve okulun yer aldigi c¢evre okulun etkililiginin
degerlendirilmesinde gbéz Oniinde bulundurulan temel degiskenlerdir. Bu degiskenler
Ozelinde net bir tanimlama yapilabilecek etkili okul modeli veya arastirma yontemi de
bulunmamaktadir (Sisman, 2020). Bu nedenle okulun etkililigi noktasinda beklenti ve
hedeflere gore degisebilen modeller bulunmaktadir. Temelde orgiitler i¢in gelistirilen
ancak daha sonra okullara da uyarlanan etkililik modelleri; ama¢ modeli, kaynak-girdi
modeli, siire¢ modeli, doyum modeli, yasallik modeli, etkisizlik modeli, 6rgiitsel 6grenme

modeli ve toplam kalite yonetimi modelidir (Balci, 2014).

Amag¢ Modeli: Bu modele gore etkili orgiit 6nceden belirlenmis amaglarina ulasabilen
orgittiir. Bu nedenle orgiit icerisindeki isleyis ve ¢iktilar amaca doniik olmalidir. Okul
acisindan ise egitsel amagclara yonelik yapilan okul i¢i ¢aligsmalarin sonuclar1 beklentilere
cevap verebiliyorsa o okul etkili okuldur (Hoy ve Miskel, 2010). Etkililigin
degerlendirilmesinde gelenek¢i yaklagimi temsil eden bu modelde (Balci, 2014), belirli
donemlerde egitsel basari durumlarinin belirlenmesi ve benzer okullarla ¢iktilarin

karsilastirilmasi gerekir (Schermerhorn, Hunt, ve Osborn, 2004).

Kaynak-Girdi Modeli: Sistem modeli olarak da bilinen bu modele gore etkililigin
gostergesi, amac¢ ya da ¢iktilardan ziyade bunlara ulasirken kullanilan araglar ya da
kaynaklardir (Sisman, 2020). Okul egitsel amaclarina ulagma siirecinde ihtiya¢ duydugu
kaynak ve ara¢ gereglere ne kadar ulasabiliyorsa o kadar etkilidir (Schermerhorn vd.,

2004). Temelde ¢iktidan ziyade girdiye dnem veren bir modeldir (Balci, 2014).

Siire¢c Modeli: Adindan da anlasilacag1 lizere bu model egitim, 6gretim ve yonetsel

stireclere odaklanir (Balci, 2014). Okul i¢i uygulamalarin dikkate alindigi bu modelde
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(Ozutku, 2006), uygulamalara bagl siirecler ne kadar verimli ve sistemli bir sekilde

yiiriitiiliirse okul da o denli etkilidir.

Doyum Modeli: Okul paydaslarinin okul i¢i uygulamalardan sagladiklar1 doyum tizerine
odaklanan bu modelde etkililik gostergesi paydaslarin beklentilerinin karsilanmasidir
(Balc1, 2014). Okulda yiiriitilen tiim siire¢ ve uygulamalar okulun paydaslariin

beklentilerini ne kadar karsiliyorsa okul o denli etkilidir.

Yasallik Modeli: Bu modele gore okulun etkililik gostergesi yasal prosediirlere
uygunlugudur (Balci, 2014). Okul i¢i uygulamalar yasal prosediirlere ne kadar uygunsa

okul o denli etkilidir.

Etkisizlik Modeli: Modelin odak noktast okul i¢i uygulamalarin eksikligi ve
yetersizligidir (Balci, 2014). Bu modelde okulun etkili okul olabilmesi i¢in oniinde yer
alan engeller tespit edilir (Cheng, 1996). Okul, gelisim silirecinde 6niine ¢ikan engelleri

ne kadar iyi tespit edip bu engelleri ¢ézebiliyorsa o denli etkili okuldur.

Orgiitsel Ogrenme Modeli: Okul i¢i 6grenme siirecine odaklanan bu modelde (Balc,
2014) okul, yenilik ve gelismeleri ne kadar takip edip kendini bu yonde ne kadar
gelistirebiliyorsa o denli etkilidir (Cheng, 1996).

Toplam Kalite Yonetimi Modeli: Model okulun tiim yonleriyle kaliteli bir egitim 6gretim
stireci gecirmesi lizerine odakhidir (Balci, 2014). Toplam kalite yonetiminde, en iistten en
alta kadar biitiin okul ¢aliganlar1 ve biitiin alt sistemler egitim 6gretim siirecini en nitelikli
hale getirmeyi ve kaynaklari bu yonde kullanarak egitsel amaclara en st diizeyde

ulasmay1 hedefler (Kurusgu, 2003).
2.1.5.2.Etkili Okul Ozellikleri

Gerek yurti¢i gerekse de yurtdisinda yapilan arastirmalar ile etkili okulun
ozellikleri ortaya konmaya calisilmistir. Ancak asagida yer alan 6zelliklerin her okulda,
her durum ve sartta gecerli olacagini sdylemek olduke¢a giigtiir. Cilinkii etkili okullarin
Ozellikleri  belirlenirken okulun baglamsal sartlarinin  mutlaka g6z Onilinde
bulundurulmasi gereklidir. Okullar etkili okul sartlarin1 saglarken igerisinde yer aldigi
cevresel sartlari, fiziki imkanlari ve kiiltiirel 6zellikleri de dikkate alarak kendilerine 6zgii
gelisim gostermektedirler. Alanyazin taramasi sonucu farkli arastirmalardan elde edilen

etkili okul 6zellikleri asagida yer almaktadir.
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Etkili okullarda amacl, vizyoner ve 6gretime doniik giiclii yonetimsel liderlik
uygulamalar goriiliir (Weber, 1971; Edmonds, 1979; Holmes ve Wynne, 1989;
Levine ve Lezotte, 1990; Smith ve Tomlinson, 1990; Mortimore; 1991; Harris;
2002; Balci, 2014; Kondake1 ve Sivri, 2014; Reynolds vd., 2014). Etkili bir okulda
yonetici vizyon sahibi olmali, gelistirmis oldugu vizyonu paydaslarina
aktarabilmeli, okulun esas amacinin 6gretim oldugunun farkinda olmali ve

eylemlerini buna gore diizenlemelidir.

Etkili okullarda 6grenciden yiiksek basari beklentisi mevcuttur (Weber; 1971;
Edmonds, 1979; Murphy ve Hallinger, 1985; Holmes ve Wynne, 1989; Levine ve
Lezotte, 1990; Smith ve Tomlinson, 1990; Harris, 2002; Kirk ve Jones 2004;
Dougherty ve Rutherfod, 2009; Cohen vd., 2010; Murphy, 2010; Domina, Conley
ve Farkas, 2011; Bandura, 2012; Lezotte, 2012; Dds, 2013; Balci, 2014).
Ogretmen ve okul yoneticilerinin etkili okullarda her grencinin basarabilecegine

iliskin inanclar1 ytiksektir.

Etkili okullar diizenli ancak baskici olmayan bir okul iklimine ve iiretken bir okul
kiiltiirine sahiptir (Weber, 1971; Edmonds, 1979; Levine ve Lezotte, 1990; Kirk
ve Jones 2004; Dimmock, 2012; Sisman, 2013; Balci, 2014; Kondak¢1 ve Sivri,
2014). Etkili okullarin kiltiirii kisisel ve sosyal gelisimi 6zendirici ve egitim

ogretimi destekleyici niteliktedir.

Etkili okullar &grencilerin bireysel olarak degerlendirildigi ve doniitlerin de
ogrenci Ozelinde verildigi okullardir (Weber, 1971; Smith ve Tomlinson, 1990;
Reynolds, 1995; Harris, 2002; Morrison, 2004; Wayman, Stringfield ve
Yakimowski, 2004; Dobbie ve Fryer, 2013; Dos; 2013; Balci, 2014; Kondakg1 ve
Sivri, 2014; Sisman, 2020). Etkili okullarda 6grenci gelisimi siirekli takip edilir,
stireg igerisinde 0grenci eksikliklerinin giderilmesine yonelik 6zel dnlemler alinir

ve kisisel degerlendirmeler yapilir.

Etkili okullarda alinacak kararlarda, kararin etkileyecegi paydaslarin karar alma
siirecine katilimi1 saglanir. Kararlar paydaslarla birlikte alinir (Holmes ve Wynne,
1989; Levine ve Lezotte, 1990; Morrison, 2004; Dés, 2013; Balci, 2014; Sisman,
2020). Etkili okullar her paydasin goriisiiniin dnemsendigi, herkesin fikirlerini

acikca dile getirebildigi ve her fikre saygi duyulan okullardir.
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e Etkili okullarda egitim 6gretim siirecinin daha etkili yiiriitiilmesi i¢in giivenli ve
diizenli bir ortam mevcuttur (Reynolds ve Cuttance 1992; Harris, 2002; Basaran,
2004; Kirk ve Jones 2004; Morrison, 2004; Barr ve Parrett 2008; Goddard ve
Miller, 2010; Lezotte, 2012; Ddos, 2013; Balci, 2014; Glass, 2014; Kondakg1 ve
Sivri, 2014). Ogrencilerin kendilerini giivende hissettikleri, dgretmen ve diger

personellerin uygun ¢alisma kosullarina sahip olduklar1 okullar etkili okullardir.
2.1.5.3.Etkili Okullarda Yonetici

Okullar etkili O6gretme ve Ogrenme ortamlar1 olusturarak kaliteli egitimi
saglamakla ytikiimlii kurumlardir. Okullar1 bu amaca ulagtiracak kisilerin basinda ise okul
yoneticileri gelmektedir. Okul yoneticileri okulu hedeflerine ulagtirma noktasinda en
etkili paydaslardan birisidir. Okulun performansi yoneticinin performansina baghdir. Bu

sebeple de okullarin etkililik siirecinde yoneticiler anahtar roldedir.

Etkili okullarda okul ydneticisi, yalnizca biirokratik isleri yiiriiten ve diizeni
devam ettirmeye ¢aligsan bir personelden ziyade 6gretim lideri olarak gorev yapmalidir
(Sisman, 2020). Ogretim lideri olarak nitelenebilecek etkili bir okul ydneticisi, dgrencinin
her yonden gelisebilecegi 0grenme ortamlari hazirlayan ve bu dogrultuda 6grencinin
akademik ve sosyal gereksinimlerini karsilayabilen yoneticidir. Etkili bir 6gretim lideri
okulu egitsel amaclarina ulastirirken 6grenci ve Ogretmenlerin gizil giliclerini ortaya
cikarabilecek Ogrenme ortamlart olusturmalidir. Okul yoneticilerinin sergiledikleri
Ogretim liderligi, akademik basarinin yiikselmesi ve okul etkililigi agisindan ¢cok dnemli

bir faktordiir (Spiro, 2013).

Etkili okul yoneticisi, 6grenciye her yoniiyle gelisebilecegi, her sartta ve durumda
maksimum fayda saglayabilecegi 6grenme ortamlar1 hazirlayan yoneticidir (Balci, 2014).
Bu ortami hazirlayabilmek i¢in okul yoneticisi, gerekli kaynaklar1 saglamali, etkili
Ogretime Onciililk etmeli ve yiliksek diizeyde basariy1r hedeflemelidir (Sisman, 2020).
Nitekim etkili okullarda yoneticilerden, egitim O6gretimi gelistirmeye yonelik siireci

kolaylastirmalar1 beklenir (Louis, Leithwood, Wahlstrom ve Anderson, 2010).

Etkili bir okul yoneticisi, bir yanda 6gretme ve 6grenme ortamlarini gelistirirken
diger yanda yonetme siirecinde tiim paydaslar etkileyerek onlardan maksimum verimi
saglayabilen yoneticidir (Hallinger ve Murphy, 2013). Okullarin amagclarina ulasabilmesi,
verdigi kararlarla okulun gelece§ine yon veren yoneticilerin sosyal becerilerine baghdir.

Etkili bir okul yoneticisi velileri de 6gretim siirecine dahil ederek 6grenci basarisinin
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artirllmasi hususunda optimum is birligi ortami olusturabilen yoneticidir (Yisrael, 2013).
Bunun yaninda sivil toplum kuruluslari, iist yonetimler ve okul ¢evresini de 0gretim
siirecine ve okul gelistirme siirecine dahil edebilen ve bunlardan maksimum faydayi
saglayabilen okul yoneticileri de etkili okul yoneticileridir. Etkili bir okul yoneticisi
okulun ve toplumun elindeki tim kaynaklar1 degerlendirerek bu kaynaklari okulun

amagclar1 dogrultusunda kullanabilen yoneticilerdir (Powell, 2004).

Etkili okul yoneticisinin 6n plana ¢ikan ii¢ ortak 6zelligi; vizyon, girisimcilik ve
kaynaklik etmedir (Balc1, 2014). Arastirma sonuglari da etkili okullarda yoneticilerin okul
hakkinda bir vizyon sahibi olduklarini, okulun amagclar1 agisindan okulun vizyon ve
misyonunu ortaya koyduklarini, s6z konusu vizyon ve misyonu 6gretmen, 68renci ve
ailelerle goriismelerde stirekli vurguladiklarini, okulda herkesin ortak misyon ve vizyon
cevresinde biitlinlesmesini sagladiklarint géstermektedir (Sisman, 2020). Dos (2013)’e
gore de etkili okul yoneticisinde olmasi1 gereken niteliklerden birisi vizyon sahibi olarak,
paylasilan vizyon ve amagclar gelistirmesidir. Etkili okul yOneticileri genis bir vizyona
sahip olan ve sahip olduklar1 bu vizyonu tiim okula yayabilen yoneticilerdir (S6nmez,
2020). Icinde bulundugu cagin getirdigi degisimleri takip ederek bunlara gére okul
vizyonunu siirekli yenileyen ve farkli girisimleri ile okulu biitiinciil bir anlayisla

gelistirmeyi basaran yoneticiler etkili okul liderleridir (Beycioglu ve Aslan, 2010).

Etkili bir okul yoneticisi Ogrenci basarilarinin artirilmasinda ve okulun
gelistirilmesinde kritik 6neme sahip 6gretmenin motivasyonunu, ¢alisma kosullarini ve
okul iklimini siirekli gelistirme c¢abasi igerisinde olan yoneticidir (Sebastian ve
Allensworth, 2012). Ogzellikle 6gretmenlerin morallerinin yiikseltilmesi etkili
yoneticilerin ayirt edici Ozelliklerindendir (Balci, 2014). Dale (1990)’a gore okul
yoneticilerinin liderlik faktorlerinden birisi personel yonetimi ve motivasyonudur (Akt.
Sisman, 2020). Etkili okullarin yoneticileri, okul amagclari, siirecler, prosediirler hakkinda
Ogretmenlerle siirekli iletisim kurmakta ve daha iyi bir egitim 6gretim i¢in 6gretmenleri
desteklemektedir. Etkili okul yoneticileri, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini daha iist
seviyelere ulastirmak amaciyla Ogretme ve Ogrenme durumlart iizerine odaklanan

yoneticilerdir (Southworth, 2002).
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2.2.1Igili Arastirmalar

Arastirmanin bu boliimiinde yonetim siiregleri, veriye dayali yonetim ve etkili

okul konularinda daha 6nce yapilmis yerli ve yabanci arastirmalara yer verilmistir.
2.2.1. Konu ile lgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar
Yonetim Siirecleri ile ilgili Arastirmalar

Kuguoglu (1997) tarafindan hazirlanan “Egitim YoOneticisinin, YOonetim
Siireclerinde  Gésterdikleri  Performans Bakimindan  Ustleri ve  Astlarinca
Degerlendirilmesi” adl1 doktora tezinde Milli Egitim Bakanlig1 merkez teskilatinda gérev
yapan sube miidiirlerinin yonetim siireclerinde gostermis olduklar1 performanslari, daire
baskanlar1 ve sefler tarafindan degerlendirilmistir. Anket yoluyla toplanan veriler
neticesinde degerlendirmeye tabi tutulan sube miidiiriiniin egitim ydnetimi alaninda
egitim alip almadigina da bakilmistir. Toplam 200 kisiye uygulanan anket sonucunda elde
edilen bulgular; daire baskanlarina gore egitim almis sube miidiirleri egitim almamislara
gore daha yiiksek yoneticilik davramis1 gostermektedir. Ozellikle planlama ve
degerlendirme siireglerinde bu fark diger siireclere gére daha yliksektir. Arastirmaya
katilan seflerin goriiglerine gore de egitim almis sube miidiirleri egitim almamis kisilere
gore daha yiiksek yoneticilik davranisi sergilemektedir. Egitim yoOnetimi almis sube
miidiirlerine yonelik daire baskanlar1 ve seflerin goriislerinde oOrgiitleme, iletisim ve
etkileme siireclerinde farkliliklar bulunmaktadir. Bu farklilik seflerin goriisii lehinedir.
Seflere goére egitim yonetimi almis sube miidiirleri Orgiitleme, iletisim ve etkileme

stireclerinde daha yiiksek yoneticilik performansi gostermektedir.

Girgin (2005) tarafindan hazirlanan “Etkili Okul Olusturmada Egitim
Yéneticilerinin Yonetim Siiregleri Bakimimdan Ogretmen Beklentilerini Karsilama
Diizeyinin Rolii” adli yiiksek lisans tezinde tarama modeli kullanilmis ve anket yoluyla
veriler toplanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; egitim yoneticileri karar verme,
planlama, iletisim kurma, etkileme ve denetim siireclerinde nadiren, orgiitleme ve
koordinasyon siireglerinde ise ¢ogu zaman Ogretmen beklentilerini karsilamaktadir.
[Ikogretim okulu miidiirleri 6zellikle okul kiiltiirii gelistirme siirecinde, egitim
etkinliklerinin planlanmasi siirecinde, 6gretmenlerin ilgi ve ihtiyaclarinin ilgili birimlere
iletilmesi siirecinde ve okul i¢i ¢atigsmalarin ¢ézlimiinde 6gretmen beklentilerini yeterince

kargilamadigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda anlayis gosterme ve okul ici is
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birliginin artirilmasi siireglerinde okul miidiirlerinin ¢cogu zaman beklentileri karsiladigi

da elde edilen sonuglar arasinda yer almaktadir.

Karagdz (2006) tarafindan hazirlanan “Okul Yoneticilerinin Yonetim Siirecleri
Agcisindan Karsilastiklar1 Problemler” adli yiiksek lisans tezinde ilkdgretim okullarinda
gorev yapan okul miidiirlerinin yonetim siire¢lerinde karsilastiklar1 sorunlarin okul
miidiirli goriislerine gore tespit edilmesi amaglanmistir. Nicel arastirma yontemlerinden
tarama modeline gore gerceklestirilen arastirmanin sonucunda okul miidiirlerinin
yonetim siiregleri ile ilgili yeterince bilgiye sahip olmadig1 bu nedenle de {ist yoneticilerle
sorunlar yasadigi sonuglarina ulagilmistir. Bunun yaninda okul miidiirlerinin mesleki
kidemleri arttik¢a yonetim siireclerinde daha az sorunla karsilastiklar1 gériilmiistiir. Okul
miidiirlerine gore yetkilerinin kisith olmasi yonetim siire¢lerinde sorun yasamalarinin

onemli sebepleri arasinda yer almaktadir.

Cantiirk (2016) tarafindan hazirlanan “Okul Yoneticilerinin Teknolojik Liderlik
Davranislar1 ve Bilisim Teknolojilerinin Yonetim Siireclerinde Kullanimi Arasindaki fliski”
adli doktora tezi karma arastirma yontemi kullanilarak okul yoneticisi ve 6gretmen goriisleri
dogrultusunda hazirlanmigtir. Arastirmanin sonucunda Ogretmen ve yonetici goriislerinin
yonetim stireglerinin tiimiinde okul yoneticilerinin lehine farklilagtigi goriilmiistiir. Okul
yoneticilerine gore kendileri yonetim stireglerinde bilgi ve iletisim siireglerini yiiksek
diizeyde kullanmakta iken 6gretmen goriislerine gore kullanma diizeyleri daha diisiiktiir. Yine
teknolojik liderlik davraniglarinda da okul yoneticilerinin goriisleri 6gretmen goriislerine gore
daha yiiksektir. Arastirma sonuglarina gore okul yoneticileri yonetim stireglerinde bilgi ve
teknoloji sistemlerini ne kadar kullanirsa teknolojik liderlik davraniglarinin da o denli artacagi

gorilmistiir.

Aydin (2019) tarafindan hazirlanan “Temel Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin
Gortiglerine Gore Yonetim Siireglerinin Degerlendirilmesi” adli yiliksek lisans tezinde
nitel aragtirma yaklagimlarindan fenomenolojik arasgtirma deseni kullanilmistir.
Aragtirmanin sonucunda okul yoneticilerinin karar alma siirecine egitim paydaslarini da
kattig1, kararlarmi genellikle biirokratik cergeveye ve mali sartlara gore aldiklar,
Ogrenciyi merkeze alan planlamalar yaptiklari, okul i¢i iletigim siirecinde hem formal hem
de informal iletisimin kullanildigi, orgiitleme stirecinde kisisel ozelliklerin dikkate
alindig1, etkileme siirecinde yetki dagiliminin yapildigi ve denetim siirecinde biitiinciil

degerlendirmelerin yapildig1 goriilmiistiir.
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Yenipinar (2019) tarafindan yapilan “Ziimre Ogretmeler Kurulu Calismalarmin
Yénetim Siiregleri Temelinde Incelenmesi” adli arastirma nitel arastirma ydntemi
kullanilarak okul midiirii ve Ogretmenlerin katilimlariyla gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin amaci, okul miidiirlerinin okulda yapilan ziimre ¢caligmalarinin planlanmasi
ve yonetiminde yonetim siireglerinde ne kadar faydalandigini gorerek giiclii ve zayif
yonlerini ortaya koymak olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore okul
miidiirlerinin ziimre faaliyetlerini yonetmedeki giiclii yonleri; toplanti planlarini1 yaparak
uygulanmasini saglamak ile ziimre caligmalarin1 bigimsel olarak denetlemektir. Zayif
yonleri ise ziimre caligsmalarinda amag¢ ve hedeflerin net olarak belirlenmemesi ile

toplantilara katilmamasindan dolay1 6gretmenleri etkileyememesidir.

Yildirrm ve Agil (2020) tarafindan hazirlanan “Okul Yonetiminde YOnetim
Siireglerinin Etkililigi ile Orgiitsel Adalet Arasindaki iliski” adl1 arastirma nicel arastirma
yontemlerinden iligkisel tarama modeliyle yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin sonucunda
okullarda yonetim siireglerinin etkililigi ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuclarina gore islemsel adaleti
yalnizca karar verme siireci, dagitimsal adaleti karar verme, orgiitleme, iletisim ve
denetim siiregleri, etkilesimsel adaleti ise karar verme, iletisim ve denetim siirecleri
etkilemektedir. Diger bir sonuca gore islemsel adalet boyutunun %37,5°1, dagitimsal
adalet boyutunun %40,8°1 ve etkilesimsel adaletin ise %41,4’i yonetim siireclerinin

etkililigi tarafindan agiklanmaktadir.

Tofur ve Yildirim (2021) tarafindan yapilan “Okul Miidiirlerinin Okul Y 6netim
Siiregleriyle Ilgili Gériislerinin Incelenmesi” adli arastirmanin verileri odak grup
goriismesi yoluyla okul miidiirlerinden elde edilmistir. Icerik analizi ve betimsel analiz
kullanilarak elde edilen arastirma sonucglarina gore; okul miidiirleri yonetsel
uygulamalarda planlamanin gerekliligine ve etkili iletisimin yOnetsel faaliyetlerin
yiiriitilmesinde onemli degiskenlerden birisi olduguna inanmakta, is birligine dayali
gorev dagilimini onemsemekte ve gorev dagilimi yaparken personelin yetenek, beceri ve
isteklilik durumunu gézetmektedir. Bunun yaninda okul miidiirleri denetim siirecinde
onceden belirlenmis kriterlere goére degerlendirme faaliyetleri ylriitmekte ve

degerlendirme raporlarinin takibini yapmaktadirlar.

Inanan (2022) tarafindan hazirlanan “Ogretmen Goériisleri Cercevesinde Okul

~ 19

Yonetim Siireclerinin Etkililigi” adl1 yiiksek lisans tezinde resmi okullarda gorev yapan
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Ogretmen goriislerine yer verilmistir. Nicel arastirma yontemi kullanilarak
gerceklestirilen aragtirmada okul yonetim siireclerinin etkililigi arastirmaya katilan
o0gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore
okul miidiirleri etkili bir yonetim siireci yliriitmektedir. Okul miidiiriiniin okul i¢i yonetsel
etkililigi ne kadar yiiksekse yonetim siirecleri de o kadar etkili olmaktadir. Ogretmenlerin
yonetim siire¢lerinin etkililigine iligkin gortisleri yas, mesleki kidem, ayn1 okulda gérev
yapma siiresi ve kariyer hedefi de§iskenlerine gére anlamli bir farklilik géstermekte iken

cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Egitimde Veri ile Ilgili Arastirmalar

Demir (2009) tarafindan yapilan “ilkdgretim Okullarinda Verilere Dayali Karar
Verme” adli arastirmada okul yoneticilerinin 6grencilerin akademik basarilarini
gelistirmek amaciyla verdigi kararlarda verilerden ne kadar faydalandiginin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Nitel betimleyici durum ¢alismasi kullanilarak gerceklestirilen
arastirmanin verileri okul yoneticilerinden goriisme yoluyla elde edilmistir. Aragtirmanin
sonuglari; 1- Okul yoneticileri karar verme siirecinde kendilerine yol gosterecek yeterli
veriye sahiptir. 2- Ogrenci basarisini artirmaya yonelik alinacak kararlarda veri olarak en
fazla 0grenci performans verileri kullanilmaktadir. 3- Elde edilen veriler betimsel
istatistik teknikleri ile analiz edilmekte, kiyaslama yontemi ile de degerlendirilmektedir.
4- Elde edilen veriler genellikle 6grencilerin gelisimini izlemek, 6grencilere yonelik

akademik faaliyetler diizenlemek ve paydaslara doniit vermek amaciyla kullanilmaktadir.

Uggiin (2009) tarafindan hazirlanan “Ortadgretim Okullar1 I¢in  Ogrenci
Otomasyonu Tasarimi ve Ogrenci Verileri Uzerine Veri Madenciligi Uygulamalar1” adli
yiiksek lisans tezinde okul yoneticilerinden alinan fikirler dogrultusunda arastirmaci
tarafindan bir Ogrenci otomasyon sistemi tasarlanmistir. Daha sonra tasarlanan
otomasyon sistemi iizerinden Ogrenci verileri toplanmis ve egitsel veri madenciligi
tekniklerinden “birliktelik-iligki kurali” kullanilarak veriler analiz edilmistir. Arastirmada
amag; gelistirilen otomasyon {izerindeki verilerde sakli olan gizli bilgileri veri
madenciligi teknikleri kullanarak ortaya c¢ikarmak ve bu bilgileri anlamlandirmaktir.
Aragtirmanin sonucunda 6grencilerin basarisiz olduklar1 dersler arasindaki desen ve

benzerlikler apriori algoritmas1 kullanilarak ortaya ¢ikarilmaistir.

Akbaba Altun ve Memisoglu (2011) tarafindan yapilan “Coklu Veri Kaynagina

Dayal1 Degerlendirmenin Okul Iklimine Etkisi” adli arastirma iki farkli okulda gorev
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yapan okul yoneticileri, Ogretmen ve miifettislerin goriisleri dogrultusunda
gerceklestirilmistir. Nitel aragtirma yonteminin kullanildigi arastirmanin sonucunda
coklu veri kaynagina dayali yapilan degerlendirmelerin hem olumlu hem de olumsuz
etkilerinin oldugu, olumsuz etkilerin daha ¢ok duygu, diisiince ve davranis boyutlarinda
yogunlastig1 goriilmiistiir. Olumsuzluklarin temelinde degerlendirme siirecinde objektif
olunmamasinin yattig1 goriilmiistiir. Aragtirma sonucuna gore degerlendirmede subjektif
davranilmasi 6gretmenlerin okul i¢i davraniglarini olumsuz yonde etkilemektedir. Ek
olarak ¢oklu veri kaynagina dayali yapilacak degerlendirmelerin amaca ulasabilmesi i¢in
degerlendirmeyi yapacak kisilerin nesnel ve adil bir degerlendirme yapmasinin okul

iklimini olumlu yonde etkileyecegi belirtilmistir.

Ozdemir ve Sagiroglu (2017) tarafindan yapilan “Denetimlerde Biiyiik Veri
Kullanomi ve Uzerine Bir Degerlendirme” adli arastirmada yapilacak denetim
faaliyetlerinde biiyiik veriden nasil faydalanilabilecegi, denetim siirecine biiyiik veri
teknolojisinin nasil entegre edilebilecegi ve bu siirecte yasanmasi muhtemel
olumsuzluklarin neler olabilecegi lizerine odaklanilmistir. Kuramsal derleme niteligi
tagiyan arastirmanin sonucunda; 1- Kurumlarin ellerinde bulunan biiyiik veriyi kurumsal
verimi artirmak, maliyet diisiirmek ve hitap ettigi kitleye daha iyi hizmet sunmak
amaciyla kullanmas1 gerektigi, 2- Biiyiik veri teknolojilerinin denetim sistemine heniiz
istenen diizeyde entegre edilemedigi, 3- Denetim siirecinde biiyiik veriden faydalanmanin
denetimde giiveni artiracagi ve 4- Biiyiik veri kullaniminin proaktif bir denetim siireci

saglayacagi belirtilmistir.

Hotaman (2020) tarafindan yapilan “Ogrenci Basarisinin Degerlendirilmesinde
Egitsel Veri Madenciliginin Kullanim1” adli arastirma kuramsal derleme niteliginde
hazirlanmig bir aragtirmadir. Yapilan arastirma akademik basarinin degerlendirilmesi
amacli elde edilen 6lgme sonuclarinin analiz ederken kullanilabilecek egitsel veri
madenciligi tekniklerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin sonucunda farkli
Olcme araglariyla toplanan verilerin biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesinin zor oldugu,
veri madenciligi teknikleri kullanilarak bu zorluklarin asilabilecegi belirtilmistir. Veri
madenciligi teknikleri kullanilarak 6grenci verilerinin barindirildigi biiytik bir veri ambar1
icerisindeki desen, benzerlik ve korelasyonlarin tespit edilebilecegi ve anlamlandirilan
tespitlerin politika gelistirme ve karar alma siirecinde kullanilabilecegi belirtilmistir. Ayni

zamanda egitsel veri madenciliginin yalniz 6grenci verileri izerinde degil 6gretmen, okul
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ve derslerin igerigine dair verilerin de analizinde kullanilabilecegi arastirma sonucunda

belirtilmistir.

Tabak, Sahin ve Yavuz Tabak (2020) tarafindan yapilan “Okul Yoneticilerinin
Karar Alma Yaklasimlari: Veriye Dayal1 Karar Almaya Gegis” adl1 arastirma dgretmen
katilimiyla olgubilim deseninde gergeklestirilmis bir aragtirmadir. Okul ydneticilerinin
karar alma yaklagimlarin1 incelemek amaciyla gerceklestirilen arastirmanin sonucunda
okul yoneticilerinin karar vermede yasa koyucunun belirlemis oldugu kanun ve
yonetmeliklerin disina ¢ikmadiklari, aldiklar kararlarin ¢ok azinin veriye dayali oldugu
ve veriye dayali aldiklar1 kararlarin ise daha ¢ok is birligi, tecriibeye bagvurma ve taraflari
dinleme yoniinde ¢esitlendigi goriilmiistiir. Ayrica oneri olarak da okul merkezli veri
sistemlerinin kullanilmas1 gerektigi ve okul yoneticilerinin veriye dayali karar alma

yeterliliklerinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Basaric1 ve Seferoglu (2021) tarafindan yapilan “Ogretim Siireglerinde Egitsel
Veri Kullanimiyla Ilgili bir Kavramsallastirma Calismasi: Veri Destekli Ogretim” adli
arastirmada  egitsel  verinin  Ogretimsel amagclarla  kullanilmast  olgusunun
kavramsallastirilmast amaclanmistir. Nitel arastirma yontemiyle gergeklestirilen
arastirmada daha 6nce veri konusunda caligmalar1 bulunan akademisyenlere 8 farkli
alternatif kavramin bulundugu goriis formu gonderilmis ve elde edilen veriler tematik
analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin sonunda akademisyenlerden
gelen goriislerin 21 farkli kavram etrafinda toplandig1 ve egitsel verinin 6gretimsel
amaclarla kullanilmas1  olgusunun Tiirkcede veri destekli Ogretim olarak
kavramsallastirilabilecegi sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda veri destekli 6gretimde
kullanilacak veri tiirleri ve veri kaynaklari, 6gretmenlerin yeterlilik ve tutumlari, paydas
etkileri ve veri destekli Ogretimde teknoloji kullanimina yonelik aragtirmalarin

yapilabilecegi de oneri olarak belirtilmistir.

Dogan (2021) tarafindan hazirlanan “Okul Yonetiminde Veriye Dayali Karar
Verme Siirecinin Yonetici Goriislerine Gore Degerlendirilmesi” adli doktora tezi karma
modellerden yakinsayan paralel desen kullanilarak okul yoneticilerinin gorisleri
dogrultusunda gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore; okul yoneticileri veri
kullanimina yonelik olumlu bir tutuma sahiptir ancak uygulama noktasinda birtakim
siirliliklar nedeniyle istenilen diizeyde degillerdir. Okul yoneticilerinin veri okuryazarlik

diizeyleri yiiksek olmakla birlikte veri sistemlerinin teknolojik altyapilar1 yetersizdir.
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Karar vermede veri kullanimi1 mesleki kideme gore farklilagmaktadir. Mesleki kidemi
yiiksek olan okul yoneticilerinin veriye dayali karar alma algilar1 daha yiiksektir. Okul
yoneticilerinin bir¢ogu veriyi sadece sayisal deger olarak algilamaktadir. Okul
yoneticileri okul igerisinde girdi verilerinden en ¢ok 6grencinin demografik verilerini,
stirec verilerinden en ¢ok rehberlik faaliyeti verilerini, ¢ikt1 verilerinde ise en ¢ok 6grenci
performans verilerini kullanmaktadirlar. Okul i¢i farkli kaynaklardan elde edilen veriler
kurul toplantilarinda tartisilmakta ve bunlara dayali kararlar alinarak uygulanmaktadir.
Okul yoneticilerinin veriye dayali kararlar almasini etkileyen faktorler; verinin
kullanilabilirlik ve erisilebilirlik 6zellikleri, okul kiiltiirli, zaman, iist yonetim destegi ve

yoneticinin kisisel 6zellikleridir.

Inal (2021) tarafindan hazirlanan “Yapay Zeka, Veri Madenciligi ve Biiyiik Veri
Kavramlarina Kars1 Okul Yoneticilerinin Algilarinin Belirlenmesi” adl1 yiiksek lisans tezi
okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda nicel arastirma yontemi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda; yapay zeka, veri madenciligi ve biiyiik veri
kavramlarinin birbirleri ile iliskili kavramlar oldugu, lisansiistii egitim almis ve yabanci
dil bilen okul yoneticilerinin bu kavramlar1 daha iyi bildikleri ve kavramlarla ilgili
gelismeleri daha iyi takip ettikleri, bu kavramlara yonelik hizmet i¢i egitime katilmig okul
yoneticilerinin asinalik diizeyinin daha yiiksek oldugu ve okul yoneticilerinin yapay zeka

kavramina diger kavramlara gore daha asina oldugu goriilmiistiir.

Toptas (2021) tarafindan hazirlanan “Egitim Sektoriinde Biiyiik Veri Destekli
Teknoloji Kullanim1” adl1 doktora tezinde egitimde biiyiik veri ve teknoloji kullaniminin
egitim kalitesine etkisi irdelenmistir. Nicel yontemlerle gerceklestirilen arastirmanin
sonucunda biiyiik veri kullaniminin egitimde kaliteyi ve verimliligi artirdigi sonucuna
ulagilmistir. Arastirmada egitimde biiylik verinin; akademik gelisimlerin takibinde, sinav
sonuglariin  analizinde,  Ogrenci  performansinin  tahmininde,  miifredatin
diizenlenmesinde, O0grencilerin ilgi ve ihtiyaglarina goére yonlendirilmesi siirecinde ve
egitim Ogretim siirecinde ortaya cikan ve ¢ikmasi muhtemel sorunlarin tespiti ve
coziilmesinde kullanilabilecegi belirtilmistir. Bunun yaninda egitimde biiyiik verinin
kullanilabilmesi i¢in; egitim ortamimin veri toplama ve depolamaya uygun sekilde
diizenlenmesi gerektigi ve bireysel 6grenmeyi desteklemek amaciyla biliyiik veriden
faydalanmay1 saglayacak yapay zeka teknolojisi kullaniminin yayginlastirilmasi gerektigi

de arastirma sonucunda belirtilmistir.
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Duykuluoglu (2022) tarafindan hazirlanan “Egitimde Veriye Dayali Yonetim
Uygulamalariin Degerlendirilmesi” adl1 doktora tezi betimsel tarama modeli yontemiyle
okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda hazirlanmistir. Arastirmanin sonucunda okul
yoneticilerinin veri kavramina ve verinin kullanimina yonelik belirli diizeyde bir anlayis
gelistirdikleri ancak bu anlayisin uygulama noktasinda yeterli olmadig1 goriilmistiir.
Arastirma sonuclarma gore okul yoneticileri dijital yeterlilik ve analitik beceriler
noktasinda yetersiz olduklari i¢in ilgili konularda egitime ihtiyag duymaktadirlar. Okul
yoneticilerinin en fazla kullandiklar1 veriler, 6grenci ve Ogretmenlerin demografik
verileri, alg1 verileri ve akademik bagar1 gostergeleridir. Okul yoneticileri veriye dayali
yonetim uygulamalarinda en fazla veri yonetimi, veri kiiltiiri, iist veri ve ag sistemlerine

bagimlilik noktasinda sorun yasamaktadirlar.

Yiikiing ve Saylik (2022) tarafindan yapilan “Yonetici ve Ogretmenlerin Okul
Yonetiminde Veriye Dayali Karar Verme Siirecine Iliskin Goriislerinin - Bazi
Degiskenlere Gore Incelenmesi” adl1 arastirma okul yoneticisi ve dgretmenlerin goriisleri
dogrultusunda nicel yontemlerle gerceklestirilmis bir arastirmadir. Arastirmanin
sonucunda okul yoneticilerinin okullarda veri kullanim kiiltiiriine iliskin algilarinin
birbirine benzer sekilde yliksek oldugu goriilmiistiir. Brang 6gretmenlerinin okullarinin
veriye dayali karar alma kiiltiirlerine yonelik algilarinin sinif 6gretmenlerine gore daha
yiiksek oldugu, kidem yil1 az okul yoneticilerinin daha fazla veriye dayali karar aldigi ve
yOnetici goriislerinin 0gretmen goriiglerine gore daha yiiksek oldugu da arastirmanin

sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Tasdan, Karabulut ve Ipek (2023) tarafindan yapilan “Yoneticilerin Bakis
Acisindan ilkdgretim Okullarinda Veriye Dayali Karar Verme” adli arastirma nitel
aragtirma yontemlerinden fenomenolojik desende ve okul yoneticilerinin goriisleri
almarak yiritiilmiistiir. Arastirma sonuglarina goére okul yoneticileri karar silirecinde
Ogrenci, 0gretmen ve veli goriisleri ile okul isleyisine yonelik verileri dikkate alsa da
veriye dayali karar verme olgusunu tanimlamakta gii¢liik ¢gekmektedir. Okul yoneticileri
karar stirecinde kullandiklar1 verileri genellikle bakanlik tarafindan hizmete sunulan
bilisim sistemlerinden elde etmektedir. Bunun yaninda yiiz yiize goriisme ve gozlem
yoluyla da paydaslardan topladigi verileri karar siirecinde kullanmaktadir. Yoneticiler
okul ici elde ettigi bu verileri analiz ederken genellikle basit istatistiksel analizler
kullanmaktadir. Bu siiregte diger yoneticilerle de is birligi yapmakta ve onlarin

tecriibelerinden faydalanmaktadirlar. Aragtirmanin sonucunda okul yoneticilerinin veriye
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dayali karar vermeyi faydali bulduklar1 ancak bilgi ve tecriibe eksikliginden kaynakli

karar siirecinde veriden yeterince faydalanamadiklar1 goriilmiistiir.
Etkili Okul ile Ilgili Arastirmalar

Giinal (2014) tarafindan hazirlanan “Etkili Okul Degiskenlerinin Ogrenci Basarisi
ile Iliskisi ve Okul Hesap Verebilirligi” adl1 doktora tezinde ortaokul dgrencilerinin okula
yonelik algilarini etkili okul 6zelinde belirlemek ve bu algilarinin basarilart tizerindeki
etkisini ortaya koymak amaglanmistir. Nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama
modeli kullanilarak gerceklestirilen aragtirmanin calisma grubu okul yoneticileri,
Ogretmen ve Ogrencilerden olusmustur. Arastirmanin sonuglarina gore; 1- Okul
yOneticisi, O0gretmen ve Ogrenci gorlislerine gore etkili okulun en 6nemli boyutu
ogretimsel liderliktir. 2- Ogrencilerin etkili okula yonelik algilar1 evde sahip olduklar
imkanlara ve 6grenim gordiikleri sinif diizeylerine gore farklilasmaktadir. 3- Kidem yili
az olan 6gretmenlerin 6gretimsel liderlik alt boyutuna yonelik algilar1 kidem yil1 fazla
olan Ogretmenlere gore daha distktiir. 4- Siif mevcudu okulun etkililigi {izerinde
belirleyici bir degiskendir. Kalabalik siniflar okulun etkililigine yonelik algilari olumsuz

olarak etkilemektedir.

Abdurrezzak (2015) tarafindan hazirlanan “Etkili Okul ve Okul Liderligine iliskin
Ogretmen Algilarinin  incelenmesi” adli yiiksek lisans tezi o&gretmen gdriisleri
dogrultusunda karma yontem kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin nicel
boyutunda elde edilen sonuglara gore Ogretmenlerin etkili okul algilar1 yonetici,
ogretmen, okul ortami, egitim siireci ve dgrenci boyutlarinda yiiksekken okul gevresi ve
veli boyutunda orta diizeydedir. Ogretmenlerin etkili okul algilar cinsiyet, medeni
durum, caligma siiresi ve yas degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermemektedir.
Okul liderligi ile etkili okul arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.
Aragtirmanin nitel sonuglaria gore 6gretmenler etkili okulu sosyal etkinliklerin yapildigi
okul olarak algilamaktadir ve okulu etkili hale getirmede basat gorevin okul

yoneticilerinde oldugunu diistinmektedir.

Alamdar (2015) tarafindan hazirlanan “Akademik Basariy1 Etkileyen Faktorlerin
Etkili Okul Kavrami Baglaminda incelenmesi” adl1 yiiksek lisans tezi dgrenci, dgretmen
ve okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda nicel yontemlerle gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin sonucunda 6gretmen goriislerine gore 6grencinin okul dncesi egitim alip

almama durumunun, anne egitim durumunun, 6gretmenin yasi, bransi, derse hazirlikli
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gelmesinin, 6gretmenlerin is birligi icerisinde caligmasinin ve egitim durumunun
ogrencinin akademik basarisini etkiledigi goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin goriislerine
gore akademik basariy1 etkileyen faktorler ise 6grencinin okumaya ayirdigi zaman, okul
oncesi egitim alip almama durumu, ailenin egitim diizeyi ve ekonomik durumu ile

ogrencinin evde sahip oldugu imkanlardir.

Giliner (2018) tarafindan hazirlanan “Diisiik ve Yiiksek Sosyo-Ekonomik
Diizeydeki (SED) Okullara Yonelik Etkili Okul Profilinin Belirlenmesi” adli yiiksek
lisans tezinde farkli sosyo-ekonomik diizeydeki okullarin etkililiginin hangi faktorlere
baglandiginin ve etkili okul profillerinin nasil algilandiginin belirlenmesi amaglanmaistir.
Sosyo-ekonomik diizeyine gore iki farkli ucta yer alan okulun 6gretmen, okul yoneticisi
ve velilerin goriisleri dogrultusunda nitel yontemlerle gergeklestirilen aragtirmada okul
etkililigin akademik bagar1 olarak algilandigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda
okulun etkililiginin artirilmasi1 amaciyla veli iletisiminin siirekli olmasi, okul
yoneticisinin beceri ve yeterliliklerine uygun okullarda gérev yapmasi, okulun fiziki
donaniminin beklentileri karsilayici nitelikte olmasi, sosyal basarilarin da akademik
basarilar kadar dnemsenmesi, dgretmenlerin mesleki gelisimlerinin siirekli ve amaca
doniik olarak yiiriitiilmesi ve nitelikli bir okul i¢i 6diillendirme sisteminin saglanmasi

gerektigi arastirmada elde edilen diger sonuglardir.

Sénmez (2020) tarafindan hazirlanan “Etkili Okullarda Ogrenme Kiiltiirii: Bir
Durum Calismas1” adl1 doktora tezi etkili ortaokullardaki 6grenme kiiltiirlinii anlamak ve
kiiltlir 6gelerini ortaya ¢ikarmak amaciyla hazirlanmistir. Durum belirleme siireci, veri
toplama araclarinin gelistirilmesi ve pilot ¢calisma, ana saha caligmasi ile veri analizi ve
raporlama asamasi olmak {izere dort asamada gerceklestirilen arastirma ii¢ etkili
ortaokulda yliriitiilmiistiir. Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi yontemiyle elde edilen
verilerin sonucunda; okul miidiirlerinin 6grenme lideri olarak davramig gosterdikleri,
Ogretmenlerin yiiksek diizeyde isbirligi yaparak mesleki 6grenme toplumu hissiyle gorev
yaptiklari, okullarda olumlu ve destekleyici bir ortamin oldugu, her 6grenciye bir birey
goziiyle bakilarak deger verildigi, akran 6grenmelerinin yogun oldugu ve velilerin egitim
Ogretim siirecinde destekleyici nitelikte aktif bir katilimci olarak yer aldiklar

gorilmistir.

Giingdren (2021) tarafindan hazirlanan “Etkili Okul Gelistirmeye iliskin Okul

Yoneticilerinin Gortsleri: Bir Durum Calismasi” adli yiiksek lisans tezi nitel arastirma
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desenlerinden biitlinclil ¢oklu durum deseni kullanilarak gerceklestirilmistir. Okul
yoneticileriyle yapilan goriigmeler yoluyla elde edilen verilerin sonucunda; okul
yoneticilerinin etkililik kavrami hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklar1 ancak etkinlik
kavramini sosyal faaliyet olarak algiladiklart goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin
goriiglerine gore etkili okul; egitim 6gretim hizmetlerini en iyi sekilde sunan, okul ¢evre
iligkisine 6nem veren ve okul iklimi ile okul kiiltiiriinii 6n planda tutan okuldur. Arastirma
sonuglara gore okul yoneticileri etkili okul olma yolunda fiziksel donanimin tam,
okulun misyon ve vizyonunun ihtiyaglara gore belirlendigi ve tiim paydaslarin okula katk1

sagladig1 bir sistemin olmasi gerekliligini belirtmektedir.

Turgut (2021) tarafindan hazirlanan “Etkili Okul Ozelliklerine Iliskin Bir Meta
Analiz Caligmas1” adli doktora tezi 2000-2018 yillar1 arasinda etkili okul ile ilgili
yapilmis yiiksek lisans ve doktora tezleri ile hakemli dergilerde yayimlanan makalelerin
incelenmesiyle gerceklestirilmistir. 82 bagimsiz arastirmanin dahil edildigi arastirmanin
sonucunda etkili okul ile hem liderlik hem okul kiiltiirii arasinda gii¢lii diizeyde pozitif
yonli, etkili okul ile hem okul iklimi hem is doyumu arasinda orta diizeyde pozitif yonlii,
etkili okul ile yonetici ve 0gretmenlerin gorev unvanlari arasinda ise diisiik diizeyde
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Etkili okul ile ilgili yapilan nicel
caligmalarda etkili okula yonelik alginin cinsiyet ve 6grenim diizeyi agisindan anlamli bir

farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
2.2.2. Konu ile ilgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Luo (2008) tarafindan yapilan “Lise Miidiirlerinin Veriye Dayali Karar
Vermelerine Yonelik Yapisal Esitlik Modellemesi: Bilgi Kullanim Ortamlarinin Analizi”
adli arastirmada liselerde gorev yapan okul miidiirlerinin veriye dayali karar verme
uygulamalarini etkileyen faktorleri incelemek icin bir yapisal esitlik modelinin
gelistirilmesi amaclanmigstir. Nicel arastirma yontemi kullanilarak gerceklestirilen
arastirmada 183 okul miidiiriiniin goriisiine bagvurulmustur. Arastirmanin sonucunda lise
mudiirlerinin veriye dayali karar vermelerinde bilgi okuryazarliklari ve veri
giivenilirliginin etkili faktorler oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda okul miidiirlerinin
veriyi tamimlamada farkliliklarinin oldugu, farkli bolgelerde gorev yapan okul
midiirlerinin veriyi farkli tanimladiklar1 da arastirmada elde edilen sonuglar arasinda yer

almaktadir. Arastirmada okul miidiirlerinin veriye dayali daha nitelikli kararlar
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verebilmesi i¢in bilgi okuryazarliklarinin gelistirilmesi ve okul i¢i veri kaynaklarinin

giivenilirliginin saglanmasi gerektigi vurgulanmigtir.

Kowalski (2009) tarafindan yapilan “Egitim Yonetiminde Kanita Dayali
Uygulamayr Ele Alma Ihtiyaci” adli arastirmada egitim yonetiminde kanita dayali
uygulamalara yonelik model onerisi sunulmaktadir. Egitim yonetiminde kanita dayali
uygulama kavramiin tartisildigi makale 4 boliim olarak sekillendirilmistir. Ik bdliimde
egitim yonetiminin durumu bir meslek olarak 6zetlenmis, ikinci béliimde kanit ve model
tanimlanmig, {ciincli bolimde kanita dayali uygulamalarin liyakat ¢ergevesinde
profesyonel anlamda nasil yapilmasi gerektigi agiklanmig, dordiincii ve son boliimde ise
kanita dayali uygulamalar1 engelleyen etmenlere yer verilmistir. Arastirmada egitim
yonetiminde kanita dayali uygulamalarin diger uygulamalardan farkli 6zelliklerinin
oldugu ve uygulayicilarin farkli bakis acilarimi dikkate alan baglamsal bir yaklasim
gerektirdigi vurgulanmistir. Kanita dayali uygulamalarin 6grenci ve okul i¢in potansiyel
faydalarin1 maksimize etmek i¢in yoneticinin profesyonel gelisiminin ve okul i¢i is birligi
ortammin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Egitim yonetiminde kanita dayali
uygulamalara yer verildigi takdirde kurumlarin hesap verebilirlik diizeylerinin artigina

bagli olarak kuruma olan giivenlerin de artacagi vurgulanmistir.

Park ve Datnow (2009) tarafindan yapilan “Dagitilmis Liderligi Birlikte insa
Etmek: Veriye Dayali Karar Vermede Bolge ve Okul Baglantilar1” adli aragtirma
goriisme, gozlem ve dokiiman analizi yoluyla verilerin toplandigi vaka ¢aligsmasi seklinde
yiriitilmistir. Dort farkli okul bolgesindeki bolge, okul ve siif liderlerinin incelendigi
arastirmada veriye dayali karar verme uygulamalarinda dagitilmis liderligin roliiniin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda liderligin kolektif bir girisim oldugu
stirekli iyilestirmeye doniik bir kiiltiiriin veriye dayali karar verme uygulamalarinda 6n
sart oldugu belirtilmistir. Bolge, okul ve siif liderlerinin birlikte hareket ederek veriye
dayali karar alma vizyonunu ve kiiltliriinii daha rahat olusturabilecekleri, karar alma

yetkisini de bu veri kiiltlirline dayali olarak dagitabilecekleri vurgulanmistir.

Blau ve Presser (2013) tarafindan yapilan “Okul Miidiirlerinin E-Liderligi: Okul
Veri Yonetim Sistemi ile Okul Etkililiginin Artirilmas1” adli arastirmada Israil’deki
ortaokullarda “Mashov” adl1 okul veri yonetim sisteminin okul yoneticilerinin e-liderligi,
okul i¢i Ogretmen is birligi ve okulun etkinligi iizerindeki etkisinin belirlenmesi

amaclanmistir. Mashov sistemi; 6gretmen, O0grenci ve velilere yonelik geribildirimde
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bulunmak amaciyla bir grup egitimci tarafindan olusturulan pedogojik bir inovasyon
olarak tasarlanmigtir. Bu sistemle okul personeli, 6grenci ve veliler arasinda pedagojik
bilgi alisverisinin saglanmas1 amaglanmistir. Arastirma Mashov sistemini kullanan 8 okul
miidiirli, bir egitim miifettisi ve bir okul yOneticisi yetistirme programi yoneticisinin
goriisleri dogrultusunda gergeklestirilmis nitel bir aragtirmadir. Arastirmanin sonucunda
sistemin; miifredat planlamasin iyilestirdigi, okul paydaslar1 arasinda kurulan iletisimi
artirdig1 ve okul kiiltiiriinii olumlu yonde degistirdigi gériilmiistiir. Bununla birlikte farkl
paydaslar arasinda giincel bilgilerin aninda akisi, okul i¢i seffaflik ve olumlu iletisim
atmosferi olusturarak okul iklimini okul iklimini iyilestirdigi dolayisiyla bu durumun da

okul etkinligini artirdig1 gorilmistiir.

Farrell (2015) tarafindan yapilan “Veri Kullanimin1 ve Ogretimsel Iyilestirmeyi
Tesvik Eden Okul Sistemlerinin Tasarlanmasi: Okul Bolgeleri ve Charter Yonetim
Organizasyonlarinin Karsilastirilmas1” adli aragtirmada okul yonetimlerinin veriye dayali
karar verebilmesi ve 6grencilerin akademik bagarilarinin yiikseltilebilmesi i¢in nasil bir
sistem kurulmas1 gerektigi sorununa odaklanilmistir. Arastirmada veri kullanimina nasil
yaklastiklarin1 anlamak igin iki bolge ve iki sézlesmeli yonetim kurulusu olmak iizere
dort okul sistemiyle ilgili bir vaka ¢alismasi yiiriitiilmiistiir. Aragtirma verileri goriisme,
gbozlem ve dokiiman incelemesi yoluyla elde edilmistir. Aragtirmada veri kullaniminda
herkese uyan tek bir yaklagimin olmadigi ve kurumsal baglamin veri kullanim
uygulamalarini sekillendirmede 6nemli bir rol oynadigi sonuglarina ulasilmistir. Ayrica
giiclii liderlik, is birligi kiiltiirii ve siirekli iyilestirmeye odaklanma faktdrlerinin basarili

veri kullanimu ile iliskili faktorler oldugu da aragtirma sonuglari arasinda yer almaktadir.

Farrell ve Marsh (2016) tarafindan yapilan “Verilerin Ozellikleri ve Algilari
Ogretmenlerin Ogretim Y&ntemlerini Nasil Sekillendirir?” adli arastirma dgretmenlerin
verilerden faydalanarak oOgretim uygulamalarini nasil sekillendirdigini belirlemek
amaciyla yapilmistir. 3 farkli okul bdlgesinde 30 o6gretmenle gergeklestirilen nitel
aragtirmada veriler gretmenlerle yapilan goriismeler ve 6gretmen toplantilarinin ve sinif
ici yapilan gozlemlerin sonucunda elde edilmistir. Arastirmada elde edilen sonuca gore
Ogretmenlerin deger verdikleri veriler ile yoneticilerin deger verdikleri veriler farklilik
gostermektedir. Yoneticiler standart test puanlari gibi verilere O6nem verirken,
Ogretmenlere gore en degerli veriler; hizli geribildirim saglayan, kendi caligmalariyla
uyumlu, 6grencilerin bireysel olarak diistinmelerine yardimci ve Ongorii kazandirici

verilerdir. Arastirmanin sonunda smif igerisinde farkli degerlendirme tiirlerinin
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kullanilmasinin veri ¢esitliligi saglayacagi bu durumun da §gretmenin 6grenci hakkinda

daha fazla bilgi sahibi olmasina olanak saglayacagi onerilmistir.

Ozga (2016) tarafindan yapilan “Sayilara Giivenmek mi? Dijital Egitim
Yonetisimi ve Denetim Siireci” adl1 arastirmada veri analitigi ve biiyiik verinin egitim ve
okullagsma tizerindeki etkisi elestirel bir dille tartisilmistir. Makalede dijital verilerin
iiretilmesi, biriktirilmesi, islenmesi ve analizinin okullasma sorunlari ic¢in ¢6ziim
yollarindan biri oldugu ancak egitimcilerin ve egitim arastirmacilarinin bu verilerin
onemini anlamakta ge¢ kaldig1 vurgulanmigtir. Yonetimin bilgiye dayali oldugu bilginin
de en 6nemli kaynaginin veri oldugu o6zellikle denetim siirecinde veri kullaniminin
denetimin objektifligi ve seffafligi acisindan 6nemli bir ara¢ oldugu belirtilmektedir.
Ogrenci ve Ogretmen performans verilerinin denetim siirecinde etkin bir sekilde

kullanilmasi gerektigi de makalenin argiimanlar1 arasinda yer almaktadir.

Selwyn (2016) tarafindan yapilan “"Cok Fazla Veri Var": Veriye Dayali Okul
Yonetisiminin Gergeklerini Kesfetmek™ adli aragtirmanin amaci okullarda dijital verinin
kullanimin1 ve bunun okul yonetisimi ile iligkisini ortaya ¢ikarmaktir. Gozlem ve
goriisme yoluyla elde edilen veriler tematik analiz yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma
siirecinde Avusturalya’da yer alan iki farkli ortaokulda 12 ay boyunca dijital veri
kullanimina iligskin gézlem yapilmistir. Gézlemler sirasinda okuldaki idari ve teknik
personelle goriismeler yapilmis ve birlikte denetimler gergeklestirilmistir. Arastirmanin
sonucunda dijital verilerin kullaniminin okul yonetisimine olumlu katkilar sagladigi,
okullarda halihazirda yaygin olan veri ¢aligmasi ve veri altyapilarinin, yonetimsel kontrol
ve yoOnetim kosullarinin daha olumlu hale gelmesine katki sagladigi goriilmiistiir.
Ozellikle drgiitsel bagliliga, orgiitsel giivene, drgiitsel memnuniyete olumlu katkilarinin

oldugu sonucuna da ulasilmstir.

Starkey ve Eppel (2017) tarafindan yapilan “Yeni Zelanda Okullarinda Dijital
Veriler: Politika Reformu ve Okul Liderligi” adli aragtirmada okullarda dijital verilerin
kullanimimi ve bunun egitim politikalarindan nasil etkilendiginin ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmistir. Yorumlayici durum ¢alismas1 yontemiyle gergeklestirilen arastirma,
Ogrenci sayist 100’lin tlizerinde olan 16 farkli okulda gbrev yapan okul miidiirlerinin
goriisleri dogrultusunda gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda okullarin dijital veriye
ulasim imkanlarinin ve verileri kullanma becerilerinin okullar arasi esitsizlige sebep

oldugu goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin veriyi kullanmalarindaki oncelikli amacin st
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yonetimlere hesap vermek oldugu, okul ici stratejik amaglarin ikinci planda oldugu
goriilmistiir. Bununla birlikte okul miidiirlerinin etkili veri kullanimini miimkiin kilan
bilgiye, araglara ve uzmanliga adil erisim noktasinda sorunlarin da oldugu goriilmiistiir.
Politika yapicilarin daha etkili bir egitim 6gretim sistemi i¢in bu esitsizlikleri gidermesi

gerektigi vurgulanmistir.

Dourish ve Gomez Cruz (2018) tarafindan yapilan “Verilestirme ve Veri Kurgusu:

2

Verileri Anlatmak Ve Verilerle Anlatmak™ adli arastirmada veri ve veriden elde
edilebilecek bilgi arasindaki iliskiye odaklanilmistir. Arastirmada veri ve anlati
arasindaki iliskiyi kesfetmek i¢in etnografik arastirma yontemi kullanilmistir.
Aragtirmanin sonucunda veri ile anlatinin karsilikli olarak i¢ ice gectigi iki kavram
oldugu, veriden elde edilen bilginin anlati olarak sunulmasinda kiiltiirel farkliliklarin ve
yasal diizenlemelerin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Verinin zamansal 6zelliginden
dolayr farkli baglamlarda farkli bilgiler sunabilecegi ile verileri anlamlandirmanin

elestirel diistinme {izerindeki olumlu etkisi de arastirmada elde edilen sonuclar arasinda

yer almaktadir.

Sorensen (2018) tarafindan yapilan “Egitim Yonetiminde “Biiyiik Veri”: Okul
Terk Riskini Ongérmeye Yonelik Bir Uygulama” adli arastirmada makine dgrenimi
algoritmalar1 kullanilarak 6grencilerin okul terki riskinin 6nceden tahmin edilebilmesi
amaglanmistir. Arastirmada Ogrencilerin okul terki yapip yapmayacagini dnceden
kestirebilmek amactyla makine O6grenimi algoritmalarindan rastgele orman teknigi
kullanilmistir. Algoritmaya veri olarak; akademik performans gostergeleri, okul ici
davranig gostergeleri, bolgenin sosyo-ekonomik verileri ve Ogrencilerin demografik
tanimlanmistir. Aragtirmanin sonucunda dgrencinin okulu terk etme olasiligini etkileyen
en onemli gostergelerin, devamsizlik ve okul i¢i disiplin verilerinin oldugu goriilmiistiir.
Bunun yaninda sosyo-ekonomik gerilemenin ozellikle geng¢ erkekler iizerinde lise
O0grenimini tamamlama zorunlulugu olusturdugu, ekonomik gerilemenin etkilerini
azaltmak icin gen¢ erkeklerin kendilerini liseyi bitirmeye mecbur hissettikleri de

arastirmada elde edilen sonuglar arasinda yer almaktadir.

Diez, Villa, Lopez ve Iraurgi (2020) tarafindan yapilan “Egitim Merkezlerinin
Performansinda Kalite Yonetim Sistemlerinin Etkisi: Egitim Politikalar1 ve Yonetim
Siiregleri” adli arastirmada iki farkli kalite degerlendirme sisteminin egitim kurumlari

lizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmustir. Iki boyutta gerceklestirilen arastirmanin
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ilk boyutunda okullar; egitim planlamasi, iletisim ve 6gretmenler i¢in 6diil ve destek
sistemleri agisindan, ikinci boyutta ise okul iklimi, 6grenme ve 0gretme siirecleri ile
toplumsal iliskiler baglaminda degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda egitim
planlamasi ve iletisim faktorlerine 6gretmenlere yonelik 6diil ve destek faktorlerinden
daha fazla 6nem verildigi gortilmistiir. Okulun planlama asamasinda net biz vizyonunun
olmast ve karar siireglerine Ogretmenleri dahil etmesinin okulu pedagojik olarak
giiclendirdigini ve daha etkili hale getirdigini gostermektedir. Arastirmanin ikinci
boyutunda elde edilen sonuglara gére olumlu bir okul ikliminin 6gretim kalitesine yonelik
algimin yiikselmesine sebep oldugu, veliler tarafindan okul miidiirlerinin de bu durumu

saglamada birincil derecede sorumlu kisiler olarak algilandig1 goriilmiistiir.

Lasater, Albiladi, Davis ve Bengston (2020) tarafindan yapilan “Veri Kiiltiirii
Siirekliligi: Okul Veri Kiiltiirlerinin Incelenmesi” adli arastirmada okul i¢ karar alma
stirecinde verileri etkin bir sekilde kullanmak i¢in olumlu bir veri kiiltiirii gelistirmenin
onemi tartisilmaktadir. Ogretmenlerle yapilan odak grup goriismeleri ve okul
yoneticileriyle yapilan derinlemesine bireysel goriismeler yoluyla veri toplanan arastirma
nitel yontemle gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda olumlu bir veri kiiltiirii
yaratmada kilit faktorlerin gliven, Ogretmen temsili ve yonetici destegi oldugu
gorilmiistiir. Yoneticileri tarafindan giivenildigini ve desteklendigini hisseden
O0gretmenlerin, kararlarini bildirmek i¢in verileri kullanma ve veri kullanimiyla ilgili bir
aidiyet duygusu gelistirme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ve okul gelistirme i¢in
verilerin etkin bir sekilde kullanilmasinin énemli oldugu vurgulanmistir. Veriye dayali
pozitif bir okul kiiltiirii i¢cin okul igerisinde karsilikli giivene dayali iliskilerin
gelistirilmesi gerektigi, ogretmenlerin okul i¢i alinan kararlara katilmasi gerektigi ve
yoneticilerin  6gretmenleri veri kullanim1  konusunda desteklemeleri gerektigi

belirtilmistir.
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BOLUM 111

YONTEM

Nicel ve nitel olmak tizere iki boyutta gergeklestirilen arastirmanin bu boliimiinde,
aragtirma problemi dogrultusunda belirlenen aragtirmanin deseni, evren ve drneklemi,
calisma grubu, veri toplama araclari, verilerin toplanmasi ve analizi siireclerine iligkin

bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Arastirmada nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanildigi karma yontem
benimsenmistir. Bu yontemin kullanilmasindaki temel amag; arastirma giivenirligini
saglamak ve arastirmada tercih edilen yontemden kaynakli eksikleri gidermektir. Nitekim
karma aragtirma yontemleri, farkli yontemlerle desteklenmis giiclii delillere ulasma
olanagi sunmasi bakimindan, yontemsel zayifliklar1 gidermekte, elde edilen sayisal ve
sozel verilerle bulgular1 daha anlamli hale getirmekte ve arastirmanin bir biitiin olarak

goriilmesine olanak saglamaktadir (Gtliltekin, Giirdogan Bayir ve Yasar, 2020).

Temel paradigmasi pragmatizm (Biesta, 2010) olan karma arastirma yontemi
arastirma konusuna iligskin daha kapsayici ve derinlemesine bilgi sunar (Creswell ve
Plano Clark, 2011). Karma arastirma yontemlerinde temel amag, nitel ve nicel verilerin
birlikte karsilastirilarak biitiinciil bir sekilde sunmaktir (Christensen, Johnson ve Turner,
2015). Karma aragtirma yontemlerinde nicel ve nitel yontemlerin agirligina veya
gergeklestirilme sirasina gore farkli arastirma desenleri bulunmaktadir. Bu arastirmada

da karma aragtirma yontemlerinden agimlayici sirali desen kullanilmistir.

Acimlayict sirali desen birbirini takip eden iki arastirma dizisinden olusur
(Creswell ve Plano Clark, 2011). Bu arastirma dizilerinin ilki olan nicel boyutta, nicel
veriler toplanarak ¢oziimlenir, ikinci dizi olan nitel boyutta ise toplanan veriler nicel
verilerin agiklanmasinda kullanilir (Giiltekin vd., 2020). A¢imlayici sirali desendeki nitel
boyut, nicel aragtirmada elde edilen dikkat ¢ekici ve beklenmedik sonuclarin, neden ve
nasil olustuguna dair daha derin ve anlamli bir i¢gérii elde edilmesine olanak saglar
(Morgan, 2014). Bu arastirmanin nicel boyutunda, 6gretmen ve okul yoneticilerine gore,
okul yoneticilerinin yonetim siire¢lerinde veri kullanim diizeylerini ve okullarin etkililik

diizeyini belirlemek amaciyla ii¢ farkli dlgek uygulanmistir. Olgek uygulama
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asamasindan sonra elde edilen veriler analiz edilerek okul yoneticilerinin yonetim
stireclerinde veri kullanimlar1 ile okullarin etkililik diizeyleri belirlenmis, elde edilen

sonuglar1 agiklamak amaciyla da nitel boyuta gecilmistir.

Arastirmanin nitel boyutunda, okul yoneticilerinin veri kullanim durumlarini
etkileyen degiskenleri, hangi tiir verileri kullandiklarini, veri kullanimina yonelik
karsilastiklar1 engelleri ve veri kullanim amaglarini belirlemek amaciyla okul
yoneticileriyle yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Nicel boyutta elde edilen ‘ne kadar?’
sorusuna yonelik veriler, nitel boyutta elde edilen ‘neden ve nasil’ sorulariyla
aciklanmaya calisilmistir. Bulgular boliimiinde farkli basliklarda sunulan veriler, sonug

ve tartisma boliimiinde karsilastirilarak biitiinciil bir sekilde sunulmustur.
3.1.2. Nicel Asamanin Yontemi

Nesnelci bir yaklasim (Tuncer, 2020) olan nicel arastirmada amag¢ bilginin
kesfedilmesi, ortaya c¢ikarilmasi ve bilgi saglayacak parcalarin analiz edilmesidir
(Yildirim ve Simsek, 2006). Deneysel, iliskisel ve tarama olmak {izere {ice ayrilan nicel
arastirma desenlerinde (Creswell, 2017); neden-sonug iliskisi belirlenmek isteniyorsa
deneysel, arastirma grubunun belli bir niteli§i ortaya konulmak isteniyorsa tarama,
degiskenler arasi iliskiler tespit edilmek isteniyorsa iligkisel desen tercih edilmelidir
(Tuncer, 2020). Bu arastirmada da okul yoneticilerinin yonetim siire¢lerinde veri
kullanim diizeyleri ile okul etkililigi arasindaki iliskiye odaklanildigindan iligkisel tarama

deseni tercih edilmistir.

Iliskisel (korelasyonel) desenler, iki veya daha fazla degiskenin arasinda var
olmast muhtemel iligkileri belirlemeye odakli nicel arastirma desenidir (Fraenkel ve
Wallen, 2006). Eger yapilan arastirma degiskenler arasi iligkinin anlagilmasina yonelikse
kesfedici korelasyonel arastirma, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tlizerindeki
degisimi agiklamaya yonelikse yordayict korelasyonel arastirma olarak nitelendirilir

(Bliyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013).

Arastirmanin nicel boyutunda ilk olarak okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde
veri kullanim diizeylerini belirlemek ve veri kullanim diizeylerinin ¢esitli degiskenlere
gore farklilagip farklilasmadigini saptamak amaclandigindan kesfedici korelasyonel
desen tercih edilmistir. Ancak arastirmada okul yoneticilerinin veri kullanim diizeylerinin
okul etkililigi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik arastirma probleminin de yer almasi

yordayici korelasyonel desenin de tercih edilmesine yol agmistir. Ozetle arastirmanin
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nicel boyutu iligkisel tarama modelinde tasarlanmis, kesfedici ve yordayict korelasyonel

desen birlikte kullanilmistir.
3.1.2. Nitel Asamanin Yontemi

Sorunun farklir boyutlarin1 anlamak ve sorunla ilgili derinlemesine ve agiklayici
bilgiler elde etmek amaciyla (Girgin ve Sahin, 2020) gergeklestirilen nitel aragtirmalarda,
arastirmanin amacina gore belirlenebilecek birden fazla arastirma deseni bulunmaktadir.
Bu arastirmada da okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde veri kullanimlarinin etkili
okul baglaminda derinlemesine incelenmesi amacglandigr i¢in nitel arastirma
yontemlerinden fenomenoloji deseni kullanilmustir. Ik olarak nicel arastirma sonucu
veriler analiz edilmis, nicel arastirma sonucu elde edilen verilerden dikkat g¢ekici
degiskenler belirlenerek okul yoneticileriyle bu degiskenlerin derinlemesine arastirilmasi

i¢in goriismeler yapilmistir.

Fenomonoloji, kisilerin yasanti ve deneyimleri sonucu gelistirdikleri algi ve
anlamlar1 ortaya c¢ikarmaya calisan bir nitel aragtirma desenidir (Ersoy, 2019).
Fenomenolojide amag bireyin fenomenle ilgili yasadigi deneyimi anlamaya caligmaktir
(Van Manen, 2016). Fenomenoloji, farkinda olup da derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigimiz olgu ve anlamlara odaklanarak (Giindogdu ve Eken, 2020),
onlardan teori ve modeller iiretmeye olanak saglayan bir arastirma desenidir (Gray,
2014). Bu arastirmada okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde veri kullanimlari
fenomen olarak belirlenmistir. Bu baglamda okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde
veri  kullanimina  yonelik deneyimleri belirlenmis, belirlenen deneyimler

anlamlandirilmaya calisilmistir.

Fenomonolojik desenin betimleyici ve yorumlamaci olmak {izere iki farkl tiirii
bulunmaktadir. Betimleyici fenomonoloji, bireylerin bildikleri seyin ne oldugunu
belirlemeyi amaglarken, yorumlamaci fenomenoloji bireylerin bildiklerinin 6tesindeki
gizli anlamlar1 ortaya ¢ikarmayi amaglar (Ersoy, 2019). Arastirmada okul yoneticilerinin
hangi tiir verileri kullandiklar1 betimleyici fenomenoloji, veri kullaniminin avantaj ve
dezavantajlari, kullanim amaclar1 ve kullanildig1 yonetsel uygulamalar ile kullanima dair

Oneriler ise yorumlamaci fenomenoloji kapsaminda ele alinmistir.

Arastirmanin nitel boyutunda arastirmaci tarafindan nicel verilerin analizi sonucu

gelistirilen, yart yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak yiiz yiize goriismeler
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gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu fenomenolojik desen temelinde

olusturulmus ve buna gore veri analizi yapilarak anlamlar elde edilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem/Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Kahramanmaras’ta resmi
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul yoneticileri ve Ogretmenler
olusturmaktadir. 2021-2022 egitim 6gretim yil1 verilerine gore Kahramanmarags’ta gorev
yapan okul miidiirii sayis1 ilkokul diizeyinde 229, ortaokul diizeyinde 194, lise diizeyinde
ise 136 olmak iizere toplam 559’dur. Ogretmen sayisi ise ilkokul diizeyinde 4891,
ortaokul diizeyinde 6174, lise diizeyinde ise 5222 olmak iizere toplam 16.287°dir (MEB
Istatistik, 2023). Nicel asamanin 6rneklemi se¢kisiz drnekleme yontemlerinden tabakali
seckisiz ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Tabakali seckisiz 6rnekleme ydntemi
evrendeki her bir 6genin farkli ozelliklerinin dikkate alinmasiyla evrenin gruplara
ayrilmas1 daha sonra o grubun evrendeki oranina uygun Orneklem olusturulmasidir
(Korkmaz, 2020). Arastirmada evren okul kademelerine goére gruplandirilmistir ve
katilimei sayilar1 buna gore belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin

demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Ejzé(t)zrlmamn Nicel Béliimiindeki Katilimcilarin Demografik Ozellikléri

Demografik Degiskenler Yoneticiler Ogretmenler

n % n %
Cinsiyet
Kadin 20 14,0 127 41,6
Erkek 123 86,0 178 58,4
Ogrenim Durumu
Yiiksek Okul veya Lisans 95 66,4 235 77,0
Yiiksek Lisans veya Doktora 48 33,6 70 23,0
Okul Kademesi
Ilkokul 49 34,3 106 34,8
Ortaokul 62 43,4 108 35,4
Lise 32 22,4 91 29,8
Y oneticilik Kidemi
0-5 Y1l 40 28,0 - -

6-10 Y1l 48 33,6 - -
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11-19 Y1l 39 27,3 - -
20 Y1l ve Uzeri 16 11,2 - -
Toplam 143 100,0 305 100,0

Tablo 1’de yer alan verilere bakildiginda arastirmaya katilan toplam 143
yoneticinin 123’1 erkek (9%86,0), 95°1 yiiksek okul veya lisans mezunu (%66,4), 62’si
ortaokulda gorev yapan (%43,4) ve 48’1 de 6-10 yil aras1 yoneticilik kidemine sahip
(%33,6) yoneticiler oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan toplam 305 6gretmenin
ise 178’1 erkek (%58,4), 235’1 yiiksek okul veya lisans mezunu (%77,0) ve 108’1
ortaokullarda (%35,4) gérev yapmaktadir.

Arastirmanin O0rneklem sayis1 power analizi yontemiyle belirlenmistir. “pwr”
paketi (Champely, 2020) kullanilarak gerceklestirilen analizde daha 6nce yapilmis benzer
caligma bulunmadigi i¢in standart degerler parametre olarak girilmis ve 6rneklem sayisi
bu parametrelere gore belirlenmistir. T testi i¢cin 6rneklem sayisinin belirlenmesinde etki
biiyiikliigii Cohen (1992)’e gore orta diizeye denk gelen .50 olarak belirlenmistir. 0.05’lik
hata pay1 ve %95 giiven araliina gore arastirmaya katilacak 6gretmen sayisinin 102’si
kadin, 110’u erkek olmak {izere en az 212 olmas1 gerektigi goriilmiistiir. Bu durumda t
testi icin orneklem sayisinin yeterli oldugu goriilmektedir. Tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) i¢cin ise etki biiyiikliigii Cohen (1992)’e gore orta diizeye denk gelen .25 olarak
belirlenmistir. 0.05°lik hata pay1 ve %95 giiven araliginda 3 grupluk bir degiskende en az
255 katilimcinin olmasi gerektigi goriilmiistiir. Buna géore ANOVA i¢in de 6rneklem
sayisinin yeterli oldugu sdylenebilir. Yapilacak korelasyon analizlerinde ise etki
biiyiikliigii yine Cohen (1992)’e gore orta etki biiyiikliigiine denk gelen .30 olarak
belirlenmistir. 0.05’lik hata payr ve %95 giiven aralifinda yapilacak bir analiz igin
minimum 134 katilimcinin olmas1 gerektigi belirlenmistir. Buna gore 6rneklem sayisinin
korelasyon analizi i¢in de yeterli oldugu sdylenebilir. Aragtirmaya katilacak ydnetici
sayisinin belirlenmesinde ise evrende yer alan yonetici sayisinin az olmasindan dolay1
maksimum katilimciya ulasilmaya calisilmig ve arastirma sonunda 143 yoneticiye

ulasilarak veri elde edilmistir.

Aragtirmanin ¢alisma grubu, amagli 6rneklem yontemlerinden maksimum
cesitlilik ve Olciit ornekleme yontemleri ile belirlenen, 2022-2023 egitim dgretim yilinda
Kahramanmaras ilinde farkli okul tiirlerinde gorev yapan 13 okul yoneticisinden
olusmaktadir. Calismaya dahil edilen okul yoneticilerinin en az 1 yildir mevcut okulda

calistyor olmalarina dikkat edilmistir. Calisma grubunda cinsiyete gore 10 erkek, 3 kadin
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yonetici; okul kademesine gore 4 ilkokul, 5 ortaokul ve 4 lise yOneticisi, egitim

durumlarina gore ise 8 lisans mezunu, 5 lisanstistii mezunu yonetici yer almistir.

3.3.Veri Toplama Araclan

Arastirma karma yontem desenine gore yliriitiildiigii i¢in verilerin toplanmasinda
iki farkli veri toplama araci kullanilmistir. Veri toplama araglarina iligskin detayl bilgi

asagida yer almaktadir.
3.3.1. Nicel Veri Toplama Araclan

Arastirmanin nicel boliimiinde amag, okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde
veri kullanimlariin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi ve yonetim siireclerinde veri
kullanimlarinin etkili okul ile iligkisinin belirlenmesidir. Bu nedenle nicel bdliimde 3
farkli béliimden olusan bir veri toplama araci kullanilmistir. Veri toplama aracinin birinci
boliimiinde katilimeilarin betimsel o6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular, ikinci
boliimiinde okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri kullanimlarina iligskin sorular
ve liglincii boliimiinde ise katilimcilarin gérev yaptiklar: okullarin etkililigini belirlemeye

yonelik sorular yer almaktadir.

Kisisel bilgiler boliimii: Veri toplama aracinin bu béliimiinde hem okul yoneticilerine
hem de 6gretmenlere cinsiyet, 6grenim durumu ve gorev yaptiklar1 okul kademelerine
yonelik sorular yoneltilmistir. Mesleki kidemlerine yonelik soru ise sadece okul
yoneticilerine yoneticilik kidemi olarak yoneltilmistir. Veri toplama aracinin bu
bdliimiinde yer alan sorular, hem okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri kullanimi

hem de etkili okul degiskenleri agisindan incelenmistir.

Okul Yéneticilerinin Yonetim Siireclerinde Veri Kullamm Olcegi: Arastirmaci
tarafindan okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde veri kullanimlarini belirlemek
amactyla “Okul Yoneticilerinin Yonetim Siireclerinde Veri Kullanimi  Olgegi
(OYYSVKO)” gelistirilmistir. Olgek gelistirme siirecinin ilk asamasinda madde havuzu
olusturmak amaciyla detayl bir yerli ve yabanci alanyazin taramasi gergeklestirilmistir.
Bu siiregte yonetimde veri kullanimina ve yonetim siireclerine iligkin, farkli baglamlarda
gelistirilen 6lgme araclari incelenmis ve kiiltiirel 6zellikler de gbz 6niinde bulundurularak
arastirmaci tarafindan 80 sorunun yer aldigi madde havuzu olusturulmustur. Madde
havuzu kavramsal ¢ergevede de belirtildigi tizere 7 farkli yonetim siirecini de kapsayacak

sekilde 7 boyut altinda olusturulmustur. Bu boyutlar; karar verme, planlama, orgiitleme,
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iletisim kurma, etkileme, es giidiimleme ve denetimdir. Uzman goriisiine sunulurken

maddelerin hangi boyut altinda yer aldig1 da belirtilmistir.

Olgek gelistirme siirecinin ikinci asamasinda olusturulan madde havuzu gériis
alinmak iizere 1’1 dil uzmani, 1’1 6lgme ve degerlendirme uzmani ve 7’si ise egitim
yonetimi alan uzmani olmak iizere toplam 9 uzmana gonderilmistir. Dil uzmani 3
maddenin ¢at1 uyumsuzlugu nedeni ile degistirilmesini istemis ve buna yonelik gerekli
degisiklikler yapilmistir. Olgme degerlendirme alan uzmani 80 maddenin 22’sine kismen
uygun 58’ine ise uygun oldugu yoniinde goriis belirtmistir. Kismen uygun degil yoniinde
goriis belirttigi maddelerde belirttigi iizere gerekli diizenlemeler yapilarak tekrar goriisii
alinmis ve sonucunda havuzda yer alan tiim maddelerin 6lgme degerlendirme agisindan
uygunlugu saglanmistir. Egitim yonetimi alan uzmanlarindan 5’1 6lgek maddelerine
iliskin goriis belirtmislerdir. Ilk etapta daha énce yonetimde veri kullanimma ydnelik
calismalar1 bulunan uzmanin goriisiine gore birbirine benzer anlam tasidig1 diisiiniilen 14
madde Slgekten c¢ikarilmis, iki farkli alan uzmaninin goriisiine tekrar sunulmustur. Bu
uzmanlardan gelen doniitler dogrultusunda 10 farkli maddede anlam biitiinliigiini
saglamak amaciyla kiiciik diizeltmeler yapilmis ve nihai hali iki farkli alan uzmanina
tekrar gonderilmistir. Son iki alan uzmanimin 6l¢egin veri toplamaya uygun oldugu

yoniinde goriis belirtmesiyle birlikte pilot uygulamaya gecilmistir.

Olgek gelistirme siirecinin pilot uygulama asamasinda farkl1 branslardan ve okul
kademelerinden 10 6gretmen ile 5 okul yoneticisine 6l¢ek yiiz ylize uygulanmis ve dlgek
maddelerine iligkin goriisleri alinmistir. Siiregte 6lcek maddeleri pilot uygulamaya katilan
o0gretmen ve okul yoneticileri ile tek tek incelenmistir. 66 madde {lizerine yapilan pilot
uygulamanin sonucunda katilimcilardan maddelerin anlasilabilirligine iliskin herhangi

bir olumsuz doniit alinmamastir.

Pilot uygulama neticesinde olusturulan 66 maddelik 6l¢gegin gegerlik ve glivenirlik
calismalari i¢in veri toplama siirecine gecilmistir. Veri toplama siirecinde 267 6gretmene
6lcek uygulanmistir. Bu 6l¢eklerin 11°1 kayip veri oraninin fazla olmasi ve tiim maddelere
ayn1 cevaplarin verilmesi sebebiyle analizlere dahil edilmemistir. Olgegin yap1 gecerligini
belirlemek amaciyla 256 katilimcinin goriisleri {izerinden “lavaan” (Rosseel, 2012) ve
“semPlot” (Epskamp, 2022) paketleri kullanilarak ac¢imlayict faktdr analizi (AFA)
yaptlmistir. AFA’da temel amag, aralarinda iligki oldugu diisiiniilen c¢ok sayida

degiskenin daha kolay yorumlanabilmesi i¢in daha az sayida temel boyuta indirgemek
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veya dzetlemektir (Dogan ve Basokcu, 2010). Istatistiksel islemlerde 6lgek maddelerine
faktor analizi yapilip yapilamayacagini belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerinden ve Barlett testinden yararlanilmistir. KMO degeri 0,975 ve Barlett testi
a=0,000 diizeyinde anlamli bulundugundan gelistirilen 6l¢ege faktor analizi uygulamak
icin drneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu kabul edilmistir (Kalayci, 2005). Yapilan
AFA sonucunda yilik degerleri birbirine yakin olan planlama, orgiitleme ve denetim
boyutlarindan bir, iletisim ve etkileme boyutlarindan {icer madde olmak {izere toplam 9
madde Ol¢ekten ¢ikarilmistir. Kalan 57 maddeye tekrar AFA yapilmis ve sonuglar1 Tablo
2’de sunulmustur. Tablo 2’de yer alan bulgularda faktor yiik degeri .40’1n altinda olan

degerlere yer verilmemistir.
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Tablo 2
OYYSVKO Faktor Analizi (Déndiiriilmiis Temel Bilesenler Analizi) Sonuglar:
Madde No  Faktor Faktor-1 Madde Dondiirme Sonrast Yiik Degeri
Ortak Yiik Toplam Karar Planlama Orgiitleme Iletisim Etkileme Esgiidiimleme Denetim
Varyans1  Degeri Korelasyonlart  yerme Kurma

Madde 1 ,803 , 7137 , 727 ,753

Madde 2 ,729 ,705 ,695 717

Madde 3 , 754 ,758 ,748 ,686

Madde 4 ,743 , 756 , 746 ,684

Madde 5 ,680 ,760 ,750 ,594

Madde 6 ,670 ,730 ,720 ,593

Madde 7 ,633 ,651 ,639 ,605

Madde 8 ,679 , 724 ,714 ,631

Madde 9 ,675 ,732 , 722 ,608

Madde 10 ,681 ,750 ,739 ,555

Madde 11 ,695 , 752 , 741 ,402 ,535

Madde 12 ,582 ,702 ,690 ,528

Madde 13 ,730 ,812 ,803 ,521

Madde 14 ,705 ,744 ,734 ,643

Madde 15 ,620 751 ,740 ,485

Madde 16 ,700 ,804 ,794 ,515

Madde 17 ,748 ,768 157 ,644

Madde 18 , 734 ,803 , 794 ,584

Madde 19 ,738 , 7157 ,746 ,679

Madde 20 ,587 ,646 ,634 ,622

Madde 21 , 744 ,808 ,800 ,568



Madde 22
Madde 23
Madde 24
Madde 25
Madde 26
Madde 27
Madde 28
Madde 29
Madde 30
Madde 31
Madde 32
Madde 33
Madde 34
Madde 35
Madde 36
Madde 37
Madde 38
Madde 39
Madde 40
Madde 41
Madde 42
Madde 43
Madde 44
Madde 45
Madde 46
Madde 47

,748
, 712
,634
,600
,749
,750
,670
711
,790
,842
,802
,656
, 719
, 726
,710
,818
,783
, 744
,733
179
,699
,730
,761
, 753
, 744
, 764

157
,716
,718
,678
,784
, 742
,759
172
,761
,739
,769
,766
, 734
,766
,738
779
,789
,802
,763
, 787
, 764
172
,803
, 797
,763
, 7125

, 7147
,705
,708
,666
775
, 732
,749
,763
, 752
,729
,759
, 756
, 724
,755
, 7127
,768
179
,793
, 752
77
, 754
,762
, 794
, 7187
,753
, 714

,401
,406

,407

454

,554
,648
,550
,508
571
,651
519
,504

,651
125
,664
428
,594

,609
577
,684
,600
,551
,580
,605
,568

,534
,559
,546
,592
,668

95
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Madde 48 , 759 ,760 ,750 ,562

Madde 49 , 750 ,765 , 755 ,657
Madde 50 ,728 ,785 775 ,642
Madde 51 ,678 , 776 ,766 ,577
Madde 52 ,690 ,780 ,769 ,589
Madde 53 ,706 ,804 ,794 ,567
Madde 54 , 137 7172 , 761 ,646
Madde 55 ,713 , 781 771 ,623
Madde 56 ,785 ,171 ,760 ,723
Madde 57 ,794 ,832 ,823 ,621
Agiklanan Varyans

Toplam 1 %72,1

Denetim :%13,2

Karar Verme 1 %129

Planlama :%11,9

Orgiitleme : %9,8

Etkileme : %9,4

fletisim Kurma - %7,7

Esgiidiimleme 1 %7,2
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Tablo 2’de yer alan bulgulara bakildiginda OYYSVKO niin 7 faktorlii oldugu
goriilmektedir. 7 faktoriin agikladiklari toplam varyans %72,1°dir. 7 faktoriin maddelerde
acikladiklar1 ortak varyans ise yaklasik %58-84 arasinda degismektedir. Olgegin tiim
maddelerinin dondiirme sonrasi faktor yiik degerleri .428 ile .753 arasinda yer almaktadir.
Faktor yiik degerleri isaretine bakilmaksizin .600 tizeri ise yliksek, .300-.590 aras1 ise orta
diizeyde biiyiikliikler olarak tanimlanabilir (Biiylikoztiirk, 2002). Buna gore olcek
maddelerinin faktor yliklerinin orta ve {iizeri biiyiikliige sahip oldugu goriilmektedir.
Olgegin toplamma iliskin Cronbach’ Alpha giivenirlik katsayis1 ise .987 olarak

hesaplanmustir.

9 maddelik karar verme faktoriiniin altinda yer alan maddelerin faktérdeki yiik
degerleri .593 ile .753, madde toplam korelasyonlari ise .639 ile .750 arasinda
degismektedir. Okul yoneticilerinin yonetim faaliyetlerinde aldiklar1 kararlarin ne
diizeyde veriye dayali oldugunu belirleyici sorularin yer aldigi karar verme faktoriine
iliskin Cronbach’ Alpha giivenirlik katsayis1 .941 olarak hesaplanmistir. Toplam

varyansin %12,9’u karar verme faktorii tarafindan aciklanmaktadir.

11 maddelik planlama faktoriiniin altinda yer alan maddelerin faktordeki yiik
degerleri .485 ile .679, madde toplam korelasyonlari ise .634 ile .803 arasinda
degismektedir. Okul yoneticilerinin yonetim faaliyetlerinde yaptiklar1 planlamalarin ne
diizeyde veriye dayali oldugunu belirleyici sorularin yer aldig1 planlama faktoriine iliskin
Cronbach’ Alpha giivenirlik katsayis1 .948 olarak hesaplanmistir. Toplam varyansin

%11,9’u planlama faktorii tarafindan aciklanmaktadir.

9 maddelik orgiitleme faktoriinlin altinda yer alan maddelerin faktordeki yiik
degerleri .504 ile .651, madde toplam korelasyonlari ise .666 ile .800 arasinda
degismektedir. Okul yoneticilerinin okul icerisindeki 68retmen ve personeli orgiitleme
faaliyetlerinde ne diizeyde veriye dayali oldugunu belirleyici sorularin yer aldigi
orgiitleme faktoriine iligkin Cronbach’ Alpha giivenirlik katsayis1 .938 olarak

hesaplanmistir. Toplam varyansin %9,8’1 drgiitleme faktorii tarafindan agiklanmaktadir.

5 maddelik iletisim kurma faktoriiniin altinda yer alan maddelerin faktordeki ytik
degerleri .428 ile .725, madde toplam korelasyonlari ise .724 ile .759 arasinda
degismektedir. Okul yoneticilerinin okul ig¢i iletisim kurma siirecinin ne diizeyde veriye

dayali oldugunu belirleyici sorularin yer aldigi iletisim kurma faktoriine iliskin Cronbach’
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Alpha giivenirlik katsayis1 .924 olarak hesaplanmistir. Toplam varyansin %7,7’si iletisim

kurma faktorii tarafindan agiklanmaktadir.

8 maddelik etkileme faktoriiniin altinda yer alan maddelerin faktordeki yiik
degerleri .551 ile .684, madde toplam korelasyonlar1 ise .727 ile .793 arasinda
degismektedir. Okul yoneticilerinin okul i¢i personeli etkileme siirecinin ne diizeyde
veriye dayali oldugunu belirleyici sorularin yer aldigi etkileme faktoriine iliskin
Cronbach’ Alpha giivenirlik katsayisi .945 olarak hesaplanmistir. Toplam varyansin

%9,4’1 etkileme faktorii tarafindan agiklanmaktadir.

6 maddelik esgiidiimleme faktoriiniin altinda yer alan maddelerin faktordeki ytik
degerleri .534 ile .668, madde toplam korelasyonlari ise .714 ile .794 arasinda
degismektedir. Okul yoneticilerinin okul i¢i is birligi ve koordinasyon siirecinin ne
diizeyde veriye dayali oldugunu belirleyici sorularin yer aldigi esgiidiimleme faktoriine
iliskin Cronbach’ Alpha giivenirlik katsayis1 .932 olarak hesaplanmistir. Toplam

varyansin %7,2’si esglidiimleme faktorii tarafindan agiklanmaktadir.

9 maddelik denetim faktoriiniin altinda yer alan maddelerin faktordeki yiik
degerleri .567 ile .723, madde toplam korelasyonlar1 ise .755 ile .823 arasinda
degismektedir. Okul yoneticilerinin okul i¢i denetim faaliyetlerinin ne diizeyde veriye
dayali oldugunu belirleyici sorularin yer aldigi denetim faktoriine iliskin Cronbach’
Alpha giivenirlik katsayis1 .953 olarak hesaplanmistir. Toplam varyansin %13,2’si

denetim faktorii tarafindan agiklanmaktadir.

Olgegin yapr gecerliligini test etmek amaciyla yapilan agimlayict faktor
analizinden sonra ol¢ek yapisini dogrulamak amaciyla arastirmanin bulgularinda da
kullanilan 305 katilimcinin oldugu veri seti iizerinde dogrulayici faktor analizi

yapilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizine iliskin model Sekil 8’de sunulmustur.
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Tablo3
OYYSVKO Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri
*/Sd RMSEA SRMR CFI TLI
2904.551/1518=1.91 055 034 923 919

Olgegin model iyilik uyum indeks degerlerine bakildiginda; RMSEA ve SRMR
degerlerinin 0.08’den kii¢iik oldugu, CFI ve TLI degerlerinin 0.9’dan biiyiik oldugu, ki
kare degerinin serbestlik derecesine oraninin da 4’{in altinda oldugu i¢in modelin iyi ve

kabul edilebilir bir model oldugu goériilmektedir (Kline, 2011).
Olcek Puanlamasi

Yapilan analizler sonucunda gecgerli ve giivenilir oldugu belirlenen
OYYSVKO’niin nihai hali 7 faktér ve 57 maddeden olusmustur. Olgek maddelerinin
icerigine bakildiginda tiim maddeler olumludur, dolayisiyla ters kodlanacak madde
bulunmamaktadir. Maddelere verilecek cevaplardan “katilmiyorum” bir, “az
katiliyorum” iki, “orta derecede katiliyorum” ii¢, “cogunlukla katiliyorum” dort ve
“tamamen katiliyorum” ise bes puani temsil etmektedir. Ayr1 Olgekler seklinde de

kullanilabilecek her faktor i¢in degerlendirme yontemi asagida yer almaktadir.

Karar verme: Karar verme faktoriinden en yiiksek 45 en diisiikk 9 puan alinabilir. Bu
durumda karar verme boyutundan maksimum ortalamaya sahip olunmasi, okul
yOneticisinin karar verme siirecinde okul verilerini kullandiginin, toplantilarda veriler
tizerinden degerlendirmeler yaparak kararlarini bu verilere gore aldiginin, kararlarini
desteklemek amaciyla gesitli veri kaynaklarim1 kullandiginin, mevcut veriler iizerinden
cikarimlar yapabildiginin ve demokratik kararlar almak i¢in verilerden faydalandiginin

gostergesidir.

Planlama: Planlama faktoriinden en yliksek 55 en diigiik 11 puan alinabilir. Planlama
faktoriinden maksimum ortalamaya sahip olunmasi, okul yoneticisinin gelecege doniik
okul hedeflerini veriye dayali belirlediginin, etkinlik planlamalarinda &gretmen ve
Ogrenci verilerinin kullanildiginin, planlama siirecinde paydas goriislerini alarak bunlari
veri olarak kullandiginin ve etkili ve verimli planlamalar i¢in verilerden faydalandiginin

gostergesidir.

Orgiitleme: Orgiitleme faktoriinden maksimum 45, minimum 9 puan alinabilir.
Orgiitleme boyutundan maksimum ortalamaya sahip olunmasi1 okul ydneticisinin; okul

ici insan ve madde kaynaklarmi etkili bir sekilde gruplandirmak igin performans
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verilerinden faydalandiginin, okul i¢i uyusmazliklar: 6nlemek ve iyi iliskileri gelistirmek

icin kisisel verilerden faydalandiginin gostergesidir.

letisim Kurma: Tletisim kurma faktoriinden maksimum 25, minimum 5 puan almabilir.
Iletisim kurma faktdriinden maksimum ortalamaya sahip olunmasi okul ydneticisinin;
okul ici iletisim engellerini ortadan kaldirmak, sicak ve samimi bir okul iklimi olusturmak
ve okul i¢i iletisimin etkinligini artirmak amaciyla personelin kisisel verilerinden

faydalandiginin gostergesidir.

Etkileme: Etkileme faktoriinden en yiiksek 40 en diisiik 8 puan alinabilir. Etkileme
faktoriinden maksimum ortalamaya sahip bir okul yoneticisi; verilerden faydalanarak
Ogretmenleri ikna ve tegvik eden, sorunlarin ¢oziimiinde verilerden destek alan ve

personelin kendini isine adamasi i¢in verilerin giiciinden faydalanan yoneticidir.

Esgiidiimleme: Esglidimleme faktoriinden en yliksek 30 en diisilk 6 puan alinabilir.
Esgiidiimleme faktoriinden maksimum ortalamaya sahip olunmasi okul ydneticisinin;
okul i¢i etkinlik ve faaliyetlerin koordinesinde personel verilerinden faydalandiginin,
okul igerisinde etkili bir yardimlasma ve is birligi olusturacak verileri kullandiginin ve

okul i¢i etkili bir veri paylasim havuzu olusturdugunun gostergesidir.

Denetim: En yliksek 50 en diisiik 10 puan alinabilen denetim faktdriinden maksimum
ortalamaya sahip olunmasi1 okul yoneticisinin; objektif bir denetim siireci i¢in verileri
kullandiginin, daha etkili degerlendirme yapabilmek i¢in uzman goriislerini veri olarak
kullandiginin, veriye dayali denetim raporlari hazirladigimin ve denetim sonrasi

geribildirimlerinin veriye dayali oldugunun gostergesidir.

Etkili Okul Olgegi: Arastirmada kullanilan “Etkili Okul Olgegi” Hoy (2009) tarafindan
gelistirilmis Yildirrm ve Ada (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Tiirkgeye
uyarlama ¢aligsmasinda tek faktor ve sekiz maddelik yapist dogrulanan 6l¢egin giivenirlik
katsayis1 dlgek uyarlama g¢alismasinda .86 olarak bulunmustur. Mevcut calismada ise
Olcegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi; ogretmen verilerinde .90, yonetici

verilerinde ise .89 olarak bulunmustur.
3.3.2. Nitel Veri Toplama Araci

Arastirmada okul yoneticilerinin yOnetim siireglerinde verileri hangi amagla,
hangi yonetsel uygulamalarda, ne tiir verileri kullandiklarin1 ve veri kullaniminin etkili

okula dair avantaj ve dezavantajlar1 ile veri kullanimina dair Onerilerini belirlemek
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amaciyla aragtirmaci tarafindan yari1 yapilandirilmis goriisme formu gelistirilmistir.
Formun gelistirilme siirecinde Oncelikle yonetim siiregleri, okul yoOnetiminde veri
kullanimi ve etkili okula dair literatiir taramasi yapilarak ilgili aragtirmalar incelenmistir.
Bu dogrultuda 10 soruluk bir madde havuzu olusturulmus madde havuzuna dair egitim
yonetimi alanindan iki farkli uzmanin goriisiine bagvurulmustur. Uzmanlardan gelen
goriigler dogrultusunda 6 soruluk 6n form olusturulmustur. Daha sonra pilot uygulama
amacl farkli okul kademelerinde gorev yapan iki okul yoneticisiyle goriisme yapilarak
sorularin anlasilabilirligi {izerine doniitler alinmistir. Bu dontitler dogrultusunda muglak
ifadelerin bulundugu iki soruda diizeltmeler yapilmis ve nihai form elde edilerek veri

toplama siirecine gegilmistir.

Nitel veri toplama stirecinin gegerligi kapsaminda, ¢alisma grubu her kademede
gorev yapan okul yoneticilerini icerecek sekilde ¢esitlendirilmis, katilimcilarin 6zellikleri
aciklanmis, katilimcilara yoneltilen sorular ile elde edilen bulgularin tutarli oldugu egitim
yonetimi alaninda farkli bir uzman tarafindan incelenerek belirlenmistir. Icerik analizi
tekniginde giivenirlik diizeyinin kabul edilebilir bir seviyede olmasi ¢alismanin niteligi
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Neuendorf, 2002). Bundan dolay1 arastirmanin
giivenirligi kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriismeler ayrintil bir sekilde analiz edilmis

ve verilerin bir kismi dogrudan sunulmustur.

3.4.Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen nicel ve nitel veriler farkli yontemlerle analiz edilmistir.
Aragtirmanin nitel verilerinin analizinde okul yoneticileriyle yapilan yiiz yiize goriismeler
sonucunda toplanan kayitlar desifre edilerek metin haline getirilmis, bu metinler veri
olarak kullanilmistir. Katilimecilart tanitict bulgularin  yer aldigi birinci kismin
degerlendirilmesinde betimsel analiz, arastirma problemlerini olusturan sorularin yer
aldig1 ikinci kismin degerlendirilmesinde ise icerik analizi teknigi kullanilmistir. Icerik
analizi tekniginde veriler dort asamada analiz edilmistir: 1) Verilerin kodlanmasi, 2)
Kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi, 3) Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 4)

Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2008).

Nicel verilerin analizinde ise acik kaynak kodlu R programi kullanilmistir. Nicel
veri analizine baglamadan hangi testlerin yapilacagina dair varsayimlart belirlemek

amaciyla “moments” paketi (Komsta, 2022) kullanilarak dagilimin normalligine
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bakilmistir. Her boyut i¢in 6gretmen ve yoOnetici verileri ayr1 ayr1 olmak tizere ¢arpiklik

basiklik katsayilar1 incelenmistir.

Tablo 4

Olgek Boyutlarimin Carpiklik ve Baszkllli Degerleri " "
Boyut Ad: Yonetici Olgegi Ogretmen Olgegi

Carpiklik Basiklik Carpiklik Basiklik

Karar Verme -.679 -.486 -.691 -.294
Planlama -.570 -.278 -.678 -.290
Orgiitleme -313 -713 -.765 -.009
fletisim Kurma -.634 411 =777 .007
Etkileme -.601 -.075 -.869 178
Esglidiimleme =710 210 -.902 212
Denetim -.799 551 =711 245
OYYSVKO -.522 -.266 -.743 -171
Etkili Okul -.703 .986 -.665 351

Tablo 4’te yer alan bulgulara gére hem yonetici 6lgeginde hem de Ggretmen

Olceginde carpiklik-basiklik katsayilarimin +1 araliginda yer almaktadir. Buna baglh

olarak her bir boyut i¢in normallik varsayimlarinin karsilandig1 sdylenebilir (Hair, Black,

Babin ve Anderson, 2010). Bu nedenle yapilan analizlerde parametrik testler

kullanilmuistir.

Arastirma verileri normal dagilim gosterdigi i¢in arastirmaya katilan yonetici ve

ogretmenlerin veri kullanim1 ve okul etkililigine yonelik algilarinin cinsiyet ve 6grenim

durumlarina gore farkliliklarinin belirlenmesinde T testi, goérev yaptiklar1 okul

kademesine gore farkliliklarin belirlenmesinde tek yonlii varyans analizi (ANOVA), veri

kullanim1 ve okul etkililigi arasindaki iliskinin belirlenmesinde Pearson korelasyonu, veri

kullaninminin okul etkililigi {izerindeki etkisinin belirlenmesinde ise regresyon analizi

kullanilmustir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri
kullanimlarini belirlemek ve veri kullanimlarinin etkili okul ile iligkisini ortaya koymak
amaciyla toplanan verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular, arastirmanin alt

problemleri dogrultusunda sunulmustur.

4.1. Arastirmanin Nicel Boyutuna iliskin Bulgular
4.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin nicel boyutunda birinci alt problem “Ogretmenlere gore okul
yOneticilerinin yonetim siire¢lerinde veri kullanma diizeyi nedir?” olarak belirlenmistir.
Buna gore 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde veri
kullanma diizeyleri boyutlara gére Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5

Osretmen Goriislerine Gore Okul Yoneticilerinin Yonetim Siireclerinde Veri Kullanma
Diizeyleri (n=305)

Olgek Alt Boyutlar Madde En En _
Sayist  Diistik  Yiiksek x >
OYYSVKO 57 1,33 500 3,76 0,85
Karar Verme 9 1,11 500 3,82 0,87
Planlama 11 1,09 5,00 3,79 0,87
Orgiitleme 9 1,00 5,00 3,76 0,87
Iletisim Kurma 5 1,00 5,00 3,77 0,94
Etkileme 8 1,00 500 3,73 095
Esglidiimleme 6 1,00 500 3,76 095
Denetim 9 1,11 5,00 3,70 0,96

Tablo 5’te yer alan bulgulara bakildiginda 6gretmen goriislerine gore okul
yoneticilerinin yonetim siireclerinde veri kullanimlarinin “Katiliyorum™ diizeyine denk
geldigi goriilmektedir (X=3,76). Ogretmen goriislerine gdre okul ydneticileri veriyi en
fazla karar verme (X=3,82) siirecinde kullanirken en az ise denetim (Xx=3,70) siirecinde

kullanmaktadirlar.
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4.1.2. ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi “Ogretmenlere gore okul yoneticilerinin ydnetim
siireclerinde veri kullanimlar1 6gretmenlerin cinsiyet, gorev yaptiklari okul kademesi ve
O0grenim durumu degiskenlerine gore anlamli bicimde farklilasmakta midir?” olarak
belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore okul yoneticilerinin
yonetim siireglerinde veri kullanim diizeylerine iligskin bulgular Tablo 6’da sunulmustur.
Tablo 6

Osretmenlerin Cinsiyetlerine Géore Okul Yoneticilerinin Yonetim Siireclerinde Veri
Kullanma Diizeyleri

Degiskenler Cinsiyet N X SS t p

Kadin 127 3,90 ,87 .195 .659
Karar Verme
Erkek 178 3,76 ,87

Kadin 127 3,86 ,87 158 .691
Planlama

Erkek 178 3,74 ,87
) Kadin 127 3,82 ,90 571 450
Orgiitleme

Erkek 178 3,72 ,85
_ Kadin 127 3,81 ,99 776 379
Iletisim Kurma

Erkek 178 3,74 ,90

Kadin 127 3,72 97 1.012 315

Etkileme

Erkek 178 3,73 ,93

Kadin 127 3,80 ,97 .101 751
Esglidiimleme

Erkek 178 3,73 ,93

Kadin 127 3,71 ,97 .007 931
Denetim

Erkek 178 3,69 ,96

) Kadin 127 3,81 ,86 .179 .673

OYYSVKO

Erkek 178 3,73 ,84

Tablo 6’da yer alan bulgulara gére okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde veri
kullanimlar1 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir (t=.179; p>.05). Alt boyutlarda da 6gretmen goriislerinde cinsiyete

gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yaptiklari okul kademesine gore

yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri kullanimina iligskin goriisleri Tablo 7°de

sunulmustur.

Tablo 7

Gorev Yaptiklart Okul Kademesi Gére Ogretmenlerin  Yoneticilerinin - Yonetim

Siireclerinde Veri Kullanimina Iliskin Goriisleri

Degiskenler Okul Kademesi N X SS F p

Tlkokul 106 4,09 0,83 8.286  .000
Karar Verme Ortaokul 108 3,70 0,96

Lise 91 3,65 0,73

Tlkokul 106 4,08 0,82 9.674  .000
Planlama Ortaokul 108 3,63 0,96

Lise 91 3,63 0,72

Ilkokul 106 4,02 0,79 7.377  .001
Orgiitleme Ortaokul 108 3,60 0,93

Lise 91 3,65 0,84

Tlkokul 106 3,95 0,94 3.264  .040
Iletisim Kurma Ortaokul 108 3,70 0,95

Lise 91 3,63 0,91

Tlkokul 106 3,98 0,86 5943  .003
Etkileme Ortaokul 108 3,56 1,08

Lise 91 3,63 0,81

Tlkokul 106 4,03 0,88 7.271  .001
Esglidiimleme Ortaokul 108 3,56 1,03

Lise 91 3,67 0,85

Tlkokul 106 4,03 0,87 10.266 .000
Denetim Ortaokul 108 3,51 1,05

Lise 91 3,53 0,84

Ilkokul 106 4,03 0,79 8.759  .000
OYYSVKO Ortaokul 108 3,61 094

Lise 91 3,63 0,72

Tablo 7’de yer alan bulgularda Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin yonetim

siireclerinde veri kullanimina iligkin goriislerinin gorev yaptiklar: okul kademesine gore
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istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmektedir (F=8.759; p<.05).
Yonetim siireglerinin tamaminda goriilen bu farkliligin hangi kademeler arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla “DescTools” (Singnorell, 2023) paketi kullanilarak
yapilan Scheffe testi sonucglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8

Okul Kademesine Gore Yonetim Siireclerinde Veri Kullanimi Ogretmen Gériiglerinin
Scheffe Testi Sonuglart

) Okul Okul Ortalama Standart
Bagiml Degisken
Kademesi (I) Kademesi (J) Farki(I-J) Hata
. Ortaokul 0,394° 0,116 .004
Karar Verme Ilkokul .
Lise 0,439 0,122 .002
. Ortaokul 0,447 0,116 001
Planlama Ilkokul .
Lise 0,447 0,121 .001
. : Ortaokul 0,415 0,117 .002
Orgiitleme Ilkokul .
Lise 0,367 0,122 012
- . Ortaokul 0,249 0,128 150
Iletigim Kurma Ikokul
Lise 0,318 0,133 .060
. . Ortaokul 0,414° 0,127 .006
Etkileme Ilkokul .
Lise 0,343 0,133 .037
. Ortaokul 0,465" 0,127 .001
Esgiidiimleme Ilkokul .
Lise 0,355 0,132 .029
, . Ortaokul 0,519 0,128 .000
Denetim Ilkokul .
Lise 0,496 0,133 .001
. : Ortaokul 0,425 0,113 .001
OYYSVKO Ilkokul i
Lise 0,405 0,118 .003

Tablo 8’de yer alan Scheffe testi sonuglarina gore Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin veri kullanimina yonelik goriiglerinin iletisim kurma boyutu harici tiim alt
boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu farklilik
ilkokulda gorev yapan okul ydneticilerinin lehine bir farkliliktir. Ogretmen goriislerine
gore ilkokullarda goérev yapan okul yoneticileri iletisim kurma harici tiim yo&netim

stireclerinde ortaokul ve lise yoneticilerine gore veriyi daha fazla kullanmaktadirlar.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6grenim durumlarima gore yoneticilerinin

yonetim siireglerinde veri kullanimina iligkin goriisleri Tablo 9°da sunulmustur.
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Tablo 9
Osretmenlerin Ogrenim Durumuna Gore Okul Yoneticilerinin Yonetim Siireglerinde Veri
Kullanim Diizeyleri

Degiskenler Ogrenim Durumu N X SS t p

Yiiksekokul veya

. 235 3,86 0,88 1.672 .197
Lisans

Karar Verme . .
Yiiksek Lisans veya

Doktora

Yiiksekokul veya
Lisans

70 3,69 0,81

235 3,82 0,87 416 519

Planlama )
Yiiksek Lisans veya

Doktora

Yiiksekokul veya
Lisans

70 3,69 0,85

235 3,79 0,87 .035 852

Orgiitleme ) ,
Yiiksek Lisans veya

Doktora

Yiiksekokul veya
Lisans

70 3,67 0,88

235 3,78 0,93 176 676

Iletisim Kurma

Yiiksek Lisans veya 70 3,71 0,99

Doktora
Yiksckokulveya 35 375 (96 6390 425
. Lisans
Etkileme Yiiksek Li
UKSEC 1Sans Veya
Doktor 70 365 092
Yiksekokulveya o35 300 000 1797 181
Lisans
Esgiidiimleme YViiksek Li
UKSEC 1Sans Veya 70 3,60 1,02
Doktora
Yiksekokulveya o35 303 095 037 847
. Lisans
Denetim Viiksek Li
UKSEC 1Sans Veya
Doktora 70 3.60 1,00
Yiksckokulveya 35 399 g5 3020 583
. Lisans
OYYSVKO

Yiiksek Lisans veya

Doktora 70 3,66 0,84

Tablo 9°da yer alan bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
yonetim siireglerinde veri kullanimina iligkin goriislerinin 6grenim durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir (t=.302; p>.05). Bu

durum tiim alt boyutlar i¢in gecerlidir.
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4.1.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin dgilincii alt problemi “Okullarin etkililigine iliskin 6gretmen
gorlslerinin diizeyi nedir?” olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda elde edilen verilere gore

ogretmenlerin okullarinin etkililigine iliskin goriisleri Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10
Okullarin Etkililigine Yonelik Ogretmen Goriigleri (n=305)
Olcek Madde En _
En Diisiik X Ss
Sayisi Yiiksek
Etkili Okul 8 1,38 5,00 3,79 ,73

Tablo 10’da yer alan bulgulara bakildiginda gorev yaptiklari okullarin etkililigine
iliskin O0gretmen goriislerinin “Katiliyorum” diizeyine denk geldigi goriilmektedir
(x=3,79). Katilime1 gorisleri igerisinde en diisiik ortalamaya sahip goriis “Hig
Katilmiyorum” (x=1,38) araligina denk gelirken en yiiksek ortalamaya sahip goriis ise

“Tamamen Katiliyorum” (x=5,00) araligina denk gelmektedir.
4.1.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Okullarin etkililik diizeyi, 6§retmenlerin
cinsiyet, gorev yaptiklar1 okul kademesi ve 6grenim durumu degiskenleri agisindan
anlaml bir farklilik géstermekte midir?” olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda elde edilen

verilere gore 6gretmen goriisleri Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11
Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okul Etkililigine Iliskin Goriisleri
Degiskenler Cinsiyet N X SS t p
Kadin 127 3,80 ,78 151 .880
Etkili Okul

Erkek 178 3,79 ,69

Tablo 11°de yer alan bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin okul etkililigine iliskin
gorlslerinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi
goriilmektedir (t=.151; p>.05). Olgekten elde edilen ortalama puanlara gore kadin ve
erkek ogretmenlerin okul etkililigine iliskin goriislerinin birbirine benzer oldugu

sOylenebilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yaptiklart okul kademesi degiskeni

acisindan okullarin etkililigine iliskin goriigleri Tablo 12°de sunulmustur.
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]Oqz;czllol(lcfdemesi Degiskenine Gore Okul Etkililigine Iliskin Ogretmen Goriisleri
Degiskenler Okul Kademesi N X SS F p
Ilkokul 108 4,03 ,66 9.149  .000
Etkili Okul Ortaokul 91 3,71 ,79
Lise 305 3,62 ,68

Tablo 12°de yer alan bulgulara gore Ogretmenlerin okul etkililigine iliskin
goriigleri gorev yaptiklar1 okul kademesine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (F=9.149; p<.05). Ortaya c¢ikan farklilifin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglar1 Tablo 13°te yer almaktadir.
Tablo 13

Okul Kademesine Gére Ogretmenlerin Okul Etkililigine Iliskin Goriislerinin Scheffe Testi
Sonuclari

] Okul Okul Ortalama Standart
Bagimli Degigken
Kademesi (I) Kademesi (J) Farki (I-J) Hata
. . Ortaokul 0,315 ,097 .006
Etkili Okul Ilkokul .
Lise 0,409 ,101 .000

Tablo 13’te yer alan bulgulara bakildiginda ilkokul &gretmenlerinin okul
etkililigine iligkin goriislerinin hem ortaokul hem de lise 6gretmenlerinin goriislerine gére
istatistiksel olarak anlamli fark gosterdigi goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore
ilkokul O6gretmenlerinin okullarini, ortaokul ve liselere gore daha etkili gordiikleri

sOylenebilir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin 6grenim durumlarina gore okul etkililigine

iliskin goriisleri Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 14
Ogrenim Durumuna Gore Ogretmenlerin Okul Etkililigine Iliskin Goriisleri
Degiskenler Ogrenim Durumu N X SS t p
Yiiksekokul veya

. 235 3,82 72 931 353
Lisans

Etkili Okul .
Yiiksek Lisans veya

Doktora 70 3,72 17
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Tablo 14’te yer alan bulgulara gore Ogretmenlerin okul etkililigine iliskin
goriigleri, Ogrenim durumlarina goére istatistiksel olarak anlamli  farklilik

gostermemektedir (t=.931; p>.05).
4.1.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt problemi “Ogretmenlere gére okul yoneticilerinin
yonetim siireglerinde veri kullanimlart ile okul etkililigi arasindaki iligki diizeyi nedir?”
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda elde edilen verilerin analizine iliskin sonuglar Tablo

15°te sunulmustur.

Tablo 15
Osretmen  Goriislerine Gore Okul ~Yoneticilerinin  Yonetim ~ Siireclerinde  Veri

Kullamimlar ile Okul Etkililigi Arasindaki Hliski
Degiske  Karar Planlam  Orgiitle  Iletisim  Etkilem Esgiidi  Denetim OYYSV  Etkili

nler Verme a me Kurma e mleme KO Okul
Karar 1
Verme

Planlam 876" 1
a

Orgitle 808" 871" 1

me

lletisim 742" 795" 849" 1

Kurma

Etkilem 802" 872" 866" 797 1

(&

Esgidi 831" .864° 8457 819° .856° 1

mleme

Denetim 818" .868° 867" 8197 884" 884" 1

g‘éYSV 909" 9537 939" 881" 937" 933" 947" 1

gfilli 666 665" 684 6197 680"  .650" 723" 723" 1
u

p<.01

Tablo 15’te yer alan bulgulara bakildiginda 6gretmen goriislerine gore okul
yoneticilerinin yonetim siireclerinde veri kullanimlar ile okul etkililigi arasinda ytiksek
diizeyde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir
(r=.723; p<.01). Alt boyutlar diizeyinde bakildiginda okul etkililigi ile en yiiksek iligkinin
orglitleme boyutunda, en disik iliskinin ise iletisim kurma boyutunda oldugu

gorilmektedir.
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4.1.6. Altinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci alt problemi “Ogretmenlere gdre okul ydneticilerinin
yonetim siireglerinde veri kullanimlari, etkili okulun anlamli bir yordayicist midir?”
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda yapilan regresyon analizine iligkin sonuglar Tablo
16’da sunulmustur.

Tablo 16

Osretmen Goriislerine Gore Okul Yoneticilerinin Yonetim Siireclerinde Veri
Kullanimlari ile Okul Etkililigine Iligkin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Bagimsiz B Sh B t p
Degisken Degisken
OYYSVKO Sabit ,581 ,178
Etkili Okul ,838 ,046 723 18.243 .000
R=.723 R?=.523 F=332.807 P=.000

Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin ydnetim siireclerinde veri
kullanimlar1 okul etkililiginin istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir. Tablo 16’da
yer alan bulgulara gore okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri kullaniminin 1
birim artirilmasi okul etkililigini .84 birim artirmaktadir. Okul etkililiginin yaklasik
%352’s1  okul yoneticisinin yOnetim siire¢lerinde veri kullanimi tarafindan

aciklanmaktadir.
4.1.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin yedinci alt problemi “Okul yoneticilerine gore yonetim siireglerinde
veri kullanimlar1 ne diizeydedir?” olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda yapilan analizlere
iliskin sonuglar Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17

Okul Yoneticilerinin Goriiglerine Gére Yonetim Siireglerinde Veri Kullanim Diizeyleri
(n=143)

Olgek Alt Boyutlar Madde En En —
Sayist  Diisiik  Yiiksek x >
OYYSVKO 57 3,05 498 4,27 047
Karar Verme 9 3,00 5,00 4,34 0,51
Planlama 11 2,82 5,00 4,28 0,50
Orgiitleme 9 3,11 5,00 427 048

[letisim Kurma 5 2,60 5,00 4228 0,52
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Etkileme 8 2,50 5,00 426 0,55
Esglidiimleme 6 2,50 5,00 4,24 0,55
Denetim 9 2,11 5,00 420 0,59

Tablo 17°de yer alan bulgulara bakildiginda okul ydneticilerinin yonetim
stireclerinde veri kullanim diizeylerinin denetim siireci hari¢ “Tamamen Katiliyorum”
araligina denk geldigi goriilmektedir. Denetim siireci ise “Katiliyorum” araligina denk
gelmektedir. Okul yoneticilerinin veriyi en fazla kullandig1 yonetim siireci karar verme

siireci (X=4,38) iken veriyi en az kullandiklar1 yonetim siireci ise denetim siirecidir

(x=4,20).
4.1.8. Sekizinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin sekizinci alt problemi “Okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde
veri kullanimlart cinsiyet, yoneticilik kidemi, 6grenim durumu ve gorev yapmakta
olduklar1 okul kademesi degiskenleri agisindan anlamh bir farklilik gostermekte midir?”
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde veri
kullaniminin cinsiyet degiskenine gdére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine
yonelik yapilan analiz sonuglar1 Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18
Okul Yoneticilerinin Cinsiyetlerine Gére Yonetim Stireglerinde Veri Kullanim Diizeyleri

Degiskenler Cinsiyet N X SS t p

Kadin 20 441 0,46 586 .559
Karar Verme
Erkek 123 4,33 0,52

Kadin 20 4,41 0,39 1.191 .236
Planlama
Erkek 123 4,26 0,52

) Kadin 20 4,31 0,41 432 .666
Orgiitleme
Erkek 123 4,26 0,49

) Kadin 20 4,31 0,44 281 779
Iletisim Kurma
Erkek 123 4,27 0,53

Kadin 20 4,36 0,37 1.275 211
Etkileme
Erkek 123 4,24 0,57

Kadin 20 4,37 0,36 1.122 264
Esglidiimleme
Erkek 123 4,22 0,57
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Kadin 20 4,38 0,35 2.186  .035
Denetim
Erkek 123 4,18 0,61

) Kadmn 20 4,37 0,33 1.041  .300
OYYSVKO
Erkek 123 4,25 0,48

Tablo 18’de yer alan bulgulara gore okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri
kullanimlar1 denetim siireci haricinde cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gostermemektedir. Denetim siirecinde goriilen anlamli farklilhik kadin
yoneticilerin lehinedir. Kadin yoneticiler denetim siirecinde erkek yoneticilere gore daha

fazla veri kullandiklarina yonelik goriis belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin yonetim siire¢lerinde veri kullanimlarinin
yoneticilik kidemlerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemeye yonelik yapilan
ANOVA testine iliskin sonuglar Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19

Yoneticilik Kidemine Gore Okul Yoneticilerinin Yonetim Stireclerinde Veri Kullanim
Diizeyleri

Yoneticilik —

Degiskenler Kidemi N X SS F p
0-5 y1l 40 4,28 0,52 3903 .010
6-10 y1l 48 4,53 0,38
Karar Verme
11-19 y1l 39 4,27 0,53
20 yil ve iizeri 16 4,13 0,65
0-5 y1l 40 4,30 0,51 2.111  .102
6-10 y1l 48 4,37 0,42
Planlama
11-19 y1l 39 4,28 0,48
20 y1l ve lizeri 16 4,01 0,69
0-5 yil 40 4,27 0,47 1.976 .120
. 6-10 y1l 48 4,38 0,39
Orgiitleme
11-19 y1l 39 421 0,46
20 y1l ve lizeri 16 4,07 0,69
0-5 yil 40 4,31 0,51 953 417
. 6-10 y1l 48 4,32 0,44
Iletisim Kurma
11-19 y1l 39 4,29 0,48

20 yil ve iizeri 16 4,08 0,78



Etkileme

Esglidiimleme

Denetim

OYYSVKO

0-5 y1l

6-10 y1l

11-19 y1l

20 y1l ve tizeri
0-5 yil

6-10 y1l

11-19 y1l

20 y1l ve tizeri
0-5 y1l

6-10 y1l

11-19 y1l

20 y1l ve iizeri
0-5 y1l

6-10 y1l

11-19 y1l

20 y1l ve tizeri

16

4,21
4,38
4,27
3,97
4,27
4,34
4,25
3,81
4,21
4,33
4,23
3,76
4,26
4,38
4,26
3,98

0,60
0,44
0,53
0,68
0,54
0,47
0,49
0,74
0,55
0,48
0,61
0,76
0,47
0,36
0,45
0,65

2.466

4.100

4.077

3.238

115

.065

.008

.008

.024

Tablo 19’da yer alan bulgulara bakildiginda okul yoneticilerinin yOnetim

stireclerinde veri kullanimlarinin yoneticilikte gecirdikleri siireye gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik gosterdigi goriilmektedir (F=3.238; p<.05). Yonetim siireclerinin alt

boyutlar1 6zelinde bakildiginda, karar verme (F=3.903; p<.05), esgiidimleme (F=4.100;

p<.05) ve denetim (F=4.077; p<.05) siireclerinin de yoneticilik kidemine gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir. Diger yonetim siireclerinde ise

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir. Anlamli farkliliklarin hangi

gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglari Tablo

20’de sunulmustur.

Tablo 20

Ifb'neticilik Kidemine Gore Okul Yoneticilerinin Yonetim Siireclerinde Veri Kullanimina
1liskin Scheffe Testi Sonug¢lar

) Ortalama Standart
Bagimh Degisken Okul Tiirii (I) Okul Tiiri (J)
Farki (I-J) Hata
0-5 y1l ,257 ,106 122
Karar Verme 6-10 y1l 11-19 y1l ,261 ,106 116
20 y1l ve iizeri 407" ,142 .048
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*

0-5 yil -,458 ,157 041
20 y1l ve .
Esgiidiimleme T 6-10 y1l -,531 ,153 .009
uzer1
11-19 y1l -,439 ,158 056
0-5 yil ,118 121 815
Denetim 6-10 y1l 11-19 y1l ,093 ,122 902
20 y1l ve iizeri ,569° ,164 .009
0-5 yil ,122 ,097 664
OYYSVKO 6-10 yil 11-19 y1l ,125 ,097 650
20 y1l ve iizeri 407" ,131 025

Tablo 20°de yer alan bulgulara bakildiginda karar verme siirecinde 6-10 yillik
kideme sahip okul yoneticilerinin veri kullanimlarinin 20 yil ve iizeri kideme sahip okul
yoneticilerinden istatistiksel olarak daha fazla oldugu goriilmektedir. Esgiidiimleme
stirecinde 0-5 yil ve 6-10 yil yoneticilik kidemine sahip yoneticilerin 20 yil ve iizeri
kideme sahip yoneticilerden daha fazla veri kullandiklar1 goriilmektedir. Denetim siireci
ve yOnetim slireglerinin tiimii genel olarak ele alindiginda ise karar verme siirecinde
oldugu gibi 6-10 y1l yoneticilik kidemine sahip yoneticilerin 20 y1l ve iizeri kideme sahip

yoneticilerden daha fazla veri kullandiklar1 yoniinde goriis belirttikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde veri kullanim
diizeylerinin 6grenim durumuna goére analiz edildigi bulgular Tablo 21°de yer almaktadir.
Tablo 21

Ogrenim Durumlarina Gére Okul Yéneticilerinin Yéonetim Siireclerinde Veri Kullanim
Diizeyleri

Degiskenler Ogrenim Durumu N X SS t p

Yiiksekokul veya

. 95 4,29 0,53 -1.878 .063
Lisans

Karar Verme :
Yiiksek Lisans veya

Doktora

Yiiksekokul veya
Lisans

48 4,45 0,45

95 4,22 0,51 -2.088 .039

Planlama )
Yiiksek Lisans veya

Doktora

Yiiksekokul veya
Lisans

48 4,41 0,47

95 4,25 0,49 -.623 534
Orgiitleme ) ,
Yiiksek Lisans veya

Doktora 48 4,30 0,47
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Yiiksekokul veya

. 95 4,26 0,54 =742 459
. Lisans
Iletisim Kurma

Yiiksek Lisans veya 48 433 0,47

Doktora
Y}lksekokul veya 95 425 0,56 -200  .842
. Lisans
Etkileme Yiiksek Li
iiksek Lisans veya 48 427 0,53
Doktora
Y}lksekokul veya 95 422 0,59 -492 623
Lisans
Esgiidiimleme Yiiksek Li
iiksek Lisans veya 48 427 0,46
Doktora
Y}lksekokul veya 95 4,18 0,59 =727 468
. Lisans
Denetim Yiiksek Li
iiksek Lisans veya 48 425 0,58
Doktora
Y}Jksekokul veya 95 4,24 0,48 -1.138 257
. Lisans
OYYSVKO

Yiiksek Lisans veya

Doktora 48 4,33 0,42

Tablo 21°de yer alan bulgulara gore okul yoneticilerinin planlama stirecindeki veri
kullanimlar1  6grenim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (t=-2.088; p<.05). Lisansiistii 6grenim gormiis okul yoneticilerinin
planlama siirecindeki veri kullanim diizeyleri, lisansiistli 6grenim gdérmemis yoOneticilere
gore daha yiiksektir. Diger yonetim siirecleri ve yonetim siireclerinin genelinde okul
yoneticilerinin veri kullanim diizeyleri 6grenim durumlarina gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik géstermemektedir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okul kademesine gore
yonetim siireclerinde veri kullanim diizeylerinin analiz edildigi bulgular Tablo 22°de
sunulmustur.

Tablo 22

Okul Kademesine Gore Okul Yoneticilerinin Yonetim Stireglerinde Veri Kullanim
Diizeyleri

Degiskenler Okul Kademesi N X SS F p
flkokul 49 4,51 0,41 4497 .013
Karar Verme Ortaokul 62 4,22 0,59

Lise 32 4,33 0,44
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Tlkokul 49 4,41 0,41 3.243 .042
Planlama Ortaokul 62 4,17 0,57

Lise 32 4,32 0,44

Ilkokul 49 4,37 0,44 2395 .095
Orgiitleme Ortaokul 62 4,17 0,53

Lise 32 4,31 0,41

Ilkokul 49 4,42 0,45 4.060 .019
Iletisim Kurma Ortaokul 62 4,15 0,60

Lise 32 4,32 0,39

Tlkokul 49 4,40 0,47 4434 014
Etkileme Ortaokul 62 4,10 0,62

Lise 32 4,33 0,46

Tlkokul 49 4,42 0,42 5.460 .005
Esglidiimleme Ortaokul 62 4,08 0,64

Lise 32 4,27 0,45

Ilkokul 49 4,41 0,44 7.178  .001
Denetim Ortaokul 62 4,01 0,67

Lise 32 4,27 0,50

Ilkokul 49 4,42 0,36 5.634 .004
OYYSVKO Ortaokul 62 4,13 0,54

Lise 32 4,31 0,39

Tablo 22°de yer alan bulgulara bakildiginda okul ydneticilerinin yonetim
siireclerinde veri kullanim diizeylerinin orgiitleme siireci hari¢ tiim siireglerde gorev
yapilan okul kademesine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterdigi
goriilmektedir (t=5.634; p<.05). Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglar1 Tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 23

Qkul Kademesine Gore Okul Yoneticilerinin Yonetim Siireclerinde Veri Kullanimina
1liskin Scheffe Testi Sonug¢lari

] Okul Okul Ortalama Standart
Bagimli Degigken
Kademesi (I) Kademesi (J) Farki (I-J) Hata
. Ortaokul 0,285° 0,095 .013
Karar Verme Ilkokul

Lise 0,172 0,113 317



. Ortaokul 0,238" 0,095
Planlama Ilkokul
Lise 0,090 0,113
i . Ortaokul 0,193 0,091
Orgiitleme Ikokul
Lise 0,060 0,108
L . Ortaokul 0,272° 0,097
Iletisim Kurma Ilkokul
Lise 0,102 0,115
) ] Ortaokul 0,291" 0,103
Etkileme Ilkokul
Lise 0,063 0,122
. Ortaokul 0,335" 0,102
Esgiidiimleme Ilkokul
Lise 0,153 0,121
) . Ortaokul 0,399 0,108
Denetim Ilkokul
Lise 0,137 0,128
) . Ortaokul 0,285" 0,086
OYYSVKO Ilkokul
Lise 0,110 0,102

119

.046
728
107
.859
022
678
.020
874
.005
454
.001
563
.005
.566

Tablo 23’te yer alan bulgulara bakildiginda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklarin oldugu siireglerin tiimiinde ilkokulda gdrev yapan okul yoneticilerinin veri

kullanim diizeylerinin ortaokul ve lise okul yoneticilerine gore daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.

4.1.9. Dokuzuncu Alt Probleme fliskin Bulgular

Arastirmanin dokuzuncu alt problemi “Okul yoneticilerine gore gérev yapmakta

olduklar1 okulun etkililigi ne diizeydedir?” olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda elde

edilen verilerin analiz sonuglar1 Tablo 24°te sunulmustur.

Tablo 24
Okul Etkililigine Yonelik Yonetici Goriigleri (n=143)
Olgek Madde En _
En Diistik X Ss
Sayisi Yiiksek
Etkili Okul 8 1,75 5,00 4,12 ,57

Tablo 24°te yer alan bulgulara bakildiginda okul yoneticilerinin gorev yaptiklari

okulun etkililigine iliskin goriislerinin “Katiliyorum” (X=4,12) diizeyine denk geldigi

gorilmektedir. Bu bulgu dogrultusunda okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okulun

hizmet ve ¢iktilar1 ile 6gretmenlerinden genel itibariyle memnun olduklar1 soylenebilir.
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4.1.10. Onuncu Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin onuncu alt problemi “Okul yoneticilerine gore goérev yapmakta
olduklar1 okullarin etkililik diizeyi cinsiyet, yoneticilik kidemi, 6grenim durumu ve okul
kademesi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda okul etkililiginin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan t-Testi sonuglar1 Tablo 25’te yer
almaktadir.

Tablo 25
Okul Etkililigine Iligkin Yénetici Goriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

Degiskenler Cinsiyet N X SS t p

Kadin 20 4,29 ,46 1.434  .154
Etkili Okul
Erkek 123 4,09 )

Tablo 25°te yer alan bulgulara bakildiginda yoneticilerin okul etkililigine iliskin
gorlslerinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi
goriilmektedir (t=1.434; p>.05). Olgekten elde edilen ortalama puanlara gore kadin ve
erkek yoneticilerin okul etkililigine iliskin goriislerinin birbirine benzer oldugu

sOylenebilir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin yoneticilik kidemi degiskeni acisindan okul

etkililigine iligkin goriisleri Tablo 26’da sunulmustur.

Tablo 26
Yoneticilik Kidemi Degiskenine Géore Okul Etkililigine Iligkin Yonetici Goriisleri
< Yoneticilik —
Degiskenler Kidemi N X SS F p
0-5 y1l 40 4,05 ,67 1.070  .364
6-10 yil 48 4,22 ,50
Etkili Okul
11-19 y1l 39 4,13 ,53

20 yil ve lizeri 16 3,96 ,60

Tablo 26’da yer alan bulgulara bakildiginda arastirmaya katilan okul
yoneticilerinin okul etkililigine iligkin goriislerinin yoneticilikte gegirdikleri siireye gore

istatistiksel olarak anlamli fark gostermedigi goriilmektedir (F=1.070; p>.05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6grenim durumlarina gore okul etkililigine

iliskin goriisleri Tablo 27°de yer almaktadir.
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Tablo 27 .
Ogrenim Durumuna Gore Yoneticilerin Okul Etkililigine Iligkin Goriisleri
Degiskenler Egitim Durumu N X SS t p
Yiksekokulveya o5 411 51 _065 948
L Lisans
Etkili Okul

Yiiksek Lisans veya

Doktora 48 4,12 ,68

Tablo 27°de yer alan bulgulara gore yoneticilerin okul etkililigine iliskin goriisleri
O0grenim durumlarima gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (t=-

065; p>.05).

Arastirmaya katilan yoneticilerin gorev yaptiklari okul kademesi degiskeni

acisindan okullarin etkililigine iliskin goriisleri Tablo 28’de sunulmustur.

g?cibolgfdemesi Degiskenine Gore Okul Etkililigine Iliskin Yonetici Goriisleri
Degiskenler Okul Kademesi N X SS F p
Tlkokul 49 4,24 ,52 2226 112
Etkili Okul Ortaokul 62 4,01 ,62
Lise 32 4,12 ,52

Tablo 28’de yer alan bulgulara gore yoneticilerin okul etkililigine iligkin goriisleri
gorev yaptiklari okul kademesine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir (F=2.226; p>.05).
4.1.11. On Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin on birinci alt problemi “Okul yoneticilerine gore, yOnetim
siireclerinde veri kullanimi ile okul etkililigi arasindaki iliski diizeyi nedir?” olarak

belirlenmistir. Buna iligskin sonuglar Tablo 29°da yer almaktadir.

Tablo 29

Yonetici Goériislerine Géore Yonetim Stireglerinde Veri Kullanimlar: ile Okul Etkililigi
Arasindaki Iliski

Degiske  Karar Planlam  Orgiitle  Iletisim  Etkilem Esgidii = Denetim OYYSV Etkili
nler Verme a me Kurma e mleme KO Okul
Karar 1

Verme

Planlam 832" 1
a
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Orgitle 730" .754" 1

me

lletisim 588" 633" 775 1

Kurma

Etkilem 700" 712 794 734" 1

(&

Esgidi 716" 739° 57 7247 8257 1

mleme

Denetim 667" 6917 7427 6617 8217 838" 1

ggYSV 863" .885° 898" 804" 905"  .903" 888" 1

Etkili 5317 .538" 557" .500" 601" .608" 651" .652" 1
Okul

p<.01

Tablo 29°da yer alan bulgulara bakildiginda okul ydneticilerinin yonetim
siireclerinde veri kullanimlar1 ile okul etkililigi arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir (r=.652; p<.01). Alt
boyutlar diizeyinde bakildiginda okul etkililigi ile en yiiksek iliskinin denetim boyutunda,

en diisiik iligkinin ise iletisim kurma boyutunda oldugu goriilmektedir.
4.1.12. On ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin on ikinci alt problemi “Okul yoneticilerine gore yoOnetim
stireclerinde veri kullanimi, etkili okulun anlamli bir yordayicist midir?” olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda yapilan regresyon analizine iligkin sonuglar Tablo 30’da
sunulmustur.

Tablo 30

Okul Yéneticilerinin Yonetim Siireglerinde Veri Kullamimlar: ile Okul Etkililigine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Bagimsiz B Sh B t p
Degisken Degisken
OYYSVKO Sabit 2.086 216 .652 10.213  .000
Etkili Okul 530 052
R=.652 R’=425  F=104.303 P=.000

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin goriislerine gore yonetim siireglerinde
veri kullanimi okul etkililiginin istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisidir. Tablo 30°da
yer alan bulgulara gore okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri kullaniminin 1

birim artirtlmas1 okul etkililigini .53 birim artirmaktadir. Okul etkililiginin yaklagik
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%42’si  okul yoneticisinin yOnetim = siire¢lerinde veri kullanimi tarafindan

aciklanmaktadir.

4.2. Aragtirmanin Nitel Boyutuna iliskin Bulgular
4.2.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin nitel problemlerinden ilki okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde
veri kullanimina iligkin goriislerinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda katilimer okul
yoneticilerine “Yonetim siireglerinde veriden faydalanmanin size gore avantajlari ve
dezavantajlar1 nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen goriisler sonucunda

olusturulan tema, kategori ve kodlar Tablo 31°de yer almaktadir.

]I;S'Zle(;iilSﬁreglerinde Veri Kullanmimina Yonelik Kategori ve Kodlar
Tema Kategoriler Kodlar f
Eksikliklerin tespit edilmesi 8
On bilgi olusturmasi 6
Verimlilige katki saglamasi 4
Siire¢ degerlendirme imkan1 saglamasi 4
Objektif degerlendirme imkani sunmast 3
Giliven ve memnuniyeti artirmast 3
= Zaman tasarrufu 3
E Avantajlan Emek tasarrufu 2
% Bilimsel sonu¢ sunmast 2
% fletisim kolaylig: 1
.Hé Kurumsal hafiza olugturmasi 1
%é* Belirsizlikleri ortadan kaldirmasi 1
% Karsilagtirmaya imkan saglamasi 1
‘g Ikna edici nitelik tagimas1 1
= Seffafliga katki saglamasi 1
Toplam 41
Uzmanlik gerektirmesi 5
Giivenilirlik 4
Dezavantajlari Baglamsal degerlendirmeyi kisitlamasi 2
Tecriibeyi kisitlamasi 2
Amaca uygun kullanilmamasi 1
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Yasa ve yonetmeliklerle sinirlandirilmasi 1

Toplam 15

Tablo 31°de okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde veri kullanimina y6nelik
“avantajlar” ve ‘“dezavantajlar” adi altinda iki farkli kategori olusturulmustur. Okul
yoneticilerinin yonetim siire¢lerinde veri kullaniminin avantajlarina yonelik goriislerinin
15, dezavantajlarina yonelik goriislerinin ise 6 farkli kod altinda toplandig

gorilmektedir.

Bilimsel sunuq Sunmasi

lina o0 e S Kurumsal haﬂza olugturmaﬂ Sefaiiga ot sagamas

sunmas:

rlajlma; imkan sajla Onug
lletigim kolayligi Zamm tasarrufu
Emek tas arruf ] Seffaflifa katkl saglamasi
Zaman tasarrufu

L,W,NObJektlf degerlendirme imkani sunmasr .
gosoumeSirec degerlendirme imkani saglamas'|

Ve”m“ll e katk! sadlamasi Verimlilige katki saglamasi ikliklerin tespit edilmesi
On bilgi olusturmas; ’ g 9 Zamantasarrufu$effaﬂ|ga katki saglamasi

krasganietkmme () hilgl olusturmasi: -

letisim kolayligi oo snmmroges Ouecioniabed - Bilimsel sonu¢ sunmasi

Ikna edici nitelik tagimasi Objektif dederjendirme. leri oriadan kaldirmas

Eksikliklerin tespit edllfﬁ‘§'§i

Emek tasarrufuBe[|r5|z|_|k|_er| ortadan ka dirmasi Karsilastirmaya imkan sag lamasi Iletisim kalaylid

iletisim kolaylig mek tasarrufu ~ 7arrantasarrufu JlJnsal mf.m olusturmas,
Ikna edici nitelik ta $|rr]:Ve rI I I I l I l'l g e ka t k l

Sire¢ dederlendirme imkam saglamas)Bilimsel sonug suny Glven ve memnuniyeti mlrmm g mek tasarrufu

verimlilige katki sag Bellrswzukterl ortadan kaldirmas:

EmektasarJruquuven Ve m mnunlyetl artl alzyig

elirsiz IIMP i orta '11n k14rm1 ]

“em'm kolayligi E me k ta Sa r‘rufu rk‘\lkllklt'lln lei«[nl edilmesi

Varwagllrma ya imkan saglamas

Sekil 9. Yonetim Siireclerinde Veri Kullaniminin Avantajlari

Amaca uygun kullamilmamas

TeCl'U beyl kISItlamaSI'l 4I“|:IEDL\:9L"| kullamnilmamas:
Baglamsal deger[endwmey\ kisitlamasi -

T asa Ve yonetmellklerte 5|n|rland|r|Lma5|

ve yonetmeliklerle smirlanditilmast amacs Uzmanlik gerektirmesi

GGJQ&%TL‘}HL“‘ maca uygun ‘kullanilmamasi

‘fasa ve yinetmeliklerle sinrlandinimas: Yasa ve yonetmeliklerle simirland rllm:ls

Tecriibey

Umal": =e=rGuvenilirlik ™ Tecriibeyi kisitlamasi ® Uzmanlik gerektirmesi
“==Uzman |.| K gere ktirmesi:
Glivenilirlik
il

Yasa ve yonetmeliklerle s|n|rlandlrllmasmmmm.p Uzmanlik gerektwmem Amaca uygun kul

ecribeyi kistlamasi g g g T g e lerribeyi kistlamasie g o o gBaglar

‘wuniczBaglamsal dederlendirmeyi kisitlamasi

Amaca uygun kullaniimamas! Baglamsal degerlendirmeyi kisitlamas Amaca uygun kullanilmamasi Baglamsal degerlendirmeyi kisitlamasi

G oo Guvemhrllk . T""'”?LE'SW.T' e e Glivenilirlik = siamas
nilirlik = Guvenilirlik

TEUUbE"ﬂ k‘f‘-lﬂamaﬁl Glvenilirlike g Givenilir t l Uzmanlik gerektirmesi

G%xsm.k'.ﬁ;afl'eclru eyl Isitlamasi

Amaca uygun kullanilmamas| e ag lamsal dederlendirmeyi kisitlamas) Gilvenilirlik
2yi ki

GUVEHILII'I.Ik Uzmanllk gerektlrmes' U?mmlukqerek_tnmesu

Tecrubeyl kisitlamas| =

Sekil 10. Yonetim Siireglerinde Veri Kullaniminin Dezavantajlari
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Okul yoneticilerine gore yonetim siireglerinde veri kullaniminin en fazla tekrar
eden avantaj1 eksikliklerin tespit edilmesine yardimci olmasidir. Okul yoneticisi OM4 bu
durumu “Avantajlar: arasinda planlama siirecinde planlart verilere gore yaptigimizda
hem belirsizlikleri ortadan kaldiriyoruz hem de planin sorunsuz bir sekilde yiirtimesini
sagliyoruz. Eksikleri daha net gérmemizi ve hatalari tespit edebilmemizi sagliyor veri...”
seklinde ifade ederken OM9 ise “En basta eksiklikleri goriiyoruz verilerde. Eksiklikleri
gormemiz onlarin tamamlanmasi anlaminda kararlar almamizi sagliyor. Bir nevi
saglikta yapilan tahliller gibi bu veriler bize. Eksikligi tespit etmeden, teshisi koymadan
onun tedavisini yapmak ne kadar imkansizsa, egitimdeki verilerde sagliktaki tahliller
kadar onemli...” seklinde ifade etmistir. Avantajlarindan en fazla tekrar eden ikinci kod
ise on bilgi olusturmasidir. Okul yoneticileri verinin hem karar almada hem de
planlamada kendilerine 6n bilgi sundugunu, bu durumun da ilerde yasanabilecek
sorunlar1 6nledigini belirtmislerdir. OM10 “Oncelikle egitimle baslayalim. 9. Simiflar
basladiklarinda benim ilk ilgilendigim seyleri diploma notuyla geldilerse ka¢ puanla
geldiler, LGS puaniyla geldilerse ka¢ puanla geldiler. Bu verileri masamin tizerinde 3-4
ay tutarim. Sonra kendi 6gretmenlerimden ders bazinda bir on test yapmalarini isterim.
Bir de bu testi yil sonunda yapmalarini isterim. Cocuklarin durumuna gére biz ne kadar
degistirebildik ona bir bakarim...” seklindeki sdylemiyle verilerin 6n bilgi saglamadaki

Onemini ve siirecin degerlendirilmesindeki katkisini vurgulamistir.

Okul yoneticilerine gore yonetim siireglerinde veri kullaniminin en fazla tekrar
eden dezavantaji uzmanlik gerektirmesidir. Bu durumu arastirmaya katilan okul
yoneticilerinden OM11 “...Dezavantaj noktasinda da dogru kisiler ya da uzman kigiler
kullanmadigr zaman veriler sizi yanlisa gotiirebilir. Bunu diizeltmesi daha zordur bence.
O yiizden bir okul miidiirii dogru amag i¢in dogru sekilde veriyi kullanirsa fayda saglar.”
seklinde ifade ederken, OM4 “...Dezavantaj olarak veriyi yanls yorumlarsan verinin
sana anlatmak istedigini tam olarak anlayamazsan kardan ¢ok zararmmi goriirsiin. Yani
uzmanlik gerektiren bir is her yoneticinin yapabilecegini diigiinmiiyorum.” seklinde ifade
etmistir. Dezavantajlarindan en fazla tekrar eden ikinci kod ise giivenilirlik kodudur. Okul
yoneticileri yonetim siire¢lerinde giivenilir verinin kullanilmamasinin dezavantaj

3

olusturacagmi belirtmislerdir. OM12 “...Dezavantaj olarak da veriye giivenip
glivenemeyecegini iyi ol¢melisin. Veriyi sen topladiysan sorun yok zaten ama

baskalarimin verilerine bakiyorsun dogrulugu noktasinda hep bir siiphe olmall iginde.
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Yoksa her veriye oldugu gibi bakip dogrulugunu arastirmadan inanirsak sikintt olabilir.”

ifadesi ile glivenilir veriyi kullanmanin 6nemini vurgulamistir.
4.2.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin nitel problemlerinden ikincisi okul yoneticilerinin yOnetim
siireclerinde hangi tiir verileri kullandiklarinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda okul
yoneticilerine “Yonetim siirecleri 6zelinde diisiindiigiiniizde hangi yonetim siirecinde ne
tir verileri kullanirsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen goriisler sonucunda

olusturulan tema, kategori ve kodlar Tablo 32°de yer almaktadir.

]I;g'zle(;iizSﬁreglerinde Kullanilan Veri Tiirlerine Yonelik Kategori ve Kodlar

Tema Kategoriler Kodlar f

Akademik basar1 verileri 7

Goriis ve Oneri verileri 6

Sosyal ve sportif faaliyet verileri 2

Demografik veriler 2

Karar Verme Rehberlik servisi verileri 2

Gozlem verileri 2

Tg) Yasa ve yonetmelikler 1

E E okul verileri 1

E Okul gosterge verileri 1

% Toplam 24
2 o

5 Gorlis ve Oneri verileri 6

g Akademik bagar1 verileri 6

i/é Demografik veriler 4

:;8) Gozlem verileri 3

Planlama

Rehberlik servisi verileri 2

Sosyal ve sportif faaliyet verileri 2

Yasa ve yonetmelikler 1

E okul verileri 1

Toplam 25

Orgiitleme Akademik basar verileri 6



Toplam

fletisim Kurma

Toplam

Etkileme

Toplam

Esgiidiimleme

Goriis ve Oneri verileri
Demografik veriler

Gozlem verileri

Sosyal ve sportif faaliyet verileri
Performans verileri

Yasa ve yonetmelikler

E okul verileri

Rehberlik servisi verileri

Akademik bagari verileri

Goriis ve Oneri verileri

E okul verileri

Demografik veriler

Okul gosterge verileri

Yasa ve yonetmelikler

Sosyal ve sportif faaliyet verileri
Gozlem verileri

Rehberlik servisi verileri

Akademik basari verileri

Okul gosterge verileri

Gozlem verileri

Goriis ve Oneri verileri

Yasa ve yonetmelikler

Sosyal ve sportif faaliyet verileri
E okul verileri

Rehberlik servisi verileri

Demografik veriler

Akademik basar verileri

127
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Goriis ve Oneri verileri 5
Gozlem verileri 3
Performans verileri 2
Yasa ve yonetmelikler 1
Sosyal ve sportif faaliyet verileri 1
E okul verileri 1
Rehberlik servisi verileri 1
Toplam 25
Performans verileri 8
Akademik basari verileri 5
Gortis ve Oneri verileri 3
Gozlem verileri 2
Denetim Yasa ve yonetmelikler 1
Sosyal ve sportif faaliyet verileri 1
Okul gosterge verileri 1
E okul verileri 1
Rehberlik servisi verileri 1
Toplam 23

Okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde kullandiklar1 verileri belirlemek
amaciyla elde edilen verilerin analizinde her bir yonetim siireci kategori olarak
belirlenmistir. Kategori olarak belirlenen her yonetim siirecinin altinda kullanilan verilere
gore kodlar olusturulmustur. Elde edilen kodlarin veri tiirlerine gore toplamlar1 alinarak
yonetim stireglerinin genelinde en fazla kullanilan veri tiirlerine iligkin olusturulan kelime

bulutu Sekil 11°de sunulmustur.
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Rehberlik se 5y
Sosyal ve 5pum fdalyel \-'&“I'le[l E akul veriler

--Rehberlik serV|5| venler

Akademik basar verileri e v
—z:G0zlem verileri:;
Goriis ve onerl\emlem E OkLll verller\
kul gdsterge ver |l rie ®Demografik veriler @Yasa ve yonetmelikler @ . DZ[Er‘ﬂ VEFI[EH
GOFU ve oneri veri lerl
E o Jil 5'115.' Gozlem verileri
. . R

Okul gosterge verileri ehberlik servisi verilers OkUI. gOSte rge Verl LerIYasa ve yonetmelikler

Akademik basari verileri

Gozlem verileriYasa ve yometme ikler Akademik bagari'Verilerirartomans veriteri

E okul verileri Felforrr'ins verileri , ,r. arilert Akademik bagar verileri @ Rehberle servisi verileri
E okul verllerl e g Ve r' I Demografik veriler
eri l(‘lu ve aneri verileri

"Performans verileri Demografik veriler Gorts ve oneri verileri

Okul giss 1. rge ver! leri

«===Performans verileri

‘Sosyal ve sportif faaliyet verileri
E okul venlenPerfo.mans»er.te,l

faaliyet verileri

Sekil 11. Yonetim Siireglerinde Kullanilan Veri Tiirleri

Sekil 11°de yer alan bulgulara gore yonetim siireclerinin tamaminda en fazla
kullanilan veri tiirii akademik basar1 verileridir. Onu sirastyla goriis ve Oneri verileri,
demografik veriler, gézlem verileri, performans verileri, sosyal ve sportif faaliyet verileri,
rehberlik servisi verileri, okul gosterge verileri, E-okul verileri ile yasa ve yonetmelikler

takip etmektedir.

Okul yoneticilerinin karar verme siirecinde kullandiklar1 veri tiirlerinden en fazla
tekrar eden veri tiirii akademik basar1 verileridir. Bunun yaninda goriis ve oneri verilerinin
de diger yonetim siirecleriyle kiyaslandiginda en fazla tekrar ettigi siire¢lerden birisinin
karar verme siireci oldugu goriilmektedir. Bu durumu OM9 “Bizim en ¢ok kullandigimiz
veri sonug verileridir. Deneme sinavi sonuglari, yazili sinav sonuglari, performans
sonuglari, hocalarimizin birebir yaptiklari anket sonuglari, rehberlik merkezimizin
yaptigr durum degerlendirme testlerinin sonuglari. Biz okulda en fazla akademik basar
verileri ve rehberlik servisinin yaptigi 6grenciyi tanimaya yonelik anket ya da envanter
verilerini kullaniyoruz. Bu verilerle alakali mutlaka aylik toplantilar yapariz. Ilgili
ogretmenler ve rehber 6gretmenlerimizle birlikte. Yaptigimiz bir¢ok isi de buna gére
yapariz...” seklinde ifade ederken OM12 ise “Karar verme siirecinde onceden elde
edilmis verileri kullanirim. Ogrenci bilgileri, égretmen bilgileri, veli bilgileri gibi.

Gegmis yillarda neler yapimis onlara bakarim, ogretmenlerime ya da miidiir
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yvardimcilarima sorarim. Isin i¢inden ¢ikamadigim zamanlarda amirlerime damigirim...”

seklinde ifade etmistir.

Planlama siirecinde ise en fazla tekrar eden kodlar goriis ve Oneri verileri ile
akademik basar1 verileridir. Bu kodlar sirasiyla demografik veriler, gdzlem verileri,
rehberlik servisi verileri ile sosyal ve sportif faaliyet verileri takip etmistir. Yasa ve
yonetmelikler ile E-okul verileri ise planlama siirecinde birer defa tekrar eden kodlardir.
Planlama siirecinde kullanilan veri tiirlerinden yasa ve yonetmelikleri OM1 “Bizim
vapacagimiz iglerde ve alacagimiz kararlarda yonetmelikler smirlyyor. Onlar
dogrultusunda yapiyoruz bircok seyimizi. Ornegin 6gretmenler bile yillik plan yapacak
olduklarinda prosediire ya da ogretim programina gére yapmak zorunda. Ozellikle ben
bu stireglerde yonetmelik ve prosediirlere gore iglerimi yiiriitiiriim. Bana ¢izilen simirlar
dogrultusunda da hangi veriyi kullanabileceksem o veriyi kullanirim onun disina ¢cikmam
cogunlukla. Aslinda yasa ve yonetmelikler benim igin birer veridir...” ciimleleri ile ifade
etmistir. E-okul verileri ile ilgili de OMS “Ben odncelikle isime yarayacak verileri
kullanmayr tercih ederim. Burada isime yarayacaktan kastim o isi yapmama fayda
saglayacak isin daha kaliteli yapilmasini saglayacak veridir. Her isimde bunu gézettigim
de genel olarak okulumu hedeflerine ulastiracak verileri kullandigimi soyleyebilirim.
Tkincisi  giivendigim veriyi kullanmay1 yeglerim. Zaten giivenilir olmayan verileri
kullanirsak tabiri caizse kas yapayim derken goz ¢ikarmis oluruz. Bu yiizden dogrulugunu
teyit edebilecegim giivenilir her tiirlii veriden faydalanmaya ¢alisirim. Ugiinciisii de bana
veya okuluma yiiksek maliyet yaratmayacak verileri kullanmayt tercih ederim. Hem beni
cok ugrastirmayarak emek maliyeti yaratmayan hem de ekonomik olarak okulu
vipratmayacak para maliyeti yaratmayan veriler oncelikli tercihimdir. Bu saydigim ii¢
ozellige en uygun veriler e okul verileri oldugu icin en sik kullandigim veriler de e okul
verileridir. Saydiginiz tiim siireglerde e okul verilerinden bir sekilde faydalanmigimdir ve
faydalanmaya da devam ediyorumdur. Bu yiizden oradaki verileri elimden geldigince

giincel tutmaya gayret ederim...” seklinde goriis bildirmistir.

Orgiitleme siirecinde en fazla tekrar eden kod akademik basari verileri kodu iken
onu strastyla goriis ve oneri verileri ile demografik veriler izlemektedir. Orgiitleme
siirecinde en az tekrar eden kodlar; yasa ve yonetmelikler, E-okul verileri ve rehberlik
servisi verileridir. Orgiitleme siirecinde kullanilan verileri OM2 “Ben veriyi genel
anlamda okulu gelistirmek i¢in kullanirim. Ashinda saydiginiz tiim siireglerde

ogrencilerin akademik, sosyal ve sportif verilerini kullanirim. Tabi bunlart 6grenciyi



131

ilgilendiren bir is ya da proje yaparken kullanirim. Ogretmeni ilgilendiren bir is ya da
projede de ogretmenin yeterlilikleri, becerileri, ders anlatisi, ogrenciyle iletisimi gibi
verileri kullanirim...” seklinde ifade ederken, OM4 “...Orgiitlemede hem goriisleri hem
brans bilgilerini hem de kisiliklerini veri olarak kullanirim. Ciinkii gérev dagiliminda
benim i¢in en onemli kriterler bunlardir. Verilen gérevi layikiyla yerine getirip

getiremeyecegini bunlar gésterir...” seklinde ifade etmistir.

Iletisim kurma siirecinde en fazla tekrar eden kodlar akademik basar1 verileri ile
gdrils ve oneri verileridir. Iletisim kurma siirecinde; yasa ve ydnetmelikler, sosyal ve
sportif faaliyet verileri, gbzlem verileri ve rehberlik servisi verileri birer defa ile en az
tekrar eden kodlardir. OM?7 iletisim kurma siirecinde kullanilan verilerle ilgili “Karar
verme, planlama ve iletisim kurma basamaklarinda daha aktif veri kullanimi
vapmaktayim...iletisim kurmada ise ogretmenin kisiligi nerde nasil davranmam nasil
iletisime gecmem konusunda bana yardimct oluyor.” seklinde goriis belirtirken Meslek
Lisesinde gorev yapan OMI10 ise “...[letisim siireci kurma ve etkileme siireclerinde de
ozellikle miisterileri ikna etmek amaciyla verilerden faydalaniyoruz. Ciinkii ikna
edemedigimiz hichir miisteriyi igletmeye ¢cekemeyiz. Bunlart ikna etmek igin de verilerden
faydalaniyoruz. Miisteriyle iletisime gectiginiz anda ilk yargiyt olusturmada veriler bizim
icin cok onemlidir. Iletisimle ilk yargiyr olusturup deneyimlemeye basladigi siire¢
icerisinde elde ettigimiz verilerle de onun tekrar isletmeyi tercih etmesini saglamaya
calisiriz. Hatta biz 9. Sunif ogrencilerini okula alirken bile iletisimden ve bu siirecteki
verilerden faydalaniriz. Ogrenciyi okula cekebilmek icin. Ornegin sosyal medyayr bu
yonde ¢ok aktif kullaniriz. Orada verilerden bahsederiz. Gruplart da bu yénde aktif

olarak kullaniriz...” seklinde goriis belirtmistir.

Etkileme siirecinde en fazla tekrar eden kod akademik basar1 verileridir. Onu
sirastyla okul gosterge verileri, gézlem verileri ve goriis ve oneri verileri izlemektedir.
Etkileme siirecinde kullandiklari verilere iliskin goriis bildiren okul miidiirlerinden OM11

3

gorislerini “...Etkilemede ben seffaf yonetimi benimseyen bir yoneticiyim. Benim
okulumla ilgili seyleri isteyen herkes ¢cok rahat 6grenebilir. Miidiir yardimcilarima da bu
konuda net konugtum. Kimseden hi¢bir veri gizlenmeyecek diye. E boyle olunca
ogretmeni de ogrenciyi de veliyi de etkileyebiliyorsunuz bence...” seklinde ifade ederken
OMS ise etkileme siireci ile ilgili gorilislerini “...Sube dagitimlar: ve degisikliklerinde de

ogretmen taleplerini ve bizim topladigimiz verileri kullaniyoruz. Mesela 5-A 'yt

matematik 6gretmenine verdik. Bunu veri ve gézlemlerle takip ediyoruz. Ogretmen
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memnunsa o siniftan ve sinifta o ogretmende gelisim gosteriyorsa 8’e kadar o ogretmenle
devam ediyor. Ama sinifin geligiminde aksama varsa bize gore veya ogretmenin sinifla
ilgili sikayetleri varsa burada degisikliklere gidiyoruz. Idarenin inisiyatifiyle degisiklige
gittigimizde ogretmenleri ikna ederek degistiviyoruz. Ikna ederken de verilerden

faydalaniyoruz...” seklinde ifade etmistir.

Esglidiimleme siirecinde en fazla tekrar eden kod demografik veriler kodu iken
onu sirastyla akademik basar1 verileri, goriis ve Oneri verileri, gézlem verileri ve
performans verileri takip etmektedir. Esgiidiimleme siirecinde demografik verileri
kullandig1 yoniinde goriis belirten OM13 bu goriisiinii ““... Esgiidiimlemede de uyuma
bakarim. Birbiriyle iyi geginen kisileri ayni gérevde bulusturmaya ¢alisirim elimden
geldigince...” seklinde, OM12 ise “...Esgiidiimleme siirecinde diyelim ki siniflar arast
bir etkinlik diizenleyecegim hangi siniflar birbiri ile anlasabilir, hangi ogretmenler sorun
ctkmasini onleyebilir sinif ve ogretmenlerle ilgili bilgilerimle bunu degerlendirir ona

gore yaparim planlamayt... ” seklinde ifade etmistir.

Denetim siirecinde en fazla tekrar eden kod performans verileri kodudur. En az
tekrar eden kodlar ise yasa ve yonetmelikler, sosyal ve sportif faaliyet verileri, okul
gosterge verileri, E-okul verileri ve rehberlik servisi verileridir. Denetim siirecinde
kullandiklar1 verilerle ilgili goriis bildiren okul miidiirlerinden OM2 bu goriislerini ... Biz
akademik basariya onem veren bir okuluz bizi de bu yiizden tercih ederler zaten. Burada
hem veliyi hem 6gretmeni hem de ogrenciyi ilgilendirir ol¢me degerlendirme verileri.
Ogretmenin ¢alisma yontemleri de benim icin onemli bir gostergedir. Mesela bir fen
ogretmeni her ders ¢ocuklari laboratuvara gotiiriiyor digeri daha ¢ocuklara laboratuvar
yiizii gostermemis degerlendirme de bunlara mutlaka dikkat ederim.” seklinde ifade
ederken OM4 ise “...denetim siirecinde ise ogrencilerle ogretmenin diyalogu nasil,

ogrencilerin basarilart nasil, ogretmen kendini gelistiriyor mu bunlara bakarim.’

seklinde ifade etmistir.
4.2.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin nitel problemlerinden {iglincilisii okul yoneticilerinin yonetim
stireclerinde verileri hangi amagcla kullandiklarinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda okul
yoneticilerine “Her bir yonetim siireci i¢in verileri hangi amagla kullandiginiz1 agiklar
misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen goriisler sonucunda olusturulan tema,

kategori ve kodlar Tablo 33’te yer almaktadir.
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Tablo 33
Yonetim Siireglerinde Verilerin Kullanim Amacina Yonelik Kategori ve Kodlar
Tema Kategoriler Kodlar f
Ogrenci gelisimi 4
Karar Verme Dogru karar verme 4
Eksikliklerin tespiti 2
Toplam 10
Ogrenci gelisimi 4
Maksimum verimlilik 4
Planlama Akademik bagarinin artirilmast 3
Eksikliklerin tespiti 2
Okulu hedeflerine ulastirma 2
= Toplam 15
g
5 Maksimum verimlilik 7
=
g Zaman ve emek tasarrufu 2
E Orgiitleme Paydas memnuniyeti 1
E
_% Okulu hedeflerine ulagtirma 1
S
o
E Proaktif yaklagim 1
g Toplam 12
E
5 ) Haberdar etme 2
© Jletisim Kurma )
g Ogrenci gelisimi 1
é) Topl 3
2 oplam
Tkna etme 5
Etkileme Paydas memnuniyeti 3
Giiven olusturma 2
Toplam 10
Proje ve ¢aligmalarin koordinesi 2
Stirdiirtilebilirligi saglama 1
Esgiidiimleme Maksimum verimlilik 1
Paydas memnuniyeti 1
Zaman ve emek tasarrufu 1
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Toplam 6
Objektif degerlendirme 3
Faaliyetlerin etkililigini gdrme 2
Denetim Paydas memnuniyeti 1
Ogrenci gelisimi 1
Eksikliklerin tespiti 1
Toplam 8

Okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde verileri hangi amagla kullandiklarini
belirlemek amaciyla elde edilen verilerin analizinde her bir yonetim siireci kategori olarak
belirlenmistir. Kategori olarak belirlenen her yonetim siirecinin altinda, kullanilan
verilere gore kodlar olusturulmustur. Elde edilen kodlarin veri tiirlerine gore toplamlari
alinarak yonetim siire¢lerinin genelinde verilerin hangi amagla kullanildigina iliskin

olusturulan kelime bulutu Sekil 12’de sunulmustur.

Zaman \E' emek tasarrufu

Akademlk ba;;arlmn artirilmasi :

Maksimum verimlilik o ® 00 thﬂr\?”?

\kna etme EkSI kl.l kl.erl n tesp Itl Dogru karar verme

Akademik basarinin art r\trr‘e I ._‘,-,‘ agi Haberdar etme

|kn m KSIKL Ir spiti
d et € ® Eksiklikler 1Ep Ogrenu gel|§|m|
Odrenct gelisim g re n C I g I 5 I l I l I Proaktlfyaklaslm
Haberdar etme Ob]e|(TIdeGEFLE‘Fd\FI’]‘IE Oarenci gelisimi Proje ve ¢calismalarin koordinesi ™ = "

Faaliyetlerin etkililigini gormeDogru ka rar Verme

Mak5|mum verimlilik

GlUven ol_usturma P ikna etmd aZaman ve emek tasarrufu\kna etmes”

Ekswkl\klerln tespiti § m u n I yetl

memnuniyets kna etme
Payda$ memnuniyeti ma (kl u hedeflerine ulagtirma oaktif yaklagim

Gliven olusturmag Mak5|mum Ve”ml'“k Objektif degerLendlrme

Proaktif yaklasim erin etkililigini géirm
Haberdar etme I I a e I I l e

Sirddrdl eblllr |g| saglama.

Okulu hedeflerine ulastirma’

Sekil 12. Okul Yoneticilerinin Yonetim Siireglerinde Veriyi Kullanim Amaglart

Okul yoneticilerinin yonetim stireglerinde veriyi kullanim amaglarindan en fazla
tekrar eden kod maksimum verimlilik kodudur. Okul yoneticileri veriyi okulun is ve
islemlerinde, faaliyet ve projelerinde maksimum verimi elde etmek amaciyla kullandig:
yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu amaci sirasiyla; 68renci gelisimi, paydas memnuniyeti,
eksikliklerin tespiti, ikna etme, dogru karar verme, akademik basarinin artirilmasi,
objektif degerlendirme, okulu hedeflerine ulastirma, zaman ve emek tasarrufu,

faaliyetlerin etkililigini gérme, gliven olusturma, haberdar etme, proje ve ¢aligmalarin
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koordinesi, proaktif yaklasim ve siirdiiriilebilirligi saglama amaclarinin takip ettigi

goriilmektedir.

Okul yoneticileri karar verme siirecinde veriyi kullanim amaglarin1 6grenci
gelisimi, dogru karar verme ve eksikliklerin tespiti olarak agiklamislardir. Ogrenciyi
temele alan bir yaklagim sergilediklerini ifade eden OMI karar verme siirecinde veri
kullanma amaclarim1 “Burada amacimiz 6grenciye faydali olmaktir. Birinci amacimiz o
bizim. Ogrencinin iiniversite kazanmasi, basari elde etmesi bizim éncelikli hedefimizdir.
Bunun igin de 6gretmeni, hizmetliyi vs. kullantyoruz tabi...” seklinde ifade etmistir. Karar
verme siirecinde veriyi dogru kararlar verebilmek amaciyla kullandigin1 ifade eden OM4
ise bu goriisiinii “Karar vermede veriyi en dogru karart en faydali karari verebilmek icin
kullanirim. Ozellikle herkesi memnun edebilecegim kararlar benim icin énemlidir ama

bunu yiizde yiiz saglayabilmek her zaman miimkiin degil...” seklinde ifade etmistir.

Arastirmaya katilan okul yoneticileri planlama siirecinde veri kullanim amaclarini
sirastyla ogrenci gelisimi, maksimum verimlilik, akademik basarinin artirilmasi,
eksikliklerin tespiti ve okulu hedeflerine ulastirma olarak ifade etmislerdir. Planlama
stirecinde veriyi maksimum verimlilik amaciyla kullandigin1 ifade eden OMS bu
gorlsiinii ““...Planlamada mesela gorev dagilimi yapacagim burada ogretmenlerin
caliskanliklart  sorumluluklart benim icin onemlidir buna gére yaparim zamani
planlarken de ge¢mis yillarda buna benzer isler yapilmissa en uygun zamant bulup ona

2

gore yapmaya c¢alisirim...” ifadeleriyle belirtmistir. Ogrenci gelisimi i¢in planlama
stirecinde veri kullandigini ifade eden OM9 ise bu goriisiinii “Amacimiz ¢ocugumuzun ve
velimizin farkindaligini olusturmak ve eksikleri gidermektir. Birden fazla veriyle ¢ocuga
vaklasip durum tespiti yaptiginizda ¢ocuk o zaman farkina varip durumu anliyor...”

ifadeleriyle agiklamistir.

Okul yoneticileri orgiitleme siirecinde verileri sirasiyla maksimum verimlilik,
zaman ve emek tasarrufu, paydas memnuniyeti, okulu hedeflerine ulastirma ve proaktif
yaklagim amaglartyla kullandiklarini belirtmislerdir. Zaman ve emekten tasarruf etmek
amaciyla orgiitleme siirecinde verileri kullandigim1 ifade eden OM11 bu gorisiinii
“...Bizim kullandigimiz bazi sistemler var bakanlik sistemleri MEBBIS, KBS, E-Okul gibi
oralardan ogretmenlerle ilgili bilgilere kolayca ulasabiliyorum. Diyelim ki bir
ogretmenle ilgili bir veriye ihtiyacim oldu, eger bu sistemeler olmasa ogretmeni

cagiracagim ona soracagim bosa vakit kaybi. Bu sistemler bu yonde ¢ok kolaylastiriyor
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isimizi...” ifadeleriyle betimlemistir. Maksimum verimlilik ve proaktif yaklasim amaciyla

13

kullandigimi belirten OM13 ise bu goriisiinii “...6rgiitleme siirecinde ilerde sorun
yasamamak ve islerin rahat yiiriimesini saglamak icin kullanirim. Isi uygun kisiye

vermezseniz ilerde sizin basiniz agrir... ” ifadeleriyle agiklamistir.

Okul yoneticileri yonetim siireglerinde verileri hangi amagla kullandiklarini
belirtme noktasinda sayica en az goriisii iletisim kurma siirecinde belirtmislerdir.
Haberdar etme ve Ogrenci gelisimi amagclariyla kullandiklar1 yOniinde goriis
belirtmislerdir. iletisim siirecinde veri kullanim amac1 yoniinde goriis bildiren OM4
goriislerini «... [letisim siireci verileri paylasmak icin kullandigim bir siire¢. Simdi okulla
ilgili verileri ben gériiyorum, topluyorum ama bunlari 6gretmenle veliyle 6grenciyle
paylasmazsam kimseye fayda saglamaz. Bunun igin iletisim onemli. Bir de ben
ogretmenler odasinda vakit gegirmeyi ogretmenlerle sohbet etmeyi onlarin derdini
dinlemeyi severim. Iletisim bunun icin de énemli bence. Derdinden haberdar olmadigin
kimseye derman olamazsin. Iletisimle dertlerinden haberdar oluyoruz...” seklinde ifade
ederken OM11 ise goriislerini “... Okul aile birligi toplantisi yaptigimda velilere mutlaka
biitiin verilerden bahsederim hatta bazen sikdyet bile ederler bu durumdan hocam bize

bunlart niye anlatyyorsun diye...” seklinde ifade etmistir.

Okul yoneticileri etkileme siirecinde veriyi kullanim amaclarini ikna etme, paydas
memnuniyeti ve gliven olusturma seklinde siralamiglardir. OM13 bu yondeki goriisiinii
“...Etkileme siirecinde karsimdaki veli, 6gretmen ya da 6grenciyi ikna etmek i¢in, onlarin
bana giivenmelerini saglamak i¢in kullanirim...” seklinde ifade etmistir. OM9 ise bu

3

siirecle ilgili goriislerini “...Birden fazla veriyle ¢ocuga yaklasip durum tespiti
yaptiginizda ¢ocuk o zaman farkina varip durumu anliyor. Ikna icin cok cesitli veriler
kullaniyoruz tek bir veri ya da tek bir analizle ikna etmek ¢ok zor. Veri cesitliligi
olmadiginda bu yanlishikla olmustur deyip gecistirilebiliyor. Fakat farkli zamanlarda
elde edilen destekleyici verilerle gittiginizde demek ki orada bir hatam var diyebiliyor

ogrenci ya da ogretmen...” seklinde ifade etmistir.

Okul yoneticileri esgiidiimleme stirecinde veriyi kullanim amaglarini proje ve
caligmalarin  koordinesi, siirdiiriilebilirligi saglama, maksimum verimlilik, paydas
memnuniyeti ile zaman ve emek tasarrufu seklinde siralamislardir. Strdiirtilebilirligi
saglamak amaciyla esgiidiimleme siirecinde verileri kullandigim1 ifade eden OM4

“...Esgiidiimlemede benim i¢in kaliteye ulasmaktan ziyade kaliteyi koruyabilmek
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onemlidir. Burada veriyi kaliteyi korumak igin kullanirim. Siirekli verileri kontrol eder
ona gore diizenlemeler yaparim...” seklinde goriis bildirmistir. OMS5 ise esglidiimleme
siirecinde veri kullanim amaclarim ... Esgiidiimleme siireci i¢in koordinasyon dediniz.
Koordinasyon siirecinde de diyelim ki ziimre ¢alismasini gerektirecek bir is oluyor
digerleriyle en fazla uyum igerisinde ¢calisacak kisiyi sorumlu yapiyorum. Amacim o igin

daha kaliteli olmasini saglamak...” ifadeleriyle aciklamistir.

Okul yoneticileri denetim siirecinde veri kullanim amaglarini objektif
degerlendirme, faaliyetlerin etkililigini gérme, paydas memnuniyeti, 6grenci gelisimi ve
eksikliklerin tespiti olarak siralamiglardir. Bu amaglara yonelik goriis bildiren OM6
goruslerini “... Her anlamda daha dogru karar almaniza yardimct olur. Daha dogru daha
objektif kararlar alarak yonetimi daha kolaylastirirsiniz. Net olursaniz karsinizdaki
personel de sizin neye gore degerlendirdiginizi daha kolay anlar. Biliyorsunuz okul
miidiiriinde taraf tutup tutmama olay: vardir veri sayesinde bilir ki miidiirii daha tarafsiz

ve saydamdr...” ifadeleriyle agiklamistir. OM12 ise denetim silirecinde veri kullanim
amaglarini “... Denetim siirecinde de yapilan isin kalitesini gérebilmede ve varsa eksikleri

gidermede verileri kullanirim... ” seklinde ifade etmistir.
4.2.4. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin nitel problemlerinden dordiinciisii okul yoneticilerinin hangi tiir
yonetsel uygulamalarda verileri kullandigimin belirlenmesidir. Bu dogrultuda okul
yoneticilerine “Hangi tiir yonetsel uygulamalarda verilerden faydalanirsiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Elde edilen goriisler sonucunda olusturulan tema, kategori ve kodlar Tablo

34’te yer almaktadir.

Tablo 34
Hangi Tiir Yonetsel Uygulamalarda Verinin Kullandigina Yonelik Kategori ve Kodlar
Tema Kategoriler Kodlar f
Okul aile birligi is ve islemleri 6
=
-
5 g Mali islemler 5
==
= 50 ) Okul kaynaklarinin kullanim1 2
G 2 Okul Isleri
£ Stratejik planlama siireci 2
£ 8
§ ;g) Okula kaynak saglama 2

Okul Gelisim Yonetim Ekibi (OGYE) faaliyetleri 1
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Hesap verebilirlik iglemleri 1
Toplam 19
. Gorevlendirme islemleri 8

Personel Isleri
Proje ve etkinlik faaliyetleri 3
Toplam 11
Ogrenci tanima siireci 4
Akademik basar1 ¢aligmalari 4
Ogrenci Isleri Veli ziyaretleri 1
Rehberlik faaliyetleri 1
Yonlendirme faaliyetleri 1
Toplam 11

Okul yoneticilerinin  hangi tiir yonetsel uygulamalarda verilerden
faydalandiklarin1 belirlemek amaciyla elde edilen yonetici goriislerinin analizinde
yonetsel uygulamalar okul isleri, personel isleri ve Ogrenci isleri basliklar1 altinda
toplanmis ve bu basliklar kategori olarak belirlenmistir. Elde edilen kodlarin yonetsel

uygulamalara gore toplamlar1 alinarak olusturulan kelime bulutu Sekil 13’te sunulmustur.

Sekil 13. Okul Yoneticilerinin Verileri Kullandig1 Ydnetsel Uygulamalar

Okul yoneticilerinin verileri en fazla kullandig1 yonetsel uygulama gorevlendirme
islemleridir. Onu sirastyla okul aile birligi is ve islemleri, mali islemler, 6grenci tanima

siireci, akademik basar1 calismalari, proje ve etkinlik faaliyetleri, okul kaynaklarmin
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kullanimi, stratejik planlama siireci ve okula kaynak saglama uygulamalar1 takip
etmektedir. OGYE faaliyetleri, hesap verebilirlik iglemleri, veli ziyaretleri, rehberlik
faaliyetleri ve yonlendirme faaliyetleri uygulamalar1i ise birer defa tekrar eden

uygulamalardir.

Okul isleri kategorisinde en fazla tekrar eden kod okul aile birligi is ve islemleri
kodu, bir sonraki kod ise mali igslemler kodudur. OM1 kodlu okul miidiirii bu goriislerini
“Yine yonetmelikler disina ¢ikmadan verileri kullantyoruz. Mesela okul aile birligi var
orada verileri kullaniyoruz, onun disinda devietin gonderdigi  kaynaklarin
harcanmasinda  kullaniyoruz. Okul aile birligi toplantilarinda onceki yillarin
bilancolarimi, gelir gider tablolarini velilerle paylasirim mutlaka. Bu seffafligi
sagladigim zaman okul aile birligine daha kolay kaynak temin edebiliyorum.” seklinde
ifade ederken OGYE faaliyetlerinde verileri kullandigini ifade eden OM2 “Bizim
okullarimizda bakanlik zaten okulun gelisimi icin ekip kurmamizi istiyor. Okul gelisim
yonetimi ekibi kisaca OGYE degimiz ekipler. Bu ekibe biz dgretmen ve okul miidiir
yardimcilarindan kisiler seceriz. Ozellikle bu ekibin calismalarinda verilerden ¢ok
faydalaniriz. Okulu hedeflerine ulastirmak icin ¢alisan ekibimiz yapacagi islerin

tamaminda sayet onunla ilgili veriler varsa mutlaka kullanir.” seklinde goriis belirtmistir.

Personel isleri kategorisinde en fazla tekrar eden kod gorevlendirme islemleri
kodudur. Diger kod ise proje ve etkinlik faaliyetleri kodudur. Gérevlendirme islemleri ile
ilgili goriis bildiren OMS8 bu goriislerini “Gérev dagilimlarinda 6gretmenin kisisel beceri
ve yeterliliklerini kullanirim. OrneSin nébet yerlerinde bahgeye disiplini saglayacak
ogretmeni yazarim. Egit dagilim icin kayit tutarum bunu veri olarak kullanirim.
Osretmenin ozveri ve ¢calismalarina gore okula ve dgrenciye katkisini degerlendirip o
ogretmene yonelik pozitif ayrimcilik saglamada verileri kullanirim...” seklinde ifade
etmistir. Proje ve etkinlik faaliyetleri ile ilgili goriis bildiren OM3 ise gorislerini
“...Yonetsel wuygulamalarda en fazla istisareler sonucu elde ettigimiz verileri
kullaniyoruz. Gegmiste yapilan etkinlikler, bunlarin nasil yapildigi, ne gibi sonuglar
alindigy biitiin bunlari bizden daha eski olan ¢alisanlarla gériisiiyoruz ve yapacagimiz
biitiin islerde bunlart veri olarak kullamiyoruz. Ozellikle rehberlik servisi bizim bu
konudaki kurumsal hafizamiz diyebilirim. Ornegin temiz okulum veya E-Twinning projesi
vapacagiz diyelim buna ogretmen belirlerken mutlaka 6gretmenlerin ge¢miste bu tiir
projelerde yer alip almadigina bakariz veya bu sorumlulugu kaldirip kaldiramayacagina

ona gore yapariz is béliimiinii...” seklinde ifade etmistir.
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Ogrenci isleri kategorisinde en fazla tekrar eden kodlar dgrenci tanima siireci ve
akademik basar1 c¢alismalart kodlaridir. Veli ziyaretleri, rehberlik faaliyetleri ve
yonlendirme faaliyetleri kodlar1 ise bu kategori altinda yer alan diger kodlardir. Ogrenci
tanima stireci ile ilgili goriislerini OM3 “...E okulda bizim en ¢ok faydalandigimiz veri
pargalanmis aileler veya ozel egitime muhta¢ cocuklart gérebilmemiz bu bizim igin
onemli. Bu verilere gore 6grenci yaklagimimizi belirliyoruz. Onun haricindeki tiim veriler
zaten swinif 6gretmeninde var 6grenciyle ilgili veriye ihtiya¢ duydugumuzda genellikle
sinif 6gretmeniyle iletisime gegiyoruz. Mesela veli ziyaretleri 6gretmenlerimiz i¢in onemli
bir veridir biz de bu verilerden faydalaniyoruz. Ortaokul ve lisede bu durum pek miimkiin
degil ama biz ilkokul oldugumuz igin bizim a¢imizdan daha kolay oluyor...” seklinde
ifade etmistir. Akademik basar1 ¢alismalar ile ilgili goriis bildiren OM9 ise goriislerini
“...Ornegin bir matematik dersinde matematik 6gretmenlerinin derslerinin dagitiminda
dogrudan dogruya hem 6grencilerden aldigimiz veri sonuglarini hem velilerden aldigimiz
geri doniitleri hem de 6gretmenlerimizle ilgili bizim yaptigimiz ¢calismalarin sonuglarin
g0z oniinde bulundurarak 6gretmenlerin de talepleri dogrultusunda siniflara dagitimlart
ona gore yapiyorum. Her tiirlii yonetsel uygulamalarimda o uygulamadan etkilenecek
kisilerin de goriiglerini alir bunlari veri olarak kullanirim. Mesela bazi 6gretmenlerimiz
sosyal sebeplerden otiirii 12. Siniflart almak istemiyor biitiin bunlara biz hakimiz herkesin
nedenlerini biliyor ve ona gore onlemler aliyoruz. Biitiinciil bir degerlendirme yapmak
icin her tiirlii veriden faydalaniyoruz agikcasi. Ortak akil ve istisareyle siireci yiiriitmeye

calistyoruz...” seklinde ifade etmistir.
4.2.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin nitel problemlerinden besincisi okul ydneticilerinin yonetim
stireclerinde veri kullanimini daha etkili hale getirmek i¢in Onerilerinin belirlenmesidir.
Bu dogrultuda okul yoneticilerine “Y 6netim siireclerinde veri kullanimini daha etkili hale
getirmek i¢in 6nerileriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen goriisler sonucunda

olusturulan tema, kategori ve kodlar Tablo 35’te yer almaktadir.
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]I;g'zle(;i;SSﬁreglerinde Veri Kullamim Onerilerine Yonelik Kategori ve Kodlar
Tema Kategoriler Kodlar f
Okullara daha fazla veri saglama 3
Hizmet i¢i egitimler diizenleme 3
Veriye dayali doniit verilmesi 2
Biitiinciil degerlendirmeler yapma 2
Bilgi yonetim sistemlerinin gelistirilmesi 1
Bakanliga yonelik oneriler Verilerin anlasilabilirliginin artirilmasi 1
. Rehber 6gretmen sayisinin artirilmasi 1
%) Veriye dayal1 kaynak dagitinu 1
i Veri giivenirliginin saglanmasi 1
Zé Ornek teskil etme 1
é Veri havuzu olusturma 1
g Toplam 17
M: Biitlinciil degerlendirmeler yapma 4
:E) gsiiiéiskilatlarma YR Veriye dayali doniit verilmesi 2
Verilerin anlasilabilirliginin artirilmasi 1
Toplam 7
Veri toplama amacli etkilesimde bulunma 3
Okul miidiirlerine yonelik Hizmet i¢i egitimlere katilma 2
Oneriler Veriye dayali yonlendirmeler yapma 1
Diizenli arsiv tutma 1
Toplam 7

Okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde veri kullannomina yonelik Onerileri

bakanlik, tasra teskilat1 ve okul miidiirleri kategorileri altinda birlestirilmistir. En fazla

Onerinin bakanliga en az Onerinin ise tasra teskilati olarak gecen ilge ve il yonetimlerine

yonelik oldugu goriilmektedir. Elde edilen kodlarin onerilere gére toplamlar1 alinarak

olusturulan kelime bulutu Sekil 14’te sunulmustur.
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Sekil 14. Okul Yoneticilerinin Yonetim Siireclerinde Veri Kullanimina Y&nelik Onerileri

Okul yoneticilerinin en fazla tekrar eden Onerileri biitiinciil degerlendirmeler
yapilmasidir. Yoneticiler iist yonetimlerin sadece veriye veya sadece sayisal degerlere
yonelik degerlendirmelerin yaninda okulun sosyo-ekonomik ¢evresinin de gbz oniinde
bulunduruldugu degerlendirmelerin daha saglikli olacagi seklinde goriis belirtmislerdir.
Daha sonra sirasiyla veriye dayali doniit verilmesi, hizmet i¢i egitimler diizenlenmesi,
okullara daha fazla verinin saglanmasi, okul miidiirlerinin veri toplamak amaciyla daha
fazla etkilesimde bulunmasi, paylasilan verilerin daha anlasilir formatta olmasi ve okul
miidiirlerinin kisisel gelisimleri amaciyla veri kullanimina yonelik diizenlenen hizmet i¢i
egitimlere katilmasi 6nerilerini sunmuslardir. Bakanliin veriye dayali kaynak dagitimi
yapmasi, okullarin veriye dayali yonlendirmeler yapmasi, bakanligin bilgi yonetim
sistemlerini gelistirmesi, okul miidiirlerinin diizenli arsiv tutmasi, iist yoneticilerin 6rnek
teskil etmesi, okullardaki rehber 6gretmen sayisinin artirilmasi, veri giivenirliginin
saglanmasi ve veri havuzu olusturulmasi okul miidiirleri tarafindan birer kez dile getirilen

Onerilerdir.

Bakanliga yonelik yapilan onerilerde en fazla tekrar eden kodlar okullara daha
fazla veri saglanmasi ile hizmet i¢i egitimler diizenlenmesi kodlaridir. OMS5 bakanliga
yonelik onerilerini “/lk olarak verilerin giivenilir olmasi gerekir. Mesela e okula veri
girmemizi istiyor bakanlik ben biliyorum bazi okullar 6nemsiz gordiigii verileri rastgele
girebiliyor. Tamam belki sana gore onemsizdir o veri ama bakanlik senin girdigin veriye
gore bir is yaptiginda otomatikman onemli hale geliyor. Geri doniisii de yok bu igin. O

yiizden bakanlik okullardan istedigi verilerin dogrulugunu teyit edebilecegi bir sistem
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gelistirmelidir. Bir¢ok okul miidiirii arkadasim e okulda sadece ogrenci notlarinin
oldugunu zannediyor. Halbuki 6grenciyle ilgili e okulda 6gretmenle ilgili MEBBIS 'te bir
stirti veri var ama bunlari kullanan ya da kullanmay bilen yok o yiizden bakanlik buna

2

yvonelik bir egitim acgabilir...” ifadeleri ile dile getirmistir. OM11 ise bu konudaki
gorislerini “Verileri her yonetici kullanmalidir mutlaka. Bu ister okul miidiirii olsun
isterse de ilge il yoneticisi olsun. Bakanligin daha fazla veri sunmasi lazim bizim isimizi
kolaylastirmak icin. Ciinkii kullanmay: bilene gercekten cok kolaylastiriyor igini. Once
de soyledigim gibi nasil kullanacagint bilmelisin veriyi bunu bilmezsen sana sikinti

varatabilir. Bu yiizden egitim sart.” ifadeleriyle dile getirmistir.

Tagra teskilatlarina yonelik Oneriler il ve ilge miidiirliiklerinin biitiinciil
degerlendirmeler yapmasi, veriye dayali doniit verilmesi ve paylasilan verilerin
anlasilabirliginin saglanmasidir. En fazla tekrar eden kod olan biitiinciil degerlendirmeler
yapilmasina yonelik goriislerini OMS “...fIce ve il yonetimleri okullara yonelik veriye
dayali degerlendirme yaparken okullarin c¢evresel sartlarini da mutlaka goz oéniinde
bulundurmalidir. Biitiinciil degerlendirmeler yapilmalidir sadece basarili olanlarin
verilerine degil basarisiz olan okullarin da verilerine odaklanmak gerekir. Sadece
reklama yonelik basart verilerinden ziyade tiim verilere odaklanilmali. Yani ast ve
tistlerde biitiinciil bir veri kiiltiirii olursa ancak veriden avantaj saglayabiliriz.” seklinde
ifade ederken OM6 ise tasra teskilatlarinin veriye dayali degerlendirmeler yapmasina
yonelik Onerisini “Ben mesela girdiyle ¢iktiya bakarim. Ben milli egitim miidiirii olursam
sayet, A miidiiriinii bir okula verdigim zaman o okula verdigimde ne yapmus, sekiz yili
bitirdikten sonra ne arti koymus ona bakarim. Ben 6gretmene 40 ogrenci vermisim o
ogretmen ogrenciye ne koymus, bir yil egitim vermis ama artisi ne olmus, ¢ocuk ne
ogrenmis ona bakarim. Olumlu yonde ne artirmisiz, neyi artirdiysak da kaliteli yapmigiz
verimli yapmuisiz, ogrenci lehine olan her seyde degerlendirmek lazim. Ben ogrenci
yanlist bir miidiiriim. O yiizden 0grencinin menfaatleri benim icin én plandadir. Ogrenci
menfaatlerini on planda tutarak ve iist yonetim veriyi daha aktif kullanip astlarina érnek

olarak daha etkili hale getirebilirler.” seklinde ifade etmistir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin diger okul miidiirlerine veri kullanimina
yonelik Onerilerinde en fazla tekrar eden kodun veri toplamak amacli etkilesimde
bulunma kodu oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla hizmet i¢i egitimlere katilma, veriye
dayali yonlendirmeler yapma ve diizenli arsiv tutma kodlar1 takip etmektedir. Veri

toplama amaciyla okul miidiirlerinin daha fazla etkilesime girmesi Onerisini OM?7
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“Verileri biz hep sayilar olarak diisiiniiriiz ama sadece say: degildir bence. Ogretmen ya
da ogrencilerle yaptigimiz konusmalardan da veri ¢ikarabiliriz. Sozel ifadeler de benim
icin veridir. Belki bunlarina kaydini tutamayiz ama yine de daha kaliteli veri elde etmek
icin goriismeler yapilmalidir. Istatistiki bilgiler depolanmalidir. Gizli olmadik¢a hi¢hir
veri ¢ope atilmamalidir.” sozleriyle ifade etmistir. Okul midiirlerinin veri ile alakali
hizmet i¢i egitimlere katilmasi onerisini sunan OMS bu Onerisini “... Bir¢ok okul miidiirii
arkadagim e okulda sadece 6grenci notlarimin oldugunu zannediyor. Halbuki ogrenciyle
ilgili e okulda égretmenle ilgili MEBBIS 'te bir siirii veri var ama bunlari kullanan ya da
kullanmayr bilen yok o yiizden bakanlik buna yénelik bir egitim agabilir. Okul miidiirleri
icin. Son olarak amacini iyi belirlemek gerekiyor. Sen ne icin kullanacaksin bu veriyi

’

once onu belirleyeceksin ona gore yol haritani ¢izeceksin bence.” soOzleriyle ifade

etmistir.
4.2.6. Altinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin nitel problemlerinden altincisi okul yoneticilerinin okul etkililiginde
verinin onemine iligkin goriislerinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda okul yoneticilerine
“Okulunuzu daha etkili hale getirmek icin veriden faydalanmanin 6nemli oldugunu
diisiinliyor musunuz? Avantajlar1 ve dezavantajlar1 ile agiklar mismniz?” sorusu

yoneltilmistir. Elde edilen goriisler sonucunda olusturulan tema, kategori ve kodlar Tablo

36’da yer almaktadir.
Tablo 36 )
Okul Etkililiginde Verinin Onemine Yonelik Kategori ve Kodlar L
Tema Kategoriler Kodlar f
Bilgi saglamast1 5
'g Siireg takibi yapilabilmesi 3
‘§ Aksayan yonleri gostermesi 3
:g Objektiflik saglamasi 2
% Avantajlari Giivenilirlik kazandirmast 2
%ﬂ Orgiitsel baglilig1 gelistirmesi 2
% Kurumsal seffafliga katki sunmasi 1
g Nitelikli planlamaya yardimci olmast 1

Karsilastirma yapma imkan1 sunmasi 1
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Birliktelik olugturmasi 1
Toplam 21

Dogru verinin kullanilmamasi 4

Cevresel sartlar1 goz ardi etmesi 2
Dezavantajlart

Amaca uygun kullanilmamast 2

Ekonomik olmamasi 1
Toplam 9

Arastirmaya katilan miidiirlerin tamami okul etkililigini artirmada verinin 6nemli
oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Okul etkililiginde verinin 6nemine yonelik
avantajlar1 ve dezavantajlart seklinde iki farkli kategori olusturulmustur. Okul
etkililiginde verinin avantajlar1 kategorisinin altinda 10, dezavantajlar1 kategorisinin

altinda ise 4 farkli kod olusturulmustur.

Okul etkililiginde verinin avantajlar1 kategorisinde en fazla tekrar eden kod bilgi
saglamasi kodudur. Bu kodu sirasiyla siire¢ takibi yapilabilmesi, aksayan yonleri
gostermesi, objektiflik saglamasi, giivenilirlik kazandirmasi ve orgiitsel baglilig
gelistirmesidir. Kurumsal seffafliga katki sunmasi, nitelikli planlamaya yardimci olmasi,
kargilastirma yapma imkani sunmasit ve birliktelik olusturmasit kodlar1 avantajlar
kategorisi altinda birer kez tekrar eden kodlardir. Elde edilen kodlara gore olusturulan

kelime bulutu Sekil 15’te sunulmustur.
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Guvenlhrllk kazandirmasi®:--

astirma yapma imkani sunma;

sayan yonleri gostermesmsagms.

goste

..k ..@Bilgi saglamasine? “Birliktelik olusturmasi.

s Bilgi ﬁglﬁmam
Bilgi saglamasi Erllngl sagl ar'laSI
Ob]ekt|ﬂ|k saglamasi Brl,mlkou,w mas! Kurumsal seffafliga katki surmasi™ ™

Surec ta |b| phllabllr’:ﬁ”égid

erutsc bagllchh;tl rme Sureg takibi 5dp|la3|lmes| Objektiflik saglamasi Bll.gl Sa@LamaS|

o O b )€ ktiflik saglamasi=: ==

Glvenilirlik kazandirmasi Streg takibi yapil. abllmcsw

Orgutsel bagliLig gellgtlrmem _

Nitelikli planlamiaya yardimci olmasi
Aksayan yénleri gostermesi

Nitelikli pla u aya rl.rm
Birliktelik o Irmas

lL]I 53

\ll[llk azal 1||r| as

Sekil 15. Okul Etkililiginde Verinin Avantajlar
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Okul etkililiginde verinin avantajlarina yonelik goriiglerini OM9 “Burada da
kendi okulumla alakali somut bir 6rnek vermek istiyorum. Ben okul miidiirii olarak kendi
okulumun tiiriinden olan Tiirkiye’'deki tiim okullarin yapisimi, isleyisini, bagh
bulundugumuz genel miidiirliigiin bu okullara karsi yaklasimlarini, bu okullardaki
uygulamalart takip ediyorum ve oralardan benim okuluma uygulanabilecek etkinlikleri
almaya ¢alisiyorum. Bize benzer okullardan veri toplayarak bunlari karsilastirmalarda
kullanip okulumun daha da gelismesi i¢in okuluma uygun olanlart uyguluyorum. Olumlu
yonleri alip, olumsuz yonleri yapmamaya ¢aligtyorum. Kendi ilimizdeki, komsu illerdeki
ve biiyiiksehirlerdeki fen liselerinin uygulamalarina bakip onlart veri olarak

2

kullaniyoruz. Bu sayede bir zenginlik olusturmus oluyoruz...” sozleriyle aciklarken,
OM12 ise gorislerini “Tabi ki 6nemli. Veriyi kullandiginizda size giiven artar, daha az
sorun ¢ikar, daha kaliteli isler yapilir, iletisim daha iyi olur, ogrenciler daha basarili

olur, veliler okulu daha ¢ok sahiplenir...” seklinde agiklamistir.

Okulun etkililigini artirmada verinin dezavantajlar1 kategorisinde en fazla tekrar
eden kod dogru verinin kullanilmamasi kodudur. Bu kodu sirasiyla ¢evresel sartlar1 géz
ard1 etmesi, amaca uygun kullanilmamasi ve ekonomik olmamasi kodlar1 etmektedir.
Okulun etkililigini artirmada verinin dezavantajlarina gore olusturulan kelime bulutu

Sekil 16’da sunulmustur.
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Sekil 16. Okul Etkililiginde Verinin Dezavantajlari

Okul etkililiginde verinin dezavantajlarina yonelik goriiglerini OM6 “Bu biraz

ekonomiyle alakali. Her okulun ekonomisi ayni degil. Ben her yaptigim yazili sinavdan
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sonra her sinif ve ogretmeni normalde degerlendiririm. Eksik konular nedir tespit
edilecek o eksigi o6gretmenin tamamlamasi lazim. Demek ki o konuyu c¢ocuklara
ogretememis o sekilde bakiyorum. Basariyt artirmada okulun imkanlar yeterliyse bunu
her sinav doneminde yapmak lazim. A sinifi ¢ok iyi B sinifi kétiiyse, B sinifinin niye kotii
oldugunu onun nedenleri nedir artirmak i¢in neler yapmak lazim bu sekilde
degerlendirilebilir. Ekonomiklikten kastim da sudur: test yaptiniz optik okuyucu lazim,
kagit lazim, onu degerlendirecek rehber ogretmen lazim, bunu degerlendirecek teknik
bilgi ve zaman lazim bunun i¢in. Ben sinavi yaptiktan sonra bunun oturulup biitiin sinif
ve derslerde degerlendirilmesi lazim oldugunu diisiintiyorum. Bir de bunun nedenlerinin
arastirilmast lazim. Diizeltilmesi icin olumlu yénde ¢aliymasi lazim personelin.”

3

sOzleriyle ifade ederken OMS ise buna yonelik goriislerini “... Dezavantaj da iste once de
soyledigim gibi dogru bir veri olmazsa yanlis isler yapmamiza sebep olabilir. Verinin
dogru oldugundan emin olacaksin bundan emin olmadan o veriyi kullanirsan ilerde

basina daha ¢ok is acarsin.” sdzleriyle ifade etmistir.
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BOLUM V

SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara ve bu
sonuglar iizerinden alanyazin dogrultusunda yapilan tartigsmalara yer verilmistir. Sonug
ve tartigmalarda genelden 6zele dogru bir yol izlenmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle okul
yoneticilerinin yonetim faaliyetlerinde veri kullanim durumlar tartisilmis, daha sonra her
bir yonetim siireci i¢in ayr1 ayri sonug ve tartismalara yer verilmistir. Son olarak da okul
yOneticilerinin  yonetim siire¢lerinde veri kullanimlar1 etkili okul baglaminda

tartisilmastir.

5.1. Okul Yoneticilerinin Yonetim Siireclerinde Veri Kullanimlari

Arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri kullanim
diizeylerinin Ogretmen goriislerine gore “Katiliyorum” diizeyine denk geldigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin okul ydneticilerinin ydnetim siireclerinde veri kullanimina
yonelik gorislerinin, cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi gorlilmistir. Bunun yaninda okul kademesi
degiskenine gore ise okul yoOneticilerinin yonetim siireclerinde veri kullanimlari
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir. ilkokul 6gretmenlerinin, okul
yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri kullanimina yonelik goriislerinin ortalamasi,
ortaokul ve lise 6gretmenlerine gére daha yiiksektir. Bu durumda 6gretmen goriislerine
gore ilkokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde veri
kullanimlarinin ortaokul ve liselerdeki yoneticilere gore daha fazla oldugu sdylenebilir.
Yoon (2016) tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerinin veriye dayali
uygulamalara agirlik vermelerinin 6gretmen katilimini artirdigi, 68renci basarisinin da bu
durumdan olumlu yonde etkilendigi goriilmiistiir. Bu nedenle 6zellikle ortaokul ve lise
diizeyinde okul miidiirlerinin yonetim siire¢lerinde veri kullanimlarinin sinirli olmasinin

Ogrenci basarisi ve 6gretmen katilimini olumsuz etkileyecegi sdylenebilir.

Okul yoneticilerine gore yoneticilerin yonetim siireglerinde veri kullanimlari
“Katiliyorum” diizeyine denk gelmektedir. Duykuluoglu (2022) tarafindan yapilan
arastirmada okul yoneticilerinin veriye dayali yonetime iliskin temel diizeyde de olsa bir
anlayis ve farkindaliga sahip oldugu goriilmiistiir. Aragtirma sonucuna bagli olarak okul

yoneticilerinin sahip olduklar1 bu anlayis ve farkindaligi uygulamaya da aktardiklari
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sOylenebilir. Tiirkiye’de okul miidiirlerinin veriye dayali yonetimine yonelik arastirma
sayisinin az olmasi sebebiyle yurtdisinda yapilan arastirmalara bakildiginda; Amerika’da
yapilan bir arastirma okul liderlerinin yonetsel faaliyetlerinde verilerden faydalanmak
yerine sezgilerini dikkate aldiklarim1 gostermistir (Creighton, 2001). Vanhoof,
Vanlommel, Thijs ve Vanderlot (2014) tarafindan yapilan arastirmada ¢ogu okulda veri
kullantminin sinirlt oldugu sonucuna ulagilmistir. Yine Amerika’da yapilan bir baska
arastirmada ise okul miidiirlerinin 6zellikle 6gretimsel liderlik sergilemek amaciyla
verilerden siklikla faydalandig1 sonucuna ulasilmistir (Luo, 2015). Irlanda’da yapilan bir
aragtirmada da okul miidiirlerinin veri kullanimi konusunda smirli bir vizyona sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir (Young, McNamara, Brown ve O’Hara, 2018). Ge¢mis
yillarda yapilan arastirmalar sonrast veri toplama ve isleme teknolojilerindeki
degisimlerin daha ulagilabilir ve kolaylastirict1 yonde olmasi, okul yoneticilerinin de
giiniimiizde veriye dayali yonetsel uygulamalari1 daha fazla kullanmasina olanak saglamis
olabilir. Nitekim yapilan arastirmalar teknolojik gelismelerin veri kullanimini artirdigi ve
bu durumun da yeni teknolojik gelismelere yol agtig1 yoniindedir (Kelleher ve Tierney,

2020).

Arastirma sonuglarindan birisi de okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri
kullanim diizeylerinin yoneticilikte gecirilen silireye gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermesidir. 6-10 y1l aras1 yoneticilik kidemine sahip yoneticiler 20 y1l ve tizeri
yoneticilik kidemine sahip Ogretmenlere gore yonetim siireclerinde daha fazla veri
kullanmaktadirlar. Yoon (2016) tarafindan yapilan arastirmada da yoneticilik deneyimi
fazla olan okul miidiirlerinin yoneticilik deneyimi az olan okul miidiirlerine gore daha az
veri odakli olma egiliminde oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu yoniiyle arastirma sonuglar1
ortiismektedir. Yoneticilik kidemi fazla olan okul miidiirlerinin yonetim siireclerinde veri
kullanimlarinin sebeplerinden birisinin teknoloji okuryazarlik diizeylerinin diisiik
olmasindan kaynakli oldugu soylenebilir. Giirkan (2017) tarafindan yapilan aragtirmada
1-10 w1l aras1 yoneticilik kidemine sahip okul miidiirlerinin teknolojik liderlik
becerilerinin 11-20 yil aras1 kideme sahip okul miidiirlerinden daha yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin sonucunda okul miidiirlerinin goriislerine gore ilkokullarda gérev
yapan miidiirlerin yonetim siire¢lerinde veri kullanimlarinin ortaokullarda gérev yapan
miidiirlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Duykulukoglu (2022) tarafindan

yapilan arastirmada ilkokul miidiirlerinin veriye erisim noktasinda daha sik sorun
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yasadig1 sonucuna ulagilmistir. Dogan (2021) ile Yiikiing ve Saylik (2022) tarafindan
yapilan arastirmalarda ise okul yoneticilerinin gorev yaptiklar: okul kademesinin veriye
dayali karar verme siirecinde belirleyici bir etmen olmadig1 sonucuna ulasiimistir. {lkokul
miidiirlerinin ortaokul miidiirlerine goére daha fazla veri kullanimlarinin 6lgek
maddelerinden hareketle 6gretmen, 6grenci ve veliyle daha fazla etkilesime girmesinden
ve bu etkilesim sonucu veri elde ederek bunlar1 kullanmasindan kaynakli oldugu
sOylenebilir. Okul yoneticilerinin goriislerine goére okul yoneticilerinin  yonetim
siireclerinde veri kullanimlar1 cinsiyet ve oOgrenim durumu degiskenlerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Dogan (2021) tarafindan
yapilan aragtirmada da okul yoneticilerinin veriye dayali karar verme becerilerinin

cinsiyete ve 6grenim durumuna gore farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir.

Okul yoneticilerine gore yonetim siire¢lerinde veri kullanimimin en 6nemli
avantaj1 eksikliklerin tespit edilmesini kolaylastirmasidir. Bunun yaninda verinin 6n bilgi
olusturmasi, okul verimliligine katki saglamasi ve siire¢ degerlendirme imkani saglamasi
gibi avantajlarinin oldugu yoniinde de goriisler bulunmaktadir. Young vd. (2018)
tarafindan yapilan arastirmada da okul yoneticilerinin 6grenci basar verilerini, 6gretmen
performans verilerini ve farkli tiirde verileri kullanarak okul igerisinde iyilestirme
yapilmas1 gereken alanlarin belirlenebilecegi ifade edilmistir. Farkli bir arastirmada ise
okul yoneticilerinin 6gretmen etkililik verilerini kullanarak 6gretmen sec¢imi ve ise alma
stireclerinde kendilerine avantaj saglayabilecekleri ifade edilmistir (Cannata. Rubin,
Goldring, Grissom, Neumerski, Drake ve Schuermann, 2017). Ouiroga ve Aravena
(2018) tarafindan yapilan arastirmada da smirli veriye sahip okul miidiirlerinin okul
icerisinde istenilen diizeyde degisiklik ve iyilestirmeyi yapamadiklari sonucuna

ulastlmistir.

Okul yoneticilerine gore yonetim siireglerinde veri kullaniminin dezavantajlari ise
sirastyla uzmanlhk gerektirmesi, her verinin giivenilir olmamasi, baglamsal
degerlendirmeyi kisitlamasi, sezgi ve tecriibeyi kisitlamasi, amaca uygun kullanilmamasi
ve yasa ve yonetmeliklerle sinirlandirilmasidir. Lasater, Bengston ve Albiladi (2020)
tarafindan yapilan arastirmada da veri kullaniminin okullar iizerindeki dezavantajlari su

sekilde siralanmustir:

1. Veriler 6gretimden ziyade hesap verebilirlik amagli kullanilmaktadir.
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2. Tamamen verilere odaklanildiginda 6grenciler insan olarak degil say1 olarak

goriilmektedir.
3. Giivenli olmayan ve tamamen profesyonellige dayali bir ortam olusturmaktadir.

Tabak vd. (2020) tarafindan yapilan arasgtirmanin sonucuna gore de okul
yoneticilerinin karar vermede kanun veya yonetmeligin disina ¢ikmadiklar1 ve yasa
koyucunun ¢izdigi smirlarin  disina ¢ikilmamasit yoniinde egilim gosterdikleri
goriilmiistiir. Veri giivenilirliginin saglanmasi, okul yoneticilerinin veri okuryazarlik
becerilerinin gelistirilmesi ve veri kullaniminin yasa ve yonetmeliklerle desteklenmesi
sonucunda dezavantajlar giderilebilir. Bu sayede okul yoneticileri verilerden daha fazla

faydalanarak ve verileri daha dogru yorumlayarak okul gelisimine katki saglayabilir.

Arastirma sonuglarma gore okul yoneticilerinin yonetim stireglerinde veriyi
kullandiklar1 yonetsel uygulamalar; okul, 6grenci ve personel isleri olarak ii¢ farkli
kategori altinda toplanmistir. Okul isleri kategorisinde verinin kullanildigi yonetsel
uygulamalar sirasiyla okul aile birligi is ve islemleri, mali islemler, okul kaynaklarinin
kullanim, stratejik planlama siireci, okula kaynak saglama, OGYE faaliyetleri ve hesap
verebilirlik islemleridir. Ozellikle okul aile birligi toplantilarinda gelir gider tablolarindan
okulun genel mali durumundan ve okul kaynaklarimin kullanimindan bahsedildigi ve
onlimiizdeki yillar i¢cin bu verilerden paylasildigi yogun olarak tekrar eden

gorlslerdendir.

Personel isleri kategorisinde verinin kullanildig1 yonetsel uygulamalar
gorevlendirme islemleri ile proje ve etkinlik faaliyetleridir. Okul yoneticileri personel
isleri kategorisinde genellikle okul i¢i is ve islemler i¢in 6gretmen veya yardimei personel
gorevlendirmesinde verilerden faydalanildig1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Ozellikle
personelin mesleki becerileri ve kisilik 6zellikleri ile ilgili verilerin yapilacak géreve o
personelin uygun olup olmadigi ile ilgili gdstergeler olarak kabul edilebilir. Bu nedenle
okul yoneticilerinin uygun ise uygun insan mantiglyla verilerden hareketle

gorevlendirmeler yapmasinin okul gelisimi i¢in olumlu oldugu sdylenebilir.

Ogrenci isleri kategorisinde verinin kullanildig1 yénetsel uygulamalar ise dgrenci
tanima siireci, akademik basar1 calismalari, veli ziyaretleri, rehberlik ve yonlendirme
faaliyetleridir. Okul yoneticileri 6zellikle 6grenci tanima siirecinde kullandiklar1 verileri
E-Okul sisteminde yer alan verilerden ve veli ile iletisimlerinden elde ettikleri yoniinde

goriis belirtmiglerdir. Luo, Will ve Clayburn (2013) tarafindan yapilan arastirmada da
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okul yoneticilerinin 6gretim liderliginde, organizasyon ve operasyonel liderlikte ve okul
vizyonu liderliginde veriyi kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Creighton (2001) okul
liderliginde istatistiksel verileri kullaniminin de§isim ve gelisim i¢in hedef ve strateji
olusturmaya yardimci oldugunu ve 6gretimsel liderligin ayirt edici bir 6zelligi oldugunu
vurgulamistir. Buradan hareketle okul yoneticilerinin veriyi daha fazla yonetsel
uygulamada kullanmasinin yonetim siirecinde kendilerine fayda saglayacagi, 6zellikle
Ogretimsel liderligin temel gostergesi olan akademik basarinin artirilmasina katki

sunacagi sdylenebilir.

Arastirmanin sonucunda okul yoneticileri bakanliga yonelik en fazla, okullara
daha fazla veri saglanmasi ve okul yoneticilerine yonelik hizmet i¢i egitimler
diizenlenmesi Onerilerini sunmustur. Ozellikle bakanligin bilgi ydnetim sistemlerinin
basinda gelen E-Okul ve MEBBIS sistemleri okul yoneticilerinin bakanligin sagladig1
verileri yogun olarak kullandig: sistemlerdir. Bu sistemlerde yer alan verilerin igerigine
bakildiginda egitim 6gretim siireci boyunca 6grencinin durumu ile ilgili genel bir bilgi
sagladigr goriilmektedir. Bunun yaninda 6grencinin ge¢mis yillara ait akademik basari
verileri, 6diil ve ceza verileri gibi 6grencinin gegmisini tanima amagli verilerin de yer
aldig1 goriilmektedir. Bu sistemler ayn1 zamanda Niifus Miidiirliigiinden alinan verilerle
siirekli giincellenmektedir. MEBBIS sisteminde ise okulda calisan gerek ogretmen
gerekse de yardimci personel ile ilgili genel bilgiler yer almaktadir. Personelin 6zliik
dosyalarinda ise ge¢mis yillara doniik bircok veri mevcuttur. Ancak okul yoneticilerinin
ozellikle E-Okul ve MEBBIS sistemlerinde 6grenci ve personel ile ilgili bircok veriden
haberdar olmadig1 goriilmiistiir. Okul yoneticileri bu sistemlerde genellikle standart isleri
halletmekte onun haricinde sistemin kendisine sundugu verileri arastirmamaktadir. Bu
nedenle okul yoneticilerine bakanlik tarafindan daha fazla veri sunulmasindan 6nce
mevcut verilere nerelerden ulasilacagi, bu verilerin nasil kullanilacagi ve nasil
yorumlanacagr hakkinda bilgilendirmelerin  yapilmasinin daha uygun olacagi
sOylenebilir. Nitekim Blau ve Presser (2013) tarafindan yapilan aragtirmada da okul
yonetim bilgi sistemlerini amaca uygun ve aktif bir sekilde kullanan okul miidiiriiniin tim

okul kiiltiiriinii olumlu yonde degistirebilecegi vurgulanmustir.

Okul yoneticilerinin bakanliga yonelik dikkat ¢ekici bir 6nerisi bakanligin veriye
dayali doniit vermesi yoniindedir. Bu oneriyi dile getiren okul yoneticileriyle yapilan
goriismelerde yoneticiler, bakanligin kendilerinden yil igerisinde bir¢ok veri istedigini

ancak bu verilerle ilgili doniitlerin yapilmadigini belirtmislerdir. Okullardan toplanan
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verilerin karsilastirma yapma ve eksikleri gérme noktasinda yardimci olacagini ifade
eden yoneticiler toplanan her verinin gizli olmamasi sartiyla kendileriyle paylasilmasini
istemiglerdir. Veri kullaniminin en gii¢lii yanlarindan birisi de kurumunuzun 6zelliklerini
ve kapasitesini denk kurumlarla karsilastirma imkani saglamasidir. Bu sayede kurumun
diger kurumlara gore zayif ve giiglii yonleri tespit edilerek buna yonelik onlemler
almabilir. Bu nedenle bakanligin okullar1 yaris igerisine sokmadan karsilagtirmalara

imkan sunan verileri paylagsmasinin uygun olacagi sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin veri kullanimima iligkin tasra teskilatlarina yonelik
Onerilerinin basinda degerlendirmelerin biitlinciil yapilmast onerisi gelmektedir. Okul
yoneticileri bu Onerilerine gerekge olarak il ve ilge yoneticilerinin sadece sayisal degerler
tizerinden degerlendirmeler yaptigin1 okulun ve ¢evrenin 6zelliklerini dikkate almadigini
belirtmislerdir. Hardy ve Lewis (2017) tarafindan yapilan aragtirmada da verilerin
gercekten deger katabilecegine inanan, verilerin arkasinda yatan nedenleri
inceleyebilecek ve verileri ilahlagtirmayacak kisiler tarafindan dogru zaman, dogru yer
ve dogru miktarda kullaninminin uygun olacagi vurgulanmistir. Nitelikli bir okul
degerlendirmesinde okulun hedeflerine ve sonuglarina, okulu tercih eden 6grenci ve veli
profiline, okulun bulundugu ¢evreye ve okulun hem fiziki hem de insan kaynaklarina
bakilmalidir (Hanberger, Carlbaum, Hult, Lindgren ve Lundstrém 2016). Bu nedenle il
ve ilge yoneticilerinin okullar1 degerlendirirken sadece sayisal verilere degil okulun

ozelliklerine de dikkat etmesi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin meslektaglarina yonelik Onerilerinin
basinda veri toplamak amaciyla daha fazla etkilesime girmelerine yonelik Oneri yer
almaktadir. Onu sirasiyla hizmet i¢i egitimlere katilma, veriye dayali yonlendirmeler
yapma ve diizenli arsiv tutma Onerileri takip etmektedir. Karsilikli etkilesimde bulunma
veri toplamanin 6nemli yontemlerinden birisidir. Okul yoneticileri ne kadar farkh
kisilerle etkilesime girer, ne kadar farkli tecriibeler edinirse o kadar veri toplamis olurlar.
Veriye dayali yonlendirmeler yapilmasi onerisi bir meslek lisesi yoneticisinden gelmistir.
S6z konusu yonetici kendi okullarini tercih eden Ogrencilerin bilingli olarak tercih
etmedigini, hangi alanlarin ne gibi beceriler gerektirdigini ve Ogrencilerin kendi
becerilerine yonelik 6z farkindaliklarinin diisiik oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle
ozellikle ortaokul seviyesinde 0grencilerin yatkin oldugu becerilerini ortaya ¢ikarmanin
dogru olacagini ve yonlendirmelerin de buna goére yapilmas: gerektigini ifade etmistir.

Bu noktada o6zellikle okullardaki rehber 6gretmenlere biiyiik is diismektedir. Rehber
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ogretmenlerin 6grenci hakkinda veri toplamasi, velileri bu dogrultuda bilinglendirmesi ve
ogrencilere meslek tanitimlarimi yeterli diizeyde yapmasi gerekmektedir. Ancak
Watkinson ve Gallo-Fox (2015) tarafindan yapilan rehber 6gretmenlerin veri kullanimina
yonelik arastirmada rehber 6gretmenlerin mesleki ihtiyaglarina yonelik veri kullanimi
noktasinda eksiklerinin oldugu ve istenilen diizeyde veri kullanamadiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Bu nedenle okul yoneticilerinin rehber 6gretmenleri 6zellikle veri toplama

ve kullanma noktasinda desteklemesi ve tesvik etmesi gereklidir.

Okul yoneticilerinin meslektaglarina yonelik Onerilerinden birisi de veri
kullanimuiyla alakali diizenlenen hizmet i¢i egitimlere katilmalaridir. Verilerle konusmak,
verileri ikna araci olarak kullanmak, veriye dayal1 kararlar almak, veriye dayali hedefler
koymak ve bu hedeflere yonelik sonuglar1 verilerle ifade etmek okul yoneticilerinin
yonetimde elini giiclendirecek yontemlerdir. Bu nedenle bir okul yoneticisi verileri ne
kadar iyi analiz edebilir, onlar1 ne kadar iyi yorumlayabilir ve bunu karsisindakilere ne
kadar 1yi ifade edebilirse o kadar giiclii bir yoneticidir. Heffernan (2015) verilerin; okul
miidiirlerinin ¢aligmalarin1  yonetip yonlendirebilecegini, davranislarini ve hatta
diisiincelerini sekillendirebilecegini ve verinin okul miidiirlerinin okul i¢i ¢calismalarinda
itici bir gii¢ oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle okul yoneticilerinin veri kullanimu ile
ilgili hizmet i¢i egitimlere katilmalarinin yoneticilik ve liderlik becerilerini

gelistirebilmeleri agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.
5.1.1. Okul Yoneticilerinin Karar Verme Siirecinde Veri Kullanimlari

Arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin karar verme siirecinde veri kullanim
diizeylerinin Ogretmen gorlislerine gore “Katiliyorum” araligina denk geldigi
gorilmistiir. Yine 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin karar verme siirecinde
veri kullanimlar1 cinsiyet ve Ogrenim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermezken gorev yaptiklari okul kademesine gore anlamli farklilik gésterdigi
sonucuna ulasilmistir. Okul yoneticilerinin karar verme siirecinde veri kullanimina iligkin
ilkokul 6gretmenlerinin goriisleri ortalamasi, ortaokul ve lise 6gretmenlerine gére daha
yiiksektir. Pollard (2018) tarafindan yapilan arastirmada okul kademesine gore ortaokul
ve liselerde veri kullanim diizeylerinin ilkokula gore daha yiliksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yiikiing ve Saylik (2022) tarafindan yapilan arastirmada da veriye dayali

karar vermenin alt boyutu olan teknolojik alt yap1 boyutunda okul kademesi degiskenine
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gore anlamli bir farkliligin oldugu ve bu farkliligin da teknolojik alt yapis1 daha giiglii

olan liselerin lehine oldugu goriilmiistiir.

Okul yoneticileri, karar verme siirecindekini veri kullanim diizeyleri igin
“Tamamen Katiliyorum” araliginda goriis belirtmislerdir. Okul yoneticilerinin
goriislerine gore karar verme siirecinde veri kullanimlar1 cinsiyet ve 6grenim durumu
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermezken yoneticilik
kidemi ve okul kademesi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. 6-10
y1l yoneticilik kidemine sahip okul yoneticilerinin karar verme siirecinde veri kullanim
diizeyleri 20 yil ve {izeri kideme sahip yoneticilerden daha yiiksektir. Bunun yaninda
ilkokullarda gorev yapan yoneticilerin de karar verme siirecinde veri kullanim diizeyleri
ortaokullarda gérev yapan yoneticilere gore daha yiiksektir. Cross (1980)’e gore ilkokul
miidiirlerinin karar verme siireci temelde tepkiseldir ve biiyiik 6lciide astlarin sundugu
bilgi ve goriislere dayanmaktadir. Ilkokul yoneticilerinin diger okul kademelerine gore
astlarla ve velilerle daha yogun iletisimde bulunmasinin bu sonucu aciklar nitelikte
oldugu sdylenebilir. Farkli kademelerdeki okul yoneticilerinin de miifredat, 6gretim ve
okul kaynaklarinin kullanimi hakkinda kararlar almak i¢in daha yogun veri kullanmasi
okulun gelisimi i¢in 6nemli bir adimdir (Albiladi, Lasater ve Bengston, 2020). Okul
yoneticileri veriye dayali karar verme siirecinde diger egitim paydaslariyla is birligi
igerisinde olmalidir. Verileri toplamak, analiz etmek ve okul gelisimi hakkinda kararlar

almak i¢in 6gretmen, veli ve diger paydaslarla birlikte ¢alismalidir (Schildkamp, 2019).

Okul yoneticileri karar verme siirecinde en fazla akademik basar1 verilerini
kullandiklarin1 belirtmislerdir. Akademik basar1 verilerini sirasiyla goriis ve Oneri
verileri, sosyal ve sportif faaliyet verileri, demografik veriler, rehberlik servisi verileri,
gozlem verileri, yasa ve yonetmelikler, E-Okul verileri ve okul gdsterge verileri takip
etmistir. Ozellikle akademik basar1 verileri analiz becerisi gerektiren verilerdir. Okul
yoneticisinin analiz becerisi ne kadar iyi olursa basarinin ya da basarisizligin nedenlerini
o kadar iyi saptar ve buna yonelik eylemde bulunabilir. Okulun varolus amaglarindan
birisinin dgretim oldugu diisiiniildiiglinde 6grencilerin akademik basarilarinin yliksek
olmast okulun da Ogretimsel hedeflerine ulagsmasini saglayacaktir. White (2011)
tarafindan yapilan arastirmada veri analizinde giiclii becerilere sahip yoneticilerin bilingli
kararlar vermek i¢in verileri kullanma olasiliginin daha yiiksek oldugu sonucuna

ulastlmistir.
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Arastirma sonucunda karar verme siirecinde kullanilan veri tiirlerinin icerisinde
nicel verilerin yaninda nitel verilerin de oldugu goriilmektedir. Bunlar goriis ve Oneri
verileri ile yasa ve yonetmeliklerdir. Ozellikle performans verilerinde sadece sayilara
odakli olmak yanlis degerlendirmelere sebep olabilir (Hardy ve Lewis, 2017). Okul
gelisimi i¢in nitel veriler igerisinde yer alan mesleki sOylemleri, insan yargilarin1 ve
yasanmis deneyimleri onemsemek ve karar verme siirecinde bunlara da yer vermek daha

dogru degerlendirmeler i¢in 6nemlidir (Ah-Teck ve Starr, 2014).

Arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin karar verme siirecinde verileri
Ogrenci gelisimi, dogru karar verme ve eksikliklerin tespiti amaciyla kullandiklari
gorilmistiir. Young vd. (2018) tarafindan yapilan arastirmada okul miidiirlerinin karar
verme siirecinde veri kullanim amaglarinin siirece bilgi saglamak ve okul iginde
tyilestirme alanlarini belirlemek olarak vurgulandigr goriilmiistiir. Duykulukoglu (2022)
tarafindan yapilan arastirmada ise okul yoneticilerinin karar verme siirecinde verileri
karar yanilgilarin1 6nlemede, kararin benimsetilmesi ve gerekcelendirilmesinde ve karara
katilim saglama amacli kullandiklar1 goriilmiistiir. Reeves ve Honig (2015) ise veriye
dayali karar vermenin temel amaglarindan birinin 6grencilerin 6gretim ihtiyaglarinin

belirlenmesi oldugunu ifade etmistir.
5.1.2. Okul Yoneticilerinin Planlama Siirecinde Veri Kullanimlari

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara goére Ogretmenler okul
yoneticilerinin planlama siirecinde veri kullanim diizeylerinin “Katiliyorum” aralifinda
oldugu yoniinde goriis belirtmiglerdir. Standart sapma oraninin diger siireclere gore daha
diisiik olmas1 6gretmen fikirlerinin planlama siirecinde daha az ayristigini gostermektedir.
Okul yoneticilerinin planlama siirecinde veri kullanim diizeyleri 6gretmenlerin cinsiyet
ve 0grenim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermezken goérev
yaptiklar1 okul kademesine gore anlamli farklilik gostermektedir. Ogretmen goriislerine
gore ilkokullarda gorev yapan okul yoneticileri hem ortaokul hem de liselerde gorev
yapan yoneticilere gore planlama siirecinde daha fazla veri kullanmaktadirlar. Bu
durumun ilkokul 6gretmenlerinin tek bir sinifta 6gretim faaliyetlerini yiirtitmesinden
dolayr smiflariyla ilgili kararlar1 kendilerinin almasi, 6grencileriyle ilgili daha fazla
veriye sahip olmasi ve planlamalarinda bu verileri kullanmasi bu durumu da okul
yoneticilerinin desteklemesinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Okul yoneticileri,

O0gretmenlerin veri kullanimini tesvik ederek, veri kullannm uygulamalarina yonelik
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araclar ve rutinler tasarlayarak Ogretmenleri destekleyebilir (Huguet vd., 2017). Bu
sayede Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin veri kullanimlarina yonelik algilar1 olumlu

yonde artacaktir.

Okul yoneticilerinin planlama siirecinde veri kullanim diizeyleri yonetici
goriislerine gore “Tamamen Katiliyorum” diizeyine denk gelmektedir. Arastirmanin
sonucunda planlama siirecinde veri kullanimina yonelik yonetici goriislerinin cinsiyet,
yoneticilik kidemi ve 6grenim durumlarima gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi gorlilmistiir. Bunun yaninda okul yoneticilerinin planlama siirecinde veri
kullanimlar1 gérev yaptiklari okul kademesi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ilkokullarda gorev yapan okul yodneticileri planlama siirecinde
ortaokullarda gorev yapan okul yoneticilerine gore daha fazla veri kullandiklar1 yoniinde
goriis belirtmislerdir. Young vd. (2018) tarafindan yapilan arastirmada da okullarda veri
kullantminin miidiirler arasinda farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu farkliliga
okulun 6zellikleri, mevcut kaynaklari, bulundugu ¢evre, d6grenci ve veli profillerinin
neden oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle okullarda veri kullanim durumlarinin
baglamsal temellerle incelenmesi daha uygun olacaktir. Buske ve Zlatkin-
Troitschanskaia (2019) tarafindan yapilan arastirmada ise miidiirlerin bilgiye ve
akademiye kars1 siiphelerinin veri kullanimini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu
nedenle okul yoneticilerinin tutum ve inanglar ile kisilik 6zellikleri de veri kullanim

diizeyindeki farkliligin kaynaklar1 arasinda gosterilebilir.

Okul yoneticileri planlama siirecinde 6zellikle goriis ve dneri verileri ile akademik
basar1 verilerini diger veri tlirlerine gére daha fazla kullandiklar1 yOniinde goriis
belirtmislerdir. Ozellikle katilimci bir yonetim anlayisinda paydaslarin goriis ve dnerileri
onemlidir. Bu nedenle okul i¢i planlamalarda yoneticilerin 6gretmen, personel, 6grenci
ve velilerin goriiglerini almasi planlamanin daha etkili olmasini saglayacaktir. Akademik
basar1 verileri ise 6zellikle 6gretimsel planlamalar i¢in 6nemli bir yol gdsterici kaynak
niteligindedir. Bunun yaninda yoneticiler demografik verileri de planlama siirecinde
kullandiklarin1  belirtmislerdir.  Planlama  yapilirken ise uygun  personel
gorevlendirmelerinde demografik verilerin kullanilmasi ilerde olas1 problemlerin 6niine
gececektir. Prew ve Quaigrain (2010) tarafindan ytiriitiilen arastirmada 6grencilerin okula
erisimini tegvik etmek amaciyla yapilan planlamada okula kayit ve okulu birakma
verilerinin kullanilmasinin 6zellikle okullarin hesap verebilirlik diizeylerine olumlu

katkilar sundugu sonucuna ulasilmistir. Buna bagli olarak planlama siirecinde farkli veri
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tiirlerinden faydalanmanin, veriyi ¢esitlendirerek farkli bilgilere ulagsmanin siirece katki

saglayacagi ifade edilebilir.

Arastirmada okul yoneticilerinin planlama siirecinde veri kullanim amaglarmin
azalan siraya gore; O0grenci gelisimini saglamak, maksimum verimlilik elde etmek,
akademik basariyr artirmak, okul i¢i eksiklikleri tespit etmek ve okulu hedeflerine
ulagtirmak oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu amaglarin tamaminin okulun varolus
amaglaryla uyumlu oldugu goriilmektedir. Ogrenci gelisimini saglamanin en dogru yolu
gelisimini stirekli takip ederek siireci izlemek ve gerektiginde miidahalede bulunmaktir.
Bu siiregte plan yapicinin elinde 6grenciyle ilgili ne kadar ¢ok veri olursa planin
hedeflerine ulasmasi o kadar kolay olacaktir. Ciinkii veri ilerde yasanmasi muhtemel
sorunlar1 gérebilmenin en énemli araclarindandir. Iyi bir planlamada da amag yarinin
sorunlarini bugilinden gorerek proaktif bir anlayisla 6nlem alabilmektir. Bu nedenle
verilerin, okul yoneticilerinin planlama siirecinde veri kullanim amaglarina hizmet
edecegi asikardir. Okul miidiirlerinin pedagojik verilerinin siirli olmasi iyilestirme ve
degisim planlarmi engellemektedir (Quiroga ve Aravena2018). Bu nedenle okul
yoneticilerinin planlarint hedeflerine ulastirabilmesinin elindeki veri miktari, veri
cesitliligi ve veri kullanim becerileri ile alakali oldugu sdylenebilir. Okul yoneticileri
dogru planlamalar yapmak, planlarini hedeflerine ulastirmak ve okul gelisimini saglamak

i¢in veri kullanimini artirmalidir.
5.1.3. Okul Yoneticilerinin Orgiitleme Siirecinde Veri Kullanimlar

Arastirmada okul yoneticilerinin orgiitleme siirecinde veri kullanimlarinin
Ogretmen goriislerine gore “Katiliyorum” diizeyine denk geldigi sonucuna ulasilmistir.
Bu sonuca gore okul yoneticilerinin okuldaki insan ve madde kaynaklarini
gruplandirmada, kurum igi rol ¢atismalarin1 6nlemede, cevre ile iyi iligskiler kurmada,
okul i¢i is birligini tesvik etmede, okulda yapilacak islerin boliim ve birimlere
dagitiminda ve gorevlendirmelerde yeterli diizeyde veriden faydalandiklar1 sdylenebilir.
Orgiitleme siireci dzellikle liderlik becerilerinin yogun sergilenmesi gereken bir siiretir.
Okul midiirleri de liderlik sorumluluklar1 geregi veri kullanimina 6nciiliik etmeli ve bu

siirecte veriden maksimum diizeyde faydalanmalidir (Lange, Range ve Welsh, 2012).

Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin érgiitleme siirecinde
veri kullanim diizeylerine iliskin goriislerinin cinsiyet ve 6grenim durumlarina gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Ancak dgretmenlerin
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goriislerinin gorev yaptigr okul kademesine gore ise anlamli bir farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore ilkokullarda gorev yapan okul yoneticileri hem
ortaokul hem de liselerde gorev yapan okul yoneticilerine gore orgiitleme silirecinde
veriden daha fazla faydalanmaktadirlar. Ilkokullarda &gretmenlerin her giin okulda
bulunmasi, yoneticinin 6gretmeni daha yakindan tanimasi ve daha yogun iletisimde

bulunmalar1 bu sonucun nedenleri arasinda ifade edilebilir.

Orgiitleme siirecinde veri kullanimina iliskin okul y®neticisi goriislerinin ise
“Tamamen Katiliyorum” araligina denk geldigi goriilmiistiir. Ozellikle okul yoneticileri
okulla ilgili verileri, haberdar olmalar1 amaciyla iletisim teknolojilerini de kullanarak
O0gretmenlere zamaninda ulastirdiklar hususuna diger maddelere gore daha yogun katilim
gostermislerdir. Duykulukoglu (2022) tarafindan yapilan arastirmada da okul
yoneticilerinin orgiitleme siirecinde verileri entelektiiel uyarimi saglamak amaciyla
kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Entelektiiel uyarim ve farkindalik olusturmak
amaciyla verilerden haberdar etmenin, veriye dayali orgiitleme siirecinde 6nemli bir adim
oldugu soylenebilir. Okul i¢i is birligi olusturma da oOrgiitleme siirecinin 6nemli
uygulamalarindan birisidir. Okul yoneticileri is birligini tesvik edici kosullar yaratarak
Ogretmenlerin verilerle anlamli iligkiler kurmasi i¢in firsatlar olusturabilir (Huguet vd.,
2017). Olumlu bir okul iklimi olusturmanin 6n sartlarindan birisi de orgiitleme stirecinde
dogru kararlar alinmasidir. Debram, Edwards ve Cornell (2020) tarafindan yapilan
aragtirmada O6gretmenlere yonelik okul iklimi anketlerinin diizenlenmesi ve bu anket
verileri dogrultusunda eyleme gecilmesinin okul iklimini daha olumlu hale getirdigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca bagli olarak olumlu bir okul iklimi olusturmada
verilerin 6nemli bir roliiniin oldugu soOylenebilir. Okul yoneticilerinin Grgiitleme
stirecinde veri kullanimlarina iligkin bir diger sonu¢ ise veri kullanim diizeylerinin
cinsiyet, yoneticilik kidemi, okul kademesi ve 6grenim durumlarina gore istatistiksel

olarak anlaml farklilik gostermemesidir.

Arastirmada okul yoneticilerinin orgiitleme siirecinde kullandiklar: veri tiirlerinin
basinda akademik basar1 verilerinin geldigi goriilmiistiir. Onu sirastyla goriis ve Onerilere
dair veriler, demografik veriler, gozleme dayali veriler, sosyal ve sportif faaliyetlere
iliskin veriler ve performans verileri takip etmektedir. Bu sonuca gore okul yoneticilerinin
orgiitleme stirecinde farkli veri tiirlerinden faydalandiklar1 sdylenebilir. Ouiroga ve
Aravena (2018) tarafindan yapilan arastirmada da okul miidiirlerinin 6grenci davraniglari,

okul-aile iligkileri ve 6gretmenlerin 6gretim uygulamalar1 hakkinda veri topladiklar ve
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bu verileri okul i¢i gorevlendirmelerde kullandiklari sonucuna ulagilmistir. Hackmann,
Malin ve Ahn (2019) tarafindan yapilan arastirmada da akademik basari verilerinin
okulun siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu
sonuglara dayali olarak okul yoneticilerinin orgiitleme siireci 6zelinde 6zellikle okulun
gelisimi agisindan farkli veri kaynaklarini kullanarak siirecte veriye dayali aktif bir rol
oynadiklar1 sdylenebilir. Roegman (2020)’nin yapmis oldugu arastirmada okul
miidiirlerinin performans odakli ve demografik odakli olmak {iizere verilere iki farkli
sekilde yaklastiklar1 goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin 6rgiitleme siirecinde kullandiklari
veri tlrlerine bakildiginda hem performans odakli hem de demografik odakli veri
tirlerinin yer aldig1 goriilmektedir. Buna bagli olarak okul yoneticilerinin orgiitleme

siirecinde veri kullanimina yonelik yaklasimlarinin dengeli oldugu s6ylenebilir.

Arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin drgiitleme siirecinde veriyi sirastyla
maksimum verimlilik, zamandan ve emekten tasarruf, paydaslari memnun etme, okulu
hedeflerine ulastirma ve olaylara proaktif bir yaklasim gosterme amagli kullandiklari
goriilmiistiir. Orgiitleme siirecinde amaca uygun faaliyetler ile bu faaliyetlerin
yiiriitiilmesi i¢in kullanilacak yontem ve araglar da hazirlanir (Agil, 2020). Bu araglardan
birisi de veridir. Veri kullanim amacinin dogru secilmesi, dogru analiz edilerek dogru
yorumlanmasi ve Orgiitleme faaliyetlerinin bu dogrultuda yapilmasi okulu hedeflerine
daha kolay ulastiracaktir. Demie (2003) tarafindan yapilan arastirmada da okulu
hedeflerine ulagtirmak ve iyilestirmek icin 6zellikle performans verilerinin kullaniminin
onemi vurgulanmigtir. Orgiitleme siirecinde Ogretmene verilecek gorevler hem
O0gretmenin becerilerine hem de kisisel Ozelliklerine uygun ve Ogretmenin kisisel
gelisimini de destekler nitelikte olmalidir. Okullarda veri kullanim1 6gretmenin degisim
ve gelisim kapasitesini artiran tamamlayici faktorlerden birisidir (Amels, Kriiger, Suhre
ve Veen, 2019). Bu nedenle okul yoneticilerinin 6rgiitleme siirecinde veri kullanimlari

hem okul hem de 6gretmen gelisimi agisindan 6nemlidir.
5.1.4. OKul Yoneticilerinin letisim Kurma Siirecinde Veri Kullanimlar1

Arastirmada okul yoneticilerinin iletisim kurma siirecinde veri kullanim
diizeylerinin Ogretmen goriislerine gore “Katiliyorum™ araligma denk geldigi
goriilmistiir. Cmar (2010) tarafindan yapilan arastirmada da Ogretmenlerin iletisim
stirecinde okul miidiirlerini olumlu olarak degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir. Okul

yoneticilerinin iletisim kurma siirecinde veri kullanimina yonelik 6gretmen goriislerinin
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cinsiyet ve Ogrenim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi, sadece okul kademesine gore anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin iletisim kurma siirecinde veri
kullanim diizeylerinin yonetici goriislerine gore “Tamamen Katiliyorum™ araliginda yer
aldig1 goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin goriisleri 6zellikle 6gretmenlere geri bildirimde
bulunurken nedenlerini agiklamak amaciyla verilerden faydalandiklar1 goriisiinde
yogunlasmistir. Geijsel, Kriiger ve Sleegers (2010) tarafindan yapilan arastirmada da okul
midiirlerinin 6grenme ihtiyaclarina iligkin ortak bir vizyondan yola ¢ikilarak bir veri geri
bildirim sistemi uygulamasinin 6grenme siireglerini tesvik ettigi ve okulun gelisimine
katki sagladig1 sonucuna ulagilmistir. Okul miidiirleri verileri 6gretmenlerle ve personelle
paylasmali ve bu verileri ortak bir vizyon olusturmak i¢in kullanmalidir (McMurchy ve
Lemieux, 2018). Ogretmenlere yonelik yapilan geri bildirimlerde ortak vizyon olusturma
cabalarinda okul yoneticileri igin etkili yontemlerden birisidir. Okul yoneticisi okulla
ilgili verileri 6gretmenlerle ne kadar ¢ok paylasir, veriye dayali bir yonetim anlayisinin
oldugunu onlara ne kadar ¢ok hissettirirse ortak vizyon etrafinda o kadar ¢ok biitiinlesme
saglar. Okul yoneticilerinin iletisim kurma siirecinde veri kullanim diizeyleri cinsiyet,
yoneticilik kidemi ve 6grenim durumu degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermezken gorev yapilan okul kademesine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ilkokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin iletisim kurma siirecindeki
veri kullanim diizeyleri ortaokullarda gdrev yapan yoneticilere gore daha yiiksektir. Bu
farkliligin nedeninin ilkokul yoneticilerinin is yogunlugunun diger okul tiirlerine gore
daha az olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii is yogunlugu az olan okul
yoneticisinin 6grenci ve Ogretmenlerle iletisimde bulunmak igin daha fazla zamani
olacaktir. Bu zamanlarda okul yoneticisi veri toplayabilir, gozlem yapabilir ve daha fazla

veriyi bagkalariyla paylagsma imkan1 bulabilir.

Okul yoneticilerinin iletisim kurma siirecinde kullandiklar1 veri tiirlerinin diger
stireclere gore ¢cok daha az oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticileri bu siireci, verilerden
haberdar etme olarak algiladiklar1 i¢in genelde okulla ilgili verileri kullandiklar1 yoniinde
goriis belirtmislerdir. iletisim kurma siirecinde kullanilan veri tiirlerinin okul gdsterge
verileri, yasa ve yonetmelikler, sosyal ve sportif faaliyet verileri, gbzlem verileri ve
rehberlik servisi verileri oldugu goriilmiistiir. Ozellikle okul gosterge verilerinde okulun
maddi durumuyla ilgili verilerin bu siirecte paylasildigi goriilmistiir. Young vd. (2018)

tarafindan yapilan arastirmada da girdi, siire¢ ve sonug¢ verilerinin okul yoneticileri
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tarafindan en fazla kullanilan veriler arasinda yer aldig1 goriilmustiir. Hesap verebilirlik
icin bu tiir verilerin kullanimi 6nemlidir. Giivenilir bir hesap verebilirlik anlayist
gelistirmenin temel basamaklarindan birisi de etkili iletisimdir. Okul yOneticisinin
olusturacagi veriye dayali etkili bir iletisim hem kendisine giiven saglar hem de paydaslari

stirece katarak okulun gelisimine katkida bulunur.

Arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin iletisim kurma siirecinde verileri iki
farkli amagla kullandiklar1 goriilmiistiir. Bunlardan ilki haberdar etme, ikincisi ise 6grenci
gelisimidir. Okul yoneticileri veriye dayali bir yonetim sergilemek ve bunu kiiltiir haline
getirmek istiyorsa tiim paydaslardan destek almali ve verileri erisilebilir hale getirmelidir
(McMurchy ve Lemieux, 2018). Bu kiiltiiri olusturmanin yolu da paydaslar1 verilerden
haberdar etme, onlarin goriis ve Onerilerini veri olarak kullanma ve taleplerini dikkate
alarak dogrudan yonetim siirecine katilmalarini saglamadan gegmektedir. Ozellikle
ogretmenlerin personel ve biitce ile ilgili kararlardan ziyade 6gretimle ilgili kararlarda
daha aktif olmak istedikleri yoniinde arastirmalar mevcuttur (Sun vd., 2016). Bu yilizden
okul yoneticileri 6gretmenleri 6zellikle 6gretimsel verilerle ilgili siirekli haberdar etmeli

onlar1 da 6gretimsel karar alma siirecine dahil etmelidir.
5.1.5. Okul Yoneticilerinin Etkileme Siirecinde Veri Kullanimlar

Arastirmanin sonucunda §gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin etkileme
siirecinde veri kullanim diizeylerinin “Katiliyorum” araligina denk geldigi goriilmiistiir.
Seftaflik ilkesi geregi okul yoneticileri okulun ne durumda oldugunu ve nasil yardimci
olabileceklerini anlayabilmeleri i¢in verileri paydaslarla paylagmalidir (White, 2011). Bu
durumda okul yoneticilerinin kargi tarafa goriislerini anlatma ve ikna etme siirecinde
verilerden yogun bir sekilde faydalanmasinin okula kaynak saglama ve okulu gelistirme

acisindan olumlu oldugu soylenebilir.

Ogretmen goriislerine gore okul ydneticilerinin etkileme siirecinde veri kullanim
diizeylerinin 6gretmenlerin cinsiyet ve 0grenim durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilhik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda okul
yoneticilerinin etkileme siirecinde veri kullanimlar1 6gretmenlerin gorev yaptigi okul
kademesine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. ilkokullarda gérev yapan
yoneticilerin etkileme siirecinde veri kullanim diizeylerinin ortaokul ve liselerde gorev

yapan yoneticilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Okul yoneticilerinin etkileme siirecinde veri kullanimina iligkin goriislerinin
“Tamamen Katiliyorum™ diizeyine denk geldigi goriilmiistiir. Okul yoneticileri etkileme
siirecinde veriyi en fazla adil bir yonetim i¢in kullandiklarini belirtirken en az ise
sorunlara kars1 etkili ¢oziimler bulabilmek amaciyla kullandiklar1 yoniinde goris
belirtmislerdir. Veri hem 6grenci sonuglarini iyilestirmek hem de daha esitlik¢i ve adil
bir egitim sistemi olusturmak i¢in en 6nemli araglardan biridir (Albiladi, vd., 2020). Bu
durumda okul yoneticilerinin adil bir yonetim amagh veri kullanimlarinin fazla olmasinin
okul ve egitim sisteminin gelisimi agisindan olumlu oldugu ifade edilebilir. Ancak
Ogretmen gorlislerine gore etkileme siirecinde ortalamasi en diisiilk maddenin “Okul
yoneticilerim personele karsi 6diill ve ceza uygulamalarinda performans verilerini
kullanir.” maddesi, yonetici goriislerine gore etkileme silirecinde ortalamasi en yiiksek
maddenin “Adil bir yonetim i¢in performans verilerini kullanirim.” maddesi olmasi
celiskili bir durum olusturmaktadir. Yoneticiler adil bir yonetim i¢in verileri kullandigini
ifade ederken 6gretmenler 6diil ve ceza uygulamalarinda yoneticilerin verileri istenilen
diizeyde dikkate almadigini belirtmistir. Y oneticilerin 6gretmen degerlendirme siirecinde
veriye dayali degerlendirmeler yaptigini 6gretmene hissettirememesi bu ¢eliskili duruma
gerekce olarak gosterilebilir. Yonetici her ne kadar adil bir yonetim igin verileri

kullandigini ifade etse de bu durumu 6gretmenlere de hissettirebilmelidir.

Yoneticilerin etkileme stirecinde veri kullanimlarinin cinsiyet, yoneticilik kidemi
ve Ogrenim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmiistiir. Sadece okul kademesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Bu farklilikta ilkokul dgretmenleri lehinedir. ilkokullarda gdrev yapan yoneticilerin
etkileme siirecinde veri kullanim diizeyleri ortaokullarda gérev yapan yoneticilere gore
daha yiiksektir. Bu durumun, ilkokul yoneticilerinin velilerle daha fazla etkilesim

icerisinde bulunmasindan kaynakli oldugu diisiintilmektedir.

Arastirma sonuclarina goére okul yoneticilerinin etkileme silirecinde en fazla
kullandiklar1 veri tiirleri sirasiyla; akademik basari verileri, okul gdsterge verileri, gozlem
verileri ile goriis ve Oneri verileridir. Akademik basar1 verilerinin etkileme siirecinde en
fazla kullanilan veri tiirli olmasi yoneticilerin veli ile etkilesimlerindeki ana giindem
maddesi olmasindan kaynaklidir. Yonetici veli goriismelerinde genelde ana giindem
maddesi &grencinin akademik basar1 verileridir. Ozellikle 6gretmen toplantilarinda da
yoneticiler akademik basar1 verilerini siklikla degerlendirmektedirler. Okul gosterge

verileri ise okul aile birligi toplantilar1 basta olmak tizere gerek astlar gerekse de iistlerle
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yapilan toplantilarda genellikle okulun genel durumunu ortaya koymak amaciyla
kullanilan verilerdir. Bu veriler yonetici tarafindan hem okula kaynak saglama hem de
seffaflik ilkesi dogrultusunda paydaslar1 ikna etmede kullanilan en 6nemli verilerdir.
Ozellikle yoneticilerin okul gosterge verilerine hakim olmasi, onlar1 karsi tarafa
aciklayabilmesi, yonetim siirecinde bunlar1 etkili bir sekilde kullanabilmesi veriye dayali
liderlik becerilerinin gelismis oldugunun gostergesidir. Ozellikle akademik basar1 verileri
ogretim liderligi stirecinde siklikla kullanilan veri tiirleri arasinda yer almaktadir (Luo,
2015). Bunun yaninda pek ¢ok okulun sinav puanlarina asir1 odaklandigini ve okullarda
bu verilerin tek bir veri kaynagi olarak kullanildigini belirten Schmoker (2003), bu
verilerin 6nemli oldugunu ancak 6gretimsel iyilestirmelere yardimei olmasi i¢in baska

verilerle iligkilendirilerek kullanilmasi gerektigini belirtmistir.

Arastirmada okul yoneticilerinin etkileme siirecinde veri kullanim amaglarinin
basinda ikna etmenin geldigi goriilmiistiir. Bu amaci sirasiyla paydas memnuniyeti ve
giiven olusturma amaglari takip etmistir. Etkileme siirecinin 6ziinde ikna etmenin yer
aldig1 diisiiniiliirse bu amacin basat amag olmasi beklenen bir durumdur. Bunun yaninda
verinin seffafliga katki saglamasi (White, 2011) giiven olusturma amacl veri
kullaniminin da dogru bir uygulama oldugunu gostermektedir. Okula kaynak saglamada
paydas memnuniyeti 6nemlidir. Bu nedenle paydas memnuniyeti arttikca yoneticinin
okula dis kaynak saglama stireci de kolaylastiracaktir. Okul miidiirleri herkesin ayni
fikirde olmasi ve ayn1 hedeflere dogru ¢alismasi i¢in verileri 6gretmenler, veliler ve diger

paydaslarla paylagsmalidir (Flowers ve Carpenter, 2009).
5.1.6. Okul Yoneticilerinin Esgiidiimleme Siirecinde Veri Kullanimlari

Arastirmanin  sonucunda Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin
esglidiimleme siirecinde veri kullanim diizeylerinin “Katiliyorum” araliginda oldugu
gorilmistiir. Gerzon (2015) tarafindan okullarda veri kullanim kiiltiirii olusturma iizerine
yapilan aragtirmada veri kullanim kiiltiirii olusturmanin 5 adimindan birinin de bilgi
akigint saglamak oldugu belirlenmistir. Okul yOneticilerinin kurum igi veri paylasimi
saglama diizeylerinin yiiksek olmasinin veriye dayali kiiltiir olusturmada 6nemli bir esigi

astiklarin1 gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore O0gretmenlerin okul yoneticilerinin esgiidiimleme
stirecinde veri kullanim diizeylerine iligskin goriisleri cinsiyet ve 6§renim durumuna gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermezken gorev yapilan okul kademesine gore
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anlamli farklilik gostermektedir. Bir¢ok siirecte oldugu gibi esglidiimleme siirecinde de
ilkokul 6gretmenlerine gore okul yoneticilerinin veri kullanim diizeyleri ortaokul ve lise
Ogretmenlerine gore daha yiiksektir. Abdusyakur ve Poortman (2019) tarafindan
ilkokullarda veri kullanimina ydnelik yapilan arastirmada ilkokul yoneticilerinin veri
kullanimlarinin odak noktasinin, okul gelistirme ve 6gretim amaclarindan ¢ok hesap
verebilirlik iizerine oldugu sonucuna ulasiimistir. Ulkemizde ortaokul ve lise diizeyinde
merkezi sinavlarin olmasi, bu okul tiirlerinde veri kullanim amaglarin1 akademik basari
ve simav puani merkezinde yogunlastirmaktadir. Ancak ilkokul diizeyinde ise yoneticiler
veri kullanim1 noktasinda genellikle okul gosterge verilerini veli ve Ogretmenleri
bilgilendirmek amagli kullanmaktadirlar. Bu da ilkokul ydneticilerinin 6gretmen

gorlslerine gore daha fazla veri kullandig1 yoniinde algilanmaktadir.

Okul yoneticilerinin esglidiimleme siirecinde veri kullanim diizeylerinin yonetici
goriiglerine gore “Tamamen Katiliyorum” araliginda oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul
yoneticileri esglidiimleme siireci ile ilgili 6l¢ek maddelerinden en fazla “Goérev dagilimi
yaparken personelin yetenek, beceri ve egitim verilerinden faydalanirim.” maddesine
katilim gosterirken en az ise “Esgiidiimii saglamak amaciyla ortak bir veri havuzu
olustururum.” maddesine katilim gdstermislerdir. Ortak veri havuzu olusturma maddesi
hem Ogretmenlerde hem de yoneticilerde katilimin en az oldugu madde olarak dikkat
cekmektedir. Veri havuzu olusturma, ekip gerektiren bir istir. Okullarda kurulacak veri
ekipleri tiim paydaslarin ihtiya¢ duydugu verilere ulasabilecegi veri havuzlar olusturarak
okullarda veriye dayali is birligi olustururlar (Bolhuis, Voogt ve Schildkamp, 2019).
Heniliz 1ilkemizde veri ekibi uygulamasinin yayginlasmamis olmasi ve okul
yoneticilerinin de veri havuzu olusturabilecek kadar veri kullanim becerilerinin

gelismemis olmasi bu duruma gerekge olarak ifade edilebilir.

Okul yoneticilerinin esgiidiimleme siirecinde veri kullanim diizeylerine iliskin
gorlsleri cinsiyet ve 6grenim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermezken yoneticilik kidemi ve okul kademesine gore anlamli farkliliklar
gostermistir. 20 y1l ve lizeri yoneticilik kidemine sahip okul yoneticilerinin esgiidiimleme
siirecinde veri kullanim diizeylerinin 0-5 yil ve 6-10 y1l aras1 kideme sahip yoneticilere
gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin veri kullanimlari hem
kurumsal hem de bireysel faktorlerden oldukga etkilenmektedir (Barnes, Brighton, Fives,
Meyers ve Moon, 2022). 20 yil ve tizeri yoneticilik kidemine sahip yoneticilerin hem

teknoloji okuryazarlik becerilerinin genglere gore nispeten diisiik olmasi hem de



166

tecriibeleri itibariyle sezgilerine daha fazla giivenmelerinin esgiidiimleme siirecinde daha
az veri kullanmalarina neden oldugu sdylenebilir. Ilkokullarda gérev yapan yoneticilerin
ortaokullarda gorev yapan yoneticilere gore esgiidiimleme siirecinde veri kullanim

diizeylerinin daha yiiksek oldugu da arastirma sonugclari arasinda yer almaktadir.

Arastirmanin sonucunda okul ydneticilerinin esglidiimleme siirecinde en fazla
kullandiklar1 veri tiirlerinin demografik veriler oldugu goriilmiistiir. Onu sirasiyla
akademik basar1 verileri, goriis ve Oneri verileri, gdzlem verileri ve performans verileri
takip etmistir. Reid (2019) tarafindan yapilan arastirmada da okul miidiirlerinin 6gretmen
performanslarint gozlemleyerek veri topladigi ve bu verileri Ozellikle 6gretmen
degerlendirme ve gorevlendirme silirecinde dikkate aldigi vurgulanmistir. Okul
yoneticileri Ozellikle is birligi olusturmak amaciyla yaptiklart gorevlendirmelerde
demografik o6zellikleri, mesleki gorevlendirmelerde ise performans verilerini
kullandiklar1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Young vd. (2018) demografik verileri girdi
verileri arasinda gostermektedir ve okul miidiirlerinin bu verileri yonetsel kazanim elde
etmek amaciyla kullandiklarmi belirtmektedir. Ozellikle dgrenci ve odgretmenlerin
demografik verilerine sahip bir yonetici onlar1 daha dogru kanalize ederek daha verimli

sonuglar elde edebilir.

Arastirmada okul yoneticilerinin esgiidiimleme siirecinde veriyi; proje ve
calismalarin koordine edilmesi, siirdiiriilebilirligi saglama, maksimum verimlilik, paydas
memnuniyeti ile zaman ve emek tasarrufu amacli kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Hackman vd. (2019) tarafindan yapilan arastirmada da okul miidiirlerinin, okulun
akademik performansi dogrultusunda yillik hedefler koyarak stirdiiriilebilirligi saglamak
amaciyla veriyi kullandiklart belirtilmistir. Proje ve calismalarin koordine edilmesi
operasyonel liderlik becerileri arasinda gosterilebilir. Luo vd. (2013) tarafindan yapilan
arastirmada da okul miidiirlerinin 6zellikle operasyonel liderlik stirecinde aldiklari

kararlarda verilerden siklikla faydalandiklar1 belirtilmistir.
5.1.7. Okul Yoneticilerinin Denetim Siirecinde Veri Kullanimlari

Arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin denetim siirecinde veri kullanim
diizeylerinin 6gretmen goriislerine “Katiliyorum” aralifina denk geldigi gortilmistiir.
Okul yoneticileri veriyi en fazla okulu degerlendirmek, iyilestirmeler yapmak ve veri
kullanimina iliskin en iyi uygulamalart modellemek i¢in kullanmaktadirlar (Militello,

Bass, Jackson ve Wang, 2013).
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Okul yoneticilerinin denetim siirecinde veri kullanimlar1 6gretmenlerin cinsiyet
ve Ogrenim durumu degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilasmazken gorev yaptiklar1 okul kademesine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma gostermistir. Ogretmen goriislerine gére ilkokul yoneticilerinin denetim
stirecinde veri kullanim diizeyleri ortaokul ve lise yoneticilerine gore daha yiiksektir.
[lkokullarda &gretmenin uzun siire aymi smifi okutmasinin degerlendirme igin veri
toplamay1r kolaylastirdigi  disiiniilmektedir. Bu nedenle ilkokullardaki okul
yoneticilerinin degerlendirme siirecinde ellerindeki veri miktar1 diger okul yoneticilerine
gore daha fazla olabilir. Bu durum da ilkokul &gretmenlerinin, okul ydneticilerinin

denetim stirecinde veri kullanim diizeylerini daha yiiksek algilamalarina neden olabilir.

Okul yoneticilerinin denetim siirecinde veri kullanim diizeylerine iliskin
goriislerinin de tipki 6gretmen goriisleri gibi “Katiliyorum” aralifina denk geldigi
goriilmistiir. Okul yoneticileri denetim stirecindeki veri kullanim durumlarina iliskin
maddelerden “Okulun etkililigini artirmak amaciyla o6gretmenlerle veriye dayali
degerlendirme toplantilar1 yaparim.” maddesine en fazla katilim gosterirken “Veriye
dayal1 degerlendirme raporlari hazirlarim.” maddesine ise en az katilim gostermislerdir.
Okul yoneticilerinin okul degerlendirme siirecinde veriden faydalandiklar1 yoniinde
belirttikleri goriis Militello vd., (2013) tarafindan yapilan aragtirmanin sonuglariyla
ortiigmektedir. Quiroga ve Aravena, (2018) tarafindan yapilan aragtirmada da okul
midiirlerinin 6gretmenlerin 6gretim uygulamalar1 hakkinda veri topladiklar: ve bu veriler

lizerine degerlendirmeler yaptiklari sonucuna ulagilmistir.

Okul yoneticilerinin denetim stirecinde veri kullanimlar1 yoneticilerin 6grenim
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilagsma gostermemistir. Ancak cinsiyet,
yoneticilik kidemi ve okul kademesi degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin oldugu sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet degiskeninde kadin yoneticilerin
denetim siirecinde veri kullanma diizeyleri erkek yoneticilere gore daha yiiksektir. Tok
ve Yalcin (2017) tarafindan yapilan arastirmada kadin okul yoneticilerinin okula kaynak
saglama, organizasyon diizenlemede ve velilerle daha iyi iliskiler kurmada daha iyi
oldugu sonuglarina ulagilmistir. Bu 6zelliklerin tiimiiniin okul verileriyle iliskili oldugu
arastirma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Kadin yoneticilerin bu 6zelliklerinin 6n planda
olmasi, denetim siirecinde veri kullanimlarinin erkek yoneticilere gore daha yiiksek
olmasina sebep olmaktadir. Yoneticilik kidemi degiskeninde 6-10 yil yoneticilige sahip

okul yoneticilerinin 20 yil ve {izeri kideme sahip yOneticilerden denetim siirecinde daha
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fazla veriden faydalandigi goriilmiistiir. 6-10 yil arasi yoneticilik kidemi okul
yonetiminde acemilik siirecinin atlatildig1 ve yoneticilik becerilerinin gelistigi donemdir.
Teknoloji yatkinliginin da etkisiyle bu kidemdeki yoneticilerin daha eski kideme sahip
yoneticilerden daha fazla veri kullanmalar1 kabul edilebilir bir durumdur. Nitekim Kanber
ve Balyer (2020) tarafindan yapilan arastirmada da yoneticilik kidemi diisiik olan
yoneticilerin teknolojik okuryazarlik diizeylerinin kidemi yiiksek olan yoneticilere gore
daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul tiirii degiskeninde ise diger siireglerde
oldugu gibi denetim siirecinde de ilkokullarda gérev yapan yoneticilerin veri kullanim

diizeyleri diger okul tiirlerine gore daha ytiksektir.

Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin denetim siirecinde kullandiklar1 veri
tiirlerinin sirasiyla; performans verileri, akademik basar1 verileri, goriis ve Oneri verileri
ile gozlem verileri oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda yasa ve yonetmelikleri, sosyal ve
sportif faaliyet verilerini, okul gosterge verilerini, e okul verilerini ve rehberlik servisi
verilerini kullandig1 yoniinde goriis bildiren okul yoneticilerinin de oldugu goriilmiistiir.
Ogretmen etkililigine iliskin veriler degerlendirme ve ise alim siirecinde en fazla
kullanilan verilerdir (Cannata vd., 2017). Reid (2019) tarafindan yapilan arastirmada da
okul miidiirlerinin 6gretmenlere yonelik gozlem verileri topladigt ve degerlendirme
stirecinde bu gozlemlerini dikkate aldig1 sonucuna ulasilmistir. S6z konusu arastirmada
ayrica okul miidiirlerinin 6gretmen performansini degerlendirirken 6gretmenlerin
mesleki cabalarini ve buna yonelik goriislerini de dikkate aldigi goriilmiistiir (Reid,
2019). Dogru veri yonetimi hem okul i¢i kararlarin etkililigini artirir hem de 6gretmen ve
Ogrencilerin dogru degerlendirilmesini saglar (Oghuvbu, 2006). Bu nedenle okul
yoneticilerinin denetim siirecinde giivenilir kaynaklardan dogru veriler toplamasi,
topladig1 verilerden uygun yontemlerle dogru anlamlar ¢ikarmasi ve bu bilgileri de okul,
O0gretmen ve Ogrencilerin degerlendirilmesinde kullanmasi tiim paydaslar tarafindan

yoneticiye olan giiveni artiracaktir.

Arastirmada okul yoneticileri denetim siirecinde veriyi kullanma amaclarini su
sekilde siralamiglardir: objektif degerlendirme, faaliyetlerin etkililigini gérme, paydas
memnuniyeti, 6grenci gelisimi ve eksiklikleri tespit etme. Nitelikli degerlendirmenin
temelinde degerlendiricinin objektif olmasi bulunmaktadir. Bu noktada veriler
degerlendirici olarak okul yoneticisine objektiflik saglayabilecek giiclii araclarin basinda
gelmektedir. Sayet okul yoneticisi yapmis oldugu tiim denetim ve degerlendirmeleri

veriye dayali olarak yapar ve bunu karsisindaki kisilere de kabul ettirebilirse biiylik



169

ol¢iide objektifligi saglamis olacaktir. Denetim siirecinde objektifligi saglamada veriler
sezgilerden daha giiclii bir aractir. Amels vd. (2019) tarafindan yapilan aragtirmada
Ogretmenin degisim kapasitesini artirmada verilerin itici giiciinden bahsedilmistir.
Denetim sonras1 degisime ihtiya¢ duyulan 68retmenlerde verilerin bu itici giiciinden
faydalanilabilir. Albiladi vd. (2020) tarafindan yapilan arastirmada da egitim liderlerinin
okullarindaki giiclii ve zayif yonleri belirlemek, kaynaklari ihtiya¢ duyulan alanlara
yonlendirmek ve okulun gelisimi hakkinda dogru degerlendirmeler yapmak igin

verilerden faydalanmasi gerektigi belirtilmistir.

5.2. Okul Etkililiginde Veri Kullanim

Arastirmanin temel amaci okul yoneticilerinin yOnetim siireclerinde veri
kullanimlarinin etkili okul ile iligkisinin tespit edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda hem
Ogretmen goriislerine hem de okul yoneticilerinin goriislerine goére yonetim siireclerinin
her biri i¢in ayr analizler yapilmis ve buna yonelik sonuglar elde edilmistir. Oncelikle
Ogretmen goriislerine yonelik sonuclar agiklanmis daha sonra yonetici sonuglaria ve

yoneticilerin etkili okul ve veri ile iliskili goriislerine yer verilmistir.

Arastirmanin sonucunda 6gretmen goriislerine gore okullarinin etkililik diizeyinin
“Katiliyorum” araligia denk geldigi goriilmiistiir. Cubukg¢u ve Girmen (2006) ile Yiiner
ve Ozdemir (2020) tarafindan yapilan arastirmalarda da dgretmenlerin yiiksek diizeyde
okullarint etkili gordiikleri sonucuna ulasilmigtir. Memduhoglu ve Karatas (2017)
tarafindan yapilan arastirmada ise dgretmenlerin gorev yaptiklari okullarin etkililigine
iliskin algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin okul etkililigine
iliskin goriislerinin cinsiyet ve 6grenim durumu degiskenlerine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermedigi, yalnizca okul kademesi degiskenine gére anlamli bicimde
farklilastigi  sonucuna ulagilmustir. ilkokullarda gdrev yapan ogretmenlerin okul
etkililigine iligskin goriisleri ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenlere gore daha

yiiksektir.

Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri
kullanimlar1 ile etkili okul arasinda istatistiksel olarak anlamli, yiiksek diizeyde ve pozitif
yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Yonetim siiregleri ayr1 ayr1 incelendiginde iliski
boyutunun en yiiksek oldugu siirecin denetim, en diislik oldugu siirecin ise iletisim kurma
stireci oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri

kullanimlarinin etkili okul iizerindeki yordayicilik diizeyinin ise 68retmen goriislerine
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gore %52 oldugu goriilmiistiir. Okul etkililiginin yaklasik %52’si okul yoneticisinin
yonetim siireclerinde veri kullanimi tarafindan agiklanmaktadir. Kendini isine adamis ve
nitelikli 6gretmenler bir okulun etkililik siirecine katkida bulunacak en 6nemli kisilerdir
(Townsend, 1997). Bu nedenle 6gretmen goriisleri okullarin gelisimi ve etkililigi i¢in
onemlidir. Arastirmada da 6gretmen goriislerine gore veriye dayali yonetim sergileyen

yoneticilerin okul etkililigine yiiksek diizeyde katki saglayacagi sonucu ortaya ¢ikmigstir.

Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin okullarinin  etkililigine iliskin
goriislerinin “Katiliyorum” diizeyine denk geldigi gortilmiistiir. Okul yoneticilerinin okul
etkililigine iligkin gorligleri cinsiyet, Ogrenim durumu ve yoneticilik kidemi
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemistir. Yonetici
gorlslerine gore yonetim siireclerinde veri kullanimlari ile okul etkililigi arasinda orta
diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.
Demie (2003) tarafindan yapilan arastirmada da okul miidiirlerinin okul performans
verilerini okulu iyilestirme amaciyla etkili bir sekilde kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.
Tipki 6gretmen goriislerinde oldugu gibi yonetici goriislerinde de iligki diizeyi en yiiksek
stire¢ denetim siireci, iliski diizeyi en diisiik siireg ise iletisim siirecidir. Okul miidiirleri
tarafindan yapilan denetim faaliyetleri, 6gretmenler tarafindan iyilestirmelerin uygulama
orani artirir (Grift ve Houtveen, 1991). Denetimsel faaliyetlerin veriye dayali olarak
yapilmas1 ve ozellikle bu siirecte gézlem verilerinin kullanilmasi denetimin etkililigini
artirir (Reid, 2019). Bu nedenle aragtirma sonucunda veri kullaniminin en fazla iligkisinin
oldugu siirecin denetim siirecinin ¢ikmasi yoneticilerin etkili bir denetim siireci ytiriitmesi
acisindan olumludur. Ancak 6gretmen goriislerinden farkli olarak okul yoneticileri,
yonetim stireglerinde veri kullaniminin etkili okulla iligkisinin daha diisiikk oldugu
yoniinde goriis bildirmislerdir. Buna bagli olarak da yonetim siireclerinde veri
kullaniminin etkili okul {izerindeki yordayicilik diizeyi 6gretmen goriislerine gore daha
diisiiktiir. Ogretmen goriislerine gore %52 olan yordayicilik diizeyi ydnetici goriislerine
gore % 42°dir. Yoneticiler okul etkililiginin yaklasik %42 sinin yonetim siire¢lerinde veri

kullanim1 tarafindan agiklanabilecegi yoniinde goriis belirtmiglerdir.

Arastirmaya katilan tiim okul yoneticileri okulu daha etkili hale getirmek i¢in
veriden faydalanmanin 6nemli oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Okul etkililiginde
verinin avantajlar1 sirasiyla; bilgi saglamasi, siire¢ takibi yapilabilmesi, aksayan yonleri
gostermesi, objektiflik saglamasi, gilivenilirlik kazandirmasi ve orgiitsel baglilig

gelistirmesi olarak siralanmistir. Veriler 6grenme siirecini tesvik ederek okulun
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gelisimine pozitif katki saglamaktadir (Geijsel vd., 2010). Bu nedenle okul yoneticilerinin
tamammnin okul etkililiginde verileri dnemli bir arag olarak gérmesi olumludur. Ozellikle
Ogrenci verileri okul midiiriinlin, 6grencilere yonelik okul i¢i davramisg kaliplar
olusturmasinda ve kurallar1 uygulamasinda bilgi saglayici nitelikte verilerdir (Dodge,
2011). Okul yoneticileri veri ve bilgileri aramali, kullanmali ve anlamlandirarak okulun
gelisimine katki saglayici nitelige doniistiirmelidir. Ancak verileri eyleme doniistlirebilen

yoneticiler okulun gelisimine katki saglayacaktir (Petrides, 2006).

Okul yoneticileri etkili okul olusturma siirecinde verinin dezavantajlarint su
sekilde siralamistir: dogru verinin kullanilmamasi, ¢evresel sartlarin goz ardi edilmesi,
amaca uygun kullanilmamasi ve ekonomik olmamasi. ABD’deki ortaokullarda yapilan
bir aragtirmada bilimsel siireglerin goz ardi edildigi “ev yapimi1” veri toplama araglarinin
kullanimina asir1 giiven duyuldugu goriilmiistiir (Anfara, Patterson, Buehler, Gearity,
2006). Bu durum verilerden elde edilecek bilgilerin de yanlis yorumlanmasina sebep
olabilmektedir. Bu nedenle yonetim siireclerinde kullanilacak verilerin dogru ve giivenilir
kaynaklardan elde edilmesi, veri analizinin uygun yontemlerle dogru bir sekilde
yapilmas1 ve elde edilen bilgilerin baglamsal olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
Nitekim Flowers ve Carpenter (2009) tarafindan yapilan arastirmada da basari
puanlarinin okul ve toplum hakkindaki baglamsal bilgilerle birlikte degerlendirilmesinin
kosullar1 anlama ve gelistirme siirecine daha fazla katki saglayacagi vurgulanmistir. Okul
miudiirleri kullandiklar1 veri tiirlerinin okulun baglamma ve amaglarina gore
degisebilecegini bilmelidir (Young vd., 2018). Teknolojinin gelismesi verinin daha
ekonomik hale gelmesine yol agmaktadir. Ozellikle E-Okul sisteminde yer alan veriler
okul yoneticileri i¢cin ekonomik verilerin basinda gelmektedir. Okul yoneticileri bu dijital
verileri ne kadar fazla siirece katarsa okulun gelisimi i¢in o kadar avantaj saglayacaktir
(Starkey ve Eppel, 2019). Hatta yonetim bilgi sistemlerinde yer alan verileri kullanarak

okul miidiirleri veriye dayali bir okul kiiltiirii insa edebilirler (Blau ve Presser, 2013).
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5.3. Oneriler

Arastirmanin bu boliimiinde bulgu ve sonucglara dayali olarak bakanlik, tasra

teskilati, okul yoneticileri ve arastirmacilara doniik oneriler ayr1 ayri sunulmustur.

5.3.1. Bakanlik Merkez Teskilatina Yénelik Oneriler

1.

Bakanligin yonetimde verinin daha etkin kullanimina doniik almis oldugu ve alacag:
kararlar uygulanabilir nitelikte, somut ve baglamsal sartlara uygun esnek yapida

olmalidir.

Bakanlik yonetimde veriyi daha etkin hale getirici planlamalarinda paydaslara diisen

rol ve sorumluluklar agik bir sekilde belirtmeli ve bunu yasal zemine oturtmalidir.

Ozellikle yonetim kademesinde yer alan personelin veri kullanimini desteklemek ve

gelistirmek amaciyla hizmet i¢i egitim planlamas1 yapmalidir.

Verinin etkin kullanimi1 teknolojik beceri gerektirmektedir. Bu amagla basta yonetici
kademesi olmak tizere tiim personelin teknolojik becerilerini gelistirici eylem
planlar1  hazirlamali ve bunu politika haline getirerek iilke c¢apinda

yayginlagtirmalidir.

Y 6netici segiminde veri okuryazarlig1 ve teknolojik becerileri de kapsayacak sekilde

kriterleri yeniden diizenlemelidir.

Politika gelistirme ve karar alma silirecinde verilerden maksimum diizeyde
faydalanmak amaciyla bu konuda caligmalari bulunan akademik personellerden

faydalanmalidir. Veriyi temel alan politikalar daha etkindir.

Egitim Ogretim siirecinde yer alan &gretmenler, okul yoneticileri, tasra teskilatt
yoneticileri, bakanlik {ist diizey yoneticileri ve akademik personellerin katilimiyla
veriye dayali yonetim iizerine tiim paydaslarin goriisiinii almak amaciyla bir calistay
diizenlenmelidir. Calistay sonucunda alinan kararlar uygulamaya doéniik somut
orneklerle desteklenmis bir sekilde “Egitim Yoneticilerinin Veri Kullanim1” adi

altinda yazili hale getirilerek tiim yoneticilerin kullanimina sunulmalidir.

Veri giivenilirligini saglamak amaciyla halihazirda kullanilan bilgi sistemlerini
stirekli glincel tutmali, bu sistemlerden daha fazla faydalanilmasi amaciyla personel

egitimleri diizenlemelidir.
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9. Yonetimde hesap verebilirligi ve seffaflig1 saglamak amaciyla karsilagtirmaya imkan

saglayict verilerin paylagimini artirmalidir.

5.3.2. Tasra Teskilatlarina Yonelik Oneriler

1.

Veri, yonetimde esitlik ve adaleti saglamada 6nemli bir aractir. Bu nedenle il ve ilge
yoneticileri okul, yoOnetici ve 6gretmenlerle ilgili alacagi kararlarda verilerden

faydalanmalidirlar. Bu yonetsel glivenin olugsmasina da katki saglayacaktir.

Teskilatin bulundugu bdlgenin sosyo kiiltiirel 6zellikleri de dikkate alinarak o
bolgeye 0©zel veri toplanarak analiz edilmelidir. Bakanliktan gelen emirlerin
uygulanmasi siirecinde bu verilerden de faydalanilarak uygulamalarin etkililigi

artirilmalidir.

Bolgede yer alan her okulun akademik basar1 verileri, sosyal faaliyet verileri, okulun
bulundugu ¢evreye iliskin veriler ve veli profiline iliskin veriler bir modiil altinda
toplanmalidir. Modiilde yer alan veriler gerek tist yonetimleri bilgilendirmek gerekse
de okulu degerlendirmek amaciyla ihtiyag duyuldugunda il ve ilge yoneticileri
tarafindan ulasilabilir olmalidir. Bu sayede her okul kendi baglami i¢inde, ihtiyaglar1

ve kendine 0zgii yapisi ile birlikte degerlendirilmis olur.

Okul yoneticilerine okullarinin genel durumunu ortaya koyacak sekilde veriye dayali

brifing dosyasi hazirlamalar1 konusunda rehberlik etmelidir.

Yapilacak okul ziyaretlerinde veriye dayali degerlendirmelerin yapilmasi veri
kiiltiirii olusturulmasi agisindan 6nemlidir. Il ve ilge yoneticilerinin yapacagi veriye
dayali degerlendirmeler okul yoneticilerinin veriyi dnemsemesini saglayacaktir. Bu
nedenle veri kiiltiiri olusturmak amaciyla okul ziyaretlerinde veriye dayali

degerlendirmeler yapilmalidir.

flge ve il yoneticileri veri kullanimi kiiltiiriinii dnceliklendirmeli ve tesvik etmeli,
okul yoneticilerine yonetim siireclerinde verileri etkili bir sekilde kullanmalari igin

gerekli kaynaklar1 ve destegi saglamalidir.

5.3.3. OKul Yoneticilerine Doniik Oneriler

1.

Okulun gelisimi ve amaglarina ulagabilmesi i¢in okul yoneticileri tim yonetsel
etkinliklerini veri ile desteklemelidir. Bu durum hem yoneticiye olan giiveni artirir

hem de seffafliga katki saglar.
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. Veri yalnizca sayilardan ibaret degildir. Okul yoneticileri okulu ve bulundugu ¢evreyi
biitiinciil bir sekilde tanimak amaciyla velilerle daha ¢ok etkilesime girmeli ve bu
etkilesimler sonucu topladigi verileri yonetim siireclerinde aktif bir gsekilde

kullanmalidir. Baglamsal uygulamalar okulun etkililigini artiracaktir.

Egitim kurumlarinin kendine has yapis1 ve 6zgiinliigli bir¢ok kararin grup yoluyla
verilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle okul yoneticileri tiim paydaslarin goriisiinii
dinlemeli ve kararlarin1 bu veriler dogrultusunda sekillendirmelidir. Bu sayede
katilimcer bir yonetim anlayisi1 sergileyerek okulun etkililigine olumlu yonde katki

saglayacaktir.

Egitim planlamalarinin hedefe ulagabilmesi i¢in; iyi diizenlenmis, sorunlar1 dngoriir
nitelikte ve sistemle biitiinlesmis bir sekilde yapilmasi gereklidir. Bu da ancak
planlama siirecinde dogru verilerin dogru amaglarla kullanimi ile miimkiindiir. Bu
nedenle okul yoneticileri yapacagi planlamalarda verileri maksimum fayda saglayici
nitelikte kullanmalidir. Ayrica yapmis oldugu planlarin inanilirhginm1 saglamak

amaciyla da verilerden faydalanarak planlamalarini agiklamalidir.

Okul yoneticisi, her diizeydeki yetki ve sorumluluklarin saptanmasi, belirlenen yetki
ve sorumluluklar 6zelinde personel gorevlendirmelerinin yapilmasi, kurum i¢i iligki
ve iletisimin belirlenmesi amaciyla personelin performans verilerinden
faydalanmalidir. Bu sayede her personelden maksimum verimi elde ederek okulun

etkililigini artirmis olur.

Ozellikle 6rgiit ici yasanan gelismelerden personeli haberdar etmek, kisiler veya
gruplar aras1 karsilikli iligkileri gelistirmek amaciyla okul gosterge verileri tiim
paydaslarla paylagilmalidir. Bu sayede etkili bir koordinasyon ve is birligi siireci

gelistirilebilir.

Okul i¢i yapilan tim toplantilarda veriye dayali olarak o©nceki yillarin
degerlendirilmesi yapilmali. ileriki y1llarin planlamalar1 da yine veriler dogrultusunda
gerceklestirilmelidir. Bu durum hem giiven olusmasini hem de okula karsi adanmislik

diizeyini artiracaktir.

Ozellikle denetim siireci iyi yapilandirilmalidir. Orgiitsel adaleti saglamada bu

stirecin rolii biiyliktiir. Stire¢ icerisinde objektiflik ve seffafligi saglamak amaciyla
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okul yoneticileri verilerden faydalanmali denetim siirecine dair geribildirimlerini

verilerle desteklemelidir.

Veriyi daha anlamli ve daha faydali hale doniistiirmek veri okuryazarligi becerisi
gerektirmektedir. Bu nedenle okul yoneticileri verilerden maksimum fayda saglamak

amaciyla veri okuryazarlik becerilerini gelistirici egitim ve etkinliklere katilmalidir.

Veriye dayali etkili bir okul yoneticisi verideki dykiiyli karsisindaki muhataplarina
aktarabilmelidir. Bu nedenle okul ydneticileri etkili iletisim tekniklerini bilmeli ve

paydaslarla iletisim siirecinde bu teknikleri kullanmalidir.

Okul yoneticileri veriyi sadece sonucta degil siiregte de etkili bir sekilde
kullanmalidir. Ozellikle okulun gelisim durumunu gorebilmek amaciyla siirec
igerisinde boylamsal veriler toplanmali ve analiz edilmelidir. Bu sayede okulun

aksayan yonleri tespit edilerek gerekli miidahalelerin yapilmasina imkan saglanir.

Okul yoneticileri yonetim siirecinde tek bir veriye bagli kalmamalidir. Okulun

biitiinciil gelisimi i¢in veri kaynaklarini ve kullandigi veri tiirlerini ¢esitlendirmelidir.

Veriler ve veri analiz teknikleri siirekli bir degisim igerisindedir. Bu nedenle okul
yoneticileri hem kendi becerilerini hem de verileri siirekli glincellemelidir. Ancak bu

sekilde veriden maksimum verim elde etmis olur.

Okul yoneticileri vizyoner bir bakis agisiyla okulun misyon ve vizyonlarini veriye
dayali olarak olusturmalidir. Bu sayede okulun hedeflerine inanilirlig1 artirir ve

hedeflerine ulastirma noktasinda kendisine avantaj saglar.

Okul yoneticileri kendisinden sonraki yoneticileri de diistinerek okulla ilgili verilerin
depolanmas1 konusunda 6zenli davranmalidir. Bu sayede kurumsal bir hafiza

olusturarak okulun gelisimini siirekli hale getirebilir.

5.3.4. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1.

Bu arastirmada yonetim siireglerinin tamami kullanilmistir. Farkli aragtirmalarda

yonetim siirecleri ayr1 ayri ele alinarak daha derinlemesine incelenebilir.

Bu arastirmada yonetim siireglerinde veri kullanimi okul yoneticileri 6zelinde
incelenmistir. Il ve ilge ydneticileri veya bakanlik merkez teskilat1 yoneticileri iizerine
yapilacak farkli arastirmalar ile yonetim siireglerinde veri kullanimi incelenerek

biitiinsel bir ¢ikarimda bulunulabilir.
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3. Mevcut arastirmada okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde veri kullanimi etkili
okul baglaminda incelenmistir. Veri kullaniminin egitim yonetimi alanindaki farkl
degiskenlerle iligkisi incelenerek veri kullaniminmi etkileyen diger degiskenler de

ortaya cikarilabilir.

4. Mevcut arastirma kisith bir evren ve rneklem iizerinde gergeklestirilmistir. Ileride
yapilacak arastirmalarda farkli evren ve Orneklemlerin kullanilmasi arastirma

sonuglariin genellenebilirligine katki saglayacaktir.
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Ek1: Ogretmen Olgegi
Degerli Ogretmen Arkadaslar,

Bu c¢aligma bilimsel bir aragtirmada kullanilmak amaciyla yapilmaktadir.
Dolduracaginiz o6l¢eklerdeki maddelere iligkin goriisleriniz 6nem arz etmektedir.
Yapacagmiz katkilardan dolayr simdiden tesekkiir ederim. Liitfen goriislerinizi tam
olarak yansitan kutucuklari isaretleyiniz.

Abdullah CEVIK
Inénii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Doktora Ogrencisi

KIiSISEL BILGILER
1. Cinsiyet

( ) Kadin ( ) Erkek
2. Egitim Durumu

( ) Yiiksek Okul veya Lisans

3. Gorev Yaptiginiz Okul
( ) Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise

( ) Yiiksek Lisans veya Doktora

OKUL YONETICILERININ YONETIM SURECLERINDE VERI

KULLANIMI OLCEGI

Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde katihip katilmadigimizi,
karsilarindaki olcekte size uygun gelen secenegin altina carpi (X)
isareti koyarak belirtiniz.

UhWNE

1

Okul yoneticilerim karar alma siirecinde okulla ilgili mevcut verileri kullanmaya
onem verir.

1

Okul yéneticilerim okulumuzdaki toplantilarda (SOK, Ziimre vb.) karar alirken
veriler (68renci, okul, veli vb. veriler) izerinden degerlendirmeler yapar.

Okul yoneticilerim okul i¢i sorunlarla ilgili karar alirken ¢esitli veri kaynaklarini
3 [(6grenci akademik basar1 verileri, 6gretmen performans verileri, okul kaynak verileri
vb.) kullanir.

Okul yoneticilerim karar verme siirecinde yaptig1 6gretmen ve veli goriismelerinde

4 karar1 desteklemek amaciyla verileri (6grenci, okul, veli vb. veriler) kullanir.

Okul yoneticilerim karar esnasinda yetki ve sorumlulugun dengeli dagitimin |!
S saglamak amaciyla performans verilerini kullanir.
6 Okul yoneticilerim karar alirken yasanabilecek sorunlar1 6ngérmek amaciyla mevcut | !

verileri kullanarak ¢ikarimda bulunur.

7 | Okul yoneticilerim karar verme siirecinde uzman goriislerini veri olarak kullanir.

Okul yoneticilerim karar verme siirecinde okul ve ¢alisanlarla ilgili verilere dayali
olarak demokratik bir tutum sergiler.

Okul yoneticilerim toplantilarda daha fazla veri toplamak amaciyla tiim ¢alisanlarin
gorlis belirtmesini 6nemser.
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10

Okul yoneticilerim okul hedeflerinin agiklarken okulun girdi-¢ikt1 ve/veya siireg
verilerini kullanir.

11

Okul yoneticilerimin belirledigi hedefler veriye dayalidir.

12

Okul yoneticilerim okul biit¢cesine dair planlamalarini seffaflik ilkesi geregi veri
olarak 6gretmenlerle paylagir.

13

Okul yoneticilerim egitim etkinliklerini planlamada 6gretmen ve 6grenciye dair
performans, ilgi ve tutum verilerini kullanir.

14

Okul yoneticilerim okul ihtiyaglarina yonelik plan ve program yaparken okul i¢i
gosterge verilerini kullanir.

15

Okul yoneticilerim veriye dayali etkili ve verimli planlar yapabilir.

16

Okul yoneticilerim planlama asamasinda egitim paydaslariyla yaptig1 goriigmelerden
elde ettigi fikirleri veri olarak kullanir.

17

Okul yoneticilerim plan sonuglarini veriye dayali olarak objektif bir sekilde agiklar.

18

Okul yoneticilerim egitim-0gretim faaliyetlerinin  planlanmasi  siirecinde
ogretmenlere veriye dayali rehberlik eder.

19

Okul yoneticilerim planlama yaparken ¢evrenin beklenti ve olanaklarini veri olarak
kullanir.

20

Okul yoneticilerim okulda kaynak tasarrufu saglamak amaciyla ge¢mis yillarin biitce
verilerinden faydalanir.

21

Okul yoneticilerim okuldaki insan ve madde kaynaklarmi etkili bir sekilde
gruplandirmak amaciyla performans verilerini kullanir.

22

Okul yoneticilerim 6grenci ve okulla ilgili verilerden faydalanarak degisen sartlara
gore yeniden diizenlemeler yapabilir.

23

Okul yoneticilerim kurum i¢i rol ¢atismalarini engellemek amaciyla personelin
kisisel 6zelliklerini veri olarak kullanir.

24

Okul yoneticilerim okulun amaglar1 dogrultusunda g¢evre ile iyi iliskiler kurmak i¢in
okulla ilgili verileri ikna araci olarak kullanir.

25

Okul yoneticilerim okulla ilgili verileri iletisim teknolojileri yoluyla zamaninda biz
ogretmenlerle paylasir.

26

Okul yoneticilerim takim c¢aligsmasi ve is birligini tesvik etmek amaciyla performans
verilerini kullanir.

27

Okul yoneticilerim okulda yapilacak isleri personel ve okul verilerini dikkate alarak
uygun bir sekilde boliim ve birimlere ayirir.

28

Okul yoneticilerim personelin bireysel ihtiyaglari ile ilgili veriye sahiptir.

29

Okul yoneticilerim gorevlendirme yaparken okul ¢alisanlarinin kisisel 6zellikleri ile
ilgili verilerini dikkate alir.

30

Okul yoneticilerim uygun bir okul i¢i iletisim ortami saglamak icin ¢alisanlarin
kisisel 6zelliklerine dair verilerinden faydalanir.

31

Okul yoneticilerim sicak ve samimi bir okul iklimi olugturmak amaciyla personelin
kisisel 6zellikleriyle ilgili verilerden faydalanir.

32

Okul yoneticilerim dikey ve yatay iletisimin etkililigini artirmak amaciyla
caligsanlarin kisilik 6zellikleriyle ilgili verileri kullanir.

33

Okul yoneticilerim elestiri yaparken nedenlerini agiklamak amaciyla konuyla ilgili
verileri kullanir.

34

Okul yoneticilerim okul i¢i iletisim engellerini (etnik kdken, cinsiyet, siyasi gortis,
sendika vb. farkliliklar1) ortadan kaldirabilmek amaciyla kisisel verilerden
faydalanir.
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35

Okul yoneticilerim yaptigi motivasyon konusmalarini performans verileriyle
(akademik basari, sosyal faaliyetler vb. veriler) destekler.

36

Okul yoneticilerim personele karsi 6diil ve ceza uygulamalarinda performans
verilerini kullanir.

37

Okul yoneticilerim adil bir yonetim i¢in performans verilerini kullanir.

38

Okul yoneticilerim karsi tarafa goriislerini anlatma ve ikna etmede performans
verilerinden faydalanir.

39

Okul yoneticilerim sorunlara karsi etkili ¢ozlimler bulabilmek amaciyla okul ve
personel ile ilgili verileri kullanir.

40

Okul yoneticilerim farkli 6gretim yontem ve tekniklerin kullanimini tesvik etmek
amaciyla akademik basar1 ve/veya bilimsel verilere dayali kanitlar sunar.

41

Okul yoneticilerim kurum i¢i personelin kendilerini islerine adamalar1 i¢in onlar
performans verilerine dayal olarak destekler.

42

Okul yoneticilerim paydasglarin  gorevleriyle ilgili duygu ve diisiincelerini
degistirmek amaciyla okul verilerini kullanir.

43

Okul yoneticilerim 6gretmen faaliyetlerinin koordine edilmesinde personel verilerini
kullanir.

44

Okul yoneticilerim okul i¢i ve dis1 tiim paydaslarla etkili bir is birligi yapmak
amaciyla okulun gdsterge verilerini kullanir.

45

Okul yoneticilerim gdrev dagilimi yaparken personelin yetenek, beceri ve egitim
verilerinden faydalanir.

46

Okul yoneticilerim okul ¢alisanlar1 arasinda etkili bir yardimlagsma ve is birligi
saglamak amaciyla bilimsel ve/veya kurumsal verileri kullanir.

47

Okul yoneticilerim kurum c¢alisanlarinin yaptiklari islerden birbirlerini haberdar
etmeleri i¢in kurum i¢i veri paylasimi saglar.

48

Okul yoneticilerim esgiidiimii saglamak amaciyla ortak bir veri havuzu olusturur.

49

Okul yoneticilerim objektif bir 6gretmen degerlendirmesi i¢in performans verilerini
kullanir.

50

Okul yoneticilerim 6gretmenlerin kisisel performanslariyla ilgili verilere sahiptir.

51

Okul yoneticilerim yaptigi degerlendirmelerde uzman goriislerini veri olarak
kullanir.

52

Okul yoneticilerim okulun etkililigini artirmak amaciyla 6gretmenlerle veriye dayali
degerlendirme toplantilar1 yapar.

53

Okul yoneticilerim biitiinciil bir degerlendirme i¢in okulun etkililik ve verimlilik
diizeylerini tespit eder.

54

Okul yoneticilerim degerlendirme yapmadan once 6gretmenlerle 6n goriismeler
yaparak veri toplar.

55

Okul yoneticilerim denetim ve degerlendirmelerden sonra 6gretmenleri daha iyisini
yapabileceklerine ikna etmek amaciyla veriye dayali goriismeler yapar.

56

Okul yoneticilerim veriye dayali degerlendirme raporlar1 hazirlar.

57

Okul yoneticilerim O6gretmenlerin mesleki gelisimlerine katki yapmak amaciyla
degerlendirme verilerinden yararlanir.
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Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde katihp katilmadiginizi,
karsilarindaki ol¢cekte size uygun gelen secenegin altina carpi (X)
isareti koyarak belirtiniz.

OKUL ETKILILIGI OLCEGI

1

Okulumdaki hizmet ve ¢iktilarin kalitesi yliksektir.

1

Okulumdaki hizmet ve ¢iktilarin sayisi yiiksektir.

1

Okulumdaki 6gretmenler acil durum ve sorunlar ile basa ¢ikmada basarilidir.

Okulumdaki herkes degisiklikleri kabul eder ve degisikliklere uyar.

Okulumda degisiklik yapildiginda, 6gretmenler degisimi kabul eder ve hizli bir sekilde
degisime uyum saglar.

Okulumda yapilan yeniliklerle ilgili 6gretmenlere bilgilendirme yapilir.

Okulumdaki 6gretmenler sorunlari sezer ve buna yonelik onlem alir.
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Okulumdaki 6gretmenler okul kaynaklarini etkili bir sekilde kullanir.
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1. Katilmiyorum
2. Az Katiliyorum

3. Orta Derecede Katiliyorum
4. Cogunlukla Katiliyorum
5. Tamamen Katiliyorum
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Ek2: Yonetici Olcegi
Degerli Okul Yo6neticisi,

Okul yoneticilerinin yonetim siire¢lerinde veri kullanimina yonelik bir aragtirma
yiriitmekteyim. Bu form arastirma verilerini toplamak amaciyla hazirlanmistir.
Dolduracaginiz dlgeklerdeki maddelere iliskin goriisleriniz 6nem arz etmektedir.
Yapacaginiz katkilardan dolayr simdiden tesekkiir ederim. Liitfen goriislerinizi tam
olarak yansitan kutucuklar isaretleyiniz.

Abdullah CEVIK
Inénii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Doktora Ogrencisi
KiSISEL BILGILER
1. Cinsiyet
( ) Kadin () Erkek
2. Egitim Durumu
() Yiiksek Okul veya Lisans () Yiksek Lisans veya Doktora
3. Gorev Yaptiginiz Okul
( ) Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise
4. Yoneticilik Kideminiz: Yil

OKUL YONETICILERININ YONETIM SURECLERINDE VERiI KULLANIMI
OLCEGI

Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde katilip katilmadigimzi, 3 fi‘.ﬂa“li?(%‘:?m

karsilarindaki ol¢cekte size uygun gelen secenegin altina carpi (X) i- gr‘ga D;er'zcelc(letlfat-hvorum
. Goguniukia Ratiliyorum

isareti koyarak belirtiniz. 5. Tamamen Katiliyorum
1 2 3 4

1 |Karar verme siirecinde okulla ilgili mevcut verileri kullanmaya 6nem veririm. TP
) Okulumdaki toplantilarda (SOK, Ziimre vb.) karar verirken veriler (6grenci, okul, | ! EIREERER
veli vb. veriler) lizerinden degerlendirmeler yaparim. I

3 Okul i¢i sorunlarla ilgili karar verirken g¢esitli veri kaynaklarini (6grenci akademik | ' | [2 | |3 | |4
bagsar verileri, 6gretmen performans verileri, okul kaynak verileri vb.) kullanirim. I

4 Karar verme siirecinde yaptigim oOgretmen ve veli goriismelerinde karari|! | |2 | |3 | |4
desteklemek amaciyla verileri (6grenci, okul, veli vb. veriler) kullanirim. N

5 Karar verme esnasinda yetki ve sorumlulugun dengeli dagitimini saglamak amaciyla |! | |2 | [3 | |4
performans verilerini kullanirim. .

6 Karar verirken yasanabilecek sorunlari ongormek amaciyla mevcut verileri|! | |2 | [3 | |4
kullanarak ¢ikarimda bulunurum. N

7 |Karar verme siirecinde uzman goriislerini veri olarak kullanirim. TP
8 Karar verme siirecinde okul ve ¢alisanlarla ilgili verilere dayali olarak demokratik | ! ENRERRER
bir tutum sergilerim. I

9 Toplantilarda daha fazla veri toplamak amaciyla tiim ¢alisanlarin goriis belirtmesini |1 | [2 | |3

onemserim. N

5
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10

Okul hedeflerini agiklarken okulun girdi-¢ikt1 ve/veya siire¢ verilerini kullanirim.

11

Okul i¢in belirledigim hedefler veriye dayalidir.

12

Okul biitcesine dair planlamalarimi seffaflik ilkesi geregi veri olarak dgretmenlerle
paylagirim.

13

Egitim etkinliklerini planlamada 6gretmen ve &grenciye dair performans, ilgi ve
tutum verilerini kullanirim.

14

Okul ihtiyaclarma yonelik plan ve program yaparken okul i¢i gosterge verilerini
kullanirim.

15

Veriye dayali etkili ve verimli planlar yapabilirim.

16

Planlama asamasinda egitim paydaslariyla yaptigim goriismelerden elde ettigim
goriigleri veri olarak kullanirim.

17

Plan sonuglarini veriye dayali olarak tarafsiz bir sekilde agiklarim.

18

Egitim-6gretim faaliyetlerinin planlanmasi silirecinde 6gretmenlere veriye dayali
rehberlik ederim.

19

Planlama yaparken ¢evrenin beklenti ve olanaklarini veri olarak kullanirim.

20

Okulda kaynak tasarrufu saglamak amaciyla gecmis yillarin biitge verilerinden
faydalanirim.

21

Okuldaki insan ve madde kaynaklarimi etkili bir sekilde gruplandirmak amaciyla
performans verilerini kullanirim.

22

Ogrenci ve okulla ilgili verilerden faydalanarak degisen sartlara gore yeniden
diizenlemeler yapabilirim.

23

Kurum igi rol ¢atigmalarin1 engellemek amaciyla personelin kisisel 6zelliklerini veri
olarak kullanirim.

24

Okulun amaglar1 dogrultusunda ¢evre ile iyi iliskiler kurmak i¢in okulla ilgili verileri
ikna araci olarak kullanirim.

25

Okulla ilgili wverileri iletisim teknolojileri yoluyla zamaninda Ogretmenlerle
paylasirim.

26

Takim caligmas1 ve is birligini tesvik etmek amaciyla performans verilerini
kullanirim.

27

Okulda yapilacak isleri personel ve okul verilerini dikkate alarak uygun bir sekilde
boliim ve birimlere ayiririm.

28

Personelin kurum ig¢i bireysel ihtiyaclari ile ilgili veriye sahibimdir.

29

Gorevlendirme yaparken okul calisanlarinin kisisel 6zellikleri ile ilgili verilerini
dikkate alirim.

30

Uygun bir okul i¢i iletisim ortami saglamak i¢in ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerine dair
verilerinden faydalanirim.

31

Sicak ve samimi bir okul iklimi olusturmak amaciyla personelin kisisel 6zellikleriyle
ilgili verilerden faydalanirim.

32

Dikey ve yatay iletisimin etkililigini artirmak amaciyla calisanlarin kisilik
ozellikleriyle ilgili verileri kullanirim.

33

Ogretmenlere geri bildirimde bulunurken nedenlerini agiklamak amaciyla konuyla
ilgili verileri kullanirim.

34

Okul i¢i iletisim engellerini (etnik koken, cinsiyet, siyasi goriis, sendika vb.
farkliliklar1) ortadan kaldirabilmek amaciyla kisisel verilerden faydalanirim.
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35

Ogretmenleri tesvik edici konusmalar yaparken performans verileriyle (akademik
basari, sosyal faaliyetler vb. veriler) desteklerim.

36

Personele kars1 6diil ve ceza uygulamalarinda performans verilerini kullanirim.

37

Adil bir yonetim i¢in performans verilerini kullanirim.

38

Tartigmalar esnasinda karsi tarafi ikna edebilmek igin performans verilerinden
faydalanirim.

39

Sorunlara kars1 etkili ¢ézlimler bulabilmek amaciyla okul ve personel ile ilgili
verileri kullanirim.

40

Farkli 6gretim yontem ve tekniklerin kullanimini tegvik etmek amaciyla akademik
basar1 ve/veya bilimsel verilere dayali kanitlar sunarim.

41

Kurum i¢i personelin kendilerini islerine adamalari i¢in onlar1 performans verilerine
dayali olarak desteklerim.

42

Paydaslarin gorevleriyle ilgili duygu ve diislincelerini degistirmek amaciyla okul
verilerini kullanirim.

43

Ogretmen faaliyetlerinin koordine edilmesinde personel verilerini kullanirim.

44

Okul i¢i ve dis1 tiim paydaslarla etkili bir is birligi yapmak amaciyla okulun gosterge
verilerini kullanirim.

45

Gorev dagilimi yaparken personelin yetenek, beceri ve egitim verilerinden
faydalanirim.

46

Okul caligsanlart arasinda etkili bir yardimlasma ve is birligi saglamak amaciyla
bilimsel ve/veya kurumsal verileri kullanirim.

47

Kurum caliganlarinin yaptiklari islerden birbirlerini haberdar etmeleri i¢in kurum igi
veri paylagimi saglarim.

48

Esgiidiimii saglamak amaciyla ortak bir veri havuzu olustururum.

49

Objektif bir 6gretmen degerlendirmesi i¢in performans verilerini kullanirim.

50

Ogretmenlerin kisisel performanslariyla ilgili verilere sahibimdir.

51

Yaptigim degerlendirmelerde uzman goriislerini veri olarak kullanirim.

52

Okulun etkililigini artirmak amaciyla 6gretmenlerle veriye dayali degerlendirme
toplantilar1 yaparim.

53

Biitlinciil bir degerlendirme icin okulun etkililik ve verimlilik diizeylerini tespit
ederim.

54

Degerlendirme yapmadan 6nce 6gretmenlerle 6n goriismeler yaparak veri toplarim.

55

Denetim ve degerlendirmelerden sonra 6gretmenleri daha iyisini yapabileceklerine
ikna etmek amaciyla veriye dayali gériismeler yaparim.

56

Veriye dayali degerlendirme raporlar1 hazirlarim.

57

Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine katki yapmak amaciyla degerlendirme
verilerinden yararlanirim.
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Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde katihp katilmadiginizi,
karsilarindaki ol¢cekte size uygun gelen secenegin altina carpi (X)
isareti koyarak belirtiniz.

OKUL ETKILILIGI OLCEGI

1

Okulumdaki hizmet ve ¢iktilarin kalitesi yliksektir.

1

Okulumdaki hizmet ve ¢iktilarm sayisi yiiksektir.

1

Okulumdaki 6gretmenler acil durum ve sorunlar ile basa ¢ikmada basarilidir.

Okulumdaki herkes degisiklikleri kabul eder ve degisikliklere uyar.

Okulumda degisiklik yapildiginda, 6gretmenler degisimi kabul eder ve hizli bir sekilde
degisime uyum saglar.

Okulumda yapilan yeniliklerle ilgili 6gretmenlere bilgilendirme yapilir.

Okulumdaki 6gretmenler sorunlari sezer ve buna yonelik énlem alir.
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Okulumdaki 6gretmenler okul kaynaklarini etkili bir sekilde kullanir.
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1. Katilmiyorum
2. Az Katihhyorum

3. Orta Derecede Katiliyorum
4. Cogunlukla Katiliyorum
5. Tamamen Katiliyorum
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Ek 3: Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

GORUSME FORMU
Cinsiyet: [ ] Kadin [ ] Erkek
OKul Tiirii: [ ] Ilkokul [ ]Ortaokul [ JLise

Egitim Durumu: [ ] Lisans [_] Lisansiistii

Yonetim Siirecleri: 1- Karar Verme, 2- Planlama, 3- Orgiitleme, 4- Iletisim Kurma,

5- Etkileme, 6- Esgiidiimleme, 7- Denetim

1) Yonetim siireclerinde veriden faydalanmanin size gore avantajlar1 ve dezavantajlar
nelerdir?

2) Yonetim siirecleri 6zelinde diisiindiigiiniizde hangi yonetim siirecinde ne tiir verileri
kullanirsiniz?

3) Her bir yonetim siireci i¢in verileri hangi amacla kullandiginizi agiklar misiniz?

4) Hangi tiir yonetsel uygulamalarda verilerden faydalanirsiniz?

5) Yonetim siireclerinde veri kullanimin1 daha etkili hale getirmek i¢in Onerileriniz
nelerdir?

6) Okulunuzu daha etkili hale getirmek i¢in veriden faydalanmanin 6nemli oldugunu

diistinliyor musunuz? Avantajlar1 ve dezavantajlari ile agiklar misiniz?



206

Ek 4: Arastirma Izni

T.C.
KAHRAMANMARAS VALILIGI
11 Milli Egitim Midiigligi

Say1  :E-35776031-605.01-77768134 07.06.2023
Komn : Anket Uygnlama Izni (Abdullah CEVIK)

INONU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Egitim Bilimleri Enstitiisti)

Hgi - a)01/06/2023 tarihli ve 308229 sayil vazimz.
b) Milli Egitim Bakanliginm 21.01.2020 tarih ve 8156613-10.06.02-E.1563890 (2020/2) zayils
Genelgesi.

Ilgi (a) yazida belirtilen Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Sgrencisi Abdullah CEVIK'in
“Okul Yaoneticilerinin Yénetim Sireclerinde Veri Kullammlarmmin Etkili Okul Baglammda
Incelenmesi” konulu veri toplama calismasma veri olugturmak amacivla, ilimize bagh tim ilcelerde
bulunan ilkckul, ortackul we lise idareci ve &gretmenlerine yomelik ilzi (a) vazm ekindel anket ve
Slgeklerinin vygulanabilmesi ile ilgili talebiniz incelenmigtir.

Denetimi ilge milli efitim miidizligiinde ve olullmrom idarelerinde olmak fizere, goniillilik
esasma gore; onavli bir Grnefi Bakanh@inuzda muhafaza edilen ve uygulama swasmda da miihfirlid ve
imzal drnekten elektronik ortama aktarilmiy ver: toplama aracimmn ilgi (b) Genelge dogrultusunda
2022-2023 Egitim Ogretim déneminde okullann agilmas halinde egitim Sgretim aksatilmadan, pandem:
kurallanina uygun clarak veya online olarak uygulanmasma izin verilmigtir. 56z konunsu veri toplama
aracinin  Bakanhfmiz Veri Toplama Medili Gzerinden yaymlanmas:s Midirligimiz gorev wve
sorumluluge dahilinde degildir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Yusuf KEAHREAMAN
I1 Milli Egitim Miadiri
Ek: Ver Toplama Araclan (8 sayfa)
_ . Buhbelze zivenli alekironik imza ile imzalanmesar,
Adres - Arge/d. EOLEOGLIT (ef) Venisshir Mah Cahit Zarifodh Cad Belge Doralama Adresi - htps-fwww nmkive gov.o/meb-sbys
265060 Fabhramanmarag Bilzi igin- Ar-Ge
Telefon Mo - 0 (344) 216 45 01 ) Unvan - Bilgisayarfsletmeni
E-Posta: arge4cimeh. gov Internet Adresi: mebhs] kep.r Faks:3442154709

Eep Adresi : mebyihs0] kepir
Eu ek giveal alaktroedk imm ils immalanemgr. betps: ermaksorge meb.gone tr adresinden. 2097 -8614-3983-9702- 5706 keduile teyitedidehilis




Ek 5: Ozgecmis

Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi
Doktora

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi
Calistig1 Kurumlar
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OZGECMIS

: Abdullah CEVIK

Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Aile
Ekonomisi ve  Beslenme Egitimi Ogretimi
: KSU Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi Teftisi
Planlamas1 Ekonomisi
: Inénii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim
Y 6netimi
: Personel Giiglendirme ve Motivasyonun Ise Angaje
Olmaya Etkisi (I. Uluslararas1 Stratejik Arastirmalar
Kongresi, Bildiri, 2016), Pedagojik  Formasyon
Ogrencilerinin ~ Mutluluk  Diizeylerinin ~ Ogretmenlik
Meslegine Iliskin Tutumlarma Etkisi (2. Uluslararas:
Stratejik Arastirmalar Kongresi, Bildiri, 2017), Aile Is
Catismalarinmn ~ Ogretmenlerin ~ Orgiitsel ~ Vatandaslhk
Davranislart Uzerindeki Etkisi (8. Uluslararast Egitim
Yénetimi Forumu, Bildiri, 2017), Ogretmenlerin Okul
Kiiltiirii Algilar1 Ile Motivasyonlar1 Arasindaki iliskinin
Incelemesi (Journal of the Human and Social Science
Researches, Makale, 2017), Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii
Algilari Tle Motivasyonlar1 Arasindaki Iliskinin Incelemesi
(2. Uluslararast Sosyal Bilimler Sempozyumu, Bildiri,
2017), An Examination of the Relationship Between
Prospective Teachers’ Happiness Levels and Their
Teaching Attitudes (27. Uluslararast Egitim Bilimleri
Kongresi, Bildiri, 2018), Recognition Level Of School
Administrators Human Resources In The School
(Uluslararas1 Pegem Egitim Kongresi, Bildiri, 2020), Okul
Yoneticilerinin Kullandiklart Makamsal Gli¢ Kaynaklari ile
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Sinizm
Davraniglar1 (Uluslararas1 Pegem Egitim Kongresi, Bildiri,
2020), Okul Miidiirleri ve Ogretmenlerin Bakis Acisiyla
Okul Miidiirlerinin  21. Yiizy1l Becerileri (Indnii
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Makale, 2021).

Kahramanmaras/Afsin Sevin Fatih 1.0.0,,
Gaziantep/Sahinbey ~ Aliye Omer Battal Ortaokulu,
Kahramanmaras/Afsin Hiiytiklii Ortaokulu,
Kahramanmaras/Onikisubat Kavlakli Hasan  Gokge
Ortaokulu, Kahramanmaras/Onikisubat Dongele
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Ortaokulu, Kahramanmarag/Onikisubat Akedas Ortaokulu,
Kahramanmarag/Dulkadiroglu Barinma Merkezi
Ortaokulu, Kahramanmaras/Dulkadiroglu Kapigam Halk
Egitimi Merkezi, Kahramanmaras Ol¢gme Degerlendirme
Merkezi.
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