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ÖZET 

MÜZE-øZLEYøCø øLETøùøMøNDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI: 
øSTANBUL¶DAKø SANAT MhZELERøNøN TAKøPdø MOTøVASYONLARI  

 
Müze-L]Oe\LcL LOeWLúLPi, P�]ecLOLN WaULKL bR\XQca oeúLWOL de÷LúLPOeUe X÷UaPÕúWÕU.  

M�]eOeULQ WaULK VaKQeVLQe oÕNWÕ÷Õ LON d|QePOeUde KkNLP ROaQ QeVQe RdaNOÕ P�]ecLlik 
aQOa\ÕúÕ, 20. \�]\ÕOOa bLUOLNWe \eULQL JeOLúPe\e baúOa\aQ L]Oe\LcL RdaNOÕ bLU LOeWLúLP 
aQOa\ÕúÕQa bÕUaNPa\a baúOaPÕúWÕU. 21. \�]\ÕOda LVe dLMLWaOOeúPe V�UecLQLQ eWNLVL\Oe 
P�]eOeU fL]LNVeO bLU PeNkQ ROPaQÕQ \aQÕ VÕUa, VaQaO bLU PeNkQ ROaUaN da \eQLdeQ 
úeNLOOeQPe\e baúOaPÕú Ye bXQa ba÷OÕ ROaUaN P�]e L]Oe\LcL LOeWLúLPL de ROdXNoa 
de÷LúPLúWLU. BX V�UeoWe \eQL bLU LOeWLúLP aOaQÕ ROaUaN RUWa\a oÕNaQ VRV\aO Ped\a, bX 
LOeWLúLPL ROdXNoa eWNLOePLú Ye L]Oe\LcL RdaNOÕ aQOa\ÕúÕQ JeOLúLPLQe NaWNÕ Va÷Oa\aUaN \eQL 
bir SaUadLJPaQÕQ RUWa\a oÕNPaVÕQa aUacÕOÕN eWPLúWLU. Bu yeni paradigmada müzeler, 
L]Oe\LcLOeULQ faUNOÕOaúaQ deQe\LPOeUL LOe bLUOLNWe, fL]LNVeO PeNkQ Ye VaQaO PeNkQ 
aUaVÕQda PeOe] bLU PeNkQ ROaUaN aOJÕOaQPa\a baúOaPÕúWÕU.  

BX We] oaOÕúPaVÕ, P�]e-L]Oe\LcL LOeWLúLPLQde RUWa\a oÕNaQ bX \eQL SaUadLJPaQÕQ 
T�UNL\e¶deNL VaQaW P�]eOeULQLQ L]Oe\LcLOeUL WaUafÕQdaQ QaVÕO deQe\LPOeQdL÷LQL aoÕ÷a 
oÕNaUPa\a d|Q�N bLU LOJLQLQ �U�Q�d�U. BaúNa bLU de\LúOe, izleyicilerin müzeleri sosyal 
medyada hangi motivasyonlarla takip ettiklerini ortaya koymak; söz konusu 
PRWLYaV\RQOaUOa oeúLWOL de÷LúNeQOeUL aoÕNOaPaN; L]Oe\LcLOeULQ dePRJUafLN \aSÕVÕQÕ ve 
VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP SUaWLNOeULQL aUaúWÕUPaN aPaoOaQPÕúWÕU. BX QedeQOe bu 
oaOÕúPada, øVWaQbXO¶daNL VaQaW P�]eOeULQdeQ VRV\aO Ped\a SlatfRUPOaUÕQÕ aNWLf ROaUaN 
kullanan øVWaQbXO MRdeUQ SaQaW M�]eVL, PeUa M�]eVL Ye SaNÕS SabaQcÕ M�]eVL 
�]eULQe RdaNOaQÕOPÕú Ye bX P�]eOeULQ øQVWaJUaP takipçileri örneklem olarak seçilerek, 
628 NaWÕOÕPcÕ\Oa oeYULPLoL aQNeW oaOÕúPaVÕ \�U�W�OP�úW�U.   

AUaúWÕUPaQÕQ Ye aQaOL]LQ NXUaPVaO WePeOLQL NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ 
ROXúWXUPXúWXU. daOÕúPaQÕQ VRQXcXQda baKVedLOeQ müzeleri sosyal medyada takip eden 
L]Oe\LcLOeULQ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ ³bLUOLNWe \aUaWPa´, ³P�]e\e LOJL´, ³NROa\OÕN´, 
³e÷OeQce´, ³VRV\aOOeúPe´ Ye ³bLOJL aOPa´ faNW|UOeUL LOe aoÕNOaQPÕú Ye LUdeOeQPLúWLU. 
A\UÕca L]Oe\LcLOeULQ NXOOaQÕP Ye dePRJUafLN |]eOOLNOeUL LOe PRWLYaV\RQOaUÕQ LOLúNLVL 
�]eULQde dXUXOPXúWXU. EOde edLOeQ VRQXoOaU ÕúÕ÷ÕQda, müze mekâQÕQa \eQL NaWPaQOaU 
ekleyerek müze deneyiminL JeQLúOeWPeNWe ROaQ VRV\aO Ped\aQÕQ \eQL bLU P�]e-izleyici 
LOLúNLVLQLQ NXUXOPaVÕQa aUacÕOÕN eWWL÷L YXUJXOaQPÕúWÕU.  
Anahtar Kelimeler: Müzecilik, ø]Oe\LcL AUaúWÕUPaVÕ, øOeWLúLP, Sosyal Medya, 
KXOOaQÕPOaU Ye DR\XPOaU. 
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ABSTRACT 

SOCIAL MEDIA USAGE IN MUSEUM-AUDIENCE COMMUNICATION: 
FOLLOWER MOTIVATIONS OF ISTANBUL ART MUSEUMS 

Museum-audience communication has undergone various changes throughout 
the history of museology. Object-oriented museology, which was dominant in the early 
periods when museums appeared on the stage of history, started to give way to an 
audience-oriented communication approach that started to develop with the 20th 
century. In the 21st century, with the effect of the digitalization process, museums have 
begun to be reshaped as a virtual space as well as being a physical space, and 
accordingly, museum-audience communication has changed considerably. Social 
media, which emerged as a new field of communication in this process, greatly 
influenced this communication and contributed to the development of audience-
oriented understanding and mediated the emergence of a new paradigm. With the 
differing experiences of the audience, in this new paradigm museums have begun to 
be perceived as a hybrid space between physical space and virtual space. 

This thesis is the product of an interest in revealing how this new paradigm 
emerging in museum-audience communication is experienced by the audiences of art 
museums in Turkey. In other words, it is aimed to reveal the motivations of the 
audience following the museums on social media; explaining the various variables 
with those motivations; and to investigate the demographic structure and social media 
usage practices of the audience. For this reason, this study focused on art museums in 
Istanbul, namely IVWaQbXO MRdeUQ AUW MXVeXP, PeUa MXVeXP aQd SaNÕS SabaQcÕ 
Museum, which actively use social media platforms. And an online survey was 
conducted with 628 participants by choosing the Instagram followers of these 
museums as a sample. 

The uses and gratifications approach formed the theoretical basis of the 
research and analysis. At the end of the study, the motivations of the audience 
following the mentioned museums on social media were explained and examined with 
the factors of "co-creation", "interest in the museum", "convenience", "entertainment", 
"socialization" and "information". In addition, the relationship between the usage 
characteristics and demographic characteristics of the audience and their motivations 
was examined. In the light of the results, it was emphasized that social media, which 
expands the museum experience by adding new layers to the museum space, mediates 
the establishment of a new museum-audience relationship. 

Keywords: Museology, Audience Research, Communication, Social Media, Uses and 
Gratifications. 
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ÖN SÖZ 

U]XQ bLU V�UecLQ �UeWLPL ROaQ bX oaOÕúPada NXúNXVX] SeN oRN LQVaQÕQ NaWNÕVÕ 
YaU. Ba]eQ We]LP KaNNÕQda NRQXúWX÷XP NRQXOaUda dR÷UX VRUXOaU VRUPaN, ba]eQ 
karamsarOÕ÷a d�úW�÷�Pde ³VeQ \aSaUVÕQ´ dL\e \�UeNOeQdLUPeN; bX aQOaPda 
oaOÕúPaPda b�\�N Ye N�o�N NaWNÕOaUÕ ROaQ W�P KRcaOaUÕPa, akademisyen 
aUNadaúOaUÕPa, dRVWaOaUÕPa Ye aLOePe bLU NLWaS aUaOÕ÷ÕQdaQ WeúeNN�U eWPeN LVWL\RUXP. 

DRNWRUa V�UecLPde baQa b�\�N bLU aQOa\ÕúOa \aNOaúaQ DaQÕúPaQÕP DU. g÷U. 
Üyesi MeKPeW NUHOöLU¶Qa KaVVaVL\eWL Ye VabUÕ LoLQ oRN WeúeNN�U ederim. Uzun 
süre bilgi, deneyim ve tecrübeleriyle M�UL �\eOL÷LQdeQ fa]OaVÕQÕ \aSaQ Prof. Dr. Mehmet 
hSThNøPEK Ye DRo. DU. MeKPeW EPLQ KAHRAMAN¶a oRN WeúeNN�U edL\RUXP. 
hQLYeUVLWe Ka\aWÕPÕQ baúÕQdaQ beUL aNadePLN Ka\aWÕPa NÕ\PeWOL NaWNÕOaUÕ LOe \|Q YeUeQ 
de÷eUOL HRcaP Prof. DU. BXUcX PELVANOöLU¶Qa oRN WeúeNN�U edeULP. daOÕúPaQÕQ 
anket NÕVPÕQda bilgi ve deneyimlerinden \aUaUOaQdÕ÷ÕP AUú. G|U. ù�NU� ARSLAN¶a 
oRN WeúeNN�U edeULP. 

M�]e bLOLP aOaQÕQda \a]ÕOaQ bX We]e |QePOL bLU NaWNÕ\Õ da T�UNL\e¶QLQ LON 
SOaVWLN VaQaWOaU P�]eVL ROaQ øVWaQbXO ReVLP Ye He\NeO M�]eVL VXQPXúWXU. DRNWRUa 
V�UecLP bR\XQca P�]e bLOLP aOaQÕQda RNXdX÷XP OLWeUaW�U NadaU M�]e¶de oaOÕúWÕ÷ÕP 
V�Ueo P�]e bLOLP aOaQÕQda \aSWÕ÷ÕP aUaúWÕUPaP da oRN NÕ\PeWOLdLU. Köklü bir müzenin 
\eQLdeQ \aSÕOaQPaVÕQÕQ bLU SaUoaVÕ ROPaN Ye P�]ede Q|beW WXWWX÷XP J�QOeUde X]XQ 
X]XQ L]Oe\LcLOeUL J|]OePOePeN, WeRUL LOe X\JXOaPa\Õ birlikte deneyimlememe önemli 
bLU fÕUVaW VXQPXúWXU. BX aQOaPda øVWaQbXO ReVLP Ye He\NeO M�]eVL¶QLQ W�P KRca Ye 
\|QeWLcLOeULQe, bLUOLNWe oaOÕúWÕ÷ÕP W�P aUNadaúOaUÕPa WeúeNN�UOeULPL VXQX\RUXP. 

daOÕúPaP da eQ b�\�N WeúeNN�U� Ka\aWOaUÕQdaNL KeU úe\L LNLQcL SOaQa atarak 
e÷LWLP aOabLOPeP LoLQ oabaOa\aQ AQQeP FaWPa ATALAY Ye Babam Kemal 
ATALAY¶a bRUoOX\XP. DRNWRUa \aSabLOPeP LoLQ LNL úeKLU aUaVÕQda JLdLS JeOeQ, 
RP]XPdaNL W�P \�NOeUL aOPa\a oaOÕúaQ aQQeP FaWPa ATALAY¶a bX We] bLU dePeW 
çiçektir. HeU LKWL\acÕPda \aQÕPda ROaQ Ye beQL deVWeNOe\eQ Ka\ÕQYaOLdeP SeYLP 
ùøMùEK Ye Ka\ÕQSedeULP DR÷aQW�UN ùøMùEK¶ oRN WeúeNN�U edeULP. En özel 
WeúeNN�U� LVe Ka\aWÕPda \ROXPa KeS ÕúÕN VaoaQ, X]XQ V�UeQ bX oaOÕúPada Qe ]aPaQ 
NeQdLPe LQaQcÕPÕ Na\beWVeP XPXW YeUeQ, oaOÕúPaPÕQ úeNLOOeQPeVLQde \aSWÕ÷ÕPÕ] 
WaUWÕúPaOaUa XfXN aoaQ VeYJLOL eúLP DU. EUdeP ùøMùEK¶e edL\RUXP. DRNWRUa 
e÷LWLPLPe Na\dROdX÷XP LON J�Q KabeULQL aOdÕ÷ÕP, NaUQÕPda\NeQ Ye KeQ�] d�Q\a\a 
\eQL JeOPLúNeQ W�P deUV Ye We] V�UecLQL bLUOLNWe WaPaPOadÕ÷ÕP, bLUOLNWe R\XQ 
R\Qa\aca÷ÕPÕ] VaaWOeUL bX We]e ba÷ÕúOa\aQ caQÕP NÕ]ÕP BeQJL LkO ùøMùEK¶e 
PLQQeWWaUÕP. HeU ]aPaQ b�\�N bLU ROJXQOXNOa beQL beNOedL÷L Ye aQOa\Õú J|VWeUdL÷L LoLQ 
bX We]L NÕ]ÕP BeQJL LkO¶e LWKaf edL\RUXP. B�W�Q oaOÕúmalarda oldu÷u gibi bu 
oaOÕúPaQÕQ da SeN oRN eNVL÷L YaUdÕU. BX eNVLNOeULQ b�W�Q VRUXPOXOX÷u yazara ait olup, 
bu alanda oluúacaN \eQL oaOÕúmalarla bu eksikli÷in giderilmesi temenni ediyorum. 

 

DX\JX ATALAY ùøMùEK 

Ma\ÕV, 2023; øVWaQbXO 
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1. GøRøù 

M�]eOeULQ L]Oe\LcL LOe NXUdX÷X LOeWLúLPLQ bLoLPL, P�]ecLOLN WaULKL bR\XQca oeúLWOL 

de÷LúLPOeUe X÷UaPÕúWÕU.  M�]eOeULQ WaULK VaKQeVLQe oÕNWÕ÷Õ LON d|QePOeUde KkNLP ROaQ 

QeVQe RdaNOÕ P�]ecLOLN aQOa\ÕúÕ, 20. \�]\ÕOOa bLUOLNWe \eULQL JeOLúPe\e baúOa\aQ L]Oe\Lci 

RdaNOÕ bLU LOeWLúLP aQOa\ÕúÕQa bÕUaNPa\a baúOaPÕúWÕU. 21. \�]\ÕOda LVe dLMLWaOOeúPe 

V�UecLQLQ eWNLVL\Oe P�]eOeU fL]LNVeO bLU PeNkQ ROPaQÕQ \aQÕ VÕUa, VaQaO bLU PeNkQ 

ROaUaN da \eQLdeQ úeNLOOeQPe\e baúOaPÕú Ye bXQa ba÷OÕ ROaUaN P�]e L]Oe\LcL LOeWLúLPL 

de ROdXNoa de÷LúPLúWLU. BX V�UeoWe \eQL bLU LOeWLúLP aOaQÕ ROaUaN RUWa\a oÕNaQ VRV\aO 

Ped\a, bX LOeWLúLPL ROdXNoa eWNLOePLú Ye L]Oe\LcL RdaNOÕ aQOa\ÕúÕQ JeOLúLPLQe NaWNÕ 

Va÷Oa\aUaN \eQL bLU SaUadLJPaQÕQ RUWa\a oÕNPaVÕQa aUacÕOÕN eWPLúWLU. DL÷eU \aQdaQ 

P�]eOeU bLUeU fL]LNVeO PeNkQ ROPaQÕQ \aQÕQda VaQaO PeNkQ ROaUaN da YaUOÕN 

J|VWeUPe\e baúOaPÕúWÕU. DaKaVÕ J�Q�P�]de L]Oe\LcLOeULQ faUNOÕOaúaQ deQe\LPOeUL LOe 

bLUOLNWe, P�]eOeU fL]LNVeO PeNkQ Ye VaQaO PeNkQ aUaVÕQda PeOe] bLU PeNkQ ROaUaN 

aOJÕOaQPa\a baúOaQPÕúWÕU.  

BX We] oaOÕúPaVÕ, P�]e-L]Oe\LcL LOeWLúLPLQde RUWa\a oÕNaQ bX \eQL SaUadLJPaQÕQ 

T�UNL\e¶deNL VaQaW P�]eOeULQLQ L]Oe\LcLOeUL WaUafÕQdaQ QaVÕO deQe\LPOeQdL÷LQL aoÕ÷a 

oÕNaUPa\a d|Q�N bLU LOJLQLQ �U�Q�d�U. EObeWWe baKVedLOeQ bX V�UecL P�]ecilik disiplini 

aoÕVÕQdaQ LQceOePe oabaVÕ, LOeWLúLP baúWa ROPaN �]eUe bLUoRN faUNOÕ dLVLSOLQe aLW 

OLWeUaW�UOe PeWLQOeUaUaVÕ LOLúNL NXUPa\Õ da ]RUXQOX NÕOPÕúWÕU.  

Morley ve Robins (1997), KeQ�] 1990¶OÕ \ÕOOaUÕQ RUWaVÕQda, ³N�UeVeO a÷OaU ve 

XOXVOaUaUaVÕ bLOJL aNÕú PeNkQÕQÕQ ROXúPXú ROPaVÕ, XOXVaO aOaQÕQ aUWaQ bXQaOÕPÕ, \eQL 

b|OJeVeO Ye \eUeO eWQLNOLN bLoLPOeULQLQ´ RUWa\a oÕNPÕú ROPaVÕ QedeQL\Oe, ³\eU Ye PeNkQ 

dX\XOaUÕPÕ]ÕQ \eQLdeQ úeNLOOeQdL÷LQL´ YXUJXOaPÕúWÕU (V.18). BX \eQLdeQ bLoLPOeQPe 

V�UecL, 2000¶OL \ÕOOaUdaQ LWLbaUeQ KÕ]Oa \a\ÕOaQ LQWeUQeW WeNQRORMLVL Ye 2010¶OX \ÕOOaUdaQ 

LWLbaUeQ Ka\aWÕQ KePeQ KeU aOaQÕQÕ eWNLOe\eQ VRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕ LOe bLUOLNWe 

ROdXNoa KÕ] Na]aQPÕúWÕU. BX faUNOÕOaúPada ³VaOW RNXQXU´ ROaUaN QLWeOeQeQ Web 1.0 

WeNQRORMLVLQdeQ, ³\a]ÕOÕU/RNXQXU´ ROaUaN QLWeOeQeQ Web 2.0 WeNQRORMLVLQe JeoLúLQ de 

eWNLVLQLQ ROdX÷XQX V|\OePeN \eULQde ROXU. ZLUa VRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕ, 
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NXOOaQÕcÕOaUÕQ aNWLf ROdX÷X, oLfW \|QO� LOeWLúLP Ye eWNLOeúLPe aoÕN ROdX÷X PecUaOaU 

ROaUaN NLWOe LOeWLúLPLQLQ dR÷aVÕQÕ de÷LúWLUPLúWLU (Van Dijck ve Poell, 2015, s.2).  

ø]Oe\LcLOeULQ aNWLf ROdX÷X bLU LOeWLúLP d�Q\aVÕQa JeoLú V�UecL, L]Oe\LcL RdaNOÕ 

aUaúWÕUPaOaUÕQ \aSÕOPaVÕQÕ da ]RUXQOX NÕOPaNWadÕU. BX QedeQOe daKa VRQUaNL 

b|O�POeUde   deWa\OÕ ROaUaN eOe aOÕQaca÷Õ JLbL bX oaOÕúPada, L]Oe\LcLOeUL NLWOe LOeWLúLP 

aUaoOaUÕQdaQ eWNLOeQeQ SaVLf bLUe\OeU ROaUaN de÷LO, VeoLPOeULQL |]J�U ROaUaN \aSaQ aNWLf 

bLUe\OeU ROaUaN NaYUa\aQ ³NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕQÕQ´ NXUaPVaO 

Na]aQÕPOaUÕQdaQ \aUaUOaQÕOPÕúWÕU. øOeWLúLP OLWeUaW�U�Qe faUNOÕ bLU SeUVSeNWLf JeWLUeQ bX 

\aNOaúÕP, WePeO ROaUaN L]Oe\LcLOeUL VeoLPOeULQe \|QOeQdLUeQ ³PRWLYaV\RQOaUÕ´ 

NaYUaPa\a oaOÕúPaVÕ LWLbaUL\Oe, bX oaOÕúPaQÕQ aUaúWÕUPa VRUXVXQX \aQÕWOa\abLOeceN 

bLOLPVeO bLU ]ePLQ ROaUaN J|U�OP�úW�U. KRQX LOJLOL OLWeUaW�Ude \eU aOaQ WaUWÕúPaOaU da 

oaOÕúPaQÕQ NXUaPVaO aOW\aSÕVÕQa deULQOLN Na]aQdÕUPÕúWÕU.  

SRV\aO Ped\aQÕQ NXOOaQÕPÕQa P�]e L]Oe\LcLVLQLQ SeUVSeNWLfLQdeQ baNaQ bX 

aUaúWÕUPaQÕQ aPacÕ, P�]eOeULQ VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ WaNLS edeQ P�]e 

izleyicilerinin müzelerin sosyal Ped\a KeVaSOaUÕQÕ KaQJL PRWLYaV\RQOaUOa WaNLS 

eWWLNOeULQL RUWa\a NR\PaN, V|] NRQXVX PRWLYaV\RQOaUOa oeúLWOL de÷LúNeQOeU aUaVÕQdaNL 

LOLúNLOeUL aoÕNOaPaN, P�]eOeUL VRV\aO Ped\ada WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeULQ dePRJUafLN 

\aSÕVÕQÕ Ye VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP SUaWLNOeULQL aUaúWÕUPaNWÕU. daOÕúPaQÕQ aUaúWÕUPa 

VRUXOaUÕQÕ úX úeNLOde VÕUaOaPaN P�PN�Qd�U: 

x Müze-L]Oe\LcL LOeWLúLPLQde VRV\aO Ped\a QaVÕO NXOOaQÕOPaNWadÕU? 

x Müzeleri sosyal medyada takip eden müze izleyicilerinin sosyal medya 

NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ QeOeUdLU? 

x Müzeleri sosyal medyada takip eden müze izleyicilerinin sosyal medya 

NXOOaQÕP SUaWLNOeUL QeOeUdLU? 

x Müze izleyicilerinin sosyo-demografik özellikleri nelerdir?  

x Müzeleri sosyal medyada takip eden müze izleyicilerinin sosyo-demografik 

\aSÕVÕ LOe müzeleri takip etme PRWLYaV\RQOaUÕ aUaVÕQda aQOaPOÕ bLU LOLúNL YaU 

PÕdÕU?  

UOXVOaUaUaVÕ P�]e bLOLP OLWeUaW�U�Qde P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ P�]e VRV\aO Ped\a 

KeVaSOaUÕQÕ takip etme motivas\RQOaUÕ LOe LOJLOL oaOÕúPaOaU ROdXNoa VÕQÕUOÕdÕU. M�]e 

bLOLP OLWeUaW�U�Qde \eU aOaQ aUaúWÕUPaOaUÕQ b�\�N oR÷XQOX÷XQXQ NRQX\X P�]e 

SeUVSeNWLfLQdeQ eOe aOdÕ÷Õ, bLU baúNa de\LúOe P�]eOeULQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPOaUÕQa 
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RdaNOaQdÕ÷Õ J|U�OPeNWedLU. LLWeUaW�U WaUaPaVÕ sürecinde konuyla ilgili çaOÕúPaOaUÕQ 

b�\�N oR÷XQOX÷XQXQ VRV\aO Ped\aQÕQ P�]e LOeWLúLPLQe ROaQ etkisi üzerinde 

\R÷XQOaúWÕ÷Õ J|U�OP�úW�U (Amanatidis vd., 2020; Drotner ve Schrøder, 2013; Russo ve 

Watkins, 2007; Russo vd. 2008; Russo ve Peacock, 2009; Marakos, 2014). Bunlardan 

bLU NÕVPÕ VRV\aO Ped\a Ye P�]e |÷UeQPe V�UeoOeULQe dLNNaW oeNPLúWLU. (Brown, 2000; 

Charitonos, 2011; National Museum, 2023; Russo vd. 2009; Parry ve Arbach, 2007). 

KRQX\Oa LOJLOL ba]Õ oaOÕúPaOaU LVe müzelerde sosyal Ped\a LOe de÷LúeQ Sa]aUOaPa Ye 

KaONOa LOLúNLOeU X\JXOaPaOaUÕ �]eULQe \R÷XQOaúPÕúWÕU (Chung vd., 2014; Suzic vd., 

2016; Romolini vd., 2020). 

MüzeOeUde \aSÕOaQ L]Oe\LcL aUaúWÕUPaOaUÕQÕQ, uzun dönem boyunca müze ziyaretçi 

Va\ÕOaUÕQa Ye ]L\aUeWoLOeULQ dePRJUafLN \aSÕVÕQa RdaNOaQÕOdÕ÷Õ J|U�OPeNWedLU (Hooper-

Greenhill, 1994, s.37). BeQ]eU úeNLOde de X]XQ V�Ue T�UNL\e¶de \aSÕOaQ L]Oe\LcL 

aUaúWÕUPaOaUÕ QLceO ]L\aUeWoL Va\ÕOaUÕQa RdaNOaQPÕúWÕU (ENeQeU-SaQÕYaU, 2009). Nesne 

PeUNe]OL P�]ecLOLN aQOa\ÕúÕQÕQ bLU \aQVÕPaVÕ ROaQ bX \aNOaúÕP, P�]eOeUL ]L\aUeW edeQ 

izleyicilerin pasif, edilgen oOaUaN J|U�Od�÷� Ye LKWL\ao Ye beNOeQWLOeULQL 

|QePVeQPedL÷L bLU ]LKLQVeO d�Q\a\a LúaUeW eWPeNWedLU.  

DL÷eU \aQdaQ P�]e L]Oe\LcLVLQLQ a\UÕQWÕOÕ ROaUaN aUaúWÕUÕOPaVÕQÕQ JeUeNOLOL÷Lnin ortaya 

oÕNPaVÕ, |]eO P�]eOeULQ aoÕOPa\a baúOaPaVÕ Ye bX |]eO P�]eOeULQ LúOetme ve pazarlama 

aOaQOaUÕQÕQ \|QeWLP WeNQLNOeULQL NXOOaQPaVÕ V�UecL\Oe de \aNÕQdaQ LOLúNLOLdLU. Birer 

LúOeWPe ROaQ |]eO P�]eOeULQ, bireylerin ihtiyaç ve beklentilerini aQOaPa\a oaOÕúPaVÕQÕQ 

temelinde, LúOeWPe d�Q\aVÕQda Peter F. DUXcNeU¶ÕQ (1996) ³|OoPedL÷LQL] bLU úe\L 

\|QeWePe]VLQL]´ \aNOaúÕPÕ\Oa |]eWOedL÷L \a\JÕQ aQOa\ÕúÕQ eWNLOeULQLQ ROdX÷X 

söylenebilir. A\UÕca sosyo-eNRQRPLN de÷LúLPOeUin genel olarak müzelerin 

L]Oe\LcLOeULQe W�NeWLcL J|]�\Oe baNPaOaUÕQa \RO aoWÕ÷ÕQÕ da aNÕOda WXWXOPaOÕdÕU. 

ø]Oe\LcLQLQ P�]e\e KaQJL PRWLYaV\RQ, beNOeQWL Ye LKWL\aoOa JeOdL÷LQLQ aUaúWÕUÕOPa\a 

baúOaQPaVÕ V�UecL, L]Oe\LcL\L PeUNe]e aOaQ aQOa\ÕúÕQ beQLPVeQPe\e baúOaPaVÕ 

V�UecLQLQ bLU \aQVÕPaVÕ ROdX÷X da V|\OeQebLOLU. 

Müze ve sosyal medya kXOOaQÕPOaUÕ LOLúNLVLQe yönelik aUaúWÕUPalar dördücü bölümde 

a\UÕQWÕOÕ ROaUaN LUdeOeQPLúWLU. BX aOaQda \aSÕOaQ L]Oe\LcL aUaúWÕUPaOaUÕQÕQ |Qc�OeULQLQ 

Zeb VLWeVL NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ LOe LOJLOL oaOÕúPaOaU ROdX÷X V|\OeQebLOLU. BX 

oaOÕúPaOaUa |UQeN ROaUaN BRZeQ (1999), Fantoni vd. (2012), Goldman ve Schaller 

(2004), Peacock ve Bownbill (2007), Villaespesa (2014) verilebilir. Müze ve sosyal 

Ped\a NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ LOe LOJLOL oaOÕúPaOaUÕQ iki grup içerisinde incelemek 
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P�PN�Qd�U. øON JUXS, P�]eOeULQ VRV\aO Ped\a\Õ KaQJL faaOL\eW Ye amaçlarla 

NXOOaQdÕ÷Õ eOe aOaQ oaOÕúPaOaUdÕU (Chung vd., 2014; Fletcher ve Lee, 2012; Gronemann, 

2014; Jensen ve Kelly, 2009; Kanoura, 2021; Kristin vd., 2013; Kidd, 2011; Kurtoviü 

Ye MLNORãeYLü, 2015; Kyparissis ve Vlachvei, 2017, Langa, 2014; Lotina, 2014; 

Veliveronena ve Lepik, 2015; Osterman, 2012; Romolini vd., 2020; Russo vd. 2009. 

SWeeOe Ye HX[Oe\, 2010; TX÷ba\, 2012; Villaespesa, 2013; Zafiropoulos vd., 2015). 

øNLQcL JUXS LVe NRQX\a L]Oe\LcL SeUVSeNWLfLQdeQ baNaQ Ye L]Oe\LcLOeULQ P�]e VRV\aO 

medya KeVaSOaUÕQÕ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕQÕ aUaúWÕUaQ oaOÕúPaOaUdÕU. BX NaSVaPda 

L]Oe\LcL PRWLYaV\RQOaUÕQÕ eOe aOaQ LON Na\QaNOaU Zeb VLWeVL aUaúWÕUPaOaUÕdÕU: Bowen 

(1999), Haley Goldman ve Schaller (2004), Peacock ve Bownbill (2007). ø]Oe\LcLOeULQ 

müze VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕQÕ LQceOe\eQ aUaúWÕUPaOaUa 

grubunda ise Dudareva (2014), Nierenberg (2014), Ntamkarelou v.d. (2017) ve 

RLcKWeU¶ÕQ (2022) \aSWÕ÷Õ oaOÕúPaOaU dLNNaW oeNPeNWedLU.  

DL÷eU \aQdaQ T�UNL\e¶de \a\ÕQOaQaQ OLWeUaW�Ude de P�]e Ye VR\VaO Ped\a NXOOaQÕPÕQÕ 

oeúLWOL SeUVSeNWLfOeUdeQ eOe aOaQ hVW�QLSeN (2013), deOLk (2020), Ertürk (2020), 

Erkmen vd. (2020), Boztepe-TaúNÕUaQ (2021), BaUbaU (2021) JLbL oaOÕúPaOaU ROPaNOa 

birlikte, P�]e VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ NXOOaQaQ L]Oe\LcLOeULQ NXOOaQÕP 

PRWLYaV\RQOaUÕQÕ LQceOe\eQ Ye P�]ecLOLN dLVLSOLQL aoÕVÕQdaQ eOe aOaQ bLU aUaúWÕUPa 

bXOXQPaPaNWadÕU.  

Bu noktada müze-izleyici LOeWLúLPLQL eOe aOaQ aUaúWÕUPaOaUdaki en önemli sorunun 

metodoloji eNVLNOL÷L Ye aOaQ LoLQ JeOLúWLULOPLú NaSVa\ÕcÕ bir kuramsal modelin 

bXOXQPaPaVÕ ROdX÷XQX beOLUWeQ bLUoRN oaOÕúPa ROdX÷XQX beOLUWPeN \eULQde ROXU 

(Peacock ve Brownbill, 2007; Donecter, 2013; Nierenberg, 2014; Hooper Greenhill, 

2000). S|]JeOLPL, bX aQOaPda LON eOeúWLUeO J|U�ú beOLUWeQ oaOÕúPaOaUdaQ ROaQ Peacock 

ve Brownbill¶LQ (2007) P�]e Zeb VLWeOeULQLQ NXOOaQÕcÕOaUÕQÕ eOe aOdÕNOaUÕ makalede, 

daha önceki aUaúWÕUPacÕOaUÕQ ortaya NR\dX÷X PRdeOOeUdeNL oeOLúNLOeU YXUJXOaQPÕú Ye 

NXOOaQÕcÕ LKWL\aoOaUÕ, PRWLYaV\RQOaUÕ, daYUaQÕúOaUÕ Ye PePQXQL\eWOeULQL VaSWamadan, 

eWNLOe\LcL bLU úeNLOde oeYULPLoL LoeUL÷LQ WaVaUOaQaPa\aca÷ÕQÕ Ye WaQÕWÕOaPa\aca÷ÕQÕ 

ifade edLOPLúWLU. 

BLUe\OeULQ oeúLWOL aOaQOaUdaNL VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕQÕ LQceOe\eQ 

OLWeUaW�U J|] |Q�Qe aOÕQdÕ÷ÕQda, NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ oeUoeYeVLQde 

JeOLúWLULOeQ oaOÕúPaOaUÕQ PeWRdRORML aoÕVÕQdaQ ROdXNoa WXWaUOÕ bLU oL]JL L]OedL÷LQL 
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söylemek mümN�Qd�U. deYULPLoL P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ PRWLYaV\RQOaUÕQÕ NaYUaPa\a 

\|QeOeQ bX oaOÕúPa da NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ oeUoeYeVLQde JeOLúWLULOeQ 

PeWRdRORMLN bLULNLPL WaNLS eWPeNWedLU. BX aPaoOa daKa |QceNL oaOÕúPaOaU LQceOeQPLú 

Ye aUaúWÕUPa VRUXOaUÕQÕ \aQÕWOaPaN adÕQa oeYULPLoL aQNeW \|QWePL WeUcLK edLOPLúWLU. BX 

tercihe yönelmenin en önemli sebebi, sosyal medyada müze izleyicilerinin 

PRWLYaV\RQOaUÕQÕ aQOaPaN aPacÕ\Oa VeoLOeQ |UQeNOePOe LOLúNLOL ROaUaN JeQLú bLU 

çevrimiçi NLWOe LOe J|U�úPeQLQ JeUeNOLOL÷L Ye bX dXUXPXQ RUWa\a oÕNaUdÕ÷Õ ]RUOXNOaUdÕU. 

A\UÕca aQNeW \|QWePLQLQ ³aUaúWÕUPa eYUeQL LoLQdeNL oRN Va\Õda bLULP �]eULQde J|]OeP 

\aSPa ROaQa÷ÕQÕ WaQÕQPaVÕ´,³J|U�úPecLQLQ J|]OePe JeWLUebLOece÷L oeúLWOL eWNLOeUdeQ 

aUÕQPaVÕQÕ Ye \aQÕWOaUda aQRQLPOL÷L Va÷OaPaVÕ´ da bu yönteme yönelten önemli 

gerekçelerdendir (Güven, 2006, s.151). Müze ve sosyal medya ile ilgili literatür 

incelendikten Ye bX OLWeUaW�U�Q oaOÕúPada eOe aOÕQaQ NRQX\Oa LOLúNLVL LUdeOeQdLNWeQ 

sonra, PeOOeWLeU Yd.¶QLQ (2020) ³OQe VL]e dReVQ¶W fLW aOO: a uses and gratifications 

aQaO\VLV Rf VRcLaO PedLa SOaWfRUPV´ PaNaOeVLQde RUWa\a NR\dXNOaUÕ |Ooek bX oaOÕúPaya 

uyarlanmÕúWÕU. gQceOLNOe X\aUOaQaQ |OoeN VRUXOaUÕ T�UNoe¶\e oeYULOPLúWLr. Çeviri ve 

VRUXOaUÕQ NRQX\a X\aUOaQPaVÕ X]PaQ J|U�úOeUL aOÕQaUaN JeOLúWLULOPLúWLU.  

M�]e L]Oe\LcL LOeWLúLPLQde VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPÕQÕ NRQX edLQeQ bX We] oaOÕúPaVÕ, 

NaSVaP ROaUaN øVWaQbXO¶daNL VaQaW P�]eOeUL �]eULQe RdaNOaQPÕúWÕU. øVWaQbXO¶daNL VaQaW 

P�]eOeULQdeQ LVe VRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕQÕ aNWLf ROaUaN NXOOaQaQ �o P�]enin 

WaNLSoLOeUL |UQeNOeP ROaUaN VeoLOPLúWLU: øVWaQbXO MRdeUQ SaQaW M�]eVL, PeUa M�]eVL 

Ye SaNÕS SabaQcÕ M�]eVL. FaUNOÕ VRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕQÕ NXOOaQaQ bX P�]eOeULQ, 

øQVWaJUaP WaNLSoLOeUL �]eULQe RdaNOaQÕOPÕú Ye oaOÕúPa bX �o P�]eQLQ øQVWaJUaP 

takipçileUL LOe VÕQÕUOaQdÕUÕOPÕúWÕU. AQNeWLQ eYUeQ Ye |UQeNOePL, X\JXOaQPaVÕ Ye 

aQaOL]LQe LOLúNLQ deWa\OaU d|Ud�Qc� b|O�Pde JeQLú bLoLPde eOe aOÕQPÕúWÕU.  

BX oaOÕúPa P�]e L]Oe\LcL LOeWLúLPLQL ³L]Oe\LcL´ RdaNOÕ ROaUaN eOe aOPaNWa, müze izleyici 

PRWLYaV\RQOaUÕQÕ Ye NXOOaQÕP SUaWLNOeUL LUdeOe\eUeN OLWeUaW�Ue NaWNÕ Na]aQdÕUPa\Õ 

hedeflemektedir. T�UNL\e¶de P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP 

PRWLYaV\RQOaUÕ �]eULQe \aSÕOaQ LON aUaúWÕUPa ROPa |]eOOL÷LQL WaúÕ\aQ bX oaOÕúPa, P�]e 

bilim literatüründe de izleyicilerin VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPÕQÕ NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU 

\aNOaúÕPÕ\Oa eOe aOaQ LON oaOÕúPa ROPaVÕ dROa\ÕVÕ\Oa |QeP WeúNLO eWPeNWedLU. Bu 

aUaúWÕUPaQÕQ VRQXoOaUÕQÕQ, P�]e bLOLP Ye LOeWLúLP dLVLSOLQOeULQLQ OLWeUaW�U�Qe 

Va÷Oa\aca÷Õ NaWNÕOaU \aQÕQda, P�]e-izleyici iletLúLPLQLQ ROXPOX \|Qde JeOLúWLULOPeVL 

oabaOaUÕQa da ÕúÕN WXWaca÷ÕQÕ |QJ|UPeN P�PN�Qd�U.  
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daOÕúPaQÕQ d�ú�QVeO bLU aOW \aSÕVÕ QLWeOL÷LQL WaúÕ\aQ ³Müze-ø]Oe\LcL øOeWLúLPLQde YeQL 

BLU PaUadLJPa\a DR÷UX: MeOe] MeNkQ OOaUaN M�]eOeU´ baúOÕNOÕ ikinci bölümünde 

P�]eOeULQ WaULK VaKQeVLQe oÕNWÕ÷Õ LON d|QePOeUdeQ J�Q�P�]e JeOLúLPL Ye SaUadLJPa 

de÷LúLPOeUL |]eWOeQPLúWLU. ³NeVQe MeUNe]OL M�]ecLOLN AQOa\ÕúÕQdaQ ø]Oe\LcL MeUNe]OL 

M�]ecLOLN AQOa\ÕúÕQa´ baúOÕNOÕ aOW b|O�P�Qde, P�]eOeULQ WaULKVeO JeOLúLPL, bX 

çalÕúPaQÕQ da Rda÷ÕQda \eU aOaQ LOeWLúLP SeUVSeNWLfLQdeQ eOe aOÕQPÕú, NURQRORMLN ROaUaN 

nesne ve koleksL\RQX PeUNe]e aOaQ aQOa\ÕúÕQ, izleyicinin istek ve beklentilerini 

PeUNe]e aOaQ aQOa\ÕúÕQa dR÷UX QaVÕO eYULOdL÷LQdeQ baKVedLOPLúWLU. ³FL]LNVeO MeNkQdaQ 

Melez MeNkQa M�]eOeU´ baúOÕNOÕ bölümde ise müzelerin sosyal Ped\a\Õ NXOOaQPa\a 

baúOadÕ÷Õ VRQ RQ beú \ÕOda daKa fa]Oa dLMLWaOOeúPe \aúadÕ÷Õ Ye dLMLWaOOeúPeQLQ P�]eQLQ 

fL]LNVeO PeNkQÕQÕ d|Q�ú�Pe X÷UaWWÕ÷Õ, bX d|Q�ú�P�Q de P�]e deQe\LPLQL 

de÷LúWLUdL÷LQe dLNNaW oeNLOPLúWLU. A\UÕca bX b|O�P LoeULVLQde 2020 \ÕOÕQda CRYLd-19 

VaOJÕQÕ LOe \aúaQaQ KÕ]OÕ dLMLWaOOeúPeQLQ P�]eOeUe ROaQ eWNLVLQdeQ baKVedLOPLúWLU.  

DLMLWaO d|Q�ú�P P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ P�]e LOe NXUdX÷X LOeWLúLPLQ WaU]ÕQÕ, L]Oe\LcLOeULQ 

VaQaWÕ Ye N�OW�U� tüketme biçimlerini etkiOePLúWLU. Web 2.0 WeNQRORMLVL Ped\a\Õ 

NXOOaQaQ bLUe\OeUL SaVLf L]Oe\LcLdeQ aNWLf L]Oe\LcL NRQXPXQa JeWLUPLú, VRV\aO Ped\a LVe 

Ped\a NXOOaQÕcÕOaUÕQÕ ³�UeWLcL´ ROaUaN NRQXPOaQdÕUPÕúWÕU. BX NaSVaPda LoeUL÷L �UeWeQ 

bireylerin ihtiyaç ve beNOeQWLOeUL dL÷eU aOaQOaUda ROdX÷X JLbL P�]e-L]Oe\LcL LOLúNLVLQde 

de de÷LúPLúWLU.  BX de÷LúLPL faUN edeQ bLUoRN P�]e VRV\aO Ped\a LOe b�W�QOeúLN \eQL 

SaUadLJPaQÕQ JeWLUdL÷L \eQLOLNOeUOe faaOL\eWOeULQde \eQLOLNoL \aNOaúÕPOaU JeOLúWLUPLúWLU. 

Özellikle bu paUadLJPa de÷LúLPLQLQ L]OeULQL JeUeN aQNeW oaOÕúPaVÕQÕQ VRQXoOaUÕQdaQ 

JeUeNVe P�]e VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQa \aSÕOaQ J|]OePOeUdeQ ³NaWÕOÕP´, ³|÷UeQPe´ 

Ye ³KaONOa LOLúNLOeU´ aOaQOaUÕQda \aúaQdÕ÷Õ J|]OePOeQPLúWLU. Bu kapsamda ³Sosyal 

Med\aQÕQ M�]e-ø]Oe\LcL øOeWLúLPLQe EWNLVL: DL\aORJVaO HaONOa øOLúNLOeU, KaWÕOÕP Ye 

g÷UeQPe PUaWLNOeUL´ baúOÕNOÕ �o�Qc� b|O�Pde, bX de÷LúLP LOJLOL OLWeUaW�UdeNL 

aUaúWÕUPaOaUdaQ Ye P�]e VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕ �]eULQdeQ \aSÕOaQ J|]OePOeUden 

|UQeNOeUOe aQOaWÕOPÕúWÕU. 

daOÕúPaQÕQ ³M�]e ø]Oe\LcLOeULQLQ SRV\aO Med\a KXOOaQÕP MRWLYaV\RQOaUÕQa Y|QeOLN 

AUaúWÕUPa´ baúOÕNOÕ d|Ud�Qc� b|O�P�Qde LON ROaUaN, NLWOe LOeWLúLPde eWNL aUaúWÕUPaOaUÕ 

SaVLf L]Oe\LcLdeQ aNWLf L]Oe\LcL JeOLúLPLQL aQOaWaQ OLWeUaW�U UefeUaQV aOÕQaUaN 

baKVedLOPLúWLU. Kitle iletiúLPLQde eWNL aUaúWÕUPaOaUÕQa ]ÕW ROaUaN JeOLúeQ Ye aUaúWÕUPaQÕQ 

bLOLPVeO \aNOaúÕPÕ ROaUaN VeoLOeQ ³KXOOaQÕPOaU Ye DR\XPOaU YaNOaúÕPÕ´ deWa\OÕ ROaUaN 

aQOaWÕOPÕúWÕU. BX b|O�Pde NXUaPÕQ VRV\aO Ped\ada P�]eOeUL WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeULQ 
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aQOaPada QaVÕO NXOOaQdÕ÷Õ Ye NXUaPOa oaOÕúPaQÕQ QaVÕO LOLúNLVL ROdX÷XQdaQ 

baKVedLOPLúWLU. g]eOOLNOe NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕQÕQ VRQ d|QeP Vosyal 

Ped\a aUaúWÕUPaOaUÕQda NXOOaQÕPÕQa dLNNaW oeNLOPLúWLU. daOÕúPaQÕQ 4. 4. b|O�P�Qde 

P�]e L]Oe\LcL PRWLYaV\RQOaUÕQÕ aUaúWÕUaQ oaOÕúPaOaU, P�]e SeUVSeNWLfLQdeQ Ye L]Oe\LcL 

SeUVSeNWLfLQdeQ ROPaN �]eUe LNL JUXS LoeULVLQde a\UÕQWÕOÕ ROaUaN baKVedLOPLúWLU. 

ÇaOÕúPaQÕQ bLU OLWeUaW�U WaUaPaVÕ QLWeOL÷L de WaúÕ\aQ bX b|O�P� oaOÕúPaQÕQ aQNeW 

aUaúWÕUPaVÕQÕQ aQOaWÕOdÕ÷Õ b|O�P�Q KePeQ |QceVLQde, daKa L\L aQOaúÕOaca÷Õ 

d�ú�QceVL\Oe a\UÕQWÕOÕ ROaUaN eOe aOÕQPÕúWÕU. 

daOÕúPaQÕQ 4.5. AUaúWÕUPaQÕQ Y|QWePL baúOÕNOÕ b|O�P�Qde, müze izleyicilerinin sosyal 

Ped\a KeVaSOaUÕQÕ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ aUaúWÕUPaVÕQÕ LoeUPeNWedLU. BX NaSVaPda 

aOW b|O�POeULQde aUaúWÕUPaQÕQ aPao Ye |QePL, aUaúWÕUPa PRdeOL, aUaúWÕUPaQÕQ 

VÕQÕUOÕOÕNOaUÕ, aUaúWÕUPaQÕQ eYUeQ Ye |UQeNOePL, YeUL WRSOaPa aUaoOaUÕQÕQ beOLUOeQPeVL, 

aQNeW VRUXOaUÕQÕQ X\aUOaQPaVÕ Ye Ka]ÕUOaQPaVÕ, aQNeWLQ X\JXOaQPaVÕ |QceVL \aSÕOaQ 

bLOLúVeO P�OaNaW, VRQ ROaUaN aQNeWLQ YeUL aQaOL]L Ye bXOJXOaUÕ aNWaUÕOPÕúWÕU.  

AUaúWÕUPaQÕQ YeUL WRSOaPa aUacÕ ROaQ oeYULPLoL aQNeW LoLQ, WRSOaPda P�]eOeUL sosyal 

Ped\adaQ WaNLS edeQ 628 L]Oe\LcLQLQ NaWÕOÕPÕ Va÷OaQPÕúWÕU. AQNeW YeULOeUL LVWaWLVWLN 

SURJUaPÕ aUacÕOÕ÷Õ\Oa NRdOaQPÕú Ye LVWaWLVWLN aQaOL]L JeUoeNOeúWLULOPLúWLU. AUaúWÕUPa 

öOoe÷LQin J�YeQLOLUOL÷LQL |OoPeN aPacÕ\Oa LVe SPSS AMOS 23.0 SURJUaPÕQda 

DR÷UXOa\ÕcÕ FaNW|U AQaOL]L \aSÕOPÕúWÕU. SPSS SURJUaPÕQa JLULOeQ YeULOeULQ beWLPVeO 

aQaOL]LQLQ \aSÕOPaVÕ aPacÕ\Oa fUeNaQV aQaOL]L JeUoeNOeúWLULOPLúWLU. AUaúWÕUPada 

NaWÕOÕPcÕOaUÕQ J|U�úOeULQLQ dePRJUafLN faNW|UOeUe J|Ue faUNOÕOÕN J|VWeULS, 

J|VWeUPedL÷LQL beOLUOePeN aPacÕ\Oa ba÷ÕPVÕ] |UQeNOeP W-testi ve Anova testleri 

\aSÕOPÕúWÕU. 

daOÕúPaQÕQ VRQXo Ye WaUWÕúPa b|O�P�Qde LVe aUaúWÕUPa aQaOL]LQdeQ oÕNaQ VRQXoOaU 

\RUXPOaQPÕú Ye P�]e L]Oe\LcL LOeWLúLPLQde VRV\aO Ped\aQÕQ SaUadLJPa de÷LúLPLQde 

eWNLVL WaUWÕúÕOPÕúWÕU. 
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2. MhZE øZLEYøCø øLETøùøMøNDE YENø BøR PARADøGMAYA DOöRU: 

MELEZ MEKÂN OLARAK MÜZELER 

³M�]eOeU LOeWLúLP NXUPaOÕdÕU \a da |OPeOLdLU´ (HRRSeU GUeeQKLOO, 1994, s.36). 

M�]eOeULQ L]Oe\LcL LOe NXUdX÷X LOeWLúLPLQ bLoLPL, P�]ecLOLN WaULKL bR\XQca oeúLWOL 

de÷LúLPOeUe X÷UaPÕúWÕU.  M�]eOeULQ WaULK VaKQeVLQe oÕNWÕ÷Õ LON d|QePOeUde KkNLP ROaQ 

QeVQe RdaNOÕ P�]ecLOLN aQOa\ÕúÕ, 20. \�]\ÕOOa bLUOLNWe \eULQL JeOLúPe\e baúOa\aQ L]Oe\LcL 

RdaNOÕ bLU LOeWLúLP aQOa\ÕúÕQa bÕUaNPa\a baúOaPÕúWÕU. 21. \�]\ÕOda LVe dLMLWaOOeúme 

sürecinin etkisiyle müzeler fL]LNVeO bLU PeNkQ ROPaQÕQ \aQÕ VÕUa, VaQaO bLU PeNkQ 

ROaUaN da \eQLdeQ úeNLOOeQPe\e baúOaPÕú Ye bXQa ba÷OÕ ROaUaN P�]e L]Oe\LcL LOeWLúLPL 

de ROdXNoa de÷LúPLúWLU. BX V�UeoWe \eQL bLU LOeWLúLP aOaQÕ ROaUaN RUWa\a oÕNaQ VRV\aO 

medya, bu iOeWLúLPL ROdXNoa eWNLOePLú Ye L]Oe\LcL RdaNOÕ aQOa\ÕúÕQ JeOLúLPLQe NaWNÕ 

Va÷Oa\aUaN \eQL bLU SaUadLJPaQÕQ RUWa\a oÕNPaVÕQa aUacÕOÕN eWPLúWLU. BX b|O�Pde, 

|QceOLNOe QeVQe PeUNe]OL P�]ecLOLN aQOa\ÕúÕQdaQ L]Oe\LcL RdaNOÕ aQOa\Õúa JeoLú V�UecL 

eOe aOÕQacaN, aUdÕQdaQ \eQL bLU LOeWLúLP aOaQÕ ROaUaN VRV\aO Ped\aQÕQ P�]ecLOL÷e eWNLVL 

irdelenecektir. 

2.1. Nesne Merke]li M�]ecilik AnlayÕúÕndan ø]leyici Merke]li M�]ecilik 

AnlayÕúÕna 

³M�]eOeULQ eQ L\L |]eOOL÷L V�UeNOL de÷LúL\RU ROPaOaUÕdÕU´ (Schubert, 

2000/2004, s.156). 

MüzeOeU VaKLS ROdX÷X NROeNVL\RQOaUÕQ NURQRORMLN ROaUaN VeUJLOeQPeVLQdeQ dROa\Õ 

]aPaQda \ROcXOXN aOJÕVÕ \aUaWaQ NXUXPOaU ROPaQÕQ \aQÕ VÕUa, bL]]aW NXUXOdX÷X 

d|QePLQ VL\aVaO, WRSOXPVaO, N�OW�UeO L]OeULQL WaúÕ\aQ PeNkQOaUdÕU. BaúNa bLU de\LúOe bLU 

müzenin hem kuUXP ROaUaN NeQdL YaUOÕ÷Õ KeP NROeNVL\RQX eOe aOÕú WaU]Õ KeP de 

WRSOXPOa NXUdX÷X LOLúNL \aúadÕ÷Õ ]aPaQÕQ UXKXQX \aQVÕWÕU QLWeOLNWedLU. Artun¶a (2017) 

göre; 



 9 

M�]eQLQ ³]aPaQÕQ PeNkQÕ´ ROdX÷X V|\OeQLU. BX V|], Vadece P�]eQLQ WeúKLU eWWL÷L 

eVeUOeU aUaVÕQdaNL ]aPaQ LOLúNLVLQLQ d�]eQe VRNXOPaVÕ, \aQL RQOaUÕQ 

WaULKVeOOeúWLULOPeVL aQOaPÕQa JeOPe]. M�]eQLQ VaQaWa Ye WaULKLQe LOLúNLQ bLUWaNÕP 

WePVLOOeU NadaU, NXUXOdX÷X ]aPaQÕQ bLOJL Ye LNWLdaU UeMLPOeULQL de VeUJLOedL÷LQL 

aQOaWÕU. BX baNÕPdaQ, e÷eU LRXYUe PRdeUQ aNOÕQ, modern birey/ulus/evren 

d�ú�QceVLQLQ Ye PRdeUQ VaQaW WaULKLQLQ |UJ�WOeQdL÷L bLU RUWaP ROaUaN NabXO edLOLUVe, 

oa÷daú BLObaR GXJJeQKeLP M�]eVL de bX PRdeUQ WaVaYYXUOaUÕQ bR]XOdX÷X bLU 

sahne olarak incelenebilir. (s.163) 

16. Ye 17. Y�]\ÕO AYUXSa¶VÕQda P�]eOeULQ PRdeUQL]P |QceVL bLU |Qc�O� ROaUaN 

Va\ÕOaQ Ye AYUXSa¶daNL bLUoRN P�]eQLQ LON Q�YeVL ROaUaN NabXO J|UeQ QadLUe 

NabLQeOeUL; R|QeVaQV LQVaQÕQÕQ eYUeQde NeQdL NLPOL÷LQL aUadÕ÷Õ, PeUaN eWWL÷L Ye KkNLP 

ROPaN LVWedL÷L d�Q\a\Õ, WRSOadÕ÷Õ QeVQeOeUOe N�o�N bLU dROaba Ye\a Rda\a VÕ÷dÕUdÕ÷Õ 

PeNkQOaU ROaUaN JeOLúPLúWLU. 18. \�]\ÕOa JeOLQdL÷LQde LVe aUaúWÕUPacÕOaU, aULVWRNUaWOaU, 

W�ccaUOaU Ye bLOLP adaPOaUÕQÕQ NeQdL |]eO oabaOaUÕ LOe ROXúWXUdXNOaUÕ, UaV\RQeO bLU 

aNÕOdaQ ]L\ade NROeNVL\RQeULQ Ka\aO J�c�Q�, d�Q\a J|U�ú�Q� Ye aOdÕ÷Õ e÷LWLPL 

\aQVÕWaQ Ye KeU W�UdeQ QeVQedeQ ROXúaQ bX PeUaN RdaOaUÕQÕQ P�]eOeUe d|Q�úW�NOeUL 

J|U�OPeNWedLU. øQJLOL] fL]LNoL Ye dR÷a bLOLPcL HaQV SORaQe¶QÕQ ROXúWXUdX÷X NabLQedeQ 

BULWLVK MXVeXP, øWaO\a¶QÕQ �QO� ticaret ve banka sahibi Medici ailesinin zengin 

NROeNVL\RQXQdaQ UffX]L GaOeULVL, B�\�N PeWUR LoLQ ROXúWXUXOaQ NROeNVL\RQdaQ 

Pe\daQa JeOeQ RXV\a¶QÕQ LON P�]eVL PeWeUVbXUJ KXQVWNaPeUa Ye øVSaQ\a¶daNL dR÷a 

tarihi kabinesinden evrilen Prado Müzesi bu müzelerdeQ bLUNaoÕdÕU.  

18. \�]\ÕOda RUWa\a oÕNaQ bX LON P�]eOeULQ Vadece VÕQÕUOÕ bLU NLWOeQLQ LOJLVLQe VXQXOPaVÕ 

Ye beOLUOL ]�PUeOeU WaUafÕQdaQ Je]LOebLOPeVL P�]eOeULQ Rda÷ÕQa L]Oe\LcL\L 

\eUOeúWLUPedL÷L, eOLWLVW bLU WaYÕUda ROdX÷X Ye NaPXVaO ROPaNWaQ ]L\ade |]eO alanlar 

ROdX÷XQX J|VWeUPeNWedLU. HaQV SORaQe¶QLQ NabLQeVLQdeQ ROXúWXUXOaQ BULWLVK MXVeXP, 

1792 \ÕOÕQda NXUXOaQ LRXYUe M�]eVL¶QdeQ 33 \ÕO |Qce (1759 \ÕOÕQda) NXUXOPXú 

ROPaVÕQa Ua÷PeQ, P�]ecLOLN WaULKLQde LON P�]e ROaUaN J|U�OPePeNWedLU. d�QN� 

P�]eRORML aoÕVÕQdaQ WeúKLUe aOÕQPÕú bLU NROeNVL\RQXQ P�]e ROaUaN adOaQdÕUÕOabLOPeVL, 

bX NROeNVL\RQa WRSOXPXQ W�P�Q�Q eúLW ROaUaN eULúebLOLU ROPaVÕQa ba÷OÕdÕU. BULWLVK 

MXVeXP, NXUXOdX÷X LON \ÕOOaUda \aOQÕ]ca e÷LWLPOL aVLOOeULQ JLUebLOdL÷L, JLULúOeULQ VaUa\ 

protokolü ve aULVWRNUaVL NXUaOOaUÕQa J|Ue \aSÕOdÕ÷Õ VÕQÕUOÕ bLU WRSOXOX÷XQ KL]PeWLQde 

ROdX÷XQdaQ, P�]e ROaUaN de÷eUOeQdLULOPePeNWedLU. LRXYUe M�]eVL¶QLQ LON P�]e 

ROaUaN NabXO edLOPeVL LVe NaPX\a aoÕOPÕú ROPaVÕ LOe LOLúNLOLdLU (AUWXQ, 2006, s.106). 
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AQcaN bXQa Ua÷PeQ, bX LON P�]eQLQ WRSOXPOa LOeWLúLPLQde JeUoeN aQOaPda bLU 

³dePRNUaWLNOLN´WeQ baKVeWPeN P�PN�Q de÷LOdLU. ZLUa MaUVWLQe¶LQ de (2006, s.24) 

beOLUWWL÷L JLbL, LRXYUe P�]eVL JLbL bX LON P�]eOeU SUaWLNWe XOXV LQúaVÕQÕ deYaP eWWLUeQ 

bLUeU ³SedaJRMLN aUao´ ROaUaN LúOeY J|UP�úW�U.  

19. \�]\ÕOa JeOLQdL÷LQde LVe BULWaQ\a Ye FUaQVa Ye daKa VRQUa eNOeQeQ AOPaQ\a 

ePSeU\aOLVW bLU \a\ÕOPa Ye N�UeVeO bLU KaNLPL\eW NXUPa \aUÕúÕQa JLUPLú bX KaUeNeWLQ 

VLPJe P�]eOeUL LVe LRXYUe, BULWLVK MXVeXP Ye BeUOLQ P�]eOeUL ROPXúWXU. ScKXbeUW¶e 

göre; 

hONeOeULQL JeoPLúLQ b�\�N LPSaUaWRUOXNOaUÕQÕQ \eQLdeQ dLULOLúL \a da SROLWLN aKOaNL 

YaULVOeUL ROaUaN J|VWeUeQ bLU ba÷ NXUXOPaVÕQÕ NROa\OaúWÕUdÕOaU«M�]eOeU, NeQdL 

SROLWLN OLdeUOeULQL d�Q\a N�OW�U�Q�Q NRUX\XcXOaUÕ aLW ROdXNOaUÕ �ONeOeUde ceKaOeW 

nedeni\Oe LKPaO edLOeQ Ye KaWWa \RN ROPa WeKOLNeVL\Oe NaUúÕ NaUúÕ\a NaOaQ eVeUOeULQ 

NXUWaUÕcÕOaUÕ ROaUaN J|VWeUdLOeU. SRQXo ROaUaN P�]e ePSeU\aOL]PLQ KL]PeWNaUÕ ROdX 

Ye LNLVL aUaVÕQdaNL ba÷ÕQ L]OeULQLQ bXJ�Qe NadaU V�UeJeOPeVL, BaWÕ P�]eOeULQL KaOeQ 

raKaWVÕ] eWPektedir (Shubert, 2000 / 2004, s.23). 

FUaQVa¶da deYULPOe bLUOLNWe PRQaUúLQLQ Ye NUaOOÕN d�]eQLQ \ÕNÕOÕúÕ LNWLdaUÕQ de÷LúeUeN 

bLU V�Ue VRQUa cXPKXUL\eWe JeoLú \aSPaVÕ, bX JeOLúPeOeULQ JeWLUdL÷L WRSOXPVaO 

de÷LúLNOeU P�]ecLOLN WaULKLQde de RNXQPaNWadÕU. LRXYUe M�]eVL, FUaQVa¶QÕQ VL\aVL 

de÷LúLPOeULQdeQ eWNLOeQeUeN; NaSROeRQ K�N�PeWL d|QePLQde ³MXVee NaSROeRQ´, X. 

CKaUOeV d|QePLQde ³MXVee CKaUOeV X´ adÕQÕ aOPÕúWÕU. AdeWa |]eO NUaOL\eW NROeNVL\RQX 

ROdX÷X d|QePe JeUL d|QP�úW�U (Bresc-Bautier, 2003, s.61-63). FransÕ] DeYULPL LOe 

baúOa\aQ Ye dL÷eU �ONeOeUe de ceUe\aQ edeQ PRQaUúLOeULQ \ÕNÕOÕúÕ \eQL XOXV deYOeWOeULQ 

NXUXOPaVÕQa QedeQ ROPXú, \eQL NXUXOaQ cXPKXUL\eWOeU KaNLPL\eWLQL Ye J�c�Q�, NRQWURO 

aOWÕQa aOdÕ÷Õ eVNL UeMLPLQ eVeUOeUL\Oe J|VWeUPLúWLU. B�\�N XOXVaO P�]eler, ruhun ve ileri 

N�OW�U d�]e\LQL, \eUeO P�]eOeU LVe b|OJedeNL |QePOL NLúLOeU Ye YaWaQdaúOÕN JXUXUX 

KaNNÕQda PeVaMOaU YeUeQ VePbROLN LúOeYOeU baUÕQdÕUPÕúWÕU (HRRSeU-Greenhill, 

1991/1999).  

19. \�]\ÕOÕQ P�]e PLPaUL �VOXbX da P�]eOeUe \�NOeQeQ anlamla paraleldir. Rönesans 

NOaVL]PLQLQ \eQLdeQ caQOaQdÕUÕOaQ |UQeNOeUL JLbL bX d|QePde de NOaVLN �VOXS aQWLN 

YXQaQ Ye RRPa PLPaUOÕ÷ÕQdaNL SaQWeRQ fRUPXQdaQ \aUaUOaQÕOaUaN \aSÕOPÕú, P�]eOeU 

NXWVaOOÕN, PedeQL\eW Ye deYOeW LPJeOeUL LOe b�W�QOeútirilmeye çalÕúÕOPÕúWÕU (AUWXQ, 2006, 

s. 162). ³19.\�]\ÕOdaQ bX \aQa P�]eOeU, NLPOL÷in inúaVÕ, UeNabeW edeQ XOXVaO N�OW�UOeULQ 
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a\QaOaUÕ, XOXVaO RQa\OaPa �U�QOeULQLQ VeUJLOeQdL÷L bLU \eU ROPXúWXU´ (Me\eU Ye SaYR\, 

2013, s.1). Modernist müzeler özel alanlar ve kamusal alanlar olarak iki bölüme 

a\UÕOPÕúWÕU. g]eO aOaQOaU, bLOJL �UeWLPL aOaQOaUÕdÕU. Özel alanlarda u]PaQOÕk bilgisinin 

\a\ÕOdÕ÷Õ aOaQOaUdÕU. g]eO aOaQOaUda bLOLPVeO aUaúWÕUPalar, sergi Ka]ÕUOÕNOaUÕ, katalog 

tasarlama JLbL X]PaQOÕN faaOL\eWOeULQL LoeUPeNWe Ye bX aOaQOaUÕ X]PaQOaúPÕú NLúLOeU 

ziyaret edebilmektedir. KaPXVaO aOaQOaU LVe JeQeO KaON NLWOeVLQLQ NXOOaQÕPÕQa aoÕNWÕU. 

BX aOaQOaUÕ ]L\aUeW edeQOeU LVe X]PaQOÕN bLOJLOeULQL aOPaN LoLQ bLU aUa\a JeOPLú 

faUNOÕOaúPaPÕú NLúLOeUdLU (Hooper- Greenhill, 2000, s.14). 

BX b|O�P�Q de baúOÕ÷ÕQÕ WaúÕ\aQ 20. \�]\ÕOÕQ eQ b�\�N eOeúWLULVL, müzelerin izleyiciyi 

\RN Va\aQ ³QeVQe PeUNe]OL´ WaYUÕdÕU. M�]eOeULQ WRSOaPa, NRUXPa Ye aUaúWÕUPa\a 

RdaNOÕ, L]Oe\LcLQLQ SaVLf bLU edLPde ROdX÷X, Vadece NeQdL Na\QaNOaUÕ Ye LKWL\aoOaUÕ\Oa 

LOJLOeQeQ bLU WaYÕUda ROdX÷X eOeúWLULVL bLUoRN aUaúWÕUPacÕ WaUafÕQdaQ NaOePe aOÕQPÕúWÕU 

(Low, 1948, Fleming, 1996, Hooper-GUeeQKLOO, 2000). BX d|QePde LOeWLúLP, \aOQÕ]ca 

P�]eQLQ L]Oe\LcLVLQe dR÷UXdaQ bLOJL\L aNWaUdÕ÷Õ bLU V�UeoWLU. BX V�UeoWe L]Oe\LcLOeU 

YeULOeQ PeVaMÕ a\QÕ úeNLOde aOdÕNOaUÕ Ye |]�PVedLNOeUL YaUVa\ÕOPaNWadÕU. Yaú, e÷LWLP Ye 

RUWaP JLbL bLUoRN XQVXU J|] aUdÕ edLOPLúWLU. M�]e L]Oe\LcLVL SaVLf ROaUaN NRQXPOaQPÕú, 

P�]e LVe ³NRQWUROO� daYUaQÕú´ PeNaQOaUÕ ROPXú, ]L\aUeWoLOeUdeQ WaUafVÕ] bLU J|]Oemci 

ROPaVÕ beNOeQPLúWLU (HRRSeU-Greenhill, 2000, s.14). 

NeVQe PeUNe]OL aQOa\ÕúÕQ eQ aoÕN |UQe÷L baWÕ P�]eOeULQLQ NURQRORML\e ROaQ LOJLVL 

QedeQL\Oe bLUoRN úe\LQ J|] aUdÕ edLOPeVLdLU. BX d|QePde NL QeVQe PeUNe]OL aQOa\Õú, 

NROeNVL\RQXQ eNVLN SaUoaOaUÕQÕQ aOoÕ d|N�POeULQLQ \aSÕOPaVÕ Ye eVeUOeULQ aOWÕQda 

KeUKaQJL bLU aoÕNOa\ÕcÕ eWLNeWOeQdLUPe\e JeUeN dX\XOPa\ÕúÕ JLbL |UQeNOeUOe de 

aQOaúÕOPaNWadÕU (Shubert, 2000/2004, s.24). AQcaN ³P�]eOeU ]aPaQOa aNadePLN 

amaçlara odaklanmak yerine, müze deneyiminin estetik ve e÷LWVeO \|QOeULQL 

YXUJXOa\aQ NXUXPOaUa´ d|Q�úP�úW�U (Shubert, 2000/2004, s.27). 1903 \ÕOÕQda 

AOPaQ\a¶QÕQ MaQKeLP úeKULQde d�]eQOeQeQ ³HaON E÷LWLPLQLQ KLOLW YeUOeUL OOaUaN 

M�]eOeU´ (MXVeeQ aOV VRONVbLOdXQJVVWlWWe) baúOÕNOÕ NRQfeUaQVWa |÷UeWPeQ AOfUed 

LichtwaUN NXUX WaULK deUVOeUL YeUPeN \eULQe |÷UeQcLOeUL VaQaW \ROX\Oa e÷LWLP YeULOPeVL 

WaYVL\eVLQde bXOXQPXúWXU. BX WaYVL\e NRQfeUaQVÕQ \aSÕOdÕ÷Õ AOPaQ\a¶da Ye 

KaOLKa]ÕUda P�]e UefRUPX \aSPa\a Ka]ÕUOaQaQ AQJOR-SaNVRQ �ONeOeUde LOJL J|UP�úW�U 

(Tolysz, 2020).  20. \�]\ÕOÕQ baúOaUÕQda ise \aúaQaQ BLULQcL D�Q\a SaYaúÕ, müzeleri 

baúNa bLU LúOeYde e÷LWLP J|UeYLQe oa÷ÕUPÕúWÕU. SaYaú QedeQL\Oe |÷UeWPeQOeULQ aVNeUe 

oa÷UÕOPaVÕ, RNXO bLQaOaUÕQa eO NRQXOPaVÕ VebebL\Oe P�]eOeU oRcXNOaU LoLQ e÷LWLP 
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PeNkQÕ ROaUaN NXOOaQÕOPÕú, KaONa |QePOL fLNLUOeUL LOeWPede |QePOL URO R\QaPÕúOaUdÕU 

(Hooper-Greenhill, 1999). 1905 \ÕOÕQda BeUOLQ¶de PUXV\a E\aOeW M�]eOeUL \aUdÕPcÕ 

N�UaW|U� WLOKeOP BRde¶XQ RePbUaQW¶ÕQ eVeUOeUL KaNNÕQda a\UÕQWÕOÕ bLU NaWaORJ 

\a\ÕQOaPÕú Ye 19. \�]\ÕOÕQ VeUJLOePe d�]eQLnden vazgeçilerek izleyiciler için 

NaWeJRULN VÕQÕfOaQdÕUPa \eULQe eVeUOeU ba÷OaPOaUa J|Ue VÕQÕfOaQdÕUÕOaUaN \eQL bLU 

VeUJLOePe d�]eQLQe JeoLOPLúWLU (LRZ, 1948).  

20. \�]\ÕOÕQ RUWaOaUÕQa NadaU eJePeQ ROaQ MRdeUQL]P, VaQa\LOeúPe Ye NeQWOeúPe 

VRQUaVÕ fabULNaOaUda beOLUOL PeVaL VaaWOeULQde oaOÕúaQ Ye J�QO�N Ka\aWÕQ WeN d�]eOeúWL÷L, 

dLQL LQaQoOaUa Ye de÷eUOeUe ba÷OÕOÕ÷ÕQ ]a\ÕfOadÕ÷Õ bLU \aúaP bLoLPL RUWa\a NR\PXúWXU. 

Ha\aWÕQ KeU aOaQÕQa VLUa\eW edeQ bLOLP Ye WeNQLN, NaSLWaOL]PLQ eNRQRPL �]eULQe aUWaQ 

etkisi, modeUQL]PLQ Ka\aWÕQ KeU aOaQÕQda YaU ROdX÷XQX KLVVeWWLUPLúWLU. GeoPLúWeQ Ye 

JeOeQeNWeQ NRSaQ bLU WRSOXP Pe\daQa JeWLUPe\e oaOÕúPÕúWÕU (GLddeQV Ye PLeUVRQ, 

2001, s.27). EQd�VWULOeúPe LOe bLUOLNWe NeQWOeULQ NaOabaOÕNOaúPaVÕ, \R÷XQ ROaUaN aUWaQ 

LúoL VÕQÕfÕ, fabUikalardaki hafta içi-KafWa VRQX úeNOLQde b|O�POeQeQ oaOÕúPa d�]eQLQLQ 

\aUaWWÕ÷Õ \eQL ]aPaQ NaYUaPÕ LOe RUWa\a oÕNaQ bX \eQL d�Q\a, P�]eOeULQ de \eQL d�]eQ 

aOPaVÕQa QedeQ ROPXúWXU. M�]eOeU bX d|QePde bLUe\OeUL ÕVOaK, WaOLP Ye WeUbL\e eWPeVL 

LoLQ øQJLOWeUe¶de South Kensington Müzesi, Victoria ve Albert Müzesi ve British 

MXVeXP |UQeNOeULQde ROdX÷X JLbL bX aPaoOaUOa \eQL d�]eQ aOPÕúWÕU. BX aPaoOa 

P�]eOeU KeUNeVe aoÕN, �cUeWVL]dLU, |]eOOLNOe Lú dÕúÕ ]aPaQOaUda eWNLQdLU. øúoLOeULQ Ne\LfOe 

vakit geçirmeleri için heU W�UO� |QOePOeU aOÕQPÕúWÕU (AUWXQ, 2006, s.171-172). Ancak 

P�]eOeULQ e÷LWLP NRQXVXQda NL SRWaQVL\eOL NeúfedLOVe de PRdeUQLVW P�]eOeU Ye\a 

JaOeULOeU bLU P�fUedaW ba÷OÕ ROXúX, PeWQe da\aOÕ, eUNeN eJePeQ, be\a] ÕUNÕ KLWaS edeQ, 

dÕúOa\ÕcÕ, NRQWUROc�, JeOeQeNVeO Ye oR÷XQOXNOa da oRcXNOaUÕ NaSVaPa\aQ |]eOOLNOeU 

baUÕQdÕUPÕúWÕU. M�]e LoLQ \a]ÕOaQ PeWLQOeU LVe JeUoeN úe\OeULQ J�oO� |UQeNOeULQe 

da\aQaQ, b�W�QO�÷�Q b�\�N aQOaWÕOaUÕQÕ aNWaUaQ, aQRQLP Ye RWRULWeU, VRUX VRUPa\aQ 

ROaUaN \a]ÕOPÕúWÕU. MRdeUQLVW P�]ede L]Oe\LcL d�]eQOeQPLúWLU Ye Va\JÕOÕdÕU. MRdeUQLVW 

P�]e Vadece N�UaW|U�Q RWRULWeVLQL VaUVPaNOa NaOPaPÕú, e÷LWLPcLQLQ de RWRULWeVLQL de 

VaUVPÕú; dLdaNWLN bLU VeUJL, UeKbeU NLWaS, oaOÕúPa Na÷ÕWOaUÕ, \a da bLU |÷UeWPeQ 

aUacÕOÕ÷Õ\Oa SaVLf Ye VÕQÕUOÕ bLU |÷UeQPe\L deVWeNOePLúWLU (ReeYe, 2018, s.65). Hooper-

GUeQKLOO¶e (2000) J|Ue,  

MRdeUQLVW P�]e, ]L\aUeWoLOeULQe NaUúÕ |]eO bLU dXUXú VeUJLOeU. MRdeUQLVW P�]eQLQ 

LOeWLúLPVeO aPacÕ a\dÕQOaWPaN Ye e÷LWPeN, bLOJL\L |]�PVe\eceN úeNLOde ]L\aUeWoL\e 

VXQPaNWÕU. SXQXOaQ bilgiler NROeNVL\RQOaUÕQ J|U�QW�OeQdL÷L aNadePLN dLVLSOLQe 
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aittir. Böylece sanat galerilerinde sanat tarihiQL VRPXWOaúWÕUPaN LoLQ UeVLPOeU 

gruplandÕUÕOÕU. M�]eQLQ e÷LWLP aPacÕ, ³VaQaW WaULKL´ ile ilgili bilgileri aktarmak veya 

iletmektir (s.15).  

PostPRdeUQL]P LOe P�]eQLQ L]Oe\LcL\e baNÕúÕ bLU KeP |QceNL \�]\ÕOÕQ LdeRORMLOeULQdeQ 

KeP de PRdeUQLVW baNÕú aoÕVÕQdaQ ROdXNoa faUNOÕdÕU. EQd�VWULOeúPe VRQUaVÕ RUWa\a 

oÕNaQ \eQL WRSOXPVaO Ka\aW Ye bRú ]aPaQ N�OW�U� LOe bLUOLNWe bLUe\OeU �]eULQdeNL P�]e 

aOJÕVÕ de÷LúWLUPLúWLU. M�]eOeULQ L]Oe\LcL Ye KL]PeW RdaNOÕ \aNOaúÕPÕ P�]eQLQ bRú ]aPaQ 

eQd�VWULQLQ dL÷eU NXUXPOaUÕ LOe UeNabeW eWPeVLQe, bX LúOeWPe Ye NXUXPOaUÕQ NXOOaQdÕ÷Õ 

Sa]aUOaPa, KaONOa LOLúNLOeU JLbL eQVWU�PaQOaUÕQ NXOOaQÕOPaVÕQa VebeS ROPXúWXU. BX, 

³KLWOeVeO W�NeWLP´LQ de P�]eOeUL de NaSVaPa aOaQÕQa aOPaVÕQa VebeS ROPXúWXU 

(Schubert, 2004, s.65; Kotler ve Kotler, 1998, s.103). AUWXQ¶a (2006) J|Ue:  

PRVWPRdeUQ oa÷da P�]e, aUWÕN VeoNLQ bLU X]PaQOaU Ye PeUaNOÕOaU JUXbX LoLQ eQ 

X\JXQ bLoLPde VeUJLOeQeQ, JeoPLúe ait hazinelerin ve nesnelerin bekçisi de÷LOdLU ne 

fÕUWÕQadaQ NRUXQaNOÕ bLU \eU, Qe de dXYaUOaUÕ dÕú d�Q\a\a NaUúÕ bLU eQJeO LúOeYL J|U�U. 

M�]e bLQaOaUÕQÕQ |QOeULQdeNL afLú, SaQNaUW, SaQROaU Ye Ja]eWe-deUJL LOaQOaUÕ, 

UeNOaPOaUÕ, KabeUOeUL, bXJ�Q µM�]e¶QLQ J|VWeUL, SaQa\ÕU Ye NLWOe e÷OeQce d�Q\aVÕQa 

Qe NadaU \aNOaúWÕ÷ÕQÕ J|VWeULU. M�]e VeUJLOeUL, VSRQVRUOaU, d�]eQOe\LcLOeU Ye úeKLU 

b�WoeOeUL LoLQ KaWÕUÕ Va\ÕOÕU NkU Va÷Oa\aQ b�\�N, Ve\LUOLN J|VWeULOeU ROaUaN 

WaQÕWÕOPaNWadÕU (V. 271).  

1960¶OaUdaQ LWLbaUeQ P�]eOeULQ PRdeUQ WRSOXPda R\QadÕNOaUÕ Ye R\QaPaVÕ JeUeNeQ 

URO� YXUJXOaQPa\a baúOadÕNOaUÕ J|U�OPeNWedLU. M�]eOeULQ X÷UadÕNOaUÕ bX de÷LúLNOL÷e 

dR÷UXdaQ eWNLVL ROaQ SROLWLN, VRV\aO Ye eNRQRPLN NaUaNWeUOL feQRPeQOeUdLU. BX 

feQRPeQOeU LVe N�UeVeOOeúPe, OLbeUaOOeúPe, dePRNUaWLNOeúPe Ye N�\eUeOeúPedLU. 

TRSOXP Ye P�]e LOLúNLVLQe oeNLOeQ dLNNaW NeQdLVLQL eNR-P�]e, NaWÕOÕPcÕ P�]e, aoÕN 

P�]e JLbL NaYUaPOaUOa J|VWeUPLúWLU (TRO\V], 2020). AUWXQ¶a (2006) J|Ue,  

PRVWPRdeUQ P�]e SROLWLNaOaUÕ, P�]eQLQ dÕúOa\ÕcÕ Ye eOLWLVW dR÷aVÕQÕ NRUX\aQ 

JeOeQeNVeO VWUaWeMLOeUL de RUWadaQ NaOdÕUPÕúWÕU. AUWÕN KLo NLPVe, JeoPLú N�OW�U LOe 

J�Q�P�] N�OW�U�Q�Q JeOeQeNVeO P�]e X\JXOaPaVÕQca baVWÕUÕOaQ, dÕúWa bÕUaNÕOaQ \a 

da PaUMLQaOOeúWLULOeQ \|QOeUL LoLQ LNQa edLcL VL\aVL aUJ�PaQOaUOa, P�]ede \eU Walep 

edeQOeUe NaUúÕ, P�]e NROeNVL\RQOaUÕQÕQ eVWeWLN |]eUNOL÷L Ye bLOLPVeO QeVQeOOL÷L 

mitlerini ciddi olarak kullanamaz. (s.273) 
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20. \�]\ÕOÕQ LNLQcL \aUÕVÕQda da P�]eQLQ e÷LWLP LúOeYLQe daKa da dLNNaW oeNLOPLúWLU. BX 

dLNNaWLQ oeNLOPeVLQde 1946 \ÕOÕQda øCOM¶XQ, 1948 \ÕOÕQda LVe UNESCO¶QXQ 

NXUXOPaVÕ eWNLOLdLU. øCOM Ye UNESCO Lú bLUOL÷LQde 1952 BURoklyn, 1954 Atina, 1958 

RLR de JaQeLUR¶da ³M�]eOeULQ E÷LWLPdeNL RRO�´ NRQXOX NRQfeUaQV Ye VePLQeUOeUL, 1962 

\ÕOÕQda PaULV¶We d�]eQOeQeQ ³M�]eOeULQ E÷LWVeO Ye K�OW�UeO RRO�´ NRQXOX sempozyumu 

önemlidir (RivieUҒe,1958; Tezcan Akmehmet ve Ödekan, 2006, s.52). Müze 

LOeWLúLPLQLQ LON WeRULV\eQOeULQdeQ De BRUKeJO\, 1963 \ÕOÕQda \a\ÕQOadÕ÷Õ PaNaOeVLQde, 

bLU e÷LWLP NXUXPX ROaUaN NabXO edLOeQ P�]eOeULQ RNXO VÕQÕfOaUÕQa NÕ\aVOa \aú Ye e÷LWLP 

d�]e\OeULQde faUNOÕOÕNOaU J|VWeUPeVL Ye KeWRUejen izleyici kitlesi nedeniyle LOeWLúLPde 

faUNOÕ bLU \aNOaúÕP JeUeNWLUdL÷LQL LddLa eWPLúWLU.  BXUada P�]eQLQ L]Oe\LcLVinin ilgisini 

oeNPeVL |QePLQe dLNNaW oeNLOPLúWLU. Müzelerin heterojen, geçici ziyaretçileriyle daha 

L\L LOeWLúLP NXUabLOPeVL; dUaPaWLN eWLNeWOeU, dUaPaWLN ÕúÕN efeNWOeUL, dRNXQPa 

dX\XOaUÕQÕQ dUaPaWLN NXOOaQÕPÕ, dUaPaWLN VeV efeNWOeUL, eWNLOL aOaQ NXOOaQÕPÕ, eWNLOL 

WRSLN VeUJLOePe SURJUaPOaPaVÕ Ye eWNLOL PRtivasyon sergilemeleri olarak yedi faktörün 

|QePL �]eULQde dXUXOPXúWXU (De Borhegyi, 1963, s. 46-47).  

KaQadaOÕ M�]eRORJ DXQcaQ CaPeURQ¶XQ 1968 \ÕOÕQda \a\ÕQOaQaQ ³BaNÕú AoÕVÕ: BLU 

øOeWLúLP SLVWePL OOaUaN M�]e´ Ye 1971 \ÕOÕQda \a\ÕQOaQaQ ³M�]e, TaSÕQaN PÕ YRNVa 

FRUXP PX?´ PaNaOeVL P�]eRORML d�Q\aVÕQda XfXN aoÕcÕ ROPXúWXU. CaPeURQ P�]eOeULQ 

WRSOXPa aoÕOPaVÕ JeUeNOLOL÷LQe Ye |QePOL bLU WaUWÕúPa aOaQÕ ROaUaN NRQXPOaQPaVÕ 

JeUeNWL÷LQe YXUJX \aSPÕúWÕU. U]XQ \ÕOOaU P�]eOeULQ dRNXQXOPa], XOaúÕOPa], 

VRUJXOaQPa] bLU ³WaSÕQaN´ ROaUaN NRQXPOaQdÕUÕOPaVÕ, CaPeURQ¶Xn makalesi ile 

|QePVL]OeúWLULOPLúWLU. Cameron, P�]eOeUL WÕSNÕ aQWLN d�Q\aQÕQ ³fRUXP´ aOaQOaUÕQa 

beQ]eWPLú, aoÕNOÕ÷a, Sa\OaúÕPa, LOeWLúLP Ye Lú bLUOL÷LQe da\aQaQ PeNkQOaU ROaUaN 

NRQXPOaQPaVÕ JeUeNWL÷LQe dLNNaW oeNPLúWLU. Müzeler, bir nesneleU WRSOXOX÷X ROaUaN 

de÷LO, bLOJL\L \a\Pa\Õ aPaoOa\aQ \eUOeU ROaUaN J|U�OPeVL JeUeNOLOL÷LQe dLNNaW 

oeNPLúWLU (Cameron, 1968; Cameron,1971).  

A\QÕ úeNLOde 1972 \ÕOÕQda UNESCO WaUafÕQdaQ Chile SaQWLaJR¶da d�]eQOenen 

\XYaUOaN PaVa WRSOaQWÕVÕ P�]eOeULQ WRSOXPVaO UROOeULQe dLNNaW oeNLOPeVL aoÕVÕQdaQ 

|QePOLdLU. TRSOaQWÕ sonraVÕ 1973 \ÕOÕQda \a\ÕQOaQaQ ³CKLOe BLOdLUJeVL´, P�]eOeULQ 

WRSOXOXNOaUÕQ LKWL\aoOaUÕQÕ NaUúÕOaPada bLULQcLO VRUXPOXOX÷a VaKLS ROdX÷X, P�]eOeULQ 

topOXPVaO UROOeULQL deVWeNOePeN aPacÕ\Oa WeúYLN edLOPeVL JeUeNWL÷LQe dLNNaW oeNPLúWLU 

(Mellado ve Brulon-Soares, 2022, s.25) Nitekim 1974 \ÕOÕQda \aSÕOaQ P�]e WaQÕPÕ da 
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bX JeOLúPeOeULQ bLU dL÷eU oÕNWÕVÕdÕU (Soares, 2021). 19741 \ÕOÕQdaNL P�]e WaQÕPÕQda 

³toplXPXQ Ye WRSOXPXQ JeOLúLPLQLQ KL]PeWLQde ROaQ´ bLU NXUXP ROdX÷X LOe LOJLOL YXUJX 

dikkat çekicidir. (ICOM, 2023). 

M�]e NLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕQÕQ JeOLúPeVL\Oe |QePOL bLU NLWOe LOeWLúLP aUacÕ ROaUaN 

J|U�OP�úW�U. HRRSeU-Greenhill¶e (2005, s.6) göre, müze VeUJLOeUL NLWOe LOeWLúLP 

aUaoOaUÕQÕQ WePeO QLWeOLNOeULQL WaúÕPaNWa Ye WeN bLU LOeWL Na\Qa÷Õ Ye JeQLú bLU aOÕcÕ NLWOeVL 

ROaQ bLU SaVLf bLU LOeWLúLPOe L]Oe\LcL\e PeVaM YeUPeNWedLU. M�]e Ye ]L\aUeWoL aUaVÕQdaNL 

LOeWLúLPe LOeWLúLP disiplininden baNÕOdÕ÷ÕQda, i]Oe\LcLOeULQ P�]eQLQ VXQdXNOaUÕ 

NaUúÕVÕQda SaVLf bLU NRQXPda ROdX÷X aUJ�PaQÕ, P�]e-L]Oe\LcL aUaVÕQdaNL LOeWLúLPL 

Na\QaNWaQ aOÕcÕ\a bLU PeVaM aNWaUÕPÕ ROaUaN J|UPeNWedLU. BX aQOa\Õú Püze izleyicisini 

WaUWÕúPa\aQ, WeSNL YeUPe\eQ, WRSOXPdaQ \aOÕWÕOPÕú, P�]e L]Oe\LcL LOeWLúLPLQL P�]eQLQ 

bLOJL\L YeUeQ L]Oe\LcLQLQ de bLOJL\L aOaQ WeN \|QO� bLU V�Ueo ROaUaN WaQÕPOaPÕúWÕU. Ancak 

]L\aUeWoLQLQ WRSOXPXQ LoLQde \aúa\aQ, VL\aVaO, VRV\aO, eNRQRPLN Ye N�OW�UeO 

JeOLúPeOeUe \|Q YeUeQ a\QÕ ]aPaQda bX JeOLúPeOeUdeQ eWNLOeQeQ bLUe\OeU ROdX÷X 

JeUoe÷L X]XQ V�Ue J|UPe]deQ JeOLQPLúWLU. M�]eOeULQ YaUROXúOaU aPaoOaUÕQÕQ Vadece 

NRUXPaN VÕQÕUOÕ J|UeQ aQOa\Õú Vadece NROeNVL\RQXQ LOJL, LKWL\aoOaUÕQa ceYaS YeUPLú, 

ziyareWoLOeULQ LKWL\ao, beNOeQWLOeULQL dLNNaWe aOPaPÕúWÕU. 

21. Y�]\ÕOa JeOLQdL÷LQde LVe KÕ]Oa JeOLúeQ dLMLWaO d�Q\a Web 2.0¶QLQ2 LOeUOe\LúL LOe 

JeOeQeNVeO Ped\adaQ \eQL Ped\a\a JeoLú, aQÕQda LOeWLúLPe ROaQaN WaQÕ\aQ PRbLO 

WeNQRORMLOeU Ye VRV\aO a÷OaU LOeWLúLPL bLOJLQLQ Na\Qa÷ÕQdaQ aOÕcÕ\a PeVaM J|QdeUeQ WeN 

yönlü pasif bir iletiúLP edLPLQdeQ oÕNaUaUaN aOÕcÕQÕQ da Sa\OaúÕP Ye NaWÕOÕPOaUÕ LOe daKa 

eWNLOeúLPOL KaOe JeWLUdL÷L \aSÕOaQdÕUPacÕ bLU V�UecL LQúa eWPLúWLU. øOeWLúLPde \aúaQaQ 

b�\�N de÷LúLP P�]eRORMLN oaOÕúPaOaUÕ, P�]e L]Oe\LcL LOeWLúLPL\Oe LOJLOL \aNOaúÕPOaUÕ da 

eWNLOePLúWLU. g]eOOLNOe VRQ 20 \ÕOda aNadePLN aOaQda \aSÕOaQ oaOÕúPaOaUa baNÕOdÕ÷ÕQda 

izleyicinin sürecin içerisine dahil edilmesi konusunun önemini daKa da aUWWÕUdÕ÷ÕQÕ 

görülmektedir. Museums, Equality and Social Justice (M�]eOeU, EúLWOLN Ye SRV\aO 

Haklar) (Sandel ve Nihgtingale, 2012); Participotary Museum (KaWÕOÕPcÕ M�]e) 

(Simon, 2010); Engaging Museum (Dahil Eden Müze) (Black; 2005); The Responsive 

 
1 ͞M�]e, LQVaQR÷OXQXQ Ye oeYUeVLQLQ NeVLQ NaQÕWOaUÕQÕ, e÷LWLP, oaOÕúPa Ye LQVaQOÕ÷ÕQ eVWeWLN Ka]]Õ LoLQ 
WRSOa\aQ, NRUX\aQ, aUaúWÕUaQ, LOeWeQ Ye VeUJLOe\eQ, KaONa aoÕN, WRSOXPXQ Ye WRSOXPXQ JeOLúLPLQLQ 
KL]PeWLQde ROaQ NkU aPacÕ J�WPe\eQ NaOÕcÕ bLU NXUXOXúWXU". ((Lehmannová, 2020) 
 
2 Web 2.0, VWaWLN, VWaQdaUW HTML \aSÕVÕQa VaKLS, NOaVLN Web RUWaPÕQdaQ VRQUa RUWa\a oÕNaQ, eWNLOeúLP 
d�]e\L \�NVeN, Lú bLUOL÷L Ye Sa\OaúÕPÕ |Q SOaQa oÕNaUaQ, NXOOaQÕcÕ PeUNe]OL, \eQL Web RUWaPÕQÕ 
WaQÕPOaPaN aPacÕ\Oa NXOOaQÕOPaNWadÕU (DeSeUOLR÷OX, K|Ve, 2010, V.437). 
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Museum (KaUúÕOÕN VeUeQ M�]e) (Lang, Reeve ve Woollard,  2006); The Connective 

Museum (BLUOeúWirici Müze) (Stuedahl, 2015) JLbL oaOÕúPaOaUda P�]e-izleyici 

LOeWLúLPLQLQ  VRQ 20 \ÕOda de÷LúeQ dR÷aVÕ �]eULQe dLNNaW oeNLOPeNWe Ye bX LOeWLúLPL WaULf 

eWPede |]eOOLNOe NaWÕOÕP Ye NaSVa\ÕcÕOÕN JLbL \eQL NaYUaPOaUÕQ RUWa\a oÕNWÕ÷ÕQa YXUJX 

\aSÕOPaNWadÕU. 

M�]e Ye L]Oe\LcL LOeWLúLPLQdeNL SaUadLJPa de÷LúLPLQLQ L]OeULQL ICOM¶XQ (UOXVOaUaUaVÕ 

M�]eOeU KRQVe\L) WaULK bR\XQca de÷LúeQ P�]e WaQÕPOaUÕQda da J|UPeN P�PN�Qd�U. 

D�Q\aQÕQ de÷LúeQ dLQaPLNOeULQe Ye WRSOXPXQ de÷LúeQ LKWL\aoOaUÕQa J|Ue P�]e WaQÕPÕ 

de÷LúLNOLN J|VWeUPLú \a da de÷LúLNOLN J|VWeUPeVL JeUeNWL÷L �]eULQe QRUPaWLf WaUWÕúPaOaU 

V�UP�úW�U. NLWeNLP ICOM¶XQ 19463 WaQÕPÕQda P�]e, KaQJL QeVQeOeUdeQ 

ROXúWXUXOaca÷Õ VÕQÕUOaQPÕú bLU ³NROeNVL\RQ´ ROaUaN, 19514 WaQÕPÕQda bLU ³NXUXOXú´ 

olarak, 19615  ve 19746  WaQÕPOaUÕQda LVe NkU aPacÕ J�Wmeyen ve toplumun hizmetinde 

ROaQ bLU ³e÷LWLP NXUXOXúX´ ROaUaN WaQÕPOaPÕúWÕU. 20077 \ÕOÕQda \aSÕOaQ WaQÕPda LVe 

dL÷eU WaQÕPOaUdaQ faUNOÕ ROaUaN LON defa ³VR\XW N�OW�UeO PLUaV´Õ da WePVLO eWWL÷L 

QRNWaVÕQa dLNNaW oeNLOPLúWLU. BX P�]e WaQÕPOaPa oabaOaUÕQÕQ Jenellikle müze 

NXUXPXQXQ KaQJL NROeNVL\RQOaUÕ NaSVa\aca÷Õ, P�]eQLQ bLU NXUXP PX \a da bLU NXUXOXú 

PX ROdX÷X JLbL WaUWÕúPaOaUÕ �]eULQdeQ QeVQe RdaNOÕ V�Ud�U�Od�÷� J|U�OPeNWedLU. 

M�]eQLQ Qe ROdX÷X, P�]eOeUL QeOeULQ ROXúWXUdX÷XQa daLU YeULOeQ ceYaSOaUÕQ WaULK 

bR\XQca RdaN QRNWaVÕ µPaddL NaQÕWOaUÕQ¶ |]�Qe SaUaOeO ROaUaN VRPXW Ye PaddL ROaQ 

úe\OeU ROaUaN aOJÕOaQPÕúWÕU. YaSÕOaQ P�]e WaQÕPOaUÕQÕQ WePeOLQde de ³PaddL NaQÕW´ 

PeUNe]dedLU. WeLO ³PaddL NaQÕWÕQ´ PeUNe]e NRQXOPaVÕQÕQ, P�]eOeULQ LúOeYVeO baNÕú 

 
3 "Müze kelimesi, sanatsal, teknik, bilimsel, tarihi veya arkeolojik materyal bulunduran, içerisine 
Ka\YaQaW Ye bRWaQLN baKoeOeULQLQ daKLO ROdX÷X, N�W�SKaQeOeULQ LVe LoeULVLQde VeUJL VaORQX bXOXQaQ 
N�W�SKaQeOeU LVWLVQa ROPaN �]eUe dÕúÕQda NaOdÕ÷Õ KaONa aoÕN W�P NROeNVL\RQOaUÕ LoLQde baUÕQdÕUÕU". 
(Lehmannová, 2020) 
4 "M�]e NeOLPeVL bXUada JeQeO oÕNaU LoLQ \|QeWLOeQ, NRUXPa, oaOÕúPa, aPaoOaUÕ\Oa Ye |]eOOLNOe, VaQaWVaO, 
WaULKv, bLOLPVeO Ye WeNQRORMLN NROeNVL\RQOaUÕ, bRWaQLN Ye Ka\YaQaW baKoeOeULQL Ye aNYaU\XP gibi kültürel 
de÷eU XQVXUOaUÕQÕQ Ye QeVQe JUXSOaUÕQÕQ |÷UeWLPOeUL Ye Ka] aOPaOaUÕ LoLQ KaONa VeUJLOeQdL÷L V�UeNOL bLU 
NXUXOXú". (Baghli vd., 1998) 
5 ³M�]e, N�OW�UeO Ye bLOLPVeO |QeP WaúÕ\aQ eVeU NROeNVL\RQOaUÕQÕ, e÷LWLP, oaOÕúPa Ye LQVaQOÕ÷ÕQ eVWeWLN 
Ka]]Õ LoLQ WRSOa\aQ, NRUX\aQ, aUaúWÕUaQ, LOeWeQ Ye VeUJLOe\eQ, KaONa aoÕN, WRSOXPXQ Ye WRSOXPXQ 
JeOLúLPLQLQ KL]PeWLQde ROaQ NkU aPacÕ J�WPe\eQ NaOÕcÕ bLU NXUXOXúWXU". (Baghli vd., 1998) 
6 ³M�]e, LQVaQR÷OXQXQ Ye oeYUeVLQLQ NeVLQ NaQÕWOaUÕQÕ, e÷LWLP, oaOÕúPa Ye LQVaQOÕ÷ÕQ eVWeWLN Ka]]Õ LoLQ 
WRSOa\aQ, NRUX\aQ, aUaúWÕUaQ, LOeWeQ Ye VeUJLOe\eQ, KaONa aoÕN, WRSOXPXQ Ye WRSOXPXQ JeOLúLPLQLQ 
KL]PeWLQde ROaQ NkU aPacÕ J�WPe\eQ NaOÕcÕ bLU NXUXOXúWXU". (Lehmannová, 2020) 
7 M�]e; ³WRSOXPXQ Ye JeOLúLPLQLQ KL]PeWLQde ROaQ, KaONa aoÕN, LQVaQOÕ÷a Ye \aúadÕ÷Õ oeYUe\e daLU VRPXW 
Ye VR\XW PLUaV �]eULQe aUaúWÕUPa \aSaQ, WRSOa\aQ, NRUX\aQ, bLOJL\L Sa\OaúaQ Ye LQceOePe, e÷LWLP Ye ]eYN 
aOPa aPacÕ\Oa VeUJLOe\eQ, NkU aPacÕ J�WPe\eQ V�UeNOLOL÷L ROaQ NXUXP´ ROaUaN WaQÕPOaQPÕúWÕU". 
(Lehmannová, 2020) 
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aoÕVÕ LOe aoÕNOaPaQÕQ LNL QedeQe ba÷OÕ ROdX÷XQX Lfade eWPLúWLU. gQceOLNOe PaddL NaQÕWa 

da\aOÕ WaQÕPOaPa NRQfRUOXdXU. M�]eQLQ VRV\aO aoÕdaQ \aUaUOÕ \|QOeULQe RdaNOaQPaN 

WaUWÕúPa\a daYeW edeceNWLU. TRSOaPa, NRUXPa, VeUJLOePe JLbL LúOeYVeO WaUafOaUÕQa 

odaklanmak ise tarafVÕ]OÕN LoeUeQ bLU dXUXPdXU. BXQXQ da |WeVLQde bX LúOeYVeO baNÕú 

aoÕVÕQÕQ P�]e SURfeV\RQeOOeULQLQ \aSWÕNOaUÕ LúLQ beQ]eUVL] ROaUaN WaQÕPOa LVWe÷LQdeQ 

Na\QaNOaQPaNWadÕU (WeLO, 1990, s.46-47). 

2019¶a JeOLQdL÷LQde LVe P�]eOeULQ \aúadÕ÷Õ SaUadLJPa de÷LúLPL Ye P�]e WaQÕPÕQÕQ 

]aPaQÕQ de÷LúLPLQe X\XPOaQPaVÕ JeUeNOLOL÷L WaUWÕúPaOaUÕ, 2019 aOWeUQaWLf P�]e WaQÕPÕ 

ROXúWXUPa V�UecLQde de L]OeQebLOPLúWLU8. YeQL WaQÕP ROXúWXUPa V�UecL NaWÕOÕPcÕ bLU 

aQOa\ÕúOa ICOM¶XQ Zeb fRUXPX aUacÕOÕ÷Õ\Oa NaWÕOÕPcÕOaUdaQ P�zelere dair umut ve 

beNOeQWLOeULQLQ QeOeU ROdX÷X VRUXOaUaN baúOaWÕOPÕúWÕU. KaWÕOÕPcÕ J|U�úOeUL 

de÷eUOeQdLULOeUeN RUWa\a oÕNaQ 2019 aOWeUQaWLf P�]e WaQÕPÕ, de÷LúeQ beNOeQWLOeUL 

\aQVÕWÕU bLU úeNLOde 2007 WaQÕPÕQdaQ ROdXNoa faUNOÕ bLU KaO aOPÕúWÕU. 2022 \ÕOÕQÕQ 

A÷XVWRV a\ÕQda JeUoeNOeúeQ 26. ICOM GeQeO KRQfeUaQVÕQda %92 R\Oa NabXO edLOeQ 

\eQL P�]e WaQÕPÕQda LVe LON Ne] ³NaSVa\ÕcÕOÕN´ ³eULúLOebLOLUOLN´ Ye ³eWLN´ JLbL NaYUaPOaU 

bLU P�]e WaQÕPÕQda \eU aOPÕúWÕU9. 

2.2. Fiziksel Mekândan Melez Mekâna Müzeler 

³MeNkQ´ NaYUaPÕ oR÷XQOXNOa bL]L oeYUeOe\eQ PaddL bLU d�Q\a LOe LOLúNLOeQdLULOPLúWLU. 

U]XQ \ÕOOaU \aúadÕ÷ÕPÕ] d�Q\a |Oo�OebLOLU, KaULWaOaQabLOLU Ye bedeQVeO dX\XOaUÕPÕ]Oa 

NROa\OÕNOa NaYUa\abLOece÷LPL] bR\XWOaUa VaKLS ROdX÷XQX d�ú�Q�OPeNWedLU (SRMa, 

1996). Ancak teknolRMLQLQ V�UeNOL ROaUaN KeU úe\L de÷LúWLUPeVL Ye d|Q�úW�UPeVL 

³PeNkQ´ LOe ROaQ LOLúNLPL]L VRUJXOaPaPÕ]a QedeQ ROPXúWXU. BXJ�Q WeNQRORML LOe 

bLUOLNWe ³PeNkQ´ NaYUaPÕQÕ \aOQÕ]ca fL]LNVeO ROaUaN NaYUaPadÕ÷ÕPÕ] aoÕNWÕU. MeNkQÕQ 

 
8  ³M�]eOeU, JeoPLú Ye JeOeceN KaNNÕQda NULWLN dL\aORJOaU LoLQ dePRNUaWLNOeúWLULcL, NaSVa\ÕcÕ Ye oRN VeVOL 
(SROLfRQLN) aOaQOaUdÕU. BXJ�Q�Q oaWÕúPaOaUÕQÕ Ye ]RUOXNOaUÕQÕ NabXO edLS eOe aOaUaN, WRSOXP adÕQa 
NRUXPaNOa \�N�PO� ROdXNOaUÕ eVeUOeUL Ye |UQeNOeULQL JeOeceN QeVLOOeU LoLQ J�YeQce aOWÕQa aOÕU, KeU 
NeVLPdeQ LQVaQÕQ bX N�OW�UeO PLUaVa eULúLPL LoLQ eúLW KaNOaU Va÷OaU. M�]eOeU NkU aPaoOÕ de÷LOdLU. 
KaWÕOÕPcÕ Ye úeffafWÕUOaU Ye LQVaQ RQXUXQa Ye VRV\aO adaOeWe, N�UeVeO eúLWOLN Ye d�Q\a aQOa\ÕúOaUÕQÕ 
WRSOaPaN, NRUXPaN, aUaúWÕUPaN, \RUXPOaPaN, VeUJLOePeN Ye JeOLúWLUPeN LoLQ oeúLWOL WRSOXOXNOaUOa aNWLf 
RUWaNOÕNOaU LoeULVLQde oaOÕúÕUOaU´ ". (ICOM, 2019) 

9 ³M�]e, VRPXW Ye VRPXW ROPa\aQ PLUaVÕ aUaúWÕUaQ, bLU aUa\a JeWLUeQ, NRUX\aQ, \RUXPOa\aQ Ye 
seUJLOe\eQ, NkU aPacÕ J�WPedeQ WRSOXPa KL]PeW edeQ NaOÕcÕ bLU NXUXPdXU. HaONa aoÕN, eULúLOebLOLU Ye 
NaSVa\ÕcÕ \aSÕOaUÕ\Oa P�]eOeU, oeúLWOLOL÷L Ye V�Ud�U�OebLOLUOL÷L WeúYLN edeU. EWLN Ye SURfeV\RQeO bLU aQOa\Õú 
Ye WRSOXOXNOaUÕQ NaWÕOÕPÕ\Oa úeNLOOeQeQ LOeWLúLP Ye LúOe\LúOeUL\Oe, e÷LWLP, Ne\Lf, d�ú�Qce Ye bLOJL 
Sa\OaúÕPÕ LoeUeQ oeúLWOL deQe\LPOeU VXQaUOaU". (ICOM, 2022) 
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de÷LúPeVLQe QedeQ ROaQ LOeWLúLP bLoLPOeULPL]LQ de÷LúPeVLdLU. TKRPSVRQ¶ÕQ 

³dROa\ÕPOÕ LOeWLúLP´ ROaUaN NaWeJRUL]e eWWL÷L LOeWLúLP bLoLPL; PeNkQ, ]aPaQ Ye\a KeU 

LNLVL ba÷OaPÕQda X]aNWa ROaQ bLUe\OeUe eQfRUPaV\RQ Ye\a VePbROLN LoeUL÷LQ aNWaUÕOPaVÕ 

LPNaQÕQÕ Va÷Oa\aQ´ bLU LOeWLúLP bLoLPLQL aQOaWPaNWa Ye a\QÕ ]aPaQda PeNkQÕQ 

d|Q�ú�P�Q QedeQOeULQL de RUWa\a NR\PaNWadÕU.  BX LOeWLúLP bLoLPLQde WaQÕPOaQdÕ÷Õ 

JLbL NaWÕOÕPcÕOaU aUWÕN ]aPaQVaO Ye\a faUNOÕ ba÷OaPOaUda \eU aOPaNWadÕUOaU (TKRPSVRQ, 

2008, s.132). MeNkQÕQ d|Q�ú�P�\Oe LOJLOL VRUJXOaPa\Õ baúOaWanlardan biri olan 

BaXPaQ, ³K�UeVeOOeúPe´ NLWabÕQda N�UeVeOOeúPe\Oe bLUOLNWe ³\XUW WePeOOL /úehir 

SOaQOaPacÕOaUÕ WaUafÕQdaQ SOaQOaQPÕú / PLPaUOaU WaUafÕQdaQ WaVaUOaQPÕú, inúa edilmiú 

mekkn �zerine bir �o�nc� mekkn, insan d�Q\aVÕQÕQ sibernetik mekkQÕ bLQdLULOdL÷LQdeQ 

baKVeWPLúWLU (BaXPaQ, 2010, s.24).  

HLQWRQ Ye HMRUWK¶a J|Ue ³µPeNkQ¶ PRbLO Ped\a WeNQRORMLOeUL aUacÕOÕ÷Õ\Oa daKa da 

b�\�PeNWe Ye JLdeUeN aUWaQ bLU úeNLOde NeQWVeO aOaQOaU WeNQRORMLOeU WaUafÕQdaQ 

yönlendirilmektedir. Mobil medya yaOQÕ]ca \aNÕQ LOLúNLOeUe aUacÕOÕN eWPeNOe 

NaOPaPaNWa a\QÕ ]aPaQda fL]LNVeO PeNkQÕ QaVÕO deQe\LPOePedL÷LPL]e de aUacÕOÕN 

eWPeNWedLU. MeNkQ \aOQÕ]ca cR÷UafL VÕQÕUOaUa VaKLS aOaQOaU de÷LOdLU. Mekân; fiziki, 

VRV\aO, \aúaQÕOaQ, Ka\aO edLOeQ bLUoRN d�]e\de NXOOaQÕOaQdÕU (Hinton ve Hjorth, 2013, 

s.126).  

AQdUeaV RXb\¶QLQ MLPaU PaXO VLULOLR¶\Oa \aSWÕ÷Õ U|SRUWaMda VLULOLR, gelecekte 

mimarinin KeP JeUoeN KeP VaQaO QLWeOLNWe ROaca÷ÕQÕ beOLUWPLúWLU (Ruby, 1998). Sanal 

mekân ve fiziksel PeNkQÕQ bLUbLUOeUL\Oe eWNLOeúLPLQdeQ dR÷aQ bX \eQL PeNkQOaU 

³aUWÕUÕOPÕú PeNkQ´, ³]eQJLQOeúWLULOPLú PeNkQ´, ³PeOe] PeNkQ´, ³KLbULW PeNkQ´, 

³NaUPa JeUoeNOLN´ JLbL oeúLWOL LVLPOeUOe NaYUaPVaOOaúWÕUÕOPÕúWÕU (TRSUaN, 2019, s.103). 

Melez mekân ya da hibrit mekkQ, VLbeU PeNkQ Ye fL]LNVeO PeNkQÕQ RUWaNOÕ÷ÕQÕQ, 

bLUaUadaOÕ÷ÕQ bLU ROXúXPXdXU (de Souza e Silva, 2006). dLfWoL Ye KaUaNaú¶a (2019) 

göre; 

     BXJ�Q beúeUv olana dair pek çok úe\ dLMLWaOLQ beúL÷LQdedLU. DLMLWaOOeúPe, LQVaQ 

YaUROXúXQXQ Ye J�QdeOLN Ka\aWÕQÕQ W�P dL\aOeNWLN XQVXUOaUÕQÕ SRWaVÕQda 

eULWPeNWedLU. AUWÕN ]aPaQ, PeNkn, kimlik, benlik, iletiúim, t�ketim, �retim s�reoleri 

Ye ROJXOaUÕ P�stakil de÷erler de÷ildir ve dijitalleúmeyle yeniden inúk edilenlerdir. 

T�m taúÕQabLOLU, VabLW Ye JL\Llebilir teknolojiler g�ndelik yaúaPÕQ XQVXUOaUÕQda 

kendini g|r�n�U NÕOaU, bX J|r�n�rl�N KeP VRPXW fRUPaV\RQOaUÕQ \eULQe 
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getirilmesinde hem de sosyo-zihinsel aktivitelerde belirgindir. Enformasyona 

da\aOÕ a÷lar g�QdeOLN Ka\aWÕ |rg�tl� bir sisteme oevirmiútir. G�QdeOLN Ka\aWÕQ 

eQfRUPaV\RQa da\aOÕ dLMLWaOOeúmesini gerek devlet gerek |zel sekt|U NXUXPOaUÕQÕQ 

iúleyiúlerinde, ev merkezli oaOÕúma d�zeninde, tele aOÕúveriú-online t�ketici 

hizmetlerinde, sa÷OÕN KL]PeWOeULQde, e÷itim-|÷retim ve sosyal hizmette, e÷lence 

sekt|r�nde ve g�QdeOLN Ka\aWÕQ LúOe\eQ PeNaQL]PaOaUÕQda aNWLf ROaUaN J|rmek 

gittikoe VÕUadaQOaúacaNWÕU (s.9).  

FoucaXOW, P�]eOeUL ³]aPaQÕQ \Õ÷ÕOPa\a Ye NeQdL ]LUYeVLQL aúPa\a deYaP eWWL÷L 

KeWeURWRS\aOaU´ ROaUaN beWLPOeU Ye ³]aPaQÕQ bLULNWLULOPeVL´ fLNULQL \aQVÕWaQ P�]eOeULQ 

PRdeUQ BaWÕ N�OW�U�Q�Q bLU �U�Q� ROdX÷XQXQ aOWÕQÕ oL]eU (Foucault, 2000, s. 299). 

FoucaXOW¶XQ bX d�ú�QceOeULQdeQ \ROa oÕNaUaN, ]aPaQ aOJÕVÕQÕ faUNOÕOaúWÕUaQ PeNknlar 

olarak müzelerin, fL]LNVeO PeNkQÕQ |WeVLQde L]Oe\LcLOeULQ bLUe\VeO ROaUaN \eQLdeQ LQúa 

eWWL÷L bLUeU VaQaO PeNkQ ROdX÷X LOeUL V�U�OebLOLU. DaKaVÕ P�]eOeULQ VRV\aO Ped\a 

PecUaOaUÕQda \eU aOPa\a baúOaQPaVÕ\Oa bLUOLNWe, P�]eOeUde ROXúaQ ]aPaQ aOJÕVÕQÕQ oRN 

daKa NaUPaúÕN bLU KaOe JeOdL÷LQL YXUJXOaPaN \eULQde ROXU. BLU baúNa de\LúOe, ]aPaQVaO 

aOJÕQÕQ bLULNWL÷L, NaWPaQOaU ROXúWXUdX÷X Ye NÕUÕOdÕ÷Õ bLUeU KeWeURWRS\a ROaQ P�]eOeULQ, 

NeQdLVL de bLU KeWeURWRS\a ROaQ VRV\aO Ped\a aOaQÕ LoLQde WePVLO edLOPe\e baúOaQPÕúWÕU. 

Bu nedenle günümüzde müzelerin, fiziksel ve dijital mekâQOaUÕQ bLOeúNeVLQde 

úeNLOOeQeQ PeOe] PeNkQOaU ROaUaN d�ú�Q�OPeVL JeUeNOLdLU.  

2.2.1. SalgÕn SonrasÕ Artan Dijitalleúme ve M�]elere Etkisi 

MeNkQOa LOLúNLPL]LQ de÷LúLPLQe QedeQ WeNQRORMLN JeOLúPeOeULQ CRYLd-19 VaOJÕQÕ LOe 

biUOLNWe b�\�N bLU LYPe Na]aQdÕ÷Õ aoÕNWÕU. DLMLWaOOeúPeQLQ b�\�N bLU KÕ]Oa LOeUOedL÷L bLU 

dönemde Covid-19 VaOJÕQÕ dLMLWaOOeúPe\L oRN daKa VWUaWeMLN bLU QRNWa\a WaúÕPÕúWÕU. 

SaOJÕQOa bLUOLNWe bLUoRN aOaQda dLMLWaOOeúPe oRN daKa KÕ]OÕ JeUoeNOeúPLúWLU. 

MicrosofW¶XQ CEO¶VX SaW\a NadeOOa 30 NLVaQ 2020 WaULKLQde ³øNL a\ LoeULVLQde LNL 

\ÕOOÕN dLMLWaO d|Q�ú�P \aúaQdÕ÷ÕQÕ J|Ud�N´ aoÕNOaPaVÕQda bXOXQaUaN dLMLWaOOeúPeQLQ 

KÕ]ÕQa dLNNaW oeNPLúWLU. (MLcURVRfW, 2020). BLU \aQdaQ W�P d�Q\a VaOJÕQÕQ \ÕNÕcÕ eWNLVL 

ile mücadele eWPe\e oaOÕúÕUNeQ bLU \aQdaQ Ka\aWÕQ LúOe\LúLQL deYaP eWWLUebLOPeN adÕQa 

e÷LWLP, Va÷OÕN, aOÕúYeULú, VRV\aOOeúPe JLbL bLUoRN J�QO�N SUaWL÷LQ dLMLWaOe WaúÕQdÕ÷Õ bLU 

d|QeP \aúaQPÕúWÕU.  

PaQdePL LOaQ edLOPeVL\Oe VRNa÷a oÕNPa \aVaNOaUÕ, bLUoRN NaPX PeNkQÕQ ]RUunlu 

NaSaQÕúOaUÕ, NaPXVaO aOaQOaUdaQ ]RUXQOX X]aNOaúPa, PeNkQOa ROaQ fL]LNVeO LOLúNLPL]L 
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\eQLdeQ d�ú�QPePL]e Ye PeNkQOa ROaQ LOLúNLPL]L daKa oRN VRUJXOaPaPÕ]a QedeQ 

ROPXúWXU. KXúNXVX] fL]LNVeO PeNkQÕQ YaUROXúVaO bLU aQOaP WaúÕdÕ÷Õ P�]eOeUde fL]LNVeO 

mekâna JLdePePeN Ye L]Oe\LcL LOe bXOXúaPaPaN P�]eOeULQ VRQ \�]\ÕOda \aúadÕ÷Õ 

|QePOL ]RUOXNOaUdaQ bLUL ROPXúWXU. BLUoRN P�]eQLQ PeVafeOL ROdX÷X dLMLWaO WeNQRORMLOeU 

VaOJÕQ d|QePLQde adeWa bLU NXUWaUÕcÕ NRQXPXQa JeOPLúWLU. DLMLWaOOeúPeQLQ VaOJÕQ 

öncesi bir tercih PeVeOeVL LNeQ VaOJÕQOa bLUOLNWe oRN daKa VWUaWeMLN Ye ]RUXQOX bLU KaOe 

d|Q�úW�÷� J|U�OP�úW�U. UOXVOaUaUaVÕ M�]eOeU gUJ�W� (ICOM) ve Avrupa Müze 

KXUXOXúOaUÕ A÷Õ (NEMO), büyük ve N�o�N P�]e bLUOLNOeUL, P�]eOeULQ VaOJÕQOa bLUOLNWe 

yaSWÕNOaUÕ aUaúWÕUPaOaU Ye VRQXoOaUÕQda oÕNaQ UaSRUOaU VaOJÕQÕQ P�]eOeULQ 

dLMLWaOOeúPeVLQe ROaQ eWNLVLQL somut olarak RUWa\a NR\PXúWXU. Tablo 1.¶de aNWaUÕOdÕ÷Õ 

gibi, raporda pandemi sürecinde dijital hizmetlerde aUWÕú \aúaQdÕ÷Õ J|U�OPeNWedLU. 

Tablo 1. ICOM Covid- 19 Raporu¶na G|re Dijital Hi]metlerde De÷iúiklikler 

 Çevrimiçi 

Koleksiyon 

Çevrimiçi  

Sergi 

CanlÕ 

YayÕn 

Etkinlikleri 

Haber 

Bülteni 

Podcast Testler 

YarÕúmalar 

Sosyal 

Medya 

HayÕr %33,31 %49,46 %56,47 %31,66 %68,26 %55,15 %7,67 

Evet, öncekiyle 

aynÕ 

%43,86 %22,18 %11,54 %52,18 %14,67 %15,33 %42,21 

Evet, 

karantinadan 

sonra arttÕ 

%17,97 %16,16 %18,80 %13,36 %10,39 %19,21 %47,49 

Karantinadan 

sonra baúladÕ 

%4,04 %10,88 %12,28 %1,90 %5,11 %8,57 %1,96 

Kaynak: ICOM, 2020, s.9 

ICOM¶XQ VaOJÕQÕQ N�OW�U VeNW|U�Q� QaVÕO eWNLOedL÷L Ye eQ |QePOLVL NÕVa Ye X]XQ 

d|QePOeUde QaVÕO eWNLOe\ece÷L NRQXVXQda bLOJL WRSOaPaN Ye eWNLlenmeleri analiz 

etmek, VaOJÕQ d|Qeminde müzelerin problemleriyle baúa oÕNPada QeOeU \aSabLOece÷L 

aPacÕ\Oa Ka]ÕUOaQPÕúWÕU. Rapor, 7 Nisan -7 Ma\ÕV 2020 WaULKOeULQde 107 �ONedeNL müze 

ve müze profesyonelleriyle yaSÕOaQ aQNeWWeQ aOÕQaQ 1600 \aQÕW analiz edilerek 

Ka]ÕUOaQPÕúWÕU. AQNeW 5 WePa\Õ LoeUPeNWedLU; ³P�]eOeU Ye SeUVRQeOLQ PeYcXW dXUXPX, 

eNRQRPLN eWNLVL, dLMLWaO Na\QaNOaU Ye LOeWLúLP, P�]e J�YeQOL÷L Ye NROeNVL\RQOaUÕQ 

NRUXQPaVÕ, VeUbeVW P�]e SURfeV\RQeOOeULdLU´. AQNeW VRQXoOaUÕQa J|Ue, P�]eOeULQ 
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bLUoR÷X VaOJÕQOa bLUOLNWe dLMLWaO faaOL\eWOeULQL JeOLúWLUPLúWLU. AQNeWe NaWÕOaQOaUÕQ \aUÕVÕ 

VaOJÕQOa bLUOLNWe NaSÕOaUÕQÕ L]Oe\LcLVLQe NaSaWPadaQ |nce de sosyal medyada 

bXOXQdXNOaUÕQÕ Ye NROeNVL\RQOaUÕQÕ oeYULPLoL ROaUaN Sa\OaúWÕNOaUÕQÕ Lfade eWPLúWLU. 

AQaOL]e J|Ue, P�]eOeULQ VaOJÕQ VRQUaVÕ dLMLWaO LOeWLúLP faaOL\eWOeUL eQ a] %15 RUaQÕQda 

aUWPÕúWÕU. g]eOOLNOe aQNeWe NaWÕOaQ P�]eOeULQ \aUÕVÕQdaQ fa]OaVÕ, sosyal medya 

faaOL\eWOeULQde bLU aUWÕú ROdX÷XQX beOLUWPLúWLU (ICOM, 2020).  

NEMO WaUafÕQdaQ Ka]ÕUOaQaQ raporda ise oR÷XQOX÷X AYUXSa¶daQ ROPaN �]eUe 48 

ülkedeki müzenin 24 Mart ve 30 Nisan 2020 tarihOeUL aUaVÕQda Sandemi süreçleriyle 

LOJLOL aQNeWLQ VRQXoOaUÕQÕ LoeUPeNWedLU. AQaOL] VRQXoOaUÕ, VaOJÕQ d|QePLQL P�]eOeULQ 

dLMLWaO fÕUVaWOaUÕ \aNaOaPa\a oaOÕúWÕ÷Õ bLU d|QeP ROaUaN QLWeOePLúWLU. SaOJÕQ d|QePLQde 

oeYULPLoL L]Oe\LcL\Oe bXOXúabLOeQ P�]eOeU eYde NaOaQ LQVaQOaUÕ PeúJXO eWPeN aPacÕ\Oa 

dLMLWaO KL]PeWOeULQL aUWWÕUPÕú, L]ROaV\RQa NaWNÕda bXOXQPXú Ye \aOQÕ]OÕ÷ÕQÕ a]aOWÕOPaVÕQa 

NaWNÕda bXOXQPXúWXU.  SaOJÕQ d|QePLQde bLUoRN P�]e VRV\aO Ped\a aUacÕOÕ÷Õ\Oa QeVQe 

Ye KLNa\eOeULQL Sa\OaúPaOaUÕQÕ LVWe\eUeN bLU J�YeQ Ye WRSOXOXN dX\JXVX X\aQdÕUPÕúWÕU. 

M�]eOeULQ bLU dL÷eU NaWNÕVÕ LVe e÷LWLPLQ W�P�\Oe dLMLWaOOeúWL÷L VaOJÕQ d|QePLQde 

oeYULPLoL VÕQaYOaU, R\XQOaU, e÷LWLP PaWeU\aOOeUL Va÷Oa\aUaN Ja\UL UeVPL e÷LWLP PLV\RQX 

ile uzaktaQ e÷LWLPe NaWNÕda bXOXQPXúWXU (NEMO, 2020). NEMO¶QXQ UaSRUXQa göre, 

müzeler 24 Mart- 3 NLVaQ 2020 WaULKOeUL aUaVÕQda sosyal mesafe önlemleri nedeniyle 

NaSaWÕOdÕ÷Õ LoLn %67 RUaQÕQda (BNQ] ùeNLO 1.) çevrimiçi varOÕNOaUÕQÕ aUWÕUPÕúWÕU 

(NEMO, 2020, s.12). 

ùekil 1. Avrupa M�]e KuruluúlarÕ A÷Õ Covid-19 Raporu 24 Mart- 3 Nisan 
Tarihleri ArasÕnda devrimioi Etkinlik ArtÕú OranlarÕ Grafi÷i 

 

Kaynak: NEMO, 2020, s.12 

%33
 Ha\ÕU%67 

Evet

Kapanmadan øtibaren Artan devrimioi Etkinlik
24 Mart 2020 - 3 Nisan 2020

HaǇŦƌ Evet
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A\QÕ UaSRUa J|Ue, 4 Nisan -30 NiVaQ 2020 WaULKOeUL aUaVÕQda LVe �o KafWaOÕN NaSaOÕOÕN 

döneminde %79 RUaQÕQda (BNQ]. ùeNLO 2.) oeYULPLoL eWNLQOLNOeULQL aUWWÕ÷ÕQÕ RUWa\a 

NR\XOPXúWXU (NEMO, 2020, s.12). M�]e SeUVRQeOLQLQ QeUede\Ve %80¶L LKWL\aoOaUÕQÕ 

NaUúÕOaPaN LoLQ SeUVRQeO J|UeYOeULQL de÷LúWLUPLú P�]eOeULQ %30¶XQdaQ fa]OaVÕ LVe 

dLMLWaO eNLbe eNOePeN aPacÕ\Oa |]eO ROaUaN SeUVRQeOLQ J|UeYOeULQL de÷LúWLUPLúWLU. 

AQNeWe \aQÕW YeUeQ P�]eOeULQ %16'VÕ LVe oeYULmiçi etkinlikler için bütçelerini 

aUWÕUPÕúWÕU. (BNQ]. ùeNLO 3.) 

ùekil 2. Avrupa M�]e KuruluúlarÕ A÷Õ Covid-19 Raporu 4-30 Nisan tarihleri 
ArasÕnda Çevrimiçi Etkinlik ArtÕúÕ Grafi÷i 

 

 Kaynak: NEMO, 2020, s.1 

ùekil 3. Avrupa M�]e KuruluúlarÕ A÷Õ Covid-19 Raporu Kaynak 
KullanÕmÕndaki De÷iúiklikler 

 

Kaynak: NEMO, 2020, s,2. 

%79
Evet

%21
HaǇŦƌ

Kapanmadan øtibaren Artan devrimioi 
Etkinlik

4 Nisan 2020 - 30 Nisan 2020

Evet HaǇŦƌ
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SaOJÕQ d|QePLQde baúOaWÕOaQ dLMLWaO eWNLQOLNOeUe baNÕOdÕ÷ÕQda P�]eOeU VRV\aO Ped\a\Õ 

eskideQ daKa fa]Oa NXOOaQPaNWadÕU. BX NaSVaPda P�]eOeULQ oeYULPLoL |÷UeQPe, sanal 

turlar, çevrim içi sergiler, SRdcaVW, YRXWXbe SURJUaPOaUÕ, |]eO b�OWeQOeU, caQOÕ \a\ÕQ 

LoeULNOeUL, NROeNVL\RQdaQ eVeUOeULQ WaQÕWÕPÕ, VRV\aO Ped\a KaVKWaJ, aUWPaNWadÕU 

(NEMO, 2020, s.15).  ùeNLO 4¶e baNÕOdÕ÷ÕQda P�]eOeULQ oeYULPLoL faaOL\eWOeULQde 

SRS�OeU KL]PeWOeULQ VRV\aO Ped\a Ye e÷LWLPOe LOJLOL LoeULNOeU ROdX÷XQX J|U�OPeNWedLU.  

ùekil 4.NEMO Covid-19 Raporu M�]elerin Online Hi]metlerin Pop�lerli÷i 
Grafi÷i 

 

Kaynak: NEMO,2020, s.16 

AQNeWe NaWÕOaQ P�]eOeULQ %73¶� VRV\aO Ped\a faaOL\eWOeULQL aUWWÕUdÕ÷ÕQÕ bLOdLUPLúWLU. 

(BNQ]. ùeNLO 5.) 

ùekil 5. Avrupa M�]e KuruluúlarÕ A÷Õ Covid-19 Raporu Sosyal Medyada 
øletiúim Grafi÷i 

 

Kaynak: NEMO,2020, s.15 

%73
AƌƚƚŦ

%27
HaǇŦƌ AƌƚŵadŦ

Sosyal Medyada øletiúim

AƌƚƚŦ HaǇŦƌ AƌƚŵadŦ
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KaWÕOÕPcÕOaUÕQ %80¶L P�]eOeULQLQ oR÷XQOXNOa FacebRRN¶X NXOOaQdÕ÷ÕQÕ %20¶VLQLQ de 

eWNLQOLNOeU LoLQ øQVWaJUaP¶Õ NXOOaQdÕ÷ÕQÕ beOLUWPLúWLU. (BNQ]. ùeNLO 6.) 

ùekil 6.Avrupa Müze KuruluúlarÕ A÷Õ Covid-19 Raporu 

 

Kaynak: NEMO,2020, s.15 

øVSaQ\a¶QÕQ MadULd úeKULQde \eU aOaQ TK\VeeQ BRUQePLV]a M�]eVL ³Rembrant ve 

Amsterdam Portre 1590- 1670´ adOÕ VeUJLVLQL VaOJÕQÕQ baúOaPaVÕ\Oa bLUOLNWe KÕ]Oa dLMLWaO 

bLU fRUPaWa X\aUOa\aUaN VeUJL oeYULP RUWaPa WaúÕQPÕúWÕU. (BNQ]. ùeNLO 7.) Sergi 13 

Mart-13 NLVaQ 2020 WaULKOeUL aUaVÕQda 2019¶XQ a\QÕ d|QePLQe J|Ue oeYULPLçi 

ziyaretlerde %56 aUWÕú ROdX÷XQX beOLUWPLúWLU (NEMO, 2020, s.15).  

ùekil 7.Thyseen Bornemis]a M�]esi ³Rembrant ve Amsterdam Portre 1590- 
1670´ devrimioi Sanal Tur 

 

Kaynak: Thyssen- Bornemisza Müzesi, 2023 

øCOM Ye NEMO JLbL b�\�N P�]e a÷OaUÕQÕQ \aQÕ VÕUa b�\�N Ye N�o�N P�]eOeU Ye 

P�]e bLUOLNOeUL PaQdePL V�UecLQde NÕVa Ye X]XQ YadeOL SROLWLNaOaU beOLUOe\eUeN VaOJÕQOa 
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P�cadeOe eWPe\e oaOÕúPÕúOaUdÕU. BXQOaUdaQ ba]ÕOaUÕ; A.B.D BRVWRQ BLOLP M�]eVL¶QLQ 

Ka]ÕUOadÕ÷Õ ³ SaOJÕQ HaVWaOÕN & PaQdePL M�daKaOe PROLWLNaVÕ (MXVeXP Rf ScLeQce, 

2020), A.B.D. Virginia E\aOeWLQdeNL øo SaYaú M�]eVL ³CRYLd 19 E\OeP POaQÕ´ 

(American Alliance of Museums , 2020a), dRcXN M�]eOeUL BLUOL÷i (Association of 

CKLOdUeQ¶V MXVeXPV-ACM) ³M�]eQL]LQ YeQL KRUaQa VLU�Ve KaUúÕ M�daKaOe 

ReKbeUL´ (CKLOdUeQV MXVeXPV BORJ, 2020), UOXVOaUaUaVÕ MRdeUQ SaQaW M�]eOeUL Ye 

KoOeNVL\RQOaUÕ KRPLWeVL (CIMAM) ³Covid- 19 PaQdePLVL SÕUaVÕQda M�]eOeU øoLQ 

gQOePOeU´ LLVWeVL (CIMAM.ORG, 2020), Amerika Müzeler BirOL÷L (American 

Alliance of Museums, 2020) ³ CRYLd-19 / KRURQa VLU�V M�]e AOaQÕ øoLQ Ka\QaNOaU 

Ye BLOJLOeU´ ( American Alliance of Museums, 2020) øQJLOWeUe¶deNL AUW FXQd ³Covid-

19 EWNLVL: M�]e SeNW|U� AUaúWÕUPa BXOJXOaUÕ´(AUW FXQd, 2020). 

øQJLOWeUe¶deNL AUW FXQd¶XQ UaSRUXQa göre, P�]eOeULQ %86¶VÕ oeYULP LoL YaUOÕNOaUÕQÕ Ye 

LoeULNOeULQL aUWWÕUPÕúWÕU. g]eOOLNOe VaOJÕQ |QceVL dLMLWaO oaOÕúPaOaUa \aWÕUÕP \aSPÕú 

müzelerin VaOJÕQ d|Qeminde çevrimiçi faaliyetlerinde oRN daKa L\L NRQXPda ROdXNOaUÕ 

beOLUWLOPLúWLU. Mü]eOeULQ oRN a]Õ LVe dLMLWaO oaOÕúPaOaU LoLQ \eQL SeUVRQeO \a da VeUbeVW 

bLU X]PaQÕQ oaOÕúPaVÕ LoLQ Lúe aOÕQPÕúWÕU. SaOJÕQ d|QePLQde dLMLWaOOeúPe oaOÕúPaOaUÕ 

NaSVaPÕQda P�]eOeULQ \aNOaúÕN ROaUaN %22¶VLQLQ YaU ROaQ P�]e SeUVRQeOLQLQ bX 

oaOÕúPaOaU NaSVaPÕQda J|UeYOeQdLUdL÷L J|U�OPeNWedLU. AQcaN dLMLWaOOeúPe 

oaOÕúPaOaUÕQda J|UeYOeQdLULOeQ bLUoRN P�]e oaOÕúaQÕ bX NRQXda \eWeUVL] ROdX÷XQX 

d�ú�QülPeNWedLU. g]eOOLNOe de ³KeU úe\L´ oeYULPLoL KaOe JeWLUPe NRQXVXQda bLU WeOaú 

\aúa\aQ P�]eOeU, b�\�N bLU NaOabaOÕ÷ÕQ ROdX÷X dLMLWaO SOaWfRUPOaUda daKa VWUaWeMLN 

ROPa d�ú�QceVLQdedLUOeU. M�]eOeULQ \aUÕVÕQdaQ a]Õ Zeb VLWeOeULQe JeOeQ ]L\aUeWoLOeUde 

bLU aUWÕú ROdX÷XQX dL÷eU WaUafWaQ VRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕQda VXQXOaQ LoeULNOe 

eWNLOeúLPde aUWÕú ROdX÷XQX beOLUWPLúWLU (Artfund, 2020, s.19). 

T�UNL\e¶de LVe K�OW�U VaUOÕNOaUÕ Ye M�]eOeU GeQeO P�d�UO�÷�Q�Q CRYLd-19 VaOJÕQÕ LOe 

bLUOLNWe aOdÕ÷Õ WedbLUOeU NaSVaPÕQda P�]e Ye |ren yerleri ile bu mekânlarda hizmet 

YeUeQ P�]e d�NNaQOaUÕ, NafeWeU\aOaU, RWRSaUN JLbL WLcaUL aOaQOaU 26 MaUW LWibariyle 

NaSaQPÕúWÕU. Müzeler 23 Ha]LUaQ 2020 WaULKL LOe ³K�OW�U Ye SaQaW TeVLVOeULQde 

KontrolO� NRUPaOOeúPe S�UecL GeQeOJeVL´ndeki (Ek.1) NXUaOOaUa X\JXQ ROPaN úaUWÕ\Oa 

aoÕOPÕúWÕU. T�UNL\e |]eOLQde P�]eOeU, \aNOaúÕN 3 a\ fL]LNVel mekâQOaUÕ L]Oe\LcL\Oe 

bulXúaPaPÕúWÕU. PaQdePL V�UecLQde P�]eOeULQ VaOJÕQ LOe bLUOLNWe oeYULPLoL VeUJLOeU Ye 

eWNLQOLNOeU Ye VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPOaUÕQÕQ |]eO P�]eOeU ba÷OaPÕQda daKa aNWLf 

ROdX÷X J|U�OPeNWedLU. BXQXQ WePeO VebebL ]aWeQ VaOJÕQ |QceVL kamu müzeleri sosyal 
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medya hesaplaUÕ NaSaWÕOPÕú ROPaVÕdÕU. BX VebeSOe Türki\e¶deNL bLUoRN P�]e VaOJÕQ 

döneminde P�]e L]Oe\LcLOeUL\Oe LOeWLúLP NXUaPaPÕúWÕU. Ancak bX d|QePde T�UNL\e¶de 

deYOeW P�]eOeUL VWaW�V�Qde \eU aOaQ K�OW�U Ye TXUL]P BaNaQOÕ÷ÕQa ba÷OÕ bLUoRN P�]e 

için VaQaO WXU Ka]ÕUOaQdÕ÷Õ J|U�OP�úW�U. AQNaUa KXUWXOXú SaYaúÕ M�]eVL, AQNaUa 

CXPKXUL\eW M�]eVL, ø]PLU EfeV M�]eVL, daQaNNaOe TUR\a M�]eVL, AQNaUa AQadROX 

MedeQL\eWOeUL M�]eVL, SaPVXQ Ga]L M�]eVL, ùaQOÕXUfa G|beNOLWeSe gUeQ\eUL, AQNaUa 

EWQR÷Uaf\a M�]eVL, AQWaO\a M�]eVL, dRUXP BR÷a]N|\ M�]eVL, Ga]LaQWeS AUNeRORML 

M�]eVL, Ga]LaQWeS ZeXJPa M�]eVL, dRUXP, ùaQOÕXUfa, AdaQa, HaWa\ ve Van Müzeleri 

VaQaO ]L\aUeW edLOebLOdL÷L https://sanalmuze.gov.tr ile L]Oe\LcLOeUe aoÕOPÕúWÕU (SaQaO 

Müze, 2020). (BNQ]. ùeNLO 8.) SaQaO P�]eOeU K�OW�U BaNaQOÕ÷ÕQa ba÷OÕ WeN bLU LQWeUQeW 

VLWeVL aUacÕOÕ÷Õ\Oa \a\ÕQOaQPaNWa P�]e Ye L]Oe\LcLOeU aUaVÕQda eWNLOeúLPOL bLU V�Ueo bLU 

LOeWLúLP \aúaQPaVÕQa Va÷Oa\acaN bLU V�Uece imkân WaQÕPaPaNWadÕU. 

ùekil 8.K�lt�r ve Turi]m BakanlÕ÷Õ K�lt�r VarlÕklarÕ Genel M�d�rl�÷� Sanal 
Müzesi- Troya M�]esi SayfasÕ 

 

Kaynak: Sanal Müze, 2023 

g]eO P�]eOeUe baNWÕ÷ÕPÕ]da LVe |]eOOLNOe øVWaQbXO¶da \eU aOaQ b�\�N P�]eOeULQ oeYULP 

LoL oaOÕúPaOaUÕQÕ daKa da aUWWÕUdÕ÷Õ J|U�OPeNWedir (Bknz. Tablo 2. ve Tablo 3.) 

T�UNL\e¶de dLMLWaOOeúPe oaOÕúPaOaUÕQÕQ Ye oeYULPLoL RUWaPda VeUJLOeULQ daKa oRN |]eO 

P�]eOeU NaSVaPÕQda J|U�Od�÷� �ONePL]de bX e÷LOLPLQ VaOJÕQOa bLUOLNWe \LQe 

\R÷XQOXNOX ROaUaN |]eO P�]eOeUde deYaP eWWL÷L J|U�OP�úW�U. Bu dönemde üç büyük 

|]eO P�]e oeYULPLoL faaOL\eWOeULQL aUWWÕUPÕúWÕU. SaNÕS SabaQcÕ M�]eVL Zeb VLWeVL 

aUacÕOÕ÷Õ\Oa JeoPLú d|QeP VeUJLOeULQL oeYULP LoL Je]ebLOeceNOeUL RQOLQe Vergiler 

NaSVaPÕQda oeYULPLoL L]Oe\LcLOeULQe VXQPXúWXU. BX NaSVaPda ³BL]aQWLRQ¶daQ 

øVWaQbXO¶a BLU BaúNeQWLQ 8000 YÕOÕ, ³JRaQ MLUR KadÕQOaU, KXúOaU, YÕOdÕ]OaU´, 
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³MRQeW¶LQ BaKoeVL´, øVWaQbXO¶da BLU S�UUeaOLVW SaOYadRU DaOL´ PLcaVVR øVWaQbXO¶da´ 

LVLPOL JeoPLú d|QeP VeUJLOeUL VRV\aO Ped\a aUaoOaUÕ\Oa eQWeJUe bLU RQline sergi ile 

L]Oe\LcLOeUe VXQXOPXúWXU. SabaQcÕ M�]eVL VaOJÕQ |QceVL GRRJOe AUWV & Culture 

SOaWfRUPXQdaNL YaUOÕ÷ÕQÕ bX d|QePde de deYaP eWWLUPLú NaOÕcÕ NROeNVL\RQXQdaNL 

eVeUOeUL bX SOaWfRUPdaQ oeYULPLoL bLU VeUJL\Oe L]Oe\LcLOeULQe VXQPXúWXU. BXQOaUÕQ \aQÕ 

VÕUa NLWaS VaQaWOaUÕ Ye KaW NROeNVL\RQX, AbLdLQ DLQR aUúLYLQdeQ eVeU Ye d|N�PaQOaUOa 

Ka]ÕUOaQaQ oeYULPLoL VeUJLOeU \eU aOPaNWadÕU. A\UÕca GRRJOe SWUeeW WLeZ X\JXOaPaVÕ 

LOe 360 deUece aoÕ\Oa müze online izlenebilmektedir (SabaQcÕ M�]eVL, 2020). 

Tablo 2. SakÕp SabancÕ M�]esi, østanbul Modern Sanat M�]esi, Pera 
M�]esi¶nin 2018,2019,2020,2021,2022 yÕllarÕnda ønstagram øoerik SayÕlarÕ 

 

 Müze 

 

2018 

 

2019 

 

2020 

 

2021 

 

2022 

 SaNÕS SabaQcÕ M�]eVL  268 253 360 329 163 

 øVWaQbXO MRdeUQ SaQaW M�]eVL  319 142 170 197 150 

 Pera Müzesi  379 473 445 553 173 

PeUa M�]eVL¶QLQ de bX d|QePde beQ]eU bLU úeNLOde dLMLWaO VeUJLOeU b|O�P�Q�Q 

ROXúWXUdXNOaUÕ J|U�OPeNWedLU (Pera Müzesi, 2020). ³DXYaUOaUÕQ DLOL´, øPSaUaWRUOXNWaQ 

PRUWUeOeU´, D�úOeULQ KeQWL; øVWaQbXO´, ³KaKYe MROaVÕ´, ³KeVLúeQ D�Q\aOaU´, BLU 

R�\aQÕQ øQúaVÕ´, MLQ\aW�U 2.0´ VeUJLOeUL ³SWaUW 3D WaONWKURXJK´ adOÕ VaQaO WXUOaU 

aUacÕOÕ÷Õ\Oa Je]LOPeNWedLU.   øVWaQbXO MRdeUQ SaQaWOaU M�]eVL LVe bX d|QePde ³SaQaWoÕ 

Ye ZaPaQÕ´ L�WfL g]N|N: PRUWUeOeU´, ³ùLPdLQLQ PeúLQde´ VeUJLOeUL VaQaO WXU aUacÕOÕ÷Õ\Oa 

Je]LOPeNWedLU. M�]e oRcXNOaU LoLQ d�]eQOedLNOeUL e÷LWLP eWNLQOLNOeULQL de oeYULP LoL 

platforPOaUa WaúÕPÕúWÕU. (øVWaQbXO MRdeUQ SaQaW M�]eVL, 2021). SabaQcÕ M�]eVL, PeUa 

M�]eVL, øVWaQbXO MRdeUQ SaQaW M�]eVL, RaKPL KRo M�]eVL e÷LWLP eWNLQOLNOeULQL 

VaOJÕQ d|QePLQde oeYULPLoL RUWaPa WaúÕPÕúWÕU.  

SaOJÕQ VRQUaVÕ \aúaQaQ WRSOXPVaO de÷LúLNOLNOeU, J�QO�N \aúaPÕQ daKa da dLMLWaOOeúPeVL 

P�]eOeU |]eOLQde de b�\�N de÷LúLPOeULQ \aúaQdÕ÷ÕQÕ J|VWeUPeNWedLU. g]eOOLNOe VaOJÕQ 

d|QePLQde P�]eOeULQ de aUWÕN dLMLWaO ROaUaN da deQe\LPOeQPeVL JeUeNeQ NXUXPOaU 

ROaUaN Vadece fL]LNVeO PeNkQÕ LoeULVLQde de÷eUOeQdLULOPePeVL JeUeNWL÷L |QePLQL RUWa\a 

NR\PXúWXU.  FL]LNVeO Ye dLMLWaO ROaQÕQ bLUOLNWeOL÷L, LOeWLúLP, deQe\LP Ye bLOJL aNWaUÕPÕQÕQ 
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fL]LNVeO PeNkQda \eWPedL÷L Ye dL÷eU NLWOeOeUe XOaúÕOPadÕ÷Õ ]aPaQOaUda YaUOÕ÷ÕQÕQ 

|QePL daKa da aQOaúÕOPaNWadÕU. M�]eQLQ fL]LNVeO PeNkQÕ Ye dLMLWaO PeNkQÕ P�]eQLQ 

VÕQÕUOaUÕQÕ JeQLúOeWPeNWe, L]Oe\LcLOeUL LOe bXOXúPa NaSaVLWeVLQL aUWWÕUPaNWadÕU. g]eOOLNOe 

Pandemi döneminde müzelerin dijital platformlarÕ Ye VRV\aO Ped\a\Õ NXOOaQÕP 

aOÕúNaQOÕNOaUÕQÕÕQ de÷LúWL÷LQL Ye VRV\aO Ped\aQÕQ bLU VeoLPdeQ ]L\ade NXOOaQÕOPaVÕ 

]aUXUL bLU NLWOe LOeWLúLP aUacÕQa d|Q�úW�÷� J|U�OPeNWedLU. 

 Tablo 3.SakÕp SabancÕ M�]esi, østanbul Modern Sanat M�]esi, Pera 
M�]esi¶nin 2018,2019,2020,2021,2022 yÕllarÕnda Youtube øoerik SayÕlarÕ 

Müze 2018 2019 2020 2021 2022 

 SaNÕS SabaQcÕ M�]eVL  22 22 118 36 26 

 øVWaQbXO MRdeUQ SaQaW M�]eVL  55 71 69 69 32 

 Pera Müzesi  5 71 69 39 20 

 

2.3. Yeni Bir øletiúim AlanÕ Olarak Sosyal Medya 

HeU \eQL bXOXú Ye JeWLUdL÷L \eQLOLN, WRSOXPVaO d�]eQL de÷LúWLUPeNWe Ye \eQL N�OW�UOeU 

RUWa\a oÕNaUPaNWadÕU. TeNQLN bLU LOeUOePe\L \aOQÕ]ca NXOOaQÕPÕ aoÕVÕQdaQ 

de÷eUOeQdLUPeN oR÷X ]aPaQ bXOXúX Ye \aUaWWÕ÷Õ de÷LúLNOeUL aQOaPaN LoLQ \eWeUVL] 

NaOPaNWadÕU. BX Napsamda üretim biçimleri ve teknik ilerlemeleri, sosyolojik, 

SVLNRORMLN, eNRQRPLN, VL\aVaO Ye WRSOXPVaO faUNOÕ VRQXoOaUÕ aoÕVÕQdaQ de÷eUOeQdLUPeN 

Ye aQOaPOaQdÕUPaN P�KLPdLU. McLXKaQ 1967 \ÕOÕQda \a]dÕ÷Õ ³AUao PeVaMdÕU´ 

NLWabÕQda WeNQRORMLN aUaoOaUÕQ, WaúÕQaQ PeVaMÕQ aOÕQPa Ye \RUXPOaPa bLoLPLQe |QePOL 

eWNLOeUL ROdX÷XQX LddLa eWPLúWLU. McLXKaQ ³WeNQRORMLOeU Vadece LQVaQOaUÕQ NXOOaQdÕ÷Õ 

icatlar de÷LO, a\QÕ ]aPaQda LQVaQOaUÕ \eQLdeQ LcaW edeQ RUWaPOaUdÕU´ LfadeVL LOe 

WeNQRORMLQLQ d�ú�QPe bLoLPOeULPL]e eWNLVLQe dLNNaW oeNPLúWLU (AOWa\, 2005, s.19). 

BaOdLQL¶\e (2000, s.5) J|Ue, ]aPaQ LoeULVLQde 3 WePeO deYULP \aúaQPÕúWÕU. BXQOaU; 

\a]ÕQÕQ bXOXQPaVÕ LOe µcKLURJUafLc deYULP¶, PaWbaaQÕQ bXOXQPaVÕ LOe ³GXWeQbeUJ 

deYULPL¶, WeOJUaf LOe \aúaQaQ µeOeNWULN Ye eOeNWURQLN deYULP¶. BLUbLULQL L]Oe\eQ bX 

deYULPOeU oeúLWOL N�OW�UOeULQ ROXúPaVÕQa QedeQ ROPXúWXU. McLXKaQ (Altay, 2005) 

LQVaQOÕN WaULKLQde ³V|]O� N�OW�U´, ³\a]ÕOÕ N�OW�U´ Ye ³eOeNWURQLN N�OW�U´ ROaUaN �o a\UÕ 

N�OW�U�Q ROXúWX÷XQX Ye bX N�OW�UOeULQ KkNLP ROdX÷X WRSOXPOaUÕQ ROXúWX÷XQX LddLa 
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eWPLúWLU. Ya]ÕQÕQ LcadÕ LOe V|]O� N�OW�UdeQ \a]ÕOÕ N�OW�Ue JeoLOPLú, PaWbaaQÕQ LcadÕ LOe 

\a]ÕQÕQ oR÷aOWÕOPaVÕ PRVWPaQ¶ÕQ (2010, s.76) de\LPL LOe ³YRUXP da÷Õ´QÕ baúOaWPÕúWÕU. 

TaUÕP WRSOXPXQdaQ �UeWLP WeNQRORMLOeULQLQ Ye eNRQRPLVLQLQ eJePeQ ROdX÷X de÷LúLP 

ise ³Sanayi Toplumu´ ROaUaN Lfade edLOPLúWLU. SaQa\L WRSOXPX Vadece WeNQRORMLN bLU 

LOeUOePe\L Lfade eWPeQLQ |WeVLQde ³WRSOXPVaO LOLúNLOeULQ Ye JeQeO ROaUaN LQVaQÕQ NeQdLVL 

Ye d�Q\aVÕ LOe NXUdX÷X LOLúNLOeULQ de÷LúPeVL´ aQOaPÕQÕ da WaúÕPaNWadÕU. ³K�OW�UeO 

\aSÕOaUdaQ VL\aVaO VLVWePOeUe NadaU bLUoRN WaULKVeO Ye WRSOXPVaO PRdeO de÷LúLPe 

X÷UadÕ. SeN�OeUL]PdeQ XOXV deYOeWOeUe NadaU ROXúaQ bLU aQOaWÕ bX V�UecLQ LfadeVL ROaUaN 

RUWa\a oÕNWÕ´. (Özcan ve Keskin, 2020, s. 2216) 

20. Y�]\ÕOa JeOLQdL÷LQde LVe Uad\R Ye WeOeYL]\RQ JLbL NLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕ, N�OW�U�Q 

\a\JÕQOaúWÕUÕOPaVÕQÕ Va÷Oa\aUaN MaUVKaOO McLXKaQ¶ÕQ (1967) WabLUL LOe d�Q\a\Õ 

³N�UeVeO bLU N|\´e d|Q�úW�UP�úW�U. TeNQRORMLN deYULPOeU Ye �UeWLP bLoLPOeULQdeNL 

de÷LúLP VRQXcX ROaUaN b�\�\eQ NeQWOeúPeQLQ Ye PRdeUQOeúPeQLQ eWNLVL\Oe bLU ³NLWOe 

WRSOXPX´ RUWa\a oÕNPÕúWÕU (Altay, 2005). MXWOX¶\a (1994, s.131) göre, kitle toplumu 

LOe ³bLUe\OeULQ aUaVÕQdaNL faUNOÕOÕNOaU JLdeUeN RUWadaQ NaONPÕú, bLUbLUOeULQdeQ \aOÕWÕOPÕú 

ama birbirlerine benzer çekirdeN bLUe\OeULQ ROXúWXUdX÷X´ bLU WRSOXP RUWa\a oÕNPÕúWÕU. 

21. \�]\ÕOda LVe ³YeQL Med\a´ \eUaOWÕQda YaUOÕ÷ÕQÕ V�Ud�UeQ bLU aOW N�OW�U ROaUaN 

\aúaPÕ b�\�N bLU d|Q�ú�Pe X÷UaWaQ |QePOL bLU NLORPeWUe WaúÕ ROaUaN RUWa\a oÕNPÕúWÕU 

(Monavich, 2001, s.13). 14. Y�]\ÕOda PaWbaaQÕQ, 19. \�]\ÕOda fRWR÷UafÕQ PRdeUQ 

WRSOXP Ye N�OW�U �]eULQde \aUaWWÕ÷Õ b�\�N de÷LúLPL bXJ�Q \eQL Ped\a \aSPaNWadÕU. 

YeQL Ped\aQÕQ eQ b�\�N eWNLVL, W�P N�OW�UOeULQ �UeWLPLQL, da÷ÕWÕPÕQÕ Ye LOeWLúLPLQLQ 

bLOJLVa\aU dRQaQÕPÕ fRUPOaUÕQa d|Q�úW�UPeVLdLU (Manovich, 2001, s.19). MaQRYLcK¶e 

J|Ue \eQL Ped\aQÕQ SRS�OeU WaQÕPÕ; �UeWLPdeQ oRN da÷ÕWÕPÕQda Ye VeUJLOeQPeVLQde 

bLOJLVa\aUÕQ NXOOaQÕOPaVÕdÕU (2001, s.43). T|UeQOL¶\e (2011) göre: 

YeQL Ped\a, SRS�OeU OLWeUaW�Ude, \a\JÕQ ROaUaN eQfRUPaV\RQXQ da÷ÕWÕPÕ Ye 

sunumuyla iliúNLOeQdLULOeQ |]eOOLNOeULQLQ |Qe oÕNaUÕOPaVÕQa NaUúÕQ, a\QÕ ]aPaQda bLU 

�UeWLP aUacÕdÕU. dLfW de÷erlili÷LQL ROaQaNOÕ NÕOaQ WeNQLN |]eOOLNOeU, bLU b|O�P� 

bLOJLVa\aUa (Va\ÕVaO WeNQRORML), dL÷eri iletiúLP aUaoOaUÕQa (KabeUOeúme, 

WeOeNRP�QLNaV\RQ, \a\ÕQcÕOÕN WeNQRORMLOeUL) |]J� \eWeQeNOeUL b�W�QOeútiren melez 

(K\bULd) \aSÕVÕQdaQ Na\QaNOaQÕU. (s. 23) 

YeQL Ped\aQÕQ |QePOL bLOeúeQOeULQdeQ bLUL ROaQ VRV\aO Ped\a LVe, VXQdX÷X bLUoRN 

NXOOaQÕP oeúLWOeULQLQ Ye ROaQaNOaUÕQ \aQÕQda |QePOL LOeWLúLP aUacÕ ROaUaN RUWa\a 

oÕNPÕúWÕU. KLúLVeO LOeWLúLP, NLúLOeUaUaVÕ LOeWLúLP, NLWOe LOeWLúLP Ye NXUXPVaO LOeWLúLP JLbL 
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bLUoRN faUNOÕ LOeWLúLP W�U�Qde NXOOaQÕOaQ VRV\aO Ped\a, W�P bX LOeWLúLP W�UOeULQL 

d|Q�ú�Pe X÷UaWPÕúWÕU. SRV\aO Ped\a J�QdeOLN Ka\aWÕQ KÕ]OÕ aNÕúÕQda daKa KÕ]OÕ LOeWLúLP 

NXUPaQÕQ eQ |QePOL aUacÕ NRQXPXQdadÕU. A\QÕ úeNLOde NLWOe LOeWLúLPde de KeP KÕ] KeP 

de a\QÕ aQda b�\�N NLWOeOeUe XOaúabLOPeN VRV\aO Ped\aQÕQ eQ oRN WeUcLK edLOPe 

VebeSOeULQdeQ bLUL ROPXúWXU. YeQL Ped\a LOeWLúLPde cR÷UafL X]aNOÕNOaUÕQ eQJeO 

ROPadÕ÷Õ, PeVaMOaUÕQ NLWOeOeU WaUafÕQdaQ VeoLOebLOdL÷L, b�\�N bLU beOOeN NaSaVLWeVLQLQ 

V|] NRQXVX ROdX÷X bLU LOeWLúLP bLoLPL RUWa\a oÕNPÕúWÕU. A\QÕ ]aPaQda bX LOeWLúLP 

bLoLPLQde J|U�QW� Ye VeV eú ]aPaQOÕ ROaUaN bLU LOeWLúLP RUWaPÕQa WaúÕQabLOPeNWedLU 

(Tekvar, 2012, s.66). øOeWLúLP PeUNe]OL \eQL Ped\a, TKRPSVRQ¶ÕQ (2008), ifadesiyle 

³WRSOXPVaO \aúaPÕQ ]aPaQVaO Ye PeNkQVaO |UJ�WOeQPeVLQL d|Q�úW�UPeNWe, aUWÕN RUWaN 

bLU PeNkQÕ Sa\OaúPaQÕQ ]RUXQOX ROPadÕ÷Õ \eQL X\JXOa\ÕcÕ LNWLdaU WaU]OaUÕ, \eni eylem 

ve etNLOeúLP bLoLPOeUL \aUaWPaNWadÕU.´ (s.16). 

ùekil 9.We Are Social 2022 Dijitalleúme Raporu 

 

Kaynak: We Are Social, 2022, s.10 

We Are Social ve Hootsuite10 RUWaNOÕ÷ÕQda \a\ÕQOaQaQ 2022 dLMLWaOOeúPe UaSRUXQa J|Ue, 

d�Q\a oaSÕQda LQWeUQeW NXOOaQaQ Q�fXVXQ 4,95 PLO\aUa, VRV\aO Ped\a NXOOaQaQ Q�fXVXQ 

LVe 4,62 PLO\aUa \�NVeOdL÷L Ye WRSOaP d�Q\a Q�fXVXQXQ %58,4¶�Q�Q VRV\aO Ped\a 

NXOOaQdÕ÷Õ WeVSLW edLOPLúWLU. SRQ bLU \ÕOda LVe PeYcXW VRV\aO Ped\a NXOOaQÕcÕOaUÕQa 424 

 
10 We AUe SRcLaO NeZ YRUN PeUNe]OL ROaUaN NXUXOPXú bLU VRV\aO Ped\a \|QeWLP SOaWfRUPX aMaQVÕdÕU. 
HRRWVXLWe, 2008 \ÕOÕQda R\aQ HROPeV WaUafÕQdaQ NXUXOPXú ROaQ VaQcRXYeU PeUNe]OL bLU oeYULPLoL YaUOÕN 
yönetimi ve sosyal medya yönetimi platformudur. (We Are Social, 2022) 
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PLO\RQ \eQL NXOOaQÕcÕQÕQ eNOeQdL÷L Ye dROa\ÕVÕ\Oa %10¶daQ fa]Oa b�\�Pe JeUoeNOeúWL÷L 

WeVSLW edLOPLúWLU (We Are SociaO, 2022, V.10) (BNQ]. ùeNLO. 9). 

T�UNL\e¶de LVe 68,9 PLO\RQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕcÕ bXOXQPaNWadÕU. BX Va\Õ 

T�UNL\e¶deNL WRSOaP Q�fXVXQ %80,8¶LQe eúLW. T�UNL\e¶de 2021 \ÕOÕQdaQ 2022 \ÕOÕQa 

NadaU bLU \ÕO LoeULVLQde %14,8 aUWÕúOa 8,9 PLO\RQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕcÕVÕ eNOeQPLúWLU. 

T�UNL\e¶deNL VRV\aO Ped\a NXOOaQÕcÕOaUÕ J�QO�N RUWaOaPa 2 VaaW 59 daNika sosyal 

Ped\ada YaNLW JeoLUPeNWedLU. KXOOaQÕcÕOaUÕQ %58,7¶VL eUNeN, %41,3¶� NadÕQOaUdaQ 

ROXúPaNWadÕU (We Are Social, 2022, s.49) (BNQ]. ùeNLO.10). 

T�UNL\e¶de en oRN NXOOaQÕOaQ VRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕ VÕUaVÕ\Oa WKaWVaSS %93, 

Instagram %92.5, Facebook %78, Twitter %69.6, Facebook Massenger %54.3, 

Telegram %53.7, TikTok %47.6, Pinterest %40.7, Snapchat %37.2, LinkedIn %28.2, 

Skype %26.2, Imessage %20.4, Discord %20.1, Tumblr %13.3, Reddit %11. 

T�UNL\e¶deNL eQ faYRUL VRV\aO Ped\a X\JXOaPaVÕ LVe VÕUaVÕ\Oa %44,9 øQVWaJUaP, %19,8 

Whatsapp % 9,2 Twitter, %8,4 Facebook, %6, 3 Tiktok, %2,6 Pinterest, % 2 Telegram 

,%1,8 DLVcRUd, %0,8 SQaScKaW, %0,7 LLQNedLQ¶dÕU. T�UNL\e¶deNL eQ oRN ]aPaQ 

JeoLULOeQ VRV\aO Ped\a X\JXOaPaVÕ LVe a\OÕN RUWaOaPa NXOOaQÕP VaaWL LOe VÕUaVÕ\Oa 18,5 

VaaW YRXWXbe, 20,2 VaaW øQVWaJUaP, %13 VaaW WKaWVaSS, 12,6 VaaW FacebRRN, 18,8 LOe 

Tiktok¶WXU. TLNWRN 1 \ÕO LoeULVLQde %35 RUaQÕQda aUWÕú J|VWeUPLúWLU (We Are Social, 

2022, s.54). 

ùekil 10.We Are Social 2022 Türkiye Dijitalleúme Raporu 

 

Kaynak: We Are Social, 2022, s.49 
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 ³SRV\aO Med\a´ WeULPLQe \|QeWLcLOeU Ye aNadePLN aUaúWÕUPacÕOaU WaUafÕQdaQ Qe\LQ 

daKLO edLOPeVL JeUeNWL÷L, VRV\aO Ped\aQÕQ ³Web 2.0´ Ye ³KXOOaQÕcÕ TaUafÕQdaQ 

OOXúWXUXOaQ øoeULN´ (UGC / UVeU GeQaUeWed CRQWeQW) JLbL bLUbLUL\Oe NaUÕúWÕUÕOaQ bX 

NaYUaPOaUÕQ Qe ROdX÷X NRQXVXQda Nafa NaUÕúÕNOÕ÷Õ YaUdÕU. Web 2.0, içerik ve 

X\JXOaPaOaUÕQ aUWÕN bLUe\OeU WaUafÕQdaQ ROXúWXUXOPadÕ÷Õ Ye \a\ÕQOaQPadÕ÷Õ, bXQXQ 

\eULQe W�P NXOOaQÕcÕOaU WaUafÕQdaQ NaWÕOÕPcÕ Ye LúbLUOLNoL bLU úeNLOde V�UeNOL ROaUaN 

de÷LúWLULOdL÷L SOaWfRUPOaUÕ WaQÕPOaPaN LoLQ ROXúWXUXOPXúWXU. WRUOd WLde Web \a da 

Web 1.0. ROaUaN Lfade edLOeQ SOaWfRUPOaU NLúLVeO Zeb VLWeOeUL, RQOLQe aQVLNORSedL JLbL 

SOaWfRUPOaUÕ LoeULUNeQ, Web 2.0. ZLNLOeU, bORJOaU Ye NXOOaQÕcÕOaU WaUafÕQdaQ ROXúWXUXOaQ 

ortak projeleri içermektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010, 60-61). ³Web 2.0 

teNQRORMLVLQLQ WePeOOeUL �]eULQe NXUXOaQ, daKa deULQ VRV\aO eWNLOeúLPe, WRSOXOXN 

ROXúXPXQa Ye LúbLUOLNoL SURMeOeULQ \aSÕOPaVÕQÕ Va÷Oa\aQ Zeb VLWeOeUL´ dLU. (Bruns ve 

Bahnisch, 2009, s.5). Kaplan ve Haenlein¶a (2010) göre, sosyal medya: 

Web 2.0 ideolojik ve teNQRORMLN WePeOL WePVLO eWWL÷LQde, KXOOaQÕcÕ TaUafÕQdaQ 

OOXúWXUXOaQ øoeULN (UGC), LQVaQOaUÕQ SRV\aO Med\a\Õ NXOOaQPa bLoLPOeULQLQ 

WRSOaPÕ ROaUaN J|U�OebLOLU. 2005 \ÕOÕQda JeQLú bLU SRS�OaULWe\e XOaúaQ WeULP, 

JeQeOOLNOe KaONa aoÕN ROaQ Ye VRQ NXOOaQÕcÕOaU WaUafÕQdaQ ROXúWXUXOaQ oeúLWOL Ped\a 

LoeUL÷L bLoLPOeULQL WaQÕPOaPaN LoLQ NXOOaQÕOÕU. (V. 61) 

TeNQRORMLQLQ Ye Ped\aQÕQ V�UeNOL ROaUaN \eQLOeQPeVL VRV\aO Ped\aQÕQ QeW bLU 

WaQÕPÕQÕQ \aSÕOPaVÕQÕ J�oOeúWLUPeNWedLU. AQcaN ba]Õ WePeO |]eOOLNOeU \eQL Ped\a, 

gelenekVeO Ped\a Ye VRV\aO Ped\a\Õ bLUbLULQdeQ a\ÕUPaNWadÕU. SRV\aO Ped\a Ye Web 

2.0 WeULPOeUL oR÷XQOXNOa bLUbLULQLQ \eULQe NXOOaQÕOPaNWadÕU. ³Web 2.0´ terimi çevrimiçi 

X\JXOaPaOaU, ³sosyal med\a´ WeULPL LVe Web 2.0 X\JXOaPaOaUÕQÕQ VRV\aO \|QOeUL\Oe 

(NaWÕOÕP, aoÕNOÕN, NRQXúPa, WRSOXOXN, ba÷OaQWÕOÕOÕN) \|QOeUL LOe LOLúNLOeQdLULOPeNWedLU 

(Constantinides ve Fountain, 2008, s.232). SRV\aO Ped\a VÕNOÕNOa eWNLOeúLPOL NaWÕOÕP 

bLoLPOeULQL Lfade eWPeN LoLQ NXOOaQÕOPaNWadÕU. SabLW \a da PRbLO ROVXQ VRV\aO Ped\a 

bir dijital SOaWfRUPdXU. AQcaN KeU dLMLWaO ROaQ SOaWfRUP VRV\aO Ped\a de÷LOdLU. SRV\aO 

Ped\aQÕQ eQ |QePOL a\UÕPÕ NaWÕOÕPa L]LQ YeUPeVL Ye eWNLOeúLP LoeUPeVLdLU. Ya\JÕQ 

ROaUaN e÷OeQce Ye NLúLVeO ba÷OaQWÕOaU LoLQ NXOOaQÕOPaNOa bLUOLNWe SURfeV\RQeO aPaoOÕ 

kXOOaQÕPÕ da \a\JÕQdÕU (MaQQLQJ, 2014, s 1158-1159). BirçRN aUaúWÕUPa VRV\aO 

Ped\a\a bLUe\OeULQ NaWÕOÕPÕQÕ NaYUaPVaOOaúWÕUPa\a oaOÕúPaNWadÕU. Ma\fLeOd VRV\aO 

Ped\aQÕQ beú NaUaNWeULVWLN |]eOOL÷LQL úX úeNLOde VÕUaOaPÕúWÕU:  
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KatÕlÕm: SRV\aO Ped\a LOJLOeQeQ KeUNeVLQ NaWÕOÕPÕQÕ Ye JeULbLOdLULPLQL WeúYLN edeU. 

BX dXUXP Ped\a Ye L]Oe\LcL aUaVÕQdaNL oL]JL\L bXOaQÕNOaúWÕUÕU.  

AoÕklÕk: dR÷X VRV\aO Ped\a KL]PeWOeUL JeUL bLOdLULPe Ye NaWÕOÕPa aoÕNWÕU. SRV\aO 

Ped\a R\OaPa, \RUXP Ye bLOJL Sa\OaúÕPOaUÕQÕ WeúYLN edeU. dRN QadLU ROaUaN ROarak 

LoeULN NXOOaQÕPÕ Ye eULúLPLQe eQJeO NR\aU. 

Aktif G|r�úme: GeOeQeNVeO Ped\a WeN \|QO� bLU LOeWLúLP VXQaUNeQ (BLU NLWOe\e bLOJL 

Ye LoeULN aNWaUÕPÕ) VRV\aO Ped\a oLfW \|QO� LOeWLúLP VXQPaVÕ baNÕPÕQdaQ |Qe 

oÕNPaNWadÕU. 

Topluluk: SRV\aO Ped\a WRSOXOXNOaUÕQ KÕ]OÕ Ye eWNLOL LOeWLúLPLQe ROaQaN Va÷OaU. 

TRSOXOXNOaU fRWR÷Uaf VeYJLVL, SROLWLN bLU NRQX \a da faYRUL bLU WeOeYL]\RQ SURJUaPÕ 

JLbL RUWaN LOJLOeULQL Sa\OaúabLOLU. 

Ba÷lantÕlÕlÕk: SRV\aO Ped\a X\JXOaPaOaUÕQÕQ oR÷X dL÷eU Zeb VLWeOeULQe, Na\QaNOaUa 

Ye LQVaQOaUa (OLQN) ba÷OaQWÕOaU NXOOaQaUaN NeQdL ba÷OaQWÕOaUÕQÕ JeOLúWLULU. (Ma\fLeOd, 

2010, s.5) 

Quan- Haase ve McCay-Peet (2016, s.200-201) VRV\aO Ped\a\a NaWÕOÕPÕQ 6 XQVXUX 

içeren etkileúLP PRdeOL LOe RUWa\a NR\PXúWXU. (Bknz. ùeNLO 11.) BXQOaU; beQOL÷LQ 

VXQXPX, e\OeP Ye NaWÕOÕP, NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU, ROXPOX deQe\LPOeU, NXOOaQÕP Ye 

eWNLQOLN Va\ÕOaUÕ Ye VRV\aO ba÷OaPdÕU: 

1. Benli÷in Sunumu: KLúLVeO bLU SURfLOLQ Ye\a VaQaO beQOL÷LQ ]aPaQ LoLQde 

ROXúWXUXOPaVÕ, NLPOL÷L Lfade edeU. deúLWOL XQVXUOaUÕQ Ye LOJLOL J�QceOOePeOeULQ 

bLUOeúLPL, VaQaO bLU beQOLN Va÷OaU: NXOOaQÕcÕQÕQ adÕ, LOJL aOaQOaUÕ OLVWeVL, SURfLO UeVPL, 

NXOOaQÕcÕQÕQ Sa\OaúPa\Õ VeoWL÷L LoeULN Ye NXOOaQÕcÕOaUÕQ VRV\aO Ped\a aUacÕOÕ÷Õ\Oa 

baúNaOaUÕ\Oa eWNLOeúLPe JLUPe úeNOL. 

2. Eylem ve KatÕlÕm: SRV\aO Ped\a VLWeOeUL, NXOOaQÕcÕOaUÕQ Sa\OaúÕOaQ LoeUL÷L 

J|U�QW�OePe, LoeULN \a\ÕQOaPa, \RUXP \aSPa, WaUWÕúPa Ye Lú bLUOL÷L \aSPa JLbL 

oeúLWOL J|UeYOeUL JeUoeNOeúWLUPeVLQe ROaQaN WaQÕU. 

3. KullanÕmlar ve Doyumlar: KXOOaQÕcÕOaU, de÷Lú WRNXú edLlecek bilgilerden elde 

edLOeceN VRV\aO fa\daOaUa NadaU oeúLWOL QedeQOeUOe VRV\aO Ped\a\Õ beQLPVePe\e Ye 

kullanmaya devam etmeye motive olurlar. 

4. Olumlu Deneyimler: BXQOaU, NXOOaQÕcÕOaUÕQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPÕ VÕUaVÕQda 

deQe\LPOe\ebLOeceNOeUL aNÕú, ROXPOX dX\JXOaU Ye UaVWOaQWÕOaUÕ LoeULU. 
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5. KullanÕm ve Etkinlik SayÕlarÕ: Sa\ÕVaO de÷eUOeU Ye\a J|UVeOOeúWLUPeOeU (|U. 

JUafLNOeU) aUacÕOÕ÷Õ\Oa KaP Ye\a WRSOX bLoLPde JeUoeN ]aPaQOÕ ROaUaN VXQXOabLOeQ, 

NXOOaQÕcÕOaUÕQ e\OePOeUL Ye bLU VLWe\e NaWÕOÕPÕ\Oa LOJLOL Va\ÕVaO YeULOeU. 

6. Sosyal Ba÷lam: KXOOaQÕcÕOaUÕQ VRV\aO Ped\a VLWeOeULQdeNL VRV\aO a÷OaUÕ, bX 

a÷OaUÕQ bR\XWX Ye dR÷aVÕ daKLO. SRV\aO ba÷OaP, dR÷aVÕ JeUe÷L N�OW�UeO, Lú Ye\a NLúLVeO 

ROabLOLU; N�o�N, bLUbLULQe VÕNÕ VÕNÕ\a ba÷OÕ aNUaQ JUXbX Ye\a XOXVOaUaUaVÕ sosyal 

aNWLYLVWOeUdeQ ROXúaQ JeQLú, \a\JÕQ bLU a÷. 

ùekil 11.Ba÷lam ioinde sosyal medya etkileúim modeli 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Quan- Haase ve McCay-Peet, 2016, s.200-201 

 

SRV\aO Ped\a, JeQeO ROaUaN NXOOaQÕcÕOaU WaUafÕQdaQ ROXúWXUXOaQ (RUWaN Ye\a bLUe\VeO) 

LoeUL÷LQ, \aUaWÕOPaVÕQÕ, d�]eQOeQPeVLQL Ye Sa\OaúÕOPaVÕQÕ NROa\OaúWÕUaQ eWNLOeúLPOL 

LQWeUQeW X\JXOaPaOaUÕ VeWL ROaUaN WaQÕPOaQPaNWadÕU. SRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕ KÕ]OÕ 

bLU úeNLOde oeúLWOeQPeNWedLU. BLUoRN SOaWfRUP beQ]eU |]eOOLNOeU WaúÕPaNOa bLUOLNWe 

bLUbLULQdeQ ROdXNoa faUNOÕdÕU. YaSÕOaUÕ, QRUPOaUÕ Ye NXOOaQÕcÕ WabaQOaUÕ baNÕPÕQdaQ 

faUNOÕOÕN J|VWeUPeNWedLU. BX QedeQOe bLUoRN aUaúWÕUPacÕ bX SOaWfRUPOaU aUaVÕQda a\UÕP 

\aSPa\a oaOÕúPaNWa Ye oeúLWOL aOW N�PeOeUe a\ÕUPaNWadÕU (DaYLV, 2016, s.1489-1495). 

Sosyal medya NXOOaQÕP aPaoOaUÕQa J|Ue oeúLWOeQPeNWedLU. BXUada VRV\aO Ped\a\Õ 

a\ÕUaQ eQ WePeO XQVXU LoeUL÷LQ NXOOaQÕcÕ WaUafÕQdaQ ROXúWXUXOdX÷X Ye NaUúÕOÕNOÕ LOeWLúLPe 

ROaQaN WaQÕ\aQ Zeb WabaQOÕ KL]PeWOeU ROXúXdXU.  SRV\aO a÷ VLWeOeUL, fRWR÷Uaf Sa\OaúÕP 

siteleri, bloglar, mikrobloglar, iú APaoOÕ NXUXOaQ VRV\aO a÷OaU, YLdeR Sa\OaúÕP VLWeOeUL 

JLbL oeúLWOeQPeNWedLU.  

 

Olumlu 
Deneyimler 

KXOOaQÕPOaU Ye 
Doyumlar 

Eylem ve 
KaWÕOÕP Eylem ve 

KaWÕOÕP 
BeQOL÷LQ 

Sunumu 

SRV\aO Ba÷OaP 
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2.3.1. Sosyal Medya PlatformlarÕ  

SRV\aO a÷ VLWeOeUL NXOOaQÕcÕOaUÕQ fRWR÷Uaf, YLdeR, P�]LN Ye bORJOaU JLbL oeúLWOL bLOJLOeU 

LoeUeQ NLúLVeO bLOJLOeUL LOe SURfLO ROXúWXUabLOdLNOeUL, aUNadaú Ye PeVOeNWaúOaUÕQÕ daYeW 

ederek e-SRVWa Ye aQOÕN PeVaM J|QdeUebLOdLNOeUL LQWeUQeW SOaWfRUPOaUÕdÕU. B�\�NúeQeU¶e 

(2009) J|Ue VRV\aO a÷OaU: 

BLUe\OeULQ VÕQÕUOaUÕ beOLUOeQPLú bLU VLVWeP LoLQde KaONa \aUÕ/aoÕN SURfLO 

ROXúWXUPaVÕQa, ba÷OaQWÕda ROdX÷X dL÷eU NXOOaQÕcÕOaUÕQ OLVWeVLQL aoÕNoa YeUPeVLQe, bX 

dL÷eU NXOOaQÕcÕOaUÕQ VLVWePdeNL OLVWeOeQPLú ba÷OaQWÕOaUÕQÕ J|UPeVLQe Ye aUaOaUÕQda 

Je]PeVLQe L]LQ YeUeQ Zeb WabaQOÕ KL]PeWOeULQ W�P�Qe VRV\aO a÷OaU deQPeNWedLU. 

(s.19) 

øON VRV\aO Ped\a VLWeVL 1979 \ÕOÕQda DXNe hQLYeUVLWeVL'QdeQ TRP TUXVcRWW Ye JLP EOOLV 

WaUafÕQdaQ ROXúWXUXOaQ Ye NXOOaQÕcÕOaUÕQÕQ KeUNeVe aoÕN PeVaM J|QdeULPL |]eOOL÷LQe 

VaKLS ROaQ ³UVeQeW´ ROaUaN NabXO edLOPeNWedLU. UVeQeW aoÕOÕPÕ ³UVeU¶V NeWZRUN´, 

³KXOOaQÕcÕ A÷Õ´QÕQ NÕVaOWÕOPÕú KaOLdLU. UVeQeW eQ eVNL JUXS LOeWLúLP VLVWePOeULQdeQ bLUL 

olarak kabul edilmektedir. Günümüz sosyal medya \a\JÕQ NXOOaQÕPÕQa beQ]eU VRV\aO 

a÷ VLWeVL LVe ³OSeQ DLaU\´dLU.  1998 \ÕOÕQda BUXce Ye SXVaQ AbeOVRQ WaUafÕQdaQ NXUXOaQ 

OSeQ DLaU\ LON ZebbORJ¶WXU. AoÕN J�QO�N ROaUaN \a]aUOaUÕQ WeN bLU WRSOXOXNWa bLUaUa\a 

JeWLUPLú Ye LON Zeb bORJ WeULPL bX VLWe LoLQ NXOOaQÕOPÕúWÕU.  øQWeUQeW KÕ]ÕQÕQ \�NVeOPeVL 

NXOOaQÕPÕQ SRS�OeUOL÷LQL aUWWÕUPÕúWÕU. BX SRS�OeULWe LVe 2003 \ÕOÕQda M\SSace Ye 2004 

\ÕOÕQda FacebRRN¶XQ \aUaWÕOPaVÕQÕ Va÷OaPÕúWÕU (KaSOaQ Ye HaeQOeLQ, 2010, 63).   

We AUe SRcLaO¶ÕQ 2022 \ÕOÕ UaSRUXQa J|Ue d�Q\ada eQ oRN NXOOaQÕOaQ VRV\aO SOaWfRUPOaU 

VÕUaVÕ\Oa FacebRRN, YRXWXbe, WKaWVaSS, øQVWaJUaP, WecKaW, TLNWRN, FB MeVVeQJeU, 

DRX\ÕQ, QQ, SÕQa WeÕbR, KXaVÕVKRX, SQaScKaW, TeOeJUaP, PLQWeUeVW, TZLWWeU, ReddLW, 

QXRUa¶dÕU. SRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕ LOe LOJLOL NXOOaQÕP RUaQOaUÕ aUaVÕQda WeCKaW 

NXOOaQaQaOaUÕQ %99¶XQX dLQ ROXúWXUPaNWadÕU. D�Q\adaNL WRSOaP LQWeUQeW 

NXOOaQÕcÕOaUÕQÕQ \aNOaúÕN %20¶VLQe eY VaKLSOL÷L \aSaQ dLQ, bX |]eOOLNOeUL\Oe N�UeVeO 

VÕUaOaPaOaU üzerinde büyük etkiye sahiptir (We Are Social, 2022, s.99) (BNQ]. ùeNLO 

12.). 
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ùekil 12.We Are Social 2022 Dijitalleúme Raporu / D�nyanÕn En dok KullanÕlan 
Sosyal PlatformlarÕ 

 

Kaynak: We Are Social, 2022, s.99 

SRV\aO Ped\a bLUe\L aNWLf, �UeWLcL NRQXPXQa \eUOeúWLUPeVL NLúLOeUaUaVÕ LOeWLúLPL 

eWNLOeUNeQ NLWOe LOeWLúLPde de b�\�N d|Q�ú�POeU \aúaQPaVÕQa VebeS ROPXúWXU. 

Bunlardan biri NLúLOeU aUaVÕ LOeWLúLPde \�] \�]e J|U�úPeQLQ \eULQL aOPaVÕdÕU. Bireylerin 

eQ |QePOL LOeWLúLP NaQaOOaUÕQdaQ bLUL ROaQ WeOefRQXQ \aQÕ VÕUa WKaWVaS, WeCKaW, 

TeOeJUaP JLbL aQOÕN PeVaMOaúPa |]eOOLNOeULQe VaKLS VRV\aO Ped\a X\JXOaPaOaUÕ eQ oRN 

NXOOaQÕOaQ VRV\aO Ped\a X\JXOaPaOaUÕdÕU. KLúLOeU aUaVÕ PeVaMOaúPaQÕQ \aQÕ VÕUa YLdeR, 

VeV, fRWR÷Uaf, beOJe, WRSOXP J|U�QW�O� NRQXúPa JLbL |]eOOLNOeU LOeWLúLPLQ bR\XWXQX Ye 

PXKWeYaVÕQÕ da de÷LúWLUPLúWLU.  We AUe SRcLaO¶ÕQ 2022 dLMLWaOOeúPe UaSRUXQa J|Ue, 

Whatsap dün\a �]eULQde VRV\aO Ped\a X\JXOaPaOaUÕ aUaVÕQda eQ oRN YaNLW JeoLULOeQ 

X\JXOaPaOaU VÕUaOaPaVÕQda J�QO�N RUWaOaPa 18,6 VaaWOe 3. VÕUada \eU aOPaNWadÕU (We 

Are Social, 2022, s.99) (BNQ]. ùeNLO 13.). YRXWXbe, FacebRRN, øQVWaJUaP, FacebRRN, 

TLNWRN JLbL dL÷eU faUNOÕ VRV\aO Ped\a X\JXOaPaOaUÕ da beQ]eU úeNLOde aQOÕN 

PeVaMOaúPa, fRWR÷Uaf, YLdeR, VeV Ye J|U�QW�O� NRQXúPa |]eOOLNOeULQe VaKLSWLU.  SRV\aO 

Ped\aQÕQ bX aQOaPda eQ oeNLcL \aQÕ YaU ROaQ W�P X\JXOaPaOaUÕQ NaUúÕOÕNOÕ LOeWLúLPde 

NXOOaQÕ\RU ROPaVÕdÕU.  

 

 

 



 37 

ùekil 13.We Are Social 2022 Dijitalleúme Raporu / D�nyanÕn en ook kullanÕlan 
sosyal medya platformlarÕ 

 

Kaynak: We Are Social, 2022, s.105 

SRV\aO Ped\a VLWeOeULQL LQWeUQeW VLWeOeULQdeQ faUNOÕ NÕOaQ Zeb Va\faOaUÕ, e-posta, dijital 

J|U�QW�, dLMLWaO YLdeR, WaUWÕúPa JUXbX, ]L\aUeWoL defWeUL, ba÷OaQWÕ OLVWeVL Ye\a aUaPa 

PRWRUX JLbL bLUoRN Ped\a LOe bLOJL Ye LOeWLúLP WeNQRORMLVLQL WeN bLU oaWÕ aOWÕQda 

bXOXúWXUaQ SOaWfRUPOaU ROPaOaUÕdÕU. BX WeNQRORMLOeULQ oR÷X VRV\aO a÷ aUaoOaUÕdÕU. SRV\aO 

a÷ VLWeOeUL, NXOOaQÕcÕ WaUafÕQdaQ ROXúWXUXOaQ LoeULN LoLQ Sa\OaúÕP VLWeOeUL, bORJOaU, 

PLNURbORJOaU Ye ZLNLOeU, WÕSNÕ dL÷eU W�P Ped\aOaU JLbL, WeULPLQ JeQLú aQOaPÕ\Oa bLOJL 

ROaUaN VRV\aOdLU. Ba]ÕOaUÕ LOeWLúLPL, ba]ÕOaUÕ Lú bLUOL÷LQe da\aOÕ oaOÕúPa\Õ, LoeULN 

Sa\OaúÕPÕQÕ Ye\a WRSOXOXN ROXúWXUPa\Õ deVWeNOePeNWedLU. Bu son üç sosyallik biçimi, 

FacebRRN, LLQNedIQ, WLNLSedLa Ye\a YRXTXbe JLbL SOaWfRUPOaUÕQ \�NVeOLúL QedeQL\Oe 

World Wide Web'de (WWW) daha |QePOL KaOe JeOPLúWLU (Fuchs, 2014, s.35). 

SRV\aO a÷OaU, bLUe\OeULQ fL]LNVeO LOLúNLOeULQLQ bLUeU dLMLWaO WePVLOL dXUXPXQdadÕU. Sosyal 

a÷OaU, |QcedeQ YaU ROaQ VRV\aO ba÷OaQWÕOaUÕQ V�Ud�U�Omesini ve devam etmesini 

Va÷OaUNeQ \eQL VRV\aO LOLúNLOeULQ ROXúPaVÕQÕ da Va÷OaPaNWadÕr. Ortak ilgi aOaQOaUÕQa, 

cR÷UafL NRQXPOaUa ve etkinliklere J|Ue bLUe\OeULQ \eQL ba÷OaQWÕOaU NXUPaVÕQa \aUdÕPcÕ 

ROPaNWadÕU (Zhang vd. 2010, s.14). SRV\aO a÷ VLWeOeUL, bLUe\OeULQ VÕQÕUOÕ bLU VLVWeP 

LoeULVLQde NLúL\e ba÷OÕ ROaUaN KeUNeVe aoÕN Ye\a \aUÕ aoÕN SURfLO ROXúWXUabildikleri, 

ba÷OaQWÕOaU Sa\OaúWÕ÷Õ dL÷eU NXOOaQÕcÕOaUdaQ ROXúaQ bLU OLVWe ROXúWXUabLOdLNOeUL, W�P 

NXOOaQÕcÕOaUÕQ ba÷OaQWÕOaUÕQÕ J|UebLOdLNOeUL Ye bXQOaU aUaVÕQda JeoLú \aSabLOdLNOeUL Zeb 

WabaQOÕ KL]PeWOeU ROaUaN da WaQÕPOaQPaNWadÕU.  EOOLVRQ Ye BR\d¶ a J|Ue ³VRV\aO a÷ 
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VLWeOeUL´ WeULPL ³VRV\aO a÷OaúPa VLWeOeUL´ \a da ³A÷OaúPa´ Ye ³SRV\aO A÷OaU´ JLbL 

WeULPOeULQdeQ bX SOaWfRUPXQ |]eOOLNOeULQL daKa L\L Lfade eWPeNWedLU. BXUada VRV\aO a÷ 

siteleri teriminin tercih edilmesinin temel nedeni bu teknolojinin bireyleULQ dL÷eU 

NXOOaQÕcÕOaUOa WaQÕúPaOaUÕQa Ye a÷ ROXúWXUPaOaUÕQa L]LQ YeUPeVL de÷LO, NXOOaQÕcÕOaUÕQ 

kendi soV\aO a÷OaUÕQÕ Lfade edebLOPeVL Ye J|U�Q�U NÕOabLOPeVLdLU. KXOOaQÕcÕOaU VRV\aO 

a÷ VLWeOeULQe NaWÕOÕUNeQ PXWOaNa a÷ ROXúWXUPaN Ye\a \eQL LQVaQOaUOa WaQÕúPaN aPacÕQÕ 

WaúÕPaPaNWadÕU. KXOOaQÕcÕOaUÕQ bLUoR÷X ]aWeQ |QcedeQ ROXúWXUdXNOaUÕ JeQLú VRV\aO 

a÷OaUÕQÕQ bLU SaUoaVÕ ROaUaN LOeWLúLP NXUPaNWadÕU. BX \|Q� LOe daKa LOeWLúLP RdaNOÕ bLU 

WeULP RUWa\a oÕNPaNWadÕU (EOOLVRQ Ye BR\d, 2007, s.211). 

FacebRRN d�Q\aQÕQ eQ oRN NXOOaQÕOaQ VRV\aO Ped\a SOaWfRUPXdXU. We AUe SRcLaO¶ÕQ 

2022 dLMLWaOOeúPe UaSRUXQa J|Ue, LQWeUQeW NXOOaQÕcÕOaUÕQÕQ 14,8¶L øQVWaJUaP¶Õ faYRUL 

SOaWfRUPOaUÕ ROaUaN WaQÕPOaPaVÕQa Ua÷PeQ FacebRRN 2,98 PLO\aU NXOOaQÕcÕ LOe KaOa LON 

VÕUada \eU aOPaNWadÕU. FacebRRN VRV\aO Ped\a X\JXOaPaOaUÕ LoeULVLQde NXOOaQÕcÕOaUÕQ 

J�QO�N RUWaOaPa 19,6 VaaW aNWLf ROdX÷X VRV\aO a÷dÕU.  (We AUe SRcLaO, 2022). Facebook 

2004 \ÕOÕQda ABD¶deNL CaPbULdJe hQLYeUVLWeVL¶Qde |÷UeQcL ROaQ 19 \aúÕQdaNL MaUN 

ZXcNeUbeUJ WaUafÕQdaQ NXUXOPXúWXU. FacebRRN¶XQ LON NXUXOdX÷X \ÕOOaUda HaUYaUd¶Wa 

RNX\aQ |÷UeQcLOeULQ bLUbLUOeUL\Oe LOeWLúLP NXUPaOaUÕ LoLQ SURfLO ROXúWXUdXNOaUÕ bLU 

SOaWfRUP ROaUaN WaVaUOaQPÕúWÕU. FacebRRN¶XQ LON NXUXOdX÷X \ÕOOaUda ³KaUYaUd.edX.´ 

X]aQWÕOÕ bLU e- SRVWa adUeVL Ye 18 \aúÕQdaQ b�\�N ROXQPaVÕ NRúXOOaUÕ JeUeNOL ROPXúWXU. 

FacebRRN bX |]eOOLNOeUL LOe LQVaQOaUÕ Ye NROeMdeNLOeUL �QLYeUVLWeOeUdeNL aUNadaúOaUÕ\Oa 

bLUbLUOeUL\Oe LOeWLúLP NXUPaOaUÕQÕ Va÷Oa\aQ bLU dL]LQ ROaUaN adOaQdÕUÕOPÕúWÕU. FacebRRN 

baúOaQJÕcÕQda |]eO bLU �QLYeUVLWe aUNadaúOÕN a÷Õ ROaUaN baúOaPÕú aQcaN VLWeQLQ 

SRS�OeUOLN Na]aQPaVÕ SWaQfRUd, CROXPbLa Ye YaOe, MIT, CRUQeOO hQLYeUVLWeOeULQe de 

aoÕOPÕúWÕU.  2005 \ÕOÕQÕQ Pa\ÕV a\ÕQda \aNOaúÕN 800 APeULNa �QLYeUVLWeVLQLQ 

|÷UeQcLOeULQLQ, E\O�O a\Õ LOe bLUOLNWe LLVe |÷UeQcLOeULQLQ, ENLP a\ÕQda LVe ABD 

dÕúÕQdaNL e÷LWLP NXUXPOaUÕQÕQ NXOOaQÕPÕQa aoÕOPÕúWÕU. 2005 \ÕOÕQda \aNOaúÕN aOWÕ 

PLO\RQdaQ fa]Oa NXOOaQÕcÕ\a XOaúÕOPÕúWÕU (BU�JJeU, 2015, s.3). 

FacebRRN NXOOaQÕcÕOaUÕ úeKLU PeVOeN, RNXO, b|OJe, JLbL bX SOaWfRUPda ROXúaQ bLUoRN a÷, 

JUXS Ye WRSOXOXNOaUa NaWÕOabLOPeNWe Ye dL÷eU NXOOaQÕcÕOaUOa LOeWLúLP NXUabLOPeNWedLU. 

FacebRRN aQOÕN PeVaM J|QdeULPL, fRWR÷Uaf eNOeQeUeN fRWR÷Uaf aOb�POeUL ROXúWXUabLOPe, 

aQOÕN cR÷UafL NRQXP bLOdLUPe, eWNLQOLN ROXúWXUXS daYeW eWPe Ye Sa\OaúPa, oeúLWOL 

kRQXOaUda be÷eQL Va\faOaUÕ ROXúWXUabLOPe, oeYULPLoL VRKbeW, caQOÕ \a\ÕQ JLbL bLUoRN 

|]eOOL÷e VaKLS ROPaVÕ LOe eQ oRN NXOOaQÕOaQ VRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕQdaQ bLUL haline 
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JeWLUPLúWLU. FacebRRN¶XQ eQ |QePOL |]eOOL÷L SRS�OeU ROaQ \eQL VRV\aO Ped\a 

SOaWfRUPOaUÕQÕQ |]eOOLNOeULQL NÕVa V�Uede NeQdL b�Q\eVLQe Na]aQdÕUPaVÕdÕU. CR÷UafL 

NRQXP bLOdLUPeN aPacÕ\Oa NXUXOaQ FRUVTXaUe SRS�OeUOL÷LQLQ KePeQ VRQUaVÕ \eU 

bLOdLULP |]eOOL÷LQLQ eNOeQPeVL \a da NÕVa aQOÕN fLOWUe Ye QRW eNOeQebLOeQ YLdeROaUÕQ 

\�NOeQdL÷L SQaScKaW¶e beQ]eU YLdeR Ye efeNW X\JXOaPaOaUÕQÕQ FacebRRN¶a JeWLULOPeVL 

JLbL dL÷eU VRV\aO Ped\a SaOWfRUPOaUÕQda popüler olan özellikler hemeQ FacebRRN¶a 

Na]aQdÕUÕOdÕ÷Õ J|U�OPeNWedLU. 

MLNURbORJOaU, ³BLOJLVa\aU AUacÕOÕ SRKbeW (CRPSXWeU MedLaWed CKaW / CMC) 

X\JXOaPaOaUÕQÕQ �U�QOeULQdeQ bLUL ROXS NXOOaQÕcÕOaUÕQ J�QO�N \aúaPOaUÕ KaNNÕQda 

NRQXúWX÷X, J|U�úOeULQL \a\ÕQOadÕ÷Õ Ye\a NÕVa \a]ÕOaUOa bLOJL Sa\OaúWÕ÷Õ bLU SOaWfRUPdXU´ 

(Hua vd., 2012, s.495,). BORJOaUda \a]ÕOaQ \a]ÕOaUa NÕ\aVOa, daKa KÕ]OÕ bir ifade 

biçiminin benimsenmesi, LoeULN ROXúWXUPada ]aPaQÕQ Ye d�ú�Qce \aWÕUÕPÕQa ROaQ 

JeUeNVLQLPLQ a] ROXúX PLNURbORJOaUÕ QRUPaO bORJOaUOaUdaQ a\ÕUaQ aQa |]eOOLNOeUdLU. 

BORJOaUdaQ faUNOÕ ROaUaN PLNURbORJOaUda daKa VÕN J�QceOOePe Ye LoeULN �UeWPe söz 

konusudur (Java vd., 2007, s.56-57). Niu vd. (2012) göre, PLNURbORJOaUÕQ beú |]eOOL÷L 

YaUdÕU: 

1. Büyük Ölçekli Veriler: dRN Va\Õda LQVaQÕQ PLNURbORJOaUÕ NXOOaQPa\a 

baúOaPaVÕ, a\QÕ ]aPaQda PLNURbORJOaUÕQ ceS WeOefRQOaUÕQÕQ Ye aNÕOOÕ cLKa]OaUÕQ 

\aQÕ VÕUa bLOJLVa\aU aUacÕOÕ÷Õ\Oa da NXOOaQÕOPaVÕ bX aOaQda JLULOeQ YeULQLQ Ye 

J|U�úOeULQLQ bR\XWXQX aUWWÕUPaNWadÕU.  

2. øQWeUQeWWe KXOOaQÕOaQ DLOLQ TLSLN g]eOOLNOeUL: Bireyler günlük hayatta 

NXOOaQdÕ÷Õ dLOdeQ faUNOÕ ROaUaN PLNURbORJOaUda VLbeU dLO NXOOaQPaNWadÕU. BX 

NaSVaPda VLbeU dLOLQ dLNNaWe aOÕQPaVÕ JeUeNPeNWedLU. 

3. øoeULN deúLWOLOL÷L: MLNURbORJOaUda NRQX beOLUOL Ye VÕQÕUOÕ de÷LOdLU. Bireyler 

Ka\aWOaUÕ Ye d�Q\a �]eULQdeNL KeUKaQJL bLU NRQX KaNNÕQda \RUXP \a]abLOLUOeU.  

4. Gerçek Zaman: MLNURbORJOaUda \a]ÕOaQ \a]ÕOaU \a\ÕQOaQdÕNOaUÕQda Ye\a 

VLOLQdLNOeULQde dL÷eU NXOOaQÕcÕOaU a\QÕ aQda eú ]aPaQOÕ J|UebLOLUOeU.  

5. KÕVa BLOJL U]XQOX÷X: MikroblogOaUda \a]ÕOaQ \a]ÕOaUÕQ eQ |QePOL |]eOOL÷L 

a\UÕQWÕOÕ X]XQ LfadeOeUdeQ ]L\ade NÕVa Ye eWNLOL LfadeOeUe \eU verilmesidir. 

(s.286) 

øON PLNURbORJ VLWeVL 2005 \ÕOÕQda NXUXOaQ TXPbOebORJ¶VWXU.  TZLWWeU, TXPbOU, POXUN, 

Weibo, Jaiku, Plurk, Yammer, Twitxr dL÷eU \a\JÕQ PLNURbORJ VLWeOeULdLU. D�Q\a¶da eQ 
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oRN NXOOaQÕOaQ PLNURbORJ VLWeVL TZLWWeU¶dLU. We AUe SRcLaO 2022 UaSRUXQa J|Ue, 

TZLWWeU d�Q\a �]eULQde NXOOaQÕOaQ VRV\aO Ped\a X\JXOaPaOaUÕ LoeULVLQde a\OÕN 

ortalama 5,1 VaaW NXOOaQÕOPaNWadÕU (We Are Social, 2022, s.105). Twitter 280 karakter 

VÕQÕUÕQa VaKLS, aQOÕN \a]Õ, YLdeR Ye VeV, caQOÕ \a\ÕQ Sa\OaúÕPOaUÕQÕQ \aSÕOabLOdL÷L bLU 

PLNURbORJdXU. TZLWWeU NXOOaQÕcÕOaUÕ baúNa NXOOaQÕcÕOaUÕ WaNLS edebLOPeNWedLU. FacebRRN 

Ye\a M\VSace JLbL VRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕQÕQ aksine takip etme ve takip edilme 

LOLúNLVL NaUúÕOÕNOÕOÕN JeUeNWLUPePeNWedLU. TZLWWeU¶da bLU \a]Õ, fRWR÷Uaf Ye\a YLdeRQXQ 

Sa\OaúÕPÕQÕQ NaUúÕOÕ÷Õ ³WZeeW aWPaN´ Ye\a ³WZeeW Sa\OaúPaN´WÕU. BLU baúNa 

NXOOaQÕcÕQÕQ Sa\OaúWÕ÷Õ WZeeWLQ \eQLdeQ Sa\OaúÕOPaVÕQa ³UeWZeeW´ adÕ YeULOPeNWedLU. BLU 

KeVaSWaQ baKVeWPeN LoLQ @ LúaUeWLQLQ aUdÕQdaQ NXOOaQÕcÕ adÕ JeWLULOeUeN NXOOaQÕcÕ 

referans gösterilmektedir (Kwak vd. 2010, s.591). TZLWWeU ³bLOJLVa\aUÕQÕ]daQ Ye\a ceS 

WeOefRQXQX]daQ eULúebLOece÷LQL] NLPL WaQÕdÕ÷ÕQÕ \a da NLPLQOe LOJLOeQdL÷LQL]L J|VWeUeQ 

bLU W�U KaULWadÕU´ (FLWWRQ Yd. 2009, s.10). TZLWWeU'LQ "KaVKWaJ" |]eOOL÷L T�UNoe NaUúÕOÕ÷Õ 

diyez etiketi olarak çevirilen VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPOaUÕQda |QePOL bLU LúaUeWWLU. DL\e] 

"#" sembolünün kelime ve kelime grubunun önüne ekleQeUeN oeúLWOL ba÷OaQWÕOaU 

ROXúWXUXOPaNWadÕU. BX KaVKWaJOaU aQOÕN bLOJLOeUL NaWeJRUL]e etmeyi ve faUNOÕ NRQX Ye 

gündemlerle kitleleUOe LOeWLúLPe JeoLOebLOPe\L Va÷OaPaNWadÕU. Twitter fikir 

aOÕúYeULúLQde bXOXQPaN, VRUXQOaUÕQÕ] Ye fLNLU |QeULOeULQL] KaNNÕQda NXUXPOaUa úLNk\eW 

Ye |QeULde bXOXQPaN JLbL JeOeQeNVeO Ped\a\a NÕ\aVOa eWNLOL bLU \ROdXU. BLUoRN 

NXOOaQÕcÕ bLU NRQX KaNNÕQdaNL úLNa\eWLQL bX SOaWfRUPdaQ dX\XUaUaN Lfade eWPeNWedLU. 

g]eOOLNOe NXUXP Ye LúOeWPeOeULQ bX aOaQÕQ aOeQL\eWL, b�\�N NLWOeOeUe aQÕQda 

uOaúabLOPeVL QedeQL\Oe dLNNaWe aOdÕNOaUÕ bLU PecUa NRQXPXQa JeWLUPLúWLU. TZLWWeU 

|]eOOLNOe NXUXPVaO LOeWLúLPde Ye VL\aVaO LOeWLúLPde oRN VÕNOÕNOa NXOOaQÕOPaNWadÕU. Hedef 

NLWOeOeUL eWNLOePeN, NXOOaQÕcÕOaUa \a da VeoPeQOeUOe daKa KÕ]OÕ Ye J�QceO bLU LOeWLúLP 

NXUPaN aPacÕ\Oa |QePOL bir LOeWLúLP aUacÕ NRQXPa JeOPLúWLU. 

FRWR÷Uaf Sa\OaúÕP a÷OaUÕ NXOOaQÕcÕOaUÕQ WaNLSoLOeUL LOe fRWR÷Uaf Sa\OaúWÕNOaUÕ, fRWR÷UafÕQ 

aOWÕQda \eU aOaQ \RUXP b|O�P�Qe be÷eQLOeULQL, \RUXPOaUÕQÕ, oeúLWOL ePRMLOeUOe Lfade 

bÕUaNabLOdLNOeUL, NeQdL Va\faOaUÕQda Sa\OaúabLOdLNOeUL VRV\aO bLU a÷dÕU. FRWR÷Uaf 

Sa\OaúÕP dL÷eU VRV\aO Ped\a X\JXOaPaOaUÕQda da YaU ROaQ VRV\aO Ped\aQÕQ eQ VeYLOeQ 

SUaWLNOeULQdeQdLU.  FRWR÷Uaf Sa\OaúÕP VLWeOeUL fRWR÷Uaf \�NOePe, VaNOaPa, \|QeWPe Ye 

Sa\OaúPaQÕQ \aQÕ VÕUa oeYULP LoL d�]eQOeQebLOPeNWe, oeúLWOL baúOÕNOaUda aOb�POeU 

ROXúWXUXOPaNWa Ye NXOOaQÕcÕOaUÕQ \RUXPOaUÕQa aoÕOPaNWadÕU (Aichner ve Jakop, 2015, 
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s.258). EQ oRN NXOOaQÕOaQ fRWR÷Uaf Sa\OaúÕP VLWeOeUL aUaVÕQda øQVWaJUaP baúWa ROPaN 

üzere, Flickr, Snapchat, Pinterest gelmektedir. 

øQVWaJUaP 2010 \ÕOÕQda KeYLQ S\VWUR MLNe KULJeU WaUafÕQdaQ 2010 \ÕOÕQda bLU PRbLO 

check-LQ X\JXOaPaVÕ ROaUaN NXUXOPXú, FRXUVTXaUe Sa\OaúÕPÕQa beQ]eU ROdX÷X faUN 

edLOPeVL LOe fRWR÷Uaf Sa\OaúÕPÕ �]eULQe RdaNOaQÕOPÕúWÕU. øQVWaJUaP LVPL ³LQVWaQW 

caPeUa´ Ye ³WeOeJUaP´ WeOJUaf NeOLPeOeUL NÕVaOWÕS bLUOeúWLULOeUeN ROXúWXUXOPXúWXU 

(øQVWaJUaP, 2023). We AUe SRcLaO 2022 YeULOeULQe J|Ue, øQVWaJUaP, WKaWVaSS¶WaQ 

VRQUa LQVaQOaUÕQ NXOOaQdÕ÷Õ eQ faYRUL VRV\aO Ped\a SOaWfRUPXdXU. 2022 \ÕOÕQda 52,15 

milyon kullaQÕcÕ\a VaKLS øQVWaJUaP, WRSOaP Q�fXVXQ %61,1¶LQe eú de÷eUdLU. 

T�UNL\e¶de LVe %92,5 LOe eQ oRN NXOOaQÕOaQ VRV\aO Ped\a SOaWfRUPX ROPaNOa bLUOLNWe, 

%44,9¶OXN RUaQOa VRV\aO Ped\a NXOOaQÕcÕOaUÕQÕQ 1. VÕUada faYRUL VRV\aO Ped\a 

SOaWfRUPXdXU. T�UNL\e¶de øQVWaJUaP NXOOaQÕQÕcÕOaUÕ a\OÕN RUWaOaPa 20,2 VaaW 

øQVWaJUaP¶da YaNLW JeoLUPeNWedLU.13 \aú VÕQÕUÕ ROaQ øQVWaJUaP, X\JXQ NLWOeQLQ %76,5 

µLQe WeNab�O eWPeNWedLU. T�UNL\e¶deNL IQVWaJUaP NXOOaQÕcÕOaUÕQÕQ \�]de 44,5¶L NadÕQ, 

yüzde 55,5¶L erkektir (We Are Social, 2022).  

øQVWaJUaP¶ÕQ RUWa\a oÕNÕú V�UecLQde dL÷eU VRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕQdaQ a\ÕUÕcÕ 

|]eOOL÷L fRWR÷Uaf Sa\OaúÕPÕQÕ |Q SOaQa aOPaVÕ ROPXúWXU. A\QÕ Sa\OaúÕP LoeULVLQde 

³Na\dÕUPaOÕ´ ROaUaN adOaQdÕUÕOaQ 10 adeW fRWR÷Uaf eNOeQebLOPeNWe, fRWR÷Uaf dL]LVL 

ROXúWXUabLOPeNWedLU. 2013 \ÕOÕQdaQ LWLbaUeQ YLdeR |]eOOL÷L eNOeQPLú Ye faUNOÕ \eQL 

fLOWUeOeU JeWLULOeUeN LoeULN ]eQJLQOeúWLULOPLúWLU. 2018 \ÕOÕQda LVe øGTV |]eOOL÷L eNOeQeUeN 

YLdeR V�UeVL X]aWÕOPÕúWÕU. BXJ�Q LVe ReeOV |]eOOL÷L LOe X]XQ YLdeR oeNLPOeUL 

eklenebilmekte Ye caQOÕ \a\ÕQ \aSÕOabLOPeNWedLU. YaSÕOaQ caQOÕ \a\ÕQOaU KeVaS 

LoeULVLQe Na\dedLOPeNWedLU. øQVWaJUaP bLU fRWR÷Uaf Sa\OaúÕP X\JXOaPaVÕ ROdX÷X NadaU 

VRQ d|QePde VÕNOÕNOa YLdeR LoeULN \�NOeQdL÷L bLU SOaWfRUP ROPXúWXU. FRWR÷Uaf 

Sa\OaúÕPOaUÕQda ³@´ LúaUeWL LOe dL÷eU NXOOaQÕcÕOaU eWLNeWOeQebLOPeNWedLU.  KeOLPeOeU 

KaVWaJK LúaUeWL LOe \aSÕOaUaN Sa\OaúÕOdÕ÷ÕQda d�Q\aQÕQ KeU \eULQde arama 

\aSÕOabLOPeNWedLU. øQVWaJUaP J�Q�P�]de NLúLVeO beQOLN VXQXPXQ \aQÕ VÕUa PaUNaOaU Ye 

LúOeWPeOeU WaUafÕQdaQ da oRNoa NXOOaQÕOPaNWadÕU. Günümüzde geleneksel reklam 

yöntemlerinin ya da TV UeNOaPOaUÕQÕQ |Q�Qe JeoWL÷L J|U�OPeNWedLU.  

SRV\aO a÷OaUda KL]PeW Ye �U�QOeULQ Sa]aUOaPaVÕ LoLQ PaUNaOaUÕQ W�NeWLcLOeUe VeVOeQdL÷L 

de÷LO W�NeWLcLOeULQ PaUNaOaUa VeVOeQdL÷L bLU Sa]aUOaPa �VOXbX JeOLúPLúWLU. SRV\aO Ped\a 

SOaWfRUPOaUÕQda WaNLSoL aUWÕN bLU NXOOaQÕcÕ dXUXPX\Oa NaUaU YeULcL, e÷LOLP beOLUOe\LcL bLU 

NaUaNWeU Na]aQPÕúWÕU. DaKa |Qce LQVaQOaU WaUafÕQdaQ bLOLQPe\eQ VRV\aO a÷OaU NaQaOÕ\Oa 
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\a\ÕQOadÕNOaUÕ fRWR÷Uaf Ye Sa\OaúÕPOaUÕ\Oa PLO\RQOaUca WaNLSoL\e XOaúPÕú ³VRV\aO 

Ped\a feQRPeQOeUL´QLQ YaUOÕ÷Õ NXOOaQÕcÕOaUÕQ bX a÷OaUda aNWLf J�c�Q�Q eQ |QePOL 

|UQeNOeULdLU. KXOOaQÕcÕ NeQdL LoeUL÷LQL Ka]ÕUOaPaNWa NeQdLQL oeúLWOL PRWLYaV\RQOaUOa 

VRV\aO a÷OaUda YaU eWPe\e oaOÕúPaNWadÕU. øúOeWPeOeU bX feQRPeQOeU aUacÕOÕ÷Õ\Oa UeNOaP 

\aSPaNWa Ye dL÷eU WaNLSoLOeULQLQ eWNLOeQPeVLQL Va÷OaPaNWadÕU. FeQRPeQ Sa]aUOaPa 

(LQfOXeQceU PaUNeWLQJ) adÕ YeULOeQ Sa]aUOaPa d�Q\aVÕQa \eQL eNOeQPLú bX NaYUaP 

NXOOaQÕcÕOaUÕQ KL]PeW Ye �U�QOeUL VaWÕQ aOPadaNL daYUaQÕúOaUÕQÕ eWNLOemektedir.  
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3. SOSYAL MEDYA VE MÜZE-øZLEYøCø øLETøùøMø: DøYALOJøK 

HALKLA øLøùKøLER, KATILIM VE göRENME PRATøKLERø 

3.1. Diyalojik Halkla øliúkiler ve Sosyal Medya  

Sosyal medya, geleneksel medya döneminde müzelerin izleyicileriyle tek bir 

kanaldan, tek yönlü, merkeziyetçi ve PRQROR÷a da\aOÕ LOLúNL bLoLPLQL de÷LúWLUPLú, 

\eULQe eú ]aPaQOÕ, NaUúÕOÕNOÕ Ye dL\aORJa da\aOÕ bLU LOLúNL bLoLPL JeWLUPLúWLU. Sosyal 

Ped\ada L]Oe\LcLOeULQ a]ÕPVaQPa\acaN úeNLOde PeUNe]de \eU aOPaVÕ, m�]e\Oe a\QÕ 

düzlemde seslerini duyurabilmelerine geleneksel medya döneminde uygulanan halkla 

LOLúNLOeU faaOL\eWOeULQLQ Ye KaONa LOLúNLOeUOe LOJLOL JeOeQeNVeO baNÕú aoÕOaUÕQÕQ JeoeUOLOL÷LQL 

\LWLUPeVLQe QedeQ ROPXúWXU. Sosyal medya ile haONOa LOLúNLOeU, geleneksel medya 

d|QePLQde ROdX÷X JLbL \aOQÕ]ca fLQaQVaO ve VL\aVL LPWL\a]OaUa VaKLS NXUXP, NLúL Ye 

LúOeWPeOeULQ eOLQde WeN \|QO� Ye meUNe]L\eWoL bLU \aSÕda de÷LOdLU. HaONOa LOLúNLOeU 

faaOL\eWOeULQLQ \R÷XQ ROaUaN \�U�W�Od�÷� VRV\aO Ped\ada kurumlar ve halk eúLW 

düzlemde \eU aOPaNWa Ye a\QÕ NLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕQÕ NXOOaQPaNWadÕU. Sosyal medya, 

eú ]aPaQOÕ Ye çift yönlü LOeWLúLP |]eOOL÷L\Oe NXUXPOaU Ye KaON aUaVÕQda dL\aORJa da\aOÕ 

bLU LOLúNLQLQ ROXúPaVÕ LoLQ bLU SOaWfRUP Va÷OaPaNWadÕU. Müze Ye L]Oe\LcLOeU aUaVÕQda bLU 

dL\aORJ RUWaPÕQÕQ JeUeNOLOL÷LQLQ KeU ]aPaQ NRQXúXOdX÷X P�]eOeUde, dL\aORJXQ daha 

NROa\ Ye NaSVa\ÕcÕ KaOe JeOPeVL P�]eOeULQ KaONOa LOLúNLOer faaliyetlerinde sosyal medya 

NXOOaQÕPÕQÕ NaoÕQÕOPa] NÕOPaNWadÕU. Sosyal medya ve müze dL\aORMLN KaONOa LOLúNLOeU 

NRQXVXQa JeoPedeQ |Qce PeVeOeQLQ daKa b�W�Qc�O aQOaúÕOPaVÕQÕ Va÷OaPaN aPacÕ\Oa 

P�]e Ye KaONOa LOLúNLOeU NRQXVXQda de÷LQLOeceNWLU. 

3.1.1. Müze ve Halkla øliúkileri  

HaONOa øOLúNLOeU NaYUaPÕ oR÷XQOXNOa Sa]aUOaPa faaOL\eWOeULQLQ \�U�W�OPeVL sürecinde 

³Pa]aUOaPaQÕQ 4 P¶VL´ \a da ³Pa]aUOaPa KaUPaVÕ´11 úeNOLQde VÕQÕfOaQdÕUÕOaQ 

WXWXQdXUPa eOaPaQOaUÕQdaQ bLUL ROaUaN Sa]aUOaPa LOe b�W�QOeúLN eOe aOÕQPaNWadÕU 

 
11 Pa]aUOaPa KaUPaVÕ ROaUaN adOaQdÕUÕOaQ, ³hU�Q´ (PURdXcW), ³FL\aW´ (PULce), ³Da÷ÕWÕP´ (POace), 
³TXWXQdXUPa´ (PURPRWLRQ). 
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(Mindak ve Find, 1981; Goldsmith, 1999; Kotler, 2000; ONWa\, 2002; KÕOÕQo, 2018). 

Kotler ve Kotler (1998, s.236), haONOa LOLúNLOeUL, Sa]aUOaPaQÕQ eWNLOL ROPaVÕQa \aUdÕPcÕ 

ROaQ bLU \|QeWLP LúOeYL ROaUaN WaQÕPOaUNeQ, KRWOeU Ye MLQdaN (1978, s.19) pazarlama 

Ye KaONOa LOLúNLOeUL a\ÕUaQ WePL] Ye d�]eQOL a\UÕPOaUÕQ \ÕNÕOPaNWa ROdX÷XQX Lfade 

eWPLúWLU. HaONOa LOLúNLOeU Sa]aUOaPa, UeNOaP, SURSaJaQda JLbL aOaQOaU LOe bLUbLUOeULQe oRN 

NaUÕúWÕUÕOPaNWa, beQ]eUOLNOeUL Ye faUNOÕOÕNOaUÕ QedeQL\Oe bLUbLULQLQ LoeULVLQe JeoPLú 

NaUPaúÕN bLU \aSÕ RUWa\a NR\PaNWadÕU (BÕoaNoÕ, 2006; KÕOÕQo, 2018). Hem akademik 

literat�Ude aOaQÕ WaQÕPOaPada KeP de X\JXOaPada RUJaQL]aV\RQ úePaVÕQÕ 

VÕQÕfOaQdÕUPada P�]e dLVLSOLQL LOe KaONOa LOLúNLOeU dLVLSOLQLQL X\aUOaPaN 

J�oOeúPeNWedLU. KÕOÕQo¶a J|Ue (2018): 

Halkla iliúNLOeU, faUNOÕ dLVLSOLQOeU LOe LOLúki içerisinde olan disiplinler araVÕ bLU aOaQ 

ROaUaN WaQÕPOaQPaNWadÕU. HaONOa LOLúkilerin sahip oldu÷u bu interdisipliner özellik 

mesle÷e içerik açÕVÕQdaQ ]eQJLQOLN NaWVa da ]aPaQ ]aPaQ KaONOa LOLúkilerin özünü 

NaYUaPa\Õ Ye oeUoeYeVLQL oL]Pe\L J�oOeútirmektedir. Bu nedenle halkla iliúkilerin 

UeNOaP, Sa]aUOaPa Ye SURSaJaQda dLVLSOLQOeULQdeQ faUNOÕ ROaQ \|QOeULQL RUWa\a 

NR\PaN Ye beQ]eUOLNOeULQ aOWÕQÕ oL]PeN, KaONOa LOLúNLOeU NaYUaPÕQÕQ VÕQÕUOaUÕ 

netleúWLUPe oabaVÕ LoeULVLQde fa\daOÕ ROacaNWÕU. (V.10) 

Pazarlama, �UeWLcL Ye W�NeWLcL, �U�Q Ye KL]PeW, VaWÕú, NkU, VaWÕú UaNaPOaUÕ Ye JeOLUOeULQe 

RdaNOaQPaNWa; UeNOaP LVe �U�Q Ye KL]PeW �UeWLPLQLQ VaWÕúÕ, VaWÕú JeOLúWLULcL WedbLUOeU, 

NkU SROLWLNaVÕ, beOLUOeQPLú bLU Kedef NLWOeQLQ �U�Q Ye\a NXUXP KaNNÕQdaNL d�ú�QceOeULQL 

LPaMOaUÕQÕ eWNLOePe Ye WaQÕWÕPÕQa RdaNOaQPaNWadÕU. PURSaJaQda LVe WeN \|QO� 

LOeWLúLPde, beOLUOeQPLú bLU Kedef NLWOe �]eULQde WXWXP de÷LúLNOL÷L \aUaWPaN, bLU 

d�ú�Qce\L beQLPVeWPeN Ye \a\PaN aPacÕQÕ WaúÕPaNWadÕU. KÕOÕQo,¶a J|Ue (2018), 

³KaONa LOLúNLOeULQ NXUXP adÕQa \aUaWPa\a oaOÕúWÕ÷Õ eWNL NÕVa d|QePOL ROaUaN VaWÕúOaUÕ 

aUWWÕUPaQÕQ oRN |WeVLQde, W�P Sa\daúOaUOa NaUúÕOÕNOÕ L\L QL\eW, d�U�VWO�N Ye VRUXPOXOXN 

WePeOLQde X]XQ YadeOL V�Ud�U�OebLOLU LOLúNLOeU \�U�WPeN ROPaOÕdÕU´ (s.13). 

Nitekim müzecilik literatürüQde de KaONOa LOLúNLOeU oaOÕúPaOaUÕQÕQ oR÷XQOXNOa 

Sa]aUOaPa LOe b�W�QOeúLN, Lo Loe JeoPLú bLU faaOL\eW aOaQÕ ROaUaN eOe aOÕQdÕ÷Õ 

görülmektedir (Bellow, 1986; Kotler Ye KRWOeU, 2000; CeQJL], 2007; IOÕcaN A\dÕQaOS, 

2010; G�UeO Ye KaYaN, 2010). BeOORZ¶a J|Ue, P�]e KaONOa LOLúNLOeUL bLU LOeWLúLP 

LúOeYLQdeQ Sa]aUOaPa LúOeYLQe dR÷UX JeOLúPLúWLU (BeOORZ, 1986 ANWaUaQ G�UeO KaYaN, 

2007, 44). Gürel ve Kavak (2007, s.43) ise pazarlama ilkelerinin müzelerin halkla 

LOLúNLOeU X\JXOaPaOaUÕQÕQ a\UÕOPa] bLU SaUoaVÕ ROPaVÕ JeUeNWL÷LQL VaYXQPaNWadÕU. 
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AQcaN P�]eQLQ NkU aPacÕ J�WPe\eQ bLU NXUXP ROPaVÕ, KeU úe\deQ |Qce NaPX \aUaUÕQÕ 

J|]eWPeVL, Sa]aUOaPa LOe b�W�QOeúLN KaONOa LOLúNLOeU WeRULOeUL Ye RUJaQL]aV\RQ úePaOaUÕ 

LOe P�]e KaONa LOLúNLOeU faaOL\eWOeULQL aQOaPa\Õ J�oOeúWLUPeNWedLU. M�]ede LOeWLúLPLQ 

oLfW \|QO� ROPaVÕ JeUeNOLOL÷L, bLU LOeWLúLP Ye |÷UeQPe NXUXPX ROaUaN NXUXPXQ 

önceliklerinin ticaretten ziyade müze-L]Oe\LcL LOeWLúLPLQL PeUNe]e aOPaVÕ, Sa]aUOaPa 

aOaQÕQÕQ WeUPLQRORMLVL Ye NaYUaPOaUÕ LOe P�]ecLOLN aOaQÕQÕQ aQOaúÕOPaPaVÕQa QedeQ 

ROPaNWadÕU. HeU úe\deQ |Qce Sa]aUOaPa OLWeUaW�U�Qde bLUe\ ³W�NeWLcL´ ROaUaN 

konumlanmakta ve bir hizmet veya �U�Q�Q VaWÕúÕ KedefOeQPeNWedLU. M�]ede LVe bLUe\, 

oLfW \|QO� Ye eWNLOeúLPOL bLU dL\aORJ NXUXOPaVÕ KedefOeQeQ bLU �UeWLci olarak 

konumOaQdÕUÕOPaNWa Ye L\L bLU P�]e deQe\LPL \aúaPaVÕ KedefOeQPeNWedLU. 

M�]eOeULQ Sa]aUOaPa Ye KaONOa LOLúNLOeU X\JXOaPaOaUÕQÕ b�W�QOeúLN ROaUaN eOe aOPaVÕ 

|]eO VeNW|U�Q P�]e Ye N�OW�U aOaQOaUÕQa JLUPeVL LOe baúOaPÕúWÕU. 1980¶OeUde N�OW�U Ye 

VaQaW NXUXPOaUÕ, øQJLOWeUe Ye APeULNa¶da X\JXOaQaQ QeROLbeUaO SROLWLNaOaUÕQ eWNLVL LOe 

LúOeWPe N�OW�U�Q�Q eQVWU�PaQOaUÕ ROaQ Sa]aUOaPa, UeNOaP, KaONOa LOLúNLOeU Ye 

VSRQVRUOXN X\JXOaPaOaUÕQa PaUX] NaOPÕúWÕU (CKLQ-Tao Wu, 2005). Özel müzelerin 

aoÕOPa\a baúOaPaVÕ, eNRQRPLN NUL]OeUOe aUWaQ JeOLU LKWL\acÕ, daUaOaQ JeOLU Na\QaNOaUÕ Ye 

NaPX fLQaQVPaQ NeVLQWLOeUL LOe dL÷eU LúOeWPeOeUOe adeWa \aUÕúPaN ]RUXQda NaOaQ 

P�]eOeU, Sa]aUOaPa Ye KaONOa LOLúNLOeU aUaoOaUÕQÕ \|QeWLP faaOL\eWOeULQde NXOOaQPa\a 

baúOaPaVÕQa QedeQ ROPXúWXU (AdaPV, 1983; Sandell, 1998; Hooper-Greenhill, 1994; 

Kotler ve Kotler, 1998; McLean, 1995; French ve Runyard, 1999; Yorke ve Jones, 

2001; Gilmore ve Rentschler, 2002; Schoen, 2005).  ³BLU WaUafWa NkU aPacÕ J�WPe\eQ 

kültür ve sanat kurumu olmak durumunda olan müzeler, N�OW�UeO Ye WaULKVeO de÷eUOeUL 

NRUXPa\a oaOÕúPaNWa; dL÷eU WaUafWa LVe ³SL\aVa´ NRúXOOaUÕQda W�NeWLOeQ dL÷eU QeVQeOeULQ 

\aQÕQda YaU ROPaN adÕQa, ³Sa]aU´ RUWaPÕQda bLU UeNabeWe JLUPeNWedLU.´ (Atalay, 2012, 

s.71). ScKXbeUW¶ J|Ue: 

EQd�VWULOeúPe VRQUaVÕ ROXúaQ, SRVWPRdeUQ, bRú ]aPaQ WRSOXPX \aUaWaQ, N�OW�UeO Ye 

dePRJUafLN de÷LúLPOeULQ RUWa\a oÕNPaVÕ\Oa, WRSOXPXQ P�]e\L aOJÕOa\ÕúÕ, e÷LWVeO 

ROPaNWaQ oRN bLU e÷OeQce eWNLQOL÷LQe d|Q�ú�Qce, P�]eOeUde, aUaúWÕUPa Ye VeUJLOePe 

yerine, daha çok izleyici ve hizmet odaklÕ bLU aQOa\Õú \eUOeúPLúWLU. (ScKXbeUW, 2000 

/2004, s.65) 

KLPL ]aPaQda ]RUXQOX NLPL ]aPaQ bLOLQoOL ROaUaN LúOeWPe N�OW�U�Q� NXcaNOa\aQ 

P�]eOeULQ KaONOa LOLúNLOeU X\JXOaPaOaUÕQda PeUNe] NRQXPXQa daLPa, NaPX \aUaUÕQÕ Ye 

LOeWLúLPLQL \eUOeúWLUPeVL |QePOLdLU. ZLUa Sa]aUOaPa eQ QLKa\eWLQde bLU �U�Q�Q VaWÕúÕQÕ 
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KedefOePeNWedLU. HaONOa LOLúNLOeU oR÷XQOXNOa eWNLOL Sa]aUOaPa V�UeoOeULQLQ bLU SaUoaVÕ 

ROaUaN NRQXPOaQdÕUÕOVa da e÷LWLP, LOeWLúLP, NaWÕOÕP, NaPXVaOOÕN, NaSVa\ÕcÕOÕN UROOeULQL 

eWNLOL bLU úeNLOde JeUoeNOeúPeVLQL KedefOe\eQ P�]eOeULQ KaONOa LOLúNLOeU X\JXOaPaOaUÕQÕ 

Sa]aUOaPa faaOL\eWOeULQdeQ a\UÕ ROaUaN eOe aOPaVÕ JeUeNPeNWedLU.  

M�]e KaONOa LOLúNLOeULQLQ Qe ROdX÷X, KaQJL aOaQOaUÕ NaSVadÕ÷Õ LOe LOJLOL QeW bLU WaQÕP 

\RNWXU. M�]eOeUde KaONOa LOLúNLOeU X\JXOaPaOaUÕ NXUXPXQ PLV\RQXQa, \|QeWLPVeO baNÕú 

aoÕVÕQa J|Ue de÷LúLNOLN J|VWeUPeNWedLU. Bu kapsamda P�]e KaONOa LOLúNLOeULQL 

WaQÕPOaPada \|QeWLcLOeULQ baNÕú aoÕVÕ, P�]e bLOLPcLOeULQ d�Q\a J|U�ú� önemli rol 

R\QaPaNWadÕU. Akademik literatürde müze ve KaONOa LOLúNLOeU oaOÕúPaOaUÕ VÕQÕUOÕ ROaUaN 

eOe aOÕQPÕú Ye daKa oRN Sa]aUOaPa LOe b�W�QOeúLN ROaUaN WaQÕPOaQPÕúWÕU.  M�]e KaONOa 

LOLúNLOeUL �]eULQe |Qc� oaOÕúPa\Õ \aSaQ DRQaOd AdaPV¶a (1983) J|Ue KaONOa LOLúNLOeU, 

J�Q�P�]de Vadece bLOJL Ye fLNLU aOÕúYeULúLQdeQ ]L\ade, P�]e Ye WRSOXOXNOaU aUaVÕQda 

LOLúNL NXUPaN aQOaPÕQa JeOPeNWedLU. M�]eQLQ KaONOa LOLúNLOeU X\JXOa\ÕcÕVÕ, 

WRSOXOXNOaUOa LOLúNLOeU NXUPaN, bX WRSOXOXNOaUOa RUWa\a oÕNaQ VRUXQOaUÕ V�UeNOL ROaUaN 

L]OePeN Ye P�]eQLQ bX VRUXQOaUa o|]�P JeOLúWLUPeVLQe NaWNÕda bXOXQPaNWadÕU. BLU 

P�]ede KaONOa LOLúNLOeU X\JXOaPaOaUÕQdaQ VRUXPOX X]PaQ, P�]eQLQ SURJUaP Ye 

KedefOeULQL, P�]eQLQ faUNOÕ WRSOXOXNOaUÕQÕQ LKWL\ao Ye oÕNaUOaUÕ\Oa bLUOeúWLUeUeN aQOaPOÕ 

LOLúNLOeU NXUPaOÕdÕU. M�]eOeULQ oRN Va\Õda Ye oeúLWOL WRSOXOXNOaU aUaVÕQda NXUdX÷X LOLúNL 

çok daha da önemli hale gelecektir (Hooper-Greenhill, 1994, s.6). KUeLVbeUJ¶e (1986) 

(aktaran Gürel Kavak, 2007, s.44) J|Ue, KaONOa LOLúNLOeU, P�]eQLQ aPaoOaUÕQa XOaúPaVÕ 

LoLQ oÕNaUOaUÕ Ka\aWL |QeP WaúÕ\aQ oeúLWOL JUXSOaUOa dL\aOR÷X beVOePeN LoLQ NXOOaQÕOÕU. 

G�UeO Ye KaYaN¶a ise (2007, s.44) P�]e KaONOa LOLúNLOeULni ³SaWURQOaU, VSRQVRUOaU, 

]L\aUeWoLOeU Ye dL÷eU Sa\daúOaUOa LOJLOL ROXPOX WaQÕWÕP, LPaM Ye WXWXPOaU ROXúWXUPaNWaQ 

VRUXPOX\NeQ, Sa]aUOaPa a\QÕ NLWOeOeUL oeNPeN Ye WaWPLQ eWPeNWeQ VRUXPOXdXU´ 

úeNOLQde WaQÕPOaPÕúWÕr. HaONOa LOLúNLOeU, bLU P�]eQLQ LOeWLúLP NaUÕúÕPÕQÕQ NULWLN bLU 

SaUoaVÕdÕU (Kotler vd., 2008, s.196). HaONOa LOLúNLOeU eWNLQOLNOeULQLQ baúaUÕOÕ 

JeUoeNOeúPeVL KaONOa LOLúNLOeU \|QeWLcLVLQLQ P�]eQLQ dL÷eU NLOLW \|QeWLcLOeUL aUaVÕQdaNL 

\aNÕQ Lú bLUOL÷LQe ba÷OÕdÕU. HaONOa LOLúNLOeU, P�]eQLQ NaPXR\XQX úeNLOOeQdLUPedeNL 

bLULQcLO aUacÕdÕU. ReNOaP, dR÷UXdaQ Sa]aUOaPa, WaQÕWÕP Ye dL÷eU Sa]aUOaPa aUaoOaUÕ\Oa 

eQWeJUe edLOdL÷LQde P�]eQLQ L]Oe\LcL deVWe÷LQL Ye WRSOXOX÷XQX aUWÕUabLOLU. Halkla 

LOLúNLOeU P�]eOeULQ Kedef NLWOeOeUL\Oe L\L LOLúNLOeU ROXúWXUPaN aPacÕ\Oa \�U�W�OeQ SOaQOÕ 

Ye deYaPOÕ faaOL\eWOeUdLU (McOeaQ, 1996, s.152). 
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3.1.2. Diyalojik M�]e Halkla øliúkilerinde Sosyal MedyanÕn Etkisi: Monologtan 

Diyaloga 

T�UN DLO KXUXPX¶Qa J|Ue dL\aORJ ³NaUúÕOÕNOÕ NRQXúPa´ aQOaPÕQa JeOPeNWedLU (TDK 

Sözlük, 2023). KeQW Ye Ta\ORU, KaONa LOLúNLOeUde dL\aORJX beú LONe LOe WaQÕPOaPÕúWÕU. 

BXQOaU; KaUúÕOÕNOÕOÕN, YaNÕQOÕN, EPSaWL, RLVN Ye VaaW¶dLU. KaUúÕOÕNOÕOÕN, NXUXOXúOaUÕQ, 

L]Oe\LcLOeUL\Oe a\UÕOPa] bLU úeNLOde ba÷OÕOÕ÷ÕQÕ Lfade eWPeNWedLU. KaUúÕOÕNOÕOÕN NaYUaPÕ 

³NaSVa\ÕcÕ ROPa´, ³LúbLUOLNoL \|QeOLP´ Ye ³NaUúÕOÕNOÕ eúLWOLN UXKX´ NaYUaPOaUÕQÕ 

dL\aORJVaO LOeWLúLP LoeULVLQde ROPaVÕ JeUeNWL÷LQL YXUJXOaPaNWadÕU. YaNÕQOÕN, halkla 

ilLúNLOeU X\JXOa\ÕcÕOaUÕQÕQ NeQdLOeULQL eWNLOe\eQ NRQXOaUda KaONa daQÕúPaVÕ Ye KaONÕQ 

LVe WaOeSOeULQL Lfade eWPe\e \|QeOLN LVWeNOL ROPaVÕQÕQ NRúXOXdXU. Empati, diyalogun 

baúaUÕOÕ JeoPeVL LoLQ deVWeN Ye J�YeQ RUWaPÕQa LúaUeW eWPeNte, ULVN LVe NaUúÕOÕNOÕ 

dL\aORJda ³NÕUÕOJaQOÕN´, ³beNOeQPedLN bLU úeNLOde RUWa\a oÕNaQ VRQXoOaU´ Ye ³WXKaf 

ROaQ |WeNLQLQ NabXO�´ne dikkat çekmektedir. DL\aORJa da\aQaQ bLU LOeWLúLPde ³YaaW´ 

ise ³JeUoeNOLN´ dL\aORJ LoeULVLQde ³NRQXúPa YaadL´ Ye ³\RUXPOaPa YaadL´ni 

içermektedir (Kent ve Taylor, 2002, s. 24-30).  

GUXQLJ Ye HXQW¶XQ (1984) d|UW adÕPda RUWa\a NR\dX÷X KaONa LOLúNLOeU PRdeOOeUL olan 

baVÕQ aMaQVÕ/dX\XUXP PRdeOL, NaPX\X bLOJLOeQdLUPe PRdeOL, LNL \|QO� aVLPeWULN PRdeO 

ve iki yönlü simetrik modeli, a\QÕ ]aPaQda KaONOa LOLúNLOeULQ NURQRORMLN d|Q�ú�P�Q� 

de kategorize etmektedLU.  BX \|Q�\Oe baVÕQ aMaQVÕ/duyurum modeli ve kamuyu 

bilgilendirPe PRdeOL \aOQÕ]ca WeN \|QO�, PeUNe]L\eWoL, LNQa Ye SURSaJaQda\a da\aOÕ 

bLU LOeWLúLPL LoeUeQ LOeWLúLP d|QePLQe LúaUeW eWPeNWedLU. øNL \|QO� VLPeWULN PRdeO LVe 

oLfW \|QO� bLU LOeWLúLP V�UecLQe LúaUeW eWPeVLQe Ye V|] de bLU dL\aORJVaO V�UecL LoeULVLQde 

baUÕQdÕUPaVÕQa Ua÷PeQ KaONa LOLúNLOeU WaUafÕQÕ \�U�WeQ |UJ�WOeULQ Vadece L]Oe\LcLOeUL 

LNQa edebLOPeN aPacÕ\Oa bLOJL aOdÕNOaUÕ Ye dL\aORJ NXUdXNOaUÕ bLU LOeWLúLP V�UecLQL 

göstermektedir (Grunig, 2005). BX \|Q�\Oe oLfW \|QO�O�N bLU dL\aORJ aQOaPÕQÕ da 

WaúÕPaPaNWadÕU. dLfW \|QO� LOeWLúLP de NaUúÕOÕNOÕ dL\aORJ ROXúPaVÕQÕ Va÷Oa\aQ eQ |QePOL 

XQVXU, WaUafOaUÕQ a\QÕ d�]OePde, deQJeOL bLU LOLúNL NXUPaVÕ, bLUbLULQL aQOaPaVÕ Ye 

özellikle örgütlerin hedef kitleden aOdÕ÷Õ PeVaMOa de÷LúLNOLNOeU \aUaWPaVÕdÕU. Bu 

QedeQOe GUXQLJ bX PRdeOOeUL VLPeWULN Ye aVLPeWULN ROaUaN LNL\e a\ÕUPÕúWÕU. GUXQLJ¶ 

göre, tek yönlü bu modeller monoloJdXU Ye oLfW \|QO� aVLPeWULN PRdeOde oR÷X ]aPaQ 

dL\aORJ WaúÕPaPaNWadÕU. Çift yönlü simetrik model ise hedef kitleyi istek ve 

LKWL\aoOaUÕQÕ anlamak Ye LOeWLúLPL Nolay hale getirmeyi amaç edinen KeU LNL WaUafÕQ 

deQJeOL dL\aORJXQa LúaUeW eWPeNWedLU (Grunig ve Grunig, 2005, s.311).  
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Halkla iOLúNLOeU WeRULV\eQOeUL KeQ Ye Ta\ORU¶a J|Ue diyalog, zor LOLúkileri 

\XPXúaWPaNWa, bLUe\VeO KaVVaVL\eWOeUL Ye |] de÷eUOeUL |QePVePeNWe, NaUaU aOPa 

süreçlerinde izleyicileri daKLO eWPe\e oaOÕúPaNWadÕU. BX \|Q�\Oe dL\aORJ, LOeWLúLPLQ eQ 

etik biçimlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Diyalojik KaONOa LOLúNLOeU 

uygulaPacÕOaUÕ, L]Oe\LcLOeULQ de÷eU Ye LQaQoOaUÕQÕ |QePVePeQLQ \aQÕQda, L]Oe\LcLOeUOe 

\aUaWÕOacaN eWNLOeúLPL, NeQdLQL NeúfeWPe\L Ye bLUOLNWe \aUaWPa\Õ NROa\OaúWÕUPa\Õ da 

tasarlamak konusunda zorunda hissetmektedir. øOeWLúLP NXUaUNeQ LOLúNLQLQ bLU XcXQda 

monolog dL÷eU XcXQda dL\aORJ YaU LVe oR÷XQOXNOa diyalog tercih edilmektedir (Kent ve 

Taylor, 2014, s.388-389). 

Dijital platformlarda diyalojik KaONa LOLúNLOeU LOeWLúLPLQLQ eWNLVLQL LQceOe\eQ KeQW Ye 

Ta\ORU, Zeb WeNQRORMLOeULQLQ dL\aORMLN LOeWLúLP �]eULQde b�\�N bLU SRWaQVL\eOe VaKLS 

ROdX÷XQa dLNNaW oeNPLúWLU. DLMLWaO WeNQRORMLOeU JLdeUeN \a\JÕQOaúPaNWa Ye oRN oeúLWOL 

LOJL aOaQOaUÕQa VaKLS RQ bLQlerce biUe\e a\QÕ aQda d�]eQOL LOeWLúLP NXUPa\Õ 

Va÷OaPaNWadÕU. KeQW Ye Ta\ORU (1998), a\QÕ ]aPaQda KaONOa LOúNLOeU X\JXOaPaOaUÕ 

\aSaQ SURfeV\RQeOOeU LoLQ WeNQRORML LOe dL\aORJVaO LOeWLúLP kurmada beú LONe RUWa\a 

NR\PXúWXU: 

1. Birinci ølke: Diyalogsal Döngü  

2. økinci øONe: BLOJL YaUaUOÕOÕ÷Õ  

3. Üçüncü ølke: Yeniden Ziyaretlerin Sa÷OaQPaVÕ  

4. Dördüncü øONe: AUa\�]�Q KXOOaQÕP KROa\OÕ÷Õ  

5. Beúinci øONe: ZL\aUeWoLOeULQ EOde TXWXOPaVÕ. (s.326-331) 

DiMiWaO WeNQRORMi aUacÕOÕ÷Õ\Oa X\gXOaQacaN haONa iOiúNiOeU faaOi\eWOeUiQde biUiQci iONe, 

i]Oe\iciOeUdeQ geOeQ PeVaMOaUa geUi d|Q�OPeVidiU. ø]Oe\iciOeUiQ |QeUi, eQdiúe Ye 

VRUXOaUÕQa ceYaS YeUPeN, di\aORgVaO iOeWiúiPiQ baúOaQgÕcÕ ioiQ ön NRúXOdXU. øNiQci 

ROaUaN haONÕQ g�YeQiOiU Ye dR÷UX biOgi\i eOde eWPeViQe \aUdÕPcÕ ROPaN, Va÷OÕNOÕ biU 

di\aORgXQ da baúOaQgÕcÕQÕ ROXúWXUPaNWadÕU. g]eOOiNOe VRV\aO Ped\a gibi biOgi 

NiUOiOi÷iQiQ Ye YeUi oRNOX÷XQXQ ROdX÷X biU SOafRUPda NaPXOaUa \aUaUOÕ biOgi VXQPaN Ye 

biOgi\e eUiúebiOPeViQi NROa\OaúWÕUPaN Va÷OÕNOÕ biU di\aORgXQ NXUXOPaVÕ ioiQ NUiWiNWiU. 

Di\aORgX Va÷OaPada di÷eU |QePOi iONe iVe i]Oe\iciOeUiQ NXUXPXQ VRV\aO Ped\aVÕQa 

yenideQ ]i\aUeW eWPeOeUiQi Va÷OaQPaVÕdÕU. BX \eQideQ ]i\aUeWiQ Va÷OaQPaVÕ içerik, 

soru-ceYaS Sa\OaúÕPOaUÕ, iOgi oeNici eWNiQOiN Ye faaOiyetler gibi faaliyetlerle 

Va÷OaQabiOPeNWediU. Di÷eU biU iONe ROaQ aUa\�] NXOOaQÕPÕQ NROa\OÕ÷Õ, VRV\aO Ped\a gibi 
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SOaWfRUPOaUda NXOOaQÕP PRWiYaV\RQOaUÕQÕQ baúÕQda \eU aOPaNWadÕU. KXOOaQÕcÕOaUÕQ 

NROa\ca bX SOaWfRUPOaUÕ NXOOaQabiOPeVi di\aORgXQ NXUXOPaVÕQda etkilidir. Özellikle 

VRV\aO Ped\a faUNOÕ úeNiOde WaVaUOaQPÕú Zeb ViWeOeUiQe NÕ\aVOa daha NROa\ Ye VWaQdaUW 

biU aUa\�] VXQPaNWadÕU. SRQ ROaUaN i]Oe\iciOeUi eOde WXWPaN, NXUXPXQ NXUdX÷X 

di\aORgda V�Ud�UebiOiU biU iOeWiúiP ioeUiViQde ROPaVÕ aQOaPÕQa geOPeNWedir. Bu 

V�Ud�UebiOiU iOiúNi iVe VRV\aO Ped\a i]Oe\iciOeUiQiQ iOgi Ye PeUaNOaUÕQÕ oeNPeViQi 

Va÷Oa\acaN bilgi ve içeriklerin d�]eQOi Ye V�Ud�UebiOiU biU úeNiOde Sa\OaúÕOPaVÕdÕU (Kent 

ve Taylor, 1998, s.326-331). 

KkU aPacÕ J�WPe\eQ, YaUROXúVaO aPacÕ WRSOumun geOLúLPLQe NaWNÕda VXQPaN ROaQ, 

|÷UeQPe, e÷OeQPe, eúLWOLN, eULúLOebLOLUOLN, NaSVa\ÕcÕOÕN URO Ye VRUXPOXOXNOaUÕQa VaKLS 

P�]eOeULQ, bX \|Q�\Oe dL\aORJX WePeO aOaQ bLU KaONOa LOLúNLOeU aQOa\ÕúÕQÕ beQLPVePeVL 

JeUeNPeNWedLU. BX NaSVaPda VRV\aO Ped\aQÕQ Ped\a W�UOeri içerisinde en çok 

diyaloga imkân vereQ bLU LOLúNL bLoLPL VXQPaVÕ, dL\aORJa da\aOÕ bLU KaONa LOLúNLOeU 

faaliyetini amaçlayan müzeler için VRV\aO Ped\aQÕQ NXOOaQÕOPaVÕQÕ NaoÕQÕOPa] 

NÕOPaNWadÕU. S�UeNOL ROaUaN JeOLúeQ Ye b�\�N bLU KÕ]Oa \a\JÕQOaúaQ WeNQRORMLN 

JeOLúPeOeU LOe aUWÕN LúOeWPe Ye NXUXPOaUÕQ Kedef NLWOeVLQe VRV\aO Ped\a JLbL \eQL Ye 

\eQLOLNoL \ROOaUOa \aNOaúPaVÕQa, \eQL KaONOa LOLúNLOeU \aNOaúÕPOaUÕ JeOLúWLUPeVLQe QedeQ 

ROPaNWadÕU. g]eOOLNOe VRV\aO Ped\aQÕQ NkU aPacÕ J�deQ LúOeWPeOeU NadaU, NkU aPacÕ 

J�WPe\eQ NXUXPOaU WaUafÕQdaQ da |QePOL bLU KaONOa LOLúNLOeU aUacÕ ROaUaN NXOOaQÕOdÕ÷Õ 

J|U�OPeNWedLU. KÕOÕQo¶a (2018) J|Ue, ³JeOeQeNVeO Ped\a, WeNd�]e Ye VWaQdaUW LoeULN 

\aSÕVÕ\Oa, |]eOOLNOe J�Q�P�]de, NLWOeVeO \Õ÷ÕQ ROPaNWaQ oRN daKa karmaúÕN Ye SaUoaOÕ 

halde olan sosyal gruplara ulaúmak için uygun de÷LOdLU.´ (s.180-181). Sosyal medya 

ise, NXUXPOaUÕQ NaPXOaUÕQa XOaúPaVÕ LoLQ |QePOL bLU SOaWfRUPdXU.  SRV\aO Ped\a ]aPaQ 

Ye eULúLOebLOLUOLN aoÕVÕQdaQ NROa\OaúWÕUÕcÕ eWNL\e VaKLSWLU. DL\aORJVaO KaONOa LOLúNLOeULQ 

JeUoeNOeúPeVLQde Ye bLUe\OeUOe ba÷ NXUPa Ye izleyicilerin NaWÕOÕPÕQa \aUdÕPcÕ 

ROPaNWadÕU. G�Q�P�] N�OW�U� ba÷OaQWÕ Ye LOLúNL\e, bLOJL Sa\OaúÕPÕQa Ye baúNaOaUÕQÕQ 

deQe\LPOeULQe, bLOJLOeULQe Ye VeVOeULQe úaúÕUPa\a, NROOeNWLf bLOJL\e de÷eU YeUPeNWedLU. 

BX QedeQOe VRV\aO a÷OaU WRSOXOXN LOLúNLOeUL LoLQ, LQVaQOaU aUaVÕQda, VRV\aOOL÷L aUWÕUPaN 

ve bireylerin seslerini duyurabilmeleri için bir güç olarak görülmelidir (Skoler, 2009, 

s.39). ValentLQL Ye KUXcNebeUJ¶e (2012) göre, ³KaONOa LOLúNLOeU faaOL\eWOeULQLQ 

PeUNe]LQde \eQL/dLMLWaO Ped\adaQ oRN VRV\aO Ped\a ROPaOÕdÕU, o�QN� VRV\aO Ped\a 

WRSOXOXN LOLúNLOeULQL aUWÕUaUaN Ye JeOLúWLUeUeN RUJaQL]aV\RQ-haON LOLúNLOeULQL 

JeOLúWLUebLOLU´ (s. 11). 
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IABC AUaúWÕUPa VaNfÕ Ye BXcN CRQVXOWaQWs (2009) taUafÕQdaQ \aSÕOaQ aUaúWÕUPa, 

KaONOa LOLúNLOeU oaOÕúPaOaUÕQda X\JXOa\ÕcÕOaUÕQ %80¶LQLQ VRV\aO Ped\a\Õ NXOOaQdÕ÷ÕQÕ 

RUWa\a NR\PaNWadÕU. M�]eOeUde VRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕQÕQ bLU KaONOa LOLúNLOeU aUacÕ 

ROaUaN NXOOaQÕOPaVÕ L]Oe\LcLVLQe KeUKaQJL bLU \eUde, eú ]aPaQOÕ ROaUaN Ye KÕ]OÕ bLU 

úeNLOde XOaúabLOPeN LVWe\eQ P�]eOeU LoLQ |QePOL VWUaWeMLN bLU aUao KaOLQe JeOPLúWLU. 

YaSÕOaQ oaOÕúPaOaU P�]e NXUXPXQXQ VRV\aO Ped\a\Õ bLULQcLO NXOOaQÕP aPacÕQÕQ KaONOa 

LOLúNLOeU faaOL\eWOeULQL \�U�WPeN ROdX÷X J|VWeUPeNWedLU (Fletcher ve Lee, 2012, s.506). 

NLWeNLP L]Oe\LcLOeULQ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕQÕ LQceOe\eQ aUaúWÕUPaOaUÕQ b�\�N 

oR÷XQOX÷X da  P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ P�]eOeULQ NXOOaQÕP aPacÕ\Oa SaUaOeO ROaUaN, P�]e 

dX\XUXOaUÕ, VeUJL Ye eWNLQOLNOeU  JLbL faaOL\eWOeU KaNNÕQda KabeUdaU ROPaN aPacÕ\Oa 

P�]e VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ WaNLS eWWLNOeULQL J|VWeUPeNWedLU (BRZeQ, 1999; Chung 

vd. 2014; Fletcher, Lee, 2012, 506; Fantoni vd., 2012; Haley-Goldman ve Schaller, 

2004; Kravchyna ve Hastings, 2002; Marty, 2008; Nierenberg, 2014; Peacock ve 

Bownbill, 2007; Thomas ve Carey, 2005; Zafiropoulos vd, 2015). Bu kapsamda sosyal 

Ped\aQÕQ eWNLVL\Oe P�]e NXUXPXQXQ |QceNL d|QePOeUdeNL JeOeQeNVeO NLWOe LOeWLúLP 

aUaoOaUÕ aUacÕOÕ÷Õ\Oa L]Oe\LcLVL LOe NXUdX÷X LOeWLúLPe Ye KaONOa LOLúNLOeU X\JXOaPaOaUÕna 

faUNOÕ bLU bR\XW Na]aQPÕúWÕU. gQceOLNOe P�]eQLQ L]Oe\LcLVL LOe LOeWLúLP NXUPaVÕ Vadece 

P�]eQLQ fL]LNVeO PeNkQÕQa JeOPeVL LOe JeUoeNOeúPePeNWedLU. HaONOa KeU aQ KeU \eUde 

LOeWLúLPde ROabLOPeN KaONa LOLúNLOeULQ X\JXOaQÕúÕQÕ Ye P�]e L]Oe\LcL aUaVÕQdaki üslubu 

faUNOÕOaúWÕUPaNWadÕU.  

M�]eQLQ VRV\aO Ped\a aUacÕOÕ÷Õ\Oa \|QeWWL÷L KaONa LOLúNLOeUL, L]Oe\LcLOeUL LNQa eWPeQLQ 

Ye\a Kedef NLWOe ROaUaN VÕQÕUOadÕ÷Õ beOLUOL WRSOXOXNOaUa PeVaMOaU J|QdeUeUeN LOLúNL 

NXUPaVÕQÕQ |WeVLQde JeOeQeNVeO Ped\a aUacÕOÕ÷Õ\Oa XOaúaPadÕ÷Õ WRSOXOXNOaUa XOaúPa\Õ 

Va÷Oa\aUaN VRV\aO Ped\a aUacÕOÕOÕ÷Õ\Oa NaWÕOÕPcÕ bRúOXNOaUÕ dROdXUabLOPe\L 

Va÷OaPaNWadÕU. M�]eQLQ VRV\aO Ped\a aUacÕOÕ÷Õ LOe KaONOa LOLúNLOeU faaOL\eWOeULQL 

yürütmesi, P�]eOeULQ NaWÕOÕPcÕOÕN Ye NaSVa\ÕcÕOÕN UROOeULQe de bu yönüyle NaWNÕ 

Va÷OaPaNWadÕU. d�QN� P�]eQLQ VRV\aO Ped\a LoeULNOeUL L]Oe\LcLOeU WaUafÕQdaQ 

Sa\OaúÕOabLOPeNWe, L]Oe\LcLOeULQ fLNLU Ye J|U�úOeULQLQ Sa\OaúÕOabLOPeVLQe ROaQaN 

WaQÕPaNWadÕU. BX ba÷OaPda dL\aORJVaO bLU KaONOa LOLúNLOeULQ JeUoeNOeúPeVLQe Ye 

müzeniQ VRV\aO Ped\a aOaQÕQÕQ |QePOL bLU dL\aORJ aOaQÕ ROPaVÕQa NaWNÕ 

Va÷OaQPaNWadÕU. GUXQLJ¶e J|Ue (2009, s.6), ³\eQL dLMLWaO Ped\a dL\aORMLN, eWNLOeúLPVeO, 

LOLúNLVeO, N�UeVeO |]eOOLNOeUL Va\eVLQde P�NePPeO VWUaWeMLN \|QeWLP LoLQ KaONOa LOLúNLOeU 

SaUadLJPaVÕQÕ X\JXQ KaOe JeWLUPeNWedLU. BX \eQL |]eOOLNOeU LOe KaONOa LOLúNLOeU 
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X]PaQOaUÕQÕQ JeOeQeNVeO Ped\a\a ba÷OÕ WeN \|QO�, PeVaM RdaNOÕ, aVLPeWULN Ye 

eWQRVeQWULN X\JXOaPaOaUÕ bÕUaNPaOaUÕQÕ Va÷Oa\aca÷Õ´ d�ú�Q�OPeNWedLU. Sosyal medya 

WRSOXOXNOaUÕQ KÕ]OÕ Ye eWNLOL LOeWLúLPLQe ROaQaN VXQPaNWa Ye bX Va\ede fRWR÷Uaf VeYJLVL, 

SROLWLN bLU NRQX \a da faYRUL bLU WeOeYL]\RQ SURJUaPÕ JLbL RUWaN LOJLOeULQL Sa\OaúaQ 

toplulukOaUÕQ ROXúPaVÕQÕ Va÷OaPaNWadÕU (Ma\fLeOd, 2010, V.5). 

M�]eQLQ VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕ, P�]eQLQ NXUXPVaO WePVLOL ROVa da VRV\aO Ped\aQÕQ 

VeUbeVW, aoÕN Ye VRV\aO LoeUL÷L LOe NXUXOaQ dL\aORJ QedeQL\Oe P�]e ³JeUoeN´ bLU NLúL 

ROaUaN aOJÕOaQPaNWadÕU. BX NaSVaPda P�]eOeULQ L]Oe\LcL LOe NXUdX÷X dL\aORJXQ da 

UeVPL ROPa\aQ, NXOOaQdÕ÷Õ dLOLQ daKa J�QdeOLN, dX\JXVaO Ye VRV\aO bLU fRUPda ROdX÷X 

J|U�OPeNWedLU. M�]eQLQ VRV\aO Ped\a aUacÕOÕ÷Õ LOe \aUaWWÕ÷Õ a÷ Ye WRSOXOXNOaU Ye bX 

SOaWfRUPOaUda \�U�WW�÷� KaONOa LOLúNLOeU P�]e Ye L]Oe\LcL aUaVÕQda daKa VRV\aO bLU 

LOLúNLQLQ NXUXOabLOPeVLQe, P�]eOeULQ eOLWLVW, cLddL, RWRULWeU aOJÕVÕQÕQ de÷LúeUeN \aNÕQ bLU 

ba÷ NXUXOPaVÕQa ROaQaN WaQÕPaNWadÕU. BXQXQOa bLUOLNWe P�]eOeU VRV\aO Ped\a\Õ eQ oRN 

KaONOa LOLúNLOeU aUacÕ ROaUaN NXOOaQÕOÕ\RU ROVa da SRWaQVL\eOLQLQ oRN aOWÕQda VÕQÕUOÕ 

NXOOaQÕOdÕ÷ÕQÕ Ye WÕSNÕ JeOeQeNVeO Ped\ada ROdX÷X JLbL VeUJL Ye eWNLQOLN dX\XUXOaUÕ, 

VeUJLOeU LoLQ Ka]ÕUOaQPÕú baVÕQ b�OWeQOeULQLQ PeWLQVeO aNWaUÕPÕ JLbL JeOeQeNVeO Ped\a\Õ 

NXOOaQÕU bLoLPde NXOOaQdÕ÷Õ J|U�OPeNWedLU. BX dXUXP WaULK bR\XQca deYaP eWPLú, 

RUWa\a oÕNaQ KeU \eQL Ped\a W�U� LOeWLúLPcLOeU WaUafÕQdaQ eVNL Ped\a\Õ NXOOaQÕU úeNLOde 

NXOOaQÕOPÕúWÕU. TeOeYL]\RQXQ LON oÕNWÕ÷Õ d|QePde, VSLNeUOeU Uad\RdaQ KabeU RNXU JLbL 

eOLQde WXWWX÷X KabeU PeWQLQL RNX\aUaN KabeU VXQPXúWXU (GUXQLJ, 2009, s.6) 

M�]eQLQ VRV\aO Ped\a deVWeNOL KaONOa LOLúNLOeU faaOL\eWOeUL \�U�WPeVLQdeNL |]eO de÷eUL, 

JeOeQeNVeO NLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕQÕQ PLQLPXP d�]e\de NXOOaQÕOPaVÕdÕU. BXJ�Q VRV\aO 

Ped\a b�\�N NLWOeOeUe eULúebLOPeVL VebebL\Oe eQ eWNLOL WaQÕWÕP PecUaOaUÕQdaQ bLUL NabXO 

edLOPeNWedLU. We AUe SRcLaO¶ÕQ 2022 UaSRUXQa J|Ue, N�UeVeO VRV\aO Ped\a reklam 

KaUcaPaOaUÕ 150 PLO\aUÕ dROaUÕ aúPÕú, UeNOaP YeUeQOeULQ 2021 \ÕOÕQÕQ VRQ oe\Ue÷LQde 

VRV\aO Ped\a UeNOaPOaUÕQa %14 daKa fa]Oa Na\QaN a\ÕUdÕNOaUÕQÕ WeVSLW eWPLúWLU (We 

AUe SRcLaO, 2022).  M�]eOeULQ d�ú�N b�WoeOeUL Ye NkU aPacÕ J�WPe\eQ \aSÕVÕ 

d�ú�Q�Od�÷�Qde VRV\aO Ped\aQÕQ JeOeQeNVeO aUaoOaUa NÕ\aVOa eNRQRPLN ROXúX P�]eOeU 

için önemli bir avantaj Va÷OaPaNWadÕU. BXUada PaOL\eW NXOOaQÕOaQ cLKa] LoLQ |deQeQ 

LQWeUQeW abRQeOLN �cUeWLdLU. TeOeYL]\RQ, Uad\R, eO LOaQOaUÕ, baQQeU, NÕUOaQJÕo JLbL 

geleneksel reNOaP aUaoOaUÕ d�ú�Q�Od�÷�Qde, VRV\aO Ped\aQÕQ eNRQRPLN, KÕ]OÕ, JeQLú 

NaWÕOÕPOÕ, PeNkQ VÕQÕUOaPaOaUÕQÕQ ROPadÕ÷Õ, aQÕQda d�]eOWPe Ye JeUL bLOdLULPe ROaQaN 

Va÷Oa\aQ \aSÕVÕ LOe P�]e LoLQ JeOeQeNVeO Ped\adaQ oRN daKa aYaQWaMOÕ ROdX÷X aoÕNWÕU. 
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SRV\aO Ped\a dL÷eU aOaQOaU JLbL KaONOa LOeWLúLPLQ |Q�QdeNL fL]LNVeO Ye VRV\aO eQJeOOeUL 

NaOdÕUPaNWa daKa dePRNUaWLN bLU KaONOa LOLúNLOeU \aSÕVÕ RUWa\a NR\PaNWadÕU. 

DLMLWaOOeúPe |QceVL KaONOa LOLúNLOeU faaOL\eWOeUL, b�\�N b�Woe\e VaKLS ROPaN, b�\�N 

UeNOaP Ye Ped\a NXUXOXúOaUÕ LOe Lú bLUOL÷L, Ja]eWecLOeUOe \aNÕQOÕN NXUPaN JLbL 

aUJ�PaQOaUOa eWNLOL ROXQPa\a oaOÕúÕOÕUNeQ bXJ�Q JeOLQeQ QRNWada VRV\aO Ped\ada eWNLOL 

ROPaQÕQ eQ |QePOL \ROX dR÷UXdaQ VRV\aO Ped\a WaNLSoLOeUL LOe eWNLOeúLPOL LOeWLúLP 

NXUPaNWÕU. 

ùekil 14.Metropolitan Museum of Art Anneler Günü Tweet Dizisi 

 

Kaynak: Metropolitan Müzesi, 2019 

SX]Lc Yd.¶\e (2016, s.14) J|Ue, b�W�QOeúWLULcL bLU VRV\aO Ped\a VWUaWeMLVL, bLU P�]enin 

PaUNa LPaMÕQÕ eWNLOePeNWe ve çevrimiçi ziyaretçilerle oLfW \|QO� dL\aOR÷XQ 

JeOLúWLULOPeVL �]eULQde ROXPOX bLU eWNL\e VaKLS ROPaNWadÕU. OQaW Ye AOLNÕOÕo (2008) 

³bLOJLVa\aU Ye PRbLO LOeWLúLP WeNQRORMLOeULQLQ b�W�QOeúPeVL\Oe LQWeUQeW aUacÕOÕ÷Õ\Oa 

eULúLP LoLQ PeNkQ VÕQÕUÕ RUWadaQ NaONPÕúWÕU. AUWÕN KaQJL aUaoOa LOeWLúLP NXUaca÷Õ] 

VRUXVX \eULQe QaVÕO bLU LoeULNOe LOeWLúLP NXUaca÷Õ] VRUXVXQXQ RUWa\a oÕNPÕúWÕU.´ (V.1112-



 53 

1113).  S�Ud�UebLOLU bLU LOLúNL Ye eWNLOeúLPOL bLU LOeWLúLP NXUPaN LVWe\eQ P�]eOeULQ NeQdL 

eWNLQOLN Ye faaOL\eWOeULQLQ dX\XUXOaUÕQÕQ dÕúÕQda da aQQeOer günü, sevgililer günü, 

d�Q\a NadÕQOaU J�Q� JLbL |]eO J�QOeUde \aUaWÕcÕ LoeULNOeUOe L]Oe\LcLOeUOe 

NROeNVL\RQOaUÕQa ba÷OaQWÕOaU J|QdeUeUeN LOeWLúLPe JeoPe\e oaOÕúWÕNOaUÕ J|U�OPeNWedLU 

(BNQ]. ùeNLO 14.).  

ùekil 15.Rijsk Museum AoÕlÕú Haberi Youtube øoeri÷i 

 

Kaynak: ING Bank Youtube, 2013 

BXQXQOa bLUOLNWe PLO\RQOaUca �\e\e VaKLS VRV\aO a÷OaUda J|U�Q�U ROPaN, LOJL oeNLcL 

LoeULN VXQPaN VRV\aO Ped\a JLbL oeúLWOL aOJRULWPaOaUÕQ12 LOeWLúLP NXUPada beOLUOe\LcL 

ROdX÷X bLU SOaWfRUPda dLNNaW edLOPeVL JeUeNeQ NRQXOaUdaQ bLUL ROPXúWXU. M�]eOeULQ 

izleyicilerinin ilgisini çekmek, müzenin fiziksel mekâQÕQa |]eQdLULcL ROPaN LoLQ PeWQe 

da\aOÕ LoeULNOeUdeQ ]L\ade daKa fa]Oa dX\JX\a KLWaS edeceN Ye daKa KÕ]OÕ LOJL oeNeceN 

YLdeR LoeULNOeUOe LOeWLúLP NXUPa\a oaOÕúWÕNOaUÕ J|U�OPeNWedLU. HROOaQda UOXVaO SaQaW Ye 

TaULK M�]eVL RLMVN MXVeXP¶XQ RQ \ÕOOÕN X]XQ UeVWRUaV\RQ V�UecLQLQ aUdÕQdaQ 

NaSÕOaUÕQÕ ]L\aUeWoLOeUe aoaca÷Õ KabeULQL JeOeQeNVeO NLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕ Ye Zeb VLWeVL 

aUacÕOÕ÷Õ\Oa KabeU YeUPLú, bXQXQ \aQÕ VÕUa VRV\aO Ped\ada YLUaO ROPXú bLU YLdeR LOe 

dX\XUPXúWXU. RLMVN MXVeXP¶XQ SRS�OeU eVeUOeULQdeQ bLUL ROaQ ³Gece DeYUL\eVL´ 

 
12 AOJRULWPa, bLU VRUXQX QaVÕO o|]ece÷LQL]L adÕP adÕP WaULf edeQ PaQWÕNVaO bLU dL]JedLU. 
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WL\aWUR VaQaWoÕOaUÕ WaUafÕQdaQ bLU aOÕúYeULú PeUNe]LQdeQ \eQLdeQ \aUaWÕOaUaN 

VaKQeOeQPLúWLU. M�]eQLQ aQa VSRQVRUX ING BaQN¶ÕQ YRXWXbe KeVabÕQda \a\ÕQOaQaQ 

LoeULN d�Q\a oaSÕQda 8 PLO\RQ L]Oe\LcL WaUafÕQdaQ L]OeQPLúWLU (BNQ]. ùeNLO 15.). 

ùekil 16.Mark Dixon "Kültürel Temalar" Projesi 

 

 

Kaynak: Mark Dixon, 2016 

T�P bXQOaUÕQ \aQÕQda SRS�OeU bLU VRV\aOOeúPe a÷Õ ROaQ VRV\aO Ped\ada P�]eOerin ilgi 

oeNPeVLQL Va÷OaPaN, N�OW�U Ye VaQaW NRQXVXQda faUNÕQdaOÕN Va÷OaPaN, VRV\aO Ped\a 

JLbL SRS�OeU N�OW�U�Q KkNLP ROdX÷X bLU aOaQda VaQaW Ye N�OW�U�Q NRQXúXOPaVÕQÕ 

Va÷OaPaN aPacÕ\Oa baúOaWÕOaQ ³M�]ede SeOfLe G�Q�´, ³K�OW�UeO TePaOaU´, ³K�UaW|Ue 

SRUXQ´, ³M�]eOeUL SeYL\RUXP´ JLbL VRV\aO Ped\a WePaOaUÕ LOe P�]e deQe\LPLQe, P�]e 

L]Oe\LcL LOLúNLVLQe \eQL bLU bR\XW Na]aQdÕUÕOPÕúWÕU. M�]ede fRWR÷Uaf oeNLPLQL WeúYLN 

eWPeN, L]Oe\LcLOeULQ NeQdL VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQda P�]eOeUL eWLNeWOe\eUeN 

Sa\OaúÕPda bXOXQXOPaVÕ, P�]eOeUOe LOJLOL VRV\aO Ped\ada J�QdeP \aUaWPaN P�]e 

deQe\LPLQLQ \eQL bLU SaUoaVÕ ROaUaN NaUúÕPÕ]a oÕNPaNWadÕU.  MaUN DL[RQ WaUafÕQdaQ 

\aUaWÕOaQ "Kültürel Temalar" SURMeVL KeU \ÕO P�]eOeU KafWaVÕ bR\XQca KeUJ�Q \eQL bLU 

WePa SURJUaPOaQPaNWadÕU (Bknz. ùeNLO 16.). 

M�]e NaSVaPÕQda d�ú�Q�Od�÷�Qde LVe P�]eQLQ VRV\aO Ped\a LoeULNOeUL UeNOaP Ye 

WaQÕWÕPÕQ |WeVLQde, N�OW�U Ye VaQaWÕ |÷UeQPeQLQ Ye P�]e\L deQe\LPOePe\L |]eQdLUPe 
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�]eULQe NXUXOPaNWadÕU. g]eOOLNOe P�]e deQe\LPLQde fRWR÷Uaf oeNLPL Ye VRV\aO 

medyada pa\OaúÕP \aSPaN P�]e deQe\LPLQLQ |QePOL bLU SaUoaVÕ ROaUaN 

NRQXPOaQPaNWadÕU. M�]eOeULQ beQ]eU bLU úeNLOde L]Oe\LcLOeULQ fRWR÷Uaf oeNPe Ye 

Sa\OaúÕP deQe\LPOeULQe NaWNÕda bXOXQdXNOaUÕ, L]Oe\LcLOeU WaUafÕQdaQ oeNLOeQ LOJL oeNLcL 

fRWR÷UafOaUÕ NeQdL P�]e VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQda \a\ÕQOaPaOaUÕ \a\JÕQ ROaUaN 

J|U�OPeNWedLU (BNQ]. ùeNLO 17.).   

ùekil 17.Mauritshuis Museum M�]ede Selfie G�n� PaylaúÕmÕ 

 
Kaynak: Mauritshuis, 2018 

Bununla birlikte müze fiziksel ziyaretindeki deneyimin Google Arts And Culture 

SOaWfRUPXQXQ \�] WaQÕPa WeNQRORML LOe L]Oe\LcLOeULQ VaQaW d�Q\aVÕQdaNL beQ]eUOeULQL 

bXOPaVÕQÕ Va÷Oa\aQ X\JXOaPaVÕ VRV\aO a÷OaUda P�]e L]Oe\LcL eWNLOeúLPL aUWWÕUaQ bLU 

hareket olPXúWXU. BLQOeUce NLúL VRV\aO a÷ SOaWfRUPOaUÕQda P�]eOeUde \eU aOaQ 

eVeUOeUdeNL beQ]eUOeULQL bXOPXú #dRSSeOJaQJeU eWLNeWL LOe Sa\OaúPÕúWÕU. JeaQ PaXO GeWW\ 

M�]eVL¶QLQ øQVWaJUaP KeVabÕQdaQ \a\ÕQOadÕ÷Õ Sa\OaúÕP da bXQOaUdaQ bLULdLU. M�]e 
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³GeWW\ M�]eVL¶QLQ JaOeULOeULQL NeúfedLQ Ye faYRUL VaQaW VeOfLQL]e bL]L de eWLNeWOe\LQ´ 

Sa\OaúÕPÕQda bXOXQPXúWXU (BNQ]. ùeNLO 18.).    

ùekil 18.Getty Museum ønstagram PaylaúÕmÕ 

 

Kaynak: Getty Museum, 2018 

BXQXQ \aQÕ VÕUa HaUL\aQWR¶\a (2020) göre, sosya Ped\a LOe RUWa\a oÕNaQ ³VeOfLe 

N�OW�U�´ J�]eO VaQaWOaU VeUJLOeULQL Ye P�]e ]L\aUeWOeULQL eWNLOePeNWe, P�]e 

]L\aUeWOeULQde fRWR÷Uaf oeNPeN Ye P�]e Je]LVL VÕUaVÕQda fRWR÷Uaf oeNPeN LoLQ QeVQe Ye 

sergiler bulmak, müze fiziksel ziyaretinin önemli motivasyonlarÕQdaQ bLUL ROPaNWadÕU. 

g]eOOLNOe VRQ \ÕOOaUda bXQXQ P�]e deQe\LPLQLQ |QePOL bLU SaUoaVÕ ROdX÷X faUN edeQ 

bLUoRN JLULúLPcLQLQ TULcN AUW MXVeXP, MXVeXP MacaQ, øOO�]\RQ M�]eVL, MadaPe 

TXVVRd JLbL WLcaUL aPao WaúÕ\aQ, fRWR÷Uaf oeNPeN LoLQ e÷OeQceOL Ye LOJL oeNici müzeler 

NXUXOdX÷X J|U�OPeNWedLU (BNQ]. ùeNLO 19.). 

ùekil 19.M�]e Ziyaretoilerin Sosyal Medya PaylaúÕmlarÕ 

 

Kaynak: Hariyanto, 2020 
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SRV\aO Ped\a LOe WaQÕWÕP, JeOeQeNVeO LOeWLúLP aUaoOaUÕ LOe bLUe\OeUe VeVOeQLOeQ 

\aNOaúÕPdaQ, VRV\aO Ped\ada WaQÕQPÕú bLUe\OeULQ dL÷eU bLUe\OeUe VeVOeQdL÷L bLU \eQL 

bLU \aNOaúÕPa dR÷UX de÷LúLP J|VWeUPLúWLU. BXQXQ bLULQcLO VebebL VRV\aO Ped\aQÕQ 

bLUe\OeULQ LoeULN �UeWPeVLQe Ye Sa\OaúabLOPeVLQe ROaQaN WaQÕ\aQ \aSÕVÕdÕU. SRV\aO 

medya platfRUPOaUÕQda WaNLSoLOeU aUWÕN bLU �UeWLcL, NaUaU YeULcL Ye e÷LOLP beOLUOe\ici bir 

NaUaNWeU Na]aQPÕúWÕU. ³IQfOXeQceU´ ³VRV\aO Ped\a feQRPeQL´ ROaUaN adOaQdÕUÕOaQ, 

VRV\aO Ped\ada oRN WaNLSoL Va\ÕVÕQa VaKLS, oeúLWOL NRQXOaUda NLWOeOeUL eWNLOe\ebLOeQ \a 

da sosyaO Ped\ada dLNNaW oeNeQ NLúLOeU PaUNaOaU WaUafÕQdaQ |QePOL WaQÕWÕP aUaoOaUÕ 

ROaUaN NRQXPOaQPÕúWÕU. Pa]aUOaPa LOeWLúLPLQde ³feQRPeQ Sa]aUOaPa´, ³LQfOXeQceU 

PaUNeWLQJ´ adÕ YeULOeQ Sa]aUOaPa d�Q\aVÕQa \eQL eNOeQPLú bX NaYUaPa J|Ue; 

LQfOXeQceUOaU NXOOaQÕcÕOaUÕQ KL]PeW Ye �U�QOeUL VaWÕQ aOPadaNL daYUaQÕúOaUÕQÕ b�\�N 

|Oo�de eWNLOePeNWedLU. FeQRPeQ Sa]aUOaPaVÕ �]eULQe \aSÕOaQ bLU aQNeW aUaúWÕUPaVÕQda 

VRV\aO Ped\a NXOOaQÕcÕOaUÕQÕQ \aNOaúÕN \aUÕVÕQÕQ (%52) eQ a] bLU VRV\aO Ped\a 

feQRPeQLQL WaNLS eWWL÷LQL J|VWeUPeNWedLU. KadÕQOaUÕQ %40¶QÕQ PaUNa WeUcLKLQde 

feQRPeQOeUdeQ eWNLOeQdL÷L eUNeNOeU de LVe bX RUaQÕQ %20 cLYaUÕQda ROdX÷X WeVSLW 

edLOPLúWLU (FaUaMRYa, 2017, s. 24). 

 SRV\aO Ped\ada Sa\OaúÕPOaUÕ LOe dL÷eU bLUe\OeUL eWNLOe\ebLOeceN, VaQaW Ye N�OW�U 

Sa\OaúÕPOaUÕ LOe dL÷eU bLUe\OeU �]eULQde |]eQdLULcL bLU eWNL\e VaKLS ROabLOeceN 

³LQfOXeQceUOaUÕQ´ YaUOÕ÷Õ ROdXNoa a]dÕU.  AQcaN bX aOaQda P�]e LoeULNOeUL LOe \�NVeN 

WaNLSoL Va\ÕVÕQa XOaúPÕú NLúLOeULQ YaUOÕ÷Õ, bLOLQoOL ROaUaN N�OW�U Ye VaQaW aOaQOaUÕQa 

yönlendirmek, müze ve VeUJLOeULQ WaQÕWÕPÕQÕQ da |WeVLQde deMeQeUaV\RQa aoÕN, SRS�OeU 

N�OW�U�Q VRV\aO Ped\a RUWaPÕQa eQWeOeNW�eO Ye VaQaWVaO bLU P�daKaOe ROaUaN |QePOLdLU. 

BXUada J�YeQL Va÷Oa\aQ úe\ bX UeNOaPÕQ NLúLOeULQ NeQdL baNÕú aoÕOaUÕ\Oa Ye Lnsiyatifiyle 

ROXúWXUXOPaVÕdÕU. Bireyler UeNOaPÕ \aSÕOaQ �U�Q Ye KL]PeW KaNNÕQda yorumda bulunan 

NLúLQLQ JeUoeNWeQ NXOOaQdÕ÷ÕQa Ye deQe\LPOedL÷LQe inanarak güvenmektedir. Bu 

NaSVaPda bLUoRN VeUJL aoÕOÕúÕ Ye WaQÕWÕPÕQ VRV\aO Ped\a WaNLSoL Va\ÕVÕ \�NVeN 

LQfOXeQceUOeUÕQ P�]e ]L\aUeWOeULQL Sa\OaúPaOaUÕ aUWWÕUÕOPa\a oaOÕúÕOdÕ÷Õ J|U�OPeNWedLU. 

BX NRQXQXQ eQ oaUSÕcÕ |UQe÷L d�Q\aca �QO� úaUNÕcÕ Be\RQce Ye Ja\-Z¶QLQ NOLS 

oeNLPLQL LRXYUe M�]eVL¶Qde \aSWÕNWaQ VRQUa 2018 \ÕOÕQda P�]eQLQ ]L\aUeWoL UeNRUX 

NÕUPaVÕdÕU. 2018 \ÕOÕQda P�]LN YLdeRVXQXQ \a\ÕQOaPaVÕQdaQ sonra müze 2017 \ÕOÕQa 

NÕ\aVOa ]L\aUeWoL Va\ÕVÕQda %25 aUWÕú \aúaPÕú, 1,2 PLO\RQ ]L\aUetoL LRXYUe M�]eVL¶QL 

Je]PLúWLU (NTV, 2022) (BNQ]. ùeNLO 20.). 
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ùekil 20.Beyonce ve Jay-Z Louvre M�]esi¶nde dekilen Klibi 

 

Kaynak: Beyonce, 2018 

3.1.3. Sosyal Medya AracÕlÕ÷Õyla M�]e ø]leyicisini TanÕmak 

SRV\aO Ped\aQÕQ KaONa LOLúNLOeU faaOL\eWOeULQL eWNLOedL÷L X\JXOaPaOaUdaQ bLUL L]Oe\LcL 

aUaúWÕUPaOaUÕdÕU. Ya]ÕOÕP �UeWLcLOeU bX NRQX\Oa LOJLOL fÕUVaWOaUÕ \aNaOaPÕú Ye VRV\aO 

Ped\a L]OePe aUaoOaUÕ Ye |Oo�POePe VWaQdaUWOaUÕ JeOLúWLUPe\e baúOaPÕúOaUdÕU. SRV\aO 

Ped\a NXOOaQÕOaUaN P�úWeULOeULQ eQdLúeOeULQe ceYaS YeUPeN, KaONOa LOLúNLOeU 

deSaUWPaQOaUÕQda VRUXQOX WaUafOaUOa aQÕQda LOeWLúLP NXUaUaN SRWaQVL\eO NUL]OeULQ 

|QOeQPeVLQL Va÷OaPaN, Sa]aUOaPa deSaUWPaQOaUÕQda Sa]aUOaPa faaOL\eWOeULQdeNL 

baúaUÕOaUÕ eQ V�W VeYL\e\e oÕNaUPaN aPacÕ\Oa L]OePe, |OoPe, de÷eUOeQdLUPe 

\aSPaNWadÕU. BX NaSVaPda VRV\aO Ped\a WaNLbL aNWLf eWNLOeúLP LoLQde dLQOePeQLQ 

|WeVLQde daKa NaSVaPOÕ bLU \aSÕ\a d|Q�úP�úW�U (BaUNeU Yd., 2013, s.281). Sosyal 

Ped\ada NXOOaQÕcÕOaUÕQ daYUaQÕúOaUÕ, NRQXúPaOaUÕ, eWNLOeúLPOeUL, dX\JXOaUÕ, eWNLOeUL, 

P�úWeULOeULQ LKWL\aoOaUÕ Ye dL÷eU VRV\aO Ped\ada aQOaúÕOPaVÕ LVWeQeQ beOLUOL |÷eOeUL Ye 

bLOJL aOÕúYeULúLQL |OoPeN LoLQ NXOOaQÕOPaNWadÕU (SLQKa vd., 2012, s.67-68). Büyük bir 

hacme sahip sosyal medya verilerinin anaOL]L, NROeNWLf daYUaQÕú aOJÕOaPa Ye L]OePe, 

VaQaO UeNOaP, fLNLU PadeQcLOL÷L JLbL bLUoRN X\JXOaPa aOaQÕQa VaKLSWLU (Ma vd., 2013, 

s.1). SRV\aO Ped\a NXOOaQÕcÕOaUÕQÕQ daYUaQÕúOaUÕ |QePOL bLU YeUL VeWL VXQPaNWaWÕU. 2009 

\ÕOÕQda DRPX] GULbL SaOJÕQÕ¶QÕQ KaQJL ay artaca÷Õ (S]RP]R vd., 2010, s.13), 2009 

\ÕOÕQda AOPaQ FedaUaO CXPKXUL\eWL¶QLQ VeoLP VRQXoOaUÕQÕQ |QcedeQ WaKPLQ edLOPeVL 

(Tumasjan Andranik vd., 2010, s.178-185), turizm döneminde hangi faaliyetlerin ilgi 
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J|Uece÷LQLQ beOLUOeQPeVL (COaVWeU, 2013, s.81-99) gibi etkin bir pazarlama öngörüsü 

LoLQ VRV\aO Ped\ada fLNLU PadeQcLOL÷L \aSÕOabLOeceN Va\ÕVÕ] eQfRUPaV\RQa XOaúPaN 

P�PN�Q ROPaNWadÕU. M�]eOeU LoLQ VRV\aO Ped\adaNL b�\�N YeUL\L LúOePeN |QePOL 

ROdX÷X NadaU, ]RU Ye X]PaQOÕN JeUeNWLUPeNWedLU. Rebecca CaUOVVRQ¶a J|Ue (MXVeXP 

Ne[W, 2023) P�]eOeU b�\�N YeUL\L LúOedL÷LQde Ye dR÷UX NXOOaQdÕ÷ÕQda ]L\aUeWoLOeUL\Oe 

NRQXúaQ Ye aQOaPOÕ Ye LOJL oeNLcL VeUJLOeU VXQPaVÕQa \aUdÕPcÕ ROabLOLU. B�\�N YeUL 

müzeleri sadece monolog yapmak yerine izleyicilerini dinlemeye olanak taQÕPaNWa, 

N�UaV\RQX bLU VRKbeWe d|Q�úW�UPeNWedLU.  

Müze ziyaretçilerinin fiziksel deneyimleri VÕUaVÕQdaNL dLMLWaO WePaV aUaoOaUÕ ROaQ Zeb 

VLWeVL, VRV\aO Ped\a Ye dL÷eU dLMLWaO PRbLO X\JXOaPaOaU NXOOaQÕOaUaN b�\�N YeUL\L 

LúOe\eQ Ye \aSa\ zekâ ile ziyaret modeli tahmini ve müze ziyaret deneyimiyle ilgili 

de÷eUOeQdLUPeOeU, SRWaQVL\eO L]Oe\LcLOeULQ WaKPLQL, Sa]aU aUaúWÕUPaVÕ JLbL birçok 

aUaúWÕUPa \aSÕOdÕ÷Õ görülmektedir. Geleneksel anketler aracÕOÕ÷Õ\Oa VRUXOaU VRUXOaUaN 

yapÕOaQ ]L\aUeWoL PePQXQL\eWOeUL aUaúWÕUPaOaUÕ, yerini \aSa\ ]eNaQÕQ \aUdÕPÕ\Oa VRV\aO 

medya gönderileri veya turizm web sitelerinden aOÕQaQ YeULOeUOe \aSÕOaQ aUaúWÕUPaOaUa 

bÕUaNPÕúWÕU. KXOOaQÕcÕOaU WaUafÕQdaQ JeOLúWLULOeQ TULSadYLVRU RQOLQe Ve\aKaW aceQWaVÕ 

KL]PeWL daKa oRN NXOOaQÕcÕOaUÕQ JLWWLNOeUL \eUOeUOe LOJLOL NLúLVeO \RUXPOaUÕQÕ 

içermektedir. Bu WLS VRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕ NXOOaQÕOaUaN RQ bLQOeUce \RUXPa da\aOÕ 

binlerce veri, dX\JX aQaOL]L \aSÕOaUaN LQceOeQPeNWe ]L\aUeWoL dX\aUOÕOÕ÷ÕQÕ aQOaPada 

NXOOaQÕOPaNWadÕU (FUeQcK Ye VLOOaeVSeVa, 2019, s.104). 

Müzeler dLMLWaOOeúPe |QceVL aQNeW, J|U�úPe, RdaN JUXSOaUOa J|U�úPe, J|]OeP 

WeNQLNOeUL Ye J|UVeO Ye LúLWVeO L]Oe\LcL Na\ÕWOaUÕQÕQ LQceOeQPeVL JLbL L]Oe\LcL aUaúWÕUPa 

yöntemlerini yapmakta para, zaman ve mekân gibL faNW|UOeU QedeQL\Oe ]RUOaQPaNWadÕU. 

BX NaSVaPda VRV\aO Ped\aQÕQ ]L\aUeWoLOeULQ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕQÕ aQOaPa Ye 

dePRJUafLN bLOJLOeULQL eOde eWPede b�\�N fÕUVaWOa VXQdX÷X görülmektedir. Sosyal 

Ped\a \R÷XQ ROaUaN bLUe\VeO KeVaSOaUdaQ ROXúPaNWa, bLUe\OeULQ NLúLVeO Lfade aOaQOaUÕ, 

\aSWÕNOaUÕ eWNLQOLN Ye J�QO�N ROa\OaUÕ VXQdXNOaUÕ, bLUoRN J�QceO VRUXQX WaUWÕúWÕNOaUÕ Ye 

fikirlerin ifade ediOebLOdL÷L |QePOL NaPXVaO Ye NLúLVeO aOaQOaU ROaUaN |Qe oÕNPaNWadÕU. 

BX \|Q�\Oe |QePOL bLU YeUL Na\Qa÷Õ VXQaQ VRV\aO Ped\a \aOQÕ]ca bLUe\VeO aPaoOaU LoLQ 

NXOOaQÕOPaQÕQ \aQÕQda NLWOe aUaúWÕUPaOaUÕ LoLQ |QePOL bLU OabRUaWXYaU ROXúWXUPaNWadÕU. 

g]eOOLNOe LúOeWPe KeVabÕ ROaUaN NXOOaQaQ NXUXP Ye LúOeWmeler, takipçileri KaNNÕQda 

bLULQcLO ROaUaN WePeO dePRJUafLN bLOJLOeUL VRV\aO Ped\a aUacÕOÕ÷Õ\Oa edLQebLOPeNWedLU. 

SRV\aO Ped\a aUacÕOÕ÷Õ\Oa WaNLSoLOeULQ KaQJL �ONe Ye úeKLUOeUdeQ VRV\aO Ped\a 
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KeVaSOaUÕQÕ WaNLS eWWNLOeUL, NXOOaQÕcÕOaUÕQ \aú Ye cLQVL\eW RUaQOaUÕ JLbL YeULOeU NROa\ca 

edinilebilmektedir. Sosyal medyada SOaWfRUPOaUÕQda NXOOaQÕcÕOaUÕQ KaQJL Sa\OaúÕPOaUa 

Qe NadaU \RUXP \aSWÕNOaUÕ, KaQJL Sa\OaúÕPOaUÕQ eQ oRN eWNLOeúLP \aNaOadÕ÷Õ, KaQJL 

Sa\OaúÕPOaUÕQ WaNLSoLOeU WaUafÕQdaQ dL÷eU WaNLSoLOeUe J|QdeULOdL÷L Ye\a |QeULOdL÷L sosyal 

Ped\a LVWaWLVWLN UaSRUOaUÕQda NROa\ca L]OeQebLOPeNWedLU. Bu veriler özellikle müzelerin 

\aSaca÷Õ oaOÕúPaOaUda L]Oe\LcLOeULQ beNOeQWL Ye aU]XOaUÕQÕ aQOaPada NROa\OÕN 

Va÷OaPaNWadÕU. BX YeULOeU dR÷UXOWXVXQda ROXúWXUXOacaN oaOÕúPaOara yöne verilebilir, 

SRWaQVL\eO L]Oe\LcLOeU LoLQ oaOÕúPaOaU \�U�W�OebLOLU.  

APeULNa¶da ³SaQaW OUJaQL]aV\RQOaUÕ Ye DLMLWaO TeNQRORMLOeU´ adOÕ aUaúWÕUPaQÕQ 

VRQXoOaUÕ VaQaW RUJaQL]aV\RQOaUÕQÕQ %65¶LQLQ VRV\aO Ped\a\Õ dR÷UXdaQ LOeWLúLP 

kurmak ve çevrimiçi ankeWOeU \aSPaN Ye bX aQNeWOeU \ROX\Oa P�úWeULOeUL KaNNÕQda 

daKa fa]Oa bLOJL edLQPeN LoLQ NXOOaQÕOdÕ÷ÕQÕ RUWa\a NR\PXúWXU (KULVWLQ vd. 2013). AQOÕN 

anket ve sosyal Ped\a \RUXPOaUÕQÕQ aQaOL]L |]eOOLNOe L]Oe\cLOeULQ NaWÕOÕPÕQÕ aUWWÕUNeQ, 

izleyicilerin duygu ve d�ú�QceOeULQL aQOaPda |QePOL bLU fÕUVaW VXQPaNWadÕU. AdaPV¶a 

(1983) J|Ue, Lo Ye dÕú P�]e JUXSOaUÕQÕ WaQÕPOaPaN, bX JUXSOaUÕQ P�]e LoLQ |QePLni 

aQaOL] eWPeN, bX JUXSOaUÕQ KeU bLUL LOe LOJLOL PeYcXW Ye ROaVÕ VRUXQOaUÕ beOLUOePeN LoLQ 

|QePOLdLU. BaúaUÕOÕ bLU P�]e, NXOOaQÕcÕOaUÕQÕQ LKWL\aoOaUÕQÕ NaUúÕOa\aQ KL]PeWOeU 

VXQPa\Õ aPaoOaU. A\UÕca L\L bLU P�]e, bX NXOOaQÕcÕOaUÕQ NLP ROdX÷XQX aQOaPaN Ye |]eO 

LKWL\aoOaUÕQÕ beOLUOePeN LoLQ Sa]aUÕQÕ aUaúWÕUÕU (APbURVe Ye PaLQe, 1993).   

3.2. M�]e KatÕlÕmÕ ve Sosyal Medya  

KaWÕOÕP NaYUaPÕ |QceOLNOL ROaUaN VL\aVL OLWeUaW�U LoeULVLQde VÕNoa J|U�OPeNOe bLUOLNWe 

sosyal, ekonomik, kültürel aOaQOaUÕ da LoLQe aOaQ JeQLú bLU OLWeUaW�Ude NXOOaQÕOPaNWadÕU. 

KaWÕOÕP NaYUaPÕ\Oa LOJLOeQeQ KeU dLVLSOLQLQ YXUJXOadÕ÷Õ WePeO QRNWa bLUe\OeULQ �UeWLP, 

NaUaU aOPa Ye X\JXOaPa V�UeoOeULQde daKLO edLOPeVLQLQ JeUeNOLOL÷LdLU.  BX aQOaPda 

oeúLWOL SOaWfRUPOaUda NeQdL VRUXQOaUÕQÕ VeUbeVWoe dLOe JeWLUeQ, o|]�P |QeULOeUL\Oe 

fikirler üreten, uygulama süreçlerinde aktif rol oynayan özgür bireylerin yönetim 

alanlarÕQa daKLO ROPaVÕ, oR÷XOcX Ye oRNVeVOL bLU dePRNUaVL aQOa\ÕúÕQÕQ JeUe÷L ROaUaN 

J|U�OPeNWe Ye V�Ueo bLUe\OeULQ \|QeWLP aOaQÕQa LúWLUaN eWPeVL aQOaPÕQda NaWÕOÕP WeULPL 

LOe NaYUaPVaOOaúWÕUÕOPaNWadÕU. LLWeUaW�Ude NaWÕOÕP NaYUaPÕ JeQeOOLNOe baúÕQa bLU baúNa 

teriP JeWLULOeUeN NXOOaQÕOdÕ÷Õ J|U�OPeNWedLU (VLYLO, \aWa\, siyasi, topluluk vb.). Brodie 

vd. (2011, s.6) bX NXOOaQÕPOaUÕ ³KaON NaWÕOÕPÕ´, ³bLUe\VeO NaWÕOÕP´ Ye ³WRSOXPVaO 

NaWÕOÕP´ ROPaN �]eUe �o baúOÕN aOWÕQda WRSOaPÕúWÕU. BXQOaUdaQ KaON NaWÕOÕPÕ, ³bLUe\OeULQ 
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oeúLWOL dePRNUaVL \aSÕOaUÕQa Ye NXUXPOaUÕQa daKLO ROPaVÕQÕ´; bLUe\VeO NaWÕOÕP, 

³bLUe\OeULQ J�QO�N \aúaPOaUÕQÕQ bLU SaUoaVÕ ROaUaN \aSWÕNOaUÕ Ye LoLQde \aúaPaN 

LVWedLNOeUL WRSOXPXQ QLWeOL÷LQL bLOdLUeQ VeoLPOeUL Ye e\OePOeUL´; WRSOXPVaO NaWÕOÕP LVe 

³bLUe\OeULQ J�QO�N \aúaPOaUÕQÕQ bLU SaUoaVÕ ROaUaN daKLO ROdXNOaUÕ NROeNWLf 

faaOL\eWOeULQL´ Lfade eWPeNWedLU (CRZOLQJ, Ye NLVVeQ, 2011, s.6) HaONOa LOLúNLOeU 

toerisyenleri Kent ve Taylor, diyalojik KaONOa LOLúNLOeU X\JXOaPaOaUÕQda KaONÕQ 

NaWÕOÕPÕQ |QePLQe dLNNaW oeNPLúWLU. KeQW Ye Ta\ORU¶a (2014) J|Ue, ³dL\aORMLN NaWÕOÕP, 

halka kendilerini eWNLOe\eQ NRQXOaUda daQÕúÕOPaVÕ aQOaPÕQa JeOLU Ye KaONOaU LoLQ de bu, 

WaOeSOeULQL |UJ�WOeUe Lfade eWPe\e LVWeNOL Ye \eWeQeNOL ROPaOaUÕ aQOaPÕQa gelir" (s.387). 

BLU NXUXOXúXQ, \eUeO Ye\a N�UeVeO |]eOOLNOeUe VaKLS WRSOXOXNOaUÕQÕ oaOÕúPaOaUÕ LoeULVLQde 

daKLO eWPeVL, NXUXOXúlara karar alma süreçlerine öQePOL fa\daOaUNeQ Va÷OaUNeQ 

yapÕOacaN LúOeUde daKa JeQLú SeUVSeNWLf ROXúPaVÕQÕ da Va÷OaPaNWadÕU. Bu fa\da, NaWÕOÕP 

J|VWeUeQ KeP KaONa KeP de NXUXOXúa KL]PeW eWPeNWedLU (Kent ve Taylor, 2002, s.26). 

KaWÕOÕP NaYUaPÕQÕQ RUWa\a oÕNPaVÕ 1960 \ÕOÕ VRQUaVÕ eNRQRPLN NUL]OeULQ Ye aUWaQ 

toplumsal huzursuzluklarÕQ \aúaQdÕ÷Õ bLU d|QePe UaVWOaPaNWadÕU (McClellal, 2013). 

BX \ÕOOaUdaQ LWLbaUeQ ³eúLWOLN, oeúLWOLOLN, VRV\aO adaOeW, LQVaQ KaNOaUÕ´ JLbL d�ú�QceOeU 

P�]ecLOLN aQOa\ÕúÕQÕ Ye P�]e faaOL\eWOeULQL daKa fa]Oa eWNLOePe\e baúOaPÕúWÕU. BX 

d|QePde d�Q\aQÕQ bLUoRN \eULQde KÕ]OaQaQ NeQWOeúPeQLQ de eWNLVL\Oe ROdXNoa 

heterRMeQ bLU Q�fXV \R÷XQOX÷X\Oa NaUúÕOaúaQ PRdeUQ NeQWOeUde P�]eOeU, N�OW�UeO 

bLUOLNWeOL÷LQ ROXúWXUXOPaVÕ Ye aLdL\eW dX\JXVXQXQ SeNLúWLULOPeVL adÕQa NaWÕOÕP 

NRQXVXQX dLNNaWe aOPa\a baúOaPÕúWÕU.  ZLUa L]Oe\LcLOeUL\Oe daKa faUNOÕ LOLúNLOeU NXUPa\a 

çabalayan müzeOeU, NaPX \|QeWLPLQLQ |QePOL bLU aUJ�PaQÕ ROaUaN NXOOaQÕOPa\a 

baúOaQaQ NaWÕOÕPcÕ SUaWLNOeUdeQ fa\daOaQPa\a baúOaPÕúWÕU. g]eOOLNOe VRQ \LUPL \ÕOda 

eúLWOLN, oeúLWOLOLN, VRV\aO adaOeW Ye LQVaQ KaNOaUÕ\Oa LOJLOL eQdLúe Ye d�ú�QceOeULQLQ 

BLUOeúPLú MLOOeWOeU, øCOM Ye UNESCO JLbL NXUXOXúOaUÕQ V|]OeúPe Ye 

beyannamelerinde \eU aOdÕ÷Õ Ye KaONÕQ ³NaWÕOÕP´ÕQa dLNNaW oeNLOdL÷L J|U�OPeNWedLU. 

øQVaQ HaNOaUÕ EYUeQVeO Be\aQQaPeVL¶QLQ 27.(1) PaddeVLQde ³HeUNeV WRSOXOX÷XQ 

N�OW�UeO \aúaPÕQa |]J�Uce NaWÕOPa, VaQaWWaQ \aUaUOaQPa, bLOLPVeO LOeUOePe\e NaWÕOPa 

Ye bXQXQ fa\daOaUÕQÕ Sa\OaúPa KaNNÕQa VaKLSWLU´ (øHD, 1948) ifadesi yer almakta 

KaONÕQ NaWÕOÕPÕ YXUJXOaQPaNWadÕU. UNESCO WaUafÕQdaQ 2005 \ÕOÕQda PaULV¶We NabXO 

edLOeQ ³K�OW�UeO øfade deúLWOLOL÷LQ KRUXQPaVÕ Ye GeOLúWLULOPeVL S|]OeúPeVL´13 ³SRPXW 

 

13 ³K�OW�UeO oeúLWOLOLN, \aOQÕ]ca LQVaQOÕ÷ÕQ N�OW�UeO PLUaVÕQÕQ N�OW�UeO LfadeOeULQ oeúLWOLOL÷L aUacÕOÕ÷Õ\Oa Lfade 
edLOdL÷L, oR÷aOWÕOdÕ÷Õ Ye aNWaUÕOdÕ÷Õ oeúLWOL \ROOaUOa de÷LO, a\QÕ ]aPaQda KaQJL aUao Ye WeNQRORML 
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OOPa\aQ K�OW�UeO MLUaVÕQ KRUXQPaVÕ S|]OeúPeVL¶QLQ 15. MaddeVL14´, ³FaUR 

S|]OeúPeVL´ ROaUaN da bLOLQeQ ³TRSOXP øoLQ K�OW�UeO MLUaVÕQ De÷eUL deUoeYe 

S|]OeúPeVL´QLQ K�OW�UeO MLUaVa øOLúNLQ HaNOaU Ye SRUXPOXOXNOaU´ baúOÕNOÕ 4. 

maddesinde 15 KaONÕQ NaWÕOÕPÕQÕQ |QePL YXUJXOaQPÕúWÕU.  øCOM WaUafÕQdaQ 201916 

\ÕOÕQda Ka]ÕUOaQaQ aOWeUQaWLf P�]e WaQÕPÕQda da P�]eQLQ ³NaWÕOÕPcÕ´ URO� aoÕN bLU Lfade 

ile müzecilik taQÕPÕQa eNOeQPLúWLU. PUXXOPaQQ-VeQJeUfeOdW Ye RXQQeO¶ÕQ (2018, s.3) 

da YXUJXOadÕ÷Õ JLbL P�]eOeU, L]Oe\LcLOeUL\Oe NaWÕOÕP Ye dL\aORJ \ROX\Oa N�OW�UeO 

YaWaQdaúOÕ÷Õ JeOLúWLUPe SRWaQVL\eOLQe VaKLS olmakta, bu yolla demokratik toplumun 

PeUNe]LQde \eU aOaQ N�OW�UeO NXUXPOaUa d|Q�úPeNWedLU.  

M�]ede NaWÕOÕP, bLUe\OeULQ, VLYLO WRSOXP NXUXOXúOaUÕQÕQ Ye Sa\daúOaUÕQ P�]eQLQ NaUaU 

aOPa V�UeoOeULQdeQ, X\JXOaPa Ye deQeWOeQPeVLQe NadaU KeU aúaPaVÕQda V|] VaKLbL 

ROPaVÕ aQOaPÕQa JeOPeNWedLU. ³PaUWLcLSRWaU\ MXVeXP´ NLWabÕQÕQ \a]aUÕ NLQa SLPRQ 

(2010) NaWÕOÕPcÕ bLU P�]e NXUXPXQX, ³]L\aUeWoLOeULQ LoeULN eWUafÕQda 

ROXúWXUabLOeceNOeUL, Sa\OaúabLOeceNOeUL Ye bLUbLUOeUL\Oe ba÷OaQWÕ NXUabLOeceNOeUL bir yer 

ROaUaN´ WaQÕPOaPÕúWÕU. M�]e NaWÕOÕPÕQda \aUaWPaN, Sa\OaúPaN Ye ba÷OaQWÕ 

NaYUaPOaUÕQa LúaUeW edeQ LoeUeQ �o |QePOL QRNWa \eU aOPaNWadÕU. Yaratmak, müzeyle 

LOLúNL NXUaQ ]L\aUeWoLQLQ NeQdL d�ú�QceOeULQL, NeQdL �UeWLPOeULQL, NeQdL \aUaWÕcÕ 

\RUXPOaUÕQÕ JeUeN P�]e\Oe JeUeNVe dL÷eU L]Oe\LcLOeUOe Sa\OaúaUaN NaWNÕda 

bXOXQPaVÕdÕU. Pa\OaúPaN, P�]ede \aúaQÕOaQ deQe\LPLQ ]L\aUeWoLQLQ NeQdL eYLQe 

götürerek çevresiyle Sa\OaúPaVÕ bX \ROOa \eQLdeQ d�]eQOePeVL Ye \eQLdeQ 

da÷ÕWPaVÕdÕU. Ba÷OaQWÕ LVe P�]e deQe\LPLQL \aúa\aQ ]L\aUeWoLQLQ bXQX NeQdL VRV\aO 

 
NXOOaQÕOÕUVa NXOOaQÕOVÕQ, PXKWeOLf VaQaWVaO \aUaWÕP, �UeWLP, \a\ÕOÕP, da÷ÕWÕP Ye NXOOaQÕP biçimleriyle de 
ortaya konulur.´ (UNESCO Milli Komitesi, 2005). 

14 HeU WaUaf deYOeW, VRPXW ROPa\aQ N�OW�UeO PLUaVÕQ NRUXQPaVÕ eWNLQOLNOeUL oeUoeYeVLQe, WRSOXOXNOaUÕQ, 
JUXSOaUÕQ Ye JeUeNOL dXUXPOaUda bX PLUaVÕ \aUaWaQ, V�Ud�UeQ Ye QaNOedeQ bLUe\OeULQ, P�PN�Q olan en 
JeQLú bLoLPde NaWÕOÕPOaUÕQÕ Va÷OaPa\a Ye bXQOaUÕQ \|QeWLPe eWNLQ ROaUaN LúWLUaNOeULQL JeUoeNOeúWLUPe\e 
gayret eder (UNESCO, 2003). 

15 ³HeUNeV, \aOQÕ] Ye\a WRSOX ROaUaN, N�OW�UeO PLUaVWaQ \aUaUOaQPa Ye ]eQJLQOeúPeVLQe NaWNÕda bXOXQPa 
KaNNÕQa VaKLSWLU´ LfadeVL N�OW�UeO PLUaVÕQ Ye bXQdaQ \aUaUOaQPa KaNNÕQÕQ |QePOe �]eULQde 
dXUXOdX÷XQXQ J|VWeUJeVLdLU.´ (CRXQcLO Rf EXURSe, 2005) 
16 ³M�]eOeU, JeoPLú ve gelecek KaNNÕQda kritik diyaloglar için dePRNUaWLNOeúWLULcL, NaSVa\ÕcÕ ve çok 
sesli aOaQOaUdÕU. Günümüzün oaWÕúPaOaUÕQÕ ve ]RUOXNOaUÕQÕ kabul edip ele alarak, topluma olan güvende 
eserler ve örnekler tutar, gelecek nesiller için faUNOÕ KaWÕUaOaUÕ güvence aOWÕQa aOÕU ve eúLW haklar Va÷OaU ve 
tüm insanlar için mirasa eúLW eULúLP Va÷OaU. Müzeler kâr aPaoOÕ de÷LOdLU. KaWÕOÕPcÕdÕU, Va\daPdÕU ve insan 
onuruna ve sosyal adalete, küresel eúLWOLN ve küresel refah düzeyine NaWNÕda bXOXQPa\Õ amaçlayan, 
dünyadaki aQOa\ÕúOaUÕ toplamak, muhafaza etmek, aUaúWÕUPaN, yorumlamak, sergilemek ve JeOLúWLUPeN 
için aktif RUWaNOÕNOaU ile oaOÕúÕUOaU.´ (øCOM, 2019)  
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oeYUeVL LOe Sa\OaúPaVÕ Ye bX \ROOa VRV\aOOeúPeVL aQOaPÕQÕ WaúÕPaNWadÕU (s.iii). SLPRQ¶a 

(2010) göre:  

KaWÕOÕPcÕ bLU NXUXP W�P L]Oe\LcLOeULQe a\QÕ LoeUL÷L VXQPaN \eULQe L]Oe\LcLOeUL LOe 

bLUOLNWe �UeWWL÷L, de÷LúeQ Ye NLúLVeOOeúWLULOPLú LoeULNOeUL WRSOaU Ye Sa\OaúÕU. KaWÕOÕPcÕ 

P�]eOeU L]Oe\LcLOeULQdeQ VeUJLOeUe, N�OW�UeO eVeUOeUe, bLOLPVeO NaQÕWOaUa Ye WaULKL 

aUúLYOeUe \aQÕW YeUmelerini ve NaWNÕ VXQPa\a davet eder. Uzman olmayan 

L]Oe\LcLOeULQ oeúLWOL NUeaV\RQOaUÕQÕ Ye J|U�úOeULQL VeUJLOeU. ø]Oe\LcLOeU NXUXPX, 

sunXOaQ LoeULN eWUafÕQda dL\aORJ LoLQ bXOXúPa aOaQÕ ROaUaN NXOOaQÕUOaU. KaWÕOÕPcÕ 

NXUXPOaU bLU úe\e ³KaNNÕQda´ Ye\a ³bLUL LoLQ´ ROPaN \eULQe ³]L\aUeWoLOeUOe´ 

oOXúWXUPaNWa Ye \|QeWLOPeNWedLU. (V.LLL) 

KaWÕOÕP, faUNOÕ L]Oe\LcLOeULQ LOJLVLQL P�]e\e oeNPeN, P�]e Na\QaNOaUÕQa daKa adLO 

eULúLP LoLQ NRúXOOaU \aUaWPaN, P�]e deQe\LPOeULQe NaWÕOPaN Ye bXQdaQ fa\daOaQPaN, 

bXQXQ LoLQ fÕUVaWOaU \aUaWPaN NRQXVXQda P�]ecLOLN oaOÕúPaOaUÕQda dLNNaW oeNLOeQ 

NRQXOaUdaQ bLUL ROPXúWXU (NLJKWLQJaOe, SaQdeOO, 2013, s.1). Özellikle son yirmi \ÕOda 

müzeRORMLN oaOÕúPaOaUda ³NaWÕOÕP´ NaYUaPÕ VÕNoa \eU aOPaNWa Ye P�]eOeULQ NaWÕOÕPcÕ 

faaOL\eWOeUL aUWWÕUPaVÕ NRQXVX YXUJXOaQPaNWadÕU (APbURVe Ye PaLQe, 2006; Baker, 

2017; Bauer ve Pierroux, 2014; Durbin, 2009; Fletcher ve Lee, 2012; Mygind, vd. 

2015; Gerrard, vd. 2017; Gronemann vd., 2015; Kelly, 2009; Marstine, 2008; Nielsen, 

2015; Russo vd., 2008; Russo ve Peacock, 2009; Simon, 2010; 2011). Bununla birlikte 

L]Oe\LcLQLQ V�UecLQ LoeULVLQe daKLO edLOPeVL NRQXVX, ³NaWÕOÕPÕQ´ P�]eQLQ |QePOL bLU 

URO� ROdX÷X aNadePLN aOaQdaNL �UeWLPOeULQ baúOÕNOaUÕQdaQ da L]OeQPeNWedLU: Sandel ve 

Nightingale (2012) ³Museums, Equality aQd SRcLaO JXVWLce´/ ³M�]eOeU, EúLWOLN Ye 

SRV\aO HaNOaU´, Nina Simon (2010),  ³Participatory Museum´ / ³KaWÕOÕPcÕ M�]e´, 

Graham Black (2005)   ³EQJaJLQJ MXVeXP´ / ³DaKLO EdeQ M�]e´, Caroline Lang, 

JoKQ ReeYe Ye VLcN\ WRROOaUd¶ÕQ ³The Responsive Museum´/ ³KaUúÕOÕN VeUeQ M�]e´ 

Dagny Stuedahl (2015) ³TKe CRQQecWive Museum´ / ³BLUOeúWLULcL M�]e´.  

M�]eOeULQ |QePOL UROOeULQdeQ bLUL ROaQ ³NaWÕOÕPcÕ´ URO�Q�Q VRV\aO Ped\a LOe bLUOLNWe 

|QePOL d|Q�ú�POeU JeoLUdL÷L Ye NaWÕOÕP NaYUaPÕQÕQ ba÷OaPÕQÕQ da de÷LúWL÷L 

J|U�OPeNWedLU. Web 2.0. Ye eWNLOeúLPOL LOeWLúLPe ROaQaN WaQÕ\aQ VRV\aO Ped\a, NLúLOeU 

Ye NLWOeOeU aUaVÕQda \eQL LOeWLúLP bLoLPL \aUaWPÕú, L]Oe\LcLOeULQ LOeWLúLP V�UeoOeULQde 

hem içerik aOÕcÕ hem de içerik üretici olarak rol aOPaVÕQÕ Va÷OaPÕúWÕU. TeNYaU¶a (2012) 

göre: 
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DL÷eU LOeWLúLP aUaoOaUÕQdaQ faUNOÕ ROaUaN LQWeUQeWLQ bLOJL aNÕúÕQÕ KÕ]OaQdÕUÕS 

NROa\OaúWÕUPaVÕ, eWNLOeúLPL Va÷OaPaVÕ, ]aPaQ Ye mekân engellerini ortadan 

NaOdÕUPaVÕ, bX YeVLOe\Oe ROXúaQ \eQL NaPXVaO VLbeU aOaQOaU, VaQV�U Ye deQeWLP 

mekanizmaOaUÕQÕQ J|U�Q�U bLoLPde ROPa\ÕúÕ Ye NaWÕOÕPcÕ dePRNUaVL\L JeOLúWLUPe 

J�c�Qe VaKLS ROXúX, LQWeUQeWL oa÷ÕPÕ]ÕQ eQ eWNLOL LOeWLúLP aUacÕ \aSPÕúWÕU. (s.11)  

 M�]eOeULQ ³NaWÕOÕPcÕ´ URO�, VRV\aO Ped\a aUacÕOÕ÷Õ\Oa NROa\OaúPÕú, NaWÕOÕPcÕOÕ÷ÕQ 

eULúLPLQL Ye NaSVaPa aOaQÕQÕ JeQLúOeWPLúWLU. SRV\aO Ped\a P�]e L]Oe\LcL aUaVÕQdaNL 

LOeWLúLPLQ |Q�QdeNL fL]LNL Ye PaddL eQJeOOeUL RUWadaQ NaOdÕUaUaN, P�]eQLQ dLMLWaOOeúPe 

|QceVL NXUdX÷X JeOeQeNVeO LOeWLúLP bLoLPLQL eWNLOePLú \eQL bLU NaWÕOÕPcÕ N�OW�U�Q 

ROXúPaVÕQÕ Va÷OaPÕúWÕU.  Flew, bireylerin dLMLWaO Ped\a\a NaWÕOÕPOaUÕQÕ �o faUNOÕ úeNLOde 

JeUoeNOeúWL÷LQL Lfade eWPLúWLU. øON NaWÕOÕP W�U�, \eQL Ped\a\a eULúLP NRQXVXQda 

eúLWVL]OeUe YXUJX \aSaUaN, bLUe\OeULQ WeNQRORML\e Ye SOaWfRUPOaUa eúLW bLU úeNLOde 

XOaúPaVÕQa Ye bLUe\OeULQ NaWÕOÕPÕQa J|QdeUPe \aSPaNWadÕU. øNLQcL ROaUaN NaWÕOÕP, 

bLUe\OeUL Vadece aOÕcÕ NRQXPXQda SaVLf Ped\a LoeULNOeULQL aOaQ W�NeWLcLOeU ROaUaN 

NRQXPOaQdÕUaQ JeOeQeNVeO Ped\aQÕQ NaUúÕVÕQda ³aNWLf NaWÕOÕPcÕ´ ROaUaN J|UeQ NaWÕOÕP 

türüdür. Üçüncü olarak ise yeni medyaQÕQ deVWeNOedL÷L NaWÕOÕPcÕ N�OW�U�Q, Ped\a\a 

eULúLP Ye Ped\a NXOOaQÕPÕQÕQ dePRNUaWLNOeúPeVL V�UeoOeUL\Oe LOLúNLOL ROXS ROPaPaVÕ 

WaUWÕúPaOaUÕQa da\aQPaNWadÕU (Flew, 2008, s.31-32). BX oaOÕúPa NaSVaPÕQda ise sosyal 

Ped\aQÕQ NaWÕOÕPcÕ SUaWLNOeUe ROaQ eWNLVL ³NaWÕOÕPcÕ WRSOXOXNOaU ROXúWXUPa´, 

³NaPXVaOOÕ÷a NaWNÕ´ Ye ³bLUOLNWe �UeWPe´ NRQXOaUÕ eWUafÕQda LQceOeQPLúWLU.  

3.2.1. KatÕlÕmcÕ Topluluklar Oluúturma 

SRV\aO Ped\aQÕQ P�]e NaWÕOÕPcÕ SUaWLNOeULQe \aSWÕ÷Õ eQ |QePOL NaWNÕ, NaWÕOÕPcÕ N�OW�Ue 

VaKLS VaQaO WRSOXOXNOaUÕQ ROXúXPXQa LPNkQ Va÷OaPaVÕdÕU. KaWÕOÕPcÕ N�OW�U, 

³NXOOaQÕcÕOaUÕQ, L]Oe\LcLOeULQ, W�NeWLcLOeULQ Ye WaNLSoLOeULQ N�OW�U Ye LoeUL÷LQ \aUaWÕOPaVÕ 

V�UecLQe daKLO ROPaVÕQÕ WaQÕPOaPaN LoLQ´ NXOOaQÕOaQ bLU terimdir (Fuchs, 2014, s.52).  

Sosyal medya, geleneksel med\aQÕQ WeN \|QO� ³da÷ÕWÕP´ PRdeOLQdeQ, LoeUL÷LQ 

dROaúWÕ÷Õ bLU LOeWLúLP PRdeOLQe dR÷UX JeoLú \aSÕOPaVÕQa LPNkQ Va÷OaPÕú Ye bX \|Q�\Oe 

NaWÕOÕPcÕ bLU N�OW�U ROXúWXUPXúWXU. BX NaWÕOÕPcÕ N�OW�U LOe bLUe\OeU |QcedeQ 

ROXúWXUXOPXú PeVaMOaUÕQ W�NeWLcLOeUL de÷LO, Ped\a LoeULNOeULQL daKa |Qce KLo ROPadÕ÷Õ 

NadaU úeNLOOeQdLUeQ, Sa\OaúaQ, \eQLdeQ oeUoeYeOe\eQ Ye \eQLdeQ NaUÕúWÕUaQ ROaUaN 

üreticileri ROaUaN NRQXPOaQPÕúWÕU. A\QÕ ]aPaQda NaWÕOÕPcÕ N�OW�U LOe bLUe\OeU �UeWWLNOeUL 

LoeULNOeULQ fL]LNL \aNÕQOÕNOaUÕQ oRN |WeVLQde b�\�N WRSOXOXNOaU Ye a÷OaU LoeULVLQde 
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\a\ÕOPaVÕQÕ Va÷OaPaNWadÕU (JeQNLQV Yd. 2013, s.2).  KeQW Ye Ta\ORU¶a (2014) J|Ue 

³KaWÕOÕP dL\aOR÷XQ bLU SaUoaVÕdÕU Ye NaWÕOÕP \ROX\Oa NXUXOXúOaU Ye NaPXOaU VRV\aO 

sermaye yaratan kararlar alabilir. KaWÕOÕP KeP eWNLOeúLPOeUL eWNLOe\eQ bLU \|QeOLP KeP 

de JUXSOaU aUaVÕQdaNL eWNLOeúLP V�UecLQL \|QOeQdLUeQ bLU \aNOaúÕPdÕU.´ (V.384) 

M�]eQLQ VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQda P�]e\L WaNLS edeQ bLUe\OeU oeúLWOL \ROOaUOa P�]e\e 

NaWÕOÕP Va÷OaPaNWadÕU. BLU baúNa de\LúOe, L]Oe\LcLOeULQ NaWÕOÕP bLoLPOeUL de÷LúLNOLN 

J|VWeUPeNWedLU. JeQNLQV¶LQ SaPba ONXOX17 |UQe÷LQde ROdX÷X JLbL ba]Õ P�]e 

L]Oe\LcLOeUL �UeWLcL NRQXPXQda, ba]ÕOaUÕ dX\XUaQ Ye Sa\OaúaQ, ba]ÕOaUÕ WeúYLN edeQ 

ROaUaN NaWÕOÕP Va÷OaPaNWadÕU. Ba]ÕOaUÕ LVe KLobLU e\OePde bXOXQPadaQ J|]OePcL ROaUaN 

P�]e VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ WaNLS edeUeN NaWÕOÕP Va÷OaPaNWadÕU. BX faUNOÕ NaWÕOÕP 

bLoLPOeULQLQ RUWaN |]eOOL÷L LVe P�]e LOe LOeWLúLPe JeoPeN LVWe\eQ P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ 

bu platformlarda NeQdLOL÷LQdeQ WRSOXOXNOaU ROXúWXUPaVÕdÕU. SRV\aO a÷OaUda ROXúaQ bX 

VaQaO WRSOXOXNOaU, P�]eOeULQ fL]LNVeO PeNkQOaUÕQÕQ VaQaO PeNkQOaUa dR÷UX JeQLúOePeVL 

V�UecLQL beVOePeNWedLU. EObeWWe bX V�Uece ba÷OÕ ROaUaN P�]e±L]Oe\LcL aUaVÕQdaNL 

LOeWLúLPLQ bLoLPL de de÷LúPeNWe, daKa KÕ]OÕ, daKa eWNLQ Ye daKa eúLWOLNoL bLU LOeWLúLP 

bLoLPLQe dR÷UX \|QeOLP J|]OeQPeNWedLU.  

Bu kapsamda sosyal med\a LOe ROXúaQ NaWÕOÕPcÕ N�OW�U�Q |QceOLNOL ROaUaN P�]e 

L]Oe\LcLVLQLQ |Q�QdeNL fL]LNL Ye VRV\aO eQJeOOeUL NaOdÕUdÕ÷Õ, P�]e-L]Oe\LcL LOLúNLVLQL 

daKa dePRNUaWLN bLU SOaWfRUPa WaúÕdÕ÷ÕQÕ YXUJXOaPaN \eULQde ROXU. ZLUa VRV\aO Ped\a 

aUacÕOÕ÷Õ\Oa ROXúaQ WRSOXOXNOaU, P�]e LOe aUacÕVÕ] bLU úeNLOde LOeWLúLPe JeoebLOPeNWe, 

LoeUL÷e NaWNÕda bXOXQPaNWa, NeQdL LoeULNOeULQL �UeWebLOPeNWe Ye bXQX dL÷eU L]Oe\LcLOeUOe 

Sa\OaúabLOPeNWedLU. DROa\ÕVÕ\Oa P�]e L]Oe\LcLVL VRV\aO Ped\a aUacÕOÕ÷Õ\Oa SaVLf bLU 

tüketiciden aktif bir üreWLcL\e d|Q�úPeNWedLU. M�]e VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQda ROXúaQ 

NaWÕOÕPcÕ JUXSOaUÕQ ilki, müzelerin VRV\aO Ped\a\Õ WaNLS edeQ NLúLOeUdeQ ROXúPaNWadÕU. 

JeQNLQV¶LQ |UQe÷LQdeNL JLbL P�]eOeUL VRV\aO Ped\adaQ WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeULQ NLPL 

oRN aNWLf bLU úeNLOde P�]e LOe LOeWLúLP NXUPaNWa, \RUXP \aSPaNWa, J|QdeUL 

 
17 JeQNLQV, BUe]LO\a RLR¶da bLU SaPba ONXOXQX ]L\aUeWL VÕUaVÕQda NaWÕOÕPcÕOaUÕ J|]OePOePLú Ye LQVaQOaUÕQ 
oeúLWOL úeNLOOeUde VaPba \�U�\�ú�Qe NaWÕOÕP Va÷OadÕ÷ÕQÕ VaSWaPÕúWÕU. SaPba RNXOXQda ba]Õ bLUe\OeU 
VaKQede daQV eWPeNWe, ba]ÕOaUÕ LVe dÕúaUÕdaQ J|]OePOePeNWedLU. Ba]Õ bLUe\OeU LVe baONRQdaQ L]Oe\eUeN 
aUNadaúOaUÕQa PeVaM aWPaNWadÕU. Ba]ÕOaUÕ LVe bLU VeV VLWePL aUacÕOÕ÷Õ\Oa XWaQJao WRSOXOXN �\eOeULQL 
\�U�\�ú aOaQÕQa LQdLUPeNWedLU. PROLV Ye\a aVNeUL �QLfRUmalaUa beQ]e\eQ bLU NÕ\afeW JL\PLú bir grup 
LQVaQ LVe VaPba \�U�\�ú�Qe NaWÕOPa\aQ LQVaQOaUÕ \a da NaWNÕ Va÷OaPadÕNOaUÕQdaQ ú�SKeOeQeQ LQVaQOaUÕ 
\aNaOa\aUaN \�U�\�úe NaWPaNWadÕU. JeQNLQV eY VaKLbLQe WXWXNOaQPaPaVÕ LoLQ Qe \aSPaVÕ JeUeNWL÷LQL 
VRUdX÷XQda feVWLYaO WLú|UW�Q� JL\eUeN aOaQda deNRU ROaUaN YaU ROabLOece÷LQL V|\OePLúWLU (HeQU\Jenkins, 
2011).  
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Sa\OaúPaNWa, LoeULN Sa\OaúPaNWa, |QeUL Ye úLNa\eWOeULQL dLOe JeWLUerek en büyük 

NaWÕOÕPcÕ SURfLO JUXbXnu ROXúWXUPaNWadÕU. Kimi izleyiciler ise müzeyi takip ederek bilgi 

aOPaNWa \a da be÷eQPeNWedLU. KLPL L]Oeyiciler ise pasif olarak sadece sosyal medya 

KeVaSOaUÕQÕ WaNLS eWPeNWe Ye bu VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕQ LoeULVLQde WaNLSoL ROaUaN yer 

aOPaNWadÕU. Sosyal medyadaki en aktif müze NaWÕOÕPcÕ JUXSOaUÕ LVe P�]e KeVaSOaUÕ 

dÕúÕQda VRV\aO Ped\ada ROXúaQ P�]e\Oe LOJLli katÕOÕPcÕ e\OeP Ye V|\OePOeUde bXOXnan 

WRSOXOXNOaUdÕU. APeULNa¶da bLU JUXS P�]e X]PaQÕ WaUafÕQdaQ P�]eOeUdeNL ÕUNoÕOÕ÷a 

dLNNaW oeNPeN Ye faUNÕQdaOÕN \aUaWPaN aPacÕ\Oa NXUXOaQ ³MXVeXP Race´ (Museum 

Race, 2022), P�]e oaOÕúaQOaUÕQÕQ ROXúWXUdX÷X TZLWWeU JUXbX ³MXVeXPWRUNeUV´ 

(Museum Workers, 2022), P�]e eOeúWLUL \a]ÕOaUÕQÕQ \a\ÕQOaQdÕ÷Õ ³WKe XQcaWaORJXed 

MXVeXP´ (Uncatalogued Museum, 2022) blogu Ye oeúLWOL P�]e faQOaUÕQÕQ ROXúWXUdX÷X 

JUXSOaU bX NaWÕOÕPcÕ WRSOXOXNOaUa |UQeNWLU. 

ùekil 21.Occupy Museum Twitter HesabÕ 

 

Kaynak: Occupy Museums, t.y. 

SRV\aO Ped\adaNL NaWÕOÕPcÕ P�]e WRSOXNOaUÕQdaQ ba]ÕOaUÕ LVe P�]eOeUL e\OePOeUL\Oe 

dR÷UXdaQ eWNLOe\eQ WRSOXNOaUdÕU. BX NaWÕOÕPcÕ WRSOXOXNOaUÕQ aPacÕ, VRV\aO Ped\aQÕQ 

NaPX J�c�QdeQ \aUaUOaQaUaN P�]eOeUde de÷LúLNOLNOeU \aUaWÕOPaVÕdÕU. gQePOL 

örneklerden birisi 2011 \ÕOÕQda OccXS\ WaOO SWUeeW 18 KaUeNeWL LoLQdeQ oÕNaQ OccXS\ 

 
18 SRV\aO Ped\a, aNWLf ROaUaN NXOOaQÕOdÕ÷Õ 2010¶OX \ÕOOaUdaQ LWLbaUeQ, aQa aNÕP Ped\a LoeULVLQde VeVLQL 
dX\XUaPa\aQ NLPL bLUe\ Ye JUXSOaUÕQ |UJ�WOeQPe Ye NeQdLOeULQL Lfade edebLOPe PecUaOaUÕ KaOLQe 
JeOPLúWLU. S|]JeOLPL baúWa ³AUaS BaKaUÕ´ |UJ�WOeQPeVLQde J|U�Od�÷� JLbL |QePOL WRSOXPVaO ROa\OaUÕQ 
baúOaQJÕo Ye |UJ�WOeQPe PeNkQOaUÕ Pe\daQOaU \eULQe VRV\aO Ped\a ROPXúWXU. 
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MXVeXP KaUeNeWLdLU. SaQaWoÕOaU, aNadePLV\eQOeU, N�UaW|UOeU, \a]aU Ye aNWLYLVWOeU 

WaUafÕQdaQ NXUXOaQ KaUeNeW, J�Q�P�] P�]ecLOL÷LQLQ WePeOde QeR-liberal rejimlerden 

Na\QaNOaQaQ VRUXQOaUÕQa dLNNaW oeNPe aPacÕQÕ WaúÕPaNWadÕU. GUXS NeQdLQL ³%1¶OLN 

VeUPa\e VaKLSOeUL´ NaUúÕVÕQdaNL ³%99´ ROaUaN WaQÕPOaPÕúWÕU (Occupy Museums, 2022) 

(BNQ]. ùeNLO 21). SRV\aO Ped\ada ROXúaQ NaWÕOÕPcÕ WRSOXOXNOaUa YeULOebLOeceN örnekleri 

aUWWÕUPaN P�PN�Qd�U. 

Sosyal medya NaPX \aUaUÕQa NRQXOaUda bLU WRSOXOXN ROXúWXUPaQÕQ \aQÕ VÕUa YaU ROaQ 

fL]LNVeO WRSOXOXNOaUÕQ VeVOeULQL daKa NROa\ dX\XUabLOdLNOeUL bLU aOaQ ROPaVÕ VebebL\Oe de 

dLNNaW oeNLcLdLU. ³PXQN MXVeRORJ\´ JUXbXQXQ TXPbOU Ye øQVWaJUaP KeVaSOaUÕ 

aUacÕOÕ÷Õ\Oa P�]ecLOLN \|QeWLP faaOL\eWOeULQL eOeúWLUPeVL Ye PaQLfeVWROaUÕQÕ bX a÷OaU 

aUacÕOÕ÷Õ\Oa \a\ÕQOaPaOaUÕ bX |UQeNOeUdeQ bLULdLU. PXQN MXVeRORJ\ VRV\aO Ped\a 

aUacÕOÕ÷Õ\Oa \a\ÕQOadÕNOaUÕ PaQLfeVWRVXQda; X]XQ V�UeQ \|QeWLPOeULQ eJePeQOL÷L, 

P�]eOeULQ VSRQVRUOXNOaUÕQÕ Ye deYOeW deVWe÷LQL Na\beWPe NRUNXVX LOe SROLWLN 

V|\OePOeUdeQ NaoÕQPaPaVÕ JeUeNWL÷L, SROLWLN N�OW�UeO Ye VRV\aO WaUWÕúPaOaUa \eU 

aoÕOPaVÕ, bX \ROOa P�]ecLOLN X\JXOaPaOaUÕQÕQ caQOaQdÕUPaVÕQÕ Ye \eQLdeQ 

oeUoeYeOePeVLQe \aUdÕPcÕ ROaca÷ÕQÕ VaYXQPaNWadÕU (Punk Museology, 2022) (Bknz. 

ùeNLO 22). 

ùekil 22.Punk Museolog ønstagram SayfasÕ 

 
Kaynak: Punk Museology, 2022 
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3.2.2.  KamusallÕ÷a KatkÕ  

G�Q�P�]de JLdeUeN eWNLQ bLU bLoLPde Ka\aWÕQ KeU aOaQÕQÕ bLoLPOeQdLUeQ Ye PeNkQ 

aOJÕVÕQÕ d|Q�úW�UeQ dLMLWaO WeNQRORML Ye VRV\aO Ped\a, NaPXVaO aOaQ NaYUa\ÕúÕQÕ da 

\eQLdeQ úeNLOOeQdLUPLúWLU. g]eOOLNOe faUNOÕ d�ú�QceOeULQ bXOXúabLOdL÷L Ye WaUWÕúÕOabLOdL÷L 

bLU RUWaP ROPaVÕ VebebL\Oe VRV\aO Ped\a, |QePOL bLU NaPXVaO aOaQ ROaUaN NabXO 

edLOPeNWedLU. øQWeUQeW NLWOe dePRNUaVLVLQLQ |QePOL bLU aUacÕ ROaUaN beOLUJLQ KaOe JeOPLú, 

oR÷XOcX Ye ba÷ÕPVÕ] bLOJLQLQ WeN Na\Qa÷Õ KaOLQe JeOPLúWLU. (LXccKL, 2015, s.121; 

Deibert vd. 2010). øfade |]J�UO�÷�Q�Q aPacÕ, dePRNUaWLN bLU N�OW�U� WeúYLN eWPeNWLU. 

Demokratik bir kültür, dePRNUaVLQLQ WePVLOL NXUXPOaUÕQdaQ daKa fa]OaVÕdÕU Ye NaPXVaO 

PeVeOeOeUOe LOJLOL P�]aNeUedeQ daKa fa]OaVÕQÕ LoeUPeNWedLU. DePRNUaWLN bLU N�OW�U, 

bireylerin kültürün üretimLQe Ye da÷ÕWÕPÕQa NaWÕOPaVÕQÕ Lfade eWPeNWe Ye |]eOOLNOe 

günümüzde dijital teknolojiler dePRNUaWLN N�OW�U�Q ROXúPaVÕQa aUacÕOÕN eWPektedir 

(Balkin, 2004, s.3-6). TLPLVL¶\e (2003) göre: 

KaPXVaO aOaQÕQ WRSOXPVaO ]ePLQL \aOQÕ]ca PeNkQOa LOLúNLOL de÷LOdLU. KaPXVaO aOaQÕQ 

J|U�Q�UO�÷� \a da aOeQL\eWL RUWaN VRUXQOaU �]eULQde aNÕO \�U�WeQ NaPXVaO 

topluluktan yükselen her perspektifin kendini söylemsel düzeyde 

VÕQÕUOaQdÕUÕOPadaQ Lfade edeUeN, bX NaPXVaOOaúPÕú fLNLUOeULQ eOeúWLUeO bLU NaPXVaO 

WRSOXOX÷XQ deQeWLPLQe WabL NÕOÕQPaVÕ ROaUaN eOe aOÕQdÕ÷ÕQda, J�Q�P�] 

WRSOXPOaUÕQda LQVaQOaU aUaVÕQdaNL LOeWLúLPL Va÷OaPada aUacÕ ROaQ WeNQRORMLN 

PeNkQOaU da NaPXVaO aOaQ WaUWÕúPaVÕQÕQ LoLQe daKLO edLOPeN dXUXPXQda 

NaOPaNWadÕU. (s.142) 

øQWeUQeW RUWaPOaUÕ Ye VRV\aO a÷OaU, JeOeQeNVeO Ped\aQÕQ aNVLQe eú ]aPaQOÕ bLU LOeWLúLP 

RUWaPÕ VXQaUaN NaPXVaO aOaQÕQÕQ daKa eúLWOLNoL bLU \aSÕ\a NaYXúPaVÕQÕ Va÷OaPÕú Ye 

a\UÕca ³faUNOÕ aNWLYLVW KaUeNeWOeU LoLQ KeP bLU bLUOeúWLUPe KeP de �]eULQdeQ aOWeUQaWLf 

bLOJL Va÷OaQabLOeceN bLU aUao ROPa SRWaQVL\eOLQe´ VaKLS ROPXúWXU 19 (Ya÷aQ, 2013, s.5).  

BX ba÷OaPda P�]eOeULQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPOaUÕQÕQ dLNNaW oeNLcL eWNLOeULQLQ baúÕQda 

L]Oe\LcLOeULQ daKa NROa\ Ye eúLWOLNoL bLU LOeWLúLP NXUabLOPeVL JeOPeNWedLU. A\UÕca VRV\aO 

Ped\a, P�]eQLQ KL\eUaUúLN ROaUaN \XNaUÕdaQ aúa÷Õ\a dR÷UX X]aQaQ RUJaQL]aV\RQ 

\aSÕVÕQÕ VaUVPaNWa, bXQXQ \eULQe aúa÷ÕdaQ \XNaUÕ RUJaQL]e ROaQ daKa dePRNUaWLN bLU 

\aSÕ |QeUPeNWedLU. DL÷eU \aQdaQ, bX dXUXPXQ P�]e NXUXPXQXQ RWRULWeVLQL VaUVWÕ÷ÕQÕ 

 
19 British Petrol isimli petrol úLUNeWi. 
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|Qe V�UeUeN eOeúWLUeQ J|U�úOer de öne sürülmektedir (Booth vd., 2019). g]beN¶e (2004) 

göre ise:  

Demokratik ilke olarak kamusal alan, yuUWWaúOaUÕQ RUWaN PeVeOeOeULQL, eúit ve |zg�r 

NaWÕOÕPOa (V|z, irade ve eylemle) halletmeye oaOÕúWÕ÷Õ \eUdLU´. BX QedeQOe bLU 

NaPXVaO aOaQÕQ VÕQÕUOaUÕQÕ Ye JeQLúOL÷LQL, ³d�ú�nce, ifade, bilgiye eriúPe, WaUWÕúma, 

WRSOaQPa, |UJ�WOeQPe Ye WaQÕQPa |zg�rl�NOeULQLQ JeOLúPLúOL÷L Ye a\ÕUW eWPeNVL]LQ 

KeUNeVL NaSVa\ÕcÕOÕ÷Õ (eúitlik, ookluk ve farNOÕOÕN) beOLUOeU´. (s.32) 

BX d�ú�QcedeQ \ROa oÕNaUaN, P�]eQLQ NaPXVaO bLU aOaQ ROaUaN YaUOÕN Na]abLOPeVL, W�P 

L]Oe\LcLOeULQ P�]e\e eULúLP Va÷Oa\abLOPeVLQe, dL÷er izleyicilerle bir topluluk 

ROXúWXUaUaN P�]eQLQ Ye L]Oe\LcLOeULQ \aUaUÕQa NRQXOaUda bLU aUa\a JeOebilmesine, 

P�]eQLQ \eWNLOLOeULQe VLYLO bLU LQLVL\aWLfOe VeVLQL dX\XUabLOPeVLQe ba÷OÕdÕU. BX 

NaSVaPda VRV\aO Ped\a, P�]eOeULQ NaPXVaOOÕ÷ÕQa NaWNÕ \aSaQ önemli bir araç olarak 

NRQXPOaQPaNWadÕU. ZLUa P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ VRV\aO Ped\ada d�ú�QceOeULQL dR÷UXdaQ 

aNWaUabLOPeVL, KeU aQ KeU \eUde NaWÕOÕP Va÷Oa\abLOPeVL Ye |UJ�WOeQebLOPeVL bLU P�]eQLQ 

NaPXVaOOÕ÷ÕQÕQ JeOLúPeVL aoÕVÕQdaQ ROdXNoa |QePOLdLU. 

LRQdUa DR÷aO TaULK M�]eVL |UQe÷LQde ROdX÷X JLbL P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ, VRV\aO Ped\a 

aUacÕOÕ÷Õ\Oa P�]e faaOL\eWOeULQe Ye NaUaUOaUÕQa NaWÕOÕPcÕ bLU UefOeNVOe daKLO ROdXNOaUÕ 

J|U�OPeNWedLU. LRQdUa DR÷aO TaULK M�]eVL \|QeWLPL, 109 \ÕO bR\XQca P�]eQLQ JLULú 

holünde sergileQPLú ROaQ DLSS\ adOÕ dLQR]RU LVNeOeWLQL baúNa bLU P�]e\e QaNOeWPe 

NaUaUÕ aOPÕú, bX NaUaU NaPXR\XQda WeSNL\Oe NaUúÕOaQPÕúWÕU. HeP øQJLOWeUe¶QLQ KeP de 

DR÷aO TaULK M�]eVL¶QLQ bLU VLPJeVL KaOLQe JeOeQ dLQa]RU LVNeOeWLQLQ NaOdÕUÕOÕS PaYL 

balina iskeletinin geWLULOPeVLQe LRQdUa TaULK M�]eVL L]Oe\LcLOeUL NaUúÕ oÕNPÕú, 

SURWeVWROaU |]eOOLNOe VRV\aO Ped\a aUacÕOÕ÷Õ\Oa |UJ�WOeQPLúWLU. PURWeVWR ³VaYedLSS\´ 

NXOOaQÕcÕ adÕ\Oa TZLWWeU Ye FacebRRN KeVaSOaUÕ aoÕOaUaN baúOaPÕú, TZLWWeU¶da 

³#VaYedLSS\´ baúOÕNOÕ KaVKWaJ NXOOaQÕOaUaN Sa\OaúÕPOaU \aSÕOPÕú, ³cKaQJe.RUJ´ LQWeUQeW 

VLWeVL aUacÕOÕ÷Õ\Oa LVNeOeWLQ NaOdÕUÕOPaPaVÕ LoLQ LP]a NaPSaQ\aVÕ baúOaWÕOPÕú Ye 

NaPSaQ\a\Õ 32.627 NLúL LP]aOaPÕúWÕU. (BNQ]. ùeNLO 23. ve 24). Sosyal medya 

aUacÕOÕ÷Õ\Oa baúOaWÕOaQ |UJ�WOeQPe P�]eQLQ fL]LNVeO PeNkQÕQda da deYaP eWPLúWLU. 

SRQXo ROaUaN, DLQR]RU DLSS\ LVNeOeWL 2 Ha]LUaQ 2022 WaULKLQde \aSÕOaQ bLU aoÕOÕúOa 

LRQdUa DR÷aO TaULK M�]eVL¶Qe JeUL d|QP�úW�U.  
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ùekil 23.Dino]or Dippy øoin AoÕlan Twitter HesabÕ 

 

Kaynak: Save Dippy, 2022 

ùekil 24.Dino]or Dippy ioin Londra Do÷al Tarih M�]esi¶nde YapÕlan Eylemle 
ølgili Facebook PaylaúÕmÕ 

 

Kaynak: Save Dippy The Diplodocus from The Natural History Museum, 2022 
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SRV\aO Ped\a |]eOOLNOe NaPX \aUaUÕQa NRQXOaUda NaWÕOÕP, eWNLOeúLP Ye dL\aORJ fÕUVaWÕ 

sunmakta, öUJ�WVeO LOeWLúLP Ye Sa\daú LOLúNLOeULQde |QePOL bLU aUacÕ ROPaNWadÕU (Yetkin 

CÕOÕ]R÷OX Ye deWLQNa\a, 2017, s.266). GeUbaXdR¶\a (2014) J|Ue, ³VRV\aO Ped\a 

\aOQÕ]ca VR\XW fLNLUOeUL aNWaUPaQÕQ de÷LO, a\QÕ ]aPaQda LQVaQOaUÕQ bLU aUa\a JeOLS 

birlikte hareket etPe´ \a da ³NROeNWLf e\OePLQ NRUeRJUafLVLQL ROXúWXUPaQÕQ´ 

aUaoOaUÕdÕU. (s.4) SRV\aO Ped\aQÕQ aOeQL\eWL, bX SOaWfRUPda \aSÕOaQ úLNa\eWOeULQ W�P 

NaPX WaUafÕQdaQ J|U�OPeVLQL Va÷OaPaNWadÕU. SRV\aO Ped\a WÕSNÕ LRQdUa DR÷aO TaULK 

M�]eVL |UQe÷LQde ROdX÷X JLbL NaPX LOe LOJLOL PeVeOeOeUde NXUXPOaUÕQ JeOeQeNVeO 

Ped\a\a NÕ\aVOa daKa KÕ]OÕ ceYaS YeUPeVLQe Va÷OaPaNWadÕU (Bknz. ùeNLO.25). Kamu 

VRUXQXQXQ bX aOaQda dL÷eU NXOOaQÕcÕOaU WaUafÕQdaQ da VRUJXOaQÕúÕ, |UJ�WOeQPeQLQ bX 

SOaWfRUPda b�\�NO�÷� Ye NRQXQXQ bX aOaQda daKa NROa\ WaNLS edLOLúL NXUXPOaUÕQ daKa 

úeffaf Ye VRUXQX dL\aORJ LoeULVLQde o|]Pe \aNOaúÕPOaUÕQÕ JeOLúPeVLQL ]RUXQOX 

NÕOPaNWadÕU.   

ùekil 25.Londra Do÷al Tarih M�]esi¶nin Diipy HakkÕnda Twetti 

 

Kaynak: Natural History Museum, 2022 

BLU dL÷eU |UQeN fRWR÷Uaf VaQaWoÕVÕ NaQ GROdLQ WaUafÕQdaQ NXUXOaQ PaLQ JUXbXdXU. 

APeULNa BLUOeúLN DeYOeWOeUL¶Qde PXUdXe LOao fLUPaVÕQÕQ VaKLbL ROaQ SacNOeU aLOeVLQLQ 

LOao fLUPaVÕQÕQ SURWeVWR e\OePOeUL VRV\aO Ped\ada \R÷XQ ROaUak örgütlenmektedir. 

SacNOeU aLOeVL APeULNa¶da bXOXQaQ Smithsonian Enstitüsü, Guggenheim Müzesi, 

Metropolitan Müzesi gibi birçok müzeye ve Harvad Üniversitesi, Cornell Üniversitesi 

ve Yale Üniversitesi; øQJLOWeUe¶de VLcWRULa & AObeUW M�]eVL, øQJLOL] UOXVaO Galerisi, 

SeUSeQWLQe GaOeULVL, KUaOL\eW OSeUa bLQaVÕ Ye O[fRUd hQLYeUVLWeVL, FUaQVa¶da bXOXQaQ 

LRXYUe M�]eVL JLbL d�Q\aQÕQ |QePOL P�]e Ye JaOeULQe Ye e÷LWLP NXUXPOaUÕQa b�\�N 

PLNWaUOaUda ba÷Õú Ye VSRQVRUOXN \aSPaNWadÕU. M�]eOeUin aOdÕNOaUÕ ba÷ÕúOaU NaUúÕVÕnda 

SacNOeU aLOeVLQLQ P�]e bLQaOaUÕQÕQ ceSKeOeULQde isimlerine yer vermesi, insanlar 

�]eULQde ba÷ÕPOÕOÕN \aUaWaQ Ye |O�POe VRQXoOaQPaVÕQa QedeQ bLU LOao fLUPaVÕQÕQ e÷LWLP 

NXUXPOaUÕ Ye WRSOXP \aUaUÕQa KL]PeW YeUeQ VaQaW Ye N�OW�U NXUXOXúOaUÕQÕQ hizmet veren 
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SUeVWLMOL e÷LWLP NXUXPOaUÕ\Oa bLUOLNWe aQÕOPaVÕQÕQ \aQOÕúOÕ÷ÕQa SURWeVWR eWPeN Ye 

NaOdÕUÕOPaVÕQÕ Va÷OaPaN aPacÕ\Oa e\OePOeU VRV\aO Ped\ada |UJ�WOeQPeNWedLU. PaLQa 

adOÕ JUXS øQVWaJUaPda 15.800 WaNLSoL Va\ÕVÕQa XOaúPÕúWÕU (Sacklerpain, 2023). 20 Nisan 

2023 WaULKLQde \aSÕOaQ e\OeP øQVWaJUaP adUeVOeULQdeQ NaPX\Oa Sa\OaúÕOPaNWa Ye 

NaPXR\X ROXúWXUXOPaNWadÕU. (BNQ]. ùeNLO 26.). 

ùekil 26.Pain grubunun Harvard Müzesi Eylem Duyurusu 

 

Kaynak: Sacklerpain, 2023. 

Eylemin sosyal Ped\ada ROdXNoa \eU bXOPaVÕ HaUYaUd hQLYeUVLWeVL¶QLQ NRQX\Oa LOJLOL 

aoÕNOaPa \aSPaVÕQÕ ]RUXQOX NÕOPÕúWÕU. HaUYaUd hQLYeUVLWeVL LOeWLúLP dLUeNW|U� JaVRn 

NeZWRQ ³hQLYeUVLWe, aOaQOaU, SURJUaPOaU Ye dL÷eU YaUOÕNOaUÕQ adOaUÕQÕQ NaOdÕUÕOPaVÕQÕ 

de÷eUOeQdLUPeN aPacÕ\Oa bLU V�Ueo ROXúWXUXOdX. AUWKXU M. SacNOeU M�]eVL Ye AUWKXU 

M. SacNOeU bLQaVÕ adÕQÕQ NaOdÕUÕOPaVÕ LoLQ WeNOLf VXQXOdX Ye úX aQda LQceOeQL\RU´ 

aoÕNOaPaVÕQda bXOXQdX. 

KaPXVaOOÕ÷a NaWNÕ aQOaPÕQda bLU baúNa |UQeN ROaUaN, J�Q�P�] P�]ecLOL÷LQLQ WePeOde 

³QeROLbeUaO UeMLPOeUdeQ´ Na\QaNOaQaQ VRUXQOaUÕQa dLNNaW oeNPeN aPacÕ\Oa 2011 

\ÕOÕQda NXUXOaQ OccXS\ MXVeXP¶XQ TaWe M�]eVL¶QL VRV\aO Ped\a aUacÕOÕ÷Õ\Oa SURWeVWR 

KaUeNeWL baúOaWPaVÕ J|VWeULOebLOLU. OccXS\ MXVeXP, TaWe M�]eVL¶QLQ BP20 sponsorluk 

aQOaúPaVÕQÕ úeffaf ROPadÕ÷Õ Ye dR÷a\a ]aUaU YeUeQ bLU úLUNeW LOe NaPX \aUaUÕQa KL]PeW 

 
20 BULWLVK PeWURO (øQJLOL] PeWURO). 
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YeUeQ bLU NXUXPXQ bLUOLNWeOL÷LQL eWLN bXOPadÕNOaUÕ JeUeNoeVL\Oe VRV\aO Ped\ada 

örgütlenPLú Ye P�]e\L SURWeVWR eWPLúWLU (BNQ]. ùeNLO 27.).  SRV\aO Ped\a SURWeVWROaUÕ 

LOe baúOa\aQ V�UecLQ VRnunda Tate Müzesi 1990-2006 \ÕOOaUÕ aUaVÕQda aOdÕ÷Õ VSRQVRUOXN 

�cUeWLQL NaPXR\XQa LOaQ eWPLúWLU. TaWe M�]eVL NaPXR\X baVNÕOaUÕQa da\aQaPa\aUaN 

BP LOe 26 \ÕOOÕN VSRQVRUOXN aQOaúPaVÕQa 2017 \ÕOÕQda VRQ YeUece÷LQL aoÕNOaPÕúWÕU 

(Liberate Tate, 2022). 

ùekil 27.Liberate Tate Twitter SayfasÕ 

 

Kaynak: Liberare Tate, 2022 

Müze L]Oe\LcLOeULQLQ P�]e \|QeWLPLQLQ aOdÕ÷Õ NaUaUOaUdaQ ba÷ÕPVÕ] ROaUaN VRV\aO 

med\ada |]J�U bLU aOaQ WaUWÕúPa aOaQÕ \aUaWPaVÕ, bX \ROOa d�ú�QceOeULQ WaUWÕúÕOPaVÕ, 

aOÕQaQ NaUaUOaUÕQ eOeúWLULOPeVL Ye KeUKaQJL bLU RWRULWe WaUafÕQdaQ eQJeOOeQPePeVL VRV\aO 

Ped\a\Õ P�]eQLQ |QePOL NaPXVaO aOaQOaUÕQdaQ bLUL \aSPaNWadÕU. DeYOeW, P�]e 

yönetimi, daQÕúPa NXUXOOaUÕ JLbL PeNaQL]PaOaUÕQ dÕúÕQda, KL\eUaUúLN ROPayan bir 

]ePLQde NRQXúabLOPeN Ye |]eOOLNOe L]Oe\LcLOeUL bX WaUWÕúPaQÕQ LoeULVLQe aOPa\Õ 

Va÷OaPaN, NaPXR\X ROXúWXUXOPaVÕQÕ Va÷OaPaN VRV\aO Ped\aQÕQ P�]eQLQ 

kamusalOÕ÷ÕQÕQ V�Ud�U�OPeVLQde |QeP aUz etmektedir. 

3.2.3. Birlikte Üretme  

Web 2.0 Ye VRV\aO Ped\aQÕQ JeOLúLPL NXOOaQÕcÕQÕQ LoeULN �UeWebLOPeVLQL Va÷OaPaNWa 

bLOJLQLQ \aUaWÕOPaVÕ, LOeWLOPeVL, NRUXQPaVÕQda X]PaQ Ye X]PaQ ROPa\aQOaU aUaVÕQdaNL 

LOLúNLQLQ VRUJXOaQPaVÕQa QedeQ ROPaNWadÕU. ³BLOJL\L bLUOLNWe yaratma ve 

³NaUúÕOÕOÕNOaúWÕUPa´ \|Q�Qde b�\�\eQ bLU KaUeNeW YaU. U]PaQOÕ÷ÕQ UROOeULQdeNL bX 

de÷LúLNOLNOeULQ, JeOeQeNVeO bLOJL beNoLOeUL ROaQ P�]eOeU �]eULQde eWNLOeUL ROacaNWÕU.´ 
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(Cairns, 2013, s.107). O¶ReLOO\ (2023) ³Web 1.0 oa÷ÕQdaQ dR÷aQ Ye Web 2.0 oa÷ÕQa 

OLdeUOLN eWPeN LoLQ Ka\aWWa NaOaQ b�\�N úLUNeWOeULQ baúaUÕVÕQÕ NROeNWLf ]eNaQÕQ 

NXOOaQÕPaVÕ Ye Web¶LQ J�c�Q� beQLPVeOeUL´ ROaUaN Lfade eWPLúWLU. Watkins ve Russo 

(2007) \eQL Ped\a WeNQRORMLOeULQL baVLW bLU LOeWLúLP bLoLPLQdeQ ]L\ade \aUaWÕcÕ 

süreçlere Ye deQe\LPOeUe NaWÕOPa\a L]LQ YeUeQ SOaWfRUPOaU ROaUaN de÷eUOeQdLUPeNWedLU. 

BeQ]eU úeNLOde SKedURff (1999) VRV\aO Ped\a\Õ ³bLUOLNWe \aUaWÕcÕ WeNQRORMLOeU´ ROaUaN 

adOaQdÕUPaNWadÕU. DROa\ÕVÕ\Oa VRV\aO Ped\a\Õ, dL÷eU bLU de\LúOe bLUOLNWe \aUaWÕcÕ 

teknolojileUL NXOOaQPaN bLU P�]eQLQ ³NaWÕOÕPcÕ P�]e´ ROPaVÕ dXUXPXQX ROdXNoa 

SeNLúWLUPeNWe Ye NROa\OaúWÕUPaNWadÕU.  SLPRQ (2010, s.LLL) NaWÕOÕPcÕ NXUXPOaUÕQ 

|]eOOLNOeULQL beOLUWLUNeQ, bX NXUXPOaUÕQ ³W�P L]Oe\LcLOeULQe a\QÕ LoeUL÷L VXQPaN \eULQe 

izleyicileri ile birliNWe �UeWWL÷LQe´ Ye ³de÷LúeQ Ye NLúLVeOOeúWLULOPLú LoeULNOeUL´ WRSOa\ÕS 

Sa\OaúWÕ÷ÕQa dLNNaW oeNeUeN NaWÕOÕPcÕ P�]eOeUL úX úeNLOde WaULf eWPeNWedLU:   

KaWÕOÕPcÕ P�]eOeU L]Oe\LcLOeULQdeQ VeUJLOeUe, N�OW�UeO eVeUOeUe, bLOLPVeO NaQÕWOaUa Ye 

WaULKL aUúLYOeUe \aQÕW YeUPe\e Ye eNOePe\e daYeW edeU. U]PaQ ROPa\aQ L]leyicilerin 

oeúLWOL \aUaWÕcÕOÕNOaUÕQÕ Ye J|U�úOeULQL VeUJLOeU. ø]Oe\LcLOeU NXUXPX, VXQXOaQ LoeULN 

eWUafÕQda dL\aORJ LoLQ bXOXúPa aOaQÕ ROaUaN NXOOaQÕUOaU. KaWÕOÕPcÕ NXUXPOaU bLU úe\ 

³KaNNÕQda´ Ye\a ³bLULOeUL LoLQ´ ROPaN \eULQe ]L\aUeWoLOeUOe ³bLUOLNWe´ \aUaWPaNWa Ye 

yönetmektedir. (Simon, 2010, s.iii) 

BLUOLNWe \aUaWPa SUaWL÷LQL ROdXNoa |Q SOaQa oÕNaUWaQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPÕ, P�]eQLQ 

\aUaWÕP V�UeoOeULQL de \eQLdeQ bLoLPOeQdLUeUeN, P�]e Ye P�]e L]Oe\LcLOeULnin birlikte 

\aUaWPa SUaWL÷LQLQ JeOLúWL÷L bLU LOeWLúLP bLoLPLQL RUWa\a oÕNaUPÕúWÕU. ZLUa P�]e 

L]Oe\LcLOeUL P�]eOeULQ ROXúWXUdX÷X LoeULN, VeUJL Ye oeúLWOL faaOL\eWOeULQ úeNLOOeQPe 

V�UeoOeULQe VRV\aO Ped\a aUacÕOÕ÷Õ LOe NaWNÕ Ye eOeúWLUL VXQabLOPeNWe Ye b|\Oece 

P�]eQLQ \aUaWÕP V�UeoOeULQe daKLO ROabLOPeNWedLU. M�]e L]Oe\LcLOeULQLQ NaWÕOÕPÕQÕ eVaV 

aOaUaN dL\aOR÷a RdaNOaQPaVÕQÕQ eQ |QePOL Na]aQÕPÕ, P�]e\L L]Oe\LcLOeULQ aNWLf ROaUaN 

aQOaP LQúa eWPe Ye NeQdLOeULQL WaQÕPOaPa V�UecLQe NaWÕOabLOeceNOeUL \eUOeUe 

dönüúW�UPeVLdLU (SW\OLaQRX-Lambert, 2010, s.137). HaONOa LOLúNLOeU WeRULV\eQOeUL KeQW 

Ye Ta\ORU, NaWÕOÕP NaYUaPÕQÕ eQ L\L aoÕNOaPaQÕQ \ROXQX, dL\aORJ NXUaPÕ LoeULVLQde 

NRQXPOaQdÕUPaN ROdX÷XQX Lfade eWPLúWLU. ³BLU \eUOeúPLú bLU eWLN WeRULVL ROaQ dL\aORJ, 

kuruluúOaUÕQ bLUúe\OeU JeUoeNOeúPeVLQL Va÷OaPaN, daKa L\L NaUaUOaU aOPaVÕQÕ \aUdÕPcÕ 

ROPaN, YaWaQdaúOaUÕ bLOJLOeQdLUPeN, NXUXOXúOaUÕ Ye WRSOXPX J�oOeQdLUPeN aPacÕ\Oa 

Sa\daúOaU Ye KaONOa LOe LOLúNL NXUXOPaVÕ JeUeNOLOL÷LQL YXUJXOaPaNWadÕU.´ (Ta\ORU ve 

Kent, 2014, s.387-388) M�]eQLQ L]Oe\LcL\e daKa \aSÕOaQdÕUPacÕ bLU aQOa\ÕúOa 
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\aNOaúÕPÕ, P�]e-L]Oe\LcL aUaVÕQdaNL ba÷ÕQ J�oOeQPeVLQe Ye L]Oe\LcLQLQ NeQdL NLPOL÷L 

LOe aQOaP �UeWPeVLQe ROaQaN Va÷OaPaNWadÕU. A\QÕ \aNOaúÕP P�]eOeULQ RWRULWeU \aSÕdaNL 

V|\OePLQLQ de \aSÕ bR]XPa X÷UaWÕOPaVÕQa \RO aoPÕúWÕU. ø]Oe\LcL\L PeUNe]e aOaQ bX 

\aNOaúÕP, PRdeUQLVW NeVLQOLN Ye NXUXPVaO PeUNe]L\eWWeQ, VRV\aO bLU a÷ ROXúWXUPa\a Ye 

N�OW�UeO WaOeS RdaNOÕ eQWeOeNW�eO bLU LOLúNL\e JLdeQ bLU \RO \aUaWPÕúWÕU. Çevrimiçi 

NaWÕOÕPcÕ bLU RUWaPÕQ YaUOÕ÷Õ, P�]eOeULQ bLOJL Va÷OaPa \ROOaUÕQÕ da de÷LúWLUPe\e 

baúOaPÕúWÕU. BXQa ba÷OÕ ROaUaN, P�]eOeU aUWÕN N�OW�UeO RWRULWeQLQ LOeUL V�U�Od�÷� 

NXUXPOaU ROPaNWaQ ]L\ade, bLOJLQLQ, KafÕ]aQÕQ Ye WaULKLQ LQceOeQdL÷L PeNkQOaU ROaUaN 

aOJÕOaQPa\a baúOaQPÕúWÕU (RXVVR Yd., 2008, s.21-22). M�]eQLQ VRV\aO a÷OaUda 

Sa\OaúÕPOaUÕ Vadece L]Oe\LcLOeULQe P�]e faaOL\eWOeUL KaNNÕQda bLOJL YeUPe], a\QÕ 

zamanda geri bildirimlerle müze LoeUL÷LQe aNWLf NaWÕOÕP da Va÷OaPaNWadÕU (Russo vd., 

2008). 

M�]eQLQ WaVaUÕP V�UeoOeULQde LúbLUOLNoL WaVaUÕP oaOÕúPaOaUÕ �o JUXSWa eOe aOÕQPaNWadÕU. 

BXQOaUdaQ bLULQcLVL, P�]e oaOÕúaQOaUÕ aUaVÕQda LúbLUOLNoL oaOÕúPaOaU, LNLQcL JUXS P�]e 

oaOÕúaQOaUÕ Ye dÕúaUÕdaQ JeOeQ WaVaUÕPcÕOaU Ye X]PaQOaU, �o�Qc�V� LVe P�]e SeUVRQeOL 

ve müze izleyicileridir.  øúbLUOLNoL WaVaUÕPda P�]eOeU, N�UaW|UOeU e÷LWLPcLOeU, 

WaVaUÕPcÕOaU JLbL faUNOÕ X]PaQOaUÕQ bLU oaOÕúPa LoeULVLQde LVWLKdaP edLOPeVLdLU 

(Knudsen ve Olesen, 2018, s.206) Birçok aUaúWÕUPacÕ |]eOOLNOe dLMLWaOOeúPe LOe bLUOLNWe 

LúbLUOLNoL NROeNWLf \aUaWÕcÕ V�UeoOeULQ |QePLQe dLNNaW oeNPLúWLU (Davies, 2010; 

Holdgaard ve Klastrup, 2014; Nielsen ve Nygaard, 2008; Russo ve Watkins, 2007; 

Stuedahl ve Ole, 2015; Olesen vd., 2020). 

BLUoRN P�]e VRV\aO Ped\aQÕQ VXQdX÷X LPNkQOaUÕ \aUaWÕcÕ WaVaUÕPOaUOa bLUOeúWLUeUeN 

NaWÕOÕPcÕ faaOL\eWOeU JeUoeNOeúWLUPeNWedLU. NLeOVeQ Ye N\JaaUd¶ÕQ (2008) Danimarka 

UOXVaO GaOeULVL SWaWeQV MXVeXP fRU KXQWV¶Wa JeQo L]Oe\LcL NLWOeVLQe XOaúPaN, \eQL 

NaWÕOÕP bLoLPOeUL JeOLúWLUPeN LoLQ VRV\aO Ped\a\Õ Ye dLMLWaO WeNQRORMLOeUL eQWeJUe ederek 

X\JXOadÕNOaUÕ NaWÕOÕPcÕ SURMeVL bX aOaQÕQ |Qc� oaOÕúPaOaUÕQdaQ bLUL ROPXúWXU. M�]e¶de 

DaQca GeQoOLN SaQaW LabRUaWXYaUÕ NÕVaOWÕOPÕú adÕQdaQ ROXúaQ ³U.L.K´ WRSOXOX÷XQda 

³VaQaW SLORWOaUÕ´ adÕ YeULOeQ JeQo WRSOXOaUa Zeb VLWeOeULQde FOLcNU, YRXWXbe, M\VSace 

VaQaO SOaWfRUPOaUÕQdaNL JLbL NXOOaQÕcÕOaUÕQ LoeULN �UeWPeOeUL Va÷OaQPÕú VaQaW 

bORJOaUÕQda \a]PaOaUÕ, oeYULPLoL Na\QaNOaU �UeWPeOeUL WeúYLN edLOPLúWLU. (Bknz. ùeNLO 

28.) 
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ùekil 28. Danimarka Ulusal Galerisi Statens Museum for Kunts Gençlik Sanat 
LaboratuvarÕ ULK Web Sitesi SayfasÕ 

 

Kaynak: SMK, t.y. 

KRSeQKaJ M�]eVL¶QLQ ³TKe WaOO´ LVLPOL VeUJLVL, L]Oe\LcLOeULQ NeQWLQ N�OW�UeO 

cR÷Uaf\aVÕQÕ Ye WaULKLQL NeúfeWPeOeULQL, NLúLVeO aUúLYOeULQdeQ NeQWLQ WaULKLQe eNOePeOeU 

\aSPaOaUÕQÕ Va÷OaPaN aPacÕ\Oa NXUXOaQ dLMLWaO eNUaQOaU, bLUOLNWe \aUaWPa SUaWL÷LQL |Qe 

oÕNaUaQ LON |UQeNOeUdeQdLU. M�]e, NeQWOLOeULQ NXOOaQÕcÕ SURfLOOeUL ROXúWXUaUaN NeQdL 

NLúLVeO KLNa\eOeULQL Ye fRWR÷UafOaUÕQÕ Sa\OaúabLOeceNOeUL Ye \RUXP \aSabLOeceNOeUL bLU 

Zeb VLWeVL ROXúWXUPXú Ye e-SRVWa \ROX\Oa P�]e\e XOaúaQ bLOJLOeULQ VeUJL\e daKLO 

edLOPeOeULQL Va÷OaPÕúWÕU. (Bknz. ùeNLO. 29.) BX SURMeQLQ X\JXOa\ÕcÕOaUÕ, FacebRRN, 

Twitter ve Myspace gibi soV\aO Ped\a X\JXOaPaOaUÕQÕQ NaWÕOÕPcÕ |]eOOLNOeULQL |UQeN 

aOaUaN, ³NLúLVeO baNÕú aoÕOaUÕQa, \aUaWÕcÕOÕ÷a Ye Sa\OaúÕPa´ L]LQ YeULS JeQo Ye \eQL 

NLWOeOeULQ LOJLVLQL oeNPe\L KedefOePLúOeUdLU. SeUJL bR\XQca Zeb VLWeVLQe 61.302 

kartpostal, 3.205 yeni görüntü, 2.344 \RUXP \�NOeQPLú Ye \aNOaúÕN ROaUaN 601.693 

L]Oe\LcLQLQ NaWÕOÕPÕ Va÷OaQPÕúWÕU (RXdORff, 2012). 
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ùekil 29. Kopenhag M�]esi ³The Wall´ Sergisi 

 
Kaynak: Rudloff, 2012, s.41 

ø]Oe\LcLOeULQ P�]e \|QeWLPLQLQ aOdÕ÷Õ NaUaUOaUa NaWÕOÕPÕQÕQ Va÷OaQPa\a oaOÕúÕOdÕ÷Õ Ye 

bLUOLNWe \aUaWPa SUaWL÷LQe ROaQaN WaQÕ\aQ |UQeN X\JXOaPaOaU ROdXNoa fa]OadÕU. 

S|]JeOLPL NeZ YRUN¶WaNL MXVeXP Rf MRdeUQ AUW (MOMA), aYaQJaUW bLU PXOWLPed\a 

JUXbX ROaQ ReVLdeQWV¶ÕQ UeWURVSeNWLf VeUJLVL LoLQ fLQaOLVWOeULQ kliplerini YouTube 

NaQaOÕQda \a\ÕQOaPÕú Ye VeUJLQLQ beOLUOeQPeVLQe \aUdÕPcÕ ROPaVÕ LoLQ KaONWaQ R\ Ye 

yorXP \aSPaOaUÕQÕ WaOeS eWPLúWLU (LavaOOee, 2006). BeQ]eU bLU úeNLOde APVWeUdaP 

TURSeQ MXVeXP¶daQ AYXVWUXO\a M�]eVL¶Qe JeOeQ ³AOO AbRXW EYLO´ adOÕ VeUJL yeni 

LoeUL÷LQLQ \aUaWÕOPaVÕQda VRV\aO Ped\ada L]Oe\LcL NaWÕOÕPÕ LOe Va÷OaQPÕúWÕU. SeUJLQLQ 

WePaVÕ ³N|W�O�÷�Q N|NeQOeUL´, ³N|W�O�÷�Q UeVPL´ Ye ³N|W�O�NWeQ NRUXPa´ JLbL 

baúOÕNOaUda LQVaQOÕN WaULKL bR\XQca N|W�O�N NaYUaPÕQa dLNNaW oeNPLú, bX LOJLQo 

WePaQÕQ KeP SURYaNaWLf KeP de WaUWÕúPaOÕ bLU NRQX ROdX÷X J|] |Q�Qde bXOXQdXUXOaUaN, 

AYXVWUXO\a M�]eVL L]Oe\LcLOeULQLQ ba]Õ NRQXOaUda WeSNLVLQL |OoPeN LoLQ VRV\aO 

Ped\ada |Q bLU oaOÕúPa \aSÕOPÕúWÕU. M�]e 2009 \ÕOÕQÕQ ùXbaW a\ÕQda ³K|W�O�NOe øOJLOL 

HeUúe\´ adOÕ bLU FacebRRN JUXbX NXUPXú, Ha]LUaQ a\ÕQda 305 �\e LOe 10 WaUWÕúPa 

NRQXVX, 65 \RUXP, 38 Sa\OaúÕP, 54 fRWR÷Uaf Sa\OaúÕPÕ Ye 20 OLQN ba÷OaQWÕVÕ LOe VeUJL 

KaNNÕQda |QePOL bLU WaUWÕúPa aOaQÕ \aUaWÕOPÕúWÕU (BNQ]. ùeNLO 30.). Bununla birlikte 

VeUJL baúOÕ÷ÕQÕ LoeUeQ bLU bORJ NXUXOPXú Ye bLU WaUWÕúPa aOaQÕ \aUaWÕOPÕúWÕU. PURMe 
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\�U�W�c�V� AYXVWXU\a M�]eVL Web Ye ø]Oe\LcL AUaúWÕUPaOaUÕ P�d�U� L\Qda KeOO\, 

KafWada LNL VaaWOLN bLU PaNVLPXP ]aPaQ \aWÕUÕPÕ dÕúÕQda KeUKaQJL, bLU PaOL\eW ROPadaQ 

JeUL bLOdLULP aOPaQÕQ Ye bLU dL\aORJ \aUaWPaQÕQ YeULPOL bLU \ROX ROdX÷XQX NaQÕWOadÕ÷ÕQÕ 

ifade eWPLúWLU (JeQVeQ Ye KeOO\, 2009, s.8). 

ùekil 30.³K|t�l�k HakkÕnda Herúey´ Sergisi Blogu 

 

Kaynak: Kelly, 2009  

TATE BULWaLQ M�]eVL¶QLQ ³HRZ We AUe: PKRWRJUaSLQJ BULWaLQ´ Vergisinde, ünlü 

fRWR÷Uaf VaQaWoÕOaUÕQÕQ \aQÕ VÕUa L]Oe\LcLOeULQ FOLcNeU aUacÕOÕ÷Õ\Oa J|QdeUdL÷L 

fRWR÷UafOaUa da \eU YeULOPLúWLU (TATE, t.y.) (BNQ]. ùeNLO 31.).  Sosyal medya 

NXOOaQÕPÕQÕQ aUWPaVÕQa ba÷OÕ ROaUaN, bLU \aQdaQ P�]eOeU dLMLWaO YaUOÕNOaUÕQÕ 

NaWÕOÕPcÕOÕ÷Õ daKa fa]Oa dLNNaWe aOaUaN NXUJXOaPaNWa, dL÷eU \aQdaQ L]Oe\LcLOeULQ 

NaWNÕVÕ\Oa ROXúWXUXOaQ VeUJLOeU JLdeUeN oR÷aOPaNWadÕU.  

ùekil 31. ³How We Are: Photograping Britain´ Flickr SayfasÕ 

 

Kaynak: How We Are Now, 2008 
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2008 \ÕOÕQda BURNO\Q M�]eVL ³BURoNO\Q COLcN!´ ³CURZd-CXUaWed´ VeUJLVL VaQaWoÕOaUÕ 

aoÕN bLU oa÷UÕ \aSaUaN L]Oe\LcLOeUL de bX VeUJL LoLQ M�UL ROaUaN \eU aOPa\a daYeW eWPLúWLU. 

³BUoRNO\Q¶LQ De÷LúeQ Y�]OeUL´ baúOÕNOÕ dLMLWaO sergi, VaQaWÕ de÷eUOeQdLUPede 

X]PaQOaUÕQ PÕ \RNVa ³bLOJe´ ROaUaN WaQÕPOadÕ÷Õ KaON NaOabaOÕ÷ÕQÕQ PÕ? VeoLPOeULQL 

de÷eUOeQdLUPeVL JeUeNWL÷L sRUXVXQa ceYaS aUaPÕúWÕU. (BNQ]. ùeNLO 32.) Soruya verilen 

cevaplar çevrim içi bir forumda paylaúÕOPÕúWÕU (Brooklyn Museum, 2020).  

ùekil 32. Brooklyn Museum Click! A Crowd-Curated Exhibition 

 

Kaynak: Brooklyn Museum, 2008 

BORJ VaKLbL ROaQ ROPa\aQ LQVaQOaUÕQ oeúLWOL NRQXOaUda bORJ \a]ÕOaUÕ \a]dÕ÷Õ bLU SOaWfRUP 

olan The Magger Blogu, PeUa M�]eVL Lú bLUOL÷L LOe PeUa FLOP¶LQ Ha\aWWa OOPa]: 

MeWafL]LN Ye SLQePa J|VWeULP SURJUaPÕQÕQ KX]e\ AYUXSaOÕ fLOPOeULQdeQ BOLQd 

(K|UO�N) fLOPL KaNNÕQda PLVafLU bORJOaUa Ye bORJJeUOaUÕQa \eU YeUPLúWLU (Pera Müzesi 

BORJ, 2016; EPLQR÷OX, 2016) (BNQ]. ùeNLO 33.). 

 

 

 

 

 



 80 

ùekil 33. ³K|rl�k´ Filmi HakkÕnda Blog Ya]ÕsÕ 

 

Kaynak: Emino÷lu, 2016 

øQJLOWeUe¶deNL VLcWRULa Ye AObeUW M�]eVL LVe VeUJL JeOLúWLUPeQLQ dÕúÕQda P�]e 

L]Oe\LcLOeUL\Oe bLUOLNWe aUúLYOeULQde \eU aOaQ beOJe Ye bLOJLOeUL JeOLúWLUdLNOeUL bLU NLWOe 

Na\QaN SURMeVL JeUoeNOeúWLUPLúWLU. Web VLWeVL NXOOaQÕcÕOaUÕQdaQ oeYULPLoL aUúLYde 

ROXúWXUXOaQ VeoNLOeUdeQ eQ X\JXQ ROaQ J|U�QW�OeUL VeoPeOeUL Ye NÕUSPaOaUÕ LVWeQPLútir. 

(BNQ]. ùeNLO 34.) 

ùekil 34. Victoria ve Albert M�]esi Kitle Kaynak KullanÕmÕ Projesi Web Sitesi 
SayfasÕ 

 

Kaynak: Kidd, 2011, s.72 
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SRV\aO Ped\a WaVaUÕP V�UeoOeULQde L]Oe\LcLQLQ bLOJLVLQdeQ \aUaUOaQaUaN LúbLUOLNoL bLU 

\aUaWÕP V�UecL ROXúWXUPaVÕ |QePOL bLU SRWaQVL\eO \aUaWPaNOa bLUOLNWe, L]Oe\LcLOeUdeQ 

JeOeQ bLOJLQLQ QaVÕO de÷eUOeQdLULOece÷L, aUúLYOeQece÷L Ye �cUeWVL] ePeN JLbL ba]Õ 

NRQXOaUÕQ da d�ú�Q�OPeVL JeUeNWL÷LQL RUWa\a NR\PaNWadÕU. SRV\aO Ped\a SRWaQVL\eO 

olarak müzenin izle\LcLOeUL\Oe LOeWLúLP NXUPaVÕQa \aUdÕPcÕ ROXUNeQ bX Lú bLUOLNoL 

�UeWLPLQ bLU oeUoeYe\e RWXUWXOPaVÕ Ye X\XP LoeULVLQde aQOaúÕOPaVÕ JeUeNPeNWedLU 

(KLdd, 2011, V.73).  KLdd¶e (2011) J|Ue P�]eOeU ³B|\Oe bLU X\XP ROPadaQ dePRNUaVL, 

topluluk ve dahil etme retoriNOeULQL oRN baúWaQ oÕNaUÕcÕ bXOdXNOaUÕ Ped\a aUacÕOÕ÷Õ\Oa 

uygularken izleyicilerini \abaQcÕOaúWÕUPa, K�VUaQa X÷UaWPa, VaKLSOeQPe Ye\a 

J�oV�]OeúWLUPe ULVNL\Oe NaUúÕ NaUúÕ\a NaOÕU.´ (V.73).  

3.3. Müzede g÷renme ve Sosyal Medya 

SRV\aO Ped\aQÕQ d|Q�ú�Pe X÷UaWWÕ÷Õ aOaQOaUdaQ bLUL de e÷LWLPdLU. BLOJL\e XOaúPaQÕQ 

okullar, kitaplar ve kütüphaneler |WeVLQe WaúÕQaUaN dLMLWaO a÷OaU aUacÕOÕ÷Õ\Oa fL]LNVeO 

zoruQOXOX÷X RUWadaQ NaOdÕUPaVÕ, bLOJL\e KeU aQ KeU \eUde XOaúÕOPaVÕQÕ Va÷OaPÕúWÕU. 

³BLOJL Ye LOeWLúLP WeNQRORMLOeULQLQ, |]eOOLNOe a÷OaU Ye a÷OaUa da\aOÕ WeNQRORMLOeULQ LQVaQ 

Ka\aWÕQa \|Q YeUdL÷L, úeNLOOeQdLUdL÷L dLMLWaO bLOJL oa÷ÕQda da÷ÕWÕN bLOJL\e XOaúPa\Õ Ye 

|÷UeQPe\L aoÕNOa\aQ \eQL |÷UeQPe \aNOaúÕPOaUÕQa \|QeOLN bLU JeUeNVLQLP dR÷PXúWXU´ 

(Bozkurt, 2014, s.602).  SRV\aO Ped\aQÕQ bLUe\LQ LoeULN �UeWPeVLQe imkân WaQÕPaVÕ, 

sosyal Ped\a\Õ |÷UeQPe aPaoOÕ NXOOaQÕOPaVÕQÕ \a\JÕQOaúWÕUPÕú, P�]eOeULQ |÷UeQ 

V�UeoOeULQ de faUNOÕ baNÕú aoÕOaUÕ JeOLúWLUPeOeULQe Ye L]Oe\LcLOeULQe VXQdXNOaUÕ |÷UeQPe 

LoeULNOeULQLQ de÷LúPeVLQe QedeQ ROPXúWXU. SRV\aO Ped\aQÕQ P�]e |÷UeQPe V�UeoOeULQe 

eWNLVLQe JeoPedeQ |Qce PeVeOeQLQ daKa b�W�Qc�O aQOaúÕOPaVÕQÕ Va÷OaPaN aPacÕ\Oa 

P�]ede |÷UeQPe NRQXVXQda de÷LQLOeceNWLU. 

3.3.1. M�]ede g÷renme 

M�]eOeU 18. \�]\ÕOda beOOL bLU VÕQÕfÕQ ]eYNLQe Ye e÷LWLPLQe a\UÕOPÕú, özel 

NROeNVL\RQOaUÕQ a\UÕcaOÕNOÕ bLU ]�PUe\e WeúKLU edLOdL÷L PeNkQlardaQ, PRQaUúLOeULQ 

\ÕNÕOÕúÕ, XOXV deYOeWOeULQ NXUXOXúX LOe W�P KaONÕQ eULúLPLQe Ye e÷LWLPLQe aoÕN bLU KaOe 

JeWLULOdL÷L NaPXVaO PeNkQOaUa dR÷UX eYULOPLúWLU. M�]eOeULQ e÷LWLP LúOeYL, P�]elerin 

NaPX\a aLW bLU PeNkQ ROdX÷X d�ú�QceVL\Oe NabXO J|UP�úW�U. 18. \�]\ÕOda P�]eOeU Ye 

aQVLNORSedLOeU a\QÕ ]aPaQOaUda RUWa\a oÕNPÕú KeU LNLVL de |÷UeQPe de fÕUVaW eúLWOL÷L 

\aUaWPÕúWÕU. KaPX P�]eOeUL bLOJL\L VÕQÕUOÕ bLU VÕQÕfÕQ |WeVLQe \a\dÕNoa b�\�P�úW�U 
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(Hein, 1998, s.3). CaVSaU NeLcNeO WaUafÕQdaQ 1727 \ÕOÕQda \a]ÕOaQ ³MXVeRJUaSKLa´ adOÕ 

kitapta, LON Ne] P�]eOeULQ |QePOL bLU e÷LWLP aUacÕ ROdX÷X Lfade edLOPLúWLU (GXeUULeUL, 

2002, s.53). 19. \�]\ÕOÕQ baúÕQda LVe N�W�SKaQeOeU, NRQfeUaQV VaORQOaUÕ Ye OabRUaWuvar 

JLbL \aSÕOaUOa bLUOLNWe LQúa edLOeQ P�]eOeU, |QePOL e÷LWLP NXUXPOaUÕ ROaUaN LQVaQOaUÕQ 

bLUoRN aOaQda bLOJL edLQeceNOeUL e÷LWLP NXUXOXúOaUÕ ROaUaN J|U�OP�úW�U. BLULQcL D�Q\a 

SaYaúÕ VÕUaVÕQda oRcXNOaUa e÷LWLP, SURSaJaQda, bebeN baNÕPÕ, Va÷OÕN, KLM\eQ 

koQXOaUÕQda VeUJLOeU \ROX\Oa KaONa e÷LWLP Ye PeVaM YeUeQ |QePOL bLOJL PeUNe]OeUL Ye 

e÷LWLP NXUXPOaUÕ ROaUaN LúOeY J|UP�úW�U (HRRSeU-Greenhill, 1999). Dewey, 1894 

\ÕOÕQda CKLcaJR hQLYeUVLWeVL¶Qde ³LabaURWXYaU ONXO´ NXUPXú Ye P�]eOeUL RNXO Ye 

RNXO dÕúÕ e÷LWLPLQ |QePOL bLU SaUoaVÕ ROdX÷XQX Lfade eWPLúWLU (Hein, 2004).  

øCOM Ye UNESCO WaUafÕQdaQ 1950 \ÕOÕQda baúOaWÕOaQ oaOÕúPaOaUda P�]eOeULQ e÷LWLP 

rolü Lfade edLOdL÷L J|U�OPeNWedLU. 1950 \ÕOÕQda LON ROaUaN SWRcKROP Ye LRQdUa¶da 

baúOaWÕOaQ WRSOaQWÕ Ye VePLQeUOeU ³M�]e Ye E÷LWLP´ NRQXVXQda d�]eQOeQPLú; 1952¶de 

BURRNO\Q, 1954¶We AWLQa, 1958¶de RLR de JaQeLUR, 1964¶We PaULV ROPaN �]eUe oeúLWOL 

�ONeOeUde P�]e Ye e÷LWLP NRQXOX bX WRSOaQWÕ Ye VePLQeUOeU \a\JÕQOaúWÕUÕOPÕúWÕU (øCOM, 

2022). BX JeOLúPeOeULQ eúL÷LQde 1956 \ÕOÕQda LVe LON defa P�]e WaQÕPÕQda P�]eOeULQ 

|QePOL bLU e÷LWLP NXUXPX ROdX÷X Lfade edLOPLúWLU. 1956 \ÕOÕQda \aSÕOaQ P�]e WaQÕPÕQa 

J|Ue; ³M�]e, N�OW�UeO de÷eU WaúÕ\aQ XQVXUOaUdaQ ROXúaQ bLU b�W�Q�, W�UO� bLoLPOeUde 

NRUXPaN, LQceOePeN, de÷eUOeQdLUPeN Ye |]eOOLNOe KaONÕQ be÷eQLVLQLQ \�NVeOPeVL Ye 

e÷LWLPL LoLQ VeUJLOePeN aPacÕ\Oa WRSOXP \aUaUÕQa V�UeNOL \|QeWLOeQ bLU NXUXPdXU´. 

(ICOM, 2023) 

M�]ede RUWaPÕQda |÷UeQPe NRQXVXQa LOLúNLQ aNadePLN oaOÕúPaOaUda LNL \aNOaúÕP 

dikkat çekmektedir. Bu yakOaúÕPOaUdaQ LONL, P�]e\L RNXO P�fUedaWÕ\Oa (fRUPaO e÷LWLP) 

birlikte SOaQOaQaQ P�]e ]L\aUeWOeULQL e÷LWLPLQ bLU SaUoaVÕ Ye aUacÕ olarak 

de÷eUOeQdLUPeNWedLU. BX \aNOaúÕPda P�]e, \aSÕOaQdÕUPacÕ |÷UeQPe NXUaPÕQÕQ 

deVWeNOedL÷L bLU aUao ROaUaN, deQe\eUeN, \aúa\aUaN |÷UeQPe V�UecLnin önemli bir 

SaUoaVÕ ROaUaN konumlanPaNWadÕU.  BLU dL÷eU \aNOaúÕP LVe P�]e\L RNXO Ye KeUKaQJL bir 

VLVWeP ROPaNVÕ]ÕQ ³LQfRUPaO |÷UeQPe´ NaSVaPÕQda de÷eUOeQdLUPeNWe Ye P�]e\L 

\aúaP bR\X |÷UeQPe PeNkQOaUÕ ROaUaN NRQXPOaQdÕUPaNWadÕU. 

øQfRUPaO |÷UeQPe; Lú, aLOe e÷OeQce LOe LOJLOL J�QO�N \aúaP aNWLYLWeOeULQdeQ Na\QaNOaQaQ 

bLU |÷UeQPe bLoLPLdLU. øQfRUPaO |÷UeQPe deQe\LPVeO |÷UeQPe ROaUaN da 

adlaQdÕUÕOPaNWa Ye bLU deUece\e NadaU Na]aUa |÷UeQPe ROaUaN da aQOaúÕOPaNWadÕU 

(Avrupa Komisyonu Raporu, 2001, s.32). McGLYQe\¶e (1999, s.1±2) göre informal 
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|÷UeQPeQLQ WeN bLU WaQÕPÕ \RNWXU. dRN oeúLWOL |÷UeQPe VWLOOeUL Ye d�]eQOePeOeUL LoeUeQ 

JeQLú Ye VeUbeVW bLU NaYUaPdÕU. øQfRUPaO |÷UeQPe VÕQÕUVÕ], |] \|QeOLPOL, NaVÕWOÕ Ye\a 

NaVÕWVÕ] Ye\a bLUe\OeULQ NeQdL WaUafÕQdaQ baúOaWÕOabLOeQ, NROeNWLf \a da LKWL\aca Ye LOJL 

aOaQOaUÕQa ceYaS YeUebLOeQ dÕú NXUXPOaU WaUafÕQdaQ YeULOebLOPeNWedLU. øQfRUPaO 

|÷UeQPe bLUe\OeULQ Ye JUXSOaUÕQ LOJLOeULQdeQ Ye faaOL\eWOeULQdeQ Na\QaNOaQaQ aQcaN 

|]eO bLU |÷UeQPe RUWaPÕ dÕúÕQda JeUoeNOeúeQ |÷UeQPe RUWaPÕdÕU. øQfRUPaO e÷LWLP, 

aPacÕ e÷LWPeN ROPa\aQ faUNOÕ NXUXPOaU WaUafÕQdaQ YeULOeQ e÷LWLPdLU. TeOeYL]\RQ, 

gazete, kütüphane, müze, hayvaQaW baKoeOeUL, JeQoOeULQ VRV\aOOeúWL÷L PeNaQOaU, aLOe 

JLbL NXUXP Ye aUaoOaUOa LQfRUPaO e÷LWLP JeUoeNOeúPeNWedLU (SaOPL,1993, s.7). SaOPL¶\e 

J|Ue LQfRUPaO e÷LWLP RNXO P�fUedaWÕ\Oa bLUOLNWe de SOaQOaQabLOLU. g÷UeQcLOeULQ bX SOaQ 

LoeULVLQde \aSÕOaQ eWNLQOLNOeUde Na]aQdÕNOaUÕQÕ LQfRUPaO |÷UeQPe NaYUaPÕQÕQ dÕúÕQda 

RNXO dÕúÕ |÷UeQPe ROaUaN da adOaQdÕUPÕúWÕU (SaOPL,1993). øQfRUPaO e÷LWLP KeUNeVLQ 

eYde, R\XQda, NaWÕOdÕ÷Õ Ve\aKaWOeUdeQ, RNXdX÷X NLWaS Ye Ja]eWeOeUdeQ, dLQOedL÷L Uad\R 

SURJUaPOaUÕQdaQ, L]OedL÷L fLOPOeUdeQ edLQdL÷L bLOJL, beceUL, WXWXP Ye LoJ|U�OeU 

Na]aQdÕ÷Õ Ye bLULNWLUdL÷L \aúaP bR\X deYaP edeQ V�UeoWLU. øQfRUPaO e÷LWLP 

|UJ�WOeQPePLú Ye oR÷X ]aPaQ VLVWePaWLN de÷LOdLU. Y�NVeN |÷UeQLP J|UP�ú NLúLOeULQ 

de daKLO ROdX÷X \aúaP bR\X |÷UeQPedLU (CRRPbV Ye Ahmed, 1974, s.8).  

M�]ede |÷UeQPe NRQXVXQX LQceOe\eQ GeRUJe E. HeLQ (1999), P�]ede L]Oe\LcLOeULQ 

anlam üretme süreçleULQe RdaNOaQPÕú, JRKQ H. FaON Ye Lynn D. Dierking (2002, s.5) 

P�]e ]L\aUeWOeULQLQ bLOLúVeO Ye \aSÕOaQdÕUPacÕ bR\XWOaUÕ\Oa eOe aOPÕú Ye ³eWNLOeúLPOL 

deQe\LP PRdeOLQL´ RUWa\a NR\PXúWXU. FaON Ye DLeUNLQJ ³P�]eOeU ]eQJLQ Ye oRNOX 

dX\XVaO deQe\LPOeU VXQdXNOaUÕ LoLQ aQOaPOÕ |÷UeQPe LoLQ P�NePPeO RUWaPOaUdÕU´ 

LfadeVLQde bXOXQPXúWXU (Falk ve Dierking, 2002, s.114). M�]e RUWaPÕQda fLNLUOeU 

somut nesneler aUacÕOÕ÷Õ\Oa dR÷UX bLU úeNLOde VXQXOPaNWa Ye |]eOOLNOe eWNLOeúLPOL 

ROPaOaUÕ KaOLQde L]Oe\LcLQLQ aQOaPa Ye aQOaPOaQdÕUPa V�Uecinde önemli bir araç 

ROPaNWadÕU (Falk ve Dierking, 2002) Jeffry Clay (1998, s.7) P�]eOeUde \aSÕOaQdÕUPacÕ 

\aNOaúÕPÕQ QaVÕO X\JXOaQaca÷Õ, P�]eOeUde aQOaPOÕ |÷UeQPe RUWaPOaUÕQÕQ QaVÕO 

\aUaWÕOaca÷ÕQÕQ VRUJXOaPÕúWÕU. COa\¶a J|Ue P�]eOeU, \aSÕOaQdÕUPacÕ |÷UeQPe 

RUWaPOaUÕdÕU. ZL\aUeWoLOeULQ NeQdL KÕ]OaUÕQda VeUbeVWoe KaUeNeW eWPeOeULQL Ye 

NeúfeWPeOeULQL Va÷OaPaNWa, JUXS eWNLOeúLPLQL Ye Sa\OaúÕPÕQÕ WeúYLN eWPeNWedLU. 

Müzeler geUoeN QeVQeOeUOe NLúLVeO deQe\LPe L]LQ YeUPeNWe, ]L\aUeWoLOeULQ NeQdL 

aQOa\ÕúOaUÕQÕ LQceOePeOeUL Ye JeQLúOeWPeOeUL LoLQ bLU PeNkQ Va÷OaPaNWadÕU.  Hooper-

Greenhill (2007) ise müzeOeULQ |UJ�Q e÷LWLP NXUXPOaUÕQa NÕ\aVOa daKa aoÕN XoOX, daKa 
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bLUe\VeO \|QeOLPOL, daKa |QJ|U�OePe] Ye daKa eVQeN, P�fUedaWa da\aOÕ ROPa\aQ, 

|÷UeQPe VRQXQda |OoPe Ye de÷eUOeQdLUPe NULWeUL olmayaQ |]eOOLNOeULQL Lfade eWPLúWLU 

(s.4-5). BeQ]eU úeNLOde HeLQ¶da (1998) RNXOOaUa NÕ\aVOa P�]eOeULQ informal bir 

|÷UeQPe RUWaPÕ ROaUaN daKa eWNLOeúLPOL ROdX÷XQX YXUJXOaPÕú, P�]e RUWaPÕQda 

|÷UeQPeQLQ NeQdLOL÷LQdeQ JeOLúWL÷L, PaWeU\aO NXOOaQaUaN |÷UeQcL RdaNOÕ ROdX÷X, bXQXQ 

NaUúÕVÕQda fRUPaO |÷UeQPe RUWaPÕ ROaUaN RNXOOaUÕQ VÕNÕcÕ, LoeULN RdaNOÕ, VRQ deUece 

didaktLN bLU RUWaP ROdX÷X WaVYLU Lfade eWPLúWLU. HeLQ¶a (1998) göre hem müzeler hem 

de RNXOOaU QeVQeOeU aUacÕOÕ÷Õ\Oa, |÷UeQPeQLQ daKa da NROa\ JeUoeNOeúWL÷L, |÷UeQcLQLQ 

LOJLVLQe RdaNOaQaQ, e÷LWLPde aQOaPÕQ NeúLf Ye LQúaaVÕQÕ LoeUeQ Ye |÷UeQeQOeULQ 

üretebildiklerL PeNkQOaU ROabLOLU.  Ba]Õ P�]e e÷LWLP SURJUaPOaUÕ bLU VÕQÕf RUWaPÕQda bLU 

e÷LWPeQ eúOL÷LQde dLdaNWLN bLU \aNOaúÕPOa RNXOda NL e÷LWLPe beQ]eU bLU X\JXOaPa 

VXQaUNeQ, aNWLf bLU |÷UeQPe feOVefeVLQe VaKLS ba]Õ RNXOOaUda bLU bLOLP P�]eVLQLQ 

NeúfedLcL RUWaPÕ \aUaWÕOaUaN e÷LWLP VXQXOabLOPeNWedLU. µøQfRUPaO¶ Ye µFRUPaO¶ WeULPOeUL 

LNL NXUXPda JeUoeNOeúeQ e÷LWLPLQ |]eOOLNOeUL aUaVÕQda a\UÕP \aSPaPaNWa SedaJRMLN 

QLWeOLNOeUL WaQÕPOaPaN LoLQ de÷LO \|QeWLPVeO |]eOOLNOeUL WaQÕPOaPaN LoLQ 

NXOOaQÕOPaNWadÕU (Hein,1998, s.7).  

Bu kapsamda müzeler, J�QO�N \aúaP LoLQde, VRV\aO eWNLOeúLPLQ dR÷aO ROaUaN JeOLúWL÷L, 

|]J�Q bLOJL \aSÕOaUÕQÕQ ROXúWXUabLOece÷L, WeKOLNeVL] Ye J�YeQOL bLU RUWaP |]eOOLNOeUL\Oe 

|QePOL \aSÕOaQdÕUPacÕ |÷UeQPe RUWaPOaUÕQdaQ bLUL ROaUaN NabXO edLOPeNWedLU. M�]eler 

J�Q�P�]�Q e÷OeQceOL, aOÕúÕOPadÕN, eWNLOeúLPOL, Neúfe da\aOÕ bLU e÷LWLP NXUXPXdXU Ye 

bX |]eOOLNOeUL\Oe de |QePOL bLU \aúaP bR\X |÷UeQPe PeNkQOaUÕdÕU. HeP 

\aSÕOaQdÕUPacÕ \aNOaúÕPÕ WePeO aOaQ fRUPaO e÷LWLP YeUeQ RNXOOaUÕQ RNXO dÕúÕ 

eWNLQOeULQde KeP de NLúLQLQ \aúaP bR\X eOde eWWL÷L LQfRUPaO |÷UeQPe V�UeoOeULQde 

müzeler |QePOL e÷LWLP platformlarÕQdaQ bLUL ROaUaN NabXO J|UPeNWedLU. 

3.3.2. Sosyal MedyanÕn g÷renme S�reolerinde KullanÕmÕ 

SRV\aO a÷OaUÕQ \aúaPÕPÕ]Õ eWNLOe\eQ aOaQOaUÕ KeU JeoeQ J�Q aUWPaNWadÕU. BX aOaQOardan 

bLUL de e÷LWLPdLU. Özellikle Z NXúa÷Õ ROaUaN bLOLQeQ Ye WeNQRORML LOe aQÕOaQ JeQo NXúaN 

aUaVÕQda dLMLWaO WeNQRORMLOeULQ \a\JÕQ ROaUaN NXOOaQÕPÕ, |÷UeQPe V�UeoOeULQde dLMLWaO 

SOaWfRUPOaUÕQ NXOOaQÕOPaVÕQÕ da \a\JÕQOaúWÕUPÕúWÕU. GeQeO ROaUaN Z NXúa÷Õ olarak tabir 

edilen QeVLO; ³KULVWaO NeVLO´, øQWeUQeW KXúa÷Õ´, ³DeULQ DX\JXVaO KXúaN´, 

³øJeQeUaV\RQ´, øQWeUQeW KXúa÷Õ´ ³øQVWaQW OQOLQe/ HeU DaLP OQOLQe´ ROaUaN da 

adOaQdÕUÕOPaNWadÕU (LeYLcNaLWp, 2010, s.173). Prensky bX NXúa÷Õ ³DLMLWaO YeUOLOeU´ 
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ROaUaN adOaQdÕUPÕú, bX NXúaN JeQoOeULQ faUNOÕ d�ú�Qd�÷�Q�, |÷UeQPe aUaoOaUÕQÕQ \a]ÕOÕ 

Na\QaNOaUdaQ ]L\ade dLMLWaO Na\QaNOaU ROdX÷XQa dLNNaW oeNPLúWLU. DLMLWaO \eUOLOeU W�P 

\aúaPOaUÕQÕ bLOJLVa\aU Ye YLdeR R\XQOaUÕ, dLMLWaO P�]LN oaOaUOaU, YLdeR NaPeUaOaU, ceS 

WeOefRQOaUÕ Ye dLMLWaO oa÷ÕQ �UeWWL÷L W�P \eQL WeNQRORMLOeUOe JeoLUPeNWedLU. BXJ�Q�Q 

�QLYeUVLWe Pe]XQOaUÕQÕQ \aúaPOaUÕ bR\XQca RNXPaNWaQ ]L\ade YLdeR R\XQOaUÕ\Oa daKa 

fa]Oa YaNLW JeoLUPeNWe ROdX÷X WaKPLQ edLOPeNWedLU. BX NXúa÷ÕQ JeQoOeUL LoLQ LQWeUQeW, 

cep telefonlarÕ Ye aQOÕN PeVaMOaúPaOaU Ka\aWOaUÕQÕQ Ya]JeoLOPe] bLU SaUoaVÕdÕU. BX 

WeNQRORMLN d�Q\aQÕQ LoLQe dR÷PXú ³DLMLWaO YeUOLOeU´LQ \aQÕQda dLMLWaO oa÷daQ |Qce 

d�Q\a\a JeOPLú, \aúaPÕQÕQ LOeUOe\eQ bLU QRNWaVÕQda WeNQRORML\L beQLPVePLú bLU JUXS 

daKa YaUdÕU. BX JUXbXQ adÕ LVe ³DLMLWaO G|oPeQOeU´dLU. DLMLWaO J|oPeQOeU WeNQRORMLN 

a\JÕWOaUÕ NXOOaQÕUNeQ ]RUOaQÕUOaU. DLMLWaO \eUOLOeULQ aNVLQe bLOJL\e XOaúÕUNeQ LON |Qce 

baVÕOÕ Na\QaNOaUÕ daKa VRQUa dLMLWaO Na\Qaklara yönelmektedirler (Prensky, 2001, s.1-

5). We AUe SRcLaO¶ÕQ 2022 raporunda dünya üzerinde 7,91 PLO\aU LQVaQ \aúaPaNWadÕU. 

Dünya nüfusunun ceS WeOefRQX NXOOaQÕcÕ Va\ÕVÕ 5,31 PLO\aU, LQWeUQeW NXOOaQÕcÕ Va\ÕVÕ 

4.95 milyar, sosyaO Ped\a NXOOaQÕcÕ Va\ÕVÕ LVe 4,62 PLO\aUdÕU (We Are Social, 2022). 

Bu kapsamda WeNQRORML NXOOaQÕP LVWaWLVWLNOeUL KeU LNL NXúa÷ÕQ aUaVÕQda |QePOL 

faUNOÕOÕNOaU ROVa da W�P oa÷ LQVaQÕQ NeQdLQL b�W�Q�\Oe WeNQRORMLN JeOLúPeOeUe adaSWe 

eWPe\e oaOÕúWÕ÷ÕQÕ J|VWeUPeNWedLU. 2014 \ÕOÕQda APeULNa¶da MaUNeWR aUaúWÕUPa úLUNeWL 

WaUafÕndan \aSÕOaQ ³Z KXúa÷Õ\Oa TaQÕúÕQ: Pa]aUOaPaQÕQ YeQL B�\�N ø]Oe\LcLVL´ adOÕ 

LQfRJUafLN aUaúWÕUPa, Z NXúa÷ÕQÕQ |]eOOLNOeULQL Ye aOÕúNaQOÕNOaUÕQÕ WeNQRORML ba÷OaPÕQda 

anlamak için önemlidir. APeULNa eNVeQOL bX aUaúWÕUPa JeQo QeVOLQ d�ú�Qce NaOÕSOaUÕQÕQ 

dijitaOOeúPe LOe de÷LúWL÷L J|VWeUPeNWedLU. AUaúWÕUPaQÕQ VRQXoOaUÕQa J|Ue Z NXúa÷Õ; 

%33¶O�N bLU NÕVPÕ derslerini online izlemekte, %20¶VL deUV NLWaSOaUÕQÕ WabOeWOeULQdeQ 

okumakta, %32¶VL VÕQÕf aUNadaúOaUÕ\Oa bLUOLNWe RQOLQe oaOÕúPaNWa, %52¶VL VRV\aO 

Ped\a\Õ Ye YRXWXbe¶X |deY aUaúWÕUPaOaUÕ LoLQ NXOOaQmakta, %41¶L RNXO dÕúÕQda 

bLOJLVa\aU baúÕQda 3 Vaatten daha fazla zaman geçirmektedir (Marketo, 2020). 

YaSÕOaQ aUaúWÕUPaOaU, RUWa\a oÕNaQ LVWaWLVWLNOeU, oeYUe J|]OePOeULPL], deQe\LPOeULPL] 

WeNQRORMLQLQ e÷LWLP aOaQÕQdaNL aUWÕ de÷eULQL |]eOOLNOe de Z Ye Y NXúaNOaUÕQÕQ �]eULQdeNL 

eWNLVLQL KeU JeoeQ J�Q RUWa\a NR\PaNWadÕU. BX NaSVaPda eNRQRPLdeQ VL\aVeWe, 

Sa]aUOaPadaQ Va÷OÕN VeNW|U�Qe NadaU KeU aOaQ \eQL bLU de÷LúLP d|Q�ú�P d|QePL 

JeoLUPeNWedLU. TeNQRORML d�Q\aVÕQÕQ LoLQe dR÷aQ \a da VRQUadaQ bX d�Q\a\a adaSWe 

ROaQ |÷UeQeQOeUOe LOeWLúLP NXUPa oabaVÕ e÷LWLP d�Q\aVÕQda \eQL \aNOaúÕPOaUÕQ RUWa\a 

oÕNPaVÕQa VebeS ROPXú, e÷LWLPe baNÕú aoÕVÕQÕ da de÷LúWLUPLúWLU. T�UN e÷LWLP VLVWePLQde 
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2005 \ÕOÕQdaQ LWLbaUeQ SLORW b|OJeOeUde 2006 \ÕOÕQdaQ LWLbaUeQ LVe W�P T�UNL\e¶de 

X\JXOaPa\a NRQXOaQ \aSÕOaQdÕUPacÕ \aNOaúÕP, dLMLWaO WeNQRORMLOeULQ e÷LWLP aPaoOÕ 

NXOOaQÕOPaVÕ NRQXVX\Oa da |UW�úPeNWedLU. YaSÕOaQdÕUPacÕ \aNOaúÕPÕQ KedefOedL÷L 

|÷UeQcL\L Vadece bLOJL\L aOaQ W�NeWeQ de÷LO, aNWLf ROaUaN NaWÕOaQ, VRUX VRUaQ, aUaúWÕUaQ, 

NaUúÕOaúWÕUPa \aSaQ, J|]Oe\eQ, VRQXoOaU oÕNaUaQ bLU \aSÕ\a NaYXúWXUPaNWÕU (TaUPaQ 

vd., 2012). BX \|QOeUL\Oe VRV\aO Ped\aQÕQ bLUe\L NeQdL LoeULNOeULQL �UeWPe\e WeúYLN 

eWPeVL, NXOOaQÕcÕ PeUNe]OL ROXúX, VRV\aO eWNLOeúLPe ROaQaN WaQÕPaVÕ, bLUe\LQ NeQdL 

NeQdLQe dLMLWaO aUaoOaUOa deVWeNOePeVL JLbL |]eOOLNOeU \aSÕOaQdÕUPacÕ |÷UeQPe\L 

desteklemektedir. McLoughlin ve Lee (2007) VRV\aO Ped\a aUaoOaUÕQÕQ VXQdX÷X 

SOaWfRUPOaUÕQ SedaJRMLN aUaoOaU ROaUaN NXOOaQÕOabLOece÷LQL Lfade eWPLú Ye NXOOaQÕPÕQÕQ 

³ba÷OaQWÕ Ye VRV\aO LOLúNL´, ³LúbLUOLNoL bLOJL NeúfL Ye Sa\OaúÕPÕ´, ³LoeULN ROXúWXUPa´ ve 

³bLOJL Ye eQfRUPaV\RQXQ WRSOaQPaVÕ Ye LoeUL÷LQ de÷LúWLULOPeVL´ gibi yararlaUÕQÕQ 

ROaca÷ÕQÕ Lfade eWPLú Ye bunlarÕ úX úeNLOde aoÕNOaPÕúWÕU:  

x Ba÷OaQWÕ Ye VRV\aO LOLúNL: MySpace, Facebook ve Friendster sosyal medya 

X\JXOaPaOaUÕ LQVaQOaUÕQ bLUbLUOeUL\Oe LOeWLúLP LoeULVLQde ROPaOaUÕQÕ WeúYLN 

eWPeNWe Ye aUaOÕQdaNL LOeWLúLPL NROa\OaúWÕUPaNWadÕU. KXOOaQÕcÕOaU bX 

SOaWfRUPOaUda KeP VRV\aO LOeWLúLP beceULOeUL Na]aQPaNWa, NaWÕOÕPcÕOÕNOaUÕ 

aUWPaNWadÕU. g]eOOLNOe JeQoOeU bX a÷OaUda dLMLWaO RNXU\a]aUOÕNOaUÕQÕ 

JeOLúWLUPeNWe Ye NeQdL Lfade eWPe beceULOeUL Na]aQaUaN NLPOLN aUa\ÕúOaUÕQÕ bX 

platformlardan ifade etmektedirler. 

x øúbLUOL÷L\Oe BLOJL KeúfL Ye Pa\OaúÕPÕ: KXOOaQÕcÕOaU bX SOaWfRUPOaUda bLOJL\L 

NeúfedeUNeQ, VRV\aO Ped\a X\JXOaPaOaUÕQÕQ VXQdX÷X \eU LPOeUL, eWLNeWOeU, 

abRQeOLNOeU aUacÕOÕ÷Õ\Oa bLOJL Sa\OaúÕPÕQda bXOXQabLOLUOeU. 

x øoeULN OOXúWXUPa: Web 2.0¶ÕQ KL]PeWOeUL NXOOaQÕcÕOaUÕ Vadece bLOJL\L RNX\aQ 

de÷LO �UeWeQ bLUL ROaUaN da NRQXPOaQdÕUPÕúWÕU. SRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕQÕQ 

NLúL\e NaWÕOÕPda bXOXQPaOaUÕ LoLQ |]J�UO�N WaQÕ\aQ X\JXOaPaOaUÕ Va\eVLQde 

NXOOaQÕcÕOaU NeQdL LoeULNOeULQL NXOOaQabLOPeNWedLU.  

x BLOJL Ye EQfRUPaV\RQXQ TRSOaQPaVÕ Ye øoeUL÷LQ D|Q�úW�U�OPeVL: 

KXOOaQÕcÕOaU RSS¶OeU Va\eVLQde YLdeR Ye VeV LoeUL÷LQL WRSOa\abLOPeNWe, NeQdL 

LKWL\aoOaUÕQa J|Ue NXOOaQabLOPeNWe Ye d|Q�úW�UebLOPeNWedLU. (s.667) 
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3.3.3. M�]e g÷renme S�reolerine Sosyal Medya Etkisi: KatÕlÕmcÕ g÷renme 

M�]eOeULQ, fRUPaO |÷UeQPe aUacÕ ROaUaN NaWNÕVÕQÕ |OoeQ aUaúWÕUPaOaUÕQ RUWaN VRQXcX, 

|÷UeQeQOeULQ P�]e RUWaPÕQda e÷OeQeUeN NaOÕcÕ bLU |÷UeQPe deQe\LPL \aúaPaOaUÕ, P�]e 

RUWaPÕQÕQ LOJL oeNLcLOL÷L Ye P�]eOeULQ e÷LWLP NXUXPOaUÕ ROaUaN JeOLúWLULOPeOeUL Ye daKa 

oRN RNXO P�fUedaWOaUÕQa NaWÕOPaVÕ JeUeNWL÷LdLU (Bamberger ve Tal, 2008; Buyurgan, 

2004; BR]dR÷aQ, 2007; HROPeV, 2011; TRSaOOÕ, 2001). BLUoRN aUaúWÕUPa P�]eOeULQ 

fRUPaO |÷UeQPe V�UeoOeULQe NaWNÕVÕQÕQ \aQÕ VÕUa P�]eQLQ \aúaP bR\X V�Ud�Ud�÷� 

LQfRUPaO |÷UeQPe PeNkQOaUÕ ROaUaN |QePLQe dLNNaW oeNPLúWLU (Atagök,1999; 

BaPbeUJeU Ye TaO, 2008; BX\XUJaQ, 2004; BR]dR÷aQ, 2007; Falk ve Dierking, 2002; 

Hein, 2004; Hein, 1999; Hein ve Alexander, 1998; Hooper-Greenhill, 1992,1999; 

Jeffry- Clay, 1998; Silverman, 1995; TRSaOOÕ, 2001; HROPeV, 2011; Pa\NRo, 2002). 

Müzenin özel bir ö÷UeQPe PeNkQÕ ROaUaN P�]e bLOLPcLOeU Ye e÷LWLP bLOLmciler 

WaUafÕQdaQ NabXO J|UPeVL, P�]eQLQ fL]LNVeO PeNkQÕQda ³dLdaNWLN bLU WaYÕUdaQ X]aN´, 

³VRV\aO´, ³NeQdLOL÷LQdeQ´, ³QeVQe Ye J|UVeO aUaoOaUOa deVWeNOeQebLOeQ´, ³eWNLOeúLPOL´, 

³dL\aORJa da\aOÕ´ ve ³e÷OeQceOL´ bLU \aSÕ LoeUPeVL LOe LOLúNLOLdLU. M�]e PeNkQÕQÕQ 

aWPRVfeUL, QeVQe\a da\aOÕ |÷UeQPe aUaoOaUÕ, \aúaUaN |÷UeQPe JLYL XQVXUOaUOa VÕQÕf 

RUWaPÕQdaNL |÷UeQPedeQ daKa YeULPOL bLU |÷UeQPe deQe\LPLQLQ JeUoeNOeúPeVLQL 

Va÷OaPaNWadÕU.  BX yönüyle müze orWaPÕ fRUPaO Ye LQfRUPaO |÷UeQPe V�UeoOeULQLQ 

a\UÕOPa] bLU SaUoaVÕ NRQXPXQdadÕU.  

DLMLWaOOeúPeQLQ W�P JeOeQeNVeO |÷UeQPe (BLOLúVeO, YaSÕOaQdÕUPacÕ Ye DaYUaQÕúcÕ) 

NXUaPOaUÕQa \aSWÕ÷Õ Pe\daQ RNXPa JLbL P�]e |÷UeQPe V�UeoOeUL de bX de÷LúLPdeQ 

oldukça etkilenmiúWLU. DLMLWaOOeúPe, RNXOOaU JLbL |UJ�Q e÷LWLm mekâQOaUÕQÕ, bLU 

P�fUedaWa da\aOÕ P�]e e÷LWLP SURJUaPOaUÕQÕ Ye bXQXQOa bLUOLNWe P�]eQLQ VeUJLOeU 

aUacÕOÕ÷Õ\Oa VXQdX÷X |÷UeWLcL \aNOaúÕPOaUÕ de÷LúWLUPLúWLU.  AUWÕN NROeNVL\RQOaU 

aUacÕOÕ÷Õ\Oa VXQXOaQ bLOJL SaQROaUÕ Qe de NROeNVL\RQ Ye V�UeOL VeUJLOeUOe LOJLOL 

Ka]ÕUOaQPÕú e÷LWLP SURJUaPOaUÕ L]Oe\LcLOeULQ LKWL\ao Ye beNOeQWLOeULQL 

NaUúÕOa\aPaPaNWadÕU. M�]ede JeOeQeNVeO ROaUaN SOaQOaQaQ e÷LWLcL SURJUaPOaU de÷LúeQ 

WRSOXP \aSÕVÕQÕQ, CaVWeOOV¶LQ 1996 \ÕOÕQda RUWa\a oÕNaUdÕ÷Õ ³a÷ WRSOXPX´QXQ fLNLU Ye 

aQOa\ÕúOaUÕQÕ NaUúÕOa\aPadÕ÷Õ d�ú�Q�OPeNWedLU. BX QedeQOe a÷ WRSOXPXQa X\JXQ 

ROaUaN RUWa\a oÕNaQ \eQL |÷UeQPe \aNOaúÕPOaUÕ JeOLúPLúWLU.  GeRUJe SLePeQV WaUafÕQdaQ 

RUWa\a NRQXOaQ ³Ba÷OaQWÕcÕOÕN´ NXUaPÕ da RUWa\a oÕNaQ a÷ WRSOXmunun 

gereksinimlerine uygun olarak dLMLWaO oa÷da a÷OaU �]eULQdeQ |÷UeQPe V�UecLQL 

aQOaPa\a \|QeOLN RUWa\a NRQXOPXúWXU. SLePeQV¶e J|Ue (2005, s.4), ³Ba÷OaQWÕcÕOÕN, 
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NaRV, a÷ Ye NaUPaúÕNOÕN Ye NeQdL NeQdLQL |UJ�WOePe WeRULOeUL WaUafÕQdaQ NeúfedLOeQ 

LONeOeULQ b�W�QOeúPeVLdLU. g÷UeQPe, WaPaPeQ bLUe\LQ NRQWURO� aOWÕQda ROPa\aQ, 

de÷LúeQ oeNLUdeN XQVXUOaUÕQ beOLUVL] RUWaPOaUÕQda Pe\daQa JeOeQ bLU V�UeoWLU.´ 

DLMLWaO oa÷ Ye bLOJLVa\aU WePeOOL LOeWLúLP, Lú bLUOL÷LQe ba÷OÕ |÷UeQPeQLQ Ye WecU�be 

WePeOOL |÷UeQPeQLQ \eQLdeQ d�ú�Q�OPeVLQe ROaQaN Va÷OaPÕúWÕU. BX ba÷OaPda, 

VRV\aO a÷OaUÕQ NXOOaQÕPÕ, dL\aORJ JeOLúWLUPe LoLQ JUXS ROXúWXUXOPaVÕQda, KabeUdaU 

ROPa, VRUPa Ye eOeúWLULVeO baNPa JLbL bLUoRN faNW|U� bLUaUa\a JeWLUPeVL aoÕVÕQdaQ, 

ba÷OaQWÕVaO |÷UeQPe NXUaPÕ NaSVaPÕQdadÕU. (AOWÕQa\ Yd. 2013, s.243-244) 

M�]eOeULQ \aúaP bR\X |÷UeQPe PeNkQÕ ROaUaN NRQXPOaQaQ URO�Q�Q fL]LNVeO PeNkQÕ 

dÕúÕQda oeYULPLoL RUWaPOaUda V�Ud�UPeVL JeUeNOLOL÷L, a÷ WRSOXPXQda \aúa\aQ bLUe\OeULQ 

|÷UeQPe edLPLQL fL]LNVeO |÷UeQPe PeNaQOaUÕQÕQ dÕúÕQda da JeUoeNOeúWLUebLOL\RU ROPaVÕ 

LOe LOLúNLOLdLU. SLePeQV¶ (2005, s.1) göre, ³|÷UeQPe bLU |P�U bR\X V�UeQ, deYaPOÕ bLU 

V�UeoWLU. g÷UeQPe Ye Lú e\OePOeUL aUWÕN bLUbLULQdeQ a\UÕ de÷LO, oR÷X dXUXPda 

a\QÕdÕUOaU.´  

SRV\aO Ped\a P�]e |÷UeQPe V�UeoOeULQL ³\aSÕOaQdÕUPacÕ´ ³VRV\aO´, ³NeQdLOL÷LQdeQ´, 

³eWNLOeúLPOL´, ³dL\aORJa da\aOÕ´ |]eOLNOeULQL daKa NROa\ X\JXOaQabLOLU Ye daKa 

eULúLOebLOLU NÕOPaNWadÕU. HaQQX SaOPL¶QLQ (1993) VRV\aO Ped\a X\JXOaPaOaUÕQÕQ KeQ�] 

\a\JÕQOaúPadÕ÷Õ 1993 \ÕOÕQda \aSWÕ÷Õ aUaúWÕUPaVÕQda NLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕQÕQ |QePOL 

bLU LQfRUPaO e÷LWLP Na\Qa÷Õ ROdX÷XQa dLNNaW oeNPeNWedLU. Bilgi teknolojileri ve Web 

2.0, fRUPaO Ye LQfRUPaO |÷UeQPe V�UeoOeULQL deVWeNOePe Ye JeOLúWLUPede b�\�N bLU 

SRWaQVL\eOe VaKLSWLU. BLULQcL QeVLO Zeb Ye VXQdX÷X WeNQRORMLN JeOLúPeOeU, |÷UeQPe 

V�UecLQL daKa eULúLOebLOLU NÕOaUNeQ, LNLQcL QeVLO ROaUaN adOaQdÕUÕOaQ Web 2.0, eWNLOeúLPOL 

LOeWLúLPe ROaQaN Va÷OaPaVÕ LOe ³VRV\aO WePeOOL´ bLU |÷UeQPe RUWaPÕ \aUaWPÕúWÕU 

(Klamma vd. 2007, s.72). SRV\aO Ped\a aNWLf NaWÕOÕPOÕ |÷UeQeQ PeUkezli bir platform 

\aUaWPaNWa, bX SOaWfRUP NXOOaQÕcÕOaU WaUafÕQdaQ ]eYNOL, VaPLPL Ye YeULPOL 

bXOXQPaNWadÕU (Sarsar vd., 2015, s.452). BR]NXUW¶a (2015, s.116) göre: 

YaúaP bR\X |÷UeQPe; JeQeO aQOaPda bLU bLUe\LQ Ka\aWÕ bR\XQca bLOJLVLQL, 

becerilerini, yeterlLOLNOeULQL JeOLúWLUPe oabaVÕdÕU. G�Q�P�]de bX aPacÕ 

JeUoeNOeúWLUebLOPeN LoLQ \aúaP bR\X |÷UeQeQOeU bLOJL\e LVWeQLOeQ ]aPaQ, LVWeQLOeQ 

\eUde eULúebLOPe ROaQaNOaUÕQdaQ dROa\Õ dLMLWaO |÷UeQPe RUWaPOaUÕQa \|QeOPLú Ye 

bXQXQ VRQXcXQda VRV\aO a÷OaU \aúaP bR\X |÷UeQPe aUaoOaUÕQdaQ bLULVL KaOLQe 

d|Q�úP�úW�U. (Bozkurt, 2015, s.116) 
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NLWeNLP VRV\aO Ped\aQÕQ Ye P�]e |÷UeQPe V�UeoOeULQe eWNLVLQL aUaúWÕUaQ oaOÕúPaOaUÕQ 

b�\�N oR÷XQOX÷XQXQ P�]eOeULQ VRV\aO Ped\a aOaQOaUÕQÕ |÷UeQPe PRWLYaV\RQX LOe 

NXOOaQdÕ÷ÕQÕ RUWa\a NR\PaNWadÕU. 2021 \ÕOÕQda SRSKLa BaNRJLaQQL (2021) WaUafÕQdaQ 

\aSÕOaQ aUaúWÕUPada ³P�]e VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ QedeQ WaNLS edL\RUVXQX]?´ 

VRUXVXQa NXOOaQÕcÕOaU ³UeVLPOeULQ/VaQaW eVeUOeULQLQ fRWR÷UafOaUÕQÕ J|UPeN´ Ye ³LOJLQo 

QeVQeOeU/\aSÕWOaU KaNNÕQda bLOJL edLQPeN´ ceYabÕQÕ YeUPLúWLU. KUaYcK\Qa (2004), 

P�]eOeULQ Zeb VLWeOeULQL ]L\aUeW edeQOeULQ bLULQcLO NXOOaQÕP aPacÕQÕQ %82¶OLN bLU 

RUaQOa ³P�]e NROeNVL\RQOaUÕ KaNNÕQda bLOJL edLQPeN´ ROdX÷XQX Na\deWPLúWLU. HaOe\ 

GROdPaQ Ye ScKaOOeU¶LQ (2004) APeULNa M�]eOeULQLQ Zeb sitelerinin çevrimiçi 

L]Oe\LcLVLQLQ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕQÕ LQceOedL÷L oaOÕúPaVÕQda, oeYULP LoL 

L]Oe\LcLOeULQ b�\�N bLU b|O�P�Q�Q |÷UeQcL Ye |÷UeWPeQOeUdeQ ROXúWX÷X, oeYULPLoL 

L]Oe\LcLOeULQ Zeb VLWeOeULQL LON NXOOaQÕP PRWLYaV\RQXQXQ ³bLOJL aUaPaN´ aPaoOÕ ROdX÷X 

Na\dedLOPLúWLU. DLMLWaOOeúPe Ye VRV\aO Ped\a LOe |÷UeQPe V�UeoOeUL ³NXOOaQÕcÕ RdaNOÕ 

\a]ÕOÕP´, ³|÷UeQeQ PeUNe]OL e÷LWLP´ Ye ³L]Oe\LcL RdaNOÕ P�]e´ QedeQL\Oe de÷LúPLúWLU. 

GeOeQeNVeO ROaUaN P�]e RUWaPÕQda |÷UeQPe, P�]e bLQaVÕ LOe bLUOLNWe fL]LNVeO ziyaretin 

|QePOL bLU SaUoaVÕ LNeQ oeYULPLoL |÷UeQPe LOe bX ]RUXQOXOXN RUWadaQ NaONPÕúWÕU. 

deYULPLoL |÷UeQPe LOe P�]e X]aNWaQ |÷UeQeQLQ de aOaQÕQa JLUPLúWLU. BX dXUXP 

P�]eQLQ fL]LNVeO |÷UeQPe PeNaQÕQÕQ dÕúÕQda, oeúLWOL \eUeOOeúWLULOPLú |÷UeQPe 

mekâQOaUÕ \aUaWPaNWadÕU. DLMLWaOOeúPe LOe P�]e |÷UeQPe V�UeoOeUL ³\eUeOOeúWLULOPLú, 

NLúLVeOOeúWLULOPLú Ye \aSÕOaQdÕUPacÕ´ KaOe JeOPLúWir (Parry ve Arbach, 2007, s.290). 

SRV\aO Ped\aQÕQ P�]e |÷UeQPe V�UeoOeULQe eQ |QePOL NaWNÕVÕ P�]eQLQ e÷LWLP URO�Qe 

dePRNUaWLN, NaWÕOÕPcÕ, LúbLUOLNoL |]eOOLNOeU Na]aQdÕUPaVÕ Ye V�UecL daKa \aSÕOaQdÕUPacÕ 

bLU |÷UeQPe V�UecLQe d|Q�úW�UPeVL LOe LOLúNLOLdLU. SRV\aO Ped\a PRdeUQLVW d|QePde 

KkNLP ROaQ WeN \|QO� aNWaUÕP PRdeOL \eULQe L]Oe\LcLQLQ V�Uece daKLO edLOdL÷L bLU 

\aSÕOaQdÕUPacÕ bLU |÷UeQPe V�UecLQL LQúaa eWPeNWedLU (HRRSeU-Greenhill, 2000).  

M�]e |]eOLQde bLOJL WeNQRORMLOeULQLQ JeOLúLPL Ye VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPÕ, öncelikli 

olarak bilgiye XOaúPa úeNOLQL Ye aUaoOaUÕQÕ de÷LúWLUPLúWLU. Sosyal medya ile desteklenen 

P�]e |÷UeQPe V�UeoOeUL oLfW \|QO� |]eOOLNOeUL LOe |÷UeQeQL �UeWLcL ROaUaN 

NRQXPOaQdÕUPaNWadÕU. SRV\aO Ped\a LOe daKa |]eOOeúWLULOPLú, daKa L\L ba÷OaQWÕ 

Va÷OaQabLOeQ, KaUeNeWOL Ye NLúLVeOOeúWLUebLOeQ bLU |÷UeQPe V�UecL \aúaQPaNWadÕU. 

g÷UeQeQ, aNWaUaQdaQ aOdÕ÷Õ bLOJL\L aOÕS bLULNWLUPeN \eULQe NeQdL aQOaPÕQÕ LQúaa 

edebilmektedir (Parry ve Arbach, 2007, s.290). DLMLWaO |÷UeQPeQLQ bLU dL÷eU fÕUVaWÕ LVe 

WeNQRORMLOeULQ bLUe\L deVWeNOePeVLQLQ \aQÕQda bLUe\OeU aUaVÕQdaNL LOLúNLOeUL 
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deVWeNOePe\e Ye \aUdÕPOaúPa\a fÕUVaW VXQPaVÕ bX \ROOa \eQL VRV\aO |÷UeQPe 

eNRORMLOeULQLQ RUWa\a oÕNPaVÕdÕU. BX \eQL VRV\aO |÷UeQPe eNRORMLOeUL |÷UeQPe\L 

NROa\OaúWÕUaQ \aúaP bR\X |÷UeQPeQLQ |]�Q� de WePVLO eWPeNWe Ye |÷UeQPe N�OW�U�Qe 

|QePOL bLU adÕP aWÕOPaVÕQÕ Va÷OaPaNWadÕU (Brown, 2000, s.20). 

Sos\aO Ped\a, b|OJeVeO Ye NÕUVaO b|OJeOeUde da÷ÕQÕN bXOXQaQ JeQo L]Oe\LcLOeULn kimlik 

NaYUaPOaUÕQÕ aNWLf ROaUaN oeYULPLoL WaUWÕúabLOPeOeULQL Va÷Oa\aQ \eQL bLU fRUXP aOaQÕ 

\aUaWPaNWadÕU (RXVVR Yd., 2009, s.153). SRV\aO Ped\a |÷UeQcLOeU LoLQ ücretsiz, kolay, 

ileWLúLP beceULOeULQL JeOLúWLUeQ, VRV\aO NaWÕOÕPÕ Ye Lú bLUOL÷LQL JeQLúOeWeQ, aNUaQ deVWe÷LQL 

WeúYLN edeQ, e÷LWLPe NaWÕOÕP Ye VaKLSOeQPe dX\JXVX \aUaWaQ, |÷UeQcLOeULQ e÷LWLPOeULQL 

WaPaPOaQdÕNWaQ VRQUa da bX a÷OaUda NXUdXNOaUÕ LOeWLúLPOeUL deYaP eWWLUebLOdLNOeri ve 

JeoPLúWe \aSPÕú ROdXNOaUÕ oaOÕúPaOaUÕ J|UebLOdLNOeUL aOaQOaUdÕU. g÷UeWLcLOeU LoLQ LVe 

daKa eVQeN Ye NXOOaQÕcÕ dRVWX, |÷UeWPe Ye de÷eUOeQdLUPe V�UeoOeULQde LOJLQo fLNLUOeUL 

WeúYLN edeQ, Sa\OaúÕP LoLQ NROa\ \ROOaUOa WRSOXOXNOaU ROXúWXUXOabLOeQ Ye aQÕQda geri 

bLOdLULPe ROaQaN WaQÕ\aQ aOaQOaU ROdX÷X NeúfedLOPLúWLU (Blackey ve Chew, 2009: akt. 

Jones vd., 2010).  

DLMLWaO WeNQRORMLOeULQ JeOLúPeVL\Oe bLUOLNWe YLdeR LoeULNOL VRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕ 

|÷UeQeQOeULQ |QePOL |÷UeQPe aUaoOaUÕQdaQ bLUL ROPXúWXU. g]ellikle Youtube ve 

FacebRRN YLdeR X\JXOaPaOaUÕ bXJ�Q VRV\aO Ped\a NXOOaQÕcÕOaUÕQÕQ eQ oRN NXOOaQdÕ÷Õ 

uygulamalardan biridir. We Are Social ve Hootsuite (We Are Social, 2022) 

RUWaNOÕ÷ÕQda \a\ÕQOaQaQ 2022 dLMLWaOOeúPe UaSRUXQa J|Ue; d�Q\a oaSÕQda eQ oRN 

kullaQÕOaQ VRV\aO Ped\a SOaWfRUPX 2,910 PLO\aUOÕN NXOOaQÕcÕVÕ LOe FacebRRN, 2. eQ oRN 

NXOOaQÕlan sosyal medya platformu ise 2,562 milyar kuOOaQÕcÕVÕ LOe YRXWXbe¶dXU. DXff¶a 

göre, (2008, s. 119) Blog, Wiki veya Youtube gibi yeni Web 2.0 teknolojileri 

|÷UeQPe\e \eQL WaOeSOeU JeWLUPeNWe Ye JeoPLúWe e÷LWLPLQ ba÷OÕ ROdX÷X ba]Õ |÷UeQPe 

deVWeNOeULQL RUWadaQ NaOdÕUVa da \eQL deVWeNOeU Va÷OaPaNWadÕU. YÕOdUÕP Ye g]PeQ¶e 

(2011) J|Ue, YRXWXbe Ye DaLO\PRWLRQ JLbL a÷OaU LoeUdLNOeUL oeúLWOL aUaoOaU \aUdÕPÕ\Oa 

³LúbLUOLNOL |÷UeQPe´ Ye ³NaQÕWa da\aOÕ WaUWÕúPada´ |÷UeQcL\e NaWNÕ Va÷OaPaNWadÕU. 2002 

\ÕOÕQda APeULNa YeUeO TaULK DeUQe÷L (AASLH) Ye UOXVaO TaULKL KRUXPa VaNfÕ 

(NTHP) APeULNa BLUOeúLN DeYOeWOeUL¶QdeNL \LUPL \edL eY P�]eVLQLQ WePVLOcLOeUL\Oe 

\aSÕOaQ NRQfeUaQVWa, JeQoOeULQ WaULKL eY P�]eOeULQL ]L\aUeW eWPeOeULQLQ Va÷OaQPaVÕ, 

|]eQdLULOPeVL NRQXVXQda, Y NXúa÷Õ oRcXNOaUÕQÕQ VRV\aO a÷OaUa YeUdLNOeUL |QePdeQ 

dROa\Õ VRV\aO a÷OaUÕQ P�]e\e ]L\aUeWL aUWWÕUPada |QePOL bLU XQVXU ROaca÷Õ |QeULOPLúWLU 

(Morton, 2018, s.1-10). Charitonos (2011)¶XQ RUWaRNXO 9. SÕQÕf TaULK deUVL (13-14 \aú) 
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|÷UeQcLOeUL LOe LRQdUa M�]eVL¶Qde JeUoeNOeúWLUdL÷L Je]Lde VRV\aO Ped\aQÕQ P�]e 

gezLOeULQe ROaQ NaWNÕVÕQÕ |OoP�úW�U. AUaúWÕUPaVÕQÕQ VRQXoOaUÕQa J|Ue, VRV\aO a÷OaU 

|÷UeQcLOeULQ ³oeYULPLoL eWNLOeúLPOeULQ NaWÕOÕPcÕOaU aUaVÕQda P�]aNeUe Ye aQOaP 

aOÕúYeULúLQe \aUdÕPcÕ ROdX÷X Ye P�]edeNL NROeNWLf deQe\LPOeULQL úeNLOOeQdLUdL÷LQL´ 

RUWa\a NR\PXúWXU (V.817). 

Özellikle video içerikli sosyal a÷OaUÕQ ve sosyal medya SOaWfRUPOaUÕQÕQ PRbLO 

cLKa]OaUda da NXOOaQÕOabLOPeVL, KeU aQ KeU \eUdeQ bX SOaWfRUPOaUa eULúebLOLU ROPaN 

NXOOaQÕcÕOaUÕQ WeUcLK eWPeVLQde |QePOLdLU. BX aOaQÕQ SRWaQVL\eOLQL faUN edeQ P�]eOeULQ 

V�Ud�UebLOLU bLU e÷LWLP SROLWLNaVÕ aQOa\ÕúÕ\Oa fL]LNVeO PeNkQÕQÕQ dÕúÕQda da |÷UeQPe 

LoeULNOeUL VXQdXNOaUÕ J|U�OPeNWedLU. BX NaSVaPda APVWeUdaP¶da \eU aOaQ RLMNV 

MXVeXP¶XQ YRXWXbe, øQVWaJUaP, TZLWWeU KeVaSOaUÕ LoLQ Ka]ÕUOadÕNOaUÕ |÷UeQPe 

PeUNe]OL YLdeR LoeULNOeU |UQeN WeúNLO eWPeNWedLU. M�]e NROeNVL\RQOaUÕQdaQ VeoLOPLú 

eserlerin müze uzman perVRQeOL WaUafÕQdaQ aQOaWÕOdÕ÷Õ bir daNLNa LOe VÕQÕUOaQdÕUÕOPÕú 

³ULMNPXVeXPLQ60SecRQd´ eWLNeWOL YLdeROaU Ye NROeNVL\RQdaNL eVeUOeULQ KLNa\eOeUL Ye 

bLOLQPe\eQ \|QOeULQLQ aQOaWÕOdÕ÷Õ ³ULMNVPXVeXPXQORcNed´ eWLNeWOL YLdeR LoeULNOeU 

|÷UeWLcL aPaoOÕ, a\QÕ ]aPaQda P�]eQLQ fL]LNVeO deQe\LPLQL destekleyici olarak 

ha]ÕUOaQPÕúWÕU. RLMNV MXVeXP¶XQ bLU daNLNa LOe VÕQÕUOÕ, NÕVa ROXúX LOe KÕ]OÕ W�NeWLOebLOeQ, 

eWLNeW Ye Sa\OaúÕPOaUa aoÕN, VRUXOaQ VRUXOaUOa NaUúÕOÕNOÕ LOeWLúLP \aUaWPa\a oaOÕúWÕ÷Õ 

J|U�OPeNWedLU. BX NaSVaPda RLMNV MXVeXP¶XQ LoeULNOeULQL |]ellikle sosyal medya 

aOJRULWPaOaUÕQa X\JXQ Ka]ÕUOadÕ÷Õ dLNNaW oeNLcLdLU (BNQ]. ùeNLO 35. Ye ùeNLO 36.). 

ùekil 35.Rijks Museum Youtube SayfasÕ ± ³RÕjks Museum In 60 Second´ 
Oynatma Listesi 

 

Kaynak: Rijks Museum, 2022 
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ùekil 36. Rijks Museum Youtube SayfasÕ ± ³Rijks Museum Unlocked´ Oynatma 
Listesi 

 

Kaynak: Rijks Museum, 2022 

ùekil 37. Pera M�]esi Youtube HesabÕ 

 

Kaynak: Pera Müzesi, 2023 
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T�UNL\e¶de daKa oRN |]eO P�]eOeULQ VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQda |÷UeQPe LoeULNOL 

Sa\OaúÕPOaU ROdX÷X J|U�OPeNWedLU. dR÷XQOXNOa VRV\aO Ped\a LoLQ Ka]ÕUOaQaQ YLdeR 

LoeULNOeULQ JeOeQeNVeO Ped\a aUaoOaUÕQa beQ]eU úeNLOde NXOOaQÕOdÕ÷Õ, Ka]ÕUOaQaQ YLdeR 

içeriklerin VeUJL \a da eWNLQOL÷LQ afLú Ye dX\XUXOaUÕQÕQ YLdeR fRUPaWÕ úeNOLQde \eU aOdÕ÷Õ 

g|U�OPeNWedLU.  A\QÕ ]aPaQda \a\JÕQ ROaUaN fL]LNL P�]e RUWaPÕQda JeUoeNOeúeQ e÷LWLP 

aPaoOÕ NRQfeUaQV Ye VePLQeUOeULQ YLdeR Na\ÕWOaUÕ P�]e Youtube KeVaSOaUÕQdaQ 

Sa\OaúÕOPaNWadÕU. BXQOaUÕQ \aQÕ VÕUa NXOOaQÕOaQ VRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕQa |]eO YLdeR 

LoeULNOeULQde Ka]ÕUOaQdÕNOaUÕ J|U�OPeNWedLU. PeUa M�]eVL¶QLQ VeUJLOeU NaSVaPÕQda 

e÷LWLcL aPaoOÕ ³MLQL BeOJeVeOOeU´ adÕQda Ka]ÕUOadÕ÷Õ YLdeR LoeULNOeU, VRV\aO Ped\a 

SOaWfRUPOaUÕQa X\JXQ úeNLOde 10 daNLNa LOe VÕQÕUOaQdÕUÕOPÕú, P�]LN Ye J|UVeOOeUOe 

deVWeNOeQeUeN Ka]ÕUOaQPÕúWÕU (BNQ]. ùeNLO 37.).  

 ³BLU YRO g\N�V�: FRWR÷UafÕQ AUdÕQda 180 YÕO´ VeUJLVL FUaQVÕ] UeVVaP ePLOe JeaQ 

HRUace VeUQeW, DLRUaPa WeNQL÷LQL bXOaQOaUdaQ UeVVaP CKaUOeV MaULe Bouton ve 

daguerreotypist Frédéric Auguste Antoine Goupil-FeVTXeW, 1839 \ÕOÕQÕQ ENLP a\ÕQda 

fRWR÷Uaf oeNPeN LoLQ MaUVLO\a OLPaQÕQdaQ baúOa\aQ aOWÕ a\OÕN bLU \ROcXOXNOaUÕQÕ Ye 

bXQXQ J�Q�P�] VaQaWoÕOaUÕQÕQ a\QÕ úeKLUOeUde oeNWLNOeUL J�QceO fRWR÷UafOaUÕ 

içermeNWedLU. BX NaSVaPda PeUa M�]eVL, bLOLQeQ LON JUXS fRWR÷Uaf Je]LVL ROaQ Ye bX 

\ROcXOXNWa NXOOaQÕOaQ LONeO bLU fRWR÷Uaf PaNLQeVL ROaQ "daJXeUUeRW\Se"ÕQ bLU 

UeSOLNaVÕQÕQ bXOXQdX÷X BXUVa NLO�feU'deNL M\VLa FRWR÷Uaf M�]eVL'QdeQ bLU X]PaQÕ 

fRWR÷UafÕQ baúOaQJÕo KLNa\eVLQL KeP de "DaJXeUUeRW\Se"ÕQ LcadÕQa JLdeQ V�UecL 

aQOaWWÕNOaUÕ bLU YLdeR Ka]ÕUOaPÕú Ye bX YLdeR\X YRXWXbe NaQaOOaUÕQdaQ Sa\OaúPÕúWÕU.  

BeQ]eU úeNLOde ³MLQ\aW�U 2.0´ VeUJLVL NaSVaPÕQda ³OVPaQOÕ MLQ\aW�U SaQaWÕQÕQ 

TaULKL´ Ye ³G�QceO BLU MLQ\aW�U�Q YaSÕm AúaPaOaUÕ´ e÷LWLcL içerikte 10 dakika ile 

VÕQÕUOÕ bLU LoeULNOe Ka]ÕUOaQPÕúWÕU (Pera Müzesi, 2023). 

SRV\aO Ped\aQÕQ eWNLOeúLPe aoÕN |÷UeQPe aOaQOaUÕQdaQ bLUL bORJOaUdÕU. BORJOaU 

|÷UeQLcL PeUNe]OL, PeNkQdaQ Ye ]aPaQdaQ ba÷ÕPVÕ], NaUúÕOÕNOÕ LOeWLúLPe ROaQaN 

WaQÕ\aQ, bLOJLOeULQ \eQLdeQ eVNL\e dR÷UX Na\ÕWOÕ ROdX÷X bLUeU J�QO�N |]eOOL÷LQe VaKLSWLU. 

KaUaPaQ Yd.¶QLQ (2008) \aSWÕ÷Õ oaOÕúPaQÕQ VRQXoOaUÕQa J|Ue, |÷UeQPe aUaoOaUÕ ROaUaN 

en çok bloglar ve wLNLOeU NXOOaQÕOPaNWa, eWNLOL |÷UeQPe, bLOJL RNXU \a]aUOÕ÷Õ, 

yaSÕOaQdÕUPacÕ SURbOeP o|]Pe, �VW d�]e\ d�ú�QPe beceULVLQL JeOLúWLUPede NaWNÕ 

VXQPaNWa Ye JUXS oaOÕúPaOaUÕ LoLQ X\JXQ bLU RUWaP Va÷OaPaNWadÕU. M�]eOeU oeYULPLoL 

L]Oe\LcL LOe VRKbeW eWPeN, P�]e faaOL\eWOeULQLQ VaKQe aUNaVÕ KLNa\eOeULQL Sa\OaúPaN, 

koleksiyonu \a da VeUJLOeUL LOe LOJLOL faUNOÕ NRQXOaUÕ J�QdePe JeWLUPeN, NROeNVL\RQX LOe 
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LOJLOL daKa deULQ bLU bLOJL VXQPaN JLbL Zeb VLWeVLQe NÕ\aVOa, bORJOaUÕ daKa \aUaWÕcÕ 

NXOOaQabLOPe SRWaQVL\eOLQe VaKLSWLU.  Web VLWeVLQe NÕ\aVOa bORJOaU daKa VRV\aO bLU dLOLQ 

hâkim ROdX÷X, NaUúÕOÕNOÕ LOeWLúLPOe fLNLUOeULQ WaUWÕúÕOabLOdL÷L bLU fRUXP aOaQÕ ROaUaN da 

NXOOaQÕOabLOPeNWedLU. D�Q\a |Ooe÷LQde P�]e bORJOaUÕQÕ aNWLf ROaUaN bLU |÷UeQPe aOaQÕ 

ROaUaN eOe aOaQ KX]e\ KaUROLQa SaQaW M�]eVL ³CÕUca´, PaXO GeWW\ M�]eVL ³TKe IULV´, 

HouVWRQ M�]eVL ³Be\RQd BRQeV´ JLbL |UQeNOeU bORJOaUÕQda L]Oe\LcLOeULQe LoeULN 

üretmektedirler.  

T�UNL\e¶de \eU aOaQ P�]eOeULQ VRV\aO a÷OaUÕ NXOOaQÕP RUaQOaUÕ a÷ÕUOÕNOÕ ROaUaN |]eO 

P�]eOeUde J|U�OPeNWedLU. BXQXQOa bLUOLNWe P�]eOeULQ bORJ NXOOaQÕPÕQÕQ da b�\�N 

úeKLUOeUdeNL |]eO P�]eOeUde ROdX÷X J|U�OPeNWedLU. AQcaN Vadece V�Ud�UebLOLU bLU 

aQOa\ÕúOa Ye VRV\aO a÷OaUÕ Vadece Sa]aUOaPa Ye dX\XUX NaQaOOaUÕ NXOOaQÕPÕ\Oa VÕQÕUOÕ 

J|UPe\eQ P�]eOeU bX NaQaOOaUÕ L]Oe\LcLOeULQ OeKLQe oeYLUebLOPeNWedLU. PeUa M�]eVL¶QLQ 

blogu VRV\aO a÷OaUÕQ YeULPOL NXOOaQÕOdÕ÷Õ |QePOL |UQeNOeUdeQ bLULdLU. ³PeUa M�]eVL 

BORJ´ LVPL\Oe LoeULNOeULQL WaNLSoLOeUL\Oe Sa\OaúaQ PeUa M�]eVL 2010 \ÕOÕQdaQ LWLbaUeQ 

bX SOaWfRUPX KeP NROeNVL\RQX KeP de eWNLQOLNOeUL KaNNÕQda NaSVaPOÕ bLOJLOeU YeUeQ 

adeta bir e-deUJL fRUPaWÕQda \�U�WPeNWedLU (BNQ]. ùeNLO 38.). 

ùekil 38. Pera Müzesi Blog 

 

Kaynak: Pera Müzesi Blog, 2020 

M�]eOeULQ VRV\aO a÷OaUÕ bLU e÷LWLP aUacÕ ROaUaN NXOOaQabLOece÷L SOaWfRUPOaUdaQ bLUL 

³GRRJOe AUWV AQd CXOWXUe´ SOaWfRUPXdXU.  PURMe ³GRRJOe AUWV PURMecW´ LVPL\Oe 2011 

\ÕOÕQda ³GRRJOe CXOWXUaO øQVWLWXWe´ WaUafÕQdaQ 17 P�]eQLQ RUWaNOÕ÷Õ LOe baúOaPÕúWÕU. 

Google, SURMe OaQVPaQÕQdaQ 2 \ÕO VRQUa 287 P�]eQLQ de NaWÕOÕPÕQÕ Va÷OaPÕúWÕU. 

³GRRJOe AUW PURMecW´ adÕ\Oa baúOa\aQ SURMe WaULKL eVeUOeUL de LoLQe aOaUaN ³GRRJOe AUWV 
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And Culture´ LVPL aOPÕúWÕU (Lee Yd., 2019) ³GRRJOe AUWV AQd CXOWXUe´ d�Q\a �]eULQde 

bXOXQaQ oeúLWOL P�]e, VaQaW JaOeULVL Ye WaULKL PeNaQOaUÕ oeYULPLoL RUWaPda eVeUOeULQLQ 

yüksek çözünürlüklü görsellerine ve bLOJLOeULQe XOaúabLOeceNOeUL Ye P�]e Ye WaULKL 

PeNaQOaUÕ Je]ebLOeceNOeUL bLU SOaWfRUPdXU. U\JXOaPada \eU aOaQ ³EWUafÕP´ |]eOOL÷L LOe 

GRRJOe WaUafÕQdaQ Na\dedLOPLú P�]e Ye VaQaW JaOeUL \a da N�OW�U VaQaW PeUNe]OeUL 

J|U�OebLOPeNWedLU. KXOOaQÕcÕOaU ROXúWXUdukOaUÕ SURfLOde be÷eQdLNOeUL eVeUOeU 

kaydedilebLOPeNWedLU. U\JXOaPaQÕQ PeQ� NÕVPÕQdaQ P�]e Ye NLúLOeULQ 

NROeNVL\RQOaUÕQa XOaúÕOabLOPeNWe \a da eVeUOeU WePaOaUÕQa Ye\a VaQaW aNÕPOaUÕQa J|Ue 

aUaQabLOPeNWedLU. KXOOaQÕcÕOaU WaUafÕQdaQ ROXúWXUaQ NRQX baúOÕNOaUÕna göre de eserler, 

VaQaWoÕOaU, WaULKL NLúLOeU, \eUOeU JLbL NaWeJRULOeUde \a]Õ Ye J|UVeOOeUi bulunmakta, 

³g÷UeQPe´ baúOÕ÷ÕQÕ WaúÕ\aQ Va\fada LVe oeúLWOL NRQXOaUda |÷UeQPe LoeULNOL \RXWXbe 

YLdeROaUÕ L]OeQebLOPeNWedLU. BX |]eOOL÷L LOe ³GRRJOe AUW AQd CXOWXUe´ SURMeVL |]eOOLNOe 

VaQaW RNX\aQ |÷UeQcLOeULQ VaQaWoÕOaUÕQ eVeUOeULQL \�NVeN o|]�Q�UO�NWeNL J|UVeOOeULQe 

XOaúPaOaUÕQa, eVeUOeULQ fÕUoa daUbeOeUL Ye UeQNOeUL LQceOePeOeULQe ROaQaN WaQÕPaNWa, 

müzeye fiziksel olarak gidemeyen izleyiciler için önemli bir fÕUVaW eúLWOL÷L 

Va÷OaPaNWadÕU (BNQ]. ùeNLO 39.). 

ùekil 39. Google Arts and Culture SayfasÕ 

 

Kaynak: Google Arts and Culture, 2023 

3.3.4. Bilginin G�venilir Kayna÷Õ Olarak M�]e Sosyal Medya HesaplarÕnÕn 

KullanÕmÕ 

Müzeler kültürel bir otorite olaUaN J�YeQLOLU bLOJLQLQ Na\Qa÷ÕdÕU. BX ba÷OaPda 

|]eOOLNOe dR÷UX bLOJLQLQ bXOXQdX÷X dLMLWaO PecUaOaU \aUaWÕOPaVÕ aoÕVÕQdaQ P�]eOeULQ 

VRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUda YaUOÕ÷Õ |QeP WeúNLO eWPeNWedLU. SRV\aO Ped\a 

SOaWfRUPOaUÕQda edLW|U\eO deQeWOePeQLQ ROPa\ÕúÕ, Ped\a RNXU\a]aU eNVLNOL÷L, 
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KaNePVL] \a\ÕQOaU, dR÷UXOaPadaQ ba÷ÕPVÕ] Ka]ÕUOaQaQ bORJOaU, oR÷X ]aPaQ sosyal 

Ped\a\Õ b�\�N bLU bLOJL o|SO�÷�Qe d|Q�úW�UPeNWedLU. E÷LWVeO Zeb VLWeVL NXOOaQÕPÕQa 

LOLúNLQ aQNeWe J|Ue; |÷UeWPeQ Ye |÷UeQcLOeU LQWeUQeWWeNL LoeUL÷LQ |]J�QO�÷� NRQXVXQda 

b�\�N eQdLúe dX\PaNWa Ye LoeUL÷LQ JeoeUOLOL÷LQL de÷eUOeQdLUPede ]RUOaQPaNWadÕU 

(KeOO\ Ye BUeaXOW, 2006). DLMLWaO SOaWfRUPOaUda W�P NXOOaQÕcÕOaU WaUafÕQdaQ dR÷UXOX÷X 

NaQÕWOaQPaPÕú bLUoRN bLOJL aNWaUÕOPaNWa bX dXUXP J�YeQLOLU oeYULPLoL bLOJL eNVLNOL÷L 

\aúaQPaVÕQa QedeQ ROPaNWadÕU. BX NaSVaPaQda P�]eOeULQ J�YeQLOLU, N�OW�UeO LoeUL÷LQ 

Va÷OaQPaVÕ QRNWaVÕQda VRV\aO Ped\a aOaQÕQda \eU aOPaVÕ zorunludur (Russo vd., 

2008).  

DLMLWaOOeúPe Ye VRV\aO Ped\a LOe bLUOLNWe |÷UeQeQOeULQ bLOJL\L aUaPa Ye bLOJL\L |÷UeQPe 

bLoLPOeULQL de÷LúWLUPLúWLU. K�W�SKaQe Ye baVÕOÕ Na\QaNOaUdaQ ]L\ade bLOJL aUaPada LON 

Na\QaN dLMLWaO SOaWfRUPOaUdÕU.  øQJLOWeUe¶de BULWLVK MXVeXP, IPSeULaO WaU MXVeXP, 

National Portrait Gallery, Natural History Museum, Royal Armouries, Sir John 

SRaQe'V MXVeXP, TaWe, TKe WaOOace CROOecWLRQ Ye VLcWRULa aQd AObeUW MXVeXP¶XQ 

NaWÕOdÕ÷Õ dRNX] BLUOeúLN KUaOOÕN P�]eVLQLQ Lú bLUOL÷L LOe ROXúWXUXOaQ ³UOXVaO M�]eOeU 

deYULPLoL g÷UeQPe PURMeVL´, |÷UeQcL, |÷UeWPeQ Ye \aúaP bR\X |÷UeQeQOeU LoLQ beOLUOL 

konXOaUda, P�]e NROeNVL\RQOaUÕ KaNNÕQda oeYULPLoL |÷UeQPe Na\QaNOaUÕ JeOLúWLUPLúWLU. 

WebTXeVW¶OeU ROXúWXUXOaUaN oeYULPLoL NROeNVL\RQOaUa daKa fa]Oa eULúLP Ye NXOOaQÕP 

Va÷OaPaN, |÷UeQeQOeULQ NaWÕOÕPÕQÕ WeúYLN eWPeN aPacÕ\Oa dLMLWal teknolojiler 

NXOOaQÕOPÕúWÕU (National Museum, 2023).      

TUaQW¶a (1999) J|Ue, P�]eOeU JeoPLúL \RUXPOaPa VRUXPOXOX÷XQa VaKLSWLU. Kaliteli ve 

J�YeQLOLU bLOJL\L VXQPa\Õ bX VRUXPOXOX÷XQXQ bLU SaUoaVÕ ROaUaN J|UPeN ]RUXQdadÕU. 

BX NaSVaPda P�]eQLQ VRV\aO Ped\ada YaUOÕ÷Õ, L]Oe\LcLOeULQL bLlinçli olarak 

\|QOeQdLULOPeVL, J�YeQLOLU dR÷UX bLOJLQLQ VXQXOPaVÕ, deMeQeUaV\RQa aoÕN VRV\aO Ped\a 

RUWaPÕQa eQWeOeNW�eO Ye N�OW�UeO bLU P�daKaOe ROaUaN |QePVeQPeOLdLU. M�]eOeULQ 

dR÷UX bLOJLQLQ RWRULWeVL ROaUaN VRV\aO Ped\a aOaQÕQdaNL YaUOÕ÷Õ, |÷UeQPe V�Ueolerine 

\aSaca÷Õ NaWNÕOaUÕQ \aQÕ VÕUa, WRSOXPXQ JeQeOLQe, J�QO�N Ka\aWÕQ JeQeO KaYaVÕQa da bLU 

eQWeOeNW�eO ROXPOX bLU P�daKaOe ROacaNWÕU. 
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4. MhZE øZLEYøCøLERøNøN SOSYAL MEDYA KULLANIM 

MOTøVASYONLARINA YgNELøK BøR ARAùTIRMA 

M�]e L]Oe\LcLOeULQLQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕQÕ LQceOe\eQ bX 

aUaúWÕUPaQÕQ NXUaPVaO \aNOaúÕPÕ, \|QWePL Ye OLWeUaW�UdeNL NRQXPX aoÕVÕQdaQ daKa QeW 

aQOaúÕOPaVÕQÕ Va÷OaPaN adÕQa |QceOLNOe NLWOe LOeWLúLP oaOÕúPaOaUÕQÕQ JeOLúLP V�UecL eOe 

aOÕQPÕúWÕU.  AUdÕQdaQ NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ LUdeOeQPLú Ye bX \aNOaúÕPOa 

eOe aOÕQaQ P�]e Ye VRV\aO Ped\a aUaúWÕUPaOaUÕQa daLU OLWeUaW�U KaNNÕQda bLOJL 

YeULOPLúWLU. SRQ ROaUaN bX aUaúWÕUPa LoLQ \�U�W�OeQ |]J�Q aQNeWe LOLúNLQ X\JXOaQPa 

V�UecL aQOaWÕOPÕú Ye eOde edLOeQ bXOJXOaU aoÕNOaQaUaN aQaOL] edLOPLúWLU.    

4.1.  Kitle øletiúimi AraútÕrmalarÕnÕn Geliúim S�reci: Pasif ø]leyiciden Aktif 

ø]leyiciye Do÷ru   

øQJLOL]ce¶de LOeWLúLP aQOaPÕQda NXOOaQÕOaQ ³cRPPXQLcaWLRQ´ V|]c�÷�, ³Sa\OaúPaN´ Ye 

³RUWaN \aSPaN´ aQOaPÕQa JeOeQ LaWLQce ³cRPPRQ´ V|]c�÷�QdeQ W�UeWLOPLúWLU 

(Rosenberg, 2000). BLU NaYUaP ROaUaN ³LOeWLúLP´e LOLúNLQ WaQÕPOaPaOaU LVe faUNOÕ 

NXUaPcÕOaUÕQ Ye faUNOÕ dLVLSOLQOeULQ baNÕú aoÕOaUÕQÕ \aQVÕWÕU úeNLOde, OLWeUaW�Ude ROdXNoa 

oeúLWOLOLN VeUJLOePeNWedLU. gUQe÷LQ Theodorson ve Theodorson¶a (1969) J|Ue, iOeWLúLP, 

³eQfRUPaV\RQ, d�ú�Qce, WXWXP Ye\a dX\JXOaUÕQ bLU NLúLdeQ Ye\a JUXSWaQ |WeNLQe (Ye\a 

dL÷eUOeULQe) |]eOOLNOe VePbROOeU \ROX\Oa LOeWLOPeVLdLU´ (akt. McQuail ve Windahl, 

2010, s.17). BÕoaNoÕ¶\a (2006) göre ise iOeWLúLP eQ WePeO Ye \aOÕQ aQOaPÕ\Oa ³Na\QaNWaQ 

aOÕcÕ\a LOeWLQLQ aNWaUÕOPaVÕ V�UecLdLU´ (V.2).  

øOeWLúLPLQ ROXúPaVÕ LoLQ WePeO ROaUaN �o |÷e JeUeNOLdLU. BXQOaU, LOeWL \ROOa\aQ 

³J|QdeUeQ´ \a da ³Na\QaN´, LOeWL\L aOÕS aoÕPOa\aQ ³aOÕcÕ´ \a da ³Kedef´ Ye bX LNLsi 

aUaVÕQda LOeWLQLQ J|QdeULOPeVLQde NXOOaQÕOacaN bLU LOeWLúLP NRdOaPaVÕ ³LOeWL´ \a da 

³PeVaM´dÕU. øOeWLúLP edLPLQde LOeWL\L J|QdeULQLQ aPacÕ aOÕcÕda de÷LúLNOLN \aUaWPaNWÕU. 

DL÷eU \aQdaQ Na\Qa÷ÕQ aOÕcÕ\a J|QdeUdL÷L PeVaM NaUúÕQda aOÕQaQ \eQL PeVaM JeUL 

besOePe (feedbacN) ROaUaN adOaQdÕUÕOPaNWadÕU. GeUL beVOePe, LOeWLúLP edLPLQde 

beNOeQeQ VRQXcXQ aOÕQdÕ÷ÕQÕ |÷UeQPeN Ye bLU VRQUaNL J|QdeULOeceN PeVaMOaUÕ 

beOLUOePeN aoÕVÕQdaQ |QePOL bLU |÷edLU. (G�QJ|U, 2011, V.51-52).  
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øOeWLúLP V�UecLQL aQOaPOaQdÕUPa\a oaOÕúaQ bLUoRN NXUaPcÕ, V�UecLQ a\UÕQWÕOaUÕQÕ RUWa\a 

oÕNaUPa\a \|QeOLN faUNOÕ PRdeOOeU RUWa\a NR\PXúOaUdÕU. gQceOeUL LOeWLúLPL aOÕcÕQÕQ 

SaVLf ROdX÷X bLU LOeWLP V�UecL ROaUaN eOe aOaQ PRdeOOeU RUWa\a NRQPXúVa da, |]eOOLNOe 

JeUL beVOePeQLQ YaUOÕ÷ÕQa LúaUeW edeQ PRdeOOeU LOe bLUOLNWe LOeWLúLPL NaUúÕOÕNOÕ LúOe\eQ, 

aNWLf bLU V�Ueo ROaUaN WaQÕPOaPa e÷LOLPL JeOLúPLúWLU. gUQe÷LQ HaUROd LaVZeOO¶LQ 1948 

\ÕOÕQda |Qe V�Ud�÷� PRdeO, LOeWLúLPL WeN \|QO� d�] çizgisel bir süreç olarak ele 

aOPaNWadÕU (BNQ]. ùeNLO 40.). Shannon WeaYeU 1949 \ÕOÕQda bX PRdeOL bLUa] daKa 

faUNOÕOaúWÕUaUaN WeN \|QO� SaVLf LOeWLúLP V�UecLQe ³J�U�OW�´ |JeVLQL eNOePLúWLU (ùeNLO 

41.). DeFOeXU (1970) LVe bX PRdeOL JeOLúWLUeUeN ³JeUL beVOePe´ XQVXUXQX eNOePLú Ye 

aNWLf LOeWLúLP PRdeOOeULQLQ LON |UQeNOeULQdeQ bLULVLQL VXQPXúWXU (BNQ]. ùeNLO 42.) 

(McQuail ve Windahl, 2010, s.27-32). 

ùekil 40.Harold Laswell¶in øletiúim Form�l� 

 

Kaynak: McQuail ve Windahl, 2010, s.27 

Kitle LOeWLúLPLQLQ RUWa\a oÕNÕúÕ süreci 19. \�]\ÕOda PaWbaaQÕQ LcadÕ, VaQa\L, Nk÷ÕW Ye 

baVÕQ WeNQRORMLOeULQLQ JeOLúLPL\Oe baúOaWÕOPaNWadÕU. Bu süreçte baVÕOÕ PaO]ePeOeU 

aUacÕOÕ÷Õ\Oa PeVaM, dR÷UXdaQ eWNLOeúLPOe de÷LO dROa\OÕ aUacÕOaUOa daKa b�\�N NLWOeOeUe 

daKa XcX]a XOaúPÕúWÕU (Webster ve Phalen, 1997, s.1). JaQRZLW]¶e (1968) göre kitle 

LOeWLúLPL ³X]PaQOaúPÕú JUXSOaUÕQ JeQLú, KeWeURMeQ Ye faUNOÕOaúPÕú L]Oeyicilere sembolik 

LoeULN \a\PaN �]eUe WeNQRORMLN a\JÕWOaUÕ (baVÕQ, Uad\R, fLOP YV.) KL]PeWe VRNWX÷X 

kurum ve WeNQLNOeUdeQ Pe\daQa JeOLU´ (akt. McQuail ve Wineahl, 2010, s.19).  

MXWOX¶\a (1994) J|Ue NLWOe LOeWLúLPL ³bLU NLWOeVeO aUaoOa, V|]JeOLúL WeOeYL]\Rn, gazeteler, 

dXYaU SaQROaUÕ Ye\a VLQePaOaUOa dROa\ÕPOaQaQ LOeWLúLP´ ROaUaN WaQÕPOaPÕúWÕU (V.129).    

Turow¶a (2003) J|Ue NLWOe LOeWLúLPL ³PeVaMOaUÕQ WeNQRORMLN cLKa]OaU aUacÕOÕ÷Õ\Oa 

eQd�VWULOeúPLú �UeWLPL Ye oRNOX da÷ÕWÕPÕdÕU´ (V.17).  T�UN DLO KXUXPX¶QXQ V|]O�÷�Qe 

J|Ue LVe NLWOe LOeWLúLPL, ³da÷ÕQÕN LQVaQ WRSOXOXNOaUÕQÕQ |UJ�WOeQPLú bLU Na\QaNWaQ 

LOeWLOeQ KabeUOeUe Ye\a X\aUÕOaUa a\QÕ aQda PaUX] NaOPaVÕ, bLUWaNÕP Na\QaNOaUdaQ eOde 

edLOeQ bLOJL Ye KabeUOeULQ de÷LúLN aUaoOaUOa JeQLú KaON WRSOXOXNOaUÕQa \a\JÕn olarak 

dX\XUXOPaVÕ, NLWOe KabeUOeúPeVLdLU´ (Türk Dil Kurumu, 2022). 
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ùekil 41. Shannon Weaver Matematiksel øletiúim Modeli 

 
 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: McQuail ve Windahl,2010, s.31 

KLWOe LOeWLúLP aOaQÕQda \aSÕOaQ LON aUaúWÕUPaOaUda Ped\aQÕQ bLUe\OeU �]eULQdeki etkisine 

RdaNOaQÕOdÕ÷Õ J|U�OPeNWedLU. Yaylag�l (2013) etki araúWÕUPaOaUÕQÕQ JeOLúLPLQL �o temel 

dönem olarak kategorize etmektedir: G�ol� etkiler evresi, VÕQÕUOÕ eWNLOeU evresi ve g�ol� 

medyaya geri d|n�ú eYUeVL (ss. 49-53). Üç a\UÕ dönem olarak kategorize edilen kitle 

LOeWLúLPLQde eWNL aUaúWÕUPaOaUÕQÕQ LOk dönemi ³güçlü etkiler d|QePL´ ROaUaN 

adOaQdÕUÕOPÕúWÕU. 1900-1930 \ÕOOaUÕ aUaVÕQÕ NaSVa\aQ bX d|QePdeNL aUaúWÕUPacÕOaU, 

genellikle NLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕQÕQ bLUe\OeU �]eULQdeNL eWNLVLQLQ J�oO� Ye VÕQÕUVÕ] 

ROdX÷X NaQÕVÕQdadÕU. KLWOe LOeWLúLPLQ bLUe\OeU �]eULQdeki eWNLOeULQL aUaúWÕUaQ LON 

aUaúWÕUPacÕOaUdaQ WaOWeU LLSSPaQQ 1922 \ÕOÕQda \a\ÕQOadÕ÷Õ Public Opinion 

(KaPXR\X) adOÕ NLWabÕQda, Ped\aQÕQ bLUe\OeULQ d�ú�QceOeULQL eWNLOePede Ye ön 

\aUJÕOaUÕQÕ úeNLOOeQdLUPede eWNLOL bLU aUao ROdX÷XQX aoÕNOaPÕúWÕU (Ya\OaJ�O, 2006, 

s.39). Bu dönemde kLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕQÕQ ³VLKLUOL PeUPL´ Ye ³KLSRdeUPLN úÕUÕQJa´\a 

benzetilmesi, NLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕQÕQ bireyler üzerinde güçlü bir etkisinin oldX÷XQa 

LúaUeW eWPeN adÕQa NXOOaQÕOPÕúWÕU. Bu dönemde kLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕQdaQ ROaQ Ja]eWe 

Ye Uad\R |QePOL bLU SURSaJaQda aUaoOaUÕ ROaUaN NRQXPOaQPÕúWÕU. Harold Laswell 1927 

\ÕOÕQda SURSaJaQda �]eULQe \a]dÕ÷Õ NLWabÕQda I. D�Q\a SaYaúÕ VÕUaVÕQda \a\ÕPOaQaQ 

Ja]eWeOeULQ APeULNaQ SURSaJaQdaVÕQa LOLúNLQ PeWLQOeULQL LQceOePLú, VaYaúWa SaUa Ye 

LQVaQ J�c� NadaU bLOJL aNWaUÕPÕQÕQ, \aQL kitle LOeWLúLPLQin |QePOL ROdX÷unu 

YXUJXOaPÕúWÕU (G�QJ|U, 2011, s.74-75). Hollywood filmlerinin izleyiciler üzerindeki 

etkilerini inceleyen aUaúWÕUPaOaU,  ABD¶de  FUaQNOLQ RRRVeYeOW¶LQ baúNaQOÕN 

VeoLPOeULQde Uad\R NXOOaQaUaN KaONÕ eWNLOePe sürecini inceleyen oaOÕúPaOaU, HLWOeU¶LQ 
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Uad\R úLUNeWLQLQ KaNOaUÕQÕ aOaUaN NaV\RQeO SRV\aOL]P adÕQa Uad\R aUacÕOÕ÷Õ\Oa 

SURSaJaQda \aSPaVÕ ve daha ucX]a Uad\R �UeWLOeUeN NLWOeOeUL Uad\R aUacÕOÕ÷Õ\Oa 

etkileVLQL LQceOe\eQ oaOÕúPaOaU, NLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕQÕQ LQVaQOaUÕn siyasal 

yönelimlerini etkilemede oldukça J�oO� aUaoOaU ROdX÷XQX J|VWeUPLúWLU (SP\WKe, 1954,  

V.24; EUdR÷aQ Ye AOePdaU, 2005, V.22.). BeQ]eU úeNLOde 1929 \ÕOÕQda Pa\Qe VaNfÕ 

WaUafÕQdaQ VLQePaQÕQ oRcXNOar ve gençler üzerindeki etkisi �]eULQe \aSÕOaQ aUaúWÕUPa, 

LON d|QeP oaOÕúPaOaUÕ LoeULVLQde VLQePaQÕQ oRcXN Ye JeQoOeULQ �]eULQde oldukça güçlü 

etkilerinin ROdX÷XQX YXUJXOaPÕúWÕU (Güngör, 2011, s.76).  

ùekil 42. DeFleur¶un, Shannon ve Weaver Modeline Geribesleme KatkÕsÕnÕ 
Yaparak Geliútirdi÷i Model 

 

Kaynak: Mcquail ve Windahl, 2010, s.32 

KLWOe LOeWLúLPde eWNL aUaúWÕUPaOaUÕQÕQ LNLQcL d|QePL, 1940-1960 \ÕOOaUÕ aUaVÕQÕ kapsayan 

³VÕQÕUOÕ eWNLOeU d|QePL´dLU.  øNLQcL d|QePde QLceO aQaOL] |OoPe \|QWePOeULQLQ Ye 

deQe\LQ NXOOaQÕOPa\a baúOaQPaVÕ LOe J�oO� eWNLOeU d|QePLQe NÕ\aVOa Ped\aQÕQ bLUe\OeU 

�]eULQdeNL eWNLVLQLQ VÕQÕUOÕ ROdX÷X \|Q�Qde bLU e÷LOLP JeOLúPLúWLU. Örne÷LQ 

La]eUVfeOd¶LQ 1940 \ÕOÕQda ABD baúNaQOÕN VeoLPOeUL �]eULQe \aSWÕ÷Õ ³haONÕQ teUcLKL´ 

aUaúWÕUPaVÕQda, Ped\aQÕQ bLUe\OeU �]eULQde VÕQÕUOÕ bLU eWNL\e VaKLS ROdX÷X VRQXcXQa 

YaUÕOPÕúWÕU. CaUO HRYOaQd Ye aUNadaúOaUÕQÕQ ABD SaYaú BaNaQOÕ÷Õ EQfRUPaV\RQ Ye 

E÷LWLP B|O�P� AUaúWÕUPa B|O�P�Qde \aSWÕ÷Õ aUaúWÕUPaVÕ, Joseph Klapper¶LQ 1960 
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\ÕOÕQda \a\ÕQOadÕ÷Õ ³KLWOe øOeWLúLPLQ EWNLOeUL´ NLWabÕ bLUe\OeULQ dR÷UXdaQ de÷LO, ba÷OÕ 

ROdXNOaUÕ JUXSOaUdaNL ³NaQaaW |QdeUOeUL´ \ROX\Oa Ped\adaQ eWNLOeQdL÷LQL RUWa\a 

NR\aUaN Ped\aQÕQ eWNLVLQLQ VÕQÕUOÕOÕ÷ÕQa dLNNaW oeNLPLúWLU (SeYeULQ Ye TaQNaUd,1994; 

McQuail ve Wineahl, 2010, s.83; G�QJ|U, 2011, V.31). La]eUfeOd¶LQ 1940 \ÕOÕQda ABD 

VeoLP NaPSaQ\aVÕQda RUWa\a NR\dX÷X ³LNL aúaPaOÕ aNÕú NXUaPÕ´, önceki dönemde 

radyonun ve gazetenin oy veUPe Ye bLUe\OeULQ fLNLUOeULQL de÷LúWLUPede dR÷UXdaQ 

eWNLVLQLQ ROdX÷X d�ú�QceVLQLn dR÷UX ROPadÕ÷Õ \|Q�QdedLU. La]eUfeOd¶e J|Ue ³fikirler 

oR÷X Ne] Uad\R Ye baVÕQdaQ fLNLU |Qc�OeULQe, bXUadaQ da Q�fXVXQ daKa a] eWNLQ 

b|O�P�Qe aNaU´ (BNQ]. ùeNLO 43.) (McQuail ve Windahl, 2010, s.83).  

ùekil 43.Kat] ve La]erfeld¶in øki AúamalÕ Kitle øletiúim ve Kiúisel Etki Modeli 

 

Kaynak: McQuail ve Windahl,2010, s.168 

KLWOe LOeWLúLP aUaúWÕUPaOaUÕQda �o�Qc� d|QeP LVe ³J�oO� eWNLOeUe \eQLdeQ d|Q�ú´ 

dönemi ROaUaN adOaQdÕUÕOPaNWadÕU. 1960¶OÕ \ÕOOaUdaQ baúOa\aUaN deYaP eWWL÷L d�ú�Q�OeQ 

bX d|QePde Ped\aQÕQ bLUe\OeUL eWNLOePede J�oO� ROdX÷X \|Q�QdeNL J|U�úOeU \eQLdeQ 

KkNLP ROPa\a baúOaPÕúWÕU (daNÕU Ye daNÕU, 2010, V.24).  ho�Qcü dönemde Ped\aQÕQ 

bLUe\OeU �]eULQdeNL eWNLVLQLQ J�oO� ROdX÷X \a da VÕQÕUOÕ eWNL\e VaKLS ROdX÷X \|Q�QdeNL 

daYUaQÕúoÕ Ye aPSLULN d�ú�Qce Ye NXUaPOaU \eULQL eOeúWLUeO Ye VRV\RORMLN \aNOaúÕPOaUa 

bÕUaNPÕúWÕU. BX d|QePde WeOeYL]\RQXQ |QePOL bLU NLWOe LOeWLúLP aUacÕ KaOLQe JeOPeVL LOe 

J�QdeP beOLUOePe, ba÷ÕPOÕOÕN, VXVNXQOXN VaUPaOÕ Ye N�OW�UeO J|VWeUJeOeU Ye eNPe-

\eWLúWLUPe NXUaPÕ JLbL NXUaPOaU LOe Ped\aQÕQ bLUe\OeU �]eULQdeNL eWNLVL \eQLdeQ 

Kitle øletiúim AraolarÕ Kitle øletiúim AraolarÕ 

gQceki KiWle øleWiúim MRdeli øki BaVamaklÕ AkÕú MRdeli 

O: Fikir öncüsü 

O: FLNLU |Qc�V� LOe LOLúNL 

O: KLWOe\L ROXúWXUaQ L]ROe edLOPLú 

bireyler 
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WaUWÕúÕOPÕúWÕU. G�QdeP beOLUOePe NXUaPÕQa J|Ue, Ped\a bLUe\OeULQ Qe KaNNÕQda 

d�ú�Qd�NOeULQe NaUaU YeUPede eWNLOLdLU. ³ø]Oe\LcLOeU NaPXVaO Ye dL÷eU NRQXOaUÕ NLWOe 

LOeWLúLP NaQaOÕ\Oa |÷UeQPeNOe NaOPa], bLU NRQX\a Qe NadaU |QeP YeUeceNOeULQL NLWOe 

LOeWLúLP aUaoOaUÕQÕQ bXQOaUa YeUdL÷L |QePdeQ |÷UeQLUOeU´ (McQXaLO Ye WLQdaKO, 2010, 

s.83).  Elisabeth Noelle- NeXPaQ¶ÕQ 1984 \ÕOÕQda \aSWÕ÷Õ bLU dL]L aUaúWÕUPa NaPXR\X 

Ye Ped\a aUaVÕQdaNL LOLúNL\L aQOaPa\a d|Q�NW�U. NReOOe-NeXPaQQ¶ÕQ JeOLúWLUdL÷L 

³VXVNXQOXN VaUPaOÕ´ NXUaPÕQa J|Ue bLUe\OeULQ KeUKaQJL bLU ROa\ NaUúÕVÕQda NaQaaW 

JeOLúWLUPe süreçleri, toplumdaki genel kanaat iklimine göre yönlenmektedir (Bknz. 

ùeNLO 44.). TRSOXPda bLU d�ú�Qce NaUúÕVÕQda JeQeO NaQaaW, NaUaU YeUPe\eQOeUL 

dÕúOaQPa NRUNXVX Ye dÕúOaQPa WeKdLdL JLbL d�ú�QceOeUOe eWNLOePeNWedLU (øUYaQ, 1997, 

V.421; G�QJ|U, 298, V.2011). NeXPaQ |]eOOLNOe bLU |QceNL d|QePde deQe\e da\aOÕ 

olarak \aSÕOaQ oaOÕúPaOaUOa NLWOe LOeWLúLP aUaúWÕUPaOaUÕQÕQ WRSOXPX aQOaPada \eWeUVL] 

ROdX÷X d�ú�QceVLQdedLU (Ya\OaJ�O, 2009, V.51).  

DeFleur ve Ball-RRNeacK¶ÕQ PRdeOOe\eUeN aoÕNOadÕ÷Õ ³ba÷ÕPOÕOÕN NXUaPÕ´Qa J|Ue 

WRSOXP Ye Ped\a aUaoOaUÕ aUaVÕQda VÕNÕ bLU ba÷ÕPOÕOÕN YaUdÕU. (BNQ]. ùeNLO 45.). Bu 

NXUaPa J|Ue, ba÷ÕPOÕOÕ÷ÕQ deUeceVL, aOWeUQaWLf bLOJL Na\QaNOaUÕQa VaKLS ROPaN, e÷LWLP 

Ye eQWeOeNW�eOOLN VeYL\eVL, WRSOXPXQ dePRNUaWLNOLN VeYL\eVL, NLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕ 

�]eULQdeNL deQeWLP JLbL faNW|UOeUe J|Ue de÷LúLNOLN J|VWeUPeNWedLU (McQXaLO Ye 

Wineahl, 2010, s.140-144; Güngör, 2011, s.99-100).   

ùekil 44. Elisabeth Noelle-Neumann tarafÕndan geliútirilen ³Suskunluk 
SarmalÕ´ Modeli grne÷i 

 

 

 

 

Kaynak: McQuail ve Windahl,2010, s.148 
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GeRUJe GeUbQeU WaUafÕQdaQ AQQebeUJ RNXOXQda baúOaWÕOaQ K�OW�UeO G|VWeUJeOeU SURMeVL 

LoeULVLQde JeOLúWLULOeQ ³K�OW�UeO G|VWeUJeOeU Ye ENPe-YeWLúWLUPe KXUaPÕ´ 

televizyonun bireyler üzerindeki etkilerini LQceOe\eQ bLUoRN aUaúWÕUPa\Õ 

WePeOOeQdLUPLú bLU NXUaPdÕU. Bu kXUaPa J|Ue NLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕ Ye |]eOOLNOe 

WeOeYL]\RQ aUacÕOÕ÷Õ LOe \a\ÕOaQ VePbROOeU, LQaQoOaU, d�ú�QceOeU X]XQ d|QePde 

bLUe\OeULQ d�ú�QceOeULQL güçlü olarak etkilemektedir (Gerbner, 2002, s.43-67).  

ùekil 45. Ball- Rokeach ve DeFleur¶un Ba÷ÕlÕlÕk Modeli 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: McQuail ve Windahl,2010, s.148 

KLWOe LOeWLúLP aUaúWÕUPaOaUÕQÕQ LON d|QePOeULQde L]Oe\LcLQLQ SaVLf Ye edLOJeQ bLU NRQXPa 

\eUOeúWLULOdL÷L görülmektedir. Özellikle 1970¶OL \ÕOOaUdaQ VRQUa L]Oe\LcL RdaNOÕ 

aUaúWÕUPaOaUOa bLUOLNWe, ³dLObLOLP, J|VWeUJebLOLP, NRdOaPa, NRd aoÕPOaPa, RNXPa JLbL 

aoÕOÕPOaUOa L]Oe\LcLQLQ JeOeQ PeVaMOaUÕ aQOaPOaQdÕUPa \eWeQe÷L |Q SOaQa oÕNaUÕOPÕúWÕU 

(Tekinalp ve Uzun, 2004, s.124-125). FaUNOÕ bLUe\OeU, faUNOÕ LOeWLúLP RUWaPOaUÕ, faUNOÕ 

]aPaQ, faUNOÕ W�U Ye PLNWaUda eWNLQOLN VeUJLOePeNWe bXQX aoÕNOa\aQ \�NVeN L]Oe\LcL 

aNWLYLWeVLQdeQ, d�ú�N NaWÕOÕP d�]e\OeULQe NadaU bLUe\LQ NaWÕOÕPÕQÕ Ye WeUcLKOeULQL, 

NXOOaQÕPOaUÕQÕ Ye dR\XPOaUÕQÕ Lfade edeQ daKa fa]Oa PRdeO RUWa\a oÕNPaNWadÕU 

(Ruggiero, 2000, s.8). BX oaOÕúPada yürütülen aUaúWÕUPaQÕQ da WePeO \aNOaúÕPÕQÕ 

ROXúWXUaQ, ³kulOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ´ da bX oeUoeYede RUWa\a oÕNPÕúWÕU. 

daOÕúPaQÕQ bX QRNWaVÕQda, Ped\a NXOOaQÕcÕVÕQÕ SaVLf Ye edLOJeQ ROaUaN de÷LO, seçim 
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yapan ve özgür seçimlerini oeúLWOL PRWLYaV\RQOaUOa JeUoeNOeúWLUeQ bLUe\OeU ROaUaN eOe 

aOaQ bX \aNOaúÕPa daKa \aNÕQdaQ baNPaN \aUaUOÕ ROacaNWÕU.  

4.2. KullanÕmlar ve Doyumlar YaklaúÕmÕ 

KLWOe LOeWLúLPde ³J�oO� eWNLOeU´ aUaúWÕUPaOaUÕQdaQ VRQUa NLWOe LOeWLúLPde bLUe\LQ eWNLVL 

³VÕQÕUOÕ eWNLOeU´ SaUadLJPaVÕ LOe RUWa\a NRQXOPXú, |]eOOLNOe 1940¶OÕ \ÕOOaU VRQUaVÕ RUWa\a 

konuOaQ KeU bLU aUaúWÕUPada |QceNL aUaúWÕUPaOaUa NÕ\aVOa L]Oe\LcL aQaOL]OeULQe daKa 

fa]Oa a÷ÕUOÕN YeULOPe\e baúOaQPÕúWÕU (G�QJ|U, 2011, V.105). G�QJ|U¶e (2011) J|Ue: 

B�W�Q bX JeOLúPeOeULQ Ye\a eNVeQ Na\PaOaUÕQÕQ VRQXcXQda aUao PeUNe]OL 

\aNOaúÕPOaUÕQ \eULQL L]Oe\LcL PeUNe]OL \aNOaúÕPOaU aOPa\a baúOaPÕúWÕU. øON \ÕOOaUda 

bLUe\ KLo dLNNaWe aOÕQPadaQ, NLWOe LOeWLúLPLQ J�oO� eWNLOeUL LUdeOeQPLú, 1940¶OÕ 

\ÕOOaUda LNLOL WaYÕU J|]OeQPLú, 1950¶OLOeULQ RUWaOaUÕQdaQ LWLbaUeQ LVe L]Oe\LcL 

PeUNe]OL oaOÕúPaOaUa \|QeOPe\e baúOaPÕúWÕU. LLbeUaO oR÷XOcX aQOa\ÕúÕQ 

eJePeQOL÷LQde JeOLúeQ L]Oe\LcL PeUNe]OL aUaúWÕUPaOaU LOeWLúLPLQ KLo de÷LOVe bLU 

bR\XWXQda \eQL bLU SaUadLJPaQÕQ da dR÷PaVÕ aQOaPÕQa JeOPeNWedLU. BX \eQL 

aQOa\Õúa J|Ue aUaúWÕUPacÕ NLWOe LOeWLúLP aUacÕQdaQ de÷LO, L]Oe\LcLden hareketle 

aUaúWÕUPaVÕQa baúOaPaNWa. KLWOe LOeWLúLP aUacÕQÕQ L]Oe\LcL\e Qe \aSWÕ÷ÕQÕ de÷LO 

L]Oe\LcLQLQ NLWOe LOeWLúLP aUacÕ\Oa Qe \aSPaN LVWedL÷L \a da Qe \aSWÕ÷Õ VRUXVXQXQ 

SeúLQe d�úPeNWedLU´ (s.106). 

YXNaUÕda de÷LQLOeQ NLWOe LOeWLúLPde eWNL NXUaPOaUÕQdaQ ³VÕQÕUOÕ eWNLOeU´ SaUadLJPaVÕ 

içerisinde de kategorize edilen, kXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU aUaúWÕUPaOaUÕQÕQ N|NeQOeUL, 

1942 \ÕOÕQda SXcNPaQQ Ye 1944 \ÕOÕQda HeU]RJ¶XQ Uad\R dLQOe\LcLOeUL �]eULQe \aSÕOaQ 

aUaúWÕUPaOaUÕQa NadaU X]aQPaNWadÕU (McQXaLO Ye WLQdaKO, 2010). Paul La]aUVfeOd¶LQ 

\aSWÕ÷Õ ³HaONÕQ TeUcLKL´ aUaúWÕUPaVÕ, KaW] Ye La]eUfeOd¶LQ 1948 \ÕOÕQda \aSWÕNOaUÕ 

³KLúLVeO EWNL´ aUaúWÕUPaVÕ, KOaSSeU¶LQ bLUe\LQ eWNLQOL÷LQL VaYXQaQ oaOÕúPaOaUÕ aOaQÕQ 

|Qc� oaOÕúPaOaUÕ LoeULVLQde \eU aOPaVÕQa Ua÷PeQ daKa oRN eWNL SaUadLJPaVÕ içerisinde 

eOe aOÕQPÕú Ye NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU SaUadLJPaVÕQÕQ eWNL SaUadLJPaVÕQÕQ dÕúÕQda 

\eQL bLU SaUadLJPa ROaUaN RUWa\a oÕNPaVÕ 1960¶OÕ \ÕOOaUÕ bXOPXúWXU (G�QJ|U, 2011, 

s.107). KXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕQÕ bX NaWeJRUL dÕúÕQda eOe aOÕQPaVÕQa Qeden 

ROaQ NXUaPÕQ L]Oe\LcL\L PeUNe] aOPaVÕ Ye aNWLf L]Oe\LcL QRV\RQX\Oa NLWOe LOeWLúLPLQde 

|]Qe ROaUaN bLUe\L NRQXPOaQdÕUPaVÕdÕU (KaW], BOXPOeU Ye GXUeYLWcK, 1974; G�QJ|U, 

2011; McQuail ve Windahl, 2010).  
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KXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕQÕQ WeRUL ROaUaN VRPXWOaúWÕUÕOPaVÕ, 1959 \ÕOÕQda 

Elihu Katz¶ÕQ NaOePe aOdÕ÷Õ PaNaOeVL LOe JeUoeNOeúPLúWLU. KaW] (1959) NOaVLN LOeWLúLP 

oaOÕúPaOaUÕQda VÕNOÕNOa VRUXOaQ ³Ped\a LQVaQOaUa Qe \aSaU?´ VRUXVX \eULQe ³LQVaQOaU 

Ped\a LOe Qe \aSaU?´ VRUXVXQX VRUPaQÕQ |QePLQe YXUJX \aSPÕú Ye b|\Oece LOeWLúLP 

oaOÕúPaOaUÕQÕQ ³LúOeYVeOcL´ bLU SaUadLJPa\a dR÷UX \|QeOPeVLQLQ JeUeNOLOL÷LQLQ aOWÕQÕ 

oL]PLúWLU (V.2). Bu süreçte bireylerin kLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕ\Oa NXUdXNOaUÕ LOLúNL\e faUNOÕ 

bLU aoÕdaQ \aNOaúÕOPaVÕ, eWNL aUaúWÕUPaOaUÕQÕQ tümüyOe VRUJXOaQPaVÕQÕ Va÷OaPÕúWÕU 

(Özçetin, 2018, s.99). DROa\ÕVÕ\Oa JLdeUeN NÕVÕUOaúaQ eWNL aUaúWÕUPaOaUÕQÕQ \eULQe, 

L]OeUNLWOe\L |QePOL bLU NaWeJRUL ROaUaN |Q SOaQa aOaQ NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU 

\aNOaúÕPÕ, |QceOLNOe LOeWLúLP KaNNÕQda VRUX VRUPa bLoLPL Ye LOeWLúLPL eOe aOÕú úeNOL\Oe 

faUNOÕ bLU SeQceUe aUaOaPÕúWÕU (MXWOX, 1994, V.141). 

EOLKX KaW], Ja\ G. BOXPOeU, WaUafÕQdaQ 1974 \ÕOÕQda \a\ÕQOaQaQ ³KLWOe øOeWLúLP 

KXOOaQÕPÕ´ PaNaOeVL de NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕQÕQ NXUaP Ye PRdeOLQLQ 

RUWa\a NRQXOPaVÕ Ye úekillenmesi oldukça aoÕVÕQdaQ |QePOLdLU (McQXaLO Ye WLQdaKO, 

2010, s.167). BOXPOeU Ye KaW]¶ÕQ NXOOaQÕP Ye dR\XP PRdeOLQLQ |JeOeULQL McQuail ve 

Windahl (2010) úX úeNLOde |]eWOePLúWLU: (BNQ]. ùeNLO 46.) 

(1) KLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕQÕ faUNOÕ L]OePe NaOÕSOaUÕQa (Ye\a dL÷eU faaOL\eWOeUOe PeúJXO 

ROPa\a); (2) \RO aoaQ NLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕQdaQ Ye\a dL÷eU Na\QaNOaUdaQ 

beNOeQWLOeUL; (3) ROXúWXUaQ JeUeNVLQLPOeULQ; (4) WRSOXPVaO Ye SVLNRORMLN Na\QaNOaUÕ 

YaUdÕU. (5) BXQOaU, JeUeNVLQLP dX\XOaQ dR\XPOaU (6) Ye dL÷eU VRQuçlarla, belki en 

oRN da aPaoOaQPa\aQ VRQXoOaUOa VRQXoOaQÕU (V.167). 

ùekil 46. Blumler ve Kat] KullanÕmlar ve Doyumlar YaklaúÕmÕ Modeli 

 

Kaynak: McQuail ve Windahl,2010, s.168 
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LOeWLúLP 

aUaoOaUÕQÕ 
faUNOÕ 
izleme 

NaOÕSOaUÕQa

yol açan  kitle 
LOeWLúLP 

aUaoOaUÕQdaQ  
Ye\a dL÷eU 

kaynaklardan 
beklentiler

ROXúWXUaQ 
gereksinimlerin
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ùekil 47. Rosengren KullanÕmlar ve Doyumlar YaklaúÕmÕ Modeli 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: McQuail ve Windahl,2010, s.168 

KaW] Ye BOXPbeU WaUafÕQdaQ ortaya koyulan NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU PRdeOL 

RRVeQJUeQ WaUafÕQdaQ JeOLúWLULOPLú Ye \eQL eNOePeOeU \aSÕOPÕúWÕU. RRVeQJUeQ NLúLOeULQ 

VRV\aO Ye SVLNRORMLN QedeQOeULQ úeNLOOeQdLUdL÷L WePeO LKWL\aoOaUÕQÕQ ROdX÷XQX beOLUWPLú; 

bX LKWL\aoOaUÕQ VRUXQ ROaUaN aOJÕOaPaVÕ Ye bX VRUXQOaUa \|QeOLN o|]�POeULQ 

olabilece÷LQLQ WeVSLWL LOe bLUOLNWe, bLU ³d�UW�´Q�Q (PRWLYaV\RQ) RUWa\a oÕNWÕ÷ÕQÕ 

beOLUWPLúWLU. BX PRWLYaV\RQOa KaUeNeW edeQ bLUe\LQ LVe NLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕQa \a da 

baúNa Na\QaNOaUa \|QeOeUeN aUadÕ÷Õ dR\XPa \a da beNOeQPe\eQ dR\XPOaUa 

XOaúabLOece÷LQL beOLUWPLúWLU.  RRVeQJUeQ¶LQ NXOOaQÕPOaU Ye doyumlar modelini McQuail 

Ye WLQdaKO (2010) úX úeNLOde (BkQ]. ùeNLO 47.) aNWaUPÕúWÕU: 

Bireyin µgereksinimleri¶ baúOaQJÕo QRNWaVÕQÕ ROXúWXUXU: (1) MaVORZ¶XQ LQVaQ 

JeUeNVLQLPOeUL KL\eUaUúLVLQe de÷LQPede bXOXQXOXU, ancak bu gereksinimlerin uygun 

bLU e\OePe \RO aoabLOPeVL LoLQ bXQOaUÕQ VRUXQ ROaUaN aOJÕOaQPaOaUÕ JeUeNLU (4) Ye 

bLUWaNÕP SRWaQVL\eO o|]�POeU de aOJÕOaQPaOÕdÕU (5). MRdeOde JeUeNVLQLPOeULQ 

deQe\LPL (3) WRSOXPVaO \aSÕQÕQ |]eOOLNOeUL WaUafÕQdaQ (JeOLúPe d�]e\L, VL\asal 

7- K.ø. aUacÕQÕ     

    kullanma 

3- Toplum 

(K.ø.A \aSÕVÕ daKLO ROPaN �]eUe) 

4- AOJÕOaQaQ       

    Sorunlar 

6-Dürtüler 9- Doyum 

1-
Tem

el gereksinim
ler 

5- AOJÕOaQaQ  

    Çözümler 
8- DL÷eU   

    DaYUaQÕúOaU 

2- Bireysel Nitelikler 

4- AOJÕOaQaQ       

    Sorunlar 
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VLVWePLQ bLoLPL) Ye a\UÕca (2) bLUe\VeO QLWeOLNOeU (|UQe÷LQ NLúLOLN, WRSOXPVaO Ye\a 

\aúaP d|QJ�V�Q�Q dXUXPX) WaUafÕQdaQ bLoLPOeQdLULOPLú Ye\a eWNLOeQPLú ROaUaN 

J|VWeULOPeNWedLU. SRUXQOaUÕQ aOJÕOaQPaVÕ Ye ROaVÕ o|]�POeU, NLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕQÕ 

(7) ve\a dL÷eU daYUaQÕú oeúLWOeULQL (8) NXOOaQPaN �]eUe d�UW�OeULQ ROXúPaVÕQa \RO 

aoaU (6)« MRdeOde VeUJLOeQeQ \ROcXOX÷XQ VRQ baVaPa÷Õ, baúOaQJÕoWa YaU ROaQ 

gereksinimlerin tatmin edilmesi deneyimidir (Ye\a deQe\LPVL]OL÷L). (s. 168-170) 

YXNaUÕda aQOaWÕOaQ BlumbeU Ye KaW]¶ÕQ PRdeOLQL Ye RRVeQJUeQ¶LQ PRdeOLQL WePeO 

alarak toplumsal ve psikolojik etkenler, gereksinimler, beklentiler, motivasyonlar, 

NXOOaQÕPOaU, dR\XPOaU Ye beNOeQPe\eQ VRQXoOaUÕQ LOLúNLVLQL |]eW bLU JUafLN ROaUaN ùeNLO 

48.¶deNL bLoLPde aoÕNOa\abLOLULz.   

ùekil 48. KullanÕmlar ve Doyumlar YaklaúÕmÕ 

 

KXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ L]Oe\LcL\L aNWLf Ye eWNLQ bLU NRQXP LoeULVLQe 

\eUOeúWLULU. A\QÕ ]aPaQda LOeWLOeQ PeVaMÕQ J|QdeULcLQLQ QL\eW eWWL÷L de÷LO L]Oe\LcLQLQ 

YeUdL÷L aQOaP ROdX÷XQX V|\OeU Ye J|VWeUJebLOLPVeO \|QWePOe beQ]eUOLNOeU NXUaU. FLVNe 

KullaQÕPOaU Ye DR\XPOaU oaOÕúPaOaUÕQÕQ WePeOOeULQL 5 Padde LoeULVLQde eOe aOPÕúWÕU. 

FLVNe¶\e (1996) J|Ue:  

TOPLUMSAL VE PSøKOLOJøK ETKENLER

GEREKSøNøMLER (øHTøYAdLAR)

BEKLENTøLER
(KLWOe øOeWLúLP AUaoOaUÕQdaQ Ye\a DL÷eU 

Kaynaklardan)

MOTøVASYON (DhRTh/GhDh)

KLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕQÕ 
FARKLI KULLANIM KALIPLARI

Gereksinim duyulan 
DOYUMLAR

Beklenmeyen 
dL÷eU 

SONUÇLAR
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1. ø]Oe\LcL eWNLQdLU. Med\aQÕQ \a\ÕPOadÕ÷Õ KeU úe\LQ edLOJeQ bLU aOÕcÕVÕ de÷LOdLU. 

PURJUaP LoeUL÷LQL VeoeU Ye NXOOaQÕU.  

2. ø]Oe\LcLOeU NeQdL JeUeNVLQLPOeULQe eQ L\L dR\XPX Va÷Oa\acaN Ped\a\Õ Ye 

SURJUaPOaUÕ |]J�Uce VeoeUOeU. Med\a \aSÕPcÕVÕ SURJUaPÕQ NXOOaQÕP bLoLPOeULQLQ 

faUNÕQda ROPa\abLOLU Ye faUNOÕ L]Oe\LcLOeU a\QÕ SURJUaPÕ faUNOÕ JeUeNVLQLPOeUL 

JLdeUPeN aPacÕ\Oa NXOOaQabLOLU. 

3. Med\a dR\XPXQ WeN Na\Qa÷Õ de÷LOdir. Tatile gitmek, spor yapmak, dans etmek 

Ye Ped\aQÕQ NXOOaQdÕ÷Õ JLbL NXOOaQÕOÕU. 

4. øQVaQOaU beOLUOL dXUXPOaUda NeQdL oÕNaUOaUÕQÕQ Ye J�d�OeULQLQ faUNÕQdadÕUOaU \a da 

faUNÕQda ROPaOaUÕQÕ Va÷OaQabLOLU. (BX \aNOaúÕPÕ eOeúWLUeQOeU LoLQ eQ ]a\Õf 

YaUVa\ÕP bXdXU. BX eOeúWLUPeQOeU eNOePOeQebLOeQ J�d�OeULQ JeQeOde eQ |QePVL] 

J�d�OeU ROdX÷XQX LOeUL V�UeUOeU Ye RQOaUa J|Ue, L]Oe\LcL LOe SURJUaP LoeUL÷LQL 

\aOQÕ]ca UaV\RQeO bLU JeUeNVLQLPOeU Ye dR\XPOaU ]LQcLUL LOe ba÷OaQWÕOaQdÕUPaN, 

aQOaPÕ NabXO edLOPe] úeNLOde VÕQÕUOaQdÕUPaNWÕU.)  

5. Med\aQÕQ N�OW�UeO |QePL NRQXVXQdaNL de÷eU \aUJÕOaUÕ J|] aUdÕ edLOPeN 

]RUXQdadÕU. CURVVURadV dL]LVLQLQ VaoPaVaSaQ bLU dL]L ROdX÷XQX V|\OePeN 

JeUeNVL]dLU; e÷eU \edL PLO\RQ LQVaQÕQ JeUeNVLQLPOeULQe \aQÕW YeUL\RUVa \aUaUOÕdÕU. 

Ve bu dL]LQLQ \�NVeN N�OW�U eVWeWL÷LQe VaOdÕUPaVÕ JeUoe÷L de |QePOL de÷LOdLU. (V. 

199-200) 

KXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕQa \|QeOLN \aSÕOaQ bLUoRN faUNOÕ aUaúWÕUPaOaUÕQ 

RUWaN |]eOOL÷L, L]Oe\LcLOeULQ SVLNRORMLN Ye VRV\aO JeUeNVLQLPOeUL ROdX÷X Ye bX LKWL\aoOaUÕ 

JLdeUPeN Ye JeUeNVLQLPOeULQL dR\XUPaN LoLQ Ped\a aUaoOaUÕQÕ VeoPede NaUaU YeULcL 

ROdX÷XdXU. gUQe÷LQ, bLU bLUe\ e÷OeQPe LKWL\acÕQÕ NaUúÕOaPaN aPacÕ\Oa WeOeYL]\RQa 

\|QeOebLOeceNNeQ, bLOJL LKWL\acÕQÕ NaUúÕOaPaN LoLQ NLWaS RNXPa\a \|QeOLP J|VWeUebLOLU. 

Bu kapVaPda NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ L]Oe\LcL\L LOeWLúLPLQ aNWLf bLU XQVXUX 

ROaUaN J|U�U Ye VeoLPOeULQde |]J�U ROdX÷XQX YaUVa\aU (Ya\OaJ�O, 2006, V.62; Alemdar 

Ye EUdR÷aQ, 2005, V.161,162). AOePdaU Ye EUdR÷aQ¶a (2005) J|Ue: 

KXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕQÕQ NXUaPÕ eSLVWePRORMLN YaUVa\ÕPÕ 

JeUoe÷LQ oR÷XO ROdX÷XdXU, o�QN� LQVaQOaU Ped\a\Õ faUNOÕ QedeQOeU Ye faUNOÕ 

JeUeNVLQLP Ye dR\XPOaU LoLQ NXOOaQÕUOaU. DROa\ÕVÕ\Oa, NXUaP RQWRORMLN 

ba÷OaPda LQVaQOaUÕQ b�\�N oR÷XQOXNOa |]J�U LUadeOeULQe J|Ue daYUaQdÕNOaUÕ 

YaUVa\ÕPÕQdaQ KaUeNeW eWPeNWedLU. ANVL\RORMLN aQOaPda NXUaP bLUe\VeO de÷eU 

\aUJÕOaUÕQÕQ eWNeQ ROdX÷X YaUVa\ÕPOa JeOPeNWedLU. (s.161-162) 
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BX \aNOaúÕPda, bLUe\OeULQ VeoLP \aSPaNWa |]J�U ROdXNOaUÕ YXUJXOaQVa da, bLUe\OeULQ 

LKWL\aoOaUÕQÕ úeNLOOeQdLUeQ WRSOXPVaO Ye SVLNRORMLN VebeSOeULQ YaUOÕ÷Õ J|] aUdÕ 

edLOPedL÷LQL YXUJXOaPaN \eULQde ROXU (bN]. ùeNLO 4.8). Zira bir yandan bireylerin kitle 

iletiúLP aUaoOaUÕQÕ NXOOaQPaOaUÕQÕQ KaQJL beNOeQWL Ye LKWL\aoOaUÕQa \|QeOLN ROdX÷XQX 

VRUJXOa\aQ NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ, dL÷eU \aQdaQ bXQOaUÕ WRSOXPVaO Ye 

psikolojik yönleriyle çözümlenmeyi hedeflemektedir (Mutlu, 1994, s.141). Bu 

\|Q�\Oe NXOOaQÕPOaU ve doyumlar modeli bireyi merkeze almakta ve izleyicinin 

LKWL\aoOaUÕ Ye PRWLYaV\RQOaUÕ �]eULQdeQ WRSOXPVaO Ye SVLNRORMLN oÕNaUÕPOaU \aSPa 

oabaVÕQÕ V�Ud�UPeNWedLU. S|] JeOLPL FLQQ (1977) oaOÕúPaVÕQda Ped\a aUaoOaUÕQÕQ 

NXOOaQÕPÕQa QedeQ ROaQ LKWL\aoOaUÕQ VRV\aO Ye SVLNRORMLN N|NeQOeULQe LúaUeW eWPLú Ye 

bLUe\OeULQ JeUeNVLQLPOeUL LOe Ped\a aUaoOaUÕ aUaVÕQdaNL LOLúNL\L aQOaWaQ bLU PRdeO 

ROXúWXUPXúWXU (Finn, 1997, s.509).  

KXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕQÕQ JeOLúLP V�UecL LoLQde ³LQVaQOaU Ped\a LOe Qe 

\aSaU´ VRUXVXQXQ \aQÕWÕ ROaUaN X]XQ V�Ue 4 WePeO LúOeY �]eULQde dXUXOPXúWXU. øON ROaUaN 

LaVVZeOO¶LQ (1948) |QeUdL÷L Ye daKa VRQUa WULJKW (1960) WaUafÕQdaQ KeP PaNUR KeP 

de PLNUR VRV\RORMLN d�]e\de JeOLúWLULOeQ bX LúOeYOeU: J|]eWLP, LOLúNLOeQdLUPe, e÷OeQce 

ve kültüreO aNWaUÕP (Ye\a VRV\aOOeúPe) ROaUaN \a\JÕQOaúPÕúWÕU. BX LúOeYOeULQ NRQX\X 

aoÕNOaPada \eWeUVL] NaOdÕ÷ÕQÕ d�ú�QeQ oeúLWOL aUaúWÕUPacÕOaU ]aPaQ LoLQde, bX 

NaWeJRULOeUL JeOLúWLUPLúOeUdLU. gUQe÷LQ McQXaLO, BOXPOeU Ye BURZQ (1972) 

kategorilerini úX úeNLOde ROXúWXUPXúOaUdÕU: NaoÕú (UXWLQ NÕVÕWOaPaOaUdaQ Ye SURbOePOeULQ 

\�N�QdeQ NaoÕú Ye dX\JXVaO VaOÕYeUPe daKLO); NLúLVeO LOLúNLOeU (LNaPe aUNadaúOÕN Ye 

VRV\aO fa\da daKLO); NLúLVeO NLPOLN (NLúLVeO UefeUaQV, JeUoeNOLN NeúfL Ye de÷eU 

güçlendirme dahil); ve gözetim (Katz, Blumber ve Gurevitch, 1974, s. 512-513). Bu 

\aNOaúÕPÕ NXOOaQaQOaUÕQ V�UeNOL eNOePeOeU \aSWÕ÷ÕQÕ beOLUWeQ RRdPaQ (2007) LVe R 

\ÕOOaUda \a\JÕQ ROaUaN NXOOaQÕOaQ 5 NaWeJRUL\L úX úeNLOde aoÕNOaPÕúWÕU: J|]eWLP (d�Q\a 

KaNNÕQda J�QceO bLOJLOeUe eULúPeN), NaoÕú (JeUoeN d�Q\aQÕQ baVNÕOaUÕQa e÷OeQeUeN 

NaoPa), VRKbeW JeoeUOLOL÷L (NRQXúacaN NRQXOaUda J�QceO NaOPaN), VRV\aOOeúPe (Ped\a 

aUacÕOÕ÷Õ\Oa |÷UeQLOeQ Ye Sa\OaúÕOaQ bLOJLOeUL NXOOaQaUaN baúNaOaUÕ\Oa ba÷OaQWÕ kurma) 

(V.54). SRQ \ÕOOaUda NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPOaUÕ\Oa \aSÕOaQ aUaúWÕUPaOaUÕQ 

|]eOOLNOe VRV\aO Ped\a �]eULQe \|QeOPeVL\Oe baKVedLOeQ NaWeJRULOeU faUNOÕOaúPÕú Ye 

aOaQÕ daKa L\L L]aK edebLOPeN �]eUe JeOLúWLULOPLúWLU.   
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4.3.  Sosyal Medya ve KullanÕmlar ve Doyumlar AraútÕrmalarÕ 

KullanÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ LOe \aSÕOaQ aUaúWÕUPaOaUda |QceOLNOe WeOeYL]\RQ, 

Ja]eWe, deUJL NXOOaQÕP Ye dR\XP PRWLYaV\RQOaUÕ LOe LOJLOL WLSRORMLOeU JeOLúWLULOPLú, daKa 

VRQUaOaUÕ LVe bX aUaúWÕUPaOaU eY WeOefRQX, YLdeR L]OeQPe RUaQOaUÕ, LQWeUQeW, e-posta, 

videR R\XQOaUÕ, ceS WeOefRQX JLbL WeNQRORMLOeULQ Ye KL]PeWOeULQ NXOOaQÕP QedeQOeUL Ye 

dR\XPOaUÕQÕ LQceOePeN �]eUe JeQLúOeWLOPLúWLU (HRúWXW, 2010, V.11). KXOOaQÕPOaU Ye 

dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ |]eOOLNOe WeOeNRP�QLNaV\RQ WeNQRORMLVLQLQ RUWa\a oÕNÕúÕ LOe 

yeniden canlaQPÕú, LOeWLúLP eQd�VWULVLQLQ VeUbeVWOeúPeVL Ye NLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕ LOe 

dLMLWaO WeNQRORMLQLQ \aNÕQVaPaVÕ, bLUe\OeULQ Ped\a aUaoOaUÕQa PaUX] NaOPaVÕQÕ 

bLoLPOeULQL de de÷LúWLUPLúWLU (FLQQ, 1997, V. 508). 1990¶OÕ \ÕOOaUdaQ LWLbaUeQ bLOJLVa\aU 

NXOOaQÕPÕQÕQ aUWPaVÕ LOe bLUOLNWe, bLOJLVa\aU LoeULNOeUL Ye NXOOaQÕP aOaQOaUÕ da 

JeQLúOePe\e Ye WRSOXPOaUÕQ \aúaPÕQda eWNLOL ROPa\a baúOaPÕúWÕU. BX V�UeoWe bLOJLVa\aU 

NXOOaQÕPÕ LOJLOL \aSÕOaQ aUaúWÕUPaOaUda da NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕQÕQ 

X\JXOaQdÕ÷ÕQÕ J|UPeN P�PN�Qd�U (A\KaQ Ye daYXú, 2014, V.40). Severin ve Tankard, 

NabOROX WeOeYL]\RQOaU, YLdeR Na\dedLcLOeU, LQWeUQeW WabaQOÕ dLMLWaO oa÷ÕQ LOeUOePeVL\Oe 

L]Oe\LcLOeULQ daKa fa]Oa NLWOe LOeWLúLP aUacÕ VeoeQeNOeULQe VaKLS ROdX÷XQX Ye bX QedeQOe 

dijital kitle iletiúLP aUaoOaUÕQÕQ aUaúWÕUÕOPaVÕQda NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕQÕQ 

|QePOL NaWNÕOaU Va÷Oa\aca÷ÕQÕ Lfade eWPLúWLU. KXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ aNWLf 

L]Oe\LcLQLQ VeoeQeNOeUL LOe LOJLOeQeQ dR÷UXdaQ bLU \aNOaúÕP ROPaVÕ VebebL\Oe de bX 

aOaQda oaOÕúaQOaUÕQ NXOOaQaca÷Õ WeRULQLQ WeN aOaQÕdÕU (SeYeULQ Ye TaQNaUd, 2001, V.302).  

G�QJ|U (2011), 1960¶OaUda Ye 1970¶OeUde X\JXOaQPa\a baúOa\aQ NXOOaQÕPOaU Ye 

dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ aQaOL]OeULQLQ daKa |QceNL \ÕOOaUÕ NaSVadÕ÷ÕQÕ dROa\ÕVÕ\Oa bXJ�QN� 

oaOÕúPaOaUa KLWaS eWPe\ece÷L oÕNaUÕPÕQÕQ WaP WeUVLQe \eQL Ped\a oaOÕúPaOaUÕ LoLQ 

X\JXQ bLU \|QWeP ROdX÷XQX beOLUWPLúWLU. Med\a L]Oe\LcLVLQLQ dR\XPa XOaúWÕUÕOaQ 

JeUeNVLQLPOeULQLQ bXJ�Q \eQL Ped\aQÕQ VXQdX÷X ROaQaNOaUOa Ye VRV\aO Ped\a 

aUacÕOÕ÷Õ\Oa daKa eWNLQ bLU bLoLPde NaUúÕOaQPaNWa ROdX÷X J|]OeQPeNWedLU. øQWeUQeW 

RUWaPÕQÕQ VXQdX÷X J|U�QW� Ye VeVOL LOeWLúLP ROaQaNOaUÕ bLUe\OeULQ oeúLWOL 

JeUeNVLQLPOeULQL daKa eWNLQ bLU bLoLPde NaUúÕOa\abLOPeNWedLU (G�QJ|U, 2011, V.110). 

YeQL Ped\a JeOeQeNVeO Ped\a L]Oe\LcLVLQL LoeUL÷LQ KeP W�NeWLcisi hem de üreticisi 

NRQXPXQa JeWLUPLúWLU. KXOOaQÕcÕOaUÕQ \eQL Ped\aQÕQ |QePOL bLU bLOeúeQL ROaQ VRV\aO 

Ped\a\Õ NXOOaQPa NRQXVXQda KaQJL aUaoOaUÕ WeUcLK eWWLNOeUL Ye bX NXOOaQÕPOaUa 

yönelten motivasyonOaUÕQ QeOeU ROdX÷X |QePOL VRUXOaU ROaUaN aUaúWÕUPacÕOaUÕQ LOJLVLQL 
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oeNPeNWedLU. A\UÕca VRV\aO Ped\a aUaoOaUÕQÕQ KaQJLOeULQLQ a\QÕ aQda NXOOaQÕOdÕ÷Õ, KeU 

bLU SOaWfRUPXQ KaQJL JeUeNVLQLPL NaUúÕOadÕ÷Õ JLbL VRUXOaU da aUaúWÕUPacÕOaUÕ NXOOaQÕPOaU 

Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕQa \|QeOWPeNWedLU (QXaQ-Haase ve AlysonYoung, 2010, s.351-

352).  

 

GeOeQeNVeO Ped\a d|QePLQde NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ LOe eOe aOÕQaQ 

aUaúWÕUPaOaUÕQ Ye R d|QePde RUWa\a NR\XOaQ PRWLYaV\RQ NaWeJRULOeULQLQ, J�Q�P�] 

d�Q\aVÕQda �UeWLcL NRQXPXQa JeOPLú Ye LKWL\aoOaUÕQÕ faUNOÕ NLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕ ile 

JLdeUPe\e oaOÕúaQ bLUe\OeULQ JeUeNVLQLPOeULQL, PRWLYaV\RQOaUÕQÕ Ye dR\XPOaUÕQÕ 

aQOaPada \eWeUVL] ROdX÷X |QJ|U�OebLOLU. ZLUa \eQL Ped\aQÕQ \aSÕVÕ JeOeQeNVeO 

Ped\adaQ ROdXNoa faUNOÕdÕU. SRV\aO Ped\a WRSOXPVaO \aSÕ\Õ Ye bLUe\OeULQ J�QO�N 

\aúaP SUaWLNOeULQL ROdXNoa de÷LúWLUPLúWLU. DL÷eU bLU de\LúOe VRV\aO Ped\a bLUe\OeULQ 

SVLNRORMLN Ye WRSOXPVaO LKWL\aoOaUÕQÕ de÷LúLPe X÷UaWPÕúWÕU. A\UÕca VRV\aO Ped\a 

e÷OeQce, e÷LWLP, Va÷OÕN, WLcaUeW, Sa]aUOaPa, VL\aVeW, VRV\aOOeúPe JLbL bLUoRN aOaQda 

imkân sunarak bireylerLQ JeUeN SVLNRORMLN JeUeNVe VRV\RORMLN JeQLú bLU \eOSa]edeNL 

LKWL\aoOaUÕQa ceYaS YeUebLOPeNWedLU. BX dXUXP KeU bLU VRV\aO Ped\a SOaWfRUPXQXQ a\UÕ 

bLUeU aOaQ ROaUaN, faUNOÕ LúOeYOeUL NaUúÕOa\abLOece÷L JeUoe÷LQLQ de aNÕOda WXWXOPaVÕQÕ 

]RUXQOX NÕOaU.   

Yeni med\a WeNQRORMLOeULQLQ bLUe\OeUe VXQdX÷X dR\XPOaUÕQ, |QceNL NXOOaQÕPOaU Ye 

dR\XPOaU OLWeUaW�U�Qe J|Ue ROdXNoa faUNOÕ ROdX÷XQX SXQdaU Ye LLPSeURV (2013) da 

YXUJXOaPÕúWÕU. SXQdaU Ye LLPSeURV (2013) \eQL Ped\a WeNQRORMLOeULQLQ bLUe\OeUe 

VXQdX÷X beOOL dR\XPOaUÕ 13 faNW|Ude eOe aOPÕúWÕU: GeUoeNOLN, oeNLcLOLN, \eQLOLN, RUada 

ROPaN, WRSOXOXN ROXúWXUPa, oR÷XQOX÷a NaWÕOPa, fLOWUeOePe \a da X\JXQ KaOe JeWLUPe, 

eWNLOeúLP \a da VLVWePOe eWNLOeúLP, eWNLQOLN, ceYaS YeUebLOLUOLN, J|]deQ JeoLUPe \a da 

oeúLW aUaPa, QaYLJaV\RQ \aUdÕPOaUÕ, R\XQ Ye e÷OeQce (V.518-520). 

4.4. M�]elerin Online ø]leyicileri: M�]e Sosyal Medya KullanÕmlarÕna Y|nelik 

AraútÕrmalar 

D�Q\ada eQ oRN NXOOaQÕOaQ dLMLWaO WeNQRORMLOeU aUaVÕQda ROaQ VRV\aO Ped\a Ye 

X\JXOaPaOaUÕ Va÷OÕNWaQ, Sa]aUOaPa\a, VL\aVeWWeQ eNRnomiye, sanat ve kültürden 

e÷LWLPe NadaU bLUoRN dLVLSOLQ WaUafÕQdaQ LQceOeQPeNWedLU. SRV\aO Ped\a\Õ \aUaWÕcÕ 

NXOOaQÕPOaUÕ LOe \eQL Lú fÕUVaWOaUÕ \aUaWaQ bLU PecUa ROaUaN NRQXPOaQdÕUaQ, KaONOa 

LOLúNLOeU Ye Sa]aUOaPa oaOÕúPaOaUÕQda NLWOe LOe LOeWLúLPde bLU araç olarak kullanan, yeni 
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bLU LOeWLúLP aOaQÕ ROaUaN VeVLQL dX\XUaPa\aQ NLWOeOeU Ye bLUe\OeU LoLQ |]J�Uce VeVOeULQL 

dX\XUabLOeceN |QePOL bLU NaPXVaO aOaQ ROaUaN J|UeQ ROXPOX \aNOaúÕPOaU ROdXNoa 

oRNWXU. BX ROXPOX \aNOaúÕPOaUÕQ \aQÕQda VRV\aO Ped\aQÕQ bLUe\Oer üzerinde 

de]eQfRUPaV\RQ, deMeQeUaV\RQ, ba÷ÕPOÕOÕN PaQLS�OaV\RQ eWNLOeULQL LQceOe\eQ eOeúWLUeO 

\aNOaúÕPOaU da PeYcXWWXU. FaUNOÕ dLVLSOLQOeULQ Ye PeVOeN aOaQOaUÕQÕQ VRV\aO Ped\a\Õ 

NXOOaQÕPOaUÕ Ye VRV\aO Ped\a\a \aNOaúÕPOaUÕ NeQdL dLVLSOLQOeUe J|Ue oeúLWOeQmektedir. 

BX NaSVaPda P�]eOeULQ PLO\RQOaUca NXOOaQÕcÕ\a VaKLS VRV\aO Ped\a LOe LOLúNLVLQL VaOW 

KaONa LOLúNLOeU Ye Sa]aUOaPa aOaQOaUÕQÕQ aUaoOaUÕ ROaUaN NXOOaQPaN Ye de÷eUOeQdLUPeN 

VRV\aO Ped\aQÕQ N�OW�UeO, VRV\RORMLN, SVLNRORMLN ba÷OaQWÕOaUÕQÕ NaoÕUPaPÕ]a neden 

olabilecektir.  

M�]e L]Oe\LcLVLQLQ VRV\aO Sa\OaúÕP a÷OaUÕQda KaQJL PRWLYaV\RQOa bXOXQdX÷XQX, 

\aSÕOaQ Sa\OaúÕPOaUÕQ eWNLVLQLQ QaVÕO ROdX÷XQX VaSWaPaN ROdXNoa ]RUdXU. SRV\aO 

Ped\a KeU Qe NadaU bL]OeUe |QePOL aQOaPOaU oÕNaUabLOece÷LPL] b�\�N YeULOeU VXQsa da 

bX YeULOeUL NaWeJRULOeQdLUPeN, de÷eUOeQdLUPeN Ye aQOaPOÕ VRQXoOaU oÕNaUabLOPeN 

ROdXNoa J�oW�U. BX QRNWadaNL eQ |QePOL VRUXQ PeWRdRORML VRUXQXdXU. øON d|QeP 

L]Oe\LcL aUaúWÕUPaOaUÕQÕQ L]Oe\LcLOeULQ dePRJUafLN |]eOOLNOeULQe Ye L]Oe\LcL Va\ÕOaUÕQa 

odaklaQdÕ÷Õ J|U�OPeNWedLU (GRXOdLQJ, 2000). AQcaN P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ JeUeN 

fL]LNVeO ]L\aUeWOeULQde JeUeNVe dLMLWaO ]L\aUeWOeULQde ]L\aUeWOeULQLQ PRWLYaV\RQOaUÕQÕ 

LQceOe\eQ aUaúWÕUPaOaU ROdXNoa VÕQÕOÕUdÕU. MRWLYaV\RQXQ a\UÕQWÕOÕ QedeQOeUL �]eULQde 

durmak, müze L]Oe\LcLQLQ NLPOeU ROdX÷X Ye KaQJL LKWL\ao Ye beNOeQWLOeU LOe P�]e 

]L\aUeWL JeUoeNOeúWL÷LQL |÷UeQLOPeVL P�]eQLQ L]Oe\LcL LOe NXUdX÷X LOLúNL\L aQOaPaN 

adÕQa ROdXNoa |QePOLdLU. 

daOÕúPaQÕQ bX b|O�P�Qde LQWeUQeW, Zeb VLWeVL Ye VRV\aO Ped\ada oeYULPLoL 

L]Oe\LcLOeULQLQ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ LOe LOJLOL \aSÕOaQ aNadePLN aUaúWÕUPaOaUdaQ 

baKVedLOPeNWedLU. daOÕúPaQÕQ OLWeUaW�U WaUaPaVÕ V�UecLQde bX aOaQda \aSÕOPÕú bLOLPVeO 

aUaúWÕUPaOaUÕQ 2 NaWeJRUL\e a\UÕOdÕ÷Õ J|]OePOeQPLúWLU. BXQOaUdaQ LONL VRV\aO Ped\aQÕQ 

P�]e SeUVSeNWLfLQdeQ QaVÕO Ye KaQJL aPaoOaUOa NXOOaQÕOdÕ÷ÕQÕ VRUJXOa\aQ 

aUaúWÕUPaOaUdÕU. øNLQcLVL NaWeJRUL LVe L]Oe\LcL SeUVSeNWLfLQdeQ P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ 

VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕQÕ LQceOe\eQ aUaúWÕUPaOaUdÕU. BX aOaQdaNL 

aNadePLN aUaúWÕUPaOaUÕQ b�\�N oR÷XQOX÷X P�]eOeU WaUafÕQdaQ VRV\aO Ped\aQÕQ KaQJL 

aPaoOa NXOOaQÕOdÕ÷Õ VRUJXOaPaNWadÕU. ø]Oe\LcL SeUVSeNWLfLQdeQ baNaQ aUaúWÕUPaOaU 

Va\Õca daKa a]dÕU. daOÕúPaQÕQ bX b|O�P� aOaQda \aSÕOaQ dL÷eU oaOÕúPaOaUÕ |]eWOePeVL 

baNÕPÕQdaQ bLU OLWeUaW�U WaUaPaVÕ QLWeOL÷L de WaúÕPaNWadÕU.  
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M�]eOeULQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPÕ LOe LOJLOL aUaúWÕUPaOaUÕQ |Qc�OeULQLQ P�]eOeULQ Zeb 

VLWeVL NXOOaQÕPÕ LOe LOJLOL oaOÕúPaOaU ROdX÷X V|\OeQebLOLU. M�]eOeUin dijital ortamda 

L]Oe\LcLOeUL\Oe LOeWLúLPe JeoWL÷L LON aOaQOaU Zeb VLWeOeUL ROPXúWXU.  ø]Oe\LcL\L RQOLQe 

RUWaPda aQaOL] edeQ oaOÕúPaOaUÕQdaQ bLUL TaWe M�]eVL¶QLQ 2014 \ÕOÕQda DLMLWaO AQaOL] 

U]PaQÕ EOeQa VLOOaeVSeVa CaQWaOaSLedUa WaUafÕQdaQ Ka]ÕUOaQaQ UaSoru gelmektedir. 

³DLMLWaO ø]Oe\LcL AUaúWÕUPa RaSRUX: ZL\aUeWoLQLQ deYULPLoL KROeNVL\RQ KXOOaQÕPÕQÕ 

AQOaPa´ baúOÕNOÕ oaOÕúPaVÕ úX aPaoOaUÕ LoeUPeNWedLU: 
 

1. øQVaQOaUÕQ P�]eQLQ RQOLQe NROeNVL\RQXQX QedeQ ]L\aUeW eWWL÷LQL aQOaPaN. 

2. øQVaQOaUÕQ P�]eQLQ VRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕQda \aSWÕNOaUÕ baúOÕca 

aNWLYLWeOeULQ QeOeU ROdX÷XQX aQOaPaN. 

3. GeOeceN \aSÕOacaN L\LOeúWLUPeOeU LoLQ JeUL bLOdLULPOeU aOPaN. 

 

AQNeW VRQXoOaUÕQa J|Ue, P�]eQLQ oeYULPLoL L]Oe\LcLOeULQLQ KaQJL PRWLYaV\RQOaUOa 

NXOOaQdÕ÷ÕQÕ d|UW baúOÕN aOWÕQda \orumlanmÕú Ye ùeNLO 49.¶da çevrimiçi koleksiyonun 

]L\aUeWL VÕUaVÕQda L]Oe\LcLOeULQ KaQJL eWNLQOLNOeUe LOJL J|VWeUdL÷L RUWa\a NRQXOPXúWXU 

(Villaespesa, 2014): 

1. Entelektüel: BX NXOOaQÕcÕ JUXbX bLU VaQaWoÕ Ye\a bLU VaQaW eVeUL KaNNÕQda beOLUOL 

bLOJLOeUL aUaúWÕUPaN Ye |÷UeQPeN LoLQ VRV\aO a÷OaUÕ NXOOaQPaNWadÕU. BX 

NXOOaQÕcÕOaU RNXO Ye hQLYeUVLWe |deYL LoLQ NROeNVL\RQX aUaúWÕUaQOaU, deUV 

SOaQOa\aQOaU, VeUJLOeU \a da deUJL PaNaOeOeUL aUaúWÕUPa \aSaQ N�UaW|UOeU JLbL 

sanat profesyonelleridir. (Villaespesa, 2014) 

2. øOKaP / DX\JXVaO: øOKaP Ye DX\JXVaO baúOÕ÷Õ JUXbXQ da \eU aOaQ VaQaWoÕOaUÕQ 

NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ NeQdL oaOÕúPaOaUÕ LoLQ (VaQaWoÕOaU, \a]aUOaU, 

P�]LV\eQOeU) fLNLU Ye LOKaP aUaPaN daKa |Qce J|UPedLNOeUL VaQaW oaOÕúPaOaUÕQÕ 

aUaúWÕUPa\Õ Ye NeúfeWPe\L LVWePeNWLr. Bu grupta duygusal ve estetik 

PRWLYaV\RQa VaKLS NXOOaQÕcÕOaU J|UVeO LoeULNOeUOe LOJLOL ROaUaN daKa \�NVeN 

çözünürlüklü görüntüler istemektedir. (Villaespesa, 2014)  

3. POaQOaPa: BX NaWeJRULdeNL NXOOaQÕcÕOaU P�]e\e fL]LNVeO ]L\aUeWOeUL daKa NROa\ 

bXOabLOPeN LoLQ P�]eQLQ QeUede \eU aOdÕ÷Õ, JaOeULOeULQ QeUede ROdX÷XQX 

|÷UeWPeQ LoLQ NXOOaQPaNWadÕU. BX JUXS ]L\aUeWL Ka]ÕUOa\aQ |÷UeWPeQOeU Ye 

UeKbeUOeUdeQ ROXúPaNWadÕU. (VLOOaeVSeVa, 2014) 

4. SRV\aO: BX ]L\aUeW PRdXQdaNL NXOOaQÕcÕ P�]eQLQ VLWeVLQL VRV\aO Pedyada 

Sa\OaúPaN, bLU bORJ \a]ÕVÕ \a]PaN, Zeb VLWeVLQde bLU \RUXP \a]PaN Ye VRV\aO 
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Ped\a eWNLQOL÷LQe NaWÕOPaN LoLQ VLWe\e JeOPeNWedLU. Ba]Õ NXOOaQÕcÕOaU LVe 

SURfeV\RQeO bLU LOJL VaKLSWLU \a da NROeNVL\RQOaUÕ e÷LWLP |÷UeWLP aPaoOÕ 

NXOOaQPaNWadÕU. BXQXQ \aQÕ VÕUa NLúLVeO LOJL aOaQÕQa JLUeQ \a da VaQaW 

NRQXVXQda LVWeNOL ROaQ baúNa bLU NXOOaQÕcÕ NaWeJRULVL YaUdÕU. (Villaespesa, 2014) 

ùekil. 49. KatÕlÕmcÕlarÕn devrimioi Koleksiyonu Ziyaretleri SÕrasÕnda 
Etkileúimde Bulundu÷u Etkinlikler 

 

Kaynak: Villaespesa, 2014 

øQdLaQaSROLV SaQaW M�]eVL¶QLQ Zeb VLWeVLQLQ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ aUaúWÕUPaVÕQa 

göre, web sitesini kullanmada 5 faktör (Bknz. ùeNLO 50.) beOLUOeQPLúWLU. M�]e 

]L\aUeWoLOeULQLQ Zeb VLWeVL NXOOaQÕPOaUÕQdaNL bLULQcLO PRWLYaV\RQ P�]e\L fL]LNVeO 

ziyaret önceVL SOaQ \aSPaN aPacÕ\Oa NXOOaQPaN ROdX÷X J|U�OPeNWedLU (Fantoni vd. 

2012):   

x Müze ziyareti planlamak 

x AUaúWÕUPa Ye\a SURfeV\RQeO aPaoOaU LoLQ beOLUOL bLOJLOeUL bXOPaN 

x KLúLVeO LOJL aOaQOaUÕ LoLQ beOLUOL bLOJLOeU bXOPaN 

x BeOLUOL bLU úe\ aUaPadaQ gündelik göz atmak 

x Web VLWeVLQde bLU LúOeP \aSPaN 
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ùekil 49. Müze Web sitesi KullanÕm AmaolarÕ Grafi÷i 

 

Kaynak: Fantoni vd., 2012. 

Bu alandaki kaSVaPOÕ oaOÕúPaOaUdaQ bLULsi de National Endowment for the Arts fonu 

ile PeZ AUaúWÕUPa ùLUNeWL WaUafÕQdaQ \aSÕOaQ oaOÕúPadÕU. 2006- 2011 \ÕOOaUÕ WaUafÕQdaQ 

APeULNa¶daNL 1244 VaQaW NXUXOXúXQXQ NaWÕOdÕ÷Õ ³SaQaW OUJaQL]aV\RQOaUÕ Ye DLMLWaO 

TeNQRORMLOeU´ baúOÕNOÕ oaOÕúPa APeULNa BLUOeúLN DeYOeWOeUL¶QdeNL VaQaW 

RUJaQL]aV\RQOaUÕQÕQ %90¶ÕQÕQ P�úWerilerinin içeriklerini e-posta, Facebook veya 

TZLWWeU aUacÕOÕ÷Õ\Oa Sa\OaúPaOaUÕQa L]LQ YeUdL÷LQL Ye %82¶VLQLQ VRV\aO Ped\a\Õ 

eWNLQOLN |QceVLQde, VÕUaVÕQda Ye VRQUaVÕQda L]Oe\LcLOeUL\Oe LOeWLúLP NXUPaN LoLQ 

NXOOaQdÕ÷ÕQÕ RUWa\a NR\PXúWXU. AUaúWÕUPa\a NaWÕOaQ NXUXOXúOaUÕQ %77'VL P�úWeULOeULQ 

Ye JeQeO ROaUaN NaPXQXQ RUJaQL]aV\RQOaU KaNNÕQda V|\OedLNOeULQL L]OePeN LoLQ VRV\aO 

a÷OaUÕ bLU baURPeWUe ROaUaN NXOOaQdÕ÷ÕQÕ beOLUWPLúWLU. AUaúWÕUPaQÕQ bLU baúNa VRQXcXQa 

J|Ue RUJaQL]aV\RQOaUÕQ %65¶L VRV\aO Ped\a\Õ dR÷UXdaQ LOeWLúLP NXUPaN Ye oeYULPLoL 

aQNeWOeU \aSPaN Ye bX aQNeWOeU \ROX\Oa P�úWeULOeUL KaNNÕQda daKa fa]Oa bLOJL aOPaN 

LoLQ NXOOaQdÕ÷ÕQÕ RUWa\a NR\PXúWXU. SRV\aO Ped\a\Õ NXOOaQaQ RUJaQL]aV\RQOaUdaQ 

%52¶VLQLQ bLU NRQJUe \ada VePLQeU LoLQ ROaVÕ ROaUaN eQ L\L ]aPaQÕQ Qe ROdX÷X 

NRQXVXQda L]Oe\LcLOeUdeQ bLOJLOeU aOaUaN fLNLU edLQPeN LoLQ NXOOaQdÕ÷ÕQÕ, %35¶QLQ YeOS, 

GRRJOe LaWLWXde \a da FRXUVTXaUe JLbL \eU bLOdLULP X\JXOaPaOaUÕ\Oa L]Oe\LcLOeUL\Oe 

eWNLOeúLPe JeoPeN ROdX÷XQX, %28¶LQLQ de WaUWÕúPa JUXSOaUÕ Ye VeVOL VRKbetler için 

VRV\aO Ped\a\Õ NXOOaQdÕ÷Õ VRQXcXQa YaUPÕúWÕU (Thomson vd., 2023). 
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4.4.1. M�]elerin Sosyal Medya KullanÕmlarÕna Y|nelik AraútÕrmalar 

M�]eOeULQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPÕ LOe LOJLOL |Qc� oaOÕúPaOaUdaQ bLULsi Jenny Kidd 

WaUafÕQdaQ \aSÕOPÕúWÕU. JeQQ\ KLdd P�]eOeULQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPÕQÕ EUYLQJ 

GRffPaQ WaUafÕQdaQ JeOLúWLULOeQ deUoeYe AQaOL]L \|QWePL LOe NaWeJRUL]e eWPLúWLU. 

AUaúWÕUPaQÕQ VRQXoOaUÕQa J|Ue, P�]eOeU VRV\aO Ped\a eWNLQOLNOeULQL ³Pa]aUOaPa 

ÇerçevesL´, ³KaSVa\ÕcÕ deUoeYe´ Ye ³øú bLUOL÷L deUoeYeVL´ NaWeJRULlerinde 

NXOOaQPaNWadÕU. KLdd, ³Pa]aUOaPa deUoeYeVL´QLQ bLU P�]eQLQ VRV\aO Ped\ada bLULQcLO 

ve en kolay NXOOaQÕP aPaoOaUÕQdaQ bLUL ROdX÷XQX Ye oeYULPLoL WaQÕWÕPOaUa NaWNÕ 

Va÷OaPa, \aNOaúaQ eWNLQOLNOeU Ye VeUJLOeU KaNNÕQda bLOJLOeQdLUPede bLU aUao ROaUaN 

NXOOaQÕOdÕ÷ÕQÕ Lfade eWPLúWLU. ³KaSVa\ÕcÕ deUoeYe´ VRV\aO Ped\a WaUafÕQdaQ LOJL 

WRSOXOXNOaUÕ ROXúWXUPa\a Ye V�Ud�UPe\e \aUdÕPcÕ ROPaNWÕU. dLfW WaUafOÕ LOeWLúLP Ye 

L]Oe\LcLOeUOe aQOaP \aUaWPaNWÕU. ³øúbLUOLNoL deUoeYe´ LVe P�]eOeUL VRV\aO Ped\ada WaNLS 

edeQ L]Oe\LcLOeULQ P�]eQLQ \aUaWÕP V�UeoOeULQde RUWaN ROPaOaUÕdÕU (Kidd, 2011). 

AYXVWUaO\a'QÕQ YeQL G�Qe\ GaOOeU e\aOeWLQdeNL M�]eOeU Ye GaOeULOeU¶LQ L]Oe\LcL 

de÷eUOeQdLUPeOeULQL LoeUeQ UaSRUX, VRV\aO Ped\aQÕQ daKa JeQo L]Oe\LcLOeULQ LOJLQL 

oeNPeN LoLQ |QePOL bLU fÕUVaW ROdX÷XQX RUWa\a NR\PXúWXU. RaSRUa J|Ue, JaOeULOeULQ 

daKa eWNLOeúLPOL Ye \aNÕQ bLU LOLúNL NXUdX÷X Ye ³NRQXúPaNWaQ´ ³bLUOLNWe NRQXúPa\a´ 

JeoeQ bLU fÕUVaW \aUaWWÕ÷ÕQÕ Lfade eWPLúWLU (SWeeOe Ye Huxley, 2010, s.97). 

GURQePaQQ¶ÕQ (2014) aUaúWÕUPaVÕ DaQLPaUNa ]RRORML P�]eOeUL, bLOLP PeUNe]OeUL, 

aNYaU\XPOaU Ye Ka\YaQaW baKoeOeULQdeQ ROXúaQ WRSOaP 22 P�]e LOe \aSÕOaQ 

J|U�úPeQLQ aQaOL]LQL LoeUPeNWedLU. AUaúWÕUPa\a J|Ue, DaQLPaUNa¶daNL P�]eOeU 

LOeWLúLP NRQXVXQda KaOa VÕQÕUOÕ daYUaQPaNWa, \aOQÕ]ca LOeWLúLP NRQXVXQda FacebRRN¶Wa 

\R÷XQOaúPaNWadÕU. AUaúWÕUPa DaQLPaUNa P�]eOeULQLQ VRV\aO Ped\a\a NÕ\aVOa dL÷eU 

Zeb VeUYLVOeULQL daKa a] Ye \�]e\VeO ROaUaN NXOOaQdÕ÷ÕQÕ J|VWeUPLúWLU.  

Fletcher ve Lee (2012, s.505) WaUafÕQdaQ ³APeULNaQ M�]eOeULQde G�QceO SRV\aO 

Med\a KXOOaQÕPÕ Ye De÷eUOeQdLUPeOeUL´ baúOÕNOÕ oaOÕúPaQÕQ aPacÕ APeULNa¶daNL 

VaQaW P�]eOeULQLQ VRV\aO Ped\a X\JXOaPaOaUÕQdaQ KaQJLOeULQL NXOOaQdÕNOaUÕQÕ, VRV\aO 

Ped\a\Õ KaQJL aPaoOaUOa NXOOaQdÕNOaUÕQÕ Ye bX NXOOaQÕPÕQ VRQXoOaUÕQÕ 

de÷eUOeQdLUPeNWLU. BX aPaoOa 315 oeYULPLoL aQNeW Ye 9 VRV\aO Ped\a X]PaQÕ\Oa 

deULQOePeVLQe J|U�úPe \aSÕOPÕúWÕU. 9 VRV\aO Ped\a X]PaQÕQdaQ 6¶VÕ P�]ede VRV\aO 

Ped\a NRQXVXQda oaOÕúaQ P�]e X]PaQOaUÕ, 3¶� LVe VRV\aO Ped\a |Oo�P \|QWePOeUL 

KaNNÕQda oaOÕúaQ LOeWLúLP X]PaQOaUÕQdaQ ROXúPaNWadÕU. daOÕúPaQÕQ VRQXcXQda 

APeULNaQ P�]eOeULQLQ VRV\aO Ped\a\Õ WeN \|QO� SaVLf ROaUaN VeUJL aoÕOÕúÕ Ye eWNLQOLN 
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d|QePOeULQde dX\XUX Ye WaQÕWÕP QLWeOL÷LQde NXOOaQdÕ÷Õ \|Q�Qde ROPXúWXU. BXQXQ 

\aQÕQda P�]e Ye L]Oe\LcL aUaVÕQda aNWLf bLU LOeWLúLPLQ VRV\aO Ped\a RUWaPÕQda 

\aúaQabLOPeVL LoLQ L]Oe\LcLOeUe ³BL]L oRcXNNeQ ]L\aUeW eWWL÷LQL]de KRúXQX]a JLdeQ bLU 

aQÕQÕ] YaU PÕ?´ JLbL ceYaS YeUebLOeceNOeUL VRUXOaU VRUPaN, P�]ede oeNWLNOeUL 

fRWR÷UafOaUÕ J|QdeUPeOeULQL LVWePeN, oeNLOLú, \aUÕúPa, P�]e JLULú LQdLULPOeUL JLbL 

e÷OeQceOL Ye aNWLf bLU LOeWLúLP RUWaPÕ Va÷Oa\acaN oaOÕúPaOaU \aSÕOabLOece÷LQL Lfade 

eWPLúWLU (FOeWcKeU Ye Lee, 2012, s.512). 

OVWeUPaQ¶ÕQ (2012) HLVKRUQ M�]eVL Ye He\NeO BaKoeVL Ye SPLWKVRQLaQ UOXVaO 

HaYacÕOÕN Ye U]a\ M�]eVL TZLWWeU KeVaSOaUÕ aUacÕOÕ÷Õ\Oa L]Oe\LcL JeOLúLPL Ye NaWÕOÕPÕ 

LoLQ TZLWWeU¶ÕQ QaVÕO NXOOaQÕOdÕ÷ÕQÕ aUaúWÕUaQ QLWeO aUaúWÕUPaVÕ NXOOaQÕP QedeQOeUL 

analizini içermektedir. TZLWWeU¶da 6 a\ bR\XQca Sa\OaúÕOaQ WZeeWOeU, izleyicilere soru 

sorma, L]Oe\LcL \aQÕWOaUÕ, WaULKVeO bLOJL, NXOOaQÕcÕOaUÕQ \RUXPOaUÕ, VeUJLOeU, \aNOaúaQ 

eWNLQOLNOeU Ye dX\XUXOaU, VRUX VRUaUaN KaONÕQ NaWÕOÕPÕ LVWePeN, P�]e SeUVRQeOLQLQ 

\RUXPOaUÕ Ye eOeúWLULOeUL, VRV\aO Ped\a\Õ NXOOaQPaN, WeúeNN�UOeU, deYaP edeQ 

NRQXúPaOaU Ye ba÷OaQWÕ Ye Na\QaNOaUÕ Sa\OaúPa úeNOLQde NaWeJRUL]e edLOPLúWLU. S|] 

NRQXVX P�]eOeULQ SaVLf bLU LOeWLúLPdeQ ]L\ade VRUX VRUaUaN L]Oe\LcL LOe NaWÕOÕP 

Va÷OaQPa\a oaOÕúÕOdÕ÷ÕQa daLU bXOJXOaU eOde edLOPLúWLU. daOÕúPa VRQXcXQa J|Ue, eQ VÕN 

NXOOaQÕOaQ WZeeW NaWeJRULOeUL, ba÷OaQWÕOaU Ye Na\QaNOaU, \eQL / VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPÕ, 

\aNOaúaQ eWNLQOLNOeU Ye dX\XUXOaU, KaONÕQ NaWÕOÕPÕQa \|QeOLN WaOeSOeU Ye P�]e 

SeUVRQeOLQLQ \RUXPOaUÕ Ye eOeúWLULOeULdLU. 

HROOaQda Ye T�UNL\e P�]eOeULQde VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPOaUÕQÕQ NaUúÕOaúWÕUPaOÕ 

aUaúWÕUPaVÕQÕQ VRQXcXQa J|Ue, WaP bLU deYOeW deVWe÷L Ye fRQX aOaQ NaPX P�]eOeULQLQ 

sosyal medya gibi yenilikçi platformlarda yeni izleyicileri müzeye çekme ve 

WRSOXOXNOaU ROXúWXUPaN JLbL fÕUVaWOaUÕ NaoÕUdÕ÷Õ Lfade edLOPLúWLU (TX÷bay 2012, s. 67-

68).  

 ³TZLWWeU, M�]eOeULQ ZL\aUeWoLOeUOe EWNLOeúLP KXUPaVÕQa YaUdÕPcÕ OOXU PX?´ baúOÕNOÕ 

oaOÕúPa, APeULNa¶daNL 48 P�]edeQ WRSOaQaQ WZeeWOeU LOe P�]eOeULQ bX TZLWWeU¶Õ QaVÕO 

NXOOaQdÕ÷Õ Ye TZLWWeU'daNL LoeUL÷LQ oeYULPLoL LOJL oeNLcL eWNLQOL÷L Qe |Oo�de WePVLO 

eWWL÷LQL de÷eUOeQdLULOPLúWLU. AUaúWÕUPaQÕQ bXOJXOaUÕQa J|Ue, P�]eOeULQ |]eOOLNOe 

TZLWWeU¶Õ Sa]aUOaPa X\JXOaPaOaUÕQÕ aUWWÕUPaN LoLQ NXOOaQdÕNOaUÕQÕ aQcaN WaNLSoLOeULQ 

LOeWLúLPOeULQLQ Ye NaWÕOÕPOaUÕQÕQ d�ú�N ROdX÷X VRQXcXQa YaUPÕúOaUdÕU. BXQXQ \aQÕ VÕUa 

müzenLQ NROeNVL\RQXQdaQ bLU |÷e LOe VRUXOaQ bLU VRUXQXQ R\XQa d|Q�úW�U�OPeVL Ye 

WaNLSoLOeUdeQ Sa\OaúÕPOa LOJLOL bLU WaKPLQ \�U�W�OPeVLQLQ LVWeQPeVL JLbL NaWÕOÕPcÕ 
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eWNLQOLNOeUde L]Oe\LcLOeULQ LVWe\eUeN R\XQa NaWÕOdÕ÷Õ J|]OePOeQPLúWLU (LaQJa, 2014, s. 

491- 492). 

2012 \ÕOÕQda TaWe MRdeUQ b�Q\eVLQde caQOÕ VaQaW, SeUfRUPaQV, eQVWaOaV\RQ Ye YLdeR 

Ye fLOP oaOÕúPaOaUÕQÕQ VeUJLOeQPeVL aPacÕ\Oa bLU SeWURO deSRVXQdaQ d|Q�úW�U�OeQ 

D�Q\a¶QÕQ LON P�]e JaOeULVL TaQNV GaOeULVL¶Qde ³AUW LQ AcWLRQ´ feVWLYaOL NaSVaPÕQda 

TZLWWeU¶LQ eWNLVL aUaúWÕUÕOPÕúWÕU. TZLWWeU¶da ³TKe TaQNV´ LVPL JeoeQ 12.910 WZeeW LOe 

LoeULN aQaOL]L \aSÕOPÕúWÕU. AQaOL] 3 faUNOÕ NaWeJRULde eOe aOÕQPÕúWÕU. BXQOaU, bLU LOeWLúLP 

aUacÕ ROaUaN TZLWWeU, ]L\aUeWoLOeUOe eWNLOeúLPe JeoPeN LoLQ bLU NRQXúPa aUacÕ ROaUaN 

TwiWWeU Ye bLU Kedef NLWOe aUaúWÕUPa aUacÕ ROaUaN TZLWWeU¶dÕU (VLOOaeVSeVa, 2013; 

Villaespesa, 2012).  

2014 \ÕOÕQda ABD¶de OUWa BaWÕ b|OJeVLQdeNL 12 VaQaW P�]eVLQde \aSÕOaQ aUaúWÕUPa, 

VRV\aO a÷OaUÕQ VaQaW P�]eOeULQLQ Sa]aUOaPaVÕQda \eU aOaQ UROOeULQL RUWa\a NR\PXúWXU. 

³SaQaW M�]eOeUL Pa]aUOaPaVÕQda SRV\aO A÷ HL]PeWOeULQLQ KXOOaQÕPÕ´ baúOÕNOÕ 

PaNaOede 12 VaQaW P�]eVLQLQ VRV\aO a÷ NXOOaQaQ VRUXPOXOaUÕ\Oa \aSÕOaQ J|U�úPeOeULQ 

aQaOL]L VRQXcXQda VRV\aO a÷OaUÕQ 3 faUNOÕ X\JXOaPada NXOOaQÕOdÕ÷ÕQÕ RUWa\a oÕNaUPÕúWÕU. 

BXQOaU; faUNÕQdaOÕN \aUaWPa, WRSOXOXNOa LOLúNL NXUPa Ye a÷ ROXúWXUPadÕU (CKXQJ Yd. 

2014). 

LeWRQ\a Ye EVWRQ\a'daNL aUaúWÕUPa NaSVaPÕQda VeoLOL ba]Õ P�]eOeULQ 1 \ÕOOÕN ]aPaQ 

dLOLPLQL NaSVa\aQ FacebRRN Sa\OaúÕPOaUÕQÕQ aQaOL]LQe J|Ue, P�]eOeULQ izleyici ile 

eWNLOeúLPL LoLQ VRV\aO Ped\ada 7 faUNOÕ NaWÕOÕP PRdX ROdX÷X WeVSLW edLOPLúWLU. BXQOaU; 

bLOJLOeQdLUPe, Sa]aUOaPa, daQÕúPaQOÕN, LúbLUOL÷L, Sa\daúOaUOa ba÷OaQWÕ NXUPaN, 

NaWÕOÕPcÕOaU/L]Oe\LcLOeUOe ba÷OaQWÕ NXUPaN, SURfeV\RQeOOeUOe ba÷OaQWÕ NXUPaN 

(Veliveronena ve Lepik, 2015). 

New York Modern Sanat Müzesi, Chicago Bilim ve Endüstri Müzesi ve Ulusal 

APeULNaQ TaULKL M�]eVL �]eULQe \aSWÕ÷Õ aUaúWÕUPa\a J|Ue, ABD¶deNL P�]eOeULQ 

FacebRRN¶X ]L\aUeWoLOeUe bLOJL YeUPeN, oRN Va\Õda NXUXPVaO faaOL\eW Ye bLOJL Na\Qa÷Õ 

LoLQ bLU W�U ³VeV WaKWaVÕ´ ROaUaN QaVÕO NXOOaQPaNWadÕU (Kurtoviü Ye MLNORãeYLü, 2015).  

ZafLURSRXORV Ye aUN. (2015) oaOÕúPaVÕ, AYUXSa M�]eOeULQde TZLWWeU Ye FacebRRN¶XQ 

P�]eOeU WaUafÕQdaQ NXOOaQÕP dXUXPXQX aoÕNOaPaN, TZLWWeU NXOOaQÕPÕQÕQ FacebRRk 

NXOOaQÕPÕ\Oa QaVÕO LOLúNLOeQdLUdL÷LQL NeúfeWPeN Ye AYUXSa P�]eOeULQde TZLWWeU Ye 

FacebRRN KeVaSOaUÕQÕ eQ eWNLQ NXOOaQaQ P�]eOeUL RUWa\a NR\PaN aPacÕQÕ WaúÕPaNWadÕU. 

daOÕúPaQÕQ bXOJXOaUÕQa J|Ue, P�]eOeU VRV\aO Ped\aQÕQ VXQdX÷X W�P aYaQWaMOaUdaQ 
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yararlanmaPaNWadÕU. Ka\ÕWOÕ ROaQ 57 AYUXSa M�]eVL JUXbX LoeULVLQde TZLWWeU Ye 

Facebook kullanmayan veya yetersiz kullanan olmakla birlikte hem Twitter hem de 

FacebRRN¶X aNWLf ROaUaN NXOOaQaQ a] Va\Õda P�]e ROdX÷X beOLUOeQPLúWLU. HeU LNL VRV\aO 

Ped\a\Õ NXOOaQaQ P�]eOeULQ, Ped\a\Õ a\QÕ úeNLOde NXOOaQÕOPadÕ÷ÕQÕ bLU VRV\aO Ped\a 

KeVabÕQÕQ \R÷XQ Ye SRS�OeU NXOOaQÕPÕPÕQ dL÷eU KeVabÕQ aNWLfOL÷L Ye SRS�OeUOL÷L LOe a\QÕ 

X\XPX J|VWeUPedL÷L VaSWaQPÕúWÕU. 

"øVWaQbXO SaQaW M�]eOeUL Ye SRV\aO Med\a: TZLWWeU gUQe÷L" adOÕ PaNaOede grafik 

aQaOL]OeUL VRQXcX úX de÷eUOeQdLUPeOeUde bXOXQPXúWXU. øVWaQbXO VaQaW P�]eOeULQLQ 

\XUWdÕúÕQdaNL P�]eOeUOe NÕ\aVOaQdÕ÷ÕQda QLceO ROaUaN WZeeW Va\ÕOaUÕQÕQ d�ú�N ROPadÕ÷Õ, 

|]eOOLNOe T�UNoe WZeeWOeULQ \aQÕQda a\QÕ J|QdeULQLQ øQJLOL]ce ROaUaN da 

Sa\OaúÕOPaVÕQÕQ XOXVOaUaUaVÕ bLU L]Oe\LcL NLWOeVLQL KedefOedLNOeULQL J|VWeUdL÷LQL Lfade 

eWPLúWLU. D�Q\a oaSÕQda bLUoRN P�]e LVe daKa \eUeO bLU NLPOLNOe XOXVaO dLOOeULQL 

NXOOaQaUaN Sa\OaúÕP \aSPaNWadÕUOaU.  T�UNL\e Ye \XUWdÕúÕQdaNL P�]eOeULQ TZeeWWeU 

NXOOaQÕPOaUÕ NaUúÕOaúWÕUÕOdÕ÷ÕQda T�UNL\e'deNL P�]eOeULQ TZeeWWeU'L daKa LQWeUaNWLf 

ROaUaN NXOOaQdÕ÷Õ J|U�OPeNWedLU.  T�UNL\e'deNL P�]eOeULQ e-cardlar, ödüllü sorular, 

NLWaS |QeULOeUL YV. LOe daKa eQWeOeNW�eO bLU be÷eQL RUWaPÕ \aUaWPaN Ja\eVL WaúÕdÕ÷Õ 

görülmektedir (Üstünipek, 2013, s.27) 

LLQda LRWLQa¶QÕQ LeWRQ\a¶daNL P�]eOeULQ oeYULPLoL NaWÕOÕP eWNLQOLNOeULQLQ oeúLWOLOL÷LQL 

Ye P�]e SURfeV\RQeOOeULQLQ oeYULPLoL NaWÕOÕPa \|QeOLN WXWXPOaUÕQÕQ LQceOeQdL÷L 

oaOÕúPaQÕQ VRQXcXQa J|Ue, LeWRQ\a¶daNL P�]eOeU: 

Bir yandan hedef kitlelerL LoLQ |÷UeQPe Va÷OaPa\a, de÷eUOeUL WaQÕWPa\a Ye 

Sa\OaúPa\a, dL÷eU \aQdaQ da �U�QOeULQL WaQÕWPa\a oaOÕúPaNWadÕU. KXOOaQÕcÕOaUÕQ 

ROXúWXUdX÷X LoeULNOeU, oeYULPLoL WRSOXOXN ROXúWXUPa Ye NaWÕOÕPcÕ aUaoOaUÕQ daKa 

JeQLú NXOOaQÕPÕ LoLQ eN WeúYLNOere hâlâ ihtiyaç dX\XOPaNWadÕU (Lotina, 2014, s.290). 

SRV\aO Ped\aQÕQ VeUJL JeOLúWLUPede NXOOaQÕOPaVÕ �]eULQe \aSÕOaQ |QePOL bLU oaOÕúPa 

L\Qda KeOO\ JeQVeQ WaUafÕQdaQ \aSÕOPÕúWÕU. ³AOO AbRXW EYLO´ VeUJLVL APVWeUdaP¶daNL 

KUaOL\eW TURSLNaO EQVWLW�V�¶QdeQ AYXVWXUaO\a M�]eVL¶Qe JeWLULOPLúWLU. SeUJLdeNL 

NROeNVL\RQ TURSeQ M�]eVL¶QLQ N�OW�UeO NROeNVL\RQOaU b|O�P�QdeQ Ye |d�Qo aOÕQaQ 

eVeUOeUOe bLUOLNWe 900¶deQ fa]Oa eVeU LoeUPeNWedLU. TaULKL eVeUOeU K|W�O�÷�Q K|NeQL, 

K|W�O�÷�Q ReVLPOeUL Ye K|W�O�NWeQ KRUXQPa baúOÕNOaUÕQdaNL �o aQa WePa\Õ 

NaSVa\acaN úeNLOde oa÷daú/SRS�OeU N�OW�UeO LoeULNOe deVWeNOeQPLúWLU.  SeUJL\L daKa L\L 

de÷eUOeQdLUPeN KeP de SRWaQVL\eO L]Oe\LcLOeUL Na]aQPaN aPacÕ\Oa VRV\aO Ped\a 
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NXOOaQÕOPa\a NaUaU YeULOPLúWLU. BX aPaoOa 2009 \ÕOÕQda bLU bORJ NXUXOPXú aUdÕQdaQ 

bloJOaUa KeP NXOOaQÕcÕ ROaUaN NaWÕOÕPÕQ ]RUOX÷X KeP de \RUXPOaUda |]J�U ROXQaPadÕ÷Õ 

d�ú�QceVL\Oe 2009 \ÕOÕQÕQ ùXbaW a\ÕQda FacebRRN JUXbX NXUXOPXúWXU. ³AOO AbRXW 

EYLO´ FacebRRN JUXbX LON �o KafWada 218 �\e Na]aQPÕú 10 WaUWÕúPa baúOÕ÷Õ, 65 \RUXP, 

38 dXYaU \a]ÕVÕ, 54 fRWR÷Uaf \�NOePe Ye �\eOeULQ J|QdeUdL÷L dL÷eU VLWeOeUe 20 ba÷OaQWÕ 

LOe b�\�N bLU WaUWÕúPa Ye eWNLQOLN �UeWLPL \aUaWPÕúWÕU.  AUaúWÕUPaQÕQ VRQXQda úX VRUXOaU 

�]eULQde dXUXOPXúWXU. KaWÕOaQOaUÕQ |]JeoPLúOeUL QedLU? TePVLOL bLU |UQeN YaU PÕ? 

Potansiyel bLU |Q \aUJÕQÕQ eQ a]a LQdLULOPeVL LoLQ QeOeU \aSÕOabLOLU? M�]eQLQ bX beOLUOL 

WRSOXOXNOa ROaQ LOLúNLVL �]eULQde ROXPVX] eWNLOeUL ROabLOeceN beNOeQWLOeU ROXúWX PX? BLU 

dL÷eU VRUX LVe |QeULOeQ fLNLUOeUOe LOJLOL fLNLU P�ONL\eW KaNOaUÕ\Oa LOJLOL ROPXúWXU.  

AUaúWÕUPaQÕQ VRQXcXQda oÕNaQ VRUX LúaUeWOeUL Ye ROabLOeceN ROXPVX]OXNOaUa Ua÷PeQ 

KafWada LNL VaaWOLN bLU ]aPaQ a\ÕUPaQÕQ dÕúÕQda PaOL\eW JeUeNWLUPedeQ P�]e KaNNÕQda 

JeUL bLOdLULP aOPaQÕQ Ye dL\aORJ Va÷OaPaQÕQ NROa\ Ye eWNLOL bLU \RO ROdX÷XQX 

J|VWeUPLúWLU (JeQVen ve Kelly, 2009). 

L\QQda KeOO\¶LQ (2009) ³M�]e PUaWLNOeULQde SRV\aO Med\aQÕQ EWNLVL´ adOÕ PaNaOeVL 

LVe VRV\aO Ped\aQÕQ P�]eOeULQ �o X\JXOaPa aOaQÕQdaNL NXOOaQÕPÕ Ye bX SUaWLNOeUdeNL 

eWNLVLQL LQceOePLúWLU. BXQOaU; LQfRUPaO e÷LWLP, VeUJL JeOLúWLUPe Ye RUJanizasyonel 

de÷LúLP¶dLU. M�]ede LQfRUPaO e÷LWLP Ye VRV\aO Ped\a NRQXVXQda |]eOOLNOe 

\aSÕOaQdÕUPacÕ d�]eQOeQeQ VeUJLOeU LOe VRV\aO Ped\aQÕQ beQ]eUOLNOeU WaúÕdÕ÷ÕQdaQ 

baKVeWPLúWLU. (Bknz. Tablo 3.)  

øWaO\a¶daNL P�]eOeULQ VRV\aO Ped\a ]L\aUeWoL NaWÕOÕPOaUÕQÕQ aQaOL]LQLQ \aSÕOdÕ÷Õ 

aUaúWÕUPada øWaO\a¶daNL eQ oRN ]L\aUeW edLOeQ 30 P�]edeQ 28¶LQLQ VRV\aO Ped\ada aNWLf 

ROdX÷XQX Ye VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPÕQÕQ P�]eQLQ bLOLQLUOL÷LQL Ye SRS�OaULWeVLQL 

aUWWÕUdÕ÷ÕQÕ RUWa\a NR\PXúWXU. BXQXQOa bLUOLNWe P�]e Ye L]Oe\LcL aUaVÕQda oLfW \|QO� 

LOeWLúLPLQ VÕQÕUOÕ ROdX÷X, VRV\aO Ped\aQÕQ P�]eOeU WaUafÕQdaQ NXUXPXQ ³PaUNa´VÕQÕ WeN 

\|QO� úeNLOde LOeWPeN aPaoOÕ NXOOaQÕOdÕ÷ÕQÕ RUWa\a NR\PXúWXU (RRPROLQL Yd., 2020, 

s.49) 

K\SaULVVLV Ye VOacKYeL¶QLQ (2017) TKeVVaORQLNL M�]eVL¶QLQ P�]eOeULQ Sa]aUOaPa Ye 

LOeWLúLP VWUaWeMLOeULQL deVWeNOePeN aPacÕ\Oa FacebRRN¶X QaVÕO NXOOaQdÕNOaUÕQÕ 

NeúfeWPeN LoLQ \aSWÕ÷Õ aUaúWÕUPaQÕQ LoeULN aQaOL]LQe J|Ue, P�]eOeULQ FacebRRN 

NXOOaQÕPOaUÕQÕQ aQa oabaVÕ WaQÕWÕP, LOeWLúLP Ye a÷Õ]daQ a÷Õ]a LOeWLúLP �zerine 

RdaNOaPaNWadÕU. daOÕúPa\a J|Ue, TKeVVaORQLNL M�]eVL FacebRRN¶X, müzeyi takip eden 

izleyicilerine yeni ürün ve hizmetlerini önermek ve birlikte yaratma gibi yenilikçi 
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\ROOaU Ye L]Oe\LcLOeUOe dL\aORJ \aUaWPaN Ye L]Oe\LcLOeULQ \RUXPOaUÕ L]OePeN JLbL Parka 

LWLbaUÕQa \|QeOLN NXOOaQPaPaNWadÕU. 

Tablo 4.Konstr�ktivist Sergiler ve Sosyal MedyanÕn KarúÕlaútÕrÕlmasÕ 

YapÕlandÕrmacÕ Sergiler Sosyal Medya 

Özgür Seçim Özgür Seçim 

BLUoRN KaWÕOÕP NRNWaVÕ BLUoRN KaWÕOÕP NRNWaVÕ 

Özel bir \RO \RN, baúOaQJÕo \RN, VRQ \RN g]eO bLU \RO \RN, baúOaQJÕo \RN, VRQ \RN 

gQceNL bLOJL Ye WecU�beOeUe da\aQÕU  gQceNL bLOJL Ye WecU�beOeUe LOJL\e da\aQÕU 

KXOOaQÕcÕ KRQWUROO� KXOOaQÕcÕ KRQWUROO� 

GeQeOOLNOe NeQdL ]aPaQÕQda Ye 
\aSÕOaQdÕUÕOPÕú e÷LWLP deneyiminin bir 
SaUoaVÕ ROaUaN ]L\aUeW edLOLU. 

Genellikle kendi zaman ve yerinde ziyaret 
edLOeQ, bRú ]aPaQOaUÕQ \aQÕ VÕUa 
\aSÕOaQdÕUÕOPÕú e÷LWLP deQe\LPLQLQ bLU 
SaUoaVÕ ROabLOLU. 

MeYcXW baNÕú aoÕOaUÕ Ye SeUVSeNWLfOeUL, 
otorite olarak görülen müze. 

MeYcXW baNÕú aoÕOaUÕ Ye SeUVSeNWLfOeU 
yelpazesi, ancak otorite sorgulanabilir veya 
belirsiz olabilir. 

DeQePe, YaUVa\ÕP Ye VRQXo oÕNaUPa\a 
\aUa\aQ PaWeU\aOOeU Va÷Oa\ÕQ. 

EWNLOeúLPOL Zeb VLWeOeUL deQePe, YaUVa\ÕP 
Ye VRQXo oÕNaUPa\a L]LQ YeUeQ SURJUaPOaU 
ve bLOJLOeU Va÷Oa\abLOLU. 

E÷OeQce, e÷OeQce Ye |÷UeQPe LoLQ NXOOaQÕOÕU. E÷OeQce, e÷OeQce Ye |÷UeQPe LoLQ NXOOaQÕOÕU. 

Güncel kalmak zor olabilir GeQeOOLNOe J�QceOdLU Ye V�UeNOL de÷LúLU. 

Kaynak: Kelly,2009, s.4 

4.4.2. M�]e ø]leyicilerinin Sosyal Medya KullanÕmlarÕna Y|nelik dalÕúmalar 

M�]e VRV\aO Ped\a L]Oe\LcLOeULQLQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ LOe LOJLOL 

oaOÕúPaOaUÕQ ROdXNoa VÕQÕUOÕ ROdX÷X J|U�OPeNWedLU. SRV\aO Ped\aQÕQ JeQeO NXOOaQÕP 

PRWLYaV\RQOaUÕ LOe LOJLOL oaOÕúPaOaU \a da VL\aVeW, VSRU, eNRQRPL, Va÷OÕN JLbL NRQXOaUa 

RdaNOaQaQ NXOOaQÕcÕ PRWLYaV\RQ aUaúWÕUPaOaUÕ ROdXNoa fa]Oa ROPaNOa bLUOLNWe 

L]Oe\LcLOeULQ P�]eOeULQ VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ QedeQ WaNLS eWWLNOeUL LOe LOJLOL 

oaOÕúPaOaU ROdXNoa VÕQÕUOÕdÕU. BX NaSVaPda VRV\aO Ped\a dÕúÕQda oeYUimiçi müze 

L]Oe\LcLOeULQLQ PRWLYaV\RQOaUÕQÕ LQceOe\eQ LON |Qc� oaOÕúPaOaUÕQ P�]e Zeb VLWeOeULQLQ 

NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ LOe LOJLOL oaOÕúPaOaU ROdX÷X J|U�OP�úW�U. gQc� oaOÕúPaOaUdaQ 
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bLUL ROaQ, 1999 \ÕOÕQda JRQaWKaQ BRZeQ WaUafÕQdaQ \aSÕOaQ aQNeW, P�]e L]Oeyicilerinin 

P�]e Zeb VLWeOeULQL NXOOaQÕP QedeQOeULQe RdaNOaQPÕúWÕU. AQNeW VRQXcXQa J|Ue, ³NLúLVeO 

bLU LOJL\L NeúfeWPeN´, ³b|OJeQL]de ROPa\aQ bLU P�]e KaNNÕQda bLOJL edLQPeN´ Ye 

³e÷OeQceOL Ye LOJLQo ROPaVÕ´ Zeb VLWeOeULQLQ NXOOaQÕP QedeQOeULdLU (BRZeQ, 1999). 

HaOe\ GROdPaQ Ye ScKaOOeU¶LQ APeULNa¶daNL 6 P�]eQLQ Zeb VLWeOeULQLQ e÷LWLP 

Va\faOaUÕQa \eUOeúWLULOeQ SRS-XS aQNeW, Zeb VLWeOeULQLQ e÷LWLP Va\faOaUÕQÕ ]L\aUeW edeQ 

oeYLULPLoL L]Oe\LcLOeULQ b�\�N oR÷XQOX÷XQXQ |÷UeQcLOeU Ye |÷UeWPeQOeU ROXúWXUdX÷XQX 

ortaya NR\PXúWXU. M�]eOeULQ Zeb VLWeOeULQL NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ, P�]e Je]LVL 

SOaQOaPaN/d�ú�QPeN, bLOJL aUaPaN, |÷UeQcLOeU LoLQ |deY aUaúWÕUPaVÕ \aSPaN, 

|÷UeWPeQOeU LoLQ Na\QaN Ye eWNLQOLN aUaPaN Ye LOJLQo bLU úe\OeU NeúfeWPeNWLU (HaOe\ 

Goldman ve Schaller, 2004). Avusturalya Victoria Müzesi web sitesi izleyicileri 

�]eULQe \aSÕOaQ aUaúWÕUPa VRQXoOaUÕQa J|Ue; 4 WLS oeYULPLoL ]L\aUeWoL SURfLOL WeVSLW 

edLOPLúWLU. M�]e Zeb VLWeVL NXOOaQÕcÕOaUÕQÕQ %22,7'VL ³]L\aUeWoLOeU´dLU. BX JUXS fL]LNVeO 

müze ziyaretini planlamaN Ye WaNLS eWPeN LoLQ Zeb VLWeVLQL NXOOaQaQ NLúLOeUdeQ 

ROXúPaNWadÕU. KXOOaQÕcÕOaUÕQ %47,9'X LVe ³AUa\aQOaU´ ROaUaN adOaQdÕUÕOaQ NRQX\a 

da\aOÕ bLOJL bXOPaN aPacÕ\Oa P�]e Zeb VLWeOeULQL ]L\aUeW edeQOeUdLU. YaNOaúÕN 

%15,6¶VÕ ROaQ ³WaUa\ÕcÕOaU´ Web¶deNL WaUaPa yaparken müze web sitesine giren 

L]Oe\LcLOeUdLU. KXOOaQÕcÕOaUÕQ %13,8 LVe ³øúOeP YaSaQOaU´ P�]e LOe eWNLOeúLP Ye\a LúOeP 

\aSPaN LoLQ P�]e Zeb VLWeVLQL NXOOaQPaNWadÕU (PeacRcN Ye BRZQbLOO, 2007). 

NLeUeQbeUJ¶LQ (2014) de beOLUWWL÷L JLbL, P�]e Zeb VLWeOeULQLQ |]eOOLNOeUL Ye VXQdXNOaUÕ 

LOe VRV\aO Ped\aQÕQ |]eOOLNOeUL Ye VXQdXNOaUÕ bLUbLUL\Oe |UW�úPePeNWedLU. EQ |QePOLVL 

VRV\aO Ped\a NXOOaQÕcÕOaUÕQ �UeWLcL NRQXPXQda ROdX÷X Ye oLfW \|QO� LOeWLúLPe ROaQaN 

WaQÕ\aQ bLU \aSÕdadÕU. BX NaSVaPda VRV\aO Ped\a L]Oe\LcLOeri de çevrimiçi izleyici 

JUXbX ROaUaN bLUoRN oaOÕúPada Lfade edLOPeVLQe NaUúÕQ faUNOÕ bLU NaWeJRUL 

ROXúWXUPaNWadÕU. M�]e VRV\aO Ped\a oaOÕúPaOaUÕ aUaVÕQda L]Oe\LcL SeUVSeNWLfLQdeQ 

baNaQ oaOÕúPaOaUdaQ bLUL, NLeUeQbeUJ WaUafÕQdaQ HROOaQda¶daNL VaQaW P�]eOeULnin 

FacebRRN WaNLSoLOeULQLQ WaNLS eWPe QedeQOeUL Ye P�]eOeULQ VRV\aO Ped\aOaUÕQdaQ 

beNOeQWLOeUL aUaúWÕUPaVÕdÕU.  FacebRRN Va\faOaUÕQdaQ 169 adeW aQNeW WRSOaQaQ 

aUaúWÕUPada P�]eOeULQ VRV\aO Ped\a\Õ NXOOaQaUaN NÕVPeQ \eQL NLWOeOeUe XOaúPa\Õ 

baúaUdÕ÷ÕQÕ Ye oeYULPLoL bLU WRSOXOXN LoLQ oabaOadÕ÷ÕQÕ VRQXcXQa XOaúÕOPÕúWÕU. BXQXQOa 

bLUOLNWe, oeYULPLoL LoeULN ROXúWXUPa Ye oeYULPLoL LoeUL÷LQ dePRNUaWLNOeúWLULOPeVL 

VRUXQOX ROPa\a deYaP eWWL÷L Lfade edLOPLúWLU.  
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DXdaUeYa¶QÕQ (2014) DaQLPaUNa¶QÕQ KRSeQKaJ úeKULQde \eU alan, Danimarka Ulusal 

GaOeULVL, DaQLPaUNa UOXVaO M�]eVL Ye DaYLd KROeNVL\RQX¶QX FacebRRN¶WaQ WaNLS 

edeQ L]Oe\LcLOeULQ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ LOe LOJLOL aUaúWÕUPaVÕQda bX P�]eOeUL 

FacebRRN¶WaQ WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeU 5 NaWeJRUL\e a\ÕUPÕúWÕU. BXQOaU; "MeUaNOÕ", 

"Ba÷OaQWÕOÕ", "KaWNÕda BXOXQaQ", "øOJLOeQeQ" Ye "BLOJLOeQdLULcL"dLU. Sosyal medya hem 

mevcut müze-L]Oe\LcL LOLúNLOeULQL J�oOeQdLUPeNWe, KeP de aNWLf ROPa\aQ ]L\aUeWoLOeUOe 

\eQL LOLúNLOeU NXUPaN LoLQ \eQL fÕUVaWOaU VXQPaNWadÕU. SRV\aO Ped\a P�]eOeULQ 

izOe\LcLOeULQL dR÷UXdaQ LNL \|QO� LOeWLúLP NXUPada Ye N�OW�UeO deQe\LPOeULQ bLUOLNWe 

\aUaWÕOPaVÕ NRQXVXQda |QePOL bLU Sa]aUOaPa VWUaWeMLVL aUacÕ ROaUaN NRQXPOaQPaNWadÕU 

(Dudareva, 2014, s.3).  

KXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ LOe \aSÕOPÕú P�]eOeULQ VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕQ 

WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeULQ bX SOaWfRUPOaUÕ NXOOaQÕP aPaoOaUÕQÕ aUaúWÕUaQ oaOÕúPalar 

PaaOeVef VÕQÕUOÕdÕU. A\QÕ úeNLOde NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ LOe fL]LNVeO P�]e 

]L\aUeWLQLQ PRWLYaV\RQOaUÕQÕ aUaúWÕUaQ aUaúWÕUPaOaU ROdXNoa a]dÕU. NWamkarelou v.d. 

(2017) aUaúWÕUPaVÕ, YXQaQLVWaQ¶ÕQ MLdLOOL adaVÕQda bXOXQaQ 3 P�]eQLQ ]L\aUeWoLOeULQLQ 

]L\aUeW PRWLYaV\RQOaUÕ �]eULQedLU. AUaúWÕUPa¶QÕQ VRQXoOaUÕQa J|Ue 5 PRWLYaV\RQ 

faNW|U� beOLUOeQPLúWLU. BXQOaU; NaoÕú, NLúLVeO LOLúNLOeU, NLúLVeO NLPOLN, bLOJL aUaPa, e÷LWLP 

Ye N�OW�UeO deQe\LPdLU. ZL\aUeWoLOeULQ %53,6'VÕ N�OW�UeO deQe\LP, %36,5¶L KabeU/bLOJL 

aUaPa, %27,4¶VL e÷LWLP faNW|U�Q�Q P�]e\L ]L\aUeW QedeQL ROdX÷XQX beOLUWPLúWLU. 

K�OW�UeO deQe\LP, KabeU/bLOJL aUaPa Ye e÷LWLP, aQNeWe NaWÕOaQ P�]e ]L\aUeWçileri 

WaUafÕQdaQ eQ beOLUJLQ NXOOaQÕPOaU Ye PePQXQL\eWOeU ROaUaN VÕUaOaQPÕúWÕU.  

LLQQpa RLcKWeU¶LQ (2022) aUaúWÕUPaVÕ LVe bLU W�U bLOJL \aUÕúPaVÕ X\JXOaPaVÕ ROaUaN 

QLWeOeQdLULOeQ ³PXVeXPVWaUV´ PRbLO X\JXOaPaVÕ NXOOaQÕcÕOaUÕQÕQ NXOOaQÕP 

PRWLYaV\RQOaUÕ �]eULQedLU. daOÕúPa R\XQOaúWÕUÕOPÕú PRbLO X\JXOaPaOaUÕQ P�]eOeUOe 

eWNLOeúLPL QaVÕO deVWeNOedL÷LQL aUaúWÕUPa\Õ KedefOePLúWLU.  AUaúWÕUPa LoLQ 5 faNW|U 

beOLUOeQPLúWLU. BXQOaU; fL]LNVeO aOaQOa ba÷OaQWÕ: ]L\aUeWe Ka]ÕUOaQPaN, fL]LNVeO aOaQOa 

ba÷OaQWÕ: ]L\aUeW \eULQe JeoPe, |÷UeQPe, R\aOaQPa Ye |d�O. AUaúWÕUPa bXOJXOaUÕQa 

J|Ue, X\JXOaPa\Õ NXOOaQaQOaUÕQ aQa NXOOaQÕcÕ PRWLYaV\RQX ³\eQL úe\OeU |÷UeQPeN´ Ye 

³bLU P�]e ]L\aUeWL Ka]ÕUOaPaN Ye\a \eULQe JeoPeN´WLU. 

4.5. AraútÕrmanÕn Y|ntemi 

M�]eOeULQ de÷LúeQ WeNQRORML\Oe eULúebLOdL÷L LQVaQ Va\ÕVÕ ROdXNoa NROa\ Ye fa]OadÕU. 

M�]eOeULQ \aSWÕ÷Õ faaOL\eWOeUOe LOe LOJLOL KabeUdaU ROPaN LoLQ aUWÕN fL]LNVeO bLU \aNÕQOÕN 
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JeUeNPePeNWedLU. M�]eOeULQ dLMLWaO SOaWfRUPOaUda oeYULPLoL VeUJL, oaOÕúPa Ye 

faaliyetlere daha çok yer vermesi, fiziksel PeNkQÕQÕQ \aQÕ VÕUa VaQaO PeNkQÕ LOe 

b�W�QOeúLN LNLQcL bLU PeNkQ \aUaWPaNWadÕU. DLMLWaO d�Q\a LOe P�]eOeULQ eWNLOeúLPL Ye bX 

eWNLOeúLPe SaUaOeO ROaUaN P�]eOeULQ WRSOXPVaO UROOeULQdeNL de÷LúLP NaoÕQÕOPa]dÕU. BX 

de÷LúLP müze izleyicilerinin gereksinimlerini de etkilemekte P�]e L]Oe\LcL aUaVÕQdaNL 

LOLúNLQLQ aUaúWÕUÕOPaVÕ LoLQ faUNOÕ \|QWePOeULQ X\JXOaQPaVÕQÕ ]RUXQOX NÕOPaNWadÕU. 

M�]eOeUL VRV\aO Ped\ada WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeULQ P�]e VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ WaNLS 

etmelerinin motivasyonel nedenlerini sorgulayan oaOÕúPaQÕQ bX b|O�P�Qde P�]e 

L]Oe\LcLOeULQLQ VRV\aO Ped\ada WaNLS eWPe QedeQOeULQL aQOaPa\a Ye NeúfeWPe\e \|QeOLN 

ROaUaN NXUaPVaO ROaUaN NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕQa da\aQPaNWadÕU.  

daOÕúPaQÕQ 4.3. b|O�P�Qde deWa\OÕ ROaUaN aQOaWÕOaQ NXOOaQÕP Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ 

ile sosyal medyada müzeleri takip eden izleyicilerin motivasyon nedenlerine 

RdaNOaQÕOPÕúWÕU. BX We] oaOÕúPaVÕQda QLceO aUaúWÕUPa \|QWePL NXOOaQÕOPÕúWÕU. NLceO 

aUaúWÕUPa, YeUL WRSOaPa\a \|QeOLN faUNOÕ \aNOaúÕPOaUOa LOLúNLOLdLU. g]eOOLNOe VRVyal 

aUaúWÕUPaOaUda aQa YeUL WRSOaPa \|QWePOeULQdeQ bLULdLU. AQNeWLQ WeRULVLQL WeVW 

edebLOPeN aPacÕ\Oa JeQLú bLU LQVaQ NLWOeVLQe XOaúWÕUPaN, daKa |Oo�OebLOLU YeULOeU eOde 

eWPeN aPacÕ\Oa aUaúWÕUPacÕOaU WaUafÕQdaQ oR÷XQOXNOa WeUcLK edLOPeNWedLU (Bryman, 

1988, s.11-12). KRWOeU Ye KRWOeU¶e (1998) J|Ue ³Püze, ziyaretçi özelliklerini anketlerle 

|÷UeQLU. (V.100) daOÕúPada QLceO aUaúWÕUPa \|QWePOeULQde VÕNOÕNOa WeUcLK edLOeQ JeQeO 

WaUaPa PRdeOL NXOOaQÕOPÕúWÕU. ³GeQeO WaUaPa PRdeOOeUL, oRN Va\Õda eOePaQdaQ ROXúaQ 

bir eYUeQde, eYUeQ KaNNÕQda JeQeO bLU \aUJÕ\a YaUPaN aPacÕ LOe eYUeQLQ W�P� \a da 

RQdaQ aOÕQacaN bLU JUXS |UQeN \a da |UQeNOeP �]eULQde \aSÕOaQ WaUaPa 

d�]eQOePeOeULdLU.´ (KaUaVaU,1986, V.82).  

GeQeO WaUaPa \|QWePOeUL LNL\e a\UÕOPaNWadÕU. BXQOaU WeNLO WaUaPa Ye LOLúNLVeO 

WaUaPadÕU. ³TeNLO WaUaPa, WeN WeN W�U \a da PLNWaU ROaUaN ROXúXPOaUÕQ VaSWaQPaVÕ aPacÕ 

LOe \aSÕOaQ aUaúWÕUPa PRdeOOeULQe´ deQLU. øOLúNLVeO WaUaPa LVe, ³LNL \a da daKa oRN 

Va\ÕdaNL de÷LúNeQ aUaVÕQda bLUOLNWe de÷LúLP YaUOÕ÷ÕQÕ Ye /Ye\a deUeceVLQL belirlemeyi 

aPaoOa\aQ aUaúWÕUPa PRdeOOeULdLU.´ (KaUaVaU, 1986, V.84-85). Müzelerin sosyal medya 

KeVaSOaUÕQÕ WaNLS edeQ P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ, P�]eOeULQ VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ WaNLS 

eWPeOeULQde KaQJL PRWLYaV\RQOaUÕQ VaKLS ROdX÷XQX RUWa\a NR\abLOPeN aPacÕ\la tekil 

WaUaPa \|QWePLQde \aUaUOaQÕOPÕúWÕU. M�]e L]Oe\LcLOeULQLQ P�]eOeUL VRV\aO Ped\a 

KeVaSOaUÕQÕ WaNLS eWPe PRWLYaV\RQOaUÕQÕQ e÷LWLP, \aú, cLQVL\eW Ye KaQJL VRV\aO Ped\a 
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SOaWfRUPOaUÕQÕ WeUcLK eWWL÷L de÷LúNeQOeULQLQ VaSWaQPaVÕQda ise LOLúNLVeO WaUaPa 

modeOLQdeQ \aUaUOaQÕOPÕúWÕU.  

4.5.1. AraútÕrmanÕn AmacÕ ve gnemi 

BX aUaúWÕUPaQÕQ WePeO aPacÕ KXOOaQÕPOaU Ye DR\XPOaU YaNOaúÕPÕ¶QdaQ \aUaUOaQaUaN 

P�]eOeULQ VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ WaNLS edeQ P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ, P�]eOeULQ VRV\aO 

Ped\a KeVaSOaUÕQÕ WaNLS eWPeOeULQde KaQJL PRWLYaV\RQOaUÕQ eWNLOL ROdX÷XQX RUWa\a 

NR\PaN Ye V|] NRQXVX PRWLYaV\RQOaUOa oeúLWOL de÷LúNeQOeU aUaVÕQdaNL LOLúNL\L 

aoÕNOaPaNWÕU. BXQOaUÕQ \aQÕ VÕUa P�]eOeUL VRV\aO Ped\ada WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeULQ 

VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP |]eOOLNOeULQL Ye dePRJUafLN |]eOOLNOeUL LQceOePeN aUaúWÕUPaQÕQ 

dL÷eU aPaoOaUÕQdaQdÕU.  

M�]e bLOLP aOaQÕQda \aSÕOaQ L]Oe\LcL aUaúWÕUPaOaUÕ ROdXNoa VÕQÕUOÕdÕU. VaU ROaQ P�]e 

L]Oe\LcL aUaúWÕUPaOaUÕQÕQ b�\�N oR÷XQOX÷X fL]LNVeO P�]e ]L\aUeWOeUL LOe LOJLOL ROXS daKa 

oRN dePRJUafLN aUaúWÕUPaOaUa RdaNOaQPaNWadÕU. DLMLWaOOeúPeQLQ aUWPaVÕ\Oa P�]eOeULQ 

dijital platformlarÕQda WePVLO \aUaWPaOaUÕ Ye faaOL\eWOeULQL bX aOaQda V�Ud�UPeOeUL, 

VRV\aO Ped\ada P�]eOeUL WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeULQ QedeQ bX SOaWfRUPOaUÕ WaNLS 

ettiklerinin sorgulaQPaVÕQÕ gerekli NÕOPÕúWÕU. AUaúWÕUPaQÕQ P�]e bLOLP aOaQÕQa 

\aSaca÷Õ NaWNÕOaU úX úeNLOde |]eWOeQebLOLU: 

x BX aUaúWÕUPa P�]e bLOLP aOaQÕQda ]L\aUeWoL aUaúWÕUPaOaUÕ LoeULVLQde VRV\aO 

Ped\a aOaQÕQda NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ\Oa eOe aOaQ LON oaOÕúPadÕU.  

x T�UNL\e¶de P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ �]eULQe 

\aSÕOaQ LON oaOÕúPadÕU. 

x M�]e L]Oe\LcL LOeWLúLPLQde ³LOeWLúLP´ RdaNOÕ ROaUaN P�]e L]Oe\LcL 

PRWLYaV\RQOaUÕQÕ Ye NXOOaQÕP SUaWLNOeUL eOe aOPÕú Ye OLWeUaW�Ue NaWNÕ 

Na]aQdÕUÕOPÕúWÕU. 

x BX oaOÕúPa VRQXcXQda RUWa\a NRQXOaQ P�]e VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ WaNLS 

eden takipçilerin VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ, P�]eOeULQ VRV\aO Ped\a\Õ 

NXOOaQÕPOaUÕ\Oa LOJLOL \RO J|VWeULcL ROacaNWÕU. 

x BX aOaQda XOXVaO Ye XOXVOaUaUaVÕ \aSÕOPÕú oaOÕúPaOaU baKVedLOPLú ve müze 

L]Oe\LcLOeULQLQ dLMLWaO P�]e SOaWfRUPOaUÕQÕ Ye VRV\aO Ped\a\Õ NXOOaQÕP 

mRWLYaV\RQOaUÕQÕQ QeOeU ROdX÷XQa daLU bLU OLWeUaW�U |]eWOeQPLúWLU.  



126 

4.5.2. AraútÕrmanÕn Evren ve grneklemi 

³AUaúWÕUPa eYUeQL aUaúWÕUPa VRQXoOaUÕQÕQ JeQeOOePeN LVWeQdL÷L eOePaQOaU b�W�Q�d�U´ 

øNL W�U eYUeQ YaUdÕU. BXQOaU JeQeO eYUeQ Ye oaOÕúPa eYUeQLdLU. GeQeO eYUeQ, soyut, 

XOaúÕOPaVÕ ]RUdXU. daOÕúPa eYUeQL LVe aUaúWÕUPacÕOaUÕQ \aSaca÷Õ, LQceOePe LOe bLU 

de÷eUOeQdLUPe \aSabLOece÷L bLU JUXSWXU (KaUaVaU, 1986, V.115-116). ³T�UNL\e¶de 

P�]eOeUL VRV\aO Ped\adaQ WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeULQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP 

PRWLYaV\RQOaUÕ QeOeUdLU?´ VRUXVX bX aUaúWÕUPaQÕQ LON VRUXVXdXU. BX VRUXdaQ KaUeNeWOe, 

VRV\aO Ped\adaQ P�]eOeUL WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeULQ aQaOL]L LoLQ oaOÕúPaQÕQ eYUeQL, 

øVWaQbXO LOL LoeULVLQde \eU aOaQ P�]eOeUL NaSVaPaNWadÕU. øVWaQbXO LOLQde \eU aOaQ 

P�]eOeULQ oR÷XQXQ VRV\aO Ped\a NXOOaQPaPaVÕ, eYUeQLQ b�\�NO�÷� Ye PaOL\eWL 

VebebL\Oe |UQeNOeP VeoLOPLúWLU. 

daOÕúPaQÕQ |UQeNOePL LVe ³aPaoOÕ |UQeNOeP´ \|QWePL NXOOaQÕOaUaN VeoLOPLúWLU. APaoOÕ 

|UQeNOeP \|QWePLQe J|Ue, aUaúWÕUPacÕ KaQJL JUXS Ye bLULPOeUL Veoece÷LQL NeQdLVL NaUaU 

YeUPeNWedLU. AUaúWÕUPacÕ oaOÕúPaVÕQa X\JXQ J|]OeP Ye WecU�beOeULQe da\aQaUaN 

eOePeOeU Ye VÕQÕUOaQdÕUPaOaU \aSaUaN |UQeNOePLQL VeoPeNWedLU (Karasar, 1986, s.,117). 

Bu kapsamda bLOLPVeO aUaúWÕUPaOaUda aUaúWÕUPa aOaQÕQ VÕQÕUOaQPaVÕ JeUeNOLOL÷L �]eULQe 

aUaúWÕUPa eYUeQL øVWaQbXO LOLQde \eU aOaQ VaQaW P�]eOeUL LOe VÕQÕUOaQdÕUÕOPÕúWÕU. 

T�UNL\e¶de K�OW�U Ye TXUL]P BaNaQOÕ÷Õ¶Qa ba÷OÕ deYOeW P�]eOeUL NaSVaPÕQda VRV\aO 

medya \aOQÕ]ca �ONe JeQeOLQde K�OW�U VaUOÕNOaUÕ Ye M�]eOeU GeQeO M�d�UO�÷�¶Q�Q 

WeN bLU KeVabÕ �]eULQdeQ NXOOaQÕOPaNWadÕU. øVWaQbXO¶daNL \eU aOaQ K�OW�U BaNaQOÕ÷ÕQa 

ba÷OÕ deYOeW P�]eOeULQde VRV\aO Ped\a NXOOaQÕOPaPaVÕ VebebL\Oe aUaúWÕUPa eYUeQL 

øVWaQbXO LOLQdeNL VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ X]XQ V�Ue aNWLf ROaUaN NXOOaQaQ a\QÕ 

]aPaQda øVWaQbXO LOLQdeNL VaQaW P�]eOeUL LoeULVLQde eQ oRN VRV\aO Ped\a WaNLSoL 

Va\ÕVÕQa VaKLS |]eO VWaW�deNL P�]eOeUdeQ øVWaQbXO MRdeUQ SaQaW M�]eVL, PeUa M�]eVL 

Ye SaNÕS SabaQcÕ M�]eVL LOe VÕQÕUOaQPÕúWÕU. GUXS LoeULVLQde VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQa 

sahip ancak örneklem içerisinde yer almayan VaQaW P�]eVL, øVWaQbXO ReVLP Ye He\NeO 

M�]eVL¶dLU.  øVWaQbXO ReVLP Ye He\NeO M�]eVL VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPÕQa 2022 \ÕOÕQÕQ 

ENLP a\ÕQda baúOaPÕúWÕU. BX NaSVaPda aUaúWÕUPaQÕQ X\JXOaQPaVÕ V�UecLQde 

NXOOaQÕOPa\a baúOaQdÕ÷Õ LoLQ øVWaQbXO ReVLP Ye He\NeO M�]eVL aUaúWÕUPa NaSVaPÕ 

dÕúÕQda NaOPÕúWÕU. 

AUaúWÕUPaQÕQ aUaoOaUÕ LVe øVWaQbXO MRdeUQ SaQaW M�]eVL, PeUa M�]eVL Ye SaNÕS 

SabaQcÕ M�]eVL¶QLQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPOaUÕ LQceOeQdL÷LQde eQ aNWLf ROaUaN Sa\OaúÕP 
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\aSÕOaQ øQVWaJUaP SOaWfRUPX VeoLOPLúWLU. øQVWaJUaP¶ÕQ VeoLOPeVLQLQ bLU dL÷eU VebebL, 

We AUe SRcLaO 2022 YeULOeULQe J|Ue, øQVWaJUaP¶ÕQ WKaWVaSS¶WaQ VRQUa LQVaQOaUÕQ 

NXOOaQdÕ÷Õ eQ faYRUL VRV\aO Ped\a SOaWfRUPX ROXúXdXU. 2022 \ÕOÕQda 52,15 PLO\RQ 

NXOOaQÕcÕ\a VaKLS øQVWaJUaP, WRSOaP Q�fXVXQ %61,1¶LQe eú de÷eUdLU. T�UNL\e¶de LVe 

%92,5 LOe eQ oRN NXOOaQÕOaQ VRV\aO Ped\a SOaWfRUPX ROPaNOa bLUOLNWe, %44,9¶OXN RUaQOa 

VRV\aO Ped\a NXOOaQÕcÕOaUÕQÕQ 1. VÕUada faYRUL VRV\aO Ped\a platformuduU. T�UNL\e¶de 

øQVWaJUaP NXOOaQÕcÕOaUÕ a\OÕN RUWaOaPa 20,2 VaaW øQVWaJUaP¶da YaNLW JeoLUPeNWedLU.13 

\aú VÕQÕUÕ ROaQ øQVWaJUaP, X\JXQ NLWOeQLQ %76,5 µLQe WeNab�O eWPeNWedLU. T�UNL\e¶deNL 

IQVWaJUaP NXOOaQÕcÕOaUÕQÕQ \�]de 44,5¶L NadÕQ, \�]de 55,5¶L erkektir (We Are Social, 

2022).  

AUaúWÕUPada 628 NLúLOLN bLU NaWÕOÕPcÕ JUXbXQa aQNeW fRUPX X\JXOaQPÕúWÕU. EYUeQL 

WePVLO edeQ 628 NLúL |UQeNOeP JUXbX aUaúWÕUPa\a %95¶OLN J�YeQLUOLN d�]e\L 

Na]aQdÕUPaNWadÕU (Gürbüz, 2018, s.130). FaNW|U aQaOL]LQdeQ oÕNaQ faNWörlerin 

J�YeQLUOL÷L |UQeNOePLQ b�\�NO�÷�Qe ba÷OÕdÕU. gUQeNOeP Va\ÕVÕQÕQ b�\�NO�÷�Q�Q 

Va\Õca Qe NadaU ROPaVÕ JeUeNWL÷L NRQXVXQda fLNLU bLUOL÷L ROPaPaVÕQa Ua÷PeQ, fa]Oa 

NaWÕOÕPcÕQÕQ JeUeNOL÷L NRQXVXQda fLNLU bLUOL÷L V|] NRQXVXdXU. AQaOL]LQ aPacÕ bLU JUXS 

de÷LúNeQLQ aOWÕQda KaQJL faNW|UOeULQ ROdX÷XQX bXOPaN ROdX÷X LoLQ aQaOL]LQ J�YeQLUOL÷L 

aoÕVÕQdaQ |UQeNOePLQ \eWeULQce b�\�N ROPaVÕ úaUWWÕU (BU\PaQ Ye CUaPeU, 200, s. 326,). 

4.5.3. AraútÕrmanÕn SÕnÕrlÕlÕklarÕ 

x øON VÕQÕUOÕOÕN aUaúWÕUPa YeULOeULQLQ oeYULPLoL RUWaPda \aSÕOaQ aQNeW WeNQL÷L LOe 

VÕQÕUOaQPÕú ROPaVÕdÕU.  

x K�OW�U Ye TXUL]P BaNaQOÕ÷ÕQa ba÷OÕ ROaQ deYOeW P�]eOeULQde VRV\aO Ped\a 

NXOOaQÕOPaPaNWadÕU. øQVWaJUaP SOaWfRUPXQX V�Ud�UebLOLU bLU úeNLOde V�Ud�UeQ 

WaNLSoL Va\ÕVÕ \�NVeN, øVWaQbXO LOLQde ROaQ �o |]eO P�]e VWaW�sünde olan 

øVWaQbXO MRdeUQ SaQaW M�]eVL, PeUa M�]eVL Ye SaNÕS SabaQcÕ M�]eVL eYUeQ 

ROaUaN VeoLOPLúWLU. 

x AUaúWÕUPa øVWaQbXO MRdeUQ SaQaW M�]eVL, PeUa M�]eVL Ye SaNÕS SabaQcÕ 

M�]eVL¶QLQ eQ aNWLf ROaUaN NXOOaQdÕ÷Õ a\QÕ ]aPaQda eQ oRN WaNLSoL Va\ÕVÕQa 

sahip oldX÷X øQVWaJUaP SOaWfRUPX LOe VÕQÕUOaQPÕúWÕU. 

x AUaúWÕUPa 2022 KaVÕP- 2023 MaUW WaULKOeUL aUaVÕQda WRSOaPda 628 NLúL LOe 

oeYULPLoL RUWaPda aQNeW aUaúWÕUPaVÕQdaQ aOÕQaQ YeULOeU LOe VÕQÕUOÕdÕU. 

x AUaúWÕUPa NXUaPVaO ROaUaN KXOOaQÕPOaU Ye DR\XPOaU YaNOaúÕPÕ LOe VÕQÕUOÕdÕU. 
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x AUaúWÕUPa P�]eOeUL WaNLS edeQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕcÕOaUÕQÕQ NXOOaQÕP 

SUaWLNOeUL Ye PRWLYaV\RQOaUÕ LOe VÕQÕUOÕdÕU. 

4.5.4. AraútÕrma SorularÕ  

AraútÕrma Sorusu 1: Müzeleri sosyal medyada takip eden müze izleyicilerinin sosyal 

Ped\a NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ Qelerdir? 

AraútÕrma Sorusu 2: Müzeleri sosyal medyada takip eden müze izleyicilerinin sosyal 

Ped\a NXOOaQÕP SUaWLNOeUL QeOeUdLU? 

AraútÕrma Sorusu 3: M�]e L]Oe\LcL LOeWLúLPLQe VRV\aO Ped\aQÕQ rolü nedir? 

AraútÕrma Sorusu 4: Müze izleyicilerinin sosyo-demografik özellikleri müzeleri 

takip etme PRWLYaV\RQOaUÕQÕ eWNLOeU PL?  

AraútÕrma Sorusu 5: Müzeleri Sosyal medyada takip eden müze izleyicilerinin 

dePRJUafLN \aSÕVÕQÕQ P�]e VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ aUaVÕQda aQOaPOÕ 

bir iOLúNL YaU PÕdÕU? 

4.5.5. Verilerin Toplama AracÕ: Anket 

BX oaOÕúPada P�]e L]Oe\LcL aUaúWÕUPaOaUÕQda Ye NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU 

aUaúWÕUPaOaUÕQda VÕNOÕNOa NXOOaQÕOaQ aQNeW \|QWePL NXOOaQÕOPÕúWÕU. g]eOOLNOe P�]e 

L]Oe\LcLOeULQLQ JeQeO PRWLYaV\RQOaUÕQÕ aQOaPaN aPacÕ\Oa büyük bir kitle ile 

J|U�úPeQLQ ]RUOX÷X, aQaOL] SURbOePL Ye aOaQÕQ b�\�NO�÷� VebebL\Oe aQNeW \|QWePLQLQ 

WeUcLK edLOPeVLQL JeUeNOL NÕOPÕúWÕU. TabOR EN.3¶de VXQXOaQ dL÷eU P�]e L]Oe\LcL 

aUaúWÕUPaOaUÕQda da J|U�Od�÷� �]eUe \R÷XQOXNOa aQNeW WeUcLK edLOPeNWedLU. ³AQNeW 

WeNQL÷LQLQ �VW�QO�÷�, aUaúWÕUPa eYUeQL LoLQdeNL oRN Va\Õda bLULP �]eULQde J|]OeP 

\aSPa ROaQa÷ÕQÕ WaQÕnPaVÕ, J|U�úPecLQLQ J|]OePe JeWLUebLOece÷L oeúLWOL eWNLOeUdeQ 

aUÕQPaVÕ Ye \aQÕWOaUda aQRQLPOL÷L Va÷OaPaVÕ LOe NeQdLQL J|VWeUPeNWedLU.´ (G�YeQ, 

2006, V.151). daOÕúPaQÕQ NRQXVX P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ oeYULPLoL RUWaPdaNL 

mRWLYaV\RQOaUÕQÕQ LQceOeQPeVL nedeniyle çevrimiçi kitleye çevrimiçi anket 

X\JXOaQPÕúWÕU.  deYULPLoL aQNeWOeULQ, ³X\JXOaQPaVÕ Ye WabOR KaOLQe JeWLULOPeVLQLQ 

NROa\OÕ÷Õ, ba]Õ X\JXOaPaOaUdaQ ceYaSOa\ÕcÕQÕQ ceYaSOaUÕQa J|Ue VRUXOaUÕQ 

NLúLVeOOeúWLULOPeVLQe LPNkQ WaQÕPaVÕ, J|U�úPecL |Q \aUJÕVÕQÕQ |QOeQPeVL, VRV\aO aoÕdaQ 

NabXO edLOebLOLU ceYaS YeUPe ROaVÕOÕ÷ÕQÕQ d�ú�NO�÷�, QLVSeWeQ daKa XcX] Ye 

X\JXOaPaVÕQÕQ NROa\OÕ÷Õ´ aoÕVÕQdaQ VÕNOÕNOa WeUcLK edilmektedir (AOWXQÕúÕN, 2008, V.5).  
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AQNeW VRUXOaUÕ P�]e VRV\aO Ped\a OLWeUaW�U�QdeQ Ye MaUN J. PeOOeWLeU, AOe[aQdUa 

KUaOOPaQ, FUaQN G. AdaPV Ye T\OeU HaQcRcN¶XQ (2020) ³OQe VL]e dReVQ¶W fLW aOO: a 

uses and gratifications analysis of social media platformV´ PaNaOeVLQdeNL |Ooe÷LQdeQ 

X\aUOaQaUaN ROXúWXUXOPXúWXU.  U\aUOaQaQ |OoeN VRUXOaUÕ T�UNoe¶\e oeYULOPLúWLU. deYLUL 

Ye VRUXOaUÕQ X\aUOaQPaVÕ X]PaQ J|U�ú� LOe de÷eUOeQdLULOeUeN X\JXQ bXOXQPXúWXU. 

AQNeW �o b|O�Pde ROXúWXUXOPXúWXU. AQNeWLQ LON VRUXVX eOePe VRUXdXU. AQNeW øVWaQbXO 

LOLQde \eU aOaQ øVWaQbXO MRdeUQ SaQaW M�]eVL, PeUa M�]eVL Ye SaNÕS SabaQcÕ 

M�]eVL¶QL VRV\aO Ped\ada WaNLS edeQ VRV\aO Ped\a WaNLSoLOeULQLQ VRV\aO Ped\a 

NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕQÕQ aUaúWÕUÕOPaVÕ QedeQL\Oe VRV\aO Ped\ada bX P�]e\L WaNLS 

edeQ L]Oe\LcLOeUL NaSVaPÕú WaNLS eWPe\eQ NaWÕOÕPcÕOaU aQNeWe NaSVaP dÕúÕ NaOPÕúWÕU. 

BLULQcL b|O�Pde VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPÕ LOe LOJLOL VRUXOaUdaQ ROXúPaNWadÕU. Anketin 2. 

Bölümünde 20 maddelik 7¶OL LLNeUW WLSL |OoeN X\aUOaQPÕúWÕU. Anketin 3. Bölümü ise 

NaWÕOÕPcÕOaUÕQ dePRJUafLN \aSÕVÕQÕ |OoPeN aPacÕ\Oa Ka]ÕUOaQPÕú VRUXOaUdaQ 

ROXúPaNWadÕU.  

4.5.5.1. Anketin UygulanmasÕ 

AQNeW baúOaPadaQ |Qce ROXúWXUXOaQ VRUXOaUÕQ aQOaúÕOÕUOÕ÷Õ Ye ceYaSOaUNeQ 

NaUúÕOaúÕOabLOeceN VRUXQOaUÕ RUWadaQ NaOdÕUabLOPeN aPacÕ\Oa |Qce bLOLúVeO P�OaNat 

\aSÕOPÕúWÕU. BLOLúVeO P�OaNaWWa aQNeW NaWÕOÕPcÕOaUa YeULOPeNWe Ye aQNeW dROdXUXOXUNeQ 

Ye\a VRQUaVÕQda VeVOL d�ú�QPeOeUL LVWeQPeNWedLU. BX V�UeoWe aQOaúÕOPa\aQ VRUXOaU Ye 

NaUúÕOaúÕOaQ SURbOePOeU dR÷UXdaQ WeVSLW edLOPeNWedLU. BX eVQada aQNeWL \aSaQ 

J|U�úPecL eN VRUXOaUOa, aQNeW VRUXOaUÕQda VRUXOPaN LVWeQeQ LOe NaWÕOÕPcÕOaUÕQ VRUXdaQ 

aQOadÕ÷Õ aQOaPÕ NaUúÕOaúWÕUabLOPeNWedLU. AQOaúÕOPa\aQ VRUXOaU bX eVQada daKa aQOaúÕOÕU 

bLU Lfade\e d|Q�úW�U�OPeNWedLU (AOWXQÕúÕN, 2008, V.12). BLOLúVeO J|U�úPeOeU, aQNeWe 

\aQÕW YeUeQOeULQ aQNeW VRUXOaUÕQÕ \aQÕWOaUNeQ Ye\a KePeQ VRQUaVÕQda VaKLS ROdXNOaUÕ 

d�ú�QceOeULQ UaSRUOaUÕQÕ �UeWPeN LoLQ NXOOaQÕOPaNWadÕU. Amaç, bir soruyu yorumlama 

Ye bLU ceYaba XOaúPa LOe LOJLOL d�ú�Qce V�UeoOeULQL RUWa\a oÕNaUPaNWÕU. BX d�ú�QceOeU 

daha sonra VRUX\Oa LOJLOL VRUXQOaUÕ WeúKLV eWPeN LoLQ aQaOL] edLOLU (PUeVVeU Yd. 2004, 

s.11-112). Bu kapsamda 15 Eylül taULKLQde 15 NLúLdeQ ROXúaQ bLU JUXS LOe bLOLúVeO 

P�OaNaW JeUoeNOeúWLULOPLúWLU. KaWÕOÕPcÕOaUOa J|U�úPe eVQaVÕQda aQNeWWe aQOaúÕOPa\aQ 

VRUXOaU d�]eQOeQPLúWLU. BLOLúVeO P�OaNaW VRQUaVÕ VRUX fRUPX d�]eQOeQPLú Ye aOaQÕQda 

aNadePLV\eQ 3 X]PaQ WaUafÕQdaQ de÷eUOeQdLULOeUeN VRUX fRUPX VRQ KaOLQe JeWLULOPLúWLU.  

Bu kapsamda anketin birinci bölümünde müzeleri sosyal medyada takip eden müze 

L]Oe\LcLOeULQLQ P�]eOeUL ³KaQJL VRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕQdaQ WaNLS eWWL÷L´, ³WaNLS 
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eWPe\e QaVÕO baúOadÕ÷Õ´, ³fL]LNVeO ROaUaN ]L\aUeW edLS eWPedL÷L´, ³fL]LNVeO ]L\aUeWWe 

VRV\aO Ped\aQÕQ eWNLVLQLQ ROXS ROPadÕ÷Õ´, ³VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP V�UeVL´ Ye ³P�]e 

]L\aUeW VÕNOÕ÷Õ´ VRUXOaUÕ VRUXOPXúWXU.  

AQNeWLQ LNLQcL b|O�P�Qde P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ P�]e VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ WaNLS 

etme motivas\RQOaUÕ LOe LOJLOL X\aUOaQPÕú |OoeNWeQ ROXúWXUXOaQ VRUXOaU \eU aOPaNWadÕU. 

AQNeWWe \eU aOaQ VRUXOaU daKa |Qce VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPOaUÕ LOe LOJLOL \aSÕOaQ 

aNadePLN aUaúWÕUPaOaU, OLWeUaW�U WaUaPaVÕQdaQ eOde edLOeQ bLOJLOeU Ye bX bLOJLOeU 

ÕúÕ÷ÕQda NRQX\Oa X\umlu olan PeOOeWLeU Yd. (2020) |Ooe÷LQdeQ X\aUOaQaQ Tablo. 5.¶de 

görülen 6 faNW|U beOLUOeQPLúWLU. Müze izleyicilerinin müzelerin sosyal medya 

KeVaSOaUÕQÕ WaNLS eWPe PRWLYaV\RQOaUÕ 6 faNW|UdeQ ROXúPaNWadÕU. 

Tablo 5.Müzelerin Sosyal Medya HesaplarÕnÕ Takip Eden ø]leyicilerin Takip 
Etme MotivasyonlarÕ ve TanÕmlarÕ 

 
Motivasyon  

 
          TanÕm 

 
Birlikte Yaratma 
Motivasyonu 
 

  
BLUOLNWe \aUaWPa PRWLYaV\RQX, P�]e\L WaNLSoL Va\ÕVÕQÕ 
aUWWÕUaUaN, be÷eQeUeN, Sa\OaúaUaN deVWeNOePeN, VRV\aO Ped\ada 
P�]e\Oe LOJLOL VRUXOaUa \aQÕW YeUeUeN \aUdÕP eWPeN, P�]e\Oe Lú 
bLUOL÷L \aSPaN, KROeNVL\RQ \a da P�]e LOe LOJLOL Sa\OaúÕPOaUa 
\RUXP \aSPaN LoLQ NXOOaQÕPÕ Lfade eWPeNWedLU. 

 
M�]eye ølgi 
Motivasyonu 
 

 
BX PRWLYaV\RQ P�]eQLQ VRV\aO Ped\adaQ \aSWÕ÷Õ 
Sa\OaúÕPOaUda dLNNaW oeNLcL, ce]bedLcL, PeUaNOaQdÕUÕcÕ, 
NXOOaQÕcÕQÕQ NeQdL Ka\aWÕQdaNL dX\JX Ye deQe\LPOeULQL 
KaWÕUOaWÕcÕ ROdX÷X LoLQ NXOOaQdÕ÷Õ PRWLYaV\RQdXU. 

 
E÷lence Motivasyonu 
 

 
M�]eOeULQ \aSWÕ÷Õ Sa\OaúÕPOaUÕ e÷OeQPeN, VaQaWoÕOaU Ye 
NROeNVL\RQOaU KaNNÕQda PeUaN X\aQdÕUÕcÕ úe\OeUdeQ Ne\Lf almak 
Ye YaNLW JeoLUPeN aPacÕ\Oa NXOOaQÕOaQ PRWLYaV\RQdXU.  

 
KolaylÕk Motivasyonu 
 

 
BX PRWLYaV\RQ P�]eQLQ fL]LNVeO PeNaQÕQa Ye Zeb VLWeVLQe 
NÕ\aVOa P�]e\Oe daKa UaKaW LOeWLúLP NXUXOPaVÕQÕQ Va÷OaQdÕ÷Õ, 
daKa NROa\ Ye SUaWLN bLOJL aOÕQPaVÕ VebebL\Oe NXOOaQPa 
motivasyonudur.  

 
Bilgi Alma 
Motivasyonu 
 

 
BX PRWLYaV\RQ P�]eOeULQ ]L\aUeW eWPe\L SOaQOaPa aúaPaVÕQda 
P�]e LOJLOL adUeV, ]L\aUeW VaaWOeUL, JLULú �cUeWOeUL JLbL bLOJLOeUL 
almak, müzenin sergi ve etkinlikleri ilgili duyurular konusunda 
bLOJL aOPaN Ye NROeNVL\RQ Ye VaQaWoÕOaUOa LOJLOL \eQL bLU úe\OeU 
|÷UeQPeN LoLQ NXOOaQÕOaQ PRWLYaV\RQdXU.  

 
Sosyalleúme 
Motivasyonu 
 

 
SRV\aOOeúPe VRV\aO Ped\ada NeQdLQL |]J�Uce Lfade edebLOPe, 
dL÷eU P�]e L]Oe\LcLOeUL\Oe WaQÕúPa Ye dL÷eU NXOOaQÕcÕOaUÕQ 
\RUXPOaUÕQÕ PeUaN eWPe PRWLYaV\RQXQX Lfade eWPeNWedLU. 
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Ha]ÕUOaQaQ aQNeW WRSOaPda 33 VRUXdaQ ROXúWXUXOPXú Ye 30 KaVÕP 2022 - 1 Mart 2023 

WaULKOeUL aUaVÕQda 628 NLúL WaUafÕQdaQ dROdXUXOPXúWXU.  

4.5.6. Sosyal Medya KullanÕcÕlarÕnÕn M�]eleri Takip Etme MotivasyonlarÕ 

daOÕúPaQÕQ aQNeW b|O�P�Qde Pelletier vd. (2020) |Ooe÷LQdeQ ³BLUOLNWe YaUaWPa´, 

³M�]e\e øOJL´, ³E÷OeQce´, ³KROa\OÕN´, ³BLOJL AOPa´ Ye ³SRV\aOOeúPe´ baúOÕNOaUÕQda 

aOWÕ faNW|U X\aUOaQPÕúWÕU.  

4.5.6.1. Birlikte Yaratma  

BLUOLNWe \aUaWPa PRWLYaV\RQX, P�]e\L WaNLSoL Va\ÕVÕQÕ aUWWÕUaUaN, be÷eQeUeN, 

Sa\OaúaUaN deVWeNOePeN, VRV\aO Ped\ada P�]e\Oe LOJLOL VRUXOaUa \aQÕW YeUeUeN \aUdÕP 

eWPeN, P�]e\Oe Lú bLUOL÷L \aSPaN, NROeNVL\RQ \a da P�]e LOe LOJLOL Sa\OaúÕPOaUa \RUXP 

\aSPaN LoLQ NXOOaQÕPÕ Lfade eWPeNWedLU. SRV\aO Ped\a LOe bLUOLNWe LoeUL÷LQ NXOOaQÕcÕOaU 

WaUafÕQdaQ da ROXúWXUXOabLOL\RU ROXúX, �UeWLcL Ye W�NeWLcL LOLúNLVLQL de÷LúWLUPLúWLU. 

T�NeWLcL a\QÕ ]aPaQda �UeWeQ NRQXPXQda \eU aOPaNWa, KeU aQ VXQdX÷X LoeULN LOe 

PeVaMÕQÕ dL÷eU NXOOaQÕcÕOaUa LOeWebLOPeNWedLU.  Web 2.0 Ye VRV\aO Ped\aQÕQ |]eOOLNOe 

NXUXP, LúOeWPe Ye PaUNaOaUÕQ NLWOeOeULQe XOaúabLOPeN, NXOOaQÕcÕOaUOa dL\aOR÷a da\aOÕ bLU 

LOeWLúLP NXUPaN, NaWÕOÕPcÕ bLU \|QeWLP X\JXOaPaN, NXOOaQÕcÕOaUÕQ da beQ]eU úeNLOde 

NXUXP, PaUNa Ye LúOeWPeOeUOe Lú bLUOL÷L \aSPa LVWe÷L VRV\aO Ped\ada bLUOLNWe \aUaWPa 

SUaWLNOeULQL JeOLúWLUPLúWLU. PUaKaOad Ye RaPaVZaP\¶e (2004) J|Ue, bLUOLNWe \aUaWPa: 

x BLUOLNWe \aUaWPa, úLUNeWLQ Ye P�úWeULQLQ RUWaN de÷eU \aUaWPaVÕdÕU. M�úWeUL\L 

PePQXQ eWPe\e oaOÕúaQ fLUPa de÷LOdLU. 

x M�úWeULQLQ KL]PeW deQe\LPLQL NeQdL ba÷OaPÕQa X\acaN úeNLOde bLUOLNWe      

\aSÕOaQdÕUPaVÕQa L]LQ YeUPe 

x OUWaN SURbOeP WaQÕPÕ Ye SURbOeP o|]Pe 

x T�NeWLcLOeULQ aNWLf dL\aORJ NXUabLOeceNOeUL Ye NLúLVeOOeúWLULOPLú deQe\LPOeUL 

bLUOLNWe ROXúWXUabLOeceNOeUL bLU deQe\LP RUWaPÕ \aUaWPaN; �U�Q a\QÕ ROabLOLU. 

(ÖUQe÷LQ, LeJR MLQdVWRUPV) aQcaN P�úWeULOeU faUNOÕ deQe\LPOeU ROXúWXUabLOLU 

x DeQe\LP oeúLWOLOL÷L 

x Birinin deneyimi 

x øúOeWPe\L W�NeWLcLOeULQ JeUoeN ]aPaQOÕ ROaUaN deQe\LPOedL÷L JLbL deQe\LPOePe 

x Sürekli diyalog 

x KLúLVeOOeúWLULOPLú deQe\LPOeULQ bLUOLNWe ROXúWXUXOPaVÕ 
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x Yeni birlikte yaratma deneyiPOeUL LoLQ \eQLOLNoL deQe\LP RUWaPOaUÕ (V.8) 

Pa]aUOaPa aOaQÕQda \aSÕOaQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕQa baNÕOdÕ÷ÕQda 

bLUOLNWe \aUaWPaN PRWLYaV\RQX, VRV\aO Ped\a NXOOaQÕcÕOaUÕ Ye PaUNaOaU aUaVÕQda 

SRS�OeU NXOOaQÕPOaUdaQ bLUL ROPXúWXU. SRV\aO Ped\ada NXOOaQÕcÕOaUÕQ LoeULN �UeWPeOeUL, 

VRV\aO Ped\a feQRPeQL ROaUaN adOaQdÕUÕOaQ \a da dL÷eU bLUe\OeUL eWNLOedLNOeUL LoLQ 

³LQfOXeQceU´ ROaUaN adOaQdÕUÕOaQ bLU NXOOaQÕcÕOaUÕ RUWa\a oÕNaUPÕúWÕU.  

BX NaSVaPda Sa]aU RdaNOÕ aUaúWÕUPaOaUda PaUNa Ye LúOeWPeOeULQ WaNLSoLOeUL\Oe Lú bLUOL÷L 

\aSWÕNOaUÕ, LOJLOL OLWeUaW�Ude P�úWeULOeUOe bLUOLNWe de÷eU \aUaWPa, P�úWeULOeULQ NLúLVeO 

deQe\LPOeULQdeQ \aUaUOaQaUaN bLUOLNWe \aUaWPa NRQXVXQda oaOÕúPaOaU ROdX÷X 

görülmektedir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004, 8; Kaplan ve Haenlein, 2010; Brodie 

vd., 2013; Mount ve Martinez, 2014; Kim ve Choi, 2019). Pelletier vd. (2020) 

oaOÕúPaVÕQa J|Ue øQVWaJUaP VRV\aO Ped\a aUacÕOÕ÷Õ\Oa PaUNaOaUOa bLUOLNWe \aUaWPa 

PRWLYaV\RQXQda bLULQcLO VÕUada \eU aOPaNWadÕU. 

M�]e ba÷OaPÕQda VRV\aO Ped\ada L]Oe\LcLOeUOe Lú bLUOL÷L \aSPaN, PaUNa, Sa]aUOaPa 

oaOÕúPaOaUÕQdaQ faUNOÕdÕU. BXUada bLU �U�Q�Q Sa]aUOaQPaVÕ Ye UeNOaPÕQÕQ 

\aSÕOPaVÕQdaQ ]L\ade, P�]eQLQ WaVaUÕP V�UeoOeULQde Ye VeUJL JeOLúWLUPe oaOÕúPaOaUÕQda 

L]Oe\LcLQLQ J|U�ú Ye |QeULOeULQL dLNNaWe aOaUaN Lú bLUOL÷L \aSPaN, L]Oe\LcL\Oe LOeWLúLPL 

J�oOeQdLUPeN aPaoOaQPaNWadÕU. BX \aUaWÕcÕ NXOOaQÕPÕ eOe aOaQ aUaúWÕUPaOaU VRV\aO 

Ped\ada P�]e L]Oe\LcLOeUL\Oe bLUOLNWe \aUaWPaQÕQ |QePLQe dLNNaW oeNPLúWLU. WaWNLQV 

ve Russo (2007) ³BLU N�OW�U NXUXPXQXQ, \eQL Ped\a SOaWfRUPOaUÕQÕ Ye \eQL 

RNXU\a]aUOÕN e÷LWLPLQL NXOOaQaUaN WRSOXOXNOaUOa bLUOLNWe \aUaWPa \ROX\Oa L]Oe\LcLOeUL\Oe 

ba÷OaUÕ NXUabLOece÷L oeUoeYe\e DLMLWaO K�OW�UeO øOeWLúLP adÕQÕ´ YeUPLúWLU. (s.149) Kidd 

(2011) VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPOaUÕ LOe LOJLOL �o d�]eQOePe oeUoeYeVL WaQÕPOaPÕúWÕU. 

BXQOaU; Pa]aUOaPa deUoeYeVL, KaSVa\ÕcÕOÕN deUoeYeVL Ye øúbLUOLNoL deUoeYe¶dLU. GUabLOO 

Ye aUNadaúOaUÕQÕQ (2009) MLQQeVRWa BLOLP M�]eVL bOR÷X ROaQ ³ScLeQce BX]]´ �]eULQde 

\aSWÕ÷Õ aUaúWÕUPa LVe bLOJLQLQ bLUOLNWe ROXúWXUPaVÕ LoLQ VRV\aO Ped\aQÕQ potansiyelinin 

|QePOL ROdX÷XQa dLNNaW oeNPLúWLU. HROJaaUd Ye KOaVWUXS LVe (2014) VRV\aO Ped\ada 

P�]eOeUdeNL \aUaWÕcÕ V�UeoOeUe L]Oe\LcLOeUL daKLO eWPeQLQ SRWaQVL\eO VRUXQOaUÕQÕ aQaOL] 

eWPLúWLU. SWXeKdaO Ye SP¡UdaO¶ÕQ (2011) oaOÕúPaVÕ, JeQoOeULQ bLUOLNWe �Uetme 

NRQXVXQda ceS WeOefRQOaUÕ LOe fRWR÷Uaf Ye YLdeR �UeWPeVLQL VeUJLQLQ VRV\aO Ye PaddL 

bR\XWOaUÕQÕ bLU aUa\a JeWLUPe Ye KL]aOaPa JLbL LúbLUOLNoL faaOL\eWOeUL WeúYLN eWWL÷LQL 

RUWa\a NR\PXúWXU.  
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4.5.6.2. M�]eye ølgi  

BX PRWLYaV\RQ P�]eQLQ VRV\aO Ped\adaQ \aSWÕ÷Õ Sa\OaúÕPOaUda dLNNaW oeNLcL, 

ce]bedLcL, PeUaNOaQdÕUÕcÕ, NXOOaQÕcÕQÕQ NeQdL Ka\aWÕQdaNL dX\JX Ye deQe\LPOeULQL 

KaWÕUOaWÕcÕ ROdX÷X LoLQ NXOOaQdÕ÷Õ PRWLYaV\RQdXU. Müzeye ilgi motivasyonu, izleyicinin 

dLNNaWLQL oeNece÷L, RQX PeUaNOaQdÕUÕS Ye ce]bedLS bLUoRN LOJL unsurunu 

içerebilmektedir. Haley-GROdPaQ Ye ScKaOOeU (2004) P�]e Zeb VLWeVL NXOOaQÕcÕ 

PRWLYaV\RQOaUÕ LOe LOJLOL aUaúWÕUPaVÕQda P�]e Zeb VLWeVLQL ]L\aUeW edeQ L]Oe\LcLOeULQ 

NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ aUaVÕQda ³NeúfeWPeN LoLQ LOJLQo bLU \eU´ PRWLYaV\RQX LNLQcL 

VÕUada \eU aOdÕ÷ÕQÕ Lfade eWPLúWLU. DXdaUeYa¶QÕQ (2014, V.3) DaQLPaUNa¶QÕQ KRSeQKaJ 

úeKULQde \eU aOaQ, DaQLPaUNa UOXVaO GaOeULVL, DaQLPaUNa UOXVaO M�]eVL Ye DaYLd 

KROeNVL\RQX¶QX FacebRRN¶WaQ WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeULQ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ LOe 

LOJLOL aUaúWÕUPaVÕQda bLUoRN NXOOaQÕcÕQÕQ FacebRRN Va\faOaUÕQdaQ P�]e\L fL]LNVeO 

]L\aUeWWe LOKaP aOdÕ÷ÕQÕ Ye eQ LOJLOL VRV\aO Ped\a WaNLSoLOeULQLQ a\QÕ ]aPaQda daKa 

aNWLf ]L\aUeWoLOeU ROPa e÷LOLPLQde ROdX÷X WeVSLW eWPLúWLU. DXdaUeYa¶\a J|Ue VRV\aO 

Ped\a LOeWLúLPL baúOÕ baúÕQa N�OW�UeO bLU deQe\LP ROPXúWXU. 

4.5.6.3. E÷lence  

M�]eOeULQ \aSWÕ÷Õ Sa\OaúÕPOaUÕ e÷OeQPeN, VaQaWoÕOaU Ye NROeNVL\RQOaU KaNNÕQda PeUaN 

X\aQdÕUÕcÕ úe\OeUdeQ Ne\Lf aOPaN Ye YaNLW JeoLUPeN aPacÕ\Oa NXOOaQÕP aPaoOaUÕQÕ WeVW 

eWPeN aPacÕQÕ Lfade eWPeNWedLU. KullaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ LOe LOJLOL 

oaOÕúPaOaUda JeQeO NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ; ³J|]eWOePe/d�Q\a KaNNÕQda bLOJL VaKLbL 

ROPa, e÷OeQce/JeUoeN d�Q\aQÕQ baVNÕOaUÕQa e÷OeQeUeN NaoPa, NRQXúPa/ VRKbeW 

edLOeceN NRQXOaUda J�QceO NaOPa, VRV\aOOeúPe / Ped\a aUacÕOÕ÷Õ\Oa |÷UeQLOeQ Ye 

Sa\OaúÕOaQ bLOJLOeUL NXOOaQaUaN baúNaOaUÕ\Oa ba÷OaQWÕ NXUPa´dÕU (RRdPaQ, 2007, V.54). 

SRV\aO Ped\a NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ LOe LOJLOL oaOÕúPaOaUa baNÕOdÕ÷ÕQda NXOOaQÕcÕOaUÕQ 

VRV\aO Ped\a\Õ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUdaQ bLULQLQ e÷OeQPeN, KRúoa YaNLW JeoLUPeN 

ROdX÷X J|U�OP�úW�U (We AUe SRcLaO, 97, 2021; HVX & LLQ, 2008; QXaQ-Haase & 

Young, 2010, Oh & Syn, 2015). BaUNeU¶ÕQ (2009) eUJeQ bLUe\OeU �]eULQde \aSWÕ÷Õ 

VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP aUaúWÕUPaVÕ, NÕ] eUJeQ oRcXNOaUÕQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPÕQda 

gUXSOaU LoeULVLQde ]aPaQ JeoLUPe Ye e÷OeQce aPaoOÕ ROaUaN daKa \�NVeN bLU RUaQda 

NXOOaQdÕNOaUÕ VRQXoOaUÕQÕ YeUPLúWLU. RaQd (2001, s.13) müze ziyaretçilerinin müzeden 

beklentilerini NRQfRU, RU\aQWaV\RQ, L\L NaUúÕOaQPa/aLW KLVVeWPe, e÷OeQce, VRV\aOOeúPe, 
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saygÕ, LOeWLúLP, |÷UeQPe, VeoPe Ye NRQWURO, Pe\daQ RNXPa Ye baúaUPa LOe 

caQOaQdÕUPa¶dÕU.  

ICOM¶XQ  2007 \ÕOÕQdaNL P�]e WaQÕPÕQda21 LON defa P�]eOeULQ ³«e÷LWLP Ye ]eYN aOPa 

aPacÕ\Oa VeUJLOe\eQ«´ 2022\ÕOÕQda \aSÕOaQ VRQ P�]e WaQÕPÕQda22  LVe ³«e÷LWLP, 

Ne\Lf, d�ú�Qce Ye bLOJL Sa\OaúÕPÕ LoeUeQ oeúLWOL deQe\LPOeU« c�POeOeUL\Oe e÷OeQce, 

]eYN aOPa Ye Ne\Lf YeUPe aPaoOaUÕQÕ VRQ WaQÕPOaUÕQda YXUJXOaPaNWadÕU. M�]e 

|]eOLQde \aSÕOaQ oeYLULPLoL P�]e L]Oe\LcL aUaúWÕUPaOaUÕQda da beQ]eU VRQXoOaU 

görülPeNWedLU. BRZeQ¶LQ (1999) aQNeW aUaúWÕUPaVÕQÕQ VRQXoOaUÕQa J|Ue; oeYULPLoL 

P�]e ]L\aUeWoLOeULQLQ P�]e Zeb VLWeOeULQLQ ]L\aUeW aPaoOaUÕQdaQ bLUL Zeb VLWeOeULQLQ 

³e÷OeQceOL Ye LOJLQo´ bLU aOaQ ROaUaN J|U�OPeVLdLU. KUaYcK\Qa (2004) aUaúWÕUPaVÕ, 

g÷UeWPeQOeULQ %53¶�Q�Q |÷UeQcLOeULQ LVe %34¶�Q�Q P�]e Zeb VLWeOeULQL ³e÷OeQPe´ 

PRWLYaV\RQX LOe Zeb VLWeOeULQL ]L\aUeW eWWL÷LQL RUWa\a NR\PXúWXU. HaOe\ GROdPaQ Ye 

ScKaOOeU (2004) Zeb VLWeVL NXOOaQÕcÕ PRWLYaV\RQOaUÕ oaOÕúPaVÕQda, Zeb VLWeVL 

]L\aUeWoLOeUL, ³bX VLWede beQLP LoLQ aQOaPOÕ ROaQ bLU úe\ bXOdXP Ye beQLP LoLQ 

aQOaPOÕ\dÕ o�QN�: e÷OeQdLP.´ ceYabÕ LON VÕUada \eU aOPÕúWÕU.  

4.5.6.4. KolaylÕk  

BX faNW|U P�]eOeUL VRV\aO Ped\ada WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeULQ bX SOaWfRUPOaUÕ SUaWLN bLU 

úeNLOde P�]eOeUL WaNLS eWPeN, dL÷eU P�]e L]Oe\LcLOeUL\Oe daKa NROa\ LOeWLúLPe JeoPeN 

Ye P�]e\e KeU ]aPaQ Ye KeU \eUde daKa NROa\ XOaúPa PRWLYaV\RQOaUÕQÕ 

WaQÕPOaPaNWadÕU. PaSacKaULVVL Ye RXbLQ (2000) øQWeUQeW'L NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕQÕ 

beOLUOePeN LoLQ JeOLúWLUdLNOeUL |OoeNWe 5 WePeO NXOOaQÕP PRWLYaV\RQX beOLUOeQPLúWLU. 

KLúLOeU aUaVÕ fa\da, e÷OeQce, bLOJL aUaPa, UaKaWOÕN Ye e÷OeQce. Ürkmez ve 

EVNLcXPaOÕ¶QÕQ (2022) oaOÕúPaVÕQa J|Ue PaQdePL d|QePLQde \R÷XQOaúaQ VRV\aO 

Ped\a NXOOaQÕPÕ\Oa bLUOLNWe øQVWaJUaP¶Õ NXOOaQPa\a \|QeOWeQ aOWÕ WePeO PRWLYaV\RQ 

VaSWaQPÕúWÕU. BXQOaU, edLQPe/bLOJL\L Sa\OaúPa, VRV\aO eWNLOeúLP, d�ú�QceOeULQ LfadeVL, 

bRú ]aPaQOaUÕ de÷eUOeQdLUPe, e÷OeQPe Ye UaKaWOaPa, NXOOaQÕP UaKaWOÕ÷Õ/ NROa\OÕ÷ÕdÕU.  

 
21 M�]e; ³WRSOXPXQ Ye JeOLúLPLQLQ KL]PeWLQde ROaQ, KaONa aoÕN, LQVaQOÕ÷a Ye \aúadÕ÷Õ oeYUe\e daLU VRPXW 
Ye VR\XW PLUaV �]eULQe aUaúWÕUPa \aSaQ, WRSOa\aQ, NRUX\aQ, bLOJL\L Sa\OaúaQ Ye LQceOePe, e÷LWLP Ye ]eYN 
aOPa aPacÕ\Oa VeUJLOe\eQ, NkU aPacÕ J�WPe\eQ V�UeNOLOL÷L ROaQ NXUXP´ ROaUaN WaQÕPOaQPÕúWÕU (ICOM, 
2007). 
22 ³M�]e, VRPXW Ye VRPXW ROPa\aQ PLUaVÕ aUaúWÕUaQ, bLU aUa\a JeWLUeQ, NRUX\aQ, \RUXPOa\aQ Ye 
VeUJLOe\eQ, NkU aPacÕ J�WPedeQ WRSOXPa KL]PeW edeQ NaOÕcÕ bLU NXUXPdXU. HaONa aoÕN, eULúLOebLOLU Ye 
NaSVa\ÕcÕ \aSÕOaUÕ\Oa P�]eOeU, oeúLWOLOL÷L Ye V�Ud�U�OebLOLUOL÷L WeúYLN edeU. EWLN Ye SURfeV\RQeO bLU aQOa\Õú 
Ye WRSOXOXNOaUÕQ NaWÕOÕPÕ\Oa úeNLOOeQeQ LOeWLúLP Ye LúOe\LúOeUL\Oe, e÷LWLP, Ne\Lf, d�ú�Qce Ye bLOJL 
Sa\OaúÕPÕ LoeUeQ oeúLWOL deQe\LPOeU VXQaUOaU´ (ICOM, 2022). 
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WX Yd.¶\e J|Ue (2022, V.12), VaQaO P�]eOeU fL]LNVeO P�]e Ye VaQaO P�]e aUaVÕQdaNL 

VÕQÕUOaUÕ bXOaQÕNOaúWÕUPaNWa Ye ]aPaQ Ye PeNkQ VÕQÕUOaUÕQÕ a]aOPaNWadÕU. SaQaO P�]eOeU 

NXOOaQÕOÕUNeQ PeNkQ, ]aPaQ Ye \|QeWPeQLQ NROa\OÕ÷ÕQdaQ PePQXQ NaOPaNWa Ye 

P�]e\e KeU ]aPaQ KeU \eUde XOaúabLOPeOeULQL Va÷OaPaNWadÕU. BX a\QÕ ]aPaQda Zeb 

VLWeOeULQLQ daKa SUaWLN ROdX÷XQa Ye |÷UeQPe J|UeYOeULQL daKa KÕ]OÕ bLU úeNLOde 

WaPaPOaPaOaUÕQa \aUdÕPcÕ ROPaNWadÕU.  

4.5.6.5. Bilgi Alma  

Müze izleyicilerinLQ µbLOJL aOPa¶ PRWLYaV\RQXQ WaQÕPÕ bLOJL aOPa LOe LOJLOL �o a\UÕ 

motivasyon içermektedir. Birinci olarak müzelerin ziyaret etmeyi planlama 

aúaPaVÕQda P�]e LOJLOL adUeV, ]L\aUeW VaaWOeUL, JLULú �cUeWOeUL JLbL bLOJLOeUL aOPaN LoLQ 

NXOOaQÕPÕ, LNLQcL NaWeJRUL P�]eQLQ VeUJL Ye eWNLQOLNOeUL LOJLOL dX\XUXOaUÕQÕ NROa\ bLU 

úeNLOde bLOJL edLQPeN, �o�Qc�V� LVe NROeNVL\RQ Ye VaQaWoÕOaUOa LOJLOL \eQL bLU úe\OeU 

|÷UeQPeN LoLQ NXOOaQÕOPaVÕQÕ Lfade eWPeNWedLU.  PeOOeWLeU Ye dL÷eUOeULQe (2020) J|Ue, 

øQVWaJUaP Ye FacebRRN¶a J|Ue TZLWWeU¶ÕQ eQ |QePOL NXOOaQÕP aPacÕ bLOJL aOPadÕU.  OK 

Ye S\Q¶ÕQ (2015) bLOJL Sa\OaúPa PRWLYaV\RQOaUÕQÕ LQceOdL÷L oaOÕúPaVÕQda 10 

PRWLYaV\RQ beOLUOeQPLúWLU. BXQOaU; e÷OeQce, |]-eWNLQOLN, |÷UeQPe, NLúLVeO Na]aQo, 

\aUdÕPVeYeUOLN, ePSaWL, WRSOXOX÷XQ LOJL aOaQÕ, VRV\aO ba÷OÕOÕN, �Q Ye NaUúÕOÕNOÕOÕN. 

JRQaWKaQ BRZeQ¶LQ 1999 \ÕOÕQda X\JXOadÕ÷Õ, P�]e Zeb VLWeOeULQLQ KaQJL PRWLYaV\RQOa 

NXOOaQÕOdÕNOaUÕQÕ VRUJXOa\aQ aQNeW aUaúWÕUPaVÕQÕQ VRQXoOaUÕQa J|Ue, oeYULPLoL 

L]Oe\LcLOeULQ Zeb VLWeOeULQL NXOOaQÕP QedeQOeULQdeQ bLUL "bXOXQdX÷XQX] \eUde ROPa\aQ 

bLU P�]e KaNNÕQda bLOJL edLQPeN"WLU (BRZeQ, 1999).  FOeWcKeU Ye Lee (2012, V.506) 

VRV\aO Ped\aQÕQ P�]eOeU WaUafÕQdaQ aQa NXOOaQÕP aPaoOaUÕQdaQ bLUL, P�]e ]L\aUeWL 

VÕUaVÕQda SOaQOaPa \aSabLOPeN, P�]e\e daKa NROa\ XOaúabLlmek için bilgi alabilmek 

ROdX÷XQX VaSWaPÕúWÕU (TaWe, 2014, V.7).  KUaYcK\Qa Ye HaVWLQJV (2002)¶LQ aUaúWÕUPaVÕ; 

VaQaO ]L\aUeWoLOeULQ %56'VÕQÕQ P�]e bLQaVÕQa \RO WaULfL aOPaN aPacÕ\Oa Zeb VLWeOeULQL 

ziyaret ettiklerini göstermektedir. Müze web sitelerini kullanan çevrimiçi ziyaretçinin 

%92,7¶VL P�]e\L fL]LNVeO ]L\aUeW eWPedeQ |Qce, oaOÕúPa VaaWOeUL, NRQXP Ye \|QOeUOe 

LOJLOL bLOJLOeUL KaNNÕQda bLOJL aOPaN aPaoOÕ NXOOaQPaNWadÕU (MaUW\, 2008). M�]e 

]L\aUeWoLOeULQLQ %70¶L bLU P�]e ]L\aUeWLQdeQ |Qce oeYULPLoL bLOJL aOPaN aPaoOÕ P�]e 

web sitesini ziyaret etmektedir (Thomas ve Care\, 2005). FaQWRQL Yd.¶QLQ (2012) 

øQdLQaSROLV SaQaW M�]eVL¶QLQ Zeb VLWeVLQLQ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQXQX |OoeQ 
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aUaúWÕUPaVÕQda P�]e Zeb VLWeVL NXOOaQÕcÕOaUÕQÕQ %50¶OLN b�\�N oR÷XQOX÷XQ P�]e Zeb 

sLWeVLQL aQa NXOOaQÕP aPacÕQÕQ P�]e ]L\aUeWLQL SOaQOaPaN ROdX÷X WeVSLW edLOPLúWLU.  

FaON Ye DLeUNLQJ, (2000) oaOÕúPaVÕQa J|Ue, ]L\aUeWoLOeU, P�]e oaOÕúaQOaUÕ, |÷UeQcLOeU Ye 

|÷UeWPeQOeU aUaVÕQda eQ \�NVeN LOJL\L X\aQdÕUaQ NRQX J�QceO VeUJLOeUdLU. M�]e\e 

geleQ oR÷X NLúL J�QceO VeUJLOeUOe LOJLOeQPeNWedLU. Haley Goldman ve Schaller (2004) 

WaUafÕQdaQ APeULNa¶da \aSÕOaQ L]Oe\LcL aUaúWÕUPaVÕQda, aQa ]L\aUeW aPacÕQÕ] QedLU? 

sorusuna ]L\aUeWoLOeU ³bLOJL aUaPaN´ %20,4¶O�N RUaQOa eQ \�NVeN NXOOaQÕcÕ 

PRWLYaV\RQX ROPXúWXU. (HaOe\ GROdPaQ & ScKaOOeU, 2004). 2004 \ÕOÕQda AYXVWUXO\a 

M�]eVL¶QLQ a\OÕN ROaUaN 1,5 PLO\RQ ]L\aUeWoL aOdÕ÷Õ Zeb VLWeVL NXOOaQÕcÕOaUÕQa \aSÕOaQ 

aQNeWLQ VRQXoOaUÕQa J|Ue, aQNeW NaWÕOÕPcÕOaUÕQ %63¶�Q�Q NeQdLOeULQL ³e÷LWLP 

]L\aUeWoLOeUL´ ROaUaN WaQÕPOaPaNWadÕU (KeOO\ Ye BUeaXOW, 2006). Peacock ve Bownbill 

(2007) AYXVWXUaO\a VLcWRULa M�]eVL¶Qde \aSWÕ÷Õ aQNeW aUaúWÕUPaVÕQÕQ VRQXoOaUÕQa J|Ue 

LVe oeYULPLoL L]Oe\LcLOeULQ %47,9¶X bLOJL aUaPaN aPacÕ\Oa oeYULPLoL ]L\aUeWOeUde 

bXOXQdX÷X WeVSLW edLOPLúWLU. M�]e Zeb sitesi ziyaretçilerin %68'si son sergiler 

KaNNÕQda bLOJL aOPaN LoLQ Zeb VLWeVLQL NXOOaQPaNWadÕU (Kravchyna ve Hastings, 2002). 

Kravchyna (2004) Müzelerin Zeb VLWeOeULQL NXOOaQaQ ]L\aUeWoLOeULQ %95¶L J�QceO VRQ 

VeUJLOeU KaNNÕQda bLOJL aOPaN ROdX÷XQX Na\deWPLúWLU. Nierenberg (70, 2014) WaUafÕQdaQ 

\aSÕOaQ oaOÕúPa HROOaQda¶daNL VaQaW P�]eOeULQLQ FacebRRN Va\faOaUÕQÕ WaNLS edeQ 

bLUe\OeULQ FacebRRN Va\faOaUÕQÕ WaNLS eWPe PRWLYaV\RQOaUÕQdaQ bLULQcLO QedeQLQ \eQL 

VeUJLOeU Ye eWNLQOLNOeU KaNNÕQda bLOJL aOPaN ROdX÷XQX NaQÕWOaPÕúWÕU.  

Jansen-VeUbeNe Ye ReNRP¶XQ (1996, s. 373-374) HROOaQda¶QÕQ RRWeUdaP úeKULQde 

JeUoeNOeúWLUdL÷L oaOÕúPaVÕQÕQ VRQXoOaUÕQa J|Ue eQ WePeO P�]e ]L\aUeWoL 

PRWLYaV\RQOaUÕQdaQ bLULQLQ |÷UeQPe ROdX÷X beOLUWLOPLúWLU. BeQ]eU bLU úeNLOde FaON Ye 

DLeUNLQJ 1992 \ÕOÕQda \aSWÕ÷Õ oaOÕúPaVÕ Ye McLeaQ¶ÕQ 1994 \ÕOÕQda \aSWÕ÷Õ 

oaOÕúPaVÕQda P�]eQLQ fL]LNVeO ]L\aUeWOeULQLQ LON PRWLYaV\RQOaUÕQdaQ bLUL |÷UeQPe 

ROdX÷X Lfade edLOPLúWLU. FL]LNVeO ]L\aUeWLQ \aQÕ VÕUa P�]e Zeb VLWeOeULQL ]L\aUeWLQ de 

birincil motivaV\RQOaUÕQdaQ bLULQLQ |÷UeQPe aPaoOÕ ROdX÷X Na\dedLOPLúWLU (Chadwick 

ve Boverie,1999; Schaller ve Allison- Bunnel, 2003). KUaYcK\Qa, 2004 oaOÕúPaVÕQda 

P�]eOeULQ Zeb VLWeOeULQL ]L\aUeW edeQ NXOOaQÕcÕOaUÕQ %82 ¶VLQLQ bLULQcLO aPacÕQÕQ 

³P�]e NROeNVL\RQOaUÕ KaNNÕQda bLOJL edLQPeN´ ROdX÷XQX Na\deWPLúWLU. 2021 \ÕOÕQda 

Sophia Bakogianni (2021) WaUafÕQdaQ \aSÕOaQ VRQ J�QceO aUaúWÕUPada LVe ³müze sosyal 

Ped\a KeVaSOaUÕQÕ QedeQ WaNLS edL\RUVXQX]?´ sorusuna NXOOaQÕcÕOaU ³UeVLPOeULQ/VaQaW 
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eVeUOeULQLQ fRWR÷UafOaUÕQÕ J|UPeN´ Ye ³LOJLQo QeVQeOeU/\aSÕWOaU KaNNÕQda bLOJL 

edLQPeN´ ceYabÕ YeULOPLúWLU.  

4.5.6.6. Sosyalleúme  

SRV\aOOeúPe, bLUe\OeULQ VRV\aO Ped\ada NeQdLOeULQL |]J�Uce Lfade eWPeN (P�]e\L 

eOeúWLUPeN, \RUXP \aSPaN, WaYVL\ede bXOXQPaN), P�]e\Oe LOJLOL dL÷eU LQVaQOaUOa 

WaQÕúPaN, VRV\aO Ped\ada dL÷eU L]Oe\LcLOeULQ P�]e\Oe LOJLOL NRQXúPaOaUÕQÕ, 

\RUXPOaUÕQÕ PeUaN eWPeNOe LOJLOL PRWLYaV\RQOaUÕ Lfade eWPeNWedLU. ³g]eOOLNOe 

Sa\OaúÕPa da\aOÕ bLU VRV\aO RUWaPÕQ VLP�Oe edLOdL÷L VRV\aO Sa\OaúÕP a÷OaUÕ, bLUe\OeULQ 

dX\JX, d�ú�Qce, dXUXP, UeVLP, YLdeR, P�]LN JLbL bLUoRN Sa\OaúÕPOa NXUXOaQ VRV\aO 

eWNLOeúLPe ]ePLQ Ka]ÕUOa\aUaN VRV\aOOL÷e Ye VRV\aOOeúPe\e daLU e\OePOeUL, aVOÕQa 

X\JXQ bLU úeNLOde \eQLdeQ NXUJXOaPaNWadÕU.´ (G|NeU Yd., 2010, s.186). 

KaUabR÷a¶QÕQ (2018, V. 930) �QLYeUVLWe |÷UeQcLOeUL �]eULQe \aSWÕ÷Õ aUaúWÕUPa\a J|Ue, 

bLU J�Q LoeULVLQde VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP RUaQÕ eQ a] 30 daNLNa eQ fa]Oa 15 VaaWWLU. 

G�QO�N RUWaOaPa 4 VaaW 15 daNLNa ROaQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP V�UeVL, �QLYeUVLWe 

|÷UeQcLOeULQLQ VRV\aO Ped\ada \R÷XQ bLU úeNLOde YaNLW JeoLUdL÷LQL, J�QdeOLN LOeWLúLP 

Ye VRV\aOOeúPeQLQ bX aOaQOaUda \R÷XQOaúWÕ÷ÕQÕ J|VWeUPeNWedLU. BaUNeU¶LQ (2009) 

eUJeQOeULQ VRV\aO Sa\OaúÕP a÷OaUÕQÕ NXOOaQÕPOaUÕ �]eULQe \aSWÕ÷Õ aUaúWÕUPaVÕQda, eQ 

|QePOL PRWLYaV\RQXQ aNUaQ JUXSOaUÕ LOe LOeWLúLP LoeULVLQde ROPak sonucu ortaya 

oÕNPÕúWÕU. BeQ]eU úeNLOde VXUaO Ye BaW¶ÕQ (2010, V.3373) oaOÕúPaVÕ, �QLYeUVLWe\e JLdeQ 

JeQoOeULQ \eQL bLU LOeWLúLP RUWaPÕ ROaUaN VRV\aO Ped\a\Õ \R÷XQ ROaUaN NXOOaQPaNWa 

ROdX÷XQX Ye NaWÕOÕPcÕOaUÕQ %70 cLYaUÕQda b�\�N bLU b|O�P� Sa\OaúÕPOaUa yorum 

\a]PaNWa, YLdeR Sa\OaúPaNWaQ NaoÕQdÕNOaUÕ KaOde \RUXP \a]PaNWaQ \a da fLNLUOeULQL 

Sa\OaúPaNWaQ oeNLQPedLNOeULQL J|VWeUPLúWLU. SRV\aO Ped\ada NXOOaQÕcÕOaUÕQ 

PRWLYaV\RQ QedeQOeULQe RdaNOaQaQ aUaúWÕUPaOaUÕQ VRQXoOaUÕQa baNÕOdÕ÷ÕQda aQa 

nedenlerden biri ROaUaN ³SRV\aO Ba÷OaQWÕ´ ³KaWÕOÕP´ ROdX÷X J|U�OPeNWedLU (Oh, ve 

Syn, 2015, s.11; Quan-Haase veYoung, 2010). 

Foreman-Wernet Ye DeUYLQ¶LQ (2011, V.5) NaWeJRUL]e eWWL÷L N�OW�UeO W�NeWLP 

deQe\LPOeUdeQ bLULQLQ WRSOXOXNOaUOa ba÷OaQWÕ NXUPa LVWe÷L ROdX÷X beOLUWLOPLúWLU. 

³SaQaWVaO Ye N�OW�UeO eWNLQOLNOeU, oeúLWOL úeNLOOeUde VRV\aO ba÷OaU LoLQ fÕUVaWOaU VXQaU. 

YaUaWÕcÕOaU, VaQaWoÕOaU, Ve\LUcLOeU, aUNadaúOaU, aLOeOeU KeSVL bLUbLUOeUL\Oe ROdX÷X NadaU 

N�OW�UeO PLUaVOaUÕ Ye\a daKa JeQLú WRSOXOXNOaUÕ\Oa da LOLúNL NXUabLOLU.´ M�]eOeU VRV\aO 

a÷OaUÕ NXOOaQaUaN daKa eULúebLOLU Ye JeQLú NLWOeOeUe XOaúÕOabLOLU bLU NXUXP KaOLQe 

gelebilir.  
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4.6. Analiz ve Bulgular 

AUaúWÕUPada NXOOaQÕOaQ aQNeW fRUPX VRQXcXQda eOde edLOeQ YeULOeU, IBM SPSS 

SWaWLVWLcV 26.0 SURJUaPÕ NXOOaQÕOaUaN LQceOeQPLúWLU. gQceOLNOe |Ooe÷LQ Lo WXWaUOÕOÕ÷ÕQÕ 

|OoPeN aPacÕ\Oa CURQbacK¶V AOSKa NaWVa\Õ de÷eULQe baNÕOPÕúWÕU. gOoe÷LQ 

J�YeQLOLUOL÷LQL |OoPeN aPacÕ\Oa LVe SPSS AMOS 23.0 SURJUaPÕQda DR÷UXOa\ÕcÕ 

FaNW|U AQaOL]L \aSÕOPÕúWÕU. SPSS SURJUaPÕQa JLULOeQ YeULOeULQ beWLPVel analizinin 

\aSÕOPaVÕ aPacÕ\Oa fUeNaQV aQaOL]L JeUoeNOeúWLULOPLúWLU. AUaúWÕUPada NaWÕOÕPcÕOaUÕQ 

J|U�úOeULQLQ dePRJUafLN faNW|UOeUe J|Ue faUNOÕOÕN J|VWeULS, J|VWeUPedL÷LQL beOLUOePeN 

aPacÕ\Oa ba÷ÕPVÕ] |UQeNOeP W-testi ve AQRYa WeVWOeUL \aSÕOPÕúWÕU. Ba÷ÕPVÕz örneklem 

t-WeVWL 2 JUXSWaQ ROXúaQ ba÷ÕPVÕ] de÷LúNeQOeULQ aQaOL]LQde, AQRYa WeVWL LVe 2¶deQ fa]Oa 

JUXSWaQ ROXúaQ ba÷ÕPVÕ] de÷LúNeQOeULQ aQaOL]LQde NXOOaQÕOPaNWadÕU. GeUoeNOeúWLULOeQ 

T-testleri ve AQRYa WeVWOeUL VRQXcXQda RUWa\a oÕNaQ ³S= VLJ´ aQOaPOÕOÕN de÷eUL 0,05¶WeQ 

N�o�N LVe JUXSOaU aUaVÕQda aQOaPOÕ bLU faUNOÕOÕN ROdX÷X J|U�OPeNWedLU. Anova testinde 

JUXSOaU aUaVÕQdaNL faUNOÕOÕNOaUÕ deWa\OaQdÕUPaN LoLQ SRVW KRc WeVWOeUL \aSÕOPÕúWÕU. PRVW 

HRc WeVWOeULQdeQ TXNe\ WeVWL KRPRMeQOLN úaUWÕQÕ Va÷Oa\aQ YeULOeUe X\JXOaQPÕú, 

TaPKaQe¶V T2 WeVWL LVe KRPRMeQOLN úaUWÕQÕ Va÷Oa\aPa\aQ YeULOeUe X\JXOaQPÕúWÕU. 

4.6.1. Geçerlilik ve Güvenirlik Analizi 

EUcaQ Ye KaQ¶a (2004) J|Ue ³|Ooe÷LQ VWaQdaUdL]e ROabLOPeVL Ye VRQUaVÕQda X\JXQ 

bLOJLOeU �UeWPe \eWeQe÷LQe VaKLS ROPaVÕ LoLQ ³J�YeQLUOLN´ Ye ³JeoeUOLN´ ROaUaN 

QLWeOeQdLULOeQ LNL |]eOOL÷e VaKLS ROPaVÕ LVWeQLU´ (V. 211). DROa\ÕVÕ\Oa bX oaOÕúPada 

yürütülen aQNeWLQ aQaOL]L de JeoeUOLOLN Ye J�YeQLUOLN WeVWOeUL LOe baúOaPÕúWÕU.    

CURQbacK¶V AOSKa NaWVa\ÕVÕ bLU |Ooe÷L ROXúWXUaQ faNW|UOeULQ Lo WXWaUOÕOÕNOaUÕQÕ |OoPeN 

aPacÕ\Oa NXOOaQÕOPaNWadÕU. ³MaddeOeULQ Lo WXWaUOÕOÕ÷ÕQÕQ bLU |Oo�V� ROaQ CURQbacK aOfa 

NaWVa\ÕVÕ, |OoeNWe bXOXQaQ PaddeOeULQ KRPRMeQ \aSÕVÕQÕ aoÕNOaPaN Ye\a VRUJXOaPaN 

�]eUe NXOOaQÕOÕU. CURQbacK aOfa NaWVa\ÕVÕ \�NVeN ROan ölçekteki maddelerin birbirleriyle 

WXWaUOÕ bLU R NadaU da a\QÕ |]eOOL÷L |OoeQ PaddeOeUdeQ Pe\daQa JeOdL÷L \RUXPX \aSÕOÕU´ 

(YÕOdÕ] Ye U]XQVaNaO, 2008, V. 19). AQNeWLQ J�YeQLUOL÷L LoLQ CURQbacK¶V AOSKa 

NaWVa\ÕVÕ 0,7¶deQ b�\�N ROaQ de÷eUOeU Lo WXWaUOÕOÕ÷Õ Va÷OaPaNWadÕU (Bknz. Tablo 6.) 

(Elma, 2019, s.11).   
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Tablo 6.G�venilirlik Kategorilerinin SÕnÕflandÕrÕlmasÕ 

Cronbach¶s Alpha Güvenilirlik 

Į � 0,9 Mükemmel 

0,9 > Į � 0,8 ø\L 

0,8 > Į � 0,7 Kabul edilebilir 

0,7 > Į � 0,6 ù�SKeOL 

0,6 > Į � 0,5 Kötü 

0,5 > Į Güvenilmez 
 

Kaynak: Elma, 2019, s.11 

Tablo 7. Cronbach¶s Alpha KatsayÕlarÕ 

Faktörler Cronbach¶s 
Alpha N 

Birlikte Yaratma ,806 4 

 M�]e\e øOJL ,833 4 

 E÷OeQce ,753 3 

 KROa\OÕN ,718 3 

 Bilgi Alma ,807 3 

 SRV\aOOeúPe ,759 3 

 

TablR 6¶da |]eWOeQeQ bX oaOÕúPa\a aLW YeULOeUe J|Ue, |Ooe÷LQ 6 faNW|U� için de S¾0,7 

ROdX÷XQdaQ Lo WXWaUOÕOÕ÷Õ Va÷OadÕ÷Õ aoÕNoa J|U�OPeNWedLU. BX NaSVaPda aQaOL] VRQXcX 

eOde edLOeQ bXOJXOaU |Ooe÷LQ JeoeUOL Ye J�YeQLOLU ROdX÷XQX RUWa\a NR\PaNWadÕU. (Bknz. 

Tablo 7.) 

4.6.2. Do÷rulayÕcÕ Fakt|r Anali]i 

DR÷UXOa\ÕcÕ faNW|U aQaOL]L (DFA), beOLUOeQeQ faNW|UOeU aUaVÕQda \eWeUOL d�]e\de 

LOLúNLQLQ ROXS ROPadÕ÷ÕQÕ, KaQJL de÷LúNeQOeULQ KaQJL faNW|UOeUOe LOLúNLOL ROdX÷XQX, 

faNW|UOeULQ bLUbLUOeULQdeQ ba÷ÕPVÕ] ROXS ROPadÕ÷ÕQÕ, faNW|UOeULQ PRdeOL aoÕNOaPaNWa 

yeterli olup olPadÕ÷ÕQÕ VÕQaPaN LoLQ NXOOaQÕOPaNWadÕU. A\\ÕOdÕ] Ye CeQJL]¶e (2006) 

göre:  
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gQcedeQ beOLUOeQeQ PRdeOLQ (WeRULN) eOde edLOeQ YeUL\L Qe NadaU L\L aoÕNOadÕ÷Õ Xyum 

L\LOL÷L LQdeNVOeUL LOe beOLUOeQLU. U\XP L\LOL÷L WeVWOeUL PRdeOLQ NabXO Ye Ued edLOPeVL 

NaUaUÕQÕQ YeULOdL÷L aúaPadÕU. E÷eU PRdeOLQ WaPaPÕ X\XP L\LOL÷L WeVWOeUL VRQXcXQda 

UeddedLOLUVe PRdeO LoLQdeNL NaWVa\ÕOaUÕQ Ye\a SaUaPeWUeOeULQ bLU |QePL NaOPa] Ye 

buQOaU de÷eUOeQdLULOPe]´. (V. 77)  

Tablo 8. Do÷rulayÕcÕ Fakt|r Anali]i Uyum øyili÷i De÷erleri 

U\Xm ø\ili÷i De÷erleri Anali] De÷erleri 

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 0,066 

CFI (Compartive Fit Index) 0,927 

NFI (Normed Fit øndex) 0,903 

GFI (Goodness of Fit Index) 0,915 

 

ùekil 50. Do÷rulayÕcÕ Fakt|r Anali]i 
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RMSEA (YaklaúÕN HaWaOaUÕQ OUWaPa KaUeN|N� / Root Mean Square Error of 

ASSUR[iPaWiRQ) de÷eUiQiQ PRdeOe X\gXQ ROabiOPeVi ioiQ 0,05 N�o�N de÷eUOeU i\i 

X\XPa iúaUeW eWPeNWe 0,8 gibi \�NVeN de÷eUOeU iVe haWaOaUÕ WePViO eWPeNWediU (BURZQe 

ve Cudeck, 1993). CFI ROaUaN NÕVaOWÕOaQ KaUúÕOaúWÕUÕOPaOÕ U\XP øQdeNVi (CRPSartive 

FiW IQde[) ba÷ÕPVÕ]OÕN PRdeOiQiQ ,90 Ye �]eUiQdeNi de÷eUOeU i\i X\XP ROaUaN, NFI 

ROaUaN NÕVaOWÕOaQ NormlaúWÕUÕOPÕú Uyum øndeksi (Normed Fit øndex) 0,5 ve üzeri 

P�NePPeO X\XPa, ,90 Ye ,94 aUaVÕ de÷eUOeU NabXO ediOebiOiU X\XPa NaUúÕOÕN 

gelmektedir. GFI ROaUaN NÕVaOWÕOaQ U\XP ø\LOL÷L IQdeNVL (Goodness of Fit Index) 

de÷eUOeUL LVe ,90 Ye �]eUL L\L X\XP ROaUaN NabXO edLOPeNWedLU (Sümer, 2000, s. 60- 61)  

DFA QeWLceVLQde eOde edLOeQ YeULOeU LQceOeQeUeN oeúLWOL X\XP L\LOL÷L de÷eUOeUL 

KeVaSOaQPÕúWÕU. De÷erler Tablo 8.¶de YeULOPLúWLU. (BNQ]. ùeNLO 51.) 

4.6.3. Müzeleri Sosyal Medyada Takip Eden M�]e ø]leyicilerinin Demografik 

Özellikleri  

Tablo 9.KatÕlÕmcÕlarÕn yaú aralÕklarÕna g|re da÷ÕlÕmÕ 

 N % 

De÷er 18-24 50 8,0 

25-34 185 29,5 

35-44 211 33,6 

45-54 122 19,4 

55-64 48 7,6 

65 veya üstü 12 1,9 

Toplam 628 100,0 

 

KaWÕOÕPcÕOaUÕQ \aú aUaOÕNOaUÕQa J|Ue da÷ÕOÕPOaUÕQa baNÕOdÕ÷ÕQda 35-44 \aú aUaVÕ 

NaWÕOÕPcÕOaU 211 NLúL (%33,6) LOe eQ b�\�N JUXbX ROXúWXUdX÷X J|U�OPeNWedLU (Bknz 

Tablo 9.). BXQXQ \aQÕ VÕUa, 25-34 \aú aUaVÕQda 185 NaWÕOÕPcÕ (%29,5), 45-54 \aú 

aUaVÕQda 122 NaWÕOÕPcÕ (%19,4), 18-24 \aú aUaVÕQda 50 NaWÕOÕPcÕ (%8,0), 55-64 \aú 

aUaVÕQda LVe 48 NaWÕOÕPcÕ (%7,6) bXOXQPaNWadÕU.  65 Ye\a �VW� \aú aUaOÕ÷ÕQdaNL 12 

NaWÕOÕPcÕ (%1,9) LVe eQ N�o�N JUXbX ROXúWXUPaNWadÕU. (BNQ] ùeNLO 53.) 
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ùekil 53. KatÕlÕmcÕlarÕn Yaú AralÕklarÕna G|re Y�]delik Da÷ÕlÕm Grafi÷i. 

 
 

Tablo 10. KatÕlÕmcÕlarÕn Cinsiyetlerine G|re Da÷ÕlÕmÕ 

 Frekans Yüzde 

De÷er KadÕQ 467 74,4 

Erkek 161 25,6 

Toplam 628 100,0 

 

KaWÕOÕPcÕOaUÕQ cLQVL\eW da÷ÕOÕPOaUÕQa baNÕOdÕ÷ÕQda %74,4¶� (467 NLúL) NadÕQ, %25,6¶VÕ 

(161 NLúL) LVe erkektir. (Bknz. Tablo 10. ve ùeNLO 54.) 

ùekil 54.KatÕlÕmcÕlarÕn Cinsiyetlerine G|re Y�]delik Da÷ÕlÕm Grafi÷i 
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Tablo 11. KatÕlÕmcÕlarÕn økamet Ettikleri øllere G|re Da÷ÕlÕmÕ 

 Frekans Yüzde 

De÷er øVWaQbXO 372 59,2 

Ankara 96 15,3 

ø]PLU 44 7,0 

DL÷eU 116 18,5 

   Toplam 628 100,0 

 

ùekil 55. KatÕlÕmcÕlarÕn økamet Ettikleri øllere G|re Y�]delik Da÷ÕlÕm Grafi÷i 

 

KaWÕOÕPcÕOaUÕQ LNaPeW eWWLNOeUL LOOeUe J|Ue da÷ÕOÕPOaUÕQa baNÕOdÕ÷ÕQda, %59,2¶VL (372 

NLúL) øVWaQbXO¶da, %15,3¶� (96 NLúL) AQNaUa¶da, %7,0¶VL (44 NLúL) ø]PLU¶de, %18,5¶L 

(116 NLúL) LVe dL÷eU LOOeUde LNaPeW eWPeNWedLU (Bknz. Tablo 11 Ye ùeNLO 55.).  

KaWÕOÕPcÕOaUÕQ PeVOeN JUXSOaUÕQa J|Ue da÷ÕOÕPOaUÕQa baNÕOdÕ÷ÕQda, %22,3¶� (140 NLúL) 

|]eO VeNW|Ude oaOÕúaQÕ, %12,9¶X (81 NLúL) |÷UeWPeQ, %11,5¶L (72 NLúL) VeUbeVW PeVOeN 

VaKLbL, %10,8¶L (68 NLúL) N�OW�U VaQaW VeNW|U� oaOÕúaQÕ, %9,9¶X (62 NLúL) NaPX oaOÕúaQÕ, 

%9,7¶VL (61 NLúL) |÷UeQcL, %7,6¶VÕ (48 NLúL) aNadePLV\eQ, %7,5¶L (47 NLúL) VaQaWoÕdÕU. 

%7,8¶OLN JUXbX ROXúWXUaQ 49 NaWÕOÕPcÕ LVe oaOÕúPaPaNWadÕU. (Bknz. Tablo 12. ve Bknz. 

ùeNLO 55.). 
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ùekil 51. KatÕlÕmcÕlarÕn Meslek GruplarÕna G|re Y�]delik Da÷ÕlÕm Grafi÷i 

 

Tablo 12. KatÕlÕmcÕlarÕn Meslek GruplarÕna G|re Da÷ÕlÕmÕ 

 Frekans Yüzde 

De÷er daOÕúPÕ\RUXP 49 7,8 

g÷UeQcL 61 9,7 

g÷UeWPeQ 81 12,9 

Akademisyen 48 7,6 

Kültür ve sanat sektörü 68 10,8 

Özel sektör 140 22,3 

SaQaWoÕ 47 7,5 

KaPX oaOÕúaQÕ 62 9,9 

Serbest meslek 72 11,5 

Toplam 628 100,0 
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4.6.4. KatÕlÕmcÕlarÕn Sosyal Medyada M�]e HesaplarÕnÕ Takip Etme Pratikleri  

Tablo 13. KatÕlÕmcÕlarÕn Sosyal Medya KullanÕm S�relerine G|re Da÷ÕlÕmÕ 

 Frekans Yüzde 

De÷eU 1 saatten az 59 9,4 

1-2 saat 283 45,1 

3-4 saat 216 34,4 

5-6 saat 53 8,4 

7 saat ve üzeri 17 2,7 

Toplam 628 100,0 

 

 

KaWÕOÕPcÕOaUÕQ VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP V�UeOeUL LQceOeQdL÷LQde, 1-2 saatlik zaman dilimi 

%45,1¶OLN RUaQ LOe (283 NLúL) LON VÕUada \eU aOdÕ÷Õ J|U�OPeNWedLU. BXQX %34,4¶O�N 

RUaQOa (216 NLúL) 3-4 VaaW, %9,4¶O�N RUaQOa (59 NLúL) 1 VaaWWeQ a], %8,4¶O�N RUaQOa (53 

NLúL) 5-6 VaaW VeoeQeNOeUL WaNLS eWPeNWedLU. 7 VaaW Ye �]eUL NXOOaQÕP LVe %2,7¶OLN RUaQ 

LOe (17 NLúL) VRQ VÕUada bXOXQPaNWadÕU. (Bknz. Tablo 13 Ye ùeNLO 56.) 

ùekil 52. KatÕlÕmcÕlarÕn Sosyal Medya KullanÕm S�relerine G|re Yüzdelik 
Da÷ÕlÕm Grafi÷i 
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Tablo 14. KatÕlÕmcÕlarÕn M�]e Ziyaret Etme SÕklÕklarÕna G|re Da÷ÕlÕmÕ 

 Frekans Yüzde 

De÷er Müzeye gitmiyorum 31 4,9 

YÕOda 1-3 defa 277 44,1 

YÕOda 4-6 defa 163 26 

YÕOda 7-9 defa 55 8,8 

YÕOda 10 defa Ye\a 

üzeri 

102 16,2 

Toplam 628 100,0 

 

KaWÕOÕPcÕOaUÕQ P�]e ]L\aUeW eWPe VÕNOÕNOaUÕQa J|Ue da÷ÕOÕPOaUÕ LQceOeQdL÷LQde, bLU \ÕOda 

P�]eOeUL VRV\aO Ped\ada KeVaSOaUÕQdaQ WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeULQ %44,1¶L (277 NLúL) 

müzeler 1-3 defa aUaOÕ÷ÕQda, %26¶VÕ (163 NLúL) 4-6 defa, %8,8¶L (55 NLúL) 7-9 defa, 

%16,2 (102 NLúL) \ÕOda 10 defa Ye\a �]eUL P�]eOeUL fL]LNVeO ROaUaN ]L\aUeW eWPeNWedLU. 

KaWÕOÕPcÕOaUÕQ %4,9¶OXN (31 NLúL) bLU b|O�P� LVe P�]e\e JLWPL\RUXP VeoeQe÷LQL 

LúaUeWOePLúWLU. (Bknz. Tablo 14 Ye ùeNLO 57.) 

ùekil 53. KatÕlÕmcÕlarÕn M�]e Ziyaret Etme SÕklÕklarÕna G|re Y�]delik Da÷ÕlÕm 
Grafi÷i 
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Tablo 15. Sosyal Medyada M�]e HesabÕ Takip Etme Durumu ve KatÕlÕmcÕlarÕn 
Müze Ziyaret Etme øliúkisi 

 Frekans Yüzde 
De÷er Evet 352 56,1 

Ha\ÕU 173 27,5 

Müzeleri ziyaret 
etmedim 

103 16,4 

Toplam 628 100,0 

 

SRV\aO Ped\aQÕQ P�]e\L fL]LNL ROaUaN ]L\aUeW eWPede |]eQdLULcL eWNLVL ROXS ROPadÕ÷Õ 

VRUXVXQa 352 NLúLQLQ (%56,1) eYeW, 173 NLúLQLQ (%27,5) Ka\ÕU \aQÕWÕ YeUdL÷L 

J|U�OPeNWedLU. 103 NaWÕOÕPcÕ LVe (%16,4) P�]eOeUL ]L\aUeW eWPedL÷LQL beOLUWPLúWLU. 

(Bknz. Tablo 15 Ye ùeNLO 58.) 

ùekil 54. Sosyal Medyada M�]e HesabÕ Takip Etme Durumu ve KatÕlÕmcÕlarÕn 
M�]e Ziyaret Etme øliúkisi Grafi÷i 

 

4.6.5. M�]e ø]leyicilerinin Sosyal Medya h]erinden M�]eleri Takip Etme 

MotivasyonlarÕ  

daOÕúPada ³bLUOLNWe \aUaWPa´ PRWLYaV\RQXQda 4 Padde, ³P�]e\e LOJL´ 

PRWLYaV\RQXQda 4 Padde, ³e÷OeQce´ PRWLYaV\RQXQda 3 Padde, ³NROa\OÕN´ 

PRWLYaV\RQXQda 3 Padde, ³bLOJL aOPa´ PRWLYaV\RQXQda 3 Padde, ³VRV\aOOeúPe´ 

motivasyonunda 3 madde olmak üzere toplam 20 madde ile müze izleyicilerinin 

P�]eOeUL WaNLS eWPe PRWLYaV\RQOaUÕQÕ |Oo�OP�úW�U. (Bknz. Tablo 16.) 

56.127.5

16.4 Evet

Ha\ÕU

Müzeleri ziyaret
etmedim
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Tablo 16.KatÕlÕmcÕlarÕn Sosyal Medya h]erinden M�]eleri Takip Etme 
DoyumlarÕ 
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Birlikte Yaratma Motivasyonu 
 
Müzeyi 
desteklemek 
istiyorum (takipçi 
Va\ÕVÕQÕ 
aUWWÕUaUaN, 
be÷eQeUeN, 
Sa\OaúaUaN Yb.). 
 

5,5987 1,63049 N 19 39 24 27 110 174 235 

% 3,0 6,2 3,8 4,3 17,5 27,7 37,4 

Müzeyle ilgili 
VRUXOaUÕ 
\aQÕWOa\aUaN 
dL÷eU WaNLSoLOeUe 
\aUdÕPcÕ 
oluyorum. 
 

4,3535 2,05876 N 78 105 28 66 111 137 103 

% 12,4 16,7 4,5 10,5 17,7 21,8 16,4 

Müze ile ortak 
oaOÕúPaOaU 
yapmak 
istiyorum 
(\aUdÕP eWPeN, 
bilgi ve fikir 
Sa\OaúPaN, 
LúbLUOL÷L \aSPaN). 
 

4,7564 1,93257 N 50 81 23 76 121 142 135 

% 8,0 12,9 3,7 12,1 19,3 22,6 21,5 

Koleksiyon ya da 
müze ile ilgili 
Sa\OaúÕPOaUa 
yorum yapmak 
istiyorum. 

4,5892 1,87828 N 53 80 36 71 150 139 99 

% 8,4 12,7 5,7 11,3 23,9 22,1 15,8 

 
M�]eye ølgi Motivasyonu 
 
Müzenin 
Sa\OaúÕPOaUÕ 
dikkatimi 
çekiyor. 
 

6,1895 0,97206 N 3 7 4 8 85 246 275 

% 0,5 1,1 0,6 1,3 13,5 39,2 43,8 

Müzenin 
Sa\OaúÕPOaUÕ baQa 
cezbedici geliyor. 

6,0032 1,07753 N 5 7 9 11 131 230 235 

% 0,8 1,1 1,4 1,8 20,9 36,6 37,4 

Müzenin 
Sa\OaúÕPOaUÕ beQL 
PeUaNOaQdÕUÕ\RU. 

6,0748 1,02090 N 3 7 6 12 118 232 250 

% 0,5 1,1 1,0 1,9 18,8 36,9 39,8 

Müzenin 
Sa\OaúÕPOaUÕ daKa 

5,4857 1,39997 N 13 22 23 48 162 203 157 
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|Qce KLVVeWWL÷LP 
dX\JXOaUÕ Ye 
deneyimleri 
KaWÕUOaWÕ\RU. 

% 2,1 3,5 3,7 7,6 25,8 32,3 25,0 

 
E÷lence Motivasyonu 
 
Müzenin 
Sa\OaúÕPOaUÕQÕ 
e÷OeQceOL 
buluyorum. 
 

5,2627 1,46607 N 13 31 44 38 193 182 127 

% 2,1 4,9 7,0 6,1 30,7 29,0 20,2 

Müzenin 
Sa\OaúÕPOaUÕQÕ 
keyifli 
buluyorum. 
 

5,7516 1,22783 N 6 15 21 22 138 247 179 

% 1,0 2,4 3,3 3,5 22,0 39,3 28,5 

Öylesine müze 
Sa\OaúÕPOaUÕQa 
baNPa\Õ 
seviyorum. 
 

5,5287 1,54594 N 16 36 31 17 130 213 185 

% 2,5 5,7 4,9 2,7 20,7 33,9 29,5 

 
KolaylÕk Motivasyonu 
 
Müzeleri sosyal 
medya 
KeVaSOaUÕQdaQ 
takip etmek 
oldukça pratik.  

6,2723 0,98832 N 3 5 9 11 62 221 317 

% 0,5 0,8 1,4 1,8 9,9 35,2 50,5 

Müze ve 
takipçileriyle 
sosyal medyada 
LOeWLúLPe JeoPeN 
daha kolay. 

5,5016 1,48839 N 12 21 24 102 89 184 196 

% 1,9 3,3 3,8 16,2 14,2 29,3 31,2 

Müzeye sosyal 
medya 
KeVaSOaUÕQdaQ KeU 
zaman her yerde 
XOaúabLOL\RUXP. 

5,8742 1,25470 N 7 10 15 52 87 225 232 

% 1,1 1,6 2,4 8,3 13,9 35,8 36,9 

 
Bilgi Alma Motivasyonu 
 
Müze ile ilgili 
güncel haberleri 
takip 
edebiliyorum. 
 

6,1895 1,07787 N 4 7 13 6 90 200 308 

% 0,6 1,1 2,1 1,0 14,3 31,8 49,0 

YaUaUOÕ bLOJLOeU 
|÷UeQL\RUXP 
(indirim, ziyaret 
SOaQÕ, VeUJL 
J�QOeUL, JLULú 
ücretleri vb.). 
 

6,2325 1,06117 N 3 11 8 10 64 219 313 

% 0,5 1,8 1,3 1,6 10,2 34,9 49,8 

 
Yeni bilgiler 
|÷UeQL\RUXP 
(koleksiyon, 
P�]e, VaQaWoÕOaU, 
VeUJL Ka]ÕUOÕNOaUÕ 
Yb. KaNNÕQda). 
 

6,3296 0,89725 N 4 0 7 7 60 228 322 

% 0,6 0,0 1,1 1,1 9,6 36,3 51,3 
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Sosyalleúme Motivasyonu 
 
Sosyal medyada 
kendimi özgürce 
ifade 
edebiliyorum 
(müzeyi 
eOeúWLUPeN, 
tavsiyede 
bulunmak vb.). 
 

4,9220 1,69678 N 30 50 43 81 155 150 119 

% 4,8 8,0 6,8 12,9 24,7 23,9 18,9 

Kendi ilgi 
aOaQÕPdaNL 
insanlarla 
WaQÕúÕ\RUXP 
(müze, sergi, 
VaQaWoÕOaU Y.b. 
konularda). 
 

4,8455 1,77256 N 35 61 39 87 136 149 121 

% 5,6 9,7 6,2 13,9 21,7 23,7 19,3 

DL÷eU WaNLSoLOeULQ 
\RUXPOaUÕQÕ 
merak ediyorum. 

4,7484 1,84583 N 44 70 48 50 155 148 113 

% 7,0 11,1 7,6 8,0 24,7 23,6 18,0 

KaWÕOÕPcÕOaUÕQ VRV\aO Ped\a �]eULQdeQ P�]eOeUL WaNLS eWPe dR\XPOaUÕQÕQ aQaOL] 

edLOdL÷L Tablo 16.  LQceOeQdL÷LQde VÕUaVÕ\Oa PRWLYaV\RQ NXOOaQÕP VÕUaOaPaVÕ úX 

úeNLOdedLU; 

1. BLULQcL VÕUada KaWÕOÕPcÕOaUÕQ eQ \�NVeN RUWaOaPa\Oa ([: 6,3296) bilgi alma 

faNW|U�Qde \eU aOaQ ³\eQL bLOJLOeU |÷UeQL\RUXP (NROeNVL\RQ, P�]e, VaQaWoÕOaU, 

VeUJL Ka]ÕUOÕNOaUÕ Yb. KaNNÕQda.)´ PaddeVLQe NaWÕOÕP J|VWeUdL÷L 

görülmektedir.  

2. øNLQcL VÕUada 6,2723 RUWaOaPa\Oa NROa\OÕN faNW|U�Qde \eU aOaQ ³P�]eOeUL 

VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQdaQ WaNLS eWPeN ROdXNoa SUaWLN´ PaddeVL 

görülmektedir.  

3. ho�Qc� VÕUada 6,2325 RUWaOaPa\Oa bLOJL aOPa faNW|U�Qde \eU aOaQ ³\aUaUOÕ 

bLOJLOeU |÷UeQL\RUXP (LQdLULP, ]L\aUeW SOaQÕ, VeUJL J�QOeUL, JLULú �cUeWOeUL 

Yb.)´ PaddeVL JeOPeNWedLU. 

4.  D|Ud�Qc� VÕUada 6,1895 RUWaOaPa\Oa P�]e\e LOJL faktöründe bulunan 

³P�]eQLQ Sa\OaúÕPOaUÕ dLNNaWLPL oeNL\RU´ PaddeVL JeOPeNWedLU.  

5. BeúLQcL VÕUada 6,1895 RUWaOaPa\Oa bLOJL aOPa faNW|U�Qde \eU aOaQ ³P�]e LOe 

LOJLOL J�QceO KabeUOeUL WaNLS edebLOL\RUXP´ PaddeVL \eU aOPaNWadÕU. 

6.  AOWÕQcÕ VÕUada 6,0748 ortalama\Oa P�]e\e LOJL faNW|U�Qde \eU aOaQ ³müzenin 

Sa\OaúÕPOaUÕ beQL PeUaNOaQdÕUÕ\RU´ PaddeVL bXOXQPaNWadÕU.  
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7. YedLQcL VÕUada 6,0032 RUWaOaPa\Oa P�]e\e LOJL faNW|U�Qde \eU aOaQ ³P�]eQLQ 

Sa\OaúÕPOaUÕ baQa ce]bedLcL JeOL\RU´ PaddeVL bXOXQPaNWadÕU.  

8. SeNL]LQcL VÕUada 5,8742 RUWaOaPa\Oa, NROa\OÕN faNW|U�Qde \eU aOaQ ³P�]e\e 

VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQdaQ KeU ]aPaQ KeU \eUde XOaúabLOL\RUXP´ PaddeVL 

bXOXQPaNWadÕU.  

9. DRNX]XQcX VÕUada e÷OeQce faNW|U�Qde bXOXQaQ ³P�]eQLQ Sa\OaúÕPOaUÕQÕ 

Ne\LfOL bXOX\RUXP´ PaddeVL JeOPeNWedLU. 

10.  OQXQcX VÕUada 5,5987 RUWaOaPa\Oa bLUOLNWe \aUaWPa faNW|U�Qde \eU aOaQ 

³P�]e\L deVWeNOePeN LVWL\RUXP (WaNLSoL Va\ÕVÕQÕ aUWWÕUaUaN, be÷eQeUeN, 

Sa\OaúaUaN Yb.) PaddeVL bXOXQPaNWadÕU.  

11. OQ bLULQcL VÕUada 5,5287 RUWaOaPa\Oa e÷OeQce faNW|U�Qde bXOXQaQ ³|\OeVLQe 

mü]e Sa\OaúÕPOaUÕQa baNPa\Õ VeYL\RUXP´ PaddeVL \eU aOPaNWadÕU.  

12. OQ LNLQcL VÕUada 5,5016 RUWaOaPa\Oa, NROa\OÕN faNW|U�Qde \eU aOaQ ³P�]e Ye 

WaNLSoLOeUL\Oe VRV\aO Ped\ada LOeWLúLPe JeoPeN daKa NROa\´ PaddeVL 

bXOXQPaNWadÕU.  

13. OQ �o�Qc� VÕUada 5,4857 RUWaOaPa\Oa P�]e\e LOJL faNW|U�Qde \eU aOaQ 

³P�]eQLQ Sa\OaúÕPOaUÕ daKa |Qce KLVVeWWL÷LP dX\JXOaUÕ Ye deQe\LPOeUL 

KaWÕUOaWÕ\RU´ PaddeVL JeOPeNWedLU.  

14. OQ d|Ud�Qc� VÕUada 5,2627   RUWaOaPa\Oa e÷OeQce faNW|U�Qde \eU aOaQ 

³P�]eQLQ Sa\OaúÕPOaUÕQÕ e÷OeQceOL bXOX\RUXP´ PaddeVL bXOXQPaNWadÕU. 

15.  OQ beúLQcL VÕUada 4,922 VRV\aOOeúPe faNW|U�Qde \eU aOaQ ³sosyal medyada 

NeQdLPL |]J�Uce Lfade edebLOL\RUXP (P�]e\L eOeúWLUPeN, WaYVL\ede 

bXOXQPaN Yb.)´ PaddeVL J|U�OPeNWedLU.  

16. OQ aOWÕQcÕ VÕUada 4,8455 RUWaOaPa\Oa VRV\aOOeúPe faNW|U�Qde \eU aOaQ ³NeQdL 

LOJL aOaQÕPdaNL LQVaQOaUOa WaQÕúÕ\RUXP (P�]e, VeUJL, VaQaWoÕOaU Y.b. 

NRQXOaUda)´ PaddeVL JeOPeNWedLU.  

17. OQ \edLQcL VÕUada 4,7564 RUWaOaPa\Oa bLUOLNWe \aUaWPa faNW|U�Qde \eU aOaQ 

³P�]e LOe RUWaN oaOÕúPaOaU \aSPaN LVWL\RUXP (\aUdÕP eWPeN, bLOJL Ye fLNLU 

Sa\OaúPaN, Lú bLUOL÷L \aSPaN)´ PaddeVL bXOXQPaNWadÕU. 

18.  OQ VeNL]LQcL VÕUada 4,7484 RUWaOaPa\Oa VRV\aOOeúPe faNW|U�Qde \eU aOaQ 

³dL÷eU WaNLSoLOeULQ \RUXPOaUÕQÕ PeUaN edL\RUXP´ PaddeVL J|U�OPeNWedLU. 

19.  OQ dRNX]XQcX VÕUada 4,5892 RUWaOaPa\Oa bLUOLNWe \aUaWPa faNW|U�Qde \eU aOaQ 

³koleksiyRQ \a da P�]e LOe LOJLOL Sa\OaúÕPOaUa \RUXP \aSPaN LVWL\RUXP´ 

maddesi görülmektedir.  
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20. YLUPLQcL VÕUada 4,3535 RUWaOaPa\Oa bLUOLNWe \aUaWPa faNW|U�Qde bXOXQaQ 

³P�]e\Oe LOJLOL VRUXOaUÕ \aQÕWOa\aUaN dL÷eU WaNLSoLOeUe \aUdÕPcÕ ROX\RUXP´ 

PaddeVL \eU aOPaNWadÕU. 

Tablo 17. Fakt|r OrtalamalarÕ 
 Birlikte 

Yaratma  

Müzeye 

ølgi 
E÷lence KolaylÕk 

Bilgi 

Alma 
Sosyalleúme 

N  628 628 628 628 628 628 

X 4,8244 5,9383 5,5143 5,8827 6,2505 4,8386 

SS 1,49605 ,92269 1,09320 1,00814 ,86244 1,45612 

 

Tablo 16¶de a\UÕQWÕOÕ bLU úeNLOde KeU Padde\e J|Ue LQceOeQeQ, NaWÕOÕPcÕOaUÕQ VRV\aO 

Ped\a �]eULQdeQ P�]eOeUL WaNLS eWPe dR\XPOaUÕ, faNW|U ba]ÕQda aQaOL] edLOdL÷LQde 

Tablo 17¶daNL VRQXoOaUa XOaúÕOPÕúWÕU. BX VRQXoOaUda \eU aOaQ RUWaOaPa de÷eUOeU 

üzerinden inceOeQdL÷LQde, NaWÕOÕPcÕOaUÕQ VRV\aO Ped\ada P�]e WaNLS edeUNeQ eQ fa]Oa 

³bLOJL aOPa´ dR\XPXQa XOaúWÕ÷Õ WeVSLW edLOPLúWLU. BXQXQ aUdÕQdaQ LNLQcL ROaUaN 

³P�]e\e LOJL´, �o�Qc� ROaUaN ³NROa\OÕN´, d|Ud�Qc� ROaUaN ³e÷OeQce´, beúLQcL ROaUaN 

³VRV\aOOeúPe´ Ye VRQ ROaUaN ³bLUOLNWe \aUaWPa´ dR\XPOaUÕQÕQ JeOdL÷L J|U�OPeNWedLU. 

Tablo 18. Cinsiyete G|re Fakt|rlerin FarklÕlaúmasÕ 

Faktörler      Cinsiyet         
Sig.  

(2-tailed) 
N X SS 

Birlikte 
Yaratma 

KadÕQ 0,271 

0,286 

467 4,7859 1,47136 

Erkek 161 4,9363 1,56482 

M�]eye ølgi 
KadÕQ 0,004 

0,009 

467 6,0011 ,85840 

Erkek 161 5,7562 1,07017 

E÷lence 
KadÕQ 0,053 

0,075 

467 5,5639 1,04039 

Erkek 161 5,3706 1,22587 

KolaylÕk 
KadÕQ 0,001 

0,003 

467 5,9586 ,96119 

Erkek 161 5,6625 1,10742 

Bilgi Alma 
KadÕQ 0,001 

0,001 

467 6,3469 ,73897 

Erkek 161 5,9710 1,10390 

Sosyalleúme 
KadÕQ 

0,739 
467 4,8273 1,42869 

Erkek 161 4,8716 1,53707 



153 

Tablo 18¶de NXOOaQÕcÕOaUÕQ VRV\aO Ped\ada P�]eOeUL ]L\aUeW eWPe PRWLYaV\RQOaUÕQÕQ 

cinsiyet de÷LúNeQLQe J|Ue faUNOÕOÕNOaUÕ aQaOL] edLOPLúWLU. TabOR\a J|Ue \aSÕOaQ ba÷ÕPVÕ] 

örneklem t-WeVWLQe baNÕOdÕ÷ÕQda S½0,05 ROdX÷XQdaQ ³P�]e\e LOJL´, ³NROa\OÕN´ Ye ³bilgi 

aOPa´ dR\XPOaUÕ aQOaPOÕ faUNOÕOÕN J|VWeUPeNWedLU. BaKVedLOeQ faUNOÕOÕNOaU 

LQceOeQdL÷LQde KeU �o dR\XPda da NadÕQOaUÕQ eUNeNOeUe J|Ue daKa fa]Oa NaWÕOÕP 

J|VWeUdL÷L aQOaúÕOPaNWadÕU.  

Tablo 19.Yaú GruplarÕna Fakt|rlerin FarklÕlaúmasÕ 

Faktörler              

Gruplar 
 Post. Hoc. Sig. Levene¶s Sig. 

X  

Fark 

Anova 

Sig. 

Birlikte 
Yaratma 
 

     ,236 

Müzeye 
ølgi 

     ,93 

E÷lence 

65 veya üstü 

 

 

 

 

 

18-24 0,037 ,202 -1,03111 ,007 

25-34 0,002  -1,24354  

35-44 0,008  -1,10400  

45-54 0,012  -1,08925  

55-64 0,006  -1,23611  

KolaylÕk 65 veya üstü 18-24 ,020 0,114 -1,01889 0,011 

  25-34 ,003  -1,09745  

  35-44 ,015  -,96827  

  45-54 ,004  -1,10610  

  55-64 ,023  -1,00694  

Bilgi Alma 65 veya üstü 18-24 ,004 0,04 -,99889 0,01 

  25-34 ,000  -1,14790  

  35-44 ,000  -1,08518  

  45-54 ,001  -1,06512  

  55-64 ,019  -,87500  

Sosyalleúme       ,242 

 

Tablo 19¶de NaWÕOÕPcÕOaUÕQ VRV\aO Ped\ada P�]e WaNLS eWPe PRWLYaV\RQOaUÕQÕQ \aú 

JUXSOaUÕQa J|Ue de÷eUOeQdLULOPeVLQL LoeUPeNWedLU. TabOR\a baNÕOdÕ÷ÕQda 

JeUoeNOeúWLULOeQ Anova WeVWLQe J|Ue S½0,05 ROdX÷XQdaQ ³e÷OeQce´, ³NROa\OÕN´ Ye ³bLOJL 

aOPa´ PRWLYaV\RQOaUÕQÕQ \aú JUXSOaUÕQa J|Ue aQOaPOÕ bLU faUNOÕOÕN J|VWeUdL÷L 
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aQOaúÕOPaNWadÕU. Levene¶s de÷eUOeULQe baNÕOdÕ÷ÕQda ³e÷OeQce´ Ye ³NROa\OÕN´ LoLQ Tukey, 

³bLOJL aOPa´ LoLQ LVe Tamhane¶s T2 Post Hoc WeVWOeUL X\JXOaQPÕúWÕU. Post Hoc S½0,05 

ROdX÷XQdaQ 65 \aú Ye �VW� NaWÕOÕPcÕOaU ³e÷OeQce´, ³bLOJL aOPa´ Ye ³VRV\aOOeúPe´ 

dR\XPOaUÕQda dL÷eU \aú JUXSOaUÕ LOe aQOaPOÕ faUNOÕOÕN J|VWeUPeNWedLU. X de÷eUOeULQe 

J|Ue 65 \aú Ye �VW� NaWÕOÕPcÕOaU ³e÷OeQce´, ³bLOJL aOPa´ Ye ³VRV\aOOeúPe´ dR\XPOaUÕQa 

dL÷eU \aú JUXSOaUÕ daKa a] NaWÕOÕP J|VWeUPeNWedir. 

Tablo 20. Mesleklerine Göre Fakt|rlerin FarklÕlaúmasÕ 

Takip Etme MotivasyonlarÕ Anova Sig. 

Birlikte Yaratma  ,151 

M�]e\e øOJL  ,656 

E÷OeQce  ,53 

KROa\OÕN  ,684 

Bilgi Alma  ,146 

SRV\aOOeúPe  ,570 

 

TabOR 20¶de geUoeNOeúWLULOeQ Anova WeVWLQde KeU faNW|U LoLQ S¾0,05 ROdX÷XQdaQ, 

NaWÕOÕPcÕOaUÕQ PeVOeNOeUL LOe VRV\aO Ped\ada P�]e WaNLS edeUeN eOde eWWLNOeUL dR\XPOaU 

aUaVÕQda aQOaPOÕ bLU LOLúNL ROPadÕ÷Õ VRQXcXQa XOaúÕOPÕúWÕU. 

ùekil 55. KatÕlÕmcÕlarÕn E÷itim Durumuna G|re Y�]delik Da÷ÕlÕm Grafi÷i 

 

KaWÕOÕPcÕOaUÕQ e÷LWLP dXUXPXQa J|Ue \üzdelik da÷ÕOÕPÕQ \eU aOdÕ÷Õ ùeNLO 59¶da 

J|U�Od�÷� JLbL, aQNeWe NaWÕOaQ P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ %47,9¶OXN bLU RUaQOa Lisans, 
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%27,4¶O�N bLU RUaQOa \�NVeN OLVaQV, %7, 3¶O�N bLU RUaQOa DRNWRUa, %5,4¶O�N bLU RUaQOa 

gQ LLVaQV, %11,1¶OLN bLU RUaQOa LLVe, %0,8¶OLN bLU RUaQOa øON|÷UeWLP Pe]XQX ROdX÷X 

aQOaúÕOPaNWadÕU. 

Tablo 21. E÷itim DurumlarÕna G|re 
Takip Etme 

MotivasyonlarÕ 

Gruplar Post. Hoc. Sig. Levene¶s Sig. Mean 

Difference 

Anova 

Sig. 

Birlikte 
Yaratma 
 

     ,19 

Müzeye 
ølgi 
 

     ,135 

E÷lence Lise 

 

øON|÷UeWLP ,770 ,70 ,66667 ,011 

Ön lisans 1,000  -,00588  

Lisans ,074  ,39048  

Yüksek 
Lisans 

 

,063  ,42674  

Doktora ,048  ,59130  

KolaylÕk øON|÷UeWLP Lise ,010 ,62 -1,56667 ,011 

  Ön lisans ,013  -1,58431  

  Lisans ,041  -1,32270  

  Yüksek 
Lisans 

 

,051  -1,29419  

  Doktora ,043  -1,37246  

Bilgi Alma 

 

     ,867 

Sosyalleúme    Lise øON|÷UeWLP ,995 ,55 ,35714 ,006 

  Ön lisans ,942  ,27675  

    Lisans ,008  ,65637  

    Yüksek     
   Lisans 
 

,010  ,68931  

    Doktora ,019  ,87308  

 

KaWÕOÕPcÕOaUÕQ e÷LWLP dXUXPOaUÕQa J|Ue VRV\aO Ped\ada P�]e KeVaSOaUÕQÕ WaNLS eWPe 

PRWLYaV\RQOaUÕ aQaOL] edLOdL÷LQde ³e÷OeQce´, ³NROa\OÕN´ Ye ³VRV\aOOeúPe´ 

PRWLYaV\RQOaUÕ baNÕPÕQdaQ aQOaPOÕ faUNOÕOÕNOaUÕQ RUWa\a oÕNWÕ÷Õ J|U�OPeNWedLU (TabOR 

21). BXQa J|Ue, S<0,05 ROdX÷XQdaQ OLVe Pe]XQOaUÕQÕQ dRNWRUa Pe]XQOaUÕQa J|Ue daKa 
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fa]Oa e÷OeQce PRWLYaV\RQXQa VaKLS ROdX÷X J|U�OPeNWedLU. BXQXQ \aQÕ VÕUa OLVe, |Q 

OLVaQV Ye dRNWRUa Pe]XQOaUÕQÕQ ³NROa\OÕN´ PRWLYaV\RQXQa daKa a] NaWÕOdÕ÷Õ 

J|U�OPeNWedLU. DL÷eU \aQdaQ OLVe Pe]XQOaUÕQÕQ OLVaQV, \�NVeN OLVaQV Ye dRNWRUa 

Pe]XQOaUÕQa J|Ue ³VRV\aOOeúPe´ PRWLYaV\RQXQa daKa fa]Oa NaWÕOÕP Va÷OadÕ÷Õ 

görülmektedir23 

 
23 TabORdaNL de÷eUOeU aQaOL] edLOLUNeQ, |QceOLNOe AQRYa WeVWL \aSÕOaUaN VLJ. 2-WaLOed de÷eULQe 
baNÕOPaNWadÕU. BX de÷eU 0,05¶WeQ N�o�NVe aQOaPOÕ bLU faUNOÕOÕN ROdX÷XQa NaUaU YeULOPeNWedLU. AUdÕQdaQ 
e÷eU LeYeQe¶V VLJ. 2-WaLOed de÷eUL 0,05¶WeQ b�\�NVe KRPRMeQ bLU da÷ÕOÕPdaQ V|] edLOebLOPeNWedLU. 
SRQUaVÕQda PRVW HRc WeVWL (KRPRMeQ ROaQOaUa TXNe\, KRPRMeQ ROPa\aQOaUa LVe TaPKaQe¶V W-2 testi) ile 
KaQJL JUXSOaU aUaVÕQda aQOaPOÕ faUNOÕOÕN ROdX÷XQa NaUaU YeULOPeNWedLU. BXQa J|Ue PRVW HRc VLJ. 2-tailed 
de÷eUL 0,05¶WeQ N�o�N ROaQ JUXSOaU LoLQ aQOaPOÕ bLU faUNOÕOÕN ROdX÷X V|\OeQebLOPeNWedLU. SRQ ROaUaN 
RUWaOaPaOaUdaNL faUNa baNÕOaUaN KaQJL JUXbXQ daKa fa]Oa, KaQJLVLQLQ daKa a] NaWÕOÕP Va÷OadÕ÷Õ VRQXcXQa 
XOaúÕOPaNWadÕU.  
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5. SONUdLAR VE TARTIùMA  

BX oaOÕúPa P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ WaNLS eWPe PRWLYaV\RQOaUÕQÕ 

a\UÕQWÕOÕ ROaUaN aQOaPa\a oaOÕúPaN Ye L]Oe\LcLOeULQ dePRJUafLN |]eOOLNOeUL LOe bX 

motivaV\RQOaU aUaVÕQda aQOaPOÕ LOLúNLOeU ROXS ROPadÕ÷ÕQÕ VRUJXOaPaN �]eULQe 

RdaNOaQPÕúWÕU. BX dXUXPXQ NaYUaQPaVÕ bLU baNÕPa P�]eOeULQ L]Oe\LcLOeUL\Oe NXUdX÷X 

LOeWLúLPLQ dR÷aVÕQÕ NaYUaPaN aQOaPÕQa JeOPeNWedLU. BX NaYUa\ÕúÕQ |QceOLNOe P�]ecLOLN 

Ye LOeWLúLP dLVLSOLQOeULQe \aSaca÷Õ NaWNÕOaUÕQ \aQÕ VÕUa, P�]e L]Oe\LcL LOeWLúLPLQLQ 

JeOLúLPL adÕQa da oeúLWOL \aUaUOaU Va÷Oa\aca÷ÕQÕ |QJ|UPeN P�PN�Qd�U. ZLUa L]Oe\LcLQLQ 

KaQJL LKWL\aoOaUÕ dR÷UXOWXVXQda P�]e VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ NXOOaQdÕ÷ÕQÕQ 

|÷UeQLOPeVL Ye daKa oRN KaQJL aPaoOaUOa NXOOaQÕOdÕ÷ÕQÕQ aQOaúÕOPaVÕ, P�]eOeULQ 

SRWaQVL\eO L]Oe\LcLOeULQe daKa dR÷UX bLU bLoLPde XOaúabLOPeVL Va÷Oa\aUaN hedef kitlesi 

LOe daKa baúaUÕOÕ bLU LOeWLúLP NXUPaVÕQÕQ da \ROXQX aoacaNWÕU.  DL÷eU \aQdaQ \eQL Ped\a 

teknolojilerinin günlük hayatlaUÕQÕQ KeU aOaQÕQÕ NaSVaPa\a baúOa\aQ J�Q�P�] 

izleyicilerinin, müzelerin kültürel, sanatsal ve bilimsel birikiminden daha güçlü bir 

LOeWLúLPOe fa\daOaQPaVÕQÕQ \ROXQX aUaOa\acaNWÕU.   

BX oaOÕúPaQÕQ NXUaPVaO \aSÕVÕ LOeWLúLP oaOÕúPaOaUÕQda NXOOaQÕPOaU Ye dR\Xmlar 

\aNOaúÕPÕ ROaUaN eOe aOÕQaQ bLULNLPdeQ fa\daOaQÕOaUaN LQúa edLOPLúWLU. DROa\ÕVÕ\Oa 

P�]e L]Oe\LcL LOeWLúLPLQde L]Oe\LcL\L aNWLf bLU NRQXPda J|UeQ bX oaOÕúPa; NLWOe LOeWLúLP 

aUaoOaUÕQÕQ L]Oe\LcLOeUL QaVÕO eWNLOedL÷LQL de÷LO, L]Oe\LcLOeULQ bX aUaoOaUOa Qe \aSWÕ÷ÕQÕ, 

KaQJL LKWL\aoOaUÕQÕ dR\XPa XOaúWÕUPa\a \|QeOdLNOeULQL VRUJXOaPÕúWÕU. ø]Oe\LcLOeULQ 

VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ da bX baNÕú aoÕVÕ\Oa aUaúWÕUÕOPÕú Ye aQaOL] 

edLOPLúWLU.  BX aPaoOa øVWaQbXO MRdeUQ SaQaW M�]eVL, SaNÕS SabaQcÕ M�]eVL Ye Pera 

M�]eVL¶QL, bLU VRV\aO Ped\a PecUaVÕ ROaQ øQVWaJUaP¶da WaNLS edeQ 628 NLúL\e aQNeW 

X\JXOaQPÕúWÕU. AQNeW VRUXOaUÕ PeOOeWLeU Yd.¶QLQ (2020) PaNaOeVLQdeQ X\aUOaQaUaN 

WaVaUOaQPÕúWÕU.  

AUaúWÕUPaQÕQ dePRJUafLN bXOJXOaUÕQda e÷LWLP dXUXPOaUÕ LQceOeQdL÷LQde, müzeleri 

sosyal medyada takip eden müze izleyicilerinin %47,9¶ OXN (301 NLúL) bLU RUaQOa Oisans, 

%27,4¶O�N (172 NLúL) bLU RUaQOa \�NVeN OLVaQV, %7, 3¶O�N (46 NLúL) bir oranla doktora, 

%5,4¶O�N (34 NLúL) bir oranla ön lLVaQV, %11,1¶OLN (70 NLúL) bir oranla lise, %0,8¶OLN (5 

NLúL) bir oranla iON|÷UeWLP Pe]XQX ROdXNOaUÕ J|U�OPeNWedLU. Bu kapsamda müzeleri 
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sosyal Ped\ada WaNLS edeQ P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ e÷LWLP VeYL\eVLQLQ görece yüksek 

ROdX÷X aQOaúÕOPaNWadÕU. Bu durumun BRXUdLeX¶nun (1996) \aNOaúÕPÕ\Oa da uyumlu 

ROPaVÕ dLNNaW oeNLcLdLU. Zira Bourdieu¶\a (1996) J|Ue kültürel pratikler (müze ziyareti, 

konsere gitmek, okuma vb.) e÷LWLP d�]e\L LOe ROdXNoa \aNÕQdaQ ba÷OaQWÕOÕdÕU (V.1). 

Konuyla ilgili literatürde yer alan birçok aUaúWÕUPa da sanat P�]eOeULQe NaWÕOÕPÕQ eQ 

net belirleyici faktörün e÷LWLP seviyesi ROdX÷XQX J|VWeUPeNWedLU (DLMaJJLR, 1996). 

gUQe÷LQ ScKXVWeU¶LQ 1991 \ÕOÕQda APeULNa BLUOeúLN DeYOeW¶OeULQde \aSWÕ÷Õ L]Oe\LcL 

aUaúWÕUPaVÕ, VaQaW P�]eOeULQe NaWÕOÕPÕQ e÷LWLP d�]e\L LOe dR÷UXdaQ LOLúNLOL ROdX÷XQX 

RUWa\a NR\PXúWXU. BXQa J|Ue, VaQaW P�]eVLQe JeOeQOeULQ %4¶O�N RUaQÕ øONRNXO Pe]XQX 

LNeQ, %55¶OLN RUaQÕQ OLVaQV �VW� e÷LWLP aOPÕú NLúLOeUdeQ ROXúPaNWadÕU (Schuster, 1991, 

s.5).  A\UÕca AQNaUa¶da \aSÕOaQ bir L]Oe\LcL aUaúWÕUPaVÕQÕQ VRQXoOaUÕQa J|Ue, müze 

]L\aUeWoLOeULQLQ \aUÕdaQ fa]OaVÕ �QLYeUVLWe Pe]XQXdXU Ye T�UNL\e¶deNL JeQeO Q�fXVa 

J|Ue, P�]e ]L\aUeWoLOeULQLQ e÷LWLP VeYL\eOeULQLQ \�NVeNWLU (G�UeO, 2013). BXQXQ \aQÕ 

VÕUa GFK¶QÕQ 2016 \ÕOÕQda JeUoeNOeúWLUdL÷L aQNeWLQ VRQXoOaUÕQa J|Ue, TürNL\e¶de eQ 

\�NVeN N�OW�U VaQaW aOaQOaUÕQa NaWÕOÕP RUaQÕ e÷LWLP VeYL\eVL Ye JeOLUL \�NVeN ROaUaN 

WaQÕPOaQaQ AB JUXbXQda J|U�OPeNWedLU (øVWaQbXO K�OW�U Ye SaQaW VaNfÕ, 2017). Bir 

baúNa |UQeN ROaUaN KÕUca¶QÕQ (2008, s.73) oaOÕúPaVÕQa J|Ue, P�]eOeULQ \ÕOda �o kez ve 

�]eUL ]L\aUeW edeQ %44,2¶OLN JUXbX OLVaQV Pe]XQX, %14,2¶OLN JUXbX LVe \�NVeN OLVaQV 

Pe]XQXdXU. NLeUeQbeUJ¶LQ HROOaQda¶da VaQaW P�]eOeULQLQ FacebRRN KeVaSOaUÕQÕ WaNLS 

edeQ NXOOaQÕcÕOaU �]eULQe \aSWÕ÷Õ aUaúWÕUPaVÕQda da aQNeWe NaWÕOaQ eQ b�\�N JUXbXQ 

\�NVeN OLVaQV deUeceVLQe VaKLS ROdX÷XQX (%34,3), aUdÕQdaQ OLVaQV deUeceVLQe VaKLS 

b�\�N bLU JUXbXQ (%33,1) L]OedL÷L J|U�OPeNWedLU (NLeUeQbeUJ, 2014, s.57). Bütün bu 

|UQeNOeULQ Ye \aSWÕ÷ÕPÕ] aUaúWÕUPaQÕQ RUWa\a NR\dX÷X JLbL L]Oe\LcLOeULQ e÷LWLP 

seviyesinin aUWÕúÕ LOe P�]e\L ]L\aUeW VÕNOÕ÷Õ aUaVÕQda SaUaOeO bLU LOLúNLVL YaUdÕU.  

AUaúWÕUPaQÕQ \aúOa LOJLOL VRQXoOaUÕQa baNÕOdÕ÷ÕQda, müzeleri sosyal medyada takip 

edeQ L]Oe\LcLOeULQ b�\�N oR÷XQOX÷XQun %33,6¶OÕN RUaQOa 35-44 \aú aUaOÕ÷ÕQda ROdX÷X 

göstermektedir. øNLQcL JUXS %29,5¶OLN RUaQOa 25-34 \aú aUaOÕ÷Õ, �o�Qc� JUXS %19,4¶O�N 

oran 45-54 \aú aUaOÕ÷Õ, d|Ud�Qc� JUXS %8¶OLN RUaQOa 18-24 \aú aUaOÕ÷Õ, beúLQcL JUXS 

%7,6¶OÕN RUaQOa 55-65 \aú aUaOÕ÷Õ Ye aOWÕQcÕ JUXS LVe %1,9¶OXN RUaQOa 65 \aú Ye �VW� \aú 

aUaOÕ÷ÕndadÕU. Bu sonuçlar dünya literatürdeki m�]e L]Oe\LcL aUaúWÕUPaOaUÕQÕQ 

VRQXoOaUÕ\Oa NLPL beQ]eUOLNOeU Ye faUNOÕOÕNOaU J|VWeUPeNWedLU. gUQe÷LQ Schuster (1991, 

V. 6) P�]e L]Oe\LcLOeUL aUaVÕQdaNL eQ JeQLú JXUXbXQ 35-44 \aú aUaOÕ÷Õ ROdX÷X VRQXcXQa 

XOaúPÕú ROPaVÕ bX aUaúWÕUPa VRQXoOaUÕ LOe X\XPOXdXU. DL÷eU \aQdaQ bX We]de eOde 
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edLOeQ VRQXoOaUÕQ WaP WeUVL bLU úeNLOde, Audience Agenc\¶QLQ (2018) \aSWÕ÷Õ 

aUaúWÕUPada 65 \aú Ye �VW� L]Oe\LcLOeULQ P�]e ]L\aUeWoLOeULQLQ oR÷XQOX÷XQX 

ROXúWXUdX÷X J|U�OPeNWedLU (s.3). Nierenberg (2014) ise HROOaQda¶daNL VaQaW 

müzelerinin sosyal medya takipçileri �]eULQe \aSWÕ÷Õ oaOÕúPada, bX P�]eOeUL daha çok 

RUWa \aúOÕ (35 LOa 54 \aú aUaVÕ) Ye daKa \aúOÕ (55 \aú Ye �VW�) JUXbXQ WaNLS eWWL÷L 

VRQXcXQa XOaúPÕúWÕU (Nierenberg, 2014, s. 35). DL÷eU \aQdaQ T�UNL\e¶deNL P�]e 

L]Oe\LcL aUaúWÕUPaOaUÕQa baNÕOdÕ÷ÕQda P�]e ]L\aUeWoLOeULQLQ b�\�N RUaQÕQÕQ 25-34 \aú 

aUaOÕ÷ÕQda \eU aOaQ JeQo JUXS ROdX÷X J|U�Omektedir. gUQe÷LQ GFK¶QÕQ 2016 \ÕOÕQda 

\aSWÕ÷Õ aUaúWÕUPa\a J|Ue, T�UNL\e¶de N�OW�U VaQaW aOaQOaUÕQa eQ \�NVeN NaWÕOÕP 18-24 

\aú aUaVÕQdaNL L]Oe\LcLOeU WaUafÕQdaQ Va÷OaQPaNWadÕU (østanbul Kültür ve Sanat VaNfÕ, 

2017). A\UÕca AQNaUa¶da \aSÕOaQ bir müze ziyareWoL aUaúWÕUPaVÕnda da ziyaretçilerin 

%32,3¶O�N NÕVPÕ 21-30 \aú aUaOÕ÷Õ LOe eQ NaOabaOÕN ]L\aUeWoL JUXbXQX ROXúWXUPaNWadÕU 

(G�UeO, 2013, V.7). KÕUca¶QÕQ aUaúWÕUPaVÕQda (2008, s.73) 25-34 \aú aUaOÕ÷Õ, YÕOdÕ] ve 

Diken¶LQ (2021, V.851) aUaúWÕUPaVÕQda LVe 18-25 yaú aUaOÕ÷Õ (%55,8 oranla) müzeleri 

en fazla ziyaret eden JUXSOaUdÕU. BX YeULOeUOe bLUOLNWe de÷eUOeQdLULOdL÷LQde T�UNL\e¶de 

P�]eOeULQ VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeULQ baúÕQda 35-44 \aú 

aUaOÕ÷ÕQdaNLOeULQ gelmesi, P�]eQLQ fL]LNVeO ]L\aUeWoLOeULQe NÕ\aVOa faUNOÕ bLU JUXba KLWaS 

eWWL÷LQL J|VWeUPeNWedLU. AQcaN aUaúWÕUPa VRQXoOaUÕQda LNLQcL JUXS ROaUaN %29,5¶OLN 

oranla 25-34 \aú aUaOÕ÷ÕQÕQ \eU aOPaVÕ JeQo Q�fXVXQ LOJLVLQLQ de ROdXNoa \�NVeN 

ROdX÷XQX J|VWeUPeNWedLU. GeneO VRV\aO Ped\a NXOOaQÕcÕOaUÕQÕ NRQX aOaQ LVWaWLVWLN 

aUaúWÕUPaOaUÕQÕQ dePRJUafLN VRQXoOaUÕ da genç nüfusun bX aOaQÕ daKa oRN NXOOaQdÕ÷Õna 

LúaUeW eWPeNWedLU. gUQe÷LQ We AUe SRcLaO¶ÕQ 2022 \ÕOÕ UaSRUXQa J|Ue, toplam aktif 

VRV\aO Ped\a NXOOaQÕcÕOaUÕ LoLQde eQ büyük oran dünya genelinde 20-29 \aú aUaOÕ÷Õ 

aUaVÕQda, T�UNL\e¶de LVe 25-34 \aú aUaOÕ÷ÕQda bXOXQPaNWadÕU. SRV\aO Ped\ada J�QO�N 

zaman geçirmede ise en yüksek oran 16-24 \aú aUaOÕ÷ÕQda bXOXQPaNWadÕU. A\UÕca \aú 

ve günlük VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP süresi aUaVÕQda WeUV RUaQWÕ ROdX÷X J|U�OPeNWedLU. Yaú 

aUWWÕNoa günlük NXOOaQÕP RUaQÕ d�úPeNWedLU (We Are Social, 2022a, s.89-95; We Are 

Social, 2022b, s.51).  

AUaúWÕUPaQÕQ cLQVL\eWOe LOJLOL VRQXoOaUÕQa baNÕOdÕ÷ÕQda NaWÕOÕPcÕOaUÕQ %74,4¶� (467 

NLúL) NadÕQ, %25,6¶VÕ (161 NLúL) LVe eUNeN P�]e L]Oe\LcLOeULQdeQ ROXúWX÷X 

görülmektedir. Konuyla ilgili literatürde yer alan birçok aUaúWÕUPa müzelerin gerek 

fiziksel ziyaretlerinde gerekse sanal ziyaretlerinde müze izleyicilerinin büyük 

oR÷XQOX÷XQXQ NadÕQ ROdX÷XQX J|Vtermektedir. Shuster (1991, s.8) oaOÕúPaVÕQda VaQaW 
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P�]eOeULQe JeOeQ ]L\aUeWoLOeU aUaVÕQda NadÕQ Va\ÕVÕQÕQ daKa fa]Oa ROdX÷XQX beOLUWPLúWLU. 

øQJLOWeUe¶de 2018 \ÕOÕQdaQ AUW CRXQcLO WaUafÕQdaQ \aSÕOaQ aUaúWÕUPa\a J|Ue %63 RUaQOa 

NadÕQOaU eUNeNOeUe J|Ue P�]eOeri daha fazla ziyaret etmektedir (The Audience Agency, 

2018). AQNaUa¶da beú b�\�N P�]ede \aSÕOaQ aUaúWÕUPa\a J|Ue, L]Oe\LcLOeU %57,2¶OLN 

oranla NadÕQOaUdaQ ROXúPaNWadÕU (G�UeO, 2013).  KadÕQOaUÕQ sanal müze ziyaretlerinde 

de NadÕQ RUaQÕQ \�NVeN ROdX÷XQX Jöstermektedir. PeZ aUaúWÕUPa úLUNeWLQe J|Ue 

APeULNa¶da eQ a] bLU VRV\aO Ped\a X\JXOaPaVÕQÕ VaKLS \eWLúNLQOeU LoeULVLQde %78 

RUaQÕ\Oa NadÕQOaU daKa fa]OadÕU (PeZ ReVeaUcK, 2021). øQJLOWeUe HeUPLWaJe M�]eVL 

VaNfÕ'QÕQ FacebRRN Va\faVÕ %59 RUaQOa eUNeNOeUdeQ daKa fa]Oa NadÕQ WaNLSoLVLQLQ 

ROdX÷XQX J|VWeUPeNWedLU (GULQcKeYa, 2018, s.110). BRZeQ¶LQ (1999), aUaúWÕUPaVÕQa 

LVe J|Ue, P�]e VaQaO ]L\aUeWoLOeULQLQ %46'VÕQÕ NadÕQOaU ROXúWXUPaNWadÕU. HROOaQda¶da 

sanat müzelerinin sosyal medya KeVaSOaUÕQÕ WaNLS edeQ NXOOaQÕcÕOaUÕQ eQ oRN NadÕQOaU 

ROdX÷X beOLUWLUPLúWLU (NLeUeQbeUJ, 2014, s.55). Tablo 17¶de NXOOaQÕcÕOaUÕQ VRV\aO 

Ped\ada P�]eOeUL ]L\aUeW eWPe PRWLYaV\RQOaUÕQÕQ cLQVL\eW de÷LúNeQLQe J|Ue 

faUNOÕOÕNOaUÕ aQaOL]inde sadece ³P�]e\e LOJL´, ³NROa\OÕN´ Ye ³bLOJL aOPa´ do\XPOaUÕ için 

aQOaPOÕ faUNOÕOÕNlar göstermektedir. BaKVedLOeQ faUNOÕOÕNOaU LQceOeQdL÷LQde müzeleri 

VRV\aO Ped\ada WaNLS edeQ NadÕQ L]Oe\LcLOeULQ ³P�]e\e LOJL´, ³NROa\OÕN´ Ye ³bilgi 

aOPa´ PRWLYaV\RQOaUÕQa erkeklere göre daKa fa]Oa NaWÕOÕP J|VWeUdL÷L aQOaúÕOPaNWadÕU. 

Huyssen, LQWeUQeW NXOOaQÕPÕQÕQ VaQaWÕ daKa dePRNUaWLN bLU bLoLPde eULúLPe aoWÕ÷ÕQÕ Ye 

bX dXUXPXQ ³JeoPLúWe P�]e\e JLWPe\L d�ú�QPe\eQ LQVaQOaU LoLQ bLU ca]Lbe LúOeYL´ 

J|UebLOece÷LQL beOLUWPLúWLU (Hafner, 2000). BX |QJ|U�\� dR÷UXOar biçimde, bu tezde 

\aSÕOaQ aUaúWÕUPada, sRV\aO Ped\aQÕQ müzeyi fiziki olarak ziyaret etmede özendirici 

eWNLVL ROXS ROPadÕ÷Õ VRUXVXQa 352 NLúLQLQ (%56,1) eYeW, 173 NLúLQLQ (%27,5) Ka\ÕU 

\aQÕWÕ YeUdL÷L J|U�OPeNWedLU. 103 NaWÕOÕPcÕ LVe (%16,4) P�]eOeUL ]iyaUeW eWPedL÷LQL 

beOLUWPLúWLU. LLWeUaW�Ude bX VRQXoOaUÕ deVWeNOeU QLWeOLNWe ROdXNoa fa]Oa Va\Õda |UQeN 

VÕUaOaPaN P�PN�Qd�U. gUQe÷LQ Styliani vd., (2009) da bir müze web sitesini ziyaret 

edeQ NXOOaQÕcÕOaUÕQ daKa VRQUa ³JeUoeN´ P�]e\L ]L\aUeW eWPe ROaVÕOÕNOaUÕQÕQ daha 

yüksek ROdX÷XQX Lfade eWPLúWLU. BeQ]eU úeNLOde Mohamed ve Marie (2018) de bir müze 

web sitesini gezdikten sonra müzeyi ziyaret etmeye NaUaU YeUeQOeULQ RUaQÕQÕQ %77,6 

ROdX÷XQX beOLUWPLúWLU. Marty¶QLQ (2007) \aSWÕ÷Õ aUaúWÕUPada da ]iyaretçilerin 

%69,9¶OXN b�\�N oR÷XQOX÷X P�]e\L fL]LNVeO ROaUaN ]L\aUeW eWPe\e NaUaU YeUPede 

müze web sitesinin etkileyici bLU faNW|U ROdX÷XQX beOLUWPLúWLU (V.352). Thomas ve 

CaUe\ (2005) WaUafÕQdaQ KaQada¶da \aSÕOaQ oaOÕúPada ise ]L\aUeWoLOeULQ %57¶VLQLQ 
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çeYULPLoL P�]e ]L\aUeWLQdeQ VRQUa edLQdLNOeUL bLOJLOeULQ P�]e\e ROaQ LOJL\L aUWWÕUdÕ÷ÕQÕ 

Lfade eWPLúWLU. LRRPLV Ye EOLaV¶ÕQ (2003, V. 18) aQNeW aUaúWÕUPaVÕQÕQ VRQXoOaUÕQda da, 

P�]e Zeb VLWeVL NXOOaQÕPÕ P�]eQLQ J|U�Q�UO�÷�Q� aUWWÕUPaQÕQ Ye P�]e\L ]L\aUeW eWPe 

ROaVÕOÕ÷ÕQÕ JeOLúWLUPeQLQ |QePOL bLU \ROX ROaUaN Lfade edLOPLúWLU. BLU baúNa |UQeN ROaUaN 

DXdaUeYa¶QÕQ (2014) DaQLPaUNa¶QÕQ KRSeQKaJ úeKULQde \eU aOaQ, DaQLPaUNa UOXVaO 

GaOeULVL, DaQLPaUNa UOXVaO M�]eVL Ye DaYLd KROeNVL\RQX¶QX FacebRRN¶WaQ WaNLS 

eden izle\LcLOeULQ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ LOe LOJLOL aUaúWÕUPaVÕQda FacebRRN¶Wa 

P�]eOeUL WaNLS edeQ NXOOaQÕcÕOaUÕQ b�\�N oR÷XQOX÷X bX P�]eOeUL aNWLf olarak ziyaret 

etWL÷L aQOaúÕOPÕúWÕU (DudaUeYa, 2014, V.71). AUaúWÕUPaQÕQ bX VRUXVXQda LOJLOL OLWeUaW�Uü 

destekler nitelikle benzer sonuçlara XOaúÕOPaVÕ dLNNaW oeNLcLdLU. Bu sonuç sosyal 

Ped\aQÕQ izleyicileri P�]eQLQ fL]LNL PeNaQÕQa yönlendirmede özendirici ve WeúYLN 

edLcL bLU aUao ROaUaN NRQXPOaQdÕ÷ÕQÕ J|VWeUPeNWedLU.   

AUaúWÕUPaQÕQ aQaOL] VRQXoOaUÕQa J|Ue, P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ b�\�N bLU RUaQÕ \R÷XQ 

olarak sosyal medyada vakit geçirmekte ve müzeleri sosyal medyada takip eden 

L]Oe\LcLOeULQ %80,3¶� P�]e\L fL]LNVeO ROaUaN da ]L\aUeW eWPeNWedLU. A\QÕ ]aPaQda 

P�]eOeUL ]L\aUeW edeQ L]Oe\LcLOeULQ %56,1¶L LVe ]L\aUeWLQe VRV\aO Ped\aQÕQ eWNLVLQLQ 

ROdX÷XQX bLOdLUPeNWedLU.  M�]eQLQ bLU VaQaO PeNkQÕ ROaQ VRV\aO Ped\aQÕQ fL]LNL 

mekâQÕQa ROaQ bX eWNLVL, P�]e deQe\LPLQLQ faUNOÕOaúWÕ÷ÕQa da LúaUeW eWPeNWedLU. M�]e 

L]Oe\LcLOeULQLQ KaWÕUÕ Va\ÕOÕU bLU NÕVPÕQÕQ P�]e deQe\LPLQL P�]e ]L\aUeWi öncesi sosyal 

Ped\a\Oa baúOaWWÕ÷Õ V|\OeQebLOLU. BX dXUXP eObeWWe VRV\aO Ped\aQÕQ J�Q�P�] 

LQVaQÕQÕQ Ka\aWÕQÕQ Ya]JeoLOPe] bLU aUacÕ KaOLQe JeOPLú ROPaVÕ\Oa da dR÷UXdaQ 

LOLúNLOLdLU. M�]eQLQ fL]LNVeO PeNkQÕQa JLWPedeQ VRV\aO Ped\a aUacÕOÕ÷Õ\Oa adUeV 

bilgileULQL |÷UeQPeN, aoÕOÕú VaaWOeULQe baNPaN, P�]e JLULú �cUeWOeUL KaNNÕQda bLOJL 

edLQPeN, NROeNVL\RQXQ LoeUL÷LQL |÷UeQPeN JLbL bLOJL aOPa e\OePOeUL P�]e LOe L]Oe\LcL 

aUaVÕQdaNL LOeWLúLPL baúOaWaQ SUaWLNOeUdLU. BXQXQOa bLUOLNWe P�]e ]L\aUeWL deQe\LPLQL 

sosyal med\ada NRQXP bLOdLUeUeN Sa\OaúPaN, P�]e ]L\aUeWL VÕUaVÕQda oeNLOeQ 

fRWR÷UafOaUÕ eú ]aPaQOÕ ROaUaN Sa\OaúPaN, VRV\aO Ped\a LOe bLUOLNWe baúOa\aQ bX 

deQe\LPLQ P�]e ]L\aUeWL VÕUaVÕQda da deYaP eWWL÷LQe LúaUeW edeQ SUaWLNOeUdLU. M�]eQLQ 

fL]LNL PeNkQÕQda dROaúÕUNeQ a\QÕ ]aPaQda P�]eQLQ VaQaO PeNkQÕQda da YaU ROPa 

durumu, müze-L]Oe\LcL LOLúNLVLQde \eQL bLU PeOe] PeNkQ aOJÕVÕ \aUaWPaNWa Ye 

|QceNLQdeQ faUNOÕ \eQL bLU P�]e deQe\LPLQLQ RUWa\a oÕNWÕ÷ÕQa LúaUeW eWPeNWedLU. 

M�]e\L Je]eUNeQ bLU eVeU KaNNÕQda bLOJL aOPaN için sosyal medyaya girmek, sosyal 

Ped\ada NeúfedLOeQ P�]eQLQ fL]LNL PeNaQÕQÕ ]L\aUeW eWPeN, P�]e ]L\aUeWL VÕUaVÕQda 
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NRQXP bLOdLUPeN, fRWR÷Uaf Sa\OaúPaN, aUNadaúOaUÕQÕ eWLNeWOePeN bLUbLUL\Oe ba÷OaQWÕOÕ 

olarak müze deneyiminin bu yeni biçimini desteklemektedir. Bu noktada sanal 

PeNkQÕQ P�]eQLQ fL]LNL PeNkQÕQÕQ |Q�Qe JeoebLOece÷L KXVXVXnun kimi müzecileri 

eQdLúeOeQdLUdL÷LQL V|\OePeN mümkündür. Birçok müzenin hala dijital platformlara 

PeVafeOL bLU dXUXú VeUJLOePeVLQde bX J|U�ú�Q eWNLOeULQLQ ROdX÷X d�ú�Q�OebLOLr. Ancak 

VRV\aO Ped\aQÕQ, fL]LNL PeNkQÕQ |QePLQL a]aOWPaN Ye\a RQXQ |Q�ne geçmekten daha 

çok, müze mekâQÕQa \eQL NaWPaQOaU eNOe\eUeN P�]e deQe\LPLQL JeQLúOeWPeNWe ROdX÷X 

ve yeni bir müze-L]Oe\LcL LOLúNLVLQLQ NXUXOPaVÕQa aUacÕOÕN eWWL÷L J|U�OPeNWedLU. AQNeW 

oaOÕúPaVÕQÕQ VRQXoOaUÕQda aoÕNoa J|U�Od�÷� JLbL bX LOLúNL J�Q�P�] L]Oe\LcL NLWOeVLQLQ 

PRWLYaV\RQOaUÕQa dR÷UXdaQ \aQVÕPÕú dXUXPdadÕU.  

daOÕúPaQÕQ aQa amaoOaUÕQdaQ birisi olan müze izleyicilerinin müzelerin sosyal medya 

KeVaSOaUÕQÕ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕQÕ aQaOL] eWPeNOe LOJLOL ROaUaN, P�]eOeUL VRV\aO 

medyada takip eden müze izleyicilerinin daKa oRN ³bLOJL aOPa´ aPaoOÕ NXOOaQdÕNOaUÕ 

WeVSLW edLOPLúWLU. Bu anlamda analiz sonucu, P�]eOeULQ NXUXPVaO LOeWLúLPLQ bLU SaUoaVÕ 

olarak NLWOe LOeWLúLP aUaoOaUÕQÕQ WePeO LúOeYOeULQdeQ birisi olan haber ve bilgi verme, 

eQfRUPaV\RQ da÷ÕWÕPÕ LúOeYLQLQ bLULQcLO ROaUaN NXOOaQÕOdÕ÷Õ, L]Oe\LcL WaUafÕQdaQ da 

birincil olarak tercih edLOdL÷LQL RUWa\a NRQPXúWXU. AUaúWÕUPa NaSVaPÕQda ³bLOJL aOPa´ 

motivasyonun iki kategoride tercih edLOdL÷L görülmektedir. Birinci olarak izleyiciler, 

NROeNVL\RQOaU, VaQaWoÕOaU, eVeUOeUOe LOJLOL \eQL bLOJLOeU |÷UeQPeN Ye VaQaW Ye N�OW�U 

KaNNÕQda \eQL úe\OeU NeúfeWPeN aPacÕ\Oa P�]e VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ 

NXOOaQPaNWadÕU. DL÷eU bLOJL aOPa NXOOaQÕPÕ LVe Püze ziyareti öncesinde müze adresi, 

JLULú �cUeWOeUL, LQdLULPOL Ye �cUeWVL] J�QOeU, \eQL VeUJLOeU Ye\a eWNLQOLNOeU KaNNÕQda 

J�QceO bLOJLOeULQ eOde edLQPeVLQL LoeUPeNWedLU. ³BLOJL AOPa´ faNW|U�Qde \eU aOaQ ³yeni 

bLOJLOeU |÷UeQL\RUXP (NROeNVL\RQ, P�]e, VaQaWoÕOaU, VeUJL Ka]ÕUOÕNOaUÕ Yb. 

KaNNÕQda.)´ faNW|U� 20 PaddeOLN VRUX KaYX]XQda NaWÕOÕP aoÕVÕQdaQ bLULQcL VÕUada, 

³\aUaUOÕ bLOJLOeU |÷UeQL\RUXP (LQdLULP, ]L\aUeW SOaQÕ, VeUJL J�QOeUL, JLULú �cUeWOeUL 

Yb.)´ PaddeVL �o�Qc� VÕUada, ³P�]e LOe LOJLOL J�QceO KabeUOeUL WaNLS edebLOL\RUXP´ 

PaddeVL LVe beúLQcL VÕUada \eU aOPaNWadÕU. BX aQOaPda P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ LON 

WeUcLKOeULQLQ |÷UeQPe aPaoOÕ ROdX÷X dLNNaW oeNLcLdLU. BX bXOJXOaUÕQ müzelerin fiziki 

olarak ziyaret ediOPe PRWLYaV\RQOaUÕ LOe beQ]eUOLN J|VWeUPeVL de dLNNat çekicidir 

(Dierking, 1999; Doering, 1999; Falk ve Dierking, 2000; Haley Goldman ve Schaller, 

2004; Jansen-Verbeke ve Rekom, 1996; Moussouri 1997; Packer ve Ballantyhne, 

2002). Web VLWeVL NXOOaQÕP PRWLYaV\RQX aUaúWÕUPaOaUÕQda da bLULQcLO aPao oR÷XQOXNOa 
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bLOJL aOPa ROdX÷X J|U�OP�úW�U (Bowen, 1999; Chadwick ve Boverie,1999; Fantoni, 

2012; Kelly ve Breault, 2006; Kravchyna ve Hastings, 2000; Fletcher ve Lee, 2012; 

Schaller ve Allison- Bunnel, 2003; Tate, 2014; Thomas ve Carey, 2005). Müzeleri 

VRV\aO Ped\ada WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeULQ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕQÕ aUaúWÕUaQ dL÷eU 

müze sosyal medya aUaúWÕUPaOaUÕQda da sonuç benzerlik göstermektedir 

(Nierenberg, 2014; Richter, 2022; Sophia Bakogianni, 2022; Ntamkarelou v.d., 

2017). BX VRQXo P�]eOeULQ VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕQ |QePOL bLU |÷UeQPe aOaQÕ ROaUaN 

NXOOaQÕOdÕ÷ÕQÕ NaQÕWOaPaNWadÕU. AUaúWÕUPadaQ oÕNaQ bX VRQXo, a\QÕ ]aPaQda P�]eOeULQ 

dR÷UX Ye J�YeQLOLU bLOJLQLQ Na\Qa÷Õ ROaUaN VRUXPOXOXNOaUÕQÕ |Qe oÕNaUPaNWadÕU. BX 

\|Q�\Oe P�]eOeU KeP fL]LNVeO PeNkQÕQda KeP de VaQaO PeNkQÕQda bLULQcLO ROaUaN 

|÷UeQPe aPaoOÕ NXOOaQÕOPaNWadÕU. 

AUaúWÕUPaQÕQ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ RUWaOaPaVÕQda LNLQcL VÕUada \eU aOaQ motivasyon 

³P�]e\e LOJL´dir. M�]e VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ takip eden izleyiciler ³P�]e\e LOJL´ 

faktörüyle ilgili olarak d|Ud�Qc� VÕUada ³P�]eQLQ Sa\OaúÕPOaUÕ dLNNaWLPL oeNL\RU´ 

PaddeVLQL, aOWÕQcÕ VÕUada ³P�]eQLQ Sa\OaúÕPOaUÕ beQL PeUaNOaQdÕUÕ\RU´ PaddeVLQL, 

\edLQcL VÕUada ³P�]eQLQ Sa\OaúÕPOaUÕ baQa ce]bedLcL JeOL\RU´ PaddeVLQL Ye RQ 

�o�Qc� VÕUada ³P�]eQLQ Sa\OaúÕPOaUÕ daKa |Qce KLVVeWWL÷LP dX\JXOaUÕ Ye 

deQe\LPOeUL KaWÕUOaWÕ\RU´ PaddeVLQL WeUcLK eWPLúWLU. ø]Oe\LcLOeULQ P�]e\e LOJL 

dX\aUaN WaNLS eWPeVL P�]eQLQ VRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕQda WRSOXOXNOaUÕQ 

ROXúPaVÕQÕ Va÷OaPaNWadÕU. M�]e\e LOJL dX\aQ L]Oe\LcLOeULQ bLU WRSOXOXN eWUafÕQda 

bXOXúPaVÕ bLULQcLO ROaUaN NLúLVeO deQe\LPOeULQ Ye LOJLOeULQ WeUcLKL LOe LOLúNLOLdLU. 

Ankette yer alan ³müzeleri sosyal medyada WaNLS eWPe\e QaVÕO 

baúOadÕQÕ]?´ sorusuna aQNeWe NaWÕOaQ P�]e WaNLSoLOeULn %75¶L ³keQdL LOJL Ye PeUaNÕP 

dROa\ÕVÕ\Oa´ ceYabÕQÕ YeUPLúWLU. Bakke (2009) sanat ve kültürün tercih edilmesinin 

bLUe\LQ LoVeO PRWLYaV\RQOaUÕ\Oa LOJLOL ROdX÷XQX beOLUWPLú Ye bX dXUXPX bLUe\OeULQ 

NLúLVeO fa\da Ye ROXPOX deQe\LPOeU eOde eWPe LKWL\aoOaUÕ\Oa LOLúNLOeQdLUPLúWLU. BX 

aQOaPda P�]e VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQda \eU aOaQ LoeULNOeUe PeUaN dX\PaN, 

L]Oe\LcLOeULQ bX LoeULNOeUL LOJL oeNLcL Ye ce]bedLcL bXOPaVÕ, JeoPLú dX\JX Ye 

deQe\LPOeULQL KaWÕUOaWPaVÕ, P�]e L]Oe\LcLOeULQLQ NeQdL LOJL aOaQOaUÕ\Oa LOJLOL 

LKWL\aoOaUÕQÕ JLdeUdL÷LQe LúaUeW eWPeNWedLU. SRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕQ LOJL oeNLcLOL÷L, 

ce]bedLcL \|QOeUL, PeUaNOaQdÕUÕcÕ LoeULNOeUL LVe oRN JeQLú bLU oeUoeYede 

d�ú�Q�OPeOLdLU. BXUada |÷UeQPe aPaoOÕ LoeULNOeU NadaU, YLdeR Ye fRWR÷Uaf 

LoeULNOeULQLQ WaVaUÕPÕ, LoeUL÷LQ |]J�QO�÷�, Sa\OaúÕPOaUÕQ e÷OeQceOL ROPaVÕ, VRV\aO 
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LoeULNOeU, NaWÕOÕPcÕ Sa\OaúÕPOaU Ye bX LoeULNOeUe XOaúPaQÕQ NROa\OÕ÷Õ JLbL bLUoRN 

SaUaPeWUeQLQ bLUe\LQ P�]e\e LOJL dX\PaVÕ V�UecLQL eWNLOedL÷L aNÕOda WXWXOPaOÕdÕU.   

M�]e VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ WaNLS edeQ bLUe\OeULQ P�]e\e LOJL dX\PaVÕ, 

BaNNe¶QLQ (2009, V.107-108) beOLUWWL÷L NLúLVeO bLU NLPOL÷L Lfade eWPeN Ye\a bLUe\LQ 

LPaMÕQÕQ J|VWeUPe LVWe÷L, beOLUOL LQVaQ JUXSOaUÕQa aLW ROPa LVWeNOeUL\Oe de 

LOLúNLOeQdLULOebLOLU. Stylianou-LaPbeUW (2009) L]Oe\LcLOeULQ \eQL úe\OeU NeúfeWPeVL Ye 

\eQL úe\OeU J|UeUeN |÷UeQPeVL deQe\LPLQL NeQdL LPaMOaUÕQÕQ WaWPLQL ROaUaN 

\RUXPOaPÕú Ye ³NeQdLQL NeúfeWPe fLOWUeVL´ ROaUaN NaWeJRUL]e eWPLúWLU. RRXQd da 

(2006, V.133) beQ]eU úeNLOde P�]e ]L\aUeWLQLQ, ]L\aUeWoLOeULQ NLúLVeO NLPOL÷LQL LQúa 

eWPeN Ye dL÷eU LQVaQOaUÕ bX NLPOL÷e LNQa eWPeN �]eULQde eWNLVLQLQ ROdX÷XQX 

YXUJXOaPÕúWÕU. AUaúWÕUPa VRUXOaUÕQda ³P�]eQLQ Sa\OaúÕPOaUÕ daKa |Qce KLVVeWWL÷LP 

dX\JXOaUÕ Ye deQe\LPOeUL KaWÕUOaWÕ\RU´ maddesi de müzeQLQ NLúLVeO LOJL Ye 

dX\JXOaUÕQa Ye JeoPLú de\LPOeULQL KaWÕUOaWPaVÕQÕ Lfade eWPeNWedLU. Bu sonuç, sosyal 

Ped\ada GRffPaQ¶ÕQ (2014) NaYUaPVaOOaúWÕUdÕ÷Õ ³|] beQOLN´ VXQXPX LOe 

LOLúNLOeQdLULOebLOLU. d�QN� VRV\aO Ped\a a\QÕ ]aPaQda bLUe\OeULQ NeQdL LPaM Ye 

benlLNOeULQL VXQPaN, NeQdL NLPOLNOeULQL J|VWeUPeN LoLQ NXOOaQdÕNOaUÕ bLU WePVLO aOaQÕ 

KaOLQe JeOPLúWLU. AUaúWÕUPaQÕQ ³P�]e\e LOJL´ dR\XPX bX NaSVaPda; ³NLúLVeO LOJL Ye 

NeúLf´, ³|÷UeQPe LVWe÷L´ Ye ³|]-beQOLN VXQXPX´ ROPaN �]eUe daKa a\UÕQWÕOÕ 

LKWL\aoOaUÕ NaUúÕOayan bir doyumu ifade etmektedir. 

AUaúWÕUPaQÕQ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ RUWaOaPaVÕQda �o�Qc� VÕUada \eU aOaQ 

PRWLYaV\RQ ³NROa\OÕN´WÕU. Müze sosyal medya hesaSOaUÕQÕ WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeU, ikinci 

VÕUada ³P�]eOeUL VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQdaQ WaNLS eWPeN ROdXNoa SUaWLN´, VeNL]LQcL 

VÕUada ³P�]e\e VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQdaQ KeU ]aPaQ KeU \eUde XOaúabLOL\RUXP´, 

RQ LNLQcL VÕUada ³P�]e Ye WaNLSoLOeUL\Oe VRV\aO Ped\ada LOeWLúLPe JeoPeN daKa 

NROa\´ PaddeOeULQL WeUcLK eWPLúWLU. M�]eOeUL oeYULPLoL RUWaPda WaNLS etmek, web 

VLWeVLQe NÕ\aVOa VRV\aO Ped\aQÕQ daKa NROa\ Ye SUaWLN ROXúX , sosyal medya 

SOaWfRUPOaUÕQÕQ WeUcLK edLOPeVLQL Va÷OaPaNWadÕU. g]eOOLNOe PRbLO cLKa]OaUÕQ Ye aNÕOOÕ 

WeOefRQOaUÕQ SUaWLNOL÷L, VRV\aO Ped\ada J�QceO bLOJLOeULQ aQOÕN JLULúL, J|UVeO 

XQVXUOaUÕQ fa]OaOÕ÷Õ Ye daKa a] PeWQe da\aOÕ |]eOOLNOeUL LOe tercih edilmesine neden 

ROaQ dL÷eU XQVXUOaUdÕU. We AUe SRcLaO¶ÕQ 2022 T�UNL\e dLMLWaOOeúPe UaSRUX, PRbLO 

ba÷OaQWÕOaUÕQ T�UNL\e¶QLQ WRSOaP Q�fXVXQun %91,4¶�Qe eúLW ROdX÷XQX, T�UNL\e¶deNL 

PRbLO ba÷OaQWÕ Va\ÕVÕQÕQ 2021 LOe 2022 \ÕOOaUÕ aUaVÕQda Vadece 1 \ÕOda 2,5 PLO\RQ 

aUWWÕ÷ÕQÕ Ye T�UNL\e¶de bLUe\OeULQ PRbLO cLKa]OaUÕQda bLU J�Qde 4 VaaW 24 daNLNa 
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JeoLUdL÷LQL RUWa\a NR\PXúWXU (We AUe SRcLaO, 2022). BX We] oaOÕúPaVÕQda \�U�W�OeQ 

aUaúWÕUPa\a NaWÕOaQ L]Oe\LcLOeULQ de VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP VÕNOÕNOaUÕQa baNÕOdÕ÷ÕQda 

%45,1¶LQin günde 1-2 VaaW, %34,4¶O�N RUaQÕQ 3-4 saat, %9,4¶O�N RUaQ 1 VaaWWeQ a], 

%8,4¶O�N RUaQ 5-6 VaaW, %2,7¶OLN bLU NXOOaQÕcÕ JUXbXnun ise 7 saat ve üzeri kullanmakta 

ROdX÷X J|U�OPeNWedLU. Bu veriler dR÷UXOWXVXQda VRV\aO Ped\aQÕQ Ye PRbLO cLKa]OaUÕQ 

\R÷XQ ROaUaN NXOOaQÕúÕQÕQ Ye VRV\aO Ped\a SOaWfRUPOaUÕQ SUaWLNOL÷LQLQ bX 

PRWLYaV\RQXQ WeUcLKLQde |QePOL ROdX÷X aQOaúÕOPaNWadÕU.  

AUaúWÕUPaQÕQ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ RUWaOaPaVÕQda d|Ud�Qc� VÕUada \eU aOaQ 

motivasyon ³e÷OeQce´dir. M�]e VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeU, 

dRNX]XQcX VÕUada ³P�]eQLQ Sa\OaúÕPOaUÕQÕ Ne\LfOL bXOX\RUXP´ OQ bLULQcL VÕUada 

³|\OeVLQe P�]e Sa\OaúÕPOaUÕQa baNPa\Õ VeYL\RUXP´, RQ d|Ud�Qc� VÕUada ³P�]eQLQ 

Sa\OaúÕPOaUÕQÕ e÷OeQceOL bXOX\RUXP´ PaddeOeULQL WeUcLK eWPLúWLU. ICOM¶XQ  2007 Ye 

2022 \ÕOÕ WaQÕPOaUÕQda ³e÷OeQce´ URO�Q�Q YXUJXOaQPaVÕ, |QePOL bLU |÷UeQPe aOaQÕ 

ROaQ P�]eOeULQ |÷UeWLUNeQ L]Oe\LcLOeULQe Ne\LfOL Ye e÷OeQceOL bLU LOeWLúLPde ROPaVÕ\Oa 

LOLúNLOeQdLULOPLúWLU. øQfRUPaO bLU |÷UeQPe PeNkQÕ ROaQ P�]eOeU, J�QO�N \aúaP 

içerisinde, sosyal çevUe LOe NeQdLOL÷LQdeQ ROXúaQ, e÷OeQceOL bLU |÷Uenme süreci ortaya 

NR\PaNWadÕU. M�]eOeULQ fRUPaO Ye UeVPL e÷LWLP YeUeQ NXUXPOaUa NÕ\aVOa WeUcLK 

edLOPeVLQde |QePOL XQVXUOaUdaQ bLUL e÷OeQceOL Ye \aSÕOaQdÕUPacÕ bLU |÷UeQPe V�UecL 

VXQPaVÕdÕU. G|UVeO PaO]ePe\e da\aOÕ, J�QdeOLN Ka\aW LoLQde, aUNadaúOaU Ye VRV\aO 

oeYUe \aúaQÕOaQ |÷UeQPe V�UecL bLUe\OeUe daKa Ne\Lf YeUPeNWedLU (Hein, 1999; Hein 

ve Alexander, 1998; Falk ve Dierking, 2002; Jeffry- Clay, 1998; Elian Hooper 

Greenhill 1992,1999). M�]e L]Oe\LcLOeULQLQ ³e÷OeQce´ deQe\LPL LOe LOJLOL NXOOaQÕPOaUÕQÕ 

ele alan literatürde de |]eOOLNOe dLMLWaO aUaoOaUÕQ, Zeb WabaQOÕ R\XQ X\JXOaPaOaUÕQÕQ 

P�]e ]L\aUeWOeULQL daKa e÷OeQceOL Ye |÷UeQPe\L daKa NROa\OaúWÕUÕcÕ ROdX÷XQa dLNNaW 

oeNLOPLúWLU (Agostina ve Arnaboldi, 2020; Rubino vd., 2015; Mortora vd., 2014). 

BeQ]eU úeNLOde Zeb VLWeVL LOe LOJLOL NXOOaQÕP PRWLYaV\RQX aUaúWÕUPaOaUÕQda P�]eOeULQ 

|÷UeQPe V�UecLQde oeYULPLoL RUWaPOaUÕQ ³e÷OeQceOL´ ROXúXQa dLNNaW oeNLOPLúWLU 

(Bowen, 1999; Kravchyna, 2004; Haley-Goldman ve Schaller, 2004). DL÷eU \aQdaQ 

bLUoRN aUaúWÕUPacÕ LVe P�]eOeULQ e÷OeQce aPacÕ\Oa NXOOaQÕOPaVÕQÕQ N�OW�U 

eQd�VWULVLQLQ NaSVaPÕ aOaQÕQa P�]eOeUL aOPaVÕ LOe LOLúNLOeQdLUPLúWLU. BRú ]aPaQ 

eQd�VWULVL Ye NXUXP Sa]aUOaPaVÕQda L]Oe\LcLOeU e÷OeQdLULOPeVL JeUeNeQ SRWaQVL\eO 

P�úteriler olarak görülmektedir (Arora ve Vermeylen; Artun, 2006; Shubert, 2004).  
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BX oaOÕúPa NaSVaPÕQda e÷OeQce faNW|U�Qde \eU aOaQ ³|\OeVLQe P�]e Sa\OaúÕPOaUÕQa 

baNPa\Õ VeYL\RUXP´, ³P�]eQLQ Sa\OaúÕPOaUÕQÕ Ne\LfOL bXOX\RUXP´ Ye ³müzenin 

Sa\OaúÕPOaUÕQÕ e÷OeQceOL bXOX\RUXP´ PaddeOeUL VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP 

PRWLYaV\RQOaUÕ aUaVÕQda \eU aOaQ ³NaoÕú´ PRWLYaV\RQX LOe LOLúNLOeQdLUebLOLU. 

CeYKeU¶J|Ue (2016) NaoÕú, ³a) g�QdeOLN \aúaPÕQ aOÕúÕOaJeOeQ Ye VÕNÕcÕ UXWLQLQ da\aWWÕ÷Õ 

NÕVÕWOaPaOaUdaQ X]aNOaúPa, b) SRUXQOaUÕQ, deUWOeULQ, LQVaQOaUa \�NOedL÷L VÕNÕQWÕOaUdaQ 

NaoPa, c) DX\JXVaO bRúaOPa, UaKaWOaPa´dÕU. (s.16) øQVWaJUaP NXOOaQÕcÕOaUÕ UaKaWOaPaN, 

J�QdeOLN Ka\aWWaNL VÕNÕQWÕOaUÕQdaQ NaoPaN Ye baúNaOaUÕQÕQ fRWR÷UafOaUÕQa göz atmak 

LoLQ PRWLYe ROPaNWadÕU. (Lee vd., 2015, s.555) ³KaoÕú´ PRWLYaV\RQX JeOeQeNVeO Ped\a 

d|QePLQde NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ aUaVÕQda da \eU aOPaNWadÕU (McQuail, Blumler ve 

Brown, 1972; Katz, Blumber Ye GXUeYLWcK, 1974). BXQXQ \aQÕ VÕUa sosyal medya 

NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ\Oa LOJLOL aUaúWÕUPaOaUda ³NaoÕú´ J�d�V�Q�Q VRV\aO Ped\a 

NXOOaQÕPÕQda eWNLOL bLU faNW|U ROaUaN |Qe oÕNWÕ÷ÕQÕ J|rülmektedir (BaOcÕ, vd. 2010; 

Cevher, 2019; 2016; SaaWoLR÷OX, 2019; Öztürk:2014). Literatürde müzelerin fiziksel 

]L\aUeWOeULQde de ³NaoÕú´ faNW|U�Q�Q eWNLOL ROdX÷XQX RUWa\a NR\aQ oaOÕúPaOaU 

mevcuttur (G�P�ú, 2023; Harman ve Akagündüz, 2014; Sheng ve Chen, 2012; Slater, 

2007; YeúLO\XUW Ye AUÕca, 2018). 

AUaúWÕUPa NaSVaPÕQdaNL aOWÕ PRWLYaV\RQ aUaVÕQda ³e÷OeQce´QLQ d|Ud�Qc� VÕUada \eU 

aOPaVÕ, L]Oe\LcLOeULQ P�]eOeUL VRV\aO Ped\ada WaNLS eWPeVLQde ³bLOJL aOPa´, 

³P�]e\e LOJL´ Ye ³NROa\OÕN´ PRWLYaV\RQOaUÕQa NÕ\aVOa bX PRWLYaV\RQXQ daKa a] 

etNLOL ROdX÷XQa LúaUeW eWPeNWedLU. DL÷eU \aQdaQ ³e÷OeQce´ PRWLYaV\RQXQXQ daKa a] 

tercih edilmesinde müze izleyicisinin talebi kadar, müzelerin sosyal medyada 

VXQdX÷X LoeULNOeULQ e÷OeQceOL, Ne\Lf YeULcL bXOXQPaPaVÕ\Oa LOJLOL ROdX÷X da 

d�ú�QebLOLU. BXUadaQ \ROa oÕNaUaN bX QRNWada, P�]eOeULQ Sa\OaúÕPOaUÕQÕQ L]Oe\LOeULQ 

e÷OeQce PRWLYaV\RQOaUÕQÕ KaUeNeWe JeoLUebLOeceN bLoLPde Ka]ÕUOaQPaVÕQÕQ 

L]Oe\LcL\Oe NXUXOacaN LOeWLúLPL JeOLúWLUPe V�UecLQe NaWNÕ Va÷Oa\aca÷ÕQÕ |QJ|UPeN 

mümkündür. 

AUaúWÕUPaQÕQ aQaOL]LQLQ bLU dL÷eU bXOJXVX LVe 65 \aú Ye �VW� NaWÕOÕPcÕOaUÕQ ³e÷OeQce´, 

³bLOJL aOPa´ Ye ³VRV\aOOeúPe´ dR\XPOaUÕQa dL÷eU \aú JUXSOaUÕndan daKa a] NaWÕOÕP 

göstermekte ROdX÷XdXU. E÷LWLP dXUXPOaUÕQa J|Ue de÷eUOeQdLULOdL÷LQde ise lise 

Pe]XQOaUÕQÕQ dRNWRUa Pe]XQOaUÕQa J|Ue daKa fa]Oa e÷OeQce PRWLYaV\RQXQa VaKLS 

ROdX÷X J|U�OPeNWedLU. 
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AUaúWÕUPaQÕQ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ RUWaOaPaVÕQda beúLQcL VÕUada \eU aOaQ 

motivasyon ³sRV\aOOeúPe´dir. Müze sosyal medya hesaSOaUÕQÕ WaNLS edeQ L]Oe\Lciler 

RQ beúLQcL VÕUada ³sosyal medyada kendimi özgürce ifade edebiliyorum (müzeyi 

eOeúWLUPeN, WaYVL\ede bXOXQPaN Yb.)´, RQ aOWÕQcÕ VÕUada ³NeQdL LOJL aOaQÕPdaNL 

LQVaQOaUOa WaQÕúÕ\RUXP (P�]e, VeUJL, VaQaWoÕOaU Y.b. NRQXOaUda)´ Ye RQ VeNL]LQcL 

VÕUada ³dL÷eU WaNLSoLOeULQ \RUXPOaUÕQÕ PeUaN edL\RUXP´ PaddeVLQL WeUcLK 

etmektedir. SRV\aOOeúPe, OLWeUaW�Ude bXOXQaQ oaOÕúPaOaUda VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP 

PRWLYaV\RQOaUÕ aUaVÕQda en çok tercih edilen motivasyonlardan birisidir (Barker, 

2009; Foreman-Wernet ve Dervin, 2011; Göker vd., 2010; Oh ve Syn, 2015; Quan-

Haase ve Young, 2010; Vurat ve Bat, 2010). dR÷XQOXNOa P�]eQLQ fL]LNL ]L\aUeW 

edLOPeVL LOe LOJLOL oaOÕúPaOaUda ³VRV\aOOeúPe´ faNW|U�, aile, aUNadaúOaU Ye eúOeUOe P�]e 

deQe\LPLQL bLUOLNWe \aúaPaN Ye bLUOLNWe vakit geçirmek eylemlerini ifade etmektedir. 

Doering, 1999; Moussouri 1997; PacNeU Ye BaOOaQW\KQe, 2002). BX We] oaOÕúPaVÕQda 

\�U�W�OeQ aUaúWÕUPa VRQXoOaUÕQda ³VRV\aOOeúPe´ faNW|U�Q�Q dL÷eU NXOOaQÕPOaUa NÕ\aVOa 

eQ a] WeUcLK edLOeQ faNW|UOeUdeQ bLUL ROdX÷XQX J|U�OPeNWedLU. HeU Qe NadaU VRV\aO 

Ped\a |QePOL bLU LOeWLúLP Ye VRV\aOOeúPe aUacÕ ROaUaN NRQXPOaQVada, fiziki müze 

ziyareti gibi fiziksel olarak kolektif bir eylem içermemesinin bu duruPda eWNLOL ROdX÷X 

d�ú�Q�OebLOLU.  M�]eOeUL VRV\aO Ped\ada WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeULQ, NeQdLOeULQL |]J�Uce 

Lfade edeUeN P�]e\Oe LOJLOL eOeúWLULde Ye WaYVL\ede bXOXQPaVÕ L]Oe\LcLOeULQ NaWÕOÕPÕQÕ 

ifade etmektedir. Müze izleyicilerinin kendileri gibi benzer ilgi aOaQOaUÕQa VaKLS dL÷eU 

bLUe\OeUOe WaQÕúPaN, VeUJL, VaQaWoÕOaU Ye P�]e\Oe LOJLOL NRQXOaUda NRQXúPaN, dL÷eU 

WaNLSoLOeULQ \RUXPOaUÕ\Oa LOJLOeQPeN JLbL NRQXOaUda daKa a] LVWeNOL ROXúX, P�]e 

L]Oe\LcLOeULQLQ VRV\aO Ped\ada bLUbLUL\Oe LOeWLúLP NXUPa aPaoOÕ ROaUak daha az 

NXOOaQdÕ÷ÕQa LúaUeW eWPeNWedLU. 

Müze izleyicilerinin sosyal medya KeVaSOaUÕQdaQ müzeleri takip etme PRWLYaV\RQOaUÕ, 

faNW|U ba]ÕQda aQaOL] edLOdL÷LQde ve RUWaOaPa de÷eUOeU �]eULQdeQ LQceOeQdL÷LQde, 

NaWÕOÕPcÕOaUÕQ VRV\aO Pedyada müze takip etme PRWLYaV\RQOaUÕQdaQ eQ a] WeUcLK edLOeQ 

³bLUOLNWe \aUaWPa´ PRWLYaV\RQX ROPXúWXU. BLUOLNWe \aUaWPa PRWLYaV\RQX P�]e 

L]Oe\LcLOeULQLQ fLNLUOeULQL Lfade eWPeVL, VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQda \RUXP \aSPaVÕ, 

LoeULN eNOePeVL, P�]e\Oe Lú bLUOL÷L LoeULVLQde ROPaVÕ, NROeksiyon ya da müze ile ilgili 

Sa\OaúÕPOaUa \RUXP \aSaUaN NaWÕOÕP Va÷OaPaVÕQÕ Lfade eWPeNWedLU. AUaúWÕUPaQÕQ 

VRQXoOaUÕQa J|Ue P�]e KeVaSOaUÕQÕ WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeUL ³bLUOLNWe \aUaWPa´ faNW|U� LOe 

LOJLOL d|UW PaddedeQ �o�Qe eQ a] NaWÕOÕP J|VWeUPeOeUL dLNNat çekicidir. On yedinci 
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VÕUada ³P�]e LOe RUWaN oaOÕúPaOaU \aSPaN LVWL\RUXP (\aUdÕP eWPeN, bLOJL Ye fLNLU 

Sa\OaúPaN, Lú bLUOL÷L \aSPaN´, RQ dRNX]XQcX VÕUada ³koleksiyon ya da müze ile ilgili 

Sa\OaúÕPOaUa \RUXP \aSPaN LVWL\RUXP´ ve yLUPLQcL VÕUada ³P�]e\Oe LOJLOL VRUXOaUÕ 

\aQÕWOa\aUaN dL÷eU WaNLSoLOeUe \aUdÕPcÕ ROX\RUXP´ PaddeVL \eU aOPaNWadÕU. øOJLOL 

literatür müzelerin sosyaO Ped\ada Lú bLUOLNoL SURMeOeUde Ye bLUOLNWe \aUaWPa 

NRQXVXQda, eWNLOeúLPOL, eULúLOebLOLU Ye |]J�U bLU aOaQ ROdX÷X, NaWÕOÕPÕQ ba÷OaPÕQÕ 

JeQLúOeWeQ |QePOL SRWaQVL\eOL ROdX÷X QRNWaOaUÕQa dLNNaW oeNPLú ROVa da (Holgaard 

ve Klastrup, 2014; Hooper-Greenhill, 2000; Kidd, 2011; Russo vd., 2008; Stuehdal 

ve Smørdal, 2011; Trant, 2009) bX We]de \aSÕOaQ aUaúWÕUPaQÕQ sonucunda, 

izleyicilerin VRV\aO Ped\a NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕ aUaVÕQda en az WeUcLK eWWL÷L 

³bLUOLNWe \aUaWPa´ PRWLYaV\RQX ROPXúWXU. Her ne kadar sosyal medya aktif 

LOeWLúLPLQ \R÷XQ ROaUaN \aúaQdÕ÷Õ, L]Oe\LcLOeULQ LoeULN �UeWebLOdL÷L Ye LoeUL÷L JeQLú 

kitlelere yayabLOdL÷L |QePOL bLU LOeWLúLP aUacÕ ROaUaN RUWa\a oÕNPÕú ROVa da, bXUada 

elde edilen sonuçlarla müze izleyicilerinin sosyal medyada ³bLUOLNWe \aUaWPa´ 

konusunda hala görece pasif bir e÷LOLP VeUJLOedL÷LQL V|\OePeN P�PN�Qd�U. DL÷eU 

yandan aUaúWÕUPada |UQeNOeP Rlarak incelenen müzelerin, daha çok bir halka 

LOLúNLOeU aUacÕ ROaUaN, VeUJL Ye eWNLQOLN dX\XUXOaUÕ NaSVaPÕQda LoeULN �UeWPeVL Ye 

birlikte yaratma\Õ WeúYLN edLcL LoeULN Ye SURMeOeULQ yeteri kadar üretilememesinin de 

bu durumu etNLOedL÷L V|\OeQebLOLU. g]eOOLkle en az motivasyonun sosyal medya 

LoeULNOeULQe \RUXP \aSÕOPaVÕ\Oa LOJLOL ROXúX, L]Oe\LcLOeULQ LoeUL÷e NaWNÕ VXQPaN 

NRQXVXQda LVWeNVL] ROdX÷XQX RUWa\a NR\PaNWadÕU.  NLeUeQbeUJ¶LQ aUaúWÕUPaVÕ da 

NaWÕOÕP NRQXVXQda beQ]eU YeULOeU VXQPaNWadÕU. YaSWÕ÷Õ aUaúWÕUmaya göre, genel yorum 

Ye J|QdeUL VÕNOÕ÷Õ oldukça d�ú�NW�U. M�]e sosyal medya KeVaSOaUÕQa %66,72¶OLN 

büyük bir oran hiç yorum yapmamakta, Vadece %11,3¶� bLU Ne] NaWNÕda bXOXQPaNWadÕU. 

Benzer bir sonuç DudaUeYa¶QÕQ (2014) aUaúWÕUPaVÕQda da J|U�OPeNWedLU. M�zeleri 

sosyal medya Va\faOaUÕQdaQ WaNLS edeQ L]Oe\LcLOeUL NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕQa J|Ue 

"meUaNOÕ", "ba÷OaQWÕOÕ", "kaWNÕda bXOXQaQ", "ilgilenen" ve "bilgilendirici" olarak 

NaWeJRUL]e eWWL÷L oaOÕúPaVÕQda P�]e sosyal medya izleyicilerinin büyük 

oR÷XQOX÷XQXQ P�]e\Oe fLNLUOeULQL Sa\OaúPada NeQdLQe J�YeQPedikleri sonucuna 

YaUPÕúWÕU. Bahsedilen bu çaOÕúPada müzeleri takip eden izleyiciler, sosyal medya 

KeVaSOaUÕQÕQ NeQdLOeUL\Oe fLNLU Ye deQe\LP Sa\OaúPaN LoLQ L\L \eUOeU ROdX÷XQu kabul 

eWPeOeULQe Ua÷PeQ bX Va\faOaUda Sa\OaúÕPda bulunmakta çekimser NaOdÕNOaUÕQÕ 

Lfade eWPLúOeUdLU. Sadece ³meUaNOÕ´ ROaUaN NaWeJRUL]e edLOeQ JUXbXQ fLNLU Ye 

J|U�úOeULQLQ Sa\OaúÕOPaVÕQda RUWa d�]e\de LVWeNOL ROdX÷X beOLUWLOPLúWLU. 
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BX We] NaSVaPÕQda \aSÕOaQ aUaúWÕUPaQÕQ dePRJUafLN VRQXoOaUÕQa baNÕOdÕ÷ÕQda 

P�]eOeUL VRV\aO Ped\ada WaNLS edeQ NadÕQOaUÕQ, eUNeN L]Oe\LcLOeUe NÕ\aVOa P�]e\e daKa 

fa]Oa LOJL J|VWeUdL÷L, P�]eQLQ Sa\OaúÕPOaUÕQÕ daKa PeUaNOaQdÕUÕcÕ, dLNNaW oeNLcL, 

cezbedici ve daha önceki duygu ve deQe\LPOeULQL KaWÕUOaWÕcÕ ROdX÷X LoLQ NXOOaQdÕNOaUÕ 

VRQXcX RUWa\a oÕNPÕúWÕU. A\UÕca NadÕQ NaWÕOÕPcÕOaUÕQ eUNeN L]Oe\LcLOeUe NÕ\aVOa NROa\OÕN 

Ye bLOJL aOPa PRWLYaV\RQOaUÕQÕQ daKa oRN WeUcLK eWWL÷L J|U�OPeNWedLU.  

T�UNL\e¶deNL VaQaW P�]eOeULQL VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕ �]eULQdeQ WaNLS edeQ 

L]Oe\LcLOeULQ NXOOaQÕP PRWLYaV\RQOaUÕQÕQ LQceOeQdL÷L bX oaOÕúPaQÕQ P�]ecLOLN 

oaOÕúPaOaUÕQa \aSabLOece÷L bLUoRN |QeUL bXOXQPaNWadÕU. gQceOLNOe müze-izleyici 

LOeWLúLPLQde NXUXOaQ \eQL SaUadLJPaQÕQ eQ |QePOL NaWaOL]|U�Q�Q VRV\aO Ped\a ROdX÷X 

JeUoe÷L, P�]e SUaWLNOeULQLQ SOaQOaQPaVÕ V�UecLQde J|] |Q�Qde bXOXQdXUXOPaVÕ 

gereken önemli bir olgu olarak beOLUPLúWLU. DROa\ÕVÕ\Oa Püze izleyicisinin günümüzde 

P�]e\L fL]LNVeO Ye VaQaO RUWaPOaUÕQ NeVLúLPLQde PeOe] bir PeNkQ ROaUaN NaYUadÕ÷ÕQÕQ 

aQOaúÕOaUaN, P�]e SUaWLNOeULQLQ Ye daYUaQÕúOaUÕQÕQ bu duruma X\JXQ ROacaN úeNLOde 

WaVaUOaQPaVÕ, bX We] oaOÕúPaVÕQÕQ P�]ecLOL÷e \aSabLOece÷L VRPXW bir öneri olarak 

RUWa\a oÕNPÕúWÕU. BXQXQ \aQÕ VÕUa P�]e-L]Oe\LcL LOeWLúLPLQL JeOLúWLUPe\L KedefOe\eQ 

müzeciliN oaOÕúPaOaUÕQÕQ, dL\aORJVaO KaONOa LOLúNLOeU, NaWÕOÕPcÕ SUaWLNOeU Ye eWNLOeúLPOL 

|÷UeQPe |÷UeQPe NRQXOaUÕ �]eULQe RdaNOaQPaVÕQÕQ JeUeNOLOL÷LQL YXUJXOaPaN \eULQde 

olur. 

BX We] oaOÕúPaVÕQda X\aUOaQaQ |Ooe÷LQ \eU aOdÕ÷Õ PeOOeWLeU Yd.¶ÕQ (2020) PaNaOeVLQLQ 

baúOÕ÷ÕQda YXUJXOaQaQ ³KeUNeVe X\aQ WeN bLU bedeQ \RNWXU (one size doesn¶t fit all)´ 

c�POeVL bX oaOÕúPaQÕQ oÕNaQ VRQXoOaUÕQa Lfade eWPeN aoÕVÕQdaQ da ROdXNoa \eULQde bLU 

beWLPOePedLU. M�]e L]Oe\LcLVLQLQ WeNLO \|QeOLPOeUL ROdX÷X |Q\aUJÕVÕ\Oa KaUeNeW eWPeN 

ve VRV\aO Ped\a NXOOaQÕPOaUÕQa LOLúNLQ beNOeQWLOeUL, LKWL\aoOaUÕ Ye PRWLYaV\RQOaUÕQ 

KRPRMeQ ROdX÷XQX YaUVa\PaN P�]ecLOLN oaOÕúPaOaUÕQÕ \aQÕOJÕ\a d�ú�UeceNWLU. 

BLUe\OeULQ VaKLS ROdX÷X LKWL\aoOaUÕQ LoLQde bXOXQdXNOaUÕ WRSOXPVaO Ye SVLNRORMLN 

\aSÕQÕQ da eWNLVL\Oe úeNLOOeQdL÷LQL, bX LKWL\aoOaUÕQ beOLUOL beNOeQWLOeUOe oRN oeúLWOL 

PRWLYaV\RQOaU KaOLQde VRV\aO Ped\ada JLdeULOPeN aU]XVXQXQ RUWa\a oÕNWÕ÷Õ, 

NXOOaQÕPOaU Ye dR\XPOaU \aNOaúÕPÕ LOe \�U�W�OeQ bX oaOÕúPaQÕQ VRQXoOaUÕQda 

YXUJXOaQPaVÕ JeUeNeQ bLU |QePOL bLU JeUoeNOLNWLU.  DROa\ÕVÕ\Oa P�]eOeULQ, LKWL\aoOaUÕ 

Ye PRWLYaV\RQOaUÕ oeúLWOLOLN aU] edeQ bLU L]Oe\LcL NLWOeVL LOe LOeWLúLP NXUdXNOaUÕQÕQ 

faUNÕQda ROaUaN KaUeNeW eWPeVL ROdXNoa |QeP aU] eWPeNWedLU. 



170 

Grunig (2009, s.3,4), dLMLWaO Ped\a\Õ WeN \|QO� NXOOaQPa\Õ, NaUúÕOÕNOÕ LOeWLúLPdeQ 

NaoÕQPa dXUXPXQX ³NRQWURO \aQÕOVaPaVÕ´ (illuson of control) ROaUaN adOaQdÕUPÕúWÕU. 

GeOeQeNVeO KaONOa LOLúNLOeU \aNOaúÕPÕQda X\JXOa\ÕcÕOaU, Ped\a\a JLULOeQ eQfRUPaV\RQX 

NRQWURO aOWÕQda WXWaUaN PeVaM aNÕúÕQÕ Ye NXUXPXQ NaPX üzerindeki etkisini kontrol 

edebLOdLNOeULQL d�ú�QPeNWedLU. GeOeQeNVeO KaONOa LOLúNLOeU aQOa\ÕúÕQa da\aQaQ bX 

\aNOaúÕPÕQ |]eOOLNOe T�UNL\e¶deNL deYOeW P�]eOeUL Ye VRV\aO Ped\a\Õ diyalogsal 

biçimde kullanamayan özel P�]eOeU LoLQ JeoeUOL ROdX÷X öne sürülebilir. Özellikle 

T�UNL\e¶deNL deYOeW P�]eOeULQ bLUoR÷XQXQ VRV\aO Ped\a KeVaSOaUÕQÕ aNWLf ROaUaN 

NXOOaQPaPaVÕ, müze-L]Oe\LcL LOeWLúLPLQde RUWa\a oÕNaQ \eQL SaUadLJPa\a a\aN 

X\dXUaPa\aQ bLU J|U�QW� RUWa\a oÕNaUPaNWadÕU. HaObXNL müze-L]Oe\LcL aUaVÕQda oLfW 

yönlü LOeWLúLPe ROaQaN WaQÕ\aQ bLU VRV\aO Ped\a VWUaWeMLVLQLQ P�]elerin en önemli 

LúOeYOeULQdeQ bLULVL ROaQ ³LOeWLúLP´LQ daKa oa÷daú bLU bLoLPde JeUoeNOeúebLOPeVLQLQ 

\ROXQX aoaca÷Õ VRPXW ROaUaN RUWa\a oÕNPÕúWÕU. Bu kapsamda müzelerin, izleyicilerin 

motivasyonlarÕQÕ da J|] |Q�Qe aOaUaN \eQL bLU P�]ecLOLN aQOa\ÕúÕQa \|QeOPeOeULQLQ 

JeUeNOLOL÷LQL VRQ bLU |QeUL ROarak ortaya koymak yerinde olur. 
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EKLER 

Ek 1. K�lt�r ve Tru]im BakanlÕ÷Õ YatÕrÕm ve øúletmeler Genel M�d�rl�÷� 
K�lt�r ve Sanat Tesislerinde Kontroll� Normalleúme S�reci Genelgesi 
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T.C. 
K LT R VE TUR ZM BAKANLI I 
Yat r m ve letmeler Genel M d rl  

 
 

Sa  : 71490862-010.06.02[010.06.02]-E.432597 23.06.2020 

Konu : K lt r ve Sanat Tesislerinde 
Kontroll  Normalle me S reci 
Genelgesi 

GENELGE 
2020/12 

 
Bilindi i ere, D n a Sa l k rg t  taraf ndan "Pandemi" kapsam na al nan Yeni 

Koronavir s (COVID-19) salg n n n a lmas n n nlenmesine nelik tedbirler kapsam nda, 
kontroll  normalle me s reci a amas na ge ilmi  bulunmaktad r. 

Salg na kar  verilen ba ar l  m cadele sonras nda, k lt r ve sanat faali etlerinin 
(k lt r merke leri, kongre merke leri, ok ama l  salonlar, sinemalar, m eler, k t phaneler, 
k lt r ve sanat ara t rma ve u gulama merke leri, ti atro, opera-bale, konser, sergi, konferans 
salonlar , fuar alanlar ) g venli bir ekilde ger ekle tirilebilmesi amac la, faali ete ge ecek 
olan k lt r ve sanat tesislerinde, a a da belirtilen nlemlerin al nmas  ve s reklili inin 
sa lanmas  gerekmektedir. 

K lt r ve sanat i letmelerinin faali etleri s ras nda, di er kamu kurum ve a kurulu lar  
taraf ndan ilan edilmi  olan tedbirlere tam olarak u ulur. 

Sa l k Bakanl  Bilim Kurulunun (COVID-19) Salg n Y netimi ve al ma Rehberi 
esas al narak tesisin b n esinde bulunan t m b l mlere ili kin temi lik/hij en u gulamalar  
ve s re leri, i aret i/se irci/kat l mc /personelde hasta, semptomlu, pheli durumlar n 
varl  ve acil hallerde ula lacak/ nlendirilecek ki i/kurumlar , hastal k belirtileri g steren 
i aret i/se irci/kat l mc a personelin akla m n  ve bu kapsamda al nacak nlemleri 

belirlemek ere "E lem Plan " ha rlan r. Plan  u gulamaktan ve u gulamalar  
denetlemekten sorumlu personeller belirlenir. letme genelinde plan d enli aral klarla 
de erlendirilir, u gulamada kar la lan sorunlar, getirilen mler ve kamu kurum ve 
kurulu lar nca u gulama a konulan tedbirler dikkate al narak g ncellenir. 

letmeler, sos al mesafe kurallar na u gun olarak i aret i/se irci/kat l mc  kabul  
apar. Salonlar ile fua e alanlar , eme i me niteleri, sat  niteleri gibi genel kullan m 

alanlar  ile geri hi met nitelerinin kullan m na ve s ra bekleme olas l  olan her ere ili kin 
sos al mesafe plan ' ha rlan r ve plana u gun d enlemeler ap l r. Sos al mesafe plan na 

uygun olarak belirlenen kapasite tesis giri ine ve her bir salonun giri ine a r  a r  as l r. 
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Ek 2. AraútÕrmada KullanÕlan Anket Örne÷i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anket SorularÕ 

1. østanbul Modern Sanat M�]esi, Pera M�]esi, SakÕp SabancÕ 

Müzesi'nden herhangi birini sosyal medyada takip ediyor musunuz?  

x Evet 

x Ha\ÕU 

2. Bu m�]eleri hangi sosyal medya hesaplarÕndan takip ediyorsunu]?  

x Instagram 

x Twitter 

x Facebook 

3. Müzeleri sosyal medyada takip etmeye nasÕl baúladÕnÕ]?  

x Sosyal çevremin yönlendirmesiyle 

x SRV\aO Ped\a UeNOaPOaUÕ aUacÕOÕ÷Õ\Oa 

x M�]e\L fL]LNVeO ROaUaN ]L\aUeWLP aUacÕOÕ÷Õ\Oa 

x KeQdL LOJL Ye PeUaNÕP dROa\ÕVÕ\Oa 

 

 
BX aQNeW oaOÕúPaVÕ YÕOdÕ] TeNQLN hQLYeUVLWeVL SaQaW Ye TaVaUÕP 
DRNWRUa PURJUaPÕ¶Qda \�U�W�OeQ ³M�ze øzleyici øletiúiminde Sosyal 
Medya KullanÕmÕ´ LoeULNOL dRNWRUa We] oaOÕúPaVÕ NaSVaPÕQda 
\aSÕOPaNWadÕU. DU. g÷U. h\eVL MeKPeW NUHOöLU daQÕúPaQOÕ÷ÕQda, 
dRNWRUa |÷UeQcLVL DX\JX ATALAY ùøMùEK WaUafÕQdaQ \�U�W�OeQ bX 
oaOÕúPa\a NaWÕOPaN WaPaPeQ J|Q�OO�O�N eVaVÕQa 
da\aQPaNWadÕU.  AUaúWÕUPa VÕUaVÕQda VL]deQ aOÕQacaN bilgiler gizli 
tutulacak, Vadece bLOLPVeO aUaúWÕUPa Ye We] oaOÕúPaOaUÕ NaSVaPÕQda 
NXOOaQÕOacaNWÕU. AUaúWÕUPa V�UecLQde NRQX LOe LOJLOL KeU W�UO� VRUX Ye 
J|U�úOeULQL] LoLQ aúa÷Õda LOeWLúLP bLOJLVL bXOXQaQ aUaúWÕUPacÕ\Oa 
J|U�úebLOLUVLQL]. 
 
 
daOÕúPaQÕQ aPacÕQa XOaúPaVÕ LoLQ b�W�Q VRUXOaUÕ VL]e eQ X\JXQ 
bLoLPde LoWeQOLNOe ceYaSOaPaQÕ] ROdXNoa |QePOLdLU. DeVWe÷LQL] Ye 
NaWNÕOaUÕQÕ] LoLQ oRN WeúeNN�UOeU. 

 
DX\JX ATALAY ùøMùEK 
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4. Sosyal medyada takip etti÷ini] m�]eyi/m�]eleri ]iyaret ettiniz mi?  

x Evet 

x Ha\ÕU 

5. Bu m�]eleri ]iyaret etmeni]de sosyal medyanÕn etkisi oldu mu? 

x Evet 

x Ha\ÕU 

6. G�nl�k ortalama sosyal medya kullanÕm s�reni] ne kadardÕr? 

x 1¶deQ a] 

x 1-2 saat 

x 3-4 saat 

x 5-6 saat 

x 6 saat ve üzeri 

7. M�]eleri yÕlda kaç defa ziyaret ediyorsunuz? 

x Müzeye gitmiyorum 

x 1-3 defa 

x 4-6 defa 

x 7-9 defa 

x 10 ve üzeri 

 8-27. M�]elerin sosyal medya hesaplarÕnÕ neden takip ediyorsunuz? 

 
 

 
 
 
Müzelerin sosyal 
med\a heVaSlaUÕQÕ 
neden 
takip ediyorsunuz? 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

8. Müzeyi 
desteklemek 
istiyorum (takipçi 
sayÕsÕnÕ arttÕrarak, 
be÷enerek, 
paylaúarak vb.). 

 

 

7 

 

 

6 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

H
io

 K
aW

Õlm
Õ\

RU
Xm

 

K
aW

Õlm
Õ\

RU
Xm

 

K
ÕV

m
eQ

 K
aW

Õlm
Õ\

RU
Xm

 

F
ik

ri
m

 Y
ok

 

B
iU

a]
 K

aW
ÕlÕ

\R
UX

m
 

K
aW

ÕlÕ
\R

UX
m

 

Ta
m

am
eQ

  K
aW

ÕlÕ
\R

UX
m

 



199 

9. Müzeyle ilgili 
sorularÕ yanÕtlayarak 
di÷er takipoilere 
yardÕmcÕ oluyorum. 
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10. Müze ile ortak 
oalÕúmalar yapmak 
istiyorum (yardÕm 
etmek, bilgi ve fikir 
paylaúmak, iú birli÷i 
yapmak). 
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11. Koleksiyon ya da 
müze ile ilgili 
paylaúÕmlara yorum 
yapmak istiyorum. 
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12. Müzenin 
paylaúÕmlarÕ 
dikkatimi çekiyor. 
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13. Müzenin 
paylaúÕmlarÕ bana 
cezbedici geliyor. 
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14. Müzenin 
paylaúÕmlarÕ beni 
meraklandÕrÕyor. 
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15. M�]enin yaptÕ÷Õ 
paylaúÕmlar bana 
kendi hayatÕmdaki 
duygu ve deneyimleri 
hatÕrlatÕyor. 
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16. Müzenin 
paylaúÕmlarÕnÕ 
e÷lenceli buluyorum. 
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 17. Müzenin 
paylaúÕmlarÕnÕ keyifli 
buluyorum. 
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18. Müzelerin sosyal 
medya hesaplarÕnda 
öylesine gezinmeyi 
seviyorum. 
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19. Müzeleri sosyal 
medya hesaplarÕndan 
takip etmek oldukça 
pratik.  
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20. Müzeyi takip eden 
insanlarla daha kolay 
iletiúime 
geçebiliyorum. 
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21. Müzeye sosyal 
medya hesaplarÕndan 
her zaman her yerde 
ulaúabiliyorum. 
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22.Müze ile ilgili 
güncel haberleri takip 
edebiliyorum. 
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23. YararlÕ bilgiler 
|÷reniyorum 
(indirim, ziyaret 
planÕ, sergi g�nleri, 
giriú �cretleri vb.). 
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24. Yeni bilgiler 
|÷reniyorum 
(koleksiyon, müze 
sanatoÕlarÕ, sergi 
ha]ÕrlÕklarÕ vb. 
hakkÕnda). 
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Demografik Sorular 

29. Kao yaúÕndasÕnÕ]? 

Ƒ 18-24    Ƒ 25-34 Ƒ 35-44 Ƒ 45-54    Ƒ 55-64    Ƒ 65 Ye\a üstü 

30.Cinsiyetiniz? 

Ƒ EUNeN     Ƒ KadÕQ   Ƒ DL÷eU 

31. Hangi úehirde ikamet ediyorsunu]? 

Ƒ øVWaQbXO    Ƒ AQNaUa   Ƒ ø]PLU Ƒ DL÷eU 

32.Mevcut oalÕúma durumunu] nedir? 

Ƒ daOÕúPÕ\RUXP Ƒ g÷UeQcL    Ƒ ANadePLV\eQ      Ƒ K�OW�U Ye SaQaW SeNW|U� daOÕúaQÕ 

Ƒ g]eO SeNW|U       Ƒ SaQaWoÕ     Ƒ KaPX daOÕúaQÕ   Ƒ SeUbeVW 

33. E÷itim durumunu] nedir? 

Ƒ ølkö÷retim Mezunu Ƒ LLVe Me]XQX Ƒ Ön Lisans  

Ƒ Lisans Mezunu Ƒ Yüksek Lisans  Ƒ Doktora 

 
25. Kendimi özgürce 
ifade edebiliyorum 
(m�]eyi eleútirmek, 
tavsiyede bulunmak 
vb.). 
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26. Kendi ilgi 
alanÕmdaki insanlarla 
tanÕúÕyorum (m�]e, 
sergi, sanatoÕlar v.b. 
konularda). 
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27. Di÷er takipoilerin 
yorumlarÕnÕ merak 
ediyorum. 
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