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OZET

“TURKIYE’DEKIi SURIYELIi YETISKINLERIN KATILDIKLARI EGITiM
UYGULAMALARINA ILiSKiN DENEYIM VE GORUSLERI”

BULUT, Sayim Fikret
Doktora Tezi, Yasam Boyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi Anabilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Meral UYSAL
Eyliil, 2023, xv + 281 Sayfa

Tirkiye’de yasayan gecici koruma kapsamindaki Suriyeli yetiskinlerin
katildiklar1 egitim uygulamalarina iliskin deneyim ve goriislerine odaklanan bu ¢alisma,
fenomenolojik desende hazirlanmis nitel bir ¢alismadir. Suriyeli goc¢li sonrasinda
yabancilara yonelik mevzuatlarin giincellenmesine, MEB ve diger kurumlar tarafindan
Suriyelilere sunulan hizmetlere, Suriyeli yetigkinlerin katildiklar1 yetiskin egitimi
programlarina ve katilim nicel verilerine deginilmistir. Aragtirma kapsaminda, yirmi
sekiz kadin ve yirmi sekiz erkek olmak tizere toplam elli alt1 Suriyeli yetiskin ile yari
yapilandirilmis  gériismeler yapilmis, goriismecilerin  katildiklar1 yetiskin egitimi
uygulamalarina iliskin deneyim ve goriislerine yer verilmistir. Gorligme verileri
arastirma alt amaglar1 dogrultusunda tematik analiz yoluyla analiz edilmistir.
Aragtirmada ortaya ¢ikan temalar "Temel Haklar Konusunda Farkindalik Durumlari,
Egitim Hakki Konusunda Farkindalik Durumlari, Katildiklar1 Egitim Programlarinin
Kendilerine Yararlarina Iliskin Goriisleri, Temel Kamu Hizmetlerine Erisim, Suriyeli
Siginmacilara Hizmet Sunan Kurumlara Yonelik Gortisleri, Yetiskin Egitimine Katilim
Nedenleri, Yetiskin Egitimine Katilim Engelleri, Yetiskin Egitimi Programlarindan
Haberdar Olma Bigimleri, Katildiklar1 Yetiskin Egitim Programlarma iliskin
Degerlendirmeleri, Egitim Programlarmin Sosyal iliskilerine Katkilarmna Iligkin
Gortigler ve Ayrimcilik Pratikleri, Egitim Programlarinin Beklentilerini Kargilama
Durumu ve Suriye’deki Ogrenme Deneyimlerinin Yeni Egitim Siirecine Katkisina
[liskin Goériisler seklinde siralanmusgtir.

Arastirmayla, go¢ sonrast egitim-0gretime yonelik MEB mevzuatlar1 basta

olmak {izere idari tedbirlerin alinmig oldugu fakat uygulamada sorunlar yasandigi,
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oncelik siralamasinda yetigkinlere yonelik egitimlerin orgiin egitim hizmetlerinin
gerisinde kaldigi sonuglarina ulasilmistir. 2014-2020 yillar1 arasinda MEB yetiskin
egitimi programlarina katilan Suriyeli yetiskin sayisinin toplam 807.195 kisi iken bunun
489.434 {iniin yetiskin egitimi kurslarini bitiremedigi (% 60,63°1) ve sertifika alamadig1
sonucuna ulasilmistir. Okuma-yazma ve Tiirkce dil egitimlerine katilan yetiskin Suriyeli
toplam sayisinin 322.931 kisi iken 192.196 kisinin basarili olup sertifika almaya hak
kazandig1, Suriyeli yetiskin bireylere yonelik kurslara katilimin istenilen diizeyde
olmadigr sonucuna ulasilmistir. Temalar baglaminda; katilimcilarin = biiyiik
cogunlugunun temel hak denince yiizeysel bigimde egitim ve saglik hakkini bildikleri,
egitim hakki denince oOrglin egitimi anladiklari, katilimcilarin tamaminin temel
hizmetlere erisim denince kamusal saglik hizmetlerine erisimi anladigi, hizmetlere
erisimde dil sorunundan dolay:r iletisim kuramadiklari, ev sahibi toplum iyeleri
tarafindan ayrimcilifa ve dislanma pratiklerine maruz kaldiklari, kadin katilimcilarin
otekilestirici muamelelere daha ¢ok maruz kaldigi sonuglarina ulagilmistir. Yetiskin
egitimlerine ¢ogunlukla Tiirkce Ogrenmek amagli basvuran goriismecilerin, diger
katilim amaclar da iletisim/is ve mesleki nedenler/¢ocuklarin egitimi bagliklar altinda
siralanmistir.  Yetigkin egitimine katilim engelleri de is/ekonomik durum/saglik ve
cocuk bakimi-aile ilgili engel basliklar1 altinda ifade edilmistir. Suriyeli yetiskin
siginmacilar tarafindan 6nceki 6grenme deneyimlerinin Tiirkiye’de islerine yaramadig,
MEB tarafindan onceki O6grenme deneyimlerinin taninmasi ve belgelendirilmesi
siirecine dahil edilmelerinin sosyal uyum ve isgiicii piyasasina katilmalarinda etkili
olacag1 vurgulanmigtir. Sosyal uyum siirecinin MEB tarafindan daha koordineli
ylriitiilmesi, yetigskin egitimi programlarinin yaygilastirilmasi, sosyal uyumun
oniindeki en biiyiilk engellerden biri olan Tiirkge dil egitimlerine agirlik verilerek
yetigkin egitim programlarinin daha nitelikli yiiriitiilebilmesi, kurs katilim oranlarinin

yiikseltilmesi i¢in yeni stratejiler gelistirilmesi gerektigi sonuglarina ulasilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Suriyeli siginmacilar, gog¢, yetiskin egitimi, sosyal uyum, halk

egitimi merkezi.



ABSTRACT

EXPERIENCES AND OPINIONS OF SYRIAN ADULTS IN TURKEY ON THE
EDUCATION PRACTICES THEY PARTICIPATED IN

BULUT, Sayim Fikret
Dissertation, Department of Lifelong Learning and Adult Education
Supervisor: Prof. Dr. Meral UYSAL
September, 2023, xv + 281 Pages

Focusing on the experiences and opinions of Syrian adults under temporary
protection living in Turkey regarding the educational practices they participate in, this
study is a qualitative study with a phenomenological design. The update of the
legislation on foreigners after the Syrian migration, the services provided to Syrians by
MoNE and other institutions, the adult education programs attended by Syrian adults,
and the quantitative data on their participation were discussed. Within the scope of the
research, semi-structured interviews were conducted with a total of fifty-six Syrian
adults, twenty-eight women and twenty-eight men, and the experiences and opinions of
the interviewees regarding the adult education programs they participated in were
included. Interview data were analyzed through thematic analysis in line with the
research sub-objectives. The themes that emerged in the research are "Awareness of
Fundamental Rights, Awareness of the Right to Education, Opinions on the Benefits of
the Training Programs they attended, Access to Basic Public Services, Opinions on
Institutions Providing Services to Syrian Refugees, Reasons for Participation in Adult
Education, Barriers to Participation in Adult Education, The following are listed: How
They Became Aware of Adult Education Programs, Their Evaluations of the Adult
Education Programs They Participated in, Opinions on the Contribution of Education
Programs to Their Social Relationships and Discrimination Practices, How the
Education Programs Met Their Expectations, and Opinions on the Contribution of
Learning Experiences in Syria to the New Education Process.

The study concluded that administrative measures, especially MoNE legislation,

have been taken for post-migration education, but there are problems in implementation,
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and that education for adults lags behind formal education services in terms of priority.
It was concluded that while the total number of Syrian adults who participated in MoNE
adult education programs between 2014-2020 was 807.195, 489.434 of them did not
complete the adult education courses (60.63%) and did not receive certificates. While
the total number of Syrian adults who participated in literacy and Turkish language
trainings was 322.931 people, 192.196 people were successful and entitled to receive
certificates, and it was concluded that participation in courses for Syrian adults is not at
the desired level. In the context of the themes, it has been concluded that the majority of
the participants superficially know the right to education and health when it comes to
fundamental rights, they understand formal education when it comes to the right to
education, all of the participants understand access to public health services when it
comes to access to basic services, they cannot communicate due to language problems
in accessing services, they are exposed to discrimination and exclusion practices by
members of the host community, and female participants are more exposed to
marginalizing treatments. The interviewees, who mostly applied to adult education
programs to learn Turkish, listed their other purposes of participation under the
headings of communication/work and professional reasons/children's education.
Barriers to participation in adult education were also mentioned under the headings of
work/economic situation/health and childcare-family-related barriers. Syrian adult
asylum-seekers emphasized that their previous learning experiences were not useful for
them in Turkey and that being included in the process of recognition and certification of
their previous learning experiences by MoNE would be effective in their social cohesion
and participation in the labor market. It was concluded that MoNE should carry out the
social cohesion process in a more coordinated manner, adult education programs should
be made more widespread, new strategies should be developed to carry out adult
education programs more qualitatively by focusing on Turkish language training, which
is one of the biggest obstacles to social cohesion, and to increase course participation

rates.

Keywords: Syrian refugees, migration, adult education, social cohesion, public

education center.
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ONSOZ

Hayatin1 ¢okkiiltiirlii egitime adamis olan James A. Banks’in ifade ettigi gibi;
“Diinyay1 sadece kendi kiiltiirel bakis agilarindan anlamaya calisan bireyler insanlik

2

tecriibesinin 6nemli bir boliimiinden mahrum kalmaktadirlar.” Bu baglamda, tez
calismam hak temelli bir bakis acisiyla, hem sosyal hem kamusal yasamda ¢ok
kiiltiirliiligt zenginlik olarak goren, yabanci diismanliginin sosyal tahakkiimiine kargin
siginmact dostu bir anlayis gozetilerek yazildi. Tarih boyunca kendi atayurdundan
defalarca zorunlu goc¢e maruz birakilmis ama her yerlestigi yasam alaninda kapsayici,
toplumsal uyuma yonelik vizyoner politikalariyla yer edinmis Redkan adli biiyiik bir
ailenin ferdi olmam da siliphesiz bu anlayisin bende olugsmasinda etkilidir. Dolayisiyla
tarihte hep zorunlu goglere maruz kalmis, biiyiik bir cografyaya yayilmis olan ve
zorunlu gogiin etkilerini-sonuglarini bilmemi/empati kurmami saglayan biiyiik ailem
Redkan liyesi tiim akrabalarima, en ¢ok da her firsatta bu ¢aligmami bitirmem telkininde
bulunan akrabam-arastirmaci yazar Nihat ONER’e manevi destekleri icin tesekkiir
ederim.

Calismam boyunca destegini esirgemeyen, bana olan inanci, destegi ve olumlu
tavriyla yolumu aydinlatan ve bu tez ¢alismasinin bitmesinde en biiyiik katkis1 olan
kiymetli hocam, tez danigmanim sayin Prof. Dr. Meral UYSAL’a goniilden tesekkiir
ederim. Kendisine yol gosterici, iyi hissettiren tavrindan dolayr minnettarim. Tez
jurisindeki degerli hocalarim sayin Prof. Dr. Hayat BOZ’a, Prof. Dr. Murat Giirkan
GULCAN’a, yiiksek lisans tez damigsmanligim da yapan ve icimdeki yazma becerisinin
ortaya ¢ikmasinda katkisi ¢ok olan Prof. Dr. Ahmet YILDIZ’a, hep giiven veren/iyi
hissettiren tavriyla iyi ki yolumuz kesismis dedirten Prof. Dr. Serkan CELIK e bu zorlu
stirecte bana gosterdikleri anlayish tavirlari, onemli katki ve geribildirimlerinden dolay1
cok tesekkiir ederim. Yiiksek lisans ve doktora egitimim boyunca bilgi ve deneyimlerini
benimle paylasan hocalarimdan; ¢ok kiymetli hocam merhum Prof. Dr. Cevat GERAY
hocama, kiymetli hocalarim Dr. Niyazi ALTUNYA ve Dog¢.Dr. Fevziye SAYILAN’a
ayrica tesekkiir ederim. Egitim yasamimin bu evresinde Ankara Egitim Bilimleri
Fakiiltesi’ndeki hocalarimin bana kattiklar1 sozlerle ifade edilemeyecek kadar cok,

hayatimdaki yerleri i¢in kendilerine minnettarim.
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Doktora ders ve tez asamasinda yanimda olduklarini hep hissettigim aileme;
canim babam Resul BULUT’a, caniom anneme ve canim kardeslerime, esimin ¢ok
kiymetli ailesine tesekkiir ederim. Zorunlu go¢ sonrasi egitim deneyimlerini benimle
gontlli olarak paylasan Suriyeli yetiskin katilimcilara, tiim subelerinin kapisini bana
ardina kadar agan Altindag’daki IMDAD dernegi yonetici ve calisanlarina, 6zellikle
dernek baskani Asim Halil beye cok tesekkiir ederim. Arastirma izinleri i¢in gerekli
kolaylig1 saglayan Igisleri Bakanligi Go¢ Idaresi Bagkanligi'na ve Ankara Gog Idaresi 11
Miidiirliigii’ne, Ankara II Milli Egitim Miidiirliigii’ne tesekkiir ederim. Arastirmanin
uygulama kismindaki destekleri icin Altindag Battalgazi Ortaokulu ve Altindag Fatih
Sultan Mehmet ilkokulu ydneticilerine, okul ¢alisanlarma tesekkiir ederim. Her
aradigimda bilgi birikimini ve deneyimlerini benimle paylagsan kiymetli arkadagim Dr.
Begiim Yengel’e ¢ok tesekkiir ederim. Calismam boyunca bilgi ve deneyim paylasimi
icin istedigim zaman arayabildigim, bana vakit ayiran kiymetli arkadagim Dr. Nurcan
Korkmaz’a, Dr. Serhat Ustiindag’a, Dr. Birol Algan’a, Dr. Zeynep Alica’ya ve Dog.Dr.
Zekeriya Cam’a, Levent Mahmat’a ve Sarik Denk’e destekleri ve dostluklar igin ¢ok
tesekkiir ederim. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’niin kiymetli yonetici
ve tiim personeline, Ozellikle 6grenci islerinde her an ulasabildigim-kolaylastirici
tavriyla kiymetli Reyhan Coskun Takinci’ye, Egitim Fakiiltesi’ndeki Kalem
Kirtasiye’den Selim ISIK kardesime manevi destegi i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Meslek
yasamimin en huzurlu, calisma sevkiyle dolu oldugum zaman diliminin mimari,
diizensiz gogle gelen Afgan uyruklular ve gecici koruma kapsamindaki Suriyeliler basta
olmak {izere yabancilarla iletisimimi giiclendirmeme sebep olan saha g¢aligmasinda
gorev almami saglayan kiymetli miilki amirim Tiilay Baydar Bilgihan’a ¢ok tesekkiir
ederim. Meslek yasamimda, bu ¢alismay1 bitirebilmem i¢in bana destegini sozleriyle ve
davranislariyla her firsatta ifade eden tiim arkadaslarima tesekkiir ederim.

Son olarak; en ¢ok tesekkiirli hak eden, destegini, bana inancin1 yasamimin her
alaninda ve her an hissettigim sevgili esim Giilten’e, tiim silire¢ boyunca gosterdigi
sonsuz sabir, anlayis ve cesaretlendirmesi i¢in minnettarim. Ve hayatimdaki en
kiymetlilerim canim kizim Defne Buglem ve canim oglum Demir Ilgar’a da canima can
kattiklar1 i¢in tesekkiir ederim, bu tez bazen onlardan esirgenen zaman dilimlerinde
yazildi, iyi ki varlar, iyi ki onlarin babasiymm...

) “Dirilerimizi,
Oliilerimizi koyduk da geldik
Ne hiiziindiir, ne hiiziindiir bu!”

(M.$.C)
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Bu tez; her tiirlii yoksunluk, yoksulluk, zuliim, somiirii, savas ve zorunlu gogiin
olmadig1 bir diinyanin ingasina katki sunmalari, insan onuruna yarasir bir yagsam
stirdiirmeleri dileklerimle canim kizim Defne Buglem’e ve canim oglum Demir Ilgar’a

ithaf edilmistir.
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BOLUM 1

GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklar1 ve arastirmada

kullanilan kisaltmalar yer almaktadir.

Problem Durumu

Tarihin her doneminde insanlar farkli gerekcelerle gerek yasadiklar1 {ilke
icerisinde gerek basta komsu iilkeler olmak iizere diger iilkelere, farkli kitalara gog
etmislerdir. Kimi zaman ekonomik sebepler, kimi zaman daha iyi bir yasam hayali go¢
gerekcesi olarak karsimiza cikarken kimi zaman da gilivenlikli yasam ihtiyaci, savas,
dogal afetler, salgin hastalik, iklim degisikligi gibi zorunlu haller sonrasinda da go¢
edilebilmektedir. Dolayisiyla, Castles (2003)’1in da belirttigi lizere gé¢ karmasik bir
olgudur. Son yillarda goriilen kitlesel goglerin en biiylik sebebi ise kuskusuz basta
Ortadogu ve Afrika olmak {izere diinyanin bir¢ok yerinde yasanan ¢atisma ortamlaridir.
Oyle ki Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) verilerine gore,
2020 y1l1 sonu itibariyle diinyada 82,4 milyon insan zuliim, ¢atisma, yaygin siddet ya da
insan haklari ihlalleri sebebiyle yerlerinden edilmis durumdadir. BMMYK 2020 yilsonu
verilerine gore; yerinden edilmis 82,4 milyon kisinin 48 milyonu kendi iilkeleri i¢indeki
diger bolgelere kagan insanlardan olusmaktadir. Geri kalan niifusun 4,1 milyonu
siginma talebinin sonuglanmasin1 bekleyen insanlar, 26,4 milyonu ise miilteciler ve
kendi iilkesini terk etmek zorunda kalan diger insanlardan olusmaktadir (UNHCR,
2020). Catisma, siddet ve zuliim gibi gerekgelerle zorla yerinden edilen kisilerin sayisi
catigsmalarla dogru orantili bigimde kiiresel ¢apta artmaya devam etmektedir. Tablo 1°de
2010 yilindan giintimiize diinya genelinde zorla yerinden edilen insan sayilar1 ve diinya

niifusuna oranlar1 verilmistir;



Tablo 1

Kiiresel Capta Yerinden Edilen Insan Sayilar:

Yil Toplam Say1 Diinya Niifusuna Oran1 %
2010 41,1 milyon % 0,59
2011 38,5 milyon % 0,54
2012 42,7 milyon % 0,60
2013 51,2 milyon % 0,71
2014 59,2 milyon % 0,81
2015 65,1 milyon % 0,88
2016 65,5 milyon % 0,88
2017 68,5 milyon % 0,91
2018 70,8 milyon % 0,93
2019 79,5 milyon % 1,03
2020 82,4 milyon % 1,06
2021 89,3 milyon % 1,18
2022 108,4 milyon % 1,37

Kaynak. UNHCR, Global Trends, 2022.

Tablo 1°de goriilecegi lizere 2010 yilinda 41,1 milyon insan yerinden edilmis
iken bu say1 2020 yilina gelindiginde, on yilda iki kati olacak sekilde artmis ve 82,4
milyona yiikselmistir. Yine oOzellikle 2012 yilindan itibaren 6nemli Olgiide artan
yerinden edilmis insan sayis1 2018 yili sonunda 70,8 milyon kisi iken bir yil i¢inde 8,7
milyon kisi artmigtir. Bu artigin en biiyiik sebebi diinyanin bazi bélgelerindeki siddet ve
catismalarin yogunlugu ve yeni c¢atisma alanlarinin olugsmasidir. Nitekim 2011 yilinda
Suriye’deki i¢ savas nedeniyle yerinden edilme olaylari, 2019 yilinda Kongo
Demokratik Cumhuriyeti’nde, Yemen’de yasanan ¢atigsmalar ve 2022 yilinda Rusya ile
Ukrayna arasindaki savas bu artislarin gerekgelerindendir. 2022 yilinda Rusya ve
Ukrayna arasinda baslayan savasin da etkisiyle kiiresel olarak yerinden edilen insan
sayis1 2021 yilinda 89,3 milyon iken 2022 yilinda yaklasik 108,4 milyona ulasarak
tarihi zirvelere ulagsmistir (UNHCR, 2022). Suriye’deki zorla yerinden edilme olaylar1
da 2011 yili Mart ayinda baglayan ve hala devam eden Suriye i¢ savasinin sonucu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim tarihin en 6nemli krizlerinden biri olarak goriilen
Suriye i¢ savasi, giiniimiizde kiiresel giiclerin taraf olarak yer buldugu bolgesel ve
kiiresel siyasetin onemli meseleleri arasina girmistir. Suriye i¢ savasi, IKinci Diinya
Savagt sonrasindaki en Onemli demografik hareketliligin yasandigi donemler
(Tanrikulu, 2018) olarak ifade edilmektedir. Suriye’deki ¢atismalardan dolay1r 2019
yilinda Suriye niifusunun tigte biri iilkesini terk etmek zorunda kalmistir. Sekil 1°de

yerinden edilen insanlarin kaynak iilkelere dagilimi gosterilmektedir;
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Sekil 1. Zorla Yerinden Edilen Insanlarin Ait Olduklar1 Ulkelere Dagilimi
Kaynak. UNHCR, 2022.

Sekil 1°de goriilecegi iizere Suriye yerinden edilen 6,5 milyon insanla kaynak
iilke siralamasinin basinda yer almaktadir. Diinyada yerinden edilmis insanlarin iicte
ikisinin 5 (bes) kaynak iilkeden geldigi agik¢a goriilmektedir. Bu iilkeler sirasiyla;
Suriye, Ukrayna, Afganistan, Venezuela ve Giiney Sudan’dir. Zorunlu goglerle insan
hareketliliginin her gecen yil arttig1, bu artiglarin kaynak iilkeler g6z oniine alindiginda
savaglar ve catigmalar ile dogru orantili oldugu goriilebilmektedir. Zira 2010 yilinda en
fazla gociin yasandigi iki tilke 3.054.700 kisi ile Afganistan ve 1.683.600 kisi ile Irak
iken Suriye 18.500 kisi ile siralamanin son siralarinda yer almaktadir. 2019 yilina
gelindiginde 6.547.800 kisi ile Suriye yogun catismalardan dolayr diinya gog
siralamasinda ilk siraya yerlesmis, Ukrayna ise Rusya ile aralarindaki savastan dolay1
siralamaya dahil olmus, Afganistan yonetim degisikligi gerekgeleriyle siralamadaki
yerini almistir.

Suriye’de 15 Mart 2011°de baslayan, Suriye rejim askerleri ve taraftarlariyla
rejim karsitlart arasindaki gerginligin silahli catismalara dontismesiyle iilkede i¢ savas
baslamis, kiiresel giiclerin de siirece katilimiyla Suriye bolgesel ve kiiresel siyasetin
merkezine yerlesmistir. Catismalarin artmasi1 da Suriye’den komsu iilkelere dogru
zorunlu gocli beraberinde getirmistir. Yasanan silahli ¢atismalar nedeniyle milyonlarca
Suriye Arap Cumbhuriyeti yurttasi basta can giivenligi olmak iizere bir¢ok sebepten

dolay1 komsu {ilkelere siginmak zorunda kalmistir. Suriye’den kag¢mak zorunda
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olanlarin % 83’ komsu lilkelere ve yakin bolgelere sigmmak zorunda kalmistir
(UNHCR, 2020). En uzun kara smir1 Suriye ile olan Tiirkiye, bu olaylarda savastan
kagan insanlarin ilk sigindigi iilkelerden biri olmustur. Nitekim Tirkiye, bulundugu
cografi konumu itibariyle hem go¢ yollar1 iizerinde olmasi hem de “agik kapi”
(Brookings Institute, 2015) politikast nedeniyle, mekansal yakinlik, benzer sosyo-
kiiltiirel yapinin varlig1 ve Tiirkiye devletinin uyguladig1 gé¢ politikalar: (Harunogullari
ve Cengiz, 2014) gerekgeleriyle diinyada en fazla sayida siginmaciya koruma saglayan,
ev sahipligi yapan iilke konumundadir. i¢ savastan dolay1 Tiirkiye basta olmak iizere

komsu iilkelere go¢ eden Suriyelilerin sigindiklar1 iilke dagilimlar1i Tablo 2’de

gosterilmistir.

Tablo 2

Komsu Ulkelere Siginan Suriyeli Sayist

Ulke Veri Tarihi Toplam Say1 Oran %
Tiirkiye 11 Mayis 2023 3.388.698 % 63,9
Liibnan 31 Mart 2023 805.326 % 15,2
Urdiin 30 Nisan 2023 660.605 % 12,5
Irak 30 Nisan 2023 262.218 % 4,9
Misir 30 Kasim 2022 145.157 9% 2,7
Diger (Kuzey Afrika) 31 Aralik 2021 41.742 % 0,8

Kaynak. UNHCR,2023.

Tablo 2’de goriilecegi lizere komsu tlilkelere siginan Suriyelilerin % 63,9°u
Tiirkiye’ye gelmistir. Tabloda belirtilen tilkeler disinda Orta Afrika iilkelerine gog eden
Suriyeliler de bulunmaktadir. Yakin bolgeler diginda en fazla sayida Suriyeli kabul eden
Avrupa iilkelerinden Almanya 572.800, Isve¢ ise 113.400 Suriyeliye ev sahipligi
yapmaktadir (UNHCR, 2020).

Tiirkiye gerek yakin tarihi acisindan, gerekse Osmanli Devleti’nden bugiine
uzanan ¢izgide oldukca zengin go¢ kiiltiirii olan bir iilkedir. Sirkeci ve Erdogan’in
(2012) da belirttigi lizere, tarihsel siirecte miibadele, siginmaci kabulii, iilke i¢i gog, dis
goc gibi insan hareketliliginin yasandig1 Tiirkiye’de sosyal, siyasal ve ekonomik yapinin
en 6nemli dinamiklerinden biri go¢ olgusudur. Bu baglamda gé¢ kriz ve problemleri de
iginde barindiran bir sonugtan ziyade bir siirecin adidir (Elbeyli, 2020). Tiirkiye
ozelinde bu zorunlu gog siirecinin saglikli bicimde yonetilmesi milyonlarca siginmacty1
ve ev sahibi toplumu dogrudan etkilemektedir. Nitekim komsu iilke olarak Tiirkiye’nin

Suriyeli zorunlu gdg¢ii karsisinda kisitlayici bir politika olusturmamasi, insani kaygilarla



kapilarini tiim si@inmacilara agmasiyla tilke ani, hazirliksiz, kontrolsiiz ve kapasite iistii,
ilke geneline yayilan bir sigimmaci sorunu ile karsi karsiya kalmistir (Elma ve Sahin,
2015). igisleri Bakanhg Gog Idaresi Baskanligi verilerine gore; 12 Ocak 2023 tarihi
itibariyle Tiirkiye’de biyometrik verileriyle kayit altina alinan Suriyeli sayis1 3.522.036
kisidir. Bu da Tirkiye toplam niifusunun % 4,46’sma denk gelmektedir. Sekil 2°de 2011
yilindan 2023 yilina kadar Tiirkiye’ye savas nedeniyle gd¢ eden Suriyelilerin sayilari

verilmistir.
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Sekil 2. Yillara Gore Tiirkiye’ye Go¢ Eden Suriyeli Niifusu
Kaynak. GIB, 2023.

Sekil 2’de 2011 yilinda heniiz Suriye’de i¢ karisiklik baslamadan ©nce
Tirkiye’ye siginmis Suriyeli olmadig1 goriilmektedir. 2012 yilinda Tiirkiye’ye zorunlu
gb¢ eden Suriyeli sayisinin iilke niifusuna oranit 0,01 iken c¢atigmalarin devamliligi
neticesinde go¢ artarak devam etmis, 2023 yili itibariyle bu oran iilke niifusunun
yaklasik % 5’ine denk gelecek bigimde artmistir. Bu baglamda Suriyelilerin artik
Tirkiye i¢in bir dis mesele olmanin yani sira iilke glindeminde yer alan énemli bir i¢
meseleye donlismiis olmast s6z konusudur (Giinkor, 2018). Zira ani baslayan ve
kontrolstiz gelisen gogle birlikte Tiirkiye’deki Suriyeli siginmacilarin sayist artmus,
sayinin yiikksek olmasi egitim, giivenlik, ekonomik, konut, saglik, kiiltiirel biitiinlesme

gibi sorunlar1 beraberinde getirmistir (Bozkaya, 2021). Bu sorun alanlarinin ¢6ziimii



baglaminda; Tiirkiye’nin de taraf oldugu uluslararasi sozlesmeler, yasal metinler
dogrultusunda gd¢ edenlere yonelik ev sahibi iilke olarak egitim, saglik, giivenlik,
barmmma vd. alanlarda hizmet sunma sorumlulugu bulunmaktadir. Zira gocle gelenlerin
yeni ortamda arti deger yaratmasinin ev sahibi toplumla birliktelik olusturmasiyla,
ahenkli bir sekilde yasamasiyla iliskili oldugu, uyumun tesis edildigi yerlerde go¢iin
olumlu 6zelliklerinin agiga ¢iktigi, egitim basta olmak iizere istihdam, barmma, saglik
gibi imkanlarin kendilerine sunulmadig1 zamanlarda siginmacilarin kendi kiiltiir, deger
ve kimliklerine daha fazla sarildig1 da bilinmektedir (Tastan, irdem ve Ozkaya, 2018).
Bu baglamda gogle gelenlerin ev sahibi toplumla uyum i¢inde olmamasi izole bir yasam
bicimi siirmelerine, ev sahibi toplumla iligski ve iletisim kurmamalarina, dolayisiyla
yerel toplumla biitiinlesememelerine sebep olacaktir. Yabancilarin ev sahibi iilkede
kendilerini giivende hissetmesi, sosyal ve is yasaminda goriiniir ve kendilerini rahat
ifade edebilir olmasinin kendilerine verilen haklarla dogrudan iliskisi oldugu
bilinmektedir. Aksi durumda kendilerini ifade edemeyen, hizmetlere erisemeyen,
haklarindan haberdar olamayan bu bireylerin sistemin disinda konumlanmasi, dislanmis
hissetmesi olasidir. Bu durumda ev sahibi toplumu bekleyen en biiyiik tehlike ise
kendini diglanmis hisseden bu bireylerin uyum siirecine katilmak yerine kendilerini
toplumlarina tecrite bagvurmalariyla radikal sonuglara sebebiyet vermeleridir (ECRE,
2005). Bunu 6nlemek ve toplumsal kabulii karsilikli olarak tesis etmek uyum siirecini
basariyla yiiriitmeyi gerektirmektedir. Nitekim sosyal uyum siireglerinin basarili olmast
da gogle gelenlere saglanacak temel haklara ulagmalariyla dogru orantilidir (Kogan ve
Kirlioglu, 2020). Bu temel haklardan biri de kuskusuz egitimdir.

Go¢ ve egitim iligkisinde sigimmacilarin  kendilerine ydnelik egitimlere
katilmasinin ev sahibi topluma uyum saglamalarina katki sunacagi, olas1 toplumsal
riskleri azaltacagi ve ev sahibi toplumla iliskilerinde daha az sorun yasanmasini
saglayacagi diisiiniilmektedir (Villalba, 2008). Bu baglamda Eres’in de (2015) ifade
ettigi iizere; egitim ile gd¢ birbirine baglh alt boyutlar1 olan kavramlardir ve zorunlu
gocle gelen Suriyelilerin ev sahibi topluma sosyal uyumu, yasamlarini kolaylikla
stirdlirmeleri, kiiltiirel uyumlarin1 tamamlayabilmeleri, dil 6grenmede gerekli olan bilgi,
beceri ve davranigi kazanabilmeleri bir egitim siirecine dahil olmalariyla miimkiindiir.
Dolayisiyla siginmacilarin geldikleri yeni iilkede arti deger yaratmalart da onlara
sunulacak egitim hizmetleriyle iligkilidir. Zira Suriyelilerin iilkenin resmi dilini
ogrenmesi, toplumsal-hukuki kurallar basta olmak iizere diger tim kamusal ve

toplumsal alanlarda kendilerini rahatga ve insan onuruna yarasir bigimde ifade
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edebilmesi, meslek egitimi alarak yasamini idame ettirecek bir is bulabilmesi gibi
gerekeelerle egitim hizmetlerine erisimleri 6nemlidir. Egitim, kriz durumlarinda bile bir
seylerin normal olarak siirdiiriilebilmesi agisindan 6nemli bir psikolojik destek
saglamaktadir (Levent ve Cayak, 2017). Egitimin bu islevi zorunlu hallerde kitlesel
gbcle gidilen iilkelerde oraya uyumu da kolaylagtirmakta, yerine gore siirecin olumsuz
etkilerini hafifletebilmektedir. Nitekim bu konuda c¢alismalar egitimin go¢ eden
bireylerin yasamlarin1 idame ettirecek bir is bulup calismalarina, ekonomik bakimdan
kendi ayaklar1 {izerinde durabilmelerine, sosyal yasama katilmalarina olumlu katki
sunmada etkin bir rol istlendigini gostermektedir (Duman, 2019; Kantzara, 2011).
Siginmacilarin gd¢ sonrasi siireci saglikli atlatmalari kuskusuz ev sahibi toplumun
fertleri icin de Onemlidir. Zira ev sahibi topluma uyum saglanmasi halinde sosyal
catigmalarin azalacagi, sosyal hayata katilimlarinin artacagi, insanlar arasinda
birlikteligin saglanacagi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de gogle gelen siginmacilara yonelik egitimler zorunlu egitim ¢agindaki
cocuklar ve yetigkinler i¢in olmak iizere iki hedef Kitleye sunulabilmektedir. Bu
baglamda egitim hizmeti sunulabilecek hedef kitlenin toplam go¢ edenler igindeki
sayisinin bilinmesi yararli olacaktir. Tablo 3’te zorunlu gogle Tiirkiye’ye siginan

Suriyeli niifusun yas grubuna ve cinsiyete gore dagilimi goriilmektedir:

Tablo 3

Gecici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Yas ve Cinsiyet Dagilimi

Yas Aralig1 Erkek Kadin Toplam
Toplam 1.881.772 1.640.264 3.522.036
0-4 228.493 213.722 442.2115
5-9 288.641 271.742 560.383
10-14 210.143 198.018 408.161
15-18 139.649 123.327 262.976
19-24 232.680 182.866 415.546
25-29 211.716 157.596 369.312
30-34 154.380 116.725 271.105
35-39 128.138 98.825 226.963
40-44 89.136 74.708 163.844
45-49 60.028 57.956 117.984
50-54 45.222 44.770 89.992
55-59 35.962 36.320 72.282
60-64 23.400 24.437 47.837
65-90 + 34.184 39.252 73.436

Kaynak. GiB, 2023.



Tablo 3’e bu caligmanin hedef kitlesi olan yetiskin niifus baglaminda
bakildiginda 1.848.301 Suriyelinin 18 yas tistiinde oldugu, bunun da gogle gelen toplam
Suriyeli niifusun % 59,23’iine tekabiil ettigi goriilmektedir. Yetigkin Suriyeli niifusun
icinde 19-44 aktif ¢alisma yas araligindaki erkek oraninin % 80,41 oldugu (816.050
kisi), aym yas araligindaki kadin oranmnin ise %75,67 oldugu (630.720 Kkisi)
goriilmektedir. 2 milyona yakin yetiskin Suriyeli niifusun ¢ogunlugunun aktif ¢alisma
yas araliginda olmasi, ebeveyn rollerinin olmasi, yasamlarini idame ettirebilmeleri igin
sosyal yasamin ve is piyasasinin i¢inde olmalar1 gibi nedenlerden dolay1 onlara yonelik
yetiskin egitimi hizmetlerinin degerlendirilmesi de Onem arz etmektedir. Yetiskin
egitimi bilgiye erisimde sorun yasamayan, kendini gelistirmek isteyen, belirli diizeyde
egitim imkanlarindan yararlanmig bireylerin katilimini icermekle birlikte toplumda
farkli nedenlerle dezavantajli gruplarda yer alan bireylerin egitim ihtiyaglarini karsilama
amaci da bulunmaktadir (Dimici, 2023). Nitekim Suriyeli siginmacilar da zorunlu
gocten kaynakli bu dezavantajli gruplar i¢cinde yer almaktadir.

Egitim, Suriyelilerin topluma uyum siirecine saglayacagi katki ve kolayliklar
agisindan hayati bir éneme sahiptir (Acikalin, Daghan ve Olgun, 2021). Ozellikle
giiniimiiz modern toplumlarinda belirli diizeyde egitim imkanlarindan yararlanamamus,
dezavantajli gruplardaki yetiskinler acisindan yetiskin egitiminin (meslek egitimlerinin,
dil becerilerinin, yetiskin okuryazarliginin) bireylerin temel egitim becerilerinin
merkezinde yer aldigi da bir gercektir. Dolayisiyla bireylerin bulunduklar1 sosyal
ortamlarda kendilerini etkin bir bicimde ifade edebilmeleri, toplumun diger kesimleriyle
saglikli iletisim kurabilmeleri, toplumsal ihtiyaclarini bagimsizca karsilayabilmeleri ve
sosyal-kiiltiirel yagama aktif bir sekilde katilabilmelerinde okuryazarlik ve dil becerileri
basta olmak iizere kendilerine sunulan yetiskin egitimlerinin kritik bir roli
bulunmaktadir. Bu durum diizenli bir yagami, geliri olan, savas vb. herhangi bir ¢atisma
ortaminda bulunmayan veya bundan etkilenmeyen bireyler i¢in bile bu kadar énemli
iken savas neticesinde travma yasamis, iilkesini terk etmek zorunda kalmis, savasin tiim
sonuglartyla bas basa kalmis dezavantajli bireyler i¢in daha da 6nemli olmasi
beklenmektedir. Zira goce maruz kalanlarin ev sahibi toplumun bireyleri ile iletisim
kuramayacak olmalari, temel kamu hizmetlerine erisimde dil engeli basta olmak iizere
sorunlar yasamalari hem yeni sosyal ortamlara uyum siirecini hem de bu bireylerin
savas travmasini atlatmalarin1 olumsuz etkilemesi beklenmektedir.

Egitim hizmetlerinin herkes tarafindan erisilebilir, iicretsiz, ¢cok kiiltiirlii/cok dilli

ve hak temelli olup olmadigi da bu baglamda degerlendirilmelidir. Zira, Banks’in
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(2010) de vurguladig iizere; cok kiiltiirlii egitim anlayis1 toplumdaki tiim bireylerin 1rk,
cinsiyet, sosyal sinif gibi farkliliklarina bakilmaksizin egitime erisim imkanlarinin esit
olmasini, 6grenme ortamina bireyin kimligini dahil ederek onlarin akademik basarilarini
artirmay1 ve farkl kiltlirel gruplar arasinda diyalog gelistirmeyi igerir. Farkl kiiltiirel
gruplar arasinda diyalog gelismesi de dogrudan uyumla ilgilidir. Zira uyum bir siire¢
olarak farkli alanlarda temel haklar1 (saglik, sosyal hizmetler, is yasamina erisim vd.)
sunma zorunlulugunu gerektirmekteyse de bu haklarin yaninda egitimin (dil egitimi,
uyum egitimi, mesleki egitim, kisisel gelisim egitimleri vb.) vazgec¢ilmez bir unsur
oldugu da ayrica bilinmektedir. Bu baglamda bu onemli siirecin yOnetilmesinde
tilkedeki egitim-ogretim faaliyetlerinden sorumlu ve tek yasal denetleyici olan Milli
Egitim Bakanligi (MEB) ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

Bu arastirmada, Tiirkiye’ye zorunlu gogle gelen milyonlarca yetiskin Suriyeli
bireyin hem kisisel gelisimi ve mesleki egitimi, hem de toplumsal uyumu igin gerekli
olan; MEB denetimindeki yetigkin egitimlerini katilimcilarin deneyimleri ve goriisleri
is1¢inda inceleyerek bu alanla ilgili Oneriler sunmak amaglanmaktadir. Ozellikle
yetigkin egitiminin secilmesi daha dnce de belirtilen yetiskin niifusun toplam niifusa
oran1 (% 59,23) ve tasidig1 Ozelliklerin yani1 sira ebeveyni olduklar1 geng nesillere
rehberlik etmelerini saglama ve kendi kisisel/mesleki gelisimlerine katki sunmalarim
saglamak, gecici de olsa kalinacak siirede Tiirkiye’de insan onuruna yarasir bir yasam
stirmeleri igin gerekli alt yapiyr hazirlamadaki roliine dikkat ¢ekmektir. Suriyeli
bireylerin kendilerini giivende hissetmeleri, kendi kiiltiir ve dillerini unutmadan, asimile
edilmeden geldikleri {ilkenin resmi dilini rahatlikla konusabilmeleri, iletisim
kurabilmeleri, kendi mesleklerini icra etmeleri veya burada &grenecekleri yeni bir
meslegi yaparak kendi ayaklar1 iizerinde durmalarini saglamak verilecek egitimlerin
niteligiyle, onlara taninacak egitim firsatlariyla orantilidir. Bu da go¢ sonrasi siirecin
yonetiminde sunulan egitim hizmetinin niteligi ile dogrudan ilgilidir. Nitekim Ozcan
Korkmaz’in da (2021) vurguladig iizere, bireyler iilkelerine dondiiklerinde hayatta
kalabilmeleri i¢in tim yetkinliklerini gosterebilecek seviyenin onlara kazandirilmis
olmas1 dnemlidir.

Tiirkiye’deki uygulamalara bakildiginda; MEB tarafindan hedef kitle olan
Suriyeli yetigkinlere egitim hizmeti Gegici Koruma Yonetmeligi’nin 28. maddesi
dogrultusunda  sunulmaktadir. Bu  baglamda  yetiskin  egitimi  hizmeti
verilen/verilemeyen yetiskin = Suriyelilerin niceliginin yan1 sira sunulan egitim

hizmetlerinin niteligi, hizmeti almasi beklenen yetigkinlerde bu egitimin karsiliginin
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deneyim ve goriisleri dogrultusunda ne ifade ettigi de Onemlidir. Calismanin ikinci
boliimiinde kavramsal ¢erceve basligi altinda zorunlu gog siireci sonrasinda Suriyelilere
yonelik yapilan egitim-6gretim c¢aligsmalari, MEB egitim hizmetleri, go¢ sonrasinda
giincelleme ihtiyac1 duyulan ve yeniden hazirlanan ilgili mevzuat incelenmis,
Suriyelilerin zorunlu gociiyle yetiskin egitimi alaninda Tiirkiye’de MEB tarafindan
yapilan ¢alismalar kronolojik olarak detayli bir bi¢imde agiklanmustir.

Bu aragtirmanin problemini Tiirkiye’de gegici koruma kapsamina alinan Suriyeli
yetigkinlere yonelik Milli Egitim Bakanligi denetimi ve isbirliginde sunulan yetiskin
egitimi hizmetlerinin incelenmesi ve bu ¢ergevede sunulan egitim uygulamalarinin
Suriyeli yetigkin bireylerin goriis ve deneyimleri 1s18inda degerlendirilmesi

olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de gecici koruma kapsamina alinan Suriyeli yetiskinlere yonelik egitim
uygulamalarina katilim durumlarinin, Suriyelilere yonelik MEB ilgili birimleri
tarafindan sunulan egitim hizmetlerinin ve bu c¢ercevede sunulan egitim
uygulamalarinin ~ Suriyeli yetigskin  bireylerin  goriis ve deneyimleri 1s181inda
degerlendirilmesini amaclayan arastirmada asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Tirkiye’de gecici koruma kapsamindaki Suriyeli yetiskinler MEB
biinyesinde agilan yetiskin egitimi kurslarma katilim bakimindan nasil bir
dagilim gostermektedir?

2. Arastirma kapsaminda veri toplanan gecici koruma kapsamindaki Suriyeli
yetigkin bireylerin;

a. Yabancilara yonelik temel haklar konusunda farkindalik durumlar
nedir?

b. Suriyelilere yonelik egitim hakki konusunda farkindalik durumlari
nedir?

Katildiklar egitimlerin kendilerine yararma iliskin goriisleri nelerdir?

o o

Temel kamu hizmetlerine erisim durumlari nasildir?

@

Kamu hizmeti sunan kurumlara yonelik goriisleri nelerdir?
f. Yetiskin egitim programlarina katilma nedenleri nelerdir?

g. Yetiskin egitim programlarina katilma engelleri nelerdir?
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h. Yetiskinlere yonelik kurslardan haberdar olma yollar1 nelerdir?
I.  Katildiklar1 egitim programlarina iliskin goriisleri nelerdir?
J- Suriye’deki 6grenme deneyimlerinin yeni egitim siirecine katkilari

konusunda goriisleri nelerdir?

Onem

Suriye’deki i¢ savastan dolay1 Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyelilerin basta egitim
olmak iizere diger temel kamu hizmetlerine erisimlerinde hayat boyu O6grenme
programlar1 6nem arz etmektedir. Zira hayat boyu 6grenme programlari; siginmacilara,
miiltecilere, gocmenlere, dezavantajli kisilere, ozellikle kadinlara, temel beceri ve
yetkinliklerin kazandirilarak yardim edilmesi konusunda 6nemli rol oynayabilir. Bu
kapsamda gecici koruma kapsamindaki Suriyeli yetiskinlere yonelik egitimler yetiskin
egitimi baglaminda degerlendirilerek gdo¢ yollar1 tizerinde bulunan Tiirkiye’deki basta
kamuya ait hayat boyu 6grenme kurumlar1 ve STK’lar olmak iizere tim paydaslarin
stirece katkisini ortaya ¢ikarabilir.

Gegici koruma kapsamina alman Suriyeliler ile ilgili yapilan akademik
calismalarda genel itibariyle zorunlu egitim ¢aginda olan gecici koruma kapsamindaki
Suriyeli ¢cocuklarin egitime erisimine, siginma oncesi egitim yasantilarina, Tiirkiye’de
karsilastiklar1 glicliikler ve egitim gereksinimlerine yonelik ¢alismalara yogunlasildigi
goriilmektedir (Yigit, 2015; Bircan ve Sunata, 2015; Dursun, 2017; Emiroglu, 2018;
Aykut, 2019; Algan, 2019; Kiigiikdeveyki, 2019; Gencer, 2019; Akgali, 2019; Gokmen,
2020.). Bu grubun igindeki risk grubunda bulunan c¢ocuklara yonelik egitimlere
yogunlasilmasi anlasilabilir bir durumdur. Bunun yaninda bu ¢ocuklarin ebeveynlerine,
ailelerinin yetiskin iiyelerine yonelik ¢aligmalar da toplumsal uyumun ingas1 agisindan
Oonemlidir. Zorunlu egitim ¢agindaki bu ¢ocuklarin ebeveynlerinin mevcut durumlari,
egitim gereksinimleri ile ilgili ¢aligmalar yapilmasi siginmaci ve miiltecilere uygun
egitim  uygulamalar1  olusturulmasi, etkili-ulasilabilir-uygulanabilir  programlar
hazirlanmasi ve siginmacilara gerekli destegin saglanmasinda kullanilabilecek veriler
elde edilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Tirkiye’de gegici koruma kapsamindaki Suriyeli yetiskinlerin karsilastiklari
sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in egitim ihtiyag¢larini ortaya ¢ikarmayr amaglayan

bu arastirmanin bulgular1 diinyanin en fazla siginmaci barindiran iilkesinde yasayan
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Suriyeli yetigkinlere ve diger yabancilara yonelik yetiskin egitimi programlarinin
hazirlanmasina, siginmacilarin sosyal yasama uyum saglamasina, egitim hakki
baglaminda farkindaliklarinin artmasina, kendi yagsamlaruni idame ettirecek diizeyde

mesleki bilgilerinin olmasi ¢abasinin artmasina katk1 sunabilir.

Simirhiliklar

Calismanin Covid-19 kaynakli pandemi ddéneminde, saglik anlaminda zor
kosullarda yapilmis olmasi arastirmanin simurliligidir. Bu smirliligin nasil asildig

yontem kisminda ayrintili olarak agiklanmistir.

Tanmimlar

Gocmen: Maddi ya da sosyal durumlarini iyilestirmek, kendileri veya ailelerinin
gelecekten beklentilerini arttirmak gibi sebeplerle orijin iilkeleri disinda bir {ilke veya
bolgeye goc eden kisilere gogmen denir (Tiirk Kizilay1 Go¢ ve Miilteci Hizmetleri
Midiirliigi).

Miilteci: Vatandasi oldugu iilke disinda olan ve “irki, dini, tabiiyeti, belirli bir
sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diislincesi nedeniyle zulme ugrayacagindan hakl
sebeplerle korktugu” i¢in vatandast oldugu iilkeye donemeyen veya donmek istemeyen
kisilere miilteci denir. Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Cenevre Sézlesmesi 1961
tarithinde, Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Dair Protokol ise 1967 yilinda Tiirkiye
tarafindan imzalanmistir. Bununla birlikte {ilkemiz Cenevre S6zlesmesi ile diizenlenen
cografi smirlama ilkesini kabul ettiginden, 2014 tarih ve 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararast Koruma Kanunu’nda diizenlendigi lizere yalnizca Avrupa’dan gelen
siginmacilar lilkemizde “miilteci” olarak addedilmektedir (Tirk Kizilayr Gog ve
Miilteci Hizmetleri Miidiirligii).

Siginmaci: Miilteci olarak uluslararasi koruma arayan ancak statiileri heniiz
resmi olarak taninmamis kisilere siginmact denir. Bu terim genellikle miilteci statiisii
almaya yonelik bagvurularinin hiikiimet ya da Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (BMMYK) tarafindan karara baglanmasini bekleyen kisiler igin

kullanilmaktadir. Statiileri resmi olarak tanmmmamis olsa da siginmacilar vatandasi
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olduklar1 iilkelerine zorla geri gonderilemezler (Tiitk Kizilay1 Go¢ ve Miilteci
Hizmetleri Midirligii).

Yetiskin Egitimi: Yetiskin egitimi; yetiskin kabul edilen bireylerin bilgilerinin
arttirilmasina, mesleki ve teknik agidan ilerlemelerinin saglanmasina, becerilerinin
genisletilmesine ve kisisel gelisimlerine yardimcr olunmasina ve sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel gelisimlerinin desteklenmesine yonelik gerceklestirilen ve yaygin egitim
siirecinin ya da zorunlu egitimlerin devami olarak faydalandiklar1 egitim siire¢lerinin
tiimiinii ifade etmektedir (UNESCO).

Hayat Boyu Ogrenme: Hayat boyu 6grenme, kisisel, toplumsal, sosyal ve/veya
istihdam ile iliskili bir bakis acist i¢inde bilgi, beceri ve yeterlilikleri gelistirmek
amaciyla tim yasam boyunca istlenilen her tiirli 6grenme etkinlikleri olarak

tanimlanmaktadir. (AB Komisyonu)
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BOLUM 2

HUKUKSAL VE KAVRAMSAL ARKA PLAN VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu béliimde Suriyelilerin Tiirkiye’deki Hukuki Statiisii ve Gog Ile Ilgili
Kavramlar, Ge¢ici Koruma Statiisii Kapsaminda Saglanan Hizmetler, Ulusal ve
Uluslararast Mevzuatta Siginmacilara Yonelik Egitim  Hizmetleri, Tirkiye’de
Yabancilara Yénelik Egitim Hizmetleri, Suriyelilerin Gé¢ Oncesi Egitim Durumu,
Suriyeli Yetiskinlere Yonelik Egitim Programlari, Suriyeli Yetiskinlerin Egitim
Uygulamalarina Katilm Nicel Durumu, Suriyelilere Yénelik MEB Egitim Isbirligi
Protokolleri, Yetiskin Egitimi ve Gog, Yetigkin Egitimi Uygulamalarina Katilim
Amagclar1, Yetigkin Egitimi Uygulamalarina Katilim Engelleri, Suriyelilere Yonelik
Lisansiistii Arastirmalarda Egitim basliklar1 yer almaktadir. Bu baglamda ilk olarak
uluslararas1 go¢ ve ilgili kavramlarin agiklanmasinin ardindan Suriyelilerin zorunlu
gocii, Suriyelilerin hukuki statiisii, siginmacilara yonelik hizmetler hakkinda bilgiler
sunulmustur. Gog¢ ve yetiskin egitimi iliskisine deginilen bolim, gegici koruma
kapsamindaki Suriyelilere yonelik yapilan lisansiistii aragtirmalarda egitim boyutunu

Ozetleyerek son bulmaktadir.

Suriyelilerin Tiirkiye’deki Hukuki Statiisii ve Goc Ile Tlgili Kavramlar

Suriyelilerin Tiirkiye’ye go¢ siirecinin asamalari ve zorunlu gogle gelenlerin
iilkeye kabulii ile ilgili Tirkiye’deki go¢ mevzuatinin detaylariyla bilinmesi Suriyeli
yetigkinlere yonelik egitim hizmeti sunumu agamalarinin anlagilmasi agisindan yararl
olacaktir. Suriye’de yasanan ¢atismalardan dolay1 Tiirkiye’ye gliney simirindan ilk
gecisler 29 Nisan 2011°de olmus, Tiirkiye’ye giris yapan yabancilarin barinma ve
beslenme gibi temel ihtiyaglarimin karsilanmasi amaci basta olmak {izere diger tiim
islemler Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) koordinasyonunda bazi
bakanliklarin igbirligiyle yiiriitiilmeye baslanmistir. Bu tarihten itibaren Tirkiye’deki
Suriyelilerin sayis1 giderek artmis ve Tiirkiye i¢ savastan dolay: iilkelerinden ayrilmak
zorunda kalan Suriyeli miiltecilere “a¢ik kap1” politikas1 geregi iilkenin gilineyindeki

sinir kapilarin1 agmuis, giristen itibaren Suriyelilerin biyometrik verileriyle kayit altina
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alinmas1 sireci ilgili makamlarca baslatilmistir. Tirkiye’deki Suriyelilerin kimlik
tespitinin yapilmasi, kayit altina alinmasi, kayit olanlarin ikamet ettikleri illerde
ulasabilecekleri hizmetlerin belirlenmesi gibi islemler Gog Idaresi Baskanlig1 (GIB) ve
BMYK igbirliginde yapilmistir. Nitekim gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin kayit
altina alinmas1 gérev ve yetkisi Igisleri Bakanhigi’na bagl olan Gog Idaresi
Bagkanligi’na aittir. Bu gorevin ilgili Bagkanliga (2021 yilinda genel midiirliik,
baskanlik statiisiine ¢evrilmistir) verildiginin belirtildigi Gegici Koruma Yo6netmeligi
2014 yilinda yiiriirliige girmistir. Suriyelilerin lilkeye geldigi 2011 yilindan 2014 yilina
kadar gecen siirede kayit altina alma is ve islemleri giivenlik birimlerince, kolluk
kuvvetleri tarafindan yapilmaktaydi. Tiirkiye, baslangicta yasanan kitlesel akinin gegici
bir durum oldugu, i¢ savasin sona ermesiyle birlikte Suriyelilerin {ilkelerine
doneceklerini  diisiinerek hareket etmis ve tim politikalarin1 bu dogrultuda
sekillendirmistir (Topal, 2015). Nitekim bu durum en agik bigimde Suriyelilerin ilk
zamanlardaki tanimlanmasinda da gorilmektedir. Suriyelilere yonelik, herhangi bir
hukuki karsiligi olmayan “misafir” tanimlamasimin kullanilmas: siirecin uzamas ile
yerini uluslararast sozlesmelerdeki tanimlamalara birakmistir. Buna ragmen Tiirkiye’de
Suriyelilerin tanimlanmasi ile uluslararasi sozlesmelerdeki tanimlamalar arasinda da
farkliliklar bulunmaktadir. Suriyeliler basta olmak {izere yabancilara yonelik egitim ve
diger hizmetlerin sunulmasinda yabancilara tanimlanan statiilerinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin bu boliimiinde Tiirkiye’nin de taraf oldugu,
imzaladig1 uluslararasi s6zlesmelerde belirtilen yabancilara yonelik uluslararasi koruma
statlilerinin Tiirkiye’de 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu

(YUKK) baglaminda tanimlanmalar1 ele alinacaktir.

Uluslararasi Koruma Statiileri ve YUKK

Suriyeliler ile ilgili uluslararasi alanyazinda miilteci anlaminda kullanilan
“refugee” ve si@mmacit anlaminda  kullanilan ~ “asylumseeker”  kavramlari
kullanilmaktaysa da Tiirkiye Cumhuriyeti ilgili kurumlar1 tarafindan Suriyeliler ne
miilteci ne de sigmmaci olarak kabul edilmemektedirler. Suriyeliler zaman zaman
“misafir’, “muhacir”, “miilteci”, “siginmaci”, “gd¢cmen” seklinde tanimlanmalarina
ragmen bu tanimlamalarin hi¢ biri onlarin yasal statiisiinii tam olarak ifade etmemistir.

Bu kavram karmasasina son verilerek, agik kap1 politikasi ¢ercevesinde Tiirkiye’ye giris
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yapan tim Suriyelilere “gegici koruma statiisii” verilmistir. Olusan hukuki kavram
boslugu nedeniyle Bagbakanlik tarafindan Tiirkiye’ye Toplu Siginma Amaciyla Gelen
Suriye Arap Cumhuriyeti Vatandaslarinin ve Suriye Arap Cumhuriyetinde Ikamet Eden
Vatansiz Kisilerin Kabuliine ve Barindirilmasina Iliskin Yonerge ¢ikarilmis ve
Suriyeliler gecici koruma statiisiine alinmistir.

Gegici koruma, ani ve sinirlara yonelik toplu niifus hareketlerinde izlenen bir
acil durum politikasi olup niifus hareketlerine ¢oziim bulununcaya kadar bir ara ¢6ziim
niteligi tasimaktadir (Ozdemir, 2017). Suriyeli gd¢iiniin 2011 yilindan baslayarak
artarak devam etmesi ve nicel olarak Ongoriilenden/beklenilenden fazla Suriyelinin
tilkeye gelmesi beraberinde bircok kurumsal mevzuat degisikligini, mevzuattaki
kavramlari/tanimlamalart giincelleme gerekliligini de beraberinde getirmis, yeni
kurumsal yapilarin olusturulmasini/kurulmasimi bir anlamda zorunlu kilmistir. Bu
baglamda Suriyelilere yoOnelik Tirk Hiikiimeti tarafindan yapilan ¢alismalardan
bahsetmeden Once onlarin hukuki konumlarina, uluslararasi hukukta zorunlu hallerde
goc edenlerin statiilerinin nasil tespit edildigine deginilecek ve uluslararast hukuk
metinlerinde tarihsel sirasina gore Tirkiye’de dis gogle gelenleri tanimlamanin yasal alt
yapisi, gog siirecindeki mevzuat degisimleri 15181nda incelenecektir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 1948 yilinda ilan ettigi insan Haklari
Evrensel Beyannamesi’nin 13. maddesinde “herkes, herhangi bir devletin simirlar
icinde ozgiirce dolasma ve oturma hakkina sahiptir, herkes kendi iilkesi dahil herhangi
bir tilkeden ayrilma ya da iilkesine yeniden dénme hakkina sahiptir” (UNICEF, 2004)
denilmigtir. Ayrica beyannamenin 14. maddesinde “herkesin zuliim karsisinda baska
tilkelere siginma ve siginma haklarindan yararlanma hakkr vardir” denilerek zorunlu
hallerde bireylerin sigimma hakki oldugu vurgulanmistir. Siginma hakki, iltica hakki
temel bir insan hakkidir. Daha sonra, tiim devletlerin miilteci ve siginmacilarin
korunmasi kapsaminda sorumluklarini yerine getirmesi i¢in kurumsal bir yapiya
ihtiyagtan dolayr 1951 yilinda Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
(BMMYK-UNHCR) kurulmustur. BMMYK, ilk olarak uluslararasi alanda miiltecilere
hukuki koruma saglamayi, ikinci olarak da hiikiimetlere maddi yardim saglamayi
hedeflemektedir (Calik, 2015). BMMYK kurulmasindan sonra 1951 yilinda
miiltecilerin hukuki statiilerinin tanimlandigr Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Dair
Cenevre Sozlesmesi imzalanmistir. Milteciler i¢in kurumsal bir yapinin ve uluslararasi

hukuk kurallarinin olusturulmaya baslamas1 doniim noktasi olmustur (Onal, 2015).
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Sozlesmede miilteci tanimlamasi belli kriterler dahilinde yapilmistir. 1951 tarihli

Cenevre S6zlesmesi’ne gore miilteci agagidaki sekilde tanimlanmaistir;

1 Ocak 1951°den 6nce meydana gelen olaylar sonucunda ve 1rki, dini, tabiiyeti,
belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri yiiziinden, zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin disinda
bulunan ve bu {ilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku
nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu
onceden yasadig1 ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya soz
konusu korku nedeniyle donmek istemeyen kisidir (BMMYK, 2005)

Miilteci statiisliniin ne sartlarda verilmesi gerektiginin agikca belirtildigi 1951
tarihli Cenevre Sozlesmesi, evrensel diizeyde miilteci konusunu diizenleyen ilk ve tek
cok tarafli antlagsmadir (Topal, 2015). Sozlesme hem miilteci kavraminin tanimini
yapmakta hem de onlar i¢in koruma saglamaktadir. Tanimlamadaki “1 Ocak 1951°den
once” ifadesi siiphesiz sozlesmenin ortaya ¢iktigi 2. Diinya savasi sonrasi konjonktiirle
dogrudan ilgilidir. Zaman sinirlamasi ile amaglanan, taraf devletlerin; dngoriilemeyen-
gelecekte yasanacak olaylardan dolay1 sorumluluk almaktan kaginmalaridir (Alptekin,
Ulutas, Ustabasi ve Akin, 2019). Miiltecilere taninan haklar; din 6zgiirliigli, medeni
haklardan yararlanma, menkul ve gayrimenkul edinme, fikri ve siai miilkiyet hakki,
dernek haklari, mahkemelerde taraf olma, c¢alisma, tarim sanayi sanat ve ticaret
sahalarinda is yeri agmak ve sirket kurma, ihtisas meslegini icra etme, vesika hakki,
mesken edinme hakki, egitim, sosyal yardim, sosyal sigorta ve ¢alisma mevzuatindan
yararlanma hakki olarak siralanabilir (Diirgen, 2015).

Tiirkiye’de 05/09/1961 tarih ve 10898 say1 ile Resmi Gazete'de yayimlanan
"Miiltecilerin Hukuki Durumuna Iliskin Sozlesme ”de ise miilteci tanimi “1951 yilindan
once ve Avrupa’da meydana gelen olaylar” sartlariyla sinirlandirilmistir (GIB, 2018).
Bir kisinin miilteci olabilmesinin Oncelikle kendi tilkesini terk etmesi veya iilkesinin
sinirlart disinda bulunmasi ve yabanci olmasina bagli oldugu belirtilen bu sézlesmede
kisinin hakli nedenlere dayanan baski ve zuliim korkusunun olmas1 gerektigi vurgusu
vardir. Baski ve zulme temel teskil eden nedenlerin de “irk, milliyet, din, siyasi diislince
ve belirli bir sosyal gruba mensubiyet, kisisel ve siyasal veya adli veya siyasi suglar,
savag ve askeri gorevlere dayali olarak” ortaya ¢ikabilecegi belirtilen sozlesmeyi
(Cigekli, 2009) Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti 359 sayili Kanun ile ihtirazi kayit (¢cekince
kayd1) koyarak onaylamustir. Tiirkiye, sozlesmedeki “I Ocak 1951 'den evvel cereyan
eden hadiseler” ibaresini, “I1 Ocak 1951 'den once Avrupa’da cereyan eden hadiseler”

seklinde anladigini ve kabul ettigini agiklamistir. S6z konusu ¢ekincenin konulmasinin
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sebebi, cografi konumu itibariyle go¢ gilizergdhi acisindan 6nemli yerde bulunan
Tiirkiye’ye yonelik muhtemel miilteci akinlarima mani olmaktir (Eksi, 2012).
Halihazirda Kongo, Madagaskar, Monako ve Tiirkiye disinda cografi kisitlama
uygulayan devlet kalmamistir (Erdogan, 2017). Tiirkiye bu konuda daha da ihtiyath
davranarak sozlesmeye “Bu sozlesmenin hi¢bir hiikmii, miilteciye Tiirkiye’de Tiirk
uyruklu kimselerin haklarindan fazlasini sagladig seklinde yorumlanamaz” seklinde bir
cekince daha koymustur (Akdag, 2017).

Siginmaci (asylum-seeker) miilteci statiisli almak icin bagvuruda bulunan ancak
basvurusu heniiz sonuglanmamis, gecici koruma saglanan (de facto miilteci) kisiye denir
(Cigekli, 2009) Cenevre sozlesmesinde siginmadan bahsedilmemesinin gerekgesi de
hukuki bir statii olmamasi, gecici bir statii olmast ve miiltecilik basvurusu
sonuglanincaya kadar saglanan ge¢ici koruma hali olmasindan kaynaklidir. Zamanla
Cenevre sozlesmesinde belirtilen yer ve zaman kisitlamasinin (1 Ocak 1951 tarihinden
once Avrupa’dan meydana gelen olaylar sebebiyle iltica) beraberinde sorunlar
getirmesi, siginma talebinde bulunan kisilerin sayisinin artisi, yer ve zaman
kisitlamasinin kaldirilmasi ihtiyacint dogurmustur. Cenevre sozlesmesindeki tarih ve
cografi kisitlamadan kaynakli sorunlar ortaya ¢ikinca BMGK tarafindan 1967 yilinda
Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Protokol (BMGK, 1967) kabul edilmistir. Buna
gore protokolii kabul eden devletlerden 1951 sozlesmesinin temel hiikiimlerini,
sOzlesmedeki tanima uyan tiim kisilere tarth ve cografya smirlamasi olmaksizin
uygulamalar1 beklenmektedir. 1967 Protokolii kisilerin herhangi bir sinirlamaya tabi
tutulmaksizin, miilteci statiisiine dahil edilmeleri diisiincesinin etkisiyle ortaya ¢ikmistir
(Ergiiven ve Ozturanl, 2013). Tiirkiye bu protokolii imzalamus, tarih smirlamasina son
vermis fakat cografi ¢ekincesini devam ettirmistir (Buz, 2002). Buna gore Tiirkiye
herhangi bir tarihi milat almadan ‘sadece Avrupa’da meydana gelen olaylardan dolayr’
siginma talebinde bulunacaklara diger sartlar1 tagimalar1 kosuluyla miilteci statiistinii
verecegini bildirmistir.

Tiirkiye, bulundugu cografi konumu itibariyle; hem go¢ yollar1 {izerinde olmasi,
siddetin/savaslarin yogun yasandigi Ortadogu iilkelerinden refah iilkeleri olarak
tanimlanan basta Avrupa Birligi {ilkeleri olmak {izere diger iilkelere de geg¢is i¢in kdprii
gorevi goriiyor olmasi gibi sebeplerden dolayr dis géce maruz kalmakta, uyguladig
“acik kap1 politikas1” nedeniyle bu yogunluk daha da fazla yasanmaktadir. Yasal
mevzuat agisindan bakildiginda Tiirkiye’de yogun dis goge maruz kalinmasina ragmen

is ve islemler uzun siire var olan uluslararast metinlerin 1s181nda yiiriitiilmiis, “miilteci-
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siginmact” kavramlaria karsilik bazi metinlerde bu kisiler sadece “yabanci” olarak
ifade edilmistir. 30 Kasim 1994 tarihinde yiiriirliige giren ve Tiirkiye’nin taraf olarak
imzaladig1 Miiltecilerin Hukuki Statiistine Dair Cenevre Sozlesmesi (1951) ve
Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Protokol (1967) basta olmak {iizere iltica/go¢ gibi
durumlara aciklik getiren uluslararasi mevzuatin uygulanabilmesi i¢in hazirlanan
“Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den Tkamet
Talep Eden Miinferit Yabancilar Ile Topluca Siginma Amaciyla Simirlarimiza Gelen
Yabancilara Ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usiil Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” bu konudaki o6nemli yasal metinlerdendir. 1994 yilinda
yiirlirliige giren bu yonetmelik hazirlanana kadar Tiirkiye’de iltica, siginma, go¢ gibi
konularda biitlinlesik bir mevzuat bulunmamakta, bunun yerine ¢esitli kanunlarda yer
alan hiikiimlerle ¢6ziim saglanmaya galisilmaktaydi (Parlak ve Sahin, 2015). Kitlesel
sigimma ve gegici korumaya benzer hiikiimlere ilgili yonetmeligin {i¢lincii ve dérdiincii
boliimlerinde rastlanmaktadir. Yonetmeligin {igiincli bolimiinde siginmak amaciyla
topluca sumirlarimiza gelen yabancilara ve olabilecek niifus hareketlerine karsi alinacak
tedbirler, dordiincti bolimiinde ise simwrlarimiza topluca gelen veya simirlarimizi
topluca gegen miilteci ve siginmacilarin iilkemize kabul edilmeleri halinde yapilacak
islemler ve alinacak tedbirler siralanmistir. Yonetmelikte gecici koruma terimi higbir
sekilde kullanilmamistir fakat 6zellikle 10, 11 ve 26. maddelerinde sirayla belirtilen
“tilkemizde  bulunduklar: siire icinde devletin himaye ve goézetimi altinda
bulundurulmalar:, sinira yakin kamplarin kurulmasi ve savagsin, silahli ¢atismanin veya
krizin sona ermesi halinde uyrugunda bulunduklari devlete iade edilmeleri” (R.G.,
1994) ifadeleri yapilan uygulamanin gecici koruma ile benzerligini ortaya koymaktadir.
D1s goglerle ilgili tiim is ve islemler 2013 yilinda yiriirliige giren 6458 Sayili
Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu (YUKK)’ ¢ikarilana kadar bu yonetmelik
kapsaminda yiiriitiilmeye calisilmistir.  Yonetmelikte miilteci asagidaki bicimde

tanimlanmistir;

Avrupa'da meydana gelen olaylar sebebiyle irki, dini, milliyeti, belirli bir
toplumsal gruba iyeligi veya siyasi diisiinceleri nedeniyle takibata
ugrayacagindan hakli olarak korktugu i¢in vatandasi oldugu iilke disinda
bulunan ve vatandasi oldugu tilkenin himayesinden istifade edemeyen veya
korkudan dolay1 istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve Onceden
ikamet ettigi lilke disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan
dolay1 donmek istemeyen yabanci.

Siginmaci ise ayn1 yonetmelikte asagidaki bicimde tanimlanmuistir;
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Irki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba iiyeligi veya siyasi diislinceleri
nedeniyle takibata ugrayacagindan hakli olarak korktugu i¢in vatandasi oldugu
iilke disinda bulunan ve vatandasi oldugu iilkenin himayesinden istifade
edemeyen veya korkudan dolay1 istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve
onceden ikamet ettigi iilke disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya
korkusundan dolay1 donmek istemeyen yabanci.

Her iki tanimda da dikkat ¢eken nokta daha dnce cografi ¢ekince kaydi konulan
Cenevre Sozlesmesi’'ndeki tutum bu metinde de yazili olarak ifade edilmis ve
uluslararas1 hukuki metinlerden farkli bicimde sadece Avrupa’dan gelenlere miiltecilik
statiisii verilecegi acikca belirtilmistir. Buna gore de uluslararasi hukukta sartlari tagiyan
sigimmacilara miilteci statiisii verilebilmekteyken, Avrupa iilkelerinden gelmediyse eger
Tiirkiye’de herhangi bir siginmaciin miilteci statlisii edinmesi miimkiin degildir
(Cigekli, 2009). Boylece Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Dair Cenevre Sozlesmesi’ne
taraf olan fakat cografi ¢ekince koyan Tiirkiye sadece Avrupa’dan gelenleri miilteci
olarak kabul etmekte, bunun disinda diger {iilkelerden gelenleri “gegici sigimmaci”
olarak tanimlamakta, gecici olarak ikamete tabi tutmaktadir (Kara ve Korkut, 2010).
Tiirkiye’nin cografi ¢ekince ile soOzlesmeyi kabul etmesindeki hakliligi Suriye
olaylarinda yasanan kitlesel akinlardan sonra bir kere daha ortaya c¢ikmistir (Dost,
2014). Avrupa disindan gelenlere miilteci statiisii verilmemesi, Tirkiye’'nin AB
nezdinde “giivenli iciincii iilke” olmasini engelleme ve AB’nin Tirkiye’yi adeta
tampon iilke olarak kullanmasinin 6niine ge¢me (Sahinkayasi, 2017) gorevini yerine
getirse de son imzalanan geri kabul mutabakati ile durum biraz daha karmagsik gale
gelmis ve Avrupa’ya gegisler sinirlandirilmastir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin
kanun oniinde esittir.” denilen 10. maddesi esitligi diizenleyen, ayn1 zamanda miilteci
ve sigimmacilart da kapsayan bir maddedir. Ayrica temel hak ve hiirriyetlerle ilgili
Anayasanin 16. maddesinde de ‘Temel hak ve hiirriyetler, yabancilar i¢in, milletlerarast
hukuka wygun olarak kanunla simirlanabilir’ denilerek uluslararast hukukla iliskili
olundugu ifade edilmistir (TBMM, 1982). Temel hak ve 6zgiirliiklere ait uluslararasi
anlagsmalar ile kanunlarin ayni konuda farkli hiikiimler i¢cermesi halinde uluslararasi
anlasmalarin gegerli olacagi da Anayasanin 90. maddesinde ifade edilmistir (Onal,
2015).

Tiirkiye’nin jeopolitik konumu geregi yogun dis goclerle karsi karsiya kalmasi

ve Avrupa Birligi ile iiyelik miizakereleri siirecinin devam ediyor olmasi dis gog
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yoluyla gelenlere yonelik mevzuati siirekli gilincelleme ihtiyacin1 beraberinde
getirmistir. Daha 6nce de belirtildigi {izere, dis goclerle ilgili is ve islemler 2013 yilinda
yirtrliige giren 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu ¢ikarilana
kadar 1994 yilinda cikarilan yonetmelik kapsaminda yiiriitiilmeye calisilmistir.
Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu (YUKK) yabancilarin Tiirkiye’ye girisleri,
Tiirkiye’de kaliglar1 ve Tirkiye’den ¢ikislart ile Tiirkiye’den koruma talep eden
yabancilara saglanacak korumanin kapsamina ve uygulanmasina iligskin usul ve esaslari
ve lIgisleri Bakanligma bagli Gog¢ Idaresi Baskanhigi’'min kurulus, gorev, yetki ve
sorumluluklarin1 diizenlemek amaciyla hazirlanmis, yiirirlige konmustur (Resmi
Gazete, 2013). Bes kisimdan olusan YUKK ile gocle ilgili hususlar detaylariyla
aciklanmig, daha oOnce idari diizenlemelerin konusu olan tiim bu hususlar kanunla
birlikte belli bir sistematik ve biitlinliik i¢cinde kanuni dayanaga kavusmustur (Erten,
2015). YUKK ile birlikte “miilteci, sarthh miilteci, ikincil koruma ve gegici koruma” adi
altinda dort tiir koruma statiisii belirlenmistir. Kanunun 61. maddesinde yapilan miilteci
tanim1 daha oOnce Tiirkiye’nin cografi c¢ekince kaydiyla taraf oldugu Cenevre
Sozlesmesi’ndeki miilteci tanimiyla benzerdir. Diger statiileri incelemek Tiirkiye’nin
yakin donem go¢ politikalarim ve gogle ilgili uygulamalari anlamaya yardimci
olacaktir. Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nda Sartli Miilteci asagidaki

bicimde tanimlanmustir;

Madde 62. Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; 1rki, dini,
tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden
dolay1 zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu
tilkenin diginda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da s6z
konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar
sonucu Onceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen
veya sOz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii
belirleme islemleri sonrasinda sartli miilteci statiisii verilir. Ugiincii iilkeye
yerlestirilinceye kadar, sartli miiltecinin Tiirkiye’de kalmasina izin verilir.

Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Dair Cenevre Sozlesmesi’nde bu tanimlama
bulunmamaktadir, bu kanunla iilkenin jeopolitik konumu goz oniinde bulundurularak
dis gécle gelenlere yeni bir statii belirlendigi goriilmektedir. Her ne kadar yeni bir terim
olarak goriilse de sagladigi statii yeni degildir. 1994 yili iltica ve Siginma
Yonetmeligi’nin 3. maddesinde Avrupa iilkeleri disindan gelen ve 1951 Cenevre
Sozlesmesindeki miilteci sartlarini tasiyarak uluslararasi koruma talep edenlere

“siginmact” denmekteydi (RG.22127, 1994). YUKK‘ta ise 62. maddede siginmaci
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terimi yerine “sartlt miilteci” terimi kullanilmistir. Buna gore, sartl miilteci statiisii
verilenler tgilincii iilkeye yerlestirilene kadar Tiirkiye’de kalabilmektedir. YUKK 63.

maddesinde ikincil koruma asagidaki sekilde tanimlanmustir:

Madde 63 — (1) Miilteci veya sartli miilteci olarak nitelendirilemeyen, ancak
menge lilkesine veya ikamet {ilkesine geri gonderildigi takdirde;
a) Oliim cezasina mahkim olacak veya dliim cezasi infaz edilecek,
b) Iskenceye, insanlik dis1 ya da onur kirici ceza veya muameleye maruz
kalacak,
c) Uluslararas1 veya iilke genelindeki silahli c¢atisma durumlarinda, ayrim
gozetmeyen siddet hareketleri nedeniyle sahsina yonelik ciddi tehditle
karsilasacak, olmasi1 nedeniyle mense iilkesinin veya ikamet iilkesinin
korumasindan yararlanamayan veya s0z konusu tehdit nedeniyle yararlanmak
istemeyen yabanci ya da vatansiz kisiye, statli belirleme islemleri sonrasinda
ikincil koruma statiisii verilir.

Bu koruma tiirlinlin esas dayanagt YUKK 4. maddesindeki “geri génderme
yvasagr” ilkesidir. Kanunun ilgili maddesi geregince bir statii tanimlamas1 yapilmistir.
Tipki sarth miilteci kavrami gibi ikincil koruma kavrami da Miiltecilerin Hukuki
Statiisiine Dair Cenevre Sozlesmesi’nde yer almamaktadir. Fakat her iki tanimlama da
uluslararas1 hukuk metinleri ve ilgili mevzuata aykirilik teskil etmemekte, bu statiiniin
kazanilmast Oncelikle “Miilteci veya sartli miilteci olarak nitelendirilemeyen” Kkisi
olunmasi sartina baglanmustir.

Bu calismada Suriyeliler baglaminda sik¢a kullanilacak olan “Gegici Koruma”™
kavrami da diger iki kavram gibi 1951 yili Cenevre Sozlesmesi’nde bulunmayan bir
statii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. YUKK 91. maddesinde “Ulkesinden ayrilmaya
zorlanmig, ayrildig iilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla
kitlesel olarak simirlarimiza gelen veya simirlarimizi gegen yabancilara gegici koruma
saglanabilir.” seklinde ifade edilen bu koruma bi¢imindeki “kitlesel olarak™ ifadesine
gore bireysel olarak gelen bir yabanciya bu statiinlin verilmesi miimkiin
gorinmemektedir (Dost, 2014). Tamimlamadaki “iilkesinden ayriimaya zorlanmus,
ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amacuyla kitlesel olarak
stmrlarimiza gelen veya sumirlarimizi gegen yabancilar” ifadeleri tam olarak Tiirkiye’ye
i¢ savas sebebiyle go¢ eden Suriyelileri isaret etmektedir. Bu statii aslinda 20 Temmuz
2001 tarihli ve 2001/55/EC (AT) sayili Avrupa Konseyi Yonergesi (Gegici Koruma
Yonergesi) nde daha once belirtilmistir. Gegici koruma, 1990’1 yillarin basinda eski

Yugoslavya krizinin ardindan yasanan Kkitlesel sigimma olaylariyla birlikte Avrupa

Birligi’nde giindeme gelmistir (Sahinkayasi, 2017).
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Icisleri Bakanlig tarafindan 2012 yilinda Suriyelilerin nicel olarak heniiz az
oldugu bir donemde ¢ikardigi, kamuoyu ile detaylar1 paylasilmayan hizmete o6zel
yonergesi de go¢ siirecinin ilk basamaklarindandir. “Tiirkiye’ye Toplu Siginma
Amaciyla Gelen Suriye Arap Cumhuriyeti Vatandaglarimin ve Suriye Arap
Cumhuriyetinde Ikamet Eden Vatansiz kisilerin Kabuliine ve Barindirilmalarina Iliskin
Yonerge” ile Suriyelilerin gecici koruma altinda olduklar1 kabul edilmistir. Kitlesel
sifinma durumlarinda ortaya c¢ikan acil koruma ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla
siginilan tilkeye erisimin saglanmasi, zuliim riski olan yere geri gondermeme ilkesinin
gozetilmesi ve insan haklarina uygun temel asgari standartlarin saglanmasi olarak

nitelendirilen gegici koruma bu ydnergenin ruhunu olusturmaktadir (GiB, 2020).

Gegici Koruma Yonetmeligi

6458 sayili YUKK un 91’inci maddesine dayanilarak hazirlanan Gegici Koruma
Yonetmeligi (GKY) 2014 yilinda yiirtirliige girmistir. Suriyeli gogiiniin yogunlagmaya
basladig1 ve yarim milyona yakin insanin Tiirkiye smirlarina yoneldigi bir donemde
hazirlanan bu ydnetmelik uluslararast koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye
alimamayanlara saglanabilecek gecici koruma islemlerinin usul ve esaslar1 ile bu
kisilerin Tirkiye’ye kabulii, Tirkiye’de kalisi, hak ve yiikiimliliikleri, Tiirkiye’den
cikislarinda yapilacak islemleri, kitlesel hareketlere kars1 alinacak tedbirleri ve ulusal ve
uluslararas1 kuruluslar arasindaki isbirligiyle ilgili hususlari diizenlemektedir (GIB,
2014).

Suriye’den gelen ani ve kitlesel akin dolayisiyla statii belirleme siireci ilk
zamanlarda saglikli yiiriitilememis, Suriyelilere “siginmact” statiisii yerine herhangi
yasal karsiligi olmayan “misafir” terimi kullanilmistir. Misafir teriminin ulusal veya
uluslararas1 mevzuatta herhangi bir karsilig1 bulunmamaktadir. Tiirkiye nin kendine has
bir terminoloji ile yurittigi “misafir” politikasinda, siirecin gegici ve kisa olacagi
beklentisi ile hareket edilmistir (Cakir D., 2019). Bu nedenle Suriyelilerin hukuki
statlisii 11 Nisan 2014 yilinda yiiriirlige giren YUKK’da “gecici koruma” tanimlanana
kadar belirsiz kalmistir (ASPB, 2015). Geldikleri giinden itibaren adlandirmada/resmi
tanimlamada yasanan belirsizlikler ve karisikliklar Gegici Koruma Yonetmeligi’nin
yayinlandigi 28 Nisan 2011 tarihinden itibaren sona ermis ve savastan kacan

Suriyelilere gecici koruma statiisii verilmistir.
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GKY 7. ve 16. maddelerinde; geg¢ici koruma kapsamina alinanlarin YUKK’ta
kabul edilen uluslararasi koruma statiilerinden herhangi birini dogrudan elde etmis
sayllmayacagi; gegici korumanin uygulandigr siire i¢inde, gegici koruma kapsamina
alinmis olan yabancilarin bireysel uluslararasi koruma bagvurularinin gecici koruma
tedbirlerinin daha etkin uygulanabilmesi amaciyla isleme konulmayacag:
vurgulanmistir. Bu da wulusal c¢ikarlarin 6n plana c¢iktigi, uluslararast miilteci
korumasindan sapma olarak goriilebilecegi (Cigekli, 2016), bu diizenlemenin
Suriyelilerin Tirkiye’de sikisip kalmasina sebep olacagi (Adar, 2018) elestirilerini
beraberinde getirmistir. Ayrica ilgili yonetmelik ve gecici koruma cercevesinde
olusturulan diger hukuki metinlerde “kadin siginmacilarin” ayr1 bir kategori olarak ele
alinmamasit da elestiri konusu olmus, bununla kadinlarin gérmezden gelindigi,
kadinlarin madun halinin bu uygulamalarla sabit kilindig1 (Yilmaz, 2019) elestirileri de

yapilmistir.

Gecici Koruma Statiisii Kapsaminda Saglanacak Hizmetler

Gegici Koruma Yonetmeligi'nde bu kapsamdaki yabancilara yonelik saglik,
egitim, sosyal yardimlar, is piyasasina erisim, terciimanlik vb. hizmetlerden
bahsedilmistir. Gegici Koruma Y onetmeligi’nin 6. boliimiinde Suriyeli bireylere yonelik
olarak “Geg¢ici Korunanlara Saglanacak Hizmetler” basligiyla belirtilen bu hizmetlerle
ilgili bolimiin basligr dikkat ¢gekmektedir. Zira yonetmelikte gecen “gecici korunanlara
saglanacak hizmetler” ifadesi hak temelli olmaktan 6te hizmet temelli bir anlayisla
uygulamalarin yapilacagini isaret etmektedir. Nitekim benzer duruma 2001 yilindaki
AB Gegici Koruma Yénergesi’nde de rastlanmaktadir. Ilgili yonergede de “haklar”
yerine “yiikiimliilikler” kavrami kullanilarak tiye devletlere yiikiimliiliik verilmistir. Bu
da beraberinde iiye devletlere gegici korunanlar i¢in minimum muamele yapma
sorumlulugu  vermektedir  (Cigekli, 2009). Dolayisiyla, Gegici Koruma
Yonetmeligi’'ndeki bu ifade egitim veya herhangi baska bir temel hizmet alaninda
siginmacilara hizmet verilmesinin kamunun takdirine birakildigimi, hiikiimetin
sorumlulugunun minimuma indirildigini gostermektedir. Zira ilgili maddenin alt
fikralarinda da “hizmetler saglanabilir* ve “talebe bagli olarak diizenlenebilir” ifadeleri
kullanilmis, bu hakkin verilip verilmeyecegi takdire birakilmistir. Nitekim Erdogan’in

da (2015) vurguladigr gibi ‘hizmet yaklasimi’ devlete hareket alani, takdir hakki
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saglayacak olsa da goc¢ edenlere, siginmacilara, miiltecilere yonelik her an hak
ihlallerine yol agma riskini de barindirmaktadir. Hizmetlerin kanun yerine yonetmelikle
diizenlenmis olmasi da ayrica sorun alani olarak goriilmektedir. Yonetmelikte egitim
basta olmak iizere diger tiim hizmetler i¢in “hizmetler saglanabilir/talebe bagli olarak
diizenlenebilir” ifadeleri kullanilmis, temel haklarin verilmesi adeta takdire
birakilmistir. Zaten gecici koruma statiisii ile devlet kendi sorumluluk ve
yiikiimliiliiklerini sinirlamistir. Bahse konu hizmetlerin yasal metinlerde yer almasina
ragmen pratikte hakkiyla yerine getirilme durumlarn da detayli arastirilmayi
gerektirmektedir. Tirkiye’nin Suriyelilere yonelik iltica politikasinin karakteristik
Ozelliklerini tespit etmeye c¢alisan Keskin (2014) de calismasinda kitlesel siginma
karsisinda devletin aldigir dnlemlerin her zaman iktidardaki hiikiimetlerin inisiyatifine
birakildigint ve bu nedenle keyfiyet arz ettigini, politikalarin da iktidardaki
hiikiimetlerin Suriyelilere yonelik algisiyla dogru orantili oldugunu vurgulamistir.
Nitekim temel haklarin sahip olunan degil de bagislanan hizmetlere doniisme riskini
barindirdig1 ve zaten kendi tilkelerinde de dezavantajli konumda olanlarin Tiirkiye’deki
yasamlarinin haklardan uzak hakka birakilmigs yasamlar oldugu (Nizam, 2017)
elestirileri de yapilmustir. Bu baglamda, gegici korunanlara saglanacak hizmetler
boliimiindeki ifadenin “gegici korunanlarin haklar1’” bigiminde olmasinin ve
uygulamanin hak temelli anlayisa gore diizenlenmesinin zorla yerinden edilmis
bireylerin yararina olacagi diisiiniilmektedir. Zira yasal metinlerde egitim, saglik vd.
haklarin herkese tanindig1 acikg¢a belirtilmis olsa da diizenlemelerde ve katilimcilarla
yapilan goriismelerde fiili hizmet sunumunda farklar oldugu, haklarin sunumunda
eksiklikler oldugu goze ¢arpmaktadir. Hem hedef kitle olan gecici koruma
kapsamindaki Suriyeli yetiskinlerin niifusunun biiyiikliigi hem de onlara sunulmasi
gereken hizmetlerin ve verilmesi zaruri olan haklarin kapsami goz Oniine alininca

hizmetlerin sunumunun ve niteliginin degerlendirilmesi de dnem arz etmektedir.

Ulusal ve Uluslararasi Mevzuatta Siginmacilara Yonelik Egitim Hizmetleri

Bu calismada Suriyelilere yonelik egitim hizmetleri yetiskinler baglaminda ele
alinmaktadir. Egitim hizmetinin ulusal ve uluslararasi mevzuat hiikiimlerinde nasil
tanimlandiginin ve kapsaminin ne oldugunun bilinmesi Suriyelilere yonelik yetiskin

egitimlerinin alt yapisin1 anlamamiza yardimci olacaktir. Dolayisiyla yetiskinlere
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yonelik egitimlerden haberdar olma bilgisi ve goce dayali statiiden kaynakli egitim
hakkinin kapsami da oOnemlidir. Egitim hakki, temel hak ve o&zgiirliklerin
siiflandirilmasinda  koruyucu-isteme katilma haklar1  seklinde yapilan tasnif
dogrultusunda degerlendirme yapildiginda; kisinin toplumdan ve devletten
isteyebilecegi haklar olarak tanimlanan isteme haklart sinifina dahildir. Diger bir
siiflandirma sekli olan birinci kusak (medeni ve siyasal haklar)- ikinci kusak
(ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar)- iiclincli kusak (dayanisma ya da grup haklar)
tasnifi ¢ergevesinde ise egitim hakki ikinci kusak bir hak olmakla birlikte belki de ii¢
kusagin ¢esitli yonlerini kapsayan tek haktir (Terzioglu’ndan akt. Kogyigit, 2014).

Egitim hakkina uluslararas1 mevzuat baglaminda bakildiginda ilk géze g¢arpan
mevzuat maddelerinin; Birlesmis Milletler (BM) Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin
26. maddesi, BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi’nin 13. ve 14.
maddeleri, Tiim Gd¢men Iscilerin ve Aile Uyelerinin Haklarinin Korunmasina Iliskin
Uluslararas1 Sézlesme, Avrupa Insan Haklar1 Szlesmesi’ndeki Ek 1 No’lu Protokol’iin
2. maddesi oldugu goriilmektedir (OHCHR, 2012). Buna gore her ¢ocuk; temel yasam
becerilerini 6grenebilecek, 6z saygiy1 ve 6zgiiveni gelistirerek kendisini giiclendirecek
egitimi alma hakkina sahiptir. En temel insan hakki olan egitim hakkina erisiminin de,
bulunduklar iilke topraklarinda biitiin ¢ocuklara; siginmaci, gogmen ve vatandaslik
kanunlarindan bagimsiz olarak saglanmasi gerekmektedir (Levent ve Cayak, 2017). Bu
kapsamda egitim hakkma iliskin ilk diizenlemenin yapildig:1 Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’nden baslamak kosuluyla diger wuluslararast1 ve wulusal mevzuat
metinlerinde egitim hakkinin yeri ve 6nemi ifade edilmeye ¢aligilacaktir.

Temel bir insan hakki olan egitim hakki, insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin
(IHEB) 26. maddesinde diizenlenmistir. S6z konusu maddede herkesin egitim hakkina
sahip oldugu, bu egitimin insan kisiliginin tam gelistirilmesine ve insan hak-
ozgirliiklerine saygiy1 giliclendirmesine yonelik olmasi gerektigi belirtilmistir. Ayni
maddede bu egitimin biitiin uluslar, irklar ve dinsel gruplar arasinda anlayis, hosgorii ve
dostlugu yerlestirmesi ve Birlesmis Milletler’in (BM) barisi koruma yolundaki
etkinliklerini giiclendirmesi gerektigi ifade edilmistir. Egitimin amacinin BM nin baris1
koruma ile ilgili yapacagi etkinlikleri giliclendirme oldugu vurgulanmaktadir.
Bildirgenin 28. maddesinde “herkesin bildirgede ileri siiriilen hak ve ézgiirliiklerin tam
olarak gergeklesebilecegi sosyal ve uluslararasi diizene hakki” oldugu ifade edilmistir.
Bu madde hem diger haklarla birlikte egitim hakkinin gilivence altinda olmasi

gerektigini, hem de bu haklarin edinilebilecegi bir ortami olusturma, ilgili kurumlari
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meydana getirme yiikiimliiliigiinii de vurgulamaktadir. IHEB egitimde firsat esitligi,
licretsiz egitim, zorunlu egitim ilkelerine vurgu yapilan O©nemli uluslararasi
metinlerdendir.

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi (AIHS), 1953 yilinda yiiriirliige girmis,
Tiirkiye sdzlesmeye 1954 yilinda itirazi kayitla taraf olmustur. AIHS te yer almayan
egitim hakki 1954’te yiiriirliige giren 1 No’lu Ek Protokol’de diizenlenmistir (Yasar,
2000). Protokoliin 2. maddesinde egitim hakki ile ilgili; “hi¢ kimse egitim hakkindan
yoksun birakilamaz” denilmektedir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin insanlarin
temel haklardan ve 6zgiirliiklerden ayrimcilik yapilmaksizin yararlanacag ilkesine atifta
bulunularak 28 Eyliil 1954’te New York’ta Vatansiz Kigsilerin Statiisiine Iliskin
Sozlesme (BMGK, 1954) imzalanmigtir. Sozlesme vatansiz Kkisilerin = statiisiinii
belirlemek amaciyla onlara bazi sorumluluklar da ylkleyerek karara baglanmistir.
Sozlesmenin 22. maddesinde “deviet egitimi” bashg1 altinda “ilkogretim disindaki
egitim konusunda ve ozellikle ogretimden yararlanma” hakki verilmesi gerektigi
belirtilmistir. Yetigkinlerin egitimi olarak da anlasilabilecek bu hak sorumlulugunun
taraf devlete yiiklendigi goriilmektedir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu (BMGK) tarafindan 16 Aralik 1966 yilinda
tiye devletlerce Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sozlesmesi (BMGK,
1967) kabul edilmistir. S6zlesmede insanlarin dogustan sahip olduklari temel haklar
acikca belirtilmis ve taraflara bunlar1t g6z Onlinde bulundurmalart sorumlulugu
verilmistir. Buna gore s6zlesmede yer alan temel haklara bu ¢alismada hedef kitle olan
yetiskin siginmacilar/miilteciler agisindan bakildiginda; 13.maddesinde “ilk egitimin
biitiin donemini tamamlayamamis veya bu egitimi hi¢ alamamis olan kisiler, miimkiin
oldugu kadar temel egitim almaya tesvik edilir veya bu egitimi almaya mecbur tutulur”
denilerek yetiskinlere yonelik yapilacak egitim etkinlikleri 6ngdriilmiistiir. (TBMM,
2003). “Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den
Ikamet Talep Eden Miinferit Yabancilar Ile Topluca Siginma Amaciyla Sinmirlarimiza
Gelen Yabancilara Ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usiil Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik”in 10. maddesinde Tirkiye'den iltica talep edenlerin veya
siginmacilarin iilkede bulunduklar siire i¢inde devletin himaye ve gozetimi altinda
bulundurulacagi belirtilmektedir. Bu kapsamda siginmacilara miiltecilere yonelik
kamplarin kurulabilecegi belirtilen yonetmeligin 27. maddesinde ise miilteci ve
siginmacilarin kalacaklar siire ile sinirli olarak 6grenim gérmeleri ve ¢aligmalar1 genel

hiikiimlere tabi kilmmustir. Yonetmeligin 22. maddesinde kendilerine yurti¢i ve
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yurtdisindan dini egitim ihtiyaglarimi  karsilayacak maddeler gonderilebilecegi
belirtilmis, egitim hakki ile ilgili bagka bir husus belirtilmemistir.

Egitim hakkina dair Tiirkiye’deki ulusal mevzuata bakildiginda; Avrupa Birligi
uyum yasalar1 kapsaminda 2005 yilinda I¢isleri Bakanlig: tarafindan hazirlanan “Iltica
ve Go¢ Alanindaki Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye
Ulusal Eylem Plani” ile Tirkiye’nin iltica sisteminin Avrupa Birligi miiktesebatiyla
uyumlu hale getirilmesi amaglanmistir. (Bagbakanlik, 2005). Eylem planinda gog, iltica
durumlariyla ilgili uygulamalarin yan1 sira go¢ edenlere saglanacak temel haklara da yer
verilmistir. Bireylere 6ncelikle dil egitimi verilmesi gerektigi planin egitim programlari

baslig altinda agagidaki gibi vurgulanmustir;

Mevzuatta yapilacak degisikliklerle, statii verilen siginmacilarin, miiltecilerin ve
iilkeye gelecek diger yabancilarin ve egitim ve sosyal haklardan
faydalanmalarini tam olarak saglamak amaciyla, Tiirkce dil egitimiyle ilgili
gereksinimleri giderilmelidir. Oncelikle dil egitimi, kiiltiirel uyum faaliyetleri ve
buna bagli olarak da entegrasyonlari tesvik edilmelidir (Basbakanlik, 2005).

Tirkiye Ulusal Eylem Plani’nda da egitimle iligkili olan ve birgok mevzuatta da
bahsedilen entegrasyonla ilgili uluslararasi literatiire bakildiginda c¢ogunlukla
gocmenlerin ev sahibi topluma entegrasyonu iizerine odaklanildigi goriilmektedir
(Fitzgerald, 2000). Entegrasyona atfedilen bu onemle birlikte, kavram cogu zaman
asimilasyonun yavaslatilmis, “zayif hali” olarak da tanimlanmistir (Castles ve
Davidson, 2020). Bir¢ok plan, program ve stratejik belgede gecen entegrasyon sézciigii
ile birlikte uyum, sosyal uyum, sosyal biitiinlesme, toplumsal uyum, harmonizasyon
gibi kavramlar da kullanilmaktadir. Baz1 durumlarda hepsi uyumu ifade etmek icin
kullanilsa da Suriyelilerin yerel/ev sahibi toplum ile iliskilerini de belirleyecek olan,
nasil bir arada yasanacagi konusunda 6nemli bu kavramlarin her biri yerine gore farkli
anlamlara gelmektedir. Erdogan’in da (2020) belirttigi lizere, bu kavramlar farkli
dinsel, kiltiirel, etnik, sosyal gruplarin birlikte ortak yasaminin nasil en az sorunla
basarilacagi, bu toplumsal c¢esitliligin miimkiinse nasil bir “toplumsal kazanca”
doniistiiriilecegini de belirleyen kavramlardir. Avrupa Komisyonunun 2003 yilinda
yaymladigi ‘Gég, Entegrasyon ve Istihdam Bildirisi’nde entegrasyon; iigiincii iilke
vatandaslar1 ve ev sahibi toplumlarin hak ve sorumluluklarinin karsiliklilik esasina
dayandig1 ve go¢ eden kisinin tam katiliminin 6ngoriildiigii iki yonlii bir siire¢ olarak
tanimlanmistir (www.europarl.europa.eu.sides). Bu tanimda dikkat ¢eken en Onemli

husus kuskusuz bu siirecin iki yonlii bir siire¢ olarak ifade edilerek sorumlulugun da
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hem ev sahibi topluma hem de gogle gelenlere verilmis olmasidir. Entegrasyon
kavraminin kullanimina Tiirkiye’deki Suriyeliler baglaminda bakildiginda; 2013 yilinda
yayinlanan Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’nun (YUKK) 96. maddesinin
dogrudan bununla ilgili oldugu goriilmektedir. Nitekim ilgili maddede entegrasyon
kavrami kullanilmamis onun yerine “uyum” kavramu kullamlmstir. I¢duygu ve
Simsek’in de (2016) vurguladig: izere, Tiirkiye’de Suriyeliler gelene kadar bu tiir bir
entegrasyon veya uyum politikasina ihtiyag duyulmamis olup ilgili kanunla (YUKK)
bunun uyum adiyla baslamis olmasi Tiirkiye go¢ tarihi agisindan da yeni bir durumdur.
Entegrasyon kavrami yerine uyum kullanilmis olmasi 6nemlidir zira entegrasyon
kavraminin kullanimina dair elestiriler de mevcuttur. Nitekim bu kavramin sosyal
alandan ziyade daha ¢ok miihendislik alanina ait teknik bir terim oldugu, entegrasyonla
hedeflenenin aslinda yerel toplumun giivenlik kaygilar1 neticesinde sekillenen kurallar
biitlinlinii sonradan gelenlere dayatmak oldugu (Erdogan, 2020) seklinde elestiriler
yapilmustir. Entegrasyonun sonradan (zorunlu gogle) gelenlere mevcut durumu
dayatmak, gelenlerin de buna uymasi gibi durumlardan dolay1 asimilasyona yol agacagi
ve bu anlamda tuzak bir kavram oldugu (Unat Abadan, 2017), egitimin entegrasyon adi
altinda otekini (gogle gelen, etnik azinlik vb.) asimile etmek i¢in kullanilan etkin bir
arag olabilecegi elestirileri de yapilmaktadir (Nohl, 2009).

Yabancilik kavramu {izerinden gelistirdigi “Marjinal Insan Teorisi’nde Park
(2016) goglerin etkileri/sonuglarina atfen her milletin bir eritme potasina sahip
oldugunu, 6niinde sonunda bunun da gogle gelenlerin “kiiltiirel asimilasyonuna” sebep
olacagini, sonrasinda ekonomik yasam ve toplumsal yagamda olusacak birlikteliklerin
ise ekonomik ve siyasal asimilasyonu beraberinde getirecegini belirtmektedir. Bauman
(2018) da zorunlu gogle gelenlerin ev sahibi toplumun degerlerini, yasam bi¢imini
tehdit edecegini, ‘ya sakatlayacagini ya da yok edecegini’ belirtmektedir. Nitekim
sonradan (gogle) gelenlerin yerlesik olanlarin kurulu diizeni i¢in tehdit unsuru
oldugunu, yerel halkin herhangi bir konuda tepkisinin dngoriilebilecegi fakat yabanci
olarak adlandirilan gogmenlerin s6z ve davraniglarin1 tahmin etmenin gii¢c oldugunu, bu
ylizden sorunlar yasanabilecegini de vurgulamistir. Fakat Tiirkiye’deki Suriyelilere
yonelik tanimlama ve ¢ikarimlarda sadece Bauman’in ya da Park’in vurguladigi ve
olumsuz bir etkilesim ekseninde ifade edilen bakis agisinin yeterli olmayacagi,
indirgemeci bir bakisla degil de Suriyeli gbciliniin 6zgiinliigli ve yarattig1 iligkilerin
niteligi ile birlikte degerlendirilmesi daha dogru olacaktir (Nizam ve Giil, 2019). Her ne

kadar gocle ilgili baz1 mevzuat metinlerinde entegrasyon kavrami kullanilmis ise de bu
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calisma kapsaminda onun yerine uyum kavrami kullanilacaktir. Uyum kavrami ise
Erdogan’in (2020) tanimladig1 sekliyle “kendiliginden, isteyerek ya da zorunlu olarak
bir araya gelen toplulukiarin, ¢cogulculugun kabul gordiigii ortak bir aidiyet zemininde
karsilikly kabul ve saygi ¢ercevesinde huzur icinde bir arada olabildigi duygu ve yasam
bi¢imi” anlaminda kullanilacaktir.

Gogiin yerlesik olanlarla sonradan gelenlerin karsilasmasi oldugu (Faist, 2018),
bu karsilasmanin da beraberinde bir¢ok olumlu, olumsuz etkilerinin olacagi bilinen bir
gercektir. Bu konuda hatirda bulunmasi gereken ve uyum siirecinde 6nemli olan
hususlardan biri de; sadece yerlesik olanlarin degil yeni gelenlerin de bir kiiltiirii,
gecmisi, dili, inanglart oldugu ve bunlar1 korumak, gelistirmek konusunda da yeni
sosyal ortamda bir c¢abalarinin olacagi ve bunun egitim basta olmak iizere baska
uygulamalarla da desteklenmesi gerektigidir. Bu anlamda entegrasyon kavramina gelen
elestirilerde bahsedildigi gibi gocle gelenler mekanik bir tirliniin parcasi degiller ve bir
baska unsura eklemlenmeleri (Erdogan, 2020) de s6z konusu olmamalidir. Nitekim sair
Murathan Mungan’in gice atfen yazdigi dizeler go¢ edenlerin sadece fiziksel olarak yer
degistirmedigini, kendileriyle birlikte masallarini, ¢ocukluklarini, tarihlerini ve hatta
yasam ¢evrelerindeki otlarin adin1 dahi yanlarinda gétiirdiiklerini ve bunlar1 koruma
giidiisii tasidiklarini anlatmaktadir?.

Gog, Kofman’in da (1999) ifade ettigi lizere insanlarin yasadiklar1 yeri fiziki
olarak terk etmesinin Gtesinde sosyo-ekonomik ve kiiltiirel degisimleri de igeren farkl
sebeplerle de olsa yasadiklari yeri terk etmesidir. Dolayisiyla yer degistiren sadece insan
bedeni degildir. Yer degistiren ayn1 zamanda kiiltiir, dil, hayata bakis, sosyo-ekonomik
durum, gecmis yasantilar, gecmis Ogrenmeler, hayallerdir. Bu baglamda gocii ve
sonuglarini, hem yerel halka hem go¢ edenlere etkilerini belirtirken bu hususlar1 goz
oniinde bulundurmak gerekmektedir. Yal¢in’da (2017) gé¢menlerin yeni iilkeden olasi
beklentilerinin yani sira kendi “psikoloji bavullarinda” da ge¢mis yasamlarina dair insan
ve mekanlarla ilgili ani/temsillerini getirdiklerinin altin1 ¢izmistir. Suriyelilerin go¢
oncesi sosyal g¢evrelerinin, sosyal yasantilarinin, giinliikk aktivitelerinin zorunlu go¢
sonrasinda farklilagsmasi ve doniismesi s6z konusu olup bu farklilasan yap1 igerisinde

egitimin yerinin yadsinamaz derecede biiyiik oldugu (Elbeyli, 2020) ger¢egi ve sairin

! Masal alin koynunuza/belki dénmeyiz uzun zaman/masallar hatirlatir size dogdugunuz yeri
iligkiler iklimini/gocukluk tasmabilir bir seydir/alinsa da elinden gegmisi/tiitin ve tarih koyun
torbaniza/kekik  ve dag atesleri/safagin  bin  yillik anlamini/sularin  ve ¢aglarin  sesini
ezberleyin/bilinmez otlarin adini hatirda tutar gibi. (Mungan,1993)
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dizelerinde belirttigi hatirda tutma/koruma refleksi birlikte degerlendirildiginde onlari
tamamen degistirmeden, asimile etmeden ama yeni topluma da uyumlarin1 saglayacak
en temel yollarin baginda egitimin geldigi goriilmektedir.

Sosyal uyum siirecinin 6nemli pargalarindan biri olan egitim hizmeti ve egitim
hakki kapsaminda Suriyeli zorunlu gd¢ sonrasina bakildiginda devlet tarafindan
onceligin orgilin egitime verildigi goriilmektedir. Nitekim diger tiim hukuki metinlerde
oldugu gibi Ulusal Eylem Plani’nda da yetiskinlerden 6nce zorunlu egitim ¢agindaki
cocuklarla ilgili gerekli tedbirlerin alinmasina ve bu kitlenin egitime kazandirilmasina
vurgu yapilmistir. Bu baglamda, gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin ev sahibi
topluma uyumlarmin saglanmasi siirecinde yasam boyu 6grenmenin 6nemli bir arag
oldugu gercegi de goz oniindedir. Oyle ki Suriyelilerin egitim diizeylerinin arttirilmast,
mesleki ve kisisel gelisimlerinin saglanmasi, ekonomiye katma deger iiretmelerinin
saglanmas1t (Acikalin, Daghan, Olgun, 2021) gibi unsurlar yerel topluma uyumun
yasam boyu Ogrenme aracilifiyla yapilacagimi gostermektedir. Nitekim Avrupa
Konseyi’de yetiskin egitimini siginmaci, gogmen gibi dezavantajli gruplara toplumsal
kapsayicilik ve aktif katilim saglamak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak goérmektedir (The
Council of Europe, 2011).

Tiirkiye’nin jeopolitik konumu geregi yogun dis goglerle kars1 karsiya kalmasi
ve Avrupa Birligi ile iiyelik miizakereleri siirecinin devam ediyor olmasi dis go¢
yoluyla gelenlere yonelik mevzuati siirekli gilincelleme ihtiyacinm1 beraberinde
getirmistir. Di1s goglerle ilgili is ve islemlerin ana mevzati olan ve 2013 yilinda
yiriirliige giren 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) ile
etkin bir iltica sistemi kurmak ve yonetmek, miilteci haklarini uluslararasi standartlara
uydurmak amaciyla onemli konulara yer verilmistir (Demirhan ve Aslan, 2016). Bu
onemli konulardan biri de uyum baslig1 altinda yabancilara yonelik sosyal hayatin tiim
alanlarinda tgcilincii kisilerin araciligt olmadan bagimsiz hareket edebilmelerini
kolaylastiracak bilgi ve beceriler kazandirmak amaciyla, kamu kurum ve kuruluslari,
yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler ile uluslararas1 kuruluslarin
Oneri ve katkilarindan da faydalanarak uyum faaliyetleri planlanabilecegidir.

6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun 91’inci maddesine
dayanilarak hazirlanan Gegici Koruma Yonetmeligi 2014 yilinda yiirtirliige girmistir.
Yonetmeligi’nin = “Gegici Korunanlara Saglanacak Hizmetler” baslikli altinci
bolimiiniin  “Hizmetler” baglikli 26. maddesinde gegici koruma kapsamindaki

yabancilara sunulacak gecici barinma, egitim, saglik, is piyasasina erisim, sosyal yardim
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gibi hizmetlerin etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi i¢in usul ve esaslar belirlenmistir.
Yabancilara sunulacak bu hizmetler karsiliginda onlarin da yiikiimliilikleri oldugu,
yikiimliliiglinii uyarilara ragmen yerine getirmeyenlerin bazi hak ve imkanlardan
yararlanmasina kisitlama getirilebilecegi de ayrica belirtilmistir. Fakat kisitlama
yapilamayacak hizmetlerin basinda “egitim” gelmektedir (AFAD, 2014). Gegici
Koruma Yonetmeligi kapsaminda hazirlanan 2014/4 sayili genelgede egitim hizmetleri
basligr altinda bazi Onemli noktalar bulunmaktadir. Buna gore; gegici koruma
kapsamindaki yabancilara sunulacak egitim hizmetlerinde kayit altina alindiklari illerin
esas almacagi, bulunduklar1 ilde egitim hizmeti alacaklari, niifus yogunlugu gibi
degiskenler goz Oniine alinarak kendilerine ‘gecici egitim merkezleri’ kurulabilecegi,
egitim miifredatinin Tirk egitim sistemi miifredatiyla ¢akigmayacak bigimde olmasi
gerektigi, telafi egitimleri disinda egitimlerin mevcut egitim-6gretim donemi bi¢iminde
uygulanacagi belirtilmistir. Bu egitim merkezlerinin kurulmasina dair gegici koruma
kapsamindakilere yonelik onlar1 asimile etmeyen, paralel bir okul olarak
kurgulanmasinin iyi bir fikir olmakla birlikte farkli gruplar arasindaki demokratik ve
kapsayict karsilagsmalar1 engelleyici bir yoniiniin oldugu elestirisi de (GAR, 2020)
yapilmistir.

2014/4 sayili genelgenin tiimii detayli incelendiginde egitimden kastin zorunlu
egitim ¢agindaki c¢ocuklara sunulacak orgiin egitim oldugu anlasilmaktadir. Yetiskin
egitimi ile ilgili ise acilan kurs sayisi ve katilimci/kursiyer sayisi gibi nicel verilerin
MEB tarafindan aylik periyodlar halinde AFAD’a bildirilmesi gerektigi belirtilmis,
islerin MEB tarafindan yiiriitiildiigli ifade edilmistir. Ayrica, gec¢ici koruma
kapsamindaki yabancilara yonelik kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin, dil 6gretimi gibi
Yonetmelikte yer verilmemis olan diger hizmetlere iliskin koordinasyonunda ilgili
kurum ve kuruluslarin katilimi ile AFAD tarafindan gercgeklestirilecegi vurgulanmistir
(AFAD, 2014).

Gegici koruma kapsamima alinan Suriyelilerin sayisinin her yil artmasi
beraberinde onlara yonelik egitim hizmetlerini sunmay1 da gerektirmistir. Zira egitimin,
kriz durumlarinda bile bir seylerin normal olarak siirdiiriilebilmesi agisindan énemli bir
psikolojik destek saglamasi (Levent ve Cayak, 2017), egitimin bu islevinin zorunlu
hallerde kitlesel gocle gidilen iilkelerde oraya uyumu da kolaylastirmasi, yerine gore
stirecin olumsuz etkilerini hafifletmesi s6z konusudur. 2011 yilinda kii¢iik ¢apli da olsa
Suriye’den Tiirkiye’ye dogru baslayan gog siireci 2023 yilina gelindiginde kayitli olan

yaklagik dort milyon insanin {ilkenin hemen hemen tiim illerine dagilarak ikamet etmesi
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ile sonuclanmustir. ilk etapta gelenlerin gecici ikameti {izerine planlamalar yapilirken
sayinin giderek artmast ve Suriye i¢ savasinin bitmeyecek gibi olmasi sebeplerinden
dolay1 sigimmacilikla ilgili hukuki metinler yogun bi¢imde hazirlanmis, var olanlar da
giincellenmeye baslanmistir. Go¢ eden niifus igerisinde zorunlu egitim ¢aginda olan
niifusun fazlaliligr da dikkate alininca, uluslararasi hukuki metinlerde gecen ‘egitim
hakki” da goz oOniinde bulundurularak MEB tarafindan egitimle ilgili bazi mevzuat
calismalar1 yapilmis, gegici koruma kapsamina alinan orgiin egitim ¢agindaki Suriyeli

cocuklar oncelikli olmak tlizere siginmacilara egitim hizmetleri verilmeye baglanmistir.

Tiirkiye’de Yabancilara Yonelik Egitim Hizmetleri

Yabancilara yonelik egitimi hizmeti baglaminda Tiirkiye’deki temel mevzuatin
Anayasa metni oldugu goriilmektedir. Egitim hizmetinin herhangi bir ayrim
gozetmeksizin herkese saglanmasi gerektigi Anayasa’da vurgulanmistir. Ayrica 222
Sayili Ogretim ve Egitim Kanunu’nun 2. maddesine gore “iilkemizde mecburi
ilkogretim, 0613 yas grubundaki cocuklar1 kapsamaktadir. Bu nedenle, statiisiine
bakilmaksizin 0613 yas araligindaki cocuklarin egitim ve dgretime tabi tutulmalari
mecburidir. Milli Egitim Midiirliiklerinin koordinesinde, sivil toplum kuruluslar1 ile de
isbirligi igerisinde, miilteci ve siginmacilar ile basvuru sahiplerinin g¢ocuklarinin
okullara kaydi ve devami saglanacaktir.” denilmistir. Gegici Koruma Ydnetmeligi’nin
28. maddesinde ise “yonetmelik kapsamindaki yabancilarin egitim faaliyetleri, gegici
barinma merkezlerinin i¢inde ve disinda Milli Egitim Bakanliginin kontroliinde ve
sorumlulugunda yiriitiiliir.” denilerek uygulamada birlik saglanmasi amaciyla asil
sorumluluk MEB’e verilmistir. Bu kapsamda zorunlu egitim c¢agindaki ¢ocuklarla ilgili
egitim hizmetlerini Bakanligin sunacagi ve kendi mevzuatina gore islemleri yapacagi
ifade edilmistir. Milli Egitim Bakanlig1 yayinladigi genelgelerle, mevzuat ¢caligmalariyla
ozellikle zorunlu egitim cagindaki gec¢ici koruma kapsamindaki Suriyeli ¢ocuklarin
egitimine dair faaliyetler yiiriitmiis, olas1i sorunlar karsisinda ¢o6ziim iiretmeye
calismistir. Bu kapsamda tiim mevzuat g¢alismalari incelendiginde gegici koruma
kapsamina alinan yetigkinlerden ziyade onceligin zorunlu egitim ¢agindaki cocuklar
oldugu, onlara yonelik ¢alismalarin daha fazla yapildig1 acik¢a goriilmektedir. Nitekim
MEB ilk caligmalarin1 heniiz gé¢ eden sayisinin az olusuyla da paralel bigimde kamp

icindeki ¢ocuklara yonelik baslatmistir. ‘Kamplarda Tiirkce Ogretimi Projesi’ ile
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baslayan siire¢ Suriyelilerin yogun yasadigi sinir kentlerindeki kamplarda 6grencilere
yonelik Tiirk¢e 6gretimi programlartyla devam etmistir. Daha kapsamli ¢aligmalar ise
gb¢ eden sayisinin artmasiyla 2013 yilinda yogunlagsmistir. Egitim hizmetleri diger acil
olarak goriilen hizmetlere (barinma, saglik) yogunlasildigi icin ilk etapta giindeme
gelememis, egitim sorunlari zaman ilerledik¢e 6n plana ¢ikmaya baglamistir (Emin,
2016). Egitim hizmetleri 6n plana ¢ikmaya basladiginda da oOncelik orgiin egitim
cagindaki ¢cocuklarin egitimi olmustur.

Suriyelilerin sinirdan gecislerinin bagsladigi 2011 yilindan itibaren yasanan
gelismelere bakildiginda; egitim alani basta olmak iizere diger hizmet alanlarinda da
Suriyelilerin tlilkenin mevcut sistemine dahil edilip edilmeyecegi ya da onlara yonelik
nasil bir egitim, saglik politikas1 uygulanacag: belirsizliginin yagandig1 goriilmektedir.
Yine de bu ani ve kitlesel go¢ dalgasina hazirliksiz yakalanan Tiirkiye’nin 6zellikle
Suriyelilere yonelik egitimlerle ilgili mevzuat ve uygulamalar1 konusunda basarili
adimlar atmasi, buna dair 6nemli bir ¢gabanin varlig1 s6z konusudur. Simsek ve Kula’nin
(2018) mevzuat diizenlemeleri ve kamuoyu ilgisi dogrultusunda belirttigi iizere
Tiirkiye’de go¢ alaninda yiiriitillen egitim hizmetleri sunumunda 2011 yili dncesi ve
2011 yili sonras1 seklinde iki ana donemden s6z edilebilir. Zira Suriyeliler 6ncesinde
tilkede gogmen/siginmact vd. yonelik egitimlerin gegiciligi ve niifusa orami iizerinden
degerlendirmeler s6z konusu oldugu i¢in bu konuda kapsamli, 6zel bir ¢alismadan
bahsetmek pek miimkiin gériinmemektedir.

Suriyelilerin kiigiik gruplar halinde geldigi ve gorece Suriye’deki ¢atismalarin
daha diisiik yogunlukta oldugu 2011 yilindan sonra mevcut uygulamalarin siireci
yonetmede yetersiz kaldiginin fark edildigi yillardir. Nitekim bu konuda mevzuat
giincellemeleri go¢ edenlerin niifusuyla dogru orantili bicimde yapilmaya baslanmistir.
Suriyeliler kitleleler halinde sinira gelip sonrasinda kamplar yerine biiyiik kentlere gogii
tercih ettiklerinde bu sorun alani da boyut degistirmistir. 2013 yilindan itibaren
kamplardaki kapasite dolunca, Suriyelilerin istedikleri yerlesim birimlerine gitmelerine
izin verilmistir. Suriyeliler, beklenecegi iizere kendilerine destek olacak yakinlarinin
oldugu ve calisabilecekleri yerlere dagilmis, ‘kent miiltecilerine’ doniismiislerdir
(Erdogan, 2017). Gelir getirici i imkaninin, sanayinin yogun oldugu biiyiik kentlere
dogru gogiin artmast 2013 yilindan sonra olmustur. Suriyelilerin zorunlu gogiiniin
basladigr 2011 yili sonrasimi Simsek ve Kula (2018), ‘Belirsizlik, Arayis ve Planl
Uyumlastirma Dénemi’ seklinde kendi arasinda ii¢ boliime ayirmistir. Bu siireci Simsek

ve Kula’nin belirledigi zaman dilimlerine gore incelemek siirecin asamalarini gérmek

35



acisindan yararli olacaktir. Belirsizlik donemi heniiz kiigiik gruplar halinde gelen
Suriyelilerin oldugu ve gelenlerin gegiciligi tlizerine diisiiniilen doneme denk
gelmektedir. Gelen cocuk veya Suriyeli yetigkinlere yonelik barinma ve saglik gibi
konular daha oncelikli yer bulmus ve egitim biraz daha geri planda kalmistir. Yine de
sonrasinda MEB o6zellikle kamplarda kalan ¢ocuklara yonelik geldikleri iilkenin
miifredatina uygun olacak caligsmalara baslamistir (Emin, 2016).

Arayis donemi olarak ifade edilen donem sinir1 gegen Suriyelilerin niifusun her
gecen giin arttifl zaman dilimine denk gelmektedir. Bu beklenenin 6tesinde artan
Suriyeli niifus karsisinda yetkililerin barinma ve saglik basta olmak {izere tiim hizmet
alanlarinin yam1 sira egitim ile ilgili calismalarimin da yogunlastigi, sistematik
calismanin yapildig1 ve uyumdan bahsedildigi donem olarak ifade edilebilir. Igisleri
Bakanlig1 ve bagh tasra teskilat1 tarafindan yiiriitiilen go¢ kayit siireci, gecici barinma
merkezlerine yerlestirme hizmetleri sonrasinda bu insanlarin temel hizmetlere ulagsmasi
calismalar1 baglatilmistir. Egitim hizmetleri kapsaminda daha once belirtildigi {izere,
Milli Egitim Bakanligi bu ¢alismalar1 yliriitmis, siire¢ igerisinde diger kurum ve
kuruluslarla da gerekli isbirlikleri yapilmistir. Nitekim MEB tarafindan 26 Nisan 2013
ve 26 Eylil 2013 tarihlerinde bu alanda genelgeler yayimlanmis ve egitimle ilgili
sorunlara ¢oziimler liretmeye baglanmistir.

Gog sonrasi egitime dair yapilacak calismalarin belirtildigi “Ulkemizde Gegici
Koruma Kapsaminda Bulunan Suriye Vatandaslarma Yoénelik Egitim Ogretim
Hizmetleri” bashikli genelge (MEB, 2013) kapsamli bigimde hazirlanmig fakat daha ¢ok
kamp icindeki c¢ocuklar Oncelikli olmak {izere Suriyelilerin egitim ihtiyaglarinin
giderilmesine odaklanmistir. Suriyeli yetigkinler i¢in ‘bulunduklar1 kamp veya tesisin
imkanlar1 dogrultusunda Tiirk¢e ve mesleki egitim kurslarin agilmasi’ seklinde ifade
edilen genelge hiikiimlerinde yetiskinlere kurs acilmasit iki sarta baglanmistir.
Suriyelilerin “istekli olmasi” ve “kamp olanaklarinin uygun olmasi1” kosuluyla
yetiskinlere yonelik egitim verilebilecegi ifade edilmistir. Kamp disindakilerden de
“oturma izni” olmasi kosuluyla egitim hizmetlerinden faydalanabilecekleri belirtilmistir.
Buna gore; gecici oturma izni vb. izinleri olmayanlarin egitiminin de yerel yonetimlere,
goniillii ulusal ve uluslararasi kuruluslara birakildigi anlasilmaktadir (Emin, 2016).
Kamp olanaklarinin egitime uygun hale getirilmesi siiphesiz kamp1 kuran idari yapiya
ve egitim hizmetini sunmasi beklenen kurumsal yapiya aittir. Dolayisiyla Suriyelilerin
ne kurulusunda ne de siirecin isleyisinde herhangi bir etkilerinin/siirece aktif

katilimlarinin olmadig1 kamp olanaklarinin uygun olup olmamasi sart1 daha once ifade
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edilen ve egitim hakkinin idarenin takdirine ve sartlarin uygunluguna birakilmasi
elestirisini hakli ¢ikarmaktadir. Ayrica kurslara istekli olunmasi sart1 6zellikle yetiskin
egitimlerinde 6nemlidir. Zira 6grenmeye istekli olma hali kursa katilma ve kursa devam
etmenin gerekliliklerindendir. Fakat yasanan olaganiistii ve travmatik bir durumda
geldikleri iilkenin dilini, kiiltiiriinii bilmeyen ve kendilerini rahatlikla ifade etmelerinin
saglanmasi gereken insanlardan belirsizlik yasadiklari bir donemde egitime dair istekli
olmalarini beklemek siirecin 6neminin dogru anlagilamadigini gostermektedir. Savastan
kagmis, canini zor kurtarmig bir siginmaci grubunun iyi hissetmesini saglayict ortami
yaratmak da siliphesiz kampi kuranlara dolayisiyla idareye aittir. Bu genelgeyle
Suriyelilere kendi kararlart dogrultusunda egitim verilebilecegi ifade edilmis olsa da
savas gibi olaganiistii bir durumdan kagmis insanlardan normal zamanlarda herhangi bir
yetigkinin duygu durumunu, talepkarligini, karar vermesini beklemek anlamli
durmamaktadir.

Suriyeliler ile ilgili en kapsamli diizenleme siiphesiz 11 Nisan 2014 tarihinde
yirtirliige giren 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’dur (YUKK).
Kanunun 91. maddesinde “gecici koruma” tanimi yapilarak Suriyelilerin hukuki
statiileri tanimlanmistir. Bu kanun kapsaminda gecici korumanin kapsaminin agikca
belirtildigi Gegici Koruma Yonetmeligi ise 2014 yili Ekim ayinda yiiriirliige girmistir.
Bu yonetmelikle gecici koruma kapsamindaki yabancilara basta saglik hizmetleri olmak
lizere egitim, is piyasasina erisim, sosyal yardim ve hizmetler ile terciimanlik ve benzeri
hizmetlerin saglanabilmesinin usul ve esaslar1 detayli olarak diizenlenmistir (GIB,
2014). Buna gore; yonetmelik kapsamindaki yabancilarin egitim faaliyetleri, gecici
barinma merkezlerinin i¢inde ve disinda MEB kontroliinde ve sorumlulugunda
yuriitiilecektir.

Gegici Koruma Yonetmeligi, yetiskinlere yonelik egitim hizmetlerinin MEB
mevzuatina gore ve MEB tarafindan yiiriitiilecegini belirttigi i¢in bu konuda esas
alimacak MEB mevzuati da yetiskinlere yoOnelik egitimlerin usul ve esaslarinin
detaylartyla belirtildigi Yaygin Egitim Kurumlar1 Yo6netmeligi’dir. 21.5.2010 tarihli
ilgili yonetmelik 11 Nisan 2018 tarihine kadar yiiriirlilkte kalmis, Suriyelilerin iilkeye
kitlesel olarak go¢ ettigi 2011 yilindan 10 Nisan 2018 tarihine kadar MEB
sorumlulugundaki tiim yetiskin egitimi ile ilgili is ve islemler bu yonetmelige gore
diizenlenmistir. Suriye’den zorunlu goglerin yogunlagsmasiyla MEB mevzuatinda
glincelleme yapilmasi gerekliligi dogmus, 2014/21 sayili genelge sonrasinda 27/11/2014
tarih ve 29188 sayili Resmi Gazete’de ilgili yonetmelik degisiklikler yapilarak yeniden
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yaymlanmistir. Buna gore; yetkili birimlerce kendilerine 99 ile baslayan ve on bir haneli
yabanct kimlik numarasiyla ya da 98 ile baslayan ve yabanci tanitma belgesi olarak
ifade edilen belge ile bagvuru yapabilecekleri, e-yaygin denilen kurs otomasyon sistemi
tizerinden kayitlarinin kabul edilecegi belirtilmistir. Bu yonetmelikle, yabanci tanitma
belgesi, yabanci kimligi olmadan bir yabanci yetiskinin MEB biinyesindeki yaygin
egitim kurslarma katilabilmesi pek miimkiin gériinmemektedir. Gegici koruma statiisii
verilen Suriyelilerin egitimlerine yonelik MEB tarafindan 2014 yilinda daha ¢ok drgiin
egitimi ilgilendirecek bir genelge daha yayimlanmis, mevcut genelgelerin 6ngdrdigi
caligmalarin kapsami1 daha da genisletilmistir. Genelgeyi onemli kilan gerekcelerin
basinda, Tiirkiye’ye yonelik gogiin sebeplerinin analiz edilmis olmasi ve gelecekte de
bu tarz goclerin artacagi ongoriisiinlin paylasilmis olmasidir (Kula ve Simsek, 2018).
Suriyelilere yonelik bu caligmalardan dolay1 diger iilkelerin Tirkiye nin g¢abalarini
ovdigiinii ifade eden O’Rourke (2014), savastan kagan Suriyelilerin sigindig1 Tiirkiye,
Irak, Urdiin, Misir, Liibnan’in uluslararasi hukuk baglaminda egitim hakkma dair
yiikiimliiliiklerini, Suriyelilere yonelik ¢alismalarini konu edinen arastirmasinda
Suriyeli 6rgiin egitim ¢agindaki ¢cocuklarin iizerinde durmus ve egitimlerini tamamlama,
devam etme konusunda diisilk oranlarin oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte
Suriyelilere yonelik egitim ve diger hizmetlerin Tiirkiye’deki yurttaglar tarafindan
endise ile izlendigini, Tiirk yurttaslarin yerinden edilmis bu siginmacilarin ekonomi
tizerinde yaratacagi etkiden korktugunu vurgulamis, siginilan tiim tilkelerde 6grencilerin
denklik, dil, devamsizlik gibi sorunlar yasadigini ifade etmistir.

Suriyelilere yonelik egitim hizmetleri ile ilgili diizenlemeler YUKK ve GKY
yayimlandiktan sonrasinda artmigtir. Zira Suriyeliler saglik, egitim ve sosyal yardim
hizmetlerine erisim hakkini bu yasal diizenlemelerle elde etmislerdir (Emin, 2016).
Yasal diizenlemelerle elde edilen egitime, saglik hizmetlerine, is piyasalarina, siyasal
kaynaklara esit erisim hakki da uyum siireclerinin bilesenleri olarak karsimiza
cikmaktadir (Kaya, 2022). Suriye’deki savasin devam etmesi, Tiirkiye’ye go¢ eden
savas magduru sayisinin artmasi gibi sebeplerden dolay1 2015 yil1 itibariyle ilgili kurum
ve kuruluglar yeni onlemler almaya baglamistir. Planli Uyumlastirma Donemi olarak
adlandirilan dénem tam da Suriyelilerin kalicilig1 veya savasin daha ¢ok siireceginin
anlasildigi bu zaman diliminden itibaren baglamaktadir (Simsek ve Kula, 2018).
Nitekim siirece dair 6nlem almaya baslayan kurumlardan biri olan MEB, 2015 yilinda
yayimmladigr 2015-2019 Stratejik Plani’nda miilteci ve siginmacilarla ilgili ¢alismalar

yapilacagin belirtmistir. “Biitiin bireylerin egitim ve ogretime adil sartlar altinda
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erismesini saglamak” bashkli stratejik hedefinde miiltecilerin, ge¢ici koruma
kapsamindaki yabancilarin egitim gormelerinin saglanacagi, denklik islemlerinin
yapilacagi belirtilse de hedef kitlenin zorunlu 6grenim ¢agindaki ¢ocuklar oldugu, bu
Ogrencilerin egitim sistemine entegrasyonunun saglanmasma yonelik c¢alismalar
yapilacagi ifade edilmistir (MEB, 2015). Egitim ve entegrasyon arasinda dogrusal bir
iliski oldugu, iyi bir egitim siireci ge¢irmenin/egitim almanin go¢menlerin iilkeye
entegrasyonunda olumlu etkileri oldugu (Bot ve Verkuyten, 2018) belirtilmektedir.
Gegici koruma kapsaminda, yaygin egitimin hedef kitlesi olan yaklasik iki milyon
yetigkin Suriyelinin varli§i goéz Oniine alindiginda, gecici koruma kapsamindaki
yabancilarla ilgili herhangi bir stratejinin belirlenmedigi bes yillik plan bununla ilgili
politika tiretmesi beklenen kurumsal yapinin eksikligi olarak goze carpmaktadir. Zira
sayilar1 milyonlarla ifade edilen siginmacilarin plana dahil edilmemesi hem ev sahibi
toplumu hem de goc¢ edenleri dogrudan etkileyecektir. Bu eksiklige ragmen siireg
yonetimine kurumsal yapilanma agisindan bakildiginda ise MEB’in biinyesinde “Gog ve
Acil Durum Egitim Daire Bagkanligi”’n1 olusturarak 6nemli katki sundugu, siirecin daha
nitelikli ve koordineli ytriitiilmesine olumlu katkilar1 oldugu da ayrica belirtilmelidir.
Mevcut veriler 1s181inda, MEB ve bagl kurumlarinin egitim hizmetleri istenilen seviyede
olmasa da bu denli yogun ve kitlesel bir gé¢ karsisinda idarenin {izerine diiseni yapmaya
calistig1, hazirlanan mevzuatlar agisindan bakildiginda egitim basta olmak {lizere kamu
hizmetlerine erisime yoOnelik idari tedbirlerin alinmis oldugu, diger kurum ve
kuruluslarla isbirligi ¢aligmalarinin oldugu goriilmektedir.

Bu siiregte kamplarda ve kamp disinda Suriyeli ¢ocuklara ve genglere yonelik
Gegici Egitim Merkezleri (GEM) kurulmus, bu merkezlerde Suriye miifredatiyla Arapca
egitim verilmistir. 2016 yilinda HBOGM ve AB Tiirkiye Delegasyonu arasinda
Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteciler i¢in Mali Imkan Antlasmasi cercevesinde “Suriyeli
Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi” projesi baslatilmig
(PICTES, 2016) bu kapsamda yine zorunlu egitim c¢agindaki g¢ocuklara yonelik
calismalar yiriitiilmiistiir. PICTES kapsaminda GEM’lerin ii¢ y1l igerisinde kademeli
olarak kapatilmasi ve Suriyeli g¢ocuklarin Tiirkiye miifredatlarina tabi olmalarini
ongoriilmiistiir. Gegici egitim merkezlerinin kapatilmasi entegrasyona gecis amaciyla
disiiniilmistiir (Cakir, 2019). PICTES Projesi’nin Suriyeli ¢ocuklarin savasin neden
oldugu travmay1 atlatmalarina yonelik olumlu katki sagladigini belirten Karaman (2018)

projenin bu acidan énemli bir islev listlendigini vurgulamistir.
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Suriye’deki savasin devam etmesi, zorunlu go¢ magdurlarin sayisinin artmasi ve
Tiirkiye basta olmak iizere Liibnan, Urdiin, Irak gibi Suriye’ye komsu diger iilkelere go¢
edilmesi beraberinde bu yerinden edilen kisilerin ve gog ettikleri ev sahibi topluluklarin
dayanikliklarinin da gii¢lendirilmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu baglamda 2016 yilinda
Avrupa Birligi Bolgesel Giiven Fonu ile Almanya Federal Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Bakanligt (BMZ) ve bazi uluslararast kuruluglar ortakligiyla ‘giic’,
‘kabiliyet’ veya ‘dayaniklilik’ anlamina gelen Arapga bir sozciikk olan QUDRA adli
program finanse edilerek yiiriirlige konmustur (www.qudra-programme.org). Bu
program kapsaminda Suriyelilerin en yogun olarak goc ettigi dort iilkede calismalar
baslatilmigtir. Qudra programina bakildiginda siirecin bes modiil araciligiyla
yuritildigi gorilmektedir. Bunlar; okullarin altyapilarinin gelistirilmesi ve miifredat
dis1 etkinliklere erisim (spor faaliyetleri gibi), toplum temelli hizmetler araciligiyla
sosyal uyumun gii¢lendirilmesi, yerel yonetimlerin kapasitelerinin giiclendirilmesi,
program ylritiiclileri arasinda diyalog ve tecriibe paylasimiin tesvik edilmesidir.
Yetigkinlere yonelik olarak ise temel mesleki becerilerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
amaclanmistir. Qudra programinda, bu dort iilkede bes amaci gergeklestirmek icin her
iilke kendi sartlarinda degerlendirilmis ve o iilkedeki Suriyeli sayis1i ve ihtiyaglari
baglaminda ¢oziimler iiretilmeye ¢alisilmistir. Nitekim Irak 6zelinde, federal bolge olan
Irak Kiirdistan Bolgesel Yonetimi (IKBY)’ne yogunlukla gog edildigi igin ¢alismalar bu
bolgede yiiriitiilmiis, kriz merkezleri kurulmus, var olanlarin gii¢lendirilmesine
calisilmig, temel hizmetlere erisimin kolaylig1 i¢in finansal destekler, projeler
iiretilmistir. Urdiin ve Liibnan’da ise Suriyelilerin genel itibariyle is giicii piyasasi
disinda kalmis olmasi, ¢alisanlarin da kayit dist olmasit bu durumunda ev sahibi
toplulukla rekabetten dolay1 sosyal gerginliklere sebep olmasi s6z konusudur. Bu
iilkelerde ise hizmetlere erisimin gelistirilmesi, gecim kaynaklarinin desteklenmesi ve
istihdam firsatlarinin arttirilmasi, orgiin ve yaygm egitim hizmetlerinin niteligini
arttirmak amaglanmistir. Qudra programinda Tiirkiye’de yapilacak caligmalar sosyal
uyum baslig1 altinda verilmis ve Tiirkiye’de hiikiimetin, belediyelerin, kamu kurum ve
kuruluslarinin saglik, egitim ve sosyal yardim gibi kamu hizmetlerinin saglanmasinda
biiyiik zorluklarla karsi karstya kaldigir vurgulanmistir. Ev sahibi toplumla Suriyeliler
arasindaki sosyal uyumun gii¢lendirilmesi hedeflenmis, buna dair kiiltiirlerarasi
faaliyetlere yogunlasilmas1 amag¢lanmistir.

Tiirkiye’de kayith Suriyelilerin % 59,23’linii yetiskinler, kalan % 40,77’sini okul
cagindaki ¢ocuklar teskil etmektedir. Suriyelilere yonelik MEB basta olmak iizere diger
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kurumsal yapilarin egitim calismalar1 daha ¢ok Orgiin egitim baglaminda ele alindigi
icin oncelikle MEB HBOGM calismalarinda Suriyeli yetiskinlere y&nelik alman
kararlar olup olmadigina bakmak gerekmektedir. Fakat ¢aligmalara bakildiginda, o
yillarda ilgili genel miidiirliiglin ¢alismalarinda da MEB’in ilk zamanlardaki genel
bakisiyla paralel bicimde hedef kitle olarak orgiin egitim ¢agindaki Suriyeli ¢ocuklarin
oncelikle yer aldig1 goriilmektedir. Nitekim HBOGM‘nin 2017 yilinda gegici egitim
merkezlerinin 12. smifindaki Suriyeli 6grencilerin veya gecici egitim merkezinden
mezun olan Suriyelilerin belgelendirmeleri kosuluyla (denklik belgesiyle) MEB Acik
Ogretim lisesine kayit yaptirabilecekleri konulu yazilarmin da (HBOGM, 2017) yine
Orgiin uzaktan egitim ile ilgili oldugu agikc¢a goriilmektedir. MEB Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Miudirliigi'niin gegici koruma kapsamindaki Suriyeli o6grencilerin
mesleki ve teknik egitime kazandirilmasina yonelik yazilarinda ‘“gecici koruma
kapsamindaki Suriyelilerin mesleki egitime erisimlerinin arttirtlmasi komisyonu”
kurulmasi istenmistir (MTEGM, 2017) Bu c¢alismayla Suriyelilerin Tiirkiye’de
bulunduklar1 siire iginde kendi yasantilarini idame ettirmelerinin, nitelikli is giicii
thtiyacina katki saglamalarinin ve {ilkelerine dondiiklerinde {ilkelerinin ihtiyag
duyabilecegi alanlarda meslek sahibi olmalarinin hedeflendigi belirtilmistir.

Bu caligmanin yapildig1 Ankara’da Valilik tarafindan 2017 yilinda Suriyelilere
yonelik tedbir konulu bir genelge yayinlanmis, genelgede Suriyelilerin yogunlukla
Altindag, Kecioren, Mamak ve Yenimahalle ilcelerinde yasadigi belirtilmistir
(http://www.ankara.gov.tr). Genelgenin yayinlanma amacinin Suriyelilerin yasadiklar
yerlerde topluma entegrasyonu, toplumsal kurallara uyumu ve kamu hizmetlerine
erisimlerinin saglanmasi oldugu, bunun da kamu diizeni ve toplumsal barigin temini
acisindan biiylik 6nem tasidigr vurgulanmistir. Genelgede, Suriyelilere yonelik olarak
belirlenen yerlesim biriminde polis merkezi agilacagi, yabancilara ait igyerlerinin her
tirlii (agma-kapama saatleri, isyeri gida denetimleri, agik alanlarda ticari faaliyetleri)
denetimlerinin yapilacagi, onlara yonelik toplumsal kurallar1 Ogretici etkinlikler
diizenlenmesi gerektigi, park ve bahcelerde kamu diizenini bozan, rahatsizlik verenlere
islem yapilacagi belirtilmis zorunlu egitim ¢agina gelen ¢ocuklarin ikametlerine gore
okullagmasinin saglanmasi vurgulanmistir. Genelgenin tiim maddeleri 1s181nda
bakildiginda Suriyeliler basta olmak {izere yabancilara sorun kaynagi, giivenlik sorunu
yaratan unsurlar olarak bakildigi, park ve bahgelerdeki faaliyetlerinden ¢oplerine kadar
herseyin denetleneceginin agik¢a belirtildigi goriilmektedir. Bu baglamda genelgenin

daha ¢ok giivenlik¢i bir anlayisla hazirlanmasi s6z konusudur. Bahse konu olumsuz
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davraniglarin yerel halk tarafindan da gosterilebilecegi, yabancilarin kendilerine
Ogretilmeyen kurallarla (toplumsal yasam kurallari, biirokratik islemler ve ticari
faaliyetler ozellikle) sinandigi gercegi goz Oniine alindiginda onceligin yabancilarin
toplumsal uyumunu saglamaya yonelik egitim faaliyetlerinin arttirilmasi olmasi siirece
daha ¢ok katki saglayacaktir.

MEB Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirligi (OYGGM) ve
UNICEF isbirligiyle “siifinda yabanci uyruklu 6grenci bulunan 6gretmenlerin egitim
kursu” planlanmis (MEB OYGGM, 2017), Suriyeliler basta olmak iizere yabancilarin
go¢ ettigi illerde hedef kitle olan O6gretmenlere yonelik 40 saatlik hizmet i¢i kurslar
diizenlenmistir. Her ne kadar 6rgiin egitim ¢agindaki yabanci ¢gocuklarin 6gretmenlerine
yonelik olarak diizenlenmis olsa da ayni Ogretmenlerin yetiskin egitimleri de
verebilecegi gz oniinde bulunduruldugunda ge¢ kalinmig ama dogru ve yerinde bir
caba oldugu goriilmektedir. Nitekim Celik ve Saka (2022) da o6rgiin egitim baglaminda
kapsayict 6gretmen niteliklerini konu edinen arastirmalarinda Ogretim faaliyetleri
planlama ve uygulama silirecinde yabanci o6grencilerin silirece dahil olmalart igin
ogretmenlerin bazi hususlara dikkat etmesi gerektigini, bazi niteliklere sahip olmalari
gerektigini  vurgulamuslardir. Ogretmenlerin  “aktif Ogrenme ortami saglama,
etkinliklerin kiiltiirel farkindalik igerebilmesi, sosyal uyum siirecini destekleme,
velilerle islevsel isbirligi” becerilerine sahip olmalari gerektigini belirtmislerdir. Orgiin
egitim baglaminda planlanan bu calismanin yetiskin Suriyelileri de kapsayacak sekilde
uygulanmasi, kapsayici egitim anlayisiyla ¢ok kiiltlirliiliiglin hem 6gretmenler hem
ogrenciler tarafindan benimsenmesinin uyumu kolaylastiracagi 6ngorilmektedir. MEB
HBOGM tarafindan “Suriyeli Ogrencilerin Egitim Hizmetleri” konulu resmi yazilar1 da
yine Orgiin egitim kapsamindaki 6grencilere yonelik hazirlanmig, egitim imkanlarina
erisimleri hususunda karsilastiklar1 sorunlara yonelik uygulamanin nasil olacagi
maddeler halinde belirtilmistir (MEB HBOGM, 2017). Kapatilmas: plan dahilinde olan
gecici egitim merkezi Ogrencilerine, kimlik sorunu yasayan yabanci Ggrencilerin
Yabanci Ogrenci Bilgi Sistemi (YOBIS) denilen sisteme kayit edilerek kimliklerinin
olusturulmasina yonelik ¢alismalarin belirtildigi yazida yetiskinlerin egitimine yonelik
herhangi bir uygulamadan bahsedilmemektedir.

Yetiskinlere yonelik egitimlerin usul ve esaslarinin belirtildigi 21.5.2010 tarihli
Yaygin Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi hayat boyu oOgrenme ilkesi dogrultusunda
degisiklikler yapilarak 11 Nisan 2018 tarihinde Milli Egitim Bakanlhigi Hayat Boyu

Ogrenme Kurumlar1 Yonetmeligi adiyla yeniden yaymmlanmis ve yiiriirliige girmistir.
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Yonetmelikle, 2014/21 sayili MEB genelgesinde daha once kismen belirtilen bazi
esaslarin kapsami genisletilmis, yabanci uyruklu yetiskinlerin halk egitimi merkezleri
basta olmak fiizere hayat boyu Ogrenme kurumlarindan egitim hizmeti almasi
kolaylastirilmistir. Nitekim kurslara kayit-kabul basligi altinda yabancilarin kurslara
nasil kursiyer olarak kayit olabilecegi belirtilmistir. Yonetmeligin e bendine gore
“Yabanci uyruklular igin Igisleri Bakanhigi’nca verilen yabanci kimlik numarasimi
tasiyan belge veya iilkeye girislerinde kendilerine gegici olarak tanzim edilen yabanci
tanitma belgesi”, f bendine gore ise “Uluslararast go¢ kapsaminda iilkemize gelen ve
kalis stiresi igerisinde kendilerine 04/04/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu kapsaminda yabanci kimlik numarasi verilmeyenler, halk
egitimi merkezlerinde uygulanan programdan yararlanmak amaciyla pasaport veya
kimlik belgelerinin Tiirkge terciimesine gore, kimlik belgesi olmayanlarin ise beyan
esasmna gore valilik onay1” istenecegi hiikkme baglanmistir. Yonetmeligin 87.
maddesinde de yabanci uyruklularin Tiirk¢e ifade ve anlama seviyelerinin 6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesinin kosullar1 agiklanmis, yabancilarin bu haktan faydalanabilmelerinin
onli acilmistir. Ayrica resmi kurumlardan veya ilan yoluyla ders tcreti karsiligi
gorevlendirmelerle ihtiyacin karsilanamamasi halinde, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlhigi’nca calisma izni, Icisleri Bakanli§i’nca oturma izni ve alaninda yeterlilik
belgesinin denkliginin yapilmis olmasi sartiyla ilgili mevzuat kapsaminda yabanci
uyruklularin da ders tcreti karsiliginda yetiskin egitimi kurslarinda o6gretici olarak
gorevlendirilebilecegi belirtilmistir.

Gog Idaresi Bagkanliginca hazirlanan ve uyumun konu edildigi Uyum Strateji
Belgesi ve Ulusal Eylem Plan1 2018-2023 adli belge uyum siirecinin nasil
yonetileceginin detaylandirildigi, gecici koruma kapsamindaki Suriyeli ¢ocuklar ve
yetigkinlere yonelik egitimlerin yol haritasinin belirlendigi bes yil i¢in hazirlanan
onemli bir belgedir. Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilere saglanacak hizmetlerin
dogrudan oncelik olarak belirtildigi belgede ¢alisma konulari; toplumsal kabul ve uyum,
bilgilendirme ve uyum, egitim ve uyum, saghik ve uyum, isgiicii piyasasi ve uyum,
sosyal destek (sosyal hizmetler ve yardim) ve uyum olarak belirtilmistir. Stratejik
onceliklerde yerel halkin toplumsal kabulii ve karsilikli diyalog, birlikte yasam, gdgmen
katilimmin saglanmasi, go¢men bilgilendirme hizmetlerinin gelistirilmesi, ihtiyag
duyduklar1 saglik hizmetlerine kolay ve etkin ulasabilir olmasi, bu hizmetlerin
ithtiyaglar1 ve kiiltiirel farkliliklarina duyarli hale getirilmesi, isgiicli piyasasina etkili

erisimlerinin saglanmasi, sosyal destek programlar1 arasinda koordinasyon saglanmasi
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ve siginmacilari kapsayacak sekilde gelistirilmesi hedeflenmistir
(https://www.goc.gov.tr). Belgenin egitim ve uyum basligi altinda ise nceligin 6rgiin
egitime ve Orgilin egitim ¢agindaki ¢ocuklara, sonrasinda ise yiliksekdgretim ¢agindaki
yabancilara verildigi, okula devamin ve basarilarinin saglanmasina yonelik ¢alismalara
oncelik verilmesi vurgulanmigtir. Yetiskinlere yonelik egitimlerin, programlarin
yabancilarin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirilmesi gerektigi ve katilimin artirilmasi
icin caligmalar yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu baglamda Tiirk¢e Ogretiminin
standart, siirdiiriilebilir ve sistematik olmasi, sonrasinda ise yayginlastirilmasi, yaygin
egitim kurumlarinin kapasitelerinin  gii¢lendirilmesi, uyum egitimlerine yonelik
programlar hazirlanarak gé¢menlerin katiliminin saglanmasi vurgulanmustir.

MEB 2015-2019 Stratejik Plani’nda “Miilteciler, gecici koruma kapsamindaki
yabancilar veya vatansiz olarak yurdumuzda bulunanlarin da bulunduklar siirece egitim
gormelerini  saglamak iizere bu Ogrencilerin egitim sistemine entegrasyonunun
saglanmasima yonelik g¢alismalar yapilacaktir.” denilerek (MEB SGB, 2015) orgiin
egitimdeki 6grencilere yonelik egitimlerden bahsedilmistir. Ayrica egitim durumlari ve
denklik islemleri ile ilgili de; “Miilteciler, gecici koruma kapsamindaki yabancilar veya
vatansiz olarak yurdumuzda bulunanlarin denklik islemlerinde yasanan sorunlarin
giderilmesi ve bu alanda egitime iliskin yasanan genel sikintilarin bertaraf edilmesi i¢in
uluslararas1 kuruluslarla is birligi icinde calismalar yapilacaktir.” denilerek igbirligi
yapilabilecegi belirtilmistir.

Yunus Emre Enstitiisli tarafindan 6gretmen ve 6grencilere yonelik hazirlanan
“Tiirkce Ogretim Portali”nin hedef kitlesine Suriyelilerin ve Tiirkce grenmek isteyen
tiim yabancilarin da eklendigi yaziyla (MEB HBOGM, 2018) belirtilmis ve ilgili portala
MEB Egitim Bilisim Ag1 (EBA) {izerinden de ulasilabilecegi belirtilmistir. Halk egitimi
merkezleri ve diger yetiskin egitimi kurumlar1 tarafindan verilen Tiirk¢e kurslarina
herhangi bir sebeple katilamayan Suriyeliler basta olmak {izere yabancilarin uzaktan
egitim araciligiyla da Tiirk¢ce 6grenmesi i¢in hazirlanan bu uygulama siirecin dneminin
farkinda olundugunu, ayn1 zamanda kurs vd. yiiz yiize uygulamalarla tiim hedef kitleye
ulagsmanin zorlugunu, bir ara formiil olarak goriilebilecegini gostermektedir. MEB
tarafindan mesleki egitimi giliglendirmek i¢in “Mesleki ve Teknik Egitim Yoluyla
Sosyal ve Ekonomik Uyum projesi” uygulamaya konmus, proje kapsaminda gegici
koruma kapsamina alinan Suriyelilerin egitim, sosyal ve ekonomik uyum alanlarinda
desteklenmesi, mesleki egitim veren okullarin alt yapisinin iyilestirilmesi ve

giiclendirilmesi amaglanmistir (MEB, 2018). Fakat projenin hedef kitlesinin zorunlu
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egitim ¢agindaki ¢ocuklar olmasi, yetiskinlere yonelik herhangi bir ifadenin olmamasi
s6z konusudur.

MEB 2019-2023 Stratejik Plani’nda “Hayat boyu O6grenme programlarinin
niteligi gelistirilerek hayat boyu 0Ogrenmeye katilim ve tamamlama oranlarinin
artirilmasi saglanacak ve iilkemizde gegici koruma kapsaminda bulunan yabancilarin
cocuklarinin egitim ve 0gretime erisim imkanlari artirilacaktir.” stratejisi de yine gegici
koruma kapsamindaki Suriyelilerin g¢ocuklarina, 6rgiin egitim kitlesine yonelik olup
yetigkin kitleye yonelik bir stateji bulunmamaktadir.

2019-2023 yillarim1  kapsayan 11. Kalkinma Plani’nda gegici koruma
kapsamindaki siginmacilara yonelik egitimle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Nitekim ilgili
planda “Gegici koruma kapsamindaki kisilerin egitim imkanlarina erisimi artirilacaktir.”
ifadesiyle ¢ocuk veya yetiskin ayrimi yapilmaksizin gegici koruma kapsamindakilerin
egitime erisiminin saglanacagi (Kalkinma Plani, 2019) belirtilmistir. Bu kapsamda,
kalkinma planinda sosyal uyum konusuna vurgu yapilmis ve yapilacak ¢aligmalarin
sosyal uyum sorunlarini en aza indirmesi, genglerin farkindalik, kiiltiirler aras1 etkilesim
ve zorluklarla basa ¢ikma kabiliyetinin artirilacagi hedefi belirlenmistir. Buna ulagmak
icin de; gecici koruma kapsamindaki genglere yonelik sportif, kiiltiirel, egitsel faaliyet
ve programlarin uygulanacagi, bu uygulamalarla desteklenecegi belirtilmistir. Ayrica
kalkinma planinda; istthdama yonelik mesleki yonlendirmeler yapilacagi, egitimde ve
istthdamda yer alamayan genglerin egitimde ve isttihdamda olmama nedenlerine uygun
olarak isgiicline ve istihdama katilimlarim1i artirmak iizere tesvik programlari
uygulanacag1 da ifade edilmistir. Sosyal hayata uyumun arttirilmasi vurgusu yapilan
planda gegici koruma kapsamindakilere yonelik bilgi eksikligi, olumsuz algi ve
Onyargilar1 gidermek amaciyla farkindalik caligmalarinin artirilacagi, bununla birlikte
gecici koruma kapsamindakilerin Tiirk¢e dil becerilerinin gelistirilecegi belirtilmistir.
Kalkinma planinda belirtilen sosyal uyum kavrami aslinda Tiirkiye’deki Suriyeliler
meselesinin her seyden dnce bir sosyal uyum sorunu oldugunun da altin1 ¢izmektedir.
Zira farkh dil, kiiltiir, yasam tarzi, ¢ok esliligin ortaya c¢ikmasi, etnik ve mezhepsel
catigmalarin/kutuplagsmalarin  koriiklenmesi, isgiicli piyasasinda sorunlar yasanmasi,
kiralarin yiikselmesi vb. sorunlar ev sahibi toplumla Suriyeliler arasindaki sorun
alanlarindan bazilaridir (Babahanoglu, 2018).

MEB HBOGM ile BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMYK) isbirliginde
yuriitiilen “Tiirkiye’de Gegici Koruma Kapsaminda Olan Suriyelilerin Tiirk¢ce Dil

Ogrenimine ve Mesleki Egitime Erisimin Artirilmasi” projesi (MEB, 2019) Avrupa
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Birligi tarafindan finanse edilen bir proje olup Ankara, Bursa, Kayseri ve Konya’da
bulunan 8 halk egitimi merkezinde yiiriitiilecegi planlanmistir. Proje kapsaminda
Suriyeli yetiskinlere yonelik ayakkabi ve tekstil tiretimi, ascilik, otelcilik hizmetleri ve
bilgisayar destekli iiretim gibi is alanlarina yonelik mesleki beceri kazanmalarini
saglayacak egitimler verilecegi ifade edilmistir. Proje kapsaminda egitimler
verilebilmesi i¢in baz1 degisiklikler yapilmistir. Zira gecici koruma kapsaminda bulunan
Suriyelilerin MEB’e bagh mesleki egitim merkezlerine kayit yaptirabilmeleri icin A2
diizeyinde Tiirkce dil bilgisine sahip olduklarin1 gosteren bir sertifika almalar
gerekmektedir. Bu durum Suriyeli hedef kitlenin biiyilk ¢ogunlugunun egitimlere
alimamamasi anlamina gelmektedir. Bu durumdan kaynakli mesleki egitime erigimde
yasanan sorunu ortadan kaldirmak amaciyla kayit esnasinda A2 diizeyinde Tiirkge dil
sertifikas1 zorunlulugu kaldirilmistir. Yogun Tiirkce egitimi, kayittan sonraki ilk yila
tasinmis, A2 Tirkcge dil belgesi olanlar da bu egitimden muaf tutulmustur. Zorunlu
egitim ¢ag1 disindaki Suriyelilere yonelik bu egitimlerle piyasada aktif isgiicli olarak yer
almalar1 amaglanmigtir. Proje basladiginda mesleki egitim merkezlerinde egitim alan
yaklagik 150 bin 6grencinin sadece 3 bininin (yaklasik %2'si) Suriyelilerden olustugu,
Bakanligin bu dil diizenlemesi ve bazi kayit kolayliklar1 saglamasiyla Suriyeli oranini
2021 yilinda %10'a ¢ikarmay1 hedefledigi belirtilmistir (https://www.meb.gov.tr). Fakat
hedeflere ulasma oranlariyla ilgili kamuyla herhangi bir veri paylasilmamistir.

MEB tarafindan “Tiirkiye’deki Suriyeli Siginmacilar ve Ev Sahibi Topluluklar
Icin Mesleki ve Teknik Egitim ve Is Piyasast Hizmetleri Projesi” (GIZ) Projesi
hazirlanmis, bu kapsamda; Ankara, Bursa ve Gaziantep illerinde 10 okula ekipman
saglandigi, proje kapsaminda pilot okullardan toplam 144 6gretmen ve idareciye gegici
koruma kapsamindaki Suriyelilerin  sosyo-ekonomik uyumu konusunda ¢esitli
konularda egitimler verildigi belirtilmistir (https://www.meb.gov.tr).

Milli Egitim Bakanhigi, Alman Uluslararast Isbirligi Kurumu (GIZ) ile
Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD) is birliginde baslatilan
"Gecici koruma kapsamindaki Suriyeliler ve Ev Sahibi Toplum i¢in Ekonomik
Firsatlarin Desteklenmesi Projesi" kapsaminda 800"t Tiirk ve 8001 Suriyeli olmak
tizere bin 600 kisiye mesleki egitim imkani saglanmasi hedeflenmistir. 2019 yilinda
baslatilan projede yetiskin Suriyelilerin istihdam edilmeleri amag¢lanmistir. Kadinlarin
istthdamin1 da iceren bu proje kapsaminda katilimeilarin % 30 unun kadin olmasi sarti

bulunmaktadir. Suriyeli katilimcilara proje kapsaminda Tiirkce dil egitimi sonrasinda,
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Tiirk yararlanicilar ile is giicli piyasasinin talepleri dogrultusunda mesleki egitimler
verilmesi planlanmistir (https://www.meb.gov.tr).

Suriyelilerin geldigi 2011 yilindan 2020 yilina kadar uyum konusu bir¢ok kurum
ve kurulus tarafindan ele alinmasina, dil kurslar1 basta olmak iizere Suriyelilere yonelik
egitimler verilmesine ragmen uyum sorunlarin yasandigi, dil 6gretiminin tim hedef
kitleye yayginlastirilamadig1 gergegi zamanla ortaya ¢ikmistir. Bu konuda gdg stirecinin
iki etkin kurumu igbirligine gitmistir. 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu’nun “uyum” baslikli 96. maddesi geregince MEB ve Gog Idaresi Baskanlhig
arasinda uyuma dair uygulamanin nasil olacagina dair isbirligi protokolii imzalanmistir
(MEB HBOGM, 2020). Protokol kapsaminda gegici koruma kapsamindaki Suriyeliler
basta olmak tizere yasal kalis hakkina sahip olan tiim yetiskin yabancilarin Tirkiye’deki
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayata uyumunun kolaylastirilmasi amaglanmistir. 8 saat
olarak hazirlanan “Sosyal Uyum ve Yasam Egitimi Programi” (SUYE) e-yaygin
sistemine tanmimlanarak kurs programi da HBOGM web sayfasinda yaymlanmustir.
Isbirligi protokoliiniin imzalandig1 zaman araliginda tiim diinyay1 sarsan koronaviriis
(Covid-19) salgmindan dolay1 ilgili kurslarin ilk asamada Istanbul, Ordu, Karabiik,
Yozgat, Cankiri, Bursa, izmir, Gaziantep ve Ankara’da 2021 yilinin Mart ayimndan
itibaren yapilacagi, ilerleyen zamanlarda 81 ile yayginlastirilacag: belirtilmistir (GIB,
2020). Sosyal Uyum ve Yasam Egitimi Programi (SUYE) kapsaminda yetiskin
yabancilara; Tirkiye’nin kiiltiirel yapisi, gelenek ve gorenekler, genel ahlak ve
toplumsal yasam kurallari, sosyal yasam kurallari, Tiirklere 6zgli davranislar ve
uygulamalar, hak ve yiikiimliiliikler, sosyal hayata iliskin bilgilendirmeler (barinma, alt
yapi, ulasim, giivenlik, dini hizmetler, sosyal sportif olanaklar, posta hizmetleri, banka
islemleri), egitim olanaklar1 (ilkogretim-lise-halk egitimi merkezleri, egitim destekleri,
acik dgretim, Tiirkce dil kurslari, TOMER, diploma denkligi, iiniversiteye giris), saglik
hizmetleri, medeni kanun, hukuki konular, gecim kaynaklarina erigim basliklar altinda
bilgilendirmeler yapilmasi planlanmistir.

MEB ve Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi (WFP) is birligiyle gecici
koruma kapsamindaki Suriyelilerin ve dezavantajli vatandaslarin gastronomi alaninda is
sahibi olarak toplumsal hayata katilmalarini amaglayan bir protokol imzalanmis, bu
kapsamda “Mutfakta Umut Var Projesi” baslatilmistir (https://www.meb.gov.tr/bu-
mutfakta-umut-var/haber/20202/tr). Proje kapsaminda ilk olarak Adana, Ankara,
Istanbul, izmir, Kilis, Mardin ve Sanlurfa'da egitimlere baglanmistir, 600 kisinin bu

egitimlerden faydalanacag: belirtilmistir. Proje kapsaminda egitim alacak olan asg1
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ciraklarmin da ISKUR aracihigr ile is basi egitim programia dahil edilmesi, istihdam
edilmesi planlanmistir. Bu projenin sonuglari ve istihdam edilme durumu ile ilgili
kamuoyuyla herhangi bir bilgi paylasilmamuistir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “Giiglii Yarmlar I¢in 2023 Egitim
Vizyonu” adli belgede son yillarda yasanan gd¢ ve benzeri durumlarin sonuglarinin
baglayiciligi oldugu, gé¢ ve benzeri durumlarda olusan ihtiyaclar1 karsilamak tizere
okullarda rehber 6gretmenlere sorumluklar ve yeni roller verilebilecegi, ge¢ici koruma
kapsamindaki c¢ocuklara yonelik hizlandirilmis ve yasami destekleyici miifredatlar
hazirlanacagi, yabanci uyruklu ¢ocuklarin devam edebilecegi milletleraras1 6zel 6gretim
kurumlarmin artirilmasi gerektigi belirtilmistir (MEB, 2018). Metinde gecici koruma
kapsamindaki  c¢ocuklara  deginilmig, yetiskinlere = yonelik  herhangi  bir
planlamadan/faaliyetten bahsedilmemistir.

MEB tarafindan uluslararas1 paydaslarla isbirligi igerisinde gegici koruma
kapsamindaki Suriyelilere yonelik egitim alt yapisim1 giliglendirici, egitim-6gretim
binalarinin insasina, donatiminin yenilenmesine yonelik projeler yiirtitiilmiistiir. Suriyeli
gocii sonrasindaki projeler genel itibariyle AB basta olmak tizere disardan kaynaklarla
finansman destegi saglanan ve 6z kaynaklar kullanilmadan yiiriitiillen hibe projeleridir.
Diinya Bankas1 gibi uluslararast kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢inde yiiriitiilen tim
ingaat/emlak projeleri orglin egitim cagindaki Suriyeli cocuklarin egitim yasamina
yoneliktir. Suriyeli yetiskinlere yonelik proje uygulayan ve MEB ile isbirligi i¢inde olan
uluslararas1 kuruluslardan Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve
Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) de gdc sonrasi siirecin énemli paydaslarmdandir.
MEB isbirligiyle yiiriitiilen projelerin tamami sosyal uyumu hedefleyen, bireylerin
giiclenmesini saglamaya doniik, mesleki ve diger egitimlerle yonetilen projelerdir.
Nitekim UNDP’nin Suriyelilerin yeterliklerini artirmak, kamu hizmetlerine artan talebin
karsilanabilmesi icin yerel ve ulusal ortaklarin kurumsal kapasitelerini giiclendirmek
amaciyla uyguladigi program (Suriye Krizine Yanit ve Dayaniklilik Programi) Suriyeli
sigimmacilar, ev sahibi topluluklar, belediyeler ve ilgili ulusal kurumlarin biiyiik capl
Suriyeli akininin etkileriyle basa ¢ikabilme ve toparlanabilmeleri i¢in dayanikliliklarini
artirmay1 amagclayan bir programdir (https://www.undp.org) Bu program kapsaminda
hazirlanan Istihdam ve Beceri Gelistirme Projesi I-11, Suriyelilere ve hassas durumdaki
ev sahibi topluluk tiyelerine yerel isgiicli piyasasina girme konusunda destek olmak
amactyla uygulanmistir. UNDP'nin teknik destegi ile Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
tarafindan uygulanan proje yetiskinlere yonelik olup KfW Alman Kalkinma Bankasi
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tarafindan finanse edilmektedir. Proje, ISKUR'un kapasitesinin iyilestirilmesini ve
hizmetlerinin dijital hale getirilmesini amacglamakta, 3500 Suriyeli yetigkinle birlikte
3500 ev sahibi topluluk iiyesinin ISKUR ofislerinin sagladigi danismanlik
hizmetlerinden faydalanmasi, ayrica 4500 Suriyeli ile 4500 ev sahibi topluluk {iyesinin
yerel ISKUR ofisleri iizerinden kaydedilmesini hedeflemektedir. Proje kapsaminda
yerel sanayi ve ticaret odalari, organize sanayi bolgeleri ile isbirligi i¢inde olunmustur.
Proje ile Suriyelilerin ve ev sahibi toplum {iyelerinin ekonomik ve sosyal dayanikliligini
ve kendi kendilerine yetebilme becerilerini giiglendirmek nihai hedef olarak
belirlenmistir. Bu sayede yeni is olanaklarina kavusan insanlarin giivenilir bir gelir elde
etmeleriyle dis destege olan bagimliliklarinin azalacag:i ve saglik, barinma, egitim ve
diger temel ihtiyaclar i¢in kaynaklar saglayacagi diigiiniilmiistiir.

Suriyelilere yonelik UNDP projelerinden bir digeri de Suriyeli Ve Ev Sahibi
Topluluklar Igin Istihdam Imkanlarinin  Gelistirilmesi Ve Sosyal Uyumun
Giiclendirilmesi Yolu Ile Dayaniklilik Olusturma Projesi’dir. Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP), Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) ve Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin (UNHCR) ortaklasa yiiriittiikkleri programin bir
parcasi olan proje, Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan UNDP’nin teknik destegi ile
yiriitiilmiis ve Japon hiikiimeti tarafindan finanse edilmistir (https://www.undp.org).
Yine Suriyeli yetiskinlere yoOnelik projelerden biri de kadinlar i¢in hazirlanan
“Kadinlarin Gliclenmesi ve Sosyal Uyumun Desteklenmesi Projesi” olup UNDP ve
GAP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanlig1 is birliginde yiiriitiilmiistiir. Suriyeli yetiskin
kadinlara Tirkiye'de yasadiklari siire boyunca meslek edindirerek ekonomik olarak
giiclenmelerini saglamak ve sosyal uyumlarina katkida bulunmak amaciyla yiiriitiilen bu
proje ile Birlesmis Milletler’in 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine dogrudan ve
dolayli olarak katkida bulunmak hedeflenmistir. UNDP projelerinden bir digeri de “Ev
Sahibi Topluluklar I¢in Etkin Kentsel Atik Yonetimi, Faz 2: Katilimc1 Atik Ydnetimi
Aracilig1 ile Sosyal Uyumun Giiglendirilmesi” olup Suriyeli ve ev sahibi topluluk
tiyelerinin ortak ekonomik ve c¢evresel cikarlar dogrultusunda bir araya getirilmesi
yoluyla her iki topluluk {iyelerine siirdiiriilebilir gecim kaynagi olanaklari sunulmasi ve
sosyal uyumun gii¢lendirilmesi amaglanmigtir. Suriyeli niifusun yogun oldugu Kilis,
Gaziantep, Hatay ve Sanlwrfa illerinde yiiriitilen proje ile farkindalik egitimleri
verilmesi ve bahse konu illerde geri doniisiim ekosisteminin ve girisimlerinin
olusturulmas1 amagclanmustir.  Ozellikle Suriyelilerin niifus olarak yogun oldugu

kentlerdeki ¢alismalariyla dikkat geken UNDP’nin Suriye Krizine Yanit Olarak Suriyeli
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Ve Tiirk Gengler Igin Istihdam, Girisimcilik Ve Sosyal Uyum Projesi’de ev sahibi
toplumla Suriyeliler arasindaki sosyal istikrar, uyum ve sosyo-ekonomik giiglenme icin
Tiirk ve Suriyeli genglerin potansiyelini hayata gecirmeye odaklanmistir. Projenin hedef
kitlesi Tiirk ve Suriyeli kadinlar olup mesleki egitim kurslari, bilgi ve iletisim
teknolojileri egitimleri, kariyer damigmanligi ile sosyal ve temel beceri egitimi ve
girisimcilik destegi (egitim, hibe, mentorliik ve rehberlik) almalar1 amaglanmustir.

Suriyeli yetigkinlerin egitim, saglik, sosyal hizmetler ve isglicii piyasasina
erisimlerini saglamaya déniik stratejileriyle Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’da gog
sonrasi siirecin 6nemli paydaslarindandir. Nitekim 2017 yilindan itibaren proje yiiriiten
ILO, “Insana Yakisir Gegim Firsatlartyla Dayanikliligi ve Sosyal Uyumu Destekleme
Projesi, Tirkiye’de Gegici koruma kapsamindaki Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklar
i¢in Is Yaratma ve Girisimcilik Firsatlar1 Projesi ,Tiirkiye’de Suriyeli Miiltecilerin ve
Ev Sahibi Topluluklarin Isgiicii Piyasasina Katilimmin Gelistirilmesi Projesi,
Gaziantep Kadinlara Yonelik Merkez: Geg¢im Kaynaklarmin Desteklenmesi Projesi,
Suriyeli Miilteciler ve Ev Sahibi Topluluklar icin insana Yakisir Is Firsatlarinin
Desteklenmesi Projesi” ile siirecin yonetilmesinde aktif olarak yer almaktadir. Suriyeli
yetiskinlere yonelik proje ¢alismalari kapsaminda; Uluslararas1 Gég Orgiitii (IOM),
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
(CSGB), Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) , Uluslararas: Isgiicii Genel Miidiirliigii
(UIGM), Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonlar1 (TESK), sosyal taraflar,
yerel yonetimler ve belediyeler, Go¢ Idaresi Baskanligi, Milli Egitim Bakanligi Hayat
Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, Giineydogu Anadolu Projesi Bolge Kalkinma Idaresi
(GAP BKI), Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhigi (AFAD), Tirkiye Is Kurumu
(ISKUR), Mesleki Yeterlilik Kurumu ve Avrupa Birligi (AB) ile isbirligi icinde siireci
yoneten ILO’nun nihai hedefi de mesleki, teknik ve temel beceri gelistirme egitimleriyle
Suriyeli siginmacilar ve ev sahibi topluluklarin istihdam edilebilirliklerinin ve istihdam
firsatlarinin gelistirilmesidir (https://www.ilo.org).

Suriyelilere yonelik AB destekli ve MEB isbirligiyle yiiriitillen projeler;
“Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi II,
Tiirkiye’de Miiltecilerden Etkilenmis Ev Sahibi Topluluklara Yo6nelik Temiz Enerji ve
Enerji Verimliligi Onlemleri, Kriz Zamanlarinda Herkes I¢in Egitim I-11-I11, Suriye
Krizine Yonelik Miidahale Kapsaminda Tiirkiye’nin Miilteci ve Dayaniklilik Planina
Katkida Bulunmak (Egitim Sektorii) Amaciyla Kuveyt Fonu Tarafindan Saglanan Hibe,
Mesleki ve Teknink Egitim Yoluyla Sosyal ve Ekonomik Uyum Projesi I-Il, Tiirkiye'de
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https://www.ilo.org/ankara/projects/WCMS_736124/lang--tr/index.htm
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https://www.ilo.org/ankara/projects/WCMS_702142/lang--tr/index.htm
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https://www.ilo.org/ankara/projects/WCMS_702145/lang--tr/index.htm
https://www.ilo.org/ankara/projects/WCMS_702145/lang--tr/index.htm

Kaliteli Ciraklik ve Mesleki Egitim Yoluyla Suriyeli ve Ev Sahibi Topluluklarin
Istihdama Erisimlerinin Kolaylastirilmas1 Programi1 (VET4JOB-IMEP), Suriye Krizine
Yanit Olarak Tiirkiye'de Dayaniklilik Projesi (Trp): Yetiskinler i¢in Tiirkce Dil Egitimi
Projesi, Yenilenebilir Enerji Sektoriinde Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklar igin
Istihdam Edilebilirligin Artirilmasi, Tiirkiye'de Gegici Koruma Kapsaminda Olan
Suriyelilerin Tiirk¢e Dil Egitimi ve Mesleki Egitime Erisimlerinin Artirilmast Projesi,
Yarm1 Kurmak: Tiirkiye'de Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler igin Nitelikli
Egitim ve Gec¢im Kaynagi Destegi Projesi, Sosyo Ekonomik Giiglendirme ve
Stirdiiriilebilirlik Programi (SES), Tirkiye'deki Miilteciler ve Ev Sahibi Topluluklarin
Finansal Katilimi Kariyer Yonlendirme (Rehberligi) ve Sosyal Uyum (NEXSUS)
Projesi (http://abdigm.meb.gov.tr) olup bu projelerden uygulamasi bitenlerin sonuglari

kamuoyuyla heniiz paylagiimamistir.

Suriyelilerin Gé¢ Oncesi Egitim Durumu

Suriyeli siginmacilarin heniiz savas baslamadan, kendi iilkelerinde aldiklari
egitimlerle, egitim diizeyleri ile ilgili kisith bilgiler bulunmaktadir. Nitekim hélihazirda
tilkelerinde aldiklar1 egitimlere kendi beyanlarina gore bakilabilecek en kapsamli
belgenin T.C Kalkinma Bakanlig1 tarafindan hazirlatilan “Tirkiye’deki Gegici Koruma
Statiisiindeki Suriyelilere Yonelik 2016-2018 Doénemini Kapsayan Birinci Asama
Ihtiyag Analizi” oldugu goériilmektedir. Zira ilgili belgede Tiirkiye’deki Suriyelilerin
%33 liniin kendi anadilinde okumaz-yazmaz oldugu, % 13’liniin okur-yazar oldugu
fakat herhangi bir okul bitirmedigi, % 16,5’inin ilkokul ve dengi okul mezunu oldugu,
% 6,5’inin ortaokul mezunu oldugu, % 5,6’sinin lise ve Ustii okul mezunu oldugu
goriilmektedir. Niifusun % 26,6’sinin da herhangi bir beyanda bulunmadigi (Kamu
Denetciligi Kurumu, 2016) g6z Oniine alindiginda biiyiik ¢ogunlugu kendi
iilkesindeyken de herhangi bir egitim almamis ya da diisiik egitim seviyesinde olan
dezavantajli bir kitlenin géce maruz kaldig1 agikca goriilmektedir. Tiirkiye’ye siginan
Suriyeli niifusun bu oranlar géz Oniine alindiginda aslinda iicte ikisinin temel egitim
sorun oldugu, kendi iilkesinde bu egitime erigme sorunu yasadigr goriilmektedir.
Nitekim go¢ edenlerin ¢cogunlugunun Suriye rejimi ile sorun yasayan ve ozellikle egitim
hizmetlerine erisim problemi olan Suriye’nin kuzey kentlerinden gelenlerden olusmasi

bu oranlarin sebebi hakkinda fikir vermektedir. Ayni kitlenin go¢ yoluyla geldigi ev
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sahibi {lilkede yasamini idame ettirmesi, sosyal yasaminda bagimsiz hareket edebilmesi
ve hayatinin 6znesi olabilmesi sliphesiz daha once erisemedigi, kisith eristigi ve telafi
edilmesi gereken bir egitim siirecine dahil olmasini gerektirmektedir. Egitim siirecine
dahil olmalar1 sadece birey olarak kendilerinin sosyal gelisimi i¢in degil ayrica orgiin
egitim cagindaki ¢ocuklar1 basta olmak iizere tiim ¢ocuklarinin gelisimi i¢in de dnemli
ve gereklidir (Erdogan, 2019). Zira Suriyeli sigmmacilarin 6rgiin egitim c¢agindaki
cocuklarinin MEB tarafindan egitim siirecine dahil edilmeleri yoniinde ¢abalar1 oldugu
asikardir. Burda asil dikkat edilmesi gereken kesim Suriyeli yetiskinlerdir. Daha 6nceki
yasaminda edinemedigi temel egitim ve mesleki egitim gibi egitimlere yeni yasam
ortaminda da erisememesi bireyin sadece kendini ilgilendiren bir sorun olmaktan Gteye
gegmekte ve hem kisisel hem de toplumsal yasamini dogrudan etkileyebilmektedir.
Geldikleri tlkenin sistemine, sosyal yagamina uyum saglayabilmeleri i¢in bir egitim
siirecine dahil olmalar1 gereklidir zira toplumun diger kesimi ile iligkilerinde dil ve
iletisim engeline takilmamalari, ayrimcilikla miicadele edebilmeleri, yasal prosediirlerle
basa c¢ikabilmeleri i¢in egitim imkanlarindan faydalanmalari, dil basta olmak tiizere
mesleki egitim ve diger egitim uygulamalarina katilmalar1 onem arz etmektedir.
Green’in (2011) de vurguladig lizere, Suriyeli siginmacilarin ev sahibi toplumla olumlu
bir iletisim kurabilmesi icin dil egitimine; istthdam imkani edinebilmesi i¢in mesleki
egitime; ev sahibi topluma uyum saglayabilen, kisisel gelisimini onemseyen birey

olabilmeleri i¢in de yasam boyu egitime ihtiyaclari bulunmaktadir.

Suriyeli Yetigkinlere Yonelik Egitim Programlar

Bireylerin bulunduklar1 sosyal ortamlarda kendilerini etkin bir bicimde ifade
edebilmeleri, toplumun diger kesimleriyle saglikli iletisim kurabilmeleri, toplumsal
ihtiyaclarin1 bagimsizca karsilayabilmeleri ve kiiltiirel yasama aktif bir sekilde
katilabilmelerinde okuryazarlik ve dil becerileri basta olmak {izere kendilerine sunulan
egitimlerin kritik bir rolii bulunmaktadir. Ozellikle giiniimiiz modern toplumlarinda
yetiskinler agisindan egitimlerin, dil becerilerinin, yetiskin okuryazarliginin bireylerin
temel egitim becerilerinin merkezinde yer aldigi1 da bir gergektir. Bu durum diizenli bir
yasami, geliri olan, savas vb. herhangi bir ¢atisma ortaminda bulunmayan veya bundan
etkilenmeyen bireyler i¢in bile bu kadar 6nemli iken savas neticesinde travma yasamis,

iilkesini terk etmek zorunda kalmis, savasin tiim sonuclariyla bas basa kalmis bireyler
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icin daha da onemli olmasi beklenmektedir. Zira géce maruz kalanlarin ev sahibi
toplum ile iletisim kuramayacak olmalari, temel hizmetlere erisimde dil engeli basta
olmak lizere sorunlar yasamalart hem uyum siirecini hem de bu bireylerin savas
travmasini atlatmalarini olumsuz etkilemesi beklenmektedir. Kaynaklara, hizmetlere
erisimi, sosyal ortamlarda iletisim kurmayi, giindelik yasamlarinda bagimsiz hareket
etmelerini kolaylastirict etkisi olan okuryazarlik ve dil egitimleri, mesleki egitimler i¢in
MEB tarafindan mevcut egitim programlart halk egitimi merkezleri araciligiyla Suriyeli
yetiskinlere uygulanmaktadir. Egitim programinin toplumun Kkiiltiir temel 6gelerini
planli etkinlikler yoluyla bireylere aktarilmasini saglayan bir ara¢ gorevi (Ross, 2000)
gbérmesi uyum siirecindeki yeri ve dnemini de gostermektedir.

Orgiin egitim cagindaki Suriyeli ¢ocuklara yonelik ¢ahismalar, egitim
programlar1 daha kapsaml: ve detayli bicimde ilk giinden itibaren uygulanmis olsa da
yetigskinler i¢cin bunu sdylemek pek mimkin goériinmemektedir. Yine de yetiskin
egitimi kurumlar1 araciligiyla uygulanan yetiskin egitimi programlari o6zellikle ilgili
kanun ve yonetmelikler gibi yasal diizenlemelerin yiiriirlige konmasiyla birlikte biiyiik
bir ivme kazanmis, gorece daha az calismamin yapildigi gociin ilk yillari olan
2012-2013 yillarinin  eksikligi  sonraki yillarda MEB ilgili birimleri tarafindan
giderilmeye cahsilmistir. Bu siiregte yetigkinlere yonelik egitim programlarinin
Suriyelilerin toplumsal uyumuna katki sunacak sekilde onlarin da ihtiyaglarini dikkate
alan yaklagimla hazirlanip hazirlanmadigi  6nemlidir. Zira yetiskin egitimi
programlarinin yetigkin egitiminin yapist geregi, konu merkezli yaklasimdan g¢ok
katilimcilar1 merkeze alan yaklagimla tasarlanmasi (Kilig, 2012) onlarin uyum siirecine
katk1 sunacaktir.

MEB HBOGM tarafindan hazirlanan yetiskin egitimi kurs programlar1 mesleki
kurslar, sosyal-kiiltiirel kurslar, okuma-yazma ve dil egitim kurslar1 seklindedir.
Mesleki kurslar ¢cok genis bir alana hizmet eden ve her meslek dali i¢in hazirlanmig kurs
programlarindan olusurken sosyal kiiltiirel kurslar daha c¢ok kisisel gelisim iizerine
uygulanan kurslardan olusmaktadir. Okuma-yazma ve dil egitim programlar1 da diger
kurslar gibi hem {ilke vatandaslarina hem de yabancilara sunulacak sekilde
hazirlanmistir. Suriyelilerin sosyal uyumu i¢in herseyden once dil egitimleri, okuryazar
olmalarinin 6nemi dogrultusunda bu egitim programlari ve siiregle birlikte Suriyelilere

yonelik hazirlanan uyum egitimi programi hakkinda bilgi verilmistir.
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Yetiskinler Icin Okuma-Yazma Programlar

Tirkiye’de yerel halk veya yabancilara yonelik yetiskinler okuma-yazma
Ogretimi  bizzat halk egitimi merkezleri bilinyesinde veya koordinesinde
gerceklesmektedir. HBOGM verilerine gore okuryazarlik egitimleri ve okuryazarlik
seviye belirleme sinavlari ile ilgili hazirlanmis bes program bulunmaktadir (HBOGM,
2022). Bunlardan ilki 14 yas tstii olup hi¢ okula gitmedigi i¢in okuma-yazma bilmeyen
veya ilkokula baglayip daha sonra bu egitimini yarida birakmig olan yetigkin bireyler
icin acilan, sayr sartinin aranmadigi 1. kademe okuma-yazma kurslaridir. Bu egitimi
basariyla bitiren yetiskinler “Okuryazar Belgesi” alarak ilkokul 4. sinif mezunu olmaya
denk gelen Yetigkinler II. Kademe Egitimi Belgesi icin kursa basvuru hakki
kazanmaktadirlar. Bir digeri, herhangi bir kursa katilmadan okuma yazma O6grenen
yetiskin bireylerin bu durumu 6lgme degerlendirme araglariyla belgelendirebildigi |.
Kademe Seviye Tespit Smavi’dir. Temel okuryazarlik becerisi edinmis ve bunu
belgelendirebilen yetigkin bireylerin basvuru yapabilecegi bir diger program da II.
Kademe Okuma-Yazma Kursu’dur. Programin basar1 ile bitirilmesi sonucunda
“Yetigkinler Egitimi Ikinci Kademe Basar1 Belgesi” verilmekte, bu belge ile
ilkdgretimin 5. 6. 7. ve 8. smiflarim1 tamamlamak i¢in halk egitimi merkezleri
aracihigiyla A¢ik Ortaokula bagvuru yapilabilmektedir (HBOGM, 2022).

Yetiskinler i¢cin II. Kademe Seviye Tespit Sinavi; halk egitimi merkezleri
tarafindan olusturulan bir komisyonla yetiskinlere Tiirk¢ce, Matematik, Sosyal Bilgiler
ve Fen ve Teknoloji derslerinden yapilacak smavlardir. Yetiskin bireylerin bu smavda
basarili olmalar1 halinde alacaklar1 belge yine II. Kademe Yetiskin Egitimi Basari
Belgesi’dir. Bu dort programin yani sira mevcut I. Kademe okuma-yazma egitiminden
ayr1 olarak okuma yazma 6grenmek isteyen bireylerin en kisa siirede temel okuryazarlik
diizeyine ulagmalarini amacglayan Yogunlastirilmis Temel Diizey Okuma Yazma Egitim
Programi 2018 yilinda hazirlanmistir. Halihazirda halk egitimi merkezlerinde temel
okuryazarlik egitimi bu programla sunulmaktadir. Orgiin egitim okuma yazma
programinda da kullanilan bes ses grubu bu egitimde de kullanilarak okuryazarlik
programi olusturulmustur. Tiim bu kurs ve smavlarda gorev sinif 6gretmenlerine
diismektedir. Kurs agma sartlarinda bunun disinda yabancilara yonelik herhangi bir
egitim almis olma sartt aranmamaktadir. Zira bu egitimleri verecek olan ogreticilere
yonelik yabancilara bu egitimin nasil verilecegi hakkinda herhangi bir 6n hazirlik

yaptirtlmasi s6z konusu degildir.
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Yabancilar i¢in Tiirkce Dil Egitimi Program

Bu egitimlerle yabancilarin iletisim kurmak istedikleri kisilerle temel ihtiyaglari
karsilayabilmeleri igin basit climleler kurabilmeleri ve dinleme, okuma, yazma,
konusma becerileri edinerek iletisim kurmalar1 amaglanmaktadir (HBOGM, 2012).
MEB tarafindan halk egitimi merkezlerinde uygulanan programlar ayrica liniversiteler
ve yetigkin egitimi sunan kurumsal yapilar tarafindan da uygulanmaktadir. Yine de
yabancilarin en kolay ulagabilecegi egitim kurumu bu egitimleri veren ve tiim
Tiirkiye’de kurulmus olan halk egitim merkezleridir. Tiirk¢e dil 6gretimi Avrupa Dilleri
Ortak Cergeve Programina uygun bigimde gerceklestirilmekte, dil yeterliligi Al, A2
(baglangi¢ diizeyi), B1, B2 (orta diizey), C1, C2 (ileri diizey) seklinde alt1 diizeyde
belirlenmektedir. Bu kapsamda Gog Idaresi Baskanligi ve MEB Hayat Boyu Ogrenme
Genel Miidiirliigii arasinda imzalanan isbirligi protokolii geregince gecici koruma
kapsamindaki Suriyelilere Al ve A2 diizeyinde Tirk¢e dil egitimi verilmesi

kararlastirilmistir (Tamer, 2020).

Sosyal Uyum ve Yasam Egitimi Program

Herhangi bir gerekceyle baska bir iilkeye go¢ edenlerin gittikleri iilkede
calismak zorunda olmalariyla birlikte o {ilkenin sosyo-ekonomik/sosyo-kiiltiirel
yasamindan etkilenmesi kagmilmazdir (Maqul, 2019). Dolayisiyla gd¢menlerin
gittikleri iilkede bu karsilagsma anlarinda yasayacaklari muhtemel her tiirlii olumsuzlugu
en aza indirmenin yollarindan biri de egitim yoluyla uyum ¢alismalaridir. Nitekim MEB
bu konuda siirecin diger paydaslariyla isbirligi i¢inde Suriyeli gogiiniin dokuzuncu
yilinda diger yabancilar1 da kapsayacak bir uyum egitimi programi hazirlamistir.

MEB HBOGM ve Icisleri Bakanligi Go¢ Idaresi Baskanligi arasinda 2020
yilinda yapilan is birligi protokolii ile gecici koruma kapsamindaki Suriyeliler basta
olmak {izere yasal kalis hakkina sahip olan tiim yetiskin yabancilarin tilkemizdeki
sosyal, ekonomik ve kiiltlirel hayata uyumunun kolaylastirilmasini amaglayan 8 (sekiz)
saatlik Sosyal Yasam ve Uyum Egitimi (SUYE) gelistirilmistir (MEB HBOGM, 2020).
HBOGM kurs programi olarak da yer verilen bu program kisisel gelisim ve egitim
alaninda hazirlanmistir. Bu baglamda egitimi alan yetigskin Suriyelilerin gilindelik
yasamlarinda kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri, kendi ayaklar1 iizerinde

durabilmeleri, yerel toplumla yapici iliskiler kurabilmeleri, egitim basta olmak iizere
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diger temel hizmetler konusunda bilgi sahibi olmalar1 hedeflenmis, basarili bir uyum
slireci i¢in bu tiir bir egitimin kaginilmaz oldugu belirtilmistir. Dikkat ¢eken nokta ise
programa giris sartlarindan biri olan ‘okuryazar olmak’ ifadesiyle bireyin hangi dilde
okuryazar olmasi gerektiginin belirtilmemesidir. Uyum egitimi ile ilgili 6ncesinde Go¢
Idaresi Bagkanhig1 tarafindan hazirlanan kitapgikta Tiirkiye’deki Suriyelilere yénelik
uyumun asimilasyon veya bir entegrasyon olmadigi, gégmenle toplumun goniilliiliik
temelinde birbirini anlamasiyla ortaya ¢ikan bir harmonizasyon oldugu vurgulanmistir
(https://www.goc.gov.tr/turkiye-ve-goc5644). Metinde gogmen odakli, ¢ok tarafli ve iki
yonlii bir aktif iletisim yaklasiminin benimsendigi belirtilmistir. SUYE programini
icerik ve materyal acisindan g¢esitli acgilardan inceleyen Dimici’nin (2023) de
vurguladig lizere, program detayli incelendiginde ev sahibi lilkeyi kapsayan tek tip bir
bakis agisinin programda hakim oldugu, programin kursa katilan bireyleri “6teki” olarak
ele aldig1 ve onlarla ilgili 6nyargiya sahip kelimeler icerdigi, kursiyerlerin kendi kiiltiirel
bilgi ve deneyimlerinden 6grenme ortaminda yararlanmalarindan hi¢ bahsedilmedigi
anlasilmaktadir.

Kanun ve Go¢ Idaresi Baskanligi'nin 06ngdrdiigii uyumun bir taraftan
goemenlerin giindelik hayatlarin1 devam ettirmelerini kolaylastiracak diizenlemeleri
icermesi diger taraftan da Suriyelilerin son tahlilde iilkelerine geri donecegi perspektifi
tizerine kurulu olmasi (Giiler, 2020) s6z konusudur. Ertag ve Cift¢i Kirag’in (2017)
Suriyelilerin en biiyiik sorununun uyum sorunu oldugunu belirttikleri ¢alismada da
vurgulandig1r {izere, mevcut uyum sorununu c¢Ozmek icin yerli halkin da
bilin¢lendirilmesi, farkindalik kazandirilmasi gerekmektedir. Tiim sorumlulugun gocle
gelenlere yiiklendigi bir uyum siireci yerine iki yonlii aktif ve etkilesimli bir uyum
siireci uygulanmasi ise dogrudan kamuoyu olusturulmasiyla miimkiin olacaktir. Bu
konuda uyum egitiminin ev sahibi topluma da uygulanmasi, yiikiin gé¢ edenlere

yiiklenmemesi siirece olumlu katki sunacaktir.

Suriyeli Yetiskinlerin EgitimUygulamalarma Katilim Nicel Durumu

Calisma kapsaminda, gecici koruma kapsamindaki Suriyeli yetiskinlerin
Tiirkiye’de aldiklar1 mesleki kurslar, sosyal ve kiiltiirel kurslar, okuma-yazma ve Tiirkce
dil egitimlerinin sayisal verilerine odaklanilmistir. Bu baglamda, Suriyeli yetiskinlere

yonelik mesleki, sosyal ve kiiltiirel kurslar, okuma-yazma ve Tiirk¢ce dil egitimi
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kurslarmin sayisal verileri 2014-2020 yillar1 arasini1 kapsamaktadir. MEB tarafindan
Suriyeli yetigkinlere yonelik sunulan kurslarin nicel verileri tablolara donstiiriilerek
yorumlanmustir.

Suriyelilerin iilkeye kabul edildigi 2011 yilindan 2013 yilina kadar MEB
biinyesinde herhangi bir kurs verisi MEB tarafindan kamuoyuyla paylasiimamustir.
Heniiz mevzuat alt yapisinin gilincellenmedigi bu zaman araliginda onceligin diger
hizmet alanlarina verildigi (barinma, saglik vd.) bilinmektedir. 2020 yilinda da covid-19
virilisli dolayisiyla tiim diinyayi etkileyen salginin ¢alisan, emekli, issiz, 6grenci, geng ya
da yaslh bir¢ok grubun yani sira gogmen ve miilteci olarak adlandirilan kesimdeki kisi
ve aileleri de etkiledigi (Ozcan K., 2021), dolayistyla bu gruba yonelik yetiskin egitimi
stirecini de sekteye ugrattigi goriilmektedir. Verilerde de bu durumu destekleyecek
bicimde 2020 yilinda 6nceki yillara nazaran kurslara katilimin azaldigi goriilmektedir.
2014-2020 yillar1 arasinda Suriyeli yetiskinlerin Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki

yetiskin egitimi kurslarina katilmima ve sertifika alimma iliskin veriler Tablo 4’de

sunulmustur:

Tablo 4

2014-2020 Yillar1 Arasinda MEB HBOGM Yetiskinlere Yonelik Kurslar
Yil Katilan Toplam Kursiyer Sertifika Alan Toplam Kursiyer
2014 2150 1367
2015 71107 48293
2016 116378 78326
2017 108043 67781
2018 171579 103857
2019 208763 128832
2020 129175 60978
Toplam 807195 489434

Kaynak. MEB SGB,2020.

Tablo 4°de gorildiugi tizere; MEB Strateji Gelistirme Baskanligi (MEB SGB)
verileri dogrultusunda gegici koruma kapsamindaki Suriyeli yetiskinlerin halk egitim
merkezleri biinyesinde kurslara katilim oranlari yildan yila degismis, 2015 yilindan
itibaren artis yakalanmistir. Buna gore, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu’nun yaymimlandigi ve yasal metinlerin  giincellendigi, egitim-uyum
calismalarinin  yapilmasinin  gerekliliginin belirtildigi yillar katilimin  da  yiiksek
oldugu yillar olarak anlasilabilir. Verilerde katilimin yiiksekligine ragmen sertifika

alan bireylerin oraninin diisiikliigii de ayrica goze c¢arpmaktadir. Kursun bitiminde
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sertifika alinmasi o egitimin basan ile sonuglandigini, kursun hedeflerine uygun
egitimin o bireye verildigini gostermektedir. Zira veriler incelendiginde; toplamda
kurslara katilan Suriyeli yetiskinlerin % 60,63 tiniin, bir diger ifade ile yarisindan
daha fazlasinin sertifika alamadigi agikga goriilmektedir. Bu sonuglar sertifika
siirecinde kullanilan 6lgme degerlendirme araglarina katilim saglanip saglanmadigi,
devam devamsizlik durumu, basarinin cinsiyet degiskenine gore degisip degismedigi
vb. katilim engellerinin, terk nedenlerinin incelenmesini gerektiren bir durum olarak
goriilmektedir. Suriyeli yetiskinlerin kurslara katilim ve sertifika alma durumlar1 Tablo

5’de cinsiyete gore belirtilmistir;

Tablo 5
Cinsiyete Gore Kurslara Katilim-Sertifika Durumu
Kurs Yili Katilan Kursiyer Sertifika Alan
Erkek Kadin Erkek Kadin
2014 356 1.794 291 1.076
2015 25.322 45.785 17.442 30.851
2016 47.040 69.338 31.507 46.819
2017 41.983 66.060 26.146 41.635
2018 64.223 107.356 39.050 64.807
2019 82.317 126.446 50.292 78.540
2020 57.284 71.891 26.980 33.998
Toplam 318.525 488.670 191.708 297.726

Kaynak. MEB SGB, 2020.

Tablo 5’de gorildigi tizere; 2014-2020 yillart arasinda yetiskin Suriyeli
kadinlar erkeklere oranla halk egitimi merkezlerindeki kurslara daha fazla
(%6 3) katilim saglamis, kurslari basariyla bitirme konusunda da say: olarak
genel itibariyle erkeklerden daha basarili (%60) olmuslardir. Bu oranlar Tirkiyeli
kadinlarin  halk egitimi merkezlerindeki kurslara katilma oranlaniyla da
ortiismektedir. Nitekim MEB verilerine gore 2022 yilinin Mart ayinda Halk Egitimi
Merkezlerinde kurslara katilan kadin sayisi 760.691, erkek sayisi da 550.610 olarak
belirtilmis, 2022 yili Mart ayinda halk egitim merkezlerinden yararlanan kursiyerlerde

kadinlarin oramnin %58 oldugu vurgulanmistir (MEB, 2022).

Suriyelilere Yonelik MEB Egitim Isbirligi Protokolleri

Suriye’den zorunlu gdclerle siginmaci sayisinin beklenenin iizerinde olmasi

neticesinde iilkenin ekonomik, sosyal ve demografik yapisinin, kamu diizeni ve
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giivenliginin derinden etkilenecegi diisliniilerek yeni bir go¢ yonetimi anlayis
benimsenmeye baglanmistir. Bu yeni anlayis bi¢iminde, yerel toplumla yabancilarin
karsilikli  uyumunun saglanmasi ihtiyacinin yapilacak egitimlerle giderilecegi
varsayilmistir. Bununla birlikte go¢ edenlere yonelik egitim hizmetlerinin gerekliligi de
ortaya cikmistir. Go¢ ile ilgili yasal mevzuat ve kurumsal yapilarin tam olarak
olusturulmas: sonrasinda egitim basta olmak iizere yabancilara yonelik kamu
hizmetlerinin arttig1 gdzlenmektedir. Nitekim MEB HBOGM isbirligi ile gegici koruma
kapsamina alinan Suriyeliler basta olmak iizere iilkedeki yabancilara yonelik egitimler
icin ¢esitli kurum, kurulus ve STK’larla igbirligi protokolleri imzalanmaya baslanmustir.
Pandemi siireciyle birlikte kamuya agik bicimde MEB HBOGM web sayfasi iizerinden
herkese agik olan isbirligi protokol metinleri daha sonra siteden kaldirilarak ziyaretci
erisimine kapatilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada sunulan protokol igerikleri 2020 yilina
kadar imzalanan isbirligi protokol metinlerinden olusmaktadir. Isbirligi yapilan dernek
ve sivil toplum kuruluslarindan protokol kapsamindaki egitim etkinlikleri ve nicel
verileri arastirma kapsaminda yazar tarafindan yazili talep edilmisse de ¢ogunlukla
cevap almamamis, isbirligi yapilan bazi derneklere de adreslerinde bulunmadiklari
gerekcgesiyle talep ulagtirilamamistir. Bu da bagka bir sorun alanina isaret etmektedir.
Ozellikle bazi derneklerin kurumsal web sayfalar1 iizerinde iletisim adresi olarak
belirtikleri adreste olmadiklari anlasiimaktadir. Islevsel olmayan web siteleri ve
ulasilamayan kurum telefon numaralar1 dezavantajli gruplarla calismak i¢in kuruldugu
ifade edilen ve isbirligi yapilan bu derneklerin amaglarinin, islevlerinin, faaliyetlerinin
sorgulanmasini/denetlenmesini de gerektirmektedir.

Bu isbirligi protokolleriyle yabanci kisilerin toplumla uyumunun yani sira;
Tiirkiye’de, yeniden yerlestirilecekleri bir iilkede veya geri dondiiklerinde kendi
ilkelerinde sosyal hayatin tiim alanlarinda {igiincii kisilerin aracilig1t olmadan bagimsiz
hareket edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve becerileri kazanabilmeleri amaglanmistir.
Bu amaca ulagsmak i¢in de sistematik ve oOlgiilebilir egitim faaliyetlerinin planlanip
uygulanmasinin  dnem arz ettigi goriilmiistir. MEB HBOGM ve kamu kurum-
kuruluglari, STK’lar arasinda imzalanan isbirligi protokollerinde protokoliin amaci,
kapsami, siiresi, taraflarin siirecteki yiikiimliliikleri, agilacak kurslarin igerigi ve
sunulacak egitim hizmetlerinin uygulanma agamalar1 detayl1 olarak taraflarca belirtilmig
ve imza altima alimmistir. Tiim protokollerde isbirligi kapsaminda agilacak kurslarin e-
yaygin sisteminde tanimli kurs programlar1 kullanilarak agilacagi, kursiyer kayitlarinin

e-yaygin sistemine islenecegi, kurslarda kursiyerlerden higbir ad altinda iicret
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alinmayacagi, her tirli is ve islemin MEB mevzuatina gore yiiriitillecegi ve
denetlenecegi, bu egitimlerle ilgili isbirligi yapilan taraflarin HBOGMye yilda en az bir
degerlendirme raporu gonderecegi protokol maddesi olarak yer almistir. Ayrica isbirligi
yapilan kamu kurumu disindaki kurumlar, dernekler, vakif ve sirketlere isbirligi
protokollerinde kurs malzeme giderleri, egitici masraflarinin 6denmesi disinda elektrik,
su, 1sinma bedellerinin de belli oranlarda 6denmesi sorumlulugu her protokolde madde
olarak yer almistir.

2016 yilinda sirasiyla Goc Idaresi Baskanligi, Ogretmen Yetistirme ve
Gelistirme Genel Midiirliigi ile baslayan protokol siireci isbirligi yapilan kurum,
kurulus ve STK’larin artistyla devam etmistir. MEB HBOGM ilk olarak gog siirecinin
temel paydast olan, gb¢ edenlerle ilgili ilk verileri alip iilke i¢inde yerlestirilmelerini
saglayan Icisleri Bakanhg ile isbirligi protokolii imzalamustir. Igisleri Bakanligi Gog
Idaresi Baskanlig1 ile 25 Nisan 2016 tarihinde gecici koruma kapsaminda bulunan
Suriyeliler basta olmak iizere yabancilara yonelik Tiirk¢e dil kurslari, uyum ve mesleki-
teknik, sosyal becerilerin ylikseltilmesine yonelik kurslar agilmasi i¢in imzalanan
protokol bu siirecin ilk protokoliidiir. (HBOGM, 2016). Bu isbirligi protokoliiyle igisleri
Bakanligt ve MEB HBOGM arasinda yabanci kisilerin uyumunu kolaylastirmak
amaciyla Tirkce dil kurslari, uyum ve mesleki-teknik, sosyal becerilerin
yiikseltilmesine yonelik kurslarin  diizenlenecegi, kurslarda basarili olanlarin
belgelendirilecegi belirtilmistir. Buna gore yabancilara yonelik kurslarim 3 (ii¢) faz
halinde diizenlenmesi hedeflenmistir. Bu baglamda, Tiirkce bilmeyen kisilere basit
diizeyde ihtiyaglarin1 karsilayabilecegi giinliik ifadelerin, iletisim kurma bilgi ve
becerilerinin kazandirilmas: hedeflenen 1. Faz Tiirk¢e Dil Kurslart bunun ilk
basamagidir. Daha sonra yabanci bireylerin iilkede bulunduklar siire igerisinde tigiincii
kisilerin araciligi olmadan bagimsiz hareket edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve
becerileri igeren uyum kurslar1 verilmesi planlanmistir. Bu uyum kurslarinin igerigine
bakildiginda; “Tirkiye’nin Yonetim Yapisi, Tiirk hukuk Sistemi, Anadolu ve Tiirk
kiiltiirii, toplumsal Diizen vb. modiillerden olusturuldugu goriilmektedir. Son olarak ta
yabanci ve Tirk yurttaslarin ortak katilimiyla karsilikli uyumun desteklenecegi
varsayilan Hobi Kurslari/Meslek Edindirme Kurslar1 gelmektedir.

2016 yilinda Insan Hak ve Hiirriyetleri ve Insani Yardim Vakfi (IHH) ile
Suriyelilere yonelik evde cocuk bakimi egitimi kurslart acilmasina yonelik, Suriye
Dostluk Dernegi ile mesleki egitim ve yabanci dil kurslar1 agilmasina yonelik protokol

imzalanmistir. 2017 yili STK’larla protokollerin yogun bicimde hazirlandig1 bir yil
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olarak goriilmektedir. Nitekim Esnaf ve Sanatkarlar Dernegi ile yabancilar i¢in Tiirkge
kurslari; Tiirk Kizilay’1 ile gecici koruma kapsamindaki Suriyelilere yonelik agilan
toplum merkezlerinden yararlanan tiim yabanci ve TC vatandaslarina mesleki-teknik
kurslar; Tiirkiye Diyanet Vakfi ile Suriyelilerin Tiirkce 6grenmelerini saglamak,
niteliklerini arttirmak, istthdama katilacaklara mesleki egitimler verilerek belge
almalarin1 saglamak amacgl kurslar; Kilis Belediyesi ile istihdama katilimi saglamak
amacl kurslar; Hayata Destek Dernegi ile Tiirk¢e dil kurslari, mesleki egitimlere
yonelik kurslar; Yoksullara Yardim ve Egitim Vakfi ile Tiirkge, Arapca dil kurslar1 ve
mesleki egitime yonelik kurslar; Akdeniz Miilteci ve Siginmacilarla Dayanisma ve
Yardimlasma Dernegi ile dil kurslari, mesleki egitim kurslari; Hak Isci Sendikalari
Konfederasyonu ile yabancilara ve Tiirk vatandaslarina yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif
etkinlikler ile dil egitimi, mesleki-teknik kurslar; Aksaray Suriye Sosyal Yardimlasma
ve Dayamisma Dernegi arasinda sosyal, kiiltiirel ile mesleki kurslar, dil kurslari;
Sultanbeyli Belediyesi Miilteci ve Siginmacilar Yardimlagma ve Dayanigma Dernegi ile
Suriyeli miiltecilere yonelik Tiirk¢e dil kurslari, sanat egitimleri, mesleki egitimler;
Anadolu Kiiltiir Sanat Kalkinma ve Yardimlagsma Dernegi ile Suriyeli miiltecilere
yonelik mesleki kurslar; Sam Yetimleri Dernegi ile dil kurslari, mesleki ve teknik
kurslar diizenlenmesine yonelik protokoller imzalanmistir.

Isbirligi yapilarak kurslar acilmasina yonelik protokoller 2018 yilinda da yogun
bigimde hazirlanmistir. Dernek ve vakiflarin, odalarin agirlikli olarak igbirligi protokolii
yaptigi, hedef kitle olarak hepsinin Suriyeli gegici koruma kapsamina alinan bireyleri
belirledigi goriilmektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ile miilteci, siginmaci ve
gecici koruma kapsamindaki kisilere yonelik dil kurslari, mesleki ve teknik kurslar;
Uluslar Aras1t Mavi Hilal Insani Yardim ve Kalkinma Vakfi ile Tiirk¢e dil kurslar,
mesleki kurslar; Sosyal Destek i¢in Baris Dernegi ile Tiirkce dil kurslari, mesleki
kurslar; Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayii Destekleme Vakfi (MEKSA) ile Suriyelilere,
koruma statiisii yabancilar ve Tiirk vatandaslarina yonelik genel kurslar, mesleki teknik
kurslar; Yeni Diinya Vakfi ile dil kurslari, mesleki teknik kurslar, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler ve sportif faaliyetler; Rehberlik Egitim Toplumsal Yardimlasma ve
Kalkinma Dernegi (RET) ile genel kurslar, mesleki teknik kurslar; Sigimmacilar ve
Gogmenlerle Dayanigma Dernegi ile Tiirkge dil kurslari ve Mesleki Kurslar;
Uluslararas1 Genglik Dayanisma Dernegi ile dil kurslari, mesleki teknik kurslar; Sirag
Aile Egitim ve Yardimlasma Dernegi ile dil kurslari, mesleki teknik kurslar ve sosyal

kiiltiirel kurslar; Sevgi ve Kardeslik Vakfi ile Tiirk¢e dil kurslar1 ve mesleki teknik
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kurslar; Antakya Sanayi Ve Ticaret Odas1 ile mesleki teknik kurslar; Ulkem ve Kirsehir
Egitim Kiiltiir Saglik Vakfi ile dil kurslari, mesleki teknik kurslar, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler ile sportif etkinlikler; Sar Yardimlasma Dernegi ile dil kurslar1 ve mesleki
teknik kurslar diizenlenmesine yonelik protokoller diizenlenmis, yiiriirliige girmistir.
Halk egitimi merkezlerinde protokol kapsaminda agilmasi planlanan kurslarin en az 12
kisi ile agilmasi kuralinin bu isbirligi kurslarinda da gecerli kural oldugu, kurslarda
MEB tarafindan onaylanan ve e-yaygin otomasyon sisteminde bulunan egitim
programlarinin kullanilacagi, kursiyerlerden higbir ad altinda {icret talep edilmeyecegi,
kursa devam ile ilgili Yaygin Egitim Kurumlart Yonetmeligi’'nin geregince hareket
edilecegi protokollerde acikca belirtilmistir Isbirligi protokolleri incelendiginde
ozellikle gecici koruma kapsamindaki Suriyeli yetiskinlere yonelik dil egitimi basta
olmak {izere mesleki teknik ve sosyal kiiltiirel kurs hizmetlerinin sunulmasinda vakif ve
derneklerin, sivil toplum kuruluslarinin aktif bi¢imde siirece dahil olma ¢abalar1 oldugu
goriilmektedir. Arastirmanin Yontem boliimiinde de detayl belirtildigi tizere; MEB
HBOGM le isbirligi yapmak amaciyla protokol metinleri imzalayan dernek ve sivil
toplum kuruluslarindan siire¢ boyunca Suriyeli yetiskinlere yonelik sunduklar egitim
hizmetleri ve kurs nicel verileri ile talep edilmis fakat protokol metninde belirtilen
adreslerine ulasilamamis, hi¢ bir iletisim kurulamamistir. Dolayisiyla daha once de
vurgulandig1 tlizere, dezavantajli hedef kitleye hizmet sunmasi beklenen/hizmet
sunacagini taahhiit eden bu kurumsal yapilarin yasal uygunluklarinin, amaca yonelik
caligmalarinin  denetlenmesi, sorgulanmasi da Onemli bir sorun alami olarak

goriilmektedir.

Yetigkin Egitimi ve Go¢

Gogle birlikte insanlarin gé¢ Oncesi sosyal g¢evrelerinin, sosyal yasantilarinin,
giinliik aktivitelerinin farklilagsmasi ve doniismesi s6z konusudur. Zira insanlar gocle
birlikte sadece mekan degisikligi yapmakla kalmaz ayni zamanda yeni iilkede, yeni
toplumda bireysel ve toplumsal yasamlarini igeren tiim iliskilerini de yeniden kurarlar.
Adigiizel’in (2019) de vurguladigi iizere, bu yeniden kurulan iligkilerin sebebi gdce
maruz kalanlarin gog siireciyle birlikte yasamsal esyalarimin yani sira dil, kiiltiir, ani,
hayal, deneyim ve yasam bi¢imlerini de kendileriyle gotiirmiis olmalaridir. Siireg

sonunda karsilasacaklar1 bir¢ok sorunun (barinma, giivenlik, saglik, uyum vd.) yanisira
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tim diger sorunlar1 da igerebilen egitim sorunuyla karsilagsmalar1 kaginilmazdir.
Nitekim gd¢ olgusuna Suriyelilerin zorunlu gé¢ii baglaminda bakildiginda, ¢ok ani ve
kontrolsiiz sekilde gergeklestigi, ev sahibi iilke olarak Tiirkiye i¢in sosyal, ekonomik ve
politik degisikliklere neden oldugu, sonu¢ olarak sosyal uyum probleminin olustugu
(Duman, 2019) anlasilmaktadir. Sosyal uyum probleminin asilmasi, sosyal baglarin
olusturulmasi ve korunmasinda, insanlar arasinda birlikteligin saglanmasinda, aidiyet ve
dayanisma duyusunun gelismesinde egitimin etkin bir rol {stlenmesi (Duman 2019;
Heyneman 2000; Kantzara 2011) gerekmektedir. Bu arastirma baglaminda etkin bir rol
iistlenmesi gereken egitimden kasit yetiskin egitimidir ve ana amaci da iilkelerin ve
toplumlarin sorunlarinin ¢oziilebilmesi i¢in yetiskinlerin egitilmesidir (Park, 2002).
2011 yilindan itibaren Tiirkiye’ye gelen Suriyeli yetigskin sigmmacilarin bir egitim
stirecine dahil edilmesi ev sahibi topluma uyum saglayabilmeleri agisindan 6nemlidir.
Nitekim Suriyeli yetiskin siginmacilarin dil 6grenme basta olmak {izere yeni sosyal
cevreye uyum saglamalar1 noktasinda yasam boyu egitimin belirleyici bir role sahip
oldugu (Jarvis 2007; Alfred 2010), bir yetigkin egitimi siirecine dahil olmalar1 halinde
Suriyeli siginmacilarin sosyal iletisimlerinin giiglenecegi ve bu saglikli iletisim yoluyla
karsilasabilecegi risklerin azalabilecegi (De Jong, 2000), yerlesilen iilkeye uyumun
kolaylagacagi (Bosch-Supan, 1987) ve irk ayrimciliginin, dnyarginin egitim yoluyla en
aza indirilecegi (Baker, 2011) diistiniilmektedir.

Zorunlu goc¢ sonucunda milyonlarca Suriyeli Tiirkiye’ye sigimmis, Suriye’de
edindikleri mesleki ve diger bilgi birikimleri basta dil engeli olmak {izere bazi
engellerden dolay1 simir illerindeki kamplarda kullanma imkani bulamamis, ekonomik
gerekceler oOncelikli olmak tiizere birgok farkli gerekgeyle oOzellikle 2013 yilindan
itibaren sigmmacilar Tirkiye’nin biiylik kentlerine dagilmistir. Giindiiz ve Yetim’in
(1997) “vasifsiz is¢i pozisyonunda issiz olarak yeni yerlesim birimine gelenler” diye
betimledigi birey tipi giiniimiizde tam olarak gegici koruma kapsaminda olup kentlere
gb¢ eden Suriyeli yetiskinlerin biiyiikk ¢ogunlugunu tanimlamaktadir. Biiyliksehirlere
gbc eden ve yeni yasam alaninda hayatin1 idame ettirmek igin gelir getirici bir iste
caligmasi gereken bu kitlenin durumunu ifade edecek sekilde Kazgan (1999) kentlerde
is hayatinin, uzmanlagsmis ve beceri kazanmis insanlar1 kabul etti§ini vurgulamis,
ozellikle yiiksek gelir getiren islerin ise mesleki teknik egitimi gerektirdiginin altini
cizmistir. Yetiskin siginmacilar agisindan kisisel gelisiminin yanisira mesleki
gelisiminde etkili ve gerekli unsurlarin basinda da dil becerisi gelmektedir. Siginmaci

bireylerin gocle geldigi toplumda kendisini rahatlikla ifade edebilmesinin, ev sahibi
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toplumun bireyleri ile iletisim ve etkilesim kurmasinin temel aracinin dil oldugu
diistintildiiglinde; dil farkliliginin hem sigimmmacilar hem de ev sahibi toplumun iiyeleri
acisindan bir¢cok sorunu da beraberinde getirmesi kaginilmazdir (Mercan-Uzun ve
Biitiin, 2016). Dolayistyla bu bireylerin dil engelini agsmis olmalar1 halinde geldikleri
tilkede edindikleri bilgi ve becerilerin daha 6nce de belirtildigi iizere, siginmacilarin
hem ekonomik anlamda daha iyi gelir getirici bir iste ¢aligmasin1 saglama, yeni
yerlestigi tilkede sosyal uyumunu kolaylastirma ve karsilasabilecegi riskleri azaltabilme
rolli bulunmaktadir (Stark ve Bloom, 1985).

Yetiskin egitiminin (YE) yukarida belirtilen rollerinin 6zellikle dezavantajli
yetiskin bireyler ve kitleler agisindan 6nemini daha iyi gérmek acisindan alanyazinda
nasil tanimlandigina ve kapsaminin, sunumunun zaman i¢inde yasadigi doniisiime
deginmek yararli olacaktir. Zira halk ve egitim kavramlarinin yerine yetiskin ve
O0grenme kavramlarinin gecirilmesi, yasam boyu egitim yerine yasam boyu 6grenme
kavraminin kullanilmasi s6z konusu olup bu doniisiimiin asil gerekgesinin kiiresel
ticaret ve sermaye hareketleri i¢in devletin kiiglilmesini, devletin ve kamu
harcamalarinin  kisitlanmasini 6ngoéren politikalar oldugu belirtilmektedir (Sayilan,
2009). Alanyazina bakildiginda; Tirkiye’de ‘halk egitimi’ ile diger iilkelerdeki ‘siirekli
egitim’ veya ‘hayat boyu (yasam boyu) egitim’ ifadelerinin, ‘vetiskin egitimi’ ifadesiyle
ayni anlamlarda kullanildig1 goriilmektedir (Kurt, 2014). Yetiskin egitimi, UNESCO
(2019) tarafindan ise asagida belirtildigi sekilde tanimlanmaktadir:

Yetigkin egitimi; yetiskin kabul edilen bireylerin bilgilerinin arttirilmasina,
mesleki ve teknik agidan ilerlemelerinin saglanmasina, becerilerinin
genisletilmesine ve kisisel gelisimlerine yardimci olunmasina ve sosyal,
ekonomik ve kiiltlirel gelisimlerinin desteklenmesine yonelik gergeklestirilen ve
yaygin egitim silirecinin ya da zorunlu egitimlerin devami olarak faydalandiklar
egitim siire¢lerinin tiimiinii ifade etmektedir.

Yetigkin egitiminin zaman i¢inde yasadigi doniisiimle ilgili Yildiz; “halk™ ve
“egitim” kavramlarinin yerini “yetiskin” ve “6grenme” kavramlarma birakmasinin,
boyle bir kavramsal gegisin olmasinin asil gerekgelerinin “dnceden devletin bir
sorumlulugu ve sosyal bir hak olarak gériilen halk egitimi olgusunun kamusal
niteliginden uzaklastirtlip, o6grenmenin miisteriye dontisen o6grenenin  bireysel
sorumluluguna devredilmesi oldugunu” vurgulamistir. Bu doniisiimiin dezavantajh
bireyler/gruplar agisindan onemi biiyiiktiir zira neoliberal politikalarla devletin ilgili

kurumlarinin sorumlulugunda olan ve kamusal bir hak olan egitimin yardimseverlige,
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kamu hizmetinden metaya doniisiimii s6z konusudur (Yildiz, 2012). Kavramlarin basit
bir doniisiimii olarak kabul edilemeyecek bu durumun dezavantajli yetiskin siginmacilar
acisindan Onemi biyliktlir. Zira statii tanimlanmasinda sorun yasayan siginmacilarin
egitim siirecinde de kamusal bir hak olan egitimden yararlanmasinin ilgili mevzuat
baglaminda kendilerinin bireysel sorumluluguna devredilmesi s6z konusudur.

Suriyeli siginmacilara miilteci statlisii verilmesi gerekirken gegici koruma
statlisii tanimlandig1 i¢in hak kayiplarina neden olundugu, kanun-yonetmelik
metinlerinin hak temelliden ziyade hizmet temelli bir anlayis1 barindirdig1 ve gecicilik
tizerinden statli tanimlandig1 (S. Savran, NA, SAT, 2019), temel haklarin bir hak olarak
degil ama ‘imkan’ olarak saglandigi (Tung, 2015) bunun da esitlige aykir1 oldugu
elestirileri alanyazinda mevcuttur. Bu konuda Gegici Koruma Ydnetmeligi’nde de
egitim veya herhangi baska bir temel hizmet alaninda si§inmacilara hizmet verilmesinin
kamunun takdirine birakildigi, hiikiimetin sorumlulugunun minimuma indirildigi
goriilmektedir. Zira ilgili yonetmelikte verilmesi gereken egitim vd. haklarla ilgili
“hizmetler saglanabilir ve “talebe bagli olarak diizenlenebilir” ifadelerinin kullanilmig
olmasi bu hakkin verilip verilmeyeceginin takdire birakildig1 gostermektedir.

Siginmacilara yonelik mevzuatta hak yerine hizmet anlayisinin hakim kilinmasi
bazi1 riskleri de beraberinde getirmektedir. Nitekim Erdogan’in da (2015) vurguladigi
tizere; ‘hizmet yaklasimi’ devlete hareket alani, takdir hakki saglamakla birlikte hedef
kitledeki siginmacilara yonelik her an hak ihlallerine yol agma riskini barindirmakta,
hizmetlerin kanun yerine yonetmelikle diizenlenmis olmasi da ayrica sorun alani olarak
goriilmektedir. Suriyelilere yonelik gecici koruma statiisii ile devlet kendi sorumluluk
ve yiikiimliiliiklerini smirlamis, bunu mevzuata da yansitmistir. Nitekim “Ulkemizde
Gegici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriye Vatandaslarma Yonelik Egitim Ogretim
Hizmetleri” baglikli genelgede (MEB, 2013) Suriyeli yetiskinler i¢in ‘bulunduklar:
kamp veya tesisin imkanlari dogrultusunda Tiirkce ve mesleki egitim kurslarin agiimasi’
s6z konusu olmustur. ilgili genelgede yetiskinlere egitim verilmesi/kurs agilmasi ise iKi
sarta baglanmustir. Sartlarin ilki Suriyelilerin “istekli 0/masi” ikincisi ise “kamp
olanaklarinin uygun olmasir’dir. Bahse konu kamp olanaklarinin uygun olup olmamasi
sarti daha oOnce ifade edilen ve egitim hakkinin idarenin takdirine ve sartlarin
uygunluguna birakilmasi elestirilerini hakli ¢gikarmakla birlikte kurslara istekli olunmasi
sartt da yine sorumlulugu bireye yiikleyen bir anlayisi gostermektedir. Zira zorunlu
goce maruz kalmis bireylerin/hedef kitlenin ev sahibi toplumla uyum igerisinde

dil/meslek egitimi vd. egitimleri almasi1 Suriyeli siginmacilara birakilacak bir konu
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degildir. Kamunun bu sorumlulugu alma, ev sahibi toplumun huzur ve refahini saglama
basta olmak {izere bircok riski en aza indirmek amaciyla egitim siirecini yonetme,

siginmacilari kamusal egitim hakkindan yararlandirma yiikiimliiliigii bulunmaktadir.

Yetiskin Egitimi Uygulamalarina Katihm Amaclarn

Yetiskin egitimi insanlarin yasami boyunca siiren ve siireklilik arz eden bir
ihtiyag olarak kabul edilmektedir (Tekin, 1988). Yetiskin bireylerin bu ihtiyacinin
karsilanmasi siirecinde ©Onemli hususlardan biri de yetigkinlerin egitimi neden
istediklerinin/ihtiya¢ duyduklarmin bilinmesidir. Yetiskin egitimine yonelik UNESCO
taniminda belirtilen ve yetiskin bireylerin “bilgilerinin arttiriimasi, mesleki ve teknik
acidan ilerlemelerinin saglanmasi, becerilerinin genisletilmesi, kisisel gelisimlerine
yardimct olunmasi, sosyal/ekonomik/kiiltiirel gelisimlerinin desteklenmesi” ifadeleri tam
da bu hususa isaret etmekte, yetiskinlerin egitimlere katilmalarinin birgok gerekgesi
olabilecegini, kisiden kisiye degisebilecegini gostermektedir. Egitim bakimindan
dezavantajli bireylerin/gruplarin yetiskin egitimi olanaklarindan daha az yararlandigi
gerceginden (Kilig, 2012) hareketle dezavantajli konumundaki Suriyeli yetiskin
bireylerin yetiskin egitimlerine katilma amaclari da bu g¢alismanin kapsamindadir.
Suriyeli bireylerin dezavantajli konumlarina yapilan vurgunun sebebi temel ihtiyaclarin
giderilmesiyle egitim siirecine katilma arasindaki iliskidir. Nitekim bu konuda Tusting
ve Barton’un (2011) da belirttigi ilizere; yetiskin bireylerin 6grenme siirecine dahil
olabilmesi/nitelikli bir 6grenme siireci yasamasi icin temel fizyolojik ihtiyaglarinin da
karsilanmis olmas1 gerektigi aksi halde bunun 6grenme ortamini1 olumsuz etkileyecegi
gercegi s6z konusudur. Yetigkin egitimine katilim da Matthew prensibi olarak ifade
edilen “daha ¢ok sahip olanlarin daha ¢ok alacag:” ilkesi géz oniinde bulundurulmalidir.

Katilima dair aragtirmalarda en temel gerekge bireylerin programlara/egitimlere
neden katildiklarinin 6grenilmesi, o egitimi almaya yonelten sebeplerin ortaya
cikarilmasidir. Bu baglamda, yetiskin egitimine katilim konusunda Houle, Boshier,
Caffarella, Johnstone basta olmak iizere bir¢cok bilim insan1 katilimin amag ve engelleri
ile ilgili aragtirmalar yapmis ve yetiskinlerin bugiinkii 6grenme yasantilarini anlamamizi
kolaylastirmistir. Nitekim Houle (1961) yetiskinlerin “hedef/amac¢ yonelimli, etkinlik
yonelimli ve 6grenme yonelimli olduklarini dile getirmistir. Buna gore yetiskin bireyler

hangi yonelime sahip iseler ona gore programlara katilmayr tercih edeceklerdir.
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Yetigkin bireylerin katilimina dair bir diger siiflama da Boshier’e aittir. Nitekim
Boshier (1971) de yetigkin egitimine katilan insanlarin yasam-alani ve yasam-firsatina
gore smiflandirmis, bireylerin egitimlere farkli sebeplerle katilim gdsterdiklerini, her iki
kavrami da katilimin siirekliligi veya donem donem katilim olarak belirtmistir.

Yetigkinlerin egitim programlarina katilimi konusunda ¢ok ¢esitli aragtirmalar
yapilmis ve katilima gerekge olarak; “yeni bir ig/meslek bulma, yeni bilgiler edinme,
isini daha iyi yapma, gelirini artirma, bos zamanlar1 degerlendirme, sosyal iliskileri
gelistirme gibi farkli katilma nedenleri oldugu” (Johnstone (1984), “kisisel amaclar,
mesleki amaglar, sosyal amaglar, dinsel amaglar, sadece O0grenme amacli, sosyal
faaliyetlere katilmak amacli, kendini gergeklestirmek amagli, resmi gereklilikleri yerine
getirmek amagli, rahatsiz edici yasamdan kagmak amacli (Knox, 1974) , bireyin kisisel
istegi, yasam kosullarma ayak uydurmak, bilgileri belgelendirmek, mesleki terfi i¢in,
toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmak, bireysel roller icin (aile, cocuk vb.), sosyal ¢evre
icin etkinliklere ihtiyag duyma, katilma (Nashashibi ve Watters, 2003) seklinde
belirtilmistir. Bu hususta dikkat ¢eken en 6nemli noktalardan biri Tekin (1990)’in de
vurguladigi tizere; bireylerin ihtiyaclar1 dogrultusunda yetiskin egitimlerine katilacagini
belirten arastirmacilarin buna dayanak olarak Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi”
kavramini kullanmalaridir.

Yetigkin egitimi programlarina katilim konusunda Tiirkiye’de yapilan
arastirmalar katilma gerekgelerinin yelpazesinin olduk¢a genis oldugunu ve bir ¢ok
bilim insami tarafindan alanyazinda belirtilen katilim gerekgeleriyle uyumlu bicimde
gerekceler oldugunu bizlere gostermektedir. Zira bu konuda yapilan arastirmalarda
katilim gerekgesi olarak; bos zaman degerlendirme, yeni insanlar/yeni sosyal cevre
edinme, aile biitgesine katkida bulunma, is bulmaya yardimcit olma (Ayhan, 1988),
meslek edinmek, ekonomik olarak giigclenmek (Agin, 1985), is bulma, mesleki gelisme
ve is kurma (Akkiraz, 1987), daha fazla para kazanmak, terfi etmek, daha iyi bir is
bulmak (Oguzkan ve Okgabol, 1987), genel kiiltiirii arttirmak, egitimi iist diizeye
tagimak, is yerinde daha iyi gorev almak (Tekin, 1988), aile biitcesine katkida bulunma,
beceri kazanma ve gelistirme, is bulma, bos zaman degerlendirme, yeni insanlarla
tanisma ve arkadas edinme (Ayhan, 1988), arkadas edinme, bos zaman degerlendirme,
yeni seyler 0grenme, ev ortamindan uzaklasip yeni insanlar tanima, is sahibi olabilme,
evde gelir getirici Uriinler yapma (Baser Kalkan, 1996), meslek 6grenme, mesleki beceri
gelistirme, bos zamanlar1 degerlendirme, yeni insanlar/yeni arkadaslar edinme,

cocuklarina yardim etme (Saygin, 1999), sertifika almak, meslek edinmek, yeni bilgiler
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edinmek (Sahoglu, 2010), bos zamanlar1 degerlendirme, belge alma, kursta verilen
licret, yeni seyler 6grenme istegi, 0grendiklerini gelire ¢evirme, evdeki konumunu
giiclendirme, meslek kazanma, sosyal iligkileri gelistirme (Karabacak Asir, 2011),
sertifika almak, mesleki gerekgeler, yeni insanlarla tanigmak, giinliikk rutinlerden
kagcmak, sadece 6grenmek icin (Tezcan, 2012), mesleki kariyerde gelisim, bireysel

O0grenme zevki, yasal zorunluluklar (Komsu, 2014) seklinde ifade edilmistir.

Yetiskin Egitimi Uygulamalarina Katihm Engelleri

Yetigkin bireyler agisinda orgiin egitim diginda yagam boyu 6grenme kavramiyla
da ifade edilen bir 6§renme siireci bulunmaktadir ve bu siire¢ hayatin her evresini, her
tiirli egitim faaliyetini kapsamaktadir. Kiiresellesme ve hizla degisen bilgi
ekonomisinin biiyiimesi, insanlarin sadece ¢alisma alaninda degil, ayn1 zamanda kendi
0zel yasamlarinda modern yasamla bas edebilmek ic¢in yetiskinlik donemlerinde
becerilerini gelistirmeleri gerektigini ifade eder (OECD, 2007). Nitekim bu yasam boyu
O0grenme siirecinde yetiskinlerin karsilarina siireci zora sokan engellerin ¢ikmasi da ¢ok
olagandir. Bu konuda Knowles (1980) katilimcilarin ihtiyaclarina, kurumlarin
ihtiyaglarina ve toplumun ihtiyaglarina vurgu yapmakta ve katilimcilarin ihtiyaglarinin
onemli oldugunu ve dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedir. Yetiskin egitimlerinin
bireyin ihtiyaglarini karsilamamasi halinde o kursa/programa katilimin bireyin ilgisini
cekmeyecegi, kattmimn da az olacagi dolayisiyla siiregten beklenen sonucun
almamayacagt (Jarvis, 1987) bireylerin egitim ihtiyaclarinin g6z Oniinde
bulundurulmasinin  6nemini gdstermektedir. Dezavantajli grup olan Suriyeliler
baglaminda bakildiginda ise egitimlere katilmalarimin Oniinde engel olabilecek
durumlar1 azaltmanin yolunun bireylerin ihtiyaglarinit gz onitinde bulundurmak oldugu
goriilecektir.

Yetigkin egitimine katilim engellerini iyi analiz etmek ve miimkiin oldugunca bu
engellerin tstesinden gelebilmek igin dnlemler gelistirilmesi (Koper, EJR ve Tattersall,
C, 2004) tim yetigkinlerin yasam kalitelerinin yiikselmesine olumlu katkida
bulunacaktir. Yetigkin egitimine katilim engelleri de go¢ edilen toplumdaki yerel halkin
karsilasabilecegi tiirden engeller olabilecegi gibi gocle baglantili farkli engel bigimleri
de olabilmektedir. Tiirkiye’ye gog¢le gelmek zorunda kalan gecici koruma kapsamindaki

Suriyeliler baglaminda cinsiyet degiskenine gore de farklilik gosterebilir. Nitekim
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katilim engellerini Merriam ve Cafferella; durumsal (bireyin kosullarina bagli olarak),
kurumsal (katilmi engelleyen tiim etkinlikler), psikolojik (bireyin benlik algis1 ve
o0grenmeye yaklagimi) ve informasyonal (yakin ¢evredeki egitim olanaklarini bilmeme
hali) basliklariyla gruplandirmistir (Chao, 2009). Lewis-Fitzgerald (2013)’da yetiskin
egitimine katilim engellerini “davranigsal-tutumsal engeller (6grenme Onyargilari,
ozgiiven eksikligi), fiziksel-donanim eksikligi (egitim giderleri, haberdar olmama) ve
yapisal engeller (ortama dair imkan eksiklikleri) seklinde smiflandirmislardir.
Calismanin  bulgular kisminda katilim amag¢ ve engelleri katilimec1 beyanlari

dogrultusunda ve ilgili siniflandirmalar 15181nda yorumlanacaktir.

Suriyelilere Yonelik Lisansiistii Arastirmalarda Egitim

Gogiin sadece bir yer degistirme olmadigi; ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal
etkiler olusturan bir silire¢ oldugu (Timtas ve Ergun, 2016) ve goc edenlerin gog
ettikleri yerlere olas1 etkilerinin kagmilmaz oldugu gergeklerinden hareketle goge dair
alan yazin da onem arz etmektedir. Go¢ edenlerin gerekgesi ne olursa olsun, silirecin
yonetilmesi ile ilgili yapilan ¢alismalara bakmak go¢ ve sonrasinda yagananlari anlamak
icin, olast sorunlara ¢0ziim bulmak i¢in faydali olacaktir. Nitekim Suriyelilerin
Tiirkiye’ye goc ettigi 2011 yilindan bugiine Tiirkiye’de yapilan lisansiistii calismalara
ve diger akademik caligmalara yetigkin egitimi baglaminda bakildiginda daha ¢ok gociin
yasal boyutlar, sosyolojik boyutlart ve uyum siireci ile ilgili aragtirmalara
yogunlasildig1 goze carpmaktadir. Sinirli sayida olan ve gegici koruma kapsamindaki
Suriyelilerin egitimi baglaminda yapilan ¢alismalarda ise genel itibariyle 6zellikle 18
yas alti cocuklarin egitiminin anlasildigi ve c¢alismalarin Orgiin egitim alaninda
yogunlastigr goriilmektedir.

Suriyeliler hakkinda Tiirkiye’de lisansiistii ¢aligma baglaminda 2013 yilina
kadar herhangi bir calismaya rastlanmamaktadir. Akademik ¢aligmalarin ve mevzuat
calismalarinin 2014 yilindan itibaren artti§i goriilmektedir. Suriye’de ¢atigmalarin
bitmesine iliskin beklentilerin azalmasi, Suriyelilerin Tirkiye’de kalis siirelerinin
uzamasi ve Suriye’den Tiirkiye’ye siginan niifusun nicelik olarak fazla olmast gog
arastirmalarini1 Suriyelilere yonlendirmistir (Tatlicioglu ve Apak, 2018). Bu baglamda
alan yazin incelendiginde ¢alismalarin ¢ogunlukla uluslararasi iligkiler, siyaset bilimi,

sosyoloji, psikoloji, tip alaninda yapildig1 goriilmektedir. YOK veri tabaninda egitim
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bilimleri alaninda, Suriyelilerin egitimleri ile ilgili lisansiistii ¢aligmalarin 2015 yilinda
basladigi, egitimden amaclananin da zorunlu 6grenim ¢agi, orgiin egitim oldugu
goriilmektedir.

YOK internet sitesi iizerinden erisilen Tez Tarama Kataloguna
(https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/) “miilteci, yabanci, Suriye, Suriyeli, yetigkin,
yetigkin egitim, gecici koruma, halk egitim, mesleki egitim, uyum, gogmen, okuma-
yazma, Tiirkge Ogretimi” gibi anahtar sdzcilikler yazilarak alanla ilgili ¢aligmalar
bulunmugstur. Calismalara bakildiginda Tiirkiye’de gegici koruma kapsamina alinan
Suriyeliler ile ilgili ilk lisansiistii ¢aligmalarin tip alaninda (Arslanhan, 2013; Sagaltici,
2013) yapildig1 goriilmektedir. Ayni yil igerisinde Tirkiye’ye sigian Suriyelilerin
mevcut durumunun AB hukuku cercevesinde nasil olabileceginin, Tiirkiye’de nasil
konumlandirildiklarinin  belirtilmeye ¢alisildigt (Akalin, 2013) bir ¢alisma da
bulunmaktadir.

2014 yilindan itibaren Suriyelilerle ilgili akademik c¢alisma konularinin
cesitlendigi; uyum (Apak, 2014), istihdam, iltica politikalar1 (Keskin, 2014) konularinda
calismalarin yapildigi, genel itibariyle ilk ¢aligmalarin sinirdaki ve sinira yakin illerde
yapildig1 goriilmektedir. Keskin (2014) calismasinda egitim hakkina oOrgiin egitim
cagindaki cocuklar ve yliksekogretimdeki Suriyeli 6grenciler baglaminda deginmis,
politikalarin iktidardaki hiikiimetlerin Suriyelilere yonelik algisiyla dogru orantili
oldugunu vurgulamistir. Dolayisiyla bu c¢alismalarda genel itibariyle egitim denince
orgilin egitim, hedef kitle olarak da orgiin egitim ve yliksekdgretim ¢agindaki niifus
anlasilmaktadir. Sonraki siiregte yapilan ¢aligmalarda da egitim siirecini genel itibariyle
orgiin egitim baglaminda ele almiglardir.

Bu donemdeki ¢alismalarin odaklandigi noktalar; gociin basladigt donemi
takiben Suriyelilerin savas ve gocle nasil bas edecekleri ve gog ettikleri bolgelere nasil
uyum saglayacaklari iizerine olmustur (Tatlicioglu ve Apak, 2018). Go¢ ve savas
dolayistyla yasanan/yasanabilecek travma ile ilgili din temelli basa ¢ikma temasinin
islendigi (Sagir, 2014), Suriyelilerin iilkeye gelisiyle daha c¢ok kamuoyunda
konusulmaya baslanan enformel istihdamimn konu edildigi (Ozkarsl, 2014), siginmaci
sayisinin ve sigimma siiresinin ongoriileri fazlasiyla astiginin ve siirecin biiyiik bir
belirsizlik igine girdiginin vurgulandigi (Seydi, 2014) calismalar konuya ilginin de
giderek arttigin1 gostermektedir.

2015 yilinda yapilan lisansiistii ¢alismalarda en fazla dikkat c¢eken konu

toplumsal kabul ve uyum tartigsmalaridir (Tatlicioglu ve Apak, 2018). Hem Suriyelilerin
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niifusunun artmis olmasi, beklenenin aksine gidebilecekleri yoniinde herhangi bir
gelisme olmamasi, yasal metinlerin-mevzuatin yenilenmesi/giincellenmesi de bu
konulara yonelmenin gerek¢elerindendir. Nitekim bu konudaki ¢aligsmalar (Ates, 2015;
Sahin, 2015; Yazici, 2015; Yildirim, 2015; Ercoskun, 2015; Bulut Unat, 2015; Ezberci,
2015; Akan, 2015; Karaoglu, 2015; Navruz, 2015; Cicek, 2015) toplumsal kabul ve
uyumu konu edinen ve farkli bilim alanlarinda lisansiistii calismalara 6rnek olarak
gosterilebilir.

2015 yilinda Suriyelilerin egitimini daha onceki ¢alismalarda oldugu gibi 6rgiin
egitim ¢agindaki ¢ocuklar baglaminda inceleyen lisansiistii ¢alismalar yapilmaya devam
edildistir. Siginmact g¢ocuklara yonelik egitim uygulamalarint ve sorunlarini tespit
etmek, konuya iligskin beklenti ve ¢oziim Onerilerini belirlemek amaciyla (Yigit, 2015)
yapilan ¢alisma sonucunda; Tiirkiye’de kayitli olarak bulunan okul ¢agindaki siginmaci
cocuklarim egitim hakkindan yararlandigr ancak egitim siirecinde 6nemli sorunlar
yasadiklart belirlenmistir. 2015 yilinda kiiresel Ol¢ekte miilteci egitiminin, erisim
kisithilig ve diisiik kalitesi nedeniyle halen basarili olamadiginin belirtildigi ¢calismalar
(Bircan ve Sunata, 2015), Tiirkiye’nin miilteci politikasini uluslararasi belgeler 1s1ginda
inceleyen Diirgen (2015) c¢alismasinda egitim hakkina sahip olan oOrgiin egitim
cagindaki Suriyeli cocuklara yonelik faaliyetlerden bahsetmistir.

Suriyelilere yonelik akademik ¢aligmalarin arttigi 2016 yilinda hazirlanan
lisanstistli tezlerin 6zel alan ve konularma bakildiginda; biiyiikk ¢ogunlugunun yine
Suriyeli gbclinii uyum ve toplumsal kabul baglaminda ele aldigi goriilmektedir.
Uluslararasi iligkiler, siyaset bilimi, kamu ydnetimi, gazetecilik ve tip alanlarinda
hazirlanan c¢aligmalarin yani sira egitim-6gretim alaninda da iki lisansiistii diizeyde
calismanin yapildig1 goriilmektedir. Zorunlu gocii, miiltecilerin mikro pratiklerinden
anlamay1 amaglayan Uludag (2016) ¢alisma kapsaminda Suriyelilerin pek ¢ok olumsuz
degisim ve zorluga ragmen bu durumlar1 kabullenen pasif varliklar degil giindelik
hayatin icinde miicadele imkanlar1 arayan aktif 6zneler olduklar1 sonucuna varmistir.
Sosyoloji alaninda hazirlanan ¢alismada Doner (2016) Suriyelilerin yerel halkla ne tiir
sorunlar yasadiklarina ve bu sorunlarin yarattig1 catisma alanlarina odaklanmistir.

Suriye’deki g¢atismalarin uzamasi, zorunlu gogle gelen Suriyelilerin de kalig
siirelerinin uzamasi1 akademik alanda da calisma konusu olmustur. Nitekim Agikel
(2016) calismasinda Suriyelilerin misafirlik siiresinin uzamasiyla ortaya ¢ikan sorunlar
olabilecegini, bu sorunlarin da yalmizca kalici ve uzun soluklu politikalarla

cOziimlenebilecegini belirtmistir. Akademik camiada ve mevzuat diizenlemelerinde
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egitimden kast edilenin orgilin egitim ve zorunlu egitim cagindaki cocuklar oldugu
bilinmektedir. Orgiin egitim kapsamindaki ¢ocuklarmn egitim sorunlarmi konu edinen
calismasinda Akalin (2016), kamplarda kalan Suriyelilere cesitli imkanlar sunulabildigi
fakat kamp disindakilerin bu hizmetlerden yararlanamadigini belirtmistir. Suriyeli
cocuklarin uyum siirecinin degerlendirildigi bu ¢alismada egitim hakki orgiin egitim
baglaminda, zorunlu egitim ¢agindaki ¢cocuklar 6zelinde ele alinmistir. Ayn1 donemdeki
bir diger ¢alismada da en biiylik Suriyeli popiilasyonuna ev sahipligi yapan Tiirkiye ve
Liibnan’daki egitim politikalar1 incelenmis, c¢alismada oOrgiin egitim baglaminda
cocuklara yonelik egitim hizmetleri, egitim politikalar1 ve egitime erisim olanaklari
incelenmistir (Alkurt, 2016). Temel egitime (6rgiin egitime) dahil edilen Suriyeli
cocuklarin egitim siirecinde aksayan yonlerin belirlenmesinin ve ¢dziim liretilmesinin
amaclandigr calismasinda Sensin (2016) sinifinda Suriyeli c¢ocuk bulunan sinif
ogretmenleri ile goriismeler yapmis, dil engelinin olumsuz sonuglar1 oldugu sonucuna
ulasmis, buna dair ¢6ziim onerilerinde bulunmustur.

2017 yili itibariyla Suriyelilere yonelik akademik calismalar artarak devam
etmis, egitim bilimleri alaninda da lisansiistii caligmalarin arttig1 goriilmiistiir. Beyazova
Secer (2017) Suriyeli ebeveynlerin egitime yiikledigi anlam ve beklentileri arastirdigi
calismasinda ebeveynlerin egitim Onceliginin oldugunu bulgulamis; ekonomi, genel
yasam kosullar1 ve g¢ocuklarin egitimi arasindaki iligkiyi irdelemistir. Suriyelilerin
geldigi giinden itibaren dogrudan yetigskin Suriyelilerin egitim ihtiyaclarinit konu edinen
ilk lisansiistii c¢alismada (Dursun, 2017) sigimmacilarin Tiirkge 6grenme dil
ihtiyaglarinin ‘egitsel, ekonomik ve sosyal ihtiyaglar’ seklinde {i¢ alt boyuttan olustugu,
en ¢ok konusma becerisine ihtiya¢c duyuldugu, sozel iletisim becerilerinin onlar igin
onemli oldugu sonuglarma ulasilmistir. Gegici koruma kapsamindaki Suriyeli
miltecilerin yarisindan fazlasinin 18 yas altinda oldugunu, bu durumun da egitim
konusunu iizerinde en fazla tartisilan konulardan biri haline getirdigini ifade eden
Yalgin (2017) biiyiik travmalar ve kayiplar yasamis olan miilteci ¢ocuklarin yeni
geldikleri yerde ayrimciliktan uzak ve giivence altina alinmig egitim hakkina sahip
olmalarinin uyum politikalarinin basarili olmasi i¢in en Onemli sartlardan birisi
oldugunu belirtmistir. Arastirmanin kapsammin Istanbul'da yasayan Suriyeli ¢ocuklarin
egitimi oldugu, ancak Tiirkiye'de yasayan diger go¢men/miilteci ve dezavantajli
cocuklarin da egitim 6zelinde 6nemli sorunlarinin s6z konusu oldugunu, bu sorunlarin

¢Oziimii i¢in olabildigince hizli adimlar atilmas1 gerektigini vurgulamistir.
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Arastirmasinda oOrgiin egitim kapsamindaki cocuklarin cok kiiltiirli egitim
almadig1 sonucuna ulasan Ozcan (2018) kapsayici egitim modelinin &rnek alinmasi
gerektigini mevcut egitim politikalarina elestirel bakan c¢aligmastyla vurgulamigtir.
Suriyelilerin yogun yasadigi Mersin’deki Suriyeli ¢ocuklarin egitim problemleri ve
egitim yoluyla Tiirk toplumuna entegrasyon siireclerini ele alan Yildiz (2018) bununla
birlikte Tiirkiye’deki Suriyeli ¢cocuklarin genel durumu, egitimle ilgili problemleri ve
egitim yoluyla Tiirk toplumuna uyum siiregleri de incelemistir. Uyum ile ilgili
calismalarin yogunlastigi 2018 yilinda Suriyelilerin niifusunun ¢ok oldugu kentlere
yonelik arastirmalar yine orgiin egitim baglaminda ele alinmistir. Nitekim Akdeniz
(2018) de Sanlwrfa’daki Suriyeli miilteci Ogrencilerin uyum sorunlart ve Tiirk
ogrencilerin miiltecileri kabullenme diizeylerini cinsiyet ve sinif diizeyi degiskenleri
baglaminda incelemistir.

Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin egitim durumlar1 ve okul sosyal hizmetini arastiran
Ercan (2018) calismasinda, Suriyeli ¢cocuklarin egitim siireglerinde karsilastiklari en
onemli sorunun dil problemi oldugu sonucuna ulasmistir. Aragtirmasint Ankara’daki
devlet okullarinda yapan Emin (2018); devlet okullarindaki Suriyeli ¢ocuklarin nitelikli
bir egitim siirecinden ge¢melerine engel teskil eden sorunlar oldugunu, bunlarin ¢6ziimii
icin uzun vadeli ve istikrarli uyum politikalarina ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Suriyeli
cocuklara yonelik egitim hizmetlerinin, bu hizmetlerin siire¢ igerisinde gegirdigi
degisikliklerin incelendigi calismasinda Celik (2018) egitim hizmeti sunumunda
yasanan sorunlari tespit etmis, egitim sisteminin ¢ok kiltlirlii bir topluma uyarlanmasi
gerektigi yoniinde Onerilerde bulunmustur. Sosyal dislanmaya neden olan ve diglanmay1
yeniden iireten “egitimden diglanma” silirecinin aslinda sadece go¢men, siginmaci ve
miilteci gruplarin kars1 karsiya oldugu degil, diistik gelir diizeyli herkesin kars1 karsiya
oldugu bir tehlike olarak belirten Bahadir (2018) calismasinda uyum siirecinin yerel
halkla birlikte yapilmasi gerektigini, kamu ve 6zel sektoriin siirecte aktif yer almasi
gerektigini, dil sorununun acilen ¢6ziilmesi gerektigini belirtmistir.

Yabanct c¢ocuklarin, 6zelde de Suriyeli cocuklarin Tirkiye'deki egitime
erisimlerine ve sosyal uyumlarina katki saglamak amacli yabanci niifus yogunlugu
yiiksek 29 ilde uygulanmaya baslanan Tiirk Egitim Sisteminde Cocuklar I¢in Kapsayici
Egitimin Desteklenmesi Projesi (PICTES projesi) de bu siiregte bir diger calisma
konusu olmustur. Proje ile MEB amagclar1 dogrultusunda yabanci ¢ocuklar i¢in 6rgiin
egitim sisteminde (okul Oncesi egitimden ortadgretim sonuna) kayit, okula devamlilik

ve bir iist kademeye gecisi arttirmak amaglanmigtir. Nitekim temel egitim ¢agindaki
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Suriyeli c¢ocuklar i¢in hazirlanan PICTES Projesini degerlendiren Karaman (2018),
projenin sagladig1 destekler ve faaliyetlerle egitim hakkinin etkin kullanilmasi agisindan
ve savas travmast yasamis Suriyeli cocuklarin savasin neden oldugu travmayi
atlatmalarina yonelik katki sagladigini belirtmistir. Egitim hakkinin, moral ve
motivasyon, ekonomik destek, fiziki ortam, derslik, egitim materyali gibi tiim
bilesenlerle birlikte anlamli hale geldigini ifade eden arastirmaci, bu agidan projenin
bunun saglanmast adina énemli bir islev iistlendigini vurgulamustir.

Calismasinda Suriyeli 6grencilerin egitim gordiikleri bazi okullarin yonetici ve
O0gretmenlerinin siginmacilarin egitimi konusunda bilgi sahibi oldugu fakat egitimi
yetersiz bulduklarini, bazi okullardaki yonetici ve 6gretmenlerin ise bu konuda herhangi
bir egitim almadiklarini belirten Emiroglu (2018) egitim siirecinde karsilasilan ortak
sorunlarin; dil sorunu, yas farklari, iletisim kopuklugu, kitap ve materyal eksikligi
oldugunu vurgulamistir. Bunun yani sira; Suriyeli velilerin ilgisizligini de sorun alani
olarak belirtmistir. Devlet okullarinda 6grenim goren Suriyeli ¢ocuklarin yasadigi en
onemli problemin dil oldugunu, dil probleminin onlari akademik, psiko-sosyal ve
kiiltiirel uyumlarim1 olumsuz etkiledigi, bu durumun Suriyeli velilerin ¢ocuklarin
egitimine dahil olmasini engelledigini vurgulayan Cirit Karaaga¢ (2018) calismasinda
dil probleminin ¢6ziilerek, uyum i¢in kalic1 ve onleyici egitim politikalar1 benimsenmesi
gerektigini belirtmistir.

Gecici  egitim merkezlerinde (GEM) gorev yapan dil &greticilerinin
karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmeye calisildigi arastirmada Beyhan (2018) sorunlarin
dilin fonetik yapisindan kaynaklandigini, 6grencinin Suriye’de almis oldugu egitimi
Tiirk egitim sistemiyle 6zdeslestirmeye calistigini, 6grencilerdeki hazirbulunuslugun ve
duyussal boyutun farkli oldugunu, materyal eksikliklerinin oldugunu belirtmistir. Gegici
koruma kapsamindaki Suriyeli cocuklarin okul ydneticilerinin goziinde yasanan
sorunlara deginen Cakmak (2018); okul yoneticilerinin gorev yaptiklari okullarda basta
dil ve iletisim problemleri, Suriyeli 6grenci sayilari, veliler arasi (Tiirk-Suriyeli) uyum,
Suriyeli o6grencilerin okula uyumlari, davranis konularinda sorun yasadiklarin
belirtmistir. Suriyeli niifusun fazla olmasi nedeniyle hizmet sunumunda sorunlar
yasandig1 belirtilen c¢aligmada dil kurslarinin daha aktif hale getirilmesi, okullarin
yabanci 6grenci sayilarinin esitlenmesi, okullara 6zerk biitge ayrilmasi Onerilerinde
bulunulmustur. Suriyeli c¢ocuklarin toplumsal uyum hususlarina iligkin sorunlarini
Burdur 6rnegi iizerinden degerlendiren Ergiin (2018) Suriyeli ¢cocuklarin dil ve iletisim
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basladigin1 fakat dil sorunun engel oldugunu, O6gretmenlerin siiflarindaki ¢ok
kiiltiirliiliglin farkinda olmasi gerektigini, stire¢ hakkinda bilgi sahibi olmasi1 gerektigini
bunlarin da etkin bir kamu politikasi olmas1 gerektirdigini belirtmistir.

Ankara’da yasayan, gecici korumadan yararlanan ve zorunlu egitim ¢aginda
cocugu oldugu halde ¢cocugu okula gidemeyen, egitime erisim sorunu yasayan Suriyeli
aileler arasinda bu sorunlarin nedenlerini ve yayginliklarini inceleyen Biiyiikhan (2019)
calismasinda egitime erigimin Oniindeki en biiyiik engelin ekonomik kaynakli oldugunu,
okul ortamu, giivenlik gibi kaygilarin da siireci olumsuz etkiledigini belirtmistir. Orgiin
egitim kapsamindaki c¢ocuklarin farkli simif diizeylerinde baris algilarin1 saptamak
isteyen Demirbag (2019) calisma kapsaminda, ilkokul 4. simniftan itibaren tim smnif
diizeylerinde barig kavraminin olumlu algilandigini, siif diizeyi yiikseldik¢e Suriye’de
barisin olmasi isteginin de arttigin1 gozlemlemistir. Barig egitiminin miifredatta yer
almas1 gerektigi Onerisinde bulunmustur. Sivil toplum kuruluslarinin Suriyelilere
sagladigi non-formal egitimlerin sosyal uyuma katkisin1 inceleyen Atmaca (2019)
Tiirkiye’de egitimin merkezi yapisinin miiltecilerin ihtiyaglarina cevap vermede zorluk
yasattigini, STK’larin bu siiregte barinma ve yiyecek gibi temel ihtiyaglarr temin etme
disinda telafi edici, tamamlayici ve alternatif formda non-formal egitim hizmeti sunarak
stirecte onemli rol aldiginm1 belirtmistir.

Suriyeli ¢ocuklarin okullarinda goérev yapan rehber 6gretmenlerin ihtiyaclarina
odaklanan ¢aligmasinda Uyanik (2019); kisisel (dil ve iletisim sorunu, akran zorbaligina
maruz kalma, okul i¢inde fiziksel siddeti kullanma ve okul ortaminda ayrimciliga maruz
kalma sorun alani), egitsel (hazirbulunusluk seviyesinin sinif ortalamasmin altinda
olmasi, okul ve sinif kurallarina aykiri davranma, diisiik okul motivasyonu) ve mesleki
rehberlik alanlarinda (gelecek meslek planlarinin olmamasi, yiiksekgretim hedeflerinin
olmamasi, ailelerin kiz ¢ocuklarinin egitim gormesine karsi olmasi gibi sorun alanlar)
sorunlarin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaya calismistir. Suriyeli g¢ocuklarin okul
deneyimlerini inceleyen Avcr (2019) bazi ¢ocuklarin “Suriyeli” kimligi iizerinden
dislandigini, bazi1 Ogretmenlerin ¢atisma siireglerini yonetmedigini, savas kaynakl
olumsuzluklarin ¢ocuklar1 etkiledigini belirtmistir. Aykut (2019) farkliliklara saygi
baglaminda yaptig1 calismasinda karma okullarda egitim alan Suriyeli gd¢gmen ve Tiirk
cocuklara farkliliklara saygi ve insan haklarina dayali egitimler verildiginde ¢ocuklarin
farkliliklara saygi ve okula karsit tutum diizeylerinin artip artmadigini belirlemeye
calismis, okul sosyal hizmet model Onerisi sunmay1 amaglamistir. Aragtirma sonucunda
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oniinde engel teskil ettigi, okul cevresinin gdogmen cocuklara davranig bigimlerinin
gdcmen c¢ocuklarin yasitlarini ve 6gretmenlerini benimsemelerini etkiledigi, Suriyeli
ailelerin sosyoekonomik diizeyleri ile ¢ocuklarin farkliliklara saygi ve okula kars1 tutum
diizeylerinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Ankara’da yasayan Suriyeli ve Iraklilarin temel egitim hizmetlerine erigimlerinin
karsilagtirmali analizi yapan Algan (2019); Ankara ili 6zelinde yaklasik %39 oraninda
okul ¢aginda Suriyeli ¢ocugun egitim imkanlarina yoksulluk, hizmet yetersizligi, dil
faktorii, ulasim sorunlar1 gibi gerekgelerle erisemedigini  belirtmistir.  Suriyeli
ebeveynlerin Orgiin egitime dair algilarin1 arastiran Bayram (2019); Suriyeli
ebeveynlerin ¢ocuklarinin egitim hakkina dair algilarinin olduk¢a diisiik oldugunu,
cocuklarin egitime katilim oraninin diisiik oldugunu belirtmistir. Gegici egitim
merkezlerini konu edinen caligmasinda Kaya (2019) gecici egitim merkezlerinin
kurumsal habitusunun 6grenci kiiltiiriinii taniyan iki kiltiirlii yapiya sahip oldugu
sonucuna ulagsmistir. Bu yapmin ve saglanan okul ikliminin 6grencinin okul ve ev
arasinda yasadig kiiltiirel soku en aza indirdigi ve 6grencinin okula aidiyet duygusunu
tesvik ederek sosyalizasyonunu destekledigi sonucuna varilmistir. Calisma kapsaminda
sosyal uyum programlariin sadece miiltecilere degil yerli kurumlar ve Tiirk 6grencilere
de sunulmas1 gerektigi belirtilmistir. Kamuya ait okullarda 6gretmenlerin Suriyelilere
yonelik egitimlere iliskin deneyimlerine odaklanan Ercakir Kozan (2019); egitimcilerin
egitim siirecini etkileyen en biiylik faktor olarak goriilen dil farki yiiziinden miilteci
Ogrencilerle ve ebeveynleriyle iletisim kurma konusunda olumsuzluklar
deneyimlediklerini bulgulamistir. Egitimcilerin daha once cesitlilik igeren gruplarla
calismaya yonelik bir egitim almadiklari, bu siireci yonetebilecekleri mesleki gelisimi
artiric1 bir destege ulasamadiklari, tiim olumsuzluklara ragmen 6gretmenlerin miilteci
cocuklara yonelik tutumlariin olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gegici koruma kapsamindaki Suriyeli ¢ocuklarin egitim alaninda yasadiklar
sorunlart ve sosyal destekleri inceleyen Kiigiikdiiveyki (2019) Suriyeli 6grencilerin
ogretmenleri ile ilgili olumlu 6nermelere daha ¢ok destek verdigini, en ¢ok One ¢ikan
Onermenin dgretmenlerinin kiiltiirlerine saygili oldugu diisiincesinin yer aldig1 sonucuna
ulagilmigtir. Yapilan ¢aligmaya gore; katilime1 6grencilerin yarisindan ¢ogunun Tiirkce
konusurken kendini yetersiz hissettigi, yartya yakiminin kendilerini okulda yalniz
hissettigi, Ogrencilerin algiladigi sosyal destegin orta diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmgtir. Orgiin egitim kapsamindaki ¢ocuklarin sorunlarinin ¢alisildig: arastirmalara
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uyumlarinin iyilestirmesine katki sunulmaya c¢alisilmistir. Nitekim bu konuda Coplii
(2019); goemen oOgrencilerin okula uyumlarina dikkat ¢ekmek ve okul uyumlarini
iyilestirmek amaciyla gd¢men Ogrencilere yonelik taslak bir okul uyum programi
gelistirmeyi amacglamis, arastirma sonucunda calisma grubunda bulunan 6gretmen ve
okul yoneticilerinin gégmen Ogrencilerin dil bilmeme, i¢e kapaniklik, ¢cekingenlik, argo
kelime kullanimi gibi sorunlar1 oldugu, sosyal iliskilerinde sorunlar yasadiklari,
akademik yasamlarinda da sorunlar yasadiklar1 sonuglarina ulagmustir.

Gecici egitim merkezlerini Suriyeli O6gretmen ve veli goriislerine gore
degerlendiren Yapic1t (2019) calismasinda 6gretmen ve velilerin gegici egitim
merkezlerindeki egitim programini giincel bulduklarini; fiziksel, donanimsal ve sosyal
etkinlikler acgisindan yetersizlikler oldugunu, buna ragmen egitim kalitesinin yeterli
oldugunu bulgulamistir. Suriyeli ¢ocuklarin uyumuna yo6nelik hazirladig: sosyal uyum
egitimi programini deney ve kontrol grubu olusturarak uygulayan Aydogdu (2019);
calisma sonucunda programin gé¢men g¢ocuklarin sosyal uyumlarini artirmada etkili
oldugu sonucuna ulasmstir. Orgiin egitim disinda yiiksekogretimdeki Suriyelilere
yonelik arastirmalar da yapilmaya baslanmis, hedef kitlenin gog¢ siirecindeki uyum
yasantilarint konu edinen Kaya (2019); Suriyeli {niversite Ogrencilerinin diger
Suriyelilere gore daha kolay ve hizli bir sekilde sosyal uyum siirecini yasadiklari
sonucuna ulagmistir. Savasin etkilerinin katilimcilarinin Tiirkiye’de yasadiklar1 zor
durumlara kars1 dayanikliklarini ve uyum siirecini etkiledigini belirtmistir.

Gecici koruma kapsamindaki Suriyeli lise 6grencilerinin en ¢ok yasadigi
sorunun Tiirk¢ce bilmeme sorunu oldugunu, bunun yaninda katilimcilarin okullarda
olumsuz idareci, 6gretmen ve 0grenci tutumlarina maruz kaldiklarini, toplumun onlara
kars1 olumsuz bir bakis agisina sahip oldugunu belirten Uysal (2019) ayrica Suriyeli lise
Ogrencilerinin maddi ve ailevi sorunlar yasadiklar1 sonucglarma ulasmistir. GoOg¢
siirecindeki ¢ocuklarin karsilanamayan gereksinimlerini, haklara erisimlerini ve
beklentilerini konu edinen Gencer (2019) ¢ocuklarin bag etme mekanizmalari ve destek
sistemlerinin, biiylik oranda genis aile iliskileri, kiiltiirel ve geleneksel Ozellikler
tizerinden sekillendigini gézlemlemistir. Cocuklarin beklentilerinin ise genel itibariyle
karsilanamayan gereksinimlerle ve zorluklarla paralellik gosterdigini belirtmistir.
Zorunlu gocle gelen gorece egitimsiz veya Orgiin egitim ¢aginda egitime ihtiya¢ duyan
kitlenin yan1 sira bir diger dikkat edilmesi gereken egitimli Suriyelilerin emek
piyasasindaki durumlarini konu edinen Ustiindag (2019) Suriyelilerin gb¢ dncesi sahip
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bicimde etki ettigini incelemistir. Calisma sonucunda gé¢cmenlerin emek piyasasina
katiliminda diploma etkisinin yok denecek kadar az oldugu, isgiicline girmedeki en
biliylik 6neme sahip unsurun yasal statiileri oldugu belirtilmistir. Dogrudan kendi
mesleklerini yapmiyor olsalar da c¢alistiklar1 isten ve kazandiklar1 paradan memnun
olduklar1 gézlenmistir. Orgiin egitim kapsamindaki miilteci ve siginmaci ¢ocuklarin
egitim problemlerini konu edinen Akgali (2019) 6grencilerin egitimde karsilastiklar:
baslica sorunlarin daha once yapilan diger arastirmalarda da ortaya ciktigi iizere dil
bilmeme sorunu ve bununla baglantili olarak okula uyum ve disiplin sorunlar1 oldugu
sonucuna ulagmistir. Bu baglamda hedef kitleye heniiz okula baslamadan Tirkge dil
kursu verilmesi Onerilmistir. PICTES kapsaminda gorev yapan ogreticilerin Suriyeli
siginmaci ¢ocuklara Tiirk¢e 0gretim siirecinde 6nemli sorunlar yasadigini belirten Sen
(2019) ders materyal eksiklikleri, veli ilgisizligi, dil ve kiiltiir farkliligi kaynakli uyum
sorunlari, 6gretmenlerin alan bilgisi yetersizlikleri, 6gretim programinin olmamasi,
smiflarin fiziki ve teknolojik imkanlarmm kisith olusunu temel sorunlar olarak
belirtmistir. Gegici egitim merkezlerinde uygulanan egitim hakkinda 6gretmen
goriislerini inceleyen Yilmaz (2019) 6grencilerde dil problemi, sosyo-ekonomik temelli
problemler ve program igerigi ile ilgili sorunlar yasandigini belirlemistir. Kapsamli bir
dil egitimi vererek, sosyo-ekonomik sorunlara ¢oziim lireterek ve ders programinin
iceriginde, ders saatlerinde degisime giderek c¢oziimler iiretilebilecegini vurgulamistir.
Suriyeli c¢ocuklarin egitim hayatina uyum siirecini degerlendiren izol (2019) dil
problemlerinin Suriyeli 6grencilerin bulundugu okula uyum saglamalarinda zorluklar
yasamasina yol actig1 sonucuna ulasmistir. Bu durumun uyum siirecini uzattigi, sosyal
kabulleri zorlagtirdigi, akademik basariy1 olumsuz etkiledigini belirtmis, dil egitimine
ve isbirlikli 6grenme ve grup ¢alismalarina oncelik verilmesi gerektigini vurgulamistir.
Dezavantajli grup olarak ifade edilen Suriyeli c¢ocuklarin egitim-6gretim
hizmetlerinden yararlanma durumlarini paydas goriislerine gore inceleyen Ciilha (2020)
calismasinda dil sorunu, ¢atisma, hazirbulunusluk, belirsizlik ve dislanma sorunlarinin
yasandig1 sonucuna ulagsmistir. Suriyeli ¢cocuklarin Tiirk egitim sistemine entegrasyonu
(uyumu) ve bu siiregte yasanan sorunlari ¢alisan Esen (2020) Suriyeli ¢ocuklarin Tiirk
egitim sistemine dahil edilmesinin olumlu oldugunu fakat 6grencilerin okullara dagilimi
ve bir uyum siirecinden ge¢meden okullara yerlestirilmesinin sorun yarattigin
belirtmistir. Dil engeli kaynakli iletisim problemleri yasandigini, Suriyeli velilerin
egitime kars1 olumsuz tutumlari oldugunu ifade etmis, bu ailelere Tiirk¢e, okuma-yazma

ve kisisel gelisimleri konusunda seminer veya egitimler verilmesini dnermistir.
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[lkokul yoneticilerine ve simif ogretmenlerine gére Suriyeli siginmact
Ogrencilerin yasadiklari sorunlari ve ¢6ziim Onerilerini konu edinen Alkalay (2020)
Suriyeli siginmaci 6grencilerin egitim siireclerinde karsilastiklar1 en biiyiik sorunun dil
sorunu oldugu sonucuna ulagsmistir. Diger sorun alanlar ise, egitimsel sorunlar, veli
kaynakli sorunlar, okul-aile is birligine iligskin sorunlar ve davranis sorunlart olarak
belirlenmistir. Tiirk egitim sisteminin Suriyeli cocuklarin pozitif gen¢ gelisimine
yardimci olacak sekilde dayaniklilik gelistirip gelistiremediklerine herhangi bir katkisi
olup olmadigmi belirlemeye c¢alisan Calhan (2020)’mn ¢alismasinda elde edilen
bulgulara gore goriisme saglanan tiim Suriyeli ¢ocuklar; toplam dayaniklilik skorlari,
cinsiyet, egitimde gecirilen siire, ebeveynlerin egitim durumu vb. demografik trendlere
bagli olarak degisse de dayanikli bireyler olarak tespit edilmislerdir. Suriyeli
siginmacilarin entegrasyonu ile ilgili ¢alismalar 2020 yilinda da artarak devam etmis,
Tifekei (2020)’nin arastirmasinda Gaziantep gibi siginmacilarin niifusunun yogun
oldugu kentte bu konuda yasanan sorunlar STK’larin goziinden anlatilmaya
calisilmigtir. Uyum konusunda yasanan dil bariyeri ve etkileri vurgulanmis, uyuma
yonelik farkli etkinliklerin artirllmasinin yaninda irk¢i sdylemlerin azaltilmasi gerektigi
vurgulanmistir. Gogiin egitim kurumlarindaki yansimalarini Tiirkiye baglaminda farkli
iilkelerle (ABD, Almanya, Kanada) karsilastirmali olarak inceleyen Ilkyaz (2020)
Kanada, Almanya ve ABD’de yetiskin go¢cmen ve miiltecilere yonelik uyum egitimleri
ve dil egitimlerinin Tirkiye’deki uygulamalarla benzerlik gosterdigini belirtmistir.

Tiirkiye'de yasamlarini siirdiiren Suriyeli gogmenlere karsi Tiirk vatandaslarinin
benlik saygisi diizeyi ile empati kurma becerileri arasindaki iliskinin incelendigi
calismada (Karadag, 2020) benlik saygisi, empati ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski
olmadigi, benlik saygisi, empati ve yas anlamh bir iliski oldugu, medeni durum ile
benlik saygisi arasinda anlamli bir iliski oldugu ancak empati ile anlamli bir iligki
olmadig1 sonucuna varilmistir. Egitim seviyesi ile benlik saygisi arasinda anlamli bir
iliski oldugu fakat empati arasinda anlamli bir iliski olmadig1, yine gelir diizeyi, benlik
saygist ve empati arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulgulanan lisansiistii ¢calisma
hedef Kitlesi 18-35 yas arasi yetiskin olan, klinik psikoloji alaninda yapilmis bir
calismadir. Orgiin egitim cagindaki ¢ocuklara yonelik diger calismalardaki sonuclara
benzer sekilde dil, uyum sorunlar1 yasandigini bulgulayan Serif (2020) GEM’lerde
o0grenim goren Suriyeli cocuklarin diger kamu okullarindaki Suriyeli 6grencilere
nazaran bu sorunlar1 daha ¢ok yasadiklarini, ekonomik zorluklarin egitim yasamlarini

olumsuz etkiledigini belirtmistir.
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Suriyeli gdgmen 6grencilerin Tiirk egitim sistemine entegre olurken yasadiklari
sorunlarin tespit edilmesi amaglanan ¢alismasinda Gokmen (2020) Suriyeli 6grencilerin
Tiirk¢e yetersizliginin; okul basarilarini, okul arkadaglari ve 6gretmenleri ile uyumlarini
olumsuz etkiledigini, Tiirk¢e dil becerisinin, dgrencilerin gd¢ etmekten memnuniyet
diizeyi ve gelecege dair beklentilerini anlamli ve olumlu sekilde etkiledigini, Suriyeli
ogrencilerin maddi yetersizlikler yasadigini ve egitim kapsaminda maddi destege ihtiyag
duyduklarini bulgulamistir. Tiirkiye ve Almanya'nin Suriyeli miiltecilere yonelik egitim
politikalarin1 ve uygulamalarini inceleyen Ili (2020) ¢alisma kapsaminda katilimcilarin
devlet okullarina paralel okullarda Arapga egitimi tercih ettikleri ya da bundan farkl
olarak c¢ocuklarinin ayni okullarda fakat ayr1 smiflarda egitim gormelerini
istediklerini bulgulamistir. Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sistemine katilimlariyla
okullarda ortaya c¢ikan yeni durumlarin, okul miidiirlerinin bakis agilariyla tespit
edilmesi, tespit edilen yeni durumlara getirdikleri Onerilerin belirlenmesi amaglanan
aragtirmada; Suriye kokenli 6grencilerin Tirk egitim sistemine katilimlariyla, okul
miidiirlerinin yonetim siirecleri agisindan iglerinin arttig1 ve karmasik hale geldigi,
ogretmenler acisindan iletisim kuramamalar1 sonucunda kendilerini yetersiz hissetmeye
basladiklari, 6grenciler acgisindan akran uyumunun olmamasi ve akademik basarilarinin
olumsuz etkilendigi, veliler yoniinden ise kabullenme diizeylerinin diisiik oldugu
sonuclarina ulagilmistir (Alkis, 2020).

Dogrudan Suriyeli yetigkinlere yonelik arastirmasinda Arslan (2020), Tiirk¢enin
yabanci dil olarak yetiskin miiltecilere Ogretiminde, Ogretmenlerin karsilastiklar
sorunlart belirlemeyi amaglamistir. Arslan ¢alismanin bulgulari sonucunda Tiirkgenin
yabanci dil olarak 6gretilmesi alaninda ortak bir politika olmamasini; 6gretmenlerin bu
alanda gerekli niteliklere haiz olmamasini; Ogretmenlere uygulanan diisiik ticret
politikasini; maddi-manevi sebeplerle Ogrencinin kiiltiirel adaptasyon sorunu
yasamasini; materyal eksikligi ve ihtiyaca uygun materyal hazirlanmamis olmasini;
kurumlar arasi yeterli koordinasyon ve isbirliginin olmamasini en 6nemli sorunlar
olarak tespit etmistir.

Smifinda miilteci 6grenci olan smif Ogretmenlerinin 6grencileriyle yasadig
problemleri inceleyen Giilcegiil (2020) erkek Ogretmenlerin, kadinlara oranla simif
icinde miilteci 6grencilerle ilgili daha ¢ok problem yasadiklarini belirtmistir. Giilcegiil
ayrica ¢aligma sonucunda; mesleki kidemi 6-10 yil olanlarin, 25 yil ve iizerinde kideme

sahip 6gretmenlere gore sinif igcinde daha ¢ok problem yasadiklar1 sonucuna ulagmustir.
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Dogrudan yetiskin Suriyelileri konu edinen bir diger ¢aligmada Mentese (2020),
yetigkin  egitimine katilan gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin  sosyal
sermayelerini ve sosyal aglarini incelemis, aragtirma sonucunda genel olarak gegici
koruma kapsamindaki Suriyelilerin sosyal sermaye ve sosyal ag diizeylerinin
gidecekleri iilkeyi, sehri, mahalleyi segmede, is bulmada ve sosyal uyum iizerinde etkili
oldugunu bulgulamigtir. Tiirkceyi ikinci dil olarak 6grenen yabanci uyruklu ilkokul
Ogrencilerinin yasadig1 sorunlart inceleyen Yereyikilmaz (2021), Tiirk¢e 0gretimindeki
mevcut durumun ve Ogrenme ihtiyaglarinin belirlenmesi ile bu o6grencilerin dil
ihtiyaclarina ve seviyelerine yonelik kapsamli ve islevsel bir Tiirk¢e 6gretim programi
tasarisinin gelistirilmesini amaglamistir.

Suriyelilerin sosyal uyumu ve isgiicline katilimi arasindaki iliskiyi konu edinen
calismasinda Ozaydin (2021) arastirma kapsaminda Suriyelilerin Ankara'nin yogun
olarak calistiklar1 Siteler bolgesinde calisma hayatina katilimin Suriyelilerin sosyal
uyum siirecine katki sagladigini, Tiirk¢eyi 6grenmelerinde ve yeni iligkiler kurmalarinda
onemli bir rol oynadigini belirtmistir. Bununla birlikte Suriyelilerin ¢alisma hayatinda
birtakim zorluklar yasadiklari, hem giindelik hem ¢aligma hayatlarinda kismen de olsa
Otekilestirmeye maruz kaldiklarinin bulgulandigi, bu durumun da uyum siirecini
zorlastirdigi belirtilmistir. 2011 sonrasinda izmir iline gd¢ eden ve Tiirkiye tarafindan
"gecici koruma" statiisii verilen Suriyelilerin, ekonomik alanda yasadiklari problemlerin
tespit edilebilmesinin yani sira, 6zliikk haklarimin yeterince iyi olup olmadiklarinin ve
emek sOmiiriisiine maruz kalip kalmadiklarinin ortaya ¢ikarilmasi amaclanan ¢alismada
(Akbulut, 2021) ekonomik entegrasyonun tek tarafli degil, ¢ift tarafli ele alinmasinin
onemine deginmistir. Suriyeli ve Tirkiyeli kadinlar acisindan toplumsal cinsiyet
esitsizliginin boyutlarin1 ortaya ¢ikarmak isteyen Bubolar (2021) toplumlarda var olan
cinsiyetler arasi esitsizlikleri, Suriyeli miilteci kadinlarin go¢ Oncesi, ¢atisma ortami,
gbc siireci ve gelinen yerde yasadiklar1 deneyimleri temelinde ve Tiirkiyeli kadinlarin
konuya dair goriis ve ifadeleri dogrultusunda toplumsal cinsiyet perspektifinden ortaya
koymay1 amaglamistir.

Suriyelilerin ikamet siiresi uzadikca orgiin egitim ¢agindaki cocuklar disinda
diger bireylerin, 6zellikle kadinlarin yasadiklar1 sorunlar iizerine ¢aligsmalar yapilmaya
baslanmigtir. Nitekim Yarimay (2021) kadinlarin savas ve go¢ durumlarinda
erkeklerden daha farkli deneyimler edindigini ortaya ¢cikarmay1 amagladigi calismasinda
Tiirkiye'ye zorunlu go¢ gerceklestiren kadinlarin deneyimine odaklanmis, Suriyeli

kadinlarin iilkelerinde yasadigi toplumsal cinsiyet esitsizliklere deginmistir. Bununla

81



birlikte go¢ yazininda ve gog¢ politikalarinda kadinlarin kendi 6zelinde ele alinmasi
gerektigini vurgulamistir. Suriye'den Tiirkiye'ye goc eden kadinlarin yasadiklari yasam
pratiklerini ele alan bir diger ¢alismada ise Ozbek (2021) go¢ siirecinin tamaminda
yasadiklar1 sorunlari, karsilastiklar1 zorluklar1 ve bu zorluklarin {istiinden nasil gelmeye
calistiklarin1 toplumsal cinsiyet rolleri ¢ercevesinde ele almistir. Calismada, go¢ eden
kadinlarin yillarca yasadiklar1 eski hayatlarini geride birakarak yeni yasam pratikleri ile
toplumsal cinsiyet esitligi yolunda ciddi bir degisim gosterdikleri sonucuna ulagilmstir.
Suriyeli 6grencilere yonelik okuldaki alginin kaynaklarimi arastiran Cakmak
(2021); calisma kapsaminda 6g8renciler arasindaki iligkinin olumlu veya olumsuz yon
kazanmasinda ve Suriyeli 6grencilere yonelik belirli kalip yargilarin olusmasinda en
onemli role, siif Ogretmenlerinin sahip olduklarini tespit etmistir. Ayrica, smif
ogretmenlerinin velileri ile kurduklart siki iliski ve velilerin de 6gretmenle kurdugu
giiven iligkisi nedeniyle, zaman zaman Tiirk velilerin de Suriyeli 6grencilere yonelik
algilar iizerinde etkili olduklari c¢alismasinin sonuglarindandir. Hatay'da bulunan
Suriyeli O6grencilere yonelik Tiirkce Ogretimi, toplumsal uyum ve egitim-6gretim
faaliyetlerini Ogretmen goriislerinden hareketle inceleyen Ozgellik (2021) Suriyeli
ogrencilerin Tiirk egitim sistemine dahil edildigini; Suriyeli 6grencilerin bulundugu
okullardaki 6gretmenlerin bircogunun konuyla ilgili hizmet i¢i egitimler aldigini; alinan
egitimlerin daha ¢ok uygulamaya doniik olmas1 gerektigini; Suriyeli 6grencilerin basta
Tirkge 6grenimi olmak iizere birtakim gii¢liiklerle karsilastigini vurgulamistir.
Suriyelilerin kentlerde yasadiklar1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sorunlar1 analiz
eden Keles (2021) Tiirkge bilme durumu ile sosyo-kiiltiirel uyum arasinda, ¢alisilan
konum ile sosyo-kiiltiirel uyum arasinda ve gelir diizeyi ile sosyo-kiiltiirel uyum
arasinda ortalama olarak anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagmistir. Buna gore
Tiirk¢e bilme durumu, ¢alisilan konum ve gelir diizeylerinin gégmen bireylerin Gebze
ve Izmit ilgelerindeki toplum ile sosyo-kiiltiirel uyumunu etkiledigi sonucuna ulagmustir.
Zorunlu egitim ¢agindaki Suriyeli ¢ocuklarin devam ettikleri ilkokullarin yonetimini
okul yoneticileri, 6gretmenler ve miilteci velilerin bakis acilartyla degerlendiren Bucak
(2021)’in arastirmasinda Suriyelilere yonelik miilteci tanimlamasi1 dikkat ¢ekicidir.
Arastirma kapsaminda; basta miilteci cocuklarin dil sorunu olmak iizere, okula ve sinifa
uyum, kiiltiir uyusmazligi, devam, kayit, temizlik, veli ilgisizligi vb. sorunlarinin
yasandig1 sonuglarina ulasildigi, bununla birlikte miilteci velilerin diger veliler ile
iletisim halinde olmadigi, diger velilerin miilteci ¢ocuklar1 okulda istemedikleri, okul

yoneticilerinin kaynak sikintis1 yasadigi, ek yazigmalar yaptiklari, miilteci ¢ocuk sayisi
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bakimindan kalabalik olan okullarin ¢evrede miilteci okulu olarak anilmaya baslandigi,
Ogretmenlerin birlestirilmis sinif mantig1 ile ders isledikleri sonuglarina ulasildig:
belirtilmistir. Miilteci ¢ocuklarin siniflara yerlestirilmeden once dil egitimine tabi
olmalari, miilteci velilerin ikamet edecekleri yerlerin 6nceden ilgili kuruluslar tarafindan
planlanmas1 ve belli bolgelerde yigilmalarin 6nlenmesi i¢in miilteci ¢ocuklarin diger
okullara esit sekilde dagitilmasi 6nerilerinde bulunmustur.

Zorunlu go¢ ve sosyal uyumun nasil tanimlanabilecegi; bu tanimin nasil
uygulanabilecegi ve "uyum" hedefine ulagsmak ic¢in sosyal uyumun olas1 boyutlar1 ve
parametrelerinin neler olabilecegini aragtiran Tamer (2021) ¢alismasinda "sosyal uyum"
kavramimnin "uyum" hedefine ulagsmak icin nasil operasyonel bir ara¢ haline
getirilebileceginin haritasini ¢ikartmanin da nihai amact oldugunu vurgulamstir.

Suriyeli siginmacilarin temel ihtiya¢ alanlarinda yasadiklar1 sorunlar1 biitiinciil
olarak ele alan, buna yonelik kamu politikalarini inceleyerek alan yazinda yer alan
boslugun doldurulmasini amaglayan Giizel D. (2021) saghk, egitim, istihdam
alanlarinda karsilastiklar1 sorunlar ile gociin en magdur bireyleri olan kadinlar ve
cocuklarin yasadiklar1 sorunlar1 incelemistir. Calismada Suriyelilerin Tirkiye'de kalici
olduklar diisiincesiyle yerel toplumla entegrasyonu konusuna deginilmis ve toplumsal
uyumun oneminden bahsedilmistir.

Tiirkiye'de yasayan gegici koruma kapsamindaki yetiskin Suriyelilerin informal
ogrenme deneyimlerini konu edinen Yengel (2021)’in calismasi dogrudan yetiskin
egitimiyle ilgili olup go¢ Oncesi yasamlar1 ve gé¢ sonrasi Suriyeli yetigskinlerin informal
O0grenme kaynaklar1 incelenmistir. G6¢ Oncesi savas ortami, Tiirkiye'ye gog siireci,
Tiirkiye'de yasam ve gelecek planlarinin detayli anlatiminin ardindan; katilimeilarin
yasamlarmi derinden sarsan zorunlu go¢ siirecinde karsilastiklar1 zorluklar ile
kolaylastirict unsurlar baglaminda meydana gelen informal 6grenme deneyimlerini
tartigmistir.

Formal egitim siirecine katilan Suriyeli sigimmaci 6grencilerin kiiltiirel uyum
durumlarim1 inceleyen Arslantay (2022), John Berrynin uyum teorisi baglaminda
Suriyeli siginmacilara verilen formal egitimin kiiltiirel uyum siirecine (biitiinlesme,
ayrisma, asimilasyon, marjinallesme) etkilerini arastirmistir. Ayrimcilik, karma egitim,
dil problemi, akademik basar1 kaygisi gibi nedenlerin kiiltiirel uyum siirecini olumsuz
etkiledigi; bununla birlikte sosyal yasanti, kiiltiirel faaliyetler, ortak kiiltiirel degerlerin
On plana ¢ikarilmasi ve karsilagilan olumlu davraniglarin kiiltiirel uyum siirecine olumlu

yonde katki sagladigi sonuglarina ulasilan arastirmada Suriyeli si§inmact 6grencilerin,
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Tiirk toplumuna uyum saglamayr Onemli gormeleri nedeniyle kiiltiirlesme
stratejilerinden biitlinlesme tutumuna yakin olduklari, bununla birlikte kiiltiirel uyum
saglama noktasinda birtakim sorunlar yasadiklar1 belirtilmistir.

Suriyelilere yonelik lisansiistii caligmalarin genel itibariyle Orgiin egitim
baglaminda ele alindigi, ¢ocuklarin egitim siiregleri, uyumlar: gibi konularin daha sik
islendigi gortilmektedir. Bu baglamda Suriyeli yetiskinlerin sosyal yasamda, ¢alisma
yasaminda, piyasada aktif olarak yer aldigi goz oniinde bulundurulunca onlara yonelik
aragtirmalarin yapilmasmin gerekliligi, onlara sunulan yetiskin egitimi programlari
basta olmak iizere temel hizmetlerin niteligi ve siireglerin nasil yonetildiginin bilinmesi

gerekliligi daha iyi anlagilmaktadir.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde sirasiyla “Arasgtirmanin Modeli”, “Calisma Grubu”, “Verilerin

Toplanmas1” ve “Verilerin Coziimlenmesi” basliklar1 yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Aragtirmada nitel yaklasim kullanilmig, 2011 yilindan itibaren savastan kagarak
Tiirkiye’ye siginan Suriyeli yetigkin niifusun mevcut egitim diizeyleri, Tiirkiye’de goc
deneyimleri sonrasinda egitime erisim siiregleri, mesleki ve diger alanlarda egitim
gereksinimleri, kendilerine MEB tarafindan sunulan yetiskin egitimi hizmetleri ve diger
temel hizmetlere iligkin gortisleri, egitim hizmeti baglaminda yasadiklar1 sorunlara
yonelik ¢oziim Onerileri ortaya ¢ikarmak amaglanmustir. Nitel arastirma; insanlarin ve
kiltiirlerin ayrintili, derinlemesine bir tanimim1 yapmak, insanlarin gerceklige
yiikledikleri anlami, olaylari, siiregleri, kavrayis ve anlayiglar1 ortaya koymak igin
yapilan bir aragtirma tiirtidiir (Kiimbetoglu, 2012).

Calismada zorunlu gbé¢ deneyimleri sonrasinda egitim gereksinimlerinin ve
egitim hakki basta olmak tizere kendilerine taninan temel haklara erisim siireglerinin
Suriyeli yetiskin bireyler agisindan nasil anlamlandirildiginin, nasil algilandiginin
ortaya konulmasi amaglanmistir. Bunun ortaya c¢ikarilmasi da Suriyeli yetiskin
bireylerin bu siire¢ boyunca duygu ve diisiincelerini, siirece dair deneyimlerini agik bir
sekilde anlamayi gerektirmektedir. Goge maruz kalmis Suriyeli yetiskinlerin gocle
birlikte degisen yasamlarinda egitimin etki ve katkisinin anlamina egilmeden siirecin
anlagilmasinin gii¢ olacagi, uyum siirecinde egitimin yeri ve dneminin daha iyi ortaya
konmasinin go¢ yonetimi i¢in gerekli olacagi diisliniildiiglinden nitel aragtirma yontemi
tercth edilmistir. Nitekim zorunlu géce maruz kalan Suriyeli yetiskinlerin
“deneyimlerini nasil yorumladiklari, diinyalarin1 nasil insa ettikleri ve deneyimlerine ne
anlamlar yiikledikleri” (Merriam ve Tisdell, 2015) bu kapsamda ¢ok degerlidir.

Nitel aragtirmalarda elde edilen sonuglarda genelleme amaci gilidiilmemekle

birlikte, elde edilen sonuglar konuya iliskin bir perspektif saglamasi bakimindan
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onemlidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Insanlarin olaylara iliskin 6znel bakis agilarini
kesfetmeyi ve onlar1 ortaya ¢ikarmayi hedefleyen nitel arastirmada (Storey, 2007)
siginma siireci sonrasinda egitim siireclerini, go¢ ve egitim deneyimlerini yetiskin
Suriyelilerin penceresinden gormek hedeflenmistir. Nitekim Creswell’in (2018) de
belirtigi lizere bu nitel arastirmayla katilimcilarla yiiz yiize etkilesim olacagindan dogal

ortamda veri toplama olanag1 olacaktir.

Arastirma Deseni

Bu c¢alismada nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik desen kullanilmis,
yar1 yapilandirilmig goriismeler yoluyla veriler iiretilmistir. Fenomenolojik desen, ¢esitli
bicimlerde karsimiza ¢ikabilen, farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanir ve bireye tamamiyla yabanci olmayan bu
olgularin detayli bir sekilde arastirilmasinda (Yildirim ve Simsek, 2011) kullanilir.
Nitekim Suriyelilerin zorunlu go¢ii de bilinen, farkinda olunan fakat alanla ilgilenen
uzmanlar disinda sosyal yasamlari, egitim, saglik vd. hizmetlere erisimleri, yetiskin
siginmacilarin egitim ihtiyaglari, egitim beklentileri ayrintili olarak bilinmeyen bir olgu
olarak karsimizda durmaktadir. Fenomenolojinin amaci insan deneyimini anlamaktir
(Van Manen, 2007) dolayistyla calisma grubunu olusturan Suriyeli katilimcilarin
dogrudan gbo¢ deneyimine sahip olmasi da onem arz etmektedir (Patton, 2014).
Calismada fenomenolojik yaklasim, belirli durumlarda olaylarin ve etkilesimlerin
anlamin1 (Bogdan ve Biklen, 2007) ve deneyimlerin 6zlerini (Moustakas, 1994)
anlamaya yardimi olacagi icin tercih edilmistir. Nitekim zorunlu gégce maruz kalan
Suriyeli bireylerin gé¢ deneyimlerini nasil anlamlandirdiklar1 ve bu deneyimi bilince
nasil doniistiirdiiklerini  kesfetmeye odaklanilmaktadir (Patton, 2014). Suriyeli
yetiskinlerin egitime iligkin algilar1 ve bakis agilari, bunu nasil anlamlandirdiklari,
yasamlarinda nereye konumlandirdiklari, nasil deneyimledikleri, bu deneyimi
betimleme bigimlerinin nasil oldugu da dolayisiyla 6nem arz etmektedir. Arastirmada
tiim bu siiregler herhangi bir 6n yargiya/kabule yer vermeksizin, arastirmaci tarafindan
hak temelli bir bakis ve egitim hakki kapsaminda ele alinmig, goriisme siirecleri bu

hassasiyetler goz 6niinde bulundurulmak suretiyle gerceklestirilmistir.
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Calisma Grubu

Aragtirmada dokiiman analizi ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Bu baglamda 6ncelikle zorunlu gogle Tiirkiye’ye siginan Suriyelilere
yonelik alanyazin ve MEB basta olmak iizere resmi/6zel kurum ve kuruluslarin
mevzuatina (yasa, yonetmelik, genelge vd.) dayali olarak dokiiman analizi yapilmistir.
Bir arastirmanin konusu hakkinda bilgi saglayan her tiirlii yazili materyale dokiiman
(belge) denilmektedir (Balci, 2016). Arastirma verilerinin birincil kaynagi olarak c¢esitli
dokiimanlarin toplanmasi, goézden gegirilmesi, sorgulanmasi ve analizi olarak
tanimlanabilen dokiiman analizi bilimsel bir aragtirma yontemidir (Sak vd.,2021).
Nitekim ¢alismada da Suriyelilerin konu edildigi yasa, yonetmelik ve genelgeler basta
olmak {izere yasal metinler incelenmis, yetiskin egitimini ilgilendiren kisimlari
vurgulanmistir. Aragtirmanin yar1 yapilandirilmis goriisme kisminda ise ¢alisma grubu
amaglh ornekleme yontemlerinden kartopu oOrneklem teknigi ile olusturulmustur. Bu
yaklagim arastirma problemlerine iliskin olarak zengin bilgi kaynagi olabilecek birey
veya durumlarin saptanmasinda ozellikle etkilidir (Yildirrm ve Simsek,2016).
Arastirmaya dahil edilmesi planlanan, ¢aligmanin kriterlerine uyan Suriyeli yetiskinlere
daha kolay ulasilacagr distniilerek kartopu orneklem teknigi tercih edilmistir.
Aragtirma uygulamasi Oncesinde, Ankara’da Suriyelilere yonelik ¢alismalar yiiriiten
sivil toplum kurulusglari, Suriyelilerin ¢aligtiklar1 isyerleri ve yogun olarak oturduklar
mabhalleler ziyaret edilerek ¢alisma grubuna ulasilmaya c¢aligilmistir. Suriyelilerin
ozellikle Siteler basta olmak {lizere Altindag il¢esinin baz1 mahallerinde yogun olarak
yasadigi, boylece bir siginmaci habitati yaratildigi goriilmiistiir. Suriyelilerin bolgede
bir siginmact habitati yaratmasini saglayan kosullara bakildiginda bunlarin; rekabet
giiclinii kaybetmis mobilya imalathanelerinin bulundugu Siteler sanayi bdlgesinin ucuz
isglicii ihtiyact olmasi, kent merkezinde kalmis olmasi nedeniyle cevresinde kentsel
donlisim ile yikilacak ucuz, kismen bosaltilmis ve yerel halk tarafindan
sahiplenilmeyen konut stokunun olmasi, merkezi konumu ile kamusal hizmetlere ulagim
kolaylig1 saglamasi, uygun yasam kosullari, kozmopolit bir kent olmasi nedeniyle
yabanc1 kabul potansiyelinin yiiksek olmasi seklinde siralandigr goriilmektedir
(Bakioglu, Artar, izmir; 2018). Bu baglamda arastirmada Ankara ilinin ve baz
semtlerinin tercih edilmesi; arastirmacinin Ankara ilinde olmasi, yasanan kiiresel
Covid-19 salgimi dolayisiyla hareket alaninin kisitli olmasi, belirtilen semtlerde bir

siginmact habitati olusturulmasi gerekgeleri ile yapilmistir. Ayrica, Ankara’nin bagkent
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olmasi nedeniyle hak, hizmet ve politikalarin daha sistematik bigimlerde bireylere
sunulma ihtimalinin yiiksek oldugu (Gencer, 2019) diisiiniilerek tercih edilmistir.

Calismalar, Ankara’da Suriyelilerin daha c¢ok kentsel doniisiimiin yasandigi,
Siteler mobilya bolgesinden kaynakli is imkaninin gorece fazla oldugu, mekansal olarak
en yogun yasadiklart Altindag bolgesinde ve arastirmacinin kamu gorevlisi olarak
calistigt Golbasi ilgesinde yiirlitiilmiistiir. Yasam kosullari, sosyal ¢evre ve yogunluk
acisindan bu iki bolge tercih edilmistir. Zira Altindag Suriyelilerin Ankara’da en yogun
yasadig1 ilge iken GoOlbasi ilgesi daha az sayida Suriyelinin yasadigi ilgelerdendir.
Arastirmacinm, 2017-2021 yillar1 arasinda Gélbast Kaymakamlign ve Gog Idaresi
Ankara 11 Miidiirliigii is birligiyle yapilan yabanci uyruklu bireyleri tespit saha
calismasint koordine etmis olmasi (Go6lbagi Kaymakamligi, 2017), ilgedeki Suriyeli
bireyler basta olmak iizere diger tiim yabanci uyruklu bireylerle yiiz yiize goriismeler
yapmis olmasi, yabanci uyruklu bireylerle dogrudan iletisiminin olmasi Golbasi’nin
tercih edilmesinin gerekg¢elerindendir.

Suriyeli yetiskinlere yonelik bu ¢alismada oncelikle etkili ve verimli bir siireg
baslatabilmek, siireci dogru yonetebilmek, daha iyi iletisim kurabilmek, calisma
grubuna dahil edilecek Suriyeli yetiskinlere rahat ulagabilmek i¢in Ankara’da
Suriyelilerin yogun yasadig1 Altindag ilgesine gidilerek onlara yonelik ¢aligmalari olan
vakif ve derneklerle iletisime gecilmis, ziyaretler gerceklestirilmistir. Fenomenolojik
caligmalarda katilimcilarin arastirilan fenomeni deneyimlemis kisilerden secilmesinin
onemli oldugu (Biiylikoztirk vd, 2016; Creswell, 2018) bilinciyle hareket edilmis ve
zorunlu goge maruz kalmis Suriyeli yetiskinlerden ¢alisma grubu olusturulmasina karar
verilmistir. Altindag ilgesinde Suriyelilerin mekansal yogunlasmasinin oldugu Onder,
Ulubey, Alemdag, Battalgazi, Baspiar mahalleleri ve Siteler mobilya bolgesi arastirma
sahasinin uygunlugu agisindan tercih edilmistir. Calisma grubu olusturulurken; zorunlu
gocle gelmis olma, 18 yas ilizeri olma, ¢aligmaya katilmaya goniillii olma olgiitleri
belirlenmistir. Bununla birlikte daha zengin veriye ulasmak, deneyim cesitliligini
saglamak amaciyla farkli yas ve meslek gruplarindan (calisan, caligmayan), her iki
cinsiyetten katilimciya ulasilmasi hedeflenmistir. Calisma grubunun biiyiikligi ile ilgili
Patton’un (2014) de belirttigi iizere, nitel arastirmalarda c¢alisma grubunun
biiylikliigiiniin ne olmasi gerektiginin net bir yanit1 olmamakla birlikte, arastirmanin
konusu ile amaci, degerli verilerin ne olduguna gore degiskenlik gosterebilecegidir.
Bununla birlikte ¢alisma grubu biiytikliigiinde esas olanin veri doygunlugu oldugudur.

Creswell (2012) veri doygunlugunu “tema listesine veya mevcut temalarin ayrintilarina
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yeni hicbir bilginin eklenemeyecegi nokta” olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda
calismada, katilimci goriismeleri yeni temalar olusturmaya katkida bulunmadiginda,
veri tekrar1 bagladiginda veri toplama siireci sonlandirilmistir.

Altindag ilgesinde Suriyeli yetiskinlere erisebilmek i¢in dncelikle Suriyelilere
yonelik hizmetleri olan ve arastirmanin yapildig1 bdlgede sube veya temsilcilikleri olan
dernek ve vakiflara ziyaretler yapilmistir. Altindag Onder mahallesinde subesi olan
Miilteciler ve Siginmacilarla Yardimlagsma Dayanisma ve Destekleme Dernegi’nin
(MSYD-ASRA) Altindag Toplum Merkezi’ne gidilmis, dernek calisanlari Covid-19
salgimindan  kaynakli olarak toplum merkezi c¢alismalarinin gecici  olarak
durduruldugunu, Suriyeli bireylerin bu sebepten toplum merkezine daha az ugradigini
sadece sosyal yardimlari kendilerinin ulastirdiklarini ifade etmislerdir. Daha sonra
Altindag bolgesinde Suriyelilere yonelik hizmetlerini iki dernek subesi ile yiiriiten
Uluslararasi Iltica ve Miiltecilerle Dayanisma Dernegi (IMDAD) ziyaret edilmis, dernek
baskani ile arastirma hakkinda goriismeler yapilmis, aragtirmanin izni, amact ve
izlenecek yontem hakkinda bilgiler verilmistir.

Arastirmaya dahil edilmesi planlanan Suriyelilere ulasma ve onlarla goriismelere
baslamadan Once arastirmaci tarafindan hedef kitle gézlenmek istenmistir. Bu baglamda
dernek calismalar1 yerinde izlenmis, dernek ve Suriyelilerin iletisimi, iligkileri
gozlenmistir. Dernegin hedef kitleye yonelik aktif hizmetlerinin oldugu, bolgedeki
Suriyeliler tarafindan ¢okga bilindigi, samimi iliskilerinin oldugu ve dernek binasina
ziyaretgi sayisinin fazla oldugu gorilmiistir. Bununla birlikte, dernegin Suriyeli
yetiskinlere yonelik atdlyeleri ve Altindag’daki kurs alanlart dernek baskaninin
rehberligi ile ziyaret edilmistir. Bu siiregte dernek calisanlari ve dernege hizmet
almak/sosyal yardim almak i¢in gelen Suriyeli yetiskin bireylerle de tanigmalar
gerceklestirilmistir. Arastirmanin uygulama asamasina baslamadan 6nceki bu iletisim
bicimi sayesinde dernek bagkani basta olmak {izere diger dernek ¢alisanlariyla giiven
ortami olusmus, bu sayede baskan tarafindan dernek binalarinda, atolyelerinde
caligmanin yiiriitilmesine izin verilmis, dernek c¢alisanlarina arastirma kapsaminda
arastirmaciya kolaylik saglamalar1 yoniinde telkinde bulunulmustur. Hentiz aragtirmanin
goriisme siireci baglatilmadan dernek binasina gelen Suriyeli yetiskin bireylere yeminli
terciman olan dernek bagkani araciligiyla arastirma hakkinda 6n bilgiler verilerek
arastirmaya katilim saglayip saglamayacaklar1 yoniinde 6n goriisleri alinmistir. Goniillii
katilim1 kabul eden bireyler goriisme yapilacak diger Suriyeli bireylere erisimi

kolaylastirmistir.
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Arastirmaya dahil edilen Suriyeli bireylerle kendilerini daha rahat hissettikleri
diisiiniilen dernek binasinda goriismelerin baglatilmasi siirecin basinda kolaylik ve
aragtirmacit i¢in de rahatlik saglamistir. Gegici koruma kapsamindaki Suriyeli
yetigkinlerin kendi ¢evrelerinde ve rahatlikla girip ¢ikabildikleri dernek binasini glivenli
olarak gordiikleri gozlemi sonucunda arastirma burada baslatilmigtir. Altindag
bolgesinde dernegin hizmet alanlarinda Suriyelilerle goriismek icin gerekli giiven
ortami1 bu sayede kazanilmistir. Pilot ¢alisma kapsaminda goriismeler yapilan yetigkin
bireylerden alinan doniitler sonrasinda goriisme sorularinda birka¢ ifade degisikligi
yapilmig, soru siralamasinin yeri degistirilerek sorularin hem Tiirkge hem Arapga daha
iyi anlagilmasi saglanmigtir. Goriisme formlar1 yeminli tercliman araciligiyla iki dilde
(Arapca ve Tiirk¢e) hazirlanarak goriismelere baglanmustir.

Gortismeler katilimeilarin goriismeyi kendileri icin uygun goriip bildirdikleri
gilin ve saatler dikkate alinarak ayarlanmis, devaminda goriismeler gergeklestirilmistir.
IMDAD Bostancik Caddesi merkez binasinda arastirmaciya tahsis edilen toplanti
odasinda ilk goriigmelerle siire¢ baslatilmis, goriisme stireci ilerledikge goriisiilen
Suriyeli yetiskinler kendi ¢evrelerinden yetiskin bireylerin arastirmaya dahil edilmesini
saglamislardir. Kartopu gibi biiyiiyerek devam eden siirece dernegin diger subesi de
eklenmistir. Altindag Bostancik caddesindeki dernek merkez binasindan sonra
aragtirmaya Altindag Baspmar Mahallesi Yildiz Caddesi’ndeki ikinci subede devam
edilmistir. IMDAD ikinci subede de dernek calisanlari ve goériisme yapilan bireyler
araciligryla goriisiilmek istenen yeni Suriyeli yetiskin bireylere ulagilmistir. Goriismeler
neticesinde katilimcilarin - ¢ocuklarinin - okuduklar1 ilkokul ve ortaokullara da
deginmeleri lizerine o bdlgede Suriyeli 6grenci niifusunun yogun oldugu o6rgiin egitim
kurumlari belirlenerek siirece devam edilmistir.

Ankara’da Suriyelilerin Altindag ilgesine yogun gocleriyle beraber MEB ve
Diyanet Vakfi isbirliginde kurulan Gegici Egitim Merkezleri’'nden (GEM) Fatih Sultan
Mehmet ilkokulu ve yine aymi mahallenin ortaokulu olarak hizmet sunan Battalgazi
Ortaokulu’na  Suriyeli yetigkinlere ulasmak icin farkli giinlerde ziyaretler
gerceklestirilmistir. Dernek binalarindaki goriigmeler sonrasinda arastirmaya Altindag
Battalgazi Ortaokulu sonrasinda ise Altindag Fatih Sultan Mehmet Ilkokulu ile devam
edilmigstir. Okul yOnetimlerine arastirmanin izni, amaci ve izlenecek yontem hakkinda
bilgiler verilmis, izin belgeleri sunulmustur. Okul yoneticileri Suriyeli 68renci niifusu
en yogun olan okullardan olduklarini, veli okul iletisiminin saglikli yiiriitiildiigiinii,

iletisimin saglanmasinda goniillii Suriyeli PICTES gorevlilerinin oldugunu, bu siiregte
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ilgili kisilerin hem Suriyeli velilere ulasma konusunda yardimer olabilecegini hem de
aragtirmactya terclimanlik hizmeti sunabilecegini belirtmislerdir. Okul ydneticileri,
okulda Suriyeli gorevli oldugunu, okul-veli iletisiminin de bu kanal kullanilarak
gelistirildigini, her an ulasilabilir olmaya yonelik kaygilar1 oldugunu, Tiirk¢e bilmeyen
velilerin kendilerini bu gorevliler araciligiyla daha dogru big¢imde ifade ettiklerini
belirtmislerdir. Nitekim goriigme stireci ile ilgili okul ydnetimlerinin ¢agrisi iizerine
ilgili gorevliler gelmis, onlarla tamigilarak arastirma ile ilgili 6n bilgiler kendilerine
aktarilmistir. Gayet anlasilir ve akici bir Tiirkce kullanan gorevliler araciligiyla okul
iletisim kanallar1 kullanilarak veliler 6n goriismeye davet edilmislerdir.

Arasgtirma kapsaminda yapilan 6n goriigmeler sonrasinda Suriyeli yetiskinlerin
cogu caligmaya dahil olmayi, goériisme yapmayi kabul etmistir. Goriismeyi kabul
etmeyen bazi erkek Suriyeli yetiskinler olmustur. Gorlismeyi kabul etmeme gerekgesi
olarak “Siteler bolgesinde yogun ¢alistiklarini, is yerinden izin almalarinin pek miimkiin
olmadigini ya da is yerinde bdyle bir gériismeye izin alamayacaklarint” belirtmislerdir.
Terclimanlik hizmeti sunan PICTES gorevlilerinden ikisinin kadin olmasi, yetigkin
Suriyelilerin ¢evresinden birileri olmasi, daha 6nceden tanisikliklarinin olmasi hem
Suriyeli kadin yetiskinlere ulasmay1 kolaylastirmis, hem de katilimcilarin kendilerini
goriisme ortaminda rahat ifade etmesini saglamistir. Heniiz goriismelere baslanmadan
once c¢evreden Suriyeli kadinlarin dini ve kiiltlirel gerekgelerle erkek bir goriismeci ile
gorliismeyecegi, goriigse bile yaninda esi olmadan bunu yapmayacagi On bilgisi
edinilmis olsa ve buna dair onlem arastirmaci tarafindan alinmis olsa da arastirmanin
uygulama sathasinda bdyle bir durum yasanmamistir. Aksine kadin katilimeilarla rahat
iletisim kurulmus, goriismeye kendi istekleri ile esleri veya baska kimseler dahil
edilmeden devam edilmistir. Siirecin bu sekilde yiiriitiilmesinde siiphesiz kadin
tercimanin varliginin da etkisi de vardir fakat arastirma boyunca erkek terciiman
bulunduruldugunda da bu hassasiyetlerden kaynakli sorun yasanmamustir.

Altindag Fatih Sultan Mehmet ilkokulu ve Battalgazi Ortaokulu’nda Suriyeli
yetiskinlerle Covid-19 salgimi kaynakli sokaga cikma yasaklar1 ve diger kisitlayict
uygulamalar gbz Oniine alinarak kendilerine uygun zaman araliginda randevu usuliiyle
goriismeler yapilmistir. Okul yonetimlerinin arastirmaciya tahsis ettigi okul girisindeki
ulasim1  kolay veli goriisme odasinda goriisme siireci ylriitilmiistir. Suriyeli
yetiskinlerin bildikleri ve yiiz ylize egitimin oldugu giinlerde ziyaretler yaptiklari, kendi
cocuklarinin egitim gordiigii okullara gelmeleri gbriigme siirecinin verimli ge¢mesine

katki saglamistir. Arastirmanin Altindag ilgesindeki uygulamasi boyunca ihtiya¢ halinde

91



tercimanlik hizmeti sunan gorevlilerin ve okul yoOnetimlerinin siireci sahiplenmesi
Suriyeli yetigkinlere ulasmay1 kolaylastirmis, ornekleme dahil edilen katilimcilarla
zengin bilgi kaynaklarina ulagmaya katki saglamistir.

Altindag Battalgazi mahallesinde iki goriismeci disinda tim goriismecilerle
Battalgazi Ortaokulu ve Fatih Sultan Mehmet Ilkokulu’nda gériisme icin dzel olarak
okul yonetimince ayrilan alanda gorisiilmiistir. IMDAD derneginde de goriismeler
dernek yonetiminin belirledigi toplanti odasinda gergeklestirilmistir. Arastirmacinin
tanidig1, daha donce Go6lbasi’nda yasayan, kendi ¢evrelerinden insanlarla ve akrabalar ile
yakin olma, is bulma gibi sebeplerle Altindag Battalgazi mahallesine taginan iki kisiyle
de goriisme Covid-19 oOnlemleri dogrultusunda gerekli hassasiyet gozetilerek
goriismecilerin daveti iizerine kendi evlerinde yapilmistir.

Altindag Siteler bolgesindeki goriismeler i¢in Suriyelilerin sayica fazla oldugu is
yerlerinin hangileri oldugu is merkezleri belli araliklarla ziyaret edilerek 6grenilmistir.
Suriyeli is¢i calistiran i yeri sahipleri ile goriistilmiis, arastirmanin amaci ile ilgili kisa
On bilgiler verilmistir. Aragtirma izni de gosterilerek isyerindeki Suriyeli ¢aligsanlarla 6n
goriisme yapilip yapilamayacagi sorulmus, kabul eden is yeri sahiplerinin izni ile
isyerinde belirtilen bir alanda calisanlarin dinlenme aralarina, ¢ikis saatlerine denk
getirmek kosuluyla goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlisme i¢in is yeri sahiplerinden
herhangi bir ¢alisma saatinden ayrilacak izin verilmedigi i¢in ¢alisan erkek Suriyeli
yetigkinlerle goriisme siireci gorece daha uzun siirece yayilmistir. Bu goriisme
ziyaretlerinde 6zellikle Suriyeli ¢alisanlarin isini engelleyecek, is yerinde zor durumda
kalmalarina sebep olabilecek herhangi bir durum olmamast i¢in azami gayret
gosterilmistir. Calisan Suriyeli yetigkinlerin kendilerini kolaylikla ifade edebilecekleri
goriilmiis, herhangi bir terciimana ihtiya¢ duymadan bu siire¢ yiiriitiilmiistiir. Insanlarla
iletisimin yogun oldugu ve Tiirkiyeli iscilerle birlikte caligilan alanlarda Suriyelilerin
Tiirk¢ce konusma, ifade ve becerilerinin bu anlamda calismayan Suriyelilere gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisma kosullari, is yerinde zorluklar goz oniine alinarak
Siteler bolgesindeki goriisiilen sayisi az tutulmak zorunda kalinmastir.

Altindag ilg¢esindeki goriismelerin zamam hedef kitleye gore ayarlandigi i¢in
hafta i¢i geriye kalan zaman araliklarinda Golbasi ilgesindeki Suriyeli bireylere
ulasilmaya ¢alisilmistir. Altindag ilgesinin aksine Golbasi’nda Suriyelilerin homojen bir
sekilde mahalle yerlesiminden bahsedilememektedir. Hem is imkaninin gérece daha az
olusu hem de Altindag’a nazaran kira vb. giderlerin pahali olusu Suriyeli niifusun az

olusunun sebeplerindendir. Golbasi ilgesinde yasayan Suriyeli niifusun yogun olarak
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yasadig1 alanlar genel itibariyle eski binalarin oldugu, kiralarin da buna gore daha diisiik
oldugu Segmenler ve Safak mahalleleridir. Arastirmaci tarafindan ilgede ikamet eden
yabancilara yonelik daha Onceden g¢aligmalarin yiriitiilmiis olmasi, ilgede az sayida
Suriyeli olmas1 Suriyeli bireylere ulagsmay1 kolaylastirmistir. Daha 6nce de belirtildigi
tizere kartopu 6rneklem teknigi geregince goriisiilen Suriyeli bireyler bir bagka Suriyeli
bireye ulagmay1 saglamistir. Segmenler ve Safak mahallerinde Covid-19 salgimi
tedbirleri geregince Onlemler alinarak goriismeler katilimcilarin talebi ve izni
dogrultusunda kendi evlerinde gergeklestirilmistir. Bir goriismeci ile de ¢alistigi Golbasi
Sanayi carsisindaki geri doniisiim atik alaninda goriisiilmiistiir. Sanayideki isyeri sahibi
Tiirkiye kokenli bir Arap oldugunu ifade etmis, ¢alisanlarin hepsinin Suriyeli oldugunu,
goriismek isteyen her calisani ile rahatlikla kendi odasinda goriisiilebilecegini
belirtmistir. On goriisme neticesinde c¢alisanlarin icinde is yeri sahibinin diger
calisanlar1 kontrol i¢in yetkilendirdigi, akici ve kolay anlasilir sekilde Tiirk¢e konusan
Suriyeli birey disinda higbir geri doniisiim ¢alisan1 goriismeyi kabul etmemistir. Daha
once Altindag ilgesinde calisma kosullarindan dolay1 goriismeye dahil olamayacagini
belirten Suriyeli katilimci adaylari ile benzer gerek¢e sunulmus, atik toplamak i¢in ilge
sokaklarina dagilmalar1 gerektigi ifade edilmis, katilmay1 kabul etmeme kendilerince bu

sekilde gerekcelendirilmistir.

Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Kasim 2020-Nisan 2021 tarihleri arasinda
Ankara Altindag ve Ankara Goélbast ilgelerinde yasayan 28 kadin ve 28 erkek olmak
lizere gecici koruma kapsamindaki 56 (ellialt1)) Suriyeli yetigskin olusturmaktadir.
Katilimcilarin yas ve cinsiyet basta olmak iizere genel Ozellikleri tablolar halinde
sunulmustur. Calismanin ekler boliimiinde her bir kadin ve erkek katilimcinin 6zellikleri
isimleri kodlanarak verilmistir. Yetigkin Suriyeli katilimcilarin yas ve cinsiyete gore

dagilimi Tablo 6’da gdsterilmistir;
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Tablo 6

Yas ve Cinsiyete Gore Suriyeli Katilimcilar

Yas Araligi Erkek Kadin Toplam
19-24 1 1 2
25-29 0 0 0
30-34 3 4 7
35-44 9 15 24
45-59 14 8 22
60 + 1 0 1
Toplam 28 28 56

Kaynak. Goriisme Formu, 2021.

Katilimeilarin yas dagilimina bakildiginda, Tablo 6’da goriilecegi lizere 24
katilimcinin  35-44 yas araliginda, 22 katilimcinin 45-59 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Aktif ¢alisma yas aralifinda olan katilimcilarin 30-59 yas araliginda
yogunlastig1 goriilmektedir. Erkek katilimcilarin en fazla oldugu yas araligi 45-59 yas
grubu iken kadinlarin yogun oldugu yas aralig1 35-44’tiir.

Tablo 7

Katilimcilarin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Erkek Kadin Toplam
[lkokul 7 15 22
Ortaokul 7 5 12
Lise 3 6 9
Onlisans 3 0 3
Lisans 7 2 9
Lisansiistii 1 0 1
Toplam 28 28 56

Kaynak. Goriisme Formu, 2021.

Katilimcilarin Suriye’de aldiklar1 egitimlerine bakildiginda tiim katilimeilarin
tilkelerinin resmi dili olan Arapca okuryazari oldugu, hepsinin en az temel egitim
diizeyini tamamladigi, hi¢ egitim almamig katilimci olmadigr goriilmiistiir.
Katilimcilarin 22’si ilkokul mezunu oldugunu, 12’si ortaokul mezunu oldugunu, 9’u lise
mezunu oldugunu, 3’ 6n lisans mezunu oldugunu, 9 kisi de lisans mezunu oldugunu
belirtmistir. Bir (1) katilimci da lisansiistii (doktora) diizeyinde egitim aldigimi
belirtmistir. Cinsiyet baglaminda bakildiginda katilimc1 kadinlar arasinda 15 kisi ilkokul
mezunudur. Bu oran erkeklerde yar1 yartya daha diisiiktiir. Egitim diizeyi arttik¢a kadin
katilimcilarin sayisinin da azaldigi goriilmektedir. Nitekim 28 kadin katilimcidan

yalnizca 2’si lisans mezunudur. Lise ve iistii egitim diizeyi baglaminda bakildiginda
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tablo daha netlesmektedir; zira 14 erkek katilimci lise ve {istii diizey egitim almisken bu
say1 kadinlarda 8’dir. Tablo 7°de goriilecegi lizere sadece lise mezunu erkek sayisi

kadin sayisinin yarisidir.

Tablo 8

Katilimcilarin Medeni Durumu ve Cocuk Sayist

Cocuk Sayist Araligi Evli Bekar Toplam
Yok 2 1 2
1-3 18 0 18
4-6 33 0 33

7 ve lizeri 1 0 1
Toplam 55 1 56

Kaynak. Goriisme Formu, 2021.

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda; Tablo 8’de goriilecegi tlizere 1
(bir) katilimer (kadin) disinda tiim katilimeilar evlidir. Sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi
baglaminda ise; halen evli olup ¢ocugu olmadigini belirten 2 (iki) katilimci ve bekar
oldugunu belirten 1 (bir) katilimci1 bulunmaktadir. Cocuk sayisina bakildiginda 4-6 yas
arasi ¢ocugu olan katilimcilar toplamin yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Hane halki
biiylikliigiiniin gorece fazla oldugu net bir bicimde goze c¢arpmaktadir. Hane halki
biiytikliigiine Tiirkiye baglaminda bakildiginda ise; Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
(ADNKS) sonuglarina gore ortalama hane halki biiytikliigliniin 2020 yilinda 3,30 kisi
oldugu goriilmektedir (data.tuik.gov.tr). Hanedeki c¢ocuk sayis1 1-3 arasinda olan

Suriyeli katilimeilar 18 kisidir.

Tablo 9
Katilimcilarin Tiirkiye 'de herhangi bir iste ¢calisma durumu

Erkek Kadin Toplam
Calisiyor 20 7 27
Calismiyor 8 21 29
Toplam 28 28 56

Kaynak. Goriisme formu, 2021.

Goriisme yapilan Suriyeli bireylerin ekonomik durumlarini, is piyasasina dahil
olup olmadiklarin1 da goérmek amaciyla kendilerine herhangi bir iste calisip
calismadiklari,  calistyor iseler ne is yaptiklari sorulmustur. Alinan cevaplar
dogrultusunda; katilimcilarin toplamda yariya yakiinin gelir getirici bir iste ¢alistig

kalanlarin da gelir getirici herhangi bir iste calismadigr goriilmiistiir. Cinsiyet
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baglaminda bakildiginda; kadin katilimcilardan sadece dortte birinin (7 kisi) calistigi,
calisanlarin ¢ogunun erkek katilimcilar oldugu goriilmiistiir. Aynmi soruya Tiirkiye
baglaminda, TUIK hane halki isgiicii arastirmasi sonuglar1 dogrultusunda oran agisindan
bakildiginda ise; 2019 yilinda, Tiirkiye'de 15 ve daha yukar1 yastaki istihdam edilenlerin
oraninin % 45,7 oldugu, bu oranin kadinlarda % 28,7, erkeklerde ise % 63,1 oldugu
goriilmektedir (Tiik, 2019). Kadinlarin is yasamindaki yerinin azlig1 Suriyeli kadinlarda

da benzerlik gostermektedir.

Tablo 10

Katilimcilarin Ikametlerinde Isinma Sekli

Isinma Durumu Kira Kendi Evi Toplam
Soba 39 - 39
Kalorifer 16 1 17
Toplam 55 1 56

Kaynak. Goriisme formu, 2021.

Gortisme  yapilan  Suriyeli bireylerin  yasam kosullarint daha detayh
ogrenebilmek ic¢in yasadiklart konutun isinma sekli sorulmustur. Alinan cevaplar
dogrultusunda; katilimcilarin {icte ikisinden fazlasinin sobali eski binalarda,
gecekondularda oturdugu, kalan {igte birlik kesimin ise kentsel doniisiimiin yasandigi
mahallelerde yikilan gecekondularin yerine yapilan dogalgazli yeni binalarda
oturduklar1 goriilmiistiir. Sadece 1 (bir) katilimcinin kendisine ait evinin oldugu, diger
katilimcilarin  hepsinin  kirada oturdugu belirlenmistir. Katilimcilarin  yasadiklari
bolgenin kentsel doniisiimiin bagladigi bolgelerden biri olmasi, birkag yil igerisinde
yasadiklar1 binalarin doniisiim kapsaminda yikilmasi da s6z konusudur.

Katilimeilarin 47’si Suriye’nin Halep kentinden, diger katilimcilar da idlib (3),
Haseke (2), Azez (1), Rakka (2) ve Sam (1) gibi kentlerden geldiklerini beyan
etmislerdir. Ankara’yr akrabalik iligkileri, arkadaslarinin-tanidiklarinin olmasi gibi
sebeplerle tercih ettikleri ifade edilmistir. Gorlisme yapilan bireylerin yasam kosullar
baglaminda ikamet ettikleri konutlarla ilgili; % 70’inin sobali, kentsel doniisiim
kapsamindaki eski evlerde oturdugu kalan kismin ise yine kentsel doniisiimiin yapildigi
bolgelerdeki yeni yapilan binalarda genelde giris ve ilk katta oturduklar1 belirtilmistir.
Goriisme yapilan 28 erkek katilimcinin genel itibariyle hepsinin kendi dillerinde
(Arapga) okuryazar oldugunu, dortte birinin herhangi bir iste ¢alismadigini, ¢alismama

gerekgesi olarak saglik sorunlari ve pandemi dolayisiyla isten ¢ikarilma gerekgelerinin
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oldugunu ifade etmislerdir. Erkek katilimcilardan sadece bir kisi Tiirkiye’ye geldiginde
kampta kaldigin1 belirtmistir. Katilimcilarin yaris1 Ankara’ya gelis sebeplerini akraba,
arkadaslarin varlig ile iligkilendirmistir, diger katilimcilarin gerekgeleri de oncelikle is
bulma, sosyal yasama dair imkanlarin ¢ok olmasi, g¢ocuklarin egitimi seklinde
siralanabilir. Gelir baglaminda hane halki sayis1 da goéz onilinde bulundurularak
bakildiginda, ¢ogunlukla diisiik gelirli olduklar1 (1500-3500 TL arasinda), sigortasiz-
giivencesiz ¢alistirildiklari, Kizilay basta olmak tizere kurumsal sosyal yardimlar
sayesinde yasamlarin1 idame ettirdikleri, Suriye’de yaptiklari isi/meslegi burada da
devam ettiren sayisinin az oldugu, zorunlu sartlar dogrultusunda yeni meslekler
edindikleri, gelirleri dogrultusunda yasadiklar1 konutun da sobal1 ve eski olarak zorunlu
tercih edildigi acik¢a goriilmektedir.

Gortisme yapilan kadin katilimcilarin da genel itibariyle hepsinin kendi
dillerinde (Arapga) okuryazar oldugu, sadece 2 (iki) katilimcinin lisans mezunu oldugu,
yarisindan fazlasinin herhangi bir iste ¢alismadigini beyan ettigi, calismama gerekcesi
olarak ev isleri, egitim diizeyi, cocuk bakimi, saglik sorunlar1 ve kiiltiirel gerekcelerinin
(es izni vb.) oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin Ankara’ya gelis sebeplerinin
oncelikle eslerinin talebi oldugu bunun da erkek katilimcilarla benzer bi¢imde akraba,
arkadaslarin varlig ile iligkilendirildigi goriilmiistiir. Gelir baglaminda hane halki sayisi
da goz Oniinde bulundurularak bakildiginda, ¢alisanlar disindaki kadinlarin eslerinin
gelirini beyan ettikleri, onun da diisiik oldugu (900-3000 TL arasinda), eslerinin
cogunlukla sigortasiz-giivencesiz calistirildiklari, Kizilay basta olmak iizere kurumsal
sosyal yardimlar sayesinde yasamlarini idame ettirdikleri, Suriye’de iki katilimer (lisans
mezunu olanlar disinda) haricinde uzun siireli bir iste ¢alisan olmadigi, yaptiklari
isi/meslegi burada da devam ettiren higbir katilimci olmadigi, c¢alistigini beyan
edenlerin de temizlik vb. islerde ¢alistiklar1, gelirleri dogrultusunda yasadiklar1 konutun
da sobal1 ve eski olarak zorunlu tercih edildigi goriilmektedir.

Calisma grubuna dahil olan gegici koruma kapsamindaki Suriyeli 56 yetigkinin
hepsinin genel itibariyle diisiik gelirli olduklari, ¢alisanlarin sigortasiz-giivencesiz
calistirildiklari, sosyal yardimlarla yasamlarini idame ettirdikleri, Suriye’de yaptiklari
isi/meslegi Tiirkiye’de devam ettirebilen sayisinin ¢ok az oldugu, zorunlu kaldiklar1 i¢in
yeni meslekler edinme ¢abalarinin oldugu, bu durumun kadimnlar agisindan daha zor
yasandigi, eslerinin gelir distikligli nedeniyle sosyal yardimlarla gecinme c¢abalarinin
oldugu, calistigim ifade edenlerin de temizlik vb. islerde kisa siireli ve diisiik gelirli

calistiklar1 katilimcilarin beyanlarindan anlagilmigtir. Arastirmada goriisme yapilan
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Suriyeli yetiskinlerin gergek adlari kullanilmamis olup goriisme kayitlariin aktarilmasi

stirecinde gorlismenin detaylari, icerigi hususunda kod isimler kullanilmastir.

Verilerin Toplanmasi

Tiirkiye’de gecici koruma kapsamina alinan Suriyeli yetigkinlere yonelik egitim
uygulamalarina katilim durumlarinin, Suriyelilere yonelik MEB ilgili birimleri
tarafindan sunulan egitim hizmetlerinin ve bu ¢ergcevede sunulan egitim
uygulamalarinin ~ Suriyeli yetiskin bireylerin goriis ve deneyimleri 15181nda
degerlendirilmesini amagclayan arastirmada veriler iki sekilde toplanmistir. MEB
HBOGM tarafindan sunulan yetiskin egitim hizmetlerine katilan Suriyeli yetiskin
bireylerin nicel verileri ve diger kurumsal yapilarin sundugu yetiskin egitimi
faaliyetlerinin bilgileri ilgili kurumlardan temin edilmistir. Arastirma kapsaminda
yetiskin egitimi uygulamalarinin Suriyeli yetiskin bireylerin goriis ve deneyimleri
1s1g¢inda degerlendirilmesi amaciyla ¢alisma grubu belirlenmis ve goriisme teknigi ile
bulgular elde edilmistir. Yetiskin egitimine katilan Suriyeli bireylerin MEB HBOGM
kurs sayisal verileri tablolara doniistiiriilerek yorumlanmistir. Nitel aragtirmalarin temel
veri toplama araclarinin baginda gelen goriisme teknigi (Mason, 2002) bu arastirmada
da Suriyeli yetiskinlerin zorunlu go¢ ve sonrasindaki egitim deneyimlerine dair duygu
ve diisiincelerini en iyi sekilde yansitacagi diisiiniilerek tercih edilmistir. Arastirma
boyunca Oncelikle katilimcilarla giiven iligkisi gelistirilmesine, katilimcilarin kendini
rahat ifade etmesinin saglanmasi i¢in uygun ortamin sunulmasina, gériisme mekaninin
kendilerine en uygun yer olmasina, kendilerini rahat hissetmelerine énem verilmistir.
Aragtirma boyunca en ¢ok dikkat edilen ve siireci zora sokan durum Covid-19 salgin
kaynakli siire¢ olmustur. Yiiz yiize goriismelerin yapilmasi gerektiginden Covid-19
salgininin, sokaga c¢ikma kisitlamalarinin o6zellikle katilima engel teskil edecegi
distiniilmistiir. Salgin  O6nlemleri dogrultusunda hareket edilmis, veri toplama
asamalarinda Ozellikle pandemi Onlemlerine siki sikiya bagli kalinarak siireg
yonetilmistir. Bu kapsamda;

1- MEB Strateji Gelistirme Baskanligi, MEB HBOGM birimlerinden halk egitimi
merkezlerinde kurslara katilan Suriyeli yetiskinlerin sayisal verileri dilekge ile

talep edilmis, ilgili kurumlar tarafindan 2014-2020 yillar1 arasinda kurslara
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katilan Suriyeli yetiskinlerin verileri arastirmaci ile paylagilmistir. Katilim
verileri tablolara donistiiriilerek yorumlanmastir,

2- Gegici koruma kapsamindaki bireylere yonelik isbirligi calismalari MEB
igbirligi ile 2016 yilinda baglamis, bu siliregte meslek kurslari, Tiirkge dil
kurslari, sosyal-kiiltiirel kurslar agilmasina dair MEB HBOGM ile protokoller
diizenlenmistir. Derneklerin ve diger sivil toplum kuruluslarinin egitim
hizmetlerini MEB HBOGM denetiminde ve genel itibariyle halk egitimi
merkezlerine ait yerleskelerde sunacagi protokol metinleriyle hiikiim altina
almmistir. Arastirma kapsaminda MEB HBOGM ile isbirligi yapan, protokol
metinleri imzalanan dernek ve sivil toplum kuruluslarindan siire¢ boyunca
Suriyeli yetiskinlere yonelik sunduklar1 egitim hizmetleri ve kurs nicel verileri
talep edilmis fakat onlarca dernek, kurum kurulustan sadece Istanbul Sultanbeyli
Belediyesi talebe olumlu cevap vermistir. Bunun disinda protokol imzalanan hig
bir dernek arastirmaciya herhangi bir donils yapmamis, veri paylasiminda da
bulunmamistir. Bazi derneklerin MEB ile yaptiklar1 protokol metninde belirtilen
adreslerine ulagilamamis, hi¢ bir iletisim kurulamamistir. Dolayisiyla
dezavantajli bir grup olan Suriyelilere yonelik hizmet sunacagi imza altina
alman derneklerin, kurum-kuruluslarin amaglarinin, islevlerinin, faaliyetlerinin
sorgulanmas1 da énemli ve acil bir sorun alan1 olarak goriilmektedir.

3- Uluslararast kurum ve kuruluglarin, sivil toplum kuruluslariin siirece dair
egitim igerikli proje ve etkinlikleri ilgili kurumlarin kamuoyuyla paylastiklari
raporlardan ve kurumsal web sayfalarindan alinan bilgilerle derlenmistir.

4- Ankara’da yasayan Suriyeli yetiskinlere yonelik bu arastirma sirasinda, nitel
arastirma kapsaminda yiiz yiize yapilan goriisme teknigi kullanilmis, ses kayit
cthaz1 ve yar1 yapilandirilmis goriisme formlart kullanilmastir.

5- Caligma grubundaki Suriyeli yetiskinlerle yar1 yapilandirilmis goriigmeler
gerceklestirilmigtir. Arastirmact tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig
goriisme formlar1 kullanilmak suretiyle yetiskinlerin demografik 6zelliklerinin,
onceki ogrenmeleri bilgisinin, egitime erisim ve ihtiya¢c durumlarinin, egitim
hizmetlerinden faydalanma siirecinde neler hissettikleri, bu siirecte sorun
yasayip yasamadiklarinin belirlenmesine yonelik sorular yer almistir.

6- Goriigme sorulari uzman goriisii alinarak hazirlanmis olup, geri bildirimler

sonrasinda sorulara uygulanmak iizere son sekli verilmistir.
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7- Arastirmada katilimecilarin farkli kiiltiirden olmasi ve 6zellikle Arap kokenli
bireyler ile yapilan goriismelerde dil engelinin bulunmasi s6z konusu
olabileceginden terciiman bulundurulmus, gerekli durumlarda terciiman
kullanilmigtir. Goriisme formlar1 ve Dbilgilendirme onam formlar1 olasi
dil/iletisim problemi karsisinda hem Tiirk¢e hem Arapga olarak hazirlanmis, bu
konuda uzman destegi alinmistir.

8- Gorlismelerde, goriismeciler ile giiven iliskisi kurulabilmesi agisindan, oncelikle
arastirmact kendisini tanitarak baslamis, arastirmanin goniilliilik esasina
dayandigi bilgisini vermistir.

9- Arastirmanin konusu ve amaci hakkinda agik bir bicimde bilgi verilerek
goriismelerde edinilen bilgilerin, aragtirmanin amaglar1 disinda kullanilmayacagi
hakkinda Arapga hazirlanmig bilgilendirme onam formu katilimcilara elden
verilmistir. ~ Katilmcilarin tim  bu  bilgileri  edinebilecekleri  ve
onaylayabilecekleri bilgilendirilmis onay formu (Ek-2) goriismelere baglamadan
once katilimcilar tarafindan iki niisha halinde imzalanmis bir 6rnegi katilimciya
verilmis diger nilishasi da arastirmaci tarafindan muhafaza edilmistir.

10- Goriismeler sirasinda kalicili@i ve giivenilirligini saglamak, veri kayiplarini
onlemek i¢in ses kayit cihazi kullanilmasi konusunda katilimcilarin onay1
alinmis ve goriismeler yapilmistir.

11- Bireylerin savas kaynakli travma vb. agir psikolojik sorunlariin olabilecegi g6z
oniinde bulundurulmus, baz1 goriismeler sirasinda go¢ deneyimleri, Tiirkiye’deki
ekonomik yasantilar1 ve Suriye’deki egitim yasantilarini ifade ederken duygusal
anlarin yaganmasiyla gorligmeye ara verilmistir. Kayitlar durdurulmus, sohbet
havasinda baska konulara gegilmis, katilimcilar duygusal olarak iyi hissettikleri
ve devam etmek istediklerini belirtince goriismelere devam edilmistir.

12- Gorligme kapsaminda Suriyeli yetiskinlerin aragtirma sorularina dair cevaplarini
daha iyi ifade edebilmeleri i¢in ydnlendirme yapmadan, goriismecileri etki
altinda birakmamaya Ozen gostererek yansitici dinleme teknigi kullanilmas,
sOzlerinin kesilmemesine, gerekli hallerde iyi bir dinleyici ve gozlemci olmaya
da Ozen gosterilmistir. Gorligmecilerin kendilerini rahat ifade edebilmeleri
amaciyla goriigmelerin sohbet havasinda olmasina 6zen gosterilmistir.

13- Katilimcilara, verdikleri kisisel bilgilerin ¢éziimleme siirecinde bir kod isim
tanimlanarak kimliklerinin gizli tutulacag: ifade edilmistir. Bununla birlikte her

ihtimal g6z Oniline aliarak kayit cihazinin goriisme yapilan kisiler {izerinde

100



olumsuz bir etki yaratabilecegi diisiiniilerek bunu Onlemek adma goriisme
sonunda ses kayitlarin1 kendilerinin de dinleyebilecegi, talepleri halinde
istemedigi yerlerin kayittan kesilebilecegi de vurgulanmustir.

14- Ses kayitlar1 daha sonra yaziya aktarilarak arastirmacinin sahsi bilgisayarinda
saklanmustir.

15- Her goriismeden sonra arastirmaci tarafindan goriismeye ve goriismeciye yonelik
kisa notlar da alinmistir. Bu notlarin alinmasiyla arastirma verilerinin daha dogru
yorumlanmasi noktasinda farkli ve genis bakis agis1 saglamas1 amacglanmustir.

16- Herhangi etik bir soruna yol agmamak adina katilimcilardan arastirma kapsami
disinda baska herhangi bir bilgi istenmemistir.

17- Goriismeler ¢oziimlenerek yorumlanmustir.

Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Ug boliimden
olusan goriisme formunda ilk boliimde katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik
sorular, ikinci boliimde katilimcilarin yetiskinlere yonelik egitim hizmetlerine erigim
bilgisini 6grenmeye yonelik sorular, iiclincii bolimde ise katildiklart egitim
uygulamalarina yonelik kisisel deneyimlerine, egitim uygulamalarimi degerlendirmeye
yonelik (uygulamayi yapan kurum, kurs siiresi, kurs Ogreticisi vd.) sorulara yer
verilmistir.

Gorlisme verilerinin ¢oziimlenmesinde tematik analiz yontemi kullanilmustir.
Goriismelerin ses kayitlari bilgisayara aktarilarak herhangi bir ifadenin eksik kalmamasi
icin defalarca dinlenmis, goriismeler yaziya aktarilmistir. Toplanan bu verilerin
aciklanabilecegi kavram ve iliskilere ulagmak amaciyla tematik analiz tercih edilmistir.
Ik olarak goriisme kayitlarindan elde edilen veriler arastirma soru basliklar: altinda
kodlanmistir. Kodlama, elde edilen verileri bolimlere ayirmayi, incelemeyi,
kavramlastirmay1 ve iliskilendirmeyi gerektirir (Yildirnm ve Simsek; 2016). Braun ve
Clarke (2006) tematik analizin alt1 basamaginin verileri tanima, ilk kodlart olusturma,
temalar1 arama, olasi temalar1 gézden gecirme, temalar1 belirleme ve adlandirma ile
raporu olusturma oldugunu belirtmektedir. Calisma verilerinin ¢ézlimlenmesi siirecinde
bu agamalar takip edilmistir. Buna gére oncelikle; goriisme kayitlar1 bilgisayarda yaziya

dokiilmiis, transkriptler tekrar tekrar okunarak notlar alinmis, ilk kodlar elde
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olusturulmustur. Nitekim Saldana (2019)’nin veriler lizerinde elde kodlama yapmanin
veri kontroliinii sagladigini belirttigi lizere herhangi bir bilgisayar progranu
kullanmadan once siire¢ elde kodlama yaparak devam ettirilmis, verilerin
O0ztimsenmesine caligilmistir. Calismanin gegerliligini  saglamak amaciyla Egitim
Yonetimi alaninda nitel ¢aligma deneyimi olan iki doktora G6grencisinden verilerin
kodlanmasi istenmistir. Bu kodlamalar sonrasinda arastirmanin kodlarmma son hali
verilmistir. Bu donemde tematik analizi ile ilgili MAXQDA firmasinin online
egitimlerine katilim saglanmis, kod-kategori ve tema olusturma silirecinin yonetimi ile
ilgii MAXQDA firmasinin webinarlarina devam edilmistir. Benzer kodlara
ulasildigindan emin olunmasinin ardindan veriler MAXQDA 2022 siiriimii kullanilarak
transkriptler yeniden kodlanmis ve bu kodlardan kategorilere, temalara ulagilmustir.
Elde edilen bulgular arastirma amaclarina agiklik getirecek dogrultuda yorumlanmais,
arastirma raporuna doniistiiriilmiistiir. Bu goriismeler neticesinde yetiskin Suriyelilerin
egitime erisim durumlari, sunulan egitime dair diisiinceleri, egitim programlarinin
kendilerine uygunlugu konusundaki algilari, istekleri/ihtiyaclart ortaya konulmaya

calisilmistir.

Etik Konular

Arastirmanin etik agidan uygunlugu, Ankara Universitesi Rektorliigii Etik
Komisyonu tarafindan onaylanmistir (Ek-1). Bunun yam sira, MEB Ankara 11 Milli
Egitim Miidiirliigi ve Go¢ Idaresi Baskanligi’ndan arastirmanm sahada
uygulanabilmesi icin gerekli izinler alimmistir. Goriismeye katilanlara arastirmanin
konusu, amaci, verilerin ne i¢in kullanilacag1 ve goriisme sirasinda ses kaydina neden
ihtiya¢ duyuldugu ile ilgili detayli agiklama onam formu hem Tiirk¢e anlatilmig hem
Arap¢a metin kendilerine verilmistir. Sozlii ve yazili onaylari alindiktan sonra
aragtirmaya katilimlar1 saglanmistir. Katilimcilarin  tamaminin  gontilli  katilimlar
saglanmig olup goriisme siiresince yanitlamak istemedikleri sorulara cevap vermek
zorunda olmadiklar1 ve istedikleri zaman goriismeyi sonlandirabilecekleri onam
formunda da gosterilerek kendilerine agiklanmistir. Goriismelerin ses kayitlariin tek
kopyas1 arastirmacinin kisisel bilgisayarinda tutulmustur. Ayrica ses kayitlarinin office
word uygulamasina aktarilmasi da arastirmaci tarafindan yapilmistir. Goriismelerin

analizinin her asamasinda her bir katilimciya farkli kod isimler verilerek kimliklerinin
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gizliligi saglanmistir. Bulgular paylasilirken katilimcilarin ifadeleri degistirilmeden,
dogrudan alinti yapilmak suretiyle kullanilmistir. Arastirma, “zarar vermeme” temel
ilkesine dayandirilarak yiiriitilmistiir. Suriyeli katilimcilarin  savastan kaynakli
travmalarim tetikleyecek, onlarin istemedikleri bilgi-goriisleri agiklamaya zorlayacak
Ozel sorular sorulmamig, c¢alismada yer alan katilmcilarin bilgileri sahis veya

kurumlarla paylagilmamaistir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Calismanin gecerlik ve glivenirliginin saglanmasi i¢in; Noble ve Smith’in (2015)
nitel arastirmalarda gilivenirligi saglamak amaciyla belirledigi stratejilere dikkat
edilmistir. Nitekim bu baglamda; ¢alismanin verilerini etkileyebilecek kisisel onyargilar
g6z Onilinde bulundurulmug, gériisme ve katilimeilara yonelik yazilan notlar titizlikle ve
gizlilik esastyla kayit altina alinnus, bulgulari desteklemek i¢in katilimci ifadeleri
dogrudan alintilanmis, ifadeler arasinda benzerlik ve farkliliklar aranmis, her goriisme
sonrasinda katilimcilardan yazilanlar ve ses kayitlarin1 gozden gegirerek dogrulamalari
istenmis, yer almasini istemedikleri ifadeleri varsa talepleri dogrultusunda metinden
cikarilmis, siire¢ boyunca bagka aragtirmacilarla etkilesim i¢inde olunmustur.

Calisma boyunca hak temelli bir bakis agisiyla siirecin yonetilmesine miimkiin
oldugunca dikkat edilmistir. Bu baglamda, goriismelerde hem ortamin giivenli olmasina
hem de katilimcilarin kendilerinin istedigi zaman araliginda goriisme planlanmasina
dikkat edilmistir. Goriisme sirasinda ve sonrasinda, anlasilmasinda sikinti yasanabilecek
bir ifade olmasi halinde goniillii katilimcilar tarafindan daha agiklayici bigimde ifade
edilmesi istenmistir. Veri analiz silirecinde baska arastirmacilarla etkilesim halinde

bulunulmustur.
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirma sorular1 kapsaminda elde edilen bulgulara ve yorumlarina
yer verilmistir. Oncelikle Suriyeli yetiskin bireylere yonelik MEB HBOGM tarafindan
sunulan egitim uygulamalarmin nicel verileri tablolara uyarlanarak yorumlanmistir. Bu
baglamda daha Once kurslara katilim verileri arastirmanin ikinci bolimiinde tim
kurslar1 (mesleki-teknik, sosyal kiiltiirel, okuma-yazma kurslar1) kapsayacak bi¢imde
sunulmus olup bu boliimde de sosyal uyuma yonelik olarak Tiirk¢e 6gretimi ve okuma-
yazma oOgretimi kurs verileri tablolastirilarak sunulmustur. Daha sonra arastirmaya
goniillii katilan Suriyeli kadin ve erkek katilimcilarla gortisme yoluyla elde edilen
bulgulara ve bu bulgulara dair yorumlara yer verilmistir. Bulgular aragtirmanin amag ve
alt amaclarina cevap verecek sekilde sunulmus, alt baslhiklar ortaya cikan temalar
cergevesinde olusturulmus ve "Temel Haklar Konusunda Farkindalik Durumlari, Egitim
Hakki Konusunda Farkindalik Durumlari, Katildiklar1 Egitim Programlarinin
Kendilerine Yararlarina Iliskin Goriisleri, Temel Kamu Hizmetlerine Erisim, Suriyeli
Siginmacilara Hizmet Sunan Kurumlara Yonelik Gortsleri, Yetiskin Egitimine Katilim
Nedenleri, Yetigkin Egitimine Katilim Engelleri, Yetiskin Egitimi Programlarindan
Haberdar Olma Bigimleri, Katildiklar1 Yetiskin Egitim Programlarma iliskin
Degerlendirmeleri, Egitim Programlarmin Sosyal iliskilerine Katkilarmna Iliskin
Gortigler ve Ayrimcilik Pratikleri, Egitim Programlarinin Beklentilerini Kargilama
Durumu ve Suriye’deki Ogrenme Deneyimlerinin Yeni Egitim Siirecine Katkisma

[liskin Goriisler” seklinde siralanmustr.

Suriyelilerin Tiirkce Ogretimi ve Okuma-Yazma Kurslarina Katihm Durumu

Egitimin zorunlu goécler sonrasinda gidilen {ilkelerde sosyal uyumu
kolaylastirdig1 ve travmatik etkileri hafiflettigi diisiincesinden hareketle gecgici koruma
kapsamindaki Suriyeli yetiskinlere yonelik Tirk¢e dil &gretimi ve okuma-yazma
egitimlerine dair MEB HBOGM istatistiklerine bakmak katilimcilarin Tiirkge 6grenmeye

yonelik ifadelerinin nicel olarak karsiligin1 gostermeye de yardimci olacaktir.
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Suriyelilerin Tiirkge iletisim kurma ihtiyacit bu egitimi sunmasi1 gereken kurumsal
yapmin arz talep dengesi ile de iliskilidir. Zira kitlesel ve ani bir gogle iilkeye gelen
milyonlarca Suriyeliye egitim hizmetleri sunulmasi kurumsal alt yapinin buna hazir
olmasii gerektirmektedir. MEB tarafindan bu siiregte bagl kurumlarinca (halk egitimi
merkezleri vd.) katilimcilarin taleplerinden yola ¢ikarak diizenlenmesi gereken énemli
egitim faaliyetleri Tiirkge 6gretimi ve yetiskin okur- yazarlik egitimidir. Anadili Tiirkge
olmayan, Arapga veya Kiirtge olan Suriyelilerin Tiirkge 6grenmesi-konusmasi ve bu
dilde yazmasi hem toplumsal uyumlari hem de ebeveyni olduklari &rgiin egitim
cagindaki c¢ocuklarinin egitim yasantisi igin, is ve sosyal yasamlarinda saglikli iletisim
kurabilmeleri i¢in 6nem arz etmektedir.

Bu caligmada “katilim” ile ifade edilmek istenen dogrudan MEB tarafindan veya
isbirligiyle diizenlenen yetigskin egitimi etkinliklerine, yetiskin egitimi programlarina
katilmaktir. Bu baglamda Suriyeli bireylerin yetigskin egitimi etkinliklerine katilim
oranlarinin, katilim nedenlerinin, katilim engellerinin ortaya ¢ikarilmasinin dezavantajh
yetiskin bireylerin 6grenme yasantilarina olumlu katkilar sunacagi diistiniilmektedir.
Suriyelilere yonelik halk egitimi merkezleri blinyesinde veya halk egitimi merkezleri
isbirliginde acilan okuma-yazma ve Tiirk¢e dil egitimi kurs-kursiyer sayilar1 2014-2020

yillarin1 kapsayacak bigcimde sirasiyla tablolarla gosterilmistir.

Tablo 11

2014-2020 Yillar1 Arasinda MEB Okuma-Yazma ve Tiirkce Kurslart

Yil Katilan Toplam Kursiyer Sertifika Alan Toplam Kursiyer
2014 1481 857
2015 53246 35503
2016 86879 57737
2017 50327 29289
2018 57063 33117
2019 44498 25309
2020 29437 10384
Toplam 322931 192196

Kaynak. MEB SGB, 2020.

Tiirkce okuma-yazma ve Tirkce dil egitimi kurslarinin nicel verileri 2014-2020
yillar1 arasin1 kapsamaktadir. 2020 yilinda katilimin 6nceki yillara gére neredeyse yari
yartya distkligi acike¢a goriilmektedir. 2020 yilinda covid-19 viriisii dolayisiyla tim
diinyay1 etkileyen pandemi yetiskin egitimi siirecini de sekteye ugratmistir. Nicel

verilerde de bu durumu destekleyecek bicimde 2020 yilinda onceki yillara nazaran
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katilimin olduk¢a azaldigi goriilmektedir. Tablo 11°de goriildiigii lizere; MEB SGB
verileri dogrultusunda gegici koruma kapsamindaki yetiskin Suriyelilerin halk egitim
merkezleri biinyesinde okuma-yazma ve Tiirkge dil egitimi kurslarina katilim oranlari
yildan yila degismis, en biiylik ivme 2015 ve 2016 yillarinda yakalanmistir. Yabancilar
ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nun (YUKK) yayimlandig1 ve gogle alakali yasal
metinlerin gilincellendigi, egitim-uyum calismalarinin gerekliliginin belirtildigi yillar
egitimlere katilimin da yiliksek oldugu yillar olarak anlasilabilir. Nicel verilerde
katilimin yiiksekligine ragmen sertifika alan bireylerin oraninin diisiikliigii de ayrica
goze carpmaktadir. Kursun bitiminde sertifika alinmasi o egitimin basar1 ile
sonuc¢landigini, kursa devamin saglandigini, kursun hedeflerine uygun egitimin o bireye
verildigini gostermektedir. Zira veriler incelendiginde; toplamda kurslara katilan
Suriyeli yetigkinlerin % 59,51’inin, bir diger ifade ile yarisindan biraz fazlasinin
sertifika aldig1 goriilmektedir. Bu sonuglar sertifika siirecinde kullanilan 6lgme
degerlendirme araglarina katilim saglanip saglanmadigi, devam devamsizlik durumu,
basarinin cinsiyet degiskenine gore degisip degismedigi vb. katilim engellerinin, terk
nedenlerinin ayrica incelenmesini gerektiren bir durum olarak gortilmektedir.

2014-2020 yillar1 arasinda okuma-yazma ve Tiirk¢e dil egitimine katilan yetiskin

Suriyelilerin sertifika alma durumlar1 cinsiyete gore Sekil 3’te gosterilmistir;

m Sertifika Alan Erkek  m Sertifika Alan Kadin

33623

21349

15054

5926
4458

2014 yilh 2015 yilh 2016 yili 2017 yih 2018 yilh 2019 yilh 2020 yilh

Sekil 3. Cinsiyete Gore Sertifika Alan Kursiyer Sayilari
Kaynak. MEB SGB,2020.

Sekil 3’te gorildiigi iizere; 2014-2020 yillar arasinda yetiskin Suriyeli kadinlar
erkeklere oranla halk egitimi merkezlerindeki okuryazarlik ve Tiirkce dil egitimi
kurslarina daha fazla katilim saglamis, kurslari basariyla bitirme konusunda da sayi

olarak genel itibariyle erkeklerden daha basarili olmuslardir. Bu oranlar Tirkiyeli
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kadinlarin halk egitimi merkezlerindeki kurslara katilma oranlariyla da ortiismektedir.
Nitekim MEB verilerine gore 2022 yilinin Mart ayinda halk egitimi merkezlerinde
kurslara katilan kadin sayis1 760.691, erkek sayist da 550.610 kisi olarak belirtilmis,
2022 yili Mart ayinda halk egitim merkezlerinden yararlanan kursiyerlerde kadinlarin
oraninin %58 oldugu vurgulanmistir (MEB, 2022).

Yetiskin Suriyelilerin halk egitimi merkezlerindeki okuma-yazma ve Tiirkce dil
egitimlerine katiliminin yillara gore detayli incelenmesi siiregte egitim ve uyum
caligmalar1 baglaminda yapilanlarin daha 1yi goriilmesine katki sunacaktir. Nitekim
okuma-yazma kurslar1; yetiskin Tirkiyeli yurttaglara uygulandigi gibi 1. Kademe
Okuma-Yazma, 1. Kademe Seviye Tespit Simnavi, II. Kademe Okuma-Yazma ve Il.
Kademe Seviye Tespit Sinavi adi altinda uygulanmistir. Tiirkge O6gretimi de yine e-
yaygin sisteminde belirtildigi adiyla Yabancilara Tiirkce Ogretimi Seviye A1-A2-B1
seklinde sunulmus, program miifredatta belirtildigi sekilde uygulanmistir. Kurslara
katilm ve sertifika edinme durumlar1 yillara, kurs tipine ve cinsiyete gore tablolar

halinde sirayla sunulmustur;

Tablo 12
2014 Yili Kurslar

Kurs Adi Katilan Kursiyer Sertifika Alan

Erkek Kadin Erkek Kadin

|.Kademe Okuma-Yazma Kursu 32 323 29 147
I. Kademe Seviye Tespit Sinavi 2 5 2 3
I1. Kademe Okuma-Yazma Kursu 0 6 0 4
Yabancilar I¢in Tiirkce Kursu Seviye Al 145 968 120 552
Toplam 179 1302 151 706

Kaynak. MEB SGB, 2020.

Tablo 12’ye bakildiginda daha 6nce de belirtildigi iizere kurs programlarina
kadinlarin katiliminin erkek kursiyerlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat
sertifika alma durumlarina bakildiginda oransal olarak kadin katiliminin yiiksek
olmasina ragmen bagari oraninin erkeklere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Yetigkin Suriyeli kadinlarin kursa devam, kurs terk siireci vb. ile ilgili detaylar bu
calisma kapsaminda olmadigi i¢in kurs katilimina sadece oransal agidan bakilmistir.
Yine de kadin katilimi yiiksek olsa da kadina bigilen toplumsal rollerin bu basar1 oranini
diistirdiigii disiiniilmektedir. Zira yetigkin egitimi kurslarma katilim engeli, kurs
terklerine kadinlar agisindan bakildiginda kendilerine yiiklenen “ev i¢i sorumluluklar”

ve “cocuk bakimi1” (Rubenson ve Desjardins, 2009; Radovan, 2012) durumlarinin
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benzer bigimde Suriyeli kadinlar acisindan basar1 diisiikliigliniin gerekcesi olarak

distiniilebilir.
Tablo 13
2015 Yili Kurslar

Kurs Ady Kursiyer Sertifika Alan

Erkek Kadin Erkek Kadin

|.Kademe OkumaYazma 2617 6265 1626 3642
|.Kademe OkumaYazma Seviye Tespit Sinavi 34 106 27 86
Il. Kademe Okuma-Yazma 98 335 66 146
II. Kademe Seviye Tespit Sinavi 20 26 10 19
Yabancilar I¢in Tiirkge A1-A2 17284 26461 12182 17699
Toplam 20053 33193 13911 21592

Kaynak. MEB SGB,2020.

2015 yili yetiskinlere yonelik okuma-yazma ve Tiirk¢e dil 6gretimi kurslarinin
katilm ve sertifika alma verileri incelendiginde; okuma-yazma egitimlerinde en fazla
katilimin 1. Kademe Okuma-Yazma kursunda oldugu, A1-A2 seviyelerinde Tiirkge
ogretimi kurslarina katilimin da yogun oldugu, bir 6nceki yila oranla yaklasik otuz kat
arttigr goriilmektedir. Katilim ve kursu basar1 ile bitirme arasinda yine kadin
kursiyerlerin aleyhine farklar oldugu, I. kademe okuma-yazma kursunda erkeklerin
basar1 oraninin % 62 iken bu oranin kadinlarda %358,13’e diistigii goriilmektedir.
Yabancilara Tiirkge 6gretimi kursuna bakildiginda ise bu oran erkeklerde % 70,48,

kadinlarda ise % 66,88dir.

Tablo 14

2016 Yili Kurslar

Kurs Adi Katilan Kursiyer Sertifika Alan
Erkek Kadin Erkek Kadin

|.Kademe Okuma-Yazma Kursu 2080 3611 1082 2017

I. Kademe Seviye Tespit Sinavi 107 219 90 201

Il. Kademe Okuma-Yazma Kursu 175 367 103 217

II. Kademe Seviye Tespit Sinavi 36 62 20 39

Yabancilar I¢in Tiirkce Kursu Seviye Al 34278 45944 22819 31149

Toplam 36676 50203 24114 33623

Kaynak. MEB SGB,2020.

2016 yili yetigkinlere yonelik okuma-yazma ve Tiirk¢e dil 6gretimi kurslarinin
katilim ve sertifika alma verileri Tablo 14’de incelendiginde; I. Kademe Okuma-Yazma

kursuna katilimin 6nceki yillarda oldugu gibi diger okuma-yazma programlarindan
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yiiksek oldugu, Tiirkge Ogretimi kurslarinda yakalanan ivmenin devam ettigi ve
katilimin da ayn1 sekilde bir dnceki yilin yaklasik iki kat1 oldugu goriilmektedir. Katilim
ve kursu basari1 ile bitirme arasinda bir Onceki yilin aksine kadin basari oraninin

erkeklerden yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 15

2017 Yili Kurslar

Kurs Adi Katilan Kursiyer Sertifika Alan
Erkek Kadin Erkek Kadin

|.Kademe Okuma-Yazma Kursu 822 2569 371 1202

I. Kademe Seviye Tespit Sinavi 249 484 195 371

I1. Kademe Okuma-Yazma Kursu 161 313 89 157

II. Kademe Seviye Tespit Sinavi 90 97 51 56

Yabancilar I¢in Tiirkce Kursu Seviye Al 16556 28986 9386 17411

Toplam 17878 32449 10092 19197

Kaynak: MEB SGB, 2020.

2017 yili yetiskinlere yonelik okuma-yazma ve Tiirkge dil 6gretimi kurslarinin
katilim ve sertifika alma verileri incelendiginde; 1. Kademe Okuma-Yazma kursuna
katilimin onceki yillarda oldugu gibi diger okuma-yazma programlarindan ytiksek
oldugu, Tiirk¢e 6gretimi kurslarina katilmin diistiigli, neredeyse yar1 yariya bir diisiis
oldugu goriilmektedir. Katilim ve kursu basari ile bitirme baglaminda kurs tipine gore
basar1 oraninin degistigi goriilmektedir. Okuma-yazma kurslarinin yani sira seviye
tespit sinavlarimin da tercih edilmesi kisa zamanda belge edinme isteklerinin yansimasi
olarak diisiiniilebilir. Nitekim kurslara zorunlu hallerle ayiracak vakti olmayan
bireylerin bu yolu tercih ettigi diisiiniilmektedir. Ayrica Tiirk¢e kurslarina olan talebin

azalmasi da dikkat ¢geken 6nemli bir husustur.

Tablo 16

2018 Yili Kurslar

Kurs Adi Katilan Kursiyer Sertifika Alan
Erkek Kadin Erkek Kadin

|.Kademe Okuma-Yazma Kursu 1391 4960 605 2614

I. Kademe Seviye Tespit Sinavi 2151 2860 1547 2131

Il. Kademe Okuma-Yazma Kursu 634 1549 331 768

II. Kademe Seviye Tespit Sinavi 511 349 287 203

Yabancilar I¢in Tiirkce Kursu Seviye A1-A2-B1 15812 26846 9088 15633

Toplam 20499 36564 11768 21349

Kaynak: MEB SGB,2020.
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2018 yili yetiskinlere yonelik okuma-yazma ve Tiirk¢e dil 6gretimi kurslarinin
katilim ve sertifika alma verileri incelendiginde; diger yillara benzer bigimde I. Kademe
Okuma-Yazma kursuna katilimin diger okuma-yazma programlarindan yiiksek oldugu,
okuma-yazma programlarina olan talebin ge¢mis yila oranla daha fazla oldugu
goriilmektedir. Tiirkge Ogretimi kurslarinda ise talep bir onceki yildan daha diisiik
olarak goriilmektedir. Katilim ve kursu basari ile bitirme arasinda kadin basar1 oraninin
erkeklerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Dikkat ¢ceken bir diger husus ise ozellikle 1.
Kademe okuma-yazma seviye tespit smavina katilmin artisidir. Zira 2014 yilindan
itibaren Onemli sayida Suriyeli yetiskin uzun siiren okuma-yazma kursuna katilmak
yerine bu programa bagvuru yaparak kisa siirede okuryazar oldugunu belgelendirme
yolunu se¢mistir. Ulkede kaldiklar1 yillarla paralel bigimde dili 6grenmis olmalarinin, is
yasami1 vb. ortamlarda dili bizzat deneyimleyerek 6grenmis olmalarinin da bunda etkisi
oldugu diistiniilmektedir. Nitekim dil egitiminde bir 6nceki yildan farkli olarak B1
seviyesinde dil egitimi kurslar1 da agilmistir, bu da yetiskin Suriyeli bireylerin sadece
Tiirkce 6grenmek yerine Tiirkceyi daha iyi 0grenmek istegi olarak goriilmektedir.
Nitekim dil 6grenmenin go¢ edenler baglaminda 6nemine vurgu yapan Hammer (2017)
da gb¢ sonrast edinilen dil yeterliligi ile bireylerin kiiltiirlenme ve sosyal
entegrasyonlart arasinda olumlu bir iligki oldugunu belirtmektedir. Halk egitimi

merkezlerinde bu tiir egitimler talep olmasi halinde ve gerekli sartlar1 tasimak kosuluyla

sunulmaktadir.

Tablo 17

2019 Yili Kurslar

Kurs Adi Katilan Kursiyer Sertifika Alan
Erkek Kadin Erkek Kadin

|.Kademe Okuma-Yazma Kursu 1402 837 997 588

I. Kademe Seviye Tespit Sinavi 834 1476 437 732

II. Kademe Seviye Tespit Sinavi 1111 366 602 188

Yabancilar I¢in Tiirkge Kursu Seviye A1-A2-B1 14361 23745 8219 13546

Toplam 17708 26790 10255 15054

Kaynak: MEB SGB, 2020

Tiirkiye’ye siginmis olmalarinin i{izerinden gecen sekiz yilda g¢ogunlukla
kentlerde yastyor olmalari, yerel halk ile sosyal ve is yasaminda iliski i¢inde olmalarinin
yansimas1 olarak agiklanabilecek bir durum ortaya c¢ikmistir; 2019 yilinda Suriyeli
yetiskinler okuma-yazma kursuna basvurmak yerine sadece bir sinavla okuryazar

olduklarimi belgelendirmek i¢in I. Kademe Seviye Tespit Sinavina bagvurmuslardir.
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2019 yili verilerinde goriildiigii lizere Suriyelilere yonelik I. Kademe okuma-yazma
kursu agilmamustir. Tiirkge dil egitimlerine katilan Suriyeli yetiskin sayisi da bir dnceki

yila oranla yine diismiistiir.

Tablo 18

2020 Yili Kurslar

Kurs Adi Katilan Kursiyer Sertifika Alan
Erkek Kadin Erkek Kadin

I. Kademe Seviye Tespit Smavi 3923 650 2444 482

I1. Kademe Okuma-Yazma Kursu 489 557 126 115

II. Kademe Seviye Tespit Siavi 2863 510 1596 267

Yabancilar I¢in Tiirkce Kursu Seviye A1-A2 7661 12784 2902 5062

Toplam 14936 14501 4458 5926

Kaynak: MEB SGB, 2020

Tablo 18’de goriildiigi lizere bir dnceki yilda oldugu gibi I. Kademe okuma-
yazma kursu agilmamis yerine 1. Kademe seviye tespit sinavi yapilmistir. I. Kademe
Seviye Tespit smmavina katilan erkek sayisinin kadinlardan fazla olusu goze
carpmaktadir. Daha onceki yillarda agilan kurslarda ve seviye tespit sinavlarinda kadin
sayis1 erkek sayisindan fazladir. Okuma-yazma programlariin aksine Tiirk¢e dil

egitimlerinde ise kadin katiliminin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Temel Haklar Konusunda Farkindalik Durumlari

Arastirma kapsamindaki yetigkin Suriyeli bireylerin siginmacilara yonelik temel
hak farkindaliklar1 sorgulandiginda; goriismecilerin tamamina yakininin temel haklar
denince “egitim hakki, saglik hakki” gibi haklan telaffuz ettigi, egitim ve saglik hakki
ifadelerini katilimcilarin genel itibariyle birlikte telaffuz ettigi goriilmiistiir. Bu ¢alisma
kapsaminda ebeveyn katilimcilarin temel haklar farkindaligina dair kisitli ve yiizeysel
bilgilerinden dolay:1 ifadeleri de asagida gosterildigi lizere kisa cilimlelerden

olusmaktadir;
Fadime: Biliyorum, egitimin var oldugunu falan...
Abdulkerim: Yani az biliyorum. Egitim, saglik, giivenlik sadece...

Biisra: Saglik hakki, egitim hakkini biliyorum...
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Amine: Biliyorum. Mesela ¢ocuklarin egitim hakki, saglik hakki. Kizlar 18
yasin altinda evlenemiyor, yasak biliyorum...

Hattab: Mesela saglik hakki, mesela vatandas olma hakki ama onu devlet
veriyor. Ne kisiler olur diye...

Abdullah: Biraz biliyorum. Medeni kanunu biliyorum...

Zeynep: Yani az biliyorum. Mesela saglik hakki, egitim hakki, erken evlenme
olmaz biliyorum. Ikinci kadmn olmaz biliyorum. Bizde Suriye’de 4 tane kadmn
oluyor, 0yle Allah dedi yani, seriat var...

Katiimcilarin = yukaridaki  ifadelerinde de  goriilecegi tiizere, bizzat
deneyimledikleri temel hak alanlariyla ilgili dogrudan bilgi sahibi olduklari, egitim ve
saglik hakkini bildikleri ¢ogunlugun bunlar telaffuz etmesinden de anlasilmaktadir.
Nitekim ayni1 durum medeni kanunun bilinmesinde de kendini gdstermektedir. Kadin
katilimcilarin  Tiirkiye’de evlilik yas1 ve tek eslilife vurgu yapmasinin UNICEF
tarafindan kendilerine yonelik diizenlenen bir etkinlikten kaynakli oldugu 6grenilmistir.
UNICEF seminer etkinligine ¢agrildigini belirten kadin katilime1 Zeynep seminerde
evlilikle ilgili belirtilen hususlara katilmadigini, medeni kanun ve kendi dini inanci
arasinda farklar oldugunu ifade etmis, tek esliligin kendi dini inancina ters oldugunu,
cok esliligin kendi iilkesinin bir normali oldugunu ve inanci geregi kabul edilebilir
oldugunu ifade etmistir. Ayrica kadin katilmcinin kendi iilkesinde islam dinine gore
din gorevlilerince kiyilan nikdhin gegerli olmasi, ¢ok esliligin kabul edilebilir olmasi,
yasal sistemin buna sorun teskil etmemesi gibi etkenlerle birlikte diisiintildiigiinde
Tiirkiye’deki medeni kanun uygulamalarina olan tepkisi daha kolay anlasilabilir.

Katilimeilarin egitim, saghk ve giivenlikle birlikte ifade ettigi bir diger hak
sikayet etme hakkidir. Goriismeler disindaki sohbetlerde de her katilimcinin bagindan
gecen ve sikdyete konu olan sorunlar yasadigi goriilmiistiir. Sikdyet etme hakkini
deneyimledikleri i¢in bu hakki bildiklerini ifade etmislerdir. Nitekim katilimcilarin buna

dair ifadelerine bakildiginda ilgili hak bilincinin oldugu goriilmektedir:

Hiilya: Bazi seyleri biliyorum. Egitim mesela. Sikinti olursa sikayet
edebiliyorsun.

Reyyan: Var, biliyorum. Bana biri saldirsa mesela onu dava etme hakkim var.
Cocuklarin egitim hakki var...
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Dervis: Evet, tabi. Glivenlik hakkin1 biliyorum. Sikint1 olursa sikayet etme hakki
var, yasamak hakki, egitim hakki. ..

Ali: Yani egitim hakki, giivenlik hakka. ..

Katilimci ifadelerinde de goriildiigii tizere, katilimcilar sikayet edebilme haklar
oldugunu bilincindedirler. Fakat sikayet hakkin1 kullanmaktan imtina ettigini, korktugu
icin sikayet edemedigini belirten katilimeilar da bulunmaktadir. Nitekim iki katilimeinin

bu konudaki ifadelerine bakildiginda bu durum goriilmektedir:
Menla: Biliyorum, egitim saglik, polisten korkmay1 biliyorum.

Musa: Tirkiye’ye ilk geldigimde 2 ay calistim bir yerde, para vermedi patron,
Balgat’ta. Patron param1 vermedi.

Katilimcinin ifadelerinden de goriildiigii lizere, ¢alistigi halde alamadig iscilik
ticreti ile ilgili patronu olarak belirttigi kisiyle sorun yasamis (patronunun kendisine
bagirdigini, bu yiizden korktugu icin) ve sikdyet edemedigini ayrica belirtmistir.
Suriyeliler ile sermaye arasinda bir korku—cikar iligskisi (Adar S., 2018) olarak ifade
edilebilecek bu ifadeler piyasadaki bir bagka sorun alanimi isaret etmektedir. Suriyeli
is¢ilerin yasal statiileri, denetimdeki bosluklar ve ise ihtiyaglarinin olmasi gibi
gerekcelerin, cogunlukla isverenlerin gilivencesiz olarak is¢i ¢alistirmalart ile
sonuglandig (S. Savran ve N.A. Sat, 2019) gercegi s6z konusudur. Nitekim Tas vd.’nin
da (2016) belirttigi lizere hem diisiik licretle hem de sigortasiz ¢alismak zorunda
birakilan Suriyelilerin igverenlerinden hak ettikleri iicreti alamamalar1 aslinda biiyiik bir
sorun alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Suriyelilerin bu sorunla karsilasmalarinin bir
gerekgesi de onlarin “kalici gegicilik” olarak (Karakilig, Korilkmez ve Soykan,. 2019)
ifade edilen statii tanimlamalariyla ilgilidir, bu da onlarin hem emeklerinin
somiiriilmesine hem de toplumsal yasamlarinda hak etmedikleri muamelelere maruz
kalmalaria sebep olabilmektedir. Bu olumsuz durumun yasanmasina bir diger gerekce
de Suriyelilerin Tirk¢e’yi yeterince bilmiyor olusu, Tiirkiye’nin hukuki ve toplumsal
temelini bilmiyor olusu sonucunda maruz kaldiklar1 olumsuzluklari, hak gasplarini
anlatamamalar1 olarak gosterilebilir (Barin, 2015). Bu baglamda kayit dis1 giivencesiz
calisma, gecicilik algis1 ve maruz kalinan irk¢i/ayrimer tutumlar Suriyeliler i¢in durumu
daha da kotiilestirmektedir. Emegin somiiriilmesi ve hak gasp1 olarak ifade edilebilecek
bu durumla ev sahibi toplum iiyesi iilke vatandasi ¢alisanlarin da karsilasmasi muhtemel

olmakla birlikte Suriyelilerin ve diger yabancilarin buna maruz kalmas iilke sartlarinda
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kaginilmazdir. Zira zorunlu gogle gelen Suriyelilerin piyasada ¢ogunlukla vasifsiz
olarak kabul edilmesi s6z konusu oldugu i¢in her ne kadar kamu tarafindan ¢alisma izni
almalarinin 6nii mevzuatla agilmis olsa da istthdam sorunu yasanmakta, istihdam
edilenler de sosyal glivence olmaksizin diistik iicretlerle ¢alistirilmaktadir (Tavukeu,
2019). Suriyelilerin isgiicii piyasast ve istthdam siirecinde kayit dis1 ve diisiik iicretle
caligsmalari, haksiz rekabet, ¢ocuk isciligi 6nemli sorun alanlari olarak belirtilmisse de
(ILO, 2016) pratikte bu sorunlarin ¢dziilmesine dair ¢abalar yetersiz kalmaktadir. Zira
hi¢ is bulamamaktansa diistik ticretli, kotii kosullarda ve sosyal giivencesiz calismayi
kabul etmek zorunda kalan Suriyeliler bu durumlara ek olarak katilimcinin da belirttigi
kotli muamelelere, ayrimciliga, hak gaspina, iicretlerinin ddenmemesine (Akdeniz,
2014) maruz kalabilmektedirler. Her ne kadar 2016 yilinda bu durumlarin yaganmamast
icin ¢ikarilan Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair
Yonetmelik yiiriirliikkte olsa da katilimcilarin da belirttigi tizere emek somiiriisii ve hak
gaspt devam etmektedir. Suriyelilerin igglicii piyasasinda yasadiklari bu sorunlardan
hareketle Tiirkiye nin yeni prekaryalart olup olmadiklari tartigmalari da baslamistir. Bu
konuda Adar (2018) Standing’in prekarya tanimi ile Suriyelilerin maruz kaldiklari
uygulamalarin Ortlismesini bu tanimlamaya gerekce gostermistir. Buna gore Standing
prekaryayi; “is piyasast giivencesi (hiikiimetin yeterli gelir getirici firsatlar sunmast),
istthdam giivencesi, licret garantisi temel basliklar1 altinda” degerlendirmistir. Bu
baglamda Adar’in da belirttigi tizere siirece dair Suriyelilerin maruz kaldiklar
uygulamalarla birlikte disiintildiiglinde prekarya olarak adlandirilmalart anlamli
durmaktadir.

Haklara dair farkindalik bilgisine bagvurulan katilimcilardan bazilar1 da hak ve
sosyal yardimlar1 iligkilendirerek temel haklar1 ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu

konudaki ifadeleri asagida belirtilmistir:
Nadim: Yani hi¢ haberim yok. Ama yardimlar var biliyorum...
Mervan: Hak olarak sosyal yardimlar var, komiir ekmek veriyorlar bize...
Seyma: Sadece Kizilay kart hakkin1 biliyorum.
Veli: Evet, biliyorum. Mesela ilag bedava, Kizilay kart var.

Katilimer ifadelerinde de goriildiigii iizere, katilimcilar Kizilay tarafindan Sosyal

Uyum Yardimi1 (SUY) olarak da ifade edilen sosyal yardimlardan bahsetmektedirler.
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Gegici koruma kapsamindaki kisilere Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve ismi
Sosyal Uyum Yardimi (SUY) olan bir miktar para verilmektedir. Bu para yabanci
uyruklu bireylere bazi sartlar1 tagimalari halinde verilen nakit para olup Kizilay bu
paranin Kizilaykart aracilifiyla bireylere ulastirilmasina aracilik etmektedir. Diger
temel haklarla ilgili de hakkin “verilebilir, saglanabilir” seklinde ifade edilisi sosyal
yardimlarla ilgili YUKK 89. maddesinde de benzer bicimde belirtilmis ve “ihtiya¢
sahibi olan siginmacilarin sosyal yardim ve hizmetlere erisimleri saglanabilir”
denmistir. Bu ifade diger haklarda oldugu gibi dogrudan bir sorumluluk almak yerine
sosyal yardimlara erisimi kentlerdeki biirokratlarin ve STK’larin duyarlhiligia
birakmaktadir (Kahya N, 2017). Temel haklarla ilgili bilgileri kendi sosyal aglari
araciligryla edindigini ifade eden bir katilimei da Suriyeliler arasindaki gii¢lii sosyal

aglara dikkat ¢cekmistir. Nitekim bu konuda ifadelerine bakildiginda:

Mesut: Var, telefondan bakiyorum, yeni bir sey olunca. Arkadas grubu var
whatsappta, oradan bunlar paylasiliyor. O grupta duyurular yapiliyor, mesela
sokaga c¢ikma varsa gonderiyor arkadaslar. Tiirk¢e 1yi bilen televizyon izliyor,
duyuru haberleri gonderiyor...

Yukaridaki ifadelerde de goriildiigii iizere katilimcilar Suriyeliler arasindaki
sosyal aglarin varligindan s6z etmislerdir. Genel itibariyle internet tabanli uygulamalar
tizerinden saglanan ve Suriyelilerin kendi aralarindaki haberlesme agina dikkat ¢eken
Mesut adli katilimcinin ifade ettigi gibi bu ag1 yoneten birilerinin oldugu, her tiirli
kendilerini ilgilendiren konudaki duyurular ilettigi, Tiirkgceyi iyi bilen ve ayn
zamandan televizyon yayinlarindaki haberleri de ilettigi, Whatsapp adli haberlesme ag1
tizerinden dagitildigr belirtilmistir. Facebook, Whatsapp, YouTube basta olmak {izere
farkli sosyal medya araglariin Suriyelilerin kendi aralarinda bilgiye ulasma ve bilgiyi
yayma araglarindan oldugu goriilmektedir. Bu konuda network (ag) kuram
basvurulabilecek 6nemli bir kuram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira Suriyeliler gibi
ozellikle go¢ eden, dayanismayr gerektiren durumlart paylasan gruplarin kendi
aralarinda bir haberlesme aginin olmasi kaginilmazdir ve 6zellikle hizmetlere erisimde,
bilgilerin kendi aralarinda yayilmasinda ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Faist’in
(2003) de belirttigi iizere bu haberlesme ag1 gd¢ edenlerin kendi aralarindaki
iletisiminin, iligkisinin siirdliriilmesini saglamakla kalmiyor aynmi zamanda siirecin
olumsuzluklarini aza indirgemeye, karsilagtiklar olast tehlikeleri
atlatmalarina/azaltmalarina yaramaktadir. Bu olumlu etkilerin yanm sira getto seklinde

ifade edilebilecek ice kapali paralel bir toplum olarak yasamalari riskini de tasimaktadir
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(Gullapinar, 2012). Nitekim Suriyelilerin {ilkenin birgok kentinde belirli mahallelerde
yogunlastig1, ev sahibi topluma uzak izole bir yagsam bi¢imini sectikleri elestirileri
stirekli yapilmakta olup bunun yaratacaglr sorunlarin ka¢inilmazligt kamuoyunda
dillendirilen konulardan biridir. Bu konuyla alakali olarak, Icisleri Bakanhig ilgili
birimleri tarafindan mekansal yogunlasmanin Oniine gecilmesi amaciyla belirli
donemlerde bazi illerde (mahalleler, ilgeler nezdinde) yabanci niifusa iligkin yogunluk
analizleri yapilmis ve seyreltmeye yonelik tedbirler alinmistir (https://www.goc.gov.tr).
Tirkiye’deki tiim illerde, yabanci yogunlugunun Tiirk vatandasi niifusuna oranla %
20’yi asmasi halinde o yerlesim birimleri yeni ikametlere kapatilmistir. Bu kapsamda;
2019 yilinda oncelikle Istanbul ilinde bazi yerlesim birimlerinin gegici koruma
kapsamindaki Suriyelilerin yeni kayit islemlerine kapatilmasiyla baglayan siireg
Istanbul’da 10 ilgenin yeni kayita, gd¢e kapatilmasiyla devam etmistir. Arastirmanin
yapildig1t Ankara’da da benzer siire¢ yasanmis ve Suriyelilerin yogun yasadigi,
mekansal yogunlagmalarinin oldugu yerlesim birimleri géce kapatilmigtir. Gorligmelerin
yapildigr Altindag ilgesi de tiim mahalleriyle yabanci gogiine, yeni ikamet izni
basvurularia kapatilmistir. Bu uygulama ge¢ kalinmis bir olmakla birlikte 6zellikle bir
arada yasamanin, sosyal uyuma dahil olmanin 6niinde kismi engel olarak duran bu tiir
mekansal yogunlagmalarin oniine gegilmesi agisindan ¢ok onemlidir. Zira mekansal
yogunlagma ve kendi aralarindaki haberlesme/iletisim ag1 sayesinde yerel halka ihtiyag
duyulmamasi, iletisim kurulmasina gerek duyulmamasi riskleri de gergeklesebilir,
sosyal uyumu sekteye ugratabilir. Nitekim Altindag ilgesindeki Onder basta olmak
tizere Suriyelilerin niifusunun yogun oldugu, Tiirk¢eye ihtiya¢ duyulmayan, yerel halkla
iletisimin ¢ok az yasandig1 diger mahallelerde de bu risk bulunmaktadir.

Suriyelilerin sosyal uyumuna dair ev sahibi toplumda hem kendilerine
benzemesi hem de yasam alanlarindan/meslek alanlarindan uzak kalmasi tarzinda bir
bakis agisinin varligi s6z konusudur. Bu anlayisin yabancilarin sosyal uyum siirecine
katki sunmaktan ¢ok ¢ikmaza sokma riski barindirdigi diisiiniillmektedir. Suriyelilerin ev
sahibi toplumla iletisimlerinin gii¢lendirilmesi baglaminda egitim siirecine dahil
olmalari, ev sahibi toplumun dili Tirk¢e’yi Ogrenmeleri ¢ok Onemlidir. Ciinki
geldikleri iilkede devam eden bir sosyal ve is yasamlar1 var ve bu yasami idame
ettirmeleri icin ev sahibi toplumun dilini bilmeleri, aktif kullanabilmeleri, sosyal
yagsama aktif katilabilmeleri onlar i¢in de gereklidir. Kuskusuz, egitim siirecine aktif
olarak dahil olmak beraberinde diger temel haklara, temel hizmetlere erismeyi saglayan

becerileri de getirecektir. Dolayisiyla mekansal yogunlagsmanin Tiirk¢e kullaniminin
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oniinde biiyiikk bir engel oldugu, dile ihtiyag duyulmamasinin beraberinde getirecegi
risklerin goz ardi edilmemesi, mekansal yogunlagsmaya yonelik idari tedbirlerin devam
etmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Mesut adli katilimecinin da belirttigi lizere haberlesme aglar1 Covid-19 kaynakl
sokaga ¢ikma yasagi gibi tiim toplumu ilgilendiren ve yasal yaptirimi olan bir durumda
bireyi koruyan veya olas1 zararlarini aza indirgemeye yarayan bir iletisim kanali olarak
varhigim stirdiirmektedir. Suriyeli bireylerin kendi aralarindaki iletisiminin bu denli siki
olmas1 beraberinde kamunun bu bireylere yonelik haber verme sorumlulugunu da
gozden gecirmeyi gerektirmektedir. Zira tiim toplumu ilgilendiren konularda gegici
ikametli olsalar da toplumun yeni ve dezavantajli kesimi olan Suriyelilerin de bu
uygulamalar konusunda bilgilendirilmesi dnemlidir. Olas1 provakatif durumlara karsin
Suriyelilerin en dogru haberi ve bilgilendirmeyi bizzat kamunun ilgili birimlerinden
edinmesi toplumsal huzur i¢in de gereklidir.

Katilimeilardan temel haklar konusunda hi¢ bilgisi olmadigini belirten ve bunu
“Higbir sey bilmiyorum” (Abdullah) diyerek ifade eden katilimcinin yani sira sanayi
bolgesinde geri doniisiim isinde calisan ve gorece daha zor ¢alisma sartlarinin oldugunu

belirten katilimci bir bagka sorun alanin1 asagidaki sozlerle isaret etmektedir:

Ahmed: Yok, bilmiyorum. Sabah is, aksam ev. Bagka bir sey bilmiyorum,
cumartesi parami aliyor eve gidiyorum.

Katilimemin ifadelerinden bireyin sadece haftalik calisma {icretini almaya
odaklandigy, isi disinda higbir seyle ilgilenmedigi, haftanin alt1 giinii ¢alistig1, pazar
giinli de haftalik iicretini almis sekilde evinde ailesinin yaninda oldugu anlasilmaktadir.
Bu baglamda, katilimcinin ifadeleri de g6z Oniine alininca diisiik {icretle ve yogun
emekle calisan, ekonomik anlamda gecinmek/yasamini idame ettirmek disinda zorunlu
olarak baska bir seyle ilgilenemeyen, sosyal yasama aktif katilamayan bu bireyler
acisindan kendilerine yonelik temel haklarin 6nem sirasi oldukg¢a gerilerde kalmaktadir.
Zira is bulurken de herhangi bir se¢cim yapma sansi olmayan bu kesim i¢in mecburen
gecinmelerini saglayacak bir is bulmak daha Onemlidir. Haklarin ne olduguyla
ilgilenmiyor olusu, haklar1 bilmedigini ifade etmis olmasi haklarin onun i¢in 6nemsiz
olmas1 anlamina gelmemektedir. Ciinkii ihtiyaglar siralamasinda Onceligin yasamin
idame edilmesi, sorumlugundaki aile iiyelerine bakmak olan bireyler i¢in bu zorunlu

tercih anlasilabilir bir durumdur. Haklar konusunda bayram ziyareti 6rnegi vererek
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kendini ifade eden katilimcinin sézlerine bakildiginda kendilerinin ev sahibi toplumdan

farkli oldugunu agikga bildikleri goriilmektedir;

Hiiseyin: Evet, mesela bizde miilteci kimlik var bizde. Mesela bizim Tiirkiye ne
zaman istersen gidiyor Suriye’ye olmaz. Sadece bayramda var. Bizim kimlik
farkli.”

Kendini miilteci olarak ifade eden bu katilime1r haklar ve yapabilecekleri
konusunda ev sahibi toplum fertlerinden farkli olduklarin1 bayram ziyareti {izerinden
anlatmaya ¢aligmig, sahip oldugu kimligin farkli oldugunu, haklarin kisithligim
vurgulamustir. Avukatlik yapmis olan Imad adli katilimer diger tiim katilimcilardan
daha ¢ok haklarin ve sorumluklarin farkinda oldugunu bizzat o kavramlar1 kullanarak;
“Tabi, genel olarak Tiirkiye’de gecici koruma altinda olma hakki, giivenlik, saglik hakk1
var, egitim, sikayet hakki, biitiin temel haklar var” sozleriyle ifade etmistir.

Temel haklardan haberdar oldugunu ifade eden katilimecilarin yani sira temel
haklar konusunda higbir bilgisi olmadigini ifade eden katilimcilar da bulunmaktadir.
Nitekim “Yok, bilmiyorum. Sadece miilteci oldugumu biliyorum.” (Hatice) diyen
katilimc1 kendilerinin resmi olarak tanimlanma bigimiyle degil de kendisini miilteci
olarak tamimlamistir. Temel haklar konusunda kendilerine verilen haklarin yetersiz ve

islevsiz oldugunu anlatmak isteyen katilimcinin sézleri asagida belirtilmistir:

Iman: Suriyeli olarak Tiirkiye’de higbir hakkim yok. Oyle diisiiniiyorum.
Tiirklere bir sey demiyorum, ‘benim hakkim’ falan diye. Mesela kizim okula
gidiyor ama hig¢ faydas1 yok, hatta okula falan gidip sormuyorum, ¢iinkii faydasi
yok...

Iman adli katilmci herhangi bir haklar1 olmadigi vurgusuyla kamuya ait
okullarda Tirkiyeli c¢ocuklarla ayni ortamda sunulan egitim-6gretim hizmetinin
cocuguna faydasinin olmadigini, bu yiizden herhangi bir beklenti i¢inde olmadigini,
okul ile iletisime de bu sebepten ge¢medigini anlatmak istemistir. Bu katilimciyla

benzer diisiinceye sahip bir diger katilimer da;

Mahmud: Burada Suriyelilere hak falan yok. Hiikiimet, devlet ¢ok iyi seyler
yapt1 Suriyeliler i¢in, ¢ok tesekkiirler ama Suriyelilerin hakk: yok...

Sozleri ile Tiirkiye Cumhuriyeti kurumlarmin kendilerine yonelik hizmetlerini
“cok 1y1” diye nitelemis fakat bununla birlikte Suriyelilerin haklarimin olmadigin1 da

ayrica vurgulamistir. Katilimcinin sdylemi var olan hizmetlerin, haklarin diizenlenmis
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olmasina ragmen yeterli olmadigini, hizmet sunulanlarda bu yetersizligine dair duyguyu
yarattigint gostermektedir. Egitim hizmetleri baglaminda ev sahipligi, misafirlik ve
insani yardim gibi anlayislarin daha ¢ok 6n plana ¢iktigini, Suriyelilerin potansiyellerini
tanimak yerine onlar1 magdur olarak goren bir anlayisin hakim oldugunu belirten
Yaylact (2017) oncelikle bu anlayisin degismesi gerektigini, Suriyelilerin 6zne olarak
goriilmeleri, silirece aktif katilimlarmin saglanmasi gerektigini vurgulamislardir.
Katilimcilarin yukaridaki elestirel ve olumsuz sdylemlerine bu agidan bakildiginda
Mahmud’un neden hakkinin olmadigini diisiindiigii daha anlasilabilir durmaktadir.
Temel haklara yonelik daha iyimser bakan ve Suriyeli diger bireylerden kendini
ozellikle Tiirkmen oldugunu ifade ederek ayiran kadin katilimecinin temel haklara dair

sOzleri agagida belirtilmistir:

Nida: Giizel, hocam haklar1 giizel masallah, daha ne diyim. Disarda
tartistyorlardi, diyorum vallahi degmezik biz bu haklara. Bize Suriyeli diyirler,
kendileri herkesin hakkina girmek istirler. Dedim yani siz yanlis ediyorsunuz.
Bela verirse Allah bize, sizin yiiziinlizden verir diyorum. Kusuruma bakmayin
hocam, yani ben biraz sinirlendim kendilerine...

Suriyeli bireylerin her tiirlii hakk: alabildigini fakat baskalarinin hakkina saygi
gostermedigini vurgulayarak ifade eden Nida adli kadin katilime1 ayrica bu haklarin
verilmesi konusunda da ‘Suriyelilerin bunu hak etmedigini, sirf bu olumsuz
davranislarindan dolay1r Allah tarafindan cezalandirabilecegini, bunun da sebebinin
onlar ve bu davranis bi¢cimleri olacagini’ ifade etmistir.

Suriyelilere yonelik temel haklar baglaminda; YUKK 91. maddesinde belirtilen
gecici koruma statiisii ve kapsamina bakildiginda 1951 yili Cenevre Sozlesmesi’nde
bulunmayan bir statii olarak karsimiza ¢iksa da Avrupa Birligi diizenlemelerinde,
metinlerinde gegen bir koruma bi¢imi oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’nin Suriyelilere
gecici koruma statlisiiniin  tanimlamasinin  onuncu yili yaklasirken gegicilik
tanimlamasinin bu kadar uzun siire devam etmesi bir sorun alani olarak goriilmektedir.
Zira gecicilik lizerinden statli tanimlamasi yapilmis olsa da Suriyelilerin biiyiik bir
boliimiinlin  kalici olacagi goriismelerdeki ifadeleri dogrultusunda Ongdriilmekte,
mevcut durum ise “kalicilasan gegicilik” olarak tanimlanmaktadir. Miilteci statiisiiniin
verilmemis olmasi beraberinde Suriyeliler acisindan hak kayiplarina sebep olmakta zira
bu durum devletin sorumluluklarmin/yiikiimliiliiklerinin ve bu kitleye sunulacak temel
hizmetlerin kapsaminin daraltilmas: anlamina gelmektedir. Gegicilik tanimlamasi

goriismecilerin ifadelerinde de goriildiigi tizere belirsizligi, gelecege dair bir planlarinin
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olmamasini beraberinde getirmektedir. Siirecin bu kadar uzamasi, Suriyelilerin kamplar
yerine kentlerde ev sahibi toplumla etkilesiminin artmasi misafir veya gegici koruma
tanimlamalariyla agiklanabilecek durumlar degildir. Gegici koruma statiisiiniin sonsuza
dek stirmeyecegi, Suriyelilerin biiyiik bir kisminin kalicilig1 gibi gerekceler gbz onilinde
bulundurularak; ev sahibi Tiirkiye toplumunun da hassasiyetleri dikkate alinarak

gelecege dair yeni bir yol haritasit hazirlanmalidir.

Egitim Hakki Konusunda Farkindalik Durumlari

Zorunlu goge iliskin arastirmalar ve saha tecriibeleri, sayisal olarak bu dlgekte ve
bu denli genis zamana yayilan yer degistirmelerde, siginilan iilkede/yorede gegirilen
siirenin, kosullar iyilestiginde {ilkelerine geri donen siginmaci sayisiyla ters orantili
oldugunu gostermektedir. Yani siginilan iilkede gegirilen siire uzadik¢a, geri doniis
oranlar1 da azalmaktadir (Ug¢ak Erdogan, Tarlan, 2016). Heniiz Suriyelilerin iilkeye
geldigi ilk yillardaki ¢alismalarda da agikc¢a Suriyelilerin yakin tarihte geri donmelerinin
zor oldugu, Suriye’deki durumun kolay kolay diizelemeyecegi belirtilmistir (AFAD,
2013; Kirisei, 2014; ORSAM, 2014). Siginmaci sayisinin ve siginma siiresinin
ongoriileri fazlasiyla astigini ve siirecin biiyiik bir belirsizlik i¢ine girdigini belirten
Seydi (2014) de bu durumun si§inmaci sorununun egitim boyutuna daha fazla 6nem
vermeyi zorunlu kildigini belirtmistir.

Siginmacilarin gocle geldikleri yeni iilkeden, yeni yasamdan beklentileri 6nemli
olmakla birlikte gelinen bu yeni ortamda hayatta kalma becerileri ve yasama aktif
katilabilme stratejileri gelistirmenin ev sahibi toplum tarafindan nasil karsilanacagi da
onemli bir faktordiir. Nitekim egitim siginmacilarin beklentilerinin gergeklesmesi, yerel
halka ve kiiltiirel ortama uyum saglama silirecinin olumlu geg¢mesi, ekonomik
gelirlerinin artmasi, olasi riskleri aza indirebilmek agisindan onemli araglardandir.
Suriyelilerin zorunlu goé¢ii sonrasinda gilincellenme ihtiyact duyulan go¢ mevzuatinda,
Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nun 91’inci maddesine dayanilarak Gegici
Koruma Yonetmeligi (GKY) hazirlanmistir. {lgili ydnetmeligin “Gegici Korunanlara
Saglanacak Hizmetler” baglikli bolimiinde gecici koruma kapsamina alinan bireylerin
barinma, egitim, saglik, calisma hayatina girme gibi temel ihtiyaclarinin nasil
karsilanacag ile ilgili agiklamalara yer verilmistir. Kamu kurumlarinin bu siiregteki

etkisinin yani sira Suriyeli bireylerin kendi temel ihtiyaglarim1 karsilayabilmesi o
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bireylerin sosyal islevsellik yetenegiyle de dogrudan ilgilidir. Bireyin toplumdaki
roliinii gerceklestirebilme ve kendi temel ihtiyaclarini karsilayabilmesi i¢in gerekli olan
gorev ve aktiviteleri basarabilme yetenegi (Sheafor ve Horejsi, 2012) sosyal islevsellik
olarak tanimlanmakta ve bu yetenegin kullanilmasi da kendilerine sunulacak egitim
hizmetleriyle dogrudan iliskilidir. Bu baglamda gegici koruma kapsamindaki yetiskin
bireylerin sunulan egitim hizmetlerinden faydalanabilmesinden, sosyal islevsellik
yetenegini ortaya koymasindan oOnce egitim hakki konusunda bilgi sahibi olmast,
farkindaliginin olmasi beklenmektedir. Zira bir hakki bilmeden o hakka kavusabilmek,
o hakki talep etmek pek miimkiin gériinmemektedir.

Caligsma kapsaminda goniillii katilimeilarin egitim hakkina iligkin farkindaliklar
Ogrenilmek istenmis, buna dair gorlisleri sorulmustur. Egitim hakki denince bilgileri
kisith ve bu konuda ifadeleri kisa olsa da genel itibariyle katilimcilarin ¢cogunun egitim
denince orgiin egitim ¢agindaki ¢ocuklarin egitim-6gretimini, zorunlu egitim siirecini ve
orgiin egitim kurumlarin1 anladiklar1 goriilmiistiir. Bunun yani sira, egitimden
kasitlarinin da orgiin egitim oldugu fakat bu konuda derin bilgiye sahip olmadiklari
katilimcilarin  kendi ifadelerinden anlagilmaktadir. Suriyeli ailelerin egitim hakki
algilarini arastirdigi ¢alismasinda Bayram (2019) ise bu ifadelerin tam tersi bir sonuca
ulasmig ve Suriyeli ailelerin ¢ocuklarinin egitim hakki algilarinin oldukga diisiik
oldugunu belirtmistir. Katilimer ifadelerinde de goriilecegi {lizere, bu arastirma
kapsaminda katilimcilarin yetiskinlere yonelik egitimlerin varligindan haberdar olsalar
da soruyu orgiin egitim ve sorunlar1 baglaminda cevaplandirdiklari, gocuklarinin egitim
yasamina dair siireci 6nemseyen, ilgili ebeveyn tavirlarina sahip olduklarr goriilmiistiir.
Egitim hakki konusunda ¢ok az bilgisi oldugunu, var olan bilgisinin de 6rgiin egitimle

ilgili oldugunu katilimcilar su sozlerle ifade etmislerdir;
Leyla: Az, ¢cok degil. Cocuklar okula gidiyor. Bagka yok...
Zeyna: Evet, cocuklar okula gidiyor...
Abdullah: Egitimden haberim yok, ¢ocuklar gidiyor...

Nida: Evet, ¢ok giizel hocam. Benim ¢ocuklarim okuyorlar masallah. Telefonda
simdi sey ediyorlar. Elhamdiilillah.. Biraz zorlanmiyorlar c¢iinkii ilkin Arap
okudular simdi Tiirkge.

Katilimcr Nida, orgiin egitimdeki cocuklarinin egitim dilinden kaynakli sorun

yasadigini, Arapga baglanan egitim-6gretim yagaminin Tiirk¢e devam etmesinden dolay1
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cocuklarinin dil ile ilgili zorluk ¢ektigini ifade etmistir. Tiirkge konusma becerisinin
edinilmemesi akademik basariya etkisinin yani sira yasadiklari topluma uyum
saglayamama, oteki olma tehlikesini de beraberinde getirir (Isik Ercan, 2012). Egitimi
kendilerine yonelik degil de 6rgiin egitim baglaminda ¢ocuklar agisindan diisiinen bir
diger katilimc1 Milli Egitim Bakanligi’nin pandemi donemi uygulamasi olan uzaktan
(online) egitime katilma, devam etme siirecinde ¢ocugunun sorun yasadigini su sozlerle

ifade etmistir;

Mahmud: Evet, ¢cocuklar okula gidebilir ama oglum Yusuf hala uzaktan egitim
alamuryor, listede ad1 yok. Sikinti var, telefon yok, nasil ders alacak...

Katilimc1 Mahmud’un bahsettigi uzaktan egitim ev sahibi toplum igin de yeni bir
durumdur. Nitekim Covid-19 salginindan dolay1 Tiirkiye’de yiiz yiize egitim yerini
uzaktan egitime birakmis, orgiin egitimde dersler Zoom, Google Meet vb. programlar
araciligiyla ¢evrimigi ortamda sunulmustur. MEB Egitim Bilisim Ag1 (EBA) uzaktan
(online) derslerine her 6grenci kendi EBA sayfasi iizerinden yardimci programlar/
uygulama destegi ile baglanabilmektedir. E-okul sisteminde yasanacak herhangi bir
sorunda veya bizzat sinif/ders dgretmeninin sisteme katilimcr isimlerini eklemesinde
yasanacak bir sorunda 6grenci dogrudan bundan olumsuz etkilenebilmektedir. Zira
ogrencinin adinin “EBA derse katilacak 6g8renci listesinde” goériinmemesi sonucu o
Ogrenci ilgili derse katilimci olarak tanimlanamamakta, o dersi alamamaktadir.
Katilimemin belirttigi “listede adi yok™ sdzleriyle ¢ocugunun benzer bir durumu
yasadig1 diistiniilmektedir. Ayrica uzaktan egitime katilabilecegi telefon vb. iletisim
aracinin olmadigini da sozlerine eklemis, aslinda katilamama temel nedeninin sadece
listede ad1 olmamasina degil de uzaktan egitime erisebilecegi teknolojik aracin (tablet,
bilgisayar vd.) yoksunluguyla da iliskilendirmistir. Egitim denince dogrudan o6rgiin
egitimi anlayan bir diger katilimci da uzaktan egitim ve ¢ocugunun 6gretmeni ile ilgili

sorunlar yasadiklarini su sozlerle ifade etmistir;

Iman: Biliyorum, evet. Ama kizim 1. smifta iken egitim seviyesi ¢ok yiiksekti
ama simdi 2. ve 3. smifta diistii. Uzaktan egitime katilamiyor ¢iinkii internetimiz
yok. Hatta 6gretmeni de o kadar ilgili bir 6gretmen degil. Bu y1l okula iki defa
gittim ama goriisemedik. Uyum sinifina katiliyor ¢ocugum, zaten Tiirkge
Ogreniyor. Harfleri yeni 68reniyor. Hi¢ faydast olmuyor ama...

Katilime1 Iman, pandemi siirecinde ¢ocugunun egitim diizeyinin diistiigiinii ifade

etmis, bunun sebeplerinden birinin de uzaktan egitime katilmak igin gerekli internet
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erisimlerinin olmamasina baglamistir. Pandemi siirecinde diger alanlarda oldugu gibi
egitim alaninda da sorunlar yasanmis, egitim-Ogretim faaliyetleri uzaktan egitimle
sunulmaya baslanmis, yiiz ylize egitime belli donemlerde ara verilmistir. Genis kitlelere
egitim hizmeti sunmak amaciyla Ogrenen ve Ogretenin farkli mekanlarda oldugu,
teknolojik aletlerle iletisim ve etkilesimin kuruldugu uzaktan egitim sistemi (Gelisli,
2015) pandemi boyunca en cok tercih edilen 6gretim sistemi olmustur. MEB uzaktan
egitim siirecini EBA adli kendi web altyapisiyla sunmaya baslamistir. Nitekim bu
hizmeti alabilmenin 6n kosulu da derse katilimi saglayacak bilgisayar, tablet vb.
teknolojik araglardan birine ve internet erisimine sahip olmaktir. Bunlara erigiminin
olmamasi muhtemel kisilerin basinda sosyo-ekonomik durumu kotii olan, alt gelir
grubundaki halihazirda dezavantajli bireyler gelmektedir. Suriyeli siginmacilarin da bu
teknolojik araclarinin ve internet erisiminin olmamasi katilimcinin ifadelerinden de
anlasildig1 iizere kuvvetle muhtemeldir. Bu konuda yapilmis arastirmalarda da (Artan,
Arict; 2017; Yenen, Ulucan, 2020) Suriyelilerin ¢ocuklarinin yetiskinlerden fazla
sorunlar yasadigi, yasam kosullarinin sorunlu oldugu, egitim siireglerinin disinda
kaldiklari, uyum sorunlar1 yasadiklari, ekonomik sikintilarinin oldugu, dislanma
pratiklerine maruz kaldiklar1 belirtilmektedir. Pandemi siireci de yasanan bu
olumsuzluklarin tizerine bircok yeni zorlugu katmis, zaten pahali olan teknolojik
araglara sahip olmayan alim giicii diisiik siginmacilarin ¢ocuklari i¢in sorunu daha da
biiylitmiistiir. Bu olumsuzluklar hem 0Ogrenciyi hem de dogrudan ebeveynlerini
etkilemektedir. Katilimcilarin kendi cep telefonlariyla c¢ocuklarinin uzaktan egitim
stirecine dahil olmasini sagladiklar1 fakat bunun da farkli sorunlara (tek iletisim aracinin
o telefon olmasi, evde birden fazla 6grenci olmasina karsi tek cihaz olmasi gibi) sebep
oldugu katilimcilarin beyanlarindan anlasilmistir. Pandemi donemi uzaktan egitim
siireci sorunlarin1 gecici koruma kapsamindaki Suriyeli ¢ocuklar 6zelinde arastiran
(Arslanoglu, B. S. vd.; 2021) cevrimigi platformlarla yiiriitiilmeye calisilan egitim-
Ogretim siirecinde ¢ocuklarin ailelerinin ¢ogunun telefon/tablet vb. teknolojik
araclariin olmadigini, evde uzaktan egitim goren ¢cocuk sayisinin fazla oldugunu, ders
saatlerinin ¢akigmasindan dolay1 derslere katilimin saglanamadigini, EBA iizerinden
derslere katilimin ek bir maddi yiik getirdigini, EBA’ya nasil girilecegini bilmeyenlerin
oldugunu, derslere katilabilmek i¢in bazen komsu veya akrabalardan bilgisayar-internet
erisimi olanlara gidildigini, baz1 ¢cocuklarin ailelerinin ¢ocuklar1 derse katmak yerine
gelir getirici bir ise yonlendirdigini, bu siirecin sosyal iligkilerine olumsuz etkilerinin

oldugunu, yiiz yiize iletisimin gorece azaldigimi belirtmislerdir. Ebeveynleri dogrudan
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ilgilendiren bu siirecle ilgili yapilmis arastirmalarda da uzaktan egitimin firsat
esitsizligini arttirdigl, donanim eksikliginin oldugu, bu hizmetlerden faydalanabilmenin
belli bir ekonomik gii¢ gerektirdigi, siirecin yonetilmesi hususunda taraflarin bilgi
eksikliklerinin oldugu (Karali ve arkadaslari, 2020; Giiner ve arkadaglari, 2020)
vurgulanmustir. Teknolojik araclar ve internet erisimi ile ilgili MEB tarafindan okullarda
internet erisimli bilgisayar siniflarini/laboratuvarlarini hizmete sunma, internet destegi
saglama, tablet ihtiyacin1 giderme gibi egitim hakkini destekleyici uygulamalar
yapilmigsa da dezavantajli Ogrencilerin hepsine bu hizmetlerin gotiiriilemedigi
bilinmektedir. Bunun yami sira, sigmmaci Ogrencilerin pandemi gibi olaganiistii
durumlar disinda da sorunlar yasadigini, Tiirkiye’de kayith olarak bulunan okul
cagindaki siginmaci ¢ocuklarin egitim hakkindan yararlandigini ancak egitim siirecinde
onemli sorunlar yasadiklar belirten Yigit (2015), en belirgin sorunlarin dil, irk ve inang
farkliligina bagli gruplasma, kiltiirel uyum, okula erisim, aile ilgisizligi, motivasyon
eksikligi, derse ilgisizlik, iilkeden ayri olma ve Tiirk¢e bilmemekten dolay1 basarisiz
olma seklinde vurgulamistir. Nitekim Yiice’de (2018) calismasinda bunu destekleyecek
bulgulara erismis ve Suriyeli 6grencilerin yasadiklar1 dil soruna ek olarak akran
iliskilerinde de sorunlar oldugunu, okulda 6gretmen ve sinif arkadaslarinin olumsuz
tutumlarindan/davraniglarindan etkilendiklerini bunun da sosyal uyumu zorlastirdigini
vurgulamistir.

Suriyeli yetiskinleri ebeveyn olarak ilgilendiren bu uzaktan egitim siireci ayni
zamanda potansiyel bir yetiskin egitimi kursiyeri olmalarindan dolay1r da dogrudan
ilgilendirmektedir. Zira egitim kurumlar1 ve yiiz yiize egitim hem onlar hem de
cocuklart i¢in uyumun, sosyallesmenin en 6nemli araglarindandir. Pandemi siirecinde
halk egitimi merkezlerinde yetiskin egitimlerine de ara verilmis dolayisiyla kurslara
katilimlar da azalmis, ev sahibi toplumun iiyeleri ile karsilasma/yliz ylize iletisime
gecme alanlar1 daha da azalmastir.

Uzaktan egitim siirecinde egitimin niteligi ile veli 6grenci etkilesimi arasinda
dogrusal bir iliski oldugunu belirten Kuzu (2020) siirece ebeveynlerin dahil edilmesinin
Oonemine vurgu yapmissa da pratikte uzaktan egitimin nasil yapilacag bilgisinin Suriyeli
ebeveynlerce bilinmedigi, O0gretmenleri ile iletisimin yeterince olmadigi katilimer
ifadelerinden anlasilmaktadir. Cocugunun uzaktan egitime katilamadigii belirten Iman
adli katilimc1 gocugunun siif 6gretmeninin hem ¢ocuga hem de kendilerine karsi ilgisiz
oldugunu diistinmektedir. Okula bizzat gitmesine ragmen 6gretmenle goériisemedigini

belirten katilimci ¢ocugunun “Uyum Smifi” adi verilen egitim uUygulamasina dahil
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edildigini, Tiirkce 6grenmeye calistigini ve heniiz harf asamasinda oldugunu, uyum
egitiminin ¢ocuguna faydasi olmadigini1 da ayrica vurgulamigtir. Ebeveynin yasadigi bu
duygu durumunu destekler bicimde, Tastan ve Celik (2017) de Suriyelilere yonelik
(6gretmen ve okul yoneticilerinin) olumsuz tutum ve tavirlarini okullasmanin 6niinde
psiko-sosyal temelli bir sorun olarak gormektedir. Suriyeli c¢ocuklarin egitim
stireglerinde karsilastiklart en 6nemli sorunun dil problemi oldugu sonucuna ulasan
Ercan (2018) da bunu destekler sekilde 6gretmenlerin olumsuz davraniglarinin ve akran
zorbaliginin ¢ocuklar1 okuldan uzaklastirdigini belirtmistir. Egitim stirecinde; dil
sorunu, yas farklari, iletisim kopuklugu, kitap ve materyal eksikligi, Suriyeli velilerin
ilgisizligi (Yigit, 2015; Emiroglu, 2018; Cirit Karaagag, 2018) gibi sorun alanlar1 da
aragtirmacilar tarafindan ortaya konmustur. Egitim hakkina dair orgiin egitimin

bilindigini ifade eden diger katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir:
Betiil: Cocuklar i¢in biliyorum. Ama kendim i¢in bilgim yok, haberim yok...

Hatice: Evet, sadece zorunlu oldugunu biliyorum ¢ocuklar ig¢in. Kendim igin
bilmiyorum...

Sevval: Biliyorum ama ¢ocuklar i¢in. Kendim i¢in bilmiyorum...

Isam: Yeterince bilgim yok. Bildigim tek sey cocuklarin ve kendimin egitim
hakki var, detay bilmiyorum...

Omer: Var. Ama egitim konusunda biraz kusur var. Bizim cocuklar mesela
eskiden okula girdiler, bizim c¢ocuklarimiz Suriyeli, ayrildilar. 2 sube yani
mesela, bunlar Suriyeli, beraber koydular. Bu yilizden Tiirk¢e biraz az oldu.
Neden? Tiirklerle beraber yasamadilar. Bu ¢ok yanlis bir sey oldu. Bizim
cocuklar Tiirk¢ce biraz az oldu. Neden, ¢linkii konugsmuyorlar. Sadece Arapca
konusuyorlar. Bu ¢ok biiyiik sikint1 oldu iki sene, simdi de uzaktan egitim
basladi. Mahalle de Suriyeli, Arap. Tiirk az oldu, hepsi kagtilar...”

Katilimcilarin -~ yukaridaki  ifadelerinde goriildiigii  {izere; gegici koruma
kapsamindaki ¢ocuklarinin okula baslarken okulda tamamen Suriyelilerden olusan sinif
subeleri olusturularak egitim gordiigiinii belirten Omer adhi katilimci bunun da
Tiirk¢e’nin 6grenilememesine sebep oldugunu ifade etmistir. Tiirk cocuklarla ayni
smifta olunmamasinin ¢ocuklari daha dezavantajli konuma ittigini, sinif Suriyelilerden
olustugu i¢in kendi aralarinda Arapga konustuklarini ifade eden katilimer iki yil siiren
bu durumun sorun yarattigini ifade etmistir. Cakmak (2018) yasanan dil sorununa dair

gerekge olarak bu durumun hem kentlerde ve okullarda Suriyeli sayisinin ¢ok olmasiyla
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iligkili oldugunu, kendi aralarinda anadillerini (Arapca, Kiirtce) konustuklari icin
yalnmizlik duygusunu bu sekilde bertaraf ettiklerini ve Tiirk¢eye ihtiya¢ duymadiklarini
vurgulamistir.  Katilimemin sozlerini  destekler bigimde, Dogan ve Ates (2018)
caligmalarinda Suriyeli cocuklarin devlet okullarinda Tiirkce bilen 6grencilerle bir arada
olmalarinin Tiirk¢eyi daha kolay 6grenmelerini saglayacagini vurgulamislardir. Miilteci
egitiminde uyum smiflarina yonelik degerlendirme yaptiklari calismada da benzer
sonuca ulasan Bozan ve Celik (2021) Suriyeli ¢ocuklarin ayn1 sinifta olmasinin disiplin
sorunlarin1 da arttirdigi, karma siniflarda Tiirk Ogrencilerle uyum siirecinin de
hizlanacagi, disiplin sorununun azalacagini belirtmislerdir. Ayni durum yetiskinler i¢in
de gecerlidir, ev sahibi toplumla etkilesim iginde olan Suriyelilerin Tiirk¢eyi daha iyi
konustugu acgikca goriilmektedir. Dolayisiyla sosyallesme, arkadas edinme, iletisim
kurma gibi durumlar hem uyumu kolaylastiracak hem de savasin bireyler iizerindeki
travmatik etkilerini azaltmaya fayda saglayacaktir.

Gog alan toplumun ulusal dilinden farkli bir dile sahip olmanin o iilkeye uyum
saglamaya engel ve egitim sisteminde basarisizligin nedeni olarak goriildiigii (Giin ve
Baldik, 2017) ger¢egi ve katilimcinin ifadeleri birlikte degerlendirildiginde farkl
anadile sahip olan O6grencilerin, yetigkinlerin yasadigi sorunlara ¢6ziim iiretmek de
ulusal egitim sisteminin gorevi olarak ortaya cikmaktadir (Yildiz, 2018). Pandemi
siireciyle uzaktan egitimin baslamasinin da sorunu devam ettirdigini diisiinen Omer adl1
katilimc1 mahallede herkesin Suriyeli ve Arap olmasiyla da izole bir yasamin getirdigi
dil sorununu iliskilendirmistir. Mahallenin eski sakinleri olan Tiirkiyeli yurttaslarin da
mahalleden ayrilmasini ‘kendilerinden kactiklar” seklinde yorumlamistir. Suriyelilere
yonelik arastirmalar sosyal ve kiiltiirel biitlinlesmenin saglanmasi siirecinde karsilasilan
ilk sorunun dil sorunu oldugunu (Akkaya, 2013; Cengiz, 2015; Tung, 2015)
gostermektedir. Dil sorunu hem ¢ocuklarda hem ebeveynlerde baslangigtaki gog
politikalariyla da ilgilidir. ik zamanlar gegicilik iizerinden yiiriitiilen siginma siirecinde
kaliciligin olabilecegi ihtimali iizerine bu politikalarda ve mevzuatlarda giincelleme
yapilmistir. Dil engeli sadece zorunlu 6grenim ¢agindaki ¢ocuklar1 degil ebeveynlerini
de, diger tiim yetigkinleri de ilgilendiren en 6nemli sorun alanlarindan biridir. Sosyal
yasamin niteligini dogrudan etkileyen dil engeli tilkede kalma siiresi uzayan
Suriyelilerin yerel halkla iletisimi ve uyumunu olumsuz etkileyecek, uyumu da
geciktirebilecektir. Ayni1 zamanda dil bariyeri toplumsal dinamikleri etkileyerek benzer

kiiltiirel birikimin bir parcast olmamanin verdigi ‘farkli’, ‘Gteki’, ‘sonradan gelen’
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etiketlerini gogmen topluluklara delege ederek, uzun bir siire bu yiikii tasimalarina ve
cesitli toplumsal soruna neden olabilmektedir (Demirel ve Coplii, 2022).

Katilimeilarin da ifade ettigi iizere, Suriyeli ¢ocuklarin toplu sekilde aymni
subelerde egitim goérmesinin dil engelinden kaynakli sorunlar1 devam ettirdigi
bilinmektedir. Bu konuda Suriyeli ¢ocuklarin ayni okullarda 6grenim gérmesi yerine
baska okullarda kendilerine tahsisli egitim ortamlarinda olmalar1 gerektigini belirten
calismalar da mevcuttur. Nitekim Sensin (2016) temel egitime (6rgiin egitime) dahil
edilen Suriyeli cocuklarin egitim siirecinde aksayan yonlerin belirlenmesi ve ¢oziim
iretilmesini amagladigi calismasinda smifinda Suriyeli ¢ocuk bulunan sif
ogretmenleri ile goriigmeler yapmus, dil engelinin olumsuz sonuglarina (iletisim zorlugu,
akran iligkileri, davranis bozukluklar1) deginmis fakat uygulamada ¢ikan bu zorluklarla
basa c¢ikilabilmesi i¢in Suriyeli 6grencilerin ayr1 egitim ortamlarinin olmasi gerektigini
ifade etmistir. Cozlim i¢in de 68renci ve velilere yonelik zorunlu Tiirkge kurslarinin
verilmesi, psikolojik destek saglanmasi, 6gretmenlere de materyal destegi saglanmasi
gerektigini vurgulamistir. Benzer bigimde, Suriyeli 6grencilerin ayri siniflarda, bir arada
olmas1 gerektigi sonucu c¢ikan c¢alismasinda ili (2020) de, katilimcilarin devlet
okullaria paralel okullarda Arapca egitimi tercih ettiklerini ya da bundan farkli olarak
cocuklarinin ayni okullarda fakat ayri1 siniflarda egitim gormelerini istediklerini
belirtmigtir. Suriyeli 6grencilerin ayr1 hizmet birimlerinde egitim aldig1 gegici egitim
merkezlerinin 6grencinin okul ve ev arasinda yasadig kiiltiirel soku en aza indirdigini
ve Ogrencinin okula aidiyet duygusunu tesvik ederek sosyalizasyonunu destekledigini
belirten Kaya (2019) uyum siirecinde tiim sorumlulugun Suriyelilere yiiklenmemesi,
yerel halka ve devletin ilgili kurumlarina da sorumluluk yiiklenmesi, hepsinin siirece
dahil edilmesi gerektigini vurgulamistir. Ayrica Mert ve Ciplak da (2017) uyum
konusunda iletisimin giiclendirilmesi ve siire¢te sadece okullarin/egitim kurumlarinin
degil tiim kurumlarin siirece destek olmasi1 gerektigini vurgulamislardir.

Dil probleminin yan1 sira ebeveyn olarak Tiirk egitim sistemini bilmedikleri igin
sorun yasadiklarini, siirece dahil olamadiklarini belirten kadin katilimcinin buna dair

elestirel sozleri asagida belirtilmistir:

Sefa: Yani egitim konusunda, iletisimde genellikle zorluklar yasiyorlar. Yani
tamamen Ogretmenin dedigini tam olarak sey etmiyorlar (anlamiyorlar)...Ama
baska konularda da zorluklar ¢ekiyoruz. Mesela biz egitim sisteminin tam olarak
detaylarin1 bilmiyoruz, ¢ocuklarin egitimiyle ilgili. Cocuklarin ortaokula veya
liseye nasil gegecekler, hangi okulu se¢gmek konusunda, acaba hangi sistem daha
uygundur, acaba hangi okul daha uygundur. Bunlarin, okullarin hangisi nasil
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secilir, o konuda bilgilerimiz yeterli degildir. Universiteye gegebilmek igin,
kurslara burslara bagvurmak i¢in, o konuda eksiklikler var...

Sefa adli katilimcinin ifadelerinde de goriildiigii tizere katilimer ilgili bir
ebeveyn profili sergilemis ve sorun olarak gordiigii konular1 net bi¢cimde ifade etmistir.
Tirk egitim sisteminin detaylarin1 bilmedikleri i¢in ¢ocuklarinin egitim yasantisi
konusunda da herhangi bir hedef belirlemenin zorluklarina deginen katilimci, okul
tirleri konusuna da isaret etmistir. Ayrica okul yonetimlerinin, okul rehberlik
servislerinin, smif/sube rehber 6gretmenlerinin veli-okul iliskisini de diislindiiren bu
bakis agis1 ebeveyn rehberliginin 6nemini de gostermektedir. Kardes ve Akman (2018)
caligmalarinda aile katiliminin saglanmasina, bunlara psikolojik destek saglanmasina
dikkat ¢cekmisglerdir. Emin (2018) calismasinda, dil faktorii yiiziinden yasanan sorunlara
deginmis, 6gretmenlerin de ¢oziime yonelik olarak Suriyelileri bilgilendirmesini ve
ogretmenlere yabancilarla ilgili gerekli egitimlerin verilmesini vurgulamistir.

Istanbul’daki Suriyeli ebeveynlerin cocuklarinin egitimine dair gériislerini
arastiran Beyazova Seger (2017) de Sefa adli ebeveynde oldugu gibi, Suriyeli ailelerin
yasaminda egitimin bariz bir 6ncelige sahip oldugunu fakat ekonomik yoksunluk basta
olmak {lizere genel yasam kosullarinin Suriyeli ¢ocuklarin egitim yasami iizerinde
olumsuz etkileri oldugunu vurgulamistir. Ebeveynlerin dil sorununun da g¢ocuklarin
egitimine dogrudan etkileri oldugunun altmi ¢izmistir. Tirk egitim sistemini
bilmedikleri i¢in sorun yasadiklarimi belirten katilimcinin yani sira egitim hakkindan
haberdar oldugunu belirten ve PICTES kapsaminda zamaninda gorev yaptigimi ifade

eden katilimcinin:

Ubeyd: Tabi biliyorum. Calismamiz tabiki kabuliimiizdiir. Ama biz isterdik biz
kendi ¢ocuklarimiza koordinatorliik degil de onun yaninda da egitim de
verebilmek isterdik.

Sozleri ile mevcut egitim sistemi i¢cinde olmak yerine Suriyeli Ogrencilere
kendilerinin (Suriyelilerin) ders vermesini istedigini, egitim siirecinin i¢inde aktif olarak
yer almak istedigini anlatmak istemistir. Bu talep haliyle mevcut egitim sistemi
icerisinde Tirkce egitim yerine Arapga egitim verilmesi talebi olarak anlasilmaktadir.
Egitim hakkini 6rgiin egitim baglaminda anlayip diisiincelerini ifade eden katilimcilarin
yan1 sira egitim denince dogrudan yetiskin egitimi sunan kurumlar1 sdyleyen

katilimcilar da bulunmaktadir:
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Hattab: Halk egitim kurs aciyor, yetiskinler i¢in. Bazi 6zel kurumlar var,
Kizilay, Tomer, bu seyler..

Muhammed: 18 yasin altindakilere kesinlikle zorunlu oldugunu biliyorum.
Halk egitimleri biliyorum, kurslar1 var...

Mervan: Halk egitimi biliyorum, ben gittim orda terzilige...
Ayse: Tabi, biliyorum. Hatta kurslara gittim...

Giilsiim: Yani biliyorum, 18 yasina kadar okula gidilmesi gerektigini biliyorum.
Biiyiiklere kurslar var, biliyorum...

Fadime: Bilgim var, evet. Gittim kursa...

Katilimeilarin ~ yetiskin ~ egitimi  kurslarma katildiklari, yetigkin =~ egitimi
kurumlariyla iligkilerinin olmasinin farkindaliga olumlu katki sundugu agik¢a
goriilmektedir. Egitim hakkini ¢ocuklar baglaminda zorunlu olduguna vurgu yaparak
belirten Mesut adli katilimci; “Var, var. Cocuklar mecbur okula gidecek.” demis, s6z
konusu yetigkinlere yonelik egitim hakki oldugunda ise “Biliyorum ama g¢aligmak
gerekiyor once” diyerek zorunlu tercih 6nceligini vurgulamistir. Kendisinin 6nceliginin
yasamini idame ettirmek amaciyla gelir getirici bir iste c¢alismak oldugunu belirten
katilimer yetigkinlere yonelik egitim hakkini bildigini de ifade etmistir.

Genel itibariyle katilimcilarin egitim hakkindan haberdar oldugu, egitimden
kastin orgiin egitim oldugunu ifade ettikleri goriilse de bir katilimci bu konuda hig
haberi olmadigin1 “Yok, egitim hakkindan haberim yok.”(Sadiye) diyerek tek ciimleyle
ifade etmistir. Suriyeli niifusun yogun oldugu kentlerden biri olan Sanlurfa’da Suriyeli
siginmacilara yonelik yapilan aragtirmada Kili¢ ve Tahmaz (2016) Tiirkiye’de Suriyeli
siginmacilara verilen egitim hakkina dair bilgi sahibi olma oraninin yaklagik olarak %30
oldugunu, bu oranin siginmacilara yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin eksik oldugunu
gosterdigini belirtmislerdir. Katilimeilarin bu haktan haberdar olma durumuyla benzer
sonuclar sunan arastirmada haklarin muhataplarina  ulagsmasinin  dnemini
gostermektedir. Yaygin egitim kurumu olarak tiim iilkede hizmet sunan halk egitim
merkezleri ve ¢alisma alanlari ile ilgili bilgisi olanlarin oraninin bu kurumlardan egitim
gormiis olanlarda daha yiiksek oldugu fakat halk egitimi merkezleriyle herhangi bir
sekilde yolu kesismeyen bireylerin yetiskin egitimi kurumlarindan/yetiskin egitiminden

haberdar olmadigi, haberdar olsa bile faaliyetleri hakkinda bilgilerinin olmadig1
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belirtilen ¢alisma (Dogan ve Varank, 2014) bulgulariyla benzer bigimde bu arastirmada
da katilimcilarin yetiskin egitimi kurumlarma dair bilgilerinin o kurumlardan hizmet
almalariyla dogru orantili oldugu, diger tiirli kurumun adimi bilseler bile hakkinda

ylizeysel bilgileri olduklar1 goriilmiistiir.

Katildiklar1 Egitim Programimin Kendilerine Yararlarina iliskin Goriisleri

Katilimeilarin - Tirkiye’de Suriyelilere yonelik yetiskin egitimlerinin  (dil
egitimleri, meslek egitimleri, kisisel gelisim egitimleri vb.) yasamlarma katkisi
hakkindaki goriislerine bagvurulmustur. Tiirkge’nin kendileri i¢in 6nemi bir¢cok kez
katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Nitekim bir katilimci bu soruya Tiirk¢e’nin
“Hem Tiirk¢e hem meslek 6grenince hayat ¢ok iyi gelecek..” (Meryem) cevabiyla iyi
bir gelecek i¢in hem mesleki kurslarin hem Tiirkge 6grenmenin gerekliligini anlatmak
istemistir. Tiirkge 6grenemedigi icin bunu her defasinda belirten katilimer da; “Mesela
ben Tiirk¢e bilseydim terciimana gerek yoktu seninle konusurken yani. Bu sekil yani
abi. Zor yani, iletisim i¢in lazim..” (Musa) sozleri ile iletisim sorunlar1 yasadigini ifade
etmis, yasamina olan etkinin biiyiikliiglinli anlatmak istemistir. Yine meslek ve Tiirk¢e
ogrenmeyi birlikte telaffuz eden bir diger katilimcinin; “Yani mesela insan Tiirkiye’de
Tiirkce Ogreniyor, meslek Ogreniyor daha giizel.. Ben simdi oturdum Tiirkce
bilmiyorum. Ama ben Tiirkge biliyor, hi¢ sikint1 yok, giizel olur..” (Mesut) sozleriyle
her ikisinin yasami daha giizel bir hale getirecegine olan inancini ifade etmistir.

Yasinin yeni bir seyler 6grenmek i¢in biiyiik oldugunu ve kendisi gibiler igin
degil de gencler i¢in bu egitimlerin ¢ok dnemli ve faydali olacagini; “Aslinda belki de
bizim i¢in, bizim yas neredeyse elli civarindayiz. Cok onemli olmayabilir. Ama gengler
icin mesleki egitimler ve dil egitimleri ¢cok dnemlidir onlarin ufuklarini agabilmek igin.
Tiirkiye’de daha iyi bir hayat yasayabilmek icin mutlaka daha biiyilk bir 6nem
vermemiz gerekir.” (Dervis) sozleri ile belirten katilime1 egitimlerin ufuk agici yoniinii
isaret etmis ve daha iyi bir hayatin bunlarla yasanabilecegini vurgulamistir. “Tirkce
hayatimizda ¢ok fazla 6nemli yer almaya basladi. Insanlarla iletisimimiz, onlarla bag
kurmamiz igin ¢ok Onemli. Tiirkce kursu en azindan ilk baslangi¢ i¢in iyi, lazim.
Giindelik hayatimiza yardim edecek kadar olsa da olur.” (Rawa) sozleri ile Tiirk¢e’nin
yasamlarinda her gecen giin daha biliyiikk yer kapladigimi belirten katilimcr iletisim

kurabilecek kadar dahi olsa Tiirkge’nin bilinmesi gerektigini vurgulamustir.
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Dil ve mesleki kurslarin yasamina katkisin1 Tiirkge’nin 6nemi iizerinden ifade
eden katilimei; “Tiim kurslar lazim ama Tiirk¢e kursu 6nemli. Yani Tiirk¢e yoksa bir
sey yok. Tiirkge bilmiyorum, ¢ok sorun yasiyorum. Cocuklarim biliyor, yardimci
oluyor. Benim Tiirk arkadaslarim yardimei oluyor..” (Dervis) diyerek sorun yasadigini,
cevresinden yardim alarak yasaminda sosyal iletisimi sagladigini ifade etmistir. Iletigim
kurmak amagli Tiirkce 6grenme istegi genel itibariyle gegici koruma kapsamina alinan
Suriyelilerin ilk belirttigi hususlardan olmakla birlikte iletisime ek olarak televizyon ve
internet, sosyal medya lizerinden gelismeleri takip etmek icin de ihtiya¢ duyduklarim
belirtmektedirler. Nitekim bir katilimecinin “Tiirklerle iletisim daha kolay olur, yani
medyada haberler duyuyorum anlamiyorum. Ben mesela tarih seviyorum. Siyaset
seviyorum ama anlamiyorum. Bu sebepten Tiirk¢e ¢ok istiyorum. Bu sorunu g¢ok
yastyoruz..”(Tarik) sozleriyle tarih veya siyaset ile ilgili Tiirkge sunulan televizyon
programlarin1 anlamadigini, Tiirkge’nin hayatinda sevdigi bu seyleri yapmak icin de
gerekli oldugunu anlatmaya calismistir.

Tiirkge ogretimi kurslar1 sayesinde az da olsa sosyal yasaminda iletisimi
saglayabildigini belirten katilimci1 bu konuda; “Zaten Tiirkcem sifirdi, higbir sey
bilmiyordum. Higbir sey yoktu yine. A1-A2’den sonra yani biraz iyi. Ama konusmak
zor, okuma-yazma iyi ama konusmak zor..”(Ali) demis, konugmanin zorluguna dikkat
cekmistir. Iletisim icin Tiirkge’nin gerekli oldugunu ifade eden bir diger katilime1 da;
“Is 6nemli degil fayda yok. Ama mesela komsu falan bir sey, belediyeye gittim geldim.
Bizim komsu konustum, hasta nasil, tamam bu kadar. Ama is 6nemli degil..”(Reyyan)
diyerek, egitimlerin ig bulma vb. i¢in kendisine yarar1 olmadigini, tek ihtiyaci olanin
Tiirk¢e’yi bilmesi halinde yakin c¢evresi ile iletisimini kolaylagtiracagini ve kamu
kurumlarma gittiginde islerini halletmeye yarayacagint vurgulamistir. Nitekim
katilimcilarin sozleriyle paralel bir sonuca ulasan Dursun (2017) da c¢alismasinda;
Tiirkce bilmenin bireylere egitsel, ekonomik ve sosyal anlamda katki sagladigi,
toplumla i¢ i¢e bulunduklari sosyal ortamlarda Tiirk¢e’yi daha fazla kullandiklari
sonucuna ulagmustir.

Goriisiilen Suriyeli yetiskin bireylerin tamaminin bilgiye yonelik olumlu duygu
ve diisiincelerinin bir drnegini de Ismail adli katilimcinin; “Tabiki faydasi olacagini
diistinliyorum. Ciinkii ilimin ve bilginin her yerde faydasi var. Bilgi almak giizel.”
sozlerinde gormek miimkiindiir. Katilimcilarin arastirma boyunca egitime, bilgiye dair
algilarinin genel itibariyle olumlu oldugu goézlenmistir. Kendisi herhangi bir egitim

almadigin1 ifade eden Ismail adli katilimci katilimer yasiyla 6grenme istegi arasindaki
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ters orantiyr su sozlerle vurgulamistir; “Egitim almamis olabilirim ama yasim
ilerledik¢e bu islere bakmamaya basladim. Eskiden bilgiyi ¢ok severdim.”. Yasiyla
O0grenme isteginin azaldigini belirten katilimcinin bu tavri ayni zamanda yetiskin
egitimine katilimin 6niindeki en biiyiik engellerden biridir.

Egitim ihtiyacini, dgrenme istegini; “Ogrenmek istiyorum, kurs olursa ben hep
katilmak isterim.” sozleriyle ifade eden Gazel adli katilimcinin yani sira “Bilgi giizel,
her insan ortaminda seviyeyi yiiksek tutar, bilgi insam yiikseltir ve diisiiriir. Insan her
zaman Ust seviyede olmak ister..”(Fadime) diyen katilimcinin sozleri bilgiye atfedilen
roliin 6nemini agik¢a gostermektedir. Zira insanin hep en {lstte, en iyi olma c¢abasi
oldugunu belirten katilimci bunu saglayacak yegane seyin de bilgi oldugunu ayni
zamanda bilginin olmamasi halinde de bulundugu mevcut yerin/konumun altinda
olacagimmi anlatmak istemistir. Yetiskin egitimlerinden o6zellikle bilgisayar bilgisi
baglaminda s6z eden katilimci; “Biz aslinda sdyle diisiinliyoruz, bilgisayardan bilgisi
olmayan artik okuryazar bile sayilmaz.” demis, vazgecilmezligini/olmazsa olmaz
oldugunu ifade etmek i¢in de “Bu hayatin elifbasidir. Onun i¢in boyle diisiiniiyorum,
faydasi olur..”(Ubeyd) diyerek egitimlerin herkese fayda getirecegini eklemistir.

Dil ve meslek egitimlerinin sosyallesmeyi saglayacagini belirten katilimer;
“Birincisi, sosyallesmenin olmasi ve iyi bir {licret almak i¢in lazim. (Sevval) demis,
meslek sahibi veya daha iyi tcretli bir iste ¢alismanin da bu egitimler Sayesinde
olacagimi anlatmak istemistir. Egitimlere cinsiyet lizerinden yorum getiren katilimer;
“Kadilarin ¢alismasina katkisi olur, kadinlar ¢ok istiyor.” (Fatma) diyerek bu yonde
Suriyeli kadmlarim talebi oldugunu ve kadinlarin c¢alismasini  saglayacagini
belirtmektedir. Egitimin kendisinden ziyade ¢ocuklari i¢in katkisi olacagini belirten
katilimci; “Tabi, yani ¢ocuklar igin 6grenmek istiyorum, iyi olur.” (Sadiye) diyerek
aldig1 egitimle cocuklariin egitim yasamina ebeveyn kimligiyle katki sunabilecegini
anlatmak istemis, cocuklar1 dnceleyen ve kendisini 6teleyen bir tavir sergilemistir.

Dil ve meslek egitiminin yasamina katkis1 olacagim belirten iman adli katilime1
da; “Tabi, faydasi olur. Ama ¢ocuklarim kiigiik oldugu i¢in kurslara katilamiyorum.
Kendim i¢in bir sey demiyorum. Kendim i¢in bir sey demiyorum, istemiyorum ama
cocuklarimin okula gitmesi ya da 0grenmesi biiyiik fayda getirir. Mesela 3. Sinifta
kizim ama ne Arapca ne de Tiirkge biliyor..” sézleri ile ¢ocuklarinin egitiminin daha
onemli oldugunu, kendisi icin bir sey istemedigini ifade etmistir. Bu da ayn1 zamanda
bir katilim engeli olarak gériilmektedir. Ilkokul 6grencisi kizinin ne anadili Arapgay1 ne

de Tiirk¢eyi bilmedigini belirten katilimcinin bu sézleri Suriyeli ¢ocuklarin kendi
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dillerinde egitim alamiyor olmasinin bir sonucu olarak goriilebilir. Zira Tiirkiye’de
dogan siginmaci ¢ocuklar basta olmak fiizere anadili farkli bireylerin anadillerini
o0grenememe sorunu bulunmaktadir. Ebeveynlerin 6gretmeye yonelik 6zel bir ¢abasi
olmadig1 takdirde, ¢ocuklarin egitim yasaminin ve Ogretim dilinin Tiirk¢e olmasi
nedeniyle Arapga veya kendi anadilini bilmemesi/6grenememesi kaginilmazdir.
Anadilini 6grenememesi sorununun asimile olmasini kolaylastiracagi bilinmektedir.
Biisra adli katilimcinin; “Cok faydasi olur. Ama benim ¢ocugum canli derse
katilamiyor. 8. simnifta, bir kiz var, Whatsapp grubuna eklemiyor, diyor “ben gruba

2

Suriyelileri sokmuyorum”, yani boyle..” sozleri egitimlerin yararinin ¢ok oldugunu
belirtmesinin yani sira bagka dnemli bir sorunu dile getirmesi agisindan dikkat ¢ekicidir.
Uzaktan egitim kapsaminda EBA iizerinden yapilan canli derslere c¢ocugunun
katilamadigini belirten bu katilimer ¢ocugunun sinif arkadasinin sinif telefonla iletisim
grubuna ¢ocugunu bilerek eklemedigini ve ayrimci bir sdylemle bunu yaptigini iddia
etmistir. Nitekim Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sistemi iginde yasadiklar1 sorunlar
belirten Tanrikulu (2017) da dil egitimi ile ilgili sorunlarin ve Suriyeli 6grencilerin
egitim sistemine dahil edilmemesinin onlar1 yalmizlastirdigin1 vurgulamistir. Bu konuda
Emin (2018) de sadece oOrgiin egitim c¢agindaki c¢ocuklarin degil o ¢ocuklarin
ebeveynlerinin de Suriyeli ¢ocuklara karsi tepkili oldugunu, ¢ocuklarinin sinifinda
olmalarini istemediklerini, bu konuyla ilgili yasanan diglanma-magduriyet sorunlarina
okul rehberlik servislerinin yetersiz kaldigin1 bulgulamigtir. Katilimcinin anlattiklariyla
ortiisen bigimde Suriyeli ¢cocuklarin ayrimcilik, diglanma ve Tiirk akranlar1 tarafindan
alay edilme gibi sorunlarla karsilastiklart (HRW, 2015) sahadaki arastirma raporlarina
da yansimistir. Bu baglamda hem yetigskin hem de ¢ocuklarda karsilasilan bu ayrimcilik
Oriintlilerinin  ¢ogunlukla etnisite, cinsiyet basta olmak {izere diger ayrimcilik
kaliplartyla birlikte yer aldigi, sergilendigi ve siginmaci/gogmen/miilteci diismanligi adi
altinda ifade edildigi gercegi de unutulmamalidir.

Tiirkiye’de gegici koruma kapsamina alinan Suriyelilere yonelik egitim
hizmetlerini begenmeyen, egitimlerin de katkisinin az oldugunu diisiinen bir katilimci
bu konuda eksiklikler gordiigiinii ve nasil olmasi gerektigini su sozlerle ifade
etmektedir; “Az yardimi oluyor. Avrupa’da oldugu gibi Tiirkiye’de de bir egitim
sisteminin olmasini istiyorum. Oncelikle en azindan kalabilecegi bir yer ve
yasayabilecegi bir maas almasi, ilk once dil 6grenmesi gerekir. Dil 6grendikten sonra
mesleki derslere gecmesi gerekir. Bunlar1 bitirdikten sonra da kendine gore bir is

bulmasina yardim etmeleri. En sonda bu is buldugu zaman hiikiimetin ona verdigi ev,
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maas hepsinin kesilmesi. Hersey diizene oturdugunda kesilmesi. Ciinkii simdi
Tiirkiye’de oldugu zaman maagslari ¢cok fazla yetmedigi icin bir yere Tiirkce 6grenmeye
gidiyorlar. Maaslar1 az yetmiyor eve.. (Muhammed). Katilimci bahsettigi yontemin
Avrupa’da uygulandigimi ifade ederek verilecek egitimin dili iyice &grettikten sonra
baglamasi gerektigini vurgulamistir. Bir nevi bireyleri hayata hazir hale getirip sonra
kendi ayaklar1 iistlinde durmasinin saglanmasi gerektigini belirten katilimciya gore
kurslara katilimin asil gerekgesi Tiirkge 6grenmektir. Bunun da daha iyi maagh bir ise
giris i¢in yapildigini, mevcut maaslarinin diisiik oldugunu belirtmistir.

Kendisine sorulan tiim sorulara spor baglaminda cevaplar veren Isam adl
katilimcr egitimin yasamina katkisinin olacagini fakat halk egitim merkezinde sporla
ilgili kurs olmadigi i¢in sorunlar oldugunu; “Bir tane spor sayfasi var. Sosyal medyada .
Benim bu biiyiik kiiclik herkes var. Maglar diizenliyorum. Ulubey spor var, Altindag
hepsi burda. Cok is var. Bu sayfa resmi sayfam. Ama belgem yok. Halk egitimi sordum
ama kurslar yok dediler sporla ilgili..” sozleri ile ifade etmistir. Daha Once de
bahsedildigi iizere HBOGM kurs programlarinda sporun her daliyla ilgili sartlari
olustugu takdirde kurs agilabilecektir. Sosyal medya iizerinden alanla ilgili ¢alismalarini
ylriiten katilimc1 yerelde maglar diizenledigini fakat bu isi resmi olarak yapabilmesi
icin resmi bir belgeye ihtiyacinin oldugunu yeniden vurgulamistir.

Halk egitim merkezlerinde verilen yetiskin egitimlerini begenmeyen Imad adli
katilimer; “Halk egitim kurslar1 falan, sey, ne diyeyim yani ¢ok basit kurs veriyorlar.
Yani konugmak falan ilgilenmiyorlar. Sadece kuralin1 falan veriyorlar.. Pratik yok, bu
yeterli bir sey degil bize..” sozleri ile Tiirk¢e kurslarinda teorik bilgi verildigini,
konusmaya yonelik bir ¢aba olmadigini ve kurslarin ¢ok basit bicimde verildigini ifade
etmistir. Katilimcinin kendi tilkesinde iiniversite mezunu olmasi ve bir¢cok egitimi almis
olmas1 bu konudaki ifadesinin bir gerekcesi oldugunu diisiindiirmektedir. Zira ilgili
katillmc1  dogrudan halk egitimi merkezinin Ogretim yOntem ve teknigini
begenmedigini, uygulamaya doniik bir ¢calisma olmadigini agikca belirtmistir. Kurslarin
verilis bi¢imini begenmeyen bu katilimcinin yani sira bir diger katilimer da katildigi
meslek kursunu oyun olarak nitelemis, hicbir faydasini géremedigini su sozlerle ifade
etmistir; “Meslek kurslarina katildim ama higbir faydasini gérmedim. Ozel bir dernek
ama halk egitimde kurs aldim. Seramik kursu.. Sadaka dernegi acti, yakin bir yerde.
Orada bir seyler, camur falan. Gidiyorduk, giinlik 30TL ama ogrenemedik.
Faydalanamadik. Kurs oyun gibiydi, oyun yapiyordu..”(Hattab)
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Gorlisme boyunca egitime, 0grenmeye dair hep olumsuz bakis agis1 sergileyen
bir katilimcinin yetigkin egitimlerinin yasamina katkis1 hakkindaki; “Dort sene burda
yastyorum ama daha “nasilsin, iyisin” bilmiyorum konusmayi. Kursa gitmedim, ¢ok
stikiir yastyorum, higbir sey istemiyorum, egitim de istemiyorum, ihtiya¢ yok™ (Hasan)
sozleri egitime ihtiyag duymadigini ifade edisi, herhangi bir egitim almadigi, Tiirkce
O0grenmedigi halde yagaminda sorun olmadigi diisiincesi manidardir. Zira arastirmaci
tarafindan sahsen bilinen katilime1 ebeveyn olarak da ¢ocuklarinin egitimi hakkinda
benzer diisiincelere sahiptir. Katilimcinin 6zellikle kiz ¢ocugunun okumamasi gerektigi,
erkek cocugunun da okuldan ziyade bir iste calismasini istedigi, kizin1 okul yerine baska
bir ilde din egitimi veren yatili kursa gonderecegi, evinde cocuklarinin Tiirkge
konusmasini yasakladigi, asimile olmamak adina izole bir yasami oldugu, esini sokaga
bile ¢ikarmadig: bilgileri arastirmaci tarafindan bilinmektedir. Bu acgidan bakildiginda
izole bir yagsam bi¢imini tiim aileye dayatan katilimcinin bunu yapmasinin gerekgeleri
katilimcinin iilkesine geri donme umudu ve asimile olmamak i¢in yaptigr seklinde
disiiniilebilir.

Geri doniisiim is¢isi olan katilimer Ahmed aslinda egitimlerin hayatina katkisi
oldugunu gayet iyi bildigini fakat bu soruyu kendisine neden sormadigini; ““sorarsam
faydas1 var ama ben sormuyorum neden? Ciinkii zamanim yok.” sozleri ile ifade
etmistir. Is bulmanin zorlugunu, bu konuda “cavus” ad1 verilen araci kisilerin oldugunu,
genel itibariyle ayn1 etnik kokenden is¢inin alindigini da “Is bulmada yabanci olmuyor,
cavuslar var. Her taraf boyle. Ayn1 millet olur, bagka millet olmaz.” diyerek belirtmistir.
Egitimlerin katkisinin ¢ok oldugunu diisiinen fakat benzer gerekgeyle katilmadigini
belirten bir diger katilimci da; “Kurslar ¢ok iyi, faydali ama problemim Suriyeli olarak
gece giindiiz calistyorum. Vaktim yok. (Zeynel) demis, siirekli ¢alismak zorunda
oldugunu, egitime ayirabilecegi bir zamani1 olmadigim1 vurgulamistir. Egitime katilma
ve gelir getirici iste calisma arasinda tercihte bulunmak zorunda kalinan durumlarda
bireylerin zorunlu olarak tercihini gelir getirici iste calismaktan yana kullandig, egitime
katilamamanin isteksizlikle ilgisi olmadig1 zorunlu olarak calistiklar1 katilimeinin

sozlerinden de anlasilmaktadir.
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Temel Kamu Hizmetlerine Erisim

Gegici Koruma Yonetmeligi’nde “gegici korunanlara saglanacak hizmetler”
baglikli bolimde saglik, egitim, is piyasasina erisim vd. alanlarda yabancilara hizmet
sunulabilecegi belirtilmistir. Katilimcilarin kamunun gegici koruma kapsamindaki
Suriyeli bireylere sundugu egitim basta olmak tizere diger temel hizmetlere (saglik,
hastane veya ilaglara erisim vd.) erisebilme durumlar1 ¢alisma kapsaminda sorgulanmas,
kamusal hizmetlere erisimle ilgili ulagip ulasamadiklari, bununla ilgili sorun yasayip
yasamadiklar1 konusunda goriislerine bagvurulmustur.

Katilimcilarin  tamami  kamu hizmeti denince Oncelikle kamusal saglik
hizmetlerine yonelik goriislerini ifade etmistir. Ayrica yine katilimcilarin tamami
aldiklar1 temel hizmetlerden memnun olduklarini fakat hizmete erisim siireglerinde bazi
sorunlar yasadiklarini, bazi engellerle karsilastiklarin1 ifade etmislerdir. Sorun
yasanmadigini belirten ve bir saglik merkezinde terclimanlik gorevinde bulunan

katilimcinin bu konudaki ifadelerine bakildiginda katilimeinin;

Fatma: Ulasabiliyorum, hayir sikint1 yok. Tiirk¢e bilmeyenler i¢in ¢ok zor ama
artik herkes Tiirk¢e 6grenmis hemen hemen. Eskisi gibi degil, ilk geldigimiz gibi
degil, hem de terciimanlar ¢ogaldi. Herkes egitim falan aldi. Yani hastanelerde,
her hastane iki {i¢ tercliman var. Mesela bizim saglik merkezinde iki kisiyiz.
Surda iki merkez var, bes alt1 kisi var. Tercimanlar yardimeci oluyor. Hatta
doktorlar Suriyeli ama terciiman yardimci oluyor.

Sozleri iletisim ile ilgili herhangi bir sorun olmadigin1 vurgulamaktadir. Fakat
diger katilimcilarin bu konudaki beyanlari terciiman kaynakli iletisim sorunlarinin
devam ettigini gostermektedir. Nitekim iletisim disinda baz1 saglik calisanlarinin
Suriyeli yetiskin bireylere siddet uyguladigini iddia eden katilimcilar da bulunmaktadir.

Katilimcimin asagidaki ifadeleri i¢inde bir¢ok sorun alanini da barindirmaktadir:

Fadime: Ben bir iki kere, sey mesela eltim, gelinimle hastaneye gittim. Benim
eltim, gelinim konusmak hi¢ bilmiyor. Ben oraya gittim beraber. Sey, terciime
icin. Hemsireler eltime dedi ‘sen neden Ogrenmedin? Neden yani?” Cok
bagirdilar. Eltim ve gelinim ¢ok {iiziildli, agladi. Ben hemsirelere konustum,
‘onlarin elinde bir sey yok, esleri izin vermiyor’ dedim. Hemsireler dedi ‘bak O
cok giizel konusuyor, sen neden bilmiyorsun O gibi?’ Cok var bdyle. Hatta
bazen hemsireler, sey mesela kadinlar hastaneye gidiyor, dogum yapiyorlar.
Hatta hemsireler ¢ok bagiriyor, hatta bazen vuruyor. ‘Sen neden ¢ocuk yapiyor!
Ya yeter, siz yabanci burda, vataniniza gidin, orda dogum yapin’ Hatta simdi
kadinlar korkuyor hamile kalmaktan. Ama abi, burda sadece, burdaki hastanede.
Golbasi’nda yoktu bdyle, ¢ok iyiydi orda. Suriyeli azd1 Golbasi’nda. Ama burda
Suriyeli ¢ok. Burda ¢ok oldugu i¢in bizden sikilmis olabilirler.
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Katilimcimin yukaridaki sozleri detayli incelendiginde; dil bilmeyen akrabasinin
yaninda Tirkce bildigi i¢in saglik kurumuna goniillii terclimanlik yapmaya giden ve
bizzat sahit oldugu olayda Tiirk¢e bilmedigi i¢in azarlanan bir Suriyeli hamile kadinin
oldugu, dil bilmiyor olusunun kamu gorevlilerince sorgulandigi ve onlar tarafindan
sOzlii siddete maruz kaldigi, ¢ok cocuk sahibi olmak ile yabanci olmak arasinda
dogrudan iliski kuruldugu, ilgili personeller tarafindan siginmacilarin gidip kendi
tilkelerinde (Suriye’de) dogurmalarinin dikte edildigi anlagilmaktadir. Bazen fiziksel
siddete varan durumlar oldugunu iddia eden kadin katilimci bu yasananlardan
karsisindaki kamu gorevlisini degil de kendilerini sorumlu tutacak sozler sarf etmistir.
Daha 6nce yasadiklar1 ve az sayida Suriyelinin bulundugu Ankara Golbasi’nda bu tiir
olaylar olmadigini, Altindag’da bu tarz siddet vb. olaylar olmasini bélgede Suriyelilerin
nicel olarak cok olmasina baglayarak Tiirkiyeli yurttaslarin bu durumdan dolay1
“kendilerinden sikilmis olabilecegini” ifade etmistir. Saglik alaninda yasanan bu
olumsuz iletisim bigimleri katilimcmin disiindigii gibi dogrudan Suriyelilerin
niifusunun gorece fazla olusuyla ilgili de olabilir zira bu durumda iilke kaynaklarinin
paylasiminda yerli halkin tepkisini ¢ekmeleri, bunun da onlara yonelik dislanma
gerekgesi olmasi s6z konusu olabilir. Uslu’nun (2022) da vurguladigi lizere Suriyeliler
kendilerine tanimli statliyle gecicilik baglaminda ele alinmislar ve bu da hem
Tiirkiye’de kalacaklar1 stirenin belirsizligi, nicel olarak fazla olmalariyla birlesince yerel
halk tarafindan “kaynak tiiketen” olarak algilanmalarina ve sosyal dislanmalarina sebep
olmustur. Sosyal diglanmayla sadece gd¢cmen, siginmaci ve miilteci gruplarin karsi
karsiya kalmadigini, diisiik gelir diizeyli yerel halktan herkesin bununla kars1 karsiya
olabilecegini belirten Bahadir (2018) buna ¢dziim olarak uyum siirecinin yerel halkla
birlikte yapilmasi gerektigini, ev sahibi toplumun iiyelerinin de siirece dahil edilmesi
gerektigini, kamu ve 6zel sektoriin siiregte aktif yer almasi gerektigini, dil sorununun
acilen ¢oziilmesi gerektigini vurgulamistir. Sosyal dislanma gelir diizeyi ile paralel ve
herkesin yasayabilecegi bir durum olabilir fakat go¢menlerin, miiltecilerin,
sigimmacilarin statiilerinden kaynakli bu durumu daha yogun yasayabilecegi gercegi de
gozden kagmamalidir.

Saglik alaninda karsilagilan ama diger hizmet alanlarinda da karsilasilmasi olasi
olumsuz davraniglarda dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise kadin hastalara
kadinin tireme saghgi lizerinden saldirilmasidir. Katilimcimnimn iddia ettigi ‘Sen neden
cocuk yapiyor! Ya yeter, siz yabanci burda, vataminiza gidin, orda dogum yapin’

sOzlerini sarf eden saglik gorevlisinin bu ifadeleri iireme saghigi ve dogum orant
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lizerinden yapilan 1rk¢1 bir tutum olarak anlasilmaktadir. Bu sdylemlere tarihsel
perspektiften bakildiginda aslinda ifadelerin yeni olmadigi, daha 6nce de toplumun
farkli kesimlerine yonelik bu sozlerin sarf edildigi goriilmektedir. Go¢ Arastirmalar
Dernegi’nin  (2020) yaptigi arastirmada benzer ifadelerle benzer sonuglara
rastlanmaktadir. Nitekim bu tir ayrimcit sOylemlerin tarihsel bir perspektifle
degerlendirilince kaba 1rk¢ilik olarak tanimlandigi ve daha onceleri kamu hizmeti alan
Tiirkiyeli Kiirt kadinlara yonelik olarak da bu tarz sozlerin ifade edildigi
belirtilmektedir. Arastirmada bu irk¢it tutumlarin devami olacak sekilde simdi de
ayrimei, Otekilestirici bu ifadelerin Suriyeli kadinlara yoneltildigi vurgulanmistir. Bu
tarz ayrimc1 sOylemlerin basta Suriyeliler olmak iizere dil engeli yasayan, farkl
etnisiteye mensup yabancilarin egitim, saglik ve diger hizmetlere erisimini engelleyen
bir unsur olduguna da 6zellikle dikkat edilmelidir. Bu muameleye maruz kalmamak
adina yabancilarin yasadiklar1 saglik sorunlarinda ¢6ziim i¢in merdiven alt1 diye tabir
edilen ve saglik hizmeti sunuldugu belirtilen mekanlara yonelmeleri tehlikesi de
sorunun bir baska boyutudur.

Saglik sisteminin Tiirkiye’de her ne kadar tercliman istihdam edilmeye
baslanmis olsa da Tiirk¢e konusan bireyler lizerinden yapilandirildigi gercegi goz
oniindedir. Cok dilli bir hizmet sunumu konusunda c¢aligmalari olan bu kamu
kurumlarinda kurum personelleri tarafindan amaca hizmet etmeyen tavir ve
sOylemlerden dolay1 Suriyeliler basta olmak iizere gocle gelen diger bireyler i¢in de dil
engeliyle ve bundan kaynakli biirokrasiyle yogun karsilasilabilecek alanlardan biri
olabilmektedir. Temel hizmetlere erisimde sikinti yasamadiklarini fakat kurumlarda
muhatap olunan gorevli personellerin tavir ve tutumlarindan dolay1 sikinti yasadiklarini

belirten katilimcinin ifadeleri asagidaki gibidir;

Emine: “Ulasabiliyoruz ama her ulasilacak yere en kotii insanlari koyuyorlar.
Hani burda Suriyeliler oldugu icin en kotii insanlar koyuyorlar, Suriyelilere
bagirtyorlar cagiriyorlar. Mesela hastanelerde, mesela ben babam i¢in ¢ok gittim
hastaneye, ¢ok kotii davraniyorlar.”

Suriyelilere 6zel olarak “en kotii” gorevlilerin o birimlerde gorev verildigini
diisiinen Emine adli kadin katilimci bu sorunu en ¢ok hastanelerde yasadiklarini ifade
etmigtir. Yabanci diismanlig1 {izerinden yasadiklar1 sosyal dislanmay1 saglik hizmeti
almaya ¢alisirken kurumsal olarak da yasayan Suriyeli bireylerin yasadiklari bu durum
siginmacilarin toplumsal uyumuna olumsuz katki sunmaktadir. Dig goriiniisiiyle ilk

etapta yabanci oldugunun anlasilmadigini; “Seklimden Suriyeli tanimryorlar, kimligimi
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verince ¢ok kotli davraniyorlar. Ben onu ¢ok yasadim” diyerek ifade eden bu kadin
katilimcr tesettiir giyimi tercih eden ve Tirkgesi Suriyeli oldugu anlagilmayacak kadar
aksansiz biriydi. Hastanede yapilacak islem i¢in gegici koruma kimlik belgesini gorevli
personele verene kadar herhangi bir kotii muamele, sozlii siddet gérmedigini fakat
kimligi oraki gorevliye sunmastyla tavir, tutum ve sdylemin bir anda olumsuz anlamda
degistigini ifade eden katilimcinin deneyimledigi dislanma pratigi ¢ok onemlidir. Zira
Suriyelilere yonelik yabanci diismanligi, nefret sdylemlerinin sosyal ortamlarda degil de
kamu kurumlarinda sergileniyor olmasi iddiasi da onemli bir sorun alani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu gorevlilerinin meslek etigine uygun olmayan bir davranis
bicimini sergilemeleri, Suriyelilere yonelik hizmet sunumunda ayrimci, otekilestirici
sOylemlerde bulunmalar1 kabul edilir gibi degildir. Bununla birlikte, kadin Suriyeli
katilimeinin  “seklimden tanmimuiyorlar” ifadeleri de dikkat c¢eken bir ifadedir zira
Suriyelilerin genel itibariyle kilik kiyafetlerinin yerli halktan kismen farkli oldugu
gercegi ile birlikte degerlendirildiginde dislanmamak icin, kotli muameleye maruz
kalmamak i¢in de yerli halkin giyim tarzi benimsenmis olabilir. Kadin katilimer tipik
Tirkiyeli tiirbanli kadinlar gibi giyinmis ve bu sekilde yabanci olarak taninmadigini
belirtmistir. Diglanmay1 6nlemek i¢in bu giyim tarzinin edinilmis olmasi muhtemeldir.
Nitekim Ugar (2020) arastirmasinda Gaziantep’teki Suriyeli kadinlarin hangi milliyetten
olduklariin fark edilmemesi, yabanci olduklarinin bilinmemesi i¢in bagortiilerini ve
kiyafetlerini degistirerek yerli kadinlar gibi giyindiklerini ifade etmistir. Fakat bu
koruma kalkani olarak ifade edilebilecek durum, katilimcinin da ifade ettigi lizere kamu
gorevlisi muhatapla konusma veya kimlik gosterme sonrasinda islevsiz kalmaktadir. Bu
baglamda gogmenler, siginmacilar genel itibariyle politik, ekonomik, kiiltiirel, mekansal
diglanma (Timtas ve Ergun, 2016) pratiklerinden birine ya da bir kagina maruz
kalabilmektedirler. Bu bazen kilik kiyafet iizerinden, bazen iletisim dili iizerinden,
calisma yasami iizerinden, yasanilan muhit/mekan iizerinden yapilabilmektedir.
Katilimcimin da belirttigi bu dislanmanin bireyi itibarsizlastirmaya, gozden diisiirmeye
sebep olacagi da diistiniilmektedir.

Ayrimct, otekilestirici, 1rk¢t muamelelere egitim ve saglik kurumlarinda maruz
kaldigin1 iddia edenlerin daha ¢ok kadin katilimcilar oldugu calisma boyunca goze
carpan bir durumdur. Hem kadin olarak, hem yabanci/gé¢men/siginmact ya da nasil
tanimlanirsa, hem de ekonomik anlamda bagimsiz olmamalari maruz kaldiklar
muamele ile birlikte disiiniildigiinde c¢oklu dislanma olarak ifade edilebilen

kesisimsellik teorisi akla gelmektedir. Zira toplumsal cinsiyet, etnik kdken, toplumsal
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statii, sosyo-ekonomik durumun ayri ayri degil de hepsinin bir araya gelmesiyle,
birbirini  etkilemesi ile ortaya ¢ikan bu ¢oklu ayrimcilik  bigimi
gbecmen/miilteci/siginmaci kadinlarin sirtina binen yeni bir yiik olarak karsimiza
cikmaktadir. Kadinlar iizerindeki birbiriyle iligkili tahakkiim sistemlerini belirtmek i¢in
kullanilan kesisimsellik (Carastathis, 2014) Suriyeli kadinlarin maruz kaldigi bu
durumu acgiklamaya da yardimci olacaktir. “Irk, smif ve toplumsal cinsiyet gibi
toplumsal yapilar arasindaki etkilesim” (Weldon, 2008) olarak tanimlanan kesisimsellik
teorisine Suriyeli kadinlar acisindan bakildiginda go¢ eden Suriyeli erkeklere gore daha
dezavantajli olduklar1 bu ¢alisma kapsaminda da agik¢a goriilmektedir. Her iki cinsiyet
de ayn1 yerden ayn1 zorunlu sebeple go¢ etmis olmasina ragmen kadinlar Suriye’de iken
kendilerine tanimlanan toplumsal cinsiyet rollerini Tiirkiye’de de yasamak zorunda
kalmis, bunun lstiine egitim hizmetine erisimde sikinti yasamalari, sosyal yasamin
disinda tutulmalari, yabancilik ve emek piyasasi disinda kalmis olmalar1 da eklenince
adeta dezavantajli durumlarinin kapsama alani genisleyerek yeniden iiretilmistir. Bu
duruma toplumsal cinsiyet baglaminda bakan Indra’nin da (1999) vurguladig: {izere
kadinlar da benzer sebeplerle erkeklerle go¢ etmelerine ragmen kadinlar gog siirecinde
erkeklerden farkli esitsizliklere maruz kalmaktadirlar. Kadinlarin yasadiklar1 olumsuz
durumlarla ilgili IGAM raporunda da isyerinde fiziksel ve cinsel tacize ugradigini ifade
eden Suriyeli kadinlarin oldugu, bu durumda bile korktuklar1 icin sikayette
bulunmadiklari, ¢aligma iicretinden feragat edip isten ayrildiklari, isgiicii piyasasina
erisimin Suriyeli kadinlar agisindan daha zor ve engellerle dolu oldugu vurgulanmistir
(DSP-IGAM, 2019). Dolayisiyla Suriyeli kadinlar 6zelinde kadinlarm cinsiyet, etnik
aidiyet, goce maruz kalma, isgiicii piyasast disinda kalma, diisiik egitim diizeyi,
kendilerine bigilen toplumsal/kiiltiirel rol gibi nedenlerden dolayr ¢oklu bir diglanma
pratigine maruz kalmalar1 s6z konusudur. Katilimcinin yukarida ifade ettigi sozlerinden
anlasilacag: lizere; gecici koruma kapsamindaki Suriyeli kadinlar yasadiklar1 yalnizlik,
sosyal izolasyon, dil engeli ve Kkiiltirel farkliliklar nedeniyle bir cok seye de
yabancilasmaktadir (Tuzcu ve Ilgaz, 2015). Bu kadinlarin maruz kaldiklar esitsizlik
durumundan korunmalarinin sosyal uyum faaliyetleriyle, egitim yoluyla gii¢lendirilerek
miimkiin olacag: diisiiniilmektedir.

Hizmetlere erisimde sorun yagamadigini ifade eden katilimci; “Sorun yok. Ama
bazi saglik kurumlarinda ¢alisanlar Suriyelilere olumsuz tavirlar1 oluyor, bazen ama,
herkes degil..”(Menla) diyerek saglik kurumlarinda bu tarz olaylarin olabildigini fakat

genelleme yapmadigini, tiim personelin bdyle olmadigini, bazilarinin olumsuz tavirlari
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oldugunu belirtmistir. Temel hizmetlere erisimde sorun yasamadigini ifade eden

katilimci;

Sadiye: Sikinti yok, ulagiyorum. Ama simdi randevu istiyorum hastaneye
gitmek i¢in randevu vermiyorlar. Bu sikinti var. Ciinkii ¢ok iyi gdérmiiyorum.
G0z sorunum var.

Sozleri ile saglik hizmetleri alaninda muayene ve kontrol ile ilgili randevu
bulamadigina vurgu yapmustir. Ozellikle pandemi kaynakli kapanma dénemlerinde
yogunlagan hastane randevu sistemindeki aksakliklardan Suriyeli bireylerin de Tiirkiyeli
yurttaglar gibi etkilendigi goriilmektedir. Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilere
yonelik saglik hizmetleri Gegici Koruma Yonetmeligi’nin 27. maddesinde ve ilgili
kurumlarin genelgeleri ile diizenlenmis olmakla birlikte hizmet sunumunda yerel halk
ile aym kurallara bagli olarak hizmete basvurabilmektedirler. Katilimcinin bahsettigi
saglik sisteminde randevu bulamama sorununda, Merkezi Hastane Randevu Sistemi
(MHRS) adli resmi uygulama ile veya dogrudan hastaneye basvurarak ayarlanabildigi
icin yerel halkla benzer sorunlar yaganmasi ¢ok olasidir. Saglik sisteminin yapisina dair
yeterli bilgilerinin olmadigi, bu konuda nereye nasil bagvurulacag: ile ilgili yeterli
bilgilendirmenin yapilmadigi, bu g¢alismanin yapildigi zaman diliminde Covid-19
kaynakli olaganiistii kosullarin yasandigr gercegi de goz Oniinde bulundurulunca
siginmacilarin saglik hizmetlerine erisimde sorun yasamasina neden olabilecek etkenler
acikca goriilmektedir. Covid-19 ile miicadele siirecinin ilk donemlerinde Ozellikle
bir¢ok saglik kurumu pandemi hastanesi olarak hizmet sundugu i¢in Suriyeliler basta
olmak iizere Tirkiye’deki saglik sistemi ve pandemi silireci hakkinda yeterli bilgiye
sahip olamayan bireylerin saglik hizmetine erisememesinin sebebi anlagilabilir.

Benzer bicimde temel hizmetleri daha ¢ok muhatap olunan saglik hizmeti
baglaminda degerlendiren katilimci; “Saglikta randevu almak kotii. Annemin belinde
rahatsizlig1 var, alamadim. En yakin iki aya randevu veriliyor. Bekleme siiresi ¢ok uzun.
Ozel hastanede de ¢ok zor, ¢ok pahali..”(Giilsiim) demis bir baska konuya, vatandaslik
verilmesi ile ilgili yasadigi soruna dikkat ¢ekmistir. Katilimer “Bazen mesela Tiirk
kimligi almak i¢in iki kere bagvurdum ama olmadi. Cogu 6gretmen TC kimligi almasina
ragmen ben alamadim. Lise bitirenler bile aldi. Ben alamadim.” demistir. Suriye’de iken
ilkokul 6gretmeni olan katilimci bagvuru sartlarini tagidigini diislinerek lise mezunlara
bile verilen hakkin kendisine verilmemesinden yakinmis, vatandaglik hakki edinme

sartlarini tasidigini ama vatandaslik hakk: alamadigini bu sekilde ifade etmistir.
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Temel hizmetlere erisim baglaminda saghik sektoriindeki tercliman
eksikligi/yetersizligine dikkat ¢eken katilimer “Biliyorum, terciiman sikintist yastyorum.
En ¢ok hastanede. Hastanelerde terciiman az, sikinti..”(Sabah) demis, hastanelerde bu
sorunun daha c¢ok yasandigini, bu yiizden iletisimde sorun yasadiklarini belirtmistir.
Sabiha adli katilimei hizmetlere erisimde sorun yasamadigini fakat benzer bigimde
tercliman sorunu oldugunu “Valla sorun yok, yasamadim ama terciiman sorunu var. En
cok hastanede yasiyoruz.” sozleriyle, katilimc1 Hattab da “Evet ama bazi hastanelerde
tercliman yetmiyor, az” sozleriyle ifade etmistir. “Genellikle ulasiliyor. Ama bazi
yerlerde tikanmalar oluyor. Mesela saglik alaninda, doktorlarla yeterince irtibata, dil
olmayinca sikinti yasiyorum. Derdimizi tam anlatamiyoruz.”(Ubeyd) diyerek genel
anlamda ulasilabilen temel hizmetlerden saglik alaninda 6zellikle sorun yasadiklarini,
bu sorunun da iletisim sorunu oldugunu ifade etmistir. Diger katilimeilar gibi saglikla
ilgili sorununu tam olarak anlatamamaktan, kendini iyi ifade edememekten yakinmustir.
Nitekim katilimeilarin bu ifadelerini destekler mahiyette, Suriyelilerin kent yasami ve
kentsel hizmetlere yonelik goriislerinin soruldugu bir arastirmada geg¢ici koruma
kapsaminda saglik hizmetinden faydalanabildikleri fakat saglik calisanlartyla Tiirkge dil
engelinden dolayi iletisim kuramadiklari, hastanelerde uzun siire kuyruk bekledikleri
vb. nedenlerden dolayr katimcilarin % 71’inin  yasadiklar1 kentteki saglik

hizmetlerinden memnun olmadiklar tespit edilmistir (Uger vd., 2018).

Biisra: Evet, benim kan hastalifim var. Kanda akyuvarlar fazla. Sehir
hastanesinde bes giin yattim. Hastaneye ¢ok gidiyorum. Bazen sorun oluyor. Dil
icin, mesela. Bazen hastanede terciiman yok, doktor konusuyor konusuyor,
hastaligt anlatiyor ben anlamiyorum, sinirli oluyor. Ama kotii muamele
gormedim. Bes giin yattim ama hi¢ bir kelime anlamiyorum. Neden yattigimi
bilmiyorum. Sikildim ama ne yapayim. Simdi korona var ya refakatci de yasak.
Esim Tiirkge biliyor ama hastanede anlamiyor, tip bir seyleri ¢ok zor.

Sozleriyle Biisra adli kadin katilimc1 yasadigt dil sorununu isaret etmistir. Kendi
saglik sorunu ile ilgili terciiman olmadigi i¢in saglik personelleri tarafindan soylenen
hicbir seyi anlamadigini, kendisi anlamadig1 i¢in hizmet sunan doktorun sinirlendigini
belirten katilime1 yine de bundan kaynakli herhangi bir kétii muamele gérmedigini ifade
etmistir. Pandemi stirecinden dolay1 hastaneye refakat¢i yasagi geldigini, Tiirkge bilen
esine refakat izni verilmedigini, verilmis olsa bile tip alanindaki terimleri, sdylemleri
esinin de anlamadigini belirtmistir. Katilimcilarin ifadelerinden anlasilacagi {izere,
saglik hizmetine erisilebilse bile o siirecte bircok engelle karsilasilmistir. Ozellikle dil

sorunu bu engellerin basinda gelmektedir. Tiim hizmet alanlarin1 da dogrudan etkileyen
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dil sorunu ile birlikte bireyin bilmedigi bir iilkede, bilmedigi kiiltiirde ve ortamda
kendini dogru ifade edemeyisi o bireyin sosyal yasamini da olumsuz etkileyecektir.
Nitekim Kiling (2023) Mardin ilinde ve Kiziltepe ilgesinde yaptigi arastirmada da
yukarida ifade edilen durumlara benzer sonuglara ulasmis, bu konuda dil faktoriiniin
onemi ve islevine deginmistir. Arap ve Kiirt niifusun yogun oldugu kentte Arapga ve
Kiirtce anadili olan Suriyelilerin hizmetlere erisiminin kolaylasti§ini vurgulamistir.
Buna gore ayn1 dil ve etnik kdkene aidiyet adaptasyon ve sosyal uyum alaninda olumlu
sonuglara yol agmaktadir. Dil disinda yapisal sorunlarin oldugunu saglik sistemi ve
saglik personeli lizerinden belirten arastirmaciya gore saglik personelinin karsilastigi
zorluklarin malpraktis riskini artirdigi;; bu durumun da saglik personelinin Suriyeli
hastalar1 tedavi etme konusunda isteksiz olmasina yol agtigini ifade etmistir. Suriyeli
hastalarin da bu durumu kendilerine yonelik olarak ayrimecilik ve utandirma olarak
anladiginin altin1 ¢izmistir.

Gecici Koruma Yonetmeligi’nin 31. maddesinde terciimanlik hizmetinden
bahsedilmistir. Buna gore, yonetmelik kapsamindaki is ve islemlerde 6zellikle kamu
kurumlarinda  yabanciyla terciiman olmaksizin istenilen diizeyde iletisim
kurulamadiginda terciimanlik hizmetlerinin {icretsiz olarak saglanacagi (GKY, 2014)
belirtilmistir. Fakat herhangi bir detay verilmemekle birlikte, terclimana ulasma
hakkinin fiilen ne 6lclide taninacagi ya da nasil uygulanacagi hakkinda yeterli bilgi
verilmemistir (Celik, 2020). Terciiman konusunda sorun yasayan katilimcilarin ifadeleri
de g6z Oniine alindiginda yabancilara sunulan terciimanlik hizmetinin saglikli
sunulmadigi, iletisimin bu anlamda sekteye ugradigi bunun da hizmet aliminda sorun
yasattig1 diistiniilebilir.

Temel hizmetlere erisimle ilgili “Iki giin dnce zehirlendim, hastaneye gittim,
Suriyelilere ilag parasi yok. Ama eczane S5S0TL istedi, 6dedim Oyle alabildim.”
(Mahmud) diye ifadelerde bulunan katilimci gegici koruma kapsamindaki
Suriyelilerden ticret alinmadigini fakat gittigi eczaneden para istendigini ve o parayi
O0dedikten sonra ilaci alabildigini belirtmistir. Gegici koruma altinda alinan yabancilara
kamu kurumlari tarafindan saglanan hizmetlerin kamu hizmeti olarak tanimlanmis
olmasina ragmen tesisi ve ylriitiilmesi bir kanun kapsaminda olmadigi i¢in hizmetin
bedava olmasi sonucunu dogurmamaktadir (Celik, 2020). Bu da beraberinde hastaneden
saglik hizmeti sonrasinda Suriyelilerin katki payr vb. Odemeleri yapmasini
gerektirmektedir. Buna ragmen oOzellikle Suriyelilerin tamamen iicretsiz bu

hizmetlerden faydalandig: ile ilgili yanlis bilgilerin medya araciligiyla yayilmas: da s6z
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konusu olabilmektedir. Bunun devami olarak; saglik calisanlarmin ve yerel halkin
Suriyelileri tamamen {icretsiz saglik hizmeti almakla, kamu saglik sistemi iizerinde bir
yiik olarak gormekle, randevu vb. islemlerde uzun bekleme siirelerinin sebebi olarak
gormekle, aksayan/geciken tedavi hizmetlerinin gerekgesi olarak suglamalar1 da séz
konusu olmaktadir (Terzioglu, 2019). Bu durumu destekler bigcimde, Suriyelilere
yonelik nefret sdylemini inceleyen Dogan (2015) da medyanin nefret sdyleminin dolayl
olarak pargasi oldugunun, Ozellikle haber basliklarinda, yinelenen ifadelerde veya
yorum ve demeclerde nefret soylemlerinin aktaricist oldugunun altini ¢izmistir.

Diger katilimcilarin aksine Abdulselam adli katilimer da sadece egitimle ilgili
hizmetlere erisimde sorun yasadiklarim1 sdyle ifade etmistir; “Evet, egitimde sadece
sikinti oldu. 19 yasindaki oglumu ¢ok kaydetmek istedim okula Ankara’da. Ama
olmadi, kaydetmediler.” Orgiin egitim ¢ag1 disina ¢ikan oglunu 6rgiin egitim kurumuna
kaydetmek isteyen katilimci kendisinin aslinda bilmedigi ama MEB mevzuati geregince
yapilan islemden dolayr sorun yasadigini belirtmistir. Bu konuda Tiirkiye’de MEB
biinyesinde orgiin ve yaygin egitim kurumlarina kabul-devam sartlar1 ve olanaklarinin
gecici koruma kapsamindaki Suriyelilere anlatilmasi, bilgilendirilmeleri bu tiir yanhs
anlamalarin da Oniine gececektir. Ayni sorun diger kurumlar i¢in de gegerlidir.
Bilmedikleri bir iilkede bilmedikleri mevzuat uygulamalarina maruz birakilan 6zellikle
yetiskin niifus i¢in Onleyici tedbirler alinmali, yetiskin egitimleri yoluyla sosyal yasam
ilkeler1, kiiltiirel yap1, kurumsal islemler anlatilmalidir.

Hizmetlere erisimde sorun olmadigim1 fakat kendisi i¢in bunun bazen zor
oldugunu “Tabi erisebiliyorum. Ama calistiZim i¢in bazen patron izin vermiyor.
Mesela okula ben gidiyorum ya da hastaneye gidiyorum. izin vermiyor. Cok zor izin
aliyoruz. Dil zor.” (Memduh) diyerek ifade eden katilimci ¢alistigi is yerinin patronu
tarafindan kendisine izin verilmedigini, ¢ok zor izin alabildigini, iletisim i¢in dilin ne
kadar gerekli ve dnemli oldugunu bu sozlerle belirtmistir. Katilimeinin sozlerinden de
anlasilacag1 tizere Suriyelilerin caligtiklart is yerleri genel itibariyle kotii calisma
kosullaria sahip (izin sorunu, sigortasiz calistirilma vb.), diisiik iicretli ama yiiksek
performans beklenen yerlerdir. ORSAM’in  (2015) bu konuda, Suriyelilerin
cogunlugunun yerel halkin tercih etmedigi ve calisma kosullariin gorece daha kotii
oldugu is alanlarinda calistigina dair bulgusu da katilimcinin ifadelerini destekler
mahiyettedir. Hizmetlere erisimde sorun yasamadigini belirten diger katilimcilarin

sozlerine bakildiginda;
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Musa: “Evet ama korona yiiziinden zor zamanlar. Ama memnunum, sikinti
yok.”

Mesut: “Yok hi¢ sikinti yok. Yanimda raporum var mesela, hastaneye
gidiyorum, raporu gosteriyorum, sikint1 yok.”

Dervis: “Evet, az sorun oluyor ama. Normal sikintilar ama. Cocugum engelli.
Adiyaman’da da burda da saglikla ilgili sorunlar olabiliyor. Sakinlestirici ilag
aliyor, disleri ile ilgili sikint1 oldu, tedavi orada olamadi, buraya getirdik. Ama
genel olarak memnunum.”

Muhammed: “Evet, sizde de oldugu gibi sorunlar oluyor”

Ali: “Zaten benim oglum dort defa anjiyo oldu. Bir defa acik kalp ameliyati
oldu. 10 yasindaki. Ankara’da oldu, sikint1 yok.”

Abdulkadir: “Evet, sikinti degil ama hastaneye gittim mesela bazen, bazi
neferler ¢ok iyi, bazen normal. Ben de sikint1 yok ama.”

Omer: Evet, sikint1 yok. Her sey iyi yani. Mesela ben, ka¢ giin 6nce dogum
oldu, hastaneye gittim. Allaha siikiir ¢ok 1yi, ¢cok iyi bakiyorlar.

Sozleri ile ifade etmis, yasadiklari sorunlarin normal oldugunu belirtmislerdir.
Katilimcilardan; “Evet, ulasiyoruz. Sadece abim hasta. Bazen zorlaniyorum,
hastanelerde sira ¢ok.” (Meryem) sozleriyle daha 6nce belirtilen randevu sistemi gibi
hastanelerde ¢ok sira oldugun konusunda sorun yasadigini belirtmistir.

Dil bilmedigi i¢in terciman kaynakli herhangi bir sorun yagamamak adina kamu
hastaneleri yerine Suriye uyruklu doktorlardan saglik hizmeti aldigin1 ifade eden
katilimci; “Ulasabiliyorum, sikinti yok ama ben hastaneye gitmiyorum, 6zel Suriyeli
doktora gidiyorum. Tiirkce bilmiyorum, anlamiyorum onlart o yiizden, dil
farkli.”(Hasan) demistir. Benzer bigimde bir diger katilimc1 da “Evet, Suriyeli saglik
merkezi var gidiyoruz, hastaneye gidiyoruz ama egitim yok. Cocuklar gidiyor ama ben
ve esim gitmiyoruz.”(Rabia) demis, saglik sorununa Suriyelilere yonelik hizmet sunan
saglik merkezinde ¢6ziim aradigini fakat egitime erisim konusunda sadece ¢ocuklarinin
egitim hizmeti aldigini, kendilerinin almadigin1 ifade etmistir. Katilimcilarin
ifadelerinden anlasildig1 iizere dil engeli basta olmak iizere diger ayrimcilik bigimlerine
de maruz kalan bu bireylerin kamu tarafindan sunulan saglik hizmetinden faydalanma
stireci bir¢cok zorlugun oldugunu goéstermektedir. Sigmmmacilarin dislanmasi, 6zellikle
kadin siginmacilarin buna daha fazla maruz kalmasi gibi bir durum s6z konusudur. Bu

sorunlarla karsilasmamak, ayrimciliga maruz kalmamak adma farkli bir strateji
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belirleyerek kamuya ait saglik kurumlar1 (Aile Sagligi Merkezleri, kamu hastaneleri,
gocmen sagligi merkezleri vd.) yerine Suriyelilere ait oldugu ifade edilen 6zel saglik
merkezlerine gittikleri goriilmektedir. Bu, saglik kurumu olarak ifade edilen yerlerin
ilgili bakanlik denetiminde olup olmadigi, herhangi bir resmi izinlerinin olup olmadigi
da bilinmemektedir. Bu durumun bilinmezIligi de en temel insan haklarindan biri olan
saghk  hakkindan  yeterince ve  standartlara uygun faydalanilamadigini
diistindiirmektedir. Mevcut saglik sisteminden uzaklasilmasinin, farkl: stratejilerle baska
yerlerden saglik hizmeti alinmaya calisilmasi ayn1 zamanda yerel halkin sagligimi da

etkileyecek bir halk sagligi sorununa da sebep olma tehlikesi tasimaktadir.

Suriyeli Siginmacilarin Hizmet Sunan Kurumlara Yonelik Goriisleri

Katilimeilara gegici koruma kapsamina alinan bireylere hizmet sunan, yardim
eden kurum ve kuruluslar, sivil toplum 6rgiitleri hakkinda bilgilerinin olup olmadig:
sorusu yoneltilmis, buna dair bilgi durumlari, farkindalik diizeyleri 6grenilmeye
calisilmistir. Gegici koruma kapsamina alinan Suriyelilere hizmet sunan, yardim eden
kurum, kuruluslar, sivil toplum orgiitleri hakkinda bilgilerinin yardim almalariyla,
kurumsal yapilarla dogrudan veya dolayli iletisimlerinin olup olmamasiyla baglantili
oldugu goriilmektedir. Yasadiklar1 g¢evrede aktif hizmetleri olan STK ve kamu
kurumlarimi ¢ok iyi bildikleri agik¢a goriilmiistiir. Tiirk Kizilayr’nin katilimeilarin
tamami tarafindan bilindigi, hizmet alani ile ilgili bilgilerinin de oldugu, diger STK ve
kurum/kuruluslardan da ASAM, Diyanet Vakfi, Ankara Biiyliksehir Belediyesi, Deniz
Feneri, IMDAD, Onder Vakfi, IHH, Altindag Belediyesi, AFAD, Sadaka Dernegi,
IGAM, UNICEF ve valilik-kaymakamliklara bagli sosyal yardimlasma vakiflarimi
bildikleri goriilmiistiir. Yetigkin Suriyeli katilimcilarin  bu konuda ifadelerine

bakildiginda;

Iman: “Kizilay biliyorum, yardim ediyor. Maddi durumum c¢ok kotii, esim
calisiyor ama hasta oldugu igin siirekli calisamiyor, ise gitmiyor. Ekonomik
durumum ¢ok kotii”

Reyyan: “Var, ASAM var. Yardimc1 biraz mesela, yani kim hasta var, yardimci
var. Mesela disar1 ¢ikmak mesela yardimer var.”

Omer: “Ben bilmiyorum, bende yok. Ben ugrasmiyorum, sadece IMDAD
biliyorum”
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Ismail: “Bir tek Kizilay’1 biliyorum, simdi o kart bende yok. Baska dernek
bilmiyorum.”

Mervan: “Kizilay, Vakif (SYDV). Iki yildir belediye bize bir sey vermiyor.
Vakif ilk geldigimizde yardim ediyordu simdi yok”

Tarik: “Biraz biliyorum, hi¢ gitmedim. Facebook’tan biliyorum, Kizilay ve
[HH.”

Zeynel: “Kizilay, Deniz Feneri, ASAM duydum ama higbir sey gormedim,
yardim almadim.”

Nadim: “Kizilay, UNICEF var. Bu kadar, baska bilmiyorum”

Hasan: “Sosyal yardimlagsma var, gittim ama yardim vermiyorlar., kabul
etmiyorlar. ASAM var yardim eden. Belediye komiir, gida vermiyor.”

Veli: “Evet, var. Kizilay var. Bagka yok. Kaymakamlik Vakif var, ii¢ ayda bir
kaymakam biraz yardim var.”

Musa: “Kizilay. Altindag Belediyesi komiir veriyor. ASAM. Bunlar1 biliyorum
ama Ozel sartlara veriyor, engelli 6ksiiz yetim, baska yok, almadim.”

Memduh: “Evet, biliyorum. Suriyeli derneklerini biliyorum. SYDV biliyorum,
Kizilay biliyorum. Belediye biliyorum (Altindag). Sadece bunlar.”

Zeynep: “Evet, Kizilay mesela, Biiyliksehir Belediyesi, Deniz Feneri. Bugiin
Deniz Feneri’ne gidecegim, bir yardim var. Diin bana mesaj attilar, yardim var
dediler. Oraya gidecegim.”

Katilimeilarin  yukaridaki ifadelerinden genel itibariyle Suriyelilere yo6nelik
hizmet sunan kurum, kurulus, STK dendiginde sosyal yardimi ve sosyal yardim
kurumlarimi anladiklar1 ve soruya bu temel {izerinden cevap verdikleri goriilmiistiir.
Kizilay ve Kizilay Kart ad1 verilen sosyal yardim karti ile ilgili Amine adli katilimcinin

sOzlerine bakildiginda;

Amine: “Var, sadece Kizilay biliyorum. Kizilay disinda yok. Sadece isimleri
var, dernek falan bilmiyorum, hicbir sey. Hatta Kizilay kart1 herkes alamiyor..
Mesela sadece ailenin {i¢ ¢ocugu varsa aliyor. Yani sey, 18 yasin altindakiler
aliyor. Mesela benim iki ¢ocuk varsa ben alamiyorum. Ciinkii iki ¢cocuk ama iig¢
cocuk lazim. Bu sebepten Suriyeli ne yapiyor? Cocuk yapiyor. Cocuk sart.
Mesela 65 yas olmasi lazim kadinin yesil kart almasi i¢in.”

148



Sozleriyle Kizilay kart lizerinden yapilan yardimin ¢ocuk sayisiyla orantili
oldugunu ve en az ii¢ ¢ocuk olmasi halinde verildigini belirtmistir. Bu yardimdan
faydalanmak i¢in Suriyelilerin de ¢ok c¢ocuk dogurdugunu iddia etmistir. Benzer
ifadelere baska bir katilimcinin ifadelerinde de rastlanmustir. Nitekim katilimci; “Simdi
benim iki ¢ocugum var, lgiincii de gelecek. Simdi {i¢ ¢ocuk varsa yardim ediliyor.
Kizilay kart veriyorlar. Kizilay ve Vakif’1 biliyorum.”(Ahmed) demistir. Sosyal yardim
baglaminda bilgileri olan katilimcilardan bagka bir katilime1 da sosyal yardimlara
yonelik ezik, muhta¢ muamelesinden rahatsizligin1 belirtmis, kendilerinin yardim
dilenen/dilenci tiplerden olmadiklarini, kendisinin de bu tiir bir ¢abasi olmadigini bu
ylizden bu tiir kurumsal yapilari bilmedigini “Aslinda biz yardim isteyen tiplerden
degiliz. Yardimi talep eden tiplerden degiliz. O yiizden pek arastirmadim. ASAM,
Kizilay, AFAD biliyorum.”(Ubeyd) sozleriyle ifade etmistir.

Yetiskin Egitimine Katilhm Nedenleri

Yetiskinler kendilerine yonelik egitim programlarima farkli gerekgelerle
katilabilmektedir. Bu baglamda katilmay1 etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Boeren (2009),
yetigkinlerin egitim programlarmma katilma siirecini etkileyen faktorleri; bireylerin
tutumlari, hizmet sunan kurumlarin yaklasimlar1 ve devlet politikalar1 seklinde ii¢ baslik
altinda siiflandirmigtir. Arastirma kapsaminda bireylerin tutumlar1 bizzat katilimci
yetigskin grubun ifadeleriyle sunulmustur. Devlet poltikalari ve kurumlarin yaklasimi
basliklar1 altinda dikkate alinmasi gerekenlerden bazilari ise mevzuat metinleri,
kalkinma planlart ve stratejik planlardir. Nitekim yakin tarih itibariyle ve de
Suriyelilerin go¢ii sonrasinda hazirlanan 11. Kalkinma Plani ve 2019 yil1 Stratejik Plani
da bu yasal metinlerdendir. Yetiskin egitimine katilim konusunda, 2018 yilinda 25-64
yas araligindaki yetiskin bireylerin hedef kitle olarak belirlendigi aragtirma sonuglarina
gbre son 4 haftada herhangi bir yetiskin egitimine katilanlarin oraninin % 6,2 oldugu
sonucuna ulagilmis ve 11. Kalkinma Plani’nda bu oranin 2023 yilinda % 8’e ¢ikarilmasi
hedeflenmistir (https://www.sbb.gov.tr). Buna dair, MEB 2019 Stratejik Plani’nda hayat
boyu 0grenmeye dair kurs/etkinliklere katilim oranlari, tamamlama ve bu egitimlerden

yararlanma oranlar1 da asagida tabloda belirtilmistir;
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Tablo 19

Hayat Boyu Ogrenme Performans Gostergeleri

Baslangic Degeri (%) 2019 2020 2021 2022 2023

Katilim Oram 5,8 6 6,5 7 7,5 8
Kurslar1 Tamamlama Orani 79 80 81 82 83 85
Kurslardan Yararlanma Orani 11,10 115 12 13 14 15

Kaynak. MEB 2019 SP.

Yetigkin egitimlerine yonelik bu hedeflerde katilim oraninin yiikseltilmesi
siirecinde sayilar1 yaklasik 2 milyon olan Suriyeli yetiskinlerin de hedef kitle olarak
sayilip sayilmadig ilgili planda belirtilmemistir. Katilimin oraninin diisiikliigiiniin yan1
sira yetiskin egitiminde erisim ve cinsiyet baglaminda esitsizlikler oldugu da
bilinmektedir. Nitekim sunulan yetiskin egitimleriyle dogrudan baglantili olan yetiskin
yeterliliklerinin degerlendirildigi, OECD tarafindan 2016 yilinda 24 iilkede uygulanan
“Yetigkin Yeterliliklerinin Uluslararas1 Degerlendirilmesi Programi”nin (PIAAC)
sonuclarina gore Tiirkiye’de 16-65 yas araliginda yetiskin niifusun sayisal, sozel ve
teknoloji zengin ortamlarda problem ¢6zme becerisi alanlarinin tiimiinde diisiik puanlar
aldigi, son siralarda yer aldigi (Yildiz vd. 2018) goriilmektedir. PIAAC sonuglarindan
hareketle, iilkenin kendi yetiskin yurttaslarina yonelik yetiskin egitimlerinde sorunlar
oldugu, bu degerlendirmeye tabi olmasalar da dezavantajli grup olan Suriyeli yetiskinler
acisindan da uygulamaya esas ii¢ alanda (sayisal, sozel, teknoloji zengin ortamlarda
problem ¢6zme becerisi) sorunlarin daha fazla olmasi muhtemeldir.

Zorunlu gogle Tirkiye’ye sigman Suriyeli yetiskin niifusa yonelik yetigkin
egitimi hizmetinin sunulmasi, kitlenin yetiskin egitimlerine katilmasit hem niifusun
coklugu hem de yerel toplumla aralarindaki kiiltiirel farklar basta olmak iizere tiim
farkliliklarin en aza indirgenerek toplumsal uyumun saglanmasi acisindan Snemlidir.
Nitekim Ural’m da (2007) belirttigi iizere yetigkin egitimini gerektiren; teknolojinin
hizla gelismesi, is/meslek yasamindaki degisiklikler, egitime yasam boyu gereksinim
duyulmasi, demokrasi-insan haklar taleplerindeki artis, kadinin degisen statiisii gibi
gerekgelerle birlikte gogle yer degistirmek zorunda kalan bireylerin/toplumlarin yeni
yasam kosullarina ve yeni yasam alanlarina uyum saglamasi 6rgiin ve yaygin egitime
dahil edilmeleri ile miimkiin olacaktir.

Katilimcilara, Tiirkiye’de hangi konuda/alanda egitim almak istedikleri, yetiskin
egitimlerine katilma gerekceleri sorularak egitime dahil olma siirecleri 6grenilmeye
calistlmistir. Bu baglamda, ¢alisma kapsamindaki yetiskin Suriyeli katilimcilarin her

birinin farkli gereksinimleri dogrultusunda yetiskin egitimlerine katilmalar1 s6z konusu
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olsa da cogunlukla Tiirkce 0grenme istekleri 6n plana ¢ikmustir. Yetiskin egitimine
katilma amagclarinin da diger gerekgelerle birlikte 6zellikle iletisim ihtiyacini gidermek
oldugu seklinde cevap vermislerdir. Akkaya (2013) Suriyelilerin Tiirk¢e algilarina dair
arastirmasinda da benzer sonuglara ulagmis, arastirmasina katilan Suriyelilerin %
96,2’sinin Tiirk¢e’ye dair olumlu bir tutum sergiledigini bulgulamistir. Nitekim 2014
yilinda AFAD tarafindan yapilan arastirmada da Tiirk¢e 6grenme isteginin oran olarak
yiiksek oldugu, kamp disinda yasayan Suriyelilerin kampta yasayanlara oranla daha ¢ok
Tirkge 6grenmek istedigi vurgulanmistir. Nitekim bu da Tirkgeye kamp disinda daha
cok ihtiya¢ duyuldugunu, kamp icinde bu ihtiyacin hissedilmedigini (AFAD, 2014)
gostermektedir.

Bu calisma kapsaminda ise onceliklerinin Tiirkce dgrenmek oldugunu belirten
katilimcilarin bunun yani sira farkli 6grenme amaglar1 oldugu da goriilmiistiir. Yerel
halk ile toplumsal biitiinlesme, toplumsal uyum gibi amaglar i¢in Tiirk¢e 6grenmenin
aract rolline vurgu yapildig1 katilimci ifadelerinden anlasilmaktadir. Katilim amaclari
gdriismecilerin beyanlar1 dogrultusunda “fletisim ile ilgili nedenler”, “Is ve mesleki
nedenler”, “Cocuklarin egitimi ile ilgili nedenler” bagliklar altinda gruplandirilmistir.
Bazi katilimcilarin katilim amaglarinin her ii¢ grubu da kapsadigi, tek bir gerekce yerine

birbiri ile iliskili birka¢ gerek¢eye dayandirildigi da beyanlarindan anlasilmaktadir.

Tletisim Ile ilgili Nedenler

Calisma kapsaminda katilimcilardan Tiirkge dil egitimi isteyenlerin ¢ogunluk
oldugu, gerekgelerinin de oOncelikle “iletisim kurmak™ oldugu goéze c¢arpmaktadir.
Nitekim Ismail adli katilimcinin bu konuda sdyledikleri savasin yaratti§1 maddi-manevi

tahribatlar1 anlamaya da yardimci olacaktir;

Ismail: Tiirkce konusma egitimi istiyorum, okuma-yazma degil konusma.
Sadece iletisim kurabilmek i¢in. Sen simdi mesela kag¢ yas? Yani yakin yasimiz.
Seni aldik baska bir iilkeye soktuk, ne yaparsin? Yani ¢ok zor. Diisiin biitiin
omriin sifir. Higbir sey kuramamissin. Yani banka yok (paran yok), her sey,
araba yok, her sey bitti, nasil yapar sen, evet...Yani buna ragmen Allaha siikiir
ediyorum. Suriye’de o kadar ¢ok calisip bir ev aldim, araba aldim.
Kullanamadim. Hi¢ birini satamadik. Savasta gitti. Konuttu, bahgeliydi.
Pahaliydi. Biriktirdim, evim arabam oldugunda savas basladi, arabay1 satmak
zorunda kaldim. Buraya geldik. Buraya gelince daha da hastalandim. Yani 6nce
ben genctim, hasta degil, sonra hastayim, sonra savas geldi, sonra bizim mesela
her sey var, ev var araba var, rahat her sey, sonra her sey gitti. Suriye’de
sofordiim, burada ehliyetim kabul edilmedi. Buna ¢ok {iziiliiyorum. Bana biri
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gelsin ‘araba siirebiliyor musun’ diye sorsun. Bunu kabul edemiyorum, tabiki
buna cevap vermeyecegim, hayallerim de yikilacak, zaten ehliyetim var. Buna
cok tiziiliilyorum. Bu bile insan1 yikiyor zaten.

Suriye’de bin bir emekle aldiklarini, biriktirdiklerini savagla bir anda
kaybettigini belirten katilimci1 Tirkiye’deki mevcut durumunu “hayatinin sifirlanmig
olmasi” seklinde ifade etmis, kendisi ile empati kurulabilmesini saglamak adina
arastirmaciya anlattiklarin1 kendisinin yasamasi durumunda ne yapabilecegi sorusunu
yoneltmigstir. Tiim bunlarin i¢inde en ¢ok iizlildiigi seyin ise ehliyetinin Tiirkiye’de
kabul gérmemesi olarak aciklayan katilimci o konuda yeterliligini birilerine kanitlamak
zorunda olmadigini anlatmaya calismistir. Yasadigi travmatik olaylarin sonucunda
sadece rahat iletisim kurmak i¢in Tiirkce konusmayr Ozellikle cok istedigini
vurgulamistir.

Suriyeli oldugu anlasildiginda tepkilerle karsilastigini bu yiizden yabanci

oldugunun anlasilamayacagi diizeyde Tiirk¢e konusmak istedigini belirten katilimcinin;

Fadime: Hi¢ yabanci gibi degil Tiirkler gibi konusmak istiyorum. Biriyle
iletisim kurdugumda bir yabanci olarak goziikmedigim, mesela insanlarla kolay
iletisim kurabilecegim. Mesela baz1 insanlar konusmamdan dolay1 Suriyeli mi
Tiirkiyeli mi oldugumu ayiramadiklarin1 seviyorum. Bana “siz niye vataniniza
dénmiiyorsunuz?” diyenler oluyor. Ozel hayatimiza kimse karisamaz diyorum.
Biz zorda kaldik geldik, keyfimizle gelmedik.

seklindeki sozleri kendilerine yonelik Suriyeli diigmanliginin muhatabinda
yarattig1r travmatik duruma iyi bir Ornektir. Kendi olmanin mevcut sartlar altinda
kendisine zarar verdigini diisinen katilimcinin bu ruh hali ve séylemleri yerel halktan
bazilariin yabancilara yonelik olumsuz tutum ve davraniglarinin sonuglarini gosteren
bir drnek olarak diisiiniilebilir. Nitekim gd¢men travmalarinin go¢ siirecinden ya da gog
gerekgelerinden kaynaklanabilecegi gibi go¢ sonrasinda gidilen iilkede, yerli toplumun
kiiltiirline alisma silirecinde de olusabilecegi (Karakilic vd. 2019) bilinmektedir.
Dedeoglu’nun (2011) go¢menlerin diglanmasi ile ilgili Azerbaycan’dan Tiirkiye’ye
kagak yollarla gelen ve etnik olarak kendini Azerbaycan Tiirkii ve miisliiman olarak
ifade eden kadinlar iizerine Istanbul’da yaptig1 arastirmada da benzer sonuglar ¢ikmus,
kadinlarin hem sosyal hem de kurumsal diglanma yasadiklarini, diizensiz ve diisiik
ticretli islerde calistiklarini, kendilerine kiralik ev verilmedigini, sosyal ¢evrede kabul
gormediklerini, siddete maruz kaldiklarini belirtmistir. Kadinlarin yasadigi bu dislanma

da Suriyelilere yapildigi gibi “yabanci 6teki” olarak degil de “bize ait 6teki” olarak
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tanimlanmistir. Etnik olarak Tiirk olduklar1 belirtilen Azerbaycanli gdgmenlere/gé¢men
kadinlara yonelik ayrimer tutumlarin varligi baska bir etnik aidiyeti olan Araplara
yonelik olarak da bunun kolaylikla yapilabilecegini, sebepleri iizerine de diisiiniilmesi
gerektigini gostermektedir.

Suriyelilere yonelik 6n yargilarin oldugunu belirten katilimer da alacag: Tiirkge
egitiminin bu Onyargiyr yikmaya yarayabilecegini, ¢evresinde bundan dolayr sorun
yasayanlarin oldugunu “Tiirkge iizerine egitim. Sosyallesmeye yardime1 olur. istedigim
haklar1 almama yardimeci olur. Bazi1 Tiirk kardeslerimizin Suriyelilere karsi 6n yargisini
yikmak i¢in olur. Komsularim ve arkadaslarim bu konuda sorun yasadi.” (Giilsiim)
sozleri ile ifade etmistir. Tiirkge konugmay1 6grenmek isteyen katilimcilarin hepsinin
yerel halkla sosyal bag kurmak, iletisimlerini giliglendirmek, o6zellikle kamu
kurumlarinda yasanan tercliman eksikligini dili 6grenerek hissetmemek amagl, giinliik
yasamlarmi kolaylastiracagini diisiindiikleri i¢in boyle bir taleplerinin oldugu asagidaki

beyanlarindan anlasilmaktadir;

Muhammed: Dil kursu, Tiirk¢e kursu. Bag kurmakta yardimct olur. Birileriyle
iletisim kurmak zor. Bir yere gidece§im, yani eczaneye ya da hastaneye..
[letisim kuramazsam ¢ok zor oluyor. Iletisim kuramazsam ¢ok zor oluyor.. illaki
bir terciiman ihtiyaci olur..

Ubeyd: iletisim kurabilmek icin..
Ali: Tiirkge. Ciinkii zaten Tiirkiye’de yasiyorum, bu sekilde yani, lazim.

Hatice: Simdi Tirk¢em olmadigi i¢in yani, ¢ok zorluk yasiyorum. Tiirkce
Ogrenirsem hem devlet kurumlarinda hem Tirklerle iletisim kolay olur.
Cocuklarin egitimi i¢in, hatta hastanede, her yerde. Devlet kurumlarina kendim
tek gidemiyorum, terciiman olmali hep yanimda. Bazi Tiirkler yani siirekli
soruyor ‘neden Tiirk¢e bilmiyorsunuz? Neden Tiirk¢e 6grenmiyorsunuz?’

Musa: Tiirkge dili ¢linkii Tiirkiye’de yasiyorum, ¢ok onemli. Mesela hastaneye
gittim, bilmiyorum nasil konusacagimi. Terciiman yok, yetersiz. Tiroid ve kanda
sitkintt var yani. Elim ayagim yaniyor, kasimiyor. Doktora gittim Ankara
hastanesine.. Tiirkce bilen biriyle gidiyorum hastaneye. Terciiman orda
danismada oturuyor. Ankara hastanesi ¢ok biiyiik. Bir tane iki tane terciiman
yetmez. Faydasi olur, iletisim daha kolay olur..

Mahmud: Tiirk¢e bilmedigim igin ¢ok zorluk yasiyorum yani bundan dolay1, en
onemlisi Tiirk¢edir. Tiirkge bana gore zor bir dil degil, kolay bir dil. Ama vakit
olmadig1 icin zor. Tiirkge iyi bilsem hemen 6zel, kendi isimi kurarim, diikkan
acarim.
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Ayse: Tiirkge dil ¢ok lazim, iletisim icin iyi olur. En énemli Tiirkge. Once ev
islerini hallediyorum, sonra disariy1 (Kurslara katilmasini kastediyor).

Amine: Ciinkii hastaneye gittim, konusamiyorum, zor. Tirk¢e lazim. Yasim
biiyiik diye gidemiyorum Tiirk¢e kursuna (4 yil dnce bdyle bir kural oldugunu
belirtiyor).

Abdulkadir: Tirk¢e 6grenmek. Benim i¢in en mithim hayat. Hayat ¢ok miihim.

Sevval: Tiirkce dil kursu isterdim. Hastaneye gitmek i¢in Tiirk¢ce lazim mesela.
Sokaklarda konusuluyor yani, lazim..

Seyma: Tirklerle konusmak, rahat konusmak igin istiyorum o yiizden. Bir sey
istiyorsam Tiirklerden, kizim yoksa yanimda anlatamiyorum. Is bulmaya yarar..

Halime: Sadece Tirk¢e kursu isterdim. Ciinkii hi¢bir sey bilmiyorum. Higbir
sey konusamiyorum, hicbir sey anlamiyorum. O yiizden istiyorum. Mesela
dolmusa bindim, ‘dur’ demeyi bilmiyorum. Nasil diyece§imi bilmiyorum.
Burasi bizim memleket degil, yerler yabanci, sormak lazim..

Betiil: Tiirkce dil kursu ¢iinkii Tiirkiye’de yasiyorum, mecbur ¢iinkii 6grenmek
lazim. Simdi mutlaka 6grenmek iyi olur. Simdi mahkemeye gittim. Mahkemede
hi¢ terciiman yoktu. Kadi (hakim) ne diyor bilmiyordum. Ama kizim var 7.
smifta. Tiirkce biliyor, o terciimanlik yapti bana. Cok ayip bu, ¢ok ayip..

Mesut: Tiirk¢e isterdim. Saglik ocagina, camiye, hastaneye, pastaneye
gidecegim. Konusacagim, daha rahat olacak her sey..

Tarik: Kiiltiir i¢in isterim. Eglenmek icin, keyfim i¢in isterim, iyi olur. Tiirk
karsisinda bir sey anlatmak istiyorsun anlatamiyorsun.

Ali: Burda Tiirklerin ne yemek yedigini, nasil, adetlerini 6grenmeyi, Tiirk
arkadaslarim var bu yiizden , iyi anlarim onlarz..

Hiiseyin ve Ismail: Tiirkce 6grenmek igin..

Mervan: Tiirk¢e 6grenmek icin. Hastaneye, go¢ idaresine gittigimde isimiz igin,
kolay olsun diye...Igtimai kurslar, sosyal (toplumsal kurslar) kurslar istiyorum.
Yani mesela Tirk adetleri, gelenekleri, Tiirk halkin1 Tiirkiye kanunlarin
istiyorum ki 6greneyim. Yedi yildir buradayim, sersem gibiyim, bilmiyorum.
Higbir seylerini bilmiyorum..

Katilimcr Ali ve Mervan, Tirkiye ile ilgili, Tiirklerle ilgili her seyi 6grenmek
istediklerini, Mervan bu bilmeme halinin kendinde yarattig1 eksiklik hissini ifade

etmeye ¢alismigtir. Mervan 6rneginde de goriilecegi lizere bireylerin yeni karsilastiklar
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bir toplumda ne yapacagini bilememesi kiiltiirel sok olarak adlandirilmaktadir (Pirliyev,
2010). Nitekim benzer bir durum yasamis olan, daha iyi iletisim kurmak ve yerel halki
tim degerleri ile tanimak isteyen bu katilimci yedi yilda Tirkler hakkinda hicbir sey
o0grenemedigi i¢in kendini kotii hissettigini de 6zellikle eklemistir.

Katilimeilarin kurslara katilim amagclarinda Tiirk¢e 68renmeyi oncelikli olarak
istedigi, bunu da ¢ogunlukla hem ev sahibi toplumla hem de kurumsal iliskilerinde
iletisim sorunu yasamamak i¢in istedikleri ifade edilmistir. Buna dair diger
katilimcilarin kisa ve 6z bigimdeki ifadeleri Tirkge’nin istenme gerekgelerini agikca

gostermektedir;

Imad: Tiirkge 6grenmek zorundaydim. Ciinkii hem Tiirkiye’de yastyorum,
Tirklerle iletisim kurabilmem i¢in en lazim en 6nemli kurs. ..

Tank: Tiirk¢e konusabilmek igin..
Dervis: Tiirkce 6grenmeyi, Tiirk¢e seviyorum ondan, iletisim kurabilmek i¢in.
Ayse: Tiirk¢e 6grenmek i¢in, iletisim i¢in.

Sadiye: Tirkce 0grenmek icin, o ylizden. Burda, Tiirkiye’de ne diisiiniiliiyor
kadin, ¢ocuk hakkinda, ne diistinliyorlar 6grenmek igin..

Fadime: Ciinkii 6grenmek istedim, ¢ok istedim Tiirk¢e konusmak..

Dogrudan yetiskin Suriyelilerin egitim ihtiyaglarini konu edinen ¢aligmasinda
Dursun (2017), siginmacilarin Tiirkge 6grenme dil ihtiyaglarinin ‘egitsel, ekonomik ve
sosyal ihtiyaglar’ seklinde ii¢ alt boyuttan olustugunu, katilimcilarin sézleriyle uyumlu
bigimde en ¢ok konusma becerisine ihtiyag duyuldugunu, sozel iletisim becerilerinin
onlar i¢in dnemli oldugunu vurgulamistir. Suriyelilerin Tiirkiye’de bulunma siirelerinin
uzamastyla orantili olarak sosyal ihtiyaglarinda da artisin gozlendigini, egitim
durumunun artisina bagh olarak ekonomik ihtiya¢larda da artis oldugunu belirtmistir.
Tiirkce basta olmak {izere dil Ogreniminin Suriyelilerin direncini artirma ve
entegrasyonlarii hizlandirmada 6nemli islevi oldugunu bulgulayan Tarissi (2022) de
dil 6greniminin is ve egitime erisim, gelecegi planlama, yerel ve uluslararasi iletisim

i¢in hayati bir ara¢ oldugunu vurgulamustir.
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Is ve Mesleki Nedenler

Suriye’de iken beyaz esya tamircisi olarak c¢alistigimi belirten katilimcinin

egitime katilma amacina dair ifadeleri asagida belirtilmistir;

Omer: Belki is bulurum diye, baska is. Ciinkii benim is bulmak biraz zor, tamir
falan, konusmak lazim. Tiirk¢e lazim. Ben ilk geldim hi¢ Tiirk¢e yok. Ama su
anda Ogrendim. Tiirklerle beraber calistim ya biraz 6grendim. Sokaktan
O0grendim, bazen internetten, bazen defter kalem kullandim. Allaha siikiir. Bu
kursu, bu isi biliyorum, benim isim o yiizden.. Yani fazla 6grenmek var, fazla
ilim var. Bununla ilgili kurs isterim. Yeni dijital makineler geliyor ya, sistem
biraz degisik bazen. Belki kurs olursa ben giderim hemen. Yani ama Arap igin
zor, zannetmiyorum Tiirkge veriliyor. Ama fark etmez, ben Tiirk¢e girerim
bende sikint1 yok. Hatta mesela % 30 alayim yeter, % 30 bilgiyi alip, ne bilgiyi
veriyorlar mesela. Ben ¢ok bilgiler aldim internetten. Tiirkiye’den, Tiirk parcalar
teknoloji biraz fazladir, bunlari aldim yani. Kore biraz daha fazla, Amerika,
Avrupa pargalar1 daha fazla. Bunlar1 internetten aliyorum, 6greniyorum zaten.
Kurs falan yapmadim. Suriye savas cikti sonra geldik. Tabi tamir i¢in yeni
parcalarda bazen bir sey anlamaz, bizim igin, bazen bir seyler zor gelir.

Omer adli katilimer egitimlere katilim amacini mesleki nedenlere dayandirarak
yukaridaki ifadelerle belirtmistir. Tiirkiye’de tamirci olmak istiyorsa isinin geregince
sOzli iletisiminin gii¢lii olmast gerektiginin farkinda olan katilimci1 Tiirkgeyi ¢ok iyi
bilmesi gerektigini, kurslarla yetinmeyip sokakta, internet {izerinden de dilini
gelistirdigini, icindeki 6grenme istegini ifade etmeye calismustir. Teknolojik araglara,
dijital aletlere olan merakini internet araciligiyla gidermeye ¢alistigini, agilacak meslek
kursu olmasi halinde kesinlikle katilacagini belirtmis, yeni teknoloji dedigi dijital bazi
aletlerle ilgili bilgisinin azligini, kendisi i¢in bu durumun zor oldugu belirtmistir. Hem
isi geregince hem de merakinin olmasi sebebiyle sokakta daha fazla vakit gegiren ve
Tiirkiyelilerle daha ¢ok muhatap olan katilimcinin Tiirkcesinin de diger katilimcilara
nazaran hem akict hem de telaffuzunun diizgiin oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde
teknolojiye dayali meslek kursu isteyen bir katilime1 da bunun gerekgesini de su sekilde
ifade etmistir; “Teknoloji meslek kursu. Giizel meslek oldugu i¢in, teknolojiyle aram iyi
oldugu i¢in.” (Abdulselam). Bir diger katilimc1 da Suriye’de lise terk oldugunu fakat
savastan kaynakli herhangi bir belge getiremedigini, belge ibraz edemedigini, bu yiizden

Tiirkiye’de egitim yasamina sifirdan baglamas1 gerektigini agsagida sozlerle belirtmistir;

Fatma: Yani ben soyle diisiindiim bir iki sene dnce. Ben tekrar okumak, devam
etmek istedim. Okuma-yazma igin. Zaten anadilim Tiirkge ama bir de elimde
sertifikam olsun diye gittim. Ama elimde Suriye’den alinan belge falan yok. Onu
istediler. Onu da nerden getireyim. Cok istiyorum ama bilgim yok nasil

156



yapacam. Simdi sdyle, ben hani Tiirk¢e bildigim i¢in ¢alisabiliyorum, ben simdi
anlattigimda da sadece kendim i¢in degil de gene hani ben toplumu burada
goriiyorum nasil olduklarmi, kadinlar istiyorlar ki bir meslek olsun ellerinde,
hani ¢aligsinlar diye. Burda hayat zor biliyorsunuz. Yani en azindan galisiriz..
Cogu kadinlar soyle diisiiniiyorlar ‘bir is olsa evden ¢aligsak’ onu ¢ok istiyorlar.
Ankara da yok ama..

Fatma adli katilimer denklik i¢in sunabilecegi bir belgesi olmadigini, kadinlarin
gelir getirici islerde calisma istegi oldugunu, yasam kosullarinin ¢ok zor oldugunu
belirtmistir. Fatma adli kadin katilmciya goriisme sonrasinda okuryazarlik belgesi
edinebilmesi, MEB Acik Ortaokula kayit olmasi i¢in arastirmaci tarafindan yardime1
olunmus, halihazirda katilimcr agik 6gretimden ortaokul 6grenimine devam etmektedir.
Katilimcimin “bir is olsa evde ¢aligsak™ ifadesi sahip olduklar1 kiiltiirle, kadina bigilen
rolle dogrudan ilgilidir. Zira diger bir¢ok katilime1 kadinin da belirttigi gelir getirici iste
calisma konusu, Suriye’de iken evde terzilik vb. isler yaparak ev biitgesine katkida
bulunma hallerini Kandiyoti (1988) ataerkil pazarlik olarak tanimlamakta ve kavrami
kadinlarin somut kisitlamalar i¢in gelistirdikleri strateji olarak acgiklamaktadir. Zira
disarda caligmasi uygun goriilmeyen kadinlarin kayit disi emek piyasasinda
calisabilmesi, normalde ¢alismayan, ¢alismasi kabul edilmeyen kadinin ancak ev i¢inde
olmasi sart1 ile esnek emek piyasasinin mensubu olmasi (Ucgar, 2020) ataerkil pazarlik
ile miimkiin olabilmektedir. Suriyeli sigimmacilar i¢inde niifusun %49’unu olusturan
kadinlarin isgiiciine katilim oraninin %2 gibi diisiikk bir oranda olmasi, kiiltiirel
nedenlerden dolayr bu oranin diisiik oldugunun bilinmesi (Onder, 2013) ataerkil
pazarlikla ev iginde kayit disi ¢alismay1r da anlamamizi saglamaktadir. Bu durumun
yetiskinlere yonelik egitim programlarina katilmay1 engelleyici bir rol iistlenmesi de
olasidir. Zira Ugar’in da (2020) vurguladig: lizere; terzilik basta olmak iizere ozellikle
ev i¢inde kalmak kosuluyla emek piyasasina eklemlenen Suriyeli kadinlar i¢in ev, hem
para kazandiklar1 hem de kendilerini disaridan korumak i¢in bir kalkan olarak tahayyiil
ettikleri bir yer halini alabilmektedir. Dolayisiyla yetiskin bireylerin egitim programina
katilma, sosyal ortamlarda bulunma vb. ev sahibi toplumun iiyeleri ile karsilasma
alanlarinin da azalma tehlikesi bulunmaktadir.

Katilimcilarin meslek icin Tiirkce Ogrenme isteginin yogunlugu da dikkat
cekmektedir. Bunda siiphesiz misafirlik siirecinin baska bir evreye ge¢cmesinin, iilkede
kaldiklar1 siirenin uzamasinin, dolayisiyla niifusun ¢ogunlugunun kamplar yerine

bliyiik kentlere yonelerek yasamini ev sahibi toplumla etkilesim olacak sekilde
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siirdiirmesinin pay1 c¢oktur. Nitekim katilimcilarin asagidaki ifadelerine bakildiginda

ekonomik kaygilarin, meslek 6grenmenin 6n planda oldugu goriilmektedir;

Hiilya: Tiirk¢e 6grenmek ve maddi yardim i¢in. Oglum Mustafa kaza yapti, {i¢
yildir yatiyor, iki ameliyat oldu, zor..

Muhammed: Tiirkcemi gelistirmek igin Tiirkge kursuna. Issiz oldugum zaman,
maagim olmadig i¢in muhasebecilik kursuna gittim.

Abdulselam: Birincisi Tiirklerle iyi anlagabilmek i¢in ve meslek sahibi olmak
i¢in, issiz oldugum zaman. Bir de yardim ettikleri igin.

Sabah: Tiirk¢e 6grenmek i¢in ve ticreti vardi, onun igin..
Emine: Kuran kursu hocaligi i¢in..

Katilimcilarin gelir getirici bir is sahibi olmak i¢in egitim talep ettigi, egitimlere
katildigi yukaridaki ifadelerinden de anlasilmaktadir. Alacagi egitimlerin islerini
kolaylastiracagini, kendisine yeni firsatlar yaratabilecegini ifade eden Dervis adl
katilime1 da; “Tirkce dil kursu ve bilgisayar kursu. Bu ikisi konu calismalarimda,
simdiki yaptigim islerde bana ¢ok faydasi olur. Islerimi kolaylastirir. Ve belki de
oniimiizde daha bagka firsatlar acar..” demistir. Asil meslegi avukatlik olan katilimci;
“Hukukla ilgili, zaten meslegim bu. Genel olarak hukuku c¢ok seviyorum. Suriyelilerin
durumu, yani ne Suriye’de ne disarda baska yerde ¢ok kotii, halklara yani bir sey yardim
edebilseydim iyi olurdu..”(Imad) diyerek kendi insanlarina mesleki olarak, hukuki
anlamda yardimci1 olabilme istegini agikca ortaya koymustur.

Gegici koruma kapsamindaki Suriyeli kadinlarin 6zellikle terzilige olan ilgisi
aragtirma boyunca goze ¢arpmuistir. Nitekim bir katilimci; “Terzilik, hem 6grenmek hem
de para kazanmak istiyorum, daha iyi olur..”(Hiilya) sozleri ile bunu teyit edercesine
belirtmis, bu isten gelir kazanmak istedigini de ifade etmistir. Benzer ifadelere Mina
adl1 katilimeinin; “Suriye’de calistyordum, terzilik. O yiizden istiyorum. Is icin. Hala is
bulamadim. Maddiyat i¢in., kocam c¢alismiyor o yiizden.” ve Amine adli katilimcinin:
“Ciinkii terzilik bir meslek, meslek istiyordum. Hatta birgok kurs vardi, kuaforliik,
terzilik, Tiirkgce. Ben terzilik sectim ama , meslek igin..” sozlerinde de
rastlanabilmektedir.Bu da daha 6nce ifade edilen ataerkil pazarlikla iliskili bir ¢alisma

istegi olarak diisiiniilebilir.
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Diger baz1 kurslar gibi (kursiyerlere maddi yardim yapilan kurslardan olmayan)
bir kuaforlik kursuna katildigini, bir siire gittigini ifade eden katilimci; “Ben bir
meslek, kuafore gittim. Ama cok siirerdi. Burda, yakinda. O tcretsizdi, 2-3 ay. Ama
bize ¢ok zor geldi. Ama isterim. Ciinkii ben bu meslegi ¢ok seviyorum, kuafor.”
(Zeynep) diyerek kursun zorluguna ragmen meslegi ¢ok sevdigi i¢in egitimini almak
istedigini ifade etmis, Tiirk¢e kursuna katilma amacini da “meslek icin belki bazen
durumum koétii olmus, bir meslek elimde olur, ¢alismak i¢in yani sonra dyle yani...”
sozleriyle belirtmistir. Katilimecilarin  ifadelerinden hareketle yetiskin = egitimi
baglaminda mesleki kurslara katilanlarin oOncelikli amaci (varolan dezavantajli
durumdan kurtulmak i¢in) dogrudan gelir getirici bir meslege sahip olmak seklinde
anlasilmaktadir.

Tirkiye’de insanlarin genel olarak hamur isi sevdigini goézlemlerine dayali
olarak ifade eden katilimci Tiirkiye ve Suriye arasinda hamur isi yiyecek yapimi
karsilagtirmas1 yapmaya ¢aligmis, kendisinin Suriye’de iken de mesleginin firincilik
oldugunu; “Yani kendi isimi belki kurabilirdim. Suriye’de firincilik o kadar 6nemli bir
15, meslek degil. Ciinkii nedeni Suriyeliler bir tek tiir ekmegi aliyoruz. Ama Tiirkiye’de
hamur isi ¢ok fazla. Tiirkler ¢cok seviyor hamur isini.” sozleri ile ifade etmis, “Benim
meslek bu, biliyorum. Denedim ama yiiksek iicret vermediler. Benim meslegim, ben
cok iyi biliyorum ama ayni zamanda Tiirk benim kadar bu meslegi bilmiyor, daha
yiiksek ticret aliyor. Bize diisiik ticret veriyorlar, o yiizden gitmedim..”(Zeynel) diyerek
ayni isi yapan bir Tiirk’ten isi daha iyi yaptigini iddia etmis, buna ragmen kendisine
daha az ticret verildigini ifade etmistir. Katilimecinin bu sozlerine benzer sekilde Doner
(2016)’in Hatay ozelinde yaptig1 sosyolojik arastirmada Suriyelilerin yerel halkla
sorunlar yasadigi ve bu sorunlarin yarattigi catisma alanlar1 oldugu belirtilmistir.
Calisma sonucunda Suriyeli miiltecilerin diisiik {icretle calistirildigi, bu durumun da
yerel halkla onlar1 karsi karsiya getirdigi, medyanin da yer yer kiskirtict bir dil
kullandig1 vurgulanmustir.  Isyeri agmak isteyen, bunun igin egitim almak isteyen
katilimecinin;  “Kendim c¢aligmak istiyorum, anladin. Yani kendim diikkdn agayim, o
kadar diistiniiyorum ben. Kendim diikkan agmak istiyorum. Egitim alsam acarim. Higbir
sey degismez belki ama daha ¢ok rahatlardim, bu kadar.” (Nadim) seklindeki sozleri
alacagi egitimle, acacagi diikkanla bir seylerin degisemeyecek olmasi halinde bile
kendisinin manevi olarak rahatlayacagini, mutlu hissedecegini anlatmaktadir.

Profesyonel futbolcu olan katilimer “Antrendrliik belgesi alamamamin sebebi

once Yunanistan’da hi¢ belge almadim. Simdi alamiyorum. Cok fazla kolaylastirir.
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Hayatima cok fazla katkis1 olacak. Hali sahada magclar diizenliyorum. Bir nevi TFF’nin
kiigiik versiyonu, mahalle versiyonu. Ama belge olmadigi i¢in, resmi olmadigi i¢in zor
oluyor.”(Isam) sozleri ile yasadig1 sorunlar anlatmistir. Zira katilimet, sporcu olduguna
dair belgelerinin elinde olmamasi nedeniyle daha biiyiik ve resmi isler yapabilecekken
mahalledeki hali sahada dar kapsamli, sadece Suriyeli gengler arasinda futbol ligi
diizenledigini, alacagi antrenérliik belgesi ile hayatinin c¢ok kolaylasacagini ifade
etmistir. Ayrica katilimer kurslara “Ucretsiz oldugu igin gittim” diyerek kamusal
egitimin dezavantajli bireyler i¢in ulagilabilir olmasinin 6nemini de isaret etmektedir.
Tirkge 6grenme isteginin yani sira bilgisayar vb. egitimleri de almak isteyen
fakat Suriyelilere yoOnelik olarak halk egitim merkezlerinde bu tiir egitimin
verilmedigini iddia eden katilimcinin kendinden emin bigimde bunlari ifade edisi gdze

carpmaktadir. Zira katilimcinin;

Ubeyd: Ozellikle Tiirkcemi gelistirmek igin basta Tiirkce kursu. Ayrica is
hayatinda bize faydasi olabilecek, is hayatinda, mesela bilgisayar uygulamalari,
Microsoft Office mesela. Onlar sadece halk egitimi merkezinde TC
vatandaslaria sunuluyor bu hizmet, Suriyelilere sunulmuyor. Bu kesin bilgidir,
ben sordum. Bana dediler ki bu sey, bilgisayar kursu sadece Tiirk vatandaslarina
gecerlidir, onlara veriliyor. Halk egitimden sordum. ..... HEM midiirii bana
boyle dedi.

Seklindeki sozleri ve uygulamanin adresi olarak Ankara’da bir halk egitimi
merkezini gostermesi yetiskinler ve ilgili egitim kurumlar1 arasindaki dogru iletisimin
gerekliligini gostermektedir. Zira bahse konu kursun icerigi ve kurs aciliginda iddia
edildigi gibi herhangi bir hedef kitleye yonelik yapilip yapilmadigi, 6zel sartlari olup
olmadigi bilinmemektedir. Dolayisiyla bu durum yanlis/eksik bir bilgilendirmeden
kaynakli da olabilir. Halk egitimi merkezlerinde belli bir hedef kitleye ve egitim
durumuna gore kurslar olabilecegi fakat genel kurslarin etnik aidiyete gore
simiflandirilamayacagi/agilamayacagi acgikga bilinmektedir. Bazi katilimcilarin kisisel
ogrenme istegi dogrultusunda, sertifika odakli, kurs yerinin konumuyla alakali gibi
gerekgelerle egitimlere katilma amaci oldugu asagidaki ifadelerinden de

anlasilmaktadir;
Hattab: “Vaktim var, bir de daha iyi 6grenmek igin, sertifika almak i¢in bir de”
Mahmud: “Ogrenmek igin, A1-A2 belgesi almak i¢in. Ama sinava girmedim”

Abdulkadir: “Ben ¢ok seviyorum 6grenmeyi.”
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Rawa: “Boyle bir kurs oldugunu duydum, gittim.”
Giilsiim: “Kurs yeri eve yakindi, Onder’de kurs yeri..”

Yukarida kurslara katilma amacini ifade eden kadin ve erkek katilimcilarin
onceliginin dogrudan kisisel Ozelikleri oldugu, gelir vb. durumdan ziyade istekleri

dogrultusunda yetiskin egitimlerine katilmak istediklerini agik¢a ifade etmislerdir.

Cocuklarin Egitimi Tle Tlgili Nedenler

“Halk egitimde A1-A2 bitirince meslek kursu veriyorlardi. Kendim 6grenmek
ve ¢ocuklar igin iyi olur.” diyen Sadiye adli katilimci kendinin dil 6grenmesinin
cocuklar1 i¢in iyi/faydali olabilecegini belirtmistir. Cocuklarinin derslerinde yardimei
olamamay1 biiyiik bir sorun olarak gordiigiinii ifade eden bir diger katilimct da “Tiirkce
kursu. Hem kendim i¢in hem ¢ocuklarim i¢in kolay olur hersey.. Zaten ¢ocuklarin en
bliyilk problemi anne ya da babanin Tiirk¢e bilmemesi, derslere falan yardim

edemiyoruz..” (Hasan) demistir.

Gazel: “Ogrenmek i¢in ve ¢cocugum icin. Cocuklardan biri engelli. O’nu okula
tastyacak birini artyordum. O zaman okul miidiirii bana “gel seni kaydedelim
kursa, sen de ¢ocugunu getirirsin, katilirsin” dedi. Katilmak istedim. Zaten
o0grenmeyi, Tilrkceyi ¢cok seviyorum..”

Rabia: “Tirkge dil kursu isterdim. Baska yok. Ciinkii ¢ocuklara lazim.
Tirkiye’de hastane bedava, hatta biz Suriyeliler bedava ilag aliyoruz. Suriye’de
yok, boyle degil, orda ¢ok para lazim, orda ¢ok pahali. Ben hastaneye gitsem ¢ok
para lazim. Tiirk¢e lazim ama..”

Gazel ve Rabia adli kadin katilimcilarin yukaridaki ifadelerinden de anlasilacagi
tizere, Tiirk¢e dil egitimi isteyen katilimcilardan bazilar1 dili hem iletisimleri i¢in hem
de cocuklarmin 6grenim hayatin1 kolaylastirmak, onlara derslerinde yardimci olmak
amaciyla istediklerini belirtmislerdir. Nitekim bir katilime1; “Tiirkge dil kursu. Ciinkii
lazim, ‘bir dil bir insan..” Mesela hastaneye gidince konusabilirim. Tiirk¢e 6grensem
cocuklarla evde derse yardimci olurum. Oglum birinci sinifta, onunla beraber
O0greniyorum heceleri, harfleri.. Cok kiiciik, birlikte calisiyoruz..” (Reyyan) demis,
okuma-yazma egitimi alan birinci siif &grencisi ¢cocugu ile birlikte 6grenme cabasi

icinde oldugunu ifade etmistir.
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Suriyeli Arap bireylerin Tiirkge O6grenme istekleri yogun olmakla birlikte
Tiirkmen oldugunu kendisi belirten katilimcinin da benzer sekilde bunu cok istiyor
olusu gboze carpmaktadir. Zira siveli konusmay1 Tiirkiye Tiirkgesi olarak gérmeyen ve
kitaplarin dili ile konustuklar1 dilin farkli oldugunu ifade eden katilimcinin sozlerine
bakildiginda; “Okuma-yazma. Ciinkii neden? Cocuklarim icin, bazen bir seyi
anlamiyor. Ben de anlamiyorum. Konusmak gibi degil okumak. Kitaptaki, biz simdi
dilimiz baska (siveden bahsediyor) okuma bagka. Onun i¢in zorlaniyorlar ¢ocuklar, yani
cok sikint1 ¢ektiler. Ahmet 7. smifta biraz zorlamiyor. Ciinkii bilmiyorlar, hemen 7.
sinifa koydular kendini, daha harfleri zor biliyor ¢ocugum. Ben biraz, kiz kardesleri
biraz 6gretiyor. Okul gibi degil hocam, ben ne kadar 6gretsem okul gibi degil.. Wallahi
hocam ben de gittim, biraz okudum, dedim kendilerine (cocuklara) biraz yardimci
olaymm. Bazen gelerler ‘anne bunu biliyor musun’ diyerler, mahcup olmamak i¢in. Ben
biliyorum, esim biliyor Tiirk¢e. Cocuklar fazla bilmiyor, neden, orda biitiin okullar
Arapga. Ben bilsem sonumuz bdyle ben hi¢ Arapga 6gretmezdim. Bir de gidiyorum
markete, sunun fiyat1 ne kadar, burda ne yazilmis, dolmusa binecem nerede inecem.
Benim dilim var, zorlaniyorum. ‘Okumazsak kor gibiyiz’ der annem.”(Nida) sozleriyle
katilimecinin asil amacimin ¢ocuklarinin egitim yasamini kolaylastirmak oldugu,
sonrasinda da alacag1 bu egitimi sosyal yagamda kullanabilmek oldugu goriilmektedir.
Cocuklarinin dersleri ile ilgili sordugu/soracagi sorular karsisinda mahcup olmamak igin
Tiirkce kursu istedigini belirtmistir. Cocuklarinin dil sorunu yiiziinden sorun yasadigini,
bdyle bir sonugla karsilasacagini bilmis olsa ¢ocuklarina asla Arapga dgretmeyecegini
ayrica vurgulamistir. Egitim almay1 goziin gorme islevi ile bagdastiran sozleri de bu
anlamda ¢ok 6nemlidir.

Genel itibariyle katilimcilarin 6ncelikli amaclarinin Tiirkge 6grenmek oldugu,
buna ek olarak hepsinin farkli farkli gerekgelerle; “kamu kurumlarinda islerini
halledebilmek, Tiirkiye’de yerel halkla iletisimde sorun yasamamak, is bulmak,
Tiirkceyi gilizel konusabilmek, kurs {icreti almak, sertifika almak, Tiirkiye’de insanlarin
kadin ve c¢ocuklar hakkinda neler diisiindiigiinii 6grenmek, yeni meslek edinmek,
cocuklarina faydali olabilmek icin” Ogrenme siirecine katildig1 goriilmektedir.
Suriyelilerin zorunlu gd¢ deneyimlerini Ankara 6zelinde calisgan Uludag (2016)’1n
Suriyelilerin pek ¢ok olumsuz degisim ve zorluga ragmen yasadiklari olumsuzluklari
kabullenen pasif varliklar degil giindelik hayatin icinde miicadele imkénlar1 arayan aktif
Ozneler olduklar1 sonucuna vardigi arastirmast da katilimcilarin  bu ifadeleri

dogrultusunda yetiskin egitimine katilma amaglaryla Ortiismektedir. Calisma
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grubundaki Suriyeli yetiskinlere yonelik egitim hizmetlerinde gd¢ Oncesi yasamlari,
onceki egitimleri, toplumsal ve kiiltirel ge¢misleri dogrultusunda planlamalar,
calismalar yapilmasimin Karabacak Asir (2011)’1n ¢calismasinda belirttigi iizere katilimi
olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Suriyeli yetiskinlerin ihtiya¢ ve beklentilerinin
yetiskin egitimi kurumlar1 tarafindan bilinmesi, buna dair ¢aligmalar yapilmasi, bu
calisma kapsaminda da siklikla belirttikleri toplumsal sorunlara (dil engeli, dislanma
pratikleri vb.) ¢6ziim olabilecek igerikler gelistirilmesi hem katilim agisindan hem de

sosyal uyum acisindan énemlidir.

Yetiskin Egitimine Katihm Engelleri

Calisma kapsaminda, Tiirkiye’ye zorunlu go¢ yoluyla geldigi giinden itibaren
herhangi bir egitim faaliyetine ¢agrilip katilmayan, katilip terk eden katilimcilar oldugu
goriilmiis ve kendilerine yetiskinlere yonelik kursa/egitime katilmama/terk etme
nedenleri sorulmustur. Katilimci1 goriisleri dogrultusunda yetiskin egitimine katilim
engelleri; “Is/ekonomik durum ile ilgili nedenler”, “saglik nedenleri”, “¢ocuk bakimi ve
aile ilgili engeller” gibi alt basliklar altinda ele alinmis, yas/kisisel olarak istememe,
ogreticilerin mesleki yeterliligi gibi gerekgeleri gdsteren katilimeilarin engel durumlari

da “diger engeller” baslig1 altinda sunulmustur.

Is/Ekonomik Durum {le Tlgili Nedenler

Yetigkin egitimine katilim engelleri sorulan katilimcilardan kurslara katilima
engel olarak is ve ekonomik gerekgeleri gosterenlerin dnceligini yasam kosullarinin
aldigi kendi ifadelerinde de agikga goriilmektedir. Nitekim katilimer ifadelerine
bakildiginda; “Sadece iki hafta gidebildim. Calistigim i¢in kursu biraktim. Sadece is
yiizinden..” diyen Memduh adli katilmci mecburen ¢alismasi1  gerektigini

vurgulamistir. Bir diger katilimei da;

Musa: “Tirkce Ogrenmek cok istiyorum, c¢ok. Tiirkge cok gerekli. Ama
gitmedim ¢iinkii vaktim yok. Bes nefer var evde, ben dedim c¢alisayim yani.
Lazim, dort ¢ocuk bir hanim, bes kisi. Ben ¢alismasam ekmek yok, hayat zor.
Sen biliyorsun yani.”
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sOzleriyle kendisinden beklenti i¢cinde olan bes aile iiyesi oldugunu, gelir getirici is ve
egitime katilma arasindaki ikilemde ¢aligmanin agir bastigini “calismasam ekmek yok,
hayat zor” sozleriyle katilma engelini ifade etmistir. Bu konuda tercihini zorunlu olarak
calismaktan, para kazanmaktan yana kullanan diger katilimcilar da asagida benzer
ifadelerde bulunmus, projeler kapsamindaki kurslara devam edilmesi halinde belirli
tutarda iicret alman durumda bile tercihi is yonilinde kullandiklarini, kira wvb.
masraflarini karsilamak i¢in buna mecbur olduklarini, ¢calismak zorunda olduklart igin

egitimlere katilamadiklarini vurgulamislardir;

Veli: “Ama sey var, Kizilay var, kurs var, iicret var. Ister gel. Ama ben
gitmedim. Ben calistyorum zaten, yani bos yok. Is igin, calistyorum. Isi
birakiyorum, kiralik ev var, masraf var. Yani ¢ikmaz yani. Yani ya bu taraf ya
bu taraf. Ama mecbur zaten.”

Sefa: “Kurs var, evet ama ¢alistigim i¢in gitmedim..”

Ubeyd: Halk egitimde maalesef dil konusunda sadece iki asama var Al, A2
seviyesi. Diger konularda da dediler, mesleki egitim var, baska seyler ama iste
calistigimiz i¢in ya da ¢ok uygun degildi bize..

Halil: “Vakit yok, bos vakit yok. Calistyorum. Ciink{i is var, yemek var..”

Katilimcilarin yukaridaki ifadelerinde de goriildiigii iizere “is var, yemek var”
sOzleri bunun istege baglh bir tercih olmadigini, kurs yerine ¢alismak zorunda olundugu
vurgulanmigtir. Kurs, egitim vb. etkinliklerden haberdar olmadigini, sadece isinde
calistigini belirten katilimci da; “Bilmiyorum, firsatim yok. Calistyorum.”(Abdullah)

demistir. Geri doniisiim is¢isi olarak ¢aligan katilimer ise;

Ahmed: Ben zaten burda ¢alistyorum. Is birakip okula nasil gideyim? Nasil
yemek yiyecem, para nerde? Ne yapacam okulu?” diyerek ¢alisma ve egitim
arasinda zorunlu bir tercihte bulundugunu, bu durumda okulun kendisinin
karnint doyurmadigin1 anlatmak istemistir. Ayrica egitime katilim konusunda;
ailesine bakmakla yilikiimlii oldugunu, bu yilizden calismak zorunda oldugunu
kendi bekar kardesi iizerinden ornekleyerek ifade etmis ve “Benim aile var,
benim kardesim simdi evlendi ama bekarken bir giin ¢alisiyor 100 TL, tamam. O
evlenmiyordu, paray1 cebine koyuyor tamam. Ama benim dyle degil, aile var,
ben var, hanim var iki ¢ocuk var, bir de anne var. Simdi bir tane de ¢ocuk
geliyor (Esinin hamile oldugunu anlatmak istiyor). Ya okula, kursa gitmeliyim
ya da ise.
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Sozleri ile ekonomik kaygisinin bu tercihinde daha 6nemli oldugunu vurgulamstir.
Benzer kaygilarla ¢alismak zorunda oldugu i¢in egitime katilmadigini belirten Zeynel

adli katilimci da;

“Ekonomik durumum ve aile durumum boyle bir seye engel. Bizim durum ¢ok
zayif yani, dyle i¢in. Meslek egitim kursu, mesela firinci-ekmek ile ilgili meslek
kursu isterdim. Kurslar var ama zor. Ciinkii ¢alistyorum, vakit yok. Ise gittim
yani kursa gitmedim..”

diyerek isinden kaynakli zaman yokluguna, katilma imkani olmadigina isaret etmistir.
“Tilrk¢e konusmay1 O6greten kurs istiyorum ama isteyim, ¢alistyorum, gidemiyorum.”
diyen Seyma’min sozleri de kadin niifusun egitimlere erkeklere benzer katilim
engellerini gostermektedir. Calismak zorunda oldugu i¢in baska bir seye vakti
olmadigini belirten katilimci; “Tiirk¢e kurslarina vaktim yok. Calismak lazim, neden?
Cocuklar var, yani bunlar masraf, sey. Sen biliyorsun, ¢ocuklarla ilgilenecem ama para
yok, bu yiizden..” (Omer) diyerek cocuklarma yapacag masrafin karsilanmasi igin
calismanin zorunluluguna dikkat c¢ekmis, kurslara vakti olmamasinin ekonomik
gerekgeeleri oldugunu anlatmak istemistir.

Suriyelilerin dezavantajli konumlari, ekonomik anlamda kisitli ve zor bir
yasamlarinin olmasi, bundan dolay:r tercih onceliklerinin sirasini da etkilemektedir.
Nitekim go¢ ettigi yerde okula gitmek yerine gelir getirici bir iste c¢alisarak aile
ekonomisine katkida bulunmak zorunda kalan Suriyeli ¢ocuklarin (Ahsan, 1997, akt:
Eres, 2015) varlig1 bilinmektedir. Yetiskinler a¢isindan da benzer durum yasanmaktadir.
Nitekim katilimeilarin da sozlerinde belirttigi iizere ihtiyaglar hiyerarsisinde egitim,
ekonomik imkansizliklardan dolay1 diger ihtiyaclarin daha gerisinde kalmakta, zorunlu

bi¢cimde ilk tercih edilen olamamaktadir.

Saghk Sorunlar

Ekonomik kaygilardan sonra yetiskin egitimlerine katilma engellerinden bir
diger onemli gerekce de saglik sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim Ismail
adli katilimcr; “Tiirk¢e okuma-yazma kursuna katildim, hastalandim biraktim. Sagliktan
dolay1r biraktim. Biliyorum kurslar1 ama gidemiyorum, saglik sorunlarimdan
gidemiyorum...” demis, bir diger katilimci; “Hastayim o yiizden katilmadim..”(Mesut),

bir digeri de; “Hasta, bel fiigim var. Gitmiyorum.”(Hasan) demistir. Kendi saglik
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sorununu katilim engeli olarak belirten katilimcilarin yanm sira aile iiyelerinden saglik
sorunu yasayan biri/birileri oldugu i¢in kurslara katilamadigini belirten Zeyna adli
katilimec1; “Alti ¢ocuk var, gorlimcem kanser hastasi evde, o yiizden..” demis,
cocuklarma bakmak zorunda oldugunu da eklemistir. “Suriye’de bazi aileler kizlar
okula izin vermiyor erkek gidebilir ama kizlara yok. Erkek kardesim tip okuyordu
mesela. Biz kdyde yasadik ve kdyde kizlara egitim yoktu. Kardeslerim kdyden ¢ikti,
kizlarin da okula gidebildigini gordii, sonra kizlar okula gitti. Ama ben gidemedim
onceden.” diyen Zeyna ailesinin ve ¢evrenin kiz ¢gocuklarina olan tutumunu ifade etmis,
egitimsiz olusunun sebebini buna baglamistir. Abilerinin iiniversite okumasiyla biling
doniistimii yasadiklarimi, gittikleri yerde kiz cocuklarinin da egitim gérme hakki
oldugunu kendi koylerine yaydiklarini fakat kendisi i¢in o donem ge¢ oldugunu ifade
etmistir.  SOylemlerinden amacinin Suriye’de iken ailesinin tutumundan kaynakli
katilamadig1 egitimlere Tiirkiye’de erismek oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda
yetiskin egitimlerinin dezavantajli gruplarin maruz kaldigr firsat esitsizligini
azaltmadaki rolii, egitim eksikliklerini telafi etmeye yarayan yonii ortaya ¢ikmaktadir.
Katilimcilardan Hatice’de benzer bicimde “Tirkiye’ye ilk geldigimizde saglik
durumum i¢in katilmadim. Hem hamile hem ameliyat oldum. Cocuklar kiigtiktii, simdi
de kiiclikler..” diyerek saglik sorunuyla birlikte ¢ocuklarin bakimini katilim engeli
olarak birlikte ifade etmistir. Ekonomik kaygiya saglik sorununu da ekleyen bir diger
katilimc1 da; “Yani hem ekonomik hem saglik durumumdan dolay1 katilmadim. Bugiin
mesela bu goriismeye de gelemeyecektim, gbéziim cok agriyor, saglik sorunum
var.”(Menla) demistir. Bu durum katilim engellerinin birbiriyle iligkili oldugunu da

gostermektedir.

Cocuk Bakimi ve Aile Tlgili Engeller

Cocuklarina bakmakla yiikiimlii oldugu i¢in kurslara katilamadigini belirten
kadin katilime1; “Vakit yok. Cocuklarim kii¢iiktii, evde onlara bakiyorum. Esim iyi, izin
verir disar1 icin..”(Seyma) demis, esinin kendi toplumsal/kiiltiirel yapisindan farkli bir
tutumda oldugunu, kurs ve evden disar1 ¢ikmak i¢in kisitlayict olmadigimi fakat asil
katilamama sebebini ¢ocuklarinin kiigiik olmasi diye belirtmistir. Esin izin
vermemesinden dolayr hem kurslara katilamadigini hem de evden baska hicbir yeri

bilmedigini belirten baska bir katilimecinin; “Ben evden ¢ikmiyorum yani. Hicbir yere
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gitmeyi bilmiyorum. Esim izin vermiyor.”(Sabiha) sozleri kadin {izerinde kurulan eril
tahakkiimiin boyutlar1 a¢isindan diisiindiiriictidiir. Bagimli ve kontrol iizerine kurulu bir
iligki bi¢iminde kadina izin verilecek veya verilmeyecek kisi rolii bigilmis olmas1 bir
diger katilimcinin sézlerinde de kendini gostermistir; “Yapamam, ¢linkii cocuklar var.
Bu sebepten ¢ikamam. Ciinkii ¢ocuklar bazen sabah¢1 bazen 6glenci, nasil ¢ikayim, ne
zaman ¢ikayim? Simdi kurs var ama ¢ocuklar var gidemiyorum. Esim de izin vermiyor
cikayim, o yilizden..”(Sevval) diyen katilimcinin ¢ocuklarinin sabah ve 6glenci olmasin
gerekee olarak gostermesi, bu anlamda vaktinin olmamasi anlasilabilir iken asil sebebin
ise en son sOyledigi esinden izin alinmasi konusu olmasi agikca goriilmektedir.

Tiirkge 6grenmeyi isteyen fakat cocuklarinin kiiciikliigiinii katilim engeli olarak
ifade eden katilimer; “Tiirkge kursu ama zaman yok. Cocuklarim ¢ok kii¢iik o yiizden
gidemedim. Ogrenmek istiyorum. (Sabah) demistir. Cocuklarindan dolay1
katilamadigini belirten diger kadin katilimcilar esin izni ile ilgili herhangi bir beyanda
bulunmamis, tek engelin cocuk bakiminda yalniz olmalariyla dogrudan orantili

oldugunu su sozlerle ifade etmisglerdir;

Betiil: “Alt1 ¢ocuk var benim. Istanbul’da Kizilay kursuna ¢agirdi, gitmedim
¢linkii cocugu cok kiiciiktii, gidemedim.”

Leyla: “Cocuklar i¢in, baska bir zamanim yok. O yiizden..”

Biisra: “Ciinkii evde bebek var benim. Ankara’da akrabam yok ¢ocuga bakacak.
Cocuklarin okulu var, ayni saatte. Kimse yok, o ylizden..”

Iman: “ASAM var oraya gittim Tiirkge kursuna katilmak i¢in. Ama gocuklar
kii¢iik oldugu i¢in katilmadim, devam etmedim..”

Nida: “Hee, bize dediler yazilacaksan temizlik dediler, seflik, dikis. Ben dedim
cocuklarim okula baslayacaklar gelemem..”

Reyyan: “Cocuk var yani, dort ¢ocuk zor. Ben simdi ¢ocuklarimi anlayip
biiyiiyilip onlarin bir sey olmasini istiyorum. Cocuklar 6nemli, biz degil. Birinci
cocuklar Onemli sonra ev Onemli. Baska egitim istemiyorum.” sdzleri ile
cocuklardan sonra evinin daha énemli oldugunu, ¢ocuklarmin egitimleriyle bir
yerlere gelmesini istedigini, kendisi i¢in bir sey istemedigini ifade etmistir.
Hayatindaki ©Onem siralamasinda kendine yer vermemis olmast dikkat
¢cekmektedir.

Katilimcilarin ifadelerinden de anlasilacagi iizere, kadinlarin egitim siirecine

dahil olma basta olmak iizere diger tiim alanlarda varlik géstermelerinin ontinde birgok
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engel bulunmaktadir. Genel itibariyle ¢ocuk bakimi iizerinden tanimlanan ev igi rolleri
geregince yetiskin egitimlerine katilim saglayamadiklar1 goriilmektedir. Nitekim bu
ifadeler Yildiz (2012)’in da belirttigi, kadinlarin ¢ocuk ve ailenin diger iiyelerinin
bakimindan sorumlu olma durumunu desteklemektedir. Kadina tanimlanan bu rol geregi
Suriyeli kadinlar da yetiskinlere yonelik egitimlere katilamamaktadirlar. Dogan ve
Varank da (2014) calismalarinda katilimecilarin ifadelerinde belirttikleri katilim
engellerine benzer bulgulara erigmis; yetiskin egitimi programlarina katilimi engelleyen
sebepleri aile sorumluluklari, zaman ayiramama, ekonomik durum, kurs yerinin
konumu, g¢ocuklar1 birakacak yer olmamasi, es-aile izni olmamasi, saglik ve yas gibi

etkenlerin olmasi seklinde bulgulamislardir.

Zeynep: Benim aile durumum biraz zor oluyor. Ciinkii aile biraz biiyiik. Herkes
benden bir sey istiyor. Esim hasta pek calisamiyor. Sadece benim oglum, O da
16 yasinda galistyor. Ciinkii Kizilay karti falan yetmez. Sadece mesela siz
biliyorsunuz faturalari, dyle yani. Bana zor yani. Ciinkii ben kurslara gidiyorken
benim ev eksik olmus, zor. Ciinkil benim kii¢iik ¢cocugum da var. Bu yiizden de
yeni is bana zor..

Zeynep adli kadmn katilimer egitimlerin hayatina katkist hakkinda goriis
belirtmemis gibi goriinse de aslinda ekonomik ve saglik sartlarindan dolay1 kendisine
bigilen zorunlu toplumsal role dikkat ¢ekmistir. Zira hasta oldugu i¢in ¢alisamayan
esinin yerine okul ¢agindaki ¢ocugunun c¢alistigini, var olan sosyal yardimlarin tek
basina yeterli gelmedigini, kendisi de herhangi bir yetiskin egitimi faaliyetine katilmasi
halinde es ve c¢ocuklarmin bakiminin, ev islerinin eksik kalacagini ifade etmistir.
Yetiskin egitimine dair bu anlamda herhangi bir 6ncelik verebilecek durumu olmayan
kadin katilimeinin bu durumu Tiirkiyeli kadinlarda da benzer sekilde goriilebilmektedir.
Nitekim Duran’inda (2018) vurguladig iizere; Tiirkiye’de miilteci kadinlar ev i¢i isler
ve ¢ocuk bakimu ile ilgili sorumluluklarindan dolay1 egitimlere katilim gosterememekte,
istihdam siirecinde erkeklerin sahip oldugu avantajlardan yararlanamamaktadir.

Egitime katilim engeli olarak ¢ocuklarin bakiminin yani1 sira pandemi siirecini de
gosteren katilimci; “Ciinkii Tirkiye’ye geldigim zaman g¢ocuklar ¢ok kiiciiktli, bu
sebepten higbir yere gidemedim. Simdi zor seyler yasiyorum, korona var.” demis,
sonrasinda asil sebebin bununla birlikte yasamis oldugu korku oldugunu su soézlerle
ifade etmistir; “Suriye’de ¢ok zor seyler yasadim. Savas vardi. Savastan korkuyorum.
Bu ylizden evden higbir yere ¢ikmiyorum, c¢ok korkuyorum. Hatta ila¢ aliyorum,

sakinlestirici ila¢ aliyorum.” (Rabia) Katilimci savas psikolojisinden dolay1 yasadigi
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korkunun degil herhangi bir kursa, etkinlige katilmaya kendisinin disar1 ¢ikmasina bile
engel oldugunu ifade etmistir. Bununla ilgili tedavi siireci yasadigini belirten katilimci
yasadigi travmatik durumu bir kenara birakarak yine de kendi iilkesine donecegi
umudunu, bekleyisini su sozlerle ifade etmistir; “Hem biz burda vatandas degiliz,
geciciyiz. Yani 1-2 yil sonra Suriye’ye gidecegiz. Bu sebepten igimde bir sey var,
korkuyorum yani. Bu sebepten higbir yere gitmiyorum.” Bu anlamda kendi ikameti ile
ilgili yasadig1 gecicilik algisi da egitimlere katilim engeli olarak kabul edilebilir. Savas
nedeniyle yasanan zorunlu gogiin sosyal ve psikolojik yansimalar1 oldugunu belirten
Kultas (2017) da yasanan kotii olaylarin, savas nedeniyle verdikleri kayiplarin Suriyeli
bireylerde travmalar olusturdugunun altini ¢izmistir. Bu bireylere psikolojik destek
verilmesi gerektigini belirten Solmaz (2018) siiregte gorev alan saglik personeline bu
duruma yonelik bilgilendirici egitimler verilerek destek saglanmasinin Onemine
deginmistir. Iltica ve Goc¢ Arastirmalari Merkezi (IGAM) calismanm yapildig:
Ankara’da bu tarz travmatik durumlar igin Suriyelilere yonelik Arapca dilinde
psikososyal destek saglamaktadir. Savas kaynakli travmatik durumlarla ve ruh sagligi
ile ilgili Sagir (2014), inancin/dinin savastan dolay1 travma yasayan 12 yas ve lizeri
Suriyeli bireylerin psikolojilerini destekledigini, kadinlarin olumlu dini basa ¢ikma
puanlarinin yliksek oldugunu, dinin bu siirece 6nemli bir katkis1 oldugunu belirtmistir.
Rabia adli katilimci da yasadiklarim1 anlatirken ve bunlarin gegecegini, iilkesine
gidecegini belirtirken umutlu olmaya dair dini terminolojideki siikiir, kader, nasip
ifadelerini siklikla kullanarak duygularini ifade etmistir. Suriyelilerin yasadigi dil
sorununun da psikolojilerini etkiledigini belirten Gez (2018) bu konuda aile desteginin
psikolojik saglamlik diizeyini artirma rolii oldugunu bulgulamistir.

Kadmlarin Suriye’de iken evden disar1 ¢ikmadigini, aslinda ¢ocuk bakimiyla
sorumlu oldugunu, isi varsa evden disar1 gikabilecegini ve is siiresi ile orantili olarak
disarida kalabilecegini belirten katilimci “Yani Halep’te bayan disar1 ¢ikmaz, yasak.
Mesela Halep disarda bayanlar isi varsa ¢ikiyor, yoksa evde.” demis ayrica “ Esim hasta
oldugu i¢in bir de..”(Meryem) diyerek esinin saglik sorunuyla disar1 ¢ikmama kuralini
kendi katilim engeli olarak belirtmistir. 2018 yilinda Suriyeli kadinlar iizerine yapilan
aragtirma sonuclari da katilimcinin disari ¢gikma ile ilgili bu ifadelerini desteklemektedir,
nitekim ilgili arastirmaya gore Suriyeli kadinlari % 39,8’inin haftada bir veya daha az

disar1 ¢iktig1 sonucu ortaya konmustur (SGDD, 2018).
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Diger Engeller

Bir diger katilim engeli de kisisel tercih olarak disari ¢ikmayi sevmedigini
belirten katilimcinin s6zlerinde goriilmektedir; “Yani disar1 ¢ikmay1 sevmiyorum. Yani
istemiyorum, kisisel yani..”(Halime) diyen katilimcinin disar1 ¢ikmamayi kisisel tercih
olarak ifade edisi diger katilimcilarin ¢ocuk bakimi ve esin iznine tabi olmasi ve
kendisinin de kadinlarin disar1 ¢ikmadigr ifade edilen Halep kentinden gelmis olmasi
asil sebebin benzer kaygilar olabilecegini diisiindiirmektedir. Kazandig1 para ile giiniinii
kurtarmay1, sadece hayatta kalmayi amacladigini belirten katilimcinin “Ben sadece
yasamak istedim. Burdan parami alayim yasayayim yeter. Direk buraya
geldim.”(Nadim) seklinde sozleri de ¢alismadaki katilim engellerine farkli bir boyut
katmistir.

Yetiskin egitimine katilim engeli olarak “Halk egitimde, ordaki 6gretmenler bu
iste profesyonel degiller, o yiizden..” (Abdulkerim) sozleri ile cevap veren katilimei da
kurs ogreticilerinin mesleki yeterliligine dikkat c¢ekmistir. Profesyonel olunmadigi
gerekeesiyle Tiirkiye’deki, 6zelikle halk egitimi merkezlerindeki yetigkin egitimlerine
katilmadigin1 vurgulamistir. Katilimecimin ifadeleriyle ortiisecek sekilde, Tiirk¢enin
yabanci dil olarak yetiskin miiltecilere Ogretiminde Ogretici yeterligi ile ilgili
Ogretmenlerin bu alanda gerekli niteliklere haiz olmadigini belirten Arslan (2020)
kurumlarda yeterli koordinasyon ve isbirliginin olmasini gerektiginin altin1 ¢izmistir.
Suriyeli Ogrencisi olan Ogretmenlerin ¢ocuklarla iletisim ve egitimleri konusunda
sorunlar yasadigini belirten Cin (2018) de caligmasinda 6gretmenlerin yabancilara
yonelik kapsayici tavir iginde olmasi, bu bireylere yonelik olumlu his ve davranislar
olmasi halinde siirece olumlu katki saglayacaklarin1 ve bu konularda egitimler almalari
gerektigini vurgulamistir.

Yasinin herhangi bir egitim siirecine dahil olmak i¢in fazla oldugunu diisiinen
Tarik adli katilimci; “Ben istemiyorum, benim yasim 51, bitti yani artik benim
cocuklarim var. Ama olursa Ingilizce brans1 isterdim.” demis, kendisi yerine
cocuklarinin egitimini isaret etmistir. Yast katilim engeli olarak belirten katilimei
kendisi i¢cin ge¢ oldugunu anlatmaya caligsa da olast durumda egitim tercih hakkini
Ingilizce &grenmekten yana kullanacagmi ayrica belirtmistir. Yasini ve saghk
sorunlarin1 gerekce gostererek herhangi bir egitim siirecine dahil olmay1 diistinmeyen
bir diger katilimei; “Yasim ilerledi, dert ¢ok, hastalik yiiziinden maddi durumlar kétii,

hi¢ 0yle okumay1 diistinmedim. Tiirk¢e konusma egitimi istiyorum ama. Okuma-yazma
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degil konusma.” (Ismail) demis, katilim engeline yas ve sagliktan sonra ekonomik
gerekceleri de eklemistir. Herhangi bir egitim siirecine déhil olmak veya meslek
O0grenmek icin yash oldugunu anlatmaya caligan katilimci; “Ben yasliyim, meslek falan
icin ge¢c. Ama Tirkce isterdim.”(Mesut) diyerek katilim engelinin yanina talep
edebilecegi Tiirkce egitimini de eklemistir. “Yasim ¢ok diye gitmiyorum ama. Nereye
gidecegimi bilmiyorum ama..”(Abdulkerim) sozleriyle yasini bir katilim engeli olarak
gosteren katilimer egitimler konusunda rehberlige ihtiyacit oldugunu da belirtmistir.
Katilimciin bu sozleri alanyazinda bireylerin ileri yaslarda olmasinin kurslara katilimi
gliclestirdigi, yas kaynakli olarak bireylerin basarisiz olacaklarina inandiklar1 sonucuna
ulagan ve bu durumu katilim engeli olarak goren Abdullah (2008)’1n arastirmasiyla
paralellik arz etmektedir. Bu baglamda bilgisi olmadigini belirten katilimecinin isaret
ettigi oOzellikle yetiskin egitimi kurumlarimin hedef kitleye yonelik reklam vb.

farkindalik ¢alismalarina yogunluk vermesi gerekmektedir.

Yetiskin Egitimi Programlarindan Haberdar Olma Bicimleri

Katilimeilarin yetiskin egitimine iliskin goriigleri/degerlendirmeleri baglaminda
yetigkin egitimi kurslarindan nasil haberdar olduklart sorulmus, bir¢ok farkli haberdar
olma bicimine sahip olduklar1 goriilmiistir. Bu baglamda haberdar olma yollar

“kurumlarin duyurular1”, “sosyal medya araciligiyla”, sosyal ¢evre (aile, arkadas vb.)

aracilifiyla” seklinde ii¢ alt baslikta gruplandirilmistir.

Kurumlarin Duyurular:

Yetiskin egitimleri basta halk egitimi merkezi olmak tizere bir¢ok kurum ve
kurulus, dernek, sivil toplum kurulusu tarafindan da verilebilmektedir. Halk egitimi
merkezleri genel itibariyle kurs programlarin1 detayli bilgileriyle oncelikle kurumsal
web sayfalarinda sonrasinda da afislerle/el brosiirleri ile veya iletisim araglariyla duyuru
yapmak suretiyle ilan etme yoluna gitmektedirler. Ayn1 zamanda bireylerin bizzat
bagvurmasi halinde kurumlarda bu konuda bilgi alabilecekleri yetkili personeller de
bilgi verebilmektedir. Tiim bunlar iilkenin yurttaslari i¢in, gérece egitime erisimi kolay
olan bireyler i¢in olagan durumlar gibi goriinse de zorunlu gogle gelen Suriyeliler basta

olmak {iizere dil problemi olan bireyler i¢in ulagmasi zor alanlardir. Boylesi durumlarda
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ilgili kurumsal yapilarin dezavantajli gruplar1 silirece dahil edecek, katilmalarini
saglayacak planlamalar1 yapmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, Suriyeliler kitlesel
gocle geldikleri ve sayilari milyonlari buldugu icin yetiskin egitimi kurumlarinin bu
gruba 6zel bir duyuru stratejisi belirlemesi zaruridir. Bu konuda arastirma kapsamindaki
katilimc1 beyanlarina bakildiginda katilimeilarin ¢ogunlugunun egitimlere dair siiregten
dogrudan muhatap alinarak degil de dolayli yoldan haberdar olduklari, kamu
kurumlarindan ziyade bazi sivil toplum kuruluslarinin ve derneklerin sahada iletisiminin
daha giiclii oldugu, bireylerin verdikleri kisa ve 6z cevaplarla da konudan tesadiifi bilgi
sahibi olduklar1 anlasilmistir. Nitekim asagida katilimcilarin bu konudaki beyanlar1 da

bunu desteklemektedir;
Dervis: Zaten kurs kamp okulunda oldu, zaten ben de orda gorevliydim.
Tarik: Calistigim okulda duydum.
Ali: Okulda oldugum i¢in duydum. Miidiir bey haber verdi..
Ismail: Mesaj gonderdiler..
Abulselam-isam: IMDAD dernegi araciligiyla, onlar dedi.
Mervan: Sadaka Dernegi duyurdu bize..
Sadiye-Ali: Kizilay’dan 6grendim, duydum kurslart..

Abdulkadir: Reklam vardi. Ben is yok, tamam gittim. Fatih Sultan Mehmet
okulunda reklam gordiim gittim.

Amine: Grup grup gezen memurlar bize dedi, gitti.

Katilimcilarin ifadelerinden de anlasildigi iizere, egitimlerden haberdar olma
bicimlerinde dogrudan yetiskin egitimi kurumlarindan degil de araci kurumlar

tarafindan tesadiifen egitimlerden haberleri olmustur.

Sosyal Medya

Daha once de belirtildigi tizere Suriyelilerin kendi aralarinda iletisimlerinin,

haberlesme aglarinin giiglii oldugu; farkli sosyal medya uygulamalari/internet tabanli
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programlar araciligiyla her an birbirlerinden haberdar olabildikleri kendi beyanlarindan
bilinmektedir. Nitekim bu gii¢lii iletisim kanallar1 sayesinde egitim basta olmak iizere
kendilerine yonelik bazi hizmetlerden/uygulamalardan dogrudan haberleri olmakta,
ilgili siirece katilabilmektedirler. Yetiskin egitimlerinden nasil haberdar olduklarinin
Ogrenilmesi i¢in sorulan soruya verdikleri cevaplarda kurumsal duyurularla degil de
bizzat kendilerinin de aktif yer aldigt sosyal medya sayfalarindan/whatsapp
gruplarindan vb. egitimleri duyduklar1 yoniindedir. Nitekim katilimcilarin beyanlarina

bakildiginda;
Mustafa: Internetten dgrendim.
Sabah: internetten gérdiim ve brosiirlerden..

Zeynep: Sey, gruplardan, whatsapp grubu. Bizim Suriyelilerin whatsapp
gruplar1 var, mesela “burda bir kurs var, meslek var” dyle yani diyor..

Ubeyd: Arkadas, komsu ve sosyal medyadan..

Katilimcilarin kendi dahil olduklar1 haberlesme aglar1 araciliiyla egitim basta

olmak iizere kendilerini ilgilendiren durumlardan haberdar olduklar: goriilmektedir.

Sosyal Cevre

Suriyelilerin kamplar disinda kentlerde bir arada yasadiklari, genel itibariyle
ayni mahallelerde yogunlastiklari, adeta “kentsel adaciklar” olusturduklar
bilinmektedir. Bu durum sosyal medya 6rneginde de goriildiigii tizere kendi aralarindaki
haberlesme agmin da giiclii oldugunu gostermektedir. Nitekim yetiskin egitimi
baglaminda da kurslardan haberdar olma bi¢iminde kendi sosyal g¢evrelerinin (aile,
arkadas, mahalledekiler vb.) ne kadar etkin oldugu asagidaki ifadelerinden de

anlasilmaktadir;
Imad: KAGEM’de bir arkadasim ¢alisiyor, o bana haber verdi..

Hiiseyin: Bir arkadagim var, dedi ‘Ankara Universitesi Témer var, kayit gidecek
yazacak. Ben dedim gidecem. Gittim, yazdim.

Gazel: Komsulardan duydum.
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Hattab: Ben kendim buluyorum, arkadaslarim diyor bir de..

Omer: Sokaktan 6grendim, insanlar konusuyordu ‘burda kurs var’ ben de
gittim..

Muhammed-Fadime: Arkadaslarimdan, arkadaslar s6yledi

Fatma: Arkadaslardan gidenler olmustu. Kaynimin oglu da gitmek istiyordu,
arastirdi, var dediler birlikte gittik..

Mina: Ablamdan duydum.
Rawa: Bir yerlerden duydum, komsulardan. Gittim bagvurdum..

Emine: Dedigim gibi, biz 6nceden Kayas’ta oturuyorduk burdan 6nce. Ondan
sonra bir 6gretmen bizle tanisti, ben sizi yazdiricam dedi, cami hocasiydai..

Katilimcilarin beyanlarindan da goriilecegi iizere her bireyin kendi sosyal
cevresi baglaminda haberdar olma bi¢iminin farkli oldugu, Suriyeli bireylerin yakin
cevrelerinin ve kurduklar1 sosyal aglarin kurslara, yetiskin egitimi faaliyetlerine
erisimlerinde daha etkin oldugu goze c¢arpmaktadir. Kurumsal duyurularin eksikligi,
varsa bile hedef kitleye yeterince ulastirilamadig1 goriilmektedir. Bunun yam sira bizzat
kendisi gidip kurs aradigini belirten, cocugu i¢in egitim ararken haberdar olan

katilimcilar da bulunmaktadir;

Nida: Benim esimle kizlar1 geldik buraya yazdirmaya, bir kizim 18 yasinda
degil mi, yazdirmaya geldik. Dediler bizimki 18’1 gectigi icin seye gidin,
Acikogretime. A1-A2 alsin, sinav yaparlar. Ona gore Acikogretime girebilir.
Onun igin. Bilmem anlatabildim mi?

Ayse: Ben gidip soruyor, 6greniyorum..
Memduh: Kendim buldum..

Bir kadin katilimc1 da tamamen tesadiif eseri bu egitimlerden haberdar
oldugunu; “Tesadiif olarak gérdiim.”(Giilsiim) sozleriyle belirtmistir.

Katilimeilarin ifadelerini destekleyecek mabhiyette, Tiirk yurttaglarin yetigkin
egitimi kurslarindan nasil haberdar olunduguna dair cevaplarda
“cevremden/arkadaslarimdan/komsularimdan” duydum diyenlerin oraninin % 51
oldugu, “internetten” duydugunu belirtenlerin % 12 oldugu bulgulanan arastirmada

(Dogan ve Varank, 2014) halk egitimi merkezi ve MEB bagli birimlerinin
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duyurularindan haberdar olma oranimin da sadece % 3,57 oldugu sonucu ¢ikmustir. Bu
oranlar katilimeilarin tesadiifen yetiskin egitimi etkinliklerinden haberdar olduklarinin,
kendi kisisel ¢abalar1 ve sosyal ortamlarinin bu bilgiyi edinmelerinde daha yiiksek pay1
oldugunun gostergesidir. Eliistii (2007) de yetiskinlerin egitim ihtiyaglar1 ve halk
egitimi ile ilgili farkindalik diizeyini arastirdigt ¢alismasinda benzer bi¢imde
yetiskinlerin halk egitim kavramini yeterince bilmediklerini, 06zellikle meslek
kurslarindan yeterince haberdar olmadiklarini, okuma-yazma haricinde diger kurs
tirlerinden yeterince haberdar olmadiklarini, halk egitimi merkezlerinin yetiskinlere
yonelik egitim kurumu oldugunun bilinmedigini bulgulamistir. Bu sonuglar ev sahibi
toplumun {yelerinin yetiskin egitimlerine yonelik algi ve bilgilerinin disiikliigiini
gbzler oniine sermektedir. Elbette bu da iilkenin her yerlesim biriminde hizmet alani
olan halk egitimi merkezlerinin yetiskin egitimine dair faaliyetleri konusunda hedef
kitleyi yeterince bilgilendiremediklerini, tanitim ve halka ulasma konusunda yeterli
performans  sergileyemediklerini  gdstermektedir.  Zira  yetiskinlerin  egitim
ihtiyaclarindan haberdar olma, bu ihtiyaclar1 karsilama gorevi yetiskin egitimcilerin
(Hubbard, 2003) ve dolayisiyla yetiskin egitimi kurumlariin gérevlerinden biridir.
Yerel halka yonelik bu bilgilendirme performansinin disiikliigii Tiirkce
bilmeyen, farkli bir sosyo-kiiltiirel gegmise sahip, gocle gelmis, bilgiye erisimi gorece
kisitli olan dezavantajli Suriyeli yetiskinler agisindan daha vahim bir durum olarak
goriilmektedir. Zira ilgili kurumsal yapilarin tanitim ve bilgilendirme gibi tabana ulagma
faaliyetlerine daha fazla yer ve 6nem vererek basta Suriyeli yetiskinler olmak {izere tiim
dezavantajli gruplara/bireylere bu egitimleri ulastirmast hem uyum hem de egitimlere

katilim diizeyinin yilikselmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Katildiklar1 Yetiskin Egitim Programlarina iliskin Degerlendirmeleri

Suriyeli yetigkinlerin katildiklar1 kurslara iliskin degerlendirmeleri; “egitim-
istthdam iligkilerine iliskin  degerlendirmeler”, “egitimin  siliresine iliskin
degerlendirmeler” “Ogretici  yeterliliklerine iliskin ~ degerlendirmeler”, “egitim
programlarinin sosyal iligkilerine katkilarina iligskin goriisler ve ayrimeilik pratikleri”,
“egitim programlarmin beklentilerini karsilama diizeyi” seklinde bes alt baslik altinda

ele alinmistir.
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Egitim-istihdam iliskilerine iliskin Degerlendirmeler

Katilimcilarin  yetigskin egitimine iliskin degerlendirmeleri baglaminda kurs
gordiikleri merkezlerde/kurumlarda kendilerine istihdama yonelik, is bulmaya yonelik
herhangi bir yonlendirme yapilip yapilmadigi sorulmus, katilimcilar yonlendirme olup
olmadigint cogunlukla aldiklar1 egitimin yararliligi ile birlikte ifade etmis,
yorumlamiglardir. Nitekim katilimer;

“Hi¢ olmadi. Hatta bu kursu unuttum ben. Kesinlikle higbir sey almadim. Yani
sadece kaynak nasil oluyor. O kurs ben sana dedim ya, o kurs para i¢in insanlar geldi.
Sadece, bagka bir sey yok. Ama faydali bir kurs degil..” (Omer) diyerek katildig
mesleki yetiskin egitim faaliyetinin higbir isine yaramadigimi, sadece teorik bilgi
verildigini, kursiyerlerin kursa devam edenlere proje kapsaminda 6denen iicretten dolay1
egitime geldigini, 6grenme amagli kursa katilmadiklarini ifade etmistir. Kurs sonrasi
istthdama yonelik herhangi bir bilgi, destek olup olmadigi ile ilgili de; “Fazla
ilgilenmediler, sadece bilgi verdiler. Git, Allaha emanet..” diyen Omer adli katilimci
kursu diizenleyenlerin herhangi  bir mesleki/istihdama yonelik yonlendirme
yapmadigini, “Allaha emanet” s6zleri ile de kursiyerlerin kendi hallerine birakildiklarini
anlatmaya calismistir. Suriyeli si§inmacilara yonelik bu tiir kurslarin MEB isbirliginde
diger kurumlar, STKlar tarafindan yiiriitiilen projelerle baglantili olmasi, kursiyerlere
yonelik belirli tutarlarda ticretler verilmesi kursa sadece oradan alinacak maddi destegin
O0grenme siirecinin Oniine gegmesi gergegini de beraberinde getirmektedir. Suriyeli
yetiskinlere yonelik bu tiir kurslarla baglantili sosyal yardimlar bireylerin 6grenme
stirecini de olumsuz etkileyecektir. Yabancisi olduklar iilkede hayatta kalmanin, maddi
destegin Onemli oldugu gerceklerinden hareketle temel ihtiyacin kendi yasamlarin
stirdlirebilmek i¢in bir ig, egitim ve ekonomik destek bulabilmek olmasi (Feuerherm,
2013) kurslara devam edilerek alinan Tcretlerin asil gerekgesini ve onemini
gostermektedir.

Katildig1r kursun kendisine bir yarart olmadigini belirten ve Suriye’de iken
avukatlik yapan katilimcr da; “Olmadi. Avukatin isi konugmak. Ben bilmiyorum.
Bilseydim zaten avukatin en iyi yaptig1 sey konusmak. Ama benim en biiyiik sikintim
bu, ¢ok zor konusamamak..”(Dervis) demis, meslegi geregi iyi konusmas1 gerekirken
Tiirk¢e kursuna ragmen Tiirkge 6grenemedigini, bunun kendisi i¢in ¢ok zor bir durum
oldugunu ifade etmistir. Katildig1 kurslarin yarar1 olacagini ama kendisinin Tiirk¢e’yi

bilmedigini ifade eden katilimci; “Tabi ki olur ama ben bilmiyorum Tirkge.”
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(Mahmud) derken Tiirkge Ogrenmelerinin de zor oldugunu, her giin Arapga
konusmalarindan dolay1 kurslarin faydasinin da az olacagini belirten bir diger katilimer
da soyle demistir; “Az oldu. Ciinkii her giin Arapca konusuyoruz. Ozel saglik
merkezinde de hep Arapga, hastalar hep Arapga..”’(Mustafa) Katilimcilarin genel
itibariyle vurguladigi Tiirkge bilme hali ile ilgili; “Tiirkce lazim, faydasi var ama
disarida daha ¢ok Ogrendim..”(Hiiseyin) diyen katilimci kurstan ziyade disarda,
yasamin i¢inde bu dili daha ¢ok 6grendigini vurgulamigtir. Aldig1 egitimle Tiirkce’yi
o0grenemeyen katilimcinin sozleri birgok sorun alanini da iginde barindirmaktadir.
Gegici egitim merkezlerinde gorev yapan Tiirk¢e dil ogreticilerinin karsilastiklar
sorunlari; dilin fonetik yapisindan kaynaklanan sorunlar, hazirbulunusluk eksikligi,
materyal eksikligi seklinde siralayan Beyhan (2018) Tiirkce ogretimi ile ilgili
karsilagilan bu 6nemli sorunlara dikkat ¢cekmistir. Bu durum yabancilara Tiirkce dil
ogretiminde yeni yontemlere ihtiyag duyuldugunu da gostermektedir.

Geldikleri iilkenin sosyal ve hukuki kurallarini bilmiyor olusundan dolay1 sorun
yasadigimi belirten katilimcr; “Abicim diikkan agtim, her seyi raflara koydum. Bu
tirlinlin yasak olup olmadigini bilmiyorum. Tiirkiye devleti bana gelip ‘bu olmaz’
diyordu. Olmaz kelimesini ¢ok iyi biliyorum. Ben kanunlara sonsuz saygim var, burda
da Suriye’de de . Ama kurallar1 kimse demedi, basimda baskan muhasebeci yoktu, yol
gosteren yoktu. Diikkana ruhsat vermediler, sonra verdiler..”(Ismail) demistir.
Kanunlara hem kendi iilkesinde hem Tiirkiye’de cok saygili oldugunu o&zellikle
vurgulayan katilimeir ditkkkdn agma siirecinde yasadigi sorunlari anlatirken belediye
gorevlileri tarafindan siirekli kendilerine yasaklar {izerinden olumsuz iletisim
kuruldugunu, neyin dogru neyin yanlis oldugu ile ilgili hig¢bir bilgilendirmenin
yapilmadigini, kendisine bu konuda rehberlik edecek kimse olmadigini, mali kayitlarla
ilgili muhasebe vb. bilgisi olmadigimi belirtmistir. Katilimcinin kanunlara saygili
oldugunu 6zellikle belirtmesi ayn1 zamanda ¢alisma alani ile ilgili 6grenme istegine de
isaret etmektedir. Bilmis olmasi halinde kanunsuz is yapmayacagini anlatmak isteyen
katilimecinin esnaf olarak caligma isteginin yasal mevzuatlar dogrultusunda, bir uyum
programi icinde iiretime katki sunacak sekilde degerlendirilmemis olmasi da bir sorun
alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aldig1 egitimin kendisine faydasi olacagini belirten katilimer; “Tabi faydasi olur.
Once mesela hi¢ Tiirkge bilmiyordum. Simdi mesela gittim, ‘bu yazi biliyor, anliyor’
diyorlar..”(Abdulkadir) diyerek girdigi sosyal veya kamusal ortamlarda Tiirkge biliyor

olmasinin bilinmesinin énemli olacagini anlatmak istemektedir. Tiirkge konusmay1 ve
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Tiirk kiiltiiriinii 6grenmeyi sevdigini ifade eden bir katilimci da aldigi egitimin neden
faydali olacagini su sozlerle ifade etmistir; “Evet, konugsmaya faydasi oluyor. Mesela
ben simdi ¢alistyorum. Bir tane kadin var Tiirk, ben orda terciiman yani. Ben ¢ok
seviyorum. Arkadaslar hep Suriyeliler orda, fazla konusmak bilmiyorlar. O yiizden ben
terciiman..”(Fadime) Bulunduklar1 ortamda diger Suriyeli kadinlarin Tiirk¢e bilmiyor
olusu ve kendisinin de bilmesinden dolay1 terclimanlik yapmasinin kendisini ¢cok mutlu
ettigini belirten katilimer dil bildigi i¢in 6zgilivenli oldugunu anlatmak istemistir. Zira
katilimer tiim akrabalarini da kamu kurumlaria gétiiriip getirdigi, gorece Tiirkgeyi daha
iyi konustugu i¢in bundan mutluluk duydugunu goériisme boyunca ifade etmistir.
Kadinlarin is hayatinda erkeklere oranla daha az yer almasi, sosyallesme konusunda geri
planda olduklar1 i¢in de dili daha zor 6grendikleri gercegi (SGDD, 2018; Mazlumder,
2014) katilimcmin sozleri de gbéz Oniine alindi§inda acikca goriilmektedir. Zira
calistigim1 ifade eden katilimcinin hem sosyallesme hem de Tiirkge pratigi yapma
imkani1 daha ¢ok olmakta bu da kisisel 6zgiivenini olumlu etkilemektedir.

Istihdama yonelik katildig1 ve Kizilay’in proje kapsaminda diizenledigi kurs ile
ilgili; “Kizilay bize yardim etti, evde bize malzemeler getirdiler. Calismak i¢in yani,
mesela un falan, malzemeler. Evde kofte, makarna, ¢igkofte yapacam yani. Proje igin
yani. Ama olmadi. Ciinkii bana zor oldu. Ben yaptim mesela, komsular digerleri
istemedi. Ben yetisemedim, bir de hizli istiyorlardi.” (Zeynep) demis, kendilerinden
istenenlere zaman yoOnetimi anlaminda yetisemedigini, komsularindan da destek
gérmedigini, bu ylizden istthdam edilemedigini ifade etmistir. Kursun ¢ok faydasim
gordiigiinii, is bulma amaciyla da kurs merkezinden arandigini fakat daha sonra
kimsenin tekrar aramadigini belirten katilimcinin “Evet, ¢ok. Lokantada is var dediler
ama sonra aramadilar.” (Mahmud) sozleri de egitim veren kurumlarin kurs bittikten
sonra herhangi bir yonlendirme, kursun amaglarina yonelik bir ¢alisma yapilmadiginm

gostermektedir.

Egitim Siiresine Iliskin Degerlendirmeler

Katilimeilarin ~ yetigskin ~ egitimine iliskin  degerlendirmeleri baglaminda
katildiklar1 kursun siiresinin yeterli olup olmadigi sorulmus, genel itibariyle siirenin
O0grenme i¢in yeterli olmadig1 yoniinde beyanlarda bulunulmustur. Sadece bir katilimci

“Siiresi ¢ok iyi..”(Mahmud) diyerek kurs siiresinin yeterli oldugunu ifade etmistir. Kurs
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stiresinin yeterli olmadigin1 bu yiizden bir sey 6grenemedigini belirten katilimcilarin

bazilar1 kendilerini agsagidaki sozlerle ifade etmistir;
Sefa: Siiresi ¢ok azdi, ¢ok verimli olmadi..
Hiilya: Siiresi ¢ok kisaydi. Bu yiizden ¢ok 6grenmedim.
Giilsiim: Maalesef vakit kisaydi..
Ali: Siiresi ¢ok az ama faydasi var..

Katildig1 kursun siiresinin yeterli olmadigini fakat ayni zamanda kursun devami
niteliginde yeni kurslarin olmamasindan da yakinan katilimci; “Yeterli degildi, biraz
daha istiyorum. Yetmedi. Fazla konusmak istiyorum. Ben gittim baktim orda kadinlar
var, kadmlar sifir. Higbir sey bilmiyorlar. Orda 6gretmen var, herseyi veriyor ama ben
herseyi biliyorum yani. Yani ben yeni yeni kurs istiyorum. Bir iist kurs istedim. Ama
hep sifirdan bagliyorlar.” (Fadime) demis, daha fazla Tiirk¢e konusabilmek i¢in mevcut
kurslarin yetmedigini, bir iist kur Tiirk¢e egitimi istedigini vurgulamistir.

Meslek ogrenmek icin belli bir siire egitim alinmasi gerektigini belirten
katilimci; “Giizel ama ascilik i¢in daha siire isterdim ¢ilinkii iki ay az. Terzilikte ¢iinkii
siire az. Meslek i¢in en az alt1 ay lazim bence. Yani 0yle diyorum. Meslek i¢in daha ¢ok
siire lazim. Mesela Témer iyi, giizel oldu.”(Zeynep) demis, katildigit TOMER Tiirkce
kursunun siiresini begendigini ifade eden katilimci en az alt1 ay egitim gérmesi halinde
her meslegin 6grenilecegini anlatmak istemistir.

“Vallahi sifirdan baslayan icin yeterli degil ama biraz bilen olursa siire yeterli..
Ik geldigimizde kampta kaliyorduk, sehir gibi 6zel bir alan. Hep Suriyeli. Tiirkge
konusmuyorduk. Kamp miidiirii, Tiirk sorumlular falan Arapga 6grendi ama biz Tiirkce
ogrenemedik. Biz Tiirk¢eyi kullanmadigimiz ig¢in orda 6grenemedik..”(Dervis) diyen
katilimec1 kurs siiresi ile ilgili 6n bilgi sahibi olunmamigsa kurs sliresinin yetersiz
olacagimmi vurgulamis, kampta kendi aralarindaki iletisim silirecinde Tiirk¢e’ye yer
vermediklerini, bu yiizden 6grenemediklerini ifade etmistir. Kampta kaldiklar1 siire
icinde Tirkge egitimi alinmasina ragmen giinlii hayatta kullanmadiklar1 igin
o0grenememelerinin yani sira kamp gorevlilerinin bir egitim almadan Arapga 6grenmis
olmasini giilerek ifade etmistir.

Kurs siiresinin yetersiz olmasinin yani sira pandemi siireciyle uzaktan egitim

imkani yaratilmasini da bir zorluk olarak ifade eden katilimci; “Yani kurs iyidir ama
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cok iyi degildi. Yiizde seksen iyiydi. Zaman ¢ok dardi, yeterli degildi. Koronadan
dolay1 uzaktan oldu, ¢ok verimli olmadi..”(Ubeyd) demis, kursun genel itibariyle iyi
oldugunu da belirtmistir. Ozellikle Tiirkge 6grenmek icin belirlenen siirenin
yetersizligine vurgu yapan katilimci; “Yeterli degil, bazen Tiirkge zor, alt1 hafta sekiz
hafta ¢cok az.” demis bununla birlikte baska bir konuya da dikkat ¢ekmistir.; “Hatta
yani, kusura bakma yani mesela, biz dilenci degil yani. 20 lira ne yani, yani ney..Ben
altt cocuk. Hep mesela 10 lira, 10 lira masraf var yani. Kusura bakma
yani..”(Abdulkadir) diyen katilimci, projeler kapsaminda agilan kurslara devam
edenlere verilen para tutarimi yetersiz buldugunu, dilenci muamelesi yapildigimni
diistinerek bu durumdan rahatsizligini dile getirmistir. Baska katilimcilarin da dikkati
cektigi kursa devam edenlere Odenen kurs devam dicretlerini diizenli gelir olarak

gorenlerin ¢ok oldugunu ifade eden bir katilime1 bu konuda s6yle demistir;

Omer: Orda, kursta mesela 250 kisi var. Araplar, kursta hem Suriyeli hem Irak
hem Somali, karisik. Tek Suriyeli degil. Orda ylizde doksani para igin geldiler,
sadece maas 600TL ve servis iicreti aliyorlar, bagka bir sey yok. Neden? Ciinkii
disarda is yok, baska is yok, ne yapacak? Yani sadece vakit gegmek icin. Ama
meslek 6grenecek kimse ben gérmedim. O kurs zannetmiyorum meslek 6gretsin.
Kurs stiresi yeterli ama ciddi kurs olursa. Sadece kaynak i¢in ama bu kurs ciddi
degildi. Bence fazla iyi degil, ciddi degil sadece vakit gecirmek i¢in. Devlet
bilmiyorum nasil diisliniiyor ama o kadar yani..

Katilimcinin her ciimlesi yetigkin egitimi baglaminda {izerinde diistinmeye
degerdir. Zira bakildiginda; kursa katilimda herhangi gelir getirici bir isleri olmadig
icin kursta proje kapsaminda verilen iicreti bir gelir olarak gordiikleri, kursa katilan hig
kimsenin meslek 6grenme amaciyla orada olmadigini iddia eden katilime1 buna gerekce
olarak da igsizligi gostermistir. Verilen kursun “ciddi kurs” olmadigini, meslek
Ogretmeyecegini belirten katilime1 sadece vakit gegirmek i¢in agilmig ve devam edilmis
bir kurs oldugunu da ifade etmistir. Kursu diizenleyenleri devlet olarak ifade eden
katilimer “devlet bilmiyorum nasil diisiiniiyor ama o kadar yani” sozleri ile de kursun
amacina uygun bir kurs olmadigina, kursun neden acilmis olduguna anlam veremedigini
anlatmak istemistir. Katildigr kurs ile ilgili “Sadece laf anlatildi, hi¢ faydasini
gormedim..”(Abdulkerim) diyen katilimci1 da hem kurstan yarar saglamadigini hem de

kursun kendisine bir sey 6gretmedigini anlatmak istemistir.
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Ogretici Yeterliliklerine iliskin Degerlendirmeler

Katilimcilarin yetigkin egitimine iliskin goriisleri/degerlendirmeleri baglaminda
katildiklar1 kurs veya kurslarin 6greticilerinin yeterligi hakkindaki goriisleri sorulmus,
genel itibariyle memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
deneyimlerinden Orneklerle Ggreticilere dair olumlu beyanlart olsa da eksik olarak
gordiikleri noktalar1 da ¢ok acgik bicimde ifade etmislerdir. Nitekim katilimcilardan biri
katildig1 bir¢ok kurs oldugunu; halk egitimi merkezi ve Tomer kurslarinin, Tiirkce
ogretim kurslarinin daha nitelikli oldugunu belirtmis, sorun olarak goérdigii meslek
kurslar1 ve 6greticileri ile ilgili s6yle demistir;

Hattab: Gayet iyiydi hoca, masallah ¢ok emek verdi bize. Seramik kursu
egiticileri 1yi degildi. ‘Siz Suriyeli biz Tiirk” boyle diisiiniiyor, bagirip ¢agirtyorlard.
30-40 katilan var ama ¢agiriyorlar ¢ocuk gibi, davranis yapiyorlar. Gazi Tomer iyiler,
Halk egitim ¢ok 1yi, Tiirk¢e kurslari 1yi ama is-meslek kurslarin1 begenmiyorum. Bir de
bagiriyorlar, yani egitimi bilmiyorlar, tas ile diisliniiyorlar o kisiler. Mesela Tiirkce
ogretmenleri dil ile konusuyor, diislinliyor ama onlar sadece bir seyi ¢ekicle falan filan,
zor bir hayat yastyorlar, bir de bilmiyorlar adamlara nasil davranilir, nasil davranig
olmali..” Katilimcinin bu sozleri detayli incelendiginde yasadigi olumsuz deneyimi ¢ok
iyl ifade ettigi agikga goriilmektedir. Meslek kursu olarak katildigi seramik kursu
ogreticilerinin kendilerine yonelik ayrimcilik yaptigini iddia eden katilimer kendisi dahil
tim kursiyerlere bir yetigkin gibi degil de ¢ocuk gibi davranildigini, bagirildigini,
kursiyerlere nasil davranmalar1 gerektigini bilmediklerini vurgulamistir. Seramik kursu
Ogreticilerinin diisiinme bic¢imiyle yaptiklar1 is arasinda iliski kurarak durumu ifade
eden ve “tas ile diigiiniiyorlar, onlar sadece ¢ekicle falan” diyerek maruz kaldigini iddia
ettigi kaba davranisi, insan halinden anlamamay1 bu sekilde ifade etmistir.

Calisma kapsaminda diger birgok katilimcinin da ifade ettigi lizere farkli zaman
dilimlerinde ve farkli hizmet alanlarinda ayrimeci, 6tekilestirici tavir ve tutumlara maruz
kalindig1 belirtilmistir. Maruz kaldiklarini iddia ettikleri durumdan kaynakli yasadiklari
duyguyu Suriyeli yetigskinlerin ayrimcilik olarak gérmesi, bu sekilde ifade etmesi de
anlamhdir. Zira ayrimcilik ve 1rkcilik gibi  davranig bigimlerini  yasatan
bireylerin/topluluklarin bunu her zaman gostere gostere yapmayacagi, bunu boyle
adlandirmadan farkli bigimlerde yine muhatabina aymi olumsuz duyguyu yasatacak
sekilde sergileyecegi gergcegi de soz konusu olabilmektedir. Kiiltlirel karsilasmalarla

birlikte mikro saldirganliklarin olabilecegi, bunun da farkli bigimlerde yansitilabilecegi
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irkeilik calismalarinda yer almaktadir (Unal, 2018). Bu cerceveden bakildiginda
Suriyeli yetigkinlerin kamu kurumlarinda, egitim kurumlarinda, sosyal cevrelerinde
maruz kaldiklarin1 iddia ettikleri kg1, ayrimei, Otekilestirici tutumlarin  mikro
saldirganligin farkli tezahiirleri oldugu goriilmektedir. Mikro saldirganligi genellikle
bilingsizce ama bazen bilingli olarak da yapilabilen s6z, bakis, jest ve tonlar olarak ifade
eden Sue vd. (2007) bu ayrimcilik bi¢iminin giindelik yasamda her an karsilasilabilen
masum gorliinlimlii olmast sebebiyle de gézden kagabildigini belirtmistir. Bu oOrtiik
bicimde sunumundan dolay1 farkina varilmamasi veya farkina varilsa bile baskin
toplum tarafindan bunun 1rkgilik, ayrimcilik olarak kabul edilmemesi riski de
bulunmaktadir. Ayrimeiliga ugradigini iddia eden bireyin asir1 duyarli oldugu, durumu
yanlis yorumladigi, herhangi bir kastin olmadigi (Sue vd.,2009) savunmalariyla
muhatap olunabilecegi bu durum ayni zamanda sdylem veya davranisin
Onemsizlestirilmesine de sebep olabilmektedir. Suriyeliler baglaminda bakildiginda;
saglik kurumunda daha once ifade edilen ve kadmlarin degersizlestirilerek “lireme
arac1” olarak itham edilmeleri, fiili saldir1 ile kiigiik diistirtilmeleri, katildiklar1 egitim
siireclerinde ayrimciliga ugradiklarin1 iddia etmeleri, yerel halktan bazilar1 tarafindan
tilkedeki issizlik ve ekonomik durum dahil tiim sorunlarin ana sebebi olarak
goriilmeleri, su¢ isleme potansiyellerinin oldugu yoniindeki algi, kiiltlirlerinin
asagilanmasi, tarihsel perspektiften bakildig iddia edilerek hain ilan edilmeleri (Araplar
bizi sirtimizdan vurdu seklinde tarihe yapilan atiflarla), sosyal ¢cevrede (kafe, yesil alan,
sahiller) goriinlir olmalarinin istila olarak goriilmesi gibi tavir ve sdylemler Sue vd..
(2007) de ifade ettigi “mikro fiili saldirganlik, mikro asagilama, mikro yok sayma,
kurumsal mikro saldirganlik” bi¢imleri olarak kabul edilebilir. Suriyelilerin kalis
stiresindeki belirsizlikten hareketle bu tiir tavir ve sdylemler toplumsal uyumu ve
egitimlerin amacina ulagmasini sekteye ugratma potansiyelini de barindirmaktadir.
Nitekim Unal’m (2018) sosyal mecralarda yasanan benzer saldirganlik bigimleri
sonrasindaki, “bu tiir giinlilk yasamda karsilagilan ve onemsiz gibi goriinen mikro
saldirgan eylemlerin yayginlagmasiyla buna maruz kalanlarda 6tke, nefret, incinme gibi
duygularin aci8a c¢ikabilecegi, ayn1 mekanda bir arada yasama istegini ortadan
kaldirabilecegi” ifadeleri de bu durumu desteklemekte, olast ciddi problemlere dikkat
¢ekmektedir.

Suriyelilere yonelik yabanci karsithigr gibi din kardesligi, timmet bilinci
yaklagimin da bu siirecin yonetilmesi agisindan sorunlu oldugu diistiniilmektedir. Zira

yabanci karsithigmin bir reaksiyona sebep olmasi da kaginilmazdir. Oyle ki halihazirda
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mekansal yogunlagsma bi¢iminde, getto denilebilecek yasam alanlarinda bulunan biiyiik
bir niifustan bahsedilmektedir. Bu niifusa yonelik ayrimci, Otekilestirici tavir ve
sOylemlerin karsi tarafta da benzer seylere sebep olmast muhtemeldir. Siireci kimi
zaman medyada siklikla rastlandigi bigimde; misafirlik, kardeslik, din/mezhep
kardesligi lizerinden yonetmek de bu anlamda sakincali olabilmektedir. Ayni dine,
inanca, mezhepe sahip olmanin toplumsal uyum ve kiiltirel uyum ic¢in kolayliklar
saglamas1 ihtimali elbette vardir fakat bu da beraberinde gelen yogun kitlesel ve
homojen olmayan niifusun “Onceki yasamini, sosyal kabullerini, dillerini, kiiltlirlerini
gormezden gelme tehlikesini” barindirmaktadir. Gelen Suriyelilerin inanglariin yani
stira dil, kiiltlir, kendilerine has diger tiim 6zelliklerinin de degerli ve 6nemli oldugu
duygusunu kars1 tarafa hissettirecek bir bakis agisina, ortak bir anlayis zeminine ihtiyag
bulunmaktadir. Bu konuda yetiskin egitimi programlar1 ¢atis1 altinda caligmalar
yapilmasi siirecin saglikli yiiriitiilmesini saglayacaktir.

Katildigr kursun dilinin Tiirk¢e olmasi, 6gretmenin Tiirk olmasini kursa
katilanlarin hepsinin Arap olmasindan dolay1 sorun olarak géren katilimcinin bu soruya
verdigi cevaba bakildiginda; “Ogretmen Tiirk ama terciiman yoktu. Yani mesela ciddi
bir kursta, bu 6grenciler Arap, 6gretmen de Arap lazim. Olmaz. Bazen ben biraz
Tiirkgesi iyi arkadas biliyor, o bize anlatiyor, dyle bir sey yok, olmaz. Ogretmen iyi bize
ama % 70 anlamiyorduk o zaman. Yeni geldik ya biz..”(Omer) diye ifade ettigi,
tercliman ihtiyact hissettiklerini, Tiirkgesi 1yi olan birileriyle bu ihtiyacin giderildigini
kurs Ogreticisi ile aralarinda iletisimi onun saglamasinin kabul edilebilir olmadigini
vurgulamigtir. Sensin (2016) de ¢alismasinda bu ifadelere benzer sonuglara ulagmis;
Ogretmenlerin Ogrencileriyle dil sorunu yliziinden anlasamadiklarini, iletisim sorunu
yasadiklarini, bunun da baska bir¢ok soruna neden oldugunu belirtmistir.

Katildig1 Tiirkge 6gretimi kursunun Ogreticisini ¢ok begendigini ifade eden
Hiseyin adli katilimei ise; “Hoca giizel, iyi 6gretiyor. Bazen mesela bizim 6gretmen
zorlar. Yabanci bakiyor, hem Suriyeli cok zor. Ama Ankara Universitesi giizel. Kursta
Irakli, Suriyeli vardi. Tomer’de 6gretmen giizel, yani 6gretmen higbir sikint1 yok. Yani
mesela sen Suriyeli, yani sen hi¢ Tiirk¢e anlamiyor. Hep basinda, yavas yavas
ogretiyor..” sozleri ile Ogreticinin mesleki yeterliligini, mesleki bilgisini Ovmiis,
kursiyer olarak hi¢ bir sey bilmiyor olmanin sorun yaratmadigini, kendilerinin diizeyine
uygun bir yaklasim sergilendigini vurgulamistir. Genel itibariyle Ankara ve Gazi
Universitelerinin Tomer Tiirkce kurslarma devam eden katilimcilarn bu konudaki

beyanlar1 birbirine benzemektedir. Zira daha nitelikli egitim aldiklarini, 6greticilerin bu
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konuda ¢ok iyi oldugunu 6zellikle vurgulamislardir. Nitekim bu konuda; “Bizim egitici
yabancilara Tiirk¢e 6gretme konusunda cok iyiydi. Halk egitimden iyi. Egitimci beden
dilini de ¢ok kullandi, ¢ok iyi 6gretiyorlar. Témer egiticileri daha iyi bence.” (Imad)
diyen katilimc1 Tomer dil 6greticilerinin halk egitimi merkezindeki 6greticilerden daha
iyl Ogrettigini iddia etmistir. Yaygin egitim kurumlarinda yabanci dil olarak Tirkge
Ogretimi yapan Ogretmenlerin kurs programini uygulama siireclerinin incelendigi
calismada Erdogan ve Kana (2019) kurs 6gretmenlerinin Tiirkce Al seviyesi kurs
programini yeterince bilmediklerini, kurs siirecinde de bu programu takip etmediklerini,
kurs programindaki yontem ve teknikleri bilmediklerini, bu alanda eksikliklerinin ¢ok
oldugunu bulgulamistir. Benzer sonuglara orgiin egitim kurumunda yaptigi aragtirma
sonucunda ulasan Ergiin (2018) de Suriyeli ¢ocuklarin dil ve iletisim problemlerinin
egitimlerinin 6niinde en biiyiik engel oldugunu belirtmis ve 6gretmen yaklasimai ile ilgili
olarak  Ogretmenlerin  smiflarinda  olmasi  muhtemel c¢ok  kiiltiirliliglin
farkinda/bilincinde olmasi1 gerektigini, bu konuda ozellikle bilgi sahibi olmasi
gerektigini vurgulamistir. Bunun da etkin bir kamu politikasi ile basarilacagini
belirtmistir. Ogretmenlerin cok kiiltiirliiliik, kapsayic1 siniflar gibi gesitlilik igeren
gruplarla calismaya yonelik bir egitim almadiklarinin dolayisiyla da bu siireci
yonetebilecekleri mesleki gelisimi artirict bir destege ulasamadiklarinin altini ¢izen
Ercakir Kozan (2019)’1n bulgular da katilimeilarin bu sozlerini destekler mahiyettedir.
Yine bu konuda yapilan arastirmada, yetiskin egitimi programina katilanlarin “kurs
egiticisinin yeterli olmadigi, egitim ortamlarinin ve zamanin yeterli olmadigi,
egitimcinin ayrimci tavirlarinin olduguna yonelik (Dogan ve Varank; 2014) ifadeleri ve
bu arasgtirmadaki katilimcilarin sozleri birlikte degerlendirildiginde yetiskin egitimi
sunan kisilerin yabancilara yonelik egitimler almis olmasina, egitimini verecegi
kurs/alan hakkinda yeterli bilgilerinin olmasina, iletisim konusunda egitimler
alinmasina ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.

Katildigi kursun Ogreticisinin kadin olmasindan dolay1 iletisimde sorun
yasadigini belirten katilime1 bu konuda; “Davranis olarak ¢ok iyiydi ama egitim olarak
mesela benim 6gretmenim kadindi. Simdi benim notlarim hep yiiksektir ama bizimle
yeterince iletisime, iliskiye gecmedi. Yani gramerde, sunda bunda notlarim yiiksektir
ama pratikte sey..O da 6gretmenin psikolojisinin ya da biraz utanga¢ oldugundan, kadin
oldugundan dolayidir. Belki de ondan dolayidir. Yeterince iletisime gecemedi.”
(Ubeyd) demistir. Iletisim probleminin &greticinin utangachgiyla, psikolojisiyle,

cinsiyetiyle ilgili oldugunu diisiinen katilimci ayni zamanda Ogreticinin kendilerine
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yonelik davraniglarini da ¢ok olumlu buldugunu belirtmistir. Kurs 6greticileriyle ilgili

1yi diisiincelerini diger katilimcilar da asgidaki sekilde ifade etmislerdir;
Ali: Iyiydi. Ciinkii baska dil 6gretiminde iyiydi.
Tarik: Metod farkli, dil farkli ¢linkii. Ama 6gretici iyiydi. Gayet iyiydi.

Hiilya: Ogretmenler ¢ok iyiydi. Ogrenmek giizel.. diyerek memnun olduklarin
belirtmislerdir.

Ogreticinin egitim etkinlikleri disinda kursiyerlerin sosyallesmesine de katki
sunacak isler yapmasmi kendisinde yarattigi duygu durumuyla birlikte ifade eden
katilimer; “Cok cok iyiydi. Mesela benim psikolojime ¢ok iyi geldi, ¢ok gilizel oldu.
Ogretmenler mesela sinifta yemek, pasta diizenliyordu, iyiydi.” (Amine) demis,
egitimin ve haricinde yapilan etkinliklerin psikolojisine ¢ok iyi geldigini vurgulamistir.
Savastan kacarak gelen kursiyer Kitlesine bu tiir etkinlikleri egitim-6gretim ortaminda
sunan Ogreticilerin bu ¢abalar1 takdire sayandir. Cabanin kursiyerde karsilik buldugu,
psikolojik anlamda iyi hissettirdigini beyan1 da etkinligin bu birey ilizerinden amacina
ulastiginin bir gostergesidir.

Suriyelilere yonelik olumlu ve olumsuz tavirlara deginen katilimci da “Bize
davranan iyi insanlar da var koétii insanlar da ama 6gretmenler iyiydi.” (Emine) demis,
ogretmenlerin  kendilerine iyi davrandigini belirtmistir. Ogreticilerin katilimcilar

tarafindan begenildigini gosteren diger katilimci goriisleri de asagidaki gibidir;

Sadiye: Ogretmenler ¢ok iyiydi. Ogretmenler diyor ‘siz ¢ok iyi bir kadin ama
konusmak ¢ok az’.

Fatma: Cok ciddi bir okuldu (Ankara Universitesi Témer). Yani 6gretmenler
cok ciddilerdi, gercekten ¢ok iyiydi.

Mina: Ogretmenler ¢ok iyiydi, konular da ¢ok iyi ama bazen hizliydilar biraz..

Sefa: Davranis olarak ¢ok iyiydi, herhangi bir sikinti yoktu ama egitimi ¢ok
verimli degildi.

Gazel: Ogretmen ¢ok iyiydi, konular ¢ok iyiydi. Bazen miidiir bana ¢ocugu
tasimam da (engelli gocugunu) yardimci oluyordu. Cok iyilerdi.

Sabah: lyiydi, ¢ok iyiydi. Ogretmenler kurs bitince ¢ok iiziildii. Biiyiik bir parti
yaptilar bize bitince..
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Katilimcilarin 6greticilere yonelik olumlu algilarinin yer aldig: ifadelerde goze
carpan bazi hususlar bulunmaktadir. Nitekim 6gretmen ciddiyetinden kastedilenin isini
layikiyla yani bilimsel metodlarla dogru yapmak oldugu, bazi kurslarda 6greticinin
kisisel olarak iyi olmasma ragmen kursun verimli olmadigi, 6gretim yonteminde
sorunlar yasandigi, hizli ders islendigi ifade edilmistir. Bunun yan sira bedensel engelli
cocugunun Ogrenim gordiigli ilkokulda okul miidiiriiniin ¢ocugu smifa tagima
konusunda bizzat veliye yardimci olmasi, kurs 6greticisinin kurs bitiminde bu bitige
tizilmesi, kursiyerlere veda partisi diizenlemesi yapilan tiim bu islerin sadece is olarak
yapilmadigini, kursiyerlere yonelik insani duygularin da yogun yasandigini, bundan
dolay1 kursiyerlerin kendilerini 1yi, dnemsenmis hissettigini agik¢a gostermektedir.

Kurs 6greticisinin yeterligini bir oran dahilinde iyi olarak belirten katilimcz;
“lyiydi, yeterliydi. 10°da 8 iyiydi. Baz1 6grenciler zamaninda gelmiyor, aksatiyorlardi.
O yiizden onlara karsi tutumu biraz daha sertti.” (Abdulselam) sozleri ile kursa
gelmeyen, kursu aksatanlara kars1 dgreticinin tavrinin sert oldugunu ifade etmistir. Kurs
Ogreticilerinin niteligini begenen fakat birlikte egitim aldigi kursiyerlerin tavir ve
tutumlarindan rahatsizligini ifade eden baska bir katilime1 da; “Biri kadin biri erkekti.
Ogreticiler iyiydi. ikisi de ¢ok yeterliydi. Ama Suriyeli kadinlar1 fazla istemedim. Boyle
yani. Sadece oraya gidecegim diye. Ciddiye almiyorlardi. Ben aralarindan kagtim.
Bazen benim gibi ¢ok isteyenler bazen yok, sadece gezmeye gidiyor gibi. Evden disari
cikmak icin. Hatta bazi giin 6gretmene ‘cok sikildik’ diyorlardi. Onceden bdyle
diisiiniiyorlardi. Zoru goriince birakiyorlardi. Korkuyorlardi zor oldugu i¢in. Tabi ki zor
ama yavas yavas insan Ogreniyor. Kadin 6gretmen bizim evimize de geldi, ziyarete
geldi..”(Fadime) demistir. Kursa katilan diger bazi Suriyeli kadinlarin kursu 6grenme
amacli degil de evden disar1 ¢ikmanin, sosyal ortamlarda bulunmanin bir araci olarak
gordiiklerini, bu yiizden 6grenme yerine gezme amagli olduklarini, asil amaclar
dogrultusunda dersten sikildiklarini ifade ettiklerini, kursun zor oldugunu diisiindiikleri
ve bu nedenle kursu biraktiklarini ifade etmistir. Katilimer kendisi de kursun zor
oldugunu bildigini fakat yavas yavas oOgrenilebilecegini vurgulamistir. Daha once
belirtildigi lizere kurs Ogreticilerinin kursiyerlere olan yakin tavri, aradaki iletisimi
giicli tutmas1 6nem arz etmektedir. Kurs Ogreticisinin evlerine ziyarete geldigini
belirten katilimcmin bu durumdan memnuniyet duydugu, kendini 6nemli hissettigi
mimiklerinde ve ifade edis tarzinda da agikca goriilmiistiir.

Katildig1 halk egitimi merkezi kursunda topluluk oniine ¢ikma korkusunu

yendigini ifade eden katilimci; “Cok gilizel hocam. Bir 0gretme Ogretti bize Yusuf
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hocam, Allah razi olsun. Ben okumam fazla yoktu, yazmam da yoktu, 6grendim ben.
Yavas yavas ¢Ozebiliyorum.” demis, Tiirkce okuma-yazma 6grendigini belirtmistir.
Suriye’deki egitim yasantisina da deginen katilimcmin bu konuda soyledikleri ¢ok
carpicidir, zira bugiinkii korkularinin temelinin o yillarda atildigini ifade eden katilimct;
“Yani bizim 6gretmenlerimiz (Suriye’de) ¢ok seydi, sertti. Vurma vardi. Bildigini
unuturdun. Burda dedim °‘sizin gibi masallah dgretmenim var’. Ogretmenin telefon
numarast var, arayabilirsin sorabilirsin beni. Derdi ‘Nida hanim, ben simdi seni
korkutuyor muyum?’ ‘Yok hocam, korkutmuyon, bende su sey ¢ikmasi korkusu vardi.
Hani ¢ikarir yazdirir ya (tahtaya). ‘Korkma’ der. ‘Ben de senin gibi insanim, ne seni
yiyebilirim ne de bagka..’Yok diyordum, bu korku kiiciikliikten bende
var..Elhamdulillah gecti, simdi senle oturup ben bdyle oturup konusamazdim, benden
bliytik birileriyle de. Bende korku vardi. Allah razi olsun bana ¢ok destek oldu.” demis,
kurs 6greticisinin olumlu tavrinin kendisinde 6nemli bir degisime sebep oldugunu, o
korkusunun gectigini vurgulamistir. Kursa katilma gerekgesini esinin sozleri {izerinden
ifade eden katilime1 ¢ocuklarinin egitim yasantisina destek olmak i¢in katildigini su
sozlerle ifade etmistir; “Esim dedi hocaya ‘ben esimi getirdim ¢ocuklar i¢in. Ciinkii biz
gidiyoruz ise, o telefona bakiyor, 6gretmenler mesaj gonderiyor. Ben okuyorum, hadi
cocuklar siz sunu yapin diye”(Nida). Yetiskin de olsa Ogretici tavir ve tutumunun
bireyler agisindan ne kadar 6nemli oldugunu gosteren bu ifadeler egitimin iyilestirici
tarafinin da altin1 ¢izmektedir. Nitekim Celik ve Uysal’in (2019) arastirmalarinda
ulastiklar1 sonugla benzer bi¢imde egiticilerin katilimcilara karsi tutum ve
davraniglarinin olumlu olmasi, bilgi ve tecriibesine giiven duyulmasi katilim davranigini

devam ettirmede 6nemli bir etkendir.

Egitim Programlarinin Sosyal Iliskilerine Katkilarmna iliskin Gériisler ve

Ayrimcilik Pratikleri

Katilimcilarin yetiskin egitimine iliskin degerlendirmeleri baglaminda aldiklari
egitimin kendi sosyal iliskilerine katkist olup olmadigr sorulmus, katilimcilarin
tamamina yakini sosyal iliskilerinin aldiklar1 egitim sonrasinda, katildiklar1 kursta
gelistirdikleri sosyal iligkiler sonrasinda eskisinden daha 1yi oldugunu belirtmistir. Kurs
ortaminin iyilestirici etkisinin yani sira kisisel olarak deneyimledikleri olumsuz

durumlar1 da (ayrimcilik pratikleri) belirten katilimcilar egitimlerin en cok diger
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bireylerle olan iletisimlerini giiclendirdigini, bu sayede kendilerini daha iyi ifade
edebildiklerini belirtmislerdir.

Ailevi saglik sorunlarindan dolayi iginde bulundugu durumun zorlugunu ifade
eden katilimei; “Tabi, evet evet..Cok 68renmek istiyorum ama bu kafayla olmuyor bu
durumda. Hem esim hasta, hem oglum yatakta. Kizim ..... ayrild1 (esinden) yani, iki
yetimi var, yani yaramaz ¢ocuklar. Omer, burda okuyordu. Tiirk arkadaslar1 ona ¢ok
kotii laflar etti, davrandi. Bu yiizden Omer ayrildi okuldan. Simdi yeniden, tekrar okula
gidiyor.” (Hiilya) demis, evde hastalarla ilgilendigini, kizinin esinden ayrildigi i¢in
kendisinde iki ¢ocuguyla kaldigini, torunlarindan birinin okulda Tiirk arkadaslari
tarafindan maruz kaldig1 kotli muamele sonucu okuldan ayrildigini, simdi tekrar okula
basladigin1 ifade etmistir. Bu baglamda siginmaci cocuklarinin egitim hakkindan
mahrum olmasi, devami saglayamamasi gibi sorunlarin gelecekte bu kitlenin sosyal
dislanmalarimin  ve yoksulluklarimin temel gerekgelerinden olacagi gergegi de
unutulmamalidir. Dolayisiyla bu bireylerin mevcut egitim sistemine devamlarinin
saglanmast ebeveynleri ve ev sahibi toplum agisindan ¢ok Onemlidir. Suriyeli
cocuklarin yeni geldikleri sosyal ortamda ayrimciliktan uzak ve giivence altina alinmis
egitim hakkina sahip olmalarinin uyum politikalarinin basarili olmasi i¢in en 6nemli
sartlardan birisi oldugunu belirten Yal¢in (2017) Suriyelilerin yakin gelecekte tilkelerine
donemeyeceginin, savag bitse dahi biiyiik bir kisminin bu topraklarda yagamaya devam
edeceginin géz oniinde bulundurulmasi gerektigine vurgu yapmis, bu baglamda egitim
alaninda ozellikle gelecek giinler i¢in atilacak her olumlu adimin Gneminin altini
cizmistir. Katilimcinin yasadigi bu sorunlardan dolay:r “bu kafayla olmuyor” diyerek
egitime/kursa katilsa bile sosyal iligkilerine etki edebilecek bir ortam ve ruh sagligi
icinde olmadigin ifade ettigi anlasilmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmada, Suriyeli
her {i¢ miilteciden birinin ruh saglig1 konusunda sorunlar yasadigi, depresyon ve endise
oranlarinin genel niifusa oranla en az {i¢ kat1 fazla oldugu (WHO, 2017), bu gog
deneyiminin kadinlarda go¢ edilen iilkeye kendini ait hissetmeme-evini 6zleme gibi
nedenlerden dolay1 depresyon riskini artirdigi (Al-Turki H.A., 2010) belirtilmektedir.

Katildig1 kursun hem 6gretici boyutunu hem insan iligkilerine olan katkisini
ifade eden katilimci; “Okumak yazmak biliyorum. Yeni arkadaslar taniyorum. Ilk
defasinda okuma-yazma Ogretiyor ama konusmak daha oOnemli..” (Ayse) sozleri
egitimin amaclariyla uyumlu bir sonuca ulasildigini gostermektedir. Aldig1 egitimin
sosyal iligkilere katkis1 oldugunu c¢ok arkadas edindigi lizerinden ifade eden katilimci;

“Cok fayda oldu, mesela ¢ok arkadaglar tanidim..”(Amine) demistir. Arkadas edinmeye
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yardimci oldugunu belirten katilimeilarin yani sira katildiklar1 kursta diger kursiyerlerle
yasanan catigmalar1 vurgulayan katilimc1 da olmustur. Nitekim bir katilime1 katildig:
ascilik kursunda kendilerine yapilan ayrimei, tekilestirici muameleyi su sozlerle ifade
etmistir; “Mesela ascilik kursunda siz biliyorsunuz mesela yemekten sonra bulasik,
temizlik falan. Onlar bizi begenmiyor, bize yardim etmiyorlardi. Siz yapin diyorlardi.
Biz ¢ok konusmuyoruz, bilmiyoruz yani (Tiirk¢e). Mesela simdi bu kurs bitti, is
kalmad: diyip hemen ¢ikiyorlar, biz temizlik yapiyorduk. Oyle yani. Bazen tartisma
oluyordu. Evet daha iyi oldu kurs, ben gidiyorum, sey, dgreniyorum, daha iyi bir
sey..”(Zeynep) Tirkiyeli diger kursiyerlerin as¢ilik kursunda kendilerini begenmedigini
iddia eden katilimci kurs bitimindeki temizlik, bulasik vd. ortak yapilmasi gereken
islerin bilerek kendilerine birakildigin1 fakat bu zorluklara ve oOteki muamelesine
ragmen kursta 6grenmenin daha iyi bir sey oldugunu belirtmistir. Block vd. (2014) Okul
Destek Programi adli programi ve bu programin Avusturalya’da miilteci 6grencilere
katkisim1 arastirdiklar1 calismada miiltecilere ve siginmacilara yonelik, medyada ve
politikacilar tarafindan yanlis beyanlarda bulunuldugunu, bununla koriiklenen olumsuz
tutumlar oldugunu, ayrimcilik oldugunu, entegrasyon ve sosyal icerme agisindan
olumsuz katkida bulundugunu vurgulamislardir. Ogrencilerin uyum sorunlarina da
deginen arastirmacilar 6grencilerin ihtiyaclarma yonelik olarak kapsayici okullarin
Onemine vurgu yapmis, bu okullarin ayrimci tutumlarin degistirilmesine yardimci
olmak, kucaklayici topluluklar yaratmak ve kapsayici bir toplum gelistirmek i¢in kritik
bir adim oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda katilimcilarin yasadiklarini belirttikleri
ayrimeilik pratigi ile ilgili de bunun sebeplerinin medya basta olmak {izere politikacilar
ve diger paydaglar tarafindan yapilan olumsuz beyanlar olmast muhtemeldir. Kamuya
ait bu tiir egitim kurumlarinin daha kapsayict olmasi, hizmet sunumunda bunun dikkate
alinmasi da 6nemli ve gereklidir.

Katildigr kurstaki tiim katilimcilarin - Suriyeli olmasindan dolayr sorun
yasamadigini belirten katilimer kursa katilma gerekgesini komsularinin talep ve israrina
dayandirmakta; “Hepsi Suriyeli idi, sorun yok. Tabi hem komsular orda benim Tiirkce
bildigime sevindiler. Tiirkce bilmedigimde ¢agiriyorlardi, gitmiyordum, dil bilmedigim
icin sadece oturuyordum. Komsularim sdylediler ‘git, Ogren, O6grenmek giizel’.
Heveslediler beni. Ben de 6grendim. Tiirkleri seviyorum, onlarin arasina girmeyi de.
Onlarin s6ziinli dinledim, gittim 6grendim. Yani ¢ok sikinti, mesela Tiirk¢e 6grenmek
istedim, konusmak istedim.(Fadime) diyerek dil (Tiirk¢e) bilmedigi zamanlarda

ortamlara giremedigini, girse bile konusmadan sadece oturdugunu, Tiirkleri sevdigini
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ifade etmistir. Katildigi kursta hi¢ Suriyeli olmadigini, kursiyerlerin hepsinin Tiirk
oldugunu belirten katilimci; “Ben Tiirk¢eyi bilmiyordum hi¢ mesela. Orda 6grendim.
Orda hi¢ Suriyeli insanlar yoktu, hepsi Tirktii. Girdigimizde yasimi sOylemeyi bile
bilmiyordum. Sora sora 6grendim..”(Emine) demis, siire¢ iginde nasil 6grendigini, Tiirk
kursiyerle ayn1 ortamda Tiirk¢e 6grenme iliskisini, Tiirkcesini gelistirdigini belirtmistir.

Daha once okul korkusunu katildigi kursun ogreticisinin tavriyla yendigini
belirten katilimeci da; “Fayda oldu ya hocam, ben bdyle konusamazdim. Sana seyi
sOyleyeyim, Tiirkmen dili baska Tiirk dili baska. Hoca bana dedi ‘sizin dili unut biraz,
boyle konusma’ dedi. Orda hocaya dedim, ‘hocam bende okul korkusu vardi’. Dedi
‘niye?’ Dedim ‘clinkii biz kiigiikken korku vardi, okula gidecegimizde savasa oliime
gidiyoruz sanirdik. “ (Nida) demis, anadili olan Tiirk¢e’yi siveli konustugu igin farkli
bir dil olarak ifade etme yoluna gitmistir. Kurs Ogreticisinin de siveli konusmay1
birakmasini telkin ettigini belirten katilimci ¢ocuklugunda okula gitme ile savasa
gitmenin esanlamli oldugunu belirtmis, okuldaki kotii muamelelerden dolay:r okul
ortamina yiikledigi anlamin olumsuzlugunu ifade etmistir. Katilimcilarin asagidaki

ifadelerine bakildiginda kurslarin olumlu etkisi oldugu acgik¢a goriilmektedir;

Fatma: Tabiki bir seyler 6grendim. Benim de ¢ok Tiirk arkadaslarim oldugu i¢in
tabiki ¢ok etkisi oluyor..

Mina: Tabiki etkisi oldu, iyi oldu..

Gazel: Tabi etkisi oldu. Onceden yalmzdim, hi¢ konusmuyordum. Sonra kursu
aldiktan sonra daha iyi anlasiyorum. Tiirk¢e biliyorum, sikinti olmuyor.”
demistir.

Kurs sonrasi insanlarla daha iyi anlastigini belirten Gazel adli katilimci savastan
dolay1 yasadig1 depresyon sonrasi kurs ortaminin, egitimin kendisine iyi geldigini de
“Suriye’de depresyon yasadim savastan dolayi. Burda kursa katildim sonra da daha iyi
hissettim, iyi oldu bana, rahatladim..” sozleri ile ifade etmistir. Katildigi kursta
cocuklariyla iletisiminin, nasil davranmasin1 gerektigini 6grendigi ifade eden katilimez;
“Ee tabi, mesela kurs ¢ocuklara nasil davranilir mesela biri sana nasil davranmali onu
ogretti.”(Sabah) demistir. Aldiklar1 egitimin, kursun sosyal ortaminin iligkilerine etki
ettigini, yasamlarin1 kolaylagtirdigini belirten diger katilimcilarin asagida sunulan
sOzlerine bakildiginda egitimin gdcle gelen bireylerin sosyal yasamina/iliskilerine ve

tyilik haline olumlu katkis1 daha iyi goriilmektedir;
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“Tabi kolaylastird1 her yerde. Eger o kurslara gitmeseydim simdiye kadar higbir
sey konusamazdim. Simdi konusuyorum, Tiirklerle konusuyorum, bir seyleri
anlatabiliyorum. Bir de ihtiyaglarimi alabiliyorum kolay bir sekilde.”(Hattab)

“Zaten ben Tirkiye’ye ilk geldigimde hi¢ Tiirk¢e bilmiyordum, o kadar, hi¢bir
sey yoktu. Cok zor zamanlar yasadim ¢iinkii Tiirk¢e bilmiyordum. Ayni zamanda ortam
hep Suriyeli, hep Arap. Yani ¢ok zor. Tiirkce dgrenmesi ¢ok zor. Kursa katildiktan
sonra egitimi aldiktan sonra ¢ok faydali oldu. Hem komsular, hem ortamda, hem
okulda, arkadaslarla ¢ok iyi oldu..”(Iman)

Muhammed adli katilimcinin egitimlere dair “Katkisi oldu, evet mesela en
azindan bazistyla biraz iletisim kurabildim” sozleri iletisim kurmanin kendileri i¢in ne
kadar 6nemli oldugu da gostermektedir. Zira bu sdylemler bdyle bir iletisime ihtiyag
duyduklarini, komsulardan baslamak suretiyle sosyal ¢evreyle temasta olmanin,
paylasimda bulunmanin onlar i¢in 6nemli oldugunu, Suriyelilerin sadece Arapga
konusulan izole bir iligki biciminden ziyade boyle etkilesimli bir hayati yasamak
istediklerini de gostermektedir. Katildigi kursu diger kursiyerlerin hepsinin de is bulmak
amagh katildigini, yas ortalamasinin da yiiksek oldugunu belirten katilimci ise bu
durumu; “Oraya giden herkes sadece bir sey istiyordu, is bulma umuduyla gitti.
Ordakiler hig te kiigiik degildi, biiyiiktii yaslari..”(Abdulkerim) diye belirtmistir.

Kegioren ilgesinde yasayip Altindag’da c¢alisan erkek katilimci kendilerine
yonelik 1rk¢1, ayrimci ve nefret sOylemleri oldugunu, bu tiir maruz kaldiklar
durumlardan rahatsizligini dile getirdigi sozlerinde; “Yani bazen bizim kelimeler bazen
yanlis soyleyecem. ‘Sen Suriyeli?” sey var, o kadar, baska sikint1 olmuyor. Simdi ben
Kegioren’de ¢alistyorum, Kecioren’de hi¢ sikintim yok. Orda Arap az, Suriyeli az.
Mesela burda Sitelerde ¢ok, yani bazen Suriyelileri hi¢ sevmiyorlar. Orda hi¢ sikinti
yok, Kecioren’de mesela. Ama Siteler’de biraz sikint1 var, mesela burda ¢ok Suriyeli
var. Her milletten var. Bir kotii var bir iyi var. Mesela bizim burda Tiirk milletler hepsi
bakiyor ‘o kotii, iyi degil’ bu yanlis. Geldi burda, biz burda misafir burda. Yani her
zaman bizim hakkimiz biliyor, sizin hakkinizi da. Mesela Ke¢ioren’de higbir sikinti
yok, elhamdiilillah. Hep arkadasim.” demis, yasadig ilgede Suriyelilerin nicel olarak az
olmasimin, Altindag’da ise fazla olmasinin ev sahibi toplum iyeleri tarafindan
sevilmemeleri i¢in bir gerekce oldugunu, Suriyelilere yonelik toptan bir bakis acistyla
kendilerine kotii denmesini yanlis buldugunu, Tirkge’yi iyi konusamiyor oluslarinin
normal oldugunu, konustuklarinda hemen yabanci olduklarinin anlasilmasindan dolay1

yasadig1 rahatsizlign ifade etmistir. Tirkiye’deki ikametlerini gegicilik, misafirlik
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lizerinden tanimlayan katilimci Suriyelilere yonelik “isimizi elimizden aldilar, ¢ok
haklar1 var” gibi sdylemlere ithafen o smir1 bildiklerini, haklarmi ve durduklar yeri
bildiklerini anlatmaya ¢aligmistir. Bir pastanede pasta ustasi olarak ¢alisan bu katilimci
kendisinin maruz kaldigi olumsuz durumlara olan tepkisini de; “Ama geldi burada
mesela ben Suriyeli. ‘Ne yaptin, nasil 6grendin sen bu meslegi nerden 6grendin?” O
kadar. Arkadaslar hemen yanlis anliyor. Benim hi¢ sikint1 yok, kimse gelsin c¢aligsin.
Ama bazen, mesela bizim meslek ¢ok arkadas var ama hangi 6greniyor hangi is giizel, o
zaman sen gel, o gelsin benim hi¢ sikintim yok. Ama benim mesela li¢ ay 6grendim bu
meslek, iyi ¢alistim. Sen bir sene, iki sene hi¢ 6grenmedin. Benim sugum degil yani, o
sekilde..”(Hiiseyin) sozleri ile ifade etmis, emegiyle o isi buldugunu, ii¢ ay gibi bir
stirede calisarak 6grendigi o isi Tiirk herhangi birilerinin birkag yil ¢calismasina ragmen
o0grenemedigini, bunun suglusu veya sorumlusu da olamayacagini belirtmis, genel
algiya cevap olacak sekilde kimsenin isini elinden almadigin1 anlatmaya ¢alismistir.
Kitlesel goclerin yasandigi {ilkelerde gogle gelenlerin iggiicii piyasasina
kalabalik gruplar halinde dahil olmas1 gog¢ sosyolojisinde bilinen bir gercektir (Alptekin,
ulutas ve Giindiiz, 2018). Nitekim bu sosyolojik olgu ve yerel halkin olas1 tepkisi gegici
koruma kapsamindaki Suriyeli yetiskinlerin yasadigi her bolgede kacinilmaz bir gergek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Suriyeli genclerin sosyal destek algilari ve gelecek
beklentilerine yonelik bir c¢alismada gen¢ sigimmmacilarin kendilerine yonelik yerel
halkin yaklagimini ve tavrini iki gruba ayirdiklar1 goriilmektedir. Buna gore Suriyelileri
yabanci gormeyen, oOtekilestirmeyen, yardimci olan bir grup ile Suriyelilere karsi
olumsuz tutum sahibi olan, yerli halkin hakkin1 (devlet yardimi, istihdam, sosyal refah
firsatlar1) ellerinden aldigin1 (Cifci vd. 2016) diisiinen bir diger gruptan bahsedilebilir.
Hiseyin adli katilimci da yukarida ifade ettigi iizere ikinci grup insanlara maruz
kalmistir. Yerel halkta olusan bu olumsuz alginin giderilmesi elbette 6nemlidir. Zira bu
algiyla birlikte Suriyelilerin yerel halkin elinden isini vd. aliyor olmasi algis1 diginda
giivenlik sorunu yarattiklar1 algisi da ortaya c¢ikmaktadir. Tim bunlar toplumsal
uyumun, ilerde savas ortami bitip onlar kendi iilkelerine donene kadar Tirkiye’de bir
arada yasamanin Oniindeki engellerdendir. Daha Once belirtilen ve Ankara Valiligi
tarafindan yayimlanan genelgede de Suriyelilere yonelik denetimler ve idari tedbirler
giivenlik problemi ¢ercevesinde ele alinmis, hedef kitle Suriyeliler sorun kaynagiymis
gibi lanse edilmistir. Suriyelilerin hedefe konmasi, sigimmaci sorununun asil sebebi
onlarmis gibi davranilmasi kiiresel giiclerin bizzat sahada oldugu Suriye savasinin asil

faillerinin goriinmez kilinmasi anlamina da gelmektedir. Tiirkiye’deki Suriyeliler sebep
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degil bir sonugtur. Olaymn magdurlarina fail muamelesi yapilmasi, Tirkiye’de onlar
gelmeden Once her ¢alisanin kayitli ve giivenceli isi varmig gibi, emek sOmiiriisii ve hak
gasp1t yokmus gibi, sermaye sahipleri tarafindan is¢ilerin refah1 ¢ok Gnemseniyormus
gibi davranilmasi silirecin ve faillerin farkinda olunmasini zorunlu kilmaktadir. Bazi
kesimler tarafindan su¢ islemeye meyilli algis1 yaratilan ve toplumsal tehdit olarak
goriilen Suriyeliler ile ilgili iilkenin farkli yerlesim birimlerinde farkli zamanlarda bazi
toplumsal olaylara da sebebiyet verilmis, Suriyelilerin yasadiklar1 yerlesim alanlarina
yonelik fiili saldirilar olmustur. Nitekim ¢alismanin yapildigi Altindag Battalgazi
Mahallesi de 2021 yilinda bundan nasibini almis, gengler arasinda dliimle sonuglanan
bir kavga sonucunda mahalleye ve Suriyeli mahalle sakinlerinin evlerine saldirilar
olmus, ling girisimleri yasanmistir. Gegici koruma kapsamindaki Suriyelileri mal ve can
glivenlgini korumak ve saglamak kolluk kuvvetleri basta olmak iizere ilgili kamu
kurumlarinin zorunlu oldugu bir sorumluluktur. Bu toplumsal olaylarda siiphesiz
medyada/sosyal medyada siginmacilarin “homojenligi bozan”, “kaynaklar1 kurutan, ev
sahibi toplumun fertlerinin “islerini ¢alan” kisiler/gruplar olarak sergilenmesi (Hall,
1997), Suriyelilerin ekonomi ilizerinde yaratacagi etkiden korkulmasi (O’Rourke, 2014)
gibi nedenler de etkili olmustur. Bu konuda medya basta olmak iizere diger kamu
kurumlarinin ve egitim kurumlarinin 6zellikle kapsayici soylemlerle/etkinliklerle siirece
olumlu katki sunmasi toplumsal uyum icin gereklidir. Suriyelere yonelik bu tutumlar
arastirmalarda da kendini gostermektedir, dyle ki bu durumla ilgili yapilan bir arastirma
katilanlarin ¢cogunun Suriyelilere yonelik yardimlara yerli halkin daha ¢ok ihtiyaci
oldugunu, Suriyelilere verilmesini uygun bulmadigini ifade etmistir (Karasu, 2018).
Benzer bir diisiince de Suriyelilerin gelmesi ile ¢alisma iicretlerinin diistiigli yoniindedir.
Buna dair Del Carpio ve Wagner (2015) ise calisma iicretlerinin diismesinin sebebi
olarak Suriyelilerin kayit dis1 ¢aligmalarinin etkili oldugunu belirtmislerdir. Fakat bu
kayit dis1 calismanin Suriyelilerin 6zellikle tercih ettigi bir durum olmadig: da ayrica
belirtilmelidir. Nitekim ¢alisma iznine bagvurulmasi ve sonrasinda sézlesme yapilmasi
dogrudan isverenle ilgili olup isverenlerin ¢alisma iznine bagvurmadan Suriyelileri
kayitdis1 ¢alistirmak istedigi de bilinen bir durumdur. Bu konuda, 2016-2018 yillar1
arasinda 25.457 erkek ve 2473 kadin olmak iizere toplamda 27.930 Suriyeliye calisma
izni verildigi, bu sayinin da Suriyeli yetigkin sayis1 goz 6nilinde bulundurulunca ne kadar
diisiik oldugu, aktif ¢alisma yas araliginda olan Suriyelilerin biiylik cogunlugunun
sosyal gilivence olmaksizin kayit dis1 ¢alistigini, diisiik {icret aldigini, somiiriiye acik

olduklarini gostermektedir (Simsek, 2018).
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Siginmacilarla ilgili yerel halkin tepkisinde gerekce olarak; ne sebeple go¢ etmis
olursa olsun go¢ eden ve yerel halkin arasinda yasanacak herhangi bir ¢atismanin temel
nedeni olarak sinirh yerel kaynaklar gosterilmektedir. Nitekim yerel kaynaklarin sinirh
olusu, hem go¢ edenler hem ev sahibi toplum tarafindan bu kaynaklarin kullanilmasi,
bunun da rekabeti beraberinde getirmesi ve dogal olarak kaynak kisitliligindan dolay1
taraflarin birbirini tehdit olarak gérmesi sonucunu getirmektedir (Sherif, 1961).

Ubeyd adli katilimer egitimlerin katkisina yonelik; “Mutlaka etkisi olmustur.
Ama yeterince iletisim olmadi, yeterince hayata geciremedik. Onun i¢in Tiirkce’yi
ogrenemedik. Benim igin ayrica korona meselesi verimi daha ¢ok diistirdii. diyerek
katildig1 kursun sosyal iligkilere etkisinin olacagini fakat iletisim kurmadigi i¢in kursta
Ogretilenleri hayata geciremedigini, Tiirk¢eyi de Ogrenemedigini, yasanan pandemi
slirecinin de mevcut verimini daha da disiirdiigiini belirtmistir. Kursta 6grenilenlerin,
Ozellikle dil kurslarinda sosyal yasamda etkin kullanilmasiyla daha da pekistigi
gerceginden hareketle Suriyelilerin 6zellikle mekansal yogunlugunun oldugu Altindag
bolgesinde bir arada yasadiklar i¢in Tiirk¢e’ye bu anlamda ihtiya¢ duymadiklar1 g6z
online alindiginda katilimcinin “yeterince hayata geciremedik” sozleri daha iyi
anlagilmaktadir.

Ilk geldigi zamanki haliyle kurslara katilim sonrasinda yasadigi degisimi
“Oncesine gore ¢ok daha iyi oldu bana.” diyerek ifade eden katilimci aile icinde
kendisine bigilen rolii anlatirken kadinlara yonelik toplumsal bakis acilarini da “bizde
adet farkhidir” sozleri ile belirtmistir. “Cocuklarim c¢alisiyor, ben de geziyorum,
ihtiyaclarini hazirliyorum. Bizde adet farkli, kadinlar disar1 ¢ikmaz.”(Mervan) diyen
erkek katilimer kadinlarin disarda gezemeyecegini, gezme dahil alisveris vb. tiim isleri
kendisinin/erkeklerin yaptigini belirtmis, sosyal yagamda kadina dair kisitlamaya dikkat
cekmistir. Kendisinin de i¢cinde oldugu Suriyelilerin genel olarak yerel halkla iletisimde
beden dilini kullandigint belirten katilimer; “Evet, yani mesela 6nceki hicbir sey yok.
Lokantada mesela yemek istiyorum ‘bu, bu, bu’ gostererek istiyordum. Onceki higbir
sey yok. Bu sekilde, paray1r da dyle. Beden diliyle, elle kolla kullanarak istiyordum.
Bagka yok. Sonra yavas yavas 6grendim. Genel olarak Suriyeliler boyle..”(Ali) demis,
yavas da olsa dili 6grendigini, bu konuda gelisim sagladigini ifade etmistir. Aldig1
egitimler Oncesindeki durumunu “sifir” olarak ifade eden, baslangicta hicbir sey
bilmedigini bu sekilde belirten Tarik adli katilimci; “Yani sifirdan geldik, bir derece biz
aldik. Onceki sifir sonra biraz aldik, faydasi ¢ok..” demis, degisimi “bir derece aldik”

sozleri ile vurgulamistir. Bir kadin katilimer ise katildigi kurslarm, aldigi egitimlerin
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sosyal yasamina hi¢ etkisi olmadigini; “Cok fazla katkis1 olmadi.”(Rawa) sozleri ile

ifade etmistir.

Egitim Programlarinin Beklentilerini Karsilama Durumu

Katilimeilarin yetiskin egitimine iligkin goriisleri/degerlendirmeleri baglaminda
katildiklar1 kursun, aldiklar1 egitimin beklentilerini karsilama diizeyi sorulmus hem
olumlu hem olumsuz ifadelerde bulunduklar1 gériilmiistiir. Beklentisini kargilamadigini
belirten katilimcilardan; “Biraz...Tiirk¢e az 6grendim. Terzilik te dyle. Ama ii¢ ay daha
gitseydim ¢ok Ogrenir terzi olurdum..”(Mervan) diyerek beklentisini Tiirk¢e’yi ¢ok
ogrenmek ve bir meslek olarak terziligi iyi 6grenmek seklinde ifade etmis, kurs
stiresinin azligiyla 6grenme arasinda oranti oldugunu anlatmaya calismistir. Yine benzer
bicimde kurs siiresini az bulan ve bu yiizden 6grenme beklentisinin karsilanmadigin
belirten bir diger katilimci da “Hayir, ne kadar olsa da istiyorum, Kkurs uzun
olsun..”(Fadime) demistir. Katildig1 Tiirk¢e dil kurs siiresinin yetersizligini; “Yetmedi
biraz. Ciinkii dil kursla olmaz, konusmak lazim.”(Tarik) diyerek ifade eden katilimci
ise stire ve kurs programina yonelik elestirisini dil 6gretim yontemi iizerinden yapmus,
pratigin gerekliligine isaret emistir.

Saglik sorunu yasadigini belirten katilimci; “Hayir hastalandim biraktim. Ben
konusma istiyorum okuma-yazma degil..”(Ismail) demis, kursun beklentisini
karsilamadigini, kursu birakmak zorunda olmasinin sebebinin saglik sorunu oldugunu
ifade etmistir. Katildig1 kursla ilgili okuma-yazmadan ziyade sadece konusmaya yonelik
pratik yapabilecegi bir egitim almak istedigini belirtmistir. Katildig1 kursun beklentisini
kesinlikle karsilamadigini ¢ok net bicimde ifade eden katilimcinin “Kesinlikle hayir,
karsilasaydi simdi terciimana gerek yoktu sizinle konusurken.” (Ubeyd) sozleri
hakliligin1 agikca gostermektedir. Beklentisini karsilamadigin1 belirten katilimet,
“Hayir, hi¢ faydasim gormedim.” (Abdulkerim) derken bir diger katihimci da
Suriyelilere yonelik calismalarin, proje adi altinda yiiriitiillen c¢alismalarin plansiz ve
basar1 diizeyinin diisiik oldugunu; “Yok, plan olmadan proje cok, calisma ¢cok ama
basari az..”(Muhammed) s6zleri ile anlatmaya ¢alismistir.

Kurs 0Ogretim yontemi yliziinden beklentisinin karsilanmadigini, Tiirkge
ogrenemedigini belirten katilimci; “Maalesef yok. Dersler sanki grenciler Tirkceyi

biliyormus gibi veriliyordu. Yani bazi kisilerin farklarim1 6nemsemediler, bazilar
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Tiirkgeyi birazcik biliyor, bazisi hi¢ bilmiyor. Bazisi biliyor, bazis1 bilmiyor. Ogretmen
herkese biliyor gibi davraniyordu.” demis, 0gretim yontemine ve dgreticinin tutumuna
dikkat ¢ekmistir. Beklentisini karsilamayan bu kurstan sonra kigisel bir arayisa girdigini
belirten katilimci; “Ordan istedigimi alamayinca internetten bir uygulama buldum,
Tiirkce icin. ‘Tiirkiye cennetiil erd’ programi, ‘Mondly’ programi var, ¢cok giizel. Her
giin bir ders, kelime mesela, en sonunda ciimle..”(Giilsiim) sozleri ile kendi kendine dil
O0grenmeyi tercih ettigini, bu durumdan memnuniyetini belirtmistir. Kurs 6greticisinin
hi¢ Tiirkge bilmeyen bir gruba yonelik 6gretme ¢abasini eksik olarak géren katilimer da;
“Kursta Tiirkge konusuldu, 6gretici Tiirkge anlatti. Baz1 6grenciler Tiirk¢e biliyordu,
onlar terciime ediyordu bize..”(Omer) demis, dgretim yontemini sorunlu bulmustur.
Ogreticinin kursta herkes Tiirkce biliyor gibi davranmasi égreticinin yeterliliginin yani
sira kurs programinin uygunlugu ile de ilgili olabilir. Zira mevcut kitaplarin, programin
hedef kitleye uygun olmadiginin, yasa-uyruga-ihtiyag ve egitim seviyelerine gore
yeniden diizenlenmesi gerektiginin belirtildigi ¢aligmasinda Goziibiiylik Tamer (2019)
ders kitaplarinin da tamaminin okuryazar olan yetiskinlere Tiirkce Ggretmek iizere
tasarlandigini belirtmistir.

“Iyi, onda sekiz.”(Abdulselam) diyen katilimc1 beklenti diizeyini oranlayarak
ifade etmis ve beklentisini biiyiik ¢ogunlukla karsiladigini ifade etmistir. Pastanede
calisan katilimc1 da katildigi kursa nazaran calisti§i is ortaminda daha c¢ok dil
ogrendigini ifade etmis ve “Disarda daha c¢ok Ogrendim, pasta isinde..”(Hiiseyin)
demistir. Sosyal yasamlarinda ve meslek yasamlarinda Tiirkiyeli yurttaslarla gegirilen
zaman ve iletisim yogunlugunun 6grenmeyi arttirdigini anlatmaya ¢aligan katilimcinin
Tiirkgesi akici ve ¢ok iyi anlagilabilir diizeydeydi. Aldig1 egitimlerin kendisini mutlu
ettigini belirten katilimci; “Ben ¢ok memnunum. Ben seviyorum mesela hoca ders
verdi, evde ben hemen c¢alisim, bazilari yok..”(Abdulkadir) sozleri ile kisisel
beklentisinin karsilandigini, memnun oldugunu fakat kursla ilgili diger kursiyerlerin
Ogretici tarafindan verilen 6dev/gorevleri yerine getirmedigini ifade etmistir.

Beklentisinin karsilanma diizeyi sorulan bir diger katilime1 buna dair herhangi
bir fikir beyan etmemis fakat hayat boyu 6grenmenin 6nemini anlatmaya g¢alismustir.
Nitekim “Bazen insan bir sey anlamaz. Ama kurs olursa daha iyi, daha fazla. Ben
ilimleri seviyorum. Son hayatta da 6grenmeyi merak ediyorum. Insan &mrii biter ama
hayat bitmez. Bizim ¢ocuklarimiz i¢in, biz seviyoruz ya, bu ilimleri aliyoruz bunlar igin.
Ben gittim mesela, bittim. Cocuk geldi, yani bu hayat bitmez. Insan biter, dmrii biter,

yiiz seneye kadar belki biter, yirmi seneye kadar biter ama hayat Allah bilir, devam
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eder.”(Omer) sozleri ile 6liim ve yasam déngiisiiniin siirekli devam ettigini, kendisinin
ogrenme hevesinin yasamm her aninda devam ettigini anlatmaya calismustir. Insan
Omriiniin stireli oldugunu fakat hayatin da devam ettigini, 6grenmenin de benzer
bicimde devam ettigini, yasam boyu olmasi1 gerektigini vurgulamistir.

Kendisi de bir donem profesyonel sporcu olarak yasaminmi siirdiirdiigiinii
belirten, savas sonrast geldigi Ankara’da Suriyeli gengleri oOzellikle koti
aligkanliklardan uzak ve bir arada tutmak icin spor etkinlikleri diizenleyerek bir cati
altinda toplamaya ¢alisan katilimci; “Evet ama halk egitimde ¢ogu seyin kurslar1 var,
benim gibi ¢ogu kisi anlamiyor onlari. Ama spor kurslar1 yok. Spor kurslarinin olmasini
istiyorum. Spor benim igin ¢ok dnemli..”(isam) diyerek spor kurslarmin halk egitimi
merkezlerinde olmas1 gerektigini ifade etmistir. Halk egitimi merkezlerinde diizenlenen
kurslar1 anlamadigin1 fakat spor kursu olmasinin kendisi i¢in 6nemli oldugunu ifade
eden katilimc1 sporun énemine dikkat ¢ekmistir. Fakat halk egitimi merkezlerinin kurs
tiirlerine bakildiginda sporun her alaninda kurs programinin oldugu, kursiyer yeter
sayist ve Ogretici bulunmasi halinde her tiirlii spor kursunun acgilabilecegi
goriilmektedir. Bu konuda katilimcinin halk egitimi merkezi kurs programlar
konusunda yeterince bilgi sahibi olmadigi, halk egitimi merkezlerinin spor kurslari
bilgisinin bireylere ulastirilmasi noktasinda sorun oldugu da ayrica anlasilmaktadir.
Isam adli katilimcmin cabalarinin 6nemli oldugunu destekleyecek bigimde sporun
onemine dair Tiifek¢i (2020) de; Suriyeli 6grencilerin egitim siirecinde yasadiklari
problemlerin ¢oziimii i¢in sosyal, kiiltiirel, sportif etkinlikler ve egitimler diizenlenmesi
gerektigini vurgulamistir.

Katildig1 kursun beklentisini karsiladigini fakat yasi ile 6grenme hizi arasindaki
ters orantidan kaynakli yeterince 6grenemedigini belirten katilimci da; “Evet, higcbir sey
bilmiyordum. En azindan sayilar1 ve bazi seyleri 6grendim. Yasim biiylik oldugu i¢in
yetersiz kaldim.”(Dervis) demistir. Kurslarin beklentilerini karsilamasina dair diger
katilimc1 goriislerine bakildiginda; “Evet, hastaneye eczaneye gidince Tiirk¢e igin iyi.
Biliyorum yani..”(Hiilya) diyen katilimcinin beklentisini giinliik yasaminda Tiirkce’yi
kullanabilme {izerinden ifade ettigi goriilmiistiir. Beklentisini karsiladigini belirten diger
katilimeilardan; “Yani, belki %80 karsiladi..”(Imad) derken bir diger katilimci da;
“Beklentimi karsiladi, evet..”(Fatma) demistir. Katildigi Tiirk¢e dil kurslarinda
beklentisinin karsilandigin1 fakat meslek kursu olarak ifade edilen kurs tiirlerinde ayni

seyi soyleyemeyen katilimci1 da; “A1-A2 Tiirkge kursu evet karsiladi, as¢ilik ve terzilik

197



hayir..”(Zeynep) demis, daha dnce meslek kurslari icin siirenin yetersizliginden dolay1

O0grenmenin olmadigini ifade eden katilimcilarla benzer seyleri ifade etmistir.

Suriye’deki Ogrenme Deneyimlerinin Yeni Egitim Siirecine Katkisina liskin

Goriisler

Katilimcilarin yetigkin egitimine iliskin goriisleri/degerlendirmeleri baglaminda
onceki 6grenme deneyimlerinin, Suriye’de aldiklari egitimin savasla birlikte gelmek
zorunda kaldiklar1 Tirkiye’de aldiklar1 egitimlere katkist olup olmadigi, Tiirkiye’deki
yasamlarinda nasil yer ettigi sorulmustur. Yapilan aragtirmalar yetiskin egitiminde
engellerden bazilarinin kurs katilimeilarinin yagam deneyimlerinin, 6n 6grenmelerinin
dikkate alinmayarak onlarin yasam becerilerine ve gegmis yasam pratiklerine duyarsiz
kalinmasin1 gdstermektedir (MacKeraceher, Stuart ve Potter, 2006 akt. Kilig, 2012).
Onceki 6grenme deneyimlerinin isine yaradigini ifade eden katilimcilar oldugu gibi
higbir isine yaramadigini, Tiirkiye’de bu anlamda sifirdan baglamak zorunda kaldigini
belirten katilimcilar da olmustur. Suriyelilerin iilkelerinde ve Tiirkiye’de bulunduklari
stirecte yaptiklar1 isleri degerlendiren c¢alismasinda Cetin (2017), Suriyelilerin
cogunlukla Suriye’de iken bir ugraglarinin, gelir getirici mesleklerinin oldugu, Tiirkiye
de ise 6nceki bilgi ve becerilerinin karsilik bulmadigi, ¢ogunlukla vasifsiz, igsiz duruma
diiserek kendi is alanlar1 disinda baska mesleklere yoneldikleri sonucuna ulagmustir.

Onceki 6grenmelerin, egitim deneyimlerinin Tiirkiye’de bir karsiligimin olmasi
stirecinde MEB ve ilgili birimlerinin uygulamalarmin 6nemi biyiiktiir. Zira kendi
tilkelerinde aldiklar1 belge/sertifika vb. dékiimanin Tiirkiye’de bir karsiliginin olmasi
halinde gecerli olmas1 s6z konusudur. Belgelerin denkliginin saglanmasi olarak ifade
edilen bu durum o&zellikle meslek yasamini dogrudan ilgilendirmektedir. Nitekim bu
konuda caligmalar MEB biinyesinde ev sahibi yetiskinlere yonelik olarak Mesleki ve
Teknik Egitim Genel Miidiirliigii tarafindan 2017 yilinda yaymmlanan “Onceki
Ogrenmelerin Taninmas1 ve Denklik Yénergesi” (MEB METGM, 2017) ile
hazirlanarak yiirtirliige konmustur. Bahse konu yonergede dnceki 6grenmelerin kapsami
ve Olgme degerlendirme-denklik gibi iglemlerin nasil yapilacagi agiklanmistir. Buna
gore oOncelikle yas sarti konmus ve 22 yasimi bitirmis kisilerin en az ilkdgretim veya
ortaokul/imam-hatip ortaokulu bitirmis olmalar1 gerektigi belirtilmistir. Yo6nergede

onceki 6grenmelerin taninmasi kalfalik ve ustalik belgesi almanin 6n kosullarindan biri
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olarak ifade edilmistir. Nitekim kalfalik ve ustalik belgesi almadan onceki siirecte
bireyin belirlenen alanlarda/mesleklerde en az bes yil sigortali calismis olmasi ya da
bazi meslek alanlarinda katildiklar1 kurslardan belge almak kosulu konmustur. Heniiz
bu siirece dahil olma asamasinda bile Suriyeli yetigkinlerin mesleki gelisimini
saglayacak bu tiir belgelendirme uygulamalarina dahil olmasi, bu sartlar1 saglamasi ¢ok
zordur. Ciinkii Suriyelilere resmi olarak galigma izni 2016 yilinda verilmistir. Sigortali
caligsmis olma sart1 veya mesleki kurslardan alinmis belge ibraz etme sartini saglamalar
yoniinden zorluk yasayacaklar1 bilinmektedir. Bahse konu yonergede Suriyeliler basta
olmak iizere yabancilara yonelik kapsayici herhangi bir ifade bulunmamaktadir. Fakat
Suriye’de almis olduklari belgelerin (diploma, transkript vb.) Tiirkiye’de il milli egitim
miidiirliiklerinde kurulan denklik komisyonlar: araciligiyla belge denkliginin yapilmasi
s0z konusu olmaktadir. Meslek alanlar ile ilgili 6nceki 6grenmelerin taninmasinda
Suriyeliler basta olmak {izere yabanci bireylerin kazanimlarinin, mesleklerinin
belgelendirilmesi, kendi tilkelerinde sahip olduklar: niteliklerinin, 6grenmelerinin ulusal
mesleki yeterlilik ¢ercevesi kapsaminda degerlendirilmesi i¢in siirece dahil edilmeleri
egitim-istihdam iliskisi acisindan da onemlidir. Onceki &grenmelerin tanmnmasi,
belgelendirilmesi siiphesiz Suriyelilere yonelik insani yardimlardan daha kalic1 ¢oziime
hizmet sunacaktir. Zira bireylerin kendi ailelerinin geginmesine katki sunmasi, kendi
ayaklar1 lizerinde durmasi, bir isinin olmasi gerektiginin de belirtildigi Miilteciler icin
Yaygin ve Serbest Ogrenmelerin Dogrulanmasi Calistay1; ILO, HBOGM, MYK
Bagkanlig1 ve belgelendirme kuruluslar isbirliginde gerceklestirilmistir (www.ilo.org).
Calistayda Suriyelilerden “miilteci” olarak bahsedilmistir. Suriyelilerin savastan dolay1
kacan biiyiik bir kitle olmakla birlikte geng niifuslarinin ¢ok olmasindan dolay1 isgiicline
kazandirilmalar1 gerektigi, geride biraktiklari diploma vb. belgelerinin yerine 6nceki
o0grenmelerinin dogrulanmasinin gerekliliginden bahsedilmistir. Suriyelilerin gelir
kaynaklarina ve is piyasasina saglikli bir sekilde, kayith ve diizgiin islerle erismelerinin
amagclandigi ifade edilen calistay go¢ sonrasi siireg igerisindeki dnemli gelismelerdendir.
Geldikleri tilkede edindikleri vasiflar1 belgelendiremeyen ve Tiirkiye’ye geldikten
sonraki siirecte mesleki egitimler yoluyla/calisarak edinilen becerilerin yeterlilik sistemi
cergevesinde tanmirligini saglamanin nihai hedef oldugu vurgulanan ¢alistayda egitim-
istthdam arasindaki iliskinin giiclenecegi diisiniilmiistiir. Zira Onceki Ogrenme
deneyimlerinin taninmamasi halinde istihdamda sorunlar yasanmasi olasilig1 yiiksektir.
Bu kapsamda alanyazinda yapilan ¢alismalar (Guo, 2013; Moojab, 1999; Nohl vd.

2011) gogle gelinen yeni lilkede daha dnce sahip olunan yeterliliklerin ve deneyimlerin
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taninmamas1 sonucu siginmacilarin/gégmenlerin yeni bir egitim-6gretim siirecine dahil
olduklarint gostermektedir. Bu durum, zorunlu gogle gelen ve milyonlarla ifade edilen
Suriyeli niifusun ¢ogunun geng/aktif c¢alisma yas araliginda olmasi, isgiiciine
kazandirilmalarinin ve bu sayede uyumlarinin da saglanmasinin ne kadar onemli
oldugunu da gostermektedir. Fakat Onceki Ogrenmelerinin taninmasi/dogrulanmasi,
sertifikalandirilmasit konusunda Tiirk egitim sisteminde eksikliklerinin olmasinin yani
sira Suriyelilerin bu uygulamalara katilmasi/uygulamaya tabi olmasi konusunda da
heniiz bir ¢alismadan bahsedilememektedir. Calistayda, Tirkiye’de bu konuda heniiz
Suriyelileri kapsayacak, Suriyelilerin bu sisteme katilimini saglayacak bir calisma
olmadigi, buna dair bir model olusturulmasi1 gerektigi 6zellikle vurgulanmistir. MEB
tarafindan bu konuda (Suriyelilerin 6nceki 6grenmelerinin taninmasi/belgelendirilmesi)
nicel herhangi bir veri kamuoyuyla paylasilmamais, bu calistay sonrasinda herhangi bir
calisma olup olmadig1 hakkinda kamuoyuna bilgi paylasilmamustir.

Bu kapsamda, Suriye’de iken ving operatdrii oldugunu belirten geri doniisim
is¢isi Ahmed adli katilimc1 da benzer bir durumda oldugunu, 6nceki 6grenmelerinin
Tiirkiye’de higbir faydasim1 géremedigini su sozlerle ifade etmistir; “Olmadi. Surda
vingte ¢aligsam ehliyet lazim. En kotii ehliyete 5000 TL lazim. Mesela kepce calisiyor,
aylik en kotii bende 5000 TL yok. Burda galistyorum. 5000TI, burasi da asgari ticret.
Suriye’de en biiyiik ehliyet var bende, ¢evirttim. 2 yil calistim, sonra trafik iptal etti,
olmaz dedi, burda ge¢miyor..” Katilimcinin Tirkiye’de asgari ticretle bir iste galistigi,
Suriye’de yaptig1 ving operatorliigii isini burada yapabilecek firsati olsa daha fazla para
kazanacagi agik¢a goriilmektedir. Suriye’de almis oldugu ehliyetin Tiirkiye’de bir siire
sonra iptal edilmesi, Tiirkiye’de ayni sinif ehliyetin kendisine pahaliya mal olacagini
belirtmesi, haftanin alti giinii calismak zorunda oldugu icin herhangi bir egitime
katilamayacagint daha oOnce belirtmis olmast goéz Oniine alindiginda Onceki
ogrenmelerin taninmasi ile ilgili gegici koruma kapsamindaki Suriyelilere yonelik
caligmalarin eksikligi, onemi ve gerekliligi daha iyi anlasilabilir. Ehliyetle ilgili
Tiirkiye’deki uygulamalardan haberdar olmadigi goriilen katilimciya siirecin nasil
isledigi anlatilmis ve yabanci siiriicli belgelerinin Tiirkiye’deki gegerlilik sartlarinin
karayolu trafigi konvansiyonuna taraf olan {lilkelere gore belirlendigi, Suriye Arap
Cumhuriyeti’nin de karayolu trafigi konvansiyonuna taraf olan {ilkeler arasinda
bulunmadig: (https://multeciler.org.tr) ifade edilmistir. Dolayisiyla Suriye’den aldiklari

ehliyetler ilk alt1 ay sonrasinda MEB tarafindan yapilan ve siiriicii kurslarina kayit
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olmadiklar1, kendi dillerinde girebilecekleri (Arapga) sinavlari/uygulamalar1 basariyla
gee¢medikleri siirece Tiirkiye’de gecerli degildir.

“Calismadim burda hi¢, faydasi olmadi.” (Mesut) diyen katilimci Suriye’de
ogrendiklerini uygulama firsati bulabilecek herhangi bir iste calismadigini beyan
ederken bir diger katilimci da c¢alismasina ragmen Onceki O0grenmelerinin faydasini
goremedigini su sozlerle ifade etmistir; “Yok olmadi, Sitelerde 4 yil ayni patronun
yaninda calistim, ama olmadi..” (Menla) Onceki &grenmelerinin Tiirkiye’de yararini
gormedigini belirten bir diger katilimci da “Yok gormedim faydasini. Niye biliyor
musun, hem Tiirk¢e bilmiyorum, yaziyor konusuyor biraz zor, yani yok, biraz zor yani.
Ama vazife yok. Ama lazim vatandas oldu sonra yavas yavas.” (Veli) sozleriyle bu
durumu Tirk¢e bilmiyor olusuna, herhangi bir meslegi/isi/gorevi olmamasina
baglamakta, vatandaslik elde etmesi halinde egitimlerin, Tiirk¢e egitiminin isine
zamanla yarayabilecegini anlatmaya ¢alismustir.

Sitelerde mobilya iizerine ¢alisan katilime1 6nceki 6grenmelerinin Tiirkiye’de ise
yaradigini su sozlerle ifade etmistir; “Evet, elhamdiilillah. Cilinkii burda bir meslek var,
benim de meslegim o. Mesela meslek yok adam napiyor, kagit topluyor, ne yapiyor
ciraklik yapiyor. Ama ne sikint1 yasiyor, siirekli is yok. Bir ay ¢alistyorsun bir ay yok,
stirekli degil. Kira var, zor yani abi simdi korona var. Patronda is az, yani..”(Musa)
Kendi meslegini Tiirkiye’de yapabiliyor olmasini dini terminolojiyle siikrederek ifade
eden katilimc1 meslek sahibi olunmamasi halinde yasanacak sorunlara da deginmis,
pandemi ile islerin daha zorlastigini, kendi is yerinde bile islerin azaldigini ifade
etmistir. Benzer bigimde Siteler bolgesinde calisan bir diger katilimer da “Tabi tabi.
Ciinkii bu meslegi ¢ok iyi bilen biri burda da ¢ok kolay is bulur..”(Memduh) sozleriyle
kendi kisisel deneyimini meslegi iyi bildigi i¢in is bulabildigi seklinde ifade etmistir.

Suriye’de iken avukatlik yapan katilimec1 her ne kadar aldigi hukuk egitiminin
evrensel boyutu olsa da Tiirkiye’de dil bilmiyor olmasinin 6nceki 6grenmelerine hicbir
yarart olmadigini su sozlerle ifade etmistir; “Yok olmadi. Ciinkii Tiirkiye’de Suriye’de
kanunlar ortak, yakin ama Tiirk¢e bilmiyorum. Avukatlik yaptifim i¢in uzun siire,
sorulacak sorulara cevap verebilirim. Kanunlar ortak..”(Dervis). Katilimci Tiirkge
bilmedigi i¢in dnceki dgrenmelerinin, egitim deneyimlerinin de islevsiz kaldigini ifade
etmistir. Suriye’de aldiklar1 egitim dilinin Arapca olusundan dolay:1 Tiirkiye’de kendi
egitim gordiikleri alanin islerine yaramadigii belirten katilimcilardan; “Yok ¢iinki
Suriye’de Arapgaydi, olmadi, bu sebepten yani..”(Amine) derken ayni soruna vurgu

yapan diger bir katilimc1 da; “Yok ¢linkii Arapcaydi”(Sevval) demis, baska bir katilimci
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ise; “Hayir, olmadi. Ciinkii Suriye’de Arapga, Ingilizce vardi. Tiirkge heceleri harfleri
biliyorum, A B C D’leri biliyorum sadece..”(Betiil) demistir. “Her tarafa gittim ama
Tiirkge yok. Egitim Tiirkge yok, zor.”(Hiiseyin) diyen katilimci da benzer sekilde aldigi
egitimle geldigi iilkenin egitim dilinin farkli olusunun, Tiirk¢e’yi yeterince bilmemenin
kendilerine olumsuz yansimasini bu sekilde ifade etmeye ¢alismistir.

Suriye’deki Ogrenmelerinin  Tiirkiye’deki yasamina Kkatkisinin  olmadigini
belirten katilimct; “Yok hi¢c olmadi. Ben meslekte ¢ok iyiyim, meslekte ¢ok biliyorum.
Cok iyi biliyorum Allaha siikiir. Cok iyi..”(Omer) sozleri ile yaptig1 beyaz esya tamir
isinde c¢ok iyi oldugu i¢in Tiirkiye’de bu isi yapabildigini anlatmaya c¢alismistir.
Gorlisme boyunca her firsatta Ogrenmeye olan merakini dile getiren katilimel
Suriye’deki 6grenmelerinden ziyade Tiirkiye’de katildigi kurslar, internet {izerinden
arastirdigi web siteleri aracilifiyla bireysel ¢abalarla kendini gelistirme imkani
buldugunu ifade etmeye c¢alismustir. Hukuk fakiiltesi mezunu katilimci Onceki
ogrenmelerinin heniiz bir faydasini gérmemesini Tirkiye’de kendi alaninda denklik
belgesi alamamakla ilgili oldugunu su sozlerle ifade etmistir; “Hala olmadi.
Diisiintiyorum sertifika denklik, diploma denkligi yapacam, heniiz olmadi. Biraz zor. En
az 23-24 fark dersi var, zor yani.”(Imad) Suriye’de almis oldugu egitimlere dair
herhangi bir belge olmadigini belirten bir diger katilimci1 da; “Belgem yok o yiizden
faydast olmadi.”(Seyma) demis, onceki Ogrenmelerinin yararmi goérmedigini ifade
etmistir.

Suriye ordusunda savas ucagi pilotu olarak yillarca gorev yapmis oldugunu
belirten katilimer 6nceki 6grenmelerinin Tiirkiye’de denklik belgesi almasi halinde ise
yarayabilecegini belirtmis; “Ben pilotum, pilot egitimi aldim. Burda daha ne olsun.
Kamu kurumlarma denklik olmadig: i¢in almiyorlar, basvurmadim hi¢. Ozel sektdrde
hi¢ aklima gelmedi. Savas pilotu 6zelde ne yapabilir? Beni ydnlendirirseniz hemen
giderim ama..”(Ubeyd) diyerek aslinda savas pilotu kimligiyle ne yapabilecegi
konusunda higbir fikri olmadigini acik¢a ifade etmis, yonlendirmeye agik ve ihtiyaci
oldugu mesajin1 vermistir. Nitekim Suriye’de almis oldugu egitimle ilgili diplomaya
denklik alamamis olmalar1 bu bireylerin daha diisiik vasif gerektiren islerde
caligmalarina (ILO, 2016), kendi vasiflarindan daha diisiik islerde daha diisiik ticretle
calismalarina neden olmaktadir.

Suriye’de almis oldugu egitimlerin evinde ¢ocuklara kendi dillerini 6gretmek
amagl ise yaradigin belirten katilime1; “Evde ¢ocuklarima Arapca 6gretiyorum, harfleri

dgretiyorum, iyi oluyor.”(Rabia) demistir. Suriye’de aldig1 Ingilizce egitiminin isine
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yaradigini belirten bagka bir katilimer yasadigi sorunlar1 da su sozlerle ifade etmistir;
“Evet, Ingilizce biliyorum. Bu yiizden iyi hocam. Evde durum ¢ok zor, esim igin kalp
ameliyat1 yaptik. Evde, tansiyon seker var, zaten yasl.”(Hiilya) ingilizce veya baska bir
dili 6grenmis olmanin igine yaradigini belirten diger katilimcilardan; “Bazen olur yani
mesela Ingilizce falan biliyorum. Faydasi oluyor..”(Abdulkadir) derken, baska bir
katilime1; “Evet, oldu. Ciinkii ben Rusca biliyorum, Ingilizce, Arap¢a. Simdi de
Tiirkge.” (Mustafa) demis, birgok dil bildigini ve bunun da isine yaradigini ifade
etmistir. Benzer bicimde bir katilimc1 da “Tamam oldu. Takriben, daha kolay is bulma
imkanim oldu.”(Muhammed) diyerek is bulmasimi kolaylastirict etkisi oldugunu
vurgulanmustir. Bunlarin aksine Suriye’de iken Ingilizce dgretmeni oldugunu belirten
katilimci ise; “Benim igin, ben Ingilizce 6gretmeniyim. Ordan gelince hi¢ kullanmadim,
ben unuttum yani, Ingilizceyi unuttum siikiir. Hem Arapc¢a unuttum hem Tiirkce
bilmiyorum, ¢ok faydali oldu yani..” (Tarik) demis, ironi yaparak kendisine hi¢ faydasi
olmadigint anlatmaya c¢alismistir. Zorunlu Suriyeli goclinde nitelikli olan, egitimli
Suriyelilerin 6nceki 6grenmelerini ve bunu diploma vb. belgelendirme durumlarini
arastiran Ustiindag (2019); Suriyelilerin gd¢ Oncesi sahip olduklar1 niteliklerin
gocmenlerin 6zellikle emek piyasasina katiliminda diploma etkisinin yok denecek kadar
az oldugunu, isgiicline girmedeki en biiyiikk 6neme sahip unsurun yasal statiileri
oldugunu belirtmis ve dogrudan kendi mesleklerini yapmiyor olsalar da calistiklar1 isten
ve kazandiklar1 paradan memnun olduklarimi gozlemistir. Onceki 6grenmelerinin
Tirkiye’de isine yaradigmi ifade eden bir katilimci ise; “Evet, sadece camilerde
calisim. IMDAD dernegiyle calistik, Kuran-1 kerim hadis tefsir fikih falan, Suriyelilere
camide egitim verdim..”(Hattab) demis, camilerde Suriyelilere yonelik dini egitimini
bu sayede verebildigini belirtmistir. Bu baglamda, daha dnceki 6grenme deneyimlerinin
bazi1 meslek alanlarinda islerine yaradigi ve herhangi bir belge gerektirmeden Tiikiye’de

o alanda is yapabildiklerini de gostermektedir.
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde oncelikle calismanin amag¢ ve alt amaclari dogrultusunda elde
edilen bulgulara iliskin sonuglar yorumlanmistir. Daha sonra bu sonuglara dayali olarak
siginmacilarla ilgili caligmalar yiirliten kurumlara, si@inmacilar ve yetiskin egitimi

baglaminda caligma yapmak isteyen arastirmacilara yonelik onerilere yer verilmistir.

Suriyeli Yetiskinlerin Egitim Programlarina Katihm Durumu fle Tigili Sayisal

Veriler

Suriyelilerin  “kalicilasan  gegicilik” tanimlamasindan anlagilacagi iizere
kamplarda kalmak yerine dogrudan ev sahibi toplumun yasam alanlarina gog ederek
ikamet eden, herhangi bir uyum egitiminden ge¢meden sosyal yasamin/is piyasasinin
igine giren bu biiyiik grubun risk barindiracagi goz ontindedir. Nitekim biiyiiksehirler ve
siur illeri 6ncelikli olarak; sosyal ¢evrede, i yasaminda ve diger tiim yagam alanlarinda
Suriyeliler bagta olmak {izere yabanci uyruklu birileriyle karsilasma olasiliginin yiiksek
ve  kacmilmaz  oldugu  gerce§i g6z  Oniinde  bulundurulunca  uyum
faaliyetlerinin/yabancilara yonelik egitimlerin gerekliliginden 6te zorunluluk halini
aldig1 gergegiyle yiiz yiize kalinmaktadir.

Bu konuda aragtirma kapsaminda incelenen MEB mevzuati ve uygulamalar
siginmacilara yonelik calismalarin 6ncelikle orgiin egitim cagindaki ¢ocuklara yonelik
olarak, yetigkinlere yonelik egitim ¢alismalari da meslek ve dil kurslari baglaminda
oncelikle smirli sayidaki kamplarda 2014 yili itibariyle basladigini gostermektedir.
Arastirma kapsaminda edinilen ve 2011-2020 yillarin1 kapsayan, Suriyeli yetiskinlere
yonelik MEB biinyesindeki yetiskin egitimi programlarinin nicel verilerine bakilmistir.
Bu baglamda;

» MEB verileri dogrultusunda, 2011-2013 yillar1 arasinda Suriyeli yetiskinlere
yonelik MEB ilgili birimleri tarafindan verilere yanstyacak herhangi bir yetiskin
egitimi verilmedigi, MEB tarafindan sunulan verilerin 2014 yilindan itibaren

basladigi goriilmiistiir. 2014-2020 yillar1 arasinda toplamda 807.195 Suriyeli
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yetiskin  HBOGM tarafindan halk egitimi merkezlerinde agilan kurslara
katilmistir.

[k bakista kurslara katilm ve basar1 diizeyi yiiksek gibi goriinse de veriler
detayli incelendiginde kursu basariyla bitiren ve sertifika alan bireylerin
sayisinin oldukga diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Zira toplamda kurslara
katilan Suriyeli yetiskinlerin % 60,63°1, bir diger ifade ile yarisindan daha
fazlas1 (489. 434 kisi) kurslarin bitiminde o kursu basariyla bitirdigine dair
herhangi bir sertifika alamamustir.

Kurslara katilim verilerine cinsiyet baglaminda bakildiginda; 2014-2020 yillart
arasinda yetiskin Suriyeli kadinlar erkeklere oranla halk egitimi merkezlerindeki
kurslara daha fazla (% 63) katilim saglamis, kurslari basariyla bitirme
konusunda da say1 olarak genel itibariyle erkeklerden daha basarili (% 60)
olmuglardir. Bu oranlar Tiirkiyeli kadinlarin halk egitimi merkezlerindeki
kurslara katilma oranlariyla (2022 yilinda %58) ve yetigkin egitim programlarina
kadinlarin daha fazla katildigina dair alanyazinda yapilan c¢alismalarla
ortiismektedir (Kiling ve Yenen, 2015; Kiran, 2008; Komsu, 2014; Ozengi,
2017; Tasc1 vd., 2015; Tezcan, 2012).

Yetiskin egitimi kurslarna MEB verileri dogrultusunda yillar bazinda
bakildiginda; 2014 yilindan Covid-19 viriisi kaynakli pandemi siirecinin
basladigr 2020 yilina kadar kurslara katilimin her yil arttig1 fakat 2020 yilinda
Oonemli oranda azaldigi goriilmiistiir. Buna gore; 2014-2020 yillar1 arasinda
mesleki-teknik, genel ve okuma-yazma kurslarina katilan Suriyeli yetiskin sayisi
toplam 807.195 kisi olup; uyum egitimleri baglaminda ayni yillar arasinda
okuma-yazma ve Tiirk¢e dil egitimlerine katilan yetiskin Suriyeli toplam sayisi
ise 322.931 kisidir.

Yetiskinlere yonelik egitim programlarina katilanlarin %40’1 okuma-yazma ve
Tiirk¢e dil egitimlerine katilmistir. Her ne kadar Suriyeli yetigkinlerin %60°1
meslek kurslar1 vb. kurslarina katilmis olsa da bu sayilar yetigkin Suriyelilerin
okuryazar olma ve Tiirkgceyi 6grenme isteklerinin, toplumsal uyuma yonelik
cabalarinin yogun oldugunu da isaret etmektedir.

MEB HBOGM yetiskinlere yonelik Tiirkge 6gretimi ve okuma-yazma Kurs
verilerine gore; 2014-2020 yillar1 arasinda toplam 322.931 kisi bu kurslara
katilmig, katilanlardan sadece 192.196’s1 basarili olup sertifika almaya hak

kazanmustir. Kurslara katilanlarin basar1 oran1 % 59,51°dir.
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Kurslara katilim orami yildan yila degismis, katilimda en biiylik ivme gogle
alakalt mevzuatlarin yayinlandigi/glincellendigi 2015 ve 2016 yillar1 arasinda
olmustur. 2016 yilindan sonra Tiirk¢e ve okuma-yazma kurslarma katilim
Onemli oranda diismiistiir.

Cinsiyet baglaminda Tiirkce ve okuma-yazma kurslarina katilima bakildiginda;
Suriyeli kadinlar erkeklere oranla okuma-yazma kurslarina daha fazla katilim
saglamig ve daha basarili olmuslardir. Bu durum Tirkiyeli kadinlarin halk
egitimi merkezlerinde kurslara katilim oranlariyla da ortiismektedir.

Suriyeli yetiskinler 2014-2020 yillar1 arasinda okuma-yazma kurslar1 ve Tiirkce
Al-A2 kurslarina katilmiglardir. I. kademe okuma-yazma kurslarina katilim ilk
yillarda daha ¢ok olmus, Tiirk¢e 6gretimi kurslarina katilim da yillara gore artis
saglamistir.

2017 yilindan itibaren Tiirk¢e Ogretimi kurslarina katilim onceki yillara gore
diismiis, |.Kademe okuma-yazma kursuna katilimda da artis bir siire devam
etmis fakat 2018 yilinda gelindiginde seviye tespit sinavi ile okuryazar belgesi
edinilebildigi i¢in uzun siiren kurslara katilmak yerine katilimcilar tarafindan
I.Kademe Okuma-Yazma Seviye Tespit smavina basvurular daha da
yogunlagmustir.

Suriyeli yetiskinlerin Tiirkiye’de kalis siirelerinin uzamasiyla Tiirkgeyi bizzat
sosyal yasamlarinda veya meslek yasamlarinda deneyimleyerek 6grenmeleri gibi
bir durum ortaya ¢ikmis ve bu kurslara katilimda kendini gdstermistir. Bu
nedenle Suriyeli yetigkinlerin uzun siiren kurslara katilmak yerine daha kisa
stiren ve bir tek sinav ile Tiirkce okuma-yazmay1 bildiklerini belgelendirme
yolunu sectikleri diisiniilmektedir. Yillar gegtikce dil kurslarina dair talepleri de
degismis, 2018 yilinda B1 seviyesinde Tiirk¢e 6gretimi kurslar1 agilmistir. Bu
durum dilin ilgili kattlimcilar tarafindan 6grenilmis oldugunu ve daha iyi
ogrenilmek istendigini gostermektedir.

2019 yilindan itibaren Suriyelilere yonelik 1. kademe okuma-yazma kurslari
acilmamis, siginmacilar tarafindan seviye tespit sinavi ile okuryazar belgesi
alma yoluna gidilmistir.

2014 yilindan itibaren okuma-yazma seviye tespit sinavina katilarak
belge/sertifika edinen kadin sayisi erkek sayisindan ¢ok iken 2019 ve 2020
yilinda erkek sayis1 daha ¢oktur.
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> Gog Idaresi Baskanligi tarafindan 2020 yilinda kayit altna alman toplam
Suriyeli yetiskin niifusun %22,16’s1 2014-2020 yillar1 arasinda okuma-yazma ve
dil egitimi kurslarina katilmistir. Bu kurs katilim orani gegici koruma kapsamina
alman Suriyeli yetiskinlere yonelik egitim hizmetinin nicel olarak yeterli
olmadigin1 gostermektedir. Nitekim alanyazina bakildiginda da; Tiirkiye nin
yetiskinlerin egitim programlarina katilimi baglaminda OECD filkeleri
ortalamasinin, Avrupa Birligi iilkeleri ortalamasinin ve de %15 olarak belirlenen
Avrupa Birligi 2020 yetiskin egitimi katilim oram1 hedefinin ¢ok uzaginda
kaldig1 goriilmektedir (Dilbaz, 2021). Bu katilim oranlar1 ev sahibi toplumun
yetiskin bireyleri ve yaklasik iki milyon siginmacinin da dahil edilmesiyle

birlikte diisiiniildiiglinde olduk¢a diisiik bir oran olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Suriyelilere yonelik yetiskin egitimi kurs katilim ve sertifika verileri toplumsal
uyum siirecinin 6nemli araclarindan biri olan yetiskin egitimlerinin sayisal olarak yeterli
olmadigini, Suriyelilerin toplumsal uyumuna yonelik mevzuatin ve idari tedbirlerin
kagit iistlinde alinmig olsa da uyum siirecinin kendi haline birakildigin1 gostermektedir.
Ozellikle dil kurslarma katithmin giderek azalmasi Suriyelilerin buna ihtiyag
duymadigini, ev sahibi toplumla birlikte yasadigi alanlarda bu ihtiyacim1 yasayarak

o0grenme/giderme yoluna gittigini diisiindiirmektedir.

Temel Haklar Konusunda Farkindalik Durumu

Suriyelilere miilteci statiisii yerine gecici koruma verilmesinin hak kayiplarina
neden oldugu, hak temelliden ziyade hizmet temelli bir statii tanimlandig: elestirilerini
de g6z Oniinde bulundurarak katilimcilarin kendilerine sunulan hizmetlerin temel
kaynagi olan temel kamusal haklara dair farkindalik diizeyleri 6grenilmek istenmistir.
Buna gore arastirma kapsaminda;

» Katilimcilar genel anlamda temel haklara dair genel bilgi sahibi olup bu haklara
dayali hizmet alimindan memnundurlar.

» Suriyeli yetiskinler temel haklara iligkin yasadiklari/maruz kaldiklar1 sorunlar
baglaminda bazi haklar1 (sikdyet, giivenlik vb.) daha detayli bilmekte,
katilimcilarin bilyliik ¢ogunlugu hak denince oncelikli olarak egitim ve saglik

hakkini telaffuz etmektedirler.
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» Temel haklara dair herhangi bir bilgisi olmadigin1 ifade eden katilimcilarin
aslinda yasamin idame edilmesi siirecinde Onceliklerinin farkli oldugu,
onceliklerinin sorumlulugunu istlendikleri aile iiyelerine bakmak olarak ifade
ettikleri goriilmiistiir. Buna gore hak bilgisinin farkinda olmalarina ragmen gelir
getirici bir iste ¢alismanin zorunlulugu baska seylerle ilgilenmelerini kisitlayici
bir rol istlenmistir. Bu zorunlu tercih anlasilabilir bir durum olarak
goriilmektedir.

» Calisma hakki kapsaminda c¢alistigini beyan edenlerin genel itibariyle
glivencesiz ¢alisma kosullarina sahip oldugu, diisiik ticretle calistirildiklari, kotii
muamelelere (licretini alamama, ayrimcilik, hak gasp1 vb.) maruz kaldiklari
katilimc1 beyanlarindan 6grenilmistir.

» Suriyeliler kendi aralarinda egitim dahil olmak {izere bir¢ok konuda, kamu
duyurularim1  da kapsayacak bigimde kendi i¢ haberlesme aglarini
olusturmuslardir. Dolayusiyla sosyal medyay1 da etkin kullanan kitlenin kendi
aralarinda iletigimleri de giigliidiir. Bunun da ev sahibi toplumla iletisim kurmay1
gerektirmeme riskini  barindirmasi  sebebiyle uyum siirecini  sekteye
ugratabilecek potansiyeli bulunmaktadir. Kamu kurumlarinin duyuru vb. isleri
basta olmak {lizere gegici koruma kapsamindaki Suriyelilere yonelik iletisim

kanallarinin 6nemini gosteren bu durum acil 6nlem almay1 gerektirmektedir.

Egitim Hakki Konusunda Farkindalik Durumu

» Calisma kapsaminda katilimcilarin egitim hakki denince alanyazinda da siklikla
belirtildigi tizere (Keskin, 2014; Yigit, 2015; Bircan ve Sunata, 2015; Dursun,
2017; Emiroglu, 2018; Aykut, 2019; Algan, 2019; Kiiciikdeveyki, 2019;Gencer,
2019; Akgali, 2019; Gokmen, 2020) orgiin egitim ¢agindaki g¢ocuklarin
egitimini, zorunlu egitim siirecini ve oOrgiin egitim kurumlarini anladiklar
sonuclarma ulasilmistir.

» Covid-19 salgimm1 déneminde hem kendileri hem de oOrgiin egitim cagindaki
cocuklar agisindan egitim-6gretim alaninda sorunlar yasamislardir. Nitekim
uzaktan egitim siirecinde “canli derslere” g¢ocuklarinin  katilamadigi,
bilgisayar/tablet/internet vb. teknolojik alt yap1 eksikligi yasadiklari,

cocuklarinin 6gretmenleriyle ebeveyn olarak iletisim sorunu yasadiklari, okul
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iligkileri baglaminda diglanma pratiklerine maruz kaldiklari, bazi durumlarda
cocuklarini derslere katilmasi yerine gelir getirici bir ise yonlendirmek zorunda
kaldiklari, EBA adli sisteme giris ve kullanma hakkinda okul yoneticileri veya
Ogretmenleri tarafindan herhangi bir o6n bilgilendirme yapilmadigindan bu
konuda sorun yasadiklari, uzaktan egitim siirecinde ilgili kurumlarin bu
ogrencileri siirece dahil etme ¢abalarinin yetersiz oldugu katilimer beyanlarindan
anlasilmaktadir.

» Ebeveyn olan katilimcilar egitime dair sdylemlerinde kendilerini ikinci plana
atacak sekilde genel itibariyle ¢ocuklarinin egitimi/egitim hakki kapsaminda
gorilis beyan etmislerdir. Suriyeli ¢ocuklarin okulda ayri1 subelerde olmasinin,
Tirk ¢ocuklardan wuzak tutulmasinin, okul yonetimi ve Ogretmenlerinin
kendileriyle iletisim kurmamasimin iletisim siirecini ve Sosyal uyumlarini
sekteye ugrattigini belirtmislerdir.

» Kendilerine Tirk egitim sistemi hakkinda herhangi bilgilendirici bir faaliyet
yapilmadigin1 dolayisiyla kendileri ve ¢ocuklari igin egitim siirecini
bilmediklerini, ¢ocuklarinin sosyallesme/arkadas edinme gibi ihtiyaclarinin
oldugunu belirtmislerdir.

» Hem kendi hem de ¢ocuklar1 i¢in en biiyiikk sorunlarin basinda dil sorunun
geldigi, bundan kaynakli iletisim eksikliginin dnemli sorunlara sebep oldugu
vurgulanmustir.

» Egitim hakkindan haberi olmayan katilimcilarin oldugu, halk egitimi vb.
yetiskin egitimi sunan egitim kurumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmanin o
kurumlarla dogrudan iligki kurmus olmayla paralel bicimde oldugu, herhangi bir
sekilde yolu o kurumlarla kesismeyen bireylerin de yetiskin egitimi ve

kurumlarindan haberdar olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Genel itibariyle Suriyeli yetiskin katilimcilarin beyanlarinda da goriildiigii tizere;
hepsinin ¢ocuklar1 6zelinde ilgili ebeveyn rolii iistlendigi anlagilmaktadir. Bu sonuglar
alanyazinda Beyazova Secer’in (2017) ebeveynlerin egitim onceligi oldugu bulgusunu
destekler mahiyette olup Emiroglu (2018) ve Keles’in (2021) egitim siirecinde Suriyeli
ebeveynlerin  ilgisizligini  sorun alan1 olarak gordiigii c¢alisma sonuglariyla
ortismemektedir. Zira katilimci beyanlarinda kurum yoneticileri ve o6gretmenler
tarafindan egitim sistemi ve uygulamalar1 konusunda siginmaci ebeveynlerin

bilgilendirilmeleri, okul-aile iletisiminin saglikli yiiriitiilmesi halinde siirece paydas
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olarak katilma istekleri oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica arastirma sonuglari
alanyazinda egitim hakkindan yararlanma siirecinde sorunlar yasandigi (Yigit, 2015),
dil engelinin olumsuz sonuglar1 oldugu (Sensin, 2016; Bahadir, 2018; Cirit Karaagag,
2018; Emiroglu, 2018; Ercan,2018; Algan, 2019; Ciilha, 2020; Esen, 2020), egitim
stireclerinin diginda kalindigi, uyum sorunlar1 yasandigi, dislanma pratiklerine maruz
kalindig1 (Artan, Arict; 2017; Yenen, Ulucan, 2020), c¢evrimigi platformlarla
yiriitiilmeye caligilan egitim-6gretim siirecinde sorunlar yasandigi (Arslanoglu, B. S.
vd.; 2021), egitim hakkinda bilgi sahibi olma oranmin disiikligi (Kilig ve Tahmaz,
2016) sonuglartyla da ortiismektedir. Bu baglamda egitim-6gretim siiregleri basta olmak
lizere sigmmacilarin sosyal ve mesleki yasamlarin1 dogrudan etkileyen dil sorunun
coziilmesi, Suriyeli yetiskinlerin ebeveyni olduklar1 6grencilerin egitim siirecinde
paydas olarak yer alabilmesi, olasi acil /zorunlu hallerde ¢evrimici egitim etkinlikleri
oncesinde erisim engellerine yonelik Onleyici tedbirler alinmasi, yetiskin egitimi
kurumlarmin tanitict faaliyetlerini arttirmasi, hedef kitleye ulasabilme cabalarina

yogunlasilmasi egitim hizmetlerinin sunulmasi agisindan 6nemlidir.

Katildiklar1 Egitimin Yararlarina Iliskin Géoriisleri

» Katilimcilara yonelik dil ve meslek kurslarmin yasamlarina olumlu katki
sunacagl, egitim Onceliklerinin ise Tiirkge Ogrenmek/konusmak oldugu
sonucuna ulagilmistir.

» Meslek kurslart ve diger uygulamalarda Tiirkge’nin aract rolii ve 6nemli oldugu
vurgulanmig,  katilmcilar  tarafindan  aldiklar1  egitimlerin  iletisimi
giiclendirecegi, sosyallesmeyi saglayacagi, meslek 0Ogrenilecegi, kamu
kurumlarinda islerini kolaylastiric1 rolii olacag: (6zgiivenli olma ve kendini iyi
ifade etme), daha iyi bir ig bulmaya yarayacagi sonuglarina ulasilmistir.

» Yetiskinlere yonelik egitimlerin yetersiz oldugunu, oncelikle dil Ogretilmesi
gerektigini, sonrasinda ise meslek egitimlerinin verilmesini, Suriyelilere yonelik
bu egitimlerin paket programlar halinde bireyler kendi ayaklar iistiinde durana
kadar devlet destekli olmasi gerektigini beyan eden katilimci beyanlari
bulunmaktadir.

» Bazi katilimcilarin yetiskin egitimlerine yonelik olumsuz beyanlar1 oldugu,

egitimleri ve kurs 6greticilerini yetersiz bulduklari, meslek kurslarmin 6gretici
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yani olmadigi, projeler kapsaminda agilan bazi kurslara devam mecburiyeti ile
belli tutarda para verildigi i¢in tercih edildigi sonucuna ulasilmistir. Bu
baglamda uygulama imkaninin olmadigi, sadece teorik bigi verildigi vurgulanan,
projeler kapsaminda kursiyerlere belli miktarda iicret verilen kurslarin varligi
yetiskinlere yonelik meslek egitimleri ve 0Ozellikle dernekler araciliiyla
(projeler kapsaminda) verilen yetiskin egitimlerinin etkililigini/niteligini

tartismay1 gerektirmektedir.

Arastirma sonuglar1 alanyazinda Suriyelilerin katildiklar1 egitimlerin bireysel,
egitsel, ekonomik ve sosyal anlamda yararlar sagladigi, bu etkinlikler araciligiyla
bulunulan ortamlarda dilin daha iyi 6grenilecegi Dursun’un (2017), yetiskin bireylerin
egitim sonrasinda elde edecekleri bilgilerin yasami kolaylastiracagi,  giinliik
yasamlarinda islerine yaradigma dair (Tez, 2014; Ayanoglu vd, 2023) sonuglarla
ortismektedir. Nitekim arastirma kapsaminda tiim katilimcilarin 6zellikle Tirkge dil
O0greniminin kendileri i¢in, sosyal ve mesleki yasamalarinda iletisimdeki rolii i¢in
zorunluluguna dair beyanlar1 bulunmakta olup mevcut uygulamalarin eksik gordiikleri
taraflarina (6gretim yontemi, kurs acilma bicimi, dil 6gretiminde aksakliklar oldugu vb.)
dair itirazlar1 bulunmaktadir. Bu durum sigmmacilarin pasif bicimde mevcut durumu
kabullenen bireyler olmadigi, gb¢ sonrasi yasamlarina dair taleplerinin, kaygilarinin
oldugunu, yasama aktif bir katilim niyetlerinin oldugunu gdstermesi agisindan da

Onemlidir.

Temel Kamu Hizmetlerine Erisim

Calisma kapsaminda katilimcilarin tamami temel hizmetlere erisim denince
kamusal saglik hizmetlerine erisimi anladigini, aliman hizmetlerden genel itibariyle
memnun olduklarim1 ifade etmistir. Temel hizmetlere erisim siirecinde bazi sorun
alanlarin1 beyan etmislerdir. Katilimecilarin bu konudaki beyanlarina gore asagidaki
sonuclara ulasilmistir;

» Temel hizmetlerin sunumu siirecinde sorunlar yasadiklar1 bunun da daha ¢ok
terciiman eksikligi kaynakli iletisim sorunu oldugu sonucuna ulagilmaistir.
> lletisimden sonra yasanan bir diger dénemli sorunun Suriyeli siginmacilara

yonelik ayrimei, Otekilestirici davranig ve sdylemler oldugu, bazi kamu
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kurumlarinda personeller tarafindan ayrimci muamelelere maruz kalindig
sonucuna ulagilmstir.

Arastirma kapsaminda, ayrimcilik ve diglanma pratiklerine en ¢ok maruz
kalanlarin kadinlar oldugu, daha ¢ok kamuya ait saglik kurumlarinda buna
maruz kalindigi, egitim kurumlarinda da benzer muameleler gordiikleri
sonuclarina ulagilmistir. Toplumsal cinsiyet, etnik kdken, toplumsal statii, sosyo-
ekonomik durumun ayri ayri degil de hepsinin bir araya gelmesiyle, birbirini
etkilemesi ile ortaya ¢ikan ve Suriyeli kadinlara yonelik yapilan bu c¢oklu
ayrimcilik bigimi gogmen/miilteci/siginmact kadinlarin sirtina binen yeni bir yiik
olarak goriilmektedir.

Baz1 saglik kurumlarinda Tiirk¢e bilmemelerinden dolayr sorun yasayanlarin
(kadin dogum oranmi iizerinden kotii muameleye maruz kalanlar vd.) bunu
yasamamak adina kamuya ait olmayip (merdiven alt1 diye tabir edilen) saglik
hizmeti sundugu belirtilen yerlerde bu hizmeti almaya ¢alistiklar1 6grenilmistir.
Ozellikle kadin katilimcilarin giyim-kusamlarma bagh olarak bir sosyal
dislanmaya maruz kaldiklari, Suriyeli kadinlarin bu baglamda erkeklerden daha
dezavantajli olduklari, kadinlarin Suriyedeki toplumsal cinsiyet rollerinin burada
yeniden iretildigi ve iizerine bir de yabanci/siginmact kimligi eklendigi
sonucuna ulagilmstir.

Katilimcilarin Tiirk egitim sistemini (6rgiin ve yaygin) bilmedikleri, bu konuda
herhangi bir bilgilendirici faaliyet gormedikleri, dolayisiyla hem kendi hem de
cocuklarinin egitim yasantisi/planlamasi ve erigimi ile ilgili karar alma
stireglerinde aktif yer alamadiklari, okul-aile iletisimlerinde eksiklikler oldugu,
Tiirk egitim sistemini ve uygulamalarini bilmedikleri i¢in egitim hizmetlerine

erisimde sorun yasayan katilimcilar oldugu sonuclarina ulagilmistir.

Aragtirma sonuglar1 alanyazinda da siklikla yer alan iletisim sorunun

yasandigini, ayrimcilik ve dislanma pratiklerine maruz kalindigini, kadinlarin sorunlara

ve ayrimeilik pratiklerine erkeklerden daha ¢ok maruz kaldigini belirten (DSP-IGAM,

2019; Ugar, 2020; Uslu, 2022) arastirma sonuglariyla ortiismektedir. Bu baglamda

toplumsal uyum siirecinde siginmacilarin yani sira ev sahibi toplumun iiyelerinin de

siirece aktif katilmin saglanmasi, ayrimcilik pratiklerinin/kétii muamelelerin olasi

sonuglar1 hakkinda kamu personelleri basta olmak iizere diger yerel paydaslara
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bilgilendirmeler yapilmasi, ¢ok kiiltiirliilik vb, kapsayict yaklagimlarin egitim-ogretim

stireclerinde kullanilmasi toplumsal huzur ve insan haklar1 baglaminda 6nemlidir.

Siginmacilara Hizmet Sunan Kurumlara Yonelik Goriisleri

» Gegici koruma kapsamindaki yetiskin bireylerin ¢alisma kapsaminda kendilerine
hizmet sunan kamu basta olmak iizere diger kurum, kurulugslarla dogrudan
iliski/iletisimleri olmasi halinde detayli bilgileri oldugu, dogrudan iliski
kurduklar1 kurum/kuruluslar disinda bilgileri olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

» Katilimci grup tarafindan en ¢ok bilinen kurumlarin basinda Tiirk Kizilay1’nin
geldigi, sonrasinda ise ASAM, Diyanet Vakfi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi,
Deniz Feneri, IMDAD, Onder Vakfi, IHH, Sadaka Dernegi, IGAM, UNICEF
gibi kurumsal yapilarin geldigi, katilimcilarin kendilerine yonelik hizmet sunan
kurum, kuruluglar dendiginde sosyal yardimlari ve sosyal yardim kuruluslarini
(SYDV vb.) anladiklar1 sonuglarina ulagilmstir.

» Suriyeli siginmacilara  yonelik  hizmetlerin, projelerin 6z kaynaklar
kullanilmadan yapildigs, finans kaynaginin yurt dis1 kaynakli oldugu (AB fonlar

vd.) sonucuna ulagilmstir.

Yetigskin Egitimine Katillm Amaclan

Aragtirma kapsaminda calisma grubunun beyanlariyla yetiskin egitimlerine
katilim amaglar1 “Iletisim ile ilgili nedenler”, “Is ve mesleki nedenler”, “Cocuklarin
egitimi ile ilgili nedenler” bashklar1 altinda gruplandirilmistir. Bazi katilimcilarin
katilim amaclarmin her ii¢ grubu da kapsadigi, tek bir gerekge yerine birbiri ile iliskili
birka¢ gerekceye dayandirildigi da beyanlardan anlasilmistir. Buna gore asagida

basliklar halinde katilim amaglarina dair sonuglar belirtilmistir;

Tletisim Tle Tlgili Nedenler

» Calisma kapsamindaki bireylerin yetiskin egitimlerine katilma onceliklerinin
Tiirkge 6grenmek oldugu, gerekgelerinin de dncelikle “iletisim kurmak”™ oldugu

sonucuna ulagilmgtir.
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>

Katilimcilarin iletisim nedeniyle Tiirkge Ogrenme isteginin altinda yatan
sebeplerden birinin aksanli konusmalar1 nedeniyle siginmaci olduklarinin
anlasilmasi ve beraberinde maruz kaldiklar1 olumsuz muameleler oldugu, dili iyi
o0grenmeleri halinde bu durumu asacaklarina inandiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Iletisimi gerekge gdsteren katilimcilarin bunu da ev sahibi toplumla biitiinlesme,
yerel topluma uyum saglama, kamu kurumlarinda islerini kendi baslarina ve
rahat halletme, is bulma, sertifika edinme, sosyallesme, Tirkleri ve Tiirk
kiltiiriinii daha detayli 6grenme gibi alt amaclar1 dogrultusunda istedikleri

sonuclaria ulasilmistir.

is ve Mesleki Nedenler

>

Suriye’de yaptig1 isi, meslegini Tiirkiye’de devam ettirmek isteyen katilimcilarin
meslekleri ile ilgili kurslara katilmay1 amacladig1 sonucuna ulasilmigtir.

Gelir getirici bir iste ¢alismak isteyen ozellikle kadin katilimcilarin sertifika
edinmek amacl katilma istekleri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Meslek edinmek i¢in yetigkin egitimi programlarma katilmak isteyen
katilimcilarin  tamaminin ayni zamanda bunun toplumun diger kesimleriyle
iletisimlerini giiclendirecegine inandig1 sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilardan bazilar1 alacaklar1 egitimlerin mesleki anlamda islerini
kolaylastiracagina, kendilerine yeni firsatlar yaratabilecegine, daha iyi iicretle
calismanin yolunu agabilecegine inandiklart sonucuna ulagilmgtir.

Kadin katilimcilarin terzilik gibi alanlarda egitim alma istegi yogun olarak ifade
edilmistir. Zira evden disar1 ¢ikmasi es iznine bagli oldugu bilinen katilimci
kadinlarin terziligi “evde de yapilabilecek bir is olmasi” nedeniyle tercih
ettikleri, var olan dezavantajli durumdan ¢ikabilmenin bir yolu olarak gordiikleri

sonucuna ulagilmistir.

Cocuklarin Egitimi {le flgili Nedenler

>

Katilimcilarin kurslara katilma alt amaglarindan biri de ¢ocuklarin egitimine
yardimc1 olabilecek kadar bilgi edinebilmek, ev 0Odevlerine yardimci

olabilmektir. Nitekim bu gerek¢e bile ebeveyn rollerinde bireylerin ¢ocuklarin
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egitimini, egitim siirecinde aktif olarak yer almay1 ne kadar dnemsediginin bir
gostergesi olarak goriilmiistiir.

» Cocuklarina faydali olmak i¢in bunu tercih edecegini belirten katilimcilarin
cogunlugunu kadin Suriyeli yetiskinler olusturmaktadir. Bununla kadina ¢ocuk
bakimu roliiniin yani sira egitim yasaminin sorumlugunun da verildigi sonucuna

ulasilmistir.

Arastirma sonuglar1 bu alanda yapilan arastirmalarin (Ayhan, 1988; Agin,1985;
Baser Kalkan, 1996; Karabacak Asir, 2011; Tezcan, 2012; Komsu, 2013) bulgulariyla
ortismektedir. Kadin katilimecilarin meslek edinme amaciyla egitim programlarina
katilmasinin aile i¢i izinler dogrultusunda kosullu oldugu, kadina bigilen roliin yeniden
tiretilerek esnek emek piyasast olarak adlandirilan ama aslinda kayit dist ¢alisma
biciminde c¢alisabilecegi sonuglar1 dikkat ¢ekicidir. Zira bunu kadin katilimcilarin da
istiyor olmas1 kendileri i¢in yapilan somut kisitlamalara (disarda ¢alisamama kural)
kars1 gelistirdikleri bir strateji oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda
iletisim (Tirk¢e 6grenme ) kurma amaci ve meslek edinme/galisma amaci birbiriyle
icice geemis iki amag olarak goze carpmaktadir. Zira katilimcilarin iletisimlerinin gii¢lii

olmasini istedikleri alanlardan biri de meslek yasamlaridir.

Yetiskin Egitimine Katihm Engelleri

Yetiskin egitimlerine katilma engellerinin alanyazindaki durumsal (bireyin
kosullarima bagl olarak), kurumsal (katilimi engelleyen tiim yapisal engeller),
informasyonal (yakin ¢evredeki egitim olanaklarin1 bilmeme) (Chao, 2009), 6grenme
Onyargilari, haberdar olamama, egitim ortamina dair imkan eksiklikleri (Lewis-
Fitzgerald, 2013), kadinlarin gocuklarini birakacaklari yer olmamasi, kurslardaki teknik
imkansizliklar, fiziksel yetersizlikler (Tirkoglu ve Uga, 2011; Samanci ve Mazlumoglu,
2019; Nazli ve Ozer, 2021; Yaman Sipal, 2021) gibi katilm engelleriyle ortiistiigii
sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda katilimc1 goriisleri dogrultusunda yetiskin egitimine
katilim engelleri “Is/ekonomik durum ile ilgili nedenler”, “saglik nedenleri”, “cocuk
bakimi ve aile ilgili engeller” gibi alt bagliklar altinda ele alinmis, yas/kisisel olarak

istememe, Ogreticilerin mesleki yeterliligi gibi gerekgeleri gdsteren katilimcilarin engel

durumlari da “diger engeller” baslig: altinda sunulmustur.
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Is/Ekonomik Durum {le Tlgili Nedenler

» Katilimcilarin  biiyiik  ¢ogunlugunun kurslara katilma engel olarak is ve
ekonomik gerekceleri gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

» Katilimcilar tarafindan yetigkin egitim programlarina katilmak yerine oncelikle
yasamlari idame etmeleri i¢in gelir getirici bir iste ¢alismanin zorunlulugu
vurgulanmistir. Ekonomik anlamda zor kosullarda yasadiklarini beyan eden
katilimcilar ekonomik gerekgelerden otiirii oncelik siralarinin da degistigini
ifade etmislerdir. Buna gore herhangi bir kursa katilmak yerine ailenin
sorumlulugu geregi gelir getirici bir iste ¢alisma zorunda kaldiklari, egitimin
ihtiyaclar hiyerarsisinde gerilerde kaldigi, yogun bi¢cimde calismak zorunda
kalan katilimcilarin  kurslara ayirabilecekleri bir zamanlarinin olmadigi

sonuclarina ulagilmistir.

Saghk Sorunlan

» Ekonomik kaygilardan sonra en onemli katilma engellerinden biri de saglik
sorunu olarak vurgulanmistir. Katilimcilarin  bedensel ve ruhsal sorunlar
yasadiklari, kurslara katilmay1 engelleyecek sekilde sorunlar yasadiklari, bazi
katilimcilarin =~ savas travmasi nedeniyle bu tir egitim etkinliklerine

katilamadiklari, tedavi siirecinde olduklar1 sonuglarina ulagiimstir.

Cocuk Bakimu ve Aile Tlgili Engeller

» Cocuk bakimi hem bir katilim amaci hem de katilim engeli olma potansiyeli
tagimaktadir. Zira siirecin hangisine evrilecegi aile yapisiyla, ¢ocugun yast vb.
degiskenlerle dogrudan ilgilidir. Okul c¢agindaki ¢ocuklarinin ev ddevleri igin
kurslara katilmay1 isteyen katilimeilar oldugu gibi yine okul ¢agindaki ¢ocugun
ders saatlerinin kendisine uymamasi nedeniyle herhangi bir egitime katilamayan
katilimcilar bulundugu sonucuna ulasilmistr.

» Kadin katilimcilardan ¢ocuk bakimini gerekce gosterenlerin ¢ogu ayni zamanda

kurslara katilmalar1 konusunda eslerinin izni olmadigini/olmayacagini beyan

217



etmislerdir. Es izni ile ilgili duruma kendi kiiltiirel ve dini gerekgeleri oldugu
sonucuna ulagilmstir.

» Cocuklan kiiciik oldugu ig¢in, birakabilecekleri yakin kimse olmadigi igin
egitimlere katilamadigini beyan eden katilimcilar bulunmaktadir. Benzer
bicimde ayni sorunun Tirkiyeli kadmlar i¢in de gegerli oldugu bilinmekle
birlikte bakima muhtag yas araliginda ¢ocugu olan kadmlarin yetiskin egitimi
programlarina katilabilmesi i¢in ilgili kurumlarda kres vb. alanlarin
diizenlenmesi siirece olumlu katki saglayacaktir.

» Tiim kadin katilimc1 beyanlar1 ¢ocuk bakiminin, aile sorumluluklarinin kadina
tanimlandigini, baba figiirlinlin siiregte roliiniin azligin1 gostermektedir. Zira
katilimcilardan ¢ocuk ve aileyi katilim engeli olarak gerekce gosterenlerin

tamami kadindir.

Diger Engeller

» Katilim engellerine dair katilimcilarin beyanlarina bakildiginda g¢ogunlukla
sadece bir tek nedene dayanmadigi, bir biriyle iligkili katilim engelleri oldugu
goriilmektedir. Zira katilimcilar kurslara ekonomi, saglik, mesleki gerekgelerle
katilim saglamayacagi gibi bunlarin hepsini kapsayacak bi¢imde ¢oklu engeller
de beyan edebilmektedirler. Nitekim bazi katilimcilar yas engelinden dolayi,
bazis1 kendi kisisel karar1 geregince, bazisi yetigkin egitimcilerinin profesyonel
olmamasindan kaynakli, bazis1 o donemde yasanan covid-19 pandemi
siirecinden kaynakli, bazis1 da yetiskin egitimlerinden haberi olmadig1 icin

katilamadigini belirtmistir.

Kurslardan Haberdar Olma Bicimleri

Katilimcilarin yetiskin egitimi programlarindan haberdar olma big¢imlerine
bakildiginda bir¢ok farkli haberdar olma bi¢imi oldugu goriilmiis ve bunlar “kurumlarin

duyurular1”, “sosyal medya aracilifiyla”, sosyal ¢evre (aile, arkadas vb.) araciligiyla”

seklinde ii¢ alt baslikta gruplandirilmastir.
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» Arastirma kapsaminda katilimcir beyanlarina bakildiginda katilimcilarin
cogunlugunun yetigkin egitimi siirecine dahil olmasinin dogrudan kendi ¢abasi
oldugu goriilmiistiir.

» Nitekim halk egitimi merkezleri basta olmak iizere kamu kurumlarindan ziyade
bazi STK ve derneklerin sahada iletisiminin daha gii¢lii oldugu ve bireylere
ulagsma konusunda basarili oldugu sonucuna ulasilmistir.

» Katilmcilar egitim programlarinda; internetten Ogrenerek/sosyal medya
uygulamalarindan duyarak/whatsapp gruplarindan ogrenerek,
arkadaglarindan/aile iiyelerinden/komsularindan duyarak haberdar olmuslardir.
Bu sonug, alanyazinda yetiskinlerin yakin c¢evrelerindeki kisilerden/gruplardan
kurs oldugu bilgisine eristigine iligkin bulgularla ortiismektedir (Kiran, 2008,
Ozengi, 2017; Tas¢1 vd., 2015).

» Her bireyin kendi sosyal ¢evresi baglaminda egitimlerden haberdar oldugu
goriilmiistiir. Dikkat c¢eken o©Onemli hususlardan biri ise halk egitimi
merkezlerinin duyurularinin goriismecilerin beyanlarinda hi¢ gegmemis olmasi
zira bu durum yetiskin egitimi kurumu olan ve kapsama alani genis olan
kurumlarin tanitim ve bilgilendirme gibi hedef kitleye yonelik faaliyetlerinin
eksikligi olarak goriilmektedir. Aragtirma sonuglari Dogan ve Varank’n (2014)
Tiirk yurttaglarin yetiskin egitimi kurslarindan nasil haberdar olduklarina dair
arastirma sonuclariyla da oOrtiismektedir. Bu durum Suriyeli siginmacilarin
kentsel adacik diye tabir edilen Suriyeli yasam alanlarinda her tiirlii etkinlik ve
uygulamadan kendi sosyal aglar1 sayesinde haberdar olmalariyla acgiklanmakta,
kamuya ait yetiskin egitimi kurumlarinin siiregte aktif olarak yer almadigini

isaret etmektedir.

Katildiklar1 Kurslara fliskin Degerlendirmeler

Suriyeli yetigkinlerin arastirma kapsaminda, katildiklar1 kurslara iliskin
degerlendirmeleri “egitim- istihdam iliskilerine iliskin degerlendirmeler”, egitimin

stiresine iliskin degerlendirmeler” “Ogretici yeterliliklerine iliskin degerlendirmeler”

olmak tizere ii¢ alt baslik altinda ele alinmustir.
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Egitim-istihdam iliskilerine iliskin Degerlendirmeler

» Katilimcilarin  yetiskin  egitimlerine katilip ilgili kursu/egitimi basariyla
bitirdikten sonra kursu veren kurumsal yapi tarafindan istihdama yonelik
herhangi bir faaliyete yonlendirilmedikleri sonucuna ulasilmigtir. Tirkge
bilmedikleri i¢in katildiklar1 kursun kendilerine pek yarari olmadigini ifade eden
katilimcilar genel itibariyle istihdam ve Tiirkge iliskisine deginmis, ilgili
kurumsal yapilar (halk egitimi merkezleri vd.) tarafindan istihdama yonelik
olumlu bir katki gérmediklerini beyan etmislerdir.

» Bu konuda katilimci beyanlart dogrultusunda, proje kapsaminda agilan bazi
kurslarin belli tutarda giinliik iicret verdigi, katilimin bu iicretlerle orantili
oldugu, kursun bu anlamda herhangi bir istihdam araci olmasiin Otesinde
sadece o lcreti almak igin kursa katilanlarin devam ettigi bir yer oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda sonu¢ Feuerherm’in (2013) yabancisi oluna
iilkede bireylere saglanacak maddi destegin énemli oldugu ve yasamin devami

icin ig/egitim/ekonomik destegin gerekliligi bulgusuyla ortiismektedir.

Egitim Siiresine iliskin Degerlendirmeler

» Katilimcilarin katildiklar1 kursun siiresinin kendileri igin, 6grenmeleri igin
yeterli olup olmadigir sorulmus, genel itibariyle siirenin 6grenme igin yeterli
olmadig1 yoniinde beyanlarda bulunulmustur. Ulasilan bu sonug, Ayanoglu vd.
(2023) arastirmasinda katilimeilarin % 85’inin kurs siiresinin yeterli olduguna
dair bulgusuyla ortiismemektedir zira bu arastirmanin ev sahibi toplumun
bireyleri ile yapildig1 bilinmektedir. Bu arastirma kapsaminda egitim siiresinin
yetmedigine dair cevaplarda Tiirk¢e dil kurslart siiresinin 6grenmek icin yeterli
olmadigina dair beyanlar 6ne ¢ikmaktadir.

» Katilimcilar kurs siiresi ile ilgili siirenin 6grenmeye yetmedigini, zaten yiiz ylize
katildiklar1 kurslarda stire kaynakli, dil kaynakli sorunlar yasadiklarini, kurslarin
pandemi (covid-19 salgini) doneminde uzaktan egitim yoluyla siirdiiriilmesinin
de verimi diisiirdiigiinii belirtmislerdir.

» Katilmci beyanlari dogrultusunda, proje kapsaminda agilan kurslarda kursa
devam kapsaminda verilen ticretlerin az oldugu, siiresi az olsa da kursiyerlerin o

ticreti gelir olarak gordiikleri i¢in yine de kursa devam ettikleri, bu kapsamda
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acilan kurslarin herhangi bir 6gretici, meslek edindirici bir tarafinin olmadigi

sonucuna ulagilmstir.

Ogretici Yeterliliklerine iliskin Degerlendirmeler

» Katildiklar1 yetiskin egitimlerinde kurs &greticilerinin yeterliligi hakkinda
goriisleri sorulan Suriyeli yetigkinlerin genel itibariyle ogreticilere yonelik
memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmstir.

» Katilimcilarin deneyimlerinden Orneklerle 6greticilere dair olumlu beyanlar
oldugu, bunun yani sira eksik/yetersiz olarak gordiikleri konular1 da net bigimde
ifade ettikleri, genel itibariyle halk egitimi merkezi kurslarindan (6zellikle
Tiirkge 6gretimi kurslari)-kurumun calisanlarindan yiiksek diizeyde memnuniyet
duyuldugu sonucuna ulasilmistir.

» Ankara ve Gazi {Universitelerinin Tomer &greticilerinin, Tiirkge Ogretim
kurslarinin daha nitelikli oldugu belirtilmistir.

» Meslek kursu oOgreticilerine dair olumlu goriisler az olmakla birlikte bazi
ogreticilerin 1rk temelli ayrimcilik yaptigi, kursiyerlere bir yetiskin gibi degil de
cocuk gibi davranildigi, yetiskin kursiyerlere nasil davranmalar1 gerektiginin
bilinmedigi, yer yer mikro saldirganliklara maruz kaldiklar1 sonucuna
ulasilmustir.

» Kurs ogreticilerine dair kursta dil sorunu yasanmasindan dolay1 elestiriler
yapildigi, kadin 6greticilere yonelik erkek kursiyerler ile iletisimde sorunlar
yasandig1 sonuglarina ulagilmistir.

> Ogzellikle Tiirkge dil dgreticilerinin kursiyerlere ydnelik olumlu tavirlari oldugu
(topluluk 6niinde bulunma korkusunu bu kurslarda 6greticinin olumlu yaklagimi
ile yendigini belirten kadin katilimcinin kurslarin psikolojisine iyi geldigini
belirtmesi vd.), kurs bitiminde kursiyerlere veda partisi diizenleyen ogreticiler
sayesinde bireylerin kendilerini 6nemli ve mutlu hissettigi sonucuna ulasilmistir.

» Arastirma kapsaminda ulasilan bu sonuglar 6greticilerin kapsayici egitim, ¢ok
kiiltiirlillik gibi alanlarda hizmetici egitimlerle donatilmasinin gerekliligini de
gostermektedir. Bu sonuglar ayn1 zamanda go¢ alan tiim iilkeleri de ilgilendiren
bir husustur. Nitekim Avrupa iilkelerinden en fazla Suriyeliye ev sahipligi yapan

Almanya’da Ogreticilere yonelik alginin Ortiistigii, Ogreticilerin de benzer
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sorunlar yasadigi, bu sorunlarla basa ¢ikmak i¢in yeterli hazirligin olmadigi
(Vergin, 2018) bulgusuyla ortiismektedir. Ogreticilerin farkli kiiltiirlerden gelen,
farkli etnik/dini aidiyete sahip cocuk veya yetiskinlere yonelik bir hizmetigi
egitim siirecinden gegmesi, go¢ deneyimi sonrasinda gelisebilecek olasi travma
etkileriyle basa c¢ikabilme stratejileri edinmesi, ¢ok Kkiiltiirliiliik konusunda

kapsayici bir bakisa sahip olmas1 gerekmektedir.

Kurslarin Sosyal Iliskilerine Etkilerine iliskin Goriisler ve Ayrimcihik Pratikleri

>

Katilimeilarin tamamina yakini aldiklari egitim sonrasinda sosyal iliskilerinin,
kursta gelistirdikleri iliskiler sonrasinda eskisinden daha iyi oldugunu beyan
etmistir.

Savas ortamindan kacan bu bireyler i¢in kurs ortaminin iyilestirici etkisi oldugu,
en ¢ok diger bireylerle olan iletisimlerinin gii¢lendigi, bu sayede kendilerini
daha iyi ifade edebildikleri sonucuna ulasilmistir.

Katildiklar1 kursta diger kursiyerlerle (Tiirk yurttaglarla) yasanan sorunlarin
oldugu, kendilerine yonelik ayrimei, Gtekilestirici muameleler oldugu, iletisim
sorunu yasadiklari, dil kurslarinda genelde Arapga konusulan ortamlarda
olduklar1 ve pratik yapamadiklar1 i¢in dil 6grenemedikleri bunun da sosyal
iliskilere olumsuz etki ettigi sonuglarina ulagilmistir.

Suriyelilere sunulan bagta egitim hizmetleri olmak {izere diger hizmetlerin hak
temelli bir yaklasimdan uzak olusu ayni zamanda diger etkenlerle bir araya
gelince siginmacilarin egitim hizmetlerine erisimini de engelleyen kesisimsel
ayrimcilik oriintiilerine yol agmistir. Bu ayrimciligi en fazla kadinlarin yasadigi,
erkeklerin de bu durumdan etkilendigi sonucuna ulagilmistir.

Kadinlarin beyanlar1 dogrultusunda, kendi toplumlarinda da cinsiyet temelli
olmak tizere bir¢ok dislanma pratigine maruz kaldigi, go¢ sonrasinda da
ayrimcilik Oriintiileriyle karsilagmalarinin devam ettigi sonucuna ulasilmistir.
Katilimer beyanlar1 dogrultusnda, ayrimcilik bicimlerine hem saghik hem de
egitim alaninda maruz kalindigi, toplumsal cinsiyet temelli ayrimcilik basta
olmak iizere 1rkeilik, yabanci karsithigr gibi bircok ayrimcilik pratigine maruz

kalindig1 sonuglarina ulasilmistir.
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» Ayrimciliga maruz kalindigia dair bu sonuglar alanyazinda yapilan arastirma
sonuclar1 (Bucak, 2021; Keles, 2021; Ozaydin,2021; Ozbek, 2021;Kiling, 2023)
ile oOrtiismektedir. Buna karsin Tetik’in (2021) arastirmasinda ulastigi,
Suriyelilerin ikamet ettikleri Batt Anadolu’daki bir ilde herhangi bir ayrimci-
otekilestirici muameleye maruz kalmadiklari, yerel halkla uyum sorunu

yasamadiklar1 sonuclartyla farklilik géstermektedir.

Egitimlerin Beklentilerini Karsilama Durumu

» Katilimcilarin yetigkin egitimi baglaminda katildiklar1 kurslarin genel itibariyle
beklentilerini karsiladigi sonucuna ulasilmistir. Bu konuda yetiskin egitim
programlarina katilimda kursiyerlerin beklenti ve ihtiyaglarini kismen veya
tamamen karsilandigina dair arastirma sonuglariyla (Yal¢in, 2002; Tasc1 vd.,
2015; Ayanoglu vd., 2023) ortiismektedir.

» Katilimc1 beyanlar1 dogrultusunda, kurs ogretim yonteminin sorunlu oldugu,
kurs programlarinin siginmacilarin Tirk¢e biliyormus gibi sunuldugu, Tiirkce
ogretimi kurslarinda beklentilerin karsilandigi fakat meslek kurslarinda ayni
sonucun goriilmedigi, Suriyelilere yonelik proje adi altinda yiiriitiillen kurslarin

plansiz ve basar1 diizeyinin diislik oldugu sonuclarina ulagilmistir.

Suriye’deki Ogrenme Deneyimlerinin Yeni Egitim Siirecine Katkilar

> Onceki o6grenme deneyimleriyle ilgili yasal mevzuat (MEB Onceki
Ogrenmelerin Tanmmas1 ve Denklik Ydnergesi) ve uygulamalarinda Suriyeli
siginmacilar1 kapsayan herhangi bir ¢alismaya denk gelinmedigi, Suriyeliler
basta olmak tizere yabancilara yonelik kapsayict herhangi bir ifade bulunmadig:
sonuglarina ulasilmistir.

» Katilmcilarin ~ Suriyedeki 6grenme deneyimlerinin  belgelendirilmesinde,
sertifika vb. denklik siirecinde sorun yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Bu
baglamda, Suriyelilerin  Onceki 6grenme  deneyimlerinin  taninmasi,
belgelendirilmesi siireci bastan sorunludur. Suriyeli yetiskinlerin Onceki
ogrenme deneyimlerini kullanabilecekleri tek alan, gelir getirici bir ise

bagvurmalar1 halinde s6z konusu olmaktadir.
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» Suriye’de yasadiklari zaman diliminde emek piyasasindaki deneyimlerini,
egitimini  aldiklart  mesleki  alam  Tiirkiye’de  tam  anlamiyla
degerlendirebilecekleri bir sektorde calismadiklart sonucuna ulasilmistir. Bu
baglamda o©nceki Ogrenme deneyimlerinin isine yaradigim1 ifade eden
katilimcilar (6zellikle birkag dil bilen) oldugu gibi higbir isine yaramadigini,
Tiirkiye’de bu anlamda sifirdan baslamak zorunda kaldigim1 belirten
katilimcilarin sayisinin daha ¢ok oldugu goriilmiistiir.

> Ogzellikle baz1 meslek gruplarinda (Siteler bolgesinde mobilya sektorii) dnceki
ogrenme deneyimlerinin ¢ok ise yaradigi, is bulmada kolaylik sagladigi, bazi
meslek gruplarinda da dil sorunu ve denklik sorunu yagandigi i¢in lisans mezunu

olunsa da onceki 6grenmelerin hi¢bir ige yaramadigi sonuglarina ulasilmistir.

Alan yazinda go¢ ve yetiskin siginmacilara yonelik egitimler iliskisini aydinlatmay1
amaglayan calismalarin smirliligi, go¢ ve egitim baglamindaki g¢aligmalarin biiyiik
kisminin Orgiin egitim ¢ag1 cocuklar kapsaminda yapilmis olmasi g6z Oniinde
bulunduruldugunda mevcut ¢alismanin da go¢ eden niifusun yarisindan fazlasina sahip
yetiskinleri konu ediniyor olmasi, hedef kitleye yonelik egitimlerin nicel durumunu
incelemesi, egitim yasantisint dogrudan gog¢ii deneyimleyen yetiskin bireylerin
goriislerine dayandirarak belirtmesi ve yalnizca Suriyeli yetigkinlere yonelik egitimlere

odaklanmasi1 bakimindan diger ¢alismalardan ayrilmaktadir.

Oneriler

Bu boliimde bulgular dogrultusunda uygulama ile arastirma igin Onerilere yer

verilmigtir.

Uygulama I¢in Oneriler

1. Suriyelilere yonelik egitim hizmeti basta olmak iizere diger tiim kamusal
hizmetlerin ilgili yasal metinlerde “saglanabilir” seklinde keyfiyete imkan
tantyacak durumdan c¢ikarilarak hak temelli bir anlayisla yeniden diizenlenmesi,
ifadenin “saglanir” seklinde degistirilerek uygulamaya konmasi gereklidir

2. Anadili Arapca veya Kiirtce olan Suriyelilerin Tiirkce 0Ogrenebilmesi-

konusabilmesi ve yazabilmesi hem toplumsal uyumlar1 hem ebeveyni olduklari
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10.

orgilin egitim ¢agindaki ¢ocuklarinin egitim yasantist hem de meslek yasamlari
icin 0onem arz etmektedir. Suriyeli yetiskinlere yonelik halk egitimi merkezleri
koordinasyonunda (kampanya formatinda ve katilmalarin1 saglayici tedbirler
alinarak) ozellikle yogun Tiirk¢e dil 6gretimi kurslar1 agilmasi/yayginlastiriimasi
gereklidir.

Suriyeli sigmmacilarin  kendi {tlkelerindeki mesleklerini icra etmelerini
saglayici, bilgi ve deneyimlerini sertifikalandirabilecekleri onceki 6grenmelerin
taninmasi sistemi gelistirilmeli, ilgili yonerge Suriyelileri kapsayacak sekilde
giincellenmelidir.

Halk egitimi merkezleri biinyesinde sosyal uyum ve yasam egitimlerinin
yabancilara yonelik okuma-yazma egitiminin hemen ardindan verilmesi, halk
egitim merkezlerindeki tiim yetiskinleri kapsayacak bigimde, kurs modiillerinin
hepsine 8 saatlik bu uyum egitiminin eklenmesi gereklidir.

Uyumun sadece yabancilara yonelik olarak degil ev sahibi topluma da ¢ok
kiiltiirliilik, yabancilarla iletisim/yasam/karsilasma gibi alanlarda uyuma yonelik
modiiller hazirlanarak verilmesi gereklidir.

Yerel halkin da gercek anlamda kapsayici, farkli kiiltiir ve etnik/dini aidiyeti
olanlara yonelik olumlu diisiince gelistirmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi, halk
egitimi merkezleri basta olmak iizere tiim egitim kurumlarinda ve her diizeyde
cok kiiltiirliiliik vb. konularda egitimler verilmesi gereklidir.

Halk egitimi merkezleri basta olmak iizere yetiskin egitimi sunan kurumlarda
mesleki egitim, okuma-yazma ve Tiirk¢e dil egitimi kurs programlariin, kurs
Ogreticilerinin yabancilara yonelik egitim verme niteliklerinin/yeterliliklerinin
sorgulanmasi, bu yonde gelistirilmesi gereken alanlarin tespiti ve iyilestirmenin
yapilmasi gereklidir.

Kurslarin  programlar1 Tiirkge bilen bireylere yonelik hazirlandigl igin
yabancilara yonelik egitim materyallerinin olugturulmasi gereklidir.
Ogretmenlere kapsayici egitim kurslar1 verilmis olsa da yabancilara okuma-
yazma Ogretme ile ilgili egitimlerin verilmesi, 6gretmenlere ¢ok kiiltiirliilitk
konusunda farkindalik egitimleri verilmesi gereklidir.

Ozellikle temel egitim ve ortadgretim kurumlarinda cocugu olan ebeveyn
Suriyelilere yonelik okul-aile is birligini gelistirici etkinliklere yer verilmesi,

kendilerini ifade edebilecekleri alanlar yaratilmasi gereklidir.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Yabancilara yonelik 6zellikle kamu kurumlarinda ayrimei, otekilestirici
sOylemlerle birlikte medyada, sosyal medyada yer alan otekilestirici, evrensel
degerlerle uyusmayan uygulamalara karsi sifir tolerans konusunda ¢alismalar
yapilmasi gereklidir.

Piyasada gelir getirici iste ¢alisan Suriyelilere is sahipleri tarafindan ¢alisma
hakkinin ve insan onurunun geregince davranilmasi hususunda Onlemler
alinmas gereklidir.

Ev sahibi toplum iiyelerinin (¢ocuk veya yetiskin farketmeksizin)
yabancilara/6teki olarak adlandirilan farkli etnik koken/dine sahip bireylere
yonelik giinliik sdylemlerinin bu 6zelliklere vurgu yaparak ifade edilmemesi i¢in
egitim kurumlar1 ve ailede kapsayiciliga, cok Kkiiltlirliiliige saygi duyan,
demokratik bir anlayisa sahip olunmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bireylerin (ev
sahibi toplum ¢erisinde de rastlanan) etnik aidiyetlerine veya dini inanglarina
vurgu yapilan “pejoratif kullanimlar” konusunda (pis/hain Arap, ¢oliine don,
kestigi yenmeyen Alevi, kuyruklu Kiirt vb.) hassas olunmasi, bireylere
dillerin/etnik aidiyetlerin/inang¢larin yani sira giyim kusam gibi kiiltiirel 6gelerin
de her  birinin kiymetli ve saygi duyulmas: gereken olduklari
bilincini/farkindaligini saglayici egitim ¢aligmalari yiirtitiilmesi gereklidir.
Ogretmen yetistiren egitim fakiiltelerinde yabancilara yonelik egitimlerle ilgili
seminer ¢aligmalari, ders programlar1 hazirlanmali, gé¢ yollari iizerinde bulunan
bir iilkede olundugu ve her an bdyle bir durumla karsilasabilecekleri, ¢ok
kiiltiirliiliik bilinci verilmesi gereklidir.

Egitim kurumlarinda hem yabanci ¢ocuklar hem yetiskinler i¢in asimilasyona
imkan veren uygulamalardan kacinilmasi, yabancilarin kendi dillerini,
kiltlirlerini yasayip/yasatabilecekleri ortam tesis edilmesi, ders kitaplarinin ve
yetiskin kurs programlarinin yabancilari ve hassasiyetlerini goz Oniinde
bulunduracak sekilde hazirlanmasi gereklidir.

Ozellikle kamu kurumlarinda afet ve ilkyardim egitimlerine benzer bicimde
yabancilarla iletisim, kapsayicilik, ¢ok kiltirliilik vb. konularinda tim
kurumlarin kendi personeline hizmetici egitimler vermesi gereklidir.

Halk egitimi merkezlerinin hedef kitlesi yetiskinlere (yabancilar dahil) ulasma
konusunda yeni stratejiler gelistirilmesi, duyuru vb. faaliyetlerin kapsaminin

genislemesi gereklidir.
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Arastirma icin Oneriler

1. Suriyeli yetigkin kadmlarin egitim hakkindan yararlanmasimin 6niindeki
engellerin, kurs terklerinin sebeplerinin saptanmasina yonelik ¢alismalar
yapilmasi,

2. Suriyeli yetigkinlere yonelik halk egitimi merkezlerindeki Tiirkge ve okuma-
yazma kurs ogreticileriyle TOMER dil dgreticilerinin yeterlilikleri hakkinda
karsilagtirmali kapsamli bir ¢alisma yapilmasi,

3. Halk egitimi merkezleri yonetici ve ¢alisanlarinin ¢ok kiiltiirliiliik farkindaligini
saptamaya yonelik ¢alismalar yapilmasi,

4, Simifinda yabanci 6grenci bulunan smif ogretmenleri ve yabancilara egitim
hizmeti sunan yetiskin egitimi kurum &gretmenlerinin yabancilara yonelik
bilgilerini uygulamaya nasil yansittiklarinin gdzlem yoluyla incelenmesi

Onerilebilir.
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EK 1. Etik Kurul Onay1

ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ALT ETiK KURULU
KARAR ORNEGI

Karar Tarihi : 12/07/2019
Toplanti Sayisi : 09
Karar Sayisi : 280

280- Universitemiz Egitim Bilimleri Enstittsii Egitim Bilimleri Anabilim Dali doktora 6grencisi Sayim
Fikret Bulut'un “Gegici Koruma Altina Alinan Suriyeli Yetigkinlere Yonelik Egitim Politikalarinin ve
Sunulan Egitim Hizmetlerinin Analizi” baslikli tezi ile ilgili 19/06/2019 tarihli “insan Uzerinde Yapilan
Klinik Dig1 Arastirmalar Bagvuru Formu” Etik Kurulumuzca incelendi.

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitis( Egitim Bilimleri Anabilim Dali doktora 8grencisi Sayim
Fikret Bulut'un “Gegici Koruma Altina Alinan Suriyeli Yetigkinlere Yonelik Egitim Politikalarinin ve
Sunulan Egitim Hizmetlerinin Analizi” baglikli tezinin, aragtirma protokoliine uyulmasi ve etik onay
tarihinden itibaren gegerli olmasi kosuluyla uygulanmasinin etik agidan uygun olduguna oy birligi
ile karar verildi.

ASLININ AYNIDIR
12/07/2019 /)
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EK 2. Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu

ARASTIRMANIN ~ ADI: TURKIYE’DEKI ~ SURIYELI  YETISKINLERIN
KATILDIKLARI EGITIM UYGULAMALARINA ILISKIN DENEYIM VE
GORUSLERI

Degerli katihimei;

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yasam Boyu Ogrenme ve
Yetigkin Egitimi bolimii doktora program tez ¢alismasi kapsaminda planlanmis olan
yukarida adi yazili arastirmaya katilmak {izere davet edilmis bulunuyorsunuz. Bu
arastirmada yer almayir kabul etmeden Once, arastirmanin ne amagla yapilmak
istendigini anlamaniz ve kararinizi bu bilgilendirme gergevesinde ozgiirce vermeniz
beklenmektedir. Asagidaki bilgileri liitfen dikkatlice okuyunuz, sorulariniz olursa liitfen

sorunuz ve acik yanitlar isteyiniz.
BILGILENDIRME

Bu caligmanin amaci1 Tiirkiye’de ikamet eden gecici koruma altina alinmig
Suriyeli yetigkinlere sunulan egitim hizmetlerinin neler oldugunu, egitim ihtiyaglarinin
neler oldugunu ortaya c¢ikarmaktir. Bu amagcla arastirma dahilinde Suriye i¢ savasi
sebebiyle iilkesini terk ederek Tiirkiye’ye gelmis, Tiirkge, Arapga, Kiirtce veya Ingilizce
dillerinden birisi ile kendisini ifade edebilen, 18-65+ yas arasi 50 katilimci ile
gorilistilmesi planlanmaktadir. Calisma katilimeilarin egitim yasamlar1 baglaminda
stirdiiriilecek ve her bir katilimer ile her biri yaklasik 1-1,5 saat slirmesi 6ngoriilen birer
goriisme yapilmasi planlanmaktadir. Sizinle yapilacak olan gorligmeler ses kayit cihazi
ile kayit edilecektir. Ses kaydim1 kabul etmemeniz durumunda bilginiz dahilinde
goriismeler yazili olarak kayit edilecektir. Goriisme esnasinda verdiginiz bilgiler
dogrultusunda sosyo-demografik o6zelliklerinizin yer aldigi tanitim formu arastirmaci
tarafindan doldurulacaktir. Calismaya katilmanmiz herhangi bir riski beraberinde
getirmemektedir zira sizden elde edilen tiim bilgiler gizli tutulacak, arastirma

yayinlandiginda da kimlik bilgilerinizin gizliligi korunacaktir.

GUVENCE
Bu arastirmada yer almak tiimilyle sizin isteginize baghdir. Arastirmada yer

almay1 reddedebilirsiniz ya da basladiktan sonra yarida birakabilirsiniz. Bu arastirmanin
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sonuclar1 bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Arastirmadan c¢ekilmeniz ya da arastirmact
tarafindan arastirmadan c¢ikarilmaniz halinde, sizle ilgili veriler kullanilmayacaktir.
Ancak veriler bir kez anonimlestikten sonra arastirmadan c¢ekilmeniz miimkiin
olmayacaktir. Sizden elde edilen tiim bilgiler gizli tutulacak, aragtirma yayinlandiginda
da varsa kimlik bilgilerinizin gizliligi korunacaktir.
ONAY

“Yukarida yer alan ve arastirmaya baslanmadan once goniilliilere verilmesi
gereken bilgileri iceren metni okudum (ya da sozlii olarak dinledim). Eksik kaldigim
diistindiigiim konularda sorularimi arastirmacilara sordum ve doyurucu yanitlar aldim.
Yazili ve sozlii olarak tarafima sunulan tiim acgiklamalari ayritilariyla anladigim
kanisindayim. Calismaya katilmayi isteyip istemedigim konusunda karar vermem ig¢in
yeterince zaman tanindi. Bu kosullar altinda, arastirma kapsaminda elde edilen sahsima
ait bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini, gizlilik kurallarina uyulmak kaydiyla
sunulmasini ve yayinlanmasini, hicbir baski ve zorlama altinda kalmaksizin, kendi

Ozgiir irademle kabul ettigimi ve bu metnin bir kopyasinin tarafima verildigini beyan

ederim.”
Imza/Tarih Imza/Tarih
Sayim Fikret BULUT
Katilimeinin adi/soyadi Arastirmacinin adi-soyadi

Not: Konuyla ilgili bir sorunuz olmas1 durumunda arastirmaci Sayim Fikret BULUT u

......................... no’lu telefondan dilediginiz zaman arayabilir ya da

.......................... adresine elektronik posta gonderebilirsiniz.
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EK 3. Goriisme Formu

1. SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1.1. Cinsiyet:
1.2. Yasmniz?
1.3. Medeni durumunuz nedir?
1.4. Cocugunuz var m1?
1.4.1.Cocuk varsa ¢ocuk sayisi,
1.4.2.Cocuk yas durumu,
1.4.3.Cinsiyet,
1.4.4 Egitim durumu; kacinci siniftalar?
1.5. Kiminle yasiyorsunuz? (Aileyle yastyor ise evde kag kisi birlikte yasiyorsunuz?)
1.6. Nasil bir konutta/evde yasiyorsunuz (Konut tipi: miistakil-apartman vb.)?
1.7. Herhangi bir iste calistyor musunuz?
1.7.1.Cevabiniz evet ise; ne is yaptyorsunuz?
1.7.2.Cahistigimiz isi nasil buldunuz? ise kabul sartlar1 nelerdi?
1.7.3.Size is bulma konusunda yardimci olan kisiler/ kanallar var mi1? Varsa size nasil
yardimci oluyorlar?
1.7.4.Cevabiniz hayir ise herhangi bir ¢alisma deneyiminiz oldu mu?
1.8. Suriye’de iken herhangi bir iste ¢alisir miydiniz?
18.1. Calistiysaniz, ne is yapardiniz?
18.2. Buradaki aylik aile geliriniz nedir?
18.3. Eviniz kira m1? Kira ise aylik kira gideriniz ne kadardir?
1.9. Suriye’nin hangi kentinden geldiniz?
1.10. Tiirkiye’ye giris yaptiktan sonra Suriyeliler i¢in hazirlanan kamplarda hi¢ yasadiniz
mi1? (Yasamadiysaniz, kendi imkanlarinizla mi iilkeye yerlesme yolunu izlediniz?)

1.11. Kag yildir Ankara‘da yastyorsunuz? Suan yasadiginiz ilge/semt neresidir?

EGITiM HiZMETLERINE ERiSiM BiLGiSi
2.1. Suriye’de egitim aldiniz m1? Aldiysaniz kag yil egitim aldiniz?
2.2. Suriye’de okul disinda herhangi bir yetiskin egitimi (mesleki egitim vd.) aldiniz m1?
2.2.1. Aldiysaniz egitimin igerigi, konusu ne idi?
2.3. Gegici koruma kapsamina alinan bireylere verilen haklardan haberiniz var m1?
2.3.1. Egitim hakki konusunda bilginiz var mi1?
2.4. Devletin/kamunun Gegici koruma kapsaminda Suriyeli bireylere sundugu temel

hizmetlere (egitim, saglik, hastane veya ilaglara erisim vb.) erisebiliyor musunuz?

262



2.5. Gegici koruma kapsamina alman bireylere hizmet sunan, yardim eden kurum ve

kuruluslar, sivil toplum &rgiitleri hakkinda herhangi bir bilginiz var m1?

CALISMA GRUBU SORULARI
(EGITIM HIZMETi ALMAYA DEVAM EDEN YETIiSKINLER)

TURKIYE’DE ALINAN EGIiTiM HiZMETI BILGiSi

3.1 Hangi egitime/kursa devam ediyorsunuz?
3.2 Devam ettiginiz kurstan nasil haberdar oldunuz?
3.3 Bu kursa katilma amaciniz nedir?
3.4 Katildigmiz kurs vb. egitimin kim tarafindan / hangi kurum-kurulus tarafindan
verildigini biliyor musunuz?
3.5 Katildigimiz egitime nasil ulagim sagliyorsunuz?
3.6 Kursu/egitimi veren kurum bu siire boyunca size herhangi bir ulasim destegi, yemek,
iicret vb. katkida bulunuyor mu/bulundu mu?
3.7 Almakta oldugunuz bu egitim sonrasinda egitimi veren kurumun size is bulma
konusunda bir yonlendirmesi olacak m1? Olacaksa ne tiir bir yonlendirmesi olacaktir ?
3.8 Devam ettiginiz egitimi asagidaki hususlar dogrultusunda nasil degerlendirirsiniz;
3.8.1 Aldigmiz egitimin siiresi yeterli goriiyor musunuz?
3.8.2  Kursun zamani (giin ve saati) dnceden belirlenmis miydi?
3.8.3  Kurs zamaninin size uygunlugu ile ilgili herhangi bir goriigiiniiz alind1 m1?
3.8.4  Egitimi veren 6greticinin program hakkinda yeterliligini nasil buluyorsunuz?
3.85 Aldigmiz egitimin sizin sosyal iliskilerinize nasil bir etkisi olacagim
diisiinliyorsunuz?
3.8.6  Egitim verilen kurs mekanimin fiziksel kosullarini (is1, 151k, temizlik vd.) nasil
degerlendirirsiniz?
3.8.7  Size sunulan egitimi niteligi agisindan nasil degerlendirirsiniz?
3.8.8  Kaurs siiresince herhangi bir sorunla karsilagtiniz mi?
3.8.9 Ogretici ve diger kursiyerlerin size karsi tutumlarini nasil degerlendirirsiniz?
3.8.10 (Suriye’de egitim almis olan bireylere sorulacak) Suriye’de almis oldugunuz
egitimlerin Tiirkiye’de aldigimiz bu egitimlere ne tiir bir etkisi oldu?
3.8.11 Tiirkiye’de dil egitimi, mesleki egitim gibi egitim tlirlerinin yasaminiza nasil bir
katkist olacagini diisliniiyorsunuz?
3.8.12 Su an aldiginiz egitimin is bulmaniz konusunda size nasil bir katkist olacagini
disiiniiyorsunuz?
3.8.13 Bu egitimin hayatinizda neleri kolaylastiracagini diisiiniiyorsunuz?

3.8.14 Tiirkiye’de hangi konuda/alanda egitim almak istersiniz?
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(EGITIM HIZMETI ALMIS YETiSKINLER) SORULARI

3. TURKIYE’DE ALINAN EGIiTiM HiZMETIi BiLGiSi

3.1. Tiirkiye’ye geldiginiz giinden itibaren hangi egitim faaliyetlerine katildiniz?
3.1.1.Tiirkiye’de katildiginiz egitimin/egitimlerin konusu, siiresi, kapsami1 ne idi?
3.1.2.Katildigimiz kursu/kurslar1 neden tercih ettiniz?
3.1.3.Size kursu veren kurum tarafindan farkli kurs se¢enekleri sunuldu mu?

3.2. Kurs/egitimlerden nasil haberdar oldunuz?

3.3. Size egitime katildiginiza/bitirdiginize vb. dair resmi bir belge verildi mi?

3.4. Katildiginiz kurs vb. egitimin kim/kimler tarafindan verildigini biliyor musunuz?

3.5. Katildiginiz egitime nasil ulagtiniz?
3.5.1.Kurs/ egitim veren kurumlar bu siire boyunca herhangi bir katkida (ulasim

destegi, yemek, licret vb.) bulundular m1?

3.6. Egitim sonrasinda egitimi veren kurumlarm is bulmaniz konusunda size bir

yonlendirmesi oldu mu? Olduysa ne tiir bir yonlendirme oldu?

3.7. Katilldiginiz  egitimi; a)siire, b)program, c)konu, d)ogretici acisindan nasil

degerlendirirsiniz? Beklentinizi karsiladi m1?

3.8. Suriye’de almis oldugunuz egitimlerinizin Tiirkiye’de aldiginiz egitimlere herhangi bir

etkisi/katkis1 oldu mu?

3.9. Tiirkiye’de hangi konuda/alanda egitim almak isterdiniz?
3.9.1.Almak istediginiz bu egitimin hayatinizda neleri kolaylastiracagim

diistinliyorsunuz?

3.10. Tiirkiye’de dil egitimi, mesleki egitim gibi egitim tiirlerinin yagaminiza katkisi

olacagini diisiiniiyor musunuz?
3.10.1. Aldiginiz egitimin is bulmanmz konusunda size olumlu bir katkisi oldu mu/
olabilir mi?
3.11. Kurs ortaminda herhangi bir sorun yasadiniz mi?
3.11.1. Sosyal iliskilere etkisi/katkisi oldu mu?
3.11.2. Ogretici ve diger kursiyerlerin size kars1 tutumunu nasil degerlendirirsiniz?

(EGITIM HiZMETi ALMAMIS YETiSKiNLER) SORULARI

TURKIYE’DE ALINAN EGIiTiM HiZMETI BILGiSi

a. Tirkiye’ye geldiginiz giinden itibaren herhangi bir egitim faaliyetine ¢agrildiniz mi1?

b. Tirkiye’de herhangi bir egitim faaliyetine katildiniz mi1? Katilmadiysaniz neden
katilmadiniz?

€. Suriye’de almis oldugunuz egitimlerin Tiirkiye’deki yasaminiza herhangi bir

etkisi/katkis1 oldugunu/olacagini diisiiniiyor musunuz?
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Tiirkiye’de hangi konuda/alanda egitim almak istersiniz?

Egitimini almak istediginiz programin/alanin hayatinizda neleri kolaylastiracagin
diisiiniiyorsunuz?

Almak istediginiz egitimin is bulmaniz konusunda size olumlu bir katkis1 olacagini
diistiniiyor musunuz?

Tiirkiye’de gegici koruma altin Suriyelilere yonelik dil egitimi, mesleki egitim gibi

egitim tiirlerinin yasaminiza katkisi olacagini diistinliyor musunuz?
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EK 4. Goniillii Erkek Katihmer Bilgileri

Dervis: 6 cocugu olan, Altindag Camlik Mahallesi’nde kentsel doniisiimden dolay1 yeni
yapilan bir binada 8 aile iiyesiyle oturmaktadir. UNICEF goniilliisii olarak gorev
yapmaktadir. Ankara’ya gelmeden once yasadigi sinira yakin ildeki kampta da ayni
gorevde bulunmustur. Suriye’de Hukuk Fakiiltesi okuyup 23 yil avukatlik yaptigim
belirten katilimc1 engelli olan ¢ocugu i¢in Amerika Birlesik Devletleri’ne gideceklerini,
kendilerinin orada miilteci statlisiinde kabul edilecegini fakat kendisinin egitim
durumundan kaynakli olarak Tiirkiye’nin gidisine izin vermedigini belirtmistir. Aylik
gelirini 2000 TL olarak belirten katilimci ¢alisan bir oglunun da aileye bazen ekonomik
katki sundugunu, ev kirasmnin da 600 TL oldugunu belirtmistir. Dort yi1l kampta
yasadiktan sonra 2016 yilinda Ankara’ya bir Tiirk arkadasinin g¢agrisi iizerine gelip
yerlestigini ifade etmistir.

Tarik: 4 cocugu olan, Altindag Baspinar Mahallesi’nde yeni bir binada oturan
katilimecinin hane halki sayis1t 6’dir. UNICEF goniilliisii olarak gorev yapmakta olan
katilimct Suriye’de iki yillik 6n lisans egitim aldigini, bu egitimle ilkokul ve ortaokul
diizeylerinde Ingilizce 6gretmenligi yaptigimi belirtmistir. 2014 yilinda Altindag Siteler
mobilya bolgesinde galismak zorunda kaldigini, insaatlarda ¢irak olarak ¢alistigini fakat
o isleri yapamadigini ¢iinkii Ingilizce 6gretmeni oldugunu, mobilyac1 veya insaatci
olmadigini vurgulamistir. Aylik gelirini 2000 TL olarak belirten katilimer oturdugu eve
800 TL kira verdigini belirtmistir. Suriye’den geldigi 2014 yilinda Ankara’da oturan bir
arkadasinin cagrisi lizerine Ankara’ya gelip yerlestigini ifade etmistir.

Ali: 4 c¢ocugu olan, Altindag Ulubey mahallesinde sobali eski bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayist 6’dir. UNICEF goniilliisii olarak gorev yapmakta olan
katilimc1 Suriye’de on lisans egitim aldigini, 2000 yilindan 6nce sinif dgretmenligi
yapabilmek i¢in bunun yeterli oldugunu fakat sonrasinda dort yila tamamlama
zorunlulugu oldugunu ve kendisinin de agik 6gretim yoluyla iki y1l daha egitim aldiginm
belirtmistir. Suriye’de devlet okulunda kadrolu 6gretmenlik yaptigini belirten katilimer
bundan 6nce Altindag Siteler mobilya bolgesinde alti ay mermer isgisi olarak caligtigini,
mermerciligi Ankara’da O6grendigini ifade etmistir. Aylik gelirini 2000 TL olarak
belirten katilimc1 500 TL ev kiras1 verdigini, Ankara’ya 2014 yilinda Ankara’da
yasayan bir akrabasindan dolayi1 gelip yerlestigini belirtmistir.

Mahmud: 5 ¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde sobal1 eski bir evde oturan

katilimcinin hane halki sayis1 5°tir. Herhangi bir iste ¢aligmadigini belirten katilimei
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Suriye’de lise mezunu oldugunu ve kamyon soforligii yaptigini ifade etmistir.
Akrabalarinin vasitasiyla is buldugunu, Ankara’da bir sirkette bir ay bekgi olarak
calistigini fakat Tiirk¢e bilmedigi i¢in isten ¢ikarildigini belirtmistir. Aylik gelirini 2000
TL olarak belirten katilime1 550 TL ev kirasini verdigini, Ankara’ya 2016 yilinda ablasi
burada yasadig1 i¢in geldigini ifade etmistir.

Mervan: 8 ¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde sobali bir eski gecekonduda
oturan katilimcinin hane halki sayist 12’dir. Suriye’de lise mezunu oldugunu belirten
katilimer kendisinin ¢alismadigini, ¢ocuklarinin ¢alisip para kazandigini, evin aligveris
vb. islerine kendisinin baktigin1 ifade etmistir. Suriye’de iken arazi sahibi oldugunu,
zeytin ve fistik iizerine ¢iftgilik yaptigini belirten katilimei aylik gelirlerini 5000 TL, ev
kirasin1 da 400 TL olarak belirtmistir. 2014 yilinda Tiirkiye’ye geldiklerini, 6 giin
Kayseri’de kaldiklarini fakat kalacak yer bulamadiklarini belirten katilimci babasinin
Ankara’da olmasindan dolay1 dogrudan buraya yoneldiklerini ifade etmistir.

Mustafa: 4 ¢gocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde yeni bir binada oturdugunu
ifade eden katilimcinin hane halki sayis1 6’dir. Suriye’de Eczacilik fakiiltesi mezunu
oldugunu, 17 yil eczacilik yaptigini, kendi eczanesi oldugunu belirten katilimci
Ankara’da bir saglik merkezinde hemsire olarak gorev yaptigini ifade etmistir. Ayhk
gelirini 2000 TL olarak ifade eden katilimci ev kirasint da 800 TL oldugunu belirtmistir.
Sanliurfa ve Mersin’de bir siire yasadigini, esi Ankara’da bir saglik merkezinde calistig1
icin 2016 yilinda Ankara’ya gelip yerlestigini ifade etmistir.

Ismail: 4 cocugu olan, Altindag Battalgazi mahallesinde sobal1 eski bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayis1 8’dir. Suriye’de ortaokul mezunu oldugunu, orada araba
tamircisi oldugunu belirten katilimc1 Tiirkiye’de kisa siireli bir bakkal agma deneyimi
oldugunu, simdi bel fitig1 rahatsizligindan dolay1 ¢alisamadigini ifade etmistir. Aylik
gelirinin diizenli olmadigini, bazen 1000 TL, bazen 2000 TL olabildigin, bazen de 500
TL bile olmadigin1 belirten katilimc1 evin kirasinin 350 TL oldugunu ifade etmistir.
2015 yilinda Ankara’da yasayan oglunun ¢agrisi {izerine arabalarini satip geldiklerini
belirtmistir.

Ubeyd: 5 g¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde yeni bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayis1 6’dir. Suriye’de askeri okul ve miihendislik denkligi olan
okul mezunu oldugunu belirten katilimct PICTES projesi kapsaminda bir okulda
gorevlendirilmistir. Suriye’de savas pilotu olarak 30 yil gorev yaptigini ifade eden
katilimci asil hayat1 ucagin i¢inde oldugunda yasadigini, u¢cagin disinda hayatin kendisi

icin anormal hal aldigin belirtmistir. Aylik gelirini 2000 TL olarak belirten katilimer ev
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kirasinin da 700 TL oldugunu belirtmistir. Daha 6nce Nizip’te kampta bir yi1l kaldigini
ifade eden katilimec1 2014 yilinda Ankara’ya geldigini belirtmistir.

Abdulselam: 3 ¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde yeni bir binada
oturdugunu belirten katilimcinin hane halki sayis1 5’dir. Suriye’de ortaokul mezunu
oldugunu, orada iken ara¢ aksesuari satisi yaptigr bir isyerinin oldugunu belirten
katilimc1 Siteler mobilya bolgesinde bambu malzemesi ile sandalye yapimi isinde
calistigini, aylik gelirinin 4000 TL oldugunu belirtmistir. Ev kirasin1 500 TL olarak
ifade eden katilimc1 Hatay Reyhanli’da iki yil kaldiktan sonra 2014 yilinda Ankara’ya
gelip yerlestigini ifade etmistir.

Hiiseyin: 3 cocugu olan, Kegioren’de yeni bir binada oturdugunu ifade eden
katilimcinin  hane halki sayist 5°dir. Suriye’de lisans mezunu oldugunu, Iiktisat
boliimiinii okudugunu, yiiksek lisans yaptigin1 fakat savas dolayisiyla Sam’da sorunlar
yasadigii ve staj yapamadigini, bitirme tezi hazirlayamadigi i¢in birakmak zorunda
kaldigin1 belirten katilimci Suriye’de iken muhasebecilik yaptigini ifade etmistir.
Halihazirda bir pastanede hamur isi ustasi olarak geceleri ¢alistigini, bulasik¢1 olarak
girdigi bu isi ustalan izleyerek/gozlemleyerek 6grendigini belirten katilimer giindiiz
saatlerinde de IMDAD derneginde ¢alistigin1 ifade etmistir. Aylik gelirini 2500 TL
olarak ifade eden katilime1 ev kirasin1 da 500 TL olarak belirtmistir. U¢ ay Mersin’de
yasadiktan sonra 2016 yilinda Ankara’ya gelip yerlestigini belirten katilime1r Ankara’da
hicbir arkadas veya akrabasi olmadigini, buraya Tiirk¢ce O6grenmek icin geldigini
vurgulamistir.

Abdulkadir: 6 ¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’'nde sobali eski bir binada
oturan katilimcinin hane halki sayist 9’dur. Suriye’de ortaokul mezunu oldugunu
belirten katilimci Suriye’de iken tekstil 151 (kumas, hali, perde vb.) ile ugrastigini,
halihazirda herhangi bir isi olmadigini ifade etmistir. Siteler bolgesinde mobilya
zimpara isinde ¢alistigini, pandemi ile birlikte islerin azaldigini, isyeri sahibinin de is
yok gerekgesiyle kendilerini gonderdigini ifade etmistir. Ankara’da tekstil lizerine is
alaninin az oldugunu, Bursa’da ¢ok oldugunu fakat Bursa’daki isyerlerinin de genc isci
aradigim1 belirten katilime1 kendisinin tekstil isini ¢ok iyi bildigini ifade etmistir.
Cocuklarimin ¢alisgtigini, Kizilay sosyal yardim kart1 ile ortalama 2000 TL geliri
oldugunu, ev kirasinin da 500 TL oldugunu belirtmistir. 2014 yilinda dogrudan
Ankara’ya geldigini, Ankara’da Siteler bolgesini duydugunu, is bulma ve ¢ocuklar i¢in

okul olanaklarinin ¢ok oldugunu, ¢ocuklarin egitiminin kendisi i¢in onemli oldugunu,
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kiralarin ucuz oldugunu ifade eden katilime1 yine de Ankara’ya en 6nemli go¢ sebebinin
cocuklarin egitimi oldugunu vurgulamustir.

Hattab: 3 ¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde sobali eski bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayis1 5°dir. Suriye’de lisans mezunu oldugunu, ilahiyat
fakiiltesinde yiiksek lisans yaptigin1 fakat askere gittigi i¢in yarim biraktigini,
bitiremedigini ifade eden katilimecr Tirkiye’de yiiksek lisans yapmak istedigini
belirtmigtir. Tiirkiye’de yiiksek lisans yapabilmek icin ihtiya¢ duydugu belgelerinin
hepsini Suriye’de birakmak zorunda kaldigini, geri donerse hiikiimete bagl giivenlik
birimlerince tutuklanacagi korkusuyla vazgectigini ifade etmistir. Suriye’de iken,
savastan Once ilahiyat lizerine 6gretmenlik yaptigini, savasla birlikte hiikiimet tarafindan
maagt kesildigi i¢in muhasebecilik yaptigimi belirten katilimci1 Ankara’da Suriyeli
arkadaglarinin kurdugu bir dernekte Arapca 0gretmeni olarak ¢alistigini ifade etmistir.
Aylik gelirini 2500 TL olarak ifade eden katilimcinin ev kiras1 da 400 TL’dir. 2014
yilinda dogrudan Ankara’ya gelip yerlestigini ifade etmistir.

Omer: 4 ¢cocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde sobali bir gecekonduda oturan
katilimcinin hane halki sayis1 6’dir. Suriye’de 6n lisans mezunu oldugunu, orada beyaz
esya servisi olarak c¢alistigini ifade etmistir. Ankara’da da beyaz esya tamircisi olarak
calistigini, kisith imkanlariyla bu isi yaptigini, kendi meslegi oldugu i¢in iyi bildigini,
usta olarak hem Suriyeli hem Tiirkler tarafindan tanindigini ifade etmistir. Aylik gelirini
2000 TL olarak belirten katilimcinin ev kirast da 400 TL’dir. Abisi Ankara’da oldugu
icin 2012 yilinin ortalarinda gelip yerlestigini ifade etmistir.

Abdulkerim: 4 cocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde yeni bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayisi 6’dir. Suriye’de doktora mezunu oldugunu, Halep
tiniversitesinde kimya 6gretmenligi yaptigini belirten katilimer Suriyelilere yonelik bir
dernekte matematik 6gretmeni olarak calistigini ifade etmistir. Aylik gelirini 2250 TL
olarak belirten katilimcr ev kirasinin da 800 TL oldugunu ifade etmistir. Antalya
Serik’te 1,5 y1l, Mersin’de 2 y1l kaldigini ifade eden katilimci 2017 yilinda Ankara’ya
gelip yerlestigini belirtmistir.

Muhammed: 2 ¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde sobali eski bir binada
oturan katilimcinin hane halki sayist 4°diir. Suriye’de lisans mezunu oldugunu, 6nce
siif Ogretmenligi yaptigin1 sonrasinda da rehber ogretmenlik yaptigini belirten
katilimc1 Suriyelilere yonelik hizmet sunan bir dernekte yonetici olarak gorev
yapmaktadir. Daha 6nce farkli illerde calistigini, bir gecici egitim merkezinde yonetici

olarak c¢alistigim1 belirten katilimer aylik gelirini 2000 TL olarak ifade etmistir. Ev
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kirasinin 500 TL oldugunu belirten katilimc1 Ankara2dan 6nce bir sinir kentinde kampta
kaldigini, sonra bagka bir ile tasindigini, oradaki isi bitince is aradigini ifade etmistir.
Ankara’ya gelis sebebini kendi meslegine uygun bir is oldugu duyumuyla ifade eden
katilime1 Ankara’ya 2017 yilinda gelmistir.

Isam: 5 cocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde sobal1 eski bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayis1 7°dir. Suriye’de ortaokul mezunu oldugunu ifade eden
katilimc1 Suriye’de iken terzi oldugunu, ambalaj atdlyesi oldugunu fakat kendisinin
aslinda profesyonel futbolcu olarak Yunanistan’da 14 yil futbol oynadigini belirtmistir.
Altindag’da Suriyelilere yonelik dernekte soforliilk yapan katilimer aylik gelirini 1600
TL olarak, ev kirasint da 700 TL olarak ifade etmistir. Ankara’dan 6nce bir yil sinir
kentlerinden birinde yasadigini ifade eden katilimec1 Ankara’ya arkadaglarindan dolay1
geldigini ifade etmistir.

Imad: 2 cocugu olan, Altindag Hiiseyingazi Mahallesi’nde yeni bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayis1 4’diir. Suriye’de hukuk fakiiltesi mezunu oldugunu ifade
eden katilimci Suriye’de 18 yil avukatlik yaptigini belirtmistir. UNICEF goniilli
egitimcisi olarak gorev yapan katilimci1 dncesinde Siteler bolgesinde 2-3 ay alg1 iginde
calistigini belirtmistir. Aylik gelirini 2000 TL olarak ifade eden katilime1 ev kirasini da
700 TL olarak belirtmistir. 2014 yilinda dogrudan Ankara’ya, kardesi burada yasadigi
icin geldigini belirtmistir.

Zeynel: 5 c¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde sobali miistakil bir
gecekonduda oturan katilimciin hane halki sayis1 7°dir. Suriye’de ilkokul mezunu
oldugunu belirten katilime1 savas dncesinde firinct oldugunu, cocukken ¢irak olarak
girdigi bu iste ekmek ustasi olarak ¢alistigini ifade etmistir. Suriyelilerin yogun yasadigi
Altindag Onder mahallesinde Suriyeli bir arkadasina ait bakkalda isci olarak ¢alistigini
ifade eden katilimci oncesinde Akyurt’ta bir pekmez fabrikasinda 4 yil g¢alistigini
belirtmistir. Aylik gelirini 1500 TL, ev kirasin1 da 250 TL olarak belirten katilimer 1,5
yil Hatay’da yasadigini, 2015 yilinda da kiz kardesleri Ankara’da oldugu i¢in gelip
yerlestigini ifade etmistir.

Ahmed: 2 ¢ocugu olan, Go6lbasi Safak mahallesinde sobali eski bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayist 5°dir. Suriye’de ortaokul mezunu oldugunu, babasi
6ldiigl i¢in egitimine devam edemedigini belirten katilimc1 Suriye’de iken ving-kepge
operatorii olarak calistigini, tir soforliigii yaptigimi1 ifade etmistir. Go6lbasi’nda geri
dontlisiim, hurda toplama isi yapan, kendisi de Tiirkiyeli bir Arap olan igvereninin

tanidik oldugunu, kendisine is verdigini ifade eden katilimecr is bulmak i¢in telefona
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yiiklenen whatsapp uygulamasi {izerinden de is bulunabildigini, gruplara is arayanlarin
ilan biraktigini ifade etmistir. Caligma {icretini haftalik 700 TL olarak pesin aldigin
belirten katilimer aylik gelirini 2800 TL olarak ifade etmis, kirasinin da 600 TL
oldugunu belirtmistir. 2014 yilinda Ankara’ya is buldugu i¢in geldigini belirtmistir.
Nadim: Heniiz yeni evli, ¢ocugu olmadigini belirten katilimei Altindag Onder
Mahallesi’nde esiyle sobali eski bir gecekonduda yasadigini ifade etmistir. Suriye’de
ilkokul mezunu oldugunu, o donemde savas c¢iktig1 icin okullarin kapandigini,
okuyamadigimi ve Tirkiye’ye gog¢ ettiklerini belirten katilimer Siteler bdlgesinde
sandalye dosemeciligi iizerine bir isyerinde calistigini ifade etmistir. Oncesinde de
mobilya sektoriinde kisa siireli islerde calistigini ifade eden katilime1 ¢alisma ticretini
haftalik olarak 650 TL aldigini, aylik gelirinin de 2600 TL, ev kirasinin da 250 TL
oldugunu belirtmistir. 2012 yilinda dogrudan Ankara’ya, akrabalarmmin yanina
geldiklerini ifade etmistir.

Hasan: 3 cocugu olan, Gdlbas1 Segmenler Mahallesinde bir apartman dairesinin sobali
bodrum katinda oturan katilimcinin hane halki sayis1 5°dir. Suriye’de ilkokul mezunu
oldugunu, orada mermer ustast oldugunu ve kendi isyeri oldugunu belirten katilimci
Ankara’da da mermercide ¢alistigini fakat bel fitig1 rahatsizlig1 nedeniyle beden giiciine
dayal1 bu isi yapamadigini, hali hazirda issiz oldugunu belirtmistir. Calistigt zaman
giinliik 100 TL caligma {icreti alabildigini, haftada en fazla 3-4 giin ¢alisabildigini
belirten katilimc1 herhangi bir toplam gelir tutarini net olarak belirtmemistir. Evinin
kirastnin 600 TL oldugunu ifade eden katilimci 2015 yilinda ailesiyle dogrudan
Ankara’ya geldigini belirtmistir.

Mesut: 3 cocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde yeni bir binada oturan
katilimemnin hane halki sayist 5°dir. Suriye’de ilkokul mezunu oldugunu, orada iken
seramik (fayans) ustasi oldugunu fakat simdi ¢alismadigini ifade etmistir. Caligmama
gerekcesini yagli ve hasta olmasmna baglayan katilimer kalp piliyle yasadigini,
isverenlerin de geng isci istedigini belirtmistir. Aylik gelirini 1300 TL, ev kirasin1 da
700 TL olarak ifade eden katilimc1 2015 yilinda akrabalari olmasina ragmen Ankara’y1
kendisinin tercih ederek geldigini belirtmistir.

Menla: 3 ¢ocugu olan, Altindag Onder Mahallesi’nde sobal1 eski bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayis1 5°dir. Suriye’de ilkokul mezunu oldugunu ifade eden
katilime1 orada iken pastanede calistigini belirtmistir. Siteler bolgesinde mobilya
sektorlinde ¢alistigini, dort goz ameliyatt oldugunu, saglik sorunlarindan dolay1 1,5 yil

once calismay1 birakmak zorunda kaldigini, ¢alisamadigini ifade eden katilimer aylik
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gelirinin Kizilay sosyal yardimlariyla ve diger yardimlarla 1500 TL, ev kirasinin da 350
TL oldugunu ifade etmistir. Tiirkiye’ye 2014 yilinda dogrudan Ankara geldigini ifade
etmistir.

Abdullah: 4 cocugu olan, Altindag Onder Mahallesinde yeni bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayist 8’dir. Suriye’de lise mezunu oldugunu ifade eden
katilimc1 mobilya boya ustasi oldugunu, Tiirkiye’ye geldiginde de sosyal medya
uygulamasi Facebook iizerinden verilen bir ilanla Siteler’de mobilya boya isi
buldugunu, bu iste usta oldugu icin hemen ise alindiginmi ifade etmistir. Aylik gelirini
3200 TL, ev kirasim1 da 750 TL olarak ifade eden katilimci 2014 yilinda arkadas ve
akrabalar1 Ankara’da oldugu i¢in buraya gelip yerlestigini ifade etmistir.

Halil: Evli, cocugu olmadigimi belirten katilimer Altindag Onder Mahallesi’nde sobali
eski bir binada yasamaktadir. Suriye’de ortaokul mezunu oldugunu ifade eden katilimci
mobilya boya ustasi oldugunu, bu nedenle burada da kendi ustas1 oldugu iste calistigini
ifade etmistir. Aylik gelirini 3500 TL, ev kirasin1 da 600 TL olarak ifade eden katilimc1
2015 yilinda Siteler bolgesinde mobilya boyaciligi isi ¢ok oldugu diisiincesiyle
Ankara’ya gelip yerlestigini belirtmistir.

Veli: 4 ¢ocugu olan, Golbasi Segmenler Mahallesi’nde sobali eski bir evde yasayan
katilimcinin hane halki sayist 6’dir. Suriye’de lise mezunu oldugunu, orada insaat isiyle
ugrastigini belirten katilimer burada da insaat isinde calistigini ifade etmistir. Aylik
gelirinin islere gore degisebildigini ifade eden katilimci gelirini ortalama 1800 TL
olarak, ev kirasinin da 600 TL oldugunu belirtmistir. Antakya’da 4,5 yil yasadigini,
2017 yilinda Ankara’ya gelip yerlestigini ifade etmistir.

Musa: 4 c¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’'nde sobali miistakil bir
gecekonduda yasayan katilimcinin hane halki sayis1 6’dir. Suriye’de ilkokul mezunu
oldugunu, orada terzi olarak calistigini belirtmistir. Herhangi bir iste calismadigim
belirten katilimc1 pandemi 6ncesinde de terzilik yaptigini, Siteler’de sandalye dikisleri
isinde calistigin1 fakat salgindan dolay1 isten ¢ikarildigini belirtmis, ¢alistigi donemde
aylik gelirinin ortalama 2000 TL oldugunu ifade etmistir. 2013 yilinda dogrudan
Ankara’ya geldigini, tercih etmesinde Ankara’da yasayan uzaktan da olsa akrabalarinin
varliginin etkisi oldugunu ifade etmistir.

Memduh: 3 c¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde sobali eski bir binada
oturan katilimcinin hane halki sayis1 5°dir. Suriye’de ilkokul mezunu oldugunu, demir
tornacisi olarak calistigii ifade eden katilimer halihazirda da OSTIM sanayi bolgesinde

demir tornacist olarak calistigini belirtmistir. Suriye’de bu isi yaptig1 ve ¢ok iyi bildigi
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icin rahatlikla is buldugunu ifade eden katilimer aylik gelirini 3500 TL, ev kirasini da
450 TL olarak belirtmistir. 1,5 yil Sanlurfa’da yasadiktan sonra 2015 yilinda Ankara
geldigini belirtmistir.
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EK 5. Goniillii Kadin Katihmer Bilgileri

Sefa: 5 Cocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesinde yeni bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayist 6’dir. Suriye’de lise mezunu oldugunu, orada iken
herhangi bir iste ¢aligmadigini belirten katilimci Suriyelilere yonelik hizmet sunan bir
dernekte idari islerde ¢alistigini ifade etmistir. Aylik gelirinin sabit olmamakla birlikte
800-900 TL oldugunu, esinin de calistigimi, ev kirasinin da 700 TL oldugunu
belirtmigtir. Smir kentlerinden birinde 1 yi1l kampta yasadiktan sonra 2014 yilinda
Ankara’ya geldiklerini belirtmistir.

Rawa: 4 c¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesinde yeni bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayis1 6’dir. Suriye’de matematik Ogretmenligi mezunu
oldugunu, orada iiniversitede matematik Ogretmeni olarak ¢alisgtigin1 ifade eden
katilimc1 Ankara’da Suriyelilere yoOnelik bir dernekte matematik dersleri verdigini
belirtmistir. Heniiz ise yeni basladigi i¢in gelir beyan etmeyen katilimci ev kirasini 800
TL olarak belirtmistir. Antalya Serik’te 1,5 yil, Mersin’de 2 yil kaldiklarii belirten
katilime1 Ankara’ya 2017 yilinda geldiklerini ifade etmistir.

Gazel: 5 ¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde sobali1 bir gecekonduda oturan
katilimcinin hane halk: sayis1 6’dir. Suriye’de ilkokul mezunu oldugunu, orada yasarken
markette isci olarak calistigini belirten katilimer Tiirkiye’de herhangi gelir getirici bir
iste calismadigini ifade etmistir. Aylik gelirini Kizilay tarafindan verilen 800 TL olarak
ifade eden katilimci1 ev kirasinin da 250 TL oldugunu belirtmistir. Iki ¢ocugunun
savastan dolay1 yaralanmasiyla tedavi i¢cin Ankara’ya geldiklerini ve yerlestiklerini
ifade etmistir.

Sabah: 4 ¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde sobali bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayis1 6’dir. Suriye’de ilkokul mezunu oldugunu, orada iken
herhangi bir iste ¢alismadigini belirten katilimer Tiirkiye’de de gelir getirici herhangi bir
iste calismadigini belirtmistir. Aylik gelirlerini 2000 TL, ev kirasim1 da 500 TL olarak
belirten katilimci 2013 yilinda Ankara’ya akrabalarinin burada olmasindan dolay1
geldiklerini ifade etmistir.

Giilsiim: Bekar oldugunu, annesi ve kiz kardesi ile Altindag Battalgazi Mahallesi’nde
yeni bir binada oturdugunu belirten katilimci Suriye’de egitim fakiiltesi mezunu
oldugunu ifade etmistir. Suriye’de 12 yil ilkokul 6gretmenligi, 5 yil da 6gretmenlere
danismanlik yaptigini belirten katilimer Suriyelilere yonelik hizmet sunan bir dernekte

idari islerde galistigini, aylik gelirinin 1400 TL oldugunu ifade etmistir. Ev kirasin1 da
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550 TL olarak belirtmistir. Savastan sonra 2 yil Liibnan’da kaldigini, sonra Adana’ya
geldigini ve 2 y1l Adana’da yasadigini belirtmistir. Daha sonra 2017 yilinda Ankara’ya
gelen katilimer evlendigini fakat esinden ayrilinca Ankara’da yasamaya devam ettigini
ifade etmistir.

Mina: 3 ¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde sobali eski bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayist 5°dir. Suriye’de ilkokul mezunu olan katilimci orada
yasarken evde terzilik yaparak aile biit¢esine katki sundugunu, Tiirkiye’de is aradigini
fakat bulamadigint belirtmistir. Aylik gelirini 1200 TL, ev kirasin1 da 250 TL olarak
ifade eden katilimc1 2014 yilinda Ankara’ya geldiklerini belirtmistir.

Fatma: 2 c¢ocugu olan, esini savasta kaybetmis katilimci Altindag Battalgazi
Mahallesi’nde kendi evinde oturmaktadir. Hane halki sayisi1 da 3’tlir. Suriye’de lise
egitimi alirken 10. Sinifta evlendirildigi i¢in okulu birakmak zorunda kaldigini ifade
eden katilimci orada herhangi bir iste calismadigini belirtmistir. Ankara’da Saglik
Bakanlig1 tarafindan kurulan gd¢men saglik merkezlerinden birinde terclimanlik
yaptigini belirten katilimci ¢alistigi kurumda 6nceden herhangi bir belge istenmiyorken
Saglik Bakanligi’'min calisanlardan diploma vb. belgeleri istedigini, kendisinin de
O0grenim belgesinin elinde olmadigini ifade etmistir. Daha 6nce Ankara hastanesinde de
ayni gorevde bulundugunu, bir proje kapsaminda ii¢ yil bir dernekte calistigini ifade
eden katilimci aylik gelirinin 3200 TL oldugunu, evin kira degil kendilerine ait
oldugunu belirtmistir. Suriye’den dogrudan sinira yakin oldugu i¢in Gaziantep’e
geldiklerini, orada ev bulamadiklarin1 belirten katilimci esinin kardeslerinin Ankara’da
olmasindan dolay1 2105 yilinda mecburen Ankara’ya gelip yerlestiklerini ifade etmistir.
Sadiye: 6 cocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde yeni bir binada oturan
katilimcinin hane halk: sayis1 8°dir. Suriye’de lise mezunu oldugunu, orada herhangi bir
iste calismadigim1 ifade eden katilimci Ankara Mamak Giilveren’de bir saglik
merkezinde kisa siire caligtigini fakat sonrasinda herhangi gelir getirici bir isi
olmadigini, ¢aligmadigini belirtmistir. Aylik gelirlerini 1600 TL, ev kirasin1 da 700 TL
olarak ifade eden katilimeci 2014 yilinda dogrudan Ankara’ya gelip yerlestiklerini
belirtmistir.

Nida: 6 cocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’'nde yeni bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayis1 7°dir. Suriye’de ilkokul mezunu oldugunu, orada yasarken
de burada da herhangi gelir getirici bir iste calismadigini ifade eden katilimci esinin
haftalik 450 TL aldigini, aylik gelirini de 1800 TL olarak belirtmistir. Ev kirasinin 700
TL oldugunu belirten katilimc1 2016 yilinda Ankara’ya geldiklerini, sonra Suriye’ye
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geri dondiiklerini fakat savastan dolay1 evlerinin yanina bomba diisiince Ankara’ya
2018 yilinda geri dondiiklerini ifade etmistir.

Emine: Tirkiye’de bir Tiirk ile evlendigini fakat ayrilma agamasinda olduklarini, ayri
yasadiklarini belirten katilimci ¢ocugu olmadigini, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde
yeni bir binada oturduklarim1 ifade etmis, babasi vefat ettigi i¢in annesiyle birlikte
kaldigini belirtmistir. Suriye’de ilkokul mezunu oldugunu fakat savas ¢iktig1 icin egitim
yasaminin bittigini, Tiirkiye’ye geldiklerini ifade etmistir. Herhangi bir iste ¢calismayan
katilime1 aylik gelirlerini 600 TL, ev kirasim1 da 500 TL olarak ifade etmistir. Ev
kirasinin bir hayirsever tarafindan her ay 6dendigini belirten katilime1 2014 yilinda
Ankara’ya geldiklerini belirtmistir.

Hatice: 4 ¢ocugu olan, Altindag Ulubey Mahallesi’nde sobali eski bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayisi 6’dir. Suriye’de ortaokul mezunu oldugunu, orada
herhangi bir iste ¢alismadigini, hali hazirda herhangi gelir getirici bir iste ¢alismadigini
fakat Ankara’da bes yil Once bir ayakkabicida calistigini, hamile oldugu igin isi
birakmak zorunda kaldigint belirtmistir. Esinin haftalik 650 TL aldigini, aylik
gelirlerinin 2600 TL oldugunu belirten katilimet ev kirasinin 500 TL oldugunu ifade
etmistir. Suriye’de bir siire Azez kampinda kaldiklarini, Ankara’ya 2014 yilinda
geldiklerini belirtmistir.

Fadime: 4 ¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde sobali eski binada oturan
katilimcmnin hane halki sayisi 8’dir. Suriye’de ilkokul mezunu oldugunu, orada
caligmadigini, Ankara’da ise bir akrabasinin haberdar etmesiyle Suriyelilere ait bir
dernegin kadinlara yonelik meslek Ogretme atolyesinde c¢alismaya bagladigini
belirtmistir. Sandalye kaplama isinin ¢ok zor bir is oldugunu belirten katilimc1 aylik
gelirinin bazen hi¢ olmadigini bazen 1000-1500 TL arasinda oldugunu, ev kirasinin 350
TL oldugunu ifade etmistir. 2014 yilinda oglu Ankara’da yasadigi igin gelip
yerlestiklerini belirtmistir.

Amine: 4 g¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde yeni bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayis1 5°dir. Suriye’de ortaokul mezunu oldugunu, ne orada ne
burada herhangi gelir getirici bir iste ¢alismadigini belirten katilimer aylik gelirini
Kizilay sosyal yardimiyla 600 TL olarak, esinin 2200 TL aldigin1 toplamda 2800 TL
oldugunu ifade etmistir. Ev kirasin1 650 TL olarak ifade eden katilimc1 2015 yilinda
dogrudan Ankara’ya geldiklerini ifade etmistir. Ankara’da akrabalari oldugunu, esinin

kardeslerinin oldugunu belirten katilimci annesinin Gaziantepli Tiirk bir aileden
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oldugunu fakat annesinin hep kendileriyle hep Arapg¢a konustugu i¢in kendisinin Tiirkce
bilmedigini belirtmistir.

Zeynep: 6 cocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde yeni bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayist 7’°dir. Suriye’de lise mezunu oldugunu, ne orada ne
burada herhangi gelir getirici bir iste ¢caligmadigini ifade eden katilimcr ailesinin aylik
gelirini 3000 TL olarak, ev kirasinit da 700 TL olarak ifade etmistir. 2014 yilinda, esinin
akrabalar1 Ankara’da oldugu i¢in gelip yerlestiklerini belirtmistir.

Ayse: 6 cocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde sobal1 eski bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayis1 8°dir. Suriye’de ilkokul mezunu oldugunu, orada herhangi
bir iste ¢alismadigini, Ankara’da is aradigini fakat 6 ¢ocukla ¢alismasinin pek miimkiin
olmadigini ifade etmistir. Esinin haftalik 400 TL, aylik 1600 TL aldigini, Kizilay sosyal
yardiminin da 900 TL oldugunu belirten katilimci toplam geliri 2500 TL olarak ifade
etmistir. Ev kirasinin 400 TL oldugunu belirtmistir. 2012 yilinda dogrudan Ankara’ya
geldiklerini ifade eden katilimci kendi anne babasinin da burada yasiyor olmasindan
dolay1 Ankara’y1 tercih ettiklerini ifade etmistir.

Hiilya: 6 ¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde eski sobali bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayist 8’dir. Suriye’de agik Ogretim yoluyla lise mezunu
oldugunu belirten katilimc1 orada herhangi bir iste calismadigini belirtmistir. Herhangi
gelir getirici bir isi olmadigini, bes yil 6nce ambalaj sektoriinde caligtigini belirten
katilimei ailesinin aylik gelirini 2000 TL, ev kirasin1 da 400 TL olarak ifade etmistir.
Ankara’ya 2015 yilinda ¢ocugu burada ¢alistig1 i¢in geldiklerini belirtmistir.

Iman: 4 cocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde sobali eski bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayis1 6’dir. Suriye’de ilkokul mezunu oldugunu, ne orada ne
burada gelir getirici herhangi bir iste ¢alismadigini ifade eden katilimci ailesini aylik
gelirini 2000 TL, ev kirasin1 da 450 TL olarak belirtmistir. Esinin ailesinin Ankara’da
yasiyor olmasindan dolayr 2012 yilinda dogrudan Ankara’ya gelip yerlestiklerini
belirtmigtir.

Reyyan: 4 ¢ocugu olan, Golbas1 Segmenler Mahallesi’nde sobali eski bir evde oturan
katilimecinin hane halki sayis1 6’dir. Suriye’de 10 yil egitim aldigini, lise egitimini
yarida biraktigini belirten katilimer herhangi bir gelir getirici iste caligmadigini,
Suriye’de kadinlarin ¢alismasinin ayip olarak goriildiigiinii ifade etmistir. Aile gelirini
1800 TL olarak belirten katilimci ev kirasinin da 600 TL oldugunu ifade etmistir. 2016
yilinda Ankara’ya geldiklerini belirtmistir.
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Rabia: 3 ¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde eski sobali bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayist 5°dir. Suriye’de ilkokul mezunu olan, herhangi bir iste
calismamis olan katilimer aile gelirini Kizilay sosyal yardimi olarak 600 TL ve esinin
geliri olan 2000 TL, toplamda 2600 TL diye belirtmistir. Ev kirasinin 475 TL oldugunu
ifade eden katilimer 2014 yilinda Ankara’ya geldiklerini, esinin isi i¢in ve akrabalarinin
burada yastyor olmasindan dolayi tercih ettiklerini ifade etmistir.

Leyla: 8 cocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde eski sobali bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayis1 10°dur. Suriye’de ilkokul mezunu olan, herhangi gelir
getirici bir iste caligmayan katilimci Kizilay sosyal yardimiyla birlikte aile gelirinin
3000 TL, ev kirasmnin da 500 TL oldugunu belirtmistir. 2015 yilinda geldiklerini,
Ankara’y1 tercih etmelerinin sebebinin akrabalarmin burada yasiyor olmasi seklinde
ifade etmistir.

Betiil: 6 cocugu olan, Suriyeli esiyle bosanma evresinde oldugu icin Altindag Onder
Mabhallesi’nde kendi anne-babasi ve kardesiyle birlikte sobali bir evde yasayan
katilimcinin yasadigi evde hane halki sayist 10°dur. Suriye’de ortaokul mezunu
oldugunu, lise 1. Sinifta evlendirildigi i¢in okulu biraktigini belirten katilime1 Suriye’de
iken bir kreste bakicilik yaptigini fakat Tiirkiye’de ¢alismadigini ifade etmistir. Kizilay
sosyal yardimi olarak 1200 TL aldigini, kardesinin de haftalik 700 TIL kazandigini,
ailenin toplam gelirinin toplamda 4000 TL oldugunu belirten katilimci kardesinin 350
TL olan ev kirasin1 6dedigini belirtmistir. 2013 yilinda Tiirkiye’ye geldiklerini, 6 yil
Istanbul’da yasadiklarmni, bosanma davasi agtiklari i¢in 2019 yilinda ¢ocuklariyla kendi
ailesinin yanina Ankara’ya geldigini ifade etmistir.

Meryem: 3 c¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’'nde yeni bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayis1 5°dir. Suriye’de ilkokul mezunu oldugunu belirten
katilimc1 savag Oncesinde terzi oldugunu, simdi ise Suriyelilere yonelik bir dernekte
temizlik gorevlisi olarak ¢alistigini ifade etmistir. Aylik gelirin 1300 TL, ev kirasin1 da
700 TL olarak belirten katilmci 2015 yilinda dogrudan Ankara’ya geldiklerini
belirtmistir.

Zeyna: 6 cocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde eski sobali bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayis1 9°dur. Esinin Suriye’de oldugunu belirten katilimer evde
cocuklari, kayinvalide ve esinin kiz kardesi ile birlikte yasadiklarini ifade etmistir.
Suriye’de ilkokul mezunu olan, gelir getirici herhangi bir iste ¢alismayan katilimci
esinden dolay1 herhangi bir gelirinin olmadigini1 sadece Kizilay sosyal yardimi olarak

1000 TL aldiklarini, ev kirasinin da 500 TL oldugunu ifade etmistir. Hem Suriye’de
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hem Tiirkiye’de daha once kampta yasadiklarini, esinin kiz kardesinin kanser hastasi
olmasindan dolay1 tedavi i¢in Ankara’ya 2019 yilinda geldiklerini belirtmistir.

Sabiha: 5 ¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde sobal1 eski bir binada oturan
katilimecinin hane halki sayis1 7°dir. Suriye’de ilkokul mezunu oldugunu, herhangi bir
iste calisma deneyiminin olmadigini, esinin ¢alismasini istemedigini, izin vermedigini
belirten katilimer aile gelirini 200 TL, ev kirasin1 da 550 TL olarak ifade etmistir. 2015
yilinda, akrabalar1 Ankara’da oldugu i¢in dogrudan buraya gelip yerlestiklerini
belirtmistir.

Sevval: 4 cocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde sobal1 eski bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayis1 6’dir. Suriye’de ilkokul mezunu olan katilimci herhangi
bir calisma deneyimi olmadigini ifade etmistir. Aylik gelirlerinin Kizilay sosyal
yardimiyla toplamda 2200 TL, ev kirasinin da 400 TL oldugunu belirten katilime1 esinin
ailesi Ankara’da yasadigi i¢in 2012 yilinda gelip yerlestiklerini ifade etmistir.

Seyma: 2 cocugu olan, Altindag Ulubey Mahallesi’nde sobali bir gecekonduda oturan
katilimcinin hane halki sayist 4’diir. Suriye2de lise mezunu oldugunu, savas dncesinde
bir doktorun yaninda temizlik isgisi olarak ¢alistigini, Ankara’da da Suriyelilere hizmet
eden bir dernekte temizlik is¢isi olarak ¢alistigini belirtmistir. Kendisinin 1300 TL aylik
geliri oldugunu, ev kirasinin da 400 TL oldugunu ifade eden katilimci esi Ankara’da is
buldugu i¢in 2012 yilinda dogrudan buraya gelip yerlestiklerini belirtmistir.

Halime: 3 ¢ocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde sobal1 eski bir binada oturan
katilimecinin hane halki sayist 5°dir. Suriye’de ilkokul mezunu olan, herhangi iste
calismayan katilimci is aradigini fakat bulamadigini ifade etmistir. Ailenin aylik gelirini
1500 TL, ev kirasin1 da 300 TL olarak ifade eden katilimci akrabalar1 Ankara’da
yasadigi i¢cin 2015 yilinda gelip yerlestiklerini belirtmistir.

Biisra: 3 cocugu olan, Altindag Battalgazi Mahallesi’nde yeni bir binada oturan
katilimcinin hane halki sayist 5°dir. Suriye’de ilkokul mezunu olan katilimcinin
herhangi bir ¢alisma deneyimi yoktur. Aile aylik gelirini 2800 TL, ev kirasin1 da 600
TL olarak ifade eden katilimci esinin Suriye’de mobilyacida ¢alistigini, Ankara Siteler
bolgesinin de mobilya icin giizel bir yer oldugunu, is bulabileceklerini diistinerek 2013

yilinda geldiklerini belirtmistir.
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