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ONSOZ

Bu calismada sosyal belediyecilik kavraminin ve sosyal belediyecilik projelerinin
analizi yapilmis ve incelenmistir. Ardindan sosyal belediyecilik kavraminin Van
Belediyesi'nde uygulanma sekline bakilmis ve sosyal belediyecilik kazanimlarinin Van ili

0zelinde neler oldugu iizerinde durulmustur.

Tez calismam esnasinda sabr1 ve kiymetli akademik bilgisini benimle paylasan
degerli danisman hocam Dog. Dr. Yildiz ATMACA’ya tesekkiirlerimi sunuyorum. Lisans ve
yiiksek lisans 6grenimim boyunca bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim biitiin Van Yiiziinci

Y1l Universitesi Kamu Yo6netimi Boliimii hocalarima tesekkiirii bir borg biliyorum.

Calisma esnasinda destegini esirgemeyen aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Busra KiSi

VAN-2023



GIRIS

Insan beden sagligi, ruh saghigi, sosyal saghig1 icinde bir biitiin olan manevi yonii
olan bir varliktir. Cogunlugun iradesi ile secilmis belediyelerde insanin sosyal yoniini
gelistirebilmesine katki saglamak ve oOzellikle dezavantajli gruplarin sosyal hayatta
varliklarin1 gergeklestirebilmelerine destek olmak belediyelerin gorevleri arasindadir. Sadece
bireylerin sosyal varliklarinin goriiniir olmasinda degil, ayrica temel haklari olan sosyal
hizmetlerin de kendilerine saglanmasi gerekir. Belediyeler yonetimine talip olduklar1 yerlerin
cocuklarina, genclerine, yaslilarina, igsizlerine ve konum itibariyle miisaitse siginmacilarina

yonelik projeler gelistirmekle yikiimliidiir.

Sosyal belediyecilik anlayisinin olusum seriivenine baktigimizda devletin yerel
uzantist olan belediyeler sosyal alanda daha goriiniir ¢alismalar yapmaya baglamislardir.
Zaten bu durum sonucunda sosyal belediyecilik anlayis1 dogmustur. Sosyal belediyecilik,
belediyelerin sosyal fonksiyon ve etkilesimlerini arttiran ve yasam iginde sosyallesmenin aktif
hale gelmesini saglayan, sosyal devletin gereklerini gerceklestirmeye yonelik belediyelere

yeni bir takim gorevler yiikleyen bir anlayistir.

Sosyal yardim ve hizmetler, merkezi yonetim tarafindan yerel yonetimlere verilen en
onemli gorev alanlarindan biridir. Sosyal devlet anlayisla baglantili olarak sosyal
belediyecilik kavramlari ortaya ¢ikmis yerel yonetimler bu dogrultuda hareketle merkezi
hizmetleri tek baglarina istlenmislerdir. Yerel yonetim birimlerin halka yakin olmasi
nedeniyle belediyelere yerel sorunlarin yerelin kararina birakilmasi, taleplerin daha dogru
tespit edilmesi ve hizli olarak uygulanmasi sosyal devlet anlayisina dayanarak uygulanmasi

sosyal devlet anlayisina dayanarak sosyal belediyeciligi olusturmustur.

Sosyal belediyecilik anlayis1 belediyelere farkli goérevler ve sorumluluklar
yiiklemistir. Belediyelerin hizmet ulastirmadaki rolii sosyal belediyecilik agisindan énemlidir.
Halkin istedigi ve beklentisi dogrultusunda g¢alismalar yapilmistir. Yenilik¢i ve gelisimci
olmaya belediyeleri yonlendirmistir. Belediyelerin toplum yararma yaptigi g¢aligmalarda
gelismeler ve degisimler yasanmistir. Sosyal belediyecilik anlayisi belediyeler vatandaglarin
hayat kalitesi artirmaya, sosyal adaleti saglamak amaciyla egitim, saglik, kiltiir, sosyal
yardim, sosyal refah ve sanat ile ilgili projeler gelistirmesine ve uygulamasina dayanan bir

anlayis seklinde yorumlanabilir.



Sosyal belediyeciligin diinya tarihi {izerinde gelisimine bakildiginda, farkl: iilkelerde
degisik uygulamalar s6z konusu olsa bile ilk defa 19.yy Ingiltere'de fabrika yasalar ile
basladig1 ve 20 ylizyil ortalarina yakin tiiretilen refah devleti modeli ile yol katettigi goriiliir.
En az gelir garantisi, giivenin tekrar kazanilmasi ve herkese esit standartlarda sahip olabilme
hakkinin saglanmasi olarak nitelendirebilecegimiz yapida refah sistemlerine ilgi genel olarak
iic sekilde gergeklesmistir. Kiiresellesme kavraminin teknolojik gelismelerin dogurdugu bir
sonu¢ olarak goren ve bu sonug iizerinden refah devletinin dogusu fikrine sahip olan

yaklasimlar Marksist ve liberal yaklasimlardir.

1990’11 yillarda ise bircok belediye bagkanliklarini kazanan Refah Partisi
yoneticilerinin ¢abalartyla ve yaptiklari projeler ile yaklasim tarzlari yerel yonetimde sosyal

politikalarin yeniden 6nem arz etmesine sebep olmustur.

Daha ¢ok sosyal hizmet ve yardimlar seklinde uygulama alani olan bu anlayis
zamanla hizmet agisin1 biiyiiterek kiiltiirel, saglik, sanatsal ve egitim faaliyetlerine cevap verir

hale gelmistir.

Tiirkiye'deki tarihsel siirece bakacak oldugumuzda Osmanli déonemi boyunca daha
fazla vakiflar ve geleneksel dayanismalar ile yiiriitiilen sosyal politikalarin tanzimatla beraber
belediyelere gectigi goriilmektedir. Cumhuriyet Donemi ardindan yerel sosyal politikalar
19701 yillarda sosyal Demokrat belediyelerin toplumcu belediyecilik mantig1 ile baslattigi
belediyecilik ozelinde gerceklesmistir ancak {iretilen politikalar etkin  ve verimli
uygulanamamis ve ¢ok kisa siirmiistiir. 1990'lardan sonra Refah Partisi ve Adalet ve
Kalkinma Partisi donemlerinde oncelikle sosyal yardim ve hizmetler {izerinde yogunlasilan
sosyal belediyecilik uygulamalar1 daha sonraki donemlerde saglik, konut, egitim ve kiiltiirel

alanlarda da genisleyerek cesitlenmistir.

Bu baglamda bu calismada, sosyal belediyecilik anlayisi incelenmistir. Caligmanin
temel amac1 sosyal belediyecilik anlayisin1 Van ili 6zelinde ele almaktir. Calismada dokiiman
analizi sonrasi degerlendirmeler yapilmistir. Calisma ilk boliimiinde sosyal belediyecilik
kavramin1 kuramsal boyutlart ile ele almis, ikinci bolimde bir yerel yonetim birimi olan
belediyeler incelenmis ve son boliimde Van Biiyliksehir belediyesi personeli ile yapilan ¢oklu

gorlismeler sonucunda Van’in sosyal belediyecilik anlayis1 degerlendirilmistir.



1.KURUMSAL VE TANIMSAL BOYUTLARIYLA SOSYAL
BELEDIYECILIiK

Sosyal belediyecilik tanim olarak bir¢ok kisi tarafindan farkli olarak yorumlanip ve
tanimlanmaktadir. Sosyal belediyeciligin en temel noktas1 gelisen ve degisen hayat sartlarinda
yenilik¢i ve ¢oziim odakli olmasidir. Sosyal belediyeciligin en 6nemli unsuru olan hizmet
acisindan halkin istedikleri dogrultusunda ilerlemeli ve gelismelidir. Gelisen ve degisen kamu
yonetimi uygulama alanlarinda ¢abuk degisim siyasal olusumlarin ve kurumlarin kendilerini
bu doniisiime uyarak yeniden revize etmelerine neden olmustur. Kamu yonetim sisteminin
yerel noktasi olan ve yerel yonetim ifadesi kullanilinca ilk olarak hatira gelen kurumlar olan

belediyelere farkli anlamlar yliklenmektedir.

Sosyal devlet anlayisindaki gelismeler belediyeleri sosyal alanda var olmaya
zorlamistir. Sosyal alanda diizenleme ve planlama gorevleri sosyal belediyecilik anlayisiyla

yerel yonetimlere birakilmistir.

Sosyal belediyecilik kavramina baktigimizda belediyeler i¢in ayrilan kamusal
harcamalarin bir miktariyla bu sosyal amagli hizmetlerin toplumsal dayanisma ve buna baglh

entegrasyonu kurmasi yine sosyal belediyecilik ile saglanmalidir.

Sosyal belediyecilik kavrami 19. yiizyilin son ¢eyreginde, temelinde sosyal devlet
anlayigini olusturmaktadir. Adem-i merkeziyetgilik anlayisinin uygulamalarini hayata entegre
edilmesi siirecinde sosyal belediyecilik kavrami sosyal politika, yerel sosyal hizmetler ile
refah hizmetler ile bagdastir. Sosyal belediyecilik toplumsal adaleti diistinerek {iretim alanlari
olusturmak, kimseyi ayirmadan toplumsal sorunlari dnleyecek sekli de farkli sorumluluklar
bulunmaktadir. Sosyal belediyecilik ile ilgili birgok farkli tanim bulunmaktadir. Genel
ifadeyle, vatandaslarin yasam kalitelerini artirma ve sosyal adaleti, diizeni saglama adina
egitim, saglik, sanat, kiiltiir, sosyal refah ve sosyal yardim ile ilgili projeler liretmeli ve

uygulamasina dayanan anlayistir.



Sosyal belediyecilik kavrami yine yonetimlerin ¢aligmalarini fazlalastiran ve onlarin
hayata karigmasini tesvik eden ve toplumun ihtiyaglar1 karsilamak icin gorev yiikleyen bir
diizenlemedir. Farkli bir tanimla ortak payda olarak belediyelerin halka hizmet gotiirmede
ara¢ olarak goriinmesi, yapilan yardimlarin ve hizmetlerin esit bir seklide yapilmasi, sosyal

devlet anlayisin sosyal belediyecilige dayanmasi olarak goriilmektedir.

1.1. Sosyal Belediyecilik Tle Tliskili Tanimlar

Sosyal belediyecilik bir¢ok kavramla bagdastirilabilinir ve birden fazla kavramla
ortak dogrultuda hizmet vermektedir. Sosyal belediyecilik kavraminin yakindan iligkili
oldugu kavramlar su sekildedir; sosyal politika kavrami, sosyal hizmet kavrami, sosyal

yardimlagsma kavrami, sosyal devlet kavrami ve toplumcu belediyecilik kavramidir.

1.1.1. Sosyal Politikalar Tanim

Devletin toplumda refah ve sosyal koruma saglamak amaciyla uyguladigi politika
tamamina sosyal politika denilmektedir. Refahin saglanmasi ve dagilimi ile ilgili alinan
onemler ve miidahaleler sosyal politika geregidir. Sosyal politika genel olarak sosyal

giivenlik, sosyal hizmet ve istthdam alanlarindaki diizenlemeleri kapsar ve olusturur.

Sosyal politika insanlik tarthinin var olusundan itibaren sosyal politikanin
uygulamalarina ¢alisildig1 goriilmiistiir. Sosyal politikalar degisen ve gelisen ¢ag igerisinde

kendini yenilemek zorunda kalmstir.

Sehirlesme ardindan sanayilesme ve bunlarin meydana getirdigi issizlik, is kazalart,
hastalik yaslilik gibi ¢esitli konularda kisileri korumak ve olumsuzluklar karsisinda dnlemler

almak i¢in ortaya ¢ikan kavramlardan biri de sosyal politikadir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda hem nitelik hem de nicelik olarak degisme ve
gelistirme gostermistir. Sosyal politika bu siirecte devletin sosyal fonksiyonlarinda ve
kalkinmasindan merkezden ¢evreye dogru yayilarak ilerleme goOstermistir. Sosyal politika
ekonomik kokenli degisimlere neden olmustur. Halkin refah seviyesini iyilestirme ¢aligmalari
hedeflenmistir. Bunun birlikte sosyal hayat icerisinde etkileri vardir. Sosyal politika olaylar

karsisinda tarafsiz olarak denge saglamak zorundadir.
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Sosyal politika sosyal bir devletin yiirlitmiis oldugu hizmetler genis bir parcasini
olusturmaktadir. Sosyal devletin kamu politikasi araglarini kullanarak sosyal hizmet ve sosyal

yardimlar1 dayanmaktadir.
1.1.2. Sosyal Hizmetler Tanim

Yerel yonetimlerin sundugu sosyal hizmetler yerel yonetim biriminin ekonomik
durumuna ve sunabilecegi imkanlara gore degisim gostermektedir. Her yerel yonetim birim
sosyal hizmetler kalite ve etkinligi farklidir. Cocuklara, genglere, yaslilara, oziirliilere,
yetiskinlere, muhtaglara yonelik olarak sosyal hizmet alanlar1 ayrilmaktadir. Sosyal
hizmetlerin basaris1 bir sekilde uygulanmasi mali agidan yeterlilige ve sosyal hizmetler
personellerin bilgi ve anlayisiyla dogrudan baglantilidir. Belediyelerin halka karsi birden
fazla sosyal sorumlulugu vardir. Sosyal belediyecilikle ilgili sorumluluklari, 533 sayili

Belediye Yasas1 Kanun’unun 14’{incli maddesinde sdyle 6zetlenir;

Sihhi igyerleri, ikinci ve lgiincii diizey tehlikeli isletmeler, kamusal dinlenme ve

dinlenme alanlar1 igin izin ve teftis seklindedir.

Bagka bir ifade ile sosyal hizmetler kavrami, bireylerin kendi ellerinde olmayan
nedenlerden dolayr muhtag ve yoksul durumlara diisen, ruhi veya bedeni eksiklige ugrayan
bireylere, devletin genel sartlarinin igerisinde, insani degerlere yakisir bir sekilde, toplumla
uyumlu bir yasam siirdiirmeleri i¢in maddi-manevi, sosyal ve ekonomik ihtiyaglarin
karsilanmasima yonelik, goniillii 6zel kurulus ve devlet tarafindan saglanan ihtiyaglarin

toplami seklinde ifade edilmistir.

Bu bakimdan toplumun sosyal bakimdan kalkinmasi i¢in sosyal hizmetlerin 6nemli
bir rolii vardir. Sosyal hizmetlerle ilgili ¢esitli tanimlara bakildiginda degisen sartlar ve
zamana gore farklilik ve degisim gosterdigi goriilmiistiir. Bu degisim genellikle ekonomi
kokenli olmustur. Sosyal hizmetler icerisinde yer alan bazi hizmetler temel hizmetlerdir. Bu
hizmetlerin bazilar1 ¢cocuk ve aile yardim, ¢ocuk ve aile bakim hizmetleri, yaslilara yardim ve
bakimlar, ¢ocuk yuvalar, yoksullara yardim, suglulara yardim, yetiskinlere yonelik kurslar,
asevleri, rehabilitasyon hizmetleri, evde bakim hizmetleri, suglulara yardim, konu

yapimlarinda sosyal hizmetler olarak sayilabilir.



Sosyal hizmetler bireyin 6zgiirliigli dogrultusunda bilinglenmesi degisen ve gelisen
cevre sartlarina uyum saglamasi gerekli kosullarda bu degisime miidahale edecek beceri ve
bilgilere sahip olmas1 gerekli bir siiregtir. Sosyal hizmetlerdeki temel hedef bireye faydali
olacak miidahalede bulunacak aktorlerin nedensellik ilkesi dogrultusunda ilerleyerek 6zel

bilgiye sahip, mesleki bakimdan uzmanlasmis kisiler tarafinda gergeklestirilmelidir.

Sosyal hizmet ekonomik olarak degisimin yaninda yasam sartlarinin iyilestirilmesi,
yoksullara yardim saglanmasi, adaletli bir dagilimin yapilmasi ve esitsizlikleri azaltmaya
caligmada onemli gorev iistlenen ve toplumsal yapinin degisime kat1 saglayan sosyal hizmet

refah devlet adina 6nem verilmesini saglamistir.

Beceri kurslar1 agmak ve gelistirmek, park, spor, eglence ve dinleme alanlari
olusturmak, sosyal Kkiiltiirel hizmet sunmak, dogal giizelliklerin korunmasi, tarihi kent

dokusunun korunmasi.

Bu dogrulta sosyal belediyecilik ve sosyal hizmetler bir biitiin olarak ilerlemeli yerel

yonetimlerin temel sorumluluklarina ek olarak bu gorevlerde diismektedir.
1.1.3. Sosyal Yardimlasma Tanim

Ihtiyag sahibi bireylerin ihtiyaglarmi karsilamak igin hazirlanan, planlanan
uygulamalardir. Anadolu insaninin varolusunda olan ve 6ziinde paylasmanin bulundugu bu
uygulama, tarihimizde ilk Lonca teskilatlar1 tarafindan yapilmistir. Lonca teskilatlar
haricinde, esnaf, toprak sahipleri ve maddi giice sahip diger insanlar yiizlerce yildir ¢esitli

sekillerde sosyal yardimlarla toplumun birlik ve beraberligine destek olmuslardir.

Sosyal yardim sosyal durumlari itibariyle korunmaya muhtag¢ olan kisilere insani,
iktisadi ve sosyal amaclarla ve herhangi bir karsilik aranmaksizin yapilan yardimi olarak

tanimlanuir.

Sosyal kelimesini toplumsal kelimesiyle yakin anlamda tanimlayan Tirk Dil
Kurumu yardim kelimesini ise; kendi imkan ve giiciinii, bir lilkeye yapilan bagis, baskalarina
yapilan 1yilik, 6diing verilen ihtiya¢ ve para maddeleri, bagis, islerin daha verimli olmasi i¢in
yapilan destek, katki anlamlarinda tanimlamistir. Sosyal yardim kavrami da yoksul olan
bireylere giyecek, yiyecek, yakacak, ila¢ ve tedavi saglanarak gerceklestirilen parasiz

yardimlar olarak tanimlanmistir (TDK, www.tdk.gov.tr,2018).



Sosyal yardimlar degisen zamanlarda degisik uygulamalar olarak uygulanmaya
baslamustir. lk olarak tarihsel siirec olarak lonca ile esnaf birlikleri, aile i¢i dayanisma ve dini

torenler araciligiyla cesitli yerlerde farklilasarak uygulanmstir.

Sosyal yardim maddi imkansizliklar nedeniyle gecinememe durumlarinda toplum
tarafindan otekilestirilme tehlikesi igerisinde olan kisilerin ihtiyag¢ sahibi veya sosyal gruplarin
yasam haklarin1 glivence altina alma hususunda 6nemli gorev iistlenmektedir. Bunlarin
yaninda muhtaglik durumu tespitlerine gore muhta¢ durumdaki bireylere karsiliksiz olarak
yapilan ve yoksulluga kars1 miicadeleyi hedefleyen nakdi ve ayni yardimlarin biitiinii olarak

ifade edilir.
1.1.4. Sosyal Devlet Tanim

Adaleti, barisi, huzuru koruma maksadiyla ekonomik ve sosyal hayata miidahalenin
gerekli ve zaruri oldugunu goéren anlayistir. Herkesin insan olmanin gerekliligine yakisan bir
yasam silirmesini amaglayan anlayistir. Bu amaci insan haklar1 ilkelerine bagli olarak
gerceklestiren devlete sosyal devlet denir. Sosyal devlet anlayisi ilizerinde bir diger tanim ise
sosyal devlet toplumsal ve ekonomik alanda topluma miidahale eder. Sosyal devlet anlayisi
kolaylastiran ve vatandaslarin farkli alanlarda saglik, egitim gibi olanaklarda minimum bir
diizeyde de olsa da faydalanmasini saglar. Bireyin devletten bekledigi sosyal haklar olarak

nitelendirilir.

18. yiizyilda liberal fikirlerin Aydinlanma Cagi filozoflar1 ve iktisat¢ilar arasinda
yayilmasiyla liberalizm ilk kez belirgin olarak ortaya c¢ikmustir. Liberal diisiince kalitsal
ayricalik, teokratik yonetim, krallarin ilahi haklarina ve mutlak monarsiye karsidir.
Liberalizm, bireysel 6zgiirliikk lizerine kurulan bir siyasi felsefe veya diinya goriisii olarak
ifade edilir. Bireysel 6zgiirliik ve bireysel haklar diisiincesiyle yola ¢ikan liberalizm daha
ilerleyen zamanlarda farkli tiirelere bolinmistiir ve bireylerin esitlik ilkesinin de 6nemini

vurgulanmaya tistiinde durulmaya baslanmuistir.

Klasik liberalizm bireysel ozgiirliiklerin roliinii vurgu yaparken sosyal liberalizm
ozgiirlige vurgu yaptigr kadar bireylerin esitlik hakki ilkesinin 6nemine vurgu yapar ve

ozgiirliik ile esitlik arasinda denge kurmay1 amaglar.



Liberal devlet anlayis1 liberal demokraside, secilmis bir hiikiimet adaleti yonetirken
belirli bireyleri veya gruplart ayrimeciliga tutamaz, ifade 6zgiirliigiine 6nem verir. Cogunlugun
dogrultusunda ve ¢ikarlari i¢in ¢alisir. Temel haklar1 korur ve 6nem verir. Giivenligi saglar ve
ekonomik, sosyal fayda dagitir. Bu nokta liberal diisiince, liberal devlet ve sosyal devlet ayni

nokta bulugsmaktadir.

Sosyal devlet, sosyal refah icin devletin ekonomiye gerekli oldugu ve aktif bir
sekilde miidahalede bulunmasini isteyen devlet anlayisi olarak goriilebilir. Ik kez 1601
yilinda Ingiltere’de yoksullara yardim yasasi ile birlikte basladig1 sdylenmekte ve bu kavram
1942 senesinde yayimlanan Beveridge Raporu ile resmi olarak bireysel refahlik amaciyla
devletin yiiklendigi sorumluluklart belirtmek i¢in kullanilmaya baslanmis sosyal devlet

anlayis1 ve uygulamalar1 denilebilir.

Diinya’ya liderlik eden Almanya 1833°de hastalik 1884’de is kazas1 1889°da hem
sakatlik hem de yashlik sigortasi olmak iizere cesitli yasalar iireterek sosyal gilivenlik

bakiminda bir¢ok koklii degisiklik degistirmistir.
1.1.5. Toplumcul Belediyecilik Tanim

Toplumcul belediyecilik, 1970’lerin basindan itibaren giiniimiize kadar gelen bir
yerel yonetim deneyimi, gelir esitsizligi ve yoksulluk gibi ekonomik faktorlerden dolay:
kotiilesen kosullart ve halkin bu sorunlara karsi ¢oziimii yerel yonetimlerde gérmesi iizerine
cikan bir kavramdir. Yine bu donemde yerel yonetim ile merkezi yonetim siyaset¢ilerinin
farkl1 partilerden olmasi, yerele ayrilan biitgede kisitlamalarin yasanmasi ve yerelin bu
konularda kendisini daha etkin olma hususunda mecbur hissetmesi gibi nedenler sonucunda

kavramsallasma yolunu tamamlamus bir anlayistir (Oztiirk ve Giil,2012:382).

Toplumcu belediye, halkin kendini yonettigi, biitiin diizeydeki kararlarin alinmasi,
denetlenmesi ve yiiriitiilmesine katildigi, halk yigininin ¢ikarina dncelik tantyan, kamu mal ve
hizmetlerini kendisi lireten, demokratik belediye, kentlerde olusan kurumsal ve tekelci olan
rantlar1 parcalayarak bunlar topluma aktarabilen, kentsel tiiketimin, saglikli, ucuz ve aracisiz
olarak yapilmasini saglayan, kaynak yaratma olanagini gelistiren, tiiketiciyi koruyucu, kaynak

yaratici ve liretici belediyedir.



1.2.Sosyal Belediyecilikte Temel Fonksiyonlar

Sosyal belediyecilik ve sosyal belediyecilik ile iligkili kavramlarin tanimlardan yola
cikilarak sosyal belediyeciligin temel fonksiyonlar1 bunlardir; sosyal kontrolii saglama ve
rehabilite, gézleme ve yardimei olma seklindedir.

Sosyallesme olgusu insan varligi siireci boyunca devem siireklilik anlayisi olarak
ifade edilir. Sosyallesme, kisinin okul, aile gibi icerisinde yer aldig1 ¢evreyle birlikte yasadigi
ortamda diger bireylerle uyum igerisinde yasamayr ve kendisinden beklenilen bir sekilde
davranmay1 6grenme siirecini tiimii olarak ifade edilmektedir.

Sosyal rehabilitasyon ise kisinin sosyal agidan iyilesmesini saglamaktadir. Bireyin
sosyal ozelliklerini ve yeteneklerini gelistirerek aile ve toplumsal yasama hazirlamak, bireyin
sosyal ve ruhsal acidan kaynaklanan sorunlarimi ¢dzmek, bireye yasam standartlarini
gelistirmeye ve saglikli bir sekilde siirdirmesini saglamak igin ¢esitli hizmetler
barindirmaktadir.

( Karatasoglu, 2009:28).

Belediyeler bu baglamda bireyin toplumsal diizenini ve devamlilifini saglamak
adma isteklerine gore projeler gelistirmektedir. Sosyallestirme uyum saglamak adina
belediyelerin halk meclisleri, meslek edindirme kurslari, spor faaliyetleri, mahalle
kiitliphaneleri ve egitim kurslar1 gergeklestirilmektedir.

Belediyeler akil sorunu olan bireyleri, bulunmus ve birakilmig ¢ocuklari, afete ve
kazaya ugrayanlari, sokakta bayilanlar1 koruyup gozetmekle, olaganiistii veya zorunlu
hallerde felaketzedelere, yoksullara, iste calisamayip bakacak kimsesi olmayanlara karsiliksiz
yardimda bulunma gibi ¢alismalar yiirtitmektedirler. Karsiliksiz yardim goézetme ve
yonlendirilmistir.

Belediyeler mahallerindeki muhta¢ insanlarin bilgilerine ulagabilmekte ve sosyo-
ekonomik durumlarindan haberdar olabilmektir. Bu durum da yardim etme ve gozetme
ilkesine dayanarak gerceklestirmektir. Belediyeler hizmet ulastirmada yerel yonetim 6nemli
bir kolunu olusturmakta dolayisiyla yardimci olma belediyeciligin temel fonksiyonlar i¢inde

yar almaktadir.



1.3. Sosyal Belediyecilik Anlayis1 ile Tlgili Sorunlar

Sosyal belediyecilik calismalar1 sosyal adaleti saglarken yerel halkin sosyal
huzurunu da gelistirmeye destek olmaktadir. Ancak sosyal belediyecilik hizmetleri
uygulanirken farkli sorunlarla karsilagilmaktadir. Sosyal belediyecilik sorunu olarak karsimiza
cikan sorunlar aslinda temelin belediyeciligin sorunlarina dayanmaktadir. Bu sorunlar su
sekilde siralanabilir; belediye gelir kaynaklarin yetersizligi, merkezi yonetim ile belediye
arasindaki uyum sorunu, sosyal belediyecilik kavram karmasasi, yoneticilerin sorunlu
davraniglari, veri kaydetmede yasanan sikintilar, hizmetlerin halka arzinda uzman personel
yetersizligi, hizmetlerin sunumunda sabit standart olmamasi, sosyal belediyeciligin istismari,
devamlilik saglayamama ve kurumsal kimlige sahip olamama, katilim ve paylasim
yetersizligidir.

1.3.1.Belediyelerin Gelir Kaynaklarmnin Yetmemesi

Kendi zaruri harcamalarini1 karsilamakta zorlanan belediyeler sosyal harcamalara
biitce ayiramamakta ve bu durum projelerin devam ettirilmemesine ya da yeni projelerin
gergeklesmemesine neden olmaktadir. Belediyeler sosyal risk ve sorunlar1 6nlerse ve sunulan
uygulamalardan tiim avantaji olmayan gruplarin yararlanabilmesi ve bagarili sosyal
belediyecilik projeleri igin belediyelerin yeterli kaynaga ulasmasi gerektigi acikga
goriilmektedir. Belediyeler, yeterli kaynaklara eristiginde yoksullugu azaltmada dar ve

sikintil1 bir rol yerine genis ve kapsayici bir rol iistleneceklerdir.

1.3.2.Merkezi Yonetim ile Belediyeler Arasindaki Uyum Sorunu

Merkezi yonetim kamusal hizmetleri ile yerel diizeyde belediyeler birlikte yerine
getirmeye esgiidiim hareket edilmektedir. Belediyeler ile merkezi yonetim arasinda sosyal
hizmet ve yardimlarin sunumlarinda faaliyet ve gérev cakigsmalariin yani sira koordinasyon
eksikligi de s6z konusu olmakta ve beraberinde farkli sorunlara neden olmakta. Ayrica sosyal
icerikli hizmetleri sunumlarinda iki idarenin biitge hazirlama ve uygulama siireclerinde
koordineli bir sekilde hareket etmesi de oldukca Gnemlidir. Boylelikle yerel yonetimler ile
Merkezi yonetimin hizmet sunumlarindaki c¢akigsmalarin Oniine gecilecektir. Diger yandan
belediyeler, sosyal hizmet ve sosyal yardimlar sunan ¢esitli kuruluslarla ortak hareket ederek

kaynaklarina daha etkin bir sekilde kullanabilirler.
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1.3.3. Sosyal Belediyeciligin Kavram Karmasasi

Belediyecilik anlayis1 fiziki, kiiltiirel ve sosyal boyutlar1 ile biitiinciil bir anlayis
olarak algilanamamaktadir. Diger bir sorun ise belediyecilik anlayisinda sosyal
belediyeciligin ulagilmasi istenen ileri bir asama olarak kabul gérmesi sorunudur. Bazi
belediyelerde kendilerini sosyal politika araci olarak gérmeyip bu uygulamalar1 merkezi
idarenin gorevi olarak gordiikleri i¢in gerceklestirdikleri hizmetleri dezavantajli gruplara liituf

olarak degerlendirebilmektedirler.

Bu yaklagimla sosyal belediyecilik hizmetlerinin beklentiler ve siyasi amaclardan
uzak tutularak anayasal haklarin teslim edilmesi seklinde goriilmesini saglayabilmek oldukga

Onemlidir.

Uygulama ve anlam daraltilmasiyla ihtiyaci olanlara yardim yapma olarak algilanip
bunun O6yle olmasi gerektigini resmilestiren sosyal belediyecilik anlayist var olmaktadir.
Sosyal belediyecilige ¢ok fazla anlam yiiklemek ya da goérevini smirlandirmak dogru
olmayacaktir. Belediyecilik anlayisinda sosyal belediyecilik ulasilmasi gereken bir diizey
olarak degil sosyal devletin yerele yansiyan uygulamalar1 olarak goriilmeli ve bu dogrultuda

hareket edilmelidir.

1.3.4.Yoneticilerin Sorunlu Davranislar:

Sosyal belediyeciligin gelecegi ve siirekliligi i¢in biiyiilk 6nem tasiyan etkenlerden
biri belediye yonetimlerinde degisen yoneticilerin davraniglardir. Belediye baskanlarin sosyal
belediyecilik adi altindaki uygulamalara kisisel bakis agilar1 da kazandirmistir. Sosyal
belediyeciligi gelecegini belirleme de degisik bakis acilar1 etkili olmustur. Sosyal
belediyecilik uygulamalarinda yoneticilerin davraniglar1 tutumlar: etkili olmustur (Copoglu,

2014: 71).
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Yoneticilerin negatif yaklasimlari, icerik konusundaki tutarsiz davranislari ve
bilingsizligi sosyal belediyecilik gorevlerini zorlastirmakta ve olumsuz etkilemektedir. Yerel
yoneticilerin biling ve bilgi diizeylerini merkezi yonetimin Onciiliigiinde egitim caligmalari
yapilmas1t sosyal belediyecilik alanindaki ¢alismalara biiyiik katki saglayacak ve

gelistirecektir. Uygulama alanlarinda daha verim etkinlik kazandiracaktir.

1.3.5.Veri Kaydetmede Yasanan Sikintilar

Sosyal belediyecilik anlayisinda verilerin yetersiz olmasi hem yiiriitiilen ¢caligmanin
devamliligin1 ve bilgi edinilmesi yliriitilmesini olumsuz etkilemektedir. Nesnel verilerin
toplanmasina yardimeci bilgilerin kamuoyu ile paylasilmasi hem de basariya ulasmasina katki
saglayacak akademik faaliyet gereklidir. Sosyal belediyecilikte veri yetersizligi sadece sosyal
hizmet ve sosyal yardim alanlariyla kalmamistir. Sosyal belediyecilik uygulamalar1 yetersiz

veri olmadan uygulamalar1 degerlendirilmek sinirlt olmustur.

Belediye siirlari igerisinde yasayan insanlarin gelir diizeyleri, saglik durumu, yas,
egitim bilgileri gibi bilgilerden olusan kentsel doku haritasinin ¢ikarilmasi belediyenin gesitli
yatirimlart i¢in yol gosterici olmasinin yani sira gergek ihtiyac sahiplerinin bulunmasinda da
bliylik bir 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismalar hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimler
tarafindan da gerceklestirilmektedir. Caligmalarin sadece merkezi yoOnetim tarafindan
toplanmasi, yerel yonetimlere bilgi paylasiminda bulunulmamasi hizmetten yararlanacaklarin
tespitinde zaman kaybma yol ag¢makta ve hizmette hizli erisimin Oniinde engel

olusturmaktadir(Pektas, 2010: 17).

Sosyal belediyecilikte veri yetersizligi sadece sosyal hizmet ve sosyal yardim
alanlartyla sinirli degildir. Sosyal belediyecilik uygulamalarinin 6ncesinde yeterli bir sekilde
veri olmadan uygulamalara baglanilip nadirde olsa degerlendirilmekte ve siire¢ bu sekilde
devam etmektedir. Yani sosyal belediyeciligin faaliyetleri oOlgiilememektedir. Sunulan
hizmetlerden sonra degerlendirilmeden yeni bir hizmete gecilmesi, iiretilen hizmetlerin
sorunlart ve eksikliklerini gérmeyi engelleyip daha iyiye ulagma yolunu kapatmaktadir

(Copoglu,2014: 71).
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1.3.6.Hizmetlerin Halka Arzinda Uzman Personel Yetersizligi

Hizmet sunumunda uzman personel yetersizligi sosyal belediyeciligin en biiyiik
sorunlarindan olmustur. Faaliyetlerin planlamasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde
nitelikli personel bulunmasi belediyeler i¢in biiylik 6nem tagimakta ve uzman personel bulma
konusunda zorlanmaktadir. Belediyelerin bazi personelleri yeterli bilgi ve donanima sahip

degillerdir.

Bu nedenle sosyal belediyecilik nitelik ve uzman personelle daha ihtiyag¢
duyulmustur. Ozellikle sosyal yardim ve hizmet alanlarinda ihtiya¢ goriilmiistiir. Nitelikli
personel tarafindan yapilmayan hizmetler hedeflere ulasgilmamis zaman kaybina ve maddi
kayba neden olmustur. Belediyeler ¢alismak isteyen donanimli personelin belediye de
caligmay1 tercih etmesi i¢in donanimli uzman personeli licret imkanlar bakiminda memnun
etmesi gerekmektedir. Personeline yonelik hizmet igi egitim diizenlemelidir. Sosyal
belediyecilik hizmetlerinde etki ve verimliligi artirmak i¢in ¢aligilmahidir. Yerel yonetimler de
yonetim bilgi faaliyetlerini arttirmak c¢alisan personeli niteligini kalitesini ve hizim

etkileyecektir.

1.3.7.Hizmetlerin Sunumunda Sabit Standart Olmamasi

Sosyal belediyecilik uygulamalarinda belirli bir standart olmadig: i¢in belediyeler
tarafindan uygulanan hizmetin diger belediyelerce uygulamadigi goriilmektedir. Belediyeden
belediye farklilik gostermektedir. Belediye tarafindan yiiriitiilen projeler standart yokluguna
bagli olarak belediyeler arasinda farklilia neden olmustur. Bu durum belediyelerin hizmet
sunumunda standartlar1 belediye baskanina bagli olarak olusturmasina sebep olmustur.

Belediyecilik hizmetlerinin bazilarinda belirli standartlar bulunmaktadir.
Sosyal belediyecilik standartlar uygulamalar bulunmaktadir. Zorunlu hizmetler sonra

yapilacak olarak goriilen faaliyetlerdir. Hizmetlerin sunumda olusturan standartlar hizmetlerin

verimliligi ve stirekliligine katki saglayacaktir.
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1.3.8.Sosyal Belediyeciligin Istismar

Sosyal politikalar sosyal belediyecilik alanindaki faktorlerin amacglar1 disin
kullanmak olarak ifade edilir. Ayrimcilik, reklam ve istismar baz1 kotii uygulama neden
olmakta sosyal yardim ve hizmetler istedikleri dogrultuda yapilmaktadir. Farkli bir istismar da

hizmet sunumunda partizanliga ve ayrimciliga neden olmustur. ( Seyyar 2008: 39).

Hizmetlerin gereklilik ve seffaflik ilkelerinden uzaklagsmamasi i¢in sosyal yardim ve
hizmetlerin standartlarin net ve acik olmasi gerekir bu konuda goriilen eksiklikler ile etkin

denetimin yapilmasi gereklidir.

1.3.9. Devamhilik Saglayamama ve Kurumsal Kimlige Sahip Olamama

Sosyal belediyecilik uygulamalart siirekli olarak goériilmemistir. Hedefe ulagincaya
tek kullanimlik olarak goriilmiistiir. Sosyal belediyeciligin siirdiiriilebilir kurumsallagsma temel
nedeni belediye yonetimin tutumu olarak ifade edilir. Kendi once baslanilan ya da farkl
belediye tarafindan yapilan faaliyetleri benimseyip devam ettirmemesi bu durum hem
kurumsal olamama hem de siirdiiriilebilir a¢isindan olumsuzdur. Faaliyet belediye baskanlari

gorev yaptig1 donemle sinirli kalmaktadir(Copoglu, 2014:242).

Sosyal belediyecilik anlayisinin siireklilik konusunda tek sunumlu ve kisa vadeli
hizmetler olarak kalmistir. Sundugu hizmetlerin uzun 6miirlii ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in
sivil orgilitlerin i¢inde yer almasi gereklidir. Belediyelerin uygulayacagi sosyal projeler is
birligi cercevesinde gerceklestirilmesiyle hizmetlerin hem daha genis ¢apli ulagilabilmesi hem

de siirdiiriilebilir ve kurumsallagabilmesine destek olacaktir (Copoglu, 2014:243).
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1.3.10.Katilim ve Paylasim Yetersizligi

Katilim ve paydas yetersizligi halkin sosyal belediyecilik ile politika belirlenmesinde
degerlendirilmesi ve uygulanmasinda kent halkinin yonetim yeterli degildir. Halkin
belediyenin ¢esitli platformlarda belediye meclis iiyelerine ve baskana dogrudan iletisim
kurma firsat1 hep var olmustur.

Yerel yonetimler hizmet noktasit olarak smirli kalmistir. Halkin ihtiyaglart ve
istedikleri dogrultusunda sosyal belediyecilik faaliyetleri yerel halkin katilimi ile
gergeklestirilmelidir.

Sosyal belediyecilik yerel halkin katilim araglarinin islevsel hale getirmek igin
yeniliklere teknolojiden yararlanmasi gereklidir. Belediyenin kendi internet sayfalarinda
planladiklar1 projeleri ve uyguladiklart projeleri yaptiklart hizmetler hakkimda bilgi vermesi

katilim saglanmasini hedeflenmesi gerekir (Sengiin ve Akman 2020:31).
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2. TURKIYE’DE BIR YEREL YONETIM BIiRiMi OLARAK BELEDIYE VE
SOSYAL BELEDIYECILIiK

Bir yerel yonetim birimi olarak belediyelerden bahsetmeden dnceden belediyelerin
tarihsel siirecinde bahsetmek gerekir. Osmanli devletinde ¢agdas belediyeciligin olusmasina
yonelik cabalar, Tanzimat Fermani’ndan sonra ortaya ¢ikmistir. Bu cabalar sonucu olusan
belediyecilik anlayisi Osmanlida 6teden beri var olan bir gelenegin sonucudur. Osmanli

devletinde belirli kurum ve kuruluslar vasitasiyla yerel hizmetler vuku bulmaya c¢aligilmistir.

On dokuzuncu yiizyilla kadar Osmanli Devletinin Anadolu ve daha dogusundaki
vilayetlerinde gelenekten beslenen idari yapi1 kabul gormeye devam etmis, Osmanl
sehirlerindeki yoneticiler hiikiimdar adina yonetimde varliklarini siirdiirmiistiir. Bu durumun
sonucunda belediye ve miilki idare birbirinin i¢cinde harmanlanarak, belediyenin sundugu
hizmetler sehirlerde yasayanlar ve resmi gorevlilerin beraber hareket etmesiyle
gerceklesmistir. Yapilan bu isbirligi sonucunda asil amag, vilayetlerin basinda yiiriitiicli
olarak bulunan kadi vasitasiyla belediye hizmetlerini yerine getirmekten farkli bir amacla,
yapilan hizmetleri halk vasitasiyla gerceklestirip halki s6z konusu hizmetlerin ger¢eklesmesi

icin Orgiitlemektir.

Tanzimat Fermaninin ilanindan 6nce belediyeler “kadi” vasitasiyla temsil edilmekte
ve yonetilmekteydi. Kadi adli, idari yetkilerin yani sira belediye yetkilerine sahipti ve
hiikiimdar tarafindan atamayla goreve baslamaktaydi. Kadi, sehirlerde idari isleyisin ¢oguna
hakimdi. Kadilar sehrin yargici, asayisten sorumlu amir ve vakiflarin denetleyicisi, zabita
hizmetlerinin amiriydi. Kadinin ikamet ettigi konak, mahkeme olmanin yaninda sehrin

yonetim merkezi olma niteliginde kullanilirdi.

Kadinin bahsi gecen bu gorevleri tek basina gerceklestirmesi olanaklar dahilinde
degildi. Kentlerin belirli noktalarinda kadinin vekili konumunda bulunan “Ayak Naibi” olarak
adlandirilan kadi adina onun narhin uygulanmasin1 gézetmek, mahallin davalaria ilk merci
olarak bakmak ve bunlarin yani sira esnafin denetlenmesiyle gorevli olan bu kisiler; Galata,

Eyiip, Uskiidar’da olmak iizere 4 kadi bulunan Istanbul’da 40 “ayak naibligi” vardu.
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Mahallerde ise kadinin temsilini mahalle imamlar1 ger¢eklestirmekteydi. Kadinin
belediye islerinin sorumluluklarmni kullanirken yaninda “muhtesib” adi verilen bir yardimcisi
vardi. Belediyelerde zabita miidiiriine denk gelen muhtesib, esnafin denetlenmesinden narhin
hesaplanmasina, temizligin kontroliinden belediye miieyyidelerin uygulanmasina kadar genis

bir hizmet yelpazesinde kadiya yardimci olmakta idi.

Ancak belediye hizmetlerinde bazi yetersizlikler yasanmaktaydi. Bu sebeple bazi
hizmetler vakiflar, loncalar, mesleki gruplar1 ve halkla beraber isbirligi igerisinde

gergeklestirilmistir.

Tanzimat’in ilanindan sonra, Osmanli Devleti’nin bat1 {lkeleriyle etkilesimi
cogalmis ve bu iilkelerde yasayan aydinlar yurtlarina geldiklerinde, batili iilkelerde goérdiikleri
belediye hizmetlerin yasadiklar1 sehirlerde uygulanmasini ve belediye teskilatlanmasinin
Istanbul’da da kurulmasmm teklif etmislerdir. Bu arada II. Mahmut déneminde, yenigerilerin
kaldirilmas: ile birlikte kadi denetleme unsuru ve gergeklestirme etkisini kaybetmistir. Bu
durumda olusan ac¢ig1 kapatmak i¢in hizmetlerin denetimini saglamanin yani sira vergileri
tahsil etmek icin 1826 yilinda Istanbul’da “Ihtisab Nezareti”, eyaletlerde ise “Ihtisab
Midirlikleri” kurulmustur. 1836 yilinda vakif iglerinin takibi i¢in “Evkaf Nazirligi “
kurulmus ve kadilar vakif islerinden el cektirilip sadece yargi¢c olarak kalmislardir. Fakat,
1839 yilindan hemen sonra Ihtisab Nezareti’nin beledinin uygulama alaninda &nemini

yitirmesi ve 1854 yilinda Kirim Savasi’nin baglamasi ile savas ortaminda belediye

hizmetlerindeki yetersiz ve etkinsizlik daha hissedilir bir sekil almistir.

S6z konusu aydimnlarin baskist ve i¢inde bulunulan ortamin etkisiyle beraber,
belediye hizmetlerinde yasanan c¢ok seslilik ve kaosun sonuglarini ortadan kaldirmak
maksadiyla yasal olarak ilk belediye idaresi 16 Agustos 1854 tarihli bir teblig ile Istanbul’da
kurulmustur. “Istanbul Sehremaneti” ismi verilen belediyenin basinda “atama” ile goreve
getirilen bir “Sehremini” bulunmaktaydi. Sehremini olarak adlandirilan belediye baskaninin
yaninda istisare ve karar organi olan, 12 iiyeden olusan ve “atamayla” géreve gelen “Sehir

Meclisi” vardir. Bahsi gegen teblig “Ihtisab Nezareti”ni de yok etmistir.
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Sehremanetine, zorunlu ihtiya¢ maddelerinin rahatlikla saglanmasi ve teminini takip
etmek, narh tespiti ve kontrolii, yol yapimi, kaldirim yapimi ve onarimi, sehrin temizlik
islerinin yiriitilmesi, Pazar ve esnaf kontroliiniin yani sira fiyat, kalite, tart1 denetimi daha
once Ihtisab Nezareti tarafindan toplanan devlete ait vergiler ve resim toplaylp maliyeye

teslim etmek gibi sehir yonetimine 6zgii gérevler verilmistir.

1855-1876 yillar1 arasinda yirmi yil siiresince dokuz Sehremini degistirilmistir.
Sehremaneti sisteminin isleme seklinin basarisizligi lizerine yeni 6nlemlerin alinmasi lizumlu
goriinmiis ve 9 Mayis 1855 tarihinde “Intizam-1 Sehir Komisyonu” kurulmustur. intizam-1
Sehir Komisyonu’nun vazifesi, olusturulacak belediye yonetiminin isleyisi ve uygulanmasi
hakkinda 6nerilerde bulunmak ve kurulus planini olusturmaktir. Intizam-1 Sehir Komisyonu
1857 yilinda dagilmadan énce Istanbul’a yonelik yapilmasi, uygulanmasi gerekenleri bir liste
halinde c¢ikarmistir. Bu listeye gore sokaklarin temizligi saglanmali, kaldirim ve
kanalizasyonlar yapilmali, meydanlar-caddeler ve yollar genisletilmelidir. Komisyon
“Nizamname-yi Umumi” yi olusturarak olusturulacak belediye idaresi icin bir eylem plani
Onermisti. Padisah tarafindan onaylanan s6z konusu Nizamname, Aralik 1857 yilinda
yiiriirliige girmistir. Nizamname, Istanbul’un parcalanarak 14 daireye ayrilmasini ve her
birinde ayr1 bir belediye dairesi kurulmasi 6ngoriir. Bu dairelerin tiimiinde ayni anda belediye
kurulmasina olanak olmadigi i¢in sadece Galata ve Beyoglu'nda 1858 yilinda “Altinci Daire-i

(13

Belediye “ adi altinda fiilen ilk belediye kurulmustur. Ilk kez Osmanl imparatorlugunda
sadece Istanbul’da bir belediye olusmakta ve kuruma o tarihe kadar higbir kurum ve kurulusa

taninmayan imtiyazlar verilmistir.

6 Ekim 1869°da Istanbul Belediye Idaresi Nizamnamesi (Dersaadet idare-i Belediye
Nizamnamesi) yiiriirliige girmesiyle belediye orgiitiiniin biitiin Istanbul’a yaygilasmasi
kararlastinnlmistir. Istanbul’da sehrin 14 belediye dairesine ayrilmasina ve Sehremaneti’nin

yeniden kurulmasi tekrar giindeme gelmistir.

Sehremaneti diizenlemelerle belediye dairelerinin iistiinde olacak ve Sehremini,
Sehremaneti Meclisi ve Cemiyet-i Umumiye olmak iizere {i¢ birimden olusacaktir. Sehremini
ve Sehremaneti Meclisi iiyeleri atama ile gorevlerinin basina gelirken, Cemiyet-i Umumiye
ise Sehremini bagkanliinda belediye dairelerinin reisleri ile bu dairelerin iiyeleri i¢inden

segecekleri ti¢ kisiden olusacakti.
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Belediye orgiitiinlin yayginlagsmasi konusunda basar1 ne yazik ki saglanamamis ve on
dort daireden sadece bir kismi olusturulup, aktiflestirilmistir. 1868 yilinda kabul edilen
talimatname ile Istanbul disinda da belediye kurulmasi &ngoriilmiis ve 1870 Vilayet
Nizamnamesi ile bu 6ngérii teyit edilmisti. 1876 Anayasasi’nin 112. Maddesi Istanbul ve
Istanbul disinda olusturulacak belediyelerin meclislerinin se¢imle basa gelmesini ve kurulus,

gorev ve liyelerinin se¢im yontemlerinin 6zel kanun ile belirlenmesini ongoriilmiistiir.

Bununla birlikte Danistay, Istanbul icin “Dersaadet Belediye Kanun Tasarisi” ve
Istanbul disindaki kalan kentler i¢in “Vilayet Belediye Kanunu” olmak iizere iki ayr1 kanun
tasarisi iizerine calisilip, hazirlanmistir. Dersaadet Belediye Kanunu® nda, Istanbul belediye
orgiitii yine Sehremaneti ile belediye daireleri {izerine insa edilmis ve daire sayisi 20’ye
cikmistir. 1912 yilinda bu kanunun yerine “Dersaadet Teskilat1 Belediyesi Hakkinda Kanunu
Muvakkat” almistir. Belediye subesi kurulmus ve Sehremaneti Meclisi yerine “Enclimen”i
Ongormiistiir. Bu sistem 1930 tarihli 1580 sayili Belediye Kanunu’na kadar devam etmistir.
Istanbul’un disindaki her kent ve kasabada bir belediye kurulmasini talep eden “Vilayet
Belediye Kanunu” ise, her bir belediye i¢in “Reis”, “Belediye Meclisi” ve “Cemiyeti
Belediye” olmak {izere ii¢ ayr1 basliga hakim olarak planlanmistir. Belediye meclis iiyeleri
halk tarafindan secilecek, belediye reisi, meclis {liyeleri tarafindan atanacak ve Cemiyeti
Belediye ise, o giinkii idari oOrgilitlenmede bulunan mahalli idare meclisi ile belediye
meclisinin birlesiminden meydana gelecekti. Bahsi gegen Kanun’a gore niifusu 40.000’in
iizerinde olan yerlere belediye subeleri kurulabilecekti. 1930 tarihli ve 1580 sayili Belediye
Kanunu’na kadar tasradaki belediye organik kanunu olma 6zelligi devam ettirmistir. 1930
yilinda kabul edilen “1580 sayili Belediye Kanunu”, belediyelerin kendilerine ait kanunu
olma oOzelligini elde etmesine sebep olmustur.. 1580 sayili Belediye Kanunu, 3.07.2005
tarihinde kabul edilen ve 13.07.2005 tarihinde Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige

giren “5393 sayili Belediye Kanunu” na kadar varligin1 devam ettirmistir.

Belediye iliskin konularda 6nemli degisiklikler 1580 sayili Kanun’da yapilmistir. 1984

yilinda kabul edilen 3030 sayili Kanun ile Tiirkiye’de normal belediyelerin yaninda
Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge Belediyeleri” sistemi kurulmustur.
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02.02.1981 tarihinde “2380 sayili Belediyelere ve Il Ozel idarelerine Genel Biitge
Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun” ve 26.05.1981 tarihinde “2464 sayili
Belediye Gelirleri Kanunu “ kabul edilmistir. 1983 sec¢imlerinden sonra ademi merkeziyet
ilkesi benimsenmis, metropoliten alan uygulamasina iligkin 6nemli adimlar atilmis ve “3194
sayili Imar Kanunu” kabul edilmistir. 59. Hiikiimet tarafindan gerceklestirilen ve 3.07.2005
tarihinde kabul edilen “5393 sayili Belediye Kanunu” dur.

2.1. 5393 Sayilh Kanuna Gore Belediyeler

Biiyiiksehir belediyeleri disinda kalan belediyeler 5393 sayili Belediye Kanunu’na
tabidir. Ulkemizde bes tiir belediye oldugu sdylenebilir. Bunlar, biiyiiksehir belediyesi, il
belediyeleri, biiyiiksehir blinyesindeki ilge belediyeleri, ilge belediyeleri, ilge belediyeleri ve
belde belediyeleri. 12 Kasim 2012 tarihinde kabul edilen ve 6360 sayili kisaca “Yeni
Biiyiiksehir Kanunu” denilen yasal diizenleme ile niifuslari 2000°nin altina diisen 559
belediyenin hiikmi tiizel kisiligi ilk mahalli idare segimlerinde sona erecektir. 30 ilde
kurulmus olan Biiyliksehir belediyeleri kapsamindaki belde belediyeleri de ortadan
kalkmaktadir. Boylelikle belediye sayasinda bir hayli diisiis olmustur.

2014 yil1 Aralik ay1 itibariyle belediye sayilarimiz soyledir.
-Biiyiiksehir Belediyeleri: 30

-1l Belediyeleri: 51

-Biiyiiksehir Ilge Belediyeleri: 519

-Tlge Belediyeleri: 400

-Belde Belediyeleri: 1397

Biiytiksehir belediyeleri kurulus kanunu olan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu ile degisiklik ve ilaveler getiren 6360 sayili kanunda yer almayan bir takim konularda

5393 sayili Belediye Kanunu’nun hiikiimlerine tabidir.

5393 sayili Belediye Kanunu, alti kisminda, 87 madde ve 5 gecici maddeden
olusmaktadir. Kanun’un birinci kisminda (madde 1-16) genel hiikiimler, ikinci kisminda
(madde 17-47) belediyenin organlari, ii¢iincii kisminda ( madde 48-53) belediye teskilati,
dordiincii kisminda (madde 54-58) belediye denetimi, besinci kisminda (madde 59-72) mali

hiikiimler, son olarak altinc1 kisminda ( madde 73-87) ¢esitli ve son hiikiimler bulunmaktadir.
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Ik maddede Kanun’un amaci; “belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini,
gorev, yetki ve sorumluluklar ile c¢aligma usul ve esaslarini diizenlemektir” ifadesiyle
aciklanmaktadir. 5393 sayili Kanun’un 3. Maddesinde belediye tanimlanmaktadir. Buna gore
belediye “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak {izere
kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige

sahip kamu tiizel kisisidir.”
2.2 Belediyenin Kurulusu, Gorev Yetki ve Sorumluluklar

Belediyeler sehir veya beldelerin belediye smirlar1 dahilinde yerel hizmetlerini
gormek lizere kurulmuslardir. En Onemli yerel yonetim birimi olan belediye, niifusu
5.000’den fazla olan yerlesim birimleri ile niifusu ne kadar olursa olsun tiim il ve ilgelerde

kurulur.

Il ve ilge merkezlerinde belediye kurulmasi zorunlu iken, niifusu 5.000’den fazla olan
beldelerde kurulabilmesi belli bir prosediire baglidir. Bunun i¢in bir veya birden fazla kdyiin
koy ihtiyar meclisinin karar1 veya se¢menlerinin en az yarisindan bir fazlasinin mahallin en
biiyiikk miilki idare amirine yazili bagvurusu ya da valinin kendiliginden buna gerek gérmesi
durumunda, valinin bildirimi {izerine, mahalli se¢im kurullari, on bes giin i¢inde kdyde veya
koy kisimlarinda kayith se¢menlerin oylarini alir ve sonucu bir tutanakla valilige bildirir.

Danistay’in goriisii alinarak miisterek kararname ile o yerde belediye kurulur.

Yeni iskan nedeniyle olusturulan ve niifusu 5.000 ve iizerinde olan herhangi bir
yerlesim yerinde, Icisleri Bakanliginin Onerisi iizerine miisterek kararnameyle belediye

kurulabilir.

Belediye olduktan sonra zamanla niifusu 2.000’in altina diisen belediyeler,
Danistay’in goriisii aliarak, Igisleri Bakanliginin &nerisi iizerine miisterek kararname ile

tekrar koye dontistiiriliir.

Kurulus, statii ve isleyisine gore halen Tiirkiye’de ¢esitli belediyeler mevcut olmakla
birlikte, baslica iki tiir belediye so6z konusudur. Bunlar; 5393 sayili belediye kanununa gore
kurulan belediyeler ve 5216 sayili biiyiiksehir belediyesi kanununa gore kurulan biiytliksehir
belediyelerdir.
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Belediyeler de i1 Ozel idareleri gibi baymdirlik, sosyal, koruyucu ve diizenleyici
gorevler yaptiklart gibi, cok dnemli bir sekilde ulastirma hizmeti goriirler. Belediyenin gorev,

yetki ve sorumluluklar belediye kanunun 14-15. Maddelerinde diizenlenmistir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli
miisterek nitelikteki her tlirlii gérev ve hizmeti yapar, bunun i¢in gerekli kararlari alir ve

uygular. Belediyenin yaptig1 gorev ve hizmetler {i¢ alanda yogunlasir.

Yapmak zorunda oldugu ve ekonomik ve sosyal olarak siniflandirilabilecek gorevler,
egitim kiiltiir ve saglik alaninda gerektiginde yerine getirebilecegi hizmetler, diger gorev ve

hizmetlerdir.

Belediye oncelikle ekonomik ve sosyal olarak siniflandirilabilecek su alanlarda gorev

ve hizmet yapar.
-Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap.
-Cevre ve ¢evre sagligl, temizlik ve kati atik.
-Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans
-Sehir igi trafik
-Defin ve mezarlik
-Agag¢landirma, park ve yesil alanlar
-Konut
-Kiiltiir ve sanat
-Turizm ve tanitim
-Genglik ve spor
-Sosyal hizmet ve yardim
-Evlendirme
-Meslek ve beceri kazandirma

-Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
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Belediye ikinci olarak egitim, kiiltiir ve saglik alaninda su gorev ve sorumluluklar1 da

gerektiginde yerine getirebilir.
-Okul 6ncesi egitim kurumlar1 agabilir.

-Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir

veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyacini karsilayabilir.
-Saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir.

-Kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tagiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir, bu amagla bakim ve onarimini yapabilir,

korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.

Son olarak belediye, burada sayilmayan ve kanunlarla baska bir kamu kurum ve

kurulusuna da verilmeyen diger yerel gorev ve hizmetleri yapar.

Belediye kanunun 15. Maddesinde diizenlenmis olan belediyenin yetkiler ve

imtiyazlar sunlardir;

-Belde sakinlerinin yerel ortak ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tiirlii faaliyette

bulunmak.

-Kanunlarin belediyeye verdigi yetkiler dahilinde yonetmelik ¢ikarmak, emir vermek,

belediye yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

-Gergekten ve tlizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izinleri

(ruhsat) vermek.

-Ozel kanunlarm geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarmi

tahsil etmek.

-Vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogalgaz,

su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklari tahsil etmek.

-Igme, kullanma ve endiistri suyu saglamak, atik su ve yagmur suyunun

uzaklastirilmasini saglamak, kaynak sularini isletmek, bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak.

-Toplu tasima yapmak ve bunun i¢in gerekli sistemleri kurmak.
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-Kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi

ve depolanmasi ile ilgili isleri yapmak.

-Yerel ortak hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye sinirlar1 ve miicavir

alanlar icerisinde tasinmaz mallar1 alip satmak.
-Bor¢ ve bagis almak.

-Toptanct ve perakendeci halleri, otobiis terminali ve mezbaha gibi yerleri agmak ve

isletmek.

-Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin, anlagmayla

tasfiyesine karar vermek.

-Gayri sihhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak

ve denetlemek.

-Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi amaciyla izinsiz satiy yapan seyyar

saticilari faaliyetten men etmek.
-Reklam panolari ve tanitici tabelalara standartlar getirmek.

-Hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlari, sivilagtirilmis petrol gazi (LPG) depolama
alanlarini, insaat malzemeleri, odun, kdmiir ve hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini
belirlemek ve bu alan ve yerler ile tasimalarda olast ¢evre kirliligi i¢in gerekli 6nlemleri

almak.
2.3. Belediyenin Organlari
Belediyenin organlar1 belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye baskanidir.
2.3.1 Belediye Meclisi

Gerekli yasal esas ve usullere gore se¢imle gelen iiyelerden olusan belediye meclisi,
belediyenin genel karar orgamidir. Meclisinin gorev ve yetkileri belediye kanunun 18.
Maddesinde yer alir. Stratejik plan, yatirim ve ¢aligma programlar1 ve belediye faaliyetleri ile
personelin performans olgiitlerini gorlismek ve kabul etmek. Biitce ve kesin hesabi kabul
etmek ve biitce ile ilgili diger isleri yapmak. Belediyenin imar planlarini gériigmek, onaylama

ve il ¢evre diizeni planin1 kabul etmek. Bor¢lanmaya karar vermek.
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Tasinmaz mal alim ve satimina karar vermek. Yasal olarak vergi, resim, har¢ ve
katilma pay1 konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine bagli hizmetler i¢in ticretlendirme
yapmak. Sartli bagislar kabul etmek. Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktar1 bes bin
TL’den fazla dava konusu olan belediye alacaklarinin anlasma ile tasfiyesine karar vermek.

Biitce ici isletme ile Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina karar vermek.

Belediye yatirimlariin yap-islet veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina karar
vermek. Belediyeye ait isletmelerin 6zellestirilmesine karar vermek. Meydan, cadde, sokak,
park ve tesislere ad vermek. Mahalle kurulmasi ve kaldirilmasina karar vermek. Belediye
imar programlarini goriisiip karara baglamak. Bunlar belediye meclisinin kanundaki

gorevleridir.
2.3.2. Belediye Enciimeni

Tiim belediyelerde belediye enclimeninin baskani belediye baskanidir. Anacak
enciimen her belediyede ayni sekilde olugsmaz. Belediye kanuna gore kurulan belediyeleri,

belediye enclimeninin kurulusu sekline gore 2 gruba ayirir.

Il belediyelerinde ve niifusu 100.000’in iizerindeki belediyelerde, belediye enciimeni,
belediye baskaninin bagskanliginda, belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil
icin gizli oyla segecegi li¢ liye, mal, hizmetler birimi amiri ve belediye baskaninin birim

amirleri arasindan bir y1l i¢in sececegi iki liye olmak {izere yedi kigiden olusur.

Diger belediyelerde ise belediye enclimeni, gene belediye baskaninin baskanliginda,
belediye meclisinin her y1l kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla sececegi iki iiye, mali
hizmetler birim amiri ve belediye bagskaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in segecegi bir

iiye olmak iizere bes kisiden olusur.

Belediye bagkaninin katilmadigi enciimen toplantilarina, belediye baskaninin
gorevlendirecegi baskan yardimcisi veya enclimen iiyesi baskanlik eder. Giindemdeki
konularla ilgili olarak ilgili birim amirleri, oy hakki olmaksizin goriisleri alinmak iizere

belediye bagkani tarafindan enciimen toplantilarina ¢agrilabilir.

25



Belediye kanunun 34. Maddesinde belediye enciimenin goérev ve yetkileri
belirlenmistir. Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile biitceyi inceleyip belediye
meclisine gorlis bildirmek. Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma
kararlarin1 almak ve uygulamak. Biit¢ce ve harcamalarla ilgili ¢alismalar yapmak. Kanunlarda

yer alan cezalar1 vermek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan uyusmazliklarin tasfiyesine
karar vermek. Tasinmaz mal satimina iliskin meclis kararlarini uygulamak. Umuma agik
yerlerin ag¢ilis ve kapanis saatlerini belirlemek. Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen

gorevleri yerine getirmek.
2.3.3 Belediye Baskani

Belediye Baskani ilgili yasal usul ve esaslara gore yapilan segimle goreve gelir.
Belediye Baskani, belediyenin basi ve belediye tiizel kisiliginin temsilcisi olarak, yiirlitme
organidir. Bu sifatlariyla belediye baskani, gorevi devam ettigi siirece siyasal partilerin
yonetim ve denetim organlarinda gorev alamaz. Belediye Baskaninin gorev ve yetkileri

belediye kanunun 38. Maddesinde su sekilde sayilmistir.
-Belediye yonetiminin en iist amiri olarak belediyeyi sevk ve idare etmek,

-Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, kurumsal stratejileri belirlemek, bu
stratejilere uygun biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olgiitlerini

hazirlamak ve degerlendirmek,
-Belediyeyi devlet dairelerinde ve torenlerde ve yargi yerlerinde temsil etmek.
-Belediye meclisi ve enciimenine baskanlik etmek
-Belediyenin taginir ve taginmaz mallarini yonetmek.
-Belediyenin gelir ve alacaklarini tahsil etmek.
-Yetkili organlarin kararin1 almak sartiyla s6zlesme yapmak.
-Belediye meclisi ve enciimeninin kararlarini uygulamak.
-Biitceyi uygulamak.

-Belediye personelini atamak.
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-Belediye ve bagh kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.
-Sartsiz bagislar1 kabul etmek.
-Belde halkinin huzuru, saglig1 ve mutlulugu i¢in gerekli 6nlemleri almak.

-Biitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanmak ve oziirliilere yonelik

hizmetleri yiirtitmek.

-Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya enciimen kararini

gerektirmeyen diger gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Izin, hastalik ya da gorev nedeniyle isten uzak kalmmasi gereken durumlarda
kendisine vekalet etmek tizere, belediye baskani meclis iiyelerinden birini bagkan vekili

olarak belirler.

Herhangi bir nedenle (6liim, istifa, gérevden uzaklastirma, tutuklama, vs.), belediye
bagkanliginin bosalmasi durumunda, vali belediye meclisinin 10 giin icinde toplanmasini
saglar. Meclis, birinci baskan vekilinin, onun bulunmamasi durumunda ikinci bagkan
vekilinin, o da yoksa en yash iiyenin baskanliginda toplanir. Meclis farklt durumlarda farkl

kararlar verir.

Belediye bagkanligi bosalmis ya da baskana se¢cim donemini de asacak bicimde kamu

hizmetlerinden yasaklanma cezasi verilmis ise bir baskan secer.

Baskan gorevden uzaklastirilmig, tutuklanmis, ya da se¢im donemini agmayacak

bicimde kamu hizmetinden yasaklanma cezasi almissa bir bagkan vekili seger.

Her iki durumda da, se¢im meclis iiyeleri arasindan gizli oyla yapilir. ilk iki oylamada
iiye tam sayis1 2/3 ¢ogunlugu aranir. Ugiincii oylamada salt ¢ogunluk yeterlidir. Ugiincii
oylamada salt ¢ogunluk saglanamazsa, en ¢ok oyu alan iki aday arasinda dordiincii oylama

yapilir. En ¢ok oyu alan aday se¢ilmis olur. Oylarin esit ¢ikmast durumunda kura ¢ekilir.
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2.3.4. Belediye Calisanlar:

Belediyeler, yasalarin verdigi gorevleri memur ve is¢i konumunda bulunan bir
kadroyla yiirlitmeye ¢alisilmaktadir. Belediye memurlarinin konumu, hem ayliklari, hem de
yonetim yoniinden devlet memurlart ile aymidir. Belediyeler, 6zellikle ekonomik nitelikli
hizmetlerini yiiriitmek iizere son yillarda ¢ok sayida katma biitceli yonetimler ve isletmeler
kurmus ve bu esneklikten yararlanmistir. Oysa gorevlilerin kadrolar1 bakimindan bdyle bir
esneklige sahip degillerdir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Yasasi, “Belediye hizmetlerinin
gerektigi gorevler icin lizumlu kadrolarin alinmasi” Bakanlar Kurulu’nun onayma bagh
tutmustur. Belediyeler iizerindeki devlet denetim ve gozetiminin oldukga agir bir bigimdedir.

5393 sayil1 Belediye Yasasi’nda bazi yeni kurallar yer almistir.

Belediye orgiitiiniin, norm kadroya uygun olarak yazi isleri, mali hizmetler, fen isleri,
zabita (kolluk) birimlerinden olusacagi belirtilmistir. Bununla birlikte, beldenin niifusu, fiziki
ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel 6zellikleri ile gelisme gizilgiicii hesaba
katilarak, norm kadro dizgesine uygun olarak gerektiginde, saglik, itfaiye, imar, insan
kaynaklari, hukuk isleri ve gereksinmelere gore bagka birimlerin olusturabilecegi
gosterilmistir. Yeni birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi ya da birlestirilmesi belediye meclisinin

karariyla yapilabilir.

Belediye yasasma gore, norm kadro ilkesini Igisler Bakanligi ile Devlet Personel

Bagkanlig birlikte belirler. Yasa, sozlesmeli personel ¢alistirilmasina da olanak tanimaktadir.

2.3.5 Belediyenin Geliri, Giderleri ve Biitcesi

Belediyelerin de gelirleri genel biitce ve vergilerinden ayrilan payalar, devlet
yardimlar1 ve kendi 6z gelirlerinden olusur. Belediyenin gelirler belediye kanunun 59.
Maddesinde yer alir. Bunlar; kanunlarla gosterilen belediye vergi, resim, har¢ ve katilma
paylari. Genele biitce vergi gelirlerinden ayrilan pay. Genel ve 6zel biitceli idarelerden
yapilacak Odemeler. Tasmir ve tasmmmaz mallarin kira, satis ve benzeri sekillerde
degerlendirilmesinden elde edilen gelirler. Belediye meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere
gore tahsil edilecek hizmet karsilig1 ticretler. Faiz ve cezalardan elde edilen gelirler. Bagislar.

Her tiirlii girisim ve faaliyetlerin karsiliginda saglanacak gelirler. Diger gelirler.
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Belediyenin giderleri ise belediye kanunun 60. Maddesinde soyle sayilmistir. Belediye
bina ve tesisleri ile ara¢ ve malzemelerinin temini, yapimi, bakim ve onarim i¢in yapilan
giderler. Belediye personeline ve se¢ilmis organlarinin liyelerine 6denen maas, iicret, ddenek,
yolluk, hizmete iliskin egitim harcamalar ile diger giderler. Her tiirlii alt yapi, yapim, onarim
ve bakim giderleri. Vergi, resim, harg, katilma pay1, hizmet karsilig1 alinacak iicretler ve diger
gelirlerin tahsili i¢in yapilacak giderler. Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev
ve hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilacak giderler. Belediyenin kurulusuna katildig: sirket,
kurulus ve katildig1 birliklerle ilgili ortaklik payir ve {iiyelik aidati giderleri. Mezarliklarin
tesisi, korunmasi ve bakimina iligkin giderler. Faiz, bor¢clanmaya iliskin diger 6demeler ile
sigorta giderleri. Dar gelirli, yoksul, muhtag¢ ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlar. Dava takip ve icra giderleri. Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri.

Avukatlik, danigmanlik ve denetim hizmetleri karsilig1 yapilacak 6demeler.

Yurti¢i ve yurtdist kamu ve 6zel kesim ile sivil toplum orgiitleriyle birlikte yapilan
ortak hizmetler ve proje giderleri. Sosyo-kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan

giderler.

Belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi
giderleri. Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilan diger giderler.
Sartli bagislarla ilgili yapilacak harcamalar. Imar diizenleme giderleri. Her tiirlii proje

giderleri.

Belediye biitgesi belediye kanunun 61-67. Maddelerinde diizenlenmistir. Belediyenin
stratejik planina ve performans programina uygun olarak hazirlanan biit¢e, belediyenin mali
yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini gosterir, gelirlerin toplanmasi ve

harcamalarin yapilmasina izin verir.

Biitcenin hazirlanmas1 ve kabul sekli iginde sunlar sdylenebilir; belediye baskani
tarafindan hazirlanan biit¢e tasaris1 Eyliil ayinin birinci giiniinden dnce belediye enclimenine
sunulur ve Igisleri Bakanhigina génderilir. Bakanlik, belediye biitce tahminlerini konsolide
eder ve 5018 sayilt Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu uyarinca merkezi yonetim biitge

tasarisina eklenmek tizere Eyliil ay1 sonuna kadar Maliye Bakanligina bildirir.
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Belediye Enciimeni, biit¢eyi inceleyerek goriisliyle birlikte Kasim ayinin birinci
giiniinden dnce belediye meclisine sunar. Meclis biit¢e tasarisini yilbagindan dnce, aynen veya
degistirerek kabul eder. Ancak, meclis biitce denkligini bozacak bi¢cimde gider artiric1 ve gelir

azaltic1 degisiklikler yapamaz. Kabul edilen biitge, mali yilbasindan itibaren yiiriirliige girer.
2.3.6. Belediyelerle Ilgili Bazi Ilkeler

Yasa koyucu, kentlerde belediye hizmetlerinin ciddi bir bi¢imde aksamasina yol
acilmamasi amaciyla, boyle durumlarda halkin saglik, huzur ve esenligini giivence altina
almak istemistir. Boyle bir durumla karsilasildiginda, igisleri Bakanligi’nin istemi iizerine,
s0z konusu aksaklik Sulh Hukuk yargici tarafindan belirlenmekte ve Bakanlik, ilgili

belediyenin bagskanindan, belli bir siire vererek, aksakligin giderilmesini ister.

Aksama giderilmez ise, hizmetin yerine getirilmesi ilin valisinden istenir. Vali, bu
gorevi Oncelikle belediyenin arag, gerec, personel ve kaynaklariyla giderir. Bu yapilamadig
takdirde baska kurum ve kuruluslarinin olanaklar1 da kullanilir. Hizmetin yerine getirilmesi
icin maliyetini vali Iller Bankasina bildirir. Bu paraya belediyeye ilk ay ddenecek paydan

keserek valiye gonderir

Yeni belediye yasasi, belediyelerin, belediye meclisi kararlariyla konut alanlari, sanayi
alanlari, ticaret alanlari, teknoloji parklari, kamu hizmeti alanlari, rekreasyon alanlar1 ve her
tirlii sosyal donati alanlar1 olusturmak, eskiyen kent kesimlerini yeniden insa ve restore
etmek, kentin tarihi ve kiiltiirel dokusu korumak veya deprem riskine karsi tedbirler almak

amaciyla kentsel doniigiim ve gelisim projeleri uygulayabileceklerini gostermistir.

Belediyeler, diizenli kentlesmeyi saglamak, beldenin konut, sanayi ve ticaret alani
gereksinmesini karsilamak amaciyla, belediye ve komsu alanlarin sinirlart i¢inde, imarlt ve
altyapili arsalar iiretmek, konut, toplu konut yapmak, satmak, kiralamak ve bu amaclarla arazi
satin almak, kamulastirma yapmak, baska kamu kuruluslari ile banklarla ortak projeler

gelistirmek yetkisine de sahiptir.
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Belediyelerimizin en ¢ok tartismaya yol acan karar ve islemlerinden biri de, caddelere,
sokaklara, meydanlara, parklara ve benzerlerine ad verilmesi, amblem ve sema gibi
simgelerin belirlenmesidir. Biitiin bu konularla ilgili kararlar, belediye meclisinin tam {iye

sayisinin salt gogunlugu ile alinmasi 6ngoriilen kararlardir.

Belediye yasasi, lilkenin biiylik bir boliimiiniin dogal yikim olaylarinin dogurdugu
risklerle kars1 karsiya bulundugunu g6z oniinde tutarak belediyelere, acil durum planlamasi

yapma gorevini vermistir.
2.3.7. Belediyelerde Denetim

Belediye yasasi, belediyelerin denetimine iliskin ve 5 maddeden olusan ayri bir
b6lim icermektedir. Yasaya gore, belediyelerde olusan denetimin amaci, islem ve eylemlerde
hatalarin iglenmesine engel olmak, ¢alisanlarin ve belediye orgiitiiniin gelismesine, yonetim
ve denetim dizgelerinin gegerli, giivenilir ve tutarli bir duruma gelmesine rehberlik etmek
amaciyla, hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini, yasalara, dnceden belirlenmis ereklere, basarim
Ol¢iitlerine ve kalite Ol¢iinlerine gore yansiz bir bigimde ¢oziimlemek, karsilagtirmak ve

0lemek, kanitlara dayali olarak degerlendirmek, varilan sonuglar ilgililere duyurmaktir.

Belediyelerde denetim, i¢ denetim ve dis denetim olmak iizere iki tiirliidiir.
Denetimin, genel olarak is ve islemlerin tiizeye uygunlugunu, ak¢al yonden denetimini ve
performans derecesinin denetlenmesini yapar. Belediye yasasi, i¢ ve dis denetimin, 2003
tarihli 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Yasasi kurallarima gore yapilacagini

gostermistir.

Bu tiirlii denetimler, belediyelerin akcal islemleri disinda kalan islemlerinin, tiizeye
uygunluk ve yonetimin biitiinliigii agilarindan Igisleri Bakanligi’nca denetlenmelerine engel
degildir. Belediyelere bagli kurulus ve isletmeler de ayn1 denetim kurallarina baghdirlar.
Denetim sonuglar1 yalniz belediye meclisinin bilgisine sunulmakla kalmaz, kamuoyuna da

agiklanir.

Denetim iglerine yardimci olmak fizere, belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Denetim Yasasi’nin 41. Maddesinin 4. Fikrasinda belirtilen bicimde, stratejik
plana ve basarim izlencesine gore yiiriitiilen ¢alismalari, gerceklesme durumlari, ereklerden

sapmalar1, nedenlerini ve bor¢lanma durumunu da igeren bir ¢aligma yazanagi hazirlar.
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Calisma yazanaginda, bagli kurulus ve isletmeler ile belediyenin ortakliklarina iliskin

bilgilere ve degerlendirmelere de yer verilir.

Bu ¢alisma yazanagi her yil Nisan ay1 basinda belediye bagkaninca meclise sunulur ve
kamuoyuna da agiklanir. Denetimle ilgili ayrintili uygulama kurallari, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Denetimi yasasinda yer almaktadir. Yasada i¢ denetim, kamu yonetimlerinin
akcal islem ve eylemlerinin, tiim gelir, gider ve varlik ve yiikiimliiliiklerinin amaca ve
yasalara uygun bir bigimde gergeklestirilmesi i¢in uygulanan, akgal, harcama oncesi denetim

ve harcama sonrasi denetim ¢alismasi olarak tanimlanmaktadir.
2.4. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Yasal Cervesi

Sosyal belediyeciligin yasal ¢ergevesini 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu,
5393 sayili Belediye Kanunu ve 6360 sayili Kanun olusturmaktadir. Bu yasal diizenlemeler
ile belediyelere farkli sorumluluklar yiiklenmis olup ve sorumluluklarinda 6nemli bir artig
olmustur. Bu baglamda yerel halkin sorunlarina yerinde ve daha hizli ¢6ziim iiretilmesi,
vatandasin yonetime katilimi, daha verimli, etkin ve ¢oziim odakli belediyecilik anlayisinin
uygulanmas1 hedeflenmistir. Belediyelerin kanunlarin verdigi sorumluluk ve gorevleri yerine
getirmesi, sosyal belediyecilik kapsamindaki uygulamalar1 yerine getirebilmesi icin gerekli

idari ve mali olanaklara sahip olmasi gereklidir.
2.4.1. 1982 Anayasasinda Devlete Yiiklenen Sosyal Gorevler

1982 Anayasasi’nda devlete yiiklenen sosyal kiiltiirel kapsamli gorevler su sekildedir
(Ttirkiye Cumbhuriyeti 1982 Anayasasi ) :

-“Toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi i¢inde, insan haklarina saygili,
Atatlirk milliyetgiligine bagli, baslangigta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik
ve sosyal bir hukuk Devletidir.” (Md.2)

-““... kisilerin ve toplumun refah, huzuru ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak
ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan
siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varhiginin

gelismesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamaya ¢alismaktir.” (Md. 5),
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-“Devlet, ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle ananin ve ¢ocuklarin korunmasi ve aile
planlanmasinin 6gretimi ile uygulanmasini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir, teskilati

kurar.” (Md. 41),

-“Kimse, egitim ve ogrenim hakkindan yoksun birakilamaz. Ogrenim hakkinin
kapsami kanunla tespit edilir ve diizenlenir. Devlet, maddi imkanlardan yoksun basarili
ogrencilerin, O0grenimlerini siirdiirebilmeleri amaci ile burslar ve baska yollarla gerekli
yardimlar yapar. Devlet, durumlar1 sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlar1 topluma yararl

kilacak tedbirleri alir.” (Md. 42),

-“Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, calisma hayatin1 gelistirmek i¢in
caliganlar1 ve igsizleri korumak, caligmay1 desteklemek, igsizligi 6nlemeye elverisli ekonomik

bir ortam yaratmak ve ¢alisma barigini saglamak icin gerekli tedbirleri alir.”(Md. 49),

-“Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek,
cevre saglhigint korumak ve g¢evre kirlenmesini dnlemek Devletin ve vatandaslarin 6devdir.”

(Md. 56),

-“Devlet, sehirlerin 6zelliklerini ve ¢evre sartlarini1 gézeten bir planlama ¢ergevesinde,
konut ihtiyacin1 karsilayacak tedbirler alir, ayrica toplu konut tesebbiislerini destekler.” (Md.
57).

-“Devlet, gengleri alkol diiskiinliigiinden, uyusturucu maddelerden, su¢luluk, kumar ve

benzeri kotii aliskanliklardan ve cehaletten korumak i¢in gerekli tedbirleri alir.” (Md.58),

-“Devlet, her yastaki Tiirk vatandaslarinin beden ve ruh sagligini gelistirecek tedbirler

alir, sporun kitlelere yayilmasini tegvik eder.” (Md. 59),

-“Herkes, sosyal gilivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli
tedbirleri alir ve tegkilat1 kurar.” (Md. 60),

- Devlet harp ve vazife sahitlerinin dul ve yetimleriyle, maliil ve gazileri korur ve
toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin korunmalarini ve
toplum hayatina intibaklarini1 saglayici tedbirleri alir. Yaslilar. Devlet¢e I-korunur, Yaslilara

Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir.

Devlet, korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi i¢in her tiirlii tedbiri

alir. Bu amaglarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kudurur.” (Md. 61),
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-“Devlet, tarih, kiiltiir ve tabiat varliklariin ve degerlerinin korunmasinmi saglar, bu

amagla destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir.” (Md. 63),

-“Devlet, sanat faaliyetlerini ve sanat¢iyr korur. Sanat eserlerinin ve sanat¢inin
korunmasi, degerlendirilmesi, desteklenmesi ve sanat sevgisinin yayilmasi ic¢in gereken

tedbirleri alir.”( Md. 64),

-“Devlet, sosyal ve ekonomik alanlarda Anayasa ile belirlenen gorevlerini, bu
gorevlerin amaglarina uygun oncelikleri gozeterek mali kaynaklarin yeterliligi 6l¢iisiinde

yerine getirir.” (Md. 65).

1982 Anayasasi’nda yer alan bu diizenlemelerle devletin gérev ve amaglarinda sosyal
devlet anlayisi c¢ercevesinde hareket edilerek toplum igerisindeki tiim bireylere yonelik
hizmetler sunulmaya calisildigi goriilmektedir. Anayasada, ailenin devaminin saglanmasi,
cocuklarin, genglerin ve kadinlarin korunmasi, egitim-6grenim haklarinin yan1 sira sanatsal ve
kiiltiirel faaliyetlerin korunmasi ile ilgili vurgular dikkat ¢ekmektir (Usta ve Alodali,
2018a:528-529)

2.4.2 5393 Sayih Belediye Kanununda Sosyal Belediyecilik

5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyelerin mahalli ihtiyaclar1 karsilamak iizere
kurulmus mali ve idari 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmistir. Kanunda
belediyelere genis yetkiler verilerek sosyal belediyecilik uygulamalarini zorunlu hale
getirmigtir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nda sosyal belediyecilik uygulamalarina zemin

olusturabilecek hiikiimler su sekildedir (5393 Sayil1 Belediye Kanunu):

Biiytiksehrin biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, kiitiiphane, spor ve eglence
vb. gibi yerler yapmak veya yaptirmak, gerekti§inde amator spor kuliiplerine nakdi ve

malzeme destekleri saglamakla gorevlidirler (Md.7/m),

-Gerektiginde egitim, saglik ve kiiltlir hizmetleri i¢in tesisler yapmakla sorumludurlar

(Md.7/n),

-Geng, c¢ocuk, kadin, engelli ve yashlara yonelik olarak sosyal ve kiiltiirel hizmetler
sunmak, meslek liseleri, yiiksekokullar, sivil toplum orgiitleri ve kamu kuruluslariyla is birligi

yapmakla gorevlidirler (Md.7/v).
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Bu maddeler dogrultusunda meslek egitim kurslar1 agilarak toplum iginde herhangi
bir iste calisamayan ya da c¢alisir durumda olup meslek ya da sanat 6grenmek isteyen kisileri
sosyal belediyeciligini temel amaglarindan biri olan sosyallestirme ¢aligsmalari amaglanmustir.
Bu amaglar dogrultusunda okumamis geng kizlar, issiz gengler, ev hanimlari, engelliler vb.
kisiler bu tiirdeki programlara katilip beceri ve sanat kazanabilirler. Bu kanunun ek 1.
Maddesinde biiyliksehir belediyelerinde engelliklerle ilgili yonlendirme, danigmanlik,
bilin¢lendirme, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmeti vermek amaciyla vermek amaciyla

engelli hizmet birimleri olusturulmustur.

2000’ lerden itibaren baglayan kokli reform girisimi 2004 tarihli Biyiiksehir
Belediyesi Kanunu ile belediye tanman sosyal hizmet ve sosyal yardim alanlarinda
uygulamalarinin artmasi i¢in kapsamli yetkiler taninmistir. Yerel diizeyde uygulanmasi
gereken sosyal faaliyetlerin yerel yonetim birimleri tarafindan hayata gegirilmesi
amaglanmistir. Kanun vatandaslarin ihtiyaglarinin  karsilanmasi ve sosyal alanlardaki

sorunlarin ¢oziilmesinde sorumluluk sahibi olarak belediyeleri gormiistiir.
2.4.3 6360 Sayih Kanun’da Sosyal Belediyecilik

6360 sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmast ile
Bazi1 Kanun ve Kanunun Hiikmiinde Kararnameler Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun 2012
yilinda Resmi Gazete de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu kanun ile biiyiiksehirlerin
Olceklerine iligskin diizenlemelere ek olarak siyasi, mali, kamusal ve idari hizmetlerin

uygulanmas1 yoniinde de oldukca 6nemli degisiklikler meydana gelmistir.

Kanunun getirdigi diizenlemeler ile basta 5216 sayili1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu
olmak tizere birgok yasada degisiklikler yasanmistir. Bu kanunun amaci il Ol¢eginde

biitiinlesik kentsel bir yonetim anlayisinin benimsenmesidir.

6360 sayili kanunun sosyal igerikli getirdigi yenilikler su sekildedir (6360 sayili On
Dért Ilde Biiyiiksehir belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun

Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair kanun) :

-5393 sayili Kanun’da belirtilen ¢ocuk ve kadinlar i¢in agilmast zorunlu olan
konukevleri ; Biiyliksehir belediyeleri niifusu 100.000’1 gegen yerlerde ¢ocuklar ve kadinlar
icin konukevi agmakla yiikiimlii olmus ve diger belediyeler de hizmet 6ncelikleri ve mali

durumlarin degerlendirerek konukevleri agabilirler seklinde degistirilmistir (Md. 17),
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-5393 sayili Kanun’da belirtilen “...Gerektiginde 6grencilere, amator spor kuliiplerine
malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagmalari diizenler, yurt ici
ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi
karariyla 6diil verebilir.” Hiikmii, “...Gerektiginde, spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim
yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilasmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt
dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan &grencilere, sporculara, teknik
yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla o6diil verebilir. Gida bankaciligi

yapabilir.” Olarak diizenlenmistir. (Md. 17),

5363 sayili Kanun’un 75.Maddesinde belirtilen “Mahalli idareler ile kamu kurumu ve
kuruluglarina ait yapim, bakim, onarim ve tagima islerini bedelli veya bedelsiz iistlenebilir
veya bu kuruluslar ile ortak hizmet projeleri gerceklestirebilir” hiikkmii yerine “Kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararia g¢alisan dernekler, Cumhurbaskaninca vergi
muafiyeti taninmis vakiflar ve 7/6/2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek
Kuruluglari1 Kanunu kapsamimma giren meslek odalar1 ile ortak hizmet projeleri
gerceklestirebilir. Diger dernek ve vakiflar ile gergeklestirilecek ortak hizmet projeleri i¢in
mahallin en biiyik miilki idare amirinin izninin alinmasi gerekir.” (Md.19) seklinde
degistirilmistir.

Bu kanun ile biiyiiksehir belediyelerinin yetki, sorumluluk ve gdrevlerinin artmasi
sosyal belediyeciligin gelistirilmesi i¢in Onemli bir imk&n sunmaktadir. Bu baglamda
biiyliksehir belediyelerinin artan sorumluluklart dogrultusunda yeni sosyal projeler ortaya

¢ikmasina neden olmustur.
2.5. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik ve Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye'de sosyal belediyecilik kavrami tarihsel olarak incelendiginde, Osmanli
doneminde bugiinkii anlamda bir sosyal belediyecilik anlayisindan bahsetmek miimkiin
degildir. Fakat sosyal nitelikteki hizmet ve yardimlarin yiiriitiildigi de gergektir. Bu
kapsamda Tiirkiye' de sosyal belediyecilik anlayisinin tarihsel olarak gelisimi, Osmanli
donemini de igerisine alan Cumhuriyet donemi Oncesi ve sonrasi seklinde ele alinarak

donemsel olarak incelenmistir.
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2.5.1 Cumhuriyet Dénemi Oncesi

Osmanli tarih sahnesinde goz ardi edilemeyecek goniilliiliikk esasina dayali olan sosyal
hizmet kurumlan, yollar, ¢esmeler, kopriiler, hastaneler, sifa evleri, su tesisleri, hanlar,
hamamlar, konaklar, kervansaraylar, ibadethane ve imaret-haneler, kitapliklar, medreseler
giintimiizdeki sosyal belediyecilik anlayisinin temel islevlerini yiiriitmekten geri durmuyordu.
Toplum igerisinde kazanglar1 yliksek olan kimseler muhta¢ durumdaki kisilere fitre, zekat,
bagis, kurban ve adak adi altinda ¢esitli sosyal yardimlar yapiyordu (Negiz, 2012: 211).
Osmanli déneminde tiim bu belediye hizmetlerinin yiiriitiilmesinde kadilar biiyilk 6neme
sahipti. Kadilik kurumunun haricinde lonca ve vakiflar sosyal yardim ve hizmetlerin

sunulmasinda biiytik bir role sahip kurumlar olmustur.

Osmanli sehirlerindeki kadilar, yarginin sagladigi otoriteyle, giiniimiizdeki belediye
modelinin olmadig1 zamanlardaki bir yapida, yorenin temel yoneticisi olarak yerel hizmetlerin

saglanmasindan sorumluydu.

Osmanli Devleti'nde sosyal yardimlart saglayan diger bir kurum da lonca adi verilen,
meslek kuruluslar1 olmustur. Lonca biinyesinde bulunan iyeler ve aileleri i¢in hastalik,
dogum, issizlik ve is kurma gibi ¢esitli sosyal risklere karsi mali yardimlasmaya dayanan

avariz sandig1 adinda bir fonlar1 bulunuyordu.

Uyelerden toplanan aidat ve cesitli katkilarla toplanan paralarla muhtaglara yardim,
dul ve yetimlerin korunmasi, vefat eden yeler i¢in cenaze masraflarinin kargilanmasi, ortak
vergiler konusunda dayanisma ve yardimlagma ile esnafa sermayenin saglanmasi ve loncanin
bulundugu yerlerdeki ¢esitli hizmetlerin karsilanmasinda bu sandik kullanilirdi (Oktay, 2008:
133).

"Calismaya giicii yeten ancak maddi destege ihtiyaci olanlara efrad-1 gayri-amile
(lonca teskilati i¢inde yer alan ve herhangi bir sebepten dolay: etkilenen birey) ve yaslilik,
sakatlik veya hastalik gibi nedenlerden dolay ¢alisamayan efrad-1 gayri-amile (Lonca tegkilati
icinde bulunmayan fakat herhangi bir sebepten dolay1 etkilenen kisi) adlar verilen kimselere
sandiktan yardimlar yapilarak esnafin sosyal giivenligi saglanmasi amaglanmaktayd: (Sen,

2002:29-30).
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Osmanli Devleti’'nde sehirlerdeki hizmetin yiiriitilmesinde kadilarin yaninda
vakiflarin da onemli rolii vardi. Direkt halkin kullanimda olana asevi, hastane, sebil, okul,
yurt gibi hizmetler geleneksel olarak vakiflar tarafindan yiiritilmekte ve bu belediye

hizmetlerinin ¢ogu vakif esasina gore yapilmaktaydi.

Vakiflardaki hayir sahiplerinin yaptiklar1 yardimlarla kandilciler tutularak yapilan
yardimlarla yag ve kandiller alinip sokaklar aydinlatiliyordu. Fakirlerin iicretsiz olarak
yikandiklari hamamlar da bulunuyordu kaldirim, koprii, yol, hatta fakirlere serbet bile
dagitihyor ve bunlar vakiflar tarafindan yapiliyordu. Umumi helalar ve sokaklarin
temizlenmesi i¢inde vakiflar kurulmustu mahallelerdeki beke¢i iicretlerini 6denmesi
hastanelerdeki insanlarin tedavisi ihtiya¢ oldugu takdirde iicretsiz ilag verilmesi, yoksullara,
yolculuga sehir disindan gelenlere saglik hizmeti ve yiyecek yardimlarinda bulunuluyordu.
Tiim bu hizmet ve yardimlarin gerceklestirilmesine vakiflar bir¢ok gorevliye maas 6diiyor
diger yandan da yiizlerce kisi hizmet gotiirtiyordu. Bdylelikle vakiflar araciligiyla gelir
dagilimindaki adaletsizlikler diistiriilmeye calisilirken yine ayni nedenle ¢ikabilecek sosyal

patlamalarinda kismen 6niine ge¢ilmis olunuyordu.

Osmanli vakiflarindan biri de Evkaf-1 Hiimayun Nezareti ise sehirlerde bulunan
kiitiiphaneleri  yeniden teskilatlandirmistir. Okula giden ¢ocuklarin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda, kimsesizlerin cenazelerinin kaldirilmasinda, hayvanlarin beslenmesi gibi
alanlarda ¢alismalar yapmistir. Ayrica yine bu vakif tarafindan yapilan desteklerle yoksullarin

korunmasi i¢in maas 6demesi yapilmistir.

I. Abdiilhamid déneminde de Hazine-i Maliye-i Celile-i tahsisatlar igerisinde olan
muhtacin tertibinin ve bu tertiplerden 6denen muhtacin maasinin maddi agidan zor durumda
olan kisilere aktarilan 6nemli bir kayit oldugu anlasilmaktadir. Muhtacin maaslar1 Tanzimat
Fermani'ndan sonra hazine harcamalari igerisinde yer alarak II. Mesrutiyet donemi ile birlikte

kurala baglanarak devam etmistir (Ozbek, 2000: 117-118).

Vakiflar, yalnizca saglik, egitim, ulagim, yardim ve temizlik gibi toplumsal temel
ihtiyaglart konu almamaktadir. Ozelde ve genelde kisilerin toplumsal hayatta kaliteli bir
yasama sahip olabilmeleri ve bu hayati siirdiirebilme amaglarin1 kapsayan O6zelikler

tasimaktadir.
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Yangin, deprem, sel, hastalik, bor¢luluk ve fakirlik gibi durumlarin giderilmesi,
acizlerin doyurulmasi, giydirilmesi, tedavi ettirilmesi, is kurmak isteyenlere sermayelerin
bulunmasi, bor¢lularin bor¢larmin 6denmesi vb. gibi kisilere yardim etmek igin Avariz
Vakiflar1 kurulmustur. Avariz vakiflari, yardimlasma ve toplumsal biitlinliigiin Osmanli

toplumundaki sosyal hizmetlerin en giizel 6rneklerinden birini temsil etmektedir (Bayartan,

2008: 168).

Belediyenin yiiklenmis oldugu sosyal sorumluluklar Dersaadet idare-i Belediye
Nizamnamesi' ndeki ifadeyle " ...bizeban ve ama (dilsiz ve kor), bivaye (mahrum, nasipsiz) ve
yetim ¢ocuklarin terbiyesi, muhtacin ve fukura hastanelerinin tertibi, ise giice miiktedir
olmayan erba-1 ihtiyacin iasesi (bakma, besleme) zimminda refre refre (azar azar) hastahane,
gurebahane ve sanayi mektebleri teskili ve bu tarik ile sual (dilenmek) mecburiyetinden
erbab-1 ihtiyacin tahlisi (kurtarilmalari) hususlari..." belediyenin sosyal gorevleri arasinda
saytlmistir. 1877 yilindaki Vilayet Belediye Nizamnamesi ile de ayni gorevler tekrar

edilmistir (Ergin, 1995: 1614).
2.5.21923-1960 Aras1 Donem: Yeniden Dogus Donemi

1580 sayili Belediye Kanunu belediyelerin sorumluluk ve gorevleri iizerine oldukca
belirleyici bir etken olmustur. Bu yasayla birlikte belediyelere kentsel hizmetlerden daha ¢ok
politikalara dayanan cesitli tiirde gorevler yiiklenmistir (Giileg, 2008: 49). 1930 yilinda
cikarilan bu kanun ile belediyelere verilen sosyal belediyecilik gorevleri sunlardir (1580

Sayil1 Belediye Kanunu);

1946 yilina gelindiginde Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Tiirkiye' de ¢ok partili hayata

gecisle mithim degisimler ortaya ¢ikmaya baslamistir.

1950'l yillarda ise Tiirkiye'de hizlanan kentlesme siireci ile sehirlerde niifuslar artmis
boylelikle belediyeler oncelikli olarak sosyal politikalardansa altyapi hizmetlerine vakit
ayirmiglardir. Bu donemde maddi yetersizlik, zaman yoklugu gibi sebeplerle bir¢cok gorev

tamamlanamamustir.
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2.5.31970-1980 Arasi Donem: Toplumcu Belediyecilik Donemi

1970'i yillarla sosyal belediyeciligin uygulamalart az da olsa kurumsallasma ve
yardimlagsmaya baglamistir. Bu donemde belediyeler kooperatifler, birlikler ve sirketler
katilimlar1 arttirarak sendika meslek kuruluslari ve sivil toplum kuruluslarina da yonetime
dahil ederek yeni olan belediyecilik uygulamalarini uygulamaya geg¢irmislerdir (Kesgin, 2008:
97).

1973-1977 willart arasindaki toplumcu belediyecilik olarak isimlendirilen bu anlayis
sosyal igerikli uygulamalar1 6ziinde belediyelerin merkezi yonetim ve catismalari igerisinde
ve ¢ok az kaynaklarla yiiriitmiis olduklar1 projeler merkezinde gelistirilmistir. Belediyeler bu
doénemde toplu konut girigsimleriyle beraber kendi girisimine gereksinimlerini olan hizmetleri
bulmaya baslamalar1 ekmek fabrikalar1 ve asfalt fabrikalar1 kurmalar1 yine bu donemlerde

gergeklesmistir. (Adigiizel, 2009: 106-107).

2.6. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Insanin dogdugu andan 6ldiigii ana kadarki zaman diliminde sosyal hizmetler ve
sosyal yardim hayatin her aninda farkli boyutlarda devam etmekte ve bu hizmetlerin ¢ogu da
belediyeler tarafindan karsilanmaktadir. Tiirkiye’de belediyecilik tarihine bakildiginda
Osmanli'dan giiniimiize kadar bircok mali sikintilar igerisinde olunmasina ragmen

belediyecilik 6nemli roller listlenmistir.

Sosyal belediyecilik anlayisi genis bir uygulama alanina sahiptir. Ik olarak sosyal
yardimlar olarak benimsenmis olan bu anlayis ilerleyen zamanlarda; geng, kadin, ¢ocuk, yasli,
issiz, yoksul, engelli ve siginmacilara yonelik hizmetler de belediyelerin iistlendikleri roller
arasindadir. Dogustan 6liime kadar olan yardim ve hizmetler, hayatin her asamasinda farkl
sekillerde siirdiiriilmektedir. Osmanli’dan giiniimiize kadar olan zamanda belediyeler mali ve

idari kisitlar altinda kalsa da, birgok alanda 6nemli gorevler tistendikleri bilinmektedir.
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Sosyal belediyecilik alaninda yapilan ¢alismalar donemsel ve iilkesel farkliliklar
gostermektedir. Kisaca oOzetlersek bu bagliklar altin toplayabiliriz; kadinlar igin sosyal
belediyecilik hizmetleri, ailelere ve ¢ocuklar i¢in sosyal belediyecilik hizmetleri, gengler i¢in
sosyal belediyecilik hizmetleri, yaslilara igin sosyal belediyecilik hizmetleri, issizler igin
sosyal belediyecilik hizmetleri, engelliler igin sosyal belediyecilik hizmetleri, yoksullar igin
sosyal belediyecilik hizmetleri, sigmmmacilara igin sosyal belediyecilik hizmetleri, kiltiir

hizmetleri, vatandaglarin kendilerini gelistirme saglamak ve konut iiretimi hizmetleri.
2.6.1. Kadmnlar Icin Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

1982 Anayasasi’nin 41. Maddesinde sosyal devletin gerekliligi olarak kadin ve ailenin
korunmasi Ongdriilmiistiir. Biiyiiksehir belediyelerinde yer alan kadin ve aile sube

miidiirliikkleri bu gorevleri yerine getirmektedir. (Yildirim ve Goktiirk, 2008:249).

5393 sayili belediye kanununda ise aile i¢inde siddete temasa mecburiyetinde kalan
cinsel tacize ugrayan maddi geliri bulunmayan ile kimsesi olmayan muhta¢ kadinlara yonelik
belediyelere gorevler yliklemistir. Buna gore biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'
gegen belediyelerde, kadinlar i¢in koruma evlerini agmak zorunlu tutulmustur. Kadinlara igin
yapilan bu evlerde ¢ocuklariyla beraber giivenli bir sekilde barinma psikolojik sosyal destek

rehabilitasyon ve egitim hizmetleri sunulmaktadir.

Belediye sinirlarinda yasayan ev hanimlari, ¢alisan ve Ogrenci olan hanimlar bos
zamanlarini sosyal faaliyetlerle gecirebilecekleri calisgan hanim ve ev hanimlar1 arasinda
komsuluk ve sosyal iletisimin gelistirilmesi, hanimlarin spor yapmalarin1 saglanmasi, sehirle
ortak paylasim alanlarina arttirilmasi, yeni davraniglarin kazanilmasi, yasadiklar1 problemlere
kars1 bilgilendirilmesi ve bu problemlerin ¢oziimlenmesine yardimci olunmasi, seminer ve
paneller diizenlenerek ev ve is ortamlarindan uzaklasip, ev hanimi ise evlerinin disinda sosyal
yasama katilmalarinin saglanmasi, hanim lokallerinin ag¢ilmasi kararlagtirllmistir (Ankara

Belediyesi, www.ankara.bel.tr, 2019).

Van Biiyliksehir Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Kadin ve
Aile Merkezinde kadinlar i¢in agilan aerobik, pilates, boks, step, fitness, kardiyo gibi sporlar
ilde yasayan kadinlar tarafindan tercih ediliyor. Spor hocalar tarafindan verilen kursa katilan
kadinlar merkez icerisinde bulunan diyetisyenden saglikli ve dengeli beslenmek i¢in bilgi

alirken ¢ocuklarini da krese birakabiliyor (www.van.bel.tr, 2023).
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Kadinlara yonelik yapilan ¢alismalarin devaminda ise meslek edindirme kurslarinda aldiklar
egitimle yaptiklar1 {riinleri satabiliyor olmalari 6nem arz etmektedir. Tiirkiye'de kadina
yonelik siddeti onleyebilmek i¢in ya da siddete maruz kalan kadinin daha sonraki yasamina

destek olabilmek icin belediyeleri nemli bir rol diismektedir
2.6.2. Cocuklar ve Aileler I¢in Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

1982 Anayasasi’nin 61. Maddesinde devletin korunmaya ihtiyact olan g¢ocuklarin
topluma kazandirilmasi i¢in ¢esitli onemler alacagini ve bu amacla gerekli olan kuruluslar
kuracag1 ya da kurduracagi hiikkmii yer almistir (Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi). Buna
gore belediyelerin ¢ocuklara yonelik olan sosyal belediyecilik hizmetlerine ¢ocuk meclisleri

ornek olarak gosterilebilmektedir.

Belediyeler cocuklar igin olusturduklari meclislerde onlarin tartisma gliciini
desteklemekte ve toplumda sorgulayan, analiz eden bireyler olmalarini saglamaktadir.
Bununla beraber ¢ocuklarin genel olarak barinma ihtiyaglarinin karsilanmasi da yine
belediyelerin sorumlulugu altindadir aile i¢inde taciz edilen siddet goren ya da istenmeyen
cocuklarin gecici olarak kalabilecekleri alani temin etmede belediyeleri olduk¢a fazla gorev
yiiklenmektedir. Belediyeler ¢ocuklara yonelik projeler gerceklestirirken aile kavramina da
sadik kalmak zorundadirlar 6zellikle yine aile i¢inde siddet yasayan ¢ocuklarin korunmasini
saglamasinin yani sira ebeveynlerinde de sahipsiz olan muhtag olan kisiyi de ¢ocukla beraber
cogu zaman koruma altina almali. Cocuklara yonelik bahsettigimiz konularin disinda da
onlarin Park alanlar1 eglence alanlar1 beraber vakit gecirecekleri sosyal ortamlar1 yaratmak

yine belediyenin iizerine diisen gorevlerden bazilaridir.

Aileleri ile beraber yasayan c¢ocuklarin 0Ozellikle yaz aylarinda tatillerini
degerlendirmeleri i¢in belediyenin belli bagh kurslar1 olmali ve bu kurslarla ¢ocuklar Hayata
giillerek bakmali Ayrica biitiin bunlarin yaninda belediyeler ¢ocuklar ig¢in 6zel bilimler
olusturmali ve kentin huzurunu saglaylp giiven igerisinde gelecek nesillere ¢ocuklar

yetistirmeli.
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2.6.3. Gengler Icin Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Son zamanlarda Ozellikle Genglik Merkezleri ile beraber genclerin beraber zaman
gecirecekleri sosyallesecekleri birbirlerinden degisik feyzler alabilecekleri merkezler
niteligini tagiyan bu merkezlerde oldukga fazla kurslar diizenlenmektedir. Genglik merkezinin
yani sira Belediyelerde genglerin degisik alanda yeteneklerini sergileyebilecekleri kurslar

diizenleyerek onlar1 daha sosyal bireyler haline getirmeyi amaglarlar.

Ulkemiz geng¢ niifusu bakimindan oldukga kalabalik bir iilke belediyeler iilkenin
mevcut niifus oranin1 goéz Oniine alarak genglere yonelik hizmetlerini arttirmali sosyal
belediyecilik anlayisi ile belediyelerin gérev alanlari artmis ve bu artma ile beraber sosyal
hayatta bireylerin aktivitelerinin planlandigi bilimler olusturulmustur. Ozellikle gegmisten
beslenen belediyecilik anlayiginin  yerine yeni ve modern belediyecilik anlayisini
yerlestirilmesi planlanan Belediyelerde Bu amag i¢in 6zellikle genclerin aktif kullanabilecegi

programlar diizenlenmektedir.

Ulkemizde belediyelerin &zellikle gengler icin bilim merkezleri sanatsal faaliyetleri
yiiriitecekleri kurslar birgok ilde etiit merkezleri ki bu merkezler genclerin sosyal hayatta
varliklarindaki giicii arttirmakla beraber maddi imkéansizliklardan dolayr dershaneye
gidemeyen genglerin bu merkezlerde ciddi bir ¢calisma temposu igerisinde iyi yerlere geldigi

de bilinen bir gergektir.

Diinya genelinde gengler hem iiretici hem tiiketici olarak desteklenmelidir bu onlarin
gelecekte kendileri i¢in olusturulacaklar kariyerlerin 6nemli noktalarindan biridir Bu amagla
belediyeler onlarin projelerine destekleyen etkinlikler diizenlemeli ve bu etkinliklere ciddi

odiiller koyarak onlarin tesvikini arttirmalidir.

Biitlin bunlarin disinda genclerin kisisel yetenekleri desteklenmeli ve bir¢ok gencin
ulagiminda maddi olarak problem yasayacagi malzemelerin belediyedeki kurslar tarafindan
temin edilmesi gerekmekte 6zellikle resim el sanatlar1 dedigimiz ahsap boyama gibi Kurslarin

belediyeler tarafindan agilmasi gerekir.
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Belediyeler gencleri sosyal hayata kazandirmak onlarin giivenilir ortamlarda rahat
arkadagliklar kurabilmesini saglamak adina bazi merkezlerde kurmustur. Tabii bunlarin
basinda sportif aktivitelerin yapildigi merkezleri sayabiliriz. Ayrica kiitiiphaneler yine gengler
icin bir¢cok belediye tarafindan yapilmis sosyal bir ¢alismadir. Biitiin bunlar1 yaparken
belediyeler gencleri bazi zararli maddelerin kullanilmasindan da korumak adina birgok

kurumla ig birligi yaparak bu is ve islemleri stirdiirmektedir.
2.6.4. Yashlara Yonelik Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Toplumda varliklar1 oldukca fazla olan yaglh bireylerin korunmasi da ve bazi temel
ihtiyaclarinin karsilanmasi da yine belediyenin gorevlerinden bazilaridir devletin yaslilarin
yasam hakkini koruma yasalar1 ile beraber 6zellikle ihtiyaci olan bakima muhta¢ olan
yaslilarin belediyeler tarafindan kurulan bilimler tarafindan takibinin yapilmasi ve her tiirlii

destegi verilmesi gerekmektedir.

Belediyelerin biinyesinde bulunan huzurevleri bu anlamda 6nemli bir yer tutmaktadir.
huzurevlerinde 6zellikle barinma ihtiyacin1 belirli Hastalik sebebiyle ya da maddi imkanlar
sebebiyle veya Yalnizlik sebebiyle karsilayamayan yasli bireylerin belediyeler tarafindan

verilen Bu hizmetlerden faydalanmasi gerekmektedir.

Belediyeler sadece temel barmmma ihtiyaglarii karsilamakla kalmamali ¢esitli
sebeplerle evinden disar1 ¢ikamayan yaslilara da son zamanlarda evde bakim hizmetiyle
hizmet vermektedir bu evde bakim hizmetinde kendi ihtiyaglarin1 kargilayamayan yash
bireylerin saglik ihtiyaglar1 karsilanmakta boylelikle onlar1 hastaneye gotiirme sorunu ortadan
kalkmakta. Ayrica diizenli takipleri yapilmakta ve aktif olarak kullandiklar1 ilaglarin temini
yine bu Merkez tarafindan gerceklestirilmektedir. Belediyelerin genclere yonelik yaptigi
projeleri diisiindiigiimiizde yine yashi bireyler iginde ayni projeleri yaptigini gormekteyiz. Bu
projeler dahilinde satrang lokaller yine sanatsal yonlerini gergeklestirebilecekleri bazi kurslar
ve onlar1 sosyal anlamda beraber kilabilecek biitiin etkinlikler belediyeler tarafindan 6zenle
secilip yaslt bireylerin hizmetine sunulmaktadir. Bazi belediyeler belirli hastaliklara sahip
bireyler icin 6zellikle bagka projeler gelistirmekte ¢ok zihinsel faaliyetlerin artmasini saglayan
etkinliklerdir. Bahsettigimiz biitiin konularin diginda Tiirk aile yapisinda yash bireylerin
onemi disiiniildiigiinde belediyelerin Bu konuda da hassas olmalar1 ve daha kapsayici

projelerle bireylere hizmet vermesi gerekmektedir.
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2.6.5. Issizler I¢in Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Topluma kazandirilmasi gereken bagka bir kesimde issiz olan bireyler bu bireylerin is
istihdamimin saglanmasi agisindan belediyeler oldukea etkin rol oynamaktadir. Ozellikle bazi
kurumlarla yapilan isbirligi sayesinde issizlere is imkanmin sunulmasi ve bu konuda
destekleyici projelerin iiretilmesi belediyelerin 6nemli gérevlerinden bazilaridir. Ozellikle il
icerisinde Organize Sanayi Bolgesi bulunan Belediyelerde is adamlar1 ve is arayanlarin
bulusturulmasi agisindan belediyeler belirli zamanlarda koprii gorevi gormektedir yine
belediyeler devlet kurumlar1 ile isbirligi igerisinde issiz bireylerin istthdamina katk1
saglamaktadir 6zellikle ISKUR biinyesinde acilan kurslara belediyelerin yonlendirilmesi ile

igsizlerin miiracaatlart s6z konusudur.

Yasadigimiz toplumda daha huzurlu ve giivenli yasayabilmek igin insanlarin temel
ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekir. Yasadigimiz c¢evredeki bu giivenlik noktasinda da
belediyeler mutlu insan mutlu belediye mutlu birey mutlu belediye kavramlar iizerinden
hareket ettikleri i¢in illerde bulunan is arayan insanlara yardimci olmali ve onlar1 belirli

kurslarla desteklemelidir.

Belediyeler biinyesinde Bilgisayar Ingilizce kurslar1 ahsap boyama kurslari muhasebe
kurslar1 bu kurslar bireylerin yeni is imkanlar1 bulurken kullanacaklari belgeleri temin etmede
oldukca oOnemlidir baz1 belediyelerin o6zellikle igsiz genglere yonelik ag¢tigi kurslar
bulunmakta. Bazi belediyeler engelsiz kafe baghgir altinda down sendromlu personeli

caligtirmakta hem onlar1 toplama kazandirmakta hem de bu genglere is imkan1 saglamaktadir.
2.6.6. Yoksullar Icin Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Yoksulluk, muhta¢ olmam durumu oncelikle bagli bulunan yodnetimin ardindan
toplumun duyarsiz kalamayacagl ve gegen zaman igerisinde olduk¢a artan bir sorun haline
gelmistir yoksulluk kavrami topluluklar1 ciddi anlamda etkilemekte ve sosyal belediyecilik

hizmetlerini de kapsamaktadir.

Yoksullugun en aza indirgenmesi noktasinda belediyelere olduk¢a fazla goreve
diismektedir. Zaten belediyelerin kurulma amaci igerisinde de bu muhtaghigin giderilmesi
ilkesi yer almaktadir. Yasalarla belediyelerin bu sorunu ¢dzmesine destek vermekte dzellikle

gida bankalarinin kurulmasi desteklenmektedir.
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Gida Bankasi taniminin karsiligi paketleme esnasinda paketi zararli gérmiis gidalarin
ihtiya¢ sahiplerine ulagtirilmasi prensibi iizerine calismasidir. Gida Bankasi denilince
aklimiza ilk olarak yiyecek gelse de aslinda burada kisilerin kiyafet yakit temizlik gibi
ihtiyaclarinin da karsilandigi bilinmektedir.

i1 Ozel idarelerine de yoksullukla miicadele noktasinda bir takim yetkiler verilmistir.
Bu yetkilerin basinda kisilerin barinma, egitim, yeme igme, ¢ocuk yuvalari, sosyal yardim
gibi kavramlar gelmektedir. Bahsettigimiz yardimlar yapilirken i1 Ozel idaresi kendi

biitcesinden masraflar karsilayabilmektedir.

Belediyeler yoksullukla miicadele ederken sadece onlara nakdi yardim yapip temel
ihtiyaclarim1 karsilamakla yetinmiyor bununla beraber onlara daimi olarak ¢alisabilecegi
islerin bulunmasi noktasina yardimci oluyor ya da belediye biinyesinde agilan meslek
edindirme kurslarina kayitlarin1 yapip meslek kazanmalarina yardimei oluyorlar. Bu noktada
baktigimizda belediyeler aslinda yardima ihtiyaci olan ailelerde eger tek calisan erkek askere
gidiyorsa o bireyin ailesine de bakacak kimse olmadigi icin belediye biit¢cesinden yardimda

bulunuyorlar.

Kocaeli Belediyesi 6zelinde yoksullukla miicadele basligi altinda yapilan projelerden
biri olan Saglik Merkezi i¢inde fizyoterapist, hemsire, doktor ve sosyal hizmetler uzmamn
bulunan bu merkezde bireyler iicretsiz olarak saglik ihtiyaclarmi karsilayabilmektedirler.
Yine Isparta Belediyesi 6zelinde yapilan baska bir projede kullanilmis ev esyasi, licretsiz
otobiis kartlari, nakit yardimlar, gida paketleri, okul ¢agindaki ¢ocuklara kirtasiye yardimi ve

en onemlisi engellilere akiilii sandalye yardimi yapilmaktadir.

Gegim sikintist veya yoksulluk olarak nitelendirebilecegimiz kavram cok yonlii bir
kavramdir yerel yonetimlerde bu kavramin ¢iktilar1 lizerinden bireylere baz1 Sosyal Hizmetler
sunmaya miikelleftirler. Belediyeler yoksullukla miicadelede cesitli stratejik planlar olusturup

bu planlar ¢ergevesinde hizmet sekillerini yeniden belirlemektedirler.
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2.6.7 Engelliler icin Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Engelli bireylerin sosyal hayatta var olmalarina destek olmak aslinda Sadece
belediyelerin degil tiim insanlarin gorevidir. Ancak belediyeler bu konuda Daha fazla biitgeye
sahip olduklar i¢in yaptiklar1 projelerle halkin ortak kullanim alanlarini engelli bireyler i¢inde
konforlu bir hale doniistiirebilirler. Engelli bireylerin belirli yasalarla desteklenen haklarinin

belediyeler tarafindan gergeklestirilecegi mekanizma oldugunu biliyoruz.

Ulkemizde engelli sayisina bakildiginda hayatlarmi daha kolaylastiracak projelerin

desteklenmesi gerektigi herkes tarafindan kabul edilen bir gergektir.

Evde bakim isteyen engelli bireylerin kendi imkanlar1 dogrultusunda ulasabilecekleri
tedavi merkezleri bulunmadiginda 6zellikle kirsallarda yasayan engelli bireylere destek olmak
icin belediyelerin ve goniilli baz1 derneklerin yardimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yardim

bazen ulasim anlaminda bazen tedavi goriilecek merkezin ticreti noktasinda bulunabilir.

Evde bakima ihtiyaci olmayip sadece bedensel engeli bulunan ve sosyal hayatta var
olmaya calisan bireylerin de diger bireylerden farki olmadan engelsiz yasama tutunmasi igin
belediyelere ciddi gorevler diismektedir. Belediyeler engelli bireylerin evlerinden ¢iktiktan
sonra yiirlimelerini kolaylastiracak bazi projeler gelistirmeli ve onlari normal bireylerden

ayiran higbir farkin olmadigini da sosyal hayatta gostermelidir.

Engelli bireylerin temel problemlerinden biri de istihdam problemi. Bu problemin
ortadan kalkmasi icin belediyelere ve kamu kuruluslarina cesitli gorevler diismektedir.
Ozellikle ISKUR is arayan engelli bireylerle, engelli bireylerin istihdamini saglayacak

isverenleri bulusturmakta ve giizel projelere ortak olmaktadir.

Baz1 belediyeler daha once de bahsettigimiz gibi ¢esitli projelerle engelli bireyleri
desteklemektedir mesela Van Belediyesi'nde bulunan engelsiz kafe yine engelli Bireylerin
topluma kazandirilmasi i¢in istihdam saglayan bir hizmettir. Niifus yogunlugu gbz 6niinde
bulundugunda Istanbul Belediyesi'nin de bu anlamda ciddi projeleri vardir. Tiyatroda engel
yok slogani ile engelli bireyler onlar sergileyebilmekte sosyal hayata karigsmakta ve onlarin
sonunda alkislarla beraber manevi doyum da yasamaktadirlar. Yine Istanbul Belediyesi'nin

sesli kitap projesi de gorme engelli bireyler i¢in oldukca faydalidir.
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16.02.006 yilinda Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Y®dnetmeligi
yiirlirliige girmistir. Bu kapsamda biiyiiksehir belediyelerinde engellilere yonelik aile, saglik,
bakim, egitim, katilime1 demokrasi, bilgilendirme, ¢evre diizenlemeleri, istihdam, kiiltiirel ve
sosyal alanlarda onemli gorevler yiiklenmistir. Bu yonetmelikte ise; engelli bireylerin diger
bireyler gibi toplumsal firsatlardan esit faydalanmalarini saglamak lizere engellilerle ilgili
biliyliksehir belediyelerinin ihtiyag, niifus ve biitge olanaklarina gore bilgilendirme,
bilinglendirme, mesleki ve sosyal rehabilitasyon hizmetlerini verecek birimlerin kurulus ve

gorevleri ile iligkin usul ve esaslarini diizenlemistir (Usta ve Alodali, 2018b:746).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin ise "Engelsiz Mekanlar Projesi" ile miilkiyeti
kendilerine ait olan engelli vatandaslarin gilinliikk yasamlarmi kolaylastiracak c¢alismalarin
yiirlitiilmesi amaglanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda evlerinde diizenleme yapilmasini isteyen
vatandaslar Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi'na dilekge ile basvuruda bulunarak
titizlik ile takip edilen bir siireci kapsamaktadir. 2009 yilinda bu proje ile 57 ailenin evi

Engelsiz Mekan Projesi kapsaminda diizenlenmistir (Usta ve Alodali, 2018a: 535).

Bazi belediyeler 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii’'nde cesitli kiiltiirel ve sosyal
faaliyetler gerceklestirilmektedirler. Bu kapsamda; engelli bireylerin isini gorecek olan
ortopedik koltuk degnekleri, akiilii arabalar gibi ihtiyaglar1 belediyeler tarafindan
karsilanabilmektedir. Engelli bireylerin toplumda rahat yasayabilmesi icin belediyeler
oncelikle giinliik hayatin ontindeki engelleri kaldirmalidir. Engellileri topluma kazandirmak
icin engel kosullarmin belirlenmesi ve belirlenen bu kosullar dahilinde kendilerine yeni bir
yasam olusturmalari i¢in bir firsat sunulmali ve bu firsat i¢in devletin birgok kurumu ortaklasa

caligmalidir.
2.6.8. Sigimmacilar I¢in Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Tiirkiye konumu geregi ciddi anlamda miilteci yogunlugunun yasandig: bir iilke. Bu
yogunluk bazen Tirkiye'yi transit olarak kullandiklar1 i¢in bazen de kalic1 olarak gelmeyi
planladiklar1 i¢in olusmakta. Yasanan yogunluk belediyelere bazi gorevler yiiklemekte
Ozellikle sosyal belediyecilik kavraminin isleyisinde siginmacilara yonelik belirli yasalardan
gelen destekleyici hizmetler bulunmakta. Gelen bireylerin barinma ihtiyacinin
karsilanabilmesi i¢in belirli noktalar olusturulmakta. Ayrica kisilerin temel ihtiyaglarinin

giderilmesi noktasinda yine belediyelere belirli gérevler diismektedir.
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Miiltecilerin sayisinin giin gegtikge artacagimi diisiindiigimiizde bu konu ile ilgili
belirli yasal g¢ercevenin de olusturulmast ve ¢o6ziim noktasinda davranilmasi gerektigi
kanaatine varmak mimkiindiir. Ciinkii Tiirkiye'de belediyelerin hukuki olarak {ilke
vatandaglarina sunduklar1 sosyal belediyecilik hizmetlerini miiltecilere sunulmasi noktasinda

net bir yasal ¢er¢eve bulunmamaktadir.

Tiirkiye'de ilk olarak bu hususta 1994 yilinda kabul edilen “Tiirkiye'ye Iltica Eden
veya Baska Bir Ulkeye irtica Etmek Uzere Tiirkiye'den Ikamet Izni Talep Eden Miinferik
Yabancilar ile Topluca Sigimma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek
Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” kabul edilmistir.
Daha sonralar1 ise belediyeler kentlerde yasayan siginmacilara ulusal bazi yasal ¢ercevelerle

faaliyetlerini yliriitmeye baglamistir. Bunlar (MBB, 2015: 5);

-2015 yilinda kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 13. maddesinde “Herkes
ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma,
belediye faaliyetleri hakkinda bilgilendirme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma

haklar1 vardir yardimlarin insanoglunun zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur”,

-Yine 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 38. Maddesi (n) bendinde yer alan “Biitcede

yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak™,

-Diger taraftan 2013 yilinda kabul edilen 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu 96/1. maddesinde “Genel Miidiirliik iilkenin ekonomik ve mali imkanlar
Olciisiinde, yabanci ile basvuru sahibinin veya uluslararasi koruma statiisii sahibi kisilerin
ilkemizde toplumla olan karsilikli uyumlarimi kolaylastirmak ve tlkemizde yeniden
yerlestirdikleri tilkelerde veya geri dondiikleri ilkelerinde sosyal hayatin tiim alanlarinda
ticiincii kisilerin araciligi olmadan bagimsiz hareket edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve
beceriler kazandirmak amaciyla kamu kurum ve kuruluglart yerel yonetimler sivil toplum
kuruluslar iiniversiteler ile Uluslararas1 kuruluslarin oneri ve katkilarindan da faydalanarak

uyum faaliyetleri planlayabilir” denilmistir.

Belediyelere siginmacilar hakkinda belirli vazifeler diigse de belediyeler
siginmacilarin ne kadar siire orada kalacaklarini bilmedikleri i¢in onlarla ilgili herhangi bir

plan yapma konusunda olduk¢a zorlanmaktadirlar.
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Siginmacilarin genel problemi barinma oldugu i¢in belediyelerin bir¢cogu onlar1 bu
konuda destek saglayabilmektedirler. Fakat baz1 belediyeler daha fazla destek saglayip kronik

hastaliklarin olanlara ilag¢ takibi yapmaktadir.

Belediyelerin bu yardimlar1 yaparken siginmacilar noktasinda belirli paydaglara sahip
olmasi gerekir. Bu paydaslarin basinda Kizilay ve sivil toplum kuruluslar1 gelmektedir. ortak
caligma tirlinii olarak toplum merkezleri olusturulmus bu merkezlerde siginmacilarin birgok
ihtiyacina cevap verilmistir. Biitin  bu caligmalar yapilirken dil problemiyle
karsilagilmaktadir. Belediyeler hizmet verirken 99 ile baslayan kimlik numarasina sahip
siginmacilara daha kolay yardim edebilmekte, ancak bu kimlige sahip olmayan bireylerle

ilgili cogu zaman ¢ekimser kalmaktadir.

Sonug olarak i¢inde bulundugumuz yiizyilda yasanan krizler ve iilkemizin komsusu
olan tilkelerdeki karisikliklar sebebiyle Tiirkiye'ye siginmaci ve miilteci akimina ugrayan bir
iilke konumundadir. Sosyal hayatta varliklarina devam edebilmeleri i¢in miiltecilerin yerel
yonetimlerin destegine ihtiyaci vardir. Ozellikle ilk Rehabilitasyon ve uyum siireglerinde
belediyeler tarafindan yonlendirilmeye nakdi ve ayni yardimin kendilerine yapilmasi
gerekmektedir. Belediyeler bu konuda sosyal hayati kolaylastirici birgok proje gelistirmeli ve

bu projeleri uygulamada bir¢ok kaynagi kullanabilmelidir.

2.7. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Alanindaki Onemli Projeler

Yapilan tiim bu caligmalara yani sira olarak bahsetmek istedigimiz ismiyle, yarattigi
memnuniyetle, blitce kaynagi nedeniyle, ses getirmesiyle, tek bir ¢alismayla bir¢ok ihtiyacin
giderilmesi gibi konularda farkli olan ¢aligmalar vardir. Bunlar; Karsiyaka nin Filizler Projesi,
Giingoren Belediyesi Kan Kardesligi Kuliibii, Esenler Belediyesi Kimsesizlerin Kimi Projesi,
Gaziantep Gastronomi Festivali, OKIM (Osmangazi Kariyer Istihdam Merkezi) Projesi,
Cankaya Belediyesi Engelsiz Dershane Projesi, Bornova Belediyesi Atik Toplama
Kampanyasi, Kadikdy Belediyesi Ekolojik Yasam Merkezi, Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi
Komguluk Hakki Projesi, Sultangazi Belediyesi Komsuluk Hakki Projesi farkli projeler

arasinda sayilir.
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2.7.1 Karsiyaka’min Filizleri Projesi

2008 yilindan 6nce belediyeler {iniversite 6grencilerine kendi biit¢elerinden dogrudan
burs verebilmekteydiler. Ancak 2008 yilindan sonra Anayasa Mahkemesi belediyelerin
dogrudan burs verebilme yetkisini kaldirdi. Dolayisiyla ihtiya¢ sahibi olan {iniversiteli
ogrencilere destek olabilmek adina Izmir Belediyesi bir proje gelistirdi. Bu projede maddi
olanaklara sahip olmayan finiversite Ogrencilerini belediye, halkla birleserek okutmay1
amaclamaktadir. Bu projenin amagclarindan biri de halkin yonetime dahil edilerek ilgeyi
beraber yonetmeye caligmalaridir. Belediyenin bu projesine ¢esitli meslek gruplarinin destegi
oldukca fazladir. Hatta “her apartman bir 6grenci okutuyoruz projesi” Avrupa'da bir 6diil dahi
almigtir. Avrupa'nin en iyi uygulanan sosyal sorumluluk projesi secilmistir. Proje egitimde
firsat esitliginin saglanmasi agisindan oldukea etkilidir. Bahsi gegen projenin son rakamlara

gore 700 dgrenciye ulastig bilinmektedir.

Belediyeler hayata gecirmeyi diisiindiikleri biitiin projeleri ne yazik ki biit¢eleri geregi
hayata geciremiyorlar. Fakat Tiirk kiiltiiriinde birlik ve beraberlik duygusunu olusturacak
adimlar atildiginda halk belediyeleri ciddi destek vermekte ve o6zellikle sosyal sorumluluk,
Sosyal Yardimlasma projelerinde belediyeleri yalniz birakmamaktadir. Aslinda bu uygulama

da sosyal belediyecilik kavraminin altin1 dolduran olduk¢a kuvvetli bir projedir.
2.7.2. Giingoren Belediyesi Kan Kardesligi Kuliibii(KANKA)

Diinya geneline bakildiginda Tiirkiye'de kan bagis oramini c¢ok diisiik oldugu
goriilmektedir. Giingoren Belediyesi bu proje ile kan bagisin1 goriiniir kilmakta ve bundan
sonra yapilacak bagislar i¢in tesvik niteligi olusturmaktadir. KANKA Projesi ile beraber kan
ithtiyact bulunan bireylere, goniillii kan bagiscilar1 tarafindan yardim edilmektedir. Kan
bagiscis1 ve ihtiyag sahibini birlestiren bu projede acil kan ihtiyacinin karsilanmasini

saglamak ve kan vermenin yayginlagmasi i¢in ¢alisilmaktadir.

Bu projenin daha fazla kitleye hitap etmesi i¢in sosyal medya aktif olarak kullanilmali.
Bazi iinlii isimler projenin destekleyicisi olarak her zaman ihtiya¢ duyulacak olan kan
bagisinin sosyal sorumluluk bilinci ile yiiklenmesine ve alt metninde de toplumsal
dayanismayi, toplumsal birlesmeyi niteleyen “kan kardesligi” ismiyle oldukca dikkat ¢ekici

bir projedir.
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2.7.3 Esenler Belediyesi Kimsesizlerin Kimi Projesi

Belediye’nin Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii personeli ilgede yasayan 22 yalniz ve
yoksul tespit etmesiyle proje baslamistir. Proje bu tespit edilen yaslhilarin diizenli araliklarla
evlerinin temizlenmesine dayanmaktadir. Yapilan bu temizlikler sirasinda bu kimsesiz ve
yash kisilerin sevgi ve sefkate ihtiya¢ duyduklari gozlemlemis bu nedenle goniilli

vatandaglarla birlikte diizenli araliklarla bu yaslilarin ziyaret edilmesi planlanmistir.

Kimsesizlerin Kimi Projesi; Esenler Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiince
“Kimsesizlerin Kimi” hizmet masasi olusturulmustur. Goniillii vatandaslar isterlerse buraya
gelerek ya da telefonla arayarak bagvuru yapabilmektedir. Tespit edilen goniilliilerle birlikte
belediye sosyal yardim isleri miidiirliigii personeli de katilmakta ve diizenli araliklarla ziyarete
gidilmektedir. Bu proje ile ilce yasayan yalmz yashlarin, goniilli vatandaslarla
bulusturulmasiyla  birlikte yalmizliklarinin ~ giderilmesi, sevinglerinin, iiziintiilerinin
paylasilmasi, toplumdan soyutlanmalarinin 6niine gecilmesi ve toplumsal sosyal sorumluluk

bilincinin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Diisiince itibariyle basarili bir proje olup, biraz dar bir alanda uygulanmistir. Proje
yasl ve kendi ihtiyacin1 karsilayamayan vatandaglar icin hem temiz bir yasam alan1 hem de
yalnizliklarinin paylasilmasini saglamistir. Proje engelli vatandaslar ya da cocugu engelli olup
calismak durumunda olan anneler i¢in genisletilebilir. Yurt disinda bir¢ok iilkede ¢ocugu
engelli olun anneler icin temizlik destegi yapilmaktadir. Kisilerin yiiklerinin paylasilmasi,
yalniz degilsiniz mesajinin  hissettirilmesi, insani ihtiyaclarmin giderilmesi sosyal
belediyecilik yaptigin1 sdyleyen belediyeler i¢in 6nemli bir ideal olmustur. Bu projede bu

anlamda 6nemli olan bir projedir.

2.7.4. Gaziantep Gastronomi Festivali

20-22 Eyliil 2018 tarihleri arasinda, Tiirk Yaratict Gastronomi Sehri, Gaziantep’in ilk
Uluslararas1 Gastronomi Festivali olan Gastroantep’in 1lk baskisin1 yapti. Festival
Gaziantep’in UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 misyonunu uygulamaya yonelik eylem planinin
bir pargasi olarak diizenlendi. Gastronomi alanmin ve genel olarak kiiltiirel ve yaratici

sektoriin paydaslarini bir araya gelmesini saglamistir.
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Katilimcilarin arasinda, ulusal ve uluslararasi sefler, yiyecek ve icecek yazarlarinin
yant sira Belem, Chengdu, Denisa, Ensenada, Florianopolis, Hatay, Jeonju, Kiitahya, Makao,
Panama sehrinden 16 Yaratic1 Sehir Heyeti, Paraty, Popayan, Sheki, Shunde, Tuscon ve Zahle
bulunmaktadir. Gastroantep, ilk sayisi i¢cin 250.000’den az kisiden olusan bir kitleye ulasti.

Tiirkiye’den Gastronomi alaninda dahil olan ilk sehir olan Gaziantep, 2015 yilinda
UNESCO’nun UCCN programina (Unesco Creative Cities Network) olma ozelligini
tasimaktadir. Gastroantep, Gaziantep’in essiz mutfaginin diinyaca linli Michelin yildizli
restoran sefleri, gastronomi profesyoneller, akademisyenler, Ogrenciler ve yerel halkin
katilm1 ile Gaziantep’i Gelistirme Vakfi ile Gaziantep Biiyiliksehir Belediyesi’nin

koordinasyonuyla gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’'nin Gastronomi Festivali Projesi, yerel kiiltiiriin
diinyaya tanitilmasi, turizmin gelismesi ve halka ekonomik anlamda yeni kapilarin agilmast,
yeni istthdam alanlarmin olusmasi agisindan onemlidir. Ayn1 zaman da proje Gaziantep’te
yasayan vatandaslar i¢in de bir kiiltlir aligverisi bakimindan farkli bir kiiltiirel, sosyal bir
etkinlik olmustur. Binlerce misafir agirlayacak olan festival il esnafinin biitcesine de katki

saglamistir.
2.7.5. OKIM (Osmangazi Kariyer Istihdam Merkezi)

Osmangazi kariyer istihdam merkezi daha Once de bahsettigimiz gibi yine
belediyelerin diger kurumlarla isbirligi neticesinde olusturulmus bir Merkez olma 6zelligini
tasimaktadir. Merkezin temel amaci is arayan vatandaglarla bunlar istihdam etmek isteyen
isverenlerin bulusmasini saglamaktir. Is arayanlar niteliklerine gore is bulabilmek igin
Osmangazi Belediyesi'nin iginde bulunan ISKUR masasina giderek kayit yapmakta ve

buradan kendi becerilerine uygun bir is bulabilmektedirler.

Ayrica belediye gitmeyerek de internet sitesi {lizerinden yine kendilerine uygun is
pozisyonlarina bakabilir ve is bagvurularinda bulunabilirler. Sistemin sagladig1 kolayliklardan
biri de igverenlerin aradiklar1 ozellikteki personeli bu sistem iizerinden hizlica

bulabilmeleridir.
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Bir¢ok belediye vatandaslarina is imkam saglamak i¢in cesitli meslek kurslari
aciklamaktadir. Ancak bu kurslarin is alani olup olmadigi ya da dogru bilinglendirme
olmadig1 icin nerde ne kosullarda calisilacagi bilinmeden bu kurslara devam saglanabilmekte

ve bu caba takibi yapilmadig1 zaman bosuna bir ugras olmaktadir.

Belediyenin bdyle bir istihdam merkezi olmas1 bakimindan daha hizli sonug alinabilir.
Mesleki kurslara da ihtiyacimiz oldugu dogru ama bu becerilerimizi hangi sektorler de, hangi
firmalarda kullanabiliriz sorularma cevap veren istihdam merkezine de ihtiyacimiz var. Is

arayanla isveren arasinda hizli iletisim saglamasi agisindan da 6nemli bir projedir.
2.7.6. Cankaya Belediyesi Engelsiz Dershane Projesi

Gorme engelli 6grencilerin egitim alaninda firsat esitligine sahip olmalari i¢in 6nemli
bir projedir Bu projede gérme engelli bireylere 6zel siniflarda ODTU, Bilkent, Hacettepe,
Gazi, Ankara ve Yildim Beyazit Universitelerden katilan 150 géniillii 6gretmenin
katilmiyla haftanin her giinii ilgili 6grencilere ders verilmektedir. Bu projenin giizel

noktalarindan biri de ticretsiz olarak sunulmus olmasidir.

Kuruldugu giinden bu yana bir¢ok 0Ogrenci kamuda istthdam edilmis girdikleri
sinavlarda basarili olmuslardir. Ayrica orta dgretimden liseye gececek olan gérme engelli
cocuklar i¢in yine Merkez biinyesinde dershane bulunmaktadir. Bu dershanelerde hazirlanan
ogrenciler liniversite sinavlarinda basarili olmus hatta birgogu iiniversiteden mezun olmus ve
calismaya baslamistir. Yine Merkez icerisinde ISKUR'la ortak diizenlenen bilgisayar kurslari
web tasarimi kurslar1 bulunmakta bu kurslar1 da 6grenciler katilim saglamaktadir. Bu kurslar

neticesinde ogrenciler meslek hayatlarinda kullanabilecekleri sertifikalara sahip olmaktadirlar.

Engelli vatandaslarin topluma kazandirilmas: onlarin ekonomik ve sosyal agidan
hayatta kalmalarini saglamak agisindan egitim goniilliilerinin de destegiyle toplumsal

dayanisma giicii arttirilarak birden fazla basar1 elde etmis bir proje olarak tarihe ge¢mistir.
2.7.7. Bornova Belediyesi Atik Toplama Kampanyasi

Bornova Belediyesi, Avrupa Komisyonu Ufuk 2020 (Horizon 2020) programi
tarafindan finansal olarak desteklenen geri doniisiim projesi URBANCE ile biiylik hacimli
evsel atiklar1 ekonomiye kazandirmaktadir. Atik Toplama Kampanyasi ile vatandaglarin
bagisladig biiyiik hacimli atiklara ikinci hayat verebilmek icin belediye ekipleri tarafindan
evlerden alinmaktadir.
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Bornova Belediyesinin yliriittiigli ve Avrupa komisyonunca destelenen proje
kapsaminda atiklara ikinci bir hayat verebilmek i¢in baglatilan atik toplama kampanyasi
uygulamaya baslanmistir. Kampanya biinyesinde bagislan esyalardan kullanilabilir nitelikte
olanlar ihtiya¢ sahibi ailelere ulastirilmaktadir. Kullanilmaz durum olan esyalar ise geri

doniisiim kanallar1 ile yeni bir lirtiniin hammaddesi olarak kullanilmak i¢in toplanmaktadir.

Toplama Kampanyasi’nda Bornova Belediyesi atik hattin1 arayan vatandaslarin
bagislarin1 ekonomiye kazandirmak icin evlerinden almaktadir. Isikkent’te bulunan Atik
Getirme Merkezi’ne tasinan esyalar burada kullanim durumlarina gore hammaddeye
doniismek veya ihtiyag¢ sahibi ailelere gonderilmesi i¢in ayrilmaktadir. Ayrilan bu esyalarin
ihtiyact olan ailelere ulastirllmasinda belediye araci hizmeti istlenmekte ayrica
kullanilamayacak kadar eski esyalar doniisiim yapilarak siirdiiriilebilir ¢evre mantigiyla

hareket etmede onemli bir rol oynar.
2.7.8. Kadikoy Belediyesi Ekolojik Yasam Merkezi

Dar alanda ekolojik yasamin tiim argiimanlartyla yansitildigi bu merkezde, teorik ve
uygulamali egitimler verilmektedir. Merkezin yapisal malzemesi dogaya kardes, saglikli
depreme yangina dayanikli, enerjisel verimi yiiksek olan saman balyasindan yapilmistir. Bu
balyalarin iiretim biitgesi az ortamda yetistirilen solucanlarin ihtiyaci olan dogal nem ve

sicaklik ortamina elverisli olmasi bir¢ok anlamda fayda saglamaktadir.

Gegtigimiz yillarda disaridan katilima agik olan Tasarim Atdlyeleri ve mimarlik
tasarim teknikleri hakkinda egitimler verilmis ve merkezin kullanima sunulacak yapi bu
egitimlerin sonunda serbetli saman, sikistirllmis toprak, saman balyasi gibi malzemeler

kullanilarak tamamlanmustir.

Cevre Gliniinde agilis1 yapilan yapimin i¢inde 20 kisilik grubun egitim gorebilecegi
toplant1 salonu bulunmakta ve bu salonda tiim yas gruplarina yonelik ekoloji, dogal yonetim
ve atik kontrolii iizerine gesitli egitimler verilmektedir. Bu alanda sagliga zarar verebilecek
malzemeler kullanilmamakta. Ayrica bu zararli malzemelerin yerine kullanilabilecek

doniistiiriilebilir malzemelerin yapimi islemi sunulmaktadir.
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Hizla artan niifusla beraber ciddi zarar verdigimiz doganin gelecek nesillere aktarimi
noktasinda duyarli bireylerin yetismesinde 6nemli bir yere sahip olan bu Merkezlerin

cogalmasina ihtiyag¢ vardir.
2.7.9. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi Komsuluk Hakki Projesi

Komsu hakki projesi Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan diizenlenen
malzemesi belediyeden, pisirmesi sizden mantigiyla kimsesiz, yardima muhtag, yemek
pisiremeyen yalniz bireylerin komsulariyla bulusmasini saglamayir hedefler. Belediye
tarafindan tespit edilen ihtiya¢ sahiplerinin komsularina malzeme yardimi yapilarak evlerinde
pisirdikleri bu yemeklerin ihtiya¢ sahiplerine gonderilmesi hususu gerceklesen sonugtur. Proje

50 aile ile baglamis, 2500 aileye ulagsmustir.

Sosyal anlamda komsuluk iliskilerini kuvvetli hale getiren bu proje yemek yapmanin
disinda da baska sorunlarm ¢oziimiinde kilit nokta gorevi gdrmektedir. Ihtiyag sahibi ailelerin
evlerinde yapilacak tadilat, yaslilar icin alafranga tuvalet, engelliler i¢in evlerinin Oniine
rampa, mutfak dolabi, boyanacak mekanlarin elden gecirilmesi gibi isler bu projenin bir kolu

gibi kullanilmaktadir.
2.7.10. Sultangazi Belediyesi “Canim Ailem” Projesi

Sosyal belediyecilik kapsaminda yapilan projelerden biride Sultangazi Belediyesi’nin
“Canim Ailem” projesidir. Bu proje ile birlik ¢ocuk- ebeveyn iligkileri ve esler arasindaki
bagi giiclenmesi amaglanmistir. Aile degerleri 6n planda tutulmustur ve bu dogrultuda

ilerlenmistir.

Proje dogrultusunda calisilan ailelerde esler arasi iliskilerde saglikli bir sekilde

ilerleyebilmek icin ve siirekliligi saglamak adina danigsmanlik hizmetleri verilmektedir.

Proje kapsaminda hedef alinan aileler ve ebeveyn—¢ocuklar arasinda saglikli bir iliski
kurulmas1  i¢in  c¢aligmalar  yapilmaktadir.  Calismalar uzmanlar  dogrultusunda
gergeklestirilmektedir. Psikolog, sosyal hizmet uzmani ve belediyeden bir yetkili kisiyle
ziyaretler yapilmaktadir. Ailelere terapi programlar1 uygulanirken, cesitli kitaplar ve aile

fertlerini birlikte zaman geg¢irebilecegi oyun gruplar1 olusturulmaktadir.
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Kiiltiirel ve turistik yerlere geziler diizenlenerek aile i¢i baglarin giiclendirilmesi
yaninda farkli ailelerin bir arada bulunmasi ve kaynagmasini saglamaktadir. Kiiresellesmenin
ve degisim aile yapisina getirdigi en olumsuz etki iletisim kopuklugu olarak nitelendirilir.
Sosyal medya gibi etkenlerden dolay baglarimiz iyice zayiflamistir. Bu projeyle bu
baglarimizin gliclendirmek amaciyla olusturulmustur. Belediyeler yerel halkin ihtiyaclar1 ve

istekleri dogrultusunda bilmeli ve bu proje uygulamalidir.
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3. SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISININ VAN iLi OZELINDE ANALIZi
3.1. Van Ili Tarihi ile Tarihcesi

Van Anadolu’nun en biiyiik kapali havzasi olan Van Golii kiyisinda topraklar: verimli,
akarsu ¢esitliligi fazla, iklim kosullar1 oldukca elverigli bir yerlesim merkezidir. Van isminin
kokenin nerden geldigine dair belli bir kaynak yoktur. Ancak farkli goriisler mevcuttur.
Bunlardan bazilar1 sehir kurulduktan sonra Van adinda bir valinin gelip sehri baymdir hale

3

getirmesinden dolayr isminin verildigidir. Urartularin sehir i¢in kullandiklar1 “viane” ve
“biane” kelimelerin ortaya ¢ikmasiyla Van kelimesinin tiiredigi de bu goriisler arasindadir.
Evliya Celebi “Seyahatname” de Biiyiikk Iskender’in Kalesinde Vank adli mabetten

esinlendiginden bahsetmekte ama yine kesin bir bilgi bulunmamaktadir.

Van’da 20. yiizyila kadar Ermeni, Tirk, Kiirt, Arap, Zaza niifus bir arada birlikte
yasamislardir. Gelenekleri Osmanli ve Iran etkisinde olusmustur. Van’in medeni tarihi
Urartular ile baglar. Van, bugiinkii Dogu Anadolu bolgesi ve Ermenistan ve civarindaki

vilayetleri kapsayan Urartu Devleti’nin merkeziydi.

Tiirkiye’nin 6. biiylik ili olan Van yiiz 6l¢iimii bakiminda oldukg¢a genis bir yapiya
sahiptir. Van Dogu Anadolu bdlgesinde bulunan biitiin iller gibi tarihi, kiiltiir, doga ve kis
turizmi bakimimdan 6nemli bir konuma sahiptir. Gol sayesinde deniz turizmi etkisi de Van
ilinde goriilmektedir. Cesitli medeniyetlere tanidiklik etmis olan Van ili yasanan savaglar ve

miicadeleler sonunda Tiirk ordusu 2 Nisan 1918’de Van’a girerek sehri kurtarmiglardir.

29 Ekim 1923’te vilayet merkezi olan Van’a devlet tarafindan alt yap1 calismalari
yapilmis sehrin yeniden kurulmasi ve insa edilmesi i¢in caligmalara baslanmistir( Van

Valiligi, www.van.gov.tr/tarihce, 2023).

Van ili 13 Ilceden olusmaktadir. Bunlar; merkez ilgeler, Edremit, ipekyolu, Tusba.
Diger ilceler; Bahgesaray, Baskale, Caldiran, Catak, Er¢is, Gevas, Giirpmar, Muradiye, Ozalp,
Saray seklidedir. Van’in biiyliksehir olmasiyla beraber 3 ilge merkez il¢e olarak kabul edildi.
Ipekyolu belediyesi 11 Kasim 2012°de TBMM’de kabul edilen 6360 sayili kanun ile Van
merkez ilgesinin ikiye béliinmesi sonucunda ilge olmustur. Ipekyolu niifus bakimindan Van’in

en biiytik il¢esidir.(tr.m.wikipedia.org,2023).
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Bir diger merkez ilge Tusba’dir. 12 Kasim 2012°de TBMM’de kabul edilen 6360
say1l1 kanun ile Van’m merkez ilgelerindedir. Niifus bakimindan Van’m en biiyiik 3. Tlgesidir.
Tusba ayn1 zamanda Van’in eski adidir. Tugba turizm agisinda dnemli bir yapiya sahiptir.
Tiirkiye’nin denize kiyis1 olmayan tek mavi bayrakli plaji, Van Goli kiyisindaki Mollakasim

Plajr’dur.

Diger ilcelere baktigimizda Bahgesaray ilgesi, merkeze 110 km uzaklikta zor iklim
sartlarina sahip olan bu yerlesim yeri 1988 yilinda Van’in ilgesi olmustur. Baskale ilgesi

merkeze 112 km mesafede bulunmaktadir. Iran sinirina 20 km uzaklikta olan bir ilcedir.

Caldiran ilgesi, 1987 yilinda ilge olmustur. Van merkeze 113 km uzakliktadir.
Avrupa’dan gelip Iran’a uzanan transit yol iizerinde bulunmaktadir. Catak ilgesi, 1935 yilinda

ilce olmustur. il merkezine 86 km uzakliktadir.
Er¢is ilcesi, 1918 yilinda vatan topraklarina katilmistir. Merkeze 100 km uzakliktadir.

Gevas ilgesi, 1918 yilinda isgalden kurtularak Tiirk topraklarina katilmigtir. Merkeze
44 km uzakliktadir.

Girpinar ilgesi, Tiirkiye’nin en biiyiik il¢esidir. Merkeze 22 km uzakliktadir.

Muradiye ilgesi, 1914 yilinda beri ilge olarak varligini stirdiirmektedir. Merkeze 82 km
uzakliktadir.

Ozalp ilgesi, 1948 yilinda ilge merkezi kurulmustur. Merkeze 55 km uzakliktadir.

Saray ilgesi, 1990 tarihinde il¢e olmustur. Merkeze 78 km uzakliktadir. Genel olarak
Van ilin ilgeleri bu sekildedir.
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3.2. Van Biiyiiksehir Belediyesi Ozelinde Sosyal Belediyecilik
3.2.1. Calismanin Metodolojisi

Bu calismada sosyal belediyecilik faaliyetleri lizerinden Van ili 6zelinde bir analiz
yapilmigtir. Yapilan analiz {izerinde Van ili kapsaminda yapilan projeler ve ¢alismalardan
bahsedilmistir. Miilakat yontemiyle sorular sorulmustur. Sosyal belediyecilik iizerinde analiz

yapilmustir.
3.2.2. Calismanin Amag¢ ve Onemi

Sosyal belediyecilik zaman igerisinde uygulama alanlarin1 genisleterek 6nem kazanan
bir belediyecilik anlayist haline gelmistir. Tirkiye’de yeni kanunlarla beraber, halka
yonetimsel olarak en yakin olan belediyecilik kapsaminda belediyelere ¢ok fazla gorev

yiiklenmistir.

Bu noktada arastirmanin amaci; sosyal projeler kapsaminda oldukga kapsayici olan bir
sosyal belediyecilik anlayisina sahip olmasi ve yenilik¢i tavriyla, vizyonel anlamda genis bir
acidan sosyal belediyecilige yaklasan Van Biiyiiksehir Belediyesi iizerinden “sosyal

belediyecilik” kavrami degerlendirilmistir.
3.2.3. Calismanin Kapsamm

Arastirma, Biiyiiksehir Belediyesi’ndeki sosyal belediyecilik hizmetlerinin tespiti
iizerinde kuruludur. Ayrica bu hizmetlere halkin erisilebilirlik noktasinda sorgusu
yapilmaktadir. Bu ¢alisma i¢in Van Biiyliksehir Belediyesinden 5, Van ili kurum amirlerinden
3 ve Van Aile ve Sosyal Hizmetler Miidiirliiglinden 1 kisi ile goriisme gerceklestirilmistir.
Goriisme yapilan yetkililerden biri kadin, digerleri erkektir. En az egitim durumlart lisans
seviyesindedirler. Calismada miilakat yontemi tercih edilmistir. Bu dogrultuda yapilan
goriismelerde katilimcilara sorular yoneltilmistir. Daha sonra bu sorular bulgular halinde

incelenip kapsayici ifadelerle degerlendirilmistir.
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3.2.4. Calismanin Yontemi

Bu calismada miilakat yonetimi kullanilmistir. Sorular sosyal belediyecilik alaninda
caligmalar {lizerinde yapilan analiz sonucu olusturulmustur. Sorulan sorularin bulgu ve analiz
sonunda bulunmaktadir. Calisma esnasinda sadece Van Biiyiiksehir Belediyesi degil belediye
ile ortak calisan il kurum amirleri ile de miilakat gerceklestirilmistir. Bu bulgularda daha

sonra degerlendirilmistir. Calismada ilgili miilakata katilim gosterenlere sorulan sorular su

sekildedir.

e Van’da sosyal belediyecilik alaninda gelistirdiginiz en 6nemli proje nedir ya da
nelerdir?

e Sosyal belediyeciligin isleyis alan1 ve hizmet yaptig1 alanlar nelerdir?

e Biitcenizin yiizde kac¢ini sosyal belediyecilik faaliyetlerine ayirmaktasiniz?

e Belediyenizin sosyal belediyecilik faaliyetleri konusunda halkin yeterince bilingli ve
yapilanlardan haberdar oldugunu diisiiniiyor musunuz? Belde halkinin bu c¢aligsmalar
hakkinda bilgilendirmek i¢in ne tiir faaliyetler yapmaktasiniz?

e Sosyal belediyecilik projeleri hangi unsura gore belirlenmektedir?

e Su zamana kadar yapmis oldugunuz projeler nelerdir? Ileriye doniik hedeflediginiz

sosyal projeler nelerdir?

Bu sorular dogrultusunda Van Biiyiiksehir belediyesinin, sosyal belediyecilik anlayisi
iizerinden bir ¢aligma yapilmaktadir. Yapilan ¢alismada sorular1 yonetildigimiz kisiler, Van
Biiyiiksehir Belediyesi-Genel Sekreter Yardimcisi, Tusba Belediyesi- insan Kaynaklar1 ve
Egitim Midiirliigli, Edremit Belediyesi-Belediye Baskan Yardimcisi, Sosyal Gilivenlik
Kurumu i1 Miidiirliigii-il Miidiirii, ISKUR 11 Miidiirliigii-Sube Miidiirii, Aile ve Sosyal
Hizmetler I1 Miidiirliigii-Miidiir Yardimcis1 miilakat gerceklestirdigimiz kisilerdir. Bu
calisgmanin zaman araligi 2023 Mayis ve 2023 Haziran aylar1 arasinda ilgili kurumlarla

yapilan goriismeleri kapsamaktadir.
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3.3. Van Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Belediyecilik Alaminda Yaptig
Faaliyetler

Van Biiyliksehir Belediyesinin sosyal alan yani sosyal belediyecilik faaliyetlerine
yonelik projelerine ve c¢aligmalarina yonelik soru ve cevaplardan once Van Biiyliksehir

belediyesini misyonu vizyonu hakkinda kisaca bahsetmek gerekirse,

Misyon, sehrimizin tarihi ve kiiltiirel kimligine sahip ¢ikarak, yasalarin vermis oldugu
gorev ve yetkiler c¢ercevesinde, hizmetleri modern bir belediyecilik anlayisiyla

gerceklestirerek, insanlarin yasadiklari sehirden zevk almalarini saglamak hedeflenmistir.

Vizyonu daha planli bir Van i¢in daha estetik ve daha konforlu bir kent hayati, planh

gelisim, Estetik Doniistim, Fonksiyonel Degisimdir.

Van biiyiiksehir belediyesi yash, hasta, engelli vatandaslara {icretsiz saglik hizmetleri

vermekte ve sokak hayvanlarina bakmaktadir.

Van biiyiiksehir belediyesi kres ve giindiiz bakimevi alaninda hizmet vermektedir.
Cocuk yuvalari, sevgi evleri kapsaminda hizmet sunmaktadir. Parklar, sosyal tesisler,

belediyenin kurslari, e-belediye bilgi sistemi vb.

Cesitli meslek kurslart mevcuttur. Ahsap Atolyesi, din egitimi, el sanatlar1 atdlyesi,
film ve tv atdlyesi, fotografcilik, giizel yazi atdlyesi, hayvan yetistiriciligi, isaret dili gibi

kurslar verilmektedir.

Van biiyliksehir belediyesinin O6grencilere yonelik hizmetlerinde etiit merkezleri
bulunmaktadir. Ders ¢alismak i¢in uygun cevresel kosullara sahip olmayan ve maddi olarak

destege ihtiya¢ duyan 6grencilere yonelik etiit merkezleri kurulmustur.

Sosyal belediyecilik anlayiginin yenilik¢i ve gelisimci anlayisina sahip olmasiyla
birlikte bir sehre katkilar1 ve kazandirdiklar1 agisindan Van Biiyiiksehir Belediyesi iizerine bir
analiz yapmak bu calismadaki temel amactir. Bu kapsamda ilce belediyelerine bazi

kurumlarla yoneltilen sorularla bir analiz yapilmistir.

Van Biiyiiksehir Belediyesi, Tusba Belediyesi, Ipekyolu Belediyesi, Edremit
Belediyesi, Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii ve Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigiiniin sosyal

hizmetler kapsaminda yaptig1 faaliyetler asagida ayrintili bir bicimde detaylandirilmistir.
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Van Biiyliksehir belediyesi yapmis caligmalar1 ve projeleri genel olarak 5 ana bashik
altinda toplamak miimkiindiir. Bu basliklar, kiiltiire] dokuyu yonetmeye yonelik faaliyetler,
gocmen uyumlastirmaya politikalari, egitim faaliyetlerini diizenlemeye yonelik faaliyetler,

saglik faaliyetleri, kentsel ve ulagim faaliyetleri politikalar1 seklindedir.
3.3.1.Kiiltiirel Dokuyu Yonetmeye Yonelik Faaliyetler

Sosyal belediyecilik anlaminda yapilan calismalarda kiiltiirel dokuyu yonetmeye
yonelik olarak yapilan ¢aligmalar Van ili agisindan énemli bir yere sahiptir. Kiiltiirel dokuyu
yonetmeye yonelik faaliyetler olarak baktigimizda “Eski Van Sehri’nin Canlandiriimasi
Projesi” ilk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Eski Van Sehri’nin Canlandirilma birinci Etap
Projesi Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Dogu Anadolu Kalkinma Ajans1 (DAKA) ve Van
Miize Miidiirliigii isbirligiyle yapilmaktadir.

Kazi, konservasyon, restorasyon, rekonksriiksiyon islevlendirme ve c¢evre diizenleme
caligmalarinin yapilacagi bir projedir. Bu projeyle tarihi yapilarin tekrardan orijinal
durumlarina getirilmesi amaclaniyor. Eski Van Sehri’nin canlandirilmasi tarihe, turizme ve

dolasiyla ekonomiye de katki saglayacak bir proje olarak diisiiniilmektedir.

Van ili kapsaminda yapilan kiiltiirel dokuya yonelik diger bir proje de Van Biiyiiksehir
Belediyesinin “Sosyal Kart Projesiyle” 50.000 kadmin Van’imizin tarihi ve dogal
giizellikleriyle bulusturulmasidir. Bu projeyle birlikte kadinlar Van’in g¢evresinde bulunan

yerleri gezerek dogal giizelliklere ve ilin tarihine tanidiklik ediyorlar.

Van Valiligi, Biiyiiksehir Belediyesi ve Yiiziincii Y1l Universitesi isbirligi ile “Aile
Akademisi” projesi baslatilmistir. Bu proje kapsaminda toplumun temel tasi olan aile
kurumunu etkileyen sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin agilmasi noktasinda yapilacak olan
caligmalara akademik bir bakis olarak egitim programlar1 kapsaminda 1500 kisiye egitim
verilmesi planlanmaktadir. Egitimlerde, aile kiiltiirli, cocuk gelisimi ve ruh saghgi, aile i¢i
iletisim, saglikli ebeveynler, ailede degerler egitimi, dijital ebeveynlik ve egitsel rehberlik

konularinda egitimler verilmektedir. Ayrica kurs katilimcilarina sertifika verilmektedir.

Kiltiirel dokuya yonelik c¢aligmalardan bazilari, evlenen ciftlere “nikah bohgasi”
adinda bir projeyle evlenen ciftlerin gelenekler dogrultusunda nikah bohgalarinin temin
edilmesidir. Yeni dogan bebeklere “hos geldin bebek” cantasi hediye edilmekte ve bu ¢antada

bebeklerin temel ihtiyaglar1 bulunmaktadir.
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Edremit belediyesi tarafindan, yerel halkin triinlerini pazarlama problemini ¢6zmek
adma “Yoresel Uriin Pazarr” hizmete acilmistir. Kadin emegi ve ¢iftci iiriinleri icin e-ticaret
sitesi hayata gecirilmistir. Kadinlarin el emegini degerlendirmek tiizere iki satig biifesi
belediye tarafindan kurulmustur. 52 mesleki egitim ve beceri kursundan 864 kadin istifade
etmistir. 300 kadimin kurs gordiigi “1 Aile Toplum Merkezi”, “2 Yasam Merkezi”, “2 kres”
ve “Kadin Danigsma Merkezi” hizmete agilmistir. Tibbi aromatik bitki fidesi iiretimi ve
bagcilig1 gelistirme ¢alismalarinin yaninda yoresel karadut surubu ve meyve kurusu iiretimi

gergeklestirilmistir.

Kiiltiirel dokuya yonelik bir diger proje Edremit belediyesi tarafindan planlanan
“Edremit Millet Kiraathanesi” ilk ve tek olan bir projedir. Bu projeyle eski kiiltiire yonelik
giincel bir proje yapilmistir. Sivil toplum kuruluslari, toplumsal gruplar ve kitle orgiitlerine
oncliliik etmek, onlarla yardimlagsma ve dayanismayi gelistirmek, topluma sosyallesme imkani

saglayacak merkezler agmak, sosyal tesisler olusturmak gibi bir¢ok proje bulunmaktadir.

Genel olarak baktigimizda sosyal belediyecilik anlayis1 farkli bir¢ok konuda
caligmalarint siirdiirmekte, bu alanda hizmet sunmakta ve halkin isteklerine cevap
vermektedir. Kiiltiirel yapimin korunmast ve bu dogrultuda ilerlemek belediyeler agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Van ilinin tarihi ve dogal giizelliklerine yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Bu projeler dogrultusunda Van ilinin tanitilmasi, bilinmesi acisinda 6nemlidir.
3.3.2.Egitim Faaliyetlerini Diizenlemeye Yonelik Faaliyetler

Degisen ve gelisen hayat sartlarina ve yeniliklere en iyi sekilde uyum saglamanin yolu
egitimden gecmektedir. Egitim faaliyetleri gelismis toplum daha basarili ve daha yenilikei
olabilir. Halkin bilinglendirilmesi, halkin egitim seviyesinin 1iyilestirilmesiyle dogru

orantilidir.

Sosyal belediyecilik anlayisinin uygulama alanlarinda biri de egitimdir. Egitim
alaninda yapilan her ¢alisma, her konu degisme ve ilerleme saglamaya katki saglayacaktir.
Yapmis oldugumuz goriismeler sonunca Van ili i¢in farkli egitim alanlarinda projeler

yapilmaktadir. Van ili i¢in merkez ii¢ ilcede birgok calisma gerceklestirmektedir.

Van biiyliksehir belediyesinin Ogrencilere yonelik hizmetlerinde etiit merkezleri
bulunmaktadir. Ders calismak i¢in uygun ¢evresel kosullara sahip olmayan ve maddi olarak

destege ihtiya¢ duyan 6grencilere yonelik etiit merkezleri kurulmustur.
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Van ili genelinde 11 etiit merkezi kurulmustur. Bu merkezler sabah 08.00’den ve gece
22.00’ye kadar agik olarak genglere ve cocuklara hizmet vermektedir. Cesitli sinavlara
hazirlanmak i¢in c¢alisma ortami ve imkan bulan Ogrencilere egitmen destegi ve kaynak

yardimi yapilmaktadir.

Van belediyesinin ¢esitli meslek kurslart mevcuttur. Ahsap atolyesi, din egitimi, el
sanatlar1 at6lyesi, film ve tv at6lyesi, fotografcilik, gilizel yazi at6lyesi, hayvan yetistiriciligi,

isaret dili gibi kurslar verilmektedir.

Ogrencilere egitim destegi (kirtasiye, siirekli egitim merkezi, deneme sinavlari, siav
iicretleri, ticretsiz kurslar vb.) saglanmaktadir. Gengleri iiniversiteye hazirlayan 3 adet ESEM
(Edremit Siirekli Egitim Merkezi), 3 adet etiit merkezi kurulmustur. Edremit belediyesi
tarafindan ilcede bulunan Edremitli ve YSK’ye girecek tiim 6grencilerin sinav {icretleri egitim

destegi kapsaminda 6denmistir.

“Edremit Bilim Merkezi (Planeteryum)” 0Ogrenciler tarafindan siirekli ziyaret
edilmektedir. Kurulan iki kiitliphane ve “Edremit Okuyor” projesi kapsaminda kitaplara

verilen deger artirllmig ve egitim alanindaki ¢alismalar desteklenmistir.

Edremit siirekli egitim merkezinde 27 6gretmen ile lise mezunu 300 geng kolej
ortaminda {iniversite smavlarina hazirlanmaktadir. Ogrencilere 550 adet tablet, 27 bin tam

takim kaynak kitap dagitilmistir.

Aile sosyal hizmet midiirliigli tarafindan kadinlarin egitim alanlarinda kendilerini
gelistirmeleri icin c¢alismalar ve projeler yapilmaktadir. Bu kapsamda Kadin ve Aile
Hizmetleri Dairesi Baskanliginda “Géniilden Géniile Dost Sohbetleri” kapsaminda kadinlarla
ilgili konularda seminerler verilmisticr “ Kadinlar Okuyor, Van Gii¢leniyor” projesi
kapsaminda kitap okuma senligi diizenlenmistir. Belediyenin bu hizmeti kitap okuma

anlaminda farkindalik kazandirarak bireylerin ilgisini ¢cekmeyi basarmistir.
3.3.3.Go¢men Uyumlastirma Politikalari

Van ili konumu nedeniyle go¢ alan ve go¢ veren bir ildir. Van ili sinira yakin oldugu
i¢in bir transfer yolu olarak islev gérmektedir. Sehrin dénemsel go¢ aldigi goriilmektedir. Iran
ile hem ekonomik hem turizm kaynakli gé¢ yasanmaktadir. Van’da da bulunan gé¢gmenlerin

sehrin yapisina ve mevcut diizene uyum saglamalar1 6nemlidir.
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Gocmenlere yapilan yardimlarinda uyum siireci olduk¢a onemlidir. Bu baglamda
mevcut gocmenlerin uyum siireci topluma kaynagmasi ve uyum iginde yasamalarini saglamak
onlarin ekonomi alaninda meslek edindirmek icin ¢alismalar yapilmistir. Van ili i¢in yapilan
gboemen uyumlastirma caligmalarindan biri Fao Tiirkiye Projesidir. Fao Tiirkiye Projesi

bakildiginda projenin temel amaci asagidaki gibidir.

Avrupa Birliginin finansal destegi, Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitiiniin
(FAO) uzmanligi, Tarim ve Orman Bakanhigi ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhiginin is birliginde hayata gegirilen "Sosyoekonomik Entegrasyonun Desteklenmesi ve
Gecim Saglama Imkénlarmin Yaratilmas: Araciligiyla Tiirkiye'de Gegici Koruma Altindaki
Suriyeliler ile Ev Sahibi Topluluklarin Dayanikliliginin  Gelistirilmesi" Projesi. Proje
kapsaminda; Mesleki Egitimler, Uygulamali Ciftci Okulu, Tarimsal Beceri Gelistirme
Programi (ASDP) ve Kadin Kooperatifinin Desteklenmesi faaliyetler, 4 ana baslik altinda
yuritilmistir.

Mesleki Egilimler, Van bu projeye 2020 yilinda dahil olmustur. Proje 2022 Haziran
aymda son bulmustur. Proje kapsaminda yerel halk ile Van’da da koruma altinda bulunan
Suriyeli, Iranl1 ve Afganistanlilara tarimsal faaliyet konularinda toplam 8 mesleki egitim
programi kapsaminda 200 kisiye egitim verilmesi planlanmistir. Bu 200 kisinin %50’si yerel

halktan diger %50’si ise koruma altinda bulunan yerinden olmus miiltecilerden olugmustur.

Sebze Yetistiriciligi, Sirii Yonetimi Elemanm1 ve Ekmek iiretimi konularinda olmak
tizere planlanan toplam 8 kurs tamamlanmistir. Her kursta 25 kisi olmak tizere toplam 200
kisiye egitim verilmistir. Egitimler sonunda kursiyerlere kurs bitirme belgeleri Halk Egitim
tarafindan verilmistir. Egitime katilan kursiyerlere gilinliik harcirah bedelleri, ulasim ve yemek

bedelleri FAO tarafindan 6denmistir.

Egitimini tamamlayan 200 kursiyerden 103’ Tarim, Gida, Hizmet ve Sanayii
Sektérlerinde istihdam saglamis durumdadirlar. Istihdam saglayan 103 kursiyerden 43’i
koruma altindaki miiltecilerden, 60’1 yerli halktan olusmaktadir. Istihdam saglayan 103
kursiyerin 51°ni kadinlar, 52’sini erkekler olusturmaktadir. Istihdam edilen kursiyerlerin 37’si
Ek-5 kapsaminda, 18’1 ise 4a kapsaminda galistiklar 6 ay siireyle FAO tarafindan sigortalari
yapilmistir. Calisan 48 kursiyer ise Kizilay kartlarinin iptal olmamasi icin sigortali olmak

istememislerdir.
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Uygulamali Cit¢i Okulu, Proje kapsaminda ilimizde "Uygulamali Cift¢ci Okulu" adi
altinda yerel ireticilerimize egitimler verilmistir. Ciinkii koruma altindaki miiltecilerin

Van’da da kendisine ait veya kiralik tarimsal arazileri/isletmeleri yoktu.

Egitimler sonunda iireticinin becerilerin gelistirmesini, tarimda teknolojiyi bilgiyi daha

verimli kullanmalarini, gelirlerini artirmalarin1 amaglamaktadir.

Van’da 2020 ve 2021 yili i¢in toplam 6 Uygulamali Ciftgi Okulu kapsaminda 150
iireticiye farkli tarimsal konularinda egitim verilmistir. 2020 yil1 igin Catak Ilgesinde 25 kadin
¢iftcimize Otlu Peynir konusunda, Gevas ve Giirpmar Ilcelerinde ise kiiciikbas hayvan
yetistiriciligi konularinda 50 kisiye egitimler verilmistir. 2021 yili icin Gevas Ilgesinde 25
kadin ciftcimize Aricilik, Bagkale ilgesinde 25 ¢iftgimize kiigiikbas hayvan yetistiriciligi ve
Ozalp Ilgesinde 25 kadin ¢ift¢imize biiyiikbas hayvan yetistiriciligi konularinda egitimler

verilmistir.

Tarimsal Beceri Gelistirme Programi (ASDP), Entegre Havza YoOnetimi planlarina
uygun olarak belirlenen islerde Van’da bulunan koruma altindaki toplam 150 miilteciye
Tarimsal Becerilerin Gelistirmesi Programi (ASDP) kapsaminda 50 giin boyunca Edremit,
Tusba Belediyelerinde ve Universitede park bahge diizenlenmesi, fide fidan yetistiriciligi gibi
alanlarda tarimsal beceri gelistirmeleri saglanmistir. Programa katilan koruma altindaki

miiltecilere giinliikk harcirah bedelleri, ulasim ve yemek bedelleri FAO tarafindan 6denmistir.

Kadm Kooperatifinin Desteklenmesi, Gevas Ilcesinde Uygulamali Ciftci Okulu
kursiyerleri olan 25 kadin ¢iftcimize aricilik, kooperatif ve yoresel iirlinler gibi konularda
egitimler verildikten sonra Artos Kadin Kooperatifi adi altinda kooperatif kurulmustur.
Ihtiyaclarina gére FAO tarafindan alet ekipman, egitim, web tasarim gibi konularda destek

saglanmistir.

Yerel {ireticilerden kooperatif olusturulmustur. Ciinkii koruma altindaki miiltecilerin

ilimizde kendisine ait veya kiralik tarimsal arazileri/isletmeleri yoktur.

Van iline genel olarak baktigimizda daha cok meslek edindirme amacli projeler
goriilmektedir. Bahsedilen yukaridaki projeler disinda Van Gog il Midiirliigiinde yapilan
goriigmeler sonucunda ilgili kurum tarafindan go¢menler i¢in herhangi bir projenin

bulunmadig: belirtilmistir.
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3.3.4.Saghk Faaliyetlerini Diizenlemeye Yonelik Faaliyetler

Van ilinde saglik alaninda yapilan projelere bakildiginda temel saglik faaliyetleri ve
bunun yaninda farkli saglik projeleri de yapilmaktadir. Saglik faaliyetleri belediyelerin hizmet
ulastirmada dnemli rol oynadig: bir asamadir. Incelenen belediyelerde sosyal belediyecilik

faaliyetlerine uygun birgok proje gerceklestirilmektedir.

Van biiyiiksehir belediyesi yasli, hasta, engelli vatandaglara {icretsiz saglik hizmetleri
vermekte ve sokak hayvanlarina bakilmaktadir. 2 bin kisiye evde saglik ve bakim hizmeti
sunulmaktadir. 700 hastaya evde fizik tedavi hizmeti verilmistir. Fizyoterapi hizmeti ile
sagliklarina kavusmalari amaglanmistir. Bin 200 hastaya nakil hizmeti saglanmistir. 3 bin 581
anneye bakim seti hediye edildi. 20 bin litre ilag ile 500 hektar alan ve pire salginina kars1 70

mabhalle ilaglanmistir.

Tusba belediye olarak yapilan saglik faaliyetlerinden halk tarafindan benimsenen ve
ilk sirada goriilen proje “evde bakim temizlik ve mobil tiras hizmetleri” projesidir. Bu

projeyle halkin temel saglik faaliyetine ulagsma imkani saglamasi amag¢lanmaistir.

Losemi, ¢olyak ve prematiire bebekleri olan vatandaslarin ihtiya¢ duydugu gida ve
malzeme yardimlar1 yapilmaktadir. Bu baglamda Edremit belediyesi tarafindan agilan
gliitensiz kafe dikkate deger bir projedir. Ayrica belediye ilde bulanan bazi yerel marketlerle

anlagarak gliitensiz iirlinlerinin tiim ilgelerde satilmasina olanak saglamistir.

Engelsiz yasam merkezi kurularak engel sahibi vatandaglar ihtiyaclarmi bu
merkezlerde karsilamistir. Yatili olarak yasamlarini siirdiirebilecekleri bir bakim ve
rehabilitasyon merkezi bulunmaktadir. 36 engelli vatandasa tekerlekli sandalye hediye
edilmistir. 4 bin 300 hijyen paketi dagitilmistir. Refakatci misafirhanesinde 4 bin 779 kisiyi

agirlanmastir.

Genel olarak Van ili igin c¢esitli saglik faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Halkin bu
projelerden yararlanma verimlilik orani oldukga yiiksektir. Ayricalik kesim olan yaslilara,

engellilere belediyeler tarafindan ¢esitli imkanlar sunulmaktadir.

68



3.3.5.Kentsel ve Ulasim Faaliyetlerine Yonelik Politikalar

Yerel yonetimlerin en Onemli Ozelliklerinden biri kentlesme politikasini
uygulamalaridir. Toplumun bir arada saglikli iligkiler gelistirebilmesinin en 6nemli araci
kentsel politikalardir. Kentsel politika, kentsel alanlarda belediyelerin ideal yonetime iliskin
siyasi ve yerel faaliyetleri seklinde tanimlanabilir. Kentsel politikalar ve sosyal belediyecilik
ayni dogrultuda ilerleyen bir diisiince yapisidir. Hizmet ulastirmada belediyelerin devreye

girdigi alan s6z konusudur.

Belediyeler yerinde hizmet ulastirma noktasinda énemli rol oynamaktadir. Bir sehrin
kalkinmasinda cesitli faktorler etkili olmaktadir. Bunlarda en onemlisi kentsel olgudur. Bu

kavramlarla birlikte kentsel politikalar, kentsellesme gibi kavramlarla iligkilidir.

Bu baglamda belediyelerde farkli projeler yapilmaktadir. Gergeklestirenler
miilakatlarda sonucunda yapilan projeler su sekildedir. Goriisme gerceklestirilen
belediyelerde en temel yoksullara yardim etmek, ihtiya¢ sahiplerine yardim gotiirmek, kentsel

dokuya uygun imar ve projeler yapmak genel olarak ifade edilmistir.

Sosyal kart projesi, 50.000 kadin Van’imizin tarihi ve dogal giizellikleriyle
bulusturmaktadir. Asevi projesiyle birlikte ihtiya¢c sahiplerinin yemek ihtiyaglarin
kargilanmasi, refakat¢i misafirhanesi projesiyle birlikte saglik alaninda ilin disindaki ya da

uzak ilgede bulunan vatandaslara barinma imkaninin saglanmasi énemli projelerdir.

Gida yardimlari, sosyal yardim kartlar1 ile kent halkina maddi destek saglanmstir.
Edremit belediyesi tarafinda 20 noktada halk ekmek biifesi kurularak halkin ucuz ekmege
ulasilmasi saglanmistir. Edremit kart ile 1200 yoksul aile ve 330 iiniversite 6grencisine nakdi

destek saglanmistir.

Pandemi doneminde VEFA grubu biinyesinde ve devaminda miistakil olarak ihtiyag
sahibi ailelere “konut yapimi, gida, giyim, yakacak ve nakit yardimlar” yapilmistir. Cami ve
okul temizligi/dezenfeksiyonu hizmeti yaninda bakima muhtaclarm da evleri

temizlenmektedir.

Kentsel dokunun olusumda park, bah¢e ve piknik alanlari {izerinde durulmustur.
Ekolojik dengeyi koruyan ve cevresel sartlar1 diizenlenmis, ucuz konut alanlarin saglanmast

i¢cin caligmalar yapilmastir.
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Van biiyliksehir belediyesi tarafindan bin aileye her giin 3 ¢esit yemek ulastirilmigtir. 6
bin 507 gida kolisi ve 4 bin 300hijyen paketi dagitilmistir. Van biiyiiksehir belediyesi sosyal
belediyecilik ad1 altinda bir¢ok c¢alisma ve proje gerceklestirmistir. Bu sayede projeler halkin
istekleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda gergeklestirilmistir.

Van ili i¢in 6nemli bagka bir proje HIZIR Projesidir. Bu proje Van Valiligi tarafindan
hayata gecirilen ve ihtiya¢ sahiplerinin sorunlarina kisa zamanda ¢oziim bulacak ‘Sosyal
Destek Hizir Van Projesi’nin tanitimi yapilarak baslatilmistir. Projenin asamalar1 ve sistemin
nasil isleyecegi bir toplantida kurum ve kurulus goniilliilerine anlatilmistir. Projenin amaci
kimsesizlerin kimsesi olacagiz diisiincesinden ortaya ¢ikmustir. ilk asamada 15 kisilik ekip
stirekli saha olacaktir. Sahada aktif olarak yardim ve ihtiya¢ sahiplerine ulasilmasi

amaglanmis ve bu dogrultuda calisilmistir.

Hizir projesi kapsaminda evleri tek tek dolasan ekipler, ihtiyac sahibi vatandaslar
evlerinde ziyaret ederek sikintilarini ve taleplerini yerinde dinliyor ve ilgili kurumlarla
iletisime gecmektedirler. Proje kapsaminda 49 bin 169 hanenin ziyaret edildigi ve 215 bin
vatandasa ulasildigi ifade edilmistir. 150 personelden olusan 50 ekiple, 13 ilgede taleplere
¢oziim odakl1 calismalar yiirtitiildiigli 6 ayda 49 bin 169 hande 215 bin kisiye ulasilmistir.

Hizir projesi talepleri yiizde 70 oraninda olumlu sonuglanmistir. Proje kapsaminda
engelli evde bakim iicreti alan kisi sayist 10 bin 601, siddet magduru 19 bin 718 kisiye hizmet
verilmistir. 20221 yili AEP (Aile Egitim Programi) kapsaminda 5360 kisi, 2022 yili AEP
(Aile Egitim Programi) 4880 kisi, 2023 AEP (5. Ay dahil) 6.593 katilimciya ulagilmistir.
Bagimlilikla miicadelede 2022 yil1 790, 2023 yil1 130 katilimciya ulagmaistir.

Genel olarak bakildiginda, Van ili biiyiiksehir olmasiyla birlikte yapilan ¢alismalar ve
hizmetlerde degisiklik ve yenilesmeler goriilmektedir. Van ili kapsaminda bir¢ok alanda ve
bir konu da birden fazla ¢aligma ve proje bulunmaktadir. Van biiyiiksehir belediyesi halkin
istedigi ve talebi dogrultusunda ilerlemistir. Van’in ekonomik ve sosyal olarak kalkinmasi
amaglanmis ve ¢alismalar yapilmistir. Yasllara, ihtiya¢ sahiplerinle, hastalara, ¢ocuklara ve
kadinlara hedef alinarak projeler gelistirilmistir. A¢ilan meslek edinme kurslariyla birlikte

halkin is imkan1 bulmasina ve meslek edinmeye yardimci olmay1 hedeflemislerdir.
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Yapilan ¢alismalara bakildiginda sosyal belediyecilik alaninda Van ili olarak ilerleme
ve gelisme goriilmektedir. Halkin yeterince bilgilenmesi konusunda eksiklikler goriilmektedir.
Halkin farkindaligi sayesinde yapilan ¢alismalara daha ileriye gotiirebilir. 3 belediye olarak
bakilan hizmetler genel olarak sosyal belediyecilige uygun olarak ilerlemekte ve halkin
isteklerine ve beklentilerine yanit vermektir. Yapilan projelerin tanitilmasi, halk tarafindan

bilinmesi konusunda eksiklikler oldugu goriilmektedir.

71



SONUC

Degisen ve gelisen hayat sartlar1 karsisinda bireyin ihtiyaglart ve talepleri de
degismistir. Degisen sartlara yenilige uyum saglayabilmek adina birgok calisma ve proje
yapilmaktadir. Yerel yonetim birimi olarak akla ilk gelen birim belediyeler bu ¢alismalarin en
onemli ayagini olusturmaktadir. Belediyeler halkin beldenin refahi ve gelismesi icin gerekli
projeleri ¢alismalar1 yapmali ve gelistirmelidir. Yerel yonetimler durumlar tespit etmede ve
¢Oziim bulmada hem merkezi hem yonetim yararina ¢alismaktadir. Hizmet sunmak ve hizmet
ulagtirmada en yetkili yontem belediyelerdir. Belediyelerin temel gorevleri disinda sosyal ve
yardim hizmetleri de bulunmaktadir. Bu dogrultuda bakildiginda sosyal belediyecilik
anlayisiyla paydas olarak ilerlemektedir. Sosyal belediyecilik anlayisi dogrultusunda sosyal
faaliyetlerin yoneldigi kesimler genel olarak dezavantajli gruplar ya da yash bakima muhtag
ve engelliler olarak belirlenmistir. Yapilan caligmalara bakildiginda ihtiya¢ dogrultusunda
yapilmaktadir. Yillardir siire gelen bir diisiince olan sosyal belediyecilik sadece yardim olarak

anlagilmakta ve bilinmektedir. Oysaki sosyal belediyecilik ¢esitli alanlarla yakindan iligkilidir.

Bu kavramlar sosyal devlet, sosyal politika, sosyal hizmet gibi kavramlardir. Sosyal
belediyecilik yardimlagsma kavramiin yaninda, bireylere yonelik egitim ve kiiltiirel

projelerden bahsedilmeli ve tanitilmalidir.

Sosyal belediyecilik faaliyetleri belde halkinin ihtiyaci ve istekleri dogrultusunda
yapilmali ve bu c¢aligmalar yapilirken halkla iletisim halinde olunmalidir. Sosyal
belediyeciligin yayginlasmasi ve bilinmesi i¢in Oncelikle halk tarafindan benimsenmesi ve
stirekliligin saglamas1 gereklidir. Yapilan proje ve ¢aligmalarin tamamlanmasi 6nemli bir
etkendir. Sosyal belediyecilik faaliyetleri kisa vadeli olarak ongériilmektedir. Her donem
degisen partiler nedeniyle projelerin siirekliligi ve devamliligi saglanamamuistir. Bu projelerin
siirekliligi saglanmali ve devami igin tesvik edilmelidir. Devamlilik siirdiiriilebilir sosyal

belediyecilik agisindan énemlidir.

Van ili 6zelinde sosyal belediyecilik anlayisina baktigimizda biyiiksehir olmakla
birlikte belediyelerin temel goérevlerinin disinda sosyal alanda c¢alismalar yaptiklart

goriilmektedir. Bu konuda halkin bilin¢lendirilmesi ve donanimli personele ihtiya¢ vardir.
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Van ili agisinda degerlendigimizde ilge belediyeleri lizerinde yapilan g¢alismalar ve
yonelttigimiz sorular neticesinde Van ilinde sosyal belediyecilik agisindan verime yonelik
calisildigini, sosyal belediyecilik anlayisinin  gelismekte ve yenilenmekte oldugunu
sOylenebilinir. Yapilan caligmalarin yeterinCe tanitilmadigi ve halkin bilin¢lendirilmedigi

goriilmektedir.

Sosyal medyanin giicii, ilge belediyelerin 6zverili calismasi sonucunda gorsel ve isitsel
iletisim araclarinin araciligiyla bu sorun ortadan kaldirilabilinir. Yapilan c¢alismalarin
yeterince tanitilmasi farkindalik agisindan Oonem arz etmektedir. Van ili i¢in biiyiliksehir
belediyesi ve ilgeleri belediyeleri olarak bir¢cok calisma ve proje yapilmakta halkin refah,

huzuru ve diizeni adina ¢aligmalar stirdiiriilmektir.

Van ili kapsaminda bakildiginda egitim, saglik, kiiltiirel ve ekonomik kokenli projeler
yapilmaktadir. Van Biiyiiksehir belediyesi yasli, hasta, engelli vatandaslara {icretsiz saglik
hizmetleri vermektedir. Evde bakim hizmetleri saglanmaktadir. Fizyoterapi hizmeti ile
sagliklarina kavusmalar1 amaglanmistir. Bu dogrultuda 700 hastaya evde fizik tedavi hizmeti
verilmistir. Kres ve glindiiz bakimevi alaninda hizmetler verilmektedir. Cocuk yuvalari, sevgi
evleri kapsaminda hizmet sunulmaktadir. Parklar, sosyal tesisler, belediyenin kurslart ve e-

belediyecilik hizmetleri de birer sosyal belediyecilik faaliyeti olarak nitelendirilir.

Van belediyesinin cesitli meslek edindirme kurslar1 bulunmaktadir. Ogrencilere
yonelik olarak etiit merkezleri acilmistir. Bu baglamda belediyeler tarafindan meslek
edindirme kurslar1 acilmistir. Ev hanimlarinla yonelik el sanatlar1 kurslart agilmustir. Is
kuracak kadinlar ve gengler i¢in rehberlik, onciiliik yapmak, makine ve ekipman saglamak

icin calisilmistir.

Van ili geneli olarak ekonomi, sosyal, kiiltiirel, egitim alaninda birden fazla proje
calisma bulunmaktadir. Van biiyiiksehir olmasiyla birlikte gelisen ve degisen yasam
standartlarina uyum saglamaya c¢alismistir. Halkin istedikleri dogrultusunda calismalar
yapmay!1 amaglanmistir. Van ili i¢in sosyal belediyecilik iizerine yapilan projeler normal
belediyecilik faaliyetlerden ayr1 olarak degerlendirilir. Van ili i¢in yapilan ¢aligmalar basariya
ulagsmistir. Van ili i¢in yapilan bir¢ok proje ve calisma yapilmakta ve devam etmektedir.
Sosyal belediyecilik tanimina uygun olarak inovasyon hareketleri Van belediyesinde yeni

hedefler arasinda yer almakta ve halkin ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillenmektedir.
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