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YUKSEK LiSANS TEZi

BEDEN EGIiTiMi VE SPOR OGRETMENLERININ ORGUTSEL GUVEN ALGILARININ
ORGUTSEL BAGLILIKLARINA ETKISiSININ INCELENMESI

Mehmet ARIZ
Ekim 2023, 74 sayfa

Bu ¢aligmada, egitim orgiitlerinde gérev yapan beden egitimi ve spor 68retmenlerinin orgiitsel
giiven algilarmin orgiitsel bagliliklarina etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma, 2022-
2023 egitim-ogretim yilinda Erzincan ili merkez ilge ve diger ilgelerinde Milli Egitim
Bakanligina bagli resmi okullarda gérevli 152 beden egitimi 6gretmeniyle gerceklestirilmistir.
Bu amaglar dogrultusunda yiiriitiilen caligmada, orgiitsel gliven ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligki incelenmistir. Arastirmada nicel verilere dayali aragtirma ve 6lgme yontemi kullanilmustir.
Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan olusturulan demografik bilgi formu, Schoorman
ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilen ve ¢alisanlarin yoneticilerine karsi giiven agilarini 6lgen 4
ifade ile Nyhan ve Marlow tarafindan gelistirilen ve Orgiite kars1 giiveni dlcen 4 ifadenin bir
araya getirilmesiyle olusturulan 8 soruluk orgiitsel giiven algist olcegi kullanilmistir.
Katilimcilarin orgiitsel bagliklarini1 6lgmek i¢in de Mowday ve arkadaslarinin gelistirdigi 9
soruluk orgiitsel baglhilik 6lgegi kullanilmistir. Toplanan verilerin analizinde SPSS paket
programindan faydalanilmistir. Yapilan veri analizi sonucunda orglitsel glivenin Orgiitsel
baghilig1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Katilimcilarin 6rgiitsel gliven ve orgiitsel
baglhiliklarmin demografik 6zelliklere gore anlamli farklara sahip olup olmadigini arastirmak
icin t testi, ANOV A (varyans analizi) kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel giiven
ve Orgutsel baglilik arasinda pozitif yonlii gliclii bir iliski tespit edilirken, beden egitimi ve spor
ogretmenlerin Orglitsel giiven ve oOrgiltsel bagliliklarinin demografik degiskenlere gore
farklilagsmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, érgitsel baglilik, beden egitimi 6gretmeni.



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL TRUST
PERCEPTIONS OF PHYSICAL EDUCATION AND SPORTS TEACHERS ON
THEIR ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Mehmet ARIZ
October 2023, 74 pages

This study aims to examine the effect of organizational trust perceptions of physical education
and sports teachers, working in educational organizations, on their organizational commitment.
The research was conducted in the 2022-2023 academic year with 152 physical education
teachers working in public schools in the central and other districts of Erzincan province
affiliated to the Ministry of National Education. In the study, the relationship between
organizational trust and organizational commitment was examined. Research and measurement
method based on quantitative data was used in the study. In the collection of the data, the
demographic information form created by the researcher, the 8-question organizational trust
perception scale was used which is created as combination of 4 statements developed by
Schoorman et al. to measure the trust of employers against their managers and 4 statements
developed by Nyhan and Marlow to measure trust against organization. In order to measure the
organizational commitment of the participants, the 9-question organizational commitment scale
developed by Mowday et al. was used. SPSS package program was used to analyze the collected
data. As a result of the data analysis, it was determined that organizational trust positively
affects organizational commitment. In order to investigate whether the demographic
characteristics have significant effect on the organizational trust and organizational
commitment, “t test”, ANOVA (analysis of variance) was used. According to the results of the
research, while a strong positive relationship is found between organizational trust and
organizational commitment, it is determined that organizational trust and organizational
commitment of physical education and sports teachers do not differ according to demographic
variables.

Keywords: Organizational trust, organizational commitment, physical education and sports
teacher.
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BiRINCi BOLUM
Giris

Insanoglu var oldugundan beri ortaya cikan ihtiyaclarin1 gidermek amaciyla cesitli
yollara bagvurmustur. Zaman icerisinde ihtiyaclar1 artan insan tek basma bu ihtiyaglar
karsilamada yetersiz kalmis ve diger insanlarla iletisim kurup birlikte yasamaya baslamistir.
Insanlarm birbiriyle olan iletisimi arttikga ihtiyaclarmi karsilayabilmek, gelisebilmek ve

sorunlara ¢6ziim bulabilmek icin birtakim kurumlar tesis etmislerdir (Bagci, 2013).

Insanlarn ihtiyaglarini karsilayabilmek ve sorunlarm ¢dziimiine ulasmak igin tesis ettigi
kurumlar orgiitlerdir. Bireylerin tek basina gergeklestiremedigi veya listesinden gelemedigi 1s
ve sorunlar1 giderebilmek i¢in tesis edilen orgiitler, toplumu da sekillendiren temel unsurlardir
(Terzi, 2000). Birey ve orgut birbirini buttinleyen iki unsurdur. Birey olmadan orgtler tek
basina bir anlamsizken orgiit olmadan da bireyin tek basina hayata dair her olay ve olguyu
basarabilmesi miimkiin degildir. Birbirini tamamlayan bu iki 6§e arasindaki iliskinin de saglam
temellere dayanmasi kaginilmazdir (Altun, 2010). Insanlardan olusan orgitleri de

anlamlandirirken insana ait duygulardan ayirmak da yanlis tanimlamalara neden olacaktir.

Insanlar vakitlerinin biiyiik ¢ogunlugunu calistiklar1 érgiitlerde gegirirken oraya dair
yasadiklar1 ve Orgute karsi duygular1 da hayatina dolayisiyla g¢evresine etki etmektedir.
Gliniimiiz 6rgiit anlayisinda geleneksel anlayisin aksine, birey yalnizca ¢alisan ve Orgiitiin
ihtiyag¢larini kargilamak i¢in var olan bir varlik olarak degil, sosyal yasantisi ve beklentileri olan
bir varlik olarak algilanmaktadir. Bu modern anlayista Orgiitlerin amaglarina ulasmasi,

calisanlarinin o orgiit icinde istek ve ihtiyag¢larina ulasmasiyla miimkiindiir.

Orglit ve calisan arasindaki beklentilerin birbiriyle uyusmasy, iliskilerinde olumlu yonde
ilerlemesine katki saglar. Orgit basarisi icin cabalayan ¢alisanlar, bunun sonunda 6rgitlerinden
maddi ve manevi beklenti igerisine girerler. Eger 0Orgltler calisanlarmin ihtiyaglarini
karsilayamazlarsa ilerleyen zamanlarda 6rgutun beklentileri de ¢alisanlar tarafindan istenilen

diizeyde karsilanmayabilir (Surgevil, 2006).

Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilmasmin ilk sart1 bireylere olan ihtiyacini dogru
kaynaklarla temin edebilmesidir. Yani 6rgut amag ve hedeflerine uygun Orglite aidiyet duygusu
ile bagli calisanlara ihtiyaclar1 vardir. Giiniimiiz diinyasinda orgiitler ne kadar iyi teknolojilere

sahip olsalar bile bunlar1 yonlendirecek ve kullanacak c¢alisanlara her zaman ihtiyag



duymaktadir. Orgiitler adina olmazsa olmaz unsurlardan olan insan kaynagmmn Onemini
kavrayan oOrgiitler, calisanlarmin Orgiitlerine baghliklarint  arttrmak admna adimlar

atmaktadirlar.

Calisanlarm Orglte baglhiligi, kurumun amaglarini gergeklestirmesi i¢in gerekli olan
calisan ve kurum 6zdeslesmesini saglamak adina ¢alisan1 motive eder, yaptigi isi anlamlandirir
ve yeteneklerini orgiit yararma kullanmasim saglar (Karahan, 2008). Orgiite baghlik diizeyi
diisiik olan birey stlirekli Orgiitten ayrilmayr diisiinecek ve yeteneklerini tam olarak

kullanmaktan ka¢inacaktir.

Calisanlarm kisisel yeteneklerini ve farkliliklarini ortaya koyduklari 6rgitlerde, drgutsel
ortami olmazsa olmaz birlesenlerinden biri glivendir (Cubukcu, 2010). Orgitsel giiven olan
bir kurumda, ¢alisanlar orgiit yoneticilerinin vaatleri olmadan da orgiitiin kendi i¢in faydah
olacak durumlar i¢in ¢abalayacagma inanir en azindan orgiitiin onun zararini istemeyecegini
bilerek &rgiite kars1 giiven duyar (Cetinel, 2008). Orgiitsel giiveni tesis eden ve devamliligini
saglayabilen orgiitler, orgiitsel baglilik i¢in de dnemli bir kistas1 yerine getirmis olacaklardir.
Glinlimiiz is diinyasinda orgiitlerin ilk hedef ve sorunlarindan biri giivene dayali bir baglilik
olusturmaktir. Calisanlarmin orgiitsel bagliligin1 saglayabilen orgiitler onlardan en 1yi sekilde

yararlanabilmeyi de basaracaktir (Demirel, 2008).

Kurumlar c¢alisanlarindan en iist diizeyde fayda saglamak i¢in onlarin kuruma olan
baghliklarmi artrmanm onemli bir unsur oldugunun farkindadir. Kuruma baghlig1 artan
calisan, kurum i¢in en verimli sekilde ¢alisacak ve ekstra ¢aba sarf etmekten kaginmayacaktir.
Calisanlarin baglhiliklarini arttrmanm en 6nemli yollarindan biri onlarin kuruma karsi giiven
duymasini saglamaktir. Gliven duygusu bagliligi kolaylastiracagi gibi devamlilik saglamada da

onemli bir rol Ustlenecektir (Balay, 2000a).

Okul ve 6grenci basarisi i¢in egitim orgutlerinde 6rgitl meydana getiren tim 6gelerin
organize bir bigimde olmalar1 6nem arz etmektedir. Bu organize olmus ortamin meydana
getirilmesinde okul i¢i iligkilerin kalitesi ¢ok Onemlidir. Okul ortamindaki giliven veya
giivensizlik durumu bu iliskilerin igerigine ve niteligine etki etmektedir. Ogretmenlerin iyi bir
calisan ortami i¢in gereksinim hissettigi en oncelikli duygu glivendir. Gliven duygusunun tesis

edildigi okul orgiitlerinde 6gretmenlerin baglilik duygular1 da olugsmaktadir.

Egitim sisteminin en 6nemli birlesenlerden olan 6gretmenlerin gorevlerini yapmaya
engel unsurlarin belirlenmesi ve kolaylastiricilarin da belirlenmesi egitimde istenilen sonuglarin
elde edilmesi icin gerekliliktir. Orgiitsel giiven ve baglilik kavramlarinin agiklanmasi ve egitim

kurumlarinda g¢alisan beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin oOrgiitsel giiven dlzeylerinin



orgiitsel bagliliklarina etkisinin  ortaya konmasi bu ¢alismanin temel problemini

olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Temel amaci arastirmanin, beden egitim ve spor Ogretmenlerinin Orgutsel guven
algilarinin orgiitsel bagliliklarina etkisini tespit etmektir. Bununla beraber arastirmanin bazi alt

amaglari sunlardir:

- Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Orgutsel gliven dizeyi ne diizeydedir?

- Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin giiven algilart demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermekte midir?

- Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri ne diizeydedir?

- Beden egitimi ve spor ogretmenlerinin orgiitsel baglhilik diizeyleri demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

- Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin okullarina duyduklar: giiven algisi ile 6rgiitsel

baglilik diizeyleri arasindaki iligskinin diizeyi ne diizeydedir?

Arastirmanin Onemi

Yapilan caligmalar incelendiginde, Orgiit basarisinin giinlimiiz kiiresellesen is
diinyasinda sadece calisanlarin bireysel yetenek ve yaraticiliklar1 ile ilgili olmadigini
gostermektedir. Kalic1 basar1 galisanlarin orgiitlerine bagli kalmalarinin yaninda yetenek ve
becerilerini Orgiit basarisi i¢in goniilden harcamasiyla yakindan ilgilidir. Giiniimiizde orgiit
yoneticileri orgiitlerinde isgiicii devir hizinin yliksek olmasindan sikayet etmekte ayn1 zamanda
calisanlarin orgiit igin tam verimlilikle ¢alismadigmi dile getirmektedirler. Bu durumlar bize
gostermekte Ki c¢alisanlarin  Orgilite  baghliklarinin  saglanmasi  konusunda eksiklik
yasanmaktadir. Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklari 6rgiitsel giiven ortami saglayarak arttirmak
mimkiindlr. Bu arastirmada orgiitsel glivenin orgiitsel bagliliga etkilerinin ve aralarindaki
iliskinin ortaya c¢ikarilmasi, gerek ilgili yazin alaninda gerekse okul idarecilerine, orgiitsel

baglilig1 istenilen diizeye getirme konusunda 6nemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

Aragtirmamizin konusu olan oOrgiitsel giiven ve bagllik kavramlar: literatlirde halen
cahisilan konulardandir. Orgiitsel giiven ve drgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi ortaya koyan
bircok caligma literatiirde mevcuttur. Caligma sayisinin fazlaligina ragmen bu calismalarin
cografi olarak belli bolgelerle smifli kaldig1 goriilmiistiir. Arastrmanim evreni daha dnce az

calisilan bir bolgeden se¢ildigi i¢in de 6nem arz etmektedir.



Arastirmanin Simirhhklan

- Aragtirmamiz, 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Erzincan ilinde gorevli Beden

egitimi ve spor 6gretmenlerinden ede edilen verilerle sinirlandiriimastir.

- Arastirmamiz, devlete bagli okullarda gorevli beden egitimi ve spor 6gretmenlerinden
toplanan elde edilen verilerle sinirlandirilmis, 6zel egitim kurumlarindaki 6gretmenlerden veri

toplanmamustir.

Varsayimlar

Verilerin toplanmasi asamasida dgretmenler ile dijital ortam lizerinden goriisiilerek,
verilerin sadece akademik amagla kullanilacagi belirtilmistir. Hicbir gsekilde isim
aciklanmayacag1 ve sonuclarin baska kurum ve kisilerle paylasiimayacagi ifade edilerek
kaygilar giderilmistir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin ifadeleri gercek goriislerini yansitacak

sekilde degerlendirdikleri varsayilmaktadir.



IKINCI BOLUM
Kuramsal Cerceve

Orgutsel Guiven

Orgiitsel giiven kavrami, bu boliimde belli basliklar altinda incelenecektir. Orgiitsel
giiven kavramina gegcmeden 0nce giiven kavraminin lizerinde durulmasi faydali olacaktir. Daha
sonra Orgutsel guven, orgutsel guveni etkileyen faktorler ve orgiitsel giivenin boyutlari

incelenecektir.

Guven kavrami.

Guven; psikoloji, sosyoloji, politika, ekonomi, tarih ve sosyobiyoloji gibi alanlarda
onem verilen ve aciklanmaya calisilan bir kavramdir. Giiven kavrami bu farkli alanlarin her
birinde fakl bakis agilariyla agiklanmaya ¢alisiimistir. Ornegin; ekonomistler giiven kavramina
kuramsal yaklasirken psikologlar giiven kavramini genellestirilmis bir beklenti olarak ele

almaktadir.

Tirk Dil Kurumu sozligiinde giiven, “1. Korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma
ve baglanma duygusu, itimat. 2. Ydreklilik, cesaret.” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2012).Giiven duygusu tarih boyunca insanlar arasindaki iligkileri temellendiren ve onlarin
devamliligin1 saglayan en Onemli unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Giiven, bireyin
etrafindakilere adil, ahlakli ve belirsizlikten uzak bir anlayisla davranmasina dair yonelimdir ve
birey karsisindakilerin yararli davraniglar sergileyecegine dair inanis i¢indedir. Bundan dolay1
guven, bir topluluk ya da bireyin ama¢ veya davranislarina duyulan inang, adil ve onarici
davranis talebi, digerlerinin haklarina saygili davranacagi unsurlarini igerir (Demircan, &

Ceylan, 2003).

Guven; farkli boyutlari, ¢esitleri ve belirleyicileri olan agiklamasi karmasik bir
kavramdir. Hem sosyal hem de maddi kaygi temelli iliskilerde 6nemli bir yere sahip olan gliven
kavrami, insanlar ve topluluklar arasi iligkilerde 6nemli bir yere sahiptir. Ekonomi, politika gibi
toplumu ilgilendiren bir¢ok alanda gergeklesen degisimleri kavramada insanlara yonlendirici
olmasi, arastirmacilar tarafindan ilgiyle yaklasilan bir kavram olarak degerlendirilmesini

saglamustir (Erdem, & Isbasi, 2000).

Bireyde giiven duygusu olustugunda, kendince karsilik gorecegi duygusu da ortaya

¢cikmaktadir. Giiven duygusu olusmus bir birey karsi taraftan gelecek vaatlere de olumlu
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bakacak, kendine yuklenen gorev ve sorumluluklara da ayni derecede iyimser yaklasip bunlari
yerine gerceklestirmede ekstra ¢aba gosterecektir. Bu baglamda disiiniildiigiinde giliven

duygusu hem bireyin kendisi hem de 6rgutler adina son derece dnemli bir duruma gelmektedir.

Konumuz baglaminda giiven kavramimi agiklamaya g¢alistigimizda kurumun g¢aligma
ortamindaki iligkilere bagh olarak ortaya ¢ikan glven duygusu, kurum igerisindeki birgok
degiskenden etkilenmektedir. Ornek verecek olursak; okuldaki 6gretmenler arasindaki iletisim
yapisindan, uygulanan kurallardan ve kisinin kendine yiiklenen sorumluluk ve gorevlerden
fazlasiyla etkilenmektedir. Ayrica giiven duygusuyla ilgili son derece 6nem verilmesi gereken
bir diger nokta giiven olgusunun ¢ok uzun zamanda olusurken giiven kaybmin onun tam tersine
cok kisa zamanda ve yasanacak ufacik bir olayla yasanabilmesidir (Karakus, & Dogan, 2020).
Giliniimiiz diinyasinin eskiye nazaran hizla farklilastig1 bir gercektir. Globallesme ad1 altinda
uluslararas1 bir biitiinlesme kavrami olusmaktadir. Bu globallesme ya da diger adiyla
kiiresellesmenin dogal sonucu olarak hem toplum yapisinda hem de ekonomik yapida hizli bir
degisim de yasanmaktadir. Bu hizli degisimle beraber kurumlar arasinda rekabet artmakta ayni
zamanda bazi belirsizlikler de ortaya c¢ikmaktadir. Hizli bir rekabetin yasandigi ortamda
orgiitler en iyi performansi gostermek adina isgorenlerine daha ¢ok yogunlagsmakta ve bu

cercevede oOrgiitsel giiven kavramina da ayr1 bir onem vermektedir.

Guvenin tammmlamasinda kullanilan kavramlar.
Risk.

Kisi yasadig1 siirece risk olusturan bir¢ok durumla karsilasmakta ve karsilastigi risk
iceren bu durumlardan kurtulabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu en temel duygu giivendir. Hayatta,
giiven kavrami kesin ve net sinirlara sahip degildir. Insanm hi¢ tahmin etmeyecegi durumlarda
hi¢ beklemedigi sonuclar dogabilmekte bu da beraberinde hayal kirikliklar1 ve basarisizlik
risklerini beraberinde getirmektedir. Kiginin tiim olumsuz ihtimalleri kabullenerek kars1 tarafa

guvenme hali “risk” olgusu ile a¢iklanmaktadir.

Giiven duygusunun olusumu uzun bir siirectir. Bireydeki gliven duygusu arttik¢a
alabilecegi risk oran1 da artmaktadir. Giiven duygusunun ortaya ¢ikabilmesi i¢in riskle beraber
karsilikli bagimlilik da olmalidir. Taraflar arasinda bagimlilik, bir tarafin menfaatlerinin
gergeklesmesinin, karsi tarafa giiven duygusunun olugmasiyla gerceklesebilecegini ifade
etmektedir. Karsilikli bagimhihik diizeyi degisiklik gosterdikge risk ve giiven niteligi de
degismektedir ( Ogiitveren, 2007).



Belirsizlik.

Insanlar1 birliktelik icinde yasadig1 bir ortamda belirsizlik kavraminin her zaman var
olacagi yadsinamaz. Glven, hichir zaman kesinlik icermeyen ve sinirlar1 tam olarak
belirlenemeyen bir olgu oldugu igin belirsizlikleri de biinyesinde barmdirmaktadir. Giiven ve
risk kavramlarini birbirine baglayan olgu belirsizlik olarak goriilebilir. Bu agidan bakildiginda
belirsizlik, guven siirecinin baglaticis1 olarak ifade edilebilir. Belirsizlik arttik¢a insan
karsisindakine giivenme egilimine girer. Giiven gelistikge belirsizlikte azalabilir yorumu

yapmak da yanlis olmayacaktir (Kartal, 2010).

Savunmasizlik.

Kisi kurdugu iligkilerin sonuglarina yonelik iyimser bir tutum igerisindedir. Birey
kurdugu giiven iliskisinin sonucunda kazan¢l mi1 ¢ikacagi yoksa kayip mi edecegi konusunda
bir nevi tercih yapmaktadir. Ozetle sonuglarini dnceden kestiremedigi durumlarda savunmasiz

kalmaya goénullt olma durumudur.

Birey igin savunmasizlik; kendi i¢in degerli ve onem yiikledigi seyi kaybetme
durumunda kalmasidir. Bireyler karsi tarafa giiven duygusunu duymaya karar verdiklerinde
aslinda bir nevi savunmasiz kalmay1 da kabul etmis sayililar. Birey kars1 tarafa itimat ettiginde
bu kararmn sonuglar1 konusunda kars1 tarafin yaptiklarina bagimli olmay1 ve istenmedik bir

sonu¢ durumunda karsisindakiyle beraber, gelecek riski de kabullenmistir (Kartal, 2010).

Bu giine kadar yapilan arastirmalarda savunmasizlik kavramiyla ilgili bircok goriis
bildirilirken tizerinde anlasilan ortak nokta gliven kavramimin tanimindaki en 6nemli olgunun

savunmasizlik olmasidir.

Orgutsel giiven kavram ve tanimu.

Arastirmacilar tarafindan gintimizde siklikla incelenen bir konu bagligi da orgiitsel
givendir. Bu odaklanmanin en 6nemli nedeni, degisen diinya diizeninde yonetim bigimlerinin
de bu dogrultuda degisiklige ugramasidir. Gelenekgi yonetim bigciminin resmiyete dayali, kat1
ve kuralc1 uygulamalar ile ¢aligsanlart 6n planda tutmayan tutumlarmm yerini, is birligi ve
uyumu onemseyen, sorumluluk ve gorevlerin paylasildigi, calisanlari dnemsendigi Karar

alicilarin ortak oldugu modern anlayisa birakmustir (Costa, Roe, & Taillieu, 2001)

Orgutlerin, esneklik ve birbirleri ile olan yardimlasmaya ihtiyaglarinm artmas, 6rgtitler
acisindan calisanlarin gelenekgi anlayisa gore daha dnemli bir duruma geldigi, onlarla olan
iliskilerin yap1 ve kurallarinin farklilasmas: ve Orgutte birlikteligin 6nem kazanmasi gibi

unsurlar, orgiitlerde giiven kavraminin tam olarak olusmadan hedeflerin ulasilir olmadigini



ortaya koymaktadir. Ayni zamanda iligkilerin saglikli bigimde yiiriitiilmesini ve surekli hale
gelmesinde en 6nemli etkenlerinden olan giiven kavrammin istes bir yapida kurumlarda

gorilmesi son derece onemlidir. (Iscan, & Sayn, 2010).

Giliven ortaminin tam olarak olustugu orgiitlerde calisanin; ¢calistigi orgiite bagliliginda,
caligma arkadaslarina kars1 hosgorii ve onlar1 korumada, igbirliginde, dayanigsma ve destekleme
gibi unsurlarda gozle goriiliir bir artis gdzlemlenir. Orgiitsel giiven ortami tam olarak saglanmus
kurumlarda g¢alisanlar arasinda baglarin daha giiclii ve oOrgiit hedeflerini gerceklestirmeye
odaklanmanimn daha fazla oldugu aynm1 zamanda basariya yatkmliklarmin daha fazla oldugu
bilinmektedir. Orgiitsel giivenin daha fazla oldugu kurumlarm, &rgiitsel giiven diizeyi daha

diisiik olan kurumlara nazaran daha basarmin daha kolay elde edilebilecegi soylenebilir.

Gunimizde rekabetin giderek arttigi bir ortamin olustugu herkesge kabul géren bir
gercektir. BoOyle rekabetci bir ortamda oOrgitlerin rekabet {stiinliigiinii saglamalar1 ve
hedeflerine ulasmada 6nemli adimlar atabilmeleri; aralarinda giivene dayali saglam iligkiler
kurulmus ve birbirine yardimci olan calisanlarla miimkiin kilinabilir. Bu glven ortamini
mevcuda getiremeyen orgiitlerde verim diisiisii, calisanlarda stres artisi, doyumsuzluk gibi

orgiit a¢isindan istenmedik durumlar ortaya ¢ikabilir (Akyan, 2007).

Giinliik hayatta giiven duygusunu saglamanm zorlugu, Orgiitsel yasamda da farki
degildir. Bir o6rgitte ¢alisanlar tarafindan yoOneticiye duyulan giiven, Orgutin timine
yayllmaktadir. Bu durumdan kaynakli olarak orgiitsel giivenin olusmasinda ilk unsur
yoneticiler ve yoneticilerin drgiit icerisinde sergiledikleri tavirlar gorilmektedir. Orgitlerde
given duygusu yukari kademeden baslayarak asagi kademelere yayilmaktadir. Orgitsel
glvenin dizeyinin istenilen diizeye gelmesinde yoneticiye duyulan giivenle birlikte, bireysel
ve birlikte 6grenmenin de etkisi oldugu bilinmektedir. Bu durumda orgiitte giiven kavramiin
kendiliginden ortaya ¢ikmasii beklemek anlamsiz olacaktir (Artuksi, 2009). Yo6netim
kadrosunun, karar alma siireclerinde calisanlarla ortak bir tavir i¢cinde olmasi, ¢alisanlarin
sorumluluk ve yetki sinirlarmi blydtlp, bireysel ortamlarini olusturarak karsilikli bilgi
aligverisi ile istenilen diizeyde bir iletisim ortami meydana getirilerek, ¢alisanlarin kurumlarina
giiven duygusu olusturmasii saglayabilirler. OrgUt icerisinde 6zverisi yliksek, gorev almaktan
kagmayan calisanlarla, 0rgut ortaminda catisma olasilig1 azaltilarak Orgiitiin verimliligi ve

basar1 sonuglu ¢iktilar1 devamli hale getirilebilir (Yanik, 2012).

Dinamikleri iyi calisan ve hedeflerine ulagsmada kararli olan bir oOrgiitsel yapida
calisanlarin hem meslektaslarma karst hem de Ustlerine olusturduklar1 giiven son derece
onemlidir. Orgiitsel giivenin saglandig1 bir kurumda bireyler basariya odaklanacak, motivasyon

konusunda sikint1 yasamayacak ve kurum hedeflerini kendi hedefi gibi benimseyecektir.



Orglitsel giiven ortammin saglandig1 bir kurumda Kararlar ortak alinacak, basar1 da basarisizlik
da tim galisanlar tarafindan sahiplenilecektir. Calisanlar arasinda samimiyet, seffaflik ve destek
daim olacak bu unsurlar devam ettikce de hem basar1 hem de ¢alisma ortamindaki olumlu
paydaslar stireklilik gosterecektir. Orgitsel giivenin bir birliktelik sonucu ortaya cikacagi
gozden kacirilmamali; guvenin bireysel, orgltsel guvenin ise Orgltin tamammni kapsayici

oldugu unutulmamalidir.

Orgutsel guiveni etkileyen faktorler.

Orgiitsel giiven duragan olmayan, degisiklik gdsterebilen ve zaman icerisinde
birdenbire degil yavas yavas olusan bir kavramdir. Ozetle 6rgiitsel giiven bireysel olmaktan ¢ok
birliktelikle insa edilebilen ve kurum icerisindeki herkesin katkis1 ve destegi ile olusan bir

durumdur.

Orgiitsel glivenin olusturulmasinda, gelistirilmesinde ve siireklilifin saglanmasinda
etkili olan unsurlar vardir. Orgitsel giiveni etkileyen bu unsurlar genellikle ti¢ grup halinde

smiflandirilmistir. Bu unsurlar: 6rgiitsel unsurlar, kisisel unsurlar, iliskiye dayali unsurlardir.

Orguitsel giiveni etkileyen Kisisel faktorler.

Bireyin cevresindekilere duydugu giiven duygusu, bireyin igsel diisiincelerinden
etkilenmektedir. Bireyin diisiinceleri, tutumlar1 ve kisiligi kendisinde olusacak giliven
duygusunu etkilemektedir. Orgiitsel giiven boyutunda bakildiginda degerler, yetkinlik (6z
yeterlilik) ve giiven egilimi 6rgiitsel gliven duygusuna etki etmekte ve kisilere gore degisiklik

gostermektedir (Hassan, 2011).

Yetkinlik (Oz Yeterlilik).

Kisilik 6zelliklerinin yaninda yetkinlik, gliveni etkileyen bireysel faktorlerler igindedir.
Oz yeterlilik ya da yetenek insanin kendi olabilmesine ve icinde bulundugu ortamda etkili bir
sekilde varlik gosterebilmesine olanak saglayan niteliklerin timudir (Karatas, 2020). Yeterlilik
kavramu insan iliskilerinde dneli bir rol oynamaktadir. Insanin becerilerine ve bilgilerine olan
glveni karsi tarafin yeterli deneyim bilgiye sahip olma konusundaki giiven duygusunun
meydana gelmesinde dnem teskil etmektedir. Calisanin diisiik becerilere sahip bir yoneticiyle
kuracag iliskinin giivene dayali olmasi ne kadar zorsa yeterlilige sahip bir yoneticiyle giivene
dayali bir iliski kurmas1 o denli kolaydir. Kisacas1 6z yeterlilige sahip bireylerin ¢aligma

ortaminda giiven olusturmada basarili olmaktadirlar.



Degerler.

Deger, bir kisinin ¢esitli inang¢larmi, 6zelliklerini, tutumlarini, arzularini, tercihlerini,
niyetlerini ve davraniglarini degerlendirirken kullanilan bir kriter oldugu sdylenebilir (Yazict,

2014).

Bir kisinin g¢esitli inanglarini, Ozelliklerini, tutumlarmi, isteklerini, tercihlerini,
niyetlerini ve davraniglarini degerlendirirken kullanilan bir kriter de deger kavramidir. Degerler
bireyin kararlarinda dogrudan etkilidir. Ortak degerlere sahip kisiler birbirlerinin davranig ve
eylemlerini ¢cok daha kolay tahmin edebilir ve bunun sonucunda belirsizlik ortadan kalkacagi

icin giiven duygusunun olugmasi da kolaylasacaktir.

Kisiler gibi kurumlarinda bir deger kavrami vardir ve bu kurum degerleri eger
kurumdaki bir kisi tarafindan bile benimsenmez veya siiphe ile bakilirsa, kurumda giivensizlik
hissi ortaya ¢ikacaktir. Bir ¢alisan tarafindan kurum degerleri goz ardi edilir veya ihlal edilirse,
0 birey digerleri tarafindan aykir1 olarak degerlendirilecek ve kendisine karsi siipheyle
yaklagilacaktir (Moran, & Hoy, 2000). Bu yaklasimin sonucunda kurumdaki risk ve belirsizlik
diizeyini artacak bu da guven duygusunu olumsuz etkileyecektir.

Guven egilimi.
Bagkalarinin eylemlerini ve davraniglarin1 gesitli kavramlarla -iyi ya da koti-

degerlendirmek giiven egilimidir. Giiven egilimi kisiligin bir 6zelligi olarak goériilmektedir

(Eser, 2011).

Giiven egilimi kisilere gore farklilik gosterebilmekte bazi kisiler daha fazla gliven
egilimine sahip olabilmektedir. Yiiksek bir gliven egilimine sahip yoneticiler altlarindan da
bunu beklemektedir. Kisinin giiven egilimi arttik¢a, baskalar tarafindan da ayni sekilde karsilik

alacagi beklentisi de artmaktadir.

Orgutsel giiveni etkileyen iliskiye dayah faktérler.

Degisim bedelleri, temel etkilesimler ve beklentiler 6rgiitsel giiveni etkileyen iliskiye
dayal faktorlerdir. Bu faktorler asagida agiklanmustir.

Degisim bedelleri.

Degisim bedelleri, c¢alisanlar arasindaki etkilesim sonucunda meydana gelen
davraniglarin maliyet ve fayda acgisindan degerlendirilmesidir. Kurumdaki bireyler, yaptiklari

katki ve cabalarin ilerleyen zamanlarda kendilerine geri donmesini beklerler. Ozetle kurum
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icerisinde giiven verecek sekilde hareket eden bireyler, karsi tarafin da giivenilir olmasini

beklemektedir.

Temel etkilesimler.

Kisiler arasindaki iligkilerde ilk izlenim son derece dnemlidir. Guglu ve uzun sureli
olacak bir iliskinin temelini atacak olan aslina bakilirsa bu ilk izlenimdir. Bir kurumda
yoneticinin himayesinde ¢alisanlara deger vermesini ve saygi duymasini saglayan ilk etkilesim
ve olumlu yonde ilk izlenim aralarindaki iliskinin kalitesini artirir. Baslangicta calisan,
yOneticinin beklentilerini yerine getirirse, yoneticinin olumlu davraniglarla doniit verme
olasilig1 artacaktir (Cetin, 2018). Kurulan iligkilerde giiven olgusunun olumlu yonde olusmasi

ve siirebilmesi i¢in ilk etkilesim son derece 6nemli bir unsurdur.

Beklentiler.

Beklentiler, kisinin risk alma ve isbirligi yapma arzusuyla olumlu yonde bir iligkiye
sahiptir. Kurum yoneticisi glivene dayali bir iliski kurmak isterken, 6ncelikli olarak ¢alisanlarin
ona karsilik verip vermeyecegi konusundaki beklentilerine ve fikirlerine Onem verir.
[liskilerdeki beklentilerin, giiven diizeyinin farklilasmasinda etkili bir role sahip oldugu yorumu

yapilabilir.

Orguitsel giveni etkileyen érgutsel faktorler.

Orgiitsel giivenin olusturulmasinda etkili olan baz1 drgiitsel faktér bulunmaktadir. Bu

faktorleri asagidaki bigimde siralamak mimkdndir (Molla, 2011):

- Belirli kurallar, degerler ve diizenlemeler belirleyerek, orgiitsel ortamda uyum
yaratma.

- Kurumda saglikli bir iletisim ortami olugturma.

- Kurumda karar alma siireclerine herkesin katilimini saglama.

- Siirekli bir egitimi 6n plana koyma.

Orgltsel guiveni etkileyen drgiitsel faktdrler asagi bashklar halinde incelenmistir.

Standartlar ve diizenlemeler.

Kurumlarin amaglarma ulasmasinda ve kurumlarda ahlaki ortamin sorunsuz olarak
saglanabilmesi adina norm ve kurallarin konulmasi kagmilmazdir. Bir kurumda 6nceden
belirlenen norm ve kurallar sayesinde kurum igerisinde meydana gelecek belirsizlik ortamimin

da Oniine gegilecektir. Kurumda belirsizlik ortaminin Onlenmesi oOrgiitsel giivenin de
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saglanmasmi kolaylastiracak bir adimdir. Ozetle; kurallar, normlar, standartlar ve degerler

konulmasi, genel 6rgiitsel atmosferde uyum saglanacak ve dolayistyla giiven yiikselecektir.

Etkili bir iletisim.

Kurumlarda bireyler arasinda etkili ve nitelikli bir iletisim ortamu tesis etmek, orgtsel
giivenin ilk temellerinden biridir. Kurumlarda sadece orgiitsel giivenin insa edilmesinde degil;
kurumun igleyisini etkileyen diger birgok olumlu degiskenin de olusturulmasinda en etkili
elemanlardan biri etkili bir iletisim ortaminin saglanmasindir. Etkili bir iletisim ortaminin
olusturuldugu kurumlarda ¢alisanlar arasindaki anlagsmazliklar azalacak ayni1 zamanda meydana
gelen anlagsmazliklar da kolaylikla ¢oziilecektir. Kisacast etkili bir iletisgimin saglandigi
kurumlarda insanlar birbirini ¢ok daha iyi anlayacak ve giiven duygusunun olusmasi

kolaylasacaktir.

Katilima dayali bir yonetim anlayisi.

Glinlimiiz diinyasinda kurumlar; kati, kuralc1 ve geleneksel yonetimsel anlayislar yerine
daha esnek, seffaf ve ¢alisanlar1 da karar alict gibi goren ve siireglere katan bir yonetim tarzi
tercih etmektedir. Boylece calisanlar karar alicilarla beraber siireglere katildiklarinda kurum
amaglarma ulasmada daha motive olabilmektedirler. Kurumlarda katilim siireci ¢alisanlarin

zihinsel ¢abasi, motivasyonu ve goniillii eylem ve davranislarinin sonucunda meydana gelir.

Calisanlarin karar alicilarla beraber siireglere katilmasiyla onlari beceri, bilgi ve
deneyimlerinden yararlanmalar1 orgiitsel giiven standardini artiracaktir (Tiiziin, 2006 ; Polat,
2009). Katilima dayali bir yonetim anlayisinin uygulandig: kurumlarda birey kurumunun ona

ne kadar giivendigini hissedecek ve bu da orgiitsel giiven insasini kolaylastiracaktir.

Egitim.

Rekabetci, hizla degisim gosteren ve tuketici taleplerinin fazlalastigi bir ortamda
calisanlar, kendi beceri ve niteliklerini devamli olarak pozitif yonde bir egilimle arttirmak
zorundadir (Kanten, 2012). Kendini gelistirme adna bir ¢aba gostermeyen ¢alisanlar zamanla
dislanacak ve bunun sonucunda giiven duygularinda da yikim meydana gelecektir. Calisanlarin
egitimler sayesinde edindikleri beceriler onlar1 daha yeterli hale getirecek ve kurumlarmin da

onlara kars1 giiven duygu diizeyinin artmasmi saglayacaktir. Birey, kurumunun ona verdigi

deger ve giiveni hissettik¢e kendinin de kurumuna duydugu giiven duygusu artacaktir.
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Orgutsel giiven modelleri.

Orgiitsel glivenin ¢alisanlarm is performansinda ve bagliliklar1 iizerinde olumlu etkiler
yarattig1 anlasildigindan beri orgiitler, ¢alisanlarin is verimini en istenilen diizeye ¢ikarmak igin
onlarin giivenleri lizerine arastirmalar yapamaya yonelmislerdir. Giiniimiiz kiiresel rekabetci
dinyasinda giivenin orgiitler agisindan ne denli 6nem arz ettiginin farkina varilmasiyla birlikte
arastirmacilar da gliven ortaminin nasil ortaya ¢iktigini ve orgiitiin basariya ulasmasinda ne gibi
etkileri oldugunu ortaya koymaya calisan giiven modelleri gelistirmislerdir (Cetinel, 2008).

Caligmamizin bu bélimunde drgitsel guven modellerine deginilecektir.

Mayer, Davis ve Schoorman’ n drgutsel gliven modeli.

Mayer ve arkadaglar1 Orgiit icerisinde ¢alisanlar arasinda karsilikli olarak ortaya ¢ikan
giiven ortamimin olusumunda etkili olan hususlar1 agiklamaya ¢alismislardir. Arastirmacilarin
bu modelde temel hedefi bireyin etkilesim i¢inde oldugu diger bireylere giiven duymalarinin
temel nedenini; giiven ortamini olusturan kisiler arasindaki iliskiyi inceleyerek belirtmeye

calismiglardir.

Guvenme algisinin etkenleri.

Tetenek Algilanan Riskler
S
Diristli N\ - —
— _| Glven . lligkilerde Alinan Ciktilar
1 Riskler "
Tardumseverlik

Calsanlann Gaven
Egilimleri

"
+

Sekil 1. Mayer, Davis ve Schoorman’m 0rgutsel gtiven modeli (Mayer, Davis, &
Schooonman, 1995).

Yukaridaki tabloda belirtilen ilk etmen bireylerdeki giiven egilimidir. Giiven egilimi
birtakim kisisel 6zelliklerden dolay1 farklilik gosterebilir. Giiven egilimi kavrami ilk olarak
bireyin karsisindakine isteyerek giivenmesi seklinde algilanabilir. Fakat bireylerin
yasanmugliklar, kiiltiirleri ve kisisel 6zellikleri gibi unsurlar glivenme egilimini farklilagsmasimna
sebep olabilir. Baz1 durumlarda toplumda hi¢ giivenilmeyecegi belli olan bireylere kars1 bazi
kisilerce gliven duygusu olustugu goriilmiistiir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda yukarida
bahsettigimiz degiskenler gliven algismi etkilemekte ve kisilerin giiven egilimleri farkliliklar

gosterebilmektedir.
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Bu modeldeki ikinci etmen ise 6rgutsel giivenin kendine 6zgu Ozellikleridir. Yetenek,
yardimseverlik ve diirtistliik gibi 0zellikler bu kendine 6zgl 6zellikler arasinda siralanabilir.
Yetenek, bireyin belirli alanlarda gostermis oldugu kendine has beceri ve kabiliyet olarak
aciklanmaktadir. Bireyler 6zel yetenekleri sayesinde diger bireylerin giivenlerini kazanabilirler.
Ancak onlarin belirli bir alanda yetenekleri sayesinde uzmanlagmalar1 diger tiim alanlarda da

ayni derece uzman olduklarini gostermez.

Bireyin belirli bir ¢ikar giitmeden karsisindakilere yardimda bulunmasi veya iyilik
yapmas1 Mayer vd.’leri tarafindan yardimseverlik olarak tanimlanmaktadir ve giiven {izerinde
olumlu etkileri oldugu vurgulanmistir. Diirtistliik ise kendisine giivenen insanlarin degerlerine
uygun olarak hareket edilmesi olarak tanimlanmistir. Burada 6rgiit kiiltiirii ile calisanlarin deger
ve inanglar1 bir uyusma goriilmektedir. Giivenin saglanmasinda ve gelisim gdstermesinde

diirtistliik kavrami da 6nemli bir rol oynamaktadir (Mayer vd., 1995).

Guven modelindeki son etmen risk kavramidir. Risk alma ve giiven i¢ ige ge¢mis iki
kavram olarak gorilebilir. Risk alma ve bireyin giiven diizeyi arasinda dogrusal bir iliski

oldugu sdylenmistir. Bireyin giiven diizeyi ne kadar yiiksekse alinacak riskler de o derece kabul

gorecektir (Mayer vd., 1995).

Whitener ve arkadaslarinin yonetsel giivenilirlik modeli.

Whitener ve arkadaslarimin ortaya koyduklar1i modelde giiven algisinin saglayicilari
yOneticilerdir. Yoneticilerin eylemleri ¢alisanlar iizerinde giiven duygusunun insasini ve insa
edilen bu giivenin derecesini arttirmaktadir. Yonetsel glvenilirlik modeli olarak adlandirilan
bu modelde yoneticilerde bulunmasi gereken bes 6zellik tizerinde durulmustur. Calisanlarin
yoneticilerine karsi giiven seviyelerinin artmasini saglayacak olan bu bes 6zelliktir. (Whitener,

Brodt, Korsgaard, & Werner, 1998). Bu bes 6zellik su sekilde siralanabilir:
- Davranislarda Tutarlilik,
- Davranislarda Diiriistliik,
- Denetimin Paylagim1 ve Dagilimu,
- Tletisimde Etkinlik,
- Tlgi ve Ozen Gésterilmesi.

Yonetsel glvenilirlik modelinde calisanlar Uzerinde giiven duygusunun derecesini
arttiracak ilk unsur yoneticinin davraniglarinda tutarli olmasidir. Yonetici benzer durumlar
karsisinda benzer tepkiler gosterirse, calisanlar yoneticilerinin durumlar karsisinda nasil bir

tavir sergileyecegini tahmin edebildigi i¢in giiven diizeylerinde artis meydana gelebilir. Bu
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modelde yoneticilerden beklenen bir diger 6zellik ise davraniglarda diiriistliiktiir. Diirtistliik bir
nevi yoneticinin sdyledikleri ile yaptiklarinin uyumlu olmasidir. Yoneticilerin soylemlerinde
dogrudan ayrilmamasi ve vermis oldugu teminat ve sozleri zamani geldiginde gergeklestirmesi
onlarin diiriist oldugunun bir gostergesidir. Calisanlarin yOneticilerine duyduklar1 giiven
dizeyinde farklilasma meydana getiren bir faktor de ¢alisanlarla denetimin paylastirilmasi ve
dagilimidir. Calisanlarin 6rgit adina alian kararlarda fikirlerinin alinmasi ve denetime dahil

olmalari, yoneticilerinin ¢alisanlarma giiven duydugunu gosterir.

Iletisim de ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklar: giivenin derecesini etkileyen bir baska
unsurdur. Yerinde bir etkilesim ¢alisanlarin yoneticisine olan giiven duygusunu arttiracak bir
unsurdur. Whitener ve arkadaslarmm guvenilirlik modelinde o6rgitte c¢alisanlarin guven
duygularinda pozitif etki yaratan son unsur, yoneticileri tarafindan ¢alisanlara gosterilen ilgi ve
Ozendir. Yoneticilerin, c¢alisanlarin isteklerine hassas davranip, ¢alisanlarin istek ve
ihtiyaglarini benimseyip, bunlar1 karsilamalar1 yoneticilerine duyduklar1 giiveni pozitif yonde

etkileyecektir.
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Bireysel Orgiitsel Mliskisel
Faktorler Faktorler Faktorler
Degerl -Orgiitﬁn -k
-Degerler yapisi etkilesimler

-Yetkinlik JKY -Degisimin
-‘}}'ilf’e{l politikalar maliyet
egilimi Orait -Beklentiler

kiiltiirt

Yonetsel Giivenilirlik Davramislar:
-Davranislarda tutarlilik,
-Davranislarda diriistliik,
-Denetimin paylagimi ve dagilimi,

-letisimde etkinlik,

-1lgi ve 6zen gosterilmesi.

Smirlayict Kosullar

-Isgorenlerin giiven
egilimi

-Algilanan yetenekler
-Algilanan benzerlikler

-Gorevlerde karsilikli
bagimlilik

\

Isgorenlerin Giiven Algilari

Sekil 2. Whitener ve arkadagslarmin yonetsel giivenilirlik modeli (Whitener v.d., 1998).
Mishra’nin gliven modeli.

Bu guven modeli 6rgutsel guven konusunda en kabul géren model olmustur. Giiven
odakli ¢aligmalarda giiven ve orgiitsel gliven kavramlar1 ayr1 olarak ele alinmigtir. Mishra ise

hem kisisel giiven olgusunu hem de orgiitsel gliven olgusunu birlestirmis ve dort unsur igeren
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bir model ortaya cikarmistir. "Yeterlilik, ac¢iklik, ilgili olmak ve itimat edilebilirlik"
unsurlarindan her biri bir araya geldigi zaman tam olarak bir giiven kavraminin olusacagini
savunan bu kurama gore; bu unsurlarda eksiklik oldugu zaman tam anlamiyla bir giiven

duygusundan bahsedilemez (Ozdemir, 2015).

Mishra giiven modelinin ilk 6nemli bileseni yetkinliktir. Yetkinlik; Orgiitten veya
bireyden beklenen performansi yerine getirip standartlara ulasabilme yetenegidir. Birey
orgiitliniin siirekli olacagini bilmek ve emin olmak ister. Caliganlarin kurumlarmin ne derecede

basarili oldugu ve varliginin ne zamana kadar devam edecegi ile 6lgulr.

Mishra modelindeki ikinci bilesen agikliktir. A¢iklik, bu modelde orgiitler arasi ve
orgiit icerisinde giivenin saglanmasmda en 6nemli unsurdur. Orgiit icerisindeki paydaslarin
fikir ve dislincelerini kolayca ifade edebilmeleri, kendilerini agikca ifade edebilmeleri ve
gerektiginde de bilgiye rahat bir sekilde ulasabilmeleri agiklik ilkesini tanimlamaktadir. Agiklik
ilkesi sayesinde calisanlar yoneticilerini daha durist algilarken, onlarin 6rgiit igerisindeki
isleyise dair agik ve anlasilir olduklarina kanaat getirip, kendilerini bu baglamda rahat
hissedeceklerdir (Zalabak, Pamela, Shockley, Ellis, Kathleen, & Winograd, Gaynelle, 2000).

Bu ortami olusturmak orgiitlerde liderler ve yoneticilerin bir gorevidir.

Mishra tarafindan gelistirilen modelin {igiincii bilesenini olusturulan ilgililik, orgut
ortaminda iyi niyet, sefkat, samimiyet ve yardim severlik kavramlarinin algilanmasimni yansitir.
Orgiit ortammda agiklik, diiriistlik ve igtenlik duygularmm hakim oldugu bir ortam
olustugunda, isgdrenler kendilerine yonelik ilgi ve alakanm arttigmmi diisiinecektir (Ustiin,
2015). Dolayisiyla agiklik bileseni olmadan ilgililik bileseninden bahsetmek miimkiin degildir.
Mishra’nin tanimina goére ilgililik, birinin ¢ikarlar1 ile digerlerinin ¢ikarlarinin Ortiistigi ve
herkesge esit kabul edilme durumdur. Burada calisanlar, kendi istek, ihtiyag, refah ve
menfaatlerinin yoneticileri tarafindan garanti altina alindigini algilayip onlara giiven duyma
egilimindedirler ve bu durumu ilgililik kavramiyla algilama egilimindedirler. Bu ilgi
anlamlandirmas: yonetici ve ¢alisan iliskilerinde degil ayn1 zamanda benzer pozisyonda

calisanlar arasindaki iliskilerde de bulunmaktadir (Mishra, 1996).

Modelin son boyutu olarak itimat edilebilirlik karsimiza ¢ikmaktadir. Itimat
edilebilirlik; davraniglarda tutarli ve giivenilir olmayla ilgilidir. Davramiglarda tutarh ve
giivenilir olma durumu giiveni saglamada da son derece 6nemli bir etkendir. Orgiitlerde
sOylenilenlerle yapilanlar arasindaki tutarlilik calisanlarda giiven duygusunun ingasi i¢in son
derece Onemlidir (Zalabak, vd., 2000). Liderler ve calisanlar arasinda giivene dayali
olusturulmus iliskiler orgiit kararlarina ve orgiit ici iliskilere tesir edecek ve davraniglar1 da

etkileyecektir.
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Bromiley ve Cummings gtiven modeli.

Cummings ve Bromiley modeli, gliven olgusunu bireysel ve kurumsal olarak ikiye
ayirarak incelemistir. Bireysel giiven, Orgiit icerisindeki calisanlarin sosyal iliskilerinden ve
bunun sonucunda davranislarindan etkilenmektedir. Orgiitsel giiven ise orgiit ortammdaki
caliganlarin benzerlik gdsteren kurumsal temaslar ve davraniglarla ilgili beklentilere karsilik
gelmektedir. Bu modele gore giiven, gergekte duyussal, niyetsel ve bilissel boliimlerden
meydana gelen bir olgudur. Bu ii¢ olgu 6rgiit ortamindaki is gorenlerin davraniglarini tespite
caligir. Giivenilir davranis, 6rgit ortaminda ¢alisanlar tarafindan pozitif inanisa sahip olmayi,
acik ve durustligii, kendi kazanimlarini1 6rgut ya da diger 6rgiit iyelerinin menfaatlerinin 6niine

gecirmeyecegini belirtmislerdir (Tiiziin, 2007).

Cummings ve Bromiley modelinde giiven ii¢ yonii ile ele almmistir. Ik yonde kisi
giivenilir eylemlerde bulunmaya cabalar ya da baglilik olusturmaya c¢alisir. ikinci yonde;
giivenilir eylemlerinin, kisilerin talepleri ile tutarli olmas1 dnemlidir. Ugiincii yonde ise giiven
duygusuna sahip kisinin, islevsel ve faydaci tutumlarda bulunacagi belirtilmektedir (Tuzin,
2007).

Schockley-Zalabak, Ellis ve Winograd giiven kuramu.

Bu calismada orgiitsel giiven modellerinden inceleyecegimiz son model Schockley-

Zalabak, Ellis ve Winograd’in modelidir.

Schockley-Zalabak, Ellis ve Winograd’in giiven kuramu modeli; Mishra giiven
modelindeki guvenin dort boyutuna (yetkinlik, agiklik, ilgililik ve itimat edilebilirlik) ilaveten
is memnuniyeti ve iletisim alanindaki g¢alismadalar incelenerek Ozdeslesme boyutunun
eklenmesiyle olusturulmustur. Schockley-Zalabak, Ellis ve Winograd tarafindan 6zdeslesme
boyutu Mishra’nin gliven modelinin bir tamamlayicis1 olarak goriilmiistiir. Ozdeslesme boyutu
calisanlarin kurumun norm, amag, deger, ilkeler, diisiinceler ve vizyonuyla kendini bagdastirip
bagdastirmadigin1 ve bunlara uygun davranip davranmadigmi Slger (Kilig, 2015). Kisacas1
0zdeslesme, ¢alisanlarin kuruma aidiyetiyle ve kurumuna destek vermesiyle yakindan ilgili bir

kavramdir.

Ozdeslesme, orgiit iiyelerinin kurumsal hedefleri desteklemesi ve bu hedeflere ulagmak
adma meslektaslariyla igbirligi yapmasidir. Caliganlar kuruma destek verip verdikleri destek
sonucunda da elde edilen basarilarda verdigi destekten dolay1 kendini daha motive ve degerli
hissedecektir. Bireyde olusan bu duygular sonucunda kigi kurum amaglarina daha ¢ok katk1

saglayacak ve kuruma daha bagli hissedecektir.
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Ozdesleme boyutu, ¢alisanlarm orgiitsel amaglara, inanislara ve degerlere bagliligmni 6n
planda tutmaktadir. Orgiit ile 6zdeslesen ¢alisanlarin drgiitsel giiven diizeylerinin de olumlu

yonde etkilenecegi soylenebilir.

Orgutsel giivenin boyutlar.

Giiven lizerine yapilan ¢aligmalar dogrultusunda 6rgiitte hakim olan giiven diizeyleri tg

boyutta incelenebilir. Bu boyutlar:
- Orgiite Giiven,
- YOneticiye Guven,
- Meslektaslara Glven.

Yukaridaki boyutlar incelendiginde giivenle ilgili bu kavramlarin aslinda birbiriyle ne
kadar iligkili oldugu yadsinamaz bir gergekliktir. Giiven boyutlarinin ¢alisanlarda farklilik
gosterdigi yapilan calismalarda belirtilmistir. Ornegin; bir ¢alisan orgiitiin tiim iiyelerine,
meslektaglarl, orgiit ve yoneticilere, ayn1 diizeyde giiven duyabilecegi gibi sadece 6rgit
unsurlarindan birine de gtiven duyabilir. Yine galisanin yoneticisine gliven duymasi o ¢alisanin

guvenini 6rgite kars1 da duymasini saglayabilir.

Orgiitsel giiven boyutlar1 asagida aciklanmustir.

Orglite gliven.

Orgiitte ayn1 pozisyona sahip kisiler arasindaki iliskilerde ve ast iist iliskisine sahip
iliskilerde orgiite giiven kavrami bu iliskilerin temelini olusturmaktadir. Orgiite giiven;
calisanlarin  Orgiitiin  destegine karst olan diislincesi ve yoOneticilerinin ¢aligsanlarin
gereksinimlerine karsi hassasiyeti, sozlerinin gergeklesecegi teminatini hissetmesine karsi
duydugu inanctir (Mishra, & Morrissey, 1990). Ozetle 6rgite giiven, ¢alisanlarm kurumlarmna
karst duydugu bir inangtir. Bu inan¢ kiigiik ¢apli orgitlerde ¢alisan tarafindan {istlerine

gelisirken, daha biylk boyuttaki érgitlerde 6rgitiin kurumsal yapisina gelistirilir (Polat, 2009).

Calisanlarda giiven duygusunun olusabilmesi icin; Orgiit tarafindan farkindalikla
karsilanmasi, yaptiklarinm bir karsiligi olacagi inancmin tam olmasi ve dagitimlarda adil
olunmasi gibi unsurlarin saglanmasi gerekmektedir. Orgiitte calisan tarafindan algilanan destek
yiiksek ise buna bagli olarak ¢alisanlarda sergilenen davraniglar, Orgiitiin amaglariyla
ortlisecektir (Paine, 2007).
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Calisanlarda Orgltsel glvenin insa edilip ayni zamanda giiven diizeyinin yiiksek
tutulabilmesi i¢in yoneticilere diisen bazi sorumluluk ve gorevler vardir (Joseph, & Winston,

2005).
Bunlar su sekilde siralanabilir:

- Calisanlarin gorev tanimlar1 anlasilir ve net olmali,

- Calisanlar arasi iliskileri kaliteli ve kapsamli olmali

- Dogru iletisim kanallar1 kullanilmals,

- Ortak hedef ve amaglar ¢alisanlara agik bir sekilde aktariimali,

- Orgilt, gelecege dair planlar gelistirmeli ve bunlar1 ¢alisanlar ile paylasmali,

- Islerin gergeklestirilmesinde 0Orgiit icerisinde bunu gergeklestirmeye yeterli
yetenegin oldugu ¢alisanlar aktarilmals,

- Yetki ve sorumluluk dagiliminda hassas davranilmali bunun igin dogru kisiler

secilmeli.

Kurumda bu ve buna benzer faktorler yonetim tarafindan kurum igerisinde zamaninda
ve etkin bir sekilde saglanabilirse ¢alisanlarda kuruma karsi olan giiven duzeyi de istenilen

seviyede olacaktir.

Ydneticiye glven.

Buguniin sartlarinda 6rgtlerin rekabet avantaji saglayip ve siirekliligini saglayabilmesi
icin insan kaynagi en Onemli kaynaklardandir. Calisanlardan etkin ve verimli sekilde
faydalanilmasi1 orgiitiin basarisini hem arttiracak hem de siirekli kilacaktir. Yoneticiler bu
kaynag1 kullanacak ve dogru sekilde yonetecek orgiit elemanlaridir. Orgit icerisinde gliven
ortamini tesis edecek olan yoneticiler, orgutler icin vazgecilmez faktorlerden olan ¢alisanlari
daha fayda saglayacak sekilde kullanmak ve orgiitiin isleyisinde ¢alisanlarin daha da yararli

olmalarini saglayacaklardir.

Bir yoneticinin nasil davrandigi ya da hangi durumlarda hangi tepkileri vereceginin
bilinmezligine kars1 gosterilen tepki olarak tanimlanan yonetici giiveninin tesis edilmesi yine
yoneticilerin gorevlerindendir (Tan, & Tan, 2000). Kurum yoneticilerinin diger calisanlar
iizerinde gliven duygusunu olusturabilmesi onlara deger verdigini hissettirmesine baghdir.
Yoneticiler c¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarma ilgili davranmali, gormezden gelmemelidir.
Yukarida deginilen yoneticilik hususlarinin yoneticilerde var olmasi 6rgiitlerde yoneticiye karst

giivenin olugmasi i¢in gereklidir.

Yoneticilerin davranislart kurum ¢alisanlarinda glvenin tesis edilmesine olanak saglar

ve yonetici ilk adimi atan taraf olmalidir. Yoneticiler sergilemis olduklar1 tutum ve davraniglara
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caliganlar Uzerinde direkt etkiye sahiptirler ve onlar ¢alisanlarda giiven duygusunun hem
olugsmasi hem de devamlilig1 i¢in ilk basamak gibidirler. Dogru iletisim yollariyla ¢alisanlari
destekleyen ve onemser bir tavir sergileyen yoneticiler bu unsurlara 6nem vermez ve tam tersi
bir yonde ¢alisanlarina karsi tutum gelistirirse ¢alisanlarin 6rgiite karst hem bagliligini hem de

katilimlarini azaltacaklardir (Joseph, & Winston, 2005).

Meslektaglara guven.

Orgiitte ¢alisan ¢alisanlarin insanlik dogasindan kaynakl birtakim ihtiyaglari vardir. Bu
insani ihtiyaclarin en temellerinden biri iliskilerindeki giiven duygusudur. Ister ikili iliski olsun,
ister grup ici iligkiler olsun ya da gruplar arasi iliskilerde temel unsur ve dayanak giiven
duygusudur. Calisanlar, ayn1 6zel hayatinda oldugu gibi is diinyasinda da karsisindakilerle
kurdugu iliskilerde giiven temelli bir paylasimda bulunur. Bir Orgiitiin basariya ulasmada
calisanlarin bireysel performanslarinin yaninda grup i¢i ¢alismalar ¢ok daha dnemlidir. Boyle
bir ortamda takim ruhunu saglamak givenin en Ust dizeyde tutulmasmi gerektirmektedir.
Giiven ortamiin olusmadigi gruplarin belirlenen hedeflere ulasip basarili sonuglar elde etmesi

oldukca guctir (Akyurek, 2017).

Kurum igerisinde calisanlarin ortak bir paydada bulusup, ortak hedefler i¢in takim
ruhuyla calisabilmesi i¢in gerekli Oncelikli unsur giiven unsurudur. Karsilikli giivenin
olugsmadig1 bir kurumda calisanlarin birbirine karsi sabir gosterme, birlikte ¢alisma duygusu
gibi faktorlerde azalma olacagi tahmin edilebilir. Bu durumda dayanigsmaya dayal1 ve ¢0zlUm
odaklir bir ¢alisma da beklenemez. Tiim bunlar birlikte diisiiniildiigiinde kurumun gergekgi

hedeflere ulasmasi ve nitelikli isler ortaya koymasi da beklenemez.

Orgiitsel giivenin sonuclar.

Hizla gelisen ve karmasik, belirsiz bir hal alan giinimiz diinya diizeninde kurumlar igin
giiven kavrami; kisiler, ¢alisma gruplar1 ve kurumlar arasi iligkilerde olmazsa olmazlardandir.
Kurumlarda olusturulabilecek yiiksek giiven algis1 kurumdaki birgok degiseni de olumlu yonde
etkileyecektir. Ozellikle kurum icerisinde saglanmak istenen igbirlik¢i ¢alisma ortammin
yegane unsuru guvendir. Kurum igerisinde giiven ortaminin saglanmasi beraberinde birgok
istenilen unsuru da getirir. Arastirmalara gore 6rgitsel glven; orgitsel sorumluluk, érgutsel
baglilik, sorumluluk almaktan kagmama, is tatmini, orgiitle 6zdeslesme, verimlilik, takim
calismasi ve bireysel performans, kalite gibi kurum icin fayda saglayacak birgok unsurda
olumlu gelismeler ortaya ¢ikarmustir. Orgitsel given, kurumlar igin istendik durumlari
tetiklerken kurum agisindan olumsuz olan ve istenmeyen; stres, dedikodu, ¢alisan degisim hizi,

isten yarilma niyeti, maliyet artis1 gibi birgok davranista da azalma saglar. Orgiitsel giivenin
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kurum igerisindeki 6neminin daha idrak edilebilmesi i¢in sagladigi bazi faydalar1 agiklamak

faydali olacaktir.

Orgiitsel giivenin saglandig1 bir ortamda calisanlarin ben merkezli ve firsatgl
davranislara son vererek diger calisanlar1 ve kurumun da ¢ikarlarini diisiinecek bir diisiince
yapisina kavusmasi beklenir. Is gorenlerde ortaya ¢ikan bu diisiince yapisi isbirligini de tesvik
etmektedir. Boylece orgiit icerisinde kurulan iligkiler saglamlasmakta ve isbirligine dayali bir
calisma sergileyen calisanlar faaliyetlerinde daha etkin olabilmektedir. Orgiitsel giiven dzelinde
yapilan calismalar incelendiginde yoneticilere duyulan giivenin de performansi olumlu
etkiledigi goriilmiistiir. Ornek olarak Davis vd., tarafindan yapilan calismada, ¢ahisanlarin is
performansinin artmasinda yoneticiye karsi duyulan giivenin de etkili oldugu tespit

edilmektedir (Davis, Schoorman, Mayer, & Tan, 2000).

Orgiitsel giivenin; orgiitsel baglihiga, calisan memnuniyetine de etkileri bircok
calismada incelenmistir. 2002 yilinda Gilineser tarafindan yapilmis c¢alismada giivenin,
calisanlarda orgiitsel baghlik dizeyine pozitif agidan etki ettigine ulagilmistir. Yazar, gliven
duygusu ile birlikte 6rgiitle 6zdeslesen galisanin, orgiitiin ulasmak istedigi hedef ve amaglar1 da
benimseyip bu dogrultuda bireyin orgiite olan baglilik diizeyinin artacagini belirtmistir

(Gtineser, 2002).

Gulven duygusu, Orgiit igerisindeki bilgi aktarimini da olumlu yonde etkilemektedir.
Giiven ortami saglanmis bir 6rgiitte calisanlar birbirine giiven duyacak ve bilgi aligverisinden
kaginmayacaktir. Giiven diizeyi yiliksek ¢alisanlar orgitlerine, yoneticilerine ve meslektaslarina
guvenerek kendileri adina Onlem almaya calismayacak ve etkilesimde bulunmaktan da
kagmayacaktir. Bu da 6rgltteki gereksiz maliyet artisinin engellenmesini saglayacaktir (Curral,
& Judge, 1995). Orgiitsel giivenle beraber (st ve astlar arasinda olusan gliven temelli glicli
iliskiler ve bireyler arasindaki samimi yaklasim onlarin belirsizlik diizeylerini de en aza
indirmektedir. Boylece 6rgiit ortaminda ortaya ¢ikabilecek olan risk ve belirsizlik durumlari da

azalmis olacaktir.

Asagidaki tabloda orgiitsel giivenin orgiit igerisinde ortaya ¢ikardigi sonuglar1 gosteren

bazi caligmalar verilmistir.
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Tablo 1. Orglitsel Giiven ve Orgiit Icerisindeki Sonuclar: (Demircan, & Ceylan, 2003)

Giivenin Sonuglar1

Arastirma yapan kisiler

Orgutsel baglilik

Uzun vadeli kararlilik
Verimlilik

Moral

Isgiicii devri vedevamsizlik

Yenilik

Degisime direng

Problem ¢d6zme ve karar
verme

Is tatmini

Toplam kalite yonetimi

uygulamalari
Stres

Performans

degerlendirme algilari

Orgiitsel vatandaslhk

davranigi

Fairholm, 1994; Fink, 1993; O Reilly, 1994, Pillai ve
digerleri, 1999; Diffie-Couch, 1984; Sonnenburg, 1994

Cook ve Wall, 1980
Sonnenburg, 1994

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994;Diffie-Couch, 1984;
Bair ve Stamand, 1995

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Mishra ve Morrissey,1990;
Diffie-Couch, 1984; Bair ve Stamand, 1995

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Bair ve Stamand,
1995

Kotler ve Schlessinger, 1979

Barnes, 1991; Hurst, 1984; Boss, 1981; Zand, 1972

Blake ve Mouton, 1984; Cook ve Wall, 1980; Morgan ve
Hunt, 1994

Balk ve digerleri 1991; Culbert ve Mcdonough, 1986;
Higgins ve Jonhson, 1991; Nyhan ve Marlowe, 1997

Sonnenburg, 1994; Bair ve Stamand, 1995

Fulk ve digerleri 1995

Pillai ve digerleri, 1999; Konovsky ve Pugh, 1994;
Marlowe ve Nyhan, 1992

Egitim kurumlarinda orgiitsel giiven.

Egitim, en bilindik ve kabul 6gren tanimiyla bireyin davranislarinda kasitli ve istendik
davranis degisikligi meydana getirme siirecidir. Egitim bireyde gergeklestirdigi bu degisimle
bireyin topluma adapte olmasmi da saglamaktadir. Toplumda bireylerin bu egitim gdrevini
yerine getiren Oncelikli kurum okullardir. Okullar, toplumu olusturan bireyleri daha erken
yaslarda yetistiren ve gelecege hazirlayan bir 6rgiit olmasi sebebiyle toplumun gelecekti gelisim
dizeyi, kalkinma diizeyi, saglik durumu gibi bir¢ok faktorii de dogrudan etkileyen bir giice
sahiptir.
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Okullarda, egitim ve 6gretimin tiim bilesenleri arasinda olusan giivene dayali bir ortam,
Ogrenci basarisina katki saglayacagi i¢in toplumun gelecegini etkileme guciine de sahiptir
(Kahveci, 2015). Egitimin tanimindan anlasilacagi lizere, okullar bireylerde istendik davranig
degisikligi meydana getirmeye ¢alisan kurumlardir. Bu ylzden en temel birleseni insan olan
egitim kurumlarinm ¢iktis1 bireyde olusan dgrenmeler biitiiniidiir. Insan iligkilerine dayal bir
yap1 olan okul érgiitiiniin bu iligkileri strdirtlebilir bir boyutta tutabilmesi igin etkin bir giiven

ortamina sahip olmasi gerekir (Y1lmaz, 2006).

Okullarda 6gretmenler giiven ortamini; egitimin Kalitesini, isbirligi ile sorunlar1 ¢6zme
istegini, verimlilik artigini, huzur ve sessizlik ortammi sorumluluk almaya hazir insanlarla
calisma istegini, saglikli bir iletisim meydana getirme istegini gerceklestirebilmeleri
bakimindan gerekli gérmektedirler (Karakus, 2019). Yiiksek giiven ortamlarina sahip egitim
kurumlarinda calisanlarin —6gretmen, idareci ve diger personel- okula bagliligmi saglayic1 bir
unsur olarak goriilmekte; kisiler arasinda giivene dayali samimi iligkilerin gelismesine de

aracilik etmektedir.

Egitim kurumlarinda giiven diizeyi; 6gretmenlerin olagan davraniglar sergilemelerinde,
problemler karsisinda akilci problemler iiretmelerinde, yenilik¢i olmalarinda ve verimli igler
c¢ikarmada son derece Onemlidir. Giliven duygusunun yoksun oldugu okullarda iletisim
kopuklugu yasanmakta ve yoneticiler kendi ¢ikarlarmi kurum ¢ikarlariin 6niinde gérmektedir.
Bu durum, okuldaki 6gretmenler ve diger personeldeki giiven algisini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Okullarda giiven ortaminin saglanmis olmasimin bir diger olumlu yéni de 6gretmenlerin
meslektaslariyla etkili bir iletisime sahip olmasidir. Bu tarz bir ortamda 6gretmenler, mesleki
bilgi ve tecrlbelerini, uyguladiklar1 metotlari, egitim 6gretim tekniklerini de paylasma
konusunda istekli olacaklardir. Okulda, bilgi aktariminin, yetki ve sorumluluk paylasgimmin
olmas1 da okul ortaminda glven ortammin oldugunu gdstermektedir. Sahip oldugu giicii
calisanlariyla paylagsmaktan kagman okul idarecileri, 6gretmen ve diger personelin verilen isleri
yapacak kabiliyete sahip olmadigi kanaatindedir. Boyle bir okul ortaminda da takim
calismasina dayali ortam olusturmak da oldukga giiclesecektir, bu durumun dogal sonucunda
orgiitsel gliven algisinin diizeyi diisecektir (Ergek, 2018). Okul yoneticisinin, okulda
uygulayacag1 yontem ve yOnetim politikalarinda diger paydaslarin da goriis ve Onerilerini
almasi, okul igerisinde yapilacak diizenleme ve planlamalarda G6gretmenlerin ve diger
personelin ihtiyaglarini da goz dniinde bulundurmasi giiven algisinin olusmasi i¢in son derece

onemlidir. Ornegin; ders programlar1 hazirlanirken &gretmenlerin goriis ve ihtiyaglarmin
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dinlenmesi, programlarin hazirlanmasinda herkese ayni derece adil davranilmasi 6gretmenin

giiven algisini etkileyecek dnemli bir unsurdur.

Yapilan arastirmalarda, okullarda giiven ortamimin saglanmasindan sorumlu ilk kisilerin
yoneticiler oldugu sodylenmektedir. Okuldaki ¢alisanlar, yoneticilerinin samimiyetine
inandiklar1 oranda kurumlarma karsi giiven duygusu olusturmaktadirlar. Bu samimiyetin
belirtisi ise idarecilerin soyledikleri ve yaptiklar1 arasindaki tutarlilik olmasidir. (Akdogan, &
Koksal, 2014; Ergek, 2018; Memduhoglu, & Zengin, 2011). Lider 6zelliklerine sahip bir okul
yoneticisinin okulun hedefleri igin 6gretmenlerin eylemlerini isleri desteklemesi, onlarla
dayanisma ve yardimlagsma iginde olmasi, Orgiitsel giiven diizeyini pozitif bigimde

etkilemektedir (Yilmaz, 2004; Yilmaz, 2009).

Okullarda giiven diizeyini etkileyen baska bir faktdrde okulun fiziksel imkanlaridir
(Cokluk Bokeoglu, & Yilmaz, 2008). Yapilan arastirmalara gore okulun biiyiikligii okuldaki
giiven diizeyini etkilemektedir. Biiylik okullara nazaran daha az 6grenciye, veliye, 6gretmene
ve yoneticiye sahip okullarda giiven diizeyi daha yiiksek olmaktadir. Ogretmen, dgrenci, veli
ve yonetici sayisimin az oldugu kii¢iik okullarda, iliskilerin daha sik, daha iyi bir iletisim
ortaminin olmasi, daha giiglii iliskilerin varlig1 bu sonu¢ Uzerinde etkili oldugu diisiiniilebilir
(Ozer, Demirtas, Ustiiner, & Comert, 2006).

Konu ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda sonug¢ olarak okullarda giiven ortamimin
saglanabilmesi i¢in yonetici ve dgretmenlere biiyiik gorevler diismektedir. Giiven ortaminin
olusumunda biiyiik faktor idareciler gibi goriinse de 6gretmenler de yeniliklere agik olmali,
gelen elestirileri dinlemeli ve degerlendirmeli, ister 6gretmen arkadaslariyla olsun ister
yOneticilerle olsun iliskilerini seffaf, samimi ve giiven i¢inde yiiriitebilmelidir. Okul yoneticileri
ise astlarina karsi kullandigi iletisim diline dikkat etmeli, kirici olmaktan ka¢inmali, karar
stireclerine herkesi dahil etmeye ¢alismalidir. Her iki tarafta karsilikli olarak sorumluluklarini

yerine getirdiginde okulda giiven ortaminin saglanmasi ¢ok daha kolay olacaktir.

Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik kavramni1 incelemeye baslamadan once, baglilik kavramini agiklamak
faydali olacaktir. Baghilik kavramina degindikten sonra; orgiitsel baglilik kavrami ve énemi,
orgiitsel baghiligin siniflandirilmasi, orgiitsel bagliligin boyutlari, orgiitsel baghlig: etkileyen

faktorler ve orgutsel bagliligin sonuglari incelenecektir.

Baghhk kavrami.

Giinlimiiz is diinyasinda yillardir deneyimledikleri tecriibeler sonucunda, orgutteki

calisanlardan dogrucu politikalar izleyerek faydalanan Orgiitlerin basarty1r yakalama
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ihtimallerinin ve alanlarinda lider olma olasiliklarinin arttigir goriilmiistiir. Bu sebepledir ki
yoneticiler, oOrgiitsel baglilik diizeyinin arttiridmasmi  Orgilitsel basarmin  en temel

gerekliliklerinden biri oldugunu diistinmektedirler.

Orgiitlerin varliklarm1 devam ettirip, kalicihigi saglayabilmesi icin ¢alisanlarinin
yetenek ve deneyimlerini yaptiklari islere odaklamalidir, 6rgiitlerin basarisi ve devamliligi igin
bu caba da tek basina yeterli degildir. Orgiitlerin giiclenip biiyiimesi ve alanlarmda varligini en
iyi sekilde siirdiirebilmesi i¢in ¢alisanlarinm orgiite olan duygularmin saglam olmas1 gerekir.
Orgiite kars1 giiclii duygularla bagli olan ve pozitif bir yaklasim sergileyen calisanlar
kurumlarimnin giicline gii¢ katacaktir. Bu sebeple orgiitsel baglilik orgiitler agisindan son derece

Onemlidir.

Orgiitsel baglilik tanimina gegmeden Once baglilik kavrammin anlamma bakarsak
baglilik “birine kars1 sevgi, saygi ile yakinlik duyma, gosterme ve sadakattir” (TDK). Baghilik
en genel tanimiyla bireylerin kendilerini bir topluga, bir gruba veya toplumun bir kesimine liye

olarak gormesidir.

Kavram olarak bakildiginda baglilik; insanlarin bir arada oldugu her yerde vardir,
toplumsal bagliligin duygusal bir sekilde disa vurumu olarak da tanimlanabilir. Baghlik; bir
kisiye, diisiinceye veya kuruma kars1 gosterilen ve gerceklestirilmesi gereken bir yiikiimliligii

ifade eder (Balay, 2000).

Baglilik duygusu insanlar adina hemen her alanda var olan bir duygudur. Insanlar i¢in
hayatin her aninda ve her yerinde var olan baglilik hissi kurumlarda ¢alisanlara yon verir ve
onlarin kurumlarina sadakat ile bagli olmasinda etkilidir. Bu 6zelliklerinden dolay1r baglilik

gunimiz kosullarinda kurumlarin rekabet edebilmesi adina oldukca 6nemlidir.

Baghhgin 6geleri.

Baglilik 6geleri negatif 6ge, pozitif 6ge ve bu ikisi arasindaki bag olmak Uzere (¢

unsurdan olusmaktadir.

Baglikta 6nemli olan nokta negatif ve pozitif 6gelerin beraber bulunmasindan ziyade
bunlar arasindaki iliskidir. Negatif 6ge en giiclii bagliliklarm yogunlastig1 6gedir. Oliimciil
hastaliga yakalanmis esiyle ilgilenen insan, kisisel iligkilerinin bozulmasma aldirig etmenden is
yerinde ¢alismaya devam eden miidlr ya da bir ameliyat esnasinda cerrahin karsilasacagi riskler

negatif 6geye drnektir (Manion, 2004).

Zayiflamig baglhiliklarda ise pozitif 6ge gorilir. Buna ornek olarak; ilk andaki

duygularindan yoksun bir sekilde bir meslegi ya da evliligi devam ettiren kisiler baz1 seyleri
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kaybetmek istemediklerinden, iliskilerini ve baglarmi devam ettirmektedirler. Bu iligkilerde
cikar elde ettigi kazanclar1 kaybetmek istemedigi icin bir nevi baglihigi siirdiirmektedir
(Brickman, 1987). Bireyler bu iliskilerde emek vererek ve baglilik gostererek elde ettigi

yatirimlari kaybolmasini istememektedirler.

Baghhgin asamalarn.

Baghiligin olusmasi ve ortadan kalmasi ile ilgili 5 asamadan bahsedilmistir. Bu

asamalar; kesfetme, test etme, tutku, durgunluk ve butiinsellik asamalaridir (Manion, 2004).

Bu asamalardan ilki kesfetmede kesfe dayali bir baghiliktan bahsedilir. Bu asamada
pozitif 6geler incelenir ve bunlar olas1 bir faaliyeti veya iliskiyi daha ileri bir boyutta incelemeyi
gerektirir. Bunu 6n baglilik olarak da adlandirabiliriz. Kesfetme asamasinda 6nemli bir ele alma
durumu olugsmamustir. Bu baghlik asamasi genel olarak yiizeyseldir. Kisinin is arama siirecinin

basinda yasadiklar1 buna érnek verilebilir.

Test etme asamasinda bazi olumsuzluklarla karsilasilmis ve bu karsilasilan olumsuz-
negatif 6gelerle micadele edebilmekte ve bunlarla biitiinlesme gayreti ve yetenegi ele
almmustir. Calisanlarin 6rgiitiin ihtiyaci olan durumlarda fedakarlik yapmaktan geri durmamasi,
karsilagilan problemlerin ¢6ziimiine katkida bulunmak i¢in istekli davranmasi ve ¢oziimlere

ulagsmak adina yeteneklerini ortaya ¢ikarmak i¢in kendince sinanmasidr.

Tutku asamasinda pozitif ve negatif 6geler sentezlenerek bir baglilik asamasi olarak
degerlendirilir. Baghliklar bu seviyede pozitiftir ve kendine yoneliktir. Bu asamadaki birey
fanatik ve tutucu bir davranis ortaya koyan, sonucu ne olursa olsun degismez tutumlara ve

eylemlere gore hareket eden bir kisi olarak izlenir.

Durgunluk asamasi olan dordiinci asama, daha yavas bir sekilde olusmaktadir.
Durgunluk asamasinda tutkuyu stirdiirmek icin gerekli olan enerji, belirsizlikle beraber etkisini
kaybetmektedir. Kaniksama ve rahatlik bu evrenin karakteristik 6zelligidir ve bagliligi olumsuz
sekilde etkilemektedir. Durgunluk asamasinda tehlike igseldir ve kisinin kendisinden
gelmektedir. Bu asamada olan birgok ¢alisan kurumda, yeni firsatlar veya yeni ugraslar aramaya

odaklanir.

Son asama olan biitiinsellik asamasinda negatif ve pozitif 6geler daha siki bir iligki ile
i¢ ice gegmis durumdadir. Bulunulan durumda negatif ve pozitif 6gelerin farkina varilmasina
ya da bagliligin bir biitiin halinde algilanmasimni saglar. Bireyler bagliliklarini; bu asamada diger
asamalara kiyasla fazla diisiinsel 6geler barmdirmayan, basit, kaniksanmis bir senaryo gibi

degerlendirirler.
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Bu agamalar bagliligin tanimlanmasimi ve anlagilmasini kolaylastirmakta ayn1 zamanda

bagliligin siiregen bir kavram oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel Baghlik Kavramu ve Onemi

Gunumdiz isletmelerin en sik karsilastigi problemlerin baginda ¢alisanlarin bulunduklar1
kurumdan ve gorevlerinden memnuniyetsiz olmalaridir. Calisanlarin  igletmelerdeki
memnuniyetlerinin saglanmasi orgiitler igin bir Griin Uretmek veya performans ortaya koymak
derecesinde onemli bir unsur haline gelmistir. Bunun hayata gegirilmesinde ise ¢alisanlarin
kurum hedeflerini benimseyip, o orgiitteki varligini siirekli olarak algilamasini saglayacak
orgiitsel baglilik 5nem kazanmaktadir. Orgiitsel baglilikla ilgili 1950°1i y1llardan giiniimiize dek
bir¢ok arastirmaci tarafindan ¢aligmalar yapilmistir. Gliniimiizde ise orgiitsel baghlikla ilgili
cahigmalar giderek daha da onemli bir hal almustir. Orgltsel baglihigin bu denli 6nem

kazanmasin1 bazi sebepleri su sekilde siralanabilir (Ozsoy, 2004).

1- Orgiitsel baglilik ile beklenen ¢alisma davranis: arasindaki iliski,

2- Isten ayrilma niyetine drgiitsel baglilik faktoriiniin diger degisenlere nazaran daha
fazla etki ettiginin belirlenmesi,

3- Orgiitsel baglilig1 olan kisilerin, performans ve verim olarak baglihik diizeyi diisiik
kisilere gore daha iyi olmasi,

4- Orgiit iginde fayda saglamanm bir gostergesinin de 6rgiite baghlik olmas.

Orgiitsel baglilik konusu 1956 yilinda ilk olarak Whyte tarafindan incelenmis, ilerleyen
zamanlarda birgok arastirmaci konuyu farkll acilardan ele alarak gelistirmistir. Orgutsel
baglilikla ilgili ilk ¢aligmalarla beraber oOrgiitsel baglhiliga dair ortaya konan goriisler, bu
kavramla ilgili farkli farkli diisiince ve goriislerin oldugunu gostermektedir (Weng, McElroy,
Morrow, & Liu, 2010).

Orgiitsel bagllikla ilgili 1970’lerden sonra yogunlasarak birgok calisma yapilmasa da
orgiitsel baglilikla ilgili tam bir fikir birlikteligi saglanamamistir. Bunda en baslica neden;
psikoloji, sosyoloji gibi disiplinlerin kavramla ilgili kendi bakis agilarina gore getirdikleri
yaklagimlardir. Bu farkli bakis agilarmin en temel birlestikleri nokta oOrgiitsel baglilik
kavramini, bireyleri calistiklari kuruma baglayan veya onlarla iligkilendiren bir unsur

degerlendirmeleridir (Richard, Lyman, & Steers, 1982).
Orgiitsel bagliliga iliskin baz1 yazarlarin tanimlamalari asagida verilmistir.

- Mowday, Porter ve Steers 1979 senesindeki ¢alismalarinda orgiitsel bagliligi ¢alisan
ve Orgiit arasinda meydana gelen bir bag olarak tanimlamislardir. (Mowday, Porter,

& Steers, 1982).
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- Meyer ve Allen’in gergeklestirdigi ¢aligmalarda Orgutsel bagliligi; calisanlarn
orgiitte devamliligina karar vermesini saglayan psikolojik bir etken olarak ifade
etmislerdir (Meyer, & Allen, 1991).

- Orgiitsel baglilik, isletme icin ¢alisma arzusunda olup, isletmenin bir iiyesi olarak
devam etme istegi ve bu isletmenin amaglarina, olan inanma durumudur (Yceler,
2005).

- Orgiitsel baglilik, ¢ahisanin 6rgiite duydugu baglanma duygusunun saglamhigiyla
iliskilidir. Bu baglilik duygusu ¢alisanin performansina etki etmekte ve bu baglamda,
ise gecikme veya devamsizlik yapma, isi birakma gibi olumsuzluklar1 da aza

indirgedigi gorllmektedir (Bayram, 2005).
Orgiitsel baghlikla ilgili tanimlamalardan yola ¢ikarak su 6zelliklere ulasilabilir:

1- Orgiitiin bir ¢alisanu, iiyesi ve tamamlayicisi olmak igin arzu duymak ve bunun igin
caba gostermek,
2- Orgiitiin hedeflerine ulasmast i¢in 6zverili bir sekilde ¢aba sarf etmek,

3- Orgiitiin vizyonunu kavramak, deger ve amaglarina giiglii bir sekilde inanmak.

Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek olan ¢alisani tanimlarsak, baglilig1 yiiksek olan ¢alisan
her tiirli kotii kosul ve zamanda da érgitle beraber olup is yerine devamda sikint1 yasamayan,
gereksiz izin ve benzeri durumlardan kaginip mesai saatlerine tam uygun ¢alisan, 6rgiitiin ¢ikar

ve degerlerine 6nem verip onlar1 koruyan ve hedeflerini paylasan kisidir.

Orgiitsel baglilik, calisanin; orgiitiin ve ydneticinin amac ve degerleriyle kendini
0zdeslestirebilme giictiniin 6l¢iisiidiir. Baglilik diizeyi yiiksek bir ¢alisan kendini isine 6zverili
bir sekilde verecek ve ekstra ¢aba gdstermekten ¢ekinmeyecektir. Isletmesiyle 6zdeslesmis bir
calisan denetime ihtiya¢ duymadan sorumluluklarini yerine getirecek ve orgiit ¢ikarlarini kendi
¢ikarlarinm Oniinde tutacaktir. Orgiitsel baglilik memnuniyet, odaklanma, verim ve takim
calismast gibi istenen unsurlara pozitif etki ederken; devamsizlik, isten ayrilma gibi negatif

unsurlar1 da ortadan kaldirmada etkili bir kavramdir.

Kalitenin ve verimin artmasi, yiiksek performans ve diisiik maliyetin yakalanmasi, Grin
ya da siire¢ sonuncunda gelisimin saglanmasi gibi orgiit hedefleri acgisindan bakildiginda

orgiitsel bagliligin daha da dnem kazandig1 goriilmektedir (Ince, & Giil, 2005).

Orgiitsel Baghhigin Siniflandirilmasi

Orgiitsel bagliligmn tammlamasinda oldugu gibi siniflandirilmasinda da  goriis
farkliliklar1 mevcuttur. Bunun en temel sebebi; ¢alisan ve kurumu arasindaki iligkinin igerigi

ve gelisme sekliyle ilgili arastirmacilar arasindaki farkh goriislerdir. Orgtsel baglihiga dair
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yapilan ¢aligmalar incelendiginde birgok farkli siniflandirma tespit edilmistir. Bunlar arasinda
Etzioni, Kanter, Mowday, Becker, Allen ve Meyer gibi arastirmacilar tarafindan yapilan

smiflamalar bolimde incelenmistir.

Etzioni simiflamasi.

Etzioni, sniflamasinda orgiitsel bagliligi negatif, notr ve pozitif baglilik olmak tizere {i¢
kategoride ele almistir (Akytrek, 2017). Negatif baglilikta birey 6rgiite psikolojik yonden bagl
degildir. Sadece bazi nedenler ya da orgiitten yararlanmak amaciyla orgiitte varligini devam

ettirmektedir (Tlkenmez, 2017).

Pozitif baglhilikta calisan orgiitle 6zdeslesmesi s6z konusudur. Orgiitiin ama, hedef ve
degerler istemini i¢sellestirmeyi basarmis olan calisan bu baghilik tiiriinde herhangi bir fayda
saglayacak isler yapmaktan memnundur. Islerini dzveriyle yaparlar ve rgiitte bulunmaktan

mutludurlar(Gul, 2002).

Calisan ile 6rgiitiin hesap iliskisinden meydana gelen baglilik tiirii ise notr baghliktir.
Calisan aldig1 ticret karsiliginda gorev tanimina uygun islere baglhilik gdstermektedir (Gul,
2002).

Mowday siniflamasi.

Mowday’e gore orgiitsel baglilik, sosyal psikologlar ve 6rgiitsel davranisgilar arasidaki
goriis farkliliklar1 sebebiyle tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik olarak arastirilmstir.
Tutumsal baglilik siklikla Orgiitsel davranisgilar tarafindan incelenirken sosyal psikologlar
davranigsal baghiliga odaklanmustir. (Giil, 2002). Tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik
kavramlar1 incelendiginde; tutumsal baglilik isgérenlerin 6rgiitiin amaglarina bagli olmasi ve
bu amagclara yonelik ¢aligma giidiisii olan bir bagliliktir. Calisanin kendi amag ve degerleri ile
orgutinkilerin ortak olmast demek ortak hedefler dogrusunda galismayi da kolaylagtirmak
demektir. Boyle bir ortamda calisan kurumda siirekli olmak isteyecek ve kurum ile
biitiinlesecektir. Bu durum ¢alisanin Orgiite olan tutumsal bagliligini ortaya koymaktadir
(Bayram, 2005). Ozetle tutumsal baglilik, ¢alisanlarm bazi manevi &diil ve ¢ikarlar araciligiyla

kurumla 6zdeslestirmesidir.

Davranigsal baghlik ise caliganlarin Orgiitleri ve Orgiitiin sorunlarma karsi1 ne gibi
coziimler liretmeleri gerektigi izerinde duran bir baglik tiiriidiir. Davranissal baglilik ¢alisanin
devamsizliktan uzak durmasi ve orgltte bulunup orgiit icin ¢aligmaya istekli olma durumdur.
Calisanin davraniglart bir siireklilik gosterdiginde zihinsel olarak calisan1 Orgiite bagiml
konuma getirmekte ve bu bagimlilik hali ¢alisanin davraniglarina da yansiyarak onun kurumuna

olan bagliligini artrmaktadir. (Dogan, & Kilig, 2007).
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Allen ve Meyer simiflamasi.

Allen ve Meyer (1997) smiflamasina gore orgiitsel baglilik 3 sekilde smiflandirilabilir.
Bunlar: duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif bagliliktir.

Duygusal baghhk.

Bu baghlik tiiriinde g¢alisan kurum ile biitiinlesmis ve kendi arzusuyla kurumdaki
varligmi stirdiirmektedir. Duygusal bagliliga sahip ¢alisanlar kurumlarinin amaglari, degerlerini

onemser ve ¢alisirken kurum yararmi gozetmekten sakinmazlar.

Calistiklar1 orgiite yiiksek diizeyde bir duygusal baglilikla bagl ¢alisanlar; bir zorlama
veya zorunluluktan degil, orgiitte kalmay1 ve caligmay1 gercek anlamda istedikleri ve 6rgutte
calismaktan mutlu olduklar1 i¢in orada kalmaya devam ederler. Bu ¢alisanlar 6rgiitiin ¢ikarlari
icin ¢aba gostermekten kacinmamakta ve orgiitleri i¢in faydali igler yapmay1 istemektedirler
(Yiceler, 2009). Bu baglilik tirti orgiitlerde gerceklestirilmek istenen ve calisanlara de

kazandirilmak istenen bir baglhilik tiirtidiir.

Duygusal baghlik sadece calisanin oOrgiite baghligimi ifade etmez ayni zamanda
meslektaglari ile de iyi iliskiler kurmasi ve takim ¢alismalarina uyum saglamasidir. Calisanin
bir is yaparken isin maddi boyutundan ¢ok isini severek yaptigi igin yaptig1 isten mutlu olma

durumu da duygusal bagliligin yiiksek oldugunun bir gostergesidir.

Devamhilik baghhgi.

Bu baghilik tiirii, ¢alisanin ¢esitli kaygilardan dolay1 6rgiitte kalma zorunlulugudur.
Ornegin; isten ayrilmasi durumunda yasayacagi maddi sikintilarm farkinda olan ¢alisanin
orgiitten ayrilmamasi bir devamlilik baghligidir. Devamlilik bagliliginda c¢alisanlarin orgiite

bagliliklarinda duygularin rolii gok azdir (Yiceler, 2009).

Yoneticilerin, orgiitteki ¢alisma kosullarin iyilestirmeleri ve calisanlarina egitimler
vererek onlarin gelisimine katki saglamasi calisanlarin orgiitsel bagliliklarmma pozitif etki
edeceginden dolayr isten ayrilma diisiincelerinin de azalmasma katki saglayacaktir.
Calisanlarda isten ayrilma niyeti s6z konusu oldugunda farkli bir kurumdaki ise uyum ve iicret
beklentilerindeki farkliliklar1 degerlendirmektedirler. Yoneticilerin ¢alisanlardaki isten ayrilma
niyetini en aza indirebilmek i¢in sartlar1 iyilestirerek, drgiitsel baghiliga onem vermeleri gerekir.
Orgiitsel baghhigin saglanamadigi bir kurumda galisan sadece para aldiklar1 igin Orgiitte
kalmaya devam edecek bu da diisiik verimlilik ve diisiik is performansina sebep olacaktir
(Cankir, 2019).
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Normatif baghhk.

Normatif baglilik, ¢alisanin kurumundan gordiigii karsiliksiz destekler ve iyi niyetten
sebebiyle kurumda devam etmeyi istedigi ve tiim kosullarda kurum ¢ikarlar1 i¢in g¢aba
gosterdigi baglilik tiiriidiir. Ornegin isverenin galisanlarm c¢ocuklar1 oldugunda onlara hediye
vermesi, okuyan ¢ocuklar1 varsa onlara burs vermesi, evlendiklerinde ¢esitli yardimlar yapmasi,
yakinini kaybetmesi durumunda destek olmasi gibi durumlar orgiitsel bagliligi artiracaktir
(Cankir, 2019). Kurumundan zorunlu olmadigi halde ¢esitli yardimlar goren calisanin
kurumuna olan o6rgiitsel bagliligi artacak bir nevi kendini bor¢lu hissedecek ve performansi en

ust diizeye yakin olacaktir.

Normatif baglilikta ¢alisan orgiitte kalmay1 gerekli goriir ve Orgiite karst sadakat
duygusu besler. Bu baghlik tiirli, ¢alisan isten ayrilsa dahi maddi boyutta zorluk
yasamayacagindan dolay1 duygusal baglilik ve devamlilik bagliligindan ayrilir (Yiiceler, 2009).

Kanter siniflamasi.

Kanter simiflamasina gore orgiitsel baglilik, bireyin kendi ihtiyac ve istekleri ile sosyal
iligkileri sentezleyerek, kendi giicii ve yeteneklerini baglilikla i¢inde bulundugu yap1 igin
kullanma istegidir. Toplumsal sistemler, hem bireylerin hem de Orgiitlerin birbirlerinden

karsilikli olarak beklentilerinin oldugu bir yapidan olusmaktadir.

Kanter, kurumun tiyelerine benimsettigi davranis beklentilerinin kurum igerisinde farkli
baghlik big¢imlerinin olusmasina sebebiyet verdigini dile getirmis ve bu baghliklar1 da
kenetlenme bagliligi, devama yonelik baglilik ve kontrol bagliligi seklinde isimlendirmistir
(Kanter, 1968).

Devam bagliligi, calisanin orgiitte kalmasi gerektigine dair bir diislinceye sahip oldugu
bir baglilik tiirtidiir. Bir 6rgiitte yillarca galisip 0rgit igin ¢abalayan bir ¢alisan, orgiite karsi

sadakat duygusu arttigindan o orgiite olan baglilik seviyesi de artmaktadir.

Kenetlenme (uyum) bagliligi, sosyal iligki aglar1 ile ilgilidir. Bu baglanma tiiriinde
calisan, bir gruba duygusal olarak baglanmaktadir, bdylece kendini bir gruba ait hissedecek ve

duygusal yonden bir doyuma ulastigi i¢in orgiite olan baglihig1 da artacaktir (Giil, 2002).

Kontrol bagliliginda, ¢alisan 6rgiitiin kural ve degerlerini igsellestirerek orgiite karsi bir
baglilik gosterir. Calisan Orgtln kural ve degerleri kendi degerleriyle igsellestirdiginden

karsitlik olmasindansa uyum olmasimni istemektedir.
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Becker simiflamasi.

Becker yaklasimi “Yan Bahis Yaklagimi” olarak da bilinmektedir. Yan bahis kavrami,
calisanin davraniglarinda tutarli olmasinin o ¢alisganin davraniglariyla dogrudan iliskili olmayip
calisanin kendi ¢ikarlarim1 diisiinmesiyle iliskilendirilmigtir. Kisaca ¢alisanin tutarlt
davraniglarmi terk edip duygusal olarak kuruma aidiyet hissetmemesi durumunda galisan,
kaybedeceklerini diisiinerek kuruma baglanmakta ve burada varligini siirdiirmektedir (Evren,
2017). Calisan, kendisi i¢in degerli gordiigli baz1 seyleri ortaya koyup kurum ile sdzlesmis gibi
goriinerek kurumuna karsi yatirim yapmaktadir. Calisan tarafindan ortaya konan seylerin
degerine gore baghlik diizeyi degiskenlik gostermektedir. Calisan ne kadar ¢ok kendinden 6diin
verip, yatirim yaptiysa 0 derecede diger is imkanlarmi diisiinme olasilig1 da azalmaktadir (Gtil,
2002).

Becker, orgiitsel baghligi etkileyen dort tane yan bahis kaynagindan bahseder.
Bunlardan birincisi kisinin yasadigi toplumdaki beklentilerin sosyal ve manevi yaptirimlariin
olmasindan o6tiiri ¢alisanin davranislarini sinirlayarak yan bahislere yonelmesine neden olan
toplumsal beklentilerdir. Ikinci yan bahis kaynagi yasaya dayali diizenlemelerdir; calisan
kurumdan ayrilmasi durumunda emekli ayligi, kidem tazminati maddi haklarini kaybedecegi
durumdur. Ucgiinciisii sosyal etkilesimdir. Calisanin kurumdaki diger kisilere kars: kendisi ile
ilgili olusturacagi imaj ve olusturdugu bu imaj dogrultusunda insanlarda etki birakabilme
durumudur. Ornegin ¢alisan soziine giivenilen biri olarak izlenim olusturmussa Yyalan
sOylemekten kagmmali ki imaj1 zedelenmesin. Dordiincii ise sosyal rollerdir. Normal hayatta
oldugu gibi is yerlerinde de insanlara bigilmis sosyal roller vardir, ¢calisan bu rollere alistig1 i¢in
farkli rollere uyum saglamasi gii¢ olacaktir. Bu durumdan korunmak i¢in ¢alisan kurumunda

devam etmeye dncelik verecektir (Gul, 2002).

Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Gunlimuzde rekabet¢i anlayisa dayali is diinyasinda orgiitler kendi alanlarinda kalici
basariy1 yakalamak i¢in 6rgiit basarisina etki eden birgok etkeni inceleyip degerlendirmektedir.
Orgiit tarafindan ortaya konan islerin kalitesini etkileyen birincil faktérlerden birisi de 6rgiitsel
baglhliktir. Orgiitsel baghlik en basta caliganlarin kurumlarina aidiyet duygusuyla bagli
olmalarmni etkileyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Basar1 odakli olan orgiitlerde
calisanlarin Orgiitsel baghlik diizeyleri is performansimi etkilemesi agisindan da son derece
onem arz etmektedir. Bir¢ok unsurla ilintili olan 6rgiitsel bagliligin hangi faktorler tarafindan

etkilendiginin bilinmesi de orgiitler i¢in gerekli hale gelmistir.
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Orgiitiin yapisal 6zellikleri, calisanlara sagladig1 kosullar, kariyer imkanlari, Orgiit
kiiltiirti, yonetim kadrosu, ast ve st iligkisi, Orgiitiin biiyiikliigii, calisma olanaklar1 gibi
faktorler orgiitsel baglhiligi etkileyen orgiitsel faktorlerdir (Saglam, 2003). Mowday ve
arkadaslarma gore orgiitsel bagliligr etki eden faktorler arasinda kisisel faktorler, is ile ilgili
faktorler ile is tecriibesi ve ¢aligma ortamina iliskin faktorler bulunmaktadir ( Mowday, vd.,
1982). Is giivenligi, yoneticilerin karar alma siireclerine calisanlar1 dahil etme diizeyleri,
calisanlarin iistlenecekleri sorumluluk diizeyleri, 6rgiit iklimi gibi unsurlar da 6rgiitsel bagliliga

etki eden faktorlerdendir.

Orgiitsel bagliliga etki eden faktdrler: kisisel faktorler, drgiitsel faktorler ve orgiit dist
faktorler olmak tizere {ig baslikta ele alinmistir. Asagida verilen tablo bu smiflamanin bir 6zeti
seklindedir (Bakan, 2011):

Tablo 2. Orgiitsel Baghlig: Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Orgutsel Faktorler Orgiit Disi Faktorler
Cinsiyet Isin Niteligi Alternatif Is imkanlari
Yas Yonetim ve Liderlik Profesyonellik

Egitim Diizeyi Orgut Kiiltiiri

Medeni Durum Orguitsel Adalet

Calisma Siiresi Ucret

Rol Belirsizligi ve Catigsma

(Orgen, 2020).
Kisisel faktorler.

Orgiitsel bagliliga etki eden en onemi faktdrlerden biri de kisisel faktorlerdir.
Calisanlarda kisisel ozelliklerin farkli olmasi1 orgiitsel baglilik diizeyinde de farklilagmalara
sebep olmaktadir. Calisma siiresi, egitim durumu, yas ve cinsiyet gibi bir¢ok kisisel faktor
orgutsel baghlik diizeyini etkilemektedir (Ince, & Giil, 2005). Bireylerin orgiite karst ilk
izlenimleri de 6rgitsel baghlik diizeyin etkileyebilmektedir. ise yiiksek orgiitsel baghlik ile

baslayan kisilerin 6rgiite kars1 baglhliklari ilerleyen yillarda devamlilik gostermektedir.

Cinsiyet: Giiniimiiz is diinyasinda kadinlarin da ekonomik hayata dahil olmas1 6rgiitsel
baglilikla ilgili yapilan ¢aligmalarda cinsiyet faktoriiniin de arastirilmasina neden olmustur.
Cinsiyet unsurunun orgiitsel baglilik diizeyini kesin olarak etkiledigini etkileyen bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Ancak Mowday ve arkadaslarina gore kadin bireylerin orgiitsel bagliliklari
erkek bireylere gore daha fazladir. Bu durumun sebebi olarak da kadmlarin bulunduklari

konumlar1 daha zor elde ettikleri i¢in birakmak istememeleri olarak agiklamiglardir (Mowday,
vd. 1982).
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Bazi arastirmalar ise erkeklerin daha fazla iicret almasi ve daha iist pozisyonlarda
calismast sebebiyle orgilitsel baglilik diizeylerinin daha fazla oldugunu One siirmiistiir.
Kadinlarin ev ile ilgili konulara daha fazla odaklanmasi ve aile yasantisini temel almalarinin
onlardaki orgiitsel baghlik seviyesini disiirdiigiinii belirten c¢aligmalar da vardir. Kadin
ogretmenlerin farkli cinsiyetlerle ¢aligmasinin oOrgiitsel baghliklarma pozitif yonde etkisi
olurken, erkeklerde farkl cinsiyetlerle caligmanin 6rgiitsel bagliligi diisiirdiigli 6ne stirtilmistiir
Tsui, Egan ve O“Reilly (1992). Acikgasi orgiitsel baglilikla cinsiyet arasinda anlamli bir iligki

kesin olarak ortaya koyulamamustir.

Egitim Diizeyi: Baz1 calismalarda orgiitsel baglilik ve egitim diizeyi arasinda negatif
bir bag oldugu ortaya konmaktadir. Egitim seviyeleri arttan calisanlarm orgiitsel bagliklar
azalmaktadir. Bunun en temel sebebi egitim seviyesi arttikga calisanlarm Orgiitten
beklentilerinin artmasidir. Bu beklentileri 6rgiit karsilamakta zorlandig1 vakit ¢alisanin baglilik
diizeyi de azalmaktadir. Egitim diizeyi artan ¢alisanlarin ig bulma imkanlarinin da ayn1 oranda

artmas1 sebebiyle baglilik diizeyleri diismektedir (Ince, & Giil, 2005).

Yas: Orgiitsel bagliliga etki eden kisisel faktorlerden bir diger ise yastir. Literatiirde yas
faktoriiniin etkisi tizerine fakl goriisler mevcuttur. Geng 6gretmenlerde 6rgiitsel bagliligin fazla
oldugunu One siiren galismalarin yaninda, yasi daha ileri olan Ogretmelerin Orgiitsel
bagliliklarmin daha yiksek diizeyde oldugunu ortaya koyan caligmalar da mevcuttur. Geng
ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarin yiiksek diizeyde olmasima gerekce olarak ideal is ahlakina
uygunluk, is heyecaninin yiiksek olmasi, iglerini daha eglenceli bulmalar1 gosterilebilir (Kirel,
1999). Daha tecriibeli denebilecek yasca biiylik 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin

fazla olmasima gerekge olarak alternatif is olanaklarinin azalmasi gosterilebilir.

Arastirmalarda elde edilen bir baska sonu¢ da yas ilerledik¢e g¢alisanlarda Orgtte
yiikkselme arzusu ve kariyer planlar1 baglilik diizeylerinde artis oldugunu gdstermektedir
(Cirpan, 1999). Calismalarin genelinde ¢alisanlarin yasi ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
dogru orant1 tespit edilmistir (Lok, & Crawford, 1999).

Medeni Durum: Caliganlarin medeni durumlar1 da orgiitsel bagliliklarini etkileyebilir.
Literatiirde bu iliskinin yoniinii tam olarak belirleyebilecek bir ¢calisma mevcut degildir. Bekar
calisanlar icin diizenin degismesi, Orgiitten ayrilmanin daha az maliyetli olmasi gibi
sebeplerden dolay1 evli bireylere gore baghlik diizeyleri diisiik olabilir. Evli ¢alisanlarin ise
aldig1 aile sorumluluklari, diizen degistirmenin zorlugu gibi durumlar orgiitsel baglilik

duzeylerini daha yuksek dlizeyde tutabilir.
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Medeni durum oOrgiitsel baghlik tiirlerinden devam baglihgini etkileyebilir. Bekar
bireyler genel olarak evli bireylere gore sorumluluklarinin az olmasi sebebiyle daha az baglilik

sergilerken evli bireylerin orgiitsel baghlik diizeyleri daha ytiksektir (Cirpan, 1999).

Calisma Siiresi: Orgiitte ¢alisma siiresinin dolayisiyla da kidemin artmasi drgiitsel
baglilik diizeyini arttirmaktadir (Cirpan, 1999). Ayni orgiitsel yapida uzun zaman caligsan
bireyler daha fazla maddi kazang sagladiklar1 i¢in ve bundan mahrum kalmamak adina orgiitsel
baglilik diizeyleri artmaktadir. Uzun yillar ayn1 orgiitte ¢alisan kisilerde sadakat duygusu da

artig gostermek de bunun sonucunda orgiitsel baglhliklar1 da artmaktadir.

Orgutsel faktorler.

Orgiitsel baglilik seviyesinde farkliliga sebep olan diger faktdr de 6rgitsel faktorlerdir.
Baglilik diizeyini etkileyen Orgiitsel faktorler arasinda iicret, orgiitsel adalet, rol ¢catigsmasi, rol
belirsizligi, 6rgiit ortamm ve kiiltiirii, ydnetim ve isin niteligi bulunmaktadir. Orgiit icerisinde
iist kademede bulunanlarin baglilik diizeyleri orgiitsel faktorlerden etkilenirken, imkan olarak
daha disik islerde calisanlarin oOrgiitsel baghliklar1 daha ¢ok kisisel faktorlerden
etkilenmektedir (Cohen,1992).

Isin Niteligi: Calisanlar icin biiyiik 6neme sahip faktdrlerden biri isin niteligidir. Aym
zamanda isin niteligi baglilik diizeyini de etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu iki unsur arasinda
iliskinin giicti olduk¢a yiiksektir. Kurum igerisinde yapilan is ile ¢alisanin beklentileri birbirine
uyarsa Orgiitsel baghilik diizeyi de artar. Bazi durumlarda calisanlara verilen ekstra
sorumluluklar da bireylerde baglilik seviyesini arttrmaktadir (Cetin, 2004). Isin yapisi, is
motivasyonu, stat(, {icret, isin zorluk derecesi gibi unsurlar 6rgiitsel baglilik diizeyini olumlu

yonde etkileyen faktorlerdir.

Yonetim ve Liderlik: Yoneticilerin ortaya koydugu davranislar da orgiitsel bagliligi
etkileyen faktorlerdendir (Karahan, 2008). Bireyin ¢alistigi ortamda mutlu olmasi onun baglilik
diizeyini artirir. Yonetim kadrosunun g¢alisanlara karsi tavir ve tutumlari 6rgiit icerisindeki
havay1 direkt olarak etkileyen ve calisanlarin motivasyon ve moralini etkileyen bir unsurdur.
Orgiit alisanlarmin &rgiite aidiyet duygusuyla bagli olabilmesi igin yoneticilerin isgdrenlerin
ilgi ve gereksinimlerine duyarli olmasi ve onlara karsi duyarli oldugunu hissettirmesi

gerekmektedir.

Orgut Kultiru: Orgiitlerin diger orgiitlerden farkliigmi belirten ve kendine 6zgii
kiltirel kisiliklerini ortaya koyan orgiit kiiltiirli, degerler biitiinii olarak tanimlanabilir (ipek,
1999). Orgiit icerisindeki bireyler farkli kiiltiirel anlayislara sahip olabilirler, 6rgiit kiiltiirii

calisanlarin tamami i¢in ortak bir kimlik anlayis1 yaratarak bu farkliliklar1 ortadan kaldirmaktir.
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Orgiit kiiltiirli, calisanlara orgiitsel yap1 igerisinde nasil davranilacagmni ve islerin nasil

yiiriitiilecegini gosterme konusunda rehberlik etmektir.

Orgutsel Adalet: Orgiitsel adalet kavrami, yonetimin almis oldugu karar ve icra ettigi
uygulamalarm ¢alisanlar tarafindan algilanis bicimidir. Ucret seviyeleri, gorev paylasimu, ticret
seviyeleri, 6diil dagitimi ve yetkilendirme gibi unsurlarin ¢alisanlar tarafindan degerlendirilme
surecleri, orgiitsel adaleti belirler. Ornegin; ayn1 zamanda ise baslayan ve ayn1 6zelliklerde,
ayni isi yapan iki ¢alisanin aldiklar1 ticretin fakli olmasi, diisiik iicret alan ¢alisanin orgiitsel

baglilik diizeyine negatif yonde etki etmektedir.

Orgiitsel yap1 icerisinde adil olunmas1 ve ¢alisanlarmn haklarinin korunmasi gereklidir.
Adil olunan orguitlerde calisanlarin bagliliklarinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel yap: igerisinde hasiz gdrev dagilimi, tarafli verilen kararlar, &diil dagiliminda
adaletsizlik gibi durumlar 6rglite ait gliven duygusunu zedeler. Sonug olarak da 6rg(it icerisinde

catigmalar meydana gelir (Ersoy, 2007).

Ucret: Bir ¢alisanm is tercihinde ve devamlihigindaki en temel kistaslarindan birisi
ticrettir. Calisanin aldig1 ticret diizeyi, onun orgiit igerisinde veya sosyal yasamindaki statiistinii

belirleyen bir faktérdir.

Calisanlar, orgiitten belli kazanimlar elde ederlerse bunun karsiliginda kendilerini
orgute daha ait hissederler. Bu sebeple Orgiit, calisanin beklentisini karsilayacak sekilde
emeginin karsiligimni1 verdiginde onlarin Orgiite baglilik diizeylerini istenen Seviyeye
getirmelidir. Orgutte verilen Ucretin diger 6rgiit ve piyasa sartlarinda verilen iicretin altinda
kalmamasima dikkat edilmelidir. Calisanlarin sabit {icretlerinin yaninda, gosterdikleri ekstra
caba ve performansta odiillendirmeler yapmak da baglilik diizeyini etkiler (Balci, 2003).
Orgiitte uygulanan {icret politikalar1 calisanlarm 6zgiivenlerini ve duygusal baglhliklarmi da

artirir.

Rol Belirsizligi ve Catismasi: Calisana kendinden beklenenlerin tam olarak
aciklanmamasi ya da bildirilmemesi rol belirsizligine sebep olmaktadir. Rol belirsizligi orgiit
merkezli bir problemdir. Calisanin hangi yetkilere sahip oldugu, hangi gorevleri yerine
getirecegi gibi konularda tam bilgilendirme yapilmadiginda rol belirsizligi ortaya ¢ikmaktadir
(Cengiz, 2001). Is tanim1 yapilmamis ve belirsizlik yasayan galisan bdyle durumlarda drgiitten

ayrilmayi diisiinmektedir.

Rollerin sinirlarinin, bazi durumlarda tam olarak belirlenmemesi karmasaya sebep
olabilmekte ve sosyal grup icerisinde diger rollerle catisabilmektedir. Bireyin ayni zamanda

istlendigi roller arasinda g¢atigma yasamasina sebep olabilmektedir. Calisanlarin orgiite
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giivenmesi ve baglilik diizeyinin yiliksek tutulabilmesi i¢in role iligkin gorevlerinin bireye

acikca bildirilmesi gerekmektedir.

Orgut dis: faktorler.

Orgiitsel baghiliga etki eden bir diger faktér de orgiit dis1 faktorler olarak
degerlendirilmektedir. Orgiit dis1 faktorler bashigi altinda incelenecek olan bu faktorler;

profesyonellik ve alternatif is imkanlaridir.

Alternatif is imkanlari.

Alternatif is imkanlar1 6rgiitsel bagliligi etkileyen orgiit dig1 faktorlerden en 6nemlisidir.
Calisanin alternatif is imkanlar1 olasiliginin fazla olmas1 Orgiitsel baglilik diizeyini diisiiren
etkenlerdendir. Calisanlarin maddi sikintilarinin olmasi, 6rgiit ortaminda mutsuz olmas1 gibi
etkenler alternatif is imkanlarinin da fazla olmasiyla birlestigi zaman orgiitsel baglilik
diizeyinde azalma ve isten ayrilma gibi durumlara sebep olmaktadir. Calisanlarin alternatif is
imkanlarmin az olmasi1 durumunda ise orgiitsel bagliliklar1 6zellikle de devam baglilig1 artis
gosterecektir (Balay, 2000). Alternatif Is Imkanlarinin &rgiitsel baglihigr etkilemedigi istisna
durumlardan biri ¢alisanin bulundugu orgiitte yiiksek iicretle calismasidir (ince, & Giil, 2005).

Profesyonellik.

Kiginin yaptig1 isi benimseyerek igsellestirmesi ve meslek ile 0Ozdeslesmesi
profesyonellik olarak ifade edilir. Profesyonel bir tutumla ¢alisan birey orgiite fazlasiyla hizmet
eder ve isine odakhdir. Calistiklar1 orgiitler profesyonellerin mesleki anlamda gelisimlerine
katkida bulunuyorlarsa érgiitsel baghlik diizeyleri bu durumdan olumlu etkilenecektir (Ince, &
Gul, 2005).

Orgutsel baghhgin sonuclar.

Orgiitsel bagliligm oérgiitler igin olumlu Ve olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Orgutsel
baglilikta sonuglarin olumlu olmas1 durumunda; is motivasyonu, is tatmini, ig, doyumu, ¢aligma
performansi artar. Alternatif is bulma istegi, isten ayrilma niyeti, devamsizlik, ise ge¢ kalma,

stres gibi olumsuzluklar ise azalir (Akgul, 2020).

Diisiik diizeyde orgiitsel baghhk.

Orgiitsel baglilik diizeyleri diisiik seviyede olan calisanlar, orgiitle arasidaki bag zayif
olanlardir. Bu ¢alisanlarin ortak yonleri, 6rgiitiin amag ve hedeflerin hayata gegirebilmesi i¢in

gerekli olan adanmiglik, gayret, diisiince ve davraniglardan eksik olmalaridir. Bu diizeyde
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bagliliga sahip ¢alisanlar zorunluluk baghligi ya da devamlilik baghligmma sahiptirler (Kog,
2009).

Diistik dereceli bagliliga sahip olan ¢alisanlar, orgiitlerinde sadece para kazanmak i¢in
maddi ¢ikarlarimi diistinerek o ise devam ettikleri icin orgutler tarafindan tercih edilmeyen
calisanlardir. Bu tarz calisanlar, firsat bulduklarinda Grgiitten ayrilarak baska drgutlere gitmeyi
diistinmektedirler. Bu calisanlar, hem bireysel islerde hem de takim ¢alismalarma katilmakta
isteksizdirler. Bundan dolay1 bu c¢ahsan kesimi ‘Duygusuz Is Goérenler’ olarak ifade
edilmektedirler (Demir, & Oztirk, 2011).

Ayrica diisiik baglilik diizeyine sahip calisanlarda, sOylenti, itiraz etme ve sikayette
bulunma gibi davranislara meyilli oldugu, bu durumun da 6rgiite duyulan giivenin azalmasina

ve maddi kayiplara yol actig1 da bilinmektedir.

Orta diizeyde orgiitsel baghhk.

Iliml orgiitsel baglilik olarak da adlandirilan orta diizeyde orgiitsel baglilikta ¢alisan
kurumda etkin olarak ¢alismalarina devam etmekte, orgiite sadik olmakta ve ¢alisanin kendini
orgiite ait hissetmesi gibi egilimler bulunmaktadir. Ayn1 zamanda c¢alisan kurum igerisinde
kimligini korumaktadir. Orta diizey baglilikta kisinin kuruma kars1 sadakati s6z konusu olsa da
istendik diizeyde baglhliktan s6z edebilmek igin orta diizeyin daha zerinde bir baglilik
gostermesi gerekmektedir. Orta diizey bir baglilik gdsteren c¢alisanlarda kararsizlik ve
verimsizlik gibi durumlar yasanabilir. Bu tiir baghlik diizeyinde ¢alisan durumsal hareket

etmektedir, calisan orgiitiin ona sagladigi imkanlar dahilinde baglilik géstermektedir.

Yuksek diizeyde baghhk.

Yiiksek diizey baglilik gosteren bir calisanin mesleki gelisim ve bireysel beklentileri
karsilaniyor demektir. Kurum igerisinde ¢alisanlara deger verili ve yapilanlar 6diillendirilirse

orgutsel baglilik diizeyi yliksek olmakta ve ¢alisan isini tutkuyla yapmaktadir.

Yiiksek diizeyde baglilik, kisi acgisindan da oOrgiit agisindan da olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Calisanin yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gostermesi, orgiitiin, ¢alisanlarin
verdigi giliven ile daha istikrarli ve kararli hareket etmesini saglamakta, boylece ¢alisanlar
orgiitiin amaglarim1 isteyerek kabul ederek daha verimli iriinler ortaya koymak i¢in
cabalamaktadirlar. Yiiksek diizeyde baglilik olumlu sonuglarmin yaninda bazi olumsuzluklara
sebep olabilmektedir. Yiiksek diizeyde baglilik gdsteren kisiler, sosyal ¢evrelerini ve ailelerini
ihmal ederek, ¢alisma saatlerinin disindaki saatlerinin de biiyilik kismini iglerine ve kurumlarina

ayirmaktadirlar. Bu kisilerin, kurumlar1 ve i ¢evresi disindaki iligkileri genel olarak sagliksiz
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ve diistik diizeyli bir iliski oldugundan, bu durumdaki kisilerin bireysellesme ve topluma

yabancilasma yasadiklari ifade edilmektedir (Randall, 1987).

Ogretmenlerin drgiitsel baghhg.

Orgiit yapismnm saglamligi, bilimsel ve akla dayali tutarh politikalar izlenmesi,
calisanlara saglikli ¢alisma kosullarinin saglanmasi, doyurucu kaynaklar yaratma gibi etmenler
orglit basarisini etkileyen unsurlardir. Bunlarin yaninda 6rgiitlerde bagari ve istikrari saglayacak
en temel unsur orgit calisanlarinin, orgiitin sagladigi imkéan ve sartlardan en iyi sekilde

yararlanmasidir. Bunu saglayacak olan da ¢alisanlarin 6rgiite olan baglilik diizeyleridir.

Okul orgiitleri sistemin amaglarmi yerine getirmek icin ¢alisan hizmet kurumlaridir.
Hedef ve amaglarin gergeklestirilebilmesi igin sistemin bilesenleri olan ¢alisanlarn, ihtiya¢ ve
taleplerinin dikkate alimmasi gerekmektedir. Bu ihtiyag ve taleplerin karsilanmasi1 orgiitsel

baglilik diizeyinin arttirilmasinda etkilidir.

Okullar; toplumlarin geleceklerini inga eden, milli ve manevi degerlere ulasmada en
kritik konuma sahip kurumlardir. Egitim kurumlarinin asli gorevlerini yerine getirmesi, manevi
ve milli degerleri 6nemseyen, bulunduklar1 egitim kurumlarina baglh 6gretmen ve idarecilerle
miimkiindiir. Calistiklar1 egitim kurumlarina yiiksek diizeyde orgiitsel baglilikla bagli olan
ogretmen ve idareciler, amag ve hedeflerin gergeklestirilmesi adina biiyik bir gayret gosterirler
(Karahan, 2008).

Egitim kurumlarinin basarisini i¢in en 6nemli etkenlerden biri yonetici, 6gretmen ve
ogrencilerin etkilesimidir. Bu ¢er¢cevede 6gretmenin konumu yadsmamayacak kadar 6nemldir.
Egitim kurumlarinda basar1 i¢in Ogretmenin tam anlamiyla kendini isine adamasi
beklenmektedir ama bu kolay saglanan bir olgu da degildir. Ogretmenlik maddi bir kaygiyla
yapilan bir is olarak gdriilmemeli, bunun ¢ok 6tesinde kurumunun basarisi i¢in ¢aligan ve
kurumuna yiiksek diizeyde baglhlikla bagli olmasi gereken bir ihtisas meslegidir. Ogretmenin
ve egitim kurumunun basarisinda 6gretmeninin yiiksek diizeyde bagliliga sahip olmasi 6nemli

bir unsurdur.

Ogretmenlik maddi bir kazang saglamanin &tesinde, okulun basar1 odakli amaglarini
benimsemesini gerektiren bir baglilik gerektirir. Okulun basariya ulagsmasinda bu baglilik en
temel unsurlardandir. Ogretmenlerin baghlik diizeyini etkileyen birgok unsur bulunmaktadir.
Bunlar arasinda yapilan ise anlam yiliklenmesi, 6gretmenin bagimsiz olmasi, takim ¢aligmasi,

is doyumu, ortak karar alma, 6grenmeye uygun bir ortam, is stresi sayilabilir (Balay, 2014).

Yapilan caligmalara gore, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliginin 6grenci basarisina katki

sagladig1 ve bu basarinin 6gretmen bagliligma da etki ettigi anlagilmaktadir. Bunun yaninda
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diisiik orgiitsel baglilikta 6grenci basarisini olumsuz yonde etkilemektedir. Ogretmenlerin
baglilik diizeylerini etkileyen en 6nemli unsulardan biri yoneticilerin tutum ve davranislaridir.
Ogretmenlerinin beklentilerine duyarli, karar siireglerine katilima &nem veren, agik bir iletisim
ortami saglayan, yonetimsel adaleti saglayan yoOneticilerin; ogretmenlerin orgiitsel baglilik

diizeyini arttirmada ve devamliligimi saglamada 6nemli bir pay1 vardir.

Orgiitsel baghlig: yiiksek olan 6gretmenler, dgrencilerinin basarisi i¢in daha fazla ¢aba
gosterirler. Okullar igin gorev almaktan kaginmaz, mesai saatleri diginda da okula hizmet
etmekte geri durmazlar. Ogrencilerine verimli olabilmek i¢in yenilikleri takip eder, kendi

gelisimi i¢in de mesleki ve kisisel gelisim egitimlerine katilirlar.

Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhkla Tlgili Yapilan Arastirmalar

Demircan (2003), akademisyenlerle gerceklestirdigi arastirmada orgiitsel glivenin bir
orglitsel bagliliga etkisini incelemistir. Aragtirma sonucunda orgiite giivenin ve orglitsel baglilik

arasinda anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir.

Saglam (2003), ¢alismasinda katilimci olarak Ankara ilinde faaliyet gosteren 84 banka
yOneticisi ve diger pozisyonlarinda gérev yapan 220 kisi se¢mistir. Arastirma sonucunda
bankada yonetici pozisyonlarindakilerin bir iist kademedeki yoneticilere kars1 duyduklari giiven

diizeyi ile orgiite duyduklar1 giiven arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Cetinel (2008) orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki lizerine bir 6rnek
olay adli calismasinda ¢alisanlarin giiven diizeyleri ile duygusal ve normatif baglilik diizey
oldugu fakat devam baghlig1 diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin yas,
medeni durum ve ¢alisma siireleri ile orgiitsel bagliliklarmin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir

iliski bulunmamustir.

Demirel (2008), tarafindan yapilan ¢alismada Orgiitsel giivenin orgiitsel baglhiga etkisi
incelenmis, orgiit ve yoneticiye giiven ile duygusal baglilik ve devamlilik baghligi arasinda
pozitif bir iliski goriilmiistiir. Orgiit ve ydneticiye giiven ile normatif baghlik arasinda anlamli

bir iliski bulunamamustir.

Kog¢ (2008), kamu ve 6zel ilkdgretim kurumlarinda gérevli 6gretmenlerin yoneticilerine
kars1 gelistirdikleri giiven duygusunu karsilagtirdigi ¢alismasinda; 6gretmenlerin yoneticilerine

duyduklari giivenin yiiksek diizeyde oldugunu belirlemistir.

Demirel (2009), literatiir taramas1 seklinde yaptig1 calismasinda, ¢alisanlarin orgiitsel

baglhlik diizeyleri artirildiginda is karsiti davramislarn azaldig: tespit edilmistir. Orgiitsel
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baglilik diizeyini pozitif yonde etkileyen giiven, saygi, adalet, orgiitsel destek, is tatmini,

bagimsizlik gibi unsurlar ¢alisanlarin ige bakis agilarini olumlu yonde etkilemektedir.

Paker (2009), tarafindan ilkogretim okullarinda goérevli 6gretmenlerin katilimiyla
gerceklestirilen calismada katilimcilarin orgiitsel gliven ve orgiitsel baglilik diizeylerinin
belirlenmesi ve aralarindaki iligkinin ortaya konmasi amaglanmistir. Arastirtma Sakarya ilinde
ilkdgretim diizeyinde gorev yapan 300 6gretmenin katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore katilimcilarm orgiitsel giiven algilari ile orgiitsel baglliklar1 arasinda anlamli

pozitif bir iliski vardir.

Altun (2010), 265 oOgretmenle gerceklestirdigi arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel

giivenleri ile orglitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir.

Cubukcu (2010), giiven kavrammin 6gretmenler agisindan orgiitsel baglilik iizerine
etkilerini inceledigi calismasinda, rgiitsel giivenin alt boyutlar1 yoneticiye giiven, calisanlara
duyarlhlik, iletisim ortamu ile duygusal, devam ve normatif baglilik aralarinda pozitif ve anlamli

bir iliski oldugu sonucuna ulagmustir.

Cubukgu ve Tarakg¢ioglu (2010), turizm meslek liselerinde gorev yapan dgretmenlerin
orgiitsel gliven alglarmin orgiitsel baglhlik {izerine etkisini inceledikleri caligmalarinda,
duygusal ve normatif baglhlikla pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya koyulurken devam
baglhilig ile diisiik dereceli iliski oldugu tespit edilmistir.

Taskin ve Dilek (2010), tarafindan bir 6zel sektor ¢alisanlar: {izerinde yapilan saha
calismasinda, Orgiitsel gliven ile Orgiitsel baghlik arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan
calisma sonuglarma gore; orgiitsel giliven ile duygusal baglilik arasinda giiglii bir iliski

bulunmustur.

Agun (2011), orgiitsel gliven ve Orgiitsel baghlik arasindaki iligskiyi inceledigi
calismasinda, katilimcilarin yas, ¢aligma siiresi, cinsiyet, 6 grenim durumu, medeni durumu gibi
degiskenlerin orgiitsel giiveni, etkileyen degiskenler olmadigi tespit edilirken, medeni durum
ve ig yerinde ¢aligma siiresi gibi demografik degiskenlerin orgiitsel baglilikla anlamli iligkisi
oldugu ortaya konmustur. Calismada orgiitsel giiven ile orgiitsel baglhilik arasinda istatiksel

acidan anlaml bir iligki oldugu saptanmastir.

Akin ve Orman (2015), 6gretmenlerin orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliklar1 arasindaki
iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda, 6gretmenlerin okul iligkilerinde gliven diizeylerinin yiiksek

oldugunu tespit ederken, orgiitsel baglliklarinin da orta diizeyde oldugunu bulmuslardir.

Cmar (2022), Konya ili merkez ilgelerindeki resmi okullarda gorevli 238 beden egitimi

ve spor Ogretmenin Orgiitsel adalet ve Orglitsel giiven algilarinin, mesleki performans ve
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orgiitsel bagliliklarina etkisini tespit etmeye calismistir. Arastirma sonuglarma gore, beden
egitimi ve spor ogretmenlerinin yoneticilerine ve kurumlarina olan giiven algisinin, kuruma
duygusal baghiligin olusumunu etkiledigi, diger orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ile pozitif yonde
anlaml1 bir iligki oldugu tespit edilmektedir.

Yukarida ifade edilen arastirma sonuclarindan da anlagilacagi gibi Orgiitsel giiven
orgiitsel baglilig1 etkileyen dnemli faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Tiim bu goriislerin

15181 altinda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Orgiitsel giiven algis1 6gretmenlerin orgiitsel baglilig: iizerinde olumlu bir etkiye

sahiptir.
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UCUNCU BOLUM
Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin amacma ulasabilmek i¢in tarama modeli kullanilmistir. Tarama
modelinin kullanildig1 arastirmalarda genel amag ¢alismanm konuyla ilgili olan durumunun
betimlenerek oldugu gibi ifade edilmesidir (Biiyiikoztiirk, Kilig, Cakmak, Akgiin, Karadeniz,
& Demirel, 2018). Arastirmada degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi igin birden fazla

Olcekten faydalanilmis ve iligkisel tarama modeli kullanilmistir.

Orneklem Secimi

Calismanm ana kiitlesini Erzincan ilinde kamuda goérevli beden egitimi ve spor
ogretmenleri olusturmaktadir. Erzincan Il Milli Egitim Miidiirliigii'nden alman bilgiler
dogrultusunda 2022-2023 egitim 6gretim yilinda toplam 170 6gretmen goérev yapmaktadir. %95
giivenilirlik sinirlar1 icerisinde %5’ lik hata pay1 ongdriilmiistiir. Bu evren igerisinden alinacak
orneklem biiyiikliigii 118 olarak belirlenmistir (Sekaran, 2000). Basit tesadifi yontemle
belirlenen 160 6gretmene arastirmaci tarafindan anket formlar1 gonderilmistir. Gonderilen
anket formlarmdan 155’1 cevaplanmistir. Toplanan anket formlarindan 3 tanesi

degerlendirilememistir. Analizlere konu olan anket sayis1 152°dir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada sayisal (nicel) verilere dayali arastirma ve dlgme yontemi kullanilmustir.
Arastirma verilerine ulasmada “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Giiven Olgegi”, “Orgiitsel

Baglilik Olgegi” olmak iizere ii¢ farkli 8lcekten faydalanilmustir.

Kisisel bilgi formu.

Anket formunun birinci kisminda 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik hazirlanan 5 soru bulunmaktadir. Bu sorular; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni

durum ve ¢aligsma siiresinden olusmaktadir.

Orgiitsel giiven dlgegi.

Anketin ikinci kisminda Schoorman (1996) ve arkadaslari tarafindan gelistirilen ve

calisanlarin yoneticilerine karsi giiven diizeyini Olgen 4 ifade ile Nyhan ve Marlow (1997)
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tarafindan gelistirilen ve Orglite karsi giiveni dlgen 4 ifade bir araya getirilerek 8 soruluk
orgiitsel giiven Olgegi hazirlanmistir. Schoorman tarafindan olusturulan giiven 6l¢eginin
cronbach alfa degeri 6l¢egi gelistirenler tarafindan ,930 olarak bulunurken, Nyhan ve Marlow

tarafindan gelistirilen 6l¢egin cronbach alfa degeri ,902 olarak bulunmustur.

Olgegin Tiirkge uyarlamasi Naktiyok (2015) tarafindan yapilmis ve Tiirkge versiyonun
cronbach alfa degeri ,882 olarak bulunmustur. Arastrmada Orgiitsel giiven Olceginin
giivenilirligini belirlemek amaci ile bazi analizler yapilmistir ve 6lgegin Cronbach Alpha
degeri=,959 olarak belirlenmistir. Cronbach alfa degerinin yiiksek olmasi &lgegin Orgutsel

glivenin guvenilir bir 6lgimuni yaptigin1 gostermektedir.

Orgiitsel baghhik 6lcegi.

Anketimizin son kisminda Mowday (1979) ve arkadaslarinin gelistirmis oldugu 9
soruluk orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmistir. Anket formunda iiglincii kisim baslhigi altinda yer
alan 9 sorunun cronbach alfa degeri Olgegi gelistiren Mowday ve arkadaslar1 tarafindan ,93

olarak bulunmustur.

Mowday ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen orgiitsel baghlik 6l¢egi Naktiyok (2015)
tarafindan Tirkceye uyarlanmig ve Tiirk¢e versiyonu i¢in dlgegin cronbach alfa degeri ,911
olarak bulunmustur. Arastirmada orgiitsel baglilik 6lgceginin giivenilirligini belirlemek amaci
ile baz1 analizler yapilmistir ve 6lgegin Cronbach Alpha degeri= ,934 olarak belirlenmistir.
Cronbach alfa degerinin yliksek olmasi 6lgegin Orgiitsel bagliligin giivenilir bir 6l¢limiini

yaptigini gostermektedir.

Verilerin analizi.

Verilerin analizinde IBM SPSS 20.0 versiyonundan yararlanilmistir. Arastirmada
olgeklerin glvenilirlik ve gecerlilikleri arastirilmistir. Onem diizeyi olarak p=0.05 kabul
edilmistir. Icsel tutarlilk yontemi o6lceklerin giivenilirlik diizeylerini belirlemek igin
kullanilmistir. Bu kapsamda cronbach alpha giivenilirlik 6l¢iitii olarak ele alinmistir. Verilerin

guvenilirligini ve gegerliligini test etmek amaciyla agimlayici faktor analizi kullanilmagtr.

Yine arastirmada degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla korelasyon analizi
kullanilmistir. Ardindan bagimsiz degiskenin bagmmli degisken iizerine etkisini belirlemek

amaci ile regresyon analizinden faydalanilmigtir.
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DORDUNCU BOLUM
Analiz ve Bulgular

Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Degisken Kategori f (%)
Kadin 85 55,9
Cinsiyet
Erkek 67 44,1
Lisans 111 73,0
Egitim Durumu
Lisansusti 41 27,0
Bekar 108 71,1
Medeni Durum
Evli 44 28,9
20-25 12 7.9
26-30 24 15,9
Yas 31-35 57 23,7
36-40 41 27,0
41 ve Uzeri 39 25,7
1-5 69 45,4
6-10 31 20,4
Calisma Stiresi
11-15 28 18,4
16 ve Uzeri 24 15,8

Tablo 3’e bakildiginda katilimcilarin %55,9’unu kadin 6gretmenlerin %44,1’ini erkek
Ogretmenlerin olusturdugu goriilmektedir. Katilimeilarin  biliylik kismimi 30 yas {stil
ogretmenlerin olusturdugu goriilmektedir. Genel olarak lisans diizeyinde egitim alan bir kesim
ankete katilmistir. Katilimeilarin %71,1°1 bekar 6gretmenlerden olusmaktadir. %45,4’lik bir

kisim 1-5 yil aras1 ¢aligma siiresine sahiptirler.

46



Orgutsel giiven dl¢egine iliskin giivenilirlik ve acimlayici faktor analizi.

Tablo 4. Guvenilirlik Analizi-Orgutsel Giivene Yonelik

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Madde X SS Silinirse Silinirse Madde Silinirse
No Olgegin Olgegin Toplam Puan Olgegin
Ortalamast ~ Varyansi Korelasyonu Cronbach
Alfa
Katsayisi
OrgGuvl  3,5855 1,20399 25,7368 44,049 ,842 ,954
OrgGiv2  3,6316 1,16052 25,6908 43,804 ,899 ,950
OrgGuv3  3,7500 1,03098 25,5724 46,909 778 ,958
OrgGiv4  3,6382 1,10117 25,6842 44,893 871 ,952
OrgGivs  3,6184 1,09141 25,7039 45,084 ,866 ,953
OrgGive  3,8026 ,96316 25,5197 47,311 ,809 ,956
OrgGiv7  3,6250 1,02816 25,6974 45,749 874 ,952
OrgGiv8  3,6711 1,10253 25,6513 45,434 ,828 ,955
N S 2 Madde Cronbach
OLCEK X Ss R Sayisi Alfa
GENELI
29,3224 7,67865 58,962 8 ,959

Aragtirmada Orgiitsel giiven 6lgeginin giivenilirligini belirlemek amaci ile bazi analizler
yapilmustir. Ilk olarak 8 maddeden olusan dlgegin igsel tutarh@i incelenmistir. Cronbach alpha
katsayisi tespit edilmistir. Tablo 4’teki veriler incelendiginde maddelerden hicbirinin toplam
puan korelasyonu kesim noktasi olan, 30’dan diisiik olmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda

olcekten madde ¢ikarilmamustir. Olgegin giivenilirlik katsayisi ,959°dur. Bu durum &lgegin

giivenilir oldugunu isaret etmektedir. 8 maddenin birbiri ile uyumlu oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. A¢imlayici Faktor Analizi- Orglitsel Guvene Yonelik

Faktérler Faktor Ozdeger  Aciklanan  Toplam  Cronbac

Yukleri Varyans Varyans h Alfa

Faktor: Orgiitsel Given 6,251 78,132 78,132 ,959
OrgGiiv2 ,925
OrgGiiv7 ,906
OrgGiivd ,903
OrgGiivs ,899
OrgGiivl ,880
OrgGiiv8 ,870
OrgGive 855
OrgGiv3 830

K.M.0=,940 Kiiresellik Derecesi (Barlett’s)= 1263,811 p=,000
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Aragtirmada orgiitsel giiven 6lgeginin boyutlarmni tespit etmek amact ile agimlayici
faktor analizi yapilmistir. Tablo 5 incelendiginde agimlayict faktdr analizi sonucunda
maddelerden higbirinin faktor yikinin ,40°dan diisiik olmadig: tespit edilmistir. Olgekteki
maddelerin tek faktore yiiklendigi belirlenmistir. Tek faktor toplam varyansin %78,13 {inii
aciklamaktadir. KMO 6rneklem yeterlik 6lgtitii 0,940 tir. Kuresellik derecesi 1263,811; p<,000
olarak belirlenmistir (Barlett’s Test of Sphericity) bu da yeterli dizeydedir. Faktorlerin
yuklerinin ,830-,925 oldugu goriilmektedir. Bu durum maddelerin faktorii niteledigini

gostermektedir.

Orgutsel baghhk dlcegine iliskin giivenilirlik ve acimlayic1 faktor analizi.

Tablo 6. Giivenilirlik Analizi- Orgiitsel Baglhliga Yonelik

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Madde X SS Silinirse Silinirse Madde Silinirse
No Olgegin Olgegin Toplam Olgegin
Ortalamasi  Varyansi Puan Cronbach
Korelasyonu Alfa
Katsayisi
OrgBagl 3,9408 1,06251 29,0921 49,223 ,796 ,924
OrgBag2 3,5592 1,15508 29,4737 47,244 ,859 ,920
OrgBag3 4,0329 ,89456 29,0000 52,464 ,691 ,930
OrgBag4 3,5526 1,04716 29,4803 49,721 772 ,925
OrgBag5 3,1908 1,24344 29,8421 47,101 ,795 ,924
OrgBag6 3,7434 1,10685 29,2895 49,558 734 ,928
OrgBag7 3,5658 1,13739 29,4671 48,648 174 ,925
OrgBag8 4,1250 ,84031 28,9079 53,634 ,640 ,933
OrgBag9 3,3224 1,19381 29,7105 48,485 , 740 ,928
) S 2 Madde Cronbach
OLQEK X Ss R Sayisi Alfa
GENELI
33,0329 7,88780 62,217 9 ,934

Arastirmada Orgiitsel baglilik 6lgeginin giivenilirligini belirlemek amaci ile bazi
analizler yapilmustir. ik olarak 9 maddeden olusan &lgegin icsel tutarligi incelenmistir.
Cronbach alfa katsayist tespit edilmistir. Tablo 6’daki veriler incelendiginde maddelerden
higbirinin toplam puan korelasyonu kesim noktasi olan, 30°dan diisiik olmadig tespit edilmistir.
Bu dogrultuda dlgekten madde ¢ikarimamistir. Giivenilirlik katsayist ,934’tur. Bu durum
Olgegin giivenilir oldugunu isaret etmektedir. 9 maddenin birbiri ile uyumlu oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 7. Acimlayict Faktor Analizi- Orgiitsel Baghhga Yonelik

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Madde X SS Silinirse Silinirse Madde Silinirse
No Olgegin Olgegin ~ Toplam Puan Olgegin
Ortalamas1 ~ Varyans1  Korelasyonu Cronbach
Alfa
Katsayis1
OrgBagl  3,9408 1,06251 29,0921 49,223 ,796 ,924
OrgBag2  3,5592 1,15508 29,4737 47,244 ,859 ,920
OrgBag3  4,0329 ,89456 29,0000 52,464 ,691 ,930
OrgBagd4  3,5526 1,04716 29,4803 49,721 172 ,925
OrgBag5  3,1908 1,24344 29,8421 47,101 ,795 ,924
OrgBag6  3,7434 1,10685 29,2895 49,558 , 734 ,928
OrgBag7  3,5658 1,13739 29,4671 48,648 174 ,925
OrgBag8  4,1250 ,84031 28,9079 53,634 ,640 ,933
OrgBag9  3,3224 1,19381 29,7105 48,485 ,740 ,928
y S ’ Madde Cronbach
OLCEK, X SS R Sayisi Alfa
GENELI
33,0329 7,88780 62,217 9 ,934

Arastirmada orgiitsel baglilik 6lgeginin boyutlarini tespit etmek amaci ile Agimlayici
faktor analizi yapilmustir. Tablo 7 incelendiginde agimlayici faktor analizi sonucunda higbir
maddenin faktér yiikiiniin ,40’dan diisiik olmadig tespit edilmistir. Olgekteki maddelerin tek
faktore yiiklendigi belirlenmistir. Tek faktor toplam varyansin %65,87sini agiklamaktadir.
KMO orneklem yeterlik Olgiitii 0,924°tiir. Kuresellik derecesi 981,464; p<,000 olarak
belirlenmistir (Barlett’s Test of Sphericity) bu da yeterli diizeydedir. Faktorlerin ylklerinin

,711-,895 oldugu goriilmektedir. Bu durum maddelerin faktorii niteledigini gostermektedir.

Orgiitsel Giiven Olgegine Iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Arastirmamizin temelini inga eden sorulardan biri; ¢alisanlarin kurumlarina duyduklari

giivenin diizeyidir. Bu sorunun cevabini bulmak amaciyla faktorlerin ortalamalar1 ve frekans

dagilimlari incelenmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Giivene Yonelik Tammlayict Istatistikler

DEGISKEN 3 4 5

f % f % f % f % f %
OrgGivl 13 86 21 138 13 8,6 74 487 31 204
OrgGiv2 8 5,3 24 158 20 132 64 42,1 36 237
OrgGiv3 4 2,6 21 138 17 11,2 77 50,7 33 217
OrgGiva 9 5,9 14 9,2 33 21,7 63 41,4 33 217
OrgGivs 7 4,6 19 125 31 204 63 41,4 32 211
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Tablo 8. (Devamt)

OrgGlve 2 13 17 11,2 25 16,4 73 480 35 230
OrgGuv7 4 2,6 23 15,1 26 17,1 72 474 27 178
OrgGuv8 7 4,6 20 13,2 23 15,1 68 447 34 224
Toplam 54 443 159 13,08 188 1546 554 4555 261 21,48

Tablo 8 incelendiginde orgiitsel giivenle ilgili tercih edilen seceneklerin %21,48’1
“kesinlikle katiliyorum”, %45,55’1 “katiliyorum” seklinde degerlendirilirken, %4,43’1
“kesinlikle katilmiyorum”, %13,08’1 “katilmiyorum” seklinde degerlendirilmistir. Geri kalan
%15,46’lik kismi1 kararsizlar olusturmaktadir. 8 ifadenin genel ortalamasi ise 3,66’ dir. Bu
sonuca gore arastirmamiza katilan kurumlardaki 6gretmenler kurumlarma karsi giiven algis1
icindedirler. Arastirma sonuglarina bakildiginda katilimcilarin hem kurumlarina hem de
yoneticilerine karsi giiven duygusu olustugu yorumu yapilabilmektedir. Ayni zamanda
Ogretmenler tarafindan giivenin algilandigr bu kurumlarda 6gretmenlerin ve yOneticilerin
birbirlerine olan guveni ve birbirlerine olan guvenleri yiiksektir. Ayni1 zamanda katilimcilar

yoneticilerin adil davranacaklar1 konusunda kurumlarina giivenirler.

Orgiitsel Baghlik Olgegine Iliskin Tanimlayic: Istatistikler

Arastirmamizin temelini insa eden sorulardan biri; ¢alisanlarin baghlik diizeyidir. Bu

sorunun cevabini bulmak amaciyla faktorlerin ortalamalar1 ve frekans dagilimlar1 incelenmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Baghilik Olcegine Iliskin Tammlayict Istatistikler

DEGISKEN 1 2 3 4 5
f % f % f % f % f %

OrgBagl 6 39 11 7,2 21 138 62 408 52 342
OrgBag2 9 59 25 164 20 1372 68 447 30 197
OrgBag3 4 2,6 8 5,3 10 6,6 87 572 43 283
OrgBag4 6 39 24 158 24 158 76 50,0 22 145
OrgBag5 19 125 24 158 42 276 43 283 24 158
OrgBag6 8 53 17 11,2 18 118 72 474 37 243
OrgBag7 9 59 22 145 25 164 66 434 30 19,7
OrgBag8 3 2,0 6 3,9 9 5,9 85 559 49 3272
OrgBag9 15 99 24 158 32 211 59 388 22 145
Toplam 79 577 161 11,76 201 1468 618 4517 309 22,57

Tablo 9 incelendiginde Orgiitsel baglhlikla ilgili tercih edilen segeneklerin %22,57’si
“kesinlikle katiliyorum”, %45,17°si “katiliyorum” seklinde degerlendirilirken, %35,77°1
“kesinlikle katilmiyorum”, %11,76’s1 ve “katilmiyorum” seklinde degerlendirilmistir. Geri

kalan %14,68’lik kismui ise kararsizlar olusturmaktadir. Orgiitsel bagliliga iliskin 9 ifadenin
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genel ortalamasi ise 3,68°dir. Anket sonuglart yorumlandiginda, c¢aligmamiza katilan
ogretmenlerin  kurumlarina karst baghlik duygusuyla baghh oldugu goriilmektedir.
Arastirmamiza katilan kurumlar igerisinde hem kurum hem de okul idarecilerine karsi

katilimcilarin baglilik duygularinin olustugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Kontrol degiskenleri agisindan orgiitsel giiven ve orgiitsel baghhk.

Katilimcilarin; demografik degiskenler agisindan Orgutsel giiven algilar1 ve orgiitsel

bagliliklar1 tek yonlii varyans analizi ile (ANOVA) belirlenmeye caligilmistir.

Cinsiyet degiskeni acisindan orgiitsel giiven ve orgiitsel baghhk.

Tablo 10. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor n X SS F p
Kadimn 85 3,66 1,020 1,008 959
Orgiitsel Given Erkek 67 3,67 884
Kadimn 85 3,72 901 063 407
Orgiltsel Baghlik  Eriek 67 3,60 845

Tablo 10°da cinsiyet degiskeni agisindan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir.
85 kadm, 67 erkek katilimcinin oldugu calismada tablodan da izlenebilecegi gibi, cinsiyet
degiskeni agisindan hem orgiitsel giivende hem de orgiitsel baghlikta anlamli bir farkliligin

goriilmedigi tespit edilmistir.

Egitim durumu degiskeni agisindan orgiitsel giiven ve orgiitsel baghhk.

Tablo 11. Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor n X Ss F p
Lisans 111 3,67 92680 2,966 790
Orgutsel Given Lisansistd 41 3,63 1,05547
Lisans 111 3,66  ,89937 003 951
Orgitsel Baghlik | jsangisti 41 3,67  ,82170

Tablo 11°’de egitim degiskeni agisindan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir.
Tablodan da izlenebilecegi gibi, egitim degiskeni agisindan hem orgiitsel giivende hem de

orgiitsel baglilikta anlamli bir farkliligin goriilmedigi tespit edilmistir.
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Medeni durum degiskeni acisindan orgiitsel giiven ve orgiitsel baghhk.

Tablo 12. Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Stand.

Faktor n Ortalama Sapma F p
Bekar 108 3,6632 91177 2,019 966
Orgiitsel Giiven Evli 44 3,6705 1,08004
Bekar 108 3,7335 80309 5138 164
Orgiitsel Baghlik  Evlj 44 3,5152 1,02848

Tablo 12’de medeni durum degiskeni agisindan tek yonlii varyans analizi sonuglari
verilmistir. Tablodan da goriilecegi tizere, medeni durum degiskeni agisindan hem orgiitsel

giivende hem de orgiitsel baglilikta anlamli bir farkliligin goriilmedigi tespit edilmistir.

Yas degiskeni agisindan orgiitsel giiven ve orgiitsel baghhk.

Tablo 13. Yas Degiskeni Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor n X SS F p

20-25 12 3,9063 121558 328 859
Orgutsel Given 5530 24 3,5313 87001

31-35 36 3,6250 08153

36-40 41 3,6951 08902

41ve Gizeri 39 3,6795 ,90811

20-25 12 3,5000 1,06837 2,020 095
Orgiitsel Baghlik  55_30 24 3,4722 06211

31-35 36 3,4414 08686

36-40 41 3,8374 66067

41ve Uzeri 39 3,8803 ,80382

Tablo 13’te yas degiskeni agisindan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir.
Tablodan da goriilecegi tizere, yas degiskeni agisindan hem oOrgiitsel giivende hem de orgiitsel

baglilikta anlamli bir farkliligin goriilmedigi tespit edilmistir.
Cahisma siuresi degiskeni agisindan orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik.

Tablo 14. Calisma suresi Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

n X SS F p
Faktor
1-5 69 3,8351 ,95498 1,738  ,162
) 6-10 31 3,6694 ,89066
Orgutsel Guven
11-15 28 3,4643 1,02732
16 ve lzeri 24 3,4063 ,93414
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Tablo 14. (Devami)

1-5 69 3,7230 ,91280 ,203 ,894
. 6-10 31 3,5914 ,89230
Orgiitsel Baglilik

11-15 28 3,6151 ,83009

16 ve Uzeri 24 3,6852 ,84344

Tablo 14°te calisma siiresi degiskeni acisindan tek yonlii varyans analizi sonuglar1
verilmistir. Tablodan da goriilecegi lizere, ¢alisma siiresi degiskeni agisindan hem orgiitsel

giivende hem de orgiitsel baglilikta anlamli bir farkliligin goriilmedigi tespit edilmistir.

Hipotez Testleri

Aragtirmamizin temelini olusturan hipotezleri test etmek ve érgutsel giiven ile érgutsel
baghlik arasindaki iliskiyi aciklamaya c¢alistigimiz arastrmada korelasyon analizinden

yararlanilmisgtir.

Tablo 15. Degiskenler Arasindaki Iliski (Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik)

Faktorler X SS 1 2
1- Orgiitsel Giiven 3,66 ,959 1
2- Orgiitsel Baglilik 3,67 ,876 761 1
*p<0,05 **p<0,01

Tablo 15°te orgiitsel gliven ile oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel giivenin orgiitsel baghlik (r=,761) ile arasindaki iliski pozitif yonlii

olup iliskinin giicl ise %99 duzeyinde anlamhidir (Biiyiikoztiirk, 2018).

Buradan c¢ikarabilecegimiz sonug, calisanlarin kurumlarma duyduklar1 giiven diizeyi

arttikca bagliliklar1 da artacak ve kurumlarinda daha fazla kalmaya istekli olacaklardir.

Yapilan korelasyon analizi sonrasi degiskenler arasindaki iliski tespit edilmistir.
Ardindan degiskenler arasindaki iliskinin matematiksel bir model ile agiklanmasi anlamina

gelen regresyon analizinden faydalanilmistir.

Tablo 16. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
Fakt('?')r B t RZ = p
- 6,133  ,579** 206,185 ,000**

Orgiitsel Giiven ,761
*p<0,05 **p<0,01

Tablo 16’da orgiitsel bagliligin bagimli degisken olarak alindigi regresyon esitliginde F
testi anlamli sonuglar vermistir. Orgiitsel giivenin drgiitsel baglilik iizerine etkisinin incelendigi

analizde, orgiitsel glivenin Orglitsel bagliligin toplam varyansinin %57,9’unu agiklamaktadir.
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Bu veriler H1 hipotezinin desteklendigini kanitlamaktadir.
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BESINCI BOLUM
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu ¢aligmada orgiitsel giivenin orgiitsel bagliliga etkisi ve orgiitsel giiven ile orgiitsel

baglilik diizeyleri tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Calisma sonuglar1 yorumlandiginda 6gretmenlerin okullarina yiiksek derecede giliven
algis1 olusturduklar1 tespit edilmektedir. Calismanin 6rneklem grubunu olusturan beden egitimi
ve spor Ogretmenlerinin orgiitsel giiven algilarmin demografik degiskenlere gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, yas,
calisma siiresi degiskenlerine gore farkin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 goriilmiistiir.
Orgiitsel giiven ile ilgili yapilan literatiir ¢alismasinda mevcut arastirma sonuglartyla drtiisen
calismalara rastlanmistir. Agun (2011), tarafindan yapilan calismada 6rgiitsel giiven ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda, katilimcilarin yas, ¢alisma siiresi, cinsiyet,
o0grenim durumu, medeni durumu gibi degiskenlerin Orgiitsel giiveni, etkileyen degiskenler
olmadig: tespit edilmistir. Orgiitsel giiven ile ilgili bir diger ¢alisma olan; Kiliclar (2011),
yapmis oldugu calismasinda 6gretmenlerin gliven algilarinin yas, cinsiyet gibi kisisel
unsurlardan etkilenmedigi sonucuna ulagmistir. Cinar (2022) tarafindan yapilan ¢alismada
beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin orgiitsel giivene yonelik algilarinda cinsiyet, yas ve
medeni durum degiskenlerinin anlamli diizeyde farklilagsmaya neden olmadigi tespit edilirken,
yil degiskeninin orgiitsel giiven algisini etkiledigi ortaya konmustur. Bu sonu¢ mevcut
arastrma sonuclariyla bazi yonleri ile uyusurken, bazi yonleri ile farklilik gostermektedir.
Yapilan literatiir taramasi1 sonuglarina gore 6gretmenlerin demografik 6zelliklerinin orgiitsel

giiven algilar1 lizerinde net belirleyici olmadig diistiniilmektedir.

Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin okullarina karsi algiladiklar1 giiven diizeyi
aragtirmada cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Kadm ve erkek
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri birbirine yakin diizeydedir. Verilerden elde edilen
sonuglar, literatiirde yapilan diger ¢alismalardan olan Kog (2008), Bokeoglu ve Yilmaz (2008),
Altun (2010), Paker (2009), Cmar (2022) ile ortiisiirken, Polat (2007), Bilgi¢’in (2011)
caligmalar ile farklilik gostermektedir. Polat (2007), erkek dgretmenlerin kuruma giiven alt

boyutunda kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmektedir. Bilgi¢
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(2011), tarafindan yapilan arastirmada giiven diizeyinin erkek 6gretmenler lehine cinsiyete gore

farklilagtig1 tespit edilmektedir.

Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin okullarina karsi algiladiklart gliven diizeyi
aragtrma sonuglarinda egitim durumuna goére anlamli bir farklilik gdstermemistir. Agun
(2011), Bil (2018), tarafindan yapilan ¢aligmada da dgretmenlerin giiven diizeyleriyle egitim
durumu arasmnda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu sonuglar mevcut sonuclari

desteklemektedir.

Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin okullarina karsi algiladiklar1 giiven diizeyi
arastirma sonuglarinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Bil
(2018), tarafindan yapilan ¢aligmada O6gretmenlerin giliven diizeyleriyle, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Agun (2011) arastirma
sonucglar1 da medeni durum degiskeninin Orgiitsel giiven acisindan anlamlilik igermedigi

yonundedir. Bu sonuglar mevcut arastirma sonuglarmi destekler niteliktedir.

Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin okullarina karsi algiladiklar1 giiven diizeyi
arastirma sonuglarinda yas degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemistir. Agun (2011)
yas degiskeni ile orgiitsel giiven arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Bu
sonuclar mevcut arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Bil (2018), tarafindan yapilan
calismada yas, okul biiyiikliigii, ¢alisma siiresi gibi degiskenlerin anlamli farkliliklara sebep
oldugu tespit edilmektedir, arastirma bu yoniiyle mevcut arastirma sonuglarindan farklilik

gostermektedir.

Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin okullarina karsi algiladiklar1 giiven diizeyi
arastirma sonuglarinda ¢alisma siresi degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemistir.
Calistiklar1 okullarda farkli hizmet siirelerine sahip 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri
farklilagmamustir. Bokeoglu ve Yilmaz (2008), Altun (2010), Cintay (2013), Kiliclar (2011)
tarafindan yapilan arastirmalarm sonuglar1 mevcut arastirma sonuglariyla ortiisiirken; Polat
(2007), Paker (2009), Bilgi¢ (2011), tarafindan yapilan ¢aligmalarla ortiismemektedir. Polat
(2007), en yiiksek giiven diizeyine sahip 6gretmenlerin 11-20 y1l araliginda olanlar oldugunu
tespit etmistir. Paker (2009), Bilgi¢ (2011), tarafindan yapilan arastirmalarda 20 y1l tizeri hizmet
sliresine sahip dgretmenlerin orgiitsel gliven diizeylerinin diger 6gretmenlere gore daha ytliksek

oldugunu tespit etmislerdir.

Aragtirmanin bir bagka degiskeni olan orgiitsel baghliga iliskin veriler incelendiginde,
katilimcilarin kurumlarina olan baghlik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
baglilik diizeyinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigi

arastirilmis, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, yas, ¢calisma siiresi degiskenlerine gore
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farkin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Nartgiin ve Menep (2010), tarafindan
ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerle yapilan ¢calisma sonuglarina gore; 6gretmenlerin
baglilik diizeylerinde medeni durum ve cinsiyet degiskenlerinin anlaml bir degisiklige sebep
olmadigin1 tespit etmislerdir. Caligma siiresi degiskeni ise duygusal baglhliga etki ederken,
devam bagliligi ve normatif baglilhiga iliskin goriislerinde yi1l degiskeni anlamli bir fark
olusturmamistir. Yas degiskenin de devam bagliligi boyutunda anlamli bir farkliliga sebep
olmadig: tespit edilmistir. Cinar (2022) tarafindan beden egitimi ve spor dgretmenleri ile
yapilan arastirmada orgiitsel bagliliklarina yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu
degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasmadig tespit edilmektedir. Cavunduroglu (2016)
tarafindan ilkdgretim kurumlarinda calisan O6gretmenlerin  katilimiyla gergeklestirilen
calismada, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik algilarinin cinsiyet, egitim durumu, medeni durum
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Literatiirdeki bu
arastirmalar yapilan arastirma sonuglariyla bazi yoOnleriyle Ortiisiirken, hizmet siiresi
degiskenine gore oOrgiitsel baghlik diizeyinde farklilagsma tespit etmeleri yoniiyle farklilik
gostermektedir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde demografik o6zellik
degiskenlerinin 6nemli bir farkliliga sebep olmama nedenleri arasinda, 6gretmenlik mesleginin
diger meslek gruplarina gore demografik 6zelliklerden ziyade deger ve davranislar ile 6n plana

¢ikan bir meslek olmasindan kaynakli oldugu yorumu yapilabilir.

Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin Orglitsel bagliliklar1 arastirma sonuglarmda
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Sarikaya (2016), Altun (2010),
Paker (2009), Giil (2014) arastirmalarinda 6gretmenlerin okullarma karsi algiladiklar1 genel
baghlik diizeyinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermedigini tespit etmislerdir.
Arastirma sonuglar1 mevcut arastirma sonuglariyla ortiismektedir. Coban ve Demirtas (2010),
Balay (2000) arastirmalarinda 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet degiskenine

gore ve erkek 6gretmenler lehine farklilastigini ortaya koymaktadir.

Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin Orgiitsel bagliliklar1 arastrma sonuglarinda
egitim durumu degiskenine gére anlamh bir farklilik géstermemistir. Cinar (2022) tarafindan
beden egitimi ve spor Ogretmenleri ile yapilan arastrmada, egitim durumu degiskeninin
orgiitsel baglilik diizeyinde anlamli bir fark yaratmadigi sonucuna ulagmistir. Cavunduroglu
(2016), tarafindan ilkdgretim kurumlarinda ¢aligan 6gretmenlerin katilimiyla gergeklestirilen
arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim diizeyine gore farklilasmadig:

tespit edilmektedir. Bu arastirma sonuglar1 mevcut arastirma sonuglariyla ortiismektedir.

Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Orgiitsel bagliliklar1 aragtirma sonucglarinda

medeni durum degiskenine agidan anlamli bir farklilik gostermemistir. Nartglin ve Menep
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(2010), Cinar (2022), Cavunduroglu (2016), arastirmalarmin sonuglari medeni durum
degigkeninin dgretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farkliliga sebep

olmadigini belirtmektedir. Bu aragtirma sonuglar1 mevcut arastirma sonuglariyla ortiismektedir.

Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin orgiitsel bagliliklar: arastirma sonuglarinda yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Nartglin ve Menep (2010), tarafindan
ilk6gretim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerle yapilan ¢alismada, yas degiskeninin orgtsel
baglilik diizeyinde anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucu tespit edilmektedir. Bu arastirma

sonuglart mevcut arastirma sonuglariyla ortiismektedir.

Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin Orgiitsel bagliliklar1 arastirma sonucglarmda
calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Paker (2009), Altun
(2010), imamoglu (2011) arastirmalar1 mevcut arastirma sonuglartyla benzerlik gosterirken,
Coban (2010), Atik (2012) arastirmalarinin sonuglariyla farklilagsmaktadir. Paker (2009), Altun
(2010), Imamoglu (2011), arastrrmalarmda 6gretmenlerin &rgiitsel bagliliklarinin ¢alisma
stiresi degiskenine gore farklilik géstermedigi sonucunu ortaya koymaktadirlar. Coban (2010),
arastirmasinda 21 y1l ve {lizeri gérev yapan 6gretmenlerin digerlerine nazaran orgiitsel baglilik
dizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmektedir. Atik (2012), d6gretmenlerin orgiitsel

bagliligmin 26 y1l ve iizeri olanlarda daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagmaktadir.

Aragtirma temelini olusturan problem Erzincan ilinde goérevli beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin orgiitsel giiven algilar1 ile orgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesidir. Calismaya katilan beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven
algilar1 ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliski bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla
yapilan analizlere gore, katilimcilarin okullarma kars1 yiiksek bir giiven duygusu olusturdugu
sonucuna ulasilmistir. Tablo 10°da gorildiigii iizere orgiitsel giiven ve orglitsel baglilik arasinda
yiiksek diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Demircan (2003), tarafindan gerceklestirilen
arastrmada akademisyenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin orgiitsel bagliliklarina etkisi olup
olmadig1 tespit edilmeye g¢aligilmistir. Bu aragtirma sonucunda Orgiitsel giiven ile orgutsel
baglilik arasinda pozitif anlamli bir iligski tespit edilmistir. Paker (2009) ve Altun (2010)
yaptiklar1 arastirmalarda orgiitsel gliven diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin orgiitlerine baglilik
seviyelerinin de yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Cubukcu ve Tarak¢ioglu (2010), yaptiklari
aragtirmada Ogretmenlerin Orgilitsel giiven diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif
yonlii orta diizeyli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Cinar (2022), 238 beden egitimi ve spor
Ogretmenin Orgiitsel adalet ve Orgiitsel gliven algilarmin, mesleki performans ve orgiitsel
bagliliklarma etkisini inceledigi arastirmasinda beden egitimi ve spor dgretmenlerinin giiven

algisinin, kuruma duygusal bagliligin olusumunu etkiledigi, diger orgiitsel baglilik alt boyutlar1
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ile pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu tespit etmistir. Ayrica orgiitsel giivenin bagimsiz
degisken, orgiitsel bagliligin bagimli degisken olarak ele alindig1 regresyon analiz sonug¢larinda
Tablo 16’da goriilebilecegi lizere Orgiitsel giivende gerceklesen bir birim degisimin orgiitsel
bagliliga etkisi ortaya konmustur, tablodaki veriler incelendiginde orgiitsel glivenin orgiitsel
bagliliga etki giicii goriilebilmektedir. Literatiir taramasinda incelenen aragtirmalari sonuglari
ile yapilan analizler sonucunda elde edilen veriler gelistirilen H1 hipotezini desteklemektedir.
Okullarmna yiiksek diizeyde giiven algisi olusturan 6gretmenlerin okullara duydugu baglilik
diizeyi de ayn1 yonde artmaktadir. Ogretmenlerin hem &rgiitsel giiven algilari iizerinde hem de
orgutsel baglilik algilari iizerinde cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢alisma siiresi
gibi demografik degiskenlerin anlamli bir fark yaratmadigi da yapilan veri analizleri sonucunda
tespit edilmistir. Ogretmenlerin hem o6rgiitsel giiven algilar1 iizerinde hem de drgiitsel baglilik
algilar1 lizerinde demografik degiskenlerin anlamli bir fark yaratmamasi okul ortamu ve kiiltiirii
icin 6nemli bir unsurdur. Demografik degiskenlerin anlamli fark yaratmamasi bu
degiskenlerden kaynakli yasanacak sorunlarin ¢oziimiinii kolaylastiracagi gibi daha fazla
¢cOziim alternatifi bulunmasma da olanak saglayabilir. Ayn1 zamanda O6gretmenlerin hem
orgiitsel gliven algilar1 lizerinde hem de orgiitsel baglhlik algilar1 iizerinde cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, calisma siiresi gibi demografik degiskenlerin anlamli bir fark

yaratmadigi da yapilan veri analizleri sonucunda tespit edilmistir.
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Oneriler

Calisanlarin  Orgiitsel giiven algilarin1 etkileyen en ©Onemli unsurlardan birinin
yOneticilerin tutum ve davraniglar1 oldugunu gosteren g¢alismalar mevcuttur. Caliganlar
yoneticilerini orgiitiin her sekilde bir temsilcisi olarak algiladigir i¢in okul idarecileri
Ogretmenlerin Orgiitsel gliven algilar1 diizeylerini etkileyen en 6nemli kisileridir yorumu
yapilabilir. Yoneticilerin 6gretmenler arasi iliskilerin iyi seviyede yiiriitiilmesine dikkat etmesi
de orgiitsel gliveni etkileyecegi sdylenebilir. Okul ikliminin, 6gretmenler arasi iletigimin de
orgiitsel giliven algismna dolayisiyla da oOrgiitsel baghliga etki edecegi diisiiniilmektedir.
Yoneticiler giiven ve baglilik kavramlarinin dinamik unsurlar oldugunu da g6z Oniinde
bulundurarak degisime acik kavramlar oldugunu yorumlayabilir. Ozetle 6gretmenlerin
kurumlarina olan bagliliklarinin siireklilik gosterebilmesi i¢in okul yonetiminin adil yonetim

politikalarm siirekli hale getirmesi bagliligin devamliligi konusunda etkili olabilir.

Calisanlarin kurumlarina olan bagliliklarinin onlarin performanslarina, kurumla olan
0zdeslesmelerine, kurum adma ¢aba gosterme diizeylerine, isten ayrilma niyetlerine etki
edebilecegi diisiiniilmektedir. Tiim bu olumlu unsurlar diisiiniildiiglinde okullarda da gergek
anlamda basar1 saglanmasi adina 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek tutulmasi
onemli bir unsur olabilir. Calisma sonuglarina gore 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri
ile orgiitsel gliven diizeyleri arasinda yiliksek bir iligki vardir. Okullarda giiven ortaminin
oncelikli olarak saglanmasi ve 6gretmenlerin hem yoneticilerine hem de okullarina giiven
duymasi onlarin kurumlarina karsi gelistirecekleri baghlik duygusuna da pozitif yonde etki
edebilir. Ogretmenlerin baglilik diizeyleri onlarm kurum i¢inde gosterecekleri performans ve
verimliliklerine, takim caligmalarina katilim istekliligine, isten ayrilma niyetine, gerektiginde

okul adina sorumluluk almalarina kadar bir¢ok faktore etki etmesi muhtemeldir.

Ogretmenlerin baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi okul adina en onemli pozitif
getirilerinden biri is devir giiciiniin yiiksek olmasini onleyecek olmasidir. Okullarda basariy1
etkileyecek onemli bir unsur 6gretmen kadrosunun devamlihigidir. Ogrenciler adma her yil
farkl bir 6gretmenle calismak onlarin basarisini negatif yonde etkileyecek bir gelisme olabilir.
Ogrenciler alstiklar1 ve olumlu duygular gelistikleri 6gretmenlerin yerine baska 6gretmenleri
koymakta zorluk cekebilirler. Is devir hizmin yiiksek olmasi ve okulda 6gretmen kadrosunun
stirekli degisim gostermesi sadece Ogrenciler acisindan degil yOnetici, 6gretmen ve ayni
pozisyondaki meslektaslar icin de olumsuzluklar igerebilir. Ogretmen kadrosu siirekli
degiskenlik gosteren okullarda 6gretmenler arasi iligkilerin giivene dayali bir sekilde yenden
tesis edilmesi zaman alabilir. Boyle bir okul ortaminda takim ¢aligmasi gerektiren durumlarda

zorluklar yasanabilir. Kurum ve 6grenciler adina basariy1 etkileyen faktérlerden biri olarak
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goziiken is devir hizinin en aza indirgenmesi, 6gretmenlerin okullarma kars1 gelistirdikleri

baglilik diizeyinin yliksek olmasiyla saglanabilir.

Arastirmacilara yonelik oneriler.

Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski daha ayrintili bir sekilde nitel
arastirma yontemleriyle (gézlem, miilakat) arastirilabilir.

Bu arastirmada sadece Erzincan genelinde kamuda calisan O0gretmenlerden veri
toplanarak yapilmistir. Diger illerin de calismaya dahil 6rneklemin genisletilmesiyle
daha genel sonuclar elde edilebilir.

Bu arastrmada sadece kamuya ait okullarda gorev yapan Ogretmenlerden veri
toplanmistir. Ayni ¢alisma kosullarin ve hedeflerin farkli olabilecegi 6zel okullarda
da gergeklestirilip sonuglar arasindaki iliskiye bakilabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglihklarmi etkileyen diger faktdrler de arastirilarak

sonuglar karsilastirilabilir.
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Ekler

Ek-1. Kisisel Bilgi Formu

Saym Katilime1

Bu anket, orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik tizerine olan etkisini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Anketten elde edilecek veriler tamamen akademik ¢alismalar i¢in kullanilacak
olup, kurumunuzda calisanlar da dahil olmak iizere herhangi bir kisiyle ya da kurulusla
paylasilmayacaktir. Anket doldurulurken herhangi bir sahsin isminin belirtilmesi
istenmemektedir. Bu anketin tarafinizdan itinayla doldurulmasi arastirmaci agisindan oldukga

onemlidir. Degerli ilgi ve katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Mehmet ARIZ

1- Cinsiyetiniz:

( )Kadin () Erkek
2-  Yas Araliginiz:

()20-25 ()26-30

()31-35 () 36-40

()41 ve Gzeri
3- Egitim Durumunuz:

( ) Lisans () Lisansusti
4-  Medeni Durumunuz:

( )Bekér ( )EVI
5- Kacg Yildir Bu igyerinde Calismaktasiniz:

()15 ( )6-10 ( )11-15 ( )16-20
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Ek-2. Orgiitsel Giiven Algis1 Olcegi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Kurumumda, gelecegim hakkinda s6z sahibi olarak
ybneticime glivenim yiksektir.

Kurumundaki iggdrenlerin ve yoneticilerin birbirlerine olan
glveni yiiksektir.

Mesai yaptigim arkadaslarimin birbirlerine olan giiveni
yiksektir.

Benim igin 6nemli olan bir konuyu veya sorunumu yoneticime
ilettikten sonra nasil hareket edecegini takip edemedigim
durumlarda yoneticime kars1 giivenim yiiksektir.

Yoneticimi denetleme konusunda ona karsi olan giivenim
yiksektir.

Kurumdaki isgorenler olarak birbirimize karsi itimadimiz
yuksektir.

Benim icin onemli olan konular {zerinde etki sahibi
oldugunda ydneticime olan giivenim yiiksektir.

Bana adil davranacagma dair kurumuma olan giivenim
yuksektir.
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Ek-3. Orgiitsel Baghhik Olgegi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Kurumumun bir pargasi oldugumu baskalarina sdylemekten
gurur duyarim.

Kurumumu diger kurumlara tercih ettigim i¢in eskiye
kiyasla simdi daha ¢gok memnunum.

Kurumumun basarisi i¢in benden beklenenin Gtesinde daha
cok caba sarf etmeye niyetliyim.

Kurumumun deger yargilar1 ile benim deger yargilarim
birbirine gok benzemektedir.

Calisabilecegim olas1 tiim kurumlar i¢inde kurumumun en
iyisi oldugu kanaatindeyim.

Caligsma performansimin artmasinda kurum ortami tizerimde
olumlu duygular yaratmaktadir.

Kurumumu ¢alisma kosullari ¢ok iyi oldugu i¢in baskalarina
overim.

Kurumumun akibetini ve gelecegini 6nemsiyorum.

Kurumumda siirekli calisabilmek icin neredeyse verilecek

her tirlt gorevi kabul ederim.
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Ek-4. Etik Kurul izni

Evrak Tarih ve Sayisi: 12.08.2022-83257
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b) Bayburt Universitesi Rektorliigii Lisansiistii Egitim Enstitiisti Miidiirliigiiniin 27.12.2022 tarih
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Bayburt Universitesi Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dal Yiiksek Lisans Programi &grencisi
Mehmet ARIZ''n "Beden Egitimi Ogretmenlerinde Orgiitsel Giiven Algisimun Orgiitsel Baghliga Etkisinin
Incelenmesi” konulu tez c¢aligmasi yapma talebine iligkin, ilgi (b) yaz1 ve tez caligmas: ilisikte

sunulmustur.

ilgi (a) Genelge esaslarma gore "il

Milli Egitim Anket-Arastirma-Tez Caligmalarim

Degerlendirme Komisyonu" tarafindan incelenen ilgililerin anket - 6lgek ¢aligmasini Midirligiimiize
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goriilmektedir.
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birimimizce uygun
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0Z GECMIS

Mehmet ARIZ, ........ yilinda Ankara’da dogdu. ilk ve orta dgretimini Ankara’da
tamamlad. ....... yilinda Hacettepe Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyat1 bdliimiinii kazand1 ve
....... yilinda bu bdliimden mezun oldu. Yiiksek Lisans egitimine Bayburt Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Boliimiinde ........ yilinda bagladi ve devam

etmektedir. Iletisim bilgisi olarak .............ccoovvvven.... adresini kullanmaktadir.

....... yilinda beri Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde hem 6gretmen hem de idareci
olarak gorev yapmakta olan Mehmet Ariz; goniillii olarak Tiirkiye Bocce Bowling ve Dart
Federasyonu tarafindan duzenlenen bolgesel ve ulusal diizeydeki turnuvalara, gérevli oldugu
okuldaki 6grencilerin katiliminda gorev almaktadir. Aktif olarak dagcilikla da ugrasmakta ve

cesitli bolgelerde tirmaniglara katilmaktadir.

Ogretmenlik mesleginin yaninda aktif olarak dagcilikla da ugrasmakta ve cesitli
bolgelerde tirmaniglara katilmaktadir. Microsoft Office programlarinin kullaniminda yetkin

olan Ariz, bu programlara ait kullanim sertifikasina sahiptir.
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