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yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki

ve hukuki sonuglari kabul ettigimi bildiririm.
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OZET

XY VE Z KUSAKLARININ ELEKTRIKLI OTOMOBIL SATIN ALMA
NIYETLERININ ANALIZI

Samsun Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik Anabilim Dali, Eyliil 2023
Danigman: Dog. Dr. Havvanur Feyza KAYA

Glnliik hayatimizin vazgeg¢ilmezi olan otomobillerin yakit tercihleri ¢agimizda olusan
karbondioksit saliniminin artmasi gibi nedenlerden dolay1 degisiklikler gostermektedir. Bu
calismanin amaci da yasadigimiz bu degisim icerisinde X, Y ve Z kusaklarinin ileriye

yonelik elektrikli otomobil satin alma niyetlerini analiz etmektir.

Bu amagla calismada oncelikle bireylerin yasam evreninde ortak tarihsel olaylari
yasamis kisileri agiklayan kusak teorisi kapsaminda X, Y ve Z kusaklari i¢in anket ¢alismasi
yapilmig ve yapilan anket ¢aligmasinda kisilerin mevcut durumlarindan yola ¢ikarak bir
sonraki satin alma niyetlerini &lgebilmek igin Markov zinciri kullanilmigtir. Sosyal
platformlar iizerinden yapilan anket ¢aligmasina 800 kisi katilmistir. Caligmanin amacina

uygun olarak katilimcilarin satin alma niyetlerinin olup olmadig arastirilmistir.

Calismanin analiz sonuclarina gore X ve Y kusaginin mevcut durumda kullandiklar
yakit tercihlerinin uzun doénemde elektrikli otomobil satin alma niyetlerine evrilecegi
yoniinde bulgular elde edilmistir. Ayrica Z kusagi agisindan calismanin bulgulari
incelenecek olunursa yakit tercihi konusunda Z kusaginin daha gelenekselci oldugu ve uzun
donemde satin alma niyetinin elektrikli otomobil yoniinde diger kusaklara gore daha diisiik

olacagi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelime: Elektrikli Otomobil, Kusaklar, Satin Alma Niyeti, Markov Zinciri
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ABSTRACT

ANALYSIS OF GENERATIONS X, Y, AND Z'S INTENT TO PURCHASE ELECTRIC
CARS

Samsun University, Institute of Graduate Programs
Department of International Trade and Business, September 2023

Supervisor: Associate Professor Havvanur Feyza KAYA

The fuel preferences of automobiles, which are indispensable in our daily lives, are
contributing to the increase in carbon dioxide emissions and climate changes in our age. The
purpose of this study is to analyze the future purchasing intentions of electric cars among

Generations X, Y, and Z in the midst of these changes.

To achieve this goal, an initial survey was conducted, with 800 participants from these
generations, on various social platforms. The aim was to assess whether participants

expressed intentions aligned with the study's objectives.

The analysis of the study's results reveals that the fuel preferences of Generations X
and Y are shifting toward a long-term intention to purchase electric cars. However, when
considering Generation Z, the findings suggest that this generation tends to have more
traditional fuel preferences, resulting in a lower long-term intention to purchase electric cars

compared to other generations."

These revisions help to clarify the purpose of the study and make the flow of

information more concise and clear.

Keywords: Electric Car, Generations, Purchase Intent, Markov Chain
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Giris

Gelecek nesillere daha iyi bir diinya sunabilmek igin ilk olarak ¢evremizi korumamiz
gerekmektedir. Cevremizi korumak i¢in fosil yakit kullanimini azaltmak, yakit tercihlerimizi
degistirmek, su kaynaklarmi verimli kullanmak, ormanlart korumak gibi birgok yontem
bulunmaktadir. Son yillarda yapilan c¢aligmalarda fosil kaynaklarin sonunun geldigi
ongoriilmektedir. Bu sonuglar bizlere hayatlarimizin vazgecilmesi haline gelen
otomobillerin kullaniminin evrimlesmesi gerektigini gostermektedir. Bu evrimlesme yeni
bir kaynak tiretiminden ziyade 19. yiizyildan giiniimiize geri gelmistir. On dokuzuncu
yiizyillda diinyamizda elektrikli ara¢ kullanilmaktayd: ve kullanilan otomobillerin kisa
menzilli olmasi, bireylerin ¢ok uzak yollara gitme arzusunun olmamasi sebebiyle o donemde

elektrikli otomobil kullaniliyor ve kisinin ihtiyacini karsiliyordu (Fessler, 2019: 255).

Diinya saglik orgiitiiniin yayinladigi veriler ile fosil yakit tiirtiniin ¢evreye ciddi
anlamda zararlar1 oldugu gosterilmistir. Bununla birlikte kaynaklarin azalmasi, petrol
krizleri, disa baglilik, yakit fiyatlarindaki fahis artislar gibi sebeplerle bir¢ok otomobil
markas1 AR-GE calismas1 yapmis ve fosil yakitlar: yerine alternatif yakitlarin kullanilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Bu c¢alismalara Toyota otomobil firmasimin {retimi O6rnek
gosterilebilir. Toyota ilk olarak petrole bagimlilig: diisiirmek i¢in 1997 yilinda Toyota hibrit
(elektrik — benzin) yakit aracini ¢ikarmistir. Daha sonra birgok marka % 100 elektrikli ve
hibrit otomobil {iretimine gegmistir (Kaba ve Celen,2021: 1120 ).

Elektrikli araglarin yiiz yila agkin bir tarihi bulunmaktadir. 1897 yilinda taksi olarak
dahi kullanilmis olan bu araglar popiilerligini bir siire sonra kaybetmistir (Unlii vd, 2003:
52). Diinyamizda yasanan petrol krizleri sonrasinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan
AR-GE ¢aligsmalar1 ve tesvikler, bu araglar1 hayatimiza tekrardan katmistir. Ancak konuyla
ilgili yapilan teorik ve ampirik literatiir ise olduk¢a smirl kalmaktadir. Kimi ¢aligmalar
goriis, il veya meslek iizerine yapilmistir. Ornegin Ruhlusarag¢ ve Nakip (2016)
akademisyenlerin otomobil tercihleri lizerine ¢calisma yapmistir. Calismalarinda tercihlerin
gelir diizeyine, yas ve cinsiyetlerine gore farklilik gosterdiginden bahsetmislerdir. Yapilan
calismalarda kusaklar arasi farkliliklarin ¢ok smirli bir bigimde ele alindigi goriilmiistiir.
Oysaki kusak teorisi belirli donemlerde ortak tarihsel olay yasamis kisilerin kimligidir
(Erden, 2012: 6). Kisilerin hayata bakis agilarinin, olaylara tepkilerinin, hatta ¢alisma
hayatlarindaki kariyer yonetimlerinin = siiflandirilmas1  kusak teorisi  {izerinden
yapilmaktadir. Kusaklarin 6zelliklerinden genel bahsedecek olursak ise X (1965 — 1979)

kusagi, miicadeleci yapiya sahip, duyarli ve kariyer plan1 olan diizen seven mesai saati



kavramina sahip bir kusaktir (Ayhiin, 2013) . Y ( 1980 — 1999) kusagi ise arastirmacidir
¢linkii bu kusak ilk kisisel bilgisayara sahip olan bireylerden olugmaktadir. Diger kusaklara
gore daha egitimlidir, kendi fikirlerine 6zen gosterir, sabirsiz ve girisimci kusaktir. Esnek
caligma saatlerinden yana olan bu kusak is hayatinda siklikla is degisikligine gidebilir
sadakatsiz, kisisel saygi miicadelesinde olan bireyler toplulugudur (Bayramov, 2019: 10-11)
. Z (2000 sonrasi1) kusagi ise sanal diinya ile en erken tanisan yenilige agik, dijital ve hayalci
kusaktir. Is hayatina daha yeni giren/girmek iizere olan bu kusak esnek calisma talebi olan
sadakat duygusu daha diisiik olan kusaktir (Altiparmak 2021: 19). Dolayisiyla kusaklararasi

bu farklilik onlarin satin alma niyetlerinde de karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu noktada literatiire katki saglamak i¢in bu ¢alismanin amact X,Y ve Z kusaklarinin
elektrikli ara¢ satin alma niyetlerini analiz etmektir. Boylece kusaklar arasi elektrikli

otomobil tercihlerindeki farkliliklar ortaya konulabilecektir.

Bu tez ¢alismasinda X,Y ve Z kusaklarinin elektrikli ara¢ satin alma niyetlerini analiz
etmek amaciyla anket ¢alismas1 yapilmakta ve Markov Zinciri yontemi ile birlikte kusaklarin
satin alma niyetleri karsilastirmali olarak analiz edilmektedir. Calismada Markov Zinciri
yonteminin kullanilmasinin nedeni kisilerin mevcut durumda kullandiklar1 araglarin yakit
tirdi ile bir sonraki aracinin elektrikli otomobil yoniindeki tercihlerini gecis olasiliklarini

matematiksel olarak ispatlanabildigi i¢in tercih edilmistir.

Bu tez ¢alismasi iki boliilmden olusmaktadir. Birinci boliimde tiiketicilerin satin alma
davraniglar1 ve satin alma niyetleri tliketici davranis modelleri kapsaminda agiklanacak ve
kusak teorileri kapsaminda konuyla ilgili yapilan caligmalar verilecektir. Calismada tiiketici
satin alma niyetlerinden bahsedilmistir. Niyet bir eylemi zihinde tasarlayarak, dnceden
isteyip karar vermeye yonelik zihinsel bir siirectir (Spears ve Singh 2004: 54). Arastirmanin
amacina uygun olarak katilimcilarin niyetlerinin olup olmadig: dl¢iilmek istenmis ve satin
alma niyeti aciklanmistir. Tiiketici satin alma niyeti pazarlamada ileriye yonelik satis
tahminlerin yapilabilmesi i¢in 6nemli bir girdidir. Satin alma niyeti tliketiciyi miisteri
sifatina tasir fakat her satin alma niyeti, satin alma ile sonu¢lanmaya bilmektedir. Yeni yakit
tiirlerinin desteklenmesi i¢in Diinyada ve 6zellikle Avrupa bdlgesinde son 10 yilda 6nemli
tesvikler yapilmistir. Yapilan tesvik sadece iiretici firma i¢in degil bireysel ve kurumsal
kullanicilarin satin alma tercihlerini etkilemeye yonelik olmaktadir. Diinyada su an yasamini
siirdiiren bireyler i¢in yeni olan elektrikli otomobillerin satin alma niyetinin Olgiilmesi
calismanin yapilis amacidir. Bunun igin ¢alismanin ilk boliimiinde kusak teorileri ve

tiiketicilerin satin alma niyetlerine detayli olarak deginilecektir. Ayrica ¢alismanin birinci



bolimiinde kusaklarin kisilik 6zellikleri yani sira o donemde yasanan 6nemli olaylara da yer
verilmekte ve literatiirdeki farkli yillarin yaratmis oldugu karmasa kusak karmasasi altinda

acgiklanmaktadir.

Ikinci boliimiinde X,Y ve Z kusaklarinin elektrikli ara¢ satin alma niyetleri analiz
edilmekte, veri, yontem ve sonug¢ detaylandirilip aktarilmaktadir. Ikinci boliimde
katilimcilara su an mevcutta kullandiklar1 araglar ve bir sonraki ara¢ alimindaki yakit
tercihleri sorularak Markov zincirinde ¢éziimleme yapilmaktadir. Bu béliimde ilk olarak
Markov zinciri teorisinden bahsedilmistir. X,Y ve Z kusagt katilimcilarinin demografik
Ozellikleri tablo ve grafik yardimiyla agiklanarak yapilacak, kusaklarin daha Onceki
tecriibeleri paylagilmaktadir. Coziimleme kisminda ise her kusak i¢in ayri Markov zinciri
olusturulmaktadir. Caligmanin sonucunda ise hangi kusagin kendileri i¢in yeni olan yakit
tirtinii ileri donemlerinde tercih edecegi 6lglilmeye ¢alisilmistir. Yapilacak islem ti¢ kusak
icin tamamlandiktan sonra sonug¢ boliimiinde hangi kusagin elektrikli ve hibrit arag tercihinin

oldugu incelenecektir.



BIiRINCi BOLUM

1.1.TUKETICILERIN SATIN ALMA DAVRANISLARI VE SATIN ALMA
NIYETLERI

1.1.1. Tiiketici Kavramm

Tiiketici, en genel kavram ile tanimlamak gerekirse belirli bir bedel karsilig: iktisadi
mal ve hizmeti satin alarak kullanan kisidir (Karalar, Ridvan 2001: 9). Genis anlamiyla
tanimlamak gerekirse bir ihtiyaci veya istegi belirleyerek satin almanin ardindan tiiketim

slirecinin li¢ agamasini tamamlayip elden ¢ikaran kimsedir.

Tiiketici davranisi ise kisi ve gruplarin ihtiyaglar1 olan iirlin, hizmet ve fikirleri satin
alma, kullanma ve elden ¢ikarma siireci olarak tanimlanir (Solomon, 1995: 7). Baska bir
deyisle kisinin elde edilebilir kaynaklarin1 (para, zaman, enerji) harcarken nasil karar

verdiklerini arastirir (Durmaz, 2011: 7).

1.1.2. Tiiketici Satin Alma Davranisi1 ve Pazarlamadaki Konumu

Dogum ile baslayan hayat seriiveni bireyi ilk olarak tiiketici yapmaktadir. Insanin hem
bedensel hem ruhsal ihtiyag¢ ve beklentileri vardir. Bu ihtiyac¢ beklentiler karsilayabilmesi
icin cevresindeki diger kisilere muhtactir. Istek ve ihtiya¢ kavrami her birey icin farklilik
gostermektedir. Kisaca tiikketici mal ve hizmeti satin alan ve kullanan kisidir (lvanovic,
2003:55) Tiiketici her giin defalarca satin alma karar1 verir. Pazarlama igin tiiketicinin
ithtiyacini belirlemek, tiiketicin kimlerden olustugu, nasil davrandiklari, satin alma kararinin
da nelerin etkili oldugunu bir mal ve hizmet satin alinirken hangi siireci izlediklerini ortaya

¢ikarmay1 amaglar.

1.1.3. Tiiketici Davrams Modelleri

Literatiirde genel kabul gérmiis iki yaklasim bulunmaktadir. Tiketicin satin alma
stirecindeki tiiketicin nasil davrandiklari ile degil neden boyle davrandigr ile ilgileniyorsa
aciklayict (klasik) model denir. Tiiketici davramisinin nasil olustugu ile ilgileniyorsa

tanimlayici (modern) model olarak tanimlanir (Islamoglu, 2009: 78).

1.1.3.1. Aciklayia (Klasik) Davrams Modelleri

Aciklayic1 davranis modeli, tiiketicin neden bdyle davrandigini baska bilim dallarina

dayanarak agiklamay1 esas almaktadir.



e Marshall Ekonomik Modeli: Ekonomik unsuru temel alan modeldir ve Marshall
tarafindan gelistirilmistir. Bu modelle gore insan rasyonel bir varlik olarak kabul edilir.
Rasyonel tiiketici kendisi i¢in en fazla fayda saglayacak iiriinii satin alacaktir. Bu modele
gore psikolojik, kiiltiirel, popiileriz olgular olmadig1 i¢in rasyonel tiiketici marjinal faydasi

yiiksek iiriinii satin alacaktir (islamoglu, 2009: 82-83).

e Pavlov Modeli: Bu model 6grenme unsurunu esas alir. Rus psikolog Ivan Pavlov
tarafindan meshur kdpegi deneyimi sonrasi ortaya atilmistir. 11k olarak kdpegine zil calmis
ve yemek vermistir. Bu islemi birka¢c denmesinden sonra kdpegi zil ¢alinca yemek gelecegi
sinyal olarak kabul etmis ve salya akitmaya baglamistir (Moore, 2011). Bu deney {izerine
tilkketicide uyarici ipuglartyla bir iiriine isteginin olugmasina saglanmasi tiiketiciyi satin

almaya sevk edecektir.

e Freud’a model: Psikolojik unsuru temel alan bu model ise Freud tarafindan
gelistirilmistir. Freud’a gore insan ii¢ tane ana sistemi bulunmaktadir. id (ilkel benlik), ego
(benlik) ve siiper ego (iist benlik). Ilkel benlikte kisinin davranisi yonlendiren duygular
barinir. Benlik ise ilkel benlik ile iist benlik arasinda dengeyi kurar. Ust benlikte ise

toplumsal ve ahlaki kaidelere uygunlugu kontrol edilir. (Islamoglu, 2009: 85).

e Veblen Modeli: Sosyal ve psikolojiyi temel alan modeldir. Veblen satin almada
gosteris yapmaya dayali modeldir. Bu teoride fiyat ne kadar yiikselmis olursa olsun tiiketici
yeni fiyattan satin alacaktir ¢iinkii satin almay1 gerceklestirdiginde bir iist sosyal sinifa dahil

oldugunu diisiinmektedir (Kotler ve Armstrong, 2001: 116).

1.1.3.2. Tammlayic1 (Modern) Tiiketici Davramis Modelleri

Tiiketici davraniglarini agiklamada yetersiz kalan Klasik Tiiketici Davranis modelleri
sonras1 farkli modeller ortaya ¢ikmis ve bu modellere Tanimlayiciyr (Modern) davranis
modelleri olarak literatiirde yerini almistir. Bu modellerde tiiketicilerin hangi kosullardan ve
uyaranlardan nasil etkilendigini agiklamak amaciyla satin alma siirecini ve tiiketici

davranigini analiz etmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2013: 30).

e Howard-Sheth Modeli: Bu modelde 6grenme kuramini dnemseyen marka se¢iminin
rastgele olmadig1 sistematik bir siire¢ igerisinde oldugunu kabul edilir. Karar alma akilcidir

bilingli yapilir (Tekin, 2014: 102).



e Engel — Kollat — Blackwell Modeli: Bu model tiiketici karar asamasinda problemin
ortaya ¢cikmasi, tanimlanmasi, arastirilmasi, alternatiflerin degerlendirmesi ve iiriin segme ve
se¢im sonrasi sonuglarinin degerlendirilmesine dayanir (Bilge ve Goksu, 2010: 87-88).

e Nicosia Modeli: Bu model sirali dort asamadan olusmaktadir. Her olayin sonucu bir
diger olaym baslangicidir. ilk olarak tiiketici {iriinden haberdar edilir ve bu iiriine kars1 tutum
olusturulur. ikinci olarak arastirma ve degerlendirme siireci baslamus olur. Uciinii asamada
satin alma karar1 verilir ve son asamada tiiketici iirlinlin satin almis deneyimleyip geri
bildirimde bulunmus olarak dongiisiinii tamamlayip deneyim kazandigi varsayilmaktadir

(Bilge ve Goksu, 2010: 84).

1.1.4. Tiiketici Davramisim Etkileyen Faktorler

Tiiketicilerin satin alma davranigini temelde etkileyen 4 unsur bulunmaktadir. Bunlar,
kisisel, kiiltiirel, sosyal ve psikolojik faktorlerdir. Tablo 1'de tiketici satin alma
davranigini etkileyen faktorler gosterilmektedir. Tablo 1'e gore tiiketici satin alma
davranigini yas, cinsiyet gibi kisisel faktorlerin yaninda sahip oldugu kiiltiirel faktorler,

sosyal ve psikolojik faktorlerde etkilemektedir.

Tablo 1. Tiiketici Satin Alma Davranigini1 Etkileyen Faktorler

- Yas ve Cinsiyet - Kiiltiir - Referans Gruplar1 - Motivasyon

- Meslek - Alt Kiiltiir - Aile - Algilama

- Yasam Tarzi - Sosyal Siif - Rol ve Statiiler - Ogrenme

- Kisilik - Inang ve Tutumlar

1.1.4.1. Kisisel Faktorler

Her bireyin yasami boyunca aldig {iriinler, tutum ve davraniglari birbirinden farklilik
gostermektedir. Yasamlarmin ilk yillarinda bebek mamasi, bebek bezi ile baglayan bu
seriiven daha sonra ¢esitli oyuncak, egitim ve eglence gibi ihtiyaclara yonelir daha sonraki
yillarda yemek kiiltiirleri saglik hizmetleri vb. {iriin ve hizmetleri tercih ederler (Durmaz vb,
2011). Tiiketicilerin yaslarina gore iirlin ve marka tercihleri birbirlerinden farkliliklar

gosterebilmektedir.



Meslek ise bir agidan ekonomik kosuldur kisilerin satin alma tercihlerini dogrudan
etkilemektedir. Ornegin cep telefonu almay: diisiindiigiiniizde isten ayrilma veya ¢ikarilma
durumunuzda bu ihtiyacinizi ertelemenize neden olacakken, terfi alarak maaginiza yapilacak
bir zam sonucu bu ihtiyacimizi ertelememek ve diisiindiigiiniiz modeli yiikseltmeyi

planlamaniza neden olacaktir.

Yasam tarzi, bireyin toplum igerisinde yasam seklini ifade etmektedir. Yasam stili,
pazar boliimlendirmesi i¢in 6nemli bir etmendir. Tiiketiciler sadece yas, cinsiyet, egitim,
gelir ve diger demografik o6zellikler dikkate alinarak ayrilmazlar, tliketicinin nerede
yasadiklari, satin alma davranislari, kisisel 6zellikleri, tutumlart, ilgi alanlart dikkate alinarak

da pazar ayrigtirmalar yapilabilir (Swenson, 1992: 2).

Kisilik duygusal ve davranigsal dahil olmak iizere bireyin ¢evreye sergiledigi olaylara
verdigi tepkileri etkileyen psikolojik 6zelliktir. Kisi hayatindaki 6nemli olaylar satin alma
davraniglarini etkileyebilmektedir. Saglik sorunu ile karsilagsmasi, evlenmesi, ¢cocuk sahibi

olmasi veya is degisikligi kisiliginde ve satin alma tercihlerini etkileyebilmektedir.

1.1.4.2. Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiir ise bir yasam bicimidir. Nesilden nesille aktarilan pek sorgulanmayan
alisagelmis davraniglardir. Baz1 davranis bilimcileri kiiltiirii, bilgi, inang, sanat, kanun,
ahlak, orf ve aligkanliklarda ifade edilen, toplum {iyelerinin edindigi anlam kaliplar1 olarak
tanimlamaktadir. Bir kiiltiiriin tezahiirlerini gorebilsek de anlami yalnizca bir toplumun
kolektif zihinlerinde var olur. Sonug olarak, kiiltiir soyut, kirilgan ve dinamiktir (Cakir, 2017,
s.55). Ornegin evlenmek isteyen bir ciftin yapacag diigiin, kina gecesi, nisan ve sdz gibi
etkinlikler kiiltiirel faktordiir sehirleraras1 farklilik gosterebilir hatta ilgeler arasinda bile

farklilik olmaktadir.

Alt kiltiirler, toplumda baz1 kiiltiirel degerleri paylasan ancak yine de bireysel alt grup
icerisinde kendine 6zgii kiiltlirel degerler ve davranis kaliplar1 sergileyen daha biiyiik bir
kiltiriin daha kiigiik gruplaridir. Alt kiiltlir, pazarlamacilara toplumun benzer istek ve
ihtiyaclarina dayali olarak, hizmet ve iiriin gruplarina ayni tepkiyi vermesi muhtemel olan
daha yonetilebilir gruplara ayirma firsatlar1 sunar. Cinsiyet, yas, irk, din ve sosyal sinif da

onemli alt kiiltiirleri olusturur (Jenks, 2007: 22).

Sosyal smif, yasam tarzi, sayginlik, egitim gibi birbirlerine benzeyen ve bunun
bilincinde olan genis insan kiimesidir. Kisiler bir sinirlama olmaksizin bir alt sinifa veya bir

iist smifa gecebilirler. Sosyal siif tiiketici davranisi agisindan {i¢ temel konusu
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bulunmaktadir. Tiketicilerin harcama egilimi, tiketim yapilar1 ve tasarruf egilimleridir.
Ayni sosyal sinifta olan kisiler benzer mal veya hizmet satin alir ve harcamalari, tasarruflar

birbirleri ile benzerlik gosterebilir. (Oriicii ve Tavsanci, 2001, s.2).

1.1.4.3. Sosyal Faktorler

Sosyal faktorler ise referans grubu, kisinin degerlendirme, tutum ve davranis
gelistirme siireci lizerinde yonlendirici etkisi olan gruplardir. Referans Grubu kisinin
inancini, kararini ve satin alma davranigin1 dogrudan veya dolayli olarak etkili olan kisidir.
Ailemiz birinci etkili gruptur tiiketici satin alma tercihlerin igerisinde en onemli faktordiir.
Kisi hayat evreninde iirlin tercihi, satin alma veya harcama gibi sosyal faktorleri aile
icerisinde 6grenir ve gelistirir. Yas ilerledikce kisi kendi ebeveyni oldugunda ise bu sefer
yonlendiren tarafa gecmistir ve referans grubu olmustur. Is arkadaslarimiz, komsularimiz ya
da sosyal platformlarda yorum yazan kisiler bizler i¢in birer referans grubudur. Hayatin her
yerinde kisinin farkl1 rolleri bulunmaktadir. Is yerinde yénetici, evde anne gibi hayatimizin
bize verdigi rol bizlerin satin alma tercihlerimize dogrudan etkisi bulunmaktadir. Rol veya
statimiiz hayat kalitemizi belirlemektedir bu da bizim satin alma tercihimizi

degistirmektedir (Noel, 2009: 67)

1.1.44.  Psikolojik Faktorler

Tiiketici motivasyonunu bilmek ilk olarak tiiketicinin ihtiyacin1 bilmek ile
baslamaktadir. Thtiyag kavrami kisiden kisiye farklilik gdsterebilmektedir. Tipki sinemaya
gitmek gibidir. Kimi birey bunun i¢in bir biitge ayirmaktadir. Baz1 kisiler ise hayatlarinda
sadece bir veya iki defa gittiklerinde ihtiya¢ kavrami olugmamaktadir. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisine gore ilk sirada yer alan fiziksel ihtiyaclar bulunmaktadir. Bunlar arasinda
yemek, icilebilir su, barmma ve dinlenme yer almaktadir. Ikinci sirada yer alan giivenlik
ithtiyaci ligiincii sirada ait olma sevgi ihtiyaci bulunmaktadir. Dordiincii sirada deger ihtiyact
yani itibar giidiisii yer almaktadir. Kisiler bu hiyerarsi diizeyinin ihtiyaclarini karsilamak i¢in
tilkketim yapmaktadir ve pazarlamacilarin bu siralama tespiti ile iirlin pazarlamasi

yapmaktadir (Kotler,2021: 86).

Algi, bireyin diinyay1 daha anlamli tutarli bir resme doniistiirmek i¢in yorumladig ve
organize ettigi siire¢ olarak tanimlanir. Iki farkli kisiye ayn1 uyaranlar verildiginde maruz
kaldiklar1 uyaranlarin nasil sectikleri, yorumlamaya dayanan siirectir. Tiiketici diisiindiigi

satin alma aliskanliklarin etkiler (Tekel, 2002: 74).



Din kisinin satin alma davranisini yonlendiren 6nemli bir etkendir. Suudi Arabistan’a
mini etek veya domuz eti satamazsiniz ¢iinkii dini inanglar1 geregi satin alma tercihi etkiler
buna benzer olarak da Hindistan’a inek eti ihracati1 yapamazsiniz. Bir¢ok global marka farkli
bir iilkenin pazarina girerken kiiltiir, inang gibi faktorlerine dikkat etmektedir. Markalar yeni

pazara girerken triinlerinin igerisini degistirmesi dahi gerekebilmektedir(Noel, 2009: 15).

1.1.5. Tiiketici Satin Alma Niyeti

Niyet bir eylemi zihinde tasarlayarak, dnceden isteyip karar vermeye yonelik zihinsel
bir siirectir. Davranigin temeli olusturmasi sebebiyle satin almada niyet 6nemli bir etkendir.
Satin alma niyeti bireyin marka satin almak i¢in gosterdigi cabaya yonelik biling planidir
(Spears ve Singh (2004: 54). Tiiketici giin i¢erisinde birgok satin alma tercihi yapmaktadir.
Markalarin pazarlama faaliyetleri bu duruma hizmet vermektedir. Teknoloji geligsmesi ile
giderek artan satin alma yontemleri bulunmaktadir. Kisi satin alma tercihini alisik oldugu
yontemler ile yapmaktadir. Taninan markalarin devamli satin alinmasi, pahali iirliniin en
iyisi oldugu goriisii veya sosyal ¢evresinde bulunan iiriin, markay1 tiiketme ihtiyac1 buna

ornek olarak cep telefonu markalarinin igerisinde Iphone 6rnek olarak verilebilir.

Satin alma niyeti bilin¢li yapilan bir tercihtir. Bir markayi iiriinii veya 6zelligi satin
alma egilimin olusmasi ile gelecekte iirlinlin satin almasina yonelik istegidir. Belirli bir
zaman igerisinde kisinin bir markayz, iirlinii veya hizmeti satin almay planlamasi satin alma
niyeti olarak tanimlanmaktadir (Cetin ve Kumkale, 2016). Tiiketici satin alma niyeti
pazarlamada ileriye yonelik satis tahminlerin yapilabilmesi i¢in 6nemli bir girdidir. Satin
alma niyeti tiiketiciyi miisteri sifatina tasir fakat her satin alma niyeti, satin alma ile

sonuglanmaya bilmektedir.

1.1.6. Tiiketici Karar Siireci

Tiiketicinin satin alma karar siirecini etkileyen 5 faktér bulunmaktadir. Sekil 1°de
tiketici satin alma karar siirecleri verilmistir. Buna gore ilk olarak satin almanin
gerceklesmesi igin bir ihtiyacin ortaya ¢cikmasi gerekmektedir. Ihtiyaci dogan soru hakkinda
bilgi toplama, toplanan bilgilerin degerlendirmesi, satin alma karar1 ve satin alma sonrasi

davraniglardan olugmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2011).

Sekil 1. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

SORUNUN BELIRLENMESI



BiLGI TOPLAMA

ALTERNATIFLERIN DEGERLENDIRILMESI

SATIN ALMA KARARI

SATIN ALMA KARARI SONRASI

Sorunun Belirlenmesi

[k sorun tiiketicinin satin alma kararinin baslangicidir. Bu asamada tiiketici ilk olarak
sorunun eksikligini fark edip, eksiklik hissedecektir. iki farkli problem tanimi vardir. ilki
gercek durumdaki azalma/eksilme halidir. Evinizde yumurtanin bitmesi gergek duruma bir
ornektir. Bunlara ek olarak eldeki iirlinden hosnut olmamaniz ekonomik kayip veya
ekonomik kazanim gercek durum belirleyicisidir. ikinci problem ise arzulanan durum
belirleyici ise yeni ihtiya¢ kosullari, yeni iiriin firsatlar1 veya yeni istek kosullar yer alir
(Perreault vd. 2013: 130). Ornek olarak robot siipiirgenin piyasaya ¢ikmasi bu robot

stiplirgeyi bir arkadasinizda gordiiglintizde fark ettiginiz durumdur
Bilgi Toplama

Tiiketici problemini tespit ettikten sonra yapacagi ilk asama bilgi toplamaktir. Bir birey
bilgileri i¢sel ve digsal olarak toplayabilir. I¢sel aramada kisi &nce kendi zihni ile yiizlesir.
Daha once izledigi reklam, duydugu ve okuyup kendi beyninde olusan fikirler igsel
aramadir. Igsel aramanin yeterli olmadig1 ve karar asamasina gegcemeyen tiiketici bu sefer
digsal aramaya ihtiyac duymaktadir. Digsal arama ise kisinin magaza gezmesi, magazada
satig danigsmanindan fikir almasi, marka boyunun 6l¢iilmesi sonrasi karara doniistiiriilmesidir

(Odabasi ve Baris, 2014: 365).
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Alternatif Degerlendirme

Bilgi toplamayir tamamlayan miisterinin geldigi asamadir. Alternatiflerin
degerlendirmesi tiiketicinin i¢ginde bulundugu sosyal, ekonomik psikolojik vb. durumlara
gore degisiklik gosterebilmektedir. Alternatif degerlendirmesinde tiiketicinin bazi kriterleri
bulunmaktadir. Bu kriterler icerisinde arzu edilenin ve aranan iriinler belirleyici nitelik
olarak tanimlanir. Tiiketicinin aradig: iiriinii tam anlamiyla tanimlamasa bile temel nitelige
sahip olundugundan dolay1 tercih edilmesine telafi edici degerlendirme, tiiketicin belirledigi
kritere sahip olmayan triinlin direk elenmesi durumundaki degerlendirmeye telafi etmeyen
degerlendirme denir. Tiiketicin zamaninin dar olmasi nedeniyle arastirmaya girmeden
yapilan degerlendirmesine kesfetmeye dayali degerlendirme olarak ifade edilir. Tiiketicinin
fazla arastirma yapmadan markaya olan giiveni, fiyat kalite degerlendirmesi ile hizl1 karar
aldig1 degerlendirme yontemine ise kestirme yol degerlendirmesi denmektedir (Odabas,

Barig, 2002: 365)
Satin Alma Kararn

Alternatif degerlendirmesini tamamlayan tiiketici artik satin alma karar1 vermektedir.
Bu asamada kisi tek bir karar vermez aslinda 6ncelikle hangi {iriinii alacagi, liriiniin hangi
markasini satin alacagi, nereden tedarik edecegi ve tedarik ettigi tirlinii nasil 6deyecegide
karar verme siirecidir (Bilgen, 2016, s.381). Toyota marka arabanin Corolla modelini
Samsun yetkili bayisinden, bir kismi nakit ddeyecek kalan kismi i¢in kredi arastirmasi
yapilacaktir. Ornekte verildigi gibi bazi verilen kararlar karsiliginda yeni satin alma siireci

olusturdu bu sefer tiiketici kredi i¢in satin alma siireci olusturmustur.
Satin Alma Sonrasi1 Davramslar

Tiiketici iiriinii  satin alma islemini tamamladiktan sonraki siiregtir. Uriin
pazarlamacilarin {iriinii sadece satmak degildir bunun yaninda iiriiniin kullanim stireci,
bakim pazarlama igerisinde yer almaktadir (islamoglu ve Altunigik, 2017: 47-48). Ozellikle
bir iirinden memnun olunmamasi, iiriiniinden beklenen performansin alinmama sebebi kimi
zaman Uriinlin nasil kullanilacagini bilmemekten kaynaklanabilmektedir. Bu durumun
Oniline gecmek i¢in teknik destek verilmesi, talimat kitap¢ig1/ kullanim kilavuzunun detayli
olmasi veya yenidiinya diizeninde influcer ile gerekli reklam anlagmalar1 yapilarak iiriiniin
detayli taniminin yapildig1 videolar sosyal medya igerisine yiiklenmesi satin alma sonrasi

stireci igermektedir (Kotler, 2021: 97)
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1.2. X, Y VE Z KUSAKLARININ SATIN ALMA NIYETLERI

1.2.1. Kusak Teorileri

Modern anlamda kabul edilen ilk kusak teorisi ABD tarihinde toplum {izerindeki
etkileri incelemek iizere yapilan bir ¢alismadir. Howe ve Strauss (1992) bir¢ok iilkede
yaptig1 calismalar da benzer sonuglara rastlamistir. Onemli sosyal, ekonomik ve teknolojik
gelismeler nesiller arasinda anlamli degisiklikler olusturmustur maktadir (Tuncer, 2014:
120). Tablo 1. de goriindiigii gibi genel kabul gérmiis 5 adet kusak vardir. 1925 -1945 yillar
arasinda dogmus kisilere Sessiz Kusak olarak ifade edilmektedir. 1945 — 1964 yillan
arasinda dogan kisilere Bebek Patlamasi Kusagi olarak ifade edilmektedir. 1965 — 1979
yillar1 arasinda dogan kisiler X kusagi, 1980 — 1999 arasi dogan kisilere Y kusagi, 2000 ve

sonrast dogan kisilere ise Z kusagi olarak ifade edilmektedir.

Tablo 2. Kusak Teorisi

KUSAK ADI DONEMI
Sessiz Kusak — Silent Generation 1925 — 1945
Bebek Patlamasi Kusagi — Baby Boomers 1946 — 1964

X Kusagi — Generationy X 1965 - 1979

Y Kusag1 — Generationy Y 1980 — 1999

Z Kusag1 — Generationy Z 2000 ve sonrast

Kusak teorisi iki ana faktor olusturmaktadir. Kisilerin ortak dogduklar: yillar ve
yasanilan ortak tarihsel siireclerdir. Ayni tarihsel siire¢ igerisinde ayn1 olaylara maruz kalan
kisilerin algi ve diisiincelerinde tutumlarin benzeyecegi belirtilmistir (Erden, 2013: 6).
Kusak teorisi tarihimizde ilk olarak 14. yiizyilda Ibn-i Haldun’un ‘Jenerasyonel Sistemler
Teorisi’ adiyla ortaya ¢ikmustir. Ibn-i Haldun’a gore dort adet kusak vardir ve bu kusaklar
ortalama yiizyilda bir dongiisel olarak birbirini takip etmektedir. Ibn-i Haldun’un teorisinde
ki kusaklar Sanatc¢1 Kusak, Peygamber Kusagi, Gogebe Kusak ve Kahraman Kusak ’tir (Aka,
2018: 123). Ik bilimsel ¢alisma ise 19 Yiizyillda Auguste Comte yapmis kusaklarin ortak
tarihi stlirecler iginde hareketli oldugunu sosyal ilerlemenin kusaklara aktarilmasi ile
miimkiin olacagini ileri sunmustur (Baran, 2018: 2). En kapsamli ¢alisma ise 20. ylizy1l da

Alman sosyolog Karl Mannheim’in sosyal bilimler arastirma yontemlerini kullanarak

-12 -



yaptig1 Nesiller Sorunu adli eseridir. Calisma ilk 1923 yilinda yayinlanmis daha sonra 1952
yillarinda gilincellenmistir (Bayramoglu, 2018: 15).

Sekil 2. Tirkiye *de ki Niifusun Kusaklara Gore Dagilimi

35.000.000

30.000.000

28.966.096
25.000.000 26.002.791

20.000.000

15.000.000 16.125.877
14.184.789

10.000.000

5.000.000

Bebek Patlamasi Kusagi X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (Erigim: www.tuik.gov.tr)

Tiirkiye niifusu 31 Aralik 2022 tarihi itibariyle, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
(ADNKS)’nden verilen degerlere gore 83 milyon 279 bin 553 kisiye ulasmistir. Sekil 2de
goriindiigii iizere Tiirkiye geng niifusa sahip bir iilkedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore 2022 il itibariyle Bebek patlamasi kusagr 1946 — 1964 yillar1 aras1 14
milyon 184 bin 789 kisi yasamaktadir. X kusagi 1965 — 1979 yillar1 aras1 yagayan 16 milyon
125 bin 877, Y kusagi 1980 — 1999 yillar1 aras1 yasayan 26 milyon 2 bin 791 ve Z kusagi
2000 ve sonrasi yasayan 28 milyon 966 bin 096 kisi yasamaktadir.

1.2.1.1. Bebek Patlamasi Kusag

Bu kusak 1946 — 1964 yillar1 arasinda ikinci diinya savasi sonrasinda dogan bir milyar
bebekten dolayr bu ismi almistir. Bu kusak kiiltiirlerine bagli, sadakatlilerdir. Iyimser,
muhafazakar ve liberal bir donemde yetigmis olan bu kusak teknoloji hayatlarina sonradan
girmesi sebebiyle saskin ve anlamakta zorlanan bireylerdir. ikinci diinya savasi sonrasi

yasadiklart kitlik soguk savas donemlerini gormiis kuralci kigilerdir. Bunun yaninda is
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hayatinda ¢ok calisan ama az iiretebilen rekabetgi yapiya sahiptirler. Ayni ¢at1 altinda uzun
siire calismis hatta emekli olduktan sonra bile ¢alismayi siirdiirmiis kisilerdir (Benlisoy,
2008: 30). Iyi yasam i¢in ¢ok calisilmasimin gerektigi simdi calisin sonra karsiligin1 alirsin
manti81 ile yetismis kusaktir. Fishman (2016) Bebek patlamasi kusagi i¢in; Bencil bir yapida
olup, 6zellikle is ortaminda siki calisan, yiiksek motivasyona sahip bireylerin yer aldig1 bir

kusak olduklarini ifade etmistir.

1.2.1.2. X Kusag1

1965 — 1979 yillan arasinda dogan kisilere ise X Kusagi denmektedir. Bireyciligin 6n
planda olan, toplumsal sorunlara duyarli, miicadeleci, is ve 6zel hayat dengesini kurabilen,
hosgoriilii ve garantici kugsaktir (Ayhiin, 2013). Kariyer plani olan, egitimli, film ve
televizyon izlemeyi tercih eden, vicdanli, mesleginde basarili ilk global nesildir (Tuncer,
2014). X kusag1 teknolojiyle ilk tanismais, kisisel bilgisayara sahip olan kusaktir. Bu kusagin
tilketici 0zelliklerinde ise giivenilir, marka sadakati yiiksek, istikrarli, kanaatkar, tedbirli,
muhafazakar ve yasamak i¢in ¢aligmanin gerekligini kabul etmislik bulunmaktadir. X kusagi
icin dnemli olan modaya uymak degil kalite ve deneyime gore satin alma egilimindedirler.
Bu kusak yetisme doneminde yasadigi niikleer savas, ekonomik kriz gibi sosyal olaylari
yasadigindan bazi1 kaynaklar bu kusaga korku kasagida demektedir. Bu bireyler harcama
yapmanin yaninda tasarruf yapmak isteyen kusaktir (Altuntug, 2012: 206).

1.2.1.3. Y Kusag

1980 — 1999 yillar1 arast dogan kisilere ise Y kusagi denmektedir. Elestirel yapida olan
her konuyu irdeleyen kisilerdir. Bu kusak ‘6zgiir ruhlar’ olarak aksettirilir. Daha 6nceki
kusaklara gore daha egitimli bir kusaktir. Bu kusak sosyal yardimlasmaya, esnek calisma
saatlerine 6nem veren manevi olarak tatmin edecek faktorlere deger veren teknoloji ve bilgi
cagmin bireyleridir. Bu kusak ayn1 zamanda birden ¢ok isi bir arada yapabilen teknolojiyi
iletisim alan1 kabul etmis kendi fikirlerine 6nem veren is yeri degistirmekte ¢cekinmeyen

kariyerinde 10°dan fazla is degistirmis kusaktir( Aka, 2018: 121) .

Y kusagi i¢in diislik maliyet, yiiksek kalite, hizli hizmet, deneyim bir iirlin satin alma
tercihlerini etkilemektedir. Y kusagi teknoloji hayatlarina erken yasta tanigmis yenilige agik
etnik olarak bircok kiiltiirli tanimis fakat bireysellige 6nem veren bir kugaktir. Ayni zamanda
Y kusag rahatina diigkiin, biirokrasiden hoslanmayan, kiiltiirel, etik ve cinsel yonelime
saygili kusaktir (Bayramov, 2019: 10-11). Sorumluluk almaktan ¢ekinmeyen, paradan daha
cok saygiya onem verir. Y kusagi diger kusaklarla karsilastirildiginda cevreye daha
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duyarlidir bunun sebebi Y kusagi doneminde ozon tabakasi incelmesi, kiiresel 1sinma gibi

sosyal sorunlara maruz kalmasidir (Kim vd, 2011).

Y kusagi is hayatinda ise sadakatsiz, isverenden fazla beklentisi olan, sorumluluk
almaya merakli, dogrudan emir almaktan hoslanmayan, statiiye 6nem veren, diger kusaklara

gore daha hirsli ve kariyer basamaklarini hizli tirmanmaya merakl kisilerdir.

1.2.1.4. Z Kusag

2000 ve sonras1 dogan kisiler ise Z kusagi olarak adlandirilmaktadir. Z kusagi sanal
diinya ile daha erken tanisan ve aktif kullanan kusaktir. Tablet, bilgisayar, akill1 telefon gibi
teknolojinin parcasi olan kusaktir. Bagimsizliklarina diigkiin hayalcidirler. Bireyci olma
Ozelligine sahiptirler takim c¢alismasina pek yatkin kisiler degildirler. Bunun yaninda
yenilige acik teknolojiyi yakindan takip eden kusaktir. Z kusagi diinyada neredeyse birebir
ayn Ozellikleri gostermektedir. Teknoloji ile yer zaman farki olmaksizin birbiri ile iletisimde
olmalar1 sebebiyle diinya vatandasi olduklar1 goriinmektedir (Kelemen, 2016: 174).

Ozgiirliik savunucularidir bu kisiler kusaklar arasinda 6zgiiveni en yiiksek kisilerdir.

Bu kusak bagimsizdir kararlar1 kendileri almayi tercih ederler, cabuk sikilirlar marka
sadakatleri distiktiir. Popiiler olan gilizeldir diislincesine sahiptirler. Modern ¢agin
insanlaridir. Eskisi kadar insan is giliciine gerek kalmayan teknoloji caginin hakimi kusaktir.

Sosyal medyanin hayatlarin bir¢ogunu etkilemistir. Hayattaki sosyal rollerin degistigi

hosgoriilii yenilik¢i modern kusaktir.

1.2.2. Kusak Karmasasi

Kusak siniflandirilmasi yaparken sadece dogum yilini esas alinmamalidir o toplumun
yasadig1 savas, dogal afet veya teknolojik gelisme gibi olaylar siniflandirmay1 kronolojik
olarak degistirebilmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de yapilan bir¢ok ¢alismada kusaklar aras1

yillarda farklilik gériinmektedir. Bu farkliliklara 6rnek olmasi i¢in Tablo 3 olusturulmustur.

Tablo 3. Literatiirdeki Kusak Karmasasi

Bebek

Yil Yazar Patlamasi X Y Z
Kusagi

2019 Aktas ve Cicek 1965 - 1979 1980 - 1999 | 2000 - >
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2015 Basgoze ve Bayar 1965 - 1979 (1980 - 1999
2017 Basoglu ve Edeer 1965 - 1980 | 1981 - 2000 | 2000 - >
2011 Brosdahl& 1943 ) 1961 - 1981 (1982 -2000
Carpenter 1960
2016 Burnsed 1946 - 1964 {1965 -1980 |1981 - 2000
2017 Chaney 1966 - 1980 [ 1981 - 1995
2007 Crumpacker vb. | 1946 - 1964 | 1965 - 1979 1950 -
1999
2015 Duh& Struwig 1946 - 1964 (1965 - 1976 | 1977 - 1944
2012 Eastman& Liu 1946 - 1964 (1965 - 1976 | 1977 - 1987
2013 Erden Ayhiin 1965 - 1979 (1980 - 1994 | 2002 - >
2016 Fishman 1943 - 1960 (1961 - 1981 | 1982 - 2000
2004 ::reeStone&MitChel 1946 - 1964 1965 - 1976 | 1977 - 1993
2017 Gordon 1946 - 1964 [ 1965 -1980 |1981 - 2000
2008 Gursoy 194 3- 1960 | 1961 - 1980 | 1981 - 2000
2008 Himmel 1946 - 1964 [ 1965 -1980 |1981 - 2000
2000 Howe& Strauss 1943 - 1960 1961 - 1981 | 1982 - 2000
2011 Keles 1965 - 1979 (1980 - 1999
2002 Martin& Tulgan 1946 - 1964 [ 1965 - 1980 | 1981 - 1999
2016 Sox 1946 - 1964 1965 - 1978 | 1979 - 2000
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Yukaridaki tabloda goriindiigii gibi kusak isimlerinde farklilik olamamakla birlikte

baslangi¢ ve bitis donemleri bir diger kusak sayilmistir. Bazi ¢alismalarda ara donem olarak

M kusagi eklenmis bu durum o iilkenin sosyal, ekonomik durumlarinda olusan degisimlere

insanlarin iizerinde etkisinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Hammill (2005) yaptig

calismada “yillarin degisimi bir kusagin taniminin biiyiik resmini etkileyecek kadar 6nemli

olmadigindan’’ bahsetmistir.

Her kusagin yasadigi donemde farkli 6nemli sosyal, siyasal ve ekonomik olaylar

yasanmaktadir.

X Kusagmin Yagadig1 Onemli Olaylar,

1965 Ilk kisisel bilgisayar satisa sunuldu,

1968 Tiirkiye’de kredi kart1 kullanilmaya baslad,
1968 Tiirkiye’de ilk TV yayini gerceklesti,

1971 12 Mart Muhtirasi,

1971 Ilk e-posta génderildi,

1971 Ilk kablosuz internet baglantis1 gerceklesti,
1972 Deniz Gezmis idam edildi,

1973 Bogazi¢i kopriisii acildi,

1974 Tiirkiye, Kibris Barig Harekat,

1977 Petrol krizi,

1977 1 Mayzs katliami,

1978 Maras olaylari,

1979 Akaryakit karneye baglandi.

Y Kusagmin Yasadig1 Onemli Olaylar,

1980 Askeri Darbe,

1981 TRT ilk renkli TV yayin1 gerceklestirdi,
1981 ilk modern modem satisa ¢ikt,

1981 Banker Skandali,

1981 AIDS tanimi yapilda,

1983 ilk cep telefonu satisa gikt,

1985 Windows 1.0 isletim sistemi ¢ikti,

1986 Cernobil felaketi,
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e 1989Berlin Duvarn yikildi,

e 1990 Ilk arama motoru yaymlandi,

e 1990 Tiirkiye’de ilk 6zel TV kanal1 ag1ldi,
e 1991 Korfez Savasi,

e 1991 Sovyetler Birligi dagildi,

e 1993 Tiirkiye’ye Internet ile tanisti,

e 1996 Giimriik Birligi,

e 1997 2G Kablosuz telefon sebekesi ilk kez ses transferi gergeklesti,
e 19988 28 Subat siireci baslad,

e 1999 Kosova Savasi,

e 1999 Marmara (Golciik) Depremi yasanda.

Z Kusaginin Yasadigi Onemli Olaylar,

e 2001 Tiirkiye’nin en biiylik ekonomik krizi yasandi,
e 2003 Tiirkiye ilk kez Eurovision’da birince oldu,

e 2007 Cumhurbaskanini halk secti,

e 2008 Ergenekon Davasi,

e 2009 3G Telefon sebekesi kuruldu,

e 2010 Turkiye’de ilk dijital kiitiiphane acilds,

e 2010 1 Mayis 32 yil sonra Taksimde kutlandi,

e 2010 Balyoz Davas1 basladi,

e 2011 Arap Bahari baglad,

e 2011 Suriye i¢ savasi,

e 2013 Gezi Protestosu yasamustir.

1.2.3. Kusaklarin Satin Alma Niyetlerine iliskin Literatiir Taramas

Wood (1998) calismasinda plansiz satin almada yasin 6nemli bir faktdr oldugundan
bahsetmistir. Geng jenerasyonun para harcarken kendilerini riskli hissetmediklerini,
yaslilara gore daha diirtiisel harcamalar yaptiklarini ifade etmistir. Pazarlamacilar igin 18-39

yas arasi bireylerin plansiz satin alma hedef kitleleri oldugundan bahsetmektedir.

Middleton ve Clark’in (2001) tatil satin alma niyetlerinde kusaklarin anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna varmistir. Tiiketicilerinin kendine hitap eden iletisim kanallarin da ortak

kiltiirel 6zelliklere ve yasa gore satin alma niyetleri degisiklik gostermektedir.
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Wang, Sun ve Song (2010) Cin’de 473 katilimc1 arasinda liiks {riinleri satin alma
giidiilerini incelemistir. Satin almadan 6nce plan yapmayan geng tiiketicilerin, liikks tirtinleri
duygulari nedeniyle satin alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu, kendini gelistirmek veya

gelecege yatirim yapmak amaciyla yapmadiklari sonucuna varmiglardir.

Balakrishnan, Dahnil, ve Yi (2014) Malezya’da Y kusagi lniversite ogrencileri
icerisinde 200 kisinin katildig1 anket ¢alismas1 yapmislardir. Y kusaginin online reklamlarin
marka bagliliklarini ve bir tiriin/hizmet satin alma niyetini arttirdig1 sonucuna varmiglardir.
Aligveris siteleri ve sosyal medyanin yeni pazarlama araci oldugu, geng nesil i¢cin 6nemli bir

pazar teskil ettigi sonucuna varilmistir.

Dhuhli (2015) Z kusaginin sosyal medya satin alma niyetleri i¢erisinde Instagram’in

onemli dlgtide etkili oldugu sonucuna varmistir.

Roesler (2015) kusaklarin sosyal medya etkisiyle yapilan tiikketim davranislarinda Y
kusaginin % 47’sinin sosyal medyadan etkilendigi diger kusaklarda ise bu oranin % 19
seviyesine kadar geldiginden bahsetmistir. Y kusagi i¢in saglik iriinlerinin % 33’{niin,
otomotiv i¢in % 32’sinin bebek iriinlerinin % 56’smin ve ev esyalarmin % 40’1nin sosyal

medyadan etkilendigini ifade etmistir.

Sari, Giirsoy ve Ozen(2016) Y kusa@: satin alma davranislari ile ilgili anket ¢alismasi
yapmiglardir. 443 Y kusag katilimcisinin katildig1 anket calismasinda Tesadiifi Orneklem
yontemi kullanilmistir. Online aligveris tercih etme sikliklari, 6deme yodnteminin
barindirdigi sorulara yer verilmistir. Anket ¢calismasi sonucunda Y kusaginin online alisveris
icin hedef kitle oldugunu, link tizerinden giris yapmayi daha riskli buldugunu, bilgisayar vb.

kanallardan aligveris yaparken daha risksiz buldugu sonucuna varmislardir.

Goksu, Koska ve Erdem (2017) X ve Y kusaklarin ¢evre dostu {iriin kullanimi tizerine
anket calismasi Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi’nden segilen 385 kisi arasinda
yapilmis, 66 kisi X kusagindan 319 kisi Y kusagindan katilm saglamistir. Pearson
Korelasyon Analiz yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda X kusaginin ¢evre bilincinin
daha yiiksek oldugu ve ¢evreye duyarl iiriin satin almaya Y kusagindan daha fazla 6nem

verdigi tespit edilmistir.

Kilig(2018) doktora tez ¢alismasinda kusaklarin giyim sektoriinde tekrar satin almalari
izerine ¢alismistir. Sproles ve Kendall''n 1986 yilinda Tiiketici Stilleri Envanteri isimli
calismalarinda belirledikleri sekiz farkli karar verme stilline gore degerlendirme yapilmistir.

Yapilan anket ¢alismasina 768 kisi katilmistir. Bebek patlamasi kusagr dogumlu 130 kisi X
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kusag1 223 kisi, Y kusagi 415 kisi katilmistir. Calisma sonucunda Bebek Patlamasi kusagi
icin tekrar satin almada 6nemli olan kalite bilinci oldugu, X kusaginin tekrar satin almasinda
ise kalite ve marka bilincinin 6nemli oldugu, Y kusaginda ise sadece marka bilincinin tekrar

satin almada 6nemli oldugu sonucuna varilmistir.

Danisman ve Giindiiz (2018) X ve Y kusaklarinin disarida kahvalti satin alma
davraniglarini incelemistir. 432 kisi katilimiyla tamamladiklart anket ¢aligmasina katilan X
kusagi 151 kisi ve Y kusag 281 kisidir. Anket c¢oziimleme yontemi olarak kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Sproles ve Kendall''ln 1986 yilinda Tiiketici Stilleri
Envanteri isimli caligmalarinda belirledikleri sekiz farkli karar verme stillerine gore
degerlendirmistir. Yapilan ¢aligmada disarida kahvalti satin alma davraniglarinda belirgin
farklar olmadig: kisilerin daha ¢ok hazir kahvalti yerine evde saat kisitlamasi olmadan

kahvalt1 yapmak istedigini ileri stirmiistiir.

Koger ve Aysel (2019) kusaklarin tiiketim davranigindaki farkliliklar {izerine ¢alisma
yapmistir. Calismada tabakali tesadiifi 6rnekleme yaklagimiyla 463 anket uygulanmistir.
Sessiz kusaktan 23, bebek patlamasi kusagindan olan 35 kisi, X kusagindan 113 kisi, Y
kusagindan 243 kisi, Z kusag1 49 kisi bulunmaktadir. Kusaklara gida, giyim, egitim, saglik,
eglence, konut ve teknoloji harcamalarinin 6ncelikleri sorulmustur. Caligmada sessiz kusagi
aligveris tercihin magazaya gitmek olurken Z kusagi katilimcilar en az magazaya giden
katilimcidir. Gida harcamasina biitlin kusaklar ilk sirada 6nem verirken sadece Z kusaginin
ilk sirasinda yer almamaktadir. Konut harcamalarinda ise sessiz kusaginin en isteksiz oldugu
Y ve Z kusagmin daha fazla istekli oldugu sonucu ¢ikmistir. Saglik harcamalarinda ise
kusaklarin 6nem siralamasi yapildiginda en fazla 6nem veren sirasiyla Z Kusagi, Y Kusagi,
X Kusagi ve Bebek Patlamasi kusagidir. Egitim harcamalarinda X ve Bebek patlamasi
kusag birinci sirada yer almaktayken Z kusagi ve Sessiz kusak siralamaya almamistir. Y

kusag ise daha diisiik harcama ag¢isindan daha az 6nem vermistir.

Glimiig(2020) Z kusagr satin alma tarzlarini incelemis, 320 gegerli anket yaparak
Kalite Odaklilik, Marka Odaklilik, Moda Odaklilik, Eglence- Haz Odaklilik, Baglilik-
Sadakat, Dikkatsizlik ve Cesit Karmasasi ile Fiyat Odaklilik olmak iizere yedi faktor
olusturmuslar. Yapilan ¢alisma sonucunda kalite ve fiyatin Z kusag: bireylerde oncelikle
onemli oldugunu bulmustur. Buna ek olarak Z kusaginin heniiz satin alma tarzlarmin
oturmadig1 ¢aligmanin sadece Kastamonu ilinde yapildigini bu nedenle sonucun il, katilimci
sayist ve kusagin satin alma tarzlarmin sekillenmesi gibi durumlardan sonra sonuglarda

farklilik gostereceginden bahsetmistir.
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Ninan, Roy ve Cheriyan (2020) Z kusaginin sosyal medya iizerinde marka bilinirligi
ve marka sadakati {izerine anket ¢alismasina 424 kisinin katildig1 bagimsiz 6rneklem t-testi
yapilmistir. Z kusagiin satin alma niyetini sosyal medyada yayinlanan reklamlarin etkili
oldugu sonucuna varilmistir. Her neslin beklentilerinin farkli oldugunu markalarin bilmesi
gerekmektedir. Sosyal medyay1 daha aktif kullanan markalara karst Z kusaginin marka

baglilig1 olugsmaktadir.

Wijayaningtyas ve Nainggolan, (2020) dogaya saygili yesil konut daire satin alma
niyetli olan 250 potansiyel Y kusagi ile anket ¢alismast uygulamistir. Y kusaginin gevre
bilgisinin, yesil konut binalarina yonelik tutumlarin aracilik ettigi satin alma niyetlerini
etkileyip etkilemedigini bulmay1 amaclamislardir. Yesil konut binalarina yonelik tutumun,
satin alma niyeti lizerindeki ¢evresel bilgiye kiyasla Y kusagi iizerinde daha az etkiye sahip
olduguna dair ampirik kanitlar sunmaktadir. Bu, Y kusaginin yesil konut binalarindan

olumlu faydalar elde edemedigini gostermektedir.

Sun(2021) yaptigi ¢alismada katilimeilari reklam verenler, arkadaslar, referans grubu
ve linliiler olmak iizere dort kategoriye ayirmistir. Z kusaginin iizerinde iinliilerin, referans
grubunun ve arkadaslarin satin alma niyetleri {izerinde etkili olduklar1 sonucuna varilmis
fakat reklam verenlerin bir etkisi olmadig: tespitine varilmistir. Cin’de yapilan bu anket
calismasinda liiks tiiketimde arkadaglarin diger gruplara kiyasla satin alma niyeti iizerinde

daha fazla etkili oldugu tespit edilmistir.

Abrar, Sibtain, ve Shabbir, R. (2021) Y ve Z kusagina ait tiiketicilerin yesil giyim satin
alma giidiilerini anlamak amaciyla 347 kisinin katildig1 anket ¢alismasi yapmislardir. Yesil
giysiye yonelik tutumu, 6znel normlari, algilanan davranigsal kontrolii ve yesil giysiye
yonelik satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini ve genclerin dogaya karsi daha saygili

oldugu sonucuna varmisglardir.

Yilmaz ve Albayrak ( 2022) caligmalarinda, Samsun ve Ko6ln’de yasayan X, Y ve Z
kusaklarin helal gidaya yonelik satin alma niyetleri tizerine yaptiklar1 anket calismasinda Y
ve Z kusaginin Samsun ve Kdln ilinden yasayanlarin helal farkindaliklar1 gosterirken, X
kusaginda farkindaliga rastlanmamstir. Helal gidaya yonelik tutumlarinda ise Samsun’daki
X ve Y kusag ile KoIn’de yasayan X ve Y kusagi arasinda farkindalik gosterirken Z

kusaginda farklilik bulunamamastir.

Sun ve Xing (2022) Cin’de 274 kisinin katilimi ile Z kusagi iizerinde yesil {iriin satin

alma niyetlerine dair yaptiklar ¢alismada, sosyal medya bilgi paylasiminin yesil satin alma
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niyeti lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve algilanan yesil degerin, 6znel normlarin,
tilketicilerin yesil satin alma niyeti iligskisinde kismen aracilik rolii oynadigi kabul
edilmektedir. Ayrica Z kusaginin yesil tiiketimine iliskin deneysel arastirmayi
zenginlestirmekle kalmayacak, ayn1 zamanda uygulayicilarin Z kusagi tiiketicilerinin yesil
tiriinlere yonelik niyet ve davraniglarini etkilemeye yonelik stratejiler gelistirmelerine de

yardimc1 olabilecektir.

Toka ve Akyol(2023) X ve Z kusagi tikketim davranislarini incelemistir. Calismada X
kusagi 155 kisi, Z kusag1r 223 toplam 378 kisi katilmig SPSS Statistics 22 istatistik
programinda ¢ozliimlemeler yapilmistir. Calismada X kusaginin rasyonel tiiketim
gerceklestirdigi ve fazla hedonik tiikketim davranisi sergiledigi sunulurken Z kusaginin X

kusagina oranla daha fazla online alisveris davranisinda bulundugu sunulmustur.

Senel(2023) calismasinda X Y ve Z kusaklarin sosyal medya pazarlamasinin satin
alma niyetinin etkisi lizerine yaptig1 yiiksek lisans ¢alismasinda 635 kisinin katildig1 bir
anket ¢aligmasi yiiriitiilmiistiir. Sosyal medya pazarlama aragtirmasinda Kim ve Ko’nun 4
soruluk Olcegi ile Dodds, Monroe ve Grewal’in satin alma niyet dlgegini kullanmustir.
Calismada X kusag1 152 kisi, Y kusag1 254 kisi ve Z kusagi 229 kisi katilmistir. X kusagi
sosyal medya araglarindan en fazla Instagram’1 tercih ederken ikinci sirada Facebook’u
tercih etmektedir. Y ve Z kusagi ise en fazla Instagram tercih ederken ikinci sirada iki kusak
icinde YouTube gelmektedir. Caligma sonunda {i¢ kusaginda sosyal medya pazarlamasinda

modaya uygunluk ve pazarlamanin satin alma niyeti lizerinde etkisi kabul edilmistir.

1.3. ELEKTRIKLI ARACLAR VE OTOMOBIL TERCIHLERI iLE ILGILI
YAPILAN CALISMALAR

1.3.1. Elektrikli Ara¢larin Tarihsel Gelisimi

Elektrikli araglarin tarihgesi asil olarak 19 yiizyila kadar dayanmaktadur. Ilk elektrikli
aract 1835 yilinda ABD’li Thomas Davenport’un iirettigi ii¢ tekerlekli aragtir. Ayni yiizyil
icerisinde baska mucitler tarafindan da araglar denenmistir. Iskogyali Robert Anderson 1839
yilinda elektrikli aract gelistirmis fakat sarj edilebilir bataryayr gelistirememistir (Fessler,
2019). 1897 yilina gelindiginde Ingiltere’de tarafindan “Londra Elektrikli Taksi Sirketi” 15
adet elektrikli taksi kullanilmasiyla ticarette baslamistir. 1901°e gelindiginde ise ABD’de
kurulan elektrikli taksi olarak faaliyete baslamustir (Unlii vd, 2003: 52). Belcikali Camille
Jenatzy’nin 1899 yilinda 'La Jamais Contente' isimli elektrikli aract 106 km/h hiz ile karada

100 km/h hiz sinirini1 asan ilk ara¢ olmustur (Larminie ve Lowry, 2012). Elektrikli araclar
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icin altin ¢ag yasaniyordu karayollarinin uzun olmamasi nedeniyle de elektrikli araglarin
menzilleri zorlanmiyordu. Maliyeti yliksek, ¢ok giiriiltiilii icten yanmali araglar yerine
elektrikli araglara daha c¢ok talep bulmaktayd: ki ayn1 zamanda New York’ta ticari taksi

olaraktan elektrikli ara¢ kullanilmaya baslanmistir.

1909 yilina gelindiginde Ford firmasi tarafindan seri liretime gegen igten yanmali
araglar yayginlasmis bu da elektrikli araclar i¢in sonun baslangici olmustur. Ciinkii elektrikli
araclar, seri liretim aracglarin neredeyse 3 kat1 fiyatindaydi buna paralel olaraktan artik yeni
karayollar1 insanlar1 daha uzak mesafelere de gitme gereksinimi getirmistir. Elektrikli
araglarin menzilleri zorlanmasi uzun mesafede ara¢ dolum yerlerinin yetersizligi maalesef
elektrikli araglardan kullaniciyr uzaklagtirmistir. Ford iiretiminden sonra birgok marka
ortaya cikmis igten yanmali araglar piyasayr kaplamis benzin istasyonlar1 siklagmaya
baslamistir. Karayollarinin uzamasi benzin istasyon sikliklar1 artik elektrikli araglarin tarih

olmasina neden olmustur (Sayin ve Yiiksel, 2011: 75-82).

1960’1 yillara gelindiginde Avrupa’da ve ABD’de hava kirligi ¢evre sorunlari
giindeme gelmistir. i¢ten yanmali motorlarin dogaya zarar verdigini havay kirlettigi, fosil
yakit tiiketimin zararlar1 giindeme gelmis ve alternatifler aranmaya baglanmistir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda uzmanlar tekrardan elektrikli ara¢ kullanimina geri doniilmesi

gerektiginden bahsetmislerdir (Leitman ve Brant, 2008).

1970’lerin ortalarinda ise diinya da yasanan petrol krizi, petrol iireticisi olmayan
iilkelerin elektrikli ara¢ arastirmalarini hizlandirmistir. 1980’ler de diinya da tekrardan
giindemde olan ¢evre kirligi sorunudur. Yasanan bir¢ok olumsuzlugun meyvesi 1997 yilinda
TOYOTA markasinin PRIUS adin1 verdigi hibrit aracinin piyasaya sunmasidir. Bu arag seri
tiretimde iretilen ilk elektrikli ara¢ olma unvanina sahiptir. Ara¢ hibrit olmasinin yaninda
tiiketicilerin biiyiik oranda beklentilerini karsilamistir. Uretildigi yi1l 18 bin adet satist
gerceklesmis diinyada satisa ¢iktigi yil 50 bin adet satis gergeklesmistir (Hedef Filo, 2021).
2010 yilinda General Motors’un piyasaya sundugu Chevrolet Volt isimli ara¢ piyasaya
stiriilmiis bu arag ilk kez ticari olarak ¢ikarilan sarjli hibrit ara¢ olma 6zelligine sahiptir. 2010
yilinda ise tekrardan Japon iiretici marka olan Nissan, % 100 elektrikli Leaf ismini verdigi
aracini piyasaya ¢ikarmistir (Kaba vd, 2021). 2012 yilinda Tesla sirketi diinyanin 6nde gelen
otomobil gazetecileri ve tiiketici teknolojisi inceleme sirketi Consumer Reports'tan hizla en
yiiksek puanlar1 alan modelini (Model S) piyasaya silirmiistiir. Bu ara¢ ¢ogu kisi tarafindan,
diinyadaki her tiirden en iyi seri {liretim arabasi olarak kabul edilmistir. 2013 yilinda Nissan

Leaf 50 binden fazla satig yapan ilk elektrikli ara¢ olmustur. (Kaba, Celen, Kalkan, 2021)
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1.3.2. Elektrikli Arag Cesitleri

1.3.2.1. Tamamen Elektrikli Araclar (BEV)

Elektrikli araclar i¢ten motorlu araglar gibi yakitin yanmasi yerine bataryadan aldigi
gii¢ ile calisan araclandir. Batarya kapasiteleri elektrikli aracin tek dolum ile ne kadar
gidecegi mesafeyi ifade eder. Tamamen elektrikli araclari ev, is ve 06zel dolum
istasyonlarinda sarj ederek istediginiz mesafeyi gitme firsati sunmaktadir. Bev’ler ayni
zamanda sifir emisyon iirettikleri i¢in ¢evre dostu araclardir. Bev’ler de az par¢a olmasi igten
yanmali motor olmamasi ile birlikte bu araglarin bakim maliyetleri minimum diizeyindedir.
Bu araclarin tarihi sandigimiz kadar yenide degildir. 1900°’lu yillarda pek c¢ok arag
denemeleri yapilmis ve trafikte kullanilmaya baslanmistir. Daha sonra bu araglar golf
sahalarinda kullanilmistir. Elektrikli araglarda enerji kaynagi batarya, motor ve kontrol

merkezinden olusmaktadir.

Elektrikli ara¢ enerjisinin soketle sarj ederek saglamaktadir. Bunun yaninda
rejeneratif frenlemesi yaparak dort tekerlegin durmasinda olusan kinetik enerjiyi depolanip
daha sonra kullanim i¢in ayrilir veya aninda kullanimda bataryadan kullanilmadan giic
tiretmektedir. Batarya elektriksel enerjisinin doniistiiriilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bunun
yaninda ara¢ yokus ¢ikarken veya ivmede elektrik enerjisinin yetersiz kalabilecegi
durumlardan sebep araca ikinci bir batarya veya siiperkapasitorler takilabilmektedir. Uzun
siirlis menzili i¢in ylksek enerji yogunlugu, ivmelenme ya da yokus tirmanma ihtiyaci

oldugu durumda ise yiiksek gii¢ yogunlugunu karsilamaktadir.( Demiroglu, 2012)
Elektrikli Araglarin Avantajlari

e Sifir egzoz emisyonu,

e Sessiz ¢alisma,

e Hizl batarya sarji,

e Diisiik yakit ve isleme maliyeti,

e Bakim ve onarim maliyetlerinin digiikligi,

e Yiiksek verim.
Elektrikli Araglarin Dezavantajlar

e Kisith menzil,
e Batarya teknolojisinin gelisme asamasinda olmasi,

e Sarj istasyonlarinin kisitl olmasi,
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e Maliyet yiiksekligi,
e OTV ve MTV fiyatlarindaki yiikseklikler,

e Servislerin az olmasi ve egitimli personellerin olmamasi.

1.3.2.2. Hibrit Araclar

Hibrit araglar elektrikli araclardan farkli olarak i¢inde ig¢ten yanmali motor
bulundurmaktadir. Hibrit araglarin ¢ikist tamamen performans amaclidir. Elektrikli
aracglarda kullanicinin yakalayamadig1 performansi takviye edilmis ikinci bir yakitin giiciiyle
birlestirerek performans artirirken ayni zamanda elektrikli araglarin avantajlarindan
faydalanmaktadir (Egbue ve Long, 2012). Kendi iglerinde ikiye ayrilmaktadir. Sarj
edilmeyenler araglara hafif hibrit denmektedir. Sarj edilebilir araglara ise Plug-in araglar

denmektedir.

1.3.2.2.1. Hafif Hibrit Araglar (Mhev)

Hafif Hibrit araclar diger adiyla seri hibrit sistemi denmektedir. Bu araclarda motoru
icten yanmali motor desteklemektedir. Bilindigi iizere en fazla yakit araglar ilk kalkis
sirasinda tiiketmektedir. Bu sirada dogaya daha fazla emisyon agig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Mheyv araglar disaridan sarj etme ihtiyaciniz bulunmamaktadir. Aracin i¢indeki bataryalar
frenleme siirtlinmesinin yarattig1 enerjiyi yakalayip elektrige doniistiirmektedir. Aracin
icindeki yiik az olmas1 durumlarinda arag elektrik motoru ¢alisacaktir. Yakit avantaji saglana
bilmesi i¢in bu araglar1 daha ¢ok sehir i¢cinde kullanilmasi fayda saglamaktadir. Otoyol
kullanimda ara¢ daha fazla gii¢ ihtiyaci olacaginda yakit kullanmaya baslayacaktir onu
desteleyen bu sefer elektrikli motor olacaktir. Frenleme yapildik¢a ara¢ kendini sarj

edebilecek ve boylelikle i¢ten yanmali yakit kullanilmamis olacaktir.
Hafif Hibrit Elektrikli Otomobil Avantajlar

e Diisiik yakit maliyeti,

e Yakit tiiketimi sebebiyle diisiik egzoz emisyonu,

e Rejeneratif frenleme ile enerji kaybin1 minimuma indirmesi,

e Sessiz caligma

e Alternatif yakit ile calisabilmesi sebebiyle fosil yakitta olan baglilig diisiirmektedir.
Hafif Hibrit Elektrikli Otomobil Dezavantajlar

e Yiiksek tiretim maliyeti,
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e Iki farkli motorun gii¢ aktarmasinin yaratt11 karmasiklik,

e Kisitli yedek pargalar.

1.3.2.2.2. Plug-in Hibrit Araclar (Phev)

Prug-in Hibrit araclarin bir diger ismi Paralel Hibrit denir. Iki motora sahip bu araclar
fisli araclar olaraktan bilinmektedir. Bu araglar geri kazanilmis frenleme sisteminin yaninda
elektrik bataryasini sarj istasyonlarindan dolum yapilabilmektedir. Plug-in Hibrit ¢evreye
verdigi egzoz emisyon diisiikliigii ve ara¢ sahipleri maliyet sebebiyle daha ¢ok elektrikli
motor ile yolculuklarina devam ettirirler aracin yol sirasinda elektriginin bitmesi durumunda
icten yanmali motor devreye girer ara¢ yakit tiiketmeye baglar. Plug-in hibrit araglar1 toplam
yiikii, kisi say1s1 ve yol sartlarma gére birgok kullanim modeli bulunmaktadir. Iki motorun
aynt ayda calistigi mod aracin ilk kalkisi gibi daha fazla enerjiye ihtiyacinin oldugu
modeldir. Sadece icten yanmali motorun kullanilmasi normal siiriis sirasidir. Sadece
elektrikli motorun tek basina kullanildigi mod ise i¢ten yanmali motorun kapali oldugu
durumdur. Sehir i¢i kullanima uygun olan bu siiriis frenleme durulariyla olusturdugu kinetik

enerjiyi de kullanarak daha fazla menzil mesafesi saglamaktadir.
Plug-in Hibrit Araglarin Avantajlari

e Sebekeden sarj imkant,
e Optimum yakit kullanimi ile performans verimliligi,

e Rejeneratif frenleme ile enerji kaybini minimuma indirmesidir.
Plug-in Hibrit Araglarin Dezavantajlari
e Iki farkli motorun gii¢ aktarmasinin yaratti§1 karmasiklik,
e Batarya ve degisim maliyetlidir.
1.3.2.3. Yakat Hiicreli Araclar

Bu araglar Hidrojen ile ¢alismaktadir. Calisma prensibi olarak oksijen ve hidrojen
elektrik enerjisine doniismesi sebebiyle elektrikli araclarin icerisinde yer almaktadir. Yakit
hiicreli araglar elektrikli araglarin menzil ve sarj siirelerinkindeki dezavantajlar igin
gelistirilmistir. Yakit hiicresindeki hidrojenin havadaki oksijenle reaksiyona girmesi sonucu
olur. Elektrikli motor ¢alistiginda disariya sicak su ve buhar salmaktadir. Hibrit araglarda

oldugu gibi frenleme sistemindeki elektrikli arag bataryada depolanir (Senol vd. 2006.)

Yakit Hiicreli Araclarin Avantajlar
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e Petrole bagliliginin olmamasi,

e Sifir egzoz emisyon,

e Sessiz ¢alisma,

e Bakim maliyetlerinin diistikligd,

¢ Enerjinin depolanmadan direkt doniistiirtilmesidir.
Yakit Hiicreli Araglarin Dezavantajlar

e Cok yiiksek iiretim maliyeti,
e Hidrojennin yakit iklindeki zorluk,

e Kullanilan kodlarin ve standartlarin hala gelistirilmeme asamasinda olmasidir.

1.3.3. Tiiketicilerin Otomobil Tercihlerinde Onem Verdikleri Kriterler

Tiiketicilerin otomobil tercihlerinde dnem verdigi bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu
tercihlerinde en 6nemli etken alinan aracin fiyatti, ¢evreye duyarliligi ve ikinci el pazar
degeridir.

Otomobil fiyatt1 bir aracin tercih edilmesinde ki en 6nemli kriterdir. Tiiketicinin gelir
diizeyi arttikga alacagi otomobilin markasi, modeli degistigi gibi kullanim durumunda
degismektedir. Gelir diizeyi arttifinda sifir otomobile talebi artarken, gelirinde yasadigi

azalmalar ikinci el araglara yonelecektir (Asilkan, 2008: 98).

Ikinci el piyasasi degeri yiiksek dayanakli mallar i¢in gegerlidir. Ev, araba, telefon,
bilgisayar ve teknolojik aletler 6rnek verilebilir. ikinci el tiiketimi, ekonomik olarak
avantajhidir (Yikselen, 2012: 226). Araglar i¢in sifir otomobillerin fiyatin1 bir milyon yedi
yiiz bin TL olan bir aracin ikinci el fiyatt KM, yas, kazali olmamasi durumunda bir milyon

bes yiiz bin TL bandindadir. Bu durumda tiiketici iki yiiz bin TL tasarruf saglamaktadir.

Cevre dostu olmasi 6zellikle kiiresel 1stnma ile birlikte tiiketici bilincini yiikselmistir.
Bilingli tiiketici kullandig iiriiniin dogaya verdigi tahribati diisiirmeye yonelik tercihler
yapmaktadir. Araglarin karbon emisyonunun diisiiriilmesi i¢in devlet eliyle olusturulan
kurallar katilagtirilmistir ve devlet otomobil tiiketicilerin elektrikli araglar dahil olmak iizere
yeni nesil yakit tasarrufu saglayacak araglara gerekli tesvikler ile destek saglamaktadir

(Antilla, 2005; 339).
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1.3.4. Tiiketicilerin Otomobil Tercihleri ile Tlgili Literatiir Taramasi

Carlson ve Umble (1978), Amerika’da ¢oklu regresyon analizi yontemi ile araglari bes
farkli kategoriye (A,B,C,D ve E) ayirmistir. Otomobil alimini etkileyen faktor olarak
harcanabilir geliri, ortalama otomobil fiyatlarin1 ve yakit maliyetlerini kullanmistir.
Diinya’da yasanan petrol krizini ve o donemde yapilan is¢i grevlerini de yapay degisken

olarak modeline eklemis ve otomobile olan talebi incelemistir.

Potoglou (2008), Kanada’da hafif ticari araglar olarak bilinen pikap, van, sedan ve suv
tipi otomobillerin tercih edilmesini etkileyen faktorleri incelmek tizeri e-posta tizerinden 642
otomobil sahibi kisiyle anket ¢calismas1 yapmistir. Bagimli degisken olarak pikap, van, sedan
ve suv kullanmistir. Agiklayici degisken olarak da demografik 6zellikleri, seyahat sikliklari
ve yerlesim yeri bilgileri siniflandirilmistir. Pikap satin alan bireylerin merkez dis1 yerlerde
ikamet ettigi, van tercih edenlerin yiiksek gelirli kalabalik aileler oldugu ve Suv’un tercihinin

ise daha ¢ok kadinlar tarafindan tercih edildigi sonucuna varmistir.

Chamon vd. (2008), Cin ve Hindistan’1n kisi basina diisen gayri safi yurt i¢i hasilasi
ile otomobil sahipleri arasindaki iligskiyi incelemistir. Panel veri analizi yaparak gelecek
donemde kisi bagina diisen otomobil tahmini yapmislardir. Bagimsiz degisken olarak ise kisi
basina diisen gayri safi yurt i¢i hasila, sehirlesme orani, yakit fiyati, hane halki biiyiikligiint

kullanmustir.

Kaynak ve Ari (2011), Tiirkiye’deki otomotiv sektoriiniin yogunlagmasi {izerine
yaptiklari calismada N sayida firmay1 yogunlasma oranini1 Herfindahl-Hirschman Endeksi’ni
kullanarak 2003 — 2010 arasinda Otomotiv Distribiitor Dernegi’nin satis rakamlari
kullanilmislardir. CR4 endeksinin Ithal binek satislari icin 43,8 ile 53,3 arasinda
yogunlagma mevcuttur yani 2003 ile 2004 arast oligopolcii piyasa s6z konusu iken daha
sonraki siireclerde monopolcii rekabet piyasa yapisina doniismiistiir. Ithal hafif ticari
araglarda ise 54,0 ile 63,8 arasinda yogunlagma piyasanin oligopolcii bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. CR8 analizinde ithal binek araclarda 2003 ve 2004 arasinda
sektorde yiliksek yogunlagma s6z konusudur. 2005 ile 2010 yillarinda yogunlasma diizeyi
kismen azalmistir. Yerli hafif ticari ve ithal ticari ara¢ sektoriinde ise her donemde yliksek

yogunlasma mevcuttur bu da piyasanin monopolcii bir yapida oldugu gostermektedir.

Landwehr vd. (2011), Almanya’da yaptiklari ¢alismada otomobillerin tasarimini tipik
ve karmasik olarak ikiye ayirmiglardir. 2007 yilinin ilk 2 geyreginde ger¢eklesen otomobil
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satiglart bagimli degisken, otomobillerin tasarimi bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir.

Regresyon modelinde %19’luk iyilesme saglanmistir.

Giiven ve Davudov (2012), Tiirkiye ile Azerbaycan arasinda otomobil talebini
etkileyen faktorleri karsilastirmak amaciyla 571 kisinin katildigir anket ¢alismasinda fark
testi yontemi kullanmiglardir. Yapilan ¢alismada araglarin tercih edilmesinde, iiretim yeri,
marka, model, renk ve gilivenirlik degiskenlikleri arasinda anlamli bir benzerlik

bulunamamustir.

Akyliz ve Arikan (2015) tiiketicilerin bir sonraki satin alma niyetlerinde marka
sadakatleri iizerine ¢alisma yapmislardir. Calismada bir sonraki otomobil satin aliminda
tekrar ayni marka lizerinden devam edecek olan markalar Bmw, Mercedes ve Opel’dir.
Kadin katilmcilar en fazla Volkswagen, Renault ve Peugeot tercih ederken, erkek

katilimcilar Tofas, Fiat ve Ford markalarini tercih etmektedir.

Ruhlusara¢ ve Nakip (2016) akademisyenlerin otomobil tercihleri lizerine ¢alisma
yapmistir. Calismada demografik o6zellik, psikolojik faktorlere bagli ozelliklerine gore
incelenmistir. Akademisyenlerin cinsiyet, aylik gelirleri itibariyle ¢ekici bulduklar1 otomobil
markasi tercihleri arasinda fark oldugu ve satin alma niyetleri arasinda farkliliklar oldugu

tespit edilmistir.

Tung (2018) Tiirkiye’de satilan Alman marka arabalara olan ilgiye yonelik ¢alismada
258 kisiye anket ¢alismasi uygulamistir. Arastirma sonucunda arag satin alimi yapan kisiler

imaj ve giiven algisi olusturdugu ve satin almay1 olumlu etkiledigi gozlemlenmistir.

Akkaya (2018), Mardin’de daha 6nce otomobil satin alma deneyimine sahip 400
kisinin katildig1 anket ¢aligmasinda tiiketicilerin cinsiyet, yas ve gelir diizeyinin belirleyici
bir faktor oldugu sonucuna varmistir. Tiiketicilerin giivenlik, dayaniklilik ve saglamligin

genel olarak 6nem verdikleri kriterler oldugu sonucuna varmustir.

1.3.5. Elektrikli Otomobil Tercihi ile ilgili Literatiir Taramasi

Bansal (2005), Elektrikli araglar ¢alismasinda EV tarihi gegmisinden daha sonra teknik
Ozelliklerinden bahsetmektedir. Calismasinda Hibrit elektrikli araglardan, paralel
hibritlerden bahsetmektedir. EV ¢alisma ana birlesenlerinden motor tiirleri, hiz kontrolleri,

giivenlik sistemleri ve enstriimentasyonlar1 agiklamigdir.

Jensen, Cherchi ve Ortuzer (2012), ¢alismalarinda bireysel kullanicilarin elektrikli

arag tercihleri iizerine ¢aligma yapmislardir. 27 Danimarkali iizerinde yapilan arastirmada
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elektrikli araglar1 kullanmadan 6nce yapilan anket ve farkli ara¢ segmenti degistirilerek

tekrar edilen anketler analiz edilmistir.

Ziegler (2012) ¢alismasinda 6zellikle elektrikli araclarda alternatif enerji kaynaklar
veya tahrik teknolojileri tercihlerini ampirik olarak incelemistir. 598 otomobil alicisi
tizerinde yapilan ¢alismada gergekei bir gelecek satin alma durumunu simiile etmek igin, alt1
secim setinin her birine yedi arag tipi dahil edilmistir. Hibrit, gaz, biyoyakit, hidrojen ve
elektrikli araclar, yaygin benzinli ve dizel araglarin yani sira esnek ¢ok terimli probit
modelleriyle yapilan ekonometri analiz, Almanya’daki potansiyel otomobil alicilarinin su
anda elektrikli, hidrojen ve hibrit araglar i¢in diisiikk bir tercihe sahip oldugunu ortaya
koyuyor. 598 kisi i¢inde yapilan ankette ise gidip gelirken ara¢ kullanacak kisiler daha ¢ok
gazli araglar tercih etmektedir. Calismada edinilen bulgular ¢evre dostu arag tercih edenlerin
ise daha c¢ok ev icinde veya sirketlerinde araclar1 bulunan kisiler oldugunu ortaya
koymaktadir. Bunun yani sira ¢evre dostu arag¢ alacak kisilerin araglari tercih etme nedeni
olarak ara¢ menzillerinin yiiksek olmasi gosterilmistir. Menzili yiiksek arag¢ kullanan kisiler

ise daha sonraki alim tercihlerinde elektrikli arabalara daha fazla yonelmektedir.

Klockner, Nayum ve Mehmetoglu (2013) Norveg’te cevrimici caligmalarinda
cikarilan sonuca gore elektrikli ara¢ sahibi olan kisilerin elektrikli araglar1 genellikle ikinci
araclar olarak tercih ettiklerini gostermektedir. Arastirmaya gore ilk araglari olarak igten
yanmali arag kullanan kullanicilarin daha sonra sosyolojik nedenler ve dogaya saygi dikkate

alindiginda en fazla elektrikli araglar kullandig1 gozlemlenmektedir.

Ustabas (2014) elektrikli araglarin makro ve mikro etkileri {izerine ¢alisma
gerceklestirmistir. Mikro diizeyde sarj istasyonlari, ¢evre etkileri ve tiiketici agisindan
etkilerini incelemisken makro diizeyde etkilerinde ise yapilan tesvikler, vergiler ve
uluslararasi ticaret yoniinden incelemistir. Calismasinda Tiirkiye’nin 2023 y1li ara¢ hedefini
gerceklestirirken g¢evreye zarar vermemesi, petrol ve tlirevlerinden disariya bagliligiin
azaltilmasi i¢in elektrikli araclara yatirim yapmasi alt yapilar1 hazirlamasi ve tesvikler

yapmasi1 gerekmektedir.

Giirbiiz ve Kulaksiz (2016), klasik icten yanmali ve elektrikli araglar
karsilagtirmislardir. Calismalarinda iki modelin ¢alisma ve bosta bekleme performanslarini,
giiriiltiilerini, vites degistirme gereksinimlerini, bakim, verim ve enerji depolamalarini ve

sarj yakit depolamalarini kiyaslamiglardir. Yapilan karsilastirmalarda elektrikli araglar daha
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cok gereksinimi karsilasa da bir defada dolum ve sarj istasyon sayisinin az olmasi nedeniyle

dezavantajlarinin avantajlarindan fazla oldugu degerlendirilmistir.

Kocagdz, Igde ve Cetindag (2020), TOGG’un ilk tanitimi sonras1 112 kisi ile
gerceklestirdikleri miilakat c¢alismalarinda aragla ilgili ilk izlenimlerini ortaya
koymuslaridir. Yapilan ¢alismada miilakat yapilan kisilerin %64’ erkeklerden % 36’s1
kadinlardan olugsmaktadir. Tanitim1 yapilan arag¢ i¢in miilakatta katilanlarin milli ve yerli
oldugu i¢in tercih edilecegi agirlikli verilen cevaplardandir. 112 kisilik katilimda sadece 18
kisi aracin elektrikli olmasindan 3 kisinin de otonom/akilli ara¢ oldugu ig¢in tercih

edebilecegini ileri stirmektedir.

Ari (2020), calismasinda elektrikli araglarin yakin zamanda hayatimiza karisacagini

ama Onceligin sehir ve teknolojik alt yapinin gelistirilmesinde oldugunu ortaya koymustur.

Gavcar ve Kara (2020), ¢alismalarinda Tiirkiye’de bulunan 11 elektrikli otomobilin
secimini Topsis ve Entropi yontemi ile analiz etmislerdir. Literatiirde yapilan ¢calismalarda
beygir giicii fiyat mekanizmalar1 analize dahil edilirken bu ¢alismalarinda digerlerinden
farkli olarak aerodinamik katsayilari, batarya kapasitesini de eklemislerdir. Caligsma
sonucunda Tesla markasinin MODEL X LR ve MODEL 3 en yiiksek skoru almstir.

Giindiiz ve Yakar (2020) AB iilkeleri ile Tiirkiye arasinda elektrikli ara¢ kullanimina
yonelik tesvikleri incelemistir. Avrupa’nin bir¢ok {ilkesi i¢in de elektrikli araglara uygulanan
KDV, OTV ve MTV &6demelerinde tesvikler bulunmaktadir. Ulkemizde ise ilk elektrikli
araclardan OTV almmamis fakat bir y1l sonra OTV ve KDV 6demelerinde igten yanmali
araglarla ayni diizeyde vergiler alinmaktadir. MTV 6demelerinde ise % 25’1 kadar 6denmesi
Hibrit araclarda ise igten yanmalilar ile ayni standartta vergi alindigi bunun sonucunda
iilkemizde bu araglarin kullanimi desteklemek icin tesvikler yapilmasi gerektiginden

bahsetmektedir.

Kenanoglu ve Tiirgay (2020) cevresel kirliligi azaltmada elektrikli araglarin rolii ile
ilgili ¢aligmalarinda kamusal mal kategorisinde olan icten yanmali araglarin biraktigi
zararlarin azaltilmasi icin elektrikli araglara gerekli devlet katkilarinin yapilmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bunlara ek olarak iiretici firmalarin gerekli AR-GE c¢alismalariyla birlikte
elektrikli arac liretimine 6nem vermesi gerektigini ortaya koymuslardir. Keza ara¢ satan
bayilerin ara¢ stoklarmin gerekli egitimi almis kisilerle caligmasinin onemi {izerinde
durmuslardir. Arag¢ alan kisilere gerekli siibvansiyon ve vergi indirimleri konusunda ve alt

yap1 konusunda destek saglanmis olmas1 gerekmektedir.
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Karaarslan, Barin ve Bing6l (2021), calismasinda Tiirkiye’de elektrikli otomobil satisi
gerceklestiren alti markanin YouTube Tiirkiye kanallarinda elektrikli araglara yonelik
iceriklerini analiz etmistir. Markalarin tamaminda paylasilan gonderilerinde yenilik ve sarj
kategorilerinin bahsi ge¢mektedir. Markalarin tiimiinde bahsi gegmeyen konu ise maliyet ve
fiyattir. Yapilan incelemelerde ise bu altt markanin YouTube kanallarinda elektrikli araclara
yeterince yer verilmedigi gorlisiine varilmistir. Altt markanin toplam paylasimi dikkate
alindiginda elektrikli araglarin yilizdelik oranlar1 su sekildedir: BMW % 8,29, JAGUAR %
23,12, MERCEDES % 0,79 MINI COOPER % 15,72, PORSCHE % 7,53, RENAULT %
0,40

IKINCi BOLUM

X, Y VE Z KUSAKLARININ ELEKTRIKLI OTOMOBIL SATIN ALMA
NIYETLERININ ANALIiZi

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu ¢alismanin amaci X, Y ve Z kusaklarinin ileriye yonelik elektrikli otomobil satin
alma niyetlerini analiz etmektir. Bu ¢alismada elektrikli otomobilleri satin alma niyetleri X,

Y ve Z kusaklar agisindan karsilagtirilmaktadir.

Calisma online anket yontemi kullanilmis sosyal medya platformlar1 (Whatsap,
Instagram, Twiter, Telegram, Facebook) araciligiyla Tiirkiye’de farkl: yerlerde ikamet eden
kisilere anket linki iletilmistir. Yas acisindan arastirma X Kusagi’nda (1965 — 1979), Y
Kusagi’nda (1980 — 1999) ve Z Kusagi’nda (2000 ve sonrasi) bulunan katilimcilar ile

tamamlanmaistir.

2.2. Arastirmanin Yontemi: Markov Zinciri

Klasik olasilik teorileri temelinde ge¢cmis deneylerimiz, gelecek deneyimimizin
sonucunu etkilemektedir. 1907 yilinda A.A. Markov tarafindan yeni stokastik bir siire¢
tasarlamis ve ge¢mis tercihimizin degil suan mevcut deneyimizin gelecekteki tercihlerimizi
etkiledigini ileri siirmiistiir (Gringstead ve Snell, 1997: 405). Yapilan bu anket ¢aligmasinda
da kisilerin mevcut durumda kullandiklar1 araclarin yakit tiirii ile bir sonraki aracinin
elektrikli otomobil yoniindeki tercihlerini gegis olasiliklarini matematiksel olarak ispatlamak

amaciyla kullanilmistir.
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2.2.1. Markov Siirecleri

‘Markov Analizi’ mevcut olasiliklarin, gelecekteki durumlarin hesaplanmasinda
kullanilan bir yontemdir (Timor, 2001). Markov durumlar kendi igerisinde gecisleri ile
gecislerin arasindaki siireleri goz 6niinde bulunduran rassal bir siiregtir (Giilcan, Ar1 ve Atan,
2018: 104). Bilimsel yontemlerin istatistik verileri altinda sezgisel veya deneyime dayanan
Ongoriilerin  yerine matematik sistemlerin ve herkes tarafindan kullanilabilecek,
gelistirilebilecek objektif verilerin tarafsiz ongorii yapilabilmesine olanak saglamistir.
Markov Siireci bu nedenle ilerleyen durumlarin kosullu olasiliginin bir 6nceki doneme bagh
olmasi ile stokastik bir siiregte dnemli bir yere sahiptir (Ayta¢ ve Giirsakal, 2015: 193).
Markov siireci, indeks kiimesi (zaman) ve siire¢ uzayina bagli olarak Tablo 4’ de gosterildigi

gibi siiflandirilmistir (Ozdemir ve Giimiisoglu, 2007).

Tablo 4. Markov Siire¢lerinin Siniflandirilmasi

Durum Uzay1

Kesitli Stirekli
Parametre | Kesitli Kesikli parametreye sahip, | Kesikli parametreye sahip,
Yapisi Markov zinciri Markov stireci
Stirekli Stirekli parametreye sahip | Siirekli parametreye sahip,
Markov zinciri Markov siireci

2.2.2. Markov Zinciri ile Ilgili Temel Kavramlar

Markov zinciri, sonlu durumlar kiimesine sahip Markov siireclerini nitelendirmektedir.
Belli stokastik sistemlerin uzun ve kisa davranis siirecindeki zamanlar kesitli olarak ele alip
maddelestirmektedir (Giil, 2013). Markov zinciri gegmis 6zellikleri mevcut duruma bagli ve
stirecin gegmis Ozelliklerinden veya mevcut duruma nasil ulastifindan bagimsiz olan

stokastik siirectir (Ozdemir ve Giimiisoglu, 2007).

Markov zinciri olasilik teorisinin ve stokastik siire¢lerin 6zel bir tipidir. Markov zinciri
bir marka tercihinin gelecek tutumlarini gegmis deneyimlerle degil bugiin ki tercihlere gore
iliskilendirir. Ilk olarak ¢alismanin daha kolay anlagilabilmesi igin stokastik siireg, drnek

uzay, tesadiifi degisken ve kosullu olasilik tanimlar1 yapilacaktir.

Stokastik Siire¢ rasgele degisken topluluguna denir. Bir bagka ifadeyle bir veya birden ¢ok
tercihin, zaman fonksiyonuna gore rassal olarak meydana gelen deg§isimin oransal dl¢iitiine
stokastik siire¢ denir (Ross, 2007: 83). Stokastik siireclerde degisen durum, uygulanan

harekete ve ilk duruma bagli olarak tanimlanan bir olasilik fonksiyonu ile agiklanabilir. Her
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bir t € T icin X(t) rasgele bir degiskendir. t indeksi genellikle zaman olarak yorumlanir ve

X(t) t siirecindeki islem durumu olarak ifade edilir (Ross, 2007: 83).

Ornek uzayr olasilik teorisinde tiim olas1 sonuglarmn meydana getirdigi kiime olarak
adlandirilir ve S ile gosterilir. Ornek uzayin her alt kiimesi ise olay olarak ifade edilir ve E
ile gosterilmektedir. Olay ikiye ayrilmaktadir. Eger tek bir sonugtan meydana gelmis ise
Basit Olay, birden ¢ok olaydan meydana gelmis ise Birlesik Olay olarak ifade edilir (Ross,
2007: 1).

Tesadiifi Degisken 6rnek uzayinda bir olayr gercek sayiya doniistiiren bir fonksiyondur.
Kiimede yer alan en fazla ve en az deger tesadiifi degiskenin kiime deger araligini belirler.
Sayisal olarak ifadesinde ise X degiskeni x1, x2, x3,x4 ..., xn gibi deger aliyorsa degerler
sirayla pl, p2, p3, ..., pn olasiliklarla gercekleme olanagina bagh ise X bir tesadiifi
degiskendir. Kosullu Olasilik bir olayin gerceklesmesi veya gerceklesmemesi diger olayin
gerceklesip gergeklesmemesine bagli olan olasiliktir (Ross, 2007:82).

2.2.2.1. Kesikli Parametreli Markov Zincirleri

Kesitli parametreli Markov zinciri hesaplamasi asagidaki islem sirasiyla yapilmaktadir.

e Gegis Olasiliklari
{Xt, t= 0,1,2,...} kesikli parametreli Markov Zincirleri, {X0 , X1 , X2 ,...} seklinde
gosterildiginde; 1 ve j i¢in,
P;; (m,n) = P(Xpyny = j/Xm =1i), ij€Sicin
Py () = P(Xsny = j/Xm =1),  ij€S 2.1)
olasilig1 n-adim gegis olasiligr olarak adlandirilir. n=1 oldugunda p;j(1),
P;; = P(Xn41y=Jj/Xm=1), ij€S (2.2)
bir adim gecis olasilig1 adi verilmektedir.

Durum uzayindaki i durumundan, Oteki durumlara i durum da dahil olmak {izere

gecilebildiginden,
Zj pi(jn) = 1,heri€S ; n=20,12.. (2.3)
olur.
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2.2.2.2. Olasilik Vektori ve Olasihik Matrisi

Kesikli parametre uzayina sahip bir Markov zincirinde, veri kiimesi elemanlarindan elde

edilen ve durumlar aras1 gegisi gosteren her bir satira olasilik vektorii denir.
u=[u;u->...... U/ vektoriniin ;
negatif elemanlarinin olmamasi, 6gelerinin toplaminin 1’e esit olmasi, olasilik vektoriiniin
iki kosuludur. 4 =/a;;/ kare matrisinin satirlari olasilik vektorii tiyelerinden olusuyorsa,
olasilik matrisi olarak adlandirilir.

2.2.2.3.Geg¢is Matrisi
S={0,1,2,3...} durum uzayna sahip bir Markov Zincirinde n=1 oldugunda pij (1)
Pij=P(xmy1=j/xm=1); p;j=0, ,j€S
YiPj=1 (,j€S (2.4)

kosullar1 saglandiginda bir adim gecis olasiliginin olusturdugu matrise gecis matrisi denir.

P00 PO1 PO2 ..
P =[pijl{p10 P11 P12 ..
P20 P21 P22

seklinde gosterilir. (2.5.)

2.2.3. Markov Zincirleri

E1, E2,E;,.....Ey’nin rassal bir zamanda bir sistemin neticesinin detayli ve ayrik olay halini
gosterdigi farz edilsin. Baglangigta ( to aninda ) sistem bu durumlardan herhangi birinde
olabilir. ajgo)( J=0,1,2,...) E; halindeki sistemin to ’daki kesin olasilig1 oldugu ve sistemin
Markov 6zelligine sahip oldugu da varsayilsin.

Pj=P{Xt,=jXty_,=1i} (2.6)

ifadest, ty.1 durumundaki i halinden t, durumundaki j haline bir adimli gecis olasilig1 olarak
tanimlanmis olsun. Ayrica, bu olasiligin zaman boyunca duragan oldugu varsayilsin. E;

halinden E; haline gegis olasiliklar1 asagidaki matris gdsterimi:
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P00 PO1 PO2 ..
P =[pijl|P10 P11 P12 ..
P20 P21 P22

2.7)

Sabit ve zamandan bagimsiz olarak biitiin Pj gecis olasiliklarindan meydana geldiginden, bu

P matrisi homojen ge¢is matrisi veya stokastik matris adini alir. Pjj olasiliklarinin
X Pij = 1, tiim i’ler i¢in

P;j> 0, tiim 1 ve j’ler i¢in
kosullarini1 da saglamasi gerekir.

Markov Zinciri, Ej durumlarina iliskin {aj(o)} baslangi¢ olasiliklariyla birlikte bir P gecis

matrisi ile tanimlanir. Markov zinciri genelde, esit araliklar boyunca bir sistemin gecis
davraniglar1 diye de tanimlanir. Sistemdeki araliklarin uzunluklar: sistemin karakteristigine

bagli oldugundan, esit olmadiklari takdirde gémiilii Markov zinciri s6z konusu olur.

2.3. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Arastirmanin 6rneklemi; Sosyal medya uygulamalarindan birini kullanan 1965 ile 2005 arasi
dogumlu goniilli Tirk katilimcilardan olusturmaktadir. Arastirmanin veri sayisini
artirabilmek amaciyla katilimcilara Whatsap, Instagram, Twiter, Telegram, Facebook ve
Linkedin iizerinden online link gonderilmis ve farkli cografyalarda, ekonomik ve egitim

diizeyindeki kisilerin katilimlari rica edilmistir.

Arastirmada birincil veri toplama ydntemi olan anket kullanilmistir. Arastirma ile ilgili
verilerin elde edilmesi ve kontrol edilmesi i¢in ilk olarak 40 kisiden olusan bir giiven anketi
olusturulmustur. Giiven anketinden alinan veri kontrolii ve degerlendirmesi sonrasi ankete
nihai sekli verilmistir. Arastirmaya iligkin olusturulun anket formu tek boliimden
olusmaktadir. ilk olarak demografik dzellikler, ara¢ kullanim tecriibesi, mevcut sahip olunan

araglar1 ve daha sonraki satin alma niyetini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

2.3.1. Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Bu ¢alismada, sosyal medya platformu iizerinden X, Y ve Z kusaklarinin bir sonraki
elektrikli otomobil satin alma niyetleri analiz edilmis ve bu tercihlerin altinda yatan

nedenleri belirlemek i¢in Markov zincirleri yontemi kullanilmigtir. Calismanin kitle sayist
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bilindigi i¢in asagidaki esitlik kullanilarak ¢alisma icin gerekli olan 6rneklem biiytikliigii

hesaplanmustir.

Nt?
n = pq
d2(N-1)+t2pq

N:Evrendeki birey sayis1

n: Saptanacak optimum 6rnek biiyikligi

p:Incelenen olaym goriiliis olasilig

q:(1-p) incelenen olayin ger¢ceklesmeme olasiligi
d:Arastirmada belirlenecek hizin olasi standart sapmasi

Yapilan arastirmanin evreni i¢in Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2022 Aralik verilerinde
X, Y ve Z kusagindan 71.094.764 kisi bulunmaktadir. Bu ¢aligmada toplamda 514 kisi yer
almistir. Ana kiitleden % 95 giivenilirlik sinirlari i¢erisinde p=0.5 ve q=0.5, 0.10 6rnekleme
hatasi ile% 5°lik bir hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiytikliigli 384 kisi olarak hesap
edilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004 49-50). Anketi tiim katilimcilar eksiksiz

doldurmustur. Tiim katilimcilarin goriigleri analiz edilmis ve yorumlanmustur.

2.3.2. Anket Formu Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Calisma kapsaminda X, Y, ve Z kusaklarinin Elektrikli Ara¢ satin alma niyetlilerini
belirlemek amaciyla Samsun Universitesi Etik Kurulu'ndan (01.03.2023 tarihinde 3 no’lu
toplantida alman 2023/20 no’lu karar) Etik Kurul Onayr alinmistir. Etik kurul onayimi
takiben online olarak docs.google.com internet sitesi lizerinden 02 Mart — 04 Mayis 2023
tarihleri arasinda anket caligmasi yapilmistir. Sosyal medya platformlar1 (Whatsap,
Instagram, Twiter, Telegram, Facebook) araciligiyla Tiirkiye’de farkl: yerlerde ikamet eden
kisilere anket linki iletilmistir. Toplam anket katilimci sayist 800 kisidir. Ankete katilan

kullanicilarin arag¢ sahibi olmamalari, tutarsiz

verilen cevaplar1 ve bebek patlamasi
kusagindan olmalar1 nedeniyle 286 anket gecersiz sayillmistir. Katilimcilara 19 adet soru
sorulmustur. Ilk olarak katilimcilarin demografik 6zellikleri (Yas, cinsiyet, medeni durum,
meslegi, egitim diizeyi, gelir durumu) sorulmustur. Markov zinciri uygulamasi yapilacagi
icin katilimcilara meveut durumda kullandiklari araglarin markasi, yakat tiirii ve tercih etme

nedenleri sorulmustur. Katilimcilarin ve cevrelerinin elektrikli ve hibrit aracglarla ilgili

! Tutarsiz cevap: Kullanmakta oldugunuz aracin markasina ‘Arag sahibi degilim’ cevabi verek katilimcinin
yakiati nedir sorusuna ‘Benzin’ cevabini vermesidir.
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tecriibeleri sorulmustur. Daha Once elektrikli/hibrit ara¢ kullanilma durumu sorulan
katilimcida amag sahiplik durumu degil araci bir bayide, is yerinde veya tanidig: birine ait
olan aracin siiriis deneyimi sorulmustur. Bir sonraki satin almayi diistindiikleri marka, yakat

tiiri ve nedeni sorulmustur.
2.4. Analiz Bulgular:

2.4.1. Tiirkiye’de Satilan Elektrikli Araglar ile Tlgili Genel istatistikler

Diinyada ve Tiirkiye’de elektrikli araglarin sayisi her giin artig gostermektedir.
Otomobil markalar1 bu talebe karsi arz konusunda birbirleri ile yarigmaktadir. Hususi
araglarin yaninda ticari araglar da dahi elektrikli otomobil segenekleri getirilmistir. Otomobil
markalarina ait modeller her iilkede benzerlik gdstermeye bilmektedir. Ornegin Toyota
markasinin Tiirkiye’de satilan araglarin igerisinde sadece Hibrit modelleri bulunmaktadir

fakat diinyada birgok % 100 elektrikli otomobilli satilmaktadir.

Tablo 5. Tiirkiye’de Yillara Gore Elektrikli Otomobil Satis Rakamlari

Marka 2022 2021 2020 (2019 2018 |2017 |2016 |2015
Audi 178

BMW 2.165 | 146 39 50 37 35 24 83
Citroen 81 3

DFSK 352 53

Hyundai 285 64 12

Jaguar 46 31 178 119 38

Kia 88

Mercedes-

Benz 1.559 331 42

Mini 55 41 103

Opel 83
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Peugeot 41 2

Porsche 182 353 303

Renault 1.155 772 135 31 79 42 20 36
Skywell 1.150

Subaru 22

XEV 118

Volvo 519

TOPLAM 8.079 |[1.796 |812 200 154 77 44 119

Kaynak: https://www.tehad.org/2023/01/10/2022-yili-elektrikli-ve-hibrit-otomobil-satis-rakamlari-belli-oldu/
Erisim: 15.01.2023

Tablo 5 Tehad verilerine gore de Tiirkiye’de satilan sifir elektrikli araglarin yillara gore satis
adetleri verilmektedir. Elektrikli ara¢ tercihlerinde 2022 yilinda biiyiik bir sicrama soz
konusundur. Tehad’dan alinan veriler 2015 yili itibariyle baglamaktadir bu veriler 151nda
bakildiginda Bmw ve Renault’un uzun siiredir elektrikli otomobil satis1 igcerinde oldugu
goriinmektedir. Satis adetlerine baktigimizda sirayla artis gostermektedirler. 2021 yilinda

Renault daha fazla satis yaparken 2022 yilinda ise Bmw biiyiik bir artig gostermistir.

Sekil 3. 2022 Yilinda Tiirkiye’de Satilan Elektrikli Otomobiller

Turkiye de Satilan Elektrikli Araglar

2.500
|
2.000 2.165
1.500 —
1.559
1.000 1. 155 1. 150
500 —
519
5 —
178 81 . 285 6 88 55 83 41 182 22 118
0 — | — — — — — — — —
& q;\ o A+ B o 2 & & @\ & 5@ = I o -3 o
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2022 wyilli genelinde bakildiginda 2.165 adetle Bmw ilk sirada, 1.559 adet ile
Mercedes-Benz ve 1.155 adet ile Renault tigiincii sirada 1.150 adetle Skywell ise dordiincii
siradadir. Tablo 6 Tehad verilerine gore de Tiirkiye’de satilan sifir hibrit araglarin yillara gore
satis adetleri verilmektedir. Tabloda goriindiigii lizere Toyota en fazla hibrit arag satisi
gerceklestirmektedir. Hibrit aracin mucidi sayilan marka Tiirkiye pazarinda lider
durumundadir. Otomotiv sektoriinde yasanan ¢ip krizi nedeniyle Toyota 2022 yilin1 diger
markalarla kiyaslandigina birinci olsa bile 2021 yilina goére 7.602 adet geride kapatmustir.
Marka kiyaslamasi yapilirken 6nemli konulardan bir tanesi de markalarin model dagilimidir.

Toyota Tiirkiye pazarinda 5 adet hibrit modelli bulunmaktadir.,

Tablo 6. Tirkiye’de Yillara Gore Hibrit Otomobil Satis Rakamlari

Marka 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016
Cupra 1 5

DS 94 71 39

Fiat 2.060

Honda 2.291 185 8 6

Hyundai 400 108

Jeep 145 30 9

Kia 445 57 37 199 118

Lr 36 352 180

Lexus 91 144 59 50 19 19 3
Nissan 791

Toyota 12.051 |19.653 |16.055 |10.681 |2.956 3.792 863
Volvo 566 461 115 22 11 11 32

2 Corolla, Corolla Cross, Yaris, Yaris Cross, C-HR
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TOPLAM 18.971 |21.066 |16.502 |10.759 898

3.185 ‘3.940

Kaynak: https://www.tehad.org/2023/01/10/2022-yili-elektrikli-ve-hibrit-otomobil-satis-rakamlari-belli-oldu/
Erisim: 15.01.2023

Sekil 4. 2022 Yilinda Tiirkiye’de Satilan Hibrit Otomobiller

Tuarkiye de Satilan Hybrid Araclar

14.000

12.000
12.051

10.000
8.000
6.000
4.000

2.000
2.060 2.291
1 94 400 145 445 36 91 791 566

Cupra DS Fiat Honda Hyundai Jeep Kia Lr Lexus Nissan Toyota  Volvo

2022 yilinda Tiirkiye’de satilan Hibrit araglarin igerisinde lider Toyota’dir. Covid
donemi sonrasi diinyada yasanan ¢ip sikintisi bircok markanin iiretim bantlarin1 yavaslatmis
hatta bazi modeller i¢in liretim durdurulmustur. Markalar ellerinde bulunan stok ile
maksimum {iretimi yapmaya yonelmistir. Birgok marka taleplerine karsilik verememistir.
Sonug olarak ise hibritte ilk sirada 12.051 adet ile Toyota, ikinci sirada 2.291 adetle Honda

ve ligiincii sirada 2.060 adetle Fiat yer almaktadir.

2.4.2. Katihmcilarin Demografik Dagilimi

Arastirmada katilimcilarin, % 23’1 (120 kisi) X kusagindan, % 67’s1 (349 kis1) Y kusagindan
ve % 10’u (50 kisi) Z kusagindandir. Calismaya en fazla katilan kusak Y kusagi olmustur.
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Sekil 5. Katilimcilarin Kusak Dagilinm

Katilimcilarin Kusak Dagilimi

400
349
350
300
250
200
150 120
100
50

. ]

0

1965 - 1979 ( X Kusagi) 1980- 1999 (Y Kusag) 2000 - sonrasi ( Z Kusagi)

Arastirmaya katilan X kusaginda % 15 (80 kisi) erkek, % 8 ( 40 kisi) kadin katilimcidir. Y
kusaginda % 41 (211 Kisi) erkek, % 26 ( 137 kisi) kadin katilimcidir. Z kusaginda % 8 (39
kisi) erkek, % 2 ( 11 kisi) kadin katilimcidir.

Sekil 6. Katilimcilarin Egitim Durumu

160

146
140
120
100 93
80
60 53
43
35
40 28 28
20
1

20 ;B 10I 5 I ) l 5 14

= TR
0 =1 i — -

X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi

B Doktora + M Lisansiisti M Lisans Onlisans mLlise milkokul

Kusaklarin egitim diizeyleri Sekil 6’de verilmistir. Z kusagi 2000 yilindan sonra
dogan kisileri kapsadigi icin egitim seviyeleri en fazla lisans olabilmektedir. Yapilan

caligmada egitim seviyesi en yiiksek olan kusak Y kusagidir.
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Sekil 7. Katilimcilarin Meslek Dagilinu

Kusaklarin Meslek Dagilimi

180
158
160
140 132
120
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X Kusag Y Kusagi Z Kusagi

M Calismiyor ®MEmekli  mEsnaf Kamu sektérii M Ozel sektér  mOgrenci W Serbest meslek

Sekil 7°da katilimeilarin meslek dagilimlar: verilmistir. X ve Y kusagi en fazla 6zel sektor

ve kamu sektoriinde ¢aligmaktadir. Z kusagi ise 6grencinin en fazla oldugu kusaktir.

2.4.3. Kusaklarin Otomobil Kullanim Tecriibeleri

Ankete katilan katilimcilara daha Once Hibrit ve Elektrikli otomobil kullanip

kullanmadiklar1 sorulmus ve Sekil 8’da sunulmustur.

Sekil 8. Katilimcilarin Hibrit ve Elektrikli Otomobil Kullanim Tecriibesi

Katilimcilarin Hibrit ve Elektrikli Otomobil Kullanim Tecribesi

100%

0,
90% 81% 80% 86%
80%
70% 62%
60% 56% 56%
ig:f 5% 44% 44%
0
30% 19% 20%
20% ° " 14%
= N
o ]
Evet Hayir Evet Hayir
Hibrit Otomobil Kullanimi % Elektrikli Otomobil Kullanimi %

B X Kusagl MY Kusagl mZKusagl

Yiizdesel olarak bakildiginda ise X kusaginin % 81°1 hibrit arag siiriis deneyimi yasamamis

% 19’u kisisi ise hibrit arag siiriis deneyimi yasamis. Elektrikli ara¢ i¢in % 56°s1 daha dnce

-43-



arag siirliis deneyimi yasamis % 44’ daha Once arag siiriis deneyimi yagamamis Y kusagi
icin ise % 80’1 hibrit ara¢ kullanmamis % 20 kisisi ise hibrit arag siiriis deneyimi yasamis.
Elektrikli arag i¢in % 56’s1 daha Once arag¢ siiriis deneyimi yasamis % 44’1 arac sliriis
deneyimi yasamamis. Z kusagi i¢in ise % 86°1 hibrit arag siiriis deneyimi yasamamis % 14’1
ise hibrit arag siirlis deneyimi yasamis. Elektrikli ara¢ i¢cin % 38’i daha Once arag siiriis

deneyimi yasamis % 62’si daha 6nce arag siiriis deneyimi yagamamus.

2.4.4. Kusaklarin Otomobil Tercihlerinin Siniflandirilmasi

Anket calismasinda X,Y ve Z kusaginin mevcut araglarin markasi, yakit tiirii ve yakit

tiiriinii tercih etme nedenleri sorulmustur. Buna gore;

X Kusagindan katilan 120 kisi igerisinden 24 kisi Toyota, 16 kisi Volkswagen, 9 kisi
Renault, 7 kisi Ford ve Hyundai marka ara¢ kullanmaktadir. Yakit dagilimlar1 ise 49 kisi
dizel, 47 kisi benzin, 12 kisi LPG, 6 kisi Hybrit (Elektrik — Benzin ) ve 3’er kisi elektrikli ve
Hybrit (Elektrik — Dizel ) kullanmaktadir. Bu yakit tiiriinii se¢me nedenlerine ise 52 kisi
yakit tasarrufu saglanmasi, 16 kisi yliksek performans ve 11 kisi diisitk bakim maliyeti

cevaplar1 vermislerdir.

Y Kusagindan katilan 349 kisi icerisinden Toyota ve Volkswagen sahibi 43 kisi
bulunmaktadir. 42 kisi Fiat, 28 kisi Hyundai ve Opel, 22 kisi ise Ford marka araca sahiptir.
Yakit dagilimlar ise 162 kisi benzin 127 kisi dizel, 41 kisi LPG, 12 kisi Hybrit (Elektrik —
Benzin ) ve 4 kisi Hybrit (Elektrik — Dizel ) ve 3 kisi elektriki yakita sahip arag
kullanmaktadir. Bu yakit tiiriinii secme nedenlerine ise 52 kisi yakit tasarrufu saglanmasi, 16

kisi yiiksek performans ve 11 kisi diisiik bakim maliyeti cevaplar1 vermislerdir.

Z kusagindan katilan 50 kisi i¢in 6 kisi Toyota, 5 kisi Hyundai, 4’er kisi Opel ve
Renault, 3 kisi Audi cevabini vermistir. Yakit dagiliminda ise 16 kisi dizel, 14 kisi benzin,
10 kisi LPG, 4 kisi Hybrit (Elektrik — Benzin ) ve 3’er kisi elektrikli ve Hybrit (Elektrik —
Dizel ) kullanmaktadir. Bu yakit tiirinii segme nedenlerine ise 23 kisi yakit tasarrufu

saglanmasi, 9 kisi yiiksek performans ve 7 kisi diisiik bakim maliyeti cevaplar1 vermislerdir.

2.4.5. Markov Zincirleri Yontemi Kullanilarak Bir Sonraki Otomobil Tercihleri: X

Kusag icin Analiz Sonuclar:

Anketten elde edilen veriler yardimiyla Markov gegis matrisi olusturulmustur. Gegis

Matrisinde siralama Tablo 7’de ki siralamaya gore yapilmistir.
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Tablo 7. Yakat Tercihleri i¢in Belirlenen Sira Numaralari

SwraNo | Yakat Tiiril

1 Benzin

2 Dizel

3 Elektrikli

4 Hibrit (Elektrik - Benzin)
5 Hibrit (Elektrik - Dizel)
6 LPG

Bu matriste siitunlar1 gosteren sayilar Tablo 8’de yer alan yakat tercihi bir sonraki yakit
tercihini gosterirken, satirlar1 gosteren sayilar ise yine Tablo 8’de yer alan yakit tercihi olup
bir katilimeinin suan ki kullandig1 yakit tercihini gostermektedir. Yani, Tablo 8’e bakilacak
olursa, suan ki yakit tercihi 3*elektrikli olup bir sonraki yakit tercihi 4*hibrit (elektrik-
benzin) olan 2 kisi bulunmaktadir. Markov gecis olasiliklar1 matrisi, Markov gegis
matrisinde verilmis olan ve herhangi bir yakittan diger yakit tercihine gegis sayilart dikkate

alinarak olusturulmustur.

Tablo 8. X Kusagi Gegis Matrisi

Bir Sonraki Tercih Edecegi Yakit Tiirii
1 2 3 4 5 6 Toplam
1 18 5 7 16 0 1 47
2 6 12 12 14 5 0 49
=
E
% 3 1 0 0 2 0 0 3
>~
R= 4 0 0 1 4 0 1 6
~
E
= 5 2 0 1 0 0 0 3
2
g 6 1 0 3 4 1 3 12
&
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Toplam 28 17 24 40 6 5 120

Tablo 8’deki gecis matrisinden yararlanarak elde edilen Markov gecis olasiliklart matrisi
Tabla 9°da verilmistir. Gegis matrisinin her bir hiicresindeki say1 bulundugu satirin toplam
degerine boliinerek Markov gegis olasiliklart matrisi olusturulmustur. Tablo 9’da verilmis
olan Markov Gegis Olasiliklar1 Matrisi her bir yakit tercihi i¢in bir sonraki tercih edilebilme
oranlarin1 gostermektedir. Ayrica, suan ki yakat tercihi ile bir sonraki yakit tercihi ayni olan

katilimcilarin Markov Gegis Olasiliklar1 Matrisinin kosegen elemanlarinda gosterilmektedir.

Tablo 9. X Kusagi Gegis Olasiliklar: Matrisi

Bir Sonraki Tercih Edecegi Yakit Tiirii
1 2 3 4 5 6
0,383 0,106 0,149 0,340 0 0,021
0,122 0,245 0,245 0,286 0,102 0

5

o 0,333 0 0 0,667 0 0

=

>~

5 0 0 0,167 0,667 0 0,167

~

e}

g 0,667 0 0,333 0 0 0

2

g 0,083 0 0,250 0,333 0,083 0,250

=]

U

Tablo 9 incelendiginde her bir durumdan diger bir duruma ge¢is olasiliklar
goriilmektedir. Buna gore; Tablo 9°da ilk satir incelendiginde daha 6nce benzin kullanmis
bireyin bir sonraki tercihinde benzin tercih etme olasilig1 % 38,3 (18 Kisi), dizel tercih etme
olasilig1 % 10,6 (5 Kisi), elektrikli arag (3) tercih etme olasilig1 % 14,9°dur. Hibrit (elektrik-
benzin) tercih etme olasilig1 % 34 (16 Kisi), Ipg tercih etme olasilig1 % 0,21 (1 Kisi) dir.
Tablonun ikinci satir1 incelendiginde daha 6nce dizel ara¢ kullanmis 49 kisinin bir sonraki
yakait tercihinin tekrar dizel olma olasilig1 %24,5(12 Kisi)’dir. Benzin se¢me olasilig1 % 12,2
(6 Kisti), elektrikli tercih etme olasilig1 % 24,5 (12 Kisi), hibrit (elektrik-benzin) tercih etme
olasilig1 % 28,6 (14 Kisi), hibrit (elektrik-dizel) tercih etme olasilig1 % 10,2 (5 Kisi) dir.
Ugiincii satir1 inceledigimizde elektrikli araca sahip olan kisinin tekrar elektrik arag tercih

etme olasilig1 % 0’iken, hibrit (elektrik-benzin) secme olasiligt % 66,7 (2 Kisi), benzin
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secme olasiligt % 33,3 (1 Kisi) dir. Dordiincii satir1 inceleyecek olursak ise hibrit (elektrik-
benzin) kullanan 6 kisinin bir sonraki yakit tercihinde elektrikli tercih etme olasiligt % 16,70
(1 Kisi), tekrardan hibrit (elektrik-benzin) tercih etme olasilig1 % 66,70 (4 Kisi), Ipg tercih
etme olasilig1 % 16,7 (1 Kisi) dir. Besinci satir incelendiginde hibrit (elektrik-dizel) kullanan
katilimcinin benzin tercih etme olasilig1 % 66,70 (2 Kisi) elektrikli yakit tercih etme olasilig
% 33,3 (1 Kisi)’dir. Altincr satir incelendiginde mevcut Ipg ara¢ kullanan katilimcilarin
benzinli tercih etme olasilig1 % 8,3 (1 Kisi), elektrikli yakit tercih etme olasiligt % 25 (3
Kisi), hibrit (elektrik-benzin) tercih etme olasiligi % 33,3 (4 Kisi), hibrit (elektrik-dizel)
yakit tercih etme olasiligt % 8,3(1 Kisi), Ipg’li yakit tercih etme olasilig1 % 25 (3 Kisi)’dir.
Bireylerin bir sonraki araglarindaki yakit tercihlerinin belirlenmesi i¢in ilk olarak baglangic
olasilik vektoriiniin belirlenmesi gerekmektedir. Tablo 10 baslangic olasilik vektorii gegis

matrisindeki toplamlarin ankete katilan kisi sayisina oranlanmasi ile elde edilmistir.

Tablo 10. X Kusagi Baslangi¢ Olasilik Vektorii
1 2 3 4 5 6
0,3917 0,4083 0,0250 0,0500 0,0250 0,1000

Ankete katilan 120 kisiden benzinli ara¢ kullanan 47 kisi i¢in baslangi¢ olasilik
vektorii 47/120=0,3917 seklinde elde edilmistir. Ayn1 hesaplamalar her yakit tiirii tercihi

icin yapilarak baslangi¢c vektoriintin elemanlar1 elde edilmistir.

Markov zincirinde baslangi¢ olasiliklar1 vektorii donemler ilerledikce sabit bir degere
ulagmistir. Degerlerin sabitlesmesi durumuna duraganlik ismi verilmektedir. Tablo 10°de
olan veriler baslangi¢ olasilik vektoriiniin Markov geg¢is olasiliklari matrisinin ¢arpilmasi ile

bir diger donemin baslangic vektorii (Tablo 11) elde edilmektedir.

Tablo 11. X Kusag1 Bir Sonraki Dénem I¢in Baslangi¢ Olasilik Vektorii
1 2 3 4 5 6

0,233333 0,141667 | 0,2 0,333333 0,05 0,041667

Markov Zincirleri analizinde olasilik vektoriine devam edildikge bir duraganligin oldugu
fark edilmistir. Bir sonraki donem igin baslangic olasilik (Tablo 11) verileri ile Markov gecis
olasilig1 matrisi (Tablo 9) carpilmasiyla art arda yapilan iglemlerde 15 dénemin sonunda
duraganligin saglandigi baska bir ifadeyle baslangic olasilik vektoriinlin sabitlendigi

gbzlenmistir.
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Tablo 12. X Kusagi Duragan Durum Olasiliklar1 Vektorii
1 2 3 4 5 6

0,117177 0,016509 0,153265 0,570437 0,012525 0,130088

Baslangi¢ Olasilik Vektorii (Tablo 11) ile Duragan Durum Olasiliklart Vektorii (Tablo 12
karsilastirildiginda, Baslangic olasiliklarinda en fazla tercih edilen yakit sirasiyla
bakildiginda % 40 ile dizel, % 39 ile benzin, % 10 LPG, % 5 hibrit (elektrik-benzin), % 3
elektrikli ve % 3 hibrit (elektrik-dizel) olarak bulunmustur. Fakat tercih edilme olasilig
duragan duruma geldiginde siralamanin degistigi gozlenmektedir. % 57 ile en fazla artis
hibrit (elektrik-benzin) yakitta oldugu ikinci olarak % 15 ile elektrikli, % 13 Ipg, %12benzin,

% 2 dizel ve % 1 ile hibrit (elektrik-dizel) olmustur.

Tablo 13. X Kusagi Baslangi¢ Olasilik Vektorii ile Duragan Durum Vektorii Kargilagtirmasi

Sira | Yiizde | Baslangi¢ Olasilik Vektorii | Yiizde | Duragan  Durum  Olasiliklar
Yakit Tercih Etme Olasilig1 Vektorii  Yakit Tercih Etme
Siralamasi Olasilig1 Siralamast

1 % 41 | Dizel % 57 | Hibrit ( Elektrik-Benzin)

2 % 39 | Benzin % 15 | Elektrikli

3 % 10 | LPG % 13 | LPG

4 %5 Hibrit ( Elektrik-Benzin) % 12 | Benzin

5 %3 Hibrit ( Elektrik-Dizel) % 2 Dizel

6 % 3 Elektrikli % 1 Hibrit ( Elektrik-Dizel)

Yapilan calismada mevcut duruma gore uzun donemde yakit tercihlerinin X kusag icin
degisecegi goriilmiistiir. Mevcut durumda dizel, benzin ve Ipg kullanan katilimcilar bir uzun
donemde yakit tercihlerini hibrit (elektrik-benzin)) ile elektrik yoniinde degistirecegi

Ongorilmiistiir.
2.4.6. Markov Zincirleri Yontemi Kullanilarak Bir Sonraki Otomobil Tercihleri: Y
Kusag icin Analiz Sonuclar:

Anketten elde edilen veriler yardimiyla Y kusag i¢in yukaridaki sira takip edilecek
ve tekrardan Markov zinciri olusturulacaktir. ik olarak Markov gecis matrisi

olusturulmustur ve Tablo 14’de gdsterilmistir.
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Tablo 14. Y Kusag1 Gegis Matrisi

Bir Sonraki Tercih Edecegi Yakat Tiiri
1 2 3 4 5 6 Toplam
49 10 31 60 7 5 162
23 42 17 31 11 3 127
2
= 1 0 0 1 1 0 3
=
<
- 0 0 7 5 0 0 12
3
=
= 1 1 2 0 0 0 4
=
=
2
8 7 6 4 11 5 8 41
>
Toplam 81 59 61 108 24 16 349

Tablo 14°de ki Geg¢is matrisinden yararlanarak elde edilen Markov gecis olasiliklart matrisi

Tabla 15°de verilmistir. Gegis matrisinin her bir hiicresindeki say1 bulundugu satirin toplam

degerine boliinerek Markov gecis olasiliklar1 matrisi olusturulmustur.

Tablo 15. Y Kusag1 Gegis Olasiliklar1 Matrisi

Bir Sonraki Tercih Edecegi Yakat Tiiri

1 2 3 4 5 6
0,302 0,062 0,191 0,370 0,043 0,031
5
o 0,181 0,331 0,134 0,244 0,087 0,024
s
5 0,333 0,000 0,000 0,333 0,333 0,000
=~
3
E 0,000 0,000 0,583 0,417 0,000 0,000
v,
= 0,250 0,250 0,500 0,000 0,000 0,000
=
I
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6 0,171 0,146 0,098 0,268 0,122 0,195

Buna gore; Tablo 15°de ilk satir incelendiginde daha dnce benzin kullanmis bireyin bir
sonraki tercihinde benzin tercih etme olasilig1 % 30,2 (49 Kisi), dizel tercih etme olasilig1 %
6,2 (10 Kisti), elektrikli tercih etme olasilig1 % 19,10” (31 kisi) dur. Hibrit (elektrik-benzin)
tercih etme olasiligi1 % 37 (60 Kisi), hibrit (elektrik-dizel) tercih etme olasilig1 % 4,3 (7 Kisi)
Ipg tercih etme olasilig1 % 3,10 (5 Kisi)’dir. Ikinci satir1 incelendiginde daha 6nce dizel arag
kullanmis 127 kisinin bir sonraki yakit tercihinin tekrar dizel olma olasiligir %33,10 (42
Kisi)’dir. Benzin se¢gme olasiligi % 18,10 (23 Kisi), elektrikli tercih etme olasiligi % 13,40
(17 Kisi), hibrit (elektrik-benzin) tercih etme olasiligt % 24,40 (31 Kisi), hibrit (elektrik-
dizel) tercih etme olasilig1 % 8,7 (11 Kisi)’dir. Ugiincii satir1 inceledigimizde elektrikli arag
olan kisinin tekrar elektrik tercih etme olasilig1 % 0’iken, benzinli tercih etme olasilig1 %
33,3 (1 Kisi) hibrit (elektrik-benzin) % 33,3 (1 Kisi) hibrit (elektrik-dizel) segcme olasiligi %
33,3 (1 Kisi) *diir. Dordiincii satir1 inceleyecek olursak ise hibrit (elektrik-benzin) kullanan
12 kisinin bir sonraki yakit tercihinde elektrikli tercih etme olasiligi % 58,3 (7 Kisi),
tekrardan Hibrit (elektrik-benzin) tercih etme olasiligi % 41,70 (5 Kisi)’dir. Besinci satirda
mevcut hibrit (elektrik-dizel) kullanan katilimcilarin benzinli tercih etme olasiligt % 25 (1
Kisi), dizel tercih etme olas1l181% 25 (1 Kisti), elektrik tercih etme olasilig1 % 50 (2 Kisi) dir.
Altinct satirda; mevcut LPG arag¢ kullanan katilimcilarin benzinli tercih etme olasiligr %
17,10 (7 Kisti), dizel tercih etme olsalig1 % 14,60 (6 Kisi) elektrikli yakit tercih etme olasilig1
% 9,8 (4 Kisi), hibrit (elektrik-benzin) tercih etme olasilig1 % 26,8 (11 Kisi), hibrit (elektrik-
dizel) yakit tercih etme olasilig1 %12,20 (5 Kisi), Ipg’li yakit tercih etme olasilig1 % 19,5 (8
Kigi)’dir.

Bireylerin bir sonraki araglarindaki yakit tercihlerinin belirlenmesi icin ilk olarak Baslangi¢
olasilik vektoriiniin belirlenmesi gerekmektedir. Tablo 16 Baslangi¢ olasilik vektorii Gegis

Matrisindeki toplamlar1 ankete katilan kisi sayisina oranlanmasi ile elde edilmistir.

Tablo 16. Y Kusag1 Baslangi¢ Olasilik Vektorii
1 2 3 4 5 6
0,4641 0,3638 0,0085 0,0343 0,0114 0,1174

Ankete katilan 349 kisinin 162’si benzinli ara¢ kullanan kisiler i¢in baslangic olasilik
vektorii 162/349=0,4709 seklinde elde edilmistir. Ayn1 hesaplamalar her yakit tiirii tercihi

icin yapilarak baglangi¢ vektoriiniin elemanlar1 elde edilmistir.
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Elde edilen baslangi¢ olasiligt X kusagindaki bu sefer Y kusagi i¢in baslangi¢c olasilik
vektorii ile Markov gecis olasiliklar1 ¢arpilarak bir sonraki donem ig¢in baslangi¢ olasilik

vektorii elde edilmistir.

Tablo 17. Y Kusag: Bir Sonraki Dénem I¢in Baslangig Olasilik Vektorii

1 2 3 4 5 6

0,2320 0,1690 | 0,1747 0,3094 0,0687 0,0458

Markov Zincirleri analizinde donemler gegtikce degerlerin duragan bir duruma ulastiklar
gozlemlenir. Bu duragan degerler Tablo 16’da ki Baslangi¢ olasilik vektorii ile Markov gecis
olasiliklar1 matrisinin duraganligl yakalayincaya kadar artarda ¢arpilmasiyla elde edilir. Bu
calismada 16 donem sonunda duraganligin saglandigi yani baglangi¢ olasilik vektoriiniin

sabitledigi gozlemlenmistir.

Tablo 18. Y Kusagi Duragan Durum Olasiliklar1 Vektorii
1 2 3 4 5 6
0,1987 0,0624 0,2926 0,3239 0,1127 0,0094

Baslangi¢ Olasilik Vektorii (Tablo 16) ile Duragan Durum Olasiliklar1 Vektorii (Tablo 15)
karsilastirildiginda, Baglangic olasiliklarinda en fazla tercih edilen yakit sirasiyla
bakildiginda % 46,4 ile benzin, %36,3 ile dizel, % 11,70 ile LPG, % 3,43 ile hibrit (elektrik
— benzin) % 1,14 hibrit (elektrik-dizel) % 0,85 elektrikli tercih ettikleri gézlenmistir. Tercih
edilme olasilig1 duragan duruma geldigine siralamanin degistigi gozlenmektedir. % 32,3 ile
en fazla artig hibrit (elektrik — benzin) yakitta oldugu ikinci olarak % 29,2 ile elektrikli,
%19,8 benzin, % 11,27 ile hibrit (elektrik-dizel) % 6,2 dizel ve % 0,94 ile LPG tercihi

olustugu gozlenmistir.

Tablo 19. Y Kusagi Baslangi¢ Olasilik Vektorii ile Duragan Durum Vektorii Kargilagtirmasi

Sira | Yiizde | Baglangig Olasilik Vektori | Yiizde | Duragan Durum Olasiliklar
Yakit Tercih Etme Olasilig Vektorii  Yakit Tercih Etme
Siralamasi Olasilig1 Siralamast

1 % 46 | Benzin % 32 | Hibrit ( Elektrik-Benzin)

2 % 36 | Dizel % 29 | Elektrikli

3 %12 | LPG % 20 | Benzin

4 %3 Hibrit ( Elektrik-Benzin) % 11 | Hibrit ( Elektrik-Dizel)

5 % 1 Hibrit ( Elektrik-Dizel) % 6 Dizel

6 %1 Elektrikli % 1 LPG
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Yapilan c¢alismada mevcut duruma gore uzun donemde yakit tercihlerinin Y kusagi igin
degisecegi goriilmiistiir. Y kusagi icin mevcut duruma benzin, dizel ve LPG kullanan
katilimcilarin uzun dénemde tercihlerinin degisecegi hibrit (elektrik — benzin) ile elektrik
Ongoriilmiistiir. Baglangicta % 1 ile son sirada yer alan elektrikli yakit tercihi uzun donemde

% 29 ile ikinci siraya yerlesmistir.

2.4.7. Markov Zincirleri Yontemi Kullanilarak Bir Sonraki Otomobil Tercihleri: Z

Kusag icin Analiz Sonuc¢lar

Anketten elde edilen veriler yardimiyla Z kusag1 icin yukarida ki sira takip edilecek
ve tekrardan Markov zinciri olusturulacaktir. Ilk olarak Markov gecis matrisi

olusturulmustur ve Tablo 20’ da gosterilmistir.

Tablo 20. Z Kusagi Gegis Matrisi

Bir Sonraki Tercih Edecegi Yakit Tiirii
1 2 3 4 5 6 Toplam
1 6 3 0 3 0 2 14
2 2 7 1 4 1 1 16
=
=
= 3 2 1 0 0 0 0 3
>~
R= 4 1 2 1 0 0 0 4
~
E
= 5 1 0 1 1 0 0 3
2
g 6 2 0 3 2 0 3 10
&
Toplam 14 13 6 10 1 6 50

Tablo 20’da ki gec¢is matrisinden yararlanarak elde edilen Markov gecis olasiliklari matrisi
Tablo 21°de verilmistir. Gegis matrisinin her bir hiicresindeki say1 bulundugu satirin toplam

degerine boliinerek Markov gecis olasiliklart matrisi olusturulmustur.

Tablo 21°de verilmis olan Markov Gegis Olasiliklar1 Matrisi her bir yakit tercihi i¢in bir

sonraki tercih edilebilme oranlarmmi gdstermektedir. Ayrica, suan ki yakit tercihi ile bir
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sonraki yakit tercihi ayni olan katilimcilarin Markov Gegis Olasiliklart Matrisinin kdsegen

elemanlarinda gosterilmektedir.

Tablo 21. Z Kusagi Gegis Olasiliklar1 Matrisi

Bir Sonraki Tercih Edecegi Yakit Tiirii
1 2 3 4 5 6
1 0,429 0,214 0,000 0,214 0,000 0,143
2 0,125 0,438 0,063 0,250 0,063 0,063
5
= 3 0,667 0,333 0,000 0,000 0,000 0,000
g
5 4 0,250 0,500 0,250 0,000 0,000 0,000
~
3
Es 5 0,333 0,000 0,333 0,333 0,000 0,000
2
g 6 0,200 0,000 0,300 0,200 0,000 0,300
=]
7

Tablo 21 incelendiginde her bir durumdan diger bir duruma gecis olasiliklar
goriilecektir. Buna gore; Tablo 21°de ilk satir incelendiginde daha 6nce benzin kullanmis
bireyin bir sonraki tercihinde benzin tercih etme olasilig1 % 42,9 (6 Kisi), dizel tercih etme
olasilig1 % 21,4 (3 Kisi) dur. Hibrit (elektrik-benzin) tercih etme olasilig1r % 21,4 (3 Kisi),
LPG tercih etme olasilig1 % 14,3 (2 Kisi)’dir. Tablonun ikinci satir1 incelendiginde daha 6nce
dizel arag¢ kullanmis 16 kisinin bir sonraki yakit tercihinin tekrar dizel se¢gme olasiligi % 43,8
(7 Kis1)’dir. Benzin segme olasilig1 % 12,5 (2 Kisti), elektrikli tercih etme olasilig1 % 6,3 (1
Kisi), hibrit (elektrik — benzin) tercih etme olasiligr % 25 (4 Kisi), hibrit (elektrik-dizel)
tercih etme olasilig1 % 6,3 (1 Kisi) LPG tercih etme olasihig1 % 6,3 (1 Kisi)’dir. Ugiincii satir1
inceledigimizde elektrikli ara¢ olan kisinin tekrar elektrik tercih etme olasiligt % 0’iken,
benzin segme olasiliglt % 66,7 (2 Kisi) dizel segme olasilig %33,3 (1 Kisi)’dir. Dérdiincti
satir1 inceleyecek olursak ise hibrit (elektrik — benzin) kullanan 4 kisinin bir sonraki yakit
tercihinde elektrikli tercih etme olasilig1 % 25 (1 Kisi), tekrardan Hibrit (elektrik-benzin)
tercih etme olasilig1 % 25 (1 Kisi) dizel tercih etme olasilig1 % 50 (2 Kisi)’dir. Besinci satirda
mevcut hibrit (elektrik-dizel) kullanan katilimcilarin benzinli tercih etme olasiligi % 33,3 (1
Kisi), elektrik tercih etme olasilig1r % 33,3 (1 Kisi) ve hibrit (elektrik-dizel) tercih etme

olasilig1 % 33,3 (1 Kisi)’dir. Altinct satirda; mevcut lpg arag¢ kullanan katilimcilarin benzinli
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tercih etme olasilig1 % 20 (2 Kisti), elektrikli yakat tercih etme olasilig1 % 30 (3 Kisti), hibrit
(elektrik-benzin) tercih etme olasilig1 % 20 (1 Kisi), Lpg’li yakat tercih etme olasiligt % 30
(2 Kisi)’dir.

Bireylerin bir sonraki araglarindaki yakit tercihlerinin belirlenmesi i¢in ilk olarak Baslangi¢

olasilik vektoriiniin olusturulmasi gerekmektedir. Tablo 22 Baglangi¢ olasilik vektorii Gegis

Matrisindeki toplamlar1 ankete katilan kisi sayisina oranlanmasi ile elde edilmistir.

Tablo 22. Z Kusagi Baslangi¢ Olasilik Vektorii
1 2 3 4 5 6

0,2800 0,3200 0,0600 0,0800 0,0600 0,2000

Ankete katilan 132 kisinin 47 benzinli ara¢ kullanan kisiler i¢in baslangi¢ olasilik vektorii
14//50=0,2800 seklinde elde edilmistir. Ayn1 hesaplamalar her yakit tiirii tercihi i¢in

yapilarak baslangi¢ vektoriiniin elemanlar1 elde edilmistir.

Tablo 23. Z Kusag1 Bir Sonraki Dénem i¢in Baslangi¢ Olasilik Vektorii
1 2 3 4 5 6

0,2800 0,2600 | 0,1200 0,2000 0,0200 0,1200

Markov Zincirleri analizinde donemler gectikce degerlerin duragan bir duruma ulastiklari
gbzlemlenir. Bu duragan degerler Tablo 24°de ki Baslangi¢ olasilik vektorii ile Markov gegis
olasiliklar1 matrisinin duraganlig1 yakalaymcaya kadar art arda ¢arpilmasiyla elde edilir. Bu
calismada 14 donem sonunda duraganligin saglandigi yani baslangi¢c olasilik vektdriiniin

sabitledigi gézlemlenmistir.

Tablo 24. Z Kusagi Duragan Durum Olasiliklar1 Vektorii
1 2 3 4 5 6

0,3007 0,3226 0,0964 0,1698 0,0201 0,0901

Baslangi¢ Olasilik Vektorii (Tablo 22) ile Duragan Durum Olasiliklar1 Vektorii (Tablo 24
karsilagtirildiginda, Baslangi¢ olasiliklarinda en fazla tercih edilen yakit sirasiyla
bakildiginda % 32 ile dizel, % 28 ile benzin, % 20 Ipg, % 8 hibrit (elektrik-benzin), % 6
elektrikli ve % 6 hibrit (elektrik-dizel) olarak bulunmustur. Tercih edilme olasilig1 duragan
duruma geldigine siralamanin degistigi gézlenmektedir. % 32 ile ilk sira dizel tercihi ile sabit
kalmistir. Tablonun ikinci olarak % 30 ile benzin, % 17 hibrit (elektrik-benzin) ile % 10

elektrikli, %9 lpg ve % 2 ile hibrit (elektrik-dizel)) olmustur.
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Tablo 25. Z Kusag1 Baglangi¢ Olasilik Vektori ile Duragan Durum Vektori Karsilagtirmasi

Sira | Yizde | Baslangig Olasilik  Vektorii | Yiizde | Duragan Durum Olasiliklart Vektori
Yakit Tercih Etme Olasilig1 Yakit Tercih Etme  Olasilig1
Siralamasi Siralamasi

1 % 32 | Dizel % 32 | Dizel

2 % 28 | Benzin % 30 | Benzin

3 %20 | LPG % 17 | Hibrit ( Elektrik-Benzin)

4 % 8 Hibrit ( Elektrik-Benzin) % 10 | Elektrikli

5 % 6 Elektrikli % 9 LPG

6 % 6 Hibrit ( Elektrik-Dizel) %2 Hibrit ( Elektrik-Dizel)

Yapilan ¢alismada mevcut duruma gore uzun dénemde yakit tercihlerinin Z kusagi icin
degisecegi goriilmiistiir. Z kusagi i¢in yapilan ¢alismada mevcut durumda dizel, benzin ve
Ipg iken uzun donemde tercihler siralamasinda pek bir degisiklik olmamis elektrikli arag¢

tercihi % 6’dan % 10’a yiikselmistir fakat 4. siradadir.

2.4.5. X, Y ve Z Kusaklarmin Bir Sonraki Otomobil Tercihlerinin Karsilastirilmasi:

Genel Bulgular

Anket ¢oziimlemesinde katilimcilarin mevcut araglar1 ve bir sonraki satin almay1
diisiindiikleri araclarin yakit tiirlerinin geg¢is matrisi olusturulmus ve bu rakamlar {izerinden
yiizdesel degerleri gecis olasiliklar1 matrisine ulagilmistir. Bu veriler ile baslangi¢ olasilik
vektorii bulunmus, her satir icin baslangi¢ vektorii ile gecis olasiliklart matrisi duraganlik
yakalanana kadar tekrardan olusturulmustur. X kusagi 15 donem, Y kusagi 16 donem ve Z
kusagi 14 donemde duraganliga ulagsmistir fakat kontrol amagh her kusak i¢in 20 doneme

kadar hesaplamalar yapilmistir.

X kusaginin baslangi¢c durumda mevcut tercihleri sirasiyla dizel (% 41), benzin (%
39), LPG (10), Hibrit (Elektrik — Benzin) (%5), Hibrit (Elektrik — Dizel) (%3), elektrik (%
3)’diir. X kusaginin bir sonraki ara¢ aliminda tercih siralamasinin degistigi ongdrilmiistiir.
Markov zincirine gore yapilan ¢oziimlemede X kusaginin ilk iki tercihinin elektrikli
otomobiller yoniinde olumlu degistigi ongdriilmiistiir. X kusagi yeni siralamada % 57 ile ilk
sirada Hibrit (Elektrik — Benzin) olmus dordiincii siradan ilk siraya yerlesmistir. % 15
elektrikli yakitlar ikinci siraya yerlesmistir. Ugiincii sirada % 13 LPG, dérdiincii sirada % 12
Benzin % 2 Dizel, % 1 Hibrit (Elektrik — Dizel) olmustur. Elektrikli yakit tercihi altinc
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siradan ikinci siraya yerlesmistir. Yapilan ¢alismada X kusaginin uzun dénemde elektrikli

otomobil satin alma niyeti olumlu yonde degismistir.

Y kusaginin baslangi¢c durumunda mevcut sirayla % 46 benzin, % 36 dizel, % 12 LPG,
% 3 Hibrit (Elektrik — Benzin), % 1 Hibrit (Elektrik — Dizel) ile % 1 elektrikli yakat tercih
etmektedir. Y kusaginin bir sonraki ara¢ alim tercihinde yakit tercih siralamasi degismistir.
Markov zincirine gére uzun donemde Y kusaginin satin alma tercihlerinin degisecegidir. Y
kusagi uzun dénemde % 32 Hibrit (Elektrik — Benzin) ilk siraya yerlesmistir. Daha 6nce
dordiincii sirada yer alan yakit tiirii uzun dénemde ilk siraya yerlesmistir. Ikinci sira ise %
29 elektrikli yakit olmus daha once altinct sirada olan elektrikli yakit uzun dénemde ikinci
siraya yerlesmistir. Ugiincii sirada % 20 benzinli, dérdiincii sirada % 11 Hibrit (Elektrik —
Dizel), besinci sirada % 6 Dizel, % 1 LPG olmustur. Ilk durumda en fazla tercih edilen iig
yakit tlirli alt siralara yerlesmis mevcutta kullanilmayan yakat tiirleri uzun dénemde satin

alma niyetleri olumlu yonde degismistir.

Z kusaginin baslangic durumda mevcut siralamast % 32 Dizel, % 28 benzin, % 20
LPG % 8 Hibrit (Elektrik — Benzin), % 6 elektrikli, % 6 Hibrit (Elektrik — Dizel)’dir. Ankete
katilan katilimecilara sorulan bir sonraki yakit tercihi sorusuna verilen cevaplara gére uzun
donemde Z kusagmin yakit tercihinde ilk iki tercihinde bir degisiklik olmamistir. Uzun
donemde % 32 ile dizel yerini korumustur. Ikinci sirada % 30 Benzin yiizdesel artis
gostererek tekrardan sirasini korumustur. Ugiincii sirada % 17 Hibrit (Elektrik — Benzin) bir
ist siraya geemistir. Dordiincii sirada ise % 10 elektrikli yakit olmustur. Besinci sirada % 9
LPG siraya gerilemistir. Altinci sirada % 2 Hibrit (Elektrik — Dizel) olmustur. Yakit tiirlerinin

uzun donemde satin alma niyetleri elektrikli otomobil yoniinde olumlu yonde degismemistir.

Arastirma sonucunda katilimcilardan X ve Y kusaklarinin satin alma niyetleri elektrikli
yakit tercihi yoniinden olumludur. En fazla tercih niyeti yliksek kusak X kusagi olmus ve
elektrik ve hibrit tercihi yiizdesel olarak toplam % 11°den % 73’e yiikselmistir. Y kusagi ise
% 5°den % 62’e yiikselmistir. Z kusagi ise yenilik¢i kusak olmalarina ragmen otomobil

tercihlerinde sadece % 22’den % 29’a ylikselmistir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada amag X, Y ve Z kusaklarinin elektrikli otomobilleri ileriye yonelik satin

alma niyetlerinin 6l¢lilmesidir. Bu amagla ¢alismada diinyada ve 6zellikle Avrupa’da ¢ok
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fazla popiiler olmaya baslayan bu yakit tiiriiniin hangi kusak tarafindan tercih edilecegi

karsilastirmal1 olarak 6lclilmek istenmistir.

Calismada 800 kisi ile anket ¢alismas1 yapilmis ve 519 katilimcinin anketi gegerlidir.
Ankete katilanlarin mevcut durumda arag¢ sahibi olmamalari, tutarsiz verilen cevaplar ve
diger kusak gruplarinda yer almalarindan dolayr bazi anket cevaplart iptal edilmistir.
Calismanin amacina uygun olarak anket ¢alismasinin ¢éziimlenmesi Markov zinciri yontemi

ile yapilmustir.

Ankette 19 soru yer almaktadir. Ankete katilan kisilere Oncelikle demografik
ozellikleri sorulmustur. Demografik 6zelliklerden sonra ise daha once elektrikli ve hibrit
ara¢ kullanma deneyimleri veya sosyal c¢evrelerinde elektrikli ve hibrit araglar1 kullanan
bulunup bulunmadigi sorulmustur. Anket sorularinda bir sonraki satin almay1 diisiindiigii

aracin markasi, yakit tiirli gibi sorular da yer almaktadir.

Elde edilen anket verileri ile anket ¢oziimlemesinde oncelikle katilimcilarin mevcut
araglart ve bir sonraki satin almayi diislindiikleri araglarin yakit tiirlerinin geg¢is matrisi
olusturulmus bu rakamlar iizerinden yilizdesel degerleri gegis olasiliklart matrisine
ulagilmistir. Bu veriler ile baslangi¢ olasilik vektorii bulunmus ve her satir i¢in baglangic
vektori ile gegis olasiliklar: matrisi duraganlik yakalanana kadar tekrardan olusturulmustur.
Analiz sonucunda ise X kusagi 15 dénem, Y kusagi 16 donem ve Z kusagi 14 dénemde
duraganliga ulasmistir fakat kontrol amacl her kusak icin 20 doneme kadar hesaplamalar

yapilmustir.

Calismanin bulgularina gore; katilimcilardan X ve Y kusaklarmin satin alma
niyetlerinin elektrikli yakit tercihi agisindan olumlu oldugu yoniinde bir bulgu elde
edilmistir. En fazla tercih niyeti yiliksek kusak X kusagi olmus ve bu kusagin bulgusuna gore
elektrik ve hibrit tercihi yilizdesel olarak toplam % 11°den % 73’e ylikselmistir. Y kusagi ise
% 5’den % 62’e yiikselmistir. Y kusagini takiben Z kusag1 da otomobil tercihlerinde sadece
% 22’den % 29’a yiikselmistir. Calismanin Z kusagina ait bu bulgusu, Z kusaginin yenilikg¢i
bir kusak olmasina ragmen neden diisiik bir artis oranina sahip oldugu yoniinde gelecek

calismalara tartigma ortami yaratabilecek bir bulgudur.

Anket sonucunda her bir kusak icin ayr1 ayr1 analiz etmek gerekirse; anket ¢alismasi
yapilirken katilimcilara soru olarak sorulan ‘su an kullanmakta oldugunuz araciniz yakit
tiirtinii segme tercih nedeniniz nedir’ sorununa X kusagi sirasiyla; yakit tasarrufu saglamasi,

yiiksek performans ve diisiik bakim maliyetleri sebebiyle tercih ettikleri yoniinde cevaplari
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vermistir. Bir sonraki araglarindaki yakit tercihlerinde se¢cme nedeninde degisiklik
olmamustir. Tercih edecekleri arag yakit tiirlerinde en fazla degisiklik olan bu kusagin tercih

nedenlerinde bir degisiklik olmamastir.

Y kusagi i¢in; yakit tasarrufu saglamasi, yiiksek performans ve araglar icin ikinci el
piyasalarin olmas1 mevcut kullandiklar araglari tercih etme nedenleridir. Giiniimiiz piyasa
kosullarinda araglar likit varlik olarak goriinmektedir. Bir aracin satin alinmasinda yaninda
satisinin kolay olmasi da o aracin ve yakit tiirliniin tercih edilme veya edilmeme sebebi
olabilmektedir. Bir sonraki araglarindaki yakit tercihlerinde se¢me nedeninde ilk iki tercihte

bir degisiklik olmazken ikinci el piyasasi yerini ¢evreye duyarli olmasi yerini almigtir.

Z kusagi igin ise; Yakit tasarrufu saglamasi, ikinci el piyasasinin olusmasi ve konforlu
siiriis keyfi sebebiyle tercih ettikleri cevabi verilmistir. Bir sonraki araclarindaki yakit
tercihlerinde segme nedeni olarak yakit tasarrufu saglamasi, yiiksek performans ve ¢evreye

duyarli olmasi cevaplari verilmistir.

Anket katilimcilarina sorulan sorular igerinde sahip olduklarit ve bir sonraki sahip
olmay1 diisiindiikleri araglarin yakit tercih nedenleri sorusunda X, Y ve Z kusaklarin mevcut
durum ve bir sonraki tercih nedenlerinin de ilk sirada yakit tasarrufunun saglanmasi
yoniindeki cevabi popiiler bir cevap olarak kabul edilebilir. Bu bulgu Tiirkiye agisindan
beklenen bir cevaptir. Ne var ki; Euronew? internet sitesindeki Temmuz 2023 verilerine gore
27 Avrupa lilkesi icerisinde en ucuz yakit satiginin Tiirkiye’de yapildigini vurgulamisg, buna
karsin ayni sayfanin verilerine gére mevcut iilkenin asgari ticreti ile alinabilecek yakit litre
olarak karsilastirildiginda Tirkiye’nin 21. sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Tiirkiye petrol ve
motorin gibi yakit tiirlerinde ithalatgr konumda olmasi sebebiyle fiyatlar1 mevcut kur
hareketlerinden dogrudan etkilemektedir. Ulkemizin mevcut sahip oldugu rezervleri ile
petrol ve motorin ihracat¢ist olmasinin miimkiin olmadigt bilinmektedir. Arag¢ yakit
tercihinde ise biitiin kusaklarin mevcut ve gelecekteki tercih nedenleri goz 6niine alindiginda
yakit tliriiniin 6nemi gozlenmistir. Dolayisiyla ankete katilanlarin otomobil tercihlerinde
yakit tasarrufuna oncelik vermesi kaginilmazdir. Calismanin bulgularina gore ilgi ¢ekici
sonug, geleneksel kusak olarak tanimlanan X kusaginin en fazla elektrikli araglara yonelen

grup olmasidir.

3 https://tr.euronews.com/2023/07/17/avrupada-akaryakit-fiyatlari-asgari-ucretle-ne-kadar-benzin-ve-
motorin-
alinabiliyor#:~:text=Benzinin%?20litre%20fiyat%C4%B1%20di%C4%9Fer%20baz%C4%B1,motorinin%20
en%20d%C3%BC%C5%9F%C3%BCk%200ldu%C4%9Fu%20%C3%BClke.
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X kusaginin bu yonelimi kusagin kendine 6zgii 6zelliklerinden kaynaklanmis olabilir.
Cesitli ekonomik ve sosyal kayiplar yagsayan bu kusak her zaman i¢in miicadeleci yapisini
korumustur. Yasadiklar1 tarihsel olaylar bu yapmin siirekli egitim ile beslenmesi
gerekliligini ortaya koymustur. Kendilerini yonetme ve ¢aliskan olma 6zellikleri teknolojiye
adaptasyonlarin1 kolaylastirmaktadir. 'Y kusagt bireyleri X kusagina gore ¢ok daha
teknolojik bir diinyada dogduklar1 i¢in teknolojinin getirdigi kolayliklar ile teknolojik
gelisim siradanlasmaya baglamistir. Teknolojiye olan bagimliliklar1 da yeni nesil araglarin
kabuliinii kolaylastirmaktadir. Z kusagi1 ise bu ¢alismanin yapildigt donemde tam olarak
ekonomik Ozgiirliiklerine kavusamamig bir kusaktir. Algilart daha sonraki yillarda
degisebilir.

Elde edilen sonuglara gore bu ¢alismanin genel kanisi, ¢cevresel faktorler, temiz enerji,
ekonomiye olumlu katkilari, yenilik¢i olmasi, sektorel faaliyetlerin dinamikligi, yeni
istihdam kapilar1 saglamasi gibi olumlu 6zellikleri géz oniine alindiginda bu yakit tiiriiniin
desteklenmesi gerektigi yoniindedir. Bunun igin 6zellikle devlet tesviklerinin arttirtlmasi,
giincel ve yeni paketlerin olusturulmasi saglanabilir. Diinyada tercih edilmesi i¢in bir¢cok
tesvikler verilmektedir. Bu tesvikler 6rnek alinabilir ve yeni paketler hazirlanabilir. Bilindigi
iizere iilkemizde OTV aracin motor giicii iizerinden alinmaktadir. Elektrikli araglarin
desteklenmesi amaciyla elektrikli araglar i¢cin muafiyet saglanabilir, MTV 6deme istisnasi
getirilebilir. Alim giicli desteklendikten sonra kullanim konusunda sarj istasyonlarmin
sayilar artirilabilir. Belediyeler elektrikli ara¢ sahipleri i¢in 6zel park yerlerine iicretsiz park
hizmeti verebilir. Araglar i¢cin kesilen sigorta ve kaskolarda yiizdesel indirim destegi
saglanabilir. Otomobil saticilari elektrikli arag bakim maliyetlerinde ve isgiliklerinde indirim
avantaj1 ile satis1 gibi maddi destekler saglayabilir. Bunun yaninda iilkemizde kullanicilart
bilinglendirmek amagli reklam, kamu spotu gibi bildirimler yayinlanabilir. Universitelerde

daha bilingli bir toplum yetistirebilmek i¢in gerekli yatirimlar yapilabilir.

Calismanin geneline bakildiginda, X, Y ve Z kusaklari elektrikli otomobil satin alma
niyetlerinin olumlu oldugu gézlenmektedir. Yapilan ¢alisma Tiirkiye’nin birgok sehrinde
yasayan li¢ farkli kusaktan toplam 519 bireyin anket ¢aligmasina goniillii katilarak verdigi
cevaplar iizerine olusturulmustur. Bu c¢alisma, hayatimiza yeni gelen elektrikli araglarin
tercih edilmelerinin kusak teorisi karsilastirila bilirligini gostermek adina ornek teskil

etmektedir.

Ebetteki her calisma gibi bu calismanin de kisitlari bulunmaktadir. Ozellikle Z

kusaginin yas itibariyle heniiz otomobil gibi alim bedeli yiiksek harcamalarda bulunabilecek
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seviyede olmamalarindan kaynakli, arag sahibi olarak ebeveynlerinin araglari iizerinden
ankete katilmis olabilecekleri diisiiniilmektedir. Bundan sonraki ¢alismalarda Z kusagi igin
anket caligmalarinin tekrarlanmasi ve bu kusaga yonelik caligmalarin kendi gelirlerini
kazandiginda elde edilecek sonuglarin ileri donemlerde tekrarlanmasi durumunda degisiklik

gosterebilecektir.
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Igletmecilik Bslim Bagkanhgi 6gretim dyesi Dog. Dr. Havvanur Feyza KAYA'min 15.02.2023 Tarihli ve
49523 Sayili bagvurusu ile damsman; oldugzu Universitemiz isansiistii Egitim Enstittisti Tezli Ytikseklisans
Bgrencisi Ayten KASAP'1In gergeklestiomeyi planladin " X-Y-Z Kugaklarimn Elektrikli Otomobil Satin
Alma Niyetleri” adli caligmayi igeren basvuru dosyas) okundu ve ekleri incelendi.

Yapilan goriisme sonucunda:  Universitemiz Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dekanlif
Uluslararas: Ticaret ve Isletmecilik Bolim Bagkanhig 8gretim tyesi Dog. Dr. Havvanur Feyza KAYA'nin
15.02.2023 Tarihli ve 49523 Sayili basvurusu ife damsmam oldugu Universitemiz Lisansiistil Egitim
Enstitiisii Tezli Yitkseklisans Ggrencisi Ayten KASAP in gergeklestirmeyi planladifn ” X-Y-Z Kugaklarinm
Elekerikli Otomobil Satin Alma Niyetleri” adli gahismayi igeren basvuru dosyasi. ¢aligmanin uygulanacag:
Kurumlardan gerckli izinlerin alinmas kaydiyla Etik Kurulumuz tarafindan uygun gdriilmiiy olup,
basgvuruda sunuldugu sekliyle kabuliine oy birligi ile karar verilmigtir
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X - Y - Z KUSAKLARININ ELEKTRIKLI OTOMOBIL SATIN ALMA
NIYETLERI

Degerli katilimci,

Bu calisma Samsun Universitesi Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik Yiiksek Lisans
Programi  Tez c¢alismasinda kullanilmak {izere Dog¢. Havvanur Feyza KAYA
danmismanliginda Ayten KASAP tarafindan yiiriitiilmektedir. Arastirmaya verilen cevaplar
gizli tutulacak ve bilimsel amaca yonelik kullanilacaktir.

Calisma ile ilgili sormak istediginiz herhangi bir soru olursa (aytnkspak@gmail.com)
adresinden iletisime gegebilirsiniz.

Calismaya sagladiginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.
Ayten KASAP

Soru 1: Hangi yillar arasinda dogdunuz?

Soru 2: Siiriicii ehliyetiniz var m1?

Soru 3: Cinsiyetiniz nedir?

Soru 4: Mesleginiz nedir?

Soru 5: Egitim seviyeniz nedir?

Soru 6: Ortalama aylik geliriniz nedir? ( Maas, Aylik, Kira, Temettii, Huzur Hakki vb.)
Soru 7: Medeni durumunuz nedir?

Soru 8: Su an kullanmakta oldugunuz aracin markasi nedir?

Soru 9: Su an kullanmakta oldugunuz aracin yakiti nedir?

Soru 10: Su an kullanmakta oldugunuz aracin yakitini se¢gme nedeniniz nedir?

Soru 11: Daha 6nce Hybrid ara¢ kullandiniz m1?

Soru 12: Daha 6nce Elektrikli ( % 100) ara¢ kullandiniz mi1?

Soru 13: Sosyal ¢evrenizde Hybrid ara¢ kullanan var mi1?

Soru 14: Sosyal ¢evrenizde Elektrikli ( % 100) ara¢ kullanan var m1?

Soru 15: Bir sonraki satin almay1 diislindiigiiniiz aracin markas1 nedir?

Soru 16: Bir sonraki satin alacaginiz aracinizin yakit tercihi nedir?

Soru 17: Bir sonraki satin alacaginiz aracinizin yakit tercihini se¢gme nedeniniz nedir?

Soru 18: Satin alacaginiz ikinci bir aragta yakit tercihiniz hangisi olur? ( Sahip oldugunuz
bir adet ara¢ oldugu varsayilmistir.

Soru 19: Uzun yillardir satin almayi hayal ettiginiz A model araci satin almaya gittiginizde
bayi size fiyatlarin biitiin yakit tiirlerinde standart oldugunu iletmistir. Bu durumda satin
alma tercihiniz hangisi olur?
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Adi1 Soyad:

Yabanci Dil:

Egitim Ge¢misi
Yiiksek Lisans:

2023

Lisans:

2019

Mesleki Gegmisi
Finans Uzmani

2019 - 2023

OZGECMIS
Ayten Kasap

Ingilizce

Samsun Universitesi

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi/Uluslararasi

Ticaret ve Isletmecilik Tezli YL
Karadeniz Teknik Universitesi

Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi/ Maliye

Derindere Kogak Otomotiv
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