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OZET

Insan kaynaklar1 yonetiminde iicret politikalar1 kapsaminda yan haklar 6nemli bir yer
tutmaktadir. Yan haklar maastan farkli olarak ¢alisanlarin sosyal ihtiyacini karsilamakta ve
Orgiitiin cazibe merkezi haline gelmesine katki saglamaktadir. Bu kapsamda arastirmada yan
haklar alaninda uluslararasi diizeyde yaygin bir sekilde uygulanan fakat {ilkemizde yeni
gelismekte olan esnek yan haklar sistemine yer verilmistir. Esnek yan haklarin yeni bir sistem
olarak goriilmesi, tilkemizdeki uygulamasinin azligi, orgiitlerin insan kaynaklar politikalar
icerisinde 6nemli bir unsur olmasi ve literatiirde bu alanda az sayida galigsma yapilmis olmasi
konunun esnek yan haklar odaginda segilmesini saglamistir. Esnek yan haklarin ¢alisanlari
iste tutmaya yonelik sonuglart ve bu sonuglar lzerindeki orgiitsel bagliligin etkisinin
incelenmek istenmesi aragtirma konusunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Aragtirmanin iki ana hipotezi bulunmaktadir. ki esnek yan hak uygulamalarinin isten
ayrilma niyeti ile iliskisi oldugu ve ikincisi ise bu iliskide orgiitsel bagliligin diizenleyici
roliiniin oldugudur. Bu hipotezlerde esnek yan haklar bagimsiz degisken, isten ayrilma niyeti
bagimli degisken ve oOrgiitsel baglilik diizenleyici degisken olarak ele alinmistir. Ayrica
demografik degiskenler de (yas, cinsiyet ve medeni hal) aragtirmaya dahil edilmistir.
Degiskenlere yonelik yapilan aragtirma ve bulgular sonucunda esnek yan haklar ile isten
ayrilma niyeti arasinda bir iliski bulunamamig ve orgiitsel baglhiligin diizenleyici bir roliiniin
olmadig1 goriilmustiir. Dolayisiyla arastirmanin hipotezleri dogrulanamamistir. Demografik
degiskenlerin isten ayrilma niyeti ile puan ortalamasi farklari incelendiginde sadece yas grubu
ile istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur. Arastirmanin esnek yan haklar odaginda
olmasi ve bu alanda literatiirde az sayida ¢aligma olmasi arastirmanin literatiire katkisini ortaya
koymaktadir.
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INTENTION TO LEAVE: THE MEDIATING ROLE OF
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ABSTRACT

In human resources management, fringe benefits have an important place within the
scope of wage policies. Benefits, unlike salary, meet the social needs of the employees and
contribute to the organization's becoming a center of attraction. In this context, the flexible
fringe benefits system, which is widely applied at the international level in the field of fringe
benefits, but which is newly developing in our country, is included in the research. The fact
that flexible fringe benefits are seen as a new system, the scarcity of implementation in our
country, the fact that they are an important element in the human resources policies of
organizations, and few studies in this field in the literature have enabled the subject to be
chosen in the focus of flexible fringe benefits. Desiring to examine the results of flexible fringe
benefits for retaining employees and the effect of organizational commitment on these results
has led to the emergence of the research topic.

The research has two main hypotheses. The first is that flexible fringe benefits are
associated with the intention to leave, and the second is that organizational commitment has a
moderating role in this relationship. In these hypotheses, flexible fringe benefits are considered
as the independent variable, intention to leave the job as the dependent variable, and
organizational commitment as the moderator variable. In addition, demographic variables
(age, gender and marital status) were also included in the study. As a result of the research and
findings on the variables, no relationship was found between flexible fringe benefits and
intention to leave, and it was seen that organizational commitment did not have a moderating
role. Therefore, the hypotheses of the research could not be confirmed. When the differences
between the intention to quit job and the mean score of the demographic variables were
examined, a statistically significant difference was found only with the age group. The fact
that the research focuses on flexible fringe benefits and that there are few studies in the
literature in this field reveals the contribution of the research to the literature.

Science Code : 114704

Key Words : Human resources, human resource management, flexible benefits,
fringe benefits, intention to quit, organizational comminent
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1. GIRIS

Isletme bilimi ve calisma hayatinda personel yonetimi insan kaynaklari
yonetimine evrilmis ve bu evrilme gilinlimiiziin rekabet kosullarina ve kiiresel
etkenlere baglh olarak devam etmektedir. Merkezde insan olmasindan dolay1 is ve
calisma hayatinda dinamizm etkisini siirdiirmektedir. Yakin ge¢miste yasanan ve hala
etkileri devam eden pandeminin i hayatina etkisi bu dinamizmin en somut 6rnegi
olmustur. Ozellikle kiiresel etkiye sahip olaylarin yasanmasi ile insan kaynaklari
yonetiminde calisma politikalarinin, ticretlendirme politikalarinin mevcut sartlara

uyumlandirilmasi zorunluluk haline gelmistir.

Is ve is dis1 hayatin birbirine bagl oldugu gercegi kabul edildiginde ¢alisanlarin
is dis1 hayatin1 destekleyecek uygulamalar1 yani yan hak uygulamalarini gelistirmek
gerekmektedir. Ucretlendirme politikalari, her ne kadar yan haklardan ayri olarak
diistiniilse de iicret biitcesinin dnemli bir kisminin yan haklara ayrilmasi; vergi
avantajlarinin saglanmasi, marka degerinin artirilmasi, ¢alisanlarin is dis1 hayatinin da
desteklenmesiyle beklentilerinin karsilanmasi ve dolayisiyla motivasyonunun artarak
orgiite baghiliginin artirilmasi gibi muhtemel faydalar1 da beraberinde getirmektedir
(Ozdemir, 2021). Isletmenin hem nitelikli is giiciinii ¢ekmesi hem de var olan is
gliclinii 1sletme tutmasi acisindan yan hak uygulamalarinda yeni politikalar 6n plana

cikmaktadir.

Bu calismada yan hak uygulamalarindan esnek yan hak uygulamalarina
odaklanilmis ve bu uygulamalarin isten ayrilma niyetine etkisi incelenmistir. Bu
incelemede c¢alisanlarin  gosterdigi performansi, ise, Orgiite karsi tutum ve
davraniglarini, isten ayrilma niyetlerini etkileyen ve 6nemli bir faktor olarak goriilen
orgiitsel baghlik ise diizenleyici role sahip oldugu diisiiniilerek ele alinmistir.
Arastirmanin iki temel sorusu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi “Esnek yan
haklardan faydalanan calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile arasinda bir iligki var ma,
varsa ne yonde ve bu iliskide oOrgiitsel baglihigin diizenleyici rolii var midir?”
sorusudur. Ikincisi ise “Yas, cinsiyet ve medeni hal durumlarina gore isten ayrilma
niyeti farklilik gosteriyor mu?” sorusu olmustur. Aragtirmanin ilk sorusunun ortaya
cikisinda arastirmacinin diisiincesi esnek yan hak uygulamalarinin isten ayrilma niyeti
ile bir iligki igerisinde oldugu ve orgiitsel bagliligin da bu iliskiyi diizenledigi yoniinde

olmustur. ikinci sorusunda ortaya ¢ikisi ise arastirmacinin diisiincesi isten ayrilma



niyetinin yas, cinsiyet ve medeni hal durumlarina gore degisebilecegi yoniinde
olmustur. Dolayisiyla ¢alismanin ana hipotezleri esnek yan hak uygulamalari ve isten
ayrilma niyeti iliskisinde orgiitsel baglhiginin diizenleyici roliinii ve isten ayrilma
niyetinin yas, cinsiyet ve medeni hale gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek

olmustur.

Bu arastirma kapsaminda ilk boliimde yan haklar, esnek yan haklar, isten
ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik kavramlari teorik olarak ele alinmustir. Ikinci béliimde
bu kavramlarin birbiri ile iliskisi ve bu iliskileri inceleyen ¢aligmalar ele alinmstir.
Uciincii béliimde ise arastirmanin metodolojisi sunulmus, gecerlilik ve giivenilirlik
analizi yapilmis ve bulgular incelenmistir. Son kisimda ise arastirmanin bulgularina

yonelik sonuglar, arastirmaci yorumu ve Onerilere yer verilmistir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Birinci boliim kuramsal ¢ergevede arastirmanin konusunu olusturan esnek yan
hak uygulamalari, yan haklar baslig1 altinda igslenmistir. Devaminda ise isten ayrilma
niyeti ve orgiitsel baglilik konularina yer verilmistir. Kavramlar tanimlari, tarihgeleri,
yaklagimlari, orneklendirmeleri, iliskili kavramlari, etkilendikleri faktorler gibi alt

basliklari ile ele alinmustir.
2.1. Yan Haklar

Yan haklar insan Kaynaklari Yonetimi’nde onemli bir yer tutmaktadir.
Orgiitlerin ¢alisanlarin sosyal hayatin1 destekleme diisiincesiyle gelistirilen ve isgiicii
piyasasinda rekabet avantaj1 saglayan yan haklarin tanimina, tarihgesine, 6zelliklerine
ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi’ndeki onemine yer verilmistir. Bununla birlikte

arastirmanin odagi olan esnek yan hak uygulamalar1 da bu baslik altinda aktarilmistir.
2.1.1. Yan Hak Kavrami ve Tarihcesi

Yan hak kavrami Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan; 6zel nakit haklari,
hizmet ve {irtinlerle ilgili giderlerin veya maasin bir boliimiinii olusturan medikal ve
diger hizmetlerin provizyonu icin artirilmig {cretler olarak tanimlanmakta ve
literatiirde sosyal giderler, ek Odemeler, alt maaslar gibi terimlerle de ifade
edilmektedir. Bunun yaninda ¢alisanlar bu haklar1 yemek kart1 veya indirimi, diisiik
kirali barinma (lojman) vb. sekillerde almaktadirlar. Buna benzer maasa eklenen
sosyal faydalara yan haklar denilmektedir (Bhatia, 2009, s. 92). Baska bir deyisle
calisanin memnuniyetini, isletmeye olan sadakati ile performansini artiran maasa ek
olarak verilen her tiirlii ek hak, maas dis1 yan hak olarak tanimlanmaktadir (Yildizeli,

2002, s. 7).

Rekabet veya kiiresellesme sonucu artan iggdren ticretlerinin bir kismi nakit
yerine ayni olarak verilen haklardan olusmaktadir. Calisanlara saglanan bu faydalarin
degeri ortalama bir isletmenin maas biit¢esinin %20 ila %50’sini olusturmaktadir
(Torrington, Hall, ve Taylor, 2005, s. 651). Dolayisiyla ¢alisanlara saglanan bu
faydalar {icret paketinin pahali bir parcasi olup 6zenle planlanmasi ve yiiriitiilmesi
gerekmektedir (Armstrong, 2010, s. 382). Aym1 zamanda giniimiiz ise alim
siireclerinde yetenekli c¢alisanlar isletmeye katabilmek amaciyla calisanlar igin bir

tercih nedeni olarak yan haklar dnemli bir rol oynamaktadir. Glassdoor’un 2015 yilinin



3. Ceyreginde ABD’nde gergeklestirdigi Calisan Giivencesi Anketine gore ankete
katilanlarin  %60’1 yan haklarin ve ikramiyelerin, bir is teklifini kabul edip
etmeyeceklerini belirlemedeki en biiyiik faktér oldugunu séylemislerdir. Calisanlarin
%80’inin ise maag zammi yerine ek haklari tercih ettigi goriilmustiir (Glassdoor, 2015;
Jones, 2017, s. 3). Bu ¢alisma yan haklarin isletmeye yeni isgiiciinii gekme ve mevcut

i giiclinil iste tutma agisindan dnemini destekleyici niteliktedir.

Yan haklarin tarihsel gelisiminde II. Diinya Savasinda savasin etkilerini
dengeleme amaciyla bir takim maddi olmayan haklarin ortaya ¢ikmasi baslangi¢
olmustur. Saglik, egitim, ev sahibi olma, rekreasyon, kredi vb. haklar1 igeren bu yan
haklar sendikalarin baski ve talepleri sonucunda uygulanmis veya mevcut uygulamalar
artirilmistir (Bhatia, 2009, s. 94). Siireg uluslararasi diizlemde ele alindiginda sendikal
orgiitlenmenin yan haklar konusunda 6n plana cikan bir faktdr oldugu goze
carpmaktadir. Basta yan hak paketleri, ortak uygulamalar ve yasal giivenlikler i¢eren
Bat1 Avrupa ve Iskandinav iilkeleri gibi giiclii politik etkilere ve sendikalara sahip
bolgeler olmak lizere sendika iliskileri giiclii olan kamu ve 6zel kuruluslarin bu

kapsamda daha comert ve avantajli oldugu goriilmektedir (Plooster, 2017).

Yan hak ve uygulamalarin tilkemizde ortaya ¢ikisinda ise uluslararasi diizlemde
oldugu gibi sendikal faaliyetler 6n plandadir. Sendikalar is¢i, isveren ve kamu alaninda
giiclii iligkilere sahip olmasi dolayisiyla toplu is s6zlesmelerinde yan haklari giindeme
getirmede etkili olmustur. Sendikal siireglerle ilgili olarak (Sardan, 2012, s. 39); yan
haklar, temel tiicrete ilave her tiirli menfaati kapsamasindan dolayi, iicretin, emegin
karsilig1 olarak kabul edilen goriisten “toplumun ve isletmenin bir {iyesi olarak is¢iye
saglanan bir gelir” seklinde disiliniilmesini saglamaktadir. Bu baglamda
gerceklestirilen sendikal faaliyetlerle Ozellikle mavi yakali is¢ilere yonelik
hayatlarinin idamesini kolaylastiric1 yan hak paketleri sunulmustur (Ozdemir, 2021, s.
6).

Yan haklarin ortaya c¢iktigi ABD’ndeki tarihsel gelisimi ise kronolojik
siralamaya gore su sekilde olmustur (The World at Work Handbook of Compensation,
2007; akt. Kiigtiklerli, 2019);

- 19. Yiizy1l sonlarinda ABD ekonomisi ziraattan sanayiye geg¢is yapmis ve 1875

yilinda Amerikan Express Sirketi ilk emeklilik planini olugturmustur.



- 1900’ler’de (I. Diinya Savasi); ABD’ne yeni is¢iler girmis, is giicli homojen,
sosyal giivenlik ve finansal aglar olusmus, 1913 yilinda kongre tarafindan calisma

idaresi kurulmustur.

- 1920’lerde; isyerinde yaralanan veya olen is¢ilere sakatlik 6denegi saglanmus,
Baylor Universite Hastanesi’nde ilk Mavi Hag¢ Plan1 olusturulmus, Kaiser Saglhk
Bakim Orgiitii kurulmus, 1921, 1926 ve 1928’deki Gelir Yasasi isverenleri dzel

emeklilik sigortalarina tesvik etmistir.

- 1930’larda; kamu giivenligi gelistirilmeye baslanmis, is¢i tazminati-igsizlik
sigortasi-ulusal ¢aligma yasasi olusturulmus, 1935 yilinda sosyal giivenlik kurulmus

ve maag ve sosyal haklar i¢in toplu pazarliklar yapilmaya baglanmistir.

- 1940’larda (II. Diinya Savas1); 1948°de Ulusal Calisma Iliskileri Kurulu
kurulmus, kadinlar isgiicii olarak kabul edilmeye baslanmis, aile bakim sorunlara

ortaya ¢ikmis, 6zel emeklilik sigortalar1 dnemli olgiide geligmistir.

- 1950’lerde (II. Diinya Savasi Sonrasi); yan haklar ortaya ¢ikmis, basit yardim
paketleriyle, geleneksel aile ihtiyaglari kargilanmaya ¢alisilmis, igverenler rakipleriyle,

sahip olduklar1 yan haklarla rekabet etmeye baslamislardir.

Bu tarihlerden sonra olan gelismelerde esnek yan hak uygulamalar1 ortaya
c¢tkmaya baslamis ve bu kapsamda giiniimiize kadar olan gelismeler esnek yan hak

uyglamalariin tarihgesi basligi altinda ele alinmistir.
2.1.2. Yan Hak Kavrammn Ozellikleri ve Amaclar

Yan hak c¢alisanlara maas gibi dogrudan performansina bagli olarak
verilmemektedir. Bu haklar ¢alisanin 6rgiitiin {iyesi olmasina bagl olarak verilmekte
ve ¢alisanin yasam standardini yiikseltici nitelik tasimaktadir. Yan haklar maagin ek

O6demesidir ve bu ek 6deme veya faydalar ¢calisanin gergek bir ihtiyacini karsilamalidir

(Bhatia, 2009, s. 92).

Yan haklar1 maastan ayiran alti 6zellik bulunmakta ve bu 6zellikler asagida

siralanmaktadir. (Mamoria ve Gankar, 2008, s. 334; akt. Kiigtiklerli, 2019, s. 26-28):

1. Maasin dogrudan yapilan isle ilgili olmasina karsin, yan hak bu maasa ek

olarak aldig1 6deme veya haktir.



2. Calisanlarin belli isleri yapma karsiliginda degil, islerine olan ilgilerini ve
motivasyonlarin1 artirmak i¢in verilen haklardir. Bu haklar calisanlarin
kazanclarini artirmakta ve daha fazla kazang elde etmesini saglamaktadir.

3. Yan haklar isverene bir is¢ilik maliyetidir. Ciinkii bu mesai 6demelerine ek
olarak yapilan bir masraftir. Dolayisiyla bir isletmenin normal mesai
O0demelerinin diginda yaptigi her harcama bir yan hak olarak
degerlendirilebilir.

4. Yan hak; ¢alisanin liretimi ve ¢abasi ile dogrudan ilgili degildir. Bu haklar
calisanin hizmet siiresinin uzunluguna, cinsiyetine, hastaligina ve benzer
durumlara bagli olarak verilmektedir. Ornegin dogum haklar1 isveren
tarafindan kadin ¢alisanlara sunulan bir haktir veya uzun siire hizmette
bulunan calisana bir o kadar fazla yan hak sunulabilmektedir.

5. Bir 6deme veya faydanin yan hak olabilmesi i¢in g¢alisanlarin talepleri
dogrultusunda olmasi ve her ¢aligsan tarafindan istenip kullanilabilir olmast
gerekmektedir. Ornegin evli ve cocuk sahibi calisanlar icin ¢ocuk bakim
hizmeti sunulmasi bekar ve ¢ocuk sahibi olmayan ¢alisanlar i¢in bir yan hak
degildir.

6. Bir yan hak calisana pozitif maliyet saglamali ve ona finansal bir deger
katmalidir. Saglanan bir fayda eger ki ¢alisanin daha rahat ¢alisabilmesi ve
etkinliginin artirilmasi i¢in saglaniyorsa bu bir yan hak degildir. Performansa
bagli olmaksizin maasma ek bir deger katiyorsa yan hak olarak
degerlendirilmektedir. Ornegin calisanin daha rahat calismasi igin bir
aydinlatma masrafi yapiliyorsa bu durum bir yan hak degildir ama yemek,

yol {icretinin 6denmesi gibi faydalar net olarak yan haktir.

Onemi ve gesitliligi giinden giine artan yan haklar tiirlere ayrildiginda ii¢ temel

tirde incelenmektedir (Michael ve Turner, 2005, s. 164):

- “Finansal yan haklar: Bonuslar, kar ortaklig1 ve ortaklik opsiyonlar1”
“Yar1 finansal yan haklar: Emeklilik, yemek, araba vb.”

“Finansal olmayan haklar: Resmi tatiller, hastalik izni vb.”

Orgiitler igerisinde yapilan her uygulamanin ve goze alinan her maliyetin bir

amaci bulunmaktadir. Yan haklar da isverenlerin katlandigir bir maliyettir ve bu



maliyete katlanmalarinin belirli amaglart vardir. Bu amaglart su maddelerle

Ozetlenebilir (Bhatia, 2009, s. 95):

“Calisanlarin saglik, giivenlik ve yardim ihtiyaclarin1 garantilemek.”
- “Calisanlarin isletmeye olan aidiyet ve sadakat duygusunu olusturmak.”
- “Endistriyel iliskileri ve ¢aligma ortamin1 gelistirmek.”
- “Calisanlarin gelirlerini ve yeteneklerini artirmak.”
- “Potansiyel ¢alisanlar1 cekmek ve ise almak.”
- “Calisanlarin motivasyonunu artirmakla birlikte ise devamsizlik ve olumsuz

geri dontigleri azaltmak.”

Yan haklarin 6zellikleri ve amaglar1 dikkate alindiginda orgiitlerin rekabet
ortaminda avantaj saglamasi, potansiyel calisanlar1 Orgiite cekebilmesi ve mevcut
calisanlar1 aktif bir sekilde isletmede tutabilmesi adina bu kapsamda stratejilerin

gelistirilmesi ve ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilayabilmeleri 6nem arz etmektedir.
2.1.3. Yan Hak Kavraminin Insan Kaynaklar1 Yonetimindeki Yeri

Yan hak kavrami isletmelerinin ticret politikalarinin i¢erisinde yer aldigindan bu
konunun gelisimi ve stratejileri insan kaynaklar1 yonetimi igerisinde 6nemli bir yer
edinmektedir. Yan haklar hem igveren hem de isgoren tarafli oldugu i¢in s6z konusu
uygulamalarda dengenin saglanmasi, {iglincii bir taraf olarak ise piyasalara karsi olan
konumun belirlenmesi acisindan yan hak uygulamalarimin insan kaynaklar

boliimlerince iyi yonetilmesi gerekmektedir (Ozdemir, 2021, s. 9).

Yan Haklar orgiit biitgesi igerisinde maliyet kalemlerinden bir tanesidir. Bu
maliyetin karsilig1 ¢alisanlarin yasam standardini yiikseltme, ¢alisan motivasyonunu
artirma, mevcut is giiciinii iste tutma ve yeni isgorenler i¢in bir cazibe merkezi haline
getirme olmaktadir. Dolayisiyla insan kaynaklari politika ve prosediirlerinde bu
maliyeti iyi planlayarak amaglar dogrultusunda alinabilecek en iyi sonucu almak i¢in
yan hak stratejileri tizerinde ¢caligmalarin olmasi isletmeler i¢in pozitif bir imaja da yol
acabilmektedir (Economic Discussion, 2019). Bu yonde yenilik¢i ve gelismelere ayak
uydurabilen isletmelerde yan haklar alaninda somut adimlar atilmaya baslanmistir.
SHRM’mn (Society for Human Resources Management) kiiresel dlgekteki anketine
katilan isletmelerin %34°i son bir yilda yan haklar paketlerini zenginlestirdiklerini
gostermektedir. %82’si uyguladiklart yan haklar paketleriyle kabiliyetler i¢in bir

cazibe ve tutundurma merkezi olmay1 hedef olarak belirlemis durumdadir. Ayni



aragtirmalara gore sirketler mevcut yeteneklerini korumay1 ¢ekim merkezi olmanin
oniine koymaktadir. Baska bir deyisle i¢ kaynaklara daha ¢ok 6nem veriliyor ki bunun
da nedeni kiiltiirel uyum, riski kontrol altinda tutma ve maliyetleri diisiirme oldugu
bilinmektedir (Nacak, 2019). Bu arastirma da gosteriyor ki insan kaynaklari

yonetiminde yan hak uygulamalarinin yonetimi 6nem arz etmektedir.

Yan haklarm IK stratejileri i¢in bir déniim noktas1 olduguna vurgu yapan Nacak
(2019), IK béliimlerinin uygulayacagi yan hak stratejilerine yonelik yenilikgi
yaklasimiyla yedi egilim dnermektedir (Nacak, 2019). Bunlar;

- Kigsisellestirme: Calisanin demografik oOzelliklerine gore yan haklar
olusturulmali1 ve ¢alisanlar kendi yan haklarini segebilmelidir.

- Yenilikgilik: Giincel konumda zenginlesen yan hak paketlerinde yenilik¢i
trendi korumali, en iyi uygulamalardan esinlenmeli ve onlar1 gelistirerek
giiclli insan kaynaklar1 yonetimine katki saglamalidir.

- Veriye Dayali Strateji Olusturma: Calisanlar ne talep ediyor? Sunulan yan
haklar hangileri, gercekten amaclara hizmet ediyor mu? Gibi sorular
cevaplayacak nitelikte verileri 6lgme sonucunda yan haklar belirlenmelidir.

- Teknoloji Kullammmi: Calisanlarin kendi segebilecegi yan haklar1 mobil
cihazlardan yonetebilmesini saglayacak bir sistem kurulmalidir. Bu sistem
ile calisan hem yan haklarina kolay erisim saglayabilecek hem de IK
uzmanini mesgul etmeden islemini gergeklestirmis olacaktir.

- Basitlestirme ve Iyi Iletisim Kurma: Uygulanan yan hak paketleri
kullanicist yani c¢alisanlar tarafindan kolay anlasilabilmeli ve bu yolla
kuvvetli bir iletisim saglanmalidir.

- Ortak Kararlar Alma: Calisanlara danisilmali ve onlarin fikirlerini alarak
yan hak paketleri sekillendirilmelidir.

- Profesyonel Destek: Yan hak stratejilerini olusturmada veya yenilemede bu

alanda uzmanlasmais bir is ortagi ile ¢alisilmalidir.

Yan haklarda yapilan iyilestirmeler ve uygulanan stratejiler calisanin
memnuniyeti ve ihtiyacin1 karsilama odakli oldugu goriilmektedir. Yukarida
bahsedilen ve tavsiye edilen egilimler de dikkate alindiginda yan hak stratejilerinin

belirlenmesinde c¢alisanlarin da bu silirece dahil edilmesi gerektigi sonucuna



vartlmaktadir. Dolasiyla bu noktada orgiitlerin yan haklar uygulamalarinda yenilik¢i

ve gelistirilmis sistemlere ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Yan haklarin galisanlarin ihtiyacin1 karsilama noktasinda tatmin etmesi ve
bunlarin belirlenirken siirece ¢alisanlarin da dahil edilebilmesi noktasinda esnek yan
hak uygulamalar gelistirilmistir. Bu uygulamalarin tanimi, ozellikleri, hazirlanma

slireci, avantaj ve dezavantajlart ve uygulama orneklerinden asagida bahsedilmistir.
2.1.4. Esnek Yan Hak Kavram ve Tarihcesi

“Kafeterya faydalar1” olarak da tanimlanan esnek yan hak uygulamalari,
calisanlarin {icret ve yardim paketlerini ihtiyaclari dogrultusunda secebildikleri ve
degistirebildikleri resmi semalardir. Calisanlar s6z konusu yardim paketleri yani yan
haklar arasinda segim yapabilmektedirler (Cushway, 2008, s. 112). Isverenler ise
demografik ¢esitliligi artan isgiiclinlin farkli ihtiyaclarini karsilayabilmek adina daha
esnek segenekler sunabilmekte ve bu yan haklarin maliyetini etkin bir sekilde kontrol
edebilmektedir. Bu baglamda isverenlerin ¢alisanlara ihtiyacina yonelik igerigini
secebildigi ve degistirebildigi bir fon olusturmasi nedeniyle esnek yan haklar
“Kafeterya” yaklasimi olarak da tanimlanmaktadir (Armstrong, 2010, s. 390). Bu
yaklasimin igerisindeki haklara kisisel danigsmanliklar, sirket {riinlerini indirimli
olarak alabilme, {icretsiz otoparklar, spor salonlari, aligveris ¢ekleri, teknoloji ¢ekleri,
cocuk bakim hizmetleri, 6zel saglik sigortalar1 6rnek olarak gosterilebilir (Ivancevich
ve Konopaske, 2013, s. 376).

Esnek yan haklarin bir islevini ortaya koyan baska bir tanimla, calisanlarin
degisen ihtiyaglarin1 karsilamak {izere bir limit dahilinde hak paketlerini
yapilandirabildigi, limitleri {izerinde bir hakka sahip olmak istiyorlarsa maaslar ile
satin alabildikleri bir sistemdir (Tropman, 2001, s. 127). Bu tanimlamalardan yola
cikarak esnek yan haklar; gesitliligi artan iggdrenlere ihtiyaglarini karsilamada yardim
ve bireysel fayda imkani taniyan, isverenlere ise isgorenlerin bu ihtiyaglarina yonelik
bir firsat yaratarak hem calisan bagliligi kazandiran hem de isletmesini bir cazibe
merkezi haline getiren, ayn1 zamanda fayda maliyet kontrolii saglayan stratejik bir

licret yonetimi sistemi olarak tanimlanabilir.

Esnek yan hak kavrami elbette bugiinkii tanimiyla ortaya ¢ikmamistir. Yan
haklarin ortaya ciktig1t ABD’de esnek yan haklar siirecin bir devami niteliginde 1960’1

yillarda baglayan gelismeler 1s18inda en somut Ornekleriyle 1980 yillarinda ortaya



cikmigtir. Bu gelismelerden Oncesinin tarihsel siirecine yan haklar kisminda
deginilmistir. 1960’lardan itibaren olan gelismelerde ise; (The WorldatWork
Handbook of Compensation, 2007; akt. Kiigiiklerli, 2019, s. 40-41):

- Demografik 6zellikler degismeye baslamis, bosanma daha yaygin hale gelmis,
gecici igglicii ortaya ¢ikmis, calisan anneler yan hak uygulamalarindan yeterince fayda
gdrememis, 1964 yilinda insan Haklar1 Yasasi’nin ayrimcilikla ilgili olan 6. maddesi
olusturulmustur. Bu madde insanlar1 uyruk, irk, ten rengi, din, cinsiyet, yas, engellilik

gibi her tiirlii ayrimciliga karsi korumaktadir (Elfeitori, 2018).

- 1970’lerde 6zellikle Petrol Krizi ortaya ¢iktiginda ekonomik kriz olugmus,
enflasyon yiikselmis ve ekonomik biiylime yavaslamis, 1974’te Calisan Emeklilik
Geliri Giivenligi Kanunu’nla esnek yan hak uygulamalarina adim atilmis, degisen
isgliciine ilk kurumsal miidahale yapilmis, calisan annelerin ve bekar babalarin

durumlarina yan haklarla ¢6ziimler bulunmaya ¢alisilmistir.

- 1980’lerde yan hak maliyetleri artmis, esnek yan hak uygulamalar1 kademeli
olarak gelistirilmis, sosyal giivenlikte sorunlar ortaya ¢ikmaya basglamis, ¢alisan
maliyetleri degisimi bas gOstermis, saglik sigortalart kisiye gore degiskenlik
gostermeye baglamis, tiiketici egitimi uygulanmis, esnek yan haklarin kullanim

yonetimi yayginlasmaya baglamistir.

- 1990’lar ve bu yillardaki internetin yayginlasmasi yani bilgi caginin baslamasi
ile calisanlarin her hakki maksimize edilmis, kurumsal hedeflere uygun hak
programlarina yonelme olmus, farkli iggiiciiniin ihtiyaclarmi karsilayacak esnek yan
haklar gelistirilmis, farkli demografik 6zellikler i¢in haklar paketleri gruplandirilmis,

karar vermede c¢alisan sorumlulugu olusturulmustur.

- 2000’lere gelindiginde ise saglik hizmeti maliyetleri artmig ve igverenler ile

calisanlar arasinda ortak sorumluluklar olusturulmustur.

2012 yilinda Mercer Firmasinin yaptigi Avrupa’da 12 iilkede gerceklesen
“Esnek Yan Haklar Arastirmasi 2012” baslikli arastirmanin sonuglarina gore,
isletmelerin %60°1 esnek yan haklar uygulamasini aktif bir sekilde kullanirken, %30°u
ise uygulamay1 ge¢meyi hedefledigini belirtmislerdir. Isverenlerin Esnek Yan Haklar

uygulamalarini segme sebepleri ise %58 ile rekabet {istiinliigli yaratmak, %54 ile
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calisan baglhiligini artirmak ve yine %54 oranla yetenekli personeli elinde tutmak

olarak siralandig goriilmiistiir (Mercer, 2012).

2022 yilinda Mercer Tiirkiye’nin iilkemizde yaptigi “Ucret ve Yan Haklar
Aragtirmas1 2023 baslikli arastirmanin sonuglarina gore piyasa kosullar1 igerisinde
firmalarin ¢alisanlarina sagladigi yan hak uygulamalarini ¢esitlendirdigini tespit
etmistir. Bu uygulamalar igerisinde esnek yan hak uygulamalarina gegisin ise 6n plana

ciktig1 belirtilmistir (Yalgin, 2022).
2.1.5. Esnek Yan Hak Uygulamasimin Ozellikleri

Esnek yan haklar uygulamalarini diger uygulamalardan ayiran ve on plana
cikaran temel Ozellikleri sunlardir (Armstrong ve Cummins, 2011, s. 207; akt.
Kigiiklerli, 2019, s. 44-45):

- Calisanlara sunulan yan hak paketleri arasindan kendine uygun olan nakit ve
haklarin kombinasyonlarindan birini segme hakki taninmaktadir.

- Caliganlar tercih ettigi haklarin derecesini (tercih ettigi yan hakkin miktari,
stiresi gibi degerlerini) farklilagtirabilmektedir.

- Tiim calisanlara mevcut haklarinin nakit degeri, s6z konusu haklar paketinde
nakit olarak saglanmaktadir.

- Calisanlara tercih edebilecegi haklarin sinirlar1 ve bu haklar1 ihtiyaglar
dogrultusunda nasil alip satacagi hakkinda tavsiyeler verilmektedir.

- Standart olarak fazladan hak satin almalar1 i¢in belirlenen maas limitleri
hakkinda bilgi verilmektedir.

- Calisanlara se¢imlerinin  bir niishast olarak yan hak bildirimleri
dagitilmaktadir.

- Calisanlar tercihlerini genellikle yilda bir kez olmak iizere 6nceden belirlenmis
zaman dilimlerinde degistirebilmektedir. Bunun yani sira secilen haklarin niceligi de
calisanlar tarafindan degistirilebilmektedir.

- Calisanlar esnek yan hak paketlerinin, paket icerisindeki haklarin bedellerinin
ve kapsamlarinin yillik olarak degisebilecegini bu uygulamaya katilma kosulu olarak

kabul etmektedir.

Esnek yan haklarin temel Ozelliklerinin yani sira igerdigi smirliliklar veya

esneklik derecesine gore “tamamen esnek”, “Ongdriilen sinirlar dahilinde” gibi bircok
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farkli sekilde niteliklerde ortaya g¢ikabilmektedir. Bu bi¢imlerden biri ¢alisanlarin
kendi paketlerini olusturabildikleri, tiim haklarini nakit olarak degistirebildikleri veya
ornegin tatil hakkini ikiye katlamak istiyorsa maasindan yapilacak kesinti ile bunu
yapabildigi ve tiim bu paketini diizenli araliklarla degistirebildigi bir sistemdir. Diger
bir bi¢cimde ise, belirli haklarin zorunlu olup digerlerinin tercihe birakildig1 bir sistem
s0z konusudur. Bunlarin bi¢imlerin diginda idari agidan son derece kolaylik saglayan
fakat ¢alisanlarin se¢im hakkini kisitlayan hazir paketlerin olusturuldugu bir sistem de
vardir. Bu sistemde ise, belirli ¢alisan profillerine gore hepsi ayni biitceye denk
gelecek sekilde ortalama bes paket olusturulur ve calisanlarin bunlardan birisini
secmesi istenir. Ornegin hazirlanan paketlerden biri gen¢ ve bekar bir calisan
ihtiyacina yonelik olurken bir digeri ileri yasta ve evli bir calisan ihtiyacina yonelik

olusturulmus bir paket olabilmektedir (Torrington, Hall ve Taylor, 2005, s. 665).
2.1.6. Esnek Yan Hak Uygulamasinin Hazirhk Siireci

Esnek yan hak uygulamasii kurmak isteyen bir igletme 6ncesinde bir hazirlik
stirecini tamamlamalidir. Bu hazirlik siirecine bakildiginda genellikle iki asamadan

olustugu goriilmektedir:

1. Asama 0n tasarimin yapilmasi, sistemin uygulanabilirliginin incelenmesi ve

genel yan hak uygulamasinda yer alan adimlarin uygulanmasiyla tamamlanmaktadir.

2. Asama ise, uygulamanin resmi semalarini da barindiran tasarimi, maliyet
hesaplamasi, calisanlarla iletisim sistemi, sistemin yoOnetiminin kurulmasi ile

tamamlanmaktadir.

Hazirlik siireci elbette birgok uygulamada oldugu gibi isletmenin sartlarina ve
isverenlere gore degiskenlik gosterebilir. Siirecin genel olarak alti ila on iki ay kadar
stirdiigii ifade edilmekle birlikte bazi isletmelerin bunu dort ayda tamamladigi da
goriilmektedir. Siire¢ igerisinde projeyi olusturma ve bunun yazilimimin
tamamlanmasi en biiyiik pay1 almaktadir. Calisanlarla iletisiminin nasil ve ne sekilde
kurulacaginin belirlenmesi ise iki ila dort ay kadar zaman almaktadir. Siireg

tamamlandiginda ¢alisanlarin kaydolmasi i¢in ise iki haftadan dort haftaya kadar siire

taninmaktadir (Mckay, 2007, s. 44).

Esnek yan haklarin hazirlik ve uygulama siirecinde izlenmesi gereken adimlar

sunlardir (Armstrong, 2010, s. 392-393; akt. Kiigiiklerli, 2019, s. 48-49):
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Faydalar1i Tamimlama: Calisanlart ise alma veya iste tutma i¢in hangi
ihtiyaclarin karsilanmasi gerektigi ve bunlarin maliyeti arastirilir.

Goriislerin Arastirilmasi: Calisanlara goriisleri sorulmali ve hangi haklara
ihtiyact oldugu geri bildirimi alinmalidir. Bu siiregte ¢alisanlarla ilk iletisim
burada saglanir ve diger adimlarda da devam eder.

Hedefleri ve Temel Unsulari Belirleme: Uygulamanin neleri hedefledigi ve
temel unsurlar1 belirlenmelidir. Bunu uygulamak i¢in hali hazirda uygulanan yan
haklarin esnetilmeye uygun olup olmadig arastirilir. Bu sistemi kurmak igin
disaridan kurmay personele veya danigmanlik hizmeti almaya ihtiya¢ olup
olmadig1 belirlenir.

Proje Ekibinin Kurulmasi: Projenin planlamasinda, yiiriitilmesinde ve
denetlenmesinde ¢alisan yonetim is birligi i¢erisinde bir proje ekibi olusturulur.
Gelistirme Calismasi: Siireci kimin yonetecegi belirlenir ve proje sorumlulari,
finans, vergi ve 1K uzmanlari, calisanlar bu ydneticiye destek verir.

Tasarim Semasi: Basit semalar olusturarak finansal sonuglar hesaplanir. Bu
sonuglara gore hangi haklarin ne kadar esnetilebilecegi, hangilerinin
stirdiiriilmesi gerektigi belirlenir.

Uygulama Hakkinda Bilgi Verilmesi: Uygulamanin nasil calisacagi,
calisanlar1 nelerin bekledigi, calisanlarin bunlari nasil kullanacagi, avantajlarinin
neler oldugu ve ne zaman sunulacagi ile ilgili ¢alisanlara ayrintili bir sekilde
bilgi verilir.

Pilot Uygulama: Isletmenin bir béliimiinde uygulama denenir ve sonuglar
incelenir. Buna gore gereken diizenlemeler yapilir.

Uygulamanin Tamitilmasi: Calisanlara uygulamay1 tanitmak ve bunu
kullanirken yardim alabilmeleri i¢in bir masaiistii uygulamasi olusturulur,
yardim hattt kurulur ve gerekirse calisanlarin kigisel iletisim araglarina
bilgilendirme yapilir.

Uygulamanin Degerlendirilmesi: Proje uygulamaya girdikten sonraki siire¢
izlenir, etki ve sonuglar1 Ol¢timlenir. Sonuglara gore bir degerlendirmede

bulunarak proje sekillendirilir.

Dikkatli ve detayli bir sekilde yiiriitiilmesi gereken hazirlik siirecinin sema

tizerinde gosterimi de Sekil 2.1°de verilmistir.
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Sekil 2.1. Esnek Yan Hak Uygulamasinin Hazirhk Asamalari

Esnek Yan Hak Uygulamasimin Hazirhk Asamalan

Planlama Uygulama
F ol Nihai Fiyatland:
—— 1ha Fiyal irmay1
ile‘“-i§im Caliganlann
Ihtiyaglarm, Cahsanlarla test —
endialerini, Tietigim etme (istege ;‘fﬂi‘:‘ o
hedeflerini Thtiyaglanm bazh) Gelistirme
belirleme Eelirleme

e || | 1] |

Tasanm | | pYP— Sonuglandma g:i';:’:::‘
Insan Kaynaklan vaklagimdaki On Tasanm Yaonetime
Stratejis ==t | bogluklan | Geligtirme Sunma
belirleme

‘ | Idari Sistemi
Gancel Planm I ldari E’G tinme

Yénetim | Rakaber Gacimi Lhvaglan
Degerlendirme

Belge ve Sozlesmeleri
Hazirlamzk ve
Dosyalamak

YasalVergi
Konularm
Aragtima

Yasal Vergi

Kaynak: Mckay, Robert J.; The Canadian Handbook of Flexible Benefits, Kanada, John
Wiley ve Sons Basim, 2007, s.45. akt. (Kiiciiklerli, 2019, s. 50)

Mckay’in (2007) olusturdugu esnek yan haklarin hazirlik siirecini gésteren bu
sekilde arastirmaci planlamay1 finansal, iletisim, tasarim, yonetim ve vergi olarak
biitlinliyle ele almistir. Bu da esnek yan haklarin hazirlandig siiregte ¢ok yonlii ele
alinmas1 ve etki ettigi, etkilendigi tiim faktorlerin 6zenle diizenlenmesi gerektigini
gostermektedir. Esnek yan haklar hazirlik siireci genel olarak strateji gelistirme,
ihtiyaglar1 belirleme, eksiklikleri giderme, tasarlama, test etme, uygulama ve

degerlendirme asamalarindan olusmaktadir.

2.1.7.Esnek Yan Haklarin Isveren ve Isgoren Acisindan Avantaj ve

Dezavantajlan

Esnek yan haklar mevcut yan haklar sisteminin igerisinde dogan bir ihtiyag
sonucu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla avantaji yogun bir sistem olmasiyla birlikte hem
isveren hem de isgoren acisindan dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Kiigtiklerli, 2019;
bu konuyu yiiksek lisans tezinde “Esnek Yan Hak Uygulamalarmin Isveren ve Isgéren
Agisindan Avantaj ve Dezavantajlar’” bashigr altinda ele almistir. Bu calisma
igerisinde belirtilen igveren ve isgoren agisindan avantaj ve dezavantajlar1 asagidaki

Tablo 2.1 ve Tablo 2.2°de 6zet halinde sunulmustur (Kiiciiklerli, 2019, s. 55-63).
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Tablo 2.1 Esnek Yan Hak Uygulamalarinin Isveren A¢isindan Avantaj ve

Dezavantajlan

Isverenin Avantajlar Isverenin Dezavantajlan

Harcamalar i¢in fon saglanarak maliyetleri | Sistem kurum maliyeti getirmektedir.
kontrol altina alinmaktadr.

Haklarin maliyetinin artmasi durumunda | Sistemin ekstra is ylikii getirmektedir.
igverenin iistlendigi miktar1 agsan kismi ¢aligan
iistlenmektedir.

Farklilasan isgiiciiniin gittikge ¢esitliligi artan | Haklarin biitgesi, maliyet kalemleri gibi
ihtiyaclar1 karsilanmaktadir. bilgilerin paylagilmaktadir.

Esnek yan hak paketinin algilanan degerini
artirllmaktadir.

Potansiyel isgdren icin cazibe merkezi
olmakta ve mevcut isgéreni elde
tutulmaktadir.

Isgdrenin isletmeye karsi sadakati
artirllmaktadir.

Esnek yan hak paketinin toplam degerini
vurgulanmaktadir.

Isveren-iggoren iliskileri gelistirilmektedir.

Kaynak: Kiiciiklerli nin, (2019) ¢aligmasinda arastwmaci tarafindan konu bagliklarinmn
Gzetlenmesi ile olusturulmustur.

Esnek yan hak uygulamalarinin isverenler a¢isindan avantaj ve dezavantajlarina
bakildiginda avantajlarmin ve bunlarin getirecegi sonucun fayda-maliyet agisindan
dezavantajlarmin gdze almabilecegi goriilmektedir. Isverenin isgoren ile giiclii
iletisimi, isgorenin sadakatini kazanmak ve tatminini yiikseltmek, maliyet kalemlerini
kontrol altina almak gibi faydalarin 6rgiite olan katkilarindan 6zellikle isgdrenin
bagliligin1 kazanarak iste tutma ve potansiyel isgorenler i¢in cazibe merkezi olma
kazanimlar1 6ne ¢gikmaktadir. Orgiitler i¢in bu kazanimlar esnek yan haklar sisteminin
kurulum maliyeti, is yiikii ve sistemin getirecegi bilgi paylasimi gibi dezavantajlarin

kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir.

Tablo 2.2. Esnek Yan Hak Uygulamalarimin isgérenler Acisindan Avantaj ve

Dezavantajlan

Isgorenin Avantajlan Isgorenin Dezavantajlar

Caliganlar ihtiyaclarini karsilamak i¢in se¢im | Haklarin transfer edilememektedir.
yapabilmektedir.

Calisanlarin  6zgiin tercihleri oldugu i¢in | Potansiyel gider olusturmaktadir.
haklara daha ¢ok deger verilmektedir.

Calisanlar esnek yan haklarin olusumunda ve | Uygulamanin niteliginden kaynakli belirli
se¢mesinde aktif rol oynamaktadir. haklar zorunlu olarak secilmektedir.
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Calisanlar kullandig1 hak dogrultusunda daha | Uygulamanin niteliginden kaynakli haklar
bilingli olmaktadir. sinirli kalabilmektedir.

Calisanlar haklarin se¢iminde kontrol ve
katilim duygusu kazanmaktadir.

Calisanlar yaptiklar1 secimlerle miistakbel
harcamalarmin maliyetlerini
diisiirebilmektedir.

Calisan ¢iftler aym1 haktan faydalanmak
yerine farkli haklari tercih edebilmekte ve bu
sekilde edindikleri haklar1 maksimize
edebilmektedirler.

Kaynak: Kiigiiklerli’'nin, (2019) ¢alismasinda arastirmact tarafindan konu bagshklarinin

ozetlenmesi ile olusturulmugstur.

Esnek yan hak uygulamalarinin igsgorenler agisindan avantaj ve dezavantajlarina
bakildiginda avantajlarinin dezavantajlarina gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Yapilan arastirmalarda calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun esnek yan hak
uygulamalarindan yararlanmak istemeleri de avantaj yogun olan bu sistemin tercih
nedeni oldugunu gostermektedir. S6z konusu dezavantajlarin  bir kisminin
uygulamanin niteliginden kaynaklandigi géz oniinde bulundurdugunda basarili bir
sekilde hazirlanmig esnek yan hak uygulamalarinin dezavantajlarinin yok denecek

kadar az olabilecegi diisiiniilmektedir.
2.1.8. Esnek Yan Hak Uygulamalariyla ilgili Ornekler

Esnek yan hak uygulamalarinin genel hatlarinin yani sira isletmelerde tek ve
mutlak dogru olan bir sistem s6z konusu olmadigi gibi bu uygulamada da tek ve
mutlak bir sistem yoktur. Uygulama isletmelerin sartlarina, biitgelerine, planlama ve
stratejilerine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Esnek yan haklar uygulamasina
sahip iilkemizdeki ve yurtdisindaki bazi firmalarin uygulama Ornekleri asagida

siralanmustir.

Nestle Tiirkiye: 2010 yilinda baglatilan esnek yan hak ¢aligmalar ile ¢alisanlar
kendi ihtiyaglarma gore yan haklarin1 belirleyebilmektedir. Isletmenin sosyal
etkinliklerini de calisanlar kendi kurduklar1 sirket kuliiplerinde organize edip
planlamaktadir. Miizik, teknik yaraticilik, spor, dans gibi sosyal etkinlikleri ¢alisanlar

kendi istekleri ve projeleri yoniinde gergeklestirmektedir (Aydin, 2011).

Aon Sigorta: “KendinSe¢” basliginda wuygulanan esnek yan haklar

uygulamasinda calisanlar kendi yan haklarini segcme 6zgiirliigiine sahiptir. Bu sistem
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4 farkli kusaga hitap eden haklar icermekte, c¢alisanlarin portfoyiine gore
kisisellestirilebilmekte ve diziistli bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi tiim teknolojik
platformlara da uyum saglamaktadir (Aon Sigorta, 2018).

Sompo Sigorta: Program adi “Nasil IsterSen!” olan esnek yan hak
uygulamalarinda g¢alisanlar kendi ihtiyacina yonelik haklarini segebilmekle birlikte
yeniden se¢me ve diizenleme haklarina da sahiptir. Program kapsaminda ¢aliganlar;
yemek, 0zel saglik sigortasi, yilbasi hediyesi, ara¢ ve benzin hakki gibi mevcut yan
haklarini; saglik sigortalarinda {ist pakete gecis, yiiksek limitli yemek ceki, BES
katilim1, market ¢eki, internet paketi, teknoloji ¢eki ya da ihtiyaglari dogrultusunda
aligveris ¢eki seklinde ihtiyaclart dogrultusunda ve biiyiikliiglinde farkli yan haklara
sahip olabilmektedirler (Mengenli, 2020).

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi: Once ¢alisan bakis agistyla 2017 yilinda esnek
yan haklar uygulamasina “Sepetim” projesiyle gecis yapmistir. Bu proje ile
calisanlarin kendi ihtiyaclari dogrultusunda yan haklarini se¢gmesi saglanmustir.
Isletme bu proje ile calisan memnuniyetini artirmak istediginin altim cizmektedir

(Kuveyt Tiirk, 2022).

Albaraka Tirk Katilim Bankasi: “Vitrin” program adi ile esnek yan hak
uygulamalarina gecis yapan Albaraka Tirk baslangigta bu kapsamda ¢alisanlarin
secimi dogrultusunda ferdi 6zel saglik sigortasi, aile 6zel saglik sigortasi, yemek karti,
yol yardimi ve giyim yardimi saglamistir. Daha sonra bu yan haklara yenilerini ekleyip
aligveris karti, elektronik cihaz, benzin karti, kres imkam gibi ¢alisanlarin tercih

edebilecekleri ek haklar da saglamistir (Celik, 2018).

Borusan Oto: Esnek yan haklar uygulamalarina gecis yapmis olan Borusan
calisanlarina check-up, hayat sigortasi, dis ve gz muayene paketleri, ingilizce dil
egitimi, aligveris ¢ekleri, hobi paketi, tatil paketi gibi saglik, egitim ve sosyal alanlarda

secebilecegi haklar tanimistir (Borusan Oto, 2022).

Coca-Cola Tiirkiye: “Esnek Menfaat Programi” kapsaminda ¢alisanlarina esnek
caligma saatlerinin yani sira tercih edebilecekleri kariyer molasi, sirket i¢i spor salonu
ve aktiviteleri, yelken kurslari, hobi kurslar1 gibi ¢alisanlarin farkli ihtiyaglarina

yonelik yan haklar sunmaktadir (Coca-Cola Tiirkiye, 2022).
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PepsiCo: “Myflex” program adinda calisanlar1 elde tut, motive et, en ¢ok
calisilmak istenen sirket ol misyonu ile esnek yan hak uygulamalarina gecis yapmuistir.
Program kapsaminda alisveris c¢eki, aile i¢i hayat sigortasi, check-up programi gibi
avantajlarin yani sira vergi avantajlarindan faydalanma, bireysel emeklilik ve katki
payt almak gibi genis kapsamli 30 yan hak imkénim1 c¢alisanlarinin tercihine
sunmustur. Ayrica statii sart1 ile birlikte ¢alisanlarina sinirli sayida ara¢ imkani da
saglamaktadir. Diger programdan farkli olarak PepsiCo program kapsaminda
calisanlarina “Kizlarimiz Okuyor” isimli sosyal sorumluluk projesine bagis yapma

imkani da saglamaktadir (Capital, 2015).

Bilgi Universitesi: “Esnek Se¢im” programi kapsaminda esnek yan haklar
uygulamalarina gecis yapmis olan Bilgi Universitesi ¢alisanlaria bagli bulunduklar
calisan grubuna gore; saglik sigortasi, yemek {icreti, kanun iistii y1llik izin giinleri, yol
parasi, bayram har¢higi gibi haklari hem yiikseltme hem de degistirme hakk: ile
calisanlarin tercihine sunmaktadir. Calisanlara “Esnek Biitge” kapsaminda programin
biit¢esini de sunan liniversite ayni zamanda biitcede olusan bakiyelerinden gida, giyim,
teknoloji, mobilya, seyahat gibi haklar1 da satin alma imkani1 saglamaktadir (istanbul
Bilgi Universitesi, 2019).

Tat Gida: Kog¢ grubuna bagl olan Tat Gida ise 2018 yilinda “Flextra” adim
verdigi esnek yan hak uygulamalarina gecis yapmistir. Program kapsaminda
calisanlarin ihtiyaglarina yonelik kendileri segebilecekleri bireysel emeklilik
sisteminden faydalanma, Migros, Kogtas, Gratis gibi magazalardan hediye ¢eki, Opet
benzin kullanimi, Setur hediye ceki, Arcelik, Bilkom gibi markalardan teknoloji ve
beyaz esya iriinleri alimi, Divan otellerinde konaklama, spa-bakim hizmetlerinden
yararlanma, saglik paketi, check-up gibi haklar paketi saglanmistir. Bunun yani sira
Tat Gida IK Direktérii, calisanlarin sisteme katilim oranimin %70 oldugunun da altin1

cizmistir (Pehlivan, 2019).

Turkcell: “Flex Menii” ismini verdikleri esnek yan hak uygulamalar
kapsaminda c¢alisanlarin yasam tarzlarina ve ihtiyaglarina yonelik hak paketleri
sunmaktadir. Bu hak paketleri arasinda saglikli yasam paketleri, yemek ¢ekleri, hayat
sigortasi, hediye ¢ekleri gibi haklarin yani sira gelecege yatirim, yillik izin satis1 veya

Turkcell goniilliilerine bagis gibi ayrica haklar da sunmaktadir (Turkcell, 2015).
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Google: Is diinyasinda bir¢ok alanda oldugu gibi IK uygulamalarinda da éncii
olan Google calisanlarina “My Benefits” adi altinda esnek yan hak paketlerini
sunmaktadir. Google’in sundugu yan haklar igerisinde ofiste tibbi bakim, saglik
faydalar1, evcil hayvan izni, spor salonu, finansal danismanlik, ebeveyn izinleri,
emeklilik birikim plani, 6lim durumunda yapilan yardimlar gibi bircok yan hak

secenegi bulunmaktadir (Erdogan, 2020).

Ornekler igerisinde farkli firmalarin uygulamalarina baktigimizda sunulan yan
haklarin ¢esitliligi ve uygulama farklilig1 goriilmektedir. Bu da esnek yan hak
uygulamalarinin sabit bir uygulama seklinin olmadigini, 6rgiitiin kiiltiiriine, orgiitiin

yan hak politikalarina, ¢alisanlarin ihtiyaglarina gore sekillendirildigi goriillmektedir.

Orgiitlerin esnek yan haklar igerisinde sundugu faydalara bakildiginda drgiitiin,
calisanlarin sosyal hayatin1 6nemsedigi, is ve is dis1 yagsamini destekledigi sonucu
cikarilabilmekte ve bunun da calisanlarin o iste verimli bir sekilde kalmasina katki
saglayacagi distinlilmektedir. Calisanlarda ortaya ¢ikabilecek isten ayirilma niyetinin
ve bunun olumsuz sonuglarinin 6niine ge¢cmek isteyen Orgiitlerin esnek yan hak
uygulamalari ile bunu saglayabilecegi sonucuna varmak miimkiin olmaktadir. Bu

kapsamda arastirmanin devaminda isten ayrilma niyeti kavramina yer verilmistir.
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2.2. Isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin isten ayrilma niyeti Orgiitlerin ¢alisanlarda istemedigi ve Oniine
gecmesi gerektigi durumlardan biridir. Orgiitlerin bu kavram {izerinde politikalar
ortaya koymadig1 durumlarda personel devir hizinin yiliksek olmasinin getirdigi egitim
maaliyeti, ise alim maliyeti, zaman kayb1 gibi zararlarla kars1 karsiya kalacaktir. Bu
sebeple arastirmacilar ve kuruluslar tarafindan bu konu tizerinde yapilmis ¢cok sayida
caligmaya rastlamak miimkiindiir. Bu caligmada isten ayrilma niyeti baslig1 altinda
kavramin tanimina, isten ayrilma niyetini agiklayan teorilere, etki eden faktorlere,
sonuclarina ve isten ayrilma niyetini engellemek i¢in alinabilecek Onlemlere
deginilmistir.

2.2.1. isten Ayrilma Niyeti Kavram

Isten ayrilma niyeti kavrammin tanimina gegmeden 6nce isten fiilen ayrilma
(turnover) kavramia da deginilmesi konuyu daha anlasilir kilacaktir. Isten ayrilma
calisganin  kendi istegi ile Orgiitteki varligin1 fiillen sonlandirmasi olarak
tanimlanmaktadir (Jafarova ve Saglam, 2018, s. 66). Fiilen isten ayrilma goniillii ve
goniilsiiz olarak ikiye ayrilmaktadir. Goniilsiiz isten ayrilma Orgiitlin istemi {izerine
isine son verildigini 6grenmesidir. Goniillii isten ayrilma ise ilk kez March ve Simon
tarafindan 1958 yilinda tanimlanarak kisinin kendi istegiyle gelisen bir olay oldugu
belirtilmis bu da isten ayrilma niyeti ¢alismalarinin baslangici olmustur (Mitchell, vd.,
2001, s. 1102; akt. Kaymakci, 2020, s. 48).

Isten ayrilma niyeti kavram incelendiginde ilk galismalarin March ve Simon
(1958) tarafindan ele alindigini ve sonrasinda Mobley (1977) tarafindan daha kapsamli
bir sekilde ¢alisildig1 goriilmektedir (Staw, 1984, s. 642). Uzerine en ¢ok calisma
yapilan konulardan biri olan isten ayrilma niyeti kavramu ile ilgili literatiirde yer alan
tanimlamalardan bazilar1 asagida yer almaktadir (Alper, 2020, s. 52; Harputoglu,
2015, s. 41).

- “Bir orgiitte ¢alisan igsgorenin yakin bir gelecekte igi birakmast ile ilgili
diistincesi veya niyetidir.” (Mobley, 1982)
- “Isgorenlerin, istihdam kosullarindan tatmin olmadiklarinda gésterdikleri

yikicl, aktif bir eylemdir.” (Rusbelt, vd., 1988)
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- “Isgorenlerin gelecek bir zaman diliminde érgiitlerinden ayrilma ihtimalini
kisisel olarak hesaplamalaridir.” (Vandenberg ve Nelson, 1999)

- “Orgiitii terk etme konusunda bilin¢li karar vermek ya da buna niyet etmektir.”
(Bartlett 1999:79; akt. Carikg1 ve Celikkol, 2009)

- “Bir Bireyin kendi inisiyatifi ile sosyal bir sistemden ¢ikma egilimidir.”
(Gaertner, 2000)

- “Calisanlarin  istihdam kosullarindan tatminsiz  olmalart  durumunda

gosterdikleri yikict ve aktif bir eylemdir.” (Giil, Oktay, ve Gokge, 2008).

Yukaridaki tanimlamalardan da goriildiigii lizere isten ayrilma niyeti ¢alisanin
isten ayrilmay1 kasitl ve bilingli bir sekilde tasarladid: siireci vurgulamaktadir. Isten
fiillen ayrilma ise ¢alisanin o Orgiitteki gorevini resmen sona erdirmesi olarak ifade
edilmektedir (Tett ve Meyer, 1993, s. 262). Baska bir tanimda ise, ¢alisanin bir
orgiitten ayrilmasi ve yerine bir bagkasinin alinmasi gerekliligi olarak tanimlanmadir
(Mathis vd., 2016, s. 179). Bu baglamda isten ayrilma niyeti bir siireci vurgulamakta,
isten fiilen ayrilma bu siirecin sonucunda gergeklesen bir sonug¢ olmaktadir (Tuysuz,

2022, s. 106).

Isten ayrilma niyetinin siireci; diisiinme, planlama ve isten ayrilmay1 isteme
olarak siralanmaktadir (Lambert, 2006, s. 59). Bireyin kendi igerisinde baslattig
tasarladigr ve sonuca vardigl bu siirecin asamalarin1 William Mobley su sekilde

siralamaktadir (Mobley, 1977, s. 237-240; akt. Yakut, 2020, s. 65):

- Mevcut isi degerlendirmek,

- Is tatminsizligi yasamak,

- Isi birakmay: diisiinmek,

- Isi birakma maliyetine karsin beklenen fayday1 degerlendirmek,
- Alternatif is arama niyeti,

- Alternatif is aramak,

- Alternatif is bulmak,

- Mevcut isle alternatif isleri karsilastirmak,

- Isten ayrilma niyeti,

- Ayrilmak.

Isten ayrilma niyetiyle ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda bir siireg

oldugunun vurgulanmasindan ve bu siirecin asamalarindan yola ¢ikarak isten ayrilma
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niyeti; calisanin belli faktorlerin etkisinde kalarak kendi i¢inde olumsuz diisiincelere
kapilmasi, bunlardan dolay:r isten ayrilmayi tasarlamasi, degerlendirmesi ve karar
vermesinden olusan ve sonucu fiilen ayrilma ile bitebilen davranis temelli psikolojik

bir siire¢ olarak tanimlanmasi miimkiindiir.

Isten ayrilma niyeti iizerine cok sayida calisma yapilmasmin temelinde
isgdrenlerin bu davranisini incelemenin yani sira bu davranisin igverenlere olan
maliyetleri de yatmaktadir. Bu maliyetlere katlanmak istemeyen isverenler,
yoneticilerini isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinden ve ayrilmalardan dogan olumsuz
etkileri kaldirmak amaciyla isgorenlerle iletisimi kuvvetlendirerek bu durumun
sebeplerini arastirmaya yonlendirmenin faydali olabilecegini diisiinmektedirler (Terzi,
2020, s. 7).

Calisanlarin isten ayrilmalarinin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler 4 baslhk

altinda toplanmistir (Martin ve Bartol, 1985, s. 66-67; akt. Tiiziiner, 2014, s. 212-214):
Ayrilma Maliyeti

- Cikis miilakatlar:
- Isten ayrilma ile ilgili idari islemlerin maliyeti

- Kidem/ihbar tazminati
Yerine Koyma (Yedekleme Maliyeti)

- Bos pozisyon kapsaminda duyurularin yapilmasi
- Ise almadan 6nceki islemlerin ifa edilmesi

- Ise alma goriismesi ve testler

- Bos pozisyonla ilgili toplantilar

- Seyahat masraflari

- Ise alma sonras1 ¢alismalar1 ve bilginin iletilmesi

- Saglik kontrolleri
Egitim ve Gelistirme Maliyeti

- Isletme ile ilgili kitapgiklarin dagitiimasi
- Formel egitim programlari

- Eski calisanlar tarafindan yapilacak is basi egitimleri
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Diger Ek Maliyetler

- Bos kalan pozisyon nedeniyle yapilan fazla mesai maliyeti
- Gegici destegin maliyeti
- Yeni baglayan calisanin 6grenme stirecindeki verimlilik kaybinin maliyeti

- Ayrilan bireyin neden olabilecegi miisteri ve satis kayiplarinin potansiyeli

Bu maliyetlere bakildiginda orgiite birgok yoniiyle zarar verdigi goz
oniindeyken, orgiitlerin bu maliyetleri onleyici, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
azaltmaya yonelik politikalar uygulamasi faydali olacaktir. Orgiitlerin bu politikalari
gelistirebilmesi  i¢in  Oncelikle siireci anlamasi gerekmektedir. Dolayisiyla
arastirmacilar tarafindan isten ayrilma niyetini agiklayan teorilere yer vermekte fayda

gorilmiistiir.
2.2.2. Isten Ayrilma Niyetini Aciklayan Teoriler

Calisanlarin isten ayrilma niyetinin incelenmesi ve bunun nedenleri ile ilgili
yirminci ylizyilin ortalarindan giiniimiize kadar kabul goren yaklasimlar
bulunmaktadir. Isten ayrilma niyetini nedenleri ve sonuglar1 ile agiklayan bu

yaklasimlardan bazilar1 asagida basliklar halinde aciklanmistir.
Cift Faktor Teorisi

Tatmin veya tatminsizlik olarak da bilinen ¢ift faktdr teorisi bir motivasyon
teorisi olmakla birlikte Herzberg tarafindan 1966 yilinda ortaya atilmistir. Bu teoriye
gore calisanlarinin motivasyonunu etkileyen isin cevresi (hijyen) ve isin igerigi
(motive edici) olmak iizere iki faktdr vardir. Isin gevresi faktorii, calisma kosullari,
calisan iliskileri, maas ve is giivenliginden olusuyorken, isin icerigi faktorii isin ilgi
cekici olmasi, bagimsiz c¢alisabilme, ise katillm ve kisinin yeteneklerini
kullanabilmesinden olusmaktadir. Teoriye gore isin ¢evresi ¢alisanin is tatminine
olumsuz katki saglarken, isin kendisi is tatminine olumlu katki saglamaktadir. Cift
faktor teorisine gore motive edici yani isin icerigi ile ilgili faktorlerde bir azalma olursa
bu calisanda isten ayrilma niyetine yol acabilecektir (Alkis ve Oztiirk, 2009, s. 216;
Yilmaz, 2018, s. 48-49).

Nedensel Eylem Teorisi

Fishbein ve Ajzen (1975), tarafindan ortaya atilan nedensel eylem teorisine gore,

gontllii se¢imlerin temelinde niyetlerin yattig1 iddia edilmektedir. Calisanlarin

23



goniilli bir davranista bulunmasini o harekete karsi tutumu ve 6znel normu olmak
tizere iki faktor etkilemektedir. Harekete karsi tutum, istifa etmek iyi mi kot mi
sorusu gibi ¢alisanin siibjektif tutumlarini ifade ederken, harekete kars1 6znel normlar
ise calisanin nasil davranmasi gerektigi hakkinda c¢evresinin ne diisiindiigiinti ifade
etmektedir. Dolayisiyla her iki faktor de isten ayrilma niyetini etkilemekte ve nedensel
eylem teorisi isten ayrilma niyetini agiklayabilen bir teori olabilmektedir (Akkas,

2020, s. 20-21).
Planh Davrams Teorisi

Planli davranis teorisi, Fishbein ve Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen nedensel
eylem teorisinin gelistirilmis halidir. Arastirmacilar nedensel eylem teorisindeki tutum
ve Oznel normlara ek olarak calisanlarin s6z konusu davranisin kolayligina ve
zorluguna yonelik algilarimi ifade eden davranis kontrolii faktorii eklenmistir.
Calisanlarin davranig iizerine algiladig1 kontroliin altinda tecriibe, yetenek gibi icsel
faktorler ile zaman, kaynak, firsat, calisanlarla is birligi gibi digsal faktorler de
yatmaktadir. Planli davranis teorisine eklenen davranis kontrolii daha net bir ifadeyle;
calisanin tutum ve normlart onu davranisa yoneltse bile, o davranis tlizerindeki
kontroliinii olusturan faktorlerin olgunlagsmasiyla birey s6z konusu davranistan
vazgecebilmektedir. Sonug olarak bu yaklagima gore ¢alisanlarda isten ayrilma gibi
bir davranisa niyeti olup bu davranis bilindiginde ne sekilde davranacagi da tahmin

edilebilecektir (Tezcan, 2022, s. 84-85).
Sosyal Miibadele Teorisi

Ilk olarak Homans (1961) tarafindan ortaya atilan sosyal miibadele (sosyal
degisim) teorisinde Homans, birey odakli giiclendirme psikolojisinin ve mikro
iktisadin temel prensibinin bu kavram ile anlasilabilecegini iddia etmistir. Sosyal
miibadele kavrami “insan davranislari ve sosyal etkilesimin, 6zellikle 6diil ve maliyet
olmak tizere maddi ve manevi bir degis-tokus faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal miibadele teorisini Peter Blau’nun (1964), “Exchange and Power in Social
Life” isimli caligmasi literatiirde kapsamli bir sekilde temellendiren ¢alisma olarak
kabul edilmektedir. (Torun, 2016, s. 44). Blau, Homans’in ¢alismasinda bireylerin
psikolojik ac¢idan ele alinmasini, iktisadi agidan olan etkenlerin goz ardi edilmesiyle
yanlis sonuclar ortaya c¢ikaracagini ifade etmekte ve iktisadi acidan da ele alinmasi

gerektigini savunmaktadir (Blau, 1964; Metin, 2021, s. 26).
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Blau’ya gore, calisan ve Orgiit arasinda hem ekonomik hem de sosyal bir
miibadele bulunmaktadir. Ekonomik miibadele, calisan ve orgiit arasindaki ¢aliganin
gorev ve tanimlarini, orgiitlin ise buna verecegi karsiliklar1 yazili olarak ifade eden
sozlesmeden dogmaktadir. Sosyal miibadele ise ¢alisan ve Orgiit arasindaki yazili
olmayan ve kendiliginden gelisen kosullarin bir biitlinli olmaktadir. Buna gore sosyal
miibadelede calisanlar ve oOrgiitsel aralarinda kurulan bu iliskinin giivene dayali ve
uzun vadeli olacagin1 varsaymaktadirlar. Sosyal miibadele igerisinde bulunan calisan
ve Orgiit gonilli olarak sergileyecekleri tutum ve davraniglarin karsiliginda alacagi
maddi ve manevi faydalar beklentisiyle hareket etmektedir (Arslan, 2016). Sosyal
miibadelede taraflar arasinda bir fayda veya ¢ikar beklentisi sz konusu oldugundan
dolay1 herhangi bir ¢ikar olmamasi durumunda ¢alisan ve orgiit arasindaki iliskiler bir
sosyal miibadeleden c¢ok bagislama, litufta bulunma veya zorunda kalma gibi
davraniglar haline gelmektedir (Torun, 2016, s. 45). Dolayisiyla ¢alisan ve orgiit, elde
edecekleri faydanin diizeyine gore iliskilerinin niteligini ve diizeni belirlemektedirler.
Ozellikle calisanlar elde edecegi odiillendirmeye gore yapilacak is igin gerekli

fedakarlik ve caba gosterme davraniglarini ortaya koyacaktir (Arslantas, 2016, s. 77).

Sosyal miibadelenin olusumu ile c¢alisanlar 6rgiit tarafindan yeteri kadar veya
fazla bir ddiillendirme, destek gordiiklerinde orgiitlerine karsi psikolojik olarak bir
yikiimliiliik altina girer ve bunlara karsilik vermeye calisirlar (Arslan, 2016).
Calisanlar ve oOrgiit arasinda ortaya ¢ikan bu “iyilik takasi” sosyal miibadeleden
dogmaktadir (Glimiislioglu ve Karakitapoglu, 2010, s. 21-36). Dolayisiyla sosyal
miibadelenin olusturdugu iliski ve yiikiimliiliikler ¢calisanlardaki isten ayrilma niyetine

de etki etmesi beklenebilecektir.
Bilissel Uyusmazhk Teorisi

Festinger’in (1957) biligsel uyusmazlik teorisine gore ¢alisanlar orgiitleri ile
arasindaki psikolojik sézlesmenin ihlal edildigini diistindiigiinde kizginlik, sikayet,
thanet etme ve giivensizlik gibi duygular ortaya ¢ikmakta ve bu da ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetine etki etmektedir. Calisanlar ger¢ek duygularindan farkli davraniglar
ortaya koydugu durumda bir duygusal uyusmazlik ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir.
Duygusal uyusmazlik olusmasi ise ¢alisanlarin duygusal tiikkenmislik yasamasina yol
acarak calisanlarda is tatminsizligine, orgiite kars1 negatif tutumlara yol agacagindan

calisanlar isten ayrilma niyetinde bulunarak bu davranislardan uzaklasmaya
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calismaktadirlar. Calisanlar uyusmazlik hissettikleri bu gibi durumlarda sonucu
olumlu veya olumsuz olsun bunu dengelemeye ¢alismaktadirlar. Bunun gibi duygusal
diizenlemelerin sonug olarak isten ayrilma niyetine etki edebilecegi diisliniilmektedir

(Akkas, 2020, s. 22-23).
Ise Gomiilmiisliik Teorisi

Ise gomiilii olma kavramina ilk olarak Mitchell vd. (2001) deginmistir. Mitchell
vd. (2001), ise gomiilii olma kavramini ¢alisanlarin Orgiitteki faaliyetlerine, Orgiit
kiiltiirline, 6rgiitiin cevresine goniilden bagli olmas1 durumunda dis ¢evredeki sorunlar
ve uyusmazliklar1 diisiinerek iste kalma egilimi gostermesi olarak tanimlamistir
(Mitchell, vd., 2001, s. 1116-1118). Ping ve Xi (2013) ise gomiilii olma kavramini
calisan devir hiz1 ile iliskilendirmistir. Literatiirde yapilan diger arastirmalarda ise
arastirmacilar ise gomiili olma kavramini isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma
davranisi ile iligkilendirmislerdir (Akin ve Reyhanoglu, 2018, s. 314; Yilmaz, 2020, s.
81).

Ise gomiilmiisliik teorisine gore, calisani iste kalmaya ikna eden unsurlar ile isten
ayrilamaya ikna eden unsurlar farklilik gostermektedir. Calisan1 ikna etme noktasinda
ise gomiilmiisliik teorisinin {i¢ boyutu bulunmaktadir. Bu {i¢ boyut su sekilde ifade
edilmektedir;

- Calisanlarin diger kisiler ve etkinliklere olan baginin derecesi (baglar),
- Calisanlarin is-yagam alanlarindaki uyumun derecesi (uyum),

- Calisanlarin isinden kaynakli konum degisikligi yapmasi gerektiginde orgiitsel

ve sosyal acidan nelerden vazgecgebildigi ve fedakarlik derecesidir (fedakarlik).

Boyutlar ¢alisanlarin hem orgiitsel hem de toplumsal yonlerinin biitiiniinii ifade
etmektedir (Mitchell, vd., 2001). Mitchel ve Lee’ye (2004) gore isten ayrilmay1 tahmin
etmeye calisan geleneksel modeller isten ayrilmanin sadece %25’ini tahmin
edebilmekteyken, ise gomiilmisliik teorisi is tatmini, Orgiitsel baglihik gibi
faktorlerden daha yiiksek diizeyde tahmin saglamaktadir. Ise gomiilmiisliik
kavraminin genel olarak olumlu etkileri iizerinde durulurken Ng ve Feldman (2012)
ise bunun is-aile ¢catismalarina yol agtig1 gibi olumsuz etkilerinin de altini gizerek isten
ayrilma niyetini artirmaya sebep olabilcegini belirtmistir (Ng ve Feldman, 2012, s.
1233; akt. Akkas, 2020, s. 23-24).

26



Isten ayrilma niyeti bir siire¢ olarak degerlendirildiginde bu davranisin neden
ortaya ¢iktig1 ve nasil sonuglandiginin agiklanmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
isten ayirlma niyetini farkli yonleriyle aciklayan teoriler ele alinmistir. Calismanin
devaminda ise bu teoriler ve giincel kaynaklar 1s1g1nda isten ayrilma niyetine etki eden

faktorler, sonuclar1 ve olumsuz sonuglar i¢in alinabilecek 6nlemlere yer verilmistir.
2.2.3. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Orgiitlerin calisanlarin1 motive etmek, performanslarini artirmak ve iste tutmak
icin Orglitsel sartlart uygun bir sekilde hazirlamalar1 bazen yeterli olmayabilir.
Calisanlar kendilerinden, Orgiitten veya c¢evresinden kaynaklanan sebeplerle
istenmeyen bazi davraniglar sergileyebilirler. Bu davranislar ayn1 zamanda fiziksel
veya psikolojik baski sonucu da ortaya ¢ikabilmektedir (Tuna ve Boylu, 2016, s. 506).
Calisanlarin isten ayrilma niyeti ise bu davraniglar gibi kisisel, ¢cevresel veya orglitsel
nedenlerle ortaya ¢ikabilmekte ve istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.
Orgiitlerin bu nedenleri analiz ederek ortaya c¢ikarmasi ve ¢dzmesi calisanlari iste
tutmas1 ve olumsuzluklar1 ortadan kaldirmasi agisindan faydali olacaktir. Bu baglamda
bircok arastirmaci isten ayrilma niyetine etki eden faktorleri farkli sekillerde

siiflandirmistir. Bunlardan bazilar1 (Alper, 2020, s. 53-54):

- “Carik¢1 ve Celikkol (2009): Orgiit kiiltiirii ve drgiit degerleri, i arkadaslariyla
miinasebetler, rol talebi, is beklentisi ile kariyer imkani, ddiillendirme siireci ve verilen
ticret olarak smiflandirmistir.”

- “Steers ve Mowday (1981): Kisisel (stres, demografik ozellikler, is yasam
catismasi, kontrol odag1 ve dzyeterlilik), orgiitsel (kariyer, IK uygulamalari, orgiit
kiltiiri, rol belirsizligi ve rol ¢catismasi, sosyal destek ve algilanan orgiitsel destek) ve
cevresel (aile yapist, algilanan topluluk destegi, kurulustan ayrilma niyetinin sonuglari,
calisan1 kovmak, diger calisanlar arasinda cesaretini kirma, orgiitsel vatandaslik
davranigi, sapkin davranis, performans yonelimi) olmak {izere ii¢ sinifa ayirmistir.”

- “Cotton ve Tuttle (1986): Cevresel faktorler, orgiitsel faktorler ve bireysel

faktorler olmak {izere ii¢ sinifa ayirmistir.”

Literatiirde siklikla kabul goren ve deginilen smiflandirma olan Cotton ve

Tuttle’in stniflandirmasi detayli olarak Tablo 2.3’te gosterilmistir (Anag, 2021, s. 84).
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Tablo 2.3. isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktérler

Bireysel Faktorler (I¢sel)

Orgiitsel Faktorler (i¢sel)

Cevresel Faktorler (Digsal)

-Yas

- Tecriibe Siiresi

- Cinsiyet

- Biyografik Bilgi

- Egitim

- Medeni Hal

- Ailedeki Kisilerin Sayist
- Yetenek ve Beceriler

- Ucret

- Is Performansi

- Rol Aciklig1

- Gorev Tekran

- Genel Is Tatmini

- Ucret Memnuniyeti

- Isin Kendisinden Duyulan
Memnuniyet

- Calisanlarm Algist
- Issizlik Oram

- Ise Giris Oran1

- Sendika

- Ekonomi

- Zeka - Y6net1n_1den Duyulan
Memnuniyet
G ranigliyet - Is Arkadaslarindan

- Kargilanan Beklentiler Duyulan Memnuniyet
- Kariyer ve Terfi Olanaklar1

- Orgiitsel Baglilik

Kaynak: Cotton, J. L. ve Tuttle, J.M., 1986, Employee turnover: A meta-analysis and review,
with implications for research, Academy of Management Review , 11 (1), 55 — 70. (akt. Anag, 2021, s.
84)

Cotton ve Tuttle (1986) tarafindan yapilan bu siniflandirmada faktorlerin neleri ifade

ettikleri hakkinda genel bilgilendirme asagida basliklar halinde belirtilmistir.
Bireysel Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileyen en temel faktor olan bireysel faktdr; ¢alisanlarn
yasl, cinsiyeti, medeni hali, bireysel 6zellikleri, is performanslari, kariyer odaklar gibi
ozelliklerini kapsamaktadir. (Eren, 2007, s. 31-32; Teoman, 2007, s. 34). Eren (2007),
bu alt etmenlerin yani sira bireysel faktorlerin isle ilgili hislerin toplamindan olusan

bir biitiin oldugunu ifade etmektedir.

“Cotton ve Tuttle’in (1986), yaptig1 arastirmaya gore ¢alisanlarin yas, kidem ve
bakmak zorunda oldugu kisi sayist1 ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif, yetenek ve
egitim seviyesi ile calisanin isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde iligki
bulundugu tespit edilmistir. Bunun yan1 sira erkek ¢alisanlarin kadin ¢aliganlara gore
isten ayrilma niyeti daha yiiksekken, evli ¢alisanlarin ise bekar ¢alisanlara gore isten
ayrilma niyetinin daha diisiik oldugu gozlemlenmistir. Calisanlarin ¢ok sayist gibi
degiskenler de isten ayrilma niyetini etkilemektedir.” (Kdse, 2020). Bagka bir deyisle
calisanlarin yasi, kidemi veya bakmak zorunda oldugu kisi sayis1 degistikce isten
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ayrilma niyetleri azalirken, ¢alisanlarin yetenegi ve egitim seviyesindeki olumlu artig
isten ayrilma niyetlerini de artirmaktadir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin iste kalmaya
mecbur olduklari bireysel kosullarda isten ayrilma niyeti olusmamaktadir. Demografik
Ozelliklerin yan1 sira ¢alisanlarin  duygusal olma, sempatiklik gibi bireysel
Ozelliklerinin de isten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugu gortilmiistiir (Zimmerman,

2008, s. 309-348; akt. Kose, 2020, s. 53).
Orgiitsel Faktorler

Orgiisel faktorler ise bu c¢alismanin  konusunu olusturan nedenleri
barindirmaktadir. Bunlar; is performansi, licret-yan hak memnuniyeti, is arkadaglar
ile olan iligkiler, orgiitsel baglilik, is tekrar1 ve rol belirsizligidir (Cotton ve Tuttle,
1986, s. 57). Calisanlarin kendi istegi ile isten ayrilmasina neden olan 6rgiite bagh
nedenler ise yine Orgiit tarafindan telafi edilip diizeltilebilecek nedenler oldugu ifade
edilmektedir (Varol, 2010, s. 60). Orgiite bagh nedenler daha detayli olarak; orgiitsel
adaletsizlige dair algi, olumsuz is kosullari, iicretlendirme sisteminden kaynakli
eksiklikler, isletmenin yeri ve ulasim olanaklari, calisma kosullarindaki katiliklar,

beklenen terfi veya oOdiillerden yararlanilamamasi gibi durumlar olarak siralanabilir

(Kaya, 2010, s. 43).

Isten ayrilma niyetini etkileyen nedenlerden bir tanesi de is cevresidir.
Calisanlarin is ¢cevresi onlarin performanslarini artiracak sekilde diizenlendiginde isten
ayrilma niyetlerinin azaltilacagi ifade edilmektedir (Cekmecelioglu, 2005, s. 26).
Ayrica isin karmagik olmasi, rol belirsizligi ve isin monotonlugu ile isten ayrilma
niyeti arasinda da pozitif bir iligski oldugu, yani bunlarin isten ayrilma niyetini artirdig:

ortaya konmustur (Zimmerman, 2008, s. 309-348; akt. Kose, 2020, s. 54).
Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler ise ¢aliganin veya Orglitiin ilizerinde en az etki sahibi oldugu
ve calisanin isten ayrilma niyetini etkileyen ekonomik ve sosyal kosullardan
kaynaklanan faktorlerdir (Varol, 2010, s. 59-60; Yiicel ve Demirel, 2013, s. 65).
Bireysel ve orglitsel faktorler calisanin veya orgiitiin etki edebildigi i¢sel faktorlerdir.
Cevresel faktor ise digsal bir faktdr olmasindan kaynakli bu faktorden dogan
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak diger faktorlere gore daha zor olmaktadir (Tutar,

2000, s. 71-82). Ekonomik biiylime s6z konusu oldugunda yeni is firsatlar1 ortaya
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cikmakta, ekonomik durgunluk séz konusu oldugunda ise is tatminsizligi ortaya

¢ikmaktadir (Yiicel ve Demirel, 2013, s. 65).

Cevresel faktorelerde sosyal ve ekonomik etkilerin yani sira sektorel ve
teknolojik gelisme ve degisiklikler de calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen
nedenler arasindadir. Sektorler igerisindeki inis ¢ikislar, teknolojinin gelismesiyle
birlikte insan emegine olan ihtiyacin azalmasi ve personel azaltma politikalari, farkli
sektorlerdeki daha cazip caligma sartlar1 gibi etkiler de ¢evresel faktorler arasinda

sayilabilmektedir (Cakar ve Yildiz, 2009; Kose, 2020; s. 54-55).

Cotton ve Tuttle (1986), calisanlarin diisikk performansi, Orgiitiin yapisi ve
yonetim sekli, Orgiit-calisan uyumsuzlugu, demografik unsurlar ve ise bagllik,
orgiitsel baglilik, motivasyon, is tatmini gibi diger orgiitsel davranislarin calisanlarin
isten ayrilma niyetine girme ve ayrilmalarimi etkileyen en temel faktorler olarak

belirtmigtir.
2.2.4. Isten Ayrilma Niyeti Sonuglar

Calisanlarin isten ayrilma niyeti agirlikli olarak olumsuz olmak iizere birgok
zincirleme etkiye sahip sonucu beraberinde getirmektedir. Calisanlarin orgiitteki
performansi ve devamindaki beklentileri ile 6rgiitiin sagladiklart uyusmadig: takdirde
isten ayrilma niyeti dogmakta ve bu da diisiik performans, sosyal kaytarma, ise
devamsizlik, distik orgiitsel baghlik ve hirsizlik veya zarar verme gibi protesto
davraniglarina bile yol agabilmektedir. Bu durumlarin yasanmasiyla birlikte isten
ayrilma niyeti ise zincirin son halkasi olan isten ayrilmaya doniisebilmektedir
(Christian ve Ellis, 2014, s. 193-194). Calisanlarin isten ayrilmasi isgiicii devir
oraniin yiikselmesine neden olmaktadir. Bu da orgiit igerisinde yetisen c¢alisanin
kayb1, bu kayiptan dogan maliyetlere katlanilmasi gibi durumlarla karsilasan 6rgiitiin

ise siirdiiriilebilirligini risk altina sokmaktadir (Anag, 2021, s. 96).

Isten ayrilma niyeti hem ¢alisan hem de &rgiit i¢in olumsuz ve olumlu sonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir (Y1lmaz, 2020, s. 89). Ek olarak isten ayrilma niyetinin sonuglari,
fiillen isten ayrilmanm sonuglariyla farklilik gostermektedir. Hem isten ayrilma
niyetinin hem de isten ayrilmanin bireysel ve orgiitsel olarak olumlu ve olumsuz
sonuglarint gosteren c¢alisma Tablo 2.4’te verilmistir. Bu tabloda isten ayrilma
niyetinde bulunup iste kalan “kalan birey”, isten ayrilma niyetinde bulunup ayrilan ise

“ayrilan birey” olarak nitelendirilmistir. Isten ayrilma niyetinin sonuglar1 Srgiit
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acisindan, ayrilan birey acisindan ve kalan birey agisindan olumlu ve olumsuz sonuglar
olarak incelenmistir. Bu konuda en kapsamli ¢alisgma Mobley (1982) tarafindan
yapilmustir (Yaman, 2021, s. 76).

Tablo 2.4. isten Ayrilmanin Sonuclari

Orgiit Ayrilan Birey Kalan Birey
Muhtemel Olumsuz Sonuglar
Maliyetler (ise alma, kiralama, | Kidemliligin kayb1 Sosyal ve iletisim 6rneklerinin
egitim) bozulmast
Yerine getirme maliyeti Tekrar kariyer planlamasi Degerli islevsel is
arkadaglarinin kaybi
Siirecin durma maliyeti Aile ve sosyal destek Azalan tatmin
sisteminin bozulmast
Sosyal ve iletigim yapisinin Mevcut hayal kirikligi Azalan uyum
bozulmasi

Uretim kaybi (yerine getirme Enflasyon ile iliskili maliyetler | Artan is yiiki (ise alim ve ise

ve egitim siireci zarfinda) aligma safhasina kadar)
Yiiksek performansl Gegis ile iligkili stres Azalan baghlik
caliganlarin kaybi

Kalanlardaki azalan tatmin Kariyerin kesintiye ugramasi

Isten ayrilmay1 6nlemeye Faydanin eksilmesi

yonelik bir stratejinin tesvik (Kidemliligin sagladig: fayda

edilmesi gibi)

Ayrilan kisilerin séylemleri

Muhtemel Olumlu Sonuglar

Yetersiz ¢alisanlardan Artan kazang Artan igsel hareketlilik firsati
kurtulma
Yeni bilgi ve teknolojinin ise Orgiit-is uyumunu saglama, az | Tesvik, yeni ¢alisanlarla
yerlestirilmesiyle birlikte stres, yetenek ve ilginin daha capraz eslestirme
Orgiite dahil edilmesi iyi kullanimi
Politika ve uygulamalarda Yeni bir ¢evrede yenilenen Artan tatmin, uyum, birliktelik
degisimi tegvik etme tegvik ve baglilik
Igsel hareketlilik firsatint Kariyer gelisimi
artirma
Yapisal esnekligi artirma Isle ilgili olmayan degerlere
katilim
Kalanlardaki tatmini artirma Oz-verimliligi gelistirme
Diger geri gekilme Kendini gelistirme

hareketlerini azaltma

Maliyet azaltmay1 destekleme
Kaynak: W. H. Mobley (1982). Some unanswered questions in turnover and withdrawal

research. Academy of Management Review, 7 (1), s. 113. (akt. Yaman, 2021, s. 76)
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Tabloda yer verilen olumlu veya olumsuz sonuglarin hepsinin muhtemel oldugu
g6z onilinde bulunduruldugunda olumlu sonuglarin yapici etkisinden ziyade olumsuz
sonuglarin yikic etkileri gdze ¢arpmaktadir. Isten ayrilma niyetine sahip olan bireyin
orgiitte kalmasi1 da ayrilmasi da hem kendisine hem Orgiite zarar vermektedir.
Dolayisiyla orgiitlerin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri tespit
edip buna mahal vermeden muhtemel olumsuz sonuglardan kaginmasi oOrgiitiin
sirdiiriilebilirligi ve biitiinliigli acisindan daha faydali olacaktir. Bu baglamda isten

ayrilma niyetine karsin alinabilecek dnlemlere deginilmistir.
2.2.5. Isten Ayrilma Niyetine Karsin Alinabilecek Onlemler

Calisanlarin isten ayrilma niyeti, dogurdugu maliyetler ve davranis temelli
sonugclar orgiitler icin olumsuz sonuglara yol acabilecektir. Bunun 6niine ge¢gmek i¢in
orgiitlerin isten ayrilma niyeti silirecini anlamasi, bu siirecin c¢alisanlar adina
baslamadan 6nlemler almasi ve siireci takip ederek olumsuz sonuglara izin vermemesi
gerekmektedir. Orgiitiin olumlu sonuglar almak adina bunu basarabilmesi igin isten
ayrilma niyetini etkileyen faktorleri dogru bir sekilde saptamasi gerekmektedir.
Orgiitler ayn1 zamanda calisani iste tutma konusunda gergekci bir tutum ile hareket
etmelidir. Bu tutum insan kaynaklar1 yoOnetiminde Orgiitiin rekabetci giliciiniin
korunmasi i¢in Onem arz etmektedir. Dolayisiyla orgiitlerin insan kaynaklar
birimlerinin, g¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini onceden tahmin edip Onlemler
almasi, hem orgiitli isten ayrilma niyetinin getirdigi maliyetlerden kurtarmis olacak
hem de oOrgiitiin rekabet¢i giiciinii zayiflatacak etkenlerin Oniine ge¢mis olacaktir

(Yildirim, 2018, s. 120).

Isten ayrilma niyetinin bir sonucu olan isten ayrilma planlanmis bir davranistir
ve bunlara yonelik karsilagilan her bir eylem, isgiicli devir oranmi artirmaktadir.
Isgiicii devir oraninin yiiksek olmasinin 6rgiitler i¢in olumsuz bir durum oldugu
bilinmekte ve bunun 6niine gegmek i¢in sebep olan etmenler analiz edilip bu oranin

diisiirtilmesi gerekmektedir (Cakir, 2001, s. 150).

Isten ayrilma niyetinin &nlenmesi veya azaltilmasi igin alinacak &nlemler
kapsaminda atilmasi gereken adimlar asagida maddeler halinde siralanmaktadir

(Sanderson, 2003, s. 46-47; akt. Polat ve Meydan, 2010, s. 153-154).

- Ise alim siireglerinde ise almacak aday iyi degerlendirilmeli ve pozisyonun

gerektirdigi yetenek ve davranislar agikca belirtilmelidir.
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- Calisanlarin memnuniyeti ve is tatminleri yiiksek seviyede tutulmalidir.

- Calisanlar arasindaki takim g¢aligmasi ve bunun dogal sunucu olarak grup
dayanigmasi tesvik edilmelidir.

- Calisanlara kisisel gelisim ve kariyer firsatlar1 sunulmalidir.

- Calisanlarin motivasyonlarini yiikseltmeye yonelik etkinlikler artirilmalidir.

- Oriigiitiin 6diil sistemi adil, herkes icin yeterli ve kisiye yonelik olmalidur.

- Yoneticilerin ¢alisanlari ile vizyonlarini paylastigi, onlarla iyi iletisim kuraran
giiven asiladig1 ve saygilarin1 kazandig1 doniistiiriicii ve karizmatik liderlik tiirlerini
benimsemeleri gerekmektedir.

- Orgiitiin maddi ve manevi ¢alisana isinin karsihigini verebilecegi ve bunun
devamlilig1 hakkinda giiven kazanmasi gerekmektedir.

- Orgiitiin kiiltiiri, yapis1, sartlari, kisaca biitiinii hem ¢alisanlar icin hem de

potansiyel isgorenler i¢in cazibe merkezi haline gelmesi gerekmektedir.

Bu adimlarin yani sira isten ayrilma niyetini 6nlemek veya azaltmak icin 6rgiitler
yonetim politikalarini ve stretejilerini gézden gecirmeli, maas ve yan hak sistemlerini
tatmin edici bir sekilde diizenlemeli ve tiim bu siireglerde orgiitsel adalet ve esitlik
kavramlarina 6nem vermelidir. Yenilikg¢i, yaratici ve ilgi ¢eken bir orgiitsel iklim ve
oOrgiit kiiltlirlinlin de isten ayrilma niyetlerini azaltan etkenler oldugu belirtilmektedir.
Calisanlarin orgiite katitliminin desteklendigi, fikirlerine dnem verildigi, yaratici ve
gelistirici hamleler icin hata yapma ve risk alma korkusundan uzaklastirildigi,
birliktelik ruhuna bagl bir 6rgiit iklimi, ¢alisanlarda is tatmini ve Orgiitsel baglilig

artirmakta ve dolayisiyla isten ayrilma niyetlerini de azaltmaktadir (Cekmecelioglu,
2007, s. 94).

Sonug¢ olarak isten ayrilma niyetini azaltmaya ve olumsuz sonuglarini
engellemeye yonelik gelistirilecek politikalar ile orgiit icin olumsuz olabilecek
sonuclarin oniline gegmekle birlikte olumulu sonuglar ortaya ¢ikarmak miimkiindiir.
Bu politikalar arasinda yan haklar ile ilgili iyilestirici hamlelerin yapilmasi isten
ayrilma niyetinin olumsuz etkilerini 6nlemek adina onemli bir adim olmaktadir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin ihtiyaglarina yonelik hazirlanan ve degisen ihtiyaglarina
karsilik veren, sosyal hayatlarini destekleyen ve finansal avantajlar saglayan esnek yan
hak uygulamalari ile calisanlarin isten ayrilma niyetinin azaltilmasinin ve olumsuz

sonuglariin 6niine gecilmesinin miimkiin olacag diistiniilmektedir.
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Esnek yan hak uygulamalari ile isten ayrilma niyetine bu boliim icerisinde yer
verilmis ve kisaca aralarindaki iliskiden bahsedilmistir. Arastirmaci, esnek yan hak
uygulamalar ile isten ayrilma niyetinin olumsuz sonuglarinin 6niline gegilebilecegi
diisiincesiyle birlikte orgiitsel bagliligin da bu iliski i¢erisinde bir role sahip oldugunu
diisiinmiistiir. Bu diislincenin altinda yatan temel sebep sudur: Esnek yan hak
uygulamalari ile ¢aligsanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaltilabilecegi diistiniilse de
orgiitsel baglhiliklar1 diisiik olan ¢alisanlar i¢in bunun yeterli olmayacagi
diistiniilmektedir. Baska bir yaniyla esnek yan hak uygulamalarinin yetersiz oldugu
durumda calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 yiliksekse isten ayrilma niyetlerinin
azalabilecegi diistiniilmektedir. Dolayisiyla esnek yan hak uygulamalart ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin bir diizenleyici rolii oldugu
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda asagida orgiitsel baglilik kavramina yer verilecek ve
daha sonra bu kavramlar arasindaki iliskiler literatiirdeki calismalar tiizerinden

incelenecektir.
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2.3. Orgiitsel Baghhk

Arastirmada diizenleyici rol olarak ele alinan orgiitsel baglilik kavramina bu
boliimde yer verilmistir. Calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin yiiksek veya diistik
olmasimin orgiit i¢cin beklenen sonuglarinin oldugu literatiirde yer alan ¢alismalarda
ortaya koyulmustur. Orgiitsel baglilik kavraminin alanda c¢ok fazla ¢alisilmasimin
altindaki sebep ise orgiitlerin orgiitsel bagliligin olumlu veya olumsuz sonuglarindan
etkilenmesi ve bu durumun siirekliligini korumasi olmustur. Bu kapsamda orgiitsel

baglilik kavramina, yaklasimlarina, etki eden faktorlere ve sonuglarina yer verilmistir.
2.3.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baglilik kavrammi ele almadan énce baghlik kavrammin kelime
anlamia bakildiginda sozliikte; “bagli olma durumu, birine karsi, sevgi, saygi ile
yakinlikk duyma ve gosterme, sadakat” olarak tanmimlandigi goriilmektedir (TDK,
2023). Baghlik kavraminin literatiirde ise farkli acilardan degerlendirilen
tamimlamalar1 bulunmaktadir. Ornegin Oxford Ingilizce Sozliigi’nde “hareket
Ozliglinii sinirlayan vaat”, Felfe vd.’ne (2004) gore “bireyin davranisinin
degismesinin cazip hale geldigi kosullar altinda bireysel davranisi dengeleyen giicler”
ve Oliver’a (1990) gore “kisinin belirli bir vaat hedefine dogru belirli bir sekilde
hareket etme egilimi” seklinde tanimlanmistir (Yilmaz, 2022, s. 24). Dolayisiyla
baglilik bir duygu veya bir davranis olarak ortaya ¢iktiginda etki veya derecesine gore

tek ve net bir tanimdan ziyade farkli sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir.

Baglilik kavrami gibi orgiitsel baghilik kavrami icin de farkli tanimlamalar
yapilmaktadir. Orgiitsel bagliligin hem farkli yonleri hem de 6rgiitler igin olan énemi
bu kavramin literatiirde kendine fazlasiyla yer bulmasina sebep olmustur. Orgiitsel
baglilig1 1956 yilinda Whyte, 1960 yilinda Becker, 1968 yilinda Kanter, 1982 yilinda
Mowday ve calisma arkadaglari, 1990°da Allen ve Meyer ve farkli zamanlarda birgok
arastirmaci ele almis ve tizerinde birden fazla ¢alisma yapmislardir (Cavusoglu, 2022,
s. 27; Kulig, 2008, s. 57). Orgiitsel baglilik en genel tanimiyla; “isgdrenin iiyesi oldugu
orgiit ile etkilesimi sonucu ortaya c¢ikan kimlik birlikteliginin derecesi ve orgiitiin
devamli bir beraberligini siirdiirebilmesine istekli olmasi halidir” (Saldamli, 2009, s.
9).
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Allen ve Meyer 1997°de yaptig1 bir calismada orgiitsel baglilik icin yapilan
tanimlamalari ii¢ grup altinda toplamistir. Bu tanimlamalar Tablo 2.5°te gosterilmistir

(Oltulu, 2021, s. 9).

Tablo 2.5. Orgiitsel Baghhk Tanimlari

Isletmeye Karsi Duyulan Duygusal Yénelme

“Bireyin duygusal bir bag ile gruba baglanmasidir” (Kanter, 1968).

“Orgiitiin ve isgdérenin amaglarmin birbiriyle uyusarak uyumlu hale gelmesidir” (Hall,
Schneider, Nygren, 1970).

“Bireyin kendisini bir isletmede giiglii hissetmesi ve orgiit ile ilgili sorunlarin ¢éziimiine
isteyerek katilmasidir” (Mowday, Porter, Steers, 1982).

Orgiitten Ayrilmaya Dayal Maliyetin Farkindah$

“Isletmede ¢alismaya devam etmenin getirdigi kazang ve isletmeden ayrilmanin meydana
cikaracagl maliyettir” (Kanter, 1968).

“Kiginin farkli g¢ikarlarini, birtakim islerle iliskilendirdiginde baglilik meydana gelir”
(Becker, 1960).

Isletmede Calismanin Getirdigi Manevi Sorumluluk

“Baglilig1 olan ¢aligan, igletmenin kendisine ne derece doyum sagladigini 6nemsemeden,
isletmede ¢alismaya devam etmenin ahlaki agidan dogru oldugunu diisiinir” (Marsh,
Mannari, 1977).

“Baglilik eylemleri, baghligin amaciyla ilgili normatif istekleri asan, sosyal acidan
onaylanan hareketlerdir” (Wiener, Gechman, 1977).
Kaynak: Meyer, John P. and Allen, Natalie J. (1997). Commitment in The Workplace

Theory Research and Application, Thousand Oaks, CA., Sage Publications. akt. (Oltulu, 2021,
s. 9).

Orgiitsel baghligin  farkli yonleri olmast kavram hakkinda yapilan
tanimlamalarin da gruplandirilmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu kavramlar ¢alisanlar
acisindan isletmeye karst duyulan duygusal yonelme, orgiitten ayrilmaya dayali
maliyetin farkindalig1 ve isletmede ¢alismanin getirdigi manevi sorumluluk olarak
gruplandirilmistir.  Tablodaki gruplandirilmis tanimlamalar gostermektedir ki
calisanin bagliligi orgiite olan duygusal gilidiilerinden degil ayn1 zamanda fayda-
maliyet veya sorumluluk hissi gibi giidiilerden de saglanmaktadir. Orgiitsel baglilik
icin yapilmig olan farkli tanimlamalari bu agidan gruplandirarak incelemek kavrami

daha agiklayicit kilmaktadir.

Orgiitler belirledigi amaglara ulasmak ve kendi igerisinde basariy1 saglamak i¢in
birtakim sartlara sahiptirler. Bu sartlar arasinda en basta devamlilik olmak {izere

gecmiste yapilan hatalar1 tekrarlamamak, gelecekte daha disiplinli ve planli ¢alismalar
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yiiriitmek gibi sartlar yer almaktadir. Orgiitler bu sartlar1 saglayarak verimliligi
artirmak istemektedirler (Cetin, 2004, s. 90). Bireyler ise orgiitsel bagliliklarini
gelistirmeleriyle orgiitiin belirledigi hedef ve amaglara kuvvetli bir inangla sarilmakta,
yoneticilerin emir ve isteklerini herhangi bir baski olmaksizin isteyerek yerine
getirmekte ve bu baglilik davraniglarini  gosteren bireyler igsel olarak

giidiilenmektedirler (Balay, 2014, s. 3).

Orgiitsel baglilik kavraminin varlig1 ii¢ ana maddeye baglanmaktadir (Ak, 2022,
s. 47; Balci, 2003):

- Orgiitiin belirledigi hedeflerine ve degerlerine olan inang ve onlarin kabulii
- Orgiit adina gereken emegi ve ¢abay1 ortaya koyarak yiiksek performans
gostermek

- Orgiitiin iiyesi olarak devamlilig1 en yiiksek derecede istemek.

Bu {i¢ maddenin olustugu durumda Orgiitsel bagliliktan s6z etmek miimkiin

olacaktir.

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan arastirmalarin tarihsel siirecine bakildiginda
yapilan farkli tanimlamalarla birlikte farkli siniflandirmalar oldugu da goriilmektedir.
Orgiitsel bagllik smiflandirmalarina gegmeden dnce tarihsel siireg icerisinde bu farkls
siniflandirmalarin ne sekilde yapildigini kronolojik olarak gormekte fayda vardir.
Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan simiflandirmalar kronolojik siralamasi ile Tablo

2.6’da verilmistir (Yagci, 2007, s. 114-129).

Tablo 2.6. Orgiitsel Baghligin Tarihsel Perspektifte Siniflandirmalari ve Gelisimi

Arastirmaci Yil Orgiitsel Baghlik ile ilgili Onermeler

Becker 1960 | “Orgiitsel baghlik ile ilgili yan faydalar”

Grusky 1966 | “Odiillendirme kavrami1”

Kanter 1968 | “Devam bagliligi, uyum baglilig1 ve kontrol bagliligi”

Sheldon 1971 | “Sosyallesme ve yatirim kavraminin orgiitsel baglilik ile
iligkilendirilmesi”

Porter vd. 1974 | “Duygusal baghilik ve devam baghilig”

Winer, Gechman 1977 | “Sosyallesme”

Salanick, Staw 1977 | “Tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik”

Mathieu, Zajac 1990 | “Tutumsal baglilik ve hesap¢i baglilik”

Allen, Meyer 1990 | “Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve zorunlu (normatif)
baglilik”

37



1991

1997
Kaynak: Yagci, K., (2007), Meyer-Allen Orgiitsel Baghlik Modeli Yaklasimiyla Otel Isletmeleri

Is Gorenlerinin Orgiitsel Baghlik Dizeylerinin Olgiilmesine Yénelik Bir Arastirma, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(3), 114-129.

Orgiitsel bagllik ile ilgili arastirmacilarin yaptig1 tanimlamalarin ve bu tanimlar
icerisinde yer alan smiflandirmalarin  kronolojik siralamasina bakildiginda
goriilmektedir ki Orgiitsel bagliligin farkli boyutlar1 zamanla {izerine yapilan
caligmalarla ortaya ¢ikarilmistir. 1960’larda orgiitsel baghiligin yan faydalara sahip
oldugu tespiti ile baglayan caligmalar sonraki yillarda devam bagliligi, sosyallesme,
duygusal baglilik, normatif baglilik boyutlarinin eklenmesiyle bugiinkii kabul géren
siniflandirmasina ulasmustir. Orgiitsel baglilhigin bu kesif siirecinde arastirmacilarin
yaklagimlarina ve farkli simiflandirmalarina detayli bir sekilde asagidaki basliklar

altinda yer verilmistir.
2.3.2. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Orgiitsel baglilik ile ilgili yillar boyunca birgok arastirmaci farkli yaklagimlarda
bulunmus ve oOrgiitsel baglhiliga farkli acilardan bakmistir. Mowday vd. (1982),
orgiitsel baglilig1 daha net ifade etmek, diizenlemek ve daha anlamli bir hale getirmek
amaciyla tutum kaynakli orgiitsel baglilik ile davranis kaynakli orgiitsel baglilig

ayirarak iki ana baslik altinda incelemislerdir (Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 26).

Tutumsal Baglilik: Calisanlarin 6rgiit ile iliskililerine odaklandig: siireci ifade
etmektedir (Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 25). Baska bir ifadeyle c¢alisanlarin
kendi hedef ve degerleri ile Orgiitiin hedef ve degerlerini ortak paranteze aldigi

diistince sistemidir (Allen ve Meyer, 1997, s. 9).

Davranigsal Baglilik: Kisinin gegmisteki davraniglarindan kaynakl rgiite bagh
kalma stirecini ifade etmektedir (Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 25). Buradaki
davraniglar daha net haliyle; orgiitte devamlilik niyetinde olma, orgiitten ayrilmama

ve devamsizlik yapmama gibi davranilar olarak gosterilmektedir (Ak, 2022, s. 60).

Tutumsal ve davranigsal baglilik yaklasimlar1 disinda Reichers (1985) tarafindan
one siiriilen ¢oklu baglilik yaklasimi da bulunmaktadir. Coklu baglilik ise, ¢alisanin

tutum ve davranislarinin bir biitiin halinde sergilendigi ve baglilik derecesinin orgiitiin
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biitlin olarak tiim faktorlerinden etkilendigi bir baghilik yaklasimi olarak ifade

edilmektedir (Reichers, 1985, s. 472; akt. Demirel, 2022, s. 122).

Orgiitsel baglilik hakkinda yapilan siniflandirmalar ve bu smiflandirmalar

igerisinde bulunan farkli yaklasimlar Sekil 2.2°de gosterilmistir (Uslu, 2021, s. 38).

Sekil 2.2. Orgiitsel Baghlik Yaklagimlarinin Siiflandirilmasi

Orgiitsel Baghhk

Yaklasimlarinin

Siniflandirilmasi

1
1 1 1
Tutumsal Baghhk Davramssal Baghhk Coklu Baghhk
Yaklasimlari Yaklasimlari Yaklasimi

- Etzioni'nin Yaklagimi (1961 - Becker'in Yan Bahis - Reichers ve
- Kanter'in Yaklagimi (1968) Yak?asl?m (1960) Digerlerinin
- O' Reilly ve Chatman'in i Salanlcl:(ngIl?;( aklagim Yaklagim (1985)
Yaklasimi (1986) (1977)
- Penley ve Gould'un
Yaklasimi (1988)
- Allen ve Mayer'in Yaklagimi
(1987)

Kaynak: Uslu, A. (2021). Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghilik, Orgiitsel Sinizm ve Iy
Tatmini Uzerine Etkisi: TRB 1 Bélgesi Ornegi. Doktora Tezi. Bingél: Bingél Universitesi Sosyal
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Yukarida tanimlanan tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik

siiflandirmalar altinda yer alan yaklasimlara asagida yer verilmistir.
2.3.2.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlari

Calisanlarin orgiit ile iligkilerine odaklanan tutumsal baglilik yaklasimlar
icerisinde Etzioni (1961), Kanter (1968), O’Reilly ve Chatman (1986), Penley ve
Golud (1988), Allen ve Meyer’in yaklasimlarina yer verilmistir.

Etzioni’nin Yaklasimi

Orgiitsel baglilig1 ifade etmek igin etkili bir yaklasim olan Etzioni nin yaklagimi

orgiitsel baglilig1 daha makro diizeyde ve sosyolojik agidan ele almaktadir. Etzioni’ye
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gore ahlaki baglilik, hesapg¢1 baglilik ve yabancilagsmaya dayali baglilik olarak ii¢
boyuttan olusmaktadir (Hornung, 2010, s. 1082; akt. Demir, 2021, s.66).

Ahlaki Baghhk: Orgiite yonelik yogun ve olumlu bir yonelimi ifade etmektedir.
Calisanlar orgiitsel hedefleri kabul etmesi ve benimsemesi ile ilgilidir (Mowday,
Porter, ve Steers, 1982, s. 21). Baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlar orgiitiin
kendisine tanimladig1r gorevleri ve iretim taleplerini isteyerek kabul eder ve bir

adanmuslik ile ¢aligir (Randall, 1987, s. 465).

Hesapc1 Baghhk: Calisanin orgiit ile arasindaki olumlu degis-tokus algisini
ifade etmektedir. Eger ¢alisan hizmetlerine karsilik faydali bir geri doniis goriiyorlarsa
orgiite baglilik hissetmektedirler. Etzioni bu yaklasimini degis-tokusa bagli uyum

sistemi olarak tanimlamaktadir (Mowday, Porter, ve Steers, 1982, s. 21)

Yabancillasmaya Dayah Baghhk: Etzioni’ye gore yabancilasmaya dayali
baglilik da ahlaki baglilik gibi duygusal kokenli bir bagliligi ifade etmektedir. Ahlaki
bagliliktan farkli olarak bu baglilik tiirii, hapishane veya askeri kamp gibi zorlayic1 bir
uyum sisteminde duyulan baglilik gibi bir durumunun sonucu oldugunu ifade

etmektedir.

Etzioni’nin bu yaklasgimi degerlendirildiginde ahlaki bagliligin goniillii ve igten
olmasindan dolay1 son derece olumlu, hesap¢i baghligin sinirli da olsa bir uyum
sonucu ortaya ¢iktig1 i¢cin yine olumlu bir baglilik tiirii oldugu sdylenebilmektedir.
Yabancilagmaya dayali baglilik ise, ¢alisanin zorlandig1 ve baski altinda oldugu ifade
edildigi i¢in bu baglilik tiirii birey ve 6rgiit arasindaki olumsuz durumu gostermektedir

(Demir, 2021, s. 67).
Kanter’in Yaklasimi

Kanter’in yaklagimina gore oOrgiitsel baglilik, calisanlarin taleplerini
karsilayacak olan sosyal iliskilerle kisiliklerini birlestirdikleri, enerji ve sadakatlerini
orgiitiin hedef ve istekleri ugruna vermeye hazir olduklar1 baglilik durumunu ifade
etmektedir. Orgiitsel baglilig: yiiksek olan galisanlar drgiitiin istedigi hedefleri pozitif
duygular ve adanmislik hissi ile yerine getirmektedir. Kanter’e gore kontrol bagliligs,
kenetlenme baglilig1 ve devam baglilig1 olmak iizere li¢ baglhlik tiirii bulunmaktadir.

Bu baglilik tiirleri (Kanter, 1968, s. 499; Uslu, 2021, s. 40):
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Kontol Baghhg: Kisi orgiitiin beklentilerini ve normlarini ahlaki buldugu i¢in,
baska bir deyisle kendiyle 6zdeslestirdigi icin bu normlara baglilik gostermekte ve

davraniglarini bu yonde belirlemektedir.

Kenetlenme Baghhgi: Kisinin orgiit i¢erisindeki diger bireylerle giiclii sosyal
iligkilerini ifade etmektedir. Yonetici veya c¢alisanlarla iyi iliskiler igerisinde olan
calisanin kenetlenme bagliligi yiiksek olmakta ve bu da 6rgiit ici dayanismayi artirarak

bireyler arasi ¢atismay1 azaltmaktadir.

Devam Baghhgi: Devam bagliligi isminden de anlasilacagi iizere ¢alisanin isten
ayrilmasi durumunda iste devam etmesinden daha maliyetleri sonuglarla karsilacagini
diisiinmesini ve bu sebeple orgiite baglilik duymasini ifade etmektedir. Bu baglilik
tiriinde temel faktor bireyin orgiitten ayrilmasinin sonucglarinin kendisi i¢in agir

olacagini diislindiigiinden kaynaklanmaktadir.

Kanter’in bu yaklasiminda diger yaklasimlardan farkli olarak sosyal iligkilere
odaklandip1 goriilmiistiir. Orgiitiin sosyal bir yap1 oldugunu kabul etmis ve kisilerin bu
sosyal yapi igerisinde olumlu iligkileri saglamas1 durumunda giiglii bir bagliliktan s6z

etmistir.
O' Reilly ve Chatman'in Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman’a gore orgiitsel baglilik calisan ile orgiit arasindaki
psikolojik bagi ifade etmektedir. O’Reilly ve Chatman orgiitsel baghliginda uyum,
Ozdeslesme ve igsellestirme olarak ti¢ baglilik tiirii bulunmaktadir (Weibo vd., 2010,
s. 14; akt. Cipa, 2020, s. 71).

Uyum Baghhg: Bu baglhilik tiiriinde amag dissal ddiillere ulasmaktir. Orgiitiin
calisanlar icin belirledigi odiilleri kazanmak i¢in tutum ve bu tutum sonucu ortaya

¢ikan davraniglarin benimsenmesi ile olusmaktadir.

Ozdeslesme Baghligi: Kurulusa katilma arzusunu ifade etmektedir. Baska bir
deyisle c¢alisanin o oOrgiit igerisinde var olmasindan ve calisan bunun bir iiyesi

oldugundan dolay1 tatmin olmakta ve baglilik hissetmektedir.

I¢sellestirme Baglih@i: Kanter’in kontrol bagliligina benzer sekilde calisan ve
orgiitiin degerlerinin birlesmesini ifade eden baglilik tiiriidiir. Orgiitiin bekledigi tutum

ve degerleri calisanlarin i¢sellestirip benimsedigi durumda ortaya ¢ikmaktadir.
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O’Reilly ve Chatman’in yaklasimindaki ii¢ baglilik tiiriinii de inceledigimizde
hepsinin olumlu bir baghlik tiirii oldugunu gérmekteyiz. Ozdeslesme baglhiliginin
tamamen karsiliksiz, uyum bagliligimin 6diil karsiliginda, i¢sellestirme bagliliginin ise
degerlerin uyusmasi karsiliginda ortaya ¢ikmakta ve iic baglilik tiiriintin de agirlikli

olarak duygusal temelli oldugu goriilmektedir.
Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould’un orgiitsel baglilik yaklagimi, Etzioni’nin orgiite katilim
yaklasimina dayanmaktadir. Penley ve Gould’a gore ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik
ve yabancilastirict baglilik olmak tizere ii¢ baglilik tiirii bulunmaktadir (Ak, 2022, s.
57).

Ahlaki Baghhk: Calisanin Orgiitin hedefleri ve amagclarmi kendisi ile
0zdeslestirmesi sonucu ortaya ¢ikan bagliliktir. Bu baglhlik tiiriinde ¢alisan o6rgiit ile
kendisini bir biitiin olarak gérmekte ve basari veya basarisizlik durumlarinda kendini

sorumlu olarak gérmektedir.

Cikarci1 Baghhk: Etzioni’nin hesap¢i bagliligina benzer sekilde orgiitle bireyin
arasindaki alisverise dayanmaktadir. Calisanlar ortaya koyduklari emek ve basarimlari
odiil ve tesvikler motivasyonunda gergeklestirmektedir. Bu yaklasima gore caligsanlar

kendi amaglaria ulagsmada orgiitii giiclii bir arac olarak gérmektedir.

Yabancilastirict Baghhk: Calisan bireyin orgiit igerisindeki konumunun giiclii

olmadigina inanmasi alternatif is imkaninin olmadig1 durumlarda oraya ¢ikan baglilik

tirtidiir.

Penley ve Gloud’un baghilik yaklasimlari isimlerindeki ve iceriklerindeki
benzerliklerden de goriilecegi lizere Enzioni yaklagimina dayanilarak gelistirilmis bir
yaklagimdir. Etzioni’den ayrilan noktasi ise bu ii¢ baglhlik tiiriiniin de orgiitlerde ayn1

anda bulunabilecegi iddiasin1 savunmustur (Ak, 2022, s. 58).
Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Orgiitsel baglilik kapsamli ve galisanlar adia hayatin her alanina uzanabilecek
bir kavram oldugu ig¢in literatiirde siklikla ¢alisilan konu olmustur. Arastirmacilar bu
konuyu psikolojik, davranigsal veya sosyolojik yonleriyle ele almislardir. Orgiitsel

baglilik kapsaminda 6l¢egi en ¢ok kullanilan ve kabul goren yaklagim Allen ve Meyer
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(1990) tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik yaklagimidir (Vurdem, 2022,
s. 32).

Allen ve Meyer 1984 yilinda gelistirdigi ilk modelde 6rgiitsel bagliligi duygusal
baglilik ve devam baglilig1 olarak iki boyutta ele almistir. Daha sonra 1990 yilinda
arastirmacilar konuyu yeniden gelistirmis, Wiener ve Vardi’nin (1980) ¢alismasina
dayanarak normatif bagliligi da eklemis ve modeli ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik
yaklasimi haline getirmistir (Karakule, 2020, s. 116). Allen ve Meyer’in yani sira
Benkhoff (1997) da arastirmalarda orgiitsel bagliligin genellikle homojen bir yapida
goriildiigiinii ancak gergekte ¢ok boyutlu bir yapisinin oldugunu ileri stirmiistiir. Bu
nedenle oOrgiitsel baghligin literatliirde tek boyutlu degil ¢cok boyutlu oldugu kabul
gérmiistiir (Coban, 2021, s. 46).

Allen ve Meyer, duygusal, devam ve normatif baglilig1 6rgiitsel bagliligin tiirleri
olarak degil orgiitsel bagliligin bilesenleri (boyutlari) olarak ele alinmasi gerektigini
savunmustur (Glgli, 2006, s. 17; Mese, 2007, s. 249). Bu goriis ii¢c boyutun ayni anda
ama farkli derecelerde gergeklesebilecegini ifade etmektedir. Calisan ve orgiit arasinda
kurulan bag farklilastik¢a boyutlara olan etkileri de farklilagacaktir. Daha net bir ifade
ile duygusal baglhliga sahip calisanlar kendi istegiyle baglilik duyar ve o Orgiitte
kalirlar, devam bagliligina sahip ¢alisanlar o orgiitte kalmaya ihtiyaclar1 olduklar
olduklarlar1 i¢in mecburi bir baghlik duyar ve yine orgiitte kalirlar, normatif baglilikta
ise ¢alisanlar yiikiimliiliik hissettikleri i¢in o minvalde bir baglilikla orgiitte kalirlar.
Bu psikolojik durumlarin hepsi de farkli derecelerde gergeklesebilmektedir (Erdogan,
2015, s. 113; Karakule, 2020, s. 116).

Allen ve Meyer’in gelistirdigi bu ii¢ boyutlu baglilik modeli daha net bir sekilde
anlagilmasi igin Sekil 2.3’te gosterilmistir (Oltulu, 2021, s. 17).
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Sekil 2.3. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

Duygusal Bagliliga Etki

Eden Faktorler Duygusal IS'FGH Aynlma
- Bireysel Ozellikler Baglilik > I;;}\’/ifl ve Calisan

- Caligma Tecriibeleri

Devam Bagliligina Etki Is Davranisglart
Eden Faktorler Devam - Devamsizlik

- Bireysel Ozellikler —> . -OVD

- Secenekler Baghihg: - Performans

- Yatirimlar

Normatif Bagliliga Etki

Eden Faktrler Normatif Calisan Saglig1 ve
- Bireysel Ozellikler — —> Refahi

- Sosyallesme Baglilik

Tecriibeleri
- Orgiitsel Yatirimlar

Kaynak: Meyer, J. P., Stanley, D. J., Herscovitch, L. and Topolnytsky, L. (2002). Affective,
Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-Analysis of Antecedents,
Correlates, and Consequences, Journal of Vocational Behavior, Vol. 61, 20-52. akt. (Oltulu, 2021, s.
17).

Sekilde gosterilen ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelinde sol tarafta boyutlara
etki eden faktorler yer almaktadir. Sag tarafta ise orgiitsel bagliligin sonuclar1 yer
almaktadir. Ug boyutun da calisan devri ile negatif iliskide oldugu belirtilmektedir.
Yine her bir boyut is davraniglariyla bagka iliskilerdedir. Duygusal ve normatif
baglilikta calisandaki olumlu duygularin ¢ok gii¢lii olmasi beklenirken devam
baghliginda negatif iliskiler s6z konusudur. Son olarak c¢alisan saglhig1 ve refahi
sonucuna yer verilmesi ise orgiitsel baglilik arastirmalarini biiyiik bir ¢ogunlugunun

calisan odakli olmasindan kaynaklanmaktadir (Dogan, 2013, s. 95).

Allen ve Meyer’in orgilitsel baglilik yaklagimi bu ¢alismanin da orgiitsel baglilik
modeli oldugu i¢in duygusal, devam ve normatif bagliliklarin detaylarina orgiitsel

baglilik boyutlari baglig: altinda yer verilmistir.
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2.3.2.2. Davramissal Baghhk Yaklasimlari

Calisanlarin  gegmisteki davraniglarindan kaynakli orgiitte kalma durumunu
ifade eden davranigsal baglilik yaklasimlari igerisinde Becker’in Yan Bahis (1960)

yaklasimini ve Salanick’in (1977) yaklasimina yer verilmistir.
A) Becker’in Yan Bahis Simiflandirmasi

Orgiitsel baglilik iizerinde calisan ilk arastirmacilardan olan Howard Becker,
1960 yilinda galisan-0rgiit iligskisini ekonomik bir bakis agisiyla ele almis ve yan bahis
teorisini gelistirmistir. Yan bahis, calisanin i¢inde bulundugu orgiitii icin yaptig
yatirimlart ifade etmektedir. Bagka bir deyisle calisanin orgiitten ayrilmanin aksine
yatirim yaparlar. Yaptiklari bu yatirnmlar ise onlarin orgiite baglilik hissetmesine
neden olmaktadir. S6z konusu yatirimlar “gizli yatirimlar” olarak adlandirilir ve degeri
sadece galisanin takdirindedir. Backer’in yaklasimi aragtirmalarda pek kullanilmasa
da orgiitsel bagliliga kattig1 bakis agis1 6nemli noktalara dikkat ¢ekmektedir (Xhako,
2017, s. 69; akt. Giirsul, 2022, s. 14).

Becker’in teorisine gore ¢alisan ve orgiit arasindaki iliski ekonomik bir aligveris
davranisinin “sdzlesmesine” dayanmaktadir. Baska bir deyisle kararli ¢alisanlar yan
bahislere yani gizli yatirnmlarina sadik kalarak orgiitte kalmaya devam eder. Becker
bu yaklasiminda ¢aligsanlarin orgiitsel bagliligin ayn1 zamanda goniillii isten ayrilma
davranigi ile de iliskili oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu yaklagim sonraki yaklagimlara
orgiite bagliligi kavramsallastirma ve aragtirma agisindan ilham olmustur (Weibo,

Kaur, ve Jun, 2010, s. 13; akt. Giirsul, 2022, s. 15).
B) Salancik’in Yaklasim

Salancik  (1977) ise orgiitsel bagliligi  calisanin  davraniglart  ile
iliskilendirmektedir. Becker’in yaklasiminda yer aldigi gibi c¢alisan Onceki
davraniglarin1 korumakta ve tutarly, istikrarli davranislar sergilemektedir. Bunun yan1
sira Salancik farkli olarak calisanin tutum ve davranmiglar1 arasindaki uyuma vurgu
yapmakta ve her davranisin ayn1 bicimde bir baglilikla sonuglanmayacaginin da altimi
cizmektedir. Salancik yaklagiminin temel vurgusu bireyin 6nceki davraniglarina bagl

kalmasi durumudur (Danigsmaz, 2021, s. 23).
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2.3.2.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Coklu baglhilik yaklagiminda orgiitsel baglilik davranigsal veya tutumsal olarak
tek bir faktdre bagli olmadigmi ifade etmektedir. Orgiitin yam sira c¢alisma
arkadaslarina, yoneticilerine, bizzat ifa ettikleri mesleklerine ve genel olarak topluma
baglilik gosterebilecegi varsayimina dayanmaktadir. Reichers’a gore orgiitsel baglilik
Orgiitiin paydaslarina veya orgiitii olusturan unsurlara olan baglhiliklarinin timiidiir.
Baska bir ifade ile orgiitii olusturan birden fazla unsurun her birinin orgiit iiyelerini
farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Calisan baghiligin1 orgiitiin ama i¢inden ama
disindan orgiite bagli birden fazla unsura baglilig1 ile tanimliyor ise ¢coklu baglilik/cok

boyutlu baglilik s6z konusu olmaktadir (Reichers, 1985, s. 469-470).
2.3.3. Orgiitsel Baghlik Boyutlar

Bu calismada tutumsal baglilik yaklasimlar: baslig1 altinda bahsedilen Allen ve
Meyer’in Orgiitsel baglilik modeli esas alinmistir. Allen ve Meyer, orgiitsel baglilig
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olarak ii¢ ayr1 boyutta ele

almstir.
2.3.3.1. Duygusal Baghhk

Allen ve Meyer (1990), duygusal bagliligin temelini calisanlarin orgiit ile
0zdeslesmesine ve katilim saglamalarina baglamaktadir (Yilmaz, 2022, s. 42). Bu
temelde duygusal baglhilik c¢alisanlarin oOrgiiti benimsemesi, isin gerektirdigi ve
beklenenden fazlasina katilim saglamasi ve orgiit ile arasinda duygusal bir bag
olugmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bu sartlar olgunlastiginda calisan kendini
Orgiitiin bir parcasi olarak gérmektedir (Coban, 2021, s. 48; Karcioglu ve Tiirker,
2010). Bir bagka tanima gore ise ¢alisanin sadakat, sevgi, mutluluk, sefkat vb. duygular
aracilifi ile psikolojik olarak Orgiitiine ne derece bagli oldugu seklinde ifade
edilmektedir (Jaros, Koehler ve Sincich, 1993, s. 951; akt. Vurdem, 2022, s. 35).
Duygusal baglilik diizeyi yliksek olan ¢alisanlar gerektiginde kendi ¢ikarlarindan
fedakarlik edip orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmekten geri kalmamaktadir

(Eren, 2012, s. 557).

Duygusal baghilik calisan1 giidiileyen giiclii bir baglilik boyutu oldugundan
orgiitlerin calisanlarda olmasini en ¢ok istegi baglilik boyutudur. Bunun sebebi

duygusal bagliligi yiiksek olan calisanin yiiksek performans sergilemesi, is
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tatminlerinin yiiksek olmasi ve isten ayrilma niyetlerinin diisiik olmasindan

kaynaklanmaktadir. (Dagci, 2017, s. 11; Ozler, 2010, s. 5).

Allen ve Meyer (1990) tarafindan duygusal bagliga etki eden faktorler; verilen
isin zorlugu, rol agikligi, amag acgiklig1, yonetimin ¢alisan goriislerine acikligi, arkadas
bagliligi, orgiitsel bagimlilik, esitlik, ¢alisanin kendisine verilen 6nem, geri bildirim
ve katilim olarak siralanmaktadir (Danismaz, 2021, s. 21). Arastirmacilar bu faktorleri
“kigisel ozellikler, is ile ilgili 6zellikler, yapsal 6zellikler ve is deneyimi ile ilgili
Ozellikler” olmak tizere 4 kategoride ele almistir. Bu kategoriler arasinda is deneyimi
calisanin kendini yetkin hissetmesi ve orgiitiin bir parcasi olarak gii¢lii bir psikolojide
var olmasi agisindan en giiglii faktdr olarak tanimlanmaktadir (Giirsul, 2022, s. 12).
Allen ve Meyer duygusal baglilig1 etkileyen en etkili faktorleri daha net ifadelerle su
sekilde agiklamistir (Karakule, 2020, s. 118):

- “Orgiit, calisanlar1 heyecanlandiracak ve onlarda cazibe uyandiracak isler
verdigi zaman ¢alisanlarin duygusal baglilig: artar.”

- “Orgiit, ¢alisanlarin 6rgiit icerisindeki rol ve gorev tanimlarmi net bir sekilde
ifade ettigi zaman ¢alisanlarin duygusal baglilig: artar.”

- “Orgiit, ¢ahisanlarin gergeklestirmesini istedigi gérev ve sorumluluklarimn
orgiitlin hangi hedef ve amaclarina hizmet ettigini acik¢a belirttiginde calisanlarin

duygusal baglilig1 artar.”

Bu faktorlere gore ¢alisanlarda duygusal bagliligin yiiksek olmasini isteyen
orgiitlerin, calisanlara verdikleri gorev ve sorumluluklarin verilme sekilleri sonucu
onlar {izerindeki etkilerini gozeterek bilingli bir sekilde gerceklestirmesi

gerekmektedir.
2.3.3.2. Devam Baghh@

Allen ve Meyer, devam bagliligin1 Becker’in (1960) Yan Bahis yaklagimina
dayanarak gelistirmistir (Ak, 2022, s. 45). Devam bagliligi, calisanlarin oOrgiitte
calistign siire boyunca elde ettigi ve gelecekte elde edecegi kazanimlari isten
ayrilmasiyla kaybedecegi kaygisi lizerine ortaya c¢ikan bir baglilik boyutudur.
Calisanlar bu baglilik tiirinde mecburiyetinden dolay1 isletmede kalmaktadir (Bediik,
2012, s. 180).
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Devam baghiligini etkileyen faktorler ¢calisanin orgiitiinde kazandigi yetenegi,
egitimi, 6z yatirimi, emeklilik plani gibi kisisel ozellikler ve piyasadaki alternatif is
durumu olarak siralanmistir (Faloye, 2014; akt. Demirel, 2022, s. 118). Calisanin
devam baghiligin etkileyen en 6nemli faktor calisanin isten ayrildiginda karsilasacagi
maliyet olarak belirtilmistir. Calisanin isten ayrildiginda elde ettigi kazanimlar1 yerine
koyamayacag diisiincesi ve ailesi i¢in yeniden yasam kosullarini diizenleme kaygisi
gibi durumlar karsiliginda devam baglilig1 etkilenmektedir (Allen ve Meyer, 1990, s.
3).

2.3.3.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, “calisanin ise devam etme sorumlulugu hissi” olarak
tanmimlanmaktadir. Caligsanlarin normatif gorevleriyle 6zdeslestigi ve inang¢ kaynakli
orgiitte kalma yiikiimliiliigii hissettigi bir baglilik boyutudur (Allen ve Meyer, 1997).
Baska bir ifadeye gore ¢alisanin ahlaki olarak orgiitte devam etmeye yonelik ortaya

koydugu inang olarak da tanimlanmaktadir (Saygan, 2011, s. 221).

Normatif baglhilig1 etkileyen faktorler cevresel, ailesel ve inangsal degerler
olarak siralanmaktadir. Bu baglilig1 sergileyen bireyler orgilitte kalmay1 vicdani bir
zorunluluga bagh olarak tercih etmektedirler. Allen ve Meyer (1991) “bu ahlaki
zorunlulugun ya toplum icinde ya da Orgiit i¢inde sosyallesme siirecinden
kaynaklandiginin™ altim1 ¢izmektedir. Calisanin orgiitte kalmay1 istemesi oOrglitten
sagladign fayda karsihiginda nezaketle karsilik verme istegi seklinde bir ahlaki
yiikiimliiliikten kaynaklanmaktadir. (Akay, 2022, s. 23).

2.3.4. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Kiiresel ekonomide orgiitlerin basarili olabilmeleri i¢in iistesinden gelmeleri
gerektigi birtakim problemlerle karsilagmaktadirlar. Orgiitler bu problemlere ¢dziimler
getirerek stireclerini ve ¢iktilarini iyilestirmeleri, performanslarini yiikseltmeleri,
niteliklerini ve rekabet igerisindeki marka degerlerini gii¢lii bir konuma getirmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda o6rgiitsel baghlik 6rgiitler i¢in énemli bir faktor haline
gelmektedir (ince ve Giil, 2005, s. 13).

Orgiitler kiiresel rekabet ortaminda potansiyelini korumak ve artirmak amaciyla
orgiitsel baglilig1 nelerin etkiledigini, nasil olustugunu ve bunu olumsuz etkileyen

etkenlerin nasil ortadan kaldirilacagi ile ilgili insan kaynaklar1 politikalar1 kapsaminda
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bircok faaliyette bulunmaktadirlar. Orgiitlerin bu faaliyetleri gerceklestirmesi rekabet
ortaminda avantaj saglamaktadir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarini
olumsuz anlamda etkileyen unsurlarin neler oldugunu belirleyip ¢oziim getirmeleri
katlanmak zorunda olduklar1 birgok maliyeti de ortadan kaldirmaktadir. Bu baglamda
orgiitlerin Orgiitsel faktorleri etkileyen faktorlerin neler oldugunu bilmeleri ve insan
kaynaklart uygulamalarinda bunlara yer vermeleri 6dnemli bir durum olmaktadir

(Karakule, 2020, s. 98).

Tablo 2.7. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
Yas Isin Niteligi Profesyonellik

Cinsiyet Maas ve Yan Haklar Alternatif Is imkanlari
Medeni Durum Orgiit Kiiltiirii Sosyo-ekonomik Sartlar
Caligma Siiresi/Kidem Orgiitsel Adalet

Egitim Diizeyi Calisma Sartlar1
Psikolojik S6zlesme Yonetici ve Calisma
Arkadaslar
Rol Belirsizligi ve Rol
Catigmasi

Kaynak: Farkli kaynaklarda yer alan bashklardan arastirmact tarafindan tablo haline
getirilmigtir.

Orgiitsel baglilik {izerine yapilan yaklagimlarda orgiitsel baglihigi etkileyen
faktorlerin neler oldugu ile ilgili farkli siniflandirmalar yapilmistir. Bu ¢aligmalarda
yapilan yaklasimlar bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit disi faktorler olmak
lizere ii¢ ana grupta toplanmaktadir (Dinger, 2021, s. 59). Bireysel, orgiitsel ve orgiit
dis1 faktor gruplarinin alt basliklar1 Tablo 2.7°de verilmistir. Bu kapsamda faktorlerin

neler olduguna ve ne sekilde etki ettigine asagidaki basliklar altinda yer verilmistir.
Bireysel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum,

kidem, egitim diizeyi ve psikolojik s6zlesme olarak siralanmaktadir.

Yas: Orgiitsel bagllik iizerine yapilan calismalarda genel algi yasin artik¢a
orgiitsel baghiligin da arttig1r yoniindedir. Calismalar bunun sebebini c¢alisanin yast
ilerledik¢e baska bir is imkanlarinin azalmasi ve yeniden bir ise veya is koluna

yonelmesinin zorlugundan kaynaklanmasi olarak ifade etmektedir. Bunun yani sira
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Allen ve Meyer yas faktoriinlin Orgiitsel baglilik boyutlarma ayri1 ayri etkisinin
Ol¢iilmesi gerektigini savunmustur. Bu yonde ¢aligmalar yapildiginda yas faktoriiniin
duygusal baglilig1 ve normatif bagliligi artirdig1 goriilmiis, devam bagliligina ise bazi

caligmalarda etkisi olmadigina rastlanmistir (C6l ve Giil, 2005, s. 295).

Cinsiyet: Orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda yapilan bazi calismalarda kadin
calisanlarin erkek calisanlardan daha fazla orgiitsel baglilik gosterdigi ortaya konsa da
baz1 caligmalarda da tersi sonuglara rastlandigindan bu konu ile ilgili kesin bir kan1
bulunmamaktadir. Kadinlarin daha yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligini tespit eden
caligsmalar bu sonucu kadinlarin islerini erkeklerden daha zor sartlarda elde etmelerine
ve daha istikrarli caligsmalarina baglarken, tersini gozlemleyen caligmalarda ise
kadinlarin erkeklere oranla aile hayatina daha diiskiin olmalar1 sebebiyle 6nceliginin
bu oldugu ve bu durumda erkeklerin daha yiiksek orgiitsel baglilik gosterdigi ifade
edilmektedir (Cavusoglu, 2022, s. 38).

Medeni Durum: Orgiitsel baglilik iizerinde medeni durumun etkisini ele alan
calismalarda goriilmektedir ki evli ¢alisanlar bekar calisanlardan daha yiiksek orgiitsel
baglilik gostermektedir. Evli ¢alisanlarin ailelerini ge¢indirmesi, bekarlara gore
zorunlu olarak daha fazla olan ihtiyaglarin1 karsilamasi ve evlilikten dogan mali
sorumluluklarint yerine getirebilmeleri i¢in Orgiitte kalmalar1 ve bu sebeple daha

yiiksek baglilik gosterdikleri one siiriilmiistiir (Balay, 2000, s. 41).

Calisma Siiresi/Kidem: Calisanlarin orgiitte gegirdigi siireyi ifade eden kidem,
calisanlarin kendisi ve oOrgiitii icin bir yatirim olarak ele alindiginda yiiksek kideme
sahip calisan elde ettigi kazanimlar ve isten ayrildiginda kaybedecegi ve baska bir iste
yerine koyamayacag1 kazanimlar1 diisiinerek bunlar1 kaybetmemek adina orgiite daha
fazla baglilik gosterdigi diistiniilmektedir (Cohen ve Lowenberg, 1990, s. 1023; akt.
Karakule, 2020, s. 101). Baz1 ¢alismalarda ise kidemin orgiitsel baglilik {izerinde
negatif etki gosterdigi ifade edilmektedir. Uzun siiredir ¢alisan kidemli ¢alisanin daha
az kideme sahip calisanlara gore devamsizliginin arttigi gézlemlenmis ve bu da ise
dair bikmislik, yilmislik, glivenin azalmasi, yipranma gibi durumlardan kaynaklandigi

ortaya konulmustur (Ferik, 2002, s. 8).

Egitim Diizeyi: Calisanlarin farkli egitim diizeyleri orgiitsel bagliliklarinda da
farkli sonuglar ortaya cikarabilmektedir. Egitim diizeyi ve oOrgiitsel baglik

caligmalarinda genel alg1 zayif ve olumsuz bir iliski oldugu yoniindedir. Calisanlarin
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egitim diizeyi arttikca beklenti ve talepleri artmakta ve bu beklentiler, talepler
kargilanmadigr durumlarda calisanlarin Grgiitsel baghiligi azalmaktadir. Bunun yani
sira egitim diizeyi artan ¢alisanlarin is diinyasinda daha kiymetli olacaginin farkinda
olmasi ve alternatif is imkanlarina sahip olmasi1 da ayni sekilde calistigi orgiite olan

bagliligini azalttig1 ifade edilmektedir (Cirpan, 1999, s. 61).

Psikolojik Sozlesme: Psikolojik s6zlesme herhangi bir yazili sézlesmeye bagh
olmay1ip tamamiyle soyut bir s6zlesme olarak ¢alisan ve orgiit arasindaki beklentileri
ifade etmektedir. Psikolojik sOzlesmenin sartlar1 tiimiiyle calisanin algisina bagl
olmakla birlikte acik¢a ifade edilememektedir. Calisanlar bir takim beklentilere
sahiptirler ve bu beklentilerin karsilanmasi durumunda c¢alisan ve orgiit arasinda
psikolojik bir sdzlesmenin varligindan s6z edilebilir. Aksi durumda ise bu psikolojik
sozlesme ihlal edilmis olacaktir. Gergeklestirilen bazi calismalara gore orgiitsel
baglilik ve psikolojik sdzlesme arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Baska bir deyisle psikolojik sdzlesmenin sartlar1 ne kadar yerine getirilirse ¢alisanin

orgiitsel baglilik diizeyi de o kadar artacaktir (Kogak, 2019, s. 133).
Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen orgiitsel faktdrler; isin niteligi, calisma arkadaslari,
maas ve yan haklar, calisma sartlar, orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel adalet, rol belirsizligi ve

rol catismasi olarak siralanmaktadir.

Isin Niteligi: Orgiitlerde her ¢alisanin var olmasmin bir amaci ve bu amaca
yonelik olarak yazili gorev tamimlari bulunmaktadir. Amaglar1 gerceklestirmeye
yonelik verilen islerin niteligi, yani o isin ne kadar 6nemli oldugu ¢alisanin orgiitsel
bagliligini etkilemede rol oynar. Calisanlar isinin kapsami dahilinde daha fazla yetki
almay1 isterken sorumlulugun ise az olmasini beklerken. Bu da yetki ve sorumlulugun
paralellik ilkesine ters diismektedir. Calisanlarin yaptig1 isin dnemi ne kadar fazlaysa,
katma degeri ne kadar yiiksekse ve bunlar1 gergeklestirmesi durumunda karsiligini
alabiliyorsa orgiitsel baglilik diizeyinin artacag: diisiiniilmektedir (Ince ve Giil, 2005,
s. 71).

Isin niteligini ortaya koyan bir diger faktdr ise calisanin egitim diizeyine uygun
bir pozisyonda calisiyor olmasidir. Eger c¢alisan aldigi egitim diizeyine ve
potansiyeline uygun bir iste ¢alismiyorsa is tatmini de diisiik olacaktir. Isin niteliginin

Oonemi calisanin ortaya koydugu isten tatmin olmasindan kaynaklanmaktadir.

51



Maas ve Yan Haklar: Calisana verilen licret igerisinde sadece maasi degil yan
haklar1 da barindirmaktadir. Dolayisiyla g¢alisanin igini ifa etmesi karsiliginda
edinecegi kazanimlar1 orgiitsel bagliligmi etkilemektedir. Orgiitiin  verecegi
kazanimlar beklentiyi karsiladigi veya bir 6diil sistemi ile beklenenin iizerinde
verildiginde yapilan is daha ¢ekici bir hale gelmekte ve ¢alisanlar bu durumda yiiksek
orgiitsel baglilik gostermektedir (Balay, 2014, s. 68).

Ucretin, ¢alisanin kendi beklentilerini karsilamasinin éneminin yami sira diger
calisanlarin ticret diizeyleri de 6nem arz etmektedir. Calisanlar genellikle kendi
ticretlerini diger calisanlarin iicretleri ile kiyaslama egilimindedir. Calisanlarin hak
etigi ticreti alip almadiginin degerlendirmesi ise yapilan g¢aligmalara goére ayni
diizeydeki diger calisanlarla yapilan kiyaslama sonucu calisanin kendi belirledigi

goriilmektedir (Hos ve Oksay, 2015, s. 7).

Orgiit Kiiltiirii: Bir orgiitii digerlerinden ayiran, kimi zaman calisanlarin
davranigini gekillendirdigi kimi zaman ise ¢alisan davraniglarinin ortaya g¢ikardigi
degerler, inanglar, normlar ve aliskanliklarin biitiiniine orgiit kiiltliri ismi
verilmektedir. Orgiit kiiltiirii, verilen gorevlerin yerine getirilmesinde gereken
sistemsel calismay1 saglayarak verimliligin artmasini, catismalarin azalmasini ve
orgiitsel bagliligin artmasini saglamada etkili oldugu ifade edilmektedir (Giilova ve

Demirsoy, 2012, s. 50-51).

Sheridan (1992) tarafindan yapilan g¢alismaya gore calisanlara karsi saygi
duyulan bir bakis agis1 icerisinde takim caligmasi ve gilivene dayali bir orgiitsel
kiiltiirtin  olustugu ortamda calisanlardaki orgiitsel baghiligin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Orgiit kiiltiirii galigan amalar1 ve 6rgiit amaglar1 arasinda bir koprii
gorevi gorerek calisanlardaki orgiite karst olan baglilik duygusunu tetikler, birliktelik
duygusunun giiclenmesine yardimci olur. Bu etkenlerin ise Orgiitsel bagliligi

yiikseltmesi beklenmektedir (Tiryaki, 2005, s. 136).

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet etkileri ve sonuglar1 bakimindan hem ¢alisan
hem orgiit i¢in 6nem arz etmektedir. Calisanlarin orgiit igerisindeki belirli siire¢ ve
faaliyetlerin adil oldugunu diisiinmeleri hem igletmenin hem de isgorenlerin lehine
davraniglar sergilemesini saglarken, bir adaletsizlik algilamalar1 tam tersi bir durum
yaratmakta ve bu da isletmeye zarar veren, hedeflerinden uzaklastiran bir ortam

olusturmaktadir. Farkli ¢alismalara gore calisanlarin adalet algilari olumlu yondeyse
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orgiitsel bagliligin arttig1 ve performansin yiikseldigi goriilmektedir ki bu da o6rgiitiin
ulagsmak istedigi sonu¢ olmaktadir. Olumsuz adalet algis1 olustugunda ise calisanlar
adaletsizligi protesto amacli ¢alisanlara veya yoneticilere karsi olumsuz davraniglar
igerisinde bulunabilirler. Bu baglamda orgiitler orgiitsel adaleti saglamada sorumluluk

almalar1 gerekmektedir (Yavuz, 2010, s. 303).

Yoneticiler ve Caliyma Arkadaslari: Randall’a gore orgiitsel baglilig
etkileyen Onemli faktorlerden bir tanesi de yoneticiler ve c¢alisanlar arasindaki
iliskilerdir. Bu iligkilerin olumlu veya olumsuz olmasi oOrgiitiin uyguladig1r bazi
politikalara baglidir (Randall, 1990, s. 370). Ydneticilerle olan iliskilerde galisanlarin
tistten gelen gorev ve denetimi adil algilamalart olumlu bir sonug vermekte ve orgiitsel
baglilik yiiksek olmaktadir. Bunun yani sira yoneticilerin liderlik anlayisi igerisinde
kendilerinin ve ¢alisanlarinin rollerini ne 6l¢iide tanimladiklari ve ¢alisanlarinin refahi
icin ne derece ¢aba gdsterdikleri orgiitsel bagliligin diizeyini belirlemektedir. Caligma
arkadaslar ile olan iligkilerde ise grup dayanismasinin saglanmasi onemlidir. Grup
dayanismasi calisanlarin birbirini bir arada tutan bir giicli ifade etmektedir. Bunun
olugmast i¢in de oncelikle grup bagliligin olusmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla orgiit
igcerisinde sosyal atmosferin iyilestirildigi, bu atmosfer araciligi ile gii¢lii bir grup
dayanismasinin ortaya ¢iktig1 ve calisanlara saygi ile yaklasildig: bir ortamda orgiitsel

baglilik olumlu yonde artis gosterebilmektedir (Dinger, 2021, s. 62)

Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi: Bireyin sosyal bir varlik olmasindan gelen
gerek i gerekse 6zel yasaminda bir rol listlenme davranis1 vardir. Birey iistlendigi rol
geregi bulundugu ortamda bir statiiye sahip olur ve bu statii kapsaminda neler

yapacaklarinin ¢izgileri belli olmakla birlikte bir uyuma tabidir (Kose , 2014, s. 80).

Rol belirsizligi, “calisanin  oOrgiit igerisinde kendisinden beklenen
davraniglarinda belirsizligin yasanmas1” olarak tanimlanabilir. Calisan 6rgiit icerisinde
roliiniin ne oldugunu bilemesi gerekir aksi takdirde is stresi ve diisiik is tatmini gibi
durumlar ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumlar ise orgiitsel bagliligi olumsuz yonde
etkilemektedir. Rol belirsizligi calisanin goérev ve sorumluluklarinin acikga
tanimlanmamasindan veya yetkisinin sinirlart net bir sekilde ¢izilmediginde harekete

ge¢mekten korktugundan dolayi ortaya ¢ikmaktadir. (Judeh, 2011, s. 173).

Rol ¢atismasi ise calisana yliklenen birden fazla gorevin var oldugu durumda

caliganlarin bu gorevlerin bir kismina odaklanmasi ve diger kismina gereken 6nemi

53



vermemesi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar tim bu gorevleri gerceklestirmeye
caligsa bile zaman, yetenek yetersizliginden veya isteksizlikten dolay1r da
gerceklestiremeyebilirler. Ornegin bir calisana bir birimde amirlik diger bir birimde
memurluk gorevi gibi birbirine zit veya dengesiz gorevler verildiginde ¢alisanda bir
rol stresi ile birlikte rol catismasi ortaya cikacagi ve yetenekleri dogrultusunda
bunlardan birine daha fazla yonelecegi ifade edilmektedir (Gokge ve Sahin, 2003, s.
147).

Gergeklestirilen caligmalara gore rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ile orgiitsel
baglilik arasinda negatif bir iligki oldugu ortaya konmustur. Bagka bir deyisle rol
catismasi ve rol belirsizligi arttik¢a orgiitsel baglilik diizeyi diisecegi beklenmektedir

(Bork ve Adigiizel, 2015, s. 263-264).
Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel bagliligi etkileyen orglit disi/gevresel faktorler
uzmanlik/profesyonellik, aletnatif ig imkanlar1 ve sosyo-ekonomik sartlar olarak

siralanmaktadir.

Profesyonellik: Profesyonellik kavrami galisanin isinde uzmanlasmasi olarak
tanimlanmakta ve yapilan is ile ilgili bir kavram olarak kullanilmaktadir. Calisanin
isini Oziimsemesi ve meslegini igsellestirmesi ile uzmanlik/profesyonellik kavrami
ortaya ¢cikmaktadir. Isinde uzmanlasan ve bu uzmanlig: herkes tarafindan kabul goren,
isini en 1yi sekilde yerine getiren ¢alisanin yaptig1 isten dolayi orgiite olan bagliliginin
da artmas1 beklenmetekdir (Balay, 2000, s. 46; Ince ve Giil, 2005, s. 84). Sheldon’a
(1971) gore isinde uzmanlasan profesyonellerin orgiitsel bagliligin1 ona yapilan
yatirimlardan ¢ok is arkadaslariyla etkilesimde olmasi ve onlar igsellestirerek
dayanismanin olusmasi gibi sosyal iligkinin etkiledigi one siiriilmektedir. Baska bir
calismaya gore ise profesyonellerin oOrgiitsel bagliligini etkilemede ailesinin
dolayisiyla kendisinin sosyo-ekonomik statiisii ve profesyonel normlarin katkisinin

bliyiik oldugu ifade edilmektedir (Kogak, 2019, s. 143).

Alternatif Is Imkanlari: Calisanlarm iginde bulundugu gelismislik seviyesi,
alternatif sektorler, rekabet, istthdam gibi sartlarin olusturdugu ortamda veya kendi
sebeplerinden dolay1 alternatif is imkanlar1 az ise bu calisanlar1 orgiitsel baglilik
sergilemeye yonlendirmektedir. Baska bir ifade ile alternatif is imkanlar1 ¢evrenin

sartlarina bagli olmaktadir. Dolayisiyla sosyoe-konomik gelismisligi yiiksek olan

54



toplumlarda is imkan1 ve alternatif segenekler de fazla olacagi i¢in bu durum orgiitsel
baglilig1 zayiflatacaktir. Gelismislik diizeyi diisiik olan toplumlarda ise rekabet olmaz,
istihdam sorunu vardir ve bdyle bir ortamda ¢alisanlar mecburi olarak yiiksek orgiitsel
baglilik gostermektedir. Elbette ki mecburi baglilik ¢alisana ve orgiite fazla bir katkida
bulunmayacagi i¢in Orgiitler alternatif is imkani1 olsa dahi c¢alisanlarin oOrgiitsel
bagliliginin zayiflamasinin dniine gegmek istemektedir. Bu baglamda orgiitlerin 6rgiit

kiltiirlerini etkili bir bigimde olusturmalar1 ve korumalar1 6nem arz etmektedir (Bilgic,

2017, s. 43).

Sosyo-ekonomik Sartlar: Bireyler yasadiklar1 toplumlarda sosyo-kiiltiirel
yapidan etkilenmekte ve bu etki davranislara yansimaktadir. Ornegin is hayatinda
basarili olan bir bireyin sosyal hayatinda da basarili olmasi ve itibar gérmesi genellikle
beklenen bir durumdur. Sosyal etkenlerin orgiitsel bagliliga olan etkisi genellikle is
etigi ile agiklanmaktadir. Calisanlarin diiriist, sorumluluklarinin ve gorevlerinin
bilincinde, disiplinli bir ¢alisma performansi gostermesine yonelik diizenlenen is etigi
ilkeleri, ¢alisanlarin islerine daha sadik olmasini ve dolayisiyla baglilik hissetmesini

saglamaktadir (Varol, 2010, s. 28).

Sosyal etkenlerin yani sira ekonomik etkenler de bireyin oOrgiitsel baglilig
tizerinde etkili olmaktadir. Bunu destekleyecek nitelikte bir ¢alismaya gore, ekonomik
kriz sebebiyle isine son verilen ¢alisanlar o donemde iste kalan galisanlara gore,
calistiklar1 bir sonraki islerinde daha zayif orgiitsel baglilik gosterdikleri ortaya
konmustur (Ergeneli ve Ari, 2005, s. 141).

Orgiitsel bagliliga etki eden bu faktdrler kadar bu etkilerle birlikte ortaya ¢ikan
sonuglarin neler oldugunu belirtmek de 6nem arz etmektedir. Orgiitler, dzellikle
olumsuz sonuclar1 dnceden tespit edebilmesi i¢in bu sonuclarin farkinda olmali ve
heniliz gergeklesmeden gerekli Onemleri almalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda
orgiitsel baghligin diisiik veya yiiksek oldugu durumlarda olumlu ve olumsuz

sonuglariin neler olduguna asagidaki bagliklar altinda yer verilmistir.
2.3.5. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Calisanlar orgiitlerine kars1 bazi durumlarda goniillii bazi durumlarda goniilsiiz
olarak az ya da ¢ok bir orgiitsel baglilik gosterebilmektedir. Calisanlarin beklentileri
orgiit tarafindan karsilanabildigi durumlarda orgiitsel baghlik diizeyleri artarken aksi

durumlarda ise azabilmektedir (Bakan, 2011, s. 49).
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Yapilan bazi arastirmalara gore oOrgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin davranigsal

sonuclar1 arasinda gii¢lii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu davraniglar arasindan

baslica is tatmini, isletme tarafindan saglanan destek, iste kalma egilimi ve kararlara

katilim calisanlarin 6rgiitsel bagliligina olumlu katki saglarken, isten ayrilma niyeti ve

ise devamsizlik olumsuz anlamda etkilemektedir (Balay, 2014, s. 83).

Orgiitsel baglilik, derecesine bagl olmaksizin hem calisana hem &rgiite belirli

olumlu ve olumsuz sonuglara sebep olmaktadir. Bu kapsamda orgiitsel bagliligin

sonuglar diisiik orgiitsel baglilik, 1liml1 6rgiitsel baglilik ve yiiksek orgiitsel baglilik

durumlarinda hem ¢alisgan hem orgiit agisindan degerlendirilmektedir. Buna iliskin

orgiitsel bagliligin olasi sonuglar1 Tablo 2.8’de bir arada verilmistir (Dogan ve Kilig,

2007, s. 52-53).

Tablo 2.8. Baghlk Diizeylerinin Olasi Sonuclari

Bireysel | Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

Diisiik - Bireysel yaraticilik, | - Yavas mesleki - Diisiik performansli | - Yiiksek is devri,

Orgiitsel | yenilikgilik ve gelisme ve ilerleme caliganlarin orgiitten | gecikme,

Baghilik | 6zgiinlik - Dedikodu sonuglu ayrilmasi ile orgiite devamsizlik, orgiitte
- Insan kaynaklarinin | bireysel maliyetler yeni ¢alisanlar alma | kalmaya isteksizlik,
daha verimli - Olast ihrag, ayrilma | ve orgiitsel morali distk is kalitesi,
kullanim1 veya Orgiitsel ylikselterek iggiicii orgiite sadakatsizlik,

amagclar1 bozma devir hizin1 azaltma | orgiite kars1 yasa dist

- Orgiit ici faaliyetler

dedikodularin 6rgiit - Sinirls rol istii

i¢in yararli davranis, rol

olabilecek sonuglar1 | modeline zarar
verme, zarara yol
agici dedikodu,
iggoren lizerinde
smirl orgiitsel
kontrol

Tliml - Tleri diizeyde - Sinirlt mesleki - Artan personel - Calisanlarin daha

Orgiitsel | sahiplenme duygusu, | gelisme ve ilerleme kidemi fazla gorev alma ve

Baglilhik | giivenlik, yeterlilik, firsatlar - Sinirlt ayrilma orgiitsel vatandaglik
sadakat ve gorev - Baglilik diizeyinin | istegi davranislarinin
sorumlulugu disiik, 1limli veya - Yiiksek ig tatmini sinirlanmast
- Yaratici ¢alisanlar, | yiiksek olup - Calisanlarin
- Bireysel kimligin olmadigimin gorevleri disindaki
orgiitten ayr1 kolaylikla bireysel beklentileri
tutulmasi anlagilamamast ile orgiitsel

beklentileri
dengelemesi

- Orgiitsel etkinligin
azalmast

Yiiksek - Calisanlarin - Bireysel gelisme, - Giivenli ve istikrarl1 | - Insan kaynaklarmin

Orgiitsel | mesleki gelisim ve yaraticilik, igglici verimsiz kullanimi

Baglilik | yeterliliklerinin yenilik¢ilik ve - Daha yiiksek iiretim | - Orgiitsel esneklik,
artmasi hareket olanaklarinin | i¢in ¢alisanlarin yenilik¢ilik ve uyum

bastirilmast yoksunlugu
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- Olumlu - Degisime kars1 orglitsel beklentileri | - Gegmisteki politika
davranislarin biirokratik direng kabul etmesi ve siireglere asiri
odillendirilmesi - Sosyal ve ailevi - Gorev ve giiven duyma
- Calisanlarin iglerini | iliskilerde gerilim performans agisindan | - Asirt caba gosteren
tutkuyla - Caliganlar caliganlar arasinda calisanlara 6fke ve
yapmalarimin arasindaki yiiksek rekabet diismanlik besleme
saglanmasi dayanismanin - Orgiitsel amaglarin | - Orgiit yararina

yetersizligi kargilanabilmesi yasadis1 ve etik

- Gorev diginda da olmayan eylemlere

oOrgiitiin bir araya girisme

gelmesi icin siurlt

zaman ve enerji

Kaynak: D.M. Randall; (1987), “Commitment and the Organization: The Organization Man
Revisited”, Academi of Management Review, 12(3), s. 462, akt. (Dogan ve Kilig, 2007, s. 53)

Tabloda paylasilan diisiik, 1limli ve yiiksek oOrgiitsel baglilik sonuglari ayri
basliklar halinde anlatilmistir.

Diisiik Orgiitsel Baghlk

Diistik orgiitsel baglilikta calisanlar orgiite kars1 giiclii bir tutum ve davranig
gostermekten noksandirlar. Bu durum c¢alisandaki psikolojik aidiyet hissinin
zayifligin1 ifade etmektedir. Diigiik oOrgiitsel bagliliga sahip calisanlar diisiik
performans, isteksizlik, devamsizlik veya firsat bulundugunda isten ayrilma gibi
olumsuz davraniglar gosterdiginden Orgiit tarafindan arzu edilen bir durum degildir.
Bununla birlikte diisiik orgiitsel bagliliga sahip calisanlar dedikodu, itiraz ve sikayete
yol actig1 icin bu diger calisanlarin da glivenini sarsar, uyum problemleri olusmaya
baslar ve bu orgiit i¢in bir ¢ok agidan kayipla sonuglanir (Sheldon, 1971, s. 148; akt.
Glirsul, 2022, s. 15).

Ilimh Orgiitsel Baghhk

Ilimh orgiitsel baghlikta ¢alisanlar bilgi ve beceri agisindan donanimli fakat
orgiit ile gereken devamlilik ve giiclii tutumun saglanmasi i¢in iletisim kopuk ve
zayiftir. Bu diizeydeki calisanlar igten ve giiclii bir baglhilik duymanin aksine
kendisinin bir yere ait oldugunun diisiiniilmesine karsi ¢ikmakta ve belirli anlasmalar
haricinde bagimsiz calistigin1 gostermeye yonelik davranislarda bulunmaktadir.
Bunun yani sira calisanlar orgiitteki soyut kavramlardan ziyade daha somut gorev,
kural ve degerlere riayet ederek oOrgiitiin biitlinline baghilik gdstermemektedir.
Calistiklar1 orgiitii, isini ve kurallar1 benimsemekte fakat kisissel degerlerini daha 6n

planda tutmaktadirlar (Bayram, 2005, s. 136).
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Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip ¢aligan orgiitiiniin biitliintine sik1 sikiya bagli bir
yapidadir. Orgiitle 6zleslesen bu calisanlarin gosterdigi yiiksek orgiitel baglilik hem
calisan hem de orgiit i¢in 6nemli sonuglar vermektedir. Bu bagliliga sahip ¢alisanlarda
ekstra caba gosterme, gerektiginde fedakarlikta bulunma, 6rgiitiin amag ve degerlerini
benimseme, iste kalmay1 gii¢lii bir sekilde slirdiirme gibi davraniglar gostermektedir.
Bu sonuglar ise oOrgiitler tarafindan goriilmek istenen olumlu sonuglardir. Aym
zamanda calisanlar da duyduklar1 bagliliktan kaynakli olarak mesleginden, iicretinden
ve Orgiitiinden genel olarak memnuniyet duymaktadirlar. Bu his ve tutumlardan dolay1
calisanlar dis baskilara kars1 direnglidir ve orgiitte kalmaya devam etmeye egilimlidir.
Dolayisiyla bu durum orgiitii tatmin etmekte ve orgiit de ¢alisanina bunun karsiligini
vererek onun da tatmin olmasini saglamaktadir. Bu karsiliklar kimi zaman yetki, kimi
zaman terfi kimi zaman baska sekillerde oOdiillendirme sekillerinde olabilmektedir

(Abossra, 2017, s. 52).
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3. KONU IiLE ILGIiLi ARASTIRMALAR BAGLAMINDA DEGiSKENLER
ARASINDAKI ILISKILER

Orgiitlerin calisanlarma maas disinda verdigi yan haklar1 zenginlestirmesi,
onlarin ihtiyaclarimi karsilamaya yonelik olarak diizenleyerek yasam standartlarini
yiikseltmesi ¢alisanlarda orgiitsel baglilik ve sadakat duygusu, daha iyi performans
gbsterme gibi avantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Bunun yani sira orgiitlerin bu
uygulamasi ¢alisan devrini en azda tutmasina, yetenekli calisanlar1 orgiite ¢cekmesine
yarayacagindan belli maliyetlere katlanmak zorunda kalmamakta ve bilgi kaynagin
elinde tutma avantaji saglamaktadir. Yapilan ¢alismalara gore bazi orgiitler gelistirdigi
yan hak uygulamalar ile sektorde iyi yetismis personel i¢in cazibe merkezi oldugu
goriilmiistiir. Baska bir deyisle bu orgiitlerin ¢alisanlarini iste tutma ve potansiyel
calisanlar1 orgiite gekme amaciyla verdikleri maas disinda ¢esitli imkéanlar olusturma

stratejisine odaklandig1 goriilmektedir (Yiicesan, 2019, s. 28).

Esnek yan hak uygulamalari oOrgiitler tarafindan hem c¢alisanlarinda belli
tutumlar1 saglamak {lizere hem de maliyet kalemlerini kontrol altina almak, rekabet
ortaminda marka degerini artirmak tizere uygulanmaktadir. Literatiirde verilen bilgiler
151ginda esnek yan hak uygulamalarmin ABD ve bazi Avrupa iilkelerine oranla
iilkemizde daha az uygulandig1 goriilmektedir. Bu calismada iilkemizde gelismekte
olan esnek yan hak uygulamalarinin c¢alisanlardaki isten ayrilma niyeti ve orgiitsel
baglilikla olan iligkileri ele alinmistir. Bu kapsamda degiskenler arasi iliskiler

literatiirdeki bazi calismalar 6rnek gosterilerek ele alinmistir.

Esnek yan haklar, isten ayrilma niyeti ve 6rgiitsel bagliligin bir arada incelendigi
baska bir calismaya rastlanmadigindan bu ¢alismada ilk olarak bir arada incelenecek

olmasi aragtirmanin literatiire katkist agisindan 6nemini vurgulamaktadir.
3.1. Esnek Yan Hak Uygulamalari ve Isten Ayrilma Niyeti Tliskisi

Yan hak uygulamalarinda oldugu gibi esnek yan hak uygulamalarinin baslica
amaclarindan bir tanesi ¢alisanlar iste tutmaktir. Yan haklar ve menfaatler {izerine
yapilan ¢aligmalarda bu amaca yonelik sonuglarin ne sekillerde ortaya c¢iktigi ele

alinmustir.

Aydogan vd. (2017), yaptiklar1 bir ¢aligmada, galisanlarin sosyal yasamlarindaki

beklentilerini yerine getirebilmelerinin is ortaminda kendilerine giivenleri konusunu

59



ele almigtir. Bu ¢alismaya gore calisanlar kendi sosyal hayatlarin1 diger ¢alisanlarin
sosyal hayatlar ile kiyaslamaktadir. Bu kiyasi ¢ogunlukla geng calisanlarin yaptigi ve
kendi sosyal hayatlariin diger calisanlara gore kotii olmasi kosulunda 6rgiitiin ona
yeteri kadar maas ve yan hak vermedigi diisiincesine kapildig1 goriilmiistiir. Bu durum
ise calisanlarin bagliligint ve orgiitte kalma istegini olumsuz yonde etkilemektedir.
Calismaya gore verilen maas ve sosyal hayati destekleyici uygulamalariyla
calisanlarin sosyal hayatlarinin dengelenebilecegi ve bu durumda kiyaslamalarinin
yapilmayacag1 ongoriilmektedir. Bu sayede calisanlarin memnuniyeti artarak orgiitte
kalmayu siirdiirecegi ve isverenlerin ise ¢alisan devir oranindan kaynaklanan personel
maliyetine katlanmak zorunda olamayacagi 6ne siiriilmektedir (Aydogan, vd., 2017,

s. 20).

Yildirim ve Demirel (2015), maas ve yan haklarin ¢alisanlarin yasam standardi
lizerine olan etkisi ilizerine bir c¢aligma yapmistir. Calismada Orgiitiin basarisi
calisanlarina ne kadar maas ve yan hak verdikleri ile dogru orantili oldugu 6ne
siriilmektedir. Calisanlar yeterli derecede maas ve yan hak almadiklarini
diisiindiiklerinde orgiitiin de basarisiz olduklarini diisiinmektedirler. Bu diislince
onlarin sosyal ihtiyaglarini karsilama konusunda orgiitiiniin ona bir giiven vermedigi
diisiincesine yol agmaktadir. Ornegin calisan bir araba almak icin borca girmek
istediginde Orgiitiiniin basarisiz oldugunu diisiiniirse ayni sekilde Orgiitiinlin
devamlilig1 konusunda da endiselere sahip olur ve bu ihtiyacini karsilamaktan vaz
gecer. IThtiyacim karsilayamayan galisanin orgiite bir giiven duymayacag, isten
soguyacagl ve adim adim orgiitten uzaklasacagi ve hatta isten ayrilma diisiincesine
girecegi sonucu beklenmektedir. Dolayisiyla orgiitiin calisanlarini iste tutabilmesi ve
daha iyi performans gostermelerini saglayabilmesi i¢in maas ve yan haklar1 giincel ve
adil bir sekilde hesaplayip uygulamalari gerekmektedir (Yildirim ve Demirel, 2015, s.
135).

Podgursky (2003), 6gretmenler iizerine yaptigi bir ¢alismada 6gretmenlerin
aldiklar1 maas ve yan haklarin devlet veya 6zel okulda galisma tercihlerini etkiledigini
ortaya koymustur. Arastirmacinin buldugu sonuglara goére genellikle devlet
tiniversitelerinde daha fazla maas ve yan haklarin verilmesi ve ayn1 zamanda bunun
devlet tarafindan giivence altina alinmas1 6gretmenlerin devlet iiniversitesini tercih

nedeni olmaktadir. Ozellikle yan haklari fazla olan 6gretmenlerin ise daha motive bir
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sekilde calistigi, 6grencileriyle daha 6zenli bir sekilde ilgilendigi, kurumun amaglarini
benimseyerek calistig1 ve mesleki konularda ise kendini gelistirmeye 6zen gosterdigi
goriilmistir (Podgursky, 2003, s. 72-73). Bu durumun aksi disiiniildiigiinde
Ogretmenlerin calistifi isten memnun olmayacagi, iyi bir performans ortaya
koymayacagi ve okulundan soguyarak daha iyi bir yan hak alabilecegi okulda is
arayacagi diigiinebilir. Dolayistyla 6gretmenleri iyi bir performans ile iste tutmak i¢in

yan haklarin iyi planlanmasi gerekmektedir.

Yukaridaki ¢alismalardan varilan ¢ikarimlara gore esnek yan hak uygulamalari
ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliskinin var oldugunu sdylemek miimkiindiir. Isten
ayrilma niyetini azaltmak ve getirdigi olumsuz sonuglarin oniine ge¢mek adina
tyilestirilmis ve gelistirilmis bir yan hak politikasi olan esnek yan hak uygulamalari ile
calisanlarin ihtiyaclar karsilanabilmekte, calisanlara saglanan sosyal destekte denge
kurulabilmekte ve dolayisiyla c¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin olumsuz
sonuclarinin Oniine gegilebilmektedir. Daha net bir ifade ile dogru bir sekilde
uygulanan esnek yan hak uygulamalar1 isten ayrilma niyetini negatif yonde

etkileyebilmektedir.
3.2. Esnek Yan Hak Uygulamalar ve Orgiitsel Baghlik Tliskisi

Esnek yan hak uygulamalarinin baglica amaclar arasinda calisani iste tutmanin
yani sira calisanlarin Orgiiti benimseyerek daha fazla caba gostermelerini ve
motivasyonlarini saglamak da bulunmaktadir. Bu baslik altinda 6rgiitlerin maas ve yan
hak uygulamalarimin orgiitsel bagliliga nasil etki ettigi yapilan ¢aligmalar iizerinden

incelenecektir.

Bas (2014), yaptig1 calismada giyim sektdriinde verilen maag dis1 yan haklarin
calisanlarin performanslarina etkisini incelemistir. Calismanin sonuclarina gore
calisanlara magaza iiriinlerinin indirimli verilmesi, satis primleri verilmesi ve 6zel
giinlerde hediye verilmesi ¢alisanlarin orgiite olan sadakatini artirdig1 goriilmektedir.
Calisanlar bu durum icerisinde gorev tanimlarini eksiksiz yerine getirmekle birlikte
islerini 6zenle yapmakta benimseyerek ¢aba gostermektedir (Bas, 2014, s. 88-89). Bu
sonuclardan yola ¢ikarak ¢alisanlarin maas disinda aldig1 yan haklar dogru bir sekilde

uygulandiginda orgiitsel baglilik diizeylerinin artacagini sdylenebilmektedir.

Karatepe (2005), yaptig1 ¢alismada maas dis1 yan haklarin ¢alisanlarin takim

calismasi, grup dayanismast i¢in olumlu etkide bulundugunu tespit etmistir. Bu
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calismanin yapildig: orgiitte 6diil kapsaminda verilen yan haklarin yolunun bagarili bir
takim ¢alismasindan gectigi ifade edilmistir. Bu durumda ¢alisanlar takim calisinda iyi
bir performans ortaya koymus ve bu c¢alismalar orgiit tarafindan saglanan sosyal
etkinliklerle desteklenerek calisanlarin sosyallesmesi ve bu yolla grup dayanismasinin
olusmasi da saglanmistir. Orgiit igerisinde saglanan takim ¢alismasi, ortak amaglar igin
birlikte caba gosterme ve etkin iletisim hem 6rgiit hem caligsanlar i¢in basarili sonuglar
ortaya koymustur. (Karatepe, 2005, s. 123). Calismanin birinci béliimiinde deginildigi
lizere grup dayanigmasmin ortaya ¢iktigi durumlarda oOrgiitsel baglilik da var
olmaktadir. Dolayisiyla iyi planlanmis yan hak sistemlerinin c¢alisanlarin orgiitsel

bagliligini artiracagi sonucuna bu ¢alismadan da varilabilmektedir.

Yiicesan (2019), yaptig1 ¢calismada esnek yan hak uygulamalarinin ortaya ¢ikma
sirecinde is tatmini ve Orgiitsel baglilik faktorlerinin etkili oldugunu 6ne stirmiistiir.
Calisanlarin isten ayrilma niyetine girmemesi ve isten ayrilmamasi i¢in verilen maagin
tek basina yeterli olmadig1 ve bunun yaninda stratejik bir sekilde planlanmis yan hak
sisteminin de olmas1 gerektigini belirtmistir. Bunun sebebi ise calisanlarin sosyal
hayatin1 destekleyici nitelikte olan esnek yan hak uygulamalari ile calisanlarin
performanslarina da 6nemli katkilarda bulunacagini tespit etmis olmasidir. Bunun yani
sira ¢alismanin bulgularina gore esnek yan hak uygulamalar ile ekonomik ve sosyal
acidan tatminini saglamig bir calisanin orgiitsel bagliliginda artis olacagi da ortaya

konulmustur.

Kaya (2019), insan kaynaklar politikalar1 kapsaminda yan hak ve menfaatleri
bir havaliman isletmesi orneginde incelemistir. Bu ¢alismada yan hak ve menfaat
uygulamalar c¢alisanlarda orgiitsel baglilik ve memnuniyet olusturdugu bulgularina
ulagilmistir. Yan hak ve menfaatlerin ¢alisanlarin ihtiyacina yonelik saglanmasi
durumunda calisanlar degerli hissetmekte ve bu durum duygusal baglilig
etkilemektedir. Bunun yam sira Kaya, arastirma sirasinda yaptigi goriismelerde yan
hak ve menfaatlerin calisanlarda motivasyonu artirdiginin da altin1 ¢izmektedir.
Calisanlarda olusan bu olumlu etkinin sebebi, yan hak ve menfaatlerdeki ¢alisan lehine
olan her gelismenin orgiitiin ¢calisanina deger verdigini ¢alisanina hissettirmesi olarak
ifade edilmistir. Bu baglamda uygulanan yan hak ve menfaatler dolayli olarak orgiitiin

basarisini da olumlu anlamda etkilemektedir (Kaya, 2019, s. 69).
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Kiigiiklerli (2019), esnek yan haklarin iggdren ve igveren agisindan avantaj ve
dezavantajlar1 iizerine yaptig1 bir arastirmada esnek yan hak uygulamalarinin ¢aligan
baghligimmi artirdigina yonelik bulgulara ulasmistir. Bunun yami sira arastirmada
calisanlarin degerlendirmelerinde en fazla deger verdigi avantajin “ihtiyaglari
karsilama” oldugu, digerlerine oranla en az deger verdigi avantajin ise “se¢im
siirecinde aktif olma” oldugu tespit edilmistir. Arastirmada degerlendirilen
avantajlarin yani sira ¢alisanlarin ek olarak belirttikleri avantajlar; érgiite olan giiven,
saygi ve baglilik duygusunun artmasi, farkli olanaklar sunulmasi, ¢alisanlarin isinden
daha memnun olmasi, bazi haklarda vergi avantajimin saglanmasi ve ¢alisanlarin yan
haklari bilingli ve etkili bir sekilde kullanabilmesi olarak siralanmaktadir (Kiigiiklerli,
2019, s. 147). Dolayisiyla ¢alisanlar sagladiklar1 avantajlarla birlikte orgiite giiven
duymakta ve daha yiiksek orgiitsel baglilik diizeyi gostermektedirler.

Yapilan aragtirmalardan varilan sonugla Orgiitsel bagliligi diisiik olan
calisanlarin iyilestirilmis yan hak politikalari ile baglilik diizeyleri artirilabilmektedir.
Orgiitsel baglihigi yiiksek olan calisanlardan daha verimli sonuglar almak, onu
isletmede tutmak veya ddiillendirme politikasi olarak kullanmak adina da esnek yan
hak uygulamalarindan yararlanilabilmektedir. Dolayisiyla esnek yan hak uygulamalari
ve orglitsel baglilik arasinda dolayl olarak da olsa bir iliski oldugundan s6z etmek

miimkiin olacaktir.
3.3. Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski literatiirde
incelendiginde arastirmalarinin biiyiik bir kisminin orgiitsel bagliligin isten ayrilma
niyeti ile anlamli ve ters bir iligkisi oldugu ortaya konulmustur. Hem orgiitsel baglilik
ile ilgili hem de isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan kavramsal yaklasimlardan da yola
cikarak orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin bir sebep sonug iliskisi i¢erisinde
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bagka bir deyisle ¢alisanin isten ayrilma niyetinin
yuksek oldugu durumda oOrgiitsel bagliliginin zayif, isten ayrilma niyetinin diistik
oldugu durumda ise orgiitsel bagliliginin gii¢lii oldugunu bir¢ok ¢alismada gérmek

miumkindiir.

Konuya iligkin giincel ¢alismalardan 6rnek olarak Acar (2017), gerceklestirdigi
yuksek lisans tezinde orgiitsel bagliligin boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki

iligkiyi incelemistir. Bu ¢alismada arastirmaci ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin her
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bir boyutunun isten ayrilma niyeti ile negatif iliskide oldugu sonucuna ulagsmistir

(Acar, 2017, s. 66).

Turan (2022), orgiitsel bagliligin i tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerine etkisi
adli calismasii alti farkli sektorde faaliyet gosteren bir firmadan aldigi sonuglar
tizerinde gerceklestirmistir. Bu sonuglara gore orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti
iizerinde anlamli ve negatif yonde bir iliskisi oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel
baghiligin alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini incelediginde ise
duygusal baglilik ve devam bagliliginin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve

negatif bir etkisi oldugu sonucuna ulasmistir (Turan, 2022, s. 116).

Kahraman (2023), insan kaynaklar1 uygulamalarindan egitim ve gelistirmenin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin araci rolii adli caligmasinda
arastirmasini beyaz yakali calisanlara uygulamistir. Elde ettigi veriler sonucunda
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir iligki tespit
etmistir. S6z konusu insan kaynaklari uygulamalarindan bazilarinin ¢aligsanlarin isten

ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin araci rolii oldugunu ortaya

koymustur (Kahraman, 2023, s. 90-91).

Bagka bir gilincel calismadan 6rnekle Bal (2020), havacilik sektorii iizerine
yaptig1 yiiksek lisans tez arastirmasinda orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismanin sonuglarina gore orgiitsel baglilik ve isten

ayrilma niyeti arasinda anlaml ve negatif bir iliski tespit etmistir (Bal, 2020, s. 72).

Yukarida bahsedilen arastirma sonugclarini literatiirde birgok ¢alismada gérmek
miimkiindiir. Dolayistyla orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonli
bir iliski beklenmektedir. Orgiitsel bagliligin yapilan birgok ¢alisma ile isten ayrilma
niyeti lizerinde anlamli bir etkisi oldugunun goriilmesi, bu ¢alismada esnek yan hak
uygulamalar1 ve isten ayrilma niyeti iliskisini incelerken oOrgiitsel bagliligin

diizenleyici rol olarak ele alinmasinin sebeplerinden biri olmustur.

Esnek yan hak uygulamalari, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel bagliligin birbirileri
arasindaki iligkiler yapilan ¢alismalar iizerinden 6rneklendirilmistir. Yapilan literatiir
taramas1 sonucunda esnek yan hak uygulamalari, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel
bagliligin bir arada incelendigi bir ¢alisma bulunamamis ve arastirmanin bu noktada
katk1 saglayacagi disiliniilmiistiir. Arastirmanin bundan sonraki boliimiinde

degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis ve sonuglar1 paylasilmistir.
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4. ESNEK YAN HAK UYGULAMALARI, ISTEN AYRILMA NiYETi VE
ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE BiR ARASTIRMA

Aragtirmanin esnek yan hak uygulamalar1 ve isten ayrilma niyeti iliskisi ve bu
iliski tizerindeki orgiitsel bagliligin diizenleyici rolii test edilmistir. Hipotez testlerinin
sonuclarindan dnce aragtirmanin amact ve dnemi, modeli ve hipotezleri, evreni ve
orneklemi, dl¢lim yontemi ve Ol¢lim araglar, kisitliliklari, 6l¢eklerin gegerlilik ve

giivenilirlik analizine asagida yer verilmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma kapsaminda odaga alinan esnek yan hak uygulamalari, ABD ve
baz1 Avrupa iilkeleri gibi gelismis iilkelerde yaygin bir sekilde uygulaniyorken,
tilkemizdeki 6rnekleri oldukca nadir goriilmektedir. Literatiirde yapilan aragtirmalarda
esnek yan hak uygulamalarindan hem ¢alisanlarin hem de orgiitlerin fayda gordiigii ve
tercih ettigi goriilmekteyken bunun iilkemiz igerisindeki durumunu incelemek
arastirmanin ortaya ¢ikis fikri olmustur. Esnek yan hak uygulamalarinin isten ayrilma
niyeti ile iligkisini incelemek ve bu iliskideki drgiitsel bagliligin diizenleyici roliinii de
ele almak esnek yan hak uygulamalarinin en temel amaglarindan olan c¢alisani
kazanma ve iste tutmaya dayanmaktadir. Dolayisiyla lilkemizde esnek yan hak
uygulamasinin yapildig: orgiitlerde, bunun ¢alisanlarin isten ayrilma niyetiyle nasil bir
iligkisi oldugu ve orgiitsel baghliklarinin bu iliskiyi ne derece etkiledigi sorularina
cevap bulmak bu aragtirmanin temel amacini olusturmaktadir. Ayni zamanda
literatiirde 6zellikle esnek yan hak uygulamalari odaginda ¢ok az ¢alisma bulunup,
0zel sektor icerisinde de uygulamasi az gorlindiigiinden hem literatiire hem de
sektorlere tavsiye niteliginde katki saglamasi amaglanmistir. Alanin iilkemizde yeni
gelismekte olan bir alan olmasi da bu g¢aligmanin Onemini ortaya c¢ikarmaktadir.
Caligmanin 6nemini vurgulayan bagka bir nokta ise, esnek yan hak uygulamalari, isten
ayrilma niyeti ve oOrgiitsel baglilik degiskenlerinin birlikte incelendigi baska bir
calismaya rastlanmamis olmasindan dolayr literatire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
4.2. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada incelenen konu, esnek yan hak uygulamalarinin isten ayrilma niyeti
ile iligkisinde orgiitsel bagliligin diizenleyici roliidiir. Daha net bir ifadeyle “Esnek yan

hak uygulamalarindan faydalanan bir ¢alisanin faydalandigi bu haklar ile ¢alisanin
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isten ayrilma niyeti ile arasindaki iliski nedir ve ¢alisanin orgiitsel baglilig: bu iliskiyi
diizenliyor mu?” sorularma cevap bulmak istenmistir. Orgiitsel baglilik ise ¢ok
boyutlu ele alinmis olup duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghiligin ayr
ayr1 ne sekilde etki edecegi incelenmistir. Bunun yani sira “Calisanlarin yas, cinsiyet
ve medeni hal degiskenlerine gore isten ayrilma niyeti farklilik gosteriyor mu?”

sorusuna da cevap bulmak istenmistir.
Arastirmanin modeli Sekil 4.1°de gosterilmistir.

Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli

Orgiitsel Baghlik

Esnek Yan Hak

Uygulamalar

<&
<
y

Isten Ayrilma Niyeti

Modelde belirtildigi lizere esnek yan hak uygulamalar1 ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski incelenmis ve bununla birlikte 6rgiitsel bagliligin {i¢ alt boyutunun bu
iliskiyi ne yonde etkiledigi incelenmistir. Esnek yan hak uygulamalar alt boyutlariyla
birlikte bagimsiz degisken, isten ayrilma niyeti bagimli degisken ve orgiitsel baglilik

alt boyutlariyla birlikte diizenleyici bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.
Arastirmamin Hipotezleri:

Arastirmanin hipotezleri bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi iligkiler ve
demografik degiskenler arasinda bagimli degiskenin farklilig1 tizerine olusturulmus ve
toplamda bes ana hipotez belirlenmistir. 5. Hipotezin alt boyutlar1 da arastirmaya dahil

edilerek tig alt hipotez olusturulmustur.
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Hipotez 1:

Hi: Katilimcilarin yas gruplarina gore isten ayrilma niyeti puan ortalamalar

arasinda fark vardir.
Hipotez 2:

H2: Katilmeilarin cinsiyetlerine gore isten ayrilma niyeti puan ortalamalar

arasinda fark vardir.
Hipotez 3:

Hs: Katilimcilarin medeni durumlarina goére isten ayrilma niyeti puan

ortalamalar1 arasinda fark vardir.
Hipotez 4:
Ha: Esnek yan haklar uygulamalari ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki vardir.
Hipotez 5:

Hs: Esnek yan haklar uygulamalar ile isten ayrilma niyeti arasinda Orgiitsel

baglilik degiskeninin diizenleyici rolii vardir.
Hipotez 5a:

Hsa: Esnek yan haklar uygulamalar ile isten ayrilma niyeti arasinda duygusal

baglilik degiskeninin diizenleyici rolii vardir.
Hipotez 5b:

Hsp: Esnek yan haklar uygulamalar ile isten ayrilma niyeti arasinda devam

baglilig1 degiskeninin diizenleyici rolii vardir.
Hipotez 5c:

Hsc: Esnek yan haklar uygulamalar ile isten ayrilma niyeti arasinda normatif

baglilik degiskeninin diizenleyici rolii vardir.
4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin odag1 olan esnek yan hak uygulamalar iilkemizde ¢ok az sayida
firmada uygulanmakta olsa da farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarda bu sistem
uygulanmaktadir. Aragtirmadan daha genel bir sonug alabilmek icin tek bir firma veya

sektore yonelik degil farkli sektorler bir arada ele alinmistir. Arastirmaya dahil edilen
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firmalar Istanbul ve Ankara illerinde yer almaktadir. Dolayistyla arastirmanin evrenini
Istanbul ve Ankara illerinde esnek yan hak uygulamalarina sahip firmalarda ¢alisan ve

esnek yan hak uygulamalarindan faydalanan calisanlar olusturmaktadir.

Evrenden c¢ekilen 6rneklem yontemi kolayda 6rneklem yontemi olup arastirma
anketi online ortamda bir yonetim danigmanlik firmasi araciligiyla esnek yan hak
uygulamalarma  sahip  firmalara  ulastirilmistir.  Orneklemde  bankacilik,
telekomiinikasyon, endiistri, savunma, lojistik, hizmet ve bilisim teknolojileri
sektorleri yer almistir. Orneklemde elde edilen veri sayisi 113 olmustur. Verinin
kisithliginin - temel sebepleri  Tiirkiye’de sayili firmanin esnek yan haklar
uygulamasina sahip olmasi ve bu uygulamadan faydalanan calisanlarin sayisinin net
olarak belirlenecegi bir kurum bulunmamasidir. Bir bagka nedenin ise sorular
icerisinde Ozellikle isten ayrilma niyeti ile ilgili sorular1 ¢alisanlarin cevaplamaktan

cekinmesi olabilecegi diistintilmektedir.
4.4, Olgme Yontemi ve Olciim Araclar

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin anketi 4 bdliimden

olugsmaktadir (Ek 1).

Ik boliimde yas, cinsiyet ve medeni hal olmak iizere ankete katilanlarin

demografik bilgilerine yonelik sorular yer almaktadir.

Ikinci boliimde Esnek Yan Hak Uygulamalar Olgegi kullanilmistir. Olgek,
Ozdemir (2021) tarafindan yapilan “Yan Hak Uygulamalari ve Isten Ayrilma Niyeti
Miskisi: Psikolojik Iyi Olusun Araci Rolii” adli ¢alismada gelistirilmistir. S6z konusu
calismada esnek yan haklar odagi oldugundan 6l¢egin ifadeleri bu arastirma i¢in de
uygun goriiliip aynen kullanilmis ve gerekli izinler alinmistir. Olgek 5 ifadeden
olusmakta ve ifadelerin  derecelendirmesi 1=Kesinlikle  katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kismen katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum
olmak iizere Sli Likert &lcek olarak kullanilmistir. Olgekte ters kodlu ifade
bulunmamaktadir. Olgege uygulanan faktor analizi sonucunda Slgekte 2 alt boyut
tespit edilmis ve bu alt boyutlardan ilki Esnek Yan Haklar Tatmini (1 ve 2. maddeler),

ikincisi Esnek Yan Haklar Memnuniyeti (3, 4 ve 5. maddeler) olarak adlandirilmistir.

Ucgiincii béliimde Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmistir. Olgek Cammann
(1979) vd. tarafindan gelistirilmis olup Sait Giirbiiz ve Mustafa Bekmezci tarafindan
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Tiirkce uyarlamas:1 yapilmistir. Olgek 3 ifadeden olusmakta ve ifadelerin
derecelendirmesi  1=Kesinlikle  katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen
Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum olmak tizere 51i Likert 6lgek

olarak kullanilmistir. Olgekte ters kodlu ifade bulunmamaktadir.

Dérdiincii boliimde ise U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustir.
Olgek Allen ve Meyer (1984, 1997) tarafindan gelistirilmis olup Wasti (2000)
tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilmistir. Olgek 6 duygusal baglilik, 6 devam baglilig
ve 6 normatif baglilik olmak iizere 18 ifadeden olusmakta ve ifadelerin
derecelendirmesi  1=Kesinlikle  katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen
katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum olmak tizere 5li Likert 6lgek
olarak kullanilmistir. Olcekte 2. 4. 6. ve 7. ifadeler ters kodlu ifadelerdir.

Arastirma Olceklerinin gegerlilik ve giivenilirlik analizi, normallik testleri, ana
hipotez ve alt hipotez testlerini uygulamak i¢in IBM SPSS Statistics 27 programi

kullanilmistir.
4.5. Arastirmanin Kisithhiklar:

Arastirmanin dnemini vurgulayan nokta ayn1 zamanda arastirmanin kisitliligina
da yol agmaktadir. Esnek yan hak uygulamalarinin iilkemizde yeni gelisen bir sistem
olmasi, ¢ok kisi tarafindan bilinmemesi ve uygulayan firma sayisinin az olmasi, yeterli
orneklem sayisina ulasma konusunda giicliik olusturmaktadir. Ulasilan veriler
arasinda da sektorlerin dagiliminin sayica farklilik gostermesi arastirmanin sonucuna

etkisi bakimindan kisithilik olusturmaktadir.

Arastirmanin kuramsal kapsaminda yasanan kisithilig1 ise esnek yan haklar
kapsaminda yapilan ¢aligmalarin, dolayisiyla kaynagin azlig1 olmus ve var olan kisith

kaynaklar tizerinden kuramsal ¢ergeve olusturulmustur.
4.6. Faktor Analizi (Yap1 Gegerliligi Analizi)

Arastirmanin 6l¢eklerinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Esnek
Yan Haklar (EYH) Olgegi, Isten Ayrilma Niyeti (IAN) Olgegi ve Orgiitsel Baglilik
(OB) Olgeginde yap1 gegerliligini tespit etmek ve faktor yapisini ortaya ¢ikarmak igin
Acimlayici Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Bunun i¢in temel bilesenler ve dogrudan

egik dondiirme yontemleri kullanilmistir. Bunun nedeni temel bilesenler yonteminin
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uygulamada en sik ve kolay kullanilan yontem olmasi, dogrudan egik dondiirme

yonteminin ise faktorler arasinda iliski oldugu diisiiniildiigiinde kullanilmasidir.
Esnek Yan Haklar (EYH) Olcegi

EYH Olgegi’nde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) &rneklem yeterliligi 0,533
bulunmus ve 6rneklem biiylikliigiiniin AFA i¢in yeterli oldugunu gosterilmistir. Bu
deger Field’e (2009) gore 0,50’nin iizerinde oldugunda yeterli goriilmekte ve 0,50-
0,70 aras1 “orta” kategorisinde siniflandirilmaktadir. Her bir madde i¢in hesaplanan
KMO degerleri de en diisiik 0,524 olarak bulunmus ve 6rneklemin yeterli oldugu
dogrulanmistir. Ayrica Barlett Testi sonucunda x2(10)=67,990; p<0,05 olarak
bulunmus ve bu bulgu maddeler arasindaki korelasyonlarin AFA i¢in yeterince biiyiik

oldugunu gostermistir. KMO ve Barlett’s Test sonucu Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. EYH Olcegi icin KMO ve Barlett’s Test Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliliginin Ol¢iimii ,533
Bartlett’in Kiiresellik Yaklasik Ki-Kare 67,990
Testi df 10

Y ,000

AFA sonucunda 5 maddeden olusan EYH Olgeginin 2 faktérlii bir yapidan
olustugu ve bu 2 faktoriin toplam varyansin %62,73’linii acikladig: tespit edilmistir.
Buna gore 6l¢egin gecerli 6zellik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica faktorlerden
ilki varyansin %33,84’linli, ikincisi ise %28,88’ini agiklamaktadir. Tablo 4.2°de

maddelerin faktorlere gore dagilimi ve faktor yiikleri verilmistir.

Tablo 4.2. EYH Olgegi Faktor Analizi Bulgular

Maddeler Faktor 1 Faktor 2
EYH1 0,840

EYH2 0,861

EYH3 0,645
EYH4 0,796
EYH5 0,686
Oz Deger 1,692 1,444
Aciklanan Varyans 33,389 28,886
Aciklanan Toplam

Varyans 02,734
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Tablo 4.2°de goriildiigii lizere faktorlerden ilki 2 maddeden (1 ve 2. maddeler),
ikincisi 3 maddeden (3-5. maddeler) olusmaktadir. Faktor yiikleri en diisiik 0,645
olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla 0,40 ve iizeri faktor yiikleri ideal olarak kabul
edildigi i¢in Field’e (2009) gore maddelerin faktorlere onemli katki yaptiklari
degerlendirilmistir. Ayrica faktorler ilki EYH Ihtiyaci ve ikincisi EYH Tatmini olarak

adlandirilmstir.
Isten Ayrilma Niyeti (IAN) Olcegi

IAN Olgegi’'nde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 0,682
bulunmus ve drneklem biiylikliigiiniin AFA i¢in yeterli oldugunu gosterilmistir. Bu
deger Field’e (2009) gore 0,50’nin iizerinde oldugunda yeterli goriilmekte ve 0,50-
0,70 aras1 “orta” kategorisinde siniflandirilmaktadir fakat 0,70’e yakinlig1 g6z 6niinde
bulunduruldugunda iyi olarak siniflanabilmektedir. Her bir madde i¢in hesaplanan
KMO degerleri de en diisiik 0,709 olarak bulunmus ve O6rneklemin yeterli oldugu
dogrulanmistir. Ayrica Barlett Testi sonucunda x?(3)=71,804; p<0,05 olarak bulunmus
ve bu bulgu maddeler arasindaki korelasyonlarin AFA i¢in yeterince biiyiik oldugunu

gostermistir. KMO ve Barlett’s Test sonucu Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. TAN Olcegi icin KMO ve Barlett’s Test Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliliginin Olciimii ,682
Bartlett’in Kiiresellik Yaklasik Ki-Kare 71,804
Testi df 3

p ,000

AFA sonucunda 3 maddeden olusan IAN Olgeginin tek faktorlii bir yapidan
olustugu ve bu tek faktoriin toplam varyansin %65,5’ini agikladigi tespit edilmistir.
Buna gore ol¢egin gecerli 6zellik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Tablo 4.4’te

maddelerin faktorlere gore dagilimi ve faktor yiikleri verilmistir.

Tablo 4.4. TAN Olgegi Faktor Analizi Bulgular

Maddeler Faktor
isanl 0,832
isan2 0,807
isan3 0,790
Oz Deger 1,967
Agiklanan Varyans 65,555
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Tablo 4.4’te gorildigli iizere 3 maddeden olusan Olgek tek faktorii
gostermektedir. Faktor yiikleri en diisiik 0,790 olarak tespit edilmistir. Dolayistyla
0,40 ve iizeri faktor yiikleri ideal olarak kabul edildigi i¢in Field’e (2009) gore

maddelerin faktorlere 6nemli katki yaptiklar1 degerlendirilmistir.
Orgiitsel Baghlik (OB) Ol¢egi

OB Olgegi'nde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 0,814
bulunmus ve 6rneklem biiyiikliigiiniin AFA i¢in yeterli oldugunu gosterilmistir. Bu
deger Field’e (2009) gore 0,50’nin iizerinde oldugunda yeterli goriilmekte ve 0,80-
0,950 arasi1 “harika” kategorisinde siniflandirilmaktadir. Her bir madde igin hesaplanan
KMO degerleri de en diisiik 0,540 olarak bulunmus ve Orneklemin yeterli oldugu
dogrulanmigtir. Ayrica Barlett Testi sonucunda x2(153)=915,264; p<0,05 olarak
bulunmus ve bu bulgu maddeler arasindaki korelasyonlarin AFA i¢in yeterince biiyiik

oldugunu gostermistir. KMO ve Barlett’s Test sonucu Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. OB Olcegi icin KMO ve Barlett’s Test Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliliginin Olciimii ,814
Bartlett’in Kiiresellik Yaklasik Ki-Kare 915,264
Testi df 153

Y ,000

AFA sonucunda 18 maddeden olusan OB Olgeginin 3 faktorlii bir yapidan
olustugu ve bu 3 faktoriin toplam varyansin %55,43’linli agikladigi tespit edilmistir.
Buna gore dlgegin gegerli 6zellik gosterdigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica faktorlerden
ilki varyansin %32,18’ini, ikincisi 9%15,22’sini, {iglinciisii ise %8,03 iinii
aciklamaktadir Tablo 4.6’da maddelerin faktorlere gore dagilimi ve faktor yiikleri

verilmistir.
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Tablo 4.6. OB Olcegi Faktor Analizi Bulgular

Maddeler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
duybl 0,557

duyb2 0,809

duyb3 0,667

duyb4 0,842

duyb5 0,743

duyb6 0,557

devbl - 0,439

devb2 - 0,499

devb3 -0,795

devb4 - 0,852

devb5 - 0,815

devb6 -0,719

normbl 0,812
normb?2 0,714
normb3 0,553
normb4 0,874
normb5 0,720
normb6 0,369
Oz Deger 5,792 2,740 1,446
Aciklanan Varyans 32,180 15,221 8,031
Acik. Toplam 55,432

Varyans

Tablo 4.6’da goriildiigii tizere 3 faktor de sirasiyla 6’sar maddeden olusmaktadir.
Faktor yiikleri en diisiik olan 3. Faktoriin son maddesi 0,369 olarak tespit edilmistir ve
diisiik ¢iksa da 0,40’a yakinlhigindan dolayr ve 0,30°’un altindaki maddeler
kullanilmadig1 i¢in kabul edilmistir. Dolayisiyla 0,40 ve {izeri faktor yiikleri ideal
olarak kabul edildigi i¢in Field’e (2009) gore maddelerin faktorlere onemli katki
yaptiklar1 degerlendirilmistir. Ayrica faktorler Allen ve Meyer’in ¢alismasinda da
oldugu gibi Duygusal Baglilik, Devam baghligi ve Normatif Baglilik olarak ele

alinacaktir.
4.7. Guvenilirlik Analizi

Aragtirma Olceklerinin giivenilirligini tespit etmek amaciyla Cronbach Alpha
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Cronbach Alpha degerinin 0,40-0,60 arasinda
olmast Olgegin diisiik giivenilirlikte, 0,60-0,80 arasinda olmasi oldukga giivenilir,
0,80-1,00 arasinda olmasi ise yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir

(Y1ildiz ve Uzunsakal, 2018, s. 19).
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EYH Olgegi faktor analizinde iki alt boyutlu oldugu gériilmiistiir. Buna gore ilk
faktor EYH Ihtiyacim1 ve ikinci faktdriin ise EYH Tatminini agiklamakta oldugu
maddelerin alt metnindeki asil sorulardan anlasilmistir. EYH Thtiyaci alt boyutunun
giivenilirligi a=0,674, EYH Tatmini alt boyunun giivenilirligi ise a=0,525 olarak
tespit edilmistir. Dolayisiyla 6l¢egin EYH Ihtiyac1 boyutu oldukga giivenilir, EYH

Tatmini boyutu diisiik giivenilir olarak kabul edilmistir.

IAN Olgegi tek boyutlu olup 6lgegin giivenilirligi 0=0,721 olarak tespit
edilmistir. Dolayisiyla 6l¢ek oldukca giivenilir olarak kabul edilmistir.

OB Olgegi Duygusal Baglilik, Devam Baglhilig1 ve Normatif Baglilik olmak
lizere 3 boyuttan olusan Olgegin giivenilirlik analizleri her alt boyut i¢in ayr1 ayri
uygulanmistir. Olgegin Duygusal Baghlik alt boyutunun giivenilirligi a=830,
Devam Baghiligi alt boyutunun giivenilirligi 0=844, Normatif Baghlik alt
boyutunun giivenilirligi a=747 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla Duygusal
Baglilik yiiksek derecede giivenilir, Devam Baglilig1 yiiksek derecede giivenilir ve

Normatif Baglilik oldukca giivenilir olarak kabul edilmistir.
4.8. Bulgular ve Analiz

Aragtirmanin bu boliimiinde demografik degiskenlere iligskin bulgular, normallik

testleri ve hipotez testleri uygulanmis ve sonuclar raporlanmistir.
4.8.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmada katilimcilarin yas, cinsiyet ve medeni hal olarak demografi bilgileri
sorulmustur. Demografik bilgilerin diizenlenmesinde, 18-28, 29-39, 40-50 ve 51 ve
istii olarak 4 grupta sorulan sorular arasinda 113 veriden sadece 3 tanesi 51 yas ve
istii oldugu goriilmiis ve bu grup 40-50 yas grubu ile birlestirilerek 40 ve iistii olarak

belirlenmistir.

Demografik degiskenlerin ii¢li de nominal degerlerdir bu sebeple sadece frekans
degerlerine bakilmistir. Demografik degiskenlere iliskin frekans degerleri Tablo

4.7°de verilmistir.
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Tablo 4.7. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Yas Frekans Yiizde
18-28 yas 47 41,6
29-39 yas 40 354
40 ve isti 26 23,0
Cinsiyet
Kadin 44 38,9
Erkek 69 61,1
Medeni Hal
Bekar 55 48,7
Evli 58 51,3
Toplam 113 100,0

Tabloda yas, cinsiyet ve medeni hal degiskenine iliskin bulgular verilmistir.
Katilimcilar arasinda %41,6’lik bir ¢ogunlugu 18-28 yas araligi olusturmaktadir.
Genel katilima bakildiginda geng¢ katilimcilarin yogunlukta oldugu goriilmektedir.
Cinsiyet dagilimina bakildiginda katilimcilarin %61,1’ini ise erkek katilimcilar
olusturmaktadir. Medeni hal dagiliminda ise katilimcilarin dagilimi neredeyse esit

sayilabilecek yakinliktadir.
4.8.2. Normallik Testleri

Arastirmanin degiskenleri tizerinde normallik testleri yapilmis ve Tabachnick ve
Fidell’e (2013) gore garpiklik ve basiklik degeri -1,5 ve +1,5 arasinda degerlere sahip
olan degiskenlerin normal dagildigi kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

EYH Olgeginin EYH Ihtiyac1 ve EYH Tatmini alt boyutlarina, IAN Olgegine ve
OB Olgeginin Duygusal Baglilik, Devam Baglhligi ve Normatif Baghlk alt
boyutlarina normallik testi uygulanmis, ¢arpiklik ve basiklik degerleri 1,5 ve +1,5
arasinda oldugu i¢in normal dagildigi kabul edilmistir. Tablo 4.8’de degiskenlerin
carpiklik ve basiklik degeri gdsterilmistir.

75



Tablo 4.8. Degiskenlerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Maddeler Carpiklik / Basiklik Degerler
Esnek Yan Haklar Carpiklik -0,689 — 0,227
Basiklik 0,571-0,451
Esnek Yan Haklar Thtiyacs ~ Carpiklik -0,467 — 0,227
Basiklik -0,306 — 0,451
Esnek Yan Haklar Tatmini Carpiklik -0,882 - 0,227
Basiklik 0,499 - 0,451
Isten Ayrilma Niyeti Carpiklik 0,371 - 0,227
Basiklik -0,873 - 0,451
Orgiitsel Baghhk Carpiklik -0,568 — 0,227
Basiklik -0,139 - 0,451
Duygusal Baghhk Carpiklik -0,791 - 0,227
Basiklik 0,146 — 0,451
Devam Baghhg: Carpiklik -0,512 — 0,227
Basiklik -0,287 - 0,451
Normatif Baghhk Carpiklik 0,368 — 0,227
Basiklik -0,350 - 0,451

Tabloda gosterilen degiskenlerin normal dagilim gosterdigi kabul edildigi i¢in

ana hipotez ve alt hipotez testlerinde parametrik testler kullanilacaktir.
4.8.3. Hipotez Testleri

Hipotez testlerinde ilk olarak arastirmanin demografik degiskenleri ile bagimli
degisken yani isten ayrilma niyeti arasinda istatistiki a¢idan anlamli bir fark olup
olmadigina bakilmistir. Cinsiyet ve medeni hal degiskenleri ikili gruplu siniflandirma
oldugu i¢in bu degiskenlere gore isten ayrilma niyeti farkina Bagimsiz Orneklem T-
Testi ile, yas degiskeni ikiden fazla (li¢) gruplu siniflandirma oldugu i¢in Tek Yonlii

Anova (tek yonlii varyans analizi) kullanilmistir.

1. Hipotezi test etmek i¢in katilimcilarin yas gruplarina gore isten ayrilma niyeti
puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigina ve farkin hangi gruptan
kaynaklandigina bakilmistir. Buna iliskin Tek Yonlii Anova Analizi, Varyanslarin

Homojenligi Testi ve Post Hoc Testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 4.9°da verilmistir.
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Tablo 4.9. Yas Gruplari ve Isten Ayrilma Niyeti Tek Yonlii Anova Analizi

Degisken Yas n Ort. S F p  Anlamli Fark
18-28 (1) 47 2,1986 77913
IAN 29-39 (2) 40 3,1167 ,98290 21,443 ,001 1-2ve2-3

40 ve istii (3) 26 1,8333 ,71957

Tek yonlii varyans analizinin sonucuna gore (F=21,443) p=0,000<0.05 oldugu
icin H1 hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla yas gruplari ve isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir. Varyanslarin homojenligi testinin
sonuclarina gore p degerleri 0.05’ten biiyiikk oldugu icin varyanslarin homojen

dagildig1 sonucuna varilmaktadir.

Post Hoc testi sonucu farkin 29-39 yas grubundan kaynaklandig1 goriilmektedir.
Yas gruplarmin isten ayrilma niyeti puan ortalamalarina bakildiginda 29-39 yas
grubunun puan ortalamasinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bagka bir ifade ile bu yas gurubunun isten ayrilma niyeti diger gruplara gére daha

yuksek oldugu tespit edilmistir.

2. Hipotezi test etmek i¢in katilimcilarin cinsiyetlerine gore isten ayrilma niyeti
puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigina bakilmistir. Buna iligkin Tablo

4.10’da Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 4.10. Cinsiyete Gore Isten Ayrilma Niyeti Bagimsiz Orneklem T-Testi

Cinsiyet n Ort. S sd. t p
AN Kadin 44 2,6818 ,90920 111 2115 037
Erkek 69 2,2850  1,01020

T-Testi sonuglarma gore p=0.37<0.05 oldugu igin varyanslar arasinda fark
vardir dolayisiyla H> hipotezi kabul edilir. Daha net bir ifade ile kadin ve erkek
katilimcilarin isten ayrilma niyeti puan ortalamalar1 arasinda fark vardir. Grup
ortalamalarina bakildiginda ise kadmlarin erkeklere gore nispeten daha fazla isten

ayrilma niyeti gosterdikleri gortilmektedir.
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3. Hipotezi test etmek i¢in katilimecilarin medeni hallerine gore isten ayrilma

niyeti puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigina bakilmistir. Buna iligskin Tablo

4.11°de Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglaria yer verilmistir.

Tablo 4.11. Medeni Hale Gére Isten Ayrilma Niyeti Bagimsiz Orneklem T-Testi

Medeni Hal n Ort. S sd. t p
AN Bekar 55 2,4485 91674 111 093 926
Evli 58 2,4310  1,05780

T-Testi sonuglarina gore p=0.926>0.05 oldugu icin varyanslar arasinda bir fark

yoktur dolayisiyla Hz hipotezi reddedilir. Daha net bir ifade ile bekar ve evli

katilimcilar arasinda isten ayrilma niyeti birbirine yakin diizeyde goriilmektedir.

4. Hipotezi test etmek i¢in esnek yan hak uygulamalar1 ve faktor analizinde

kesfedilen alt boyutlar: ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu

baglamda degiskenlerin normal dagilimi g6z Oniinde bulundurularak Pearson

Korelasyon Analizi yapilmistir. Kurulan korelasyona diizenleyici bagimsiz degisken

olarak ele alinan orgiitsel baglilik degiskeni ve alt boyutlar1 da dahil edilmistir. Tablo

3.12’de Pearson Korelasyon analizinin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4.12. EYH, Isten Ayrilma Niyeti, Orgiitsel Baghlik Korelasyonu

Degisken EYH EYH . DEV NOR
or Oort. S EYH e Ta AN OB DUYB 5 ME

EYH 3,56 ,633

EYH iht. 3,26 ,963 672

EYH Tat. 3,76 ,784 ,795™ ,085

IAN 2,43 987 -,060 ,034  -109

OB 3,13 515 134 071 123 -424™

DUYB 342 848 239" 137 209" -548™ 713

DEVB 338 849 168 091 151 -5307 ,823™ 576

NORMB 260 ,793 -174 -107 -146 ,328™ ,304™ -297~ -085

** ile belirtilen degerler p<0.05 oldugunu gdstermektedir.

Esnek yan hak uygulamalari ve alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=-

0,060; p=0,526>0,05), (r=0,34; p=0,719>0.05), (r=-0,109; p=0.250>0.05) korelasyon
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katsayilar1 ¢ok diisiik ve p degerleri 0.05’ten biiylik oldugu igin istatistiki olarak
anlaml1 bir iligki bulunamamustir. Dolayisiyla Ha hipotezi reddedilmistir.

Hipotez testlerinin yani sira 6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda orta
diizeyde negatif yonlii ve istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Burada
cikan sonug literatiirde yer alan orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iliskilerini

destekleyici niteliktedir.

Esnek yan hak uygulamalar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda uygulanan
korelasyon sonucunda bir iligki ortaya ¢ikmadigi icin orgiitsel bagliligin diizenleyici
rolii kontrol edilemeyecektir. Bu kisimda istatistiksel bir hata olmamas1 adina orgiitsel
bagliligin diizenleyici rolii igin bir test uygulanmamistir. Dolayisiyla 5. Hipotez test
edilememistir. Uygulanan testler sonucu hipotezlerin kabul ve ret durumlar1 Tablo

4.13’te belirtilmistir.

Tablo 4.13. Hipotezlerin Kabul ve Ret Durumlari

Hipotez Sonu¢

Hi: Katilimcilarin yas gruplarina gore isten ayrilma e
. Kabul edildi.
niyeti puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H»: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore isten ayrilma o
,2 . y & ? Y Kabul edildi.
niyeti puan ortalamalari arasinda fark vardir.

Hs: Katilimcilarin medeni durumlarina gore isten
ayrilma niyeti puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Reddedildi.

Ha: Esnek yan haklar uygulamalar ile isten ayrilma Reddedildi.

niyeti arasinda iliski vardir.

Hs: Esnek yan haklar uygulamalar ile isten ayrilma
niyeti arasinda orgiitsel baglilik degiskeninin Test edilemedi.
diizenleyici rolii vardir.

Hsa: Esnek yan haklar uygulamalari ile isten ayrilma
niyeti arasinda duygusal baglilik degiskeninin Test edilemedi.
diizenleyici rolii vardir.

Hsh: Esnek yan haklar uygulamalari ile isten ayrilma
niyeti arasinda devam baglilig1 degiskeninin diizenleyici | Test edilemedi.
rolii vardir.
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Hsc: Esnek yan haklar uygulamalart ile isten ayrilma
niyeti arasinda normatif baglilik degiskeninin Test edilemedi.
diizenleyici rolii vardir.

Tablodan 6zetle hipotezler arasinda sadece 1. ve 2. hipotezler kabul edilmistir.

Bu sonuglarin yorumlarina sonug ve oneriler baslig1 altinda yer verilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda esnek yan hak uygulamalar1 ve isten ayrilma niyeti
iliskisi ve bu iligki iizerinde orgiitsel baglihigin diizenleyici rolii incelenmistir.
Calismada yas, cinsiyet ve medeni hal olmak iizere demografik degiskenler de yer
almaktadir. Arastirmanin temel sorulari; “Ulkemizde yeni gelismekte olan esnek yan
hak uygulamalarinin c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ile bir iligkisi var mi, varsa
orgiitsel baghiligin bu iliski {lizerinde diizenleyici rolii var mi?” ve “Calisanlarin
demografik 0Ozelliklerine gore isten ayrilma niyetleri farklilik gosteriyor mu?”

olmustur.

Esnek yan hak uygulamalarini bircok kavram ile iliskilendirmek miimkiindiir.
Bu calismada esnek yan hak uygulamalarindan faydalanan calisanlarin iste ayrilma
niyetine ne yonde etki ettigi incelenmistir. Bu etki incelendiginde orgiitler ve calisanlar
icin son derece onem arz eden orgiitsel baglilik konusu da diizenleyici (moderator)
degisken olarak ele alinmistir. Bunun sebebi calisanlarin isten ayrilma niyetini
etkilemede 6rgiitsel bagliligin 6nemli bir rol almasi ve esnek yan hak uygulamalari ile
isten ayrilma niyeti arasinda bir iliskinin tespitinde bu iligkiyi diizenleyici bir rolii

olacaginin diigiintilmesidir.

Arastirmanin literatlir kisminda esnek yan hak uygulamalari, isten ayrilma niyeti
ve oOrgiitsel baglilik ile ilgili kavramlara tiim yonleriyle yer verilmis ve bunlar
arasindaki iliskiler literatiirde yer alan arastirmalar 6rnek gosterilerek incelenmistir.
Aragtirmanin - 6rneklemini Istanbul ve Ankara illerinde yer alan bankacilik,
telekomiinikasyon, endiistri, savunma, lojistik, hizmet ve bilisim teknolojileri
sektorleri olusturmustur. Calisanlarin kademeleri alt, orta ve {ist kademelerden
olusmus ve alt kademelerden arastirmaya daha ¢ok katilim saglanmistir. Orneklem her
ne kadar ¢esitli olsa da bu haklardan faydalanan tiim sektorler ve birimler yer almadig:

i¢in arastirmanin sonucunu genellemek dogru olmayacaktir.

Arastirmanin bulgular kisminda ise katilimcilarin frekans analizine bakildiginda
yas gruplarinda %41,6 ile ¢ogunlugu 18-28 yas grubunun olusturdugu, cinsiyet
gruplarinda %61,1 ile erkek katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu ve medeni hal

gruplarinda ise neredeyse yar1 yariya katilimcilarin evli ve bekar oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin hipotez testlerinde ilk olarak demografik degiskenler ile bagimli

degisken olan isten ayrilma niyeti arasinda fark olup olmadig1 incelenmistir. Yapilan
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testler sonucunda katilimcilarin yas gruplarina gore isten ayrilma niyeti puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur. Dolayisiyla 1.
hipotez kabul edilmistir. Gruplar arasindaki farkin 29-39 yas grubundan kaynaklandigi
tespit edilmistir. 29-39 yas grubunun diger yas gruplarina gore isten ayrilma niyetinin
daha yiiksek derecede oldugu goriilmiistiir. Arastirmaci yorumu ile bu sonucun sebebi;
bu yas araliginda olan ¢alisanlarin diger yas gruplarmma gore iistlendigi sosyal
sorumlulugun daha fazla olabilecegi ve bunlara yonelik alternatif arayisinin daha
yogun olabilecegi, bunun da isten ayrilma niyetine yol agabilecegi yoniinde olmustur.
Katilimcilarin cinsiyetlerine gore isten ayrilma niyeti puan ortalamalari arasinda da bir
fark bulunmustur. Dolayisiyla 2. Hipotez kabul edilmistir. Grup ortalamalarina
bakildiginda kadinlarin erkeklerden nispeten daha fazla isten ayrilma niyeti gosterdigi
tespit edilmistir. Arastirmacinin yorumu ile bu sonug; kadinlarin sosyal hayatlarindaki
sorumluluk ve dnceliklerinin daha yogun olmasi veya is yerinde ugradiklart mobbing
gibi birgok sebepten kaynaklanabilmektedir. Katilimcilarin medeni hallerine gore
isten ayrilma niyeti puan ortalamalar1 arasinda bir fark bulunamamistir. Baska bir
deyisle katilimcilarin  bekar veya evli olmasi isten ayrilma niyetleri

farklilastirmamaktadir. Dolayistyla 3. hipotez reddedilmistir.

4. hipotez testinde ise esnek yan hak uygulamalari ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda esnek yan haklar ve alt
boyutlariyla birlikte isten ayrilma niyeti arasinda bir iligki bulunamamustir. Dolayistyla
4. hipotez reddedilmistir. Esnek yan hak uygulamalari ve isten ayrilma niyeti arasinda
bir iligki bulunamadig: i¢in Orgiitsel bagliligin diizenleyici rolii (istatistiki bir hata
yapilmamasi adina) kontrol edilememistir. Dolayisiyla 5. hipotez ve alt hipotezleri test

edilememistir.

Arastrmanin 4. ve 5. hipotezleri literatiirde aksi goriilse dahi
ispatlanamamasinin sebebi, arastirmanin gergeklestirildigi firmalarda esnek yan hak
uygulamalarinin  heniliz  olgunlasmamis sistemler olmasindan kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Bunun yan1 sira isten ayrilma niyeti sorularmin c¢alisanlarda isinin
tehlikeye girebilecegi tereddiittii olusturdugu ve cevaplarinin bu yonde oldugu

diisiiniilmektedir. Bu durumlar arastirmanin kisitlilig1 olarak goriilmiistiir.

Literatiire bakildiginda esnek yan hak uygulamalari, isten ayrilma niyeti ve

orgiitsel baglilik degiskenlerinin bir arada incelendigi baska bir calismaya
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rastlanamamistir. Esnek yan hak uygulamalarinin spesifik olarak bu bagslikta ele
alindig1 hem literatiirdeki kaynak azlig1 hem de bu konuda yeteri kadar arastirmanin
olmadigi diistintildiigiinde bu alanda farkli kavramlarla iliskilendirilerck daha fazla
calisma yapilmasi onerilmektedir. Kullanilan esnek yan hak uygulamalar1 6lgeginin
diisiik glivenilir olmasindan dolay1 bu alanda yapilacak daha detayli bir ¢calisma ile
yeni ve farkli 6l¢eklerin gelistirilmesi 6nerilmekte ve bunun literatiire katkisi agisindan

onemli oldugu diistiniilmektedir.

Esnek yan hak uygulamalarinin son yillarda orgiitler tarafindan degisim ve
doniigiim araci olarak benimsenmesi ve biiylik 6lgekte firmalarin bu yan hak sistemine
gecis yapmis olmast konu iizerindeki arastirmalarin artmasinin dnemine vurgu
yapmaktadir. Dolayisiyla esnek yan hak uygulamalar1 alaninda yapilacak ¢aligmalarin
tilkeler aras1 kiyaslama yoluyla veya firmalarin bu sistemden 6nceki sonuglariyla bu
sistemden sonraki sonuglarmmi kiyaslama yoluyla yapilmas: literatiir zenginligi

acisindan alana zenginlik katacaktir.
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EKLER

Ek-1 Arastirmanin Anket Formu

Degerli calisanlar, yiiksek lisans tezime yonelik bu arastirma anketi 4
boliimden olusmaktadir: 1. boliim 3, 2. bolim 5, 3. boliim 3 ve 4. boliim 18 soru

olmak tizere toplamda 30 soru bulunmaktadir.

Ankette sorular anonim olarak cevaplanmaktadir. Anket sonuglar1 sadece
bilimsel aragtirma amagh kullanilacaktir. O sebeple anketten verimli sonuglarin
aliabilmesi i¢in liitfen sorulart dikkatli bir sekilde okuyarak gergekei hislerinizle

puanlamalar yapiniz.

Katiliminiz i¢in tesekkiirler.

1. Boliim: Demografik Bilgiler

1. Yasiniz
(O 18-28
(029-39
(0 40-50
O 51 ve iistii
2. Cinsiyetiniz

(OKadin
(OErkek

3. Medeni Hal
(OBekar

OEvli
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2. Boliim: Esnek Yan Hak Uygulamalar1 Ol¢ek Formu

Bu boliimde faydalandiginiz Esnek Yan Hak Paketlerini ¢calistiginiz isyerindeki

uygulamalar agisindan degerlendiriniz. Asagidaki sorulari,

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmryorum

3. Kismen Katiliyorum

4. Katilryorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

Araliginda puanlamaniz istenmektedir.

Esnek Yan Hak Uygulamalar: Olgegi

1.Kesinlikle

Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3.Kismen

Katiliyorum

4. Katilryorum

5.Kesinlikle

Katiliyorum

1. Yan hak seceneklerim yasamsal ihtiyaglarimi
karsilama konusunda yeterlidir.

2. Yan hak paketindeki segenekler isten ayrilip
ayrilmama kararim etkiler.

3. Sahip oldugum yan haklar rakip firmalara oranla
daha tatminkardir.

4. Yan hak paketinin olusturulmasinda demografik
degiskenlerin (yas,cinsiyet,medeni hal) g6z 6niinde
tutulmasi daha faydali olur.

5. Kurumun yan hak segeneklerine ek olarak, esnek
yan hak secenekleri sunmasi beni memnun eder.
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3. Béliim: Isten Ayrilma Niyeti Ol¢ek Formu

Liitfen asagidaki climlelere su anda calistiginiz isyeri agisindan ne Olciide

katildiginiz1 belirtiniz. Asagidaki sorulari,
1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmryorum
3. Kismen Katiliyorum
4. Katilryorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

Araliginda puanlamaniz istenmektedir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi

1.Kesinlikle
Katilmiyorum
2. Katilmiyorum
3.Kismen
Katiliyorum

4. Katilryorum

5.Kesinlikle
Katiliyorum

1. Hali hazirda kendime yeni bir is artyorum.

2. En ge¢ 1 yil igerisinde bu kurumdan ayrilmig

olmay1 planliyorum.

3. Daha iyi bir buldugum zaman bu kurumdan

ayrilmay1 diigiiniiyorum
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4. Boliim Orgiitsel Baghlik Olcek Formu

Liitfen agagidaki climlelere su anda calistiginiz isyeri agisindan ne olgiide

katildiginiz1 belirtiniz. Asagidaki sorulari,
1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmryorum
3. Kismen Katiliyorum
4. Katilryorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

Araliginda puanlamaniz istenmektedir.

Orgiitsel Baghlik Olcegi

1.Kesinlikle
Katilmiyorum
2. Katilmiyorum
3.Kismen
Katiliyorum

4. Katilryorum

Katiliyorum

5.Kesinlikle

1. Meslek hayatimin kalan kismimi bu kurumda
gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

2. Bu kuruma kendimi “duygusal olarak bagli”
hissetmiyorum.

3. Bu kurumun sorunlarmi ger¢ekten kendi
sorunlarim gibi hissediyorum.

4. Kendimi kurumumda “ailenin bir pargast” gibi
hissetmiyorum.

5. Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var.

6. Kurumuma kars1 giiclii bir ait olma hissim yok.

7. Kurumumla c¢aligmaya devam etmek i¢in higbir
manevi yiikiimliiliik hissetmiyorum.

8. Benim i¢in avantajli da olsa kurumumdan su
anda ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum.

9. Kurumumdan simdi ayrilsam kendimi suglu
hissederim.

10. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
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11. Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik
hissettigim i¢in kurumumdan su anda ayrilmayi
diisinmem.

12. Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum.

13. Su anda kurumumda kalmak istemesem bile
kalmaya mecburum.

14. Istesem de su anda kurumumdan ayrilmak
benim i¢in zor.

15. Su anda kurumumdan ayrilmak istedigime
karar versem, hayatimin ¢ogu alt iist olur.

16. Bu kurumu birakmay1 diisiinemeyecegim kadar
az secenegim oldugunu diigiiniiyorum.

17. Bu kurumdan ayrimamin olumsuz
sonuclarindan biri alternatif is imkanlarinin az
olmasidir.

18. Eger bu kuruma kendimden bu kadar cok
vermis olmasaydim, baska yerde ¢alismay1
diistinebilirdim.
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