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TEZ BiLDiRiMi

Yazim kurallarmma uygun olarak hazirlanan bu tezin yazilmasinda bilimsel
ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda
bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu, tezin icerdigi yenilik ve
sonuglarin baska bir yerden alinmadigini, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat
yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu {iniversite veya baska bir tiniversitedeki

baska bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

Mehmet Veysel BINGOL
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ONSOZ

YoOnetim, insanlik tarihi boyunca farkli siire¢lerden gegerek giiniimiize kadar
ulasan evrensel bir olgudur. Ydnetim olgusu sadece kar amaci gliden orgiitlerde degil
ayni zamanda kar amaci gozetmeyen ve kamu yarari amaciyla hareket eden

orgiitlerde de goriilmektedir.

Tarihsel siire¢ igerisinde yOnetim anlayigina, sirasiyla klasik, neoklasik,
modern ve postmodern yonetim yaklagimlarinin yon verdigi goriilmektedir. Klasik
yaklagimdan itibaren yonetim yaklasimlarinin her biri, yonetimin farkli boyutlarin
ele alarak yonetim diislincesinin gelisimine katkida bulunmuslardir. Bu anlamda
yonetim anlayisi tarihsel siiregte, basta ekonomik, siyasal, kiiltiirel, sosyal, teknolojik
ve cevresel dinamikler olmak lizere pek ¢ok farkli dinamigin de etkisiyle degisime

ugrayarak gelisim gostermistir.

Yonetim anlayiginda yasanan degisim ve gelisim siireci birgok alanda oldugu
gibi saglik alaninda da etkisini gostermistir. Saglik kurumlari nitelikleri geregi
karmasik bir yapiya sahip olan birimlerdir. Saglik hizmetleri, topluma dogrudan
yarar saglayan, yeterince ve geregi gibi sunulmadigi takdirde ise toplumu olumsuz
etkileyebilen hizmetlerdir. Bununla birlikte saglik hizmetlerinin ertelenememesi,
ikamesinin olmamasi, sunumunun yliksek maliyet gerektirmesi ve bir¢ok sektorle
isbirligi igerisinde olmasi gibi nedenler de saglik kurumlarmin profesyonel bir
sekilde yonetilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum ayni zamanda, saglik
hizmetlerinin kendisine 6zgii yapist icerisindeki yonetim siireclerinin ve bu stiregleri

gergeklestirecek yoneticilerin 6zelliklerinin de 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.

Saglik kurumlarinda yonetici pozisyonunda bulunan hekimlerin, yoneticilik
stireci icerisinde mesleki kimlik algilar1 ve meslege bakis agilar1 son yillarda 6n
plana ¢ikan konular arasinda yer almaktadir. Saglik kurumlarinda orgiit hedeflerine
etkili bir bicimde ulasilmasi, saglik hizmetlerinde etkinligin, kalitenin ve verimliligin
arttirilmasi icin yonetici konumunda bulunan hekimlerin, yoneticilik alaninda yapmis
oldugu calismalar 6nem tasimaktadir. Bu calismada, saglik kurumlarinda yonetim
stireclerinin gerceklestirilmesinde 6nemli rol oynayan hekim yoneticilerin mesleki

kimlik algilarinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
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OZET

T.C.
KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

Hekim Yoneticilerin Mesleki Kimlik Algilarina Bakis Acisi: Mus ili Ornegi

Mehmet Veysel BINGOL

Saghk Yonetimi Ana Bilim Dah

YUKSEK LISANS TEZI
KARAMAN — 2023

Teknolojinin gelismesi bircok degisim ve gelisimi de beraberinde getirmektedir. Yonetim
anlayis1 da bu degisimden etkilenen alanlardan biridir. Yonetim anlayiginda meydana gelen degisim
ve gelismeler daha etkili ve verimli hizmet sunumu i¢in ortam hazirlamustir. Isletmelerde etkinlik ve
verimlilik adina 6nemli goriilen noktalardan biri ¢alisanlarin, kendi uzmanlik alanlarinda gorevlerini
yerine getirmesidir. Hekim yoneticilerin mesleklerini icra ederken yasadiklari siirecler, aldiklart
egitimler, yonetim ve yoneticilik ile alakali dersler, mesleki kimlik tanimlamalari ¢alismanin temelini
olusturmaktadir. Calismanin amaci, saglik kurumlarinda hekim yoneticilik ve mesleki kimlik
kavramlarinin  hekim yoneticiler baglaminda nitel yontemlerle degerlendirilmesidir. Hekim
yoneticilerin mesleki kimlik algilarina bakis agilarini tespit etmek amaglanmistir. Calismada,
fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Calisma grubu sorulara cevap verebilecegi diisiiniilen hekim
yoneticilerden olugmaktadir. Goriismelerde yapilandirilmis soru formlar: ile toplanan veriler, ilgili
nitel analiz programinda analiz edilerek temalar ve kodlar olusturulmustur. Caligma 3 tema altinda
toplanmistir. Bunlar; hekimlik meslegi, yonetici rolii ve yonetim siiregleridir. Arastirma sonucunda
yonetici hekimlerin kendilerini dncelikle hekim olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Yoneticiligin
olumlu yanlarinin bulundugunu fakat ayn1 zamanda hekimlik kimliginden uzaklastiracak bir ig yiikii
olarak gorildigl tespit edilmistir. Calisma siireleri, icerisinde bulunduklart biirokratik islemlerin
fazlaligi ve karsilasilan siyasi baskilar nedeniyle zorluklar yasandigi gériilmektedir. Yonetim ve
yoneticilik ile alakali derslerin olmayisi hekimler i¢in zorluk yaratirken, ilgili kavramlart ¢alisma
stiresinde tecriibe ederek 6grendikleri goriilmektedir. Elde edilen sonuglar ¢ergevesinde hekimlerin {ist
yonetimde yer almasinin yani sira diger kademelerde ise ilgili alandan mezun bireylerin yer almasi, tip
lisans egitimine yoneticilik ile ilgili derslerin konulmasi ve hekimlerin yoneticilik siiresi igerisinde
hizmet i¢i egitimlerin artirtlmasi yoniinde 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hekim Yonetici; Mesleki Kimlik; Saglik Yoneticisi; Saglik Yonetimi;
Yonetici Rolii.



SUMMARY

REPUBLIC of TURKEY
KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITY
HEALTH SCIENCES INSTITUTE

Perceptions of Professional Identity Perceptions of Physician Administrators:

The Case of Mus Province

Mehmet Veysel BINGOL

Department of Health Management

MASTER THESIS
KARAMAN - 2023

The development of technology brings with it many changes and developments. The
understanding of management is also one of the areas affected by this change. Changes and
developments in the understanding of management have prepared the environment for more effective
and efficient service delivery. One of the important points in terms of efficiency and productivity in
enterprises is that employees fulfill their duties in their own fields of expertise. The processes that
physician managers experience while performing their profession, the training they receive, the
courses related to management, and professional identity definitions form the basis of the study. The
aim of the study is to evaluate the concepts of physician management and professional identity in
health institutions with qualitative methods in the context of physician managers. It is aimed at
determine the perspectives of physician managers on their professional identity perceptions. In the
study, phenomenology was used. The study group consists of physician managers who are thought to
be able to answer the questions. The data collected through structured questionnaires in the interviews
was analyzed in the relevant qualitative analysis program, and themes and codes were created. The
study is grouped into three themes. These are the medical profession, managerial role, and
management processes. As a result of the research, it is seen that the executive physicians define
themselves primarily as physicians. It has been determined that management has positive aspects, but
it is also seen as a workload that will distract from the identity of a physician. It is seen that there are
difficulties due to their working hours, the excess of bureaucratic processes they are involved in, and
the political pressures encountered. While the absence of courses related to management and
administration creates difficulties for physicians, it is seen that they have learned the related concepts
by experiencing them during the study period. Within the framework of the results obtained,
suggestions were made to include physicians in senior management as well as individuals who
graduated from the relevant field at other levels, to include courses related to management in medical
undergraduate education, and to increase in-service trainings during the management period of
physicians.

Keywords: Healthcare Management; Health Manager; Managerial Role; Physician Manager;
Professional Identity.
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1. GIRIS

20. yiizyildan itibaren yonetim anlayisinda meydana gelen gelismeler,
isletmelerin gelisen ve degisen yonetim anlayisina uyum saglayarak daha etkili ve
verimli sekilde hizmet sunmaya devam etmesini zorunlu kilmistir. Bu durumun

yansimalarinin goriildiigii en 6nemli alanlardan birisi de saglik alanidir.

Saglik hizmetleri niteligi geregi kendisine 6zgii baz1 6zelliklere sahiptir.
Saglik hizmetleri, toplum hayatin1 dogrudan etkileyen, acil ve ertelenemez
nitelikteki hizmetlerdir. Saglik hizmetleri ayn1 anda birgok saglik profesyonelinin bir
arada bulunmasini gerektiren bir yapiya sahiptir. Ayn1 zamanda saglik hizmetleri
yiilksek maliyet gerektiren ve karmasik yapidaki hizmetlerdir. Hekimler, saglik

hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir role sahiptir.

Bu caligma kapsaminda, saglik kurumlarinda hekim yoneticilik ve mesleki
kimlik kavramlar1 {izerine arastirma yapilmistir. Saglik kurumlarinda gorev yapan
hekimler ile yapilan goriismelerle bu kavramlar arastirilmistir. Yoneticilik yapan
hekimlerin egitim siireclerinin nasil oldugunu, yonetim ile alakali ders veya dersler
alip almadiklarimi, mesleki kimlik tanimlamalarint ve yoneticilikle alakali
diisiinceleri, yoneticilik siirecinde mesleki kimlik algilarina bakis acilariyla alakali

sorular sorulmus ve cevaplar not alinmistir.

Tez c¢aligmasi; giris, yonetim kavrami ve yonetimin kavramsal cercevesi,
mesleki kimlik kavrami ve hekim yoneticilik, gere¢ ve yontem, bulgular, tartisma,
sonu¢ ve Oneriler boliimlerinden olugmaktadir. Calismanin giris boliimiinde konuya
iligkin verilen genel bilgilerin ardindan ikinci bdliimde yonetim kavrami ve
yonetimin kavramsal cercevesi ele alinmaktir. Bu boliimde; yonetim kavraminin
tanim1 ve tarihsel gelisiminden s6z edilmekte ve ardindan yonetimin, planlama,

orgiitleme, yoneltme, esgiidiimleme ve denetleme fonksiyonlarina deginilmektedir.

Calismanin tiglincii boliimii olan mesleki kimlik kavrami ve hekim yoneticilik
bashigr altinda ilk olarak mesleki kimlik kavrami agiklanmaktadir. Mesleki kimlik
kavrami c¢ergevesinde is kimligi ve profesyonel kimlik kavramlarina yer
verilmektedir. Ardindan hekim yoneticilik kavrami irdelenerek, saglik ydnetimi

kavrami ele alinmaktadir. Bu kapsamda saglik yonetimi egitiminin tarihsel gelisimi
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ele alindiktan sonra saglik yonetiminde hekimlerin sahip olduklar1 yere
deginilmektedir. Bu boliimde son olarak mesleki kimlik ve hekim yoneticilige iliskin

yapilan ulusal ve uluslararasi literatlir taramasina yer verilmektedir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, arastirmanin amaci, 6nemi, arastirma
deseni, calisma grubu, arastirmanin kapsami ve sinirliliklari, veri toplama teknigi,
veri toplama formu, veri toplama siireci ile ¢alismanin gegerlik, giivenirlik ve veri
analizi hakkinda bilgiler verilmektedir. Buna gore tez ¢alismasi, Mus ili kamu saglik
kurum ve kuruluslarinda gbrev yapan 3 baskan, 2 baskan yardimcisi, 4 bashekim
yardimcisi, 6 miidiir olmak {iizere toplam 15 hekim yonetici ile yapilmigtir. Calisma
dahilinde katilimcilarla yiiz ylize yapilan goriismelerde, daha 6nceden nitel aragtirma
teknikleri kapsaminda olusturulmus olan goriisme formundaki sorular yoneltilmis ve
katilimcilarin cevaplarinin not edilmesiyle olusan veriler analiz edilmek iizere

MAXQDA programina aktarilmstir.

Calismanin besinci boliimiinde yer alan bulgular baghigi altinda, verilerin
MAXQDA programinda analiz edilmesi sonucu olusan temalara, temalarin igerisinde
yer alan kategorilere ve kategorilerin altinda yer alan kodlara yer verilmektedir. Buna
gore ¢aligmada hekimlik meslegi, yonetici rolii ve yonetim siirecleri olmak iizere ii¢
tema bulunmaktadir. Calismada s6z konusu temalar ortaya konulduktan sonra her bir

temanin kategorileri ve bu kategorilere ait kodlar incelenmektedir.

Calismanin altinc1 boliimiinde, calisma bulgularina iliskin tartigmalara yer
verilmektedir. Bu bdliimde calisma bulgular, hekim yoneticilik ve mesleki kimlige
iliskin olarak yapilan literatiir taramasinda ulagilabilen c¢aligmalar 1s181Inda

tartisilmaktadir.

Calismanin yedinci bolimii ise sonu¢ ve oOneriler basligi altinda, calisma
kapsaminda elde edilen sonuglar ortaya konulmus ve c¢alisma konusuna iligkin

Onerilere yer verilmistir.

Calismanin amaci, saglik kurumlarinda yoneticilik yapan hekimlerin mesleki
kimlik algilarina bakis agilarini arastirmaktir. Isletmelerde etkinlik ve verimliligi
arttirmak is giliciiniin daha aktif ve yerinde kullanilmasi i¢in gerekli ¢aligmalarin

ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Hekim yoneticilerin mesleklerini icra ederken
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yasadiklar tecriibeler ¢alismanin temelini olusturmaktadir. Burada calisma siiresi,
alan gorevler gibi birgok etmenin ¢alismanin sonucunu belirleyen noktalar olacagi

distintiilmektedir.

Hekim yoneticilerin mesleki kimlik algilarina bakis agilarinin incelenmesine
yonelik literatiirde sinirlt sayida ¢alisma bulundugu goriilmektedir. Bu anlamda tez

calismasinin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.



2. YONETIM KAVRAMI VE YONETIMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Yonetim kavraminin ortaya ¢ikist insanligin varolus siirecinden baslamakta
ve gilinlimiize kadar ulagmaktadir. Birlikte yagamin getirisi olarak goriilen yonetim,
toplum igerisinde diizenli bir yasam ig¢in Onemli noktalardan biri olarak goze

carpmaktadir.

Calismanin bu bolimiinde yonetim kavrami ve yonetimin kavramsal

cercevesiyle alakali bilgiler verilmektedir.
2.1. Yonetim Kavramm

Insanhigin doga olaylarina, vahsi hayvanlara karsi koymak amaciyla gii¢
birligi yapmak zorunda kaldigi ve bundan dolayi bir araya geldigi gercegi gbz oniine
alindiginda yonetimin insanlik tarihi kadar eski donemlere uzandigi sdylenebilir

(Kogel, 2014).

Yonetim kavrami incelendiginde, ydnetim gecmisinin M.O. 5000 yillarina ve
devaminda Stimer Uygarligina kadar uzandigir goriilmektedir. Yapilan arkeolojik
aragtirmalar sonucunda, milattan onceki donemlerde insanlarin organize ve birlikte
yonetim tarzlarina sahip oldugu ve yasamlarini birlik halinde devam ettirdikleri
goriilmektedir. Insanligin bir geregi olarak bir arada yasam gerektiren durumlardan
dolay1 yonetim, mal ve hizmet tiretimi dahil tiim faaliyetlerde 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunun yani sira toplumsal yasamda meydana gelen gelismeler yonetim alanini
etkileyerek, sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik gibi alanlarda yapilan bir¢ok

arastirmaya konu olmustur (Nisanci, 2015).

Bir kurum veya isletmede ¢alisanlar, o ¢alisma alani igerisinde yapmasi
gereken is ile alakali gorev ve yiikiimliiliiklerinin farkindadir. Bu durum bir takim
sorumluluklart ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorumluluklarin basinda birlikte hareket
etme, bir ama¢ ugruna hedefe dogru ortak yiirlime gelmektedir. Bireysel olarak
beklentinin  seviyesi, ekip olarak yapilan ¢alismalara gore farkliliklar
gosterebilmektedir. Bireysel olarak sadece kendine verilen gorevi eksiksiz yerine
getirmesi yeterli olurken, Orgiitsel anlamda diger calisanlarin katilmasiyla is birligi,

dogru iletisim vb. bir¢ok beklenti ortaya ¢ikmaktadir. Yonetim bir bakima isleri



baskalar1 vasitasiyla yiiriitmek anlamina gelmektedir (Aksit, 2008).

Yonetimle alakali birgok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlar benzer igeriklere
sahip olmasina ragmen standart bir sekle sahip degillerdir. Biitiin bu tanimlamalarin
ortak noktasi olarak calisanlarin, onceden belirlenen hedeflere dogru yiiriimesi

seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Aksit, 2008).

Iki ya da ikiden fazla kisinin bir araya gelerek ekip olusturmalar1 ve
amaclarin1 gergeklestirebilmeleri i¢in ortak hareket etmeleri gerekmektedir. Bu
hareket is boliimii olarak adlandirilmaktadir. Is boliimiiniin bir geregi olarak ydnetim
gerekliligi dogmaktadir. Is boliimii bulunan yerlerde orgiit, hiyerarsi ve otorite
kavramlar1 ortaya ¢ikar. Orgiit yapilacak isin maddi boyutunu, hiyerarsi kademeler
halinde hareket etme ve ast {ist iliskisinin kurulmasini, otorite ise ydneten ile

yonetilen aras1 denge olarak ifade edilebilir (S6zen, 2003).

20. Yiizyilda yasanan kiiresellesme, insan haklar1 ve teknoloji alanlarindaki
gelismeler, yonetim alanindaki ¢alismalart da etkilemistir. 21. Yiizyila gelindiginde
orgiitlerin, bir¢cok degiskeni barindiran ve belirli bir sistemle faaliyet gerceklestiren,
tehditlerle karsilagsmalari, i¢ ve dis ¢evrede meydana gelen degisim ve gelismeler,
orgiitlerde iliskilerin 6nemini ortaya ¢ikarmis ve yonetiminin siirekli aktif, giincel ve
dinamik olmasini gerektirmektedir. Alisilagelmis yontemlerle ve dar bir bakis
acistyla ¢ozililmeye calisilan yonetim sorunlarmi yeni bakis agis1 ve yontemlerle
cozerek ortadan kaldirma imkani dogmustur. Giiniimiiz yonetim anlayisinin en
belirgin Ozellikleri, farkli yonetim yaklasimlarini orgiit igerisinde bir araya
getirebilmesi, elde edilen verilerin 6nemli gérmesi ve buna uygun hareket etmesi,
orgiit liyelerine yakin ilgi gosterebilmesidir. Siirekli degisim, gelisim, 6grenme ve

profesyonellesme giincel uygulamalarin niteligi haline gelmistir (Nisanci, 2015).

Yonetim bilimi yiiksek verimlilik saglamak ve maddi kazanglarla birlikte
insanlara mutluluk yaratmak icin cesitli yollar gelistiren bir bilimdir. Yonetim bilimi
psikoloji, sosyoloji, teknoloji ve hukuk gibi bilim dallariyla yakindan ilgilidir. Baz1
uygulama farkliliklar1 bulunsa da yoneticiler verileri toplama, Oncelik siras1
belirleme, planlama, orgiitleme, yoneltme, karar verme, yiiriitme, iletisim saglama,
denetleme ve koordinasyon, degerlendirme gibi siirecleri yerine getirmistir. Yonetim

bir bilim olmasinin yani1 sira sanat yonii de bulunan bir kavramdir. Sanat yonii orgiit
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sorunlarinin incelenerek ¢oziime kavusturulmasi ve yonetici Onerileri olarak ortaya

¢ikmaktadir (S6zen, 2003).
2.2. Yonetimin Fonksiyonlari

Yonetim, bir grup insani belirlenmis amaglar dogrultusunda yonetme ve
aralarinda gelistirilen birliktelik ile koordinasyon olusturma gayretlerinin tamamini
kapsayan bir slire¢ olarak tanimlanabilir. Siire¢ olarak yonetim bir dizi faaliyetleri

kapsamaktadir (Celik ve Simsek, 2013).

Yonetimin fonksiyonlar ile ilgili diizenli ilk ¢calismalar Fransiz Henri Fayol
tarafindan yapilmistir. Sonuglara yonelik uygulamalar, gérev dagilimi, is boliimleri
gibi bir¢ok siire¢ ortaya konulmustur. Sinai ve Genel Yonetim 1 adli kitabinda
yonetimle ilgili bes fonksiyondan ve on dort ilkeden bahsetmektedir. Bu kitapta
yonetim fonksiyonlari i¢in planlama, 6rgiitleme, yoneltme, esglidiim ve denetim olan
stirecten bahsedilmektedir. Fayol, yonetimde gerekli olarak gordiigii planlama

kavramini yonetim fonksiyonlar1 arasina eklemistir (Goksu, 2017).

Fayol, yoneticilik ile alakali yetenegin yonetim kademelerinde var olan
kisinin kademesinin yiikselmesine es deger olarak arttigini1 sdylemis ve esasinda daha

iist yonetim kademelerine yonelerek ¢alismalarina devam etmistir (Aksit, 2008).

Luther Gulick ve Lyndall Urwick yonetim siirecini, planlama, orgiitleme,
personel yonetimi, sevk ve idare, esgiidiimleme, haberlesme ve biitce yapma olarak
tanimlamiglar ve yonetimin fonksiyonlarini daha genis hale getirmislerdir. M.
Dimock ise yonetimin fonksiyonlarini planlama, orgiitleme, liderlik, koordinasyon,
personel yonetimi, halkla iligkiler, biitce yapma, denetleme ve yetki aktarimi seklinde

siniflandirmistir (Goksu, 2017).

Luther Gulick ve Lyndall Urwick gilinlimiizde de siklikla kullanilan
POSDCORB kisaltmasini yonetim bilimine kazandirmislardir (Sahin, 2019). Luther
Gulick ve Lyndall Urwick tarafindan yonetimin daha genis siireclere ayrilmasiyla
olusan POSDCORB kisaltmasi, Tiirk¢eye sirastyla, yonetimin planlama, orgiitleme,
personel alma, yonlendirme, esglidiim ve denetleme 6gelerini ifade edecek sekilde

POPAYED olarak ¢evrilmistir (Nohutgu, 2013).



Tortop ve ark. (2007) ile Aydin (2001) ise bu fonksiyonlar1 planlama,
orgiitleme, yonetme, esgiidiim ve denetleme (POYED) seklinde ele almaktadirlar. Bu
dogrultuda calismanin bu boliimiinde yonetimin planlama, orgiitleme, yonetme,

esglidiim ve denetleme fonksiyonlari ele alinmaktadir.
2.2.1. Planlama

Planlama, yapilmas: disiiniilen iglerin Oncesinde tasarlanmasi ve
kurgulanmasidir. Planlama, ileriye doniik yapilan diisiinme ve ileriye bakma eylemi
olarak aciklanabilir. Ileri goriisliiliik olarak tarif edilen planlama, ileriyi gdrmek, bir
hareketi, faaliyet asamasinda degil, daha 6ncesinde kararlagtirmaktir. Planlama yapan
ve hareket etmeden Once yapacaklarini tasarlayan yoneticiler ve igletme g¢alisanlari,
ona uygun sekilde davranis gosterirler. Planlama bir bakima yoneticilerin yol haritasi
niteligindedir, yoOneticilerin olast senaryolar1 Onceden yasadigr bir alanin

olusturulmasidir (Goksu, 2017).

Planlama, uygulamalarda kolaylik ve ¢alisma birligi saglayan, islerin
yiirtimesini hizlandiran, etkin ve verimli siireglerin ortaya ¢ikmasini kolaylastiran bir

yonetim fonksiyonudur (Tortop ve ark., 2007).

Planlama 1ile birlikte gelecegin bilinmeyen yonlerinin onceden tahmin
edilmesi, tasarlanmasi ve bunlara uygun programlanmasi, zor olan siireci kismen
kolay hale getirmektedir. Planlama beraberinde diisiinmeyi ve disiplinli hareket

etmeyi de getirmektedir (Goksu, 2017).
2.2.2. Orgiitleme

Orgiitlenme, organize etme olarak da ifade edilen bir yonetim

fonksiyonlarindan birisidir.

Belirli amaclar1 gerceklestirmek icin ¢alisan ve farkli bilesenlerden olusan
sistem biitiiniine 6rgiit veya organizasyon denir. Orgiit, belirlenen amaglar1 yerine
getirmek lizere sosyal sartlar icerisinde hiyerarsik yapida kurgulanmis bir diizendir

(Aydin, 2001).
Goksu (2017) orgiitleri kurulus sekillerine gore, resmi (bi¢imsel) ve gayri
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resmi (dogal) seklinde siniflandirmistir. Buna gore bigimsel orgiit; belli bir amagla,
yasal olarak diislinlilmiis, tasarlanmig davramis ve iligkiler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Yapay olarak sonradan olusturulmakta ve toplumun ihtiyaglarina
uygun olarak kanun ve kurallarla ortaya c¢ikarilmaktadirlar. Big¢imsel orgiitiin
planlamasi, kurulus asamasinda kurallar gergevesinde belirlenmektedir. Dogal orgiit
ise kurulus asamasinda kurallarin belirlenmemis oldugu ve kurallarin zaman iginde
dogal akisa birakilarak olusturuldugu orgiitlerdir. Resmi orgiitiin dogasinda var olan
zorlayicilik, rutinlik ve disiplin gibi etkenler dogal Grgiitiin ortaya ¢ikisina zemin

hazirlamaktadir.
2.2.3. Yonetme

Yonetme veya diger bir ismiyle yoneltme, komuta ve kumanda etme, karar
verme, yonlendirme, sevk ve idare etme gibi anlamlara gelmektedir. Bu kavramlarin
yerine yonetme diye kisa bir kavram rahat¢a kullanilabilir. Yonetme fonksiyonu
igerisinde, caligsanlari, usul esaslar1 ve kaynaklari barindirmaktadir (Tortop ve ark.,

2007).

Yonetme, elde var olan kaynaklari en akilli ve etkin sekilde kullanarak,
amaclara giden kisa yollar ve isletme amacia uygun yonetebilme g¢abasi olarak

tanimlanabilir (Figek, 1975).

Yonetme, insanlar etkileyen ve onlara is yaptirabilme giiciine sahip olan
anlamina gelen otoriteye, mesru yetkiye dayanmaktadir (Aydin, 2001). Otorite,
kanunlardan, dogustan sahip olunan kisilikten yani dogal karizmadan ve bulundugu
konumdan ya da hiyerarsiden ortaya ¢ikabilmektedir. Icerisinde bulunulan yapiya
gore istlerin otoritesinin astlar tarafindan kabulii, sivil yapiya sahip kuruluslarda
sinirli iken askeri yapiya sahip kuruluslarda ¢ok daha genistir. Otorite ile diizen
saglanir ve koordinasyon elde edilir. Yoneticilerin is yaptirmasi, emir verme yoluyla

gerceklesmektedir (Goksu, 2017).
2.2.4. Esgiidiimleme

Esglidimleme, diger adi ile koordinasyon, yoOnetimlerde veya oOrgiitlerde

amac1 gerceklestirebilmek i¢in gerekli birimlerin ve kisilerin birlikte ve ortak hareket



icinde davranmasi anlamima gelmektedir. Yonetim birimlerinin belirli amaglar
gerceklestirmek tizere, ayni alanda calisan diger isletmeler ve birimlerle is birligi

yapmasi anlamina gelmektedir (Tortop ve ark., 2007).

Zamanla gelisen yeni yontemlerle beraber yonetimin yani sira liretim siireci
de karmagsik bir hal almis, Orgiit icerisinde davraniglar ¢ok yonlii olmus, Orgiitler
biiyiimiis ve bunlara uymanin gerekliligi de ortaya cikmistir. Orgiitlerde, basar1 igin
birlikte hareket etmek gerekli sartlardan biri olarak diisiiniilmektedir. Bu noktada
orgiit icerisinde koordinasyonu saglamak yetmemektedir ve Orgiit disinda diger is
birligi yapilan kuruluslarla da koordinasyonun saglanmasi gerekli ve onemli bir

nokta olarak goriilmektedir (Goksu, 2017).
2.2.5. Denetleme

Denetleme, planlamasi1 yapilan yonetim amagclart dogrultusunda ve yapilmasi
diistiniilen faaliyetlerin yerine getirilip getirilmedigini, yapilan isin ne kadar dogru
sekilde, etkin ve verimli sekilde yapildigini; eger yapilmamis ise sebeplerini
aragtirarak yapilmama sebebini ortaya ¢ikarmak ve kontrol etmek olarak
tanimlanmaktadir (Aydin, 2001). Denetlemenin yapilmasi, calisanlarin is siireglerini
daha dikkatli bir sekilde takip etmelerine ve aktif sekilde oto kontrol sistemi ile

kendilerini diizeltmelerine imkan vermektedir (Goksu, 2017).



3. MESLEKI KiMLIiK KAVRAMI VE HEKiM YONETICILiK

Kimlik, kisilerin sahip oldugu kisiligi tanimlamak i¢in kullanilan ve
bireylerin kim oldugunu ortaya koyan degerlendirmedir. Kimlik, kisinin dogustan
sahip oldugu ozellikler ile sonradan elde ettigi niteliklerin karisimi olarak
tanimlanabilir. Yapilan ¢alismalarda, bireylerin sahip olduklari meslekler ile sosyal
kimlikleri arasinda bir baglant1 oldugu ve kimligin olugsumuna mesleklerin katki

sagladig1 goriilmektedir (Christiansen, 1999).

Calismanin bu boliimiinde mesleki kimlik ve hekim yoneticilik kavramlar ele

alinmaktadir. literatiir taramasi yapilarak kavramlar hakkinda bilgiler verilmistir.
3.1. Mesleki Kimlik Kavramm

Mesleki kimlik, mesleki anlamda kisinin kendisini nasil tanimladigin1 ve bu
tanimlamanin dis ¢evreye iletilme seklini ifade eden bir kavramdir. Bireyler, mesleki
kimlikleri ile kendi tutum ve davranislarini sekillendirmis olmaktadirlar (Giiven,

2023).

Fitzgerald (2020) mesleki kimligi olusturan unsurlari; eylem ve davranislar,
bilgi ve beceri, sosyallesme, deger, inan¢ ve etik ve kisisel kimlik seklinde
tanimlamaktadir. Mesleki kimligin gilicli olmasi, davraniglarin eylemlerle

birlesmesinden ve 6zdeslesmesinden ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyler igerisinde bulunduklar1 ¢evre ile etkilesim halindedirler. Bu
bakimdan bireylerin, kendilerine toplum igerisinde yer edinmeleri ve toplum
igerisinde varliklarini hissettirmeleri beklenmektedir. Kisisel kimligi ile yer edinen
bireyler sosyal kimligi ile de etkilesim ve kabul gorme ihtiyaglarini1 gidermektedirler

(Celebi, 2021).

Incelenen kaynaklarda mesleki kimlik kavrami ile is kimligi kavramlarinin
ayni anlamlarda kullanildig1 goriilmektedir. Mesleki kimlik terimi ile ¢esitli tanimlar
ortaya atilmis olmakla birlikte bu konuda iizerinde uzlagilmis net bir tanim
bulunmamaktadir. Kavram kendisini tanimlamaktan ziyade siireci tanimlayan,

anlagilmasini ve taninmasini saglayan bir hale donlismektedir (Fitzgerald, 2020).
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Bireylerin calistiklart yerin sahip oldugu yapinin, bireylerin hedeflerinde,
kariyer planlarinda ve yiiklendikleri sorumluluklarda etkili oldugu bunlarin

tamaminin birbiri ile etkilesim igerisinde oldugu gorilmektedir (Kaya ve Kaya,

2019).
3.1.1. s kimligi

Is kimligi, bireylerin kurum igerisinde yerine getirdigi gorevler ve bulundugu
pozisyon olarak tanimlanabilir. Is kimligi kavrami, meslek kimligi kavramindan
farkli anlama sahiptir. Is kimligi, mesleki kimligi kapsamma almaktadir. Bireyin
istihdam edildigi alan egitim aldig1 alana uygun ise mesleki kimlik ve is kimligi

kavramlar1 biitiinliik gosterebilmektedir (Dogan ve ark., 2020).

Kurum i¢inde gii¢ yapilanmasinin, is kimliginin olugmasinda rolii oldugunu
ortaya koyan c¢aligmalara rastlamlmistir. Giic yapilanmasmin is kimligini
sekillendirdigi goriilmektedir. Is kimligi, mesleki kimlige oranla egitim kavraminin

karsilig1 olarak degil, kurum i¢i getirilerden olusan rollerdir (Tutkun ve Kog, 2008).
3.1.2. Profesyonel kimlik

Mesleki profesyonellik diisiincesi, profesyonel kimligin ortaya ¢ikmasinda
temel diisiince olarak yer almaktadir. Profesyonellik, uzmanlagsma, uzmanlagmis kisi
olarak kullanilan bir kavram olarak diisiiniilmektedir. Profesyonel kimlik, meslek ile
biitlinlesme seklinde diisiiniilebilmektedir. Bir meslegin gerektirdigi bilgi beceriye
sahip olup, benimseyerek standartlara uygun sekilde yerine getirmek olarak

degerlendirilmektedir (Sabanciogullar1 ve Dogan, 2012).

Saglik kurumlarinda profesyonel yonetim gerekliligi cevresel etkenler ve
orgiit ici gerekliliklerden ortaya ¢ikmaktadir. Ust ydneticiler iletisim, finansal
konular, kriz yonetimi, stratejik hamleler, degisim gibi bir¢ok konuda kararlar almak
ve bu kararlar1 uygulamak durumundadirlar. Saglikta kaliteyi yiikseltmenin ve
calisanlarin uyum igerisinde verimli ve etkili sekilde gorevlerini yerine getirmesini
saglamanin ancak profesyonel yonetim anlayisiyla ve profesyonel yoneticiler ile

miimkiin olacag diistiniilmektedir (Cinaroglu, 2012).

11



3.2. Hekim Yoneticilik Kavram

Hastaneler, saglik sisteminin en Onemli alt sistemlerinden birisini
olusturmaktadir. Emek yogun orgiitler olan hastaneler ayni1 zamanda karmasik yapida
ve yoOnetimi gii¢ Orgiitler arasinda gosterilmektedir. Hastanelerde bir¢cok saglik
profesyoneli bir arada istthdam edilmektedir. Hekimler, hastanelerdeki personel
grubunun 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Hekimlik hizmetlerini etkili kilan

onemli 6gelerden birisi de hekim yoneticilerdir (Cankul ve ark., 2002).

Saglik kurumlarinda gorev yapan profesyonel bir yonetici, kurumun
kaynaklarmin optimal olarak kullanimi, saglik hizmetlerinin sunumunda kullanilan
araclarin tasariminda standardizasyonun saglanmasi, gereksiz ila¢ kullaniminin
onlenmesi, hastane performansinin degerlendirilmesine yonelik verilerin toplamasi
gibi konularda cesitli goérevlere sahiptir. Saglik kurumu yoéneticileri, kurumun
etkililik ve etkinlik amaclarina hizmet etmektedirler. Bu yoniiyle profesyonel
anlamda yonetim egitime sahip olmak, hastanelerin her yonetim kademesinde gorev
yapan personel i¢in sahip olunmasi gereken bir Ozellik haline gelmektedir (Kurt,

2016).

Hekim yoneticilik, sahip olunan bilgi ve beceriler ile profesyonel donanimin
bir araya getirilmesi ve idari gorevlerde kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Spehar ve
ark., 2014). Hekim yoneticilik, doktorluk mesleginin yaninda idari gérevlerde de yer
alan hekimleri ifade etmektedir. Hekim yoneticiler, tip egitimini tamamladiktan
sonra sahip olunan bilgi ve beceriyle, kendilerine verilen idari gorevle diger

calisanlar1 yoneterek gorevini icra etmektedirler (Kippist ve Fitzgerald, 2009).

Hekim yoneticiler ile ilgili ¢caligmalar incelendiginde, dogustan sahip olunan
ozellikler ile birlikte kiiltiirel etmenlerin de mesleki kimliklerinin gelismesinde rol
oynadig1 goriilmektedir. Yoneticileri incelerken ortaya ¢ikan kimlik kaymalar1 gibi
kavramlar isin boyutunu degistirmistir. Bu durum, kurumsal normlarin da
degismesine neden olan hekimleri, tek agidan degil, istekli ve isteksiz hekim
yoneticiler seklinde iki farkli boyuttan incelemeyi gerekli kilmaktadir (McGivern ve

ark., 2015).

Basariy1 yakalamak ve iyi bir yonetici olmak, isletmenin iklimini bilmek,
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isletme ile alakali siireclere hakim olmak gibi bircok sarti beraberinde

gerektirmektedir (Cinaroglu, 2012).
3.2.1. Saghk yonetimi kavrami

Kaynaklarin smirlt olmasi, teknolojinin hizli gelisimi ve tliketicilerden
kaynakli baskilar nedeniyle saglik sistemleri siirekli degismek ve gelismek

zorundadir (Cimen, 2010).

Saglik hizmetleri saghigin tam ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi igin
gerekli tiim hizmet ve faaliyetleri icermektedir. Bu hizmetleri dogrudan hizmetler ve
dolayli hizmetler seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir. Saglik ocagi ve hastane
benzeri yerlerde sunulan hizmet dogrudan hizmetler grubuna girerken, egitim,
teknoloji ve sehircilik gibi hizmetlerde dolayli hizmet grubuna girmektedir (Sozen,

2003).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) saghigi tanimlarken, hastaligin veya sakathigin
olusu degil kisilerin ruhen, bedenen ve sosyal yonden tam anlamda iyi olmasi
seklinde tanimlama yapmaktadir. Buradan anlasilacagi iizere kisilerin, tiim yonlerden

tam 1yi olmasi saglikli olmasi i¢in gereklidir (Anonim, 1946).

Saglik tanimindan yola ¢ikarak, saghik kavramimin bir¢cok bileseni oldugu
gorilmektedir. Saglik hizmetlerinin amacini saglik talebi olusturmak, saglik
standartlarin1 ylikseltmek, toplumun ve bireylerin hastaligin1 Onleyici tedbirler
almak, hastalar1 kisa siirede sagligina kavusturmak ve kronik hastaligi, sakatlig
olanlarin adaptasyonu ve uyumlarinin saglanmasi olarak tanimlamak miimkiindiir

(Sozen, 2003).

Saglik kurumlarinda uzmanlik seviyesi yiiksektir. Saglik hizmetinin temelini
olusturan ve hizmetin miktarini, harcamalarin miktarini belirleyen hekimler {izerinde
denetim kolay saglanmamaktadir. Saglik kurumlarinda tani ve tedavinin karmasik ve
degisken bir siliregten ibarettir. Saglik kurumlarinda hizmetler acil ve ertelenemez
niteliktedir. Bunlardan dolayr hata ve belirsizlik duyarliigi gelismektedir
(Kavuncubasi ve Yildirim, 2015).

Degisen cevre kosullarina ayak uydurmak ve gelismeleri yakindan takip
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etmek icin isletmeler kendilerini siirekli yenilemek, giincellemek ve denetlemek
zorundadir. Saglik yonetimi kavrami yonetim kavraminin saglik agisindan olani i¢in
kullanilan ve bireysel olarak yapilmasi zor olan ve zaman alan islerin boliinmesi
daha etkili ve verimli saglik hizmeti almak i¢in gelistirilen bir kavram olmustur.
Tibbi bakim ve saglikli yasam istegi saglik yonetimi kavraminin ortaya atilmasi ve
gelistirilmesi icin temel nokta olmustur. Zamanla maliyetlerde ki artis ve hizmeti
alanlarin kalite talepleri saglik hizmetleri sunumunu Onemli bir nokta haline

getirmistir (S6zen, 2003).

Saglik hizmetlerine verilen 6nemin {iilkeye fayda saglamasinin yani sira
yoneticilerin kariyerine de biiylik katkilar saglayacagi disiiniilmektedir. Basta
hastane yoOnetimi, saglik sistemleri yoneticiligi, tibbi sirketlerin yOnetimi, ilag
sirketleri, saglik bilgi sistemi ve teknolojileri, sigortacilik, saglik danismanlig1 gibi
daha bircok alanda kariyer ve c¢alisma firsati saglamasi acisindan Onem arz

etmektedir (Cimen, 2010).
3.2.2. Saghk yonetimi egitiminin tarihsel gelisimi

Saglik hizmetlerinde hastane yoneticiligi diger yoneticiliklerden daha fazla
gelismistir. Bu alanda ilk programlar hastane yonetimi adiyla baslatilmistir. ABD’de
1910 yillarinda, hastaneleri yonetmek i¢in 0zel egitimin gerekli oldugu

anlagilmaktadir (Sarvan, 1995).

Hastane ve saglik kurumlarinin yonetiminde doniim noktasi olarak kabul
edilen, Micheal Davis’in 1929 yilinda yayinladig1 Hospital Administration: A Career
adli eseridir. Davis’in yayinlanan bu eserinden sonra ¢esitli {iniversitelerde hastane
yoneticiligi alaninda bir¢ok lisansiistii program acilmistir. Saglik yoneticiligi ile
alakali programlar daha sonra ki siireglerde agilmaya baslayarak giiniimiize kadar
sayis1 100’iin {izerine ulagmistir. 1934 yilinda Chicago Universitesi biinyesinde
lisansiistii isletme okullarinda ilk kez agilan saglik hizmeti yoneticiligi Hastane
Yonetimi Yiiksek Lisans Programi adiyla egitime devam etmistir. Programin
kurucusu M. Davis hastane ve kliniklerde danismanlik hizmetleri vermistir. ABD’de
saglik ydnetimine rehberlik etmesi icin 1948 yilinda Saglik Yonetimi Universite
Programlar1 Birligi kurulmustur. Bu kurulusun amaci saghig gelistirmek, saglik

yonetimine yonelik ¢aligsmalar1 ve aragtirmalar tesvik etmek, yol gostermek ve katki
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saglamaktir. Bu organizasyona lilke i¢cinden ve iilke disindan toplam 500 iiniversite
ve egitim kurumu dahildir, liyeler 160 egitim programindan faydalanmaktadirlar

(Cimen, 2010).

Saghig korumak ve daha iyi seviyelere getirmek toplumlarin temel hedefleri
arasinda olmalidir. Bu noktada insanlarin sagliginin korunmasi, eger var ise
sorunlarin tedavi edilmesine ya da rehabilitesine yonelik olarak yapilacak ¢aligmalar
onem kazanmaktadir. Saglik hizmeti sunumunda ve saglik kurumlarinin idare
edilmesinde One ¢ikan Onemli nokta, saglik hizmetlerinin en dogru sekilde

yonetilmesidir (Kaya, 2018).

Amerika ve Avrupa’nin ardindan sonraki yillarda Tiirkiye’de benzer siiregler
yasanmis ve saglik yonetimi alaninda calismalar baslamistir. Tiirkiye’de saglik
yonetimi alami ile ilgili ilk egitimler, 1963’te Saglik Bakanligi ¢atis1 altindaki
Mesleki Egitim Genel Miidiirliigii’ne baglh Saglik Idaresi Yiiksek Okulunda
baslamistir. Hacettepe Universitesi biinyesinde 1970 yilinda agilan Hastane idaresi
Yiiksek Okulu da bes yil lisansiistii egitimi vermistir. Programin ad1 1975 yilinda
degistirilmistir. Saglik Idaresi Yiiksek Okulu admi alan bu okul, 1982 yilma kadar
varligm devam ettirmis ve daha sonra Hacettepe Universitesi c¢atis1 altinda
birlestirilerek egitim vermeye devam etmistir. Saglik sisteminin gelistirilmesi i¢in
temel noktalardan birisi olan yonetim bir meslek olarak degerlendirilmeye baslamis

ve mesleki gelisime yonelik ¢alismalar 6nem kazanmistir (Cimen, 2010).

2015 yilinda Saghik Kurumlari Yénetimi, Saglik Kurumlar Isletmeciligi ve
Saglik Yonetimi adlart altinda egitim veren boliimler (11.02.2015 tarihinde YOK
karar ile ) tek cati altinda Saglik Yonetimi adint almigtir. 2015 yili verilerinde;
Tiirkiye’de 51 {iniversite catis1 altinda lisans egitimi verilmektedir. Bu say1 lisansiistii
egitimde 53 ve doktora egitiminde ise 12 olarak kayitlara gegmistir (Tengilimoglu ve

ark., 2016).

Saglik yonetimi boliimlerinin bir kismi Saglik Yiiksek Okullari, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi catis1 altinda egitim verirken bir kismi1 da Iktisadi Idari Bilimler
catis1 altinda egitim vermeye devam etmektedir. Saglik yonetimi bilim olarak gelisim
gosterdigi icin akademik alanda ilgi ¢ekici ve yeni bir hareketin dogmasina neden

olmustur. Saglik yonetimi alaninda ¢alismalara hiz verilmis ve bilime katki saglamak
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amaglh caligmalar hizlanmistir. Profesyonel saglik yoneticiligi anlaminda ileriye
doniik avantaj saglayacak bu gelismeler sevindirici ve umut verici olmaktadir (Kaya,

2018).

Yonetim ve yoneticiligin 20. yy ’da degisiklik géstermesi ve bilimsel olarak
degerlendirilmesi kavramlar iizerinde arastirmalara neden olmustur. YoOnetimde
finansal yetkinlige erismis, alaninda uzman ve sz sahibi kisilerden olusan yeni
yonetim kademeleri olusturulmaya baslanmistir. Saglik hizmetlerinde bu degisim
durumu saglik yonetimi ve hastane yonetimi alaninda kendini goOstermistir.
Hekimlerin kontroliinde gerceklestirilen genel yonetim hizmetleri, hekimlerin alan
disindan olmasi ve yeterli yonetim bilgi, donanimina sahip olmadiklarindan istenilen

diizeyde etkinlik alinamadig diisliniilmektedir (Kaya, 2018).
3.2.3. Saghk yonetiminde hekimler

Hekimler, saglik hizmetlerinin vazgegilmez unsurlardir. Aldiklart tibbi
egitim, sayginlik ve mesleki bilgi birikimi hekimleri saglik kurum ve kuruluslarinin
yonetiminde onemli bir noktaya yerlestirmektedir. Saglik kurumlarinda yonetim
basamaklarinin 6nemli bir kismimin hekimlerden olustugu goriilmektedir (Kaya,

2018).

Giliniimlizde profesyonel anlamda yoneticilie duyulan ihtiya¢ artarken,
profesyonel yonetime dogru bir yonelim de yasanmaktadir. Saglik hizmetleri sunumu
konusunda uzun yillardir olusan kiiltiir, saglik yonetiminde hekimlerin dogal lider

seklinde anilmalarina neden olmaktadir (Akdas ve ark., 2008).

Hekimler, dogal siire¢ igerisinde soz ve yetki sahibi olduklarindan dolay1
istedikleri takdirde yonetimin kararlar1 iizerinde etkiye sahiplerdir. Nitekim yapilan
caligmalar hekimlerin yoneticilik alanlarinda kendilerini yiiksek oranda yetkin olarak
algilamalar1 bu sdylemi desteklemektedir (Barsbay ve Oktem, 2021). Ayrica
stiregleri yavaglatma, silireyi uzatma hatta tamamen durdurma gibi yetkilere de sahip

olabilmektedirler (Loh, 2015).

Bir kurumda yoneticilik yapan bireyin gorev ve sorumluluklar1 géz oniine

alindiginda, saglik yoneticisi konumunda birinin sorumlu oldugu diisiiniilen iki temel
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nokta bulunmaktadir. Birincisi yonetim konusunda sahip oldugu bilgi ve birikim
diizeyi, ikincisi ise saglik kurumlarinda uyulmasi gereken kurallar biitiinii olarak
diistiniilen mevzuatlar konusunda sahip oldugu bilgidir. Yonetici konumunda yer
alan hekimler, hekimlik mesleginin disinda, yonetim ve yoneticilik alaninda
donanimli olmas1 ve bunun yan1 sira yonetim ile ilgili kanun ve mevzuata da hakim

olmasi gerekmektedir (Kaya, 2018).

Idari gorevde bulunan hekimler, gorev vyaptiklari sehirde saghigin
yonetilmesinde, gelistirilmesinde ve yonlendirilmesinde 6nde gelen kisiler olarak 6ne
cikmaktadirlar. Saglik yoneticilerinin, saglikli ve giivenli kentlerin olusturulmasi
konusunda yerel yonetimler ile birlikte hareket ederek yapilacak olan politika ve
degisiklikler noktasinda dnemli katkilarda bulunabilecegi diisiiniilmektedir (Barsbay

ve Altin, 2020).

Yoneticilik yapan hekimleri {i¢ kategoride degerlendirmek miimkiindiir.
Mesleki olarak yoneticilik yapan hekimler, konumlarinin geregi olarak yoneticilik
yapanlar ve profesyonel is kimliklerinin getirisi olarak hekimlik yapanlar. Bir meslek
olarak yoneticiligi icra eden hekimler, gerekli egitimlerini tamamlayarak kendilerini
yoneticilik i¢in hazir hale getirmis kisilerdir. Sonrasinda konumlar1 geregi yoneticilik
yapan hekimler, klinik ve servis hekimleri baslig1 altinda degerlendirilebilirler onlar
konum geregi olarak yoneticiligi bulunduklar: yer i¢in yapmak durumundadirlar. Son
durumda uzmanlik alani geregi yonetici olanlar ise laboratuvar gibi uzmanlk
gerektiren ve bunun yaninda diger birimlerde gorev alip teknik elemanlarla birlikte

olan hekimlerden meydana gelmektedir (Kaya, 2018).
3.3. Mesleki Kimlik ve Hekim Yoneticilik fle flgili Literatiir Taramasi

Calismanin bu boliimiinde hekim yoneticilerin mesleki kimlik algilarina
iliskin ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi yapilmistir. Elde edilen literatiir

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Cizelge 3. 1.

Mesleki kimlik ve hekim yonelik ile ilgili literatiir taramasi

(Montgomery, 1990; Sahin, 1999; Hoff, 1999; Sahman ve ark., 2008; Cinaroglu,
2012; Serin, 2012; Kaya, 2018; Barsbay, 2019; Baynal ve ark., 2020; Kaya ve Alkan,
2021; Kaya ve Kaya, 2021).

Yil Yazar Eser Adi Sonug
Hekimlerin tip doktorlugu 6tesinde herhangi
A Prospective Look at the | bir yeterlik belgesi almadiklar1 ve %5’den
1990 | Montgomery | Specialty of  Medical | daha azimin bir lisansiistii yonetim egitimi
Management aldigit  ve nedenle sorun yasadiklar
goriilmiistiir.
Hekimler ile yoneticiler arasindaki temel
Saglkta Yénetim Zorlugu: fark iki grubun farkli egitim almalarm'dan
1999 | Sahin Hekim Otonomisinin Sony | Oft2Y2  ¢ikmaktadur. - Hekimler — mikro
Olabilir mi? eg%t%mle hasta (.)dakh,. yonetlc.ller. mgkro
egilimle bir biitlin halinde oOrgiit iizerinde
yogunlagmaktadirlar.
Hekim Yoneticilerde sosyal oOrgiitlenme
tirleri diger is ortamlarinda bulunan
gruplardan  farkliik  gosterebilmektedir.
The Social Organization of Hekimlerin kendi mesleklerinin "geleneksel
1999 | Hoff Physician-Managers in a normlarmdgn uz.akla.;.;t{r ! rolle.r ustl_enr?eye
Changing HMO d?VZ.l.m ettikleri goriilmektedir. Orgiitsel
kiiltiir, ortaya c¢ikan doktor gruplarinin
rollerini nasil gergeklestirdiklerini ve nasil
etkilesim kurduklarina sekil veren degisken
olarak goriilmektedir.
Ozel Hastanelerde
Yonetimin - Saglik hizmetlerinde, isletmeler varliklarini
Profesyonellesmesinin, .. L . . ..
2008 Sahman ve Kurumsallasma Siireci korumak igin en diisiik maliyet '1.16 l.<a.11te.y1
ark. Uzerindeki Eikisini elde edebilmelidir. Profesyonel yoneticilerin
zerindeki isini | . .
Belirlemeye Yénelik Alan onemi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Caligmast
Yonetim  ve isletmecilik  egitiminde
meydana gelen degisimler sonucunda,
Yonetim Egitiminde Yeni | saglik kuruluslari agisindan ihtiyag duyulan
- Yaklagimlar ve Hastanelerde | kisiler profesyonel yonetim egitimi almig
2012 | Cinaroglu Profesyonel Y 6netici yéneticirl)er yolarali, dﬁsﬁiﬁlmektedir.
Thtiyact Hekimlerin yonetici olarak profesyonel
yonetim egitimi almalarina ihtiyag oldugu
gorlilmektedir.
Kamu hastanelerinde yoneticilerin
Kamu Hastanelerinin | hekimlerden olusmasi, hekimlerin yonetim,
Ozerklestirilmesi Oncesi ve | isletme, hukuk ve ekonomi gibi alanlarda
2012 | Serin Sonrasinda Profesyonel | ders almamasindan dolay1 yonetim sorunlari
Hastane Yoneticisi | yasanmaktadir. Bashekim ve bashekim
Ihtiyacinin yardimcilart klinik hizmetlerden sorumlu
Degerlendirilmesi olduklar1 i¢in yonetim fonksiyonlar1 sekteye

ugrayabilmektedir.
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Cizelge 3. 2. (Devam) Mesleki kimlik ve hekim yonelik ile ilgili literatiir taramas:
(Montgomery, 1990; Sahin, 1999; Hoff, 1999; Sahman ve ark., 2008; Cinaroglu, 2012;
Serin, 2012; Kaya, 2018; Barsbay, 2019; Baynal ve ark., 2020; Kaya ve Alkan, 2021;
Kaya ve Kaya, 2021).

. Tirkiye saglik sistemi yapilanmasinda
Melez Is Kimligi: Hekim | melez hekim yoneticilerin etkisinin oldugu
2018 | Kaya Yoneticiler Uzerine Nitel | ve melez is kimliginin saglik bakanligindan
Bir Calisma baslayarak uygulamanin klinik geflere kadar
devam ettigi goriilmektedir.
Saglik kurumlari, klinik ve ydnetsel
stireglerin  etkilesimi  baglaminda  ayr1
konumlanmaktadir. Bu nedenle orgiitsel
yapinin farkli boyutlarinin  yonetiminde
Saglik Hizmetlerini | ¢oklu  yoneticilik becerilerinin ~ 6nemi
2019 | Barsbay Yonetmek Neden Zordur?: | karsimiza c¢ikmaktadir. Temel yoneticilik
Teorik Tartigmalar yetkinliklerinin belirlenmesi ve
uygulanmast ile yOnetimin zorluklari
bertaraf edilip saglik kurumlari etkili
yonetilebilecek ve sunulan saglik hizmetinin
stirdiiriilebilir olmasi saglanabilecektir.
Saglik kurumlart yonetiminde egitim alinan
Melez Yoneticiligin Saglik meslekl klmh.l.( disinda lsteyc-j:rek. ya}wda
Baynal ve . e : istemeyerek gorev alip farkli is kimligine
2020 Yoneticileri Perspektifinden | .. .. . . N .
ark. : o biiriinen kisiler nedeniyle O6zelde bireyler
Nitel Yontemle Arastirilmasi g
genelde  kurumlar  ciddi  sorunlarla
karsilagabilmektedir.
Tiirkiye’deki Kamu Basheknp ve Vbas.heklm 'yard1m0151
. .. | profillerine bakildiginda genellikle uzman
Hastanelerinde Idari 8 b .
Kaya ve . i doktorlardan olustugu goriilmektedir. Bu
2021 Pozisyonda Gorev Yapan . <
Alkan . . . durum hekim a¢igim arttirmakla beraber
Hekimlerin Profillerine . T
Yonelik Bir Calisma mesleki kayiplarin olmasi ihtimali ayrica
sorunlar1 da beraberinde getirecektir.
Hekim  yoneticilerin  mesleki  kimlik
karmasas1 yasamalart hekimlige aidiyet
Yonetici Hekimlerin Melez | duygusunun agir basmasindan olusmaktadir.
Kaya ve | ; e . . 2 ; ..
2021 Kava Is Kimligi Deneyimleri | Asli gorevlerinden uzaklasmak gecici ve
Y Uzerine Nitel Bir Aragtirma | ekstra yiik getirirken hekimlik mesleginin
icra edilememesi hekimlikten uzaklagmaya
neden olabilmektedir.
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4. GEREC VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, ¢alismanin amaci, Onemi, arastirma deseni,
calisma grubu, arastirmanin kapsami ve smirhiliklari, c¢alismanin gegerlik,

giivenilirlik ve veri toplama teknigi hakkinda bilgiler yer almaktadir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma kapsaminda, saglik kurumlarinda hekim yoneticilik ve mesleki
kimlik kavramlar lizerine bir inceleme yapilmistir. Saglik kurumlarinda gérev yapan
hekimler ile yapilan goriismelerde hekim yoneticilik ve mesleki kimlik kavramlari le
alinmistir. Yoneticilik yapan hekimlerin egitim siiregleri, yonetim bilimiyle ilgili ders
veya dersler alip almadiklarini, mesleki kimlik tanimlamalari, yoneticilige iligkin
diisiinceleri, yoneticilik siirecinde yasanan olas1 durumlar ile ilgili sorular sorulmus

ve cevaplar not alinmistir.

Arastirmanin amaci, saglik kurumlarinda yoneticilik yapan hekimlerde
mesleki kimlik kavrami ve hekim yoneticilerin mesleki kimlik algilamalar
hakkindaki goriislerini ortaya koymaktir. Hekim yoneticilerin almis olduklari
egitimler, sahada yasadiklar1 tecriibeler, calisma siireleri ve ydnetici roliiniin
iistenilmesi gibi bircok etkenin calismanin sonucunu belirleyen noktalar oldugu
diistiniilmektedir. Caligmanin amact dogrultusunda, Yesilyurt (2021) Akademide
Hibrit Yéneticilik Uzerine Nitel Bir Calisma adli calismadan yararlanilarak arastirma
sorular1 olusturulmustur. Arastirma sorular1 ekler kisminda, Ek (D) Goriisme formu

olarak eklenmistir.
4.2. Arastirmanin Deseni

Nitel arastirmalar ¢alisma grubu énemsenmeden, toplanan verilerin sagladig
doygunlugun 6nemli oldugu c¢aligmalardir. Calismada, olgu bilim (fenomenoloji)
deseni kullanilmistir. Calisma grubu sorulara cevap verebilecegi diisiiniilen hekim

yoneticilerden olugmaktadir.
4.3. Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu Mus ili kamu saglik kurum ve kuruluslarinda
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idari gorevde olan hekim yoneticilerden olugsmaktadir. Aragtirmanin amag¢ ve

Olgiitlerine uyabilecek kisiler online incelemeler, kurum igerisinde gorev yapan

kisilerle yapilan bire bir goriigmeler ve istisareler lizerine belirlenmistir.

Belirlenen kisilerle bizzat goriiserek calisma hakkinda siiregle alakali

bilgilendirmeler yapilmistir. Siire¢ igerisinde yasanan birgok istenmeyen durumdan

kaynakli kisilerle goriismeler ertelenmis, tarihler degistirilmis ve sonunda ¢alismaya

dahil olmak isteyen katilimcilarla goriismeler gerceklestirilmistir.

Arastirma

kapsaminda 3 baskan, 2 baskan yardimecisi, 4 baghekim yardimcist ve 6 miidiir olmak

lizere toplamda 15 goriisme gerceklestirilmistir. Katilimcilara ait bilgiler asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Cizelge 4. 1. Katilimci profili.

Katili Egitim idari | Mdari | Onceki
Yas Cinsiyet g Unvan |Uzmanhk .. Gorev idari
mcl Durumu Gorev .o ..
Siiresi Gorev
K1 | 2530 | Brkek | 1P | Tabip - Baskan | 0-5Yil | -
Egitimi
Yiiksek . . 6-10 il Saglik
K2 36-40 Erkek Lisans Tabip - Midiir Vil Miidiirii
K3 | 2530 | Erkek | 1P | Tabip . Midir |[05Yil | -
Egitimi
K4 | 3135 | Erkek T Tabip ; Midir | 0-5 Yil :
Egitimi
K5 | 2530 | Erkek T Tabip ; Midir | 0-5 Yil :
Egitimi
K6 | 2530 | Erkek | Yoksekpup . Midir [0-5Yil| -
Lisans
K7 | 2530 | Erkek | 1P| Tabip . Midir |[05Yil | -
Egitimi
Tip Uzman U .
K8 41-45 Erkek Egitimi Doktor Dahiliye Bagkan | 0-5 Y1l | Bashekim
Tip Uzman | Acil Tip .
K9 36-40 Erkek Egitimi Doktor | Doktoru Baskan | 0-5Yil | Baghekim
Tip . Baskan flge Saghk
K10 | 25-30 Erkek Egitimi Tabip - Yard. 0-5 Y1l Miidiirii
Tip Uzman Ay i1 Baskan flge Saghk
K11 31-35 Erkek Egitimi Doktor Dahiliye Yard. 0-5 Y1l Miidiirii
Fiziksel .
K12 [3135 | Erkek Tip | Uzman § o W0 | Bashekim | 5 5y :
Egitimi Doktor Reh Yard.
Tip Uzman . .. | Bashekim Medikal
K13 | 46-50 Erkek Egitimi Doktor Pediatri Vard. 0-5 Y1l Miidiirii
Tip . Bashekim Acil Servis
K14 |25-30 Erkek Egitimi Tabip - Yard. 0-5 Y1l Sorumlusu
Tip . Bashekim
K15 |[25-30 Erkek Egitimi Tabip - Yard. 0-5 Y1l -
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4.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Kendine has ozellikleri igerisinde barindiran saglik alani diger meslek
alanlaria gore farkliliklar gosterebilmektedir. Arastirma yaparken saglik sektoriiniin

yapisi ve dinamikleri g6z oniine alinarak hareket edilmistir.

Bu aragtirma kapsaminda Mus ili kamu saglik kurumlarinda idari gorevlerde
bulunan hekim yoneticiler ile yapilan goriismeler, arastirmanin temelini
olusturmaktadir. Calisma, Mus ilindeki kamu saglik kurumlarinda gorev yapan

hekim yoneticileri kapsamaktadir.

Arastirmanin yapildigi siiregte COVID 19 pandemi donemi devam etmekte
oldugu i¢in cesitli sinirliliklar ile karsi karsiya kalinmistir. Veri toplama siireci,
COVID 19 pandemi déneminden kaynaklanan tedbirlerden dolay: istenilen siireden
daha uzun siirede tamamlanabilmistir. Veriler, hekim yoneticilerle bire bir yapilan
goriismelerle elde edildiginden, goriisme yapilmasi planlanan zaman diliminde
hekimlerin egitimde olmalari, izinde olmalar1 gibi farkli nedenlerle goriisme siireleri
uzamistir. Bu durum goériisme i¢in kurum ziyaretlerinin tekraren gergeklestirilmesine
neden olmus ve sonrasinda bazi katilimcilarla olan gorlismeler iptal edilmistir.
Boylece, sadece calismaya katilmayr kabul eden kisilerden arastirma verileri

toplanmustir.
4.5. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veriler toplanirken yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis ve
derinlemesine goriisme teknigi ile veriler elde edilmistir. Arastirmada, nitel arastirma
tekniklerine uygun olarak hareket edilmistir. GoOrlisme Oncesinde katilimcilara
caligmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir. Veri kaybi

olugsmamasi adina notlar alinarak veriler kayit altina alinmistir.
4.6. Veri Toplama Formu

Arastirmada veri toplama siireci yapilandirilmis soru formlar1 kullanilarak
tamamlanmistir. Arastirmaci tarafindan yapilan okumalar ve konu ile alakal
gbzlemler sonucunda ortaya konulan 6rnek sorular arasindan 9 temel soru ve 2 alt

soru secilerek goriisme formlart hazirlanmastir.
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Formlar goriisme esnasinda sorulara genel bakis amaciyla bilgilendirme talep
eden katilimcilara verilmis ve katilimcilar tarafindan incelenmistir. Goriigme formlari

goriisme sonrasinda katilimcilardan toplanmastir.
4.7. Verileri Toplama Siireci

Veri toplama siirecinde ilk olarak Mus il Saghk Miidiirliigiinden ¢alismanin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan izinler alinmistir. Ardindan ¢aligmanin amacina uygun
oldugu belirlenen hekim yoneticilerle irtibata gegilerek randevu talepleri iletilmis ve
goriisme tarihleri belirlenmistir. Devaminda ilgili kamu saglik kurumlarina ziyaretler

gerceklestirilerek ¢aligma baslatilmigtir.

Calismaya davet edilen katilimcilara arastirmanin amaci ve konusu hakkinda
bilgiler verilmistir. Katilimcilardan bazilar1 konuyu ilgi ¢ekici bularak ¢alismaya
katilmak konusunda istekli olmuslardir. Baz1 katilimcilar ise calismaya katilmak
konusunda kararsiz kalarak, ¢alismaya katilim konusunda isteksiz davranmislardir.
Bu siirecin sonucunda, ¢alismaya katilimi kabul eden goriismecilerden oncelikle soru
formunu incelemeleri talep edilmistir. Goriismecilerin soru formunu incelemelerinin

ardindan kendilerine ¢alisma hakkinda bilgi verilerek calisma sorular1 yoneltilmistir.

Aktif olarak calisan katilimcilarla gortisiildiigii i¢in goriisme esnasinda bazi
acil durumlardan dolay1 goriisme boliinmiis fakat devaminda tamamlanarak goriisme

sonlandirilmistir.

Kurum ziyaretleri sirasinda bazi katilimcinin ¢aligmaya katilmak konusunda
cekimser kaldiklar1 goriilmistiir. S6z konusu katilimcilara ¢aligma siireci hakkinda
detayli bilgi verilmistir. Goriisme sonucu elde edilecek bulgularin sadece arastirma
kapsaminda kullanilacaginin belirtilmesinin ardindan ilgili hekim yoneticilerin

aragtirmaya dahil olmalar1 saglanmigtir.

Katilimeilara veri kaybinin oniine ge¢mek amaclhi ses kaydinin yapilmak
istendigi bilgisi verilmis fakat katilimcilar tarafindan buna izin verilmemistir.
Calismanin devam etmesi adina ses kaydindan vazgecilmis ve not alarak calisma
tamamlanmigtir. Katilimcilar kendilerine yoneltilen sorulara kisa ve net cevaplar

vermeye caligsmiglardir.
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4.8. Gecerlik, Giivenirlik ve Veri Analizi

Bilimsel arastirmalarin, belirli seviyelerde gegerlik ve giivenirlige sahip
olmast beklenilmektedir. Nicel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik O6lgme
yontemleri ile belirlenirken, nitel arastirmalarda durum farklilik gostermektedir.
Nitel arastirmalarda kesin sekilde bir gegerlik ve giivenirlik diizeyine ulasmak her

zaman miimkiin olamayabilmektedir.

Nitel arastirmalar, nicel arastirmalardan farkli olarak, arastirma yapilan
olgularda ve olaylarda nitelik ile alakali kisimlar1 6n plana ¢ikarmak amaclidir. Nitel
aragtirmalarda gegerlik, problem ¢6zme veya sonuglarin dogrulugu konulariyla
ilgilidir. Amag, konu olan problemin tarafsiz ¢oziime kavusturulma derecesidir

(Baltaci, 2019).

Arastirmacilarin  gecerlik konusunda gereken oOnlemleri almasi verilerin
ayrintili ve agik sekilde baska kisiler tarafindan degerlendirebilecegi halde bulunmasi

beklenen 6zelliklerdendir (Tekindal ve Arsu, 2020).

Giivenirlik, arastirmanin tekrar edilebilmesini konu edinir. Giivenirlik,
calismalarin inandiriciligini saglamak i¢in 6n sartlardan biri olarak goriilmektedir.
Giivenirlik, i¢ ve dis giivenirlik olarak iki farkli unsuru barindirmaktadir. Ig
giivenirlik benzer veri setleri kullanildig1 zaman benzer verilerin elde edilmesi, dis
giivenirlik ise benzer ortamlarda tekrarlandiginda benzer sonuglar elde edilmesi

olarak tanimlanabilir (Creswell, 2020).

Calisma kapsaminda goriismeler, aragtirmaci tarafindan formlara gegirildikten
sonra okunmus ve kontrol edilmistir. Yapilan okumalar sonucunda kodlar ve alt
kodlar olusturulmus, kodlar iliskilendirilerek temalar ve alt temalar belirlenmistir.
Verilerin analiz edilmesine yardimci olan MAXQDA programina aktariimistir.

Arastirma tematik analiz yontemi ile analiz edilmistir.

Arastirmanin ana temalarinin yer aldigi goriintli asagida yer almaktadir.
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Hekimlik Meslegi

Hekim Yoneticilerin
Mesleki Kimlik

Mus ili Ornegi

Algilarima Bakis Acisi:

Yonetici Rolii

Sekil 4. 1. Arastirma ana temalari.

Yonetim Siirecleri
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S. BULGULAR

Bu boliimde arastirma siiresi boyunca yapilan goriismeler ve sonugta elde

edilen bulgulara yer verilmistir.

5.1. Hekimlik Meslegi Temasi

Aragtirma kapsaminda ele aliman temalardan biri olan Hekimlik Meslegi

temasina ait 4 kategori

tanimlanmasinin sebebi, hekimlik mesleginin tanimlanmasi, yoneticilik gorevinin

olusturulmustur.

Bunlar;

tanimlanmasi ve mesleki kimligin tanimlanmasidir.

Sahaun Iheiyaclarinm Farklh Olmas

3

Yiinetiqilik ve Hekim Rollerinin
I¢ Ice Gegmesi (7)

Yoneticilik Roliiniin Hekimlik
Mesleinin Tanumini Etkilemesi (1)

Halka Hizmet Etmek fgin ~~ Hekimlik Mesleginin Tammlanmast

Yapilmas (12)

Hekimligin Kutsal Bir Meslek
Olarak Griilmesi (6)

Hekimlik Mesleginin Profesyonel
Olarak Yapilmasi (2)

Nitelikl is Giicii
Olmak (1)
Hekimlik Mesleginin Yoneticilik
Roliinden Onee Gelmesi (8)

Yoneticilik Vasfina

Sahip Olmak (2)

Hekimlik Mesleginin
Tammlanmasinin Sebebi

Yineticilik Gtreviin
Gegici Siire Devam Etmesi
@

Yoneticilik Gorevinin
Tammlanmasi

Hekimlik Meslegi

hekimlik  mesleginin

Yineticilik Roliiniin
Hekimligin Bir Parcasi
Olarak Gorillmesi (2)

Yineticilik Gorevinin
Severek Yapilmas: (4)

I Yaganunda Yeterince
Sayembk Gormediginin
Dilgiiniilmesi (1)

Bilimsel Gelismelere  jsaplara Hizmet - Meslekte ilerlenmesi (1)

G g . Hekimligin Hayat
Heklmhgms\:ﬁ;:l:;;({pr)d EL s Bigimi Olarak Mesleki Kimligin Tammlanmast Ak Olmast (1) pymesi )
w Hekinligin Insanlara Gorilmesi (1
Tyilik Vapmak
Olarak Giriilmesi (3)
Joker Eleman (1) Saglk Caligan (10)
Yonetici (2)

Sekil 5. 1. Hekimlik meslegi temasina ait hiyerarsik kod-alt kod gosterimi.



5.1.1. Hekimlik mesleginin tanimlanmasinin sebebi kategorisi

Hekimlik mesleginin tanimlanmasmin sebebi kategorisi altinda 7 kod
olusturulmustur. Bunlar; hekimlik mesleginin yoneticilik roliinden 6nce gelmesi,
yoneticilik ve hekim rollerinin i¢ ice gegmesi, yoneticilik gorevinin gegici siire
devam etmesi, yoneticilik vasfina sahip olmak, yoneticilik roliiniin hekimlik
mesleginin tanimini etkilemesi, nitelikli is giicli olmak ve sahanin ihtiyaglarinin

farkli olmasidir.

Hekimlik mesleginin tanimlanmasinin sebebi kategorisinde katilimeilar
hekimlik mesleginin yoneticilik roliinden dnce gelmesi ile ilgili yogun olarak goriis
bildirmislerdir. Katilimcilar esas mesleklerinin doktorluk oldugunu bunun yani sira
yoneticilik yaptiklarini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K8 ve K9 kodlu katilimcilar

sunlardan bahsetmistir:

“Asil meslegim saglik c¢alisani oldugu igin, yoneticilik siirecinin gegici
olmasindan dolayt ve bundan sonra da saglk c¢alisam olarak devam

edecegim i¢in boyle bir tanimlama yapiyorum.” (K8)

“Saglik ¢alisani olarak ydnetici vasfinda olsam da kendimi hala sahada

hissediyorum ve saglik ¢alisant olarak tanimliyorum.” (K9)

Hekimlik mesleginin tanimlanmasiin sebebi kategorisinde katilimeilar
yoneticilik ve hekim rollerinin i¢ i¢e gecmesi ile ilgili yoZun olarak goriis
bildirmislerdir. Katilimcilar doktorluk mesleginin yoneticilik ile i¢ ice gecmis
olmasini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K10 ve K15 kodlu katilimcilar sunlardan

bahsetmistir:

“Yonetici olmakla alakali bir fikrim yoktu. Ama yoneticiligin bir dogal siire¢

olarak hekimlik hayatimin igerisinde oldugunu biliyordum.” (K10)

“Saghk c¢alisaniyim. Dogal olarak meslegin getirisi olan yoneticilik bize

sonradan eklenen bir unvandir.” (K15)

Hekimlik mesleginin tanimlanmasimin sebebi kategorisinde katilimcilar

yoneticilik gorevinin gegici siire devam etmesi ile ilgili yogun olarak goriis
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bildirmislerdir. Katilmecilar gegici siireligine  yoneticilik  yaptiklarini  dile

getirmislerdir. Konuyla ilgili K8 ve K10 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Asil meslegim saghk c¢alisani oldugu igin, yoneticilik siirecinin gegici
olmasindan dolayr ve bundan sonra da saglhk c¢alisam olarak devam

edecegim i¢in boyle bir tanimlama yapiyorum.” (K8)

“Benim meslegim saglk c¢alisamidir, yoneticilik daha sonradan gegici

stirelerde yapilan bir gérevdir.” (K10)

Hekimlik mesleginin tanimlanmasinin sebebi kategorisinde katilimeilar
yoneticilik vasfina sahip olmak ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimeilar yoneticilik vasfina sahip olduklarini ve gorevlerini hakkaniyetli bir
sekilde yerine getirebildiklerini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K14 kodlu

katilimc1 sunlardan bahsetmistir:

“Vatandasin daha iyi hizmet almasi igin kurumlarda liyakatli, hakkaniyetli

voneticiler bulunmalidir. Bu yiizden béyle bir tanimlama yaptim.” (K14)

Hekimlik mesleginin tanimlanmasinin sebebi kategorisinde katilimeilar
yoneticilik roliiniin hekimlik mesleginin tanimini etkilemesi ile ilgili yogun olarak
goriis bildirmislerdir. Katilimcilar yoneticilik yapmanin ve doktor olmanin aym
amaca hizmet ettigini fakat i taniminin degismesinin gorev tanimini degismesine
neden oldugunu dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K5 kodlu katilimci sunlardan

bahsetmistir:

“Universiteye basladigim ilk giinden bugiine kadar kendimi bir hekim (saglik
calisani) olarak gormekteyim. Fakat bir hekim hasta basinda meslegini icra
ederken saglk calisami iken aymi kisi makam odasinda ise yonetimsel

faaliyetleri yiiriitiirken ise yoneticidir.” (KS5)

Hekimlik mesleginin tanimlanmasinin sebebi kategorisinde katilimeilar
nitelikli is glicii olmak ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar
kendilerini nitelikli is giicii olarak tanimladiklarini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili

K3 ve K5 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:
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“Saghk alaminda yetenekli is¢i oldugumuzu diigiiniiyorum. O yiizden béyle
tamimladim.” (K3)

“Saglhk ¢alisant  tamimlamasinin  asil  sebebi  t1bbi  deontolojidir.
Burada  ornek  aldigimiz  kisilerin  faaliyetleri  bu  tamimlamayi
gerektirmektedir. Ciinkii bir hekim olarak meslegimin her zaman devam
edecegini fakat yoneticiligin bayrak degisikligine ugrayacagini bilerek boyle
diistintiyorum.” (K5)

Hekimlik mesleginin tanimlanmasinin sebebi kategorisinde katilimeilar
sahanin ihtiyaclarmin farkli olmasi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimecilar  sahanin  ihtiyaglarina gore c¢alisanlarin  gorevlendirmelerinin

gerceklestigini dile getirmislerdir.
5.1.2. Hekimlik mesleginin tanimlanmasi kategorisi

Hekimlik mesleginin tanimlanmasi kategorisi altinda 6 kod olusturulmustur.
Bunlar; halka hizmet etmek icin yapilmasi, hekimligin kutsal bir meslek olarak
goriilmesi, hekimligin insanlara iyilik yapmak olarak goriilmesi, hekimlik mesleginin
profesyonel olarak yapilmasi, hekimligin hayat bicimi olarak goriilmesi ve

hekimligin manevi yonden tatmin saglamasidir.

Hekimlik mesleginin tanimlanmas: kategorisinde katilimcilar halka hizmet
etmek i¢in yapilmasi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar
hekimlik mesleginin esas gorevinin ve amacinin halka hizmet etmek oldugunu dile

getirmislerdir. Konuyla ilgili K12 ve K14 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Saglhk ¢alisant  tamimlamasimin  asil  sebebi  t1bbi  deontolojidir.
Burada  ornek  aldigimiz  kisilerin  faaliyetleri  bu  tamimlamay
gerektirmektedir. Ciinkii bir hekim olarak meslegimin her zaman devam
edecegini fakat yoneticiligin bayrak degisikligine ugrayacagin bilerek boyle
diigtiniiyorum.” (K12)

“Devlet¢i yonetici, halkin magdur olmamasi igin tiim azmimle ¢alisryorum.

’

Hizmet halk igin yapilr halkin olmadigi yerde hizmetin anlami yoktur.’
(K14)
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Hekimlik mesleginin tanimlanmasi1 kategorisinde katilimecilar hekimligin
kutsal bir meslek olarak goriilmesi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar insan hayatina dokunmak gerekceleriyle mesleklerini sevdiklerini ve
doktor olmaya deger verdiklerini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K1 ve K6 kodlu

katilimcilar sunlardan bahsetmistir:
“Meslegim benim kutsalimdir.” (K1)

“Hayata, insana hizmet noktasinda cenabt hakkin safii ismi hiirmetine,
insanlarin hastaliklarint tedavi edebilmek i¢in bu meslegi tercih ettim.

Severek yapmaya devam ediyorum.” (K6)

Hekimlik mesleginin tanimlanmasi kategorisinde katilimecilar hekimligin
insanlara 1yilik yapmak olarak goriilmesi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar mesleki gérevlerini iyilik yapmak ve yardim etmek olarak goérdiiklerini

dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K2 kodlu katilime1 sunlardan bahsetmistir:
“Tam bir iyilik halini ve hayiwr duasini ifade etmektedir.” (K2)

Hekimlik mesleginin tanimlanmas: kategorisinde katilimcilar hekimlik
mesleginin profesyonel olarak yapilmasi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimeilar islerini profesyonel olarak yaptiklarini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili

K9 kodlu katilimci sunlardan bahsetmistir:
“Meslegimi profesyonel olarak yapmaya ¢alistyorum.” (K9)

Hekimlik mesleginin tanimlanmasi1 kategorisinde katilimecilar hekimligin
hayat bi¢imi olarak goriilmesi ile 1ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar mesleklerini yasam bigimi olarak gordiiklerini dile getirmislerdir.

Konuyla ilgili K4 kodlu katilimc1 sunlardan bahsetmistir:

“Meslegimi hayat bicimi olarak gériiyorum. Kisa ve net olarak bu sekilde

tammliyorum.” (K4)

Hekimlik mesleginin tanimlanmasi kategorisinde katilimecilar hekimligin
manevi yonden tatmin saglamasi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.

Konuyla ilgili K2 kodlu katilimer sunlardan bahsetmistir:
30



“Tam bir iyilik halini ve haywr duasint ifade etmektedir.” (K2)
5.1.3. Yoneticilik gorevinin tammmlanmasi kategorisi

Yoneticilik gérevinin tanimlanmasi kategorisi altinda 6 kod olusturulmustur.
Bunlar; yoneticilik gorevinin severek yapilmasi, yoneticilik roliiniin hekimligin bir
parcasi olarak goriilmesi, insanlara hizmet etmesi, is yasaminda yeterince sayginlik
gormediginin diisiiniilmesi, meslekte ilerlenmesi ve bilimsel gelismelere agik

olmasidir.

Yoneticilik gorevinin tanimlanmasi kategorisinde katilimcilar severek
yapmak ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar doktorluk meslegini
sevdiklerini ve severek yaptiklarimi dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K8 ve K11

kodlu katilimeilar sunlardan bahsetmistir:

“Bilerek isteyerek sectigim ve bunun yaninda severek yaptigim bir meslektir

ve bu meslegi yapmaktan keyif aliyorum.” (K8)

“Meslegimi ¢ok seviyorum fakat sayginlik gormemek ve bir¢ok nedenden

dolay1 yoneticilik benim igin bir ¢ikis kapisi, bir rahat pozisyon oldu.” (K11)

Yoneticilik gorevinin tanimlanmast kategorisinde katilimeilar yoneticilik
roliiniin hekimligin bir pargas1 olarak goriilmesi ile ilgili yogun olarak goris
bildirmislerdir. Katilimcilar yoneticiligi hekimligin bir parcasi olarak gordiiklerini

dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K2 kodlu katilime1 sunlardan bahsetmistir:

“Su an igin her ne kadar yonmetici olsam da sonugta ben bir hekimim ve
insanlart ruhen ve bedenen iyilestirmeye c¢alismak benim gorevimdir.
Yoneticilikte ise bu hizmetlerin halka saghkli bir bicimde sunumunda

gorevlisinizdir.” (K2)

“Kendimi hem saglik yoneticisi hem de hekim olarak tanimladim. Zaten her
ikisi birbiriyle i¢ icedir. Yaptigim yoneticilik gorevini ifa edebilmem i¢in once

hekim olmak sarti vardwr.” (K2)

Yoneticilik gorevinin tanmimlanmasi kategorisinde katilimcilar insanlara

hizmet etmesi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmiglerdir. Katilimcilar mesleklerini
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hizmet etmek olarak gordiiklerini dile getirmiglerdir. Konuyla ilgili K14 ve K15

kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:
“Hizmet, Adalet, Cefakarlik.” (K14)

“Meslegim insanlara hizmet etmek ve fedakarlik gibi kutsal seyleri ifade
etmektedir.” (K15)

Yoneticilik gorevinin tanimlanmasi kategorisinde katilimcilar is yasaminda
yeterince sayginlik gormediginin disiiniilmesi ile ilgili yogun olarak goriis
bildirmislerdir. Katilimcilar doktorluk yaparken saygi gormediklerini fakat
yoneticilik yaparken sayginlik gordiiklerini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K11

kodlu katilimc1 sunlardan bahsetmistir:

“Meslegimi ¢ok seviyorum fakat sayginlik goérmemek ve bir¢ok nedenden

dolay1 yoneticilik benim igin bir ¢ikis kapisi, bir rahat pozisyon oldu.” (K11)

Yoneticilik gorevinin tanimlanmasi kategorisinde katilimcilar meslekte
ilerlenmesi ile 1lgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar mesleklerinin
ilerlemeyi ifade ettiklerini dile getirmiglerdir. Konuyla ilgili K5 kodlu katilimci

sunlardan bahsetmistir:

“Oncelikle bu meslek bence her hekimin goziinde farkl seyleri ifade
etmektedir. Benim goéziimde ise bilimselligi, giinceli takip etmeyi, ciddi
degisikliklere acik olmayi, siipheciligi ve her zaman ilerlemeyi ifade
etmektedir.” (K5)

5.1.4. Mesleki kimligin tanimlanmasi kategorisi

Mesleki kimligin tanimlanmasi kategorisi altinda 3 kod olusturulmustur.
Bunlar; saglik ¢alisani, yonetici ve joker elemandir. Mesleki kimligin tanimlanmasi
kategorisinde katilimcilar saglik calisani ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar kendi mesleki kimliklerini saglik ¢alisan1 olarak tanimladiklarini dile

getirmislerdir. Konuyla ilgili K7 ve K13 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Bir doktor oldugum icin daha ¢ok ‘“Doktor” olarak tamimlarim. Yani

aslinda saglhk ¢alisaniyim.” (K7)
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“Saghk c¢alisant olarak tammlarim hatta kendimi direkt hekim olarak

tammlarim.” (K13)

Mesleki kimligin tanimlanmasi kategorisinde katilimcilar yonetici ile ilgili
yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar kendilerini yonetici olarak
tanimladiklarin1 dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K6 kodlu katilimci sunlardan

bahsetmistir:

“Kendimi yonetici olarak tanimliyyorum. Yakin zamanda uzmanlik kazandigim
icin istifa ettim. Bu siire icerisinde yonetici oldugumu daha iyi anladim.
Geride birakmak zorunda kalacagim c¢evrelerden gelen ovgiiler yonetici

olarak beni mutlu etti.” (K6)

Mesleki kimligin tanimlanmasi kategorisinde katilimecilar joker eleman ile
ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar mesleki kimliklerini joker
eleman olarak tanimladiklarini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K1 kodlu katilimc1

sunlardan bahsetmistir:

I

esleki kimligimi “Joker Eleman” olarak tamimlarim.” (K1)

Cizelge 5. 1. Katilimcilara gore hekimlik meslegi.

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 Kée K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15
=1 Hekimlik Meslegi
(@1 Hekimlik Mesleginin Tanimlanmasinin Sebebi
(= _1Yoneticilik Roliintin Hekimlik Mesleginin Tanimim E. o
(= _Tvéneticilik Gérevinin Gegici Siire Devam Etmesi L J @
(= Hekimlik Mesleginin Yoneticilik Roliinden Once G. ® L ] . @ L ] ® ®
(= JYoneticilik Vasfina Sahip Olmak L J { ]
(@ INitelikli Is Giicii Olmak ]
(@ M neticilik ve Hekim Rollerinin ¢ ige Gegmesi [ ] L ] ® L ] ®
(& )Sahann Ihtiyaglarmn Farkls Olmast ® ®

=) Hekimlik Mesleginin Tanimlanmast

(& 'Halka Hizmet Etmek I¢in Yapilmasi @ ® ( ] ® o o ®
(& 'Hekimlik Mesleginin Profesyonel Olarak Y. L ] { ]

(& 'Hekimligin Hayat Bicimi Olarak Gériilmesi )

(@ 1Hekimligin Manevi Yonden Tatmin Saglamasi L ]

(= 1Hekimligin Insanlara Iyilik Yapmak Olarak G. L] [ ] [ ]

(2 JHekimligin Kutsal Bir Meslek Olarak Goriilmesi @ ® o ® ® ®
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Hekimlik meslegi temas1 katilimcilara gore incelenmistir. Buna katilimcilar;
saglik calisani, hekimlik mesleginin yoneticilik roliinden 6nce gelmesi ve halka

hizmet etmek i¢in yapilmas1 kodlar1 {izerine yogunlasmaistir.
5.2. Yonetici Rolii Temasi

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan Yonetici Rolii temasina
ait 4 kategori olusturulmustur. Bunlar; yonetici roliinde olmaktan duyulan
memnuniyet, hekim yoneticilige bakis agisi, tip egitiminin yonetici roliine etkisi ve

yonetici roliiniin hekimlik meslegine etkisidir.

Yineticiligin Mesleki Geligim
Hedeflerine Ulagmay Engellemesi (8)
Yoneticiligin Farkh Bir Meslek
' (larak Alglanmast (1) |
Hekim Yoneticilerin Diger Hekimlerle
Fikir Ayrihgina Diigmesi (1)

Yineticilerin Hekimlerin Calisma

Kogullarinn iyilegl[rilmesiﬂe Kath
Sunmast (6} \

-« a A

\ Vit Rolinin Yonetici Roliniin is Yikiinii
Giig Saglamas (1) Artarmas (10)

Yinetici Rolii Nedeniyle Hekimlik
Kimliginden Uzaklagthmas (1)

Hekim Yoneticilerin Yanetici Roliine  yinetici Roliiniin Hekimhik Heliim Yaneticilerin Saglk
Bakis Acilan (4) Meslegine Etisi Kurumlarmda Yénetim Siireclerini
Iyilestirmesi (6)

4 & » »
< hl » »

Yineticilik Girevinin Yapilmak Hekim Yometicilige Baks Agis Yinetici Roli Tip Eitiminin Yonetici Reline Efkisi Hekin Yoneticilerin Saghk

istenmelV "aliganlanyla Rahat fletisin

¢
\Kurmam (]
a a

. Yoneticilerin Saghk
Yiineticilik Yapmak Istemek C a]usanlarmmgis
()

eksinimlerini Bilmesi
' Ul
. . - Yonetici Roliinde Olmaktan Duyulan ' '

Youefcilk Garevi ierisnde Memauriye insalanDaba li  runlary Bag Edebilmek

Yﬁnctici'RUJii Ustlenme \'ﬁnctsel.SFircclcrdc Bulunulan Sardar Tammak (3 I

Yiniinde Siiz Sahibi Olmay e

e \ : : Nedeniyle Siirdiiriyor
Fikir Degistirmek (3) Istemek (2) Olmak 0 ’
Mesleki Gelisim Hedeflerine Yinetici Roliinde Cahsma Kogullarim
Ulagmak (3) Olup Olmamak Konusunda Tilegtirilmesi (1)
' - Kararsiz Olmak (1) -
Thy Cevre Unsarlarmm Eekileri (9) Is Yiiki Yogunlugunun is Doumu Yénetici Roliinden Memnun
Diizeyini Arttirmast (4) Olmamak (2)

Sekil 5. 2. Yonetici rolii temasina ait hiyerarsik kod-alt kod gosterimi.
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5.2.1. Yonetici roliinde olmaktan duyulan memnuniyet kategorisi

Yonetici roliinde olmaktan duyulan memnuniyet kategorisi altinda 6 kod
olusturulmustur. Bunlar; dis ¢cevre unsurlarinin etkileri, mesleki gelisim hedeflerine
ulagmak, is yilikii yogunlugunun is doyumu diizeyini arttirmasi, yonetici roliinden
memnun olmamak, yonetici roliinde olup olmamak konusunda kararsiz olmak ve

calisma kosullarinin iyilestirilmesidir.

Yonetici roliinde olmaktan duyulan memnuniyet kategorisinde katilimcilar
dis cevre unsurlarimin etkileri ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar gorevlerini yerine getirirken siyasi baski altinda olduklarini dile

getirmislerdir. Konuyla ilgili K6 ve K12 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Sorun yasadigimizi diisiinmiiyorum, siyasi baskilar yorucu olabiliyor fakat

bu durumun da iistesinden gelebildigime inaniyorum.” (K6)

“Sehrin dinamikleri siyasi ve biirokrasi olarak baski oldugu icin yontem ve
uygulamalarin disina ¢ikiliyor. Istemeden yaptirilan isler sikinti yaratiyor.”

(K12)

Yonetici roliinde olmaktan duyulan memnuniyet kategorisinde katilimcilar
mesleki gelisim hedeflerine ulasmak ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar yoneticilik yapmaktan mutlu olduklarini ve hedeflerine ulasma
noktasinda basarili olduklarin1 dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K5 ve K9 kodlu

katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Belirledigim kisa ve uzun vadeli plan ve hedeflerime ulasma yolunda ciddi
mesafeler kat ettigimde memnundum. Fakat istedigim hedeflerden uzak
kaldigimda ise yoneticilikten hi¢te memnun degildim. Ashinda bir hekim
olarak meslegim disindaki islerle ugrasmaktan agik¢asi genel olarak memnun

degilim.” (K5)
“Bilgi ve becerilerimi yansitmama ortam hazirladigi icin memnunum.” (K9)

Yonetici roliinde olmaktan duyulan memnuniyet kategorisinde katilimeilar is

yiikii yogunlugunun is doyumu diizeyini arttirmasi ile ilgili yogun olarak goriis
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bildirmislerdir. Katilimcilar yoneticilikle beraber pek ¢cok sorumluluk iistlendiklerini
ve bu durumdan hognutluk duyduklarini_dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K2 ve K8

kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Yoneticilik dogal olarak daha fazla sorumluluk ve daha fazla kafa yorma
gerektirmektedir. Su an yaptigim yoneticilik isiyle ilgili olarak oldukca

memnunum.” (K2)

“Genel olarak memnunum. Yonetici olmadan once de yaptigim isleri su an

resmi olarak, yonetici olarak yapmaktayim.” (K8)

Yonetici roliinde olmaktan duyulan memnuniyet kategorisinde katilimcilar
yonetici roliinden memnun olmamak ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar yoneticilik yapmaktan memnun olmadiklarin1 dile getirmislerdir.

Konuyla ilgili K3 kodlu katilimc1 sunlardan bahsetmistir:

“Hi¢ memnun degilim. Bir daha asla yapmam diyerek c¢ok biiyiik

konusuyorum, umarim séziimii ¢ignemek zorunda kalmam.” (K3)

Yonetici roliinde olmaktan duyulan memnuniyet kategorisinde katilimcilar
yonetici roliinde olup olmamak konusunda kararsiz olmak ile ilgili yogun olarak
goriis  bildirmiglerdir. Katilimcilar memnuniyet durumlarnyla ilgili  goris
belirtemediklerini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K11 kodlu katilimec1 sunlardan

bahsetmistir:

“Ashina bakarsaniz aradayim, memnun olup olmadigim hakkinda net

konusamam.” (K11)

Yonetici roliinde olmaktan duyulan memnuniyet kategorisinde katilimcilar
calisma kosullarimin iyilestirilmesi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimeilar sartlarin daha iyi olmasi durumunda memnun kalinabilecegini dile

getirmislerdir. Konuyla ilgili K3 kodlu katilimc1 sunlardan bahsetmistir:

“Giizel meslek fakat sartlar daha iyi olursa yapimasi ¢ok daha giizel olur.”

(K3)
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5.2.2. Hekim yoneticilige bakis acis1 kategorisi

Hekim yoneticilige bakis acist kategorisi altinda 5 kod olusturulmustur.
Bunlar; yoneticilik gorevinin yapilmak istenmemesi, yoneticilik yapmak istemek,
yonetici rolli iistlenme yoniinde fikir degistirmek, yonetsel siireclerde soz sahibi
olmayr istemek ve yoneticilik gorevi igerisinde bulunulan sartlar nedeniyle

stirdliriiyor olmaktir.

Hekim yoneticilige bakis agis1 kategorisinde katilimcilar yoneticilik gorevinin
yapilmak istenmemesi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar
yoneticilik yapmak istemediklerini_dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K9 ve K15

kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Yoneticilik planmim yoktu, uzmanhk bransindan sonra c¢alistigim kritik

alanlar dolayli olarak beni bu gorevlere itti. ” (K9)

“Yonetici olmak istemiyordum. Doktorluk mesleginde bashekimlik ve

bashekim yardimciligi gibi bir¢ok yoneticilik alant var bunlari biliyordum.’

(K15)

Hekim yoneticilige bakis agis1 kategorisinde katilimeilar yoneticilik yapmak
istemek ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimeilar yoneticilik yapmak
istediklerini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K2 ve K3 kodlu katilimcilar sunlardan

bahsetmistir:

“O zamanlar boyle bir diigiincem yoktu. Meslek hayatina bagsladiktan sonra

aktif doktorluk siireci igerisinde yonetici olmak istedim.” (K2)

“Yonetici olmak, idari gorevde yer almak ve séz sahibi olmak istiyordum bu

yiizden yonetici olmak istedim.” (K3)

Hekim yoneticilige bakis acist kategorisinde katilimcilar yonetici rolii
iistlenme yoniinde fikir degistirmek ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar yonetici olmak konusunda fikirlerinin degistigini dile getirmislerdir.

Konuyla ilgili K5 ve K6 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Yonetici olmaya olumlu yénde veya olumsuz yonde bir bakis agim yoktu.
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Fakiiltede asil amacim tibbi manada yiikselmekti fakat yoneticiligin de bu

meslegin i¢inde oldugunun gayet farkindaydim.” (K5)

“Basta istemiyordum ama basladiktan sonra iyi ki tercih etmisim diyorum.
Su an tercih eder misiniz diye sorulursa kesinlikle tercih ederim.

Siyasi baskinin bu iy tizerinden el ¢cekmesi gerektigini diisiiniiyorum.” (K6)

Hekim yoneticilige bakis agis1 kategorisinde katilimcilar yonetsel siireclerde
s0z sahibi olmay1 istemek ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar
s0z sahibi olma istedikleri i¢in yonetici olduklarini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili

K3 ve K9 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Yonetici olmak, idari gorevde yer almak ve s6z sahibi olmak istiyordum bu

yiizden yonetici olmak istedim.” (K3)

“Yoneticilik plamim yoktu, uzmanhk bransindan sonra c¢alistigim kritik

alanlar dolayl olarak beni bu goreviere itti.” (K9)

Hekim yoneticilige bakis acist kategorisinde katilimeilar yoneticilik gorevi
igerisinde bulunulan sartlar nedeniyle siirdiiriiyor olmak ile ilgili yogun olarak goriis
bildirmislerdir. Katilimeilar sartlar sebebiyle yoneticilik yaptiklarin1 ~ dile
getirmiglerdir. Konuyla ilgili K4 kodlu katilimc1 sunlardan bahsetmistir:

“Mesleki olarak aldigim egitimler hekimlikle alakaliyd.
Yoneticilik benim icin sadece gegici olarak sartlarin getirmis oldugu bir

deneyim oldu” (K4)
5.2.3. Tip egitiminin yoneticilige etkisi kategorisi

Tip egitiminin yoneticilige etkisi kategorisi altinda 4 kod olusturulmustur.
Bunlar; sorunlarla bas edebilmek, insanlari daha iyi tanimak, hekim yoneticilerin
saglik calisanlariyla rahat iletisim kurmasi ve yoneticilerin saglik c¢alisanlarinin is

gereksinimlerini bilmesidir.

Tip egitiminin yoneticilige etkisi kategorisinde katilimecilar sorunlarla bag
edebilme ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar tip egitiminde

edindikleri becerilerin yoneticilik yaparken karar alma gibi durumlarda avantaj
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sagladigini dile getirmiglerdir. Konuyla ilgili K4 ve K9 kodlu katilimcilar sunlardan

bahsetmistir:

“Insan fizyolojisi ve psikolojisi hakkinda aldigimiz egitimler yéneticilik
hayatinda verdigimiz kararlarda yol gosterici olabiliyor.
Ortaya ¢ikan / ¢ikabilecek sorunlarla daha kolay bas etmeme olanak

sagladi.” (K4)

“Acil serviste kritik hasta ve kriz yonetmede yetenege ve deneyime sahip
oldugum ve tecriibelerime giivendigim icin yéneticilikte ciddi bir durumda

karsilasmiyorum.” (K9)

Tip egitiminin yoneticilige etkisi kategorisinde katilimcilar insanlar1 daha iyi
tanimak ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar insanlar1 daha iyi
taniyabildiklerini ve bu durumun yoneticiligi olumlu yonde etkiledigini dile

getirmislerdir. Konuyla ilgili K6 kodlu katilimc1 sunlardan bahsetmistir:

“Sistemin sikintilarimi  daha iyi gordiigiim i¢in olaylara daha iyi
bakabiliyorum. Her personelin sikintisini  gordiigiimiizden  tahammiil
seviyemiz artmaktadir ve olaylara bakis a¢imiz tamamen degismektedir.
Insanlart tamiyabilme kapasitesi ve olaylara farkli bakis acist kazandigimi

diistintiyorum.” (K6)

Tip egitiminin yoneticilige etkisi kategorisinde katilimcilar hekim
yoneticilerin saglik ¢alisanlariyla rahat iletisim kurmasi ile ilgili yogun olarak goriis
bildirmislerdir. Katilimeilar rahat iletisim kurmak konusunda tip egitimin etkili
oldugunu dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K9 ve K13 kodlu katilimcilar sunlardan

bahsetmistir:

“Sahada aktif olarak calisan arkadaslarim ile daha rahat iletisim kurup

verimli olabilmekteyim.”” (K9)

“Bariz olarak yasadigim bir sorun olmadi. Genel yonetim tarzimiz istisare ile

oldugu icin sorun yasanmiyor diye diistintiyorum.” (K13)
Tip egitiminin yoneticilige etkisi kategorisinde katilimcilar yoneticilerin
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saglik calisanlarinin is gereksinimlerini bilmesi ile ilgili yogun olarak goriis
bildirmislerdir. Katilimcilar hekim olarak yoneticilik yapmanin personelin
ihtiyaclarini anlamak konusunda yardimci oldugunu dile getirmislerdir. Konuyla

ilgili K5 kodlu katilimci sunlardan bahsetmistir:

“Bence bir hekimin yonetici olmasimin avantaji kendi agisindan degil

calisanlart agisindan degerlendirilmelidir.” (K5)
5.2.4. Yonetici roliiniin hekimlik meslegine etkisi kategorisi

Yonetici roliiniin hekimlik meslegine etkisi kategorisi altinda 9 kod
olusturulmustur. Bunlar; yonetici rolii nedeniyle hekimlik kimliginden uzaklagilmasi,
yonetici roliiniin is yiikiinii arttirmasi, yoneticiligin mesleki gelisim hedeflerine
ulagsmay1 engellemesi, yoneticilerin hekimlerin ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesine
katk1 sunmasi, hekim yoneticilerin saglik kurumlarinda yonetim siireglerini
iyilestirmesi, hekim yoneticilerin yonetici roliine bakis agilari, yoneticilik roliiniin

giic saglamasi, hekim yoneticilerin diger hekimlerle fikir ayriligmma diismesi ve

yoneticiligin farkli bir meslek olarak algilanmasidir.

Y onetici roliiniin hekimlik meslegine etkisi kategorisinde katilimeilar yonetici
rolii nedeniyle hekimlik kimliginden uzaklasilmasi ile ilgili yogun olarak goriis
bildirmislerdir. Katilimeilar yoneticilik yapmanin meslekten uzaklastirdigini dile

getirmislerdir. Konuyla ilgili K4 ve K11 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Meslegimi yapmaktan ziyade yonetimle ilgili sorun ve gérevierle ugrastigim

icin meslegim arka planda kaldr.” (K4)

“Meslekten uzaklastirtyor, mesleki beceriler konusunda sorunlara neden
oluyor ve becerilerimiz geriliyor. Pratik acgisindan problemler yasanmasina
neden oluyor, sahayr unutuyoruz. Temel olarak uygulamalarda sikintilar

yasamamiza neden oluyor.” (K11)

Yonetici roliinlin hekimlik meslegine etkisi kategorisinde katilimeilar
yOnetici roliiniin i yiikiini arttirmasi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimeilar yoneticiligin  ekstra sorumluluklar getirdigini dile getirmislerdir.
Konuyla ilgili K5 ve K7 kodlu katilimeilar sunlardan bahsetmistir:
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“Benim i¢in fazladan is yiikii ve fazladan zaman harcama, yeni sorumluluklar
ve asil olarak bir mecradan farkli bir mecraya ge¢meyi ifade etmektedir.”

(K5)

“Ekstra ayrt bir sorumluluk ifade ediyor. Fazladan yapmaniz gereken bir¢ok

sorumluluk eklenmis oluyor.” (K7)

Yonetici roliiniin  hekimlik meslegine etkisi kategorisinde katilimeilar
yoneticiligin mesleki gelisim hedeflerine ulasmay1 engellemesi ile ilgili yogun olarak
goriis bildirmislerdir. Katilimcilar yoneticilik sebebiyle mesleki gelisimlerinin geri
planda kaldigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K1 ve K5 kodlu katilimcilar

sunlardan bahsetmistir:

“Geldik ve mesleki olarak oyalandik, vakit gegirdik ve daha sonra gelen
kisilere  oyalanirken  gorevlerini  yapsinlar diye gorevi devrettik.

Meslegimizi yapmamizi genel olarak engelledi.” (K1)

“Bir hekim meslegine basladiginda ilk hedefi meslegini icra etmektir.
Fakat yoneticilik hekimin bilgilerini giincellemesini mesleginde ilerlemesini,

mesleki tecriibeyi arttirmasini engellemektedir.” (K5)

Yonetici roliinlin hekimlik meslegine etkisi kategorisinde katilimeilar
yonetici hekimlerin c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine katki sunmasi ile ilgili
yogun olarak gorlis bildirmislerdir. Katilimcilar meslektaslarinin = yonetimi
konusunda igleri kolaylastirdiklarini ve g¢alisma kosullarini iyilestirdiklerini dile

getirmislerdir. Konuyla ilgili K4 ve K12 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Tibbi bilgi birikimin yaminda, birlikte c¢alistigim kisilerin iy hayatim
yonetmek ve onlarin hayatina dokunmak gibi sorumluluklar: gerektiren bir

durum olarak ifade edebilirim.” (K4)

“Yardim olarak gériilebilir. Elimden geleni yapmak beni mutlu ediyor.
Calisanlarin sorunlarini ¢ézmek, vatandasa yardimci olmak beni mutlu

ediyor. Elimde giiciin artmasi ¢oziim noktalarinda yardimci oluyor.” (K12)

Yonetici roliiniin hekimlik meslegine etkisi kategorisinde katilimcilar hekim
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yoneticilerin saglik kurumlarinda yonetim siireglerini iyilestirmesi ile ilgili yogun
olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar ¢alisma alanini bilmelerinden kaynakli
olarak kolaylastirict kararlar aldiklarim1 dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K2 ve K5

kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Mutlaka her boliimde ve her ilde bu sorun yasanmaktadir.
Clinkii saghk bakanligi ¢ok biiyiik bir kurum. Bakanligimiz bu problemleri en
aza indirgemek adina kanun ve mevzuatlar c¢ergevesinde diizenlemeler
getirmektedir. Bu  diizenlemelerle beraber bizlerde kendi i¢imizde

performansa ve etkinlige dayali diizenlemeler yapmaktayiz.” (K2)

“Mesleki  esaslara  hakim oldugumuz icin  yonetim  alanimizdaki
calisanlarimizin i akisimi  kolaylastirmak, isleri hizlandirmak gereksiz

yiiklerden onlar kurtarmak gibi avantajlari olmustur.” (KS)

Yonetici roliiniin hekimlik meslegine etkisi kategorisinde katilimcilar hekim
yOneticilerin yonetici roliine bakis agilari ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar sistemin avantaj ve dezavantajlarmi tecrilbbe etmis olmalarinin
yoneticiliklerini etkiledigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K6 kodlu katilimci

sunlardan bahsetmistir:

“Sistemin sikintilarimi  daha iyi gordiigiim i¢in olaylara daha iyi
bakabiliyorum. Her personelin sikintisini  gordiigiimiizden tahammiil
seviyemiz artmaktadir ve olaylara bakis ac¢imiz tamamen degismektedir.
Insanlart tamiyabilme kapasitesi ve olaylara farkli bakis acist kazandigimi

diistintiyorum.” (K6)

Yonetici roliiniin  hekimlik meslegine etkisi kategorisinde katilimeilar
yoneticilik roliiniin giic saglamasi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimeilar yoneticiligi giic olarak gordiiklerini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili

K15 kodlu katilimer sunlardan bahsetmistir:

“Yoneticilik bizi daha gii¢lii kiliyor. Gii¢ verirken sorumluluk ve agwr yiikte

yiiklemig oluyor.” (K15)

Yonetici roliiniin hekimlik meslegine etkisi kategorisinde katilimcilar hekim
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yoneticilerin diger hekimlerle fikir ayriligina diismesi ile ilgili yogun olarak goriis
bildirmislerdir. Katilimcilar yoneticilik yaparken meslektaslariyla fikir ayrilig
yasadiklarim1 dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K14 kodlu katilimci sunlardan

bahsetmistir:

“Meslektaslarim da istemeden ara ara ters diismek ve hipokrat ilkesinde bazi

aksakliklar olusturuyor.” (K14)

Yonetici rolliniin hekimlik meslegine etkisi kategorisinde katilimcilar
yoneticiligin farkli bir meslek olarak algilanmasi ile ilgili yogun olarak goriis
bildirmislerdir. Katilimcilar yoneticilik yapmay1 farkli bir meslek yapmak olarak
gordiiklerini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K5 kodlu katilimec1 sunlardan

bahsetmistir:

“Benim i¢in fazladan is yiikii ve fazladan zaman harcama, yeni sorumluluklar

)

ve asil olarak bir mecradan farkli bir mecraya ge¢meyi ifade etmektedir.’

(K5)

Cizelge 5. 2. Katilimcilara gore yonetici roli.

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K& K7 K8 K9 K10 K11 | Ki2z K13 | K14 K15
=4 Yonetici Roli
(2 g/ Yonetici Roliinde Olmaktan Duyulan Memnuniyet
Cg_.‘Yénetici Roliinde Olup Olmamak Konusunda Kararsiz O. L J
(2 g Mesleki Gelisim Hedeflerine Ulasmak e o [ ] L ] ®
':2_.‘ Calisma Kosullarinin fyilestirilmesi L
(24 Yonetici Roliinden Memnun Olmamak { ] L ]
(& 4/ Is Yiikit Yogunlugunun Is Doyumu Diizeyini A. @ L ] L ]
(2 g D1s Cevre Unsurlarimn Etkileri ®
(@4 Hekim Yoneticilige Bakis Agist
(2 g/ Yoneticilik Gorevi Igerisinde Bulunulan Sartlar L ]

(g_.| Yonetsel Stireglerde S6z Sahibi Olmayi Istemek ® ®

(24 Yonetici Rolit Ustlenme Yoniinde Fikir D. [ ] e o

=g Yoneticilik Yapmak istemek o e o e L ] L ]

(2 g Yoneticilik Gorevinin Yapilmak Istenmemesi ® L ® o ® L [ J
(=4 Tip Egitiminin Yénetici Roliine Etkisi

(Eg/Hekim Yoneticilerin Saglik Calisanlariyla ® L J

@4 Insanlari Daha lyi Tanimak o L d

(2 4/ Yoneticilerin Saglik Calisanlarmin Is G. L ]

(@4 Sorunlarla Bas Edebilmek ° ° @ o °
(@4 Yonetici Roliiniin Hekimlik Meslegine Etkisi

(24 Yoneticilik Roliniin Giig Saglamasi ®

(2 4 Hekim Yoneticilerin Diger Hekimlerle Fikir A. { ]

(24 Yoneticiligin Farkli Bir Meslek Olarak Algilanmasi L ]

(24 Yonetici Roliiniin Is Yiikiinii Arttirmast o o e ® [ ] o ®

(2 4 Hekim Yoneticilerin Yonetici Roltine Bakis A.

(2 g'Hekim Yoneticilerin Saghik Kurumlarinda Y. [ ]

(2 g/ Yoneticilerin Hekimlerin Calisma Kosullarmm . @

(2 g'Yonetici Rolit Nedeniyle Hekimlik K. Uzaklas. ® o

(2 4 Yoneticiligin Mesleki Gelisim Hedeflerine U. @ { ]
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Yonetici rolii temas1 katilimcilara gore incelenmistir. Buna gore katilimeilar
hekim yoneticilerin saglik kurumlarinda yonetim siireglerini iyilestirmesi, yonetici
rolii nedeniyle hekimlik kimliginden uzaklasilmasi ve yoneticiligin mesleki gelisim

hedeflerine ulasmay1 engellemesi kodlar iizerine yogunlagsmustir.
5.3. Yonetim Siirecleri Temasi

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan Yonetim Siiregleri
temasina ait 3 kategori olusturulmustur. Bunlar; yonetsel sorunlar, departmanlar arasi

bilgi akis1 ve yonetim bilimleriyle ilgili ders almis olmaktir.

- Biirokratik islemlerin Fazlah@ (1) -
Cevresel Sorunlar (4) Personel Sayisi (1)
Yineticilik Gorev Siiresi (7) Yonetsel Zaman Planlamasinda
Yasanan Sorunlar (1)
Gl <« (e | —» Cll
Saghk Kurumundaki Tiim is Yonetsel Sorunlar Calisanlarn is Tutum ve
Siireclerini Gozlemlemek (5) Davranmislarinin Yonetsel Siireclere
T Etkisi (1)
Yonetim Siirecleri
an al-—a
IpBi%iln:lll;:-lilylee il;;? m Yonetim Bilimleriyle llgili Depart.m'fmlar Arasi Diizenleme Yapmak
Derslerin Olmam“w,\/ Ders Almis Olmak Bilgi Akis1 2)
Yonetim Bilimleri Alanind
Egitim Almamak (8)
Yénetim Bilimleriyle ilgili Yoneticiligi Tecriibe Karsilagilan Sorunlarin Calsanlarin Deneyim ve
Egitim Almak (6) Ederek Ogrenmek (3) Coziimiinde Zorlanmak (5) Tecriibe Diizeyleri (5)

Sekil 5. 3. Yonetim siiregleri temasina ait hiyerarsik kod-alt kod gdsterimi.

5.3.1. Yonetsel sorunlar kategorisi

Yonetsel sorunlar kategorisi altinda 7 kod olusturulmustur. Bunlar;
yoneticilik gorev siiresi, saglik kurumlarinda tiim is siireclerini gozlemlemek,
cevresel sorunlar, yonetsel zaman planlamasinda yasanan sorunlar, personel sayisi,

calisanlarin is tutum ve davraniglarinin yonetsel siireclere etkisi ve biirokratik
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islemlerin fazlaligidir.

Yonetsel sorunlar kategorisinde katilimcilar yoneticilik gorev siiresi ile ilgili
yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar gorev siirelerinin kisa olmasindan
dolayr sorun yasamadiklarmi dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K1 ve K4 kodlu

katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Gorev siiremiz kisa oldugu i¢in gorev stiresi i¢inde genel anlamda bir sorun
yvasamadik. Bizden degil ¢evreden ve cevresel etmenlerden kaynakli bazi

sorunlar yasandigt oluyor.” (K1)

“Zaten kisa siire yoneticilik yaptim o yiizden herhangi bir sorun yasadigimizi
diistinmiiyorum. Stirenin uzamast bu durumu degistirebilirdi sanirim ama su

an sorun yasamadim.” (K4)

Yonetsel sorunlar kategorisinde katilimcilar saglik kurumundaki tim is
stireclerini gozlemlemek ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar
yoneticilik yaparken sistemin sorunlarin1 daha iy1 anladiklarimi dile getirmislerdir.

Konuyla ilgili K2 ve K6 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Hekim iken ydneticilerin sorun ve sikintilarini bilemiyorsunuz, yoneticilik
basladiktan sonra arka planda devasa bir ugras alanmimin oldugunu
gortiyorsunuz. Cok yorucu ve sorumluluk isteyen bir alan oldugunu

goriiyorsunuz.” (K2)

“Sistemin sikintilarimi  daha iyi gordiigiim igin olaylara daha iyi
bakabiliyorum. Her personelin sikintisini  gordiigiimiizden — tahammiil
seviyemiz artmaktadir ve olaylara bakis acimiz tamamen degismektedir.
Insanlar tamiyabilme kapasitesi ve olaylara farkli bakis acisi kazandigimi

diigtiniiyorum.” (K6)

Yonetsel sorunlar kategorisinde katilimcilar ¢evresel sorunlar ile ilgili yogun
olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar gorev yapilan yerin sosyo-kiiltiirel yapisinin
yoneticiligi etkiledigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K12 ve K13 kodlu

katilimcilar sunlardan bahsetmistir:
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“Sehrin dinamikleri siyasi ve biirokrasi olarak baski oldugu igin yontem ve
uygulamalarin digina ¢ikiliyor. Istemeden yaptirilan isler sikinti yaratiyor.”

(K12)

“Cevresel faktorlere bagl olarak memnuniyet diizeyimiz ne yazik ki azaliyor.
Kendi alanmimizda uzaklasip daha farkl sorunlarla karsilastigimiz icin genel

memnuniyet diizeyim orta seviyelerde diyebilirim.” (K13)

Yonetsel sorunlar kategorisinde katilimcilar yonetsel zaman planlamasinda
yasanan sorunlar ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimeilar ¢alisma
saatlerinin uzun ve yorucu oldugunu dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K15 kodlu

katilimci sunlardan bahsetmistir:

“Zaman sikintis1 yagamaya basliyorsunuz. Mesai kavrami disina ¢ikarak ¢ok
daha yogun trafige tutuluyorsunuz. Mesleki aliskanliklarin yerini evrak
trafigi ve telefon trafigi aliyor. Cok fazla zaman harcamak zorunda

kaliyorsunuz.” (K15)

Yonetsel sorunlar kategorisinde katilimcilar personel sayisi ile ilgili yogun
olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar personel sayisinin az olmasi halinde daha
az sorun yasandigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K7 kodlu katilime1 sunlardan

bahsetmistir:

“Pandemi donemi dahil olmak iizere boyle bir sorun yasamadim, ama bunda

personel sayisinin fazla olmamas etki etmis olabilir.” (K7)

Yonetsel sorunlar kategorisinde katilimcilar c¢alisanlarin is tutum ve
davraniglarinin yonetsel siireglere etkisi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar  personelin = siireclere miidahale etmesinin yoneticiligi  olumsuz
etkiledigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K6 kodlu katilimci sunlardan

bahsetmistir:

“Personellerin, yaganan olaylara bilgisi olmadan disaridan miidahale
etmesi, yorumlamasi ve olaylarin igerisine girmesi gibi dezavantajlar

yvasanmaktadir.” (K6)
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Y onetsel sorunlar kategorisinde katilimcilar biirokratik islemlerin fazlalig ile
ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar biirokrasinin islemesinin
zorlugundan dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K5 kodlu katilimec1 sunlardan

bahsetmistir:

“Bu sorunun firsatlarin degerlendirilmesi ve risklerin algilanip ortadan
kaldirilmast agisindan iki cevabi vardir. Soyle ki firsatlarin degerlendirilmesi
konusu ¢ok fazla biirokrasi ve zaman gerektirdigi icin genel olarak sorun
yvasanan bir alandir. Risklerin algilanip ortadan kaldiriimasi konusu genel

olarak daha az sorun yasanan bir alandwr.” (K35)
5.3.2. Departmanlar arasi bilgi akis1 kategorisi

Departmanlar aras1 bilgi akis1 kategorisi altinda 3 kod olusturulmustur.
Bunlar; karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde zorlanmak, calisanlarin deneyim ve

tecriibe diizeyleri ve diizenleme yapmaktir.

Departmanlar arast bilgi akis1 kategorisinde katilimcilar karsilasilan
sorunlarin ¢oziimiinde zorlanmak ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar  sorun ¢oziimlerini iletisim kurarak giderdiklerini ve sorun
yasamadiklarini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K13 ve K14 kodlu katilimcilar

sunlardan bahsetmistir:

“Bariz olarak yasadigim bir sorun olmadi. Genel yonetim tarzimiz istisare ile

oldugu icin sorun yasanmiyor diye diigtiniiyorum.” (K13)

“Herhangi bir sorun yasamiyorum, sik sik toplantilar yaparak sorunlari

erken fark ediyoruz.” (K14)

Departmanlar aras1 bilgi akist kategorisinde katilimcilar ¢alisanlarin deneyim
ve tecriibe diizeyleri ile ilgili yogun olarak gorlis bildirmislerdir. Katilimeilar,
calisanlarin deneyim ve tecriibe diizeyinden kaynakli sorun yasadiklarini dile

getirmislerdir. Konuyla ilgili K4 ve K6 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Bazi konularda benden dolayi veya ilgili personelin dikkatsiz veya

bilgisizliginden kaynakli sorun yasandigi oluyordu.” (K4)
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“Hayrr, diigiinmiiyorum, bazi personelin davranislari ve informal iliskileri
nedeniyle bazi sorunlarla karsilastik fakat kararlt durus ile bu sorunlart da

cozdiik” (K6)

Departmanlar arasi bilgi akis1 kategorisinde katilimcilar diizenleme yapmak

ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
5.3.3. Yonetim bilimleriyle ilgili ders almis olmak kategorisi

Yonetim bilimleriyle ilgili ders almis olmak kategorisi altinda 4 kod
olusturulmustur. Bunlar; tip egitiminde yonetim bilimleriyle ilgili derslerin
olmamasi, yonetim bilimleri alaninda egitim almamak, yonetim bilimleriyle egitim

almak ve yoneticiligi tecriibe ederek 6grenmektir.

Yonetim bilimleriyle ilgili ders almis olmak kategorisinde katilimcilar tip
egitiminde yonetim bilimleriyle ilgili derslerin olmamasi ile ilgili yogun olarak goriis
bildirmislerdir. Katilimcilar yonetimle ilgili olarak miifredatta ders verilmedigini dile

getirmiglerdir. Konuyla ilgili K4 ve K10 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Herhangi bir ders almadim. Icerik olarak yonetimle alakali bir ders

miifredatta bulunmadig i¢in almadik.” (K4)

“Hayir almadim. Tip fakiiltelerinde yonetim ile alakali dersler

verilmemektedir bu yiizden ders almadim.” (K10)

Yonetim bilimleriyle ilgili ders almis olmak kategorisinde katilimeilar
yonetim bilimleri alaninda egitim almamak ile ilgili yogun olarak goriis

bildirmislerdir. Konuyla ilgili K6 kodlu katilimc1 sunlardan bahsetmistir:

“Ders almadim ama yoneticilige hevesim oldugu i¢in hocalarimin (yonetici

olan hocalarimin) goriisiinii cok 6nemserdim.” (K6)

Yonetim bilimleriyle ilgili ders almis olmak kategorisinde katilimeilar

yonetim bilimleriyle ilgili egitim almak ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.

Katilimcilar ilgileri dogrultusunda yoneticilik ile ilgili ders aldiklarin1 dile

getirmislerdir. Konuyla ilgili K5 ve K7 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:
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“6 willik fakiilte donemi icerisinde bire bir yoneticilikle veya ydnetimle
alakalr herhangi bir ders almadim. Fakat yoneticilikle en alakali ders olarak
“Halk Saghg1” dersini hem teorik olarak derslerini aldim hem de stajim

yaptim.” (K5)

“Yonetici olmayt istedigim igin tip fakiiltesinde okurken ayni zamanda kamu

yonetimi boliimiinii de okudum.” (K7)

Yonetim bilimleriyle ilgili ders almis olmak kategorisinde katilimcilar
yoneticiligi tecriibe ederek 6grenmek ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimeilar yoneticiligi bilgi aktarimi ve tecriibe yoluyla ogrendiklerini dile

getirmislerdir. Konuyla ilgili K3 ve K10 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Agikgast hicbir egitim almadigimiz yéneticilik, gorev tamimini da sahada

tecriibe ederek 6grendigimiz bir alan oldu.” (K3)

“Genel olarak memnunum fakat yéneticilik ile alakali bir temel egitimimiz

olmadigi icin gorev yaparken yoneticiligi 6greniyoruz.” (K10)

Cizelge 5. 3. Katilimcilara gore yonetim stiregleri.

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 KS K6 K7 KB K9 KIO K11 K12 K13 K14 K15
(24 Yonetim Siirecleri
IE_.‘ Yonetsel Sorunlar

I,ﬁ‘ Yonetsel Zaman Planlamasinda Yasanan Sorunlar [ ]

(24 Personel Sayisi .

(& Bitrokratik islemlerin Fazlaliga °

Personelin Stireglere Miidahale Etmesi o

(2 Saglik Kurumundaki Ttim Is Stireglerini Gozlemlemek

(=]

24 Cevresel Sorunlar * o ]
(&4 Yoneticilik Garev Siiresi ° ° ° ° ° (]
{24 Departmanlar Arasi Bilgi Akt

(& Karsilagilan Sorunlarm Coziiminde Zorlanmak () o o o o
—

[

o Diizenleme Yapmak 0 ()
(&4 Calisanlarm Deneyim ve Tecriibe Diizeyleri ° ] [ ] °
(2 Yonetim Bilimleriyle Ilgili Ders Alms Olmak
(24 Yoneticiligi Tecriibe Ederek Ogrenmek ' 'Y '
(24 Yonetim Bilimleri Alanmda Egitim Almamak [ ) ° ¢ o 0 0
(@, Yonetim Bilimleriyle {igili Egitim Almak ° @ oo
(& Tip Egitiminde Yonetim B. {lgili Derslerin Olmamass =~ @ @ @ @ @ 0 o o o o
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Yonetim siiregleri temas1 katilimecilara gore incelenmistir. Buna gore tip
egitiminde yonetim bilimleriyle ilgili derslerin olmamasi, yonetim bilimleriyle ilgili

egitim almak ve tecriibe ile 6grenme kodlar1 iizerine yogunlagmistir.

Katilimcilar tarafindan sik¢a bahsedilen kodlar Sekil 5. 4.’de gosterilmistir.
Harita, kodlar arasindaki iligkileri ve hangi kodlarin siklikla birlikte anildigim
gostermektedir. Cizgiler, birlikte bahsedilen daha sik bahsedilen kodlarin iliskisini

yansitmak i¢in daha genis gosterilmistir.

Hekim Yoneticilerin Saghk Kurumlarinda
Yonetim Streglerini lyilestirmesi (6)

Hekimlik Mesleginin Yéneticilik
Roliinden Once Gelmesi (8)
insanlari Daha Iyi Tanimak (3) Yoneticilerin Hekimlerin Calisma Kogullarinin

Tyilestirilmesine Katki Sunmast (6)
Yénetici Rolii Nedeniyle Hekimlik

Kimliginden Uzaklagihmass (11) .
. Hekimligin Kutsal Bir
Meslek Olarak Gorilmesi
Halka Hizmet Etmek Igin (6)
Yapilmasi (12)

Hekim Yoneticilerin Yonetici Roline YOneticilik Yapmak istemek (6)
. Bakig Agilar (4)

Yoneticiligin Mesleki Gelisim L. . . .
Hedeflerine Ulasmay: Engellemesi (8) Dig Cevre Unsurlarmin Vonetici Roli Ustlenme Yontinde Fikir
: Etkileri (9) Degistirmek (3)
Calisanlarm Deneyim ve Tecribe Yanetim Bilimleriyle ilgill Yoneticiligi Tecribe Fderek Ogrenmek
v - Egitim Almak (6) (3)

Diizeyleri (5)

Tip Egitiminde Yonetim Bilimleriyle .

llgili Derslerin Olmamast (10) Yonetim Bilimleri Alaninda Egitim Almamak (8)

Sekil 5. 4. Kod haritasi.

Katilimcilar hekimlik mesleginin bir amacinin da halka hizmet etmek oldugu
yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu kapsamda halka hizmet etmek i¢in yapilmasi
kodundan bahseden katilimcilar hekimlik mesleginin yoneticilik roliinden Once
gelmesi, yoneticilerin hekimlerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine katki sunmasi
ve hekim yoneticilerin saglik kurumlarinda yonetim siireglerini 1iyilestirmesi
kodlarindan da bahsetmislerdir. Konuyla ilgili K2, K12 ve K15 kodlu katilimeilarin
goriisleri su sekildedir:

“Su an igin her ne kadar yonmetici olsam da sonugta ben bir hekimim ve
insanlart ruhen ve bedenen iyilestirmeye c¢alismak benim gorevimdir.
Yoneticilikte ise bu hizmetlerin halka saghkli bir bicimde sunumunda
gorevlisinizdir.” (K2)
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“Yardim olarak goriilebilir. Elimden geleni yapmak beni mutlu ediyor.
Calisanlarin sorunlarint ¢ozmek, vatandasa yardimci olmak beni mutlu

ediyor. Elimde giiciin artmasi ¢oziim noktalarinda yardimct oluyor.” (K12)

“Meslegim insanlara hizmet etmek ve fedakarlik gibi kutsal seyleri ifade
etmektedir.” (K15)
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6. TARTISMA

Tez ¢aligmasi kapsaminda, ¢alismanin konusunu olusturan hekim yoneticilik
ve mesleki kimlik kavramlariyla ilgili literatiir arastirilarak bu konularda yapilmis
olan caligmalar incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda bu kavramlarla ilgili

siirli sayida ¢alismaya rastlanmistir.

Konuyla ilgili literatiir taramasit yapildiginda hekim yoneticilerle ilgili
caligmalara rastlanilmistir. Bu ¢alismalarin sonucunda, yonetici pozisyonunda

bulunan hekimlerin bir kimlik karmasas1 yasadiginin belirlendigi goriilmiistir.

Hekim yoneticilik ve mesleki kimlik konularinda yapilan ¢alismalarda, hekim
yoneticilerin yasadigr kimlik karmagasinin, saglik isletmelerinde etkinlik ve
verimliligin diismesine neden oldugu, hekimlerin aldiklar1 egitimin disinda {istlenmis
olduklar1 yoneticilik roliinin gerek karar verme asamasinda gerekse de yoOnetim
siireclerinin yiiriitiilmesi asamasinda mesleki kimlik karmasasina neden olabildigi
ortaya konulmustur. Bu kimlik karmagasinin ortaya c¢ikmasiyla beraber, hekim
yoneticilerden beklenen etkin ve verimli yonetim anlayisinin istenilen seviyede
gerceklesmeyecegi ve istenilenin aksine verimliligin diisecegi goriilmiistiir (Kaya,

2018).

Calisma kapsaminda elde edilen verilerde hekimler, hekim yoneticilik ile
alakali goriislerini dile getirirken; hekimlik mesleginin yoneticilik roliinden 6nce
gelmesi, yoneticilik ve hekim rollerinin i¢i ice ge¢mesi, yoneticilik gérevinin gegici
siire devam etmesi, yoneticilik vasfina sahip olmak, yoneticilik roliiniin hekimlik
mesleginin tanimini etkilemesi, nitelikli is giicli olmak, sahanin ihtiyaglarinin farkl
olmasi seklinde goriisler bildirmislerdir. Hekimligin yoneticilikten daha 6nce gelmesi
ile alakali goriis bildiren katilimcilar da esas mesleklerinin doktorluk oldugunu,

yoneticiligin de doktorlugun yaninda gelen bir rol oldugunu 6zellikle belirtmislerdir.

Hekim yoneticilerin, saglik kurumlarinda muhasebe, finans gibi yoneticilik
gorevlerinin de igerisinde oldugu konularda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii igin
fazlaca mesai ve ¢aba harcamalar1 gerekmektedir. Hekim yoneticilerin bu noktada,
sahip olduklart 6zellikler {lizerine yapilmis ¢esitli degerlendirmeler bulunmaktadir.

Yonetici hekimlerin bu konuda sahip oldugu duygu ve diisiinceler goz ardi
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edilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta melez hekim yoneticilerin ne
diistindiikleri ve nasil davrandiklaridir. Yoneticilerin bu duruma uygun hareket edip
etmedikleri, sahip olunan diisiinceler g6z Oniine alinarak degerlendirmeler

yapilmalidir (Kaya, 2018).

Katilimcilar arasinda doktorluk mesleginin, yoneticilik ile i¢ i¢e ge¢mis bir
meslek oldugunu dile getirenler de olmustur. Katilimeilar bu konuda, yoneticiligin
saglik kurumlart igerisindeki dogal siireclerde, hekimlik hayatinin pargasi oldugunu

bildikleri yoniinde goriis bildirmislerdir.

Katilimcilar arasinda belirtilen 6nemli goriislerden biri de yoneticiligi gegici
stireligine yaptiklaridir. Asil mesleklerinin saglik ¢alisant oldugunun altini ¢izerek,
yoneticilik siirecinin bitmesinden sonra saglik c¢alisani olarak calismaya devam
edeceklerini dile getirmislerdir. Gegici siire ile yapilan yoneticilik nedeniyle
hekimlerin, yoneticilige olan bakis agilari, kendilerini tam anlamiyla gorevlerine

adamis olmalar1 konusunda tartismalara da neden olabilmektedir.

Bazi katilimcilar, yoneticilik yapmanin ve doktor olmanin ayn1 amaca hizmet
ettigini fakat ig taniminin degismesinin de gorev taniminin degismesine neden
oldugunu dile getirmislerdir. Bu noktada hekim yoneticiler kendilerini, tani, teshis ve
tedavi siireclerinde hekim olarak tanimlarken, yonetim siire¢lerinin yerine getirilmesi

sirasinda yonetici olarak tanimlamaktadirlar.

Hekim yoneticiler, kendilerini saghik alaninda nitelikli is gilicli olarak
tanimlamaktadirlar. Doktorluk meslegi tanimlamasinda katilimcilar tarafindan halka
hizmet etmek, hekimligin kutsal meslek olarak goriilmesi, insanlara iyilik yapmak,
uzman olarak yapmak, hayat bi¢imi ve manevi yonden tatmin saglamasi seklinde

tanimlamalar yapilmistir.

Bazi katilimcilar, doktorluk mesleginin esas gorevinin ve amacinin halka
hizmet etmek oldugunu dile getirmislerdir. insan hayatina dokunmak gerekgeleriyle
mesleklerini sevdiklerini ve doktor olmaya deger verdiklerini dile getirmislerdir.
Katilimeilarin bazilart mesleki gorevlerini insanlara iyilik yapmak ve yardim etmek
olarak gordiiklerini dile getirirken, baz1 katilimcilar mesleklerini profesyonel olarak

yaptiklarini ifade etmislerdir.
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Katilimeilar doktorluk meslegini sevdiklerini ve mesleklerini severek
yaptiklarini dile getirmislerdir. Bir tarafta meslegini isteyerek sectigi icin mutlu olan
katilimcilar bulunurken, diger tarafta bazi katilimcilarin mesleklerini ¢ok seviyor
olmalarina ragmen yeterince sayginlik gérmemekten dolayi, hekimlikten bir kagis
yolu olarak yoneticilik roliinii segtikleri goriilmektedir. Kisisel diisiincelerin mesleki
secimleri ¢cok fazla etkiledigi de belirtilen noktalar arasindadir. Benzer gorevlerde
bulunan hekim yoneticiler arasinda yasanan diisiince farkliliklarinin bulundugu

acikca goriilmektedir.

Katilmeilarin - bir  kismi, yoneticiligi, hekimligin bir parcasi1 olarak
gordiiklerini ve insanlar1 ruhen ve bedenen iyilestirmenin asli gorevleri oldugunu
belirtmislerdir. Hekimligin, insanlara hizmet etmek, fedakarlik, cefakarlik, adalet

gibi birgok kavram ifade ettigi belirtilmistir.

Katilimeilar hekimlik yaparken saygi gormediklerini fakat yoneticilik
yaparken sayginlik gordiiklerini dile getirmislerdir. Hekim yoneticiler, hekimlik
gorevini yerine getirirken yonetici roliinde bulunduklari duruma oranla daha fazla
saygisizlik ve rahatsizlik duyacagi durumlarla karst karsiya kaldiklarini
belirtmislerdir. Ulkemizde, saglikta siddetle miicadele alaninda siirdiiriilen

calismalarin bu noktada etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Katilimeilarin - bir  kismi, mesleklerinin, ilerlemeyi ifade ettigini dile
getirmislerdir. Mesleki anlamda ilerlemenin, her hekimin goéziinde farkli seyler ifade
ettigini, bunun yani sira bilimselligi, giinceli takip etmeyi, degisikliklere agik olmayz,
siipheciligi ve her zaman ileriyi diisiinerek hareket etmeyi de ifade ettigini dile

getirmislerdir.

Mesleki kimligin tanimlanmasi kategorisi altinda 3 tanimlamanin ortaya

ciktig1 goriilmektedir. Bunlar; saglik ¢alisani, yonetici ve joker elemandir.

Mesleki kimligin tanimlanmasi kategorisinde katilimcilar saglik calisani ile
ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimeilar kendi mesleki kimliklerini
saglik calisani olarak tanimladiklarini dile getirmislerdir. Bununla birlikte mesleki
kimligini, doktor ve hekim kavramlariyla aciklamak isteyen katilimcilar da

bulunmaktadir. Genel olarak kendilerini saglik c¢alisani, doktor, hekim olarak
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tanimlayan katilimcilarin iginde yonetici olarak goren kisi/kisilerde mevcuttur.
Bunun yaninda, mesleki kimligini joker eleman olarak tanimlayan hekim

yoneticilerin de oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan yonetici rolii temasina
ait 4 kategori olusturulmustur. Bunlar; yonetici roliinde olmaktan duyulan
memnuniyet, hekim yoneticilige bakis agisi, tip egitiminin yonetici roliine etkisi ve

yonetici rolliniin hekimlik meslegine etkisidir.

Yonetici roliinde olmaktan duyulan memnuniyet kategorisi altinda 6 kod
olusturulmustur. Bunlar; dis ¢evre unsurlarinin etkileri, mesleki gelisim hedeflerine
ulagsmak, is ylki yogunlugunun is doyum diizeyini arttirmasi, yonetici roliinden
memnun olmamak, yonetici roliinde olup olmamak konusunda kararsiz olmak ve

calisma kosullarinin iyilestirilmesidir.

Katilimcilardan bazilar1 gorevlerini yerine getirirken dis ¢evre unsurlarinin
etkileri altinda olduklarin1 dile getirmislerdir. Bu durum, verimliligin diismesine,
isten kopmalarin tetiklenmesine ve meslekten uzaklasmaya neden olan Onemli

noktalardan birisi olarak goze ¢carpmaktadir.

Baz1 katilimcilar, yoneticilik yapmaktan mutluluk duyulan noktalar1 ve
hedeflerine ulasmanin memnuniyetini dile getirmislerdir. Buna gore kisa ve uzun
vadeli planlar1 gergeklestirerek, hedeflere ulasmaya yaklastikca memnuniyet
diizeyleri artmaktadir. Gergeklestirmeyi istedigi hedeflerden uzak kalan hekimlerin
ise yoneticilikten memnuniyet diizeyleri diisiik olmaktadir. Hekim ydneticilerin,
meslekten uzak kalmaktan ve meslek dist islerle (yonetimsel faaliyetler) mesgul

olmaktan memnun olmadiklar1 goriilmektedir.

Is yiikii yogunlugunun is doyum diizeyini arttirmasi kategorinde katilimcilar,
yoneticilikle beraber pek ¢cok sorumluluk iistlendiklerini ve is yilikii yogunlugunun is
doyum diizeyini arttirdigimi belirtmislerdir. Is yiikii yogunluguna ragmen is doyum
diizeyinin artmasindan memnun olan yoneticilerin yani sira is yiikii yogunlugunun
artmasindan memnun olmayan ve yoneticilik gorevinden ayrildiktan sonra bir daha
bu gorevi yapmayacagini dile getiren yoneticiler de bulunmaktadir. Bu iki keskin

gorlis farkinin yami sira kararsiz olan ve yonetici roliinden memnun olmamak ile
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ilgili net goriis belirtmeyen yoneticilerde bulunmaktadir.

Yoneticilige bakis acist kategorisi altinda 5 kod olusturulmustur. Bunlar;
yoneticilik gorevinin yapilmak istenmemesi, yoneticilik yapmak istemek, yonetici
rolii iistlenme yoniinde fikir degistirme, yonetsel siireclerde s6z sahibi olmak istemek

ve yoneticilik gorevi igerisinde bulunulan sartlar nedeniyle siirdiiriiyor olmaktir.

Katilimeilarin  bazilar1 yoneticilik yapmak istemediklerini ancak ihtiyag
duyuldugu i¢in gecici olarak yonetici roliinde bulunduklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin  bu duruma ragmen, yoneticilik gorevini yerine getirmekten

kacinmadiklar1 da goriilmektedir.

Yoneticilik yapmak isteyen katilimcilardan bazilari, hekimlik meslegine
basladiktan bir siire sonra idari gorevlerde yer almak ve yOnetim siireclerinde sz

sahibi olmak amaciyla yénetici roliinde olmak istediklerini belirtmislerdir.

Tip egitiminin yoneticilige etkisi kategorisi altinda 4 kod olusturulmustur.
Bunlar; sorunlarla bas edebilmek, insanlart daha 1yi tanimak, hekim yoneticilerin
saglik calisanlartyla rahat iletisim kurmasi, yoneticilerin saglik calisanlarinin is

gereksinimlerini bilmesidir.

Katilimcilar tip egitiminde edindikleri becerilerin yoneticilik yaparken karar
alma gibi durumlarda avantaj sagladigini dile getirmislerdir. Katilimcilar insanlar
daha iyi taniyabildiklerini ve bu durumun yoneticiligi olumlu yonde etkiledigini dile
getirmislerdir. Katilimeilar acik iletisim kurmak konusunda tip egitiminin etkili
oldugunu dile getirmislerdir. Katilimcilar hekim olarak yoneticilik yapmanin

personelin ihtiyaglarini anlamak konusunda yardime1 oldugunu dile getirmislerdir.

Yoneticiligin meslege etkisi kategorisi altinda 9 kod olusturulmustur. Bunlar;
yonetici rolii nedeniyle hekimlik kimliginden uzaklagsmak, yoneticilik roliiniin is
yiikiinii arttirmasi, yoneticiligin mesleki gelisim hedeflerine ulagsmay1 engellemesi,
meslek arkadaglarin1 korumak, isleri kolaylastirmak, bakis agisina etkisi, yoneticilik
roliiniin gii¢ saglamasi, hekim yoneticilerin diger hekimlerle fikir ayriligina diigmesi

ve yoneticiligin farkli bir meslek olarak algilanmasidir.

Katilimeilar, yonetici rolii nedeniyle hekimlik kimliginden uzaklasmanin;
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mesleki becerilerinin gerilemesine ve sahadan uzak kalarak hekimlik meslegine
iliskin konularda pratikte sorun yasamalarina neden oldugunu diisiinmektedirler. Bu
anlamda katilimcilar, hekimlik meslegi ile ilgili uygulama konusunda eksiklik,

unutkanlik ve gerileme yaganmasinin muhtemel oldugunu diisiinmektedir.

Katilimeilar  yoneticilik  roliinlin  kendilerine fazladan sorumluluklar
getirdigini dile getirmislerdir. Is yiikii ve fazladan {istlenilen sorumluluklarin
kendilerini hekimlik mesleginden uzaklastirdigini belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar,
yoneticilik roliinlin hekimlerin, mesleki bilgilerini giincellemelerini, meslekte
ilerlemelerini ve mesleki tecriibelerini arttirmalarini engelledigi seklinde goriis ifade

etmislerdir.

Hekim yoéneticiler, yoneticilik yapmayi farkli bir meslek yapmak olarak
gordiiklerini dile getirmislerdir. Buna gore yoneticilik, hekimlik mesleginin disinda

yeni bir meslek olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan Yonetim Siiregleri
temasina ait 3 kategori olusturulmustur. Bunlar; yonetsel sorunlar, departmanlar arasi

bilgi akis1 ve yonetim bilimleriyle ilgili ders almis olmaktir.

Yonetsel sorunlar kategorisinde olusan kodlar ise; yoneticilik gorev siiresi,
saglik kurumlarinda tiim 1is siireclerini goézlemlemek, cevresel sorunlar, yonetsel
zaman planlamasinda yasanan sorunlar, personel sayisi, ¢aliganlarin is tutum ve
davraniglarinin yonetsel siireclere etkisi ve biirokratik islemlerin fazlaligi seklinde

olusmustur.

Katilimcilar, yoneticilikte gecen gorev siirelerinin kisa olmasindan dolay1
sorun yasamadiklarini ancak bu siirenin uzamasi durumunda farkli sorunlarin
yasanabilecegini dile getirilmistir. Katilimcilar yoneticilik yaparken sistemin

sorunlarin1 daha iyi anladiklarini dile getirmislerdir.

Katilimcilar gorev yapilan yerin sosyokiiltiirel yapisinin = yoneticiligi
etkiledigini dile getirmislerdir. Buna gore, gorev yapilan yerin sahip oldugu sosyal,
siyasal, kiiltlirel, ekonomik yap1 gibi dis ¢evre unsurlarinin yoneticilik gorevini

etkilemekte oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilar ¢aligma saatlerinin uzun ve yorucu oldugunu dile getirmislerdir.
Bu asamada, zaman planlamasinda yasanan sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir. Buna
gore hekim yoneticilerin, hekimlige ait mesleki aligkanliklarinin yerini evrak ve

telefon trafiginin aldig1 goriilmektedir.

Katilimeilar, personel sayisinin az olmasi halinde daha az sorun yasandigini
dile getirmislerdir. COVID 19 pandemi déneminde yoneticilik yapan hekim yonetici,
personel sayisinin az olmasi nedeniyle herhangi bir sorun yaganmadigini belirtmistir.
Buna gore sayica fazla calisanin olmasi ortaya karmasa ve sorunlarin ¢ikmasina

neden olabilmektedir.

Katilimcilar, saglik kurumlarinda ¢aliganlarin is tutum ve davraniglarinin bazi
durumlarda yonetsel siireclerin yerine getirilmesini olumsuz yonde etkiledigini dile

getirmislerdir.

Yonetsel sorunlar kategorisinde katilimcilar biirokratik islemlerin fazlalhig ile
ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Buna gore biirokratik islemlerin fazlalig

yonetim siire¢lerinin saglikl bir sekilde yiiriitiilmesini engelleyebilmektedir.

Departmanlar arasi bilgi akis1 kategorisi altinda 3 kod olusturulmustur.
Bunlar; karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde zorlanmak, ¢alisanlarin deneyim ve

tecriibe diizeyleri ve diizenleme yapmaktir.

Departmanlar aras1 bilgi akis1 kategorisinde, katilimcilarin, calisanlarin
deneyim ve tecriibe diizeyleri koduna iligkin bildirdikleri goriisler dikkat
cekmektedir. Buna gore bazi durumlarda calisanlarin deneyim ve tecriibe
diizeylerinin yetersiz olmasindan dolay1 sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu noktada
dikkatsizligin ve tecriibe eksikliginin yani sira personel davranislarindan

kaynaklanan problemlerin de yasanabildigi goriilmektedir.

Yonetimle ilgili ders almak kategorisi altinda 4 kod olusturulmustur. Bunlar;
tip egitiminde yonetim bilimleriyle ilgili dersin olmamasi, yonetim bilimleri alaninda
egitim almamak, yonetim bilimleriyle ilgili egitim almak ve yoneticiligi tecriibe

ederek 6grenmektir.

Tiim katilimcilar, tip egitiminde yonetim bilimleriyle ilgili dersin olmamasi
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konusunda yasanan eksikligi dile getirmektedir. Hekim yoneticilerin, yonetim
siireclerinde karsilastiklar1 temel sorunlarin basinda bu durumun geldigi
gorilmektedir. Nitekim, Serin (2012) hekimlerin yonetim alaninda ders almamis
olmasmin yonetim fonksiyonlarin1 sekteye ugratabilecegini diisiinmektedir. Ortaya

¢ikan bu durumun, ¢aligmanin bulgularini destekler nitelikte oldugu goériillmektedir.

Hekim yoneticilerden bir kismi yonetim ile ilgili alanlarda lisans diizeyinde
veya lisansiistii diizeyde egitim almaktadir. Ancak belli sayida yoneticinin bu
uygulamay1 yapiyor olmasi, bu konuda tartismalar1 da beraberinde getirmektedir.
Hekim yoneticilerin, gorev aldiklar1 pozisyona uygun olarak lisans diizeyinde veya
lisansiistii diizeyde egitim almalarinin, istege bagli olmaktan ¢ikarak bir gereklilik
olarak goriilmesi, bu konuda yasanan eksikligi gidermek adina 6nemli bir adim
olarak goriilebilir. Nitekim Montgomery (1990) hekimlerin doktorlugun G&tesinde
herhangi bir yeterlilik belgesi almadan goreve basladiklari i¢in sorun yasamalarinin

muhtemel oldugundan bahsetmektedir.

Saglik kurumlarinda klinik ve yonetsel stirecler bir arada bulunmaktadir. Her
iki siirecin de birbiriyle etkilesim igerisinde olmasi nedeniyle saglik kurumlarinda
orgiitsel yapinin farkli boyutlarinin yonetiminde, ¢oklu yoneticilik becerileri 6nem

kazanmaktadir (Barsbay, 2019).

Katilmeilarin bir kismi  yoneticiligi bilgi aktarimi ve tecriibe yoluyla
ogrendiklerini dile getirmektedir. Nitekim Barsbay’in 2016 yilinda hekim yoneticiler
ile 1ilgili yapmis oldugu calismada yukaridaki ifadeyi destekleyen sonuclar
bulunmaktadir (Barsbay, 2016).
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7. SONUC VE ONERILER

YoOnetim, belirlenmis amagclara ulasabilmek i¢in eldeki kaynaklarin bir araya
getirilmesi faaliyetlerini ifade eden genis kapsamli bir kavramdir. Yonetimin,
planlama, Orgiitleme, yoOnetme, esgiidimleme ve denetleme fonksiyonlari

bulunmaktadir.

Diinya genelinde yasanan ekonomik, siyasal, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik
gelismeler bircok alanda oldugu gibi yonetim alaninda birtakim degisimlere neden
olmustur. Yonetim alaninda yasanan degisimlerin, gerek ozel sektor kuruluslari
tizerinde gerekse kamu kurum ve kuruluslari iizerinde 6nemli etkileri olmaktadir.

Saglik kurumlari, bu degisim siirecinden dogrudan etkilenen kurumlardan birisidir.

Niteligi geregi saglik hizmetleri, hem devlet tarafindan hem de 6zel sektor
tarafindan sunulan, toplum hayatini dogrudan dogruya etkileyen, yiliksek maliyet
gerektiren, bircok sektorle ayni anda isbirligi icerisinde olan karmasik bir yapiya

sahiptir.

Saglik hizmetlerinin sunumunda, hekimleri énemli bir rolii bulunmaktadir.
Hekimler bir yonden tani, teshis, tedavi gibi tibbi siirecleri yonetirken bir yonden de
saglik kurumlarinda yoneticilik roliinii de iistlenmektedirler. Saglik kurumlarinda

yoneticilik gorevi yiiriiten hekimlere hekim yonetici ad1 verilmektedir.

Hekim yoneticilerin, ayn1 anda hem hekim kimligine hem de ydnetici
kimligine sahip olmalar1 zamanla, hekim yoneticilerin mesleki kimlik algilarina

bakis agilarinda degisime neden olabilmektedir.

Tez ¢aligmasi kapsaminda Mus ili kamu saglik kurumlarinda gorevli hekim
yoneticilerle yapilan goériismeler sonucunda toplanan veriler aragtirmanin temelini

olusturmaktadir.

Hekim yoneticiler bulunduklari saglik kurumlarinin alisilagelmis dogal
liderleri olarak goriilmektedir. Aldiklar1 temel egitimler, hekimlerin saglik alaninda
teshis ve tedavi noktasinda ihtiya¢ duyulan kisiler olmasini saglamaktadir. Hekimler
zaman zaman mesleki anlamda alanlarindan uzaklasarak saglik kurumlarinda

yOnetici pozisyonunda bulunabilmektedirler.

60



Yonetici pozisyonunda bulunan hekimlere, hekim yoneticiler denilmektedir.
Yonetici pozisyonunda ki hekimler kimi zaman yoneticilik roliinii isteyerek
segebilirken, kimi zaman da igerisinde bulunulan sartlardan dolay1 yoneticilik

yapmak zorunda kalabilmektedirler.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan birisi, baz1 hekim yoneticilerin,
mesleki kimliklerini tanimlarken, bulunduklar1 yoneticilik konumunu g6z ardr ederek

hekimlik kimligini tercih ettikleri yoniindedir.

Arastirmada hekim yoneticilerden elde edilen veriler, hekim yoneticilerin
yasadig1 bazi sorunlarla ilgili tartismalar1 giindeme getirmektedir. Tip egitimi alan
hekimlerin, egitim siirecinde ydnetim, yoneticilik, muhasebe ve finansman gibi
alanlarda herhangi bir ders almamis olmasindan kaynakli sorunlar yasadigi
goriilmektedir. Bu bakimdan bazi hekim yoneticiler, yoneticiligi saha da gorev
almaya bagladiktan sonra tecriibe yoluyla 6grendikleri dile getirmektedirler. Tip
egitimi sirasinda yonetim ve yoneticilik alanina yonelik egitimlerin verilmesi bu

noktadaki eksiligi gidermek adina bir adim olarak degerlendirilebilir.

Yonetim siiregleri, beraberinde bir takim gorevleri ve sorumluklar da
getirmektedir. Calisma kapsaminda yapilan goriismelerde yonetici hekimlerin
kendilerini 6ncelikle saglik calisan1 ve hekim olarak tanimladiklar1 goriilmektedir.
Bu anlamda katilimcilar yoneticiligi gegici siire yapilacak bir gérev olarak goriirken,
diger tarafta esas meslegin doktorluk olmasindan dolayr sonunda yine doktorluga

doniileceginin vurgulandig: goriilmektedir.

Hekimligi tanimlarken kutsal bir meslek, insanlara iyilik yapmak, hayat
bicimi, manevi yonden tatmin, halka hizmet gibi tanimlar kullanan hekim yoneticiler,
yoneticilik siirecinde mesleki kimliklerinden uzaklastiklarini, sahadan uzak kalarak
pratiklerini  kaybettiklerini ve mesleki anlamda kayp yasadiklarmi dile

getirmektedirler.

Yoneticilik ile ilgili memnuniyet diizeylerini dile getiren hekim ydneticiler,
dis ¢evre unsurlarmin etkilerinden, yonetici roliinde olup olmamak konusunda
kararsiz olmaktan, caligma sartlarinin uygun olmamasindan ve is yogunlugundan

dolay1 duyduklari rahatsizliklar1 dile getirmektedirler.
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Arastirmanin en Onemli bulgular1 arasinda hekim ydneticilerin mesleki
anlamda yasadiklar1 sorunlar yer almaktadir. Calisma grubu igerisinde yoOnetici
rolliniin hekimlik meslegine etkisi adi altinda, yonetici rolii nedeniyle hekimlik
mesleginden uzaklagsmak, yoOnetici roliiniin is yulkiini arttirmasi, mesleki engel
olugmasi, meslektaslarin1  korumak amagli sorunlarla karsilasmak, isleri
kolaylastirmak adina adimlar atmak, bakis acilarinin degismesi, meslektaslartyla fikir

ayriligina diismek ve degisim gibi goriisler 6ne ¢ikmaktadir.

Calisma kapsaminda hekim yoneticilerden almman cevaplarda gorev
stirelerinin kisa olmasindan kaynakli sorunlarla karsilasilmadigr goriilmektedir.
Ancak devaminda, yoneticilik gorevinde gegecek siirelerin uzamasindan dolay1
sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi dile getirilmektedir. Bu konuda yasanmasi muhtemel
olan sorunlarin genel olarak ¢alisma siirelerine ve calisanlarin is tutum ve

davraniglarina bagl oldugu goriilmektedir.

Hekim yoneticiler, yonetim siire¢lerinin yerine getirilmesi sirasinda 6zellikle

dis cevre unsurlarinin da etkili oldugunu dile getirmislerdir.

Calisma siirelerinin uzamasiyla ortaya ¢ikabilecek sorunlarin 6nlenmesi adina
ayni birimlerde ¢ok uzun siireye varan gorevlerden kaginilmasinin olumsuz etkileri
azaltabilecegi diistiniilmektedir. Yoneticilere gerek gorev oncesinde gerekse gorev
sirasinda gerekli hizmet i¢i egitimlerin verilmesi eksikligi ortadan kaldirmak i¢in bir

yontem olarak diisiiniilmektedir.

Hekim yoneticilik ve mesleki kimlik kavramlar1 konusunda alana katki
sunmak amaciyla yapilan bu ¢alismanin, gelecekte yapilacak caligmalara yol

gosterici nitelikte olmasi beklenilmektedir.

Calisma, Mus ili kamu saglik kurum ve kuruluslarinda gorevli hekim
yoneticilerle yapilmistir. Benzer c¢alismalarin 6zel sektorde c¢alisan hekim
yoneticilerle de yapilmasinin konuya farkli bir bakis acis1 katacag: diisliniilmektedir.
Benzer ¢alismalarin sehir hastanelerinde gorevli hekim yoneticilerle de yapilmasinin
gerek ulusal anlamda gerekse uluslararasi anlamda alana katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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EK B: Etik Kurul Degerlendirme Formu
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MUY B SAGLIK MUDURE OOU MUY MASTANE
WIDE TUERE MRIN

OO0 BAVo v 4 1)

R
MUS VALILIGI NELSSS——

11 Saghk Midarlogo

Sayi . E-43707599-619
Konu : Bilimsel Aragtirma lzni Hk(Mchmet
Veysel Bingdl)

MUS DESTEK HIZMETLERI BASKANLIGI

llgi  :10/03/2022 arihli ve 35465298-619-E-35465298-619-183 sayil yaziniz.

Karamano@lu Mehmetbey Universitesi Saghk Yonetimi Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans
Srencisi Mehmet Veysel BINGOL'in "Saghk Kurumlarnda Hibrit Yoneticilik ve isletme Korligii
Uzerine Nitel Bir Calisma” adl aragtirma galigmasim Mug 1li Saghik Kurumlarinda yapabilmek igin
Miidiirligimiizden izin talebinde bulunmusg;

Adi gegenin bilimsel arasurma galismalarimi yapma talebi hasta mahremiyeti, bilgi gizliligi ile
pandemi kurallarina uyulmas: kaydi ile Bagkanhigimizca uygun goriilmigtiir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Uzm. Dr. Mehmet Salih SEZGIN
Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkani

Ek:
1- Bilimsel Aragtirma
2- Bilimsel Aragtirma

B belge, gavenhi elektronik imea ile imzalanmigtie

Belge Dorulama Kodu_f694cefS-75c8-4147-9871-b1Bed059fech Bl Adresi: hups//www -bakanl
Muratpasa Mah Eskicezacvi Cad. Merkez Mus Bilgi igin: Nurten ZURLU
Telefon: Faks No- 0436 212 65 04 HEMSIRE
e-Posta: nunten. zurlu@saglik.gov.tr Intermet Adresi: Telefon No: (0 436) 212 10 10

69




w-.:xuaam:mua MUY AR WM TLE R
_»""-—"
F.§, '\

S QLT

" ; MUS VALILIGI
et _-/ 11 Saglik Midurltga

Sayi : E-35465298-619
Konu : Bilimsel Aragtirma [zni Hk.
(Mehmet Veysel BINGOL)

MUS DEVLET HASTANESI BASHEKIMLIGI'NE

Miidiirliigiimiize 09.03.2022 tarih ve 1234 sayili dilekge ile "Saghk Kurumlarinda Hibrit
Yioneticilik ve Isletme Kirligi Uzerine Nitel Bir Calisma" adli arasurma galismasini yapabilmek igin
izin talebinde bulunan Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Saglik Yonetimi Anabilim Dalinda
Yitksek Lisans &grencisi Mehmet Veysel BINGOL'fin izin talebi Mildiirliigimiiz tarafindan Kigisel
verilerin korunmas: ve etik kurallara uyulmas: kaydiyla uygun goriilmiis olup, konuyla ilgili Kamu
Hastaneleri Hizmetleri Bagkanh@inin yazist ilisikte sunulmustur.

Geregini rica ederim.
Dr. Kenan AKPOLAT

11 Saghik Madari V.

Ek: Bilimsel Arasturma Izni Hk(Mehmet Veysel Bingdl)

Bu belge. guvenhs clektronik unsza ile imzalammngtis

Belge Dogrulama Kodu ed0e2762-2M074a53-91¢(-8d7777148cb! __Belge Dogrulama Adresi hitps //www turkiye mm
Mug 1| Saglik Modarlagd1dari Hizmetleri Birimi Bilgi igin: Ozlem DENIZ PARLAK Sy
Telefon: Faks No: 04362123087 HEMSIRE B

e-Posta: ozlem deniz@saglik.gov.ur Internet Adresi: deniz_2320 hotmail.com Telefon No: (0 436) 21210 10

70




EK D: Goriisme Formu

D1: idari Goreviniz: D4: Yasiniz:
D2: Uzmanlik alaniniz: DS: Cinsiyetiniz:
D3: Unvanimiz: D6:Aldigimiz Egitimler  (Liitfen
tabloya yaziniz):
Lisans Alaniniz Yiiksek Lisans Alanimiz | Doktora Alaniniz
(Varsa) (Varsa)

1. Lisans egitiminiz siirecinde yoneticilige bakiginiz nasildi? (Yonetici olmak istiyor

muydunuz? vs.)

2. Egitim hayatinizda yonetimle alakali ders aldiniz m1? (Aldiysaniz dersleri yaziniz.

Yonetimle alakali bir boliimden mezunsaniz liitfen ayrica belirtiniz.)
3. Mesleki kimliginizi nasil tanimlarsiniz? (Y 6netici? Saglik Calisan1?)
3.1. Yaptiginiz bu mesleki tanimlamanin nedenleri nelerdir?

3.2. Yoneticilik yapmakla ilgili memnuniyet diizeyiniz hakkinda liitfen bilgi

veriniz?

4. Mesleginiz sizin i¢in ne/neleri ifade etmektedir?

5. Saglik mesleginize ek olarak yoneticilik yapmaniz sizin i¢in ne ifade etmektedir?
6. Hem saglik ¢alisan1 hem de yonetici olmanin avantajlart nelerdir?

7. Hem saglik ¢alisan1 hem de yonetici olmanin dezavantajlari nelerdir?

8. Idari gorevinizde ydntem ve uygulamalardan kaynakli olasi firsat ve riskleri

algilamada sorun yasadiginizi diisiiniiyor musunuz?

9. Sorumlulugunuz altinda bulunan departmanlarda gorev ve bilgi akisinda sorun

yasandigini diisiiniiyor musunuz?
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10. OZGECMIS

Lise egitimini Mus Anadolu Ogretmen Lisesinde tamamlanstir. Lisans
egitimini Mus Alparslan Universitesi Saglik Yiiksekokulu Saghik Yonetimi

boliimiinde tamamlamastir.

Lisans egitimi sirasinda TUBITAK projesinde gorev almustir. Temel
oyunculuk egitimini tamamlayarak oyunculuk sertifikas1 almustir. Igisleri bakanlig
tarafindan desteklenen 3 Sivil Toplum Kurulusu projesinde, proje yiiriitiiciisii olarak
gorev almistir. Goniillii birgok projede katilimer olarak yer almaktadir. Hali hazirda

devam ettigi sivil toplum kurulusu gérevleri bulunmaktadir.

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Saglik

Yonetimi Ana Bilim Dalinda tezli yiiksek lisans programina baglamistir.
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