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OZET

MIMARIi PROJELERDE PROJE YONETIMi VE MALIiYET
ANALIZI

Proje, belirlenen hedeflere ulasmak i¢in yapilandirilmis bir faaliyet zinciridir. Proje
yonetimi, bu faaliyet zincirini ilgilendiren para, metot (teknik), malzeme, isgiicii ve
ekipman kaynaklarini proje baslamadan 6nce dogru planlamak suretiyle projenin en
verimli sekilde sonuglandirilabilmesi igin, bu kaynaklarin ne zaman ve ne kadar
kullanilacagini planlamak, bu siirecin yonetimi ve denetlenmesi i¢in uygulanacak yol
haritasini belirlemek ve bilimsel yontemleri uygulamaktan ibarettir. Bir insaat
projesinde ana hedef tasarim ekibi tarafindan belirlenir. Bu nedenle mimari projelerin
basarisindaki en 6nemli etkenlerin basinda bu siirece hakim bir ekip proje yonetim
tekniklerini etkin bicimde uygulayabilen bir ekip basi ve yonetim gelmektedir.
Teknolojik gelisme ve her gecen giin daha da 6n plana ¢ikan yenilik¢i ¢oziimler ortaya
koyma ve mevcut yenilikleri tasarimlara yansitma ihtiyaci ister istemez yonetim
slirecinin de dogasini karmagiklastirmakta ve yoneticiler siirecin etkinligini ve verimini
arttirmak i¢in daha yalin organizasyonlara ve ¢agdas yontemlerle giiclendirilmis
projelerle yonetim anlayigina yonelmektedirler. Proje yonetimi, olagan faaliyetlerin
yonetiminden ¢ok farklidir. Karmasik ve 6zgiin ¢abalar olmalari, birbirini izleyen veya
birlikte yiiriitiilen ancak tekrarlanmayan faaliyetlerden olugsmalari nedeniyle projelerin
yonetimi, 6zel 6rgiitleme bigimlerini ve 6zel olarak gelistirilmis planlama ve denetim
tekniklerini gerektirir. Genel yonetim konusunda egitim ve deneyim, etkin bir proje
yonetimi i¢in yeterli degildir. Genel olarak isletmelerin hedefi, projeleri; tasarimin
althigin olusturdugu hedefe ulasirken dnceden belirlenen zaman, maliyet ve kalite
kisitlart igerisinde tamamlamak olsa da birgok nedenden dolay: bunun saglanamadigi
pek cok ornek bilinmektedir. Projeler istenmeyen bir sekilde tamamen veya kismen
basarisizlikla sonuglanabilirler. Basarisizlikla tamamlanan projelerin isletmelere
maliyetleri istenilen diizeyde olamadig1 bilinmektedir. Mimari projelerde karsilagilan
maliyet kayiplari1 cogunlukla tasarim ekibi i¢erisindeki koordinasyon sorunlarina

baglidir. EKibin tiim iiyelerinin proje yonetimi bilgeligine sahip olmasi koordinasyona



yonelik ¢ozlimleri kolaylastirmaktadir. Yonetimsel siireglerin etkinligi oraninda, proje
hedefinden sapmalar azalmaktadir. Siirecin hedefinden sapmasina neden olan etkenler,
ancak proje yonetimi bilgeligi ile azaltilabilir. Aksi durum ise olasi hatalarin geometrik
olarak artan yikici etkileri ile ylizlesmeyi kaginilmaz kilmaktadir. Bu arastirmada
gelenekselden ¢agdasa, proje yonetim okullarinin evrimi incelenmis ve ¢agdas yonetim
araglarinin tasarim maliyetine etkileri yorumlanmistir. Bunun igin tasarim ve uygulama
stireclerini iistlenen bir ekibin farkli projelerinin basarimi {izerine bir alan ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Bir projenin basarisini betimleyen ti¢ temel unsur bulunmaktadir.
Bunlar kalite, zaman ve maliyettir. Bu arastirmada incelenen alan ¢alismalarinda bu {ig
unsurun arasindaki denge bozuldugunda ne tip olumsuzluklarin meydana geldigi ve
bunlarin nasil asilmaya ¢alisildigi irdelenmistir. Proje yonetim siirecinin verimliligini
olumsuz yonde etkileyen faktorler analiz edilmis ve tasarim stirecini daha iyi
yonetebilmek i¢in ne tiir bilgi modellerinin kullanilmasi gerektigi ve bu bilgi
modellerinin kalite maliyet ve siire bilesenlerinin biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasina
nasil katki sagladigi sentezlenmistir. Sonug olarak, igveren, mal sahipleri ve tasarimcilar
arasinda, zaman, kalite ve maliyet bilesenlerinin esgiidiimiinii kurmaya yonelik
¢Oziimler onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mimari Projelerin Y&netimi, Proje Bilgi Modelleri, Kalite,

Maliyet, Planlama
Tarih: Haziran,2023



ABSTRACT

PROJECT MANAGEMENT AND COST ANALYS IN
ARCHITECTURAL PROJECTS

A project is a structured chain of activities to achieve set goals. Project management
is to plan when and how much these resources will be used, and to manage and
supervise this process, so that the project can be concluded in the most efficient way by
correctly planning the money, method (technical), material, labor and equipment
resources related to this chain of activities before the project starts. It consists of
determining the roadmap and applying scientific methods. In a construction project, the
main goal is determined by the design team. For this reason, one of the most important
factors in the success of architectural projects is a team that has a command of this
process and a team leader and management who can effectively apply project
management techniques. Technological development and the need to come up with
innovative solutions that come to the fore day by day and to reflect current innovations
on designs inevitably complicate the nature of the management process, and managers
tend to leaner organizations and a management approach with projects reinforced with
modern methods in order to increase the efficiency and productivity of the process.
Project management is very different from the management of ordinary activities. The
management of projects, as they are complex and unique endeavours, and consist of
sequential or collaborative but non-repetitive activities, requires special forms of
organization and specially developed planning and control techniques. Education and
experience in general management are not sufficient for effective project management.
In general, the objectives of the enterprises, their projects; It is known that there are
many examples where this could not be achieved due to many reasons, even though it is
to complete the design within the predetermined time, cost and quality constraints while
reaching the target that it forms the basis of. Projects may undesirably result in
complete or partial failure. It is known that the unsuccessfully completed projects are
not at the desired level. Cost losses encountered in architectural projects are mostly due
to coordination problems within the design team. The fact that all members of the team

have the wisdom of project management facilitates solutions for coordination.
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Deviations from the project target decrease at the rate of the efficiency of the
managerial processes. The factors that cause the process to deviate from its target can
only be reduced with the wisdom of project management. The opposite situation makes
it inevitable to face the geometrically increasing destructive effects of possible errors. In
this research, the evolution of project management schools from traditional to
contemporary has been examined and the effects of contemporary management tools on
the design cost have been interpreted. For this, a field study was carried out on the
success of different projects of a team that undertakes the design and implementation
processes. There are three key elements that describe the success of a project. These are
quality, time and cost. In the field studies examined in this research, what kinds of
negative effects occur when the balance between these three elements is disturbed and
how they are tried to be overcome. The factors that negatively affect the efficiency of
the project management process have been analyzed and what kind of information
models should be used to better manage the design process and how these information
models contribute to the handling of quality, cost and time components with a holistic
approach have been synthesized. As a result, solutions have been proposed to establish
the coordination of time, quality and cost components among employers, owners and
designers.

Keywords: Management of Architectural Projects, Project Information Models,

Quality, Cost, Planning
Date: June,2023
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1.GIRIS

Insanlarin ihtiyaclarindan kaynaklanan eylemler, zaman gectikce daha karmasik
ve yenilik¢i bir sekilde degismistir. Bu eylemlerin uygulanmasina yardimci olacak
projeler de daha karmasik bir sekilde yiiriitiilmiistiir. Insanlarm zamanla degislik
gosteren ihtiyaglariyla beraber ekonomik ,sosyal, kiiltiirel ve g¢evresel kaynaklarin
tikenme grafiginde ki artis gelismekte olan proje yonetim sisteminin getirilerindendir.
Glinlimiizdeki  tartigmalar  siirdiiriilebilirlik ~ {izerine oldugundan, insanlarin
stirdiirtilebilirlik ihtiyaglarint buna gore karsilamak igin proje yonetim sistemi
gelistirilmelidir (Sar1, 2017).Teknolojinin gelismesiyle beraber iiretim segenekleri
artarak cesitlenmistir. Bu nedenle malzeme cesitliligi ile yapim yontemi ve tiretim
planlamasinin énemi giderek artmus, insanlar farkl ihtiyaglarin1 kesfederek tasarima
yonelmis ve bunu iiretime gegirmislerdir. Insaat endiistrisindeki miihendislik,
malzeme temini ve iiretim siirecinin paydaslar1 kaynaklarini yiiklendikleri bir¢ok proje
arasinda paylastirirlar.Projelerin uygulamalarmma baslamadan o6nce planlamalar
yapilmaktadir.Bu yapilan planlamalara program denilir. Program,bir grup projeyi
koordinasyonlu bi¢cimde yonetmektir. Bu projeleri ayri ayri yonetmenin faydali
olmadig1 durumlarda gereklidir. Bu anlamda, her bir yiiklenici kendine ait programi
yonetir (Ersoz, 2002). Proje yonetimi, olagan faaliyetlerin yonetiminden ¢ok farklidir.
Karmagik ve 6zgiin ¢abalar olmalari, birbirini izleyen veya birlikte yiiriitiilen ancak
tekrarlanmayan faaliyetlerden olusmalart nedeniyle projelerin  yonetimi, o6zel
orgiitleme bigimlerini ve 6zel olarak gelistirilmis planlama ve denetim tekniklerini
gerektirir. Genel yonetim konusunda egitim ve deneyim , etkin bir proje yonetimi igin
yeterli degildir. Proje Yonetimi giiniimiizde ayr1 ve son derece karmasik bir yonetim
alan1 olarak gelismektedir (Kiirk¢tioglu, 2015).Bu arastirma kapsaminda incelenen
caligmalarda, yapim siirecinin giderek daha karmasik bir siire¢ haline gelmesi
nedeniyle zaman, maliyet, siire ve kalite yoniinden verimliligin azaldig1 tespit
edilmigtir. 1lgili ornekler incelendiginde bu kavramlarin tasarim siirecini
zorlagtirdigini da gormekteyiz. Mimari ve i¢ mimari uygulama projelerinin siirekli
gelisen teknolojik imkanlarla beraber biiyiik 6l¢ekli projelerin  uygulamaya
gegirilebilmesi icin ¢ok fazla sayida teknik uzmanlik gerektiren ekipler bir araya

gelerek faaliyet gostermek zorunda olduklari igin proje yonetimi yeni bir meslek dali



olarak gelismistir. Proje yonetimi hem aktif sirketler hem de yeni kurulan sirketler i¢in
oldukca onemlidir. Karmasik problemlere ve karmasik siireclere sahip biiyilik dlgekli
isletmeler hedeflerine proje yonetimi ile daha agik ve kolay bir sekilde ulasabilirler (Cal,
2017).

Pek ¢ok projede bastaki planlama ile belirlenen hedefler ve gergeklesen hedefler
arasinda bir sapma gergeklesmektedir. Bu sapmalar genellikle sonug kalitede sapmalara
neden olmakta ve projelerin basarimina olumsuz etki etmektedir. Projelerin basarisizlik
sebepleri en basta proje tasarim agamasinda yapilan hatalardan kaynaklanmaktadir. Bu
durum, tasarim agamasinin irdelenmesi ve hatalarin arastirilmasi gerekliligini

dogurmustur.

Mimari tasarim, bir¢ok etkenle iligkili ihtiyaca cevap veren tekrarli bir tasarim
stirecidir. Giinlimiizde bu siirecin tek bagina mimar tarafindan yiiriitilmesi giderek daha
da imkansiz bir hal almaktadir. Farkli disiplinlerin bir araya gelerek bir tasarim ekibi
olusturmasi Ve tasarimin biitiinlesik bir yontem ve Bina Bilgi Modeli tabanli teknolojik

¢oziimler ile yiirtitiilmesi zorunlu bir hal almaktadir.

Bu stire¢ ¢ok karmasik olmakla beraber siire¢ 6nceden kapsamli bir sekilde
planlanarak karmasikliktan kurtarilabilir. Belirli bir tecriibeye sahip mimarlar bile bu
stireci yonetmekte zorlanabilmektedirler ve proje paydaslarina farkli zamanlarda yanlis
enformasyonlar yayinlayabilmektedirler. Yapim yontemlerinin zenginlesmesi ile
birlikte bazen de tasarim siiresince ¢oziilemeyen sorunlarin sahada pratik bir sekilde

¢ozmeye ¢alismak gerekmektedir.

Mimari bir projenin basarili bir sekilde sonuglanmasi i¢in paralelinde yiiriiyen bir
yonetim stireci de olmak zorundadir. Gliniimiizde bu siire¢ mimarlarin yénetimine
birakilmis olup proje igerisinde yer alan farkli ekiplerin mimarlar tarafindan organize
edilmesi beklenmektedir. Proje boyutlar1 biiytidiik¢e bu organizasyon karmasiklasip
zorlasmaktadir. Mimarlik disiplini daha ¢ok tasarim kaynakli olmasindan dolay1 bu
etkinlikler mimarlar tarafindan aktif bir sekilde yerine getirilememektedir. Birgok
mimar tasarim odakli olup sahadan uzak kalmis ve uygulanamaz tasarimlar yaparak

tiretimleri zorlagtirmaktadir.

Bu gibi sikintilar1 yok etmek i¢in ¢éztimler olusturulmus ve farkli uzmanliklar

gelistirilmeye baglanmistir. Uygulanabilir tasarimlar igin tasarim siirecine ¢ok fazla
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sayida uzmanlar da katilmaya baslamigtir. Gliniimiizde tasarim yonetim amaci,
katilimcilarin beklentilerini g6z 6ntinde bulundurarak projelerin zamaninda hedeflenen

kalite ve maliyette sonuglandirilmasidir.

Proje yonetimi kavrami zaman, maliyet ve kalite agisindan akademik calismalarla
desteklenmeli ve tniversitelerde ders niteliginde verilmeli tilkemizde bu alt yap:
saglanmalidir. Bu ¢alismada, mimari ve i¢c mimari tasarim yonetimi, maliyeti etkileyen

kavramlar1 proje yonetimi bakis agisiyla ele alinacaktir.

1.1 Problemin Tanimlanmasi

Mimari tasarim farkli disiplinleri bir araya getirmektedir. Tasarlayan ve iireten
Kisiler farkli organizasyonlara iiye olarak bu siirecte yer almaktadirlar. Projelerin
ozellikle yapim siireglerindeki maliyet artiglar1 amaglanan siire disina ¢ikilip daha
uzun stiren projeler ve bundan dolay1 yasanan gecikmeler bunlarin Oniine
gecilebilmesi igin Kaliteden 6diin vererek projenin teslim edilmesi gibi durumlar

yasanmaktadir.

Bu sebeplerin 6niine gegilmesi i¢in proje yonetim kavrami ortaya ¢ikmustir.
Tasarimin oldugu her yerde yonetim siireci olmak zorundadir. Tasarimin gergege
dontigsmesi igin farkli ekiplerin etkisi yadsinamaz bir gergektir. Bu kavram tizerinde
yapilan ¢alismalar genellikle ge¢mis tecriibelere dayali yonetim anlayisi bakis agisi ile
yapilan ¢alismalardir. Bu aragtirmalara istinaden mimari ve i¢ mimari bu projelerin
tasarim siirecinden yapim asamasina kadar yonetim disiplini ile ele alinmasi gerekliligi

diistiniilmektedir.

1.2. Calismanin Amaci

Tasarimin oldugu her yerde yonetim siireci olmak zorundadir. Tasarimin gergege
dontigmesi igin farkli ekiplerin etkisi yadsinamaz bir gergektir. Bu kavram iizerinde
yapilan ¢alismalar genellikle ge¢mis tecriibelere dayali yonetim anlayisi bakis agisi ile
yapilan ¢alismalardir. Bu aragtirmalara istinaden mimari ve i¢ mimari bu projelerin
tasarim slirecinden yapim asamasina kadar yonetim disiplini ile ele alinmas1 gerekliligi

distiniilmektedir.



Diinyada proje yonetimi uygulamalar1 saglikli bir sekilde uygulansada iilkemizde
bu durum ayni1 degildir. Yasadigimiz iilkede mimari tasarim yonetimi kavrami
gelismekte olan bir kavram oldugu igin insanlar bu konuda yeterince bilgi sahibi
degildir. Mimarlik egitiminin tasarim odakli olup imalata odaklanilmamasindan
dolay1 bu siireci daha da zorlagtirmaktadir. Bu bilincin insanlar iizerindeki etkisi
oturmadigindan dolay1 proje yapim siirecinde maliyet géz 6niine alinarak kaliteden
yoksun iiretimler yapilmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, proje yonetim bakis
acistyla uygulanmis mimari projeleri inceleyerek iyi, kotii, eksik ve gelistirilmesi

gereken yanlarinin ortaya konulmasidir.

Proje yonetim kaynaklarinin arastirtlmasi, bu kaynaklarin uygulanabilirligi ve
mevcut proje uygulamalarindaki etkisine yonelik bulgular sunmak bu tezin amaglari
arasindadir. Bu ¢aligmada, tasarim yonetim kavrami proje yonetim bakis agisiyla ele

alinarak maliyet ve kalite gbz 6niinde bulundurulacaktir.
Bu arastirmanin iki temel amaci vardir:

e Siirekli tekrar eden sorunlari tespit ederek,bu sorunlarin ortaya ¢ikma
sikliklarini ve yapim uygulama alanindaki yarattigi problemleri 6nlemek igin
¢oziimler saglamak (Arastirma sorusu:Projelerin uygulamalarina baglarken

cikabilecek sorunlara karsi alinabilecek ne tiir galismalar yapilmalidir).

e Proje siireclerindeki olumsuzluklar: en aza indirmek i¢in proje yonetim
stireclerini iyi degerlendirebilmek ve bu yonetim anlayislarin1 benimsetmek

(Arastirma sorusu:Proje yonetim siireglerini etkileyen faktorler nelerdir).
1.3. Calismada izlenilen Yontem

Calismanin arka planin1 betimlemek ve ilgili bilimsel ¢alismalar1 irdelemek amaci
ile kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle Proje Yonetimi
disiplini incelenmis olup arkasindan bu aragtirmaya temel teskil eden kalite zaman ve
maliyet hedeflerindeki sapmalar1 inceleyen bilimsel ¢alismalardan bir ¢esit altlik ve

kontrol listesi olusturulmustur.



1.amaca ulasmak igin kullanilan yontemler;
e Literatiir taramasi
e Vaka analizi

2.amaca ulasmak i¢in kullanilan yontemler;

e Literatiir taramasi
e Vaka analizi
e Uzmanlar goriisme

seklindedir.

Bu ¢alismada,ii¢ adet 6rnek olay iizerinden literatiir taramalar1 yardimiyla
belirlenen ¢ergeveye bagli olarak vaka analizi galismasi yapilacaktir. Arastirmaci,
uygulama yapan mimari bir ofisin hem tasarim hem de uygulama kisminda galisarak
Iyi ve kotii yonetilmis proje siireglerini basindan sonuna kadar incelemis ve
yonetimine katkida bulunmustur. Bu siiregte elde ettigi bulgular1 ¢alismaya
yansitilmistir.

Bu arastirma konusu ile ilgili belli basli bilimsel ¢calismalara 6zet referans
verilmektedir. Tezin birinci boliimiinde ¢alismanin amaci,problem tanimi,yontemi ve

literatiir galismalarina yer verilerek tezin tanimlamalar1 yapilmistir.

Ikinci béliimde proje kavrami, proje yonetim kavrami, proje ydnetimindeki temel
unsurlar, proje yonetiminin tarihsel gelisimi ve proje yonetim kavrami literatiir

aragtirmalar1 yontemi ve alan ¢aligmasi ile anlatilmaktadir.

Ucgiincii boliimde proje ydnetim siireclerinden tezin iizerinde durdugu ydnetim

stiregleri segilerek detayli olarak literatiir taramasi yontemiyle anlatilmaktadir.

Daordiincii boliimde kalite kavraminin boyutlari izerinde durularak literatiir

arastirmalariyla anlatilmaktadir.

Besinci boliimde alan arastirmasi olarak maliyete etki eden faktorler alan galismasi

yontemiyle anatilmaktadir.



Altinc1 boliimde tezin sonug kismi yer almaktadir yapilan literatiir arastirmalariyla ve

alan ¢alismalariyla birlikte elde edilen sonuglar anlatilmaktadir.

1.4. Literatiir Calismalari

Tiirkiye’de ve yurtdisinda proje yonetimi ve maliyet ile ilgili yapilan ¢alismalar

asagida Ozetlenmistir.

**Proje Yonetiminde Basar1 Kriterleri Uzerine Bir Arastirma *’adli galismada,
savunma sanayi firmalarinda yiiriitiilen projelerin basarisi ile proje yonetimi bilgi alant
uygulamalar1 arasindaki iliskinin tespitine yonelik gelistirilmistir. Bu maksatla
savunma sanayi projelerindeki basar1 algis1 ve basari diizeyi ile proje yonetimi bilgi
alan1 siireglerinin uygulanma derecesi uygulanan anket ile tespit edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda ozellikle zaman ve iletisim yonetimi uygulamalarinin proje
performansi ile, zaman, kalite, insan kaynaklar1 ve paydas yonetimi uygulamalarinin
ise paydas tatmini boyutu ile dogru yonde bir iligkisinin oldugu belirlenmistir. Bu
durum ozellikle biiyiik 6l¢ekli ve ¢ok paydas bulunduran projelerde sistematik proje
yonetimi yaklagimlarinin proje basarisi tizerinde son derece énemli oldugu seklinde
yorumlanmistir. Proje yoneticilerinin genellikle miihendis olmasi ve kaliteyi tiim proje
yasam dongiisiine yayilan bir siire¢ olarak gérmemeleri nedeniyle kalite uygulamalari
ile proje performansi arasinda iligki bulunmadigi degerlendirilmistir. Ayrica, Savunma
sanayi kuruluslar1 ile ihtiyag sahiplerine gelecekteki projelerin basar1 ile

tamamlanabilmesine yonelik oneriler gelistirilmistir (Kursunoglu, 2019).

**Toplu Konut Uretiminde Proje Yonetiminin Siire, Maliyet Ve Kalite Acisindan
Incelenmesi *’adl1 calismada, Insanligin varolusundan beri siiregelen barinma ihtiyaci,
zamanla niifusun artmasi ve sehirlesmenin artmasi ile hizli bir sekilde biiyiiyen konut
yapimu sektoriine doniismiistiir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ve diger iilkelerde
konutun pahali olmas1 ve bir zorunluluk olmasi konutun daha optimum maliyette, daha
cabuk zamanda ve en verimli sekilde insa edilmesi gerekliligini ortaya koymustur.
Calismada, proje ve proje yonetimi tanimlari, amaglari ve ilkeleri incelenmistir. Proje
yonetiminin gelisimi, giinlimiizdeki 6nemi, proje yonetim metodolojileri, proje

yonetim teknikleri ve proje yonetimi sisteminin bilgi alanlarindan bahsedilmistir.



Doérdiincii kisimda proje yonetiminin {i¢ boyutu olan siire - maliyet - kalite kavramlari
incelenmistir (Toltar, 2019).

“’Insaat Proje Yonetiminde Basar1 Faktorleri:Bir Uygulama ’adli ¢calismada, tiim
isletmelerin hedefi, projeleri istenilen hedeflerle kapatmak olsa da bir¢ok nedenden
dolayr bunun miimkiin olmadig1 bilinmektedir. Projeler istenmeyen bir sekilde
tamamen veya kismen basarisizlikla kapatilabilmektedir. Basarisizlikla tamamlanan
projelerin isletmelere maliyetleri kritik diizeyde yiiksek olabildigi bilinmektedir. Bu
yiizden projeleri basariyla tamamlayabilmek icin proje yonetimi de 6nemli hale
gelmistir. Bu ¢alismada, proje yonetimindeki basariy etkilen faktorleri incelemek, bu
faktorlerinin hangilerinin daha 6nemli arastirmak amag¢lanmistir. Uygulama igin 6nce
pilot ¢alisma yapilmis; pilot ¢alismanin sonucunda da projelerde yer alan sektor
profesyonellerine genel anket uygulamasi yapilmistir. Sonug olarak anket katilimcilart
ile verilen cevaplar arasindaki istatistiksel analizler yapilmistir. Calisma sonucunda
detayli ve giincel proje plani, proje ekibinin rol ve sorumluluklarmin belirlenmesi,
proje paydaslarinin iletisimi, tecriibeli ekip, tecriibeli proje yoneticisi ve tist yonetim
destegi faktorlerin 6nemli oldugu ayrica hedef koyma, proje plani olusturma, proje
ekibi olusturma ve kaynak yonetimi noktalarina isletmelerin proje yonetim basarisi

icin odaklanmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir (Naml, 2012).

*‘Proje Yonetimi El Kitab1”’ adli ¢alismada, Giiniimiizde projelerin stratejik amag
ve hedeflerinin optimum zamanda ve optimum maliyette ger¢eklesebilmesi igin proje
yonetimi teknikleri her firma igin bir zorunluluk haline gelmistir. Projelerin
gecikmeden, mevcut kaynaklar kullanilarak tamamlanabilmesi, hata ve basarisizlik
riskinin en aza indirgendigi ¢alisma ortaminin yaratilmasi igin etkin bir proje yonetim
sistemi gereklidir. Bu amagla projelerin yonetilmesinde proje yonetim teknikleri olan
PERT ve CPM siklikla kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin temeli proje yonetiminin faal
firmalar i¢in 6nemli oldugu kadar yeni yatirnmcilar i¢inde ¢ok onem arz ettigini
gostermektir. Olgek olarak biiyiik ve karmasik ikilemler gerektiren projeler, proje
yonetim teknikleri sayesinde daha anlasilir ve kiigiik pargalara ayrilir. Buradan
hareketle yeni yatirnmcilar, uygulamay: istedikleri projelerdeki belirsizlikleri,
olusabilecek aksakliklari, daha projeye baslamadan gorebilmekte ve buna gore onlem
alabilmektedirler (Demirel, 2014).



>*Mimari Tasarim Biirolarmin Proje Yénetimi Olgunluk Seviyelerini Olgen Bir
Model (Arch-PMM) ’adli ¢alismada bu tezin amaci, “Mimari Tasarim Biirolarinin
Proje Yonetimi Olgunluk Seviyeleri’ni (Arch-PMM) 6l¢en bir model gelistirmektir.
Arch-PMM’in amac ise, verimli ve etkili tasarim icin elverisli bir ortam olusturmaktir.
Arch-PMM seviyesini arttirmak, mimari tasarim biirosunun, yiiksek kaliteli mimari
tasarim siireci i¢in gereken kaygilara odaklanmasini kolaylastirir. Arch-PMM 6l¢iim
yontem biliminin doru olarak ¢alisip ¢alismadigini belirlemek igin, secilen mimari
tasarim biirolar1 ile kismi yapili bir anket yiritiilmustiir. Bu ¢alima, mimari tasarim
biirolarinin Proje Yoénetimi uygulama ve siiregleri tizerinde duran ilk denemedir.
Mimari tasarim biirolarinin giincel Proje Yonetimi Olgunluk seviyesini belirlemek
amaci ile 5 asamali bir Proje Yonetimi Olgunluk Modeli gelistirilmistir. Tiirkiye
Serbest Mimarlar Dernegi’nin (TSMD) 71 tiyesi ile, modelin gegerliligini denetlemek
amaci ile kismi yapili bir anket gergeklestirilmistir. Mimari tasarim biirolarinin
demografik yapisini resmetmek amaci ile baz1 demografik sorular yoneltilmis, boylece

hem olgunluk seviyesi hem de demografik veriler incelenmistir (Beset, 2017).

**Proje Yonetiminin Gemi Insaat Sanayisinde Uretim Maliyetlerine Etkisi *’adli
calismada, yonetim ve organizasyonun temel taslarindan biri olan proje yonetimi ve
planlamas1 ile proje safhalar1 ve prosesleri incelenerek Gemi Insaat sanayisinde
uygulanmasi irdelenmistir. Bilimsel proje ve proje yonetimi yaklagimlari incelenmis
ve proje yonetiminin diger yonetim sekilleri arasindaki baglanti ortaya konmustur.
Ayrica proje yonetiminin temel islevleri anlatilmistir proje yonetimi safhalari ve
projenin vazgecilmez unsurlar1 olan proje yasam egrisi, proje sahibi ve proje
organizasyon yapilar incelenmistir. Proje basarisinda 6nemli faktor olan projelerin
sona erme prosesleri ayrintilariyla incelenmis ve projelerde organizasyonel yapinin
onemine deginilmistir.Proje yonetim prosesleri olan proje entegrasyon, alan, maliyet,
zaman, kalite, insan kaynaklari, iletisim, risk ve tedarik yonetimleri incelenmistir. Her
bir prosesin alt boliimleri bir sistem anlayisiyla analiz edilmistir. Proje yonetiminde xi
basarty1 belirleyen faktorler incelenmistir. Proje yonetiminde proje planlama ve proje

kontrol araglarindan olan CPM teknigi irdelenmistir (Akan, 2006).

“’I¢c Mekan Tasarim Hizmetlerinde Proje Yénetimi >’adli calismada, proje yonetim
kavrami, i¢ mekan tasarim hizmetleri kapsaminda ele alinmistir. Proje yonetimi her

tirlii insan ve malzeme kaynagmin, proje baslangicinda saptanmis hedefler (proje
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amaci, maliyeti, zaman, kalite) dogrultusunda ve bu proje siireci igerisinde, idare ve
koordine edilme fonksiyonu seklinde tanimlanmistir. Calismada ilk o6nce, proje
yonetiminin i¢ mekan tasarim hizmetlerine uygulanabilirligi bu tanim paralelinde
ortaya konulmus; is veya hizmet birimlerinin hizmet alanlar1 tanimlanmis; bir ig¢
mekan tasarim hizmetinin safhalarinin proje hayat dongiisii i¢inde siireglendirilmesi
gerekliligi meslek {izerinde incelenmistir. Boylece proje hayat dongiisii igerisinde,
projenin zaman, iletisim, insan kaynaklari, malzeme, maliyet gibi farkli birimlerinin
planlama, yiiriitme, izleme ve kontrolii modern yonetim teknikleri dikkate alinarak
tartigilmistir. Bunun yani sira, proje yonetim kavramlarmin Tiirkiye’de i¢ mekan
tasarim hizmeti veren firmalar tarafindan uygulanabilirligi arastirilmistir.
Arastirmanin temel amaci, i¢ mekan tasarim isinde, proje yonetiminin bu firmalar igin
gegerliliginin aranmasi olmustur. Arastirma sonucunda elde edilen veriler

degerlendirilip yeni ¢alismalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur (Sahinoglu, 1997).

’Organizasyonel Degisimin Bir Pargas: Olarak Proje Yonetim Ofisi (PMO): Bir insaat
Sirketinde PMO Kurulumu ve Operasyonlari’” adli ¢alismada siirekli degiskenlik
gosteren piyasa kosullarinda uygulanan projelerde karsilasilan riskler , organizasyon
gerektiren islerdeki iletisim ve koordinasyon problemlerini dnlemek amaciyla proje
yonetim  ofislerinin  insaat sektoriindeki yeri tanitilmaktadir.Caligmanin  ilk
boliimiinde,proje yonetim ofislerinin kurulmasi siirecinde izlenen yontem ve faydalari
anlatilmaktadir.Ikinci boliimiinde ise proje ydnetim ofislerinin kurulumundan beri sirket
icerisindeki sagladig katkilar anlatilmaktadir.Bu ¢alismanin literatiire katkisi,akademik
caligmalarda elde edilen bilgilerin pratikte giinliik is hayatimiza nasil katki sagladigini

anlatmaktir (A. E. Yildiz, O. B. Tokdemir, 2014).

2.PROJE KAVRAMI VE PROJE YONETIMI

Proje yonetim kavraminin bilinmesi i¢in proje ile ilgili tanimlarin,gerekliliklerin
bilinmesi gerekmektedir.Proje yonetim kavraminin bilinci i¢in bu temel tanimlarin

bilinmesi 6nem tasimaktadir.Bu boliimde,proje yonetim kavramini Olusturan yapi taslari



incelenmistir.Proje kavrami,proje yoOnetim anlayisi,proje yonetim ekibi ve proje

yonetiminin tarihsel gelisimi detayli olarak incelenmistir.

2.1 Proje Tanimi

Proje kavraminin birgok tanimi vardir. Proje yonetimi enstitiisii (PMI), projeyi
benzersiz bir {iriin, hizmet ya da sonu¢ ortaya koymak i¢in gergeklestirilen gegici
faaliyetler olarak ifade etmektedir. (PMBOK,2013). Proje belirli hedefler
dogrultusunda planan maliyet ve programlar dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetler
biitiintidtir. Her proje farkli bir amag¢ dogrultusunda yapilsa dahi birgok ortak 6zellik
barindirmaktadir. Proje tanimi1 bir proje yoneticisi ya da bir tasarim uzmani devreye
girmeden o&nce projenin ihtiyacini netlestirmek i¢in mal sahibi tarafindan
hazirlanabilecegi gibi, proje yoneticisi ve tasarim profesyonellerinin katilimi ile de
hazirlanabilmektedir (Uysal, 2018).

e Her proje 6zgiindiir.
e Girdi ve ¢iktilar1 mal ve hizmet olmaldir.
e Projelerin baslangig ve bitis tarihleri mutlaka olmalidir.

e Belirli bir hedef dogrultusunda olmakla beraber zaman ve maliyet hesaplamalari

dogrudan yapilmalidir.
e Proje kaynaklar1 dogrudan belirlenmelidir.(insan giicii, makine giicii vb.)

Bir proje, trtinler, hizmetler veya sonuglar olan benzersiz ¢iktilar yaratir. Her
projenin belirli bir baslangici ve kesin bir sonu vardir. Projenin hedeflerine
ulasildiginda veya netlestiginde sona ulasilmaktadir. Her durumda, bir projenin siiresi
siurlidir. Projeler devam eden gabalar degildir. (PMBOK, 20004)

Bu tanimlara goére proje belirli bir amaca ulagmak i¢in, ihtiyaglara cevap veren,

baglama ve bitis siireleri belirli olan farkli organizasyonlar1 barindiran kaynaklar
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harcayan, maliyet ve zaman dogrultusunda 6zgiin olarak yapilan faaliyetlerdir (Sekil
2.1).

HEDEF

o
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/

Sekil 2.1. Proje islevi
Bu kapsamda, projeyi yoneten ekipler , planlar dogrultusunda hareket etmektedir.
Her yapilacak ya da yapilmasi planlanan isleri detaylica inceleyerek bu islerde

gorevlendirilecek kisi ve kurumlarin gorevleri net olarak belirlenmektedir.

ZAMAN
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Y
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Sekil 2.2. Proje yonetimi
Projenin kapsami, maliyeti ve zamani gibi nitelikler birbirinden ayirt edilmeksizin
irdelenerek ihtiyag ve beklentiler dogrultusunda planlamalidir (Sekil 2.2).

Projelerin planlanmasinda ilk olarak proje performansi i¢in gerekliliklerinin, finans
kaynaklarinin, faaliyetlerin ve projeden beklenen Kkalitenin belirlenmesi, uygulama
asamasindaki projenin kontrolii i¢in ise gelismelerin izlenerek planlanan ile uygulanan

arasinda karsilastirmalar yaparak gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve ayrica proje igin
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belirlenen siire igerisinde ve ongoriilen maliyet c¢er¢evesinde, beklenen performans
diizeyinde, gerekli kaynaklar1 kullanarak sonuglar tiretilmesinin hedeflenmesi 6nem
teskil etmektedir. Bu anlayis ve organizasyonda sekillenen proje de, proje yonetimi igin

gerekli verileri saglayabilmektedir.(Kiitiik¢tioglu, 2015)

2.2 Proje Yonetim Kavram

Proje yonetimi bilgi, beceri ve araglarin uygulanmasidir. Proje yonetimi kapsaminda

yiriitiilen faaliyetler planlama, gozlem ve kontrol olarak gruplara ayrilir (Sekil 2.3).

PLANLAMA

e

PROJE YONETIMI GOZLEM

KONTROL
ETME

Sekil 2.3. Proje Yonetim Kavramlari

Bu baglamda projenin hangi siiregte nasil sonug verecegi planlanmali uygulama
esnasinda planlama haricinde yapilmamasi gerekenler hususunda gozlem yapilarak
incelenir ve sonunda kontrol edilerek {irtin teslim edilir. Projelerin belirli bir alt ve st
sinirlart olmalidir. Proje planlamalar1 yapilirken giincel veriler kullanilarak ileriye doniik
planlar yapildig: i¢in bu planlamalar giivenilir olmak zorundadir. Proje sonuca ulastiginda
belirli bir kalitede olmak zorundadir. Bundan dolay1 bir projenin amaci proje
baslangicindan hedeflenen zaman, maliyet ve Kkalite olgiitleri belirlemektedir. Bu

kavramlar birbirinden farkli goziikse de birbirleriyle oldukga baglantilidirlar.

Bu ii¢ kavram hep kendi igerisinde dengeli sekilde ilerlemek zorundadir. Ornek verecek

olursak bir proje belirlenen zamanda yetismiyorsa Kkaliteden odiin vererek o isi
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sonlandirmak dogru olmaz ya da zamaninda yetistirmesini saglamak i¢in maliyetleri

yiikseltmek gibi.

Dogru bir planlama yapabilmek i¢in bu ti¢ etkeni dogru kullanan ekipler kurarak projeyi
basarili bir sekilde sonlandirip teslim etmek gerekmektedir. Projeler birbirleri ile
baglantili farkli uzmanliklara sahip katilimcilardan olusmaktadir. Bu farkli uzmanliklar
farkli  organizasyonlar1 olusturarak projelerin  basarili  sekilde yiriitiilmesini
zorlastirmaktadir. Glintimiizde proje yonetimine énem verilmediginden kaynakli ¢ok
fazla maddi kayiplar yasanmaktadir. Bu kayiplarin 6niine gegebilmek icin bu konularda
uzmanlasmis kisiler tarafindan bu siire¢ en kisa zamanda, en diisiik maliyetle ve en

yiiksek kalitede tamamlanmasi i¢in ¢alismaktadir (Sekil 2.4).

‘ PROJE YONETIMI ‘

MIMARLIK ON HAZIRLIK
MUHENDISLIK DETAYLAR J
ELEKTRIK ‘ + [ SOZLESMELER ‘ —— ‘ PROJE
N
{ MAKINA } { PLANLAMA VE TAKVIM }

{ DANISMANLAR ‘ [ FINANSMAN ‘

Sekil 2.4. Proje yonetim organizasyonu

Bir proje siireci uygulamaya gegilmeden ciddi bir sekilde planlama gerekmektedir.
Proje planlamasinda belirlenen amag¢ dogrultusunda proje yonetim ekipleri tarafindan
caligmalar yapilmaktadir. Bu calismalar, bu projenin neden, nigin, nasil yapilacagini
projeye katilan farkli organizasyon ekiplerinin gorev ve sorumluluklarini belirleyerek,
projenin baslangi¢ bitis takvimi hazirlanmali ve projenin maliyeti ¢ikarilmalidir. Bu
calismalar projenin organize edilmesi, proje siirecinin kolaylikla yiiriitiilmesi igin
yapilmasi gereken altyap: ¢alismalaridir. Bu ¢alismalarin yapilmasi projenin ilerleyen
sathalarinda ¢ikabilecek sorunlari onlemede yardimci olacaktir. Giiniimiizde projeler

genellikle bu planlamalar yapilmadan baslatilmaktadir ve ciddi zaman ve maliyet
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kayiplarina sebep olmaktadir. Bunlarin oniine gecebilmek adina galismalar yapilmali
igsverenler bilinglendirilmelidir. Proje programinin yapilmasi proje yonetimdeki en biiyiik

faktorlerden biridir. Proje programlamasi yapilarak projede kullanilacak ekipmanlarin,

malzemelerin listesi yapilmali ve olusturulabilecek sorunlarin 6niine ge¢ilmelidir.

Sekil 2.5. Is planlama ve programlama

Bu siirecler birbirini takip etmektedir. Farkli organizasyonlar bu siirecin igerisindedir

ve farkli gorev tanimlari olmasina ragmen birbirleriyle baglantili galismaktadir (Sekil 2.5)

Burada belirtilen ok isaretleri kalinliklar1 bakimindan farkli anlamlara sahiptirler.
Genel olarak tanimlayacak olursak kalin olarak ¢izilmis ok isaretleri bilgi ve paray1 ince

olarak c¢izilmis ok isaretleri ise malzeme ve enerjiyi temsil etmektedir.

14



2.3 Proje Yonetimindeki Temel Unsurlar

Projeyi 5 temel unsur olusturur (PMBOK, 2013). Bu unsurlar baslatma, planlama,
uygulama, kontrol ve kapatma olarak tanimlayabiliriz (Sekil 2.6).

UYGULAMA PROSESI

Proje Plant
Geligtirme

:> Yardimei Proses

: : 4 —

Teklifler | — J

Kontrol

Kaynak

Sekil 2.6. Proje uygulama asamalar1 (Deniz, 2000)
2.3.1 Baslatma

Insaat sektorii, tiim diinyada ulusal ekonomilerin &nemli bir bélimiinii
olusturmaktadir ve toplumlarin sosyal ve ekonomik refahmi arttirmaktadir. Insaat
projeleri dogasi geregi karmasik olup, tasarim ekibi, danisman ekipleri, tedarikgiler,
treticiler ve bir veya birka¢ miiteahhitin koordinasyonunu gerekmektedir
(Okul,2019).Proje baslangici, projenin resmi onaylarinin alinmasi ve diger Siireglerin
tanimlanmasi olarak belirtilmektedir (PMBOK, 2013). Proje baslangi¢ safhasinda bir
ihtiyag ortaya konmus olmakta, boylelikle projenin gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir
(Yasan, 2019).

2.3.2 Planlama

Bu safha, projeler daha 6nce yapilmamus ilk defa yapilacak oldugu igin en 6nemli
safthadir. Ancak projeler sadece bu safhadan ibaret degillerdir.Proje planlamasinin
yani sira proje amaclari da o6nemli bir unsurdur. Planlama asamasinda, proje

maliyetlerini, proje uygulama parametrelerinin, performans raporlarinin, zamanin ve
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kalitelerin belirlenmesi gerekmektedir. Projede ne yapilacagi, ne kadar siirede

tamamlanacagi ve nasil baslanacaginin belirlendigi asama planlama asamasidir.

2.3.3 Uygulama Kontrol

Uygulama asamasi iki kisimdan olusmaktadir. Bu asamalardan birincisi projenin
ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli olan g¢alismalarin yapilarak projenin fiziksel olarak goriinim
kazanmaya basladigi asamadir. ikinci asama ise, projenin daha onceki asamalarda
belirlenmis standartlara gore uygunlugunun kontrol etme asamasidir. Yani bu asamada

projeler siire, maliyet, kalite performanslar1 bakimindan incelenmesi gerekmektedir.

2.3.4 Kapatma

Bu evre projelerin resmi olarak sonlandirma evresidir. Projelerin en kisa asamasi
olmasina ragmen en 6nemli asamasidir. Projelerin zamaninda, kalite performanslarina
ve belirlenen maliyette sonlanmasinin belirlendigi en 6nemli agsamadir. Projedeki tiim

sozlesmelerin Ve siireglerin tamamlandig: evredir.

2.4. Proje Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Proje yonetimi kavrami uzun yillar dncesinden beri varolmus 1945 sonrasi soguk
savas silahlarinin gelistirilmesi ig¢in uygulanan yeni yontemlerin anlasilmasi siirecinde
ortaya atilmig daha sonra Apollo uzay araci gorevi sirasinda NASA tarafindan
gelistirilmistir.Proje yonetiminin tarihi konusunda oldukga fazla arastirma yapilmis
bazi verilere gore misir piramitlerinin proje yonetimde en biiyiik etken oldugu tartisilsa
da ABD silahli kuvvetler tarafindan gelistirilem atom bombasinin Manhattan Projesi
ile basladig1 kanis1 daha yaygindir (Kursunluoglu, 2019). Amerika’da ger¢eklesen
sanayi devriminden sonra gelisen sanayi, ulasimin hizlanmasi ekonominin yeniden
sekillenmesine neden oldu. Bu hizli gelisimin 6niine gegemeyen insanlar ve kurumlar
icin hem firsat hem de tehdit olusturmaya basladi. Bu tehditler proje yonetimini

dogurmustur.

Proje yonetimi ile ilgili cok fazla bilimsel ¢alisma yapilmistir. Bunlardan ilkini
Frederick Taylor gerceklestirmistir. Taylor yonetim tekniklerinin bilimsel olarak
analiz edilebilecegini ve gelistirilebilecegini gostererek yonetim anlayisinda yeni bir

sayfa agmistir. Yeni yonetim anlayisinin bir diger 6nciisti Henry L. Gantt (1917)
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tarafindan ise proje izleme ve degerlendirme yontemi olarak giiniimiizde de yaygin bir
sekilde kullanilan, PERT (Program Evaluation and Review Techniques) ve CPM
(Critical Path Method)’ in temelini olusturan Gantt Semalari’n1 gelistirilmistir
(Kursunluoglu, 2019).

Bu semalar proje yonetimde kullanilan semalar haline gelmistir. Siireg igerisinde
proje yonetimi kavraminin yayilabilmesi i¢in bazi adimlar atilmistir. Uluslararasi
Proje Yonetimi Birligi (IPMA-1965) ve Proje Yonetimi Enstitisi (PMI11969)
kurulmus ayrica Prompt Il (1975), Kisitlar Teorisi (1984), Scrum (1986), PMBOK
(1989), Kazanilmig Deger(1989), Prince (1989), Prince2 (1996), Kritik Zincir (1997)

vb. yayinlar ve kuruluslarla proje yonetimi desteklenmistir (Kursunluoglu, 2019).
2.5. Proje Yonetim EKibi

Proje Yonetimi; planlanan bir projeyi gerceklestirmek icin gerekli tiim bilgi,
beceri, arac ve tekniklerin bir arada kullanilmasidir (Kiitiikgtioglu, 2015). Bu yonetimi
dogru yapabilmek icin bazi kisilere ihtiya¢ vardir. Mimari projelerde bu projeleri
genellikle uygulamay1 yapacak olan mimarlar yonetir. Yonetici mimarlar birden fazla
organizasyonlarm planlanmasi, takip edilmesi ve kontrol edilmesiyle ilgilenmelidir.
Proje yoneticilerin gorev ve sorumluluklari vardir. EKip olusturmak pek ¢ok durum
igcin onemlidir. Ancak fonksiyonel (islevsel) uzmanlarin ve destek gruplarinin entegre
olmas1 gereken disiplinlerarasi karmasik islemlerin oldugu ¢alisma ortamlarinda ekip
olusturmak daha da onemlidir. Boyle bir dinamik ortamda proje yoéneticilerinin etkin
bir ekip kurabilmek igin tiim kurumsal ve davranigsal degiskenlerin etkilesimlerini ¢ok
Iyi bilmeleri ve farkli egilim ve uzmanliklari olan insanlarin verimli ¢alisabilecekleri
bir ortam yaratmay1 yapabilmeleri gerekir. Eger boyle bir ekip olusturulabilir ve etkin

bir sekilde yonetilebilirse ¢alismalar ¢ok daha basarili ve ortaya c¢ikan iiriin ya da
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hizmet ve bilgiler piyasada mevcut olanin en iyisi olabilecektir (Bayraktaroglu,
2015),(Sekil 2.7).

PROJE EKIBI UZMANLIK ALANLARI

Sekil 2.7. Proje ekibinin ihtiya¢ duydugu uzmanlik alanlari
Proje yoneticileri yirittiikleri her konuda uzman degildirler ancak farkli organizasyon

ekiplerine gorev ve sorumluluk vermek zorundadirlar (Sekil 2.8).

PROJE PLAN VE
PROGRAMLAMA
GOZLEM YAPMA
YASANAN PROBLEMLER 4—@C)NETiCISI « | PROJEYONETIM
EKIBI
PERFORMANS
RAPORLARI

A

KAYNAKLAR

Sekil 2.8. Proje yoneticisi sorumluluklari
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Yukarida goriildiigii tizere proje yoneticisinin gorev ve sorumluluklar vardir ve bu
sorumluluklar baska organizasyonlar tarafindan yapilmamasi durumunda proje
yoneticisi veya ekibi sorumlu olmak zorundadir. Proje yoneticisi isverene rapor
vermek zorundadir.Bu raporlar belgelenerek saklanmalidir. Proje yoneticilerinin veya

proje yonetim ekibi;
e Isveren ve proje arasindaki iletisimi saglamak,

e Uygulamaya baslamadan 6nce sozlesmeleri kontrol edip miisteri ile fikir birligi

olusturmak,

e Proje organizasyonlarmi olusturarak projede gorevli kisilere gorev ver

sorumluluk vermek,
e Proje gereksinimlerini ve faaliyet planlarini belirlemek,
e Malzeme temini saglamak,
e Teknik ve idari faaliyetleri yonlendirmek ve entegrasyonu saglamak,
e Sozlesmeye ve projeye uygunlugunu gézlemlemek,

e s giici malzeme, ekipman gibi eksiklikleri iist birimlere ve etkilenen

departmanlara raporlamak,
e Proje baglamadan planlanan hedeflere ulagmak i¢in iyi plan yapmak,
e EKipte olusabilecek ¢ekismeleri 6nlemek,
e Projenin basariyla sonuglanacagini ekibe inandirarak onlar1t motive etmek,
e Gorev ve sorumluluklar1 uygun ve dengeli bir sekilde ekibe dagitmak,
e Miisteriyi tatmin etmek igin ¢aba sarfetmek,
e Projenin planlar ¢ergevesinde gelisimini gozlemleyerek onleyici tedbirler almak,

gibi sorumluluklara sahip olmak gereklidir.
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3.PROJE YONETIM SURECLERI

Proje yonetim kavramu, tarih boyunca bir¢ok yerde uygulandigi
goriilmektedir.Bu boliimde proje yonetim siiregleri,proje yonetim bilgi alanlari

detayli olarak incelenmektedir.

Proje yonetimi, bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin uygulanmasidir. Proje
gereksinimlerini karsilamak i¢in proje faaliyetlerinin planlanmasi gerekmektedir
(PMBOK, 2004). Projeyi olusturan siiregler birbirini takip eder bu siiregleri
birbirinden bagimsiz olarak kabul etmemek gerekir. Etkili bir proje yonetimi,
birbirleri ile sebep-sonug iligkisi kapsaminda bagli olan siireglerin etkilesimlerinin
basarili bir sekilde yonetilmesi ile miimkiindiir (Toltar, 2019). Her proje yonetimi
stireci proje yonetimine dogrudan katki saglayacagi i¢in detaylica incelenmelidir
(Sekil 3.1).

l PROJE YONETIM SUREGLERI

BASLATMA — PLANLAMA — IZLEME }q—» KONTROL BITIRME

Sekil 3.1. Proje yonetim siiregleri

Yukarida da verilen sekilde proje yonetim siiregleri baslatma, planlama, izleme,
kontrol ve bitirme olarak PMI (PMBOK, 2008) verileri dogrultusunda 5 gruba ayrilir
ve bu stirecler birbirleriyle beraber yiiritiilmektedir (Sekil 3.2).
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BASLATMA SURECI H PLANLAMA SURECI H YURUTME SURECH j—p[IZLEMEVE KONTROL SURECI }_p‘ BITIRME SURECI
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PROJE KAPSAMI ( PROJE KAPSAMI ) PROJE KAPSAMI ].
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@
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Sekil 3.2. Proje Siiregleri
Baslatma evresi projenin amacini proje kapsamini, proje paydaslarinin belirlendigi
ve proje ihtiya¢ ve kaynaklarin tespit edildigi evre olarak tanimlanabilir (Ceceloglu,
2019).

Planlama evresi projenin kapsamini belirleyerek proje hedeflerine dogru
ilerlemeyi gerektiren evredir. Bu projenin hedeflerini etkileyecegi icin oldukca
onemlidir. Projenin ilerleyen asamalarinda karsilasilabilecek riskler tespit edilerek
onlemler alinmali ve belgelenerek saklanmalidir. Bu evrede projede gorevlendirilecek
kisi ya da kisiler uzmanlik alanlarina gore secilerek gorev dagilimi yapilmalidir.
Yirtitme evresi belirli sartnamelere ve sozlesmeler bagh kalinip kalinmadiginin
kontroliinii saglayarak olusabilecek risklerin oniine ge¢meyi amaglar. izleme ve
kontrol evresinde projenin gidisati kontrol edilerek zaman, maliyet ve Kkalite
bakimindan proje hedeflerince dogrultusunda kontrolii saglanir. Bitirme evresinde

proje siiregleri sonlanarak proje teslim edilir.
Proje yonetim siireglerinde;
e Proje tanim dokiimaninin hazirlanmasi,

e s dagilim Agacinin hazirlanmasi ve onaylanmasi,
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e Proje Yonetim Planinin hazirlanmasi ve onaylanmasi,

e Proje planlarinin proje yonetim planinda yer alan takvime uygun olarak hazirlanip

onaylanmasi,
e Ihtiyac olmas1 durumunda planlarin giincellenmesi,
e Proje alt yapisinin gelistirilmesi,
e Projeye ait ¢iktilarin sonuglandirilmasi
e Teslimatlarin yapilmasi,

e Proje kapanis raporunun hazirlanmasi ve onaylanmasi gibi eylemler yer
almaktadir (Ceceloglu, 2019).

3.1 PROJE YONETIM BILGI ALANLARI

Proje yonetiminde kullanilan ara¢ ve teknikler vardir. Bunlar PMBOK
standartlarina gore 9 ayr1 boliime ayrilmaktadir. Sekil 3.3’de de gorildiigi tizere
bunlar; proje kapsam yoénetimi, proje entegrasyon yonetimi, proje tedarik yonetimi,
proje maliyet yonetimi, proje kalite yonetimi, proje insan kaynaklari1 yonetimi, proje

iletisim yonetimi, proje risk yonetimi, proje zaman yonetimi olarak ayrilmaktadir.

[ PROJE YONETIMI ]
PROJE e GaASYON PROJE KAPSAM YONETIMI PROJE ZAMAN YONETIMI ’
PROJE MALIVET YONETIMI PROJE KALITE YONETIMI PROJE i“i%ANNEﬁmNAKLAR' }
PROJE ILETISIM YONETIMI PROJE RISK YONETIMI PROJE TEDARIK YONETIMI

Sekil 3.3. Proje bilgi alanlar
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Yonetim alanlart alt siirecleri, girdilere belirli yontemler uygulanarak ¢iktilarin
elde edildigi siireclerdir. Alt siire¢ elemanlart olarak tanimlanabilecek girdiler,

yontemler ve ¢iktilarin kisaca agiklanmaktadir. Bunlar;
e Girdiler: Isleme hazir belgeler
e Yontemler: Ciktilar elde etmek icin girdilere uygulanan teknikler

e Ciktilar: Belgelenebilir sonuglardir (Bolposta, 2001).
Bu tez calismasinda mimari projelerde zaman, maliyet ve kalite kavramlari
tizerinde alan calismas: yapildigindan proje bilgi alanlarindan bu 3 siire¢ ayrintili

olarak incelenmektedir.

3.1.1. Proje Zaman Yonetimi

Zaman yonetimi bir projenin dogru yapilip yapilmadigimin en biyiik gostergesidir.
Projenin zamaninda tamamlanmasi amaciyla kullanilan yontemdir. Bir projenin
istenilen hedefler dogrultusunda zamaninda bitirmek olduk¢a karmasik ve zor bir
slireg gerektirir. Bunun en biiyiik sebeplerinden biri plan ve programlar yapilmadan
projenin ilerletilmeye c¢alisilmasi gayretidir. Bu siiregteki ana amag, proje takvimini
ile projeyi izlemek ve kontrol etmek i¢in zaman temel ¢izelgesini olusturmaktir
(Kursunluoglu, 2019). Zaman kavraminin proje basarisinin 6l¢iilmesinde net bir ifade
Ozelligi olmasindan dolay1 performans degerlendirme unsurlarindan biri olarak
gosterebiliriz. Proje zamanini iyi yonetebilmek sézlesme sartlarina uygun yonetim
imkani1 sagladigi gibi diger rakip firmalara kiyasla net bir rekabet avantaji
olusturmaktadir (Namli , 2012).

Cambridge Sozligi'ne (2019) gore “Planli faaliyetlerin  veya yapilmasi
gerekenlerin bir listesinin yapilmasinin veya yapilmasinin amaglandig1 zamanlar1 veya
tarihleri gosteren > gizelge olarak tanimlanmistir. Insaat sektérii genellikle proje bazli
olmasi1 nedeniyle zaman yonetimi tim proje hedeflerine ulasmak i¢in ¢ok onemlidir
(Ileri, 2019). Her proje 6zgiindiir yani bir defaya mahsustur. Bu yiizden her proje
uygulanmaya baslamadan énce planlamasi yapilmaktadir. Ozellikle insaat sektdriinde
bu gibi yonetimler, santiye ortamindaki belirsizliklerden kaynakli olarak oldukca
zordur. Ciinkii santiyelerde uygulamalar1 prova edecekleri bir ortam s6z konusu

degildir. Proje yonetim siireglerinde mimar, miithendis veya proje ekibi yoneticileri
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gecmis deneyimlerinden edindikleri kazanimlarla bu planlamalar1 yapmaktadir. Proje
zaman yonetimi, projenin zamaninda tamamlanmasini saglayan faaliyetler biittiniidiir.
Proje zaman yonetimi, proje igin bir is programinin gelistirilmesi ve projenin bu

programa uygun olarak yapilmasi ile ilgilidir (Demirel, 2014), (Sekil 3.4).

FAALIYET
SIRALAMASI

i SUFIQI?tllEYRI—i:lL—iN > PROGRAM . PROGRAM
vl TAHMINI = GELISTIRME - KONTROLU
TANIMLAMA

\ FAALIYET
KAYNAGI

TAHMINI

Sekil 3.4. Proje zaman yonetimi

Bu adimlari kisaca tanimliyor olursak;

e Faliyet Tanmmi: Belirli zaman g¢izelgesi eyleminin belirlenmesi. Yapilmasi
gereken belirli program aktivitelerinin belirlenmesi proje ¢iktilarini iiretmek igin
gerceklestirilebilir.

e Faliyet Siralamasi: Aralarindaki bagimliliklarin belirlenmesi ve belgelenmesi
etkinliklerinin siralanmasi.

o Faliyet Kaynagmmn Tahmini: Tir ve miktarlarin tahmin edilmesi. Her bir
cizelge etkinliginin gerceklestirmek igin gereken kaynaklar.

e Faliyet Siiresi Tahmini: Calisma periyotlarinin sayisinin tahmini. Bireysel
program sayisinin tahmin edilmesi icin gereklidir.

e Program Gelistirme: Aktivite dizilerini, siirelerinin, kaynaklarin1 analiz etme,
proje zamanlamasini olusturmak i¢in gereksinimler ve zamanlama kisitlamalarini
igerir.

e Program Kontrolii: Proje programinda yapilan degisiklikleri kontrol etmek.

Bu siiregler birbirinden ayri tanimlasa da birbirleriyle hep baglantilidir. Her bir

stire¢ proje yonetici ekipleri tarafindan planlanmaktadir. Projenin hacmine ve
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ihtiyaglarma gore proje ekibi olusturulur. Projeler kisimlara ayrilarak planlamalar
yapilmaktadir. Bazi kii¢iik projelerde bu siralamalar birbirlerine o kadar baglidir ki tek
bir siire¢ olarak goriilebilmektedir. Ne kadar ayni siiregler gibi goziikselerde hepsinin
arag Ve teknikleri farklidir. Proje zaman yonetiminde, bu siiregleri gergeklestirmeden
once proje yonetim ekibi tarafindan bu siiregler planlanir ve gelistirilir. Projenin
kriterlerini ve prensiplerini belirleyen proje takvimini gelistirmek ve kontrol etmek
zaman yonetimi siiregleri ara¢ ve teknikler projenin 6zelliklerine gore degiskenlik

gosterirler.

Proje yonetimi konusunda faaliyetler ve amaglar arasinda dogrudan bir baglanti
yoktur. Genellikle uygulamalarda faaliyetler amaca giden arag¢ olarak goriilmektedir.
Bu ¢ok kullanilan bir yontemdir. Bu sekilde kulanilmayan projelerde faaliyetlerin

ortaya ¢ikardiklar iiriinler amag olarak goriilmektedir (Sekil 3.5).
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Faaliyet Tanmim

A-) Girdiler
1-) Is aynisim yapisi
2-) Proje alan beyam
3-) Tanhi bilgi
4-) Varsayimlar
B-) Araclar ve Yontemler
1-) Ayrigma
2-) Sablonlar
C-) Ciktilar
1-) Faaliyet listesi
2-) Destekleyici detaylar
3-) Is aynsim yapisi
glincelleme

v

Faaliyet Siralamas

A-) Girdiler
1-) Faaliyet listesi
2-) Uriln Tanm
3-) Zorunluluk bagimhiliklar
4-) Ihtiyari bagimhiliklar
5-) Harici bagimhiliklar
6-) Kisitlamalar
7-) Varsayimlar

B-) Araclar ve Yontemler
1-) Oncelik diyagram metodu
(PDM)
2-) Ok diyagrami metodu
(ADM)
3-) Kosullu diyagram metodu
(CDM)
4-) Network sablonlan

C-) Ciktular
1-) Proje network diyagram
2-) Faaliyet liste giincelleme

YONETIMI

PROJE ZAMAN I |

Faaliyet Siire Tahmini l

A-) Girdiler
1-) Faaliyet listesi
2-) Kisitlamalar
3-) Varsayimlar
4-) Kaynak gereksinimleri
5-) Kaynak kapasitesi
6-) Tarihi bilgi
B-) Araclar ve Yontemler
1-) Uzman yargisi
2-) Kiyasi tahmin
3-) Benzetim
C-) Ciktilar
1-) Faaliyet siire tahmini
2-) Faaliyetlerin temeli
3-) Faaliyet liste glincelleme

v

Program Gelistirimi

A-) Girdiler
1-) Proje network diyagranu
2-) Faaliyet siire tahmini
3-) Kaynak gereksinimleri
4-) Kaynak havuz tammi
5-) Takvimler
6-) Kisitlamalar
7-) llerletme ve gecikmeler
B-) Araclar ve Yontemler
1-) Matematiksel analiz
2-) Siire sikistirmasi
3-) Benzetim
4-) Kaynak diizeyleme
5-) Proje yonetim yazilin
C-) Ciktilar
1-) Proje programu
2-) Destekleyici detaylar
3-) Program yOnetim plam
4.) Kaynak giincellemesi

Program Kontrol

A-) Girdiler

1-) Proje programi

2-) Performans raporlan

3-) Degisim talepleri

4-) Program yonetim plam
B-) Araclar ve Yontemler

1-) Program degisim kontrol

sistemi

2-) Performans élciileri

3-) llave planlama

4-) Proje yonetimi yazilimi
C-) Ciktilar

1-) Program giincelleme

2-) Diizeltmeler

3-) Alinan dersler

Sekil 3.5. Proje zaman yonetimi siiregleri (Akan, 2006)
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Faaliyet Tanimlamasi

Faaliyet tanimlamasi, projelerle ilgili alinan kararlara yonelik eylemlerin kayit
altina alinmasi ve tarif edilmesidir. Proje sonucunda hedeflenene ulasabilmek igin

faaliyet tanimlamalar1 kesinlesmis olmalidir.

Girdiler: Is ayrisim yapisi, alan beyani, tarihi bilgi (tecriibe edilmis bilgi) ve
kisitlamalar, varsayimlar; projenin amacina dogru ilerlemek icin kesin kabul edilen

bilgilerdir.

e Is aynsim yapisi: Uygulanacak projenin kapsami belirlendikten sonra yapilir.
Proje iceriginde neler var olacagi belirlenerek, proje araglarinin hedeflere gore
belirlenerek planlandigi semadir. Bu olusturulan semada yer almayan isler bu
projenin igerisinde degildir.

e Alan Beyani: Projenin ozelliklerini ve hedeflerini belirleyen asamadir. Projede
alinacak kararlar1 belirlemek icin yapilir.

e Tarihi bilgi (Tecriibe edilmis bilgi): Daha 6nce yapilmis benzer projelerden
edinmis bilgidir.

e Kisitlamalar: Proje yonetim ekibinin (mimarlar, miihendisler, proje yonetim
ofisleri) sinirlarini ¢izen faktordiir.

e Varsaymmlar: Proje icin dogru kabul edilen bilgilerdir.Her zaman dogru
cikmayacagi icin bir risk faktoriidiir.

e Arac ve Teknikler: Proje girdilerinin belli tekniklerle sonuca ulagtirma
yontemidir.

e Ayrisma: Proje elemanlarini daha kontrollii yonetmek igin daha kiigiik pargalara
ayrilmasidir.

e Sablonlar: Yeni yapilacak proje i¢in gecmis projelerde kullanilan listelerin
bazilar1 kullanilabilir.

e (Ciktilar: Projede kullanilacak biitiin faaliyetlerin igerir.

o Faaliyet listeleri: Projede calisacak kisilerin listeleri daha iyi anlayabilmeleri igin
yapilan eylem listeleridir.

e Detaylar: Projede tanimlanmais biitiin eylemleri kisitlamalari i¢eren belgedir.
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e s ayrisim yapisinin giincellenmesi: s boliimii semasini kullanirken proje ekibi
eksik veya ihtiyag duyulan eylemleri belirlemek icin giincellestirme
yapilmaktadir.

Faaliyet siralamasi

Eylemlerin birbirleriyle iliskilerini tanimlanip belgeler haline getirilmesidir.
Dogru bir diyagram olusturulabilmek i¢in faaliyetler sekilde siralanmasi
gerekmektedir.Genellikle bu siralama isleri bilgisayarla dijital ortamda yapilmalidir.
Daha kiiciik 6l¢ekteki projelerde manuel sekilde elle de yapilabilir. Faaliyetlerin dogru

bir sekilde siralanmasi i¢in planlama asamasi olusturulmalidir.
Iyi bir planlama yapmak igin asagidaki maddelerin dogru uygulanmasi gerekir:

e Karar verme siireci

e Eylemlerin gelecek iliskilerini belirleme

e Bagimsiz kararlar1 entegre ederek bir sistem olusturma

e Kaynaklar ve kisitlamalar degerlendirilerek sistemin giincellenmesi

e Sistem ici eylemlerin hiyerarsik bir siraya konulmasi ile eylem kiimeleri
olusturma

e Eylem kiimelerini ele alarak “Bilgilerin arastirilmasi®, “Alternatif olusturulmasi®
ve “Se¢im yapilmasi*

e Eylem siirelerinin belirlenerek dékiimantasyona gegilmesi.
Girdiler

e Uriin tamm: Uriiniin 6zellikleri ile ilgili belgelerdir. Uriin nitelikleri faaliye
listelerinde goriiniirken iriinlerin etki ettikleri o6zellikler yeniden gozden
gecirilmelidir.

e Zorunlu bagmmhhklar: Yapilacak isin dogasindan gelen ozellikleri tasur.
Genellikle fiziksel bir olaydan bahsedilir. Ornek verilecek olursa ince yap: bir
santiyede sap atilmadan parke yapilamayacagi gibi.

e Zorunlu olmayan etkenler: Proje yonetim ekibi tarafindan belirlenirler.
Dikkatli bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Su bilgilere dayanir:

e Benzer islerdeki tecriibe
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o D etkenler: Projedeki aktiviteler ile projenin i¢inde olmayan aktivitelerin
iligkisidir. Daha once anlatilan zorunluluklar ve kabullerdir.

Arag ve teknikler

e Oncelik diyagramlama metodu (PDM): Faaliyetlerin temsil ettikleri
kutucuklarla bunlarin bagimliliklar1 ok isaretleriyle gosterilen is diyagram
metodudur. PDM kullanilarak olusturulmus bir is diyagram modeli asagida

gosterilmistir (Sekil 3.6).

Aktivite 1 Tamamlaninca Aktivite 2 Baglasin

Aktivite 1 Aktivite 2

v

Aktivite 1 Basglayinca Aktivite 2 Basglasin

Aktivite 1

—pl Aktivite 2

Aktivite 1 Tamamlandiginda Aktivite 2 Tamamlansin
Aktivite 1
Aktivite 2 ]

Aktivite 2 Baslamadan Aktivite 1 Tamamlansin

Aktivite 1 |«

Aktivite 2

Sekil 3.6. PDM diyagram modeli (URL -1)

e Ok diyagramlama metodu (ADM): Faaliyetleri temsilen baslangigtan sona
dogru islevler oklarla temsil edilerek diyagramlar olusturulur. ADM sadece
faaliyetin bastan sona dogru bagimliklarini ifade ederek mantiksal bir ifade
teknigi olustururken yapay faaliyetler kullanir. PDM’den daha az kullanilir.
Asagida ADM yontemiyle olusturulmus diyagram 6rnegi verilmistir (Sekil 3.7).
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Sekil 3.7. ADM diyagram 6rnegi (URL-2)

e Kosullu diyagramalama metodu: Grafiksel Degerlendirme ve Gozden Gegirme
Teknigi yalnizca ok iizerinde etkinlik gosterimini kullanir. Her ok faaliyet

ozelliklerini tanimlar.

Ciktilar
e Proje akis diyagrami: Proje aktivitelerinin veya proje ile ilgili bilgi iliskilerinin
sematik gosterimidir.
e Eylem listelerinin giincellestirilmesi yapilmis olur.

Faaliyet siire tahminleri

Faaliyet siire tahminleri, proje yonetici ekipleri tarafindan gereken is periyotlarin

sayilar1 tahmin edilir.
Girdiler

Faaliyet listesi, kisitlamalar, varsayimlar, kaynak gereksinimleri faaliyet siire

tahminlerini etkiler.

e Kaynak Kapasiteleri: Bazi faaliyetlerin siiresini, kendisine verilen insanlarin
kapasiteleri ve malzeme kaynaklar1 belirlemektedir. Bu durumda kapasite

siirmmizi bilmemiz gerekir.
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e Arsiv Bilgileri: Daha 6nce yapilmig faaliyetlerin kaynak bilgilerinden tecriibe
edinilebilir.
e Proje takim bilgisi: Proje takim tiyelerinin 6nceki projelerden deneyimleri

faydali olabilir.

Arac ve teknikler

e Uzman yargisi:Genellikle siireyi belirlemek zordur.Bunun i¢in gegmis projelerde
yer almig uzmanlara danismak saglikli olabilmektedir. Eger benzer bir is 6nceden
yapilmamis ise 0 zaman riskler ve belirsizlikler artmaktadir. Bu da risk yonetimi
denilen ayr1 bir yonetim siirecinin konusunu olusturmaktadir. Uzman yargisi
projenin girdi miktarlarinin belirlenmesinde de kullanilir. Uzman bir fertten veya
gruptan olusmus olabilir. Misavirlerden, profesyonel teknik kurumlardan da
yararlanilir.

e Kiyasi tahmin: Ileriye yonelik faaliyetlerin tahmini yapilirken, nceden yapilmis
gergeklesmis projelerin siirelerini temel olarak kullanilarak yapilan tahmindir.

e Benzetim: Farkli varsayimlart olan ¢oklu siirecleri hesaplamay1 kapsamaktadir.

Ciktilar

Faaliyet siire tahminleri; bir faaliyeti tamamlamak igin gerekecek is periyotlarinin

muhtemel sayisinin yapildigi tahminlerdir. Faaliyet liste giincellemesi yapilir.
Program Gelistirimi

Faaliyet tanimlamasi, faaliyet siralamasi, faaliyet siire tahminleri 1s1ginda proje
baglangic ve bitis siirelerinin  belirlenmesi asamasidir. Projenin  basariyla

tamamlanabilmesi i¢in baslangig ve bitis tarihleri ger¢ekg¢i olmalidir.

Girdiler: Proje sebeke diyagrami, faaliyet siire tahminleri, kaynak gereksinimleri,
kaynak havuz tanimi; bu kaynaklarin ne zaman, ne sekilde kullanilacagini bilmek

gerekir.
Arag ve teknikler:

e Matematiksel Analiz: Bir kaynak sinirlamasi olmadan biitiin proje faaliyetlerinin

erken geg ve bitirme tarihlerini igerir.
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Siire Sikistirma: Koyulan tarihleri veya diger program hedeflerini karsilamak

i¢in yapilan analizlerdir.

Kaynak Diizeyleme: Gereginden fazla kaynaklarin irdelenerek 6n program

yapilmasidir.
Proje yonetim yazilimi: Projenin gelistirilmesi i¢in kullanilir.

Ciktilar

Proje programi: Projede planlanan her bir is kaleminin baslangi¢ ve bitis
tarihlerini igeren programlar olusturulmalidir.Proje programlari bazi grafikler ve
semalarla anlatilabilmektedir.Bunun igin gantt tablolar1 gibi bazi teknikler

gelistirilmistir.

- Gantt tablolari: Gilinimiizde proje planlamalar yaparken en ¢ok
kullanilan yontemlerden biridir. Gantt Semasinda asamalar tstten alta,
zaman ise soldan saga siralanmistir. Gantt Semas: faaliyet iliski ve

stirelerin gosterildigi en pratik sema yapisidir (Sekil 3.8).

Aktivite A |

Aktivite B

Aktivite C |

pigiite D E—
| | | | |
Hazitan  Temmuz AZustos Eylil Ekim

Sekil 3.8. Gantt diyagrami (Akan, 2006)

e Proje yonetim plami: Projeye baslamadan yapilan degisikliklerin ne sekilde

uygulanacagini tanimlar.
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e Kaynak gereksinimleri: Proje baslamadan once belirlenen kaynak ihtiyaglari

olarak tanimlanur.
Program kontrolii

Proje planlamasindan sonra yapilan degisiklikler uygulama esnasinda sikinti
¢ikarmasin diye yapilan kontrollerdir. Program kontrolii projenin temelini olusturur.
Bu kontroller yapilmadig:i takdirde proje sonuglarindan performans raporlarinda

biiyiik hasara sebebiyet verebilmektedir.
Arag ve teknikler

e Program degisim kontrol sistemi: Proje programlamalar1 &zellikle insaat
sektoriinde degisebilen programlardir. Program degisim kontrolii diger degisim
sistemleri ile bir arada yiiriitilmelidir.

e Performans olgiileri: Proje programlamasinda ortaya ¢ikan hatanin diizeltilip
diizelemeyecegine karar vermektir.

e Ek planlama: Projelerin yapilan programlara sadik kaldigi ¢ok az goriilmiistiir.
Degisen siire tahminleri, faaliyet siralamalari ek planlamayla revize edilmelidir.

e Proje yonetim yazilimi: Belirlenen proje siirelerini takip etmek, izlemek adina
yapilabilen programlamalari i¢in bir aragtir.

Ciktilar

Program giincellemeleri: Projeleri yiiriitmek ic¢in programlarda yapilan
giincellemeler icin yapilan degisikliklerdir. Gerekli goriildigii takdirde ilgili

kisilere bilgiler verilmelidir.

3.1.2. Proje Maliyet Yonetimi

Proje maliyetleri proje baslamadan 6nce belirlenen biitgenin yiiriitiilmesi gereken
stirecleri igermektedir. Proje maliyetleri, projenin faaliyetlerinin sonu¢ vermesi igin
gerekli kaynaklarin maliyetleriyle beraber diistiniilmelidir. Sistem, olanaklar
oOl¢iistinde mal sahibinin muhasebe kodlar1 ile uyumlu bulunmali ve mal sahibi ile
ingaat proje yoneticisinin zamaninda ve kullanabilecekleri tarzda maliyet verilerine

erisimini saglamaktadir (Eker, 2008).
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Proje maliyetlerinin amaglari;

e Projelerin toplam maliyetini belirlemek,

e Projenin onaylanan biitce dahilinde tamamlanmasini saglamak,
o Belirlenen kaynaklarin maliyetini tahmin etmek,

e Bir proje temel g¢izgisi gelistirmeye dahil olmak, ilerleme ile ilerlemeyi

karsilagtirmak temel ve kontrol maliyetleri,
olarak gosterilmistir (Beset, 2007)

Proje maliyet yonetimi, belirlenen biitceyi asmayacak sekilde; kaynak planlamasi,
maliyet tahmini, maliyeti biitceleme ve maliyet kontrolii siireclerini kapsayacak

sekilde planlamalar yapilmasidir (Sekil 3.9).

MALIYET YONETIMI

KAYNAK i iNi MALIYETI i (]
PLANLAMASI MALIYET TAHMINI BUTCELEME MALIYET KONTROLU

Sekil 3.9. Maliyet yonetimi

Kaynak Planlamasi: Faaliyetlerin hayata gegmesi i¢in kullanilacak malzemelerin
tespit edilip planlanmasini igermektedir. Maliyet tahmini, gerekli biitgenin saglanmasi
yoluyla gelistirilmesidir. Bir projenin diizgiin yiiriitiilmesi ve islerin tamamlanmasi
icin gerekli mali kaynaklardir (PMBOK, 2004). Kullanilan kaynaklarin maliyet
tahminleriyle paralel yiirlimesini saglamaktadir. Kaynak planlanmasi igin proje
elemanlarmin ve onlara ait kaynaklarin goriilebilecegi bir WBS (Work Breakdown
Structure) kod sistemi kullanilmaktadir. Kaynak planlamasi tutarli olabilmesi ve kolay
izlenebilmesi i¢in kapsam raporunun ihtiyaca uygun sekilde hazirlanmasi gerekir (

Kocakulak, 1997). Kaynak planlamasi kisaca projede kullanilacak malzemelerin tespit
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edilmesi demektir. Bu islemler maliyet diisiiniilerek paralel sekilde ilerlemelidir (Sekil

GIRDILER ARAG VE TEKNIKLER CIKTILAR

* Is aynisim yapisi + Uzman gorisi « Kaynak ihtiyaglari
« Gegmis donem yapisi + Alternatif tanimlama
« Alan yapisi
* Kaynak havuzu

tanimlama
« Organizasyonel

politikalar

Sekil 3.10. Kaynak planlamasi
Girdiler

Is ayrisim yapis1 (Work Breakdown Structure): Is kirilim yapisi, bir projenin
tim bilesenleri ve proje ¢iktilar1 arasindaki iliskiyi saglar (PMBOK, 2004).
Projenin ihtiya¢ duyacagi kaynaklara ulasimi saglayarak ilk girdileri olusturur.
Projeyi dogru kontrol etmeyi saglamak icin diger planlama siireglerinin ¢iktilart
is ayrigim yapisi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Geemis donem bilgisi: Daha o6nceden benzer proje yapilmissa gegmis
kaynaklardan yararlanilir.

Alan yapisi: Proje 6zelliklerini ve projenin amaglarini icermektedir.

Kaynak havuzu tammmlama: Projenin ihtiyag duydugu kaynaklardir. Ornegin;
daha once ayni islevli projelerde ¢aligmis mimar miihendis se¢imleri gibi.
Organizasyonel politikalar: Projede kullanilacak malzeme segimleri, proje

ekibinde olacak kisilerin se¢imleri konusuna iligskin politikalardir.

Arag ve teknikler

Uzman goriisii: Bu siiregte kullanilacak ara¢ ve yontemlerden olan uzman goriisii

daha 6nce deneyime sahip kisilerde maliyet tahmini yapmada yararlanilir.
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e Alternatif tammmlama: Cesitli yaklasimlarin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan

tekniklerden biridir. Ornegin; farkli uzmanlik alanlarina sahip kisilerce farkli

bakis agilartyla konuyu ele almak.

Ciktilar

e Kaynak ihtiyaglari: Ne tiir kaynaklara ihtiya¢ oldugunu ve projede ¢alisacak

kisilerin kullanacagi kaynaklarin planlamasidir.

Maliyet tahmini

Projeyi etkileyecek en onemli unsurlardan biri maliyettir. Bu nedenle projede
belirlenen is kalemleri, ¢alisacak kisilerin sayilart ve niteliklerini i¢eren maliyet
tahminleri yapilmalidir. Bu tahminler degisen enflasyon sartlarindan dolay1 gelecek
projelerde maliyetleri tahmin etmede referans olmasi agisinda kur bazli hazirlanmasi

gerekir. Bu tahminler sayisal bir sonuca ulagtirmak i¢in yapilir. Yapilacak is kalemleri,

malzemeler, hizmet bedelleri ayr1 ayr1 hesaplanmalidir (Sekil 3.11)

GIRDILER

+ Yapim isleri dokimi
« Kaynak ihityaclari

« Kaynak raigleri

« Is stire tahminleri

« Tarihsel bilgi

* Hesap tablosu

ARAG VE TEKNIKLER

« Benzer tahmin
yapmak

« Parametrik model

« Asagd! yukari tahmin

« Bilgisayar ortamlari

CIKTILAR

« Maliyet tahmini
« Destekleyici detaylar
« Maliyet yonetim plani

Girdiler

e Yapmm Isleri Dokiimii (Work Breakdown Structure): Projeleri daha saglikl
yonetmek, kontrol etmek ve projeleri herkes tarafindan kabul edilmis temel
hiikiimlere dayandirmak i¢in faaliyetlerin listeleri yapilmalidir. Yapim isleri

dokiimii faaliyetleri organize etmede projeyi tamamlayan firiinlerin listelerini

cikarir.

Sekil 3.11. Maliyet tahmini
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Kaynak ihtiyaclari: Yapim isleri listesi yapilirken ¢ikan kaynak ihtiyaglarinin

miktarlarini ve tiirlerini ortaya ¢ikarir.

Kaynak raigleri: Proje yoneticileri tarafindan maliyet hesaplamalar1 yapilirken
kullanilacak ekipmanlarin birim fiyatlar1 bilinmeli bilinmiyorsa bunlar tahmin

edilmelidir.

Is siire tahminleri: Yapilacak islerin siirelerinin sayisal olarak tahmin
edilmesidir. Bunlar islerin miktarini ve o isi yapan kisilerin performanslarina bagl

olarak hesaplanmalidir.

Tarihsel bilgi: Eski kaynak ve uzmanlarin tecriibelerine dayanarak maliyet
stireleri tahmin edilmektedir. Bu tahminler igin eski proje dosyalar1 ve daha énce

ayni1 projelerde gorev almus kisilerin goriisleri dikkate alinarak yapilir.

Hesap tablosu: Bu maliyetler sirket muhasebelerinde belgelenerek

saklanmalidir.
Arac ve teknikler

Benzer tahmin yapmak: Benzer tahmin yontemi ancak uzman kisiler tarafindan
yapilabilir. Bu tahmin yontemi yukardan asagi olarak adlandirilir. Gegmis
projelerde ayni Ozelliklerde proje yapildiysa ancak bu tahmin yontemi

kullanilabilir.

Parametrik model: Parametrik modeller, proje maliyetini hesaplamak ve sayisal
veriye ulastirabilmek i¢in matematik model olusturur. Model olustururken
mevcut bilgiler tam oldugunda ve modelde bulunan parametreler 6l¢iilebildiginde

bu modeli kullanmak dogru olacaktir.

Alttan yukar1 tahmin: Bu tahmin yonteminde is kalemlerinin tek tek
maliyetlerini belirlenir ve sonra toplanarak toplam maliyet elde edilir.

Bilgisayar destegi: Yazilim programlari kullanilarak maliyet hesaplamalar

yapilir.
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Ciktilar

e Maliyet tahmini: Proje is kalemlerinin, gerekli kaynaklarmn maliyetlerinin
belirlenerek toplanarak tahmini maliyet hesaplamasidir. Bu maliyetler sunulurken
toplam maliyet olarak ya da is kalemlerinin ayr1 ayr1 maliyetleri sunulabilir. s
kalemleri iscilik, malzeme, ekipman ve hizmet bedelleri olarak kalemlere
ayrilabilir. Gegmis projelerdeki maliyetleri karsilastirmak adma bu islemler

genellikle Usd, Euro kur bazli para birimleri ile yapilir.

e Destekleyici detaylar: Maliyet kalemleri detaylandirmak ister. Kesfin nasil

yapildigi, tahmin edilen isin kapsamlarini ortaya ¢ikarmak gerekir.

e Maliyet yonetim plani: Maliyet yonetim plan1 bir isin maliyet sapmalarini nasil

bir plan gergevesinde idare edecegine dair yapilmasi gereken planlamalardir.

Maliyet biit¢eleme

Projenin performansimi 6l¢mek icin yapilan her isi kalemlere ayirmak gerekir.
Proje biitceleri genellikle is¢i sayis1 ve projede harcayacaklari zamanin garpimiyla elde
edilir (Sekil 3.12).

GIRDILER ARAC VE TEKNIKLER CIKTILAR
« Maliyet tahmini « Maliyet planlama ve « Temel maliyet plani
* Yapim isleri dokimi arag teknikleri

« Proje programi

Sekil 3.12. Maliyet biitceleme
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Girdiler

e Maliyet tahmini: Proje faaliyetlerinin tamamlanmasi i¢in gerekli kaynaklarin

maliyetlerinin yaklasik olarak elde edilmesidir.

e Yapim isleri dokiimii: Uygulamas1 yapilacak olan islerin kalemlere ayrilarak

fiyatlarin yerlesecegi proje elemanlarina tasinmasidir.

e Proje programi: Bir projeye baslamadan proje takvimleri olusturularak
baslangic ve bitis tarihleri belirlenmelidir. Bu yapilacak olan takvim

maliyetlerinde hesaplanmasinda yardimci1 olacaktir.

Arag ve teknikler

Maliyet arag ve teknikleri: Her is kalemi i¢in biit¢e olusturmada kullanilir.

Ciktilar

Temel maliyet plani: Projedeki maliyet performanslarinin izlendigi ve 6l¢iildiigi

biitce analizleridir. Belli araliklarla maliyetler gelistirmektedir.
Maliyet kontrolii

Projede maliyet akist sapmasmin olustugunun belirlenmesi, sapmalarin
sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi ve gergeklesen sapmalarin yonetilmesini saglayan

safhadir (Toltar, 2019). Maliyet kontroliiniin genel olarak su ifadeleri ilgilendirir:
- Maliyet planlarinda olusan degisimleri incelemek,
- Programda olan degisiklikleri incelemek,

- Programlardaki degisiklikleri projeye fayda saglayacak hale getirmek,
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Proje planlamada ve kontroliinde yaygin bir uygulama proje i¢in maliyet egrisi

denen kiimiilatif giderler tablosu olusturmaktadir. Kiimilatif maliyet egrileri (S egriler

de denir) maliyet varyanslarini bir bakista izleme i¢in kullanighdir. Planlana giderler

egrisinin yiiksekligi ile gergeklesen giderler egrisinin yiiksekligi arasindaki fark

verilen herhangi bir zamandaki varyanslarin parasal degerinin temsil etmektedir.

Ideali, gergeklesen giderler egrisine ¢ok yakin olmasidir (Akan, 2006),(Sekil 3.13).

Yigisimh Maliyet

Sekil 3.13. Kiimiilatif maliyet egrisi 6rnegi (Akan, 2006)

Ts

3
s - _Maliyel
Gergek Mahye\ e Artist
//
ilerleme PR ST —‘,, i
s 7 T
ey 8"
Ag 5 L
./ l’
. = s %
Bir Onceki i
G kl 4 a5
bk et 7 . Planlanan Biitce
Mg Maliyeti ve Is
4 Degeri
/
> ~ - Siire
: ey Gergek Artisi
. - ;C1p PP Degeri * >
¥ e
S
Z. 2T | e
ITas Ta Zaman

Tg

Maliyet kontrolleri bir projenin pozitif ve negatif yonlerini tespit eder (Sekil 3.14)

+ Temel maliyet plani

+ Performans raporlar
« Degisiklik istekleri

* Maliyet yénetim plani

GIRDILER

ARAC VE TEKNIKLER

- Maliyet degisikligi
kontrol sistemi

- Performans ol¢limu

- Ek planlama

= Bilgisayar destegi

Sekil 3.14. Maliyet kontrolii
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Girdiler

Temel maliyet planlari: Projedeki genel maliyet performansini 6lgmek, izlemek
ve kontrol etmektir. Bu doneme gore tahmini maliyetlerin toplanmasiyla
gelistirilmistir ve genellikle S egrisi seklinde yapilan grafiklerle ifade edilir
(PMBOK, 2004).

Performans raporlari: Performans raporlari ileriye doniik hareket etmemizi
saglar. Proje ekibini yonlendirirken gegmisteki biitcelerle ve is nitelikleriyle

karsilagtirmalar yapmamiz1 saglar.

Degisiklik istekleri: Biitgenin artmasi ya da azalmasiyla ilgili olarak resmi ya da

gayri resmi olarak talep edilen degisikliklerdir.

Maliyet yonetim plani: Maliyetlerde olusan degisikliklerin nasil planlanacagina

dair fikir veren yonetim planlaridir.
Arag ve teknikler

Maliyet degisikligi kontrol sistemleri: Maliyet yonetimi planinda belgelenen bir
maliyet degisikligi kontrol sistemi, maliyet temel ¢izgisinin degistirilebilecegi
prosediirlerdir (PMBOK, 2004).

Performans oél¢iimii: Performans 6l¢iimleri maliyet hesaplamalarinda en 6nemli
araglardan biridir. Maliyet sapmalarinda neyin sebep oldugu tespit edilerek bu

sapmalarin onemliligi tartisilmaktadir.

Ek planlama: Genellikle proje planlamalarinda sapmalar goriilmektedir.Bunun
icin ek planlamalar yapilarak bu sapmalar olusturabilecekleri zararli etkenleri

onlemek, maliyet planlamalarin1 yeniden yapmak gerekir.

Bilgisayar destegi: Yazilim programlari maliyet planlamalarin1 kontrol etmek

i¢in kullanilabilmektedir.
Ciktilar

Giincellenmis maliyet tahminleri: Projenin ilerleyisine gore maliyetler

giincellenerek tiim ilgili kisiler bilgilendirilmelidir.
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e Biitce giincelleme: Temel maliyet planinda yapilan degisiklikleri kapsar. Bu

giincellemeler projenin amaci ve kapsamina gore revize edilmektedir.

e Diizeltme islemi: Diizeltici faaliyet, isletmenin gelecekteki beklenen
performansini getirmek igin yapilan her seyi kapsar. Proje yonetim planina uygun
olarak projelendirilir (PMBOK, 2004).

e Ara tahminler: Toplam proje maliyetinin proje yapim siirecindeyken proje

performansina gore yeniden hesaplamalarin yapilmasidir.

3.1.3. Proje Kalite Yonetimi

Kalite yonetimi; projelerin hedeflenen standartlara gore yapilmasini saglayan,
ongoriilen istekleri karsilayan kalite planlanmasini, kontrolii saglayan siirectir. Kalite
yonetimi projenin istenilen sonuglara ulasabilmek i¢in fonksiyonlar igermektedir.
“Kalite, bir olguya iligskin belli bir ihtiyac1 gidermek tizere 0 olgunun sahip olmasi
gereken Kkarakteristikler biitiiniidiir”.Kalite en temel anlami ile “ihtiyaglara
uygunluk”tur (Ercoskun, 1998). Kalite planlanmasi, kalite kontrol, kalite giivencesi,
kalite gelisimini kapsamaktadir. Projede kalite yonetimi, projede iistlenilmesi gereken
gereksinimlerin tatmin edici bir sekilde karsilanmasini amaglayan siiregtir. 1.S.0
(International Organization for Standardization), projelerde kalite yonetimini “kalite
politikasinin, kalite hedeflerinin ve kalite sorumluluklarmin belirlenmesi, bunlarin
saglanmasi amaciyla kalite sistemi dahilindeki kalite planlama, kalite kontrol, kalite
giivenceleme ve Kalite gelistirme gibi alt siireclerin ’uygulanmasi seklinde

tanimlamaktadir (Bolposta, 2001). Proje kalite yonetiminin amaglari vardir.

Bunlar:

Miisteriyi tatmin etmek,

Proje ihtiyaglarina cevap vermek,

Ihtiyaclar1 karsilamak,

Tasarimlarin kullanilabilirligine emin olmak,
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Kalite yonetim uygulama siirecleri, projenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in proje
yoneticilerinin uygulamasi gereken yontemleri ele almaktadir. Kalite hedefleri, kalite
politikalar1 ile tutarli olmalidir. Kalite hedefleri, dlgiilebilir ve/veya kontrol edilebilir
olmalidir. Hedefler politikalarin alt agilimlar1 olarak diizenlenmektedir (Sekil 3.15).

(Yaman, 2011). Sekil 3.13’te proje hedef ve konular1 detaylica anlatilmaktadir.

Hedet Konulan s Hedet ozellikler::

UZUN VADE HEDEFLERI Olgiilebilir
Yenilik Revize Edilebilir
Verimlilik Zaman Takvimine bagl
Kalite . ercekci
Cevre Degerlerini Koruma KISA VADE HEDEFLERI EET
Karhhk Ana hedeflere uyumlu
Buyume
Calisanlarnn ALINAN VEYA ALINACAK -|Kisa vade hedeflerin
v.D. I$IN HEDEFLERI gerceklesmesine hizmet etmeli

Sekil 3.15. Kalite hedef ve 6zellikleri (Yaman,2011)

Kalite yonetim siireci, projenin gereksinimlerine cevap verecek ve projenin
isteklerine cevap veren bir sistemdir. Bu yonetim siireci, kalite planlama, kalite

giivencesi Ve kalite kontrol olarak 3 asamadan olugsmaktadir (Sekil 3.16).

KALITE YONETIMI

KALITE PLANLAMASI KALITE GUVENCESI KALITE KONTROLU

Sekil 3.16. Kalite yonetim agamalari

Kalite planlamasi

Kalite planlamasi, hangi kalite standartlarinin projeyle ilgili oldugunu ve bunlarin
nasil karsilanacagini belirlemeyi icermektedir (Sahinoglu,1997).Miisterinin isteklerini
karsilayacak kalite standartlarmin ve projenin gerektirdigi kalite standartlarinin

planlama siirecidir. Kalite planlamasi olusturulurken, proje yonetim ekibinin
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yapmakla yiikiimli oldugu gorev ve sorumluluklarinda listesi olusturulmalidir. Kalite

planlama siireci diger alt siireglerle beraber yiirtitiillmesi gereken bir siiregtir.

Kalite Kontroliiniin Gergeklestirilmesi, proje yonetim planinin geregi olarak, kalite
oOlgiitlerinin yerine getirilmesi, ¢alisma performansimin ve ortaya c¢ikan iriine ait
verimin Slgiilmesi, degisiklik talebi var ise gergeklesip gergeklesmediginin kontrolii
gibi bazi girdileri igermektedir (PMBOK, 2008),(Sekil 3.17).

GIRDILER \ ( CIKTILAR \

« Kalite politikasi = Kalite yonetim plani

« Faaliyet alani » islemsel tanimlama
raporlar = Kontrol listeleri

+ Urlin tanimi

* Standart

yonetmelikler

« Diger sureg c¢iktilari

Sekil 3.17. Kalite planlama

o Kalite politikasi: Proje tist kurul tarafindan planlanan standartlari olusturan resmi

olarak ifade edilen bir olgudur. Her proje igin farkli politikalar ytirtitiilmektedir.

e Faaliyet alan raporlari: Alan raporlari kalite planlamasinin en 6nemli girdisidir.

Faaliyet alan raporlart projenin gereksinimlerini belgelendirir.

e Uriin tamm: Uriin tanimlarni genellikle faaliyet alan raporlarinda ifade
edilmektedir. Buna ragmen iiriin tanimlar1 teknik detaylar1 ve kalite planlamasini

etkileyecek ogeler barindirir.

e Standartlar ve yonetmelikler: Proje uygulamasinda standartlar ve yonetmelikler

g6z oniine alinarak planlamalar yapilmalidir.

e Diger siirec ciktilari: Faaliyet alan raporlarina ve {iriin tanimlarina bakilarak yeni

siirec c¢iktilari olusturabilir.
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Ciktilar

e Kalite yonetim planlamasi: Kalite politikasinin nasil uygulanacagini proje
yonetim ekibine gosteren ¢iktidir. 1ISO9000’e gore Proje Kalite Sistemi; kalite
yonetimini saglamak igin gerekli organizasyon yapisi, sorumluluklar, prosediirler,
prosesler ve kaynaklardan olugsmaktadir (Akan, 2006).

e lislemsel tamimlar: Projeden bir siirecin kalite kontrol planlamalar1 dahilinde

nasil yapildig: ifade eder.

o Kontrol listeleri: Proje gereksinimlerini kalite kontrol siireglerine gore ilerleyip

ilerlemedigini kontrol eden listedir.

Kalite planlamalarinda genel olarak énem derecelerine gore siralamalar yapilarak
asamalar1 belirlenir. Bu planlamay1 genellikle mimarlar, miihendisler ve yatirimcilar

yapar.
Kalitenin giivencesi

Kalite gilivencesi, biitiin proje boyunca yiiriitiilmesi gereken projenin kalite
standartlarina uygun ilerleyip ilerlemedigini giivence altina alan bir siire¢ olarak
tanimlanir. Proje performans: degerlendirilerek o6nceden belirlenmis kalite
standartlarma uygunluk tespit edilmelidir. Kalite giivencesinin saglanmasi, kalite
konusunda sorumluluklarin tanimlanmasi ve rollerin belirlenmesi ile ilgilenir. Kalite
yonetim plani, kalite kontrol sonuglan ve kalite yonetimi arag ve teknikleri kullanilarak

kalite sistemi pekistirilir ve gelistirilir (Kursunoglu, 2019),(Sekil 3.18).

4 N 4 N

GIRDILER CIKTILAR
= Kalite yonetim plani = Kalitenin gelistiriimesi
= Kalite kontrol
olcumleri sonuglari
« islemsel tanimlamalar

\_ _J \_ _J

Sekil 3.18. Kalite giivencesi
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o Kalite yonetim plami: Projede amaglanan kaliteye ulasabilmede giivence altina

almak i¢in diizenlenmis plan sistemidir.

o Kalite kontrol ol¢iim sonuglari: Kalite kontrollerini, testlerin ve analizlerin

belirli bir format dahilinde o6l¢iildiigi sistemlerdir.

e Islemsel tammlamalar:
Ciktilar

e Kalitenin gelistirilmesi: Projenin daha iyi kaliteye ulasabilmesi i¢in yapilan ek
gelistirmelerdir. Kalite iyilestirme, kalite gelistirme, proje sahiplerine ilave
faydalar saglamak amaciyla projenin etkinligini arttirmak i¢in yapilanlari igine
alir. Pek ¢ok durumda, kalite iyilestirmeleri gerceklestirmek, degisiklik
onerilerinin hazirlanmasini veya diizeltme islerinin yapilmasini gerektirmektedir
ve biitiin degisiklik kontrol prosediirlerine uygun olarak ele alinmaktadir (Akan,
2006 ).

Bir projede kalite giivencesini saglamak i¢in yapilmasi gereken bazi etmenler
vardir. Kalitenin amag¢ ve yoniinii belirlemek i¢in kalite politikas1 belirlenmesi
gerekmektedir. Bu politikalar projenin amaglarina gore hazirlanarak belgelenir ve
proje yonetimindeki bitiin  birimlere bilgilendirilmektedir. Belirlenen kalite
politikasinin uygulanmasi i¢in 6ncelikle kalite yonetim bolimi olusturularak, bu
boliimde yer alacak kisilerin gorev ve sorumluluklari belirlenerek yetkilendirilmelidir.
Kalite yonetiminin uygulanmasi i¢in projenin kalite hedeflerine yonelik ihtiyaglarinin
tespit ederek kalite sistemi olusturulmalidir. Bu sistemin kontrollii ve dogru bir sekilde
ilerlemesi i¢in kalite standartlarinin belirlenmesi, bu standartlarin uygunluk
derecelerinin belirlenmesi, bu standartlardan sapma oldugundan 6nlem alinmasi,

standartlarin gelistirmesine yonelik ¢alismalar yapilmas1 gerekir.

Kalite kontrol

Kalite kontrolii proje sonuglarmin incelenmesi ve projenin gerektirdigi kalite
standartlarina uygunlugunu kontrol eden siiregtir. Bu kontrolle proje devam ettigi
stirece siirdiriilmektedir. Proje kalite sonuglar1 hem projenin hem de yonetim
sonuglarint ilgilendirir. Proje yonetim ekibi, kalite kontrol ¢iktilarini saglikli kontrol
edebilmeleri igin gerekli istatiksel bilgileri bilmek zorundadirlar (Sekil 3.19).
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( GIRDILER \ ( CIKTILAR

» Is sonuglari « Kalitenin gelistiriimesi

- Kalite yonetim » Kabul edilme kararlari
plani = Yeniden isleme

« Islemsel tanimlar « Tamamlanmis kontrol

= Kontrol giktilari listeleri

« [slem ayarlamalari

\_ J L J

Sekil 3.19. Kalite kontrol

Girdiler

Is sonuglari: Is sonuglari hem projede sonuglanan is sonuglarini hem de iiriin

sonuglarini kapsamaktadir.

Kalite yonetim plam

islemsel tanmimlar

Kontrol ¢iktilar:
Ciktilar

Kalitenin gelistirilmesi: Projeye kontrolleri yapilirken ek fayda saglayabilecek

cabalar1 kapsamaktadir.

Kabul edilme Kkararlari: Proje sonuglarindan ¢ikan triinlerin kabul edilip

edilmedigini kontrol eden siirectir.Kabul edilmeyen iiriinler yeniden yapilir.

Yeniden isleme: Kabul edilmeyen; kusurlu ve uyumsuz tiriinlerin yeniden isleme

alinmasi siirecidir.

Tamamlanmis kontrol listeleri: Proje kontrolleri tamamlandiktan sonra

belgelenmesi gereken listeler kontrol edilir.
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e 1lslem ayarlamalari:Kalite 6lgiimlerini dogrulamak amaciyla yapilan

aktivitelerdir.

4. KALITE BOYUTLARI

Kalite, hayatimizin her noktasinda duydugumuz bir kavram olmakla beraber proje
yonetimi anlayisinin i¢inde var olan bir olgudur.Proje yonetimi ve kalite birbirinden
ayrilmaz parcalar biitiiniidiir.Bu boliimde kalite kavraminin tanimikalite standartlari

detayli olarak incelenmektedir.

Kalite kelime olarak sozliiklerde, “bir seyin iyi veya kétii olma 6zelligi ile ilgili kilinip,
herhangi bakimdan ustiinliik veya eksiksizlik olarak tanimlanmaktadir (Tansel, 2007).
Kalite genellikle 6l¢iilebilen 6zelliklerinden ¢ok farkli boyutlardan algilanan soyut bir

kavram olarak algilanmaktadir.

PERFORMANS

Sekil 4.1. Kalite boyutlari

SATIS
SONRASI
SERVISLER

ALGILANAN
KALITE

Garvin’e gore tiiketicinin algiladig1 8 farkli kalite kavrami vardir (Sekil 4.1).
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e Performans

o Ogzellikler

e Givenilirlik

e Uygunluk

e Dayaniklilik

e Satis sonrasi servisler

o Estetik

e Algilanan kalite (Garvin, 1988)

Performans genellikle olgiilebilir bir kavram oldugu igin digerlerinden
ayrilabilmektedir.Performans kavramin friinlerin  kullanimlarmma gore olciitii
degisebilmektedir. Ozellikler, iiriinlerin niteliklerini belli eden aym1 zamanda
performans: da etkileyen kavramdir. Giivenilirlik kavrami ise bir riiniin islevini
yerine getirip getiremedigini fonksiyonlarinin kullanilip kullanilamadigini ifade eden
bir kavramdir. Uygunluk, bir iiriiniin belirtildigi kilavuzda ya da sézlesmelerde ifade
edilen kavramlara uygun olup olmadigini gosteren kavramdir. Dayaniklilik, bir tirtiniin
Oomriniin  test edilmesidir.Genellikle dayaniklilik belli  testlerden gegerek
deneyimlenerek sunulmalidir. Servis, bir tiriin ile misteri arasindaki is bitiminden
veya iriin teslimden sonraki hizmet kavramidir. Estetik tiikketicinin kendi zevklerine
ve goze hitap etme 6zelliklerine dayanmaktadir. Miisteriler onlara sunulan bir iriiniin
her ozelliklerini, kullanim amaglarmi bilmezler ve bilmek zorunda degillerdir. Bu
kabulleri saglamak tasarimda uygulanan friinleri miisteriye iyi tanitmak

gerekmektedir.

4.1. 1SO 9000 Standartlar:

Standart 1987 yilinda Kalite Giivence Sistem standard: olarak yayinlanmustir. Tlk
kalite giivence Sistemi standardi olarak yayinlandiginda 3 alt basliktan olusmaktaydi.
Bunlar ISO 9001, ISO 9002 ve ISO 9003 standartlariydi. Kurumlar gostermis

olduklar1 faaliyet kapsamlari dogrultusunda bu standartlardan birisini uygulayarak,
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denetime girmekteydiler. Standart bu versiyonunda, agirlikli olarak dogru tiretim ve
hata yakalama konularina odaklanmistir. Standart ilk olarak 1994 yilinda revizyona
ugramis Ve Yyeniden Kalite Giivence Sistem standard: olarak yaymlanmistir. Bu
asamada standart yine 3 alt standarttan olusmaktaydi: 1SO 9001, ISO 9002 ve ISO
9003 olarak. Standardin bu versiyonu, 6nceki versiyondaki konulara ilave olarak hata
onleme konusuna da odaklanmistir. Son olarak ise 2009 yilinda 1SO tarafindan revize
edilerek 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi olarak yayimlandi (URL-3). Bu
standartlar geleneksel teknik standartlarindan farkli olarak, firmalarin Kkalite
sistemlerinin gelistirilmesi, kurulmasi ve belgelenmesi amacina yoneliktir.Standartlar
kalite ve kalite yonetimiyle ilgili temel kavramlar1 agiklayarak, en uygun 1SO 9000
standartlarinin ~ se¢ilmesi, kalite sistemlerinin  kurulmasi ve gelistirilmesi,
belgelendirilmesiyle ilgili firmalara rehberlik eder ve kuruluslarin kalite sistemindeki

olmas1 gereken asgari gereklilikleri ortaya koymaktadir (Karakus, 2003).

ISO 9000’in Uygulanmasi

Bir isletmede 1SO 9000’in uygulanmast;

e Proje amaglar1 belirlenerek bu amaglara nasil ve hangi kaynaklarla ulasilacagi

belirlenmelidir.
¢ Belirlenen amaglarin ulagsmak igin belirli bir plan yapilmalidir.
o Kalite sisteminin amaci saptanmalidir.
e Amaglara giden adimlar belirlenmelidir ve kaynaklar gosterilmelidir.

e Proje yoneticileri, programlar1 yonlendirerek projede yer alacak kisilerin gérev ve

sorumluluklarini bildirmelidir.

Yapilan bu asamalar gorevliler tarafindan denetim saglanarak dogrulanir.
Denetimlerin  dogru ¢iktigi takdirde belgelendirme kurulusuna basvuruda

bulunulabilir.
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4.2 Toplam Kalite Yénetimi

Bir faaliyet igerisinde Kaliteyi hedef alan bir ekip dahilinde yapilan miisteri
memnuniyeti yoluyla ilerlenerek uzun vadeli basar1 amaclayarak, faaliyette yer alan
biitiin iiyelere ve topluma fayda saglayan bir yaklagim olarak tanimlayabiliriz. TKY
bir programlar serisi degil, bir yonetim felsefesidir. TKY’nin basarili olabilmesi igin
tim organizasyon tarafindan benimsenmesi ve yukaridan asagiya dogru tam bir
kararlilikla uygulanmasi gerekir. Toplam kalite yonetimi konusunda yillar boyunca
cesitli caligsmalar yapilmis ve TKY bilesenleri ve 6zellikleri gesitli uzmanlar tarafindan
belirlenmistir. Toplam kalite yonetiminin bir ¢ok prensibinin olmasinin yaninda, her
Ozelliginin odaklandigi miisteri tatminidir. Yapilan her tiirli calisma, miisterinin
beklentilerinin ve isteklerinin karsilanmasi ve olabildigince tatmin edilmesi igindir
(Karakus, 2003).

4.3 Mimari Projelerde Toplam Kalite Yonetimin Uygulanmasi

Insaat sektoriinde toplam kalite yonetimi proje ve firma diizeyinde
uygulanabilmektedir. Proje diizeyi insaat sektoriine 6zgii bir kavramdir. Ancak insaat
sektoriinde firmanin ayni anda yiriittiigii birden fazla proje s6z konusudur ve firma
diizeyinde bakildiginda, diger sektorlerde de ortaya c¢ikan belli 6zellikler
bulunmaktadir. Ingaat sektoriinde toplam kalite yonetiminin uygulanmasina yonelik

uygulama adimlari su sekildedir;

e lyilestirme ihtiyacinim bilincinde olmak,

e Kalite politikasinin belirlenmesi,

e Miisteri beklentilerinin belirlenmesi,

e Kalite stirecinin tasarlanmast,

e Kalite organizasyonunun kurulmast,

e Calisanlarin goriislerinin degerlendirilmesi ve kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi,
o [Egitim,
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e Tedarikgilerin kaliteye katilimi,
e Kalite kutlamalari,
e Toplam kalite yonetiminin performansinin 6lgiilmesi,

e Siirecin siirekli iyilestirilmesi (Giritli ve Giiner).

Kalite kapsam ve alaninin Sdurekli

Msteri odag gelistirimesi iyilestirme

Sureglerin

lyilestiriimesi

Kalite odaklilik

Tekrara gerek TOPLAM KALITE _ |
birakilmasi YONETIMI akim caligmasi
isgorenlerin )

yetkilendirilmesi Vizyon
Egitim ve Gerekli bllgl|€l’ln toplanmasi Liderlik
taninma ve dagitiimasi

Sekil 4.2. Toplam kalite yonetimi prensipleri
Bu uygulanan adimlar bir firma ya da kurulusun prensiplerini belirleyerek her projede
uygulamas1 gereken anlayiglar olmalidir. TKY’nin insaat sektériinde amagladigi
prensipler yukaridaki sekilde ifade edilmistir (Sekil 4.2).1ISO 9000 ile toplam kalite
yonetimi birbirini tamamlayan iki olgudur. Basarili bir toplam kalite yonetimini
tamamlamak i¢in 1SO 9000 kalite sistemine benzer bir sisteme sahip olmak

gerekmektedir. 1ISO 9000 ile TKY beraber harmonize edilerek ¢alismalidir.

5.MiMARI PROJELERDE MALIYETE ETKI
EDEN FAKTORLER

Bu bolimde genel olarak mimari projelerin uygulama siireglerinde yasanilan

sorunlarin maliyetlere yansimas: iizerinde yapilan alan arastirmasi yer almaktadir.
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Arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi belirtilerek yapilan alan arastirmasi

tablolarla karsilastirmali sekilde tanimlanmaktadir.

5.1 Alan Arastirmasinin Amaci

Gilinimiizde insaat sektorii durmadan gelisen ve Kaliteyi 6n planda tutmay1
hedefleyen sektor haline gelmistir. Kalitenin 6n planda tutuldugu projelerde maliyet
hesaplamalar1 zorlastirilmis ekipler tarafindan sorumluluklar artarak dogru kararlarin
alinmasi zorlasmistir. Farkli gérev tamimlart olan kisilerin ayni organizasyonlar
icerisinde sorumluluklarin eksiksiz ve zamaninda yapilabilmesi konusu giderek énem
kazanmistir. Mimari uygulama projelerinde bu gorevlerin yerine getirilmemesi ya da
gecikmesi ¢ok biiyiik maddi kayiba ve zamana neden olmaktadir. Projelerin basarili
sorunsuz bir sekilde tamamlanabilmesi icin yapilabilecek hata ve gecikmelere karsi
onlemler alinmasi gerekir. Bu onlemlerin alinabilmesi igin bu konularda tecriibe ve
bilgi sahibi kisilerce olusabilecek hatalarin ve bu hatalarin ¢oziimleri ile ilgili
caligmalar yapilmalidir. Bu g¢alismanin amaci mimari projelerin yapim siirecinde
olusan ve olusabilecek sorunlari gozlemleyerek maliyete etkileri gézlemlenecektir.
Uygulama projelerinde katilimcilart hatalarina neden olan etkenler degerlendirilerek

maliyete etkisi tartigilacaktir.

5.2 Alan Arastirmasimin Kapsami

Bu arastirmanin en 6nemli kitlesi mimarlik ofisleri ve proje yonetim ofisleridir.
Ulkemizde proje yonetim mantig1 ¢ok fazla snemsenme de maliyeti en ¢ok etkileyen
faktordiir. Giiniimiizde proje yonetimini dnemseyen bu anlayisa paralel ilerleyen kisi
ve kurumlar mimarlardir. Mal sahipleri, bu siireclerde yapim yonetiminde, tedarik
asamasinda ve bu iletisimlerde yetersiz kalmaktadir. Uygulama kisminda ¢alisan alt
yiiklenici ve iist yiikleniciler kendi gorevlerini ve ekipteki farkli sorumluluklarda olan
kisileri yonetmekte zorlanirlar. Bu isleri en iyi yoneten mimari ekiplerdir. Herhangi
bir sorunla karsiladiginda uygulama esnasinda miidahale ederek kayip yasanmadan

sorunlarin ¢ézlilmesinde katki saglarlar.
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Bu alan arastirmasi kapsaminda, yazar mimarlik ve ingaat firmasinda tasarimci ve
uygulama kisminda calistig1 igin yasanilan problemleri, ¢oziimleri ve bu olaylarin
maliyetlere etkisini 4 farkli proje lizerinde karsilastirmali olarak tablolarla, ¢izelgelerle

anlatilmistir.

5.3 Alan Arastirmasimin Yoéntemi

Tez arastirmasinda istenilen sonuglara ulasabilmek i¢in 6ncelikle tasarim ve
santiye yonetiminde gorev alinan ikisi ayni fonksiyonlarda olan bir tanesi farkli
fonksiyonda islev goren ticari projelerdeki maliyeti ve proje yonetimini etkileyen
faktorler ele alinarak karsilastirmali olarak anlatilmistir. Proje kiinyeleri diger

bolimde tablolar halinde anlatilmstir.

5.4 Alan Arastirmasinda incelenecek Projeler Hakkinda Genel Bilgiler

Bu alan ¢alismasinda 3 farkli konseptte tasarlanan ve uygulamasi yapilan i¢ mimari

renovasyon projeleri incelenecektir. Proje kiinyeleri asagidaki tablo 5.1°de verilmistir.

POZ NO PROJE ADI PROJENIN BUYUKLU(';U' BASLANGIC TARiHi | BiTi$ TARIHi | BULUNDUGU SEHIR
1 PROJE 1 ESNAF LOKANTASI 600 m? Kas.20 Nis.21 ISTANBUL - SiSLi
2 PROJE 2 ESNAF LOKANTASI 400 m? Nis.21 Haz.21 ISTANBUL - BESIKTAS
3 PROJE 3 KAHVECI 16 m? Kas.20 Oca.21 iSTANBUL - FENERBAHGE

Tablo 5.1. Proje kiinye tablosu
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Tablo olarak gosterilen projelerin isimleri, biiyiiklikleri, projenin bitmesi hedeflenen

sliresi Ve projenin igerigi verilmistir.

5.4.1 Proje 1 Esnaf Lokantasi

Proje Kiinyesi

Proje Adi Esnaf Lokantas1

Proje Yeri Sisli/Istanbul

Isveren Lokanta Sahibi

Hedef Kitle Uzun oturumlu olmayan yeme igme Yyeri

Gorev alan sorumlular Tasarim ve uygulama ekibinde yer alan mimari
ekip

Baglangig¢ Tarihi Kasim 2020

Hedeflenen Bitis Tarihi Subat 2021

Bitis Tarihi Nisan 2021

Projenin Biitgesi 800.000 ©

Tamamlanma Maliyeti 1.200.000 b

Tablo 5.2: Proje 1 Kiinye

Proje 1 olarak adlandirilan bu proje istanbul Sisli’de Halaskargazi Caddesinde yer
almaktadir.Eskiden giyim magazasi olarak kullanilan is yeri, istanbul’un bilinen bir esnaf
lokantasinin bayii seklinde agilmasi hedeflenmistir.Proje kiinyesi yukarida verilmistir
(Tablo 5.2). Bu baglamda 2020 yilinda yeni bir konseptle bu is yerinin tasarimina
baslanmigtir. Bu is yerinde belirli prensipler sz konusudur. Bu prensipler tasarim
anlayisini etkilemektedir. Is yerinin bulundugu bina ¢ok eski olmakla beraber belirli
altyap1 sorunlariyla karsilasilmis biitiin tesisatlar yenilenerek, binada gii¢lendirme
yapilmistir. Projenin eski ve yeni halleri resim 5.1 ve 5.2°de gosterilmistir. Bu proje
toplam 4 kattan olusup 600 m’2dir. -2.kat depo,-1.kat mutfak, 2 ve 3.kat ise yeme igme

yeri olarak tasarlanmstir.
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Resim 5.1. Proje 1 Eski hali
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Resim 5.2. Proje 1 yeni hali

Proje 1’in isleyis plam1 su sekilde tasarlanmistir: Bu isletme uzun oturumlu
olmamakla beraber rahat oturumlarda olmamalidir. Bir giinde is yerine giren insan
sayist ¢ok fazla oldugu i¢in yikanabilecek malzemeler kullanilmalidir. Miisteri

geldiginde self servis tezgahindan yemegini ayrintili bir sekilde goriip se¢ip yemegini

57



yiyip kalkip gitmeli seklinde organizasyonla planlanip tasarim yapilmistir. Miisteri
istekleri 6n planda tutularak malzeme sec¢imleri hem kullanisli hem de esnaf lokantasi

tarzinda farkli ve yenilik¢i olarak kullanilmak amaglanmustir.

5.4.2 Proje 2 Esnaf Lokantasi

Proje Kiinyesi

Proje Adi Esnaf Lokantas1

Proje Yeri Besiktas/Istanbul

Isveren Lokanta Sahibi

Hedef Kitle Uzun oturumlu olmayan yeme i¢me yeri
Gorev alan Sorumlular Tasarim ve uygulamasini yapan mimari ekip
Baglangig¢ Tarihi Nisan 2021

Hedeflenen Bitis Tarihi Haziran 2021

Bitis Tarihi Haziran 2021

Projenin Biitgesi 400.000 b

Tamamlanma Maliyeti 900.000 %

Tablo 5.3: Proje 2 Kiinye

Proje 2 olarak adlandirilan bu proje Istanbul Besiktas’ta Sair Leyla Sokakta yer
almaktadir.Proje kiinyesi yukarida verilmistir (Tablo 5.3). Oncesinde de lokanta olarak
kullanilmis olan bu is yeri, mevcutta bulunan diger lokantalarinin bayii seklinde agilmasi
hedeflenmistir. Diger is yerlerinden farkli tasarim anlayigiyla agilmasi hedeflenen bu
lokanta 2021 yilinda yapimina baslanarak ayni yil igerisinde faaliyete baslamistir. Cok
eski bir binanin diikkan kat1 olan bu is yerinde alt yapilar tazelenerek binada gii¢lendirme
yapilmustir. Projenin eski ve yeni halleri resim 5.3 ve 5.4’te gosterilmistir. Bu is yeri
toplam bodrum kat, zemin kat ve 1.kat olarak 3 kattan olusmakta ve toplam 400 m’2dir.
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Resim 5.3. Proje 2 eski hali
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Resim 5.4. Proje 2 yeni hali

Proje 2’nin isleyis plan1 su sekilde planlanmistir: Bu isletme ayn1 proje 1°deki gibi
uzun oturumlu olmamakla beraber self servis olarak diistiniilmiistir. Ancak bu is
yerinin oturma alam1 daha az oldugu i¢in maksimum olgiide masa sandalye
yerlestirilmistir. Ticari bir isletme olup giinde ¢ok fazla sayida kisiye hizmet verildigi
icin malzeme sec¢iminde temizlenmesi daha kolay yikanabilir malzemelerin

secilmesine 6zen gosterilmistir.
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5.4.3 Proje 3 Kahveci

Proje Kiinyesi

Proje Adi
Proje Yeri
Isveren

Hedef Kitle

Gorev alan Sorumlular
Baglangig¢ Tarihi
Hedeflenen Bitis Tarihi
Bitis Tarihi

Projenin Biitgesi

Tamamlanma Maliyeti

Kahveci
Fenerbahce/Istanbul
Is yeri sahibi
Paket servis yogunlukta olmakla beraber kiigiik
oturumlu mekan
Tasarim ve uygulamasini yapan mimari ekip
Kasim 2020
Ocak 2021
Ocak 2021
70.000 b
100.000 ©

Tablo 5.4: Proje 3 Kiinye

Proje 3 olarak adlandirilan bu isletme Istanbul Fenerbahge’de Kalamis caddesinde

bulunmaktadir.Proje kiinyesi yukarida verilmistir (Tablo 5.4). Daha énce bu is yerinde

kahve kavuruculugu yapan isletmeci kahvelerini demleyip satisa sunmak istemis ve bu

diikkan1 kafeye ¢evirmeye karar vermistir. Bu is yeri bir apartmanin diikkan kati olup 16

m’2den olugmaktadir. Bu is yerinin tasarimina 2020 yilinda baglanarak ayni yil isleyise

acilmistir. Projenin eski ve yeni halleri resim 5.5 ve 5.6’da gosterilmistir.
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Resim 5.5. Proje 3’iin eski hali
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Colakogl

- Vyuicolakogluyal

-

KORU APT. NO : 6

COFFEE ! ROASTERY

Resim 5.6. Proje 3’tin yeni hali

Proje 3’tin isleyis plani su sekildedir: Bu isletme 6ncesinde kavurucu olarak hizmet
vermis olup mahallede kahveleriyle sevilen bir isletmedir. Kavurucu yerini baska bir
yere tasimak istemis olup bu diikkanda gelecek olan miisterilerin al gétiir ya da oturup
kahve ve tatlisin1 yiyip igebilecegi bir diikkan yapmak istemistir. Tasarim anlayisi
olarak minimal ve kullanish olup uygun maliyette bir tasarim hedeflenmistir.
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5.5 Tasarim Siiresinin Maliyet Yoénetimine Etkisi

Mimari projelerde tasarim projenin biitiin paydaslariyla koordineli olarak
ilerlemektedir. Bilgi ve siirekli gelisen teknoloji, yeni ¢ikan tiriinler ve goérevlerin farkl

kisilerce yapilmasi tasarim siirecini zorlastirlpp karmasiklastirarak bu siireci

E
% " H
MALIYETE MALIYETE ETKi z 2 glz |z
EDEN  |EDEN FAKTORLERIN TANIM E3 I I O I I I
FAKTORLER KATEGORISI Els 5] 2 E z |3
= w | & w2
3 x| |2 ]
2131303 iSS
|savas 0
HALK AYAKLANMASI / ISYAN/TEROR 0
[AMBARGO VE SINIRLAMALAR 0
5 OLKERIsKI JEOPOLITIK KONUM 0
I3
¥ |EKONOMIK GOSTERGELER 0 15
=
g IKTIDAR VE ANAYASA SISTEMI 0
a
POLITIK VE SIYASAL ISTIKRAR [
KANUN VE ERIN DEG 0
YASAL STANDARTLARA UYMAMAK 0
BUROKRATIK ENGELLER 0
~ PROJENIN YERI 0
7}
e DUYARLICI IKLIM KOSULLARI “ 6
o
a [EKOLOJIK DEGISIM 0
u ETKi |BASKI GRUPLARI ETKiS] 0
DIg FAKTORLERIN ETKIS| 0
[KREDININ KAYNAK VE TEMINI 0
KREDI [KREDININ VADES| ]
x &
K] TEMINAT SEKLI 0
[
- -
F FAlz |ENFLASYON-ESKALASYON 0
5 FAIZ ORANLARININ DEGISiMI 0
Z
- SEKTORDEKI REKABET 0
TICARI RISKLER KUR Riski 12
[PAZAR KOSULLARI 0
FiZIKSEL DOGAL OLAYLAR 0
ZEMIN KOSULLARI 15
SANTIYE KOSULLARI 9
[TEKNOLOJI SECIMI )
® UVGUEAMA INSAAT TEKNIKLERI 3
=] . )
X ENDUSTRIVEL ILISKILER 3
,‘f MUSTERI ETKiSI 18
<
< x n
2 PrGIE PROJENIN BUYUKLUGU VE KARMASIKLIGI 3
TASARIMA YONELIK SORUNLAR 9
ISLEMSEL DUZEN 0
YONETIMSEL |2
SOZLESME STRATEJISI 0
LOJISTIK KAYNAK TEMIN PROBLEMLERI ]
PERSONEL TEMIN PROBLEMLERI .:. 6

Tablo 5.5..Maliyet yonetimini etkileyen faktorler (Karagar 2000)
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Tablo 5.5 Pelin Karagam’mn “Tiirk insaat sektoriinde ihale siirecine yonelik risk
yonetimi kapsaminda alan galismasi’’adli yiiksek lisans tezinden o6rnek alarak

yapilmistir.

Proje yonetimi gergevesinde tasarim siireci, bir projede yer alan tim tasarim
profesyonellerinden alinan bilgilerin bir araya getirilmesini gerektirmektedir (
Giimiisburun ve Ocal).Bir proje yapilirken bu proje grubunda yer alan kisiler ayn
yerde olmak zorunda olmamakla beraber farkli tilkelerde ya da sehirlerde yer
alabilmektedirler. Tasarim siiresinde farkli bilgi alanlarinda yer alan kisilerin ayni
tasarima odakli farkli fikirlere sahip olmalari tasarim siiresini en fazla etkileyen
faktorler arasindadir. Bu faktorlerin tasarimi etkileyecege gibi projenin maliyetini,
stiresini ve Kalitesini de etkilemektedir. Projede verilen kararlarin kabul edilebilmesi
icin ekiplerin uyumlu ve birbirlerini tamamlayici ¢alismas: gerekmektedir. Bu alan
calismasinda incelenecek olan 3 projenin tasarim siirecinin maliyete etkisi kategorilere
aywrarak 1 ve 5 arasinda puanlar verilerek degerlendirilmistir. Tablo 5.2°de bu
kategoriler ve puanlamalar1 verilmistir. Verilen tabloya gore ve incelenen projeler
karsilastirildiginda tasarim siiresi bu projelerde ekonomik yonden oldukga etkilenerek
yapilmistir. Tasarimi planlanan zaman diliminde tamamlanmayan projelerin imalat
stireleri de uzayacagindan maliyeti dogrudan etkilemektedir. Tabloya bakildiginda
cevresel, finansal ve insaat riskleri tasarim stireci etkilemektedir. Bu ti¢ proje tasarim
siresi bakimindan karsilastirildiginda proje 1 igin mekan altyapisal sikintilar
bulunduran ve ¢ok eski bir yap1 oldugu i¢in kaplamalarin tamami sokiilerek altyapi
sorunlaria ¢ézlim aranmistir. Bu sdkiimler ve altyapi sorunlarinin ¢oziimleri oldukga
zaman almis olup tasarim siirecine ¢Ok geg girilmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimii kisa siire
zarfinda ¢o6ziilemedigi ve zaman gerektirdigi igin isveren tarafindan psikolojik baski
yapilarak tasarim tamamlanmadan plansiz bir sekilde insaat asamasina gegilerek
tasarim siireci santiyede baglamistir. Tasarim, santiyede baslandigi ve mevsim
itibariyle konforlu bir alanda tasarimci ¢alisamamis ve isveren mimari tasarim
slirecinin ne oldugunu, tasarimin nasil yapildigini ve bu tasarimlarin sunum teknigini
bilmedigi igin tasarimci Ve calisanlara baski yapmaya devam etmistir. Isverenin
biitcesini dogru yonetemediginden ve kararsizligindan kaynakli finansal etkilerden ve

tilke ekonomisinden kur farkli farkliliklari ortaya gikarak malzeme kararlarinda
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sikinttya yol agmustir. Proje 2’deki tasarim siireci incelendiginde ise yapi ¢ok eski
olmasina ragmen isverenle iletisim ¢ok siki tutularak detayli bir sekilde tasarim siirecinin
nasil oldugunu ve nasil yiiriitiildiigii hakkinda bilgiler verilmistir. Bu projede tasarim
stireci oldukga kontrollii baslayarak proje 1’deki benzer ihtiyaglara cevap veren bir proje
oldugundan ge¢mis tecriibelerden yararlanilarak tasarim yapilmistir. Santiye baslamadan
yapilan tasarimlar miisteriyle konusulmus, kararlar alinmis ve imalata baslanmustir.
Santiye programi yapilarak farkli organizasyon yiiriitiiciileriyle iletisimler siki tutulmus
tasarim siireci giivenli bir sekilde tamamlanmistir.Proje 3 igin tasarim siirecine
bakildiginda ise, isveren ¢ok fazla tasarimciya giivenen biri oldugundan ¢ok miidahale

etmeyerek sadece ihtiyaglarini séylemistir.

5.6 Miisteri Profilinin Maliyet Yénetimine Etkisi

Bir ingaat projesinin mal sahibi tarafindan onaylanabilmesi i¢in proje maliyeti, siiresi
ve kalitesi ile ilgili belirli kriterleri vardir. Genelde mal sahipleri bir projenin belirledigi
biitceden daha disiik rakamla ve belirlenen siireden daha kisa siirede bitmesini
beklemektedir.Bu istekler bir¢ok nedenden dolay1 genelde olmadigindan bir projenin
sonug¢ almasinda mal sahiplerinin 6nemli bir rolii vardir. Mal sahipleri bir projenin
baslangig ve bitisine kadar kullanim ve isletme ag¢isindan 6nemli role sahip proje ekibinde
yer almasi zorunlu proje elemanidir.Bu yiizden kararlar1 tasarimi, stireyi ve maliyeti
oldukga etkilemektedir. Mal sahibinin tek basina veya yanlig kararlar almas: maliyeti
oldukca etkilemektedir. Asagida verilen tablo 4.2°de mal sahibinden kaynaklari
problemler ve bu alan ¢alismasindan incelenen 3 farkli projede mal sahibinden kaynakli
problemleri olup olmadig1 tespit edilerek karsilastirma yapilmistir. X isareti ile
isaretlenen maddelerde mal sahibinin hangi problemlerde hangi evreyi etkiledigi tabloda

goriilmektedir.
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Yapim Proje Proje Proje
Siiresi Problemler 1 2 3
Evresi
Tasarim Proje izin X X
ve onay
problemleri
Tasarim Malzeme X X
onaylarinin
gecikmesi
Yapim Proje ile X
ilgili karar
verme
siirelerinin
uzamasi
Yapim Mal X
sahiplerinin
istekleri
Yapim Mal
sahibinin
O0demelerinin
gecikmesi
Tasarim Tletisim
ve Yapim eksiklikleri

Tablo 5.6’ya bakildiginda Projel tek basma incelendiginde miisterinin kararsizligi,
isteklerinin yapima uygun olmamasi ve karar verme siirelerinin uzamasi yapim agamasini
zorlastirmistir. Bu projede miisteri oldukga kararsiz bir yapiya sahipti. Bu kararsizlik
malzeme segimlerini yavaslatarak tedarigi zorlastirmis olup insaat asamalarinda
calisanlarin bos kalmasina, islerin durmasina ve zamanin uzamasina yol acarak maliyet
acisindan zarara ugratmigtir. Misteri Karar veremedigi igin siparigler gecikmis ve

tedarikgilerle giivensizlik olusarak iletisim zorlasmistir.ingaat sirasinda miisteri sik sik

Tablo 5.6. Miisteri profilinin maliyete etkisi
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santiye ziyaretinde bulunarak calisanlara psikolojik baski yaparak calisanlarin

motivasyonunu bozmustur.

Proje 2’de ise miisteri tasarimciya giiven duymus ancak kararsiz bir yapiya sahip
olmasi nedeniyle tedarik agisindan sikintiya diisiilmistiir. Ancak Proje 1’e kiyasla
miisteri ingaat asamasinda santiye ziyaretinde mimar tarafindan ¢agirilmadig siirece
gelmemis ve galisanlar oldukga zevkli, istekli sekilde ¢alismistir. Proje hedeflenen
tarih ve dogrultuda teslim edilmis ancak miisteriden kaynakli siparis gecikmeleri
yasanmustir. Proje 3 incelendiginde miisteri tasarimciya duydugu giiven dogrultusunda

yapim agamasi ilerledigin sikint1 yasanmadan proje teslimi yapilmistir.

5.7 Tasarimcinin maliyete etkisi

Insaat asamasinda tasarimcilar aym zamanda mimarlar cok onemli bir role
sahiptirler. Mimarlar hem projeyi tasarlayan hem de uygulayan kisilerdir. Tasarim
asamasinda ve uygulamasinda mal sahibiyle iletisim halinde olarak koordineli bir
bi¢imde tasarimlart kabul ettirip, malzeme onaylarinin alinmast mimari ekibin
sorumlulugundadir. Bu durumda tasarimcinin yani mimarlarin gorev ve
sorumluluklart projenin maliyetini dogrudan etkilemektedir. Tasarimin zamaninda
tamamlanmamasi, iscilere ve saha ekibi mimarlara projenin eksik anlatilmasi ve eksik
teslim edilmesi, malzeme kararlarinin ge¢ verilmesi ve mal sahibiyle iletisim eksikligi
yasanmasi mimari ekibin sorunu olarak goriilmektedir. Tablo 4.3’de tasarimcidan
kaynakli problemler ve incelenen 3 farkli projenin tasarimcidan kaynakli hatalari tespit

edilerek X ile isaretleme yapilmistir.
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Yapim Proje Proje Proje
Siiresi Problemler 1 2 3
Evresi
Tasarim Proje X X
izin ve onay
problemleri
Tasarim Malzeme X
onaylarinin
gecikmesi
Yapim Proje ile X
ilgili karar
verme
stirelerinin
uzamasi
Yapim Mal X X
sahiplerinin
istekleri

Tablo 5.7. Tasarimecinim maliyete etkisi

Tablo 5.7'de de verildigi gibi Proje 1 tek basina incelendiginde mimari ekipten sorumlu
kisi miisterinin tasarim Ve isteklerini dogru anlamayarak projeyi ilerletmeye ¢alismistir.
Bu ilerleyis ileri yonde olmayarak proje maliyet agisindan oldukga zarar gormiistiir. Bu
zarar tek maliyet agisindan olmamakla beraber teslim siiresini de uzatarak ekiplerin
¢ogalmasma neden olmus ve yine tekrar maliyeti etkilemistir. Buradan edinilen
tecriilbeyle Proje 2’de bu hatalar yapilmayarak tasarim planli bir sekilde yapilmis
miisteriyle iletisim saglam tutularak projenin insaat asamasi basarili bir sekilde biterek
zamaninda teslimi ger¢eklesmistir. Proje 3’de ise miisterinin tamamen duydugu giiven ve

kararliligiyla proje belirlenen zaman ve maliyette teslim edilmistir.

6.SONUC

Giiniimiizde,cok fazla katilimeci gerektiren kisithi siirelerde yonetilmesi gereken
projelerin sayilar1 artarak devam etmektedir.Bu artis belirli bir organizasyon gerektirirken
bu organizasyonlar1 iyi yonetmek gerekliligini dogurmaktadir.Bu sebeple projelerin
hazirlanmasi,yonetilmesi,ekiplerin belirlenmesi ve dogru bir sekilde uygulanmasi
konusunda problemler yasanmaktadir.Bu problemler mal sahibi (miisteri) ,mimar ve

tedarikg¢iler arasinda yasanmakta ve projenin maliyetine,siire Ve kalitesine dogrudan etki
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etmektedir.Bu etkenler genelde olumsuz etki ederek maliyetlerin artmasina ve projelerin

basarisiz sonu¢lanmasina neden olmaktadir.

Projelerin basaril1 bir sekilde yonetilmesi ve sonuglandirilmasi i¢in 6ncelikle farkl
organizasyon igerisinde yer alan kisilerin gorev ve sorumluluklart agik bir sekilde
ortaya konularak eksiksiz tamamlanmasi gerekliligi ifade edilmektedir. Insaat
yonetimi siirecinde yasanan en temel sikintilardan biri malzemenin tedariki, imalata
girmesi, hakedisin yapilmasi ve onay1 ile kullanilan kaynaklarin muhasebelestirilmesi
stirecinde yasanan teknik gerekler ile siirece ve mevzuata iliskin uyumsuzluklardir.
BIM teknolojisini kullanan bir yazilim bu uyumsuzluklari, farkli kullanicilara farkli
araytizler ile degisik fonksiyonlar sunarken; arka planda ortak bir bilgi tabanini
isleyerek asabilmektedir. Mal temini, hakedis ve muhasebelestirme siiregleri bu
stireclerin 6zgiin gerekleri kapsaminda ¢6ziimlenebilmektedir.

Bu tez calismasinda, ornek projeler incelendiginde secilen uygulama projeleri
karsilastirmali  olarak incelenerek, proje yonetim araglarinin  kullanilmasi
hedeflenmistir.Bu projeler genel olarak hedeflenen siireyi asarak maliyet agisindan
sikint1 yaratmistir.Bu siire asimimin nedenlerinden biri 2020 yilinin baslarinda ¢ikan
pandemi sebebiyle iilke giindeminde sekmeler meydana gelerek uygulamalarin
gecikmesine yol agmistir.Bu gecikmeler pandemiden kaynakli sokaga ¢ikma yasaklari
doviz kurlarindaki ani yiikseligler tedarikgileri etkileyerek uygulama siirelerine
yansimistir.

Bu sebeplere bakildiginda iilkede olusabilecek  sorunlarin  tahmin
edilememesinden ortaya ¢ikan pandeminin ingaat sektoriiniin etkileyeceginin
diigiiniilmesinden onlem olarak goriilmemistir.Genel olarak bakildiginda ingaat
uygulamalarin1 etkileyen faktorlerin ¢evresel etkenler oldugu,uygulama esnasinda
cikabilecek problemlerin hizli ¢oziilebilmesi igin proje yonetim ekiplerinin yeterli
deneyime ve bilgiye sahip olmas: gerekmektedir.Bu c¢alismanin amaci,proje
uygulamalarindaki proje yonetim esaslarmin  maliyete etkilerini 6n plana
cikarmaktir.Maliyeti, siireyi ve Kkaliteyi etkileyen faktorler kisaca bahsedilerek
projelerle érneklendirilmistir.Insaat projelerinde kalite,siire ve maliyet incelendiginde
planlamanin ihmal edildigi gozlemlenerek,imalatlarin hangi sira ve hangi sekilde
yapilacagi,miisteri ile iliskilerinin ihmalleri,is programlarinin eksikliklerinin hizli bir

sekilde yapilmasi kalite,siire ve maliyeti dogrudan etkilemektedir.Bu etkenlerin
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yaninda proje yonetim ekipleriyle (mimarlarla) ve miisteri ile aralarindaki
secimler,malzeme kararlari,tasarim kararlarinin onay siirelerinin hizli bir sekilde
tamamlanmas1 daha 6nce planlanan tarihlerde islerin yapilabilmesi igin onemli bir
kosuldur.

Insaat projelerinin uygulamasinda kalite,siire ve maliyetin incelenebilmesi ve
hedeflenen sonuglara ulasabilmesi,kontrollii bir bigimde ilerleyebilmesi i¢in,proje
yonetim ekibi ile misterinin ihale asamasinda ya da s6zlesme imzalanmadan 6nce
projelerin  ayrmmtili  olarak  incelenmesi,sartnamelerin ~ ayrintili  gdzden
gecirilmesi,uygulama esnasinda olusabilecek risklerin sozlesmede yer almasi
gerekmektedir.Miisterinin ekonomik olarak verimli bir sonuca ulasabilmesi i¢in ithal
malzeme kararlarinin anlasma siiresince Karar verilmesi,doviz kurlarindaki ciddi
artislardan etkilenmemek adina 6nemlidir.Ornek alan galismasinda proje 1 ve proje
2’de ithal malzeme kararlarina hizli bir sekilde karar verilmemesinden kaynakli doviz
kurlarindaki ani yiikselislerden etkilenilmistir.Projeleri yalnizca siire kalite ve maliyet
olarak incelenmesi miimkiin degildir.Bu etkenler birbirleri ile dogrudan etkilidir.is
planlamalar1 yapilirken siireler esnek olarak yapilir,ama bu siireler uzadikga verimlilik
azalmaktadir.Bu projeler incelendiginde;

e Proje yonetim ekibinin, projelerde siirekli karsilagilan sorunlari tespit

ederek yeni projelerde ayn1 hatalar1 yapmayarak avantaj saglamak.

e Organizasyon gerektiren isleri verimlik planlayarak projenin zamaninda

teslim edilmesini saglamak.
e Proje ekibinin dogru r6love alarak tasarimi zamaninda yapmasi.
e Miisterinin kararsizliginin 6niine gecilmesi.
o Tedarikgilerle iyi iletisimler saglamak.

e Malzeme teminlerinin zamaninda yapilmasi1 projelerin istenilen kalite

zaman ve maliyette teslim edilmesini saglamaktadir.

Insaat projelerinde uygulama asamasinda organizasyonlarin
kurulmasi,imalatlarin yapilmasi yoniinden bu siirenin hangi sekilde yonetildigi,kalite
standartlariin,teknik ihtiyaglarinin saglanip saglanmamasi projenin sonug vermesi

acisindan 6nemli unsurlardandir.Bu unsurlarin olabilirligi proje y6neticisine ve proje
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yonetim ekibine biiyiik oranda baglidir.Her projenin dlgegi farkli oldugundan siire ve

maliyet her projede farkli hesaplanarak ona gore planlamalar yapilmalidir.

Bir ingaat projesinin yonetiminde temel olarak etkiledigi ve etkilendigi alanlar
proje yonetim araglaridir.Bu yonetim kavrami,yalniza uygulama asamasinda degil
tasarim asamasindan itibaren dikkate alinmasi gereken kavramdir.Bu kavram,proje
yonetim ekipleri tarafindan farkli,miisteri tarafindan farkli ve tedarikgiler tarafindan
farkli anlasilmaktadir.

Misteri  acisindan  proje  yonetim  kavrami,projenin  ihtiyag  duyulan
ozelliklerde,belirlenen Kkalite ve zamanda kullanilma agilmasi igin tatmin olmasini
gerektiren bir kavramdir.

Proje yonetim ekibi igin ise,en temel amag¢ ekonomidir.Bu kavramin en verimli
sekilde  kullanilmas1  i¢in  dogru  rd6love  alinmasi,projenin  zamaninda
cizilmesi,tasarimin imalata uygun yapilmasi,projeyi zamaninda teslim edilmesi
projenin karli sonuglanmasi i¢in temel unsurlardandr.

Uygulama projelerinde elde edilen bu bilgilerle ‘Mimari projelerde proje yonetimi
ve maliyet analizi’ adli c¢alismada proje yonetim esaslarinin  Snemliligi
vurgulanmistir.is  programi  yapilirken,planlama yapan mimarin  sektdrdeki
tecriibesi,imalat asamasinda projenin gidisatinin kontroliinii saglarken nasil
ilerletecegini bilmesi,miisteri iligkileri ve usta-kontrol iliskilerinin nasil saglikli
yiiriitecegini bilmesi projenin gidisatini ve basarili bir sekilde sonug¢lanmasi agisindan
olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Projelerin basarili sonuglar elde edebilmesi igin proje yonetim Kkriterlerinde
zaman,kalite ve maliyet kavramlarimin O6nemi vurgulanmistir.Proje planlama
asamasinda,planlamacinin  sektordeki tecriibesi,planlama ddnemindeki santiye
durumunun projenin ilerleyisine nasil yon verecegi,misteri iligkilerinin saglikli
kurulmasi gerekliligi olasi risklerin planlanmasi gerekliligi projenin sorunsuz sekilde
teslim edilmesi agisindan oldukg¢a 6nem tagimaktadir.

Bu galismada mimari projelerdeki proje yonetimi ve uygulamalarindaki sorunlarin
maliyeti nasil etkiledigini gosterilen ¢aligmalar incelenmesiyle beraber proje yonetim
kavramini uygulama yapan mimarlik ofislerinde daha fazla 6nem tasimasi gerekliligi

yazar tarafindan diistiniilmektedir.
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