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OZET

REKABET STRATEJISI ARACI OLARAK DIS KAYNAK KULLANIMI:
HIiZMET SEKTORUNDE DIS KAYNAK KULLANIMI UYGULAMALARININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

CELIKSOY, Oguzhan
Yiiksek Lisans, Isletme Ana Bilim Dali

Agustos 2023, xii + 91 sayfa

Hizli kiiresellesme ve degisen pazar dinamikleri ile karakterize edilen bir ¢agda,
kuruluslar siirekli olarak rekabet giiclerini artiracak stratejiler aramaktadir. Di1s kaynak
kullanimi1 bu arayista onemli bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmistir ve firmalarin dis uzmanlik

ve kaynaklardan yararlanirken temel yetkinliklerine odaklanmalarini saglamaktadir.

Bu calisma, 6zellikle hizmet sektoriine odaklanarak, rekabetci bir strateji araci
olarak dis kaynak kullanimi alanini incelemektedir. Bu c¢alismanin birincil amaci dis
kaynaga yonelmenin rekabet edebilirlik iizerine etkisine yonelik goriisler, dis kaynaga
yonelmede karsilagilacak olas1 risklere yonelik goriisler, dis kaynaga yonelme
nedenlerine iligkin goriisler ve dis kaynaktan yararlanmada aday se¢imine iliskin
degerlendirme alanlarinin anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Calismanin bir diger
amaci ise rekabet stratejisi araci olarak dig kaynak kullaniminin temel yonlerini gozden
gecirmek, dis kaynak kullanim tiirlerini siralamak, stratejik dig kaynak kullanim plani
hazirlamak, dis kaynak kullanim siirecini belirtmek, isletmelerin dis kaynak kullaniminin
sagladig1 avantaj ve dezavantajlarin altin1 ¢cizmek ve dis kaynak kullanimi stratejisinin

basar1 veya basarisizligin1 ortaya koymaktir.

Bu amac¢ baglaminda arastirmada, problem durumu hakkinda daha kapsamli
bulgular elde edilebilmesi, ¢alismanin ¢esitli yonlerinin arastirilmasi ve arastirmacinin
daha agik bir bakis agisina sahip olabilmesi i¢in nicel arastirma yonteminin kullanilmistir.

Arastirmanin deseni olarak ise tarama deseni kullanilmistir. Tokat ilinde konutlarda dis



kaynak hizmeti alan 499 kisi arastirma grubunu olusturmaktadir. Bu c¢aligmada, dis
kaynak kullanimina iligkin tiim degerlendirme alanlarinin anlamh farklilik gésterdigi
goriilmiistiir. D1s kaynak kullanimina iliskin degerlendirmelerin gelir diizeyine gore ise

anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Rekabet Stratejisi, Dis Kaynak Kullanimi,

Stratejik D1s Kaynak Kullanimi, Bina Y 6netimi
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OUTSOURCING AS A COMPETITIVE STRATEGY TOOL: ASTUDY ON
THE EVALUATION OF OUTSOURCING PRACTICES IN THE SERVICE
SECTOR
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Master’s Thesis Degree, Business Scientific
Advisor: Assist. Prof. Altug CAGATAY

August 2023, xii + 91 pages

In an era characterized by rapid globalization and changing market dynamics,
organizations are constantly seeking strategies to enhance their competitiveness.
Outsourcing has emerged as an important tool in this quest, allowing firms to focus on

their core competencies while leveraging external expertise and resources.

This study examines outsourcing as a competitive strategy tool, with a particular
focus on the service sector. The primary objective of this study is to examine outsourcing
as a competitive strategy tool with a particular focus on the service sector. The primary
objective of this study is to examine outsourcing as a competitive strategy tool with a
particular focus on the service sector, where there is a significant difference in opinions
on the impact of outsourcing on competitiveness, opinions on the potential risks of
outsourcing, opinions on the reasons for outsourcing, and evaluations on the selection of
candidates for outsourcing. Another aim of the study is to review the basic aspects of
outsourcing as a competitive strategy tool, to list the types of outsourcing, to prepare a
strategic outsourcing plan, to specify the outsourcing process, to underline the advantages
and disadvantages of outsourcing and to reveal the success or failure of the outsourcing

strategy.
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In the context of this purpose, quantitative research method was used in the
research in order to obtain more comprehensive findings about the problem situation, to
investigate various aspects of the study and to enable the researcher to have a clearer
perspective. Survey design was used as the research design. The research group consists
of 499 people who receive outsourcing services in residences in Tokat province. In this
study, it was seen that all evaluation areas related to outsourcing showed significant
differences. It was determined that there was no significant difference in evaluations of

outsourcing according to income level.

Keywords: Strategic Management, Competitive Strategy, Outsourcing, Strategic

Outsourcing, Building Management



vii

ICINDEKILER
Sayfa
ETIK SOZLESME .......ooooiiiiiieeeeee ettt ettt et s et eeeeee e seeesens i
ONSOZ ..o ii
OZET ... i
ABST R A CT ettt sh et et e b nhr e be e he e e e %
ICINDEKILER .....cooooiiiiiiiie et vii
TABLOLAR LISTESI ....ccoooiiiiiiise e X
SEKILLER LISTEST ......ooviiiiiiiiieeeeseeeeeee ettt Xii
L] 1 23 1T 1
BOLUM 1: DIS KAYNAK KULLANIMI...........cocoooovviviiiieieieeeeee e 3
1.1. D1s Kaynak Kullaniminin Tanimi ..o 3
1.2. D1s Kaynak Kullaniminin Tarihsel Geligimi........ccoceoveivireenineneinirecceene 5
1.3. D1s Kaynak Kullaniminin Diizeyleri, Etkenleri ve Tirleri ........cccoveerininnenee. 6
BOLUM 2: STRATEJIK DIS KAYNAK KULLANIMI PLANI .......cccoocnniiniininn. 9
2.1. Stratejik D1g Kaynak Kullanimi Planinin Hazirlanmast.........oovvvvvnicienees 9
2.1.1. Uzun Vadeli Plan ... 9
2.1.2. Yakin Vadeli Plan .........ccccooiiiiiiii e 10
2.1.3. Kisa Vadeli Plan.........ccoooviiiiiiiiiee e 11
2.1.4. TAKUKSEl PIAN ..o 12
BOLUM 3: DIS KAYNAK KULLANIM SURECH ..........cooooviiiieiceeeeeeen, 13
3.1. D1s Kaynak Kullanim STIeCi.......ocevvveririririneenicineeeeseesieese e 13
3.1.1. D1s Kaynak Kullanim Gerekliligi .........ccccovviiiiiiiiiiiiiice, 14
3.1.2. D1s Kaynak Kullanim Karart ..........cccovviiiiiiiiiiicee 14
3.1.3. Maliyet Fayda ANAliZi.........c.cooveiiiiiiiiie e 15
3.1.4. D1s Kaynak Kullanim Stratejisinin Belirlenmesi...........cccooeviiiiiiennne 15
315, TeKlif Talebi ..o 15

3.1.6. Potansiyel ve Uygun Dis Kaynaklarin Belirlenmesi...........ccccccocvrnennnn 16



viii

3.1.7. D1g Kaynak Kullanim Performansinin Degerlendirilmesi ..................... 16

3.1.8. D1s Kaynak Kullanim Agamalart ...........cccceiveiiiiiiiiiiieniiee e 17
BOLUM 4: DIS KAYNAK KULLANIMININ AVANTAJLARI ..........ccccoocvvivnnnn. 20
4.1. D1s Kaynak Kullaniminin Dezavantajlari..........cccoeeveinecinenneneeneeseene, 21

4.2. D1g Kaynak Kullanimi Stratejisinin Bagar1 veya Basarisizligt ..........cccceuee.e. 21

4.3. D1s Kaynak Kullaniminin Yararlart ve RISKIEri .......ocoovovvveirieieieiiiiceeeere, 23

4.3.1. D1s Kaynak Kullaniminin Yararlart ........ccccccoceiieniiiiniinnieiisec e 23

4.3.2. D1s Kaynak Kullaniminin Riskleri ve Sinirlamalart ..o 25
BOLUM 5: REKABET STRATEJILERI .........cocovviviiiiiiicennd 27
5.1. REKADETL SIFALEJISE ...vcvvivieieieiiiiiieeie ettt 27

5.2. Porter’in Jenerik Rekabet Stratejileri .........ocovvvrnrninsisiciccccceccccccee 29

5.3 Hizmet Sektoriinde Rekabet Stratejileri........ocovvvrrrernniceiicccccccccccee 32
BOLUM 6: SITE YONETIMI .......ooooviiiiiiiiiiisieeseniesis s 34
6.1. Site Yonetimlerinin Sorun Kaynaklart.........cococevvvineiinineineineeeeens 37

6.1.1. Mevzuat Eksikliginden Kaynaklanan Sorunlar ............ccocoeeeeciciicnnnne 37

6.1.2. Katilim Probleminden Kaynaklanan Sorunlar............ccccooeviveiinennennennn 38

6.1.3. Islevsiz Denetimden Kaynaklanan SOrunlar..............c...coeeeevervoreevosrennnnnns. 39

BOLUM 7: REKABET STRATEJISIi ARACI OLARAK DIS KAYNAK
KULLANIMI: HIZMET SEKTORUNDE DIS KAYNAK KULLANIMI

UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI .......ccoocvniiniiiceens 41
7.1. ATastirmanin AINACT .......cccvevverieeieriereeereeeeste st e e e e e see et e ste e essesaeeseensesseenes 41

7.2. Arastirmaninn ONEM ..........c..ovueveeveeeeeeeeeeeeeee s ssessaaees 41

7.3. Arastirmanin Y ONteIMi......ccccuevrueerieeereeereseeteseeseseesesaesessesesaesessesesseessesessessesenens 43

7.3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri ..........ccccvvviiiiiiciiiees 43

7.3 2. EVIBIN Lo 45

7.3.3. OMNEKICM ...t 45

7.3.4. Veri Toplama ATaClart .......cccccveieiiiiiiiiieese e 46

7.4, Literatlit Taramasl.......cccoveueeeririeueininieieicnieiccesee ettt 48

7.5. Arastirma Bul@UIart ..........c.coeeiiiiiiiiii e 50



7.5.1. Katilimcilarin Kisisel OZelliKIETi............ovvevveeereereeeeereeeeeeeeeeeeeseeseeeseesseeenenn. 51

7.5.2. Betimsel IStatiStiKIET.........cccveviieceiieieieccce e 53

7.5.3. Normallik SONUGIATIT ....cc.eeeiiiiiiiiiiiii e 59

7.5.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Sonuclart .........cccocovvviiiiiiiiniiiieiiiee s, 60
SONUC VE DEGERLENDIRME ............cccooosviiiiniiiiiieisseeesseseses s 70
KAYNAKCA ..ottt b et nb et e s be e b e nne s 76
ERLER o 86



TABLOLAR LISTESI

Sayfa
Tablo 1. 1: D1g Kaynak Kullanimi Etkenleri..........cccooveiiiiiiiciiiiiiccce 8
Tablo 1. 2: Uzun Vadeli Stratejik Dis Kaynak Kullanimi Plani Faaliyetleri Ve Isletme
SANIPIET LISTEST .ttt et e e e raesre e s reenne e 10
Tablo 1. 3: Yakin Vadeli Stratejik Dis Kaynak Kullanimi Plan1 Faaliyetlerinin Ve Isletme
SANIPIEITNIN LESTEST 1.ttt bbbt 11
Tablo 1. 4: Yakin Vadeli Stratejik Dis Kaynak Kullanimi Plan1 Faaliyetlerinin ve Isletme
SANIPIEIININ LISTEST ..ecvviviiiecie ettt e sre e raenne e 11
Tablo 7. 1: Katilimcilart Tanmmlayict OZelliKIEr ...........coveveiireririreiieeiiceesee e, 52

Tablo 7. 2: Dis Kaynaktan Yararlanmada Aday Segimine iliskin Gériislerin Betimsel
L 101 4 1= s OO 54
Tablo 7. 3: Dis Kaynaga Y&nelme Nedenlerine iliskin Gériislerin Betimsel Istatistikleri

Tablo 7. 4: Dis Kaynaga Yonelmede Karsilasilacak Olasi Risklere Yonelik Goriislerin
Betimsel IStAtiStKIETT .....cvevvevececeeiesesesceete ettt seete sttt en et sn s eseetesesnes 56
Tablo 7. 5: Dis Kaynaga Yonelmenin Rekabet Edebilirlik Uzerine Etkisine Y&nelik

Goriislerin Betimsel IStatiStIKIEIT ........viviveeeeie ettt 57
Tablo 7. 6: Olgek Ifadelerinin Cronbach’s Alpha Degerleri ..........coovvviveviirirecrerernnn. 58
Tablo 7. 7: Normallik Test SONUGIATT ........cocvviiiiiiiiieie e 59

Tablo 7. 8: Dis Kaynak Kullanimmna iliskin Degerlendirmelerin Cinsiyete Gére
Kars11astirma SONUGIATT........ccuiiiiiieiiie i sree s 60
Tablo 7. 9: Dis Kaynak Kullanimina Iliskin Degerlendirmelerin Egitim Diizeyine Gore
Kargilagtirma SONUGIATT.........coiiiiiiie e 61
Tablo 7. 10: Dis Kaynak Kullanmmna Iliskin Degerlendirmelerin Yasa Gore
Karsilastirma SONUGIATT........uciiiii it e e e ennes 62
Tablo 7. 11: Dis Kaynak Kullammma Iliskin Degerlendirmelerin Mevcut Yerde
Bulunma Siiresine Gore Karsilagtirma Sonuglart ..........ccceeviviiiiiiiie e 63
Tablo 7. 12: Dis Kaynak Kullanimina Iliskin Degerlendirmelerin Dis Kaynak Kullanma
Stiresine Gore Karsilastirma SONUGIATT..........oovviiiiiiiiiiie e 64
Tablo 7. 13: Dis Kaynak Kullanima Iliskin Degerlendirmelerin Medeni Duruma Gére

Kars11astirma SONUGIATT........cccuiiiiiii e 65



Xi

Tablo 7. 14: Dis Kaynak Kullanimina iliskin Degerlendirmelerin Gelir Diizeyine Gére
Kars1lastirma SONMUCIATT...........eiiiiiiiie e e e e 66
Tablo 7. 15: D1s Kaynak Kullanimina iliskin Degerlendirmelerin Profesyonel Bina/Site
Yénetimi fle Calismaktan Memnun Olma Durumuna Gére Karsilastirma Sonuglari.... 67
Tablo 7. 16: Dis Kaynak Kullanimina iliskin Degerlendirmelerin Profesyonel Bina/Site
Yonetimi  Firmalarindan Almnacak Hizmetlerin = Gelecekteki Durumuna Gore

Kars1lastirma SONMUCIATT...........eiiiiiiiie e e e e 68



Xii

SEKILLER LISTESI
Sayfa
Sekil 1. Basarili D1s Kaynak Kullanimi Kriterleri........coccovvviiiiiiiiiiiiiiieiiec e 13
Sekil 2. Dis Kaynak Kullanim A$amalarti...........coccueiuriiienieiiienie e 17
44

Sekil 3. Arastirma Boyutlarinin Detaylandirilmis Hali ...



GIRIS

Rekabetei kiiresel pazarda, igletmeler i¢in dis kaynak kullaniminin 6nemi her
gecen giin artmaktadir. Giliniimiiziin bilgi ve hizmete dayali ekonomisinde isletmeler,
artan rekabet ve talep edilen mal ve hizmet ¢esitliligi bakimindan pazarda 6énemli bir
konuma sahip olmak istemektedirler. Rekabetin artmasi ve bilgi teknolojisinin gelismesi
stirecleriyle birlikte kiiresellesen ekonomik sistemdeki isletmelerin hayatlarini
siirdiirebilmeleri i¢in yeni gereksinimler, ortaklarla yeni is birligi bigimleri bulmayi
gerektirmektedir (Bilan, vd., 2017). Yogunlasan pazar rekabeti ve artan kiiresellesme ile
karakterize edilen giiniimiiziin hizla gelisen is ortaminda, kuruluslar siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji saglamak icin kaynaklar1 ve yetenekleri etkin bir sekilde yonetme
zorluguyla kars1 karstya kalmaktadir. Bu dinamik kosullara bir yanit olarak isletmeler,
dis uzmanlik ve kaynaklardan verimli bir sekilde yararlanirken temel yetkinliklerine
odaklanmalarimi saglayan stratejik araclara giderek daha fazla yonelmektedir. On plana
cikan bu araglardan biri, belirli ig fonksiyonlarinin veya siireglerinin dis hizmet

saglayicilara devredilmesini i¢eren dis kaynak kullanimidir.

Cesitli bicimleriyle dis kaynak kullanimi, kaynak tahsisini optimize etmek,
operasyonel verimliligi artirmak ve nihayetinde bir firmanin rekabet giiciine katkida
bulunmak i¢in bir ara¢ olarak cesitli sektorlerde kullanilmaktadir. Bu alanda, bilgi
teknolojileri, miisteri destegi, lojistik ve insan kaynaklar1 gibi sektorleri kapsayan hizmet
sektorii ayrilmaz bir oyuncu olarak one c¢ikmaktadir. Hizmet sektoriinde dig kaynak
kullaniminin stratejik etkileri genis kapsamlidir ve bir sirketin yenilik yapma, degisen

pazar taleplerine uyum saglama ve siirdiiriilebilir biiylime elde etme becerisini etkiler.

Bu yiiksek lisans tezi, dis kaynak kullaniminin hizmet sektoriinde rekabetgi bir
strateji araci olarak oynadig1 dnemli role odaklanmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci,
hizmet sektorii baglaminda dis kaynak kullanimi uygulamalarinin kapsamli bir
degerlendirmesini yapmak ve dis kaynak kullaniminin bir sirketin operasyonlarina
stratejik entegrasyonundan kaynaklanan ¢ok yonlii etkileri, zorluklar1 ve potansiyel
faydalar1 ortaya ¢ikarmaktir. Bu arastirma, dis kaynak kullanimi girisimleriyle iligkili

stratejik motivasyonlari, karar alma siire¢lerini ve sonuglari elestirel bir sekilde



degerlendirerek, stratejik bir tercih olarak dis kaynak kullaniminin hem teorik olarak

anlasilmasina hem de pratikte uygulanmasina katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Is diinyas1 gelismeye devam ettikce, dis kaynak kullanimi uygulamalarinin bir
firmanin daha genis rekabet stratejisiyle etkili bir sekilde uyumlastiriimasi ¢cok énemli
hale gelmektedir. Bu amagla, bu calisma rekabet stratejisi, stratejik yonetim ve dis kaynak
kullanim1 uygulamalar1 arasindaki karmasik etkilesimi incelemekte ve kuruluslarin
bilingli dis kaynak kullanimi kararlar1 almalarina yardimci olacak kapsamli bir ¢erceve
sunmay1 amaglamaktadir. Bu arastirma, maliyet verimliligi, risk yonetimi, inovasyonun
artirllmasi ve operasyonel performans boyutlarini inceleyerek, dis kaynak kullaniminin
bir firmanin hizmet sektoriindeki rekabet¢i konumunu etkileme mekanizmalarini ortaya

cikarmay1 amaclamaktadir.

Bu tezin ilerleyen boliimlerinde dis kaynak kullanimi ve rekabet stratejisinin
teorik temelleri sistematik olarak incelenecek, ardindan hizmet sektoriindeki dis kaynak
kullanim1 uygulamalarmin detayli bir analizi yapilacaktir. Bu arastirma, yalnizca dis
kaynak kullannm1 ve stratejik c¢ikarimlarint cevreleyen akademik sdylemi
zenginlestirmeyi degil, ayn1 zamanda dis kaynak kullanimi uygulamalarinin etkin
kullanim1 yoluyla hizmet sektoriindeki rekabet stratejilerini optimize etmek isteyen

isletmeler i¢in eyleme gegirilebilir i¢goriiler saglamay1 amaglamaktadir.

Bu caligsma, 6zellikle hizmet sektoriine odaklanarak, rekabetci bir strateji araci
olarak dis kaynak kullanimi alanini incelemektedir. Bu c¢alismanin birincil amaci dig
kaynaga yonelmenin rekabet edebilirlik iizerine etkisine yonelik goriisler, dis kaynaga
yonelmede karsilagilacak olas1 risklere yonelik goriisler, dis kaynaga yonelme
nedenlerine iliskin gorlisler ve dis kaynaktan yararlanmada aday secimine iliskin

degerlendirme alanlarinin anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir.



BOLUM 1: DIS KAYNAK KULLANIMI

1.1. D1s Kaynak Kullaniminin Tanimi

Kiiresel pazardaki yogun rekabet ortaminda firmalarin {retim teknolojisi
konusunda yapacaklar1 gelisimin 6nemi biiyiiktiir. Firmalar, bu duruma ek olarak ucuz
emek Tllkelerine yoOnelmistir. Kiiresel pazardaki isletmelerin ihtiyag duyduklar
hammaddeleri en ucuz yerlerden bulmalari, {irlinlerini diinyanin birgok farkli yerinde
tiretmeleri ve bu {riinleri rekabet¢i fiyatlarla uluslararasi pazarlara tedarik etmeleri talep
edilmistir. Ilk asamadan son asamaya kadar tiim iiretim siireclerinde operasyonel
faaliyetlerin organizasyonunun 6nemi ortaya ¢iktt. Bu durumda, uygun maliyete ulagsmak
ve is akigini gergeklestirmek igin dis kaynak kullanimi ortaya ¢ikmistir (Browne ve Allen,
2001).

Dis kaynak kullanimi ile ilgili literatiir incelendiginde ilgili pek ¢ok benzer

tanimlamalar yapilmistir. Asagida literatiirdeki bu tanimlamalara yer verilmektedir.

D1s kaynak kullanimi, 6zel islemlerin tanimlanmis performansi i¢in harici saticiya
Ozel gorev atanmasi olarak da belirlenebilir. Boylece dis kaynak kullanimi ile 6nceden

tanimlanmis hizmetler saglanabilir (Baloh, Jha ve Awazu, 2008).

D1s kaynak kullanimi, i¢ kaynaklardan ziyade dis bir organizasyondan hizmet

alinmasi olarak tanimlanabilir (Butler, 2000).

Di1s kaynak kullanimi terimi, hizmetlerin dis hizmet saglayicilardan satin
alinmasin ifade eder. Dis kaynak kullanimi, Loh ve Venkatraman tarafindan iki boyut
kullanilarak tanimlanmistir: Teknolojik kaynaklarin igsellestirme derecesi ve insan
kaynaklarinin igsellestirme derecesi (Loh ve Venkatraman’dan aktaran Grover, Cheon ve

Teng, 1994, s.34).

Bu igsellestirmeyi, “kar ve zarar sorumlulugu ile tam kontrolii ele alan odak
kurulusun miilkiyeti” olarak tanimlarlar. Buna dayanarak, dis kaynak kullanimini

“bilisim teknolojileri altyapisinin yonetiminde temel hiyerarsinin disindaki teknolojik



veya insan kaynaklar1 igeren 6nemli bir kaynak kullanimi” olarak tanimlarlar (Grover,

Cheon ve Teng, 1994, s.34).

Dis kaynak kullanimi, yalnizca kurulusun disindaki kaynaklardan iiriin veya
hizmet satin almakla kalmaz, ayni1 zamanda fiziksel isletme islevinin sorumlulugunu ve
genellikle tstii kapali ve kodlanmis bilgileri dis kurulusa aktarir (McCarthy ve
Anagnostou, 2014, s.63).

Dis kaynak kullanimi, tedarik zinciri yoOnetiminin performansini dogrudan
etkileyen bir operasyon stratejisi olarak adlandirilabilir. Tedarik zinciri yonetiminin etkili
kontrol stratejisi, sirketlerin operasyonlarini yOnetmelerine yardimci olabilir

(Ramanathan ve Gunasekaran, 2014).

D1s kaynak kullanimi, bir tiizel kisilik olarak firmanin sinirlarini degistirdigi ve
genellikle iist yonetim karar vericilerini igerdigi i¢in sadece is stratejisi alaninda degil,

kurumsal politikada yatan bir se¢imdir (Quelin ve Duhamel, 5.647).

Di1s kaynak kullanimi, nihai Uriiniin degerini yaratmak i¢in dis kuruluslarin 6zel
hizmetlerini kullanan bir teknolojidir. Dis kaynak kullanimi, kurulusun temel
kaynaklarinin ve yetkinliklerinin sinerjik bir etkinin elde edilmesini saglayan dig uzman
hizmet saglayicilarinin kaynaklari ve yetkinlikleri ile entegrasyonuna dayanan ekonomik
sistemlerde modern yonetim metodolojisi olarak tanimlanir (Rudaya’dan aktaran Bilan,

vd., 2017, 5.179).

D1s kaynak kullanimi, miisteri (sirket) ile tedarik¢i (dis kaynak saglayici) arasinda
hem temel hem de destekleyici is islevlerini ve is siireclerini gergeklestirmek i¢in bir
sO0zlesme iceren faaliyetin verimliligini, rekabet giiclinii artirmay1 amaclayan isletmeyi
yonetmek igin bir aractir. Bir ticret karsiliginda miisterinin ticari faaliyetlerinin yeniden
diizenlenmesine, optimizasyonuna, gegici katilimma ve gerekirse ilgili personelin

yeniden diizenlenmesine yol agar (Diduh’tan aktaran Bilan, vd., 2017, s.179).



1.2. Dis Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi

"Dis kaynak kullanimi" terimi, "dig kaynaklarin kullanimi"ndan tiireyen bir
neolojizmdir. Bu kavram 20. yiizyilin 80'li yillarinda ortaya ¢ikmis ve yayginlagsmistir.
Ik olarak alt sdzlesme ilkesine dayali baz1 temel olmayan islevlerin devri veya miisteri
(d1s kaynak) i¢in 6zel olarak harici ortak (dis kaynak saglayici) tarafindan yapilan mal ve
hizmetlerin satin alinmasidir (Bilan, vd., 2017, s.179).

D1s kaynak kullaniminin 1985 yilindan sonra daha fazla yayginlastigi goriilmekte
ve cevresel isletme islevlerinin “dis kaynakli olan sinirli uygulamalarindan, bugiin
disaridan tedarik edilen, cok daha hayati is islevlerine gegmektedir (Jennigs, 1997; akt.
Cagatay, 2020, s. 47).

D1s kaynak kullanimi, sanayi devrimi ile birlikte bir¢ok iiretim alaninda giderek
daha yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Atesli silahlar icin metal pargalarin erken
tiretimi, endiistride dis kaynak kullanimi i¢in bir uygulama 6rnegi olarak goriilmektedir.
Ulusal politika, sokak lambalarinin bakimi, tutuklularin taginmasi ve sehir ici yollarin
bakimi acisindan ilk kez Ingiltere 6zel sirketlere devredildi. Birlesik Krallik'tan sonra
ABD ve Avustralya'da posta hizmetleri 6zel isletmelere, Fransa'da demiryolu bakimi 6zel
kuruluglara veriliyor, dig kaynak kullaniminin en etkili Orneklerinden bazilariyd:

(Kakabadse ve Kakabadse, 2002).

Dis kaynak kullanimi tarthinde onemli bir an, Eastman Kodak Co. CIO'su
Katherine Hudson'in sirketin bilisim teknolojileri islevlerinin ¢ogunu dis kaynak
kullanimi i¢in bir anlagma imzaladig1 Ekim 1989'da gerceklesti. Bunu kisa siire sonra
DuPont, BP, Londra Borsast ve Dow Chemical Co. gibi endiistri liderleri tarafindan
yapilan ve o noktaya kadar gegici ve deneysel olan bir kaynak bulma stratejisini

mesrulastiran dis kaynak anlagsmalar izledi (Brown, 2010, s.28).

Bugiin dis kaynak kullaniminin tercih edilen bir ydnetim diislincesi olma
goriiniimii, 1990'larin basinda Birlesik Devletler ekonomisinde baglayan ekonomik

durgunlukta yatmaktadir. Isletmeler, faaliyetlerini modernize etmek, rekabet giiglerini



artirmak ve temel yetkinliklerine odaklanmak icin temel olmayan faaliyetlerini harici bir

isletmeye aktarmislardir (Corbett, 2004).

Mal ve hizmetlerin dis kaynak kullanimi yeni bir fenomen degildir. 1980'lerde ve
1990'larda diisiik vasifli is¢ilerin ticretleri, yliksek vasifli iscilerin {icretlerine gore
diismiistiir ve bu da diisiik vasifli ucuz isgiiciine sahip ekonomilere yonelik dis kaynak

kullaniminin artmasina neden olmustur (Feenstra ve Hanson, 1999).

1.3. Dis Kaynak Kullaniminin Diizeyleri, Etkenleri Ve Tiirleri

Taktiksel, stratejik ve doniisiimsel olmak iizere ii¢ dis kaynak kullanimi diizeyi
vardir. Taktiksel dis kaynak kullanimi, sirketler tarafindan belirli sorunlar1 belirlemek ve
¢ozmek icin kullanilir. Diizenli olarak firma zaten “sorunlar” i¢indedir ve dis kaynak
kullanimi, bunlar1 ele almak igin acil bir yaklasim olarak goriilmektedir (Brown ve

Wilson, 2005, s.20).

Diizenli sorunlar asagidaki gibidir:

Finansal kaynaklarin eksikligi, yetersiz i¢ yonetim yetkinligi, yetenek yoklugu
veya kiiglilme arzusu vb. Taktiksel dis kaynak kullanimi, bir tiir geleneksel dis kaynak
kullanimidir ve maliyet kontrolii ile iiretici-satin alma kararini hesaba katar. Taktiksel dig
kaynak kullanimi, nakit tasarrufu, varliklarin satisindan nakit girisi vb. gibi bariz

avantajlar saglar (Ghodeswar ve Vaidyanathan, 2008, s.26).

Dénitistimsel dis kaynak kullanimi, bir hizmet saglayicinin miisteriye siirekli is
degisimini tegvik etmede yardimci olurken ayni zamanda operasyonel etkinligi sagladigi
uzun vadeli bir iliski olarak tanimlanir. Bu diizeyde dis kaynak kullanimi, kuruluslarin
daha temel nedenlerle hizli organizasyonel degisimi tesvik etmek, yeni stratejiler
uygulamak ve sirket sinirlarin1 yeniden sekillendirmek icin disaridan yardim aradigi yeni

bir uygulamadir (Chew ve Gottschalk, 2013).

Dontigiimsel dis kaynak kullanimi, bu yeteneklere sahip olan ve deger veren

yoneticilerin eline, yeni kapasiteleri organizasyona dogrudan aktarma olanagi veriyor.



Bagka bir deyisle, dis kaynak kullanimi ortagi, kurulusun degisim ihtiyaglarini
karsilayabilecek yetenege sahip bir yOnetim ekibi saglar. Ayrica, bu yoneticiler

getirdikleri uygulamay1 hayata gec¢irmek i¢in dis kaynak kullanim siirecinden gii¢ alirlar

(Chew ve Gottschalk, 2013).

Cok sayida calisma, dis kaynak kullaniminin itici giiglerini analiz etmistir. Bir¢ok
faktor belirli sirketlere ve sektorlere 6zgii olsa da, tiim sektorlerdeki sirketleri dis kaynak
kullanimi1 kararlar1 almaya motive eden bazi ortak temel faktorler vardir. Bu faktorler;
ekonomik, stratejik ve ¢evresel olarak siniflandirilabilir. Dis kaynak kullaniminin ilk
olusturuldugundan bu yana ii¢ agik tiirii vardir: Uretim dis kaynak kullanimi, bilgi
teknolojisi (BT) dis kaynak kullanimi ve is siireci dis kaynak kullanimi (BPO)
(Mahmoodzadeh vd., 2009, s. 846).

Stratejik olarak onemli hale gelen iiretim dis kaynak kullanimi, ¢esitli iiretim
faaliyetlerinden hangisinin bir dis hizmet saglayiciya sunulmasi gerektigini belirleme
siirecini ifade eder. Imalatta dis kaynak kullanimmin 6zii, iiretim tesislerini kendi
biinyesinde kullanmak veya yeni imalat yatirimlar1 yapmak yerine farkli firmalarin tiretim

tesislerini kullanmaktir.

Loh ve Venkatraman (1992) bilisim teknolojisi dis kaynak kullanimini “kullanici
kurulustaki bilisim teknolojisi altyapisinin tamami veya belirli bilesenleriyle iliskili

fiziksel ve/veya insan kaynaklarina dis saglayicilarin onemli katkis1” olarak tanimlamigtir

(Loh ve Venkatraman, 1992, s.9).

D1s kaynak kullannmmin en son tiiri, hizmet saglayicinin tiim is siirecinin
sorumlulugunu tstlendigi is siireci dis kaynak kullanimidir (BPO). Bu tiir dis kaynak
kullanimi, endiistriyel simirlarin = Gtesinde  dis  kaynak kullanimi  kavraminin

popiilerlesmesine yardimci oldu (Krtstic ve Kahrovic, 2015).



Tablo 1. 1: Dis Kaynak Kullanimi Etkenleri

Ekonomik Faktorler

Hedefler veya Beklenen Sonuglar

Maliyet Azaltma

- Karlilig1 artirmak
- Isletme verimliligini artirmak

- Uriine deger katmak

Tasarruf

- Nakit akigini iyilestirmek

- Verimliligi artirmak

Sermaye Yatirnminin Azaltilmasi

-Sermaye fonlarmmi daha verimli hale
getirmek

-Varliklarin getirisini artirmak

Is siireclerinin yeniden

yapilandirilmasinin hizlandirilmasi

-Is odagm gelistirmek

-Rekabet avantajini artirmak igin
-Firmanin beceri ve kaynaklarindan
yararlanmak i¢in

-Miisteri memnuniyetini artirmak

Esneklik gelistirme

-Kurulugun kendi {iiretim kapasitesinin
kisitlarin1 azaltmak

-Sabit maliyetleri degisken maliyetlere
doniistiirmek

-Pazar degisikligine kars1 duyarlilig
artirmak

-Riskleri azaltmak

Cevresel Faktorler

Hedefler veya beklenen sonuclar

Bilisim Teknolojisi Gelistirme

-Artan  yeni  bilgi  sistemleri ve
kaynaklarma olan talebi daha verimli ve

ekonomik bir sekilde karsilamak

Kiiresellesme

-Sirketlerin kiiresel rekabet avantaji elde

etmelerine yardimei olmak

Tedarik¢inin Yetenegi

-Ortaklarin hizmet kalitesini ve miisteri
hizmetlerini iyilestirmelerini ve rekabet

avantajin artirmalarini saglamak

(Lau ve Zhang, 2006)



BOLUM 2: STRATEJIK DIS KAYNAK KULLANIMI PLANI

2.1. Stratejik D1s Kaynak Kullanimi Planinin Hazirlanmasi

Di1s kaynak stratejisini tanimlarken, mevcut ve gelecekteki is hedefleri her zaman
akilda tutulmalidir. Her tedarik karari, tiim isletme ve pazar baglaminda diisiiniilmelidir.
Sirketin biiyiime planlarinin uzun, yakin, kisa vadeli ve taktiksel olarak anlagilmasi, dig
kaynak kullanimmin O6nemli bir g¢ergevesine yol agacaktir (Boguslauskas ve

Kvedaraviciene, 2008).

Farkl siireli is ve dis kaynak kullanimi planlari su sekilde tanimlanir:

e Uzunvadeli — >=5yil,
e Yakinvade -3yil,
e Kisavade -1 yil,

e Taktiksel = — Haftalik veya ii¢ aylik.

Her iki plan: stratejik is ve stratejik dis kaynak kullanimi, azami fayday: saglama

K igin paralel olarak yapilmalidir (Robinson, 2005).

2.1.1. Uzun Vadeli Plan

Uzun vadeli i planinin sonuglandirilmasinin yillik takvimi, her yilin ilk ¢eyregi
olmalidir. Sirketin vizyon ve degerleri ¢cok sik degismese de, dinamik is ortamina baglh
olarak stratejik planlar ciddi revizyonlara ugrayabilir. Daha sonra, stratejik uzun vadeli is
plani, dis kaynak kullanimi girisimleriyle yeniden diizenlenmeli ve uzun vadeli dis
kaynak kullanimi plani gelisimi igin bir ¢ergeve gorevi gormelidir (Boguslauskas ve

Kvedaraviciene, 2008).
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Tablo 1. 2: Uzun Vadeli Stratejik Di1s Kaynak Kullamim Plani Faaliyetleri Ve
Isletme Sahipleri Listesi

Isletme sahipleri ve Faaliyet
paydaslar
- Kar- -Kiiresel kaynak bulma bolgelerini ve teknoloji etmenlerini
Zarar sorumlu Belirlemek
yoneticileri - Ulkeye/bolgeye ait jeopolitik ve ekonomik risklerin tanimlan

- Iskolu yéneticileri masi ve analizi
- Baskan - Kiiresel/bolgesel rekabet durum tespiti gergeklestirme

- Ust diizey is kaynak kullanimi1 hedefleri belirleme

(Boguslauskas ve Kvedaraviciene, 2008)

Isletme sahipleri ve uzun vadeli stratejik dis kaynak kullanim plani i¢in yapilacak
faaliyetler yukarida listelenmistir.

2.1.2. Yakin Vadeli Plan

Yakin vadeli planin olusturulmasi i¢in temel siireg, iki nokta disinda uzun vade ile

aynidir:

1. Bu plan, makul kabul edilebilir riskle 1 ila 3 yi1l arasinda tamamlanabilecek

eylemlere veya hedeflere odaklanir.

2. Kisa vadeli planin yiiriitiilmesi ve uygulanmasina iliskin sorumluluk, {ist diizey
yoneticilere ek olarak baskan yardimcilari, genel miidiirler, is kolu liderleri gibi ikinci

kademe liderleri igermelidir (Robinson, 2005).

Bu asamada yakin gelecekteki eylemler i¢in somut kararlar alinmalidir. Disaridan

temin edilecek siiregler nihai olarak tanimlanmali ve ana saticilar tanimlanmalidir.
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Tablo 1. 3: Yakin Vadeli Stratejik Dis Kaynak Kullanimi Plami Faaliyetlerinin Ve
Isletme Sahiplerinin Listesi

Isletme sahipleri ve paydaslar Faaliyet
- Kar-Zarar sorumlu - D1s kaynak kullanimi yapilacak fonksiyonlara/
Y oneticileri stireglere karar verilmesi,
- Iskolu yéneticileri - Daha dar odakl iilke/iilkeler
- Operasyonlardan Sorumlu - Ana saticilari tanimlayin
Genel Miidiir Yardimcisi ve - Kendi tesislerindeki gelistirme/yatirim ile dis k
Satin alma Ust Yéneticisi aynak kullanimini karsilastirin

(Boguslauskas ve Kvedaraviciene, 2008).

2.1.3. Kisa Vadeli Plan

Bu asama, tiim eylemlerin gergeklestigi yerdir. Ug yillik plandan gelecek yilin
0zel eylem planina iyi bir gecis yapilmalidir. Kisa vadedeki her proje, ii¢ yillik planda yer
alan daha biiyiik basarilardan biriyle ilgili olmalidir. Bu ikisinin genel stratejiyle uyumlu
olmasi gerekiyor. Sirketler, yetkinlikleri degerlendirmeye, yerleri degerlendirmeye,

biiyiik dis kaynak saglayicilart segmeye baglamalidir (Robinson, 2005).

Tablo 1. 4: Yakin Vadeli Stratejik Dis Kaynak Kullanimu Plam Faaliyetlerinin ve
Isletme Sahiplerinin Listesi

Isletme sahipleri ve Faaliyet
paydaslar
- Kar-Zarar sorumlu - Hazirlanan teklif talebi
yoneticileri - Gerekli beceriler belirlendi

- Ihtiya¢ duyulan kaynaklar sayisallastirildi
- Belirlenmis sayilacak saticilar

- Satin alma siparisleri hazirlandi

- Gegis ekibi kuruldu

- Proje planlar1 hazirland1

- Biitceler hazirland1

(Boguslauskas ve Kvedaraviciene, 2008).



12

2.1.4. Taktiksel Plan

Onerilen planlama zaman ¢izelgesi su sekildedir: Uzun vadeli plan igin 1 geyrek,
3 yillik plan gelistirmek i¢in 2 geyrek, kisa vadeli plan i¢in 3 ¢eyrek ayrilmalidir. Uzun
vadeli, yakin vadeli ve kisa vadeli planlar hazirlandiktan sonra, bireysel proje veya
program yoneticileri dordiincii ¢eyrekte ayrintili proje planlarini gelistirmelidir. Etkili dis
kaynak kullanimi i¢in sirketin gereksinimleri ve proje bazinda tahmini zaman ¢izelgesi
hakkinda onceden bilgi sahibi olmak hayati 6nem tasir. Bu bilgi ile donatilmis sirket,
insan kaynaklar1 gelistirme, ise alma ve egitim ihtiyaglarinin yam sira bosluklar1 da

taniyabilir (Boguslauskas ve Kvedaraviciene, 2008).
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BOLUM 3: DIS KAYNAK KULLANIM SURECI

3.1. D1s Kaynak Kullanim Siireci

D1s kaynak kullaniminin tam olarak anlasilabilmesi i¢in dis kaynak kullanim
stireclerini planlamak da Onemlidir. Dis kaynak kullanim siiregleriyle ilgili farkli
siiflandirmalarla. ilk etapta dis kaynak kullanimi ihtiyacinin belirlenmesi, dis kaynak
kullanim kararma doniilmesi, fayda-maliyet analizi yapilmasi, dis kaynak kullanim
stratejisinin belirlenmesi, potansiyelin belirlenmesi, uygun dis kaynaklarin belirlenmesi
ve dis kaynak kullanim performansinin degerlendirilmesi ¢cok dnemlidir. Dis kaynak
kullanim stiregleriyle ilgili farkli simiflandirmalarla ilk etapta dis kaynak kullanimi
ihtiyacinin belirlenmesi, dis kaynak kullanimi kararina doniilmesi, fayda-maliyet analizi
yapilmasi, dis kaynak kullanim stratejisinin belirlenmesi, potansiyelin belirlenmesi,
uygun dis kaynaklarin belirlenmesi ve dis kaynak kullanim performansinin

degerlendirilmesi ¢ok 6nemlidir.

Tam
Olusturulmus
Sozlesme

Ust diizey

yoneticileri Stratejik

destegi ve Vizyon ve Plan

kattlimu

Basarili Dig
Kaynak
Kulanimi
Kriterleri

Caligan
sorunlarina
Ozenli
yaklagim

iliskilerin
etklili yonetimi

Dis kaynak
kullanimindan Dogru
etkilenen kisi tedarik¢iyi

veya gruplarla bulmak

actk iletisim

Sekil 1. Basarih Dis Kaynak Kullanim Kriterleri
Kaynak: (Budak ve Budak, 2004)
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3.1.1. Dis Kaynak Kullanim Gerekliligi

Organizasyonlar, dis kaynak kullanimi yoluyla temel yetkinliklerini artirabilir
isletmenin kaynaklarina katkida bulunabilir (Quinn ve Hilmer, 1994). Bu anlamda isletme
yoneticileri tarafindan maliyetli sayilabilecek yatirimlar, uzmanlagsmanin 6nemli oldugu
faaliyetler icin dis kaynak kullanimindan tam anlamiyla yararlanarak is kaynaklarini
artrrabilir (Quinn ve Hilmer, 1994). Isletme, temel yetkinliklerinin disindaki alanlarda da
aktif olarak faaliyetini devam ettirir ve ayn1 zamanda ana isinde basarilar elde edemezse

dis kaynak kullanimina gerek olmaz.

Belirtildigi gibi, isletmeler kendileri igin stratejik olmayan faaliyetler igin dis
kaynak kullanmayzi tercih edebilir. Ek olarak, isletmeler stratejik olarak kabul edilebilecek
faaliyetler i¢in dis kaynak kullanimina da gidebilirler. Burada onemli olan nokta

faaliyetin firma i¢in kritik olmamasi, daha kaliteli ve daha az maliyet saglayabilmesidir.

3.1.2. Dis Kaynak Kullanim Karari

. Dis Yetenekleri Isletme icin Dig
Stratejlk. I¢ Yetenekleri ve Rekabet Kaynak Kullanim
Hedefleri o : .

. Degerlendirmek Ortamini Rehberi
Belirlemek . . .
Degerlendirmek Belirlemek

Kaynak: (Quelin ve Duhamel, 2003)

D1s kaynak kullanim siireci karar1 dort asamadan olusmaktadir. Bu noktada ilk
asamada isletmelerin pazardaki mevcut durumlarini takip etmesi ve gelecege yonelik bazi
stratejik hedefler belirlemesi gerekiyor. Ayrica ilk asama, isletmelerin temel yetkinlikler
olmadan temel faaliyet ve faaliyetlerini kurdugu asamadir. ikinci asama, sahip olduklar
mevcut kaynaklarla hedefledikleri hedeflere ne 6l¢iide ulasabileceklerini belirleme ve
belirledikleri mevcut hedefler ¢ercevesinde kaynaklarini ve yetkinliklerini sorgulama

noktasini vurgulama asamasidir (Duhamel ve Quelin, 2003; Quinn ve Hilmer, 1995).

Ucgiincii asamada, tedarikgilerin ve rakiplerin performans: incelenmelidir. Bu
asamada, dis kaynak kullanimi faaliyetinin gerceklestirebilecegi faydayr belirlemek
gerekir. Son asama, firmanin maliyet raporlarinin incelenmesi, tedarik¢i olabilecek

firmalara performans analizi yapilmasi ve yiiklenici sinirlart ile ilgilenilmesidir.
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3.1.3. Maliyet Fayda Analizi

Dis kaynak kullanimi kararinin ardindan, potansiyel dis kaynaklar ile isletmelerin
ana faaliyetleri arasindaki iliski degerlendirilmelidir. Bu anlamda siireci ikiye ayirabiliriz
(Mclvor, 2000). Oncelikle ilgili tedarik zinciri faaliyetlerinin degerlendirilmesi;
belirlenen ana faaliyet, bu faaliyetin isleyisini destekleyebilecek potansiyel tedarik¢ilerin
karsilagtirilmasidir. Ikinci olarak, temel faaliyetlerin toplam maliyet analizlerinin
yapilmasi, ilgili faaliyet, sirketin kendi varlig1 veya disaridan dogabilecek maliyetlerin

hesaplanmasi ile ilgilidir.
3.1.4. Dis Kaynak Kullanim Stratejisinin Belirlenmesi

D1s kaynak kullaniminda karar verme, isletmelerin uzun vadeli basarisinda biiyiik
oneme sahiptir. Dis kaynak kullanimi stratejileri uzun vadeli iyi yapilandirilmis bir plan
olmalidir. Isletmenin dis kaynak kullanimini kullanarak basarili olmast igin, bu ydéndeki

stratejinin iyi arastiritlmasi gerekir.

Dis kaynak kullanma stratejisine karar verdikten sonra gercgeklestirilecek dis
kaynak kullanimi stratejisinin rekabet acisindan rekabetci ve rekabet kosullarina uygun

olmasi gerekmektedir (Jennings, 1997).

Dis kaynak kullaniminin getirebilecegi avantajlar ve dezavantajlar, isletmenin
tedarik¢iye, maliyetlere, verimlilige ve isletmenin sahip olabilecegi finansal avantajlara

ne Ol¢iide bagimli olacagini belirlemede 6nemli faktorlerdir.

3.1.5. Teklif Talebi

Tedarik¢i  listesinin  hazirlanmasimmin  ardindan, belirlenen tedarikgilere
gonderilmek {izere teklif formu hazirlanir. Isletmenin hazirladigi teklif formu bazi
boliimleri icermelidir. Teklif formunda bir isletme i¢in en 6nemli husus, tedarikcilerden
yapmasi istenen hizmetlerin tamamen bu formda ayrintili bir sekilde belirtilmesidir.
Standart bir teklif formunda yer alacak temel konular genel hatlariyla sunlardir (Gokdere,
2000, s.67).
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e Isletme ve endiistri bilgisi,

e Mevcut durum ve Olcek,

e Temel tarihler ve so6zlesme donemi,

e Secim kriterleri,

e Tedarikgilerden saglanacak bilgiler,

e Hizmet sorumluluklar1 ve performans standartlari,
o Alt sozlesmeci kullanima,

e Personel transferi,

e Fiyat beklentileri,

e Cezalar,

e Sona erdirme.

3.1.6. Potansiyel ve Uygun Dis Kaynaklarin Belirlenmesi

Dis kaynak kullanimi yapilacak potansiyel tedarik¢iyi belirlerken Oncelikle
isletme ile tedarik¢i arasnda uzun bir iletisim gereklidir. Isletme i¢in uygun tedarikci
seciminde dikkat edilmesi gereken faktorler; alinacak hizmet kalitesi, fiyati, tedarik¢inin

finansal yapisinin giicii ve ¢6ziim kapasitesidir (Embleton ve Wright, 1998).

3.1.7. Dis Kaynak Kullanim Performansinin Degerlendirilmesi

Dis kaynak kullanim1 degerlendirmesinin biiyiik bir kismi, bir kurulusun siirekli
olarak kritik siire¢lerde dahili olarak {istiin performans seviyelerine ulasip
ulasamayacaginin belirlenmesini igerir. Kuruluslarin rekabet avantaji elde etmek igin
kendilerini endiistri zincirinin belirli boliimlerinde giderek daha fazla konumlandirdiklar:
g6z Oniine alindiginda, bu analizi siire¢ perspektifinden yapmak 6nemlidir. Bu, bir
kurulugun hem kisa hem de uzun vadede arastirma ve gelistirme, tasarim, miihendislik,
liretim veya montaj siireclerini dis kaynak kullanmanin rekabet¢i konumlarina zararl
olup olmayacagina odaklanmasini saglar (Mcivor, Humphreys, Wall, ve McKittrick,
2008).
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3.1.8. D1s Kaynak Kullanim Asamalari

Stratejik bir yoOnetim uygulamasi olarak dis kaynak kullanimi, belirli is
fonksiyonlarinin, siire¢lerin veya gorevlerin dis hizmet saglayicilara devredilmesini
igerir. D1g kaynak kullanim1 uygulamasi tipik olarak, her biri benzersiz hususlar, zorluklar
ve hedeflerle karakterize edilen farkli asamalardan gegerek ilerler. Bu agsamalar1 anlamak,
dis kaynak kullaniminin karmagikligini etkili bir sekilde asmak isteyen kuruluslar icin
cok onemlidir. Ayrica isletmelerin fizibilite, maliyet analizi, performans degerlendirmesi

ve uygun tedarikg¢i se¢imi yapmasi ¢ok énemlidir (Greaver, 1999).

Strateji Olusturma
Dis Kaynak Kullanim Karar1

r Birinci Agama j

Sozlesme Hazirlik,
Y6netimi ¢=== Dordiincii Asama Ikinci Asama === Degerlendirme
ve Secim
L Ucgtincii Asama J
Anlagma

Sekil 2. Di1s Kaynak Kullanim Asamalari

Bu boliimde, giinlimiiziin rekabetci is ortaminda basariya ulagmak i¢in her bir dis
kaynak kullanimi asamasini anlamanin ve uygulamanin 6nemi vurgulanmaktadir.

Yukarida belirtilen dis kaynak kullanim asamalar1 soyledir:
3.1.8.1 Stratejik Degerlendirme Asamasi:

Bir dis kaynak kullanimi girisiminin baslatilmas1 genellikle kurulusun ig
yeteneklerinin, rekabet ortamimin ve uzun vadeli hedeflerinin stratejik bir
degerlendirmesiyle baslar. Lacity ve Hirschheim'a (1993) gore bu asama, dis kaynak

kullaniminin kurulusun temel yetkinlikleri ve stratejik amaci ile uyumlu olup olmadiginin



18

degerlendirilmesini igerir. Stratejik degerlendirme ayrica, ¢ekirdek olmayan yapilarina
veya maliyet azaltma potansiyellerine dayali olarak dis kaynak kullanimina uygun

islevlerin veya siireclerin belirlenmesini de kapsar (Kakabadse ve Kakabadse, 2002).

3.8.1.2. Satict Secimi Asamasi:

Dogru hizmet saglayicisinin segilmesi, dis kaynak kullanimi yolculugunda kritik
bir adimdir. Bu asama, uzmanlik, itibar, maliyet yapilari, cografi konum ve kiiltiirel
uyumluluk gibi faktorlere dayali olarak potansiyel saticilarin degerlendirilmesini igerir
(Quinn, Cooke ve Kris, 2000). Satict se¢imi, uyumluluk, iletisim ve hizmet kalitesiyle
ilgili riskleri azaltmak i¢in yapilandirilmis bir yaklagim gerektirir (Kremic, Tukel ve
Rom, 2006).

3.8.1.3. Sozlesme Miizakeresi ve Gegis Asamasi:

Bir tedarik¢i segildikten sonra, miizakere ve gecis asamasi baslar. Sozlesme
miizakereleri agik beklentiler, hizmet seviyesi anlagsmalari, fiyatlandirma modelleri ve
risk paylasim mekanizmalart olusturmayi amaglar (Beulen, Ribbers ve Roos, 2006).
Operasyonlarda aksakliklar1 nlemek ve hizmet kalitesini korumak i¢in sorunsuz bir gegis
cok onemlidir (Lacity, Khan ve Yan, 2010). Bu asama etkili iletisim, degisim yonetimi

ve bilgi aktarimi gerektirir (Leavy, 2005).

3.8.1.4. Operasyonel Yonetim Asamasu:

Bagarili bir gegisin ardindan, dis kaynak kullanimi diizenlemesi operasyonel
yOnetim asamasina girer. Bu asama, tedarik¢inin performansinin giinliik gozetimini,
hizmet seviyelerine baglilig ve siirekli iyilestirme ¢abalarini icerir (Ang ve Straub, 1998).
Etkili tedarik¢i iliskileri yonetimi, diizenli performans degerlendirmeleri ve endiistri

standartlariyla periyodik kiyaslama bu asamada ¢ok nemlidir.

3.8.1.5. Yeniden Miizakere ve Cikis Asamasi:

D1s kaynak kullanimi sézlesmeleri genellikle periyodik yeniden miizakere veya

c¢ikis hiikiimleri igerir. Kuruluslar degisen is ihtiyaclari veya piyasa kosullarina gore
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sartlar1 yeniden miizakere edebilir (Dibbern, Goles, Hirschheim ve Jayatilaka, 2004).
Ayrica, bir dis kaynak kullanimi diizenlemesinden ¢ikma karari, yasal, operasyonel ve
finansal sonuglar ele alan dikkatli bir degerlendirme gerektirir (Quelin ve Duhamel,

2003).

3.8.1.6. Bilgi Yonetimi Asamasi:

Bilgi yonetimi, dis kaynak kullanimi yasam dongiisii boyunca Kritik bir husus
olarak ortaya ¢ikar. Kuruluslar tedarikgilerle bilgi paylastikca, hayati bilgilerin erisilebilir
kalmasini saglamak zorunlu hale gelir (Lacity, Willcocks ve Feeny, 2005). Bilgi yonetimi
stratejileri, dig kaynak kullanimu iligkilerinde igbirligini, inovasyonu ve deger yaratmay1

kolaylastirir.
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BOLUM 4: DIS KAYNAK KULLANIMININ AVANTAJLARI

D1s kaynak kullanimi igletmelere farkli faydalar saglayabilir. Kendi biinyesinde
iiretim yapan firmalar genellikle esnekliklerini kaybederler ve bazi teknolojik tiirlere
odaklanirlar (Harrigan, 1985). Ancak dis kaynak kullanan firmalar kolaylikla
tedarikgilerini  degistirebilmekte ve uygun maliyetli teknolojik  stratejiler
olusturabilmektedir. Di1s kaynak kullanan firmalar, entegre iiretim tesislerine sahip
firmalara kiyasla uzun vadeli avantajlar elde edebilitler. Isletme, tedarikgciler arasindaki
rekabette ek bir avantaj elde edebilir. Bunun sonucunda da mal ve hizmetlerin kalitesinin
artmasi saglanir (Kotabe, Murray ve Wildt, 1995).

Isletmeler, pazar ve talep tarafinda dalgalanmalarla karsilasinca yiiksek maliyetli
yatirnmlar yapmaktan uzak durabilmektedirler. Bu durumda isletmeler, dis kaynak
kullanimini tercih etmektedirler. D1 kaynak kullanimui ile firmalar tiretim tesislerine daha
az yatirim yapmakta ve iiretim maliyetlerinde azalma goriilebilmektedir (Bettis, Bradley

ve Hamel, 1992).

Maliyet tasarruflari, dis kaynak kullanimi i¢in giiclii bir motive edicidir. Dis
saticilar, uzmanlagsma nedeniyle 6lgek ekonomilerinden en iyi sekilde yararlanabilir.
Belirli bir iiriin tipine odaklanma olanagina sahip olduklarindan, zamandan ve paradan
tasarruf etmek i¢in bu iriine uygun yontemler olusturabildikleri i¢in dis kaynak
kullanimin igletmeler i¢in 6nemli bir fayda kaynagidir. Ayrica, isletme ¢ogu zaman
bircok miisterinin sipariglerini birlestirebildiginden, 6grenme egrisi verimliliklerinden

yararlanirlar (Lever, 1997).

Bunun yani sira, Giriinler harici bir taraftan alindiginda maliyetler degisken hale
geldiginden, dis kaynak kullanimi riskleri de azaltabilir. Firmalar daha sonra sermaye
yogun mallara ve personele yatirim yapmaktan kagimabilirler. Dis kaynak kullanimi,
sirketleri yasal ¢evredeki ve talepteki degisikliklerle birlikte degisen dis cevreye baglh

sikintili performansa karsi sigortalar (Deavers, 1997).
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4.1. Dis Kaynak Kullaniminin Dezavantajlar:

D1s kaynak kullanma stratejisinin bazi dezavantajlari da vardir. Dis kaynak
kullanimu stratejisini kullanan firmalarin arastirma ve gelistirme yapma yetenegi zamanla
azalmaktadir (Teece, 1987). Bu, sirketlerin yeni teknolojik gelismelerin ve yeni {iriin

gelistirmelerinin gerisinde kalmasina neden olur (Kotabe, Murray ve Wildt, 1995).

Ayrica, yurtdist islem ticretleri ve dolar cinsinden ekonomik durum nedeniyle dis
kaynak kullanimi ile maliyet tasarrufu beklendigi kadar fazla olmayabilir (Markides ve
Berg, 1998). Dis kaynak kullaniminin bir diger dezavantaji, tim operasyonlarin dis
kaynaklarmi yonetmenin zorlugudur (Tayauova, 2012). Diger bir sorun ise, mal
kalitesinin saglanmasi gereken tedarik¢i se¢imini yapmaktir. Aksi takdirde sektordeki

pazar payinin kaybedilmesi ile sonuglanabilir (Anderson, 2001).

4.2. Dis Kaynak Kullanimi Stratejisinin Basar1 Veya Basarisizhgi

Bagarili firmalar, dis kaynak faaliyetlerinin agik amaclarini ve beklentilerini dis
kaynak calismalarina en yararh ve katkida bulunan faktorler olarak belirlemektedir. Dig
kaynak dikkatli, sistematik, acik hedef ve beklentilerle yapilmalidir. Dis kaynak
konusunda dikkate alinmasi gereken mantikli nedenler arasinda hem departman ve
organizasyon diizeyinde hem de stratejik ve taktiksel kaygilar yer almaktadir (Casale,
1996).

Basarili kuruluslara en yararli olan ve katkida bulunan faktor, dis kaynak
kullanimi ortaklarinin iyi bir se¢imidir. Dig kaynak kullanimi ortaklari, dis kaynak
saglanan operasyondaki uzmanliklarina ve kurulusla kiiltiirel uyumlarma gore
secilmelidir. Diger bir faktor, dis kaynak saglama faaliyetlerini yonetmek ve saglam bir
sOzlesme miizakere etmek icin gerekli olan yeterli egitim becerilerini saglamaktir.
Yoneticilere diger kiltiirlere uyum saglamalarimi ve diger yoneticilerle birlikte
calismalarin1 saglayacak beceriler kazandirmak, dis kaynak kullaniminin basarisini

saglamak i¢in ¢ok 6nemli olabilir (Sinderman, 1995).
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Dis kaynak faaliyetlerinin tiim agamalarinda ayrintili beklentileri, gereksinimleri
ve beklenen faydalar 6zetleyen kapsamli bir plan gelistirmek, basarili kaynak bulma

¢abalarinin anahtari olabilir (Guterl, 1996).

Fonksiyonlar arasi alanlarin etkin iletisimi, dis kaynak projelerindeki diger
calisanlarin moral ve performansi lizerindeki olumsuz etkilerini azaltir. Yonetim duruma
miidahale etmeli ve calisanlar arasinda giiveni yeniden insa etmelidir. Islerin
degerlendirilmesi ve genisletilmesi veya yeni kuruma uyacak sekilde degistirilmesi
gerekebilir. Bu da, iist yonetimin destegi ve katilimi ile, sdzlesmeli performans
beklentilerini  karsilayan, asan calisanlar ve saticilara tesvikler saglayarak

gerceklestirilebilir (Jones, 1997; Foster, 1999).

Diger bir faktor de, dis kaynak kullaniminin tiim asamalarinda yer alan dogru
becerilere sahip dogru insanlar1 elde etmektir. Degerlendirmenin baslarinda, liderlik
sorumlulugunu kimin istlenecegi, analizi yapacak ve kararlar1 alacak kisiler
belirlenmelidir. Yeterli destekleyici altyapilar, iist yonetimin taahhiitleri ve objektif
performans kriterlerinin gelistirilmesi, basarili dis kaynak projelerine katkida bulunan
faktorler arasindadir. Bir dis kaynak kullanimi s6zlesmesi i¢in uygun sekilde tanimlanmis
performans kriterleri, objektif, dlgiilebilir ve makul bir maliyetle toplanabilir niteliktedir
ve diger kuruluslarin ve saglayicilarin performansiyla karsilastirilabilecek olgiitler

olmalidir (Ramarapu vd., 1997).

Bununla birlikte, basarisiz firmalar, dis kaynak kullanimi ¢abalarinin karsilastig
en ciddi sorun olarak, isini kaybetme korkusu da dahil olmak iizere, degisim korkusunu
belirlemislerdir. Bu korkularla iletisim ve diiriistliikk yoluyla basa ¢ikmak, bu faktori
yonetmek icin onemlidir. Dis kaynak kullanimi ortaklarinin kotii se¢imi, basarisiz
organizasyonlarin karsilastigt en ciddi ikinci sorundur. Stratejik tedarikei ittifaklari
kurmak ve firmanin tedarikgi ile ortak oldugu felsefesinin benimsenmesi bu sorunun

hafifletilmesine yardimci olabilir (Lau ve Hurley, 1997).

Ucgiincii faktor, dis kaynak kullanimi faaliyetlerini ydnetmek igin gerekli
egitim/becerileri saglamamaktir. Dig kaynak kullanimu iligkisini yonetmekten sorumlu

kisiler, sozlesmenin is hedeflerinin, kabul edilen belirli performans kriterlerinin ve



23

bireysel rollerin tam olarak anlasilmasini iceren 6zel egitim almalidir. Bu egitim ve

iletisim, kizginlig1 veya direnci azaltmaya da yardimci olabilir (Foster, 1999).

4.3. Dis Kaynak Kullaniminin Yararlar: Ve Riskleri

Di1s kaynak kullanimi, kuruluslara dis uzmanliktan yararlanma, maliyetleri
diistirme ve operasyonel verimliligi artirma potansiyeli sunan yaygin bir is stratejisi
haline gelmigstir. Ancak, her stratejik karar gibi dis kaynak kullanimi da dikkatli bir

degerlendirme gerektiren fayda ve riskleri beraberinde getirmektedir.

4.3.1. D1s Kaynak Kullaniminin Yararlarn

D1s kaynak kullanimi, aksi takdirde dahili personel tarafindan yapilacak belirli
gorevleri veya islevleri yerine getirmek icin harici taraflari ise alma uygulamasidir. Dig
kaynak kullanim1 kuruluslar i¢in finansal tasarruf, temel yetkinliklere odaklanma ve ileri

teknolojiye ve uzmanliga erismek gibi gesitli faydalar saglayabilir.

4.3.1.1. Finansal Tasarruf

Saticinin, ayn1 faaliyetleri disaridan temin eden birgok baska miisterisi olabilir.
Bu, saticinin bir alana konsantre olmasina, 6l¢ek ekonomisi kazanmasina ve daha ytiksek
kaliteye ek olarak daha diistik fiyatlara sahip olmasina olanak tanir. Satici, is siireglerini
standartlastirabilir. Sirket ayrica olasi personel fazlaliklart nedeniyle finansal tasarruf

saglayabilir (Lever, 1997, s.39).

D1s kaynak kullanimi ile sirketin isletme maliyetleri de diisiiriilebilir ve ek
harcamalar en aza indirilebilir. Ornegin, ek harcama olarak teknoloji satin alimlarina artik
ihtiya¢ duyulmamaktadir (Oshima, Kao ve Tower, 2005, s.7). Gilley, Greer ve Rasheed
(2004, 232) maliyetlerin azaltilmasina ek olarak, tesis, ekipman ve insan gicii
yatirimlarinin - olasihigmin azaltilmasindan bahseder. Belcourt (2006, s.271-272),
yoneticiler tarafindan temkinli hissetmek i¢in maliyet kontroliinii dikkate alir, ¢linkii her

hizmet daha once sirkette “licretsiz” saglanan satici tarafindan ticretlendirilir.
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4.3.1.2. Temel Yetkinliklere Odaklanma

Isletme, her alanda miikemmelligi saglayamadigi icin temel yetkinliklere
odaklanmali ve bunlar1 kendi biinyesinde tutmalidir. Organizasyonun rekabet avantajini
ve gelecekteki biiyiimesini etkileyen ve isletmenin basaris1 igin kritik siireclerdir. isletme,
bu temel yetkinlikleri en iyi sekilde yapar ve bu faaliyetlerde miikkemmellik gosterir. Bu
stratejik faaliyetlerde organizasyonun siireglerine deger kattigi igin odaklanilmalidir
(Belcourt, 2006, s. 272-273).

Oshima vd, (2005, s.7) isletmeyi diger isletmelerden farklilastirdig igin temel ve
stratejik caligmalara odaklanmanin 6nemli oldugundan bahsedeler. Ayrica personelin
temel idari islerin disinda baska isler yapmasina da olanak tanir. Is gereksinimlerine
esneklik ve yanit verebilirlik olusturmanin énemini géz 6niinde bulundurur. Isletme,
belirli faaliyetler i¢in dis kaynak kullaniyorsa, daha esnek ve degisen is ihtiyaglarina yanit

verebilir. Ek yetenek, kapasite ve birim maliyet 6ngoriilebilirligi saglayabilir.
4.3.1.3. Ileri Teknolojiye ve Ozel Uzmanhga Erigim

Dis kaynak kullanimi, isletmenin teknik hizmetlerini ve teknik yeteneklerini
gelistirmesine izin verebilir. Satici, yeni teknolojiye erigmeyi miimkiin kilabilir ve farkli
talepleri isleme stiresini kisaltabilir. Bu sekilde isletmenin islem maliyetleri azalir. Dig
kaynak kullanimi, 6zel uzmanlhga erisimi kolaylastirabilir. Ornegin, yasa ve
yonetmeliklerle aktif olarak ilgilenen bir kisi uzmanlasarak bu alanda isletmeye katki

saglayabilir (Belcourt, 2006, s.273).

Lever (1997, 40) ayrica 6zel becerilere erisimi de dikkate alir. Dis kaynak
kullaniminin bir avantaji olarak bunu gergeklestirmenin iki farkli yoluna isaret ediyor. ilk
olarak, yiiksek vasifli uzmanlara erigmeyi miimkiin kilar. Ikinci olarak, dis kaynak
kullanimi, tekrarlayan ve temel isler dis kaynakli oldugundan isletmenin degerli i¢

beceriler gelistirmesini ve temel becerilere odaklanmasini saglar.

Genellikle c¢alisanlar saticinin organizasyonuna transfer olur. Bu prosediiriin iki

avantaji vardir. Oncelikle kapasiteyi ayarlamak, kotii performans gosteren galisanlarla
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ilgilenmek ve onlarin en iyi yeteneklerini yiikseltmek saticinin sorumlulugundadar. Ikinci
olarak, transfer edilen ¢alisanlar isletmenin islevlerine ve mevcut hizmetlere asinadir

(Feeny, Lacity ve Willcocks, 2005, s.43).

4.3.2. D1s Kaynak Kullaniminin Riskleri ve Sinirlamalar:

Dis kaynak kullaniminin potansiyel faydalari ¢cok olmasina ragmen, baz1 yazarlar
dis tedarikgilere giivenmenin genel pazar performansiin kaybina yol acacagini iddia
ediyor (Bettis, Bradley ve Hamel, 1992; Kotabe, vd., 1995). Dis kaynak kullanimina
giivenmekten kaynaklanan en ciddi tehditlerden biri, dis kaynak saglayici tarafindan
yenilik¢iligin  azalmasidir. Dis kaynak kullanimi genellikle yeniligin yerine
kullanildigindan uzun vadeli arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) rekabet giiciiniin kaybina
yol acabilir (Teece, 1987). Sonug olarak, dis kaynak kullanan firmalarin, iiriin ve siireg
yenilikleri i¢in firsatlar sunan yeni teknolojik atilimlarla temaslarini kaybetmeleri

muhtemeldir (Kotabe, Murray ve Wildt, 1995).

Dis kaynak kullanimiyla ilgili bagka risklerde vardir. Birincisi, 6zellikle yabanci
tedarikg¢iler acisindan dis kaynak kullanimiyla iliskili maliyet tasarruflari goriindigi
kadar biiyiik olmayabilir. Tekrarlanan piyasa bazli islemlerde 6zellikle yurtdis islemlerde
islem maliyeti yliksek olabilmektedir. Ayrica, yabanci licretler nispeten diisiik kaldig: ve
dolar nispeten giiclii kaldig1 siirece yabanci dis kaynak kullanimi cazip bir goriiniim
sergilemektedir (Markides ve Berg, 1988). Ancak, diisiik yabanci maaslar ve gii¢li

dolarla elde edilen basar1 kisa vadeli bir avantajdir.

Faydalar/Firsatlar Riskler/Dezavantajlar

- Organizasyonlar - Hazirlanan teklif talebi
- Gerekli beceriler belirlendi
- Ihtiyag duyulan kaynaklar sayisallastirild:
- Belirlenmis sayilacak saticilar
- Satin alma siparisleri hazirlandi
- Gegis ekibi kuruldu
- Proje planlar1 hazirland

- Biitceler hazirlandi
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(Bettis, Bradley ve Hamel, 1992).

Ayrica dis kaynak kullanimi, kurum i¢inde kalan iirlin veya faaliyetlere genel
giderlerin paylastirilmasinda bir degisiklik gerektirir. Genel giderlerin yeniden tahsis
edilmesi, kalan firiinlerin veya faaliyetlerin finansal performansini zayiflatir ve bu
tirlinlerin dis kaynak kullanimina kars1 kirilganligini artirir (Bettis, Bradley ve Hamel,
1992).
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BOLUM 5: REKABET STRATEJILERI
5. 1. Rekabet Stratejisi

Uygun bir rekabet stratejisi gelistirmek, bir isletmenin nasil rekabet edecegi,
uygun hedeflerin neler olmasi gerektigi, rekabet avantajinin nasil saglanacagi ve
stirdiiriilecegi konusunda genis bir rehber olusturmasi agisindan hayati nem tasir. Strateji
genellikle 6nemli bir model olarak goriiliir. Orgiitii cevresiyle iliskilerinde yonlendiren,
bir Orgiitlin i¢ yapisini, siireglerini etkileyen ve ayn1 zamanda performansini da etkileyen

kararlardir (Hambrick, 1980).

Rekabet sadece giiniimiizde degil daha 6nceki zamanlarda da var olmus olsa da,
bu kavramin isletme literatiiriine girmesi 20. yiizyilin ikinci yarisina rastlamakta ve 1950-
60’11 yillarda firmalarin planlamaya 6nem vermeleriyle beraber 6ncelikli konular arasina
girdigi goriilmektedir. Ozellikle 1970°1i yillara gelindiginde piyasalarda belirsizlikler
artmaya baslamis ve firmalar rakiplerinin Oniine gegebilmek igin stratejiler
gelistirmislerdir. Bu yillarda meydana gelen cevresel gelismelerle beraber isletme

literatiiriinde “Rekabet Stratejileri” kavrami olusmustur (Erol ve Ince, 2012).

Rekabet stratejisi farkli sekillerde tanimlanmustir. Ornegin, bir sirketin rekabet
ortaminda rakiplerine karsi avantaj elde etmesini saglayacak sekilde nasil
konumlandirilacag: olarak tanimlanmistir (Porter, 1980). Ayn1 zamanda, firmalarin ¢ok
sayida fonksiyonel alan kararinin birlesimi yoluyla nasil rekabet etmeyi sectikleri olarak

da tanimlanmistir (Aaker, 1992).

Tanimlar dikkate alindiginda rekabetin sadece firmalari ilgilendiren bir konu
olmadig1 anlasilmaktadir. Firmalar rekabet ederek iirettikleri mal ve hizmetleri

tyilestirmek suretiyle tiim topluma hatta insanliga hizmet etmektedirler (Irk ve Ddven,
2018).

Rekabet stratejisinin belirlenmesinde firmanin ¢evresi 6nemli bir etkendir.
Firmanin bulundugu sektoriin yapisini analiz etmek hem firma i¢in hem de firmanin

paydaslari agisindan stratejik onem tasimaktadir. (Porter, 2015; akt. Cagatay vd. 2021).
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Yeni giris

tehditleri
Tedarikgcilerin ) Miisterilerin
pazarlk giicii Pazarda uygun pozisyon pazarhk giicii

— elde etmek i¢cin mevcut
rakipler arasindaki rekabet ) _

(!

ikame iiriin
hizmetlerin tehditleri

Sekil 3. Pazarda Rekabeti Etkileyen Giicler
Kaynak: (Porter, 1998:22)

Porter (1998, s.22), calismasinda, pazardaki rekabet tizerinde etkili olan karmagik
giicleri aciklamaktadir. Porter tarafindan agiklanan bu giicler, bir sektoriin rekabet
dinamiklerini analiz etmek i¢in kapsamli bir ¢erceveyi kapsamaktadir. Porter'in modeli,
yeni girenlerin tehdidi, tedarik¢ilerin pazarlik giicii, alicilarin pazarlik giicli, ikame
tehdidi ve sektorel rekabetin yogunlugu gibi faktorleri degerlendirerek, isletmelerin
rekabetin ¢ok yonlii dogasini anlamalari i¢in yapilandirilmig bir yaklagim sunmaktadir.
Porter''n  goriigleri, stratejik kararlar1  sekillendirmede ve siirdiiriilebilir pazar
konumlandirmasini tesvik etmede bu gligleri tanimanin ve ydnlendirmenin 6nemini

vurgulamaya devam etmektedir.
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5.2. Porter’in Jenerik Rekabet Stratejileri

Porter'm modeli ve jenerik stratejileri, belirli bir endiistrideki rakiplere yonelik
davraniglarin agiklandigi yonetim teorilerinin 6nemli bir pargasi olarak kabul edilir.
“Jenerik strateji” terimi, endiistriye, organizasyonun tiiriine ve boyutuna ragmen rekabet
avantaj1 yaratmak i¢in genis bir kullanim alani1 ve firsati ifade eder (David, 2011). Strateji,
herhangi bir etkili is planinin 6nemli bir parcasidir. Etkili bir rekabet stratejisi kullanarak,
bir sirket endiistri nisini bulur ve miisterileri hakkinda bilgi edinir (Porter, 1980). Porter'a
gore stratejiler, kuruluslarin ii¢ farkli temelde rekabet avantaji elde etmelerini saglar:
Maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma (Porter, 1980;1985). Porter bu temelleri
jenerik stratejiler olarak adlandirir (David, 2011).

Maliyet liderligi stratejisi, fiyata duyarh tiiketiciler i¢in birim basina ¢ok diisiik
maliyetle standartlastirilmis triinler iretmeyi vurgular (David, 2011). Griffin'e gore
diisiik maliyetli strateji, bir organizasyonun maliyetlerini rakip firmalarin maliyetlerinin
altina diigiirerek rekabet avantaji elde etmeye calistigi bir stratejidir (Griffin, 2005).
Thompson ve arkadaglarinin yaptig1 ¢caligmaya gore, diisiik maliyetli bir saglayicinin en
onemli stratejik hedefi, rakiplerinden onemli 6l¢iide daha diigiik maliyetlerdir. Ancak
mutlak olarak miimkiin olan en diigiik maliyet degildir. Rakiplere kars1 maliyet avantaji
elde etmek icin cabalayan sirket yoneticileri, alicilarin gerekli gordiigii 6zellikleri ve

hizmetleri dahil etmelidir (Thompson, Strickland, Gamble ve Zengan, 2018).

Pek cok yazar, diisiik maliyetli stratejinin iki alternatif tiple tanimlanabilecegini
aciklar. Birinci tip, pazardaki en diisiik fiyatla genis bir miisteri yelpazesine {iriin veya
hizmet sunan diisiik maliyetli bir stratejidir. Ikinci tip, pazardaki en iyi fiyat degeriyle
genis bir miisteri yelpazesine iiriin veya hizmet sunan en iyi deger stratejisidir.
Isletmelerin diisiik maliyetli strateji izlemeye devam etmelerinin nedeni, sirketlerin
performanslarini artirmalaria yardimer olmasidir. Diisiik maliyet adina isletme iiriin ve
hizmeti daha diisiik fiyatla satabilir ve yine de rakipleriyle ayn1 diizeyde karlilik
saglayabilir (Kume’den aktaran Islami, Mustafa ve Latkovikj, 2020, s.3). Ayn1 zamanda
bu isletme igin gerekli esnekligi saglayarak organizasyonu giiclii tedarik¢ilerden

koruyabilir.
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Bu stratejiyi siirekli olarak kullanmak, teknolojik atilim maliyet tasarrufu veya
rakiplerin firmanin rekabet avantajimi1 zedeleyebilecek veya yok edebilecek diger deger

zinciri ilerlemelerine dikkat eder.

Farklilagtirma stratejisi, Porter'in temel is stratejilerinden biridir. Farklilagtirma,
benzersiz bir {iriin veya hizmetin gelistirilmesini ifade eder. Farklilastirma stratejisi, bir
kurulusun iirtin veya hizmetlerinin kalitesi araciligiyla kendisini rakiplerinden ayirmaya
calistig1 bir stratejidir (Reilly, 2002). Porter'a gore, {iriin veya hizmet benzersiz ise, bu
strateji yiiksek miisteri sadakati saglar. Bu nedenle, miisteriler iirlinii veya hizmeti
benzersiz olarak algilarlarsa, sirkete sadiktirlar ve iriinleri i¢in daha yiiksek fiyat
O0demeye isteklidirler (Porter, Cross ve Venu’dan aktaran Islami, Mustafa ve Latkovikj,

2020, s.4).

Hesterley ve Barney'e gore, iirliin veya hizmetin farklilagsmasi, firmalar i¢indeki
bireysel ve grup yaraticiligmin bir ifadesidir. Bu, farklilasmay: taklit etme riskinin,
firmalarin iiriinii benzersiz kilan yontemler bulmada yaratici olma kapasitesine baglt
oldugu anlamima gelir (Hesterly ve Barney, 2008). Bu strateji ig¢in Porter, firma
performansi ile olan iliskiyi ve miisterilerin sirket {irlinline yonelik marka giiveni, kalite
ve algi nedeniyle rakiplerine kiyasla daha yiiksek gelir elde etmeye atifta bulunarak

farklilagtirma stratejisini takip etmekten elde ettikleri avantajlar1 gosterdi.

Basaril bir farklilagtirma stratejisi, bir firmanin iiriinii i¢in daha yiiksek bir fiyat
talep etmesine ve miisteri sadakati kazanmasina olanak tanir. Ciinkii tiiketiciler
farklilastirma 6zelliklerine siki sikiya bagli hale gelebilir ve rakiplerin bu 6zellikleri
kopyalamasi zor oldugu o6l¢iide bir farklilastirma stratejisinin 6zellikle etkili olacagini
vurgular. Ancak benzersizlik kaynaklar1 zaman alici, maliyeti kisitlayict ve rakipler igin
fazlasiyla kiilfetli olmalidir. Bu nedenle igletme farklilagtirma stratejisini izlemeye karar

verirken dikkat etmelidir (David, 2011).

Porter’in odaklanma stratejisini jenerik bir strateji olarak Oonermesi, isletmenin
odak stratejisini dogru uygulamasi durumunda performansinin artacagini gostermistir.
Odaklanma stratejisi, isletmenin belirli bir bolgesel pazara, {iriin grubuna veya alici

grubuna odaklandigi bir stratejidir (Griffin, 2005). Odaklanma stratejisi sayesinde
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organizasyon, yakin pazarda bir alana hizmet etmeyi amaglamaktadir. Bu stratejinin
izlenmesi, isletmenin daha yiiksek kar elde ettigi belirli bir alanda farklilasma ve diisiik

maliyetle baglantili genis kapsamli faaliyetlerin entegrasyonunu saglar.

Odaklanma stratejisinin avantajlarindan birisi firmanin gevre, zevk ve tiiketici
tercihlerindeki degisikliklere uyum saglamak icin yiiksek hizda hareket etme
kapasitesidir. Digerlerinden farkli ihtiyaglar1 olan belirli bir pazara odaklanarak, diisiik
maliyet veya farklilasma gibi yetkinliklerle ilgili alanlardaki bilgi ve deneyime dayali
olarak rakiplerine gore avantaj yaratmaktadir. David'e gore basarili bir odak stratejisi
yeterli biiyiikliikte iyi bir bliylime potansiyeline sahip ve diger biiylik rakiplerin basarisi
icin ¢ok Onemli olmayan bir endiistri alanina baglidir. Pazara niifuz etme ve pazar

gelistirme gibi stratejiler onemli odaklanma avantajlari sunar (David, 2011).

= Maliyet Liderligi Farklilasma

N Genis e ici

i~ Stratejisi Stratejisi

5

<

>

-~

g Disuk Maliyete Farklilastirmaya
2 Dar Odaklanma Odaklanma
> StratE'jiSi Stratejisi

Sekil 4. Rekabet Avantajinin Kaynaklar

Kaynak: Schermerhorn, 2007, s.219

Rekabet stratejisinin temel bir ilkesi olan maliyet liderligi stratejisi, kabul
edilebilir kalite seviyelerini korurken rakiplerden daha diisiik maliyetlerle iiriin veya
hizmet sunarak siirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 elde etmeye odaklanir ve firmalarin

genis bir pazar segmentini hedeflemesini saglar (Porter, 1985; Barney, 1991).
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Kokleri stratejik yonetim literatiiriine dayanan farklilagtirma stratejisi, bir
kurulusu rakiplerinden ayiran benzersiz ve degerli teklifler yaratmayi vurgulayarak,
firmalarin farkl 6zellikler veya nitelikler saglayarak premium bir fiyat yakalamasina ve

miisteri sadakati olusturmasina olanak tanir (Porter, 1985; Barney, 1991).

Belirli bir pazar nigine odaklanan diisiik maliyet stratejisi, iirlin veya hizmetlerin
dar bir miisteri segmentine gore uyarlanmasini igerirken, kolaylastirilmis operasyonlar
yoluyla maliyet verimliligi i¢in ¢abalar ve sonucta maliyete duyarl tiiketicilere rekabetci

fiyath teklifler sunar (Porter, 1980; Hill ve Jones, 1992).

Farklilastirmaya odaklanma stratejisi, kurumsal kapsami daraltarak benzersiz
tercihlere sahip belirli bir pazar bolimiinii hedefler, 6zel ihtiyacglari ve talepleri karsilayan
Ozellestirilmis triinler veya hizmetler sunarak firmalarin premium fiyatlandirma

yapmasini ve miisteri sadakatini tesvik etmesini saglar (Porter, 1980; Hill ve Jones, 1992).

5.3 Hizmet Sektoriinde Rekabet Stratejileri

Hizmet sektortindeki rekabet stratejileri, isletmelerin konumlarini giivence altina
almalar1 ve rekabetgi bir ortamda basarili olmalari i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu stratejiler,
miisterilerin eylemlerini destekleyen hizmetler ve tedarik¢ilerin iiriinlerini destekleyen
hizmetler gibi, gelir akiglarini artirdig1 ve imalat firmalari i¢in kar biiylimesini gelistirdigi

tespit edilen endiistriyel hizmet stratejilerini igerebilir (Porter, 1985; Barney, 1991).

Insan kaynaklar stratejisi de hizmet sektoriinde rekabetci farklilagsma ile yakindan
baglantilidir; egitim, licret, kariyer yapilari ve personel seviyelerine yapilan yatirimlar
rekabet avantajina katkida bulunur. Ayrica, modern hizmet isletmelerinin SWOT
analizine dayali gelisim stratejisi, ekonomik yapilarin optimize edilmesine, rekabet
avantajlarinin yakalanmasina ve boélgesel pazarda lider konumlarin olusturulmasina

yardimci olabilir (Boxall 2003).

Stirdiiriilebilirlik odakli hizmet kalitesi, hizmet sektoriindeki rekabetin bir diger

onemli yoniidiir; ¢linkii firmalar ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarin entegrasyonu
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yoluyla kendilerini farklilastirmay1 ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmeyi

amagclamaktadir (Ozbekler ve Oztiirkoglu, 2020).

Konaklama hizmeti sektoriinde rekabetci giigler, tehdit pozisyonlarini belirlemek
ve etkili rekabet stratejileri gelistirmek i¢in Porter'ln Bes Kuvveti, SWOT analizi ve

SERVQUAL boyutlari kullanilarak analiz edilebilir. (Birru vd., 2022).

Saglik hizmetleri pazarinda rekabet stratejileri, kalite, slireg iyilestirme ve saglik
hizmetlerinin farklilastirilmasina odaklanarak maliyet liderligi, farklilagsma ve odaklanma
temelinde siiflandirilabilir (Mishchuk ve Boienko, 2020). Isgiiciiniin adanmishgi,
bagliligr ve yetkinligi rekabet avantajinin ana kaynaklarina katkida bulundugundan,
calisanlarin psikolojik olarak gili¢lendirilmesi de hizmet sektoriinde rekabet avantaji igin
cok onemlidir (Gautam ve Ghimire, 2017). Yeni hizmet gelistirmeye miisteri katilima,
yeni hizmet performansinin operasyonel ve pazar boyutlarini iyilestirmedeki etkinligini

gosteren ampirik kanitlarla birlikte bir diger 6nemli faktordiir (Carbonell vd., 2009).

Son olarak, bir firmanin stratejik konumlandirmasi ve pazar yonelimi, finansal
hizmetler sektoriinde rekabet avantaji elde etmek ve miisteri memnuniyeti ihtiyaglarin

karsilamak i¢in kilit 6neme sahiptir (Carbonell vd., 2009).
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BOLUM 6: SITE YONETIMI

Gilinimiizde kapali konut siteleri, birgok idari ve hizmet fonksiyonunu yerine
getirerek, bir belde yoOnetimi ile benzer hizmetler sunma roliinii tstlenmistir. Bu
kapsamda, yonetim tarafindan saglanan hizmetler arasinda oncelikle idari hizmetler yer
almaktadir. Bu idari hizmetler, sitenin i¢ kurallarinin belirlenmesi, hizmetlerin ve hizmet
alanlarin denetlenmesi gibi yonetimsel islevleri i¢cermektedir. Ayrica, bu yonetimsel
faaliyetler arasinda avans ve aidatlarin takip ve tahsilati, site gelir ve giderlerinin

muhasebelestirilmesi gibi mali hizmetler de sik¢a sunulan hizmetler arasindadir.

Kapal1 konut sitelerinin tercih edilmesinin en biiyiik nedenlerinden biri, sitelerin
sakinlerine sunulan giivenlik hizmetleridir. Genellikle site yonetimi, bir glivenlik sirketi
ile anlagma yaparak, giris ve ¢ikiglarin kontrol edilmesi, belirli devriye saatlerinde site
icerisinde devriye gezileri diizenlenmesi, glivenlik kameralar1 araciligiyla izleme
yapilmasi ve acil durumlarda hizli miidahale saglanmasi gibi giivenlik hizmetleri sunar.

Bu giivenlik sirketi, bazen profesyonel site yonetim sirketleriyle ayn1 kurulus olabilir.

Ayrica, site yonetimleri temizlik hizmetleri de sunmaktadir ve bu alanda belediye
benzeri bir rol iistlenmektedirler. Temizlik hizmetleri, site i¢inde bulunan bloklarin i¢ ve
dis temizligi, ¢evre temizligi, ¢cOp toplama, su depolarinin dezenfeksiyonu ve varsa su

kuyularinin temizligi gibi alanlar1 igermektedir.

Site yonetimleri ayrica teknik hizmetler sunarak sakinlerin yasamini
kolaylastirmay1 hedeflemektedirler. Bu hizmetler arasinda elektrik, mekanik ve sihhi
tesisat sistemlerinin bakim ve kontrolii, aydinlatma sistemlerinin bakimi, yangin ve
dogalgaz alarm sistemlerinin kontrolii, merkezi 1sitma ve sicak su sistemlerinin periyodik

bakimlari, asansorlerin bakim anlagmalari ve rutin bakimlar1 yer almaktadir.

Ayrica, bahge olanaklarina sahip kapali siteler, peyzaj ve ¢evre diizenlemesi
hizmetlerini de sunmaktadir, bu hizmetler belediyeler tarafindan degil, site yonetimleri

tarafindan yiiriitiilmektedir.
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Son olarak, site i¢i ulasimin saglanmasi ve araglar i¢in otopark hizmeti sunma
konularinda da site yonetimleri etkin bir rol oynamaktadir. Ortak alan dogalgaz, ortak
alan su ve ortak alan elektrik hizmetlerinin ilgili kurumdan alinip, site sakinlerine

sunulmasinda da site yonetimleri araci bir rol oynamaktadir.

Kapal1 konut siteleri, genellikle birgok hizmeti sakinlerine sunma sorumlulugunu
iistlenmektedir. Bununla birlikte, bazi site yonetimleri, 6zel saglik kurumlariyla is birligi
yaparak, site sakinlerinin 6zel saglik hizmetleri almasini saglama roliinii istlenmektedir.
Bu, saglik hizmetlerinin sunumunda da site yOnetimlerinin araci bir rol oynadigini

gostermektedir.

Kapal1 sitelerin yonetimleri, genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir ve bu
hizmetlerin sunumu i¢in yetki ve sorumluluk sahibi olarak kabul edilmektedirler. Bu
hizmetlerin sunulmasi karsiliginda, site yonetimleri sakinlerden aidat toplamaktadir.
Ancak, aidatlarin takip edilmedigi ve gerekli denetimlerin yapilmadig:r siklikla

gozlemlenmektedir.

Bu cesitli hizmetlerin sunumu sirasinda, site yonetimlerinin ilgili mevzuattan
sik¢a haberdar olmadig: tespit edilmistir. Ciinkii site yonetimlerini ilgilendiren mevzuat
oldukca genistir. Bu mevzuat, 634 Sayili Kat Miilkiyet Kanunu ile baslayarak, 5393
Sayil1 Belediye Kanunu, 4646 Sayili Dogal Gaz Piyasas1 Kanunu, 5188 Sayili Ozel
Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun, 5267 Sayili Enerji Verimliligi Kanunu, 4857 Sayili
[s Kanunu, 1774 Sayili Kimlik Bildirim Kanunu, 2872 Sayili Cevre Kanunu, 4721 Sayili
Tiirk Medeni Kanunu, 7201 Sayili Tebligat Kanunu, 2128 Sayili icra — Iflas Kanunu,
6098 Sayili Bor¢lar Kanunu, Asansdr Yonetmeligi, Binalarin Yangindan ve Deprem
Riskinden Korunmas1 Hakkindaki Yonetmelik, Sosyal Tesis Alan Yonetmelikleri gibi

uzun bir liste halinde gelmektedir.

Bu baglamda, site yonetimlerinin sunulan hizmetlerin mevzuata uygunlugunu
saglama ve ilgili yasal gerekliliklere uyma sorumlulugu bulunmaktadir. Bu, site
yonetimlerinin daha fazla farkindalik gelistirmesi, mevcut mevzuati anlamasi ve

sakinlerin haklarini korumak i¢in gereken adimlar1 atmalar1 gerektigini gostermektedir.
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Site yOnetimlerinin hizmet sunumundaki hukuki dayanak, 634 sayili Kat
Miilkiyeti Kanunu'nda yer almaktadir. Kat Miilkiyeti Kanunu, 6zellikle ¢ok katli binalar
ve apartmanlar i¢in 1965 yilinda yiiriirliige girmis ve zaman i¢inde artan ihtiyaglara cevap
verebilmek amaciyla gesitli degisiklikler ve eklemelerle giincellenmistir. Bu kanun, toplu
yapilarin tapu islemleri ve yonetimi gibi konularda rehberlik etmektedir ve halen

giincellenmeye devam etmektedir.

Kat Miilkiyeti Kanunu'nun 27. maddesi, "anagayrimenkuliin, kat malikleri kurulu
tarafindan yonetilmesi ve yonetim tarzinin kanunlarin zorunlu hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla bu kurul tarafindan belirlenmesi gerektigini" belirtmektedir. Ancak, site
yonetimlerinin tiizel kisilige sahip olmamasi nedeniyle, mevcut temel mevzuatta bazi
eksiklikler bulunmakta ve bu eksiklikler medeni kanun gibi benzer konulari ele alan

mevzuat ve uygulamalarla doldurulmaktadir.

Genel olarak, siteler mevzuatlara uygun bir sekilde yonetilmekte ve kurullar
sadece hizmet sunumu i¢in faaliyet gostermektedir. Ancak tiizel kisilige sahip olmamalari
ve mevzuat eksiklikleri nedeniyle, sitelerin yonetimi site yonetimlerinin yetkisinde

kalmaktadir. Bu durum, hukuki karmasikliklara yol agmaktadir.

Bu hukuki karmasikliklar sunlar sekilde siralanabilir:

1- Tlgili kanunlar ve yonetmelikler, site ydnetimlerinin hizmet sunumunu agik bir
sekilde belirlemediginden, yonetimde bir birlik saglanamamakta ve hizmet
sunumunda yontem farkliliklar1 giderek artmaktadir.

2- Hizmetlerin, kanunen yerel yonetimlerin sorumlulugunda olmasina ragmen,
site yonetimleri tarafindan sunulmasi hukuki olarak yanlis bir uygulamadir.
Ciinkii Belediye Kanunu'na gore, belediyelerin gorev, sorumluluk ve yetki
alan1 belediye smirlarin1 kapsamaktadir. Ancak kapali konut siteleri, sanki
belediye sinirlar1 disindaymis gibi davranmaktadir.

3- Hizmetlerin sunumunda meydana gelen aksakliklarin sorumlulugu ve hesap
verilebilirlik sorunu, site yonetimlerinin tiizel kisilik statiisiine sahip olmamas1

nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Site yonetimleri, belediyeler veya muhtarlar
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gibi tiizel kisilikler degildir ve bu nedenle sadece mahkeme yoluyla itiraz
edilebilirler.

4- Sunulan hizmetlerin herkesi kapsamamasi ve belirli kisilere imtiyaz
taninmasi, kamunun oncelenmesi ilkesinin ihlal edilmesine neden olmakta ve
yerel hizmet ayrimciligina yol agmaktadir. Ayrica, ayristirict politikalara yerel
hizmet ayrimi1 eklenmektedir.

5- Aidatlarin belirlenmesindeki kriterlerin acik ve net olmamasi ve bu aidatlarin
toplu konutlarda oturan sakinlere fazla gelmesi, sikga karsilasilan sorunlardan
biridir.

6- Mevzuat eksikliginden kaynaklanan agiklar nedeniyle sitelerde yolsuzluk
thtimali bulunmaktadir ve site sakinleri, bu yolsuzluklarin arttiginit en ¢ok

sikayet ettikleri konulardan biri olarak gormektedirler (Ovali ve Ates, 2018).

6.1. Site Yonetimlerinin Sorun Kaynaklar

Site yonetimlerinin hizmet sunumuyla ilgili en 6nemli zorluklar ii¢ ana kategoriye
ayrilabilir. i1k olarak, mevzuat eksikligi en 6ne ¢ikan sorundur. Bunu, yonetime katilim
diistikliiglinden kaynaklanan katilim sorunu izler ve son olarak da denetimin etkisizligiyle

ortaya ¢ikan sorunlar gelir.

6.1.1. Mevzuat Eksikliginden Kaynaklanan Sorunlar

Kapal1 konut sitelerinin yonetimi, Kat Miilkiyeti Kanunu'nun 41. maddesine goére
kat malikleri birligi tarafindan gergeklestirilmektedir. Ancak, binlerce daireden olusan
toplu yapilar disiindiigiimiizde, pratikte bir malikler birliginin varlifi neredeyse
imkansizdir. Ayrica, bu birligi yonlendirecek detayli bir mevzuat bulunmadigr gibi,
yalnizca bir malikin hukuki talebi {izerine yargi miidahalesi disinda, bu birligi
denetleyecek veya danigsmanlik yapacak resmi bir kurum da bulunmamaktadir. Kapali
konut sitelerinin yonetimi ve hizmet sunumuyla ilgili mevzuatin eksikligi nedeniyle, site
yonetimleri, yonetim planlarinda siklikla kooperatifler, dernekler hatta siyasi parti
mevzuati ve terminolojisine bagvurmak zorunda kalmaktadir. Bu terminoloji, site

yonetimlerinde yolsuzlugun, hilenin ve rantin olugmasina katki saglayan baslica
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etkenlerden biridir. Aslinda, bu belirsiz ortamin olugsmasi, yasalarin artik etkin bir ¢6ziim
sunamamasindan kaynaklanmaktadir. "Y 6netim Plan1" ile yonetilen sitelerin sakinlerinin
bu plan1 6ncelikle bilmeleri beklenir. Ancak, henliz insa asamasinda daire satin alan bir
malik, genellikle ayn1 zamanda bir yonetim plan1 aldiginin farkinda olmayabilir. insaat
firmalar1, mevzuatin gerekliliklerini yerine getirmeden, hukuki veya idari bir destege
basvurmadan insaat bitene kadar internet {izerinden indirilen benzer yonetim planlarini
kullanarak islem yaparlar. Bu, satilanin ayn1 zamanda bir yonetim plani oldugu bilincinin
eksikligiyle siirdliriilen bir uygulamadir. Yonetim plani, site yonetiminin sundugu
hizmetlere karsi sakinlere hesap verebilir hale getirmez. Bu nedenle yonetim plani,
yiiklenici firmalar i¢in sadece kat irtifaki kurulumunda gecerli bir belge haline gelmistir
ve tapu ve kadastro miidiirliikklerinde icerigine bakilmadan "Kat Miilkiyeti Kanunu'na
aykirt maddeler gegersizdir" kasesiyle onaylanabilen bir belge haline gelmistir (Ovali ve

Ates, 2018).

6.1.2. Katihm Probleminden Kaynaklanan Sorunlar

Baslangicta, bu tiir bir yonetim planinin hazirlanmis olmasi, temel sorunlari ortaya
cikaran temel bir sorun olarak goriilmektedir. Eksik evrakin tamamlanmasi amaciyla
hazirlanan smirli kapsamli bir yonetim plani ile bir site yoneticisi ve denet¢isi atanmak
tizere malikler kurulu toplanmaktadir. Ancak bu toplantilarda genellikle yeterli katilim
saglanamamakta ve sonunda yonetici se¢imi, sinirl katilim ve ilgi ile gergeklesmektedir.
Yonetici ve denet¢i segimlerindeki diisiik kat maliki katilim orani, sorunlari daha da
biiyiitmektedir. Aslinda yasama organ, sitenin yonetimi i¢in, malikler tarafindan yonetim
ve denetim organlarinin kurulmasini agikg¢a belirten bir madde ile kanun metninde yer
almistir. Bu organlarin olusturulmasi, atanan kisilerin nitelikleri konusunda da kanun
maddelerinde detayl bilgilere yer verilmistir. Ancak bu atanmanin, yonetim ve denetim
organlarmin olusturulma ve ¢alisma yontemiyle ilgili resmi bir makam veya mevzuat
takip¢isi bulunmamaktadir. Bu siirecin ve mevzuatin gerektirdigi sekilde yonetim
planinda yer almasi gerektigi ongdriilmiistiir. Ancak bu basit evrak, kanun geregi tiim
maliklerin beste dort cogunlugu onay1 olmadan degistirilemeyecek bir 6zellige sahiptir,
bu da verimsizlik, hizmet sunumundaki aksaklik, hesap verememe ve kapaliligin

kaynagidir. Gergekten de bazen Anadolu'daki bir ilin niifusuna esdeger olan kapali konut
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sitelerinde islevsiz hale gelmis bir yonetim planimni degistirmek icin bu kadar insanin

fiziksel ve sosyal olarak bir araya gelmesi oldukga zordur gelmistir (Ovali ve Ates, 2018).

6.1.3. islevsiz Denetimden Kaynaklanan Sorunlar

Kapal1 konut sitelerinde, yonetici sorununun yani sira, belki de daha fazlasiyla
denetci sorunu yasanmaktadir. Bu sitelerin ¢ogunda gerceklestirilen genel kurullarda
denetgiler, yalnizca Kat Miilkiyet Kanunu'nda belirtilen prosediirlerin uygulanmasini
saglamak amaciyla secilmektedirler. Denetcilerin biiyiik bir kismi, yetki, gorev ve
sorumluluklarini anlamadan ve bu gorevin ne kadar kritik oldugunu kavramadan gorevi
tistlenmektedirler. Denetgiler, malik olmayan kiracilardan segilememekte ve tiizel
kisilikleri olsa bile disaridan baska bir kurum tarafindan atanamamaktadir. Ayrica, bu
gorev licret karsiliginda yapilamadigi icin denetgiler maddi bir kazang elde
edememektedirler. Bu nedenle denet¢i olma konusunda pek c¢ok malik goniilsiiz
davranmakta ve aday olmak istememektedir. Diger taraftan, yoneticiler belirli bir iicret
alabilmektedir, bu nedenle bu goreve ilgi daha fazladir. Ancak denetgiler, gerektiginde
genel kurulu toplantiya cagirma yetkisine sahiptirler ve hatta yoneticileri degistirme
yetkileri bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle, denetgiler, yoneticiler kadar yetki ve
sorumluluga sahiptirler. Site sakinleri ile yonetim arasinda yasanacak herhangi bir
anlagsmazlik durumunda en ¢ok denet¢iler sorumlu tutulmaktadir. Bu durumun nedeni,
zamaninda ve diizglin bir sekilde gergeklestirilmeyen denetimler yiiziinden siteye zarar

gelmesi durumunda denetcilerin sorumlu tutulmasidir.

Konumuz agisindan denetcilerin 6nemi, sadece finansal kayitlar1 denetlemekle
sinirli olmayip ayni zamanda yoneticilerin performansini, sunulan hizmetleri ve site
sakinlerinin  taleplerinin  karsilanip  karsilanmadigim1  denetleyen bir  kurum
olmalarindadir. Yonetim kurulu gibi denetim kurulunun da tuttugu bir karar defteri
bulunmaktadir ve denetim kurulu tarafindan alinan kararlar ve raporlar bu noter
tarafindan tasdiklenmis defterin sayfalarima kaydedilmektedir. Denet¢inin tespit ettigi
usulsiizliikler ve yolsuzluklar, Kat Miilkiyeti Kanunu'nun 41. maddesinde bahsedilen
denet¢i defterine yazilmalidir. Ancak uygulamada denetgilerin boyle bir defter tuttuklari
cok nadir goriilmektedir. Pratikte, denetgiler genellikle bir rapor hazirlarlar ve bu raporu

kat maliklerine sunarlar.
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Gorildugi tizere, mevcut kosullar goz Oniine alindiginda, site yonetimlerinin
denetimi oldukca islevsiz kalmaktadir. Se¢imlere katilma oraninin oldukca diisiik
olmasindan dolay1, bazi maliklerin 6ne ¢ikarak dernekler mevzuatina benzer bir sekilde
yonetim ve denetim kurullarini olusturmast ve bu kurullara yonetim konularina asina
olmayan kisileri listeler {izerinden se¢imle atamasi sonucunda, yalnizca mali denetimle
ilgilenen ve hizmet sunumuyla ilgilenmeyen bir yonetim ekibi ortaya ¢ikmistir. Bu ekip
aidat ve avans kararlar1 gibi hizmetlere yonelik kararlar almakta, tahakkuk ve tahsil
siireclerini avukat araciligiyla izlemekte ve hizmetlerin aksamalarindan kaynaklanan
sorunlart ¢dzebilecek bir ara kurum bulunmamaktadir. Cilinkii site yonetimlerinde,
yonetimin ibra edilmesi gibi bir uygulama s6z konusu degildir ve site yonetimlerine resmi
bir gozlemci atanmamaktadir. Genellikle anlagmazliklar helallesme  yoluyla
coziilmektedir. Sonug olarak, bircok site yonetiminde usulsiizliikler tespit eden veya
magduriyet yasayan malikler mahkemeye gitmemekte ve bdylece kamu davalar

acilmamaktadir (Oval1 ve Ates, 2018).



41

BOLUM 7: REKABET STRATEJiSI ARACI OLARAK DIS
KAYNAK KULLANIMI: HIZMET SEKTORUNDE DIS KAYNAK
KULLANIMI UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde; arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve 6rneklemi, verilerin

toplanmasi ile verilerin analiz edilmesi bagliklarina yer verilecektir

7.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, dig kaynak kullaniminin hizmet sektoriinde bir rekabet
stratejisi araci olarak nasil kullanilabilecegini incelemektir. Disg kaynak kullanimi, is
fonksiyonlarmin bir kisminin veya tamaminin tedarik¢iler, saticilar veya danigsmanlar gibi
dis saglayicilara ihale edilmesi uygulamasidir. Di1s kaynak kullanimi maliyet azaltma,
kalite iyilestirme, esneklik, yenilik¢ilik ve uzmanlasmis beceri ve kaynaklara erisim gibi
cesitli faydalar sunabilir. Ancak, dis kaynak kullanimi ayni1 zamanda kontrol kaybu,
bagimlilik, iletisim engelleri, kiiltiirel farkliliklar ve etik sorunlar gibi bazi riskleri ve
zorluklart da igerir. Bu tez, dis kaynak kullanimi1 kararini etkileyen faktorleri, dis kaynak
kullanim1 ortaklarin1 se¢me kriterlerini, dis kaynak kullanimi iligkilerini yonetme
yontemlerini ve dis kaynak kullaniminin hizmet performansi ve rekabet giicii tizerindeki
sonuclarint ve etkilerini analiz ederek hizmet sektoriinde dis kaynak kullanimi
uygulamalarinin degerlendirilmesini arastirmayr amaglamaktadir. Bu arastirma, hizmet
sektorlindeki kuruluslarin rekabet avantaji elde etmek ve is hedeflerine ulasmak icin dis
kaynak kullanimini stratejik olarak nasil kullandiklarinin anlagilmasina katkida

bulunmay1 amaglamaktadir.

7.2. Arastirmanin Onemi

Rekabetin siddetli oldugu ve pazar dinamiklerinin siirekli degistigi glinlimiiziin
hizla gelisen is diinyasinda, farkli sektorlerdeki kuruluslar rekabet avantaji elde etmek
icin siirekli olarak yenilik¢i yollar aramaktadir. Bu stratejiler arasinda dis kaynak
kullanimi, bir kurulusun pazarda basarili olma becerisini 6nemli dl¢ilide etkileyebilecek
giiclii bir arag¢ olarak ortaya ¢ikmistir. "Bir Rekabet Stratejisi Arac1 Olarak Dis Kaynak
Kullanimi:  Hizmet  Sektoriinde Dis Kaynak Kullanimi  Uygulamalarinin

Degerlendirilmesi Uzerine Bir Calisma" baslikli bu arastirma, hizmet sektdriinde dis
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kaynak kullaniminin stratejik onemine 151k tutma potansiyeli nedeniyle biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Hizmet sektorii modern ekonomilerde ¢ok 6nemli bir rol oynamakta ve bilgi
teknolojisi, finans, saglik ve konaklama gibi ¢ok cesitli sektorleri kapsamaktadir. Dig
kaynak kullanimimin etkin bir sekilde kullanilmasi, hizmet odakli kuruluslarin
operasyonlarin1 diizene koymalarini, kaynak tahsisini optimize etmelerini ve temel
yetkinliklere odaklanmalarini saglayabilir. Hizmet sektoriindeki dis kaynak kullanimi
uygulamalarini inceleyip degerlendiren bu tez, kuruluglarin rekabet giiglerini artirmak

icin dis kaynak kullanimindan nasil yararlanabileceklerine dair iggoriiler sunmaktadir.

Di1s kaynak kullanimi, kuruluslara kurum igi yetenekleri siirdiirme yiikii olmadan
uzmanlik ve kaynaklardan yararlanma firsati sunar. Bu tez, hizmet sektoriindeki dis
kaynak kullanim1 uygulamalarini inceleyerek, dis kaynak kullaniminin nasil operasyonel
verimlilik, maliyetlerin azaltilmasi ve kaynak kullaniminin iyilestirilmesine yol
acabilecegine 151k tutabilir. Bu iggoriiler, rekabetci fiyatlarla yiiksek kaliteli hizmetler
sunmay1 amaglayan hizmet saglayicilar icin ¢ok Onemlidir ve sonugta miisteri

memnuniyetinin ve pazar konumunun artmasina yol agar.

Hizmet sektorii genellikle ¢ok cesitli uzmanlik becerileri ve teknolojik uzmanlik
gerektirir. D1s kaynak kullanimi, kuruluslarin bu becerilere hizli ve verimli bir sekilde
erismesini saglayarak en yeni hizmetleri sunmalarina ve pazar trendlerinin bir adim
onlinde olmalarina olanak tanir. Bu tez, dig kaynak kullaniminin hizmet sektoriinde
inovasyonu tesvik etmedeki roliinii vurgulayabilir ve bdylece isletmelerin degisen

miisteri tercihlerine ve gelisen teknolojilere uyum saglamasina olanak tanir.

Dis kaynak kullanimi ¢ok sayida fayda sunarken, veri giivenligi ihlalleri ve kalite
kontrol sorunlar1 gibi potansiyel riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu tez, dis kaynak
kullanim1 uygulamalarini inceleyerek risk yonetimi ve kalite giivencesi i¢in en iyi
uygulamalari belirleyebilir. Hizmet sektoriindeki kuruluslarin bu zorluklarin tistesinden
nasil geldigini anlayarak, tez, potansiyel tuzaklar1 en aza indirirken basarili dig kaynak

kullanimi ortakliklar1 saglayan stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunabilir.
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Di1s kaynak kullanimi karari, kurumsal hedeflerle uyum ve uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik de dahil olmak tizere ¢esitli faktorlerin dikkatle degerlendirilmesini
gerektiren stratejik bir karardir. Bu tez, hizmet odakli kuruluslarin karar alma siirecglerine
iliskin degerli bilgiler saglayarak, stratejik hedefleriyle uyumlu ve rekabet¢i bir ortamda
genel siirdiirtilebilirliklerine katkida bulunan bilingli se¢imler yapmalarina yardimci

olabilir.

Sonug olarak, "Bir Rekabet Stratejisi Arac1 Olarak D1s Kaynak Kullanimi: Hizmet
Sektoriinde Dis Kaynak Kullanimi Uygulamalarinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir
Calisma" baglikli arastirma, dis kaynak kullaniminin hizmet sektoriinde rekabetgiligin,
operasyonel verimliligin, inovasyonun ve risk yonetiminin artirilmasindaki ¢ok yonlii
roliinii ortaya ¢ikarmay1 amaglamasi bakimindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Arastirma,
bu kritik hususlara 1s1k tutarak, hizla degisen is diinyasinda basarilarini
sekillendirebilecek bilingli stratejik kararlar alma konusunda kuruluslara rehberlik etme

potansiyeline sahiptir.

7.3. Arastirmanin Yontemi

Bu boéliimde arastirma evreni ve 0rneklemi, veri toplama araglari, veri toplama
araglarma iliskin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri, arastirma modeli ve hipotezleri,
verilerin analiz edilmesine yonelik yapilan islemler ve aragtirmanin kisitlar1 alt

bagliklarina yer verilmistir.

7.3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada, dis kaynak kullanimina iligskin degerlendirmelerin ortaya konmasi
noktasinda tarama modeline bagvurulmustur. Arastirmada dis kaynak kullanimina iliskin
degerlendirmeler “dis kaynaktan yararlanmada aday sec¢imine iligskin goriisler”, “dis
kaynaga yonelme nedenlerine iliskin goriisler”, “dis kaynaga yonelmede karsilasilacak
olasi risklere yonelik goriisler” ve “dis kaynaga yonelmenin rekabet edebilirlik {izerine
etkisine yonelik goriisler” olmak iizere dort alanda ele alinmistir. S6z konusu modele ait

gosterim asagidaki sekilde sunulmustur.
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Cinsiyet
Gelir Diizeyi
Di1s Kaynaktan oels ..
Yararlanmada Aday Egitim Diizeyi
Secimi
' .. Yas
Dis Kaynaga Yonelme
Nedenleri

Mevcut Yerde Bulunma

D1s Kaynaga Yonelmede| | £ I} | Siiresi

Karsilasilacak Olasi

Riskler D'l's K.aynak Kullanma
Siiresi

Dis Kaynaga Medeni Durum

Yonelmenin Rekabet

Edebilirlik Uzerine Bina/Site Yonetimi ile

Etkisi

Cahisma

Hizmetlerin Gelecekteki
Durumu

Sekil 3. Arastirma Boyutlarimin Detaylandirilmis Hali

Sekil 3"de yer alan arastirma alt boyutlarini da ihtiva eden model yardimiyla

ortaya konulan arastirma hipotezlerine asagida yer verilmektedir.
1.3.1.1. Arastirmanin Hipotezleri

Hi. Dis kaynak kullanimina iliskin degerlendirmeler ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hz. D1s kaynak kullanimina iliskin degerlendirmeler ile egitim diizeyi arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

Hs. Dis kaynak kullanimina iliskin degerlendirmeler ile yas arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
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Ha4. Di1s kaynak kullanimina iliskin degerlendirmeler ile mevcut yerde bulunma siiresi

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hs. Dis kaynak kullanimina iliskin degerlendirmeler ile dis kaynak kullanma siiresi

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hs. D1s kaynak kullanimina iliskin degerlendirmeler ile medeni durum arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Hz. D1s kaynak kullanimina iliskin degerlendirmeler ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hs. D1s kaynak kullanimina iliskin degerlendirmeler ile profesyonel bina/site yonetimi ile

¢alismaktan memnun olma durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ho. Di1s kaynak kullanimina iliskin degerlendirmeler ile profesyonel bina/site yonetimi
firmalarindan alinacak hizmetlerin gelecekteki durumu arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

7.3.2. Evren

Arastirmanin evrenini, Tokat ili Merkez ilgesinde bina ve sitelerde ikamet edenler
olusturmaktadir. Tokat ilinde faaliyet gosteren, bina ve sitelere dis kaynak hizmeti veren
firma ve sahislarla yapilan goriismeler neticesinde 2023 yilinda 5.126 adet ulasilabilir

konutun dis kaynak hizmetleri aldig tespit edilmistir

7.3.3. Orneklem

Arastirmanin bu asamasina Orneklem olarak istatistiksel acidan elde edilen
verilerin anlamlilik diizeyinin saglanmasi1 amaci ile toplam 20 farkli bina ve sitede ikamet
eden 550 kisiye anket uygulanmistir. Ancak, arastirmaya katilanlardan 51 kisinin anket
formunu belirlenen kriterlere gore doldurmadigi tespit edilmistir. Sonug olarak, toplam

499 adet anket istatistiksel analize tabi tutulmustur.

S6z konusu 6rneklemin yeterli olup olmadigi konusunda ana kiitle biiyiikliigiiniin
bilindigi durumlarda gecerli olan asagidaki formiil kullanilmistir (Yamane, 2001, s.116-
117).
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n= (N2 pq) n= (5126*1,962*0,10*0,90)
(02 (N-1)+t? pq) (0,052*5125+1,962*0,10*0,90)

n= 357

Formiilde yer alan N: ana kiitle biiytlikliigiin{i, n: 6rneklem biiyiikliigiint, p: olayin
goriilme olasiligini, q: 1-p: olayin goriilmeme olasiligini, d: kabul edilen + 6rnekleme
hata oranimm1 ve t (a,sd): a anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t kritik
degerini ifade etmektedir. Bu durumda gerekli 6rneklem sayisinin 357 oldugu tespit
edilmistir. Calismada bina ve sitelerde ikamet eden 499 kisiden elde edilenler lizerinden
analizler yapilmistir. Orneklemden elde edilen sayisal verinin formiilde yeter sayidan
fazla olmasi ile evrene yaklagsma sayisi arttik¢a evreni ifade etme ve anlamlandirma
kabiliyeti artacag diisiiniilerek say1 tutulmustur. Bu durum ile anlamli bir ifade ve sonug
cikacagi var sayillmustir. Bu ¢alisma icin Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulundan 87292 sayili 24. Oturumunda 5. karar ve
30.11.2021 tarihli etik kurul onay1 alinmustir.

7.3.4. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada verilerin toplanmasi noktasinda anket yontemine bagvurulmustur.
Gegez (2011) ve Acer (2019) tarafindan gegerlilik ve gilivenilirligi yapilmis 6lcekten
faydalanilmistir. “Dis Kaynaga Yonelmenin Rekabet Edebilirlik Uzerine Etkisine
Yonelik Goriisler” boliimiinde Acer (2019) olgeginden faydalanilmistir. Diger
bolimlerde ise Gegez (2011) 6lgeginden faydalanilmistir. Anket igerisinde toplam 5
boliim yer almaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin kisisel 6zelliklerini ortaya koyan
sorular yer almaktadir. Bu sorular igerisinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
gelir diizeyi yer almaktadir. Bu kisimda ayrica, “ka¢ yildir bu yerde bulunuldugu”, “ne
zamandan beri dis kaynak kullanildig1”, “mevcut firma ile ¢aligmaktan memnun olma

durumu” ve son olarak “gelecekte dis kaynak kullaniminin durumu” ile ilgili sorular yer

almaktadir.

Ikinci béliimde, dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarma yénelirken aday

secme kriterlerine yonelik ifadeler yer almaktadir. Toplam 11 ifadenin yer aldig1 bu
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boliimde katilimcilarin 1: Kesinlikle katilmiyorum ile 5: Kesinlikle katiliyorum arasi

cevap vermesi saglanmstir.

Uciincii boliimde, dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarima ydnelmenin
muhtemel nedenlerine yonelik degerlendirmeler yer almaktadir. Toplam 18 ifadenin yer
aldig1 bu boliim bir 6nceki bolimdeki gibi 1: Kesinlikle katilmiyorum ile 5: Kesinlikle

katiliyorum arasinda olacak sekilde yapilandirilmistir.

Doérdiincti boliimde, dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarina yonelme
durumunda muhtemel olusabilecek olast veya gerceklesmis risklere yonelik
degerlendirmeler yer almaktadir. Bu béliimde, toplam 1 ifade yer almakta olup bu ifadeler
icin katilimcilarin 1: Kesinlikle katilmiyorum ile 5: Kesinlikle katiliyorum arasi cevap

vermesi saglanmistir.

Son boliimde, dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarina yonelmenin rekabet
edebilirlik etkisine yonelik degerlendirmeler yer almaktadir. Bu bdliimde toplam 1 ifade
yer almakta olup bu ifadeler 1-5 arasinda olacak sekilde 5°1i likert olarak

yapilandirilmistir.

Bu arastirmada anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin analizinde

asagidaki yontemler kullanilmistir:

Frekans Analizi: Anket uygulamasina katilanlar1 tanimlayici 6zelliklerin ortaya

konmasinda kullanilmistir.

Normallik Testi: Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin normal dagilima
uygun oldugunun tespitinde kullanilmistir. Bu kisimda, Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk degerlerinin anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kii¢iik olmast durumunda
verilerin normal dagilima uymadigi, biliyiik olmasi durumunda ise verilerin normal

dagilima uydugu kabul edilmistir.

Betimsel Istatistikler: Anket formu igerisinde yer alan ifadelerin ortalama ve

standart sapma degerlerinin ortaya konmasi1 amaciyla kullanilmistir.
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Mann-Whitney U Testi: Arastirmada ikili degisken gruplarinin karsilastiriimasi

amaciyla kullanilmistir.

Kruskall Wallis H Testi: Arastirmada ikiden fazla degisken gruplarinin

karsilastirilmast amaciyla kullanilmistir.

7.4. Literatiir Taramasi

Hizmet sektoriinde rekabetci bir strateji araci olarak dis kaynak kullanimina

iligkin literatiir taramas1 birka¢ dnemli bulguyu ortaya koymaktadir.

D1s kaynak kullanimi uygulamalarinin hizmet sektoriinde 1980'lere kadar uzanan
tarihsel bir temeli vardir. Lacity ve Willcocks (2001) ile Quinn ve Hilmer (1994)
tarafindan yapilan ilk c¢aligmalarda dis kaynak kullaniminin stratejik avantajlari
vurgulanmistir. Bu ¢alismalar, dis kaynak kullaniminin hizmet sektorii kuruluslart igin

nasil hayati bir araca doniistiiglinii anlamak i¢in zemin hazirlamistir.

Cok sayida calisma, hizmet sektoriinde dis kaynak kullaniminin faydalarini
vurgulamistir. Dibbern vd. (2008) yazilim projelerinde Hindistan gibi acik deniz
lokasyonlarma dis kaynak kullaniminin maliyetleri diisiirdiigiinii ve proje tamamlanma

stirelerini iyilestirdigini tespit etmistir.

Di1s kaynak kullaniminin zorluklar ve riskleri yok degildir. Willcocks ve Kern
(1998), dis kaynak kullanim1 nedeniyle komuta ve kontroliin alacakaranligini ve i¢ ve dis

ekipler arasinda etkili koordinasyon ihtiyacini tartismastir.

Loh ve Venkatraman (1992), satict se¢imi ve sozlesme yonetimi de dahil olmak

tizere BT dis kaynak kullanimi basarisinin kritik belirleyicilerini tanimlamigtir.

Ayrica Quinn (2000), geleneksel dis kaynak kullanimindan, kuruluslarin
arastirma ve gelistirme i¢in harici ortaklarla isbirligi yaptig1 dis kaynak inovasyonuna

gecisi vurgulamistir.
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Doherty ve King (2005), dis kaynak kullaniminin yedi asamasini 6zetleyerek dis

kaynak kullanimu iligkilerinin doniistiiriicii dogasina isaret etmistir.

Brown ve Wilson (2005), dis kaynak kullanim1 devrimini ve bunun is stratejileri,

orgiitsel yapilar ve rekabet giicii tizerindeki etkisini incelemistir.

Hizmet sektoriinde rekabetci bir strateji araci olarak dis kaynak kullanimina

iliskin literatiir taramas1 birka¢ 6nemli bulguyu ortaya koymaktadir.

Hizmet sektoriindeki dogrudan yabanci yatirrmlar (DYY), Visegrad Four (V4)
iilkeleri gibi bolgelere daha beceri yogun faaliyetlerin getirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Capik ve Drahokoupil, 2011). Bu iilkeler imalat sektdriindeki DYY'ye
biiyiik Ol¢lide bel baglamislardir, ancak hizmet sektoriinde dis kaynak kullaniminin

yenilik¢i kapasiteyi artirarak bolgesel rekabetcilige katkida bulunma potansiyeli vardir
(Capik ve Drahokoupil, 2011).

V4 iilkelerinde hizmet sektori DY Y'sine yonelik devlet politikalari, dogrudan
hizmet yatirimlarinin (SFDI) kiiresel biiylimesini ve is-hizmet offshoring ve dis kaynak
kullantmimin kalkinma potansiyelinin taninmasimi yansitacak sekilde hizmet sektorii

yatirimlarini hedefleyecek sekilde yeniden tasarlanmigtir (Capik ve Drahokoupil, 2011).

Ozellikle kamu sektoriinde hizmet dis kaynak kullanimi  kararlarinin
degerlendirme ve uygulama siireglerine iligkin arastirma eksikligi bulunmaktadir
(Taponen ve Kauppi, 2020). Kamu sektorti kuruluslari, karar verme siirecini yiiriitme ve
kaynak saglama agisindan 6zel sektdr kuruluslarinin gerisinde kalmaktadir (Taponen ve
Kauppi, 2020). Maliyet verimliligini ve kurumsal rekabetciligi saglamak i¢in hizmet dig
kaynak kullanimi kararlarina yonelik bir ¢erceveye ihtiya¢ duyulmaktadir (Taponen ve

Kauppi, 2020).

Genel olarak, literatiir taramasi, rekabet¢i bir strateji aracit olarak hizmet
sektoriinde dis kaynak kullaniminin 6nemini ve hem kamu hem de 6zel sektorde karar
alma siireglerine rehberlik edecek daha fazla arastirma ve cerceveye duyulan ihtiyact

vurgulamaktadir.
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7.5. Arastirma Bulgulan

Calismanin bu kisminda anket uygulamasi sonucu elde edilen bulgular yer
almaktadir. Bu kisimda ilk olarak hipotez sonuglarinin kabul/red edilmesine yonelik
aciklayici tablo, ardindan katilimcilar1 tanimlayici 6zelliklere yer verilmis sonrasinda
anket formu igerisinde yer alan ifadelerin betimsel istatistiklerine yer verilmistir. Bir
sonraki asamada ise Olgek ifadelerinin giivenilirlik ve normallik test sonuclarma yer
verilmistir. Son olarak, aragtirmanin amaci kapsaminda olusturulan hipotezlerin test

sonuclarina yer verilmistir.

Kabul Red
H1 v
H2 v
H3 v
H4 v
H5 v
H6 v
H7 v
H8 v
H v

o

Hipotezlerin yapilan analizler sonucunda asagidaki toplu sonuglar elde edilmistir.

Elde edilen verilerin analizi neticesinde, cinsiyet faktoriine dayali olarak
incelenen degiskenler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu sonuglar,
baslangi¢ hipotezini ciiriitmekte olup, cinsiyete gore farkliliklarin s6z konusu olmadigina

isaret etmektedir. Dolayisiyla, bu hipotez reddedilmistir.

Benzer sekilde, elde edilen sonuglar, egitim diizeyine dayali olarak incelenen
goriisler arasinda farkliliklar oldugunu gostermektedir. Ozellikle, lise mezunu bireylerin,
dis kaynaga yonelmenin rekabet edebilirlik tizerinde etkili oldugu diisiincesine daha fazla
sahip oldugu goriilmiistiir. Istatistiksel hipotez testi sonuglarma gore, bu farklilik

anlamlidir ve bu nedenle ilgili hipotez kabul edilmistir.



o1

Yasa dayali olarak yapilan analizlerde, 36-45 yas araligindaki katilimcilarin dig
kaynak kullanimindaki olasi risklere yonelik goriislere daha fazla 6nem verdikleri
gozlemlenmistir. Bu bulgu, yasa gore farklilasan goriislerin mevcut oldugunu

desteklemektedir. Bu nedenle, ilgili hipotez kabul edilmistir.

Ancak, mevcut yerde bulunma siiresi, gelir diizeyi ve medeni durum gibi
degiskenler baglaminda yapilan analizler sonucunda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Bu hipotezler, verilerin analizi ile ¢elismektedir ve bu nedenle bu hipotezler

reddedilmistir.

Son olarak, dis kaynak kullanimma yonelik genel degerlendirmelerde,
profesyonel bina/site yonetimi ile ¢aligmaktan memnun olanlarin, dis kaynaklardan
yararlanma adaylari, dis kaynaga yonelme nedenleri ve dis kaynaga yonelmenin rekabet
edebilirlik iizerine etkisi hakkindaki goriislerini daha fazla benimsedigi gézlemlenmistir.
Bununla birlikte, profesyonel bina/site yoOnetimi firmalarindan alinacak hizmetlerin
azalacagmi ifade edenlerin, dis kaynaga yonelmede karsilagilacak olasi risklere iliskin
goriislerini daha fazla benimsedigi goriilmiistiir. Istatistiksel hipotez testi sonuglarna

dayanarak, bu farkliliklar anlamlidir ve bu nedenle bu hipotez kabul edilmistir.

7.5.1. Katihmailarm Kisisel Ozellikleri

Bu kisimda, ankete katilanlarin kisisel 6zelliklerine yonelik elde edilen bulgular

yer almaktadir.



Tablo 7. 1: Katilimeilar:1 Tanimlayic1 Ozellikler
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N %
o Erkek 357 715
Cinsiyet
Kadin 142 28,5
) Bekar 64 12,8
Medeni Durum i
Evli 435 87,2
[Ikogretim 86 17,2
Egitim Diizeyi Lise 267 535
Universite 146 29,3
25 yas ve alt1 10 2,0
26-35 yas 76 15,2
Yas 36-45 yas 152 30,5
46-55 yas 180 36,1
56-65 yas 81 16,2
Asgari licret 208 41,7
9000-10999 TL 123 24,6
11000-12999 TL 45 9,0
Gelir Diizeyi
13000-14999 TL 1 2
15000-16999 TL 44 8,8
170000 TL ve tizeri 78 15,6
1 yildir 75 15,0
2-4 yildir 146 29,3
Kag Yildir Bu Yerde
5-7 yildir 168 33,7
Bulunuyorsunuz?
8-10 yildir 107 21,4
11 y1l ve {izeri 3 0,6
1 yildir 229 45,9
Ne Zamandan Beri Di1s Kaynak 2-4 yildir 264 52,9
Kullaniyorsunuz? 8-10 yildir 4 0,8
11 y1l ve {izeri 2 0,4
Profesyonel Bina/Site Yonetimi ile Evet 351 70,3
Cahsmaktan Memnun musunuz?  Hayir 148 29,7
Gelecekte Profesyonel Bina/Site Artacak 223 447
Yonetimi Firmalarindan ileride Ayni1 Kalacak 113 22,6
Hizmetler Hakkinda Ne Azalacak 163 32,7
Diisiiniiyorsunuz? Toplam 499 100,0
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Arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda %28,5’inin kadin,
%71,5’inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durum dagilimlarinda
ise %87,2’sinin evli, %12,8’inin bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin daha ¢ok lise
mezunu oldugu ve %?2’sinin 25 yas ve alt1, %15,2’sinin 26-35 yas, %30,5’inin 36-45 yas,
%36,1°inin 46-55 yas ve %16,2’sinin 56-65 yasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
gelir diizeyi dagilimlarinda %41,7’sinin asgari {licretli oldugu, %24,6’sinin 9000-10999
TL, %9 unun 11000-12999 TL, %0,2’sinin 13000-14999 TL, %8,8’inin 15000-16999 TL
ve son olarak %15,6’simin ise 170000 TL ve {izeri ve lizerinde gelir diizeyine sahip oldugu

goriilmektedir.

Katilimeilarin %15’inin 1 yildir, %29,3 linilin 2-4 yildir, %33,7’sinin 5-7 yildir,
%21,4’tinlin 8-10 yildir, %0,6’smi1n ise 11 yil ve iizeri siiredir mevcut yerde bulundugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %45,9’unun 1 yildir, %52,9’unun 2-4 yildir, %0,8’inin 8-
10 yildir, %0,4 {iniin 11 y1l ve tizeri bir siiredir dis kaynak kullandig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin = %70,3’{iniin  profesyonel bina/site yonetimi ile calismaktan
memnun oldugu, %?29,7’sinin ise memnun olmadigr goriilmektedir. Son olarak,
katilimcilarin %44,7°si gelecekte profesyonel bina/site yonetimi firmalarindan alacag:

hizmetlerin artacagini, %22,6’s1 ayn1 kalacagini, %32,7’si ise azalacagini ifade etmistir.

7.5.2. Betimsel istatistikler

Calismanin bu kisminda, dis kaynak uygulamasina iliskin degerlendirmeleri

yansitan alanlarin tanimlayicr istatistikleri yer almaktadir.
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Tablo 7. 2: Dis Kaynaktan Yararlanmada Aday Secimine fliskin

Goriislerin Betimsel istatistikleri

Ort. SS
Dis kaynak kullanacagimiz firmayla daha 6nce yaptigimiz 3,84 1,105
isbirligi bizim i¢cin 6nemlidir.
Tavsiyeler / Referanslar bizim icin 6nemlidir. 3,91 1,101
Dis kaynak kullanacagimiz firmamn diisitk maliyetli hizmet 3,86 1,162
vermesi bizim icin 6nemlidir.
Dis kaynak kullanacagimiz firmanin uzmanhgi ve iyi bir iine 3,93 1,097
sahip olmasina dikkat ederiz.
Dis kaynak kullanacagimiz firmanin yiiksek hizmet kalitesi 3,95 1,100
vermesi bizim icin 6nemlidir.
Hizmet baglaminda kurumun ihtiya¢ duydugu 6zel ihtiyaclari 3,95 1,068
karsilayabilmek i¢in tedarikcinin sergiledigi esneklik 6nemlidir.
Dis kaynak kullamlacagimiz firmanin ileri teknolojiye sahip 3,94 1,077
olmasi bizim i¢in 6nemlidir.
Dis kaynak kullanilacagimiz firma ile benzer kiiltiire sahip 3,89 1,079
olmamiz bizim i¢in 6nemlidir.
Dis kaynak kullanilacagimiz firmanin yeri bizim icin 6nemlidir. 3,81 1,139
Dis kaynak kullanilacagimiz firmayla aramizda karsihkh yiiksek 3,93 1,077
giiven olmasi gerekmektedir.
Mevcut mevzuat ve yasal gerekliliklere uygunlugu bizim i¢in 3,97 1,077

onemlidir.

Yukaridaki tabloda dis kaynaktan yararlanmada aday secimine iliskin goriislerin

betimsel istatistikleri yer almaktadir. Buna gore, en diisiik ortalamanin “Dis kaynak

kullanilacagimiz firmanin yeri bizim i¢in 6nemlidir.” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

En yiiksek ortalamanin ise “Mevcut mevzuat ve yasal gerekliliklere uygunlugu bizim i¢in

onemlidir.” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. 3: Dis Kaynaga Yonelme Nedenlerine fliskin Goriislerin Betimsel

Istatistikleri
Ort. SS

Hizmet alanin memnuniyetini artirmak 3,86 1,021
Hizmet kalitesini artirmak 3,85 1,046
Kurum personelinin sayisal yetersizligini gidermek 3,92 1,028
Daha verimli hizmet iiretmek 3,85 1,039
Teknolojik yeniliklere ulasmak 3,95 1,039
Di1s kaynak olarak yararlandigimiz profesyonel bina/site yonetimi 3,85 1,034
firmasinin  hizmete 0zgii uzmanlasma yeteneklerinden
faydalanmak
imajlmlzl korumak ve giiclendirmek 3,97 1,063
Maliyetleri diisiirerek, tasarruf saglamak 3,80 1,131
Etkili bir kontrol ve denetim sistemi kurmak 3,86 1,043
Firmalar arasindaki rekabetten faydalanmak 3,69 1,110
Bir hizmeti sunmak icin gereken tesis ve ekipmanlarin yaratacagir 3,71 1,105
dolayh maliyetlerden kacinmak
Kuruma esneklik kazandirmak 3,88 ,954
Yonetimin biiyiikliigiinii sinirlandirmak 3,56 1,120
Giinliik yonetim problemlerinden kurtulmak 3,93  ,969
Dis kaynak kullanarak profesyonel kaynak ve yeteneklere ulasip 3,71 1,155
isletme/hizmet kalitesini gelistirmek
Dis kaynak kullanarak daha iyi bir orgiitlenme bicimi elde 3,81 1,147
etmeyi/orgiitsel performansi arttirmak
Dis kaynak Kkullanim ile maliyetin 6nceden bilinebilirligi/ 3,84 1,123

olciilebilirligini gelistirmek.

Yukaridaki tabloda dis kaynaga yonelme nedenlerine iliskin goriislerin betimsel

istatistikleri yer almaktadir. Buna gore, en diisiik ortalamanin “Yo6netimin biiytikliiglinii

sinirlandirmak” ifadesine ait oldugu gériilmektedir. En yiiksek ortalamanin ise “Imajimiz1

korumak ve giiclendirmek” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. 4: Dis Kaynaga Yonelmede Karsilasilacak Olasi Risklere Yonelik

Goriislerin Betimsel Istatistikleri

Ort. SS
Dis kaynak kullanimi bazi alanlarda is kontroliinii kaybetme riski 3,73 1,074
olusturmaktadir.
Dis kaynak kullanimi hukuki uyusmazhga neden olmaktadir. 3,15 1,049
Dis kaynak kullanimi kurum Kkiiltiiriinii zayiflatmaktadir. 2,97 1,081
Dis kaynak kullanim yenilige uyumu azaltmaktadar. 2,71 1,295
Dis kaynak kullanim firmalara bagimhhigin artmasina neden 3,46 1,150
olmaktadur.
Dis kaynak Kkullammm ticari sirlarin aciga c¢ikma riskini 3,45 1,144
dogurmaktadir.
Dis kaynak kullanimm ile diger is partnerleri arasinda cikar 3,47 1,174
catismalari ortaya ¢ikabilir.
Dis kaynak kullanim isletmenin ana yeteneklerini kaybetme 3,41 1,176
riskini ortaya cikarmaktadar.
Dis kaynak kullanacagimiz firmanin bazi zorunlu yeteneklerden 3,51 1,148
yoksun olma riski bulunmaktadir.
Dis kaynak kullanimi gizli maliyete neden olabilmektedir. 3,51 1,161
Dis kaynak kullandigimiz firmanin kisa vadeli ekonomik 3,55 1,163

amaclara  odaklanarak  Kkaliteden o6diin verme  riski

bulunmaktadar.

Yukaridaki tabloda dis kaynaga yonelme karsilagilacak olasi risklere iliskin

gorlslerin betimsel istatistikleri yer almaktadir. Buna gore, en diisiik ortalamanin “Dis

kaynak kullanim1 yenilige uyumu azaltmaktadir.” ifadesine ait oldugu goriilmektedir. En

yiiksek ortalamanin ise “Dis kaynak kullandigimiz firmanin kisa vadeli ekonomik

amaglara odaklanarak kaliteden 6diin verme riski bulunmaktadir.” ifadesine ait oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 7. 5: Dis Kaynaga Yonelmenin Rekabet Edebilirlik Uzerine Etkisine

Yonelik Goriislerin Betimsel Istatistikleri

Ort. SS
Dis kaynak kullanimi operasyon maliyetlerini azaltt:. 3,47 1,387
Dis kaynak kullanimi temel is yeteneklerine (temel yeteneklere) 3,54 1,248
yogunlagsmayi sagladi.
Dis kaynak kullanimi hizmet kalitesini arttirdi. 3,43 1,445
Dis kaynak kullanimu iistiin yeteneklere ulasimi kolaylastirda. 3,42 1,441
Dis kaynak kullanim riskin hizmet saglayici/ tedarik¢i ile 3,49 1,319
paylasilarak azalmasini sagladi.
Dis kaynak kullanim bilgi elde etmede yiiksek kapasite olusturdu. 3,54 1,347
Dis kaynak kullanimu kilit ic kaynaklar1 kullanmayi kolaylastirdi. 3,49 1,334
Dis kaynak kullanimi yonetim siireclerini gelistirdi. 3,53 1,346
Dis kaynak kullanimu stratejik pozisyon gelistirmeyi kolaylastirdi. 3,53 1,364
Dis kaynak kullanmimi isletme fiyatlarinin rekabet edebilirligini 3,52 1,373
sagladi
Dis kaynak Kkullamimi hizmetinin miisteriye en hizh sekilde 3,53 1,307
ulasimim saglad.
Dis kaynak kullanim isletme karinin artmasini sagladi. 3,49 1,290
Dis kaynak kullanim ile etkili bir kontrol ve denetim sistemi 3,55 1,272
kuruldu.
Dis kaynak kullanimui ile daha esnek bir yapiya kavustuk 3,594 1,289

Yukaridaki tabloda dis kaynaga yonelmenin rekabet edebilirlik iizerine etkisine

yonelik goriiglerin betimsel istatistikleri yer almaktadir. Buna gore, en diisiik ortalamanin

“D1s kaynak kullanimi {istiin yeteneklere ulasimi kolaylastirdi.” ifadesine ait oldugu

goriilmektedir. En yliksek ortalamanin ise “D1s kaynak kullanima ile etkili bir kontrol ve

denetim sistemi kuruldu.” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.
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7.5.2. Giivenilirlik Sonuclari

Calismanin bu kisminda, anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin

giivenilirlik sonuglart yer almaktadir.

Tablo 7. 6: Olgek Ifadelerinin Cronbach’s Alpha Degerleri

Cronbach’s Madde Sayisi

Alpha
Dis Kaynaktan Yararlanmada Aday Se¢imine ,990 11
Iliskin Goriisler
Dis Kaynaga Yonelme Nedenlerine Iliskin ,987 17
Goriisler
Dis Kaynaga Yonelmede Karsilasilacak Olasi ,942 11
Risklere Yonelik Goriisler
Dis Kaynaga Yonelmenin Rekabet Edebilirlik ,994 14

Uzerine Etkisine Yonelik Goriisler

Yukaridaki tabloda, anket formu icerisinde yer alan ifadelerin giivenilirlik
sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore, so6z konusu ol¢ek ifadelerinin yiiksek diizeyde

giivenilir oldugu ifade edilebilir.



7.5.3. Normallik Sonuclari
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Calismanin bu kisminda, anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin normal

dagilima uygunluk sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 7. 7: Normallik Test Sonuclar:

Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov
Istatistik  df p Istatistik  df p

Dis Kaynaktan Yararlanmada 243 499 00 ,840 499 00
Aday Secimine iliskin Goriisler
Dis Kaynaga Yonelme Nedenlerine 255 499 .00 ,863 499 .00
Tliskin Goriisler
Dis Kaynaga Yonelmede , 148 499 00 930 499 ,00
Karsilagilacak  Olas1  Risklere
Yonelik Goriisler
Dis Kaynaga Yonelmenin Rekabet 273 499 00 ,841 499 00

Edebilirlik Uzerine Etkisine

Yonelik Goriisler

Yukaridaki tabloda, anket formu icerisinde yer alan dlgeklerin normallik test

sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore, p anlamlilik diizeyinin 0,05 ten kiiciik olmasindan

otlirii verilerin normal dagilima uymadigi goriilmektedir. Bundan 6tiirli, ¢alismada

parametrik olmayan test yontemleri kullanilmistir.



7.5.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Sonuclar:

Calismanin bu kisminda, arastirmanin amacit

hipotezlerin test sonuglar1 yer almaktadir.
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dogrultusunda olusturulan

Tablo 7. 8: Dis Kaynak Kullanimina iliskin Degerlendirmelerin Cinsiyete Gore
Karsilastirma Sonuclari

Mann-
L Siral1 Siralar .
Cinsiyet N Whitney p
Ortalama Toplami U
Kadm 142 255,92 36340,00
D1s Kaynaktan Yararlanmada
. Erkek 357 247,65 88410,00 24507,00 55
Aday Secimine Iliskin Goriisler
Toplam 499
Kadin 142 241,81 34336,50
D1s Kaynaga Yonelme
. Erkek 357 253,26 90413,50 24183,50 42
Nedenlerine Iliskin Goriisler
Toplam 499
Dis Kaynaga Yonelmede Kadin 142 237,34 33702,00
Karsilasilacak Olasi Risklere Erkek 357 255,04 91048,00 23549,00 ,21
Yonelik Goriisler Toplam 499
Dis Kaynaga Yonelmenin Kadin 142 250,76 35608,00
Rekabet Edebilirlik Uzerine Erkek 357 249,70 89142,00 25239,00 ,94
Etkisine Yonelik Goriisler Toplam 499

Yukaridaki tabloda, dis kaynak kullanimina iligkin degerlendirmelerin cinsiyete

gore yapilan Mann-Whitney U testi sonuclar1 yer almaktadir. Elde edilen sonuclar

baglaminda cinsiyete gore anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir ve bu hipotez

reddedilmistir.
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Tablo 7. 9: Dis Kaynak Kullanimina fliskin Degerlendirmelerin Egitim Diizeyine
Gore Karsilastirma Sonuclari

Egitim Kruskal-
N Mean Rank )
Diizeyi Wallis H
Dis Kaynaktan [kdgretim 86 230,78
Yararlanmada Aday Lise 267 253,21
. - 1,991 ,37
Secimine Iliskin Universite 146 255,45
Goriisler Toplam 499
[kogretim 86 226,75
D1s Kaynaga Yonelme _
. Lise 267 250,05
Nedenlerine Iliskin _ 3,669 ,16
Universite 146 263,60
Goriisler
Toplam 499
Dis Kaynaga Yonelmede  [lkdgretim 86 237,41
Karsilasilacak Olasi Lise 267 249,04
= 1,277 ,53
Risklere Yonelik Universite 146 259,18
Goriisler Toplam 499
Dis Kaynaga [Ikogretim 86 210,83
Yonelmenin Rekabet Lise 267 271,78
Edebilirlik Uzerine Universite 146 233,25 15,200 ,00
Etkisine Yonelik
Toplam 499
Goriisler

Yukaridaki tabloda, dis kaynak kullanimina iliskin degerlendirmelerin egitim

diizeyine gore yapilan Kruskal Wallis H testi sonuclar1 yer almaktadir. Elde edilen

sonuglar baglaminda dis kaynaktan yararlanmada aday se¢imine iliskin goriisler, dis

kaynaga yonelme nedenlerine iligkin goriisler ve dis kaynaklara yonelmede karsilasilacak

olas1 risklere yonelik goriislerin egitim diizeyine gore farklilasmadigi buna karsin dis

kaynaga yonelmenin rekabet edebilirlik {izerine etkisine yonelik goriislerin ise egitim

diizeyine gore farklilagtigi tespit edilmistir. Lise mezunu olanlarin dis kaynaga

yonelmenin rekabet edebilirlik {izerine etkili oldugu diisiincesine daha ¢ok sahip oldugu

gorilmistiir. Hipotez test sonucuna gore anlamli bir farklilik ortaya ¢iktigi i¢in bu hipotez

kabul edilmistir.
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Tablo 7. 10: Dis Kaynak Kullanimina iliskin Degerlendirmelerin Yasa Gore
Karsilastirma Sonuclari

Mean Kruskal-
Yas N
Rank Wallis H

35 yas ve alt1 86 241,99

36-45 yas 152 264,64
D1s Kaynaktan Yararlanmada

. 46-55 yas 180 250,32 3,563 31

Aday Secimine Iliskin Goriisler

56-65 yas 81 230,32

Toplam 499

35 yas ve alt1 86 245,19

36-45 yas 152 272,00
D1s Kaynaga Yonelme Nedenlerine
", 46-55 yas 180 247,34 7,544 ,06
Iliskin Goriisler

56-65 yas 81 219,73

Toplam 499

35 yas ve alt1 86 235,39
Dis Kaynaga Yonelmede 36-45 yas 152 280,06
Karsilasilacak Olasi Risklere 46-55 yas 180 239,40 9,771 ,02
Yonelik Goriisler 56-65 yas 81 232,65

Toplam 499

35 yas ve alt1 86 262,86
Dis Kaynaga Yonelmenin Rekabet 36-45 yas 152 254,23
Edebilirlik Uzerine Etkisine 46-55 yas 180 250,35 2,918 ,40
Yonelik Goriisler 56-65 yas 81 227,63

Toplam 499

Yukaridaki tabloda, dis kaynak kullanimina iliskin degerlendirmelerin yasa gore
yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen sonuglar baglaminda
dis kaynaktan yararlanmada aday sec¢imine iliskin goriisler, dis kaynaga yonelme
nedenlerine iligskin gorlisler ve dis kaynaga yonelmenin rekabet edebilirlik iizerine
etkisine yoOnelik goriislerin yasa gore farklilasmadigi buna karsin dis kaynaklara
yonelmede karsilasilacak olasi risklere iliskin goriislerin ise yasa gore farklilagtigi tespit
edilmistir ve bu hipotez kabul edilmistir. 36-45 yasinda olanlarin dis kaynak kullaniminda

karsilagilacak olasi risklere yonelik goriislere daha ¢ok 6nem verdigi goriilmiistiir.
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Tablo 7. 11: Dis Kaynak Kullanimina iliskin Degerlendirmelerin Mevcut Yerde

Bulunma Siiresine Gore Karsilastirma Sonuclari

Kag yildir bu yerde Kruskal
Mean Rank .
bulunuyorsunuz Wallis-H
1yl 75 248,94
Dis Kaynaktan 2-4 yildir 146 240,93
Yararlanmada 5-7 yildir 168 256,63
1,038 ,79
Aday Secimine 8 y1l ve tizeri
. 110 252,63
Hiskin Goriisler  siiredir
Toplam 499
1 yil 75 242,66
Dis Kaynaga 2-4 yildir 146 249,34
Yonelme 5-7 yildir 168 249,24
. ,483 ,92
Nedenlerine 8 yil ve iizeri
. 110 257,05
Hiskin Goriisler  siiredir
Toplam 499
Dis Kaynaga 1 yil 75 237,51
Yonelmede 2-4 yildir 146 241,53
Karsilasilacak 5-7 yildir 168 252,89
2,412 49
Olasi Risklere 8 y1l ve lizeri
110 265,34
Yonelik siiredir
Goriisler Toplam 499
D1s Kaynaga 1 yil 75 262,97
Yonelmenin 2-4 yildir 146 257,99
Rekabet 5-7 yildir 168 255,76
Edebilirlik 8 yil ve lizeri 5,849 12
.. 110 221,75
Uzerine Etkisine  gjiredir
Yonelik
Toplam 499

Goriisler

Yukaridaki tabloda, dis kaynak kullanimina iligkin degerlendirmelerin mevcut
yerde bulunma siiresine gore yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuglari yer almaktadir.
Elde edilen sonuglar baglamida mevcut yerde bulunma siiresine gére anlamli farklilik

olmadig tespit edilmistir ve bu hipotez reddedilmistir.
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Tablo 7. 12: Dig Kaynak Kullanimina iliskin Degerlendirmelerin Dis Kaynak
Kullanma Siiresine Gore Karsilastirma Sonuclari

Ne zamandan beri

Sirali Siralar Mann-
dis kaynak N . p
Ortalama  Toplamu Whitney U
kullaniyorsunuz?
Dis Kaynaktan 1yl 229 253,67 58091,00
Yararlanmada 2 yil ve lizeri
) 270 246,89 66659,00  30074,000 ,59
Aday Secimine stiredir
iliskin Goriisler ~ Toplam 499
Dis Kaynaga 1yl 229 253,77 58113,00
Yonelme 2 yil ve iizeri
. 270 246,80 66637,00  30052,000 58
Nedenlerine stiredir
iliskin Goriisler ~ Toplam 499
Dis Kaynaga 1 yil 229 253,40 58029,50
Yonelmede 2 yil ve tizeri
270 247,11 66720,50
Karsilasilacak siiredir
30135,500 ,63
Olasi Risklere
Yonelik Toplam 499
Goriisler
Dis Kaynaga 1 yil 229 247,49 56676,00
Yonelmenin L
2 yil ve iizeri
Rekabet 270 252,13 68074,00
stiredir
Edebilirlik 30341,000 71
Uzerine Etkisine
Yonelik Toplam 499

Goriisler

Yukaridaki tabloda, dis kaynak kullanimina iligkin degerlendirmelerin dis kaynak

kullanma siiresine gore yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 yer almaktadir. Elde

edilen sonuglar baglaminda dis kaynak kullanma siiresine gore anlamli farklilik olmadigi

tespit edilmistir. Hipotez test sonucuna gore bu hipotez reddedilmistir.
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Tablo 7. 13: Dis Kaynak Kullanimina fliskin Degerlendirmelerin Medeni Duruma
Gore Karsilastirma Sonuclari

Medeni N Mean Sum of Mann-
Durum Rank Ranks Whitney U
Dis Kaynaktan Evli 435 250,52  108974,50
Yararlanmada Aday Bekar 64 246,49  15775,50
. 13695,500 ,83
Secimine Iliskin
Toplam 499
Goriisler
Dis Kaynaga Yoénelme Evli 435 249,99 108747,00
Nedenlerine liskin Bekar 64 250,05 16003,00 13917,000 1,00
Goriisler Toplam 499
Dis Kaynaga Yonelmede Evli 435 252,48 109828,00
Karsilasilacak Olasi Bekar 64 233,16 14922,00
12842,000 31
Risklere Yonelik
Toplam 499
Goriisler
Dis Kaynaga Evli 435 247,26 107559,50
Yonelmenin Rekabet Bekar 64 268,60 17190,50
Edebilirlik Uzerine 12729,500 ,26
Etkisine Yonelik Toplam 499
Goriisler

Yukaridaki tabloda, dis kaynak kullanimina iliskin degerlendirmelerin medeni

duruma gore yapilan Mann-Whitney U testi sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen

sonuglar baglaminda medeni duruma gore anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir ve

bu hipotez reddedilmistir.



66

Tablo 7. 14: Dis Kaynak Kullanimina iliskin Degerlendirmelerin Gelir Diizeyine
Gore Karsilastirma Sonuclari

Kruskal
Gelir Diizeyi N Mean Rank )
Wallis H
Asgari ticret 208 245,92
Dis Kaynaktan 9000-10999 TL 123 259,44
Yararlanmada Aday 11000 TL ve 770 ,68
. 168 248,14
Secimine Iliskin Goriisler  {izeri
Toplam 499
Asgari ticret 208 237,75
D1s Kaynaga Yonelme 9000-10999 TL 123 255,32
Nedenlerine iliskin 11000 TL ve 2,797 ,25
168 261,27
Goriisler iizeri
Toplam 499
Asgari licret 208 243,63
D1s Kaynaga Yonelmede
9000-10999 TL 123 238,04
Karsilasilacak Olasi
11000 TL ve 3,538 17
Risklere Yonelik 168 266,64
lizeri
Goriisler
Toplam 499
Asgari licret 208 237,01
D1s Kaynaga Yonelmenin
9000-10999 TL 123 275,40
Rekabet Edebilirlik
.. 11000 TL ve 5,863 ,06
Uzerine Etkisine Yonelik 168 247,49
iizeri
Goriisler
Toplam 499

Yukaridaki tabloda, dis kaynak kullanimina iliskin degerlendirmelerin gelir
diizeyine gore yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen
sonuglar baglaminda gelir diizeyine gore anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir ve bu

hipotez reddedilmistir.
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Tablo 7. 15: Dis Kaynak Kullanimina fliskin Degerlendirmelerin Profesyonel
Bina/Site Yonetimi ile Cahsmaktan Memnun Olma Durumuna Gére
Karsilastirma Sonuclari

Profesyonel
bina/site yonetimi ]
Sirali Siralar Mann-Whitney
ile caligmaktan N p
Ortalama  Toplamu U
memnun
musunuz?
Dis Kaynaktan Evet 351 270,47 94936,00
Yararlanmada Hayir 148 201,45 29814,00
18788,000 ,00
Aday Scimine
. Toplam 499
Iliskin Goriisler
Dis Kaynaga Evet 351 270,21 94844,50
Yonelme Hayir 148 202,06 29905,50
; 18879,500 ,00
Nedenlerine
. Toplam 499
Iliskin Goriisler
Dis Kaynaga Evet 351 238,73 83795,00
Yonelmede Hayir 148 276,72 40955,00
Karsilasilacak
22019,000 ,01
Olasi1 Risklere
Toplam 499
Yonelik
Goriisler
Dis Kaynaga Evet 351 285,27 100129,00
Yonelmenin Hayir 148 166,36 24621,00
Rekabet
Edebilirlik 13595,000 ,00
Uzerine Etkisine  Toplam 499
Yonelik
Goriisler

Yukaridaki tabloda, dis kaynak kullanimima iliskin degerlendirmelerin
profesyonel bina/site yonetimi ile ¢aligmaktan memnun olma durumuna gére yapilan
Kruskal Wallis H testi sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen sonuglar baglaminda dis
kaynak kullanimma iligkin tiim degerlendirme alanlarmin anlamh farklilik gosterdigi
gorilmiistiir. Profesyonel bina/site yonetimi ile ¢alismaktan memnun olanlarin dis
kaynaktan yararlanmada aday secimi, dis kaynaga yonelme nedenleri ve dis kaynaga

yonelmenin rekabet edebilirlik iizerine etkisine iligkin goriisleri daha ¢ok benimsedigi
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buna karsin dis kaynaga yonelmede karsilagilacak olasi risklere yonelik goriisleri ise
profesyonel bina/site yonetimi ile caligmaktan memnun olmayanlarin daha c¢ok
benimsedigi goriilmiistiir. Yapilan hipotez testi sonucunda anlamli bir farklilik bulunmusg

ve bu hipotez kabul edilmistir.

Tablo 7. 16: Dis Kaynak Kullanimina iliskin Degerlendirmelerin Profesyonel
Bina/Site Yonetimi Firmalarindan Alinacak Hizmetlerin Gelecekteki Durumuna
Gore Karsilastirma Sonuclari

Gelecekte Profesyonel

bina/site yonetimi

firmalarindan N Mean Kruskal
alacaginiz hizmetler Rank Wallis H
hakkinda ne
diistintiyorsunuz?
Artacak 223 281,27
Dis Kaynaktan
Ayni1 kalacak 113 246,01
Yararlanmada Aday 24,654 ,00
. Azalacak 163 209,98
Secimine Iliskin Goriisler
Toplam 499
Artacak 223 288,39
D1s Kaynaga Yonelme
. Ayni kalacak 113 231,73
Nedenlerine Iliskin 31,224 ,00
Azalacak 163 210,14
Goriisler
Toplam 499
Dis Kaynaga Yonelmede  Artacak 223 227,39
Karsilagilacak Olasi Ayni kalacak 113 237,78
18,728 ,00
Risklere Yonelik Azalacak 163 289,40
Goriisler Toplam 499
Dis Kaynaga Yonelmenin  Artacak 223 289,69
Rekabet Edebilirlik Ayni kalacak 113 273,44
.. 62,145 ,00
Uzerine Etkisine Yonelik  Azalacak 163 179,45
Goriisler Toplam 499

Yukaridaki tabloda, dis kaynak kullanimina iliskin degerlendirmelerin gelecekte
profesyonel bina/site yonetimi firmalarindan alinacak hizmetlerin durumuna gore yapilan
Kruskal Wallis H testi sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen sonuglar baglaminda dis
kaynak kullanimma iligkin tiim degerlendirme alanlarimin anlamli farklilik gosterdigi

goriilmiistiir. Profesyonel bina/site yOnetimi firmalarindan alinacak hizmetlerin
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artacagini ifade edenlerin dis kaynaktan yararlanmada aday sec¢imi, dis kaynaga yonelme
nedenleri ve dis kaynaga yonelmenin rekabet edebilirlik tizerine etkisine iliskin goriisleri
daha ¢ok benimsedigi buna karsin profesyonel bina/site yonetimi firmalarindan alinacak
hizmetlerin azalacagimi ifade edenlerin dis kaynaga yonelmede karsilasilacak olasi
risklere yonelik goriisleri daha ¢ok benimsedigi goriilmiistiir. Hipotez testi sonucunda dis
kaynak kullanimina iligkin tiim degerlendirme alanlarinda anlamli bir farklilik oldugu i¢in

bu hipotez kabul edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

D1s kaynak kullanimi uygulamasi, giiniimiiziin rekabet¢i pazar kosullarinda
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabet avantaji elde etmek i¢in 6nemli bir
stratejik aragtir. Isletmeler kendi temel yeteneklerine yogunlasirken diger faaliyetlerde
teknoloji, mal ve hizmet tedarigini alaninda uzman isletmelere yaptirarak temel
yeteneklerine yogunlagma imkani saglar, sadelesir ve maliyetleri azaltarak kaynaklarinda

tasarrufa gitmis olur.

Di1s kaynak kullanimi terimi, yalnizca dis yiiklenicilerden mal ve hizmet satin
alinmasiyla sinirli kalmayip, ayni zamanda ¢esitli dis kaynak hizmetleri faaliyetlerini
ifade eder. Dis kaynak kullanimi, organizasyonlarin verimliliginin saglanmasi, hizmet
kalitesinin arttirtlmas1 ve farkli sektorlerde yeni gelir kaynaklari yaratmak icin de

isletmelerin sik¢a kullandigi stratejik bir uygulama haline gelmistir.

Dis kaynak kullanimi siireclerinde oncelikle dis kaynak kullanimi ihtiyacinin
belirlenmesi gereklidir. Isletmeler dis kaynak kullanimi karar1 verirken amag ve hedefleri
dogrultusunda gercekei stratejiler olusturmasi onemlidir. Hangi dis kaynaklarin hangi
tedarikcilerden satin alinacagi, alinacak hizmet kalitesi, fiyat1 ve tedarik¢inin finansal
yapisinin giicti dis kaynak kullanimi kararinin verilmesinde énemli stratejik etmenlerdir.
D1s kaynak kullanimi yol haritasi ile tedarikcilerden teklifler alinarak isletme igin en
uygun tedarikgiler segilerek stratejik ortaklik kurulur. Isletme ve tedarikgiler arasinda

gercekei ve uygulanabilir bir s6zlesme hazirlanarak uzun vadeli sézlesmeler olusturulur.

Isletmelerin dis kaynak kullaniminda basarili sonug elde edebilmesi i¢in; maliyet
odakli, gelismis miisteri hizmetleri, list diizey teknik uzmanlik, yliksek memnuniyet ve
isletmenin isteklerine hizli yanit veren tedarikgilerle sozlesme yapmasi gereklidir. Dis
kaynak kullanimi saglayan tedarikciler arasindaki rekabetten de isletmeler avantaj

saglayabilirler. Bu rekabet isletmenin mal ve hizmet kalitesinde artisa neden olur.

Dis kaynak kullaniminin sagladigi avantajlarin yani sira bazi dezavantajlarda
vardir. Dis kaynak kullanimi yapan isletmelerin Ar-ge yetenekleri zamanla azalmakta ve
isletme teknolojik gelismelerin gerisinde kalarak, bilgi birikimini ve pazar payini

kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalabilmektedir.
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D1s kaynak kullaniminin diinyadaki birgok isletme i¢in kiiresellesmenin ve hizla
degisen teknolojinin dogal bir sonucu olacagi diisiiniildiigiinde, bu degisiklikleri stratejik

olarak dongoren isletmeler igin biiyiik kazanimlar olabilir.

Bu arastirma profesyonel bina ve Site yonetimi hizmetleri baglaminda rekabet
stratejisi olarak dis kaynak kullaniminin karmasik dinamiklerini incelemistir. Calisma,
aday secimi, dis kaynak kullanimimin nedenleri, rekabet giicii lizerindeki etkileri ve
potansiyel riskler de dahil olmak iizere farkli boyutlarda dis kaynak kullanimina yonelik
degisen algi ve tutumlar1 arastirmayr amaglamistir. Caligma, bu boyutlar1 inceleyerek,
bireylerin profesyonel bina ve site yonetimi hizmetlerinden duyduklari memnuniyetin ve
cesitli demografik faktorlerin dis kaynak kullanimina bakis acilarini  nasil

etkileyebilecegine 1s1k tutmayr amaglamistir.

Arastirma bulgulari, dis kaynak kullanima ile ilgili tiim degerlendirme alanlarinin
onemli farkliliklar sergiledigini acik¢a ortaya koymaktadir. Bu durum, aday se¢imi, dis
kaynak kullaniminin nedenleri, dis kaynak kullaniminin rekabet giicii tizerindeki etkisi ve
dis kaynak kullanimiyla iligkili potansiyel risklere iliskin algilarin profesyonel bina ve
site yonetimi hizmetleri baglaminda bireyler arasinda tek tip olmadigi anlamina
gelmektedir. Ozellikle, profesyonel bina/site ydnetimi sirketlerinden alman hizmetlerde
artis bekleyen katilimcilar, aday secimi, dis kaynak kullaniminin nedenleri ve dis kaynak
kullaniminin olumlu rekabet etkileri konusunda daha olumlu goriislere sahiptir. Buna
karsilik, azalma bekleyenler dis kaynak kullanimiyla iligkili potansiyel riskleri

vurgulamaya daha yatkindi.

Bulgular ayrica profesyonel bina ve site yonetimi hizmetlerinden duyulan
memnuniyet ile dis kaynak kullanimina bakis acist arasinda giiclii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Memnun bireylerin aday se¢imi, dis kaynak kullaniminin nedenleri ve
dis kaynak kullaniminin rekabetci faydalari konusunda olumlu tutumlar benimseme
olasilig1 daha yiiksektir. Bu durum, memnuniyetin kurumsal baglamlarda karar verme ve

tutumlar {iizerindeki etkisini vurgulayan onceki c¢alismalarla uyumludur (Lee ve

O'Connor, 2003).

Ilging bir sekilde yas, dncelikle potansiyel risklere iliskin endiseler agisindan

farklilastiric1 bir faktdr olarak ortaya ¢ikmistir. Yaslari 36 ila 45 arasinda degisen
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bireylerin risklere iligkin kaygilar1 artmis olup, bu demografik grupta bu kaygilarin
giderilmesine yonelik hedefli stratejilere ihtiyag duyuldugunu gostermektedir. Bu
gozlem, He vd. (2017) etkili dis kaynak kullanimi stratejileri gelistirirken farkli yas

gruplarina hitap etmenin 6nemini vurgulayan arglimanini desteklemektedir.

Egitim seviyesi de dis kaynak kullanimimin rekabetci etkileri hakkindaki
gorlslerin sekillenmesinde rol oynamistir. Lise mezunlari, dis kaynak kullanimini
rekabetgilik agisindan etkili olarak algilama konusunda daha biliyiik bir egilim
gostermistir. Bu bulgu, egitimin orgiitsel uygulamalar ve kararlar tizerindeki farkli bakis

acilarimi etkilemedeki roliinii vurgulayan Saeed vd. (2015) ile ortiismektedir.

Ayrica arastirma, gelir diizeyi, medeni durum, dis kaynak kullanim siiresi ve
mevcut igyerinde calisma siiresine bagli olarak onemli farkliliklarin olmadigini teyit
ederek oOnceki literatiirle uyumludur. Bu durum, s6z konusu demografik faktorlerin
profesyonel bina ve site yonetimi hizmetleri baglaminda dis kaynak kullanimina iliskin

algilar1 dogal olarak etkilemeyebilecegini One siiren Onceki arastirmalari yansitmaktadir.

Bu bulgularin mevcut arastirmalarla uyumlulugu, calismanin sonuglarinin
saglamliginin altin1 ¢izmektedir. Memnuniyetin dis kaynak kullanimi perspektiflerini
onemli ol¢iide etkiledigi gdzlemi, yerlesik orgiitsel davranis teorileriyle uyumludur (Lee
ve O'Connor, 2003). Ayrica, yas ile potansiyel risklere iligskin endiseler arasindaki iliski,
He vd. (2017), dis kaynak kullanimu stratejilerinin yasa 6zgili endiseleri giderecek sekilde

uyarlanmasinin 6nemini vurgulayan argiimaniyla paralellik gostermektedir.

Benzer sekilde, egitim durumu ile dis kaynak kullaniminin rekabetci etkilerine
iligkin algilar arasindaki baglanti, Saeed vd. (2015) tarafindan One siiriilen ve egitimin
orgiitsel olgulara iligkin farkli bakis agilarmi sekillendirmedeki roliinii vurgulayan

diisiinceyi yansitmaktadir.

Aragtirmadaki hipotezlerde var oldugu iddia edilen etkinin gercekten var olup
olmadigimi gosterebilmek ve genel bir yargiya varabilmek icin arastirmanin sektor

geneline yapilmasi 6nemlilik arz etmektedir.
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Arastirma Tokat'ta profesyonel dis kaynak yardimi alan konut sahiplerinin anket
formlarina verdikleri cevaplardan elde edilecek verilerle sinirlidir. Bu yiizden yaptigimiz

arastirma belirli bir 6rneklemi igermesi alinan sonuglar genelleme tasimamaktadir.

Gergeklestirilen literatiir taramasi ve arastirma sonuglarina dayanarak, kamu ve
0zel sektor yoneticilerine dis kaynak kullaniminin istenen verimi elde etmelerine yonelik

¢esitli oneriler sunulabilir.

Di1s kaynak kullaniminin avantajlarindan yararlanmak ve olasi risklerden
korunmak i¢in, bu uygulamaya stratejik bir yaklasim benimsemek ve dikkatli bir sekilde
uygulamak biiyilk onem tasimaktadir. Ilk adim, dis kaynak kullaniminin stratejik
altyapisinin ayrintili bir sekilde anlasilmasi ve isletmenin temel yeteneklerinin
belirlenmesidir. Bu sekilde, dis kaynak kullaniminin gerekliligi ve satin alinacak
hizmetin, kendi birimlerinde {iretilen hizmetten daha verimli bir sekilde sunup

sunamayacagi degerlendirilebilir.

Di1s kaynak kullanimi baglaminda, isletme verimliligi i¢in dogru tedarik¢i se¢imi
kritik bir neme sahiptir. Bu noktada, igletmenin vizyonu, misyonu, amaglari ve hedefleri
ile uyumlu degerlendirme kriterleri belirlenmelidir. Ayrica, gerektiginde tedarik¢i se¢imi

siirecinde disaridan uzman danismanlik hizmeti alinmalidir.

Hizmet alimu siireglerinde karar verme ve uygulama siirecleri, genellikle karmagik
ve zaman alicidir. Bu siireglerin, deneyimli ve uzman yoneticiler tarafindan ytiriitiilmesi,
dis kaynak kullanimi1 yerine daha verimli sonuglar elde edilmesine katki saglayabilir. Bu
nedenle, bu alanlarda gérev alan personelin, hem egitilmesi hem de dis kaynak kullanimi

ile ilgili mevcut yasal diizenlemelere dair bilin¢lendirilmesi 6nemlidir.

Isletmelerin gizlilik gerektiren faaliyetlerin disaridan temin edilmesi, dzellikle
teknolojik altyapinin dis kaynak kullanimiyla saglanmasi durumunda, gizlilik ihlali
riskini artirabilir. Bu nedenle, calisanlar ve isletmeler arasinda giiven ortaminin
olusturulmasi biiylik 6nem tasir. Gerekli giiven ortamini tesis etmek i¢in, is yerinde genel
bir is kiiltiiriiniin olusturulmasi ve bu kiiltiirin tim personel tarafindan kabul edilmesi

onemlidir.
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Dis kaynak kullanimi sonucunda isletmeler kiiclilmeye gitmektedirler.
Organizasyonlar bunu yaparken, biirokrasiyi azaltmak, daha ¢abuk karar almak, iletisimi
kolaylastirmak ve verimliligi yilikseltmeyi amaclamaktadir. Fakat organizasyonlarin
boyutlarini kiicliltmesi ¢alisanlara olumsuz etkiler yaratabilir. Calisanlarin bu olumsuz
etkilerden kurtulup verimli ¢aligmalarini saglamak i¢in performanslari alt isverenlik
uygulamalar1 yapilmayan alanlar haricinde degerlendirilmeli, is boliimii plan1 diizenli

olarak yapilmasi isletmelere fayda saglayabilir.

Isletmeler veya kuruluslar, giiniimiiz kiiresellesen diinyasinda siirdiiriilebilir bir
varlik saglamak ve rekabet avantaji elde etmek amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.
D1s kaynak kullaniminin 6nemli nedenlerinden biri, maliyetlerin azaltilmas1 olarak kabul
edilmektedir. Isletmeler, temel yeteneklerine odaklanarak uzman olmadiklar1 alanlarda
dis kaynak kullanimina gitmek suretiyle maliyetlerini diisiirebilirler. Tedarik¢i firmalarin
bilgi, beceri, teknoloji ve nitelikli isgiici gibi kaynaklarindan faydalanmak, isletmeler

i¢cin maliyet tasarrufu saglayabilir.

Isletmelerin geleneksel yonetim yaklasimlarini terk ederek modern yonetim
anlayislarina odaklanmalari, miisteriler i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Kalite
standartlarina uygun hizmet sunmak, miisteri memnuniyetini vurgulamaktadir. Dis
kaynak kullanimi uygulayan isletmeler, hizmet kalitesini artirmak ve miisteri
memnuniyetini saglamak amaciyla hareket etmektedirler. Isletmelerin uzmanlik alanlari
disindaki faaliyetleri dis kaynaklara devretmeleri, daha iyi ve daha yliksek kaliteli hizmet

sunmalarina katkida bulunabilir.

Sonug olarak, bu tez, profesyonel bina ve site yonetimi hizmetleri alaninda rekabet
stratejisi olarak dis kaynak kullanimina iliskin anlayis1 gelistirmektedir. Demografik
degiskenlerin dis kaynak kullanimimin ¢esitli boyutlarinda bireylerin bakis agilari
tizerindeki etkisini ampirik olarak ortaya koyan bu ¢alisma, mevcut literatiire hem yeni i¢
goriiler hem de dogrulayici kanitlar katmaktadir. Bulgular, hizmet beklentileri,
memnuniyet, demografik ozellikler ve dis kaynak kullanimina iligkin bakis agilari
arasindaki karmasik etkilesimin altin1 ¢izmektedir. Bu calisma sadece teorik anlayisi

zenginlestirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda farkli paydas gruplarinda yanki uyandiran
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etkili dis kaynak kullanimi stratejilerinin olusturulmasina yonelik pratik ¢ikarimlar da

saglamaktadir.



76

KAYNAKCA
Aaker, D. A. (1992). Strategic Market Management, New York, NY: John Wiley ve Sons.

Acer, A. (2019). Isletmelerin Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi: Karadeniz
Boélgesi Findik Sanayicileri ve Ihracatcilart  Uzerine Bir Uygulama.

[Yayimmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi], istanbu Arel Universitesi.

Anderson, B. (2001). The Hidden Costs of IT Outsourcing. Computer Aid News and

Notes.

Ang, S., ve Straub, D. W. (1998). Production and transaction economics in information
systems outsourcing: A study of the US banking industry. 22(4), 535-552.

Baloh, P. Jha, S. ve Awazu, Y. (2008). Building Strategic Partnerships For Managing
Innovation Outsourcing, Strategic Outsourcing, An International Journal, 1(2),
100-21.

Barney, J. (1991). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. Journal of
Management, 17, 99-120.

Belcourt, M. (2006). Outsourcing — The benefits and the risks. Human Resource
Management Review, 16, 269-279.

Bettis, R., Bradley, S., ve Hamel, G. (1992). Outsourcing And Industrial Decline.
Academy Of Management Executive, 6(1), 7-22.

Beulen, E. J. J., Ribbers, P. M. A., ve Roos, J. (2006). Managing IT Outsourcing:

Governance in Global Partnerships. Routledge.

Bilan, Y., Nitsekno, V., Ushkarenko, I., Chmut, A, ve Sharapa, O. (2017). Outsourcing

in International Economic Relations, 13(3), 175-185.

Birru, A. C., Sudarmiatin, S. ve Hermawan, A. (2022). Competitive Strategies in the
Lodging Service Sector : Five Porter Analyses and Case Study SWOT Analysis.

Journal of Business Management Review. 3(1), 1-17.



77

Boguslauskas, V. ve Kvedaraviciene, G. (2008). Strategic Outsourcing Plan and the

Structure of Outsourcing Process, Engineering Economics, 3, 58.

Boxall, P. (2003). HR Strategy and Competitive Advantage in The Service Sector. uman
Resource Management Journal, 13(3), 5-20.

Brown, D. ve Wilson, S. (2005). The Black Book of Outsourcing, How to Manage the
Changes, Challenges, and Opportunities. 15-20.

Brown, P. (2010). The Power of HR Outsourcing, Strategic HR Review; 9(6).
Browne, M. ve Allen, J. (2001). Logistic And Supply-Chain Management, Pergamon.
Budak, G. ve Budak, G. (2004). Isletme Yénetimi.

Butler, J. (2000). Winning The Outsourcing Game: Making The Best Deals And Making
Them Work, Auerbach Publications.

Capik, P. ve Drahokoupil, J. (2011). Foreign Direct Investments in Business Services:
Transforming the Visegrad Four Region into a Knowledge-based Economy?,
European Planning Studies. 19(9), 1611-1631.

Carbonell, P., Rodriguez-Escudero, A.l. ve Pujari, D. (2009). Customer Involvement in
New Service Development: An Examination of Antecedents and Outcomes,

Journal of Product Innovation Management, 26, 536-550.
Casale, F.J. (1996). Introduction to outsourcing. The Outsourcing Institute.

Chew, E. ve Gottschalk, P. (2013). Knowledge Driven Service Innovation and

Management: IT Strategies for Business Alignment and Value Creation.

Corbett, M. F. (2004). The OQutsourcing Revolution: Why It Makes Sense And How To Do
It Right, Chicago: Dearborn Trade.

Cagatay, A. (2020). Teoriden Uygulamaya Saglik Kurumlarinda Stratejik Yonetim
Araclari, Ankara, Gazi Kitabevi, 47-48.



78

Cagatay, A., Aykutoglu, B. ve Celiksoy, O. (2021). M. Porter’in Bes Giic Modeline Gore
Tokat Saglik Hizmetleri Sektoriiniin Covid-19 Siirecinde Rekabet Analizi, Tokat

Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisi, Haziran,

5.78-94.

David, F. R. (2011). Strategic Management: Concepts And Cases. Pearson Prentice Hall,
Upper Saddle River

Deavers, K. L. (1997). Outsourcing: A Corporate Competitiveness Strategy, Not A
Search For Low Wages. Journal Of Labor Research. 18 (4), 503-519.

Dibbern, J., Goles, T., Hirschheim, R. ve Jayatilaka, B. (2004). Information Systems
Outsourcing: A Survey and Analysis of the Literature, 35(5), 6-102.

Doherty, N. F. ve King, M. (2005). From technical to socio-technical change European

Journal of Information Systems 14, 1-5.

Embleton, P. R. ve Wright, P. C. (1998). A Practical Guide to Successful Outsourcing,
Empowerment In Organizations, 6(3), 94— 106.

Erol, Y. ve Ince, A. R. (2012). Rekabette Pozisyon Okulu Diisiincesi Ve Kaynak Tabanli
Goriisiin Karsilastirilmas1, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi, 13(1), 98-99.

Feenstra, R. C. ve Hanson, G. H. (1999). The Impact of Outsourcing and High-
Technology Capital on Wages: Estimates for the United States, 1979-1990. The
Quarterly Journal of Economics, 114(3), 907-940.

Feenstra, R. C. Ve Hanson, G.H. (1998). The Impact of Outsourcing and High-
Technology Capital.

Feeny, D., Lacity, M. ve Willcocks, L. (2005). Taking the Measure of Outsourcing
Providers. MIT Sloan Management Review, 46 (3), 40-48.



79

Foster, T.A. (1999). Lessons Learned. Logistics Management and Distribution Journal,
38(4), 67-69.

Gautam, D. K. ve Bhandari G. S. (2017). Psychological empowerment of employees for
competitive advantages: An empirical study of Nepalese service sector,

International Journal of Law and Management, 59(4), 466-488.

Gegez, E. (2011). Isletmelerin Rekabet Stratejilerinde Dis Kaynak Kullammi: Dig

Kaynak Kullanimini Motive Eden Faktorler ve Riskleri Uzerine Bir Arastirma.

[Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi], Marmara Universitesi.
Ghodeswar, B. ve Vaidyanathan, J. (2008). Business Process Outsourcing: An

Approach To Gain Access To World-Class Capabilities, Business Process

Management Journal, 14(1), 23-38.

Gilley, K., Greer, C. ve Rasheed, A. (2004). Human Resource Outsourcing and
Organizational Performance in Manufacturing Firms. Journal of Business

Research, 57, 232-240.

Gokdere, H. (2000), Bilgi Sistemlerinde Dis Kaynaklardan Yararlanmanmn Bagarisini

Etkileyen  Faktorler (Bankacilik Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi),

[Yayimlanmamis Doktora Tezi], Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Sakarya.
Greaver, M. F. (1999). Strategic Outsourcing: A Structured Approach to Outsourcing
Decisions and Initiatives.
Griffin, R. W. (2005). Management (eighth edition). Indian adaptation.Biztantra, New
Delhi.

Grover, V., Cheon, M. J. ve Teng, J. T. C. (1994). A Descriptive Study on the Outsourcing

of Information Systems Functions, 33-44.



80

Gunasekaran, A. Irani Z. Choy, K. Fillipi, L. ve Papadapoulos, T. (2015). Performance
Measures And Metrics in Outsourcing Decisions: A Review For Research And
Applications, 161, 153-166.

Guterl, F. (1996). How to Manage Your Outsourcer. Datamation, 79-83.

Hambrick, D.C. (1980). Operationalizing the Concept of Business-level Strategy in
Research, Academy of Management Review, 5 (4), 567-575.

Harrigan, K.R. (1985). Exit Barriers And Vertical Integration. Academy of Management
Journal, 28, 686-697.

Hesterly, B. ve Barney, J. (2008). Strategic management and competitive advantage.

Pearson Prentice Hall, England.

Hill, C. W. ve Jones, T. M. (1992). Stakeholder-Agency Theory. Journal of Management
Studies, 29, 131-154.

Irk, E. ve Doven, M. S. (2018). Firmalarin Uyguladiklar1 Rekabet Stratejileri ve Bu
Karara Etki Eden Faktorler, Isletme Bilimi Dergisi, 2018; 6(1): 135-162.

Islami, X, Mustafa, N. ve Topuzovska Latkovikj, M. (2020). Linking Porter’s generic

strategies to firm performance.

Inci, H. (2019). Isletmelerin Lojistik Faalivetlerinde Dis Kaynak Kullanimi: Karadeniz
Bolgesi Findik Sanayicileri Ve Ihracat¢ilart  Uzerine Bir Uygulama.
[Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi], Istanbul Arel Universitesi, 105-109.

Jennings D. (1997). “Strategic Guidelines for Outsourcing Decisions”, Strategic Change,
6, 85-96.

Jones, W. (1997). Outsourcing Basics. Information Systems Management, 14(1), 66-69.

Kakabadse, A. ve Kakabadse, N. (2002). Trends In Outsourcing: Contrasting Usa and
Europe, Journal Of European Management, 20(2), 189-195.



81

Kremic, T., Icmeli Tukel, O. and Rom, W. O. (2006), Outsourcing decision support: a
survey of benefits, risks, and decision factors, Supply Chain Management, 11(6),
467-482.

Krstic, B. ve Kahrovic, E. (2015). Business Process Outsourcing As a Tool For

Improving Enterprise Efficiency, 61(3), 31-41.

Lacity, M. C., Khan, S. A., Yan, A. ve Willcocks, L. P. (2010). A review of the IT
outsourcing empirical literature and future research direction. Journal of
Information Technology, 25, 395-433.

Lacity, M. C., ve Hirschheim, R. (1993). The Information Systems Outsourcing
Bandwagon. MIT Sloan Management Review, 35, 73-86.

Lankford, W. M. ve Parsa, F. (1999). Outsourcing: A Primer. Management Desicion,
37(4), 310-316.

Lau, C. ve Zhang, J. (2006). Drivers And Obstacles of Outsourcing Practices in China,
International Journal of Physical Distribution And Logistic Management,
36(10), 777.

Lau, R.S., ve Hurly, C.N. (1997). Outsourcing through Strategic Alliances. Management
Journal, 38(2), 52-57.

Leavy, B. (2005), A leader's guide to creating an innovation culture, Strategy and
Leadership, 33(4), 38-45.

Lee, Y., ve O’Connor, G. (2003). The Impact of Communication Strategy on Launching
New Products: The Moderating Role of Product Innovativeness. Journal of

Product Innovation Management, 20, 4-21.

Lever, S. (1997). An Analysis Of Managerial Motivations Behind Outsourcing Practices

in Human Resources. Human Resource Planning. 20 (2), 37-47.



82

Loh, L. ve Venkatraman, N. (1992). Determinants of Information Technology
Outsourcing: A Cross-Sectional Analysis, Journal of Management Information
Systems, 9(1), 7-24.

Mahmoodzadeh, E., Jalalinia, S. ve Yazdi, F. (2009) A Business Process Outsourcing
Framework Based on Business Process Management and Knowledge

Management, Business Process Management Journal, Vol. 15(6), 845-864.

Markides, C. ve Berg, N. (1988). Manufacturing Offshore is Bad Business. Harvard
Business Review, 113-120.

Mccarthy, 1. ve Anagnostou, A. (2004). The Impact of Outsourcing on the Transaction
Costs And Boundaries of Manufacturing, 61-71.

Mclvor, R. (2000), A Practical Framework for Understanding the Outsourcing Process,
Supply Chain Management, 5(1), 22-36.

Mcivor, R. (2005). The Outsourcing Process, Cambridge.

Mcivor, R., Humphreys, P. K., Wall, A. P. ve Mckittrick, A. (2008). Study Of
Performance Measurement in The Outsourcing Decision, Research Executive

Summaries Series, 4(3), 3-11.

Mishchuk, A. ve Boienko, O. (2020). Classification of Marketing Competitive Strategies
for health care organizations. Economics and Organization of Management. 1
(37).

Murray, J. Y., Kotabe, M., ve Wildt, A. R. (1995). Strategic And Financial 1mplications
Of Global Sourcing Strategy: A Contingency Analysis. Journal of International
Business Studies, 26(1): 181-202.

Ndubisi, N.O. (2011), Conflict handling, trust, and commitment in outsourcing
relationship: a Chinese and Indian study, Industrial Marketing Management,
40(1), 109 -117.



83

Ndubisi, N.O. ve Setiadi, U. (2018), Outsourcing: Reap The Fruit; Contain The “Bad

Apple”, Journal of Business Strategy.

Oshima, M., Kao, T. ve Tower, J. (2005). Achieving Post-Outsourcing Success. Human
Resource Planning, 28 (2), 7-11.

Ovali, T. ve Ates, H. (2018). Site Yonetimlerinin Legalizasyonu: Bir Model Onerisi.
Ankara Universitesi Yayinlari. 329-342.

Ozbekler, T. M. ve Oztiirkoglu, Y. (2020). Analysing The Importance Of Sustainability-
Oriented Service Quality in Competition Environment, Business Strategy and
the Environment, Wiley Blackwell, 29(3), 1504-1516.

Porter M. E. (1985). Competitive Advantage Creating And Sustaining Superior
Performance. Free Press, New York.

Porter, M. E. (1980). Competitive Strategy: Techniques For Analyzing Industries And

Competitors. Free Press, New York.
Porter, M. E. (1998). The Competitive Advantage of Nations. Macmillan Business, 33.

Quelin, B. ve Duhamel, F. (2003). Bringing Together Strategic Outsourcing And
Corporate Strategy: Outsourcing Motives And Risks, European Management
Journal Vol. 21(5), 2003.

Quinn, B. E., Cooke, R. ve Kris, A. (2000). Shared Services: Mining for Corporate Gold.
Financial Times Prentice Hall.

Quinn, J. B. ve Hilmer, F. G. (1995). Make Versus Buy: Strategic Outsourcing, The Mc
Kinsey Quarterly, 1.

Quinn, J.B. and Hilmer, F.G. (1994), “Strategic outsourcing, Sloan Management Review,
35(4), 43-55.



84

Ramanathan, U. ve Gunasekaran, A. (2014). Supply chain collaboration: Impact of
success in long-term partnerships. International Journal of Production
Economics. 252—-2509.

Ramarapu, N., Parzinger, M., ve Lado, A. (1997). Issues in Foreign Outsourcing.

Information Systems Management, 7-31.
Reilly, T. (2002). Be a Champion Of Your Solution. Ind Distrib 91(5), 62.

Robinson, M. (2005). Global Outsourcing. Executing on Onshore, Nearshore or
Offshore Strategy Mivar Press, 52-80.

Saeed, S., Yousafzai, S. Yani-de-Soriano, M. ve Muffatto, M. (2014). The Role of
Perceived University Support in the Formation of Students Entrepreneurial

Intention, Journal of Small Business Management, 51(4).

Schermerhorn, J. R., Jr. (2007). Management 9e, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken New

Jersey.

Sinderman, M. (1995). Outsourcing Gains Speed in Corporate World. National Real
Estate Investor, 37(1), 42-50.

Taponen, S. ve Kauppi, K. (2020). Service Outsourcing Decisions — A Process
Framework, Journal of Global Operations and Strategic Sourcing, 13(2), 171-
194,

Tayauova, G. (2012). Advantages And Disadvantages of Outsourcing: Analysis of
Outsourcing Practices Of Kazakhstan Banks, International Conference On

Leadership, Technology And Innovation Management.

Teece, D. J. (1987). The Competitive Challenge: Strategies for Industrial Innovation and
Renewal. 17(3), 181-182.

Thompson A.A, Strickland AJ, Gamble J.E ve Zengan, G. (2018). Crafting and executing
strategy: the quest for competitive advantage—concepts and cases, 21st edn.
McGraw-Hill Education, New York.



85

Wilcocks, L. ve Kern, T. (2000). Exploring Information Technology Outsourcing
Relationships: Theory And Practice, The Journal of Strategic Information
Systems. 9(4), 321-350.

Yamane, T. (2001). Temel Ornekleme Yéntemleri. Ceviren: Esin A., Bakir M. A., Aydin
C. ve Giirbiizsel E. Istanbul: Litaratiir Yayinlari. 116-117.



EKLER

Boliim 1

86

Dis Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalarina Yonelirken Aday Se¢cme

Kriterleri

Anketi Cevaplayan Hakkinda Genel Bilgiler
Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
Egitim durumunuz: () Ik gretim () Universite

() Lise () Yiiksek Lisans/ Doktora

125 yagvealt1 [126-35yas [136-45 yas
Yasimiz:

146-55 yas [156-65 yag  [166 ve lizeri yas
DDy oranysrae ©1 024057 0810 11 veiizeri
R amandan beyt diskaynak g 124 057 18410 11 ve iizeri
Medeni Durum " Evli [ Bekar

) Asgari Ucret  [19000-10999 (111000 — 12999

Gelir Diizeyi
7113000 - 14999

7115000-16999 (1170000 ve

Mevcut firma ile ¢calismaktan

memnun musunuz? "I Evet [ Hayir

Gelecekte dis kaynak kullanimi
saviniz hakkinda ne

diistiniiyorsunuz? 1 Artacak

'] Ayn1 kalacak

[1Azalacak
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Kesinlikle

Katihyorum

D1s kaynak kullanacagimiz firmayla daha
Once yaptigimiz isbirligi bizim i¢in
Onemlidir.

Tavsiyeler / Referanslar bizim i¢in 6nemlidir.

D1s kaynak kullanacagimiz firmanin diistik
maliyetli hizmet vermesi bizim i¢in
onemlidir.

D1s kaynak kullanilacagimiz firmanin
uzmanlig1 ve iyi bir iine sahip olmasina
dikkat ederiz.

D1s kaynak kullanilacagimiz firmanin yiiksek
hizmet kalitesi vermesi bizim i¢in 6nemlidir.

Hizmet baglaminda kurumun ihtiyag
duydugu 6zel ihtiyaglar karsilayabilmek i¢in
tedarik¢inin sergiledigi esneklik bizim i¢in
onemlidir.

D1s kaynak kullanilacagimiz firmanin ileri
teknolojiye sahip olmasi bizim i¢in
Oonemlidir.

Di1s kaynak kullanilacagimiz firma ile benzer
kiiltiire sahip olmamiz bizim i¢in énemlidir.

D1s kaynak kullanilacagimiz firmanin yeri
bizim i¢in 6nemlidir.

Di1s kaynak kullanilacagimiz firmayla
aramizda karsilikl yiiksek giiven olmasi
gerekmektedir.

Mevcut mevzuat ve yasal gerekliliklere
uygunlugu bizim i¢in 6nemlidir.
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Boliim 2
Dis Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalarina Yonelmenin Muhtemel Nedenleri

Asagida yer alan Onermeler hakkindaki degerlendirmelerinizi dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarin1 genel anlamda diisiinerek gerceklestiriniz ve uygun olgcege

“X” isareti koyarak, isaretleyin (1 Kesinlikle Katilmiyorum - 5 Kesinlikle

Katiliyorum)”
o Z | E = E 25
~ S | S S S |X S
— = = » e =9
cCgige| = > | S
MM | M M|

Hizmet alanin memnuniyetini artirmak

Hizmet kalitesini artirmak

Kurum personelinin sayisal yetersizligini gidermek

Daha verimli hizmet tiretmek

Teknolojik yeniliklere ulagmak

Tedarik¢ilerin hizmete 6zgili uzmanlasma
yeteneklerinden faydalanmak

[majimiz1 korumak ve giiglendirmek

Maliyetleri diisiirerek, tasarruf saglamak

Etkili bir kontrol ve denetim sistemi kurmak

Temel faaliyet alani olan hasta bakim faaliyetlerine daha
fazla zaman ayirabilmeyi saglamak

Tedarikgiler arasindaki rekabetten faydalanmak

Bir hizmeti sunmak i¢in gereken tesis ve ekipmanlarin
yaratacag1 dolayli maliyetlerden ka¢inmak

Kuruma esneklik kazandirmak

Y 0netimin biiylikliigiinii sinirlandirmak

Giinliik yonetim problemlerinden kurtulmak

D1s kaynak kullanarak profesyonel kaynak ve
yeteneklere ulasip isletme/hizmet kalitesini gelistirmek
D1s kaynak kullanarak daha iyi bir 6rgilitlenme bigimi
elde etmeyi/Orgiitsel performansi arttirmak

Di1s kaynak kullanimi ile maliyetin 6nceden biline
bilirligi/ dlciile bilirligini geligtirmek.
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Di1s Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalarina Yonelme Durumunda Muhtemel

Olusabilecek Olas1 Veya Gerceklesmis Riskler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihhyorum

Kesinlikle
Katihyorum

D1s kaynak kullanimi1 bazi alanlarda is kontroliinii
kaybetme riski olusturmaktadir.

Di1s kaynak kullanim1 hukuki uyusmazliga neden
olmaktadir.

Di1s kaynak kullanimi kurum kiiltiiriinti zayiflatmaktadir.

Di1s kaynak kullanim1 yenilige uyumu azaltmaktadir.

Di1s kaynak kullanimi dis kaynaklara/ tedarik¢iye
bagimliligin artmasina neden olmaktadir.

D1s kaynak kullanimu ticari sirlarin agiga ¢ikma riskini
dogurmaktadir.

Di1s kaynak partnerleriyle ¢ikar catismalar: ortaya
cikabilir.

D1s kaynak kullanimi isletmenin ana yeteneklerini
kaybetme riskini ortaya ¢ikarmaktadir.

Dis kaynak kullanacagimiz firmanin bazi zorunlu
yeteneklerden yoksun olma riski bulunmaktadir.

D1s kaynak kullanimi gizli maliyete neden
olabilmektedir.

D1s kaynak kullandigimiz firmanin kisa vadeli ekonomik
amaglara odaklanarak kaliteden 6diin verme riski
bulunmaktadir.
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Bu boliimde, dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarina yonelmenizin ile nasil

bir rekabet edebilirlik etkisi degerlendiriniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katihhyorum

D1s kaynak kullanim1 operasyon maliyetlerini azaltti.

D1s kaynak kullanimi temel is yeteneklerini (temel
yetenekleri)

D1s kaynak kullanim1 hizmet kalitesini arttirdi.

Di1s kaynak kullanimi iistiin yeteneklere ulagimi
kolaylastirdi/

Di1s kaynak kullanimi riskin hizmet saglayict/
tedarikgi ile paylasilarak azalmasini sagladi.

D1s kaynak kullanimi bilgi elde etmede yiiksek
kapasite olusturdu.

D1s kaynak kullanimi kilit i¢ kaynaklar1 kullanmay1
kolaylastirdi.

Dis kaynak kullanimi yonetim siireglerini gelistirdi.

D1s kaynak kullanimi stratejik pozisyon gelistirmeyi
kolaylastirds.

Di1s kaynak kullanimi isletme fiyatlarinin rekabet
edebilirligini sagladi

D1s kaynak kullanimi hizmetin miisteriye en hizl
sekilde ulagimini saglandi.

D1s kaynak kullanimi isletmenin pazar payinda
bliylime sagladi.

Di1s kaynak kullanimi isletme karinin artmasini
sagladi.

Etkili bir kontrol ve denetim sistemi kuruldu.

Daha esnek bir yapiya kavustuk




