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PAYLASIM EKONOMISI TEMELLI ULASIM YONETIMI
MODELLERI - TAKSI VE MINIBUS TASIMACILIGI SISTEMIi

OZET

Ulasim ekonomisi ve yonetimi giderek daha fazla Onem kazanmakta ve
bliylimektedir. Biitiin diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de farkli arayislar ve yeni
modeller incelenmektedir. Trafikteki karbon saliniminin azaltilmasi1 amaciyla gelisen
teknolojilerin etkin sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bununla ilgili yapilan
akademik caligmalar incelendiginde literatiirdeki ¢alismalarin ¢esitliliginin az oldugu
ve mevcut markalar baz almarak yapildigi anlasilmistir. Paylasim ekonomisi
kapsaminda yapilan akademik calismalar incelenmis ve ulasim sektoriiyle paylasim
ekonomisinin birlikte ele alindig1 yeni ¢aligsmalara ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir.
Bu tez calismasi mevcut ulasim sisteminin paylasim ekonomisi imkanlariyla yeniden
degerlendirilmesi gerektigi hipotezi iizerine kurgulanmaistir.

Paylasim ekonomisi kisilerin sahip olduklar1t mal ve hizmetleri verimli kullanmak
amaciyla, kullanmadig1 donemlerde baskalariyla paylasmasi ve bunun yaninda atil
kapasiteyi degerlendirmesidir. Kisiler bu paylasim sonucunda maddi veya manevi bir
kazan¢ elde edebilmektedir. Calisma paylasimli ara¢  uygulamalarina
odaklanmaktadir. Ulagim yontemleri 4’e ayrilmaktadir. Tiirkiye’de en ¢ok tercih
edilen ulagim yontemi karayoludur. Calisma taksi ve minibiis sistemlerinin paylasim
ekonomisine uyumlulastiriimasina odaklanmaktadir.

Saha arastirmasi iki safhada yiiriitiilmiistiir. Ilk safthada sektére iliskin raporlar ve
ikincil veriler incelenmistir. Bu alanda daha once yapilmis olan ¢aligmalar gézden
gecirilmigtir.  Saha arastirmasina model olmak iizere Sayim’in (2017b)
calismasindaki maliyet modeli tespit edilmis ve secilmistir. Saha ¢alismasinin taksi
tastmaciligmin en faal oldugu ve en fazla sorunun raporlandigi Istanbul ilinde
gerceklestirilmesine karar verilmistir. Taksi ve minibiis isletmeleriyle ilgili fikir
edinmek, sistemi anlamak ve ¢alisanlar1 gézlemlemek amaciyla yar1 yapilandirilmis
goriisme metodu tercih edilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen
verilerde degerlendirilerek taksiler i¢in 4 , minibiisler i¢in 3 model Onerisi
olusturulmustur.

Ulagimda paylagimli sistemlerin gelistirilmesiyle trafikte dogaya salinan karbon
oraninda ve kisilerin 6zel ara¢ satin alma ihtiyacinda diislis gozlemlenebilecektir.
Ulasim  sistemlerindeki  plaka smirlandirilmast  uygulamalariyla  paylasim
modellerinin birbiriyle ¢elistigi sdylenebilir. Dolayisiyla diinyada yasal olarak
calisabilen daha fazla aracin teminine yonelik uygulamalar gelistirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Paylasim ekonomisi, Ulasim modelleri, Taksi isletmeciligi,
Minibiis isletmeciligi
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SHARING ECONOMY BASED TRANSPORTATION
MANAGEMENT MODELS - TAXI AND MINIBUS
TRANSPORTATION SYSTEM

ABSTRACT

Transportation economics and management are becoming increasingly important and
growing. As in the rest of the world, different searches and new models are being
examined in Turkey. Developing technologies should be used effectively in order to
reduce carbon emissions in traffic. When the academic studies on this subject are
examined, it is understood that the diversity of the studies in the literature is low and
they are based on existing brands. Academic studies conducted within the scope of
sharing economy have been examined and it has been evaluated that there is a need
for new studies in which the transportation sector and sharing economy are handled
together. This thesis is based on the hypothesis that the existing transportation system
should be re-evaluated with the possibilities of sharing economy.

Sharing economy is the sharing of goods and services that people own with others in
order to use them efficiently, when they are not in use, and also to utilize idle
capacity. As a result of this sharing, people can earn a financial or moral gain. The
study focuses on shared vehicle applications. Transportation methods are divided
into 4. The most preferred method of transportation in Turkey is road transportation.
The study focuses on the adaptation of taxi and minibus systems to the sharing
economy.

The field research was conducted in two phases. In the first phase, reports and
secondary data on the sector were analyzed. Previous studies in this field were
reviewed. The cost model in Sayim's (2017b) study was identified and selected as a
model for the field research. It was decided to conduct the field study in Istanbul,
where taxi transportation is most active and where the most problems are reported.
Semi-structured interview method was preferred to get an idea about taxi and
minibus businesses, to understand the system and to observe the employees. By
evaluating the data obtained as a result of the interviews, 4 model proposals for taxis
and 3 model proposals for minibuses were created.

With the development of shared systems in transportation, it will be possible to
observe a decrease in the carbon emitted to nature in traffic and the need for people
to purchase private vehicles. It can be said that license plate restriction practices and
sharing models in transportation systems contradict each other. Therefore,
applications are being developed to provide more vehicles that can operate legally in
the world.

Keywords: Sharing economy, Transportation models, Taxi management, Minibus
management
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1. GIRIS

2022 yil itibariyle diinya niifusu 8 milyara ulasarak devamli artis gostermektedir.
Niifusun belirli bolgelerde yogunlasmasi ve artan kisiler arasi etkilesim, toplumlari
tiketim ¢ilginligina tesvik etmektedir. Diinyadaki kaynaklar, insanlarin sinirsiz istek
ve ihtiyaglarini uzun vadede karsilayacak yeterlilikte degildir. Tiiketim ¢ilginliklar:
sonucunda insanlarin kaynaklarin sinirli oldugunu fark etmesiyle siirdiiriilebilirlik

kavrami ortaya ¢ikmuistir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami; somut ve soyut varliklarin uzun stireli kullanimina uygun
olacak sekilde tiikketilmesi anlamina gelmektedir. Kisileri tiikketim aligkanliklarini
daha bilingli kontrol etmeye tesvik etmektedir. Sinirli kaynaklar efektif kullanmay1
Ogrenen kisilerin davranislari, paylasim eckonomisinin ortaya cikmasinda etkili

olmustur.

Paylasim ekonomisi kisilerin atil durumdaki mal veya hizmetlerini baskalariyla
maddi bir deger karsiliginda veya karsiliksiz olarak paylasmasidir. Ekonomik
sebepler nedeniyle kisiler ihtiya¢c duyduklari veya istedikleri mal ve hizmete
ulagmakta zorlanabilmektedirler. Bunun etkisiyle kisiler ve toplumlar paylasim

ekonomisi kavramini benimsemistir.

Paylagma kavrami Tiirkiye’de gegmisten gliniimiize varligini stirdiirmektedir. Ancak
Tiurkiye’de paylasim ekonomisi kavrami diger iilkelerdeki kadar gelisim
gosterememistir. Paylasim ekonomisi Tiirkiye’de daha ¢ok ara¢ ve ev paylasimi gibi

maddi kazanglar iizerine kurulmustur.

Arag paylagimi denildiginde akla ilk gelen uygulamalardan Uber, Tiirkiye’deki
kisitlamalar nedeniyle amacina uygun hizmet verememektedir. Ancak diger
tilkelerde paylasimli ara¢ yolculugu, geleneksel taksi sistemlerine alternatif olarak

biiyiik bir hizla gelismektedir.

Calismada ele alinan taksi ve miniblis isletmelerinin birtakim sorunlari
bulunmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii olarak paylasim ekonomisi kavramini igeren
model Onerileri olusturulacaktir. Sayim'im (2017 ve 2017b) calismalarindan da
goriilebilecegi lizere, Tiirkiye’de faaliyet gosteren taksi isletmelerinde maliyet basta

olmak tizere bir¢ok sorun bulunmaktadir.



Bir diger sorun da kisilerin gereginden fazla 6zel ara¢ satin almaya yonelerek trafik
sorununa neden olmasidir. Paylasim ekonomisi kavramiyla olusturulacak taksi ve
minibiis modelleri sayesinde, kisiler toplu tasima veya paylasimli yolculugu tercih
etmeye yonelebilecektir. Olusturulan modellerin mevcut sistemlerden daha uygun

maliyetli ve konforlu olmasi1 amaglanmaktadir.

Calisma 5 boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliimde aragtirmanin konusu
olan paylasim ekonomisi kavrami ve ulasim sistemleri kavramsal c¢ergevede
incelenmektedir. Uciincii boliimde, taksi ve minibiis isletmelerinin mevcut
isletmecilik sistemleri incelenmektedir. Dordiincii boliimde, arastirma hakkinda
genel bilgi verilerek yapilan saha arastirmasinda elde edilen bulgulardan
bahsedilmektedir. Calismanin son boliimiinde, ilk 4 boliimdeki bilgilerden

yararlanarak olusturulacak model 6nerilerinden bahsedilmektedir.



2. PAYLASIM EKONOMISI

Paylasim ekonomisi kavrami hakkinda detayl bilgi verilmeden dnce siirdiiriilebilirlik
kavramindan bahsetmek faydali olacaktir. Sirdiiriilebilirlik kavrami diinya
tizerindeki kaynaklarin azalmaya baglamasi ve insanlarin bu durum karsisinda
bilinglenmesi ile ilk kez 1982 yilinda Diinya Dogayr Koruma Birligi (IUCN)
tarafindan kabul géren Diinya Doga Sart1 belgesinde gegmektedir(Yazar, 2006, s. 3).
Bahsi gecen kavram, yenilenebilir kaynaklarla tiretim asamasindan baslayarak tiretim
siirecinin dogaya ve cevreye verdigi olumsuz etkilerden sorumlu olmak olarak
tanimlanabilmektedir (Yavuz, 2010, s. 64).Sirdiirtilebilirlik kavrami birgok konuyla
i¢ ice gecmis bulunmaktadir. Bu sebeple herkes tarafindan kabul goren bir tanim

kabul edilememistir.

Cesitli stirdiirtilebilirlik tanimlarini bir baslik altinda toplayan Mawhinney (2002)’in
calismasina bakildiginda, bu tanimlardan 3 tanesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tanimlar

(Mawhinney, 2002, s. 3-4);

e Birlesmis Milletler tarafindan ilk defa 1987 yilinda Brundtland raporu ile
karsimiza ¢ikan siirdiiriilebilir kalkinma kavramidir. Mevcut ihtiyaglarimizi
gidermek adma bizden sonraki nesillerin ihtiya¢ duyabilecegi kaynaklara
zarar vermeyen bir kalkinma hareketi olarak tanimlanmaistir.

e 1989 yilindaki Diinya Bankasi Raporu’nda siirdiiriilebilir kalkinma, kisiler
arasi esitligin bir dlgegi olarak savunulmus ve kisi basina azalmayan bir fayda
olarak tanimlanmastir.

e Diinya Vahsi Yasam Fonu tarafindan 1991 yilinda yapilan bir diger tanima
gore siirdiiriilebilir kalkinma kavrami; birbirlerini destekleyen ekosistemlerin
diinya lizerindeki niifusu ancak birbirlerini destekleme kapasiteleri dahilinde
sirdlirip bir yandan da kisilerin yasam standartlarini arttirmasi olarak

tanimlamaktadir.



Siirdiiriilebilirlik  hakkindaki bilginin yayginlagsmasi ve ekonomik sartlardaki
degisiklikler kisileri ihtiyaglarini daha ucuza temin etmeye yonlendirmistir. Sinirsiz
ihtiyaclar1 karsilamaya yeterli gelmeyen kaynaklar sonucunda fiyatlar artis
gostermistir. Kisiler satin almak yerine kiralama gibi alternatif ¢6ziim arayislarina

yonelmistir. Bu sartlar paylasim ekonomisinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir.

Siirdiiriilebilirlik  kavraminin yayginlagsmasi ve ekonomik zorluklar neticesinde
paylasim ekonomisi kavrami, gelip gegici bir trend olmaktan c¢ikarak her sektore

yayilan bir yasam bi¢imi olmaya baglamistir (Hatipler & Kdksalan, 2021, s. 76).
2.1 Paylasim Ekonomisinin Tarihcesi ve Gelisimi

Paylasim ekonomisi kavrami yeni olsa da paylasim g¢ok eskiye dayanmaktadir.
Paranin icadina kadar toplumlar ihtiyaglarim1 takas yoluyla karsilamistir. Zaman
zaman insanlar sahip olmadiklar1 birgok seye ihtiyag duymuslardir. Bu tiir
durumlarda kisiler ihtiya¢ duyduklari seye sahip olanlardan kendileriyle

paylagmalarini talep etmislerdir.

Paylasim ekonomisine Tirkiye’den bir 6rnek verilecek olunursa; kirsal kesimlerde
imece usulil inga edilen yapilar (cami, okul, ev) ve tarlalarin birlikte siiriilmesi (tarim
araglarinin odiing verilmesi veya insan giicii saglanmasi) gibi yardimlagsma igeren

ornekler verilebilmektedir.
2.1.1 1lk ortaya cikist

Castells (1977), bireysel tedarik yerine toplu tedarik gerektiren toplu tagima, konut
ve egitim gibi konulardaki {iriin ve hizmetler icin kolektif tiiketim kavramini ortaya
cikarmistir. Teknolojik alandaki artan gelismelerle birlikte bahsi gegen paylasim aile
ve akraba gibi kisith alanlari asarak kiiresel bir paylasim halini almistir (Castells,
1977; akt. Varol & Varol, 2020, s. 132).

Paylasim ekonomisinin giiniimiizdeki anlamda ilk ortaya ¢ikist Walsh’in (2011)
Time dergisinde 10 biiyiik fikirden birisi olarak kaleme almasiyla olmustur. Walsh
yazisinda miizigin dijitallesmesi sonucunda insanlarin birbirleriyle paylasiminin
kolaylagtigim1 ve eski usul CD’lerin gereksiz goriilmeye baslandigi bir durumun
olustugundan bahsetmektedir. Insanlarmn CD almay: birakmas: ve dijital ortamdaki
miizikleri baskalariyla paylasmasi ile miizik endiistrisini desteklemek adina kurulan

finansal sistem ¢okmiisttir (Walsh, 2011).



Bostman ve Rogers’in "What’s Mine Is Yours" kitabinda Airbnb’nin kurucularindan
Cheskyisletme fikrini ailesiyle ilk paylastigi zaman ebeveynlerinin tepkisinin
beklediginden farkli oldugunu belirtmistir. Fikrinin yalmizca dedesi tarafindan
normal karsilandigim1 dile getiren Chesky, ebeveynlerinin otel isletmeciligi
doneminde biiylidiigiinii, dedesinin neslinin ise tatil veya seyahatleri sirasinda
genellikle ¢iftlik evlerinde ya da es ve dostlarina ait kiigiik evlerde kaldiklari bir
donemde biiylidiigiinii fark etmistir. Paylasim ekonomisi kavrami bir noktada eski
zamanlarda koy ve kasabalardaki yiiz yiize aligverisleri ve bu yolla kurulan baglar
taklit ederek daha genis bir pazara sinirsiz olanaklarla hizmet etmektedir (Bostman &
Rogers, 2010, s. 9)

2.1.2 Gelisim siireci

Paylasim ekonomisinin geliserek yayginlasmasindaki en biiyiik etkenlerden biri de
internettir. Paylasim ekonomisi hakkinda birgok farkli tanimin tek ortak noktasi

yapilan islemlerin internet lizerinden gergeklestirilmesi gerektigidir.

Askeri ve akademik amacla gelistirilip 80'li yillarla birlikte sivil halkin ayrilmaz bir
pargas1 haline gelen internet; igerisinde barindirdigi sosyal platformlar ve ¢esitli
siteler araciligiyla paylasim kavramini doniisiime ugratmistir.(Tosuner, 2012, s.
2).Bu nedenle paylasim eyleminin ger¢eklesmesinde 6nemli rol oynayan internetin

gelisim siirecini bilmek 6nemlidir.

Internetin giiniimiizdeki haline gelme siirecini 4 evreye ayirmak miimkiiniidiir.

Bunlar (Giindiiz & Das, 2018, s. 327);

e 1. Evre; geleneksel basili bilgilerin internete, dijital ortama aktarilmasi ve
bilgiye erisimin dijital anlamda daha kolay erisilmesi (1990-1995).

e 2. Evre; aktarimi saglanan bilginin diger bilgi kaynaklariyla is birligi
yapmasi ile kullanim imkanlarinin saglanmasi ve elektronik ticaretin
baslamas1 (1990 yillarinin sonlar1).

e 3. Evre; giinlimiizde kullandigimiz sosyal medya ile mobil uygulamalarin
ortaya c¢ikist ve bulut sistemlerinin gelistirilmesiyle kisilerin video ve
fotograflarinin sanal ortama aktarilmasi/dijitallestirilmesi (2000 yillarinin

baslari).



e 4. Evre; akilli cihazlar da dedigimiz nesnelerin, dijital olarak internete

baglanmasi (Giinlimiiz).

Internetin gelismesiyle onu kullanan kisi sayis1 artis gdstermistir. Giiniimiizde ¢ogu
kisi giinlikk ihtiyaclarini dahi internet lizerinden gergeklestirmektedir. Bu duruma
Kisilerin uzun saatler calismasi, bos vakitlerini verimli kullanmak istemeleri,
fiyatlarin internette daha ekonomik olmasi ve yakin zamanda gergeklesen pandemi

stireciyle kendilerini hastaliktan korumak istemeleri de bir etken olmaktadir.

Sekil 2.1. Paylasim Ekonomisinin Isleyis Sekli

Platform

s : Odeme- Platform
Odeme G

Kullanict lv;--f-T;-—v,"»_ [i"'ITT?"".‘.T Saglayici

Uriin ve hizmetler

Tiketici Birey ya da hanehalk

Kaynak: (Hatipler & Koksalan, 2021)

Lamberton ve Rose (2012)’un 2011 yilinda yapilan bir arastirmadan aktardiklari
lizere, paylasim ekonomisi bir biitiin olarak ele alindiginda diinya genelindeki
degerinin 100 milyar ABD dolarindan daha fazla oldugunun tahmin edildigini ve bu
tahmin edilen miktarmn, tiiketici ve firmalarin daha ekonomik hale getirmeye

calistikca artacagi beklenmektedir.



2.2 Paylasim Ekonomisinin Kavramsal Cercevesi

Literatiire bakildiginda Paylasim Ekonomisi kavrami; gig ekonomi (Tiirkce karsiligi
kisa stireli istir ve “gig” sozciiglii miizik sektoriinden gelen bir kavram
olmaktadir(Y1lmaz, 2020).) ve on-demand ekonomi (Talep lizerine ¢alisma anlamina
gelmektedir (Eryar Unlii, 2017)) gibi farkli kavramlarla da karsimiza ¢ikmaktadir. En
kabul goren ve tercih edilen ise paylasim ekonomisidir(Kaygisiz & Demirtas, 2016,
s. 3).

Paylagim ekonomisi Cambridge Sozliigiinde; kisilerin ticretli veya iicretsiz olarak
mal ya da hizmetlerini paylagsmasina dayanan, bu islemi gergeklestirmek adina da
genelde interneti kullanan bir sistem olarak tanimlanmaktadir(Cambridge Dictionary,
2021).0xford Ogrenci Sézliigiinde ise iicret kismma deginilmeden kisilerin mal,
hizmet ve benzeri paylasilabilecek seylerin internet araciligiyla paylasildigi bir
ekonomik sistem olarak tanimlamaktadir (Oxford Leaner's Dictionaries, 2021).
Paylasim ekonomisinin tanimi i¢in Tirk Dil Kurumunun (TDK) resmi internet

sitesine 4 Ekim 2021 tarihinde bakildiginda bir tanim bulunamamaktadir.
2.2.1 Benzer diisiinceler

Paylasim ekonomisi kavraminin herkes tarafindan kabul edilecek bir tanimini
olusturmak son derece zordur(Schor, 2014). Belki de herkes tarafindan kabul
edilebilecek bir tanimin olusturulmasindaki en biiyiik zorluk paylasim kelimesinin
birden fazla tartigmaya agik olan anlamlaridir. Martin (2016)’e gore paylagim
sOzcliglinlin en kabul edilebilir anlami, bir ya da birden fazla kisinin maddi bir
kazan¢ olmaksizin aralarinda gergeklestirdigi bir durumken, kisiler arasinda miilk
kiralama (6r. Airbnb) maddi kazang elde edildigi i¢in paylasim ekonomisinden harig
tutulmalidir.  Ancak bir varlia erisim imkaninin da  paylasilabilecegi
diisiiniildiiglinde maddi kazang elde etme durumu 6nemsiz bir hale gelir ve kisiler
arast miilk kiralamaya dayanan uygulamalarda paylasim ekonomisi kavramina dahil

edilebilir (Martin, 2016, s. 151).



Schor (2014)’e gore paylasim ekonomisi kapsamina giren isletmeler 4 farkli

kategoriye ayrilmaktadir; sahipligin devri, atil durumlardaki {irlinlerin kullanimu,

hizmetlerin takasi ve yetenek/yetkinliklerin paylasimi. 4 kategoriye bakildiginda
(Schor, 2014);

Sahipligin devri kategorisine giren isletmeler genellikle kar amaci gilitmeyen
(6r. Freecycle) isletmeler olsa da zaman zaman devir sonucunda maddi
kazang elde etme imkani sunan uygulamalarda bulunmaktadir.

Atil durumlardaki iiriinlerin kullanimi kategorisine bakildiginda ise kisilerin
dayanikli ve bosta kalan iirlinlerini/miilklerini (6r. Airbnb, Zipcar, Uber)
giinliik veya saatlik olarak bagkalarina kiralamalarini saglamasidir.
Hizmetlerin takas1 kategorisi koken olarak 1980’lere dayanmaktadir.
Amerika’da igsizligin ¢ok oldugu donemlerde kar amaci giitmeksizin kisilerin
thtiyag duydugu hizmet ihtiyaclarini, baskalarina gerekli konularda hizmet
vererek elde etmesine dayanmaktadir. Ucretli uygulamalar1 oldugu gibi
ticretsiz uygulamalar1 da bulunmasina ragmen diger kategoriler kadar ¢ok
biiylime saglayamamuistir.

Yetenek/Y etkinliklerin paylasimi kategorisinin amaci tiiketim
faaliyetlerinden ziyade Kkisilerin tiretim faaliyetlerini miimkiin kilmak ve
arttirmaktir. Kisilerin bilgi ve becerilere erisimi konusunda 6zgiir oldugunu

savunarak bunlara erisim konusunda kolaylik saglamay1 hedeflemektedir.

Bostman ve Rogers (2010) c¢ikardiklar1 “Benim Olan Senindir” (What’s Mine Is

Yours) kitabinda paylasim ekonomisini olusturan kategorileri 3’e ayirmanin

miimkiin oldugunu 6ne siiriilmektedirler. Bunlar;

Hizmet ya da iiriin paylasim sistemleri
Yeniden dagitim pazarlari (6r. Freecycle)

Ortaklasa yasam iiriinleri (6r. Airbnb)



Paylasim Ekonomisini, miilkiyet haklarinin kars1 tarafa devredilmedigi ancak
kullanma hakkinin verildigi erisime dayali islemler olarak tanimlayan Bardhi ve
Eckhardt (2014), erisime dayal1 islemlerin gergeklestirildigi alanlar1 aralarinda ayrim
yapabilmek amaciyla alt1 boyutta tanimlamistir. Bunlar (Bardhi & Eckhardt, 2014, s.
881);

e Gegicilik

e Anonimlik

e Pazar Aracilig1

o Tiiketici Katilim1

e Erisilen Nesnenin Tiirli

e Politik Tiiketicilik

Bostman (2013) bir baska calismasinda paylasim ekonomisini atil durumdaki
becerileri, mekanlar1 ve esyalart maddi veya manevi fayda elde etmek amaciyla

baskalartyla paylasmaya dayanan bir sistem olarak tanimlamaktadir.
2.2.2 Farkh diisiinceler

Stephany (2015)’nin yazmis oldugu “Paylasma Isi — Yeni Paylasim Ekonomisinde
Basariya Ulasin” (The Business of Sharing — Makin it in the New Sharing Economy)
kitabinda belirttigi lizere, paylasim ekonomisi ‘paylasim’ sdzciigiiniin anlamindan

uzaklasarak kiralama veya satma ile daha ilgili olmaya baslamistir.

Bagka yabanci arastirmacilarda Stephany’nin diisiincesine katilmakta ve bunun daha
ziyade bir erisim ekonomisi oldugunu savunarak, paylasim durumunun yalnizca
birbirlerini taniyan kisiler arasinda maddi bir kazang amaci giitmeden yapilan bir

degisim oldugunu savunmaktadir(Kaygisiz & Demirtas, 2016).
2.2.3 Gig ekonomi, on demand

Paylasim Ekonomisi kavrami yerine Gig Ekonomisi kavramimin kullanilacag:
durumlarda dikkat edilmesi gereken bir husus vardir. Paylasim ekonomisi birgok
taniminda bir bedel veya bedelsiz olarak kisilere kullanim hakki vermektedir. Ancak
gig ekonomisi ad1 altinda gerceklestirilecek her faaliyet sonucunda taraflardan en az

bir tanesinin kazang elde etmesi gerekmektedir (Aloisi, 2016, s. 653).



Unal ve Temiz (2022) galismalarinda yabanci bir kaynaktan aktardiklar bilgiye gore
kisilerin gig ekonomi uygulamalarmna katilim saglayabilmesi i¢in en azindan 3

kosulu yerine getirmeleri gerekmektedir. Bunlar (Unal & Temiz, 2022, s. 170);

e Kisilerin akilli bir cihaza veya ulagim aracina sahip olmasi gerekmektedir.

e Kisiler sahip olduklar1 akilli cihazlar araciliyla internete erisebilir durumda
olmalidir.

e Kisilerin uygun is ozelliklerine veya talep edilen becerilere sahip olmasi

gerekmektedir.

On Demand (talebe yonelik) hizmet verdigi alan tiiriine gore kendisini diger
uygulamalardan ayirmak ve essizlik katmak amaciyla kelimenin basina veya sonuna

gelen tanimlarla farklilasabilmektedir.
2.2.4 Paylasim ekonomisiyle ilgili alanyazinindaki bazi cahismalar

Paylasim ekonomisi kavraminin kapsadig: alan ¢ok genistir. Alanyazi arastirmasinda
bircok farkli konuyu kapsayacak calismalarla karsilagiimistir. Cogunlugu ulagim
alanin1 kapsayan ve calismanin konusuyla ilgili oldugu diisiiniilen c¢alismalardan

bazilarina Tablo 2-1’de yer verilmistir.
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Tablo 2.1. Paylasim Ekonomisi ve Ulagim Hizmetleri ile ilgili
Alanyazininda Yer Alan Bazi Arastirmalar

TARIH YAZAR/LAR CALISMA ADI
2014 Jordan M. Barry TaxRegulation, Transportationlnnovation,andthe Sharing Economy
Paul L. Caron
2015 Scott Wallsten TheCompetitiveEffects of the Sharing Economy:How is Uber ChangingTaxis
2017 Hakan Kiraci Yeni Nesil Bi.r Ekonorzlik Sistemi_n Ulkemizdeki Potansiyeli: Paylasim
Aydin Kayabasgi Ekonomisindeki Is Modeli Omeklerinin Irdelenmesi
. Sharing Economy in Developing and Emerging Markets: The opportunities and
2017 MahamQasim Challenges Faced by the Ride-Sharing Industry in Pakistan.
2017 Ferhat Sayim Otomobil Stokunun Yapisina ve Biiyiimesine Iliskin Istatistiklerler Ile Amortisman
Tutarlarinin Belirlenmesi — Tiim Tiirkiye ve Istanbul
Otomobillerde Amortismanlar Dahil Edilmis Maliyetleme Modeli ve Kilometre
2017 Ferhat Sayim . . . .
Basi Maliyetlerin Belirlenmesi
Yeni Taksi Modeli Maliyetlerinin Ozel Otomobil Maliyetleriyle Karsilagtirilmast
2017 Ferhat Sayim ve Yeni Modellerin Ekonomik Etki Potansiyeli — Trafik Sorununa Koklii Coziim
Onerisi
Istanbul’da Plaka Tahditli Taksi Tasimaciligi Ig¢in Maliyet Bilesenlerinin
2017 Ferhat Sayim Belirlenmesi ve Yeni Model Onerisi
2018 Esczrr];lalgilliﬁ‘llgn ]S)urvdu{ule(})llllr Ulaslm Sistemlerinin =~ Bulamik ~ VIKOR  Yontemi  ile
Ensar Arif Sagbas cgeriendiriimest
2018 Nermin Kisi Paylasim Ekonomisinin Ulagim Sektdriine Yansimalari: Uber Ornegi
Caner Sevginer
- I(E)gzel?n?nDBelrlrgf Siirdiiriilebilir Ulasim Igin C6ziim Onerisi: Taksiye Yonelik Arag Platformu
Ugur Yildinnm Gezer
FabioPacheco
2018 Felipe Furtado A Proposal of Share Economy Transport Service
EraldaFilho
2019 Mlﬁlell;;ksce;nﬁglcdlar ii:]l;lﬁ;k Etkisinin Arag Paylasimma Yonelik Tutum ve Niyet Uzerindeki Etkisinin
Akin Alkevli
Taha Altuntas
Kiirsad Sertbas
Utku Gonener Yerel Yonetimlerde Fiziksel Hareketin Siirdiiriilebilirligini Destekleyen KOBIS
2020 Muhammet Eyiip (Kocaeli Bisikletli Ulagim Sistemi) Projesinin Yonetim ve Uygulama Siireclerinin
Ezuner ncelenmesi
Ahmet Gonener
Tolga Kaan Bahadir
Giilagt1 Sen
2020 Ahmet Hakan Arslan Gig Ekonomisinin Havacilik Sektoriindeki Gelecegi
Erhan Biitiin
Volkan Caglar Yildiran
Meltem Nurtanig e -
2020 S Blablacar ile Igbirlik¢i Tiiketime Katilim Yolculugu
Velioglu
Siireyya Karsu
Hakan Kiract Taksiciler — Uber Tartismasmna Tiiketici Gozliiglinden Bir Bakis: Uber
2020 R Akdemi Platformunu Kullanma ve Tavsiye Etme Niyetini Belirleyen Etkenler Uzerine Bir
usen emir
Aragtirma
2021 OSE?;HUC; ea\:k Ekonomide Yeni Trend: Paylasim Ekonomisi ve Tiiketicilerin Bakis Agisi
2021 Mll_rlzakr:sG\igtr)te:;cl)(va Consequences Of The Sharing Economy on Passenger Transport
2021 A’illg;tnB,;;%ﬁ(m Istasyonsuz Bisiklet Paylasim Sistemlerinin Yiikselisi ve Diisiisii Uzerine
2021 Mousumi Roy Sharing Economy and Sustainability
2021 Hasan Teyfik Senli Ait Olma ve Konukseverligin Ara¢ Ortak Kullanimi Katilim Niyetine Etkisi
2021 Vglkan Yavas Hava Tasimaciliginda Degisen Is Modelleri
Ayla Ozhan Dedeoglu
2022 Rana Imam Regulating The Transport Sharing Economy and Mobility Applications in Jordan
2022 Omer Unal Gig Ekonomisi Baglaminda s iliskisinin Degisen Yiizii: Uber Ornegi

Hasan Ejder Temiz
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Yapilan ¢alismalarin genellikle paylasim ekonomisinin tanimina yonelik oldugu
goriilmektedir. Paylasim ekonomisi ve ulasim denildiginde ilk akla Uber ve benzeri
uygulamalar gelmektedir. 2020 ve 2021 yilinda yapilan iki ¢calismada da goriildigi
lizere paylasim ekonomisi kapsamindaki ulagim sistemleri yalnizca karayoluyla
sinirlandirilmamaktadir.  Uber uygulamasi hizmet verdigi bolgeye gore deniz

ulagiminda da hizmet verebilmektedir.

Yavas ve Dedeoglu (2021) karayolu ulasimi ve konaklama sektorlerinden sonra
havacilik sektoriiniin de iiyelik ve paylasim iizerine dncii uygulamalar gelistirdigini
belirtmektedir. Calismalarinda paylasim ekonomisinin havacilik sektdriindeki

kullanim olanaklari analiz edilmektedir.

Paylasim ekonomisi kapsaminda sehir i¢i Karayolu ulasim sistemlerine bir alternatif
de bisiklet paylasim uygulamalaridir. Bardakc1r ve Madak (2021) 2010’Iu yillarda
Cin’de icat edilen ve kisa siirede Cin’in dort biiyiik icadindan biri olarak da ifade
edilen ve uluslararasi pazarlarda yayginlasan istasyonsuz bisiklet paylasim
sistemlerini ileride ortaya ¢ikabilecek girisimler i¢in vaka calismasi olarak ele

almaktadir.

Sayim otomobiller, otomobillerin amortismanlari, taksiler, taksilerdeki maliyetler ve
taksilerdeki plaka tahdidinin etkileri {izerine birbirini tamamlayan 4 ¢alisma
yapmistir. Calismalar sonucunda tahditli plaka sistemine alternatif ve masraflarin

azaltildig1 yeni modeller olusturmustur. Bahsedilen c¢aligmalar;

e Sayim (2017b)taksilerdeki maliyetleri ve plaka tahdidinin kaldirilmasi
sonucunda olusturdugu modellerde ortaya ¢ikan gelir-giderleri ayrintili olarak
incelemektedir. Calisma kapsaminda taksi sistemlerine alternatif 4 model
onerisi olusturulmustur.

e Sayim (2017c)Tirkiye’deki 6zel otomobillerin  maliyet modellerini
olusturmak amaciyla araclarin ikinci el fiyatlari, yillik ortalama
degerlerindeki yasanan kayip miktar1 vb. bilgilerden yararlanmistir. Sifir ve
az kullanilan araglarin yeniden satisa konma siirecleri de calisma igerisinde

dikkate alinmistir.
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e Sayim (2017d) 6zel otomobillerdeki maliyet modellerini olusturmak igin;
araglarin amortisman tutarlari, motor Kapasiteleri, yasi, kullandiklar1 yakit
tiirii, ortalama bakim onarim masraflar1 vb. degerlere ihtiya¢c duymaktadir. Bu
degerlerin elde edilmesiyle 6zel arag sahipleri 11 alt gruba ayrilmistir. Her
grubun maliyetleri ve KM basi maliyetleri hesaplanmustir.

e Saymm (2017) onceki c¢alismalarda elde edilen verilerle Onerilen taksi
modelleri ve 6zel araglarin KM’bas1 maliyetlerini karsilastirmistir. Calisma
Onerilen modellerin beklenenden daha fazla potansiyeli oldugunu

gostermektedir.

Paylasim ekonomisi kavramiyla ilgili birden fazla ¢aligma ve tanim incelendikten
sonra paylasim ekonomisinin; kisilerin bos durumdaki mal veya hizmetlerini en
verimli sekilde degerlendirmek ve gelir elde etmek amaciyla ciizi bir miktar

karsiliginda baskalariyla paylagsmasidir.
2.3 Paylasim Ekonomisi Kapsamina Giren Uygulamalar

Calismada paylasim ekonomisi kapsamina giren uygulamalar 2 gruba ayrilmstir. Tk
grup ulasim hizmeti saglayan uygulamalardir. Ikinci grup ise esya paylasimu,
konaklama olanaklart ve ofis paylasim hizmetleri saglayan uygulamalardir. Birinci
grup igerisinde ele alacagimiz ulasim uygulamalarindan bazilar1 Tiirkiye’deki yasalar
nedeniyle gerektigi gibi faaliyet gdsterememektedir. Ornegin Uber uygulamasi
yalnmizca "T" plaka ticari araglarla hizmet verebilmektedir. Bu kosullar Uber
uygulamasint amacindan uzaklastirarak, aracilik hizmeti veren bir uygulamaya

doniistiirmektedir.

Cabuk ve digerlerinin(2015) dikkat ¢ektigi lizere giiniimiizde ¢ogu kisinin Uber
uygulamasiyla tanidig1 arag paylasimi (carsharing) sistemi, 1998 yilinda Isvigreliler
ve birka¢ ay sonra da Almanlar tarafindan faaliyete baslamistir (Cabuk, Dogan
Stidag, & Zeren, 2015, s. 153).

Transportation On Demand (TOD), Tiirk¢e karsiligi talep {izerine tagima. TOD,
kullanicilarinin bulundugu talebe yonelik olarak 6nceden belirlenen baglangig ve
bitis noktalar1 arasinda yolcu veya esya tasimaciligi hizmeti veren paylasim
ekonomisi temelli bir uygulamadir (Francois Cordeau, Laporte, Yves Potvin, &

Savelsbergh, 2007, s. 429).

13



Ulasim alaninda paylasim ekonomisi kapsamina giren bir diger uygulama bisiklet
paylagimidir. Tiirkiye’de bir¢ok sehirde faaliyet gdsteren uygulama, diinya genelinde
Tirkiye’den ¢ok daha fazla ilgi gormektedir. 2012 yilinda ayda yaklasik 2,2 milyon
bisiklet paylasimi yapildigi bilinmektedir (Lamberton & Rose, 2012, s. 109). Bu

sayinin giiniimiizde artig gosterdigi diigiiniilmektedir.

Amerika'da 2015 yilinda Brad Neuberg ve 5 kisilik bir ekiple faaliyete baglayan ofis
paylasimi uygulamasi, faaliyetlerini 1 sene boyunca siirdiirmiistiir (Aydin, 2019, s.
25). Ofis paylasim uygulamasi ilerleyen yillarda bir¢ok farkli kisi tarafindan tekrar
hayata gecirilmigtir. Aydin (2019) c¢alismasinda ofis paylasimini "agik kaynak
fikrinin fiziksel alana dontistiirilmis, kolektif giidiimlii, ag baglantili yaklasim"

olarak tarif etmektedir.

Paylasim ekonomisi kavraminin gelismesi bir¢cok farkli fikrin dogmasinda etken
olmustur. Kitle Destekli Dagitim (KDD, crowd-shipping) bunlardan bir tanesidir.
KDD, kisilerin planlanmis seyahatleri sirasinda, gelir elde etmek amaciyla yol
tizerinde paket dagitim hizmeti vermesidir (Yildiz, 2022, s. 104). Bu sayede seyahat
eden kisiler ek kazanc¢ elde ederken, paket dagitimi i¢in kullanilacak araclarin

cevreye verdigi zarar en aza indirilecektir.

Ortaya ¢ikan bir diger uygulama ise Video On Demand (SVOD)'dir. Talebe yonelik
olarak kullanicilarina hizmet veren, izleyicilerin 7/24 akilli cihazlar araciligiyla
erisim saglayabildigi ve sectigi igerikleri izleyebilecegi platformlardir (Paz Perez,

202, 5. 9). Bu uygulama tiirliniin en bilindik ve eski 6rnegi Netflix'tir.
2.3.1 Ulasim hizmeti saglayan uygulamalar

Calisma kapsaminda karayolu ulasiminda faaliyet gosteren 4 adet arag ¢agirma
uygulamasi, 1 adet ara¢ paylasim uygulamasi ve 1 adet e-scooter paylagim
uygulamasindan bahsedilmektedir. Tiirkiye’deki bilinirlikleri nedeniyle tercih edilen

ara¢ cagirma uygulamalari; Uber, BiTaksi, iTaksi ve En Taksi’dir.

Arag paylasim uygulamasi olarak BlaBlaCar uygulamasi tercih edilmistir. BlaBlaCar
ayn1 gilizergahta yolculuk yapacak kisilerin, araci paylasarak ulasim maliyetlerini
diistirmelerini saglamaktadir. Birlikte yolculuk eden kisilere sohbet ederek keyifli bir
yolculuk gecirme imkani da saglamaktadir. BlaBlaCar uygulamasi genellikle

sehirleraras1 gibi uzak mesafe yolculuklarinda tercih edilmektedir.
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Marka bilinirligi ve diger uygulamalar1 nedeniyle e-scooter paylasim uygulamalari
arasindan Martt segilmistir. Kullanicinin  giivenligini korumak amaciyla hiz
simirlamas1 getirilen e-scooterlar genellikle kalabalik sehirlerde ve kisa mesafe
ulagimlarda tercih edilmektedir. E-scooterlar kullanicilarina sundugu hareket
Ozgurliigii ve ¢evre dostu yakit 6zelligi nedeniyle her gecen giin daha fazla ilgi

gormektedir.

Sekil 2.2. Mobil Uygulamalardan Arag Cagirma Siireci

g = 15

Yolculedk Yapma Onays Gagiema i Gugtitan Taksiye Binme volculuk Ucreti Octama

Taksi Gaguema ve
Gage Kabu
O Yolculuk Tasarfama 2 —_— ————— (S 5
(Yoleuluk Gneesi) ekt

Exfogtirmo iptal Etme Cagr iptal Etme
Voicutui On Bilgiendirme Yoloutuga Hezwtw  YOMUNA Konmol Eme Yolauluh Degeriencimie

Kaynak: (Yiice, Coban, Inanir, & Isler, 2021, s. 406)
2.3.1.1 Uber

2008 yilinda Travis Kalanick ve GarrettCamp Paris’te taksiye ihtiyag duyduklar
sirada kendilerine “telefonunuzdan ara¢ cagirabilseniz nasil olurdu?” sorusunu
diisiinmeleri ile baglamistir(Kisi, 2018, s. 61). Iki girisimci fikrin ortaya ¢ikisindan 1
sene sonra 2009 yilinda Amerika’da UberCab uygulamasini gelistirmistir. Uber
firmas1 2010 yilinda isimlerindeki Cab kelimesini ¢ikartarak Uber ismiyle
uluslararas1 alanda faaliyet gostermeye baglamistir. Uber uygulamasi; etkinlik,
toplant1 ve 6zel giinlerle birlikte giindelik ulagim ihtiyacini karsilamak amaciyla taksi

ve liiks otomobil ¢agirma hizmeti vermektedir.

Aym gilizergahta yolculuk yapacak kisilerin tek aracla seyahat etmesine olanak
saglayan UberPool, Agustos 2014 yilinda San Francisco'da hizmete baslamistir
(Uber, 2021b). Uber uygulamasi ayni zamanda kullanicilarina UberXl, Uber
Comfort, Uber Black ve Uber Black SUV gibi farkli kategorilerde de hizmet
vermektedir (Uber, 2021c). Uber uygulamasi esya ve paket servis tasimaciligi

hizmeti de sunmaktadir.

Ulasim kolaylig1 saglamas1 amaciyla ortaya ¢ikan fikrin basarili olmasi ulagim ve
lojistik alaninda faaliyet gosterecek bir¢ok uygulamanin olusturulmasina sebebiyet

vermistir. Bu uygulamalar (Yetim, 2016, s. 624);
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Ulasim Hizmeti Saglayan Uygulamalar

e Uber
e UberTAXI
e UberX
e UberXL
e UberBLACK
e UberSUV
e UberLUX
e UberPOOL/UberCOMMUTE
e UberBOAT
Lojistik Hizmeti Saglayan Uygulamalar
e UberRUSH
e UberFRESH
o UDberEATS

Uber giintimiizde 70 iilkede, 1000°den fazla sehirde faaliyet gostermektedir (Uber,
2021d). Uber kullanicilarina sagladigi hizmet karsiliginda dinamik bir fiyat politikasi
siirdiirmekte ve 1§ yogunluguna gore bu fiyatlar degiskenlik gosterebilmektedir. Uber
sagladigr aracilik hizmeti karsiliginda, aracin yolcudan tahsil edecegi iicretin
%20’sini aracilik pay1 olarak almakta ve kalan %80°ni ise siiriicliniin hesabina

yatirmaktadir (Yetim, 2016, s. 626).

Stirdiriilebilirlik kavrami paylasim ekonomisini olusturan etkenlerden bir tanesidir.
Uber internet sitesinde, 2040 yilina kadar dogaya zarar vermeyen sifir emisyon
oranina sahip araglarla hizmet veren bir platform olmayr hedeflediklerini

bildirmektedir (Uber, 2021a).
2.3.1.2 BiTaksi

BiTaksi uygulamas1 2 girisimci ve 25 kisilik bir ekiple 2013 yilinda kurulmustur.
Yabanci arag ¢agirma uygulamalarinin Tiirki’ye de faaliyetlere baglamayi diislindiigii
stirecte, yerel ve Oncii bir yaklasim olarak faaliyetlerine baslamistir (Eyidilli,
2013).Cebindeki taksi sloganiyla Istanbul’da faaliyete baslayan BiTaksi, Ankara’da

da faaliyet gostermektedir.
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BiTaksi arag arayan yolcular ile yolcu arayan taksi softrlerini, mobil uygulama
araciligiyla bir araya getiren, biiyliksehir insan1 i¢in yapilan en iyi icatlardan birisidir
(BiTaksi, 2021).BiTaksi uygulamasi bireysel kullanicilar disinda kurumsal
isletmelere de hizmet vermektedir. Bu sayede isletmeler, yapilan sirket yolculuklarini

takip edebilir ve 6demesini daha kolay yapabilmektedir (BiTaksi, 2021Db).

Yakinda zamanda &deme yoOntemlerine temassiz Kkartt da ekleyen BiTaksi
uygulamasi, kullanicilarindan bu islem i¢in 20 TL’ye kadar 50 kurus, 100 TL ve
tizeri maksimum 300 TL’ye kadarki 6deme islemlerinde 6,90 TL banka komisyon

ticreti almaktadir(Sputnik Tiirkiye, 2021b).

BiTaksi yakin zamanda Getir uygulamasiyla is birligine baslanmistir. Bu sayede
Getir uygulamasiin igerisinde bulunan GetirBiTaksi panelinden de kullanicilarina
hizmet vermektedir. Istanbul ve Ankara'da faaliyet gdsteren BiTaksi uygulamasi bu
is birligiyle Getir uygulamasinin hizmet verdigi sehirlerde de faaliyete ge¢meyi
hedeflemektedir (Milliyet, 2021).

2.3.1.3 iTaksi

[Taksi uygulamasi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine ait olan Isbak sirketi tarafindan
gelistirilip 2017 yilinda faaliyete baslamistir(iTaksi, 2021). ITaksi sofor ile yolcuyu
anlayan, iki tarafinda isteklerini dikkate alarak ¢6ziim tliretmeyi amaglayan ve bunun

icin elektronik ortamda hizmet veren bir uygulamadir(iTaksi, 2021b).

ITaksi uygulamasi; akilli sehir konseptini gercege doniistiirmek, toplu tasimada
rahatlik saglamak ve taksi/yolcu bulma g¢abasini en aza indirme amaciyla
faaliyetlerine baslamistir (Ispark, 2015). Diger taksi ¢agirma uygulamalarindan farkl:

olarak Istanbulkart ile ddeme segenegi bulunmaktadir.

[Taksi uygulamasina 23.02.2022 tarihinde giris yapilamamaktadir. Bu durumun 2
aya yakin bir siiredir devam ettigi tespit edilmistir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin konu ile ilgili bir agiklama yapmamasi, kullanicilarina ITaksi

uygulamasinin kapatilacagi diistincesinin getirmektedir (Kiigiik, 2022).
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2.3.1.4 En Taksi

En Taksi uygulamasi; izmir halkmin giivenli ve hizli sekilde taksi hizmeti almasini
saglamak amaciyla, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve izmir Soforler ve Otomobilciler
Esnaf Odasi is birliginde 2020 yilinda faaliyete baglamistir. izmir'de bir ilk olan VIP
taksicilik hizmeti de uygulama igerisinde hizmet vermeye baslayacaktir(En Taksli,

2021).

Uygulama Izmir haricinde Istanbul Havalimaninda faaliyet gostermektedir (istanbul
Havalimani Taksi, 2020). Uygulamanin Istanbul'daki faaliyetleri kisitlidir. Uygulama
tizerindeki harita 6zelligine bakildiginda taksilerin yalnizca havalimani ¢evresinde

bulundugu goéziikkmektedir.
2.3.1.5 BlaBlaCar

BlaBlaCar 3 girisimci tarafindan 2006 yilinda Fransa'da faaliyete baglamistir.
BlaBlaCar fikri; 3 girisimciden biri olan Fred'in 2003 Noel'inde ailesinin yanina
gidecek tren bulamamasi lizerine ortaya ¢ikmistir. Kisilere yolculuklarinda bosta
kalan koltuklar1 bagkalariyla paylasma imkani sunan uygulama, "Seyahat diinyasina
Ozgiirliik, adalet ve kardeslik getiriyoruz” climlesiyle misyonunu ifade etmektedir
(BlaBlaCar, 2021). Uygulama iki tarafinda ulasim maliyetlerini daha ekonomik hale

getirmektedir.

Uygulamanin ismi ara¢ sahiplerinin yolculuk esnasindaki konuskanlik durumlarini
belirtecek  sekilde, olusturulan degerlendirme sistemine uygun olarak

konulmustur(Coean, 2015). Bu degerlendirme sistemi (BlaBlacar, 2022);

e Konusmay1 sevmeyen ve kendilerini sessiz birisi olarak gorenler i¢in “Bla”,
e Ara sira konusanlar veya rahat hissetti§inde konusanlar i¢in “BlaBla”,

e Cok konusan ya da yolculuk boyunca hi¢ susmayanlar i¢in “BlaBlaBla” dir.

BlaBlaCar uygulamasi diger ara¢ paylasma uygulamalarindan farkli olarak, uzun
mesafe yolculuklarinda baskalariyla birlikte seyahat etmek isteyen ve bunu kabul
eden siirliciilerin  birbirleriyle bulusmalarina aracilik etmekte ve masraflarim

azaltmalarina olanak saglamaktadir (Seven & Oksiizoglu, 2020).

BlaBlaCar’1 diger (Uber, BiTaksi, iTaksi vb.) uygulamalardan ayiran kisim; ilam
paylasan kisilerin bunu bir gelir kaynagi olarak degil, yapilan yolculugu daha
ekonomik ve eglenceli hale getirme amaciyla yapmasidir.
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2.3.1.6 Mart1

2018 yilinda kurulan ve 2019 yilinda kullanima sunulan Marti; Oguz Alper Oktem
tarafindan Istanbul’da faaliyet gdsterecek sekilde scooter paylasmaya olanak
saglamak admna kurulan bir uygulamadir. 2020 yilinda Ankara bolgesinde de
kullanicilarina hizmet vermeye baslayan uygulama 4 farkli sehirde daha hizmet

vermektedir(Takvim, 2020).

Mart1, diisik karbon salinimi ile ¢evre dostu bir yaklasim benimseyerek
kullanicilarinin  gehir igerisindeki ulasimini kolay ve eglenceli hale getirmeyi
amaglayan, bunu da kisilere dakika iizerinden scooter kiralayarak yapmaya calisan
bir teknoloji sirketidir (Marti, 2021).Kullanicilarina uygulama igerisinde Scooter,
Motor ve Moped olmak iizere ii¢ farkli segmentte ara¢ paylasim imkani sunan Marti

uygulamasi, segilen arag ¢esidine gore farkli iicretlendirmeler sunmaktadir.

Mart1 uygulamasi, diinya genelinde akilli cihazlar araciligiyla kiralanan ve kullanim
stiresince licret 0denen, kullan-birak mantigiyla faaliyet gosteren, uygulama ici harita
ozelligi ile en yakin scootert bulma imkani saglayan uygulamalardan bir tanesidir

(Bolen & Celiker, 2021, s. 1104).
2.3.2 Diger uygulamalar

Paylasim ekonomisi genis bir kavramdir. Bu sebeple icerisinde her alanda faaliyet
gosteren uygulama barindirmaktadir. Bu uygulamalara her gilin bir yenisi
eklenmektedir. Caligma ulagim alanindaki uygulamalar1 odagia almasina ragmen
paylasim ekonomisi kavramini daha iyi anlamak amaciyla farkli alanlardaki
uygulamalardan da bahsetmek gerekmektedir. Ulasim alam1 disindaki tanimi

yapilmayan uygulamalardan bazilar1 Tablo 2-2'de verilmektedir.
2.3.2.1 Freecycle

2003 yilinda Deron Beal tarafindan Amerika'da kayith olmak iizere Birlesik Krallikta
kurulan bir yardim kurulusudur. Gereksiz atiklar1 azaltmak, degerli kaynaklar
korumak ve ¢op sahalarindaki yiikii hafifletmek amaciyla kisiler aras1 esya paylasma

platformudur (Freecycle, 2021).

Uygulama iicretsizdir. Thtiya¢ duydugu isletme giderlerini sponsorluklar, bagislar ve
reklamlarla karsilamaktadir. Sponsorlar1 arasinda 125 yillik gegmise sahip King &
Spalding hukuk biirosu ve Nokia bulunmaktadir (Tosuner, 2011, s. 87).
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Freecycle misyonlarmi “Uyelerinin daha bilyiik bir toplulugun giiciinden
yararlanmalarini saglayan ve bu sirada israfi azaltarak, degerli kaynaklar1 koruyan ve
atik toplama alanlarindaki yigilmay1 azaltarak diinya genelinde bir armagan hareketi

olusturmak” seklinde agiklamaktadir (Freecycle, 2022).

Gilinlimiizde 9 milyondan fazla iiyeye sahip olan Freecycle, 5 binden fazla bdlgede
kar amact glitmeden halk ve  goniilliler tarafindan  faaliyetlerini

stirdiirmektedir(Freecycle, 2021b).

2.3.2.2 Airbnb

Airbnb 2008 yilinda Amerika’nin San Francisco eyaletinde arkadas olan 3 girisimci
(BrianChesky, Joe Gebbia, NathanBlecharczyk) tarafindan kurulmus; kisilere tatil ve
turizm faaliyetleri i¢in konaklama imkanlarinmi listeleyen ve konaklayan ile mekéan
sahibini bir araya getiren bir uygulamadir (Vikipedi, 2021). 2019 yilindaki verilerine
gore Airbnb 150 milyon iiye sayisi ile 191 iilkede 81 bin farkli sehirde faaliyet
gostermektedir (Yiksel, 2019).

Airbnb’nin kurucular1 web sitelerinde yayinladiklar1 mektuplarinda; Joe ile Brian’nin
2007 yilinda kaldiklar1 yerin kirasin1 6deyemediklerini ve o siralarda sehirde
gerceklesen bir konferans neticesinde tiim konaklama isletmelerinin dolmasini bir
avantaja cevirerek dairelerinde yatak & kahvalti konseptiyle 3 sisme yatagi
kiralamalar1 sonucunda Airbnb’nin ilk ev sahibi olduklarini belirtmektedir. Nate’in
de bir siire sonra onlara katilmasiyla gilinlimiizdeki Airbnb’nin temelleri atilmaya

basglanmistir (Airbnb, 2021).

Airbnb 2021 yilinda kullanicilarina verdikleri hizmet konusunda 100°den fazla ana
ve alt baslik altinda yenilik sunmaya baglamistir. 4 farkli ana baslik vardir, bunlar
(Airbnb, 2021b);

e Esneklik

e Deneyim

e Kayit Olma
e Destek
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2.3.2.3 Kolektif House

3 ortak (Ahmet Onur, Civan Orhan ve Arda Yigithan Orhan) tarafindan 2015 yilinda
Tirkiye’de faaliyete gecen Kolektif House; birlikten kuvvet dogar felsefesi ile
iiyelerinin ortak c¢alisma alani deneyimlerini gelistirmek ve ideal bir g¢alisma
deneyimine sahip olmasi i¢in yeni nesil bir ofis hizmeti vermektedir (Kolektif House,
2021). Kolektif House, iiyelerinin ekonomik olarak uygun bir ortamda verimli ve
yaratict bir sekilde calismasini saglamak adina verdigi hizmetlerle birlikte, farkli
meslek gruplarina sahip, islerini severek yapan Kkisileri tek merkezde toplayarak

birbirlerinden beslenmelerini amaglamaktadir (Kolektif House, 2021b).

Kullanilan ofis anlayisi diinyada Coworking, yani is birligi i¢inde ¢alismak anlamina
gelmektedir. Kullanilan ofis modeline ayn1 zamanda bagimsiz ama beraber
caligmada denmektedir. Kolektif House bireysel olarak 4, ofis olarak ise 3 farkli
tiyelik modeli barindirmaktadir. Bunlar (Kolektif House, 2021);

e Bireysel
o Dijital Uyelik
o Sabit Masa
o Gezgin

o Sanal Ofis

o Hazir Ofis
o Kolektif Enterprise
o Kolektif Suites
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Tablo 2.2. Paylasim Ekonomisi Kapsamina Giren Ornek Isletmeler

Uygulama

Yil

Ulke

Aciklama

Zumbara

2012

Tiirkiye

Zaman’in para yerine kullanildigi, kisilerin
yetenek ve tecriibelerini birbirleri ile
paylastiklar bir topluluk

Bumerangla

2016

Tiirkiye

Kisilerin sahip olduklar1 ¢adir, fotograf
makinesi ve bisiklet gibi iirtinleri birbirleriyle
ticret karsilig1 paylastigi platformdur

Askida Ne
Var?

2012

Tirkiye

Universitede okuyan ihtiyag sahiplerine yardim
etmek ve bazi ihtiyaglarini karsilamak adina
olusturulan sosyal bir platformdur

TaskRabbit

2008

Amerika

“Ben tliseniyorum, sen yap” mantigini
benimseyen uygulama kisisel ihtiyaglariniz igin
dis kaynak kullanmaniz1 saglamaktadir

Just Park

2006

Ingiltere

Kisiler sahip olduklar1 park alanlarin
bagkalarina iicret karsiliginda sunabilmekte ve
kullanma imkan1 vermektedir

Mobike

2015

Cin

Kisilere bisiklet paylasim hizmeti sunan bir
mobil uygulama

Couchsurfing

2004

Amerika

Kisilere kalacak yer imkani saglayan ve
baskalarina yardim etmek isteyen kisileri
birbirleriyle bulusturan {icretsiz bir uygulama

Lyft

2012

Amerika

Kisilere mobil uygulama tizerinden kendilerini
gitmek istedikleri yere gotiirecek bir arag
cagirmalarini saglayan bir uygulama

Skillshare

2010

Amerika

Uyelerinin iicret karsiliginda ilgili konularda
egitim almasini veya vermesine yardimei olan
bir platform

Kaynak:(Kisi, 2018, s. 60), (Kacar, 2019, s. 41-50), (Kaygisiz & Demirtas,

2016, s. 6)

22




3. ULASIM HiZMETLERIVE ULASIM SISTEMLERI MODELLERI

Bu boliimde ulasim hizmet ¢esitleri, gelisim siirecleri ve igerisinde barindirdiklar

modeller incelenmektedir.
3.1 Ulasim Hizmetleri

Ulagim en basit tabir ile bir seyi mevcut yerinden bagka bir yere aktarma iglemidir
(Tirk Dil Kurumu Sézliikleri, 2021). Bir baska tanima gore; bir kisi ya da nesneyi
hareket ettirerek mevcut yerinden farkli bir konuma aktarmaktir(Ayatag,
2016).Diinya ¢apinda ulagim hizmetleri karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu

olmak tizere 4 farkli gruba ayrilmaktadir.

Aralarinda en maliyetli ve hizli ulasim ve tasimacilik imkanina havayollar1 sahiptir.
Kisiler uzak mesafe ve kitalar aras1 yolculuklarda havayolunu tercih etmektedir. Yiik

tagimaciligl konusunda en uygun maliyetli olan ulagim yontemi denizyoludur.

Avrupa ilkelerinde sehirler arasi ulasimda hiz ve ucuzlugu nedeniyle genellikle
demiryolu tasimaciligi tercih edilmektedir. Bu durum Tirkiye’de kisilerin
aliskanliklari, gelir durumlart ve alternatif ulagim araglarinin yayginlik durumlar
nedeniyle genelde karayolunun tercih edilmesiyle sonuglanmaktadir (Kocakaya,
Sahin, & Tektas, 2018, s. 567).

Sekil 3.1. Tiirkiye’de Yolcu Tasima Oranlarina G6ére Ulasim Tiirleri (%)(2016)

1,1

= Karayolu = Denizyolu Demiryolu Havayolu

Kaynak:(Tag, 2018)



Ulagim hizmetleri en ¢ok talep edilen hizmet tiirlerinden biridir. Artan niifus ve
sehirlesmenin  artmasiyla, kisiler yasam alanlar1 disindaki faaliyetlerini
gergeklestirmek amaciyla ulasim araglar1 kullanmak zorundadir(Kocakaya, Sahin, &
Tektas, 2018, s. 568). Kisilerin 6zel arag sahibi olmamas1 veya saglik nedenleriyle
kullanamamasi onlar1 taksi ve toplu tasima araglarina yonlendirmektedir. Sagligi ve
ekonomik sartlar1 elverisli olan kisiler, Tiirkiye’deki toplu tagimanin yetersiz olmasi
nedeniyle Ozel araglariyla bireysel tasimayi tercih etmektedir(Aktiirk, Akdemir,

&Uzkurt, 2003, s. 72).
3.1.1 Kara yolu ulasimi

Gegmisi eskiye dayanan karayolu ulagimi, giiniimiiz trafik akisina cevap verebilmek
amaciyla gelisim gostererek akis hizinin sabit oldugu otoyol ve akis hizinin daha
esnek oldugu otobanlarla varligini siirdiirmektedir (Ertin, 1993, s. 74). Altyapi
faaliyetleri icerisinde bulunan karayolu ulasiminin gelisimi kisilere zaman
kazandiracag gibi tilkelerin ekonomik olarak biiyiimesine de katkida bulunmaktadir.
Bu duruma 6rnek olarak, ticaret alaninda etki sahibi iilkelerin hepsinde karayolu

ulagiminin gelismis olmas verilebilir (Kara &Cigerlioglu, 2018, s. 577).

Karayolu ulasimi yerlesim alanlar1 arasindaki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
etkilesimin saglanmasi ve gelistirilmesinde bir aracit olmaktadir. Ulagim imkanina
sahip kentlerin sanayi alanlarda gelisme olanagi bulundurmasi, iilkelerin hazirlamis
olduklar1 kalkinma planlarinda 6nemli bir yer edinmesine sebebiyet vermektedir
(Ertin, 1993, s. 74). Tarihi ipek yolunun diger ticaret yollarindan ayrilmasinin sebebi,
fiziksel mallarin taginmasiyla birlikte fikir, inang ve medeniyetlerinde tasinmasinda

etkin rol almasidir (Bakirci, 2014, s. 65).
3.1.1.1 Tiirkiye’de kara yolu ulasimi ve gelisimi

Osmanl’nin son dénemdeki politikalar1 mevcut olanin korunmasindan ibarettir.
Yasanan ¢okiisler ve yikimlar sonucunda ulasim yollar1 da zarar gérmeye baslamis
ve 19. Yiizyilin baslarinda ¢ogu kullanilamaz duruma gelmistir. Tanzimat déonemiyle
birlikte Osmanli, Avrupa iilkelerinin karayolu gelisimine dnem vermeye 18. Yiizyil
da basladigin1 fark ederek, mevcut politikalarinda karayolu yapimini 6ncelik haline

getirmektedir (Cadirct, 1991, s. 153-154).
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Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan 27 yil sonra faaliyete baslayan Karayollari
Genel Midiirliigiiyle karayollarina verilen 6nem artmis ve gelisme faaliyetleri hiz
kazanmistir. Gelisme faaliyetlerinin hiz kazanmasinda, 1950’1i yillardaki Marshall

Plan1 olarak da anilan Truman doktrini etkili olmustur (Cakar, 2001).

1963 yilindan itibaren Tiirkiye’de uygulanan bes yillik kalkinma planlarinda her
zaman karayolu yatirimlarinin payi biiyiiktiir.80-90’1 yillarda otoyol ve diger
karayollarima yapilan yatinmlarin arttirllmasi, Tiirkiye’deki  karayollarinin
modernlestirilmesinin ilk kismi, 2000’li yillardaki yapilan yol ¢alismalari ise ikinci

kismidir (Duman, Aydugan, & Kogak, 2007, s. 152-153).
3.1.2 Demiryolu ulasimi

Sanayilesmeyle tiiketim artmis ve bu tliketiminin karsilanmasi amaciyla iiretim
faaliyetleri kitlesellesmistir. Agirlik ve hacim olarak biiyliik ham maddelerin (kémiir,
demir ve celik) tasinmasinda ucuz, hizli ve pratik bir ulagim saglayan demiryollar
bulundugu doneme adimi da vermistir(Kaynak, 2002, s. 24). Demiryolu ulasim1 ve
tasimacilig iilkelerin kara ve deniz miicadelelerinde 6onemli bir yer edinerek 19.
Yiizyilin ikinci yarisindan sonra gergeklesen her savasta lilkelere bircok avantaj

saglamistir(Yiicel & Tasar, 2016, s. 294).

Demiryolu ulasimi ve tasimaciliginin sektordeki egemenligi 20. Yiizyilin baslarinda
otomobillerin ve karayollarinin gelismesiyle diisiis gdstermistir(Kaynak, 2002, s. 25).
Bu durum hizli trenlerin gelismesi ve yayginlagarak sehirlerarasi yolculukta tercih

edilmeye baglanmasina kadar stirmiistiir(Kabasakal & Solak, 2009, s. 28).

Demiryolu ulagimi diger ulagim yollarina gore ihtiyag duydugu altyapi maliyetleri,
isletilmesinin ¢ok karli olmamasi ve batik maliyet riskinin fazlaligi nedeniyle tekellik
barindirmaktadir (Colak, 2011, s. 101). Bu sebepler nedeniyle Avrupa ve bir¢ok
ilkede 6zel sektdriin demiryollarina girisimi engellenmis ve hiikiimetler tarafindan
finanse edilmistir. Tirkiye’de bu faaliyetlerden Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar1 (TCDD) sorumludur.
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3.1.2.1 Tiirkiye’de demiryolu ulasim ve gelisimi

Ingilizler ~ demiryollarinin ~ &nemini daha erken kavrayarak, Hindistan’a
olusturulabilecek en kisa yolun Osmanli topraklarindan ge¢mesi gerektigini tespit
ederek bu yolun yapimi konusunda Osmanliya teklifte bulunmuslardir. 18. Yiizyilla
baslayan yenilik hareketleri ve 19. Yiizyildaki batililasmayla Ingilizlerin demiryolu
yapma teklifi kabul edilerek, 1856 yilinda Izmir-Aydin hatti yaptirilmistir (Kahya,
1988, s. 211).

Ingilizler tarafindan yapimi istlenilen demiryollar1 onlarin c¢ikarlarina hizmet
etmekte ve Tirkiye’ye pek faydasi bulunmamaktadir. Tirkiye’deki demiryolu
ulagiminin gelismesi Cumhuriyet doneminde 2’si 6zel, 12 tanesi devlet tarafindan

yapilan 14 demiryolu hattiyla gerceklestirilmistir (Yiicel & Tasar, 2016, s. 295,332).

Cumbhuriyetinin kuruluguyla hizlanan demiryollarinin gelisimi, yeterli kaynak
bulunmamast nedeniyle yavaslamis ve karayolu ulagiminin gerisinde kalmistir
(Sasmaz, 2008, s. 6-7). Hiikiimet 2004 yili itibariyle demiryoluna verdigi 6nemi
arttirmis ve kalkinma planlarina eklemesiyle gelisimine hiz kazandirmistir. 2023
yilindan itibaren 12 yillik bir siirecte Tirkiye’deki demiryollarinin ulastigi km
sayisinin 30 binlere yiikselmesi, Asya, Avrupa ve Afrika kitalar1 arasinda
olusturulacak demiryolu hatlariyla yiik tasimaciligindaki paym %20’lere ¢ikmasi
beklenmektedir (Baran & Esmer, 2018, s. 328-331).

TCDD’nin isletme faaliyetlerine bakildiginda, demiryolu ulagiminin yavas,
konforsuz ve kalitesiz bir ulasim deneyimi saglamasi sebebiyle yolcu ve yiik
tagimacilig1 pazar payinin devamh bir diisiis gosterdigi goriilmektedir(Colak, 2011, s.

102).
3.1.3 Havayolu ulasimi

Havacilik faaliyetleri sivil ve askeri olarak ayrilmaktadir. Ozel ve kamu tarafindan
gergeklestirilen yolcu ve yiik tasimaciligi sivil havacilik kapsamindaki faaliyetler
olmakla birlikte iilkenin gelisiminde biiyiik rol oynamakta ve hiikiimet tarafindan
yakin takibe maruz kalmaktadir(Cam, 2016, s. 713). Sivil havacilik kuruluslarinin en
temel vazifesi kisilerin havayolu ulasiminda giivenli ve etkin bir ulasim hizmeti

almasini saglamak ve denetlemektir (Tosun, 2017, s. 10).

26



Ticari amagl ilk ugus 1919 yilinda Fransa’da, ikinci ugus ise 1926 yilinda Amerika
gerceklesmistir (Deniz, 2016, s. 148). Ticari uguslar teknolojinin gelismesiyle
Avrupa kitasina daha sonra diger kitalara da yayilmistir (Karakas-Oziir, 2019, s. 26).

Ozel sektoriin faaliyet gosterebilmesi ve aralarindaki yogun rekabet nedeniyle
havayollarmin gelisim hiz1 diger ulasim yollarina gore daha yiiksektir(Cam, 2016, s.
731). Ugak sanayisinin gelismesi ve havayolu ulagimi kullanan tiim {ilkelerin uymay1
kabul ettigi belli standartlarin olusturularak denetlenmesi de bir etkendir(Tosun,

2017, s. 10).
3.1.3.1 Tiirkiye’de havayolu ulasimi ve gelisimi

Tiirkiye diinyadaki havayolu gelisimine paralel bir siire¢ yiiriiterek, ilk havalimanini
1912 yilinda askeri amaghi 2 hangar ve 1 kiicik meydandan olusmak {iizere

Istanbul’da faaliyete gecirmistir (Karakas-Oziir, 2019, s. 26-27).

Ik sivil havayolu isletmesi, 1933 yilinda Tiirk Hava Postalar1 adiyla kurulmus ve
giiniimiizde Tiirk Hava Yollar1 adiyla faaliyetlerine devam etmektedir (Sekerli, 2021,
s. 852). Ilk ticari ugus 1933 yilinda yurtiginde, yurtdisi seferi ise 1947 yilinda
Tiirkiye-Yunanistan arasinda gerceklestirilmistir (Bakirci, 2012, s. 344).

Tirkiye’de faaliyete baslayan ikinci sivil havayolu isletmesi 1954 yilinda kurulan
Hiirkus Hava Yollaridir ve faaliyetlerini 1 yil siirdiirebilmistir (Vikipedi, 2021b).
Ozel sektoriin havayolu ulasim sektdriine girisinin engelleri 1980 yillarindaki
liberallesme siireciyle nispeten kolaylasmistir (Cam, 2016, s. 713). Gilinlimiizde
yurtici ve yurtdisinda faaliyet gosteren 150°den fazla havayolu firmasinin 12 tanesi

Tiirkiye merkezlidir (Biletall, 2021).
3.1.4 Denizyolu ulasimi

Denizcilik faaliyetleri de askeri ve sivil denizcilik olarak ayrilmaktadir. Sivil
denizcilik faaliyetleri ticaret, lojistik ve wulasim gibi sektorleri igerisinde
bulundurmaktadir. Denizyolu ulagimi veya tasimaciligi farkli adlandirilsa dahi aym
amaca hizmet etmektedir. Deniz tasimaciligi bir yiikiin veya canli varligin deniz
tizerinde bir noktandan baska noktaya tasinmasimi kapsarken, denizyolu ulagimi bu

hizmetin karayolu lizerinde de devam etmesi durumudur (Erdogan, 2014, s. 11).
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Denizyolu tagimacilik ve ulagim faaliyetlerinin diinyadaki tarihsel gelisimine

bakildiginda 4 evreye ayrilmaktadir. Bunlar (Ozdemir, 2015, s. 423-427);

e Kiirekli Gemi Donemi
e Yelkenli Gemi Donemi
e Buharli Gemi Dénemi

e Niikleer Gemi Donemi

Denizyolu ulasiminin yayginlagmasi, karayolunda gergeklestirilen tarihi ipek yolu
tagimaciligiin eski dnemini kaybetmesine neden olmustur. Deniz yolu kullaniminin
yayginlagsmasi ile ge¢miste karayolu iizerinde gergeklesen ve kendinden ¢okga s6z
ettiren Ipek Yolu da &nemini kaybederek yerini denizyoluna devretmistir (Aydemir
& Kurtulgan, 2021, s. 638).

Demiryoluna oranla 3,5 kat, karayoluna gore ise 7 kat daha ucuz olan denizyolu
tasimaciligt ve ulasimi bu oOzelligi sayesinde diger alternatiflerinden 6n plana
cikmakta ve diinyada yapilan ticaret tasimacilifinin Yyaklasik %80 nini
olusturmaktadir (Vizyon 2023, 2003, s. 8).

Kitalar arasi ulasim ve tasimacilik denizyolu ve havayolu ile kisitlanmaktadir.
Denizyolu ve havayolu ulasimi baska iilkelerin sinirlarindan gecis yapilmasini
gerektirmekte ve zaman zaman {lkeler arasi gerginliklere sebebiyet verebilmektedir
(Elbirlik, 2008, s. 21). Kitalar arasi tasimacilikta 6l¢ek ekonomisinden yararlanan
denizyolu isletmeleri daha fazla tercih edilmektedir (Muslu, 2018, s. 2265).

3.1.4.1 Tiirkiye’de denizyolu ulasimi ve gelisimi

Ug yam denizlerle kapli olan Tiirkiye, denizyolu ulasimi ve tasimaciliginda cografi
ve stratejik bir oneme sahiptir (Aydemir & Kurtulgan, 2021, s. 638). Tiirkiye
Cumbhuriyeti 8 bin 300 Km’lik sahil seritleriyle her bolgede etkili bir deniz ulagimina
uygundur (Fidan, 2014, s. 67).

20. Yiizyilin baglarina kadar i¢ denizlerdeki ulasim faaliyetleri yelkenli gemilerle
gerceklestirilmis olup sonrasinda buharli gemilere gegis baslamistir (Diizcii, 2014, s.
98). Bozkurt ve digerleri (2018), gelismis iilkeler tarafindan entegre olunun ulasim
hizmetlerinin temellerinin Tirkiye’de 1980-1990 yillarinda atildigin1 ve daha sonra

denizyolu alaninda biiyiik atilimlarin yapildigini belirtmektedir.
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Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulugu 6ncesinde, denizlerde yabancilarin daha fazla hak
sahibi olmasi1 nedeniyle ticari faaliyetler onlar tarafindan gerceklestirilmistir (Giileng,
2009; akt. Ozdemir, 2015, s. 431). 1926 yilindaki Kabotaj Kanunuyla kiyilardaki
deniz ulasimi, tagimacilig1 ve diger faaliyetleri Tiirk vatandaslarina ait isletmelere

verilmistir (Fidan, 2014, s. 62).
3.2 Ulasim hizmetleri ve sistemleriyle ilgili alanyaziminda bazi ¢calismalar

Ulasim hizmetleri ve sistemleri ¢ok kapsamli bir alandir. Ulasim 4 farkli (karayolu,
demiryolu, denizyolu ve havayolu) sekilde gergeklestirilebilmektedir. Calisma
paylasim ekonomisinin dahil edildigi karayolu ulasim sistemlerini ele almaktadir. Bu
sebeple Tablo 3-1’de yer verilen galigsmalar genellikle karayolu ulasimi ve paylagim

ekonomisi kapsamindadir.

Tablo 3.1. Ulagim Hizmetleri ve Paylasim Ekonomisi ile ilgili

Alanyazininda Yer Alan Baz1 Arastirmalar

TARIH YAZAR/LAR CALISMA ADI
1991 Musa Cadirci Tanzimat Déneminde Karayolu Yapimi
1993 Gaye Ertin Karayollarmin Mekana Etkisi Uzerine (T.E.M. Otoyolu Kinali-Gebze Kesimi)
2002 Muhtesem Kaynak | Yeni Demiryolu Cag1 Yiiksek Hizli Trenler ve Tiirkiye
Mustafa Ozsoy, ’ ) )
2005 Ebru Ankan Ankara’da Minibiis (Dolmus) Tasimacilig1 I¢in Yeni Bir Isletme Modeli: Cayyolu Ornegi
Oztiirk
Ugur Yankaya, Kamu Ulagim Yatirimlarinin Gayrimenkul Degerler Uzerine Etkisinin Modellenmesi: Tzmir
2007 ) il
H. Murat Celik Metrosu Ornegi
Teoman Durpan, Karayolu Yolcu Tagimaciligi Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi, Hizmet Degeri, Miisteri
2007 Punar Aydugan, | oo ouniveti ve Misteri Sadakati lliskileri
Goknil Nur Kocak Y § S
Gizem Elbirlik, . . - . N - .
2008 ikbal Aksulu Tiirk Lojistik Sektoriinde Denizyolu Tasimaciliginin Onemi ve Sorunlari
Nuray Girginer, S I P, .y o
2008 Billent Cankus Tramvay Yolcu Memnuniyetinin Lojistik Regresyon Analiziyle Olgiilmesi: Estram Ornegi
2008 Cag_rl Sasmaz, Demiryollar1 ve Karayollarinda Verimlilik Analizi
Halim Ceylan
Savas Bulut, Kent I¢i Ulagiminda Geleneksel Toplu Tagima Sistemlerine Alternatif Céziimler: Ankara li
2009 Yesim « . . A
. s Yenimahalle-Sentepe Teleferik Hatt1” Ornegi
Eliefendioglu
Ali Kabasakal, . I
2009 Ali Osman Solak Demiryolu Sektoriiniin Rekabete Agilmasi
Mutlu Yiiksel
Avcilar, - L I . . . - ..
2010 Meltem Canoglu, Sahiplik Etkisinin Ara¢ Paylagimma Yonelik Tutum ve Niyet Uzerindeki Etkisinin Analizi
Ak Alkevli
2011 Cag'rl Sagmaz, Karayolu ve Demiryolu Ulagim Sistemlerinin Ekonomik Etkinlik Analizi
Halim Ceylan
Dilek Ozsoy, . S, .
2012 Volkan Yavas Tiirk Sicak Hava Balonculugu: Diinii, Bugiinii ve Yarim1
Alperen Erdogan,
2014 Mehmet Hiiseyin | Uluslararasi Deniz Ticari Tagimaciliginda Tiirkiye’nin Yeri
Bilgin
2015 Unal Ozdemir Tar}h‘teA Tiirk Denlzglhk Faaliyetleri ve Gilinlimiiz Limanlarinin Gelisim Siirecine Olan
Etkisinin Incelenmesi
2016 ilhami Pektas Japonya Shinkansen Hizli Trenlerini Nasil Gelistirdi?
2016 Tagkin Deniz Tiirkiye’de Ulagim Sektoriinde Yasanan Degisimler ve Mevcut Durum
Serhan Yiicel, . A . . " . . . .
2016 Murat Tasar Demiryolunun Stratejik Onemi ve Erken Cumhuriyet Déneminde Demiryolu Siyaseti
Otomobil Stokunun Yapisina ve Biiyiimesine Iliskin Istatistiklerler ile Amortisman
2017 Ferhat Sayim Tutarlarinm Belirlenmesi — Tiim Tiirkiye ve Istanbul
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Tablo 3-1. (Devam) Ulasim Hizmetleri ve Paylasim Ekonomisi ile ilgili

Alanyazininda Yer Alan Bazi Arastirmalar

Otomobillerde Amortismanlar Dahil Edilmis Maliyetleme Modeli ve Kilometre Basi

2017 Ferhat Sayim Maliyetlerin Belirlenmesi
2017 Ferhat Sayim Yeni Tak'si Modeli 'Maliy_etlerinir_l O_zel Otomobil Maliyetleriyle Karsilagtirilmasi ve Yeni
Modellerin Ekonomik Etki Potansiyeli — Trafik Sorununa Koklii Coziim Onerisi
2017 Ferhat Sayim Istaqbul’da If_laka' Tahditli Taksi Tasimacihigi I¢in Maliyet Bilesenlerinin Belirlenmesi ve
Yeni Model Onerisi
2018 Aziz Muslu Gemi Isletmeciliginde Onem Kazanan Olgek Ekonomisi ve Tiirkiye Deniz Ticaretine
Yansimalari
Kiibra Kocakaya,
2018 Biisra Sahin, Karayolu Tasimaciliginda Otobiis Firmas: Sec¢im Tercihlerine Etki Eden Faktorler
Mehmet Tektas
2018 Nermin Kisi Paylasim Ekonomisinin Ulagim Sektriine Yansimalari: Uber Ornegi
Mehmet Akif
2018 Kara, Tiirkiye Ekonomisinde Ulasim Altyapisinin Ekonomik Biiylimeye Etkisi
Oguz Cigerlioglu
2019 Nazaré)IZ{i?rrakas- Kiresellesme Baglaminda Diinya’da ve Tiirkiye’de Hava Ulagimimin Geligimi
Ali Soylu,
2019 Sl\TSrearyCSeglr?lr;’ Turizmde Deneyim inovasyonu: Dogu Ekspresi Ornegi
Ozdipginer
Vqral Se\fen, BlaBlacar Platformu Araciligiyla Yapilan Tasimalarin Hukuki Niteligi (Hatir Tasimast ve
2020 Hilal Tugba
Oksiizoslu Otostop Karsilastirmasi)
g
Talha Altuntas,
Kiirsad Sertbas,
Utku Gonener,
2020 Muhammet Eylip | Yerel Yonetimlerde Fiziksel Hareketin Siirdiiriilebilirlifini Destekleyen KOBIS (Kocaeli
Uzuner, Bisikletli Ulasim Sistemi) Projesinin Yo6netim ve Uygulama Siireglerinin Incelenmesi
Ahmet Gonener,
Tolga Kaan
Bahadir
Mehmet Cem
2021 Bolen, Paylagimli Elektrikli Scooter Hizmetlerini Kullanma Niyetinde Etkili Olan Faktorler
Orhan Celiker
2021 Eyu;)eE;}lfiram Kurulustan Giiniimiize Tiirk Hava Yollar’nin Déniisiimiine Yénelik Bir inceleme
Volkan Yavas,
2021 Ayla Ozhan Hava Tasimacihiginda Degisen is Modelleri
Dedeoglu
2022 Baris Yildiz Kitle Destekli Dagitim Servis Ag1 Tasarimi Problemi

Yildiz (2022) sehir i¢i dagitim faaliyetleri ve sebep olduklar1 sorunlarin ¢oziimi

amaciyla Kitle Destekli Dagitim (KDD) modelini 6nermektedir. Model yolcu ve

paket tagimaciligin1 bir arada gergeklestirerek atil kapasitenin etkin sekilde

kullanilmasimi saglamaktadir. Bu sayede dogaya verilen zararin azaltilabilmesine

katki1

saglanabilecektir.

Calisma KDD modelinin  faydali  olabilecegini

gostermektedir. Ufak sayida kisi ve servis noktast belirlenerek yapilan calisma,

onerilen modelin uygulanabilirligi hakkinda 6nemli noktalara dikkat ¢gekmektedir.
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Bisiklet sehir i¢i ulasim araglarina en doga dostu alternatiftir. Altuntas ve digerleri
(2020) c¢alismalarinda Kocaeli Bisikletli Ulasim Sistemi (KOBIS) uygulamasimin
yonetim siireglerini ve kullanic1 goriislerini incelemistir. 1106 KOBIS kullaniciyla
yapilan goriigmeler sonucunda; kullanicilarin bisiklet kullanimina 6nem verdigini, alt
yapinin daha fazla iyilestirilmesini istediklerini ve bisiklet yollarinin arttirilarak
cevre diizenlemelerinde agaclandirilmanin  arttirilmasini ~ istediklerini  tespit

etmislerdir.

Kara ve Cigerlioglu (2018) alt yap1 ¢calismalarinin ekonomi lizerinde etkisi oldugunu
ve ulasim altyapisina verilen énemin arttigini belirtmektedir. Iyi bir ulasim altyapisi
kisilere zaman tasarrufu ve ulasimda kolaylik saglamaktadir. Ticari faaliyetleri iyi
olan flilkelerin ulasgim altyapilarinin gelismis oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki
altyapt yatirimlarmin ¢ogunlugu karayoluna yapilmaktadir. Yapilan analizler
sonucunda Tiirkiye’deki altyapr gelistirmelerinin ekonomik biiyiimeyi olumlu

etkiledigi tespit edilmistir.

Sayim (2017) otomobiller, otomobillerin amortismanlari, taksiler, taksilerdeki
maliyetler ve taksilerdeki plaka tahdidinin etkileri tizerine birbirini tamamlayan 4
calisma yapmustir. Calismalar sonucunda tahditli plaka sistemine alternatif ve

masraflarin azaltildig1 yeni modeller olusturmustur.

Sasmaz ve Ceylan (2008) yatirim ve isletme maliyetleri yiiksek olan karayollar1 ve
demiryollart sistemlerindeki verimliligi arttirmayr amaglamaktadir. Yatirnm ve
isletmedeki maliyetler nedeniyle gelismekte ve kisitli imkanlara sahip olan iilkelerde
bu alanlara yapilan yatirimlarda dikkatli olunmalidir. Karayollar1 ve demiryollarinda
yapilan karsilastirma sonucunda, karayolu ve demiryolu ulasim hizmetlerinin 2015
yilina kadar yiliksek verimde c¢alisabilmesi i¢in yapilan yatirimlarin arttirtlmasi

gerektigi ongoriilmistiir.

Soylu ve digerleri (2019) turizmde O©nem kazanan deneyim inovasyonunu
Ankara’dan baslayip Kars’ta sonlanan demiryolu seyahati kapsaminda
incelemektedir. Uzun yillardir Ankara-Kars arasi seferlerini siirdiiren tren
isletmeciligi yakin zamanda gectigi bolgelerdeki doga giizellikleri nedeniyle turistik

bir etkinlige doniismiistiir.
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Elbirlik ve Aksulu (2008) uluslararasi alanda en ¢ok denizyolunun tercih edilme
sebebinin diigiik maliyetli ve glivenli olmasi olarak belirtmektedir. Tiirkiye denizcilik
hedeflerinin yetersiz kalmasi nedeniyle denizyolu tasimaciliginda bazi sorunlarla
karsilagsmaktadir. Calisma kapsaminda yasanan sorunlar ele alinmakta ve denizyolu

ulagim ve tagimaciliginin Tiirkiye i¢in 6nemine dikkat ¢ekilmektedir.

Uluslararasi alanda kullanilan diger ulasim ydntemi de havayoludur. Karakas-Oziir
(2019) karayolu ulasiminin kiiresellesme agisindan Onemli oldugunu ifade
etmektedir. Tirkiye ve Diinyadaki havayolu ulagiminin karsilastirildigi ¢alismada,
Tiirkiye nin 2000’11 yillardan sonra havayolu ulasiminda Avrupa iilkeleri arasinda 4.
siraya yiikseldigi belirtilmektedir. Yapilan aragtirma sonucunda Tirkiye nin
kiiresellesme ve hava yolu ulasiminda yasanan gelismelerin gerisinde kalmadigi ve

gelismelerin paralellik gosterdigi tespit edilmistir.
3.3 Ulasim Sistemleri / Modelleri

Ulasim sistemleri ve icerdigi modeller karayolu, demiryolu, havayolu ve denizyolu
olarak ayrilmaktadir. Ulasim ve tasimacilik kapsamindaki boru hatlari, canh

varliklarin taginmasinda rol almadiklari i¢in ¢calismaya dahil edilmemistir.
3.3.1 Karayolu ulasim modelleri

Karayolu ulasim modelleri toplu ve sahsi (6zel) olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bahsedilen 7 karayolu ulasim modelinin 6 tanesi toplu tasima kapsamina
girmektedir. Faaliyet gosterdikleri bolgelerde farkli isimlerle adlandirilabildikleri

gibi eklenebilecek veya ¢ikarilabilecek farkli ulasim modelleri de mevcuttur.
3.3.1.1 Sabhsi (6zel)arac

Karayollarinin mevzuatina gore sahsi (6zel) araglar; 6zel amaglarla kullanilarak insan
veya esya tagimak adina iiretilen motorlu araglardir(Mevzuat, 1997). Kisinin kendi
kullanimi i¢in aldig1 ve ticari amag¢ giitmeyen her ulagim araci sahsi ara¢ olarak

tanimlanabilmektedir.
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3.3.1.2 Taksi

Taksi TDK tarafindan; taksimetreye sahip olan ve kisileri belirli bir taksimetre ticreti
karsiliginda gitmek istedikleri yere tasiyan bir otomobil olarak tanimlanmaktadir
(Turk Dil Kurumu, 2021b). Taksi, sofér koltugu dahil en fazla dokuz koltuk
barindiran, kisileri bir noktadan bagka bir noktaya tasimak igin iiretilen ve bakanlik
tarafindan diizenli denetimlere tabi olan M1 sinifi ticari motorlu aragtir (Savsat
Belediyesi, 2020). Taksiler birer isletme olduklar i¢in sahsi araglardan ayrilmakta ve

yalnizca “T” plaka satin alarak faaliyetlerini siirdiirebilmektedir.
3.3.1.3 Taksi dolmus

Taksi dolmus, taksi ile benzer sekilde en fazla 9 koltuga sahip olan ve birden fazla
yolcuyu tastyan motorlu aragtir (IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii, 2021).
Taksi dolmus; belirlenmis bir giizergahta, belirli bir licret karsiliginda faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Taksi dolmuslar; minibiis, otobiis ve metrobiislere gore daha nis
hatlarda faaliyet gostermektedir. Faaliyet gosterdikleri bolgeye gore Ticretler
degisiklik gosterebilmekte ve bazen alternatif ulasim araglariyla ayni bedelde
olabilmektedir. Ancak genellikle taksi dolmuslar alternatif ulasim araglarina gore

daha uygundur.
3.3.1.4 Minibiis

Minibiis, stiriici dahil 17 koltuga sahip, ticari amacla kisilerin ulagimini
gerceklestiren motorlu araclardan biridir (IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii,
2021b). Minibiisler de kendi 6zel plaka sistemlerine sahiptir. Toplu tasimaya uygun
olan ve gerekli belgelere sahip olan araglar “M” plakali araglarla faaliyet
gosterebilmektedir. Minibiis isletmeleri otobiislerden farkli olarak genelde nakit

parayla binilen araglardir. Baz1 bolgelerde kartli binislerde bulunmaktadir.
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3.3.1.5 Sehir ici otobiis/ézel halk otobiisii

Karayollar1 mevzuatina gore sehir i¢i otoblis veya Ozel halk otobiisii olarak
isimlendirilen ulasim araci; kisi/kisiler veya isletmeler tarafindan isletilen, 17’den
fazla koltuga sahip ve gerekli izinler kapsaminda toplu tasima faaliyetlerini ticari
amaglarla gergeklestiren motorlu tasittir (Mevzuat, 1997). Sehir i¢i ulasiminda
kullanilan otobiislerin igletmesi ilgili belediye tarafindan saglaniyorsa sehir i¢i otobiis
olarak tanimlanmaktadir. Isletmesinin belediyelerde olmadig1 otobiisler ise 6zel halk

otobusudiir.
3.3.1.6 Metrobiis

[k defa 1974 yilinda Brezilya’da yiiriirliige giren metrobiis; metro ve otobiisiin bir
araya getirilmesi sonucunda, kendisine ayrilan seritlerde lastikli tekerlekleri ile
faaliyet gosteren bir toplu tasima aracidir (Vikipedi, 2021d).Metrobiis alternatif
ulasim araglarindan yolcu kapasitesindeki fazlaligi ve ulagim hizi ile 6n plana

cikmaktadir.

Tiirkiye’de 2007 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin trafik problemlerine bir
¢oziim olmasi amaciyla Kiiglikgekmece-Topkap1 istikametinde ilk metrobiis

yolculugu gerceklestirilmistir (Internet Haber, 2007).
3.3.1.7 Sehirlerarasi otobiis

Sehirler arasi otobiis uzun mesafe yolculuklarinda, kisilerin bulundugu ilge, il veya
biiyiiksehir sinirlarindan ¢ikmasi halinde kullandig ticari aragtir (Vikipedi, 2021e).
Kisilerin yolculuklar: sirasinda yaninda esya getirebilmesi amaciyla bagaj alanlarina

sahiptir. Sehir i¢i otobiislerin sundugu konfordan daha fazlasini sunmaktadir.
3.3.2 Demiryolu ulasim modelleri

Demiryolu ulasim modelleri sehir i¢i (tramvay ve metro) ve sehirlerarasi (tren ve

hizli tren) kullanima gore ikiye ayrilmaktadir.
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3.3.21 Tramvay

Tramvay, 1776 yilinda kémiir tasimaciligini kolaylastirma amaciyla ingiltere’de
ortaya ¢ikmistir. Yolcu tasimacilig1 alaninda ilk seferini 1832 yilinda New York’ta
gerceklestirmis ve Tiirkiye’de 1869 yilinda Istanbul’da kullanima acilmistir
(Girginer & Cankus, 2008, s. 182).Tramvay, karayolu yiizeyinde ¢ikinti yapmayacak
sekilde dosenen raylar lizerinde hareket eden toplu tasima aracidir. Sehirlerin kiiltiirel
tarihinin parcasi olan tramvay, alternatif ulasim araclarinin artmasiyla genellikle

nostaljik bir aktivite olarak kullanilmaktadir.
3.3.2.2 Metro

Metro; 100-250 yolcu kapasiteli, 15-23 metre uzunlugunda, minimum 2, maksimum
10 vagon bulunduran ve sehir i¢i ulasiminda genellikle yer altinda yiiksek

platformlar iizerine kurulan ileri derecede otomasyona bagli rayli toplu tasima

aracidir(Pektas G. , 1997, s. 24).

Kamu kurulusu olan metrolara yapilan yiikli miktardaki yatirimlarin 6nemli
sebeplerinden biri, kisilere sehir ici ulasim konusunda kolaylik ve esneklik
saglamaktir(Yankaya & Celik, 2007, s. 258). Metro uzun hatlar1 ve hizli ulagim
sebebiyle kisiler tarafindan sehir i¢i ulasiminda en sik kullanilan toplu tasima

araclarindan birisi olmaktadir.
3.3.23 Tren

Tren, zemine dosenen demiryolu iizerinde yiik ve yolcu tagimak amaciyla bir veya
birden fazla lokomotif esliginde hareket eden, bir dizi vagonlar biitiinidiir (Tirk Dil
Kurumu, 2021c). Giiniimiizde tren ulasimi 6nemini korumaya devam etmektedir.
Liman bolgelerindeki yilik tasimaciliginda ve esnek zamana sahip konforlu bir
yolculuk arayan kisiler tarafindan sehirlerarasi yolculuklarda tercih edilmeye devam

etmektedir.

Tren yolculuklar1 giiniimiizde turistik bir 6ge olarak da kabul gormektedir.
Tirkiye’deki en biiyiilk 6rnegi Ankara-Kars arasinda diizenlenen seferlerin, farkli
deneyimler yasamak ve yolculugu gorsel bir solen haline getirmek igin tercih

edilmesidir (Soylu, Ceylan, & Ozdipginer, 2019, s. 231).
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3.3.2.4 Hazh tren

5 yillik bir yapim asamasinin ardindan 1964 yilinda Japonya’da faaliyete baslayan
hizli tren, 4 saatlik yolcugu o6nce 3 saat 10 dakikaya daha sonra ise 2,5 saate
diistirmiistiir (Pektas 1. , 2016, s. 92). Tiirkiye’de 2009 yilinda faaliyete baslayan hizli
tren, giiniimiizde Ankara, Istanbul, Eskisehir ve Konya arasinda hizmet vermeye
devam etmektedir (TCDD, 2021).

Hizli trenler altlarindaki giiclii miknatislar sayesinde zeminle temasi ortadan
kaldirarak, yerden 1-10 cm yiikseklige ulasir ve azalan siirtiinme kuvvetiyle

yolcularina geleneksel trenlerden daha hizli bir seyahat imkani1 sunar (Seyrek, 2013).
3.3.3 Havayolu ulasim modelleri

Havayolu ulasim modelleri tarifeli ucus ve tarifesiz ugus olarak ikiye ayrilir.
Genellikle ugak kullanilarak gerceklestirilen havayolu ulasimi zaman zaman

helikopter, teleferik ve balon gibi ulagim yollariyla da gerceklestirilmektedir.
3.3.3.1 Tarifeli ucus

Diger {ilkelerle sivil havacilik ¢ercevesinde Onceden belirlenmis program
dogrultusunda, havayollar1 tarafindan belirlenen giizergahta gergeklestirilen
ucuslardir (Sivil Havacilik Genel Miudiirliigii, 2021). Havayolu firmalar1 yolcularini

bilgilendirmek sartiyla, ugusun tarih ve giizergahinda degisiklik yapabilmektedir.
3.3.3.2 Charter ugus

Charter ucusun bir diger adi da tarifesiz ugustur. Charter ucus; halkin 6zgiir
kullannrmima miisait olacak sekilde, kismen veya tamamen havayoluyla
gerceklestirilen, bazen kara ve deniz yolunu da igeresinde bulunduran, seyahat
acentelerinin gidis-doniis tarihlerini kapsayacak sekilde tiim ugusu kiralamalariyla
gerceklesen ucguslardir (Sivil Havacilik Genel Midiirliigii, 2021b). Tarifeli ucuslarda

tek yon bilet alinabilirken, charter uguslarda gidis-doniis bileti almak zorunludur.
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3.3.3.3 Helikopter

Ozel bir piste ihtiyag duymadan, deniz ve karadaki bir konuma inis yapabilen ve o
konumdan kalkis yapabilme 6zgiirliigline sahip, havada motor giicii ile hareket eden
agir hava araci (Sivil Havacilik Genel Midiirligii, 2017). Helikopterler ugaklar kadar
hizli olmasa da diger hava tasitlarinin yapamayacagi bir¢ok seyi yapabilmekte ve bu
esneklik nedeniyle bir¢ok alanda tercih edilmektedir (Havacilik ve Uzay Portals,

2020). Ornegin; arama kurtarma ¢alismalar1 ve hasta nakil siirecleridir.
3.3.3.4 Balon

Balon; havanin 1sitilarak ya da helyum ve benzeri gazla doldurularak atmosferde
u¢ma faaliyetlerini gerceklestiren, kiire seklinde, insan tasiyan hava araci (Sivil
Havacilik Genel Midiirliigti, 2015). Havacilik faaliyetlerini denetleyen SHGM’de
balon faaliyetleriyle ilgili bir birimin olmamasi, balonculuk sektdriine yapilan destegi
azaltmakta ve siirli bolgede faaliyet gosteren balonculuk hizmetlerini, kisilerin

kendi ¢abasina birakmaktadir (Can & Yavas, 2012, s. 8).
3.3.3.5 Teleferik

Kelime anlami Yunanca ’ya dayanan teleferik; iki farkli yerdeki demir direkler
arasma gerili ¢elik halatlar araciligiyla, asili sekilde hareket edebilecek vagonlar
sayesinde yolcu ve yiik tasimay1 miimkiin kilan bir ulagim sistemidir (Bulut, 2019, s.
39). Bulut (2019)’a gore teleferik ulasim saglanacak bolgedeki arazinin engebeli
olmasi, dik yokuslar barindirmasi, zorlu iklim kosullart nedeniyle alternatiflerinin
yiksek maliyet gerektirmesi ve farkli yiikseklikteki iki bolgenin birbirine

baglanmasini saglayan en kullanigh tasima bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
3.3.4 Denizyolu ulasim modelleri

Denizyolu ulasim modelleri bireysel araclar ve toplu tasima kapsamindaki (deniz
taksi, vapur, feribot, deniz otobiisli ve gemi) araglar olarak ikiye ayrilabilmektedir.

Deniz taksi haricindekiler denizyolu ulasim araglar1 benzer 6zellikler tasimaktadir.
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3.3.4.1 Deniz Taksi

Deniz taksi; 6zel sahislar tarafindan isletilen, kisileri gitmek istedikleri yere nehir
veya benzeri su bolgelerinde ulastirma faaliyeti gosteren teknedir (Cambridge
Dictionary, 2021b). Istanbul’da faaliyet gdsteren deniz taksi; maksimum 10 yolcu
tasima kapasitesine sahip, rezervasyon hizmetiyle 7/24 faaliyet gosteren, dnceden
belirlenen kalkis ve varig noktasi belirli, gidilecek rota ilizerinden iicret tahsili yapan

deniz tagima aracidir (Sehir Hatlari, 2021).
3.3.4.2 Vapur/Feribot/Ro-Ro

Buharli gemi anlamina gelen vapur, akaryakit ile ¢alismaya baglamasiyla feribot
olarak da anilmaktadir. Feribotlar bireysel yolcularla birlikte otomobillerin
kullanimina da uygundur. Demiryolunda faaliyet gosteren araglarin iki farkli kara
parcast arasinda tasinmasi islemi igin Ozellestirilen modellerine ise Ro-Ro
denmektedir. Vapur, feribot veya Ro-Ro genellikle sehir i¢i veya kisa mesafe

ulagiminda faaliyet gostermektedir.
3.3.4.3 Deniz otobiisii

Katamaran sitilinde ve aerodinamik yapis1 sayesinde alternatif deniz araglarindan
hizli olan deniz otobiisii, kisilere veya araglara toplu ulasim hizmeti sunan deniz
aracidir. Feribotlara oranla daha uzak mesafelerde faaliyet gosteren deniz otobiisii,

genel olarak yolcu tagimaciligina agirlik vermektedir.
3.34.4 Gemi

Diger deniz araglarina oranla daha yavag bir ulasim saglayan gemi, aralarinda en
uzak mesafelerde faaliyet goOsteren deniz aracidir. Yolcu ve yilik/kargo tasima
imkanina sahip, biiylik olcekli deniz aracidir. Kitalar arasi ulasimda havayolunun
daha hizli olmas1 nedeniyle genellikle yiik tasimacilifinda faaliyet gosteren gemi,

turistik amaglarla da yolculara hizmet vermektedir.
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3.4 Karayollar1 Ulasimi ile ilgili Kanunlar, Yonetmelikler ve Mevzuatlar

Karayollar1 Trafik Kanunu, kisilerin karayollarindaki can ve mal giivenligini
saglamak amaciyla ilgili kurallar, yiikiimliiliikleri ve kisilere taninan haklar
belirlemektedir(Karayollar1 Trafik Kanunu, 1983, s. 6047). Karayollar1 Trafik
Kanunundaki maddelerin uygulamaya konulmasi, yiiriitilmesi ve alinmas1 gereken
tedbirler ve diizenlemelerden, Karayollar1 Trafik Yonetmeligi sorumludur

(Karayollar1 Trafik Yonetmeligi, 1997).

Trafikte faaliyet gosterecek araglarin, Karayollar1 Trafik Kanunun belirtigi esaslara
uygun olduklarina dair tescil belgesi almasi zorunludur. Tescil belgesini

alabilecekleri kuruluslar (Karayollar1 Trafik Kanunu, 1983, s. 6058,6060);

e Faaliyet gosterecegi sehrin trafik tescil kurulusu veya Emniyet Genel
Midiirliglintin belirleyecegi kamu kurumlar1 ya da 6zel tiizel kisilerce,

e Askeri amag¢ ic¢in kullanilacak araglarin tescil islemleri Tirk Silahli
Kuvvetlerince,

e Rayl sistemde calisan araglarin, kullanilacagi yere gore ait oldugu kurulusea,

e Is makinelerinin tecil islemleri, kamuda faaliyet gosterecek araclar igin ilgili
kuruluglar tarafindan, 6zel veya tiizel kisilere ait olan araglarin faaliyet
alanima gore liye olduklar ticaret veya sanayi odalarindan onay almalari

gerekmektedir.

Karayollarinda faaliyet gosteren her aracin uymasi gereken kurallardan biri de hiz
siiridir. Arag tipine gore degisiklik gosterebilen hiz sinir1 uygulamasi, sehirlerarasi
cift yonlii yollarda 90km/s ve otoyollarda 120km/s’dir (Karayollar1 Trafik Kanunu,
1983, s. 6069).

Karayolu Tasima Kanunu; yolcu ve esya tasima islemlerinin iilke ekonomisinin
gerektirdigi bigimde diizenleme, yolcu ve esyanin tasinma esnasindaki giivenligini
saglayacak standartlar belirleme ve bu hizmetleri sunan isletmelerin niteliklerini,

haklarin1 ve sorumluluklarini da belirlemektedir (Karayolu Tasima Kanunu, 2003, s.
1).
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Kiiresel pandemi sonrast normallesme siirecinde, T.C Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1
3 ay gegerli olmak {izere karayollarinda yolcu ve esya tasima licretlerine diizenleme
getirmistir. Bu diizenleme ile isletmelerin pandemi siirecinde yasamis olduklar
zarar1 fahis fiyatlarla telafi etmeleri dnlenmeye calisiimistir (Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi, 2021). Ulastirma ve Altyapt Bakanligi tarafindan diizenlenen
ticretlendirmeler Tablo 3-2’de verilmektedir.

Tablo 3.2. Karayoluyla Yurti¢i Yolcu Tagimaciliginda Uygulanacak
Tavan Ucret Tarifesi (2021 igin)

Yol Mesafesi (KM) Tarife (TL) Yol Mesafesi (KM) Tarife (TL)
101 — 115 km. 84 TL 651 — 700 km. 174 TL
116 — 130 km. 90 TL 701 — 800 km. 180 TL
131 — 150 km. 96 TL 801 — 900 km. 198 TL
151 — 175 km. 102 TL 901 — 1000 km. 222 TL
176 — 200 km. 108 TL 1001 — 1100 km. 241 TL
201 — 250 km. 114 TL 1101 — 1200 km. 264 TL
251 — 300 km. 126 TL 1201 — 1300 km. 282 TL
301 — 350 km. 132 TL 1301 — 1400 km. 306 TL
351 — 400 km. 138 TL 1401 — 1500 km. 329 TL
401 — 450 km. 144 TL 1501 — 1625 km. 353TL
451 — 500 km. 150 TL 1626 — 1750 km. 370 TL
501 — 550 km. 156 TL 1751 — 1875 km. 394 TL
551 — 600 km. 162 TL 1876 — 2000 km. 417 TL
601 — 650 km. 168 TL 2000 ve iizeri km 441 TL

Kaynak: (Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, 2021)
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4. TURKIYE’DE KULLANIMDA OLAN TAKSIi-MINIBUS
ISLETMECILiGi MODELLERI

Bu boélimde Tirkiye’de kullanimda olan taksi ve minibiis isletmeciligi

modellerinden detayli olarak bahsedilmektedir.
4.1 Taksi Isletmeciligi Modelleri

Taksi isletmeciligi; kisilerin sahip olduklart veya kiraladiklar1 “T” plaka araglarla,
duraga bagli veya bagimsiz olarak yolculara taksimetreyle ulasim hizmeti
saglamasidir. Taksi isletmelerinde arac¢ sahibi, isletmeci ve sofér olmak iizere ii¢
paydas bulunmaktadir. Kisiler faaliyet gosterecekleri bolgede sifir plaka satin
alabilecekleri gibi hazirda bulunan taksi plakasini devir de alabilmektedir. Satin alma

islemi tek kisi veya gruplar halinde gergeklestirilebilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve diger belediyeler ticari taksi plakasi satin alma
veya devir iglemleri sirasinda plakanin yeni hak sahibinden ge¢imini saglamak
amaciyla tek gelir kaynagiin soforlik meslegi oldugunu beyan etmesini
istemektedir (IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii, 2021c). Aksi ispatlandig
durumlarda kisiye idari ve yanlis beyanda bulunmaktan dolay1 cezai islemler
uygulanabilmektedir. Taksiler hizmet verdikleri arag segmentine gore farkli
taksimetre tcretlerine tabi tutulmaktadir. Ara¢ segmentleri Tablo 4-1’de

verilmektedir.

41



Tablo 4.1. 2018 Yilindaki UKOME Kararina Gore Taksi Arag Segmentleri

Segment Marka Model Taksi Rengi
C (Orta Segment) Fiat, Renault, Toyota 3 markaya ait 5 farkli model Sar1 veya Bordo
' ' bulunmaktadir. Y

D (Ust Orta Segment)

Alfa Romeo, Audi, Bmw,
Citroen, DS, Ford, Honda,
Hundai, Infiniti, Jaguar, Kia,
Lexus, Mazda, Mercedes-
Benz, Mini, Mitsubishi,
Nissan, Opel, Peugeot, Seat,
Skoda, Subaru, Toyota,
Volkwagen, Volvo

26 markaya ait 50’den fazla
model bulunmaktadir.

Turkuaz

8+1 Koltuk Kapasiteli MPV
(Cok Amagli Panelvan)

Fiat, Hyundai, Kia, Nissan,
Opel, Renault, Skoda,
Volkswagen

8 markaya ait 9 farkli model
bulunmaktadir.

Turkuaz

E (Liiks Segment)

Alfa Romeo, Audi, Bmw,
Ford, Jaguar, Jeep, Land
Rover, Lexus, Maserati,
Mercedes-Benz, Porsche,
Ssangyong, Subaru, Tesla,
Toyota, Volkswagen, Volvo

17 markaya ait 52 farkli
model bulunmaktadir.

Siyah

F (Liiks Segment)

Alfa Romeo, Aston Martin,
Auid, Bentley, Bmw, Ferrari,
Honda, Hyundai, infiniti,
Jaguar, Jeep, Lamborghini,
Land Rover, Lexus,
Maserati, Mersedes-Benz,
Muitsubishi, Porsche,
Ssangyon, Volvo

21 markaya ait 50’den fazla
model bulunmaktadir.

Siyah

8+1 Koltuk Kapasiteli MPV
(Cok Amagh Panelvan)
(E Segment Liiks Taksi)

Mercedes, Volkswagen,
Ford, Peugeot, Citroen

S markaya ait 9 farkli model
bulunmaktadir.

Siyah

Kaynak: 02.10.2018 tarihli 2018/8-3 sayil1 UKOME Karar1

4.1.1 Taksi/Plaka sahipligine gore isletme ¢esitleri

Hiikiimet ticari taksi plakalarinin sayisini sinirlamaktadir. Sehirlerin taksi plaka
sayisi, bolge niifusuna oranla hesaplanmakta ve ihtiya¢ duyulmasi durumunda yeni
plakalar ihale usulii satisa sunulmaktadir. Uzun zamandir yeni taksi plakalarinin
cikarilmamasi nedeniyle kisiler taksi plakalarini baskalarindan devir almaktadir.

Plaka sayilarinin artis gostermemesi mevcut plakalarin maddi olarak degerlenmesine

sebebiyet vermektedir.

Ornegin Istanbul’da bir taksi plakasmin ortalama degeri 3,5-4 Milyon TL’yi
bulurken, Elazig’da bu rakamlar ortalama 70-100 Bin TL arasinda degisiklik

gostermektedir (Taksi Borsa, 2021).
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Taksi isletmeleri plaka miilkiyeti olarak ikiye ve gecici siireli kiralama dahil 3’e

ayrilmaktadir. Bunlar;
e Plaka/Arac Sahipligi

Plaka ve arag¢ sahiplikleri %100’liik bir orana boliinmektedir. Tek bir kisinin bu
ylizde oranina sahip olmasi durumunda kisi plaka/ara¢ lizerinde tek s6z sahibi
olmaktadir. 10553 Sayili Bakanlar Kurulu Kararinca plaka/ara¢ sahibi,
taksiciligin tek gelir kaynagi oldugunu ispat etmeli ve kendisi disinda resmi
olarak bir sofor ¢alistirabilmektedir. Ayni karara gore tek bir kisinin adina kayith
yalnizca bir taksi plakasi bulunabilmektedir(Bakanlar Kurulu, 1986).

Plaka veya aracin tek bir sahibi bulundugu durumlarda kisinin sorumlu oldugu

birtakim masraflar bulunmaktadir. Bunlar (Yatirrm Kurusu, 2021);

o Odenen plaka ticreti,

o Plakanin kullanilacagi aracin maliyeti,

o Duragima bagl ¢alisacaksa taksi duraginin giinliik iicreti,

o Aracin yillik MTV’si,

o Aracm yillik muayene ticretleri ve masraflari,

o Yillik bakim masraflar

o Ticari olmayan araglara gore daha pahali olan kasko ve zorunlu trafik

sigortalari,

o Calistiracagi soforiin SGK s,
e Hisseli Plaka/Arag¢ Sahipligi
Bakanlar Kurulunun 10533 Sayili Kararinca tek gelir kaynag taksicilik olanlar
haricindeki kisilerin taksi plakasi satin almasi yasaklandigi halde gerekli

denetimler yapilmadigi i¢in bir yatinm araci olarak goriilmekte ve satin

alinmaktadir.
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Kisinin plaka bedelini tek basina karsilayamadigi durumlarda hisseli/ortakll satin
almas1 miimkiindiir. Bu tarz durumlarda bagvurabileceginiz alternatif satin alma

yontemleri(Duayen, 2014);

o Yarmm hisse; biriyle ortak olarak satin aldiginiz ve plakanin yarisina
sahip oldugunuz bir durumdur.

o Ceyrek hisse; sizden baska plaka {izerinde hak sahibi olan 3 kisi daha
bulundugu anlamina gelmektedir.

o Bijon Satig1; arac sahipligi 16 kisiye kadar boliinmesidir. Bijon satisi
adin1 tekerlek iizerinde bulunan, tekeri janta baglayan civatalardan
almaktadir. Bu bijonlardan tekerlek basina 4, toplamda ise 16 tane
bulunur ve taksi satislarinda bijon satis1 bu sayiya gore boliinerek
satin alinmaktadir. 1 adet bijon satin aldiginiz durumda %100°lik bir

hisse oraninda sahip olacaginiz pay %6,25 olacaktir.

IBB Baskan: hisseli plaka/ara¢ satiglarimin  yasaklanacagini ve alim-satim
islemlerinin siki denetim altina alinacagi ve mevcut plaka/arag sahiplerinin de
kurulacak komisyon tarafindan denetime tabi tutulacagimni belirtmistir (Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, 2021). Tek gelir kaynaklarinin taksicilik olmadiginin
tespiti durumlarda cezai islem baslatilacagini ve veraset gibi sebeplerle plaka
sahipliginin boliindiigii durumlarda ancak %100 hissenin tamamlanarak satigina

izin verilecegini agiklamstir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).
e Plaka/Arac¢ Kiralama

Plaka/Ara¢ kiralama islemi iki tarafli bir uygulamadir. Plaka/Ara¢ sahibi ile
kiralayan kisi arasinda dogrudan bir iligki olabilecegi gibi aralarina oto galerici

veya taksi durag gibi aracilarinda girdigi durumlar bulunmaktadir.

Taksilerden en iyi kazang veriminin elde edilebilmesi igin 24 saat aktif olarak
caligmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple taksiler genellikle 12 saatten, iki farkl
kisiye kiralanmaktadir. Eryillmaz (2008)’1n ¢aligmasinda bahsettigi lizere yarim
giinliik (12 saat) taksi kiralama ticreti giinliik 75-100 TL, aylik yaklasik 3 bin
TL’yi bulmaktadir. Cesitli internet sitelerine bakildiginda mevcut durumda
Istanbul’da taksi kiralama iicreti aylik ortalama 6-10 bin TL arasinda degisiklik
gostermektedir (Kiralik Plaka, 2022; Akyol Taksi, 2022; Giincel Fiyatlari, 2021).
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Plaka/Ara¢ kiralama iglemi 5 asamayla Ozetlenebilmektedir. Bunlar (Taksi
Plakasi, 2022);

o Plaka/Arag sahibi veya sahipleri, aracili veya aracisiz olarak kiralama
anlagmasini yapmasidir.

o Aracisiz kiralama isleminde genellikle taksinin sahip veya sahipleri
taksilerini oto galeriye kiralamaktadir.

o Oto galeri ise kiraladig1 plaka/araci taksi durak sahiplerine veya direkt
soforlere kiralamaktadir.

o Taksi duraklar1 oto galeriden kiraladiklar1 taksiyi iki farkli kisiye
kiralamaktadir. Bu iki kigiden birisi giindiiz digeri ise gece
calismaktadir.

o Sofor taksi duragma her giin, giinliik kira bedelini, gilinlik durak
parasini, yakit masrafin1 ve sigorta masraflarint 6demektedir. Daha

sonra kalan meblag sofore aittir.

Kisi kiraladig1 taksinin giinliik kira masrafi haricinde yakit, bakim, trafik cezalari
ve olas1 hasar masraflarim1 da karsilamakla ytlikiimliidiir (Eryilmaz, 2008, s. 4).
Bu sebeple taksi kiralama islemi soférden ziyade taksi duragi, oto galerici veya

plaka/arag sahibi agisindan daha karhdir.
e Taksi Soforliigii

Taksi soforii olarak ¢alisan kisi ¢ogunlukla sigortasini ve yillik 6denmesi gereken
vergileri kendisi 6demektedir. Taksi soforleri genellikle 12 saatlik vardiyalarla
calisir. Diger vardiyada calisan kisi ara¢ sahibi veya kiralayan kisi olabilecegi
gibi bagka soforde olabilmektedir. Genel olarak bakildiginda taksi sahibi ile
calisan taksi soforlerinin durumunun, taksi duragina ¢alisan sofoérlerden daha iyi

oldugu goriilmektedir.

Sputnik Tirkiye’nin 38 yillik taksi sahibi Ekrem Yiiksel ile yapmis oldugu
goriismede; birlikte ¢alistigi sofortine 12 saat igin 250 TL verdigini ve sigorta,
yillik sofor vergisi ve calisirken olusan masraflarin1 kendisinin karsiladigini

ayrica sofOriiniin pazarlari izinli oldugunu belirtmektedir(Sputnik Tiirkiye, 2021).
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Kullanicilarinin paylastigi verilere dayanan Kariyer.net sitesinde 07.01.2022
tarihinde taksi soforleri aylik en az 4.420 TL, en fazla 17.690 TL ve ortalama
aylik 7.330 TL kazang elde etmektedir(Kariyer.Net, 2022).

IBB Baskani yiiriirliige sokmak istedikleri taksi sistemiyle soforlerin primleri,
sosyal yardimlari ve maaslart dahil aylik 6.622 TL net maas alacaklarini,
performans sistemiyle yilda 2 defa prim kazanabileceklerini, servis hizmetleri
olacagini, giinliik yemek ve yilda 2 defa is kiyafeti verilerek mevcut sartlarin
iyilestirilmesini hedeflediklerini duyurmustur(istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
2021b).

o Taksi Soforii Olarak Cahsacak Kisilerin Temel Olarak Sahip
Olmasi Gerekenler
= 22 yasindan biiyiik, 66 yasindan kii¢iik olmak
= Ehliyet (B sinifi i¢in en az 7 yillik deneyim, E sinifi i¢in en az
3 yillik deneyim)
= SRC Belgesi
= Ticari Taksi Kart1

4.1.2 Taksi isletmeciliginde uyulmasi gereken usul, esas ve yonetmelikler

Taksilerin faaliyet gosterebilmesi i¢cin uymalar1 ve bulundurmalar1 gereken bir takim
usul, esas ve yonetmelikler vardir. Taksilerin bu usul, esas ve yonetmeliklere
uymadiklarinin  tespiti  halinde sofére veya ara¢ sahibine idari cezalar
uygulanabilmektedir. Gerekli goriildiigii durumlarda sofor veya aracin faaliyetleri

kisitlanabilir veya izinleri iptal edilebilir.

Ticari (T) plakaya sahip aracin taksi olarak faaliyet géstermesi i¢in uymasit gereken
en temel 7 usul, esas ve ydnetmelik bulunmaktadir. Bunlar (iBB UKOME Karar:
2009/3-13, s. 4-6);

e Soforiin toplu tasima araci kullanim belgesine sahip olmasi gerekmektedir.

e Taksi, arizali veya hatali bir sekilde ¢alisan taksimetre ile faaliyet gostermesi
gerekmektedir.

e Yolcudan koprii gecis iicreti, licretli otoyol ve otogar giris iicretleri diginda

taksimetre de yazan iicretin disinda bir sey talep etmemesi gerekmektedir.
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e Taksimetreler, taksi icerisinde yolcunun goriis mesafesi igerisine uygun
olacak sekilde yerlestirilmelidir.
e Taksi soforleri, yolcularin c¢agrilarina mesafe, trafik ve iklim sartlar1 fark
etmeksizin cevap vermek mecburiyetindedir.
e Taksi soforleri, yolcularin verdikleri adrese, yolcunun 6zel bir yol tarifi
olmadig1 durumlarda en kisa yoldan gétiirmeyi teklif etmelidir.
e Taksimetrelerde kullanilacak ticretler, UKOME tarafindan belirlenmekte ve
bu belirlenen ticretlerin digina ¢ikilarak ticret alinmamalidir.
Tablo 4.2. 2021 ve 2022 Yilinda Gegerli C ve Alt Segment
Taksi, Taksimetre Ucretleri
Birim - Birim ot Yolculuk
. Acilis Mesafe Zaman Mesafe Birg] Zaman prnim Doniigiim Basina
Sehirler o A o = - Mesafe P Zaman L
Ucreti Tarifesi Tarifesi Olgiim - ¥ Olgiim - . Hin Minimum
< Ucreti < Ucreti -
Arahg Arahgi Ucret
2021
istanbul | 555 3,44 32,06 100m | 0344 1dk 0,534 9,32 14,50
Ankara | 6,00 4,70 30,00 100 m 047 1dk 0,50 - 15,00
izmir 5,50 5,80 18,00 100 m 0,58 1dk 0,30 4,50 15,00
2022
istanbul [ 7,00 4,50 48,00 100m | 0450 1dk 0,800 10,66 20,00
Ankara | 6,00 4,70 30,00 100 m 047 1dk 0,50 - 15,00
izmir 6,00 7,50 24,00 100 m 0,75 1dk 0,40 - 20,00

* Ankara Biiyliksehir Belediyesi 2022 yilinda taksimetre fiyatlarinda bir giincelle yapmamustir.
yuks! y Y y g yap §!

Kaynak: IBB UKOME Karari-Say1:2019/7-6.B, izmir UKOME Karar1-N0:2020/412,

(TR Haber, 2021), izmir UKOME Karari-No0:2021/661, iIBB UKOME Karar1-Say1:2021/12-1

Taksi

soforliigi yapacak kisilerinde barindirmas1 gereken baz1 6zellikler

bulunmaktadir. Bu 6zellikleri 11 ana ve alt bagliklara ayirmak miimkiindiir. 11 ana

baslik igerisinde 6 tanesi daha 6nemlidir. Bunlar(iIBB UKOME Karar1: 2009/3-13, s.

6);

Soforler en az ilkogretim (8 yillik) mezunu olmalidir.

Kisilerin IBB, meslek odas1 veya MEB miifredat: ¢ercevesinde hazirlanan
Sofor Egitim Sertifikasina sahip olmalidir.

Il Saglik Miidiirliigiince yetki verilen kurumlardan tek seferlik psikoteknik
raporu, her yil diizenli bulasic1 hastaliklar ve goz sagligiyla ilgili raporlar

sunulmalidir.
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e Kisinin 6 ay oncesine kadar alinmis Adli Sicil Kaydi teslim etmesi ve 5237
Sayilh Tirk Ceza Kanununun “102.”, “103.”, “104.”, “105.”, “109.”,
“179/3.”, “188.”, “190.”, “227.” maddeler ve 5326 Sayili Kabahatler
Kanununun 35. maddesindeki suclardan hiikiim giymemis olmasi
gerekmektedir.

e Kisilerin Toplu Tasim Araci Kullanim Belgesine sahip olmasi ve,

e Il Saghk Miidiirliigii tarafindan yetki verilen merkezlerden 1 ay1 gegmemek
kaydiyla uyusturucu madde kullanmadigina dair tahlil raporu sunmasi

gerekmektedir.
4.1.3 Taksi durag isletme

Taksi duraklar1 en az 4 taksi sahibin bir araya gelerek kurdugu ve taksicilik
faaliyetlerini bir merkezden gerceklestirmesidir. Taksi duraginda faaliyet gosteren ve

arag sahibi bir kisi taksi duragini igletme gorevini listlenmektedir.

Taksilerin ortak merkez tarafindan belli standartlarda isletilmemesi taksilerin trafikte
yolcusuz kalmasi ve yolcu aradigi zamandaki kazanglarindan feragat etmesine neden

olmaktadir (Munzuroglu, Seker, & Musaoglu, 2007, s. 1).

Munzuroglu ve digerlerinin (2007) ¢alismasi i¢in Trafik Miudirligi Levha

Sefliginden aldig: verilere gore;

e IBB’de bulunan 17,416 adet taksiden 3646 tanesi duraga bagl ¢alismaktadir.

e Avrupa ve Anadolu’da toplam 675 adet taksi duragi bulunmaktadir ve 3646
adet taksi bu duraklara bagli faaliyet gostermektedir.

e Kalan 13,770 adet taksinin duraga bagh olmadan galistig1 ve yolcu bulana

kadar trafikte seyir halinde kaldig1 goriilmektedir.

Kisi sahip oldugu taksi plakasini/aracini kiralamak istediginde genellikle taksi
duraklarim tercih etmektedir. Taksi duraklar1 plaka/arag sahiplerinden kiraladiklar
taksileri, aracilik ticretlerini ekleyerek baskalarina kiralamakta, bu sayede duraginda

calisacak arag ve aylik ekstra kazang elde etmektedir (Sar1 Taksi Plaka, 2022).

Taksi duraklar faaliyet gosterecekleri konumlara gore 3 sinifa ayrilmakta ve farkl
kurallara tabi tutulmaktadir. Bu simiflar ve kurallar(iBB UKOME Karar1: 2009/3-13,
2009, s. 12-13);
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e Umuma Acik Taksi Duraklari ve Yolcu Indirme-Bindirme Yerleri

Taksi ve Dolmuslarin yolcu alip, yolcu indirebildigi duruma goére miisteri
bekleyebildigi yol kenarinda agilmis olan ceplerdir. Yogun insan topluluklarinin
oldugu, metro, havalimani ve turizm merkezleri gibi alanlarin yakinlarina

UKOME tarafindan en az 3 taksinin bekleyebilecegi genislikteki alanlardir.

UKOME tarafindan umuma agik olarak yaptirilan bu alanlardan tiim taksiler
yararlanabilmektedir. ~ Ihtiyac  halinde =~ TUHIM’e  miiracaat  ederek
yaptirilabilmektedir.

e Kamuya Terkinli Alanlarda Ozel Taksi Duraklari

Siklikla karsilagilan taksi duraklart genelde bu sinifa dahil olmaktadir. Trafigi
aksatmayacak sekilde, kamuya ait yol kenarlarinda acilacak cep alanlarda, en az
4 taksinin park edebilecegi, 6 m?’lik kabin konulmaya miisait veya park yerine 40
metre mesafede agilabilecek biirolara bagli olarak faaliyet gosteren taksi

duraklaridir.

2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun 60. Ve 61. Maddelerince duraklama
veya park etmenin yasak oldugu alanlarda taksi duraklar1 faaliyet
gosterememektedir. Taksi durak yerinin belirlenmesi ig¢in gerekli olan bazi

kriterler vardir.
o Ozel Miilk Bos Parseller Uzerindeki Taksi Duraklar

En az 4 taksinin park halinde bekleyebilecegi ve en az 6 m?lik bir kabin
konulabilecek, toplam 50 m? ve iizerinde bir alanda faaliyet gosteren taksi

duraklaridir.
4.1.3.1 Taksi durak isletmeciligi ilgili kurallar

Taksi durag: isletmeciligi ile ilgili UKOME’nin 2009/3-13 no’lu kararinda belirtmis

oldugu kurallar;

e Taksi durag1 isletmeleri, kendilerine ayrilmig alanda mevcut arag
kapasitesinin iizerinde taksi parkina izin verememektedir.
e Taksi duraginda bekleme veya park etmek isteyen her arac igin 11 m? ilave

park ve bekleme alanina olusturulmasi gerekmektedir.
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Taksi duraklart UKOME kararinda belirtilen ve tabi olduklari taksi durak
kapasitelerindeki ara¢ saymin 4 katin1 gegmemelidir.

Araglar taksi duraginda bekleme yaparken Onceden belirlenen yola paralel
veya acilt sekle uymalidir.

Taksi sayis1 20 ve {lizeri olan taksi duraklari, engelli yolcularin taksilere
rahatca inip-binebilecekleri diizenlemeleri yapmakla miikelleftir.

Taksi duragina bagli olarak calisan tiim taksilerin, Toplu Tasima Aract
Tanitim Kartinda belirtilen durak isimleri, logo ve telefon numaralarini arag
kapilarina uygun ve okunakli olacak sekilde yazmalar1 gerekmektedir.

Taksi duraklari, Taksi Yonetim Merkezine iiye olmayan taksileri duraklarinda
calistiramazlar.

Kamuya terkinli alanlarda 6zel taksi duragi sahibi veya isletmecisi, isletme
hakk1 alan belediye istirak¢isi degilse gergek veya tiizel kisi ya da kisilerce
isletilmekteyse bu haklarin1 baskalarina devredemez, kiralayamaz veyahut
anlagsma yoluyla 3. kisilerin igsletmesine izin verememektedir.

Umuma agik taksi duraklar1 ve indirme-bindirme alanlar1 disindaki tiim taksi
duraklarinda bulundurulmasi zorunlu olan en az 6 m2 genisligindeki kabinler
(mobo), kendi igerisinde uyulmasi gereken 7 alt maddeye sahip olmaktadir.
UKOME’nin 2009/3-13 no’lu kararinda detaylar1 ile belirtilmis olan,
yukarida yer alan ve almayan tiim kurallarin gerekli kisilerce uyulup
uyulmadigimin  kontrolii sonucundaki uygulanacak yaptirimlar TUHIM
tarafindan takip edilmekte olup,

Kurallar ¢ercevesinde, belediye zabitalar1 tarafindan uygulanacak islemlerde
ise Enclimen Karar1 aranmaktadir. Uyulmadig: tespit edilen kurallar ve bu
kural ihlallerinin tespit sayisinca verilecek olan cezalar farklilik

gostermektedir.
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4.2 Minibiis Isletmeciligi Modelleri

[k minibiis isletmeciligi 1 taksi, 1 diizenli yolcu ve 4 is arkadas1 sayesinde ortaya
cikmistir. ik minibiis yolculugu Istanbul’da 1931 yilinda buhranmn getirdigi
ekonomik zorluklar neticesinde, is yerine diizenli olarak gittigi taksinin maliyetini
karsilayamayan bir kiginin ayni1 is yerinden 4 arkadasiyla birlikte yolculuk yapmay1
ve taksimetrede yazan iicreti aralarinda boliiserek ddemeyi teklif etmesiyle ortaya

cikmustir (Tekelli & Okyay, 1980).

1959 yilinda Ankara kent tasimaciliginda izinsiz olarak faaliyet gdstermeye baslayan
minibiisler, 1961 yilinda 315 aragla izin alarak bazi hatlarda resmi olarak faaliyet
gostermeye baslamistir. Minibiisler yetersiz toplu tasima araci ve giizergahlar
neticesinde ortaya ¢ikmistir. Minibiisler baslangicta toplu tasima araglarinin hizmet
vermedigi gilizergahlarda, kiiclik girisimciler tarafindan finanse edilerek faaliyet
gostermeye baslamis ve giiniimiizde diger toplu tasima araglariyla rekabet edebilir

hale gelmistir(Ozsoy, 2005, s. 28-29).

Minibiis isletmeciligi, kamu kuruluslarinca denetlenmek sartiyla faaliyet
gosterecekleri bdlgede bir araya gelen minibiis sahiplerince kurulan kooperatif

isletmeciligi veya 6zel isletmeler tarafindan yonetilmektedir.
4.2.1 Kooperatif

Kooperatif minibiis isletmeleri de diger kooperatif isletmeler gibi en az 7 ortak
tarafindan imzalanan bir anasozlesme ile kurulur (Ticaret Bakanligi, 2022).
Imzalanan anasbzlesme kapsaminda gerekli kanunlar tarafindan belirtildigi iizere,
Anasozlesmeyi diizenleyerek imzalayan ve ayni sozlesmede bahsi gegen sermaye

paymi taahhiit eden kisi kurucu sayilmaktadir.

Ticaret Bakanligi Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Miidiirliigliniin
kurulusuna izin verdigi kooperatif isletmeleri igerisinde yer alan karayolu yolcu
tasima kooperatifleri, Ticaret Bakanliginin ana sézlesmelerin aynen kabul edilmesi
kosuluyla yeni kooperatiflere izin verme yetkisini Ticaret 11 Miidiirliiklerine
devretmis ve bu vesile ile kooperatiflerin unvan, merkezleri, sermaye ve paylari ile
ilgili konulara iliskin degisiklikleri denetleme ve onaylama islemi Ticaret Il

Miidiirliiklerince gergeklestirilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2022).
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Ticaret Bakanligi Kooperatif¢ilik Genel Miidiirliigiiniin 1163 sayili Kooperatifler
Kanunun 88’inci maddesi uyarinca hazirlanan, Karayolu Yolcu Tagima Kooperatifi
Anasdzlesmesi geregince, birisini ortakliktan ¢ikarma, ortakligi bir sebeple sona eren
kisi veya kisilerle hesaplasma, ortagin vefati sebebiyle gerceklesen devir veya ayrilik
durumu, ortagin istegi tizerine devir gergeklestirmesi ve ortak olarak bulunan
kisilerin sahsi sorumluluklari bu anastzlesme de alt maddelerce belirtilmis olup

bunlara uyulmas1 gerekmektedir. Bu kurallar (Kooperatifcilik Genel Miidiirliigi,
2019);

o Kisiler imzaladiklar1 anlagmadaki aragla ilgili olan konularda gerekli sartlar
6 ay siireyle karsilayamadigi durumlarda, kendi paylarma diisen maddi
yikiimliilikleri 30 giin geciktirmeleri durumunda ve baglhh olduklar
kooperatifin para, mal ve resmi belgeleri lizerinde isledikleri bir sug sebebi ile
yonetim kurulunun ortak karar1 sonucunda ortakliktan ¢ikarilabilmektedirler.

e Kisi kooperatif i¢erisinde sahip oldugu ortaklik payini devretmesi veya baska
sebepler nedeniyle bitirmesi durumunda alacagi sermaye ve diger 6demeler o
yilin bilangosuna gore hesaplanarak 1 ay icerisinde verilmektedir.

e Pay sahibi kisinin vefatt durumunda mirascilar1 3 aylik bir siire icerisinde
sOzlesmenin onuncu maddesindeki sartlar1 yerine getiren bir temsilci
atamalar1 durumunda faaliyetlerine devam edilebilmektedir. Aksi durumlarda
on besinci madde geregince ortakligin tasfiyesi gergeklestirilir.

e Kisi, kooperatif lizerinde sahip oldugu pay1 devretmek istedigi durumlarda
bunu yazili olarak yonetim kuruluna bildirmesi ve alicinin onuncu madde
sartlarin1 yerine getirecek olmasi durumunda kimsenin onayma ihtiyag
duymadan devir islemini gerceklestirebilmektedir. Kooperatif bu devir
sebebiyle taraflardan ekstra bir 6deme talebinde bulunamaz.

e Mevcut her ortak kooperatifin borglarindan baslangigta taahhiit ettikleri pay
oraninda sorumlu olup, kooperatife yeni katilan her ortagin 6nceki bor¢lardan
sorumlu oldugu gibi ayrilan her ortagin sorumlulugu da 2 yil boyunca devam

etmektedir.

52



4.2.2 Ozel (sahis veya tiizel Kisi)isletme

Ozel olarak isletilen minibiis isletmeleri ve diger toplu tasima araglar1 arasindaki
farklardan biri de minibiis isletmelerinin 6nceden belirlenmis hareket saatleri
bulunmasina ragmen ona uyma zorunlulugu olmamasidir (Ozsoy, 2005, s. 29-30). Bu
sebeple minibiis isletmeleri genelde arag¢ igerisindeki koltuklar dolmadan hareket

etmemektedir.

Ozel isletmeler; adi sirketler, ticaret sirketleri, sahis ve sermaye sirketler (tiizel kisi)
olarak farkli sekillerde ayrilmaktadir. Hangisi olursa olsun minibiis isletmelerinin

yerine getirmesi gereken gorevler ve hizmetler benzerdir.
4.2.3 Hat satma/devretme ve kiralama

Yeni olusturulan minibiis hatlar1 belediyelerin isletme imkanlarinin bulunmadig:
durumlarda UKOME tarafindan uygun kosullar altinda 6zel kisilere ihale usuliiyle
ortalama 10 yillik siirelerde kiralanmaktadir (Ahlat Belediyesi, 2021; Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi, 2021)

Minibiis isletmeleri, ruhsat ve sahip olduklar1 hat haklarin1 ancak bagl olduklar
belediye enclimeninin onay1 ile devredebilirler. Hat sahibinin 6liimii veya 1. Derece
yakinina yapilan devir islemlerinde gerekli sartlar saglanmas1 durumunda devir iicreti
talep edilmemektedir. Ancak yabanci bir kisiye 6zel sebeplerle gerceklestirilen devir
islemlerinde, devreden sahip oldugu hisse oraninda, kayitli bulundugu belediyenin
belirledigi tarife cetveline uygun olarak har¢ 6demesi yapar (Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi, 2022). Ticari amagh devir islemlerinde genellikle minibiisiin faaliyet

gosterdigi hat ve aracin satis1 beraber gerceklestirilmektedir.

31 Ocak 2022 tarihinde sahibinden.com sitesinde; Istanbul’da faaliyet gdsteren
satilik minibiislerin fiyat1 1-4 Milyon TL arasinda, Ankara’da faaliyet gdsteren satilik
minibiislerin fiyat1 750 Bin TL ve 3 Milyon 500 Bin TL arasinda, Izmir’de faaliyet
gosteren satilik minibiislerin fiyati 650 Bin TL ve 3 Milyon 500 Bin TL arasinda
faaliyet gosterdigi bolge ve hattin yogunluguna gore degisiklik gostermektedir
(Sahibinden, 2022; Sahibinden, 2022b; Sahibinden, 2022c)
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4.2.4 Minibiis isletmeciliginde uyulmasi gereken usul, esas ve yonetmelikler

Minibiis isletmeleri, Ulagim Dairesi Bagkanligi ve bolgede faaliyet gosteren

kooperatif veya 6zel sirketlerce ortaklasa belirlenen ¢alisma/sefer saat planlarina ve

birtakim bagka kurallara uymak zorundadir. Bunlar(Aydin S6forler Odasi, 2022);

Minibiisler; 6zel mazeret, teknik ariza ve kaza gibi belirlenemeyen durumlar
haricinde belirlenen saat ve giizergahta faaliyet gdstermeye devam etmek
zorundadir.

Minibiislerin  belirlenen saatler disinda izinsiz olarak ticari faaliyet
gostermeleri yasaktir.

Minibiislerin belirlenen saatler disinda ticari amagli izinsiz olarak ¢alismalari
yasaktir.

Ulagim Daire Bagkanlii ihtiya¢ duydugu taktirde 6zel giinler veya bagka
kosullar altinda igletmelere 00:00-06:00 saatleri arasinda faaliyet gdstermeye
zorlayabilmektedir.

Minibiisler faaliyet gosterdikleri bolge icerisinde dil, din ve 1rk ayirmaksizin

tiim yolculara hizmet vermek zorundadir.

Minibiislerin faaliyet gosterdikleri giizergah tizerindeki yolcu indirme-bindirme ve

yolcu tagimayla ilgili kurallar1 seyriisefer baslhiginda belirtilmektedir. Seyriisefer

kurallarindan bazilari(Aydin S6forler Odasi, 2022);

Minibiisler faaliyet bolgeleri haricinde yoldu indirme yapabilir ancak o bolge
icerisinde yolcu tagima islemi yapamaz. Yalnizca kendi bolgesine gidecek
yolcular1 alabilmesine izin verilmektedir.

Yolcu indirme-bindirme islemi belediyelerin diizenledigi duraklar haricinde
gerceklestirilemez. Sehirlerarasi, durak bulunmayan boélgelerde trafigi ve
insan giivenligini tehlikeye atmayacak sekilde indirme-bindirme islemi
gergeklestirilebilir.

Minibiisler, yolcu toplama amaciyla yiiksek sesli giiriiltii ¢ikaramaz.
Minibiisler kooperatif veya isletmeye bagli olmadan bir gilizergah iizerinde

faaliyet gosteremez.
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Hat/Miniblis  devir  islemleri  faaliyet  gosterdikleri  bdlge  tizerinden
gerceklestirilmektedir. Bu islemler sirasinda uyulmasi gereken birtakim kurallar

bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 (Aydin S6forler Odasi, 2022);

e Birinci derece yakinlara yapilacak olan hat devir islemlerinde, devir islemi
hat sahibinin 6liimii nedeniyle gergeklestirilecek ise herhangi bir hat devir
ticreti alinmamaktadir.

e Yeni hat sahipleri “Toplu Tasima Aract Uygunluk Belgesi ve Calisma
Ruhsati” almak suretiyle uygun yonetmelikleri yerine getirmesi durumunda
faaliyetlerine devam edebilmektedir.

e Istek iizerine yapilan devir islemlerinde, hat sahibinin Mali Hizmetler Dairesi
Baskanlig1 tarafindan bir borcu olmadigina dair onayli belge olmasi sarti
bulunmaktadir. Yonetmeliklerle ilgili bir sorun olmamasi halinde devir islemi
gergeklestirilir.

e Devir alinan hat iizerinde yeni bir ara¢ c¢alistirilacak ise bu aracin gerekli
belgelerini 30 giin icerisinde Ulagim Dairesi Baskanligina bildirmesi ve
“Ara¢ Uygunluk Belgesi ile Calistirma Ruhsati” almasi gerekmektedir.

e Hat sahibinin faaliyet gosteren aracimi degistirmek istemesi durumunda

Ulasim Dairesi Bagkanligina bildirerek onay almasi gerekmektedir.

Tablo 4.3. 2022 Yilinda Gegerli Minibiis Ucretleri

Sehirler En Diisiik En Yiiksek Ortalama indi-Bindi
Ucret Ucret Ucret Ucreti
Istanbul 3,75 5,50 4,58* 3,00
Ankara 5,00 6,00 5,50**
Izmir 5,00 6,75 6,10%** 5,00

* Glizergahlarina gore degisiklik gosteren 6 farkli licret vardir. Bunlar; 3,75 , 4,00 , 4,50 , 4,75 ,

Yukaridaki miktar bu iicretlerin ortalamasi alinmis halidir.
** Glizergahlarina gore degisiklik gosteren 3 farkli iicret vardir. Bunlar; 5,00 , 5,50 ve 6,00 TL’dir. Yukaridaki miktar bu
tcretlerin ortalamasi alimmis halidir.
***Giizergahlarima gore degisiklik gosteren 5 farkli ticret vardir. Bunlar; 5,00 , 6,00 , 6,25 , 6,50 ve 6,75 TL’dir. Yukaridaki

miktar bu {icretlerin ortalamasi alinmig halidir.

5,00 ve 5,50 TL’dir.

Kaynak:(IMOD, 2022), IBB UKOME Karari-Say1:2021/12-1, (Memurlar.Net, 2022)
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4.2.5 Minibiis soforliigii

Minibiis isletmeleri taksi isletmelerinden farkli olarak 24 saat faaliyet
gostermemektedir. 24 saat faaliyet gosterilen bolgelerde, gece yarisindan sonra sefer
saatleri azaltilarak saat basi olacak sekilde gerceklestirilmektedir. Minibiis
isletmelerinde c¢alisan soforler genellikle 2 vardiya olacak sekilde calismaktadir.

Minibiis soforlerinin ¢alisma saatleri, taksi isletmelerinde ¢alisanlardan daha azdir.

Kullanicilariin  paylastigi  verilere dayanan Kariyer.net sitesinde 27.01.2022
tarithinde minibiis soforleri aylik en az 4.250 TL, en fazla 7.810 TL ve ortalama aylik
4.840 TL kazang elde etmektedir (Kariyer.Net, 2022). Baska bir kaynak, minibiis
soforlerinin 2021 yil1 igerisinde en diisiik 2.026 TL, en yiiksek 5.800 TL ve ortalama
3.750 TL kazang elde ettiklerini belirtmektedir (Giirses Gazetesi, 2021).

Minibiis isletmelerinde faaliyet gdosterecek soforlerde olmasi gereken bazi
sorumluluklar ve uyulmasi gereken kurallar bulunmaktadir. Bunlardan bazilari

(Aydin Soforler Odast, 2022);

e Soforler UKOME tarafindan kendileri i¢in belirlenen tliniformalar1 giymek ve
kilik kiyafet kurallarina uymakla miikelleftir.

e Soforler arag icerisinde hareket halindeyken hicbir yiyecek-icecek tiiketemez
veya sigara igemez.

e Minibiis isletmecileri tarafindan tiim soforler sigortali bir sekilde calistirilmak
zorunda olup aylik sigorta bildirim evraklar1 devamli ara¢ igerisinde
bulundurulmalidir.

e Minibiis soforiinliin sebep olacagi hata ve kazalardan dogacak maddi ve

manevi zararlardan aracin isletmecisi miitesessilen sorumlu tutulmaktadir.
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5. ARASTIRMA ILE ILGILI GENEL BILGILER VE SAHA ARASTIRMASI

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi ile smirliliklarina iliskin genel

bilgiler ve saha arastirmasinda elde edilen bulgulardan bahsedilecektir.
5.1 Arastirma Problemi ve Hipotezi

Kisilerin schirlerde toplanmasiyla artan niifus yogunlugu ulasim hizmetlerinde
aksakliklara sebebiyet vermektedir. Pratikligini kaybeden ve yolculara iyi hizmet
veremeyen ulasim sistemleri ana problemdir. Problemi besleyen birtakim alt

problemler bulunmaktadir.

Pratikligini kaybeden ve kolay bir ulagim saglayamayan sistemler, kisilerin 6zel arag
satin almasia sebep olmaktadir. Baslica sebepler; yolcularin gitmek istedikleri
giizergahta faaliyet goOsteren toplu tasima aract bulunmamasi, farkli ulasim
araclartyla aktarma yapmak zorunda kalinmasi ve taksi hizmetlerinin (maliyeti

arttiran isletme modeli gibi sebeplerle) pahali olmas1 gelmektedir.

Yolculart toplu tasima sistemlerinden uzaklastiran bazi nedenler bulunmaktadir.
Bunlar; araglarin kapasitesinden fazla yolcu almalari, trafikte yavas gitmeleri ve

mevcut giizergahlarin yetersiz kalmasidir.

Toplu tagima sistemlerindeki olumsuzluklar1 yasamak istemeyen kisiler genelde taksi
isletmelerini tercih etmektedir. Yasanan aksakliklar sebebiyle taksi isletmelerinden
de memnun kalmayan yolcular olabilmektedir. Soforlerin kisa mesafe yolcusunu
almamas1 veya taksimetrede yazan iicretten fazlasini talep etmesi en sik yasanan

sorundur.

Kisilerin ulagim ihtiyacin1 saglamak amaciyla 6zel ara¢ satin almasi trafikle birlikte
park sorununu da getirmektedir. Is ve diger sebeplerle giiniin biiyiik ¢ogunlugunu
ayni konumda geciren kisilerin araglari bu siire zarfinda atil duruma diismektedir.
Toplumun biitiinline bakildiginda bu araglara harcanan kaynaklar daha etkin bir
sekilde degerlendirilebilecektir. Arastirma hipotezi olarak asagidaki paragraf

yazilmstir.
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Taksi ve toplu tasima araglarinin verdigi hizmetten memnun olmayan ve pahali bulan
kisiler 6zel ara¢ satin almaktadir. Ozel ara¢ satin alimlarindaki artis trafik sorununa
sebep olmaktadir. Toplu tagima araglarindaki kalite ve konforun arttirilarak uygun
fiyatli sunulmasi sorunu ortadan kaldirma potansiyeline sahiptir. Paylasimli arag

sistemlerinin yayginlagmasi da trafik sorununa ¢6ziim getirebilecektir.
5.2 Arastirmanin Amaci

Ulasim ekonomisi ve yonetimi giderek daha fazla Onem kazanmakta ve
bliylimektedir. Biitiin diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de farkli arayislar ve yeni
modeller incelenmektedir. Trafikteki karbon saliniminin azaltilmasi amaciyla gelisen
teknolojilerin etkin sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Tez kapsaminda paylasim
ekonomisi kavramiyla olusturulan modellerin uygulanabilirliginin arastirilmasi

amagclanmaktadir.

Arastirmanin sonucunda elde etmeyi bekledigimiz sonuglari, faydalari agisindan
bireysel ve toplumsal olarak iki kategoride inceleyebilmek miimkiindiir. Modellere
bireysel agidan bakildiginda, kisilere daha ekonomik ve konforlu ulasim hizmetleri
saglanmast amaglanmaktadir. Toplumsal a¢idan bakildiginda; trafik sorunun ortadan
kaldirilmasi, dogaya salinan karbon saliniminin diisiiriilmesi ve tilkenin sahip oldugu

kaynaklarin efektif kullanilmasi1 amaglanmaktadir.
5.3 Arastirmanin Onemi

Planlanan tez calismasi kapsaminda YOK tez merkezindeki ¢alismalar detaylica
incelenmistir. Geleneksel taksi ve minibiis igletmelerinin, paylasim ekonomisi
kapsaminda yeterli oranda c¢alisilmadigi goriilmiistiir. Paylasim ekonomisi
kapsaminda yapilan c¢aligmalarin mevcut markalar baz alinarak yapildigi
anlagilmistir. Bu c¢alisma ile diinyada hizla gelismekte olan paylasim ekonomisi
kavrami tanitilmaktadir. Tiirkiye’de ulasim hizmetlerindeki uygulanabilirligi analiz

edilmektedir. Muhtemel avantaj ve dezavantajlar1 ortaya konmaktadir.
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5.4 Arastirmanin Yontemi

Arastirma iki sathada yiiriitiilmiistiir. Ilk safthada sektére iliskin raporlar ve ikincil
veriler incelenmistir. Bu alanda daha oOnce yapilmis olan c¢alismalar gozden
gecirilmistir. Saha arastirmasina model olmak tlizere Sayim’in (2017) ¢alismasindaki
maliyet modeli tespit edilmis ve segilmistir. Saha ¢aligmasinin taksi tagimaciliginin
en faal oldugu ve en fazla sorunun raporlandig: istanbul ilinde gergeklestirilmesine
karar verilmistir. ikinci safhada Istanbul ilinde konaklamali ziyaret planlanmistir ve

aragtirma yuritilmiistiir.

Arastirma  23-29 Mayis 2022 tarihleri arasinda Istanbul sinirlar1 igerisinde
gergeklestirilmistir. Taksi igletmeleriyle ilgili bolim igin 6 farkl ilgedeki taksi
duraklarinda faaliyet gosteren ve bagimsiz ¢alisan taksi isletmeleriyle goriisiilmiistiir.
Minibiis isletmeleriyle ilgili boliim i¢in gerekli olan verilerin elde edilmesi amaciyla
5 il¢ede, farkli gilizergahta hizmet veren minibiis isletmeleriyle goriismeler
yapilmistir. Taksi ve minibiis isletmelerinde gorisiilen kisiler plaka sahibi, plaka

kiralayan kisi veya soforler seklinde degerlendirilmistir.

Mevcut taksi sisteminin yapilari, maliyetleri ve isleyis sekli hakkinda fikir
olusturmaya yetecek gerekli bilgi 23 taksi isletmesiyle goriisiildiikten sonra elde
edilmistir. Minibiis isletmelerinde bu say1 29°a ¢ikmaktadir. Arastirma kapsaminda

toplam 52 plaka/hat sahibi, isletmecisi ve soforiiyle goriistilmiistiir.

Caligma kapsaminda taksi ve minibiis igletmeleriyle yapilan goriismelerin tamamina
yakini yiiz yiize gerceklestirilmis olup, yapilan 52 goériigmenin 7 tanesi telefonla

gerceklestirilmistir. Gorlismeler ortalama 15 dakika stirmiistiir.

Taksi ve minibiis isletmeleriyle ilgili fikir edinmek, sistemi anlamak ve calisanlar
gozlemlemek amaciyla yart yapilandirilmis goriigme metodu tercih edilmistir. Bu
sayede sistem igerisinde yer alan kisilerin; motivasyon, diisiince ve tutumlari

hakkinda da bilgi sahibi olunmaya ¢alisilmistir.

Gorigsmeler esnasinda kullanilan formun hazirlanmasinda Sayim’mn  (2017b)
calismasindan faydalanilmistir. Calismalar arasindaki farkliliklar ve gecen siire
sebebiyle sorular diizenlenmistir. Yar1 yapilandirilmig goériisme metoduna uygun

olarak, goriisme esnasinda eklenen ve ¢ikarilan sorular olmustur.
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5.5 Arastirmanin Kapsam

Arastirma 3 biiyiiksehirden (Istanbul, Ankara ve Izmir) niifusun en yogun oldugu
Istanbul’da gerceklestirildi. Yiiz yiize yapilan 45 goriisme Istanbul’'un Avrupa
yakasinda gerceklestirilmistir. Telefonla gerceklestirilen 7 goriismenin 2°si Anadolu
yakasinda havalimaninda faaliyet gostermektedir. Diger 5 goriismenin de verdikleri
yanitlar sebebiyle Avrupa yakasinda faaliyet gosterdigi diisiiniilmektedir. Istanbul’da
taksi ve minibiis isletmelerinin yatirim maliyetleri ve kira bedelleri Anadolu/Avrupa
bolgesinde farklilik gostermektedir. Calismanin verileri Avrupa yakasinda faaliyet

gosteren isletmeleri daha iyi temsil etmektedir.

Niifusun yogun oldugu sehirlerde taksi ve minibiis isletmelerinin faaliyetleri
sirasinda olusan sorunlar daha ¢ok olmaktadir. Toplum tarafindan, ulagim
hizmetlerinin yetersizligi ve sebep oldugu aksakliklar biiylik sehirlerde yogun

bicimde tartisilmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada biiyiiksehirler odak alinmastir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ve saha gozlemleriyle ikincil veriler bir
arada ecle alinmaktadir. Bu verilerden yararlanilarak yeni model oOnerilerinde
bulunulmaktadir. Eldeki verilerle karsilastirma yapilarak olusturulacak model

onerilerinin Istanbul’daki birgok ulasim sorununa ¢dziim olacag diisiiniilmektedir.
5.6 Arastirmanmn Smrhhklar:

Aragtirma diinyada ve Tirkiye’de ekonomik sartlarin degisken oldugu ve
enflasyonun yiiksek oldugu bir donemde gerceklesmistir. Degisen ekonomik kosullar
altinda taksi ve minibiis isletmeleri faaliyetlerini silirdiirmekte zorlanmaktadir.
Ekonomik sartlardaki degiskenlik ve yiiksek enflasyon ulasim sektoriindeki
fiyatlamalarin dengeye kavugmasini zorlastirmistir. Bu durum hem isletme sahipleri

hem de miisteri tarafinda es zamanl sikayetlere sebep olmustur.

Aragtirmaci Istanbul’da yapilan saha arastrmasini 1 haftalik zaman diliminde
gerceklestirmistir. Taksi ve minibiis isletmeleriyle yapilan goriismeler ulagim
hizmetlerinin yogun oldugu saatlerde ortalama 15 dakika stirmiistiir. Bununla birlikte
yerinde gbézlem amaciyla baz1 goriismeler ara¢ faaliyet halindeyken gerceklestirilmis

ve 1 saate varan siirede yapilmustir.
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Istanbul’da taksi ve minibiis isletmelerinin yatinm maliyetleri ve kira bedelleri
Anadolu/ Avrupa boélgesinde farklilik gostermektedir. Calismanin verileri Avrupa

yakasinda faaliyet gosteren isletmeleri daha iyi temsil etmektedir.

Niifusun yogun oldugu sehirlerde taksi ve minibiis isletmelerinin faaliyetleri
sirasinda olusan sorunlar daha ¢ok olmaktadir. Arastirma probleminin kapsamindan
dolay1 niifusun yogun oldugu sehirlerle kiyaslanmasi daha uygun olacaktir. Tespit
edilen sorunlar ve ¢Oziim Onerileri niifusun az oldugu sehirlerde farkli boyutta

olabilir.
5.7 Saha Arastirmasi

Istanbul’da 23 taksi ve 29 minibiis isletmesiyle yapilan goriismelerde elde edilen
bilgiler bu boliimde incelenecek ve yorumlanacaktir. Yapilan goriismelerde elde
edilen verilerin analiz edilmesiyle taksi ve minibiis isletmelerindeki temel durum
ortaya cikmaktadir. Elde edilen bilgiler ve tespit edilen sorunlar incelenerek,
onerilecek modellerde bu durumlarin ortadan kaldirilmasi amaglanmaktadir. Tespit

edilen sorunlar yolcu ve isletme agisindan ayr1 ayri ele alinmaktadir.
5.7.1 Taksi isletmeciligiyle ilgili 3 biiyiiksehirden toplanan sikayet verileri

Taksi isletmeciligindeki aksakliklar yolcularin ve isletmelerin

hissettikleri/etkilendikleri olarak 2’ye ayrilmaktadir.
5.7.1.1 Taksi yolcular tarafindan hissedilen ve onlari etkileyen aksakhklar

Taksi isletmeciliginden yasanan sorunlarla ilgili 3 sehirle ilgili veriler CIMER
tizerinden elde edilmistir. Ankara Mavi Masa biriminde gorisiilen yetkili kiginin
aktardigina gore haftalik 1100 sikayet gergeklestirilmektedir. Bu sikayetlerin
%30’nun (330) taksiler hakkinda oldugu iletilmistir. Taksilerle ilgili yapilan
sikayetlerin yillik ortalama sayisi15.840°tir. Goriisiilen yetkilinin ilettigi bilgiler

cergevesinde sikayetler genellikle;

e Taksimetre ticretleri,

e Soforlerin yolculara eksik para iistii vermesi,

e Soforlerin bilerek yolu uzattiklar1 ve

e Taksi isletmelerinde kisa mesafede dahi alinan indi-bindi ticretlerine oldugu

tespit edilmistir.
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Ankara Umum Otomobilciler ve Soforler Odasi Baskan1 verdigi bir demegte (Ay,
2020) Ankara ve ilgelerinde yaklagik 8.200 taksinin bulundugunu belirtmektedir.
Gergeklestirilen yillik sikayet sayisi, faaliyet gosteren ara¢ sayisina boliindiiglinde

isletme basina ortalama 2 sikayet diismektedir.

Istanbul Beyaz Masa birimine CIMER iizerinden yapilan veri talebi sonucunda 2021
yilindaki sikdyet sayis1 verilmemistir. Ancak Istanbul Halkla iliskiler Miidiirliigii
tarafindan taksi ile ilgili sikayetlerin konu basliklar1 paylasilmistir.

Tablo 5.1. istanbul Biiyiiksehir Belediyesine 2021 Y1l igerisinde

Taksi Hizmetleriyle ilgili Gelen Sikayetlerin Konu
Basliklar1 Bazinda Oransal Dagilimi

Sikayetin Konu Bashgi Yiizde (%)
Yol ve Yolcu Segme %50
Yolcuya Kaba Davranilmasi %11
Trafik Kural Thlali %8
Kisa Mesafe Sebebiyle Yolcu Almama %6
Fazla Ucret Alinmasi %6
Diger %19

CIMER sisteminden Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanligina konuyla ilgili veri
talebi, Izmir Zabita Trafik Sube Miidiirliigii tarafindan cevaplanmistir. 2022 yilinin
baglangici ile 4 Nisan tarihi arasindaki siirecte; taksilerin denetimiyle ilgili 152, taksi
duraklarini ilgilendiren 45 toplamda 197 kisi sikayette bulunulmustur. Zabita

birimine iletilen sikayet sebeplerine bakildiginda;

e Soforlerin Yolculara Kaba Davranmasi,
o Kisa Mesafe Yolcularim1 Almamasi,
¢ Yolculuk Esnasinda Taksimetre A¢gmamasi ve

e Soforiin Arag Igerisinde Sigara Igmesidir.

Arastirma kapsaminda Taksi isletmeleriyle yapilan goriismelerde yolcularin sikayetgi
olduklar1 konular tespit edilmistir. Sikayetler incelendiginde benzerlikler tespit

edilmistir. Sikayetler 6nemi ve tekrar sayisina uygun olarak Tablo 5-2°de verilmistir.
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Tablo 5.2. Yolcularin Taksi Isletmesinde Faaliyet Gosterenlere ilettigi Sikayetler

Onemi Sikéyetin Konusu

1 Ihtiyag Aninda Taksi Bulamama

Soforlerin Kisa Mesafe Yolcu Almamasi/Almak Istememesi

Taksimetre Ucretlerinin Pahalilig1 ve Ekstra Alinan
Otoban/K&prii Gegis Ucretleri

2

3

4 Trafik Yogunlugu ve Soforlerin Art Niyetli Yolu Uzatmasi

5 Sofdrlerin Yolculara Kars1 Sergiledigi Olumsuz Tavir ve Uslup

3 biiyiik ilden toplanan sikayetlerle ilgili ikincil verilere ve aragtirma sirasinda elde

edilen birincil verilere biitiin olarak bakildiginda;

4 farkli kaynakta da yolcular en cok, kisa mesafe gidecekleri durumda
soforlerin kendilerini almak istememelerinden sikayetci olmaktadir.

Ikinci sirada en ¢ok sikayet¢i olunan konu ise; taksimetre iicretleri, kisa
mesafe indi-bindi {icretlerinin pahaliligi ve soforlerin daha fazla taksimetre
ticreti almak adina yolu uzatmalar1 gelmektedir.

Son sirada, soforlerin trafik kurallarina yeterli oranda uymadiklari ve
yolculuk esnasinda kaba davranislar sergilemelerinden rahatsizlik duyuldugu

goriilmektedir.

5.7.1.2 Internet tabanh sikdyet raporlama sitesindeki taksi sikayeti verileri

Calismada bahsedilen arag ¢cagirma uygulamalar1 ve geleneksel taksi isletmeciligi ile
ilgili 01.03.2022 tarihinde Sikayet Var sitesi incelendiginde;

Uber uygulamasiyla ilgili son bir yil igerisinde gerceklestirilen 1.539
sikayetin 42 tanesi ¢ozlime kavusturulmustur. Uygulamanin site igerisindeki
puani 5 lizerinden 1.8’dir.

BiTaksi uygulamasiyla ilgili son bir yil igerisinde gerceklestirilen 379
sikayetin 11 tanesi ¢ozlime kavusturulmustur. Uygulamanin site igerisindeki
puani 5 lizerinden 1.4 tiir.

[Taksi uygulamasiyla ilgili son bir yil icerisinde gerceklestirilen 58 sikayetin
2 tanesi ¢Oziime kavusturulmustur. Uygulamanin site igerisindeki puani 5
tizerinden 1.7 dir.

En Taksi uygulamasiyla ilgili toplam 2 sikayetin hicbiri ¢6ziime

kavugmamustir.

63



e BlaBlaCar uygulamasiyla ilgili son bir yil icerisinde gergeklestirilen 56
sikayetin 7 tanesi ¢Oziime kavusturulmustur. Uygulamanin site i¢erisindeki
puan 5 lizerinden 2.3’tiir.

e Mart1 uygulamasiyla ilgili son bir yil icerisinde gergeklestirilen 2.108
sikayetin 714 tanesi ¢oziime kavusturulmustur. Uygulamanin site igerisindeki
puani 5 iizerinden 3.6’dur.

e Taksi Soforleri Odasi’na son bir yil igerisinde geleneksel taksi isletmeleriyle
ilgili gerceklestirilen 1.524 sikayetin 31 tanesi ¢oziime kavusturulmustur.
Taksi Soforleri Odasi’nin site igerisindeki puani 5 {izerinden 1.4 tiir.

Sekil 5.1. Sikayet Var Sitesine Gére Ara¢ Cagirma Uygulamalari Icerisindeki ve

Geleneksel Taksi Isletmeciliginin Son 1 Y1l Icerisinde C6ziime Kavusan
Sikayetlerinin Yiizdesi

ARAC CAGIRMA GELENEKSEL TAKSI

W Toplam Sikayet Sayisi: 3.109 B Toplam $ikayet Sayisi: 1.524

Arag c¢agirma uygulamalarini kullanan kisilerin teknolojiyle arasi geleneksel taksi
kullanan kisilere gore daha iyidir. Uygulama aracilifiyla ¢agrilan aragta yasanan
aksakliklar1 online platformda sikdyet etmeyi zor bulmamaktadirlar. Ancak
geleneksel taksi sistemlerini kullanan kisiler genellikle ilgili birimlere telefonla

sikayette bulunmay1 daha pratik bulmaktadirlar.

Bu sebeplerle Sekild’e bakildiginda ara¢ ¢agirma uygulamalarinin almis oldugu
sikayetlerin daha fazla oldugu goriilmektedir. Geleneksel takside yasanan
aksakliklarin gercek oranda yansitilmamasi nedeniyle dogrudan karsilastirilmasi
uygun degildir. Iki sistem arasinda yukaridaki verilere gére tam karsilastirma

yapilamaz.
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5.7.1.3 Taksi isletmeleri tarafindan hissedilen ve onlar: etkileyen aksakhklar

Taksi esnafi ve soforleri tarafindan hissedilen, onlarin etkileyen aksakliklari 2

kategoriye ayirmak miimkiindiir. ilk kategoriye isletmeyi kullanan yolcularin sebep

oldugu problemler girmektedir.

Isletmelerin hiikiimetin aldig1 kararlar ve yaptirimlar dogrultusunda finansal agidan

etkilenmesi isletmelerin kontrolii disindadir. Isletmenin artan maliyetleri sonucunda

taksimetre ticretleri artmakta ve yolcularda sikayet¢i olmaktadir.

Taksi

isletmesinde faaliyet gosterenlerle yapilan goriismelerde, yolculardan

bekledikleri birtakim davraniglar oldugu raporlanmaistir.

Yolcularin belli bir iicret karsiliginda aldiklart ulasim hizmeti boyunca
kendilerine biraz daha anlayis ve saygili davranislarda bulunmalari,
Yolcularin, yolculuk boyunca hem kendi giivenlikleri hem de yasalar geregi
kemerlerini baglamalari,

Arag igerisinde sigara icilmemesi ve asir1 alkol tiikketimlerinde taksiye tek
baslarina binmemeleri,

Soforiin istenen konuma en uygun ve hizli sekilde gidecegine glivenmeleri,
Gidilecek yerin tam adresin/konumun yolcular tarafindan bilinmesi,
Bilinmedigi durumlarda adresin/konumun bulunmasi amaciyla artig gosteren

taksimetre ucretine itiraz etmemeleri beklenmektedir.

Taksi isletmesindeki paydaslar goriismelerde yasal politikalar ve ekonomik sebepler

neticesinde bazi olumsuzluklar raporlamistir. Bunlardan bazilart;

Cok fazla artan yakit masraflari,

Cok hizli kat kat artan muayene, sigorta ve vergi ticretleri,
Ucretli yollar ve kdprii gegis iicretlerinin pahaliligs,
Yeterli artig gostermeyen taksimetre ticretleri ve

Kisa mesafe yolcu indi-bindi ticretinin az kalmasidir.
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5.7.2 Minibiis isletmeciligiyle ilgili 3 biiyiiksehirden toplanan sikayet verileri

Minibiis isletmeciligindeki aksakliklar yolcularin ve isletmelerin

hissettikleri/etkilendikleri olarak 2’ye ayrilmaktadir.
5.7.2.1 Minibiis yolcular: tarafindan hissedilen ve onlar etkileyen aksakhklar

Minibiis isletmelerini kullanan yolcular tarafindan hissedilen ve sikdyet edecek
boyuta gelen konular; konfor, hiz, hareket saatleri ve yolculuk fticretidir. Ancak
minibiislerin hareket saatleri, yolculuk iicretleri ve trafik sebebiyle yavas gitmeleri

tizerinde dogrudan kontrolleri yoktur.

Ankara Mavi Masa birimine haftalik yapilan ortalama 1.100 sikayetin %70’ini
minibiis isletmeleri olusturmaktadir. Minibiis isletmeleriyle ilgili haftalik ortalama
770 sikayet yapilmaktadir. Bu rakam yillik ortalama 36.960°a ulagsmaktadir. Minibiis
ile ilgili sikayetler genellikle;

e Minibiislerin faaliyet gosterdikleri veya gostermedikleri hatlarla ve

e Bu hatlar lizerindeki uyulmasi gereken sefer saatleriyle ilgilidir.

Istanbul Halkla Iliskiler Miidiirliigiine yapilan basvuru sonucunda elde edilen
verilerde 2021 yilindaki sikayetlerin konular1 paylasilmistir. Sayiya iliskin veri
verilmemistir.

Tablo 5.3. istanbul Biiyiiksehir Belediyesine 2021 Y1l igerisinde

Minibiis Hizmetleriyle ilgili Gelen Sikayetlerin Konu Basliklart
Bazinda Oransal Dagilimi

Sikayetin Konu Bashgi Yiizde (%)
Trafik Kural ihlali %26
Salgin Denetimleri %18
Giizergah Ihlali %17
Yolcu Almama/Durmama %10
Fazla Ucret Alinmasi %9
Diger %20

[zmir Biiyiiksehir Belediye Baskanligina, CIMER iizerinden yapilan veri talebine
[zmir Zabita Trafik Sube Miidiirliigii olumlu geri déniis yapmistir. Son 1 y1l (2022
yilinin baslangict ile 4 Nisan tarihi arasindaki siiregte) icerisinde Mminibiislerin
denetimi ile ilgili olarak toplam 243 sikayet alinmistir. Yolcularin zabita birimine

iletmis olduklar1 bu sikayetler sirasiyla;
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Minibiislerin Giizergah [hlalinde Bulunmast,
Soforlerin Yolculara Kaba Davranmasi ve
Sofériin - Yolculuk Esnasinda Ara¢ Icerisinde Sigara Ig¢mesi olarak

siralanmaktadir.

Diizenli minibiis yolculugu yapan yolcularin soforlere ilettigi sorunlar tespit

edilmistir. Yasanan sorunlar benzerlik gostermektedir. Sikayet sebepleri 6nem

sirasina gore 5 baglik altinda Tablo 5-4’te verilmistir.

Tablo 5.4. Yolcularm Minibiis Soforlerine Ilettigi Sikayetlerin Bir
Araya Getirildigi 5 Baslik

Onemi Sikdyetin Konu Bashg

Hareket Saatlerinin Yetersizligi ve Araglarin Duraga Belirtilen Saatlerden
Geg Gelmesi

Trafigin Fazla Olmas1 ve Araclarin Yavag Gitmesi

Yolculuk Ucretinin Pahaliligi ve Ogrenci Indiriminin Gereksinimleri

A Wi

Araglarin Gereginden Fazla Dolu Olmasi ve Yolcu Alimina Devam
Edilmesi

Yolcularin Uzun Mesafe Yolculuklarinda Ayakta Gitmek Zorunda
Kalmasi

Ikincil veri kaynaklarindan ve ¢aligma kapsaminda elde edilen verilere bakildiginda

sikayetlerin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Bunlar;

Minibiis soforlerinin giizergahlari sahsi istekleriyle degistirmesi,
Durakta bekleyen yolcularin bazen alinmadig,

Hareket saatlerine uyulmadig,

Trafik kurallarina uyulmadigi,

Soforlerin kaba ve art niyetli davraniglar sergilemeleridir.

5.7.2.2 Internet tabanh sikiyet raporlama sitesindeki minibiis sikayeti verileri

3 biiylik sehirdeki minibiis isletmeleriyle ilgili 02.03.2022 tarihinde Sikayet Var

sitesi incelendiginde;

Ankara Minibiisgiiler Odasi’na son bir yil igerisinde yapilan minibiis
isletmeleriyle 1lgili gergeklestirilen 392 sikayetin 6 tanesi ¢Oziime
kavusturulmustur. Ankara Minibiisgiiler Odasi’nin site icerisindeki puani 5

uzerinden 1.3’tir.
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e istanbul Minibiisgiiler Odasi’na son bir yil icerisinde yapilan minibiis
isletmeleriyle ilgili gergeklestirilen 951 sikayetin 11 tanesi ¢oziime
kavusturulmustur. Istanbul Minibiis¢iiler Odasi’nin site igerisindeki puani 5
tizerinden 1.3 tiir.

e Izmir Minibiisciiler Odasi’na son bir yil icerisinde yapilan minibiis
isletmeleriyle 1ilgili gergeklestirilen 329 sikayetin 2 tanesi ¢0zliime
Kavusturulmustur. {zmir Minibiisciiler Odasi’nin site icerisindeki puani 5
tizerinden 1.1°dir.

Sekil 5.2. Sikayet Var Sitesine Gore Geleneksel Minibiis Isletmeciliginin
Son 1 Y1l I¢erisinde Coziime Kavusan Sikayetlerinin Yiizdesi

GELENEKSEL MiNiBUS iSLETMECILIGI

W Toplam Sikayet Sayisi: 1.672

W Coztme Kavusturulmus Sikayet Sayisi: 19

Geleneksel minibiis isletmelerini kullanan yolcu sayisi, taksi igletmelerini
kullananlardan fazladir. Ancak online platforma yapilan sikayet sayis1 Sekil 4’teki
geleneksel taksi isletmeciligi ile yakindir. Bunun sebebi geleneksel sistem kullanan

yolcularin online sikayet platformlarini ¢ok tercih etmemeleridir.
5.7.2.3 Minibiis isletmeleri tarafindan hissedilen ve onlar etkileyen aksakliklar

Minibiis esnafi ve soforleri tarafindan hissedilen onlar1 etkileyen aksakliklari 2
kategoriye ayirmak miimkiindiir. ilk kategoriye isletmeyi kullanan yolcularin sebep

oldugu problemler girmektedir.

Minibiis isletmelerindeki paydaslarla yapilan goriismelerde yolculardan bekledikleri

davraniglar tespit edilmistir. Bunlar;

¢ Yolcularin UKOME tarafindan belirlenen duraklar disinda, sik sik (10

adimda bir olarak ifade edilmistir)inmek istememeleri,
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e Yolcularin belirlenmis, zorunlu hareket saatlerine anlayis gostermesi ve

zamanindan Once hareket etmesini teklif etmemesi,
e Yolculuk esnasinda, yolcularin hakki olandan fazla yer isgal ederek yeni

yolcularin binmesine engel olmamasidir.

Minibiis isletmeleri ekonomik gelismeler ve zorluklar hakkinda merkezi yonetimden
destek ve ¢oziim beklemektedir. Bu beklentilerin en basinda devlet destekli yakit

indirim politikas1 gelmektedir.
5.7.3 Bulgular

Calisma kapsaminda toplanan birincil veriler ve onlar1 desteklemek amaciyla bir
araya getirilen ikincil veri kaynaklari incelenmektedir. Tablolardaki veriler,
goriismeler sonucu elde edilen verilerin ortalamasidir. Anlasilabilirlik agisindan bu

rakamlar tam sayiya yuvarlanmistir.
5.7.3.1 Taksilerle ilgili bulgular

Taksi isletmeleriyle ilgili temel veriler bilinmeden, sistem hakkinda dogru bilgi

sahibi olunmas1 miimkiin olmayacaktir.
5.7.3.1.1 Taksilerle ilgili temel veriler

Bu ¢ercevede Tablo 5-5 ve 5-6°da verilecek bilgiler 23 taksi isletmesinin tam sayiya

yuvarlanmis ortalama verileridir.

Tablo 5.5. 23 Mayis 2022 itibariyle Taksi Isletmeciligiyle Tlgili
Derlenen Temel Veriler

Plaka Kira Beledi/Aylik 12.000 TL
Softriin Yevmiyesi/Giinliik (2 Vardiya) 960 TL
Durak Ucreti/Giinliik 80 TL
Yakit Masrafi/Giinliik 510 TL
Aracin  Giinlik  Masrafi(Yikama, Yemek 145 TL
Masrafi)

Ara¢ Bakim Masrafi/Aylik 2.540 TL
Arac¢ Yillik Muayene 760 TL
Motorlu Tagitlar Vergisi 2170 TL
Trafik Sigortasy/Yillik 6.100 TL
Soforiin SGK Primi/Aylik (2 Sofér Toplam) 4,200 TL

*Verilerin toplandig1 23-29 Mayis 2022 tarihleri arasinda ortalama 1 Dolar=16,21 TL’dir. Asgari iicret Mayis ayinda briit 5.004
TL, net 4.253,4 TL dir.
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Tablo 5.6. 23 Mayis 2022 itibariyle Taksi Isletmeciligiyle Ilgili
Derlenen Temel Veriler 2

Gidilen Toplam KM/Giinliik 760 KM
Yolcuyla Gidilen Toplam KM/Giinliik 480 KM
Bir Yolculukta Gidilen Ortalama KM 7,5 KM
Ortalama Yolculuk Sayis1/Giinliik 64Yolculuk
Kisa Mesafe Yolculuk Sayisi/Giinliik 48Yolculuk
Uzun Mesafe Yolculuk Sayis1/Giinliik 16Yolculuk
Arag  Cagirma  Uygulamalarindan  Gelen 26Yolculuk

Ortalama Yolculuk Sayis1/Giinliik

Tablo 5.7. 24 May1s 2022 Tiirkiye Petrolleri Akaryakit Fiyatlart

Yakat Tiru Benzin

Dizel

Gaz

Ucreti 22,85

22,07

11,07

5.7.3.1.2 Taksilerin, taksi duraklarmma bagh/bagimsiz ¢alisma durumlari ve

odedikleri durak iicretleri

Tablo 5.8. Taksilerin Bir Yere Bagli/Bagimsiz Calisma
Durumlar1 ve Odedikleri Giinliik Durak Ucretleri

Arag Sayisi

Bagli Olduklar1 Kuruma

Odenen Giinliik Ucret
Taksi Duragia Bagl Calisan Taksiler 13 40 TL
Havalimanlarina Baglh Calisan Taksiler 2 50TL
Bagimsiz Calisan Taksiler 8 -

Duraktan bagimsiz olarak calisgan 8 taksi ile yapilan goriismede, ara¢ g¢agirma

uygulamalarint duraga baglh c¢alisan

isletmelerden daha aktif kullandiklar:

gozlemlenmistir. Ayrica ara¢ ¢agirma uygulamalarinin yolculuk tcretinin %20’si

kadar komisyon aldig1 raporlanmistir.
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5.7.3.1.3 Taksicilerin paylasim ekonomisi kavram hakkindaki bilgisi ve bakis

agis1

Tablo 5.9. Taksilerdeki Paydaslarin, Paylasim Ekonomisi
Kavram1 Hakkindaki Bilgi ve Bakis Acist

Paylagim Ekonomisi Paylagim Ekonomisi Kavraminin Paylasim Ekonomisi Kapsamina Giren Bir
Kavrami HK. Geligiminin Taksi Sektoriine Etkisini Taksi Hizmeti Igerisinde Caligmay1
Bilgi Sahibi Kisiler 7 Olumlu Goren Kisiler 17 Olumlu Bulan Kisiler 14
Az Bll.g! Sahibi 9 Kararsiz Kalan Kisiler 2 Kararsiz Kisiler 4
Kisiler
Bilgisiz Kisiler 7 Olumsuz Goren Kisiler 4 Olumsuz Bulan Kisiler 3
Toplam Kisi 23 Toplam Kisi 23 Toplam Kisi 21

Tabloda da goriildiigii tizere paylasim ekonomisi konusunda az ve bilgi sahibi kisiler
sektdre etkisi hakkinda olumlu diisiincelere sahiptir. Ilerleyen siirecte paylasim

ekonomisi temelli isletmelerde faaliyet gostermeyi diisiinebilmektedirler.

Paylasim ekonomisi hakkinda bilgi sahibi olmayan kisilere kavram hakkinda bilgi
verilmistir. Kavramin agiklanmasina ragmen taksi sektoriine etkisini olumsuz bulan

ve igerisinde faaliyet gostermeyi diisiinmeyen kisiler cogunluktadir.
5.7.3.1.4 Taksilerin teknolojik gelismelere uyumu

Tablo 5.10. Taksilerin Gelisen Teknolojiye Uyum Saglama Durumu

Var / Kullaniyor | Yok / Kullanmiyor
Araglarda Odeme i¢in Pos Cihazi Bulundurma 16 7
Araglarda Nakit Odeme ve Pos Haricinde Odeme Yontemi Bulundurma 1 22
Taksi Cagirma Uygulamalarina Uyelik Kayd 20 3
Taksi Cagirma Uygulamalarim Aktif Olarak Kullanan Kisi Sayisi 16 3

Nakit ve pos cihaziyla édeme haricinde bir taksi, Istanbul Kartla 6deme secenegi
sunmaktadir. Goriigiilen taksiler arasinda 16’s1 ara¢ ¢agirma uygulamalarini aktif

olarak kullanmaktadir.
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5.7.3.1.5 Geleneksel taksi modeli ve mobil ara¢ ¢agirma uygulamasi kullanan

taksilerin, yolculara sagladiklari1 imkanlar agisindan karsilastirilmasi

Tablo 5.11. Geleneksel Taksi Modeli ve Mobil Arag Cagirma Uygulamasi
Kullanan Taksilerin, Yolculara Sagladiklar1 imkanlar Acisindan Karsilastirilmasi

. . Mobil Ara¢ Cagirma Uygulamasi
Geleneksel Taksi Modeli Kullanan Taksi Modeli
Telefonla, sesli goriigme imkani Vardir -
Mobil uygulama iizerinden arag¢ ¢agirma imkani - Vardir

Mobil uygulama iizerinden arag soforiiyle yazili
goriisme imkani imkani

Kullanilacak giizergahi gérme imkani - Vardir

Planlanan giizergah disina ¢ikilmasi halinde

- Vardir

ekstra iicret talep etme imkani Vardir ]
Yolculuk sirasinda rota degistirme imkant Vardir -
Yolculuk 6ncesi 1_11a§1Am ticretini grenme Kismen Vardir Vardir
imkani
Kredi karti ile deme imkén1 - Vardir
Nakit ile 6deme imkan1 Vardir -
Yolculuk ticretinin, yolcular tarafindan
Vardir -
paylasilmasi
Arag veya soforii Puar}lama ve yorumlama y Vardir
imkani
Arag¢ modeli veya tipini segme imkani Kismen Vardir Vardir

Yolculuk 6ncesi ulasim iicreti, mobil uygulama igerisinde rotanin belirlenmesiyle
sistem tarafindan hesaplanabilmektedir. Geleneksel taksi sistemlerinde kullanilacak
rota, ara¢ soforiiniin inisiyatifine kalmaktadir. Ara¢ soforii, gidilecek rotanin ulagim
ticretini ancak daha onceki benzer rota yolculuklarindan faydalanarak tahmini olarak

hesaplayabilmektedir.

Ulasim i¢in kullanilacak ara¢ modelini, mobil uygulama iizerinden se¢gmek
miimkiindiir. Geleneksel taksi sistemlerinde, taksi duragi telefonla aranarak ihtiyac
duyulan ve istenen ara¢ modeli sorulabilmektedir. Ancak, taksi duraklarinda istenilen

model olmayabilir veya o sirada bagkasina hizmet verebilmektedir.

Geleneksel taksi modeli igerisinde faaliyet gostermeye devam eden taksiler,
yolcularina sagladiklar1 hizmet ve imkanlar agisindan geride kalmaktadir. Yolcularn,
sagladiklar1 imkanlar nedeniyle mobil ara¢ ¢agirma uygulamasini kullanan taksileri

tercih edecekleri ongoriilmektedir.
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5.7.3.1.6 Taksiler ve paylasimh araglarin ozellikleri ve faydalar1 acisindan

karsilastirilmasi

Tablo 5.12. Ticari Plaka Sahibi Taksiler ve Paylasim Ekonomisi Kapsamindaki
Uygulamalarin Ozellikleri ve Sagladiklar1 Faydalar A¢isindan Karsilastirilmasi

Ticari Plaka Sahibi Taksiler

Paylasim Ekonomisi Kapsamina Giren Ara¢ Cagirma
Uygulamalar

Araglarin sayilari yasalarca sinirlandirilmigtir.

Arag sayisi konusunda sayisiz potansiyele sahiptir.

Sinirl sayida arag ile ekonomik olmaktan uzaktir.

Sinirsiz ara¢ potansiyeli ile daha ekonomiktir.

Sinirli sayida arag ile toplumun ufak bir kesimine
hizmet verebilmektedir.

Sinirsiz ara¢ potansiyeliyle toplumun daha biiyik bir kesimine
hizmet verme potansiyeline sahiptir.

Sayili ara¢ ve ekonomik olmayan fiyatlandirma ile
kisileri bireysel ara¢ almaya yoneltmektedir.

Sinirsiz ara¢ potansiyeli ve ekonomik olmasiyla kisileri bireysel
arag¢ alma ihtiyacindan uzaklastirmasi daha olasi goriilmektedir.

Siirli sayida araca sahip olarak, emisyon azaltma
acisindan verimsizdir.

Sinirsiz sayida arag potansiyeliyle birlikte kullanimda olan bireysel
arag sayisini diigiirecek ve emisyon oranlarmi azaltacak potansiyele
sahiptir.

Yolcu bulmak adma trafikte seyir halinde olarak, trafik
sorununa katkida bulunur.

Mobil uygulama iizerinden yolcusunu buldugu ve bos olarak
gezmedigi i¢in trafik sorununu arttirmamaktadir.

Taksiler ¢ogunlukla bireysel olup, ortak bir standart
hizmet ve ¢alisma anlayigindan uzaktir.

Arag sahipleri bireysel olsa dahi bagl bulunduklari uygulama
sayesinde belli bir standart hizmet ve ¢caligma anlayist i¢erisindedir.

Takside galisan kisilerin resmi kurumlarca tam olarak
tespiti zordur.

Uygulama izerinde faaliyet gosteren her kiginin kaydi
tutulmaktadir.

Takside ¢aliganlar her zaman standart haklara sahip
degildir.

Uygulama igerisinde ¢aligan herkesin sahip oldugu standart haklar
bulunmaktadir.

Elde edilen kazanglarin dogru tespiti hatta

imkénsiza yakindir.

Z0r,

Uygulama tizerinden hangi aracin ne kadar kazang elde ettigi tespit
edilebilmektedir.

Odenen vergiler agisindan dogruluk bir muammadir ve

Uygulama iizerinden verilen hizmetler kayith oldugu i¢in 6denen

Ez?rfllflfta dlrtaKSICIlerln insafina g diristiigiy vergiler gercegiyle uyumludur ve yaniltma pay1 daha diisiiktiir.
Gelir diizeyi 1yi kisiler toplu tasima sistemlerinin yetersizligi ve taksi

isletmelerindeki sorunlar nedeniyle sahsi arag¢ satin almaya yonelmektedir. Kisilerin
Ozel arag¢ satin almaya yoOnelmesi trafikte yogunluga sebep olmaktadir. Taksi
isletmelerinden daha uygun fiyata, konforlu ve pratik bir ulagim hizmeti saglayacak
paylasimli ara¢ uygulamalart daha c¢ok tercih edilecektir. Paylagim ekonomisi
sistemlerinin tercih edilmesi iilke genelinde trafik, gereksiz makine ve ara¢ parki,
gereksiz amortisman ve benzeri birgok mikro ve makro soruna ¢éziim potansiyeli

tasimaktadir.
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5.7.3.1.7 Tiirkiye’de taksi, ara¢c cagirma ve paylasimh ara¢c uygulamalarinin

uicretleri

Tablo 5.13. Geleneksel Taksi ve Cagirmali Taksi Sistemleriyle Scooter,
Moped Tarz1 Uygulamalarin Bir Arada Gosterimi

Uygulama | Geleneksel Taksi Uber BiTaksi iTaksi En Taksi Mart1
Sar1 Sar1 7 Sar1 7 Scoote 1,99
. 7TL Sar1 7 . . Sar1 7 !
Taksi Taksi T Taksi TL Taksi TL Taksi TL r TL
Acls | Turkuaz | 805 Kainli | 7 | T | 80s vowor | o
Ucreti Taksi TL Taksi TL . TL
Taksi . 11,9
Turkuaz | 8,05 119 Siyah O’
Siyah 11,90 Taksi TL | Turkuaz | 8,05 | Siyah O Taksi TL Mope .
Taksi TL Taksi TL Taksi TL d
Sar1 0,8000 Sar1 0,80 Sar1 0,80 Scoote | 1,29
. ! Sar1 0,80 . ’ . ! Sart 0,80 !
Taksi TL Taksi L Taksi TL Taksi TL Taksi TL r TL
Dakika | Tyrkuaz | 0,920 Kabinli | 080 | T | 092 votor | 199
Bagina Taksi TL Taksi | TL | 1o | TC 136 TL
Uordy Turkuaz | 0,92 T35 | Svah | 7y
Siyah 1,360 Taksi TL | Turkuaz | 0,92 | Siyah O Taksi TL Mope | 1,99
Taksi TL Taksi TL Taksi TL d TL
Sar1 4,50 Sar1 4,50 Sar1 4,50 Scoote
: ! Sar1 4,50 . ! . ! Sar1 4,50 -
Taksi TL Taksi TL Taksi TL Taksi TL Taksi TL r
N Turkuaz | 5.8 Kabinli | 4,50 T‘;rzk“ 5,18 Motor |
U”‘"f Taksi TL Taksi TL | raksi | TE
cre Turkuaz | 5,18 Siyah | 7,65
Siyah 7,65 Taksi TL | Turkuaz | 5,18 | Siyah | 7,65 | Taksi | TL | Mope
Taksi TL Taksi TL Taksi TL d
Sar1 Sar1 20 Sari 20 Scoote
. 20 TL Sar1 20 . . Sari 20 ---
Taksi Taksi T Taksi TL -|Takk5| TL Taksi T r
Minimum | Turkuaz Kabinli 20 l;rz u 23 Motor
Ucret Taksi 23TL Taksi TL | TL .
cre Turkuaz | 23 Taksi Siyah 34
Siyah 3ATL Taksi TL Turkuaz 23 Siyah 34 Taksi TL Mope
Taksi Taksi TL Taksi TL d

* Yukaridaki paylasim ekonomisi temelli olmasi gereken, ara¢ ¢agirma uygulamalarimin fiyat bilgileri 09.02.2022 tarihinde
yukarida ad1 gegen isletmelerin mobil uygulamalari veya web siteleri iizerinden elde edilmistir.

** Tabloda yer verilmeyen ve sadece Mart1 uygulamasinin aldig1 bir rezervasyon ticreti vardir. Bu ticret Scooter modeli igin 0,39
TL diger iki model i¢in 0,79 TL dir.

*##% Tabloda kullanilan geleneksel taksi sistemlerinin iicret bilgisi igin Istanbul Belediyesinin UKOME tarafindan belirlenen
bilgileri kullanilmigtir.

**** 09.02.2022 tarihinde 1 Dolar, 13,59 Tiirk Lirasina esit gelmektedir.

TikTak ve Moov gibi ara¢ kiralama uygulamalar1 giinliik veya saatlik kiralanan,
zaman iizerinden iicretlendirilen ve paylagimli ara¢ yolculugundan ¢ok arag¢ kiralama
islemi oldugu i¢in tabloya dahil edilmemistir. BlaBlaCar uygulamasina ise sabit bir

ticretlendirme politikasina sahip olmadigi i¢in tabloda yer verilememistir.
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Tablo 20°deki gelencksel taksi sistemleri ve arag g¢agirma uygulamalarindaki
ticretlendirmeler benzerlik gostermektedir. Bu benzerligin nedeni Tirkiye’deki
yasalar nedeniyle ara¢ ¢agirma uygulamalarinin yalnizca ticari plaka sahibi araclarla
hizmet vermesidir. Normalde paylasim ckonomisi temelli olmasi gereken

uygulamalar Tiirkiye’de potansiyellerini gosterememektedir.

11.02.2022 tarihinde Uber’in web sitesi iizerinden Ingiltere’deki bir yolculuk i¢in en
ekonomik fiyatlandirmaya sahip olan UberX tercih edildiginde(Uber, 2022);

e Tiirkiye’deki gibi bir rezervasyon licreti alinmadigini,

e Taksimetre acilig iicretine benzer olarak aldig1 temel iicretin £3,04,

e Minimum tcretin £4,89,

e Dakika basina iicret £0,12,

e Mil bagma (1 mil= 1,609 km) ticretin £1,15 sterlin oldugu goriilmektedir.

2022 yilinda Ingiltere’deki taksimetre fiyatlarma bakildiginda (Mancherster City
Council, 2022);

e Taksimetre agilis ticreti £2,60,
e Dakika basina iicretin £0,40 ve
e Mil basina (1 mil= 1,609 km) ticret £4,60 tir.

UberX ve taksilerin 1 mil {icretleri kiyaslandiginda paylasimli yolculugun daha
ekonomik oldugu goriilmektedir. UberX’in baslangic fiyati, taksilerden yiiksek
olmasina ragmen uzun yolculuklarda bekleme siiresi ve mil basina iicretlendirme

konusunda taksilerden daha avantajlidir.

5.7.3.1.8 Taksi soforlerinin, taksi sistemi icerisinde yasadigi memnuniyetsizlik

ve diizeltilmesi gerektigini savundugu konular

Taksi soforleriyle yapilan goriismelerde, mevcut taksi sisteminde diizeltilmesi
gereken bazi problemler oldugu ifade edilmistir. Taksi soforlerinin sikayetci oldugu
ve magduriyet yasamalarma sebep olduklarini soyledigi, degistirilmesini Ve
diizenlenmesini istedikleri birtakim hususlar bulunmaktadir. Taksicilerin ifadeleri

asagidadir.

e UKOME tarafindan diizenlenen egitimlerde gérev alan egitmenler genellikle

taksicilik sisteminin gergeklerinden bihaber olmaktadir.
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UKOME taksicilerin ~sikayetlerini dile getirecekleri bir platform
sunmamaktadir. Bununla birlikte taksicilerin ortaya ¢ikan sorunlarina yeterli
oranda ¢6ziim arayisi igerisinde de degildir.

Baz1 kisiler UKOME’nin yillikk diizenlemis oldugu egitime hic
katilmadiklarini ve ¢evrelerinde de katilan olmadigini sdylemektedir.
Taksicilerin havalimanina yolcu almaktan kag¢inmasinin bir nedeni
bulunmaktadir. Bu neden; taksilerin havalimanina yolcu gotlirdigi
durumlarda havalimanindan yolcu almasinin yasak olmasi ve geri doniis
yolunu yolcusuz olarak gerceklestirmesidir.

Havalimanindan, havalimani taksileri haricinde yolcu almanin maddi cezalari
bulunmaktadir. Bazen havalimanina yolcu indirildiginde dahi ceza
yazilabildigi ifade edilmistir. Ceza tutari, bir yolcunun havalimanina
gotiiriilmesi ve getirilmesinde kazanilan miktardan daha fazladir.

Taksiciler taksimetre {icretlerinin az olmasi ve havalimanina goétiiriilecek
yolcudan elde edilen kazancin, harcanan zaman karsisinda az oldugunu da
belirtmektedir.

Havalimanlarina benzer bir durum otogarlar i¢inde gegerlidir.

Yakin zamanda otogarlardan yolcu alinmasiyla ilgili birtakim diizenlemeler
yapilmistir.

Avm ve hastane gibi binalarin ¢evresindeki taksi duraklari, bolgedeki yabanci
turistleri kendilerine almak icin yolcu se¢gmekte, istemedikleri yolculari oraya
yolcu birakan taksilere yonlendirmektedir.

Taksimetreye gelmesi planlanan zam uygulamaya konmadan, plaka sahipleri
veya aracilari, taksi soforlerinin Odemesi gereken yevmiyeye zam
yapmaktadir.

Giinlik yevmiyeye gelen fiyat artis1 sonrasi, taksimetreye yapilan zam
anlammi yitirmektedir. Soforiin eline kalan para miktarinda bir degisiklik
olmamaktadir.

Taksilerdeki kiralarin artig oranlarina karar verenler aracilik yapanlardir.
Plaka sahibi aracinin kendisine sdyledigi fiyati kabul etmektedir.

Plaka sahipleri, aract kurumlarin isleyis siireclerinin iyi olmasi ve siireclerle

ugragsmamak icin plakalarini aract kurumlara vermektedir.
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e Taksi plakalarin1 kiraya veren kisiler veya bu isleme aracilik edenler,
taksicilik sektoriinden emek harcamadan kazang elde etmektedir.

e Taksilere Istanbul Beyazit Laleli tarafina aracla girislerde 25 dakika yolcu
indirme-bindirme siiresi taninmaktadir. Bu siirenin digina ¢ikildiginda
taksilere ceza yazilmaktadir. Bazi kisiler trafik nedeniyle bu siirenin yetersiz
oldugunu belirtmektedir. Ancak bdlgede gereksiz taksi birikmemesi icin
yeterli bir siire oldugunu diisiinen kisilerde bulunmaktadir.

e Belediyelerin toplu ulasim denetim birimindeki personeller yetkin degildir.
Soforlere haksi1z ceza yazmakta ve puan diisiisiine neden olmaktadir.

e Belediyeler genellikle taksiler {izerinde hakimiyet kurmaya calismakta ve
bunun i¢inde ceza kesme haklarim1 kullanmaktadir.

e Taksilerde resmi bir degisim saati uygulanmali. Taksilere bu degisim siireci
icin Oglen 2,5-4 arasinda 1,5 saat yolculara gidecekleri yeri sorma hakk1
taninmali. Degisim saati haricinde soruldugu durumlarda cezai islem
uygulanabilir olmalidir.

e Taksilere yapilan haksiz sikayetler genellikle diizenli taksi kullanmayan
kigiler tarafindan gerceklestirilmektedir. Diizenli taksi yolcular1 genel olarak
taksi sistemine hakimdir. Kisiler taksiler hakkinda bilgilendirilmelidir.

e Taksilerin tepe lambalar1 daha anlasilabilir sekilde degistirilmelidir. Agik ve
anlagilir sekilde dolu-bos-calismiyor gibi durumlar yolcu tarafindan

bilinebilmeli.
5.7.3.1.9 Tiirkiye’de ve Diinya’da Taksiler

Diinya’daki bir¢ok biiyliksehirde toplu tasimaya alternatif olarak taksi sistemleri
tercih edilmektedir. Ulkelerin taksi sistemlerinde farklilik gozlemlenebilecektir.
Ancak genel hatlariyla hepsi ayni hizmeti benzer sartlar altinda yolculara saglamaya
caligmaktadir. Tiirkiye’deki ve Diinya’daki bazi sehirlerin kullanilabilirlik endeksi

oOl¢iitlerine gore yeterli oranda taksiye sahip olma durumlar1 incelenmistir.

Kullanilabilirlik; gerekli egitim ve teknik destege sahip kullanicilar tarafindan

belirlenen gorevlerin etkili, verimli ve memnun edici bir sekilde tamamlanmasidir

(Cakici, Karakus Yilmaz, Karaman, Kursun, & Simsek, 2017, s. 56).
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Kullanilabilirlik endeksi 0lgiitlerine gore 1000 kisiye diisen taksi sayist 3'iin
altindaysa, sehirdeki taksi sayisinin yetersiz oldugu ortaya g¢ikmaktadir(Ergiin,

Atahan, & Topuz Kiremitci, 2020, s. 35)

Tablo 5.14. 2019 Yilinda Diinya'daki Bazi1 Sehirlerde Taksi Verileri

Taksi Basina 1000 Kisi
Sehir Niifus (2019) Taksi Sayis1 Diisen Kisi Basina Taksi
Sayis1 Sayisi

New York 8.537.673 13.587 628 1,59
London 8.787.932 21.300 413 2,42
Sidney 4.326.000 7.347 630 1,70
Mexico City 21.493.000 80.000 269 3,72
Berlin 3.605.000 7.600 474 2,11
Hong Kong 7.409.800 18.148 408 2,45
Istanbul 15.519.267 17.395 866 1,12
Paris 11.101.000 29.279 379 2,64

Kaynak: (Ergiin, Atahan, & Topuz Kiremitci, 2020)
2019 yilindaki niifus sayisina ve faaliyette olan taksi miktarma bakildiginda,
Istanbul'da 1000 kisi basmna 1,12 taksi gelmektedir. Niifus sayis1 bakimindan
Istanbul'a en yakin sehir olan Paris'te bu rakam 2,64'tiir. Taksi sayis1 bakimindan
Istanbul'a en yakin sehir olan Hong Kong'da 1000 kisi basina diisen taksi sayisi
2,45'r.

Ergiin ve digerleri (2020) hazirladiklar1 teknik raporda 2020 yilinda taksi kullanim
endeksine gore taksi sayisinin 35.200, tahdit oncesi egilime(1986 Oncesi) gore
mevcut taksi sayisinin 41.844, taksi talep modeline gore ise 45.000 olmasi

gerekmektedir. 2020 yilinda Istanbul'da faaliyet gdsteren taksi sayis1 17.395'tir.

2022 yilinda istanbul'daki niifus 15.907.951 ve kayith "T" plaka taksi sayisi ise
19.520°dir. Taksi sayisindaki artis minibiis ve dolmuslarin doniisiim ¢alismalari
kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu rakamlara gore 2022 yilinda taksi basina diisen
kisi sayis1 815, 1000 kisi basina taksi sayist 1,23'tiir. 1000 kisi basina taksi sayisinin
3'{in altinda olmasi nedeniyle kullanilabilirlik endeksine gére Istanbul'daki taksi

sayis1 yetersizdir.
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5.7.3.2 Minibiislerle ilgili bulgular

Minibiisler hakkinda genel bir yargida bulunabilmek igin temel verilerinin bilinmesi

gerekmektedir.

5.7.3.2.1 Minibiislerle ilgili temel veriler

29 minibiis isletmesiyle yapilan goriigmelerden elde edilen ortalama veriler Tablo 5-

15°te tam sayiya yuvarlanarak verilmistir.

Tablo 5.15. 23 Mayi1s 2022 Itibariyle Minibiislerle Tlgili Derlenen Temel Veriler

Plaka Kira Beledi/Aylik 14.000 TL
Soforiin Yevmiyesi/Giinliik (2 Vardiya) 800 TL
Durak Ucreti/Giinliik 40 TL
Calistiklar1 Ortalama Hat Uzunlugu/Giinliik 40 KM
Gidilen Toplam KM/Giinliik 214 KM
Yakit Masrafi/Giinliik 900 TL
Aracin Giinliik Masrafi(Yikama, Yemek) 135 TL
Ara¢ Bakim Masrafi/Aylik 4,340 TL
Arag Yillik Muayene 790 TL
Motorlu Tasitlar Vergisi 2.000 TL
Trafik Sigortasi/Yillik 11.300 TL
Soforiin SGK Primi/Aylik (2 Sofér Toplam) 4.200 TL

*Verilerin toplandigi 23-29 May1s 2022 tarihleri arasinda ortalama 1 Dolar=16,21 TL’dir. Asgari iicret May1s ayinda briit 5.004
TL, net 4.253,4 TL dir.

Minibiis igletmelerindeki paydaglarin sigorta masraflar1 genellikle hat/plaka sahibi
veya isletmecisi tarafindan karsilanmaktadir. Minibiislerde isletmeci oranlar1 taksiye
gore daha azdir. Genellikle minibiis isletmelerinde faaliyet gosteren paydaslarin bir

tanesi arag sahibinin aile tiyesidir.

Minibiis isletmelerinin giizergahlar1 {izerinden IBB’nin otobiisleri ve metroda
gegmektedir. Ayni1 giizergahta birden fazla toplu ulasim aracinin bulunmasi yolcu
sayilarinda diislise sebep olmaktadir. Bu durum minibiis isletmelerinin maliyetlerini
karsilamasinda zorluklara sebep vermektedir. Baz1 minibiis isletmelerinin haftanin
sakin oldugu giinlerde maliyetlerini karsilamadig1 gerekgesiyle aracini ¢alistirmadigi

gozlemlenmistir.
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Minibiis isletmeciligi icerisindeki faaliyet gosteren tiim paydaslarin vardigi ortak

sonuca gore; faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilabilmeleri ve verdikleri hizmetleri

gelistirebilmeleri amaciyla yetkililerden bazi istekleri bulunmaktadir. Bunlar;

Aktif faaliyet gosteren minibiis isletmelerine 6zel devlet destekli yakat
indirimi (Diinyada ger¢eklesmekte olan enerji krizi ve Tiirkiye’deki doviz
kurlar1 yiiziinden artis gosteren yakit maliyetleri sebebiyle bu tiir bir istekte
bulunulmaktadir),

Halk otobiislerinde gegerli olan akbil sistemi ve ayni yolcu indirme-bindirme
standartlarinin gegerli olmasini arzu etmektedirler,

6111 sayili Kanunun 51. Maddesiyle Kanuna eklenen ek 6. Maddesi ile
eklenen ticari taksi ve minibiis benzeri isletmelerde gecerli olan sigorta prim

O0demeleri lizerinde iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmasini istemektelerdir.

5.7.3.2.2 Minibiis soforlerinin, minibiis tasima sistemi icerisinde rolleriyle ilgili

ifade ettigi sorunlar.

Minibiis soforleriyle yapilan goriismelerde, mevcut minibiis sisteminde diizeltilmesi

gereken bazi problemler oldugu gozlemlenmistir. Minibiis sof6rlerinin sikayetei

oldugu, magduriyet yasadigi ve degistirilmesi/diizenlenmesini istedigi birtakim

konular bulunmaktadir. Gorlismelerde dile getirilen sikayet ve temenniler asagida

aktarilmistir.

Metro ve diger toplu tasima araclarmin yayginlasmasiyla, minibiis
glizergahlarinin yeniden diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gectigimiz yillarda yolcu sayisinda ciddi diisiis gosteren duraklarin
kapatilmasint ve oradaki araglarin baska glizergahlara dagitilmasini
gerekmektedir.

Minibiislerin yeniden dagitim islemi i¢in en son 10 yil bekletilmisler. Bu
slirenin uzun oldugunu ve daha sik gergeklesmesi gerektigi dile getirmekteler.
Ozellikle 2-4 yildan beri UKOME nin kurayla gerceklestirdigi duraklar arasi
transferler ortadan kalkmistir. Artik taksiye ¢evirme calismalar1 yapilarak

diizenleme yapilmaya calisilmaktadir.

80



Gegmiste yapilan aralikli transferler sonucunda yogun olan hatlarda fazlasiyla
minibiis bulunmakta. Bu ylizden yolcularda diisiis goOsterilen hatlar bagka
duraklara transfer edilememektedir.

Minibiiste faaliyet gosterecek araglarin 5 yilda bir yenilenmesi
gerekmektedir. Taksilerden farkli olarak, minibiisler 6zel hayatta kullanima
uygun degildir. Ara¢ sahipleri 5. yilin sonunda araglarini degerinden ¢ok
diisiik bir fiyata (hurda fiyatina) elden ¢ikarmaktadir. Bu durum taksilerde
farklilik gostermektedir.

Yaz aylarinda, minibiislerde c¢alisacak sofor bulmakta zorluk yasaniyor.
Okullarin kapanmasi ve tatiller nedeniyle isler azalis gostermekte ve kazang
diistiigii icin kimse ¢aligmak istememektedir.

Hat sahipleri yolcu diisiisiinden ¢ok etkilenmese de soforlerin kazanglarinda
diisiis oldugu ifade edilmektedir.

Yaz aylarinda sofér bulunmasinin  zor olmast bu durumdan
kaynaklanmaktadir.

Akbil sistemine olumlu yaklasiyor hatta destekliyorlar. Bu sayede minibiis
duraklarindaki kahya sistemine ihtiya¢ ortadan kalkacaktir. Kahyalar bazi
durumlarda  tamidiklarma  veya  yakin  olduklar1  kisilere  farkh
davranabilmektedir.

Yolculuk icretinin nakit toplanmasiyla yasanan birtakim usulsiizliklerin
oldugu ifade edilmistir.

Akbil kullanilmasiyla birlikte olusacak havuz sistemine yogun hatlar olumsuz
yaklasacaktir. Bu duruma genellikle diisiik yogunluktaki hatlarda faaliyet
gosteren minibiisler olumlu bakacaktir.

Akbil sistemiyle birlikte yillardir aligtk olunan giinliik kazangta ortadan
kalkacak ve aylik 6demeler gergeklesecektir. Bu duruma adapte olmak cogu
minibiis¢ii i¢in zor olacaktir.

Minibiiste 10 aydan uzun siire ¢alisan soforler, isten ayrilma sebepleri ne
olursa olsun ara¢ sahibini tazminat i¢in dava edebilmektedir. Mahkeme
genellikle soforleri hakli bulmakta ve ara¢ sahibini haksiz tazminatlar
O0demeye zorlamaktadir. Bu konuyla ilgili diizenleme gelmesi ve iki tarafinda

haklarinin adil sekilde korunmasini talep etmektedirler.
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Hat sahibi minibiisiinde ¢alisan soforiin, ¢alistig1 giin oraninda sgk primini
dogru o6demesi durumunda yukaridaki sorunlarla karsilagsmayacaktir.
Genellikle bahsi gegen durum soforiin 6denmeyen sigortast nedeniyle
tazminat davasi agmasi ve aragta calistigini ispatlamasiyla olmaktadir. Bu
durum aracin baglanmasina kadar gidebilmektedir.

Magduriyet yasanmamasi igin iki tarafinda sgk priminin édendiginden emin
olmasi gerekmektedir. Taksiden farkli olarak minibiislerde sgk priminin daha
cok hat sahipleri tarafindan 6deniyor olmasmin bir nedeni de kendilerini
korumaya almak istemeleridir.

UKOME bir donem minibiislerin giinliik 450-530 arasi yolcu tagimasini
saglayacaklarini duyurmus ancak bu konuyla ilgili bir ¢alisma yapmamustir.
UKOME taksilerde oldugu gibi minibiislerinde sorunlarina yeterli oranda
¢Ozlim arayigina girmemektedir.

UKOME her minibiise giinlilk yolcu taahhiidiinii duraklardaki araglar
diizenleyerek saglayacakti. Ancak bu konuyla ilgili vaadini yerine
getirmemistir.

Minibiis sahipleri taksi doniisiimiine olumlu bakmakta ve doniisiim
oranlarimin artmasini talep etmektedir. Mevcut sistemde giizergahlarda
gereginden fazla minibiis faaliyet gostermektedir.

Iyi yapilan galismalardan biri de sofor kartlarinin uygulamaya konulmasidir.
Bu sayede aragta calisacak soforlerin alkol ve uyusturucu gibi kotii
aliskanliklar1 denetlenmektedir.

Sofor kartsiz ¢alistirilan araglar tespit edildigi taktirde aninda baglanmaktadir.
Sofor kartlarinin  kontrolii  genellikle sabah ve aksam saatlerinde
yapilmaktadir. Ancak bu durum yeterli olmamaktadir.

Caligmanin yapildig1 pandemi dénemi ve sonrasinda minibiislerin isleri diisiis
gostermis ve devletten destek beklemislerdir. Ancak destek gelmedigi gibi

cok fazla cezaya maruz kaldiklarini ifade etmektedirler.
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5.7.3.3 Taksi ve minibiislerle ilgili baz1 bulgularin karsilastirilmasi

Ozel ve toplu tasima olarak hizmet veren taksi ve minibiis isletmeleri, 6ziinde
yolculara ulasim hizmeti saglamaktadir. Dolayisiyla bir¢ok konuda benzerliklere
sahiptirler. Taksi ve minibiis isletmelerinin benzerlik gosterdigi alanlar bu béliimde

karsilastirilacaktir.

Tablo 5.16. Taksi ve Minibiis Isletmelerinin Arag Sahipligi ve Kira
Bedeli Agisindan Karsilastirilmasi

Taksi Minibiis
. Taksi/Plaka . ) Hat/Plaka . )
Ara%arln Slah1p11k Sahibi Isletmeci Sahibi Isletmeci
urumlari 5 5 4 1
Araglanggira Beggd 9.000-16.000 TL 13.000-15.000 TL
Aralig1

Taksi/Plaka kiralama {icretleri Anadolu yakasinda, Avrupa’ya gore daha uygun fiyat
araligindadir. Taksi ve Minibiis isletmeleriyle yaptigimiz gériismeler neticesindeki
verilere bakildiginda minimum ve maksimum kira bedelleri karsilastirildiginda

aralarinda biiyiik bir fark gortinmemektedir.

Tablo 5-16’da goriildiigii lizere taksi isletmeciligi yapan kisi sayisi ve taksi/plaka
sahibi sayisi esitlik gosterirken, minibis isletmeciliginde bu durum biiyiik bir disis
gostermektedir. Minibiis isletmeleri, taksi isletmelerine nazaran daha ¢ok aile
isletmeleridir. Genellikle minibiis isletmelerinde minibiis/hat sahibinin bir adet aile

iyesi ve sofor caligmaktadir.

Tablo 5.17. Taksi ve Minibiislerin Yakit Tiirti, Yakit Masrafi ve
KM Agisindan Karsilastirilmasi

Taksi Minibiis
Kullanilan Yakat Tiri D:Iéel G? Z Be?_zm Dizel
Gilnluk Yakit Masrafi 510 TL 900 TL
Kat Edilen Ginlik
KM 381 214

Minibiis isletmeleri, taksi isletmelerinin giinliik gittikleri Km’den daha azim
gitmesine ragmen %76 oraninda yakita daha fazla para harcamaktadir. Bunun sebebi
aracin hacim olarak daha biiylik olmasi, tek seferde taksiye oranla daha fazla yolcu

tagimasi ve aracin teknik 6zellikleriyle ilgilidir.
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Minibiis isletmelerinde genellikle tek tip dizel yakit kullanan araglar tercih
edilmektedir. Taksi isletmelerinde Kkisinin arag tercihine gore yakit tiri
degisebilmektedir. Dizel yakitin hacim olarak yogunlugu ve lrettigi enerji benzine
kiyasla daha fazladir. Ayn1 anda birden fazla yolcu tasiyan minibiis isletmeleri bu
sebeple dizel yakiti tercih etmektedir.

Tablo 5.18. Taksi ve Minibiislerdeki Calisanlarin
Calisma Sistemleri ve Sigortalilik Durumlari

Taksi Minibiis
Soforlerin Aylik 26 Giin 22 Giin
Caligsma Siiresi
Soforlerin
Glnliik Calisma . .
Siiresi ve Vardiya 14 Saat / 2 Vardiya 15 Saat / 2 Vardiya
Sayisi
Soforlerin
Sigortalilik Sigortali Sigortali
Durumlari
Soforlerin Taksi/Plaka | ; . . | Hat/Plaka | ; . .
Sigortalarinin Sahibi Isletmeci | Sofor Sahibi Isletmeci | Sofor
Odenme Sekli 8 Kisi 4Kisi | 9Kisi | 20 Kisi 4 Kisi | 5 Kisi

Taksi ve minibiis isletmelerindeki paydaslarin 1’er tanesinin emekli olmasi ve taksi
isletmesindeki 1 kisinin sigortasiz ¢alismasi haricinde geri kalan herkesin sigortali
calistig1 tespit edilmistir. iki isletmedeki paydaslar ¢ogunlukla 2 vardiya ve giinde
ortalama 14-15 saat galigmaktadir. Taksi isletmelerinde faaliyet gosteren paydaslara

oranla minibiis isletmelerindekiler ayda 4 giin daha fazla tatil yapmaktadir.
5.7.3.3.1 Taksi ve minibiislerin 6deme yontemi acisindan karsilastirilmasi

Minibiis isletmelerinde O6deme sadece nakit parayla yapilabilmektedir. Taksi
isletmelerinde pos cihazi bulundurmayan isletmelere yolcular tarafindan siklikla
sorulmakta ve ihtiya¢ duyulmaktadir. Taksi yolculuk iicretleri kullanilan yol, gecilen
koprii ve mesafe iizerinden hesaplanmaktadir. Yolculuk sonunda olusan iicret,

kisilerin iizerindeki nakit miktarindan fazla olabilmektedir.
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Minibiis igletmelerinde bu tiir bir duruma rastlanmamaktadir. Bunun baslica nedeni
taksiye oranla daha uygun fiyatli olmasi ve sabit giizergah {izerinde ulasim
saglamasidir. Elde ettigimiz bilgilere gore minibiis isletmelerinde farkli 6deme
yonteminin sorulmasi ¢ok nadirdir. Genelde minibiis sistemine yabanci olanlar veya
ikamet ettikleri sehirlerde minibiis isletmelerinin nakit harici 6deme yontemine sahip

olmasi nedeniyle sorulmaktadir.

Yolcularin taleplerinin fazla olmamasina ragmen minibiis isletmeleri araglardaki
nakit ddeme ydnteminin kaldirilmasin1 ve IBB otobiislerindeki gibi kartla binis
sistemine gecilmesini talep etmektedirler. Bunun baslica iki sebebi bulunmaktadir.
flki sistem sayesinde giinlilk araca binen yolcu sayisi tespit edilebilecek ve elde
edilen kazanctan hirsizlik veya eksik para ¢ikmasinin oniine gegilecektir. Ikinci
sebep ise, yolculuk ticretinin toplanmasi, para istiiniin verilmesi, yolculuk iicretini
odeyen ve 6demeyen kisilerin takibinin ortadan kalkmasi soforiin lizerindeki yiki

azaltacaktir.

5.7.3.3.2 Taksi ve minibiislerin paylasim ekonomisi kavramm hakkindaki

gorislerinin karsilastirnlmasi

Yapilan gortismelerde taksi isletmelerindeki paydaslarin biiyiik cogunlugunun yeterli
veya az da olsa paylasim ekonomisi hakkinda bilgi sahibi olduklar1 tespit edilmistir.
Bunun sebebi olarak, Tirkiye’de gectigimiz yillarda faaliyet gosteren Uber

uygulamasi verilebilir.

Uber Tiirkiye’de kisilerin bireysel araglariyla yolcu tagima hizmeti saglamasina
aracilik saglayan bir uygulama olarak faaliyetine baglamistir. Daha sonra
taksicilerden yogun olumsuz tepkiler almis ve konu yargiya tasmarak Uber’in
Tiirkiye’deki faaliyetleri bir noktada kisitlanmigstir. Glinlimiizde Uber, ticari plaka
sahibi taksilere ufak bir komisyon karsiliginda yolcu bulma ve yolcular tarafindan
istenen adrese cagrilmasi konusunda aracilik yapmaktadir. Ilerleyen siirecte
yayginlasan benzeri uygulamalarla taksi isletmeleri tam olarak paylasim

ekonomisine dahil olmasalar da konu hakkinda bilgi sahibi olabilmistir.
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Paylasim ekonomisi kavrami hakkinda bilgi sahibi olma konusu minibiis
isletmelerinde, taksideki duruma benzer uygulamalarin gelmemesiyle daha az
bilinirlige sahiptir. Gorlismeler esnasinda minibiis isletmelerindeki paydaslar konu
hakkinda bilgilendirme yapilmasina dahi ilgi géstermemis ve kavramla ilgili konular1
gecistirmistir. Ugraglar sonucunda bilgi sahibi olmayan 2 kisiye paylasim ekonomisi
kavramindan bahsedilmistir. Daha sonra minibiis isletmelerine etkisini olumsuz
bulmus ve igerisinde faaliyet gostermek istemediklerini belirtmistirler. Paylasim
ekonomisi kavraminin olast etkilerini ve sonuglarini az da olsa goren taksi
isletmelerindeki paydaslar bu konular hakkinda daha olumlu ve gelismeye acgik

olduklarin1 gostermistirler.
5.7.3.3.3 Taksi ve minibiis isletmelerindeki paydaslarin demografik 6zellikleri

Tablo 5.19. Taksi ve Minibiislerdeki Paydaslarm Demografik Ozellikleri

Medeni Durum Yas meundaki Cocuk Sahibi Olan Kisi Sayis1
Kisi Sayisi
" . Minibiis . r . -
Tl Isletmeleri i llérlrll(zieri Il\l/faltrrlrlll;lll:ri Taksi Isletmeleri Il\l/:trrlrlll;lll;ri
Evli Bekar Evli Bekar d . ¥
18-24 1 - - 3 1 3 5 -
25-34 3 3 3 6 6 9 2 Kisi 2 Kisi
4 Kisi 5 Kisi
35-44 4 1 5 5 5
45-54 2 7 2 7 2 Kisi 7 Kisi
55-64 1 2 1 2 1 Kisi 2 Kisi
65+
Taksi ve minibiis isletmelerindeki paydaslarin demografik 6zellikleri; medeni

durumlari, bulunduklar1 yas grubu ve kagmin cocuk sahibi olduguna dair bilgi
yukaridaki tabloda verilmistir. Taksi isletmelerinde 23 kisiyle yapilan goriigmelerden
15 tanesinin demografik bilgilerine ulasilmistir ve yukaridaki tablo 15 kisi dikkate
alinarak hazirlanmistir. Minibiis isletmelerinde 29 kisiyle yapilan goriismelerde ise

demografik bilgi edinilen kisi sayis1 26’dir.

Iki meslek grubunda da en ¢ok paydasin bulundugu yas gurubu 25-34 yas araligidir.
Taksi ve minibiis isletmelerinde en az paydasin bulundugu yas grubu ise 55-64 yas
araligidir. 1ki isletme icerisinde toplam goriisiilen 52 kisi arasinda, 25 kisi gocuk
sahibidir. Bu 25 kisiyi iki meslek grubuna ayirdigimizda taksi isletmelerinde ¢ocuk

sahibi olan 9 kisi bulunurken, minibiis isletmelerinde bu say1 16 kisiye ¢ikmaktadir.
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Minibiis isletmelerinde kisi basina diisen ortalama c¢ocuk sayist 3’ken, taksi
isletmelerinde bu say1 2’ye diismektedir. Yapilan goriismelerde taksi paydaslarinin
sahip oldugu maksimum c¢ocuk sayisi 3’ken, bu sayr minibiis isletmelerindeki
paydaglara soruldugunda 6’ya kadar ¢ikabilmektedir. Minibiis isletmelerindeki

kisilerin yaslarinin ortalamasi 34’ken bu say1 taksi isletmelerinde 36’ya ¢ikmaktadir.

5.7.3.4 Geleneksel tasimacihk sistemleriyle, paylasim ekonomisi unsurlari

arasinda catisma

Taksi ve minibiisler basit usul vergilendirilmeye tabi tutulmaktadirlar. Basit usul
faaliyet gosteren taksi ve minibiislerin defter tutma goérevi onlar yerine bagh
olduklar1 oda veya birlikler tarafindan yerine getirilmektedir (Organ & Giiler, 2012,
s. 192-193). Giinlin sonunda kazanglarina dair bir adet toplu fatura kesmeleri yasal
olarak uygundur. Taksilerde nakit haricinde 6deme yontemleri de bulunmaktadir.
Ancak taksi ve minibiislerde yolcular tarafindan en ¢ok nakit 6deme tercih
edilmektedir. Bu sebeple taksi ve minibiislerin giiniin sonunda kesecekleri toplu

fatura bedelinin dogrulugunun ispati1 son derece zordur.

Kayit disi ekonominin kayit altina alinmasi amaciyla olusturulan, basit usul
vergilendirme istenilen amaglar1 gerceklestiremedigi gibi tersine belge diizenlememe
ve kayit dis1 ekonomiyi 6zendirip, tesvik eder duruma gelmistir (Kildis, 2010; akt.
Organ & Giiler, 2012, s. 193).

Paylagim ekonomisi kapsaminda faaliyet gosterecek uygulamalar, taraflar1 bir araya
getirmek vb. verdikleri hizmetleri elektronik ortamda gergeklestirmektedir.
Dolayisiyla yapilan her islem kayit altina alinmaktadir. Genellikle paylasim
ekonomisi kapsaminda faaliyet gosteren uygulamalar 6deme yontemi olarak nakit
kullanimia miisaade etmezler. Kisilerin uygulama iizerinden verdikleri hizmet

karsiliginda elde ettikleri kazang konusunda yalan beyan vermeleri zordur.

Mevcut taksi ve minibiislerin kazanc¢larinin cogu kayit disidir. Gelir ve giderleri tam
olarak belli olmayan ulagim hizmetleri, yolcularina pahali ve konforsuz bir hizmet
sunmaktadir. Gelir-gider kalemlerinin belirli oldugu, hiikiimet tarafindan rahatca
takibinin yapilabilecegi, yolculara ekonomik ve yolcu dostu bir hizmet vermek i¢in

neler yapilabilir sorusunun arastirilmasi gerekmektedir.
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Cin hiikiimeti 2025 y1l1 ulusal strateji planlarinda paylasim ekonomisini, yaratici ve
acik bir inovasyon olarak se¢mistir (Yun, ve digerleri, 2020, s. 17) Cin hiikiimetinin
paylasim ekonomisi kavramina ulusal strateji planlar1 igerisinde yer vermesi,

ekonominin biiylikliigiinii ve hiikiimetler tarafindan 6nemini gosterir niteliktedir.

Caligma kapsaminda taksi sistemlerinin ve 6zel otomobillerin ayrintili maliyet
modellerini de inceleyen Sayimm (2023)’la da bir miilakat goriismesi yapilmstir.
Goriisme igerisinde taksi sistemindeki sorunlar, plaka tahdidi uygulamalisindaki
degisikliklerin sisteme etkileri ve paylasimli ara¢ yolculugunun dahil edilmesinin

olasiliklar1 degerlendirilmistir.

Mevcut taksi sistemleri yeniden ele alinirken paylasim ekonomisi unsurlart dikkate
almabilir. Bu tilir yeni diizenlemelerle birlikte yolculuklarin kayitli hale getirilmesi
hem giivenlik hem de vergisel agidan yoOnetim otoritelerinin de elini

giiclendirmektedir(Sayim, 2023).

Taksi ve minibiisler geleneksel ve siire gelen bir sistemin parcalaridir.
Geleneksellikle gelen bir degisime direnme, ayak uyduramama sorunu
bulunmaktadir. Oysa giiniimiizde gelisen teknolojiler ve yayginlagsan elektronik
sistemleri icerisinde barindiran paylasim ekonomisi sistemi daha yenilik¢i ve

degisime aciktir.

Yolcularin giincel istek ve ihtiyaglarina yeterli oranda cevap veremeyen geleneksel
sistemler, kendilerini gelistirerek yeniliklere uyum saglamak yerine bunu
gerceklestiren sistemlere karsi yasal bir savas a¢cmaktadir. Yenilik¢i sistemleri
bastirmak, yasaklatmak ve icerisinde faaliyet gdsteren kisileri engellemek amaciyla

zaman zaman fiziksel siddete varacak kadar ileri gidebilmektedirler.
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Ote yandan paylasim ekonomisi kapsaminda yenilikci faaliyetler gdsteren uygumalar
ve igerisindeki paydaslar, haklarini yalnizca yasal yollarla aramaktadir. iki taraf
arasinda yasanan anlasmazliklarin ¢ogu geleneksel sistem igerisindeki kisiler
tarafindan baslatilmaktadir. Paylasimli arag¢ uygulamasi olan Uber, Tiirkiye’de biiyiik
zorluklarla karsilasmis ve faaliyetleri yasaklanmistir. Daha sonra yasaklanma karari
kaldirilan Uber, yalnizca ticari plaka sahibi taksilerle hizmet verebilmektedir. Marti
uygulamasinin olusturdugu Tek Aracla Gidelim (TAG) uygulamasi da geleneksel
sistemler tarafindan tehdit edilmekte ve yasal olarak engellenmeye calisilmaktadir.
Tek Aracla Gidelim, kisilerin gidecekleri giizergah iizerinden araglarin1 bagkalarryla
paylagsmalarina olanak saglayan bir uygulamadir. Sabit bir iicreti bulunmayan

uygulama, yolculuklardan komisyon almamaktadir.
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6. MODEL VE REVIZYON ONERILERI

Hizmet ve kaliteyi arttirmak amaciyla gelisen teknolojileri benimseyen taksi ve
minibiis isletme modelleri hazirlanmistir. Olusturulan modellerin, kisilerin 6zel arag

satin alma ihtiyacini azaltabilecegi ongoriilmektedir.

Bu sayede trafikteki yogunlukta ve saliman karbon miktarinda azalma
gdzlemlenebilecektir. Onerilen modellerin mevcut taksi ve minibiis isletmeciligi
sistemlerini  gelistirmesi planlanmaktadir. Optimum faydanin tespit edilmesi

amaciyla onerilen modeller mevcut sistemlerle karsilastirilacaktir.

Calisma pandemi Ve sonrasinda taksi ve minibiislerin gelir-gider durumlarinin ¢ok
degisken oldugu donemde yapilmistir. Degiskenlik nedeniyle olusturulacak mali
tablolarin taksi ve minibiis maliyet sistemlerini dogru yansitmadigi anlasilmistir.
Doviz kurlari, enflasyon, pandeminin pazar yapisina etkileri ile gelir-giderlerdeki
asir1  degiskenlik nedeniyle taksi ve minibiislerin giincel mali tablolarn
olusturulmamistir. Bu konuda daha Once yapilan kapsamli bir calisma referans

alinmustir.

Onceki yillarda taksi sistemi ve alternatiflerinin mali tablolarla karsilastirildig:
calismalar yapilmistir. Calismalar sonucunda paylasimli ara¢ yolculuklarinin

taksilerden daha uygun maliyetli olabilecegi tespit edilmistir.

Sayim (2017b) ¢alismasinda plaka tahdidinin ve kira bedelinin kaldirilmas: halinde
taksilerdeki gelir-gider ayrintili olarak hesaplanmig ve 4 yeni model Onerisinde

bulunulmustur. Onerilen modeller (Sayim, 2017b);

1) Ayn sartlar ve bagimsiz taksilerin maliyetleri yeniden hesaplandiginda gelir
sabit tutularak yolcuya sunulabilecek maliyette %35 diisiis saglanabilmistir.
Bu model sayesinde yolcu basina Km tarifesi %35 diisiis gostererek, 2,83
TL’den 1,83 TL’ye inebilmektedir.

2) Taksiler tarafindan elektronik ara¢ c¢agirma sistemlerinin kullanilmaya
baslanmasinin verimlerinde artis gosterecegi hesaplanmistir. Olusacak verim
artis1 ve maliyetlerde olusacak gerileme neticesinde yolculara sunulan Km
tarifesi %51,94 diisiis gostererek 2,83 TL’den, 1,36 TL’ye inebilmektedir.
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3) Tim isletici giderlerinin operator firma tarafindan karsilandigi sistemde,
operator firmalarda yillik %25 sermaye kazanci hesaplanmistir. Softrlerin
gelirlerinde  herhangi  bir diisiis Ongdrilmemistir.  Soforlerin  gelir
durumlarinda diisiis yasatmadan c¢alisma sartlarin1 iyilestirecektir. Bu
modelde yolcu basina Km tarifesi %58,65 diisiis gostererek 2,83 TL’den,
1,17 TL ye inebilecektir.

4) Paylasimli yolculuklarin gergeklestirilebilecegi modeldir. Yolculugu paylasan
kisi sayisina gore degisiklik gosterebilecek Km tarifesi %86,21 diisiis
gostererek 2,83 TL’den, 0,39 TL ve altina inebilmektedir.

Sayim (2017b) ¢alismasinda elde edilen maliyetlerdeki diisiis orani, taksilerin giincel

sartlarina uygulandiginda;

e 1. Modelde yolculara sunulan KM tarifesi %35 diislis gostererek 4,50
TL’den, 2,93 TL’ye inebilmektedir.

e 2. Modelde yolculara sunulan KM tarifesi %51,94 diislis gostererek 4,50
TL’den, 2,16 TL’ye inebilmektedir.

e 3. Modelde yolculara sunulan KM tarifesi %58,65 diisiis gostererek 4,50
TL’den, 1,86 TL’ye inebilmektedir.

e 4. Modelde yolculara sunulan KM tarifesi %86,21 diisiis gostererek 4,50
TL’den, 0,62 TL ve altina inebilmektedir.

Dinamik fiyat paylasim modeli, yolcularin kabul edecegi oranda yol planlamasina
dayali bir fiyat paylasim modeli olusturulmasidir. Modelin amaci yolcularin
maliyetlerini diisiirlirken, stiriiciilerin gelirlerinin arttirilmasidir. Modelle saglanacak
optimum indirim yolcu sayisia gore degisiklik gosterebilmektedir. Taksi
yolculuklarindaki giizergahin ¢ok yonliiliigii ele alindiginda, arastirma yonlendirilmis
bir yol haritast ag1 olusturmaktadir. Birlikte yolculuk yapacak kisilerin dagitim siireci
dikkate alindiginda tiim yolcular olusturulan harita agindaki birer digtim
konumundadir. Taksinin kapasitesi ve yolcularin konforu agisindan arag igerisindeki
yolcu sayist ii¢ kisiyi gecememektedir. Yolculuga katilim saglayacak kisiler
paylasim stratejisini kabul etmektedir(Zhang, Tao, Zhang, Dong, & Zhao, 2020, s.
79-80).
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Didi Ekspres, kisilere mobil uygulamalarla ara¢ ¢agirma ve baskalariyla yolculuk

paylagma imkan1 sunan, konforlu ve ekonomik bir ulasgim yontemidir. DiDi Global

Inc. altinda faaliyet gosteren Didi Eskpres, Asya Pasifik, Latin Amerika ve Afrika

bolgelerinde faaliyet gostermektedir (DiDi Global Inc., 2023).

Calisma Cin’in Gansu bolgesindeki Lanzhou Lanma Company’den elde edilen

taksilerin GPS verileriyle yapilmistir. Dinamik fiyat paylasim modeline gore 2020

yilinda Cin’de yapilan ¢alismada taksi, Didi ekspres ve paylasimli ara¢ modellerinde

siiriiciilerin  kar1 ve yolcularin maliyetleri hesaplanmis ve simiile edilmistir.

Siiriictilerin gelirindeki artis ve yolcularin maliyetlerindeki diisiis oranlar1 (Zhang,

Tao, Zhang, Dong, & Zhao, 2020, s. 79-83);

Normal zamanlarda taksilerin geliri %103,3 artig gosterirken, Didi ekspreste
bu oran %>58’dir. Yolcularin bu zamanda ortalama yolculuk maliyeti
taksilerde %30,1, Didi ekspreste %45,5 diisiis gostermektedir.

Yogun saatlerde taksilerin gelirindeki artis %103,3 oranini korurken, Didi
ekspreste bu oran %19,2’ye diismektedir. Yolcularin yogun saatlerde
ortalama yolculuk maliyeti taksilerde %30,1, Didi ekspreste %58.,9 diisiis
gostermektedir.

Gece vardiyasinda taksilerin geliri %102,7 artis gosterirken, Didi ekspreste
%29,4 artmaktadir. Yolcularin gece vardiyasinda ortalama yolculuk

masraflar taksilerde %30,2, Didi ekspreste %55,4 diisiis gostermektedir.

Zhan ve digerlerinin (2020) Cin’de yaptiklar1 ¢caligmadaki dinamik fiyath paylagim

modeliyle elde edilen oranlar, Tiirkiye’de arastirmanin yapildigi donemdeki taksi ve

paylasimli araglara uygulandiginda;

Yolcularin normal zaman araligindaki yolculuk maliyetleri taksilerde
ortalama %?30,1 diislis gostererek KM iicreti 4,50 TL’den, 3,15 TIye;
paylagimli araclarda ise ortalama %45,5 diisiis gostererek 4,50 TL’den, 2,45
TL’ye inebilmektedir.

Yolcularin yogun saatlerdeki yolculuk maliyetleri taksilerde ortalama %30,1
diisiis gostererek KM iicreti 4,50 TL’den, 3,15 TIl’ye; paylasimli araglarda ise
ortalama %58,9 diisiis gostererek 4,50 TL’den, 1,84 TL’ye inebilmektedir.
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e Yolcularin gece vardiyasindaki yolculuk maliyetleri taksilerde ortalama
%30,2 diisiis gostererek 4,50 TL’den, 3,14 TL’ye; paylasimli araglarda ise
ortalama %55,4 diisiis gostererek 4,50 TL’den, 2 TL’ye inebilmektedir.

Paylasim ekonomisi kavrami ve ara¢ paylasim uygulamalari, yolculuk maliyetlerini
yariya diisiirmekle beraber yakit tiiketimine ve trafigin azalmasina da etki etmektedir

(Fellows & Pitfield, 2000, s. 9).
6.1 Onerilen Taksi ve Ara¢c Cagirma Modelleri

Taksilere alternatif olarak onerilen tim modellerde yolcu ve isletmeyi bir araya
getiren uygulamalar kullanilmaktadir. Uygulamalar sayesinde isletmelerin vermis
olduklar1 hizmetin kalitesi puanlanabilecektir. Hizmetin kalitesinin kolay tespit

edilmesi beraberinde iyilestirmeleri de getirecektir.
6.1.1 Bireysel isletme modelleri

Calisma kapsaminda; paylasim ekonomisi literatlirii ayrintili olarak incelendi,
taksicilerle goriismeler yapildi, taksilerin maliyet sistemlerinin tespiti agisindan
Sayim (2017b)’in Onceki calismasi referans alindi ve taksilerde maliyet ¢alismasi
yapan Saymm (2023)’la yapilan goriismeler sonucunda plaka tahdidinin kaldirildig:

modeller i¢in paylagim ekonomisi ¢ergevesinde detayli 6neriler sunulmustur.

Geleneksel taksi sistemlerine alternatif olarak birbirlerini tamamlayan 3 adet bireysel
model onerileri olusturuldu ve revize edildi. Modeller avantajli ve dezavantajli

yonlere sahiptir.
6.1.1.1 Smmirlandirilmanin kalktigi, mobil uygulama dénemi

Ticari plaka sayilarindaki smirlandirilmanin kaldirildigi bir modeldir. Tek gelir
kaynaginin taksicilik oldugunu ispat eden herkes 1 adet plaka sahibi olabilmektedir.

Plaka sahibinin takside faaliyet gostermesi zorunlu tutulmaktadir.

Takside ¢aligan herkesin plaka alabilmesi sayesinde, taksi plakalar1 kiraya verilen ve

degerlenmesi beklenen yatirim araglari olmaktan ¢ikabilecektir.

Geleneksel taksi sistemlerinden farkli olarak mobil ara¢ ¢agirma uygulamalarinin
kullanilmast zorunlu hale getirilecektir. Kullanilacak uygulama devlet destekli
olacaktir. Uygulama faaliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla yolculuk bagina minimum

oranda komisyon uygulayacaktir.
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Uygulamanin taksilerde ortak hizmet kalitesinin olusturulmasini saglamak amaciyla
yaptirim uygulama hakki bulunacaktir. Uygulama ayni1 zamanda taksicileri de haksiz
sikayetlerden korumak ve yasadiklart magduriyetleri 6nlemek amaciyla ¢aligmalar

yapacaktir.

Model, mobil uygulama kullaniminin zorunlu olmasi ve taksi sayilarindaki
siirlandirilmanin kaldirilmast haricinde geleneksel taksi sistemiyle benzer sekilde

faaliyet gostermektedir.
6.1.1.1.1 Modelin taksilere ve yolculara saglayacag faydalar

e Takside calisan kisilerin kendi plakalarini almasiyla, yetersiz kalan taksi
sayisinda artis gézlemlenebilecektir.

e Ara¢ cagirma uygulamasinin sisteme dahil edilmesiyle taksilerdeki hizmet
kalitesi Olgiilebilir hale gelebilecektir.

e Taksilerin yolcu arama derdi ortadan kalkabilecektir.

e Kira bedelinin ortadan kalkmasiyla taksicilerin giinliik kira bedelini ¢ikarma
stresi azalig gosterebilecektir.

e Azalan stres sonucunda verilen hizmet kalitesi artis gosterebilecektir.
6.1.1.2 Arac paylasim sistemlerine direnci azaltacak model

Birden fazla taksi plakasina sahip olan kisiler ve bu plaka sahiplerine kiraya
vermelerinde yardimer olan kisi veya kuruluslar sahip olduklari avantaji korumaya
caligmaktadirlar. Plakalarini kiraya veren plaka sahipleri ve buna araci olan kurumlar
kira gelirlerinden olmak istemedikleri i¢in plaka sayilarindaki sinirlandirilmanin
kaldirilmasina kars1 ¢ikmaktadirlar. Takside faaliyet gosteren herkesin plaka
almasina izin verilmesi halinde, taksi plakalarinin degerinde diisiis olabilecegi 6n
goriilmektedir. Clinkii taksicilik yapmak isteyen herkes kendi plakasina sahip
olabilecektir. Bu sayede aract kurumlardan plaka kiralamasina gerek kalmayacak ve

aract kurumlar zarar edecektir.

Yakin zamanda yiliksek maliyetlerle plaka alan kisilerin, plaka sayilarindaki
sinirlandirilmanin - kalkmasina kars1t ¢ikmast ve paylasimli araglarin  devreye
girmesiyle gelirlerinde diisiis olacagindan korkmalar1 insan1 bir durumdur. Bu
sebeple plaka sahiplerinin olusabilecek zararlarini ortadan kaldirmak veya azaltmak

amaciyla onlara saglanacak birtakim telafilere yer verilmektedir.
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Model taksi sisteminin ara¢ paylasim uygulamalarina karsi olusan direncini ortadan
kaldirmay1 veya azaltmayi amaglamaktadir. Taksi sistemindeki plaka sayilarinin
sinirlandirilmasiin kalktigi dénemde arag¢ paylasim uygulamalarinin ¢ogalmasina
zemin hazirlayacaktir. Kisilerin 0zel araclariyla gergeklestirecegi paylasimhi
yolculuklar sonrasi, taksi duraklari aracilifiyla taksilere komisyon odeyecegi bir

sistemdir.

Mevcut taksi sisteminin pargast olan kisiler yolculuk basi komisyon alarak o6zel
imtiyazlara kavusacaktir. Taksicilere verilecek komisyon ve taninacak imtiyazlar
nedeniyle, paylasimli ara¢ yolculuguna olan direnglerinin ortadan kalkacagi
diistiniilmektedir. Model taksi sisteminden bagimsiz gerceklestirilecek, paylasimli

ara¢ yolculuklar1 6ncesindeki stireci kolaylastirmay1 amaglamaktadir.

Uygulama igerisinde yer alacak kisiler, 6zel araglariyla faaliyet gosterecekleri
bolgedeki taksi duraklarina bagli c¢alisacaklardir. Her taksi duraginin uygulama
icerinde barindirabilecegi ara¢ sayist siirlandirilacaktir. Bu sayede tiim taksi

duraklari ortalama ayni1 komisyon gelirini elde edebilecektir.
6.1.1.2.1 Modelin taksi sistemine saglayacag faydalar

e Taksi isletmelerinin paylasimli yolculuk sistemlerine kars1 duydugu onyargiy1
ortadan kaldirilabilecektir.

e Yatinm maliyetlerinin fazla olmasi ve sayis1 bakimindan sinirlandirilan
taksilerin ulasamadig1 yolcu kitlesine hizmet verilebilecektir.

e Yogun saatlerde sinirl ara¢ nedeniyle yolcularin yasadigi magduriyet ortadan
kalkabilecektir.

e Yolcularin yasadigr magduriyetler azalis gosterecegi icin taksi ve paylasimhi
arag¢ yolculuguna yaklasimlari iyilesebilecektir.

e Kigsilerin 6zel arag satin alimlarina olan yoneliminde azalis gosterme

potansiyeli tasiyabilecektir.
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6.1.1.2.2 Modelin taksi duraklar ve taksilere saglayacagi imtiyazlar

¢ Y1l boyunca uygulamada yapilan puanlamalar neticesinde bdlgedeki en iyi
taksi duragina ekstra promosyon 6demeleri gergeklestirilebilecektir.

e Az arac veya yogunluk sebebiyle hizmet verilemeyen yolculardan, uygulama
icerisindeki araglar sayesinde kazang elde etme imkanina kavusabileceklerdir.

e Bolgedeki ulasim faaliyetlerine oranla belirli giin ve saatlerde taksicilere
Odenecek komisyon oranlari artig gosterebilecektir.

e Sistem gelisim gosterdikge, igerisinde yer alan taksiler uygulama igerisinde
kendi duraklarin1 agma hakkina kavusabilecektir.

e Taksi duraklar1 ve taksilerin ihtiyac¢ ve faydalarina gore eklenebilecek bir¢ok

imtiyaz daha olusturulabilecektir.
6.1.1.3 Arac paylasim uygulamalar: donemi

Kisiler 6zel araglartyla, mobil uygulamalar {izerinden bir yere bagli olmaksizin
yolculara ulagim hizmeti verebilecektir. Model taksi sistemindeki ara¢ paylasim
uygulamalarina olusan direncin ortadan kalkti1 ve ara¢ paylasim uygulamalarinin

yayginlastig1 bir donemde faaliyet gosterecektir.

Kisiler kaydolduklar1 mobil uygulama araciligiyla yolculara paylasimli arag hizmeti
verecektir. Kaydolunan uygulamaya gore yolculuk basina 6denecek komisyon
oranlar farklilik gosterebilecektir. Paylagimli arag yolculuklarinda bu oran genellikle
%20°dir.

Uygulama igerisinde faaliyet gosterecek kisilerin geleneksel taksi sistemine oranla
bircok masraf kalemi ortadan kalkacaktir. Masraf kalemlerindeki azalis sonrasi
yolculara sunulan Km iicretinde de diigiis Ongorilmektedir. Ticari taksi plaka
masrafinin olmamasi, uygulama igerisinde yer alabilecek potansiyel kisilerin sayisini
arttirmaktadir. Uygulama igerisinde faaliyet gosterecek paylasimli araglar, geleneksel

taksi sistemlerinden daha konforlu ve ekonomik olacaktir.

Uygulama bolgedeki yolculuk talebine gore, ara¢ sahiplerine bazi tesviklerde
bulunabilecektir. Aktif faaliyet gosteren arag sayisinin bolge icerisindeki talebe
yetisemedigi durumlarda, ara¢ sahiplerinden yolculuk basma aldigi komisyon

ticretini diisiirerek tesvik verebilecektir.
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Uygulama araglara tesvikler verebilecegi gibi hizmet kalitesinden memnun olmadig1
araclara ceza verme hakkini da bulunduracaktir. Bu sayede belirlenen sikayet
sayisinin lizerine ¢ikan araglari, yolcularina daha kaliteli hizmet vermeye

yonlendirebilecektir.
6.1.1.3.1 Pik (en yogun) giin ve saatlerde, araglara verilebilecek tesvikler

e Yogun saatlerde yolculuk basina uygulanan komisyon orani
disiiriilebilecektir.

e Yogun saatler arasinda, anlagmali yakit istasyonlarindan alinan yakitin bir
kismi karsilanabilecektir.

e Yogun saatler sonrasi anlagmali igyerlerinden {icretsiz veya indirimli arag ic-
dis temizlik hizmetleri saglanabilecektir.

e Ay ve yil boyunca pik saatlerde belli sayida aktif faaliyet gosteren araglara,

donemsel promosyonlar verilebilecektir.
6.1.1.3.2 Modelin 6zel ulasim sistemine saglayacag faydalar

e Kisiler ihtiya¢ duyduklar1 ulasim hizmetini, paylasim temelli uygulama

araciligiyla daha uygun ve kaliteli elde edebilecektir.

e [Ihtiyag aninda ulasilabilir arag bulmak kolaylasacak ve uygulamanmn tercih
edilirligi artis gosterebilecektir.

e Uzun vadede hizmet kalitesi ve uygun fiyat sonucunda, kisilerin 6zel arag

satin alma ihtiyaglar1 azabilecektir.

e Satin alinan arag sayisinin azalmasi trafigi rahatlatarak dogaya salinan karbon

oraninda azalig gosterebilecektir.
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6.1.2 Kurumsal isletme modeli

Mevcut taksi sistemindeki bireysel plaka sahipliginin azaltildigi veya tamamen
ortadan kaldirildig1 bir modeldir. Model igerisinde ¢ok fazla plaka, ara¢ ve ¢alisan
barindiracagi icin bliyilkk yatirimlar gerektirmektedir. Merkezi  yOnetimin
benimsendigi ¢alisma sistemiyle taksilerde ortak kalite ve hizmet anlayisi ortaya

cikacaktir.

Model onerisinin faaliyet gosterebilmesi igin taksi plakalarindaki sinirlandirilmanin
kaldirilmas1 gerekmektedir. Sayr simirlandirilmasinin  tamamen kaldirilmadigi
durumlarda, kurumsal isletmeler igin faaliyet gosterecekleri bolgeye oranla ekstra

kontenjan agilmas1 gerekmektedir.

Plaka sayisindaki sinirlandirilmanin tamamen ortadan kaldirilmasi halinde, isletme
icerisindeki taksiler her bolgede faaliyet gdsterebilecektir. Ancak sinirlandirilmanin
kalkmadigi ve eckstra kontenjan agilmasi durumunda, araglar belirli bolgeler

icerisinde faaliyet gdsterebilecektir.

Isletme 6lgek ekonomisinden yararlanarak ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri daha
uyguna temin edebilecektir. Kurumsal igletme sisteminin devreye girmesi ve taksi
duraklarinin ortadan kalkmasiyla, taksi duragina odenen pay gibi bircok masraf
ortadan kalkabilecektir. Maliyetlerindeki azalis nedeniyle kurumsal isletmeler ulasim

hizmetini yolcularina daha uygun fiyata sunabilecektir.
6.1.2.1 Modelin mevcut taksi sistemine saglayacagi faydalar

e Taksilerde ortak bir kalite ve hizmet anlayis1 olusturabilecektir.

e Takside caligsan kisiler almalar1 gereken haklarina kavusabileceklerdir.

e Isletmenin gelir-gider durumu seffaflasacak ve vergiler daha dogru oranda
Odenebilecektir.

e Sektorde bosa harcanan bir¢ok maliyet ortadan kalkacak veya azalis
gosterebilecektir.

e Sektorel gelisme, sehir i¢i ulasimindaki birgok sorunu ortadan kaldirma

potansiyelini barindirabilecektir.
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6.1.2.2 Modelin taksi cahsanlarina ve yolculara saglayacag faydalar

e Soforlerin ¢aligma zamanlari 8 saatten 3 vardiyaya dontistiiriilebilecektir.

e Sofbrler sigorta ve sabit maas haricinde ekstra hak ve promosyonlara sahip
olabilecektir.

e Sofbrlerin ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesi yolculara verecekleri hizmetinde
iyilesmesine katki saglayabilecektir.

e Kurumsal firmalarin birbirleriyle rekabet etmesi yolcularin birgok
kampanyadan yararlanmasina sebebiyet verebilecektir.

e Yolcular kurumsal firmalar altinda faaliyet gdsteren taksilerde uygun ve
konforlu bir ulagim hizmetine kavusabilecektir.

e Sofor ve yolcular arasinda yasanan birgok sorun ve sorunun olusma nedeni

ortadan kalkacagi i¢in iki tarafta huzurlu bir ulasim gecirebilecektir.
6.2 Onerilen Minibiis ve Toplu Ulasim Arac1 Cagirma Modelleri

Minibiisler baslangigta toplu tasima araclarinin ulagim saglamadigi bolgelere uygun
fiyath toplu ulasim saglamak amaciyla ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢iktigi ilk yillarda
yasadigt faaliyet gosteren minibiisler, ilerleyen yillarda devlet kontroliinde

faaliyetlerine devam etmislerdir.

Istanbul’da mevcut durumda minibiis isletmelerinin faaliyet gosterdigi bolgelerde
IBB otobiisleri ve metro gibi birgok toplu ulasim aract bulunmaktadir. Minibiis
isletmelerinin hizmet verdigi yolcu sayilarinda genel bir diisiis yasanmaktadir. Bu
diisiis baz1 bolgelerde arag¢ sahiplerinin masraflarini karsilayamayacagi kadar ciddi

bir durumdur.

Minibiislerin asil problemi toplu ulasim araglarinin yayginlagsmasi ve minibiis
duraklarinin  yeterli oranda diizenlenmemesidir. Taksilerden farkli olarak

minibiislerin sayisi ihtiya¢ duyulandan fazla olmaya baglamistir.

Minibiis ulagimi yapisi geregi paylasimli gergeklesmektedir. UKOME tarafinda
belirlenen gilizergahlarda yolculara ulasim hizmeti saglayan minibiisler, azalan yolcu
sayilar1 karsisinda yeterli artis gostermeyen ulagim Ttcretlerinden sikayetgi

olmaktadir.
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Minibiislerin sayilarmin azaltilmas1 amaciyla taksiye doniistiiriilmesi gonilliiliik
esaslidir. Doniisiim ¢alismalar1 arttirilmalt ve minibiis duraklari arasinda yeniden
dagitim yapilmasi1 gerekmektedir. Goriis beyan edenlerin ifadelerine gore;
doniisiimiin hizlandirilmadig1 ve yeniden dagitimin yapilmadigi durumlarda 6nerilen

modeller sorunlarin ¢éziimiine yeterli oranda katki saglayamayacaktir.

Olusturulacak modeller mevcut minibiis sisteminin yerini almaktan ziyade onu
desteklemeyi amacglamaktadir. Minibiislerin ¢ok sayida kisi tarafindan bir arada
kullanilmast model Onerisi olusturmayr zorlastirmaktadir. Bu sebeple mevcut

minibiis sistemleri i¢in tamamlayici olabilecek 3 adet bireysel model Onerilebilmistir.
6.2.1 Sayilarin azaldigi, akbil kullanilan model

Mevcut minibiis sisteminin korundugu ancak bazi revizyonlarin yapildigi model
onerisidir. Ihtiyactan fazla olan minibiis sayisinin taksiye doniisiim caligmalariyla
azaltilmast ve kalan minibiislerin duraklara yeniden dagitim yapilmasi

gerekmektedir.

Minibiisciilerinde istegi lizerine nakit ddeme yontemi kaldirilarak akbil sistemine
gecis yapilacaktir. Dijital ortamda yolcu sayilari, giinliik ve aylik oranda kazang gibi

hesaplamalarin daha kolay yapilabilecegi ongoriilmektedir.

Akbil (Akilli bilet) Istanbul’da toplu tasima araglarinda kullamilan, yolculuk
ticretlerini elektronik ortamda toplamay1 saglayan bir sistemdir. 2009 yiliyla birlikte
Istanbul’da kullanimdan kalkan akbil sistemi yerini Istanbulkart’a devretmistir.
Ancak halk arasinda ¢ogunlukla akbil olarak anilmaya devam etmektedir. Akbil veya
Istanbulkart gibi benzeri uygulamalar hemen her sehrin toplu tasima sistemlerinde,
O0demelerin kolayca ger¢eklestirilmesi amaciyla farkli isimlerle kullanilmaya devam
etmektedir. Bu sistem sayesinde toplanan yolculuk ticretleri, sistem igerisinde

faaliyet gosteren araglara pay edilebilmektedir.

Akbil sisteminin gelmesiyle birlikte duraklara havuz sistemi entegre edilecektir. Her
minibiis duraginin farkli oranda ve yogunlukta yolcuya hizmet vermesi nedeniyle,

havuz sistemleri duraklara 6zel olmak zorundadir.
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6.2.1.1 Revizyonlarin minibiis sistemine getirecegi faydalar

6.2.2

Minibiis sayilarindaki azalis sonrasi, minibiisler daha da deger
kazanabilecektir.

Minibiis sistemine elektronik 6deme ve takip sistemlerinin gelmesi sayesinde
ara¢ sahiplerinin kar-zarar oranlarinin takibi daha kolay olabilecektir.
Minibiislerde  soforler tarafindan s6zii edilen usulsiizliikleri de
azaltabilecektir.

Nakit 6demenin ortadan kalkmasiyla minibiis soforlerinin tizerindeki is yiiki
azalabilecektir.

Azalan is yiikii sonucunda minibiis soforleri yolculara daha giivenli ve
verimli bir yolculuk hizmeti saglayabilecektir.

Performansa dayali ek oOdemelerin sisteme dahil edilmesiyle, minibiis
sahipleri ve ¢aliganlar1 daha iyi performans gostermeye tesvik edilebilecektir.
Minibiis sayilarindaki azalis sonucunda ve durak bazli havuz sistemine
gecilmesiyle, duraktaki minibiisler arasindaki fazla yolcu alma rekabeti
azalabilecektir.

Zaman zaman minibiis soforlerinin yolcu toplamak amaciyla sefer saatlerine
uymamast veya geciktirmesi sonucunda yolcular tarafindan yasanan

magduriyetler azalabilecektir.

Giizergahin degistirilebildigi model

Taksiye doniisiim calismalarina katilmak istemeyen ancak mevcut minibiis

sisteminden rahatsizlik duyan minibiis sahiplerinin katilim saglayabilecegi bir model

Onerisidir.

Minibiis sistemindeki zorunlu giizergahlarin ortadan kaldirildig1 ve ara¢ sahibine

giizergah olusturma hakkinin tanindig1 bir sistemdir. Giizergah ve hareket saati mobil

uygulama tlizerinden haftalik veya aylik olusturulabilecektir. Olusturulan giizergéh ve

hareket saatinde degisiklik yapilabilmektedir. Ancak yolcularin magdur olmamasi

i¢in belli sinirlamalar getirilmesi gerekmektedir.
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Sistem igerisinde mevcut minibiis sistemlerinden daha az yolcuya hizmet
verilecektir. Bu sebeple arag icerisine yalnizca koltuk sayis1 kadar yolcu alinacaktir.
Yolcularin  giivenli ve Kkaliteli bir yolculuk deneyimi gergeklestirmesi

amagclanmaktadir.

Belediyeler uygulama tizerinden arag¢ sahiplerine tesvik saglayabilecektir. Bu sayede
az niifusa sahip olan bolgelere ulasim hizmeti saglayacak kisiler olacaktir. AkSi
taktirde kisiler en yiiksek kazanci elde etme amaciyla niifusun yogun oldugu

giizergahlarda hizmet vermeyi tercih edecektir.

Olusturulan model, 6zel servis tagimaciliginin minibiis isletmeciligi sistemine
uyarlanmig versiyonudur. Olusturulan giizergah iizerinde kisileri belirli noktalardan
alacak olan ara¢ sahipleri, geleneksel minibiis sistemlerine gore daha pahali
olacaktir. Ancak sagladigi imkanlarla, taksi gibi 6zel araglarla gergeklestirilen ulagim

hizmetlerinden daha uygun maliyetli olacagi ongoriilmektedir.
6.2.2.1 Mevcut minibiis isletmelerinden farki ve faydalar:

e Minibiis sisteminden memnun olmayan kisilerin katilimiyla, geleneksel
minibiislerdeki say1 azalabilecektir.

e Arac sahibi kisiler kendi olusturacaklar giizergahlarda ulagim hizmeti
verebilecektir.

e Koltuk sayisindan fazla kisiye hizmet vermeyecek olan sistem, geleneksel
toplu tagima sistemlerinden daha konforlu olabilecektir.

e Yolcularin, durakta ara¢ bekleme ve bana yer kalacak m1 endisesi ortadan

kalkabilecektir.

e Bir dnceki model 6nerisini destekleyecek bir modeldir.
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6.2.3 Tamdikla yolculuk modeli

Model, 6nceki modelleri destekler niteliktedir. Uygulama igerisinde yer alan kisilerin
amaci, rutin gergeklestirdikleri ulagim masraflarin1 azaltmaktir. Bunu saglamak
amaciyla “BlaBlaCar” uygulamasi referans alinarak sehir i¢i ulasimina uygun, toplu

ve paylasimli ara¢ yolcugu modeli olusturulmustur.

Biiyiik sehirlerdeki trafikte gegirilen zamani sikici bulan ve ulagim masraflarini
azaltmak isteyen kisilerin tercih edecegi bir modeldir. Anlik hizmet vermeyen
uygulama, rutin gerceklestirilen gilizergahlarda kisilere ara¢ paylasimi imkani
sunmaktadir. Paylagimli yolculuga katilacak kisiler haftalik veya aylik giizergahlara

kaydolarak birbirlerine yolculuk s6zii vermektedir.

Model igerisinde aktif olarak yer alacak kisilerin is ve okul gibi sebeplerle ayin
hemen her giinii ulasim hizmetini kullanan kisilerden olusacagi diistinlilmektedir.
Kisilerin birlikte yolculuk etmesi trafikteki yolcugu keyifli hale getirecegi gibi aylik

ulagim masraflarinin diismesine de katki saglayacaktir.

Uygulama igerisinde yer alacak ara¢ sahiplerine; rota olusturma, iptal etme, yeniden
diizenleme ve yolculuga katilacak kisileri almaya miisait oldugu konumlar
olusturma ve degistirme hakki verilecektir. Bu hak yolculuga katilacak kisilerin
magduriyet yasamamasi i¢in birtakim sinirlandirmalara tabi olmalidir. Arag¢ sahibinin

yaptig1 degisiklik sonrasi yolculara yeniden onay veya iptal hakki taninacaktir.

Arag¢ sahiplerinin haklarinin korunmasi amaciyla paylagimli yolculuga katilacak
kisilerinde uymas1 gereken bazi kurallar olusturulmalidir. Bunlarin en basinda
katilmaya taahhiit verdikleri yolculuk soziiniin degistirilmesi, ertelenmesi ve iptali
gelmektedir. ki tarafinda magdur olmayacagi bir sekilde bu haklarinin

sinirlandirilmas: gerekmektedir.
6.2.3.1 Destek modelinin saglayacag: faydalar

e Yolculara, minibiislerin ulasim saglamadigi1 giizergahlarda uygun fiyath ve
konforlu bir ulasim hizmeti saglayabilecektir.

e Yolcularin birden fazla ara¢ degistirerek gittigi yerlere, tek aragla gitme
imkan1 olusturabilecektir.

e Birbirlerine yakin c¢alisan veya okuyan kisiler arasinda sosyal iliskiler

giiclenebilecek ve zamanla bireysel ara¢ kullanim ihtiyaci azalabilecektir.
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6.3 Geleneksel Sistemlerle, Onerisi Sunulan Alternatif Isletme Modellerinin

Karsilastirilmasi

Tablo 6.1. Mevcut taksi sistemlerinin alternatif taksi
isletmecilik modelleriyle karsilastirilmasi

Bireysel Isletme Modelleri

Geleneksel Kurumsal
Taksi R A ) Isletme
Sistemi irandiriimanti Arag paylasim sistemlerine Tac paylasim Modeli
kalkt1g1, mobil - : uygulamalar1
P direnci azaltacak model .
uygulama doénemi donemi
Plaka Kira Bedeli Var - - - -
Yakit Masrafi Var Var Var Var Var
Durak Ucreti Var Var - - -
Aracin Giinlik
Masraflar Var Var Var - -
Arag¢ Bakim Masrafi Var Var Var Var Var
Arag Yillik Muayene Var Var Var Var Var
MOto.rl.u Tasitlar Var Var Var Var Var
Vergisi
Trafik Sigortasi Var Var Var Var Var
Soférlerin Yevmiyesi Var - - - -
Spforlerm Saglik Var Var Var = Var
Sigortalari
Paylasim Ekonomisi
Temelli Arag - Var Var Var Var
Cagirma Uygulamasi
Uygulamanin
Yolculuk Bagina - Var Var Var -
Kesinti Orani
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Tablo 6.2. Mevcut minibiis sistemlerinin alternatif minibiis
isletmecilik modelleriyle karsilastirilmasi

Bireysel Isletme Modelleri

Geleneksel
Minibiis Giizergahin
Sistemi | Sayilarin azaldig, akbil degistirilebildigi Tanidikla yolculuk modeli
kullanilan model
model
Plaka Kira Bedeli Var - - -
Yakit Masrafi Var Var Var Var
Durak Ucreti Var - - -
Aracin Giinlik Var var Var )
Masraflari
Arag¢ Bakim Masrafi Var Var Var Var
Arag Yillik Muayene Var Var Var Var
Moto_rl_u Tasitlar Var var Var Var
Vergisi
Trafik Sigortasi Var Var Var Var
Sof6rlerin Yevmiyesi Var - - -
Sf)fdrlerm Saglik Var Var Var ]
Sigortalari
Paylasim Ekonomisi
Temelli Ara¢ Cagirma - - Var Var
Uygulamasi
Uygulamanin Yolculuk ) 4
Basina Kesinti Orant Var Var
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7. SONUC VE ONERILER

Gig ekonomi ya da on-demand gibi farkli tanimlarla da giinimiizde sik¢a bahsedilen
ve herkes tarafindan kabul edilecek bir taniminin yapilmasi zor olan(Schor, 2014)
paylasim ekonomisi kavrami; kisinin manevi veya maddi bir ¢ikar elde etme
istegiyle, sahip oldugu ve atil durumda duran miilk, esya ya da becerilerini
bagkalariyla paylasmasina olanak saglayan bir sistemdir(Bostman, 2013). Birgok
yabanci arastirmaci, paylasim kavraminin sadece birbirlerini taniyan kisiler arasinda,
maddi  bir ¢kar elde etmek amaglanmadan  yapilmasi  gerektigini

savunmaktadir(Kaygisiz & Demirtas, 2016).

Paylasim ekonomisi kavrami beklenenden daha fazla biiylime gostererek birgcok
kisinin ana gelir kaynagin1 saglamasina yardimci olan bir sisteme doniismiistiir.
Paylasim ekonomisi kapsaminda bircok farkli alanda sayisiz isletme faaliyet

gostermeye baslamistir. Bu alanlardan birisi de ulagim sistemleridir.

Taksiler, kisileri i¢lerinde bulundurduklar:1 taksimetrelerle ticretlendirdikleri ve bu
ticret karsiliginda yolculari istenilen belirli bir yere tastyan otomobillerdir(Tiirk Dil
Kurumu, 2021b).Minibiisler, kisilerin ulasim ihtiyacini karsilamak i¢in sofor hari¢ 16
kisinin oturarak yolculuk yapabilecegi yeterli koltuk sayisina sahip ticari amaglar
ugruna yolculuk gerceklestiren motorlu arag tiirlerinden birisidir(IBB Toplu Ulagim
Hizmetleri Miidiirliigti, 2021b).

Toplu tasima kapsamina giren minibiisler, 6zel ulasim araglarindan biri olan taksiyle
bircok konuda farkli sart ve standartlara sahip olmaktadir. iki ulasim aracinin da
kendi igerisinde olumlu ve olumsuz 6zellikleri bulunmaktadir. Taksi ve minibiisler

fiyat-fayda agisindan bakildiginda iki farkli noktada bulunmaktadirlar.

Minibiisler, taksilerden farkli olarak UKOME tarafindan ayarlanan gilizergahlarda
diizenli seferler yapmaktadir. Diizenli sefer; Onceden belirlenen saat ve iicret
tarifesine uyacak sekilde, belirlenmis yolcu indirme-bindirme bdlgeleri icerisinde

yolcu tagima islemi faaliyetidir(Karayolu Tasima Kanunu, 2003, s. 3).
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Taksiler bu konuda minibiislere gore daha 6zgiirdiirler. Kayitli oldugu Belediye veya
Biiyiiksehir Belediyeleri igerisinde istenilen kurallara uyuldugu siirece, her noktadan
yolcu alarak, yolcunun talep ettigi konum nerede olursa olsun ulasimini
saglayabilmektedir. Tek istisnas1 belli sart ve kosullara dikkat etmesi haricinde, 5293
sayili Belediye ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunundaki hiikiimler esas
alindiginda idari smirlar ve miicavir alanlarin disindaki yerlere yolcularin

tasinmasina izin verilmemesidir(Soforler ve Otomobilciler Fedarasyonu, 2010).

Paylagim ekonomisi kavramini benimsemeleri halinde taksi ve minibiis isletmeleri
birgok fayda elde edebilecektir. Paylasim ekonomisi kavramini dahil edebilmek
amaciyla mevcut sistemler arastirildi ve sorunlar tespit edildi. Daha sonra taksi
isletmeleri i¢in 4, minibiis isletmeleri i¢in 3 alternatif model onerisi ve revizyonu

olusturuldu.

Pandeminin insanlar iizerinde olusturdugu yorgunlukla birlikte diinyada yasanan
enerji krizleri Tirkiye’de ¢ok fazla hissedilmistir. Pandemi sonrasinda kotiilesen
ekonomiyle ortaya ge¢im sikintilart ¢ikmistir(Kara E. , 2020, s. 279). Bu ¢alismada
pandemi ve pandeminin yogun sekilde etkilerini siirdiirdiigii donemde yapilmis ve

pandeminin etkilerinin sonlandig1 dénemde bitirilmistir.

Bu sikintili donemde politik ve siyasi konulardaki belirsizlik taksi ve minibiis
isletmelerini olumsuz etkilemistir. Isletmelerde birtakim sorunlar ve endiseler
olugsmustur. Yapilan goriismelerde kisiler maddiyat iceren konular1 yanitlamaktan
kaginmis ve sorulma nedenlerini merak etmistir. Gorisiilen kisilerin ikna edilmesi

sonucunda caligmaya katilim saglanmistir.

Calismanin yapildigi dénemde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin minibiisleri
taksiye donlistiirme ve yeni taksi plakalarmin sisteme dahil edilmesi calismalari
yiriitiilmektedir. Taksi ve minibiis sistemlerinde olusacak degisimin belirsizligi,
igerisinde yer alan kisileri tedirgin etmektedir. Pandeminin etkilerinin slirdiigii ve
maliyetlerdeki degisikliklerin sik yasandigi donem taksici ve minibiisgiiler i¢in zor
gecmistir. Maliyetlerdeki yasanan degisiklikler taksi ve minibiis sisteminin tespitinde
belirsizliklere neden olmustur. Bu donemde ortak bir fiyat ve maliyet politikasinin

belirlenmesinin uygun olmadigina karar verilmistir.
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Paylasimli ara¢ yolculuklari geleneksel taksi sistemlerinden daha uygun maliyetlidir.
Sayim (2017b)’1n ¢calismasindaki maliyet tablolar1 bunu destekler niteliktedir. Sayim
(2017b)’in birbirini tamamlayan 4 c¢alismasinda; taksilerdeki plaka tahdidinin
kaldirilmas: halinde olusturulacak modellerdeki maliyetler, Tiirkiye’deki 6zel
otomobillerin maliyet modelleri, 6zel aracla yolculuklardaki KM bagia maliyet ve
Ozel araglarla olusturulan plaka tahdidsiz modellerin karsilastirilmas: yapilmistir.
Karsilastirma sonucunda plaka tahdidinin ortadan kalkmasiyla onerilen modellerin
beklenenden daha fazla potansiyel barindirdigi gozlemlenmistir. Sayim (2017b)
calismasinda taksicilik sistemine dahil edilecek paylasimli yolculuk Onerisinde de

bulunmustur.

Taksi ve minibiislerde yasanan sorunlar eskisinden daha fazla dikkat ¢cekmektedir.
Pandemi sonrasindaki normallesme donemine alismakta zorlanan taksi, minibiis
calisanlar1 ve yolcularin hissettigi stresin neden oldugu diisiiniilmektedir. Magduriyet
yasayan kisilerin haklarin1 aramasi, gergin bir ortamda hizmet vermeye ¢alisan taksi
ve minibiis c¢alisanlarin1 fazladan strese sokmaktadir. Artan stres taksi ve minibiis
calisanlarindan kaynakli olusan sorunlarin artmasma dolayli olarak katki

saglamaktadir.

3 biiyiiksehirle birlikte Sikayet Var sitesinden elde edilen verilere bakildiginda;
minibiislerin taksilerden daha fazla sikayete konu oldugu goriilmektedir. Bu duruma
minibiislerin toplu tasima araci olmasi ve taksilerden daha fazla yolcuyla ilgilenmesi
sebep olmaktadir. Taksi ve minibiis isletmelerinin maliyetlerini karsilamak amaciyla
glinliik hizmet vermeleri gereken asgari yolcu sayilarinda da esitsizlik s6z
konusudur. Taksi isletmelerinde yasanan sorunlar genelde talep edilen iicret
karsiliginda vaat ettikleri kaliteli hizmeti saglayamadiklarinda olusmaktadir. Yasanan

bu memnuniyetsizlikler yolcular1 6zel ara¢ kullanimina yonlendirmektedir.
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Calismada minibiisciilerinde sisteme iliskin goriisleri ve beklentileri sorgulanmustir.
Minibiisgiilerin sistem hakkinda sikayet¢i olduklart ve diizeltilmesini istedikleri
konular bulunmaktadir. Ifade edilene gére bu konularin basinda minibiis
glizergahlarinin  yeniden ayarlanmasi ve duraklar arasi dagitim yapilmasi
gelmektedir. Minibiisciilerin sefer saati ve gilizergahlar1 lizerindeki kontrol yetkisi
UKOME’dedir. Dolayistyla yolcularin bu konularla ilgili sikayetleri kendileri yerine
UKOME’ye yapmalarini istemektedirler. Yolculuk iicretlerinin nakit toplanmasinin
bazi zorluklart oldugunu ve bu sebeple akbil sistemine gegilmesini arzu

etmektedirler.

Calismada taksicilerinde sisteme iliskin goriisleri ve beklentileri sorgulanmustir.
Sikayet¢i olduklar1 ve diizeltilmesini arzu ettikleri konular bulunmaktadir. Taksilerde
calisan kisilerin ifade ettiklerine gére UKOME taksi sistemi ve taksicilerin haklarinin
korunmasi amaciyla yeterli ¢abayr gostermemektedir. Taksilerin havalimani gibi
belirli bolgelerde yolcu indirme-bindirme konusunda yasadigi birtakim sorunlar
bulunmaktadir. Taksimetre iicretlerinin yeterli olmadigini ve taksimetreye yapilan
zamlarin plaka sahipleri ve aracilar tarafindan kira bedellerinin arttirilmasi

sonucunda etkisiz kaldigini ifade etmektedirler.

Geleneksel taksi sistemi uzun zamandir varligimmi stirdiirmektedir. Ancak gelisen
teknolojik araglarla uyumunu ayarlamakta ge¢ kalmis veya tam anlamiyla
saglayamamistir. Geleneksel taksi sisteminde yasanan sorunlarin bircogu, taksi
sisteminin neredeyse ilk giinkii halini korumasindan kaynaklanmaktadir. Taksi
sistemiyle ilgili yeterli oranda giinlimiiz sartlarna uygun giincellemeler
yapilamamigstir. Diger yandan paylasim ekonomisi kapsaminda faaliyet gosteren arag
paylasim uygulamalar1 yeni trendleri takip etmekte ve giincel teknolojik imkanlari
kullanicilarina sunabilmektedir. Geleneksel sistemlerle, paylasimli ara¢ uygulamalari
arasinda yasanan catismalarda kazananin uzun vadede paylasimli araglar olacagi
ongoriilebilmektedir. Sagladig1 kolayliklar ve giinlimiiz istek ve ihtiyaglarina daha
iyi hizmet verebilen paylasimli ara¢ modelleri toplum i¢in daha siirdiirtilebilir olma

ozelligini tagimaktadir.
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Siirdiiriilebilir bir diinya amaciyla alternatif enerji kaynaklarinin arandigi bir
donemde, toplumlarin 6zel ara¢ kullanimindaki artisi dogaya zarar vermektedir.
Kisilerin sahsi ara¢ yerine toplu tasima veya paylasimli ara¢ kullanmaya tesvik
edilmesi gerekmektedir. Bunun igin taksi ve minibiis sistemlerindeki sorunlarin
¢oziime kavusturulmasit ve paylagimli yolculuk kavraminin kisilere tanitilmasi

gerekmektedir.

Paylagim ekonomisi kavrami baslangicta kisilerin ana gelir kaynagi olmay1 ve onlara
diizenli gelir elde etmelerine yardimci olmayr amaglamamistir. Kavramin ortaya
¢ikis sebebi, atil durumdaki mal ve hizmetleri baskalarinin kullanimima sunmaktir.
Paylasim ekonomisi mal ve hizmetleri gergek degerinden daha uyguna veya

karsiliksiz olarak kisilerin kullanimina sunmak amaciyla ortaya ¢ikmustir.

Paylasim ekonomisi kavrami giiniimiizde ticari faaliyetlerin gerceklestirildigi bir
sektor olmaya baglamigtir. Diinyada paylasim ekonomisi kavramiyla ortaya ¢ikan

birgok farkli sektdr ve gelir kaynaklart bulunmaktadir.

Paylasim ekonomisi igerisinde yer alacak kisilerin genelde, atil durumlardaki mal ve
hizmetleriyle ek gelir elde etmek amaciyla katilim saglayacagi diistiniilmektedir.
Bununla birlikte paylasim ekonomisi faaliyetleri artik kisiler i¢in ana gelir kaynagina
donligmeye  baslamistir.  Saymim  (2023)’la  yapilan goriismede  paylasim
ekonomisinden gelir saglayan kisilerin, gelirlerinin vergilendirilmelerinde eksiklikler
oldugu tespit edilmistir. Cok sayida kisinin ana gelir kaynagi olarak paylasim
ekonomisinden yararlanmasi nedeniyle paylasim ekonomisi kavrami alternatif bir
pazar olarak disiiniilebilecektir. Bu nedenle paylasim ekonomisiyle 1lgili
diizenlemeler yapilmast ve yeni bir pazar olarak kabul edilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

Geleneksel taksi isletmelerine alternatif olarak olusturulan ve revize edilen bireysel
modellere bakildiginda, taksi sistemi agisindan en biiyiik bireysel fayday: plaka
sayilarindaki  sinirlandirilmanin =~ kaldirildigt  model i¢in  gelistirme  Onerisi
vermektedir. Ara¢ paylasim sistemlerine gegcisteki, mevcut sistemin direncini
azaltacak revizyon Onerisi ve pik saat ve giinlerdeki talebe yonelik revizyon Onerisi
daha ¢ok olusturulacak yeni sistemi destekler niteliktedir. Kurumsal isletme model
onerisi, plaka sayilarindaki smirlandirilmanin kaldirildigi model 6nerisinin daha

merkezi ve sistematik halidir.
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Taksi isletmeleri i¢in olusturulan alternatif 4 modelde, taksilerin giin igerisinde
yolcuyla gittigi mesafeyi Onemli oranda arttiracagi Ongoriilmektedir. Buna
uygulamalar araciligiyla isletme ve yolcunun daha pratik bir sekilde etkilesim
kurmasi sebep olabilecektir. Araglar trafikte yolcu bulmak amaciyla gereksiz seyahat
etmeyerek benzin maliyetini diisiirebilecektir. Taksilerin giin igerisindeki doluluk
oraninda yasanacak arti, hissettikleri finansal endiselerin azalmasina sebep
olabilecektir. Artan gelir ve azalan maliyetler karsisinda taksiler yolcularina daha

kaliteli ve uygun fiyatli hizmet saglayabilecektir.

Paylasim ekonomisi temelli ara¢ cagirma uygulamalar isletmeler ve yolcular
acisindan geleneksel taksi sistemlerine gore daha ekonomik ve konforludur.
Ekonomiklik isletmeler agisindan, plaka kiralama gibi bir¢ok maliyetin ortadan
kalkmasidir. Isletmeler azalan maliyetleri sonucunda yolculara daha uygun fiyata
hizmet verebilecektir. Paylasim ekonomisi temelli ara¢ ¢agirma uygulamalarinda
cagirilacak arag tipi istenilen konfor 6zelliklerine gore segilebilmektedir. Uygulama
lizerinden 7/24 arac¢ ¢agirabilmektedir. Bu sebeple sokakta ara¢ arama derdi veya
beni alacak m1 kaygis1 ortadan kalkarak daha konforlu bir ulasim hizmeti

sunabilecektir.

Katzev (2003) Portland’daki arag¢ paylasim uygulamasinin kisileri alternatif ulasim

araclarina yonelmelerini saglamakta basarili bir is ¢ikardigini ifade etmektedir.

Geleneksel taksi sistemine alternatif ve siirdirilebilir 2 model bulunmaktadir.
Bunlar; plaka sayilarindaki sinirlandirilmanin kaldirildigi model igin gelistirme
onerisi ve kurumsal modeldir. Bu model plaka sayisindaki sinirin kaldirilmast ve
ara¢ c¢agirma uygulamalarinin sisteme dahil edilmesi haricinde geleneksel taksi
sistemlerine ¢ok benzemektedir. Cok sayida aracit biinyesinde bulunduran ve
standartlagmay1 saglayarak maksimum ¢alisan-yolcu faydasini elde edebilecek sistem

ise kurumsal model Onerisidir.

Geleneksel minibiis isletmelerine alternatif olarak sunulan modeller igerisinde
isletmeler en ¢ok faydayi minibiis sayilarmin azaltildigi ve durak bazli havuz 6deme
sisteminin getirildigi model onerisinde elde edebilecektir. Giizergahi arag sahibinin
belirleyebildigi model Onerisi, mevcut minibiis sisteminden rahatsiz olan ancak
minibiis¢iilik yapmaya devam etmek isteyen kisilere hitap etmektedir. Hem bu

sayede mevcut minibiis hatlarindaki arag¢ sayilarinda azalma da gézlemlenebilecektir.
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Olusturulan son model Onerisi iSe minibiislerin hizmet vermedigi giizergahlarda
yolculuk yapanlar veya birden fazla ara¢ degistirmek zorunda kalan kisiler i¢in daha
uygundur. Bu kisilerin maliyetlerini diisiirmek amaciyla birlikte yolculuk etmesine
aract olunmaktadir. Dolayisiyla tek amaci 6nceki iki model 6nerisini desteklemek ve
ulasamadiklar1 yerlerde yolcularin masraflarini azaltmaktir. Model 6nerileri arasinda

geleneksel minibiis sisteminin yerini almaya en uygun olan1 ilk model 6nerisidir.

Mevcut ulasim sistemlerinde ve onerilen modellerde sistemin devamlilig1 araglarda
sofor olarak calisacak kisilere baglidir. Daha 6nceki ¢alismalarda goriisme yapilan
kisilerin %62, %65 ve %79,3’linilin faaliyet gosterdikleri aracta sofor olarak ¢alistigi
ortaya cikmistir(Eryllmaz, 2008, s. 68-69). Bu caligma kapsaminda yapilan
goriismelerde bu oran 65,21°dir. Onceki 3 calisma ve bu calismadan elde edilen
veriler bir arada ele alindiginda, taksi igsletmelerinde faaliyet gosteren kisilerin biiyiik

cogunlugu soforlerdir.

Genellikle ara¢ sahipleri plakalarini Kiralayarak pasif gelir elde etmektedir. Plaka
kiralama islemleri cogunlukla aracilar tarafindan gerceklestirilmektedir. Soforlerin
faaliyet gosterdigi ve zorluklarina katlandig1 taksicilikten araci kurumlar ve plaka
sahipleri haksiz kazang elde etmektedir. Aracilarin ve plaka sahiplerinin talep ettigi
fahis fiyatlar taksicilerin g¢alisma sartlarini zorlagtirmakta ve sistemi olumsuz

etkilemektedir.

Edinilen bilgiye goére minibiis isletmelerinde faaliyet gosteren 2 soforden biri
genellikle arag sahibinin aile {iyesi olmaktadir. Ancak minibiis isletmelerinde

goriisme yapilan kisilere bakildiginda %82,75°1 sofor olarak ¢alismaktadir.

Yapilan goriismelerde taksilerdeki paydaslarin biiyiik ¢ogunlugu paylasim ekonomisi
kavraminin ulagim sektoriindeki gelisimini olumlu karsilamaktadir. Ancak yapilan
goriismeler toplam taksilerin kiigiik bir kismini temsil etmektedir. Kisilerin 6zel
araglartyla kaliteli ve uygun fiyatli ulagim saglamalarin1 haksiz rekabet olarak gbren
kisilerde bulunmaktadir(Kisi, 2018, s. 64).Bu yanhls diislinceyi ortadan kaldirmak
amaciyla ara¢ paylasim sistemlerine gegcisteki, mevcut sistemin direncini azaltacak
revizyon Onerisi olusturulmustur. Bu ayn1 zamanda Kisi’nin (2018) bahsettigi igiincii

yol olarak da diisiiniilebilecektir.
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Kaygisiz ve Demirtas’in (2016) bahsettigi gibi Tiirkiye’de faaliyet gOsteren arag
cagirma uygulamalari kullanicilarina birgok konuda giiven verememektedir. Bunlar
uygulama araciligiyla paylastiklar1 kisisel verileri ve uygulamayi kullandiklar
esnada can giivenlikleridir. Yerli ara¢ cagirma uygulamalar1 uzun vadede etkilerini

kaybetmekte ve kullanicilarini kiiresel platformlara kaptirmaktadir.

Bir diger calismada Tiirkiye’de gelistirilen ara¢ ¢agirma uygulamalarinin sagladigi
islevsellik ve imkanlar a¢isindan uluslararasi uygulamalardan eksik kaldigini tespit

etmistir(Yiice, Coban, Inanir, & Isler, 2021, s. 411).

2017 yilinda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan baslatilan 1Taksi uygulamasi,
goriismelerin  yapildig1 tarihler arasinda faaliyet vermemektedir. Yapilan
goriismelerde bu durumun bir siiredir devam ettigi ortaya ¢ikmistir. Uygulamanin
uzun siiredir diizeltilmemesi ve konu hakkinda agiklama yapilmamasi kullanicilarini

hayal kirikligina ugratmaktadir.

Paylasim ekonomisi kapsaminda faaliyet gosteren uygulamalarin ve sehir
yonetimlerinin ¢ikarlar1 ayni c¢izgidedir, ancak yasa diizenleyicilerle erken iliski
kurmadaki basarisizlik nedeniyle kisilerde paylasim ekonomisi uygulamalarin yasal
bosluklardan yararlanmaya calistig1 siiphesi ortaya c¢ikmaktadir (Peen & Wihbey,
2016; akt. Yun, ve digerleri, 2020, s.3). Bu durum genelde mevcut sistemdeki
paydaslarin uygulamalara karsi cikarak yasaklatma veya kisitlatma ¢abalarina

girebilmesine olanak saglamaktadir.

Geleneksel taksi sistemleri ve paylagimli ara¢ uygulamalar1 arasinda bir c¢ikar
catismast bulunmaktadir. Yolcular daha konforlu ve ekonomik olmasi nedeniyle
paylasimli araglar1 tercih etmektedir. Dolayisiyla geleneksel taksi sistemlerinin
pahali olmas1 ve yeterli konforda hizmet verememesi kazanglarinda diisiise neden
olmaktadir. Alternatiflerinin bulunmadigi donemlerde yolcular mecburiyet nedeniyle
taksileri tercih etmektedirler. Bu sebeple geleneksel taksi sistemleri paylasimli arag
uygulamalarini  yasaklatarak kendilerini tek ve vazgecilmez hale getirmek

istemektedirler.
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Mart1 uygulamas1 yakin zamanda Tek Aracla Gidelim (TAG) platformunu
kullanicilariyla paylasti. TAG platformu sayesinde kisiler araglarini bagkalariyla
paylasarak birlikte yolculuk yapabilecektir. TAG platformundan yararlanmak i¢in en
az 10 Mart1 yolculugu yapmak gerekmektedir. Mart1 uygulamasi TAG platformu ile
gerceklestirilen yolculuklardan komisyon almadigini ve yapilan yolculuklarin hatir
tasimacilign kapsaminda gerceklestirildigini belirtmektedir(Marti, 2023). Istanbul
Taksiciler Esnaf Odas1 bu platformun sundugu hizmeti korsanlik olarak tanimlamis

ve yasal islemler baslatmistir(Yeni Akit Gazetesi, 2022).

Uber’in Tiirkiye’de faaliyete basladiginda engellendigi gibi Martt TAG platformu da
engellenmek istenmektedir. Taksi isletmelerinin TAG platformunu da engellemeyi
basarmalar1 durumunda {ilkemizin paylasimli yolculuga hazir olmadig
goriilebilecektir. Ulasim hizmeti alan yolcularin paylasimli yolculuga olumlu

yaklastig1 ve taksi uygulamalarindan daha ¢ok tercih ettigi ortadadir.

Cin hiikiimeti 2025 yil1 ulusal strateji planlarinda paylasim ekonomisini, yaratict ve
acik bir inovasyon olarak se¢mistir (Yun, ve digerleri, 2020, s. 17). Genellikle
Tiirkiye’de oldugu gibi hiikiimetler yaptiklar1 diizenlemelerle paylasim ekonomisi
gibi yeniliklerin popiilerliklerini azaltir ve gelisimlerini yavaglatir (Barry & Caron,
2014, s. 69).

Taksi ve minibiis isletmelerine paylasim ekonomisi kavramina uygun sekilde
paylasimli yolculuk sistemlerinin dahil edilmesi gerekmektedir. Dahil edilemedigi
taktirde, kisilerin taksi ve minibiis isletmelerini yatirim aracit olarak gormeleri
engellenmelidir. Bunun i¢in iki isletme tiiriinde de ara¢ sayilarindaki sinirlandirma

kaldirilmalidir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi taksi ve minibiis isletmelerindeki sorunlar i¢in ¢dziim
arayisinda oldugunu ifade etmektedir. Bu amagla yakin tarihte 750’si minibiis,
toplam 1000 ara¢ taksi isletmesine doniistiiriilmiistiir. 30 Kasim 2022 tarihinde
2022/12 sayili UKOME goriismesinde; ilerleyen siirecte 1803 adet minibiisiin taksiye
dontistiiriilmesine ve kalan minibiis isletmeleri i¢inde giizergahlarda diizenleme

yapilmasinda karar kilinmistir(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).
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Ulke ekonomisinin daha istikrarli oldugu bir dénemde gerceklestirilecek arastirmada,
isletmelerin kazanglarma iliskin verilere ulasmak miimkiin olacaktir. Kazanca dair
elde edilen bilgilerle maliyet analizlerinin yapilmasi isletmelerinin mali durumlarin

daha iyi ortaya c¢ikaracaktir.

lleride benzer konularda yapilacak ¢aligmalara Istanbul’a ek olarak Ankara ve izmir
illerindeki taksi ve minibiis isletmeleri de dahil edilebilir. Bu sayede 3
bliyiiksehirdeki maliyetler ve sorunlar tespit edilerek iilke genelinde varilacak sonug

daha gercekei olacaktir.

Merkezi yonetim ve yerel yonetimler dahil olmak iizere biitiin paydaslarin paylagim
ekonomisi kavramini ve uygulamalarini daha yakindan goézden gegirmeleri
gerekmektedir. Bu ¢ercevede ulusal ve yerel politikalarin belirlenmesi faydal
olacaktir. Belirlenecek politikalarin  uygulanabilmesi icin yasal mevzuatin
giincellenmesi ve teknolojik gelismelere uyumlulastirilmasi gerekmektedir. Boylece
mevzuat ve fiili uygulamalardaki catismalar azalabilecek ve teknolojinin getirdigi
kolayliklar ile maliyet avantajlart ekonomiye katki sunabilecektir. Ayrica

faaliyetlerin vergilendirilmesi, diizenlenmesi, kontrol ve denetimi kolaylasacaktir.
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