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ISLAM BANKACILIGININ SOMALI’DE KUCUK iISLETME PERFORMANSINA
ETKIiSi

Bahja Adam IBRAHIM

I[slami bankacilik, agik ve etk bir cerceveye baghhy ile kiiciik isletmelerin biiyUmesini ve
gelismesini tesvik etme noktasmda hayati bir rol oynamaktadr. Islam topluluklari iginde ve
dismda risk paylasmu ittifaklart ve girisimeiligi tesvik ederek, Islami bankalar alternatif finansal
modellere erisimi kolaylagtirarak, 6nemlh bir rol oynamaktadwr. Bu c¢aligma, mevcut ve potansiyel
yatrmeilara  degerli Oneriler sunmayr amaglamaktadwr; ekonommin, vatandaslarm yasam
standartlarmm, rekabetin ve verimliligin artriimasi i¢cin bu ihmal edilen sektore odaklanmanm
Oonemini vurgulamaktadw. Politka ve kurumsal altyapilarm olugturulmast yoluyla, hikiimet,
ozelliikle Maliye Bakanhg, Islami bankaciik alt sektdriindeki kiiik isletmelerin - biiyiimesini
kolaylastracak bir rol oynamaktr.Bu cahsmanin temel amaci, Somalinin Hargeisa sehrinde
Islami bankacihgm kiiciik isletme performans: iizerindeki etkisini incelemekti. Veri, kiiciik olcekli
isletme sahipleri ve {i¢ ticari bankadan toplandi. Veri toplama araci olarak anket kullamildi ve veri
analizinde Sosyal Bilimler I¢in Istatistiksel Paket (SPSS) kullamidi Ayrica veri sunumu igin
frekans/ylizde, regresyon ve katsaylarkullamld. Calbgmann Orneklemi 129  katilimcidan
olusmaktadr. Arastrmanm bulgular, Islami Bankaciik ve Kiigikk Isletme Performansi arasmda
giicli bir pozitif iliski oldugunu gosterdi. R, Islami Bankaciik ve Kiigikk Isletme Performansi
arasmdaki korelasyonu gdsterir. R=.811, Islami Bankalarm Uriinleri ve Kiigiik Isletme arasmda
yikksek pozitif bir iliski oldugunu gdstermektedir. Bu, Islami bankalarm finansal, memnuniyet ve
performans gibi t¢ degiskenin durumu iyilestikge arttigmi gostermektedir. Calismann genel
bulgusu, Ozellkle Hargeisa'da, Somalideki isletmelerin Islami bankaciik fiiriinlerine artan bir
ihtiyact oldugunu gostermektedir ¢iinkii bu, onlara mal ve hizmetlerinin miisteri tabanm
genisletrime ve daha 1yi biiylime firsati sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Islami Bankacitk, Kiicik Isletme, Faizsizz Bankacitk Uriinleri, Finansal
Kuruluslar, Kiiciik Isletmeler, Seriat Uyumu



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF ISLAMIC BANKING ON SMALL BUSINESS PERFORMANCE
IN SOMALIA
Bahja Adam IBRAHIM

As an Islamic banking provides open and moral framework that fosters the expansion and
development of small enterprises, Islamic banks play a critical role in building risk-sharing
Alliances and entrepreneurship within Muslim communities and outside by facilitating access to
alternative finance models. The goal of this study is to provide current and potential investors with
some recommendations, urging them to concentrate on this underserved sector in order to raise the
economy, residents' living standards, competition, and efficiency. Through the creation of policies
and institutional infrastructure, the general government, and in particular the Ministry of Finance,
would foster an environment that would facilitate the growth of small businesses in the Islamic
banking sub-segment. The objective of the study were to find out the Influence of Islamic Banking
in Small Business Performance in Hargeisa, primary data was collected from of small size
business traders and three commercial banks, questionnaire used as a tool of data collection and
Statistical Package for Social Sciences(SPSS) used in data analysis. And also frequency/
percentage, regression and Coefficients used as presented data. The sample of the study was 129
respondents. Findings were revealed that there is a strong positive relationship between Islamic
Banking and Small Business Performance; R indicates the correlation between Islamic Banking
and Small Business Performance. R= .889 indicates that there is high positive correlation between
Islamic Banks Products and Small Business. This means that Islamic Banks tend to increase when
the status three variables (Financial, Satisfaction issue, and Performance) improves. The study's
overall finding indicates that businesses in Somalia, particularly in Hargeisa, have an increasing
need for Islamic banking products because doing so gives them a chance to expand their customer
base for their goods and services and gives them a better way to grow.

Keywords: Islamic Banking, Small Business, Interest-free, Banking Products, Financial

Institutions, Small Enterprises, Sharia-Compliant.



ONSOZ
Her seyden Once, aragtrmami basarih bir sekilde tamamlamama yardimer olan sayisiz litfu i¢in
Yiice Allah'a sitkran ve takdirlerimi sunmak istiyorum.Ikinci olarak, bu ¢cahsma srasmda bana
destek olan ve 6nemli tavsiyelerde bulunan aragtrma damsmanim Prof. Dr. MURAT
USTAOGLU'Ma derin sikranlarim1 iletmek istiyorum. Onun dinamizmi, vizyonu, igtenligi ve
motivasyonundan biiyiik dlciide ilham aldm. Onun yonetimi altmda ¢ahsmak ve 6grenim

gormek biiylik bir onur ve ayricaliktl. Onun bana verdiklerine mamlmaz derecede minnettarim.

Uciincii olarak, cesitli sekillerde takdir ettigim yardimlarmdan dolayr Istanbul Universitesindeki
tim hocalarima en igten siikranlarmm sunmak istiyorum. Benzer sekilde, tiim silire¢ boyunca ara
sra konustugum Dogu Afiika Modern Miihendislk Sirketi (EAMECO) meslektaglarima da
stkranlarmm sunmak istiyorum. Miih. Daniel Abor, taslaklarmu incelemeye zaman aywrdig ve

hatalar1 veya eksiklikleri isaret ettigi igin Ozel bir takdiri hak ediyor.

Dordincusu, anneme, babama, annem Zeynab'a ve babam Adam'a sevgileri, dualari, ilgileri ve
fedakarlhklartyla beni biiyiitmek ve gelecege hazirlamak icin  yaptiklari her seyden dolayr
stikranlarm sunmak istiyorum. Ayrica yardmlari ve Onemli dualart i¢in kardeslerime de tesekkiir
etmek istiyorum. Tezimin tamamlanmasma kadar Ozveriyle c¢alsan arkadaslarma Gzellikle

tesekkiir etmek isterim.

Son olarak, dogrudan veya dolayh olarak bana yardimci olan herkese derin siikranlarmm sunmak
istiyorum. Bu tezi dogru bir sekilde yazmak i¢cin elimden gelen tiim cabalara ragmen, herhangi bir

hata tamamen benim hatamdr ve buradaki herhangi bir kisiye atfedilmemelidir.

Bahja Adam IBRAHIM

Istanbul, 2023



ICINDEKILER

(@ )RR ii

F =S 1 2\ RO iii
OINSOZ ..ottt et ettt ettt iv
QI o] [o TN L3 =Y TR viii
T LI B3 () R PURRT T iX
KISALTMALAR LISTESL........coooviiiiiiicce ettt X
L] 020 (OO 1

BIRINCI BOLUM

LITERATUR INCELEMESI, TEORIK ARKA PLAN

1.1 TeoriK INCCIRINE .............vcvevieeieceeccce ettt 6
111 Islami BankacilK TeOTISi..............c.c.oviveiiiviiieiiecieeeteeee ettt st ee e, 6
1.1.2 Somali'de Is1ami bankacilIK ...............c.....ccoooviiviveiieeiieieeeeee e 9
1.1.3. Mikro ve Kiigilk ISIEtme ...............c.ccoviviiiiiiiiiciccce e 10
1.1.4. Mikro ve Kiiciik isletmelere Yonelik TeOTTler..........c.ccvovvvevveiieeeeeeieeeeeeeeee e, 11
1.1.5.  Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler iizerindeki Bazi ZorluKlar..................c....coco....... 13
1.1.6.  Kiiciik isletmelerin Finansal Performansinda islami Bsankacihgm Rolii ................ 14

1.2, Literatiir INCeICIMESI.............ocvoviiiiiiiiicciec ettt 15
1.2.1 Somali'deki Arastirmalar ........................cccci 15
1.2.2.  Diger Ulkelerle TIgili Aragtirmalar.....................ccoceoiriiviviiiinireeee e 19

I T [ =To] g1 (O] (0 PP OTPPPT 21

1.4, Cahsmanin Kavramsal Cercevesi.............ooooiviiiiiiiiiiiii e, 23

IKINCI BOLUM
METODOLOJI VE YONETIM

2.1, Arastirma TaSarliM .............cccooiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e aaaae 24

2.2, VeriKaynaKIarm..........cccooiiiiiiiiiiiii e 24

2.3. Veri Toplama ProSedUrT............uuviiiie it e e e e e e r e e e e e s s e enes 24
2.3.1 BIFINCIH VTR ..o 25
2.3.2.  TKincil Veri TOPIAmMA................occooiieiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 25

2.4, OrmeKIeme Prosedirl............ccceoiviveveuiiiiieiesieseseieee ettt 25
241, SENIE SEGIMI ..ttt 26
2.4.2. OINEKIBIME BOYULU ...ttt ettt te ettt et e et teste e eaeeteete e 26

2.5,  Arastirma Analizi TEKMIGL............cccooiiiiiiiiiiiii e 26



UCUNCU BOLUM

VERI ANALIZI, SUNUMU VE YORUMLANM ASI

3.1, Arastirma Yometim.................oooiii 28
Cahismanin ana sorulart SUNIAXAIL: .................uuuiiiiiiiiii 28
3.2.  Katihmcilarin Demografik Verileri..............cccccoiiiiiiiii e 28
3.2.1 Katilmenlarin CinSiyeti..............ooooiiiiiiiii e 28
3.2.2. Katilmenlarin Yah.........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb s 29
3.2.3. EGitim GeCIMUSL..........ooiiiiiiiiiiiii e 31
3.24 Katilmcilarin Meveut MesleKIeri................ccccooiiiiiii i, 31
3.2.5 Katilmetlarin YIIK Geliri............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 32
3.3  Islami Bankaciligin Finansal Performansa EtKiSi..................cccocoviieiiiiiciieeniee e, 33
3.3.1 Islami Bankacihk ve Bankacilik THirii...............cocoovoieviiieiieieceeeeeeee e 33
3.3.2 Dini Inanclara Uygun Mali Hizmetler...............c.ccccocooiivivevieeiiireeeeeeee e 33
3.3.3 Ser'i Uyum Gereklilikleri Nedeniyle islami Bankalardan Finans man Almada
ZOTTUKIAE. ...ttt ettt ettt et e e e e e e enes 34
3.3.4.  Seriat YAtIrTMI VEYA ATACL......c..cuuviiiiiiiiiiaiiiiieieeaiiee e e st e e e s e e e ssbre e e e e e s anneeas 35
3.35 Islami Bankalarn Kar ve Zarar Paylasimu (PLS) So6zles meleri Finans al
Performanslaring EtKIIYOT ..o 35
3.3.6 Islami Bankacibk Geleneksel Bankacihga Gore Daha Fazla Mali Fayda Sunar ...... 37
3.3.7 Islami Bankacihk Hizmetlerinden Genel Memnuniyet....................c.c.c.ccocevverennne. 37
3.4  islami Bankacihigm Kiiciik isletme Performansi Uzerindeki EtKisi................ccccoev.n... 39
3.4.1 Islami Bankacihk Hizmetlerinin Ticari Finansal Performansa Etkisi var mi1?........ 39
3.4.2 Kiiciik Olcekli isletmelerde Is Plami Onemli i? .............c.cocoovveviviriienieeceeeeeee 41
3.5.1 Islami Bankacihgin Isiniz Uzerinde Olumlu Etkisi Var Mi? .............cccccooveviennnnn. 41
3.6 dslami Finans UrUNIEri.........cccooooviiiiiiiieiics ettt 44
3.6.2 Islami Bankacilik Se¢enekleri Hakkinda Egitim ve Bilgi Kiiciik Isletmeler icin
Faydall Olacaktir?.............cooiiiiiiiiiii i 46
3.6.3. Kiiciik Isletmelerin Kullanimmna Sunulan Islami Bankacihk Uriinleri Uygun ve
Onlarin Thtiyaglarina UygUundur................cooiiiiiiiiiiiii e 47
3.6.4 islami B_.ankacllllg_ﬁriinlerinin Mevcudiyeti, Kiiciik Ksletmelerin Basarsi veya
Basansizh@1 Uzerinde Onemli Etkiye Sahiptir?..............c.cccoiiiii e 48
3.7.1 Isletmeniz icin Islami Bankacihk Hizmetlerini Kullamirken Karsilastigimz Zorluklar
VeYa ENQEIIE I INEIEFAIN? ... e e e 49
3.7.2  AnaZorluklar veya Engeller Nedir?...........cocoviiiiiiiiieiiiine e 50
3.7.3. Kiiciik Olcekli Isletme nizin Basarisizhgimin Nedenleri?.................ccccocoevevvevinennnnn. 51
3.7.4 Isle tmenizin he m Baslangic hem de Operasyonel Seviyesinde Kisitlamalar ve
SOFUNIAN IMIBVCULTUI? ...ttt e e nn e 53
3.9.  Sorunlar ve Olast COZUMIET .................ccoiiiiiiiiii e e e 56

Vi



vii



Tablo listesi

Tablo 1: Katihmclarin YaSlark. ...............ccccooiiiiiiiiiiiiiiceeeeee e ee e eeeeeneeeeenee 30
Tablo 2: Katihmcilarin Egitim Durumlarinim Dagilimi................ccooooooiiiiieceen 31
Tablo 3: Katihmcilarin Mevcut Meslekler Dagilimi.................ccoooiiiiii e 32
Tablo 4: Katiimeilarin Kiiciik isle tmeye Katildiktan Sonra Yilhk Gelirlerinin Dagihmu. ............. 33
Tablo S: Dini inanclarimizla uyumlu finansal hizmetler. ........................o 34
Tablo 6: Seriata uyum gereklilikleri ne deniyle islami bankalardan finans man s aglamanin
ZOTTUKIAYT. ..o 34
Tablo 7: Seriat yatirimu veya aracina yatirim yapildi. ...............cooooviiiiiiiie e 35
Tablo 8: Islami bankalarn kar ve zarar paylasim (PLS) s 6zle smeleri finans al pe rformanslarim
111 ] S PO O PP PUPR 36

Tablo 9: islami Bankacilik gele neksel bankacihga gore daha fazla finansal fayda sunmaktadir .... 37
Tablo 10: 1'den S'e kadar olan dl¢ekte Islami bankacilik hizme tlerinden genel memnuniyet; 1 hi¢

memnun deZilim ve 5 COK MEMNUNUML .......oooiiiiiiiii e 38
Tablo 11: islami bankacibk hizme tle rinin kullanimn isletme nizin finansal pe rformansim e tkile di. 40
Tablo 12: Kiiciik dl¢ekli ise basladigimizda bir is plani.................cccccoiiiieei e 41
Tablo 13: Islami bankacihigin Kiiciik isle tmeler iizerinde olumlu etki yarattig: alanlar. ............... 42
Tablo 14: En 6nemli oldugunu diisiindiigiiniiz faktérler (1'den 5'e kadar siralayin; 1 en 6nemli ve 5
€N az ONEMIT OIMAK UZBTR).....coiiiiieiiiie ittt e e e enb e e e nreee s 43
Tablo 15: islami finans iiriinleri veya Finansman Araclar.................ccc.ccocoooeveveveeeeeeriesnsennnn, 46
Tablo 16: islami Bankacihk secenekleri hakkinda daha fazla egitim ve bilgi kiiciik isletmeler icin
faydall 0lacaktir. ... e 47
Tablo 17: Kiiciik isletmelerin kullanimina s unulan Islami bankacilik iiriinleri uygun ve onlarin
ihtiyaclarina uygUNAUL. ... 47
Tablo 18: islami bankacihk iiriinle rinin Hargaisa Somali'deKi kiiciik isletmelerin basarsi veya
basaris1zhig iizerinde onemli etKkisi vardir....................ccccciiiii 48
Tablo 19: isletmeniz i¢in islami bankacilik hizme tle rini kullamirken kars ilastigimiz zorluklar veya
(300 |- PRSP SSR 49
Tablo 20: KarsilastiZimz bashca zorluklar veyaengeller. ................ccccoooiiiiee 50
Tablo 21: Kiiciik élcekli isletmenizin basarisizhigimin ana nedenleri. .................vvvviviiiiiiiiiininininnnnn. 52
Tablo 22: isletmenizin he m baslangic hem de operasyonel asamasinda as agidaki kisitlamalar ve
SOFUNIAN MEVCULLUL . ...ttt 54
TabI0 23: MOTET OZB1i ... 54
Tablo 24: KatsayIarA............ooooiiiiiiiiiiii e 55

viii



Sekil Listesi

SeKil 1: KAVIamSal CEIGEVE ... .ciiiiiiii ettt ettt e e e e e st e e e e bb e e e e e nnbneee e 23
Sekil 2: Katihmcilarin Cinsiyet DaglImL..............ooooviiiiiiiiiii e 29
Sekil 3: KatimeIarin YaSI..........ooooiiiiiiiiii 30
Sekil 4: islami bankalarin kar ve zarar paylasimi (PLS) so6zle smeleri finans al pe rformanslarim
(L1101 SRR SUPPPR 36
Sekil 5: islami bankacihk hizme tlerinden genel memnuniyet oram. 1'den 5'e kadar bir élcekte; 1
hic memnun de Zilim ve 5 ¢OK MEMNUNUINL. ..........couviiiiiiiiiiiiiiii e 38
Sekil 6: Islami bankacilik hizmetlerinin kullanim isletme nizin finansal performansim etkiledi. ... 40
Sekil 7: Islami bankacihgin Kiiciik Isletmeler iizerinde olumlu etki yarattigi alanlar .................... 43
Sekil 8: Kiiciik dlcekli isletme nizin bagarisizhginin ana nedenleri....................cccccviiiiiiiiiiiiiinnnnn. 52



KISALTMALAR LISTESI
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GIRIS

Islami bankaciik, bor¢ verenlerin ve bor¢ alanlarm ortak miikiyet, ortaklklar, kiralamalar ve
satiglar yoluyla riskleri paylasmalarma olanak tantyan faizsiz bir finansal sistemdir. Faizsiz
krediler, smrh tiiketici kredileri ve kar paylagmu Islami bankachgm temel ozellkleridir. Islami
finans sistemi fikri yeni olmasa da ancak 20. yiizyiin son ¢eyreginde hayata ge¢irildi. Miiskiman
misterilerin  gereksinimlerni  ve isteklerini  karsilayabilecek finansal kurumlara yogun talep
duyuldu ve bu da Islami Bankacitk Sisteminin (IBS) kurulmasma yol agt. Geleneksel
bankacihigm tiim temelinin, Islam hukuku (seriat) tarafindan yasaklanan faize dayah bir sistem
oldugu gdz oniine alndignda, Miislimanlarm, Islam hukukuna uygun finansal islemler icin
kendilerine bir platform saglayan bir yere ihtiyaglar1 olustu. Islami finans, esas olarak temel Seriat
ikelerini (veya Islam hukukunu) desteklemek icin kullandan bir finansal hizmet veya ({iriine
verilen addr. Seriatm bashca kaynaklar1 Kur'an-1 Kerim, Hadis, Siinnet, fcma, Kiyas ve Igtihad'dr
(Worthington ve Gait 2008).

1970"erde Islami bankaciik gercege doniistii ve faaliyete gecti O zamandan bu yana kiiresel
Olcekte istikrarh bir sekilde genislemeye devam ediyor. Standard Chartered Bank, Deutsche Bank,
Citibank ve digerleri gibi kiiresel konvansiyonel bankalar, Islami finans iiriinlerini yapilandrmak
icin ayr1 pencereler veya boliimler olusturmuslardr ve Miisliman miisterilerinin yam swa finansal
araglarla ilgilenen gayrimiislim miisterilere de Islami bankacitk hizmetleri saglamaktadmlar. kar-
zarar paylasim Birlesik Krallk, Fransa, Cin, Singapur ve digerleri gibi birgok iilke, Islami
bankacihig daha verimli hale getirmek i¢in benzersiz diizenlemeler olusturmustur.(Khattak ve Ur-
Rehman 2010).

Jaffar ve Musa'ya (2013) gore diinya capmdaki Islami bankacilik ve finans sektdrinin 2012
yinda 1,3 trilyon ABD dolarmi asan varlklarmm 2 trilyon ABD dolarma ulasacag tahmin
edilmektedir. Faizsiz krediler, asgari diizeyde tuketici kredileri ve kar-zarar paylasmu gibi kendine
ozgii dzellikleri nedeniyle Islami bankacik, son krk yida kiiresel bir marka, sofistike ve organize
bir sektdr olarak ortaya c¢ikmustr. Iran, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Kuveyt'i
kapsayan Malezya ve Orta Dogu, diinyadaki Islami bankacik merkezlerinin goguna ev sahipligi
yapmaktadr. Islami bankacilik, biiyik oOlciide Malezya ve Korfez Isbirligi Konseyi iilkelerinde
yogunlagmis olmasma ragmen Orta Dogu, Endonezya, Birlesik Krallk, Kuzey Afiika ve son
zamanlarda bazi Sahra Alti Afiika {ikelerinde yayilmstr (Gelbard,Hussain ve digerleri 2014).
Islami bankacilk ve finans sektorii, temel degerleri gdz Oniine alndignda, olumlu bir sosyal etkiye



sahip olmaya giicli bir vurgu yapmakta ve Ozellikle kiiclik isletmelerle baglantih olarak kalkmma
finansmanma yardimci olmak icin biiylk bir potansiyele sahip genis bir cerceve sunmaktadir.
Istikrarli biiyiime ve {iriin cesitliligi acismdan kiiresel lcekte inamlmaz bir basarya imza atti
Akhtar, Faff ve digerlerne gore mikro ve kiiciik isletmeler, rekabetci fiyatlandrmaya ve yiiksek
oranda yeniligin benimsenmesine hizla tepki verme avantajma sahiptir(2011). 2009 yiinda, Diinya
Bankas1 Kalkmma Gostergesi 6zel sektoriin iiretkenlik, isthdam yaratma ve yiiksek gelir yaratma
konularmdaki kalkmmanm itici giicii oldugunu gostermisti. MSE'lerin  genislemesi  ekonomik
kalkmma ve yoksullugun azaltlmasi ile baglantihidr. Uluslararast finansman kuruluglart  ve
ekonomik kalkmma, gelismekte olan iilkelerdeki hiikiimetlere, gelismekte olan {ilkelerde mevcut
olan yiiksek diizeydeki yoksullugun azaltlmasma yardimci olmak amaciyla, Ozellikle baslangic
asamasmda MSE'ler olmak {izere 6zel sektoriin gelisimini tesvik edecek faaliyetleri artwrmalarm
tavsiye etti. Diinya Bankasi, MSFE'lerin para kazanmalarma olanak tantyan is firsatlari saglayarak
yoksullarm  sosyoekonomik  durumlarmi  iyilestirmelerme  yardime1  olabilecegne  bmnaen,
ekonomik biiylimeyi artrabilecegi ve yoksullugu azaltabilecegi temelinde MSE gelistirme
projeleri icin 10 milyar dolardan fazla finansmana izin verdi bu doniis onlarn beslenme, egitim,
daha 1yi saglk ve uygun barmma gibi sosyoekonomik faydalara erismelerine olanak tantyor.

Somalinin c¢esith bolgelermdeki nsanlarm ¢ogunlugu asm1  yoksulluk ve standartlarm altinda
barmma kosullar1 altmda yasamaya devam ediyor ve i yapma konusunda siklkla zorluk
cekiyorlar. Bunun nedeni, yatwilan yeterli parann olmamasi ve banka kredisi almak i¢in yeterl
giivencenin bulunmamasidr. Bankalar genellikle kendilerisnden krediye ihtiyag duyanlara siki
smrrlamalar getiren politikalar uygulamaktadr. Somalide kiicik bir isletme kurmanm Oniindeki
en biiylk engeller arasmda yeterli i alanmmn olmamasi, giivensizlik, zayif altyapt ve krediye
erisin eksikligi yer ahyor. Fiansman seceneklerinin olmamasi ve ticari girisimler i¢in yetersiz
finansman - Cogu ticari alan i¢in yiiksek kira; Bazi durumlarda, piyasann durumuna bagh olarak
kira maliyetleri her altt ayda bir ikiye katlanacaktr. Bunun nedeni, giicli finans kuruluglarmm
piyasalar1 kontrol etmesi ve tam tekellere sahip olmasidir. Ek olarak; Ulkedeki bankalarm ve diger
finans kuruluglarmm kat1 kriterleri nedeniyle kredilerde (Murabaha/Musharaka) yiiksek oranlar
bulunmaktadir. Mogadisu'da Federal Hikkiimet tarafindan verilen izinler bolge eyaletleri tarafindan
kabul edilmediginden iikke genelinde faaliyet gosteren bir isletme ruhsati almak da zordur (Farah
2017).



Gelismekte olan iilkelerin ¢cogunlugu kiiclik isletmelerin gelir elde etme, is yaratma ve yoksullugu
azaltmadaki onemini vurguladi. MSE, gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda kent sakinleri icin Onemlh
bir gelir ve isthdam kaynagidr. Ornegin, bu endiistri Kuzey Afiika'nn yaklask %48'ini, Latin
Amerikann %51'mi, Asya'nn %65'mi ve Sahraalti Afrika'nn %72'sni desteklemektedir. Ayrica,
Amerika Birlesik Devletlerindeki isgiictiniin %6,2'si, Japonya'daki %67'si, Cin'deki %22,3'0 ve
Hindistan'daki %80', Avrupa iikelerinde ylizde 67 ia 70'1 mikro ve kiigiik isletmeler tarafindan
isthdam edilmektedir (Uluslararas1 Calisma Konferansi 2002).

Dolayssiyla isthdamin ve ekonomik biiylimenin ana itici gligleri mikro ve kiigiik sirketlerdir; bu
isletmeler diizenleyici kistlamalar, egitim eksikligi, finansman ve kredi eksikligi, zayif {iretim
stirecleri ve kaynak kullandabilirligi kisitlamalar,, bilgi eksikligi, pazarla baglanti eksikligi vb.
gibi bir dizi zorlukla kars1 karstyadir. Bu sorunlar kiiglik isletmelerin istihdama ve sosyoekonomik
biiyiimeye katkida bulunma yetenegini ciddi sekilde smrlamaktadwr. Ekonomik biiylime agismdan
potansiyel Onemine ragmen, birgok sanayilesmis ve gelismekte olan iilkede kiicik isletmelerin,
girisimcilik yagam dongiisiiniin erken ve orta asamalarmda dis finansman elde etmede zorluk
cektigi yaygm olarak kabul ediimektedir. Tarihsel veriler, bes firmadan igiiniin faaliyete gectikleri
ilk birka¢ ay icinde ortadan kayboldugunu ve devam eden girisimlerin %80'inin ik bes yil i¢inde
basarisiz oldugunu gostermektedir (Yillkk Faaliyet Raporu 2015).

Gelismekte olan {ilkelerdeki kiiglik isletmeler, tam potansiyellerini kullanabilmek icin gereken
finansmandan yoksundur. Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde kiigiik isletmelerin dis
finansmam yonetmede karsilastiklart zorluklar bazi ampirk aragtrmalara konu olmustur. Bu
zorluklardan bazlart teminatn durumuna, hukuki durumuna, islem  maliyetlerine, bilgi ve
belgelere, mali ge¢misine, isin tlirii ve kalibresine, finansman yontemi ve olanaklarma baghdir
(Hashim 1999).

Ayrica, Kiigiik isletmeler, yatrmmcilara geri doniisiinin uzun zaman aldigi, yiiksek riskli girisimler
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, cazpligin eksikligi ve nakit akislarmm OngOriilemezligi
nedeniyle dis finansman elde etmekte zorluk cekiyorlar (Jang, Douglas ve digerleri. 2018). Bu
kistlamalar nedeniyle, perakende yatrmmcilar da dahil olmak iizere resmi yatwrmeilarm
cogunlugu, melek yatrmciar ve sofistike yatwmmcilar, tohum Oncesi diizeyde uygun yatirmmlar
yapmakta tereddiit ediyorlar ve bunun yerine, test edilmis bir is stratejisine sahip sonraki
asamadaki isletmelere odaklaniyorlar.



Gelismekte olan birgok iilke gibi Somali de, artan gelir esitsizligi, artan yoksulluk, yiiksek issizlik,
konut sikmtisi, yetersiz kisisel sosyal hizmetler, gecekondu mahallelerinin genislemesi ve plansiz
alanlar dahil olmak tizere bir dizi sosyoekonomik zorlukla ugrasmaktadr. Somali asmr1 ve yaygm
bir yoksullukla karst karstya. Kisi basma diisen GSYIH'nm 2021'de 502 dolara ulagmasi
bekleniyor; 2019'da niifusun yaklaskk %69'u yoksulluk i¢cinde yasiyor. Kuraklign kotiilesen
etkileri nedeniyle niifisun neredeyse %50'sinn gida skmtist yasadi disiiniiliyor. Kirsal
kesimdeki haneler yiyecek ve diger ihtiyaglart sehirlerde ararken Temmuz 2022'nin sonunda bile
bir milyon mnsan evini terk etmisti Genel olarak artan kirlganlk ve yoksullugun, iike i¢inde
yerinden edilmis kisilerin sayismin artmasmdan kaynakh olacagi ongoriilmektedir (FSB 2022).
Bu arastrmanmn temel amaci Somalide Islami bankaciigm kiicikk isletme performans: iizerindeki
etkisini arastrmaktr. Ulkedeki tiim ticari bankalarm ve kiiciik isletmelerin degerlendirilmesi
yararh sonuclar saglasa da arastrma, Hargeisa sehrinde iki ticari banka ve kiicik isletme sektorii
iizerine yapilan bir calsma Ornegini alarak Somalideki kiicik isletme performansmda Islami
bankacihigmn etkisi ile smrhdir. .
Bu arastrmanmn temel amact Somalide Islami Bankacihgm Kiicikk Isletme Performansi iizerindeki
etkisini arastrmaktir. Calsma, Ozellikle asagidaki hedeflere ulagsmayr amaglamaktadir:

Islami bankacik finansmanmm Somalideki kiiciik o6lcekli isletmeleri etkileyip
etkilemedigini degerlendirmek.

Finans segeneklerinin kiiciik dlgekli isletmeleri etkileyip etkilemedigini gérmek.

Somali'deki kiicik dlgekli isletmelerin basarisizlik nedenlerini belirlemek.
Cabsma, Islami bankacilk iiriinlerinin kiicikk isletme performansmi etkileme diizeyini ve ayrica
kiicik isletmelerm ekonomik kalkmmaya katilmmi, yoksullugun azaltlmasm ve bunlarm

kistlamalarmi degerlendirmek icin asagidaki temel arastrma sorusunu ele almaya cahsmustir.

. Islami bankacitk finansmam Somalideki kiiciik olgekli isletme performansmi nasil
etkiliyor?

. Finansman secenekleri Kigik Olcekli isletmeyi nasil etkiliyor?

. Somali'deki kiigiik 6lcekli isletmelerin basarisizliginin nedenleri nelerdir?

Issizligin ve yoksullufun azaltimasi icin kiicikk isletme sektorlerine yeterince ©nem verilmesi
ka¢mimazdwr. Sonu¢ olarak, mikro ve kiiciik isletmelerin biiylimesi issizligin azaltlmasma,
sektorde cahsanlarm gelirinin  artrilmasma ve gelir esitsizligi sorununun ¢oziilmesine yardimci



olabilr. Bu nedenle, yoksullugun azaltimasma iligkin yeni milenyum kalkmma hedeflerini
gergeklestirmek icin gelismekte olan iilkeler mikro ve kiiciik isletmelere 6zel 6nem vermislerdir.
Aragtrmann sonuglart genel olarak haklarmdan mahrum kalan Somali toplumuna ve kiiciik
isletme camiasma yardmer olacak. Ilgili politika yapicilarm da gerekli ve ¢dziim odakh, ashnda
tlim vatandaglarin yararma olacak politikalar1 olusturmalari yararl olacaktir.

Ayrica, bu calsma hem mevcut hem de yeni yatrmcilara tavsiyelerde bulunarak onlar
ekonomiyi, vatandaglarm yasam standartlarmi, rekabeti ve verimliligi artrmak i¢cn  bu
kesfedilmemis alana odaklanmaya tesvik etmeyi amaclamaktadwr. Genel hikkiimet ve oOzellikle
Maliye Bakanhgy, politikalarm ve kurumsal altyapmn tasarlanmasi yoluyla Islami bankaciik alt
segmentinin  gelisimini  desteklemek i¢cin uygun bir ortam yaratacaktwr. Bu cahsmanmn sonuglari,
Islami bankacilk ilkelerinin bircok kismu hakknda daha ileri niceliksel arastrmalar icin bir
kaynak gorevi gorecek ve arastrmacilarm bu ikelere iliskin yeni kesfettikleri anlayila

bilgilendirilecektir.

Bu cahsma bes ana boliime veya bolime ayrimistr. Birinci bolimde c¢ahgmanmn tarihgesi,
problem cilimlesi, amaci, 6nemi ve arastrma sorular1 dahil olmak {iizere giris kismu yer almaktadir.
Ikinci bolimde Islami bankacihga iliskin teorik ve ampirk literatiir ele almmaktadr. Uginci
boliimde aragtrma tasarm, Ornekleme stratejisi, veri toplama yontemi, veri toplama araglari, veri
analiz yontemi ve dier faktorler de dahil olmak iizere arastrma metodolojisi tartigimaktadir.
Aragtrmann dordiincli boliimiinde nicel ve nitel verilerin sonuglar1 ve analizi sunulmaktadr. Son

olarak besinci bolimde 6zet, sonu¢ ve Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

LITERATUR INCELEMESI, TEORIK ARKA PLAN

Islami bankaciigm kiiciik isletme performansmdaki 6nemi bu bolimde yazarlar ve uzmanlarm
kavramlar,, fikirleri, teorileri ve goOriiglermin yam swa teorik bakis acgilart aracihigyla
vurgulanmaktadr. Ayrica internet, ders kitaplar, akademik yaymlar ve makaleler araciifryla
toplanan ikincil bilgilerin birbiriyle iliskilendirildigi ¢ahsmalar da tartisiimistur.

1.1  Teorik inceleme

1.1.1 islami Bankacihk Teorisi

Seriat uyumlu bankacilk veya faizsiz bankaciik olarak da bilinen Islami bankacihgn kokleri,
[slam hukukundan veya Seriat'tan tiiretilen Islami finans ilkelerine dayanmaktadr. Seriat, Islam'm
kutsal kitabt olan Kur'an'm Ogretilerne ve Hadislere, Hz. Muhammed'in s6z ve eylemlerine
dayanan yasal cercevedir (Abdullah 1966). Islami bankacik kavrammm kokeni, 7. yiizyilda
Miislimanlar arasmda etik ve adil finansal anlagmalar1 vurgulayan Hz. Muhammed'in zamanma
kadar uzanabilr. Ancak bugin bildigimiz sekliyle modern Islami bankacik, 20. yiizyiln
ortalarmda Islami finans ikelerinin yeniden canlandriimast ve uzmanlasmis Islami  finans
kurumlarmin kurulmasiyla ortaya ¢ikti (Wilson 2010).

Modern Islami bankacilik tarihindeki ik dikkate deger admlardan biri 1963 yilnda Misi'da,
Islam hukukuna uygun olarak kar paylasmu ve yatrmm esaslarma gore faaliyet gosteren Mit Ghamr
Tasarruf Bankasrnn kurulmasiydi. Bu, resmi Islami bankacik sisteminin baslangic1 oldu ve
bunu, Miisliman iilkelerde Seriat ikelerine dayah olarak ekonomik kalkmma i¢in fon saglayan
cok tarafhi bir finans kurumu olan Islam Kalkmma Bankasinn 1975 yiinda kurulmasi izledi
(Kamali 1985). Islami bankacilk tarihindeki bir diger dnemli gelisme ise 1975 yiinda diinyanmn
ilk islami bankasi olarak kabul edilen Dubai islam Bankastnmn (DIB) kurulmasidr. DIB, modern
Islami bankacilk uygulamalarmm temeli haline gelen Musaraka (ortaklk), Mudaraba (kar
paylasimn) ve Murabaha (maliyet arti finansman) dahil olmak iizere cesitli Islami finansal iiriin ve
hizmetleri tamtt1 (Siddiqi 1983).



O tarihten bu yana Islami bankacilik sektdrii, ¢ok sayida Islami finans kurumunun kurulmasi ve
Islami yatmm fonlar, Tekafiil (Islami sigorta), Sukuk (Islami tahviller) dahil olmak iizere ¢ok
cesith Seriat uyumlu iirin ve hizmetlerin yam swa Islami mikrofinansin  gelistirilmesiyle 6nemli
Olcide blyudl. Malezya, Suudi Arabistan, BAE, Katar ve Kuveyt gibi 6nemli Musliman nifusa
sahip bircok iike de Islami bankacik ve finanst yonetmek icin diizenleyici cergeveler
olusturmustur (Usmani 1998).

Aralarmda Seyh Taqi Usmani, Dr. Muhammad Nejatullah Siddiqi ve Dr. Abbas Mirakhor'un da
bulindugu birgok akademisyen ve ekonomist, Islami bankaciigm teorikk ve pratik gelisimine
katkida bulunmustur. Yazlari ve arastrmalart Islami finans icin entelektiiel temeli saglanus ve
modern Islami bankacihgmn ikelerini ve uygulamalarm sekillendirmeye yardimer  olmustur
(Mohieldin 2017).

Chapra (1992), islami bankachgmn faizin kaldrimasmdan daha fazlasmi icerdigi fikrine yonelik
ikna edici bir argiiman sunmustur. Islami bankalarm dogasi, felsefesi ve calisma yontemleri
acisindan normal bankalardan benzersiz dzelliklere sahip oldugunu tasavvur etti. Ayrica Islami
bankalarm kamu fonlarryla ilglenmeleri nedeniyle bireysel veya grup ¢ikarlarmm Otesinde genel
refaha hizmet etmelerinin esas oldugunu diisiiniiyordu. Ya da baska bir deyisle, kar elde etmenin
oniine toplumun refahmi koymallari daha uygun olmahydi Islami bankalari, miisterilerine genis
bir hizmet yelpazesi sunacak ticari ve ticari bankalar, yatrm ortakhklart ve yatrm yOnetimi
firmalarmm bir birlesimi olarak tasavvur etti. Teminat koltuk degneklerine ve riske katimamaya
bilyiik 6lciide giivenen geleneksel bankalarm aksine, Islami bankalar, dzellikle 6zsermaye odakh
finans icin proje degerlendirmesine biiylik Olciide giivenmek zorunda kalacaklardi
Yukaridaki agiklamadan Islami bankaciign ii¢ ayrt edici Ozellife sahip oldugu aciktr: (a)
faizsizdir; (b) c¢ok amaghdr ve yalzca is amach degildir; ve (c) agwhkh olarak esitlige
odaklanmustr. Her ne kadar uygun faizsiz araclarm bulunmadigma iliskin endiseler dile getiriimis
Olsa da, literatiirde operasyonlarm faizsiz dogasma yonelikk neredeyse hicbir ciddi elestiri yoktur
ciinkii bu varsayilmaktadr. Neredeyse herkes Islami bankalarm faiz almadan da iyi isleyebilecegi
konusunda hemfikirdir. Igbal ve Mirakhor (2017) analizi, Islami bankacihigm verimli kaynak
tahsisiyle sonucglanabilecek saglam br kavram oldugu sonucuna varmstr.  Geleneksel
emsalleriyle karsilastrildiginda, Islami sistem altmda faaliyet gosteren bankalarm likidite ve borg
odeme giicii sorunlar1 yasama olasiiklar1 daha azdr. Islami bankacilk isleminin karmasik ve ticari
olmayan dogasi, asiimaz engeller olusturacak gibi gOriinmiiyor. Artk faize izin verilmediginden



Islami bankalar, onlar1 ticari bankacihigm geleneksel parametrelerinin Stesinde ¢alismaya zorlayan
ikame araglar aramaya mecbur kalyor. Bu prosediirlerle olcek ekonomileri iiretilebilir. Bununla
birlikte, Islami bankachgn esnekliginin, Ozelikle bu kadar genis bir yelpazedeki karmasik
islemlerin listesinden gelmek icin gereken beceriler s18nda, O6nemlh pratik zorluklar teskil ettigi
aciktr (Zubair ve Abbas 1987).

Jamal (2018) da Mudaraba'y1 Islami bankaciign temel tasi olarak adlandwmustr ancak onun
Mudaraba anlayis1 geleneksel olandan ¢ok farklyd: ¢iinkii girisimeilik de dahil olmak iizere emek
Ve sermayenin c¢iktiya esit katkida bulundugunu, dolayisiyla kayplart ve karlart paylastigim
distiniiyordu. Bu, filen, kar veya zararm, duruma gore, sermaye sahipleri ile sirket arasmda yiizde
elli yiizde elli orannda paylastirldigi anlamma gelir ki bu, Seriat kanunlarma gore yasaktr.
Birincisi, talep Uzerine geri Odenebilecek bir cari mevduat gorinimindeydi, ancak mevduat
sahipleri faiz almayacag i¢in para bunun yerine sosyal yardim projeleri i¢in kullanilacakt
Ikincisi, vadeli mevduatlarla karsilastmlabilir nitelikteydi ve mevduat sahiplerine, mevduatlarmmn
boyutuna ve uzunluguna gore yil sonunda kardan bir pay veriyordu. Herhangi bir zarart kargilamak
icin bir Rezerv Fonu kurulmasm onerdi, higbir mevduat sahibinin zarar etmeyecegini garanti etti
ve Rezerv Fonu'nun veya bankann yatrimecilarmin tiim kayiplar1 karsilayacagmi ongordii.
Ozellikle Mudaraba modeli, Islami bankacihgn Ozsermaye odakh islemlere verdigi &nem
nedeniyle elestirilere hedef oluyor. Belirsiz karlari 6nceden belirlenmis faizle takas etmenin, bir
islemi Islami yapmak icin yeterli olmadiy, kazanglarm asm olmast durumunda faiz kadar
somiiriicii olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Ayrica Naqvinin vurguladig husus, Islami Mudaraba
kurumunun dokunulmaz olmadigidr. Naqvi, Mudaraba'nn Kur'an'a veya hadise dayanmadigmi,
I[slam'm gelisinden &nce Araplara 6zgii bir uygulama oldugunu ileri siirer. Mudaraba'nin tarihsel
olarak, kaynaklar1 olan yash, kadn ve c¢ocuk tiiccarlarm, kayplarm tim maliyetini Ustlenirken
kazanglarmdan bir pay karsihignda tiiccarlart kullanmalarma izm vermesi nedeniyle kutsalliktan
yoksun oldugunu ileri sirmektedir (Nazif ve Soylu 2012). Ancak son zamanlarda Mudaraba ve
Musaraka sozlesmelerinde vekalet konusu Abdus Samad gibi alimler tarafindan giindeme
getirilmigtir. Bir sirket, sahibi veya finansorli yerine disaridan kisiler tarafindan yonetildiginde,
hissedarlar arasmda bir ¢ikar ¢atigmasi ortaya cikabilir. Yonetim, mal sahibinin temsilcisi olarak
hareket eder. Fayda arttikga yoOneticilerin Oncelikleri hissedarlarm veya isletme sahiplerinin
servetinden kendi faydalarmi maksimuma ¢ikarmaya kayacaktr. Maaglarmi, sosyal haklarmi ve

diger avantajlarm iyilestirmeye yonelk bir tesvikleri vardr; bu da, hissedarlarm kar marjlarm



artrmak gibi, kendi c¢ikarlarmi isin ¢ikarlarma gore Onceliklendirirlerse ¢ikar ¢atigmasma yol
acabilir. Herhangi bir sirkette bu anlasmazlik en yaygin sorundur.

Yaygmn uygulamasmmn bir sonucu olarak Mudaraba ve Musaraka ile iligkisinin - anlagiimasi
onemlidir. Musaraka yontemi, ki veya daha fazla tarafin dahil oldugu ve Islami bir bankanm
Onemli bir hisseye veya ortaga sahip oldugu, ortak girisim kar paylasmu sirketini finanse etmek
icin kullanihr. Banka, isi yonetmek ve Musaraka'ya uygun olarak giinliik secimler yapmak icin
diger ortaga bagmhdr. Banka, isi denetlemek i¢in disaridan denetciler ve uzmanlar kiralayabilse
de, bu tiir faaliyetler daha pahali olacaktr. Dolayisiyla, bu yoneticilerin isletme sahibinin zararma
kendi faydalarmi artrma motivasyonu olsa bile, banka isleri ylritmek icin yine de onlara veya

diger ortaklara giivenmek zorunda kalacaktr (Samad, D. Gardner ve ark. 2005). .

1.1.2 Somali'de islami bankacihik

1991'de Somali'nin merkezi hikiimetinin ¢okiisiinden sonra, resmi finans kurumlari ve ticari
bankaciik sektorii iilkede yok oldu. Somali Merkez Bankasi, Devlet Sigorta Sirketi Somali
Kalkmma Bankasi ve Ticaret ve Tasarruf Bankasi, i¢c savas baslamadan once {ilkenin dort resmi
ve gicli finans kurumu arasmdaydi (Mohamed 2019).

Ozel sektore ait finans kurumlari, merkez hiikiimetin diismesiyle faaliyet gdstermeye ve temel
finansal hizmetleri saglamaya basladi. Kredi ve mevduat segenekleri sunan finansal aracilara
(Islami bankacik) gegmeden &nce para transferleriyle bagladilar. Giigli bir resmi bankaciik
sektoriinin olmayisi, vasifli isglicti eksikligi, i¢ savasm getirdigi giivensizlk sorunu ve sallantil
diizenleyici ortam ve menkul kiymet ahgverisi gibi ¢ok sayida engele ragmen Somali Merkez
Bankasi, bu sorunu ¢6zmek icin Onemli c¢abalar sarf ediyor. ulusal finansi gelistrm(Mohamed
2019). Somali Merkez Bankasi, 11 para transferi firmasma (MTB) ve yaklagik 10 ticari bankaya
(CBS) lisans verdi. IMF'ye gore Eylil 2017 sonu itibariyle ticari bankalarm toplam varlklar1 ve
ozel sektore verdikleri krediler GSYIH'nn swasiyla yaklasik yiizde 4'ii ve yiizde 1,3'i kadardu
Buna ragmen bankalarm aktifleri 2015'ten bu yana biiylimeye devam ediyor ve aktiflestirmeleri
genel olarak hala yeterli durumda. Kredi/mevduat oram Eylil 2016'da yiizde 33,3'ten yiizde 40,1'e
yikselirken, 6zel sektore kullandmilan kredi miktar1 da bir dnceki yil toplam aktiflere oram olarak
ylzde 24,8'den ylizde 31,2'ye yikseldi.

Somalide faaliyet gdsteren tiim bankalar ve finans kurumlari, operasyonlarmm her alannda Islami
finans sistemine uymaktadr. Dahabshil Bank, Somalide faaliyet gdsteren en biiyiik Islami



bankalardan biri ve Micro-Dahab adinda bir yan finans kurulusuna sahip. Micro-Dahab, 2012
yiinda kurulan ve 2014 yinda faaliyete gecen, mevduat kabul etmeyen bir mikrofinans limited
sirketidir. Guney Orta Somaliden Somaliland ve Puntland 2017 Dahabshiile kadar Somali
bolgelerinde faaliyet gostermektedir. Micro-Dahab MFI i¢in 1 milyon dolarlk AB ve AECF
finansmannmn timii, kiiciik isletme yatrmmlarma finansman saglamak ve onlara finansal ve teknik
destege erisim saglamak icin kullanilacaktir(Hassan 2021).

1.1.3. Mikro ve Kiiciik Isletme

Farkh iilkelerde mikro ve kiiciik isletmeler farkh sekilde kategorize edilip tammmlanmakta olup
evrensel olarak kabul edilen bir tanim bulinmamaktadir(Urgessa 2020). Bunun nedeni, isletmeleri
orta, mikro ve kiiciik olarak smiflandrmak i¢in kullanlan siire¢ ve tekniklerin iikkeden iilkeye ve
bolgeden bolgeye farkliik gostermesidir. Kiicik isletmenin kabul edilmis bir tanmu olmadigndan
boyle bir sorunla karslagimaktadwr. Hikiimetlerin ¢ogunlugunun bu tiir tammlann ve
smiflandrmalart  gelistrme motivasyonunun  Oncelikle operasyonel ve tanmtim amacgh olmasma
ragmen, ac¢ik, uluslararasi kabul gérmiis bir tanmm buluinmamasmm MSE'lerin sayisma bakmayi
ve bunlart belirlemeye c¢aligmayr ve iilkeler arasmdaki etkilerini degerlendirmeyi son derece
zorlastrdig iddiast mevcuttur. Kiiglik isletmeler, bir {ilkenin smirlar1 igerisinde faaliyet gosteren
diger ekonomik kuruluslardan cesith kriterler kullanilarak ayrimaktadir.

Kolstee ve Helmsing'e (1993) gore, tammlarda kullandan ana faktorler asagidakilerin farkh
varyasyonlarmi icerir: genel karhlik, satiy degeri goreceli konum, ik yatrm maliyeti, c¢alisan
sayis1 ve is tirleri Ornegin, Avrupa Komisyonu bir isletmenin mikro mu yoksa kigik mii
oldugunu degerlendirmek i¢in iic kriter kullandi;, bunlar personel saysi, yilik ciro ve yilhk mali
tablodur. Avrupa Komisyonu'na gére mikro ve kiiciik isletmeler, 10'dan az ¢alisam olan ve yillk
satiy veya mali beyanlarmmn toplamu ki milyon Euro'dan az olan isletmelerdir. Mikro ve kiigiik
isletmeler, 50'den az kisiyi isthdam eden ve yillk satis veya bilango toplami on milyon Euro'dan
az olan isletmeler olarak tanmmlanmaktadr (Kushnir ve digerleri, 2010). Gana'da kiigiik isletmeler
cesith kriterler kullanilarak tanmlanr. Sirketteki en Onemli unsurlardan biri ¢alisan sayis1 ve sabit
kiymetlerdir. Gana'da yapilan bir aragtrmaya gore, oradaki kiiciik Olcekli isletmelerin 10'dan az
cahsan1 var ve sabit varlklar1 10 milyon dolarm altmda.
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Ronge, Lydia ve ark. (2002)’a gore, Kenya'da 1-50 kisiyi istihdam eden MSE'ler (mahsul {iretimi,
hayvancilik, balk¢ik, avciik, hasat ve ormanciik dismda) birincil olmayan isletmeler olarak
smiflandriimistr. MSE'nin 1999 ulusal temel arastrmasma gore, mikro isletmeler on veya daha
az calsam isthdam ederken, kiicik Olcekli isletmeler 11-50 calsam isthdam etmektedir.
Yukarida adi gecen akademisyenlere gore MSE kelimesi hem resmi hem de resmi olmayan mikro
ve kiigik sirketleri ifade etmektedir. Ayrica, Mikro ve Kiicik Isletmelerde MSE'leri tanimlamak
icin kayit dis1 ekonomi diizeylr ve cahsan sayismm muhtemelen daha yaygin ve yaygmn olarak kabul
edilen iki teknk oldugunu vurgulamiglardir.

1.1.4. Mikro ve Kiiciik isletmelere Yonelik Teoriler

Stigltz ve Andrew (1981) tarafindan hazrlanan Kredi Derecelendirme Teorisi, finansman boslugu
analizine odaklanan en Onemli fikirlerden biridir ve bilgi asimetrilerinin ve araci zorluklarmm
kiiciik ve orta &lgekli isletmelerin (KOBI'ler) finansmana smirh erisiminin ana nedenleri oldugunu
Oone strmektedir. Teori, faiz oranlarmn degismesine izin verildiginde bile bor¢ verenlerin
borclulara kredi arzm kistladign kredi taymlamasi olgusunu agiklamaya cahsiyor. Modellerinin
temel anlayis, bilgi asimetrisinin varliginda bor¢ verenlerin yiiksek kaliteli ve diisiik kaliteli borg
alanlar arasmda milkkemmel bir ayrm yapamamasidr. Bu bilgi asimetrisi, bor¢ alanlarm genellikle
kendi kredi itibarlar1 hakkmda bor¢ verenlerden daha fazla bilgiye sahip olmasmdan
kaynaklanmaktadr. Sonu¢ olarak kredi verenler, kredi basvurusunda bulunan bor¢lu havuzunun
daha vyiiksek riskli kisilere yoneldigi ek temmat sorunuyla karsi karsiya kahyor. Ek teminat
sorununu ¢ozmek i¢in borg verenler, meveut faiz oranlarmda talep edilenden daha az borg vererek
krediyi paylastrmayr segebilirler. Bor¢ verenler, krediyi karneye baglayarak yiiksek riskh
borclulara olan risklerini azaltabilir ve kendilerini potansiyel temerritlerden koruyabilirler. Bu
baglamda kredi taymlamasi, bor¢ verenler igin eksik bilginin olumsuz etkilerini hafifletecek bir

mekanizma gorevi gordr.

Stiglitz ve Andrew'un modeli aym zamanda bor¢ verenlerin, bor¢ verenlerin davramglarmi etkin
bir sekilde izleyemedigine mandiklari i¢in asmi risk Ustlenmeleri durumunda ortaya ¢ikan ahlaki
tehlikenin roliinii de dikkate ahyor. Ahlaki tehlikenin mevcut olmasit durumunda, bor¢ verenler,
borglularin asm riskli faaliyetlere girisme sansmi azaltmak icin krediyi daha da taymlayabilir.
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Bor¢ verenlerin kredi taymlama karari, borglular hakkinda bilgi edinme ve degerlendirme
maliyetleri, mevcut teminat veya garantilerin dizeyi ve yiksek kaliteli borc¢lulara bor¢ vermenin
potansiyel faydalari dahil olmak iizere cesitli faktorlerden etkilenir. Model, kredi taymlamasmmn,
bilginin eksik oldugu ve bor¢ verenlerin karsi teminat ve ahlaki tehlike sorunlarma stratejik olarak
yanmit verdigi durumlarda bir denge sonucu olarak ortaya cikabilecegini gostermektedir. Kredi
Derecelendirme Teorisi finansal ekonomi alaninda etkili olmus ve kredi piyasalarmda bilginin rolii
lizerme daha fazla arastrma yapimasm tesvik etmustir. Bor¢ verme kararlarmdaki karmasikhgm
ve kredi tahsisi ekonomik verimliik ve biiylimeye iliskin eksik bilglerin potansiyel sonuglarmm
daha 1yi anlagimasma katkida bulunmustur. Vekalet sorunlari, yOnetimin (temsilcilerin) ve
hissedarlarm (kurumun sahiplerinin) ¢ikarlar1 arasmdaki ¢ikar catismalaridr. Yalnizca kiicik ve
orta Oleekli isletmelerin, gercek mali yapilarmi, bir yatrim projesinin gercek giiciinii ve borglarm
geri O0deme konusundaki gercek niyetlerini bilmelerine olanak taniyan {istin 6zel bilgilere
(asimetrik bilgi) erisime sahip oldugunu ileri siirdiller. Banka yoneticisi bu nedenle ahlaki tehlike

ve ek teminat riski altmda faaliyet gosterir ve asimetrik bilgiyle karar verir.

Asimetrik bilgi ve kredi taymlamasi baglaminda, ¢esiti finansman kaynaklar1 arasndaki karara
liskin bir acklama saglanmustr. Asimetrik bilgl, risk-getiri daglmm degistirerek  kredi
taymlama kosullar1 yaratabilir. Bu durum bankalart yatrmlar i¢in para tutmaya itmekte ve
sermaye talebi ile arzi arasmda bir farkhlik yaratmaktadr (Marco ve Giovanni 2006).

Belas ve Sopkova'ya (2016) gore bilgi asimetrileri ozellikle yeni ve teknolojiye dayah tekliflerde
belirgindir. Ik baslarda bilginin kit oldugunu, bazen seffaf olmadigm ve cofu zaman bilgiye
dayah oldugunu ve kurucu girisimciye ait oldugunu iddia ederler. Girisimeiler, Ozellikle sanayi ve
teknolojiye dayal isletmelerde, potansiyele iliskin tim ilgili ayrmtilart saglamakta bunu
yapmann baskalarmm faydalanmasmi kolaylastracagi endisesiyle tereddiit edebilirler. Geng
isletme sahipleri ve ayricalkh olmayan topluluklardan gelenler, koruma eksikligi nedeniyle ek
sorunlarla karsilasacak kiigikk ve orta dlgekli isletmelere iki Grnektir.

Firma Biiylime Teorisi Firma biiyiime teorisme gore, MSE'lerin ortadan kalkmasi ve yerini ¢agdas
biiylik Olgekli sanayinin almasi daha olasidr. Bununla birlkte, MSE'lerin genellikle biiyiik
isletmelerle dogrudan rekabet etmemesi nedeniyle bu teorinin yanhs oldugu gosteriimistir; daha
ziyade, Maldonado (2010) tarafindan "eksik orta" olarak bilnen bir fenomen olan, ¢ok ulusiu
sirketlerle bir arada var olan kii¢iik ve mikro isletmeler olmaya devam ediyorlar.
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Cok uluslu firmalar i¢in harcamalarmmn c¢ok yikksek olacagi bolgelere veya gelir smiflarma
dagitim, bu nislerin var oldugu en belirgin faaliyettir. Ancak Liedholm, McPherson ve ark. (1994),
kisi bagsma diisen toplam gelir arttkca, MSFE'lerin daha biiyik bolgelerde yerlesik, daha modern
Urinler Ureten daha biiyiik firmalara dogru sistematik bir evrim modeli oldugu sonucuna varmustir.
Bu, gelismekte olan iilkelerdeki mikro isletmelerin  makro analizlerine iliskin bir literatiir
taramasma dayanir.

Bununla birlkte, bu bakis agsmn karstlar, MSE  gelistrme analizlerining,  MSE'lerin
etkinligindeki farklliklari, MSE'lerin toplum iizerindeki etki tiiriint, kiicik ve biiyik isletmeler
arasindaki baglantilar, kadm girisimeilerm  degisen rollermi, kadmn grisimecilk  diizeyindeki
farkhhklart hesaba katmasi gerektigini ileri siirmektedir. isgiiclindeki egitim ve diger sosyo-
ekonomik farkhliklar (Murme 2012).

En biyik saldiri, yeni sermaye yatwrmecilarmm devreye girmesidi. Ou ve Haynes’m 2006
yihindaki ampirik arastrmalarma gére POT'un MSE'lern finansal operasyonlarmi anlamak i¢cin
kullanilabilecegi sonucuna varidmustr. Bu c¢ahsmalar, kiigiik isletmelerin yalnizca ¢ok kiigiik bir
yiizdesinin operasyonlari1 ve genislemeyr finanse etmek igcin dis sermayeyi kullandigm
vurgulamaktadir; bunun yerine kiiclik firmalar ¢ogunlukla i¢ mali kaynaklara ve dis borclanmaya
gliveniyorlar. Bir dizi arastrmaya gore, sirketler kati bir hiyerarsi diizeni izliyor ve 6z sermaye

dismda yikselmeyi nadiren diisiiniiyorlar (Howorth, 2001).

1.1.5. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler iizerindeki Baz Zorluklar

Kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin ekonommnin biiylimesi agisimdan hayati 6neme sahip oldugu
mkar edilemez. Kiicik ve orta olgekli isletmelerin basarisizlk orani ise hem gelismekte olan hem
de gelismis iilkeler i¢in endise vericidir. Cesitli arastrmalara gore Maow (2021) Kiicik ve orta
Olcekli isletme sahipleri, degisen ekonomiler, genis teknoloji yelpazesi, bilgi eksikligi ve kaynak
eksikligi ile ilgii zorluklarla karslagmaktadr (Gummesson 1994). Kiicik ve orta Olcekli
isletmeler ekonominin genislemesinde, gelismesinde ve isthdam yaratimasmda ©nemli bir rol
oynamaktadrr. Kiicik ve orta Olcekli isletmelerin kiiresel ekonomide basarili olabilmesi i¢in hassas
yonetim sarttr. Girisimeilikteki basart Oykiileri, yoksulluk seviyelerinin nasil azaltilabilecegini ve
dinya capmda gelismekte olan ekonomilerde insanlarm yasamlarmmn nasil iyilestirebilecegini

gosterecektir.
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Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin, diinya ¢apmda rekabet edebilmeleri ve hizh bir sekilde
bliyliyebilmeleri i¢in bunahmh durumlarm atlatip daha yetkin bir seviyeye ulasabilmeleri i¢in
yonetsel yetenege ihtiyaglari vardr. Arastrmalara gore, kiiclik ve orta Olgekli isletmelerin
kargilagtiklart diger sorunlar arasmda siyasi Ongorlilemezlk altyapt ve entelektiiel sermaye
eksikligi, otorite korkusu ve hikiimet polisinin etkisizligi yer almaktadw. (Khalique, Nassir Shaari
ve ark. 2011).

1.1.6. Kiiciik Isletmelerin Finansal Performansinda Islami Bsankaciigin Rolii

Susan'a (2014) gore performansm finansal Olglimleri, bir sirketin bagmsiz olarak degerlendirilip
dogrulanabilen  faaliyetlerinin =~ sonuclaridr.  Isletmelerin ~ biiyiime, gelisme ve  basarismmn
belirlenmesinde finansal sistemler biiylikk Onem tasmaktadwr. Finansal kuruluslar, kiiciik ve orta
oleekli isletmelerin (KOBI'ler) ¢ogunlugu tarafindan, finansal acidan performans gostermelerine
ve biliylimelerine yardimci olmalar olarak goriilir. Kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin performansi
biiyiik olasiikla finansmandan ve Nijerya'daki Islami bankacihgn finansal sonuglarmmn
incelenmesinden Onemli Olclide etkilenebilir. Bu calsmada Nijerya'da faaliyet gosterme lisansma
sahip tek Islami bankanm iki yil (2013-2014) boyunca mali performansi incelendi. Kaldiragtan
yararlanarak ve bankalarm genisleterek banka yoneticileri, bankanin finansal performansmm
artrmak amaciyla harekete ge¢cme konusunda daha iyi bir konuma sahip olurlar (Lamadi ve
Yahaya 2015).

Osoro'ya (2013) gore, mikrofinans kurumlarmm Kenya'daki kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin
biiylimesi iizerindeki islevi lizerine yaptiklar1 arastrmaya gore, banka finansmam kiicik ve orta
olcekli isletmelerin finansal performansi {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir: Kisii Ilcesindeki
mikrofinans kurumlarmmn incelenmesi vakas. Kiicik ve orta Olgekli isletmelerin - finansal
performansi, finansmana ne kadar kolay ulagilirsa o kadar yliksektir. Ancak arastrma, bir kredi
bagvurusuna izin verilmeden Once yerine getirilmesi gereken kurallar ve kosullar nedeniyle
finansal kuruluslarm kiicik ve orta oOlgekli isletmeleri dikkate almasmmn zor oldugunu ortaya
cikkardi. Banka finansmam saglandiginda sirketin finansal performansi iyilesir ve bu da kurumsal
bilyiimeye yol acar. Islami bankaciik ve bunun kiicik ve orta dlgekli isletmelerin farkl kosullar

altmda finansal performansi iizerindeki etkisi lizerine ¢ok sayida arastirma yapilmustir.
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1.2.  Literatir incelemesi

Ekonommin 6nemli bir parcasi olarak goriilen kiigiik isletmelerin biiylimesi ve ayakta kalabiimesi
bliyik oOlciide finansman saglama kapasitelerine baghdwr. Ahlaki ve seriatla uyumlu standartlara
bagh olan Islami bankacitk, kiicikk isletmeler icin uygun bir finansman secenedi haline geldi.
Aragtrmaya goOre, yetersiz teminat veya zayif kredi ge¢misi nedeniyle geleneksel bankacilk
olanaklarma erisemeyen kiiglik ve orta Olgekli isletmeler, alternatif finansman kaynag olarak
Islami bankaciiga yonelebiliyor. Asagida listelenen cabsma degerlendirmeleri Somali 6rneginin
yani sra diger iilkelerdeki Islami bankaciliktaki kiicikk isletme deneyimlerinin gergek &nemini

gostermektedir.

1.2.1 Somali'deki Arastirmalar

Bu ampirik inceleme, Somali baglamnda yiiriitilen ilgii c¢absmalari inceleyerek Islami
bankaciligm iilkedeki kiiclik isletmeler i¢in potansiyel avantajlarmi ve zorluklarmi kesfetmeyi
amaglamaktadr. Ayrica Islami  bankacihgn Somalideki kiiciik isletmelerin  performansi
lizerindeki etkisini arastrmayi da amaghyor.

Ahmed (2017) tarafindan incelenen niceliksel bir cahsma, Islami bankacihigmn kiigik isletmeler
iizerindeki etkilerini vurgulamaktadrr. Ilgili ¢ikarmlar yapmak icin arastrmacilar, anketler ve mali
raporlar da dahil olmak tizere gesitli kaynaklardan veri topladi ve istatistiksel analizden yararlandi.
Arastrmanmn nihai bulgulari Somalinin ekonomik biiyiimesi ile Islami bankacik arasmda 6nemli
bir korelasyon oldugunu gdsteriyor. Verilere gore Islami finans kurumlar, o6zellikle kiigiik
isletmelerin biiyiimesini tesvik ederek iilkke ekonomisini onemli lciide artrdi Verilere gore Islami
bankaciik hizmetlerini kullanan kii¢iik firmalarm performans Olgiitleri onemli  Olgiide  1iyilesti.
Islami bankaciik olanaklarmn kullanmaya basladiklar1 ik yil icinde bu isletmelerin karlhgnda
ortalama %15'lk bir artis elde edildi Yatwrmu tesvik ederek, is firsatlarm agarak ve is biiyilimesini
tesvik ederek karlhktaki bu artis, ekonommnin biiylimesine dogrudan yardimci oldu. Cahsma aymn
zamanda kiigik isletmelerin  Islami bankalarm sagladigi uzmanlasmis finansal hizmet ve
tirtinlerden nasil kar elde ettigni de wvurguluyor. Kiigiik isletmeler, Mudaraba gibi kar paylagmu
anlasmalarm kabul ettikten sonra yida ortalama %12'lk bir biiyiime oram gordii. Bu genisleme
sayesinde yeni pazarlara ulasma, tekliflerini cesitlendirme ve ticari faaliyetlerini artrma olanagmna

sahip oldular.
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Cabsma aym zamanda kiicikk isletmelere yardmci olan risk paylasim yontemlerine Islami finans
kuruluslar tarafindan da oncelik verildigini gdsteriyor. Islami bankalar, finanse ettikleri sirketlerle
riskleri paylasarak isbirligi duygusunu gelistirmektedir. Ayrica zorlu ekonomik donemlerde
istikrar ve destek de sunarlar. Bu risk paylasmu stratejisi, kiiglik isletmelerin temerriit oranlarm
Oonemli Olclide dislirerek daha siirdiiriilebilir bir is ortamu olusmasm sagladi. Bu c¢alismann
sonuglar,, Islami bankacihigm Somalinin kiigik sirket performansi ve genel ekonomik biiyiimesi
iizerindeki son derece faydah etkilerini gostermektedir. Verilerin analizi, Islami bankacilk
kurumlarmm kiigiik firmalara 6zel finansal ¢oziimler sunarak ekonomik biiylimeyi tesvik etmede
etkili oldugunu ortaya koyuyor. Olgciilebilir bulgular, Islami bankaciik hizmetlerini kullanan
firmalarm karhlklarmda ve biiylime oranlarmda Onemlh bir artis oldugunu gosteriyor. Bu sonuglar,
kiiciik isletmelerin genislemesini ve refahm tesvik etmede ve Somali ekonomisini gelistirmede
Islami bankacilign degerini vurgulamaktadir.

Abdi (2018) tarafindan bir baska cabsmada Somalideki Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin Islami
bankaciiktan nasil etkilendigini incelemistir. Islami bankaciik uzmanlartyla  derinlemesine
goriismeler, cabsmanm karma yontem yaklasmmnm bir parcast olarak KOBI sahiplerinden alnan
anket verileriyle  birlikte  gerceklestiriliyor.  Arastrmacilar, bulgular1  aracihgryla  Islami
bankaciigm Somalideki KOBI'lere yonelik belirli avantajlarma ik tutmayr umuyor. Calsma,
Somalinin KOBI performans: ile Islami bankaciik arasmda onemli ve olumlu bir korelasyon
oldugunu gosteriyor. Anket sonuglarma gdre, Islami bankacibk hizmetlerini kullanan KOBI'lerin
finansal Slciimlerinde ve is biiyiimelerinde &nemli bir iyllesme goriildii. Anketin sonuglari, Islami
bankacik hizmetlerini kullanan KOBI'lerin, kullanmmn ik yinda gelirlerinde ortalama %20'lik
brr artis yasadigmi gosteriyor. Bu sirketler, bu Oneml gelir artis1 sayesinde {iriin gruplarm
genisletebildi, pazar erisimini artwabildi ve faaliyetlerine yatrm yapabildi. Ankete gore Islami
bankacihk kurumlar, KOBI'lerin kendine 6zgii gereksinimlerine gdre uyarlanmuis &zel finansal
Urnler sunuyor.

Anket sonuglarma gdre KOBI sahiplerinin  %80'i Islami bankalarm kendilerine —sirketlerinin
ihtiyaglarma uygun c¢esitli finansman alternatifleri sundugunu sdyledi. Bu secenekler arasinda,
KOBI'lerin Islami degerlere bagh kalarak isletmeleri icin dnemli varlklar edinmelerine olanak
tantyan Murabaha gibi varlga dayah finans da yer ahyor. KOBI'ler ile Islami bankaciik kurumlari
arasmdaki etkilesimde giivenin 6nemi de vurgulanmahdr. Islami bankaciik uzmanlaryla yapilan
goriismelere gore, Islami bankacilk siireclerinin etik ve acik dogasi, bankalar ile KOBI sahipleri
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arasmdaki giiveni artirryor. Bu giiven, sirketleri finansman aramaya, bankalarla uzun vadeli
projeler lizerinde cahsmaya ve mali kaynaklarmi verimli bir sekilde kullanmaya motive ettiginden
KOBI'lerin basaris1 iizerinde onemli bir etkiye sahipti. Bu ¢albsmann sonuglar, Islami
bankacihgn Somalideki KOBI'lerin performansi iizerindeki olumlu etkilerini vurgulamaktadr.
Niceliksel bilgiler, KOBI'lerin islami bankaciik hizmetlerini kullandiktan sonra ne kadar Snemli
Olgiide daha fazla para kazandigm gdsteriyor. KOBI'ler, ihtiyaglarma uygun esnek finansman
¢Oziimlermin mevcut olmast sayesinde isletmelerini biiyiitebilir ve genisletebilirler. Ek olarak,
Islami bankacitk kurumlarmda etk ve giivene odaklanmak, KOBI'lerin gelisebilecegi bir
atmosferi tesvik etmektedir.

Rasem N. Kayed'e (2019) gore Somalinin kiicik sirket performansi ile Islami bankacilik
arasmdaki baglantyr arastrd. Cabsma, Islami bankaciik hizmetlerini kullanmanmn kiigikk sirket
sahiplerinin performans OSlglimlerinden olusan bir O6rnek {izerindeki etkilerini degerlendirmektedir.
Arastrmanmn bulgular;, Somalinin kii¢ikk sirket performansi ile Islami bankacik arasmda anlamh
ve olumu bir korelasyon oldugunu gdsteriyor. Toplanan verilere gore, Islami bankaciik
hizmetlerini kullandiktan sonra kiigiik isletme sahiplermin performans Olglimleri Oonemli Olgiide
iyilesti. Anket bulgularma gore, Islami bankacik hizmetlerini kullanan kiigiik firmalarm ik yil
icinde karhlhklar1 ortalama %25 artti. Seriat uyumlu finansman segeneklerinin mevcudiyeti, kar
paylasm anlagmalart sonucunda maliyetlerin  azalmast ve isletmeyi biiyiitmek i¢in finansal
kaynaklara daha fazla erisim, karlliktaki bu artism sadece birka¢ nedenidir. Ankete gdre Islami
bankaciik kurumlary, kiiglik isletmelerin taleplerini  karsilamak i¢in 6zel olarak tasarlanmis
finansal triinler sunuyor. Anket sonuglarma gore kiigiik isletme sahiplerinin yiizde 70'i murabaha
ve mudaraba gbi finansman seceneklerini elde etmek i¢in Islami bankalari kullandiklarmi soyledi.
Bu finansman segenekleri, kiigiik isletmelere yeni girisimleri finanse etmek, ekipman satm almak
ve daha fazla personel ise almak icin ihtiyag duyduklari kaynaklar1 saglar ve sonugta biiylimelerini
ve basarlarmi destekler. Arastrma aym zamanda Islami bankacihign Somalideki kiicik
isletmelerin uluslararas1 rekabette nasil yardime1 oldugunu da vurguluyor.

Arastrma  bulgularma gore Islami bankaciik hizmetlerini kullanan kiiciik firmalar pazar paymda
ortalama %15 biylime kaydett. Kiclik isletmelerin yeni pazar olanaklarm yakalamasma ve
rekabet¢i  konumlarmi  giiclendirmesine  olanak  tamyan esnek  finansman  ¢Oziimlerinin
mevcudiyeti, pazar paymdaki bu kazanma katki saglamabdr. Bu calbsmanm sonuglart Islami

bankaciligm Somalinin kiigiik sirket performansi {iizerindeki olumlu etkilerini  gdstermektedir.
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Yukarida gosterilen rakamlar, Islami bankaciik hizmetlerini kullanan kiigiik firmalarm karhik ve
pazar paymda elde edebilecegi potansiyel kazanmlari gostermektedir. Somalideki kiiglik
isletmelerin ~ biiylimesi, rekabet giici ve siirdiirilebilirligi, uzmanlasmis finansal {iriin - ve
hizmetlerin ~ erisilebilirliginin  yarn sra Islami bankaciigm etk ve ack dogasiyla da
desteklenmektedir.

Abdullahiye (2016) gore arastrmacilar, Islami bankacilk ve mikrofinansa ozellikle dikkat
ederek, Somalideki kiiciik ve orta Olcekli firmalarm (KOBI'ler) erisebilecegi finansman
seceneklerini  incelediler. Cabsmann amaci Islami  bankaciign KOBI'lere seriata uygun
finansman secenekleri sunarak nasil yardimci oldugunu ve bunun KOBI'lerin verimliliklerini nasil
etkiledigini anlamaktr. Somalideki KOBI'ler igin Islami bankaciign derinlemesine faydalari,
calgmann mnihai bulgularmdan agikga goriiliiyor. Anketler ve gorlismeler yoluyla toplanan
bilgiler, Islami bankaciigm KOBI'lerin sermayeye erisiminin yam swra biiyiime ve faaliyetlerini
sirdirme yetenekleri iizerinde nasil olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Anket
yanitlarma gore, geleneksel bankalarla karsilastridignda Islami bankaciik hizmetlerini kullanan
KOBI'ler finansman segeneklerinde ortalama %30 orannda bir arts oldugunu  bildirdi.
Finansmana bu iyilestiriimis erisim sayesinde KOBI'ler operasyonlar, yeni girisimlere yatrmlar
ve pazar genislemesi i¢in ihtiyag duyduklar1 kaynaklari elde edebilirler. Finansmana daha fazla
erisim sayesinde KOBI'ler artk isletme maliyetleri, yeni proje yatrmlart ve pazar genisletme igin
ihtiyagc duyduklar1 parayr elde edebilecekler. Rapor ayrica Islami bankaciik kurumlarmm risk
paylasim programlarma ve esnek geri 6deme diizenlemelerine yiiksek oncelik verdigini gosteriyor.
Arastrma sonuglarma gére KOBI sahiplerinin %85'i Islami bankalarn geleneksel bankalara gore
daha esnek geri ddeme kosullar1 sagladigm sdyledi KOBI'ler bu esneklk sayesinde nakit
akislarmi  daha etkin yOnetebiliyor, daha az finansal skmti yasayabiliyor ve islerini
bulyutebiliyorlar.

Sonuglar aym zamanda Islami bankacitkta risk paylagm sistemlerinin  islevini  de
vurgulamaktadrr. Islami  bankacilik hizmetlerini  kullanan KOBI'ler ile yalnizca geleneksel
finansmam kullanan KOBI'ler Karsilastridiginda, ikinci grup daha diisik bir temerriit oram
bildirmistir. Bunun nedeni, bankalarm ve KOBI'lerin hem kazang hem de zararlarmi paylastig
Musaraka (ortaklk) ve Mudaraba (kar paylasmi) gibi Islami bankacibk sézlesmelerinin  risk
paylasmu anlasmalari  olmasidr. Bu isbirligi  stratejisi KOBI'lerin  iizerindeki mali  yiikii
azaltmakta ve intiyath mali davramsi tesvik etmektedir. Cahsma, Somalideki KOBI'lerin
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varlklarmi ~ siirdiirmelerine  yardmer oldugu igin Islami bankacihktan yararlandigmi ortaya
koyuyor. Anket yanmtlarma gdre KOBI sahiplerinin %75'i Islami bankalarm kendi ike ve
degerlerine uygun etk yatrm secenekleri sundugunu sdyledi. Sonug olarak KOBI'ler, sosyal
acidan bilingli, etk yatrmcilari cezbeden ve pazardaki konumlarm giiclendiren bir sekilde
biiyiiyebilmektedir. Bu cahsmanm sonuclari Somalideki Islami bankacihgm KOBI'ler icin ne
kadar 6nemli avantajlara sahip oldugunu gostermektedir.

Somalide vyiiriitilen ¢ahsmalarm ampirk incelemesi, Islami bankaciign kii¢ik isletmelerin
performans1 iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koyuyor. Somalideki Islami
bankaciik kurumlari, giiveni artran ve isletmelerin biiylimesine ve gelismesine yardimer olan 6zel
finansal hizmetler ve {iriinler sunmaktadr. Bulgular, Islami bankaciigm ekonomik biiyiimeyi
tesvik etme, 1§ firsatlar1 yaratma ve iilkedeki kiigiik isletmeler arasmda ahlaki finansal davranisi
tesvik etme konusundaki Onemini wvurguluyor. Potansiyel engelleri incelemek ve Somalideki
kiigiik isletmeler icin Islami bankacihgn avantajlarmi  optimize etmeye yonelk yaklasmlar
gelistrmek icin daha fazla aragtrmaya ihtiya¢ vardr.

1.2.2. Diger Ulkelere Ilgili Arastumalar

Son zamanlarda Islami bankacigm Ozelikle Miiskiman ¢ogunlugun bulindugu iilkelerde
isletmeleri nasil etkiledigini belirlemek icin ¢ok sayda calisma yapinmustr. Bu g¢aligmalar finansal
performans, sosyal sorumluluk ve sermayeye erisim gibi c¢esitli konulara odaklanmustr. Burada
Islami bankaciigmn ticareti nasil etkiledigine dair son arastrmalardan elde edilen baz Snemli
sonuclara bakacagez.

Islami bankacihigm kiicik ve orta olgekli firmalar (KOBI'ler) Uzerindeki etkisi literatirde ilgi
duyulan temel konulardan biridir. Islami bankacihign kiiciik ve orta &leekli isletmelere fayda
sagladi®i cok sayida cahsmada gosterimisti. Ornegin Akhtar, Faff ve ark. (2011), cogunlukla
biiyiik isletmelere odaklanan geleneksel bankalarla karsilastridiginda Islami bankalarm kiicik ve
orta Olcekli isletmeleri destekleme ihtimalinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu, kiiclik ve
orta Olgekli isletmelere, normalde geleneksel bankalardan alamayacaklari finansmana erisim
olanag saglayabilir. Dahasi, Islami bankalardan fon alan kiicik ve orta olgekli isletmeler,
geleneksel bankalardan fon alan isletmelere gore genellikle daha iyi performans gosteriyor.
Isletmelerin finansal performansi da Islami bankaciiktan faydalanabilir. Islami bankaciigm
isletmelerin  finansal performans: {izerindeki etkisi ¢esitli arastrmalarda incelenmistir. Ornegin,
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bir cahsma, Islami bankalardan finansman alan isletmelerin, geleneksel bankalardan finansman
alanlara kiyasla genellikle daha yiiksek finansal performansa sahip oldugunu gdsterdi. Bu, Islami
finansm kar ve zarar paylasimma dayah olmasi ve bunun banka ile sirket arasmda tesviklerin daha
gicli bir sekilde uyumlastiriimasiyla sonuglanabilecegi gercegiyle agiklanabilir. Ayrica Samad,
Salman ve ark. (2022), Islami bankalarm genellikle geleneksel bankalara gore daha diisikk bir risk
profiline sahip oldugunu ve bunun da onlar1 finansman i¢cin kullanan firmalara daha fazla istikrar
sunabilecegini kesfetti. Islami bankaciigm sosyal sorumluluk {izerindeki etkisi de arastwilan bir
diger onemli faktordiir. Sosyal sorumluluk ve ahlaki kurumsal davrans Islami bankacihk
tarafindan tesvik edilmektedir. Islami bankaciigmn kurumsal sosyal sorumluluk iizerindeki etkisi
cok sayda arastrmaya konu olmustur. Ornegin arastrma, Islami bankalardan finansman alan
sirketlerin genellikle geleneksel bankalardan finansman alan sirketlere gére daha yiksek diizeyde
sosyal sorumlulua sahip oldugunu buldu. Bu, Islami bankaciimn sivil katlmm ve ahlaki kurumsal
davranmis1 destekleyen degerler iizerine kurulmus olmasiyla baglantili olabilir.

Liedholm ve Mead (1999), Kenya'daki ¢alhsmalarmm mikro ve kiicik sirket mesleklerinin hane
halk1 ve toplumsal gelire katkismi inceledigini sdyledi. Var olan gesithi tiirlerdeki 2.247 MSE'den
olusan lilke capmnda tabakal rastgele bir 6rnek, arastrmann temelini olusturdu. Kiicik ve mikro
isletmelerin, iikkenin genel GSYIH'smin yiizde 12 ila 14'inii ve tiim hane gelirinin yiizde 20'sini
olusturdugunu kesfettiler. Kiicik ve mikro isletmeler, yeni islerin %50'sinden fazlasm yaratarak
Kenya halkma yardimci oldu. Arastrmaya gére mikro ve kiiclk isletmeler, nakit eksikhgi,
kalkmma finansmanma kisith erisim veya hi¢ erisim olmamasi, yetersizlk, altyapi, giivensizlik,
son derece rekabetci bir pazar ve pek de tesvik edici olmayan bir kurumsal ortam gibi gesith
zorluklarla karsi karstya kalyor.

Ulkede vyiiriitillen bir aragtrmaya gdre Endonezya'daki kiicik ve orta dlgekli isletme MSE'lerin,
distk egitim seviyesi, kaynak eksikligi, altyap1 eksikligi, kotii ¢evre kosullar, etkili pazarlama
baglantilarmm eksikligi, pazar aragtrmasi eksikligi ve is firsatlart hakkmda bilgi eksiklifi gibi bir
strii zorlukla karsilastiklarmi ortaya c¢ikardi(Yirgabelew Kifle 2020). Ayrica mikro ve kiigiik
firmalarm bu yaratic faaliyetinde %88,6's1 6zel sektor olmak lizere ¢ok sayida mnsan ¢ahgmaktadir
ve bu insanlar GSYIH'nm %39,4'inii olusturduklart icin kalkmmaya oOnemli katki saghyorlar.
Ancak ampirik veriler Islami bankaciigmn sirketlere, ozelikle de kiicikk isletmelere fayda
saglayabilecegini gosteriyor. Finansmana erisim, sosyal sorumlulufu ve ahlaki is ahlakm tesvik
etmek ve yenilik¢iligi tesvik etmek Islami bankaciikla miimkiindiir. Islami bankacihigm sirketler
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tzerindeki etkilerini tam olarak kavramak ve onu basarih kilan yonlere bakmak i¢in daha fazla
aragtrmaya ihtiyag vardr. Akademisyenlerin ve uygulayiclarm Islami bankaciign isletmeler
lizerindeki etkilerini analiz etmeye devam etmeleri ve gelisip biiylidilkkce avantajlarmi optimize
etmeye yonelik planlar gelistirmeleri hayati 6nem tastyacaktir.

1.3.  Teorik Cerceve

Su anda mevcut olan arastrmalar, kiigiik firmalarm en yaygn sorun olan finansal sorunlarla
ugrastigmi  gostermistir.  Arastrmalarm  biiyilk ¢ogunluguna gore, siki teminat gereklilikleri,
yikksek islem maliyetleri, kiiclik isletmeleri riskli isletmeler olarak goren finansal kuruluslarm
yantt vermemesi, kredi basvurulari i¢in destekleyici belgelerin eksikligi ve mali takip kaydmnm
eksikligi kiiciik isletmelerin dis finansmana erisimini  kisitlayan engellerin  arasmda  bashca
nedenler olarak yer aliyor. Aris (2006), Malezya'daki kiiclik isletmelerin dis finansman elde
ederken, temmat yoklugu, kredi talepleri i¢cin destekleyici belgelerin eksikligi, finansal istikrar
konusunda bir gegmis performansm olmamasikredi islem siireleri, girisimin nitelii ve uzun
vadeli borglar dahil olmak iizere, dis finansman elde ederken yasadiklari zorluklar1 aragtrnugtir.
Bu degerlendirmelerin bir sonucu olarak, dis finansmandan c¢ok i¢ finansmana daha bagmh hale
geliyorlar.

Talb ve Rahman (2010) Bangladesh kiicik isletmelerin karsilastidi potansiyel zorluklardan
bahsetmistir. Bankalarm kiicik firmalara kredi verme konusundaki tereddiitleri nedeniyle
Bangladesli kiicik isletmeler sabit ve isletme sermayesi artwmm konusunda sikinti yastyorlardi
Bu tereddiit, faiz siibvansiyonlarmi ortadan kaldran ve finansal kuruluglarm kiicik isletmelere
daha az bor¢ vermelerne yol acan bir hikiimet politkasmdan kaynaklaniyordu. Yazar ayrica
yikksek teminat gereksinimlerinin ve zayrf proje planlamasmmn Banglades'teki kiicik firmalarm
finansmana erisim eksikligine katkida bulindugunu da ortaya ¢ikard

Narjoko, Harvie ve digerlerinin Endonezya'daki kiiciik isletmelerm Onemli ozellklerinin ve
finansal zorluklarmmn analizme gore Endonezya'daki kiicik isletme sahiplermmn yaklasik
%356'smin dis finansmana erigimi var. (2011). Geriye kalan %48'lik kism ise kendi tasarruflari ve
dagtimamis karlar gbi i¢ finansman kaynaklarma giiveniyor. Sirket kurmanm artan fiyatmmn
girisimcilik  ilerlemelerinin - Oniinde  6nemli bir engel oldugunu belirttiler. Yazarlar ayrica
reddedilen kredi basvurulariyla baglantih lic ana faktorii kesfettiler: satiglar, gelir ve nakit akisi
projeksiyonlarinin yani sira kredi gegmisi.
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Yanttlarm Onceki iddialarma gore Nijerya'da bir igletmeyi finanse etmek son derece zorlu. Aym
ama¢ icin banka kredisi almak zor olabilir, bu nedenle kiigiik isletme sahipleri, banka kredileri i¢in
teminat olarak varlk gostermekte zorlanirlar. Moses ve Adebisi (2013) calhgmalarmda yoksul
Ukelerdeki isletme sahiplerinin  karslastii mali  zorluklart tekrarladidar. Ayrica sermaye
eksikliginn is konseptlerinin ¢ogunun daha hayata ge¢cmeden basarisiz olmasma neden oldugunu
da soylediler. Ayrica, Onemli miktarda aragtrma, finansmana erisememe durumunun, banka
uygulamalar1 ve teminati banka kredisi almak i¢cn birincil gerekliik haline getiren son derece kati
mali politkalar ile ilgli oldugunu ve bunun da kiiglik isletmelerin finansal yamlsama olarak
bilinen durumu deneyimlemesine neden oldugunu ileri siirmiistiir (Mambula). 2002).

Ayrica, Nierya'da, bor¢ verme amaciyla her bir bor¢lunun kredi degerliligini dikkate alan ve
degerlendiren yeterli bir kredi tesisi mekanizmasi bulunmadigindan, potansiyel borglularm banka
kredileri alabilmek icin kredilendirilebilir teminat gdstermeleri gerekmektedir, cesitli hikiimet
programlarmm ve finansal kurumlarm bu sorunu ¢ozmeye yonelik ¢abalarmm oldugunu One
strmektedir. Nijerya'da kiiclk isletmelerin finansman sorunu zaman i¢inde basarith olamadi
Nijerya'da kiigiik isletmelerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi, katt bor¢ verme diizenlemelerinin neden
oldugu finansman eksikligi nedeniyle agikga karmasik hale gelmektedir (Adisa, Abdulraheem ve
ark. 2014).

2017 tarihli Somaliland Ulusal Kalkkmma Plam [I'ye gére, Somaliland'daki isletmelerin biiyiik bir
kismu ailelere ait olan ve aile lyeleri tarafindan yonetilen yeni kuruluslardw. Buna ek olarak,
Somaliland is diinyas1 bir biitiin olarak araziye erisim, enerji, ulasim ve vergi oranlar1 dahil olmak
lizere bir dizi sorunla ugragmaktadw; buna ragmen tiim kiiclik isletmeler eninde sonunda
basarsizliga ugrayacak, en ¢ok etkilenecek olan grup ise gida endiistrisine dahil olan Kkafeler,
restoranlar olacaktr. Kiicik perakende magazalar, eczaneler, butikler ve giyim magazalarmm
timii cahsmayr durduracaktr. Bu isletmelerin  ugrastimi  sorunlardan  biri  maliyetleri
karslayamamalar, bu da isletme sahiplerinin degisken maliyetlerin bir kismmnmn yam swra sabit
maliyetlerin tamamm da 6demeye zorlanmasidr (SNDP 2017). Mimkiin olan son alternatif her
zaman tasfiyedi; Ote yandan Diinya Bankasi (2016), ticaret ve giimrikk diizenlemeleri, suya
erisim, yetersiz egitimh isglicii ve kayit dis1 uygulamalar gibi ek sorunlar1 sralamig ancak raporda
bu sorunlarm II. kalkmma planinda belirtilenler kadar ciddi olmadig iddia edilmistir. Ulkedeki is
ortamui aym oldugundan, Hargeisa Sehrindeki kiiciik firmalar da benzer zorluklarla kargsilasiyor.
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14. Cahsmamn Kavramsal Cercevesi

Bu arastrma, Onceki cahsmalant gozden gecirerek kavramsal bir ¢erceve gelistirmeyi
amaglamaktadr. Bankacilk irilinlerinin, yoksul insanlarm asmt yoksulluklarm  hafifletmek
amaciyla gelir ve i olanaklar yaratma islevi goren kiiciik isletme performanslarmi etkilemesi bu
cahsmann konusunu olusturmustur. Baslangic ve isletme sermayesi, cesith sektorlerdeki kiigiik
sletmelerin  istenen sonuglara ulasabilmesi i¢in uzun vadeli basarisi lizerinde etkisi olan iki
degiskendir. Ayrica, eger kiiciik isletmelerin sonuclart faydah olursa, arastmilan isletmeler
genisleyecek veya diger liretken sektorlere kayacak ve sonunda orta ve biiyiik Slcekli isletmelere
doniisecektir.

Sekil 1: Kavramsal Cerceve

Kiigiik isletme ) Beklentiler
performansinda Islami Sonuglar
bankaciligin roliinii > Isletmelerin
etkileyen faktorler > Gelir artt genisletilmesi
> Birkim artt. > Verimliligin
» s firsat1 artt1. artmlmast
> Kredi Azhgi >  Sermaye artti > Uretimde cesitlilik
> Tecriibe Azhig1 » Katilimeilarin  refahi > Ora ve Bily ik
artmlacaktir (temel olcekli isletmelerdde
> Modern ihtiyaclara erigim; gida, d6niigiim
Teknoloji egitim, saghk ve diger > Diger veriml
Azlig1 olanaklar gibi sektorlere Transfer
iyilestirmeler)

Kaynak : Yazar Tarafindan hazirlanmigstir
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IKINCi BOLUM
METODOLOJIi VE YONETIM

Bu boliimde arastrma tasarmu, Ornekleme teknigi ve prosediirleri, veri kaynaklari, veri toplama

teknikleri ve veri analiz yontemi iizerinde durulmaktadir.

2.1. Arastirma Tasarm

Zikmund,Babin ve ark. (2013)’a gbre , veri toplama ve analiz etme yOntem ve siirecleri bir
caligmaya cerceve olusturmak amaciyla arastrma tasarmmnda belirtimisti. Kothari'ye (2003)
gore tammlayict anket tasarmm, niceliksel analizin giicli bir seklidir. Bu yaklasim, aragtrmacmm
caligma alanm ve belirli bir zaman (arastrma zamani) igerisinde referans c¢ergevemizle nasil
farkhlagtigm ve karsilastirilabilir oldugunu gormek i¢in toplanan verileri agiklamasmi sagladig
i¢in secilmistir.

Bu arastrmada anket, saha gozlemi ve c¢ahsma bolgesindeki 6nemli bilgilendirici goriismelerden
olusan ornekleme dayah bir anket teknigi kullandmustr. Tam bir arastrma yapmak ve Islami
bankacilign kiicik isletme performanst {lizerindeki etkisme iliskin kapsamh bilgi edinmek
amaciyla arastrma, veri toplamak icin hem nitelksel hem de niceliksel metodolojileri
kullanmaktadr.

2.2. Veri kaynaklan

Aragtrmact dogru verilere ulagsmak i¢in hem birincil hem de ikincil veri kaynaklarma odaklanir.
Aragtrma hedeflerine ulasmak i¢in bu arastrmanm birincil verileri anketler ve goriismeler yoluyla
toplanmustrr. ikincil veriler, kitaplar, dergiler ve ¢evrimici kaynaklar da dahil olmak iizere cesitli
resmi istatistik kaynaklarmdan ve ayrica arastrma kapsammndaki konuyla ilgili birgok uzmanmn ve

diger yaymlarin ¢ahsma bulgularindan elde edildi

2.3. Veri Toplama Proseduri
Bu cahsmada nicel ve nitel veriler elde etmek i¢cn hem birincil hem de ikincil veri toplama

yaklagimlar1 kullanilmistr. Bu verileri toplamak i¢in asagidaki yontemler kullanilir.
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2.3.1 Birincil Veriler

Secilen Orneklerden ilgili bilgileri toplamak icin hem a¢k ugli hem de kapal ugli sorular igeren
bir anket kullamidi Anket Ingilizce olarak yazimis ve sorularm cevaplayicilar igin kolay, anlagilir
ve anlagir olmasi i¢in Somali dilne ¢evrimistir. Temel olarak, anketin Oncesinde bir On test
kullanilmis ve bu, 6n testten alman geri bildirimlere bagh olarak ankette herhangi bir sorun olup
olmadigmmn belirlenmesinde ve elde edilen verilern gilivenilirligmi ve gecerliligini dogrulamak

icin anketi degistrmede arastrmaciya yardimci olmustur.

2.3.1. Roportajlar

Gorlisme, bilgi toplamann baska bir yontemidir. Bu yaklasimla elde edilen veriler, diger
yontemlerle toplanan verileri iliskilendirmek ve desteklemek icin kullamlir. Bilgiler, hiikiimet
yetkililerinin yam sira sektdrde bilgi ve deneyime sahip diger Islami finans kurumu operatdrleriyle
yapilan goriismeler yoluyla toplanmaktadr. Kiicikk Isletme yoneticileri profesyoneller ve Islami
Banka gorevlileri gibi aragtrma bolgesindeki temel aktorler, ozellikle {licii bu cahsmann Onemli
bilgi kaynaklaridir. Sorunun ger¢ek niteligini belirlemek i¢in kiiglik isletmelerin karsi karstya
oldugu ¢esitli zorluklara iliskin yiiz ylize gorlisme yapilir. Bilgi verenlerden gerekli bilglyi almak
icin acik uchu bir tartisma yapir.

2.3.2. lIkincil Veri Toplama

Ikincil veriler, Diinya Bankasi, SHFS, SPVA, kitaplar, dergiler ve ¢evrimici kaynaklar dahil olmak
Uzere cesith resmi istatistik kaynaklarmdan ve ayrica arastrma ve diger yaymlar kapsammnda
konuyla ilgili birgok uzmanm g¢alsma bulgularindan elde edimistir.

2.4.  Omekleme Prosedurl

Omeklem ve se¢im prosediirinde arastrmaci hem olasiikh hem de olasiliksz &rnekleme
yaklasimlarmi  kullanmustr.  Ankete katlanlarm iiyesi olan kii¢ikk isletme sahiplerini ve Islami
Banka gorevlilerini se¢cmek icin, olasiikl drnekleme yOnteminin yaygm bir bigimi olarak tabakal
orantlh rastgele Omekleme kullamiustr. Bu yontem, halkla c¢ahsirken Onyargmmn azaltimasma
yardimcr oldugu i¢in secilmistir. Niifus, her katmanm niifusuyla orantih 6rnek birimlerin sayistyla
alt sehirlere bolinmiistir. Onemli bir olasiiksiz 6rnekleme teknigi olarak sehri se¢gmek icin amach

Ornekleme yontemleri seg¢ilmistir.
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2.4.1. Sehir Secimi

Somali'nin ¢ok sayda sehri var. Hargeisa da bunlardan biri ve aragtrma i¢in bilerek segilmis.
Hargeisa sehri, {ilkedeki diger sehirlere gore daha fazla mikro ve kiiclik isletmeye sahip olmasi ve
ilkedeki en biiyiik ii¢ Islami bankadan birine sahip olmasi nedeniyle bu ¢alsma icin secilmistir.
Ote yandan sehir, Mogadisu'nun ardmdan en yiiksek issizlik oranma sahip ikinci sehir. Bu nedenle
arastrmac1 bu sehri arastrma bolgesi olarak bilingli olarak se¢mistir.

2.4.2. Ormekleme Boyutu

Orneklem biiyiikligii, arastrmacmm birincil verileri toplama siirecinde iletisim kurmasi gereken
kisi sayst anlamma gelir. Numunenin boyutu formiil kullanlarak belirlenir. Orneklem evreni
temsil edecek kadar yeterli olmaldwr. Arastrmanmn evrenini Hargeisa, Somalideki kiiciik Olcekli
sletme tliccarlarindan ve {i¢ ticari bankadan olusan 190 kisi olusturdu.

Bu calgmada, Orneklem biiytikliiklerinin hesaplanmasmda Sloven formiili kullanilarak, evrenden
129 katilimcidan olusan bir 6rneklem biiytikligli kullanilmistir.

Ornek biiyikligii (n) asagidaki denklem kullanilarak belirlendi.

n= N190/1+190(0,05"2) = n=129
1+N (e2)
Nerede:

n = ornek sayisi, N = toplam niifus, e = hata pay1.

2.5. Arastrma Analizi Teknigi

Hem birincil hem de ikincil kaynaklardan elde edilen veriler niteliksel ve niceliksel teknikler
kullanilarak incelenir. Anketlerden elde edilen veriler, ¢alisma bulgularmm etkili bir sekilde analiz
edilmesini ve yorumlanmasmi saglamak amaciyla sosyal bilimler istatistik paketi (SPSS) versiyon
20 kullanilarak islenmekte ve analiz edimektedir; frekans, ylizde ve rakam gibi tanmlayict
istatistikler  kullanilmaktadr. Betimleyici analiz teknigi, goriismelerden toplanan nitel verileri
degerlendirmek i¢cin kullanilir.
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2.6. Etik Hususlar

Katihmcilara, arastrmann etik hususlart dikkate alnarak, arastrma konularma iliskin gercek
gorlislerini  aciklayabimeleri icin  yeterli zaman  verilir.  Verilerin  kullanilabilmesi  i¢cin
kathmecilarm  rzasmm  almmast  gerekliydi ve yeterli rza da saglandi  Katimeiarn
aragtrmacilara sagladigi verilerin gizliligi garanti altma alnmustr. Bu, verilerin kesin adlarm
veya durumlarm agiklamadan kullamimastyla gerceklestirildi.  Ayrica katiimcilarm cahsmaya
katima haklar1 kendilerine aciklanacaktir.

27



UCUNCU BOLUM
VERI ANALIZi, SUNUMU VE YORUMLANMASI

3.1. Arastirma Yonetim
Arastrma  bolgesindeki Islami bankaciik ve kiigiik isletme sektdriniin  yerel diizeydeki
performansmmn etkinligini ortaya koymak ve incelemek amaciyla, cesitli veri toplama yontemleri
ve araglartyla elde edilen veriler bu bolimde kapsamh bir sekilde arastmlarak — analiz edilir.
Anketlerden elde edilen veriler, sosyal bilimler istatistik paketi (SPSS) surim 20 kullanilarak
slenir ve analiz edilir.
Bu boliimde daha sonra bu c¢alisma cabasmmn bir parcasi olarak gerceklestirilen ik niceliksel
analizin sonuglar1 sunulmaktadw. Arastrma stratejisi olusturuldugu ve veriler dikkatli bir sekilde
toplandig1 siirece, bulgularm sunumu muhtemelen en rutin ve yazilmasi kolay olamdr. Ankette
kiiciik isletme sahipleri ve cahsanlara yonelk 26 karsilastrilabilir soru bulunmaktadwr. Anketler,
onceki boliimlerin metodoloji kisminda aciklandig gibi, mikro ve kiicik firmalarda cahsan 129
katihmer i¢in olusturulmustur. Ayrica 129 anketten 118'i tamamlanmis ve calsma icin Onemli
gortilmiistiir. Bu %91'lk bir yanit oranma esittir. Goriismelerden elde edilen bilgler anketler
yoluyla toplanan verilere eklenir. Veri saglamak amaciyla cevap sorulari arastrma sorularma
uygun olarak diizenlenmistir. Son olarak, son boliimde tartisilan sonuglar ve sonuglar bu
gozlemlere dayanmaktadir.
Calismanin ana sorular1 sunlardir:

e islami bankacik finansmam Somalideki kiicik Olcekli isletme performansmi nasil

etkiliyor?
e Finansman secenekleri Kiiciik Olcekli isletmeyi nasil etkiliyor?

e Somalideki kiigiik dleekli isletmelerin basarsizliginin nedenleri nelerdir?

3.2. Katihmellann Demografik Verileri

3.21 Katihmellann Cinsiyeti

Arastrmann bu boliimiinde, kiiciik isletme sahibi ve iiyelerinin cinsiyeti, yasy, medeni durumu ve
egitim durumunun yam swa onlari bu ige katimaya tesvik eden unsurlar, Onceki isleri, ise
baglamadan Onceki kazanglari ve bu arastrma i¢in 6nemli olan mevcut yasam standardi kabiliyeti

ele almmakta ve sunulmaktadrr.
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Sekil 2: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilim.

Cinsiyetiniz nedir?

SOyle meyi tercih
etmiyorum
12%

Kadin28%
Erkek60%

OMale OFemale Perfer not say

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistir

Katihmcilara cinsiyetleri soruluyor ¢iinkii bu 6nemli 6zellklerden biridir. Arastrma bdlgesindeki
mikro ve kiicik isletme sektoriinin kadm hesabr %27'sini olustururken, erkek hesabi yalnizca
%359'dur ve cinsiyetini sdylememeyi tercih eden %]13'lik bir kesim vardr; bu, asagidaki Sekil
4.1'de gosterildigi gbi belirgin bir cinsiyet ayrmmmn oldugunu gostermektedir. Bu ¢esitliligin
kadmlarla ilgli toplumsal gelenek gibi belirli smirlamalari vardr; mikro ve kiiglk isletmelerin
cogu ailelerme yardim etmek i¢in erkeklerle c¢ahsmaktadr ciinkii ailelerine yardim etme
konusunda kadmlardan daha fazla sorumluluk sahibidirler.

3.2.2. Katihmcillann Yasi
Yas daglmma bakildiginda katilimcilarm 20'si (%15,5) 18-24 yas arahgnda, 41'1 (%31,8) 25-34

yas arahgmndadr. Katlmeilarm 351 (%27,1) ve 22'si (%17,1) 35-45 ve 45-54 yas aral@inda
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olanlarm oram swasiyla %11 olup 65 ve ilizeridir. Asagidaki Tablo 4.1'de belirtildigi gibi
katimeilarm %75'mden fazlasit (129) 18 ile 48 yaslart arasnda, geri kalan %25'1 ise 49 ve lzeri
yastadr. Bu veriler, arastrma alanndaki mikro ve kiigiik isletmelerin hem cinsiyete fayda

sagladigmi hem de is firsati vererek yoksul mnsanlarm en aktif ve iiretken yaslarmi destekledigini

gostermektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Yaslart.
Siklik
18-24 yasinda 20
25-34 yasmda 41
35-45 yasmda 35
45-54 yaginda 22
65 yas ve lizeri 11
Toplam 129

Yiizde Gegerli ylizde  Kimulatif
Yiizde

15.5 15.5 15.5

31.8 31.8 47.3

27.1 27.1 74.4

17.1 17.1 91.5

8.5 8.5 100.0

100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistir

Sekil 3:

35
30
25
20
15

10

Katilmcdarin yasi

Katilimcilarin Yaslari

1.8

15.5

AT

8.5

18-24 years old 25-34 years old

Percent

35-45 years old

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistir

30

45-54 years old 65 years old or above



3.2.3. Egitim Gecmisi

Bir isletmenin bilylimesi ve tretimi icin egitim gerekli veya kritiktir. Bununla birlikte, arastrma
incelemesinde de belirtildigi gibi, mkro ve kiigiik isletmelerde ¢alismak, cesitli egitim diizeylerine
sahip kisilere agiktr ve cogunlukla issiz kadmlara, genclere ve engelli iscilere odaklanmaktadir.
Ayrica bu girisim is gelistrmeyi, girisimcilere firsatlar sunmayr ve diger is sektorlerine gecisi
tesvik etmektedir. MSE'lerin hangi tiir egtime daha ¢ok ilgi duydugunu belrlemek i¢in
katimcilara egitim diizeyleri soruldu. Tablo 4.2, katimcilarm 11'min (%37,2) okuma yazma
bilmedigini, ¢ogunun ikokuldayken okulu braktiklarmi ve 37 katlmemm (%28,7) ortadgretim
mezunu oldugunu gostermektedir. Toplam 13 (%10) omek yantm 22'si (%17) ve 9u (%7)
srastyla Lisans, Yiksek Lisans ve Doktora diizeyindeki tniversitelerdendir. Bu, ankete
katlanlarm ¢ogunlugunun (129) (%65,9) ikogretim ve lizeri egitime gittigl, yani bu sektorden
yararlananlarin okuryazarlar oldugu anlamina geliyor.

Tablo 2: Katiimclarm Egitim Durumlarimin Dagilimu.

Sklk Yizde Gegerli yizde Kimilatif Yuzde

Ilkokul veya alti = 48 372 372 37.2
Ortaokul 37 28.7 28.7 65.9
lisans derecesi 22 17.1 17.1 82.9
Yiksek lisans 9 7.0 7.0 89.9
doktora 13 10.1 10.1 100.0
Toplam 129 100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistir

3.24 Katihmcllarin Mevcut Meslekleri

Mikro ve kiigiik isletmelerin ana hedefi, is olanaklarmi artrarak ve yoksul insanlarm gelir
diizeylerini yiikselterek asmi yoksullugu azaltmaktr. Bu nedenle MSE'ler is yaratma ve yoksullugu
azaltma agisindan ele alnmahdwr. Anket sonuclarmi asagidaki tablo 4.3'te gbrdiiglimiiz gibi,
ankete katilanlarm 22'si (%17,1) ve 30'u (%23) tam ve yart zamanh islerde calistyor, bir kismu
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kiiciik isletmede c¢alistyor, bir kismu da kiicik isletme sahibi. o is lizerinde cahsmiyorlar, baska bir
sey lizerinde calsiyorlar ama iglerini yonetiyorlar ve ikisi de giinliik olarak Oyle cahsmaktalar.
Katihmcilarm ¢ogu 65'1 (%50'si) serbest meslek sahibidir, yani kendi islerini yonetirler ve baska
hicbir i3 yapmazlar. Ancak katiimcilarm Yiizde 10’u ise neredeyse % 3’ 6grenci ve % 10°u
emekli olmak iizere, su anda calgmiyorlar. Genel olarak bu rakam, mikro ve kiicik isletme
sektoriiniin igsiz isglicliniin azallmasmda da lLise, kolej ve {iniversitelerde egitimini tamamlanis
veya tamamlayamayan ogrenciler ile glindelik¢i gibi istikrarh bir isi olmayanlar icin hayati 6nem
tastyan unsurlar oldugunu gosteriyor. Sonu¢ olarak, MSE'ler temel olarak issiz yoksul mnsanlart
katkida buluinmaya ve dolayisiyla gelirlermi artrarak ve dolayisiyla ekonomideki — gelir
esitsizliklerini degistirerek kalkmmaya tesvik edebilir.

Tablo 3: Katilimcilarin Mevcut Meslekler Dagilimi.
Siklk Yizde Gegerli ylizde Kumulatif Yuzde

Tam zamanh c¢ahsmak 22 17.1 17.1 17.1
Yar1 zamanli calisan 30 23.3 23.3 40.3
Serbest meslek 65 504 504 90.7
Ogrenci 3 2.3 2.3 93.0
Emekli 9 7.0 7.0 100.0
Toplam 129 100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistir

3.25 Katihmcillann Yilhk Geliri

Katihmeilara sorulan bu soru, kiiclik isletmelerin yillik gelir elde edip etmedigini anlamak i¢in
gelirlerini bilmek agismdan 6nemli bir soruydu; katimer 32(%24,8) ve 42(%32,6) kisi yihk 100-
5000 dolar kazaniyor, digerleri ise 30(23,3) Katimecilarm %) ve 25'1 (%19,4) yillk gelirlerinin
5000% ve iizerinde oldugunu belirtmis ve asagidaki tabloyu gostermisti. Bu, mikro ve kiigik
isletme sektoriiniin, bu sektore girdikten sonra katilimcilarm gelirni 6nemli 6lgiide artrmaya
katkida bulundugunu, ancak bunun tamamen olmadigini gostermektedir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Kiiciik Isletmeye Katildiktan Sonra Yillik Gelirlerinin Dagilim1.

Siklk = Yilzde Gegerli ylizde Kumilatif Yizde

100-1000% 32 248 248 24.8
1000-5000% 42 326 326 57.4
5000-10.000% 30 23.3 233 80.6
10.000 ABD Dolar veya iizeri 25 194 194 100.0
Toplam 129 100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistir

3.3  Islami Bankacihgmm Finansal Performansa Etkisi

3.3.1 islami Bankaciik ve Bankacilik Tiirii

Tiim katimcilarm evet dedigi iki soru var: Islami Bankaciig daha énce duyup duymadiklari ve
su anda ne tiir bankacik sistemi kullandiklari. Bu sorulara yamt veren 129 katiimci Islami
bankacihig duydu ve Islami bankacitk sistemini bir cok amag icin kullanyorlar. Her ne kadar
cabsmann hedefi, Islami bankaciik finansmanmmn kiigikk isletme performansi iizerindeki etkisini
bilmek icin Islami bankacilik iiriinlerini kullanan kiiciikk isletmeler olsa da, tasarruf ve yatmm ve
bu iki soru, bu cahbsmadaki tim katdmcilarm Islami bankacitk iiriinlerinden faydalananlar
oldugunu gostermektedir.

3.3.2 Dini inanclara Uygun Mali Hizmetler

Islami finans, faiz almayr veya odemeyi (riba), topluma zararh oldugu diisiiniilen endiistrilere
(kumar, alkol veya tiitlin gibi) yatrmm yapmaylr ve bu nedenle spekiilatif faaliyetlerde bulunmay1
yasaklayan Seriat hukuku ilkelerine dayanmaktadr. Katlmciara kendi dinleriyle (islam dini)
uyumlu finansal hizmetleri kullanmann kendileri i¢in ne kadar Onemli oldugunu sorduk. Bu
cablsma, katimcilarm %75'inden fazlasmm Islami seriat ilkeleriyle uyumlu finansal hizmetleri
onemsedikleri sonucunu ortaya koyuyor. diger katiimcilar ise %24'lik bir oranla bunun Sneml
oldugunu ama ¢ok Onemli olmadigmi sOyliiyorlar ve %12'lk kesimin yantlar1 hi¢ Oneml degil
yamtmi  verenlerin  ¢ogu tiitin ve zararh maddelerin ticaretini yapan kiicik isletmelerin

sahipleriydi.
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Tablo 5: Dini inanglarinizla uwyumlu finansal hizmetler.

Sikhk = Yuzde Gecerli yizde Kiumilatif Yizde

cok onemli 92 75.2  55.0 55.0
cok onemli degl 32 248 248 79.8
hi¢ onemli degil 5 124 124 92.2
Toplam 129  100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistir

3.3.3 Seri Uyum Gereklilikleri Nedeniyle Islami Bankalardan Finansman Almada
Zorluklar.

Ek soru, Tablo 4.6'da gdsterildigi gbi, seriata uyum gereklilikleri nedeniyle Islami bankalardan
finansman saglamada herhangi bir zorluk yasadniz mm sorusunun cevabm  bulmayi
amaglamaktadr. Ankete katilanlarm cevaplari  kiiciik isletmelerin sahipleri ya da cahsanlarmdan
elde edimistir. Katlmcilarm %55' Islam'da seriat uyum gerekliliklerini finanse etmekte zorluk
cektiklerini belirtitken sadece %45'i hayr demis ve bu ¢alismanin diger sorular1 da seriat uyum
gerekliliklerinin saglanmasida zorluk yasanmasi gergegini gOstermistir.

Tablo 6: Seriata uyum gereklilikleri nedeniyle Islami bankalardan finansman saglamanin
zorluklart.

Siklk = Yizde Gegerli yizde Kimilatif Yuzde

Evet 71 55.0 45.0 45.0
HAYIR 58 45.0 550 100.0
Toplam = 129 100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistir
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3.3.4. Seriat Yatinm veya Araci

Seriat uyumiu yatrim araglar, Islam hukuku ikelerine (Seriat) uyacak sekilde yapilandirimus
finansal triinlerdir. Seriat uyumlu yatmrmlar, faize dayall islemlerden (riba) gelir elde etmekten
kacmir; asagidaki tablo, bu caligmaya katilanlarm bir seriat aracma yatwim yapip yapmadiklarm
sordugunu, katilmeilarm yiizdesinin (%69) evet oldugunu ve ve Islami bankaciigmn {iriinlerine
yatrm yaptigmi  gOstermektedir ve bu da bize kiiglik isletmelerm bu dirlinlerden avantaj
sagladigm gosterir. Katiimeilarm geri kalamt (%31) seriat araglarma yatwim yapmadiklarm
belirtti.

Tablo 7: Seriat yatirimi veya aracina yatwim yapild:.

Siklk Yizde Gegerli yizde Kimilatif Yuzde

Evet 89 69.0 69.0 69.0
HAYIR 40 31.0 310 100.0
Toplam 129  100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistir

3.35 1islami Bankalann Kir ve Zarar Paylasinm (PLS) Sozlesmeleri Finansal
Performanslarim Etkiliyor

Kar ve zarar paylasmm (PLS) sdzlesmeleri, Islami bankalar tarafindan isletmelere ve bireylere
finansman saglamak i¢in kullamlan finansal araglardwr. Sonug¢ olarak katilimcilara kar ve zarar
paylasmi sozlesmelerinin - bankann finansal performansmi etkileyip etkilemedigi soruldu ve
katihp katimama seceneklerinin oldugu soruldu ve asagidaki tabloda kar ve zarar paylagmu
sozlesmelerine iliskin goriislerinin ne oldugu soruldu. Bu sozlesmeler faiz almak yerine, banka ile
bor¢lu arasmndaki ticari girisimin kar ve zararlar paylasmu icermektedir. Kiicik isletmeyi yoneten
veya sahibi olan katimciar (%41,9) ve (%28,7) PLS paylasim soézlesmesinin  performanslarm
artrdigni, bu  sdzlesmelerin  Islami  finans ikeleriyle uyumlui oldufunu ve faize alternatif
sundugunu kesinlikle kabul ediyor, aym zamanda bunlar Islami bankalarm finansal performansmi
da cesitli sekillerde etkileyebilir. Ancak kar ve zarar paylasmu sozlesmelerinin bankann mali
performansm etkilemedigine manan bagka bir katiimci da var; katimciarm (%]17) bu konuda
yorum yapamayacaklarmi belirtiyorlar, son olarak kalan katimeiar (%12) Kar ve zarar ortaklig
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sozlesmelerinin -~ bankann  performansm  artirict  nitelikte  olup  olmamasi  gerekmedigine

manmaktadir..

Tablo 8: Islami bankalarin kar ve zarar paylasimi (PLS) sozlesmeleri finansal performanslarin
etkiliyor.

Sklk  Yizde Gegerli yizde Kimilatif YUzde

Kesinlkle katliyorum @ 54 419 419 419
Kabul etmek 37 28.7  28.7 70.5
Dogal 16 124 124 82.9
Aym fikirde olmamak 17 13.2 13.2 96.1
Kesinlikle katlmamak 5 3.9 3.9 100.0
Toplam 129  100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistir

Sekil 4: Islami bankalarin kar ve zarar paylasimi (PLS) sézlesmeleri finansal performanslarin
etkiliyor.

ISLAMI BANKALARIN KAR VE ZARAR
PAYLASIMI (PLS) SOZLESMELERININ
FINANSAL PERFORMANSLARINI
ETKILEDIGINI DUSUNUYOR MUSUNUZ?

Strongly disagree Disagree E Neutral Agree Strongly agree

Percent |

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistr
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3.3.6 Islami Bankacihk Geleneksel Bankacihga Gore Daha Fazla Mali Fayda Sunar
Islami bankacilik, geleneksel bankaciia kiyasla cesitli benzersiz finansal faydalar sunar, ancak
bu faydalar kisiye, isletmelere, kosullara ve ihtiyaclara bagh olarak degisebilir. Bu c¢alsma,
kathmeilara Islami bankacihign geleneksel bankacilik sisteminden daha fazla finansal fayda
saglaylp saglamadiyi konusunda sorular sormustur. Asagidaki tablonun sonuglart  bize
katlimeilarm ¢ogunun yiizde olarak (%86) evet yantmi verdigini gdstermektedir. Goriisler Islami
bankacihgin geleneksel bankaciik sistemine gore daha fazla finansal tirlin sundugu yoniindedir
ancak bu calymaya katilan toplam 129 katiimcmm goriigleri digerlerinden farkh olan bir yiizde
(%14) bulinmaktadr. Bu durum Islami bankacihgn geleneksel sisteme gdre daha fazla finansal
faydaya sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 9: Islami Bankacilik geleneksel bankaciliga gore daha fazla finansal fayda sunmaktadir

Siklk = Yuzde Gecerli ylizde Kimilatif YUlzde

EVET 111 86.0 64.3 64.3
HAYIR 18 140 140 78.3
Toplam 129  100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistwr

3.3.7 lislami Bankaciik Hizmetlerinden Genel Memnuniyet

Islami bankaciik hizmetlerinden genel memnuniyet, bireyin deneyimine ve ihtiyaglarma bagh
olarak degisebilmektedir. Ancak Islami bankaciik, dini veya ahlaki nedenlerden dolayr faize
dayah islemlerden kagmmay1 tercih eden, seriata uygun finansal {irlin ve hizmetler ile ozellikle
kiiciik isletmeler ve bankann sundugu hizmetn kalitesini arayan miisteriler arasmda popiilerlik
kazanmustr. Ancak bu c¢absmalar Islami bankaciik hizmetlerinden genel miisteri memnuniyetinin
genel olarak yiiksek oldugunu gostermisti. Bu soruyu soran katimcilarm (%30) ve (%20)'si
memnun olduklarmi belirtti. Islami finansal {iriin ve hizmetlerin mevcudiyeti, Islami bankacilkta
miisteri memnuniyetine katkida bulunabilir. Ve memnun olmayan kiicik isletme miisterileri var
Bu c¢alsma, Hargeisa sehrinde kiiglik isletme sektdriindeki miisterilerin  (%14) ve (%24)
miisterilerinin Islami bankalarm miisterilerine sundugu iiriin ve hizmetlerden memnun olmadigmm
bildirdi. Ancak herhangi bir finansal hizmet gbi Islami bankacihgm da artlart ve eksileri vardi
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ve misterilerin memnuniyeti seffafik, miisteri hizmetleri, rekabetci fiyatlar ve uygun bankacilk
ozellikleri gibi faktdrlere bagh olabilir.

Tablo 10: I'den 5'e kadar olan dlgekte Islami bankacilik hizmetlerinden genel memnuniyet; 1 hi¢
memnun degilim ve 5 ¢ok memnunum.

Sikhk Yizde Gegerli yuzde Kumilatif Yuzde

Gok memnuniyetsiz 19 147 147 14.7
Hosnutsuz 31 240 240 38.8
Yorum yok 13 101 10.1 48.8
Memnun 39 30.2 30.2 79.1
Cok Menmun Kalmak 27 209 209 100.0
Toplam 129  100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistir

Sekil 5: Islami bankacilik hizmetlerinden genel memnuniyet orani. 1'den 5'e kadar bir olgekte; 1
hi¢ memnun degilim ve 5 cok memnunum.

Islami bankacilik hizmetlerinden genel memnuniyetinizi
1'den 5'e kadar bir 6lcekte derecelendirin; 1 hic
memnun degilim ve 5 cok memnunum

40 Strongly disagree

30 Disagree

20 Neutral

10 Agree

Strongly agree

Percent

B Strongly agree B Agree [ Neutral B Disagree M Strongly disagree

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistwr
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34 Islami Bankacihgmm Kiiciik Isletme Performans1 Uzerindeki Etkisi

Islami banka finansmam ne kadar fazla olursa, KOBI'ler o kadar refah icinde olacaktr. Baska bir
deyisle, KOBI'lerin refahi, hem nicelk hem de nitelik agismdan daha fazla Islami banka
finansmam almalar1 halinde artrilabilir. Kiigik ve orta olcekli isletmelere (KOBI'ler) yonelik
finansman, esasen KOBI'lerin is yapma seklini etkileyecektir; 6zellikle yeterli isletme sermayesine
sahip olmak sirkete sakinlik ve huzur getirecek, yaraticihgin artmasmi, is genislemesini ve sahip
olman isletmeler icin firsatlar1 tesvik edecektir. Bu bolimde, anketteki arastrmacmm Islami
bankacilk sistemi ile performans arasmdaki iliskisini bilmek igin kullandi sorular, Islami
bankacilk hizmetlerinin kiigiik isletme performansm etkileyip etkilemedigni, karllig ve gelirleri
artrp artrmadi@m ve aym zamanda finansal katiima yardimci olup olmadigm bilmek i¢in
gereklidir. onlara finansal Urinler ve hizmetler saglayarak, diger sorularm odaklandigi nokta:
kiigtik isletme performansmm olumlu bir etkisi olup olmadigy isin baslangicmda bir plan veya is
plannin olmas1 gerektigi, yatrmcilara triiniiniizii gelir elde etmek icin yeterli sayida kisiye nasil
gondermeyi planladi@mizi anlatmak . Bu, size ik parayi kazandwracak stratejilerle ilgilidir; is
fikrinizi iiglincli bir tarafa sunma konusunda yararh olabilir; 6rmegmn, su anda aradi@gmz sey,
kiiciik isletmelerin is plam olan bir kredi ararken faydah olabilir. islami bankalardan kredi almak
bu agidan onemli bir hale gelmistir.

3.4.1 islami Bankacihk Hizmetlerinin Ticari Finansal Performansa Etkisi var m?

Bu cabsmann sonucu, Islami bankacihk hizmetlerinin isletmenin finansal performansi iizerinde
cesit sekillerde olumlu bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir. Katihmciar, Islami
bankacilk hizmetlermin kullanmmm i§ performanslarm nasil etkiledigini sordu (%27,9) ve
(%27,9) srastyla geliri artrma ve karhh@ artrma yantmi verdi, diger (%20,9) ve (%20,2) yant
verenler ise pazar paym artrma ve krediyi iyillestirme yantmn verdi. Bu, Islami bankaciik
hizmetlerinin, kiigik ve orta Olcekli isletmeler (KOBI'ler) ve geleneksel bankaciik hizmetlerine
erisemeyen bireyler de dahil olmak tizere nifusun yetersiz hizmet alan kesimlerine finansal Uriin
ve hizmetlere erisin saglayarak finansal katlimmn tesvik edimesine yardimci olabilecegini
gosteriyor. Genel olarak Islami bankacitk hizmetleri, etik finansmana erisim saglayarak, sorumiu
yatrmu tesvik ederek, riskleri paylagarak ve finansal katilmu tesvik ederek isletmelerin finansal
performanst iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir.
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Tablo 11: Islami bankacilik hizmetlerinin kullanimi isletmenizin finansal performansim etkiledi.

Sikhk = Yuzde Gecerli yizde Kimilatif Yzde

Geliri artrm 36 279 279 27.9
Karlhig1 artrm 36 279 279 55.8
Artan pazar payl 27 209  20.9 76.7
Gelistirilmis kredi 26 202  20.2 96.9
Diger (Liitfen Belirtin) 3 2.3 2.3 100
Toplam 129  100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistr

Sekil 6: Islami bankacilik hizmetlerinin kullanimu isletmenizin finansal performansin etkiledi.

Islami bankaciik hizmetlerinin kullanimi
isletmenizin finansal performansm etkiledi

30
27.9 27.9
25
20
15
10
5
0
PERCENT
M Increase revenue M Increase profitability @ Increased market share
B Improved credit [ Other (please specify)

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistwr
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3.4.2 Kiiciik Olgekli Isletmelerde Is Plam Onemli i?

Bir is plam hedeflerinizi, hedef pazarmizi, rekabetinizi ve finansal Ongoriilerinizi belirlemenize
yardimc1 olacaktwr. Bir i plam olusturmak, is hedeflerini, stratejilerini ve operasyonlarm
tammlamaya yardimcr oldugundan kiiciik olgekli isletmeler icin ¢ok Onemlidir. Kiicik olcekli bir
isletme icin i plannda bulunmasi gereken baz temel bilesenler sunlardr: Bu c¢algmada
katihmeilara is plani yapyp yapmadiklarmi sorduk (%54,3) yantlayanlarm %54,3'i is planlarmm
oldugunu soyledi. Kendi isini kurmaya ¢ahsan ancak bir is planmm olmadigmi (%45,7) yantlayan
katilmeilarm oldugu diger grup Bir is plami olusturmak zorlu bir gdrev olabilir ancak kiigik Olgekli
br isletmenin basarisi igcin sarttr. Potansiyel zorluklarm ve firsatlarm belirlenmesine, pazar
firsatinin degerlendirilmesine ve is hedeflerine odaklanmaya yardimci olur.

Tablo 12: Kiiciik dlcekli ise basladiginizda bir is plana.
Siklk = Yuzde Gecerli ylizde Kimilatif YUlzde

Evet 70 543 543 54.3
HAYIR 59 45.7 457 100.0
Toplam 129  100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistwr

3.5 Islami Bankacihk ve Finansal Erisim

Bankalar ve finans kuruluslar, diger finansal kurumlar gbi mal ve hizmetlerin alicilarmi ve
saticilarmi  birbirine  baglayarak uluslararasi ticarette kritik bir rol oynamaktadr ve kiigiik
isletmelerde hem baglangic hem de c¢alisma isletme asamalarmda finansal kredi saglarlar, bu da
interet serbest finans olan seriat finansal triinii ile ve isletme, geleneksel bankalara gore kiguk
sletmeler icin faydah olan faizsiz krediyi alr. Bu bolimde arastrmaci, katiimcilara finans
(bagmsiz degisken) ve kiicik isletme performanst (bagmh degisken) arasmndaki iliskiyi bimek
icin ki soru sorar; Islami bankacgmn isiniz {izerinde olumlu etkisi oldu, Islami bankadan

finansman ararken en dénemli faktorleri goz 6ninde bulundurur.

3.5.1 islami Bankacihgm isiniz Uzerinde Olumlu Etkisi Var Mi?

Islami bankaciik hizmetleri, isletmelerin Murabaha, Icara ve Musaraka gbi seriata uygun finansal
tiriinlere erismesini saglar. Bu {irlinler ticari operasyonlar finanse etmek, ekipman satn almak ve
genisleme projelerne yatrm yapmak icin kullanidabilir. Asagidaki ¢alisma tablosunun sonucu,
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katlmemm ~ %45'inden  fazlasmmn  kiigiik  isletmelerinin - Islami  finans  hizmetleri  aldigm
aragtrmaciyla paylastigmi gostermektedir. Hargeisa sehrinde faaliyet gdsteren bankalar (%16) ve
(%22,5) isletmelernin - yatrim orammi  artwrdigmi  ve  nakit akisi  yonetimini  iyilestirdigini
yanttlarken, kiiciik isletme sahipleri ve yoneticilerinin (%13) daha iyi miisteri hizmetleri aldiklarm
belirttiler. Bu cevaplar Islami finans kullanan isletmelerin, itbarlarmi artrabilecek ve sosyal
acidan bilingli miisterileri ¢ekebilecek etk ve sorumlu yatmmlara baghlklarmi gosterebilmeleri
olarak degerlendirilebilir. Genel olarak Islami bankacilk hizmetleri, etk finansmana erisim
saglayarak, sorumlu yatrmu tesvik ederek, riskleri paylasarak ve finansal katimu tesvik ederek

isletmelerin finansal performansi lizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir.

Tablo 13: Islami bankaciligin Kiiciik isletmeler iizerinde olumlu etkiyarattig alanlar.

Sikhk = Yizde Gecerli yizde Kimilatif Yizde

Finansa erisim 60 46.5 46.5 46.5
Yatrim oram 21 16.3 16.3 62.8
Iyilestirilmis nakit akis1 yonetimi = 29 225 225 85.3
Daha 1yi miisteri hizmetleri 17 13.2 13.2 98.4
Diger (liitfen belirtiniz) 2 1.6 1.6 100.0
Toplam 129 100.0 100.0

Finansa erisim 60 46.5 465 46.5
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Sekil 7: Islami bankaciligin Kiiciik Isletmeler iizerinde olumlu etkiyarattigi alanlar

ISLAMI BANKACILIK ISLETMENIZE OLUMLU
KATMA DEGER SAGLADI MI?

daha iyi misteri  pjgor. Liitfen

hizmetleri belirtiniz 2%
13%

Finansa Erisim46%

iyilestirilmis nakit
akisi yonetimi23%

Yatirim orani
16%

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistwr

Tablo 14: En énemli oldugunu diistindiigiiniiz faktorler (1'den 5'e kadar siralayn; 1 en 6nemli ve
5 en az 6nemli olmak Uzere)

Siklk = Ylzde Gegerli yuzde Kimulatif Yizde

Islem oram 22 171 171 17.1
Geri 6deme kosullar1 26 20.2  20.2 37.2
Kredi miktar1 23 178 17.8 55.0
Teminat gereklilikleri 17 13.2 132 68.2
Uyum Dini ilkeler 41 31.8 3138 100.0
Toplam 129  100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmigtir
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3.5.2 islami bankalardadan finansman ararken en énemli faktorler nelerdir?

I[slami bir bankadan finansman arayan kiigik bir isletmeyseniz seceneklerinizi degerlendirirken
Oonemli oldugunu diistinebileceginiz cesithi faktorler vardr. Kiicik isletmelerin dikkate alabilecegi
en onemli faktdrlerden bazlari sunlardr: Islem oram o6nemli bir terimdir ve finansman arayan
kiicik isletmelerde (%22) katimeidar bu faktdriin kendileri i¢in daha 6nemli oldugunu sdylerken
bu calgmaya katilanlarm dier %20 ve %?23'i geri 6deme ve kredi tutar1 konusunda kiiglik
isletmelerin herhangi bir siirpriz veya geri 6deme kosulundan ya da gizli maliyetlerden kagmmak
icin TUcretleri, masraflar1 ve finansman ve geri 6deme kosullariyla ilgili diger maliyetleri konusunda
seffaf olan bankalarla calsmayr tercih edebilecegini gostermektedir. Kiicik isletmeler, tutar, kar
orani, geri 6deme plam ve temmat gereklilikleri de dahil olmak iizere herhangi bir finansman
teklifinin  hikiim ve kosullarmi dikkatle degerlendirmek isteyecektir. Bunlardan en Onemli
unsurun (%13,2) teminat gerekliligi oldugu degerlendiriimektedir. Bu soruda yanit verenlerin cogu
(%31,8) finansmann en Onemli faktoriinii distiniiyor Kiicik isletmeler, Ser'i ilkelere bagh kalma
ve Seri uyumlu finansman secenekleri sunma konusunda giichi bir {ine sahip olan Islami
bankalarla cabsmayr tercih edebilir. Bu, c¢alsma bolgesindeki Islami bankalarda finansmana
ihtiya¢ duyan kiicik isletmelerin ¢ogunun, seriata uygun finansman faktoriinin en Oneml faktor
oldugunu diisiiniiyor. Genel olarak, kiigiik isletmeler, seceneklerini dikkath bir sekilde
degerlendirmeli ve finansmant yoOnlendirmelerine yardimeir olmak, siireglerini  yiirlitmek ve

ihtiyaclarma en uygun finansman seceneklerini segcmek icin deneyimli damigmanlarla ¢ahsmahdir.

3.6  islami Finans Uriunleri

Islami finansal iiriinler, faizi (riba), kumari (maisit) ve spekiilasyonu (garar) yasaklayan Seriat
hukuku ilkelerine uygun finansal araglardr. Islami finans firiinleri faiz almak yerine risk
paylasimi, kar paylasmm ve varh@a dayal finansman ikelerine dayanmaktadr. murabaha gibi
rekabetci finansal {riinler sunmalarm saglarken Murabaha sozlesmesi, varhgm saticismm aliciya
varhgn orjinal maliyet fiyatrm acikladigi iki taraf arasmda bir varlgm alm satmmmi igerir, buna
maliyet arti kar da denir. Ortaklk ile ilgli olan Miisareke; Bu sozlesmede, ortaklar bir isletmenin
kar ve zararm paylasrlar. Seriat bor¢ vermeye olan ilgiyi yasakladigmdan; Mushakarah, ortaklar
arasmda Onceden kararlastirilan oranlarda kar dagtimma izin verir. Buna karsiik, her ortak
kaymplar1 katkilartyla orantih olarak paylasr. Sukuk, Islami Finansta izin verilen Islami tahvil
benzeri bir menkul kiymettir. Tahviller faize dayah oldugundan, geleneksel olarak Miisliman
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yatrmeilar igin  izin  verimemistir. Ote yandan, kurumsal finansman, isletmelerin perakende
miisterilerden farkli olabilecek 6zel ihtiyaclarma gdre uyarlannustr. Islami bankalar, borca dayah
tiriinlerin yam swa kurumsal finansman i¢in kiralamaya dayal ve 0z sermayeye dayah finansman
secenekleri de sunmaktadr. Bunlar, Islami bankalarm kiiciik isletmelere sagladig bazi iiriinlerdir,
bu bolimde arastrmaci, Islami bankaciik iiriinleri (bagmsz degisken) ile kiigik isletme
performanst (bagiml degisken) arasmdaki anlamhi iliskiyi bilmek istemektedir.

3.6.1 En cok kullanlan Finansal Uriin/Ara¢ hangileridir?

[slami finans iiriinlerinin bazi 6rnekleri sunlardr: Bu cahsmada bankann miisteri adma bir iiriini
satm aldigi ve Onceden kararlastmlan bir fiyattan miisteriye sattifi maliyet arti bir finansman
diizenlemesi oldugu bu cahsmada %44,2 oraninda katilimci Murabaha'yt duymus ve bu {irtinii
kullannis  oldugunu  belirtmistir. Mudaraba: Banka ile miisteri arasmda, bankanmn sermayeyi,
miisterinin ise uzmanhgl sagladim kar paylasmm ortakh@dr. Kar onceden kararlagtrlan orana
gore paylastirilirken, zararlar banka tarafindan karsilanr. Bu c¢ahsmaya kiigiik isletme sahipleri ve
yoneticileri (%22,5) yant vermekte ve bu durum, bankann zarar karsiladigi halde kiigiik isletme
icin avantaj saglamaktadwr. Musaraka, banka ile miisteri arasmda, her iki tarafin da sermaye
sagladigt ve kar ve zararlann Onceden kararlastrilan bir orana gore paylastigi bir ortakhktr.
Musaraka yamtm verenlerin (%16) ancak bu yiizde Murabaha'dan daha az, bu da ¢alsma
bolgesindeki bu sehirdeki bankalarm Murabaha firlinlerini musaraka finansmanndan daha fazla
finanse ettigini gdsteriyor. Icara, bankanm bir varlk satm aldig ve bunu bir kira iicreti karsihigmda
belirli bir sire i¢in misteriye kiraladig, kiralama bazh bir finansman diizenlemesidir.
Katimcilarm %11'1 bu tiir finansmam biliyor. Sukuk, varh@a dayali menkul kiymetler olarak
yapilandirilmig, seriata uygun tahvillerdir. Yatwrmciar faiz 6demek yerine dayanak varlklarm
irettigi kardan pay alrlar. Bu tiir finansman (%5) Ankete katdlanlarm bu tiir finansmam
bildiklerini veya duyduklarmi belirttkleri, bunlar Islami finans iiriinlerinden sadece birkag.
Ticaret finansmani, proje fmansmam ve gayrimenkul finansmam gibi g¢esith amaclarla
kullanilabilecek baska birgok seriat uyumlu finansal ara¢ vardr ancak bu c¢ahgma, kiigiik
isletmelerin  bildigi en Islami bankacihk finansmam iiriinlerini ve asagidaki tabloyu bilmek

istemektedir. bu verileri gosteriyor.
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Tablo 15: Islami finans iiriinleri veya Finansman Araglart.

Siklk  Yizde Gegerli yuzde Kimilatif YUzde

Murabaha S7 442 442 442
Musaraka mi? 21 16.3 16.3 60.5
Mudaraba 29 225 225 82.9
Icara 15 116 116 94.6
Sukuk 7 5.4 5.4 100.0
Toplam 129  100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistir

3.6.2 1islami Bankacihk Secenekleri Hakkinda Egitim ve Bilgi Kiiciik Isletmeler icin
Faydah Olacaktir?

Asagidaki tabloda gdsterildigi gbi (%75,2) bu soruyu  EvetlIslami bankaciik secenekleri
hakkinda egitim ve bilgi kiiclik isletmeler i¢cin ¢ok yararh olabilir diye yantladilar.. Birgok kiigiik
isletme, Islami finansm ike ve uygulamalarma asina olmayabilr veya kendilerine sunulan Islami
finans {iriin ve hizmetlerinin ¢esitlliginin farkmda olmayabilir. Islami bankacik konusunda
egitim ve bilgi saglamak, kiicik isletmelerin finansman segenekleri hakkmnda bilingli kararlar
almasma ve potansiyel olarak yeni sermaye kaynaklarma erismesine yardimci olabilir. Bu soruya
yant verenlerin yaklagik bir kismu (%24) kendi goriisine gore hayr cevabm verdi ancak bu
cabsmayl, katimclarm 129'unun 97'sinin Islami bankaciik secenegiyle ilgili egitim ve bilginin
kiicik isletmeler icin yararh olacag yoniinde genelleyebiliriz. . Kiigik isletmeler, Islami
bankacilk secenekleri hakkmnda egitim ve bilgi saglayarak finansman seceneklerini genisletebilir
ve potansiyel olarak biiylimelerini ve basarilarmi desteklemeye yardimcr olabilecek yeni sermaye

kaynaklarina erisebilirler.

46



Tablo 16: Islami Bankacilik secenekleri hakkinda daha fazla egitim ve bilgi kiiciik isletmeler icin
faydali olacaktir.

Sikhk = Yizde Gecerli yizde Kimilatif Yizde

Evet 97 752 752 75.2
Hayir 32 248 2438 100.0
Toplam 129  100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistur

3.6.3. Kiiciik Isletmelerin Kullammmna Sunulan Islami Bankacihk Uriinleri Uygun ve
Onlann Ihtiyaglanna Uygundur

Bu soruyu sorgulayan katlmcilarm cofu (%62), kiicikk isletmelerin kullanmma sunulan Islami
bankacik iiriinlerinin ihtiyaclarma uygun olmadigmu belirtmistir. %38’ ise Islami bankacilk,
Islami ikelere uygun olacak sekilde tasarlanmus ve kiigiik isletmelerin finansal ihtiyaclarm
karsilayacak bir dizi iirin sunmakta oldugunu soylemisti. Bu {iriinler Islami prensiplere bagh
kiiciik isletmeler i¢in uygun ve alakah kabul edilmektedir. Islami bankacilik iiriinleri, faiz (riba)
ve Islam hukuku kapsammnda yasaklanan diger faaliyetlerden kagmmak icin tasarlanmustr. Adil
olma, risk paylasm ve etk davrams ilkelerine bagh kalrlar. Islami degerlerle uyumlu olan ve bu
ilkelere uygun finansman c¢oziimleri arayan kiiciik isletmeler icin Islami bankacilk {iriinleri,
geleneksel bankacilik tekliflerine uygulanabilir ve uygun bir alternatif saglayabilir.

Tablo 17: Kiiciik isletmelerin kullanimina sunulan Islami bankacilik iiriinleri uygun ve onlarin
ihtivaglarina uygundur.

Siklk = YUlzde Gegerli yizde Kumilatif Yizde

Evet 49 38.0 380 38.0
Hayir 80 62.0 620 100.0
Toplam 129 100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistir
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3.6.4 Islami Bankacihk Uriinlerinin Mevcudiyeti, Kiiciik Ksletmelerin Basans1 veya
Basansizhigi Uzerinde Onemli Etkiye Sahiptir?

Islami bankacilk iiriinlerinin mevcudiyeti, ozellkle Islami finansm yaygm oldugu bolge veya
topluluklarda faaliyet gosteren kiicik isletmelerin basarisi veya basarisizhgy {izerinde Onemli bir
etkiye sahip olabilir. Bu arastrma kararmda, kathmcilarm %76's1 Islami bankacilik iiriinlerinin
mevcudiyetinin - Hargaisa Somalideki kiicik isletmelerin  basaris1 veya basarisizhigt iizerinde
onemli bir etkisi oldugunu belirtirken, diger katimcilar (%24) ise Islami bankacilk fiiriinlerinin
Hargaisa'da Islami bankacibk fiiriinleri ve kiigiik isletmelerin basarisizh§ iizerinde Onemli bir
etkisinin olmadigini belirtmistir.

Tablo 18: Islami bankacilik iiriinlerinin Hargaisa Somali'deki kiiciik isletmelerin basarist veya
basarisizligi iizerinde onemli etkisi vardir.

Sikhk = Yizde Gegerli ylizde Kumulatif Yuzde

Evet 98 76.0 76.0 76.0
HAYIR 31 240 240 100.0
Toplam 129  100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistir
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3.7. Tslami Finans ve Memnuniyet

Miisteri memnuniyeti firmanin uzun vadeli algisini ilgilendirmektedir. Memnuniyet ayni
zamanda miisteriler i¢in 1yi deger yaratmakla da ilgilidir ve miisteriler i¢cin deger, saglam iliskiler
kurulup plank bir sekilde yiiriitiiliirse ortaya ¢ikabilir, ¢iinkii bu bir sirket stratejisi haline
gelmistir, Islami bankalarm miisteri memnuniyeti, miisterilerin kendisi hakkmnda iyi seyler
anlatabilmesiyle ortaya ¢ikar. islami bankalar baskalarma. Bu gosterge cok dnemlidir ¢linkii
daha genis bir toplulukta olumlu bir imaji artwrabilir ve miisterilerin Islami bankadan
memnuniyet derecesi, miisteri memnuniyetinin en onemli itici giigleri olan seriat uyumluluguna,
fiyatlandirmaya ve kolayliga baghdir. Arastrmanm bu bolimiinde aragtrmaci, Memnuniyet
(bagmmsi1z degisken) ile kiiciik isletme (bagmli degisken) arasmdaki anlamh iligkiyi bilmek

istiyor.

3.7.1 Isletmeniz i¢in Islami Bankaciik Hizmetlerini Kullanirken Karsilastigimz Zorluklar
veya Engeller Nelerdir?

Islami bankaciik hizmetleri isletmelere birgok fayda saglayabilirken, isletmelerin bu hizmetleri
kullanrken karsilagabilecekleri bazi  zorluklar veya engeller de bulunmaktadw. Katiimcilarm
goriislerinin bir sonucu olarak soyledir (%73), kiicikk isletme sahipleri ve yoneticileri, Islami
bankacihk hizmetlermi  kullanrken zorluklarla  karsilastiklarmi — sdylediler, katihmcilarm — geri
kalam (%26) ise heniiz Islami bankaciik iriinlerini kullanrken herhangi bir engelle
karslasmadiklarm belirtti,. Birgok isletme Islami bankaciik hizmetlerinden haberdar olmayabilir
veya Islami finansm ilke ve uygulamalarmi tam olarak anlayamayabilir, bu da dogru iiriin ve
hizmeti se¢meyi zorlastrabilir.

Tablo 19: Isletmeniz icin Islami bankacilik hizmetlerini kullanirken karsilastiginiz zorluklar veya
engeller.

Siklk = Yuzde Gecerli ylizde Kimilatif YUlzde

Evet 95 736 736 73.6
HAYIR 34 264 264 100.0
Toplam 129  100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistwr
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3.7.2 Ana Zorluklar veya Engeller Nedir?

Daha yiiksek maliyetler Bazi Islami finans iiriinlerinin geleneksel muadillerine gore daha yiiksek
maliyetleri veya Tcretleri olabilir, bu da onlart baz1 kiiclik isletmeler icin daha az c¢ekici hale
getirebilir, ¢linkii bu oran asagida miisterilerin (%23) ve (%38,8) olarak gosterimektedir ve aym
zamanda Kiicik isletme sahipleri Islami bankalarm smrh finansman segenekleri iizerinde
anlastiklar1 konusunda hemfikirdir. Baz Islami bankalar, geleneksel bankalara gore daha smirh
Urin ve hizmet yelpazesine sahip olabilir ve bu da kiigiik isletmelerin ihtiyaglarm karsilayacak
dogru irlinleri bulmasm zorlastrabilir. Katiimcilarm %7,8'1 seriat uyumlu {irlinlerle tamgmanm
Islami bankaciik finansmaninda karsilastklar1 bir zorluk oldugunu sdyliiyor. Islami bankaciik
iiriinlerini  anlama  eksikligi baz kiigik isletmeler Islami prensip ve uygulamalara asina
olmayabilir, bu da onlarm dogru iirin ve hizmetleri segmesini zorlagtrabilir. Katimeilarm yiizde
23,3, ozelikle Murabaha finansmami Islami finans fiiriinlerini daha yiiksek islem fiicretleri ile
karsihyor. finansal kaynaklar ve uzmanhk. Ankete katilanlarm geri kalam (%8) yiiksek islem
lcretleri, seriata uygun drlinler ve smrh finansman secenegi nedeniyle farklh engellerle
karsilagtyor. Bu %8'in ¢ogu teminat ve diger zorluklardan sikayetci

Tablo 20: Karsilastiginiz bashca zorluklar veya engeller.

Sklk = Yizde Gegerli Kumolatif
ylizde Yizde

Smirh finansman segenekleri 50 388  38.8 38.8
Seriata uygunluk gerekliliklerini 10 7.8 7.8 46.5
karsilamanin zorlugu

Daha yiiksek islem Ticretleri 30 23.3 233 69.8
Islami finans {iriinlerinin anlasilmamasi 28 21.7 21.7 915
Diger (Liitfen Belirtin) 6 4.7 4.7 96.1
Toplam 129  100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistwr
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3.7.3. Kiigiik Olcekli isletmenizin Basansizhgiin Nedenleri?

Kigiik oOlcekli isletme basarisizhg kararmmn nedenlerine iligkin arastrma srasnda, basarisizign
kiigtik isletmelere gelmesinin birgok nedenmin oldugu tespit edilen katimcilara (%31) daha
fazlasma, kiicik finansman eksikligi veya ana zorluklar sorulmustur. Kot yOnetim, ankete
katlanlarm (%13,2) kiiciik Olcekli isletmelerinin  basarisizhgma neden olabilecek diger bir
faktordiir. (%10) Yetersiz Pazar Arastrmasi Misteri tercihleri, ihtiyaglar1 ve rekabet dahil olmak
lizere hedef pazarm yetersiz anlagimasi , miisterilerde yanki uyandwran {irlin veya hizmetlerin
sunulmasmnda basarisizlikla sonuclanabilir. Miisteri taleplerini etkili bir sekilde belirlemek ve
karslamak i¢in kapsamh bir pazar aragtrmasi yapmak ¢ok Onemlidir. Bu olguda, bu g¢ahsmaya
katilanlarm %15,5", kiicik isletmelerm basarsizhklarmdan  birinin - diger isletmelerle  giicli
rekabet oldugunu belirtmistir. Rakiplerden alman hizmetler veya hizmetler kalabalk bir pazara ve
miisteri ¢ekememeye neden olabilir. Benzersiz bir satig teklifi veya rekabet avantaji, pazarda One
cikmak i¢in hayati oneme sahiptir. Arastrma katiimcilarma (%17) bu soru soruldu: ekonomik
gerileme veya durgunluk, baz kiigiik isletmeler degisen pazar kosullarma uyum saglayamadiklart
veya operasyonlarmi artan talepleri karsilayacak sekilde olgekleyemedikleri icin basarisiz oluyor.
Esnek, yenilk¢i olmak ve i3 ortamu gelistkce gelismeye istekli olmak c¢ok Onemlidir.
Katihmciarm kendi yasal c¢ikarlarmi koruyamayan kiigiik isletmelerinin yasal veya diizenleyici
sorunlart (%9,3) olumsuz sonuglarla karsilasabilir. Ornegin, yetersiz sdzlesmeler, yetersiz sigorta
kapsamu veya uygun tiizel kisiliklerin kurulamamasi (limited sirket kurmak gibi), isletmeyi ve

sahiplerini kisisel sorumluluga maruz bwrakabilir ve varhklarimi riske atabilir.
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Tablo 21: Kiigiik dl¢ekli isletmenizin basarisiziginin ana nedenleri.

Sikhk = Yuzde Gecerli ylizde Kimilatif YUzde

Finansman veya sermaye eksikligi 40 31.0 310 31.0
Ko6tu yonetim veya liderlik 17 13.2 132 44.2
Yetersiz pazarlama veya reklam 13 101  10.1 54.3
Diger islerden gelen giicli rekabet 20 155 155 69.8
Ekonomik gerileme veya durgunluk 22 171 17.1 86.8
Toplam 129 100.0 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistir

Sekil 8: Kiiciik olcekli igletmenizin basarisizliginin ana nedenleri.

Kiiguk olgekli isletmenizin basarisizliginin ana
nedenleri nelerdi?

Percent

0 5 10 15 20 25 30 35

E Economic downturn or recession H Strong competition from other business
M Inadequate marketing or advertisement @ Poor management or leadership

M Lack of funding or capital

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmigtur.
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3.7.4 Isletmenizin hem Baslangic hem de Operasyonel Seviyesinde Kisitlamalar ve
Sorunlar Mevcuttur?

Bu arastrmanin kararma gore (%]15) yant verenlerin yantmda da belitiligi gibi deneyim
eksikligi, bir isletmenin hem baglangic hem de operasyonel diizeyinde mevcut olan sorunlardan
biridir.%22,5 orannda bir cevap da  smrh sermaye Yeterli finansmanin saglanmasi yeni
baslayanlar icin genellikle bir zorluk oldugunu belirtmistir. Smirh mali kaynaklar, triin gelistirme,
yetenekli personeli ise alma, pazarlamaya yatrim yapma ve ik isletme masraflarmi kargilama
yeteneklerini kisitlayabilir. Devlet destegnin olmayisi (%17,1), modern teknoloji eksikligi (%7,8)
kiiclik isletmelerin  sorunlarmdan  biridir, (%32) ise hammadde eksikligne dikkat cekmistir.
Verimsiz  siirecler, yetersiz sistemler veya otomasyon eksiklii, {iretkenligi ve operasyonel
performans1 engellemektedir. Verimsiz envanter yOnetimi, uzun teslimat siireleri, zayif iletisim
veya etkisiz tedarik zinciri yOnetimi, miisteri memnuniyetini ve genel is verimlilifini etkileyebilir.
Katilmciarm  %4,7’s1 egitim eksiklignin yeni kurulan sirketler ve kiiclik isletmelerin, smirh
kaynaklar, iicret kisitlamalar veya yerlesik marka itibar1 eksikligi nedeniyle iist diizey yetenekleri
cekmekte zorluk yasayabileceklerini belirtti. Bu kistlamalarm ve sorunlarm yaygm oldugunu
ancak kapsaml olmadigm unutmamak Onemlidir. Her kurulug, sektoriine, konumuna,
biiyiikliigine ve diger faktorlere bagh olarak kendine ozgii zorluklarla karsilasacaktr. Basarilt
isletmeler proaktif olarak bu zorluklarm {istesinden gelir, pazar kosullarma uyum saglar ve rekabet

tstinliigtinii korumak icin surekli yenilik yapar.
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Tablo 22: Isletmenizin hem baslangic hem de operasyonel asamasinda asagidaki kisitlamalar ve

sorunlar mevcuttur.

Sikhk YUlzde Gegerli yizde Kiumilatif Yizde

Tecriibe eksikligi 20 155 155
Sermaye sikmtist 29 225 225
Devlet destegmin olmamasi 22 171 17.1

Modern teknolojinin eksikligi =~ 10 7.8 7.8

Hammadde eksikligi 42 326 326
Egitim eksikligi 6 47 47
Toplam 129 1000 100.0

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistwr

3.8 Coklu Dogrusal Regresyon Analiz Modeli
Tablo 23: Model Ozeti

Modeli R R Meydan Diizeltilmis
Kare
1 .. B89 A 811 792

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistir

155
38.0
55.0

62.8

95.3
100.0

R Std. Tahmin Hatas1

118754

Tablo-23'te R, Islami Bankaciik ile Kiicik Isletme Performans: arasmdaki korelasyonu
gostermektedir. R= .811, Islami Banka Uriinleri ile Kiigiik Isletmeler arasmda yiiksek pozitif

korelasyon oldugunu gostermektedir. Bu, ii¢ degiskenin (Finansal, Memnuniyet sorunu ve
Performans) durumu iyilestiginde Islami Bankalarm artma egiliminde oldugu anlamma gelir. R2

lic bagmsiz degiskenin aciklayabildigi bagimh degiskendeki degisim miktar1 belirleme katsayist

ile gosterilir. R?=.792, U¢ bagmsiz degiskenin yaklasik %81,1'inin finansal, memnuniyet sorunu

ve performansm bagmh degiskenin tiim varyasyonunu acikladigi anlamma gelir. Ancak R? ayari,

R2'nin daha iyi bir tahminidir. Boylece, R? adj. =.792, Islami Bankalardaki varyasyonun yalzca
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%78,2'sinin  kiigiik isletmelerin  performansma  atfedilebilecegini  gdstermektedir; geri  kalan
%21,8'lik kisim ise bu cahsmada incelenmeyen diger faktorlere atfedilebilir.

3.8.1. Katsayilar

Cabsmann amac1 Hargeisa'daki Kiiciik Isletme Performansmda Islami Bankacihigm Etkisini
ortaya c¢ikarmak, kiiclik Olcekli isletme tiliccarlarmdan ve ii¢ ticari bankadan birincil veriler
toplands, veri toplama araci olarak kullanilan anket ve Sosyal Bilimler Istatistik Paketi kullanidz.
(SPSS) veri analizinde kullanlir. Bu cahsmada finansal, iiretim ve memnuniyet olmak Uzere g
bagimsiz degisken ve bir bagmh degisken bulunmaktadwr. Bu ¢ahsmada arastrmact Coklu
Dogrusal Regresyon kullanmistr. Bu modelin kullanlmasmmn nedeni, bu modelin bagmh ve bir
veya daha fazla bagimsiz degisken arasmndaki iliskinin glictni ve karakterini belirlemesidir..

Tablo 24: KatsayilarA

Standartlastrilmis Katsayilar

Modeli Standartlanmamis Katsayilar T Sig
B Std. Hata Beta
(Devamli) 2.350 0,405 5.810 0,000
Parasal 0,52 0,69 0,127 0,761 0,448
Memnuniyet 0,30 0,43 0,63 0,682 0,196
Uriinler 0,91 0,087 0,173 1.049 0,000

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmistir

Cabsmann amaci Islami bankacihigm kiigiik isletmelerin  performansm nasil etkiledigini tespit
etmekti. Bilesikk regresyon analizi bulgularma gdre Islami Bankalar icin Finans degiskeni
istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde anlamhdr (t=-1,348, df=3, p=0,180). Red Finans ile Kiguk
Isletme Performansi arasmda anlamh bir baglanti oldugunu beliten bos hipotez (HO). Regresyon
sonuglar1 ise regresyon analizinde memnuniyet konusunun anlamlilk diizeyinin 0,05(t=-0,423,
df=3, p=0,673) oldugunu gdstermektedir. Sonu¢ olarak alternatifi kabul edin ve Islami Bankaciik
Memnuniyeti ile Kiiciik Isletme Performansi arasmda anlamh bir iliski olmadigmi iddia eden bos
degeri (HO) reddedin. Son olarak bilesik regresyon, regresyon analizinde Bankacik Uriinlerinin
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0,05 anlamhlk diizeyinde anlaml oldugunu goéstermektedir (t=-5,280, df=3, p=.000). Sonug
olarak, alternatifi kabul edin ve Bankacik Urinleri ile Kiicik Isletme Performansi arasmda
anlamli bir iliski olmadigini iddia eden bos degeri (HO) reddedin.

3.9. Sorunlar ve Olasi Coziimler

Katihmcilar goriisme swrasmda  kiiclik isletmelerin  zorluklarma ve sorunlarma olast ¢oziimler
Onermeye davet edilir. Sonug olarak, kiigiik Olgekli isletmelerin baslangigta ve operasyon sirasmda
finansal desteginin, Ozellikle bu bolgede faaliyet gdsteren Islami bankalar olmak iizere,
yoksullugun ortadan kaldrilmasmda bu sektoriin hedeflerine ulagmasi i¢in kritik Oneme sahip
oldugunu giiclii bir sekilde 6ne stiriiyorlar. Katiimeilar, hiikkiimetin ve sivil toplum kuruluslarmm
MSE'lere hem baslangic hem de isletme asamalarmda uygun kar oranlarmda kredi alma konusunda
yardimer olmasi gerektigini tavsiye etti Ote yandan kathmcilar, hikkiimet kurumlariyla piyasa
baglantilar1 yoluyla, piyasadaki zorluklarla bas etmede isletme operatorlermden daha Onemlh bir
role sahip olan hikkiimetlerin oldugunu belirtti.
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SONUC

I[slami bankachgm kiigik isletme performansma etkisi iizerine yapilan arastrmada,islami
bankacilk, geleneksel bankacilk sistemlerine benzersiz bir alternatif sunarak finans sektoriinde
onemli bir oyuncu olarak ortaya ¢knustr. Koklerini islam hukukuna (Seriat) dayanan ilkeleri, etk
ve sosyal agidan sorumlu finansal uygulamalari tesvik eder. Islami bankacihgn kiicik isletme
performans1 lizerindeki etkisi, finansman, risk yonetimi ve genel isletme biiylimesi iizerindeki
etkisi dikkate almarak birgok acidan analiz edilebilir. Bu, oOzellikle faize dayah islemlerden
kagmmay1 tercih eden veya Ser'i uyumlu finansmana ihtiyag duyan girisimeiler ve isletmeler i¢in
faydal olabilir. Islami finansman alternatiflerinin mevcudiyeti, kiiciik isletmeler icin sermayeye
erisilebilirligi artwabilir ve girisimeilik faaliyetlerini tesvik edebilir.

Calsmanmn ana amacit Somalide Islami bankacihigm kiiciik isletme performansi iizerindeki etkisini
degerlendirmekti. Bu amaca ulasmak i¢in ilgli veriler bir anket ve kilit bilglendirici gorlismeler
kullanilarak elde edildi Bu ol¢iimlerden elde edilen bilgiler, sosyal bilimler istatistik progran
(SPSS) ve yiizde ve frekans gibi tanmlayic1 istatistikler kullanilarak analiz edildi.

Aragtrmann amaglarma iliskin bulgulara gore mikro ve kiicik isletmeler, katihmeciara ekonomik
lerleme ve sosyal doniisiim saglamada Onemli bir rol oynamaktadir. Aragtrmanm sonuglari,
MSE'lerin her yastan vasifh ve okuma yazma bilmeyenler de dahil olmak {izere cesith statiilerdeki
katiimcilarm yasam standartlarmn ve sosyo ekonomik seviyesini degistirdigini gostermektedir. Bu
sektor, is firsati vererek yoksul msanlarm aktif ve iiretken yaslarmi destekleme konusunda en
biiyilkk faydayr saglyor; bu ¢aligmanmn bulgularma gore, ankete katilanlarm %75'1 18 ile 48 yaslar
arasinda. Ana motivasyonlarmi, yasamlarmi iyilestirmek. issizligi ve yoksullugu belaya sokan bir
gelir kaynag olarak goriiyoruz.

Cabsmann amacglarma iliskin sonuglar dikkate alndignda Islami Bankacitk mikro ve kiigiik
isletmelere Onemh katkilar saglanustr. Buna ragmen MSE'ler hem baglangic hem de isletme
asamalarmda asagidaki gibi ¢esitl zorluklarla karst karsiyadwr; deneyim eksikligi, baslangig
sermayesi eksikligi, devlet destegi eksikligi, modern teknoloji eksikligi, ham malzeme eksikhigi
ve egitim eksikligi Islami bankacilik iiriinlerini anlama eksikligi baz kiicik isletmeler Islami
bankacihgn ike ve uygulamalarma asina olmayabilir, bu da onlarm dogru iiriin ve hizmetleri
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secmesini  zorlagtrrabilir. Bu smrlamalarm ve sorunlarm tipik oldugunu ancak 6zel olmadigm
hatrlamak ¢ok Onemlidir. Sektoriine, cografyasma, biiyiikligiine ve diger hususlara bagh olarak
her isletme belirli bir dizi engelle karsilasacaktr. Basarih sirketler, rekabetin oniinde kalabilmek
icin bu sorunlart proaktif bir sekilde ele alr, degisen pazar kosullarma uyum saglar ve siirekli
yenilik yapar.

Sonu¢ olarak Islami bankaciik, finansmana erisimin artmasi, risk yonetimi uygulamalari, etik
hususlar, pazar genisleme firsatlar1 ve finansal egitim ve destek yoluyla kiiclk isletme performansi
Uzerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir. Islami bankacibk ikelerini benimsemek, kiicik
isletmelere rekabet avantaji, gelismis finansal istikrar ve gelismis biiylime beklentileri saglayabilir.
Islami bankalarm Somalideki kiigikk isletmelere katkilarmi artrmak amactyla calismann temel
sonuclarmna dayanan oneriler sunlardir:

Mikro ve kiigiik isletmelerin yoksullugu ortadan kaldrma hedeflerine ulasmasi i¢in Islami
Bankalarda kredilerin erisilebilirligi hem bagslangic asamasmda hem de faaliyet srasmda c¢ok
onemlidir. Kredi olanaklarma kolay erisim igin hiikiimet ve sivil toplum kuruluglarmm MSE'lere
hem baglangic hem de isletme asamalarinda yardimci olmasi gerekmektedir.

Somalide ¢ok sayida issiz ve yoksul insan var. Dolayisiyla, mikro ve kiigiik isletmeler
yaratmak i¢in bilingli bir ¢aba gosterilmesi gerekiyor, c¢iinkii baslamak icin ¢ok fazla paraya
ihtiya¢ duymuyorlar ve kisa bir siire igcinde yoksul insanlarin yasamlarmi biiyiikk Olglide
tyllestirebiliyorlar.
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iISLAM IKTiSADI VE FINANSI ANABILIM DALI

Saym Katihmcei,

Bu anketin amaci, Islami Bankacihgm Kiigiik Isletme Performansi Uzerindeki Etkisi iizerine bir arastrma
tezi icin bilgi toplamaktr: Bu anketin amaci, Islami bankaciik ve kiiciik isletmelerde bunun etkisi
hakkmndaki diisiinceleriniz, fikirleriniz, deneyimleriniz ve ozel bilgler hakkinda bilgi toplamaktir.
Gonderdiginiz bilgiler yalnizca akademik amaclara hizmet edecektir. Sonug olarak, aragtrmanm basarisi

icin 6nemli olan gergek bir yanit vermeniz saygiyla rica olunur.

Bolim 1: Demografi
1. Cinsiyetin ne?

= Erkek

= Kadn

= Soylememeyi tercih ediyorum
2. Yasmiz nedir?

= [8yasalt

= 18-24 yasinda

= 25-34 yaginda

= 35-44 yaginda

= 45-54 yaginda

= 55-64 yas

65 yas ve lstii
3. En yiiksek egitim seviyeniz nedir?

[lkokul veya alt1
Ortaokul
lisans
Y uksek lisans
Doktora derecesi

4. Su anki mesleginiz nedir?

< Tam zamanh ¢ahsmak
= Yarizamanh calisan
= Serbest meslek
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= Ogrenci
5. Hig seriata uygun bir yatirima veya araca yatirim yaptmniz mi?

= FEvet
= Hayir

6. Islami bankalarm kir ve zarar paylasim (PLS) sézlesmelerini kullanmalarmin finansal
performanslarm etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

Kesinlikle katiltyorum
Katiltyorum

NGtrim

Aym fikirde degilim
Kesinlikle katiimiyorum

7. Sizce Islami bankacilik geleneksel bankaciiga gore daha fazla finansal fayda saghyor mu?

= Evet
= Hayir
= Emin degilim
8. Liitfen Islami bankacilk hizmetlerinden genel memnuniyetinizi 1'den 5'e kadar puanlaym; 1 hic
memnun degilim ve 5 ¢ok memnunum.

1

2
3
4
5

Béliim 3: islami B ankacihigin Kiiciik Isletme Performansi Uzerindeki Etkisi

1. Islami bankacilik hizmetlerinin kullanmm isletmenizin finansal performansm nasil etkiledi?

Gelir artis1

Artan karhlik

Artan pazar pay1

Iyilestirilmis kredi notu

Diger (Liitfen Belirtin)

2. Islami bankacihigm isletmeniz iizerinde hangi alanlarda olumlu etkisi oldu? (Tiim basvuruyu
kontrol et)

Finansa erigim
Yatirim oran
Tyilestirilmis nakit akis1 yonetimi
Daha iyi miisteri hizmetleri
Diger (Liitfen Belirtin)

3. Asagdaki Islami finans iiriinlerinden herhangi birini duydunuz mu? (Tiim basvuruyu kontrol et)

Murabaha
Musaraka mi?
Mudaraba
Icara

Sukuk
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Islami finans secenekleri hakkinda daha fazla egitim ve bilginin kiiciik isletmeler i¢in yararh
olacagmi diigiiniiyor musunuz?

= Evet
= Hayir

Isletmeniz i¢in Islami bankacihk hizmetlerini kullanrken herhangi bir zorlukla veya engelle
karsilastmiz mi?

= FEvet
= Hayir

Cevabmiz evet ise karsilastigmiz temel zorluklar veya engeller nelerdi? (Tiim basvuruyu kontrol
et)

Smirh finansman segenekleri

Ser'i uyumluluk gerekliliklerini karsilamanmn zorlugu
Dabha yiiksek iglem ticretleri

Islami finans iiriinlerinin anlagiimamasi

Diger (Liitfen Belirtin)

Isletmeniz i¢in finansman ararken en 6nemli faktorler nelerdir? (1 en dnemli ve 5 en az 6nemli
olacak sekilde 1'den 5'e kadar sralaym)

Faktorler: Islem Oranlary, Geri Odeme Kosullary, Kredi Tutary, Teminat Gerekleri, Dini ilkelere
Uyum.

Degerlendirme Faktorler

1

gl B O WN

Boliim 4: Kiiciik Olcekli Isletmelerin Basarisizhk Nedenleri

> w N

Hig kii¢iik 6lgekli bir isletmenin sahibi veya yoneticisi oldunuz mu? (Evet /Hayir)
Kiigiik 6lgekli isletmenize basladigmizda bir is planmiz var miydi? (Evet /Hayir)
Kiiciik isletmeniz i¢in hi¢ Islami bir bankadan kredi aldniz mi? (Evet /Hayr)
Evet ise kredinin niteligi neydi? (Gegerli olanlarm tiimiinii se¢in)

Murabaha

Musaraka

[cara

Selam

Diger (Liitfen Belirtin)
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5. Kiiglik 6lcekli isletmenizin basarisiz olmasmm temel nedeni neydi? (Gegerli olanlarm tiimiinii
segin)

= Finansman veya sermaye eksikligi

K6tl yonetim veya liderlik

Yetersiz pazarlama veya reklam

Diger isletmelerden gelen giiglii rekabet
Ekonomik gerileme veya durgunluk
Yasal veya dlizenleyici sorunlar

Diger (Litfen Belirtin)

6. Kiiciik isletmelerin kullanmma sunulan Islami bankacilik iiriinlerinin onlarm ihtiyaglarma uygun
ve alakal oldugunu diisiiniiyor musunuz? (Evet /Hayir)

7. 1Islami bankacilik iiriinlerinin mevcudiyetinin Hargeisa Somali'deki kiigiik isletmelerin basarist
veya bagarisizigi lizerinde énemli bir etkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz?

(Evet /Hayrr)

8. Isletmenizin hem baslangic hem de operasyonel asamasmda asagidaki kisitlamalar ve sorunlar
mevcut mu?

Evet HAYIR

Tecriibe eksikligi

Baslangic sermayesi eksikligi

Devlet desteginin olmamasi

Modern teknolojinin eksikligi

Ham malzemesi eksikligi

Egitim eksikligi

9. Isletmenizde yukarida belirtilen sorunlarm nasil ¢éziilebilecegini diisiiniiyorsunuz?
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