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OZET

Bu ¢aligma, teknokapitalizm ¢aginda bir vaka ¢aligmasi olarak ele alinan Amazon'un etkisini
anlamak ve tartigmak i¢in mevcut literatiirii bir araya getirmektedir. Tiim yonleriyle bir teknoloji sirketi
olarak Amozon’un biiylime stratejileri, isleyisi, toplumsal yapiy1r ve endiistrileri doniisiime ugratan
etkileri a¢iga kavusturulmaktadir. Bu ¢alismanin sorunsali, tekno-kapitalizm, dijital ekonomi, e-ticaret,
lojistik, is¢i haklari, sitrdiiriilebilirlik ve toplumsal etki gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.
Teknolojiyi bir gii¢ olarak kullanan Amazon’un pazar dinamiklerini nasil degistirdigini, rekabeti nasil
etkiledigini ve tiiketici davramslarini nasil sekillendirdigi incelenmektedir. Amazon'un yerel perakende
sektoriine etkisini, kiiltiirel degisimleri ve sehir planlamasi tizerindeki etkilerini incelemektedir.
Amazon'un lojistik stratejilerini, depolama yontemlerini, dagitim agini ve teslimat siireclerini analiz
etmektedir. Gelir dagilimu, istihdam, rekabet, ig¢i haklari, vergilendirme ve yerel isletmelerin durumu
gibi konular ele alinarak, Amazon'un toplumsal ve ekonomik sisteme olan etkileri degerlendirmektedir.
Caligma, daha fazla arastirma yapilmasi ve politika yapicilarin, is diinyasinin ve toplumun Amazon'un

etkileri konusunda daha bilingli kararlar almasini desteklemektedir.
Anahtar Kelimeler:

Amazon, Amazonlasma, E-ticaret, Dijitallesme, Tekno-kapitalizm

ABSTRACT

This study aims to comprehensively examine and discuss the impact of Amazon, treated as a
case study in the era of techno-capitalism, by synthesizing existing literature. It endeavors to elucidate
Amazon’s growth strategies, operational mechanisms, societal implications, and transformative effects
on industries as a technology company in their entirety. The research problem of this study encompasses
a broad spectrum, including techno-capitalism, the digital economy, e-commerce, logistics, labor rights,
sustainability, and societal impact. It examines how Amazon, leveraging technology as a force, has
altered market dynamics, influenced competition, and shaped consumer behaviors. The study
investigates Amazon's impact on the local retail sector, cultural shifts, and its effects on urban planning.
It also analyzes Amazon's logistics strategies, storage methods, distribution network, and delivery
processes. The study assesses the societal and economic impacts of Amazon by addressing topics such
as income distribution, employment, competition, labor rights, taxation, and the status of local
businesses. It advocates for further research and aims to support policymakers, businesses, and society

in making more informed decisions regarding the effects of Amazon.
Keywords:

Amazon, Amazonization, Digitalization, E-commerce, Techno-capitalism
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yoldasim Batuhan GUNDOGDUya tesekkiir ederim.
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KISALTMALAR
1P: 1st Party Seller (Birinci Taraf Satic1)

3P: 3rd Party Seller (Ugiincii Taraf Satici)

AB: Avrupa Birligi

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

ACM: Amazon Comprehend Medical

AFAD: Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi

AKUT: AKUT Arama Kurtarma Dernegi

Amazon FBA: Fulfillment by Amazon (Amazon Lojistik)
AMT: Amazon Medical Turk

APV: Amazon Prime Video

AWS: Amazon Web Services (Amazon Web Hizmetleri)
Bkz: Bakimiz

BUYEM: Bogazi¢i Universitesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi
CEO: Chief Executive Officer (Bas YoOnetici)

CIA: Central Intelligence Agency (Merkezi Istihbarat Teskilatr)

CICTAR: Centre for International Corporate Tax Accountability and Research (Uluslararasi Kurumsal

Vergi Hesap Verebilirligi ve Arastirma Merkezi)
CKP: Cin Komiinist Partisi
DSO: Diinya Saglik Orgiitii

EC2: Elastic Compute Cloud (Elastik Bilgi islem Bulutu)

FBI: Federal Bureau of Investigation (Federal Sorugturma Biirosu)

FDA: Food and Drug Administration (Amerikan Gida ve ilag Dairesi)

GAMAM: Google, Amazon, Microsoft, Apple, Meta
GSMH: Gayri Safi Milli Hasila

GSYIH: Gayri Safi Yurt ici Hasila



HIPAA: Health Insurance Portability and Accountability Act (Saglik Sigortas1 Tagmabilirlik ve

Sorumluluk Yasasi).

IoT: Internet of Things (Nesnelerin Interneti)

KOBI: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

NASA: National Aeronautics and Space Administration (Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi)

NASDAQ: National Association of Securities Dealers Automated Quotations Stock Market (Ulusal
Menkul Kiymet Saticilar1 Birligi Otomatik Teklifler Hisse Senedi Piyasasi)

NSA: National Security Agency (Ulusal Giivenlik Teskilat)

S3: Simple Storage Service (Basit Depolama Hizmeti)

SARS: Akut Solunum Sendromu

TOBB: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

UL: Underwriters Laboratories (Giivenlik Organizasyonu)

UPS: United Parcel Service

USPTO: United States Patent and Trademark Office (ABD Patent ve Ticari Marka Ofisi)
Vb: Ve benzeri

WSJ: The Wall Street Journal
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GIRIS
Yeni ylizyilda emperyal devlet hegemonyasi ¢agi yerini, ulusétesi sermayenin dolagimidan
sorumlu olan ve kiiresel bilginin altyapisina hakim yeni bir imparatorluk ¢agina biraktig1 goriilmektedir.
Bugiin, kapitalizmin yeni bir tarihsel asamasinin tamamlayicilari olarak kiiresel diinya sahnesine ¢ikan
ve devlet Ustli aktorler olarak hareket eden ag temelli teknoloji platformlar;; Google, Alphabet,
Microsoft, Meta ve Amazon gibi trilyon dolarlik teknoloji sirketlerinin kiiresel sermayeden insan
emegine kadar toplumsal hayatimizin bir¢ok yoniinii dijitallestirdigi bir “tekno-kapitalizm” ¢ag altinda

yasamaktayiz.

Bu teknoloji sirketlerinden biri olan Amazon, tozlu ve terk edilmis bir garajda; toplam diinya
niifusunun yalnizca %0.447'sinin internete erisimi oldugu bir diinyada kurulmustur. Amazon kavram
ilk olarak evrensel bir kitap teklifi olarak dogmustur. Ancak tekellesme hirsi o kadar hizli geligmistir ki,
zamanla magazasini once miizik ve gorsel-isitsel materyallerle sonra ise, her seyin magazasina
doniistiirinceye kadar yeni kategoriler ekleyerek biiylimeye devam etmistir. Her biiyiik sirket gibi
pragmatist politikalar yiirliten Amazon, sektoriin en fazla tercih edilen ve en fazla tiiketiciye sahip
olmaya, miisteri izerinde maksimum etki yaratmaya, diger rakiplerinin piyasadaki hareket 6zgiirligiinii

kisitlayan ve tekelci politikalar Gireten bir sirket yapilanmasimna biirlinmiistiir.

Bu yapilanmayla Amazon, dnce bir e-ticaret devine ve sonunda ¢esitli endiistrileri kapsayan
kiiresel bir holdinge doniismiistiir. Bugiin e-ticaretin kendisinden dahi daha hizli biiyiiyen ve kiiresel
captaki bir¢ok firmay1 zamanla biinyesine katarak, farkli sektorlere yatirim gergeklestiren bir sermaye
imparatorlugudur. Bu baglamda bu c¢alismada, Jeff Bezos tarafindan sirkete verilen Amazon isminin,
dilsel 6gelerin de 6tesinde tesadiifi olmayan birtakim uzun vadeli hedeflerinin oldugunu ortay1 koymay1
amaclamaktadir. Ayn1 zamanda, bu alismada, teknolojik ve kapitalist atilimlarla Amazon’un potansiyel

bir gelecege yonelik olarak, nasil saglam zemin hazirladigini ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Amazon’un, bugiin, perakendenin de Gtesinde; egitim, saglik, dijital akis, uzay lojistigi, yapay zeka
ve nesnelerin interneti gibi tekno-kapitalizmin kilit sektorleri iizerinde muazzam bir gii¢ elde ettigi,
kiiresel politik ekonomideki nemli degisimleri temsil ettigi gézlemlenmektedir. Amazon’un ¢agdas
diinyamizda yaratmis oldugu bu gii¢, “Amazon etkisi” olarak karakterize edilmektedir. Amazon etkisi
ya da Amazonlagma, tiim zamanlarin en parlak girisimcilerinden biri olarak Jeff Bezos’un is felsefesini
yansitmaktadir. Amazon etkisi genellikle sirketin sektdrel diizeyde yarattig1 inovasyon temelli yikiciligt
tammlanmaktadir. Is diinyasmin Amazon'a benzeyen asamali doniisiimlerini belirtmek igin
kullanilmaktadir. Ancak Tekno-kapitalizm Caginda Amazon Etkisi isimli bu ¢aligma, Amazon etkisini
cok boyutlu bir kavram olarak ele alacaktir. Amazon’un, geleneksel isletmeler ve is modellerinin
dijitallestirilmesi {izerinde oynadig1 etkiden, tiiketici davramis1 ve sendikalarin zayiflatilmasina kadar

Amazon etkisi cok daha genis ve detayl1 bir sekilde agikliga kavusturacaktir.



Ozetle, bu calisma bir teknoloji sirketi olarak Amazon’un, kendine has is modelleri ve tekno-
kapitalizmin enstriimanlar1 ile 21.yy’in dijital ekonomisini sekillendirmedeki etkisini ve bu diizeni
sekillendirirken, toplumsal hayat ve tiiketiciler tizerinde oynamis oldugu sosyo-ekonomik yegane giiciin
aciga kavusturulmasini ele alinacaktir. Calismanin konusu, teknokapitalizm, dijital ekonomi, e-ticaret,

lojistik, is¢i haklar1 ve toplumsal etki gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Tekno-kapitalizm Caginda Amazon Etkisi baslikli calismada Amazon, bir vaka ¢aligmasi olarak
ele alinacak ve sirketin biliylime stratejileri, isleyisi ve toplumsal etkileri ayrintili bir sekilde betimleyici
kuramsal baglamda incelenecektir. Amazon'un kurulusundan giiniimiize kadar gegirdigi evreler, satin
alma ve birlesme stratejileri, kiiresel genislemesi, lojistik siiregleri ve tedarik zinciri yonetimi gibi
konular1 kapsayan detayli bir analiz gergeklestirilecektir. Amazon'un tekno-kapitalizm ¢aginda nasil
bliylidiiglini ve gelistigini arastiracaktir. Bu amagla ele alinan ¢alismanin birinci kisminda, bir iktidar
bi¢imi olarak teknoloji ve tekno-kapitalizm caginda teknolojik giicii elinde bulunduran sirketlerinin
yiikselisi ele alinacaktir. Bu baglamda, teknoloji sirketlerinin yiikselisini taclandiran siyasal ve

toplumsal krizler agiklanacaktir.

Caligmanin ikinci boliimiinde ise, Amazon’un, ¢evrimigi bir kitap saticisindan baskin ve gok
yonlii bir teknoloji sirketine doniismesini saglayan temel dinamikler incelenecektir. Bu baglamda,
oncelikli olarak Amazon’un e-ticarette tekelci bir sirkete doniisme basarini saglayan dinamikleri agikliga
kavusturulacaktir. Ardindan, Amazon gozetim kapitalizmi, platform kapitalizmi ve felaket kapitalizmi

gibi farkli baglamlarda irdelenecektir.

Calismanin tiglinci boliimiinde ise ‘Amazon etkisi’ analiz edilecektir. Amazon’un pazar
dinamiklerini nasil degistirdigi, rekabeti nasil etkiledigi ve tiiketici davraniglarini nasil sekillendirdigi
incelenecektir. Ekonomik degerlendirmelerinde 6tesinde Amazon etkisi, toplumsal ve siyasal sistemle
birlikte irdelenecektir. Bu baglamda, Amazon etkisi, kiiltiirel degisimler, dogal ¢evre tahribati, cografi
ve toplumsal esitsizlik, gelir dagilimi, istihdam, rekabet, isci haklari, vergilendirme ile yerel isletmelerin
durumu konulariyla birlikte agiklanacaktir. Amazon’un toplumsal hayata olan etkileri, vatandaglara ve
sivil haklara olan etkileri incelenecektir. Amazon'un sehir planlamasi iizerindeki etkileri, lojistik
stratejileri, depolama yontemleri, dagitim ag1 ve teslimat siiregleri agiklanacaktir. Amazon’un yalnizca
geleneksel perakende lizerinde degil, biiyiik teknoloji firmalari ile egitim, finans, saglik, yayincilik gibi

kamu agisindan son 6nem arz eden sektorler lizerindeki etkileri agikliga kavusturulacaktir.



1. BOLUM: TEKNO-KAPITALIiZM CAGI
1. BIR GUC BiCiMi OLARAK TEKNOLOJI

1960 sonras1 donem, kiiresel teknolojiler ile birlikte diinya kapitalizmi agisindan olduk¢a yogun
doniistimlerin yasandigi yillara isaret etmektedir. Bunun nedeni gesitli faktorlerdir. Ancak &nemli
faktorler arasinda dijitallesmeyi, artan emek ve sermaye hareketliligini saglayan gelismis “kiiresel
teknolojiler” yer almaktadir. Kiiresellesme ve teknoloji birbirlerine bagh olarak gelisen kavramlar
olmakla beraber, birbirlerinden ayr1 diistiniilebilecek anlam ayrigmalarina da miisait degillerdir. Yilmaz
ve Horzum’a (2005:105) gore teknoloji; kiiresellesme siirecini hem ortaya ¢ikaran hem de hizlandiran
bir etmendir. Kiiresellesme siireci, yeniligi tesvik etmekte ve teknoloji aktarimini hizlandirmaktadir.
Teknolojiyse, kiiresellesmenin ve kiiresel akigin hizlanmasindan sorumlu olan 6nemli bir faktérdiir. Bu
acidan kiiresellesme ve teknoloji, birbirlerinin birer uzantisidir. Kiiresellesme yeni teknolojilerin
gelismesinde, yeni teknolojiler de kiiresellesmenin zaman ve mekan baglamindan kopartilmasinda ve

kiiresel doniisiimlerin merkezinde énemli bir rol oynamaktadir.

Giiniimiiz sosyolojisinde de kiiresellesmenin teknoloji ile birlikte doyum noktalara ulastigi ve
olumlu-olumsuz etkisinden kaginmanin, ‘neredeyse’ imkansiz oldugunu sdyleyebilmektedir.
Kiiresellesme, ¢agin en biiyiik ekonomi-politik sorunu olarak ele alinmasi gereken bir olgudur ve en
onemli argiimanlarindan olan teknolojik gelismeler; tekno-sever ya da tekno-fobik yaklagimlardan
ziyade, ¢ok yonlii olarak ele alinmalidir. Bu noktada kiiresellesme siirecinde yogun ve yaygin olarak
kullanilan yeni iletisim teknolojilerinin etkileri konusunda bazi tartismalara deginen ve bunlarin iginde
en Onemli sorunun teknolojik determinizm oldugunu dile getiren Cakir (2017:2), teknolojik
determinizmi; teknolojilerinin olumlamaci ya da negatif olmak {izere tek yonlii perspektiflerden biri ile

degerlendirme sorunu olarak tantmlamaktadir.

Tarihin biiylik boliimiinde, teknolojinin olumsuz etkiler meydana getirmedigi ya da teknolojik
yeniliklerin olumlu oldugunu varsayilmistir. Cagdas anlatilardaysa, 'yeni dijital teknolojiler' sorunu,
popiiler hareketler i¢indeki tartismalarda 6nemi artan bir “sorun” olarak goriilmektedir. Teknolojiye
erigimdeki esitsizligin yani sira, verilerin baski, kontrol, tiiketicilik ve gdzetim amaciyla kullanilmasina
iliskin yogun endiseler canlandirilmaktadir. Cagin en biiyiik sirketlerinin bilgi sirketleri oldugu gercegi
de eklendiginde, yeni dijital teknolojiler sorununu c¢agdas kapitalizmin dinamiklerini anlamada ¢ok
gereklidir. Bu endiseleri anlamlandirma ¢abasi, ilgili terim ve kavramlarin ¢ogaltilmasiyla
somutlastirilmaktadir. Bunlardan bazilar1 dijital Taylorizm, dijital kapitalizm, platform kapitalizmi,
tekno-feodalizm, veri kapitalizmi ve gozetim kapitalizmi vb.’dir (Fuchs, 2015a; Fuchs,2015b; Srnicek,

2017; Zuboft, 2019a).

Diger yandan, teknolojinin ahlaki ve politik agidan tarafsiz oldugu diisiiniilmektedir. Bu yaklasim,
“teknolojik ortodoksluk™ olarak anilir ve teknolojiyi insani degerler agisindan tarafsiz goriilmesini ifade

etmektedir. Ancak teknolojiler, yaraticisi insanlar oldugundan tarafsiz degildir. Tarafsiz olmadig1 gibi



toplumsal yapilardan kopuk da degildir. Teknolojiler, ona sahip olanlarin ahlaki ve politik degerlerini
yansitmaktadir. Birgok teknoloji, ortaya ¢ikan ve son derece karmasik etkileri olan farkli teknoloji
ekosistemleri olusturmak iizere birlikte gelismektedir. Teknoloji, onu kullananlarin, onu insa edenlerin
ve onu diizenleyenlerin hirslarini ve niyetlerini yansitan bir aragtir. Bu baglamda, dogas1 geregi ne iyi
ne de kotidir. Toplumsal gerceklerin tek bir nedene, bakig agisina veya ekonomi politige
indirgenemeyecegi bu yiizyilda teknolojik doniisiimler derin beseri, toplumsal veya ¢evresel sonuglara
gebedir. Teknolojinin gebe oldugu ¢esitli sonuglar, saglikli bir siiphecilikle ele alinmalidir. Bu noktada,
Castells’in (2005) dikkat ¢ektigi Melvin Kranzberg'in iinlii birinci teknoloji yasasimi hatirlamakta fayda
vardir. Teknoloji yasasinin ilk maddesinde denilir ki: “Teknoloji ne iyidir ne kotiidiir ne de notrdiir.
Teknoloji daha ¢ok bir giictiir, hayatin, zihnin 6ziine sizan mevcut teknolojik paradigma ¢ergevesinde,
hi¢ olmadigi kadar bir giictiir” (Castells, 2005:96). 21.yy’da kiiresellesmenin ve teknolojinin giiciinii en
iyi kullanan giicler; mekan ve zaman mevhumlarini asarak kapitalist degerleri ile pazari olugturma ve
bu pazari domine etme giiciinii elinde bulunduran GAMAM (Google, Amazon, Microsoft, Apple ve
Meta) gibi biiyiik teknoloji sirketleridir.

Teknolojinin bir gii¢ olarak kavramsallagtirilmasi ¢ok boyutlu ve esit olmayan etkiler yaratmaktadir.
Bir gii¢ araci olarak teknoloji, liretim araglarina tahakkiim etme giiciinii elinde bulunduran segkinlerin
'kazananlar'; teknolojik iiretim araglarmmdan mahrum birakilanlarm ise 'kaybedenler' olarak
konumlandirildig: yeni bir diinya sistemin iki tarafli yiiziinii olusturmaktadir. Teknolojinin hi¢cbir zaman
tek tarafli olmadiginin belirten medya teorisyeni Postman, teknolojinin faydalari ve pahalarimin
toplumsal diizlemde esit olarak dagilmadigi ve net bir sekilde kazananlar ile kaybedenlerin olacagini
sOylemektedir. Bu ikili diizende kaybedenlerin, teknolojiyi yonlendirme giiciinii tekelinde
bulunduranlara kars1 kaginilmaz bir sekilde teslim olmak zorunda kalacagini sdylemektedir (2006:12-
22).

Kapitalist diinya ekonomisini karakterize eden kavramlardan birisi, esitsizliktir. Kategorilendirme
veya siralamalar, esitsizlik 6l¢iitlerinin belirlenmesinde, dolayli veya dogrudan politik yonlendirmelerin
merkezinde yer almaktadir. Sanilanin aksine, eski kalkinma etiketleri olan 'Birinci, Ikinci ve Uciincii'
diinyalarin Soguk Savas simiflandirmalari, tam anlamiyla gecerliligini yitirmemistir. Ya da bu
kavramlar1 cografi olarak miimkiin olmayan bir "kuzey-giiney" ayrimiyla revize etmek, mevcut kiiresel
esitsizlikleri golgelemektedir. Kavramlar yoluyla kiiresel esitsizliklerin basitlestirilme istegi, yalnizca

mevcut yerel ve kiiresel esitsizliklerin gérmezden gelinmesine neden olmaktadir (Knoo, 2020:13).

Bir gii¢ olarak teknoloji cografi esitsizliklerin, farkl iilkelerdeki ilerlemelerin hizini ve yiikseligini
sekillendirmeye devam etmektedir. Gelismekte olan iilkelerin, teknolojiye hakim olabilmek igin
verdikleri yogun miicadeleler sonucu ‘gelismis lilkeler' olarak adlandirilmasi, gelismis diinyanin zaten
ulagilabilir olana ulastigini, teknolojiden yoksun uluslarinda “kazanan” olabilmek i¢in teknolojik

yetkinlige erigmesi gerektigini ima etmektedir (Goker, 1995:81) Teknoloji, kiiresel risk ortamini



sekillendirmeye devam ettikge, gelismekte olan iilkeler drneginde oldugu gibi, teknolojinin Uciincii
Diinya iilkelerine ekonomik biiylime ve gelisme gibi avantajlar ile bir kazanan olma potansiyeli

saglayacaginin giiclii bir hatirlaticis1 olmaktadir.

Uluslararasi sistemde yasanan yikict doniigiimler; kalict ekonomik esitsizlikler, jeopolitik gerilimler
ve Endiistri 4.0'm giderek ¢ogalan karmasik ve itici arglimanlarina bagh teknolojik zorluklar, kiiresel
diizen hakkindaki esitsizlikleri derinlestirmistir. Diinya Ekonomi Forumu'nda, diinyanin yeni bir
jeopolitik donemden gectigini 6ne siiren Kiiresel Riskler Raporu’nun bas yazari Aengus Collins,
diinyanin artik ¢ok kutuplu degil, ayn1 zamanda “gok kavramli” hale geldigini belirtmektedir (Collins,
2018:37). Nitekim, kapitalizmin ele avuca sigmayan karakteristik belirsizligi ile birlikte giderek
teknoloji odaginda dijitallesen diinyada, 'dijital boliinme' kavrami yerini, artan esitsizligin bir getirisi
olarak 'dijital ugurum' elestirilerine dogru birakmustir. Yakin tarihte bir saglik krizi olarak patlak veren
koronaviriis hastaligit (COVID-19) ve beraberindeki sosyo-ekonomik krizler ile ortaya ¢ikan 'yeni
yoksullar' kiiresellesen diinyanin bir getirisi olarak gériilmektedir. Oysa ki Covid-19, baslangigta bir¢ok
kisi tarafindan 'biiyiik esitleyici' (Kim, Marrast, Conigliaro, 2020:2441) ya da 'biiyiik dengeleyici' (Mein,
2020:2439) olarak selamlanmistir. Agiklamalar, tiim insanligin bu viriisten esit derecede etkilenecegi -
gercegin aksine- anlayisi tizerinde temellendirilmistir. Tipki pandemi sirasinda Papa Francis'in San
Pietro Meydani’ndan tiim gezegene seslendigi gibi: “Hepimiz ayni gemideyiz”. Bu noktada 'gemi’ tim
gezegen iken, 'hepsi'nin tlim insan ailesi -biz- anlamina geldiginin hatirlatilmasi, bir anlamda, yillardir
kiiresellesme ile asil kiiresellesenin “esitsizlik” oldugunu gostermektedir. Tipki sosyolog Bauman'in
yillar once dikkat ¢ektigi gibi: "Tiim gemiler dayamikl degildir. Bu nedenle, okyanus ne kadar genis
olursa, gemidekilerin kaderleri o kadar zit ve kutuplar arasindaki ugurumda o kadar derin olacaktir”
(Bauman, 2006:89). Oyle ki pandeminin gidisati, teknolojik ve ekonomik kaynaklarin belli seckinlerin
elinde yogunlagsmasinin yarattigt avantaj dongiilerinin, esitsizligin siradan 'insan ailesinden' cok,
zenginlerin lehine biikiildiigiinii; kiiresel zenginlerin giderek daha da zenginlestigi, yoksul olanlarin

daha da yoksullastig1 endise verici egilimleri glinyiiziine ¢ikarmustir.

Kiiresel yoksulluk, 1990'larin sonlarindan bu yana azalmakta iken, COVID-19 pandemisi yirmi yil
askin bir siiredir devam eden bu “egilimin ilk kez tersine tersine donmesine" yol agmistir (World Bank,
2020:5). Oxfam (2021) tarafindan agiklanan bir rapor, kokleri neoliberal ekonomiye uzanan kusurlu ve
ekonomik sistemden kaynakli, artan somiirii ve esitsizligin, siiper zengin bir teknoloji elitinin servet
biriktirmesine nasil olanak tanidigimi gostermektedir. 2008 mali krizinde milyarderler, kaybettikleri
serveti, ancak bes yilda telafi edebilmislerdir. Koronaviriis doneminde ise, diinyadaki herkesin viriis
nedeniyle yoksulluga diismesini Onleyebilecek kadar servet biriktiren teknoloji milyarderleri,
servetlerini sadece dokuz ay gibi kisa bir siire igerisinde salgin 6ncesi konumlarina geri donmiistiir. Oysa
raporda, diinyanin en yoksullarinin pandeminin neden oldugu ekonomik calkantidan kurtulmasinin on

yildan uzun siirecegi tahmin edilmektedir (Berkout, vd., 2021:3-12). Bu karsilastirma, teknolojiyi



yonetme giiclinii elinde bulunduran kazananlarin ve bu giigten mahrum birakilan kaybedenlerin

arasindaki derin esitsizligin, en az virlis kadar 6liimciil oldugunu ortaya koymaktadir.

1.1.Tekno-Kapitalizm Cag

Kiiresel bilgi teknolojileri ile kapitalizm arasindaki iliskiyi odaga alan terimlerin sayisinin giderek
arttig1 goz oniine alindiginda, ¢cagdas kapitalizm, tanimlanmasi zor bir kavram olabilmektedir. Yiizyillar
boyunca kapitalizm -endiistriyel kapitalizm, yonetimsel kapitalizm, finansal kapitalizm- ¢esitli
asamalardan ge¢mistir. Kapitalizmin mevcut asamasinin agikliga kavusturmak icinse bir dizi post-
kapitalizm kavramini ortaya atilmaktadir. Bunlardan bazilari;; “Hizli Kapitalizm’, ‘Sibernetik
Kapitalizm’, ‘Bilgisel Biyokapitalizm’, ‘Bilissel Kapitalizm’, ‘Bilgi Kapitalizmi’, ‘Enformasyonel
Kapitalizm’, ‘Algoritmik Kapitalizm’ ve ‘Bulut kapitalizm’dir” (Peters, Bulut, 2014; Ertuna, 2010:15;
Peters, 2017). Kavramlar arasindaki belirgin farkliliklara ragmen, hepsinin temelinde enformasyonun,
emegin ve sermayenin yeniden yapilandirilmasi ve metalastirilmasi vardir. Tanimlarin itici ve ortak
gliclinii olusturan temel etkenler, 'teknoloji' ile yakindan iliskilidir. Kiiresellesme ile tiim yerkiireyi saran
kiiresel ag ve mottosu etkilesim ve dijitallesme olan tekno-kapitalizm ¢agi ise kiiresel diizeyde yeni

emek bigimleri ve ekonomik iliskilerin yogunlastig1 bir donemin ifadesini kapsayan ¢ati bir kavramdir.

En yalin haliyle tekno-kapitalizm, "biiyiik Ol¢iide sirket giiciine ve onun teknolojik yaraticilig:
sOmiiriisiine dayanan yeni bir kapitalizm bigimi” olarak tammlanir (Suarez-Villa, 2001). Tekno-
kapitalizmin kokleri, yenilikgi icatlara veya yeni teknolojilerin gelistirilmesine dayanmaktadir (Suarez-
Villa, 2001:4). Ballasa tarafindan kaleme alindan Teknolojinin Evrimi’nde (1996), Tekno-kapitalist
cagin yiikselisinde onemli bir adim olan yenilik¢i patlamalarin filizlendigi goriilebilmektedir. Ballasa
1970 yilindan 1980'li yillarin sonuna dek, yalnizca ABD'de verilen 4,7 milyon kadar teknolojik patentin
bir organik tiire indirgendiginde; patentlerin, Darwin'in “Evrim Teorisini” dogrulamaya calisan
biyologlar tarafindan belirlenen 1,5 milyondan fazla “flora ve fauna” tiiriinden dahi {i¢ kat daha fazla

cesitlilik barindirdig: 6ne stirmektedir (Ballasa, 1996:1-2).

Tekno-kapitalizmin ayirt edici 6zelligi, sermayenin, bilginin yeniden {iretilmesine ve bilginin de
insanlik tarihinin 6nceki donemlerinden ¢ok daha hizli ve ¢esitli kanallar araciligryla metalagtirilmasidir
(Suarez-Villa, 2001:4). Bu baglamda tekno-kapitalizm, yeni ve dijital ekonomik diizenin, gézetim
teknolojilerinin yarattigi zenginlik yogunlagsmalari ve esi benzeri goriilmemis bir bilgi-gii¢ birikimin
ilerlemesiyle karakterize edilmektedir. Giderek biiyliyen literatiirde bu tammlamanin, bilgi-giic
yogunlagsmasinin temelinde yer alan ‘enformasyon/veri’lerin kapitalist birikimin tanimlayici metasi
haline geldigini ileri siiren, ‘Dijital Kapitalizm’, ‘Platform Kapitalizm’, ‘G6zetim Kapitalizm’ veya
‘Veri Kapitalizm’ kavramlariyla ayni anlamda kullanildigi da gériilmektedir (Srnicek, 2017; Chandler,
Fuchs, 2019; Zuboff, 2019a; Zuboff, 2019b; Sadowski, 2020b).

Zaman hem teknoloji hem de teknolojiyi yonlendiren insanlarin kolektif ritimleriyle sekillenen

sosyal bir varliktir. Ancak bazi sosyologlar tarafindan, teknoloji bu siirecten ayr1 bir muameleye tabi



tutulmakta ve sosyal iligkilerin diginda tutulmaktadir. Ancak sosyoloji profesorii Wajcman (2016)
zamanin, insan yasaminin kolektif ritimlerinden, varsayimlarindan ve umutlarindan ayrilamadig: gibi,
bizim i¢in zamani giderek daha fazla belirleyen ve sekillendiren teknolojilerden de ayr
tutulamayacagini vurgulamaktadir. Bu iligki, dnceki donemlerde simdiki kadar belirgin degildir. Ancak
tekno-kapitalizm kapitalizmin karakterize edilmesinde ger¢ekten 6nemlidir. Nasil ki hizlanan diinya
anlatilarmin temeli, giiniin saatlerini dogrusal olarak 6l¢en saatin zorbalig1 altinda ise, tekno-kapitalizm
caginda zaman kullanimi, is-yagsam ve bos zaman taleplerini igeren yeni teknolojiler tarafindan

sekillendirilmektedir (Wajcman, 2016:2).

Nitekim Boschele’ye gore (2017), tekno-kapitalizm c¢aginda tiim serbest zaman etkinlikleri
kapitalist tahakkiimiin altindadir. Calisma etigi ve bos zaman birbirini tamamlamaktadir. Dinlenme ve
eglence gibi sosyal aktiviteler dahi caligma siirecinin bir uzantisidir. Bireylerin serbest zaman
etkinlikleri, her an ve her yerde somiiriiye tabi kilinmak suretiyle metalagtirilmaktadir. Yazara gore,
tekno endiistriyel donemin disiplinini tamamlayan kas giicli ve maddi varliklara dayanan emek siiregleri,
ikincil planda kalmistir. Birincil 6ncelik, yenilikgi teknolojiler ve icatlar, inovasyon ve enformasyona

dayali esnek emek iligkilerin uzatilmasidir (Boschele, 2017).

Tekno-kapitalizm, teknolojiler aracilifiyla emegin, zihinsel, duygusal ve iligkisel diizeyde
metalastirilmasidir. Bu, insan emegi ve teknolojik arayiizlerin birbirine ge¢mis zincirlerinde kapitalist
akigkanligin miimkiin ve emek verimligi fikrinin "vakit nakittir" anlayisi1 ¢ercevesinde filizlenmesine
neden olmaktadir (Smith, 2015:30; Moore, 2017:329). Teknoloji platformlari, sermaye birikimine
olanak saglayan birer maden ocagidir. Bu madenin calisanlari, sermayeden uzak bir sekilde icerik
iiretirken, aym zamanda hedef olmadig1 halde yine de biiytik kitle platform sirketlerine data olusturan
bir ¢alisma etigi olarak hizmet etmektedir. Tekno-kapitalizm ¢aginda eski endiistriyel emek siiregleri
yerini, post-fordist ve duygulanimsal iiretim siireclerine birakmistir. Yeni emek siire¢lerini karakterize
eden kavramlarin basinda; ‘maddi olmayan emek’, ‘zihinsel emek’, ‘oyun emegi’ ve ‘dijital emek’
(Fuchs, 2015a; Fuchs, 2015b; Chandler, Fuchs, 2019) gibi kavramlar gelmektedir. Bu kavramlar, iireten
tilketicilerin artik kendini klasik pasif tiiketici misyonlariyla 6zdeslestirilmenin de Gtesinde, iiretim

siirecinin tiim asamalarinda aktif eylemlerle mesgul olduklar1 belirtilmektedir.

Teknokapitalizm ayrica, platform, veri, bilgi gibi varliklar veya sermayelestirilmis miilkiyetin
yeniden yapilandirilmasiyla karakterize edilmektedir. Tekno-kapitalizmin o6zelligi, meta iiretimine
dayali girisimci stratejilerin yerini giderek daha fazla rantciliga, miilkiyet ve kontrol haklarma (fikri
miilkiyet gibi), tekel kosullara, diizenleyici veya piyasa aygitlarina ve uygulamalari araciligiyla degere
el konulmasiyla ilerlemesidir (Birch, 2020:3). Bu baglamda, tekno-kapitalizmin yenilik¢i sistemi, sosyal
bilgiyi ve tretici giiclerin gelisimini tesvik eden, ayni zamanda patentler gibi yasal mekanizmalar
yoluyla, bunlari sinirlayan ve 6zellestiren bir tekelci ¢ercevenin mesrulastirilmasidir. Tekno-kapitalist

platformlar, dijital verilerden yeni iriinler ve hizmetler olusturulabilir ve abonelik {icretleri, bir



uygulama veya kullanici tizerindeki miilkiyet kontrolii araciligiyla sermaye biriktirebilmektedir. Dijital
platformlardaki sermaye birikimi, platformda gerceklestirilen hizmete bagh olarak degisik sekillerde
isimlendirilmektedir. Bunlardan bazilari; islem {icretleri, abonelik veya benzeri sabit iicretler, tiklama

basina ticretler, goriintiileme basina iicretler vb. sekillerde gergeklesmektedir (Srnicek, 2017).

Kapitalizmin hizlandirilmasmda ve iiretimin kiiresellesmesi noktasinda, iletisim teknolojilerinin
Oonemi biiyiiktiir. Teknoloji hem sermayenin iiretim ve birikimini hizlandirmaktadir hem de uzamsal
engellerin yok edilerek dolasim siiresini kisaltmaktadir. Kapitalizmin tiretimi, dolagimi ve tiiketimi
stirekli olarak hizlandirma ihtiyaci, ‘zaman-mekan sikismasi’, ‘zaman-mekan uzaklagmasi’, ‘zamansiz
zaman’, ‘anlik zaman’ ve ‘hizli kapitalizm" gibi cagdas kapitalizm baglamlarina yansimaktadir (Fuchs,
2015:107). Bu kavramlarin ortak gayesi, dijital teknolojilerin zaman ve mekan mevhumlarini agarak,
toplumsal olarak yeni bir kapitalist asamaya gecisi tanimlamaktadir. 21. yy’in teknolojileriyle sekillenen
cagdas toplumlar, iletisimden kimlige, es zamansizliktan kiiresel ekonomideki esnek degisimlere kadar,

'zaman' ekseninde hizl1 doniisiimlerin yasandigi hizli kapitalizm kosullar altinda yasamaktadir.

Bauman'a (2000) gore toplum, hizli ve ¢ok yonlii degisimlerin yasandigi akiskan modernite ¢aginda
yasamaktadir. Akigkan toplum teorisi, yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte endiistriyel
toplumun 'kat1' donamimina dayanan modernitesinin yerini, giiniimiiz enformasyonuna dayali toplumun
'sivi' ve sinirsiz esneklige dayanan moderniteye dogru ge¢mesidir. Tipki yerinde durmayan ve siirekli
akigkan bir diizlemde ilerleyen zaman gibi ¢agdas birey veya toplumlarda girdigi kabin sekline biiriinen
yapilanmalar olusturmaktadir. Hayatin zamanlarmin bu hizlanmasi, tiiketimlerin ve deneyimlerin
anlikligina giderek daha fazla yansitilan toplumlarin psikolojisi ve degerleri {izerinde derin bir etkiye
sahiptir. Akigskan toplumlar1 tanimlama cabasi ya da giindelik hayatin 6nceki donemlerden ¢ok daha
hizli ve akiskan aktigina iligskin bu inang, ¢cagdas anlatilara "yiiksek hizli toplum", "hizlanma toplumu",

"zaman kitlig1" ve "kacak diinya" gibi bir dizi kavramlar kazandirmaktadir (Wajcman, 2016:1).

1.1.2. Tekno-Kapitalizmin Aktorleri Olarak Ulusotesi Sirketler

Yirminci yiizy1l sonu ve 21. yiizyilin baslarinda tiim diinya, cografi akiskanlik kazanan kapitalizmin
bir gercekligi olarak one ¢ikan 'kiiresellesme' vurgusuyla birlikte, kiiresel sermayenin yeni esnek iiretim
siirecleri ¢ercevesinde hareket eden ulusotesi sirket yogunlagmalarina teslim olmustur. Kara (2013: 60-
75) tarafindan, "kiiresel bir yaratict yikim" olarak resmedilen bu siire¢; bir yandan ulus devletlerin
kiiresel sermayenin dolasimi i¢in ulusotesi sirketler tarafindan goérmezden gelindigi gercekligini
hatirlatirken, diger yandan da kiiresellesmenin yaratmis oldugu zengin-fakir, dogu-bati gibi sinifsal
esitsizliklerin giderek arttigmi hatirlatmaktadir. Ulusotesi mega sirketler, kapitalizmin sistematik
tabiatin1 gozler Oniine seren ve kiiresel diizeyde orgiitlenmesinde ki esas rolii oynayan aktorlerdir. Bu
kiiresel aktorler, Bat1 temelli kapitalist kiiresel sistemin ve arglimanlarmin, gelismekte olan iilkelere
dogru uzandig kiiltirel emperyalist Orgiitlenmenin bir uzantisin1 olusturarak kapitalist degerlerin

sekillendirilmesinden ve pazarlanmasindan sorumlu olan mutlak giiglerdir (Tomlinson, 1999:62-63).



Ozellikle bagimlilik teorisyenleri olarak adlandirilan diisiiniirler tarafindan &ne siiriilen bu yaklasim,
yoksul iilkelerdeki yoksullugun temel sebebinin zengin iilkeler ve bu zengin iilkelerin ¢ok uluslu
sirketleri oldugu anlayisina dayandirmaktadir. Onlara gore kiiresel kapitalizmin somiiriisiinde ulusétesi
sirketler, zayif iilkeleri ve halklar1 kendi ¢ikarlari dogrultusunda yonetmek i¢in olusturulan siyasi ve

ekonomik sistemin yegane temsilcileridir (Giddens, 2012:455).

Son yillarda dikkat ¢eken bir bagka egilim ise devasa biylikliikteki dijital sirketlerin gelismis
kapitalist tlkelerin siyasi, ekonomik ve kiiltiirel bir gostergesi olmakla kalmayip; mensei olduklari
tilkelerin ekonomilerini de asarak, siyasi lobicilik operasyonlarini ulusétesi diizeyde oynayan devlet iistii
gliclere doniistiigiidiir. Siyaset teorisi ve uluslararasi siyaset tizerine kaleme aldigi eserlerle adindan s6z
ettiren Daniel Woodley (2015), neo-liberal kapitalizmin uluslararasi politik ekonomisini irdeledigi
Globalization and Capitalist Geopolitics: Sovereignty and State Power in a Multipolar World kitabinda,
emperyal devlet hegemonyasi ¢aginin yerini, 'yeni bir imparatorluga' biraktigin1 savunmaktadir.
Woodley'in temel tezi, ABD'nin askeri ve mali giicline ragmen, diinyanin "emperyal devlet
hegemonyasinin yerini kapitalist egemenlik ve ulusdtesi giic yogunlasmalari arasindaki rekabetin

pa |}

karakterize ettigi yeni bir uluslararasi ekonomik diizene birakildigi" bir geg¢is asamasina girildigidir.
Woodley’e gore (2015:20) bu c¢agda, 'kiiresel sermaye' deger liretimi i¢in gerekli kosullarin yeniden
saglanmas1 i¢in her ne kadar devletlere ihtiya¢ duyuluyor gibi goériinse de, devletler yalnizca
ekonomilerini yeniden yapilandirabilmek i¢in ulusétesi sirketlerin gikarlarina hizmet eden idari birimler

olarak faaliyet gostermektedir (Woodley, 2015:1-105).

Tekno-kapitalizm ¢aginda, diinya ekonomisin iiretim ve goézetim yapilarinin organize edilmesi
kabiliyeti, on dokuzuncu yilizyilin sonlarinda, agik¢a smirlari ¢izilen imparatorluklarin ya da ulusétesi
sermayenin pasif tastyicilart olarak hareket eden devletlerin aksine, teknoloji sirketleri tarafindan
belirlenmektedir. Tekno-kapitalizm caginda kiiresellesmenin mantigi, imparatorlukta degil, sermayenin
ulusdtesi teknoloji sirketler tarafindan yonsiiz genislemesinde yatmaktadir. Sermayeyi kendi lehlerine
yonsiiz genisleten bu sirketler, 6ncelikli olarak tamamen 6zel varliklar degildir. Tiim sirketler gibi bir
kamu giicii yaratir. Miilkiyet bigcimleri ve yonetim otoritelerini sivil hiikiimetlere dayandirir. Diger bir
ifade ile hiikiimet, bu sirketlerin ortak yaraticis1 ve siirekli dayanagidir. Onlara sézlesmeye dayali
bireyselliklerini ve bi¢imlerini saglar. Diger yandan, ordular ve devlet biirolarinin aksine, bunlarin ne
finansman1 ne personeli ne de yonetimi dogrudan hiikiimet kaynaklidir. Hiikiimete bagimlilik ve
hiikkiimetten bagimsizli§in benzersiz birlesimini belirtmek ve ulusétesi sirketlerin hem kamu
kuruluslarindan hem de 6zel kuruluslardan benzersiz miilkiyet bicimini vurgulamak i¢in Ciepley (2013)
tarafindan bu sirketler "franchise hiikiimetleri" olarak tanimlanir. Bu kavram, ulusoétesi sirketlerin otorite
iligkileri araciligiyla orgiitlenerek, liberalizmin hukuk, ekonomi ve siyaset yaklagimlarini yapilandiran
tim temel ayrimlarini; hiikiimet/piyasa, devlet/toplum, ayricalik/esitlik, statii/sozlesme ve kamu/6zel
ikiliklerin asildigina ydnelik bir ifadedir (Ciepley, 2013:140). Diger bir sOylemle, 6zel inisiyatifle

yonetilen mega sirketler, hiikiimetler aracilifiyla liberalizmin, demokrasinin ve serbest piyasa



kapitalizminin tiim temel ilkelerini ihlal eden bir gii¢ ile hareket etmektedir.

1.1.3. Teknoloji Sirketlerinin Kurulus Misyonu

Insan vicdanmin kabullenemedigi durumlarin, sirket basarilar1 icin engel teskil edebileceginin
anlagilmasi, yeni nesil sirketleri; is etigi, kurumsal sosyal sorumluluk ya da ¢evre duyarliligi gibi 'duygu
dolu' popiiler terimlere yoneltmektedir. Bu sebepten Otlirii esas gayeleri, siirdiiriilebilir karlhiliga
zincirlenmis olan girketler, "kar" elde etmek icin tiiketici kitlelerin deger yargilarini takip eden bir sekle
biirlinmektedirler (Ertuna, 2010:13). Caga damga vuran ve ¢ogu halka arz edilen ulusétesi sirketler,
kapitalist tesebbiisler dogrultusunda hareketlilik gdstermelerine ragmen, baslangigta yonetimselci
birgok yazar tarafindan, 19. yiizyilin rekabet¢i ve dogrudan kar amaci giiden sirketlerin aksine, uzun
vadeli biiylimeye dayanan ve toplumsal acidan ahlaki degerlere vurgu yapan, “duygu dolu sirketler"
olarak tamimlamustir (Giddens, 2012:52). Yeni bir ekonominin ilk temsilcileri olarak kiiresel diinya
sahnesinde ¢ikan Facebook, Amazon ve Google gibi ¢evrimici devler, bu popiilist egilimi somut
kilmaktadir. Yonetimleri ve destekgileri tarafindan sik sik kar amaci giiden ticari isletmeler olmaktan
ziyade, sosyal ve finansal hedeflerini goriinmez kilan hayirsever bir yaklagimla "iyilik ve toplumun

ilerlemesindeki" giicler olarak tasvir edilmektedir (Thiel, Masters, 2014:123; Mazzucato, 2018:215).

Cagdas ekonominin ileri gelen teknoloji sirketlerinin misyonlarinda bu ahlaki degerlere vurgu
yapildig1 goriilmektedir. Facebook, insanlarin paylagsmalarmi saglamak ve diinyayr daha agik ve
baglantil1 hale getirme misyonunu paylasmaktadir. Microsoft, gezegendeki her bireyin ve her kurulusun
daha fazlasini basarmasini saglamaya kendisini adamaktadir. 'K&tii olma' sloganiyla Google, ‘herkesin’
evrendeki tiim bilgiye ‘anlik’ erigsmesini saglamaktadir. Bilgi a¢ligimi kapatmay1 ve onu kullanilabilir
hale getirme misyonunu iistlenmektedir. Amazon'un kurumsal logosunda bir giilimsemenin tasvir
edilmesi de Google'in iinlii slogant "Koti olma" benzeri bir revizyonizm arayisinin sonucudur
(Williams, 2020:35). Biiyiik teknoloji sirketlerinin gerceklestirdigi eylemlere goz oniine alindiginda,
kurulus felsefelerindeki misyonlara ihanet ettigi goriilmektedir. Kullanict bilgilerini siyasi amaclarla
kétiiye kullandigi Cambridge Analytica gibi ses getiren dolandiriciliklar, bu tiir oligopollerin iilkelerin
siyasi yasamlar1 iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Bugiin, yaratmaya calistiklar1 {itopya her
zamankinden ¢ok daha distopiktir. Bugiin pek ¢ok eserde, Big Tech'in canlandirmay1 sevdigi imaj ya da
kurulus felsefelerindeki ahlaki misyon ile tartismasiz bir sekilde g¢elistigi gozler Oniine serilmektedir

(Mazzucato, 2018; Foroohar, 2019; Zuboft, 2021).

1.2. TEKNO-KAPITALIiZM CAGINDA BiG-TECH SiRKETLERI

Sirketlerin mevcut piyasa degerini 6lgmek i¢in borsa endeksleri kullanilmaktadir. Bir sirketin,
O0denmemis hisselerinin en son pahasini gosteren sey, piyasa degeri ya da piyasaya kapitalizasyonu
olarak isimlendirilir. Bu endeksler arasinda en bilineni, ABD hisse senetlerinin en dogru gostergesi
olarak kabul edilen ve ABD borsasinda islem goren en biiyiik 500 sirketi kapsayan "Standard and Poor"
ya da kisaca "S&P 500" olarak adlandirilan endekstir.
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S&P endeksi, piyasa degerinin %80'ini olusturan 500 6nde gelen sirketi listelemektedir. ABD
hisse senedi piyasasi igerisinde gerceklesen her tiirlii mevcut fiyat hareketliligi, sirketlerin azalan ve

yiikselen degerleri, bir barometre gorevi géren S&P 500 tarafindan anbean takip edilebilmektedir.

Dijital evren, bir avu¢ platform temelli oyuncularin hakimiyetindedir; Apple, Amazon,
Microsoft, Alphabet ve Meta. Bu biiyiik teknoloji platformlarinin olusturdugu giicii kavramsallagtirma
konusunda heniiz net bir fikir birliginin saglanamadig1 goriilmektedir. Bu sirketlerin yarattigi muazzam
gliciinii vurgulamak i¢in kullanilan kavramlarin basinda 'Big Tech' gelmektedir. Big Tech terimi
biiyiikliikleri, etkileri ve finansal bagarilari ile sektorii domine etme kudretine sahip teknoloji sirketlerini
tanimlamaktadir. Dikkate deger bir borsa kapitalizasyonu ile one ¢ikan Big Tech girketlerini tanimlamak
icin ¢esitli borsa terimleri kullanilmaktadir. Baglangigta endiistrinin en 6nde gelen teknoloji sirketlerini
tanimlamak i¢in bir borsa terimi olarak kullanilan ¢esitli kisaltmalar, bugiin teknoloji pazarindaki tekelci
olusumlarm bir avu¢ oyuncunun tekelinde oldugunu kanitlayan etiket ifadelere doniismiistiir. Amerikan
borsasimin tekelci gli¢lerini tanimlayan baslica tanimlar sunlardir: Apple, Amazon, Meta ve Google'
tanimlayan "Dort Ath" (Galloway, 2017a) Netflix, Airbnb, Tesla ve Uber’in olusturdugu “NATU”
(Tigges, van der Stelt, Volk, 2018), "FAANG" (Foroohar, 2019) ve son olarak, "GAFAM" (Simon,
2022). Asya-Pasifik bolgesinin kiiresel teknoloji sirketleri; Baidu, Alibaba, Tencent ve Xiaomi'nin pazar
yogunlasmasi ise "BATX" seklinde 6zetlenmektedir (Garcia-Herrero, Xu, 2018).

Ilk kez Jim Cramer tarafindan, “pazarmda tamamen egemen olduklar1” igin ortaya atilan
'FAANG' terimi, hisse senetlerinde liderlik gosteren bes biiyiik Amerikan teknolojik sirketini tanimlar:
Facebook® (FB), Amazon (AMZN), Apple (AAPL), Netflix (NFLX) ve Alphabet (GOOG). 2022'nin ilk
ceyregi itibarryla toplam piyasa degeri 7 trilyon dolar1 asmaktadir. 'Biiylik Beslinin' piyasa agirligi
toplami, S&P 500 listesinde yer alan diger sirketlerin 5/1'ine denk diismektedir (Fernando, 2022). Diger
bir ifade ile, NASDAQ'da islem goren sirketlerin toplam piyasa degerlerinin dogrudan %?20'sinin
sahipleridir. Bu yiizdelik gii¢, biiyiik besliye sadece rakiplerini degil, hisselerine sahip olmayan
yatirimcilar: bile etkileyebilecek bir giic saglamaktadir. Boylece Big Tech firmalar1 yalnizca verileri
degil, ayn1 zamanda hisse degerlerini de kapitalize edebilmektedir. Bu sebeptendir ki, diinyanin en giiclii
sirketlerini ve sarsilmasi zor hisse senedi performanslarmi tanimlamak i¢in kullanilan giincel pazar
kisaltmalari, 6ziinde Silikon Vadisi'nin 6nde gelen dijital platformlarmnin -6zellikle biiyiik beslinin- her
yerde bulunmasina yonelik endiselerin de bir ifadesini olusturmaktadir. Bu yiizden, pek ¢ok Pazar
uzmani bu sirketlerden bahsederken “mahserin dort atlis1” ya da “mahserin bes athisi” (Bell, 2017)

seklinde tanimlamalar1 yaygin olarak kullanmaktadir.

! Facebook'un Meta, Google'in da adini Alphabet olarak degistirmesinden 6tiirii, FAANG kisaltmasinin en biiyiik bes Amerikan
teknoloji sirketini tam olarak yansitamayacagindan otiirli, Jim Caamer tarafindan ortaya atilan "MAMAA" literatiire
kazandinlmustir. Yeni kisaltma MAMAA: Meta, Apple, Microsoft, Amazon ve Google'in ana sirketi Alphabet'in kisaltmasidir
(Quiroz-Gutierrez, 2021).
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Bu sirketlerin diinyanin en giiglii sirketleri olmasinin ¢ok sayida nedeni vardir. Ancak kisaca, bu
sirketler Gergek ile sanal, insan ile dijital arasindaki ittifaki miimkiin kilan tedarik zinciri ve Endistri

4.0 olarak nitelendirilen yeni ve veri glidiimlii bir endiistrinin tamamlayicilaridir.

1.2.1 Endiistri 4.0

Chul-Han, aktif endiistriyel degerler iiretimi ¢aginin sona erdigini ve hatta giinlimiiz
degerlerinin radikal bi¢cimde yok edildigini savunmaktadir. Kapitalizmin, oncelikli gayesi artik
“biyolojik, somantik veya bedensel olan” degildir (Chul-Han, 2019:32-38). Nitekim, iiretim sorununu
asan kapitalizmin de giiniimiiz diinyasindaki mottosu iretilenin metalarin hizlica tiiketilebilmesidir.
21.yy. teknolojileri ile kiiresellesen finansal piyasa doniisiimleri ulusétesi sirketlerin emegi hem iireten
hem de irettiren gili¢ unsurlar1 haline doniistiirmekte ve kapitalizmin tiiketim sorunlarini agmaktadir.
Dijitallesen kapitalizm, Amazon gibi sirketlerin ag tabanli ortamdaki iiyelerinin dijital ayak izleri ile
irettikleri gayri maddi emek ve teknolojik altyapilar cercevesinde pazardaki faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. Boylelikle, anlam bilimselligin 6tesinde evrimleserek barindirdiklar1 kavramlardan
bagimsiz dijital ve teknolojik kapitalizmin yeni literatlirii halini almistir. Bulaniklasan anlam
kargasasinda ortaya c¢ikan yeni durum, bugiin 4.0 olarak karakterize edilen yeni bir endiistrinin

gercekligini olusturmaktadir.

Kiiresellesme, internetin dogusu, finansal restorasyonlar, yeni birikim big¢imleri ve yeni
yOnetisim paradigmalar1 ve teknoloji cagdas endiistrideki dijital doniistimleri tetiklemistir. Dijital
doniisiimiin temelinde bulut bilisim, yapay zeka, nesnelerin interneti gibi ¢igir agici teknolojiler yer
almaktadir. Dijital doniisiim birgok farkli isimle anilmaktadir. Bunlardan en bilindik olam1 “Dérdiincii
Sanayi Devrimi”dir. Endiistriyel devrimin dordiincii evresi kisaca “Sanayi 4.0” ya da "Endiistri 4.0"
olarak adlandirilmaktadir. Bu terim, 2011 yilinda Almanya'da dogmustur. Bu terim yerine “Akill
Imalat”, “Endiistriyel Nesnelerin Interneti” ya da “Entegre Sanayi” gibi cesitli kavramlar da
kullamlmaktadir. Bu tiir diger terimlerin basinda “Dijital Fabrika”, “Dijital imalat”, “Akill1 Fabrika”,
“Birbirine Bagl Fabrika”, “Entegre Endiistri”, “Uretim 4.0” ve “Insan-Makine s Birligi” gelmektedir.
Avrupa diizeyinde, bu kavram farkli "Uretimin Gelecegi" (Birlesik Krallik'ta) veya “Gelecegin
Fabrikalar1” (Fransa’da) olarak adlandirilmaktadir. ABD’de “Endiistriyel internet” veya "Gelismis
Imalat", Cin’de ise “Internet +” olarak tanimlanmaktadir (Rojko, 2017:78; Yildiz, 2018: 548).

Endiistri 4.0, deger zinciri organizasyonlarinin teknolojileri ve kavramlart i¢in kullanilan
kolektif bir terimdir. Gilchrist’e gore (2016) 21. ylizyildaki pek ¢ok yeni teknoloji gibi yeni bir kavram
degil; daha ziyade yeni gelistirilen teknolojiyi kullanan eski bir konseptin yeniden dogusudur. Daha agik
bir ifadeyle Endiistri 4.0, esasen, ozellikle operasyonel teknoloji ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin
birlestirilmesinde en son teknolojik buluslardan ve yeniliklerden yararlanan, revize edilmis bir tiretim
yaklagimidir. Endiistri 4.0, imalat ve endiistriyel siireclerde liretimin otomasyon ve dijitallesme

diizeylerini artrmak i¢in operasyonel, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin saglandigi
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araglarin kullanilmasidir. Hedef, {iretim siirecindeki verimliligin artirilmas1 ve iistiin kalitede iiriin ve

hizmetler iiretilerek tiim deger zinciri siirecinin yonetilmesidir (Gilchrist, 2016:197-198).

Sanayilesmenin baslangicindan bu yana teknolojik sigramalar, “endiistriyel devrimler” olarak
adlandirilan paradigma degigsimlerine yol agmustir. Endiistriyel devrimlerin 4.siiriimii, ilk {igiinden
farklidir. Endiistri 1.0 ‘makinelesmeye’, Endiistri 2.0 ‘seri iiretime’ ve Endiistri 2.0 ‘otomasyona’
dayandirilirken, Endiistri 4.0 ‘teknoloji’ temelli doniisiimler ile ‘dijitallesme’ iizerinde
temellendirilmektedir. Endiistri 4.0, sirketlerin stratejilerini, organizasyonlarini, is modellerini, deger ve
tedarik zincirlerini, siireglerini, iiriinlerini, becerilerini ve paydas iliskilerini degistirmektedir. leri veri
toplama sistemleri ve mithendislik aglariyla insan manipiilasyonunun en aza indirgendigi ve yliksek
diizeyde sayisallastirildigr bir sistemdir. Sinai endiistrisindeki beden giiciiniin, yiiksek teknoloji ile
donatilan makinelere birakildigi bir siirectir. 4.0’1n temel bilesenleri nesnelerin interneti ve siber-fiziksel
sistemler basta olmak iizere, bulut bilisim, otomasyon, hizmetlerin Interneti, kablosuz teknolojiler,
artirllmis gergeklik ve es zamansiz bilgi islemlerin entegrasyonudur. Genis entegrasyon agi akilli
fabrika, artirilmis gergeklik, bulut bilisim, biiyiik veri, veri optimizasyonu, katmanli ve eklemeli {iretim,
nano teknoloji, 3 D yazicilar ve robotik, simiilasyon, siber giivenlik ve yapay zeka teknolojilerini

kapsamaktadir (Othman, Bahrin, Azli, 2016:138).

1.2.2.Dijitallesen Ekonomi

Teknoloji sektoriiniin son on yilda yakaladigi ¢arpici bir ivime, dijital evrenin genisleyerek 2013
yilinda 2,7 milyar olan kullanici sayisinin 2023'te diinya toplam niifusunun neredeyse %65'ini temsil
eden ve 5 milyar1 agan bir kullanici sayisina genislemesiyle kanitlanmaktadir (We Are Social, 2023).
Biiyiik veriler artik is diinyasinin, bos zamanlarin ve toplumun her alanina niifuz etmektedir. Tiiketiciler,
arkadaslar1 ve aileleriyle baglant1 kurmak, mal ve hizmetlere erismek ve uykudayken bile hayatlarmin
neredeyse her alanini yiiriitmek icin ¢evrimic¢i ve mobil kanallara bagli olarak giderek daha dijital bir
diinyada yasamaktadir. Bu siire¢c giderek daha fazla insanin, giinliik yasamlarinda veri tireten IoT
baglantili cihazlarla etkilesim kurmasina neden olmaktadir. Hali hazirda internete baglanan nesne sayist
diinyadaki insan sayisint gecmis durumdadir. oT, endiistri ve altyapidaki deger zincirlerindeki cihazlar1
birbirine baglamaktadir. Bu baglantidan her giin terabaytlarca veri iiretilmektedir. 2023’te, insanlar
yaklagik 15 milyar loT baglantili cihaz {izerinden veri iiretmistir. Bu sayinin 2025 yilinda 20 milyara
ulasacagini diistiniilmektedir. Yakin gelecekte, diinya capindaki bagh IoT cihazlarindan firetilecek

toplam veri hacminin 80 zettabayta (ZB) ulasacag tahmin edilmektedir (Taylor, 2022).

Dijitallesmenin odak noktasinda ekonomi veya toplumsal yasamin gercekligiyle ortiisen her sey yer
almaktadir. Veri odakli diinya izleme ve izlenmeye, dinleme ve dinlenmeye her zaman agiktir. 2025
yilina kadar, diinya niifusunun %75'lik bir dilimin, internete bagli 150 milyardan fazla cihaz {izerinden
gercek zamanl olarak veri iiretilecegi diigiiniilmektedir. Diinyay: dijitallestirme arayisinda olan her bir

kisinin glinde ortalama 4.900'den fazla dijital veri etkilesimine sahip olacagimi hesaplayan IDC
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(International Data Corporation), bunun her 18 saniyede yaklasik bir dijital etkilesime denk diisecegini
hesaplamaktadir. Verilere olan bu artan bagimliligin bir sonucu olarak, kiiresel veri kiiresinin boyutu
smirsiz bir sekilde biiyliyerek 2025 yilina kadar 175 ZB'ye ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu
biiyiikliikteki veri boyutu, Diinya'y1 222 kez dolasabilecek bir DVD yigini ile gorsellestirilebilmektedir
(Reinsel, Gantz, Rydning, 2018:2-13).

Temel olarak, dijital ekonomideki her sey verilerden olugmaktadir. Dijitallestirilmis bir
ekonominin yapi tasi olarak veriler, iirlinlerin veya faaliyetlerin sayisallastirilmasi, bunlarin "sifirlar" ve
"birler" ikili diline doniistiiriilmesi veya kodlanmasi anlamina gelmektedir. Her sifir veya bir, makine
tarafindan okunabilen veya dijital olarak okunabilen bilgilerin en kiigiik birimini temsil etmektedir. Bu
acidan “internetteki her sey” bir sayidir ve dolayisiyla “veridir” (UNCTAD, 2021:4). Dijital ekonomi,
simdiden petrol ekonomisinin boyutunu agmstir. Diinya Ekonomik Forumu 2025 yilina kadar, dijital
ekonominin 100 trilyon dolarlik bir degere ulasmas1 5Sngérmektedir. Onlenmesi gii¢ bir biiyiime gdsteren
dijital ekonominin itici giicii ise verilerin dijitallestirilmesinden kaynaklanmaktadir (Monkiewicz,

2023:8).

Cukier ve Mayer-Schoenberger, biiyiikk verinin olaganiistii kullanimlara agilan miiteakip
yiikselisinin temel sebebinin, 'diinyanin daha 6nce hi¢ nicellestirilmemis birgok yoniinii veriye
doniistiirme yetenegi' ile karakterize etmektedir. Nitekim, 2000 y1l1 gibi yakin bir tarihe kadar, diinyada
depolanan tiim bilgilerin sadece dortte biri dijitaldir. Bas dondiiriicii bir hizla artan dijitallesme siireciyle
bugiin, diinyada depolanan tiim bilgilerin %98'i dijitallestirilmistir (Cukier ve Mayer-Schoenberger,
2013:28-29). Bu niceliksel doniisiim ayn1 zamanda toplumsal hayatin daha dnce hi¢ metalastirilmamis
kisimlarinin da metalagtirilmasini icermektedir. Bu baglamda veriler, bir sekilde parasal degere
doniistiiriilen metalar1 elde etmenin bir yolu olarak goériilmesinden ziyade, siirekli (veri) sermaye
birikimi ve dolasimi mantigiyla yiiriitiilen bir ekonomi-politik rejim olarak sekillenmektedir. Verileri
bir sermaye bi¢imi olarak ele almak, ¢cagdas kuruluglar1 yonlendiren zorunluluklara ve verilerden deger
tiiretilme yollarinin artan onemini vurgulamaktadir. Bu durum biiyiik altyap1 saglayicilar1 olarak
teknoloji sirketlerinin sermayeyi verinin her sey oldugu bir evren insa etmeye ve ona bagimli olmaya
iten amansiz bir sermaye birikimi dongiisii tarafindan ydnlendirilmesine neden olmaktadir (Sadowski,

2019).

Veri igleme hizlarindaki ve bant genisligindeki siirekli artig, veri olusturmak, paylagsmak ve
titketmek icin kesintisiz yeni araglarin icad1 ve diinya ¢apinda yeni veri olusturucularin ve tiiketicilerin
siirekli eklenmesi, veri biiylimesinin hiz kesmeden devam etmektedir. Matematigin en Onemli
kuramlarindan birisi olan sayilar teorisine gore, ayni dogru lizerinde yer alan sayilar -biiyiikliik ve
kiiciikliik acisindan- belli bir hiyerarsi i¢erisinde konumlandirilir. Artut’a gore (2014) bu yapi, sosyal
hayata bir dizi norm asilamaktadir ve sayilabilen her tiirlii sey, say1 hiyerarsisi baglaminda mukayese

edilebilir hale getirilmektedir.
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Cagdas yasam anlatilarinda da sayilabilen ¢ogu sey, nicelik bakimindan ele alindiginda birgok
alanda rekabet diizeyinde bir karsilagtirma kriteri olarak kullanilmaktadir (Artut, 2014:22). Biiyiik
veriye dayali bir ekonomide ‘veri’ rekabet kiyaslamalarin temel yapi tasinadir. Firmalar i¢in verilere
sahip olmak, birincil rekabet dlgegidir. Oyle ki verilerden beslenen teknoloji endiistrisinde kapitalistler,
peta-, exa- veya zettabayt ve hatta yottabayt cinsinden ifade edilen biiyiik veri hacimlerine sahip olma
egilimindedir. Bu baglamda biiyiik veri, bir egemenlik bilgisini iiretmektedir. Bu nedenle Chul-Han,
glinlimiiziin dijital rejiminde egemenlik ciimlesinin “agdaki verilere sahip olanin, sermayenin de sahibi

olacagimi” seklinde bir kez daha revize edilmesi gerektigine deginmektedir (Chul-Han, 2021:31).
1.2.3. Dijital Ekonominin Merkezinde: Biiyiik Veri

Bir makalenin baghiginda, “Biiyiik veride bir sonraki biiyliik sey ne?” sorusu sorulmakta ve
hemen ardindan, “daha biiyiik veri” seklinde cevap verilmektedir (Lev-Ram, 2014:233). Bit ya da bayt
cinsinden Ol¢iilen veriler, 0 veya 1 degerini icermektedir. Bit, depolama kapasitesinin en kii¢iik karakteri
olusturur ve sekiz bit, bir bayt olusturmaktadir. 1000 bayt ise, kabaca bir kilobyte esdegerdir. 10002 byte
bir megabyte, 1000° byte bir gigabyte, 1000* byte bir terabyte, 1,000° byte bir petabyte, 1000° byte bir
extrabyte, 10007 byte ise zettabyte olarak adlandirilan veri hacmine tekabiil etmektedir. Bir Zettabayt,
yaklasik olarak bin exabayte, bir milyar terabayta veya trilyon gigabyte esittir. Bu sebeptendir ki, biiylik
veri analiz edilemeyecek kadar biiylik veriler anlamina gelebilmekte ve tanimi degisebilmektedir. Bu
sebepten otiirti, 1010data Inc.'in kidemli yazilim miithendisi Jacobs (2009) ‘biiyiik veriyi’, herhangi bir
zamanda "boyutu bizi o dénemde gegerli olan denenmis ve dogrulanmis yontemlerin otesine bakmaya

zorlayan veriler" olarak tanimlanmaktadir (Jacobs, 2009:.44).

Biiyiik veri, adindan da anlasilacagi gibi, biiylik miktarda veri kiimelerini ifade etmektedir.
Ancak bu ifade bi¢imi, terimin ne anlama geldigini ve ¢cok yonlii yapisini agiklamak i¢in tek basmna
yeterli degildir (Garlasu, vd., 2013:.2). Mevcut kavramsal modellere yiiklenen en yaygin kavramlarin
basinda "veri yeni petroldiir" ya da "veri yeni altindir" seklindeki yaklagimlarin geldigi goriilmektedir
(Forbes Africa, 2019). Ozellikle, "diinyanin en degerli kaynag artik petrol degil, verilerdir" seklindeki
ikna edici ve nihayetinde oldukca popiiler hale gelen agiklama, ilk kez The Economist (2017) tarafindan
dijital ¢agda yiikselen Amazon ve Google gibi internet firmalarin ortaya ¢ikisina ayrilmis bir sayida
kaleme alinmistir. Ancak yogun dijital doniisiimlerle yiiz yilize kalindiginda, mevcut kavramlara ya da
giiclii bir tarihsel bag olusturan ifadelere yaslanmak, s6z konusu kavramlarm gercek alakalarmdan
soyutlanmis bazi bagimsiz analojilere neden olmaktadir. De La Chapelle ve Porciuncula (2021),
verilerin tarihsel analojilere kurban edilemeyecek essiz bir deger hiyerarsisini temsil ettigini
vurgulamaktadir. Onlara gore, verilerin karmasik ya da ¢ok boyutlu yapisini agiklamada yetersiz sayisiz
bu yaklagimlar ve sayis1 giderek artan "veri yeni..." seklindeki niianstan yoksun benzetmelere kars1 veri
su sekilde tamimlanmalidir: "Veri sadece veridir. Hicbir seye 'benzer' degildir" (De La Chapelle,
Porciuncula, 2021:7). Nitekim veriler, birlikte kullanildig1 endiistriyel yeralti kaynaklarindan biiyiik
olctide farklilik gostermektedir.
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Verilerin kaynag1 doga degildir, insan veya teknolojik arag gereclerdir. Farkli kombinasyonlar
dogrultusunda bir araya getirilen veriler, daha ¢ok veri ve deger dogurmaktadir. Fiziksel emtialardan
farklidir. Daha dayaniklidir, iiretkendir, erisilebilir, cogaltilabilir, paylasilabilir, iletilebilir veya kontrol
edilebilir. Veri parcaciklarini igleyecek giice sahip olmayanlar igin ise veriler higbir sey sdylemeyebilir.
Yalnizca, “islendiginde” anlamli degerler sunabilmektedir. Bu sebeple, agiktir ki nasil kullanildig1 da

verinin kendi tipolojisinden ¢ok daha énemlidir (De La Chapelle, Porciuncula, 2021:7-19).

1.2.4.Veri Optimizasyonu

Giliniimiiziin teknoloji devlerinin biiyiik kar marjlar1 elde etmesinin sebebi yalnizca veri sahipligi
degildir. Verilerin ‘deger’ kazandig1 bilgi ekonomisine yonelik yatirimlaridir. Google, Amazon, Meta
(eski adiyla Facebook Inc.), Apple ve Microsoft veri toplama (hedef kitle), bu verileri yonetme ve isleme
(yazilim-donanim, bulut bilisim ve diger altyapilar) ve bu verilerin islenip ve analiz edilerek
parasallastirildigi (makine 6grenimi, yapay zeka, algoritmalar) cesitli pazar {izerinde 6nemli bir etkiye

sahiptirler.

Web'in halka agildig: yillarda etkilesimli ¢oklu-ortamlar, simiilasyonlar ya da elektronik tablolar
gibi dijital hesaplama giictinden faydalanan aydin teknolojiler mevcuttur. Ancak, kiiresel dijital bellegin
sembolik ve bilissel somiiriisiinii ya da cesitli ve bliylik kategorizasyon slireclerinin senkronize
edilebilmesi i¢in atilmakta olan biiyiikk adimlar; bir kusagin, yeni ve yiikselen bir tekno-kiiltiir
karsisindaki kagiilamaz bir zorluk ile karsi karsiya kaldigin1 géstermektedir. Lévy (2010) tarafindan
dile getirilen bu zorluk, "tarihteki hi¢bir neslin, sonu gelmeyen devasa miktardaki veriyi organize etme
ya da kullanma zorlugu ile kars1 karsiya kalmayis1" olarak agiklanmaktadir (2010:72). Bunun temel
sebebi, yikict IoT teknolojileridir. Nesnelerin interneti (IoT) adi iistiinde, internete bagli olan ve
birbirleriyle “iletisim kurabilen” bir nesneler agin1 ifade etmektedir. loT sistemlerindeki teknolojiler,
cok biiyiik ham veriler olusturmaktadir. Bu teknolojilerin arasinda akilli telefonlar ve giyilebilir cihazlar
gibi giinliik teknoloji araglari, akilli sayaglar gibi akilli ev cihazlar1 ve akilli makineler gibi endiistriyel
cihazlar yer almaktadir. [oT cihazlarinin, sistemlerinin ve siireclerinin sayisindaki iistel artisla birlikte,
biiyiik verileri islemek icin ‘Veri Gélleri’ gibi yeni kavramlar kullanilmaktadir. IoT, Internet baglantisini
cihazlara ve siradan elektronik cihazlara genisletilmesiyle, makineler arasi iletisim ve etkilesim, giinliik
gorevlerin otomasyonu ve kontroliine ek olarak, hiikiimet ve sirketlere daha fazla bilgi, izleme, deneyim,
verimlilik, zaman ve para tasarrufu gibi cesitli faydalar sunmaktadir. Ancak [oT'den fayda saglamak
icin isletmeler, biiyilk hacimli sensdr verilerini Olgeklenebilir ve uygun maliyetli bir sekilde
toplayabilecekleri, yonetebilecekleri ve analiz edebilecekleri egitimli is gilicline ve modellere sahip
olmak zorundadir.

Veriye tlizerinde yiikselen ekonomide sirketler icin temel zorluk, verilerin kalitesine ve
biitiinliigiine nasil giivenilecegidir. Ciinkii biiylik veri, yalnizca barindirdigi enformasyon miktariyla

degil, ayn1 zamanda ¢esitliligi, karmagsiklig1 ve analiz edilmesi gereken hiz ile de tanimlanmaktadir.
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Coziim ise, veriye ve kullammma iligkin kurumsal giiveni pekistiren, verilerin nasil degere
doniistiiriilecegine iligkin  hizli, riskli kararlar alimmasint miimkiin kilan giivenilir veri
optimizasyonudur. Depolama kapasitesi artirilmig bilgisayarlar, giicli islemciler geleneksel
istatistiklerden gelen matematiksel analizlerin aksine veri akigini kolaylastirir ve kullanict deneyimini
saglamaktadir. Bir 'tamamlayicilik' misyonu iistlenen teknoloji ve teknolojide gergeklesen gelismelerle,
bilginin toplanmasi ve saklanmasini ¢ok daha ucuz ve kolay hale getirmesi, elde edilen tiim
enformasyonun yeni deger bigimlerine doniistiiriilmesini miimkiin kilmaktadir. Boyle bir bakis agisi,
biiyiik verinin aslinda tamamlayici bir kaynagi temsil ettigini de gostermektedir. Clinkii ngdriilii biiyiik
veriden tiiretilen ham veri kaliplarindan eyleme gegilebilir bir i¢cgori elde etmek ya da karmasik ve
karsilagtirmali davraniglart yorumlayabilme yetisi ancak disiplinli aragtirma ekipleri, bilgili endiistri
uzmanlar1 ya da makine 6grenimi gibi 0zel yapay zeka giiciine dayanan profesyonel bir siireci

gerektirmektedir (Thiel, Masters, 2014:140-152).

Veriye analitigine dayali karar verme siirecinin tesirine iliskin ilk genis ¢apli ¢aligmalardan biri
Brynjolfsson ve arkadaslar1 (2011) tarafindan belgelenmistir. Aragtirmacilar veriye dayali karar vermeyi
benimseyen sirketlerin, deneyim ve uzmanliga gilivenen sirketlerden ¢ok daha karli oldugunu
ispatlamislardir. Biiylik veri siiregleri yonetmek, gelistirmek ve analiz etmek sirketlere; esneklik, hiz,
verimlilik, maliyet diisirme ve azaltilmis risk elde etme noktasinda 6nemli rekabet avantajlari
sagladigim ispatlamislardir. Texas Universitesi, bir firmanin rekabet giiciiniin ve karliligimin temel
gostergeleri olan finansal oranlar iizerindeki veri niteliklerini iyilestirmenin etkisini 6lgmek i¢in yaptigi
bir ¢alismada, sirketlerin verileri kullanilabilirligini %10 oraninda artirmasmin dahi, firmalara yilda

ortalama iki milyar dolar kazang getirecegi dl¢iilmiistiir (Barua, Mani, Mukherjee, 2012:3).

1.3. TEKNOLOJI SIRKETLERININ BUYUMESINI TETIKLEYEN
KURESEL IKTIDARSIZLIKLAR

Teknoloji sirketlerinin géz kamastirici biiyiilerinin altinda, biiylik tekellerin yeni kapitalist
hegemonyalara doniismesini besleyen toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve politik degisimler yatmaktadir.
Teknoloji sirketlerinin ekonomik hakimiyetini besleyen degisimler asagidaki basliklar altinda

incelenebilir.

1.3.1. Net Ekonomisi ve Dot Com Balonu

ABD basta olmak tizere, 1990’larin sonundan yeni bin yila kadar olan siirecte bir girisimcilik
patlamasimin yasanmustir. Bu girisimcilik, beraberindeki finansal, psisik ve sosyal risklerle birlikte
kiiresel bir fenomene doniismiistiir (Hisrich, Langan-Fox, Grant, 2007:575). Kiiresellesme ve bilgi
teknolojileri arasindaki iliskiden kaynaklanan hizli bir iiretkenlik artisi, yeni bir ekonominin var
olduguna yonelik spekiilasyonlar1 canlandirmistir. Bu sdylemler, 1996-1999 déneminin “yeni ekonomi
donemi” olarak adlandirilmasina neden olmustur. Bu adlandirma, endiistrinin dijitallesmesindeki gegis

siirecini ifade etmek icin liretilmistir.
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Internetin, ekonominin bel kemigini olusturdugu bu yeni ddénem, “tiim ekonominin bilgi

teknolojileri tarafindan doniistiiriillmesi” olarak agiklanmaktadir (Core, Guay, Van Buskirk, 2003:4-6).

Dijital ekonominin, girketlere sunmus oldugu ¢ok cesitli firsatlar, internetin yeni ekonominin
simgesi olarak konumlandirilmasina neden olmustur. internet ekonomisi, cok sayida sirkete serbest
rekabet kosullar1 altinda hi¢ olmadig1 kadar genis pazarlar biiyiik karlar sunmustur. internet ile birlikte
dijital sirketler, ag merkezsiz olarak gercek hayatta ulasamadiklari tiiketici kitlelerine tiiketim vitrinlerini
sunma sansini yakalamigtir. Net ekonomisinin, sirketlere sunmus oldugu ¢ok sayidaki bu potansiyel
tesvik sevingle kucaklanmistir (Dolata, 2017:.25). Ttim bu faktorler, 2000’1 yillarin basinda gesitli
endiistrilerin dijitallegsme siireci hiz kazanmigtir ve internet sirketlerinin hisse degerlerinde olaganiistii
bir artig1 tetiklemistir. Nihayetinde, sonuna nokta com ibaresi alan her tiirlii sirketin, eski endiistrileri
bozmak icin piyasaya girmesine neden olmustur. Amazon.com, streamline.com, garden.com ve
eToys.com, Pets.com (evcil hayvan malzemeleri), Boo.com (moda), Webvan (bakkal dagitim hizmeti)
ve Beenz (dijital para birimi) gibi 6nde gelen yiizlerce internet sirketi, yeni ekonominin tamamlayicilari
olarak ortaya ¢ikmustir. Bu sirketler, kitaplardan evcil hayvan malzemelerine ve giysilerden gesitli ev
aletlerine kadar her seyin tiiketicilere ¢evrimigi olarak satilmaya baglandigi bir tiiketim ¢ilginliginin da
ilk temsilcileri olmustur. Boylece ekonomi diinyasinin dijital sirketleri igin “nokta com” olarak

adlandirilan yeni bir donem agilmustir.

Nokta com donemi, Bezos gibi internet girisimcilerinin diinyaya Kkiiltiirel ikonlar olarak
kahramanlastirildigi ve Yahoo, Netscape, Amazon ve digerleri gibi sonuna “.com” eki alan pek ¢ok yeni
ekonomi ikonlarinin yiikselisi ile karakterize edilmektedir (Barlow, 2022:1). Nokta com dénemi, “web"
ve "net" gibi kavramlarin, varolussal anlamlarmdan siyrilarak, "halka arz etmek" fiiliyle aym
anlamlandirma siirecine tabii kilindig1 yeni ekonomi diizeninin bir gostergesidir (Kirsch, 2004:347).
Teknoloji sirketlerinin olaganiistii biiyliyen hisse senetleri yatirimcilarin yogun ilgisini ¢ekmistir. E-
ticaret 1995'ten 1998'e kadar %174,5lik, 1998'den 1999'a kadar da %68’lik bir biiylimeyi yakalamustir.
Ancak, Nisan 2000’de Kuzey Amerika, gerceklestirilen bir borsa diizeltmesi neticesinde hizli bir
yiikselisi yakalayan teknoloji sektoriindeki fiyatlarin aniden diismesine neden olmustur. Bu diizeltme
sirketlerin, yatirimecilarin kosullar1 yeniden degerlendirme fonlar1 geri ¢ekmeye ya da karlilik talep
etmeye sevk ederek borsanin ¢okmesini saglayan ¢esitli faktorlerin bir araya gelmesine vesile olmustur

(Thornton, Marche, 2003:121-123).

Borsada gerceklestirilen degisimden sadece bir ay sonra, 2020°nin Mayis’inda Barron's, birgok
Internet sirketinin yakinda iflas edecegini duyurdugu bir makale yaymlanmistir. Makalenin bashgi
"Uyar1” ifadesiyle baslar ve “Internet sirketlerinin nakitleri hizla tiikkeniyor" seklinde devam eder.
Makalede, “internet balonu ne zaman patlayacak?”” sorusu sorulmustur. Ve bu soruya “nahos patlama

sesinin bu yilin sonundan once duyulmasi muhtemeldir” seklinde agikca cevap verilmistir (Willoughby,

2000:29).
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“Ongoriildiigii iizere”, nakit achg ceken genc ve deneyimsiz birgok e-ticaret sirketinin, arz ve
talepler arasinda artan bosluklarii gidermeye yarayan siirdiiriilebilir bir is modeline sahip
olmamasindan oOtiirli, yiiz milyonlarca dolar ¢etin piyasa kosullarinda yok olmaya baslamistir.
Piyasadaki karamsar hava, c¢ok sayida insanin e-ticaret sirketlerine karsi yatirimlarini yeniden
diisiindiirmeye sevk etmistir. Bunun sonucunda, teknoloji sirketlerinin hisselerindeki diigiisii
hizlandirmistir. Nihayetinde 2000’11 yillarin sonlarina dogru -en iyimser tahminlere gore- 234 tane nokta
com sirketi iflas etmistir. iki y1l icerisinde ise, Nokta com sirketlerinin %75’ininde sanal kapilarini
tiiketicilere kapatmak zorunda kalmistir. Bdylece nokta com ¢ilginligi son bulmug ve Amerikan borsast

¢Okmiistiir (Thornton, Marche, 2003:.123).

Barlow’a gore, Amerika’nin teknolojik liderliginin ve ekonomik giicliniin somut bir simgesi
olan Nasdaq borsasimin ¢okiisii, Amerikan tarihinde onemli bir kirilma noktasidir. Ustelik yeni
ekonominin toparlanmasina yonelik iyimser yaklagimlar, 2001 saldirilariyla birlikte son bulmustur.
Saldirilar, yalpalamakta olan Amerikan ekonomisini ¢ok daha biiyiik bir zarara ugratmustir. Cinki, 11
Eyliil saldirilarmin kapitalizmin basarili bir sekilde siirdiiriilmesinde biiyiik onem arz eden iki temel
diizeni yerle yeksan etmistir. Bunlardan ilki, kisi ve mal giivenligini saglamak icin isleyen bir yasalar
sistemidir. Tkincisi, sermaye birikimini tesvik etmek igin gerekli olan bir gelecek umududur (Barlow,

2002:2-3).

1.3.2. 2008 Krizi

Internet teknolojilerinin fetislestirilmesi ve toplumsal sorunlara karsilasildiginda, teknolojik
¢Oziimciiliigiin toplumsal hayat iizerindeki hissedilebilir hakimiyeti rastlantisal degildir. Fuchs’a (2016)
gore, 11 Eyliil gibi toplumsal ve ekonomik agidan ¢igir acan krizler ve hali hazirda igerisinde bulunan
kiiresel kaos ortamu, teknolojik enstriimanlara krizlerden kurtulma noktasinda, teknolojiye bir onarici
gorevi atfedilmesine neden olmustur. 11 Eyliil sonrasi terdr ve giivenlik sdylemleriyle diinya ¢apinda
gozetim faaliyetlerinin radikal bir bicimde yogunlastirilmasi, kapitalist ideolojiler ile dini ideolojilerin
kars1 karsiya getirilmesi, bir anlamda savas ve terdr sOylemlerinin birbirlerini karsilikli olarak
giiclendirme egiliminde oldugu yeni bir siyasal krizi tetiklemistir. Kiiresel ve toplumsal tabakada
yasanan gerilimlere ek olarak, neoliberal politikalar ve finansallagsma egilimlerinin de eklenmesiyle

2008 yilinda ¢ok daha esitsiz ve yeni bir ekonomik krize sahitlik edilmistir (Fuchs, 2016:187-188).

Ekonomi analisti Foroohar (2016:4)'a gore, finans sektdriiniin ekonomide uyguladigi orantisiz
giic, bankalarin igletmeleri potansiyellerinden mahrum biraktifi ve toplumun aleyhine yonelik
ayricalikli seckinlerin zenginlestirildigi dongiiler yaratmistir. Bu finansallagsma dongiisiinde, en biiyiik
ve parlak teknoloji sirketlerinin inovasyon ya da ilerleme faydalarini, bireylere ve topluma olan
maliyetlerinden ¢ok kendi menfaatlerinin daha agir bastig1 bir gelecege yonelmesine ve giderek daha

cok bankalara benzeme egilimleriyle sonuglanmistir (Foroohar, 2016:161).
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2008'de yasanan ve diinyay1 derinden sarsan biiyiilk durgunluk siirecinde, finanstaki ahlaki
boslugun tamamlayicist olan bankalarin yerini, bugiin, tiim kullanic1 verilerini ele gegiren ve kurumsal
servetin en biiylik yigmini kontrol etme giiclinii elinde bulunduran, aggozlii teknoloji tekeller
doldurmustur (Foroohar, 2019). Bankalardan farkli olarak tekno-tekeller, finans sektoriinde yakalamis
olduklar1 giicii sadece piyasayr domine etmek igin degil; ekonomik sorunlarinin 6tesinde bir dizi ¢ikar
icin kullanmistir. Nasil ki 2008 finansal krizinden 6nce bankalar, opak finansal hileler gerceklestirmis
ise; krizi firsat bilen tekno-tekellerde, bilgi asimetrisinden yararlanmak i¢in genis dl¢eklerini kullanarak
kaynaklar1 somiirme girisimlerine gerc¢eklestirmislerdir. Finansal krizle tekno-tekeller, hiikiimetleri ve
jeopolitigi manipiile etme, vergi yasalarmin sinirlarini kalici olarak asma ve kiiresel diizeyde bir siyasi
lobicilik giicline erismislerdir. Bdylece teknoloji sirketleri kendi lehine yonelik kar doéngiilerinin
artirilldigi bir ekosisteme hizmet eden sirketlere doniiserek; baslangicta vadetmis olduklari kurucu

(ahlaki) ilkelerine ihanet etmiglerdir (Foroohar, 2019).

Modern toplumun evriminde finans ve teknoloji bir arada var olmustur. Finansal teknolojilerin
kisaltmasi olarak ortaya atilan FinTech kavrami, “finansal hizmetlerin yeni teknolojilerle biitiinlesmesi”
olarak tanimlanir. Baglangicta finansal teknolojilerin ilk kullanim alani, sadece bilgisayar kullanimina
dayanan bankacilik sektoriiyle sinirhidir (Kalra, 2019:254). Ancak bu smirlar 6zellikle 2008 sonrasi
teknoloji sirketlerinin ¢esitli pazar segmentlerine dogru yayilmasiyla, geleneksel bankaciligin yeni
teknolojilere entegrasyonunu zorunlu kilmistir. Dijitallesmeyle birlikte, teknolojiden gii¢ alan yeni
finansal aracilar ortaya ¢ikmistir. Finans sektorlerinde biiyiik degisiklikler gergeklesmistir. Bankalar,
finansal hizmetleri saglamak ve biiyliyebilmek i¢in artik ¢evrimigi platform sirketleri ile dijital hizmetler
dogrultusunda is birligi yapmak zorunda kalmistir. Apple ve Google, bankalarla is birligi i¢inde 6deme
araclarmin kullanilmasint miimkiin kilan ¢o6ziimler gelistirmektedir. Apple kendi kredi kartim
cikartmaktadir. Google ve Facebook kendi 6deme sistemlerine sahiptir. Biiyiik teknoloji sirketlerinin
borsa kapitalizasyonu JPMorgan, Bank of America ve Wells dahil olmak iizere diinyanin en biiyiik
finans kuruluslarinin bazilarindan daha biiyiik oldugundan, GAMAM sirketleri ayni zamanda “Bigtech”
olarak adlandirilmaktadir (King, 2020:202).

1.3.3. 11/9 Olaylan

Yirmi birinci ylizyil, toplumlarin biiylik korkular1 ve radikal degisimleriyle dogmustur.
Gergeklesen degisimlerin aslinda teknolojik gli¢lerin hegemonya arayislarma toplumsal zemin
hazirlayan propaganda modelleri olduklarini bilmek gerekir. Post-modern donemin bittigi ve insanligin
yeni bir giivensizlik ¢agina girdigini donemin basladig tarih olarak degerlendirildigi 11 Eyliil olaylar
ile baglayan derin gézetim mekanizmalari, ABD dis politikasinin en temel 6gretisi “ulusal giivenlik”

anlayismin neyin lizerine bina ettigini gostermektedir.

Yagan (2013:127), teknolojilerin tarafsiz olmadigim ve bu tarafin cogunlukla devletler ve biiyiik

sirketler gibi gliclerin tarafi oldugunu belirtmektedir. Nitekim 11 Eyliil saldirilarindan sonra, dnce
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devletlerin daha sonra ise devlet eliyle teknoloji sirketlerinin, toplumsal kamu giivenligi sdylemlerini
on plana c¢ikararak, toplumsal hayattaki gdézetim pratiklerini giiclendirdigi gortilmektedir. 11 Eyliil
olaylariyla hiikiimet, ulusal giivenlik gerekcesiyle kisisel verilere erisimi mesru kilmig ve gozetim
teknolojilerinin toplum {izerindeki olaganiistii genislemesi ger¢eklesmistir. Amerika’da devlet eliyle, 11
Eyliil sonrasi yiiriirliige konulan anti-terér yasalariyla mahremiyet ihlallerini doguracak olan gerekli

hukuksal alt yapinin da 6nii agilmistir (Dolgun, 2004:69).

11 Eylil 2001 olaylari, ABD istihbaratinda ve terdrle miicadele uygulamalarinda koklii
degisiklikleri harekete gecirmistir. ABD giivenlik kurumlariin bulut bilgi islem ve GPS yazilimina olan
talebi artmistir. Savunma sanayi giderek dijitallestirilmistir. Bu durum, Silikon Vadisi’nin biiyiik
teknoloji sirketleri 'terdre karsi savag' sirasinda; askeri ve istihbarat teskilatlarina yardimer olmak iizere
veri egemenlerine doniismesine ve milyarlarca dolarlik anlagmalar imzalayarak, yeni bir ¢aga
hitkmetmesini saglamistir. Artik teknoloji iizerindeki tekelleri ve veriler {izerindeki hakimiyetler ile
dijital devler, hiikiimet kontroliinden biiylik oranda bagimsiz imparatorluklara doniismiistiir. The New
York Times’a gore, 11 Eyliil saldirilarimin géz ardi edilen en kritik ekonomi-politik sonucu budur.
Oziinde anti-demokratik potansiyelleri barmdiran ve enformasyonun korunmasi, dagitilmasi,
sahiplenilmesi ya da karar alinmasi konusunda teknoloji tekelleri tarafindan gerceklestirilen bir

epistemik darbenin varligidir (Zuboff, 2021).

Times’daki makalesinde Zuboff (2021) dijital yiizyilda gergeklestirilen bu saldirilar neticesinde
hiikiimetin, enformasyonu toplamak ve iiretmek i¢in 6zel tesebbiislere giivenmek zorunda kaldigim
belirtmektedir. Bu 6zel tesebbiisler, her seyi toplamak ve sonsuza kadar elinde tutma misyonunu ile
davranigsal izleme, analiz, hedefleme ve tahminden beslenen Silikon Vadisi’nin dijital sirketleridir.
Dolayisiyla 21.yy’1n en biiyiik terdr gosterisi, teknoloji sirketleri i¢in yeni bir altin ¢agin baslamistir. 11
Eyliil ve sonrasinda yliriirliige giren yasalar, teknoloji sirketlerinin yenilik¢i gozetim uygulamalarini
yogunlastirmasimt ve daha faza seffaflik taleplerini barindiran miitevazi girisimleri baslatmasini
tetiklemistir. Ancak bilgilerin liretimi, organizasyonu ve dagitilmasi tizerinde mutlak kontrole sahip olan
dijital sirketler, gbzetim pratiklerini demokratik ve siyasi sorumluluk bilincinden uzak bir bigimde, insan
deneyimini kara cevrildigi ticari operasyonlara odaklanarak gerceklestirmistir. Ger¢cege radikal bir
sekilde kayitsiz kalan Cyclops ilkeleri dogrultusunda hareket etmeye baglayan teknoloji sirketleri,
gbzetim pratiklerini demokratik, siyasi ve kamusal ¢ikar yararindan uzaklastirmgtir. Ulusal giivenlik
sOylemleri ile veri isleme operasyonlarini, kendi ticari amaglar1 dogrultusunda; siyasi reklamecilik ve
manipiilasyon amagli kullanarak kiiresel ve dijital gdzetim imparatorluklarmin yiikselisini

taclandirmistir (Zuboff, 2021).

Saldirilarin tam da 20. yi1ldoniimiinde {i¢ aktivist grup tarafindan yaymlanan bir rapor, 11 Eyliil
sonrasinda teknoloji devlerinin hiikiimete yalnizca istihbarat konusunda yardim etmedigini ayni

zamanda milyarlarca dolar kazandigini belgelemistir. Jessica Quiason’1n, "teknolojinin ne kadar tarafsiz
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olmadigimin harika bir 6rnegi” olarak degerlendirdigi rapor, Google ve Amazon gibi sirketlerin hiikiimet
ile imzaladiklar1 anlagsmalarda kendilerini finanse ettigini ortaya koymaktadir. Rapora gére 2004°ten bu
yana hiikiimet, sdz konusu sirketlerin vadettigi teknolojik hizmetlerinden faydalanmak i¢in yaklasik 45
milyar$ harcamustir. Hiikiimetin verilere ve onu kontrol eden teknoloji devlerine olan bagimliligi, veriyi
yoneten sirketleri ¢ok daha gii¢lii kilmistir. Zira 2007 ve 2019 yillar1 arasinda, sadece NSA’in Silikon
Vadisi devleriyle imzaladigi s6zlesmelerde 50 kat bir artis kaydedilmistir. Amerikan hiikiimeti ile Big-
Tech sirketleri arasindaki "doner sermaye" iligkisine de dikkat ¢ekilen raporda, iist diizey pek ¢ok
hiikkiimet yetkililerinin teknoloji sirketlerinde 6nemli roller iistlenmeye devam ettigini belirtilmektedir.
I¢ Giivenlik Bakanligi'nin kurulmasina yardimei olan Joseph D. Rozek Microsoft’ta, Disisleri Bakanlig1
yetkilisi Jared Cohen Google’da, Ulusal Terdrle Miicadele Merkezinde FBI igin 20 yili agskin bir siiredir
caligan Steve Pandelides ise AWS’de giivenlik direktorii olarak ¢alismaya devam etmektedir (Big Tech
Sells War, 2021).

1.3.4. Covid-19

Borsa, bilgi teknolojisi sektoriine neredeyse ger¢ek zamanli olarak saniyelik bilgiler
saglamaktadir. Bilinen baz1 sinirlamalara ragmen, firmalarin mevcut ve gelecekteki karliliklarma iligkin
piyasa beklentileri hakkinda 6ngorii saglayan hisse fiyatlarindaki degisiklikler, farkli sektorlerin Covid-
19'dan nasil etkilendigini arastirmayr mimkiin kilmaktadir (Griffith, Levell, Stroud, 2020:364-365).
Pandemiyle birlikte, dijital ve reel ekonomi arasmda bir kopus tetiklenir. Biiylik dijital platformlarin
hisse senedi fiyatlarindaki belirgin artis, dijital ekonomi ile reel ekonomi arasinda gozle goriiliir bir fark
yaratmustir. Dijital sirketlerin hisse senedi fiyatlarinda, dijital olmayan sirketlerin hisse fiyatlarina oranla
en az ii¢ kat daha fazla artis kaydedilmistir (Facebook %55, Alphabet %56, Alibaba %57, Microsoft
%64, Amazon %90, Tencent %113, Apple%144 ve Baidu %147). Borsa fiyatlarindaki yiiksek artislar,
onde gelen kiiresel dijital platformlarin piyasa degerinde ciddi degisikliklere sebep olmustur. Pandemi
oncesi piyasa degeri 1 trilyon dolar1 asan Microsoft ve Apple gibi sirketlere ek olarak; Alphabet %27'lik
bir biiyiime ile 1,17 trilyon dolarlik, Amazon %70'lik biiyiime ile 1,56 trilyon dolarlik ve Microsoft
%?34'lik bir biiylime ile 1,61 trilyon dolarlik piyasa degerine ulasmustir. Apple ise diger teknoloji
sirketlerini arkasinda birakarak 2 trilyon dolarin iizerinde bir piyasa degerine ulasan ilk Amerikan sirketi

olmustur (UNCTAD, 2021:24-26).

Koronaviriis, endiistrinin teknoloji lehine degisen gii¢ dengelerine ve finansal piyasalar ile reel
ekonomi arasinda biiyiiyen uguruma anlamli bir bakis1 sunmustur. Endiistri tarihinde her zaman igin
giiclii bir jeo-politik 6zne olarak taglandirilan 'petrol’, 1983 yilindan bu yana ilk kez pandemi krizi ile
birlikte sifirin altinda seyreden-37.63$'lik- bir fiyat diislisiinii yasamistir. Piyasa tarihinde yasanan bu
kirilma noktast i¢in tarihe soyle bir not diisiilmiistiir: "Tarihte ilk kez iireticiler, petrolii ellerinden
almalart igin tiiccarlara para odemeye razi oldular" (Desjardins,2020). Oysa, pandemi patlak
verdiginde bes internet devi olarak bilinen GAMAM sirketleri, subat sonu ve mart baginda neredeyse

borsanin geri kalani kadar siddetli bir diislis yasamis olmasina karsin, sonraki ay oldukca hizli ve giiclii
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bir sekilde toparlanmay1 basarmistir. Yakin gegmiste yasanan bu ornek Tekno-kapitalist ¢agin, yeni
ekonomik zorunlulugunu yansitan petroliiniin; bilgi, aglar ve kullanici verileri oldugunu hatirlatmasi

bakimindan 6nemlidir.

1.4. BIG-TECH VE YARATCI YIKIM

Schumpeter'in firtinasi olarak da bilinen yaratict yikim terimi, 1950'lerden bu yana ekonomik
yenilik ve i dongiisii teorisi olarak popiilerlestiren Avusturya dogumlu politik iktisat¢i Joseph
Schumpeter (1883-1950) ile yakindan iligkilendirilen bir ekonomi kavramidir. Kavram Schumpeter'e
atfedilmis olsa da "yaratict yikim" terimini ilk kullanan o degildir. Kavram ilk kez Alman ekonomist
ve sosyolog Werner Sombart’in, 1913 tarihli Savas ve Kapitalizm adli kitabinda kullanilmigtir. Bununla
birlikte kavrami, kapitalizmin evrimsel bir siireci olarak ele alan ve ekonomik teorinin 6n siralarina
tagtyan kisi Schumpeter'dir. Schumpeter bu kavrami, sermayenin durmaksizin igeriden degistirildigi ve
cesitli metodolojilerin siirecini tamimlamak i¢in kullanmustir. “Yaratict Yikim” veya “Schumpeter'in
Firtinas1” olarak literatiire gecen terim, ekonomideki esasen kapitalizmin siirdiiriilebilirligine; aldig:

yeni isimlere ve hayatta kalma becerisine atifta bulunmaktadir.

Degisim kapitalizmin degismez kosuludur. Oniine aldigi ek ne olursa olsun kapitalizm
akiskandir ve asla yerinde durmaz. Yeni kar ve zenginlik yaratma arayisini ‘durmadan’ siirdiiriir.
Ekonomik bir akis ve yenilik siireci tarafindan baskilanir. Siirekli olarak degisen bir dongii tarafindan
beslenir. Bu dongiide her giin binlerce yeni firma pazara girer. Yeni tirlinler ve yeni teknolojiler yaratilir.
Yeni endiistriler, yeni isler ve yeni meslekler olusur. Yeniler geldikce, eskiler- teknolojiler, endistriler,
firmalar, {riinler, meslekler vb.- yok olmaya baslar. Schumpeter, kapitalizmin bu doéngiisiinii bir
"yaratict yikim" siireci olarak tanimlanmaktadir. Schumpeter sdyle yazmaktadir: “... kapitalist gergeklik
her seyden Once bir degisim siirecidir (1942:77).” Yaratict yikim, "ekonomik yapinin siirekli olarak
iceriden degistirildigi, durmadan eskisini yok edildigi, durmadan yenisini yaratildigi bir endiistriyel
mutasyon siirecidir." Schumpeter’in, temel teorisi: “Kapitalizmin, yalnizca siirekli yeniligin ve yaratici
yikimin evrimsel bir siireci” olarak anlasilabilecegi {izerine temellendirmektedir. Yazar kapitalizmin

evrimsel perspektifi 6zetleyen su goriisiinii dile getirmistir:

“Kavranmasi gereken temel nokta, kapitalizmle ugrasirken evrimsel bir siiregle karsi karsiya
oldugumuzdur (...) O halde kapitalizm, dogasi geregi ekonomik degisimin bir bi¢imi veya yontemidir ve
hicbir zaman duragan olmakla kalmaz, asla da olamaz (...) Kapitalist motoru hareket halinde tutan sey,
yeni tiiketim mallarindan, yeni tiretim veya ulagim yontemlerinden, yeni pazarlardan, kapitalist girigimin
yarattifi yeni endiistriyel Orgiitlenme bicimlerinden gelir (...) ekonomide siirekli devrim yaratan
endiistriyel mutasyon siirecidir (...) stirekli eskiyi yok eden, siirekli yenisini yaratan bir yapidir.
Kapitalizm bundan ibarettir ve her kapitalist kayginin i¢inde yagsamak zorunda oldugu seydir (...) Her is

stratejisi ger¢ek anlamini ancak bu siirecin arka planinda ve onun yarattigi durum iginde kazanir”

(Schumpeter, 1942:82-83).
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Teknolojik yenilikler ve inovasyon, “yaratici yikim” firtinalarma neden olan ekonomik
degisimin merkezindedir. Bu degisimlerle kapitalizm asla ¢okmez, yenilik akiglar1 araciliiyla
ekonomiyi her zaman ileriye tasiyan yenilik¢i girisimciler tarafindan yonlendirilen giigten giice gelisir.
Schumpeter'e gore, yenilikler kuvvetli firtinalar1 animsatan ve ekonomik kalkinmayi saglayan biiyiik bir
glictlir. Bu nedenle, yaratici yikima bazen “Schumpeter'in slirekli firtinasi” denilmektedir. Yaratici
yikim olmazsa, geriye kalan sey siirekli taklit olacagini ve dolayisiyla yeniliklerin kapitalizmin can
damar1 oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda yaratici yikim, yeniliklerin stirekli olarak mevcut

olanlarm yerinden edildigi bir siireci ifade etmektedir. Siirekli olarak yeni firmalarm ortaya ¢ikmasi ve

eski islerin yerini yeni isler almasidir. Ozetle yeninin, eskiyi yok etmesidir.

1.4.1. Teknoloji Endiistrisinin Yiikselisi

a. Sirket Oliimlerinin Hizlanmas::

2000 yilindan bu yana, kurumsal diinyada kitlesel bir yok olusa taniklik edilmektedir. Fortune
500 sirketlerinin yarisi ya satin alinmig ya birlestirilmis ya da iflas etmistir. Bu kitlesel yikimin
merkezinde, son derece yikici teknolojiler -bulut bilisim, biiyiik veri, nesnelerin interneti ve yapay zeka
vb.- alaninda hizmet veren Google, Airbnb, Amazon ve Shopify ve gibi tamamen yenilik¢i ve dijital
DNA'ya sahip kurumsal varliklarin kitlesel bir tiirlesmesini goériilmektedir. Tarih, sirket 6limlerinin
giderek daha sik meydana geldigini ve hem tiirlerin hem de endiistrilerin giderek daha hizli altiist
olmasma neden oldugunu gostermektedir. Bu devinim, Schumpeter'in altin1 ¢izdigi yaratict yikim
siirecinin halen daha yiiriirliikkte oldugunu goéstermektedir. Nitekim yikicilig1 da giderek hizlanmaktadir.
Bu yikicilik S&P500'deki sirket 6liimlerinde agikga goriilebilmektedir. S&P 500 sirketlerinin ortalama
omrii 1935'te 90 yildir. 1958'de 61 yila diiser iken 2016’da ise 18 yila inmistir. 2027'deyse sirket
Omriiniin ortalama 13 y1l olacag: ve su anda S&P 500'de islem goren sirketlerin dortte tigliniin ortadan
kalkacag1 ongoriilmektedir. Sirketlerin yalnizca %25°1 bu kitlesel yikimdan kurtulacagi, %75°1 satin

alinacagi, boliinecegi, birlesecegi veya iflas edecegi beklenmektedir (Garelli, 2016).

b. Maddi Olmayan Sermayenin Yiikselisi

Bir diger dramatik degisimse, maddi olmayan duran varliklarin miktarinda acikca
goriilebilmektedir. Modern ekonomileri anlamanin yolu, sermaye kavramini maddi varliklarin 6tesinde,
maddi olmayan varliklar1 da kapsayacak sekilde genisletmekten gegmektedir. Teknoloji sirketlerinin
kurumsal y1llik raporlari ile piyasa degerleri arasindaki biiyiik farklar, 21.yy sirketlerinin yalnizca maddi

sermayelere dayanmadiginin gostergesidir.

Ozellikle, 1990'larin sonundan bu yana bilgi teknolojisi alaninda yasanan gelismelerle, maddi
olmayan varliklar, en yenilik¢i sirketlerinin ¢gogunun finansal sonuglarmin temel itici giigleri haline
gelmeye baslamistir (Corrado, vd., 2022). Teknoloji endiistrisinin temel 6zelliklerinden biri kisa iiriin
yagsam dongiileridir. Bu nedenle firmalar yeni teklifler icat etmeye devam etmek zorundadir. Daha kisa

is yasam dongiileri, devam eden bir doniisiim ve yenileme siireci gerektirmektedir.
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Stirekli degisen bir pazara esnek bir sekilde yanit verebilmek ve uzun 6miirlii olabilmek igin
sirketler, yeni bilgi liretmek i¢in gereken beceri ve yetenekleri gelistirmek zorundadir. Diger bir
sOylemle, yeni duraganlikta hayatta kalmak ve gelismek isteyen sirketlerin, bir varolussal avantaj
olusturacak yenilikler insa etmeleri gerekmektedir. Bu girketlerin Ar-Ge harcamalarini olusturan gayri
maddi varliklarin artisinda agikga goriilebilmektedir. Nitekim, 1975'te S&P500'deki en degerli
sirketlerin varliklarm yalnizca %17'si maddi olmayan niteliktedir, ancak 2015'te tiim varliklarm %84'

maddi olmayan niteliktedir (Hill ve Elsten 2017:245).

c. Dijital Sirketlerin Yiikselisi

Bu ylizyilin biiyiik sirketleri oncekilerle aym degildir. Yarim asir 6nce, ekonomiye General
Motors, Exxon, Ford Motor Company ve General Electric gibi sirketler hakimdir. Bu sirketler, tiim
sektorlerin yavas yavas dijitallestigi bir donemde modern ekonominin kaybedenleridir. Teknolojiden
kaynaklanan dliimlerle birlikte dogumlar da gelmektedir. Ozellikle perakende sektorii, kazananlar ve
kaybedenlerin yeniden sekillendigi yaratici yikim egilimlerine tarihsel bir emsal olusturmaktadir. Son
100 yilda, yerel kose magazalarin yerini ¢ok katli magazalar ve siipermarketlere, ardindan banliyo
aligveris merkezleri ve indirim zincirlerine ve son olarak da biiyiik perakendecilere birakmistir. Bu
gegcislerin her biri, bir 6ncekinden daha hizli gelismis ve mevcut sirketler, yeni sirketler tarafindan saf
dis1 birakilmistir. Teknolojinin perakendeciligi hi¢ olmadigi kadar kiiresel hale getirmesi, 1990'daki en
biiyiik on perakendecinin yarisindan fazlasinin sektérii Amazon.com gibi yeni kazananlara birakmasina
neden olmustur (MacKenzie, Meyer ve Noble, 2013). Kazananlar, piyasa degerleri 1 trilyon dolar1 asan
ve kullanicilarin1 milyarlar boyutunda o6l¢eklendirebilen GAMAM gibi yeni nesil teknoloji
platformlaridir. Diinya ¢apinda bilinen bu sirketler, herhangi bir giinde milyarlarca insan tarafindan
kullanilan platform kapitalizminin baslica figiirleridir. Bu platformlar bir internet agina, gorece {icretsiz
kullanim vaatlerine, devasa boyutlarda enformasyona, artan eglence veya sosyal iceriklere ve dijital

olmanin verdigi ¢esitli avantajlara sahiptir.

d. Piyasa Degerindeki Degisimler

Pazar tarafindan 6nemsenen temel egilimlerinin izlenmesi agisindan olduk¢a 6nem arz eden
piyasa degeri Olcegi, yasanmakta olan teknolojik yiikselise belirgin bir goriiniim kazandirmaktadir.
Esasinda ekonomik degerler s6z konusu oldugunda, piyasa degerine gore diinyanin en giiglii sirketleri

siralamasinda degiskenlik gosteren -azalan, yiikselen ve duragan- egilimlerin goériilmesi normaldir.

Yirmi birinci yiizyilin bagindan bu yana, sinirhi bir arz ve ticarilestirilmis nihai bir iiriin i¢in
miicadele eden fosil yakit imparatorluklarinin yerini, belirgin bir sekilde dijital teknoloji sirketlerine
dogru birakmaya basladigini1 goriilmektedir. Petroliin varil basia 30$ oldugu 2001 yilinda, yalnizca bir
petrol sirketi (Exxon) piyasa degerine gore en degerli sirketler siralamasinda ilk bestedir. Petrol
fiyatlarinin 100$/varil civarina yiikseldigi 2011 yilinda, piyasa degeri en yiiksek ilk 5 sirket arasinda
Exxon, PetroChina ve Royal Dutch Shell gibi endiistriyel petrol sirketleri yer almaktadir (Desjardins,
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2016). Ayn yil, piyasa degeri en gii¢lii on sirketten yalnizca iki tanesi teknoloji sirketidir. 2014 yilina
gelindiginde teknoloji tabanli sirketlerinin liste igerisindeki pazar pay1 agirligi ise yaklasik %40 olarak
hesaplanmistir (Kadioglu, 2018:.233). Ancak, 2016 yilina gelindiginde Exxon, PetroChina ve Royal
Dutch Shell gibi endiistriyel petrol sirketleri ilk besteki yerlerini; Apple, Alphabet (Google), Amazon,
Facebook (Meta) ve Microsoft gibi Silikon Vadisi'nin ag temelli gii¢lii teknoloji sirketlerine kaptirmistir
Piyasa degeri en yiiksek on sirketten artik yedisinin internet tabanli teknoloji sirketleridir. 2018'in ilk
ceyreginde, teknoloji sirketlerin piyasa degeri agirlig yiizde 40°tan %80’ e yiikselerek iki kat1 kadar artig
gostermistir (Kadioglu, 2018:233).

e. Teknolojik Doniisiimler

Teknoloji sirketlerinin yiikselen giiglii piyasa degerleri, kiiresel rekabete dahil olmak isteyen
sirketlerin; {iretim yontemlerini ve otomasyonun modernize edilme ihtiyaglarinin giderek bir zorunluluk
haline getirmektedir. Giderek yogunlasan ve artan rekabetci bir piyasa kosullarimin hiikiim stirdiigii
Tekno-kapitalizm ¢aginda hayatta kalmak ve gelismek isteyen sirketler, kapitalist sermayenin iirettigi
metalar1 tiiketicilere ulastirabilmek i¢in is organizasyonlarimi ve faaliyetlerini yiiriitme bi¢imlerini
degistirmek zorundadir. Ciinkii dijital cagda sirketler ancak kiiresellesen diinyanin kosullarma uyum
saglayabildigi takdirde ayakta kalabilmektedir (Simsek, 2006:166). Endiistriyel triinler iireten biiylik
sirketler ya da biiyiik bankalar ve petrol sirketlerinin yerlerini; diinya ¢apinda faaliyet gosteren ve ticari
zincir organizasyonlarimi biiyiik teknolojik doniisiimler araciligiyla miisterilere kolayca ulastiran
Amazon gibi diinyanin en biiylik teknoloji sirketlerine birakmaya baslamasinin temel sebebi budur
(Oran, 2020:12). Google, Amazon ve Apple'dan gelen krizlerle miicadele etme sanslari vardir. Yonetim
siireclerinde, uzun vadede kalic1 bitylimeler gerceklestirmek icin internet tabanli teknolojik altyapilar

kullanmaktadirlar. Elde etmis olduklar1 azaltilmis riskler ile nemli bir rekabet avantaj1 yakalamaktadir.

1.4.2.Yaratic1 Yikimdan Kahc1 Hakimiyete

Kiiresellesme trendi altinda birgok uluslararasi sirket, kiiresel pazarda ¢ok siddetli bir rekabet
halindedir ve bu sirketler bircok yeni pazardan pay almak i¢in savagsmaktadir. Ancak ¢ok az1 bunu
basarabilmektedir. PayPal ve Palantir'in kurucu ortagi, Facebook ve SpaceX de dahil olmak tizere
yiizlerce start-up'in yatirimeisi Thiel'in, Zero to One (2014) isimli kitabi, yeni seyler yaratan sirketlerin
nasil kurulacagiyla ilgilidir. Yazar, bilinen seyleri yapmanin diinyay1 1'den n'e gotiirecegini, ancak ortaya
yeni ve denenmemis bir seyler konuldugunda 0'dan 1'e gidilecegini sdylemektedir. Sirketler i¢in 0'dan
I'e ilerlemenin, en iyi yolu da teknoloji odakli yenilikler ortaya koymak ve dikey yonde yogunlagsma
egilimleri sergilemektir. Bir sirket ancak yeni seyler yarattig1 siirece hayatta kalmaktadir. Thiel'e gore,
kiiresel maksimuma ulasmak isteyen sirketler, halihazirda var olan seylerden ziyade kimsenin
bakmadigi alanlara bakmak, yeni ve denenmemis yollar takip etmek zorundadir. Aksi halede yenilikler
son bulur ve sirket 6liimleri gergeklesir. Yenilikten uzak ve mevcut muhalefet ile 6zetlenen sirketler,

tekel olmaktan ve bir isletmenin giinliik hayatta kalma miicadelesini miimkiin kilan yegane gii¢ olan
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"tekel karlarmdan" uzaktir. Evrenin 1s1 6liimii olarak adlandirilan Termodinamik yasasinin denge

dinamiklerini Thiel, ig diinyas1 baglaminda bir agiklik getirmektedir:

"Is diinyasinda denge duraganlik, duraganlik ise 6liim demektir. Sektériiniiz rekabetci bir
dengedeyse, iginizin oliimii diinya i¢in onemli olmayacaktir; farkhilasmanmus baska bir rakip her

zaman yerinizi almaya hazir olacaktir” (Thiel, Masters, 2014:33).

Termodinamigin ikinci yasasi, tiim kapali sistemlerin ‘enerji kaybettigine’ dayanmaktadir. Bu
enerji kaybima entropi denmektedir. Biiyiik sirketleri 6ldiiren tam olarak bu enerji kaybidir. Biiyiik
sirketler, varliklarmi siirdiirmek i¢in siirekli olarak daha fazla ydnetim enerjisi girdisine ihtiyag
duymaktadir. Sirketler ne kadar biiyiikse, hayatta kalmak i¢in o kadar fazla enerjiye ihtiyag duymaktadir
(Garelli, 2016). Cagin en biiyiik teknoloji sirketlerinin, birlesme ve satin almalarindaki artig, bu girketler
i¢in yeni bir dizi yapisal zorunluluklarin var oldugunu kanitlamaktadir. Bu enerji arayisi, ana islerinden
yeterli girdiyi ve yeniligi saglayamayan sirketlerin, veri ¢ikarma aygitlarini siirekli olarak yeni alanlara
genigletmek zorunda birakmaktadir. Bu nedenle veri ¢ikarmada potansiyel gosteren yenilik¢i baslangig
firmalari, biiyiik sirketler tarafindan hizla satin alinmaktadir. Teknoloji sirketlerini satin alan sirketlerin,
ana pazarlarinda artan rekabetle karsi karsiya kaldiklari i¢in birlesme ve satin alma yoluyla yeni
teknoloji ve is alanlarmma genisleme konusunda motive olduklar1 goriilmektedir. Son birkag¢ yilda
GAMAM sirketleri, “veri depolama, bilgi islem ve bulut hizmetlerinin saglanmasi” hususunda stratejik

ittifaklar dahi kurmaktadir (Dolata, 2017:16).

Schumpeter'in diisiincesinde, “gergek rekabet” siirecinin en 6nemli &zelligi, endiistrideki
mevcut firmalarin ne kadar oldugu degildir. Bunun yerine, “yenilerin” eski olanlarla ne 6l¢iide rekabet
edilebildigidir. Baska bir ifadeyle, Schumpeter, yeni firmalarm yaratilmasi1 veya mevcut firmalarin
mevcut pazarlara girmesi i¢in engellerin ne dereceye kadar mevcut olduguna odaklanmaktadir
(Schumpeter, 1942:84-85). Bu baglamda "yikim", bir anlamda daha az kaynaga sahip daha kiiciik bir
sirketin yerlesik isletmelere basarili bir sekilde meydan okuyabildigi rekabetci bir siireci
tanimlamaktadir. Ne yazik ki bugiin, bozulma teorisi kendi basarisinin kurbani olma tehlikesiyle karsi
karsiyadir. Bunun nedeni, her zaman var olan rekabet tehdidinin, mevcut firmalarin rekabet¢i bir sekilde
hareket etmeye zorlamasidir. Yeni mal ve hizmetlerle pazarlara girenler, mevcut olanlarla rekabet
etmektedir. Bu durum, bazen eski is yapma sekillerinin ortadan kalkmasina neden olmaktadir. Rekabet,
yeni bir sey tarafindan issiz kalma, tabiri caizse yaratici bir sekilde yok edilme tehdidi oldugundan,

mevcut bir igletme i¢in pazara yeni girenler endise edilecek oncelikli tehdide doniismektedir.

Bu tehdit 6zellikle teknoloji sektdriinde belirgindir. Teknoloji endiistrisinde, yeni yiizyilin
basmna gore daha az sirket vardir. Bunun sebebi endiistrinin kiigiilmesi degildir. Ortalama firma
biiyiikliigliniin artmasidir. Ciinkii teknoloji firmalar1, “yeni kaybeden” olmamak igin patentler, dlgek

etkileri, digsalliklar ve marka degerleriyle tekelleserek biiyiime egilimindedir.
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Silikon Vadisi devleri, temel operasyonlari etrafinda tamamlayici {iriin ve hizmetlerden olusan
biiyiik ekosistemler olusturmaktadir. Genis veri hazineleri ve muazzam olgekleri, bu siiper platformlarin
hizmetlerini, bazilar1 geleneksel olarak dijital olmayan firmalarin hdkim oldugu yeni pazarlara
genisletmesini miimkiin kilmaktadir. Bu dstiin veri ve miithis bilgi islem giiciiyle Oviinen siiper
platformlarla rekabet etmek giderek zorlasmaktadir. Amazon, Apple, Facebook ve Google, 6nemli
dagitim kanallar1 iizerinde kontrolii ele gecirdikge, bekgi islevi gormeye baslamaktadir. Kap1 bekgileri
olarak rolleri, baskin platformlara diger isletmelerin kaderini kontrol etme konusunda ¢ok biiyiik bir gii¢
vermektedir. ABD ekonomisindeki Start-up’larin biiyiikk bir kismi artik kullanicilara ve pazarlara

erigebilme noktasinda artik bu bekgilere baglidir (US House of Representatives, 2020).

Bu yogunlasmanin ¢ok sebebi vardir. Baskin teknoloji sirketleri hem organik hem de satin
almalar yoluyla yiiksek potansiyel, ortaya ¢ikan iiriin pazarlarina ve teknolojilerine biiyiik yatirimlar
yapmaktadir. Bu sirketler, Olcek, kapsam ve Ogrenme gelir ekonomileri ve genellikle yiiksek
anahtarlama maliyetleri, kullanicilari kilitleme gibi 6nemli kazanan alim 6zelliklerine sahip piyasalarda
faaliyet gostermektedir. Tekeller ve tekellerin elde ettigi rekabet iistii karlar, onlarla pazarda rekabet

etme potansiyelini bulunduran rakiplerin piyasadan ¢ekilmesini gerektirmektedir.

1.4.2.1.1lk hamle avantaji

Tiiketici teknoloji endiistrisi, halihazirda birkag sirketin egemenligindedir. Ciinkii teknoloji
pazarinin herhangi bir alaninda liderligi kazanan bir sirketi yerinden etmek son derece zordur. Giiglii bir
rekabetin siiregeldigi teknoloji pazarinda agik bir pazar liderligini kazanan sirket pazar dinamiklerini
kontrol etmesini olast kilan mutlak bir hakimiyet kazanmis sayilir ve yerinden edilmesi neredeyse
imkansizlagsmaktadir. Barwise bu imkansizlig1 su sekilde aciklamaktadir: "Baskin teknoloji sirketleri
golgede birakilabilir ancak yerinden edilemez." Nitekim aradan gegen 60 yila ragmen IBM hala daha
anabilgisayar pazarinda; Intel ve Microsoft, islemci ve yazilim pazarinda; Google, arama ve reklamcilik
pazarinda; Amazon, e-ticarette pazarinda; Facebook ise sosyal ag pazarinda hdkim sirketler olarak

yerlerini saglamlagtirmistir (Barwise, 2018:54).

1.4.2.2. Veri egemenligi

Dijital doniisiim, yeni firmalarin pazara girme ve pazarda rekabet etme bigimleri {izerinde derin
bir etkiye sahiptir. Dijital ekonomi, KOBI'ler i¢in biiyiik firsatlar sunmaktadir. Ancak bu KOBI’lerin
elektronik pazarinda mutlaka basarili olacaklar1 ya da kiiresel rekabette iglevini siirdiirecegi anlamina
gelmemektedir. Ciinkii rekabete ‘yeni’ dahil olan sirketler, GAMAM gibi siiper veri toplayicilart ile
yarigmak zorundadir. Bu baglamda veri ¢ag1, Schumpeter'in yenilik¢i girisimlerin gerekli kaynaklara
erigiminin reddedilebilecegine dair korkular1 yeniden canlandirmaktadir. Ciinkii inovasyonun
siirdiiriilebilirligi sadece sermaye degil, giiclii ag baglantilariyla verilere erismeyi de gereklidir. Ancak,

verilere erisimde esit bir dagilim sergilenmemektedir.
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GAMAM gibi 6nde gelen, ekonomik ve politik giice sahip bilylik platformlar tarafindan
toplanan devasa miktardaki veriler, giderek veriye dayali artan inovasyon siireglerinde girisimciler ve
isletmelerin oniinde biiyiik bir engel teskil etmektedir. Bu sirketlerin mevcut veri yakalama yetenekleri,
mevcut sektdr verilerine erisim elde etmek icin yerlesik sirketlerle anlagsma yapma becerilerini
gliclendirmektedir. Bu, biiyiik platform sirketlerinin bilgiye erisme ve kontrol altina alma noktasinda
gliclii setler ¢ekmesini, veriye sahip olanlar ve sahip olmayanlar arasinda artan bir "veri ugurumu" ile

ilgili endiseleri giindeme getirmektedir. (Doyle, Conboy, 2020:6).

1.4.2.3.Kazanan her seyi alir pazari

Veri ugurumu, rekabetin aksine teknoloji sektdriinde kazananinin her seyi aldigi bir pazar
sistemini giiglendirmektedir. Kazanan her seyi alir durumu, pazara girmekte giicliik ¢ceken, geri kalmis
veya geng start-up'larin inovasyon siireclerini bastirmaktadir. Teknoloji pazarinda ilk hamle
avantajindan yararlanan sirketler, kullanicilarin verilerine daha fazla erisim elde ettiginden, ag etkileri,
kazananin her seyi aldigr dinamikleri belirginlestirir ve veri madenciligi, analitik 6l¢egin sagladigi
rekabet avantajlarini beslemektedir. Devasa veri yiginlarindan olusan pazarlarda veri eksikligi, pazara

yeni adim atan start-up firmalar1 i¢in 6nemli giris engelleri olusturmaktadir (Sadowski, 2020a).

1.4.2.4.Satin almalar

GAMAM imparatorlugunun, yiizlerce start-up ve mevcut sirketi satin alma basarisinin ardindaki
temel sebeplerden biri veriye ulasma ve isleme siireci lizerindeki esitsizliktir. Platformlarin
hakimiyetlerinin bir kismini ya baskin is kollar1 olusturan ya da rekabet tehditlerini etkisiz hale getiren
cok sayida satin almalara borgludur. Sirketler, hedef kitleleri hakkinda ne kadar c¢ok veriye sahip
olurlarsa, yeni iirlinleri piyasaya slirmeye veya mevcut iirlinleri satmaya da o kadar hazirlikli olmaktadir.
Sirketler arasinda artan veri esitsizligi, veriye sinirli erisimi bulunan sirketlerin kaderini, yeni ve kii¢lik
rakiplerinden daha ¢ok daha fazla veriyi elinde bulunduran biiyiik platformlar tarafindan satin
alimmastyla sonuclandirmaktadir (Mayer-Schonberger, Ramge, 2022:7-8). Bu baglamda, yaratici
yikimda teknolojik degisime ayak uydurmak yeterli degildir. Start-up’lar is stratejilerini teknolojik
yenilik, izleyici beklentileri ve davranisglari, gelisen eglence bicimleri ve uzun vadeli kiiltiirel egilimlerin
karmasik etkilesimine karsi degerlendirmesi gerekmektedir. Sorun su ki, firtinanin ortasinda, bu
sirketlerin cogu, avi olduklar1 yikim giiglerini kavrayamayacak kadar tecrit olmus durumdadirlar.
Dolayisiyla eskiye nazaran, nasil tepki vereceklerini ¢ok daha az bilmektedirler. Nitekim dijital
ekonominin gelecegine yonelik tahminler, yaratici yikim siirecinin kalici bir hakimiyete dogru
evrilecegi yoniindedir. US House of Representatives’in raporunda, yaklasik on y1l i¢inde, diinyanin briit
ekonomik c¢iktismin  %30'unun dogrudan GAMAM gibi teknoloji sirketlerine ait olacag:
ongoriilmektedir (US House of Representatives, 2020:11).
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1.4.2.5.Gii¢ kanunlar:

Teknoloji pazarmda ¢ogu zaman kazananlar, az sayidaki kisi ya da kuruluglar olmaktadir. Bu
ikili yapi, yazili olmayan gii¢ kanunlarinin temelini ve dolayisiyla, kazananin her seyi aldig1 piyasalar
olusturmaktadir. Gii¢ kanunlarinda, belli bir dagilim goézlemlenmektedir. En ¢ok satan, yazan veya
tiklanandan olugan zirvedeki %20'lik dilimden sonra keskin bir diislis egilimi gézlemlenir ve ardindan
grafigin diizlestigi uzun bir kuyruk ortaya ¢ikmaktadir. Pareto ilkesi veya 80/20 kurali, bir¢ok fenomen
icin sonucun %80'inin, cabanin %20'sinden kaynaklandigini ifade etmektedir. Ilke, adini, italya
topraklarinin yaklasik %80'inin iilke niifusunun %20'sine ait oldugunu fark eden Italyan iktisatc1
Vilfredo Pareto'dan almistir. S6z konusu bir kuvvet yasasi dagiliminda, varliklarm en tepedeki %20'si
toplam deger ya da giiciin %80'ine denk gelmesidir. Ornegin, G20 iilkeleri toplam diinya niifusunun
yaklasik ligte ikisine sahiptir. Ancak kiiresel ekonomik iiretimin yaklasik %80'ini temsil etmektedirler.
Normal bir diinyanin aksine, gii¢ yasalar1 altinda yasadigimiza deginen Thiel ve Masters, 'Pareto
Ilkesinin' is diinyasinda da gegerli olduguna deginmektedir (2014:62). Gii¢ kanunlar1 dijital diinyanin
da pek ¢ok alaninda bulunmaktadir. Kiiresel pazara siiriilen metalarin ¢ogu belli basli firmalar tarafindan
iiretilmektedir. En ¢ok satan kitaplar bir avug yazar tarafindan yazilmaktadir. En basarili 100 web sitesi
100-999 siralamasinda yer alan sitelerden ¢ok daha fazla tiklanmaktadir. Arama terimi sikligindan kitap
satiglarina ya da web sayfalarimin popiilaritesinden en ¢ok izlenen videolarda gii¢ kanunlarinin
goriiniirligi belirgindir (Vossen, Hagemann, 2007:18). Giig¢ kanunlari, rekabetgi piyasadaki sirketlerin
ortalamanin ¢ok iizerinde biiyiime egilimleriyle tekelci girisimler baslatmasina neden olmaktadur.
Yatirimcilarin erken asamadaki sirketlerde tstel biiyiimeden kar elde etmeye calistiklart risk
sermayesinde, birkag sirket risk sermayesi ile ugrasmak zorunda kalmadan katlanarak digerlerinden ¢ok
daha fazla deger elde ederek cesitli pazarlara girebilmektedir. Gii¢ yasas1 dagiliminda, en biiytik sirket
genellikle digerlerinden daha biiyiik, daha degerli ve daha giicliidiir. Benzer sekilde, ikinci en biiyiik
sirket, ardindan gelen sirketlerin toplamindan daha biiyiik olma egilimindedir. Bugiiniin en biiyiik bes
teknoloji devi (GAMAM), Amerikan borsasinda yer alan tiim sirketlerin toplam piyasa degerinin
%20’sini elinde bulundurarak, mevcut rakipler karsisinda bu giiciin en somut 6rnegini olusturmaktadir

(Doyle, Conboy, 2020:5; Fernando, 2022).

1.4.2.6. Maddi olmayan varliklarin tekellesmesi

Veri, maddi olmayan bir varliktir. Patentler gibi diger maddi olmayan varliklarin ¢ogunun
temelini olusturmaktadir. Bu noktada veri, patent, yazilim gibi maddi olmayan varliklara gecisin iyi
huylu faktorler dogrultusunda mi, yoksa bir pazar giicli veya rant arayisi i¢in mi kullanacagi sorunsali

Oonemli bir arastirma sorusu olarak goriilmektedir.

Crouzet ve Eberly’in (2021) caligmas1 gostermektedir ki; yliksek teknoloji sektorleri, diger
sektorlere nazaran iki tlir yogunlasmanin 6zelliklerini blinyesinde barindirmaktadir. Bunlardan birincisi,
{iriin yeniligi ya da yazilim platformu gibi maddi olmayan varliklara yapilan yatirimlardir. ikincisi,

maddi olmayan sermayenin ayni anda yiiksek bir geliri ve rantin tiretildigi ekonomik etkilesimlerdir.
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Veri isiyle ugrasan sirketler, enformasyon kanallarin kontrol etmenin yaratms oldugu muazzam bir
giice; maddi ve maddi olmayan varliklar lizerinde ki yogunlagsma dinamiklerine sahip olmaktadir
(Crouzet, Eberly, 2021:48-57). Bu dinamikleri gosterebilmek amaciyla 6zellikle veriye dayali biiyiime
gosteren teknoloji devlerinin, inovasyon kiralarimin tahsilatini verilere 6zel erisimden elde edilen
kiralarla birlestiren Rikap ve Lundvall (2020), teknoloji sirketlerin piyasa degerindeki hizli yiikselisin
karakteristik 6zelligine anlaml bir agiklama getirmektedir. Yazarlar, bilgi iletisim teknolojileri ve yapay
zekd gibi alanlarda faaliyet gOsteren ve son derece karmasik boyutlardaki enformasyonu isleyen
GAMAM sirketlerini "veri odakli entelektiiel tekeller" olarak adlandirmaktadir. Clinkii, bu sirketlerin
birden fazla sektor iizerinde faaliyet gdstermesinin ya da yeni satin almalar yoluyla biiyiimesinin temel
sebepleri 6zellikle 'veri isleme siirecini kendi tekelleri altina almalaridir.' Bu nedenle, teknoloji sirketleri,
rakiplerinin aksine sadece sermayeye dayali biiyiime gostermemektedir. Maddi olmayan varliklar
tizerinde ki -verilere dayali- stratejik hamleleri dogrultusunda piyasada artt yonde bir yiikselisi
yakalayabilmektedir. Veri odakli inovasyonlarla sirketler hem daha basarili iiriinleri pazara sunmaktadir

hem de vergi bosluklarindan biiyiik kazanglar elde edebilmektedir (Rikap, Lundvall, 2020).

1.4.2.7. Yikic1 teknolojiler

Kapitalizm kar giidiimlii bir sistem oldugu i¢in, iiretim de verimliligi artirmak dahil, yeni
teknolojiler her kapitalistin pazarda var olma miicadelesinde mutlak bir 6neme sahiptir (Giddens,
2009:101). Ozellikle ¢igir agic1 teknolojiler, "kit" olusuyla olduk¢a karhidir ve sermaye birikim
siireglerine hizmet eden "buluslara" birer el koyma yontemidir (Wallerstein, 2006:33). Saglam fikri
miilkiyet haklar1 yaratmay1 basaran firmalar, herhangi bir emtia zincirinde yaratilan degerden biiyiik
paylar elde etmektedir. Diger bir sdylemle, fikri miilkiyet haklar, sahiplerine tekel olma giiciinii
saglamaktadir. Bu baglamda yenilik¢i patentler sirketlerin sahsina “miinhasir haklar1 giivence altina
alimmasinin” ve en cetin rakiplere dahi iistiinliik saglayarak “pazar1 domine etmenin” énemli araclarina
doniigsmektedir (Baykara, 2006:167). Ekonominin dijitallesmesiyle buluslarin bir patent ofisine
gotliriilmesi i¢in kiyasiya rekabetin yasandigi tekno-kapitalizm ¢aginda patent sahibi olmak pazari
kontrol etmek isteyen sirketlere biiyiik rekabet avantaji saglamaktadir. Cevrimigi ticarette kurallarin
yeniden yazilmasini saglayan "tek tusla alisveris" fikrinin patentini “elinde bulunduran” Amazon'un,
ABD'nin tiim eyaletlerinde faaliyet gdsteren en biiyiik perakende kitapgist Barnes and Noble'nin
siparisler i¢in tek tiklamali bir sistem kullanmasini engellemesi, patentlerin pazar hakimiyeti tizerindeki

keskin etkisine bir 6rnektir (Thurm, 1999).
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2.  BOLUM: AMAZON

2.1. E-Ticaretin Krah

Elektronik ticaret ya da kisaca e-ticaret, 1995 yilindan bu yana internet kullaniminin
yayginlagmasiyla sirketlerin, fabrikalarin, isletmelerin, bankalarin, endiistriyel tesebbiislerin ve
tiiketicilerin, ozellikle internet olmak tizere, elektronik araglarla mal borsalarina odaklanan ¢esitli
¢evrimigi ticari faaliyetleri ifade etmektedir (Qin, 2009:7). Terimden de anlasilacagi gibi e-ticaret, mal
ve hizmetlerle ilgilenmek igin siber uzam ve internetin kullanilmas: anlamina gelmektedir. Uriinlerin
satm alinabilecegi, mallarin reklamini yapilabilecegi ve yerlestirilebilecegi, hizmetlerin yeni medya
ortamlariyla ekonomik faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak e-ticaret girketlerinin
de hizmet veya tirlinleri ¢evrimigi platformlar tizerinden kar amaci giiderek tiiketiciye ulastiran girketler
oldugunu soylenebilmektedir. Diinya tizerinde 20 milyondan fazla e-ticaret sirketi varken, e-ticaret
sektoriine birkag biiyiik sirket hakimdir. Bunlarin en 6nemlisi ise Amazon'dur (D’Agostino, 2018.2;

Pabian, Pabian, Reformat, 2020:1).

Amazon, sadece ABD’deki en hizli biiyliyen e-perakendecisi degildir. Ayn1 zamanda, bir biitiin
olarak e-ticaretten kendisinden dahi daha hizli biiylimektedir. Amazon.com, e-ticaret ve aligveris i¢in
diinya ¢apinda en cok ziyaret edilen web sitesidir. Uriin aramalarmin birincil merkezidir. Ote yandan,
ABD niifusunun ¢ogu Prime iiyedir. Pazar arastirma sirketleri, Amazon'un pazar paymi eBay ve
Walmart gibi rakiplerinden yaklasik sekiz kat daha biiylik oldugunu tahmin etmektedir. Ayrica
Amazon'un ABD’deki e-ticaretindeki payi sik sik %40 dolayinda agiklanmaktadir. Ancak bu oranlar,
sirketin yakaladig1 e-ticaret giiciinii gélgelemektedir. Ciinkii ger¢ege yakin tahminler, bu oranin yaklagik
%50 veya daha yliksek oldugunu gostermektedir (US House of Representatives, 2020). Bu nedenle, pek
cok yazarin calismalarinda sirketi “Amazon” yerine, dogrudan “e-ticaretin krali” olarak adlandirdig:
goriilmektedir (Dolata, 2017:8; Berg, Knights, 2021:3). E-ticaretin krali ifadesiyle, Amazon’un e-ticaret
endiistrisinin hakimi oldugunu ve endiistri standartlari1 dogrudan onun belirledigi ifade edilmektedir.
Amazon, ¢evrimici bir kitap¢1 olarak acilmistir ve diinyanin bir numarali sanal pazaria doniigsmiistiir.
Bugiin ise Amazon, piyasada kendisine kars1 koyabilecek bir giic olmadigindan, hakimiyet kuracagi ve
yaratacagi pazar arayislarina devam etmektedir. Bu arayis, sirketin oncelikli gayesidir. Bezos un sirkete

verdigi isimden, satmay1 sectigi liriinlere kadar attig1 her adim bilinglidir.

2.2. Amazon Isminin Cagnistirdigi Anlam

Adlar, ¢cok modlu yapilardir. Iletisimde ¢ok modluluk, dilsel Ogelerinde Otesinde; goriintii, ses,
hareket gibi bir dizi i¢ ige gecen gostergebilimsel kiplerin etkilesimini de kapsamaktadir. Sirketlerin
sahip oldugu ¢ok yonlii isimler, ¢cok sayida goriintliyli cagristirmaktadir ve sirketler, sozel veya gorsel
baglamda, kendi degerlerini en iyi yansitan isme sahip olma arayislarindadir. Iyi bir sirket ismi,
dilbilimsel anlamlarla birlikte ismin baglantili oldugu logo gibi gorsel formlara ve telaffuz gibi isitsel

Ogelerin birlikteligine siki sikiya baghdir (Sjoblom, 2008).
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Sirket isimlendirme siirecinde, iki metodoloji goze carpmaktadir. Ilki, yapilan isin acikca
tammlanmasidir. Ikincisi ise, ne yapildigin1 dogrudan anlatan veya satilan seylerle higbir ilgisi olmayan,
Amazon gibi ‘basit’ ve ‘akilda kalict’ isimlerin se¢ilmesidir. Sirket isimleri, yapilan isi veya satilan
{iriinleri dogrudan belirtmese de rastgele se¢ilmemektedir. Ornegin Amazon sirketi, {iriinlerin A'dan Z'ye
siralandigini  belirtmektedir (Rickman, 2012:73-74; Thiel, Masters, 2014:43). Cok daha derin
bakildiginda ise Bezos'un, sirketine verdigi ismin Amazon olmasmin ¢ok sayida nedeni vardir.
Bunlardan biri, A ile baslayan sirket isimlerinin alfabetik bir listede 6n sirada yer almasinin bir avantaj
oldugudur. Bagka bir diisiinceye gore ise, “Amazon ismi “egzotik ve farkli bir yer” olmasindan dolay1
secildigidir. Diger iddialar ise, Bezos’un sirkete taktigi ismin cografi adasinm biyiikligiyle
bagdastirmaktadir. Amazon su akisi agisina gore diinyanin en biiylik nehridir. Bezos, isinin diinyanin

en biiyiik ¢evrimici perakendecisi olmasina yonelik bir gondermedir (Barwise, Watkins, 2018:38).

2.3. Stratejik Uriin Konumlandirilmasi: Kitaplar

Bezos'un, internette en hizli biilyiimenin yolunun kitap satmaktan gegtigine karar vermesi oldukca
riskli bir girisimdir. Ciinkii kitap pazarm 4/1'i Barnes & Noble'in hakimiyetindedir. Ustelik, kitapgilar,
diizensiz bir yaya trafigimden muzdarip bir haldedir. Ayrica, diinya tizerinde internete baglanan kullanici
sayis1 yaklasik 16 milyon kadardir. Yine de kitap satmak, yiiksek gelirli bir istir ve 1994'te Amerikalilar

satin aldiklar1 kitaplara 19 milyar dolar 6demistir (Wasserman, 2012).

Uriin secimi, yalnizca bir magazay1 diger magazalardan ayiran bir 6zellik degildir. Sirketin,
pazarda kendisini konumlandirmas ile yakindan ilgilidir. Uriinleri bir kategoride stoklamak ile sirketin
degerini artiran tirlinleri segmesi biitiiniiyle farkli seylerdir. Kitap satmak icin degil, internetin sundugu
olanaklardan faydalanmak icin sirketi kuran Bezos’un denkleminde kitaplar, “cesitliligin temel
kilididir”. Bu nedenle Gans (2020:42), Amazon isminin altinda yatan mesajin sirketin “olaganiistii

boyutuna yonelik bir atif” olarak degerlendirmektedir.

Kademeli olarak baska pazarlara dogru genislemenin en basarili yolu, bir nis pazar olusturmak
ve o pazar iizerinde hakimiyet yaratmaktir. Cevrimici perakendeye hakim olmak i¢in Bezos, kasitlt bir
sekilde- nakliyesi kolay, hemen hemen hepsinin ayni boyutta olmasi vb. nedenlerden 6tiirii- kitaplar1
secmistir. Bezos, kitaplarla baslamistir, ¢iinkii o zamanlar 3 milyondan fazla kitap yayinlanmistir. Bu
sayida kitap, Amazon’u kapsamli bir e-ticaret magazasi olusturmak icin mitkemmel bir {iriin haline
getirmektedir. Kitap okuyan miisteri sayisimi artirmak yerine, komsu pazarlara acilma stratejisini
benimseyen Amazon; her seyin magazasi haline gelene kadar kademeli olarak farkli kategorileri
eklemeye devam etmistir. Bu sebeple Amazon isminin kendisi, girketin 6l¢eklendirme stratejisinin
basarili bir 6zetidir. “Amazon yagmur ormanlarinin biyogesitliligini, her kitabi kataloglama hedefi ile

sunan girket, bugiin, diinyadaki her tiir seyi temsil etmektedir” (Thiel, Masters, 2014:43).
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Amazon, piyasay1 doniistliren bir miisteri degeri Onerisi ve istikrarh kitap endiistrisini alt {ist eden
radikal bir kar formiili etrafinda insa edilmis uygulanabilir ve yenilik¢i bir is modeli {izerine
temellendirilmektedir (Bkz. Sekil 4). Amazon'un baslangicta sundugu deger, sadece ¢evrimigi kitap
satmak degildir. Kitaplar aracilifiyla mevcut ve yeni tiiketicilere kolaylik, sinirsiz, duyulmamis ve
benzersiz secenekleri sunan bir deger yaratmaktir. Bezos un belirttigi gibi: "Yaptigimiz en 6nemli sey
ve basarili olmamizin nedeni, tamamen miisteri i¢cin bir “deger teklifi” olusturmaya odaklanmis
olmamizdir” (Rickman, 2012:19). Deger teklifi, miisteriye deger sunan iiriin ve hizmetlerin benzersiz
bir birlesimidir. Baska bir deyisle, tiikketici sorununa tatmin edici bir ¢oziimiidir. Halbuki degerinin
gercek kaynagi kavranildiginda, Amazon'un katlanarak kitaplarin ¢ok 6tesinde, yakin komsulara dogru
genigledigi ve her tiirli kolayca nakledilebilir tiiketim mallarini igeren bir 'her seyin magazasina'

doniismesinin arkasindaki itici gii¢ agiklanabilmektedir (Dias vd., 2017:36).

Neticede kitaplar, Amazon'un satig altyapisi ve is modeli i¢in basit bir beta testidir. Amazon,
lojistigini bir {irlin kategorisine gore saglamlastirdiktan sonra, i modelini diger sektorlere uygulamaya
baslamistir. Amazon, ¢ok erken yillarda lojistik agisindan bir endiistri standardi yaratabildigi i¢in (1-
Click gibi), miikemmellestirilmis triin alma siireci ile farkli pazarlara hizlica girebilmistir. Nitekim,
Amazon’un halka arz edildikten sonra, kitaplarinda Gtesinde hizla bir dizi iiriine dogru genisledigi

goriilmektedir;

e Haziran 1998: Miizik
e Kasim 1998: DVD/Video
e Temmuz 1999: Oyuncaklar ve elektronik

e Kasim 1999: Ev gelistirme, yazilim ve video oyunlar.

2.4. Kitap Satisindan ‘Kazanan Her Seyi Alr Pazarina’

"Kazanan hepsini alir" terimi ilk olarak Cornell ve Duke tiniversitelerinden profesoérler Robert
Frank ve Philip Cook tarafindan, bir sirketin bir pazar veya sektorde orantisiz bigimde ddiillendirildigini
kamtlamak icin ortaya atilmustir. Ilk hamle avantajinda basarili olan platform sirketleri pazarda biiyiik
oranda esitsiz bir kullanici sayisina, veriye ya da kara ulasarak, belirgin bir yogunlagma kazanmaktadir.
'Kazanan her seyi alir' pazari basitge; en iyi tedarigi saglayan ya da performansi gosteren sirketin pazar
pastasindan, rakiplerine oranla daha fazla pay alarak “orantisiz” bir sekilde kazanch ¢iktigi bir piyasa
olarak agiklanmaktadir. Tekno-kapitalizm g¢aginda da teknolojik giicii eline alan biiyiik teknoloji
sirketleri, kiiresel sermaye pastasindan orantisiz bir biiyiikliikkte payina diiseni almakta ve piyasa
kosullarmi kendi kurallarma gére sekillendirebilmektedirler. Ozellikle bir kitap¢idan uluslararasi ok
yonlii bir perakendeciye dogru bilyliyen Amazon, bugiin Kuzey Amerika'nin yan1 sira Biiyiik Britanya
ve Almanya gibi baz1 Avrupa iilkelerinde {iistiin bir kazanan her seyi alir pozisyonuna ulagmay1

basarmustir (Fuchs, vd., 2022).

34



Ana is segmentlerinde tekelci hedefleri bulunan sirketler icin {iriin segimi, mevcut konumlarn
saglamlastirilmasi veya yeni bir pazara dogru erisiminin genigletilmesinde énemli bir aracidir. Ciinkii
halihazirda mevcut olan tiim tedarik zincirini kontrol eden sirketler, yatirimcilarin uzun vadede
stireklilik arz eden biiylime hedeflerini ana is pazarindan karsilamakta sekteye ugrayabileceginden &tiirii
mevcut hizmetlerini tamamlayabilecek, iyilestirebilmek veya gelirlerini artirabilmek i¢in disartya dogru
genisleme egilimindedirler. Dijitallesen ve kiiresellesen diinyada satin almalar yoluyla hakimiyet
alanlarmi genisleten biiylik teknoloji sirketlerini, onceki donemlerden ayiran ozellikleri, elde ettigi
avantalar1 yalnizca ‘X pazarinda’ degil ayn1 zamanda ‘Y pazarinda’ da kullanabiliyor olmalaridir.
Ornegin Amazon, kitaplar ekseninde basladig1 yolculugunu yalmzca yatay degil, dikey bir sekilde
kurumsallastirarak, tiim perakende satis tiirlerinde faaliyet gostermekte ve ¢cevrimigi pazarda harcanan

her 1$"1n yarisin1 yakalamayi bagarmaktadir (McCann, 2018:13).

Amazon gibi giiclii platformlar, temel yetkinliklerinin &tesinde giderek, cok daha ¢esitli hizmet
sunarak birden fazla sektorii — yapay zeka, lojistik, video vb.- birbirine baglamaktadir. Amazon’un
sektore kitaplarla baslamasinin temel sebeplerinden biri de birden fazla sektor tlizerinde orantisiz bir
yogunlasma kazanmak istemesidir. Kitaplar, higbir zaman Amazon’un en degerli varligr olmamuistir.
Ancak Kkitaplar, basindan beri veri toplamak ve Amazon’un farkli sektorlere dogru genisleyerek,
kazananin her seyi aldigi bir piyasaya hilkmetmesini miimkiin kilmistir. Goézetim ve dikey
entegrasyonun merkezinde konumlandirdig: kitaplarla Amazon, ¢apraz satis ile kitap dis1 6gelerin de
okuyuculara pazarlamistir. Boylece, hem yayincilar1 ve diger perakendecileri biiyiik dl¢lide geride
birakmis hem de okuyucularimi gozetlemek ve veri elde etmek i¢in daha fazla firsati yakalayarak,

kazananin her seyi aldig1 sektor hakimiyetini pekistirmistir (Giblin, Doctorow, 2022:36).

2.4.1. Capraz Satislardan Capraz Sektorlere

Amazon is modeli, geleneksel pazar modelinin 6tesine gecmektedir ve kullanicilarin {icretsiz
emeginden deger elde etme kapasitesi nedeniyle tartisilmalidir. Bos zamanda verilen "iicretsiz emek"in
cikarilmasi, yeni dijital ekonominin her yerinde bulunabilir oldugundan; Amazon’u, ¢evrimici bir
kitapgidan daha fazlasi haline getirmektedir. Cevrimigi bir kitap saticist olarak baslayan acilan Amazon,
diinyanin en biiyiik e-ticaret platformudur ve perakendeciligin neredeyse her segmentini kucaklayarak
gelismektedir. Amazon, e-ticaret platformu araciligiyla iirlin pazarlamanin yam sira, Whole Foods

Market ve ev giivenlik iriinleri gibi yan kuruluslarini ve daha fazlasini isletmektedir.

Tavsiye sistemleri, satis sonrasi gerceklesen islemsel verilerden kullanici girislerine,
tiiketicilerin goz atiklar1 iirtinlerden tiriin derecelendirmelere kadar tiiketicilerin agda gostermis oldugu
her tiirlii hareket ve tercihlerin siniflandirilmasina ve ortaya konan belirgin bir tiiketici profiline
dayanmaktadir. Ortaya konulan tiiketici profilleri, tamimlanan iirlin ya da kategorilerin bir tiir
benzerligine dayali olarak diger tiiketicilere, "bu {iriinii satin alan miisteriler bunu da satin aldi" seklinde

Oneriler olarak yansitilmaktadir (Vossen, Hagemann, 2007:30).

35



Kullanici profilleri iizerinden Amazon, sitesinde kitaplara goz atan ya da kitap satin alan her
kullanicinin, okuduklar1 kitaplara ya da gegmiste yaptiklar1 aligverislere gore Onerilerde
bulunulmaktadir. Bu kitlesel ozellestirme, en iyi pazarlama konseptidir; bireysel tiiketicilere,

arzuladiklarini dogru yerde ve dogru zamanda sunmaktadir (Frost, Strauss, 2016:220).

Amazon'un, A kitabini zaten satin almig olan alicilara ¢apraz satis yoluyla da sundugu B pazari,
temelde birgok tiiketici i¢in {iriin avantajlari saglayan bir ¢evrimigi hizmetin bir 6rnegini olusturmaktadir
(Green, 2010:61). Cok daha derin bir perspektiften bakildiginda ise, bu tiiketici hizmetinin Amazon’un
hakimiyet alanlarini genisleten ve kazananin her seyi aldigi is stratejisinin bir pargasi oldugu
goriilebilmektedir. Amazon'un hipotezi, miisterilerin birkag sayfaya géz atmalar1 durumunda, aslinda
daha fazlasimi satin alacaklarma dayanmaktadir (Reda, 2017:33). Nitekim, e-ticaret veri sirketi
Jumpshot’un ortaya koydugu bulgular, Amazon yalnizca kitap pazarinda degil, ¢esitli kategorilerde e-
ticaret satislarina hakim oldugunu gostermektedir. Amazon'un ABD'deki 23 ana {iriin kategorisinin
15'inde, ¢evrimigi islemlerin ylizde 70'inden fazlasini ele gegirmekte ve rakiplerine karsi ezici bir

iistlinliik saglamaktadir.

CESITLI KATEGORILERDE AMAZON PAZAR PAYI

97%|94%|94% 94%|93%|92%(92% 919%

85%

(Pazar Payi)

Sekil 1:Kitap dist pazar paylart

Jumpshot’un aragtirmasi (2019), Amazon’un bir¢ok iiriin kategorisinde pazar payinin %90'idan
fazlasmmi elinde bulundurdugunu gostermektedir. Birgok yonden sonuglar, cesitli kategorilerde
Amazon'un pazar hakimiyeti ile boy 6l¢lismenin ne denli zor oldugunu vurgulamaktadir. Pil, mutfak ve
yemek Uriinlerinin, ¢esitli ev liriinleri, golf ve cilt bakimi gibi nis kategorilerde iirlin temin etmek isteyen
tiiketicilerin oncelikli duragt Amazon’dur. Amazon kitaplarm yani sira; oyuncaklar, temel ev esyalari,
elektronik cihazlar, kisisel bakim ve beyaz esya sektorlerindeki tiim dijital islemlerin dortte {iglinden
fazlasmi elinde tutmaktadir. Amazon, ¢esitli kategorilerde yakaladigi bu yogun ag trafigiyle sadece kitap
tedarikgileri lizerinde degil, bakkaliyeden oyuncaga pek cok dijital ve geleneksel perakendeciler
iizerinde biiyiik bir baski olusturabilmektedir.
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2.5. Amazon: ‘Her Seyin Magazas1’

Amazon, herhangi bir {irlin veya hizmeti satin almak, bulmak ve kesfetmek icin, en iyi ¢evrimici
aligveris destinasyonunu olusturmak amaciyla 5 Temmuz 1994'te kurulmustur. Bezos'un 1999'da The
Wall Street Journal'a acikladigi gibi, temel hedef Amazon'u "insanlarin internette satin almak
isteyebilecekleri her seyi bulabilecekleri ve kegfedebilecekleri bir yer" haline getirmektir (Anders,
1999). Bu dogrultuda ¢evrimigi kitap saticist olarak kurulan Amazon.com hizla DVD'ler, CD'ler, video
oyunlari, giyim, mobilya, oyuncak ve miicevher gibi diger birgok farkl iirlin kategorisine yayilmistir.
200011 yillarin baginda Amazon “her sey magazasina” doniisebilmek igin hizla kitaplarin, videolarin ve
miizigin ¢ok Otesine ge¢cmistir. Giyim, elektronik, oyuncak, mutfak esyalar1 ve hatta dergi abonelikleri
sunmaya baglamustir. Yillar i¢inde sirket, Giyim ve Aksesuar (2002), Spor ve Outdoor (2003), Saglik ve
Kisisel Bakim (2003) ve Miicevher (2004) dahil olmak iizere bir dizi “farkli” kategoriye daha girmistir.
Dini inanglar1 dahi getirileri en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in kar odakli yonlendirmistir. Amazon.com'da

yalnizca Hiristiyan iiriinlerinin pazarlandigi 6zel bir boliim dahi agilmstir (Einstein, 2007:34).

Amazon’un karlarmi yiiksek tutmasmin ve bugiin, egitim ve saglik gibi birbirinden alakasiz
sektorler lizerinde pazar payi elde edebilmesinde uygulamis oldugu farklilastirma stratejisi son derece
onemlidir. Farklilastirma stratejisi ile sirket, daha ilk yillarinda kiiresel pazara genis bir iriin yelpazesi
sunmustur. Bu g¢esitlilik ile, sosyo-ekonomik a¢idan yiiksek bir alic1 ilgisini de kendisine ¢ekmeyi
basarmustir. Pazar segmentasyonu genislettikge, Amazon sosyo-ekonomik arka planini da genisletmistir.
Bunu genel bir maliyet liderligi stratejisi haline getirmeyi basarmistir. Bu stratejiyle, rakiplerin
Amazon'un izledigi stratejiyi taklit etmesini zorlastirmistir. Kitap dis1 kategorilerden sonra sirket, daha
hizli teslimat, daha fazla iirlin, daha rekabet¢i fiyatlar, daha iyi miisteri hizmetleri ve son teknolojilerle

kendisini ‘digerlerinden’ aykiri olarak isaretlemeye devam etmistir (Flamand, Wisher, Riley, 2020).

Amazon'un zaman igerisinde farkli sektorlere dogru genisleyen gidisati, esasen Bezos'un en
basindan ana hatlartyla ¢izdigi is felsefesini yansitmaktadir. Oyle ki Bezos'un 1997'de hissedarlara
yazdig1 ve sonradan onlarca y1l boyunca girisimcilik adina emsal teskil edecek olan mektubun, “Her Sey
Uzun Vadeyle lgili” alt bashginin iiciincii maddesi, Bezos'un is diinyasina yaklasiminin kisa ve 6z bir
Ozeti olarak okunabilmektedir. Hissedarlara yazdigi ilk mektupta Bezos, sunlar1 yazmaktadir: “Pazar
liderligi avantajlar1 elde etme olasiliginin yeterli oldugunu gordiigiimiiz durumlarda ¢ekingen degil,

cesur yatirim kararlar1 alacagiz” (Amazon, 1998).

Bu cesur beyan, Bezos’un is modelinin ilk giinden bu yana “6l¢ek” olusturma hedefi giittiigiinii
gostermektedir. Olgek elde etmek igin Bezos, hizla biiyiimeye éncelik vermistir. Tiiketicilerin tek durak
noktast haline gelmek icin fiyatlar diisiiriilmiis, kapasitenin genigletilmesi i¢in milyarlarca agresif
yatirnmlar gerceklestirilmistir. 2006 yilinda Amazon, ¢evrimi¢i modaya dalmistir ve giyim isini
geligtirmistir. 2007°de ayakkab1 ve canta satan biiyiik bir sirket kurmustur. 2008’de Audible.com,

Fabric.com ve AbeBooks'u, ertesi yil ise ¢cevrimi¢i ayakkabici Zappos.com (2009) satin alinmustir.
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Bu satin alimlarla sirket, oyuncak ve bebek tiriinleri (2006), e-okuyucu (2007) el sanatlar1 ve sesli
kitap (2008) gibi liriin yelpazesini genisletmistir. Orijinal TV sovlar1 ve filmler gelistirmek icin Amazon
Studios (2010) kurulmustur. Kindle Fire (2011) piyasaya siiriilmiistiir ve 2012’de, Avalon Books'u satin
alinmasiyla, ders kitaplar1 kiralanmaya baslanmistir. Yayilmaci politikalariyla Amazon; 2012°de Kiva
Systems (depo otomasyon), 2014’te Twitch (video oyunu yayin platformu), 2017 Whole Foods Market
(bakkal zinciri), 2018’de Ring (ev giivenligi ve akilli kapi zili sirketi) ve 2019’daPillPack (¢evrimici
eczane) vb. farkli kulvarlarda yaristigi bir¢ok sirket satin alinmigtir. Giiglii is modeliyle sirket, gesitli
endiistriler iizerinde genisleyen ve birden fazla girisime bdliinen bir ekosistem yaratmustir. Erisimin ¢ok
sayida farkli pazara genisledigi bu ekosistem, Amazon’u ¢evrimigi bir kitap¢idan modern tarihin en
degerli ve giiclii sirketlerinden biri haline getirmistir. 7he New Yorker’da yer alan makalesinde Charles
Duhigg (2019), "Baska higbir teknoloji sirketinin, Amazon kadar biilyiik 6lcekte alakasiz seyler
yapamayacagini” aciklamaktadir. Ona gore Amazon, isminin sik sik birlikte kullanildigi "bir
perakendeci veya e-ticaret sirketi” olmaktan 6te, gok yonlii mekanizmalari olan “bir siireg sirketi” olarak

goriilmelidir (Duhigg, 2019).

2.6. E-Ticaretin Otesinde: 21.yy’1 I¢in Demiryolu

‘Kiigiik Giizeldir’ Schumacher'in (2010) "devlik" olarak tanmimladigi 20. yiizyilin sarhosluguna
radikal bir meydan okumadir. Amazon ise, kiigiik olan giizeldir tiiriinden bir sirket degildir. Bilakis, bir
anti-tezidir. Amazon, tarihsel adasi gibi ‘en biiyiik olmak’ i¢in kurulmustur. Amazon'u farkli kilan, ¢cogu
sirketin ¢alisma bi¢iminden farkli bir diisiinme ve is yapma bigimini sekillendiren koklii liderlik ilkesine
sahip olmasidir. Amazon, Jeff Bezos tarafindan ortaya konulan kendi liderlik ilkelerine sahiptir ve bu
ilkelere gore calismaktadir. "Liderlik ilkeleri" Amazon kiiltiiriiniin ayrilmaz bir parcasidir. "Biiylik
diisiin" miisterilere saplantili ortaya konulan 16 is ilkesinden biridir®. Amazon, mega dl¢egi ve kontrolii

itibartyla tam olarak bu ilkeyi yansitmaktadir.

Amazon, genellikle sadece bir e-ticaret sirketi olarak goriiliir. Her ne kadar Amazon ve e-ticaret
kavramlar1 esanlamli kelimeler olarak gorme egilimleri olsa da sirket artik e-ticaretin de otesinde bir
diizine sektoriiniin “aracis1”, hatta “efendisi” konumundadir (Mitchell, 2016; Srnicek, 2017:50). Bugiin
Amazon, birbirinden farkli pazarda faaliyette bulunan 40'tan fazla sirketin ve markanin sahibidir. Bilgi
islem, dijital akis ve yapay zekaya odaklanan bir teknoloji sirketidir. Cok daha genis bakildiginda, hizla
bliylimeye devam eden ve giiclenen bir pazarlama platformudur. Dahasi, bir dagitim ve lojistik agidir.

Bir 6deme hizmeti saglayicisi ve kredi kurulusudur.

2 Amazon'un uzun vadeli hedeflerini yansitan '16 Liderlik ilkesi' su basliklar altinda 6zetlenmektedir: "1- Miisteri Saplantili
Olmak 2- Sonuglarin Sahiplenilmesi/Sorumluluk, 3- Yenilik¢i ve basit icatlar 4- Liderler haklidir hem de ¢ok 5- Ogrenmeye a¢
ve merakli olmak 6- En iyinin ige alinmasi ve gelistirilmesini saglamak 7- En yiiksek standartlarda israrci olmak 8- Biiyiik
diisiinmek 9- Onyargili olmak yerine eyleme gegmek 10-Giiven kazanmak 11- Tutumlu olmak 12- Derinlere dalmak 13- Cesur
olmak 14- Ortaya bir sonug koyabilmek"tir. Sirketin kurulusunun tizerinden gegen 27 yilin ardindan Amazon, Haziran 2021'de
kurumsal is kiiltiiriine iki yeni liderlik Ilkesi daha ekleyerek Amazon Liderlik Prensiplerini 16'ya yiikseltmistir. Bu iki ilkeden
ilki, 'diinyanin en iyi igvereni olmak' iken ikincisi, 'basar1 ve genis Ol¢egin bilyiik sorumluluk gerektirmesi'dir (Bkz.

https://www.amazon.jobs/content/en/our-workplace/leadership-principles ).
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Ayni zamanda, bir miizayede evi ve biiyiik bir kitap yayincisidir. Amazon Studios ile, yliksek
biitgeli ve ddiillii filmler, televizyon programlari tireten bir akis sirketi ve film yapim sirketidir. Bir moda
tasarimeis1 ve bir reklam arama agidir. Ileri gelen bir donanimer ve elektronik cihazlar iireten basarili

bir yazilimcidir.

Amazon, e-ticaret, bulut bilgi islem hizmetleri ve akilli ev ekosistemleri sektorlerinde diinya
lideridir. Ayni zamanda diinyanin en biiyiik ¢evrimi¢i ayakkabi ve giyim saticisidir. En biiyiik elektronik
kitap ve robot lireticisidir. Ayrica miizik akisi hizmetinden video oyunu akig hizmetine; uydu {izerinden
genis bant sistemlerinden askeri miiteahhitlik i¢in kamyon tagimaciligina; Amazon Air'in kargo jetleri
filosundan okyanus &tesi lojistik mevkileri kontrolii altina aldigi deniz tagimaciligmma kadar gesitli
endiistrilerde de “baskin” bir faaliyet gostermektedir (Simon, 2022:80). Amazon, arama ve sosyal aglar
gibi bilylik sektorlerden; restoran dagitim hizmetleri, kuafor salonlari, posta siralama yazilimi, 6zel
hapishane telefon sistemleri gibi nis sektorlere kadar ekonomideki gesitli sektorler iizerinde de tekelci
egilimlerini saglamlastirmaktadir. Endiistrideki bu yaygiligiyla Amazon, basl basina “kendi icerisinde

bir ekonomi yaratmaktadir” (Mitchell, 2016:22).

Onde gelen hemen hemen tiim endiistrilerde Amazon'un dogrudan ya da dolayli olarak bir
etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Perakende ve e-ticaret sektorii bu duruma uzun zamandir
asikardir. Ancak ¢ok genis bir ¢er¢ceveden bakildiginda Amazon, rakiplerinin alamadigi riskleri almasina
izin veren finansal hareket alaniyla; perakendeden eglenceye, tiiketici elektroniginden siiriiciisiiz
arabalara, dijital akistan uzay lojistigine kadar biinyesinde bulundurdugu onlarca yan kuruluslar ile

birlikte “is diinyas1 ve toplum iizerinde mutlak bir hakimiyeti kucaklamaktadir.”

Amazon’un ¢agdas yasamda giderek artan hakimiyeti, Amazon'un kendisine has is modeli ve
ekonomiyi sekillendirmedeki “baskin” rolii gelecege 1sik tutmakla birlikte, gecmis yiizyillari
cagristirmaktadir. 19. ylizyilin sonlarinda, Amerika'da zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldiran ve
genis cografyaya yayilan demiryollar1 olmadan is yapmak neredeyse olanaksizdir. Amazon’da, sik sik
hangi isletmelerin pazara ¢ikacagini ve oraya ulasmak icin hangi bedellerin 6demeleri gerektigini
kontrol eden 19. yiizy1l demiryolu baronlari ile 6zdeslestirilmektedir. Sirketin siirekli artan farkli ilgi
alanlarma 151k tutan pek c¢ok c¢aligmada, Amazon "21. yiizyilh icin bir demiryolu" olarak

nitelendirilmektedir (Mitchell, 2016:22; Solon, Wong, 2018; US House of Representatives, 2020).

2.6.1. Moda Sirketi Olarak Amazon

Amazon ilk olarak 2002 yilinda hazir giyim sektoriine girmistir. Moda alaninda, daha da
giiclenmek ve {iriin ¢esitliligini artirmak i¢in ¢esitli satin alimlar gerceklestirmistir. Bu alanda ilk biiylik
atihim, ¢evrimi¢i moda perakendecisi Shopbop'un (2006) satin alinmasidir. Ardindan, ayakkabi ve canta
sitesi Endless.com (2007) kurulmustur. Devam eden yillarda, el sanatlar1 perakendecisi Fabrics.com
(2008) ve ayakkabi perakendecisi Zappos (2009) satin alinmistir. Amazon, 6zel markal giyim tirlinlerini

piyasaya siirmiistiir ve ardindan, liiks giyime dogru genislemistir. ilk basta yalnizca ¢evrimigi aligverisle
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one ¢ikmistir, ancak modaya yonelik fiziksel giyim magazalar1 da agnustir.

Diapers.com ve Zappos (her ikisi de Amazon'a ait), yiizlerce iireticinin sirasiyla bebek ve
ayakkab1 Uriinlerini bir araya getirmektedir. Amazon, Calvin Klein ve Kate Spade gibi birgok biiyiik
moda sirketinin tiriinlerini satmasi i¢in bir platform saglamakla birlikte, daha biiyiik bir satis pay1 elde
etmek i¢in sirket ici markalarini da gelistirmektedir. 28Palms (erkek giyim), 7Goals (kadin spor giyim),
A For Awesome (cocuk giyim), Amazon Essentials (giinliik giyim), Cable Stitch (6rgii kazak), Corel0
(spor giyim), Mae ve Arabella (i¢c ¢amasir1), Buttoned Down ve Goodthreads (erkek giyim) vb. onlarca

sayida nis moda markalarina sahiptir.

Sektor diizeyinde, Amazon en biiyiik ‘fiziksel” perakendeci rakibi ‘Walmart’ ile sik sik
kiyaslanmaktadir. "Giyim ve Ayakkab1" Walmart ile Amazon arasinda yogun miicadelenin yasandigi
bir baska biiyiik alandir (Gorodnichenko, 2018:302). Amazon yalnizca Walmart’la degil; Target,
Kohl’s, Macy’s, Costco gibi pek ¢ok giysi ve ayakkabi perakendecisiyle rekabet halindedir. Ancak
bugiin, tiim rakipler Amazon tarafindan saf dig1 birakilmistir. Amazon pandemide, 40 milyar $ satisla,
iilkenin en biiylik hazir giyim perakendecisi Walmart't geride birakmistir. ABD’nin en biiyiik giyim ve
ayakkabi saticisina doniismiistiir. Macy's, Nordstrom, Kohl's, Gap gibi diger tiim sirketlerin toplamindan
daha fazla satis ger¢eklestirmektedir. ABD’de satilan tiim giysilerin, yiizde 10’u ve ¢evrimigi satilan
tiim giysilerin de yiizde 40’1 dogrudan Amazon’da satilmaktadir (Watanabe, vd., 2021:4).

Amazon’un en biiylik moda saticis1 olmasiin ¢ok sayida nedeni vardir. Finansal zenginligi,
miisteri gézetimi, platform bekeiligi, dijital moda girisimleri bunlardan bazilaridir. Ancak, Zappos’a bir
parantez agmak gerekir. Ciinkii Zappos.com, Amazon’un 1 milyar dolar1 asan ilk satin alimidir. Ayrica
Amazon’un rakipleri lizerindeki yikiligina dogrudan teskil etmektedir. Zappos, yiiksek kaliteli miisteri
hizmetleri kiiltiiriine (son derece giiler yiizlii miisteri destek personeli ile) sahip bir ¢evrimici ayakkabi
perakendeciligi isletmesi kurdugunda, Amazon i¢in ciddi bir tehdit haline gelerek hizla popiilerlesmistir.
Zappos, 2004 ve 2007 yillar1 arasinda satislarim ikiye katladiginda, Amazon bu miisteri deneyimini
cogaltmak i¢in ihtiya¢ duyacag kiiltlirel degisikliklere yatirim yapmak yerine kendi ¢evrimici ayakkabi
tekliflerinin fiyatlarin1 diistirerek karsilik vermistir. Amazon’un, Zappos’u satin alma girisimler
reddedildiginde, Bezos rakibini saf dig1 birakmak i¢in yaklasik 150 milyon dolar1 gézden ¢ikarmistir.
Tiiketicilere, en ge¢ bir giin igerisinde iicretsiz nakliye ve sonraki satin alimlarda 5 dolarlik indirim
kuponlar1 sunulmustur. Amazon’un yikici etkisi ile miicadele eden Zappos yonetimi, ayni sekilde
nakliye hizmetlerini devreye sokmus ve zararina ayakkabi satislar1 gergeklestirmistir. Ancak uzun siire
rekabet edemeyen yonetim kurulu, iki y1l sonra sirketin satilmasina karar vermistir. 2009°da zayiflatilan

Zappos, Amazon tarafindan satin alinmistir (Stone, 2013: 268-273).

Zappos'un Amazon'a katilmasi, sirkete iki nemli avantaj saglamistir. Birincisi, iirlin yelpazesini
genigletmenin sirketin basarisi i¢in kritik 6neme sahip oldugu bir donemde, Amazon'un ayakkab1 ve

diger modayla ilgili {iriinler kategorisine 6nemli bir se¢im eklemistir. Tkincisi, Zappos'un "miisterilerle
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derinden hissedilen bir bag" ile isaretlenen miisteri hizmetlerine yonelik benzersiz yaklasimi,
Amazon'un miisteri hizmetleriyle olan iliskisine duygusal ve psikolojik bir avantaj kazandirmistir (US

House of Representatives, 2020:262-263).

Ayrica, Amazon’un en 6nde gelen giyim/ayakkabi saticist olmasinda 3P saticilarin, dogrudan ve
dolayl etkisi vardir. Amazon hangi moda iiriinlerinin popiiler oldugunu 6grenmek igin iigiincii taraf
saticilardan satis verilerini toplamakta ve satiglar1 firsatgr bir sekilde geri ¢ekmek igin hizli moda
tarzinda kendi taklit versiyonunu yaratabilmektedir. Ayrica, binlerce 3P saticisi, herhangi bir diizeyde
popiilerlige sahip markalar1 (orijinal olmayan) Amazon'da satmaktadir. Amazon, liglincii taraflar
aracihigiyla Nike, Levi's ve UGG gibi devasa markalar1 6zel bir toptanci iligkisine zorlamaktadir.
Amazon'un sahte iriinleri denetleme yetenegi, soOzlesme miizakerelerinde bir koz olarak
kullanilmaktadir. Bu sayede, devasa markalar1 ve miisteri verilerini elde edebilmektedir (US House of

Representatives, 2020:259-293).

2.6.2.Finans Sirketi Olarak Amazon

Amazon, dijital 6demeler, bor¢ verme iiriinleri, ¢ek hesaplari ve sigorta hizmetleri gibi birkag
iiriin araciligiyla finansal hizmetler alanda faaliyet gostermektedir. Ustelik ¢evrimigi pazarlar, internet
¢oziimleri, 6deme islemleri, lojistik ve fon piyasasi konusunda uzun bir deneyim ve uzmanliga sahiptir.
Amazon’un banka hesabi olmayanlara 6deme hizmetleri, kredi ve kredi karti, nakit ve tasarruf triinleri
sunmakta ve giderek bir "teknoloji bankaciligi" olarak hizmet vermektedir. Amazon’un finansal
ekosistemin temelinde, tiiketicilerin Amazon'a ait bir hesaba para yatirmasini saglamak ve Amazon'da
daha fazla harcama yapmasini saglamak vardir. Amazon Prime Visa kullanicilari, 150 $ Amazon hediye
kart1 ve Amazon kredisi ile 6diillendirmektedir. Whole Foods Market'te gerceklestirilen aligverislerde,
tiiketiciler yiizde 5 para iadesi almaktadir. Ote yandan Amazon Pay ne kadar ¢ok benimsenirse, Amazon
saticilarin kasiyersiz 6demelerden iyilestirilmis hedeflemeye ve daha iyi ¢evrimici satin alma veya
magazada iade siireglerinde yeni perakende satig tekniklerini deneme firsatini yakalamaktadir. CB
Insights’in (2022) raporuna gére Amazon, asagidaki gibi iiriinlerle yillardir 6deme alaninda bir varlik

olusturmaktadir;

- Amazon Pay, iciincii taraf saticilarm iiriinlerini kendi sitelerinde satmasina olanak taniyan,
ancak siparis almak i¢in Amazon'un 6deme teknolojisini kullanan ve ayni zamanda miisteriler
icin 6deme deneyimini kolaylastiran bir 6deme yonetim sistemidir.

- Amazon Cash, tiiketicilerin ortak perakendecilerde 6zel bir barkod okutarak ¢evrimigi bir
Amazon hesabina herhangi bir iicret 6demeden para yatirmalarimi saglayan bir hizmettir.

- Amazon Visa banka/kredi kartidir.

- Amazon Reload, Amazon Prime iiyelerin bankalarmmdan Amazon hesaplarma para aktarma
olanagi saglayan hizmettir.

- Amazon Go, Tiiketicilerin, iceri girip raftan {riinleri alip disar1 ¢ikabildikleri kasiyersiz bir
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markettir. Miisteriler, magazadan ayrildiginda satin alma islemleri Amazon hesaplarina
otomatik olarak faturalandirilmaktadir.

- Amazon Fresh, 6deme islemi gerektirmeyen yeni bir magaza tiiriidiir. Amazon Go
uygulamasiyla ¢alismaktadir: Magazaya girilir, istenilen {iriinler alinir ve uygulama sayesinde
tekrar disar1 ¢ikilir. Uygulama, faturalandirma igin tiiketicilerin Amazon hesaplarina baglidir.

- Amazon One, avug i¢i tanimaya dayanan temassiz bir 6deme ve kimlik dogrulama hizmetidir.

2.6.3.Bir Reklam Sirketi Olarak Amazon

Reklam sektorii once Google, sonraysa Facebook’un hakimiyetindedir. Piyasaya, Facebook ve
Google’dan ¢ok daha geg giren Amazon’un reklam alanindaki yatirimlarinin, diger teknoloji sirketlerine
gore ¢cok daha gec basladigi veya bir perakende firmasi oldugu i¢cin Google kadar genis bir kitleye hitap
edemeyecegi diisiiniilebilir. Reklamcilik, Amazon'un ana faaliyet alan1 degildir, ancak sirketin en hizli
biiyilyen alanlarindan biridir. Ciinkii sahip oldugu zengin kitle verileri ve kapali dongii

iliskilendirmeleriyle Amazon, bir¢ok iiriin kategorisi i¢in dnde gelen bir reklam kanalina doniismektedir.

Dolata’ya (2017:9) gore, baskin bir sosyal ag veya sik kullanilan bir arama motoru,
reklamcilarin 6zellikle ilgisini ¢ekmektedir. Ciinkii reklamcilik, faaliyetlerini bir araya getirmelerine
izin vermekte ve bu da reklam pazarinin, internet tizerindeki yogunlagsmasina katkida bulunmaktadir.
Amazon gibi 6nde gelen bir perakendeci, bu yerlesik ¢evrimi¢i perakendecinin yiiksek goriiniirliigiinden
yararlanmak isteyen diger perakendeciler i¢in imrenilen bir platformu haline gelmektedir. Amazon
tercih edilen bir ¢evrimigi aligveris pazari haline gelmesi, Amazon baska biriyle rekabet ediyorsa da

yine de baska birinin Amazon'a reklam vermesini gerektirmektedir.

Amazon reklamcilig; sponsorlu reklamlar, goriintiili ve video reklamcilik gibi programlar
araciligiyla saticilara, yayincilara, yazarlara ve digerlerine reklam hizmetlerine gerceklestirilen satislari
kapsamaktadir. Amazon'da reklamciligi, oOzellikle Covid-19’la birlikte olaganiistii bir biiyiimeyi
yakalamistir. Reklamlar, 2020'de tiklama basina 0,85 ABD dolar1 iken, yillik %37'nin tizerinde bir artig
ile 2021'in sonunda tiklama bagina 1,33 ABD dolara ulagmistir. 2020'ye gore Amazon'da reklam verme
talebi, reklam envanterinden daha hizli yiikselmistir. Ortalama reklam satig maliyetleri de %30'un
iizerine ¢ikmistir. Bir reklamin satiga doniistiiriilmesi i¢in firmalarin Amazon’a 6dedigi fiyatlar artmustir.
2020'de ortalama 6-7$’dan (2020) 9-10$'a (2021) yiikselmigtir. Reklamli {iriinler, ortalama sekiz
tiklanmaya ulagmigtir. Firmalar, bir satis olusturmak igin 0,85$ yerine 1,20$' 6demeye baglamigtir

(MarketPlace Pulse, 2021, parag.34).
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Sekil 2: Amazon dijital reklam gelirleri (2020-2026)

Amazon’un net reklam gelirleri bilinmemektedir (sirket politikasi geregi). Her yi1l Amazon
tarafindan aciklanan raporlarda yer alan 'diger' segmentinin ¢ogunlukla reklam gelirlerinden olustugu
varsayllmaktadir. Reklam satiglarii agiklama konusunda sessiz kalan Amazon, 2022 yilinda
gergeklestirdigi 30 milyar dolar1 asan yiiksek geliri “diger” kategorisine dahil etmistir. Amazon’un
reklam departmani, sirketin dordiincii ¢ceyrekte kaydettigi yaklagik 150 milyar dolarlik gelirin yaninda
kiiciik bir birim olarak degerlendirilebilir. Ancak bu gelir, reklamcilik endiistrisini sarsmak i¢in
yeterlidir. Nitekim Amazon hali hazirda, ¢evrimic¢i reklam pazarinin yarisindan fazlasina hitkmeden
Google ve Facebook'un ardindan iigiincii en biiyiik dijital reklamcilik sirketidir. Ustelik dijital
reklamcilik yatirimlarinda, Google ve Facebook'un pazar pastasmmdan giderek ¢ok daha fazla pay
almaktadir. Ciinkii miisteriler ve satin almalar hakkinda, Google ve Facebook'un erisemedigi ayrintili
verilere sahiptir. Statista'ya gore dijital reklam pazarinin neredeyse %8'ini ele gegiren Amazon’un, 2026

yilina kadar dijital reklam gelirinin %13"iinii elinde tutmasi beklenmektedir (Faria, 2023).

2.2. AMAZON’UN TEKELLESMESINDE ETKiLi KAVRAMLAR

2.2.1. Tekelci Kombinasyon

Teknoloji devlerinin pazar yogunlasmalar1 birgok acgidan farklilik gostermektedir. GAMAM
gibi 6nde gelen sirketlerin tekelci egilimlerini anlayabilmek icin her birisinin ayr1 ayr1 ele almak
gerekmektedir. Ciinkii her tekel kendine has is segmentleriyle ele alinmaktadir. Ancak Thiel ve Masters
(2014, 59-82) bu teknoloji devlerinin, DNA'larinda ortak bir inovasyonun dne ¢ikarildigi ve teknolojik
tekelin temel 6zelliklerinin karakterize edildigi dort giiglii kombinasyonu paylastigini ileri siirmektedir.
Bunlar; “Tescilli teknoloji, ag etkileri, 6l¢ek ekonomileri ve markalagmadir” (Thiel, Masters, 2014:40-
41).

Tescilli Teknoloji, bir sirketin sahip olabilecegi en 6nemli avantajdir, ¢linkii Uriinlerin
kopyalanmasimi zorlastirir veya imkansiz hale getirmektedir. Sirketlerin, tescilli teknolojilerini tekelci

bir avantaj olarak kullanabilmesi hem pazara siiriilen {iriiniin benzersiz bir yenilik olmasim hem de
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ortaya konulan {irliniin rakiplerinkinden en az “10 kat daha iyi olmasin1” gerektirmektedir.

Thiel ve Masters’a (2014:40) gore, “on kat iyilestirmenin en dikkate deger 6rnegi Amazon”dur.
1995 yilinda ¢evrimigi bir kitape1 olarak, fiziksel bir magazanin stoklayabileceginden ¢ok daha genis
tiriin ve hizmet yelpazesi ile 6ne ¢ikmustir. Amazon kendisi "diinyanin en biiyiik kitapgisi" lanse
ettirmistir. Sirket, pazara 20 terabaytlik bir kitap veri tabamyla girmistir. Bu, Amazon kuruldugunda
herhangi bir yerde var olan en biiyiik veri tabanindan dahi yaklasik 20 kat daha biiyiiktiir. Bezos, yirmi
olasi iirlin kategorisinin bir listesini analiz ettiginde aralarindan kitaplar1 segmistir. Ciinkii meta olmak
icin diinya ¢apinda ii¢ milyon basili kitap vardir. Amazon'un kitap endiistrisi ile baglamasindaki temel
motivasyon, iiriinlerin kolayca dijitallestirilebilir ve ¢evrimigi tiriin yelpazesinin katbekat 6l¢eklenebilir

olmasidir (Rada, 2017:33; Rossman, 2019; Kahn, 2021:19).

Cevrimigi cagin ezici gergekligi, her seyin mevcut olabilecegidir. Cevrimigi perakendeciler,
fiziksel diinyada hayal bile edilemeyecek bir dlgekte ¢esitlilik sunabilmektedir. Amazon, miisterilere bir
Borders magazasimin neredeyse kirk kati kadar kitap sunabilmektedir. Bunlar, dagitilmis envanter
bi¢imiyle, tilke ¢apinda raflardadir. Ancak toplu olarak kataloglanir ve tek bir merkezi yerde sunulur:
Amazon'un Web sitesi. Amazon kitaplar1 dijitallestirdikge, 100.000 kitap baslikli Borders kitabevi gibi
fiziksel magazalarin 3,7 milyon kitabiyla rekabet etmesini neredeyse imkansiz hale gelmektedir
(Anderson, 2006:169-170; Rickman, 2012:14; Frost, Strauss, 2016:24). Bunun nedeni, fiziksel kitap
stoklayan perakende kitapgilarin aksine, Amazon'un her miisteri sipariginde tedarik¢ilerinden kitaplarin
kolaylikla tedarigini saglayan ve envanterini fiziksel olarak depolamak zorunda olmamasini miimkiin

kilan giiclii ag etkilerine dayanmaktadir.

Ag Etkileri, sirketleri genis kitlelere tasimaktadir. Giiglii ag etkilerine sahip sirketlerin sundugu
iirlin ve hizmetler ¢ok daha fazla kullanictya ulagsmaktadir. Boylece iiriinleri hem giderek kullaniglh hale

gelmektedir hem de kullanici olmak isteyen kitlelerden ¢ok daha fazla 6deme kazanmaktadir.

Amazon, sanal olarak, yiizlerce fiziksel magaza insa etmek ya da binlerce calisani ise almak
zorunda kalmadan perakende alaninda yiiz milyonlarca miisterisiyle ol¢eklenmektedir (Galloway,
2017a). Platformun 6ziinde olan cekicilik ile daha fazla tiiketicinin daha fazlasini dogurmasina neden
olmaktadir. Giiglii ag etkisi ve sonug olarak toplanan veriler birlestiginde, Amazon hayal edilemeyecek
boyutlarda ol¢eklenebilmektedir (Foroohar, 2019:6). Bu durum, mevcut tiiketicilerin hizmetlerinin
algilanan degerini artirir. Sirket ile tiiketici arasinda ki giiven baglarini1 sikilastirir. Tiiketici olmayan
daha fazla kisinin de iirlinleri denemesine ve bir¢ok iiglincii taraf saticinin da iirlinlerini Amazon
araciligiyla satmak istemesine neden olur. Boylece sirket hem platformdaki nis iirlin havuzunu
genisletmektedir hem de ¢ok daha fazla insanin Amazon'u kullanmasina ve sirketin, cok daha fazla
kullanici verisi ile miisteri deneyime dayanan basarili 6neriler sunarak tekel olma hedefini slirdiirmesine
neden olmaktadir. Amazon’un giiglii ag etkileri ve baskin platform konumuyla, iiclincii taraf satic1 ya

da tiiketicilerin tiim diinyada bir nevi satis eleman1 olarak hizmet ettirmektedir.
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Amazon, ylizbinlerce web sitesi sahibine kendi platformundan aligveris yapan miisterileri
yonlendirmektedir. Amazon logosunu tasiyan ortaklar ise iirlinlerinin platformda kolayca entegre

edilebilmesi ve satilabilmesi i¢in sirkete cesitli kesintiler 6demektedir (Frost, Strauss, 2016:33, 282).

Ol¢ek Ekonomisi, isletmelerin nis pazar veya cekirdek bir kitleden ziyade ¢ok daha genis ve
farkli alanlara yonelik girisimlerle genisleyerek, yeni iiriinlerin yaratilma siirecindeki giderlerin yeni

satis kanallarindan saglanan gelirlerle telafi edilmesidir.

Amazon, hali hazirda 200 milyonu askin genis miisteri 6l¢egine sahiptir. Ayrica, siirekli genisleyen
lcilincli taraf saticilara ev sahipligi yapan diinyanin en popiiler ortaklik platformu olarak hizmet
vermektedir. Sirket, ligiincii taraf saticilarina komisyon gelirleri ile riskli yatirimlara girmeden farkli
kategorilere dogru biiylimesini kolaylastiran e-is modellerini kullanmaktadir. Bu e-is modellerinin
basinda, “gercek anlamda potansiyeli ilk kez Amazon tarafindan fark edilen bagl kurulus pazarlamasi
gelmektedir” (Jameson, 2014:50). Bu pazarlama mekanizmasinda Amazon, bir komisyona dayali olarak
alic1 ve saticilar arasindaki elektronik ticareti saglayan ve bagl ortaklarin performans basarisina ya da
gelir yiizdesine gore tesvikler sunan biyilik bir komisyoncu olarak hareket etmektedir (Vossen,
Hagemann, 2007:249). Amazon bu sayede satislar, olas1 satiglar veya web sitesi ziyaretleri i¢in bagl
kurulus pazarlamasindan genis komisyon gelirleri saglayarak neredeyse sinirsiz dlgeklenebilen bir
miisteri trafiginden ve satis giiciiniin hizmetlerinden faydalanmaktadir (Pilson, 2008:54). Oyle ki
Teachout'a gbre Amazon, ¢evrimigi pazarda harcanan her dolarin 30 ila 35 senti kestigi komisyonlar

yoluyla sirkete geri dondiirmekte ve finansal istikrarimi siirdiirmektedir (Teachout, 2020).

Markalasma, adi stiinde sirketlerin kendi marka imajlar1 {izerindeki tekelci giiciin
pekistirilmesini miimkiin kilmaktadir. Giiglii bir marka olusturan sirketler, tekelci konumlarmi
giiclendirmekle birlikte sadik bir miisteri tabani ile siki sikiya bagl bir miisteri deneyiminin avantajini

elinde bulundurabilmektedir.

Marka, her seyden Once bir dizi vaadi temsil etmektedir. Giivence, tutarlilik ve tanimlanmis
hizmetler gibi ¢esitli beklentiler anlamima gelmektedir. En giiclii markalar, tiiketicilerin zihinlerinde o
markalara 6zgii bir konumlandirmaya sahiptir. Amazon, diinya iizerinde marka ve miisteri sadakatini en
basarili sekilde yoneten sirkettir. Amazon.com'un, ¢evrimigi tiiketiciler tarafindan bilinirligi ve
tiiketicilerine sundugu garanti hizmet ilkeleri, markaya duyulan giiveni pekistirerek online tiiketicilerle
kurdugu kazang payim bir gliven bagi igerisinde siirdiirmesini miimkiin kilmaktadir. Amazon’un
evrensele yakin bir asinalig1, genis bir kurumsal deger yaratmaktadir. Sadik miisteri tabam, Amazon’un
pek cok yeni ve kiiresel pazarda yogunlagmasini miimkiin kilmaktadir. Amazon ilk kez diinyanm en
biiyiilk markasi ilan edildiginde, Brand Finance’in CEO’su David Haigh, bir keresinde Jeff Bezos
tarafindan dile getirilen, "markalar ¢evrimici ortamda fiziksel diinyada oldugundan daha énemlidir"

sozlerini hatirlatmustir.
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Haigh, Bezos’un diinyanin en gii¢lii nehri olarak bilinen Amazon adini segmekte ne kadar hakli
oldugunu, 23 yil sonra Amazon markasinin durdurulamaz bir siiper giice doniiserek yarattigi marka

etkisini su sozlerle dile getirmektedir:

» o C : . .
'‘Amazon markasimn giicii ve degeri, paydaslarina yeni sektorlere ve cografyalara amansizca
yvayilma izni verir. Tiim kanitlar, muhtesem Amazon markasinin siiresiz ve katlanarak biiytimeye

devam edecegini gosteriyor” (Brand Finance, 2018:8).

2.2.2.11k Hamle Avantaji

Teknolojik yenilikler, akiskan modernitenin diizen ingasi, ekonomik ilerleme ve
kiiresellesmenin modernlestirici siiregleri tizerinde belirleyicidir. Sivi modernite ¢aginda filizlenen ve
yeniligin artan hizin1 veya organizasyonunu kolaylastiran ag baglantili teknolojiler, dijital ¢cagda sivi
modernitenin itici gliclinii olusturmaktadir. Artik sorun teknolojik yeniliklere gogiis germek degildir,
"dijital kapitalizm" araciligiyla "hareketliligin kapitalist organizasyonu'"na meydan okumaktir. Akigkan
zaman gibi akiskan teknolojinin kendisi de teknoloji sirketlerinin piyasaya hizli bir sekilde adapte olmak
zorunda birakmaktadir. Sivi modernitede hareketsiz kalan sirket geride kalmaktadir. Bu yiizden sirketler
icin maksimum diizeyde hizli hareket etmek ve ilk hamle avantaji yakalamak son derece dnemlidir. Hizli
hareket eden sirketler, rakiplerini geride birakacagindan, zaman kavrami milyonlarca tiiketiciye ulagsma
konusunda birincil oncelik tasimaktadir. Ozellikle, es zamansiz bir sekilde tiiketicilere ulasan
Amazon’un, geleneksel sirketleri geride birakmasinin en etkin sebeplerinden birisi budur (Dolata,

2017:11; Doyle, Conboy, 2020).

Cogu arastirmaci icin "ilk hareket eden" kavrami, piyasaya ilk {iriinii sunan sirkete degil,
piyasaya ilk giren 'pazar onciilerine' atifta bulunmak igin kullanilmaktadir. Is diinyasinda, yeni bir iiriinii
ya da hizmeti pazara sunan ilk sirket olmak- her zaman gecerli olmamakla birlikte- uzun vadeli ¢ikar
veya cesitli rekabet avantajlar1 saglamaktadir. Bu avantajlar sirketin pazar hakimiyeti ve yiiksek oranda
kar getirisi, kuvvetli bir marka bilinirligi ya da hizmet bagliligt yaratmasinda o6n ayak
olusturabilmektedir. Stanford Universitesi'nden profesorler Marvin Lieberman ve David Montgomery
(1988) odiillii makalelerinde harekete ilk gecen olmanin {i¢ biiyiik avantaj sagladigini ve bu avantajlarin,

ii¢ olas1 kaynaktan geldigini aciklamaktadir (Liberman, Montgomery, 1998:42-50).

« [Ik kaynag1, teknoloji liderligi olusturmaktadir. ilk hamleyi yapanlar; iirettigi teknolojilerinin,
iirlin ya da hizmetlerinin ardindan piyasaya girenler tarafindan taklit edilmesini zorlagtirmakta ve

bundan biiyiik fayda elde etmektedir.

Amazon, e-kitap satan ‘ilk’ sirkettir. Ayrica, Kindle isimli yenilik¢i icad1 da modern anlamda
pazara siiriilen ‘ilk’ e-okuyucu donanim cihazidir. Kindle’in 2007 yilinda pazara sunulmasinin ardindan
Amazon, tiim e-kitap satiglarinin %90’indan ele gecirmistir (Foroohar, 2019:174). Bu denli biiyiik pazar

pay1, Amazon’un ¢ok daha 6lgeklendirilebilir olmasini ve kara ulasman saglayan 6nemli bir anahtardir.
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Genis pazar boyutuyla Amazon, miisteri tabaninda kurumsal bir giice ve rekabet avantajina
ulagabilmektedir. Oyle ki pazarda ilk hareket eden Amazon, yillar sonra rakiplerinin e-kitap alamina
niifuz etmesine ragmen, bugiin hala e-kitap pazarmin %83’iinii tek basina domine edebilmektedir
(Davis, 2020:97). Ustelik Amazon, e-kitap iizerindeki hakimiyetini, yiizdesel olarak artirmaktan ziyade
farkli bir dizi sektor iizerinde giiclenmekte ve ‘kazananin hepsini aldig1’ bir pazarda acik bir liderligi

elde etmektedir.

« ikincisi, stratejik ve kit 'kaynaklarin kontroliiniin' saglanmasidir. Stratejik acidan giiclii
bir konuma gelen bir girket, kilit tedarikgiler ile s6zlesmeler gergeklestirir ya da nitelikli is giictinden
faydalanabilmektedir.

Amazon sunucu ve depolama hizmetini bagkalarma agmanin degerini yillar 6nce goren ‘ilk’
sirkettir. Amazon’un Web Hizmetleri portfdyii, 2006'da Amazon EC2 ve Internet iizerinden veri
depolama alani kiralayan S3°ii modern bir bulut altyap1 hizmeti olarak pazara sunulmustur (Weiss, 2007;
Feinleib, 2014:7). Amazon, rakiplerinden ¢ok daha erken davrandigi i¢in bugiin, milyarlarca dolarlik
kilit bir bulut pazarmi domine etmektedir. Google’mn 2018 tarihli bir strateji belgesinde yazilan, "AWS
ve Azure'un miisteri ve bulut miisterisi kazanmak icin daha uzun yullart oldu” (US House of
Representatives, 2020:115)" dizesi ilk hamle avantajinin énemini acik¢a vurgulamaktadir. Ik hamle
avantajindan yararlanan Amazon, diinyanin en biiylik en biiyiik bulut hizmeti saglayicisidir (Richter,
2023). Ustelik, sunucular ve bant genisligi gibi dijital altyap1 hizmetlerini diger sirketlere kiralayan bulut
platformu AWS ile Amazon, pazara yeni adim atan bir¢ok yeni sirket i¢in kendisini bir bek¢i olarak
konumlandirmaktadir (Srnicek, 2017:83). Bulut bilisim alaninda ilk hareket eden Amazon, bdylelikle
gelistirmek istedigi yan islerini genisletmek i¢in cok daha fazla yatirimin finanse edilmesini saglamakta
ve pazarda ki “kilit noktalar1” kontrol edebilmektedir.

» Uciincii kaynak ise, marka sadakatini giiclendiren ve tiiketicilerin farkli bir markaya gegmesini

zorlastiran, alic1 degistirme maaliyetleridir.

Amazon daha ilk yillarinda, 1-Tikla siparis verme ve is birligine dayali filtreleme gibi yenilikei
ve Oncli teknolojileri ile miisterileriyle arasinda yapisal baglar kurmay1 basarmistir. Bu sayede, fatura
bilgilerini tekrar girmek zorunda kalmak istemeyen ya da miisteri istekleriyle birebir eslesen tavsiyeleri
kaybetmek istemeyen miisterilerin baska sitelere yonelmesini onlemistir. Sirket, bdylece c¢evrimigi
liderligi erkenden ele alarak e-ticaret sektoriiniin en baskin oyuncusu olabilmistir (Frost, Strauss,

2016:42).

2.2.3. Zaman Y0netimi

Sayfa goriintiilenme hizinin mali tablolar {izerindeki agik ve en dnemli etkisini ortaya koyan ilk
caligmalardan biri Amazon'un eski yazilim miihendisi Linden tarafindan ger¢eklestirilmistir. Linden
(2006) Amazon'un devasa bir perakende devi haline gelmeden once dahi, sayfa goriintiilemede ki her

100 ms'lik bir gecikmenin satiglarda %1'e mal oldugunu bulmustur.
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Dijital cihaz veya platformlarda, arz ve talep gergevesinde tiiketiciye sunulan hiz, kullanict
deneyimini gelistirerek etkilesim saglamakta ve sayfa goriintiileme sayisi ile ortalama siparis
marjlarinda olumlu bir etki yaratmaktadir. Deloitte'e gore (2020), site hizinda katedilen 0,1 saniyelik bir
iyilesmenin dahi perakende tiiketicilerin yaklasik %10'unun daha fazla harcamada bulunduklarini
gostermektedir. Bu, Amazon biiyiikliiglinde bir sirket i¢in her bir milisaniye milyonlarca dolar demektir.
Ornegin, sayfa yiiklemesindeki 1 saniyelik yavaslamanin, Amazon’un her yil 1,6 milyar dolarlik mali

bir kayip yasamasi anlamina gelmektedir (Li, 2018:11).

Cevrimigi bir perakende devinin, web sitenin miisterilere ulasamadigi her saniye sanal
kapilardan binlerce dolarin ugup gitmesi anlamina gelmektedir. Amazon biiyiikliigiinde bir girketin
miigterilerine bir siireli§ine kapali kalmasi, milyonlarca dolarlik bir satis kaybina neden olmaktadir.
Agustos 2013'te, Amazon'un yasadigi 30 dakikalik internet kesintisi buna bir 6rnektir. Forbes'a gore, bu
zaman araliginda Amazon dakikada 66.240 dolardan yaklasik 2 milyon dolarlik toplam satis kaybi
yasamistir (Aceto, vd., 2018:36).

Amazon gecen yil yaklagik 514 milyar $ gelir elde etmistir. Amazon'un giinliikk gelirini alip
pargalara ayrildiginda, sirketin saatte 58 milyon $’dan fazla kazandig1 hesaplanmaktadir. Bu saniyede
yaklasik 16,300$ demektir. Bugiin yarim saatlik bir kesintinin Amazon’a maliyeti yaklasik 29 milyon
$dir.

Giglii bir performans biitgesine sahip Amazon, mobil ya da masaiistii site hizini siirekli olarak
izlemek ve hizlandirmak i¢in 6zel ekiplerle calismaktadir. Akilli telefon kullaniminin artmasiyla birlikte
kullanicilarin vasat dijital deneyimler yasama toleransinin azalmistir. Markalarin sundugu hizmet yeteri
kadar hizl1 degilse bir kazanan olmak oldukga giictiir. Dijital ¢agda hiz kavram en az tiiketici kadar
cevrimigci igletme sahibi i¢inde biiylik 6nem arz etmektedir. Yavas yiiklenen sayfalar, hizli ve kolay bir
cevrimi¢i aligveris deneyiminde bulunmak isteyen tiiketiciler ic¢in biliylik bir memnuniyetsiz
olusturmaktadir. Bu nedenle, markalarin iiretim hizlarin1 artirmalarmi gerekmektedir. Yapilan
arastrmalar sayfalarin yiiklenme siiresi uzadik¢a, mobil ya da web site ziyaretlerinin terk edilme
olasilig1 arttigini gostermektedir. Goriintiilenmek istenen bir sitenin yiiklenmesi 3 saniyeden uzun
siirdligiinde, tiiketicileri yarisindan fazlasi beklemek yerine siteyi terk etmektedir (Spero, 2017:2; Digital
Deloitte, 2020:10).

2.2.4. Yenilikci Sirket Kiiltiirii

Amazon, 21. yiizyil ekonomisinde yaratici yikim kavraminin ne anlama geldiginin en agiklayici
orneklerinden biridir. Brad Stone'un (2013), Bezos ve sirketinin tarihgesini kaleme aldig1 odiilli
yapitinin baghiginda, Amazon "Her Seyin Magazasi" olarak tamimlanmaktadir. Gergekten de Bezos,
kimse tarafindan diigiiniilemezken her seyi ¢evrimi¢i satma vizyonunu ile sirketini her seyin magazasina
doniistiirmistiir. Ancak, bu yaklasim Amazon yikiciligini agiklama konusunda yeterli degildir. Amazon,

bir magazadan ¢ok; sekilden sekle giren ve her yone uzanan dokunaglari ile daha ¢ok "her sey" gibidir.
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Degismeyen tek sey ise, karli ve sektorii degistiren yenilik¢i yaklagimlardan vazgegmemesidir. New
Yorker yazar1 George Packer (2014), iistel biiyiime ve ¢esitlenmesinin yani sira, herhangi bir malin
tiretilmesi, dagitilmas: ve satilmasi igin ara¢ olan stratejik hizmetler (bulut, lojistik, video dagitim ve
donanim vb.) iizerindeki kontroliinii ile Amazon'un "Amerikan ticaret tarihinde kékten yeni bir sey"

oldugunu yazmaktadir.

Amazon hem fiziksel hem de dijital olarak her yerde bulunabilmesiyle, kapitalizm tarihinde
benzeri goriilmemis yeni bir ekonomik giiciin yiikseligini taglandirmaktadir. Bu noktada, Amazon'un
aslinda bir perakendeci degil, her zaman yenilik yoluyla gelismenin yollarini arayan bir teknoloji sirketi
oldugunu akilda tutmak énemlidir (Berg, Knights, 2021:8). Nitekim Reda’ya gére Amazon, "araliksiz
inovasyon ve sonu gelmeyen yenilik konusunda bir ornek olay incelemesidir." Zira, Amazon ilk 20 y1ilin1
devirdiginde, benzersiz satis dinamiklerini -tek tikla aligveris, sesle etkinlestirilen siparisler, drone
teslimati, Marketplace vb.- tam 20 kez degistirmistir. Bu yiizden Amazon, birden fazla alanda is
yapmanin yeni yollarini bulan ve miisteri memnuniyetinin 6lgiilme seklini kokten degistiren 'nihai bir

yikict' olarak betimlenmelidir (Reda, 2017).

Amazon’un agresif bir sekilde biiylimelerinin anahtarindan biri, Bezos'un "1. Giin" felsefesidir.
2016 yilinda Hissedarlara Mektubu'nda, Bezos (2017) su ciimleleri kaleme almaktadir: “2. giin
duragandir. Alakasizlik izler. Bunu dayanilmaz, aci verici bir diisiis izler. Oliim izler. Iste bu yiizden
hep 1. Giindiir.” ‘Birinci Giin’, Bezos’un internetin hala daha emekleme déneminde olduguna dair 1srarlt
iddiasini ifade etmektedir. Bu, sirketin faaliyete gectigi ilk glinmiis gibi siirekli yenilik ve yeniden icat
etme duygusundan vazge¢meme yaklasim ile ilgilidir. Aym mektupta Bezos, girisimcilere miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in yeniliklere devam etmeye, yeni dis trendleri yakalamaya ve hizl kararlar

almaya tesvik etmektedir.

2.2.5.Vizyoner Kurucu

Amazon, kisaca Jeff Bezos olarak bilinen Jeffrey Preston Bezos tarafindan, 5 Temmuz 1994
yilinda kurulmustur. Amerikali girisimeci Bezos, tiim zamanlarin en parlak girisimcilerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Ancak, Bezos’un sirketini kurdugu ilk yillarda, vizyoner girisimciliginin is diinyasi
tarafindan pek olumlu kavranamadig: goriilmektedir. Amazon 1997 yilinda halka arz edildiginde, bir¢ok
geleneksel perakendeci kendi e-ticaret sitelerini baglatmistir. Bu durum pek cok pazar analistini,
Bezos’un sirketinin mevcut yerini koruyup korumayacagini sorgulamaya yoneltmistir. Barron's,
Fortune ve Bloomberg gibi ¢ok sayida taninmis medya kurulusunun Bezos un ig girigimlerine siiphe ile

yaklastig1 goriilmektedir (Doherty, 1999; Quittner, 1999).

Ote yandan, Amazon.com'un heniiz emekleme asamasinda oldugu ve heniiz net kar bildirimleri
aciklayamadig1 erken yillarda, online aligveris cok sey vaat etmis olacak ki Bezos, Amazon.com'un
"say1s1z i¢gori, yenilik ve zeka tiiriiyle canli bir site" olmasina methiyeler diizen 7ime dergisi tarafindan

"siber ticaretin krali" unvanini ile 1999'da “Yilin Kisisi” se¢ilmistir (Ramo, 1999).
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Bezos, yilin kisisi secilen diinyanin en geng dordiincii kisisidir. Dergi tarafindan onurlandirildig:
yil, sirketin milyarlarca dolarlik mali kayiplarina ragmen 7ime’1n, se¢imi yaparken hi¢ zorlanmadigi
goriilmektedir. Derginin yonetici editorii Walter Isaacson, Reuters’a: "Bu yil ¢ogu yildan daha kolayda.
Clinkii yilin iki harika temast vardi: ¢evrimigi aligveris ve dot-com ¢ilginligi. Bezos'u diisiindiigiimiiz an,
ikisini de biinyesinde barindirdigi agikti” (Los Angeles Time, 1999) demistir. Bu agiklama, Bezos un

¢ok geng bir yasta onurlandirilmasinin iki temel sebebine agiklik getirmektedir:

Birincisi, “tek tikla” tiiketicilerin aligveris yapma seklinin kokiinden degistiren devrimsel bir
yenilik ortaya koymasidir. Ikincisi, e-ticaretin siirdiiriilebilirliginde ve gelecegini sekillendirmesinde
yeni kurucular i¢in bilyiik bir rol model olmasidir. Diger bir ifadeyle Bezos, az sayida kisinin internete
eristigi 1990'larn ortasinda; internetin nereye gittigini gérme, analiz etme ve anlama 6ngoriisiine sahip
oldugu i¢in yilin kisisi secilmistir. Nitekim Isaacson, Bezos’un e-ticaretin gelecegini sekillendirme
vizyonuna su sekilde agiklik getirmektedir: "Bezos, yalnizca isleri yapma seklimizi degistiren degil, ayni

zamanda gelecegin ontinii agmaya da yardimci olan bir kisidir” (Los Angeles Time, 1999).

Bu ciimlenin hakliligi bugiin daha net kavranilmaktadir. Bezos, nokta com krizinde sirketinin
mevcut yerini saglamlagtirmakla kalmamus, sirketini diger tiim rakiplerini gélgede birakarak e-ticaret
alaninda lider bir konuma tagmmstir. Washington Bellevue'deki tozlu bir garajda temellerini attig1 ufak
sirketini; yenilik¢i, dahiyane ve 6zgiin girisimleriyle, uzun vadede trilyon dolar degere ulastirmistir. Bu
vizyonun yasami sekillendiren bir giice doniiserek, ulusotesi ekonomilere ve tiiketicilere olan etkileri
cagdas metinlerde "Bezonomics" veya “Bezosizm” kavramlariyla karakterize edilmektedir (Dumanie,
2020; Mims, 2021). Bu kavramlar 6ziinde, bir vizyoner olarak dogrudan Bezos’un onciiliigiinde
diinyamizin ¢ok daha derinden degistirdigine yonelik bir gondermedir. Dumanie girisimcilik agisindan
Bezos’un diger girisimcilerden ¢ok daha farkli oldugunu, "21. yiizyilda basaril iglerin yiiriitiilme seklini
degistirmis ve yeni bir diisiince tarzi yaratmistir (Dumanie, 2020:88)” ciimlesi ile agikca ortaya

koymaktadir.

Schumpeter’ci evrimsel ekonomik rekabetin birincil kaynagi, mevcut {iriinlerin taklit edilmesi
ya da kopyalanmasiyla degil, iirlin farklilasmasi ya da yeni kombinasyonlar dogrultusunda
olusturulmasiyla agiklanabilmektedir. Amazon’un i diinyasinda hakimiyetinin nedenlerinden biri de
yenilik¢i kombinasyonlar ortaya koymasindaki basarisidir. Bu basari, uzun vadede giiclii bir vizyon
tarafindan yonlendirilir: Bezos. Bezos bir perakende gecmiginden gelmemistir, ancak perakende
diinyasmi derinden degistirmistir (Bkz. Sekil 7). Bu ylizden, Fortune dergisi, 2012°de yilin insan1 olarak
Bezos’u mansetlere tasidiginda, Amazon gibi, kurucusu Bezos’u da dogrudan “yaratic1 yikim” olarak

adlandirmistir (Lashinsky, 2012).

2.2.6. Uzun vadede diisitk marjlar
Amazon, ¢eliskilerle dolu bir sirkettir. Bezos ve ekibi, gelecege dair biiyiik bahisler yapmaya

devam ederken kisa vadede diisiik performans gostermektedir. Satislar artrmaya devam etse bile,
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Amazon bilincli olarak (¢ ayda bir zarar bildirmektedir. Devasa satiglarina ragmen karlar1 nispeten
diistiik gostermektedir ve "uzun vadede karsiz" olma stratejisini benimsemektedir. Uzun vadede karsiz
olmanin altinda yatan sey, tiikketici davramslarmin degistirilmesidir. Amazon, aligveris yapanlarmn ilk
tercihi haline gelmenin uzun vadeli davranigsal etkisini desteklemek i¢in Alexa gibi dahiyane cihazlarin
kisa vadeli mali zarar gérmesine izin vermektedir. Rakiplerinin aksine yiliksek fiyatlara veya marjlarla

ovunmek yerine, karlarmi diisiik tutmaktadir.

Amazon'un kar marjlarinin agiklandigi kadar diisiik olmadigint belirtmek gerekir. Bu durum,
Amazon'un nasil bir sirket olarak goriildiigiine bagli olarak degismekle birlikte, agiklanan kiigiik marjlar
sadece sirketin basarili olmasini saglayan temel etkenlerden birisidir. Bu agidan Amazon, rakiplerinden
biitiiniiyle farkli bir yaklagim sergilemektedir. Bu yaklasim, uzun vadeli yatirimlar1 gergeklestiren bir
vizyoner olarak Bezos tarafindan yonlendirilmektedir. Bezos'un favori aforizmalarindan biri olan "Sizin
marjiniz benim firsatimdir" sozi, diisiik kar marjlarmin sirketi ok daha karli hale getirdiginin bir 6zeti

olarak okunmaktadir (Lashinsky, 2012).

Amazon’un pazar hakimiyeti genellikle yirtict fiyatlandirma yoluyla elde edilmekte ve
pekistirilmektedir. Amazon’un iiriinleri, maliyetinin altinda fiyatlandirilir ve ortaya ¢ikan gelirler daha
fazla genislemeye yonlendirilmektedir. Bu strateji, Amazon’u yalnizca bir perakendeci olmanin 6tesine
gecirmekte ve Amazon'u bir pazarlama platformu, bir teslimat ve lojistik agi, bir 6deme hizmeti, bir
kredi kurumu, bir miizayede evi, biiyiik bir kitap yayincisi, bir televizyon ve film yapimcisi, bir moda
tasarimeisi, bir donanim {iireticisi ve dnde gelen bir bulut sunucu alan1 ana bilgisayar1 olarak faaliyet

gostermesine olanak saglamaktadir.

Amazon, gelecegine yonelik cesitli yatirimlarini genisletmek ve pazar yerine ¢ok daha fazla giic
pompalamak i¢in Kindle gibi minimum karli veya karsiz cihazlarin satisin1 gergeklestirmektedir.
Bildirilen diisiik kar marjlari, sirketin nakit akiglarint genisletip, arastirma ve gelistirmeye yeniden
yatirim yapmasi anlamina gelen uzun vadeli is stratejisi, sirketin ulusétesi diisiik vergiler 6demesiyle de
sonu¢lanmaktadir. Amazon, bdylece e-ticaret segmentinden nispeten daha karli olan diger is kollarini
genisletmek icin kilit bir firsat1 yakalamakta ve tiiketicilerin, internetten aligveris yapma pratiklerinden
yeni nesil cihazlarla kurduklari iletisim bigcimlerine kadar biiyiik doniisiimlerin gerceklestirilmesindeki

lider bir e-ticaret sirketine doniisebilmektedir.

2.2.7.Basarih Basarisizhgin Tesvik Edilmesi

Amazon’un basarisinin biiylik bir kismu, bir dizi basarisizliklardan olugmaktadir. Deneyler
gerceklestirmek, Amazon’daki herkesin gorevidir ve bu, tiim sirketi bir Ar-Ge departmanina
doniistirmektedir. Biiylik fikirler, biiyiikk basarisizliklara ragmen biiylik karlar vadettiginden,
Amazon’da siirekli olarak “basarili basarisizlik” test edilmektedir. Bu baglamda, Amazonlu olmak,

bulusa uzun vadeli diisiinerek yaklagmak anlamina gelmektedir.
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Basarili basarisizlik, Amazon ekiplerinin 6grendikleri hatalardan ders ¢ikartmasi ve kér getiren
biiyiik yeniliklere imza atmasidir. Tarihsel olarak bakildiginda Amazon’un ¢ok sayida basarisiz girigimi
vardir. Ornegin eBay’e rakip olmak icin baslatilan Amazon Miizayedeleri (acik artirma) modelinde
biiyilk bir basarisizlik yasamistir. Ancak, bu uygulama Amazon’un, 6nce “zShops” daha sonra,
“MarketPlace” olarak bilinen iigiincl taraf saticilarin satig yaptigi milyarlarca liralik bir is koluna
doniistiiriilmiistiir. Ote yandan, 2006’da bir video dagitim ve film indirme hizmeti olarak baslatilan
Amazon Unbox, basarisiz goriiliip 2015 yilinda sonlandirilmistir. Amazon Unbox, bugiin 175 milyon
abonenin film ve dizi izledigi Amazon Prime Video’ya doniistiiriilmiistiir. Amazon’un en biiyiik finansal
basarisizligiysa Fire Phone’dur. Sirketi yaklasik 180 milyon $ zarara ugratmustir. Amazonlular, bu
basarisizliktan aldiklar1 ders ile Alex ve Echo gibi milyonlarca liralik iki icada imza atmislardir. Bu
“basarisizliklar”, hem sonraki basarilarin habercisidir hem de yeni deneylerin durmadan
gerceklestirildiginin kaniti olarak Amazon’un basarili bir girket olmasini saglayan dnemli etkenlerdir

(Anderson, Anderson, 2021:41-54; Bryar, Carr, 2021:138).

Amazon gibi devasa bir tiiketici tabanina sahip bir girketin, rakiplerinden bir adim &nde
kalmasinin birden fazla sebebi vardir. Bu sebepler, genis tiiketici tabakasmin hizmetine sunulan;
Amazon Go, tek tikla aligveris, otomatik pazarlama, robot ve dron kullanimi gibi yenilik¢i ve Oncii
teknolojiler lizerine temellenmektedir. Dot com veya Covid-19 gibi durgunluk veren kesintiler ve
mevcut pazarlara yenilik getirme sicili goz Oniine alindiginda Amazon bir yaratict yikim olarak
tanmimlanmalidir. Amazon, paket teslimatinda insansiz hava araglarmin kullanimindan kasiyersiz
marketleri Amazon Go’nun da Gtesinde, ¢ok sayida yenilik¢i Oncii is segmentin mimaridir. Baska higbir
e-ticaret sirketinin aklina gelmedigi 1990'larda miisteri deneyimini aligveris yolculuklar1 boyunca
kisisellestirme basarisin1 gosteren sirket; miisterilerin iiriinleri incelemesi ve istek listelerini
derecelendirme firsatini, tek tik ile satin alma kolayligint ve cevrimi¢i Onerileri is diinyasina
kazandirmistir. Amazon Fresh, Amazon Prime Air, Amazon Prime Now ya da Amazon Dush Button

gibi bir¢cok teknolojik ve yenilik¢i siparis tekniginin de dogrudan ilk {ireticisidir.

2.2.8.Patent Fabrikasi

Amazon'un biiyiik icat ve girisimlerinin ¢ogu, Amazon'a 6zgii bir ortak noktaya sahiptir: Bunlar,
“Geriye Dogru Calisma™ adi verilen bir siire¢ araciligiyla yaratilmistir. Bu siire¢ sirketin basarisi i¢in o
kadar merkezi bir yer tutmaktadir ki Bryar ve Carr (2021) Amazon’un yiikselisine 151k tuttugu kitabin
ismini Geriye Dogru Calisma olarak adlandirmistir. Bu metodoloji, Amazon Yontemi olarak da
bilinmektedir. Amazon yontemi, fikirleri incelemenin ve yeni {iriinler yaratmanin sistematik bir yoludur.
Temel ilkesi, miisteri deneyimini tanimlayarak baslamak ve daha sonra, ekip neyin inga edilecegine dair
diisiince netligi elde edene kadar bu noktadan tekrar tekrar geriye dogru ¢alismaktir. Bu caligma
yonteminin en 6nemli yarari, bir {irlin ekibini iirline bir miisteri merceginden bakmaya etkili bir sekilde
zorlamasidir. Bu, yaratici ekibin miisteri deneyimine odaklanmasini saglar. Amazon’un {iriin gelistirme

konusundaki bu benzersiz yaklasimy, {iriin/pazar uyumunu degerlendirmenin de en hizli yoludur.
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Patentler, bir sirketin gelecekte ¢izecegi yollara dair anlamli bir i¢gorli saglayan haritalardir.
Amazon’un patent bagvurular1 dikkate alindiginda, bir teknoloji sirketi olarak nasil ¢ergevelendigine
dair daha kapsamli bir bakis saglamaktadir. Patent bagvurulari, satin almalar ve akademik ig birliklerine
bakildiginda, Amazonun bir teknoloji sirketi oldugu asikardir. Amazon 6zellikle, derin 6grenme ve sinir
aglarmin yami sira iglevsel yapay zekd ve bulut uygulamalarma yonelik Ar-Ge c¢aligmalarini
yogunlastirmaktadir (Rowberry, 2022:39). Amazon’un patentlerine bakildiginda, Apple veya Microsoft
gibi rakiplerin aksine yalnizca tiiketim mallar1 tizerinde ¢esitli varyasyonlarla bogulmamaktadir. Bulut
bilgi islem, yapay zeka ve makine 6grenimine gibi Endiistri 4.0’ 1n enstriimanlarina; verilerin, otomatik

teknolojilere doniistiiriildiigii siber-fiziksel sistemler gibi ileri teknolojiler alanina yatirim yapmaktadir.

Amazon’un basarili basarisizlik modeli, bir anlamda sirketi; bilginin, yenilik¢i lireticilerin ve
vasifli simfin toplandigr Silikon Vadisine benzemektedir. Silikon Vadisi'nde bulunan sirketlerin gogu
basarisiz olsa bile, basarisizliklardan ders ¢ikaracak yiizlerce firmayla ve ig diinyasina yatirimlari etkin
bir bigimde desteklemis koklii egitim kurumlariyla, yenilik¢i yaklagimlarin kesintisiz biiyiimesini devam
ettirmektedir (Castells, Ince, 2006:27-47; Giddens 2012:823). Amazon’un yaptigl da budur. Amazon
bliylime i¢in tniversiteler ile siki sikiya bagli inovasyon aglari kurmaktadir. Kamu aragtirma
kuruluslariyla genis kapsamli bilimsel is birlikleri ger¢eklestirmektedir. Teknolojiye ve egitim sektoriine
yonelik yatirimlarla 'gelecege sahip olmak i¢in' bir savas vermektedir. Gézden kagirilan sey ise, ayni
zamanda hakim oldugu inovasyon aglarmdan gelen bilgiyi de 6nceledigidir. 2018'e kadar 10 bin kadar
patente imza atan Amazon, yalnizca %13 kadarmni diger sirketler ile paylagsmistir. Bunlardan higbirini

tiniversiteler ile paylasmamistir (Rikap, Lundvall, 2020:406).

Amazon'un diinya ¢apimdaki patent portfoyii, diinyanin 6nde gelen inovasyon aragtirma firmasi
Insights (2023) tarafindan analiz edildiginde ortaya carpici istatistikler géze carpmaktadir. (1)
Amazon'un patentleri, gelecegin gizli bir 6n izlemesi vadedecek segmentlerde yogun patent bagvurulari
gerceklestirmektedir. Amazon tek basina; e-ticaret, web servisleri, yapay zeka, video oyunlari, lojistik
ve yapay zeka vb. farkli alanlara yayilan 30 binden fazla patentin miilkiyetini elinde bulundurmaktadir.
(2) Bu patentlerin yaklasik %901 yiizlerce sirket tarafindan hala kullanilmaktadir. (3) Patent
basvurularimin biiylik bir agirligt ABD merkezlidir. Buna ragmen, basta Avrupa ve Giiney Asya gibi
gelismis cografyalar olmak {izere diinyanin dort bir yanindan yaklasik 10 bin kadar patent bagvurusu
gerceklestirilmistir. Bu, Amazon'un inovasyon alanindaki hegemonik ve kiiresel giiclinii yansitmaktadir.
(5) Amazon patentlerine sirasiyla en ¢ok atif yapan sirketler; IBM (1644), Microsoft (1151), Google
(768), Samsung (627), Apple (359) ve eBay gibi yakin iligkili teknolojiler iizerinde calisan rakip
firmalardir. Bu bir anlamda, rakip firma ve kurumlarin yaratici emtialar ortaya koyabilmeleri i¢in

Amazon'un inovasyon diinyasina muhta¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

53



2.2.9. Verimi is Modeli

2.2.9.1. Amazon Volani
Jim Collins'in Good to Great adli kitabindaki volan konseptinden ilham alan Jeff Bezos, 2001'de,
Amazon'un "Erdemli Dongiisii" olarak da adlandirilan miisteri odakli is modelinin basit diyagrami bir

peceteye ¢izmistir.
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Sekil 3: Amazon volani

Amazon volani, hacmi ve biiyiimeyi artirmak i¢in birden ¢ok degerin uyum iginde islev gordiigii
bir yaklasimdir. Bu yaklagimin temelinde, Bezos’un Amazon’un biiylimesini hizlandirmak i¢in takintili
oldugu bilesenleri yatmaktadir. Cark baslangigta para kaybettirebilir ancak bu bilesenlerden herhangi
biri beslendiginde, tiim ¢ark olumlu etkilenmektedir. Cark bir kez donmeye basladiktan sonra hizla ivme
kazanir ve durmadan donmeye devam etmektedir. Elbette bu is modelinin merkezinde, Amazon’un her
zaman Oncelikli takintis1 miisteriler ve birinci sinif bir miisteri deneyimi yer almaktadir. Amazon,
miisterileri i¢in maliyetleri diistirmeye ve hizmeti gelistirmeye odaklanmaktadir. Volan taslagindaki ilk
nokta, miisteriler i¢cin maliyetleri diisiirmektir. Amazon, maliyetleri diisiirerek Amazon.com'u ziyaret
eden miisteri sayisini artirmaktadir. Bu, Amazon'un platformunda (volandaki ikinci nokta) artan trafige
ulagmak isteyen daha fazla tigilincii taraf saticinin ilgisini ¢ekmektedir. Bu, Amazon i¢in daha fazla gelir
saglamaktadir. Bu, miisteriler i¢in fiyatlarin diisiiriilmesine yardimci olan 6l¢ek ekonomilerine yol
acmaktadir ki bu da volanin ii¢iincii noktasidir. Bryar ve Carr (2021) miisteri deneyimi iyilestirildiginde

carkin tetikledigi asamalar1 su sekilde 6zetlemektedir;

1- Daha iyi miisteri deneyimi, daha fazla trafige yol agar.

2- Daha fazla trafik, bu alicilar1 arayan daha fazla saticiy1 ¢eker.
3- Daha fazla satici, daha genis bir segime yol acar.

4- Daha genis se¢im, ¢cemberi tamamlayarak miisteri deneyimini gelistirir.
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5- Dongili bliylimeyi yonlendirir ve bu da maliyet yapisin diisiiriir.

6- Daha diisiik maliyetler, daha diisiik fiyatlara yol agarak miisteri deneyimini gelistirir ve volan daha

hizli doner.
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Sekil 4: Amazon is modeli

Amazon volani, Amazon'un perakende isini basarili kilan verimliligin ana yOniini
gostermektedir. Amazon volanina bakildiginda, tiim asamalarin merkezinde miisteri deneyiminin siirekli
iyilestirilmesinin yer aldig1 asikardir. Bu yoniiyle volan, bir miisteri geri bildirim dongiisiidiir. Giiclii bir
miisteri deneyimi, daha fazla aliciya yol agmaktadir ve bu da platforma daha fazla saticry1 getirmektedir.
Daha fazla satici, daha fazla komisyon getirir ve bu, maliyetlerin ve fiyatlarin daha da diisiiriilmesini
saglamaktadir. Fiyatlar1 diistiikk¢ce, miisterilerin de secenekleri artirmaktadir. Dolayisiyla daha diisiik
fiyatlar, daha fazla secenegi ve daha fazla miisteriyi getirmektedir. Bu dongii bir cark gibi kendi kendini

tekrar ederek Amazon 6lgegini olaganiistii biiylitmektedir.

2.2.9.2. Miisteri Giidiimlii Pazar Hakimiyeti
Pek ¢ok taninmig Amazon programinin ve fikrin, Amazon ¢arkina ivme ve gelir kattig1 asikardur.
Volan, Amazon’un ¢izdigi iki temel egilimi en iyi sekilde yansitmaktadir. Bunlar, (1) miisteri takintili

olmak ve (2) sirketin 6l¢cek ekonomilerinden yararlanarak modern is diinyasina hakim olmaktadir.
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a. Miisteri Takintisi

Amazon'un misteri saplantisin1 nasil kendi yararmna kullandigim gérmek kolaydir. Amazon,
rakipleri yerine basit¢e veri toplamak ve islemek yerine, miisteri deneyimini iyilestirmeye ve miisteri
baglilig1 artirmaya odaklanmaktadir. Amazon 6zellikle Prime iiyeliginin olusturulmasindan bu yana
misteriyi elde tutma sanatinda ustalagmistir. 200 milyondan fazla Prime iiyesi, Amazon’u tasiyan

momentumdur.

Amazon, 6nemli bir pazar pay1 veya hakimiyet hedefiyle tiiketicilere hizmetlerini zararina
sunmaktadir. Amazon Prime aboneliginden yilda milyarca dolar kadar kaybetmektedir. Ustelik Prime
tiyeligi aslinda Amazon'un ticretlendirdiginden ¢ok daha degerlidir. Prime miisteriler, aldiklar: hizmetin
gercekteki degerinin ¢ok kiiciik bir kismin1 6demektedir. 2020 Hissedar mektubunda Bezos (2021),
Prime iiyeligi aslinda Amazon'un iicretlendirdiginden ¢ok daha degerli olduguna aciklik getirmektedir.
Amazon'un misterilerinden aldigt 119%'a karsilik, Prime'in kisi basi maliyetini yaklasik 630 $
degerindedir. Ancak Prime, tiiketicileri Amazon ekosistemine yonlendirmekte ve volam besleyerek

zamanla daha biiyiik karlarla sirketin diger sektorlerdeki tekelci konumunu giiglendirmektedir.
e Amazon Prime

Miisteri memnuniyeti veya iistiin hizmet gibi geleneksel isletmelerle tiiketiciler arasindaki bagi
giiclii tutan degerler; e-isletmeler ile e-tiiketiciler arasinda da gegerli olan bir 'sadakat' bag
olusturmaktadir. Amazon ile miisterileri arasindaki bu bagi1 gésteren en gii¢lii deger, 'uzun vadeli sirket
¢ikarlarimin miisterilerin ¢ikarlariyla mitkemmel bir 6l¢iide oOrtlistiigli' Amazon'un 'sadakat paketi' olarak
da nitelendirilen Amazon Prime'dir. 2004 baharinda, Bezos ve bir avu¢ Amazon ydneticisi arasinda bir
dizi e-posta aligverisi ile Amazon Prime'r sekillendirecek ilk tartismalar gerceklestirilmistir ve Ekim
2004'in ortalarinda, birkag iist diizey Amazon yoneticisi Jeff Bezos'tan kabaca asagidaki gibi bir e-posta

almustir:

"Perakende isimizin biiyiimesiyle yetinmemeliyiz. Bu bir ev yangim sorunu ve nakliye
konusunda miisteri deneyimini énemli olgiide iyilestirmemiz gerekiyor. Bir nakliye iiyelik

programina ihtiyacimiz var. Yil sonuna kadar insa edip lanse edelim" (Bryar, Carr, 2021:166).

Amazon’un eski siparis miidiirii Vijay Ravindran, baslangicta, Jeffin Prime fikrinin basarili
olacagina dair korii koriine bir inang olmadig hatta, sirketteki pek cok {ist diizey ydneticilerin Jeff’in
Prime fikrine karst ¢iktigini sdylemektedir. Ravindran, tiim elestirilere ragmen Bezos’un “En iyi
miisterilerimizin ¢evresine bir hendek ¢cekmek” istedigini, “Amazon'dan satin almakla baska bir yerden
satin almak arasindaki kurusluk farklara bakmayan insanlarin psikolojisini degistirecegim” dedigini
belirtmektedir (Del Rey, 2019). Yillar i¢inde Bezos un hakliligi kanitlanmigtir. Amazon'un e-ticaretteki
baskin giic konumunu saglamlastirmada Prime'in biiyiik bir etkiye sahip oldugu asikardir.
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Amazon igin esas iiriin, tiiketicilerin davranig ve algilardaki kademeli, hafif ve algilanamaz
degisimlerdir. Ciinkii, diinyada iiretilen her bir {irliniin 6ncelikli hedefi bireylerin zihinleridir. Nitekim
Bryar ve Carr (2021:184), Amazon Prime'in nihai amacinin, “tiiketicilerin mevcut aligkanliklarini
siibvanse etmek ve insanlarm g¢evrimigi aligveris hakkinda diislinme bi¢imini degistirmek” oldugunu
acikca belirtmektedir. Insanlar Prime i¢in ne kadar 6deme yaparsa, dogal olarak Amazon'dan daha fazla
aligveris yapmakta ve elde ettikleri iicretsiz gonderim degerini en iist diizeye ¢ikartmak istemektedirler.
Boylelikle Amazon, cevrimigi aligveris tlizerindeki bekgilik giiciinii silirdiirebilmektedir. Su an
Amerika’daki hanelerin yiizde 70’1 prime iiyesidir. Diger bir ifade ile, her on Amerikan hanesinin
7’sinde Prime iiyesi mevcuttur. Bu, Amazon'un is modelinin basarisiyla ilgilidir. Clinkii Prime tiyeler,

prime olmayan iiyelere gore daha fazla harcayan, “son derece ilgili miisterilerdir” (Chevalier, 2023a).

Bugiin, temel bir aboneligin aylik maliyeti 14,99 yillik maliyeti ise 139 dolardir. Prime aboneler
licretsiz market teslimati, Prime Reading, Whole Foods indirimleri ile Twitch’e iicretsiz erisim gibi bir
dizi paket avantajlarina sahiptir. Amazon Prime ifadesi bugiin pek ¢ok kapiyir agan bir anahtardir.
Tiketicilere dogru ve uygun fiyatlar, kolay aligveris, hizli teslimat, devasa {irlin arama, arastirma ve
satin alma seg¢enegini, Prime Gaming ile Prime video akis hizmeti gibi ¢esitli hizmet degerlerini tek bir
pakette agmaktadir. Amazon'un, avantajlarla dolu tiyelik programi Prime'daki ilk 100 milyon abonesine
ulagmasi 13 yil siirmiistiir. Kurucu Jeff Bezos'un hissedarlarima yazdigi mektubunda agikladigi gibi,

sonraki 100 milyonunu eklemesi sadece {i¢ y1l siirmiistiir (Bezos, 2021).
Pazar Hakimiyeti

Prime programi, miisterilere tatmin edici hizmetler sunarak miisterileri i¢in deger yaratmaktadir.
Prime iiyeler kendilerine sunulan diisiik fiyatlar, ¢ok sayida mevcut iirlin, hizli sevkiyat, miisteri
hizmetleri baglantis1 ve hizli bir web sitesi hizmetleriyle, Amazon'un verimli dongiisiinii kendi kendine
dondiirmeye ve ivme kazanmaya devam ettirmektedir. Volan ivme kazandik¢a, Amazon iyilestirilmis
Onerilere ve davranis degisikligi icin toplanan, analiz edilen ve bunlara gore harekete gecen muazzam
miktarda Prime miisterilerin i¢goriisiine ulasmaktadir. Amazon elde ettigi icgoriilerle 6grendiklerini tam
zamanli uygulama firsatim yakalamaktadir. Bu, Amazon'un diger is kollarm iyilestirmeye, maliyetlerini
diistirmeye, {lnlii Oldiirme bolgelerini finanse etmesine ve Amazon Lojistik (FBA) gibi diger
girisimlerine yeniden yatirnm yapma firsati sunmaktadir. Dolayisiyla, Amazon Prime ve Amazon
Lojistik (FBA) programlarmin her ikisi de yillar i¢inde olusturulan ve rekabette daha da 6ne gecmek

icin diger girisimlere yeniden yatirim yapmalarina olanak taniyan Amazon volaninin iiriinleridir.

Amazon, platformunu 2000 yilinda iiglincii taraf saticilara agmistir ve bu girisimi Amazon
Marketplace olarak adlandirmigtir. Amazon, aligveris yapmak isteyenlerin baslangi¢ noktasi olmak igin,
bir aligverig¢inin satin almak isteyebilecegi hemen hemen her seyi sunan bir "her sey magazasma"
donlismeye baslamustir. Bu dogrultuda, kitaplarin yam sira birkag iiriin kategorisine dogru

genisletilmistir. Amazon, kendi alicilarimi ise almak ve giyim gibi karmasik endiistrileri anlamaya
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calismak yerine, diger saticilar1 platformuna davet edilmistir. Ugiincii taraf saticilar platforma geldikgce,
sirketin stratejilerinin her birinin digerlerini besleme sekli i¢in favori bir Bezos metaforu olan
Amazon'un "volan1" déndiirmeye baslanmustir. Ugiincii taraf saticilar Amazon'un secimini genislettikge,
siteye daha fazla miisteri trafigi taginmustir. Bu, daha fazla saticinin platforma akin etmesini saglamistir.
Bu etkilesim, Amazon’a agik bir pazarin yerini 6zel olarak kontrol edilen bir pazarla degistirmesini,
rakiplerinin faaliyet gosterebilecegi kosullar1 dikte etmesini ve gelirlerine bir tiir vergi koyma giicii
kazandirmigtir (Bkz. Sekil 32). Amazon, satislarindan da kazangli bir vergi almanin yani sira,
saticilarinin ve iglemlerinin olusturdugu muazzam veri akigindan yararlanmaktadir. Verileri, perakende

operasyonlarini siibvanse etmek i¢in kullanarak e-ticaret imparatorlugunu genisletmektedir.

2.3.GOZETIM KAPILiZMi BAGLAMINDA AMAZON

2.3.1.Gozetim Kapitalizmi

Gozetim kapitalizminin ekonomi politik ¢cercevede kavramsallastirilmasinda Harvard proseforii
Zuboff'un oldukga biiyiik bir rolii vardir. Zuboftf'a gore kapitalizm, azami kar giiden temel yasalarim
terk etmemistir. Kapitalizm, kendine 6zgii hareket yasalarini yeni bir birikim (gdzetim teknolojileri)
mantig1 cercevesinde siirdiirmektedir. Gozetim kapitalizmi, kar temelleri yasalarin ve teknolojik
araclarm yeni bir birikim mantiginda ilerleyen bir mutasyonu olarak ele alinmaktadir (Zuboff, 2019a;
Zuboff, 2019b:12). Zuboff, “eylem ekonomileri” olarak tanimladig1 gozetim kapitalizmine 6zgii liglincii
bir hareket yasasmin var oldugunu ileri siirmektedir. Gozetim kapitalizminin kavramsal temellerini
"davramis fazlasinin kesfine" dayandirmaktadir (Zuboff, 2019a:91). Bu yaklasimla, teknoloji
sirketlerinin gozetim faaliyetlerini ve kar marjlari1 davramgsal birikime dayandirmaktadir. Bu
baglamda gozetim kapitalizmi, kapitalist degerlerin, gdzetim arayiizlerine hakim teknoloji sirketlerinin
lehine hareket eden ve insan bilgisinin “davramig ekonomisine doniistiiriildiigii” bir kapitalist

akigkanligin ifadesi olarak degerlendirilmektedir.

Zuboff’a gore (2019a:9-10), gozetim kapitalizminin Onciisii Google'dir. Pek cok medya
akademisyeni gibi Zuboff’da, Google'in hayatimizin birgok boliimiinde biriktirdigi muazzam giicli ve
siradan kullanicilarin endiselenmesi gerektigini ikna edici bir sekilde savunmaktadir. Ancak Zuboff’un
gbzetim calismalarindaki en biiyiik yanilgt Amazon’un, heniiz kisisellestirilmis hizmetler ve tigiincii
taraf gelirleri ile gozetim kapitalizmine dogru “emekleme” asamasinda olan bir sirket olarak tasvir
edilmesidir (Zuboff, 2019a:254-292). Oysa Amazon, ¢ogu biiylik teknoloji sirketi gibi, veri ¢ikarma
operasyonlarini gizlemektedir. Operasyonlarinin goriinmezligi, onun bir gézetim kapitalisti olmadigmin

degil; bilhassa digerlerinden ¢ok daha basarili oldugu anlamina gelmektedir.

Zuboff'un gdzetim kapitalizmi yaklasiminda, bir sirketin gézetim sirketi olmasi veri ¢ikarmanin
goriiniir olup olmadigindan ziyade, davranigsal fazlaligin kullanilip kullanilmadigina baglhdir. Diger bir
ifadeyle, gézetim sirketlerin temel amaci sadece gézetim yapmak degil, 'davranigsal fazlalig1' toplamak

ve islemek oldugunu ileri stirmektedir. Ancak Zuboff’un gozden kagirdigi sey, Amazon’un halihazirda
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davranigsal fazlaligimm pesinde oldugudur. Basitce 6rnek vermek gerekirse yazar, agikga tiiketicilere
kusursuza yakm “Onerilerde” bulunabilmek icin davramssal fazlahgin gerektigini dile getirmektedir
(Zuboft, 2019:19). Bu noktada belirtilmesi gerekir ki 6neri motorlari, 6zellikle iki sektor igin son derece
onemlidir. Bunlardan birincisi, perakendedir. Ikincisi ise, medya sektdriidiir. Her iki sektorde, uzun
kuyruga ve veriye sahiptir. Ve Amazon, her iki alanda da yogun faaliyet gostermektedir. Amazon’un,
cok sayidaki “mevcut” ya da “potansiyel” miisterilere “son derece kisisellestirilmis” igerikler sunabilme
basarisi, sirketin kuruldugu ilk yildan bu yana gozetim kapitalizminden ayr1 diisiiniilemeyecegi
anlamima gelmektedir. Nitekim, 2.000'den fazla tiiketiciyle gergeklestirilen bir arastirmanin sonucu,
tilketicilerin ezici bir g¢ogunlugunun (%95) Amazon oOnerilerinden olduk¢a memnun oldugunu
gostermektedir (Feedvisior, 2021). Ayrica, Sterne’nin (2017) dikkat ¢ektigi gibi, Amazon ¢evrimigi
Oneriyi popiilerlestiren ve bunun pazara sunulmasini saglayan ilk sirkettir. Nitekim Bauman’da, kisisel
veri toplamaya dayali olarak tiiketicileri ¢esitli kategorilerde siniflandiran Amazon’un, ihtiya¢ duydugu
veriyi analiz ederek; tiiketicilerin gelecege dayali secimlerine yonelik basarili 6nerilerde bulunduguna
ve birgok sirketin gézetim pazarina yonelik istahini artirmasinda 6n ayak rolii iistlendigine agikca dikkat

¢ekmektedir (Bauman, Lyon, 2016:140; Sterne, 2017:184).

Gozetim kapitalizmi ve teknolojilerinde, amag yalnizca davramiglarin izlenmesini degildir. Nihai
amaglardan biri de davramislarin sekillendirilmesidir. Zuboff, gbézetim kapitalizminin "tahmin
zorunlulugu" tarafindan canlandirildigini ileri stirmektedir: “Amaci, giivenilir, kesin ve kesinlikle istenen
ticari sonuglara yol agan davranislar tiretmektir” (2019a:201). Biiyiik teknolojilerin, biiyiik 6lgiide
tasarlanmis insan davramisi davramislarn {rettigini vurgulamaktadir. Nihayetinde yazar, insan
deneyimlerinin ham maddesi davramssal verilere doniistiiriildiigiinden, bu verilerin; iirlin ya da hizmet
iyilestirmeleri hususunda sirketleri geri besledigine dikkat c¢ekmektedir. Siradan kullanici ya da
tilketicilerin davraniglarin1 giderek daha fazla sekillendirmesinden dolayi Zuboff, insanlarin bir
“davranigsal art’” olarak ‘“otomatiklestirildigini” soylemektedir (2019a:331). Oysa Amazon’da,
“davranigsal fazlaligin hedeflendigi” ve “belirli davranig kaliplarinin otomatiklestirilmesi” i¢in alinan
cesitli patentler ve kullanilan teknolojiler vardir. Sirket, calisanlar1 algoritmik sistemleri beslenmek ve
verileri yakalamak i¢in kullanilan bir sensdr tasiyicisina doniistiiren giyilebilir teknolojiler
tasarlamaktadir. Calisanlar, artirilmig gergeklik kulakligi, bilezik ve duygu asistani gibi teknolojilerle
kendi kendini niceleme verileri iiretmektedir. Niceleme verileriyle, sermaye birikimi i¢in ihtiyag

duyulan mallarin siirekli akisini ve emek siireci iizerinde kontrolii saglanmaktadir. Kisisel davranigin

nicellestirilmesi yoluyla Amazon depolaridaki ¢alisanlarin davranigsal fazlalig1 somiiriilmektedir.

Son olarak, Kindle’dan Amazon Prime Video'ya kadar her Amazon isletmesi verilere
dayanmaktadir. Amazon i¢in her miisteri ve arayiiz bir veri madenini olusturmaktadir. Cogu Amazon
isletmesi (Amazon FBA, Prime, Kindle, MTurk vb.) ¢cok kanalli veri platformlaridir. Sonug olarak,

Zuboff’un aksine Amazon'un basindan beri gdzetim kapitalizmini besleyen kisisellestirilmis hizmetler,

59



veri madenciligi ve davranigsal fazlalik gibi kilit noktalara odaklandigini, hatta Google’dan bile gok

daha biiyiik bir gézetim kapitalisti oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.3.2.Veri Sirketi Olarak Amazon

Amazon, ilk kuruldugu yildan bu yana bir veri sirketi olarak faaliyet gdstermektedir. Oncelikle,
kurucu Jeff Bezos’un, en bagindan beri internetin olaganiistii bilylime rakamlarinda gordiigii bir tiiketici
veri pazarimn pesinde oldugu agikca soylenebilmektedir. Nitekim, 2010 yilinda Princeton'da yaptigi bir
mezuniyet konusmasinda, e-ticaret sirketi kurma fikrine “internetin %2300'liik biiyiime ile arttigim”
gosteren bir raporu okumasindan sonra karar verdigini agiklamigtir. Dolayisiyla, internetin olaganiistii
yiikselisine kafay1 takan Bezos’un, verilerin dijital isletmelerdeki kritik roliinii en basindan beri anladig1

goriilmektedir (Kantor, Streitfeld, 2015; Bryar, Carr, 2021:18).

Amazon, Google'm hemen ardindan biiyiik veri programl erigsimi saglayan Web Servislerini
ortaya ¢ikaran ilk sirkettir (Nakhimovsky, Myers, Nahkimovsky, 2004:5). Bugiin, AWS hali hazirda
pek cok kritik verinin saklandigi bir veri deposuna doniigsmiistiir. AWS Data Pipeline (Amazon Veri
Hatt1) ile Amazon, miisterilerine bilgi islem ve depolama hizmetlerinin yani sira, sirket igi veri
kaynaklari arasinda belirli araliklarla verilerin giivenilir bir sekilde islenmesine ve taginmasina yardimci

olan bir web hizmetleri saglamaktadir.

Amazon'un, Google'm 2007'de Street View'u (sokak goriiniimii) baslatmasindan ¢ok once,
kamusal mekan gozetimine yonelik girisimleri s6z konusudur. Bunlardan en 6nemlisi, 2004 yilinda
Amazon'un A9.com adli bir arama motoru ile magaza ve restoranlari sokak goriiniimlii fotograflarini
A9'un arama sonuglariyla eslestiren Block View adl1 bir projesidir (Vincent, 2007). Bugiin ise Amazon,
polise yiiz tanima teknolojileri satarak, ABD’nin Big Brother roliinii iistlenmektedir. Amazon, kolluk
kuvvetlerine aktif olarak pazarladig1 gozetim teknolojileriyle, hiikiimet goézetimini giiclendirmektedir.
Kamuya yonelikte gozetim teknolojileri iiretmektedir (Ring). Google’1n 6tesinde; yerel, eyalet ve ulusal

yetkililerle birlikte bir gdzetleme ve gozetlenme ulusu yaratmaktadir.

Amazon gibi bir teknoloji sirketi i¢in, her miisterinin bir veri kaynagidir. Ustelik Amazon,
diinyanin en miisteri odakli sirketi olarak bilinmektedir. Amazon bu misyon beyanini, her firsatta
aciklamakta, giiclendirmekte ve tekrar etmektedir. Her yil Bezos tarafindan kaleme alinan hissedar
mektuplar1 incelendiginde, 'miisteri' kelimesinin sirketin isminden dahi ¢ok daha sik kullanildig:
gorlilmektedir. Bezos’un yazdigi mektuplarda "miisteri" kelimesi, mektup basma ortalama 21 kez
alintilanmaktadir. Flamand, Wisher ve Riley (2020:7) Amazon’u, “miisteri izleme sanatinin ustasi”
olarak nitelendirmektedir. Sirket, yalnizca tiiketici tabanindan yaklasik 1 exabyte satin alma ge¢misi
verisi toplamaktadir. Bu beklenmedik bir durum degildir. "Miisteri takintis1" Bezos'un is diinyasina yol
gosteren resmi liderlik ilkeleri listesinin en baginda gelen maddedir. Bezos tarafindan kaleme alinan ilk
hissedar mektubunda, ileride sirketin resmi misyonuna doniisecek olan su dize yer almaktadir: "Rakibe

takintily degiliz, miisteriye takintilyyiz" (Amazon, 1998).
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Amazon, Google ve diger rakiplerinin aksine davranigsal veri elde edebilecek sayisiz iiriin
pazarinda s6z sahibidir. Ulasimdan ev otomasyonuna, eglenceden saglik hizmetlerine gibi genis bir
baslik altinda, biiyiik miktarda kullanici verisine erigsimi saglayan genis bir uygulama yelpazesini kontrol
etmektedir. Sirket, dzellikle tiiketici verisi stokunu giiclendiren ve veri iireten “nesnelerin interneti” gibi
anahtar teknolojilere yogun yatirim yapmaktadir. Ayrica Amazon akilli ev pazari gibi yeni dogan bir
gbzetim ekosisteminde pazarin dnciisiidiir (Levin, Lowitz, 2021). Ilk hareket eden olarak, Google ve
Apple gibi rakiplerine karsi biiylik bir avantaj elde etmekte ve evlerin veri agisindan zengin ig
mekanlarina ¢ok daha fazla kontrolsiiz erisim saglamaktadir. Ozellikle son yillarda sirket, akilli ev
sektoriinde bir dizi yatirim, satin alma ve Ar-Ge hamleleri gerceklestirmektedir. Bu hamlelerle,
Google’n ¢ekirdek pazari (arama) i¢in dogrudan tehdit haline gelmektedir. Echo akilli hoparlériinii ve
Alexa sesli asistaniyla tiiketicileri dogrudan kendisine ¢ektikge, Amazon arama pazarinda Google’1

geride birakmaktadir.

Bir Amazon ¢alisani tarafindan dile getirildigi gibi, "Amazon her seyden once bir veri
sirketidir, onu sadece bir seyler satmak icin kullanmaktadir” (US House of Representatives, 2020:262).
Amazon Go gibi otonom magazalarin (Huberman, 2021) yani sira, Whole Foods gibi fiziksel miilkleri
(Sadowski, 2020b) dahi veri toplama aginin biiyiik bir parcasi haline getirmektedir. Diger bir sdylemle,
Amazon'un fiziksel magazalar1 da Amazon veri sistemindeki diger diiglimlere baglamaktadir. Boylece
Amazon, Kindle okumalarindan, ¢evrimici taramalarindan, Goodreads verilerinden, Amazon Prime'da
film izlemelerinden, Amazon Music ses yaymlarindan, Audible sesli kitap dinlemelerinden toplanan
veriler de dahil olmak {izere, kullanicilarmin ¢evrimigi ve ¢evrimdisi tiiketimlerini takip edebilmektedir.
Amazon, dijital asistan1 Alexa tarafindan toplanan verilere, Amazon Ring goriintiilii kap1 zilinde
kullanilan ve Amazon Rekognition yiiz tanima teknolojisi tarafindan toplanan verilere, Amazon kamera
ve stil asistani Echo Look tarafindan Go marketlerine yapilan ziyaretler icin toplanan gesitli verilere
sahiptir. Bu teknolojilerin hepsi, daha fazla veri elde etmeyi amaclamakta ve daha fazla {iriin
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Cevrimici ve ¢evrimdisi tiiketici davraniglar1 hakkinda daha
fazla veriyle Amazon, kendi kendini gii¢lendiren bir dongiiyii harekete gecirerek platform ile rakipleri

arasinda giderek biiyiiyen bir “veri ugurumu” yaratmaktadir (US House of Representatives, 2020:262).

Amazon sunuculari, internetin biiylik bir boliimiiniin arka yiiziidiir. Diinyanin en biiyiik
sirketlerinin, kamu kurumlarinin, hiikiimetlerinin ve hatta askeri ve gilivenlik gii¢lerinin bircogunun
verilerini yonetmektedir. AWS bulutunda, 230 milyon insana iliskin- parmak izlerini ve baz1 yiiz
fotograflar1 gibi- biyometrik verilerin yani sira dijital gogmenlik vaka dosyalari (her tiirlii ilgili ailevi ve

konut verileri dahil) gibi oldukc¢a hassas igerikleri barindirmaktadir (Williams, 2020:41).

Amazon'un web hizmetleri lizerindeki liderligi, sirketi tercih edilen bir devlet araci haline
getirmektedir. Boylece devletten daha fazla siibvansiyon kazanabilmektedir. Federal istihbarat

topluluguna bulut bilgi islem hizmetleri saglamak igin IBM gibi rakiplerini saf dis1 birakabilmektedir.
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CIA, IBM yerine Amazon ile 600 milyon dolarlik bir anlagsma imzalamistir (Mosco, 2015:.42). CIA'yi
bliyiik bir miisteri olarak listeleyen Amazon, kuskusuz Google gibi sirketlerden ¢ok daha kiymetli

istihbarat verilerini elinde bulundurmaktadir.

2.2.3.Akilh Ev Cihazlarinin Onciisii
2.2.3.1.Amazon Echo ve Alexa

Nesnelerin interneti, kapitalizme muazzam bir yeni saha sunmustur. Bu saha, pazarindaki en
bliyiik ve en hizli biiyiiyen oyuncu olarak Amazon’u, akilli ev entegrasyonlarinin 6nciisii olmaya
itmistir. Amazon otomatiklestirilmis akilli evler i¢in teknolojik altyapisini, giinliik yagamin bir parcasi
haline getirmistir. Insan sesini kara ceviren yeni bir teknoloji pazarim filizlendirmistir. Amazon, ev
ekosistemine yonelik agresif yatirimlari ile insanlarin en mahrem alanlarina sizmak igin sik sik yeni
veri ¢ikarma araglari iiretmektedir. Bu araglarin baginda, tliketicilerin hane yasamlarini dijital
teknolojilere entegre eden Echo ve Alexa gibi teknolojiler gelmektedir. Amazon, Echo ve Alexa ile

tiiketicilerin dijital iirinlerin yani sira fiziksel {iriinleri de tiiketme seklini yeniden sekillendirmektedir.

Nesnelerin interneti, kullanicilarin sesleriyle kontrol edilebilen yeni bir cihaz ekosistemini
yaratmustir. Basta Amazon'un Alexa's1 olmak iizere, Apple'in Siri'si ve Google'in asistani bu ekosistemin
onde gelen oyuncularidir. Amazon ses savaslarinda galip gelmek icin sessizce rekabet etmemistir. Sirket
sesli igletim platformu Alexa’yi1, web sitesinde ve uygulamasina entegre etmistir. Reklamlarinda yogun
bir sekilde 6ne ¢ikarilan Echo cihazlari serisinin temeline yerlestirmistir. Uriin goriiniirliigiiyle yarattigi

pazari kontrol altinda tutmayi basarmustir (Cheris, Rigby, Tager, 2017).

Amazon Echo, bulut tabanli ses hizmeti vasitasiyla kullanicilarla etkilesim kuran hoparlér ve
sanal asistan cihazlarindan olusan bir teknolojik iirlin serisi olarak 2015 yilinda Amazon tarafindan
piyasaya siirlilmiistiir. Echo cihazlari, internet {izerinden yapay zekd ve derin 6grenme teknolojisini
kullanan Alexa hizmetine baglanarak hizmet saglamaktadir. Oncelikle, tiim sesli komutlar, bir cihaza
dinlemesini sdyleyen bir uyandirma kelimesi ile baslar. Echo i¢in bu kelime "Alexa'dir. Amazon'un
Echo'su ile Spotify'dan miizik dinlemek, sorular1 yanitlamak, yapilacaklar listesi olusturmak ya da
zamanlayicilar1 ve alarmlar1 ayarlamak, akilli ev cihazlarini kontrol etmek icin yalnizca 'Alexa' olarak
seslenmek yeterlidir. Alexa ismi, Amazon miihendisleri tarafindan bilgi bulma yeri olarak bir ilham

kaynag olan Iskenderiye Kiitiiphanesi’nden gelmektedir (Hennig, 2018:63).

Echo ve dijital ses asistan1 Alexa’nin Onemi, gozetimin yalnizca biiyliyen bir platform
mantiginda 6nemli bir arag olarak degil; ayn1 zamanda tiiketicilerine giderek artan bir sekilde bir hizmet
olarak sunulmasindaki Oonemli araglar1 temsil ediyor olmasidir. Amazon, tiiketicilerine Alexa'l,
Echo'suna gii¢ veren ses hizmeti olarak kullanicilarin ¢esitli komutlarin gerceklestirmesine izin veren
bir "hizmet" olarak tanitmaktadir. Amazon.com'da yer alan bir makalenin bagliginda bu hizmet degerine

bizzat dikkat ¢cekilmektedir: "Alexa'nin hayatinizi basitlestirmeye nasil yardimci olabilecegini ogrenin”
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(Amazon, 2021b). Gergekten de tiiketiciler Alexa binlerce hizmet (beceri) gerceklestirebilmektedir.
Arkadaslar1 ve aileleriyle iletisime gegebilirler. Alexa ile aksam yemegi i¢in ne pisirilecegini
Ogrenebilirler. Alexa hangi programlarin izlenecegini onerebilir ya da hava durumu hakkinda anlik
bilgiler saglayabilir. Ve elbette, {iriin sahipleri Alexa ile aligverisi yapabilir (tabi Amazon Fresh veya

Whole Foods'ta).

2.2.3.2.Echo ve Alexa’nin Rakip Teknolojilerden Farki

Amazon'un Alexa's1, rakip dijital ses asistanlarmdan bazi farkliliklar barindirmaktadir. Oncelikli

olarak,
1- Echo/Alexa rakiplerinden ¢ok daha fazla kiiltiirel goriiniirliige sahiptir.

Consumer Intelligence Research Partners raporuna gore, 2021 itibartyla Amazon, ABD evlerindeki
akilli hoparlérler pazarmin {igte ikisinden fazlasina sahiptir. Ustelik, ABD'deki 20 milyondan fazla hane,
birden fazla Echo'ya sahiptir. Echo sahiplerinin %30’unun birden ¢ok, %10’unun {i¢ veya daha fazla

cihaza sahiptir (Levin, Lowitz, 2021).

5% 1%
\ f’/// ® Amazon Echo
25% /// Google
NesSHome
: ? HomePad
Diger

Sekil 5: ABD akilli hoparlor pazar: (Haziran 2021)

Amazon, ABD akill1 hoparlér pazarinda baskin bir pay (%69) ile rakipleri Google (%25) ve Apple'a
(%>5) agik ara liderlik etmektedir.

2- Alexa, diinya capinda pazar penetrasyonu ve cesitli lireticiler tarafindan {iretilen bir dizi

nesnelerin interneti cihaziyla, cok daha fazla entegrasyonla hareket etmektedir.

Amazon, Echo ve Alexa ile yalnizca ev ekosistemiyle degil, otomotiv endiistrisiyle de yakindan
ilgilenmektedir. Bir aragtirma sonucuna gore, Amerikalilar yaklagik 89 milyar saatini direksiyon basinda
gecirmekte ve yaklasik 3 trilyon mil yol kat etmektedir. ABD'de ikamet eden 16 yas ve iistii her on
kisiden 9'u (tahmini 246,3 milyon) giinde ortalama 2,5 araba yolculugu gerceklestirmektedir (AAA
Foundation for Traffic Safety, 2021:2,19). Bu denli biiyiik bir zaman diliminde, siiriis sirasinda sesli
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asistanlara yonelen siiriiciiler Amazon igin milyar dolarlik bir ticaret firsatini temsil etmektedir. Bu
yiizden Amazon, Echo Auto ve Alexa sesli asistanin1 miimkiin oldugu kadar ¢ok araba kontrol paneline
entegre etmek i¢in pek ¢cok otomobil girketi ile ig ortakligi kurmaktadir. Alfa Romeo, BMW, Cadillac,
Chevrolet, Ford, Honda, Jaguar, Jeep, Lamborghini, Lexus, Lincoln, Mini, Nissan, Toyota, Volkswagen
ve diger pek ¢ok otomobil markasi, gesitli beceriler i¢in Alexa’y1 otomobillerine entegre etmek igin

Amazon ile is birligi ger¢eklestiren firmalarin baginda gelmektedir.

Stiriiciiler Alexa ile araglarin  kapilarim  uzaktan kilitleyebilir/agabilir, motoru
caligtirabilir/durdurabilir, aracta ne kadar yakitiniz kaldigin1 6grenebilir, miizik ya da sesli kitap akisi
saglayabilir ve daha pek ¢ok islevsel hizmetleri gergeklestirebilir. Ve elbette, Amazon’dan daha ¢ok
aligveris gerceklestirebilmektedir. Amazon Echo, Apple CarPlay ve Google’in Android Auto’sunun
aksine daha ucuzdur ve aragtan araca kolayca tagmabilmektedir. Ayrica Amazon igin otomobiller,
insanlarin dijital yasamlarmin kusursuz bir uzantisi olarak goriiliir. Rakiplerin aksine Echo Auto,
siiriiclilere aragtan ¢ikmadan Alexa baglantili ev cihazlarina erisim saglamasini ve cesitli faaliyetlerde
bulunmasint mimkiin kilar. Siiriiciiler siiriis esnasinda ev kapilar1 kilitleyebilir/agabilir, evin
fiskiyelerini agabilir/kapatabilir ev alarmim c¢alistirabilir ve g¢esitli pek ¢ok eylemi uzaktan

gerceklestirebilir.

3- Akilli ev iiriinleri kategorisinde Alexa’nin pazarin ve uyumlulugunun standart bir 6lgiitii haline

gelmesidir.

Alexa ile tiiketicilerine 4 bin kadar beceri gergeklestirme sozii verdiginde yil 2017°dir. Sadece
bir yil sonra Alexa, kendisine seslenen tiiketicilere 28 bin hizmet sunmaya baslamustir. Alexa’nin
popiilerligi ile Alexa’y1 destekleyen marka sayisinda %28’lik bir biiyiime yasanmistir. 2019°da beceri
sayis1 60 bine kadar ulagsmistir. 2020°de ise Alexa, 9.500 farkli marka tarafindan sunulan 100.000 akill
ev Uriinil tarafindan desteklenmistir. Bu oran, Alexa akilli ev ekosisteminin son 7,5 ay boyunca her giin
178 yeni iiriinle genislemesi anlamina gelmektedir (Lee, 2019, parag.1). Son ¢alismalar, 2020’den bu
yana Alexa pazarinin 200.000'den fazla ii¢lincii taraf becerisine ev sahipligi yaptigini ileri stirmektedir

(Igbal vd., 2022:2).

Bu denli biiylime hizi Amazon’u, gelecekteki akilli evler igin 6nemli bir temel haline
getirmektedir. Gelecekteki cihazlarin Amazon tarafindan tasarlanmis olsun ya da olmasin, islev gérmesi
icin Amazon'un hizmetleriyle etkilesimde bulunmalari; Amazon’un akilli ev pazari ve insan sesini
veriye doniistirme gelecegini garanti altina almaktadir. Bu sebepten Amazon, Alexa becerilerini
gelistirmek icin sik sik 6grencilerle ve iiniversiteler ile is birligi kurmakta ve Alexa Prize isimli

yarigsmalar dahi diizenlemektedir (Hennig, 2018:45).
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2.2.3.3.Echo ve Alexa’nin amaci

Birgok rapor Amazon'un, Alexa ile yapisal olarak para kaybettigini ve kaybetmeye devam
edecegine dikkat ¢cekmektedir. Yakin gegmiste kiiresel medya sirketi /nsider tarafindan ortaya konulan
bir raporda, kalici bir gelir akis1 yaratmayi basaramayan Alexamin "muazzam bir hayal giicii
basarisizlig1" ve "bosa harcanmig bir firsat" oldugu yazilmaktadir. Hatta, girketin Alexa ile yilda 10

milyar dolara kadar kaybedecegi ileri siiriilmektedir (Kim, 2022).

Amazon'un en ¢ok satan tirlinlerinden biri olan Echo cihazlarini, maliyeti fiyatina satilmaktadir.
Elbette, Amazon'un bu comertliginin nedenleri gdzetim pratikleri ¢cergevesinde irdelenmesi gereken bir

nokta olarak degerlendirilmelidir. Bu comertligin esas nedenleri su sekilde siralanabilmektedir:

1- Alexa, Amazon'un gozetim kapitalisti olarak tanimlanmasinda bir “esik olay1” gibi
goriilmektedir (Zuboff, 2019a:269). Ancak, bundan ¢ok daha fazlasidir. Amazon'un Alexa
araciligiyla kullanici verilerini toplamasi, teknolojik ilerlemeden ¢ok stratejik miisteri gézetimi
firsatlariyla ilgilidir. Echo, kullanicilarin yiiksek diizeyde kisisellestirilmis reklamlar ile
Amazon'un {iriin ve hizmetlerine 6zel oneriler almasini saglamak i¢in sesli komutlar1 verimli
bir sekilde analiz edilmek Ulizere Amazon'un sunucularina gondermektedir. Amazon,
misterilerin evlerindeki konusmalardan ve hareketlerden topladigi verilerle, ne satin almak
istediklerini daha iyi anlar ve onlar1 Amazon.com’dan daha fazla para harcamaya ikna
etmektedir.

2- Amazon Echo yaklasik 15 cm yiiksekligindedir ve iist kenar1 boyunca uzanan mavi-yesil
dairesel 1siklar vardir. Bu duygusuz, piiriizsiiz, basit ve kiigiiktiir 'nesne' yalnizca bir konusmaci
veya dinleyici degildir. Moor Insights and Strategy'nin bas analisti Patrick Moorhead tarafindan,
miisterileri baglantili bir yasama yonlendirmesinde ve son derece hassas tiiketici verilerinin
toplanmasina yol agmasinda oynadigi role ithafen “Truva ati” olarak adlandirilan gozetim
kapitalizminin yeni bir yasam bi¢imidir (Lien, 2016).

3- Amazon igin satilan her Echo cihazi, miisteri basina harcanan ortalamayr artirmaya
odaklanmaktadir. ABD'deki hanelerin yarisindan fazlasi prime {iyesidir. Prime kullanicilari,
prime iiyeligi olmayan miisterilerden ¢ok daha fazla para harcamakta ve Amazon'dan aligveris
yapmaktadir. Alexa hem miisterileri sadakat paketi Prime’a bagliligin1 artiran bir stratejinin bir
parcasidir hem de miisterilerin sesli hizmet kolaylig1 araciligiyla ¢ok daha fazla satin almasin
saglayan bir portal olarak hizmet gostermektedir.

4- Echo'mun miisteri gozetimine yeni bir bakist miimkiin kilmaktadir. Amazon'un miisterilerin
kisisel verilerini gozetlemesi ve toplamasi yeni bir haber degildir. Yeni olan, miisteriyi "takip
etmeyi" baska bir diizeye tasimasi; hoparlorler ve yapay zekd destekli ses teknolojisinin
kullanmilmasidir. Herhangi bir kaynaktan ¢ikan "Alexa" komutu sonrasinda tiim sesli istekler
analiz edilmek tlizere kaydedilir, bulutta saklanir ve miisterilerin kigisel hesabiyla iligkilendirilir.

evrimici sesli aligsveris deneyiminde Otesinde, Alexa; Amazon'a miisterilerin 6zel hayat ve
¢ Sverig Y § y
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arzularma c¢ok daha anlamli bir i¢goriiyii miimkiin kilmaktadir. Alexa ile ayrintili miisteri
profilleri ¢gikartilmasi, aligveris deneyiminin ¢ok daha kisisellestirilmesini ve dolayisiyla ¢ok
daha fazla {irliniin satilmasini saglamaktadir.

5- Alexa'nin esas amaglarindan biri, Amazon'un 6zel markalarinin satislarini artirmaktadir. Alexa
algoritmalari, miisterilere dncelikle "Amazon'un Se¢imi" iiriinlerini nermektedir. Amazon gibi
biiyilk perakendecilerin 6zel marka portfoyii vardir. Alexa ile Amazon, ayrmtili miisteri
diizeyinde verileri kullanmakta ve ¢ok daha dikey olarak biitiinlesme egilimi ile tiim {iretim ve
tedarik zincirlerini kontrol edebilmektedir. Sonugta Alexa daha fazla miisteri verisi saglamakta
ve bu, Amazon Marketplace'in canliligini gliglendirmektedir. 2022 yil itibartyla Amazon’un,
yiyecek ve giyimden teknik aletlere kadar hemen hemen her kategoride 243.000 {iriin sunan
400'den fazla 6zel marka yelpazesi vardir. Milyarlarca dolar1 temsil eden Amazon 6zel markali
triinler, Alexa araciligiyla miisterilere Oncelikli olarak tasviye edilmektedir. Bu tavsiye
iirinlerin marka adinda her zaman "Amazon" kelimesi ge¢cmediginden, tiiketiciler ses
verilerinin toplandigimi anlayamamaktadir. Ciinkii, markalardan bazilari Amazon'un kendi
ismini tasirken (AmazonBasics ya da Amazon Essentials gibi) bazilar1 (Goodthreads, Daily
Ritual veya Solimo gibi) Amazon kelimesini icermemektedir (Mehlman, 2022).

6- Igbal ve diger arastirmacilar tarafindan yiiriitillen son ¢aligmalar (2022), Amazon’un reklam
pazarinda yakaladigi bliylimeye anlamli bir katki saglamaktadir. Arastirmacilar, Amazon'un
Alexa araciligiyla topladigi ses verilerinin hedefli reklamcilik gibi tamamen islevsel amaglarin
6tesinde kullandiginmi ortaya koymuslardir. Calismada, Amazon’un Echo verilerini ¢ikarimsal
ilgi alanlarinin da 6tesinde platform i¢inde (sesli reklamlar), platform disinda (web reklamlar)
ve cihazlar arasinda (Echo cihazi olmayan) hedeflenmis reklamlar sunmak i¢in kullandigin
Olciilmiistiir. Aragtirmacilara gore, Amazon bu sayede reklamverenlerden, 30 kata kadar daha

yiiksek teklifler almaktadir (Igbal, vd., 2022).

2.3.4.Amazon Tiiketicilerinin Ucretsiz Emegi

Teknoloji alanindaki en biiyiik igvereni Amazon ‘{cretsiz” veya "maddi olmayan" bir is
giiclinden faydalanmaktadir. Miisteri tabanli derecelendirmeler, platformundaki veri girigleri veya yari-
emek iiretecek donanim cihazlar1 gelistirmesi; Amazon’un, mikro- ticari igletmeleri i¢cin deger lireticisi
olarak miisterilerin emegini 6zel ve kamusal alanlar ile ¢calisma ve bos zaman arasindaki ¢izgilerin

bulaniklagtirdigin1 gostermektedir.

Kitle kaynak kullanimu, sirketler ve miisterileri arasindaki iligkilerde "¢aligan tiiketici" olarak
adlandirilan yeni bir tiiketici tipinin ortaya ¢ikigini taglandirmistir. Caligan tiiketiciler kavrami, tarihsel
olarak onemli bir degisikligin kanitidir. Amazon tiiketicileri de artik bir {iretim siirecinin belirli
boliimlerini devralan is c¢aliganlaridir ve agda harcadiklar1 siireler ile biiyiikk verinin karmasik

yoriingelerini anlamlandirmaya yardimc1 olmaktadir.
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2.3.4.1. Amazon tavsiye sistemi (filtreler)

Bircok internet sirketi, ziyaretgilerin verdigi bilgilerin kétiiye kullanilmamasini saglamak igin
belirli adimlar atmaktadir. Bu dogrultuda web sitelerini ziyaret eden kullanicilara sunulan ilk teminati
'gizlilik politikast' olusturmaktadir. Dijital sirketler gizlilik politikasiyla, g¢evrimi¢i isletmeler

ziyaretgilerine hangi hedefler dogrultusunda 'enformasyonun' toplanip toplamadigini agiklamaktadir.

Verilerin kullanimina iliskin kurallar, tiiketiciler ve platform sahipleri arasindaki agik veya
zimni ‘kullanim kosullar1 ve gizlilik bildirimleri’ gibi anlagmalarina dayanmaktadir. Her sektoriin
kendine has normlari, ylikiimliiliikleri ve sinirlamalar1 vardir. Amazon tavsiye sisteminin beyan ettigi
normlarda, kullanicilarinin site etkilesimlerine ya da diger benzer kullanicilarin site etkilesimlerine

(13

dayanmaktadir. Amazon firiinlerin; “...satin aldigimz firiinler, bize kendiniz sdylediginiz iirlinler,
derecelendirdiginiz iiriinler ve begendiginizi sdylediginiz iriinler” seklinde filtreledendirildigi dile

getirilmektedir:

"Satin aldiginiz idiriinleri, bize sahip oldugunuzu soylediginiz iiriinleri ve derecelendirdiginiz
triinleri inceliyoruz. Sitemizdeki etkinliginizi diger miisterilerin etkinlikleriyle karsilagtirtyoruz

ve bu karsilastirmayr kullanarak Amazon'unuzla ilginizi ¢ekebilecek diger égeleri oneriyoruz®”

Uzun ve kiigiik puntolar arasinda gizlenen gizlilik sézlesmelerindeki bu madde, Amazon’un kar
amact giiderek kullanici verilerini kendi lehine kullanildiginin agik beyanidir. Amazon, elde ettigi
kullanicilar1 verileriyle, miisterilerini kar treticileri hale getirmekte ve olusan daha biiyiik veriyi kar

iireticilerine pazarlayarak kendi ekonomisini olusturmaktadir.

Amazon'un Oneri algoritmasi, tliketicilerin hangi iirlinlerin kendilerini ilgilendirebilecegini
ogrenmek icin kullanilmaktadir. Bu yiizden Amazon, hizmetlerini her bir kullanici profiline entegre
ederek kullanicilar1 maksimum diizeyde goriiniir tutma ¢abasindadir. Amazon sitesini ziyaret eden
miisteriler, satin alma islemi gerceklestirmis olsun ya da olmasin Amazon ekonomisine gelir
saglamaktadir. Miisteriler Amazon sitesini her ziyaret ettiginde, sistem tarafindan olusturulan 6neri
modeli, alicty1 harekete geciren kigisellestirilmis Oneriler {iretilebilmek i¢cin dogrudan kullanici
profillerinden yararlanmaktadir (Castelluccia, Le Métayer, 2019:4). Tiiketicilerin, Amazon'da satin
aldiklarimin ylizde 35'inin algoritmalara dayal {iriin Onerilerinden geldigi géz Oniine alindiginda
(MacKenzie, vd. 2013:4-5); dijital gozetim, yapay zeka algoritmalar1 ve veri madenciliginin kesisim
noktasinda bulunan 6nerilerin, sirketin sistematik olarak yakaladigi biiylimeyi ne kadar anlaml kildig:
kavranilabilmektedir. Bu ylizden Rada (2017:35), 6neriler olmasaydi Amazon'un biiyiimesinin bu kadar

hizli olamayacagini sdylemektedir.

3 (Bkz. https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeld=16465251)
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2.3.4.2.Cevrimici inceleme ve yorumlar
Amazon miisterileri yalnizca satin alma iglevini gergeklestiren siradan tiiketiciler degildir.

Miisterileri, yalmzca ihtiyaci olan iiriinleri alan ve pasifize bir sekilde reklam bombardimanina tutulan,
tiriinleri dogrudan sepete ekleyen tiiketiciler olarak diislinmek; kullanicilarin, diger tiiketiciler ve pazarla

kurdugu ¢ift yonlii iliskiyi agiklamada yetersiz kalmaktadir.

Miisteri goriislerinin, degerlendirmelerinin ve tavsiyelerinin dnemi kavranmasi bir¢ok dijital
sirketin, web magazas1 diizenli ve yogun bir sekilde yorum yapma olanaklarmi sunmasiyla
sonug¢lanmaktadir. Amazon’u diger sirketlerden ayiran basarisi, miisteri profillerini ve genel satin alma
davraniglarini iligkilen ve "bu iirlinii satin alan miisteriler bunu da satin aldi" seklinde gapraz satig
dinamiklerinin temelini atan ilk sirket olmasidir. Ancak, her ne kadar Amazon'un Oneri sistemi,
Amazon.com web sitesinin perde arkasinda ¢aligan veri madenciligi araglari tarafindan iiretiliyor olsa
da Oneri motorunu besleyen kaynak web sitesini ziyaret eden ve incelemelerde bulunan tiiketicileri ta
kendisi oldugundan, ¢apraz satis siireci Amazon i¢in bir 'avlanma' siirecini temsil etmektedir (Vossen,

Hagemann, 2007:30; Frost, Strauss, 2016:140).

Amazon, tiiketicilerine, yildiz puanlari, gesitli gorseller ve iirlin ayrintilari igceren metin
aciklamasi gibi ¢esitli ¢evrimigi inceleme tiirleri sunmaktadir. Cevrimi¢i incelemeler, satin alma
isleminden Once iiriinler hakkinda 6n ve ek bilgi saglamaktadir. Amazon’da aligveris gergeklestiren bir
tiiketici satin alma davramisini gerg¢eklestirmeden Once; Uriinleri incelemekte, yorum yazmakta ve puan
vermektedir. Etkilesimde bulunarak satin alma davranisinda bir kanat 6nderi haline gelebilmektedir.
Giincel bulgular, ¢evrimi¢i miisteri incelemeleri ya da yorumlarin ¢evrimig¢i satin alma siirecinin bir
parcasi oldugunu desteklemektedir. Chen vd. (2022)'e gore, miisteri yorumlar: iiriin hakkinda bilgi
arayan tiiketiciler icin en gilivenilir kaynak olarak goriilmektedir. Cilinkii yorumlarin, iiriinii bizzat
deneyimleyen miisteriler tarafindan yapilmasi, {iriinii satin almak isteyen miisterilerin karar verme
siirecini hizlandirmaktadir. Oyle ki Feedvisior tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, miisterilerin
cevrimici ortamlarda gerceklestirdikleri satin alma davramiglarindaki en 6nemli temel motivasyonlardan
birinin, cevrimi¢i miisterileri etkilesimlerinden olusan yorumlarin oldugunu ortaya konulmustur.
Arastirmaya gore, miisterilerin %740 satm alma islemi yapmadan hemen Once {iriin incelemelerini

okumaktadir (Feedvisior, 2021:8).

Miisteri yorumlari ve incelemeler ayn1 zamanda, Amazon’un kendini geligtirme yontemi olarak
degerlendirilmektedir. Amazon pazar yerlerine, her ay ortalama 10 milyon satici geri bildirim incelemesi
birakilmaktadir. Amazon, miisterilerin {iriinler hakkinda incelemeler ve derecelendirmeler yapmaya
tesvik etmekte ve biiyilk veri haznesini genisletmektedir. Bu sekilde, miisterilerin yagam tarzi ve
kisiliklerini 6lgmektedir. Miisterilerin giincel verilerini, gegmis siparislerine dayali verilerle
karsilastirabilmektedir. Sonuglari, psikografik ve davramsgsal pazar segmentleri yoluyla analiz edilmekte

ve sonradan satin alacagi diisiiniilen iriinleri tavsiye sistemleri araciligiyla miisteriyle dogrudan
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iliskilendirebilmektedir (Flamand, vd., 2020:5-6).

Amazon misterilerin iicretsiz emegi ile yalnizca kitaplar1 fiyat iizerinden degil, ¢evrimigi
goriisler ve siralamalar lizerinden de degerlendirmektedir. Bir kitaba 1, 3 veya 5 yildiz vermek, rekabet
eden {riinlerden olusan sinirsiz bir pazarda onu siralamada {ist veya alt siralara tagiyabilmektedir.
Dolayisiyla bir kitabin degeri, az ya da ¢ok licretsiz emege, diger bir ifade ile licretsiz kullanicilarn site

icin Urettigi emege baglidir.

ABD'li tiiketicilere Amazon'dan aligveris yapmalarinin en biiyiilk nedeni soruldugunda,
kullamcilarin %66's1 aligverisin ana sebebinin hemen hemen ihtiyag¢ duyduklar1 her seyin bulunabilirligi
oldugunu belirtmektedir (Chevalier, 2021). Ancak Amazon, yalnizca aralarindan se¢im yapabileceginiz
genis bir lirlin ve hizmet yelpazesi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda bu se¢gim manzarasinda gezinmek
icin incelemeler, derecelendirmeler ve siralama cihazlar1 ve simniflandirma sistemleri sunmaktadir. Ttim
bu unsurlar, siradan Amazon kullanicis1 ve ¢aligan tiiketiciler arasindaki ¢izgiyi bulaniklastirmaktadir.
Amazon, tiiketiciler tarafindan gonderilen derecelendirmeler iizerine bir imparatorluk kurmakta ve
iicretsiz dijital emegi saglamaktadir. Bu yilizden Kelly (2017:31), Amazon'un "her seyin magazasina"
doniismesinin temel motivasyonu, niceliksel iiriin 6lgeginden ziyade; sitenin uzun kuyruk se¢imini
canlandiran yorumlar1 yazmay1 miimkiin kilmig olmasiyla acgiklamaktadir. Amazon’un yillar igerisinde
biriktirdigi milyonlarca okuyucu yorumlariin, sirketin biiyiimesindeki en 6nemli etken oldugunun altini

cizmektedir (Kelly, 2017:86).

2.3.4.3.Ring Neighbors

Amazon, diisiik fiyatlara sattig1 internet baglantili Ring kameralarla, Amerikalilara kisisel bir
giivenlik giicii olmak icin ihtiya¢ duyduklar1 araclar1 saglamaktadir. Amazon Ring, kendi i¢inde bir
ekosisteme sahiptir. Ring Neighbors bu ekosistemin bir parcasidir. Ring Neighbors’u bir sosyal medya
platformudur. Ring Neighbors kullanicilari, diger sosyal medya platformlarinda oldugu gibi {iriiniin ayni1
anda hem {ireticisi hem de tiiketicisi oldugu, iire-tiiketicileridir. Kullanicilar, kayip evcil hayvanlarin ve
suclarin metin, resim ve videolar1 gibi icerikler iiretmekte ve tiikketmektedir. Bu sekilde Ring, ¢cevrimici
platformlarm "tiiketicileri c¢alistrma" egilimini siirdiirmektedir. Diger platformlardan farkli olarak
Ring'deki tire-tiiketiciler: (1) Eglence igerigi iiretmek yerine, dogrudan gézetim igerigi liretmektedir. (2)
Amazon’un ¢esitli ve genis ekosistemiyle baglantilidir. (3) Ure-tiiketici motivasyonlari, hedonik

hazlardan ziyade; endise ile polis birimlerine yardimc1 olan bilingli yurttaslar diirtiisiine dayanmaktadir

(Calacci, Shen, Pentland, 2022).

2.3.4.4.Echo/Alexa

Amazon yalnizca calisanlarint degil, siradan tiiketicileri de dolayli olarak sistemle
biitiinlestirmektedir. Yapay zeka sistemleri so6z konusu oldugunda insanlar tek bir kategoriden ziyade
hibrit bir baglamda smiflandirilmaktadir. Ciinkii insanlar, Amazon'un Echo'su gibi yapay zeka cihaziyla

etkilesim kurdugunda, nihai iiriiniin son tiiketicisi olmaktan siyrilmaktadir. Tipki Yunan Kimerasi’nin

69



aslan, keci, yilan ve hayvan parcalarindan olusan efsanevi bir canavar olmasi gibi, Echo kullanicilari da
bir¢ok teknolojik sistemin tiiketicisi, kaynagi, iscisi ve lriiniidiir. Bir¢ok teknolojik sistemde, iiriin
kullamicilar1 bu ¢oklu kimligi tekrar etmektedir. Kullanicilar bir tiiketici cihazi ile birlikte bir dizi
hizmette satin almaktadir. Ancak, sesli komutlar toplanip analiz edildiginden ve daha biiyiik bir ses
kiilliyat1 olusturmak icin saklandigindan, kullanicilar aym zamanda birer kaynak olmaktadir.
Kullanicilar degerli bir hizmet sunmaya devam ederken, Alexa'nin yanitlarinin dogrulugu, kullanighilig
ve genel kalitesi ile ilgili geri bildirim mekanizmasina katkida bulunarak, Amazon'un altyap1 yigiindaki

sinir aglarmin egitilmesine yardime1 olmaktadir (Crawford, Joler, 2018:4-5).

2.4 FELAKET KAPITALIZMI BAGLAMINDA AMAZON

Amazon, son derece iyi yonetilmektedir. Krizlerle yiiz yiize kaldiginda, firsatlari tespit etmek
ve bunlardan yararlanmak igin tekrarlanabilir siirecler olusturma konusunda biiylik bir beceri
sergilemektedir (Foroohar, 2019; UNI Global Union, 2020). Delfanti (2021), sirketlerin sistematik
krizlerden yararlanmasi “felaket kapitalizmi” olarak adlandirmaktadir. Cok az sayida sirket bu konuda
Amazon kadar basarili olmustur. Ona gore Amazon, basarisinin ¢ogunu ii¢ kiiresel kriz sirasindaki

manevralara bor¢ludur (2021:10). Bunlar;

I1ki nokta com krizidir. 2001'in dordiincii ¢eyreginde, yiizlerce internet tabanl sirket batarken,
Amazon iflas ve iflas dalgalarmin {izerinde ylizmesine izin verecek, yeterli bir sermaye havuzunu

glivence altina almay1 basararak gelismistir (Massimo, 2022).

Ikincisi, 2008’deki biiyiik durgunluktur. 2008 mali kriziyle kapitalizm, yeniden yapilanma
egilimine girerek platform kapitalizminin canlandirmustir. 2008'den sonra, daha giivencesiz istihdama
yonelik uzun vadeli egilimler belirginlesmistir. Yiiksek igsizlik, bor¢lanmalar ve krizin ardindan is¢i
haklarmin ¢cokmesiyle birlikte, Amazon’un yeni agilan depolarinda ¢alisanlari sémiirmesini hazirlayan
gevsek is kanunlar yiiriirliige girmistir. Bu kanunlar dogrultusunda Amazon, kiiresel i giiciinii “2008'de
20.000°den 2013'te 100.000'in tlizerine ¢ikartmig ve yilda ylizde 30'un iizerinde -2011'de %66- bir
bliylime orani yakalayabilmistir” (Srnicek, 2016:79).

Uciinciisii, 2020-2021 koronaviriis pandemisidir. Koronaviriis, e-ticaret ve web hizmetleri
pazarina olan ilgiyi artirmanin yani sira, milyonlarca is¢iyi issizlige stiriitklemek gibi ikili bir etkiye sahip
oldugu i¢in Amazon bu krizden mitkemmel derecede yararlanmistir. Amazon, yalnizca salginin neden
oldugu satis talebine cevap verebilmek i¢in yiizbinlerce yeni depo calisani ise almistir. 2021'in
baslarinda, kiiresel is giiclinii 2019'a gére %62 oraminda biyiitmiistiir ve gelirlerine 100 milyar dolar

daha ekleyerek 2020'de 386 milyar $'a ¢ikartmustir (Delfanti, 2021:11).

2.4.1.Dot.com Krizinde Amazon
Financial Times tarafindan Yilin Is Kitab1 Odiiliinii kazanan kitabinda Stone’da (2013),

2000'deki piyasa c¢okiisliniin ardindan Amazon’un gercekten de iflas etmenin esigine geldigini

belirtmektedir (Stone, 2013:79).
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Nokta com krizi boyunca, Amazon’un beklenen iflasina yonelik pek ¢ok uzman isim tarafindan
agir elestiriler kaleme alinmustir. Elestirilerin temel odaginda, Amazon’un yakalamis oldugu hizh
biiyiime oranlar ve gelirlerine karsin, Amazon’un toplam mali kayiplariin ¢ok daha fazla olmas1 yer
almaktadir. Bu elestirilerden en bilineni Crisis Investing’in yazar1 Doug Casey’in, Amazon’un gelir
tablosunun adeta bir 6liim sarmalinda oldugunu vurguladigi ve sirketin her an iflas bayragini gekmesinin

bir “cocuk oyuncagi” olacagini sdyledigi yazisidir (Casey, 2001).

Amazon’a yonelik en énemli elestirinin ise yaklasik ¢eyrek asir dnce, Barron’s’ta yer alan
Amazon.bomb isimli kdse yazisi oldugu sdylenebilir. 30 Mayis 1999 yilinda Doherty (1999) tarafindan

kaleme alinan kdse yazisi, iki agidan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ik neden, makalenin ortaya koymus oldugu saglam ongoriilerdir. Doherty, kdse yazisinda,
teknoloji sektdriindeki piyasa riskleri konusunda dngériilii ikazlarda bulunmaktadir. Ongoriildiigii iizere,
borsa ¢okmiistiir ve teknoloji sirketlerinin hisse fiyatlar1 tepetaklak olmustur. Amazon’da bu ¢okiisten
sarsic1 bir sekilde etkilenmistir. Hisse fiyatlari, aydan aya diisiise gecerek %90’ 1n {izerinde ciddi bir
kay1ip yasamustir. Amazon hisseleri, “100$’dan 7$’a kadar gerilemistir” (Dagley, 2013).

IN A WOBBLY WEEK, THE DOW DECLINES MORE THAN 2%: PAGE MW3

ALAN ABELSON +3 o 'RARE COMMENT +10 ~ ONTHE RUNWAY +20
Some telltale signs that  gh=aM Icahn sees stocks Lockheed looks
the market'sin trouble  fel poised for liftoff

HAT AMAZON CEO JEFF BEZOS

 pioneered a new business

Sekil 6: 30 Mayis 1999 tarihli Barron’s kapag’

* (Bezos tarafindan Twitter’da paylasilmistir:
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Ikinci neden, kaleme alinan kdse yazisinin Amazon’a yonelik gelecegi gérmenin ne denli
imkansiz oldugunu goéstermektedir. Amazon, birgok yonden yakalanmasi gii¢ bir sirkettir. Cogu uzman
gOriisiin aksine, Amazon iflasin esiginden trilyon dolarlik bir sirkete doniismiistiir. Nokta com krizinde,
bir y18in yeni girket iflasa siiriiklenirken, Amazon diger emsallerin aksine bu ¢okiisten sag salim ¢ikmay1
basarmistir. Amazon sadece dot-com c¢okiisiinden kurtulmakla kalmamistir. Basarisi, onu bugiin
diinyanin en biiyiik sirketlerinden biri olmaya itmistir. 11 Ekim 2021 yilinda Bezos, Barron’s tarafindan

yazilan 1999 tarihli kése yazisini paylasarak su sekilde bir tweet atmistir:

€« Gonderi

.. Jeff Bezos &
t ]

@JeffBezos

Listen and be open, but don’t let anybody tell you who you are. This was
just one of the many stories telling us all the ways we were going to fail.
Today, Amazon is one of the world’s most successful companies and has
revolutionized two entirely different industries.

Google tarafindan ingilizce dilinden cevrildi

Dinleyin ve acik olun ama kimsenin size kim oldugunuzu séylemesine izin
vermeyin. Bu bize nasil basarisiz olacagimizi anlatan bircok hikayeden

sadece biriydi. Buglin Amazon dlinyanin en basarili sirketlerinden biri ve
tamamen farkl iki sektorde devrim yaratti.

Sekil 7: Bezos’un tweeti®

Amazon’un “Nokta com” ¢okiisiinden sag ¢ikmasinin en 6nemli nedeni, uzun vadede biiyiime
vadeden yenilik¢i ve bir o kadar da saglam bir is modeli gelistirebilmesidir (Dagley, 2013). Amazon'u
gercek anlamda basarih kilan pek cok yenilik, nokta com ¢okiisiinden sonra icat edilmistir. Bu krizden
sonra Bezos, Amazon’u nis pazar konumundan c¢ikartip, dijital ekonominin merkezine yerlestirmistir.
Amazon diger isletmeler i¢in temel bir platform gorevi iistlenmis ve bir platform sirketi olarak hizmet
saglamaya baslamstir. “Marketplace”, baslangicta kullamlmis Amazon kitaplarmin (ve elbette
sonrasinda ¢esitli cok sayida {iriiniin) satilmasi i¢in {igiincii taraflara yonelik bir platform olarak, ilk kez
Kasim 2000'de piyasaya siiriilmiistiir. Amazon, magazasini esasen rakip olan diger perakendecilere
acarak, isini dogrudan satistan satis ve hizmet modeline doniistiirmiistiir (Bkz. Sekil 4). Bir¢ok saticiy1
tek bir sanal cat1 altinda toplamistir ve diger sirketlerin satiglarindan komisyon almaya baglamistir (Bkz.
Sekil 32). 2003 yilinda AWS ve 2005'te ise “Prime” tanmitilmistir. Ardindan, iki gilinliik nakliye
teknolojisini bazi liglincii taraf saticilara agilmasina karar verilmistir. 2006 yilinda, AWS 'nin biiyiik bir
giic haline gelmesi saglayan ticarilestirme girisimleri gerceklestirilmistir. Amazon miisteri tabanini

biiylitmeye yardimei olan platformunu iigilincii taraf saticilara agilmistir. Bu dogrultuda iigiincii taraflarin

Bkz. https://twitter.com/JeffBezos/status/1447403828505088011?s=20 )
5 Tweet’e burada yer alan link iizerinden ulasiimaktadir.
(Bkz. https://twitter.com/JeftBezos/status/14474038285050880117s=20 )
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Amazon'un kendi altyapisini1 (AWS) kullanarak web siteleri olugturmasina izin verilmistir. Sanal sunucu
ve depolama hizmetleri, bireylere, sirketlere ve ¢esitli devlet kurumlarma ve diger miisterilere tiglincii

taraf web barindirma hizmetleri saglayicisi olacak seklinde genigletilmistir (Feinleib, 2014:89).

2007’de ilk Amazon donanim cihazi Kindle, pazara servis edilmistir. Kindle e-okuyucusunun
piyasaya siirmesinin ardindan, e-kitap pazari olaganiistii biiylimiigtiir. Amazon flirettigi e-kitaplarla,
sektoriinii domine etmeye baslamistir. Amazon'un e-kitaplara yonelik agresif (ucuz) fiyatlandirmasi ile
gercek mekanda faaliyet gosteren kitapgilarini iflas ettirmistir. Amazon'un bir kitap saticisi olarak hakim
konumu, pazar yogunlagmasiyla ilgili endiseleri artirmustir. Yayincilar, Amazon'un kitap deger
zincirinde onlar1 yerinden etme giiciinden yogun endise duydugundan Amazon’la is birligi yapmak

zorunda kalmustir.

2.4.2.2008 Mali Krizinde Amazon

Amazon hizla yenilik yapmaya odaklanan bir organizasyondur. Bezos, temettii 6demek veya
hisse geri satin alma programlarina katilmak yerine; karin1 Amazon'a yeniden yatirmakla {inliidiir ve
yiiksek bir basarisizlik riski tasiyor olsa bile, bu strateji onun gesitli iirlin kategorilerine girmesine izin

vermektedir.

Yirmi birinci yy.’in ilk on yilindan itibaren kapitalizm sosyo-ckonomik, kiiltiirel vb. ¢ok
boyutlu krizler ile yiiz ylize kalmistir. Ekonomik durgunluklar, tarihsel olarak her on yilda bir meydana
gelmektedir. Ancak, 2008 mali krizini farkli kilan “batamayacak kadar biiyiik" goriilen bankalarin,
pazarin yiikselisine onciiliik eden Amazon’un golgesinde kalmasidir. 2008’ deki kiiresel ¢okiis, Amazon
icin biiyiik bir durgunluktan daha fazlasi olmustur. Sahip oldugu gii¢ yogunlasmasi, rekor diizeydeki
birlesme ve satin almalarla Amazon, banklarin biraktig1 finanstaki agigi istila etmeye baslamistir.
Amazon, bankalarin degisken oranli diisiik faizli ipotek kredileri kullanmasi gibi, dinamik
fiyatlandirmalar kullanarak giderek bir banka gibi davranmaya baglamistir. Tipk1 bankalar gibi, ipotege
dayali menkul krymetlerin ve karmasik bor¢ anlagsmalari satislarinda; bireyler ve tedbirsiz yatirimcilarin

biiyiik bilgi asimetrilerinden yararlanmaya baslamistir (Foroohar, 2016; Foroohar, 2019:196).

2008’in kiiresel mali krizi, Amazon'un ticari kredi sektdriine girmesi i¢in uygun kosullar
yaratmustir. Krizle, en biiylik bankalara olan giiven sarsilmistir ve bir kredi sikisikligi baslamistir.
Bankalar, milyonlarca kiigiik isletmeci glivence altina almak i¢in miicadele etmeye birakmustir. Bu firsat
boslugu, 2011 yi1linda Amazon’un ‘Amazon Lending’ ile Marketplace'e katilan tliccarlara kiiciik isletme
kredileri sunmaya baslamasiyla doldurulmustur (CB Insights, 2022).

Amazon, kiiciik isletmelerin platformunda daha fazla {iriinii finanse etmesine ve satmasina
yardimci olmak i¢in 2011'de Amazon Lending hizmetini baslatmistir. Sirket, Amazon Leading’le,
platformundan satis yapan ihtiyag¢ sahiplerine, 1.000 $ ile 750.000 $ arasinda 3-, 6-,9- veya 12 aylik

kiiciik isletme kredileri sunmus ve kelimenin tam anlamiyla, bir banka gibi davranmaya baslamstir.
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Eger tiiccarlar, krediyi temerriide diisiirlirse, Amazon platformundaki satiglar1 durdurma yetkisine
sahiptir. Tiiccarlar, Amazon ile Giris ve Ode'yi baslattiktan 30 giin kadar sonra satiglarda bir artis elde
edemediklerindeyse Amazon, isletmelere 100.000 ABD Dolarina kadar iicretlerini iade etmektedir

(McWaters, Galaskis, 2017:113).

Amazon Lending, 2011-2017 arasinda %3’ ile %17 arasinda degisen faiz oranlariyla ABD,
Japonya ve Birlegik Krallik'taki yaklagik 20.000 isletmeye 3 milyar ABD dolar1 kredi akisi saglamigtir
(King, 2020:217). Amazon, May1s 2020'ye kadar yalnizca ABD'deki kiiciik igletmelere, %6 ile %19,9
arasinda degisen faiz oranlariyla, 1 milyar dolar daha bor¢ vermistir. Bdylece, isletmelere saglanan kredi
miktar1 5 milyar dolara ulasmustir. Ticari bor¢ verme ile Amazon, servetini iki cephede artirmistir: (1)
Miisterilerinin satig operasyonlarini taahhiit ettiginden, saticilar iglerini bilyiitmiistiir. Bu da Amazon'un,
saticinin kendi sitesi aracili@iyla yaptigi satiglardan aldigi komisyonu artirmustir. (2) Amazon, onayladigi

kredilerden faiz gelirleri olusturmustur (CB Insights, 2022).

2008 mali krizinden ¢ikan Amazon, bugiin bilinen modern sirkete doniismeye baglamistir. Faiz
ve komisyon gelirleriyle, neredeyse hemen hemen her seye dahil olmustur. 2008-2009 yillar1 arasinda,
bulut bilisime egilmistir. 2008 yilinda, eglence ve aligveris sektorlerine odaklanmistir. IMDB birimi ile
bagimsiz film dagiticis1 ‘Withoutabox'u satin almustir. ‘Video OnDemand'i ile Netflix'in akis
hizmetleriyle rekabet etmeye baslamustir. 2010 yilinda, kendi i¢erigini iretmeye baslamak i¢in Amazon
Studios'u kurmustur. Diapers.com gibi dnde gelen firmalari satin almustir. 2011°de Apple’in tabletleriyle
rekabet eden Kindle Fire piyasaya siiriilmiistiir. 2012°de, depo operasyonlarmin verimliligini artirmak
icin robot iireticisi Kiva satin alinmistir. 2014°te, iki saatlik teslimat hizmeti (Prime Now) baslatilmustur.
2014'te Amazon, sorular1 yanitlayan, miizik calan ve Alexa'nin kisisel asistani olarak gérev yapan bir
sesli komut cihazi olan Amazon Echo piyasaya siiriilmiistiir. Dahasi, diinyanin 6nde gelen oyun yayin
sitesi Twitch'in satin alinmasiyla Amazon, sosyal medya alaninda da faaliyet gdsteren bir sirkete
doniismeye baglamistir. Ayn1 yil igerisinde, Amazon Fire Phone, Amazon Fire TV ve Amazon Dash gibi
yenilik¢i pek ¢ok girisim pazara sunulmugtur. 2016'da Amazon, Prime Air markali ilk ugagini piyasaya
stirtilmiistiir. Uygun hava/kara trafik kontrol sistemlerine yatirimlar gerceklestirilmistir. Whole Foods'un
(2017) satin alinmasiyla, Amazon'un fiziksel magazalara olan bagliligin1 da gostermistir. 2018'de, ilk
kez kasalar1 olmayan bir Amazon Go marketini halka agmistir. Bu magazayla, yenilik¢i bir girisim olan
Just Walk Out aligveris konsepti miisterilere tamtilmistir. 2018’de sirket, saglik sirketleriyle ortak
girisimde bulunarak saglik endiistrisine girmeye baglamistir. Nihayetinde Amazon, 2008’deki biiyiik
durgunluktan 2020’deki kiiresel krize kadar 'emlak hari¢' ABD'de hizmet saglayan en biiyiik 10 sektoriin
-bilgi, dayanikli olmayan mal {iretimi, perakende ticaret, toptan ticaret, dayanikli mal {iretimi, saglik,
finans ve sigorta, eyalet ve yerel yonetim, profesyonel ve ticari hizmetler ile emlak- dokuzunda

dogrudan faaliyet gosteren bir sirkete doniismiistiir (Solon, Wong, 2018).
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2.4.3.Covid-19 Krizi

Sosyal bilimlerde kriz, “birdenbire meydana gelen kotiiye gidis yoniindeki gelisme” buhran,
bunalim gibi kavramlarla esanlamli olarak kullanilmaktadir. Ekonomik kriz, bir ekonomide birdenbire
ve Ongoriilemeyen bir bigimde ortaya g¢ikan mikro seviyede firmalart makro seviyede ise iilke
ekonomisini derinden etkileyen ve ciddi olarak sarsan sonuglar iireten bir siirectir. “Covid-19 salgin
ekonomik krizin tanimina uygun bir sekilde ani ve beklenmedik bir bi¢imde ortaya ¢ikan yerel/bolgesel
bir zeminden kiiresel bir zemine yayilan ekonomik kaynakli olmayan (dogal felaket kaynakli [salgin])

bir ekonomik krizdir” (Arslan, Bayar, 2020:90-91).

Bulasic1 hastaliklarin, belli bir zaman diliminde, bir¢ok kisiye yayilmasi salgin ya da epidemi
olarak adlandirilmaktadir. Salginlarin, kiiresel c¢apta, ¢ok daha genis bir cografi bolgede yayilim
gbstermesi ise pandemi olarak adlandirilir. DSO, 11 Mart 2020'de COVID-19'un kiiresel bir pandemi
olarak ilan edildigini acikladiginda, viriis yiizden fazla iilkede, dort binden fazla kisiyi 6ldiirmiistiir.
Mart 2020’ye kadar, diinya tizerinde yaklasik 120 bine yakin vaka rapor edilmistir (WHO, 2020). Medya
goriiniirligi diismesine karsin, salgimin etkisi hala devam etmektedir. 28 Haziran 2023 itibariyla kiiresel
olarak- 222 iilkeden- DSO'ye bildirilen verilere gore toplamda 6,9 milyondan fazla kisi hayatin
kaybetmistir. COVID-19 teshisi konulan kisi sayisi, 767,5 milyona ulasmistir (WHO, 2023).

Yeni yiizyilda diinya, SARS, Ebola, Zika gibi on binlerce insan1 etkileyen sayisiz salgina sahne
olmustur. Diinyada, her ay 7.000 potansiyel salgin sinyalinin tespit edilmektedir. COVID-19 kiiresel bir
pandemi olarak ilan edildiginde, 1980-2013 yillarmi kapsayan 33 yillik bir veri seti ile, diinyay1 etkisi
altina alan 12.000 kadar salgin, aragtirmacilar tarafindan listelenmistir (Smith, vd., 2014). Dolayisiyla
Covid-19 diinyanin yasamis oldugu ilk pandemi degildir, lakin daha 6nce higbir salgin bu denli kiiresel
bir tehdit haline gelmemistir. Buna ragmen Amazon, krizi firsata ¢evirme husunda diinyanin en basaril

sirketi olmustur.

2.4.4.Covid-19 Krizinde Amazon

Ulkeler aras1 farkl1 oranlara ragmen, COVID-19 krizi tiim diinya genelinde e-ticaret ortanundaki
dinamizmi artirmistir ve yeni saticilar (liglincii taraf), tiiketici segmentleri (ilk kez online aligveris
gerceklestirenler) ve iirlinler (bakkaliye) dahilinde e-ticaretin kapsamini genisletmistir. Kriz, piyasa
dengesini istikrarsizlastirmistir. Kilitlenme, mal ve hizmetlerine olan talebi artmasi ve 6zellikle kiigiik
isletmelerin kapanmasina yol a¢gmistir. Bu durum, Amazon’un tekelci bir pozisyon elde ederek
"fazladan" kar elde etmesini miimkiin kilan kusurlu bir pazar ortamini yaratmstir. Kitleler, kisitlanan
sosyal hayat ve is diinyasinda gerceklesen buhranlar sebebiyle her ne kadar kiiresel bir ekonomik kriz
Ongoriilse de e-ticaret devi Amazon’un pastadaki pay1 genislemis ve kiiciik 6lgekli bircok isletme
ekonomik kriz nedeniyle kapanarak, piyasay1 e-ticaret devine birakmak zorunda kalmistir. Amazon
zaten pandemi dncesinde, ABD’deki e-ticaret pazarmin biiyiik bir kontrol etmektedir. Ancak COVID-

19 krizi sirasinda, Amazon.com'daki ag trafigi nominal degerlerinde {izerinde hizla artmis ve ev veya
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bakkaliye gibi bazi hizmetlere yonelik talep teslimatlarim %90'a kadar yiikseltmistir. Kriz sirasinda,
bircok iilkede tugla ve har¢ magazalar1 gecici olarak kapatilmistir. Bu geleneksel perakende
magazalarinin bir¢ogu, birka¢ ay i¢inde kapanmayi karsilayamadigindan ve bir daha asla yeniden
acilamadigindan, Amazon i¢in gelecekte dogabilecek rekabet risklerini daha da azaltmistir (UNI Global
Union, 2020:6). Amazon, kapanmak zorunda kalan kiiciik isletmelere yonelik “fazladan™ talebi
toplayarak, pazar paymi saglamlastirmis ve genisletmek i¢in pazardaki hakim konumlarimi kullanmustir.
Covid-19, Amazon'un tiiketiciler iizerindeki hakimiyetini sikilagtirmasini ve kendisini, tiiketicilerin
evlerinde daha fazla yer edinerek genis ekosistemini giiclendirmesini hizlandirmistir. Pazara giden
vazgecilmez yol statiisiinii pekistirmis ve kendisini, endiistrinin merkezinde konumlandirmistir. Berg ve

Knights’in (2021:51) agik¢a vurguladigr gibi: “Covid, Amazon’un ‘altin ¢agr’ olmustur”.

Covid-19 karantinasinda ¢1g gibi artan e-ticaret talebi, Amazon’un kaldirabileceginden daha
fazla siparis almasina neden olmustur. Amazon, artan tiiketici talepleri ve iki giinliik teslimat taahhiidiinii
yerine getirmek i¢in, ABD'nin dort bir yanindaki sehirlerde ve banliydlerde yiizlerce kiiciik dagitim
merkezleri agmistir. Fast-food magazalari, aligveris merkezleri ve biiyiik magazalarla dolu mahallelere
depolar ve mavi minibiis siiriileri koyarak, milyarlarca dolar yatirim yapmustir. Pandeminin tetikledigi
cevrimici aligveris, tatil satiglarinin beklenen yogunluguyla birlestiginde, siparislerin zamaninda Prime
abonelerine ulastirilmasi i¢in sirket yiizbinlerce yeni is¢i ¢alistirmaya baslamistir. Pandemiyle biiyliyen
satis hacmi, sirketin toplam istihdamimin nominal degerinde iistiinde ilk kez 1 milyonun iizerine

¢ikarmasina neden olmustur.

Kiiresel olarak gergeklesen Covid-19 gibi olaganiistii ekonomik krizlerde, devletlerin ¢ok iyi
reformlarla siireci dogru bir sekilde yonetebilmesi gerekirken; devletlere nazaran tedarik zincirinde
bulunan Amazon, kriz siirecini daha iyi yoneterek ekonomik boslugu kendi lehine domine edebilmistir.
Devletler, Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve birkag ay icerisinde kitalararasi yayilarak tiim diinyay1
etkisi altina alan koronaviriis (Covid-19) salgininin ulusal ve kiiresel ekonomilerde yarattigi kayiplar,
karantina siirecindeki {iilkelerin ticaret alanindaki korumaci politikalarini artirmistir. Buna ragmen,
Amazon basta olmak iizere, insanlarin bircogu, e-ticaret sitelerine akin etmesiyle birgok e-ticaret
sirketinin kazanglarim yiikseltmistir. Kisitlanan sosyal hayat, kiiciik ve orta diizeydeki isletmelerinin
ekonomik acidan durma noktasina getirirken; hiikiimetlerin insanlar1 evde kalmaya ikna etmeleri ile
internet aginda serbestce dolasabilen Amazon, AVM’lerin yerini almistir. George Washington
Universitesi'nin isletme okulunda bir yonetim profesorii olan James Bailey'e gére, "Her kriz bir bosluk

yaratir ve bu boslugu dolduran gii¢ ne olursa olsun, giicii miras alir" (Fung, 2020).

Covid-19 salgimi, tiiketicilerin ¢evrimic¢i aligverisi benimsemesini hizlandirmistir. Amazon
aligveris yapanlarin hayatinda giderek artan bir rol oynamaya baslamistir. Amazon, yasanan ve
yasanmakta olan ekonomik krizdeki boslugu firsata gevirmede en basarili sirket olmustur. Covid-19

pandemisi patlak verdiginde (2020 Subat- Mart aymmda) Amazon.com’un aylik ziyaret¢i sayisi 2,1
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milyardan, 2020’nin temmuzunda 2,6 milyara ulasmigtir. Amazon, salgin basladiktan yaklasik bir yil
sonra dahi sitesine gelen trafikte artig gormeye devam etmektedir. Verilere gore, tiiketicilerin yarisindan
fazlas1 pandemi Oncesine kiyasla artik daha fazla ¢evrimigi aligveris yapmaktadir. Prime iiyelerinin
%64'0i ve Prime olmayan iiyelerin %36's1 pandeminin baslangicindan 6ncesine gore daha fazla ¢evrimigi
aligveris yapmaya baslamigtir. Amazon 2021°de, sonraki en biiylik dokuz ABD perakendecisinin
toplamindan daha fazla e-ticaret satig1 gergeklestirmistir. Pandemi boyunca tiiketiciler, aligverislerini
saglik ve ev iirlinleri gibi "temel" kategorilerden daha “ihtiyari” iirlinlere kaydirmigtir. Amazon, tarihsel
olarak ¢evrimici ortamda bilylimesi daha yavas olan giyim ve market gibi kategorilerdeki varligimni
giiclendirme firsatin1 yakalamistir. Giyim ve giizellik {irlinleriyle ilgili ¢evrimigi satiglardaki artisla
Amazon, markalarin ve perakendecilerin artirilmis gergeklik, sanal gerceklik ve Influencer’larin yer
aldig1 canli yayin igerigi gibi etkilesimli aligveris 6zelliklerini benimsenmesini hizlandirmistir. Salginin
ardindan, tiiketicilerin gida ihtiyaglari i¢in Amazon’u daha sik ziyaret etmesiyle Amazon, Instacart ve
Kroger gibi rakipleri karsisinda ABD'nin onde gelen market sitelerinden biri haline gelmistir

(Feedvisior, 2021).

2.4.5.Pandeminin En Kazanch Sirketi

Amazon’un pandemi sonrasi kar ve piyasa degerlerinde 6nemli artislar goriilmektedir. Cesitli
karantinalarin ve seyahat kisitlamalarmin iistesinden gelebilmek igin kullamlan dijital ¢6ziimlerin ¢ogu
Amazon tarafindan saglandigi igin bu durum pek sasirtici degildir. Amazon hem e-ticaretin yiikselisi
nedeniyle ¢evrimigi perakende ticaretinde hem de artan internet talebi ve veri trafigi nedeniyle bulut is
operasyonlarinda ciddi bir artis1 yakalamistir (UNCTAD, 2021:23). Covid-19 salginiyla birlikte diinya
capinda e-ticaretin kullanimi artmis, Amazon’da e-ticarete bagli olarak arti yonde bir biiylimeyi
yasamistir. Amazon'un hisse fiyatlari da e-ticaretin artan kullanima bagli olarak yukar1 yonlii bir ivmeyle
olaganiistii bir yiikselise gecmis, sirketin hisse fiyatlar1 yaklasik ikiye katlanmistir. Oyle ki Reuters
(2020) Amazon’u, pandeminin en kazan¢l sirketi olarak degerlendirmistir. Ayrica pandemi, hicbir

sirketinin borsa degerine Amazon.com'a sagladigi kadar fayda da saglayamamuistir.

Amazon, koronaviriis pandemisini kara ¢evirme konusunda en basarili sirket olmustur. Covid-
19 siirecinde hisse senetlerini tiim zamanlarin en yiiksek seviyesine yiikseltmistir (Randewich, 2020;
UNI Global Union, 2020:5). Amazon’un hisse fiyatlar1 pandeminin ilan edilesinden dort ay kadar sonra
yaklasik %70 oraninda bir bilylimeyi yakalamistir (Flamand, vd., 2020:4). Ekim 2020'de Amazon'un
hisse senedi fiyat1 yaklasik 3.000 dolara ulagmistir. Sirket tek bagina Walmart, Target, Salesforce, IBM,
eBay ve Etsy gibi rakiplerinin toplamindan daha yiiksek bir piyasa degerini elde etmistir (US House of
Representatives, 2020:253). 8 Temmuz 2021°de sirket 186,5 $ ile tiim zamanlarin en yiiksek hisse senedi
kapanig fiyatina ulagmistir (MacroTrends, 2023). Kidemli veri gazetecisi Ritcher (2021), Amazon’un
halka arz edildigi 1997°nin mayis ayinda, giicii 1000$’lik bir yatirim ile tanesi 18 $'dan 55 adet hisse

satin almaya yetecek kadar sansli olanlarin, Temmuz 2021°de, 2,34 milyon $ tutarinda bir servetin sahibi
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oldugunu hesaplamustir. Ozetle, diinya ekonomisinin ¢ogunu alt iist eden kiiresel bir salgina ragmen,

Amazon yalmzca hayatta kalmakla yetinmek yerine, ¢cok daha hizli gelisme firsatin1 yakalamustir.

Amazon gibi ulusétesi teknoloji sirketleri, ulus devletlerin sinirlarin1 zorlamakta ve hatta
hasilas1 bakimindan diinyadaki bircok devleti agik ara geride birakmaktadir. Amazon'un yalnizca
2020'deki 260 milyar dolarlik briit geliri dahi, onu diinyanin en biiyiik 42. ekonomisi yapmaktadir.
Clario Tech tarafindan, hangi teknoloji devlerinin kag¢ iilkeden daha zengin oldugunu analiz edildigi
arastirmada, Amazon'un 1,6 trilyon dolarlik degerinin, onu diinyanin en zengin 14. '{ilkesi' yaptigi ortaya
konulmustur. Amazon’un piyasa degeri, yaklasik 52 milyonluk bir iilke olan Giiney Kore ekonomisi ile
ayn1 seviyededir. Cevrimigi perakendeci Amazon’un, siiphesiz diinya ¢apindaki en biiyiik teknoloji
devlerinden biri oldugunu ve yalnizca COVID-19 salgini karsisinda satiglariin arttigina dikkat ¢eken
Dughi, Amazon’un 1,6 trilyon dolarlik piyasa degerinin diinyadaki iilkelerin %92'sinden daha zengin

kildigini sdylemektedir (Dughi, 2021).

2.4.6.Pandemi Milyarderi: Bezos

Pandemiden bir yil kadar once Bezos’un 139 milyar dolarlik serveti, onu Macaristan’in
GSMH’nin iizerinde diinyanin en zengin 56. iilkesi haline getirmektedir. 2018 yilinda Bezos’un tek
basmna serveti, diinyadaki en fakir 48 ilkenin toplam GSMH’den bile fazladrr (If
Bezos...,2018). Covid-19’un patlak verdigi yil, diinyada bulunan 2.208 milyarderden yalnizca tigii
"centi-milyarder" olarak nitelendirilebilecek kadar zengindir. O yil, diinyanin en zengin milyarderi

Amazon’un kurucusu ve CEO’su olan Jeff Bezos’dur (McBride, 2019).

Politika Arastirmalar1 Enstitlisii (Institute for Political Studies) tarafindan yayimlanan
arastirma, kriz zamanlarmda diinya zenginlerinin servetlerinin is¢i smiflarinin refahi pahasina nasil
bliylimeye devam ettigi ortaya konulmustur. Arastirmaya gore, 1 Ocak 2020 ile 10 Nisan 2020 arasinda,
ABD’nin en zengin 170 milyarderinden 34'iniin salgin sirasinda servetlerinin on milyonlarca dolar
artt1g1 tespit edilmistir. Amazon’un CEO’su Bezos'da hi¢ olmadig1 kadar zengin hale gelmistir. Gilinden
giine bliyiik farkliliklar gostermekte olan Jeff Bezos servet artigiysa, modern finans tarihinde “esi

gorlilmemis bir durum” olarak nitelendirilmistir (Collins, vd., 2020:1).

Pandemi silirecinde Amazon’un artan hisse degeri, Amazon’un yasanan kriz ile art1 yonde
bliylidiigiiniin ve kara g¢evirdiginin gostergesidir. Bu siiregte, sirketin yatirimcilar tarafindan koriiklenen
bliylimesini hevesle gdzlemlenmistir. Diinyay1 etkisi altina alan saglik krizi sirasinda, Amazon’un hisse
degerleri neredeyse iki katina ¢ikmistir. Mart 2020'de hisse basina senet fiyat1 1600-1800 dolardan islem
goriirken, 1 Eyliil 2020'de neredeyse 3500 dolara yiikselmistir (Kassem, 2020:16). 15 Nisan itibartyla
ise Bezos un serveti, 1 Ocak 2020'den bu yana tahmini 25 milyar dolar artmistir. Bezos ’un servetindeki
kisa siireli bu artis ile GSYIH’si toplamda 23,9 milyar dolar olan 10 milyon niifuslu iilke Honduras’1

geride birakmigtir (Collins, vd., 2020:10).

78



Bezos’un serveti, 18 Mart ile 17 Haziran arasindaki iki haftalik donemde, 113,0 milyar dolardan
156,8 milyar dolara firlamistir. Ardindan, Amazon hisseleri temmuz ay1 baglarinda tiim zamanlarin en
yiiksek seviyelerine yiikselerek, Bezos un kisisel serveti 182,6 milyar dolara ulastirmistir (UNI Global
Union, 2020:5). Pandemi siirecindeki tiiketici aligkanliklarindaki degisimden beslenen Amazon stoku,
2020 yilinin basindan bu yana ise yaklasik %80 oraninda artarak Bezos’un net servetini, 200 milyar
dolara ulagmustir. Jeff Bezos, diinya iizerinde 200 milyar dolarlik servete ulasan ilk insan olmustur
(Ponciano, 2020). Bugiin Bezos, her giin giincellenen Bloomberg Milyarderler Endeksi®’nde 2021 yilina

kadar diinyanin en zengin insan1 olarak ilk siradaki yerini korumustur.

2.5.PLATFORM KAPITALIiZMIi BAGLAMINDA AMAZON

2.5.1.Platform Kapitalizminin Efendisi

Platform kapitalizmi, basta GAMAM ve digerler biiyiik dijital sirketlerin dijital altyapi/platform
saglayicist olarak faaliyet gostermesini ifade etmektedir. Diger bir sdylemle, sirketlerin g¢esitli
hizmetlerin karsilanmasi dogrultusunda alicilarvkullanicilart ve saticilari/saglayicilarin  birbirine
baglandigy, belirli iicret veya komisyonlar araciligiyla platformlar veya pazar yerlerinin olusturuldugu
bir is modelini ifade etmektedir. Srnicek, platformlarin bes farkli tiirlinii tanimlar: reklam platformlari,
bulut platformlari, endistriyel platformlar, iriin platformlar1 ve yalin platformlar. Amazon'u
rakiplerinden farkli kilan ise, platform kapitalizminin efendisi olmasidir. Ciinkii Amazon, yukaridaki

platform tiirlerinin timiinde faaliyet gostermektedir (Srnicek, 2017:50).

Platformlar genellikle sirketleri, tamamlayicilarin kendi baslarina olusturmakta zorlanabilecekleri
gelistirme araclari, yazilim entegrasyonlar1 veya temel teknoloji altyapisi gibi varliklara katilmaya
tesvik etmektedir. Amazon’un temel basarisi (platformda iriinler, uygulamalar veya hizmetler satan),
'tamamlayict' sirketlerin yani sira (lirlinleri, uygulamalar1 veya hizmetleri satin alan) tiiketicilerden
olusan kritik bir kitleyi kazanmis olmasidir. Ayrica Amazon, akig ve bulut bilisim, veri isleme ve ag
hizmetleri, tiiketici elektronigi (e-kitap okuyucu Kindle, tablet Kindle Fire, akilli TV vb.), is elektronigi
(kredi kart1 okuyuculari), dijital igerik (oyunlar, oyunlar, e-kitaplar vb.) alanlarda bir diizine platforma
sahiptir. Amazon sadece diizinelerce platformun iireticisi degildir. “Ortaklardan” olusan ve kendi
ekonomisini olusturan ekosistemlerinin yaraticisidir. Cagdas ekonominin temelini olusturan ve
kamunun kullanimina sunulan AMT, AWS ve MarketPlace gibi platform altyapilarmin baslica

mimaridir.

1- Amazon Mechanical Turk (AMT) ad1 verilen ve bilgisayarlarin yapamayacagi isler i¢in insan mikro
calismalaria veya mikro gorevlere baglanmasini saglayan yeni bir ticari bulut tabanl kitle kaynak

platformuna onciiliik etmistir.

6 Bloomberg Milyarderler Endeksi, diinyanin en zengin insanlarinim giinliik siralamasidir. Hesaplamalarla ilgili ayrintilar, her
bir milyarderin profil sayfasindaki net deger analizinde verilmektedir. Rakamlar, New York'taki her islem giiniiniin kapanisinda
glincellenir. Giincel verilere gore Jeff Bezos, 23.09.2023 tarihi itibartyla, diinyanin en zengin {giincii insanidir (Bkz.
https://www.bloomberg.com/billionaires/).
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2- Amazon, kimse diisinmezken "devasa, dagitilmis bir sisteme" duyulan ihtiyaci kesfetmistir.
Diinyanin herhangi bir yerindeki operasyonlar1 ve kullanicilar1 desteklemek i¢in tiglincii taraflarca
aninda saglanabilen, yonetilebilen bilgi islem ve depolama kaynaklar1 birimlerini “kiralayamaya”
baslamigtir. Dahili bir teknolojinin herkesin kullanimina sunarak, modern bulut altyapi hizmetine
onciiliik etmistir. Bu devrimsel yenilik, diger bulut hizmeti saglayicilarinin -Google, Microsoft,
IBM- Amazon’u takip etmesinin yolunu agmistir.

3- Amazon, tek tarafli bir e-ticaret sirketi olmak yerine devasa ekosistemini gelistirmenin ve 21.yy’in
basinda, diger magazalarin e-ticaretlerini Amazon'un lizerine inga etmesine izin vermenin bir yolunu
bulmustur. Amazon MarketPlace ile, ti¢iincii taraf dijital pazar platformlarina 6nciiliik etmistir.

4- 2.5.2.Amazon Medical Turk

Fuchs'a gore (2015a:209) iiretim siirecinin kendisi, kullanici tarafindan goériilemeyen ¢ok sayida
emek biciminden meydana gelmektedir. Amazon platformu, bir anlamda bu ¢ok sayidaki kullanici
emeginin nesnellestirilmesini  temsil etmektedir. Hizmetlerin ¢evrimi¢i platformlar sayesinde
saglanmasi, igletmelere ve miisteriye verilen hizmet arasindaki ayrimin ayirt edilmesini giderek yok
etmektedir. Amazon ait Mechanical Turk, kullanicilarin olduke¢a ciizi ticretler karsiliginda gevrimigi
deger gergeklestirmesini saglamaktadir. Kullanicilar tarafindan iiretilen emek o kadar ufak parcalara
boliinmektedir ki, kullanicilarin katkida bulunduklar1 nihai iiriinle nasil bir iliskisi igerisinde oldugunu

anlamalar1 neredeyse imkansizdir (Fuchs, 2015b:25-26; Huws, 2018:188).

Iscilerin saatlik iicretlerini anlamak icin Amazon Mechanical Turk'te 3,8 milyon gérevini
gergeklestiren 2.676 c¢alisanin giinliik verilerinin kullanildig: bir ¢alismada, Amazon'un mikro gorevler
araciligiyla, insan emegini diisiik ticretlere nasil tabi kildigina agiklik getirmektedir. Calismaya gore,
dijital emek iscileri ortalama saat basina yaklasik 2 dolar kazanmaktadir. Dijital emek is¢ilerinin
yalnizca yiizde 4 kadarinin, saatte 7,25 dolar olan federal asgari iicretten fazla kazandigi tespit edilmistir

(Hara vd., 2018).

Amazon, ucuz ya da iicretsiz is giiciinii saglayan kitle kaynakli bir is giicii piyasasmin aracisi
konumundadir. Amazon’un MTurk’iinde, miisterilerin yapilmasi arz ettigi cesitleri islerin, diigiik
iicretlerle ve sosyal giivencesi olmadan ¢alisan kitle kaynakli bir is giiciiden faydalanilmaktadir. Amazon
kiiclik, manuel gorevlerin iistesinden gelmek icin miisterilere kiralayabilecekleri 6l¢eklenebilir, esnek
bir serbest calisan ordusu sunmaktadir. Sayisiz sirket, diinya capinda bir istihdam tabanindan
yararlanmak i¢in MTurk platformu kullanmaktadir ve elbette Amazon, yapilan her islemden para
kazanmaktadir. Bu yoniiyle MTurk, kitle kaynakli insan emeginin somiiriildiigii dijital bir istihdam

pazari olarak degerlendirilmektedir (Fuchs, 2015a:342; Fuchs, 2015b:18).

Amazon web sitesinde, bu kitle kaynakli emek giicli, "insan zekdsi gorevleri" olarak
tanimlanmaktadir (Bkz. https://www.mturk.com/). Bu tanimlama olduk¢a makuldiir, ¢linkili makinelerin

Ogrenebileceklerinin smirlarmi zorlamak igin insan zekast da gerekmektedir. Nitekim, MTurk
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miisterileri, Amazon'dan yalnizca veri depolama veya igleme giicii degil, ayn1 zamanda “insan beyni
giiclinii de kiralamaktadir”. Gray ve Suri (2019:3) anlaml bir sekilde "Mechanical Turk" adinin, aparatin
icinde saklanan ve akilli bir makine gibi davranan bir insam igeren, 18. yiizyildan kalma tarihi bir satrang
robotu aldatmacasma yonelik bir gonderme oldugunu vurgulamaktadir. Amazon Mechanical Turk
platformunda da ¢alisanlar, insan zekasi goérevlerin bir API araciligiyla tamamlanabilecegi bir dizi gérevi
toplu hale yerine getiren satran¢ oyuncular1 olarak konumlandirilmaktadir. Ustelik bu oyuncular, isci
kimliklerinden ve niteliklerinden soyutlanarak ger¢ek adlariyla degil, anonim bir kod iizerinden
adlandirilmaktadir. Calisanlar, "A16HE9ETNPNONN" gibi rastgele siralanan harfler ve numaralardan

olusan makine pargalar1 olarak tanimlanmaktadir (Gray, Suri, 2019:116).

Amazon, MTurk platformuyla emegin kendisini, herkesin Amazon Web sitesi araciligtyla bulup
Odeyebilecegi bir hizmet haline getirmektedir. Bu yoniiyle MTurk’lerin, iki tiirli yabancilasmayi
yansittigi séylenebilmektedir. MTurk’ler, hem uzmanlagma veya 6zel ¢aba gerektirmeyen rutin gorevleri
gerceklestirdikleri i¢in kendi iiretici etkinligine yabancilastirildigi teknolojik yabancilagmayi
yasamaktadirlar. Hem de bagka bir smifi somiirmesine dayali bir sinif sistemi igerisinde emegin

sonucuna yabancilagtirildigindan piyasa yabancilagmasini yagsamaktadirlar (Giddens, 2009:351-352).

MTurk siradan bir platform olmaktan Ote, insan emeginin "satin alinabilecegi" ve
"satilabilecegi" ucuz ve lUcretsiz bir meta piyasasidir. Diisiik {cretli dogasi ile ucuz emegin
somiiriilmesine odaklanmaktadir. Talep edenler tarafindan, iscilere yollanan her tiirlii i3, Amazon i¢in
yiiksek verimliligi ve bir art1 degeri temsil etmektedir. MTurk isgileri, popiilasyonlar1 igerisinden
sermaye i¢in durmaksizin deger tiretmektedir. Bu noktada, satan ya da satilan, ekonomik veya kiiltiirel
olarak {ireten ve sOmiiriilen de emek iscilerinin bizzat kendisidir. MTurk’ler sistemin yalnizca kurbam

degil, ayn1 zamanda faal unsurlaridir.

2.5.3.Amazon Web Hizmetleri

Web hizmetleri, her ne kadar giiniimiiz is diinyasina sonsuz firsatlar sunmus olsa da ticari bir
basartyr somut kilan Amazon ve Google gibi iki biiylik oncii tarafindan 6nemli bir is kalemine
doniistinceye kadar sik sik elestirilmis ve basarisiz goriilmiistiir (Nakhimovsky, Myers, Nahkimovsky,
2004:5). Ancak, bilgi islem giicline erisimin kiralanmasi, bir hizmet olarak yazilimin ortaya ¢ikmasi ve
Amazon Web Hizmetleri (AWS) gibi hiper olcekli bulut bilisim saglayicilariyla durum tersine
donmiistiir. Bilgi islem giicii ve yazilim vaadi, bulut bilisimi teknoloji endiistrisinin en biiyiik ve yiiksek
kazancl is kollarindan birine doniistiirmiistiir. Simdilerde, kisaca AWS olarak adlandirilan sey,
Amazon'un Netflix ve ABD hiikiimeti kadar biiyiik dis miisterilere satmaya basladig1 bir yapay zeka

saglayicist ve bulut bilisim platformuna doniigmiistiir.

Bulut biligim, hizli inovasyon, esnek kaynaklar ve dlgcek ekonomisinden yararlanmak igin
sunucular, depolama, veri tabanlari, ag olusturma, yazilim, analitik ve yapay zekd vb. bilgi islem

hizmetlerinin bulut (internet) {izerinden sunulmasidir. Amazon, "talep Tlizerine" bulut bilisim
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sirketlerinin en biiyiigii ve ilkidir. Ancak bu is, geleneksel donanim ve yazilim endiistrisi satin alma,
lisanslama ve yonetim modelini alt {ist etme stratejiden kaynaklanmamistir. Amazon Web Hizmetleri,
dahili projeleri hizlandrma c¢abasindan- perakendecinin bilgi islem altyapisin1 &lgeklendirme
ihtiyacindan- dogmustur. AWS, Amazon'un web sitesini ¢alisir durumda tutmak ve web sitelerinin
yogun talep nedeniyle ¢okmesini engellemenin bir yolu olarak baslatilmistir. Bu girisim, "bulut
bilisimin" (verileri depolamak, yonetmek ve islemek i¢in yerel bir sunucu veya kisisel bilgisayar yerine
Internet'te barmdirilan uzak sunuculardan olusan bir ag kullanma uygulamasi) gelistirilmesine yardime1
olmustur. Béylece Amazon, kendi fiziksel bilgisayar sunucularini satin alip isletmeye ve ilgili igletme
maliyetlerine gerek kalmadan internet hizmetleri kiralayabilen veya biiylik miktarda veriyi isleyebilen
kiigiik firmalar icin biiylik tasarruf saglayan yeni bir endiistrinin yaraticist olmustur (Rossman, 2019;

Carr, Bryar, 2021).

Amazon, 2006 yilinda, yedek sunucu bilgi iglem giiciinii ve depolama alanini bir hizmet olarak
pazara sunmaya bagladiginda, bulut tabanli bilgi teknolojisi hizmetleri alani heniiz gelisme
asamasindadir. Hizla genisleyen Amazon Web Hizmetleri bolimii altinda Amazon, Elastic Compute
Cloud (EC2) platformunu ve Simple Storage Service'i (S3) pazarin kullanima sunmustur. Boylece,
misterilere dort temel hizmet -depolama, bilgi islem, veri taban ve dahili mesajlasma- saglayamaya
baslanmustir. EC2 ve S3 hizmetleriyle Amazon, miisterilerine, zorlu is yiiklerinin iistesinden
gelebilmeleri igin iistiin performans, kullanilabilirlik ve genis 6l¢eklenebilirlik vadetmistir. Boylelikle
Amazon, bilgi islem giiciinii, internet {izerinden daha kii¢iik firmalara kiralamaya baslamustir. Bilgi
islem ve depolama giicline talep herkese erisebilir hale getirilmistir Bu hamle, Amazon’un
operasyonlarini kiiresel capta genisletmistir. Sirketin verimliligini ve karliligin1 daha artirmistir. AWS
araciligiyla sirket, Web iizerinden veri islemek veya depolamak gibi 30'a yakin farkli web hizmetiyle
diinyanin dort bir yanindan milyonlarca aktif miisteriye ulasan “kiiresel bir giice doniismiistiir” (Frost,

Strauss, 2016:33).

Amazon'un temel hedeflerinden biri, AWS'yi ¢ok sayida sektor ve endiistriye dahil etmektir.
Ciinkii, biiyiik teknoloji sirketlerinin, finansal basarilar1 dogrultusunda bulut bilisime artan bagimliligi,
Amazon’a ekonomi-politik ve teknik kaynaklarin kullaniminda c¢esitli firsat avantajlari
kazandirmaktadir. Amazon bulut altyapisinda barinan ii¢iincii taraf kuruluslarin sayisi ne kadar artarsa,
Amazon’un bekgi gorevi gorerek, yiginlar halinde veri ¢ikarmasi ve finansal deger iiretme potansiyeli
de o kadar artmaktadir (Williamson, 2022:239). Bugiin, AWS'nin ileri gelen aktif miisterilerinin basinda;
Adobe, BBC, BMW, Bosch, Canon, Facebook, Guardian News & Media, Harvard Medical School,
Lamborghini, LG, McDonalds, Netflix, Nokia, Panasonic, Pinterest, Toyota, Samsung, Siemens, Sony,
Spotify, Vodafone Italy, Warner Bros, WeTransfer, WIX, Xiaomi gibi 6nde gelen kiiresel sirketler;
NASA, CIA ve hatta, okyanus 6tesindeki Ingiltere Adalet Bakanlig: gibi devlet organlar1 ve kritik
diizeyde onemli pek ¢ok kurumsal 6l¢ekli miisteriler yer almaktadir. Amazon, tiim bu kritik aktorlere

internette gerceklestirmek istedigi hemen hemen her seyin temelini saglamaktadir.
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Onde gelen kurum ve kuruluslar, artik kritik islemlerinin biiyiik cogunlugunu Amazon
bulutunda gerceklestirdigi ve barindirdigi i¢in, Amazon giin gectikge daha biiyilik miisterileri de kendine
cekmeyi basarmaktadir. Boylece, sektor igerisindeki payim biiylitmekte ve pazardaki kritik konumunu
saglamlastirmaktadir. AWS, artik diinya genelinde yaklasik 200 {ilkede, yiizbinlerce isletmeye giic
saglayan dev bir sunucu ¢iftligine doniismiistiir. Bu, Amazon'un "tiim ekonomik faaliyetlerden pay
almasimi" saglamaktadir (Berg, Knights, 2021:23). Duhigg’in (2019) Amazon’u tehlikeli bir sekilde
kisitlanmamig bir sirket olarak tasvir etmesinin temel sebebi de budur. Amazon, AWS araciligiyla o
kadar genis bir tabana gii¢ saglamaktadir ki: “Isteseniz de istemeseniz de muhtemelen Amazon'un kirina

katkida bulunursunuz” (Duhigg, 2019).

2.5.3.1. Multi-Trilyonluk Pazar Liderligi

Amazon, bir¢cok kurulusun operasyonlarini ve hizmetlerini, Amazon Cloud ile barmdirmasi i¢in
bir semsiye gorevi géren Amazon bulut hizmetleri sunmaktadir. Mevcut biiyiime hiz1 ve kar oranlarma
bakildiginda, Amazon’un bir ¢evrimi¢i perakendeciden gelistirici hizmet saglayicisina doniistiigiinii
sOylemek miimkiindiir. Amazon'un perakende kolundan daha az goriiniir bir genel profile sahip olmasina
ragmen, Amazon Web Hizmetleri, sirketin hem en hizl1 bliylime gdsteren hem de en karli ana is segmenti

haline gelmistir (Srnicek, 2017:64; Williams, 2020:39).

Amazon Web Hizmetleri, Amazon'un toplam gelirinin yalmzca yaklasik %13"ini
olusturmaktadir. Ancak, sirket karmin yaklasik %75'ine katkida bulunmaktadir (TaxWatch, 2022:6). Bu
baglamda, Amazon, bir ticaret sirketi olmaktan ¢ok karli bir bulut altyapisi gelistiren ve perakende
operasyonlarmi  bu vesile ile siibvanse eden bilyiik kiiresel bir bulut sirketi olarak
degerlendirebilmektedir. Alex Haissl’in, bulut bilisim endiistrisini ele alan 128 sayfalik bir raporunda,
AWS biriminin muazzam giicii; Amazon'un bir noktada onu devasa, daha yavas biiyliyen ¢evrimici
perakende operasyonundan ayirmaya karar vermek zorunda kalabilecegini bildirilmesiyle
Ozetlenebilmektedir. Rapora gore, AWS'nin borsa degerinin sirketin su an ki degerinin ¢ok iistiinde,

yaklagik “3 trilyon dolarlik” bir degere ulasilabilecegi tahmin edilmektedir (Patniak, 2022).
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Sekil 8: Amazon Web Hizmetleri yillik gelir (2014-2022)

Amazon bulut bilisimdeki tek biiyiik oyuncu degildir, Microsoft Azure ve Google Cloud ile
kiyastya rekabet halindedir. Bu firmalar, Amazon’un hemen ardindan, diger firmalara
kiralayabilecekleri devasa bilgisayar altyapist gelistirmeye baglamigti. Ancak Amazon, bulut
hizmetleriyle pazara ilk ¢ikan oldugundan, sektorii besleyen en biiyiik saglayici ve sektoriin “tartigmasiz
lideridir”. Nitekim, Amazon’un bulut bilisim pazarinda miicadele ettigi en yakin ii¢ rakibinin toplam
pazar payl, tek basina Amazon’un pazar payina denk gelmektedir (Mosco 2015:7; UNI Global Union,
2020:13). Giincel verilere gore AWS, bulut altyapisi ve platform hizmetleri i¢in pazardaki tiim
saglayicilar arasinda, en genis pazar payma ve en derin yeteneklere sahip olmaya devam etmektedir.
Statista’ya gore, bulut altyap1 hizmetleri pazarmmin en biiyiik saglayicist olarak AWS, 2023'iin ilk
ceyreginde, tim bulut pazarmin tigte birini halen daha kontrol etmektedir (Vailshery, 2023).

2.5.4. Amazon Marketplace (Amazon.com)

Amazon'un ig modelini kavramsallagtirmanin en iyi yolu, Amazon’u pazar yeri ile perakendeci
arasinda hibrit olarak hareket eden bir sirket olarak ele almaktir. Ciinkii Amazon, iki tarafli bir pazarda
araci olarak hareket etmektedir. Amazon, hem {igiincii taraf saticilardan komisyon elde ederek {iriinlerini
listelemelerine olanak taniyan bir pazar yeri gorevini listlenmektedir hem de kendi markal1 iiriinlerini,
platformlardaki rakiplerinin sunabileceginden ¢ok daha diisiik fiyatlarla dogrudan tiiketicilere satan bir
perakendeci olarak hizmet vermektedir. Dolayisiyla, Amazon.com ile Amazon pazar yeri arasindaki
fark, Amazon.com'da dogrudan Amazon'dan ve Amazon'un sundugu iiriinlerden aligverigin yapilmasi
iken, Amazon pazar yerinde (MarketPlace) Amazon markali {iriinlerin yan1 sira, Amazon'un platform

hizmetlerini kullanmay1 segen diger perakendecilerin ve {igiincii taraf satici iiriinlerinin goriilmesidir.

2.5.4.1. Amazon Saticilar1t Amazon Saticilan
‘Amazon saticilart’ terimi genellikle, kiiglik isletmeleri ve markalar1 Amazon'un yillik e-ticaret

satiglarinin yarisindan fazlasini olusturan {igiincii taraf saticilar1 ifade etmek icin kullanilmaktadir.
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Ancak, Amazon saticilari, samlanin aksine temelde {ic gruba ayrilmaktadir. Ik grup, birinci taraf
saticilardan (1P) olugmaktadir. Ikinci grubu, platformdaki en kalabalik tiiccarlar1 olusturan iigiincii taraf

saticilar (3P) olugmaktadir. Son satici ise, Amazon'un bizzat kendisidir.

AMAZON SATICI TURLERI (2023)

W Birinci Taraf Saticilar ~ ® Uglincii Taraf Saticilar

Sekil 9: Amazon pazar yeri saticilarin oransal dagilimi

Ventor Central’i kullanan ve iiriinlerini bir satict olarak Amazon'a satan tiiccarlar, "birinci taraf”
saticilardir. Bunlar, Amazon’un iriinlerini satin aldig1 tedarikgilerdir. Fiyat1 belirleme ve tedarik siireci
Amazon’a aittir. Ugiincii taraf saticilar ise, Seller Central'i kullanmaktadir. Amazon platformunu, pazar
yeri olarak kullanmakta ve ziyaretcilere iriinlerini bu platform {izerinden satmaktadirlar. Amazon
araciligiyla satis yapmak ve Amazon lojistik hizmetlerine erismek i¢in Seller Central {izerinden bir hesap

acmak yeterlidir.

Amazon pazarindaki biiylimenin ¢ogu birinci taraf satislardan degil, iicilincii taraf satiglardan
gelmektedir. 2016 yilina gelindiginde, 3P saticilar ilk kez Amazon'da satilan toplam birimin yarisin
olusturmustur. Bu, Amazon’un baglh kuruluslarmm kendileri icin satis yapmasina izin vererek
biiyiidiigiinii gostermektedir (Jameson, 2014:17). Ozellikle, evde kal karantinalarinin uygulandig
2020'de, Amazon pazar1 olaganiistii bilylime yasamistir ve diinya genelinde Amazon MarketPlaces'e
toplam 1,3 milyon yeni satict katilmistir. Sadece 2020min 4. ¢eyreginde 3P saticilarin, platform
araciligiyla sattiklari iirlin hacmi bir milyar birime ulagsmistir (Chevalier, 2022¢). Amazon pazaryerine
yeni saticilarin eklenmesi, pazar giderek biiyiidiigiinii ve doyma noktasina ulasmadigini géstermektedir.
Yeni saticilar, yalnizca mevcut tabana ilave hacim eklememektedir. Pazarin biiyiimesi saglamanin yani
stra, Amazon gelirlerini olaganiistii artirmaktadir. 3P saticilar tarafindan yapilan satislar, GSYIH
acisindan degerlendirildiginde, Amazon pazarmi kiiresel olarak, Danimarka'nin hemen arkasinda ve
Malezya'nin Oniinde, diinyanin 37. en biiyiik ekonomisi haline getirmektedir (MarketPulse, 2021,

parag.16).

85



AMAZON'DA UGUNCU TARAF SATICILAR TARAFINDAN SATILAN URUN
YUZDESI

70%
60%

50%

N A madmadmodmnodmnodmnadmnodmodmodnodmnodmnodn o modmodonodn o m
0000000000000 00d00g0g0000cg00go0g0ggogo0cggogogaogaogagao
S WNWWWONNONWNDNOO A dANNMNMMSITEITWOMINOONNONNONDDNDO O - o NN
O O 0O 00000000 ™ o f d = o o e AN AN NN
S OO0 0000000000000 000O00O0O00O00O00O0O0O0 OO0 OO0 O O
NANNANNNNNNNNNNNNNNNNNANNNNQANSNNQNQCNNN

Sekil 10: Uciincii taraf saticilarin iiriin yiizdesi

Amazon tarafindan agiklanan 2023{in ilk ¢eyrek raporunda, Amazon pazarinda satilan iirlinlerin
artik %60'a yakininin {iglincii taraf saticilar vasitasiyla gergeklestirildigi agiklanmaktadir. Bu istatistik,
Amazon'un ligiincii taraf satici programinin basarisini; igletmelerin genis bir miisteri tabanina ulagmasi
ve Onemli satiglar elde etmesi i¢in en dogru adres oldugunun giiclii bir gostergesidir. 3P saticilarin yillar
icinde yakaladigi bu yiizdelik dilim, Amazon’un, 6nde gelen bir ¢evrimigi perakendeci olmasinin yani

sira, gidilecek pazar yeri olarak sektérdeki konumunu saglamlastirdiginin da bir gostergesidir.

2.5.4.2. Amazon Kiiresel Pazar Yerleri
Amazon en biiyiik ve en giivenilir kiiresel satig ve satin alma platformlarindan biridir. Genis
pazar agi, Amazon’un tiiketicilerin bilincine yer etmelerine olanak tanimakta ve marka bilinirligini
artirmaktadir. 2023 itibartyla Amazon pazar yeri, diinya capinda yirmiden fazla iilkede faaliyet

gOstermesine ragmen, 180'den fazla iilkeye gonderim gerceklestirmektedir.

Amazon’un yerel siiriimleri bugiin, Antarktika hari¢ tiim kitalarda faaliyet gostermektedir. Bu
pazarlar, 4 ana cografya altinda kategorilendirilebilir: Amerika, Avrupa, Asya-Pasifik ve Orta Dogu.
Amazon’un tglincii taraf saticilarm {drlinlerini platformda listelemelerine olanak tamdig: iilkeler

asagidaki tablolarda gosterilmektedir:
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Tablo 1: Orta Dogu Pazar Yerleri

Ulkeler Alan Adi Hizmet Tarihi Dil/Diller

Birlesik Arap Emirlikleri Amazon.ae Mayis, 2019

Misir Amazon.eg Eyliil, 2019 Ingilizce ve Arapga
Suudi Arabistan Amazon.sa Haziran, 2020

2023’te Amazon’un Nijerya ve Giliney Afrika'da pazar yeri agmasi beklenmektedir. Boylece,
Misir’dan ardindan ilk kez baska Afrika iilkelerinden iigiincii taraf saticilar, Amazon araciligiyla

iiriinlerini pazarlayabilecektir.

Tablo 2: Amerika Pazar Yerleri

Ulkeler Alan Ad1 Hizmet Tarihi | Dil/Diller

ABD amazon.com Temmuz,1995 | Ingilizce, Ispanyolca, Arapca, Almanca, Ibranice,
Korece, Portekizce ve Cince

Kanada | amazon.ca Agustos, 2013 | Ingilizce ve Fransizca
Meksika | amazon.mx Agustos, 2013 | Ispanyolca
Brezilya | amazon.com.br | Aralik, 2012 Portekizce

Brezilya, Amazon’un Giiney Amerika’daki tek pazar yeridir. 2023'in sonlarina dogru,

Amazon’un, Kolombiya ve Sili’de pazar yeri agmasi beklenmektedir.

Tablo 3: Asya-Pasifik Pazar Yerleri

Ulkeler Alan Ad1 Hizmet Dil/Diller
Tarihi

Japonya amazon.co.jp Kasim, Japonca, Ingilizce, Cince
2000
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Hindistan amazon.in Haziran, Ingilizce, Hintce, Bengalce, Tamilce ve bolgesel diller
2013 (Telugu, Kannada, Malayalam, Marathi).
Avustralya | amazon.com.au Kasim,
2017 ]
Ingilizce
Singapur amazon.sg Temmuz,
2017

Dolayl olarak bazi iilkelerin, Amazon lojistik saticilar1 tarafindan desteklendigini belirtmekte
fayda vardir. Ornegin, Yeni Zelanda'daki miisteriler, Amazon.com.au'yu ziyaret edebilmekte ve ¢ok

cesitli kategorilerdeki milyonlarca iiriinii dogrudan kapilarina teslim ettirebilmektedir.

Tablo 4: Avrupa Pazar Yerleri

Ulkeler Alan Adi Hizmet Dil/Diller
Tarihi
Almanya amazon.de Ekim, 1998 Almanca, Ingilizce, Cekge, Felemenkgce, Lehge,
Tiirkce
Birlesik amazon.co.uk Ekim, 1998 Ingilizce
Krallik
Fransa amazon.fr Agustos, Fransizca
2000
Italya amazon. it Kasim, 2010 | italyanca
Ispanya amazon.es Eyliil, 2011 | ispanyolca, Portekizce
Hollanda amazon.nl Kasim, 2014 | Felemenkge, 1ngilizce
Tiirkiye amazon.com.tr | Eyliil, 2018 Tiirkge
Isveg amazon.se Ekim, 2020 Isvecce, Ingilizce
Polonya amazon.pl Mart, 2021 Lehge
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Belgika Amazon.com.be | Ekim, 2022 Fransizca, Felemenkge, Ingilizce

Amazon, Avrupa’da c¢ok sayida pazar yerine sahiptir. Avrupa pazar yerini, diger pazar
yerlerinden ayiran en temel 6zelliklerden biri, ¢ok sayida iilkenin Amazon lojistik saticilar1 tarafindan
desteklenmesidir. Ornegin, Portekizli miisteriler, Amazon.es (Ispanya) platformu iizerinden
Portekiz'deki ikametgah adreslerine dogrudan teslimat gergeklestirebilmenin yani sira, web sitesinden
gerceklestirilecek aligverisi kolaylastiran Portekizce versiyonunu da erisebilmektedir. Benzer sekilde,
Almanya.de komsu bircok iilkeye (Avusturya, Danimarka ve Isvigre) dogrudan hizmet vermektedir. Ote
yandan, Irlanda'daki binlerce kisi her giin Amazon Ingiltere'den ¢evrimici ahigveris yapmaktadir.
Belgika, Avrupa’daki en yeni Amazon pazar yeridir. Eyliill 2022'den 6nce Belgikalilar, Amazon.fr ve

Amazon.de platformlari lizerinden siparis gergeklestirmektedir.

2.5.4.3.Amazon Yerel Pazar Yerlerinin Popiilaritesi

(Subat 2023)

Amazon.es 129
= Amazon.ca 150
T% Amazon.com.br 152
'ZJ} Amazon.fr 153
é Amazon.it 160
[j;) Amazon.in 286
E Amazon.couk 328
LE) Amazon.de 408
é Amazon.co.jp. 533
= Amazon.com 2,200
0 500 1,000 1,500 2,000 2,500

Sekil 11:Amazon.com adresine gergeklestirilen aylik Ziyaretci sayisi

Kiiresel trafige dayali olarak Amazon’un diinyanin en popiiler teknoloji ve dijital web
sitelerinden birdir. Sekil 11, web ziyaretcilerinin, Amazon platformunu, pek c¢ok tilkede ziyaret edilen
ilk ve genellikle tek aligveris sitesi yapma egiliminde olduklarii gostermektedir. Ziyaretci trafigi
kiiresel olarak genisletildiginde, Amazon.com'a yapilan ziyaret sayisi 5,9 milyara kadar ulagsmaktadir.
Bu ziyaretlerin biiyiik ¢ogunlugu ABD kaynaklidir. Amazon, ABD pazarinin agik ara en sik ziyaret
edilen e-ticaret markasidir. Ayda ortalama 2,2 milyar ziyaret¢i agirlamaktadir. Bununla birlikte,
Japonya, Birlesik Krallik ve Almanya, Amazon’un son derece popiiler oldugu diger kiiresel pazar

yerlerinin baginda gelmektedir (Coppola, 2023).
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Sekil 11, ayn1 zamanda Amazon’un, Giineydogu Asya ve Avrupa pazarinda hiikiim siiren
bolgesel ve yerel rakiplere karsi biiyiik gii¢ kazandigini da gostermektedir. Amazon, Avrupa’da faaliyet
gosteren Otto (Almanya) veya Giineydogu Asya pazarmin dnde gelen oyunculari; JD (JingDong) ve
Alibaba (Cin) ya da Japonya'nin Amazon'u olarak bilinen Rakuten’e ragmen yogun ag ziyaretlerini
yakalamay1 basarmigtir. Dikkat edilmesi gereken sey, Sekil 11°de gosterilen istatistigin, ‘subat’ ayina
ait oldugudur. Cilinkii Amazon, ‘temmuz’ ayinda ger¢eklestirilen ve 48 saat siiren Amazon Prime Day
giinlerinde ya da Noel aligveris sezonunun baslangici kabul edilen Muhtesem Cuma giinlerindeki 6zel
indirim kampanyalarinda, ¢ok daha yogun ve 6zel bir miisteri trafigini yakalamaktadir. Nitekim bir
ankete gore, Amazon miisterilerinin yarisinin biiyiik bir satin alma iglemi yapmak igin 6zellikle Prime
Day giinlerini beklemektedir. Ustelik, ankete katilan tiiketicilerin ¢ogunlugu (yaklasik %60°1), diger
rakip perakendecilerin diizenledigi Prime Day promosyonlarindan tamamen habersiz oldugunu

bildirmistir (Feedvisior, 2021:24-27).

Amazon, 2023 Temmuz’unda iki giin siiren Prime Day satislarinda, diinya ¢apindaki satislarini
%6,7 oraninda artirmigtir ve rekor bir meblag ile yaklasik 13 milyar dolarlik satis saglamistir. Etkinlik
boyunca Prime iiyelerin bu yil 2,5 milyar dolardan fazla maddi tasarruf sagladigi duyurulmustur. Ayrica
sirket, ironik bir sekilde, miisterilerin aligveris yapmak i¢in en iyi firsatlar1 bulmasina yardimei olan
Amazon Live Prime Day yayinlari izlemeye yogun zaman ayirdigini agiklamistir. Bu yayinlar, ABD ve
Hindistan'da 100 milyondan fazla izlenme sayisina ulasmistir (Amazon, 2023b, parag.1-7). Oysa, Live
Prime Day yayinlari Amazon’un, bos veya dinlenme zamaninin ¢aligma zamanina doniistiiriilmesi,
kapitalizm ve zaman arasindaki ¢eliskiyi uzatmaya yonelik bir girisim olarak degerlendirilmelidir.
Prime Day gibi etkinliklerle Amazon, miisterilerin yalnizca ciizdanlarin1 degil, ayn1 zamanda degerli

zamanlarim da goz dikerek, aligveris platformuna tabi kilmayi bagarmaktadir.

AMAZON ULUSLARARASI SATISLARI (2002-2023)
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Sekil 12: Amazon kiiresel pazar yeri gelirleri
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Amazon Almanya, Amazon Ingiltere, Amazon Japonya ve digerleri gibi uluslararasi pazarlarda
gergeklesen Amazon satiglari, kiiresel olarak tigiincii taraf saticilara yonelik artan bir talep yogunlugunu
aciklamaktadir. ABD pazar yeri (Amazon.com), en eski ve koklii pazar yeri olmakla birlikte, Amazon'un
kiiresel pazar yerleri arasinda ¢ok ziyaretciyi alan ve en ¢ok saticiyr bulunduran pazardir. Brezilya,
Meksika ve Avustralya ise, Amazon'un en hizli biiyiiyen kiiresel pazarlaridir. Amazon'un web trafigi,
Brezilya'da ¢ y1l iginde neredeyse ii¢ katina ¢ikmigtir. Meksika ve Avustralya'da ise, onceki yillara gore
iki kat daha fazla ziyaretci trafigini yakalamistir. Amazon, 2023 itibariyla, eBay'in bir numarali iilkesini
(Avustralya) geride birakmustir. Ayrica raporlar, en biiyilk 10 Amazon pazarini olugturmamasina
ragmen, dort kiiciik pazar yerinin hizla biyiidiigi gézlemlenmektedir. 2022'de Brezilya, Tiirkiye,
Japonya ve Suudi Arabistan'da faaliyet gOsteren Amazon pazar yerlerindeki liglincii taraf satici

sayisinda, sirasiyla %220, %80, %53 ve %50 oraninda bir artig gergeklesmistir (Jungle Scout, 2023:16).

2.6. Amazon Tiirkiye Pazan

Jeopolitik konumu itibariyla Tiirkiye’nin, Amazon i¢in stratejik dneme sahip yatirim piyasalarmdan
birisi oldugu séylenebilmektedir. Amazon Tiirkiye, Amazon’un on altinci ve AB disinda kurulan ilk ve
tek Avrupa c¢evrimigi pazar yeridir. Amazon, Asya ile Avrupa arasinda bir koprii olusturan Tiirkiye
pazarina girmek i¢in ilk adimlarini, Agustos 2016’da atmustir. Ancak, Amazon Eylil 2018’de resmen
Tiirkiye pazarinda faaliyetine gegebilmistir. 2018 itibariyla Tiirk miisteriler,

https://www.amazon.com.tr/  adresi  lizerinden aliveriy yapma imkanma kavusmustur.

Amazon.com.tr’de, Tirk miisteriler i¢in; bebek ve anne esyalari, elektronik ekipman, erkek ve kadin
giyimi, ¢ocuk giyim, cesitli kitaplar, kitaplar ve kirtasiye malzemeleri, ofis ve endiistriyel iirlinler, oyun
iirlinleri, ¢esitli hediyelik {iriinlerin hizmet kategorileri olusturulmustur. Amazon’un yetkili ismi Sam
Nichols, Tirkiye’deki ¢evrimi¢i pazara yonelik diisiincelerini su sekilde belirtmistir: “Tiirkiye 'de
isimizin biiyiimesini ve gelismesini istiyoruz ve oniimiizdeki yillarda kullanicilarimizin ihtiyag duydugu

tiriinleri segip gonderebilmeyi umuyoruz (Amazon, 2018).”

Amazon’dan Once Tiirk perakende pazari, ABD merkezli eBay'in bir yan kurulusu olan Gitti
Gidiyor, Hepsiburada ve elektronik ticaretin 6nde gelen Cinli ¢evrimigi aligveris platformu Alibaba’nin
Trendyol’u gibi ¢esitli cevrimici hizmetlerin hakimiyetindedir. Amazon, bu sirketlerden ¢ok daha geg
Tiirk pazara girmistir. Ancak bes yildir aktif olarak hizmet vermesine karsin pazarda énemli bir yer
tutmay1 basarmistir. Hepsiburada’dan yirmi ve Trendyol’dan sekiz sene sonra pazara girmesine karsin,
Amazon, Tiirk perakende pazarinda faaliyet gosteren en biiyiilk “ligiincii’ sirket olmay1 basarmustir.
Statista’ya gore, Tiirkiye’de 2022 yilimin e-ticaret lideri ylizde 27’lik pazar pay1 ile Hepsiburada’dir.
Trendyol yiizde 25°lik pazar pay1 ile ikinci sirada gelmektedir. Amazon ise, Apple, Mediamarkt gibi
global sirketlerle birlikte Tiirkiye pazarinda ytlizde 5’lik bir pazar payma ulagmaktadir (Dierks, 2023).

Amazon’un Tirkiye e-ticaretinde yakaladig1 olaganiistii biiylimenin muhtemel birka¢ temel sebebi

vardir. Bu sebepler, asagidaki gibi bes baslik altinda agiklanabilir.
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2.6.1. Amazon Prime Hizmeti

15 Eyliil 2020°de, Amazon, Tiirk miisterilerin de Amazon'un iiyelik programu olan Amazon
Prime hizmetlerinden faydalanabilecegini duyurmustur. Tiirkiye Ulke Miidiirii Richard Marriott,
“Miisterilerimize Amazon'dan en iyi aligveris ve eglenceyi sunan bir iiyelik programi olan Prime't
Tiirkiye'de baglatmaktan mutluluk duyuyoruz.” 2020 itibariyla, aylik 7,90 b ticret ile Amazon Prime
tiyesi olan Tiirk miisteriler, Prime tiyelere taninan 6zel firsatlardan yararlanmaya baglamistir (Amazon,

2020b). Bu firsatlar sunlardir;

a. UcretsizZHizh Teslimat: Tiirk Prime iiyeler tilketici elektronigi, bilgisayar, kitap ve mutfak gibi
20 kategoriden binlerce iirliniin, iicretsiz ve hizli teslimat ile eline ulastirilacaginin garantisini

almaktadir.

e Istanbul, Bursa ve Kocaeli'de 50 TL ve iizeri alisveris yapan Prime iiyelere ayni giin teslimat,

e Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Kocaeli, Antalya, Manisa, Bolu ve diger 10 merkez sehre
licretsiz ertesi giin premium teslimat,

e Adana, Mersin, Gaziantep, Osmaniye, Kahramanmaras, Adiyaman, Sanliurfa, Diyarbakir ve
diger 15 sehre ise iki giinliik iicretsiz premium teslimat ve lilkenin geri kalani igin licretsiz

standart teslimat gerceklestirecegi agiklanmustir.

b. Prime Video: Tiirk Prime tiyeler, bircok popiiler ve 6diilli filmlere ya da TV sovlarmi izleme firsati
yakalamaktadir. Ayrica Emmy 6diillii Fleabag gibi orijinal TV dizileri, yeni spor belgeselleri ya da The

Upside ve The Aeronauts gibi odiillii orijinal filmlere ulagsabilmektedirler.

¢. Prime Gaming: Tiirk Prime iiyeler, League of Legends gibi diinyanin en biiyiik dijital oyunlarindan
bazilarina iicretsiz erisim, oyun i¢i icerikler ve her ay bir Twitch.tv kanal aboneligi gibi cesitli

avantajlardan yararlanabilmektedir.

d. Ozel Firsatlar: Tiirk Prime iiyeler, her giin en popiiler markalardan olusan yiizlerce iiriinii 6zel

indirimli fiyatlarla satin alma firsatin1 yakalamaktadirlar.

e. Prime Day: Tiirk Prime tiyeler, Amazon'un yalnizca Prime iiyelerine 6zel yillik kiiresel aligveris

etkinliginde 6zel firsatlar ve %80’e varan indirimlerden yararlanabilmektedir (Amazon, 2020b).
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Sekil 13:Tiirkiye'deki cevrimici satin alma etkenleri

Sekil 13’te goriildiigii lizere, Tiirk miisterilerinin ¢evrimici satin alma davraniglarini tetikleyen
en 6nemli faktor Uicretsiz teslimattir. Bu faktor, basarili teslimat hizmetleriyle bilinen Amazon igin ¢ok
bliyiik bir avantajdir. Ciinkii Amazon Prime, siradan bir kargo bedeli fiyatiyla, ¢ok ¢esitli hizmetler ve
hizli teslimat saglamaktadir. Amazon Prime {iyeliginin giincel fiyati 39 TL’dir. Amazon Prime’in
avantaji paketine ek olarak Amazon, Tirkiye’deki prime abonelerine 250 TL ve {izeri aligveriglerinde
%10 indirim sunan “Cok Al Az Ode” gibi yeniliklerle hizmet vermeye devam etmektedir. Ozellikle,
hizli ve ticretsiz teslimat, Tiirk e-ticaret miisterileri i¢in son derece dnemli oldugundan, Amazon Tiirkiye
pazarinda gelecek vadeden bir sirket olarak degerlendirilmelidir. Bu etken ayni zamanda Hepsiburada
ve Trendyol gibi firmalarin miisteriye hizli ulasma konusunda Amazon tarafindan baskilanmasi

anlamina da gelmektedir.

2.6.2. Uciincii Taraf Saticilarin Rolii

Uciincii taraf saticilar, Amazon’un Tiirkiye pazarmda oldukca onemli bir rol oynamaktadir.
Amazon’un marka asinaligini artirmaktadir. Hedef kitlesini genigletmektedir ve tiiketicilerin marka
degerini deneyimlemesini saglamaktadir. Amazon’un, potansiyel miisterilerle daha derin bir iliski
gelistirmesine yardimci olmaktadir. Amazon'un {iriin yelpazesini genigleterek satista dis kaynak
kullanimini artirmasina olanak tamimaktadir. Béylece Amazon, marka ve Tiirk pazar yeri lizerindeki
kontrollerini artirmaktadir. Daha fazla kaynaga ve veriye erisebilmektedir. Dolayisiyla, Amazon tekrar
satin alimlar i¢in, daha sadik bir Tiirk miisteri tabani olusturmaktadir. Sonug itibariyla, Tiirkiye

pazarinda olaganiistii biiyliimeyi yakalamaktadir.
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Eylul 2018- Aralik 2020 Tiirkiye'de Ilk Kez Satis Gergeklestirmeye Baslayan
Uciincii Taraf Satic1 Sayisi

Sekil 14: Amazon.com.tr’deki ‘yeni’ iiciincii taraf satict sayilari (aylik)

Tirkiye'de Amazon'daki aylik yeni liglincli taraf satici sayisia bakildiginda, Eyliil 2018'den Aralik
2019'a belirgin bir azalma egilimi goriilmektedir. Dénem basinda 2428 yeni saticiyla zirve yapan bu
sayl, pandemiye kadar kademeli olarak azalmaya devam etmektedir. Ancak, 2020 yilinda satici
sayisinda ciddi bir artis yasanmistir. Ekim 2020'de platform, uzun zamandan sonra, yeni bir tepe
noktasina ulagmayr basarmustir. Tam olarak 665 yeni liciincli taraf satici, Tiirkiye'den satis

gergeklestirmek icin Amazon’dan satis yapmaya baslamis ve ¢evrimici Amazon pazarini genisletmistir
(Dierks, 2022).

Amazon Tirkiye ve PwC (2023) tarafindan, Tiirk saticilarimin i¢ ve dis pazarlara giriste
karsilastiklar1 ihtiyaglarin ve zorluklarin daha iyi kavranmasi ve Amazon pazaryerlerinin neden
kullanildigina iliskin anlamli goriiler saglamak icin ortaklasa yiiriitiilen bir ¢caligmada, Tiirkiye'nin 28
ilinden 2089 KOBI ile bir anket gerceklestirilmistir. Anket sonuclarma gére Amazon, Tiirk KOBI'lerinin
bliylimesinde ve dis pazarlara acilmasini tesvik etmede bir mihenk tasi oldugu ortaya konulmustur.
Rapora gore, KOBI’lerin Amazon platformu iizerinden satis gerceklestirmesinin temel motivasyonlari

su sekilde 6zetlenebilmektedir;

1- Amazon’un pazarlama ve tanitim olanaklari, lojistik siiregler ve maliyetlerle ilgili avantajlar,
artan marka gorliniirliigi ve bilinirligi, verimli miisteri iletisim kanallar1 ve potansiyel is
bliylimesi gibi avantajlar ile smir Gtesi satis yapanlar icin tercih edilen baslangic noktasidir.
Amazon, li¢lincii taraf saticilara, kiiresel pazarda kilit oyuncular olma potansiyeli saglamakta
ve Tiirkiye’deki ¢ok sayida sektoriin biiylimesine katkida bulunmaktadir (PwC, 2023:30).

2- Amazon pazaryeri araciligryla e-ihracat yapan Tiirk KOBI’ler, pazar yerlerinin pazarlama ve
tanitim yoluyla yeni miisteriler kazanmak, verimli iletisim yoluyla gelismis ve giivenilir miisteri

hizmeti saglamak, lojistikle ilgili maliyetleri azaltmak ve marka goriiniirliigii olusturmak icin
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Amazon’a giivenmektedir. Amazon pazar yeri hizmetlerini kullanan Tiirk igletmeler, e-aligveris
stirecinde tek tek iiriinleri sergilendigi sponsorlu iiriinler, markalarin kesfedilmesini saglayan
sponsorlu markalar, video ve sesli reklamlar ve diger 6zel yenilik¢i reklamcilik gibi saglam
pazarlama stratejilerini uygulama firsatim yakalamaktadir. Ayrica Amazon’un, tiiketici
aligkanliklarina 6zel i¢goriiler saglayan c¢evrimigi marka sayfalari ve marka iriinlerini 6ne
¢ikarmak icin marka aligveris deneyimini yiikselten c¢esitli video ve sesli reklam
teknolojilerinden faydalanmaktadirlar (PwC, 2023:30-37).

Amazon, misteri iligkilerini gelistirmek i¢in yararlanabilecekleri gesitli destek kanallari
sunmaktadir. Miisteri sorularini ve endiselerini etkili bir sekilde ¢6ziime kavusturmaktadir.
Isletmelerin, miisterileriyle daha saglikli iliskiler kurmasinda ve sonu¢ olarak miisteri
sadakatinin ve satiglarmn artirilmasinda araci olmaktadir (PwC, 2023:40).

Amazon, yeni is modellerine ve teknolojilere uyum saglamakta zorlanan KOBI'ler igin degerli
¢oziimler sunmaktadir. Kapsamli teknik bilgisi ve ¢ok ¢esitli yardimci araglariyla Amazon,
isletmelere onemli bilgi ve icgériiler saglamaktadir. KOBI'lerin deneyim ve uzun vadede
operasyonlarini siirdiirmelerine yardimci olmaktadir. Yeni hedef pazarlar sunmalarini, tiiketici
tercihleri ve sektor trendlerine ayak uydurmak i¢in daha genis bir iiriin yelpazesi sunmalarmni
kolaylastirmaktadir. Isletme operasyonlarinin dlgegini genisletmekte ve siirdiiriilebilir satislar
iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir (PwC, 2023:42).

Amazon, iiglincii taraf isletmelere basitlestirilmis bir siparis ger¢eklestirme siireci sunmaktadir.
Lojistik ve nakliye yiikiinii azaltmakta ve tedarik zinciri yonetiminde yardim saglamaktadir.
Saticilarin, pazarlama ve miisteri hizmetleri gibi operasyonlarinin diger yonlerine
odaklanmalarmi saglamaktadir. Amazon, KOBI'lere tedarik zinciri y&netiminden dahili
operasyonlara ve uygun is modellerine kadar operasyonel siirecin gelistirme firsat1 sunmaktadir.
Reklam, nakliye ve miisteri destegi gibi cesitli ara¢ ve hizmet prosediirlerinden nasil
yararlanacaklar1 konusunda rehberlik ve egitim saglamaktadir. Uriinlerin hedef pazarlara
ulastirilmasinda, pazarlanmasinda ve tanittiminda rehberlik etmektedir (PwC, 2023:43-46).
Amazon, Tirkiye’ye 0zel standartlastirilmis imla, harcama aligkanliklari, kiiltiirel inanglar,
yerel etkinlikler ve tatiller gibi baglamlarda, tiiketici tercihlerine uygun hareket etmektedir.
Ornegin, anahtar kelime arastirmasi ve iiriin goriiniirliigiinii artirmak icin, {iriin ve hizmetlerin
yerellestirmekte, iicretsiz ¢eviri araglar1 saglamaktadir. Saticilarin sorunsuz tedarik siirecinde
bulunmalari i¢in, misteri iliskileri, sevkiyat ve satig sonrasi siireglerdeki dil engellerini agsma
hususunda kendi lojistik hizmetlerini (Amazon FBA) saglamaktadir. Amazon lojistik sevkiyatin
saglanmasi, iade, degisim, iade gibi satis sonrasi gibi zorlu siirecleri ii¢lincii taraf yerine
dogrudan kendisi yonetmektedir. Uriinleri kendisi paketlemekte ve géndermektedir. KOBI'ler
yerellestirme stratejileri ve FBA gibi {istlin hizmet yelpazelerinden yararlanarak dil gibi
engellerini kolaylikla asabilmekte ve kiiresel pazarlarda ki genis kar firsatlarina ortak

olabilmektedir (PwC, 2023:49).
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7- Tiirk KOBI’ler, hizl1 ve iicretsiz kargo firsatlarmdan yararlanmaktadir. Amazon yazilim
sistemleri araciligiyla, pazara sunduklari tiriinlerin gerekli tiim detaylarina ulagsmakta ve gerekli
adimlar1 takip edebilmektedirler. Amazon, bu tedarik siirecini KOBI’ler adma
otomatiklestirmektedir. KOBI’lerin lojistie harcanacak zamandan tasarruf etmelerini
saglamaktadir. Teslimatin gecikme olasiligin1 en aza indirmektedir. Hizli ve giivenilir nakliye
firsatlari, misteri desteginin yani sira miisterilerle seffaf ve gilincel iletisim imkani
yaratmaktadir. Nihayetinde, miisteri memnuniyetini artirmakta ve uzun vadeli miisteri sadakati

olusturmaktadir (PwC, 2023:51).

2.6.3. Popiiler Sirket Kiiltiirii

Mayis 2022'de, Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanligi'nin destegi ile Amazon Tiirkiye, TOBB,
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, PwC Tiirkiye ve BUYEM’in is birligiyle, bir egitim ve
danigmanlik programi olan OneClick Exports (Bir Tikla Ihracat) programini baglatmustir. Tiirkiye'deki
KOBI'lerin ve girisimcilerin, online satis ve e-ihracat konusunda egitilmesi amaciyla Amazon, ¢evrimigi
egitim ve yliz yilize etkinlik programlariyla, danigmanlik hizmetleri ve e-ihracat ile alakali giincel bilgi
ve haberlerin sunuldugu bir haber merkezi ile kapsamli bir miifredat olusturulmasinda 6nemli bir atilim

gergeklestirmistir. Bu dogrultuda Amazon,

- Online video egitim modiillerinin yani sira canh etkinliklerle KOBI'lerin kapasite gelisimini
desteklemektedir.

- Uzman profesyoneller ile girisimcileri ilham verici tartismalarin yer aldigi konferans
etkinliklerinde bir araya getirmektedir.

- Girisimciler ve KOBI'lere, hedef ihracat pazarlar dogrultusunda e-ihracat bilgilendirme
seminerleri diizenlemektedir.

- KOBI'ler ve girisimcilere, alaninda uzman kisiler tarafindan sunulan egitim icerikleri ve
etkinlikler saglamaktadir.

- Girisimciler ve KOBI'lerin, vergi, giimriik, maliye siireclerinde karsilasabilecegi engelleri
asmak icin profesyonel hukukcu ve danigmanlardan {icretsiz online danigmanlik hizmetleri

almalarmi saglamaktadir (PwC, 2023:71).

Favori sirketlerinin kurumsal degerleri, kariyer ve kisisel gelisim firsatlari, liderlik, gorsel kimlik,
calisan ve sirket uyumu, {iriin ve hizmetler, calisma alani ve marka kimligini degerlendirmek i¢in Realta
Damgmanlik ve 3IK Marka Yonetimi Ajans1 tarafindan, Tiirkiye'de oOgrenciler ve geng
profesyonellerden olusan on bin kisi ile bir anket gerceklestirilmistir. Arastirma sonucglarina gore
Amazon, 250 sirket arasindan “Tiirkiye'deki genc profesyonellerin favori sirketleri” siralamasinda 1.
siraya yerlesmistir. En iyi staj ve deneyim yasatan, is firsatlar1 hakkinda en ¢ok bilgi sahibi olunan ve
en iyi sirketin belirlendigi “li¢ ayr1 kategoride” ise Amazon, en ¢ok ragbet goren “ikinci” sirket olarak

siralanmigstir (Amazon, 2022b).
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2.6.4. Duyarh Sirket Motivasyonu

Amazon Tiirkiye genelinde meydana gelen yikici dogal afetlerde, afetzedeler, ekipler ve cesitli
kuruluglar ile yogun ¢alismalarda bulundugu goézlemlenmektedir. Amazon, Tiirk Kizilayi'nin orman
yanginlarini sondiirme ¢abalarina bagista bulunmustur. Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Aga¢landirma ve
Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi'nin (TEMA) baslattigi kampanyalara katilmistir. Yiiz bin agacin
dikilmesini finanse etmistir. Karadeniz’de ger¢eklesen sel bolgelerine powerbank, sarj kablosu ve

kiyafet gibi binlerce kritik malzeme bagisinda bulunmustur (Amazon, 2021a).

6 Subat 2023’te Tiirkiye merkezli genis bir cografi alan1 vuran depremde Amazon, depremden
etkilenen bolgelere temel yardim malzemelerinin ulastirilma siirecinin hizlandirmaya yardimci olmus

ve deprem seferberligi ¢caligmalariin her alaminda hayati bir rol oynamustir. Bu amagla Amazon:

- Istanbul yakinlarinda bir Afet Yardim Merkezi kurmustur. 2000 metrekarelik bir depo alanini,

yardim ekiplerine kritik malzeme tedarigi saglayan bir tesise doniistiirmiistiir.
- STK'lara toplamda 600 bin ABD Dolar1 tutarinda para bagisi gergeklestirmistir.

- T.C. Ticaret Bakanligi'nin Depremle Dayanisma Kampanyasi'na katilmistir. Miisterilere, afet
bolgesine gonderilecek iiriinleri bagislamanin kolay bir yolunu sunmak i¢in amazon.com.tr'de bir “Istek

Listesi” baslatmustir.

- Diinya genelinde 16 Amazon pazarinda (Tiirkiye, Isve¢, Almanya, Ispanya, Fransa, Italya,
Hollanda, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik, Hindistan, ABD, Polonya, Japonya, Kanada,
Singapur, Avustralya) Kizilay’a bagis kampanyalar1 yiiriitmiistiir.

- Amazon Air, Tiirkiye hiikiimeti ve Uluslararast Go¢ Orgiitii (IOM) ile yakin koordinasyon
calismalarinda bulunmustur. Giiglii lojistik ve teslimat ag1 ile kara yolu ve havayolu araciligryla, Tiirkiye
ve Suriye'deki ihtiyag sahiplerine yiiz binden fazla battaniye, ¢adir, 1sitici, yiyecek, ¢ocuk bezleri, bebek

mamasl, ilag ve ¢esitli diger acil insani yardim malzemelerini ulagtirmstir.

Amazon Web Hizmetleri aracilifiyla, kurtarma calismalarina yardimer olan yerel kuruluslara

teknik destek saglamstir:

- Tiirk teknoloji sirketi Basarsoft, ¢cokmiis binalar ve moloz gibi kritik alanlara yonlendirmesine

yardimc1 olmak ve Deprem Yardim Ihtiyaglar1 Haritalama Portali'n1 olusturmak icin AWS'i kullannustir.

- Amazon, yardim cagrilarini koordine etmek icin yapay zeka destekli bir yazilim gelistirmistir.
Dijital ¢6ziim, arama ve kurtarma ekiplerine iletilen kurtarma uyarilarina daha hizli yanit verilmesini

saglamistir.

- AFAD’a yardimc1 olmak i¢in yerel bulut teknolojisi i ortaklart VNGRS ve Skyloop Cloud ile
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hizli bir sekilde ¢aligmalar yiiriitmiistiir.

- AKUT’un ‘Giivendeyim’ uygulamasimin Ol¢eklendirmesine yardimci olmustur (Amazon,

2023a).

2.6.5. Tiirkiye’nin E-Ticaret Potansiyeli

Tiirkiye e-ticaret pazar segmenti, 2019 ve 2022 yillar arasinda %80°lik etkileyici bir bliylimeyi
yakalamistir. Pandemiden once 136 milyar TL olan e-ticaret hacmi, 2022°de 800 milyar TL’ye
ulagmigtir. 2019-2022 yillar1 arasinda online siparislerde %250’nin {izerinde, e-ticaret yapan Tiirk
isletmelerin sayisinda ise %700’{in lizerinde bir biiyiime kaydedilmistir. Tiirkiye'de sinir 6tesi e-ticarete
olan talep hizla biiyliyerek, bes yil iginde 22,9 Milyar TL’den 2022’de 220 Milyar TL'ye yiikselmistir.
Aymi y1l, Amazon araciligiyla satig yapan 3P Tiirk saticilarin sayisinda, 6nceki yila oranla %50°1lik bir
artis goriilmiistiir. Amazon Tiirkiye pazarindaki Tiirk KOBI’leri, ayrica satiglardan elde ettikleri ihracat
gelirlerini de %60'n iizerine ¢ikartnustir. Tiirk KOBI’lerinin, Amazon pazarma yénelik artan yogun
ilgisinin birka¢ sebebi vardir. Bunlar; (1) Her 100 Tiirk saticidan 80'i, iiriinlerini yalnizca bir platform
iizerinden sunmay tercih etmektedir. (2) Kiiciik bir pazara ve sinirl sayida yerel e-perakendeciye sahip
iilkelerdeki tiiketiciler, farkli iirinleri bulmak icin Tiirkiye gibi ulusGtesi e-magazalarda {iriin aramalari
gergeklestirme egilimindedir. (3) Amazon’da her zaman miisteri 6nceligi vardir. Bu dogrultuda Tirk
KOBI’leri, Amazon pazar yeri ¢dziimlerinden ve hizmetlerinden yararlanabilmektedir (PwC, 2023:6-

19).

Bu etkenler Amazon’u, Tiirkiye’deki e-ticaret isletmelerinin sinir Gtesi e-ticaret islemleri igin
tercih edilen baslangic noktasi haline getirmektedir. Ornegin, Amazon’da cesitli yoga ekipmanlarinin
satildigt OVVO isimli igletmenin kurucusu Samime Sert Tagbas, Amazon FBA ve Prime hizmetleriyle

ilgili deneyimini su sekilde aktarmaktadir:

“Amazon ile calismak benim i¢in biiyiik kolaylik oldu. Amazon'un Fulfillment by Amazon (FBA)
hizmetlerini kullandiktan sonra, isimin zevk aldigim alanlarina odaklanabildim ve tabiri caizse
agir yiikii Amazon'a biraktim. Paketleme ve nakliye siireclerine dahil olmayr biraktigimdan beri,
tasarimlarima ve tiretim hattima odaklanmak icin daha ¢ok zamanim oluyor. Amazon Lojistik

satis oncesi ve satis sonrasi hizmetleriyle en biiyiik destek¢im oldu” (PwC, 2023:63).
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3.BOLUM: AMAZON ETKIiSi

3. AMAZON ETKISI

Amazonlagtirma ya da Amazon etkisi olarak bilinen kavram, dar anlamda, e-ticaret aligverisinin
geleneksel gercek mekanda faaliyet gosteren perakende magazalari iizerindeki etkisidir. Cok daha genis
bir perspektiften bakildiginda ise, Amazon'a ayak uydurmanin ve e-tiiketicilerine hitap etmek igin bir
yol bulunmasi gerektigini belirtmekle birlikte, e-ticaret web siteleri ile fiziksel perakendecilerin gitgide
Amazon'a benzeyen asamali doniisiimlerini belirtmek i¢in kullanilmaktadir (Weigel, 2023). Diger
yandan bu kavram, “Death by Amazon” (Solon, Wong, 2018) gibi yaygin kullanilan diger kavramlarla
birlikte, Amazon'un perakende pazarimi bozmasini ve fiziksel magazalarin dogrudan veya dolayl olarak

satig marjlarmdaki diisiisii hatta kapanisi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Tarihsel olarak bakildiginda Amazon’un, faaliyet gosterdigi ¢ok sayida sektdrden verimli bir
sekilde kar elde etmeyi basardigi ve eski endiistrileri bozma konusunda biiyiik bir yaratict yikim oldugu
asikardir. Amazon birgok endiistrilerde devrim yaratma potansiyeline de sahiptir. Amazon ekseninde
yazilan pek ¢ok eser, Amazon'un yiikseliginin i¢ hikayesini anlatmaktadir. Bu hikayelerde Amazon
etkisi, sirketin basta perakende olmak tiizere sektorleri nasil etkiledigini acgiklamak veya miisteri
beklentilerinin Amazon tarafindan nasil onemli 6l¢lide degistirildigi tammmlamak igin kullanilmaktadir.
Amazon etkisine; {iriin se¢imi, dinamik fiyatlandirma, hizli teslimat, giivenilirlik, sorunsuz iade ve
garanti gibi operasyonel miikemmellik ¢ergevesinde agiklik getirilmektedir (Stone, 2013; Rossman,

2019; Anderson, Anderson, 2021; Berg, Knights, 2021; Bryar, Carr, 2021; Giblin, Doctorow, 2022).

Baslangicta bir cevrimigi kitap satis sirketi olarak sektdre adim atan Amazon, bugiin bir¢gok
farklh pazarda artan varligiyla faaliyet gostermektedir. Ustelik Amazon'u gérmezden gelmek artik bir
secenek degildir. Ciinkii, ekonominin Amazon'un heniiz ulagmadigr her kdsesi giin gectikce
kiicilmektedir. Amazon'u, siklikla perakende ve e-ticaret iizerinden etiketleme trendleri, Amazon'un
piyasa iizerindeki baskin ticari ve kiiltiirel etkisini gdlgelemektedir. Oysa Amazon, yiikselen e-ticaretin
trendlerinden birisi degildir, bundan ¢ok daha fazlasidir. Diinya Kiiresel Sendikalar Birligi’nin Genel
Sekreteri Christy Hoffman (2020), Amozon’un 6zellikle “pandemi sirasinda ve sonrasinda” elde ettigi

gii¢ ve bu giiciin, ekonomik, sosyal ve toplumsal hayat iizerinde yaratmis oldugu yikic etkiyi su sekilde
dile getirmektedir:

“Amazon’un etkisi perakendenin ¢ok 6tesine uzaniyor. Teknoloji devi sadece bir e-ticaret giicii degil, ayn1
zamanda bulut bilisim, video akisi, sanal yardim, medya, fiziksel market perakendeciligi, eczanede
liderdir ve kablosuz aglar, saglik ve internet hizmeti saglama konusunda gelisme hirslarini gostermistir.
Amazon sadece isciler i¢in degil, mahremiyete ve sivil ozgiirlikklere ve ¢esitlilik arz eden bir pazara

inananlar i¢in bir tehdittir. Bu diinya bize aittir, Amazon’a degil” (UNI Global Union, 2020:5).
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3.1.Amazonlasma

Ritzer’in (2011) ‘Toplumun McDonaldlastirilmasi’, Weber'in geleneksel diisiinme bigimlerinin
yerini verimlilik ve sosyal kontrole birakildig1 rasyonalizasyon caligmasina dayanmaktadir. Ritzer,
Weber’in rasyonalizm kuramimi genigletmekte, giincellemekte ve yapisal degisimin; insan etkilesimi ve
kimligi tizerindeki etkisini bir vaka ¢alismasi olarak ele aldig1 ‘McDonalds’ 6rnegiyle agiklamaktadir.
Bu baglamda, Ritzer’in ¢alismasi, McDonald's'm kendisiyle ilgili degildir. Amerikan kiiltiirel ve
ekonomik iiriinlerinin, fast food endiistrisinin ilkeleri altinda Amerikan toplumunun tiim kesimlerine ve
diinyanin geri kalanina nasil hakim olduguyla ilgilidir. Ritzer (2011:34-38, 69-178), toplumun cesitli
sektorlerinin degerlerine egemen olan bu yeni ekonomik ve sosyal diizeni; “verimlilik, hesaplanabilirlik,

ongdordlebilirlik ve kontrol” olarak dort ana bilesen {izerinden tanimlamaktadir.

Ritzer ve Miles (2019), 1990'lardan bu yana meydana gelen toplumsal ve 6zellikle dijital
tiketim bicimlerinde yasanan degisimler ekseninde, McDonaldlagsma tezini yeniden incelemistirler.
Yazarlar tarafindan ele alinan tezde, dijitallesme ve hizlanan sosyal degisimlerin, tiiketicilerin
ihtiyaglarinin ge¢miste oldugundan ¢ok daha verimli bir sekilde ele alindig1 rasyonalizasyon siirecinin
bir sonraki yeni paradigmasina acgiklik getirilmesi amagclannustir. ikiliye gore, rasyonalizasyon
stirecinin, paradigmatik degisimlerle birlikte yeni bir ivme kazandigi bu siirecteki yeni varyantin:
“Amazonlasma” oldugu tespit edilmistir (Ritzer, Miles, 2019). Diger bir s6ylemle, Ritzer’in sosyolojik
McDonald’s teorisi gibi bugiin, diinyanin giderek artan bir sekilde standardizasyona, verimlilige ve

nicelige ¢esitlilikten daha ¢ok deger verilen bir Amazon magazasina doniistiigii gézlemlenmektedir.

*Verimlilik: Bir noktadan digerine gitmek i¢in en uygun yontemin bulunmasidir. En az maliyet ve

cabayi kullanarak belirli bir amaca hizla ulasmak anlamina gelmektedir.

Amazon, Walmart gibi uzun ve sonuc¢suz market gezileri ortadan kaldirmaktadir. Genis bir {iriin
yelpazesiyle miisterilerin aligverisini oldukc¢a verimli ve hizli hale getiren bir perakende satis modeli
sunmaktadir. Bu model "volan" olarak adlandirilir. Amazon'un volani; {i¢ temel unsurdan (fiyat,
sevkiyat, iirlin) olusan verimli bir dongii olusturmaya odaklanan miisteri merkezli bir is ve biiylime

stratejisidir (Stone, 2013; Bryar, Carr, 2021).

*Hesaplanabilirlik: Fast-food endiistrisinde hesaplanabilen, sayilabilen ve dlgiilebilen seylere biiyiik
onem atfedilmektedir. Uriinlerin niteliginden (kalite) ¢ok niceligi (fiyat, boyut) vurgulanma

egilimindedirler. Cok sey saglayan veya ucuz ya da ¢ok hizli olan hizmetler otomatik olarak daha iyidir.

Amazon'da aligveris yapmanin biiylik ve kolay bir hesaplanabilirligi vardir. Amazon,
tiiketicilere cesitli iirtinleri kesfetmek, karsilagtirmak ve satin almak i¢in daha hesaplanabilir bir aligveris
deneyimi sunmaktadir. Fiyatlar web sitesinde acgikca isaretlenmektedir. Uriinler, gesitli kategorilere gore
diizenlenmektedir. Tiiketici davrams raporlarinda, internetten aligveris ve fiyat karsilastirmalari

yapilmasi i¢in ziyaret edilen ilk yer: Amazon’dur.
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Feedvisior (2021:8)’un arastirmasi, her dort e-ticaret tiiketicisinden {igiiniin herhangi bir satin
alma isleminde bulunmadan evvel, dncelikli olarak Amazon'daki fiyatlara goz attigini géstermektedir.
Bu istatistik, Amazon’un diger tiim kanallar1 geride birakarak, e-pazaryerlerinde hakimiyet kurdugunu

gostermektedir.

Amazon, ¢ok sayida lrlini ¢ok ucuz fiyatlandirmakta ve ¢ok hizli bir sekilde tiiketiciye
ulastirmaktadir. Oyle ki Amazon Go magazalarinin varolus sebebi, miisterilerin ve {iriinlerin akisini
olabildigince verimli ve hizli bir sekilde tiiketilmesidir. Amazon Go ile sirket, hem yeni bir tiketici
duyarliligi olusturmaktadir hem de topluma al-git yagsam tarzma dayali hizli tiikketimi asilamaktadir

(Huberman, 2021).

«Ongorilebilirlik: Uretim siirecinin, Griiniin tekdiizeligi ve standartlagtirilmis sonuglari garanti

edecek sekilde diizenlenmesidir.

Amazon'da aligveris yapmak, kisinin siparigini tamamlamasina yol agan olduk¢a éngoriilebilir
bir dizi ¢evrimi¢i adimlarini icermektedir. Bu siireg, diizenli Amazon miisterisi i¢in kisa siirede ¢ok
tamdik hale gelmekte, bdylece tiiketimin getirebilecegi zevkler kelimenin tam anlamiyla bir fare
tiklamasiyla elde edilebilmektedir. 2000 yilinda Amazon ile baglayan tek tiklamayla satin alma yontemi,
karmasik 0deme siirecini basitlestirmis ve satiglar1 artirmak i¢in bir¢ok isletme tarafindan da hizla

benimsenerek uygulamaya konulmustur (Thurm, 1999; Yazici, 2001; Ricap, 2012; Reda, 2017).

*Kontrol: McDonaldlastirilmis kuruluslarda miisteriler, genellikle “ortiik”, isciler de pervasiz bir
sekilde “kontrol” edilmektedir. Kontrol ile, “otomasyon” veya “is giiciiniin vasifsizlagtirimast” yoluyla,
insan emeginin yerine daha ongoriilebilir “insan disi emegin ikame edilmesi” amaglanmaktadir. Bu
baglamda kontrol, miimkiin olan her yerde insan calisgan sayisini azaltmak veya degistirmek icin

robotlarin ve teknolojinin kullanilmasi anlamina gelmektedir.

Amazon'da gerceklestirilen aligverislerde miisteriler, McDonaldlastirmanin da Gtesinde siki bir
sekilde kontrol edilmektedir. Yine de Amazon, gozetimi arzulanan bir eglenceye doniistiirerek, kontrol
ve denetimi i¢sellestirmektedir. Kisisel verilerin platform kullanicilari tarafindan goniillii olarak "ortuk™
olarak paylasilmasi gibi olumlu digsalliklar1 yonetmekte ve bunlardan yararlanmaktadir. Miisterilere
karsi acik bir tiiketici gozetimi gergeklestirilmesine ragmen, McDonald’s’in da G&tesinde oto-

propagandaci kimligini igsellestirerek gizleyebilmektedir (Bauman, Lyon, 2016).

Calisanlar ise veri akiginin bir pargasi olarak ¢esitli haksiz, yagmaci ve dislayict uygulamalara tabii
tutulmaktadir. Genellikle robotlarin belirledigi bir hizda, yirtic1 gozetim ve mikro yonetim kosullari
altinda ¢alismaktadir. Verimliligi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in, her hareketini ve yasamsal belirtilerini
izleyen sensorler takmak zorunda kalmaktadir. Calisanlarin tretkenligi 'oran' adi verilen ciddi bir

verimlilik metrigiyle takip edilmektedir (Kantor, Streitfeld, 2015; Delfanti, 2021; Mims, 2021).
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Insan dis1 emek s6z konusu oldugundaysa Amazon, modern tiiketicinin beklentilerine hizla cevap
verebilmek i¢in “robotik” yarisina “liderlik” etmektedir. Amazon'un “otomasyon” teknolojisine artan
ilgisi, insan ig giliclinii otomatik makinelerle degistirme egilimde oldugunu gostermektedir. Bu egilim,
Amazon depolarinin son teknoloji robotlar: ile donatilmasina neden olmaktadir. Su an Amazon
depolarinda calisan, sendikalagmayan, yaralanmayan ve ig¢i tazminati talep etmeyen yarim milyondan
fazla robot vardir. Her giin, yaklasik bin robot daha depolarda ¢alisgamaya baslamaktadir. Gelecek on
yildan ¢ok daha kisa bir siirede, Amazon’da c¢alisan robotlarin sayisinin Amazon’da calisan insan

sayisini gegecegi beklenmektedir (Pound, 2023).

3.2.PERAKENDEDE AMAZON ETKISi

Amazon etkisi, tliketiciler i¢cin deger yaratma saplantisiyla, perakende satis, tedarik zinciri yonetimi
ve teslimatta devrim yaratan Amazon'un, perakende sektorii lizerinde yarattigi inanilmaz derecede yikici
etkileri tammlamak i¢in kullamlmaktadir. Cavallo’ya gore (2018) Amazon etkisi, Amazon’un e-ticaretin
ceyrek asirlik perakende ekonomisinde neden oldugu “giiclii aksamalar1’ 6zetlemek i¢in kullanilan genel
bir etikettir. Bu aksakliklar; arz ve talepteki degisikliklere dayanarak fiyatlarn kolay ve hizli bir sekilde
ayarlandigi fiyat esnekligi, fiziksel perakende magazalarinin magaza i¢i deneyimlere daha fazla
odaklanmak zorunda kalmasi, fiziksel magazalari teknolojiye, etkinliklere ve personel alimina 6nemli
yatirimlar yapmaya zorlanmasidir. Bu baglamda, perakendede Amazon etkisi asagidaki basliklar altinda

incelenebilmektedir.

3.2.1.Esnek Fiyatlandirma

Amazon etkisi, pazarda biiylimeye devam eden Amazon giiciliniin, enflasyon dinamikleri
iizerindeki uzun siireli etkileri aciklamada ve perakende esnek fiyatlandirma davraniglarinda
gerceklestirilen degisimleri tanimlamaktadir (Cavallo, 2018). Bu yikici fiyat esnekligi, sirketin ¢apraz
siibvansiyonla pazar pay1 elde etmesini saglamaktadir. Amazon'un {iriin fiyatlarindaki esnek dalgalanma
hareketleri gercek mekanda faaliyet gOsteren magazalara gore cok daha degiskendir. Bu sebepten,
Amazonla rekabet etmek isteyen geleneksel perakenciler, iiriin fiyatlarmi siirekli olarak degistirmeye,
daha iyi bir fiyat sunmaya ya da Amazon fiyatlarmi taklit etmeye zorlanmaktadir. Gorodnichenko
(2018), basta Amazon'un en biiyiik fiziksel perakendeci rakibi Walmart olmak iizere, bircok

perakendecinin, Amazon yiiziinden sik sik fiyatlar1 degistirmek zorunda kaldigini belgelemektedir.

Perakendeciler i¢in miisterileri cekmek o kadar 6nemlidir ki, ag trafigini artirmak i¢in bir tiriinde
zarar edebilmektedirler. Uriin yelpazesindeki gesitlilik, Amazon’un, rakiplerin diisiik fiyatlartyla rekabet
etmeyi ya da yeni bir kategoriyi test etmesini miimkiin kilmaktadir. Ornegin, Amazon’un alanina giren
ve Amazon'la kafa kafaya giden ya da gelisen ¢cok sayida rakip e-ticaret magazasi vardir. Ancak Amazon,
rakip bir sirketin pesine diistiigiinde, esnek fiyatlar dogrultusunda milyonlarca dolar1 kolaylikla ¢ope
atabilmektedir. Stone’a (2013) gére Amazon, bir e-ticaret sirketi olan Quidsi'yi satmaya zorlamak i¢in

ii¢ ayda 100 milyon dolar1 gézden ¢ikartmis ve basarili olmustur.
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Soyle ki Quidsi gii¢lii bir rakip olarak ortaya ¢iktiginda, Amazon onu satin almayi teklif etmistir.
Quidsi'nin kurucular1 satin alma teklifini reddedince, Amazon bebek bezi fiyatlarim maliyetin de ¢ok
altinda bir fiyata indirmistir. Quidsi, Amazon’un fiyatlariyla basa ¢cikamadigindan, iflasin esigine gelmis

ve Amazon'un teklifini kabul etmek zorunda kalmustir (Stone, 2013: 294-300).

Amazon rakiplerini saf dis1 birakmak ve pazari ele gecirmek i¢in mal veya hizmetlerini
maliyetinin altinda fiyatlandirmaktadir. Amazon, Once genis satis hacmine dayanarak sadik
misterilerine oldukga diigiik fiyatlar sunarak rakip sirketi zayiflatmakta, ardindan rakip sirketi mevcut
degerinin ¢ok altinda fiyatlara satin almaktadir. Amazon rakibini ortadan kaldirdiginda ise, sundugu
indirim ve promosyonlar1 azaltmaktadir. Boylelikle, miisterilerin karsisina ¢ikacak olan fiyatlar1 tekrar
diledigi gibi yiikseltebilmektedir. Ornegin, Amazon'un, kategorideki en énemli rakibi olarak tanmdig
Diapers.com'a baski yapmak igin, tek ¢eyrekte 200 milyon dolar kaybetmeyi goéze almistir. Amazon
Diapers.com'u biinyesine katmaya karar verdiginde, agresif bir sekilde iiriin fiyatlarim diigiirmiis ve
yiiksek promosyonlar sunarak rakibini zayiflatan bir fiyatlandirma savasi baslatmistir. Diapers.com
diisiik fiyatlarla basa c¢ikamadigindan, Amazon’a teslim olmustur. Finansal agidan sakat birakilan
Diapers.com, Amazon tarafindan satin alinmistir. Boylece, ¢evrimigi ayakkabi kategorisinde Amazon
rakipsiz kalmis ve pazardaki fiyatlar1 istedigi gibi artirmistir (US House of Representatives, 2020:397;
Giblin, Doctorow, 2022:.37).

3.2.2. Teknolojik Doniisiimler

Cogu firma i¢in Amazon etkisi, yillar boyunca Amazon’un siddetli rekabetine yamt vermek
cabasi olarak degerlendirilebilmektedir. Perakende sektorii ele alindiginda, sektoriin onemli bir
oyuncusu olarak goriilen Walmart'in, Amazon'un teknolojiye dayali is modellerini kopyalayan sayisiz
girigimleri goriilmektedir. Bunun nedeni Walmart'n, hedef pazarlarina daha fazla erisilebilirlik
saglamak ve Amazon'la rekabet etme noktasinda siirekli kendisini modellemek zorunda kalmasidir
(Anderson, 2022). Dolayisiyla, Amazon'un bir¢ok rakibin ig modellerinde doniistiirmeye, diger bir ifade
ile Amazonlastirmaya basladig1 goriilmektedir. Walmart, 1980'lerde ve 1990'larda perakende ortamini
yeniden sekillendirmistir. Simdi perakende ve Walmart’in kendisi Amazon tarafindan sekillenmektedir.
Walmart'in -drone teslimat hizmetleri veya hizli teslimat sunan- Prime benzeri "Walmart+' abonelik
sistemi baslatmasi, Japonya'nin en biiyiik e-ticaret sirketinin dijital kitap boliimii olan Rakuten Kobo ile
ortaklik kurarak Walmart e-kitap satmasi vb. ornekler dogrudan Amazon’un geleneksel perakende

iizerindeki etkisini gostermektedir.

Amazon'u diger degerli perakende markalarindan ayiran 6zelligi, e-ticarete odaklanmasi ve
platformun kapsaml kiiresel kullanilabilirligidir. Walmart gibi ABD merkezli rakipler agirlikli olarak
Kuzey Amerika'da faaliyet gosterirken; Amazon diinya genelinde milyonlarca kullaniciya hizmet
vermekte ve platformunu 3P igletmelere a¢maktadir. Amazon fiziksel rakiplerini, iki yonlii

sikistirmaktadir.
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Amazon, fiziksel perakendecileri hem kolay ve hizli bir aligveris deneyimi saglamak icin
teknolojiyle donatilan Amazon Go adl fiziksel magazalariyla; hem de web sitesi ve PlayStore veya App
Store'da bulunan uygulama magazalariyla ¢evrimigi rekabete dahil etmektedir. Bu durum, Walmart gibi
fiziksel oyunculari, teslimatlarini modernize etme ve rekabete katilmak icin ¢ok caba sarf etmeye
itmektedir. Nitekim, Walmart’in Marketplace’i, diinyanin en biiyiik perakendecisi Amazon’un reklam
ve e-ticaret dolarlar1 lizerindeki hakimiyetini yenmeye yonelik uzun vadeli stratejisinde dnemli bir ayak

olarak ortaya ¢ikmustir.

Amazon, kendi pazarlar1 igin dogrudan rekabet etmek yerine iigiincii taraf tiiccarlarla
baglantilara izin vererek eBay veya Wal-Mart gibi rakiplerin onlar1 satin alma riskini azalmaktadir. Bu
durum, Sears ve Wal-Mart gibi gelencksel magazalarin is modellerini degistirmek zorunda birakmustir.
Bu sirketler, Amazon ile rekabet etmek zorunda kaldigindan, Amazon'unkine benzer {igiincii taraf pazar
yerleri kurarak dijital varliklarindan “kira” kazanmaya dahi baslamistir (MacKenzie, Meyer, Noble,
2013). Geleneksel magazalara benzer sekilde, diger biiyiilk ¢evrimi¢i perakendecilerinde Amazon
etkisiyle, platformlarini iigiincii taraf saticilara agmaya basladig1 goriilmektedir. Ornegin, Cin'in en
biiyiik e-ticaret sitelerinden biri olan JD.com, isini, tamamen ¢evrimigi bir perakendeciden, tigilincii taraf
saticilarin JD.com web sitesi araciligiyla tiiketicilere dogrudan iirlin satmasina olanak taniyan bir

pazaryeri operatoriine doniistiirmiistiir.

3.2.3.Magaza i¢i Deneyim

Amazon, yeni teknoloji ¢oziimleri ile fiziksel magaza bigimlerini de degistirmektedir: Amazon
Go gibi teknoloji 6zellikli magazalar yaratmakta ve perakende sektdriinde devrimsel girisimler ortaya
koymaktadir. Fiziksel mekanlarda otomasyon teknolojileri uygulamakta ve bekleme siirelerinden
kaynaklanan ek islem trafigini azaltmaktadir. Cesitli iirtinleri kolayca optimize etmekte ve daha saglam
miisteri verisine ulagmaktadir. Boylece Amazon, miisteri i¢cgoriilerini daha dogru pazarlamakta ve
promosyonlar1 tutarli bir sekilde kisisellestirmektedir. Amazon Go magazalarinda toplayabildigi
davranigsal verilerle (satin alma ge¢misi, magazaya ne zaman girip ¢iktiginiz, hangi {iriinleri ne kadar
siireyle teslim aldiginiz, magazanin en ¢ok hangi alanlarinda zaman gecirildigi vb.) Amazon, iistiin

miisteri deneyimini elde edebilmekte ve endiistri standartlarini belirleyebilmektedir.

Amazon ve Walmart, biiyiik tiiketici veri havuzlarina sahiptir. Ancak, diinya daha dijital hale
geldikce Walmart, Amazon’a kiyasla tiiketici verileri tizerinde ¢ok az kontrole sahiptir. Amazon, gecmis
davranislarina dayali olarak miisterilere teklif ve promosyonlar diizenlemektedir. Boylece, harcamalari
ve sadakati artirmaktadir. Amazon, sadece kategori diizeyinde degil, {iriin diizeyinde en iyi fiyat1 bulmak
icin devasa verilerini kullanarak kar marjlarini artirmaktadir. Amazon, reklameilik yeteneklerini 6nemli
oOlclide giliglendirmek ve ilgili birinci taraf verileri toplamak i¢in Amazon Fresh magazalarmda “Just
Walk Out” teknolojisini kullanmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde, fiziksel perakendecilere kars1 birinci

smif faydalar yakalamaktadir. Bu sebeptendir ki Walmart, tipki Amazon magazalarinda oldugu gibi
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kasiyersiz Scan & Go teknolojisini test etmeye baglamigtir. Dahast Walmart+ programiyla, Amazon’un
“Tara ve Git” teknolojisini, kendi magazalarina dahi entegre etmistir. Miisterilerin, aligveris yaparken
tiriinlerini taramalarina ve ardindan magazada dokunmadan 6deme yapmalar1 i¢in Walmart Pay’i

kullanmalarina olanak tanimustir.

3.2.4.Personel Alimi

Amazon’un vasifli istihdam tizerindeki etkisi, rakiplerinin “Amazonlular1” ise alma tutkusunda
acikca goriilmektedir. Son yillarda, Chewy ve Rent the Runway’de dahil olmak iizere bir dizi gelecek
vadeden e-ticaret sitesi, Amazonlular1 ise almak i¢in yogun ¢abalar sarf etmektedir. Amazon'un
perakende kulvarindaki en biiyiik iki rakibi olan Walmart ve Target, 6zellikle Amazon’un depo ve
nakliye stratejilerini 0grenmek i¢in Amazon'un iist diizey lojistik yoneticilerini igse almaktadir.
Amazonlular1 ise alan perakendeciler, is¢ilere 6nceki depo patronlarindan daha sert davranmakla iin

kazandigin fakat tiretkenligi artirdiklarini bildirmektedir (Del Ray, 2022).

3.2.5. is Modellerinin Amazonlasmasi

Amazon, benzer iiriin ya da cihazlar1 sunan sayisiz ¢evrimici ve ¢evrimdisi magazayla rekabet
halindedir. Rekabet dlgegi GAMAM sirketleri de dahil olmak ilizere, GAMAM sirketlerinden farkli
olarak birgok sirketi kapsamaktadir. Bu durum, Amazon’un yalnizca fiziksel perakendecilerin degil,

onde gelen tekno-tekellerinde is modellerini etkilemektedir.

Ornegin, Amazon Prime tiiketicileri, cogu satin alma islemleri i¢in 6dedigi yillik bir iicret
iizerinden; kargo, video akis1 ve hizli teslimat gibi ¢esitli hizmetler almaktadir. Amazon, rakiplerinden
erken davranarak daha biiyiik bir paketin pargasi olarak Prime ile, video akisi sunan ilk sirket olmustur.
Amazon Prime Video'nun, Amazon Prime'a dahil edilmesinin ardindan, biiyiik bir paketin parcas1 olarak
video akis1 sunmak popiiler bir hale gelmistir. Apple One'in Apple TV+'1 sunmast veya Walmart'in,

Walmart+ iiyelik programina Paramount+'1 eklemesi, dogrudan Amazon etkisinin bir sonucudur.

GAMAM sirketleri, Amazon ile rekabet edebilecek bir veri ekosistemi olusturmak i¢in, fiziksel
perakendeciler ile dahi anlagmalar gerceklestirmektedir. ABD'nin baz1 bolgelerinde, Google Express;
Costco, Target veya Walmart’tan gerceklestirilen aligverislerde, miisterilerin iiriinlerini evlerine teslim
etmeyi teklif etmektedir. Netflix, orijinal programiyla baglantili {iriin satiglarinda Amazon hakimiyetini
kirmak i¢in Walmart ile ortaklik kurmaktadir. Wal-Mart ve Google, Walmart miisterilerinin Google
Home {lizerinden sesli siparis vermesi i¢in kafa kafaya vermektedir. Walmart, Amazon ile e-ticaret
acigin1 kapatmaya caligirken, Microsoft Azure ile perde arkasinda buluta ve web sitesine destek
saglamak i¢in Oonemli yatirnmlar gerceklestirmektedir. Bu degisimler, bir anlamda Amazon'un hem
teknoloji endiistrisini Walmart'lastirdiginin hem de geleneksel perakendecileri Amazon'lastirdiginin bir

gostergesidir.
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3.2.6. Prime’1n Tiiketici Davranmislarina Etkisi

Amazon'u Amazon yapan ve perakende sektdriinde kurallarin yeniden yazilmasini saglayan en
biiyiik itici giic, Amazon'un agresif bir sekilde yatirim yaptig1 sirketin sadakat programi olan 'Amazon
Prime'dir. 2005'te, tiiketicilere 79 $ karsiliginda iki giinliik sinirsiz nakliye sunma hizmeti ile baslatilan
Amazon Prime'in, diirtiisel davraniglarin hedeflendigi bir ¢evrimigi tekel hilesidir. Amazon'un Prime
ekibinde c¢alisan eski bir teknik miidiiriin Stone'a (2013) aktardigi gibi: "Mesele asla 79 dolarla ilgili
degildi. Bu gergekten insanlarin zihniyetini degistirmekle ilgiliydi, boylece baska hi¢bir yerde alisverig
yapmazilardr” (Stone, 2013:287). Nitekim, Prime tiyesi olmak, tiiketici kitlenin baska platformlar
tizerinden aligveris yapma olasiligini biiylik 6l¢iide azaltmaktadir. Prime {iyelerin harcama tutarlarinda,
aligveris tercihlerinde veya satin alma davramiglarinda, Prime tiyesi olmayan tiyelere gore dikkate deger
bir fark yaratmaktadir. Istatistikler, Prime iiyelerin (1.300$) Prime iiyesi olmayan (700$) miisterilere
gore neredeyse Ui¢ kat daha fazla para harcadigini ortaya koymaktadir (Damodaran, 2018:29; Flamand,

vd., 2020:7).

Insan davramslari, hafiza ya da akil kadar ¢agrimsal sistemlerden ortaya ¢ikan aliskanliklar
iizerinde de temellenmektedir. Insanlarin, belirli bir siire boyunca tutarli bir bicimde gerceklestirdigi
eylemler, bir aligkanlik haline gelmektedir. Aliskanliklar, farkindaligin disinda gergeklesen ve lizerinde
fazla diisiiniilmeden gergeklestirilen tiim ritliel davranis kaliplarin1 kapsamaktadir. William James,
belirli bir bigimi oldugu siirece, "hayatimizin her yonii, yalnizca bir aliskanliklar toplanmi" oldugunu
sOylemektedir. Davramslari sekillendiren faktorlerin biiyiik oranda farkindaligin disinda gergeklestigini
One siiren aragtirmalar, giindelik yasam pratiklerimizde gerceklestirdigimiz davranislarn %40'inda,
insanlarin karar verme siirecini icermeyen ve zaman i¢inde olusturdugumuz aliskanliklar tarafindan

yonlendirildigini ortaya koymaktadir (Wood, Quinn, 2005:57; Duhigg, 2012:xv-xvi).

Robischon'a gore (2017), Amazon ve Prime'in en ¢ok sattif1 sey zamandir. Zaman, Amazon
tarafindan degeri bilinen kiymetli bir metadir ve Amazon tiiketicileri, platform {izerinden satin almanin
tamamen zahmetsiz olusuna siki sikiya sadiktir. Amazon Prime, tiiketiciler lizerinde bir 6zdenetim
duygusu saglayarak, diirtlisel davranisin pekistirildigi ve siirdiiriilebilir tiiketimin miimkiin kilindig1
dongiisel satin alma davraniglar1 yaratmaktadir. Ramadan ve arkadaslar1 (2021) tarafindan bu hususta
gerceklestirilen ilk caligmadan elde edilen bulgular; tiiketicilerin Amazon Prime ile biligsel ve duygusal
baglarmi giiclendirdigini, mantiksiz bir sekilde diistinmeden satin almalarini artirdigini, dolayistyla
tiiketicilerin 6zdenetimden yoksun bir sekilde, ani ve beklenmedik satin almalar yapmaya yatkin oldugu
ortaya konulmustur. Bir tiiketici davranig raporunda, miisterilerin %56'sinin, Amazon'u her giin birkag
kez ziyaret ettigi gosterilmektedir. Tiiketiciler, yalnizca Amazon'u daha sik ziyaret etmekle kalmamakta,
ayn1 zamanda platformda giderek daha fazla harcama gerceklestirmektedir. Anket, genel tiiketicilerin
yarisinin haftada en az bir kez Amazon'dan ahgveris yaptigmi, her on katilimcidan birinin ise
Amazon'dan her giin aligveris yaptigin1 gostermektedir. Tiiketicilerin Amazon’a aywrdig ziyaretler,

sirketin itici bir perakende giicii olmaya devam edecegini de gostermektedir (Feedvisor, 2021:5-6).
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3.2.7. Anindahk

Kapitalizmde, kar elde etmek igin insan sabri kullanilmaktadir. Karsiliginda ise, benligin
derinden ve belki de geri dondiiriilemez bir sekilde doniistiiriilmesi vardir. Ciinkii dijital teknolojiler,
bekleme siiresini, benligimizi ve sosyallesme bigimlerini degistirmistir. Zamanin ve beklemenin essiz
sekillenmesi, hizli kapitalizm donemine 6zgiidiir. Gecikmeler, uzun bekleme siireleri ve bekleme siiresi
boyunca bize nasil davranildigi, hizli kapitalizmin analiz ettigi ve lizerinde ¢alistigi kilit miidahale
alanlaridir (Agger, 2015). Beklemenin dakika yonetimi, Amazon kapitalizminin ve tiikketim kiiltiirii

kéarmin yattig1 yerdir.

Satin alma silirecini yOnlendiren araglar, tiiketicilerin satin alma islemleri sirasinda
karsilagtiklar1 sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik araglardir. Bu uygulamanin bagarih ilk
orneklerinden biri Amazon.com'un tek tikla siparis verme sistemidir (Yazici, 2001:284). Tiklama
tilketiciligi kiltliriinii baslatan 1-Click, ilk kez Amazon tarafindan 1997'de kullanima sunulmustur
(Sterne, 2017:184). Bu sistem oturum agmanin, bir {iriin segmenin ve satin almanin ne kadar hizli
oldugunun en biiyiik 6rnegidir. Amazon'un tek tik ile aligverisi miimkiin kilan dahiyane icadi o kadar
benzersiz bir yeniliktir ki, bugiin; aligveris yapanlarin her satin alma isleminde ddeme, fatura ya da
sevkiyat bilgilerini yeniden girme zorlugunu ortadan kaldirmustir. Tiiketicilere zaman kullanimi

acgisindan biiyiik bir tasarruf saglamistir (Reda, 2017:30-31).

Rossman’a (2019) gore Amazon’un ger¢ek deger dnerisi miisterilere kazandirilan “zaman”dir.
Amazon, yalnizca magaza gezintilerinde bulunan ayak miisterilerine degil; 3P saticilarin, pazarlama ve
markalasma siireclerini es gegerek, genis miisteri Olcegine “aninda” ulastirarak zamandan tasarruf
saglamamaktadir. Lojistik firmalarina, siparis teslimat hizmetlerini (Amazon FBA) sunarak zamandan
tasarruf ettirmektedir. Bulut bilisim tedarikte, kurulum ve kurulumdaki dongili siiresini ortadan
kaldirmaktadir. Kuruluslarin ¢ok biiyitk miktarda zaman, kaynak ve masraftan tasarruf etmesine olanak
tanimaktadir. Amazon, tiiketicilerin “aminda” ve hizl bir sekilde tatmin olma ac¢lhigim giderecek harika
deneyimler i¢in bir 6ncelige sahiptir. Walmart veya Target'tan bir veya iki {iriin satin almak, verimsiz
bir zaman kullanimi iken, Amazon'dan bir veya iki iiriin satin almak, algilanan bir ihtiyaca hizli bir
yanittir. Basit satin alma yollarinin yani sira, tiiketicilerin ihtiyag¢larini daha hizli istemelerini
saglamaktadir. Hiz ihtiyaci, harika bir deneyim ihtiyacindan ¢ok daha fazlasidir. Statista’ya gore, her

on kisiden 8’inin Prime {iye olma nedeninin altinda yatan nedendir (Chevalier, 2022).

Amazon'daki her satin alma islemlerinin dortte birinden fazlasi, ii¢ dakika veya ¢ok daha kisa
siirede gerceklesmektedir. Tiim satin alma islemlerinin yarisi ise, 15 dakikadan ¢ok daha kisa bir siirede
tamamlanmaktadir. Arastirmalar, tipik bir fiziksel magazada gezinmenin yaklasik bir saat siirdiigiinii
gostermektedir. Bir Amazon satin aliminin, 15 dakika siirdiigii goz Oniinde bulunduruldugunda,
Amazon, haftada bir fiziksel bir magazay1 birka¢ kez ziyarette bulunan mdiisterilerine, yilda 75 saatten

fazla bir tasarruf dilimi kazandirmaktadir (Bezos, 2021).
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3.2.8. Yeni Tiiketici Ol¢iitleri

Tiiketiciler agisindan Amazon etkisi, en yalin haliyle ¢evrimici aligverise yonelik degisen bakis
acis1 olarak tanimlanmaktadir. Amazon, 1-click gibi yenilik¢i ve kolay icatlariyla, tiiketicilerin tiriinleri
satm alma seklini ve perakende statiikosunu kokiinden degistirmektedir (Ricap, 2012:24). Bu yoniiyle
Amazon etkisi, rakiplerin tiiketiciler i¢in rekabet etmeleri gereken bir 6lgektir. Tiiketicilerin, tedarik
stirecinden iirlinleri satin alma bigimlerine ve hatta, tiiketici davramisindaki dnemli degisiklikleri ifade

etmektedir.

Kar etmek isteyen her sirketin oncelikli hedefi tiiketicilerdir ve Amazon Prime, tiiketici
davraniglarinda gerceklesen 6nemli doniisiimlerin tek bir ¢at1 altinda toplandig: kilit bir yap1 tagidir.
Tiiketici memnuniyeti ya da tiiketiciye saglanan her tiirlii hizmet, igletmeler ve tiiketiciler arasinda
giivene dayali bir tiiketici degeri olusturmaktadir. Amazon ve miisterileri arasindaki bu iligkiyi yansitan
en giliclii deger, Amazon'un sadakat paketi Amazon Prime'dir. Amazon Prime; Prime Video, Prime
Reading, Amazon Fresh, Prime Now, Prime Wardrobe, Amazon Key ve ¢ok daha platforma erisimin
sunuldugu ve tiim hizmetlerin bir hesap iizerinden sorunsuz bir sekilde yonetildigi dnemli bir miisteri
degeridir. Prime’dan sonra pek ¢ok sirket, Amazon standartlarin1 yakalamak ve miisterilere bir dizi
deger atfedebilmek i¢in miisterilerin yararma girisimler baslatmaktadir. Basit¢e ornek vermek gerekirse,
Target, ‘Circle’ iiyelerine, 6zel dogum giinii indirimleri, topluluk destegi ve yiizlerce firsat ve
promosyona erisim sunmaya baslamustir. Costco ise, iiyelerine indirimli yakit fiyatlarmmdan seyahat
segeneklerine, indirimlerden promosyonlara ve liyelige bagli olarak uygun satn alimlarda tiiketicilere

yillik bir 6diil vermeye baslamstir.

Amazon Etkisi, miisterilerin iyi bir satin alma deneyiminden fazlasidir. Miisteriler, satin alma
kolaylig1 istemektedirler, ancak, iiriinlere miimkiin oldugu kadar cabuk ulasmakta istemektedirler.
Amazon, ‘tek tik’ icadiyla bunu basarmis ve tiiketici standartlarini kokiinden degistirebilmistir. Tek tik
ile aligveris deneyimi, artik miisterilerin, “ihtiya¢” duyulan nesnelerin arzulamasindan, “satin alindi”’ya
gecis slirecini ve esyalarin, en kisa siirede tiiketicilerin kapilarina ulastirilma talebini ifade etmektedir.
Amazon, bu talebi hizli bir sekilde karsiladikea, iiriinlere erken teslim almak isteyen bir tiiketici grubu
yaratilmistir. Amazon tiiketicilerin, iirlin gondericilere yonelik “hiz” ve “giivenli teslimat” beklentileri
degistirmistir. Sehirlerin karantina altinda oldugu kriz zamanlarinda dahi Amazon, Prime iiyeligiyle
birlikte, ‘ertesi giin teslimat olanagi’ sunan kullanisli bir teslimat hizmeti saglayarak, 2020 y1l1 boyunca
insanlara yardimeci olmustur. Bu hizmet degeri, tiiketicilerin diger perakendecilere yonelik benzeri

kolaylik, kisisellestirme ve hizli teslimatin talep edilmesini saglamustir.

Amazon’dan sonra miisteriler, satin alma iglemlerinde daha az siirtiisme talep etmektedir. Artik
miisteriler, eskisi gibi dogru {irlinii bulmak i¢in birden fazla magazay1 ziyaret etmek zorunda

kalmamaktadir.
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Amazon etkisi, genis iriin Ol¢egi ile baglantilidir. Sirket, devasa triin/kitap kiilliyatini
sergilediginde geleneksel ya da dijital magazalari ziyaret eden miisterilerin ¢ok daha fazla cesitlilik talep

etmesini mimkiin kilmaktadir.

Amazon, miisteri beklentileri yalnizca {icretsiz veya hizli teslimat agisindan degil, ayn1 zamanda
daha diisiik fiyatlar bekleyecek sekilde degistirirmistir. Kelimenin tam anlamuyla, fiyat takintili miisteri
simifint ortaya ¢ikarmistir. Amazon giin igerisinde fiyatlari, binlerce kez giincellemekte ve pazari
rekabetei fiyatlara zorlamaktadir. Amazon'la rekabet etmek, perakendecilerin siirekli olarak ¢evrimigi
fiyatlar1 karsilastiran ve ani kararlar veren miisterilerle miicadele etmesini gerektirmektedir. Bu, ayni
zamanda miisterilerin {irin ve hizmetlerle ilgili aldiklar1 bilgilere iliskin beklentileri de
sekillendirmektedir. Miisteriler artik Uriinleri saniyeler iginde goriintiileyebilmekte, fiyatlar1 kontrol
edebilmekte, yorumlar1 okuyabilmekte ve "tek tiklamayla" tiriinleri hizli bir sekilde satin alarak, evlerine

gonderilmesini saglayabilmektedir.

Amazon.com ilk kez 1995 yilinda miisterilerinin iiriin incelemeleri yayimlamasina izin vermesi
e-ticaret i¢in blylk bir yeniliktir. Amazon’un iiriin incelemelerinin ardindan, miisterilerin trinler
hakkinda yorum yapilmasina izin verilmistir. Son y1llarda tiiketicilerin inceleme ve yorumlara gosterdigi
yogun ilgi, ¢esitli degisiklik ve beklentileri de sekillendirmistir. Misteriler artik sadece tiriin bilgisi
degil, diger alicilarin bu triinlerle ilgili deneyimleri hakkinda ayrintili fotograflar, boyutlar ve daha

fazlasini talep edebilmektedir.

3.3. TOPLUMSAL HAYATIN AMAZONLASMASI
3.3.1. Toplumsal Esitsizlik

Amazon, kendine 6zgii tarz1 ve kiiltiiriiyle, sehirler ve toplum iizerinde biiyiik degisiklikler
yaratmaktadir. Amazon'un iilke genelindeki operasyonlari, bireysel topluluklar ve toplumsal
yasamlar iizerindeki ciddi esitsizlik yaratmaktadir. Columbia'da hukuk profesorii olan Tim Wu,
Amazon etkisinin, endiistriyel diizeyin de 6tesinde ¢cok boyutlu sorunlara gebe bir kavram olarak

ele alinmas1 gerektigine dikkat cekmektedir:

“Amazon bir mikro iktisat¢inin 1slak rityasidir. Bir tiiketiciyseniz, istediginizi bulma verimliligini
en iist diizeye ¢ikarmak ve onu olabildigince ucuz ve hizli bir sekilde elde etmek i¢in miikemmeldir.
Ama olay su ki, ¢ogumuz sadece tiiketici degiliz. Ayn1 zamanda iireticiyiz, imalat¢iyiz ya da
calisaniz ya da perakendecilerin Amazon'la rekabet edemedigi i¢in iflas ettigi sehirlerde yasiyoruz

ve bu yiizden Amazon bizi bir nevi kendimize kars1 yarigtirtyor ” (Duhigg, 2019).

Amazon, olaganiistii goriinmezligiyle, davetkar arayiizii ve kusursuz hizmetiyle, kendisini adeta
sessiz sedasiz giinliik hayatin ve iglemlerin merkezine sindirmistir. Oysa, hakimiyet giicli arttikca

Amazon, toplumsal hayati ve demokrasiyi tehlikeye atacak sekilde yogunlasmakta ve esitsizligi
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koriiklemektedir. Bir ILRS raporunda, Amazon’un gelir akiglar1 ve sosyal sermayeye dayali sosyo-

ekonomik iliskileri nasil altiist ettigi gosterilmektedir;

e Raporda, yerel isletmelerin, giiclii bir sosyal sermaye kaynagi olmasinin yani sira, toplumun
kendi kaderini tayin hakki gibi siki sikiya bagli Amerikan degerlerinin bir ifadesi oldugunu
vurgulamaktadir. Ancak, yerel isletmelerle gerceklestirilen anketler, isletmelerin faaliyetlerine
devam edebilmesinin oniindeki en biiyiik engel olarak Amazon’u 6ncelikli siralamaktadir.

e Gergek mekanda faaliyet gosteren on binlerce magaza, Amazon'un pazar payindaki ¢arpici
biliyiimeden dolay1 isletmelerini kapatmak zorunda kalmaktadir. Ayrica raporda, Amazon’un,
toplumun bir is kurma, ticaret yapma ve gozetiminden bagimsiz bir yasam kazanma yetenegini
hizla kisitladigina dikkat ¢ekilmektedir. Nitekim Amazon, 135 milyon metrekareden fazla
perakende alaninin bos kalmasina neden olarak, kamunun ig yaratma firsatlarmi sekteye
ugratmistir.

e Amazon, ayn1 metropol bolgelerdeki calisanlara farkli iicretler ddeyerek gelir esitsizligini
kotilestirmektedir.  Orta sinifi  kiigliltmekte ve zengin ile fakir arasindaki ugurumu
genisletmektedir. Amazon'un yonetimi ile sirketin is giiciiniin geri kalan1 arasinda 6nemli 1rksal
farkliliklar1 da one ¢ikarmaktadir. Ornegin, Afrikali-Amerikal1 ve Ispanyol isciler, Amazon'un
depo is giciiniin yarisin1 olusturmasina ragmen, yonetiminin yalnizca yiizde 8'ini
olusturmaktadir.

e Amazon, yaygin is kayiplarina neden olmakta ve istihdamda yarattigi bosluklar1 doldurmak i¢in
yeterli is giicii yaratmamaktadir. Ornegin, New Jersey'de siparis karsilama merkezi agma
planlarmi agiklamasindan ve 2.000 tam zamanli is yaratacagimi duyurmasindan sadece bir giin
sonra, yilin ilk {i¢ ayinda 25 bin kadar perakende ¢alisanin igini kaybettigi belgelenmistir. Ayrica
Amazon, Illinois ve Missouri'de, tek bir kisiyi dahi istihdam ettirmemesine ragmen, sehir
sakinlerine milyar dolarlik bir satis gerceklestirmistir.

e Amazon, biiyiik perakende satis yerleri kapanmasina neden olmaktadir. Bu, yerel yoneticilerin
emlak ve satig vergileri azaltmaktadir. Amazon, yerel ve eyalet yonetimlerinin gelir
kaynaklarmni baltalarken ayni zamanda, halka da dogrudan maliyetler yiiklemektedir. Ote
yandan, magazalarin kapanmasi, sehirlerdeki su¢ oranlarmi artirmaktadir. Ayrica Amazon,
topluma artan trafik gibi daha siradan ancak yine de dnemli olan maliyetler de yiliklemektedir.
Amazon’un actig1 siparis karsilama merkezi yiliziinden, bazi sehirlerde gergeklesen trafik
kazalarmin sayisinda yiizde 300'liik bir artis kaydedilmistir.

e Amazon’un aksine, fiziksel magazalar ¢ok yonlii iligkilere gomiilii bir ekonomi yaratmaktadir.
Ciinkii, yerel miilk sahipleri, miisterileriyle ayn1 mahallede yasamakta ve ortak bir aidiyet
duygusunu paylagsmaktadir. Yerel isletmeler ve sahipleri, topluluk yasaminda kritik bir rol
oynamaktadir. Bu isletme sahipleri, i3 dinamizmi, istihdam yaratma ve inovasyon gibi

ekonomik katkilarmnin yan sira, hayati sosyal ve sivil islevleri de yerine getirmektedir.
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e Raporda, Amazon’un sehirlerdeki canliligi yok etigini de ileri siiriilmektedir. Insanlarmn
kaldirnmlarda ve sokaklarda dolasirken etkilesime girdigi kii¢liik yollarin sayisi, dnemsiz
goriinebilir ancak hi¢ de dnemsiz olmayan bir toplam yaratmaktadir. Sokaga dayali ticarette
insanlar, aligverisin goriiniir ve anlamli kismmyla mesgul oldugu yiiz yiize bir ekonomi
gerceklestirmektedir. Aligveris sirasinda pek ¢ok miisteri, komsu ve arkadaglariyla
karsilagsmaktadir. Yerel diikkanlarda denenen iriinler, aligveris esnasinda duyusal ve sosyal
zevkler yaratarak para aligverisinin 6tesine gegmektedir.

e Amazon’un yaygmhgi, kaldirimlardaki sehir canliligina varolugsal bir tehdit olusturmaktadir.
Amazon’da yapilan aligverislerse bireyseldir. Klavyede birkag vurus, bir iiriin taramasi ve bir
tiklama ile gerceklesmektedir. Bu bireysellige fazla kapilmak, toplulugun ve insanlarin
birbiriyle olan iligkileri lizerinde derin etkileri yaratmaktadir (Mitchell, LaVecchia, 2016).

e Amazon’un hakimiyeti, aym zamanda Walmart gibi perakendecilerin de emlak vergilerini en
aza indirmek i¢in Ol¢eklerini artirmaya, okullardan kiitiiphanelere, yerel hizmetlerden fonlar
toplayarak yerel topluluklar1 yok etmeye yoneltmektedir.

e Amazon, yliz tamma teknolojisi Rekognition’la, hiikiimetin daha dnce miimkiin olandan ¢ok
daha genis ve daha odaklanmig bir gozetim gergeklestirmesine olanak tanimaktadir.
Hiiklimetin, gegmisteki gézetiminin yiikiinii ¢eken asir1 polis uygulamasindan muzdarip olan ve
farkli etnik kokene sahip topluluklara yonelik (Siyah, Latin, Misliiman ve gogmen topluluklari)

ayrimciligin tetiklemektedir.

3.3.2.Cografi Esitsizlik

MacGillis’in (2021) ‘Fulfillment: Winning and Losing in One Click America’ adl1 eseri, kamu
politikasindaki basarisizlig1 6zel gilice doniistiirmeye istekli ve yetenekli bir sirket olarak Amazon’un;
kurumsal yogunlasma ile yarattigi cografi ve toplumsal catallanmaya ayna tutmaktadir. Amazon,
genisleyen dagitim ve depo merkezleri, veri merkezleri ve kurumsal kampiis aglarryla, kazanan ve
kaybeden sehirler ve bolgeler yaratmaktadir. Amazon’un biiyiimesi ve refahi belli merkezlerde
kiimelenmektedir. Ornegin, Washington DC ve San Francisco gibi "kazananin her seyi aldig1" birkag
sehri, biiyilk Olclide refaha eristirmekte ve zenginlestirmektedir. Kiiciik sehir ve kasabalarin ise
caresizliginden yararlanmaktadir. Amazon, kii¢iik yerlesim birimlerinin, yetersiz altyapilarmi ve
hirpalanmus is giiciinii somiirmektedir. Kirsal alanlar1 ve orta 6lgekli sehirleri, biiyiik bir darbe ile “geride
kalmaya” mahkiim birakmaktadir. Geride birakilan eyalet ve sehirlerde yasayan veya calisanlar,
Amazon'un biiyliyen golgesinde altinda yasamaya ve ¢aligmaya devam ederken; Amazon, kalabalik
sehir merkezlerini depo aglartyla ve ¢alisanlarin ceplerini ise parayla doldurmaktadir. Dolayisiyla,
Amazon "kazanan her seyi alir" yerleri ve "geride kalan" yerler arasinda esitsizlige dayali bir ugurum
yaratmaktadir. Amerika'nin cografi esitsizligi derinlestirmekte, zenginlige dayali ayrimeciligi
artirmaktadir. Cografi merkezleri birbirinden ayirmakta, sivil yapiy1 ¢ozmekte ve ABD toplumunu daha

ilkel ve izole hale getirmektedir (MacGillis, 2021).
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Amazon’un, toplumsal hayatta yarattig1 yikiciliga ragmen ne yazik ki bir¢ok yerel yonetimin,
Amazon'un genisleme girisimlerini siibvanse etmeye hala istekli oldugu gériilmektedir (Bkz. Sekil 15).
Yerel yetkililer, Amazon’un sehir ve kasabalara is ve gelir getirecegine inanmaktadir. Nitekim Bezos,
2017°de ikinci bir “Genel Merkez” agacagini duyurdugunda, yerel ve eyalet hiikiimetler ev sahipligini
kazanabilmek i¢in birbirleriyle kiyasiya yarismistir. Maryland ve New Jersey, sirasiyla Amazon’a 8,5
milyar $ ve 7 milyar $ tutarinda bir destek vaadinde bulunmustur. Tesvik ve siibvansiyonlarinda
Otesinde, ev sahipligi almak isteyen yonetimler, Amazon’un dikkatini ¢ekebilmek icin sefil bir yarisa
tutusmustur. Ornedin, Arizona, Amazon genel merkezine dev bir saguaro kaktiisii gondermistir.
Alabama, Birmingham sehrine {i¢ adet devasa Amazon teslimat paketi yerlestirmistir. Bir sosyal medya
kampanyasi baglatmistir. Vatandaglarin devasa paketle ¢ektikleri fotograflari #bringatob hashtag'iyle,
sosyal medyada paylasmaya tesvik etmistir. Kansas City'nin belediye bagkani, bin Amazon {iriiniinii
satin alip incelemis ve her iriine bes yildiz vermistir. Dallas, Amazon ¢alisanlarinin, yerel evcil hayvan
sahiplenme iicretlerinden feragat edecegini agiklamistir. New York sehrindeki simge yap1 ve mekanlar,
"Amazon turuncusu” ile aydinlatilmistir. Atlanta, Amazon iirlinlerin sehrin her yerine dagitilmasina
yardimc1 olmak i¢in, sehrin metro sistemine yalnizca “Amazon'a 6zel” bir tren vagonu eklemeyi
onermigstir. Ek olarak, Atlantanin Stonecrest banliydsiiniin adim “Amazon” olarak degistirmeyi dahi

teklif etmistir (MacGillis, 2021).
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Sekil 15: H2Q ev sahipligi icin basvuruda bulunan gehirler

Amazon ikinci bir genel merkez aradigini kamuoyuna agikladiginda, 50.000'e kadar istihdam
ve Amazon'un HQ2'nin getirecegini sdyledigi 5 milyar dolarlik bir yatirim i¢in Kuzey Amerika’dan tam
238 sehir Amazon'a teklif gotiirmiistiir (Bkz. Sekil 15). 238 sehirlerden bazisi; Porto Riko, Meksika ve

Kanada’da yer almaktadir. Bu bir anlamda, cografyanin Amazonlagmasidir.
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Amazon’un yerel emek ve sosyal kiiltiir tizerinde oynadig1 tahribata ragmen, sehirler, Amazon’u
cezbetmek ve onun istihdam ile ekonomik refah vaadini yakalamak i¢in ihaleye katilmigtir. Nihayetinde,
en biiylik kazananin Amazon oldugu asikardir. Amazon, biiyilik bir kompleks kurabilmek icin yeterli
araziyi giivence altina almistir. Ancak, kazanan sehir iginse (Arlington, Virginia) sonuglar, bircok a¢idan

kétii sonuglanabilir.

3.3.3. Dogal Cevre Tahribati

Amazon, hem ¢evreyi kirleten endiistrileri beslemekte ve yeni teknolojiler ile diinyay1 gevresel
bir felakete dogru siiriiklemektedir hem de ¢evre sorunlari ve ilkim krizine yonelik aldatici politikalar
treterek, kapitalizmin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Amazon’un ag etkileri ve yogun pazar
glicliniin, ¢evresel zararlarla nasil baglantili oldugunu ortaya koyan bir makalede su dizeler goze
carpmaktadir: “Diinyanin en biiyiik tropik yagmur ormaniyla ayni adi tastyan bir sirketin ¢evresel

29

yikima énemli dlgiide katkida bulunmasindan daha biiyiik bir ironi yoktur (Bietti, Vatanparast, 2020:1)

Bietti ve Vatanparast (2020) tarafindan kaleme alinan makalede, Amazon’un siirdiiriilebilir
cevre girisimlerinin, kapitalist hedefler dogrultusundaki ikilemi irdelenmektedir. Makaleye gore,
Amazon’un faaliyetlerini karbon nétr olarak siirdiirme sozii vermesine ragmen, dogal ¢evrenin
kirletilmesine katki sagladigi ortaya konulmaktadir. Amazon’un, daha ¢ok veriye ulasabilmek i¢in fosil
yakit sirketleriyle olan ortakliklar kurdugu belirtilmektedir. Yazarlar, Amazon’un petrol, gaz ve komiir
sirketlerinin daha fazla fosil yakit bulmalarina ve ¢ikarmalarina yardimci olmak i¢in bulut hizmetleri
sagladigina dikkat ¢ekmektedir. Dahasi makale, Amazon’un, iklim degisikligini reddeden siyasi
adaylara bagislar gerceklestirdigini, lirettigi politik sdylemler ile kamuoyunu sekillendirdigini ve dogal
cevrenin kirletilmesine dolayli olarak katki sagladigini1 gostermektedir (Bietti, Vatanparast, 2020:6-8).

Amazon'a yoneltilen olumsuz elestirilerden biri de sirketin ¢evre iizerinde dogrudan yaratmakta
oldugu yikici etkilerdir. The Shift Project'in, dijital teknolojilerin ¢evresel etkisi hakkindaki bir
raporunda, Amazon’un tek basma gezegene salinan sera gazi emisyonunun %0,3'inden sorumlu
tutuldugu yazmaktadir. Bu ylizdelik dilim, Amazon'un, Sili gibi bir iilkeye esdeger karbondioksit
iiretmesi anlamina gelmektedir (Efoui-Hess, 2019). Ote yandan Amazon’un, karbon salinimma iliskin
verilerini Carbon Disclosure Project (CDP)’e (Karbon Saydamlik Projesi) vermeyi reddettigi de
bilinmektedir. Amazon’un bu yaklasimi ve gizli veri politikasi, sirketin kar amaci giitmeyen

kuruluglardan “F” notu almasina yol agmustir (D’Agostino, 2018:37).

Amazon, giderek artan elestirilerin Oniine gecebilmek i¢in, bir iklim taahhiidii olusturma

calismas1 baglamistir. 2019 yilinin baglarinda Amazon, Global Optimism ile birlikte 2040'a kadar net

sifir karbon taahhiidii olan The Climate Pledge'i kurmustur (https://www.theclimatepledge.com/).
Boylece, sera gazi emisyonlarini Paris Anlagmasi iklim anlagmalarma uygun olarak azaltma stratejileri
benimsemis ve karbon emisyonlarmi azaltma taahhiidii olan iklim taahhiidiiniin ilk imzalayicisi

olmustur.
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Amazon her ne kadar 2025 yilinda tamamen temiz enerji ile ¢alisacagi beyan etmis olsa bile,
Covid-19 nedeniyle satiglarda gergeklesen ciddi artistan dolayi, kiiresel sera gazi emisyonlarmi %19

oraminda artirdig tespit edilmistir (Palmer, 2021).

Westminster Universitesi'nde, gelisen veri ekonomisinin mekansal tezahiirleriyle ilgilenen
aragtirmaci ve yazar Stewart, Amazon’un mimari ve lojistik patentleriyle, otonom ve kentsel emeller
tizerindeki fiitiiristik bir egilimini giin yiiziine ¢ikartmaktadir. Stewart, Amazon gelecege yonelik
hedefleri arasinda; artirilmis gergeklik mobilyalarindan istege bagli giyim liretimine, su alt1 ve ucan
depo tesislerinden sonsuz genisletilebilir veri merkezlerine kadar ileri bir tekno-diinya vadettigine dikkat
¢ekmektedir. Amazon benzersiz icatlariyla, ¢ok kez metalarla kurdugumuz iligkileri ve onlari satin alma
pratiklerimizi degistirmistir. Ancak gelecege yonelik emelleri ekonomik hedeflerinde Gtesinde,
geleneksel kent mimarilerin okunabilirligi ve ¢evre iizerinde distopik bir hava yaratmaktadir. Amazon,
yenilik¢i girisimlerini lojistik ve anonim depolarindan giinliikk hayatin i¢ine dogru genisledikge,
geleneksel sehir planlamasina tekinsiz bir meydan okumalar gergeklestirmektedir. Bunlardan en ilging
olani, bir “zeplini” andiran ve 45.000 fit yiikseklikte, kentsel alanlarin {izerinde yiizecek olan “Havadan
Ikmal Merkezleridir.” Dolayistyla Amazon, fiitiiristik hedefleriyle, otomatiklestirilmis bir gelecege goz
kirpmanin da tesinde kentin, dogal ¢cevrenin ve toplumsal hayatin dokusunu degistirebilecek bir tablo

cizmektedir (Stewart, 2019).

3.4.AMAZON’UN DEMOKRASI VE SIVIL HAKLARA ETKISI

Gozetim kapitalizminin ekonomik ve politik mantigina dair en sik irdelenen meselelerden
birini, gozetlenmeyi mesrulastirict kilan sdylemsel uygulamalarin kilit aktorleri olan platform
sirketlerinin gbze carpan siyasi etkilesim girisimleridir. Endise ile glivensizligin yiikseldigi bir yiizyilda
arzulanan kamu giivenliginin, fikirlerin serbest ticaretiyle cok daha kolay ulasilacaginin diisiiniilmesi
Amazon gibi teknoloji sirketlerinin siyasi rant ve lobicilik faaliyetlerini genisletmesinin Oniinii
acmaktadir. Bu durum gozetim kavramini, Amazon aracilifiyla anayasa ve ozgiirliikler baglaminda
kamusal ihlallere sebep olan bir siyasi ¢ikmaza dogru siiriiklemesine neden olmaktadir. Yogunlasmis
kurumsal giiclin otoriterlige iliskin A¢ik Piyasalar programindan Matt Stoller (2017), Amazon’un
gerceklestirdigi anti-demokratik eylemler ve potansiyel eylemlere yonelik kaygilarini su sekilde ifade
etmektedir: “Amazon'un giiciinii kullanmasinin o kadar cok yolu var ki, ne yapacagini anlamak

imkansizdir.”

Amazon’un ticari oldugu kadar, politik ya da politik iistii bir kurum olarak hareket etmektedir.
Son birka¢ yilda ¢ogu demokratik ilkenin, Amazon’un muazzam giicli karsisinda gergeklesen anti-
demokratik eylemlere sessiz kaldig1 goriilmektedir. En biiyiik 6rnek, Amazon sunuculari tarafindan
calistirilan WikiLeaks web sitesinin ABD bilyiikelgiliginin diplomatik yazismalarin1 kamuoyuna
acilmasindan sonra Senato I¢ Giivenlik ve Devlet isleri Komitesi baskam1 ABD’li Senatér Joe

Lieberman’in, Amazon'u WikiLeaks'e ev sahipligi yapmay1 birakmaya ¢agrisidir.
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Amazon, talep edildigi iizere kamu yararim hige sayarak, 2010'da WikiLeaks ile olan
sozlesmesini feshetmis ve WikiLeaks’a sagladigi hizmetlerini askiya almistir (Brevini, Murdocks,
2013:42). Kisa bir siire sonra da WikiLeaks'in hizmetlerini durdurma faaliyetinin, hiikiimet
sorusturmalarina dayanan baskilardan ziyade "hizmet sartlarmi” ihlal ettigi gerek¢esiyle bizzat kendisi

(Amazon) tarafindan askiya alindigini agiklamustir:

“WikiLeaks'in bu simiflandiriimig icerigin tiim haklarina sahip olmadigi veya baska bir sekilde
kontrol etmedigi aciktiv. Ayrica, WikiLeaks'in yayinladigi 250.000 gizli belgeden olusan
olaganiistii hacmin, masum insanlari tehlikeye atmayacak sekilde dikkatli bir sekilde yeniden

diizenlenmis olmast inandrict degildir” (Bkz. http://aws.amazon.com/message/65348/ ).

3.4.1. Amazon Rekognition

Teknolojinin en endise verici uygulamalarindan bazilari, dilnyanin birgok yerlerindeki polis
departmanlarmin ve diger devlet organlarinin, suglu zanlilar1 belirlemek ve gergek zamanli gézetim
faaliyetlerini yiiriitmek i¢in kamuya a¢ik mekanlarda yiiz tamima teknolojilerini kullanmasidir. Amazon,
derin 6grenme algoritmalar1 ile kamusal mekanlarda kurulu kameralar tarafindan gekilen halkin
yiizlerini tammlayabilen bir yiiz tanima teknolojileri iiretmektedir. Sirket, polis departmanlarina yiiz
tanima teknolojisi satan "Amazon Rekognition" adl1 bir isletmenin sahibidir. Bu teknoloji ile Amazon,
halka agik mekanlarda kitlesel gézetimi otomatiklestirmekte ve marjinal gruplara yonelik toplumsal
Onyargilar1 tetikleyen &zel bir tehdit unsuruna donistiirebilmektedir. Kitlesel gézetlemeyi

otomatiklestirerek, 6zglirliigii tehdit etmektedir.

Amazon, Rekognition't yalnizca bir emniyet teskilati hizmeti olarak pazarlamakla kalmamakta,
ayn1 zamanda hiikiimetlerin bu hizmeti uygulamasina da yardimci olmaktadir. Amazon'un hiikiimet
calismalari, sirketin e-ticaretin Otesine ve interneti calistiran araglara gecisin onemli bir araci haline
doniistiirmektedir. Amazon ve yan kuruluslari, polis memurlarin su¢ raporlarii ve sevk kayitlarini
aninda paylasmasina ve giincellemesine olanak tamimaktadir. Suglarin meydana gelme olasiliginin en
yiiksek oldugunu tahmin etmesini saglamaktadir. Dahasi, smir dis1 etme ve Gogmenlik ve Ozel icra
Dairesi'nin gd¢menleri kriminalize ve terdrize etme cabalarma yardimci olmaktadir. I¢ Giivenlik
Bakanligi'nin, gé¢menlerin haklarin1 koruyan yerel politikalarindan kaginmasini saglayan bulut
depolama ve veri hizmetleri saglamaktadir. Rekognition (yiiz tanima) ve Ring gibi gézetim teknolojileri
ile Amerikan sehirlerindeki mevcut, irksal profillemeyi daha da rahatsiz edici ve tehlikeli hale
getirmektedir. Nihayetinde teknolojileriyle, beyaz olmayan ya da otekilestirilen azinlik gruplarinin bir
kez daha zarar gordiigii bir dijital ekosistemi yaratmaktadir (Haskins, 2019).

Amazon’un siirekli genisleyen ekosistemi, gozetim eylemlerini ana is segmentinin disina
tagsmasma sebep olmaktadir. Amazon’un veri odakli is modeli, tiiketiciler iizerinde daha 6nce hig
olmadig kadar gii¢ kullanmasina izin veren bir "kendi kisisellestirilmis gdzetim agin1” yaratmaktadir.

Yogunlastirilmis ekonomik giiciiyle, sadece tiiketicilerin bireysel segimler yapma 6zgiirliigiinii degil,
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ayn1 zamanda calisanlari, tedarikgileri, saticilar1 ve miisterileri insanlar1 her giin etkileyen toplumsal
kararlarda s6z sahibi olma yetenegini de sekillendirerek demokrasiyi tehdit etmektedir. Amazon politik-
ekonomik kurumsal bir diizlemde, demokrasiye zarar verebilecek ve 6zgiirliiklerimizi agindirabilecek
tehlikeli bir imparatorluga doniismektedir. Sirket gozetim araglari ile esitlik ve ayrimcilik ya da dzel

hayata saygi gibi pek ¢cok alanda demokrasiyi baltalamaktadir.

3.4.2. Amazon Ring

Amazon Ring, giivenlik teknolojileri pazari ile devlet kurumlarinin kamusal mekanlar {izerinde
genislettigi gdzetim sistemlerinin skandal bir ortakligini temsil etmektedir. Sadowski'ye gore (2020b)
Amazon ve polis departmanlar1 arasinda, Amazon Ring iizerinden imzalanan gizli bir anlagsma, kamusal
gozetimin i¢sellestirildigi ve Amazon'un veri depolama iicretlerinden kar elde ettigi korkuya dayali
pazarlamanin “en biiyiik 6rnegi” olarak degerlendirilmektedir (2020b:153). Bu baglamda Amazon ring,
gozetim terazisinin iki ucunu temsil etmektedir. Bunlardan ilki, dogrudan ekonomik pazara hizmet
etmesi iken, ikincisi gozetimin igsellestirilmesiyle yaratilan siyasi ve anti-demokratik etkilesimlerdir.

Bu baglamda Amazon’un Ring’i iki diizlemde incelenebilmektedir:

1- Korkuya Dayah Pazarlama
Amazon, 2018'de Ring'i satin aldiktan sonra, miithis bir giivenlik ve goézetim ekosistemi
olusturarak miisterilerin daha bilyilik endiselerinden yararlanmaya baslamistir. Akilli ev
ekosistemini tamamlayan bir “ticari” gilivenlik sistemidir ve sirkete biiyiik gelir kapisi
aralamaktadir. Bugiin, Ring kapi zili kamerasi, i¢ ve dis mekan kameralari, sensorler ve alarm

sistemleriyle birlikte satilmaktadir.

Pazarinin bagka kategorilerinde oldugu gibi, goriintiilii kapr zili kategorisinde de Amazon ve
Google Pazar payi i¢in kiyasi yarismaktadir. Strategy Analytics’in arastirmasia gore Amazon, hizla
bliyliyen goriintiilii kap1 zili pazarinda Google'a liderlik etmektedir. Arastirma sonuglari, Amazon’un
yalnizca 2021'de sattig1 goriintiilii kapi zili sayisinin 1,7 milyon oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sayi,
tim diinyada satilan kapi zillerinin neredeyse %15'ine denk gelmektedir. Mevcut istatistikler, pazara
yeni giren rakiplerinin artmasina karsin, Amazon’un liderligini saglamlastirdigin1 ve karl bir pazarin

lideri olmaya devam ettigini gostermektedir (Narcotta, Ablondi, 2022).

2- Anti-Demokratik Girisimler

Amazon’un siyasi etkilesimleri yalnizca yiiz tamma teknolojileri ile sinirlandirmak miimkiin
degildir. Amazon Ring kap1 zillerinin yiiz tamima 6zelligi yoktur. Ancak Amazon'un Ring'i, genis bir
cografyada miithis bir giivenlik ve gozetim ekosistemi olusturarak miisterilerin daha biiyiik
endigelerinden yararlamldigina dogrudan bir 6rnek teskil etmektedir. Amazon Ring, 6z gozetim

pratiklerinin normallestirilmesinde ve sivil 6zgiirliiklerin baltalanmasinda biiyiik rol oynamaktadir.
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Amazon Ring'in demokrasiyle bagdagmayan birtakim gostergeleri- arama emri olmaksizin veya
konutta ikamet edenlerin bilgisi ve onay1 olmaksizin, Ring kapi zillerinden gelen verileri kolluk
kuvvetleriyle paylasilmasi- kolluk kuvvetlerinin erigebildigi veri miktarini genigletmektedir. Bu,
mahremiyet ve temel sivil haklar s6z konusu oldugunda, 6zgiirliikk ve hiikiimet bagimsizligina yonelik

endise verici bir gelecegi yansitmaktadir (Harwell, 2020; Selinger, Durant, 2022).

3.4.3. Amazon Ring ile Rontgenci Topluma Evrilme

Washington Post’ta yer alan bir makale, Ring’in, Amerikan toplumunu bir ‘réntgenci ulusa’
doniistiirdiigiinii yazmaktadir. Bezos un “yeni mahalle bekgisi” olarak adlandirdigi akill kapi zili Ring,
suc ve giivenlikle ilgili kaygilarla birlikte; komsularin, diger komsular1 7/24 gozetleyebildigi bir yatay

gozetimi normallestirmektedir (Harwell, 2020).

ABD’deki pek ¢ok vatandas, ‘muhtemelen’ hiikiimetin neredeyse her sokak basina kendilerini
7/24 kaydeden kamera aglar1 kurmasma itiraz edecektir. Ancak bugiin, ironik bir sekilde, Amerikan
vatandaglar1 Ring kameralariyla "katilimer” olduklar1 “kitlesel bir gézetim agimi” bizzat kendileri
elleriyle kurmaktadirlar. Ring kullanicilart sorumluluk, gozetleme ve raporlama gibi kolluk
kuvvetlerinin gdrevlerine yardim ettiginden, gayri resmi veya resmi olarak “goérevlendirilmisg
vatandaslar” olarak hareket etmektedir. Dolayisiyla, katilimci yatay gozetimin normallestirilmesindeki
en 6nemli etken, kamu yararmin giidiilmesidir. Fakat kullanicilarin fark edemedikleri sey ise, kolluk
giicline yardimei olmak egilimiyle tutarl bir tiir {ire-tiiketici olarak faaliyet gostermeleri ve yerel polisin
topluluklar {izerindeki kontrol gemberini genisletmesi ve sivil haklar tehlikeye atmalaridir (Calacci, vd.,
2022). Nitekim American Civil Liberties Union (Amerikan Sivil Ozgiirliikler Birligi)'un kidemli politika
analisti Stanley, Ring'in gozetimin i¢sellestirilmesinde oynadigi rolii, insanlarin sistematik olarak kolluk

otoritesi tarafindan siirekli olarak gézetlenmesiyle bir tutmaktadir:

"Hig siiphe yok, ¢cogu insan bir polis memuru veya ozel dedektif tarafindan 7/24 takip edilseyd;,
bu onlar1 rahatsiz ederdi ve sikdyet edip uzaklastirma karari isterlerdi. Aynisi teknolojik olarak,
sessizce ve goriinmez bir sekilde yapiliyor olsa da bu temelde islevsel esdegerdir” (Cameron,

Mehrotra, 2019).

Gizmodo isimli bir web sitesi tarafindan, 65.000'den fazla gonderiden elde edilen (s6zde gizli)
GPS verileri ile Ring kapt zillerinin iilke ¢capinda dagilimi gosteren bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu
calismayla Amazon’un, tiiketici odakli bir giivenlik kameralar1 agmin kent ve gilindelik hayatin
dokusuna isleyen gozetim pratiklerinin her seyi gozetleme ortiisiine iliskin en ¢arpici ve kaygi verici
bakis haritalandirilmistir. Sekil 16°da sunulan haritada, ABD'deki 1.800'den fazla ilgeden toplanan
yiizbinlerce adet Ring’in bulundugu konumlar1 géstermektedir (Cameron, Mehrotra, 2019).
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Sekil 16: ABD’deki Ring kameralarin cografi konumlart

Los Angeles

Sekil 17: Los Angeles Sehrindeki Ring Kameralarimin Konumlar:

Amazon’un Ring’in gézetimde oynadig1 en 6nemli etki, enformasyonun goniillii ve eksiksiz
depolanarak, kullanicilara kargi gbzetimi Panoptikon mahkumlarinin da 6tesinde igsellestirilmesidir.
Ciinkii polis tarafindan elde edilen videolarin c¢ogu ev sahipleri tarafindan goniillii olarak
saglanmaktadir. Oyle ki, yakin zamanda Calacci ve arkadaslar1 tarafindan ortaya konulan bir vaka
caligmasmda (2022:26), Ring'in yliksek oranda benimsendigi Los Angeles'in bir¢cok mahallesinde,
Ring'e bagli bir cihaz tarafindan kaydedilmeden dolagmanin imkéansiz oldugunu acik¢a dile

getirilmektedir.
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3.4.4. Neighbours by Ring ile Irk Ayrimcihig:

Ring, Amazon tarafindan sunulan yerel bir sosyal ag uygulamasi ile desteklenmektedir.
Neighbours by Ring uygulamasi, Amazon'un kameralar, projektorler ve diger nesnelerin interneti
cihazlarindan olusan ekosistemini tamamlayan bir sosyal medya platformudur. Bu platform,
kullanicilarin ikamet ettikleri evlerinin ¢evresini tanimlayan 8 km’lik bir sanal bir yari¢ap olusturmasina
yardime1 olmaktadir. Bu yarigap, bolge halkinin kendilerini bir gézetleyici olarak konumlandirmasina
yol agmaktadir. Neighbours by Ring ile kullanicilar, uygulama iizerinden fotograf ve video klip
paylasmakta ve iletisime gegebilmektedir. Ornegin, evcil bir hayvan kaybolan Neighbours by Ring
kullanicis1, komsulardan yardim isteyebilmekte veya mesaj atabilmektedir. Ote yandan, platformla ilgili
onemli riskler s6z konusudur. Giincel arastirmalar, Ring’in masum bir "mahalle bekgisi" olmaktan ¢ok,
rksal sinirlar1 zorlayan, dnyargilari artiran ve beyaz olmayanlara yonelik yeni bir hapsetme teknolojisi

olarak kabul edilebilecegini gostermektedir.

Calacci, vd., (2022) 2016-2020 arasinda, sehir sakinlerinin yaklasik %70’inin Hispanik, Latin,
Asyali ve siyahi kokenli oldugu ABD’nin en kalabalik ikinci sehri Los Angeles’da, 650.000'den fazla
kullanicin rettigi 850.000'den fazla Ring verisini incelemistir. Arastirmacilar, beyaz topluluklarin
platformda daha fazla gonderi paylastigini ve "istenmeyen" mahalle iiyelerini ihbar etmeye yonelik
yogun bir egilim icinde oldugunu ortaya koymustur. Oyle ki, beyaz olmayan toplumlara yonelik "yiiksek
sesli miizik" gibi zararsiz etkinlikler dahi Ring araciligiyla polis kuvvetlerine sik sik iletildigi
belgelenmistir. Dolayisiyla Ring'in ana kullanimlarindan birinin, bir tiir irksallastiriimis bekgilik araci
olduguna dair giiglii kanitlar sunan Calacci ve ekibi (2022) Ring’in bir” mahalle bekgisi” degil, bir “irk
bekeisi" oldugunu vurgulamaktadir.

3.4.5. Kapah Mekanlarda Gozetimin Yogunlastirilmasi
Amazon i¢in tiiketici kitlesi, gbzetim kapitalizminin yalnizca gozde miisterileri degildir.
Gozetim kapitalizminin hayati fazlaliginin kaynagidir ve kisisel veya kitlesel deneyimlerin sirketin

amaclarina hizmet edecek sekilde paketlendigi kapitalist sistemin bir parcasidir.

2017’de market zinciri Whole Foods'un, yaklasik 14 milyar dolara Amazon tarafindan satin
almasiyla bir giinde 460°a yakin gayrimenkuliin sahibi olmustur. Sadowski’ye (2020b) gore bu nokta
gbzden kacan sey, dijital kapitalizmin gelisimi ve verilerin degeridir. Amazon, hali hazirda miisterilerin
cevrimici aligveris alisgkanliklarma dair ¢cogu seyi bilmektedir. Ancak miisterilerin sanal aligveris ve
fiziksel magazadaki davraniglar1 farklidir. Whole Foods'un satin alinmasiyla artik Amazon, insanlarin
fiziksel magazalardaki davranislarina, tercihlerine ve aligkanliklarina dair gelecege yonelik harcama ve
algoritmalar1 besleyecek kapsamli profiller olusturmayr miimkiin kilan bir veri hazinesine de sahip
olmugtur. Dolayisiyla gozetim, davrams degisikligi ve deger elde etme araglarinin
milkemmellestirmesinin Oniinii acan “Whole Foods anlasmasindaki ‘biiyiik 6diil veridir” (Sadowski,

2020b:26).

119



Diinyanin dort bir yamndaki isletmeler, Amazon'un panoptik gozetim stratejilerini hizla
benimsemektedir. Amazon, isgilerin zaten her yerde bulunan gozetimini otomatiklestirerek, geleneksel
video goézetiminin ve kendi panoptikonunun erigimini, artik diger isyerlerine ve onlarin ¢aliganlarina
aktarilabilecek sekilde genisletmektedir. Panorama gibi gozetim teknolojilerini, diinyanin dort bir
yanindaki sirketlere satmaktadir. Diger firmalarin, gozetim taktiklerini Amazon standartlarina gore
doniistiirmelerine olanak tammaktadir. Ayrica organik gida zincirini satin alinmasi, Amazon’un, is¢ileri

kontrol altinda tutmak ve sendika faaliyeti riski tasiyan bolgelerin "is1" haritalar1 ve diger veri
gorsellestirme tiirlerinin olusturuldugu yeni gdzetim teknolojileri gelistirmesini miimkiin kilmuigtir.
Ornegin Amazon'un GeoSpatial Isletim Konsolu (SPOC), Amazon'un insan Kaynaklari departmant,
Kiiresel Istihbarat Birimi ve Kiiresel Istihbarat Programi tarafindan toplanan verileri birlestiren ve gorsel
olarak haritalandiran bir yazilim sistemi gelistirmistir (Delfanti, Radovac, Walker, 2021:9-12). SPOC
programiyla sirket, sadece emek oOrgiitlenmelerini degil; azinlik ve aktivizm gruplarmi ve diinyay1

etkileyen her tiirlii harici etkinligi izlemektedir.

Huberman’in ¢aligmasi (2021) Amazon'un basarili bir sermaye birikimi ortaya koymasinin
merkezinde yer alan temel ideolojilerden birinin, bizzat miisterilerin davramssal fazlaliginin
sOmiiriilmesi odaklanan bir girket olmasindan kaynaklandigini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda yazar,
misterilere kolaylik vaadi olarak sunulan Amazon Go'nun, bir sasirtma stratejisi oldugunu
belirtmektedir. Amazon Go’nun esas amaci, bilim insanlarmin daha duyarl algoritmalar gelistirmesini
miimkiin kilacak olan davranissal fazlaligin ve yeniden yonlendirilmenin tipik bir 6rnegini olusturmaktir

(Huberman, 2021).

Amazon Go, uzamsal tanima, benzersiz miisteri etiketleme ve tepegdz kameralarin
kullanimryla sensor teknolojisini benzeri gériilmemis bir diizeye tagimakta ve fiziksel perakende satistan
biiyiik bir emek bileseni elde etmektedir. Amazon Go ile Amazon, 6ncelikle miisterinin {iriinii taradig1
mevcut otomatik ddeme sistemini genisleterek mevcut aligveris kosullarimi yogunlagtirmaktadir.
Ikincisi, bu yogunlastirma, veri toplama igin yeni olanaklar iiretmektedir. Ugiinciisii, yeni verimlilik
tiirleri ile emegin organizasyonunu bozdugu gibi ayn1 zamanda yiiz yiize aligveris uygulamalarini1 da

bozmaktadir.

3.5. JEOPOLITiGIN AMAZONLASMASI

3.5.1.Yerel Politikalarin Amazonlagsmasi

Amazon biiylikligii geregi, belirli bir perspektife oturtulmak igin, piyasa degeri rakamlari
veya diger niceliksel ozellikler agisindan sik sik devletlerle karsilagtirilmaktadir. Prime aboneler,
Amazon’u niifus bakimindan, Brezilya’nin hemen arkasinda ve Banglades’in Oniinde, diinyanin en
kalabalik 8. giicii haline getirmektedir. Diger yandan, Amazon’un piyasa kapitalizasyonu, sirketi kiiresel
endiistrinin en biiyiik ekonomilerinden biri olarak siralamaktadir. Dolayisiyla, tekno-kapitalizm ¢caginda

inovasyon, garaj tamircilerilerini dnce yaratici yikimi serbest birakan girisimcilere, sonra ise servet
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yaraticilarina doniistiirmiistiir. Bu tiirden bir servet birikimi de Jeff Bezos’u, jeopolitigi manipiile
edebilen ve uluslarm kaderini degistirebilen bir aractya doniistirme giicii kazandirmistir (Mazzucato,

2018).

Amazon, ¢ogu ulus devletten daha zengindir. Sadece kurucu Bezos’un net serveti bile,
Amazon'un hisse senedi fiyatina gore dalgalanmakla birlikte aralarinda Fas, Kuveyt, Izlanda ve
Slovakya'nin da bulundugu 150°den fazla diinya iilkesinin GSYIH'sindan daha fazladir. Bu zenginlik,
Amazon’u hem egemen hem de diger ulus devletlerle rekabet eden jeopolitik bir aktdre
doniistiirmektedir. Ozellikle yerel politika {izerinde, Amazon’un giiciinii sergiledigi pek cok somut 6rnek
vardir. Ornegin vergi denetcileri, 2010°da Amazon ve Teksas yonetimini kars1 karsiya getirmistir. Yerel
hiikkiimet, fiziksel bir dagitim merkezi isleten Amazon’un, 2005'ten 2009'a kadar devlete tahsil
edilmemis yaklagik 270 milyon dolarlik geri satig vergisi 6demedigi hesaplamistir. Devlet, 270 milyon
dolarlik geriye doniik vergiler i¢cin dava agtiginda Amazon, once Teksas'ta fiziksel bir varliginin
olmadig1 konusunda 1srar etmis, ardindan tesisi kapatmakla yerel hiikiimeti tehdit etmistir (Elkind,
Burke, 2014). Seattle Belediye Meclisi, sehirde faaliyet gosteren ve yilda 20 milyon dolardan fazla
kazanan biiyiik isletmelere ¢alisan basina 500 dolarlik bir "kafa vergisi" getirmeyi kabul ettigindeyse,
Amazon bu vergiyi yiiriirliikkten kaldirmak i¢in adeta gévde gosterisi gergeklestirmistir. Amazon, kafa
vergisi iptal edilmez ise sehri terk edecegini sOylemis ve sehir merkezinde yer alan kule ingaatini
durdurmustur. Bir aydan kisa bir siire sonra mecliste, verginin kaldirilmasi yoniinde oy kullanilmistir

(Day, Beekman, 2018).

Amazon’un gelirleri diizinelerce llkenin toplamimi geride birakacak kadar yiiksektir. Bu,
kendisini  hiikiimete yakin kaynaklara konumlandirmasim1 kolaylastirmaktadir.  Hiyerarsik
organizasyonlara yakinlig1 arttikca, daha fazla politik gii¢ elde etmektedir. Bu, Amazon’a pek ¢ok alanda
inanilmaz bir kontrol saglama yetkisi vermektedir. Ayn1 zamanda, biiyiik bir isveren oldugu i¢in de vergi
indirimleri ve cesitli avantajlar elde etmektedir. Yogunlagsma hedefleri siirdiirebilmek icin sik sik
lobicilik faaliyetlerinde bulunmaktadir. Yerel ve ulusal makamlara kendi hedeflerine ulasmalari i¢in
baski yapmaktadir. Amazon'un devasa bulut bilgi islem birimi, kendisini ordu ve istihbarat toplulugu
gibi subeler icin gerekli hale getirmektedir. Cok sik hiikiimet yetkililerini ise almakta ve DC
bolgesindeki ayak izini genisleterek federal alana hakim olmaya calismaktadir. Oyle ki bugiin, Beyaz
Saray’in dort bir yani, her yoniiyle e-ticaret devi tarafindan kusatilmis durumdadir (Bkz. Sekil 18).
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Sekil 18:Federal bélgede yogunlasan Amazon ayak izi

Sekil 18, federal bolgenin Amazon tarafindan nasil kusatildigim gostermektedir. Beyaz saraym
hemen batisinda, Amazon’un fiziksel magazasi Amazon Books yer almaktadir. Kuzeybatida, Bezos'un
23 milyon dolara satn aldig1 Washington D.C. nin en biiyiik malikanesi goriilmektedir. Bezos'un sahibi
oldugu ve genellikle Amerikan bagkanlarini elestiren The Washington Post ise, kuzeydoguya dogru kisa
bir yiirliylis mesafesindedir. Sirketin Washington genel merkezi (Amazon DC HQ) hemen Beyaz
Saray’in dogusunda ylikselmektedir. Giineye dogru ilerlendiginde, Amazon'un en biiyiik ikinci merkez
binas1 H20 yer almaktadir. Sirket, Kuzey Virginia'da 2,5 milyon metrekarelik veri merkezine ek olarak,

Amazon’un Washington’da diizinelerce dagitim merkezleri de bulunmaktadir.

Washington yonetimi ile Amazon arasinda birlesmeler, antitrdst, gizlilik ve daha fazlasi tizerine
cok yonlii sorusturmalar ve gerilimler yasamaktadir. Amazon ve kurucusu Bezos, onceki Baskan
Trump'in dogrudan diizenli Twitter hedefleri arasinda yer almistir. Trump ABD Posta Servisi'ni kullanan
Amazon’u paket gonderimleri icin ¢ok az iicret ddemekle ve binlerce yerel perakendeciyi issiz
birakmakla suglamistir. Bezos, inovasyon ve altyapiya yatirim yaptig1 gerekcesiyle vergi dncesi kar elde
etmedigini 6ne slirerek elestirileri savurmustur. Federal tesvik 6demelerinin enflasyona neden olduguna
inanan Biden ise, Amazon’a “en azindan biraz vergi 6demesi” gerektigini hatirlatmakta ve ¢ok sayida
incelemeyi siirdiirmektedir (Dumanie, 2020:.257; Berg, Knight, 2021:19). Ancak Bezos’un, bu iki
baskan doneminde devlet kurumlariyla siki ticari iligkilerini ve lobicilik faaliyetlerini siirdiirdiigiinii goz

oniinde bulundurmak gerekir.
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3.5.2.Amazon Yasalary/Vergisi

Fiziksel perakendeciler, ¢eyrek asir boyunca sadece Amazon’dan kaynaklanan dezavantajlarla
miicadele etmemistir. Amazon’a ek olarak eyaletler, vergi gelirlerinin iki kaynagim olusturan; satis
vergisi gelirleri ve emlak vergisi gelirleriyle, fiziksel perakendecileri Amazon’un lehine olacak bir

bigimde yipratmustir.

Amazon gibi internet tabanli bir igletmenin en biyiikk avantaji, firmalarin geleneksel is
modelleriyle ilgili masraflardan kaginmasina izin vermesidir. Barnes ve Noble gibi gergek mekanda
faaliyet gosteren perakendeciler, fiziksel perakende konumlari nedeniyle biiyiik gayrimenkul giderlerine
maruz kalirken, Amazon.com gibi ¢evrimici perakendecilerin gayrimenkul giderleri ¢ok daha diistiktiir
(Ghemawat, Baird 2004). Nitekim geleneksel perakendeciler Amazon'la ne kadar siki rekabet ederlerse
etsinler, Amazon’un diisiik fiyatlar1 ve miisterilerinden toplamak zorunda kaldiklar1 satis vergileri
nedeniyle yillarca sekteye ugramistir. Ciinkii, perakende magazalarmin, tiiketiciler {iriin satin aldiginda
satig vergisi toplamasi zorunluyken, Amazon gibi ¢evrimici perakendeciler, magaza veya depo gibi bir
eyalette fiziksel bir varlik bulundurmadigindan, yasal olarak satis vergisi almaktan kagiabilmistir.
Boyle bir varligin yasal terimi "nexus"tur. Bu rekabet esitsizliginin kokeni, 1992 yilinda ABD Yiiksek
Mahkemesi'nin eyaletlerin, eyalette “baglant1 noktasi” veya “fiziksel varligi” olmayan perakendecilere

satig vergisi tahsilati uygulamasini engelleyen bir kararindan kaynaklamaktadir (Lunder, Pettit, 2014).

Devletle anayasal olarak yeterli bir baglantis1 (nexus) olmadigindan, vergiyi tahsil etme ve
devlete gonderme konusunda, Amazon’a uygulanabilir bir yikiimliilik yoktur. Amazon bu avantaji,
yillarca fiyatlarini fiziki rakiplerinden daha diisiik tutmak ve satis vergisi tahsilatindan ka¢inmak igin
kullanmistir. Cevrimigi satiglar1 biiylidiikce, hem fiziksel perakendeciler {izerinde 6nemli pazar ve kamu
politikasindan mahrum kalmustir; satig vergilerini tahsil etme ve génderme zorunlulugu olmadigindan,
eyaletlerin yerel hizmetlere saglanan vergi gelirinde biiyiik tahribata yol agmistir. Bu kargasa ancak 20
yil kadar sonra, Yiiksek Mahkeme’nin eyalet sinirlarinin 6tesinde {iriin satan sirketlerden kaynaklanan
anlagmazliklar1 ¢oziime kavusturmak icin konuyu yeniden ele almasiyla aciklia kavusturulmustur.
2018 Giiney Dakota-Wayfair davasinda mahkeme, “fiziksel mevcudiyet” kuralim “gecersiz” kilmistir.
Bunun yerine, "ekonomik bag" kuralin1 getirmistir. Mahkeme kararina gore, artik 100.000 ABD Dolar1
kazanan veya mal veya hizmet teslimati icin 200 veya daha fazla ayri islem gergeklestiren ¢evrimigi
veya eyalet dis1 bir perakendecinin, Giiney Dakota'da bir "ekonomik baga" sahip oldugunu
savunulmustur (South Dakota v. Wayfair, Inc., et al., 2018:22-23). Bu kararla birlikte fiziksel
perakendelere satis vergisi uygulayan 45 eyaletin 43’11, “baglant1 noktas1” tanimini genisletmistir. Eyalet

dis1 e-ticaret satislarinda, Amazon’a satig vergisi uygulamaya baslamustir.

Wayfair karar1 sonras1 Amazon’un, yerel yonetimler ve sehirler iizerinde yarattig1 etkilerin
incelendigi bir caligmada, onceki vergi kuraliyla Amazon'un ne kadar gii¢lendirildigi agikca

gosterilmektedir.
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Afonso (2019) tarafindan yiiriitiilen bir ¢aligmada Amazon’un vergilendirilmesinin Kuzey
Carolina'daki kentsel, kirsal ve turizm bolgelerinde yarattig: etkiler analiz edilmistir. Calismada
kentsel, kirsal ve turizm bolgelerindeki yerel yonetimlerin, Amazon’un vergilendirilmesiyle hem
dolar hem de yerel hizmetlere saglanan vergi gelirden kar ettigini ispatlanmistir. Amazon vergisiyle
kentsel yonetimler kisi bagina yaklasik 1,27 dolardan ayda 142.000 dolar; turizm agisindan zengin
ilgelerde ise kisi bagina 0,56 dolardan ayda 94.000 dolar daha fazla gelir elde ettigi saptanmustir
(Afonso, 2019). Wayfair karariyla, satis vergisi tahsilat1 yoluyla Amazon’un fiyat avantaji ortadan
kaldirilmugtir, Tiiketim kaliplari etkilenir ve eyaletlerin vergi geliri kayiplarmi telafi edebilmesi
saglanmigtir. Amazon Vergisi'nin yiiriirliige girmesinden dnce eyalet disindaki perakendecilerin fiziksel

perakendecilere gore gesitli avantajlara sahip oldugu da kanitlanmustir.

3.5.3.Kiiresel Jeopolitigin Amazonlagsmasi

Amazon, nispeten bagimsiz olan bir dijital imparatorluga benzemektedir. Se¢imleri ve
demokrasiyi etkilemekte, ekonomi ve istihdam iizerinde gii¢lii etkiler yaratabilmektedir. Endiistrinin
isleyisini bozmakta ve kamuyu etkileyen eylemlerde bulunmaktadir. Toplum iizerinde, en az devlet
kademeleri kadar giiclii etkiler olusturabilmektedir. Bu giiciin, yakin tarihte Biden yonetimi tarafindan
ulusotesi devletlere karst bir koz olarak kullanildigi goriilmektedir. ABD Bagkani Biden, ihracat
kontrollerindeki Cinli yapay zeka firmalarinin bulut araciligiyla iist diizey ¢iplere erismesinin Oniine
geemek, teknoloji hirsizligimi Onlemek, kritik altyapimin gilivenligini saglamak, potansiyel siber
saldirilar1 6nlemek ve en 6nemlisi, teknolojik Gistlinliigli korumak i¢in Amazon’un Cinli firmalarmn bulut

bilisime erisimini kisitlayan bir yasa tasarisini hazirlamaktadir (Hayashi, McKinnon, 2023).

Amazon giiclii bir siyasi aktordiir. Federal diizeyden eyalet ve yerel diizeye kadar kamu
politikas1 iizerinde giiglii bir niifusa sahiptir ve etkisi, ulusal egemenlik ilkelerinin ¢ok Otesine
gecmektedir. Yalnizca ABD’de degil, Kanada ve Italya hiikiimetlerinden Avrupa Komisyonu’nu gibi
devlet istii olusumlara kadar aleyhine acilan bir dizi antitrést sorusturmalariyla bogusmaktadir.
Fransa’nin ekonomi bakani Agnes Pannier-Runacher yalnizca Avrupal sirketlerin degil, ayn1 zamanda
platformda veri depolayan Avrupa hiikiimetlerinin de risk altinda oldugunu dile getirmistir. Amazon’un
kiiresel erisimi ve uygun fiyatlarma dikkat ¢ceken Pannier-Runacher, Amazon’a karst daha mesafeli

olmas1 gerektigini belirterek Amazon’u “yumusak bir gii¢” olarak nitelendirmistir (Rosemain, 2019).

Reuters'in bir raporu, Amazon’un Cin hiikiimetinin goziine girmek i¢in hiikiimetinin siyasi
acidan hassas olan belirli igeriklerin sansiirlenmesi istegine olumlu cevap verdigini gostermektedir. Cin
hiikiimeti, Baskan Xi Jinping'in Amazon.cn'de satilan, konusma ve yazilarinin bir 6zetini iceren “The
Governance of China (Cin'in Yonetisimi)” adl1 eserle ilgili tlim yorum ve degerlendirmelerin silinmesi
konusunda Amazon’la miizakerede bulunmustur. Cin'de i3 yapmanin bedeli olarak Amazon, diinyanin
en kalabalik pazarinda geligsme kabiliyetini glivence altina almak i¢in hiikiimet taleplerini kabul etmistir.

Amazon, ilgili kitaba dair herhangi bir miisterinin derecelendirme bulunmasini ve yorum yapmasini
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engellemistir. Miisteri degerlendirmelerini devre dis1 birakmustir (Urman, Makhortykh, 2023:15). Ote
yandan Amazon, Cin pazarindan ¢ekilmesine ragmen, Cin hiikiimeti tarafindan halen daha potansiyel
bir tehlike olarak gériilmeye devam etmektedir. Ornegin, CKP'nin politik gériislerinin kaleme alindig1
Cin’in en biiylik gazetesi People's Daily’de, siirekli olarak Cinli saticilarm Amazon'a olan bagimlilig
azaltmak ve ticaret kuruluslarinin Amazon'a giivenmekten kaginmalar1 i¢in, sik stk Amazon’u karalayan
icerikler yaymlamaktadir (Wang, Liu, 2022). Bu eylemler, Cin'in simr 0tesi e-ticareti
"Amazonlagma’dan armdirma" c¢abasimin, hiikiimet politikasinin bir parcasi olarak yiiriitiildiigiinii

gostermektedir.

Amazon, Rusya’nin Ukrayna isgalinden hemen 6nce Kiev’den yiikselen kamu ve hiikiimet
yardim c¢agrilarma ilk kulak veren sirket olmustur. Amazonlular, Londra'daki Ukrayna
Biiyiikel¢iligi'nde, 27 Ukrayna bakanligi, 18 Ukrayna tiniversitesi ve Ukrayna'nin en biiyiik 6zel finans
kurulusu PrivatBank’in da dahil ¢ok sayida 6zel sektor sirketlerinin, her biri 80 terabayt olan kritik
bilgilerinin, AWS bulut platformuna aktarimi ve depolanmasi i¢in Ukrayna Biiyiikel¢isi Vadym
Prystaiko ile bir araya gelmistir. Ukrayna hiikiimeti, faaliyetlerinin siirekliligini garanti altina almak ve
siber saldirilarm tespiti ve bunlara miidahale edilmesine yardimci olmak igin saha i¢i tesislerini
Amazon’un bulut sunuculara tagimistir. Savagsin sadece ilk dort ay1 boyunca 10 petabayttan fazla kritik
veri AWS’de depolanmustir. Amazon giiglii yazilimlariyla, adeta Ukrayna’nin dijital altyapisini, "devlet
kayitlarin1 ve kritik veri tabanlarmin" sahibi haline gelmistir. Bugiin Amazon, Ukrayna'nin egitim,
bankacilik, saglik ve insani hizmetlerini giivenli bir sekilde gerceklestirmesini saglamaktadir (Lilly,
Geers, Rattray, Koch, 2023:73). Diger yandan Amazon, tim diinyaya, Ukrayna'nin isgali nedeniyle
Rusya ve Rusya destekcisi Belarus'taki faaliyetlerini durdurma karari aldigini duyurmustur. Ilgili
iilkelere yonelik iiriin sevkiyatlarini askiya almis ve Prime Video'ya olan erisimlerini kesmistir. AWS
bulut bilisim birimine ve perakende platformuna, bu iilkelerden saticilar1 kabul etmeyecegini
bildirmistir. Rusya’da sattig1 video oyun siparislerini durdurmustur. Rusya hiikiimetiyle is yapmama

yoOniinde uzun siiredir devam eden politikasinin siirdiiriilecegi agiklamistir (Amazon, 2022a, parag.1).

3.5.4.Amerikan Hiikiimetinin Amazonlasmasi

Ekonomide kira terimi, bir iiretim faktoriine, onu mevcut kullaniminda tutmak i¢in gereken
O0deme anlamina gelmektedir. Rant arayisi ise, ek deger yaratmak ve pazardan daha biiyiik bir pay almak
icin hiikiimetin agiklarindan yararlanarak normalin {izerinde getiri elde etme cabalarini ifade etmektedir
(Lambert, 2021:31). Amazon, Silikon Vadisi'nin kar esasli ideolojik taahhiidiiyle hareket etmektedir.
Hizmetlerini maksimum iiretken varliklara doniistiirmek icin sadece siradan tiiketicilerden degil, bir¢ok
isletme, liniversite ve cesitli kuruluslara platform altyapisi saglayarak rant elde etmektedir. Kendisini
sehirlere, yerel yonetimlere ve okul bolgelerine varsayillan hizmet tedarikcisi olarak
konumlandirmaktadir. Ekonomi ve toplumdaki kritik konumunu saglamlagtirmakta ve baskin bir sirkete

doniismektedir.
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Amazon biiyiirken bile, onu daha da biiylitmek i¢in yeniden yatirim yapmaya odaklanmakta ve
bu, kar etmedigi anlamina geldigi i¢in temettii 6demekten veya kurumlar vergisinden ka¢immasini
saglamaktadir (Stone, 2013). Vergi bosluklar1 ve ucuz sermayeye benzersiz erisim, tarihsel olarak
Amazon'a fiziksel rakipleri karsisinda siirekli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Bu, Amazon'un
biiyiime i¢in yeni alanlara daha hizli yatirim yapmasina olanak tanimakta ve sonugta igin ii¢ ayagi olarak
tamimladig1 seyi ortaya cikartmaktadir: Marketplace, Prime ve AWS (Berg, Knights, 2021:21). Bu
baglamda, Amazon'un perakende hakimiyeti stratejisinin iki taktige dayandigini oldukga agiktir.
Birincisi, vergilerden kaginmaktir. lkincisi ise, tasarruflarin perakende rekabetinin yavas yavas
bogulmasini finanse etmek i¢in kullanilmasidir. Dolayisiyla Amazon, 6nce eyalet diizeyinde ve yerel
diizeyde, ardindan federal diizeyde ve uluslararasi diizeyde, kanun koyucular vergi yasalarmi kendi
avantajina olacak sekilde esnetmeye zorlamaktadir ve bunu, perakende alanindaki kiigiik isletmelere

kars1 rekabet avantajinin kaynagi haline getirmektedir.

Onde gelen teknoloji sirketleri vergiden kaginmalartyla bilinmektedir, ancak Amazon bu alanda
tartigmasiz diinya lideridir. Amazon'un diisiik kar marjlarindan olusan uzun vadeli biiylime stratejisi,
sirketin dislik vergiler 6demesi ile sonuglanmaktadir. Amazon, rakiplerinin aksine yalnizca is
modelinden degil, daha biiylik bir avantajdan yararlanir ve bu avantajin kaynagi: ABD hiikiimetidir.
Amazon'un biiyiikliigii, valilerden, belediye baskanlarindan veya da demokratik olarak seg¢ilmis diger
yetkililerden nefes kesen iyilestirmeler almasina izin vermektedir. Amazon'un almis oldugu ABD vergi
kredileri ve muafiyetleri, hizlandirilmis amortisman kesintileri, ileriye doniik net isletme zarar1 ve vergi
kredileri gibi comert vergi hiikiimleriyle daha da seyreltilen yetersiz karlara sahip olmasi sirketin
olaganiistii biiylimesini destekleyen giiclii bir etkendir. Boylece sirket, dijital veya geleneksel
rakiplerinden ¢ok daha az vergisi 6demektedir. Sayisal veriler, Amazon’un Apple’dan 11 kat, Microsoft
veya Walmart’in 6dedigi vergiden yaklasik 5 kat daha az gelir vergisi 6dedigini gostermektedir (UNI
Global Union, 2020:14-15).

Yerel satis vergileri, ABD’deki yerel yonetimler i¢in emlak vergisinden sonra ikinci en biiyiik
0z kaynak gelir kaynagidir. Amazon’un 6demekten kacindigr bu vergi, satis vergilerine muhtag olan
eyaletler lizerinde giderek daha fazla mali sikinti yasatmistir. Amazon, eyaletleri yliksek satislar igin
vergi toplamanin yeni yollarini aramaya itmistir. Bu egilim, ABD'deki yerel hiikiimetlerin, internet
satiglarindan tahsil edilmemis vergileri tahsil etmek ve anayasanin gerekliliklerine uymak i¢in; internet
perakendecilerine atifta bulundugu ve "Amazon yasalar1" olarak adlandirilan yasalarin ¢ikartilmasina

vesile olmustur (Lunder, Pettit, 2014; Afonso, 2019).

Amazon'un lojistik hakimiyeti genisledikce, daha fazla yerde daha fazla depo insa etmeye
baslamistir ve bu, satig vergisinden kacinmasini zorlastirmistir. Amazon, istikrarli bilylimesini finanse

edebilmek i¢in yeni bir stratejiye yoneltmistir: Ekonomik kalkinma stibvansiyonlari.
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Ekonomik kalkinma siibvansiyonlariyla Amazon, hem bulut bilisimdeki hakimiyetini
giiclendirmek i¢in 6nemli start-up’lar1 satm almigtir hem de yiyecek, saglik, egitim hizmetleri, eglence
ve benzeri yeni endiistrilere girmek icin kullanmigtir. Bu durum, ABD Senatérii Bernie Sanders
tarafindan, sirketleri aldiklar1 kamu devleti yardimlarinin “tamaminin” vergilendirilmesi i¢in 2018'de
BEZOS'u Durdurun Yasasi’nin (Siibvansiyonlar1 Sifirlayarak Kétii Isverenleri Durdurun) meclise
sunulmasinda etkili olmustur. Bu yasa tasarisi, biiyiik sirketlere, diistik iicretli ¢alisanlarinin gegimlerini
saglamak icin talep etmek zorunda kalacaklar1 federal faydalara esit bir vergi Onerisi getirmektedir

(Dumanie, 2020:239).

Kalkinma siibvansiyonlariyla Amazon’un, federal hiikiimetlere ve diinyanin geri kalanina
O0demesi gereken milyonlarca liralik vergi borcu olmasina karsin, hi¢ vergi 6demedigi goriilmektedir.
Ornegin, Amazon 2017°de kabaca 180 milyar $ gelir elde etmesine ragmen, hi¢ vergi 6dememistir.
Bununla birlikte, federal hiikiimetten 137 milyon dolarlik bir geri 6demeyle ddiillendirilmistir. 2018'e
gelindiginde karmi bir yilda ikiye katlamustir. Buna karsin yine, ana yetki alan1 olan ABD’de “sifir”
dolar federal vergisi ddemistir. Ustelik hi¢ vergi édememesine ragmen, kismen vergi kredileri ve
kesintileri nedeniyle hiikiimetten 129 milyon dolarlik bir federal vergi iadesi dahi almistir (Williams,
2020:38). Bu comertligin temel sebebi Amazon’un, Amerikan hiikiimetinin iist kademelerinde ¢ok
sayida miittefik barindirmasidir. Amazon, CIA ve NSA’nin uygun maliyetlerle biiyiik veri gibi gelisen
teknolojilere ayak uydurmasina yardimci olmak i¢in sirasiyla, 600 milyon $ ve ile 10 milyar $ tutarinda
bulut bilisim s6zlesmeleri imzalamustir. Ek olarak Amazon, ABD federal hiikiimetinden 314 milyon $
degerinde pek ¢ok so6zlesme de kazanmustir. Hikiimetin pek ¢ok kurumu, hala Amazon’a biiyiik fonlar
saglamaya devam etmektedir. Bunlarin basinda; Savunma Bakanlig1 (78 milyon ABD Dolar1), Sosyal
Gtivenlik Kurumu (67 milyon ABD Dolar1) ve Digisleri Bakanlig1 (46 milyon ABD Dolar1) gelmektedir
(TaxWatch, 2022:8-9).

3.5.5. Ulusotesi Hiitkiimetlerde Amazon Etkisi

Teknoloji devlerinin, vergileri diisiirme yeteneginin en biiylik itici giicii mevcut uluslararasi
vergi kurallarmin yetersizligidir. Devletler, kuruluslar ve yasalarin, Amazon’un fiziksel varliklarina
yonelik vergilendirme 6demelerini sart kosmasi, denetlemelerin dijitallesen diinyada giderek daha fazla
gecerliligini yitirmesine neden olmaktadir. Amazon, deger yaratmak i¢in maddi olmayan duran
varliklarina -yazilim ve algoritmalar gibi- fikri miilkiyetlerine biiylik 6l¢iide giivenmektedir. Bu giivence

alta almak i¢in, yeni ofislerini Liitksemburg gibi ulusoétesi vergi cennetine dogru yerlestirmektir.

Amazon, Liiksemburg'u kiiresel vergi kacirma operasyonunun koordinasyon merkezi haline
getirmistir. Litksemburg Amazon’un Avrupa genel merkezine ev sahipligi yapmaktadir. Ayn1 zamanda
Amazon’un Litkksemburg’da, sadece vergi kacirmak amaciyla yan kuruluslara kar akittigi cok sayida
paravan sirketler vardir. Bu stratejiyle sirket, yillarca hem ABD hem de Avrupa'daki kurumsal gelir

vergilerini 6demekten kaginmaktadir.
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Avrupa Komisyonu yiiriittiigii kapsamli vergi incelemeleri sonucunda, Litksemburg'un "yasadis1
devlet yardimlariyla" Amazon'a yaklasik 250 milyon Euro tutarinda usulsiiz vergi avantaji sagladigini
tespit edilmistir. Komisyon, Amazon'un AB faaliyetlerinden elde ettigi karin vergiden muaf bir holding
sirketine aktarmasina izin verdigini ve Avrupa pazarinda elde edilen kérlarin yaklasik dortte tigiiniin

vergilendirilmedigi agiga ¢ikartilmistir (European Commission, 2017, parag.2-4,7-8).

Amazon, rantiye mantigini en ug noktasina kadar faydalanmaktadir. Bunun sebebi sirketin bulut
bilisim alaninin en biiyiik kiiresel oyuncusu olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sirkete mutlak rant elde
etme giicii vermektedir. Ciinkii hiikiimetlere ait veri tabanlarina erigim teknik veya giivenlik gibi bir dizi
nedenlerden dolay1 daha zordur. Bu, verilere erisen sirketin zorlu bir pazarda kazananin hepsini aldig
bir yogunlagsma egilimi yaratmaktadir. Bu egilim Amazon’un, agresif vergi kagakciligini yalnizca
ABD’de degil, diinya genelinde artan siyasi incelemelere tabi tutulmasina neden olmaktadir. Buna
ragmen, Amazon AWS bulut bilgi islem bolimi aracilifiyla bir¢ok devletle kazangli sdzlesmeler

imzalaya devam ettigi goriilmektedir.

Amazon devlet aktorleriyle giiclii baglari olan lider bulut saglayicisidir. Temel altyapi hizmetini
hiikiimetlere kiralamaktadir. Diinya ¢apinda 7.500'den fazla devlet kurumu Amazon Web Hizmetlerini
kullanmaktadir. Amazon’un devlet kurumlarimi miisteri olarak listeleyerek hem siirekli bir gelir kaynagi
saglamakta hem de vergi kagirmasini miimkiin kilan politik bir giicii elde etmektedir. Sendikalar ve sivil
toplumla ortaklasa vergi kacakciligi, yolsuzluk ve kurumsal yapilar hakkinda arastirmalar ylriiten
Uluslararas1 Kurumsal Vergi Hesap Verebilirligi ve Arastirma Merkezi (CICTAR) ve TaxWatch
hazirlanan tarafindan ortaklasa hazirlanan rapor (2022), diinya iizerindeki ¢ok sayida hiikiimetlerin
kamu parasmi teknoloji sirketinin biiyiimesinde finanse eden kilit miisteriler oldugunu ortaya

koymaktadir.

TaxWatch’in raporuna gore, sadece 2021°de Amazon ile AB iilkeleri ile 503 milyon € degerinde
32 sozlesme imzalanmistir. Avrupa iilkeleri arasinda Birlesik Krallik basta olmak iizere, Belgika, Isvigre
ve Danimarka'daki hiikiimetler, Amazon ile yliksek kazangli anlasalar gerceklestirmektedir. Amazon, bu
sozlesmeler ile sinir 6tesi gilic ve biiyiik karlar elde etmekte, vergi yiikiimliiliiklerini azaltmaktadir. Bu
politik gii¢, Liiksemburg gibi bazi hiikiimetlerin yasa dis1 devlet yardimlariyla Amazon’u dogrudan
beslemesine neden olmaktadir (TaxWatch, 2022:7,13).

Amazon'u Birlesik Krallik'ta vergi kagirmakla elestiren rapor, Icisleri Bakanligi, Majestelerinin
Gelir ve Giimriik Dairesi (HMRC), Savunma Bakanliginin pek ¢ok dnemli kurumun AWS hizmetinden
yararlanmaya devam ettigine dikkat cekmektedir. Birlesik Krallik'ta Amazon’un imzalanan devlet
sozlesmelerinde yaklasik 600 milyon £ kazandig1 belirtilmektedir. Ote yandan Amazon, Avustralya'daki
federal hiikiimet s6zlesmelerinden ise 626 milyon AU$ kazanmistir. Bu sdzlesmeler igerisinde en dikkat
¢ekici olan, Dijital Doniisiim Ajansi ile 2019'da imzalanan ve 2025’e kadar uzatilan 390 milyon AU$
tutarindaki bir s6zlesmedir (TaxWatch, 2022:10-12).
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3.6. CALISMA KULTURU, EMEGIN VE URETIiM SURECLERININ
AMAZONLASMASI

Bezos, Temmuz 2021°de modern tarihin en zengin insani iken, diinya iizerinde Covid asisi
olamadigi veya yeterli gida ve icecege ulasamadigi ig¢in milyonlarca insan hayat miicadelesi
vermektedir. Tarihte benzeri goriilmemis bir servetin sahibi, bir roketle kendini uzaya firlatmak gibi
gosterisli bir projeye milyarlarca dolar harcadiktan sonra, Fransiz Devrimi sirasinda, Fransa kraligesi
Marie-Antoinette'e atfedilen {inlii deyis: "Bwakin  brioche yesinler" benzeri bir agiklama
gerceklestirmistir (Ahmed, vd., 2022:8): “Her Amazon ¢alisanina ve her Amazon miisterisine tesekkiir

etmek istiyorum, ¢tinkii tiim bunlarin bedelini siz 6dediniz” (Giblin, Doctorow, 2022:11).

Bezos, 10 dakika kadar siiren uzay ugusunun her dakikasinda yaklasik 1,6 milyon dolar daha
zengindir. Bezos’un dile getirdigi gibi, biiyliyen bu sermayenin temelde iki dayanagi vardir. Birincisi,
iire-tiiketici misyonu gizlenen Amazon miisterilerilerdir. Ikincisi, kétii ve yogun bir gdzetim kiiltiirii

altinda ¢alistirllan Amazon isgileridir.

Amazon, “Dilinya'nin en miisteri merkezli sirketi olmak™ beyaniyla, esasinda en bilyiik
calisanlar1 olan “miisterilere” hitap etmektedir. Miisterilerinin sirketin bir parcasi oldugunu belirtmek
ve aidiyet duygusu asilamak i¢in sirket, “Amazonlular” terimini kullanmaktadir. Bu vizyon ifadesinin,
Amazon'un e-ticaret endiistrisindeki en iyi sirket olma hedefini belirtiyor olmasi bir yana, Amazon’un
kendi ekipleri (egitim ve kariyer programlari) ve uzak cografyalar1 birlestirme misyonuna da agik¢a bir

gondermedir (Flamand, vd., 2020).

Tiiketiciler, Amazon'un web sitesinde bir iiriine tikladiginda, sonsuz sayida tiiketim iiriiniine
neredeyse aninda erismelerini saglayan hizli, sorunsuz, uygun bir satin alma ve teslimat siireci
yasamaktadir. Gérmedikleri sey, Amazon'un kurumsal algoritmalar: tarafindan yonetilen ve dogrudan
sirketin tek tiklamali tiiketicilik modelinin gercek motoru olan is¢ilerin emegine diisen, bu tiklama
sonrasi hayata gecen basamakli etkilerdir. Nihayetinde, Amazon’u Amazon yapan ve yaptig1 ya da
yapacagi her girisimin temelinde miisterilerin bizzat kendisi yer almaktadir. Jeff Bezos tarafindan agikca

dillendirildigi gibi:

“Bir isi merkeze almanin bir¢ok yolu vardir. Rakip odakli olabilirsiniz, iiriin odakli olabilirsiniz,
teknoloji odakly olabilirsiniz, is modeli odaklr olabilirsiniz ve dahast var. Ama benim gériisiime

gore, saplantily miisteri odaklilik agik ara en koruyucu olanidir” (du Toit, Cheris, 2018:4).

3.6.1. s Giiciiniin Amazonlasmasi

3.6.1.1.Ulusal ig giiciiniin Amazonlasmasi
Amazon'un dis goriiniisii, cagdas toplumda gelismekte olan isletmelerin benzemeyi arzu etmesi
gereken mitkemmel bir sirket imajin1 canlandirmaktadir. Fakat, Amazon’un “Diinyanin En lyi isvereni”

olmaya odaklanma konusundaki pozisyonlarina ters diistiigiinii gdsteren sayisiz ¢aligma vardir.
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Buna ragmen, yuritilen ‘yeni’ arastirmalarda Amazon, galigilacak en iyi sirket olarak zirvede
siralanmaktadir. Ornegin, 2023'te Amazon, beceri egitimi ve biiyiime firsatlarini temel farklilastirici
unsurlar olarak gosteren LinkedIn tarafindan iist iiste iiglincii kez en ¢ok arzu edilen ve calisilacak 1
numarali ig yeri secilmistir (LinkedIn, 2023). Ayrica Amazon, Fortune dergisinin 4 binden fazla
yonetici, direktdr ve menkul kiymet analisti ile gerceklestirdigi “Diinyanin En Begenilen Sirketleri

2023 listesinde, Amazon 2. sirada yer almstir (Fortune, 2023).

Amazon, diger biiyiik teknoloji sirketinin herhangi birinden ya da toplamindan daha fazla
istihdam yaratmaktadir. Yiizyilin bagindan bu yana calisan sayisini bazi iilkelerin niifusunu gegecek
kadar artirmigtir. COVID-19 gibi kiiresel istihdami derinden sarsan ve biiyiik istihdam kayiplar1 yasatan
bir kriz, gercek mekanda faaliyet gosteren perakendecilerin ¢okiisiinii hizlanirken, platforma yonelen
yeni miisterileri kendine ¢ektigi icin Amazon rekor diizeyde is¢i alimlar1 gergeklestirmistir. Kiresel bir
durgunluk yaratan pandemiye ragmen, Amazon ¢evrimici trlnler sunmaya ve 6nemli bir istihdam

kaynagi olmaya devam etmistir.

Kabaca 10 yi1l kadar 6nce, Amazon’un diinya ¢apmda yalmzca 88.000 ¢alisan1 vardir. 2020
baharindaki kiiresel salgindan hemen once, ¢alisanlarinin 400.000°’i ABD’de olmak tizere; diinya
capinda 750.000'den fazla ¢alisani vardir ve bunlarin biiyiik ¢ogunlugu, sirketin iki yiizden fazla siparis
karsilama merkezi, simiflandirma merkezi ve diger teslimat tesislerinde ¢alismaktadir. Pandemide
Amazon, is giiciinii bir dnceki yila gore yiizde 50'den fazla artirmustir. 2020°de yaklasik yarim milyon
kisi, Amazon’da ¢aliymaya baslamigtir. 2023 Mart itibarryla, Amazon'un diinya c¢apinda toplam
1.465.000 tam zamanli ve yar1 zamanli ¢alisan1 bulunmaktadir. Sahip oldugu mevcut is¢i popiilasyonu,
Amazon’u, Walmart’in hemen ardindan kisi sayisina goére “Amerika'nin en biiyiik ikinci 6zel igvereni”
yapmaktadir (MacGillis, 2021). Amazon’un istihdam iizerinde sagladig1 bu giig, sirkete siirdiiriilebilir
kalkinma, endiistride 6nemli degisiklikler yaratma ve standartlar1 belirleme giiciiniin yani sira, e-ticaret
ve teslimat sektorlerinin disindaki bazi igletmelere dahi Amazon'un ¢alisma kiiltiiriinii empoze giicii

kazandirmaktadir.

130



YILA GORE AMAZON CALISAN SAYISI (1995-2023)

1800000

1600000

1400000

1200000

1000000

800000

600000

400000

200000 — ——

. —
nNn O NN 0 OO d N OO S 1N O DO d N OO < N O™ 00 O O + N M
D OO O O OO O O O O O O 0O 0 0 o ™ o o o o o o o o &N N N N
O O OO OO OO O O O O O O O O O O O O O 0O 0O O0OO0O 0O OO OoOOoOOoO o o
Y o H NN AN AN AN AN AN NN AN NN NN AN NN AN NN NN NN
em— AMAzON Apple Alphabet Meta == Microsoft

Sekil 19: Teknoloji sirketlerinin ¢aligan sayist

Amazon, Amerikan ekonomisini kendi imajina gore sekillendirmektedir. Jox’a gére Amazon,
“Amerikan isgiiclinii de Amazonlagtirmaktadir.” Amazon’un is giicii, sirketin acikladigi gergek ¢alisan
sayilarinin ¢ok Gtesindedir. Amazon ¢alisanlari, goriiniirde milyonu asan; tam zamanli, s6zlesmeli ve
serbest meslek sahibi siiriiciilerden olusmaktadir. Goézden kagirilan sey ise, Amazon’un gesitli
sektorlerde faaliyet gosteren is ortakliklaridir. Dolayisiyla Amazon, teknolojisi ve beklentileri tarafindan
yonetilen {igiincii taraf sirketler veya is ve istihdam uygulamalarinda, Amazon’u taklit ederek teknoloji
ona yetismeye calisan irili ufakli sirketlerin de istihdam kosullarini sekillendirmektedir. Amazon’un
istihdam iizerindeki bu genis Glgegi, rekabet halinde oldugu sirketlerden perakendeye; e-ticaret ve
teslimat sektorlerinde istihdam saglayan Amerikali isverenlere kadar, iscilerden beklenilen citay:

belirleme giicii kazandirmaktadir (Del Rey, 2022).

3.6.1.2. Kiiresel is giiciiniin Amazonlasmasi

Lojistik koordinasyon basarisiyla, kiiresel firmalarin rekabet avantaji aramalarinda giderek
daha merkezi bir rol oynadig1 glinlimiiz doneminde Amazon, mevcut ¢alisanlarinin da 6tesinde ¢ok daha
kiiresel bir is giiciine erigmektedir. Yakin gegmiste Fuchs, Dannenberg ve Wiedemann (2022) tarafindan
gerceklestirilen bir calisma, Amazon’un ABD’deki miisterileri, rakipleri, is ortaklarimi ve ¢alisanlarinin
da otesinde; uluslararasi ekonomiyi sekillendirmede oynadigi rolii ve uluslararasi insan ig giicliniin
(emegi) nasil Amazonlastirildig gosterilmektedir. Yazarlar, Amazon'un 'insan-teknoloji konfigiirasyonu'
sekillendirme giiciinii irdelemek i¢in calismanin merkezine, “nispeten giiclii ekonomik demokrasisi” ve
“sosyal ortakliga dayali yaygin c¢alisma kiiltiirii’ne sahip oldugu gerekgesiyle Almanya’y1
yerlestirmistir. Amazon, Almanya'da ¢evrimic¢i perakendede pazar lideridir. Alman mevzuati da diger

iilkelerle karsilastirildiginda daha kisitlayicidir. Buna ragmen yazarlar, Amazon’un Almanya gibi 6zel
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bir sosyal baglama sahip -iilkedeki yabanci sirketlere meydan okuyabilecek- bir iilkede dahi muazzam
bir kontrole sahip oldugunu acgiga ¢ikartmistir. Amazon, devletin 'sirket' ve 'calisanlar’ diizenlemesi
kapsamina girmeyen Kkisileri, biiyiik dl¢iide is giivenliginden yoksun bir sekilde ¢ahistirmaktadr. Iscileri

kontrol etme yontemleriyle “ulusal siyaset” ve “galigma kiiltiirlinii” asindirmaktadir (Fuchs, vd., 2022).

Amazon, teslimat iglerinde ortaklik kurdugu kuruluslardan faydalanmaktadir. "Teslimat
Hizmeti Ortaklar1" (DSP'ler) olarak adlandirdig ¢esitli dis sirketlerle ortaklik kurmaktadir. Bir gazeteci
ekibin ortaya g¢ikardigi gibi, Amazon'un ortaklik sézlesmelerinde, DSP'lerin "Amazon'a tesislerine
fiziksel erisim saglamasini ve cografi konumlar, siiriiciilerin hiz1 ve hareketi gibi perakendecinin istedigi
her tiirlii veriyi" saglamasi istenilmektedir. Bu tiir bir izleme ve denetim cabalar ile sirketin istedigi
sekilde kullanma giicline sahip oldugunu soyledigi bilgiler, Amazon'a vergiler ve maliyetler olmadan
geleneksel olarak istihdamla iliskilendirilen bir dizi yetki ve avantajlar kazandirmaktadir. Ornegin,
teslimat hizmeti ortaklari, Amazon’un siiriiciilerin 6deme ve caligma kosullariyla ilgili dogrudan
sorumluluktan kaginmasina ve UPS veya FedEx gibi daha siki denetime tabi lojistik sirketlerinden

kaginmasina olanak saglamaktadir (Rogers, 2023:116).

Ote yandan, paket teslimatlarmi gerceklestiren kuryeler ve kamyoncular da Amazon’un dijital
panoptikonundan muaf degildir. Uber veya Deliveroo gibi esnek ekonomi uygulamalari, Amazon'un
miisterilerine teslimat hizmetleri saglamak igin bir giivencesiz is¢iler ordusunu kullanmasina olanak
tanimakta ve arag, bakim, benzin, sigorta, tasima ekipmani ve saglik hizmetleri maliyetlerinin yiikiinii
azaltmaktadir. Kilit ortaklardan olusan bu genis is giicli, Amazon’un, siiriictileri siirekli gdzetim altinda
tutulmasmi ve vardiya tempolarint makul olmayan seviyelere ¢ikartilmasim kolaylastirmaktadir. Ayni
zamanda, Amazon’un emekleri icin c¢alisanlara asgari iicretten daha azim1 6demesini de

mesrulastirmaktadir (Delfanti, vd., 2021:10).

Amazon'un baslica kilit ortaklar1 asagida gosterilmektedir:

Saticilar: Amazon markasinin en 6énemli ve kalabalik ortaklaridir. Ciinkii bu ortaklar, Amazon'un ilk
gelir kaynagmin tireticileridir. Milyarlarca iirlinii, milyarlarca dolar gelir getirecek sekilde satmaktadir.
Diinya capinda yaklasik 10 milyon (2,5 milyonu aktif) Amazon saticis1 vardir ve bu da sirketin gelirinin

yarisindan fazlasini garanti etmektedir.

Bagh Kurulug Pazarlamasi: Cevrimigi olarak pasif gelir elde etmenin en iyi yollarindan biridir. Bu
is modelinde ortaklar, satisa yol acan ve herhangi bir yonlendirme i¢in komisyon kazanan
‘blogger’lardir. Bloggerlar, baglantilar olusturmakta ve sitelerinde, Amazon.com'dan gelen iiriinlerin
reklammi yapmaktadir. Satiglara yardime1 olmanin yami sira, platforma gelen trafigi de tesvik
etmektedir. Miisteriler, baglantilara tiklaylp Amazon'dan {iriin satin aldiklarinda, bloggerlar yonlendirme

ucreti kazanmaktadir.
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Gelistiriciler: Gelistiriciler, Amazon Web Hizmetleri segmentinin is ortaklaridir. Bu ortaklar Amazon
resmi sitesinde, “AWS hizmetlerinde uzmanlasmis binlerce sistem entegratorii ve teknolojilerini AWS

tizerinde c¢alisacak sekilde uyarlayan on binlerce bagimsiz yazilim saticis1” olarak tanimlanmaktadir.

AWS Coziim Ortagr Agr: Ozellikle, Asya ve Pasifik bolgesinde (Avustralya, Cin, Hindistan,
Endonezya, Japonya, Kore Cumhuriyeti, Malezya, Yeni Zelanda ve Singapur) ¢esitlilige sahip yeni
kurulan 100.000 kadar sirket, pazarlari i¢in dogru iriinii formiile etmelerine yardimci olmak igin

Amazon’la is birligi ger¢eklestirmektedir.

Icerik Yaraticilari: Calismalarini, Kindle Direct Publishing (KDP) aracihfiyla yaymlayabilen
bagimsiz yazarlardir. Bu yazarlar, KDP araciligiyla yaklagik 1,5 milyona yakin kitap yaymlamaktadir.
Amazon, e-kitaplar i¢in sirketin miinhasirlik diizeyine bagli olarak masraflar diigiildiikten sonra, igerik

yaraticilarma %35 ile %70 oraninda degisen telif iicretleri 6demektedir.

Baglh Kuruluglar: Amazon Essentials, Amazon Elements, Kindle, Alexa vb. gibi Amazon'un kendisi
tarafindan gelistirilen markalara ve iriinlere ek olarak depolama alanlari, magazalar ve sistemler
saglayan sirketleri igermektedir. Amazon’un Onde gelen yan kurulusu arasinda; AbeBooks.com,
Audible, CamiXology, Fabric.com, IMDb, PillPack, Shopbop, Souq.com, Twitch, Whole Foods Market,
Woot! ve Zappos gibi biiyiik sirketler yer almaktadir.

3.6.1.3.Nitelikli Is Giiciiniin Amazonlasmast

Amazon’un benzersiz fikirler ve bunlar1 hayata gecirme yetenegi, genis diisiinebilen
profesyonel ekiplerden kaynaklanmaktadir. Amazon'un basarisi, kurum kiiltiiriiyle yakindan ilgilidir.
Amazon, kurumsal kisiligini ve yaratici profesyonel giiciinii en ¢ok somutlastiran sirkettir. Amazon’un
tecriibeli ¢alisanlari, Amazon kurum kiiltiriiniin en giliglii simgelerinden biridir ve bu uzmanlar,
“Amazonlular” olarak bilinmektedir. Amazonlular, birgok sirketin taklit etmeyi amacladig standartlar
yansitmaktadir. Bu baglamda "Amazonlar", diger "ortalama" insanlara fiziksel olarak hiikmeden
gercekiistii figiirlerdir. Amazon, buna acik bir atifta bulunarak c¢alisanlarini "Amazonlular" olarak

kurumsallastirmaktadir (Williams, 2020:37).

Huws' a gore (2018:56), metalasma siirecinde yenilikler daima iki yonlii bir yapilandirma ile
devam etmektedir. Her yenilik yeni bir nitelikli is giiciine duyulan ihtiyaci artirirken, diger iscileri -
dolayl olarak- siradanlagtirmaktadir. Giiniimiiziin kiiresel bilgiye dayali ekonomisinde sirketler, yaratici
is gliciinii yonetmek ve yenilikei diisiinceye yonelik doymak bilmez ihtiyaclarini karsilayabilmek icin
fikri miilkiyet haklarini izleme ve dengeleme ihtiyacini kontrol etme ¢abasindadir. Kapitalist ekonomik
sistemde biiylimenin yenilige bagimlilig1 neredeyse tartisilmaz oldugundan sistem ne kadar kiiresel ve
rekabetci hale gelirse, izl1 inovasyona duyulan ihtiya¢ da o kadar artmaktadir. Ortaya konan tiim
yenilikler nihayetinde insan yaraticiligindan kaynaklandigindan, yaratici profesyonellere duyulan

ihtiyag artarak her gelistirme siirecinin de Onemli bir parcasi olmaktadir (Huws, 2018:110-114).
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Nitekim, Kindle'dan Fire Tablet'e, Alexa ve Fire TV'den Ring'e, miisterilerin evlerinde veya hareket
halindeyken bilgilendirildigi, eglendirildigi ve birbirine baglandig1 tiim hizmet ve cihazlar; dil
miihendisleri, veri bilimcileri, erisilebilirlik uzmanlari, yazilim gelistirme miihendisleri gibi egitimli
profesyonellerin caligmalariyla icat edilmistir. Amazon.com’da yer alan bir makalede, cesitli is
kollarinda ve farkli kariyer asamalarinda bulunan yetenekli insanlardan olusan ekiplerin (yazilim, ag ve
sistem gelistirme miihendisleri, optik konuslandirma miihendisleri ve veri tabani mithendislerinin yani
sira veri merkezi teknisyenleri ve makine ve elektrik miihendisleri vb.) her giin miisteriler i¢in yenilik
yapmak tizere ¢aligtigimi ve “her seyin onlar tarafindan miimkiin kilindig1” yazilmaktadir (Amazon,

2022e, parag.1).

Okulsuz Toplum (2013) adli yapitta, sosyal gergekligin dayatici tiiketici standartlari tekvin etme
yetisine sahip profesyoneller ve calistiklar1 'egitim' kurumlar1 vasitasiyla {retimi tekellerinde
bulundurduklar1 bir toplumsal metalastiriimanin elestirisi sunulmaktadir. Mesrulugunu yitiren ve
metalastirma araci olarak islev goren egitim endiistrisi, kast sistemine benzer bir hiyerarsinin bulundugu
ayricalikli bir sinifi ortaya ¢ikartmaktadir. Egitim kurumlari iginde konumlandirilan bu ayricalikli sinif,
bilgiye ulagsma giiciinii elinde bulunduran egitimli bireylerin okullastirilmis pazar dinamigi ¢er¢evesinde
siirsiz bir tiiketim diinyasina sunulan tiiketici sinifin1 metalastirmaktadir. Egitim yoluyla metalagma,
gercek anlamda bilgiyi endiistrinin bir pargasi haline getirmektedir. Toplumun her alanina niifuz eden
bilgi endiistrisi, ancak bilgiyi tekelinde bulunduran 'kazananlarin'; 'kaybedenlerin' aksine kendilerine
ayrilan en gii¢lii mevki ve iiretim araglarina uzanan gegisin de 6nemli oyunculari haline doniistirdigii
bir diinya yaratmaktadir (Illich, 2000:107). Amazonlular, bir anlamda Illich’in betimledigi (beyaz
yakali) kazanan bir isci sinifi temsil etmektedir. Bu anlamda, Amazonlu olmak demek; bir endiistriyi
degistiren, olaganiistii miisteri deneyimleri sunan ve hatta yonetim uygulamalarina katkida bulunan

iirlinler ve hizmetler yaratan standartlarin {istiinde basar1 géstermek demektir.

Amazonlular, inovasyon ve yikict fikirleri serbest birakan vasifli profesyonelleri
tanimlamaktadir. Bu profesyonelleri, emsallerinden benzersiz kilan sey Bezos’un liderlik ilkeleri
1s181nda caligmalaridir. Amazon'da, sirketin iist diizey yonetim ekibinin bir pargasi olarak uzun yillar
calisan ve "Jeff'in golgesi" olarak bilinen Bryan ile doneminin dijital medyadan sorumlu baskan
yardimeis1 Carr tarafindan kaleme alinan Working Backwards (2021) adli eserlerde, Amazon’daki

profesyonellerin ¢aligma kiiltiirline dair ¢ok sayida ipucu sunulmaktadir. Bu dogrultuda Amazonlular;
(1) Siirekli hizl1 karar almaya ve biiyiik fikir bulmaya tesvik edilmektedir.
(2) Yeni zorluklarla miicadele etme esigini dlciilmektedir.
(3) Sorunlar arastirmak ve yeni ¢oziimler olusturmak icin yetkilendirilmektedir.

(4) Amazonlular sik sik ¢alisanlarin uzun vadeli ve yenilik¢i diisiinme becerilerini gelistirmek

i¢in inovasyon zirvelerine katilmaktadir.
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(5) iki pizza kuralina gore calismaktadirlar. Bu, her takimin iki pizza ile beslenebilecek kadar
kiigiik ekiplerle caligmast anlamina gelmektedir. Bu model, ekiplerin; hesap verebilirligini,
sorumlulugunu, cevikligini, akigkan bir iletisimi ve dogrudan istenilen amaglara odaklanmasini

saglamaktadir.

(6) Amazonlularm, PowerPoint kullanmalar1 yasaktir. Pasif dinleme yerine, toplantilardaki
goriisler ve fikirler anlatisal olarak yapilandirilan notlarla belgelenmektedir. Ornegin bir Amazonlu,
biliyilk ve yeni iriin teklifi onerdiginde, degerlendirilmesi i¢in 6 sayfalik 6zel basin biiltenleri

hazirlamaktadir.

(7) Amazonlular, sirketin hareket hizina, ¢evikligine ve Birinci Giin startup'i ile iligkili riskleri
kabul etme zihniyetine gore caligmaktadir. Birinci giin yaklasimi, ilk giinlerinden beri Amazonlu

olmanin énemli bir pargasidir.

(8) Amazonlular, organizasyonda birincil paydas olarak miisteriye odaklanan bir is stratejisine

gore caligmaktadir. Miisterilerin degisken egilim ve isteklerini yakindan takip etmektedirler.

(9) Amazonlular, yeni miisteri kazanmak i¢in “Geriye Doniik Caligma” mekanizmasi
dogrultusunda calisan ekiplerdir. Amazonlular, bu ¢alisma mekanizmasi dogrultusunda miisteriden
baslayip geriye dogru ¢alismakta ve Kindle, Amazon Prime, Prime Video ve AWS gibi yeni bir miisteri

smifini1 olusturan biiyiik yenilikleri ger¢eklestirmektedir.

3.6.1.4. Amazonlularin Riitbelendirilmesi

Amazon’da, c¢aliganlarin motive edilmesi i¢in cesitli odiiller ve takdirler dagitilmaktadir. Bu
odiillerin ¢ogu, Jeff Bezos veya baska bir iist diizey lider tarafindan {i¢ ayda bir yapilan genel
toplantilarda takdim edilmektedir. Bu odiillerin her biri sirketin ¢ikarlariyla baglantili kendilerine has
derin anlamlar barmdirmaktadir (Rossman, 2019). Bu &diiller ve barindirdig1 anlamlar, asagidaki gibi

aciklanabilmektedir;

» Amazon’da, sahiplenme konusunda liderlik ilkesini sergiledigi tespit edilen ¢alisanlara, “Just

Do It Odiilii” verilir. Bu &diiliin alt metni, dogru olani yapmanin hicbir zaman "senin isin olmadig1"dur.

» Sirketin kolektif IQ'sunu, kapasitesini ve kabiliyetini 6nemli 6l¢iide artiracagi garanti edilen
yetenekleri tespit edip ise alabilen ¢alisanlara “Cita Yiikseltici Odiilii” takdim edilmektedir. Bu ddiiliin

alt metni, Amazon'u harekete ge¢iren motorun siirekli iyilestirme olmasidir.

« “Bar Raiser Odiilii”’niin felsefesi ise, bir ¢alisan ise alindiktan bes y1l sonra, sdyle diisiinecek

olmasidir: "Ise alindigima ¢ok sevindim ¢iinkii simdi ise alinmazdim."

* Bir Amazon c¢alisammin kazanabilecegi “en degerli” o6diil ise: Seffaf veya mavi akrilik

recineden yapilmis olan bir “yapboz” parcasidir. Bu 6diil, Amazon'un “onur madalyasi”dir. Amazon
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mucitlerinden herhangi birinin icadi dosyalandiginda “yapboz pargasi” ile onurlandirilmaktadir. Bu
yapboz pargalarina “patent odiilleri” de denilmektedir. Bu 6diiliin alt metni, Amazon diginda her seyin
temelde degersiz oldugudur. Bir patentin ortaya ¢ikmasi halinde Amazonlulara, {istlerinde adi, patent

numarasi ve verilis tarihini igeren mavi bir yapboz pargasi hediye edilmektedir.

Bu odiillere ek olarak, Jeff Bezos, sik sik flanel gomlekler giyerek, Amazon siparis karsilama
merkezlerinde ¢aligan yiliz binlerce insanin yaptigi siki ¢aligmayi ve fedakarligi takdir etmekte ve “Once
giivenlik mesaj1i” vermektedir. Ayrica toplantilarda Bezos, konferans masasindaki bir sandalyeyi her
zaman bos birakmaktadir. "Bos sandalye" metaforuyla Bezos, tiim ¢alisanlarina, o sandalyenin "odadaki
en 6nemli kisi" olan “miisterilere” ait oldugunu diisiinmeleri gerektigini hatirlatmaktadir. Bu hareketler
ne kadar sembolikte olsa sirketi su anki konumuna getirmistir. Dolayisiyla, bu sembollerin her biri
Amazon'u giiclendirmek i¢in olusturulan, yiiksek diizeyde hesaplanmig ve siklikla tekrarlanan

mesajlardir.

Patentler, Amazon’un biiylimesini tetikleyen ve trilyonluk holdinge doniistiiren temel giictiir.
Amazonlularin ig hayatinin oyunlagtirilmasi, sirketi patent iireten bir icat fabrikasina doniistiirmektedir.
Amazon’da bu sekilde “basarisiz” veya “sagma sapan”da olsa ¢ok sayida icat ve patent tiretilmektedir.
Bezos, digerlerinden 6zellikle farkli oldugu diisiindiigii alan olarak hissedarlarina yazdigi bir mektupta

~ .9

bu “basarisizligi” onemini 6ne ¢gikarmaktadir: “Amazon’un basarisiz olmak igin en iyi yer” oldugunu,
“basarisizlik ve yeniligin” ayrilmaz bir biitiin oldugunu vurgulamaktadir (Bezos, 2016). Nihayetinde
arama algoritmalarindaki en kiigiik iyilestirmeler bile Amazon'un (finansal) sonuglari iizerinde 6nemli
bir etkiye sahip olabilir. Ciinkii algoritmalar ile islev goren tavsiye ve oneri motorlari, kisisel verilerin
izlenerek kara cevirmenin yollarindan biridir. Amazon bu nedenle, algoritmasini gelistirmek ve

calisanlarmi motive etmek i¢in d6diil sistemiyle Amazonlular1 “riitbelendirmektedir.”

Bezos, bu odiiller sayesinde Amazonlularin emek siireclerini oyunlastirmaktadir. Calisanlar,
tesviklerle hareket etmektedir. Cogu zaman kir amach rekabet, fikirlerden yararlanmak i¢in hayati
Ooneme sahiptir. Amazon’da, parlak fikirler emegin oyunlastirilmasiyla elde edilmektedir. Amazon
kapitalizminde, fiziksel direncin iistesinden gelmek i¢in psikolojik veya zihinsel siire¢leri manipiile
etmektedir. Patent verimliliginin artirilmast igin is hayatia oyun heyecam katilmaktadir. Odiillendirme
sistemiyle, calisanlarin islerini dramatiklestirilmekte ve motivasyonu yiikseltilmektedir. Boylece sirket
kazancinin  ylikseltmesini  saglamaktadir. Chul-Han’a (2019:57-58) gore, emek siirecinin
oyunlastirilmasi, oynayanin (calisanin) fiziksel olarak disipline edilmeden sOmiiriilmesidir. Bu
baglamda Amazonlularin c¢aligma emegi, yapboz parcalariyla oyunlastirilarak sermaye igin

somurilmektedir.

3.6.1.5.Amholes

Amazon’un yenilik¢i dehalar1 “Amazonlular”, en az mavi yakali ¢alisanlar kadar teknoloji

devinin rahatsiz edici ¢aligma kosullariyla karsi karsiya oldugunu belirtmek gerekmektedir.
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Beyaz yakali Amazonlularin ¢ogu, bilgi ¢alismasina odaklanmaktadir. Beyaz yakalilarm en
onemli Ozelligi, Amazon’u daha biiyiik sistemin kolektif zekasimi en iist diizeye c¢ikaracak sekilde
bireysel zekayr kullanmalaridir. Beyaz yakali ¢alisanlar icin sistem, maksimum diizeyde akil paymi
yakalamak iizere tasarlanmustir ve c¢alisanlar, sistematik yenilik¢ilerdir. Kendilerini inovasyon
yaratmaya adayan ekip iiyeleri, haftada 80 saat veya dort giin araliksiz uyumadan c¢aligmak zorunda
kalabilmektedir. Amazonlularin ¢alisma ortamu, neredeyse her personelin rutin aglamasi icermektedir.
Ciddi sonuglar1 olan 1srarli izlenmenin yani sira, Amazonlularin ¢aligma ortami; meslektaglarin talepkar,
rekabetgi ve acimasiz; son derece tliketici odakli ve siirekli miikemmellik i¢in cabalanan bir ortam olarak
tasvir edilmektedir. Bu yliksek performans kiiltiiri ve endiistri standartlarmin {istende gergeklesen
miicadeleci yapilanma igerisinde, i¢sel rekabet giicleri ve saldirgan yapilar ile karakterize edilen
Amazonlular, sektérde farkli isimlendirmelerle anilmaktadir. Zorlu ortamda ¢alisan ve baska sirketlere
transfer olan Amazonlular, "Amholes" olarak adlandirilir. Bu kavram, Amazon’dan ayrilan ve ¢ok
miicadeleci olmak i¢in egitilen nitelikli ¢alisanlarin ige alinma konusunda Facebook ve LinkedIn gibi

sirketlerin temkinli davranmasina yonelik olumsuz bir ifadedir (Kantor, Streitfeld, 2015).

3.6.2. Calisma Kiiltiirii ve Emek Siire¢lerinin Amazonlagsmasi

Amazon temelde 20. Yiizyilin iki tretim yaklasimindan ilham almaktadir: Taylorizm ve
Fordizm. Ancak bu iki {iretim felsefesinden farkli olarak Amazon is ve depo merkezleri, Taylor ve
Ford'un yaklasimlarinin daha ileri bir evrimi veya karigimidir. Bezos, algoritmalar ve sensorler
tarafindan yonlendirilen; uzun siireli tekrarlara dayanan ve ¢alisanlarin birbirinden daha iyi performans
gostermeye tesvik edildigi; montaj hattim1 daha hizli ilerletildigi, saniyelik degisim ve verimlilik
oraninin da igerildigi yeni bir {iretim sistemi yaratmistir. Amazon’un inovasyon ve muazzam miktarda
verinin toplanmasi ve kullanilmasi ile sarmalanmis bu hiz ve ¢eviklik sistemini agikliga kavusturmak
icin; “Asir1 Taylorizm” (Del Rey, 2022), “Dijital Taylorizm” (Morozov, 2019; Fuchs, vd. 2022) gibi
kavramlara ek olarak; “Plat-fordizm” (Massimo, 2022), “Amazonizm” (Demirel, 2022), “Bezonomics”

(Dumanie, 2020) veya “Bezosizm (Mims, 2021)” gibi yeni tanimlar ileri stiriilmektedir.

e Fordizm: Amazon’un, Fordizm'in bazi yonlerini yeniden canlandirdigi goriilmektedir.
Fordizm, Henry Ford'un otomobil fabrikalarinin onciiliiglinii yaptigi, hareketli montaj hatti
yeniligini icermektedir. Ancak bu yeniligin, Ford'un fabrikalarindaki islerin monotonlugunu ve
temposu kadar igyeri karmasasi artirdigi bilinmektedir. 1914'te Ford, isgiiclinde yasanan bu
karmasayi istikrara kavusturmak i¢in, giinliik is¢i ticretlerini neredeyse ikiye katlamigtir. Calisan

iicretlerini, 1919'da 6 dolara, 1929'da ise 7 dolara ¢ikartmistir (Del Rey, 2022).

Benzer sekilde, Amazon'da sendikalagma g¢abalarini savusturmak ve is¢ilerin daha fazla rekabette
bulunmalar1 saglamak i¢in, ¢alisanlarini 6dedigi ticretlerle memnun etmeye gabaladigi goriilmektedir.
Amazon, saatlik asgari iicretleri sik sik piyasanm iistiinde tutmaktadir. Ornegin 2018’de Amazon, 7,25

dolarda sabitlenen federal asgari ticreti 15 dolara ¢gikartmustir. Boylece, iicretli calisanlar igin miizakereci
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bir konumuna gelmis ve pazardaki ¢itay1 belirleme giiniinii kazanmistir. Boylelikle Walmart, Target,

CVS ve Costco gibi rakiplerin de ¢alisan ticretlerini artirmalari i¢in baski altina almistir.

Amazon'un 15 dolarlik asgari iicretinin diger yerel sirketler iizerindeki etki diizeyinin
incelendigi yakin zamanli bir ¢aligmada arastirmacilar, Amazon'un baslangic iicretini iki katina ¢ikarma
kararinin, rakip sirketlerde ytizde 0,8’lik bir istihdam kayb1 yaratmakla birlikte diger yerel isverenlerin
diistik ticretli ¢alisanlarmin iicretlerinde ortalama %#4,7'lik bir artis ger¢eklestirmek zorunda kaldigini

bulmustur (Derenoncourt vd., 2021).

Amazon’un sendikalasmaya muhalefetinin altinda yatan ideoloji, is giicliniin kontroliiniin ve
tiretim slireglerinin kesilmesine duyulan endisedir. Bu endiseleri agsmak i¢in, 4 y1l sonra ABD'deki saatlik
is¢ilerin ticretlerinde ikinci kez artig gerceklestirmistir. Amazon, 6zellikle Covid-19 salgini sirasinda
Amazon ile 6n cephedeki is giicii arasinda yaganan gerilimlerin dozunu azaltmak i¢in; 6n cephe depo ve
nakliye ¢aliganlarimin ¢ogunun baslangic {icretini saatte 19 dolarin iizerine ¢ikartmistir. Yerine getirme
ve diger yerlerdeki ¢aligsan {icretlerini ise saat bagma 16 dolara yiikseltmistir. Amazon yayinladigi bir
duyuru ile, iscilere 6dedigi asgari tutar1 artirmak i¢in yaklasik 1 milyar dolar harcadigini agiklamistir
(Amazon, 2022d). Bir milyar dolar yiiksek bir meblag gibi goriinebilir, ancak Amazon biiyiikliigiinde
bir sirket i¢in oldukc¢a ¢ok ciizi bir rakam oldugunu belirtmek gerekmektedir. Yine de bu zamana kadar
Amazon’a karst yalmizca tek bir deponun sendikalasmaya karst “EVET” oyu kullandigi
diistiniildiigiinde; calisanlarma robot muamelesi yapmasina ragmen, kendisini yiiksek {icretli bir igvereni
olarak konumlandiran Amazon’un, is¢i direnislerini ve orgiitlenmelerini sendikalardan uzak tutmayi ve

is¢ilerin pazarlik pozisyonlarim zayiflatmay1 basardigi asikardir.

e Taylorizm: Ana hedefi verimliligin artirildigi ve organizasyonun karliligini optimize edildigi
Taylorizm’de yoneticiler, ¢alisanlara makinenin degistirilebilir dislileri gibi davranmakta ve
karmasik iiretimi kiiciik, tekrarlayan gorevlere bolerek is¢ilerin gorevlerini optimize etmekten

sorumlu olmaktadir.

Amazon'un her yil belirli sayida ¢alisanini isten ¢ikarma hedefi vardir. Bu hedef dogrultusunda
yoneticiler, performans eksikligi gosteren calisanlar1 zor durumdakiler olarak etiketler ve “odaklanma
kocluk planina” tabi tutmaktadir. Calisanlar, kogluk planinda da basarisiz olurlarsa "Pivot" ad1 verilen
baska bir programa yonlendirilmektedir. Son asamada calisanlar, sirketteki kaderlerine karar verecek

olan sirket ici bir jiiriye aktarilmaktadir (Kantor, Streitfeld, 2015).

Bu ayiklamada siirecinde temel amag, isgilicii verimliliginde ekonomik verimlilige ulasilmak
icin, en iyi performansi gdstermeyenlerin gitmesi en iyi performans gosterenlerin ise kalmasidir. Bu
verimlilik dongiisiinii Taylorizm’den ayiran 6zellik; Amazon'daki sirket kiiltiirtiniin, biiyiik Slctide
veriler tarafindan yonlendirilmesidir. Bu ylizden Amazon sik sik Taylorizm'in modern somutlagmis hali

olarak tanimlanmaktadir. Nitekim California Santa Barbara Universitesi’nin Calisma, Emek ve
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Demokrasi Arastirmalart Merkezi'nin direktorii Lichtenstein, Amazon’u “asir1 Taylorize olmus bir girket

" olarak ele alinmas1 gerektigini belirtmektedir (Del Rey, 2022).

e Dijital Taylorizm: Amazon'da emek siirecinin yonetimi bir dizi cihazlar ve teknolojiler
araciligiyla gergeklestirmektedir. Amazon, depolardaki caligsanlarin denetim ve performansini
artirmaya yonelik tam zamanli konum saglayabilen ve el hareketlerini takip edebilen bir
envanter yonetim sistemi olarak tanimlanan bir bileklik ve diger gdzetim teknolojileri i¢in patent
bagvurular1 yapmaktadir. Bu gozetim sistemleri, Amazon depolarini birer panoptik giic
tapmaklarma doniistirmektedir. Isciler tarafindan ortaya c¢ikarilan emegin her saniyesi,
Amazon'un yazilim sistemleri tarafindan yakalanmaktadir. Emek siirecinde ortaya ¢ikan
bilgiler, verilere doniistiiriilmekte ve ardindan depoyu ¢alistiran ve siparis karsilama siireglerini
organize eden makineleri beslemektedir. Bu baglamda Morozov, tipki depo ¢alisanlar1 gibi,
Amazon biiro ¢alisanlarinin da her hareketi izlenen ve akilli masalara dijital olarak zincirlenen
gozetim mahkumlar1 olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bir Alman vizyonu olarak, diinyanin en
gelismis ve dijitallestirilmis iiretim girisimi Endistri 4.0’ is yeri demokrasisinin degil; ancak
calisanlarin hareketlerini ve performanslarmi anbean izlendigi dijital Taylorizmin doruk noktasi

olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir (Morozov, 2019).

Amazon'un (platform) montaj hatti, insan emeginin teknolojiyle i¢ ige gectigi ve Uriinlerin
maksimum verimlilikle tasinabildigi dijital Taylorist ¢calisma alanina 6rnek olusturmaktadir. Soyle ki,
Taylorizm’de {iretkenligi artirmanin en iyi yolu, ii¢ kuralin benimsemesiyle ger¢eklesmektedir:
Karmasik islerin basit islere boliinmesi, iscilerin yaptigi her seyin olgiilmesi ve son olarak, maasin
performanslara baglanmasidir. Goérece bir paylasim ekonomisini olusturan MTurk, metinlerin yaziya
dokiilmesi veya anketleri doldurmak gibi so6zde insan zekas1 gerektiren gorevlerin tamamlanmasi ya da
cevrimi¢i deposunun katalogundaki gereksiz girislerin senkronize edilmesi gibi ¢esitli ve karmasik
gorevlerin basitlestirilmesinde nitelikli olmayan on binlerce is¢inin diisiik {ticretli emeginden
uzaklastirilarak organize edildigi bir sistemdir (Gray, Suri, 2019). Bu yoniiyle, Amazon Mechanical Turk
(AMT) diinya capinda internete bagli herhangi bir kullanici i¢in bolimlere ayrilmis mikro gorevler
sunan bir dijital Taylorizm modeli olarak degerlendirilmelidir. Bu modelde ¢alisanlar, genellikle saniye
basina sent oranlariyla ifade edilen ve genellikle veri girisi veya basit kodlama goérevleri bi¢cimini alan

dijital mikro sézlesmeler icin evden birbirleriyle rekabet eden esnek calisanlara doniistiiriilmektedir.

e Plat-fordizm: Amazon’un gelisiminin farkli asamalarinda farkli endiistriyel iliskiler
gecirmistir. Amazon, iginin bel kemigi olan lojistik operasyonlar ve diinya ¢apinda milyonlarca
isciyi, Taylorlagmis ve kitlesellestirilmis ticretli emek siireci bir araya getirmektedir. Asamali
Taylorizasyon ve kismi robotlasma, sinirli parasal tegvikler araciliiyla faaliyet gostermektedir.
Ayn zamanda Amazon, esnek ve ag temelli platform altyapisiyla, bulut depolama ve veri

yonetimi gibi dijital is kollar1 gelistirmektedir. Bu nedenle Amazon’un, platform kapitalizmi ve
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Fordist bir birikim rejiminin melezlesmesinden, “Plat-Fordizm” olarak adlandirilan yeni bir
paradigma yarattigi ileri siiriilmektedir (Massimo, 2022).

Amazonizm: Son yillarda Amazon’un, is¢iler lizerinde artan gozetim ve azaltilmis 6zerkligi,
‘Amazonizm’ olarak literatiire kazandirilan yeni bir emek rejimini giindeme getirmektedir. Bu
emek rejimi, asir1 verimliligi ile iinliidiir. Bu verimliligin perde arkasinda; dijital sensorler
esliginde ve makul olmayan kosullar altinda is¢i emeginin olaganiistii gbzetimi, kontrolii ve
stres kiiltliri altinda metalastirilmast vardir. Amazonizm’i, Fordizm ve Taylorizm emek
rejimlerinden farkl kilan faktorler su sekilde agiklanmaktadir (Demirel, 2022, parag.2): (1)
Amazonizm, anti-sendikaciliga dayanmaktadir. (2) Amazonizm’de, i glivencesi yoktur. (3)
Amazonizm’de, iscinin giivenligi ve sagligi gérmezden gelinmektedir. (4) Amazonizm’de
calisanlar, her saniye denetimdedir. Calisanlarin verimlilik seviyeleri diistiigiinde, eksik
tiretkenlik hedefleri nedeniyle otomatik isten c¢ikarilmakta ve yerlerine genis, issiz ve
giivencesiz is¢i havuzundan bagkalar1 secilmektedir. (5) Amazonizm sistemde is¢iler, ihtiyac
duyuldugunda kolayca degistirilebilen, bir makinedeki ¢arklar kadar dahi degeri olmayan

metalar haline getirilmektedir.

Nitekim, bir grup MTurk c¢alisan1 tarafindan, Bezos'a, c¢alisanlarin etten kemikten insanlar

oldugunu, adil ve saygili davranilmasini istedigini hatirlamasi i¢in acik bir mektup dahi yazilmistir

(Gray, Suri, 2019:90). Almanya'daki Amazon depolarda ¢alisan ve farkli iilkelerden gelen binlerce

gocmen is¢isi, kendilerini “bir makinenin 6nemsiz dislileri” olarak tamimlamustir. Bazi calisanlar,

dogrudan “makinelerden daha degersiz olduklarmi” dahi dile getirmistir. Bu nedenle Fuchs, Amazon

iscilerini, esasinda “haklar1 olmayan isciler” olarak tanimlamaktadir (2015b:18-19).

Bezosizm: Isverenlerin galisanlarmin iiretkenligini artirmak ve bir is imparatorlugu kurmak
icin ¢esitli teknolojilerden yararlanmasi yeni degildir. Ancak Amazon, bir asir 6nce icat edilen
gbzetim, algoritmalar ve verilerle giiclendirilmis yonetim sistemlerinde yeni bir "-izm"e yol
acmaktadir. Bu -izm’in isim babasi Doyle ve Conboy’un akigkan modernitenin sembolii olarak
gordiikleri Bezos’a dayandirmaktadir. “Henry Ford ve Fordist fabrika, nasil ki kati modernite
ve endiistrinin prototipik sembolleri ise, artik Jeff Bezos ve Amazon’u da akiskan modernitenin

ve ¢cagdas teknolojinin prototipik semboliidiir” (Doyle, Conboy, 2020:5).

Amazon'u diinyanin en biiyiik perakendecisi yapan sistem, ig glicliniin performansini artirmak,

sistemlerini otomatiklestirmek ve verilerin kullanilabilirligine dayali olarak daha fazla yenilik

yapmaktir. Amazon'un siparis karsilama merkezlerinde, ¢alisanlarindan daha fazla tiretkenlik elde etmek

icin gdzetim ve ¢alisan verilerini kullanilmaktadir. Depolar, ¢alisanlarin saatlik performans verimleri

izleyen bir dizi sensor ve yazilimla doludur. Bu gozetim sistemleri Amazon’a, tesisteki tiim ¢aliganlarin

toplam performansinin ortalamalarinin verilerini saglamaktadir. Calisanlar, is yiiklerine ayak

uyduramadiginda veya ortalamanin altinda kaldiginda, algoritmik olarak tetiklenen bir uyar1 almaktadir.
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Cok fazla uyari almak, fesihle sonuglanmaktadir. Mims tarafindan bu sistem, "Bezosizm" olarak
adlandirilmaktadir. Jeff Bezos'tan tiiretilen isim, elbette, "kiiresel endiistriyel makinenin kaynak kodunu
yeniden yazdigi" i¢in ona atfedilmektedir. Bezosism, Taylorizm'in zaman ve hareket ¢aligsmalarinin
daha miikemmel bir versiyonunu, ayrica seri lretimin (Fordizm) otomasyonunu, ayrica siirekli
iyilestirme teknikleri ve inovasyonu, yapay zekayi ve insanlarla yan yana ¢alisabilen robotlar1 temsil
etmektedir. Bu verimlilik dongiisii; yalnizca iriinlerin nasil yapildigini degil, aym zamanda nasil
paketlendikleri, istiflendikleri, nakliye edildikleri, toplandiklari, siralandiklar1 ve teslim edildiklerini de
sekillendirmektedir. Bu tedarik zincirinde, miisterilerin Oon kapisim1 dahi- bir "gezegensel saat

mekanizmasina" doniistirmektedir (Mims, 2021).

3.6.3. Amazon’un Sendika Karsit1 Endiistrisi

Amazon, caliganlarin bir is¢i sendikasina katilma, kurma veya katilmama haklarma saygi
duydugu iddiasinda bulunsa da sirket siirekli olarak sendikalarin faaliyet gdsterme kabiliyetini
sinirlamaya ¢alismaktadir. Bir egitim videosunda Amazon, yoneticilere sendika uyari isaretlerinden
nasil arindirilacagr konusunda tavsiyelerde bulunmaktadir. Amazon, aynt zamanda 2018 ve 2019
faaliyet raporlarinda, uluslararasi operasyonlari igin is konseyleri ve sendikalar bir risk faktorii olarak

smiflandirilmaktadir.

Son zamanlarda yasanan bir dizi olay, Amazon’un sendika karsit1 ideolojisini gézler Oniine
sermektedir. Amazon, sendikalagsma c¢abalarmi potansiyel olarak smirlamak i¢in depo ve teslimat
calisanlari lizerindeki yipratici gozetim, denetim ve kontrol mekanizmalari yiiriitmektedir. Amazon’un,
acik bir sekilde, sendika karsiti yiiriittiigii kampanyalar vardi. Ornegin, yiiz binlerce iscinin
orgiitlenmemesine yonelik bazi Amazon depolarindaki duvarlar, “hayrr oyu” yazan tabelalarla
kaplanmaktadir. Depodaki ekranlara sendika karsiti mesajlar yansitilmaktadir. Katlar1 dolagsmak ve
iscilere sendika hakkinda yaniltic1 bilgiler vermek icin 6zel personeller gonderilmektedir. Amazon
temsilcileri, sendika karsiti sozlerin sdyledigi toplantilar diizenlemektedir. Sendika karsiti brosiirler
yayinlamakta ve is¢ileri "HAYIR oyu" vermeye tesvik eden bir web sitesi dahi kullanmaktadir.
Amazon'un sendika karsit1 bu baski ve misillemelerle isgiler lizerinde etkili olmaktadir. Alabama,
Bessemer'deki Amazon deposundaki iscilerin yiizde 847 sendikal girisimleri reddetmistir. Yakin
zamanda, Staten Island'daki bir depodaki is¢ilerinin de yiizde 62’si bagimsiz Amazon Is¢i Sendikas1’na
katilmaya karsi oy kullanmistir. Iscilerin 380 katiim oyuna karsilik, ezici bir g¢ogunlukla
sendikalagsmaya karsit 618 oy kullanilmistir (Lerman, Jaffe, Betts, 2022). Bu, Amazon gozetim

teknolojilerini, verimliliginde 6tesinde ideolojik kontrol araglari olarak da kullandigini gostermektedir.

Amazon, yapay zeka giidiimlii gozetim bigimleri ile is¢ilerin mahremiyetine ve 6zerkligine
izinsiz girmekte ve ¢alisanlarin verilerini biriktirmektedir. Amazon'un ¢alisanlar1 hakkinda topladig:
veri okyanuslari, sirkete, iscilerin sendikalagma girisimlerini baltalamak i¢in ihtiyag duydugu giicii

saglamaktadir. Sirket, sendikalar1 ¢okerten hukuk firmalarimi ve istihbarat analistlerini ise almaktadir.
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Isyerlerinin ve bireysel isilerin érgiitlenme olasiliginin yiiksek oldugunu tahmin etmek igin siirekli bir

caligan gézetimi ve veri analizi programlar yiiriitmektedir.

Calisma Bakanligi'na sunulan yeni agiklamalara gore, Amazon sadece 2022 yilinda, iscileri
sendikalasmamaya ikna etmek olan dig danigmanlara 14,2 milyon dolardan fazla para harcamstir
(Jamieson, 2023). Bu damigmanlar, sendika cabalarmi bastirmak isteyen Amazon tarafindan ise
alinmakta ve ig¢i Orgiitlenmesini bastirmak icin federal yasalari ihlal etmenin yollar1 hakkinda
tavsiyelerde bulunmaktadir. Sendikalagmay1 dnleyen sirketler, Amazon'un toplu halde yaptig1 zorunlu
sendika karsiti toplantilar diizenlemek gibi klasik sendika karsiti hareketleri gergeklestirmektedir.
Amazon, bu tlir danmigmanlari ise almak i¢in biiyiik meblaglar harcanmasini o kadar yaygin bir durum
haline getirmistir ki kapitalizm sahasina yeni bir is kolu eklenmistir. Is¢i uzmanlari, Amazon’un sendika
bozmay1 yaygimlastirdigini ve yilda 430 milyon dolarin kazanildigi “sendika karsiti bir endiistri”

yarattigini ileri siirmektedir (McNicholas, vd., 2023).

3.6.4. Diisiik Giivenlikli Hapishane

Charlie Chaplin’in 1936 tarihli basyapiti Modern Zamanlar, daha fazla ve daha hizli iiretim
talep eden yoneticileri, kitlesel igsizligi, riitbe esitsizligi, sendikalarin ¢okertilmesi ve Kkitlesel
sanayilesmenin insanliktan ¢ikarici sonuglarim tasvir etmektedir. Filmde, yeni endiistriyel kiiltliriin
zincir dislilerinde ezilen, monoton montaj hatti ¢alisan, "verimlilikleriyle" basa ¢ikmaya g¢alisan ve
makinenin  O6gltlici  zulmiine kapilmis yorgun bir fabrika iscisinin sikintilarmi  ekrana
tastimaktadir. Film, ikinci Sanayi Devrimi'nin yarattig: istihdam kosullarmi ¢ok iyi tasvir etmektedir.
Bu filmin, giiniimiizde ise diinyanin en ikonik is adamlarindan biri olarak goriilen Bezos ve sirketindeki

kurumsal diizeni tasvir ettigi soylenebilmektedir.

Modern Zamanlar’dan farkli olarak, Amazon ¢aliyma merkezleri bir teknoloji harikasidir.
Iscilerin her hareketini izlendigi ve "montaj hattin1" daha hizl ilerletildigi bir yerdir. Ustelik, Amazon
Foucault'nun panoptikon kavramini hem genigleten hem de derinlestiren dijital teknolojiyi gelistirmekte
ve kullanmaktadir. Her bir ¢alisan sisteme belirli bir teknolojiyi kullanarak giris yaptigindan, Amazon
yonetimi verimlilik oranlarini yakindan takip edebilmektedir. Ornegin, barkod tarayici gibi cihazlar,
verileri, ¢alisanlarin liretkenligini izleyen ve yerlestirme, tarama veya paketleme gibi atanmis gorevleri
ne kadar hizli ger¢eklestirdiklerini belirleyen bir yazilim olan Associate Development and Performance
Tracker't (ADAPT) beslemektedir. ADAPT, calisanlarin kotalarmi, yani saatte gerceklestirmeleri
gereken gorev sayisini karsilama becerilerini izlemektedir. Sistem, ¢aliganlarin "mesai dis1 zamanlarini"
veya "gorevi kapatma siirelerini" takip etmektedir. Calisanlar, 6gle yemegini veya banyo molalarinda
dinlenme siiresini agtiginda ceza puanlari olusturulmaktadir. Cok fazla puan biriktiren is¢iler uyarilara
tabi tutulmakta ve eger istikrarsizsa, sozlesmelerinin yenilenmeme veya otomatik olarak isten ¢ikarilma
riskini tagimaktadir. Bu siireg, 19. yiizyll Taylorizmindeki is¢i sOmiiriisii siireclerine paralellik

kurmaktadir. Ancak, ig¢i verimliligini en {ist diizeye ¢ikarmak icin artan ig¢i gozetimi ve
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algoritmalastirma uygulanmaktadir. Amazon'un algoritmik yeniligi, dijital Taylorizm olarak
adlandirilabilecek bir {iretim bandim1 beraberinde getirmektedir. Dijital panoptisizm, Amazon
depolarinda, is¢inin banyo molasini, her nabzini ve esnemesini izleyen (kamera, Fitbit saatleri vb.
araciligiyla) isverenin her yerde bulunmasiyla gerceklestirilir ve bu da iscilerin kendilerini kafeslenmis

hissetmelerine neden olmaktadir.

Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik Konseyi, 2018'de giivenlik tehlikeleri hakkinda &zel
uyarilar alan ve bunlar diizeltmede basarisiz olan bir diizine sirketi siraladiginda, Amazon depolar1
ABD’de ¢alismak icin en tehlikeli yerler listesinde yer almstir (Foroohar, 2019:157). Uretkenligi en iist
diizeye c¢ikarmak igin Amazon’da, kati g¢alisma programlari, ge¢ kalma cezalari ve performans
gostergeleri uygulanmaktadir. Amazon ¢aligma merkezleri genellikle edep, saygi ve haysiyetten yoksun
tasvir edilmektedir. Iscilerin yeterli beslenme icin dahi yeterince zaman bulamamakta, izinli olduklar
veya izinlerini kagirdiklari i¢in cezalandirilmaktadir. Hiz giivenlige dncelik veren sistem yiiziinden depo
ortamlarinda caliganlar, sirt yaralanmalar1 ve diger kas-iskelet rahatsizliklar1 agisindan yiiksek risk
altindadir. Bu nedenle Dumaine, Amazon depo kiiltliriiniin “diisiik giivenlikli bir hapishane” olarak
betimlemektedir (2020:133). Amazon, miisterilerinin siparislerinin verimli ve hizli bir sekilde sevk
edilmesini saglamak i¢in etkileyici sistemler gelistirmektedir. Ancak, ¢calisanlarinin giivenligi ve esenligi
s6z konusu oldugunda aym Gzeni gostermemektedir. Amazon, hapishane kosullarini andiran ¢alisma
merkezlerinde, ¢alisanlara performans yiikiinii azaltmak veya ¢alisma ortamlarini giivenlik tedbirleri
almak yerine; isciler lizerinde yiiriitilen biyometrik gbézetim ve denetim ideolojisini mesru kilan
algoritmalar kullanimini artirmayr planlandigi duyurmustur. Hissedarlarina yazdigi bir mektubunda
Bezos (2021), ilgili yaralanmalarin yaklasik yiizde 40'inin tekrarlayan hareketlerden (kas-iskelet sistemi
bozukluklarindan) kaynaklandigina deginmistir. Bu zedelenmelerin 6niine ge¢mek igin, makine
Ogrenimi algoritmalara dayanan yeni otomatik personel cizelgelerle, calisanlarin farkli kas-tendon

gruplarma gore boliimlendirilmesini saglayan ¢aligmalar baglatilacag bildirilmistir (Bezos, 2021).

3.6.5. Amabot

Amazon ¢alisanlarmni, viicutlar1 ve yasamlar {izerinde feci etkileri olan, karmasik ve her seyi
kapsayan bir dijital gézetim deneyinde isteksiz Oznelere doniistiiriilmektedir. New York Times’in
Amazon calisanlariyla gerceklestirdigi carpict bir roportaj, Amazon iscilerin kolektif eylemlerinin,
sistemle ne kadar biitlinlestigini gostermektedir. Eski Amazon ¢alisanlari, sirketin, “personeli lizerinde
siirekli bir performans gelistirme algoritmasi” yiiriitiildiigiinii ve ¢alisanlarin verimlilik
performanslariin gelismis elektronik sistemler tarafindan siirekli olarak gozetlendigini belirtmistir.
Maksimum verimlilik icin is¢iler, 7/24 gozetlenmekte ve en zayif halkalar her yil bilingli bir sekilde
ayiklanmaktadir. Y1gin siralamasi, yillik isten ¢ikarmalar1 zorunlu kilmakta ve ciddi saglik sorunlar
yasayan ¢alisanlar, "performans iyilestirme planlarma" tabi tutulmaktadir. Basarili olanlar, “sistemle bir
oldugu" anlamina gelen bir kelime tanimlanmaktadir. Bu kelime, eski bir ¢alisan tarafindan su sekilde

dile getirilmistir: "Eger iyi bir Amazonluysaniz, bir Amabot olursunuz” (Kantor, Streitfeld, 2015:8).
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Amazon’un ¢aliganlar iizerinde yliriittligii performans algoritmasindaki temel amag, halihazirda
yapildig1 gibi, yalmzca paket sevkiyatlarm gercek zamanl olarak takip edilmesi degildir, aynm1 zamanda
insanlarin robotlar gibi yonetildigi bir sistemdeki davramiglarinin da tahmin edilmesi ve kontrol

"’ N

edilmesidir. Iste bu nedenle ¢alisanlar, “Amabot”, " yani “Amazon robotlar1” olarak adlandiriimaktadir.

3.6.6. Endiistriyel Sporcular

Gelismis veri analiziyle hizli ve kararli bir sekilde bilgilendirilmis olarak hareket etmekten gurur
duyan Amazon'un, giivenli ¢aligma kosullar1 saglama konusundaki basarisizligim giindeme tastyan ve
sirket kiiltlirtiniin karanlik yonlerine 151k tutan pek ¢ok caligma vardir. Giincel ¢aligmalarda, son 5 yilda,
e-ticaret ve lojistik operasyonlarina 800'den fazla yeni tesis ve yarim milyondan fazla ¢alisan ekleyen
Amazon’un, 6zellikle pandemi sonrasi artan is¢i giivenligi ve sagligi giivence altina alma konusunda
artan elestirilere karsi onemli bir ilerleme kaydedemedigi goézler Oniine serilmektedir. Stratejik
Organizasyon Merkezi (SOC), Amazon depo calisanlarinin, sektdrdeki tiim ciddi yaralanmalarin
yarisindan fazlasindan (ylizde 53) sorumlu oldugunu bulmustur. Bu sonug sasirtict degildir. Sasirtici
olan, Amazon’un, makinelerin dikte ettigi is ritimleriyle senkronize olan c¢alisanlara yonelik

basarisizliginin kasith bir sekilde siirdiiriilityor olmasidir.

Amazon zaten yillardir emsallerine kiyasla daha yiiksek olan toplam yaralanma oranlarina
sahiptir. Ciinkii, sirketin hiz takintis1 ve amansiz bir calisma temposu yaralanma oranlarinin
yiikselmesinde rol oynamaktadir. Sirket, olaganiistii verimlilik seviyelerine ulagmalar1 i¢in isciler
iizerinde muazzam bir baski olusturmaktadir. Disiplin cezasi almamak i¢in ¢alisanlar hizli hareket etmek
ve her dokuz saniyede bir paketi islemek zorundadir. Basina sizdirilan bir belgede Amazon’un, glinde
13 mile kadar yiiriiyiis gerceklestirmek zorunda kalan depo personellerini tanimlamak i¢in "endiistriyel

sporcular" terimini kullandig1 ortaya c¢ikartilmistir (Delfanti, 2021:23).

VAKA TURUNE GORE AMAZON TESISLERINDE
YARALANMA ORANLARI (2017 - 2022)
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Sekil 20: Yillara gore Amazon igcilerinin yaralanma oranlari
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Sekil 20°de goriildiigii iizere’, Amazon'un 2022'deki toplam yaralanma oram, 100 tam zamanli
esdeger calisan basina 6,9°dur. iki y1l dnceki yaralanma oranindan (6,6/100) hala daha yiiksektir. Ayrica,
sirketin 2022'de ciddi yaralanma oram -hafif gérev gerektiren veya zaman kaybi- 100 ¢alisan basina
6,6°dir. 2020'ye gore (5,9/100) ylizde 12 daha yiiksektir. COVID-19 salgminin ilk yilinda yaralanma
oranlaridaki ¢arpici iyilestirmeler géze carpmaktadir. Bunun nedeni, Mart 2020°de Amazon’un
tiretkenlik Olgiitlerinde diigiik performans gosteren isgilere yonelik disiplin cezasini askiya alinarak
caligma hiz1 baskilarmi gecici olarak hafifletilmesidir. Ancak, Ekim 2020'de -Prime Day'den hemen
once- Onlemler tekrar gevsetilmistir. Eski gozetim ve baski sistemlerine geri donmesiyle, is¢iler
tizerindeki muazzam tretim baskisi ve yaralanma oranlari tekrar artisa gecmistir (SOC, 2023). Bu is
modeli, Amazon’un c¢aliganlar1 korumak icin gercek iyilestirmeler yapmak yerine, tehlikeleri

diizeltmede konusunda isteksiz olan bir yonetim anlayisini yansitmaktadir.

3.7.BORSADA AMAZON ETKISi
3.7.1.Uzun Vadeli Yatirnmcilar

Amazon'un alisilmadik bir sirket oldugunu séylemek abarti olmaz. Baslangicta, sirketin en
onemli girigimleri siklikla elestirilmis ve is modeli kétiilenmistir (Doherty,1999; Martinson, 2000;
Nakhimovsky, vd., 2004:5; Berg, Knights, 2021:16). Hatta, giiliing bulunarak alay konusu dahi olmustur.
Forrester Research'ten bir is uzmani, sirkete "Amazon.toast" adim vermistir (Bryar, Carr, 2021:1).
Amazon ilk yillarinda, uzun yillar kar potansiyelini ger¢eklestirmeyi reddetmis ve yatirimcilarint hayal
kirikligina ugratmistir. Ancak, sanal kapilarim 1995'te tiiketicilerine agan Amazon, 2001 yilinin ilk
¢eyreginde 3 milyar dolar1 asan kar bildirisiyle, ¢evrimigi perakendecilik is modelinin basarili oldugunu
tiim diinyaya kanitlayan “ilk” sirketlerden birisi olmustur (Frost, Strauss, 2016:32). Dolayisiyla yillar
icinde, NASDAQ borsasinda islem goren Amazon hisseleri ve hisse fiyatlarinda gergeklesen carpict

dalgalanmalarin, finans diinyas1 acisindan 6nemli bir ders niteligi tasidig1 anlasilmistir.

Jeff Bezos, yatirimcilari kisa veya orta vadeli karlar beklemek yerine uzun vadeli beklemeye
ikna ederek tarihte esi benzeri goriilmemis bir seyi basarmistir. Karin her seyin merkezinde oldugu
isletme okullar1 dgretilerini veya Wall Street'in beklentilerini tersine ¢evirmistir. Cogu sirket {i¢ ayda
bir kar bazli degerlendirilirken, Bezos yatirimcilarin degerlendirmelerinde kar yerine vizyon ve uzun
vadede biiyiimeyi koymustur. Amazon bir giin mutlaka kar edecegini asilamistir. Piyasadaki olumsuz
dalgalanmalara ragmen, yatirimcilarini elinde tutmustur. Yatirimeilari, karin roliinii 6nemsizlestirmeye
ve uzun vadeli biiylimeye odaklanmaya ikna etmistir (Galloway, 2017a; Anderson, Anderson, 2021:91-
102). Uzun vadeli perspektifin en géze garpan 6rnegi, uzun vadeli yatirim ve istikrarin simgesi olarak
Bezos’un gelecek on bin yil i¢in zamani tutan bir cihaz olan 10.000 yillik saati finanse etmesidir

(Dumaine, 2020:70).

7 Hafif Gorev Yaralanmalart: iscilerin normal is sorumluluklarina gére hafif veya kisith gérevlere yerlestirilmesini gerektiren
yaralanmalardir. Kayip Zaman Yaralanmalari: Iscilerin isi tamamen kagirmasma neden olan yaralanmalardir. Ciddi
Yaralanmalar: Hafif gorev ve kaylp zamanli yaralanmalar bir aradadir (Strategic Organizing Center, 2023:7).
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Sasirtict bir sekilde, tiiketicilere “anlik” hizmeti getiren Bezos, yilda bir kez isleyen, ylizyil
ibresinin her 100 yilda bir ilerledigi ve milenyumda guguk kusunun ¢iktig1 bu saati insa etmek igin 42

milyon dolar harcamay1 goze almistir (Stone, 2013:207).

3.7.2.Borsanin Amazonlasmasi

Amazon ve piyasa bozulmasi kavramlariin, adeta esanlamli kelimeler haline gelmesiyle Bezos,
bir diizine sektdr lizerinde "Amazonlanmay1" biiyiik bir korku haline getirmektedir (Bkz. CB Insights,
2022). Bu baglamda Amazon etkisi, Amazon'un girdigi ya da girmek lizere oldugu sektorler iizerinde
olusturdugu sirket degerlerindeki sarsici etki ya da kayiplar1 ifade etmektedir. Oyle ki Berg ve Knights
(2021:3) Amazon'un “bir sektdre girebilecegine dair bir fisiltinin bile, hisse senetlerini alt iist etmeye
yetecegini” sOylemektedir. Bu baglamda Amazonlasma, borsa veya bir dizi sektdriin geleceginin

Amazon.com'a ait oldugu anlayisini yansitmaktadir (Huberman, 2021).

Amazon, emsalleri gibi hisse fiyatlarinda ¢arpic1 dalgalanmalara maruz kalsa bile, hissedarlarin
uzun vadeli ¢ikarlarinin 6énemli olduguna dair sarsilmaz bir inanca sahiptir. Bu inang, Amazon’a, her
hareketiyle analistleri ve yatirimcilar1 endiselendirmenin yani sira, Amazon’a karli isletmeleri ve
sektorleri alt {ist etme giicii vermektedir. Jefferies yatirim bankasi analisti Brian Pitz, Amazon
hisselerinin, Wall Street’in tahminlerinden katbekat degerli oldugunu ve sirketin, marjlarinit borsay1
tahmin edilenden daha uzun siire baski altinda tutacagmi ¢ok uzun zaman once su sekilde dile
getirmistir: "Artik ya uzun siiredir Amazon'dasiniz ya da kenarda duruyorsunuzdur" (Lashinsky, 2012).
Bu tutarli 6ngdrii ve yikici etki, marjin yok edicisi olarak Amazon'un tarihsel olarak girmekte zorlandigi

zor nig alanlara- market triinleri, saglik, finans, egitim- girmesiyle agik¢a goriilmektedir.

Dijitallesme, sirketlerin geleneksel rekabet ortamini degistirmektedir. Amazon, en az dijital
isletmeler kadar fiziksel isletmecileri ¢cok sayida tehditle karsi karsiya birakmaktadir. Yikict olan,
Amazon’un dijital ortamdaki rekabetci tehditlerinin, fiziksel isletmelere etkisinin her yonden ve
beklenmedik sekillerde gerceklesebilmesidir. Haziran 2017°de market sektdriiniin Amazon’dan
ogrendigi sey tam olarak budur. Amazon uzun zamandir goz diktigi bakkaliye sektoriine girdiginde,
ilgili sirketlerin hisse senetlerinden tek giinde yaklasik 22 milyar dolarlik bir piyasa degeri yok olmustur
(Clarence-Smith, 2020).

3.7.3. Market Endiistrisinin Amazonlasmasi

Amazon, 2017°de, geleneksel perakendenin yonelik biiyiik bir adim atmis ve organik gida zinciri
Whole Foods Market'i 13,7 milyar dolara satm aldigim duyurmustur. Bu girisim, Amazon’un simdiye
kadarki en biiyiik satin alimini temsil etmekle birlikte, 2009'da Zappos.com'un 1,2 milyar dolara satin
alimmasini golgede birakmaktadir. Bu biiyiik harcama oldukga stratejiktir ve Amazon’un nihai hedefleri

ve borsayi sarsmasinin nedenleri sOyle agiklanabilmektedir (Clarence-Smith, 2020);
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Whole Foods halihazirda varlikli miisterileri hedeflemektedir. Dolayisiyla, premium fiyatlara
hakim olmas1 bakimindan diger fiziksel marketlerden farklidir. Bu farklilik, Amazon’un hatir1
sayilir kaynaklarini, Whole Foods'a aktarmasini ve daha varlikli miisterilere yonelik alanda nig
bir oyuncu olarak varligini genisletme firsati vermektedir.

Amazon, Whole Foods’la insanlar1 giiglii sadakat programina katilmaya tesvik etmenin yeni bir
yolunu bulmustur. Prime iyelere 6zel tasarruflar ve magaza i¢i avantajlar agiklamustir.
Amazon’un aninda fiyat indirimi vaat etmesi, zaten disiik marjli bir iste faaliyet gdsteren
gelencksel bakkallar iizerinde baski olusturmakta iken, Amazon’un belirli metropol
bolgelerinde, prime iiyelere 6zel Whole Foods magazalarindan 2 saat iginde hizli yiyecek
teslimat1 baslatacagimi duyurmustur. Bu miisteri memnuniyeti saglamak isteyen rakiplerin,
tiiketicilere ulagtirmak istedikleri gidalarin beklenme siirelerini azaltmak igin statik is modelleri
tizerinde biiyiik bir baski yaratmigtir.

Amazon, g¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi aligveris deneyiminin yeni teknolojilerle entegrasyonunu
gerceklestirme firsat1 yakalamistir. Amazon Go ve lirettigi diger yeni teknolojilerin fiziksel
magazalarda uygulanmasini taahhiit etmistir. Bu 360 derecelik miisteri goriisii, Amazon'un her
zamankinden daha yaratici veri Uriinleri ve yenilikler olusturmasi igin zemin hazirlamaktadir.
Whole Foods ile yeni nesil perakende yeniliklerini olusturmak i¢in daha iyi, daha saglam veriler
elde etmektedir.

Whole Foods'un ABD, Kanada ve Birlesik Krallik'ta, ¢gogunlukla liiks ve kentsel alanlarda
olmak iizere birinci sinif perakende lokasyonlarinda 460’a yakin magazasi vardir. Bu satin alim,
fiziksel alanda sirketin ayak izini biiyiitmesine ve ¢evrimi¢i perakendeci Amazon'un nihayet son
mil teslimatina girmesine izin vermistir. Bu geleneksel bakkallar tizerinde, en kisa ve en verimli
sekilde gida dagitimini olusturmak i¢in lojistik siiregleri hizlandirma baskis1 yaratmustir.
Whole Foods, Amazon'un ger¢cek mekanda faaliyet gosteren sektore bir ¢irpida girmesine izin
veren onemli bir kategori lideridir. Whole Foods’un satin alinmasi ile Amazon, gida ve bakkal
endiistrilerini son mil teslimatinin birincil miisteri beklentisi haline getirmistir. Amazon’un bu
hamlesiyle; Kroger gibi siipermarket zincirleri, Sprouts gibi organik iiriin perakendecileri,
Walmart ve Target gibi agresif bir sekilde marketlere rekabet eden biiyiik perakendeciler ve
gida dahil toplu {iriinleri indirimli fiyatlarla satan Costco gibi sirketlere ek olarak; Kanada ve
Ingiltere’de faaliyet gosteren diger siiper marketlerin hem tedarik zincirlerinde hem de maliyet

yapilarinda hizli ve 6nemli degisiklikler yapmak zorunda birakmustir.

Bu potansiyeller, Sekil 21°de goriildiigii lizere, Whole Foods’un Amazon tarafindan satin

alindiginin duyurulmasinin hemen ardindan, neden bu kadar ¢ok perakendecinin hisse senedi

fiyatlarmda biiyiik bir darbe yasandigini agiklayabilmektedir.
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Amazon Etkisi - 16 Haziran'da Market Zinciri Hisse Fiyati Degisimleri
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Sekil 21: Market zincirlerinin piyasa degerlerinde Amazon etkisi

Satin alma agiklandiginda, Whole Foods hissesi yaklasik %30 artarken, perakende sektoriiniin
geri kalan1 Amazon etkisiyle derinden sarsilmistir. Kroger'in hisseleri %12, Costco'nun hisseleri %6 ve
Walmart'in hisseleri yaklagik %5 diismiistiir. S&P 500 Gida Perakende endeksi, biiyiik gida saticilarinin
piyasa degerinden 10 milyar dolardan fazla silindigi i¢in, neredeyse yiizde 52lik bir diisiisle kapanmustir
(Clarence-Smith, 2020). Whole Foods’un satin alinmasiyla birlikte Walmart, Kroger, Costco ve Target
gibi baskin oyuncular, artik raylardan inen Amazon trenine ve ayn1 zamanda Amazon'un simdiye kadar
sahip oldugu c¢ok kanalli potansiyele bakmak zorunda kaldigi i¢in Amazon’un etkisi gida segmentinin
cok Otesine gecmis; geleneksel gida perakendecileri ve gida tireticileri, distribiitorler, pazarlamacilar ve
reklamcilar ile gida perakendeciligi ve gida hizmeti dahil olmak iizere tiim gida tedarik zinciri lizerinde

Amazon’u biiyiik bir yikiciya doniistlirmiistiir.

3.8. LOJISTIK ENDUSTRISININ AMAZONLASASI

Amazon, lojistik avantajlar1 ve tiiketici hizmetleriyle miisteri degeri katma yetenegi géz oniine
alindiginda, hem markalar i¢in gérmezden gelinmeyecek kadar biiyiik ve degerli bir kanal haline
gelmekte hem de sirketi, teslimat sektoriinii domine eden veya bozan bir yikiciya doniistiirmektedir.
Diinya Ekonomik Forumu’nda (WEF), McKinsey & Company ve Leaseplan gibi 20'den fazla kamu ve
0zel sektor tarafindan “son kilometre teslimat ekosisteminin gelecegi” hakkinda entegre bir bakis agisi
sunan ortaklasa bir rapor yaymlanmistir. Son mil eko sisteminin gelecegini analiz edildigi WEF'in
raporuna gore, inovasyon, teknoloji, kentlesme, e-ticaret biiyiimesi, pazar degisiklikleri ve tiiketici
beklentilerindeki degisiklikler “son mil” ekosistemini derinden bozmaktadir. Raporda, siirdiiriilebilir

tedarik zinciri ile 6zellikle Amazon, teslimat sektoriiniin bozulmasindan sorumlu ve dikkat edilmesi

gereken bir sirket olarak 6ne ¢ikarilmistir (Delison, vd., 2020).
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Amazon Prime Air ya da Amazon Air, yalnizca Amazon paketlerini tasimak ic¢in faaliyet
gosteren bir kargo havayolu sirketidir. Ayrica insansiz hava araglari dronlar da kargo ucaklar1 kadar
Amazon'un gelecege yonelik hava planlari arasinda yer almaktadir. Dronelar savunma, ticaret, kamu
giivenligi veya kolluk kuvvetleri alaninda yogun sekilde kullanilmaktadir. Ancak, dronlarin tiiketici
drone pazarinda yeni bir kategori olarak lojistik siireclere dahil edilmesinde oncii sirket Amazon’dur.
Amazon, drone teslimatini gercege doniistiirmek icin, dronlarin gokyiiziinde siiziilen bir zeplin
deposundan teslim edilmesi icin bir patent dahi almistir. Tiiketicilerin daha hizli teslimat beklentisi,
Amazon’u dronlar gibi yikici teknolojiler iiretmesine ve tim teslimat zincirlerini sarsmasina neden

olmustur (Stewart, 2019; Delison, vd., 2020:8).

Amazon, perakendecileri pazar talebine ayak uydurmak igin hem ¢evrimig¢i hem de ¢evrimdisi
islerinin her yoniinii sorgulamaya zorlamaktadir. Insansiz hava araglarinm tasiyict olarak hizmet
verecegi bir gelecekte sektdre hakim olmak isteyen sirketler, Amazon liderligi ele gecirirken ayakta
kalabilmek i¢in bu teknolojiye yonelik ilgisini artirmaktadir. Insider Intelligence'a gére Amazon’un
drone ile yenilik¢i hizmet modeli nakliyattan (UPS) perakendeye (Walmart) ve hatta diger teknoloji
(Alphabet) sirketlerinin de tiiketici drone pazarina yonelik ilgisini artirmaktadir (Fleck, 2023, parag.2).

Amazon'un akillara durgunluk veren iretim hizt ve verimliligi, is ortaklar1 ve rakipleri
tarafindan yakindan takip edilmektedir. Amazon, lojistik altyapisina yatirinm yapmanin teslim siiresini
azaltabilecegini gostermistir. Bu nedenle, perakendeciler, magazadan siparisleri gondermeden Gnce,
sipariglerini magazada verimli bir sekilde yerine getirmek i¢in yeteneklerini gelistirmelidir. Diger
isletmeler, kendi tedarik zincirlerinde ve depolarinda Amazon modelini taklit etmeye yonelmektedir.
Cogu rakip Amazon modeline ayak uydurmaya calismaktadir. Amazon'un is uygulamalarini, isyeri
kiiltiiriinii veya calisma standartlarin1 kopyalamaktadir. Target, cevrimigi sipariglerinin ¢cogunu 2 giin
icinde teslim edebilmek icin, teslimat sirketi Shipt’i satin almistir. Siipermarket zinciri Kroger, ¢cevrimigi
siparisleri paketlemek i¢in robotlarmi kullanmak tizere, ¢evrimigi bir sirketi olan Ocado ile ortaklik
kurmustur. Bir e-ticaret sirketi olan Shopify, Amazon ile boy dl¢ilisebilmek i¢in e-ticaret depolarinda
kullanilan ve ¢alisan iiretkenligini iki ila {i¢ kat artirmay1 teklif eden mobil robotlar iireten 6 River
Systems adli bir sirketi satin almistir (Del Rey, 2022). Bu satin alimlar, pek ¢ok perakendecinin,
Amazon'un biiylimesinin temel faktorlerinden biri olarak kabul edilen ve ¢evrimici sipariglerin hizli
gonderimi i¢in standartlar belirleyen Amazon Prime't yakalamayi hedefledigini gostermektedir. Aksi
halde perakendeciler, ayn1 giin teslimat i¢in miisterinin istahin1 tatmin edemeyeceginden, pazari

kaybetme ve Amazon’a birakma riskiyle karsi karsiya kalmaktadirlar.

3.8.1. Lojistik Endiistrisinin Dijitallesmesi
Yapay zeka sistemleri, hedefli reklamciliktan sesle etkinlestirilen sanal asistanlara kadar bir dizi
tiketici odakli yeniliklerin temelinde yer almaktadir. Basarili e-ticaret, etkili ve verimli bir lojistik

organizasyon siirecini gerektirmektedir.
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Islemler, depolama ve teslimat maliyetlerini azaltan iyi tasarlanmus lojistik sistemler tarafindan
desteklendiginde, tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris yapma olasiligi ¢ok daha yiikselmektedir.
Perakendecilik, miisterilerin ihtiyacglarini daha iyi anlanmasinda, tahmin edilmesinde veya miisterilerin
yasam boyu degerini artirilmasi hususunda, yapay zeka tarafindan yeniden sekillenmektedir. Biiytik veri
ve makine 6grenimiyle beslenen yapay zeka, perakendecilerin istatistiksel, ekonometrik ve veri bilimi
modelleri gelistirmesini miimkiin kilmaktadir. Veri toplayan perakendecilerin kritik kararlar almasina
yardime1 olan veri bilimi modelleri, yapay zekanin can damaridir. Odak karar degiskenlerinin
optimizasyonu ile ilgilenen bu modeller, perakendecilere fiyat onerileri ve fiyat degisikliklerine gelecek
satig tepkisini yakalama firsat1 sunmaktadir. Miisteri hizmetleri ve 6deme yonetimi, medya ve envanter
optimizasyonu ya da rota planlamasi, kendi kendini siiren araglar, robot teslimatlar1 ve insansiz hava
araclari ile lojistik/nakliye, teslimat gibi analarda tiiketici psikolojisini yakalamak isteyen perakendeciler
sayisal, metin, ses ve gorsel/goriintii/video verilerini toplayarak yapay zeka modellerini iyilestirmektedir

(Shankar, 2018).

Cografya ve sosyolojinin hibrit bir ¢alismasi olarak jeodemografi, belirli bir yerdeki niifus
ozelliklerinin cografi olarak bolgelere gore ayrilmasii ve istatistiksel olarak benzer mahalle ya da
alanlar1 gruplandirmak i¢in kullanilan kiimeleme yontemlerini igermektedir. Jeodemografi, genis bir
cografyaya yayilan niifusun profillendirilmesinde veya pazar bolimlendirilmesinde, en iyi miisterilerin
kim oldugunun belirlenmesinde ya da pazar talebinin Ongoriilebilirligi agisindan, Amazon igin son
derece 6nemlidir. Jeodemografi, Amazon’un lojistik siirecleri yonetilmesinde katki saglamakta ve
sirketin, tiikketiciler ile bagin1 kuvvetlendirmektedir. Jeodemografinin biitiin nimetlerinden yararlanmak
isteyen Amazon, 2010-2017 arasinda envanter lojistik merkezlerinin sayisin1 %88 oraninda artirmustir.
2010'da 50 merkezi bulunan sirket, 2017'de toplamda 416 lojistik merkezden teslimat hizmeti
gostermektedir. Teslimat acgisindan yiiksek performans gosterebilmek amaciyla da veri ve wveri

analitigine giderek daha fazla yatirim yapmaktadir (Hombrocuk, Piraux, 2020:23).

Amazon’un basarilarinin anahtarlarindan biri, olaganiistii yiikksek verimli tedarik zinciridir.
Amazon kendisini, ¢agin hizla gelisen e-ticaret tedarik zinciri yonetiminin yeniden kesfinin merkezinde
konumlandirmaktadir. Amazon, lojistik ve {iretim sistemlerinin yonetiminde ¢igir agici ileri teknolojiler
kullanmaktadir. Otomatiklestirilmis kamyonlar, drone teslimatlari, 3D yazicilar ve depo yOnetimini
otomatiklestiren robotlar bunlardan bazilaridir. Amazon, insanl araglara ihtiya¢ duymadan cografi varis
noktasmna mallarin teslimatini otomatiklestirmeye odaklanan cok sayida robotik sirketini satin
almaktadir. Bunlardan en biiyiigli, 2012°de otomatiklestirilmis ve robotik depo ¢éziimleri saglayicisi
olan Kiva Systems adli sirketin satin alinmasidir. 2015°te sirketin adi Amazon Robotics olarak
degistirilmistir. Amazon Robotics'in gelistirdigi depo robotlari, herhangi bir insani emek siirecinin
gerektirilmedigi bir sistemde, iriinleri alip paketler ve depo faaliyetlerinin inanilmaz derecede hizli
tamamlamasini saglamaktadir. Amazon, bugiin diinyanin en biiyiik endiistriyel robot iireticisidir ve

diinya capindaki operasyonlarinda 750.000'den fazla mobil robot, tedarik siirecinin pratik ve giivenilir
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bir sekilde optimize edilmesinde biiyiik bir is yiikiinii karsilamaktadir. Amazon’un depolarinda galigan
robot ordusu, is yerindeki fiziksel is siirecinin iyilestirmesinde ve agir iglerin sorunsuz yiiriitiilmesinde
etkili oldugu kadar miisterilere daha iyi fiyat, se¢im ve rahatlik sunulmasinda oldukea etkili olmaktadir

(Quinlivan, 2023, parag.3).

Amazon, lojistik sorunlari ¢ozmede son derece geligsmistir. Olusturdugu gézetim ag, sirketi veri
teknolojilerinde ustalastirmistir. Amazon, milyonlarca prime iiyesinin cografi ve demografik verilerini
elinde bulundurmaktadir. Ek olarak, mallarimin depolandigi depolardan Flex uygulamasi iizerinden
paket teslim eden araglar ve iriinlerini tasiyan kamyonlardaki isgiler; siirekli izlenmekte, kayit altina
alinmakta ve anlik durum 6Slgiimleri gergeklestirilerek takip edilmektedir. Bu teknoloji agi Amazon’un,
diger sirketlerin gidemedigi cografyalara ve kalabalik popiilasyonlara hizlica ulagmasim saglamaktadir.
Oyle ki yapay zeka ile beslenen kiimeleme algoritmalari ile genis bir cografyaya yayilmasina ragmen
Amazon, ABD niifusunun %72'sine ayni giin teslimat sunabilmektedir (Delison, vd., 2020:8; Rajendran,
Harper, 2021:3). Amazon, kendi teslimat yeteneklerine yatirim yapmak igin 6nemli bir tesvike sahiptir

ve bu da FedEx, UPS ve digerlerinin {izerinde yenilik yapmasi i¢in baski olusturmaktadir.

Amazon'un devasa veri operasyonu daha kisisellestirilmis Oneriler sunmakta ve gonderilerin
nasil daha hizli yonlendirilecegini 6grenmektedir. Amazon, uygun fiyatlar yerine tiiketici taleplerine
uygun diisen iriinleri eslestirmekte ve genis bir cografyada yapay zeka algoritmalari ile tiikketici bagini
kuvvetlendirebilmektedir. Amazon'un aksine, en biiylik perakende rakibi Walmart ise, miisterilerine
genellikle en uygun fiyattaki iriinleri sunma egilimindedir. Oysa Amazon, kullanicilarin tarama ve satin
alma aligkanliklar1 ile {i¢lincli sahislardan satin aldiklar1 tiim ag hareketlerini, demografik bilgilerini
kaydetmekte ve bu dogrultuda iiriinler sunmaktadir. Oyle ki Walmart’in aksine bir iiriin satin alinmak
istendiginde Amazon, kullanicilarina kurtulmak istedigi stok fazlasi ya da yiiksek marja sahip olan
irlinleri ya da hizli teslimat secenegi se¢ilmedigi takdirde hanelere en yakin olan iirtinleri
onermemektedir. Bunun yerine, izleme aligkanliklarina dayanan Amazon'un yapay zeka algoritmalari;
hane konumlarina en uygun olan dogru iiriinleri, dogru tiiketicilere, dogru biitceler ile 6nermekte ve

dogru zamanda teslimat gerceklestirerek miisteri bagin1 kuvvetlendirmektedir (Sterne, 2017:323).

Amazon, bir sonraki satin alma islemlerini tahmin etmek, kisisellestirilmis teklif onerilerinde
bulunmak ve tedarik zincirlerini optimize etmek i¢in siirekli olarak milyonlarca miisterisinin verilerini
toplar, diizenler ve analiz eder, yapay zekd dogrultusunda kritik kararlarla miisteri memnuniyetini
saglamlastirir. Amazon, depolarinda on binlerce yapay zeka destekli robotlar1 kullanmakta ve insansiz
hava araclar1 ile lojistik siireclerini yonetmektedir. Amazon Echo, gibi akilli hoparlorler ile insanlarin
konustugu her seyi bir bulut veri tabaninda dinlemekte ve kaydetmektedir. Kasiyersiz bir magaza olan
Amazon Go ile, sensdrlerin miisterilerin sepetlerine koyduklar1 driinlerin takip edebilmekte ve
miisteriler magazadan ¢iktiklarinda; yapay zeka sistemleriyle, miisterilerin Amazon hesaplarma {icretin

yansitildig1 ‘otomatik bir aligveris’ ve ‘magaza i¢i deneyimi’ sunabilmektedir (Shankar,2018).
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3.8.2.Amazon: Her Seyin Gondericisi

Amazon basarisini, gelismis veri odakli bir is modeli de dahil olmak iizere gesitli faktorlere
borgludur. Ancak ger¢ek dehasi, "bir tikla gonder" siiresini en aza indirmesine ve miisterilere benzeri
goriilmemis derecede hizli ve giivenilir zamaninda teslimatlar saglamasina olanak taniyan rota
optimizasyonu, filo planlamasi ve veri yonetimi dahil olmak iizere lojistik atilimlarinda yatmaktadir.
Amazon Prime markali ugaklar ve kamyonlar, ekonominin geri kalaninin ¢gogunu yere indiren bir salgin
sirasinda bile diinyanin dort bir yanina iizerinde Amazon yazan kahverengi kutular1 ulastirmugtir. Eski
caliganlar, Bezos'un asil arzusunun, Amazon'u yalmzca "her seyin magazasi" veya "her seyin sirketi"
degil, ayn1 zamanda nihai hedefinin tiim teslimat hizmetlerinin yerini alacak bir “her seyin gondericisi”

yapmak oldugunu belirtmektedir (Foroohar, 2019:177).

Amazon'un biiyliyen e-ticaret isi, Amazon Lojistik (FBA) programi araciligiyla iigiincii taraf
saticilara siparis karsilama ve teslimat hizmetleri saglayan énemli bir lojistik is kolu gelistirmesiyle
sonu¢lanmistir. Bu is kolu, ¢evrimigi pazar yerleri olarak Amazon’un iiglincii taraf saticilara depolama,
paketleme ve nakliyeden olusan reklam ve siparis karsilama hizmetleri sunmasina dayanmaktadir.
Amazon’da temel diizlemde iki tiirli siparis karsilama yontemi vardir. Bu iki siire¢ su sekilde

Ozetlenebilir (Jungle Scout, 2023:15);

1- Amazon Lojistik veya FBA (Fulfillment by Amazon): Bir saticinin sipariglerini yerine
getirmek i¢in, Amazon'a giivendigi bir Amazon satis yontemidir. FBA ile {i¢iinci taraf saticilar,
tamamen uzaktan e-ticaret islerini yiirlitmek i¢in Amazon'un agmdan yararlanmaktadir.
Saticilar, iirlin envanterlerini Amazon'un depolarma gondermektedir. Amazon, saticilarin
envanterlerini depolamakta ve siparisi aldiktan sonra, iriinleri iki giin icerisinde dogrudan

(Prime gonderimi yoluyla) miisterilere gobndermektedir.

2- Satiaa Tarafindan Yerine Getirilmesi/Gergeklestirilmesi veya Fullfillment by Merchant
(FBM): Saticilarin, tiriinlerini Amazon'da listeledigi ancak kendi siparislerini bizzat kendilerinin
karsiladig1 tedarik yontemidir. Saticilar, tiim depolama, nakliye ve miisteri destegini kendisi

veya liglincii taraf bir lojistik saglayici araciligryla yonetmektedir.
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AMAZON SATICILARI HANGI SIPARIS KARSILAMA
YONTEMLERINI TERCIiH EDiYOR? (2023)

M Yalnizca FBA Kullanan Saticilar
M Yalnizca FBM Kullanan Saticilar

= ki Siparis Yontemini Kullanan
Saticilar

Sekil 22:Uciincii taraf saticilarin favori siparis karsilama yontemleri

Jungle Scout’un verileri (2023) Amazon FBA’nin, iiciincii taraf saticilarin %86's1 tarafindan

tercih edilen en popiiler siparis karsilama yontemi oldugunu gostermektedir. Bu popiilerligin belli bash

sebepleri vardir. Bu sebepler, asagida agiklanan ¢ok sayida farkli faktor tarafindan beslenmektedir;

1-

Amazon'un karmasik lojistik sistemi ve kiiresel siparis karsilama altyapisi, onu e-ticaret
girisimcileri i¢in ¢ekici bir platform haline getirmektedir.

Amazon’un diinya ¢apinda yiizlerce lojistik merkeziyle kiiresel ¢apta tedarik faaliyetlerini
ustaca yonetmektedir. Amazon, saticilarin envanterlerini depolar, paketler ve diinyanin ¢esitli
iilkelerindeki miisterilere hizlica gonderebilmektedir.

Amazon FBA, kiiciik meblaglar karsiliginda envanter ambari, yonetici ve nakliyeci olarak
hareket etmektedir. Miisteri destegi ve iirlin iadesi gibi karmasik siirecleri, saticilar adina
yonetmektedir.

Prime logosunu goérmek, alisveris yapanlar igin biiyiik bir tesvik olacagindan, Amazon Prime
gonderimi, ticilincii taraf saticilarin satiglari art1 yonde etkilemekte ve Amazon FBA’y1 sektdriin
bel kemigi haline getirmektedir.

Amazon kendi kargo sirketine sahiptir. Kargo sirketi Amazon Freight, eski nakliye aracilari
yerine, Prime teslimat kamyonlari ile Prime iiyelerine tam olarak istediklerini miimkiin olan en

kisa siirede ulastirmaktadir.

Covid-19 siirecinde kiiresel tedarik zinciri akisinda, uzayan nakliye siireleri ve kapali magazalar,

isletmelerin hammadde kithig1, ulasimda yasanan aksakliklar gibi ¢ok sayida sorunla karsilagilmstir.

Tedarik zincirindeki bu tiir kesintiler karsisinda Amazon, artan -ve histerik- tiiketici talebi ile mevcut

arz arasindaki boslugu kapatmay1 basarmistir. Ciinkii pandemi vurdugunda Amazon, artan ¢evrimigi

siparis hacmiyle basa c¢ikabilecek donanimli sirketlerden biridir. Jeff Bezos baskanligindaki genis

lojistik ag1 ve tedarik zinciri sayesinde diger platformlara gore acik bir pazar avantajmna sahiptir

(Kassem, 2020:14).
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Amazon lojistikte yakaladig1 avantajini, rakiplerinin aleyhine olacak bir sekilde pazardaki
giiclinii artirmak icin kullanabilmektedir. Ornegin, Covid-19 sirasinda, Amazon, e-ticaretteki merkezi
pazar giiciinii tedarik¢iler iizerinde baski uygulamak igin kullanmistir. Tiiketicilere, oncelikle 3P
tiiccarlar tarafindan satilan iriinler yerine kendi iriinlerini Onermistir. Amazon, satiglardaki ani
patlamanin yiiziinden baglangicta, 3P saticilarin bazi tiriinlerini kabul etmeyi veya teslim etmeyi dahi

reddetmistir (US House of Representatives, 2020:261).

3.8.3. Amazon Lojistik Bekgisi

Cesitli faktorler Amazon'u e-ticaret pazarinda baskin olarak ayricalikli kilmaktadir. Amazon,
depolara, otomasyon siireclerine ve havaalani altyapisina yapilan dnemli yatirimlarda liderdir. Biiyiik
sehirler ve internet aligveriginin yogun oldugu ulusdtesi cografyalarda devasa kiiresel bulut veri
merkezleri kurmaktadir. Amazon, yalnizca ABD’de toplam 300 milyon metrekarelik fiziksel varliga
sahiptir. Bu fiziksel ayak izi, Amazon'un sermaye biriktirmek i¢in zaman ve mekén sikistirmasina ve
emek teorisyenlerinin temel aldigi bir endiistride avantaj elde etmesine olanak tamimaktadir. Bu
avantajlarla, bir rakibin lojistik pazara girigini veya genislemesini engelleyebilmektedir. Bu giris
engellerden bazilari; 6lgek ekonomileri ve ag etkileri gibi halihazirda e-ticaret rekabetinin dogasinda
vardir. Ancak bazi engeller, dogrudan Amazon'un rekabete aykiri davramslarindan kaynaklanmaktadir.
Mevcut bulgular, Amazon’un tedarik zincirinin rakiplerin sektérde genislemesini tizerinde bilingli giris
engelleri olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu giris engelleri ve Amazon’un lojistik siireglerdeki
yogunlasma egilimlerinin temel nedenleri asagidaki gibi siralanabilmektedir (US House of

Representatives, 2020:260):

I-Amazon'un dahili belgeleri, ¢evrimici ticarete girisin marka gelistirme, envanter ve

pazarlama/miisteri edinimi i¢in 6nemli yatirimlar gerektirmektedir.

2- Amazon, rakiplerin bagka bir pazar yerinin karsilastirilabilir sayida alict ve saticiya
ulagmasini zorlastiran ag etkilerinden yararlanmaktadir. Amazon’un ¢evrimigci ticaret platformu, farkl
pazar segmentlerini, alicilar1 ve saticilar1 birbirine baglamaktadir. Tipki sosyal aglarda oldugu gibi hem
satict hem de alic1 olmak iizere daha fazla kullaniciy1 Amazon platformlariyla etkilesime sokmakta ve

Amazon Marketplace'in degerini artirmaktadir.

3- Amazon ekosistemi disinda aligveris yapan tiiketicilerle iligkili degistirme maliyetleri
yiiksektir. Amazon'un e-ticaretteki hakimiyeti, bir pazar yeri operatorii roliine ve saticilarla olan
iligkisine kadar uzanmaktadir. Biiyiikligii ve dlgegi nedeniyle, baska hicbir pazar yeri, saticilara satigla
ilgili hizmetlerin yan1 sira bu kadar biiyiik bir alici havuzuna erisim saglamaya yaklasamamaktadir.
Amazon ne kadar ¢ok satictya sahipse, o kadar ¢ok alicty1 ¢ekmektedir. Cevrimigi pazar yerine gore
saticilar, alicilarm en ¢ok bulundugu yer oldugu i¢in Amazon'da olmak zorunda hissetmektedir. Sonug
olarak, Amazon’un insa ettikleriyle karsilastirilabilir boyutta bir lojistik ag1 olusturmayla iliskili yiiksek

maliyetler, Amazon’a meydan okuma olasihigini diisiik kilmaktadir.
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4- Siparis karsilama ve teslimat s6z konusu oldugunda, Amazon'un muazzam uluslararasi ayak
izine benzer boyut ve kapsamla karsilastirilabilir bir lojistik ag1 kurmak oldukga yiiksek maliyetler
gerektirmektedir. Amazon, lojistik sektdriine pek ¢ok acidan farklilik getirmektedir. Farkli {iriinler ve
misteri tercihleri i¢in, farkli genis depolara sahiptir. Diinya ¢apinda, yiizlerce depo ve on binlerce
teslimat kamyonundan olusan bir imparatorlugu yonetmektedir. Kapsamli bir ulusal dagitim agina sahip
Walmart bile, tirtin hacmi ve envanteri i¢in licretsiz ve hizli teslimat saglama konusunda Amazon’la boy
olclisememektedir. Walmart, belirli pazarlarda iki giinde teslim edilmeye uygun yalmzca yaklasik
200.000 iiriine sahip iken, Amazon ABD’nin herhangi bir yerindeki Prime iiyelere 10 milyondan fazla

irlin i¢in Gicretsiz ve ertesi giin teslimat sunmaktadir.

Amazon’un pazar hakimiyeti, lojistik rekabete aykir1 davraniglar dogurmaktadir. Satiglarini
artirmak isteyen platform saticilari, Amazon’un depolama ve nakliye hizmeti olan Fulfillment By
Amazon'u (FBA) satin almaya mecbur birakilmaktadir. Bunun temel sebebi, pazarda basarili olmak
isteyen 3P tiiccarlarin "satin alma kutusunu kazanmak" zorunda olmasidir. Diger bir sdylemle,
Amazon'un algoritmalari tarafindan bir iiriin i¢in “varsayilan satic1” olarak segilmeleri gerekmektedir.
FBA kullanmayan saticilar ise, apa¢ik Amazon gozetimine takildigindan, iiriinleri satin alma kutusu igin
uygun bulunmamakta ve fiyatlar1 sigirilmekte ya da disiiriilmekte oldugundan miisterilerden
uzaklastirilmaktadir. Dolayisiyla, Amazon'un algoritmalari, FBA kullanan saticilar1 biiyilik olgiide
kayirmaktadir. Bu yiizden, FBA kullananlarin aksine, kullanmayan ti¢iincii taraf saticilarin toplam iiriin
satis hacmi ¢ok daha disiktir. Amazon lojistigini kullanan saticilar, ¢ok satis yapmay1
garantilemektedir. Son yillarda, 3P saticilarin diger tasiyicilar1 birakip Amazon Lojistik'e
kaydolmalarmin temel sebebi budur. Ote yandan, Amazon’un platform saticilarim1 kendi nakliye
hizmetini kullanmaya zorlamasi, paket teslim operasyonunda artik Olcek olarak ABD Posta

Hizmetleriyle (UPS) rekabet eden biiyiik bir lojistik saglayici haline getirmektedir (Mitchell, 2021:6).

Amazon, artik lojistik sektoriiniin ¢ok biiylik bir boliimiinii tek basina kontrol etmektedir.
Karlarini artirmak ve hakimiyet alanin1 kuvvetlendirecek yeni lojistik alanlar1 kontrol altinda tutabilmek
icin, tekelci giiciinii kendi ekosisteminin disinda faaliyet gosteren nakliye isletmelerinin istenmeyen
tekliflerini yeniden diizenlemeye zorlayabilmektedir. UPS, bir istisna degildir. Ornegin Amazon,
Amerika'nin kirsal bolgelerine yapilan yiiksek maliyetli ya da diisiik kaliteli teslimatlarda UPS’i
kullanmaktadir. Amazon, milyonlarca {irliniiniin miisterilere ulagsmasini saglayan nakliye hizmet
saglayicis1 UPS'den yiizde 70'e varan cok yliksek indirimler talep edebilmektedir (Foroohar,
2019:31,176). Zaman zaman, UPS standart fiyatlardan sapilamayacag: bildirmesine ragmen, Amazon
UPS yerine FedEx'i ve benzeri nakliyecilerle anlasma yapacagmi bildirdiginde; UPS yoéneticileri
Amazon'a boyun egmek ve sirketin taleplerini kabul etmek zorunda kaldigi bilinmektedir (Stone,

2013:180).
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3.8.4. Lojistikte Degisen Tiiketici Standartlan

Amazon’un tiiketicilerle daha uzun siireli iliskiler gelistirmesinde veya yeni bir etkilesim modeli
olusturmasinda lojistik hizmetleri son derece etkilidir. Milyonlarca miisterilerin Amazon'dan {iriin
almay1 tercih etmesinin bir nedeni, Amazon’un lojistik sektoriinde gosterdigi istiin basarisidir. Amazon,
istenilen {irlinleri zamaninda ve bozulmamis bir sekilde kahverengi kutulariyla tutarh bir sekilde teslim

ederek milyonlarca tiiketicinin giivenini kazanmustir.

Amazon’un lojistik sektoriinde oyunun kurallarmi degistirdigi y1l 2005'tir. Amazon Prime
paketin, tiiketicilere sundugu teslimat hizmetleri, lojistik siireglerin kiiresel anlamda sekillenmesinde
son derece etkili olmustur. Amazon lojistik pazara girdiginde, lojistik ve tiiketici alisveris modellerinde
onemli degisiklikler gerceklesmistir. Prime {iriinlerinde iicretsiz teslimatla Amazon, satin alma
deneyimindeki bir¢ok siirtligme unsurunu ortadan kaldirmustir. Yillik iiyelik iicreti 6deyen milyonlarca
Prime tiyelere, iki giinde kargo hizmeti ile tiriinlerine ulagsma garantisi getirmistir. Rakip tedarikgiler iki
glinliik ticretsiz gonderimini sunarak, Amazon’a yetismeye basladiginda, Amazon Prime Now hizmetini
sunar ve Prime Uyeleri i¢in temel Ggelerin gilinler yerine saatler i¢inde teslim etmeye baglamistir.
Boylece, lojistik endiistrisindeki oyunun kurallarim1 yeniden degistirmistir. Ayrica, Amazon {iriin
teslimatlarin1 yalnizca normal giinlerde degil, evrensel dinlenme giiniinde (pazar) dahi sunarak,

tasiyicilara yeni bir nis alan agmis ve tiiketici deneyimini de artirmustir.

Amazon'un en 6nemli i¢goriisii, tiiketicilerin Uriinii kullandiklar1 ve bitmek tizere olduklarini
fark ettigi andir. Amazon, tiiketici taleplerini “aninda” cevap vermek ic¢in nesnelerin interneti
¢oziimlerinden yararlanmaktadir. Bu nedenle, hizli tiikketim {iriinlerini yeniden siparis etmenin en hizl
ve kolay yolunu saglamak i¢cin Wi-Fi baglantili kii¢iik bir cihaz olan Amazon Dash't yaratmistir. USB
siiriici boyutunda bu "siparis butonlarmi" evdeki cesitli aletlerinin iizerine yerlestirilmektedir.
Miisteriler, bir {iriniin azaldigini fark ettiklerinde sadece butona basmaktadir. Boylece istenilen {iriin,
otomatik olarak siparis edilmektedir (Ertemel, 2016; Dias, vd. 2017). "Beklenen nakliye" ve "Omiir boyu
tahmini nakliye" olarak adlandirilan yeni yapay zeka tabanli hizmetleri ile Amazon, diger rakiplerinden
bir adim daha ileriye giderek; miisterililerine herhangi bir sey siparis etmeye karar vermeden dnce dahi

iirlinleri gondermeyi planlamaktadir (Shankar,2018:8; Sadowski, 2020b:29).

Amazon Prime hizmeti, bircok degiskeni de beraberinde getirerek miisterilere bir¢cok secenek
ve esneklik saglamaktadir. Amazon Prime, daha hizli teslimati yeni normal haline getirmektedir.
Miisterilerine, ‘hizli teslimat’, ‘bir giin igerisinde teslimat’, ‘birinci sinif teslimat’ ve ‘licretsiz siiper
tasarruflu teslimat’ gibi gesitli teslimat segenekleri sunmaktadir. Maliyetleri diisiirmekte ve {iriinleri
miisterilerine her zamankinden daha hizli ulastirmaktadir. Amazon Prime ile tiiketiciler, hizli ve icretsiz
teslimat gibi bir dizi ayricalik ile {istlin hizmet degerini deneyimlemektedir. Statisca (2022) ABD'li
cevrimici kullanicilarinin yaklagik %80 Amazon iizerinden aligveris yapmasinin en popiiler nedeninin,

hizli ve licretsiz gonderim oldugunu ortaya koymaktadir (Chevalier, 2022). Amazon'un tiiketicilere
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vadettigi bu hiz ve rahatlik, miisteri beklentilerini yonlendirirken diger e-ticaret perakendecileri iizerinde

de ayn1 hizmeti gergeklestirmeleri i¢in bir baski olusturmaktadir.

Internet Kullamcilarinin
Amazon'dan Ahsveris Yapma Nedenleri (2020)
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AlixPartners’in gergeklestirdigi anket, Amazon’un teslimat séz konusu oldugunda aligveris
yapanlarin beklentilerini ne kadar giiclii bir sekilde etkiledigine aciklik getirmektedir. Ankete gore,
ortalama bir miisterinin kabul edecegi maksimum teslimat siiresi, 2012 yilinda 5,5 iken, 2018°de 4,5
giine diismiistiir (Blaeser, lampieri, Varma, 2018:1). Amazon ile degisen tiiketici egilimi, miisteri
taleplerini kargilamak icin tedarik zincirlerini stok konumlandirma konusunda perakendecileri daha
uyumlu ve stratejik davranmaya zorlamaktadir. Amazon’un lojistik basarisinin nedenlerinden biri de
lojistik depolarin stratejik olarak dogru merkezlere yerlestirilmesidir. Miisteri taleplerine ‘en uygun
irindi’, ‘en gerekli zamanda’ ve ‘en dogru yerde’ bulundurmasidir. Perakendeciler, toplama ve

paketleme siireglerinin hizli ve takip edildiginden emin olmalidir.

Bu baglamda rakipler icin Amazon etkisi, diger perakendecilerin siparisleri karsilama
hususunda Amazon’u yakalamak icin, biiylik niifus merkezlerine yakin mekanlarda depo ve dagitim
merkezi aglarmi genisletmek i¢in ¢gabalamasi veya siparislerini teslimat zincirinin son ayaginda tiglincii
taraf tasiyicilara emanet etmek zorunda kalmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla Amazon, diger
sirketlerin verimlilik ve otomasyon konusundaki farkindaliklarini artirmaktadir. Rakip parkecilere,
iirlinlerin miisterilere miimkiin olan en kisa siirede ulagmasi i¢in hizli bir sekilde gonderilmesi
gerektigini hatirlatmaktadir. Bu baski, Walmart’in 2 saat veya daha kisa bir teslimat programi olan

"Ekspres Teslimat"1 baslatmasiyla somutlastirilabilmektedir.
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3.9. EGITIM ENDUSTRISINDE AMAZON ETKIiSi
3.9.1. Egitimin Dijitallestirilmesi
Amazon’un, hali hazirda resmi web sitesi lizerinden, inovasyon ekonomisine yonelik dijital bir

egitim kurumu olarak hareket ettigini s6ylemek miimkiindiir;

1. Amazon, yeni nesil bilgi teknolojileri ve bulut bilisim alaninda teknoloji uzmanlar1 yetistirmek i¢in
talep edenlere yonelik cesitli dijital egitim kaynaklar1 saglamaktadir.

2. Amazon, pazarm ihtiya¢ duydugu vasifli is giicii talebine, ag lizerinden kariyer yollar1 insa ederek;
akademi ile endiistri arasindaki istihdam boslugunu kapatmay1 amaglamaktadir.

3. Amazon’un egitim programlari, yiiksek 6gretim kurumlarma yonelik miifredata sahiptir ve 6zellikle
geng yastaki bireyleri egitmeye yonelik kapsamli bir ‘gocukluktan meslege gegis programlart’
sunarak, gen¢ bireylere deneyim kazandiran yiizlerce saatlik uygulamali egitim firsatlar
olusturmaktadir.

4. AWS araciligiyla sirket, 6grencilerin gesitli beceriler kazanmasini ve gelistirmesini saglayan kurs
programlari ile gelecege yonelik cesitli 6grenim becerileri sunmaktadir.

5. 13 yasmi gecen her bireyin Amazon’un iicretsiz uygulamali laboratuvarlara erisim programlarina
yalnizca bir e-posta araciligiyla kolaylikla kaydolabilmektedir. Kolay bir arayiiz ve uyarlanabilir
kullanic1 deneyimi ile hedeflerine, ilgi alanlarina ve yaslarina gore hedeflenen egitim igerigine
yonlendirilmektedir.

6. 13 yasindan kiigiik bulut 6grencileri ise, AWS Management Console'daki uygulamali laboratuvarlar
da dahil olmak iizere kendi yas gruplarina yonelik egitim ve kaynaklara erisebilmektedir. Boylece,
biiylik gozetleyici olarak Amazon, gelecek vadeden bireyleri ¢ok ufak yastan itibaren bir isci

havuzunda tutma avantajin1 yakalamaktadir.

Amazon'un dijital egitime yonelik egilimleri, egitim ve sertifika programlari, AWS'e yonelik
uzman is giliciine yonelik duyulan ihtiyac1 gostermektedir. Bu egilimlerin basinda, bulut bilisim
becerilerini gelistirmek isteyen bireyler ve ekipler i¢in premium iicretli aboneliklerle birlikte, sik sik bir
dizi iicretsiz bulut becerileri egitimleri sagladig1 bilinmektedir. Bunlardan en meshur olani, yiizlerce
iicretsiz bulut bilisim kursu igeren bir ¢evrimici 6grenme merkezi olan AWS Skill Builder'dir (

https://explore.skillbuilder.aws/learn ). AWS Skill Builder ile Amazon, hem temel {icretsiz egitim

planlartyla nitelikli bireyleri is¢i havuzuna kaydetmektedir hem de sundugu ekstra 6zellik ve hizmetler
ile aylik abonelikler aracilifiyla gelen tekliflerden para kazanmaktadir. Amazon’un AWS teknolojisini
kullanarak, giivenilir uygulamalar olusturmak ve bulut tabanli ¢oziimler sunabilecek kalifiyeli
mithendislik ekipleri ve teknik becerilere sahip kisileri belirlemek i¢in baslatmis oldugu bir sertifika

programi da vardir ( https://aws.amazon.com/tr/certification/ ). "Gel gelecegi bizimle insa et" sloganiyla

baslatilan Amazon Kariyer Se¢imi programi, Amazon'da veya diger alanlarda; yenilik¢i iirtinler,
hizmetler ve fikirler iiretebilecek bireylere ya da egitim goren ortaklar icin kurumsal is gelistirme

cergevesinde finansman saglamaktadir ( https:/hiring.amazon.com/#/ ).
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3.9.2. Egitimin Amazonlasmasi

Amazon'un egitim sektoriine dayanan yeni ticari i modellerini nasil insa ettigini belirlemek ve
kavramsallagtirmak amaciyla Williamson vd., (2022) tarafindan kaleme alinan bir makale, pazarin
Oonemli yonetigim aktorii haline gelen Amazon’un, AWS Educate programiyla 'egitimde' politik giice
sahip devlet benzeri bir yonetim kurulusu olarak hareket etmeye basladigini savunmaktadir. Yazarlar,
egitimde denetim ve yOnetimi saglama giiciinii elinde bulunduran Amazon’un, ileriye doniik kapitalist
atilimlar1 ve nitelikli bir is giicii ihtiyaci i¢in egitim miifredatlarina; yazilim, donanim, veri analitigi ve

algoritmalar gibi kar getirisi yiiksek yeni yonetim teknolojilerini kazandirdigini belirtmektedir.

Williamson vd., (2022) Amazon'u, egitim sektdriiniin baskin bir "baglayict mimar:" olarak
nitelendirmektedir. Onlara gore, Amazon pazar hedefleri dogrultusunda, internet temelli egitim
miifredatini, platform hizmetlerini ve uygulama programlama arayiizlerini, bulut altyapisi sayesinde
birbirine baglamaktadir. Internetin cografi olmayan mimarisi ile bes temel operasyon yiiriiten Amazon,
kiiresel diizeyde gelecege yonelik egitim sektoriine niifuz etmektedir. Pazar biiyiimesi i¢in yeni bir
kiiresel egitimi merkezine alan Amazon'un; dinamik, sosyal, teknik ve ekonomik etkilesim kaynakli 'bes

adimlik' egitim modelinin nihai amacini su sekilde 6zetlenmektedir (Williamson, 2022:239-247):

(1)- Gelirlerinin biiyiik bir kismini olusturan Amazon Web Service'in (AWS) egitim modellerine dayali

yeni ticari ig kollar1 olusturulmasi.

(2)- Egitim kurumlarinin, bilgi islem beceri programlari (AWS Educate) vasitasiyla Amazon

teknolojilerine alistirilmasi.
(3)- Egitim kurumlartyla yeni araylizlerin olusturulmasi.

(4)- Bulut tizerinde {igiincii taraf egitim saglayicilarla birlikte ortak bir platform olusturarak egitim

teknolojisinin sekillendirilmesi.
(5)- Sunulan yeni egitim altyapisi ile pazar {izerindeki hakimiyetin giiclendirilmesi.

Yukarida siralanan bes ilkeyle Amazon, miimkiin oldugu kadar ¢ok is kolunda varsayilan altyap1
olmak ve pazarda bekgei rolil oynayabilmek i¢in, 6gretmenleri ve 6grencileri, egitim becerileri gelistiren
bulut kariyer programlarinda egitmekte, teknoloji sektoriiniin gelecegine yonelik atilimlar
gerceklestirmektedir. Kidemli bir is giiciine ulasmak i¢in yiiriitiilen bes adimla Amazon, bir egitim
kurumuna doniistiirmektedir; (1) Ogrencilerin Amazon ve diinyadaki diger sirketlerden binlerce bulut
isi ve staj firsat1 aramasina ve bunlara bagvurmasina olanak tamimaktadir. (2) 2025 yilina kadarda
yaklagik 30 milyon kadar kullaniciy1 Amazon Egitim programlarinda egitmeyi hedeflemektedir (3)
Amazon, 6grencilere AWS Egitim bulutunda 6grendikleri becerileri kullanma ve sekillendirme firsatlari
tammaktadir. (4) Alexa gibi otomatik sesli asistanlar ve arayiizler aracihiiyla, iiniversite

kampiislerinden liselere kadar ¢esitli egitim kurumlarimi donatma girisiminde bulunmaktadr.
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(5) Alexa gibi sesli asistanlarin sinav sorulari soran ve geri bildirim {ireten otomatik bir egitmen olarak
hizmet verme girisimlerinden; o6grenci deneyimini destekleyen, tavsiye ve rehberlik saglayan
otomatiklestirilmis ve kisisellestirilmis bilgi kaynagi olarak islev gormesine kadar gesitli girigimleri
gelistirmektedir. (6) Egitim teknolojisi endiistrisi ve egitim kurumlarmin kendi pazar erigimini

genisletecek sekilde oncelikli altyapist haline gelmeyi amag edinmektedir (Williamson, 2022).

3.9.3. Kiiresel Egitim Politikalarinin Amazonlasma

Egitim sektorii, ortaya ¢ikan teknolojilerin potansiyelinden yararlanma konusunda Amazon’un
gerisinde kalmigtir. Cevrimi¢i 6grenim yillar 6nce tamitilmig olsa bile, genis capta benimsenmesi
2020in baglarindaki COVID-19 salgiminin baslangicina kadar olduk¢a sinirlidir. Diinyanin dort bir
yanindaki tniversiteler, mevcut COVID-19 salgmimn diger istikrarli gelismeleri hizlandirmasiyla
birlikte tiim operasyonlarii giderek dijitallestirmistir. Pandemi siirecinde AWS, okullarin dgrenme
planindaki boslugu kapatmaya ve milyonlarca Ogrencinin egitimini siirdiirebilmesi i¢in yeni ortaklar
araciligiyla (Sdo Paulo Eyalet Hiikiimeti gibi) bulut bilgi islem altyapisini genisletmistir. Amazon’un egitim
kurumlariyla iliskisi, tiniversitelerin artik topluma oncelikle tekno-kapitalizm i¢in uzman bilgi iscileri

saglayicilari olarak hizmet ettirdigini gostermektedir.

AWS Educate programi, 200'den fazla iilke ve bolgede; her yastan 6grencilere ve egitimcilere
bulutla ilgili 6grenmeyi hizlandirmak, bulut becerileri ve deneyimi kazandirmak, {icretsiz atélye ¢alismalari
ve web seminerlerine kaydolabilecegi ve en 6nemlisi gelecege yonelik kaynak saglamak igin, iicretsiz
kaynak ve promosyon kredilerinin saglandigi kiiresel bir egitim girisimidir. AWS Educate ile Amazon,
hem teknolojiyi egitimin On saflarina yerlestiren kiiresel bir 6gretim kurumu olarak hareket etmektedir hem
de ulusétesi politik bir gii¢ kazanmaktadir. Ornegin Amazon, teknolojiyi okul miifredatinin 6niine ve
merkezine koyan Hindistan'in yeni ulusal egitim politikasinda (NEP 2020) merkezi bir rol oynamistir.
Amazon, Gelecegin Miihendisi Programiyla (Future Engineer Programme) diisiik gelirli topluluklardan
gelen cocuklarin inovasyon becerilerini gelistirmeleri ve mithendislik alaninda kariyer bulmalari igin
robot bilimi, yapay zeka, kodlama ve daha fazlasimi 6grenmelerine yardimci olmustur. Amazon,
cocuklarin, bilgisayar bilimi egitimine erken erisimini saglamak ve vasifli 6grenci agigin1 gidermek
amaciyla; yiiz yiize ve ¢evrimi¢i 6grenme formatlartyla harmanlanan Gelecegin Miihendisi Programi’ni,

ilk kez 2021°de Hindistan’da baglatmustur.

Amazon, Hindistan hiikiimetinin yeni egitim politikasini sorunsuz uygulanmasina ve egitimin
dijitallestirilmesine liderlik etmistir. Akilli okullar gelistirmek i¢in, teknolojik doniisiimiinii destekleyen
Ulusal Egitim Politikas1 Hizlandirict Programmi (NEPAP) uygulamistir. Bu dogrultuda, dijital
inovasyon atdlyeleri olusturmus, yapay zekd (Al) ve makine 6grenimi (ML) gibi yeni nesil dersleri
akademik kurumlarinin miifredatlarma dahil etmistir. Hindistan'daki ¢ok sayida yiiksek Ogretim
kurumunun, yeni nesil bulut profesyonellerinin gelistirilmesine yardime1 olmak i¢in AWS Educate’in

bulut bilisim miifredati, ana akim {iniversite miifredatlarina yerlestirilmistir (FE Education, 2022).

160



Diinyanin dort bir yaninda, “akademi ile endiistri arasindaki ugurumu kapatmak”™ isteyen pek
cok devlet ve egitim kurumu, egitim miifredatlarinin modernize edilme ihtiyacini AWS Akademisi ile
gergeklestirmektedir. AWS Kiiresel Egitim Genel Miidiirii Andrew Ko (2019) okullarmm &6grenci
sonuclarini iyilestirmek, 6grenci verilerini giivende tutmak, biit¢eleri daha da genisletmek, egitimcilere
zaman kazandirmak ve Ogrenmede esitligi artirmak igin dnde gelen aragtirma kurumlarmin yiizde
96'smin ve en iyi finanse edilen ilk 20 egitim teknoloji girisiminden 19'unun hali hazirda AWS’yi
kullandigini agiklamustir. Amazon kiiresel bulut egitim programlariyla bugiin, Asya-Pasifik, Avrupa,
Latin Amerika, Ortadogu, Afrika ve Kuzey Amerika’daki 14.000'den fazla akademik kurumun egitim

miifredatlarini sekillendirmektedir.

Tablo 5: AWS Altyapisint Kullanan Tiirk Universiteleri (AWS Academy)

TURKIYE'DE AKTIF AWS UYESI OLAN EGITIM
KURUMLARI

2 > Bahgesehir Universitesi Istanbul
3 > Bilkent Universitesi Ankara
4 > Bogazici Universitesi Istanbul
5 > Hacettepe Universitesi Ankara
6 > Istinye Universitesi Istanbul
7 > Konya Gida ve Tarim Universitesi Konya
8 > Trakya Universitesi Edirne

Diinyanin 6nde gelen bir¢ok kokli iiniversitesi, Amazon’un gelecege yonelik egitim
programlart ile akademik ortaklik kurmaktadir. Amazon Web Hizmetleri’nin resmi sitesinde, her ay
diizenli olarak en az 1 ders teslimini tamamlayan egitim kurumlarimin giincellenen listesi

paylasilmaktadir (Bkz. https://aws.amazon.com/tr/training/awsacademy/member-list/). Tablo 5’te, 2023

itibartyla Tiirkiye’de bulunan ve Amazon’un bulut kariyer yollarini miifredatlarina dahil eden egitim

kurumlarinin giincel bir listesi yer almaktadir.

3.9.4. Kamunun Egitim Aracihigiyla Amazonlastiriimasi

Amazon’un tiiketici pazarindaki artan yogunlagma egilimleri sik sik incelemeye alinmasina
ragmen, bagka bir biiyiik harcama akigini- kamu sektoriiniin- kontérlii altina alma stratejisi biiylik dl¢tide
g0z ard1 edilmektedir. Oysa 2017°de Amazon, sehir merkezlerine ve ilgelerdeki egitim kurumlarina; ofis
ve sinif malzemeleri, kiitiiphane kitaplari, elektronik irilinler vb. ara¢ geregler saglamak igin yerel

yonetimler ile sessiz sedasiz bir sekilde ulusal bir sézlesme imzaladig1 bilinmektedir.
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ILRS tarafindan yayimnlanan bir rapor (2018), bu sozlesmeyle Amazon’un egitim yerel
yonetimlerle gergeklestirdigi iligkisinden yararlanarak; ¢evrimigi ticaretteki baskin platform konumunu
nasil gilivence altina aldig1 ve Amazon’un kar maksimizasyonunu artirmak i¢in egitim kurumlarimi

dogrudan ti¢giincii taraf haline getirildigi belgelenmektedir (LaVecchia, Mitchell, 2018).

Soézlesme maddelerinde, Amazon’un egitim ve pazarlamanin kesistigi cok sayida nokta goze

carpmaktadir. S6zlesmeye maddelerine goére Amazon;

1- Kendisini diger sirketlerin devlet alicilarina ulagmalar1 igin gegmek zorunda oldugu bir
platform olarak konumlandirmaktadir. Oyle ki Amazon, yerel yonetimler ile imzaladig1 s6zlesme ile
kamu gorevlilerine yerel isletmelerinden aligveris yapmaya devam edebilecekleri, ancak bunu yalnizca

Amazon'un platformu aracilifiyla yapabileceklerini dayatmaktadir (LaVecchia, Mitchell, 2018:5,12).

2- Sozlesmeye, kamu seffafligini tehlikeye atan sartlar eklenmistir ve Amazon, kendisini yerel
yonetimlerden iistiin bir yerde konumlandirmistir. Ornegin, bir vatandas veya gazeteci sdzlesmeyle ilgili
belgelere erismek istediginde, Bilgi Edinme Ozgiirliigii Yasasi talebinde bulunabilir. Ancak,
sOzlesmenin sartlarma gore Oncelikli olarak Amazon'un bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii
sozlesme, bilgilerin ifsa edilmesi durumunda oncelikli olarak Amazon’a aracilik ve lobicilik etme hakki

vermektedir (LaVecchia, Mitchell, 2018:5-6).

3- Amazon sabit ve garantili bir fiyatlar yerine, dinamik fiyatlandirmalar kullanan bir sirkettir.
Bu yiizden fiyatlar arz -talep dogrultusunda saniyeler iginde degisebilmektedir. Standart fiyatlandirma
bulunmamasindan o6tiirii sehir ve okul bolgelerini sisirilmis fiyatlar 6deme riski tasimaktadir. Nitekim
ILRS raporunda, Kaliforniya'daki bir okulun Amazon.com’dan aldig1 malzemelerin aynisini, o bdlgede
faaliyet gosteren yerlesik diger yerel tedarik¢iden almis olsaydi, ylizde 10 ila 12 daha az 6demede
bulunacagi hesaplanmustir. Ote yandan, ABD Topluluklar Damisma Kurulu'nun bir {iyesi olarak
sozlesmelerini kullanmay1 taahhiit eden Denver devlet okul bolgesinde, Amazon.com’dan
gerceklestirilen satiglar incelendiginde %77'lik bir biiyiime gozlemlenmistir. Bu biiylime orani,
Amazon’un sadece Denver’da gerceklestirilen satiglardan dahi 6nceki yila gore 2,8 milyon dolar kar

elde ettigi anlamina gelmektedir (LaVecchia, Mitchell, 2018:5-6, 12).

4- Amazon’un egitim politikalari, kamu sektoriinii ele gecirme ve biiylime stratejisinin bir parcasi
olarak degerlendirilmektedir. Nitekim, kamu kurumlarinin Amazon’dan yaptig1 harcamalarda yiizde

63’liik bir artig kaydedilmistir (LaVecchia, Mitchell, 2018:22).

3.10. SAGLIK ENDUSTRISINDE AMAZON ETKIiSi

3.11.1. Saghk Sektoriiniin Amazonlasmasi
Tekno-kapitalizm c¢aginda saglik, teknoloji sirketlerine meydan okumak i¢in biiyiik firsatlar

sunmaktadir.
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Amazon’un, lojistikten tiiketim mallarina kadar pek ¢ok konuda perakendenin statiikosunu
bozdugu bilinmektedir. Sirket, artik saglik hizmetleri teknolojisine biiyiik yatirimlar gerceklestirmekte
ve saglik sektorii doniigtiirmektedir. Oysa kimi yazarlar, Amazon’un pazar hakimiyeti i¢in en zorlu
miicadele alaninin saglik sektoriinii oldugu belirtmektedir (Dumaine, 2020:225). Ancak Amazon ¢ok
yonlii yaklagimlarla; teshis, regeteli teslimat ve sanal ndbetgi eczacilarmm yani sira Amazon Care
araciligiyla sanal, yiiz ylize ve evde saglik hizmetleri ile yeni bir e-ticaret ekonomisi yaratmigtir. Amazon
geleneksel olmayan bir is modeli, lojistik ve bilgi islem altyapisi ve miisteri sevgisi ile saglik sektorii
tizerinde, mevcut ve potansiyel rakiplerinden farkli olarak halihazirda bir dizi avantajlara sahiptir ve

saglik sektoriinii bozmaktadir. Bu avantajlar, asagidaki maddelerle su sekilde 6zetlenebilmektedir:

1- 450 Whole Foods Market magazasi, ¢evrimici veri platformlari, sanal kisisel asistanlar, uzman
tedarik zinciri ve milyonlarca Amazon Prime iiyesi ile Amazon'un genis 6l¢ekli kaynaklara
sahiptir. Bu gili¢, diinyanin en miisteri merkezli sirketi olma misyonunu ile hareket eden
perakendeciyi, hasta deneyimi ve saglik hizmetlerinin sunulma seklini doniistiirme agisindan

saglik sektoriinii alt list eden bir yikiciya doniistiirme giicii vermektedir.

2- Amazon, bir¢cok sektorde devlet ve 6zel aktorlerle uzun bir ¢alisma gecmisi vardir ve Covid-
19°dan ¢ok Once, saglik endiistrisi sirketlerine bulut hizmetleri ve 6zellestirilmis ¢oziimlerden
yararlanma firsat1 saglamaktadir. Bu agidan saglik sektorii, Amazon’un uzun vadeli ¢ikarlar
dogrultusunda rakiplerine nazaran ¢ok daha erken yatirim yaptigi alanlardan birisi olarak
degerlendirilmelidir. Nitekim Amazon, Philips’ten Birlesik Krallik Ulusal Saglik Hizmetleri’ne
kadar 6nemli kuruluslara internet bulut altyapisi saglayarak pandemiden ¢ok 6nce halihazirda

bir saglik hizmeti pazar1 olusturmustur.

3- AWS, 2018’de tibbi metin notlarindan (anatomi, tibbi durumlar, korunan saglik bilgileri, test
adlar1, tedavi adlar1 ve tibbi prosediirler ve ilaglar1 iceren) saglik verilerini otomatik olarak
cikaran derin 6grenme tabanli sistemi olan Amazon Comprehend Medical’t (ACM) pazarin
kullanimina sunmustur. ACM?, saglik verilerini anlamak ve ¢ikarmak i¢in makine 6greniminin
kullanildig1 dogal dil isleme hizmeti vermektedir. ACM, derin 6grenme algoritmalariyla
calismakta ve saglik pazarinda biiylik is yiiklerini islemek i¢in kolayca olgeklenebilen bir
uygulama programlama arayiizii olarak hizmet vermektedir. Yapilandirilmamig ya da karmasik
saglik metinlerini isler ve elektronik saglik kayitlarini korumaktadir. Ek olarak tibbi durumlar,
laboratuvar testleri, ilaglar, tedaviler ve prosediirler gibi kavramlardan tiiretilen ham ve
karmasik tibbi ontolojilere baglant1 kurulmasini saglamaktadir. Saglik sigortas: sirketlerinin
taleplerini otomatiklestirmekte, ilag giivenligini artirmakta ve klinik deneyler i¢in dogru hasta

grubunun secilmesinde, dijital ¢éziimler ve verilerin iglenmesini yonetmektedir.

88 Bkz. https://aws.amazon.com/tr/certificate-manager/
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4-

Amazon, 2018 yilinda Berkshire Hathaway ve JPMorgan Chase ile birlikte, birinci basamak
saglik hizmetlerine erisimin iyilestirilmesi ve ii¢ sirketin ¢alisanlari i¢in maliyetleri diigiliriilmesi

amaciyla kar amaci giitmeyen bir saglik kurulusu Haven'r kurmustur.

Amazon’un e-ticaret iizerindeki hakimiyeti ve tiiketici veri pazarindaki giicii, saglik sirketleriyle
karsilikli pazar faaliyetleri gerceklestirmesini kolaylastirilmaktadir. Esasen saglik endiistrisi,
capraz satiglara gecit vermeyecek diizeyde oldukea siki bir sekilde diizenlenmektedir. Ancak,
Amazon’un saglik verileri hizmetleri alanindaki genislemesini desteklemek i¢in dogrudan veya
dolayli yoldan stratejik ortakliklar kurdugu ve saglik verilerini pazarladig1 basina yansidigi ¢ok
sayida ornek vardir. Ornegin, Amazon'un saglik kuruluslarinin yakininda yasayan ve yakin
zamanda Amazon {lizerinden dizlik satin almis miisterileri hedeflemek amaciyla, bir fizik tedavi

merkezleri zincirine ¢evrimi¢i reklamlar sattig1 bilinmektedir (Wakanayashi, Corkery, 2017).

Amazon’un saglik pazarmna yatirim gergeklestiren diger sirketlerden en biiyiik farki, genis
depolar1 ve lojistik isletmeleridir. Amazon bu fiziksel varliklardan faydalanmakta ve dogrudan
platformunda receteli ila¢ satma veya tedarik zincirini kontrol etme avantajmi elinde
bulundurmaktadir. Amazon, teslimat giliciinii tibbi malzeme dagitim alanma girmek igin
kullanmaktadir. Ornegin, yakin zamanda Amazon, ABD’de prime iiyelerine ucuz jenerik
regeteli ilaglar saglamak i¢in 5 $ gibi diisiik bir sabit ticret karsiliginda, RxPass adli bir hizmeti

baslatmistir (https://pharmacy.amazon.com/rxpass ). Bu yeni girisim, sirketin lojistik zinciri ile

saglik hizmetlerini sekillendirdigine, hatta ileriye tasidigina giincel bir 6rnek olusturmaktadir.

Amazon, saglik hizmetleri ekosisteminde daha genis bir kitleye ulasmak i¢cin Alexa'nin
ozelliklerinden ve faydalarindan yararlanma potansiyeline sahiptir. Piyasadaki diger ses
asistanlarimin aksine Alexa, “Saglik Sigortasi Tasmabilirlik ve Hesap Verebilirlik Yasasi1”
(HIPAA) ile uyumlu hale getirilmistir (Jiang, 2019, parag.1). Bu 6nemli bir doniim noktasidir,
Amazon'un sesli asistaninin artik hastalarin mahrem tibbi bilgilerinin nasil aktarilacagini,
saklanacagini ve alinacagini belirleyen gereksinimleri ve diizenlemeleri karsiladigi anlamina
gelir. Bu, Amazon’a saglik sektoriinde giiclii bir rekabet avantaji saglamaktadir. Nihayetinde
Alexa ozellikli cihazlarla Amazon, artik yasal olarak 6zel saglik bilgilerini mahrem hasta
verilerini saklayabilir, isleyebilir, aktarabilir ve sesli asistani1 paydaslar i¢in ¢igir acan ve paha

bicilmez bir ara¢ haline getirmektedir.
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Amazon’un saglik alanindaki varhigim pekistirmesini tehlikeli kilan sey, fiyat
seffafliginin ortadan kaldirilmas1 ve gozetim kapitalizminin, mevcut ideolojisini; en hassas veri

kategorilerinden biri olan saglik hizmetlerindeki yasal mevzuatlari asarak gerceklestirmesidir.

8- Alexa, yiiksek kaliteli bakim saglama konusundaki ihtiyaglarmi karsilama konusunda biiyiik
umutlar vaat etmekte ve Koronaviriis’ten ¢ok once dahi saglik pazarinda énemli bir ortaklik
aract olarak hizmet vermektedir. Ornegin, kullanicilarin kan sekeri seviyelerini ve internete
bagl birkac cihazdan biyolojik 6lgiimlerini okumak ve depolamak i¢in “MySugr” programi
Alexa becerilerine entegre edilmistir. “Open Susam” uygulamasi, Alexa ile eslestirildiginde,
fiziksel engellilerin akilli kapilar1 kolaylikla agabilmesinin 6niindeki engeller kaldirilmigtir. Tam
veya kismi korliik, sakatlik veya zihinsel rahatsizliklar gibi engelli kisilerin yasam kalitesini
onemli olgiide artirilmistir. Omron, 2018’de kan basinci cihazlarinin artik etkilesimli Amazon
Alexa ile senkronize edilmistir. Giyilebilir bir saat HeartGuide ile, kisilerin kan basimnci
hesaplanmakta ve bu okumalar bir Alexa araciligiyla kisilere hizla iletilebilmektedir (Kellogg,
2018:230). Kisisel bir uyar1 ag1 olarak ¢alisan Ask my Buddy uygulamasi da Alexa ile uyumlu
hale getirilmistir. Alexa ile Ask my Buddy kullanicilara sagligi hakkinda anlik uyarilar
gonderebilmektedir. Acil durumlarla yiiz yilize gelen kullanicilar yardim istediklerinde, 6nceden
belirlenmis kisilerin her birine sesli arama yapabilir, metin mesaji ve e-posta

gonderebilmektedir (Hennig, 2018:11).

3.10.2. Eczane Sektoriiniin Amazonlasmasi

Amazon’un saglik sektoriine hakim olmaya cabasi cevrimi¢i eczane PillPack’in satin
alinmastyla baglamistir. 2018’de Amazon, ABD’nin tiim eyaletinde eczane lisansina sahip olan ve
misteriler i¢in karmasik ilac regetelerini, gerekli tiim haplar1 ve gerekli dozlar1 paketler halinde
hastalarin kapilarina ulastiran c¢evrimi¢i eczane PillPack’i (sonradan ismi PillPack by Amazon
Pharmacy olarak degistirilir) 753 milyon $’a satin almistir. Bu satin alma, 50 ABD eyaletinin her birinde,
Amazon'un fiziksel ayak izini daha hizli ve ¢cok daha etkili bir sekilde olusturmasi i¢in miikemmel bir
potansiyel yaratmistir. Bu potansiyel, Amazon’un eczane sektoriinde biiyiik bir oyuncu olabilecegine
dair ulusal bir beklenti yaratmis olacak ki eczane endiistrisindeki sirketlerin hisseleri sok dalgalariyla

dibe ¢akilmistir (Bkz. Sekil 24).
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Sekil 24: Amazon'un PillPack'i satin almasinin ardindan ilgili sirketlerin hisse degerleri

Sekil 24, Amazon’un PillPack’i satin aldigimi duyurdugu ‘28 Haziran giinii’, Eczane
sirketlerinin hisselerinde ciddi dalgalanmalar1 ve kayiplar1 gostermektedir. Rite Aid % 11.1, Walgreens
Boots Alliance % 9.9 ve CVS Health % 6.1°lik diisiis ile sarsiinustir. Ug sirket yalnizca bir gecede toplu
olarak piyasa degerinde yaklasik 11 milyar dolarlik bir kayip yasanmustir. Amazon ise hisseleri yaklagik
yiizde 2,5 arttirmig ve piyasa degerine 19,8 milyar dolar daha eklemistir (CB Insights, 2022).

PillPack'in satin alinmasiyla Amazon, yalnizca biiylk ilag deposu zincirlerine ya da biiyiik
isverenlere degil, ayn1 zamanda saglik tedarik zincirindeki digerleri i¢in ilag dagitimini yoneten giiclii
eczane yardim yoneticilerine de ilk kez meydan okumustur. Ancak, PillPack’in satin alinmasinda
dikkate alinmasi gereken ilk ve en 6nemli sey, Amazon’un mevcut ya da potansiyel miisterilerinin saglik

ve diger verilerine ulasilmasidir.

Amazon'un insanlarin saglik verileri ile hali hazirda topladigi diger tiim veriler arasindaki
noktalar1 birlestirmek zor degildir. 2018'de ortalama PillPack kullanicisinin geliri 50008'a yakindir ve
ortalama prime iiye her y1l 1300$'a yakin harcama yapmaktadir. Bu iliskilendirme, 50'li ve 60'l1 y1llar
arasindaki PillPack kullanicilarini, Amazon'un {iriin ve hizmetleri i¢cin demografik acidan potansiyel
karli miisteriler olarak listeleyebilecegi anlamina gelmektedir (Farr, 2019). Ciinkii Amazon, Walmart
gibi rakiplerle karsilastirildiginda, belli bir yas tizeri kitleye ulasmakta zorlanmaktadir. Bu satin alma,

55 yasin iizerindeki kitleyi de cazip tesvikler ile Prime'a ¢ekme acisindan giiglendirmektedir.

Amazon, PillPack ile ilaclara erigimi otomatiklestirmis ve hastalara uygun fiyatlar sunmustur.
PillPack’i pazarin ihtiyaglarina hizli ve karli bir sekilde yanit veren bir platforma doniiserek bir deger
ag1 yaratmustir. Bu deger agy, fiziksel eczaneler i¢in standart olciitleri belirlemistir. Shaya ve Eddington’a
gore fiziksel eczaneler, hastalara daha yiiksek deger ve verimlilik saglamak i¢in Amazon’un eczanesinin
hizli tamamlama, iadeler ve geri 6demeler gibi avantajli kollarina kars1 kendi ilag dagitim programlarmi
genisletmek ve yeni modeller gelistirmek zorunda kalmistir (Shaya, Eddington, 2020). Bu baglamda
Amazon’un, saglik hizmetleri pazarindaki etkisi bircok kurulusun diisiinme ve is modellerini

aksatabilmesi, degistirmesi veya pazarin donlismesini hizlandirmasi olarak da tammlanabilir.
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Ayrica Amazon mevcut is modellerini, Amazon markasiyla daha ¢ekici bir pakette (Prime gibi)
yeniden paketlemektedir. Bilyiik zincir ve posta siparisi eczanelerini “hasta merkezli” ve “miisteri dostu”
yaklagimlarin1 yenilemeye zorlamaktadir. Bu anlamda Amazon etkisi, genel eczanelerin hasta
deneyiminde iyilestirme igin “zorlanmuis bir firsati” temsil etmektedir (Hohmeier, Gatwood, Boucher,
2021). Ciinkii hicbir saglik hizmeti saglayicisi, Amazon'un sundugu genis kaynaklara veya
Olceklenebilirlige sahip degildir. Bu, Amazon'un ¢ok sayidaki diger saglik hizmetleri; uzaktan izleme,
tele saglik, receteli ilaglar, yiiz yiize bakim ziyaretleri ile sektoriin simdiye kadar gérdiigli en saglam ve
kisisellestirilmis bakim hizmetiyle fiziksel eczaneleri 21. ylizyil teknolojisine uyum saglamaya

zorlamaktadir.

3.10.3. Amazon’un Pandemi Siirecinde Saghk Sektore Etkisi

Etkisini farkhi cografyalarda farkli Olciilerde hala siirdiirmekte olan Koronaviriis krizinden
cikarilacak en 6nemli derslerden biri, diizenli ilag ihtiyaglar1 veya eve temassiz ilag teslimatlar1 gibi,
eczaneler ve diger saglik hizmetleri alaninda degisim ve dijitallesmenin olduk¢a hizli bir bigimde
gerceklesebilecegidir. COVID-19 salgiinda, tele saglik ve uzaktan izleme daha 6nce hig olmadigi kadar
rutin klinik uygulamalarda yer almaya baglamistir. Pandemi sirasinda sanal bakim hizmetlerine olan
ihtiyacin 6neminin vurgulandigi bir ¢alisma, pandemi sirasinda acil bakim i¢in tele saglik hizmetlerinde
%683 ve acil olmayan bakim ihtiyaclarinda %4.345°lik bir talep artis1 ile dijital saglik teknolojilerine
duyulan ihtiyag ortaya konulmustur (Kaplan, 2020:2).

Pandemi etkisiyle dijital yatirimlar, 6zellikle tele saglik hizmetleri, neredeyse ikiye katlanarak
57 milyar dolara ulasmustir. Ozellikle klinik ve ticari ortamlardaki veri toplama teknolojileri ile Amazon,
pazara ¢Oziimler sunan ve ila¢ sektdriiniin daha iyi ig¢goriiler elde etmesini saglayan bir sirket
koleksiyonuyla sektorii etkilemeye baslamistir. Amazon’un saglik hizmetlerine dogru genislemeyle
pazar iizerinde bir baski olusturmustur. Bu Amazon kaynakli dijital inovasyon ve dijital saglik

girisimlerinin sayisindaki artisi tetiklemistir (Bishen, Jacquet, 2023:6).

Amazon COVID-19 pandemisinden once bile saglik sektoriiniin sanal saglik hizmetine
geciginde merkezi bir rol oynamaktadir. COVID-19 pandemisi, tiiketici tibbi cihaz firmalar1 i¢in mevcut
pazar yeri vadeden Amazon’un saglik hizmeti pazarindaki sistematik ve giiclii etkilerini giin yiiziine
cikartmistir. Amazon, salgin boyunca adeta bir kurtarici rolii istlenmistir. AWS araciligiyla
koronaviriisiin izlenmesinde, salgininin anlanmasi ve yayilmasinin kontrol altina alinmasinda DSO ile
birlikte is birligi gerceklestirmistir. Covid-19 c¢ozliimlerinin daha hizli gergeklestirilmesinde ve
arastirma-gelistirme faaliyetlerinin hizlandirmasinda ve ¢evrimigi toplantilar gergeklestirilmesinde 6n
ayak olmustur. Ote yandan, AWS {izerinden Amazon saglik ¢alisanlarina, tip arastirmacilarma, bilim
insanlarma ve halk saglig: yetkililerine veri kiimelerine iicretsiz bir sekilde erigim imkam saglamistir

(Amazon, 2020a).
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Koronaviriis, saglik kuruluslarmin hastalara dogru veya giivenilir bilgiler saglamak ya da onlar1
uygun kaynaklara ve bakima yonlendirme noktasinda bulut teknolojisinin 6nemini agiga c¢ikartmustir.
2020'de Amazon AWS ile, baz1 hastanelerde ve ameliyathanelerde Alexa’nin etkinlestirilmesini
saglamak i¢cin girisimler basglatmistir. Hastalarn onayr ile, Amazon'un teknigi saglik kayitlarmna
yazilabilecek ¢esitli detaylar1 dinler ve analiz ederek daha kapsamli tedaviler uygulanmaya baglanmistir

(Du, vd. 2022:1025).

COVID-19 siirecinde ve sonrasinda Amazon, saglik sektdriine yonelik agresif yatirimlarini
hizlanir ve geleneksel saglik sektoriiniin dijital teknolojileri benimsemesinde biiyiik rol oynamaktadir.
Koronaviriis sirasinda Amazon, ¢alisanlarinin randevu almak zorunda kalmadan saglik tesislerine hizli
erigsim saglayabilecekleri gerekgesiyle Health Navigator adl1 bir start-up sirketini satin almistir. Health
Navigator’la, dijital saglik sirketlerine teknoloji ve hizmetler saglayamaya baslamistir. 2020'de
kullanicilarin saglik 6l¢iimlerini takip etmek i¢in giyilebilir teknoloji iirlinii Halo piyasaya siiriilmiistir.
Aymi yil, gevrimigi tibbi danigmanlik i¢in bir platform saglamustir. Bu dogrultuda, hastalar1 ¢esitli tele
saglik ve birincil basamak hizmetleriyle bulusturan sanal bir saglik sirketi olan Amazon Care
tanitilmistir. 2021'de ise saglik verilerinin toplanmasini ve analizini desteklemek i¢in makine 6grenimini
kullanan HIPAA'ya uygun bir hizmet olan Amazon HealthLake'i piyasaya siiriilmiistiir. 2022°de sanal
bakim hizmeti Amazon Clinic'i piyasaya siriilmiistiir. Amazon Clinic ile 32 eyalette, 18 ila 64 yas
arasindaki yetiskinlere mesaj tabanli saglik hizmetleri sunmaya baglanmistir. Teshis gelistirme
girisimleriyle, bakim noktasinda veya bolgesel konumlarda, ag platformundaki herkesin viral bir viriis
bulasip bulasiimadigini tespit edilmistir. Covid testleri pozitif ¢ikan kisilere tedavi planlar1 sunulmustur.
Amazon saglik hizmetleri portfoyiinii genisletmek i¢in en son hem 7/24 sanal erisim hizmeti veren hem
de 200'den fazla gercek mekanda yiiz yiize hekim muayenehanesine sunan, ABD merkezli tiyelik tabanl

bir saglik hizmeti saglayicisi olan One Medical'i yaklasik 4 milyar $’a satin almistir (Amazon, 2022c¢).

One Medical'in Amazon’a boyun egmesi, hastalarin tibbi verilerine erisimiyle ilgili endiseleri
artirmakla birlikte Amazon’u hem CVS Health ve Walgreens gibi sirketlerin 6ncelikli rakibi haline
getirmekte hem de saglik sektdriinde potansiyel bir yikiciya doniistiirmektedir. Ornegin, Health Tech
Nerds (HTN) tarafindan yiiriitiilen bir ankette, start-up operatdrleri, kurucular, yatirimcilar, sirketler ve
saglik teknolojisi uzmanlarina 2023'e yonelik beklentileri soruldugunda, yanmit verenlerin yarisindan
fazlast (%52) Amazon'un bu yil saglik sistemlerinin ana faaliyet alanina yonelik en biiyiik tehdit
olacagini belirtmistir. Ankete katilanlarin neredeyse iicte biri (%32'si) ayn1 zamanda, Amazon'un 2023'te

bir saglik sigortasi kolu edinebilecegini de tahmin etmektedir (Di Trolio, 2022).

Salginlarin y1llik meydana gelme olasiligini hesaplamak amaciyla yeni istatistiksel modeller
dogrultusunda gerceklestirilen ¢aligmalar, giiclii ag etkileri ve lojistik siireclerini kontrol eden
Amazon’un saglik hizmetleri pazarma yonelik dijital yatirimlarina anlaml bir katki saglamaktadir. Son

400 yilda gerceklesen tarihsel salginlarin kiiresel bir veri seti icerisinde derlendigi kapsamli bir analizde

168



(Marani vd., 2021), diinyada Koronaviriis gibi kiiresel bir pandeminin patlak verme olasiligimin %2
oldugu hesaplanmistir. Bu olasilik, yeni ylizyilda dogan bireylerin %38'inin, yaklasik 60 yilda bir
yasanmakta olacak bir kiiresel pandemiye sahitlik edecegi anlamina gelmektedir. Bu noktada,
kiiresellesmenin pandemilerin yayilmasindaki rolii ya da {rettigi yeni sistemik risklerin toplumsal
hayatta yaratabilecegi art¢1 soklar kadar, Amazon’a kendi lehine gevirebilecegi kar dongiileri yaratma

firsat1 sagladigi da géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

3.10.4. Hastalarda Amazon Etkisi: Amazon.Love

Amazon, diinyanin en miisteri merkezli sirketi olma misyonunu hasta deneyimini ve saglik
hizmetlerinin sunulma seklini degistirebilmektedir. Tele saglik, pandemi nedeniyle bliylimeye devam
eden bir sektordiir. Ancak Amazon Care, uzaktaki doktorlarla tek seferlik ziyaretlerden ¢ok daha
fazlasmi vaat etmistir. Gece veya giindiiz, Prime iiyeleri 60 saniye i¢inde bir klinisyene baglamay1
garanti etmistir. Dahasi, hastalar1 yerel lisansli doktorlar ve hemgireler tarafindan tam tesekkiillii bir

evde bakim deneyimi sunarak ¢itay1 yiikseltmistir.

Alexa Amazon'un 6nemli bir uzantisidir ve yardimei teknoloji teriminin basta yash ve engelli
bireyler olmak iizere pek ¢ok hasta icin yepyeni bir diizeyini temsil etmektedir. Pandemiden sonra
yiiriitiilen arastirmalarla, Amazon’un yardimci ve yaraticit yeniliklerin, saglik sisteminde ve 06zel
ihtiyaclar1 olan insanlar i¢in arkadaslik ve karsilikli bagimlilik derecesinde koklii degisiklikler yarattig
belgelenmistir. Bu hususta gergeklestirilen bir arastirmada, 6zel ihtiyaglar1 olan kisiler ile Amazon’un
yapay zeka destekli cihazlar1 arasinda gelisen etkileyici bir giiven bagi arastirilmistir. Beyrut'taki
Liibnan Amerikan Universitesi'nde Pazarlama Dogenti olan Dr. Ramadan ve ekip arkadaslar1 Farah ve
El Essrawi tarafindan, 6zel ihtiyaclar1 olan Amazon tiiketicileri ile yapay zeka destekli Echo ve Alexa
arasindaki iliskiyi odaga alan bir ¢aligma yiirlitmiistiir. Calismanin bulgulari, Echo ve Alexa’nin, 6zel
ihtiyaclar1 olan insanlarmn evlerinin ve yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi haline geldigini, Alexa'nin
insan bakicilarin yerini alabilecegini ve yapay zeka ile 6zel ihtiyag¢ sahibi bireylerin iliskilerinin zaman
zaman insan-insan iligkilerinden daha gii¢lii olmasina nasil izin verebilecegini gdstermistir (Ramadan,

Farah, El Essrawi, 2021):

Kadin, 54 yasinda: “Alexa benim icin bir hayat kurtarici. Bana ¢ok fazla bagimsizilik veriyor.
Beni eglendirmek ve miimkiin olan her sekilde yardimci olmak i¢in her zaman orada olan sanal

bir arkadasa doniistiigiinii hissediyorum” (Ramadan, vd., 2021:601).

Erkek, 21 yasinda: “Alexa, korkung kayak kazamin iistesinden gelmeme yardim etti. Her zaman
benim i¢in oradaydi. Ihtivacim olan en temel seyler icin ona giivendim. Sayisiz isteklerim, ilgi
ve arkadashik ihtiyacimla aileme asuri yiik bindirmeme izin verdi. Neredeyse HER SEY icin ona

giivendim!” (Ramadan, vd., 2021:604).
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Kadin, 52 yasinda: “7 yildir gorme engelliyim. Alexa her zaman arkadasim oldu. Beni
eglendiriyor ve mesgul ediyor, yalmzlik miicadelemde bana yardim ediyor. Amazon igin

gercgekten yeterince minnettar olamam!” (Ramadan, vd., 2021:603).

Yukarida dikkat ¢ekilen agiklamalar, Amazon’un tiiketicilerin yalnizca kitap ve giysi satin alma
seklini degil, ayn1 zamanda cihazlarla iletisim ve duygusal yakinlik kurma seklini de degistirdigini
gostermektedir. Bu baglamda, Amazon’un Echo ve Alexa teknolojilerini "hoparlor” ya da “ses asistam”™
olarak adlandirmak, bu cihazlarm olagan degerlerinin ¢ok altinda siniflandirmak anlamina gelmektedir.
Amazon’un insanlarin hayatini kolaylastiran ¢éziimler sunmaya devam ettikge, kullanicilarin Amazon'a
olan saygis1 ve itibar1 artmaktadir. Boylece Amazon hem rakip sirketlerin saglik pazarina yonelik giris
engellerini artirmaktadir hem de ¢evrimigi perakendeci kimliginin “Amazon.com’dan “Amazon.love'a”

dogru donistiirmektedir (Ramadan, Farah, El Essrawi, 2021).

3.11. FINANS SEKTORUNDE AMAZON ETKISI

Devasa ve 6zverili bir miisteri tabani, bir veri evreni ve bolca parayla Amazon, basarili 6deme
modelleri yaratmistir. Bu modellerle sirket, bankacilik lisans1 olmadigi halde bir¢ok finansal hizmet
gerceklestirmektedir. Amazon, ¢evrimi¢i ddeme hizmeti Amazon Pay'i, nakit ve borg para verme yoluyla
cok daha islevsel hale getirmistir. Ustelik, kasiyersiz marketleri ve Amazon Go ile goriinmez finansin
da basarili bir 6rnegini sunmustur. Amazon Go, perakende magazalarinda geleneksel 6deme islemlerine
olan ihtiyaci ortadan kaldirmak igin gelismis teknolojileri kullanan devrim niteliginde bir konsepttir. Bu
yenilikle Amazon, miisterilerine cilizdanlarma dokunmadan ve &deme islemleri i¢in uzunca siire
beklemeden; fiziksel ya da sanal magazalarinda mobil cihazlar iizerinden kolaylikla 6demeleri
gerceklestirmesini miimkiin kilmaktadir (Phadke, 2020:23-160). Finans girisimleri Amazon’u, bankalar
icin bir ortak ve giderek biiyiiyen bir endige haline doniistiirmektedir. Bu endisenin kokeni, Amazon’un
bankalara karsit kazandigi birtakim rekabet ayricaliklaridir. Bu ayricaliklar asagidaki gibi

siralanabilmektedir;

1-Amazon, isletmelerin ve miisterilerin kredi risklerinin degerlendirilmesinde kullanilan,

geleneksel bankaciligin ‘olmaz ise olmazy’ birgok bilgiye erisimi vardir.

2- Diger isletmelerin kendi platformu iizerinde gerceklestirdigi her tiirlii {iriin satiglarini ve
gelirlerini takip etmekte ve pazar yapisini gozlemleyerek, isletmelerin kar yaratma potansiyelini tahmin
edebilmektedir. Bankalar, riski belirlemek icin kredi puanlarina ve kisisel finansal belgelere giivenirken;
Amazon, potansiyel bor¢lularin, gelir gegcmisi ve gelecekteki kazang tahminlerinin yam sira, envanter

verileri ile mevcut satig verilerine de sahiptir.

3-Amazon, platform iizerinden satin alma islemi gerceklestiren tiiketicilerin tercihlerini, yagsam

standartlarin1 ve miisteri memnuniyetine dayali verilere sahiptir.

170



4-Amazon, genis bir miisteri taban1 ve is modeli ile, miisteriye yonelik onerileri bankalardan

cok daha verimli kullanma potansiyeli tasimaktadir.

5-Amazon'un kredi bagvurularmi hizli bir sekilde sunabilmektedir. Kredi bagvurularini
genellikle 24 saat i¢cinde ve borglulardan kaynak fticreti talep etmeden veya 6n 6demeler i¢in onlar

cezalandirmadan onaylamaktadir.

6-Sahip oldugu devasa miktardaki ham verileri yonetmede bankalardan ¢ok daha basarilidir.
Son olarak, finansal aracilik islerini saglayabilecek giiclii piyasa degeri ve nakit dongii akisina sahip

olmasindan otiirii olaganiistii bir finansal giice sahiptir (Panetta, 2018).

Ote yandan, Amazon finansal islemlerde yalnizca bankalarla degil; PayPal ve Stripe gibi
gevrimi¢i 6deme saglayicilari ve Chase, Visa ve Mastercard gibi kart islemcileriyle de rekabet
halindedir. Amazon Payments ile Login and Pay with Amazon'u (Amazon ile Giris ve Ode) benimseyen
isletmeler i¢in Biiylime Garantisi baglatmasi; Amazon'un web'in deme isinin biiylik bir bolimiinii genel
olarak ele gegirme ve PayPal ile rekabet etme girisimidir. Bu baglamda Amazon’un finans girisimleri

dort kategoride incelenebilmektedir:

1- Tiiccarlar: Amazon, platformunda {iriin satan tliccarlarin sayisini artirmak ve onlarin daha
fazla satis yapmalarini saglamak igin krediler sunmaktadir. Tiiccarlarin aldigi krediler
arttikca, Amazon daha fazla komisyon kazanmaktadir.

2- Migterileriler: Amazon, Amazon'u kullanan miisteri sayisin1 artirmak ve ekosisteminde
daha fazla harcama yapmalarini saglamaktadir.

3- Aracilik: Amazon, saticilarin ve tliketicilerin kendi ekosisteminde islem yapmasini
kolaylastirmak ve gozetlemek i¢in yenilik¢i finansal 6ddeme araglari olusturmakta ve
kullanima sunmaktadir.

4- Bankalar: Amazon, bankalar i¢in potansiyel bir dagitim ve pazarlama kanali ve ayni

zamanda bir teknoloji platformu saglayicisidir.

3.11.1. Bankalarin Amazonlasmasi

Amazon, bankalar verilerini bulut depolamaya tasidikca ve tiiketicilere doniik yapay zeka
firsatlarii artirdikga, finansal sistem icin operasyonel acidan giderek daha 6nemli bir aktor haline
gelmektedir. Amazon Web Hizmetleri (AWS), bugiin ¢ok sayida finans sirketine ve bankaya finansal

hizmetler saglamaktadir.

AWS, “bankalarin gelir artigini artirmasina, miisteri deneyimlerini iyilestirmesine, maliyetleri
diistirmesine ve diizenleme ve gilivenlik gereksinimlerine giivenle uyum saglamasina yardimci
olmaktadir.” Bankalarin, eskisi gibi; ekip kurmak, bina kiralamak veya kablolar1 birbirine baglamak gizi

zorlu siireglerini ortadan kaldirmaktadir. Fikri olan herkesin, hizli ve kolay bir sekilde finansal hizmet
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vermesini saglamaktadir. Bankalarm kredi puanlamasinda ince ayar yapmasma yardimci olmaktadir.
Bankacilarin miidahalesini (6nyargilar1) azaltmaktadir ve karar verme hizlarmi artirmaktadir. AWS 'nin
finans iglemlerine sagladigi bu muazzam avantajlar, finans hizmetleri saglayan sirketlerin AWS
teknolojisini kullanarak giivenlik, operasyonel mitkemmellik, maliyet optimizasyonu ve genis 6lgek
acisindan yliksek performans verimlilikleri elde etmelerini saglamaktadir. Ancak, lider bulut
saglayicisina glivenmek, finans sektoriine; emniyetli, ultra verimli, yiiksek performansli ve uygun
maliyetli is siirecini siirdiirmek i¢in kapsamli bir dizi uygulama ve yonergeler saglamakla birlikte,
yogunlagsma ve siber giivenlik gibi riskleri de beraberinde getirmektedir. Bugiin, finans sirketlerinin
%69'u hali hazirda AWS’i kullanmaktadir. Finans sektoriiniin giderek Amazon’a daha fazla bagimli hale

gelmesi, Amazon’un rekabetci olmayan fiyatlandirmalarma yol agabilmektedir (Furber, 2020).

Son yillarda, miisteri destegindeki kapsamli uzmanligiyla Amazon, mevcut bankacilik
sistemlerine gii¢lii bir rekabet¢i olarak gériilmektedir. Amerikan bankalarmin en korktugu sirketlerinden
biri Amazon’dur. Amazon, bankacilik sektoriinii ciddi sekilde alt st edecek giice ve potansiyele
sahiptir. Bu potansiyel, banka yoneticilerinin Amazon tehdidinden her zamankinden daha fazla
bahsetmelerine neden olmaktadir. Sentieo tarafindan derlenen verilere gore, finans sektorii konferans
goriismelerinde Amazon'dan 160'tan fazla kez bahsedilmistir. Bu oran, 12 aylik bir temelde, 2016'daki
tipik oranin neredeyse ti¢ katidir (Detrixhe, 2018). Amazon’un, bankalar ve kredi birlikleri i¢in biiyiik
bir yikici olabilecegine dair éngoériiler, Diinya Ekonomik Forumu (DEF) tarafindan da dile getirilmistir.
Geleneksel bankalarin ve dagitim modellerinin, platform ekonomisinin yiikselisi nedeniyle derinden
bozulma riskiyle kars1 karsiya oldugunu belirten DEF, genis 6lgegi ile Amazon’un bankalar i¢in fintech
start-up'larindan daha biiyiik bir yikict olacagini belgelemistir (McWaters, Galaskis, 2017).

Padilla ve de la Mano (2018), Amazon’un bir bankaci gorevi iistlenerek piyasaya kredi
dagitmasinin, baslangicta kisa vadede tiiketicilerin yararina rekabeti artirabilecegini, ancak uzun vadede
finansal istikrarsizlik dogurma ve yogunlasmis kredi piyasasi yaratma potansiyeline sahip olacagini
belirtmektedir. Ayrica yazarlar, Amazon’un, tiiketicilere ve KOBI'lere dagittigi kredilerle, geleneksel
bankalar1 "diisitk maliyetli iireticiler" ya da kredileri finanse etmekle simirli "dar bankalara"

doniistiirdiiglini saptamiglardir.

3.11.2. Finansal Hizmetlerin Amazonlasmasi

Finansal hizmetlerin 'Amazonlastirilmasi', hem isletmeler hem de bireyler i¢in ger¢ek anlamda
oyunun kurallarini degistirmektedir. Amazon bankalarin gelirlerini tiiketmenin yeni yollarin1 bulmaya
devam ettik¢e, finans kurumlarinin, kendi hedeflerini yonlendirmek ve sekillendirmek i¢cin miisteri
platformlarmdan verileri ve gelirleri basarili bir sekilde yonetmek i¢cin Amazon’un is modelinden
etkilendigi goriilmektedir. 2008’de gerceklesen piyasa durgunlugundan bu yana, ozelliklede son
yillarda, Amazon’un Fin-tech sirketleri gibi hareket ettigini ve finans sektoriiniin de Amazonlastigini

gosteren ¢cok sayida girisim gerceklestigi goriilmektedir.
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e Amazon, bankalarin sesle etkinlestirilen tiiketici bankacilig1 girisimleri {izerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Tiiketicilerin giinliik bankacilik islemleri i¢in Alexa’y1 kullanmaya baslamasiyla,
Bank of America, Amazon'un Alexa's1 gibi miisterilerle etkilesim kurmak ve yanitlar sunmak
icin sanal finans asistan1 Erica piyasaya siirmiistir (McWaters, Galaskis, 2017:25). Amazon
etkisi, mangetlere, “Bank of America bireysel bankaciligin Amazon'u oluyor” seklinde
yansitilmistir (Wolff-Mann, 2019).

o JPMorgan, gelecekteki iiriin veya hizmetlerini miisterilerine satmak i¢in Amazon’un capraz
satig stratejisini kopyalamaktadir. Amazon'un miisterilere “bir sonraki satin almak isteyebilecegi
seyleri 6nerdigi” gibi, JPMorgan, miisterilerine dinamik fiyatlandirma uygulayabilmek i¢in veri
ve veri analizlerine yonelik yatirimlar gergeklestirmektedir (McWaters, Galaskis, 2017:27).

e ABD'deki en biiyiik banka olan JPMorgan'in CEO'su, yatirimci konferansinda sadik miisterilere
nasil davranilacaglr konusunda Amazon’un Prime’indan ilham aldigini belirten agiklamalar
gerceklestirmistir. CEO Dimon, rakip bankalardan yeni miisteriler ¢ekmek igin, banka
misterilerine; Prime’a benzeri avantaj paketleri sunacagini ve fazladan iriin satin alan
misterilere gesitli ipotek indirimleri sunmaya baslayacagini duyurmustur (Henry, 2017).

e JP Morgan, ayn1 zamanda miisteri iligkilerini gili¢lendirmek amaciyla yogun bir sekilde
Amazonlulari ise almaktadir. Ornegin dijital siteler, mobil uygulamalar ve ¢agr1 merkezleriyle
ilgili miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in, daha énce Amazon'da miisteri deneyimi ekibinin
kiiresel lideri olarak gérev yapan Marbue Brown, tiiketici bankacilig1 ve servet yonetimi miisteri

deneyimi baskani olarak ise alimmustir (Reuters, 2017).

3.11.3. Amazon’un Finans Miisterileri Uzerindeki Etkisi

Amazon Etkisi en ¢ok perakende isletmeleri dogrudan etkilemis ve degistirmis olsa bile, ayni
zamanda insanlarin banka islemlerini yapma ve mali durumlarini yonetme bigimlerini de biiyiik dlciide
etkilemistir. Amazon, “Buy with Prime” ile bankalara ve kart sirketlerine potansiyel bir alternatif olarak
hizmet vermekle birlikte, tiiketicilerin 6deme sekillerini degistirmistir. Amazon, Amazon Hediye
Kartlar1 veya Amazon Cash hizmeti gibi lisanssiz islemler yoluyla, arkadaglara geri 6deme yapmaktan
nakit depolamaya kadar bankacilikla ilgili bir¢ok kii¢iik gorevi zaten gerceklestirmektedir. Amazon
clizdani, her anlamda bir nakit hesabidir ve miisterilerin para depolamasina ve hem ¢evrimi¢i hem de
cevrimdist olarak {iriinler i¢in 6deme yapmalarina olanak tanimaktadir. Amazon ayrica {iriinleri i¢in
kiralik satin alma seklinde bireylere kisa vadeli krediler ve JP Morgan Chase ile ortaklasa bir Amazon

Rewards Signature Visa Card'1 piyasaya siirmiistiir.

Amazon'un bankacilik sektoriine girecegine dair spekiilasyon ve korkularin artmasiyla Bain &
Company tarafindan, bankacilikta miisteri sadakati ilizerine bir aragtirma gerceklestirilmistir.
Arastirmanin sonuglarma gore, e-ticaret devinin finansal hizmetler boliimiiniin isterse bes yil i¢inde

ABD'de 70 milyondan fazla tiiketiciye ulasabilecegi ortaya konulmustur. Bu, ABD nin ii¢iincii en biiytik
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bankasi olan Wells Fargo’nun sahip oldugu miisteri seviyesi ile aynidir. Amazon’u finans pazardaki

bosluktan yararlanarak, “birinci smif bir bankaci” konuma tasiyan faktorler su sekilde

siralanabilmektedir (du Toit, Cheris, 2018);

1-

Milyonlarca Echo kullanicisi, platform saticist ve sadik bir miigteri tabani (prime) ile Amazon,
banka hesabi i¢in yiiksek bir penetrasyonuna ulagmustir.

E-ticaret miisterilerinin yiizde 15' kredi kart1 yerine dogrudan Amazon banka hesaplarindan
O0deme yapmaktadir. Bu, Amazon'un yalnizca ABD'de yillik degisim tiicretlerinden ¢eyrek
milyar dolardan fazlasini kazanmasi anlamina gelmektedir.

Diger teknoloji firmalar1 arasinda Amazon, ABD bankaciliginda basarili olmak i¢in en iyi
konumdadir. Amazon, baska hicbir teknoloji firmasimin talep edemeyecegi avantajlara sahiptir.
Miisterilerle yogun satin alma ve inceleme etkilesimi vardir. Kayitli kredi kartlar1 da dahil olmak
lizere misterileriyle halihazirda bir ticari iliski gerceklestirmektedir. Tiketicilerin
bilgisayarlarina, akilli telefonlarma, tabletlerine, televizyonlarna ve ev ses cihazlarina
entegrasyonu saglamustir. Kaliteli bir iade politikasi da dahil olmak iizere, miikemmel bir
hizmet saglayicisidir. Ayni zamanda sirket, bu zamana kadar herhangi bir ciddi giivenlik ihlali
de yasamamustir.

Amazon, devasa bir veri platformuna sahiptir ve teklifleri ve iletisimleri kisisellestirme
becerisini siirekli olarak gelistirmektedir. Bu veriler odaginda, temel bankacilik hizmeti
kurdugunda; bor¢ verme, ipotek, miilk ve kaza sigortasi, servet yonetimi ve hayat sigortasi da
dahil olmak {izere diger finansal iiriinlere istikrarli biiyiime potansiyeline sahiptir.

Amazon, igclincii taraf saticilarin ¢ogu islemleri icin ortalama %2'lik bir degisim icreti
uygulamaktadir. Bununla birlikte Amazon, sadece 2017 yilinda ¢evrimigi satis yapan kiiclik
tiiccarlara 1 milyar dolardan fazla bor¢ vermistir (Bkz. CB Insights, 2022).

Amazon, bankacilik sektoriinii bozmak icin gerekli tiim gerekli bilesenlere sahiptir; dijital
hiiner, genis bir miisteri tabani, miisteri deneyimini gelistirmede becerikli bir organizasyon ve
kurumsal markay1 bankaciliga yaymak icin genis hareket alan.

Kolay ve giivenilir arama, satin alma, iade ve hizmet etkilesimleri sayesinde diger teknoloji
sirketlerinden ¢ok daha giivenilirdir. 22 {ilkede 133.000'den fazla tiiketiciyle yapilan ankette
tiiketiciler, paralarina giivenme konusunda Amazon'u neredeyse bankalar kadar yiiksek
siralamigtir. Amazon miisterilerinin yiizde 65'i, Amazon'da bir banka hesabi olacag: takdirde
kaydolacagini bildirmistir.

Amazon su anda, Alexa ile sesli hoparlor pazarina hakim durumdadir (Bkz. Sekil 5). Ankete
katilanlarin, dortte birinden fazlasi giinlilk bankacilik islemleri i¢cin sesle kontrol edilen

asistanlar1 kullanmayi diisiindiigiinii belirtmistir.

Du Toit ve Cheris’in (2018) arastirmasi, Amazon’un perakende sektoriiniin Gtesinde bankacilik

sektorii icin dahi insanlarin beklentileri i¢in ¢itay1 belirme glicline sahip oldugunu gostermektedir.
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Insanlar Amazon’un basit, kullamshi dijital kanallarma alistikca, tiiketicilerin bankalara ydnelik
beklentileri de sekillenebilmektedir. Tiklamalarin ve dokunmalarin satin alma kararlarim yonlendirildigi
ve giderek daha fazla dijitallesen bir diinyada, siirtiigmeleri ortadan kaldirmak ve satin alma siirecini
basitlestirmek icin bankalar; miisterileri 6n planda tutmak, islemlerin yenilik¢i yollarla
gerceklestirilmek, hizli hareket etmek ve veriye erisim konusunda yeni dagitim kanallarina ulagsmak

noktasinda, Amazon’dan etkilenmektedir.

3.12. MARKA UZERINDE AMAZON ETKISI
3.12.1 Moda Endustrisinde Amazon Etkisi

Cagdas moda pazari, Amazon ekosistemindeki kiiresel dinamigin merkezinde yer almaktadir.
Moda ‘olan’ ya da ‘olacak olan’ her sey eko-politik, sosyal ve kiiltiirel degisimlerden etkilenmektedir.
Sosyal yasamdaki degisimler, moday1 degistirmektedir. Moda sektorii, aym1 zamanda “sorunsuz bir
aligveris deneyimine yonelik cabalar” 1s1ginda hareket eden bir dizi Amazon yeniligiyle hizla
degismektedir. Amazon perakende satiglari icin yeni giysiler iiretmek kendi giyim markalarmi
gelistirmek, miisterilerine deneme olanagr sunmak icin yapay zekd destekli moda aracglar
gelistirmektedir. Moda sirketin oncelikli isi degildir. Ancak yine de Amazon’da moda isi, basariyla
yiiriitiilmektedir. Gelismis bilgi islem, veri depolama, makine O6grenimi, derin O6grenme, artirilmis
gerceklik vb. gibi ¢ok sayida hizmet sunan AWS ve Prime gibi yenilikler, Amazon'un gelismis dijital
moda c¢abasimin gelistirilmesindeki yap1 taslaridir ve yeni miisterilerle Amazon volanmi
giiclendirmektedir. Amazon’un moda endiistrisinde ¢igir acan yenilikleri birkag baglik altinda

toplanabilmektedir (Watanabe, 2021);

Prime Wardrobe (2017): Prime Wardrobe bir moda platformudur. Miisterilerin satin almadan 6nce
(belirli) birka¢c 6geyi evde denemelerine olanak tanimaktadir. Prime Wardrobe, miisterilerin tekrar
gelmelerini saglamak icin tasarlanmistir. Prime {iyelerine licretsizdir ve esnek iade politikasiyla
tilketicileri cezbetmektedir. Hizmet, miisterilerin ayakkabi, kiyafet veya aksesuar gibi iiriinleri hicbir 6n
iicret 6demeden siparis etmelerine ve yalnizca saklamaya karar verdikleri zaman 6deme yapmalarina
olanak tanimaktadir. Adidas, Calvin Klein, Levi’s ve Hugo Boss gibi Amazon’un 6zel etiketleri
disindaki biiylik markalar1 da icermektedir. Nihayetinde tiim bu atilimlarla Amazon, insanlarin
tercihlerini ekonomik islevsellikten iist islevsellige gecirmektedir. Miisterilerde sosyo-kiiltiirel, istek
uyandiran ve duygusal degerleri kapsayan ekonomik degerin Otesine gecirmekte ve tiiketici

beklentilerini artirmakta ve degistirmektedir.

Al Algo & Fashion Designer (2017): Amazon Ar-Ge ekipleri 2017°de, Amazon’un “gevrimi¢i moda
satin almak i¢in en iyi yer" olmay: hedefleri dogrultusunda, gorsellerden belirli bir moda trendini
Ogrenen ve ardindan, benzer stillere dayali analizlerle sifirdan yeni {iriinlerin tasarlanmasin saglayan

bir algoritma gelistirmistir. Amazon, bu algoritmay1 kullanarak web'deki modayla ilgili binlerce gorseli
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analiz edebilmektedir. Anlik moda trendlerini takip edebilmekte ve olasi tiim moda trendlerini

kopyalandigindan, pazarda ragbet gorebilecek yeni kiyafet tasarlayabilmektedir.

Echo Look (2017): Kullanicilarin kiyafetlerini segmelerine yardimeci olmak i¢in iiretilmis olan bir
moda aracidir. Kullanicilara moda tavsiyeleri vermektedir. Kullanicilar, kiyafetleri giymekte ve Echo
Look kamerasinin karsisina gegmektedir. Kamera, kullanicilarin resimlerini ve kisa videolarini ¢gekerek

modaya uyumlu olup olmadigini analiz etmektedir.

AR Mirror (2018): Body Labs'in (2017) satin alinmasiyla Amazon, 3 boyutlu viicut modellemelerini
gliclendirmistir. Artirilmig gercgeklik teknolojisinin kullanildig: yenilikgi ve etkilesimli bir sanal moda
ekrandir. Tiketicilere, sanal kiyafetler lizerinden ger¢ek zamanli Ozellestirilmis moda Onerileri

saglamaktadir.

Personal Shopper (2019): Amazon'un miisterilerle dogrudan iletisim kurmasini saglamaktadir. Her
miisterinin zevk, stil tercihleri, beden, maliyet ve hatta ruh hali gibi benzersiz ihtiyaclarini anlayarak

abonelige dayali, kisisellestirilmis, se¢ilmis giyim kutusu saglamaktadir.

StyleSnap (2019): Fotograflar {izerinden tiiketicilere es zamanli olarak moda onerilerinin sunuldugu
bir Amazon uygulamasidir. Tiketiciler, begendikleri bir moda goériiniimiiniin fotografin1 veya ekran
goriintiisiinli Amazon uygulamasina yiklemektedir. Yiiklemenin ardindan, fotograftaki goriiniimle

eslesen benzer 6geler hizla tiiketicilere onerilmektedir.

The Drop (2019): Birkag haftada bir giincel moda trendlerini vurgulayan ve "anlik" pargalar sunan,
influencer’lar tarafindan tasarlanmis bir moda koleksiyon serisidir. Influencer’larin Amazon

tasarimcilartyla birlikte tasarim yapmasina olanak tanimaktadir.

Amazon’un moda sektoriindeki yenilik¢i girisimleri, sirketi ABD'nin 6nde gelen hazir giyim
perakendecisine doniistiirmiistiir. Ayakkabilar da dahil olmak iizere giyim Amazon.com'un en popiiler
kategorilerin basinda gelmektedir. Feedvisior (2021), tiikketicilerin ylizde 60'inin, ¢evrimi¢i olarak en
fazla aligverisi “Giyim, Ayakkab1 ve Taki” kategorisinde yaptigini belirtmektedir. Tiiketicilerin yarisi da
sik sik “Giizellik ve Kisisel Bakim” kategorisinden aligveris yapmaktadir. Giyim ve giizellik {iriinleriyle
ilgili cevrimi¢i satiglardaki artis, Amazon’un artirilmis gergeklik, sanal gerceklik ve Influencer’larin yer
aldig1 canl1 yayin igerigi gibi etkilesimli aligveris 6zellikleriyle yakindan iligkilidir. Tiiketiciler, giderek
daha fazla {iriinii hissetmeden veya denemeden satin aldikca, bir¢cok marka ve perakendecini {iriinlerin
uzaktan test edilmesi icin daha fazla yatirim yapmaya zorlanmaktadir. Bu nedenle Walmart, popiiler
moda blog yazarlarimin gonderilerine ve Instagram'daki Influencer’lara sponsor olamaya baglamistr.
Giyim sektorii artik, sorunsuz aligveris iceren inovasyona ve degistirilmis magaza deneyimlerine
odaklanarak hem ¢evrimic¢i hem de ¢evrimdis1 deneyimlerinin kusursuz bir entegrasyonunu gelistirmek

zorundadir.
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3.12.2.Reklamcilik Endiistrinde Amazon Etkisi

Amazon'un reklamlar1 dikkate deger reklamlardir. Amazon, hedef kitle ve is hedeflerine uygun
olarak talebi ve kar1 akilli bir sekilde artiran dogru reklam optimizasyon teknolojisine sahiptir.
Amazon'un sponsorlu {iriin reklamlari, tiiketicileri satin almaya tesvik etme konusunda ozellikle
gliclidiir. Tiketiciler, dijital reklamcilik konusunda giderek bilinglenseler de anketler, Amazon’dan
aligveris yapanlarin ¢ogunun bu reklamlar1 faydali buldugunu gostermektedir. Amazon’da aligveris
yapanlarin yarisindan fazlasi arama sonuglar1 sayfasindaki ve iiriin detay sayfalarindaki reklamlar1 fark
etmektedir. Ankete gore, tiiketicilerin %30'u s6z konusu iiriinlerle ilgili reklamlar1 tiklamaktadir. Ayrica
anket, ekranin iist kismina yerlesimi saglayamayanlar icin tiiketicilerin iicte ikisinin bir sayfada arama
sonuglarinin  sonuna kaydirdigini, dolayisiyla diriinlerinin tiiketicilerin ¢ogunlugu tarafindan
goriintiilenmeye devam ettigini ortaya g¢ikarmistir (Feedvisior, 2021:21-23). Bu nedenle, Amazon
reklamciligl, gliniimiiziin en biiyiikk reklam platformu Google'dan dahi daha hizli biiylime
gostermektedir. Diger rakiplerinden ise alt1 kat daha hizli biiyiimektedir. Elbette bu biiylimenin birgok
sebebi vardir. Kaziukénas (2018) bu sebepleri su sekilde siralamaktadir:

e Para kazanilabilecek arama trafigi miktar1 gbz oniine alindiginda, Amazon reklamverenlere
eksiksiz ve ilgili bir pazarlama deneyimi vadetmektedir.

e Amazon, Google'in arama verilerinden bile daha fazla ve ¢esitli veri akis1 saglayan kanallara
sahiptir.

e Amazon’un ge¢miste reklamverenler ile daha az veri paylasma politikasim terk etmesidir.
Boylece, markalara ve ajanslara yonelik bir veri hizmeti saglayabilmektedir. Amazon
verilerinin pazarlamalarinda ne kadar ¢ok marka kullanabilirse, o kadar etkili hale
getirmektedir.

e Amazon, reklamverenlerin internetten aligveris yapanlari yeniden hedeflemesine olanak taniyan
Talep Tarafi Platformu'nu (Demand Side Platform / DSP) gelistirmesidir. Boyle sirket, yalnizca
organik olarak ulasilabilir kitleleri degil, reklamini ulasilabilir kitlesini de hedefleyerek
reklamverenlerin gelirlerini artirmakta ve ihtiya¢ duyduklar: stratejileri sunmak i¢in biiylik bir

adim atmaktadir (Kaziukénas, 2018).

Talep Tarafi Platformu ile Amazon, saticilarin Amazon.com'dan Fire TV Sticks'e,
IMDb.com'dan Kindle cihazlara, hatta {igiincii taraf sitelere ve diger uygulamalara kadar genis 6lgekte
hedef kitlelerin goriintiilii ya da video reklamlarini satin almasini saglamaktadir. Boylece Amazon,
marka bilinirligini ve {iriin gorliniirliiglinii iyilestirmektedir. Ayrica, degisen tiiketici aligkanliklar1 ve
daha spesifik bir kitleye ulagsmak icin kampanyalarin optimize edilmesi gibi bir dizi avantaji da

yakalamakta ve hizli biiyiiyen bir pazar giiciinii domine edebilmektedir.

Amazon reklamciligi, simdiden mevcut rakiplerin is modelleri {izerinde yikici bir etki

yaratmaktadir. Amazon, artik irlinlerin kesfine rehberlik etmek yerine, reklamlarin karl yolculuga
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¢ikmasma izin vermektedir. Reklamlar, Amazon'daki iirlin Onerilerinin ve kisisellestirmenin yerini
almaya baglamistir. Amazon’un reklam stratejisi, diger perakendecilerin de reklamlara yonelik
yaklagimlarint degistirmesine neden olmustur. Bugiin, rakip perakendecilerin Amazon'un reklam
stratejilerini kopyalamaya basladigi goriilmektedir. Ornegin, Walmart reklamcilik isini biiyiitmiis ve

eBay triin Onerilerini reklamlarla degistirmistir (MarketPlace Pulse, 2021, parag.38).

3.12.3. Amazon Marka Etkisi

Amazon'un lider konumu, saticilar1 arasindaki ¢etin rekabetle birlikte devam etmektedir. Bu
nedenle, Amazon hakimiyetini reklamcilia dogru giderek biiylitmektedir. Amazon reklamlar ile
yalnizca rakiplerini etkilemekle kalmaz, ayni1 zamanda sirketin bagl oldugu markalar1 da biiyiik 6l¢lide
etkilemektedir. Boylece Amazon'un satig, arama, reklamcilik ve iiriin gelistirme lizerindeki etkisi,

markalarin nasil olduguyla da dogrudan iliskili hale gelmektedir (D’Agostino, 2018:3).

Amazon markasma ve hizmetlerine duyulan giiven, birgok tiiketici i¢in karsi konulmazdir.
Amazon tartismasiz diinyanin en giiglii markalarindan biridir ve en yiiksek AAA+ derecesine sahiptir.
Marka degeri Brand Finance, diinyanin en degerli ve en gii¢lii markalarmin yer aldigi Global 500 2023
siralamasinda, Amazon diinyanin en degerli markasi olarak siralanmaktadir. Walmart, lkea gibi
geleneksel sirketlerin yani sira, dijital rakipleri Alibaba ve eBay'i geride birakmaktadir. Brand Finance
son raporunda, Amazon’un marka degerinin O6nceki yila gore; insanlarin yiiz yiize aligverise geri
donmesi ya da gevrimi¢i perakende satis ihtiyacinin azalmasi gibi miisterilerin hizmet algisinda yasanan
cesitli etkenlerden diistiigiine dikkat ¢ekilmektedir. Yine de Amazon, su anda diinyanin en degerli
markasidir. Cilinkii Amazon sirastyla diinyanin en degerli iki sektorii olan, teknoloji ve perakende
alaninda hizmet vermektedir. Ayrica raporda, Amazon markasinin ekonominin bir¢ok farkl: sektoriinde
baskin bir oyuncu haline gelmesinden otiirii, hala diinyanin en giicli markasi oldugunu

vurgulanmaktadir (Brand Finance, 2023:11-22).

Amazon, yalnizca ¢agin en biiyiik markasi degildir. Aynizamanda biiyiik bir marka yaraticisidir.
Amazon Brand Registry (Amazon Marka Tescili), marka sahipleri ve isletmeler icin Amazon tarafindan
yonetilen ve marka olusturmaya ve korumaya yardimci olan giiclii araclara erisim saglayan bir
programdir. Program, Amazon'daki tescilli ticari markalarin satiglarin1 artirmaya ve kalabalik pazardan
kendilerini farkli kilmasina yardimci olacak araglardan olusan bir dizi avantajlar saglamaktadir. 2020'de
Amazon Marka Tescilinde kayith yarim milyon t¢lincii taraf ticari markasi vardir. 2021'de bu sayi,
onceki yila gore %40 artisla 700.000'den fazla aktif markay1 icerecek sekilde biiyiimiistiir (Mehta,
2022:8).

Yiizbinlerce marka, Amazon pazar yerinin bir eseridir. Amazon'da o kadar ¢ok marka lansman
yapilmaktadir ki, ticari marka tescilleri ABD Patent ve Ticari Marka Ofisi'ni (USPTO) giderek daha
fazla ezmektedir. Oyle ki USPTO, 2021 yilinda gogunlugunun Amazon saticilarmin olusturdugu rekor
bir diizeyde (950.000’e yakin) marka tescil bagvurusu almistir (MarketPulse, 2021, parag.57). Ciinkii
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Amazon'un pazar yeri, ii¢iincii taraflarm sahte {irlinler satmasimi ve hak ihlalinde bulunan adlar
kullanmasini1 kolaylagtirdigindan, USPTO’ya kaydolmak, Amazon'da satis yapmanin bir 6n kosulu
haline getirilmistir. USPTO basvurulari, Amazon'un bir saticty1 Marka Tescili programina kaydetmeden

once bir ticari marka tescili gerektirmesi nedeniyle son yillarda hizla artmistir.

3.12.4. Taklit Marka Stratejisi

Amazon marka bilinirligini ve erisilebilirligi artirdigi kadar marka seyreltmeye de neden
olmaktadir. Bu dogrultuda hem rakip ve yerel piyasayr hem de kiiresel piyasayr domine etmektedir.
Amazon markasi pazardaki bek¢i konumuyla, yalnizca kiiglik perakendecilere degil ayn1 zamanda
bliyiik sirketlere karsi biiyiik avantajlar elde etmektedir. Amazon, biiyilk ve koklii markalari dize
getirmek i¢in liclincll taraf saticilarin sahte {irlinlerinin pazar yerini doldurmasina izin vermektedir.
Boylece, biiyiik sirketlerin pazar yerinden “¢ikmasimi” ya da ‘“miizakere masasma oturmaya”

zorlamaktadir.

Amazon Satis Ortagi Hizmetleri bagkan yardimcist Dharmesh Mehta'nin 2021 tarihli bir raporunda,
Amazon’un, ikmal merkezlerine gonderilen iki milyondan fazla sahte iiriiniin tespit edildigini, ele
gecirildigini ve imha edildigini belirtilmektedir. Ayn1 raporda Mehta, Amazon'da satilan tiim {irtinlerin
yiizde 0,01'inden daha azmin miisterilerden sahtecilik sikayeti alindigin1 da dile getirmektedir. Raporda
Amazon’un, magazasinda sahte iirinler listeleyerek yasalar1 ve Amazon politikalarini ihlal eden
kalpazanlar1 adalete teslim etmek i¢in Sahtecilik Suglar1 Birimi kurulduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bu
birim, ticari marka sistemindeki dolandiricilig1 ve suistimali 6nlemek i¢in davalar1 kolluk kuvvetlerine
havale etmekte, bagimsiz sorusturmalar veya markalarla ortak sorusturmalar yiiriitmekte ve

kalpazanlara kars1 hukuk davalar1 agmaktadir (Mehta, 2022:11).

Amazon'un taklit iiriin sorununun bir sonucu olarak, sirketin sorumlu tutulmasi gerektigini sdyleyen
markalar ve tiiketiciler tarafindan agilan ¢cok sayida dava ile kars1 karsiya kalmistir; Johnson & Johnson
(2013), Birkenstock (2016), Chanel (2017), Mercedes-Benz (2018) vb. Amazon’un sahteciligi dnleyen
kat1 politikalar1 ve son zamanlarda bu sorunu ¢ézmek igin attig1 yeni adimlara ragmen, sirketin kendi
lehine yiirtirliige koydugu politikalartyla dogrudan celistigini gdsteren cok sayida uygulama basina
yansimaktadir. Bunun sebebi, Amazon’da taklit {iriinlerin bir kaldirag olarak kullanilmasidir. Boylece
sirket, biiylik ticari markalar ve fikri miilkiyet sahipleri {izerinde gii¢ kazanmaktadir. Dahasi, popiiler
iirlinler ile yeni miisteri grubuna ulagsmakta ve verileri ¢ikarma operasyonunu genisletmektedir. Ayrica,
saticilarin biiyiik 6lgekli satiglar gergeklestirmesini miimkiin kildig1 gibi, bu satislardan topladigi
komisyon paylarini artirmaktadir (Pascal, 2022:108).

o Birkenstock Ornegi: Deri sandalet iireticisi olan Birkenstock, miisterileri nezdinde
olaganiistii bir marka bilinirligi ve itibarma sahiptir. Firma, Amazon pazar yerinde yer alan ¢cogu
tirtinliniin kendi resmi web sitesinde oldugundan 20$ daha ucuza ve orijinal {iriin oldugunu

belirten etiketler olmadan listelenmesi iizerine, Amazon ile miizakere girisimleri baglatmstir.
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Birkenstock, Amazon’dan sahte {driinlerin kaldirilmasini talep etmistir. Amazon ise,
Birkenstock’un tiim {iriin katalogunun Amazon'da satilmasina izin vermedigi siirece, sahte
tiriinlerle ilgili islem yapmay1 reddetmistir. Dahasi, Birkenstock’a baski altina almak amaciyla
Amazon'un resmi sitesinde satilmasi igin ¢ok biiyiik miktarlarda Birkenstock iiriinlerini satin
almaya baglamigtir. Marka kontroliinii tamamen kaybetmek istemeyen ve Amazon’un devasa
envanteri karsisinda giigsiiz kalan Birkenstock, liriinlerini resmi sitesinden kaldirmak ve
pazardan ¢ekilmek zorunda kalmistir. Amazon ise, 3P saticilarin taklit iiriin satigina izin
vermeye ve komisyon kesintilerinden para kazanmaya devam etmistir. Amazon’u “Vahsi Bat1”
olarak nitelendiren Birkenstock’'un CEO’su: “Size verdiklerini yutmaniz ve sikayet
edememeniz disinda neredeyse hi¢ kural yok” s6zleriyle, Amazon’daki sahte {irtinler ve tekelci

hedefler arasindaki iligkiye dikkat ¢gekmektedir (Duhigg, 2019).

e Nike Ornegi: Amazon ile ortaklik kuran birgok markanin en biiyiik endisesi, marka {izerindeki
biitiinliigiin ve kontroliin kaybedilmesidir. Nike’da bu gerekgeyle, uzun yillar boyunca
Amazon.com’da satig yapmaya direnmistir. Ancak, Amazon pazar yerinde lisanssiz ve izinsiz
Nike {iriinlerinin satiginin artmasini 6nlemek i¢in 2017°de Amazon’da satis yapmay1 kabul
etmek zorunda kalmistir. Sirket boylece, miisterilerin iiglincii taraf saticilar1 atlayarak kendi
kanallarina ve orijinal trinlere yonlendirmeyi, daha fazla miisteri verisi toplamayi ve
Amazon'un devasa perakende Glgeginden yararlanmayi amaglamistir. Ancak, sahte iiriinlerin
Amazon'da yaygin sekilde bulunmaya devam etmesinden dolayi, Amazon’la ortaklik sona

erdirilmistir.

Arastirmalar, Nike’in kiyafetlerini ve spor ayakkabilarini dogrudan Amazon'a satmaya son
vermesinin ardindan Nike'dan aligveris yapanlarin sayisini arttigint gostermektedir. Ancak bu
anlagsmada da kazanan Amazon olmustur. Amazon, Nike'n platformda yaptig1 her satistan komisyon
kazanmanin yani sira, Nike miisterilerinin degerli verilerine ulasmistir. Dahasi, Nike markasinin
Amazon'daki popiilaritesi devam ettigi de goriilmektedir. Tiiketiciler, halen daha Amazon'da yogun bir
sekilde Nike'r aramaktadir. Nike iiriinleriyle ilgili aramalar, Nike'in kararindan 6nce ve sonra- en ¢ok
aranan anahtar kelimeler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla, mesele Nike ile ilgili degildir. Mesele,
markalarin kendilerine dogrudan ulasmak i¢in tiim ¢abalara ragmen miisterilerin Amazon'a gitmesidir.
Nike gibi diinyanin en biiyiik giyim markasinin miisterileri dahi, varsayilan olarak Amazon'u segctiyse;
Amazon, diger markalar i¢cin daha da fazla “varsayilan ticaretin arama motoru” haline gelmeye devam

etmektedir (MarketPlace Pulse, 2021, parag.46-48).

3.12.5. Taklit Uriinlerin Tiiketicilere Etkisi
Amazon, tiikketicinin giivensiz triinlere karsi korunmasinin bir 6ncelik oldugunu iddia etse bile,
Amazon pazar yerlerinde binlerce sahte iirlin sergilenmektedir. Amazon pazar yerlerinde, sahte veya

taklit tirlinlerin ¢cogalmasi, isletmelere oldugu kadar tiiketicilere de zarar vermektedir.
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Amazon'dan satilan {iriinlerin tiiketicilere olan etkilerini agiga kavusturulmasi i¢in WSJ, federal
sertifikali bir test sirketini gorevlendirmistir. Sirket, yaklasik {i¢ ay boyunca Amazon'un giivenlik

uygulamalarimin etkinligini test etmistir (Berzon, Shifflett, Scheck, 2019). Bu testlerin sonucunda;

(1) Amazon.com'da “federal kurumlar tarafindan giivensiz ilan edilen, aldatici bir sekilde
etiketlenmis veya federal diizenleyiciler tarafindan yasaklanan” sayisi 4 bini asan iriin
saptanmuistir.

(2) Bir agr1 kesici olan oral benzokain igin kirk ii¢ listede, Gida ve Ila¢ idaresinin (FDA) iki yasin
altindaki cocuklarda kullanilmasma karsi uyarida bulunan tavsiye etiketlerinin olmadig:
anlagilmustir.

(3) 116 iirlinlin, yanhglikla "FDA onayli" olarak listelendigi tespit edilmistir. Bu tiriinlerin arasinda,
dort oyuncak (ajans oyuncaklari onaylamaz) ve onayli olarak pazarlanacak ila¢ onayi siirecini
hicbir zaman gercgeklestirmemis doksan sekiz kirpik biiylime serumu da tespit edilmistir.

(4) Seksen liste, FDA'nin bogulmaya neden olabilecegi konusunda uyardigi ve Amazon'un
yasakladigini sdyledigi bebek uyku takozlarinin satildigr goriilmiistiir.

(5) Elli iki liste, FDA ve Adalet Bakanligi'nin yasadisi olarak ithal edilen regeteli ilaglari igerdigini
tespit edilmistir.

(6) UL (Underwriter Laboratories) sertifikali oldugu iddia edilen ve elektronik listelerde siralanan
1.412 iriiniin; endiistri giivenlik standartlarim karsiladiklarim iddia ettigi, ancak iddiay1

dogrulamak i¢in yeterli bilgileri saglamadig1 kesfedilmistir (Berzon, vd., 2019).

Yukarida siralanan risklere ragmen, verilen sayisiz mahkeme karari, {iriin sorumlulugu
konusunda Amazon’u mahkemede yenmenin ne kadar zor oldugunu gostermektedir. Uygulamada pek
cok yargic, Walmart’in aksine Amazon Marketplace’i, tiikketici ve saticilar1 bir araya getiren “bir tiir
gazetenin siiflandirilmis bir reklam boliimii olarak hizmet ettigini” belirtmektedir. Amazon, boylece
iirlin ihlallerinden kaynakli kendisine agilan sayisiz davalardan siyrilmaktadir. Amazon’da satilan bir
iirlin yiiziinden miivekkili kismen kor olan bir avukat, Amazon’un alt etmenin ne kadar zor oldugunu,

Birkenstock’un CEO’suna benzer bir tanimlama getirmektedir: “Buras: vahsi, vahsi bati” (Levy, 2018).

3.12.6. Taklit Uriin Stratejisinin Hukuki Siireclere Etkisi

Amazon'un mevcut politikasinda sirket, {i¢lincii taraf saticilar tarafindan satilan kusurlu veya
kusurlu tirtinler i¢in hi¢cbir sorumluluk kabul etmemektedir. Bu sorumsuzlugun iki gii¢lii dayanagi vardir.
Birincisi, “Amazon.com tarafindan gonderilen” ve “Amazon.com tarafindan satilan" iiriinler arasinda
etkili bir diizenlemenin olmamasidir. Boylece Amazon, bir satict sorumlulugundan kagmakta ve yalnizca
bir araci olarak hareket edebilmektedir. Ikincisi ise, iigiincii sahislar tarafindan satilan iiriinler s6z konusu
oldugunda mahkemelerin biiyiik dl¢lide Amazon'un yaninda yer almasidir. Mevcut yasa, Amazon gibi
platformlarm iiciincii taraf saticilar tarafindan satilan sahte iiriinlere karsi herhangi bir sorumlulugunun

bulunmadigina hiikiim vermektedir.
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Mahkemeler hem usul kararlar1 hem de esasa iligkin doktrin yoluyla, 6zel antitrést davacilar
icin 6nemli engeller olusturmaktadir. Zorunlu tahkim hiikiimlerinin yiikselisi, Amazon’un eylemlerine
ilisgkin yasal sorumluluktan kagimmmasina olanak taniyarak, antitrést yasalarmin &zel olarak
uygulanmasini zayiflatmaktadir. Bu hiikiimler, Amazon’un, davacilarin ¢ok daha fazla yasal korumaya
sahip oldugu kamu adaleti sisteminden kagmasina ve onlarin lehine donen tek tarafli bir siirecin arkasina
saklanmasina olanak tanimaktadir. Ornegin, Amazon'un ABD’de iki milyondan fazla saticis1 olmasina
ragmen, 2014 ve 2019 yillar1 arasinda kayitlara sadece 163 saticinin tahkim davasi baglattig
goriilmektedir. Bu veriler, zorunlu tahkim sartlarimin ¢ogu zaman anlasmazliklart ¢6zmek igin anlamli
bir forum saglamada basarisiz oldugunu ve bunun yerine gecerli iddialar1 bastirip suistimalleri koruma

egiliminde oldugunu gdstermektedir (US House of Representatives, 2020: 403- 404).

Bazi mahkemeler, Amazon’un {iriin miilkiyetini higbir zaman almamas1 nedeniyle bir "satic1"
olarak degil, "hizmet saglayicisi olarak daha iyi tanimlandigma" karar vermektedir. Diger mahkemeler
resmi olarak "tapu" sahipligine odaklanmak yerine, Amazon'un iglemler iizerinde yeterli diizeyde
"kontrol"e sahip olup olmadigmi sorgulamaktadir. Ayrica, iiriinlerin FBA ile mi yoksa ii¢iincii taraf satici
tarafindan mu1 génderildigiyle mesgul olmaktadir. Uriin sorumlulugu yasasinda diizenleme yapilmasi
gerekliligine iliskin tartigmali tartismada, bazi mahkemeler ise mevcut yasay1 ¢cevrimic¢i pazar yerlerini
kapsayacak sekilde genisletmek konusunda tereddiitlii davranmakta ve boOyle bir genislemenin
“mahkemelerin degil, yasama organinin isi” oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bu yasal belirsizligi ortadan
kaldirmak i¢in, ancak 2020’de 4B 3262 olarak bilinen bir Kaliforniya tiiketici koruma yasa tasarisi
hazirlanmistir. Bu yasa, ¢evrimi¢i pazaryerleri i¢in yeni sorumluluk kurallar1 getirmeyi Onermistir.
Ancak tasari, 6zellikle ikinci el, kullanilmig veya el yapimi iirlin saticilarina yonelik ¢esitli muafiyetler
saglamakla birlikte; Amazon’un dogrudan veya dolayli olarak mali bir fayda elde etmemesi durumunda

kesin sorumluluga tabi tutulamayacagini belirtmektedir (Busch, 2021:9-10).

3.13. TEKNOLOJI ENDUSTRISINDE AMAZON ETKISI

GAMAM tekelleri kendi pazarlarmi kontrol altina almak i¢in gii¢lii engeller olusturmaktadir.
Her birinin ikonik liderligi, teknolojisi, hikaye anlatimi, yikici yenilikleri vardir. Hepsi, farkli nig
pazarlara hilkkmetmektedir. Ancak iiriin ve hizmetlerini tiiketicilere pazarlanmak ve kisisel verilerin elde
edildigi tliketici veri pazarinda her biri bir digerinin en biiyiik rakibidir. Dolayisiyla derin bir
perspektiften bakildiginda, her birinin farkli yogunluklarla bir digerinin faaliyet alaninda kiyasiya
rekabet halinde oldugu goriilmektedir.

Amazon, Apple, Meta ve Google'm ulusal ve kiiresel diizeydeki faaliyetlerini inceleyen
pazarlama profesorii Scott Galloway (2017b) Wall Street Journal'da dijital diinyanin en etkili dort sirketi
iizerine sunlar1 yazmaktadir: “Gegtigimiz on yilin ¢ogunu bu sirketleri arastirarak gecirdikten sonra,
'Dortlii’' dedigim seye odaklanmakla korkularimzin yersiz oldugu sonucuna vardim. Bunun yerine ‘biri’

hakkinda endiselenmeliyiz.”

182



Elbette, bu 'birinin' kim oldugunun oldukga asikar oldugunu belirten Galloway (2017a), mevcut
rakamlar temel alindiginda Amazon'un; diger kiiresel devlerin pazar paymi ¢almada en hir¢in ve etkili
sirket oldugunun altim ¢izmektedir. Amazon, bu engelleri agma konusunda diger rakiplerini saf dig1
birakmaktadir. Bir 6rnek, ABD arama motoru pazarinin yiizde 88'ini elinde tutmasina karsin Google'in
yiizde 28'ine karsilik, ¢evrimi¢i ortamda gerceklestirilen iirlin aramalarinin yarisindan fazlasinin
Amazon'da baslamasidir (Galloway, 2017a:8). Amazon aramayi tekelinde bulunduran Google't dahi

geride birakmaya baglamustir.

3.13.1.Google

Google’1n sahibi, internet hizmetleri ve tiriinleri konusunda uzman holding Alphabet Inc.’dir.
Amazon ve Google; akilli ev pazari, bulut bilisim, arama pazari ve kitaplar da dahil olmak iizere pek
¢ok alanda rekabet etmektedir. Amazon’un Twitch'i satin almasiyla, Amazon-Google rekabeti, istege
bagli video aboneligi pazarina da tagimmigtir. Video oyunu maglarmin canli akis saglayan Youtube, yeni
bir rakip kazanmustir. Bir diger yeni rekabetin atesi Amazon’un, giderek artan bir popiilerlik kazan Echo
hoparlériinii tilketici pazarina sunmasiyla baslamustir. Iki sirkette, akilli hoparlér pazarinda birbirleriyle

yogun bir sekilde rekabet etmektedir.

Google’n ana {iriinii arama motorudur ve bu alanda, sektoriin lideridir. Bugiin, arama rekabeti
giderek daha kiiciik sirketleri pazarin disinda tutma giiclinii elinde bulunduran devler arasinda
ger¢eklesmektedir. Bu devler arasinda Google, web hizmetleri alaninda -tiiketici yazilimi olusturma ve
para kazanma konusunda- digerlerine nazaran ¢ok daha fazla deneyime sahiptir. Ancak arama pazari
s0z konusu oldugunda Amazon, Google'ln en biiyiikk endise duydugu sirkettir. Ciinkd, artik {iriin
aramalari 6ncelikli olarak Google'da degil; Amazon'da baglamaktadir. Bu, Google'in birincil kar hattini
olusturan reklam pazarmin yavas yavas e-kuyruk devine dogru kaymaya basladigini gostermektedir.
Sonu¢ olarak Amazon’un, Google'm is modeli karsisindaki ana rakibi haline doniistiirmektedir

(Feinleib, 2014:6; Mitchell, 2016:22; Srnicek, 2017:105; Foroohar, 2019:131-138; Faria, 2023).

Amazon’daki reklamcilik hizmeti, Google'in tiklama basina 6demenin yapildig1 reklamcilik
hizmetine benzer sekilde ¢alismaktadir. Ugiincii parti saticilar, miisteriler reklamlar1 tikladiginda (iiriin
satilip satilmadigma bakilmaksizin) Amazon’a 6deme yapmaktadir. Amazon’u farkli kilan hem
dogrudan perakendeci olarak- toptan mal satin alan- bir alict olmasi hem de- aldig1 mallar tiiketicilere
satan- bir satict olmasidir. Amazon’un sattig1 iiriin yelpazesi ne kadar genislerse kullanicilarin {iriin
aramalarinda Google'r es gecmesi o kadar artacaktir. Cilinkii Amazon platformunu ziyaret eden her
miisteri nihayetinde sirketin hedeflemeyi iyilestirmesini miimkiin kilan veri kaynagidir. Amazon,
halihazirda Google dahil diger rakiplerinden daha fazla birinci taraf tiiketici verisini elinde bulundurur.
Sirket, tiiketicilerden elde ettigi ve edecegi verileri arama ya da goriintiilii reklamciligi satin alma
islemlerine dogrudan entegre etmektedir. Boylece Google’dan ¢ok daha hizli bir sekilde, arama

reklamcilig i¢in miisterileri dogrudan kendisine ¢cekmeyi basarmaktadir (Barwise, Watkins, 2018:40).
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Amazon yalmzca Google’in reklam gelirlerini caldig1 igin degil, ayn1 zamanda bulut bilisim
alanda lider oldugu i¢in Google’1n en biiyiik rakibidir. Google, Amazon’la rekabet edebilmek icin AWS
platformu i¢in becerileri dgretmeye odaklanan uygulamali bir 6grenme platformu Qwiklabs’1 satin
almistir. Google'n ilk olarak 2008'de kullanima sundugu genel bulut bilgi islem hizmetleri Google
Cloud Platform (GCP), Alphabet'in en hizli biiyiiyen is koludur. Google’in bulut pazarinda yakaladigi
biiylime istatistikleri bulut pazarmn sirket i¢in bir dncelik oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir (US
House of Representatives, 2020:245).

3.13.2.Netflix

Uluslararasi yayin hakimiyeti, akis hizmeti saglayan Netflix, Hulu, Disney, HBO Max ve Prime
Video gibi sirketlerin miicadele alanidir. Bu sirketlerin basinda, Netflix gelmektedir. Amazon, kendi
dijital akis hizmeti Amazon Prime Video (APV) ve bir prodiiksiyon stiidyosu olan Amazon Studios ile
Netflix i¢in biiylik bir rakip olarak goriilmektedir. Ancak, her iki rakip firma ayn zamanda bir i

ortagidir.

Kuzey Amerika'daki yogun ag trafiginin %35'inden fazlas1 Netflix'e ait oldugu bilinmektedir.
Bilinmeyen, bunlarm tamaminin nihayetinde Amazon'un sunucularindan geldigidir. Yani, izleyicilere
sunulan her akis igerigi Amazon’un bilgisayarlarindan gelmektedir. Esasen Netflix, kendi teknoloji
altyapisini yonetebilecek donanima sahip bir sirkettir. Ancak, ana web sitesinin isletilmesi ya da dijital
medya yoOnetiminin ¢ogunu depolamak i¢in AWS’yi kullanmaktadir. Netflix, Amazon bu konuda
uzmanlastig1 i¢in veri merkezleri ve bilgi islem altyapisi olusturmak veya isletmek icin Amazon'a kira
O0demektedir. Cevrimi¢i hizmetinin bu yoniinii bosaltmak, Netflix'in temel farklilastiricis1 olarak
gordiigli medya dagitimi, oneri motoru ve tedarik zinciri yonetimi gibi dnemli is kollarina konsantre
olmasini saglamaktadir. Bu vesile ile Netflix, marka niyetiyle baglantili olarak belirledigi standartlar1
karsilamada tutarli ve yliksek kaliteli igerik sunma konusunda Amazon’a gore ¢ok daha basarili bir akis

hizmeti saglayabilmektedir (Carstensen, vd., 2012:31; Wenzel, Mahle, Pdtzmann, 2016:31).

e Amazon’un Rekabet Avantajlan

APV, miisteriye genis igerikler ve ek 6zellikler sunuyor olmasina karsin, miisteri deneyimini ¢ok

daha parcali hale getirdigi icin Netflix kadar basarili goriilmese bile bir dizi avantaja sahiptir. Bunlar;

1- Amazon, miisterilerini elinde tutmak i¢in Netflix gibi siirekli olarak yiiksek kaliteli icerikler
sunmak zorunda degildir.

2- Amazon, izleyicileri dogrudan hizmetin bir pargasi haline getirmektedir; yeni igerik Onerileri
icin izleyicilerin oy toplamakta ve izleyicilerim kendi iceriklerini teslim etmelerini dahi
saglamaktadir.

3- APV, Amazon’un resmi aligveris web sitesine entegre edildigi i¢in de diger platformlardan

farkli bir deneyim sunabilmektedir. Bu sayede miisteri sadakatini giiclendirmek i¢in kendi
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hizmet agin1 ve ekosistemini genisletebilmektedir (Wenzel, Mahle, Pdtzmann, 2016).

4- Netflix’in akis hizmetlerini saglayabilmek icin akis hizmeti sunan rakibinin web servis
altyapisinin bir miisterisi olmas1 neticesiyle rakibini finanse eden bir ikilemle kars1 karsiyadir
(Wenzel, Mahle, Patzmann, 2016). Netflix’te izlenen tim filmler aslinda Amazon
sunucularinda depolanmaktadir. Yani, izleyiciler Netflix'i her kullandiginda, Netflix bu tiir bir
depolama i¢in Amazon'a bir nevi 6deme yapmaktadir. Netflix’in, yalnizca akis video kitapligim
depolamasi i¢in 2018’de Amazon’a yarim milyar (500 milyon $) ddedigi bilinmektedir (US
House of Representatives 2020:252).

5- Amazon, orijinal serilerinden bazilarini olugturmak ig¢in Paramount gibi diger stiidyolarla
ortaklik kurmaktadir. Ayni zamanda, i¢erigi yaymak ve miisterilere ticretsiz olarak sunmak i¢in

kendi Amazon stiidyolarindan da yararlanmaktadir.

Amazon, Netflix'in yiikselisine ciddi bir rakip olarak goriilmektedir. Ancak Netflix’in de Stesinde,
Hollywood gibi endiistrilesmis sinema sektoriinii icin de potansiyel yikici olarak goriilmektedir. Nitekim
Alman Die Welt gazetesiyle gerceklestirilen bir réportajda Jeff Bezos, isteginin "Oscar kazanmak”
oldugunu agiklamistir (Scholz, 2015, parag.1). Nitekim, sadece 2 sene sonra Amazon Studios, bir gecede
iic akademi 6diilii birden kazanarak Oscar kazanan ilk yayin sirketi olarak tarihe gegmistir. Amazon,
¢ok sayida dizi film ve televizyon sovunun yapmaya ve yapimciligini iistlenmeye devam etmektedir.
Amazon, bugiine kadarki en pahali TV dizisini ¢ekmektedir. Yiiziiklerin Efendisi: Giictin Yiiziikleri
dizisinin ilk sezonu i¢in ayrilan yarim milyar dolarlik biitge, bagimsiz bir¢ok Okyanusya iilkesinin

ekonomisini dahi agmaktadir.
o Netflix’te Goriildii Amazon’da Satildx

Amazon, video akisi segmentinde bagka hicbir oyuncunun sahip olmadig1 bir avantaja sahiptir.
Prime ekosisteminin tamami, onu rekabetin geri kalanindan temel olarak aywran APV ile birlikte
gelmektedir. Diger bir ifadeyle Amazon'un kendisi, akis hizmetini daha genis Prime markasi i¢in
yalnizca bir avantaj olarak konumlandirmaktadir. Bu, Amazon’un reklam veya baglh kurulus ticretleri
icin 6deme yapmak zorunda kalmadan, Netflix’in izleyici kitlesini popiiler iiriinleri satin almalari i¢in
Amazon’a yonlendirmektedir. Oyle ki Ekim 2021°de, Amazon’da en c¢ok aratilan terim “kalamar
kostiimii”diir. Bunun sebebi, Eyliil 2021°de Netflix'in orijinal yapimi “Squid Game” isimli dizinin
gosterime girmesidir. Dizide resmi bir iirlin gésterimi olmamasina ragmen, dizide yer alan {iriinler biiyiik
bir arz patlamasi yaratmustir. Netflix izleyicileri dizide goriilen kostiimleri, ayakkabi ve esofmanlari satin
almak i¢in Amazon.com’da aramaya baslamistir (dizi yayinlanmadan birkac¢ ay 6nce Netflix bir {iriin
sitesi olan Netflix.shop’u agmasina ragmen). Diger perakendecilere nazaran pazar trendlerine daha hizli
cevap verdigi i¢in Amazon, Squid Game ile ilgili iiriin satiglarmin ¢ogunu ele gegirmistir. Dizideki mal
satiglarinin Amazon’a kaptirdigi i¢in Netflix’in yeni bir ig modeli ve ortaklik kurmak zorunda kalmastir.

Bu dogrultuda, Walmart.com/Netflix adresinde Netflix Hub't baslatilmis ve bunun “ABD'deki Netflix
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tiiketici Uirtinleri i¢in en biiylik ¢evrimigi perakende satis noktasi” olacagi duyurulmustur (MarketPlace

Pulse, 2021, parag.40-41).

Amazon’un Netflix karsisinda elde ettigi avantajlardan birisi de kullanici verilerini ¢ok amagli
kullanabiliyor olmasidir. Netflix, izleyiciler hakkinda pek cok sey bilmektedir. APV ile Amazon ise,
Netflix'ten ¢ok daha fazlasii bilmektedir. APV, yalnizca Prime iiyelere saglanan bir video akis hizmettir
ve prime iyeler hakkinda Amazon, elektronik ticaretten miizik akisina kadar cesitli kanallardan
sagladig1 sayisiz veri akiglari ile izleyiciler hakkinda ¢ok daha fazla iggdriiye sahiptir. Amazon’un
gorsel-igitsel pazar hedefi, bir televizyon saglayicisi olmak degildir. Prime Video perakende, reklam,
miizik ve veri gibi ¢cok yonlil pazarlarla yogun bir sekilde baglantilidir; miisteriyi Amazon platformu ile
mesgul etmek i¢in dogmustur. Bu nedenle, hangi sovlarmn izleyiciler i¢in daha uygun oldugunu ya da
hangi reklamin ne zaman daha etkili olacagini tahmin etme konusunda ¢ok daha basarilidir. Bu sebepten,

"Amazon yeni Netflix" gibi bagliklar yaygin ama yanilticidir.

3.13.3.Apple

Apple, tiiketici elektronigi pazarmnin en goézde oyuncusudur. Bilgisayar yazilimindan gesitli
cevrimigi hizmetlere kadar pek ¢ok alanda faaliyet gostermekte, iiretmekte ve satmaktadir. ipad, Iiphone,
Mac, Apple TV ve Apple Watch gibi popiiler iirlinlerin iireticisidir. Apple ve Amazon pek ¢ok segmentte
birbirleriyle rekabet halindedir; abonelik hizmetleri, mobil donanim, tiiketici elektronigi, dijital akis vb.
Apple’in Amazon rekabetine karsi en giiglii iki avantaji, uzun yillar sonucu elde ettigi marka ve piyasa

degeridir. Ancak bu iki avantajin, Amazon tarafindan yikilmaya basladig1 goriilmektedir.
e Amazon ve Apple’in Piyasa Degeri

Diinyanin en zengin sirketi Apple’in en biiyiik rakibi Amazon’dur. Apple, trilyon piyasa esigine
ulasan ilk sirkettir (2018’de). Apple’in hemen ardindan bir trilyon dolarlik piyasa degerini asmayi
basaran ikinci sirket ise Amazon’dur. Bu iki siiper finansal gii¢ arasindaki rekabet, geri kalanlar i¢in
muazzam bir inovasyon ve miisteri degeri sunmaktadir. Ancak yayimlanan bir rapor, sektor
oyuncularmin Apple'in ne yapacagindan ziyade, artik Amazon'un bundan sonra ne yapacagini diisiinme

egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir (McQuivey, 2018).

Bir¢ok uzmana gore, pandemi siirecinde Amazon’un yakaladig1 yiikselme grafigi, Amazon’u
gelecekte onu en degerli ABD sirketi haline getirecektir. Los Angeles’taki Wedbush Securities’in bag
teknoloji stratejisti Brad Gastwirth Amazon’un birkag y1l icinde en degerli halka acik sirket olan Apple’1
devirebilecegini belirtmektedir. Apple, Agustos 2020°de piyasa degeri olarak 2 trilyon dolara
ulasan ilk halka acik ABD sirketidir ve degerini yalnizca iki yilda ikiye katlayabilmistir (Her ne kadar
Apple’in 1980 halka arzindan 40 y1l sonra 1 trilyon dolara ulasmasina ragmen). Amazon ise, halka arz
edildikten sadece 23 yil sonra 2020°nin basinda 1 trilyon $ piyasa degerine ulasnmustir. Jefferies analisti

Brent Thill’e gore, Amazon, bu hizla bilylime devam ederse Amazon’un hisse senetlerinin %70 oraminda
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bliyliyerek piyasa degerinin 2024 yilina kadar 3 trilyon dolara ulagsacagi beklenilmektedir (Ghosh,
2021).

e Amazon ve Apple’in Marka Savasi

Onlarca yildir Apple’in Pazar stratejilerini yakindan takip eden Forrester'm bag analisti James
McQuivey (2018) tarafindan hazirlanan bir raporda, Apple’in pazarda sahip oldugu en biiyiik avantajin
benzersiz markas1 giicli oldugunu vurgulanmaktadir. Ancak, bu durumun sirkete eskisi kadar avantaj
saglamadig belirtilmektedir. McQuivey’in raporunda, Apple'in marka ve pazar hakimiyetine golge
diistirebilecek ¢ok sayida tehditler siralanmaktadir. Apple'in gelecegine diisen en biiyiik golgenin ise
Amazon oldugu vurgulanmaktadir. Amazon, Apple’a karsi ¢ok sayida avantaj ile hareket etmektedir.

Bu avantajlar asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir;

1- Amazon, Apple'in miisterilerinin goguna zaten sahiptir.

2- Amazon, Apple’n aksine 6nce iiriin yaklagimi yerine, hizmet ve kolayliga dayanan stratejileri
benimser ve ¢ok hizli bir sekilde yeni pazarlara erisir, yayilir. Apple'in aksine, Amazon e-ticaret,
tugla harci, bulut bilisim, yapay zeka, dijital akis, bakkal gibi birbirinden farkli ¢ok sayida
operasyon portfoyline sahiptir.

3- Apple, Amazon gibi dogrudan bir pazarlama platformu degildir. Ve ancak Amazon gibi
pazarlama hizmetleri platformuna donistigi takdirde finansal liderlik konumu
koruyabilmektedir.

4- Apple, Amazon’a kiyasla miisteriler hakkinda ¢ok daha kisith bir veri erisimine sahiptir.
Modern miisteri gereksinimlerini yakalayabilmek icin Apple’in, Amazon’un ¢esitli veri
kanallarma odaklanmas1 gerekmektedir. Oyle ki Apple TV nin kullanici verilerine kullanic
erisimi i¢in bir Alexa becerisine sahip olmasi ve hatta Apple Music'in Amazon Echo'da akisa

dahi izin vermesi gerektigi belirtilmektedir (McQuivey, 2018).
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Sekil 25: Amazon ve Apple’in marka degeri degisimleri ($)

Amazon’un, Apple ve Google'1 geride birakarak Brand Finance tarafindan ilk kez diinyanin en
degerli markasi ilan edildiginde y1l 2018’dir. Amazon, diinyanin en degerli markasi tinvanini1 2018-2020
yillar1 arasinda, st iiste ti¢ kez secilerek siirdiirmiistiir. Amazon marka degerini 6nceki yila gore yiizde
42 artmus ve 2020 yilinda, marka degeri 200 milyar ABD dolarmi asan ilk sirket olarak tarihe ge¢cmistir
(Brand Finance, 2020). Brand Finance (2020) raporunda, Amazon’un hizla biiyiiyen sektorlere ve
yenilik¢i teknolojilere yapilan siirekli yatirimlari sayesinde, “yalnizca bugiiniin lideri degil, ayni
zamanda yarinlara da hazir” bir sirket oldugu vurgulanmistir (Brand Finance, 2020:10). Pandemiden
sonra (2021-2022) zirveyi kil payr Apple’a kaptiran Amazon, 2023 yili itibariyla Apple’r tekrar
ikincilige itmis ve diinyanin marka degeri en yiiksek teknoloji sirketi olarak zirvede ki yerini tekrar

almistir (Brand Finance, 2023).
e Amazon’un Apple Uzerindeki Etkisi

Amazon’un satiglar dahil olmak {izere, dagitim ve yayn; 6zellikle e-kitap endiistrisi izerinde 6nemli
bir bekeilik giicli vardir. Amazon bu hakimiyetini, Apple'in bir dagitim platformu, igerik yonetim sistemi
ve icerik tliketimine yonelik bir cihazi birlestiren iPod stratejisini kopyalamaya borgludur. Esasinda
Apple'm iTunes magazasi, iTunes ve iPod'du; Amazon'un Kindle Magazasi, Kindle Kiitiiphanesi ve
Kindle'dir. Amazon, Google ve Microsoft’un basaramadigini basarmis ve Apple’in tabletlerine benzer
Kindle’1 pazara sunmustur. Boylece tabletlerde, Apple'in en digli rakibi olmugtur (Arthur, 2017:361).
Kindle, yatay ve dikey bir sekilde yayilmasini etkili bir sekilde saglamasim kolaylagtirmak ve miimkiin
kilmak i¢in gelistirilmistir. Apple, Amazon’un oldukca karli bir pazar yarattign fark ettiginde,

Amazon’un oyun modelini kopyalamustir. iPad ve iBooks’u piyasaya siirmiistiir. Onemli bir pazarlama
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ve dagitim avantajiyla, birinci sinif miisteri havuzuna sahip olmak; Amazon hakimiyetini kirmak i¢in
giiclii yayincilarla anlagmistir. Ancak basarili bir meydan okuma gerceklestirememistir. Amazon, tim
basili kitap satiglarinm yarisindan fazlasina sahip olmanin yam sira, Apple’m %5’lik pazar payi
karsisinda halen e-kitap satiglarinin %80'inden fazlasindan sorumludur (Davis, 2020:97; US House of
Representatives, 2020:255; Giblin, Doctorow, 2022:171).

Apple’in mobil cihazlar iizerindeki hakimiyeti, Amazon'un e-ticaret hakimiyetini genisletmekte ve
pazar giiciinii pekistirmektedir. Soyle ki, diinya niifusunun %20’si (yaklagik 1,5 milyar) ve ABD
toplumunun yaris1 aktif iphone kullanicisidir (Larichia, 2022). Mobil cihazlar aracihiiyla yapilan
gevrimigi mobil ticaret, tiim kiiresel e-ticaret perakende satislarinin da yaklagik {igte ikisini
olusturmaktadir (Chevalier, 2022¢). Bu Apple cihazlarinin Amazon tiiketim portallarina agilan bir gegit
haline getirmektedir. Ote yandan, Amazon miisterilerinin mobil ve web sitelerine kiyasla harcadiklar1
stire dagilimi incelendiginde, tiiketicilerin bilyiik bir ¢ogunlugu, mobil iizerinden Amazon.com’a
girdiginde daha c¢ok vakit harcamaktadir (Chevalier, 2023b). Ayrica, Apple'in iCloud'unda fotograf
depolayan Iphone kullanicilari, her giin bilmeden AWS ile etkilesime girmektedir.

Apple ise, “gérece” Amazon’un kiiresel iirliin aramalarindan faydalanmaktadir. Miisterilerin
Amazon.com’da gergeklestirdikleri “kiiresel iiriin aramalarinda™ t¢ farkli Apple triinii ilk 10°da
listelenmektedir: Airpods, iPad ve iPhone (Ang, 2020). ABD’deki iiriin aramalarinda ise Apple’in
popiiler triinleri sik stk Amazon'daki ilk 100 6ge arasinda siralanmaktadir. Listedeki ilk 100 Amazon
aramasinda 16 Apple markali iiriin listelenmektedir. Dahasi, listelenen ilk 10 markali iiriiniin de yarisini
dogrudan Apple markali iiriinlerden olusturmaktadir (Walsh, 2021). Ancak Apple i¢in temel sorun, bir

Apple iirlinliniin dogrudan Apple'dan alinmasi yerine Amazon'dan alinmasidir. Ciinkii;

- Amazon, Apple’n popiiler iiriinlerini toplu bir sekilde, ‘Onceden’ ve ‘toptan’ satis fiyatindan
satin almaktadir. Bu cihazlar, Amazon’da indirimli olarak satabilir. Bu, Apple’in magaza
miisterilerini kaybetmesine ve iiriinlerde indirim yapmasina neden olabilmektedir.

- Amazon’da Apple’1 iiriinleri cok daha ucuzdur ve hizli teslimat ile teslim edilmektedir. Bu,
Apple magazalarmi indirime ve hizh teslimat modellerine zorlayabilmektedir.

- Amazon’un iiriin aramalarmdaki bek¢i konumu, smirli bir iphone serisi siraladigi takdirde
Apple’in {riinlerinin goriiniirliigiinii diistirebilmektedir. Bu sekilde Amazon, Apple’in iiriin

reklamlarini da kisitlayabilmektedir.

3.13.4.Microsoft

Microsoft, kisisel bilgisayar igletim sistemi pazarini donemine eden bir teknoloji sirketidir. Ek
olarak, gesitli tiiketici ve kurumsal yazilimlar1 gerceklestirmektedir. Isletim sistemlerinden donanima ve
tiiketici elektronigi gibi cesitli alanlarda faaliyet gostermektedir. Windows isletim sistemi, Microsoft

Office programlar1 ve Xbox video oyun konsollar1 gibi popiiler iirlinlerin sahibidir.
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Amazon ile Microsoft rekabetinin kesistigi rekabet alani bulut bilisimdir. Yapay zeka, depolama
ve analitik gibi ¢esitli hizmetlerin saglandigi bulut bilgi islem hizmetlerinde diinyanin en {i¢ biiyiik
sirketi ve 6zel bulut is organizasyonlari; Amazon Web Services, Google Cloud ve Microsoft Azure'dur.
Bu ii¢ biiyiik sirket, kiiresel pazarm %65’ini kontrol etmektedir (Richter, 2023). Microsoft, kisisel
bilgisayar isletim sistemi pazarinda lider olmasina karsin, toplam gelirin yarisindan fazlasini (%56)
bulut hizmetlerinden elde etmektedir (Zandt, 2023). Dolayisiyla sirketin mali gelirleri goz Oniinde

bulunduruldugunda Amazon, dogrudan Microsoft’un en biiyiik rakibi olmaktadir.

BULUT ALTYAPISI PAZARI (2023 YILI 1.CEYREK SONUCLARI)

Digerleri(%21)

Amazon Web
Services (%32)

Tencent (%2)

Oracle (%2)

SalesForce (%3)

IBM Cloud (%3)

~

N Google Cloud
(%10)

Microsoft Azure
(%23)

Sekil 26: Bulut bilgi islem pazar payt

Dijital oyun endiistrisi, on yillardir konsol satiglari ve birinci taraf, 6zel olarak lisanslanan veya
sirket icinde gelistirilen oyunlarin hakimiyetindedir. GAMAM sirketlerinin, video oyunlar1 sektoriindeki
paylar1 diger pazarlara oranla diisiiktiir. Oyun pazarinda Microsoft, digerlerini geride birakan sirket
olarak siyrilmaktadir. Microsoft, Sony’nin PlayStation’1 ile biiyiik bir rekabette olmasina ragmen, oyun
isi esasen diger is hedeflerine ulagsmak i¢in bir aragtir. Buna ragmen oyun pazari, Microsoft’un
Amazon’un e-ticaret pazarini genislettigi yerdir. S6yle ki Microsoft un popiiler iiriinii Xbox, Amazon’da
en ¢ok aratilan iirlinlerden biridir. Amazon, elde edilmesi zor olan Xbox Series X konsollarini satin
alma firsat1 i¢in tiiketicilerin mail adreslerine sik sik davet talepleri gonderilmektedir. Bu sekilde
Amazon, Microsoft’un iiriin tanittimin1 gergeklestirmektedir. Microsoft ise popiiler oyun iirtinleri
kategorisinde Amazon’un pazar hakimiyetini pekistirmektedir. Oyle ki Bond (2012:223)
Amazon.com’dan yeni bir XBox oyunu bulup satin almanin standartlastirildigini ve oyun segmentinde

diger perakendecilerin Amazon’la rekabet etmesinin neredeyse imkansiz oldugunu belirtmektedir.

3.14. SOSYAL MEDYADA AMAZON ETKIiSI
Sosyal medya platformlari, kiiltiir endiistrilerinin kiiresel kiiltiir endiistrisine evrildigi 21.yy’in
diinyasinin yeni sermaye pazaridir. Fiziksel diinya iistiinde yiikselen sirketler, logolarini ve plaza dilini

hibrit mekanlara dogru yonlendirerek sosyal medya araglarim kapitalizminin bir pargasi haline
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getirmektedir. Bu yiizden sosyal ag platformlari, yalnizca eglence kaynaklari olarak hizmet vermektedir.
Ag temelli platformlar, eglence ve ticaretin kesistigi altyapisi ile mevcut satin alma yollarinin yeniden
sekillendirildigi mecralara doniismektedir. Bireylerin tercih ve tiiketici davramiglarmi dogrudan
etkileyen bu mecralar, kapitalist sirketlerin internet mecrasma yonelik yatirimlarii artirarak, sosyal
medyanin sosyal alanini giderek ticarilestirmektedir. Pek ¢ok sosyal medya kullanicilari, Amazon'un
resmi sosyal medya hesaplarmi takip etmekte, paylasimlart begenmekte, yorum yazmakta ve
paylagsmaktadir. Bu durum ister istemez mevcut ya da potansiyel sosyal medya kullanicilarinin,
Amazon’un marka ve {irlin goriiniirliiiinii artirmalarina, sezgisel olarak da satin alma hislerinin
uyanmasina neden olabilmektedir. Amazon ig¢in kiiresel dlgekte miisteriye ulagsabilme agisindan sosyal

medya platformlari biiyiik bir avantaj tagimaktadir.

Amazon’un sosyal medya platformlar: ile iligkisi ¢ok boyutlu bir yapidadir. Bu iligkiyi temel

diizlemde iice ayirabiliriz.

1- Amazon, sosyal medya kullanicilarinin es zamansiz ve diledigi sekilde icerik iiretmesini
mimkiin kilmaktadir. Twitter’dan gonderilen her tweet, Facebook’ta veya Instagram’da
paylasilan her tiirlii igerik AWS altyapisindan kullanici ekranlarina uzanmaktadir.

2-  Amazon, internet kullanicilarini satin alma odakli resmi iiriin sayfalaria yonlendirebilmek igin
farkli internet kanallarinin popiilaritesinden faydalanmaktadir. Diger bir séylem ile, sosyal
medya sirketlerinin miisteri yolculugu iizerindeki etkisini goriiniir kilmaktadir.

3- Amazon Sosyal medya kullanicilarini marka takipgilerine doniistiirmektedir. Hem siirekli
olarak kendi sosyal ticaret yeteneklerini gelistirmeye ¢abalamaktadir hem de kullanicilara

sosyal medya becerilerinden para kazanmanin yeni bir yolunu sunmaktadir.

3.14.1. Amazon’un Sosyal Ag Girisimleri

Forbes’ta yer alan bir makalede, Amazon'un giderek bir sosyal medya platformuna doniistiigii
ileri siirtilmektedir (Masters, 2022). Ancak Fuchs (2016) Amazon'un sosyal medyanin sosyalligini
karakterize eden unsurlardan yoksun oldugunu belirtmektedir. Ona gére Amazon, sadece esas1 geregi
alinip satilabilecek emtialar ile alakali enformasyon saglamaktadir. Bu sebepten Amazon bir iletisim
arac1 ya da sosyal medya platformu olarak degil; bir enformasyon araci olarak tanimlanmalidir (Fuchs,
2016:15). Ancak nasil tamimlanirsa tanimlansin, Amazon’un sosyal mecralara yonelik girisimleri, bu

mecralarin kapitalist sistemle ne kadar biitiinlestiginin en keskin 6rnekleri olarak degerlendirilmelidir.

A. Influencer Akademisi

Amazon tiiketicilerin sosyal medya deneyimlerini kendi aligveris deneyimlerine entegre ederek
aligveris deneyimini bir adim O6teye tasimaktadir. Amazon, pazar yerini daha sosyal hale getirme

misyonudur. TikTok benzeri bir yayin olusturacak kadar ileri gitmektedir.
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Arastirmalar, TikTok'un tiiketicilerin aligveris pratikleri lizerindeki sekillendirici giiciinii ortaya
koymaktadir. TikTok kullanicilarmin ¢ogu ihtiyaglari olmadigi halde aligveris yapma istediginde
bulunmakta ve kesfettikleri tirlinii aminda satin almak istemektedir. Kiiresel pazarda Amazon iiriinlerini
arastirmak amaciyla kurulan ilk organizasyon Jungle Scout (2022)'un raporuna gore TikTok sosyal
medya kullanicilarmin tiiketime endekslenmesinde en hizli biiyiime gosteren platformdur. Rapora gore,
kullamicilarin reklamini gérdiikleri {irtinleri TikTok’ta satin almaktan ¢ok Amazon'da arama olasiligi ise
daha yiiksektir. Tiiketicilere farkli aligveris deneyimi sunmak isteyen Amazon'un, TikTok akigina benzer
arayuzl olan Inspire uygulamasini piyasaya siirmesi veya Influencer Akademisi agmasi bu sebepten

otiirii oldukca mantikli gériinmektedir.

Amazon markasimin en giiglii yonlerinden biri de iirlinlerini sosyal medya platformlarda tanitma
yetenegidir. Amazon, hizla biiyiiyen Influencer pazarlama endiistrisinden yararlanmak i¢in YouTube,
Instagram, Facebook ya da TikTok gibi sosyal medya sirketlerinden faydalanmaktadir. Bu sosyal
medya hesaplarindan herhangi birinde, belli bir takipgi kitlesine sahip olan her bireyin, bir igerik
yaraticisi olmast ve hedef kitlelerine Amazon triinlerinin pazarlanmasi i¢in Amazon Influencer
Akademisi agilmigtir. Online egitim programlar1 dahi baglatilmistir. Amazon Influencerlari, Amazon'da,
kendi 6zel vitrinlerini iizerinden canli yayinlar, fotograflar veya videolar iizerinden {iriin tanitimlarini
gergeklestirerek, bagl kurulus baglantilar1 ile gergeklesen her satin alimda belirlenen komisyonlar

iizerinden para kazanabilmektedir (https://affiliate-program.amazon.com/influencers).
B. Inspire

Amazon her ne kadar biiyiik sosyal medya sirketleri ile bir sosyal ag ya da eglence iizerinden rekabet
etmiyor olsa da miisterilerin aligveris deneyimlerini yenilik¢i yaklasimlarla kendi sosyal ag modellerini
gelistirmektedir. Amazon’un Inspire girisimi bu duruma bir kamit niteligi tasimaktadir. BigTechWire’a
gore (2023, parag.6) Inspire, “sosyal medya platformlarinin ilgi ¢ekici unsurlarini cevrimici alisverigin

rahatligryla birlestiren bir devrimdir.”

Inspire platformu, sosyal ticaret akimlarina ayak uyduran Amazon tarafindan, Tiktok benzeri
artirtlmis bir tiiketici etkilesimin giiclinden yararlanmak, "alisverisi kolay ve eglenceli" hale getirmek
icin piyasaya siiriilmiistiir. Inspire, Amazon kullanicilar1 ve saticilarina, kisa bi¢imli videolar ve
fotograflardan olusan bir akis ag1 araciligiyla, Amazon firiinlerinin kesfedilmeleri ve tiiketiciler
tarafindan satin alinmasinin tesvik edildigi ¢ok daha heyecan verici ve yenilik¢i bir yolunu sunmaktadir

(BigTechWire, 2023).
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Sekil 27: Amazon Inspire

(Kaynak, https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=24672145011 )

Inspire’n arayiizii Tok'un dikey video akisina benzerdir (Bkz. Sekil 27). Ancak, geleneksel bir arama
motorunun aksine Inspire'in tiikketicilerine sundugu arayliz hem {irtinlerin goériiniirliigiinii artirmaktadir
hem de artirilmus tiiketici etkilesimi ile Amazon'un tiiketicilerin aligveris tutumlarina dayali daha kolay
ve degerli icgdriiler sunabilmesini saglamaktadir. Tiirk¢e anlami “ilham vermek” olan bu uygulama ile
Amazon, miisteriler tarafindan satin almman iiriiniin yalnizca bir fotograf ve video akisi seklinde
paylasilmasina izin vermektedir. Sirketin, hali hazirda sahip oldugu Influencer Program
diistintildiigiinde, Amazon’u temel hedeflerinden birinin de Inspire kullanicilarinin sosyal medyada
tilkketimi 6zendiren mikro saticilari olan birer Influencer’a doniistirmek oldugu sdylenebilmektedir.
Neticede, miisterilerin tiikketimde bulunurken tatmin edildigi Inspire miisterilerin daha c¢ok para
harcamasi i¢in olusturulmustur. Nitekim Amazon, resmi sitesinde, yenilik¢i icadinin, “sorunsuz bir
sekilde satin almayr kolaylastirmak icin” tasarlandigini bildirilmistir

(https://www.amazon.com/Inspire/b?ie=UTF8&node=24672145011 ).

3.14.2. Sosyal Medyanin Amazonlasmasi
3.14.2.1. TikTok’un Amazonlasmasi

TikTok eglence ve is diinyas1 arasindaki sinirlari silerek, kiiresel 6lgcekte performansini artirmak
isteyen markalara giincel trendlerin bir pargasi olma firsat1 vermektedir. Amazon gibi kiiresel e-ticaret
sirketi icin milyarlarca aktif kullanicist olan TikTok, kullamcilar1 'eglendirirken sattirmasi' potansiyeli

ile bir "sonsuz dongii pazar1” olusturmaktadir.
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TikTok'ta Amazon iiriin 6neri etiketleri son derece yaygindir. Amazon’un en popular TikTok
etiketi #amazonfinds 38,6 milyar kez goriintiilenmistir. Bu popiilarite Amazon’a, TikTok'ta dogrudan
reklam verilmesine gerek kalmadan veya herhangi bir iiriine dogrudan baglanan videolar olmadan,

TikTok kullanicilarinin Amazon.com’a akin etmesini saglamaktadir.

Ornegin, 2021’in Ocak ve subat aylarinda Amazon'un en ¢ok satan 1 numaral giyim iiriinii,
TikTok'ta viral olan bir ¢ift yiiksek bel tayttir. Bunun sebebi Lauren Wolfe isimli bir Influencer’in
yiikksek bel bir tayti paylastigi TikTok videosudur. TikTok'un simirlamalari nedeniyle, kullanicilar:
tarafindan paylasilan videolarin higbiri belirli bir iirline baglanamamasina ragmen, videoyu izleyen
TikTok kullanicilar1 bu yiiksek bel taytt Amazon.com’da aramaya baglamistir. Video yil sonuna kadar
2,6 milyondan fazla goriintiillenmis ve yaklasik 250 milyona yakin #amazonleggings etiketleri
olusturulmustur. Bu egilimler Amazon’u, TikTok’ta goriilen {irlinlerin satn alindig1 trend bir platforma

doniistiirmektedir (MarketPlace Pulse, 2021, parag.42-44).

Amazon etkisini platformdan arindirmak isteyen TikTok, yakin zamanda kullanicilarin Amazon
baglantili igerikleri yasaklamay1 planladigini bildirmistir. Bildirilen hamle, Amazon magazalarinda
bulunan mutfak egyalar1 ve mobilyalar vb. Uriinlerin tanitimini yapilmasiin Oniine ge¢mek ve
kullanicilarin bir {iriin satin almak istediklerinde dogrudan TikTok Shop'u kullanmasini saglamay1
hedeflemektedir. Raporda ayrica "TikTok'un tiiccarlart kendi platformuna ¢ekmek i¢in g¢aligtigr”
belirtilmektedir. Ornegin, sirketin calisanlart Amazon'da en ¢ok satan iiriinlere baktig1, ardindan
saticilara ulasarak onlar1 TikTok Shop'a katilmaya ikna ettigi ve onlara ilk ii¢ ay i¢in sifir komisyon

sunarak kendi e-Ticaret ekosistemini destekledigi bildirilmektedir (Woo, Yang, 2023).

3.14.2.2.8napchat’in Amazonlasmasi

Snap Inc., devasa 6lgegini ve hizla yiikselen biiylimesini gii¢clendirmek, maliyetleri diisiirmek
ve glivenilir bir altyapiyr siirdiirebilmek icin AWS kullanmaktadir. Snapchat’in yayginlagsmasinda,
yenilik¢i teknolojilerle odaklanabilmesinin kaynagi yenilik¢i firtinalarini siirdiiren ve siirekli gelismekte
olan Amazon’un bulut bilgi islem giiclidiir. Snap. Inc.’in Miihendislikten Sorumlu Kidemli Bagkan
Yardimcist Jerry Hunter: “AWS yenilik yapmaya devam ediyor ve bu da yenilik yapmaya devam
etmemizi sagliyor" sozleriyle, Amazon’un Snapchat i¢in ‘vazgecilmez’ Onemini acik¢a
vurgulamaktadir. Amazon, Snap Inct’in mobil cihazlar i¢in Bitmoji avatarlarini kisisellestirilmis
animasyonlu video iceriklerinin Bitmoji Tv’de oynatilmasina veya lensler ve ¢esitli yiiz filtreleri gibi
yeni igerikler yaratmasina yardimci olmaktadir. Amazon, 300 milyondan fazla insanin giinde 5.4
milyardan fazla Snap gondermesini saglayarak, Snap. Inc.’in kullanicilara yonelik yenilik¢i yaklagimlar
yaratmasini ve sirketin dogrudan miisteri deneyimine odaklanarak biiylimesini saglamaktadir (Bkz.

https://aws.amazon.com/tr/solutions/case-studies/innovators/snap/ ).
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Ote yandan, diinyada genis bir kullanicis1 bulunan ve fotograf-video hikayeleri modelinin
onciisii Snapchat, Amazon ile birlikte, ‘gdrsel bir arama’ modeline dayanan yeni bir ortaklik kurmustur.
Genis bir internet kitlesi ile milyonlarca {iriin popiilasyonunun bir araya getirildigi bu sistem, oldukca
pratik bir kullanima dayanmaktadir. Snapchat araciligiyla Amazon'da liriin aramasi ger¢eklestirmek igin
kullanicilar 6nce mobil telefonda Snapchat uygulamasini baglatarak, uygulama kamerasinit Amazon'da
aramak istedikleri fiziksel iirline veya iiriin barkoduna dogru odaklamaktadir. Birka¢ saniye sonra,
kullanmicilarin ekranina “baslik, maliyet, kiiclik resim, inceleme puani “gibi bilgilerin gosterildigi tiriin
kart1 ¢ikarilmaktadir. Amazon iiriin kartina dokunan kullanicilar, istedikleri {iriinii satin alabilmeleri i¢in

dogrudan Amazon uygulamasina veya sitesine yonlendirilmektedir.
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Sekil 28: Amazon markall iiriinler icin gelistirilen Snapchat’in gérsel arama motoru

(Kaynak: Snapchat Inc., https:/newsroom.snap.com/tr-TR/introducing-visual-search )

3.14.2.3. Pinterest’in Amazonlasmasi

Pinterest, kullanicilarin yaratici yeni fikirler bulmak i¢in ziyaret ettigi 'gérsel bir kesif motoru'
olarak hizmet veren bir sosyal medya sitesidir. Pinterest, pazarlamacilarin marka goriiniirligiinii
artirmalarini miimkiin kilmaktadir. Amazon i¢in de Pinterest, temel olarak 1smarlama iirlinleri tanitmak
ve ana ¢evrimi¢i magazanin bir uzantisi olan pano olarak islev gérmektedir. Amazon'dan bir raptiye/igne
(pin) bulundugunda, kullanicilarin iizerine tiklamalar1 yeterlidir. Kullanicilar ‘pin’lere tikladiginda,
dogrudan {irlinii satin alabilecekleri Amazon.com sitesinde veya satin alma islemlerinin

tamamlanabilmesi igin saticinin web sitesine gotiiriilmektedir.
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Sekil 29: Pinterest panolarinda amazon baglantily iiriinler®

Amazon igin Pinterest’in en 6nemli 6zelliklerinden biri girketin tiriin reklamlarini yiiriitmekte olan
dijital platform kullanicilaridir. Pinterest arama motoruna Amazon ya da Amazon.com yazildiginda,
birgok kullanicinin girketin {iriinlerinden olugan panolar olusturdugu goriilmektedir. Jameson (2014),
Amazon’un diinyanin bir numaral e-ticaret sirketi olmasinin ardinda yatan sebebin yalnizca giiglii bir
aligveris deneyimi ¢ercevesinde agiklanamayacagini; Amazon’un basarisinin ardindaki temel giiciin
baska insanlarin “kendisi adina” pazarlama yapmaya ve satmaya yonlendirme sanatinda ustalagmig
olmasindan kaynaklandigim ileri siirmektedir. Oyle ki Jameson, Pinterest kullanicilarmin, Amazon
iiriinlerini diger kullanicilara teshir eden, sirketin marka ve tcretsiz iriin tanitimini gerceklestiren
goniillii ve {cretsiz bir is giicli kitlesi olarak tamimlamaktadir (Jameson, 2014:47). Pinterest
kullamcilarinin, Amazon adina olusturdugu binlerce pano ve pinlere asagida yer alan baglant1 iizerinden

ulasilabilmektedir.

% (https://likeshop.me/amazonhome/media/38116330 adresi iizerinden ekran fotografi alindi)
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Sekil 30: Pinterest uygulamasindaki ""Amazon.com' panolar*®

Diinyanin en biiyiik bagli kurulus pazarlama programlarindan biri Amazon Associates
(Amazon'un bagli kurulus pazarlama programu), igerik iireticilerinin agdaki tiiketici trafiklerinden para
kazanmasina yardim etmektedir. Pinterest'teki fikir pinlerinin, bagh kurulus pazarlama hizmeti olan
Amazon Associates Programiyla biitlinlestirilmesi, icerik olusturucularin milyonlarca Amazon
iirliniinden segtikleri baglh kurulus baglantilarin1 eklemelerine ve hedef kitle tarafindan gergeklestirilen
satiglardan  %10'a kadar varan komisyon almalarin1 saglamaktadir (Bkz. https:/affiliate-

program.amazon.com/). Amazon Associates hesabini bulunan {iyeler, satis ortagi baglantilarini

kullanabilmek icin oldukca basit adimlar izlenmektedir. Oncelikli olarak bir goénderi olusturulmakta,
iirlin tamitimini gosteren bir fotograf yiiklenmekte, gorsel Pinterest'te sabitlenmekte ve son olarak,
baglant1 kutusunda yer alan diizenle se¢eneginden bagh kurulus baglantisin1 eklenmektedir. Amazon
Satis Ortakligi Programi'nin esas hedefi, iriinlerin gorselleri, agiklamalari, bulunabilirligi ve
fiyatlandirma gibi giincel {iriin bilgileri saglayarak miisterilerin Pinterest'te Amazon iiriinleri satin
almasimt kolaylastirmaktir. Sonu¢ olarak Pinterest, sadece kullanicilarma 'thlam kaynagi' olma
motivasyonunu iistlenmemekte, Amazon'un baglh kurulus pazarlama stratejisi ile giderek ticarilesen bir

platforma doniistiiriilmesini de saglamaktadir.

3.14.2.4. Twitter’in Amazonlasmasi
Twitter, diinyanin 6nde gelen sosyal medya uygulamalarindan biri olmakla birlikte, Amazon’un
bilgi islem platformunun en tanidik simalarindan biridir. Twitter, AWS'nin kanitlanmis altyapisindan ve

hizmet portfoylinden yararlanmaktadir.

19 yukarida yer alan gorsel, Pinterest arama motoruna “Amazon.com” yazildiginda, siradan Pinterest kullanicilari
tarafindan olusturulan panolar1 gostermektedir (19.06.2023 tarihinde ekran fotografi alimmustir).
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Twitter, performans ve giivenliginin sorunsuz bir sekilde calistirip Olgeklendirebilmek,
kullamicilarin sorunsuz bir sekilde milyonlarca tweet atmasini saglamak, kiiresel ag trafiginde yasadig
gecikmeleri hizlandirmak ve 6zellikle de kullanic1 deneyimini iyilestirmek igin 2020 yilindan beri
Amazon Web Hizmetleri’'ni kullanmaktadir (Amazon, 2020a). Boylelikle, Twitter kullanicilari
tarafindan olusturulan her tiirlii tweet, AWS "nin yiiksek aktarim hiziyla saniyeler i¢erisinde sorunsuz bir

uretilebilmekte ve Amazon’u finanse edebilmektedir.

Amazon’un Twitter’1 kullanma pratikleri diger sosyal medya platformlarindan farkli olmasi
acisindan dikkate deger bir dneme sahiptir. Twitter da diger sosyal medya platformlar1 gibi miisteri
sikayetlerini cevaplandirmak, firsat iiriinlerini, promosyonlar1 tamitmak ve marka imajmni artirmak gibi
amagclar dogrultusunda kullanilmaktadir. Ancak, Amazon’un Twitter platformundan faydalanma big¢imi,
diger sosyal medya ortamlarmdan baslica iki temel degerde ayrilmaktadir. Sosyo-ekonomik ¢ikarlarina
ters diisen durumlarda Amazon’un Twitter’1, hem dogrudan halkla iliskiler kampanyasinin bir pargasi

olarak hem de sendikal orgiitlenmeye karsi olarak kullandig1 gériilmektedir.

Amazon’un Twitter’1 halkla iligkiler biriminin bir par¢asi olarak kullanmasina yonelik patlak veren ilk
biiyiik skandal, 2018 yilinda giin yliziine ¢ikarilan ve 2022 yilinda sonlandirilan “FC Ambassador” (FC
Elgileri) olarak literatiire gegen PR c¢alismasidir. FC ibaresi, Amazon’un yaklagik bir milyon feet
bliyiikliige erisen lojistik merkezi Fulfillment Center’in (Siparis Karsilama) kisaltmasidir. ‘El¢i’ ise
Amazon’daki deneyimli depo galisanlarmnin, ise yeni alinan ¢alisanlarin egitilmesine yardimci olan
calisanlara verdigi bir unvandir. FC Elgileri olarak bilinen bir PR ¢alismasi, e-ticaret devinin, siparis
karsilama merkezlerinde ve depolarinda kotii ve agir sartlar altinda calisan iscilerine yonelik artan
elestirileri kirmak icin Twitter lizerinden sirket hakkinda giizel seyler sdylemeleri icin yiiriitiilen bir
propagandadir. Ustelik ayn1 logo ve gérselleri barindiran Twitter hesaplari iizerinden, 1srarl elestirileri
bastirmak i¢in sevingle atilan her tweet, Guardian’in dogruladigi iizere, Twitter botlar1 tarafindan degil,
bizzat Amazon’daki tam zamanli olarak calisan gercek kisiler tarafindan iiretilmektedir (Mak, 2018).

Asagida yer alan tweet, Sekil 31°de gosterilen, Twitter hesaplar1 tarafindan atilmaktadir.

“Aksine biz Amazon ¢aliganlar1 ¢ok iyi maas aliyoruz. Aslinda Amazon, siparis karsilama merkezi
calisanlarina geleneksel perakende magazalarindan ~%30 daha fazla 6deme yapiyor. Bunun da 6tesinde,

dis ve gorme dahil olmak iizere tam saglik yararlar1 elde ediyoruz! Neredeyse sdylemeyi unutuyordum...

ayrica stoklarimiz da var! (§)” (Bkz. Mak, 2018).
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Lover of cats, sports, anime, & video
games.

Sekil 31: Amazon’un Twitter ’daki PR calismast

(Kaynakga: https://twitter.com/Choplogik/status/1032739698274230272/photo/1 )

Amazon’daki Twitter ordusu tarafindan ftretilen iceriklerde, 6ncelikli olarak Amazon’un
istihdam sartlarim1 ve Bezos’a yonelik vergilerin uygulanmasi gerektigini sOyleyen Senatoér Bernie
Sanders’in hedef tahtasmna alinmasi, Amazon’un Twitter’t sendikalasmaya karsi kullandiginm
gostermektedir. Bir sendika yetkilisinin belirttigi gibi, "Amazon’un en c¢ok korktugu sey
sendikalagsmadir” (Stone, 2013:180). Vox’a gore, Amazon'un Twitter {izerinden yiirlitmiis oldugu bu
strateji; iscilere yonelik muamele ve pazar hakimiyeti noktasinda Amazon’da, sendikal orgilitlenme
baskisinin ciddiye alindiginin ve sendikal 6rgiitlenmenin 6nlenmesi i¢in elinden gelenin yapildiginin bir

kanit1 olarak degerlendirilmektedir (Molla, 2019).

3.15. EDEBi YAYINCILIGIN AMAZONLASMASI

3.15.1.Miisterilerin Amazonlastirilmasi

Amazon veri giidiimlii bir sirkettir. Ve biiylik veri, sirketin daimi bir satig durumunu miimkiin
kilmaktadir. Amazon algoritmalari, gizlilik politikast ¢ercevesinde alicilart hemen hemen her firsatta;
‘miisteri bu 6geyi de goriintiiledi/satin ald1', seklinde bilgilendirmektedir. Miisteriler tarafindan en sik
girilen arama terimleri, Amazon’a kullanicilarinin talep ve satin alma davranislarinin ne 6l¢iide ve hangi
yonde degistigini anbean gostermektedir. Miisterilerin ne satin aldigini bilen Amazon, miisterilerin
sonraki satin alimlarda ihtiya¢ duyacagi iiriinleri 6nermektedir. Ve aslinda, algoritmik tavsiyeleri korii
koriine takip edenlere, sirket i¢in daha karli olan iirlinleri de dnerebilmektedir. Bu sayede miisterilerin
Ozgiirce karar verme yetisini, ticari bir algoritma agma tabi kilmaktadir. Chul-Han (2019:21; 2021:31)
ve Harari (2018:57-81) biiylik veri ve algoritmalar arasmdaki bu iligkiyi “sahsin ve 6zgiir iradenin
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yitirilisi” olarak tammlamaktadir. Oysa bu iligki, ayn1 zamanda miisterilerin "amazonlastirilmasi"dir.
Tiiketim toplumunda Amazonlastirilan tiiketicilerin payma diisen ise ‘satin alarak’ Amazon’a dair

sadakatlerini sunmaktir.

Ozellikle edebi tiiketim s6z konusu oldugunda, Amazon algoritmalar1, hem ¢agdas yaymcili§in
kontrolden ¢ikmis Glgegini hem de bunlarin etkin isleyisi i¢cin gerekli olan kullanici verileriyle
insan emeginin metalastirilmasi nedeniyle nasil sekteye ugradigini gostermektedir. Bu baglamda

misterilerin Amazonlastirilmasini iki temel diizeyde incelenebilir:
a) Miisteri Temelli Ekonomik Hakimiyet

Amazon, diisiik ve rekabet¢i fiyatlaryla bilinmektedir. Bu baglamda rekabet giicii, rekabete ayak
uyduran fiyatlara baglidir. Amazon’daki triinlerin fiyatlar1 ¢ok sik degistirilmekte ve sirketin karini
artirarak rekabette kalmasini saglamaktadir. Bu fiyatlandirma, yapay zekd ve makine &grenimiyle
gerceklestirilse de 6ziinde miisterilerin sagladigi biiyiik verilere dayanmaktadir. Bu baglamda Amazon

etkisi, migterilerin Amazonlagtirilmasina bagl pazar hakimiyetinin ta¢landiriimasidir.

Tiiketiciler, Amazon'un tekelci hedefleri i¢in énemli sonuglar dogurmaktadir. Ure-tiiketiciler
Amazon’un sektorde baskin olmasini miimkiin kilan egemenlik bilgisi iiretmektedir. Amazon’un pazara
sundugu {rtinler ve fiyatlari, dreten tiiketicilerin verilerine dayanmaktadir. Kullanict verileri,
Amazon’un bir lretici olarak tedarikgiler lizerindeki kontroliinii gli¢lendirmekte, tiikketici se¢imlerinin
yonlendirmekte ve hangi Uriinlerin miisteriye sunulacaginin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Bu
baglamda, Amazon’daki iiriinlerin ve fiyatlarin esas belirleyicisi miisterilerin ta kendisidir (Mitchell,

LaVecchia, 2016).

Davranigsal fazlalik bir veri kaynag1 olarak kullanicilar tarafindan tiretilmektedir. “Kesinlige
yaklagan tahmin iirlinleri liretmek icin davranigsal fazlaligin birikmesine ihtiya¢ vardir” (Zuboff,
2019:19). Kindle gibi Amazon yenilikleri, tam olarak kusursuza yakin Onerilerde bulunmak ve
davranissal fazlalig1 somiirebilmek icin iiretilmistir. Amazon e-kitaplari, 'davramsgsal fazlalig1' toplamak
ve islemek i¢in daha donanimli hale getirdikge, sirket bu verilerden giderek daha dogru ¢ikarimlar ve

tahminler yoluyla hem kullanicilar1 hem sektdrii manipiile etmek i¢in kullanabilmektedir.
b) Algoritmik Tiiketiciler

Amazon, popiiler edebi ifadenin kapilarini daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar acarak demokratik bir
vaadin yani sira edebi kiiltliriin en genis ama aym1 zamanda ne kadar sig anlamlara geldigini de
gostermektedir. Okuyucular1 kendi ekosistemine kilitleyebilmek i¢in algoritmalar1 ile artan bir "en ¢ok
satanlar" zihniyeti yaratmakta ve bagimsiz baskilar1 savunmasiz birakmaktadir. Tiiketicilerin satin
alabileceklerini sinirladigi gibi okuyacaklarm segimlerini de sinirlamaktadir. Okuyuculari, 6zgiir bir

iradeyle se¢im yapmaktan ve bagimsiz fikirle bulusturmaktan mahrum birakmaktadir.

200



Perakendecilerin hem ¢evrimi¢i hem de fiziksel kanallarda tek tip fiyatlar belirlemedigini
belirtmek onemlidir. Algoritmik pazarlamada anahtar kelimeler otomatik olarak takip edilmekte ve
degisen arama terimlerine, reklam maliyetlerine, miisteri davramiglarina vb. gore her 15 saniyede bir
giincellenmektedir. Amazon’daki fiyat etiketleri, misteri davramisina, fiyat karsilastirmalarina,
envantere gore binlerce {irlin arasinda aninda fiyat degisikligi ve tahmine dayali analizler yoluyla
sekillenmektedir. Bir aragtirmada, Amazon’daki iiriin fiyatlariin yil igerisinde yaklasik %260 oraninda
degistigi bulunmustur. Sik degistirilen bu degisimlerin takibinin insan tarafindan yapilmasi oldukg¢a
zordur. Bu saniyelik algoritmik fiyatlandirmalar, hem zaman igerisinde Amazon’un en ¢ok satanlarin
tekliflerinin sergilendigi iiriin sayfasi olan Amazon Satin Alma Kutusu’nda algoritmik saticilarin 6n

plana ¢ikmasina neden olmakta hem de Amazon’un belirli iiriin kategorilerinde “kazananin her seyi

aldig1” senaryosunu giin yiiziine ¢ikartmaktadir (Yildiz, 2020:1).

3.15.2. Genis Nis Vaadi

Uzun kuyruk teorisi, Amazon gibi genis iiriin yelpazesi nedeniyle karliligin saglandigi
isletmelerde o6zellikle belirgindir. Teori, ilk olarak Chris Anderson (2004) tarafindan, nis iriinlerin
internet pazarlarindaki satiglarin tugla-har¢ pazarlarindan ¢ok daha biiyiik bir boliimiinii olusturdugunu
tanimlamak i¢in ortaya atilmistir. Anderson’a gore, ¢evrimigi satin almalar i¢in genis bir iiriin yelpazesi
sunan isletmeler, popiiler tiriinlerin biiylik hacimlerle satilmasi yerine; bireysel, nadiren aranan diisiik
hacimli iirlinlerde, en popiiler seri iiretim mallar1 satarak elde edebileceginden daha fazla toplam ciro
saglamaktadir (Anderson, 2004). Anderson'in bakis agisina goére, Amazon'un gercek mekanda faaliyet
gOsteren magazalara gore en 6nemli avantaji, ana akim kitaplar yerine bagimsiz pek ¢ok eserin kapasite
kisitlamalar1 olmadan sanal raflarda listelenmesidir. Anderson (2006:23) “rafin zorbalig1” altinda
ortalama bir Barnes & Noble magazasinda 100.000 kitap bulunduguna dikkat ¢ekmektedir. Amazon'un
ise “kitap satiglarimin dortte birinden fazlasinin, en iyi 100.000 kitabinin disindan geldigini”
belirtmektedir (Anderson, 2006:256). Bu baglamda Anderson, Amazon’un, tiiketicilerin kendi kisisel
zevklerine daha uygun iiriinler bulup satin alabilecegini ve tiiketicilerin, homojenlestirilmis hitlerden

uzaklastirilacagini diistinmektedir.

Ote yandan, Amazon’un yalnizca web sitesiyle degil, pazara servis ettigi e-okuyucu Kindle
ve Fire cihazlariyla ya da e-kitap yayinlariyla, okuyuculara genis nislere ulagsma o6zgiirliigiinii
vadettigini belirtmek gerekmektedir. Kitap okumak i¢in dijital bir cihaz kullanma fikri, 1960’11 yillara
kadar uzansa da modern zamanda somutlastiriimasi ve popiilerlik kazanmasinda, e-okuyucu Amazon
Kindle etkili olmustur. Oyle ki Amazon Kindle, “Gutenberg matbaasindan bu yana edebiyat
diinyasindaki en 6nemli gelisme olarak kucaklanmstir” (Siegenthaler, Wurtz, Groner, 2010:26-27).
Amazon Kindle cihazlari, kullanicilarin, kablosuz ag ortami araciligiyla e-kitaplar, gazeteler, dergiler
okumasina veya diger dijital medya uygulamalarma goz atmalarma; indirmelerine, satin almalarina ya
da gezinmelerine yardimci olmak ve bunlar1 etkinlestirmesini miimkiin kilmak gibi ¢esitli 6zelliklere

sahiptir.
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Amazon, uzun kuyruk is modelinin ustasidir. Cok sayida iiriine ve de uzun bir miisteri talebine
sahiptir. Miisterilerin ihtiyaclarina hizla yanmit vermek igin bir¢ok farkli platformu bir araya
getirmektedir. Ornegin, tek bagma Kindle bile kendi yayimcilik ekosistemine sahiptir. Amazon'un Kindle
Unlimited, dijital kitap, sesli kitap, ¢izgi roman ve dergiden olusan ve siirekli biiyliyen bir se¢im hizmeti
sunan e-kitap abonelik hizmetidir. Amazon okuyucularin kendilerini bir kitaba kaptirmalarina ve
okumanin yeni yollarmi kesfetmelerine olanak saglamak icin siirekli iyilestirmeler yapmaktadir.
Audible ile kitap dinlemeyi miimkiin kilmistir ve e-okuyucu deneyimini bir adim daha 6teye tagimustir.
Kindle Paperwhite, Bookerly yazi tipiyle dijital okuma i¢in sifirdan tasarlanmistir. Kindle’a, kitap
iceriklerine hizlica gz atmak ve kitaplar arasinda dolagmanin yeni bir yolu olarak sayfa ¢evirme 6zelligi
eklenmistir. Prime iiyelerine binin iizerinde en iyi Kindle kitabi ek iicret 6demeden okuma olanagi veren
Prime Reading'i piyasaya siiriilmiigtiir. Ayrica Amazon, diinyanin en biiyiik okuyucu toplulugu olan
Goodreads'i de satin almistir. Bunlarm hepsi tiiketicilerin niglere erigsmesi veya edebi diinya zenginligini
sunmaktan ziyade, Amazon’un algoritmalarini beslemek ve daha fazla tiiketici verisine ulagmak i¢in
yapilan yeniliklerdir. Nitekim Anderson'in aksine, arastirmalar Amazon.com’un ve Kindle’in
devasa kiilliyatina ragmen, okuyucularin nis yayinlarla karsilagsma orani fiziksel magazalardakilere
oranla ¢ok daha diisiik oldugunu gostermektedir. Pazar arastirma sirketi Codex Group'a gore, basili
kitap satin almak i¢in fiziksel kitapgilar1 ziyaret eden miisteriler, Amazon’daki ¢evrimigi aramalara
gore yaklasik ti¢c kat daha fazla yeni kitaplarla karsilagsmaktadir. Amazon’u tercih edenler, fiziksel
bir kitapgiy1 ziyaret eden kisilerin licte birinden az1 oraninda bir kitap kesfetmektedir (Mitchell,
LaVecchia, 2016:27).

Amazon’un, tiiketicileri daha az ¢esitli firsatlar sunan bir edebi diinyayla bas basa birakmasinin
temel nedenlerinden biri, Amazon’un pazar hakimiyeti ve sirketin yayincilara karsi sergiledigi agresif
is modelidir. Bir digeriyse, Amazon’un Oneri ve tavsiye sistemleridir. Ciinkii Amazon 6nerilerinin
tek bir amaci vardir, oda “ortalama siparis degerinin artirilmasidir”. 'Siklikla birlikte satin almn' gibi
tilketicilere sunulan Oneriler, aligveris sepetlerindeki gegmis veya su anda baktiklar: iiriinlere dayali

baska iiriin 6nerileri sunarak, miisterilere yukar1 satis ve capraz satis yapmay1 amacglamaktadir.

3.15.3.Gazelle Projesi

Amazon yalnizca gii¢lii bir kitap saticis1 degildir. E-kitap ve sesli kitap yayiciligindaki pazar
liderligiyle diger yayincilar i¢in giiclii bir rakiptir. Amazon'un trilyon dolarlik giicii, satis ve genisleyen
miisteri 6lgegiyle yayincilart Amazon’un taleplerine karsi daha savunmasiz hale getirmektedir. Kitap
endistrisindeki tekelci konumuyla ve topladig1 verilerle; sadece bagimsiz yayincilart degil, en biiyiik
yayincilar1 dahi dize getirmektedir. Oyle ki artik Amazon’un hakimiyetine direnebilecek sadece tek bir
yayinci -Penguin Random House- kalmigtir. Bagimsiz ve orta dlgekli yayincilar Amazon’a karsi daha
savunmasizdir. Bu nedenle, iflasa stiriiklenmemek icin kitlesel pazarda yalnizca hit olacagini tahmin
ettikleri kitaplar1 stoklamakta ve ¢ogaltmaktadir. Neticede en ¢ok satanlar kategorisi, en ¢ok satilanlar

olduklar1 i¢in ¢ok satmaktadir. Sonu¢ olarak Amazon’un etkisi, sadece ¢evrimigi pazara sunulan
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kitaplar1 degil, fiziksel magazalarda hangi kitaplarm yer alacagiyla da ilgilidir. Amazon yazarlarn,
acentelerin ve editorlerin ifade Ozgirliigii Olciitlerini belirlemekte ve sinirlandirmaktadir (Giblin,

Doctorow, 2022).

Amazon, tiiketicilerin karsilagacagi kitaplar1 manipiile etme, kitaplari arama sonuglarindan
kaldirma ve okuyucularin dikkatlerini belirli basliklara yonlendirme giiciine sahiptir. Bu, agik fikir ve
bilgi aligverisini tehdit ettigi kitap endiistrisi i¢in 6zel bir tehlike olusturmaktadir. Gazeteci Brand Stone
(2013:243) tarafindan sizdirilan “Gazelle Projesi”, Amazon’un rekabette ne kadar acimasiz
olabilecegini gostermektedir. Gazelle birimi, Amazon'un, " bir ¢itanin hasta bir ceylani kovalamas1 gibi"
savunmasiz zayif yayincilari avlamak ve satin almak igin kurulmustur. Ceylan Projesiyle Amazon,
taleplerine boyun egmeye istekli olmayan yayincilari, teslim oluncaya kadar sikistirmakta; yayincmnin
kitaplarimi aligveris yapanlar igin daha goriiniir kilan kigisellestirme ve 6neri sistemlerinden ¢ikartmakta,
yayincilar1 devirmek i¢in fiyatlarin diisiik tutmakta ve yayicilari iflasin esigine getirmektedir. Bdylelikle
hayatta kalmak isteyen yayincilar, Amazon’un taleplere uymak zorunda birakilmaktadir. Aksi halde,

yayincilar ya finansal agidan sakat birakilmakta ya da Amazon tarafindan satin alinmaktadir.

Tarihsel olarak bakildiginda, ¢ok sayida yayincinin Amazon tarafin avlandigi goriilmektedir.
Amazon, Melville House'dan daha fazla 6deme talep ettiginde, teklifi geri ¢evrilmistir. Ertesi giin
Amazon sitesindeki tiim Melville House kitaplar1 igin siparis butonu kaldirilmistir. Melville kitaplar
tavsiye algoritmalarindan ¢ikartilmis ve miisterilere terfi ettirilmemistir. Amazon, sirketin satiglarimin
yiizde 8'ini temsil ettiginden, Melville Amazon’un istedigi riisveti ddemek zorunda kalmistir (Mitchell,
LaVecchia, 2016:23). Bir diger 6rnek Amazon’la is birligine yanasmayan yayinevi Hachette’dir.
Hachette, Amazon’un indirim talebini reddetti§inde, Amazon Hachette’i hizaya getirebilmek icin
yayincinin satiglarinin  kesintiye ugratilmistir. Amazon, dogrudan Hachette kitaplarint sitesinde
yasaklamamistir ancak kitaplarin teslimatini geciktirmistir. Ardindan, kitaplarin fiyatlarmi diledigi gibi
artirmig ve miisterileri diger yayincilara dogru yonlendirerek Hachette boyun egdirmistir (McCann,

2018:11).

3.15.4. Kindle: Yeni Tiiketici Sinifi

Amazon, eski, basili bir bilgi diizeni ve kapitalizmin dijital medya etrafinda yeniden
yapilandirildigi yeni bir bilgi diizenini en goriiniir sekilde harmanlayan sirkettir. Sirketin gelisimi, basili
kapitalizm ve onun yetkin kiiltiirlerine dayali bir bilgi ekonomisinden, platform kapitalizmine ve onun
dagitilmis a§ mantigina dayali veri tabanl bir bilgi ekonomisine dogru uzanmaktadir. Fiziksel altyap:
ile tedarik zincirlerini, aga bagl dijital bir is modeli ile birlestirir, post dijital bir hizmet altinda kiiltiiriin

nasil veriye doniistiiriildiigii konusunda essiz bir sirkete doniismektedir (Davis, 2020).

Kindle cihazlar Amazon’u, e-kitaplarda yer alan dnemli noktalarmi inceleme ve tercihlere
gore kitaplar onerme konusunda ustalastirmistir. Amazon’un Kindle’1, halk kiitiiphanelerinden

farklidir. Maksimum kar elde edebilmek i¢in okuyucularm okuma aliskanliklarmin detaylandirildigi
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eylemleri enformasyon siizgecinden gecirerek doyumsuz bir makineyi beslemektedir. Miisterilere dogru
oOneriler ile iiriin veya hizmetler saglamak ya da aligveris deneyimini gelistirmek isteyen Amazon, cihaz
tizerinden gergeklestirilen her tiirlii okuma davraniglari ile cihaz arasindaki eylemleri senkronize ederek
bir veri havuzu olusturmaktadir. Okuyucular tarafindan 6ne ¢ikarilan ciimleler, bakilan kelimeler ya da
ayn1 adreste ayni kitabi bagka kimlerin okudugundan tutunda; kitaplarin ka¢ dakika okundugu, en
sevilen kisimlarin hangileri oldugu veya kelime tanimlarinin ne siklikla aratildigi siirekli olarak

kaydedilmektedir. Toplanan ve siizgegten gegirilen bu verilerle;

(1) Amazon, Kindle okuyucularinin okudugu kitaplari, ¢evrilen sayfalari, alt1 ¢izilen paragraflar
vb. iligkin verileri toplamaktadir. Bu veriler, Amazon'un kendi dizileri araciligiyla hangi
kitaplar1 yayinlayacagina karar vermesine yardimec1 olmaktadir.

(2) E-okuyucular, okuma eylemlerindeki her tiirlii davranisi ile algoritmalarin sonraki 6nerilerini
beslemektedir. Okuyucu verileri, ¢apraz satis igin tiim kor noktalari kaldirdigindan, pazar
profilleri agik ve pazarlanmay1 daha basit hale gelmektedir.

(3) Amazon, e-kitaplar1 ka¢ para iizerinden fiyatlandiracagini 6grenerek fiziksel kitap fiyatlar

iizerinde baski yaratabilmektedir.

Amazon’da, tozlanmaya yliz tutmus ya da bir dolar gibi piyasanin ¢ok altinda ciizi fiyatlarda
kitaplar satilmaktadir. Bunun nedeni sirketin diinyanin en ucuz veya en biiyiik kitap yayincist olmak
degildir. Amazon’un, ¢agdas dil kullammmini modellemesinin ve kitaplar1 dijitallestirmeye yoOnelik
girisimlerin altinda yatan temel motivasyon, tiiketici verilerine ulasma cabasidir. Bu sebeptendir ki
“sirket icin kitaplar, diger emtialardan tistiin tutulmaz, yalnizca satilacak ve veri toplanacak baska bir
tiriin olarak degerlendirilmektedir’ (Rowberry, 2022:40). Bu ylizden Amazon, metinsel verilerin kar
getirecek diizeyde yeniden kullanmasina saglamak, algoritmalar1 beslemek ve en karli kitaplar1 bulmak
icin veri bilimcilerle ve finansal analistlerle caligmaktadir. Cilinkii hangi kitaplarin okunduguna dair
gecmis veriler is stratejisinin bir parcasi olarak degerlendirildiginde, yalnizca {iriin satmanin degil ayni
zamanda yeni miisteri kazanmanin da verimli bir yoludur. Sonug olarak, “miisteriler oldugu siirece,
onlara sadece kitap degil, bir dizi farkl iiriinler de satilabilmektedir” (Phillips, 2014:91). Amazon e-
okuyucularin miisteri aliskanliklarii1 O6grenir, ilk satin alimdan itibaren iligkileri gelistirmektedir.
Miisterilerin sepeti terk etmesini engellenir ve e-kitaptan daha fazlasi satilmaktadir. Tiiketici Istihbarat
Arastirma Ortaklar’’na (CIRP) gore Kindle e-okuyuculart bdylece yilda 1.450 ABD Dolan
harcamaktadir. Bu, Kindle okuyucularinin en az Amazon Prime iiyeleri kadar iiretken oldugunu
gostermektedir. CIRP Ortag1 ve kurucu ortagi Mike Levin, “Amazon Prime tiyelerine benzer sekilde,
Amazon Kindle’a sahip miisterilerin ‘daha iyi miisteriler’ oldugunu, ayrica ‘daha stk alisveris yaparak

¢cok daha pahali iiriinler aldiklarmi’ belirtmektedir” (Levin, Lowits, 2015:2).
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3.15.5. Asint Ortiismeyle Tektiplestirilen Okuyucular

Amazon’un ¢evrimigi "sonsuz reyon" ozelligi, miisterilerin benzer iiriinleri ¢evrimigi olarak
goriintiilemelerine yardimci olan giiglii bir aragtir. Amazon'un ilk yillarindan bu yana, insanlar
cevrimigiyken "Bu {irlinii satin alan miisteriler ayni zamanda sunu da satin aldilar" seklindeki
Onerileriyle, ¢apraz satis deneyimini daha az rahatsiz edici ve daha ¢ok katma degerli bir hizmetini
sunmaktadir. Ancak ayni zamanda deneyimin daha kisisel olmasimi da saglamistir. Amazon,
misterilerini tanimak, satin alma geg¢mislerinden, inceledikleri irlinlerden ve derecelendirdikleri
tiriinlerden yararlanarak teknolojiyi kullanmakta ve ardindan tiim bu verileri, benzer ilgi alanlarina sahip
miisterilerin profilleriyle bir havuzda toplayarak pazarlamaktadir. Okuyucular, yeni kitaplar1 kesfetmek
istediginde Amazon.com’un “En Cok Satanlar” onerisiyle karsilagsmaktadir. 'En ¢ok satan' ifadesiyle
sirket, bir anlamda okuyucularma “diger insanlar bunu okuyor ve siz de okumalisiniz” seklinde sosyal
bir kanit unsurunu dayatmaktadir. Bu oneri sirkete, yepyeni bir yukari satis ve ¢apraz satig firsatlari
yelpazesi agmaktadir. Ancak belirli bir iiriin kategorisinden en ¢ok satanlar, insanlarin sadece popiiler
iiriinleri bulmalarina ve daha 6nce hi¢ satin almamig olabilecekleri yeni kitaplardan uzaklastirilmasina

neden olmaktadir.

Amazon, hangi triinlerin pazara sunulacagim ve tiiketicilerin hangi kitaplar1 okuyacagini
giderek daha fazla kontrol etmektedir. Kamusal agidan 6nemli eserler veya diisiiniirler, en ¢ok begenilen
Amazon listelerinde ya da “x alan okuyucular y de aldi” seklindeki pazarlamayla okuyuculari
tektiplestirmektedir. Bu ekonomik firsat okuyucular1 alisilmadik, ilging, sira dis1 veya politik agidan
riskli fikirlerin yani sira yeni ve kendini kanitlamamis yazarlarin diistincelerinden uzaklastirmaktadir.
Filtreleme ekosistemi, kullanici ilgisine yoneliktir ve filtrelere bagimli kalindiginda da okuyucular asir1
politize olmaktadir. Bu, tiiketicilerin tercih memnuniyetine iliskin salt ekonomik degerlendirmelerin
Otesine gecen ve kamuyu ilgilendiren biiyiilk bir endise konusudur. Algoritmalarin okuyuculari,
iirettikleri verilere dayandirarak odiillendirildigi bu endiseyi Kelly, ‘“asir1 Ortiigme” kavramiyla
aciklamaktadir (2017:194). Asir1 ortiisme kavrami, okuyucularin, Amazon’un 'Wish List' gibi davetkar
tuzaklariyla, tiikketici rontgenciligi ve aylaklarin itaatli bir is birligi cergevesinde bir araya getirilmesidir.
Okuyuculara, filtre balonlar1 icerisinde gozetleme ve dogrudan gozetlenme hazzinin yasatilmasidir.
Asirt oOrtiismede, okuyucular izlendiginin farkindadir. Ancak, kisisellestirilmis Onerilerle gdzetim
icsellestirilmekte ve okuyucular, gozetim pratiklerine kars1 duyarsizlastirilmaktadir. Béylece Amazon,

agdaki miisteri verilerin kolaylikla toplayabilmekte ve kr marjlarmi artirmaktadir (Bauman, Lyon,

2016:236-242).

Amazon algoritmik Onerileri, miisterilerin iiriin arama beklentilerini karsilayan veya asan
iirtinlerle hizl1 bir sekilde baglant1 kurarak aligveris yolculugunu tiiketiciler i¢cin hem basit hem de
sorunsuz hale getirmektedir. Kisisellestirilen tiiketici profilleri satin alma kararlarinda énemli bir rol
oynamaktadir. Bir anket, tiiketicilerin neredeyse tamaminin (%99'u) Amazon {iriin yelpazesinden

memnun oldugunu ortaya koymustur. Dikkat c¢eken bir diger nokta, tiiketicilerin %95'inin
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platformda iiriin ararken Amazon'un arama sonuglarmin alaka diizeyinden olduk¢a memnun
oldugunu ifade etmesidir (Feedvisior, 2021:13). Ancak kisisel dikkati yonlendiren algoritmalar
okuyucularm degil, 6ncelikli olarak Amazon'un ¢ikarlarina hizmet etmektedir. Amazon, miisteri
ihtiyaglarimi dindirmek i¢in 6nceki satin alimlara goz attik¢a, uzun kuyruk kavramini tiikketicilerden
ziyade kendi ¢ikarlarina yonelik kullanma firsatin1 yakalamistir. Dolayisiyla bu 6zgiirlik

tiikketicilerin degil, sermayenin 6zglirligidir.

3.16.ADIL REKABETTE AMAZON ETKIiSI

Cevrimigi platformlar, kiiciik isletmelere diinya ¢apinda interneti kullanan her bir kisiye ulasma
olanagi sagladiklari i¢in son derece ¢ekicidir. Amazon pazar yeri, tiikketici degerini artirmak ve li¢lincii
taraf saticilarin genis pazarlara erismek igin tiiccarlar tarafindan yogun ilgi goren gilivenilir ¢evrimici
platformlari basinda gelmektedir. Kiiciik isletmeler, Amazon vasitasiyla e-ticaret hizmetlerini ulus agir1
gerceklestirme imkanini yakalamaktadir. Bu Amazon’u rakiplerine kiyasla "seffaflik” konusunda ¢ok
ileride bir yerde konumlandirmasim saglamaktadir. Ugiincii taraf isletmelerin faaliyetlerine iligkin tiim
islemler, neticede Amazon’un gozetimi altinda gergeklestirildiginden Amazon pazar yerleri, tiglincii
taraf saticilar verilerinin biriktirildigi “seffaf ve saglam bir tiiccar iligkisini” yansitmaktadir (Reda,

2017:32).

Amazon platformunun “seffaflig1”, tiiccarlarin platformda gergeklestirmis oldugu her tiirlii
islemden dogan devasa miktarda veri akisindan beslenmektedir ve bu, e-ticaret imparatorlugunun ¢ok
kisa bir siire igerisinde ¢esitli sektorler {izerinde uzmanlasarak genislemesini miimkiin kilmaktadir.
Amazon'un eski satis direktdrii Randy Miller’1n dile getirdigi gibi: "Is hakkinda higbir sey bilmiyorsaniz,
onu pazar yeri aracilifiyla baslatin, perakendecileri getirin, algoritmalarla ne yaptiklarni ve ne
sattiklarini izleyin, anlayin ve sonra pazara girin” (Stone, 2013:182). Bu sayede Amazon, platformunu
adeta bir laboratuvar olarak kullanabilmektedir. Isletmelerin yenilik yapmasina ve birbirleriyle rekabet
etmesine izin vermektedir. Ardindan, kendi i¢in en iyi fikirler ve iiriinleri titizlikle segcmekte ve ciddi

gelirler elde edebilmektedir.

Glinlimiizde, ekonominin her alanin dijital katmanla giderek cok daha fazla biitiinlesiyor olmasi,
diger tiim sektorler i¢in gerekli altyapiy1 sunan Amazon’un kendisini rakiplerinden ¢ok daha giiglii ve
karli bir yerde konumlandirmasint miimkiin kilmaktadir (Srnicek, 2017; UNCTAD, 2021). Amazon'un
diinyanin genel bulut altyapisinin biiyiik bir boliimiinii kontrol eden web hizmetleri boliimii (AWS) ve
MarketPlace’i ile gelismekte olan yeni sirketlere kusbakisi bir avantaj saglamaktadir. Boylece Amazon,
tehditleri erkenden tespit etmekte ve potansiyel rakiplerin Amazon'un mevcut pazar payindan pay
almalarmi ve biiyiimelerini zorlastirmaktadir. Amazon altyapisinin boyutu, diger saticilar i¢in onu
vazgecilmez kilmaktadir. Ancak {igiincii taraflar, Amazon'a katilmaya ve kritik veriler saglamaya devam

ettikge, Amazon bu verileri, liriinleri ucuza satmak ve girig engelleri olusturmak igin kullanmaktadir.
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Klasik masa oyunu Monopoly'de amag, kalan tek oyuncu olana kadar renkli miilk bloklarmna
sahip olmak, bunlar1 gelistirmek ve tiim rakipleri iflasa siiriiklemektir. Oyuncular rakiplerinden kira
toplamakta ve her rengin daha fazla o6zelligine sahip olduklar1 i¢in daha yiiksek fiyatlar talep
edebilmektedir. Oyun, tekellerin tiiketiciler icin genellikle birbirleriyle rekabet halinde olan birgok ticari
firmanin karakterize ettigi piyasalardan daha kotli sonuglar iirettigi fikri izerine inga edilmistir. Amazon,
tam olarak piyasalar hakkindaki bu olumsuz inanci pekistirme egilimindedir. Bugiin pek ¢ok yazar,
Amazon'un sistemle oyun oynamadigini, sistemin sahibinin hali hazirda onlar (Amazon) oldugunu
kaleme almaktadir. Diger bir ifadeyle, mevcut perakendeci kimliginin de Gtesinde Amazon, pazara
hakim olmaktan ziyade tiim ticaretin gergeklestirildigi pazarin bizzat kendisi olmak istemektedir

(Foroohar, 2019:31-91; Davis, 2020; Berg, Knights, 2021:2).

3.16.1. AWS Giris Engelleri

Amazon rakiplerinin web sitelerini ve operasyon hizmetlerine gii¢c saglayan AWS altyapisiyla,
bir yandan kii¢iik rakipleri biinyesine katmak i¢in algoritmalar araciligiyla fiyatlarda ve Onerilerde
degisiklige gitmekte, diger yandan ¢evrimigi internet trafigini manipiile edebilmektedir. Her ne kadar
AWS gibi yaratict teknolojilerle basarili bir sirket olmayr hak ediyor olsa bile, platform giiciinii,
pazardaki rekabeti ortadan kaldirmak i¢in kullandiginda, saglikli ve giiclii pazar rekabetine zarar veren
bir araca doniismektedir. Amazon, ticretsiz bir emekle, sigortali is¢i ¢alistirmadan veya vergi 6demeden
diger isletmelerin yeniliklerinden yararlanmaktadir. Basarili ti¢lincii taraf saticilarin agik kaynak
yazilimi veya {irtinlerini kendi pazar yerinde kopyalamakta, dinamik fiyatlandirmayla rakiplerini alagsagi
etmekte ve mevcut sirketleri satin alarak yeni pazarlara girmektedir. ABD Temsilciler Meclisi Antitrdst,
Ticaret ve Idare Hukuku Yarg: Alt Komitesi, dijital platformlara iliskin rekabet raporunda, komite
iiyeleri Amazon’un bagkalarinin emeginden kar elde etmek icin; platformundaki saticilardan, satin
almay1 diislindiigii girisimlerden ve hatta agik kaynakli bulut yazilimi gelistiricileri ile baskalar
tarafindan gelistirilen fikir ve iirtinleri kopyaladigi, yeniden paketleyerek piyasaya sundugu belirtilmistir

(US House of Representatives, 2020).

AWS, ozellikle ‘bulut’ ve ‘yazilim’ pazarlarinda kritik bir 6neme sahiptir. 21. yiizyilda, start-
up'lar fiziksel olarak sahip olmasi ve 6deme yapmasi gereken sermaye yogunlugunu bugiin Amazon’dan
temin etmektedir. Bilgi islem ve sunucu kapasitesine ihtiya¢ duyan start-up'lar bulutta AWS’den islem
giicli ve depolama alani satin alarak maliyetlerini diislirebilmektedir. Raporlar, bulut tabanli yazilimlarin
2020'de toplam yazilim pazarin yiizde 35'ini olusturdugunu gostermektedir. Ancak bu oranin 2030 yilina
kadar %83'e ¢ikacagi tahmin edilmektedir (Delaney, vd., 2020:19). Dikkat c¢ekilmesi gereken husus,
bulut saglayicisi1 olarak Amazon’un, miisterilerinden tiiretilmis veriler elde etmesidir. Boylece hangi
hizmetlerin basarili veya basarisiz oldugunu, tekliflerin nasil daha kesin olarak fiyatlandirilacagini ve
yeni zelliklerin nerede veya ne zaman sunulacagim kolaylikla dgrenebilmektedir. Ozellikle, hangi agik
kaynakli yazilimlarin popiiler oldugunu takip etmektedir. Platform ev sahipligi sayesinde yazilim

gelistiricilerden izni almaksizin agik kaynakli yazilimlari kopyalamaktadir. Bu avantajla, Amazon hic¢bir
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isciye licret 0demek zorunda kalmadan, acik kaynak projelerinden diledigi gibi fikir ve kod
calabilmektedir. Bu yazilimlara iicretsiz erismekte ve toplulukla paylagilmayan tescilli teknolojileri ile
yeniden diizenleyerek kendi hizmetlerine entegre etmektedir. Bu yazilimlarla Amazon, iriinlerini
rakiplerinden daha ucuza getirmek icin kullanmaktadir. Kod kaynakli dinamik fiyatlandirmalar
tiretmektedir. Biiylik satis marjlarina kolaylikla ulasarak, rakiplerin pazara girisini engellemektedir

(Wakabayashi, 2019).

Amazon’un bulut kapitalizmindeki hakimiyeti, hassas kisisel veya ticari bilgilerin i¢ilincii
sahislar tarafindan isletilen merkezi veri tabam sistemlerinde depolanmasi, veri gizliligi ve giivenligi ile
verilerin ulusal smirlarin 6tesinde iletilmesi gibi endiselerin yani sira, nihai bir veri tekeli veya
oligopollerin yaratilmasina dair korkular1 da canlandirmaktadir. Oligopolistik rekabet kosullar1 altinda,
pek c¢ok start-up pazarda 6nemli oyuncular olma sansini ancak Amazon’un etki alanina girmedigi
takdirde gergeklestirebilmektedir. Start-up’lar Amazon'un girmekte oldugu ya da girecegini bildigi bir
alanda sirket kuramamaktadir. Amazon, dijital platform ekosistemlerini kontrol eden énemli tikaniklik
noktalarina hiitkmettiginden, start-up’lar ancak biitliniiyle yeni, heniiz konsolide edilmemis bakir bir
ticari alani iggal edebildigi piyasa kosullarinda hayatta kalabilmektedirler (Dolata, 2017:17; Foroohar,
2019:108). ABD Temsilciler Meclisi Antitrdst, Ticaret ve Idare Hukuku’nun dijital pazarda, en biiyiik
¢evrimigi sirketlerin davraniglari ve mevcut antitrést yasalarinin ve uygulamalarinin etkinligi hakkinda
yiiriittiigli sorusturma kapsaminda komite personelleri, bulut pazarmda 6nde gelen risk sermayesi
yatirimeilariyla goriismeler gergeklestirmistir. Gorlismeler sirasinda bir yatirimel, Amazon’un diger
firmalar1 kafa kafaya rekabetten kaginmalar: i¢in kullandig1 giic dengesizligini su sekilde bir agiklik

getirmistir:

“Amazon'u giines olarak diistinityorum. Yararlidir ama ayn1 zamanda tehlikelidir. Yeterince uzaktaysaniz
giineslenebilirsiniz. Cok yaklagirsan yanarsin. Yani, Amazon'dan yeterince uzakta olmali ve onlarin
yapmayacagi bir sey yapiyor olmalisiniz. Uber gibi Amazon altyapisinin net bir tiiketicisiyseniz, o zaman
sorun yok. Amazon, ara¢ paylagimina girmek istemedigi siirece. Ancak Amazon'un hangi sektére girmek
istedigini tahmin etmek zor. Eger perakende ve bilisim alaninda duracaklarsa giivendesiniz. Ama

bilemezsiniz” (US House of Representatives, 2020:49).

Amazon’un bir¢ok is kolu tizerindeki kontrolii ve erisimi, serbest ve adil rekabeti baltalayacak
sekilde rakiplerini dezavantajli duruma diisiirmesine olanak tanimaktadir. Sirketin keskinlesen
yogunlasma egilimleri, pek ¢ok endiseye davetiye c¢ikartmaktadir ve gazeteciler, politikacilar, kamu
yarar1 savunuculari tarafindan genis ¢apl sorgulanmalara yol agmaktadir. Konuyla ilgili olarak, ¢esitli
sektorlerdeki onemli yogunlasma drneklerine dikkat ¢eken Demokrat Senatdr Elizabeth Warren antitrdst
konusunda ¢1g1r acan bir konusma gerceklestirir ve konusmasinda, 6zellikle Amazon'u Amerika’daki
rekabeti Oldiiren 6zel bir tehdit olarak 6ne ¢ikartmistir: "Rekabet etme firsati, yeni girenler ve diinyay

yeniden degistirme sansint isteyen daha kiiciik rakipler icin ac¢ik kalmaldy” (Warren, 2016:3).
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3.16.2. MarketPlace Giris Engelleri

Dolata’ya (2017:8) gore e-ticaret, internetteki en biiyiik perakendeci olan Amazon’un etki alamdir
ve ¢evrimigi perakende, Amazon’un oyun alani olmakla birlikte, kurallar1 onun koydugu gayet aciktir
(Gabor, 2017; Duhigg, 2019). Amazon’un 21. yiizyilin basinda ligiincii tarafa agtigi kendi pazar yeri
tizerindeki kontrolii bunun en somut &rnegini olusturmaktadir. Amazon'un agir ve tek tarafli satici
sOzlesmesi, Amazon'un bir hesabi esasen herhangi bir nedenden dolay1 askiya almasma izin veren,
Amazon'un hesaplar1 kendi rahathig i¢in "30 giin 6nceden bildirimde bulunarak" askiya almasina ve
herhangi bir 6énemli durum nedeniyle bir hesab1 derhal askiya almasina veya feshetmesine olanak
tantyan sartlar1 igermektedir. Diger bir sGylemle Amazon, {igiincli taraf tliccarlarin tiriinlerini sitede
satmalarina ve mallarmin miilkiyetini korumalarma izin vermektedir. Ancak Amazon, koymus oldugu
kurallarin ¢ignendigini diisiindiigiinde, ‘diledigi zaman’ Giglincii taraf tiiccarlarin hesaplarini askiya alma
yetkisine sahiptir (Pascal, 2022:112). Dolayisiyla, Amazon yalnizca g¢evrimi¢i pazarin baskin bir
oyuncusu degildir. Ayn1 zamanda, bir platform sahibi olarak e-ticaret alaninda kapi bekgiligi gorevi
goren ve ¢ok sayida tiglincii taraf ticari aktdrlere boyun egdiren, elde ettigi karlar1 yeni pazarlarda giiclii
konumlara getirmek igin kullanabilen bir “platform bekgisidir” (US House of Representatives, 2020:11;
Bond, Selyukh, Allyn, 2021:37).

Amazon, li¢lincii taraf saticilarin mallarmin tanitimi i¢in kendi platform pazarini kullanmalarina
izin vererek, rakiplerinin ticari faaliyetleri hakkinda enformasyon toplama firsatin1 yakalamaktadir.
Uciincii taraf saticilar sirketin "resmi ortaklar1" olarak tammlamaktadir. Ancak dahili belgeler, sirketin
kapali kapilar ardinda onlardan "i¢ rakipler" olarak bahsettigini gostermektedir (US House of
Representatives, 2020:16). Bunun sebebi, bir satici olarak sirketin, 3P taraflara ev sahipligi yapan kendi
pazarinin operatorii olmasindan kaynaklanmaktadir. Bir satici olarak ikili rolii, dogast geregi bir ¢ikar
catigmas1 yaratmaktadir. Bu gatisma, Amazon'u diger rekabete aykir1 davramslarin yam sira rakip
saticilarin veri ve bilgilerine erisiminden yararlanmaya tesvik etmektedir. Bu tesvik Amazon’u, hangi
iirlinlerin ¢ok satacagini belirlemek icin genis iiclincii taraf saticilar agindaki verileri kullanmaya

itmektedir.

Ugiincii taraf saticilarla  gerceklestirilen anketlerde, ankete katilan saticilarin  biiyiik
¢ogunlugunun en biiyiik endise kaynaginin, kendi pazarlarinda liderlik siirdiiren ve platformun sahibi
olan Amazon ile rekabet etmek oldugu bulunmustur (Pascal, 2022:108). Ancak Amazon dogrudan
tedarik¢ileriyle rekabet eden bir iiretici olmasinin yani sira, kiiresel e-ticarette baskin platform
oldugundan, diger saticilarin artik miisterilerine ulasma noktasinda artik “Amazon'a bagimhdir”
(Mitchell, 2016:21). Nitekim, Amazon pazarindaki goéreceli rekabete iligkin tiglincii taraf saticilar,
Amazon'un igini mahvetmek i¢in ne yapacagl konusunda endigelendigini, Amazon’dan bagimsiz
olmanin bir yolunu bulmaya ¢aligtigim ancak basarili olamadigini belirmektedir (Mitchell, 2021:11).
Ciinkii Amazon marka degeri yiliksek ve tiiketicilerin iriinleri almak icin giiven duydugu bir

platformdur. Alibaba, eBay ve Etsy gibi platformlar tiiketiciye ulasma noktasinda Amazon'un pazari
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kadar biiyiik degildir. Amazon, Walmart'in kendi pazarmda barindirdigi 3P saticidan dahi yaklasik 45
kat daha fazla satictya sahiptir. Ayrica liglincii taraf isletmelerinin bazisi (her on kisiden 4°1), tek satig
dayanag olarak Amazon'a giivenmektedir. Bu ylizden Amazon'daki saticilar bagta Amazon'un kontrolii,
kategori sinirlar1 ve ezici rekabet gibi bir dizi giligliikkle karsi karsiya kalmasina ragmen, “genis bir
tilkketici tabanina ulagsmak zorunda oldugundan”; Amazon tarafindan Onlerine konulan sézlesmeyi
imzalamaktan, istedigi teknikleri kullanmaktan veya istedigi tiim bilgileri paylagmaktan baska careleri

yoktur (Teachout, 2020; US House of Representatives, 2020: 249-288).

Amazon'un perakendeciler igin liglincii taraf satig platformu Amazon MarketPlace’deki faaliyet
gosteren tliccarlar ile Amazon'un kendi ¢evrimigi perakende operasyonlari arasindaki aligveris yapanlar
icin giliclii bir ¢ikar ¢atismasi yaratmaktadir. Bir¢ok sorusturma Amazon’un tekelci ve adaletsiz taktikler
vasitasiyla satici verilerini kdtiiye kullandigina iliskin suglanmaktadir (Bkz. UNI Global Union, 2020;
Mitchell, 2021; Sykes, 2021).

Amazon’un ¢ekirdek pazarini kendi hakimiyeti lehine, platform ortaklarminsa aleyhine
kullandigini gésteren bazi eylemler sunlardir: (1) Amazon, arama sonug¢larinda éne ¢ikmak igin kendi
markal1 iiriinlerinin rakiplerine kiyasla daha yiiksek siralamaktadir. (2) Yeni is kollar1 i¢in satici
verilerinin kullanmaktadir. (3) Saticilarin daha fazla goriiniirliikk ve reklam satin almalarinda Amazon
yerine getirme hizmetlerini kullanmalarin1 zorunlu kilmaktadir. (4) Kendi markali iirlinlerinden daha
ucuz iriinlerin satisim engellemektedir. (5) Amazon'un iiriiniin kendi siirliimiinii veya benzerini yari
fiyatina satarak 3P saticilarin miisteri trafigini istedigi gibi manipiile etmektedir. (6) Amazon rakip
iirtinleri kopyalar ve kendi biinyesindeki taklitci markalar: tiiketicilere sunmaktadir. (7) Amazon,
miisteri sikayetlerini kendi takdirine bagli olarak 3P satict hesaplarini askiya alabilir. (8) Saticilar bir
tahkim sozlesmesiyle baghdir ve sikayetler i¢cin mahkemelere basvurmalar1 engellenmektedir. Bu
adaletsiz uygulamalar Amazon’a rekabet avantaji saglamakta ve rakiplerinin bu tekliflerle rekabet

etmesini zorlastirmaktadir.

Amazon, onlarca e-ticaret kategorisine ve milyonlarca {i¢iincli taraf saticiya ev sahipligi
yapmaktadir. Ugiincii taraf saticilar, sirketin olaganiistii gelirlerine biiyiik bir katki saglamaktadir (514
milyar$). Amazon, ekonominin giderek daha biiyiik bir boliimiinii kontrolii altinda tutmak i¢in tiglincii
taraf saticilardan elde ettigi katkiyi, kendi perakende boliimiinii siibvanse etmek ve tekel carkimi
dondiirmek icin kullanmaktadir. Yayinlanan raporlar, Amazon'un kapi bekgiligi kapasitesini siirekli
olarak giiclenmesinde, iiciincii taraf saticilarin Amazon'un kiiresel perakende iizerindeki hakimiyetini
elde edebilmesinin kilit motivasyonlarndan biri oldugunu ortaya koymaktadir. Weigel'in raporunda
Amazon, cevrimici arama ve kiiresel lojistik iizerindeki tekelci hakimiyetini korumak icin kiiciik
isletmeleri dogrudan ortadan kaldirmamaktadir. Bunun yerine, {iglincii taraf pazarlarin temsilciligini
istlenerek, kiiciik isletmeleri birer "Minyatiir Amazon"a donistirerek hakimiyet alanlarim

daraltmaktadir (Weigel, 2023).
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Bu baglamda "Amazonlasma", Amazon gibi bir sirket pazarm bu kadar biiyiik bir boliimiinii ele
gecirdiginde, sirketlerin yenilik¢ilige bagvurmaktan bagka ¢aresi kalmamasidir. Ancak kiigiik sirketlerin
tiriinlerini satmak i¢in gidebilecegi baska bir yer yok olmadigindan, Amazon bu girisimci emekleri
platformunu kullanan her isletmeye karsi kullanmaktadir. Yaratic1 beyinler ve fikirlerinden elde ettigi
licretsiz emek giicliyle, diinya ¢apindaki miisterilerine yenilik¢i ve giivenilir ¢éziimler sunmaktadir.
Potansiyel beklentilerini bilyiik is hedefleriyle uyumlu hale getirmekte ve pazarin 6nemli ihtiyaglarina
hizli ¢ozliimler {iretme noktasinda 6n saflarda yer almaya devam etmektedir. Bu ylizden Amazon’un
kiiciik sirketlerin yaptig1 gibi siirekli yenilik yapmasina gerek yoktur. Platform sahipligi ve muazzam
miktardaki para akisi ile rakiplerinin yeniliklerini kolayca kopyalayabilmekte, {iriinlerin fiyatlarini
istedigi gibi diisiirebilecegi i¢in kiiglik tliccarlar1 kolaylikla igsiz birakabilmektedir. Nitekim WSJ
tarafindan hazirlanan bir rapor, Amazon g¢alisanlarimin, fikri miilkiyet haklarini ihlal ederek kendi
platformundaki bagimsiz saticilar hakkindaki verileri rakip {iriinler gelistirmek i¢in kullandigmi ve
kapitalizmin entelektiiel gerekgelerini nasil yok ettigini gosteren ¢ok sayida ornek sunmaktadir

(Mattioli, 2020):

- Mobilya perakendecisi Wayfair ile rekabet etmeye karar verdiginde, Bezos'un yardimcilari,
Wayfair'in biiyiik mobilyalar1 nasil tedarik ettigini, sattigini ve teslim ettigini ve sonunda
tekliflerinin ¢ogunu nasil kopyaladigini inceleyen Wayfair Parity Team adim verdikleri bir ekip
olusturmustur.

- Amazon'un Shopify'in is modelinin bazi1 béliimlerini kopyalamak i¢in "Project Santos" adli gizli
bir ekip kurmustur.

- Amazon, kiiclik bir iiciincii taraf sirketi olan Pirate Trading’in kendi sitesinde en ¢ok satan
iirtinlerinden biri olan Ravelli marka kamera tripodunun tiim tasarimi ve bilesenleri klonlamuistir.
Ardindan, Pirate Trading’in tripodlarini satamamasi i¢in yar1 fiyatindan daha az fiyatlandirmis
ve orijinal sirketin iirlinlerini askiya alarak pazar dis1 birakmustir.

- Amazon, dogal ve geri doniistliriilmiis malzemeler kullanan popiiler ayakkabilarin iireticisi
Allbirds’in ayakkabilarinin tasarimlarini kopyalamig ve fiyatinin yarisindan daha azina satilan

Galen adl1 bir ayakkabiy1 piyasaya stirmiistiir (Mattioli, 2020).

MarketPlace, Amazon i¢in biiyiik bir kar kaynagidir. Amazon’un ii¢iincii taraftan elde ettigi gelirler,
2021'de 103,37 milyar dolardan- yiizde 14 artisla- 2022'de 117,72 milyar dolara yiikselmistir. Yiikselen
bu kar getirisi, Amazon’un, tekellesme ve genisleme stratejilerini finanse etmek i¢in satici {icretlerinden
elde ettigi karlara giivenmesini saglamaktadir. Ugiincii taraf gelirler, Prime'daki milyarlarca dolarlik
kayiplar1 karsilamak ve Amazon’daki cesitli irilinlerin, rakipleriyle rekabet edebilecek fiyatlarla
satilmasini saglamak i¢in kullanilmaktadir. Amazon, iicretsiz géonderim sagladiginda veya genislemek
icin agresif bir sekilde harcama yaptiginda fiyatlarm1 Walmart'mki kadar diisiik tutmak i¢in kiiciik
isletmelerden ve diger saticilardan elde ettigi geliri, kendi birinci taraf perakende satisini isleme, yerine

getirme ve gonderme maliyetlerinin ¢ogunu karsilamak i¢in kullanmaktadir (Mitchell, 2021:6-8).
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3.16.3. Vergi Tahsildar1 Olarak Amazon

Amazon platformu, reel ekonomiden farklidir. Maddi olmayan is giiciinii barindirmaktadir.
Amazon’un platform kapitalizmindeki baskin rolii, ona iiciincii taraflar1 vergilendirme giicii
kazandirmaktadir. Rakiplerinin iiriinlerini sattig1 Marketplace ile birinci veya iigiincii taraf saticilari bir
nevi vergiye baglar ve komisyonlar kazanmaktadir. Bir nevi milyonlarca bagimsiz perakendeciyi entegre
eden aktif bir “piyasa yaraticisi ve diizenleyicisi “olarak hareket etmektedir. Diger yandan, bulut bilgi
islem hizmetlerini kullandig altyapinin ¢ogunu kontrol ettigi i¢in giris licretleri toplamaktadir. Kisacasi,
Amazon’un gelecegi, platform ekonomilerinden yararlanan tiim sektorler icin bir vergi tahsildari
olmaktir, Amazon vergiden kaginmay1 hedefler, ancak tekelci ve piyasa giicii ile baglantili olarak

gelecegin endiistrilerini vergilendirmektedir.

Amazon ne kadar yerlesik hale gelirse, onu kullanmaya zorlanacak iiretici ve satici sayist da o
kadar artmaktadir. Boylece, pazar hakimiyetine dayali 'rant' yoluyla 6nemli bir gelir kapist elde
edebilmektedir. Oyle ki, Amazon platformunda etkilesimde bulunan iireticiler ve saticilar, verilen

hizmetler karsiliginda sirkete bir “Amazon vergisi” 6demektedir.

3.16.4. Uciincii Taraf Girisimcilerin Vergilendirilmesi

3.16.4.1. Web Hizmetleri Vergisi

Dijital ekonomideki bir¢ok oyuncu, is hayatinda kalabilmek ve hizmetlerini yiriitmek igin
giderek daha fazla AWS'ye giivenmektedir. Sirketler, Amazon hizmetine abone oldukga, ¢ikis engelleri
artmakta ve platformdan ayrilmalar1 giderek dahada zorlagsmaktadir. Endistrinin Amazon Web
Hizmetleri’ne olan bu bagimliligi, ayn1 zamanda dijital oyuncularin her yi1l Amazon’a sabit iicret
O0demeleri gerceklestirilmeye devam etmesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, risk sermayedar:
Chamath Palihapitiya; tiretkenlik, yenilik¢ilik veya girisimciligin odak noktasinda yer alan AWS nin
giderek “bilgi islem ekonomisi tlizerinde 6zel bir ‘Amazon vergisi’ haline geldigine” dikkat ¢cekmistir

(Kim, 2016).

3.16.4.2. Pazar Yeri Vergisi
Temsilciler Meclisi Yargi Komitesi'nin antitrdst panelinde okunan 450 sayfalik bir carpici

raporda, milletvekilleri, liglincli taraf saticilar iizerinde Amazon’un bir “yar1 devlet” olarak hareket
ettigini ortaya koymustur. Panelde, saticilarin depo, nakliye agi, finansal sistemler ve milyonlarca
miisteriye acilan altyapisiyla Amazon’a iicret kesintileri seklinde vergi 6dedigine dikkat ¢ekilmistir (US

House of Representatives, 2020).

Mitchell’e gore, Amazon’un tarihine bakildiginda Bezos un nihai hedefi bir perakendeci olmak
degildir. Bezos’un amaci, diger firmalarin mal, hizmet ve verileri islemek icin giivendigi altyapiy1
kontrol eden ve biiylik ekonomik faaliyet alanlar1 {izerinden vergi toplamasini saglaya bir sirket insa
etmektir. Yirmi y1li agkin is hayatina bakildiginda, bu vizyonun gerceklestirildigi ve dlgeginin oldukca
sasirtict oldugu sdylenebilmektedir. Nitekim, 2014'te saticilar, yaptiklar: her 100 $ tutarindaki satisin 19
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dolarmi1 Amazon'a vermektedir. 2014’te Amazon'un Marketplace ve AWS'den topladig1 gegis iicretleri
yaklagik 17 milyar dolardir ve Amazon gelirinin yiizde 19'unu olusturmaktadir. 2018'de Amazon
platformunda birim bagina kesinti 11 dolar artirilmig ve 30 dolar tabanina oturtulmustur. 2021°de ise 34
dolara yiikseltilmistir. Bu kesintilerden Amazon’un elde ettigi gelir iki yilda iki kattan fazla artmis ve
2019'da 60 milyar dolardan 2021'de 121 milyar dolara yiikselmistir. Bu iicretlerin agirlig1 altinda ezilen
cogu satici, sirdiiriilebilir isler kurmakta basarisiz olmakta ve pazart Amazon’un egemenligine
birakmaktadir (Mitchell, 2021). Dolayisiyla Amazon etkisi, altyapi hizmetlerinde o6tesinde, genel
ekonomiye yonelik potansiyel olumsuz etkiler barindirmaktadir. Ciinkii 'tekel vergisi' is¢ileri emekten

uzaklagtirmakta ve pazardaki rekabeti 6ldiirmektedir.

Amazon Saticilarimin Gelirlerindeki Kesintisi
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Sekil 32: Uciincii taraf saticilarin komisyon kesintileri

Giincel bir ¢alisma, saticilarin Amazon platformuna erismek igin %34’Lik bir kesintiden daha
yiiksek bir bedel 6denmesi gerektigini gostermektedir. Marketplace Pulse (2023, parag.2) tarafindan
hazirlanan yeni bir rapor, Marketplace'teki saticilarin, her satisin %50'sinden fazlasinin komisyon ticreti
olarak Amazon’a 6dedigini ortaya koymaktadir. Amazon saticilari, her {iriin i¢in sirkete %15 islem ticreti
(Amazon’da bu kesinti ‘yonlendirme iicreti’ olarak adlandirilmaktadir) 6demektedir. Ayrica saticilar,
%20-35 Amazon lojistik iicretleri (depolama ve diger ticretler dahil) ve %15 Amazon'daki reklam ve
promosyonlar i¢in 6ddeme yapmaktadir. Ayrica Marketplace Pulse’un raporunda (2023, parag.7),
Amazon ile karsilastirildiginda Walmart, eBay veya Shopify gibi diger alisveris aglarinda Amazon
MarketPlace’deki kadar biiyiik ticret kesintileri olmadigina ve daha ekonomik bir se¢cim oldugunu dikkat
cekilmektedir. Ancak, Walmart'm dahi pazar biiyiikliigli Amazon'unkiyle karsilastirildiginda 6nemli
Olciide daha kiiciik kalmaktadir. Bu da saticilarin 6demesi gereken toplam maliyeti artirmasina karsin

Amazon'un pazarini terk edemeyecegi anlamina gelmektedir.
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3.16.4.3. Prime Miisterilerin Vergilendirilmesi
Amazon'un e-ticaret isini biiyliten karhilik mekanizmalarindan biri; Amazon'un en 1iyi

misterilerinden “abonelik hizmet gelirleri” adi altinda alinan bir "vergiden" kaynaklanmaktadir.

Amazon’un abonelik hizmet gelirleri, diinya ¢apmda 200 milyonu agkin Prime {iyenin sesli
kitap, e-kitap, dijital video, dijital miizik ve benzeri hizmetlere ulagsmak i¢cin Amazon’a aylik ya da yillik
fiyatlar iizerinden gerceklestirdigi ddemelere dayanmaktadir. Prime, Amazon tarafindan tiiketiciye
sunulan en biiylik abonelik hizmetidir. Piyasaya siiriildiigii 2005 yilindan bu yana gesitli fiyat artiglarina
ugramustir. {1k kez piyasaya siiriildiigiinde, Amazon Prime'in y1llik maliyeti, uygun iiriinlerde iki giinliik
ticretsiz gonderim dahil olmak iizere yillik 79 dolardir. 2014 yilinda Amazon, hizmeti saglamanin artan
maliyetlerini gerekge gosterilmistir ve Prime iiyeler Amazon’a yilda 99 ABD Dolar1 6demeye
baslarmistir. 2018'de Amazon, Prime abonelik fiyatini yilda 119 dolara yiikseltilmistir ve dort yil sonra
ilk kez fiyat artis1 gergeklestirmistir. 2022'deki son zam ile ABD'de hizli sevkiyat ve medya hizmetleri
icin aylik tcretler 12,99 dolardan 14,99 dolara ve yillik tiyelik 119 dolardan 139 dolara ¢ikartilmistir.
2021 yilinda Amazon'un abonelik hizmetleri segmentinden elde ettigi net gelir 30 milyar dolar bandini
agmugstir. 2022'de abonelik gelirleri yiizde 11°lik bir bilyliime ile Amazon’a 35,22 milyar dolarlik bir gelir
kazandirmistir (Bkz. Sekil 33).
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Sekil 33:Prime abonelik vergi gelirleri

Bu vergi tiiketicilerin isteyerek kabul ettigi bir vergidir: Prime, iistiin fiyat, se¢im ve hizmetlere
sahip bir deneyimdir ve ayn1 zamanda bir 6lgek oyununu beslemektedir. Amazon'da birim bazindaki
satiglarin biiyiik cogunlugu ticiincii parti tiiccarlar tarafindan satilmaktadir (Bkz. Sekil 10). Bu saticilarin
¢ogu, ayn1 zamanda, depolama ve dagitimlarim Amazon FBA yoluyla gerceklestirmek i¢in Amazon'a
Odeme yapan saticilara Prime Uygunlugu ve imrenilen "Satin Alma Kutusu" vererek diger isletmelerden
fon elde etmek i¢in depolarindan da yararlanmaktadir (Mitchell, 2021; Jungle Scout, 2023). Bu da
mallarimn Prime kapsaminda oldugu ve Amazon'un lojistik merkezlerinde saklanmak zorunda oldugu

anlamima gelmektedir. Alicilarin Prime'a uygun iriinleri satin alma olasiliklar1 ¢ok daha ytliksek
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oldugundan Amazon, alternatif yontemleri kullanmak daha ucuz ve daha hizli olsa bile isletmeleri
depolama isglerini Amazon'a 6demeye zorlamaktadir. Dolayisiyla Prime, Amazon'un siparis karsilama
merkezleri i¢in Olgege gore kazanacagi getiriyi (komisyon kesintilerini) artirmakta ve Amazon’un

doyumsuz ¢arkini beslemektedir.
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‘Birinci bolimde’ belirtildigi gibi, dijitallesme, kazanan her seyi alir pazarlarmin biiylimesini
hizlandirmaktadir. Ag etkileriyle birbirine baglanarak dijitallesen ve kiiresellesen diinyada,
dijitallesmenin 6ncii giicli olan Amazon gii¢ kazanmaya devam etmektedir. Amazon, ag etkileri ve dlgek
ekonomileri sayesinde pazar yelpazesini genisletmekte ve birka¢ segmentte 'kazanan her seyi alir'
konumunu pekistirmektedir. Gilinlimiizde, yaratict yikim ve tiiketici egemenligi gibi ekonomik
kavramlar1t Amazon'dan daha iyi 6rnekleyen bagka bir biiyiik girket olmayabilir. Yeni taleplere hizli,
etkin ve 0zgiin bir sekilde uyum saglayan bu sirket, tiim cephelerde kiyasiya rekabetle karsi karsiya

kalsa bile, benzersiz kurumsal semsiyesiyle pek ¢ok pazarda liderligini siirdiirmektedir.

Amazon kiiltiiriiniin hizl1 bir inovasyon hizina yon verdigi goz oniine alindiginda, emsallerine
gbre Amazon, 6nemli bir ilk hamle avantajina sahiptir. Ik hareket eden avantajiyla yakaladig biiyiik
pazar biiylimesinde de gordiiglimiiz gibi, adil ve rekabet¢i pazarm yerini, kendi lehine kontrol edilen bir
pazarla degistirmektedir. Bu da sirkete, istedigi kosullar1 dikte etme ve gelirlerini vergilendirme giicii
kazandirmaktadir. Amazon’un; mesguliyeti artirmak, katilimi artirmak ve miisterileri reklam verenlere
pazarlamak gibi ana hedefleri vardir. Bu dogrultuda, benzersiz yenilikleriyle sik sik 6nde kalma
becerisini gelistirmektedir. Prime, AWS, Kindle, Marketplace ve dahasi, Amazon'un otoritesini ve
kiiresel yeniliklerini damgalayan dikkate deger yaraticilik pargalaridir. Bu uygulamalarin her biri e-
ticaretin merkezi bilesen olarak devam eden, g¢apraz siibvansiyon ve c¢apraz pazarlamalarin

gerceklestirildigi daha biiyiik bir ekosistemi beslemektedir.

Amazon sadece, A’dan Z’ye her tiirlii kitabin ya da emtianin bulundugu bir her seyin magazasi
degildir. Sekilden sekle giren ve her yone uzanan dokunaclari ile daha ¢ok her sey olma cabasindadir.
Amazon’un, kdkleri adeta endiistrileri doniistiirmek i¢in insa edilmistir. Mevcut veya yeni miisterilere
ulasma firsatlar1 buldugunda, bunlardan yararlanmak icin yeni is modelleri tasarlamakta ve
olusturmaktadir. Amazon'la rekabet eden bir¢ok perakendeci veya tiiketici teknolojisi sirketlerinin
Amazon is modeline benzer stratejiler benimsedigi goriilmektedir. Bu baglamda, Amazon etkisi bir
anlamda, faaliyet gosteren sirketlerin Amazon'a benzeyen asamali doniisiimlerini belirtmektedir.
Amazon, mevcut isletmelerden deger elde ettikge yeni isletme tiirlerini de yaratmaktadir. Kapitalizme
yeni alanlar agarak, rekabeti baska boyutlara tasimaktadir. Robotik, nesnelerin interneti ve drone gibi
yeni teknolojilerle perakendeciligin standartlarim1 6nemli Olgiide yeniden sekillendirmektedir. Ayrica
Alexa gibi yenilikei teknolojilerle, tiiketicilerin satin alma seklini degistirmekte ve tek tiklamayla siparis
seceneginin farkli bir seviyelerini sunmaktadir. Amazon, yalnizca insanlarin nesneleri tiiketme seklini

etkilememektedir. insanlarm nerede yasamayi, calismay1 ve okumay1 sececegini de sekillendirmektedir.

Tekno-kapitalizmin harikalarmdan biri, bireysel diizeyde ¢cok az degere sahip olan verilerin bir
araya getirildiginde olaganiistii degerli hale gelmesidir. Ancak ne yazik ki, insanligi, ekonomik

pazarlardan insansiz ekonomik pazaria tasiyan veri madenciligi, insan denetimsiz kapitalist sistemi ve
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bu sistem icerisindeki Amazon gibi teknoloji sirketlerini beslemektedir. Amazon, veri odakli bir
oligarsik diizen tasavvur etme konusunda kendisini, diger tiim rakiplerinden daha ileride
konumlandirmaya basarmistir. Amazon, hizmetlerini ve iletisimlerini siirekli olarak degerlendirmekte
ve iyilestirmekte ve boylelikle egemenligini giiclendirmektedir. Kendi igerisinde kendi sosyolojisini,
tilketici  topluluklarmi olusturan Amazon miisterileri, goniilli bir sekilde kendi kendilerini
simiflandirmakta ve Amazon aginda gergeklestirdikleri her tiirli hareket ile biiylik veriye katki
saglayarak somiiriilmektedir. Tam da bu sebepten Gtiirii Amazon, insanlarla vadeli pazar iglemleri yapan
ve trilyonlarca dolarm kazanildig1 bir piyasada tarihin en zengin sirketlerinden biri haline gelmektedir.
Amazon, biiyiik veri ve makine 6greniminin birlesimi, ag etkilerini ve 6lgege gore getirilerini artirmakta,
teknoloji pazar1 liderlerinin hakimiyetini giliclendirmekte ve digerlerinin pazara girmesini
engellemektedir. Amazon, tekeline almaya cabaladigi “veri” ve daha c¢ok veriyi iiretecek sekilde
tasarlanan yenilik¢i teknolojileriyle; pazarin bizzat kendisi olarak, kontrolii yoluyla diger firmalara ve

tedarikg¢ilere hitkmetmektedir.

Ote yandan, calismanin iigiincii boliimiinde de belirtildigi gibi Amazon'un durdurulmasi zor
hakimiyeti, sadece teknoloji ve inovasyon temelli; e-ticaret, bulut bilgi islem, dijital akis ya da yapay
zekd hizmetlerine odaklanan egilimlerinden kaynaklanmamaktadir. Amazon, zenginligi ve giicii
pekistirmek ic¢in tasarlanmis siyasi bir kurumu temsil etmektedir. Amazon'un bas dondiiriicii
yiikselisinin, 'tekel giiciinii miimkiin kilan ve tesvik eden yasal bir rejimin' sonucudur. Amazon, tekel
karsit1 yasalarin bir dizi kontrole izin verecek sekilde zayiflatildigi bir donemde, teknoloji lizerindeki
kontrolii ele gecirerek piyasa lizerinde yogunlasma basarisim gostermistir. Amazon kurdugundan bu
yana, hiikiimetin giivence altina alinmasini stratejisinin temel bir parcasi haline getirmektedir. Vergiler,
ticaret, gdcmenlik gibi bir dizi konuda hiikiimetle lobicilik faaliyeti yiirtitmektedir. Hiikiimet, yasalar ve
rekabet kurumlar1 Amazon tarafindan yapilan tek bir birlesmeyi bile engellemedikleri, rekabete aykir

anlagmalara kars1 koymak i¢in gerekli analitik araclara sahip olup olmadig i¢in elestirilmektedir.

Amazon’un kurucusu Jeff Bezos, diizen medyasi tarafindan sik sik "Yilin Kisisi"nden diinyanin
yasayan en iyi CEO'suna kadar pek ¢ok &diille taglandirilmaktadir. Oysa Bezos un is modeli, ¢agdas
hayatta, kurumsal giiciin ne kadar acimasiz olabilecegi gostermektedir. Amazon, bugiin oligarsik kontrol
altindaki bir gelecegin en gelismis modeli olarak selamlanmaktadir. Algoritmalari, dl¢timleri ve genis
Olcegiyle yalnizca ticareti yeniden yapilandirmamakta, kurumsal ve hegemonik bir imparatorluga
doniistiikee; isci ve hak kavramlarindan topluluk tanimina ve hatta, adalet ve mahremiyet, sivil hak gibi
temel degerleri de baltalamaktadir. Giiliimseyen logosunun altinda, is gilicliniin asir1 somirtildiigi,
biiyiik karlar elde eden bir girket oldugu goriilmektedir. Ezber bozan tiretkenlik hedefleri ve tam zamanh
calisan gdzetimi ile Amazon, ¢alisanlarin tek kullanimlik 6gelere doniistiirtildiigii hibrit bir rejim siireci
yaratmaktadir. Bu rejim, Amazon Medical Turk Orneginde goriildiigii gibi calisanlar emeginden
soyutlandig1 ve "AI6HE9ETNPNONN" gibi rastgele kodlara indirgendigi bir somiirii sistemi iizerinde

temellenmektedir.
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Amazon'un hizh biiyiimesi, ¢alisanlarimin ve kuruldugu iilkelerin sosyal giivenlik sistemlerini
asindirmaktadir. Caligmada dikkat ¢ekildigi gibi, Amazon yalnizca ABD’de degil, giiglii demokrasi ve
sosyal ortakliga dayal calisma kiiltiiriiniin yerlesik oldugu Almanya ve Liiksemburg gibi iilkelerin
degerlerini agindirmaktadir. Sirketin biiyiime stratejisi, gelismis izleme teknolojisi kullanilarak, siirekli
kontrol altinda yiiriitiilen acimasiz parca basi iscilige dayanmaktadir. Amazon, igyeri demokrasisinin
icini bosaltmaktadir. Iscilerin mahremiyetini yok etmektedir. Depo duvarlarmin ¢ok 6tesinde insanlarin
calisma seklini sekillendirmektedir. ‘Calisma Kiiltiirii, Emegin ve Uretim Siireglerinin Amazonlasmas1’
boliimiinde incelendigi lizere, Amazon’un gelistirdigi emek modelleri ve panorama gibi goézetim
teknolojileri, lojistik ve ekonominin diger sektorlerindeki diger firmalar tarafindan hizla

benimsenmektedir.

Calisma boyunca ortaya g¢ikan Amazon’un tekno-kapitalizmin ta kendisi oldugudur.
Kiireseldir ve teknoloji temellidir. Dijitaldir ve stirekli genislemektedir. Esnek iiretim siireglerine
sahiptir ve emegi de emegin {ireticisini de serbest zamanda metalastirdigi, verimliligin giderek
artirildigr bir sistemi temsil etmektedir. Amazon, gezegendeki en kapsamli e-ticaret platformu
olmanin da otesinde, bircok teknolojik ilerlemenin koriikledigi endiistri 4.0''n muazzam
olanaklarini beraberinde getirmektedir. Kiiresellesme ve teknoloji ile zaman ve mekan sinirlarini
asmakta, kapitalist degerleriyle devasa bir pazar1 ve bu pazari domine etme giiciinii elinde
bulundurmaktadir. Emegi hem {ireten hem de iirettiren gii¢ unsurlari haline doniistiirerek,
kapitalizmin tiiketim sorunlarini asmaktadir. Amazon, birgok farkli sektorle iliskilidir. Prime,
Alexa ve APV orneklerinde oldugu gibi, endiistrileri birbirine baglayan ve optimize eden bir
ekosistemin Ornegidir. Bu ekosistem Amazon Fresh, Amazon Studio, Kindle, Prime, Web
Hizmetleri, Alexa, ©6zel markali moda markalari, miizik gibi iiriin ve cesitli hizmetleri

kapsamaktadir.

Neoliberal ideolojinin koriikledigi kuralsizlagtirma politikalari, daha biiyiigiin daha iyi oldugu
inanci iizerine bir vergi sistemi inga etmistir. Bu sistem, Amazon’un kurumsal giiciin yogunlasmasini
derinlestirecek sekilde sistematik olarak yapilandirilmasina, genislemelerini finanse etmesine ve yerel
isletmeleri baltalamak icin milyarlarca dolarlik vergi siibvansiyonlarini cebine indirmesine olanak
saglamaktadir. Amazon, cagdas diinyaya ulusotesi tekel olusturmak icin vergi sisteminden nasil
yararlanilacagina dair en basarili yol haritasini sunmaktadir. Bu baglamda, Amazon'un giicii ne yazik ki
yalnizca iyi bir iirlin veya hizmet saglamaya degil; siirekli bir dizi rekabet avantaji elde etmek icin
antitrost, vergi, mahremiyet veya diger hukuk bigimlerindeki bosluklardan yararlanmaya dayali olarak

gerceklesmektedir.

Ote yandan, Amazon, platform kapitalizminin kralidir. ‘Adil Rekabette Amazon Etkisi’
bolimiinde goriildiigl iizere, Amazon, giiclii ag etkileri, degistirme maliyetleri ve diger giris

engelleri de dahil olmak {izere platformunu kendi lehine yonelik avantajlar saglayabilme yetisine
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sahiptir. Amazon, AWS altyapisiyla acik kaynak yazilimlar1 kopyalamaktadir. MarketPlace
platformunda Wayfair, Shopify, Pirate Trading, Allbirds sirketlerinin tasarim ve bilesenlerini klonlandigi
goriilmektedir. Amazon platformu, farkli ig kollarina entegre edilmis durumdadir ve kendisine
bagimli hale gelen bir¢ok isletmeyle de rekabet ettiginden, bir dizi ¢ikar catigmalariyla serbest ve
adil rekabeti baltalamaktadir. Amazon, kendi platformlarina bagimli olan iigiincii taraflara gore
"listlin pazarlik giiciine" sahiptir. Baskin platform sirketi olarak, pazarindaki kazananlari ve
kaybedenleri segmekte veya kendi iirlin ve hizmetlerinden faydalanan kiigiik tiiccarlar i¢in kendi
tercihi dogrultusunda ayrimci muameleye tabii tutabilmektedir. Tiiketicileri platformdaki
tirlinlerine ve hizmetlerine kilitleyebilmek icin, hizmetlerinden yararlanan igletmelerin verilerini
rakiplere zarar verecek sekilde suistimal etmektedir. Birkenstock ve Nike drneklerinde gorildiigi
gibi, marka giiciyle elde ettigi pazar giicliinii e-ticaret miizakerelerinde kaldirag olarak
kullanmaktadir. Elde ettigi rekabet iistii karlari, diger is kollarin1 siibvanse etmek i¢in kullanarak

¢ok sayida endiistriyi bozmaktadir.

Sonug olarak, ¢agdas yasamin ¢esitli sekillerde “Amazon” kaynakli “etkiler” tarafindan
doniistiiriildiigii su gétiirmez bir gergektedir. Amazon etkisi ya da Amazonlagsma terimi, ¢ok tanimli bir
kavramdir. Amazonlasma, kiiresel politik ekonomideki Onemli degisiklikleri temsil etmektedir.
Amazonlagsma, Amazon'un diinya ekonomisi ve toplumsal hayatin sekillendirilmesinde oynadigi
kurumsal giiciin yogunlasmasidir. Terim, ¢esitli endiistrilerin sok edici bir sekilde Amazon g¢evresinde
ne kadar merkezilesmis oldugunu ifade etmektedir. Terim, Amazon’un artik ekonominin birgok
sektoriinde aract konumunda oldugunu goéstermektedir. Amazon etkisi, oncelikle tiiketiciler igin deger
yaratmaya odaklanarak perakende, tedarik zinciri yonetimi ve teslimatta devrim yaratan Amazon'un
perakende ve e-ticaret sektorii iizerindeki inanilmaz yikici etkilerini ve c¢evrimi¢i hakimiyetini
tanimlamak icin kullanilmaktadir. Amazon, tiim pazara hakim olma cabastyla perakendeciligi, lojistigi,
kitap yaymeciligini, sagligi, modayr ve sinemayi, kiiresel kiiltiir endiistrilerinin énemli bilesenlerini
doniistiirmektedir. Bununla birlikte, Amazon etkisinin birincil tezahiirii, tiiketicilerin ¢evrimici aligverise

yonelik beklentilerinde gerceklesen biiyiik degisimleri ifade etmektedir.

Amazon etkisi, aynt zamanda algoritmalarin kusursuz opakligidir. ‘Edebi Yayinciligin
Amazonlagmas1’ basligi altinda goriildiigii gibi, Amazon etkisi, miisterilerin algoritmalar araciligiyla
kendi ilgili alanlarina yonelik pazarlandigi, capraz satiglarla avlandigi ve filtre balonlar1 igerisine
hapsolarak tektiplestirilmesidir. Amazon, gelistirdigi algoritmalarla proaktif tiiketici kimlikleri
olusturarak iirlinlerinin kesintisiz ve dogruca bireylere veya kitlelere yapmak yerine, gelistirdigi iiye
kimliklerine arz etmektedir. Boylelikle, Amazon hedeflenen oncelik iiyelerin neye gereksinim

duyacaklarina gore degisken ayni zamanda da homojen iletisim aglar1 kurmaktadir.

Amazon, ¢evrimici perakendeci ve perakende tiiketici degerinin en biiyiik yaraticisidir. Bu

baglamda Amazon etkisi, miisteri aligkanliklarinda ve beklentilerinde meydana gelen degisimleri ifade
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etmektedir. Caligmanin iiglincii boliimiinde ve ozellikle ‘Perakende Amazon Etkisi’ basligi altinda
irdelendigi gibi, Amazon etkisi tiiketicilerin ¢evrimigi ticaret yapma sartlarini, sekillerini ve kosullarinin
belirlenmesidir. Hizli hizmetler, sezgisel teknoloji, yliksek cesit secimi, cazip fiyatlar, anlk tiiketim,
kolay ve basit 6deme gibi bir dizi ¢i1gir agic1 yeniliklerle tiiketicilere {istiin ve sorunsuz hizmet degerinin
vadedilmesidir. Bu yoniiyle Amazon etkisi, miisteri memnuniyetinin birincil 6lgiitiidiir. Amazon, miisteri
yolculugundaki sorunlar1 ele almaktan miisteri deneyimini yeniden tamimlamaya kadar pek ¢ok alanda
rakiplerine ilham kaynagi olmaktadir. Bu baglamda, Amazon etkisi dijital pazarin geleneksel is
modelleri tizerindeki etkisi olarak da tanimlanmaktadir. Walmart'in drone teslimat hizmetleri sunmasi,
Amazon'unkine benzer ligilincii taraf pazar yeri kurmasi, Prime benzeri 'Walmart+' abonelik sistemi
baslatmas1 ve Target gibi geleneksel perakendecilerin Prime Day benzeri promosyonlar diizenlemesi

bunun en biyiik kanitidir.

Amazon etkisi, yalnizca geleneksel sirketlerin is modellerindeki doniisiimleri degil, gevrimigi
sirketlerinde is modellerindeki degisimleri ifade etmektedir. JD.com, ¢evrimigi bir perakendeciden,
Amazon’un Marketplace’ ine benzer {iglincii taraf saticilarin yer aldigi bir pazaryeri operatdriine
doniistiirmiistiir. Ayrica ¢alismada, diinyanin en biylk teknoloji sirketlerinin Amazon ile rekabet
edebilecek bir veri ekosistemi olusturmak i¢in is modellerini degistirmek zorunda kaldigi
gbzlemlenmistir. Apple’in One'in Apple TV+'1 sunmasi, Google, Netflix ve Microsoft’un Walmart ile

kurdugu ortakliklar, Amazon'un teknoloji endiistrisini doniistiirdiigiiniin bir gostergesidir.

Amazon etkisi, Amazon’un, perakende ve e-ticaret sektoriinde yarattigi yikict marjlart ifade
etmektedir. Caligmada dikkat c¢ekildigi gibi kavram, perakende ve e-ticaretin Gtesinde, Amazon'un
girmek iizere oldugu ‘diger’ sektorler lizerinde yarattigi sarsict kayiplar1 da ifade etmektedir. Amazon,
kendisi i¢in en zorlu miicadele alan1 olarak goriilen bakkaliye, egitim ve saglik endiistrilerine girdiginde,
ilgili sektorlerdeki en biiyiik sirketlerin dahi, hisse degerlerinin bir is giiniinde tepetaklak oldugu
gorlilmektedir. Bu baglamda, Amazon etkisi, borsa veya bir dizi sektoriin geleceginin Amazon.com'a ait

oldugu anlayisini1 yansitmaktadir.

Amazon etkisi, ekonomik degerlendirmelerin 6tesine gecen ve kamuyu ilgilendiren biiyiik bir
endiseleri cagristirmaktadir. Amazon, gesitli calisanlarin iglerini keserek ekonomi {izerinde ters etki
yaratmaktadir. Amazon daha fazla sektore girdikge, farkindalik eksikligi daha yiiksek igsizlik oranlarina
yol agmaktadir. Ekonomi iizerinde olumsuz bir etki birakmaktadir. Bununla birlikte, federal lobi
faaliyetlerine milyonlarca lira harcamaktadir. Aym zamanda Amazon, anti-tekelci ¢ikar gruplarim
finanse etmektedir. Ag bekgiligiyle, inovasyon girisimlerini baltalamaktadir. Ring 6rneginde oldugu gibi
iirettigi teknolojilerle, farkli irklardan olan topluluklar bir kenara itmektedir. ‘Toplumsal Hayatin
Amazonlagmas1’ bashg altinda incelendigi gibi Amazon, yerel isletmelerin kapanmasina, gelir
esitsizliginin artmasma, sosyal ve ekonomik boliinmelerin artmasia, cografi esitsizligin

belirginlesmesine neden olmaktadir. Kentlerin canliligim yok etmektedir. insanlara hizli tiiketim
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kiiltiiriiyle birlikte, bireyselligi asilamaktadir. Fosil sirketleriyle is birlikleri gergeklestirerek, iklim
degisikligini siddetlendirmektedir.

Betimleyici kuramsal analizle inceledigimiz Amazon, 6zellikle kontrol ettigi veri ve teknoloji
sayesinde toplum iizerinde endise verici bir giice sahiptir. WikiLeaks orneginde oldugu gibi Amazon,
interneti Ozgiirlestirici, demokratiklestirici bir gii¢ olarak tasavvur eden erken dénem kamusal alan
vaatlerini ortadan kaldirmaktadir. Calismadaki {i¢iincii boliimiiniin, ‘Amazon’un Demokrasi ve Sivil
Haklar’ basligi altinda Amazon’un, hiikiimetin sivil 6zgiirliikleri ve insan haklarini ihlal etmek igin
kolaylikla kullanilabilecegi Ring ve Rekognition gibi {irlinleri pazarlamadigi goriilmektedir. Amazon,
hiikkiimete bir gézetim toplumu insa edecek altyapiyr saglamaktadir. Hiikiimeti ve devlet kurumlarini,
halki gozetleme ve kisisel gizliligi ihlal etme konusunda, her zamankinden daha fazla
yetkilendirmektedir. Bu ¢aligma hiikiimeti iiclincii taraf olarak listelemenin keyfiligiyle yaklasik otuz
yildir, toplumsal hayatin 6nemli alanlarinin politika, egitim, medya ve saglik ve daha fazlasinin Amazon

tarafindan hizla kusatildigini ortaya koymaktadir.
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ONERILER

Amazon'un ¢eyrek asirlik gecmis performansi, onu diger biiyiik sirketlerden daha farkli bir
deger olarak isaretlemektedir. Amazon, biiyiik biirokrasilerin tuzaklarindan kaginmayi ve yenilik
patlamasi yaratan bir is modeli ve prensipleri olusturmay1 bagsarmistir. Amazon'un birgok is kolunda
gerceklestirdigi kurumsal yogunlagsma, mevcut durumu miimkiin kilan yasal bir ¢er¢evede incelenmesini

gerektirmektedir.

Calismada ortaya konan sonuglardan biri Amazon’un, dijitallesmeyle arzulanan gii¢lendirilmis
bir mikro girisimcilik ¢agi hayallerini bosa ¢ikarttigidir. Amazon, rekabeti ve pazar gesitliligini giderek
yok etmektedir. Amazon girisimcilere daha az secenek, pazara az yenilik ve azaltilmis firsatlar
birakmaktadir. ABD’yi, giderek ¢ok daha az girisimciler {ilkesine doniistiirmektedir. Caligmada ulagilan
sonuclara gore bu durumun iki temel sebebi vardir. ilki, Amazon’un cevrimici bir platform araci
olmasidir. Amazon dogrudan rakiplerinin bagl oldugu temel altyapiy1 kontrol etmektedir. Ikincisi ise,
Amazon’un bu rekabet dis1 eylemleri mevcut anti-trost yasalarindaki bosluklara dayanmaktadir. Bunun
Oniine gecmek i¢in yasa koyucularm, rekabet yasalarmi ve genel olarak rekabet yaptirimlarini
giiclendirmeleri gerekmektedir. Pazar esitsizliginin diizeltilmesi i¢in Amazon, etkili bir sekilde
boliinmelidir. Piyasa yogunlagmasini denetleyen kurumlar cesaretlendirilmeli ve sirketlerin yeni kurulan
sirketleri  edinmelerinin ~ Oniindeki  engeller  artirilarak, rekabetin  yeniden saglanmasi

gergeklestirilmelidir. Amazon'un maliyetin altinda fiyatlandirma stratejisine yonelik olarak giiglii

biirokratik kaldiraglar olusturulmalidir.

Amazon’un karlar1 ve isleri yurtdigina kaydirmaya yonelik vergi tesvikini ortadan kaldiracak
diinya ¢apinda bir vergi rejimi getirilmelidir. Piyasa arastirmalar1 ve yasama faaliyetleri de dahil olmak

iizere, antitrost yasalar1 ve uygulamalari iizerindeki denetimini yeniden canlandirilmalidir.

Mevcut anti-trost yasalari, farkli is kollar1 arasindaki entegrasyonun nasil rekabete aykiri
olabilecegini degerlendirmemektedir. Bunun nedeni, bir pazardaki yatay giiciin, baska bir pazara giris
icin kaldirag¢ yaratmasidir. Birikmis pazar yeri satici verilerinin ve miisteri verilerinin Amazon tarafindan
bir perakendeci olarak kullanilmasinin rekabeti nasil etkiledigini kamitlamak zordur. Bu ylizden antitrost
yasalarinin kapsami yalnizca piyasa temelli degil ayn1 zamanda tiiketicileri, is¢ileri, girisimcileri,
bagimsiz igletmeleri, acik piyasalari, adil bir ekonomiyi ve demokratik idealleri de korumak igin

genisletilmelidir.

Platformdaki aldatic1 {iriinlere karsi yaptirim uygulanmali ve tiiketici sagligina oncelik
verilmelidir. Amazon’un ig¢ilerin sendika karsiti girisimlerini -danigmanlarin sendikalar hakkinda
carpik ve yanlig bilgiler sunacagi haftalik zorunlu toplantilar, sendika karsiti mesajlar, propaganda

metinleri, mahremiyet ihlalleri- ortadan kaldiracak yaptirimlar olusturulmalidir.

Calismada Amazon’un, kendisini, giinbegiin “miisterilerin” giinliilk yasamlarinin birgok

yoniiniin ayrilmaz bir bileseni olarak konumlandirmaya devam ettigi goriilmektedir. Kendine ait
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psikolojik hedefleri olan Amazon ve Amazon’a bagli diger yan uygulamalar; ikna teknolojileri ve
aralikli olumlu pekistirme stratejileri ile kullanict zihinlerini ve kemiklesmis insan kigiligini
somiirmektedir. Amazon’da “miisterilerin” bir "giiven" ve "ilgi" nesnesi oldugu yoniinde yar1 dini
bir kiilt vardir. Bu inang, ¢caligmada vurgulandigi lizere “diinyanin en miisteri odakli sirketi" beyani
ile somutlagtirilmaktadir. Kurucu Jeff Bezos, her ne kadar yeni seyler satmadigini ve miisterilerin
ihtiya¢ duyduklar1 seyleri satin almalarin1 kolaylastirdigini ileri siirse de, Amazon'un miisteri
kiiltinii "6nem" ve "gliven" gibi ahlaki bir dille doldurmasi, aym1 zamanda yiiksek dozda

sahtekarlig1 da beraberinde getirmektedir.

Ciinkii, Amazon miisterilerine sirket tarafindan kisisel amaglarin yerine getirilmesi i¢in bir
arag olarak degil, temelde karin dayanak noktasi olarak deger verilmektedir. Misterilerin, sirkete
sattigr satin alma egilimlerini, miisterilere geri satmaktadir. Miisteriler, Amazonlularin bir
parcasidir ve lireten-tiiketiciler olarak Prime ekosistemi ve bu ekosisteme bagli kapitalist volani
hareket ettirmektedir. Amazon miisterilerin kendilerinin {iretici olmalarin1 saglamaktadir.
Miisteriler deger =zincirine entegre oldugundan, Amazon ortaya c¢ikan iiriinden kar elde
edebilmektedir. Tiiketicilerin, iretimde parmagi olmasi iiriiniin algilanan degerini artirmaktadir.
Bu noktada her bir Amazon miisterisinin, "olmazsa olmaz" zihniyetine sahip olmak yerine,
Amazon’un kiiresel ayak izinde oynadigr sonuglarinin farkinda olmalar1 gerekmektedir.
Nihayetinde, Amazon ekosisteminin temelinde tiiketiciler yer almaktadir. Tiiketiciler, her “siparig
ver” butonunu tikladiginda, binlerce is¢inin denetlendigi ve disipline edildigi, toplumsal, irksal ve

sosyal boliinmenin asindirildigi, dogal ¢evrenin kirletildigi asamali etkileri harekete ge¢irmektedir.
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