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OZET

OKUL YONETICILERININ KRiZ YONETIM TUTUMLARI: ELESTIREL DUSUNME BECERILERI,
MEDENi DURUM, GOREV TURU, EGIiTiM DURUMU VE EGIiTiM KADEMESINiN ROLU

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin kriz yodnetim tutumlarini; elestirel diisiinme
becerilerinin yordayip yordamadigini ortaya koymak amaglanmistir. Bunun yani sira
yoneticilerin medeni durum, gorev tiirli, egitim durumu ve egitim kademesi demografik
degiskenlerini ile birikte EDB’nin KYT’yi yordayip yordamadigi ortaya konulmaya calisiimistir.
lliskisel tarama modelindeki arastirmanin verileri, Derelioglu (2004) tarafindan gelistirilen
Elestirel Diisiinme Becerileri Olgegi ve Sayin (2008) tarafindan gelistirilen Kriz Yonetim
Tutumlan Olgegi ile toplanmistir. Arastirmanin érneklemini Mersin ili Silifke ilgcesinde gorev
yapan 315 okul yoneticisi olusturmaktadir. Bu okul yoneticilerinin 82’si kadin 233’1 ise erkektir.
Verilerin analizinde okul yoneticilerinin EDB ile KYT arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in
Pearson Korelasyon Analizi, okul yoneticilerinin elestirel diislinme becerilerinin kriz yonetim
tutumlarini yordama diizeylerini belirlemek icin basit ve ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin EDB’si ile KYT'sinin yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada okul yoneticilerinin EDB’si ile KYT arasinda orta diizeyde, pozitif
yonde bir iliski tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin EDB’si ile KYT’nin alt boyutlarindan
“Sinyalleri Alma”, “Krize Hazirlik”, “Tahribatin Okul Geneline Yayilmasini Engelleme” ve
“Ogrenme” boyutlarinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
“Kriz An1” ve “Okulun Toparlanma Asamasi” alt boyutlari ile pozitif yonde ve zayif diizeyde
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul y6neticilerinin EDB’sinin, KYT’nin anlamli bir
yordayicist oldugu ve %40 dizeyinde agikladigl sonucuna varilmistir. Okul yoneticilerinin

» o«

EDB’sinin, KYT'nin “Sinyalleri Alma”, “Krize Hazirlik”, “Tahribatin Okul Geneline Yayilmasini
Engelleme”, “Okulun Toparlanma Asamas1” ve “Ogrenme” alt boyutlarin1 anlaml olarak yordadig
tespit edilmistir. Ayrica medeni durum demografik degiskeniyle birlikte okul yoneticilerinin
EDB’sinin, KYT’yi anlamli olarak yordadigi belirlenmistir. Okul yoneticilerinin EDB’sinin medeni
durum ve gorev tiirii degiskeni ile birlikte KYT'nin “Krize Hazirlik”, egitim durumu degiskeni ile
birlikte “Kriz Am1”, yine medeni durum degiskeni ile birlikte “Tahribatin Okul Geneline
Yayilmasini Engelleme”, egitim kademesi degiskeni ile “Ogrenme” alt boyutlarini anlamli olarak

yordadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elestirel Diisiinme, Kriz Yonetimi, Okul Yoneticisi.

Damigsman: Dog. Dr. Hiiseyin ERGEN, Mersin Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiist, Egitim
Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonetimi Bilim Dali, Mersin.
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ABSTRACT

CRISIS MANAGEMENT ATTITUDES OF SCHOOL MANAGERS: CRITICAL THINKING
SKILLS, MARITAL STATUS, TYPE OF DUTY, EDUCATIONAL STATUS AND THE ROLE OF
EDUCATIONAL STAGE

In this research, crisis management attitudes of school administrators; It is aimed to
reveal whether critical thinking skills predict or not. In addition, it has been tried to reveal
whether the EDB predicts KYT together with the marital status, type of job, educational status
and educational level demographic variables of the administrators. The data of the research in
the relational scanning model were collected with the Critical Thinking Skills Scale developed by
Derelioglu (2004) and the Crisis Management Attitudes Scale developed by Sayin (2008). The
sample of the study consists of 315 school administrators working in Mersin province Silifke
district. Of these school administrators, 82 are female and 233 are male. In the analysis of the
data, Pearson Correlation Analysis was used to determine the relationship between school
administrators’ EDB and KYT, and simple and multiple regression analyzes were used to
determine the predictive levels of school administrators' critical thinking skills on crisis
management attitudes.

As a result of the research, it was determined that the EDB and KYT of the school
administrators were high. In the study, a moderate, positive relationship was determined
between the EDB of school administrators and KYT. It has been determined that there is a positive
and moderately significant relationship between the EDB of school administrators and the sub-
dimensions of KYT, "Receiving Signals", "Preparation for Crisis", "Preventing the Spread of
Destruction throughout the School" and "Learning". It was concluded that there is a positive and
weakly significant relationship with the sub-dimensions of "Crisis Moment" and "School Recovery
Stage". It was concluded that the EDB of school administrators was a significant predictor of CGT
and explained it at the level of 40%. It was determined that the EDB of the school administrators
significantly predicted the sub-dimensions of KYT "Receiving the Signals", "Preparation for the
Crisis", "Preventing the Spread of Destruction throughout the School”, "School Recovery Phase"
and "Learning". In addition, it was determined that the EDB of the school administrators, together
with the marital status demographic variable, predicted CGT significantly. With the marital status
and duty type variable of the school administrators' EDB, KYT's "Crisis Preparedness”, with the
education status variable "Crisis Moment", again with the marital status variable, "Preventing the
Spread of Destruction throughout the School", with the education level variable " It was found
that it predicted the sub-dimensions of "Learning" significantly.

Keywords: Critical Thinking Skills, Crisis Management, School Manager.

Advisor: Assoc. Prof. Hiiseyin ERGEN, Mersin University, Institute of Educational Sciences,

Department of Educational Sciences, Department of Educational Administration, Mersin.

ii



Halil BERK, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Mersin Universitesi, 2022

TESEKKUR/ONSOZ

Bu arastirmada benim kadar emek veren, zekasi, tecriibesi ve akademik birikimiyle,
arastirmanin her asamasinda bana destek olan ve drnek aldigim, 6grencisi olma onurunu ve
mutlulugunu her zaman hisettigim danismanim, degerli hocam Doc¢. Dr. Hiiseyin ERGEN’e

tesekkiirlerimi sunarim.

Tez jiirisinde yer alan saygideger hocalarim Prof. Dr. Siddika GIZIR ve Dog. Dr. Serife
Gonca ZEREN’e tezimle ilgili degerli yonlendirmeleri ve degerlendirmeleri i¢in, en 6nemlisi

bilimsel yol gostericilikleri i¢in, cok degerli katkilarindan dolay1 sonsuz minnettarligimi sunarim.
Ayrica bu c¢alismaya katilan kiymetli midiir, miidiir yardimcist ve Ogretmen
arkadaslarima, her daim yanimda olan, arastirmaya gortisleri ile katki sunan degerli arkadasim

Dr. Fatih CELIKEL’e tesekkiir ederim. Son olarak da varhig ile bana gii¢ veren, arastirma ve tez

yazim slirecinde sabriyla bana destek olan kiymetli esim Senay’a sevgilerimi sunarim.

Kizlarim Ela ve Dila’ya ithafen...

iii



Halil BERK, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Mersin Universitesi, 2022

ICINDEKILER

Sayfa
IC KAPAK
ONAY
ETIK BEYAN
OZET i
ABSTRACT ii
TESEKKUR iii
ICINDEKILER iv
TABLOLAR DIZINI vi
KISALTMALAR ve SIMGELER vii
1. GIRIS 1
1.1. Problem Durumu 5
1.2. Arastirmanin Amaci 6
1.3. Problem Ciimlesi ve Alt Problemler 7
1.4. Arastirmanin Onemi 7
1.5. Smirhiliklar 8
1.6. Tanimlar 8
2. 2. KURAMSAL CERCEVE VE KAYNAK ARASTIRMALARI 10
2.1. Elestirel Diisiinme 10
2.1.1. Dustiinme Kavrami 10
2.1.2. Elestirel Diisiinme Becerisi Kavrami 11
2.1.3. Elestirel Diisiinmenin Boyutlar1 13
2.1.4. Elestirel Diisiinmenin ve Elestirel Diisiinen Bireyin Ozellikleri 19
2.1.5. Elestirel Diisiinme Becerisi ile lgili Aragtirmalar 20
2.1.5.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar 20
2.1.5.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar 23
2.2. Kriz Yonetimi 26
2.2.1. Krize Kavramsal Bakis 26
2.2.2. Krizin Ortaya Cikmasina Neden Olan Etkenler 28
2.2.3. Kriz Stlirecinin Asamalari 28
2.2.3.1. Krizden Onceki Devre 29
2.2.3.2. Kriz Devresi 29
2.2.3.3. Kriz Sonrasi Devre 29
2.2.4. Kriz Cesitleri 30
2.2.5. Okullarda Yasanabilecek Krizler 31
2.2.6. Kriz Yonetim Kavrami 31
2.2.7. Okullarda Kriz Yénetimi 32
2.2.7.1. Sinyalleri Alma 32
2.2.7.2. Krize Hazirlik 32
2.2.7.3. Kriz Am1 33
2.2.7.4. Tahribatin Okul Geneline Yayilmasini Engelleme 33
2.2.7.5. Okulun Toparlanma Asamasi 33
2.2.7.6. Ogrenme 34
2.2.8. Kriz Yonetimi ile ilgili Arastirmalar 35
2.2.8.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar 35
2.2.8.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar 37
3. YONTEM 39
3.1. Arastirma Modeli 39
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi 39
3.3. Veri Toplama Araglari 40
3.3.1. Elestirel Diisiinme Becerileri Olcegi 40
3.3.2. Kriz Yénetim Tutumlari Olgegi 41

iv



Halil BERK, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Mersin Universitesi, 2022

Sayfa
3.4. Verilerin Toplanmasi 42
3.5. Verilerin Analizi 42
4. BULGULAR 43
4.1. Okul Yoneticilerinin Elestirel Diisiinme Becerilerinin Kriz Yonetim Tutumlarini 44
Yordamasina Iliskin Bulgular
4.2. Okul Yoneticilerinin Elestirel Diistinme Becerilerinin Baz1 Degiskenlerle Birlikte 46
Kriz Yénetim Tutumlarim1 Yordamasina iliskin Bulgular
5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER 49
5.1. Okul Yoneticilerinin Elestirel Diisiinme Becerilerinin Kriz Yonetim Tutumlarini 49
Yordamasina iliskin Sonug ve Tartisma
5.2. Okul Yoneticilerinin Elestirel Diisiinme Becerilerinin Bazi Degiskenler ile Birlikte 55
Kriz Yénetim Tutumlarin1 Yordamasina iliskin Sonug ve Tartisma
5.3. Oneriler 56
5.3.1. Bulgulara Yénelik Oneriler 56
5.3.2. Gelecekte Yapilmasi Planlanan Arastirmalara Yonelik Oneriler 57
KAYNAKLAR 58
EKLER 69
OZGECMIS 77




Halil BERK, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Mersin Universitesi, 2022

TABLOLAR DiZINi

Sayfa
Tablo 3.2. Orneklemin Demografik Dagilimi 39
Tablo 4.1. Okul Yoneticilerinin Elestirel Diisiinme Becerileri 43
Tablo 4.2 Okul Yoneticilerinin Kriz Yénetim Tutumlar: 43
Tablo 4.3. Iki Olcekten Alinan Puanlar Arasindaki Korelasyon (r) 44
Tablo 4.1.1. Okul Yoéneticilerinin Elestirel Diistinme Becerilerinin Kriz Yonetim
Tutumlarinm Yordamasina iliskin Basit Regresyon Sonuclari 44
Tablo 4.1.2. Okul Yoneticilerinin Elestirel Diistinme Becerilerinin Kriz Yonetiminin
Alt Boyutlarini Yordamasina iliskin Basit Regresyon Sonuclari 45
Tablo 4.2.1. Okul Yéneticilerinin Elestirel Diistinme Becerilerinin Medeni Durum
Degiskeni ile Birlikte Kriz Yénetim Tutumlarini Yordamasina iliskin Coklu Regresyon 46
(Stepwise) Sonuclari
Tablo 4.2.2. Okul Yoneticilerinin Elestirel Diisiinme Becerilerinin Medeni Durum ve
Gorev Tirl Degiskenleri ile Birlikte Kriz Yonetiminin “Krize Hazirlik” Alt Boyutunu
Yordamasina iliskin Coklu Regresyon (Stepwise) Sonuglari 47
Tablo 4.2.3. Okul Yoneticilerinin Elestirel Diisiinme Becerilerinin Egitim Durumu
Degiskeni ile Birlikte Kriz Yénetiminin “Kriz An1” Alt Boyutunu Yordamasina iliskin
Coklu Regresyon (Stepwise) Sonuglari 47
Tablo 4.2.4. Okul Yoneticilerinin Elestirel Diisiinme Becerilerinin Medeni Durum
Degiskeni ile Birlikte Kriz Yonetiminin “Tahribatin Okul Geneline Yayilmasini
Engelleme” Alt Boyutunu Yordamasina Iliskin Coklu Regresyon (Stepwise) Sonuglari 48
Tablo 4.2.5. Okul Yoéneticilerinin Elestirel Diistinme Becerilerinin Gérev Yapilan
Kurum Tiirii Degiskeni ile Birlikte Kriz Yonetiminin “Ogrenme” Alt Boyutunu
Yordamasina iliskin Coklu Regresyon (Stepwise) Sonuglari 48

vi



Halil BERK, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Mersin Universitesi, 2022

KISALTMALAR ve SIMGELER

Kisaltma/Simge Tanim

EDB Elestirel Diisiinme Becerisi

MEB Milli Egitim Bakanlig

KYT Kriz Yonetim Tutumu

SA Sinyalleri Alma

KH Krize Hazirlik

KA Kriz Ani

TOGYE Tahribatin Okul Geneline Yayilmasini Engelleme
TP Toparlanma

0G Ogrenme

vii



Halil BERK, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

1. GIRIS

Egitim li¢ amaci icerir; kisinin kendisini mesleki olarak yetistirmesini saglamak, kisinin
gelisimini saglamak ve kisinin toplumla uyumlu bir vatandas olarak yetismesini saglamak (Celikten,
2011). Bu sayilan amaglarn gerceklestirme okullardan beklenmektedir. Okullar, degerlerin ve
kiltiiriin aktarimini saglayarak, toplumun devamlilifina katki sunma, toplumu olusturan bireylerin
amaclarini ortaklastirma ve bireylerin egitilmesi acisindan toplumsal olarak diger orgiitlerden
farkli ve 6nemli 6zellikler tasimaktadir (Celikten, 2011). Teknolojideki ve bilimdeki hizli gelismeler
ve yapisalcal egitim yaklasimlarinin 6n plana ¢ikmasi giinlimiz egitim anlayisini da degistirmistir
(Firat, 2010). Acik sistem olan okullarda, degisen toplumsal ve evrensel dinamikler degisim
konusunda baskilar olusturmakta ve bu baski yoneticilerin de degisime uyum saglayabilmesi icin
gerekli bilgi ve becerilerle donatilmasini zorunlu kilmaktadir (Téremen ve Ersozli, 2010).
Toplumun ve insan yasaminin 6nemli bir parcasi olan okullar, degisime ayak uydurmaly, yeniliklere
acik olmalidir. Bunun icin de etkili ve basarili yoneticiler ile yonetilmeleri zorunluluk haline
doniismistir (Yigit, 2011). Etkili ve basarili yoéneticilerin, bazi becerilere sahip olmasi
beklenmektedir.

Etkililik kavrami, ortak ya da bireysel amacglara gerekli dilizeyde ulasmak olarak
tanimlanmaktadir (De Bono, 2011). Etkili okullar, 6rgiitsel amaglara istenilen diizeyde ulasabilen,
yonetsel ve egitsel olarak basarili okullar olarak goriilmektedir (Basaran, 2000). Okul yoneticileri
soz konusu egitimsel, yonetsel ve orgiitsel amaglara ulasmak i¢in degisime ayak uydurabilmelj,
okulun degisim karsisindaki direncini azaltabilmeli, toplumsal ve evrensel degisimleri dogru ve
gercekci sekilde okuyup bunu orgiitiin iiyelerine dogru sekilde aktarabilmelidir (Ozden, 1999;
Levent, 2014). Etkili okullarda yoneticilerin, problem ¢6zme, kriz yonetimi ve karar verme gibi
yOnetsel becerilere sahip olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte yoneticilerin rolleri daha da
karmasiklasmakta ve cesitlenmektedir (Bakioglu ve Dalgig, 2014). Karmasiklasan toplum ile
birlikte karmasiklasan okullarda basariy1 saglamak ve etkili olmak yoneticilerin davranislarina
bagli olarak gercgeklesmektedir. Okullarin gelisimi, ¢evreyle uyumuna, paydaslardan gelen
taleplerin karsilanmasina, yoneticilerin degisime ayak uydurmasina ve degisimi okulunda
baslatmasina, mesleki ve kisisel anlamda yeterliklere sahip olmasina, elestirel diisliniip,
problemleri etkili kararlarla ¢6zebilmesine ve orgiit icerisinde ortaya cikabilecek kriz durumlari ile
bas edebilmesine bagh goriinmektedir (Uckun, 2002).

Basarili yoneticiler, basarili okular icin bir anahtar niteligi tasir. Basaril okullar ise egitim
sisteminin verimli ve basarili olmas1 anlamini tasimaktadir. Etkili okullar i¢in basarili yoneticiler
olmazsa olmazdir. Ciinki okullarin ortaya koyulan hedeflere ulasmasinda, okullarda ortaya ¢ikan
catisma ve kriz durumlarinin etkili sekilde yonetilerek okulun yararina doniistiiriilmesinde
yoneticiler ana roli tstlenmektedir (Balci, 2013). Egitim sistemindeki basari ile yoneticilerin

etkililigi arasinda dogrudan bag kuran tilkeler vardir. Uluslararasi alanda yapilan sinavlarda elde
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edilen basariy1 Finlandiya, egitim yoneticilerinin etkili yonetim becerileri ile dogrudan
iliskilendirmektedir (OECD, 2013). Bu nedenle basarili ve etkili okullar olusturmanin en 6nemli
kosulu, okul yoneticilerinin belirli yonetsel yeterliklere ve becerilere sahip olmasinin gerekliligidir
(Cemaloglu, 2007).

Okullarin yapisal olmalari, sadece bigimsel iligkileri barindiran bir sistem oldugu anlamina
gelmemektedir. Bunun yani sira okullar sosyal sistemler olarak kabul edilmektedir (Kazmier, Cem
ve Tutum, 1979). i¢ ve dis tiim etkenler, degisimler egitim sistemlerini ve acik sistemler olarak kabul
edilen okullar etkileyebilmektedir. Bu baglamda okullarda ydneticiler, ¢cok fazla karar alma ve
problem ¢6zme durumlari yasamaktadir. Problemlerin etkili ¢éziimii i¢in yoneticilerin dogru
kararlar vermesi kaginilmazdir. Etkili kararlar verebilen, problemlerin, 6zelde ¢atisma ve krizlerin
¢oziimlinde basarili olan yoneticiler, basarili yoneticiler olarak ifade edilmektedir. Basaril
yoOneticiler, basarili okullar ve basarili bir egitim sisteminin 6nemli aktorii olarak goriilmektedir
(Tortop, 1990).

Problemlerin ¢oziimiinde diisiinme yeterlikleri, problem siirecini ve sonucunu
etkilemektedir. Okullarda ortaya c¢ikan herhangi olumsuz bir olay ya da durum karsisinda
yoOneticilerin diistinme siirecleri baslar. Buradaki diistinmenin amaci, meydana gelen olay veya
durumlardan kaynakl problemlerin ¢6ziimii i¢cin gerekli ¢6ziim yollarini bulmaya ¢alismaktir (Paul
ve Elder, 2013). Dusiinmek, kisinin belirli amacina goére yeni ve farkl bir diisiince, iiriin meydana
getirmek icin bilincli olarak yaptig1 bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Alan ve Ozsoy, 2019).
Diisiinmek, goriilmeyeni gormek olarak da ifade edilmektedir (Erdem, 2012). Yoneticiler, stres,
catisma, kriz gibi olumsuz olaylarda goriilmeyeni géormek ve bundan hareketle hizli ¢o6ziimler
liretmek ve kararlar almak durumundadir. Fakat tiim olumsuz durumlarla bas etmenin yollari
sadece “gormek” ve “diistinmek” degildir. Ayrica elestirel diisiinmek tiim olumsuzluklarin ortadan
kaldirilmas1 ve dogru yénetilmesini saglayacaktir (Dombayc, Ulger, Giirbiiz ve Ariboyun 2008).
Yoneticiler, karar verme ve Kkriz yonetim siireclerinde diisiinme eylemi ile gériilmeyeni gérme ve
bu dogrultuda tirettikleri fikirleri degerlendirebilme becerisine sahip olmalidir. Bu beceri elestirel
diisinme becerisidir (Naktiyok ve Cicek, 2014). Karmasiklasan iliskiler, bunun sonucunda
karmasiklasan toplumda ortaya ¢ikan kriz, catisma ve stres durumlarinin dogru sekilde yonetilmesi
ihtiyacin1 dogurur. Elestirel diisiinme bu baglamda dnem kazanmaktadir. Elestirel diisiinmeye
sahip, kendisini ve ¢cevresini iyi anlayan bireylere ihtiyac her gecen giin artmaktadir (Kurnaz, 2013).
Elestirel diisiinme, bir bakima bireyin kendisini ve ¢evresini etraflica anlamaya ¢alistig1 bilissel bir
etkinliktir. Birey elestirel diisiinme ile bireysel yasaminda ve toplumda daha bagimsiz bir giice
kavusur (Korkmaz, 2009). Elestirel diisiinme ile birey farkli ve zit fikirleri kesfedip, olasiliklar ile
ilgili gergek¢i tahminlerde bulunabilir. Bu da bireyin yasanan olumsuz durumlarda daha dogru
karar vermesini, etkili ¢6ziimler tiretmesini saglamaktadir (Kaytanci ve Dombayci, 2020).

Kriz, beklenmedik zamanlarda ortaya cikan ve acil miidahalenin gerektigi olay ya da

durumlardir (Arslan veTagraf, 2003). Kriz yalnizca tehlike ve glivensizligi belirtmez, ayni zamanda
2
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firsaty, yeni diizeni ve gelisimi de ifade eder (Giilltice, 2006). Okullarda yangin ¢ikmasi, dogal afetler,
hizmetlinin gorevi birakmasi, 6gretmenler odasinda yasanan fiziksel ya da sozli kavgalar,
kantincinin istifasi, 6grencilerin yaralanmasi, elektrik panosunda yasanan ariza, dgretmenler
kurulunda 6gretmenlerin birinin ya da birka¢inin aniden kurulu terk etmesi, kurulda karar alma
mekanizmasina karsi direng gosterilmesi, velilerin okulla ilgili sorunlar i¢in 6gretmen ve yoneticiler
hakkinda miifettis talebi, 6gretmenlerden birinin 6grenciyi darp etmesi ve 6grenci velisinin okulda
O0gretmeni darp etmesi, cinsel taciz gibi olaylar olumsuz kriz olarak goriilmektedir (Sezgin, 2003).
Bu tiir kriz durumlarinda yo6neticinin hizli karar almasi gerekmektedir. Kriz, 6rgtitlerin ulasmak
istedigi hedefleri sekteye ugratan, orgiitiin varligini tehdit eden ve acil olarak faaliyete gecmeyi
gerektiren gerilim ve stres yaratan olaylar ya da durumlardir (Sezgin, 2003).

Tarihi baglamda okul yoneticilerinin gorevlerinin degistigi gozlemlenmektedir. 1980°1li
yillara kadar incelendiginde okul yoneticilerinin biirokratik yonetim anlayisi ile hareket ettikleri
goriilmektedir (Cuban, 1985). Ayrica yine bu doénemde okul yoneticilerinin egitici bir rol
tistlendikleri de soylenebilir. (Glasman, 1984; Akt. Aksoyalp, 2010). 1970 sonrasindan 1980’e
kadar ise okul yoneticilerinden beklenen rollerin degisime ugradig1 goriilmektedir. Ayrica bu
donemde etkili okullarin saglayicisi okul miidiirleri olarak goérilmeye baslanmistir. Tim
sorumlulugun tamamen okul yoneticilerinde, 6zellikle de okul midiirlerinde oldugu anlayis1 hakim
olmaya baslamistir. 1990’dan sonra giiniimiize kadar okul yoneticilerinin basarinin tek sorumlusu
oldugu diisiincesinden ziyade bu konuda okul personelini harekete geciren lider kisi ya da anahtar
role sahip kisi oldugu yaklasimi benimsenmistir (Glasman ve Heck, 1992; Akt. Dogan, 2016). Daha
sonrasinda ise 21. ylizyila uygun okul yoneticisi nasil olmali ya da hangi rollere sahip olmalidir
konusu tartisilmaya baslanmistir. 21. ylizyilla girmeden gerceklesen hizli sosyal ve ekonomik
degisimler, kiiresellesen diinya kavraminin giderek daha da hakim olmasini saglamistir. Gelisen
teknolojinin hayatin her alaninda yarattifi etki sebebiyle, elestirel diisiinmeye sahip, cok
kiltirlilik konusunda uyumlu, ¢atisma, stres ve kriz yonetim becerisi yiiksek kisilere gereksinim
oldugu gorilmiis ve bu yenidiinya vatandasi rolii, okul yoneticisinin de gérev ve sorumluluklarinin
yeniden ele alinmasini saglamistir (Beycioglu, 2007). Bu gérev ve sorumluklar 21. Yiizyil becerileri
olarak da ele alinmaktadir.

Orgiitlerde zaman zaman krizler ¢ikmasi muhtemeldir. Bu krizler érgiitlerde olumsuz
durumlar yaratir ve sonucunda orgiit icerisinde beklenmeyen sonuglar ortaya c¢ikabilir. Krizler
beklenmeyen zamanlarda ortaya ¢ikabildigi gibi beklenen ve cesitli ipuclar1 ile 6nceden orgiit
icerisindeki kisi veya kisilere sinyaller verebilir. Kriz ortaya ¢ikmadan neler yapilmasi gerektigi
bilinmeli ve bu dogrultuda davranislar sergilenmelidir. Yoneticilerin orgiitlerde krizin ortaya
¢ikmasindan 6nce kuracaklari sistem de krizin 6nlenmesi icin yeterli olabilmekte ya da krizden en
az zararla cikilmasini saglayabilmektedir. Bunun yani sira yoneticinin bazi 6zellikleri de krizin
Oniine gecme ya da krizden en az zararla ¢cikma konusunda olanak sunmaktadir. Cevresini iyi

gozlemleyen, cevresi ile ilgili durumlar: cok iyi sekilde analiz edebilen, olaylar1 sorgulayan ve bu
3
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konuda ge¢mis tecriibelerinden hareket ederek, muhakeme edebilen, sebepleri, boyutlari, yonii ve
etkileri konusunda krizi cok iyi anlayabilen, gercekgi verilere dayali onlemler alabilen yoneticilerin
krize dnceden, kriz esnasinda ve sonrasinda zamaninda miidahale edebildigi goriilmektedir. Bu
ozelliklere sahip yoneticilerin krizden 6rgiitli en az zararla ¢ikarabildigi, hatta krizden 6rgiit yarari
saglayabildigi soylenebilir (Brickman, Jones ve Groom, 2004). Elestirel diisiinme becerisine sahip
yoneticiler, karsilasilan bir durum, olay ya da olguyu gercekei olarak, 6nyargidan uzak, tutarh ve
gecerli bir bicimde ele alabilmekte ve buna gore bir degerlendirmeye tabi tuttuktan sonra,
yargilamada bulunabilmektedir (Kazanci, 1989). Orgiitlerde ¢ikan krizler, yoneticilerin yonetmesi
ve ¢ozmesi gereken problemler olarak goriilebilir. Kriz yonetimi, yoneticilerin krize neden olan
durum ya da olgularla nasil miicadele edilebilecegi ile ilgili yontem ve teknikler gelistirmesi ve bu
krizlerle oOrgiitte ortaya cikabilecek olumsuzluklar1 en az diizeye indirme siireci olarak
aciklanmaktadir (Gainey, 2009). Elestirel diisiinme ile bu anlamda tiim olasiliklarin ortaya
atilabilmesi ya da tahmin edilmesi; ayrica bu olasiliklarin kontrol edilmesi miimkiin olabilir
(Brookfield, 2005).

Kayike1 (2001), yoneticilerde bulunmasi gereken 6zellikleri insani, kavramsal ve teknik
beceriler olmak iizere iic grupta simiflandirmaktadir. Insani becerilere sahip yoneticiler,
o0gretmenlerle samimi iliski kurabilen, onlara olumlu yaklasabilen yoneticilerdir. Kavramsal
becerilere sahip yoneticiler, ulusal ve evrensel anlamda egitim ile ilgili gelismeleri takip edebilen ve
bu baglamda okulunun buna uyum saglamasi konusunda caba sarf eden yoneticiler olarak ifade
edilmektedir. Teknik becerilere sahip yoneticiler ise iletisim kurabilme becerisine sahip, catisma ve
krizleri detayli sekilde ele alip yonetebilen, problem ¢6zme becerisiyle donanik kisidir (Kayikei,
2001). Tim bu o6zelliklere sahip yoneticilerin kriz yonetimi konusunda daha etkin hareket
edebilecegi diisiiniilebilir. Ozellikle teknik becerilere konusunda yeterli diizeyde olan yoneticilerin,
okullarda ¢ikmasi muhtemel krizlere miidahale etmesi ve krizin daha fazla biliyiimeden
sonlandirilmasi, krizin kontrol altina alinmasi konusunda daha etkin olabilecegi varsayilabilir.

Elestirel diisiinme becerileri yiiksek yoneticilerin olaylar1 tiim yonleri ile ele almasi kriz
yonetimi acisindan fayda saglayabilir. Bu baglamda yiiksek elestirel diisiinme becerilerine sahip
yoOneticilerin etkili kriz yonetim tutumuna da sahip olmasi beklenebilir. Bu calismada okul
yoneticilerinin elestirel diisiinme becerilerinin ile kriz yonetim tutumlarini agiklayip agiklamadigi,
kriz yonetim tutumunu acikliyorsa ne oranda acikladiginin ve okul yoneticilerinin kriz yonetim
tutumlarina etki eden demografik degiskenlerin neler oldugunun ortaya c¢ikarilmasi

amaglanmaktadir.
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1.1. Problem Durumu

Egitim sistemindeki basar1 etkili okullar ile gerceklesmektedir. Etkili okullar basarih
yoOneticilerin ¢abasiyla olusur. Okul yoneticileri, okulun hedeflerinin belirlenmesinde, okullarin
gelisim siirecinde 6nemli sorumluluklara sahiptir (Balci, 2013). Okullar1 basarili sekilde yoneten
yoneticilerin etkili okullarin ve etkili egitim sistemlerinin olusmasinda anahtar role sahip oldugu
ifade edilebilir (Agikalin, 1995). Basarili yoneticilerin bazi yeterliklere sahip olmasi ve yonetsel
stirecleri kullanmada etkin olmasi gerekmektedir (Hoy ve Miskel, 2012). Etkili okullar icin okul
yoneticilerinin diisiinme becerilerini etkin sekilde kullanimi gerekmektedir. Diisiinme becerilerini
etkin sekilde kullanan yoneticilerin egitim ile ilgili planlamalarin ger¢eklesmesinde, etkili 6gretim
yontem ve materyallerinin se¢iminde gerek duyulan bilgi ve bulgulara ulasmada daha basarili
olduklar1 goériilmiistir (Palut, 2003). Elestirel diisiinme becerileri, etkili diisiinme becerileri
arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Elestirel diisiinme becerisine sahip okul yoneticileri, etkili ve
basarili okullar i¢in gereken okul iklimi ve okul kiiltiiri olusturma konusunda olumlu katkilar
saglayabilmektedir. Elestirel diisiinme, toplanan bilgilerin degerlendirilip analiz edilmesini ve
analiz edilen bu bilgilerin akillica, dogru ve etkili sekilde kullanimidir (Beyer, 1985; Akt. Bulut ve
Ocak, 2014). Okullarin agik ve sosyal sistemler oldugu diisiiniildiigiinde i¢ ve dis cevrede olusan
gelismelerden ve degisimlerden etkilenen okullarda aniden gelisen kriz durumlari ortaya
cikabilmektedir. Krizler ile ilgili bilgilerin toplanmasi, degerlendirilip hizlica analiz edilmesi ve elde
edilen bilgilerin akla uygun sekilde, etkili kullanimi elestirel diisiinme becerisine sahip
yoneticilerde beklenen ozelliklerdir (Tosun, 1986). Bilginin 6nemli bir giic haline geldigi,
karmasiklasan toplumda elestirel diistinme 6nemli bir yere sahiptir. Elestirel diislinme sayesinde
birey olasi sorunlarin ¢oziimiinde alternatif yaklagimlari goz énlinde bulundurmakta, farkl fikirleri
dikkate alarak, etkili sekilde kararlar alabilmektedir.

Yonetim, orgiitte ortaya c¢ikan sorunlarin ve krizlerin ¢oziilmesi siirecidir (Sungur, 1997).
Basarili yoneticiler, sorunlarin ve krizlerin ¢6zlimiinde de basari saglayan yoneticilerdir (Erdem,
2012). Okulun, belirledigi hedeflere ulasmasi siirecinde ortaya c¢ikan sorunlarin ve Kkriz
durumlarinin ¢6ziimii, hedeflere ulasmayi kolaylastiracaktir. Ortaya cikan krizlerin ¢éziimiinde gec
kaliniyorsa ya da krize bir miidahale s6z konusu degilse, orgiitte yonetsel sorunlar oldugu
soylenebilir (Calik, 2003).

Kriz, aniden ya da gizli sinyaller gostererek ortaya cikan ve orgiitiin kotiiye gitmesine, orgiit
liyelerinin stres, gerginlik yasamasina ve panige kapilmasina neden olan olay ya da durumlardir
(Can, 2011). i¢ ve dis etkenlere bagh olarak ortaya ¢ikabilen krizlerin yénetimi, érgiitiin varhginin
devaminin saglanmasi ve hedeflerin gergeklestirilmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Krizlerden az
tahribatla ¢ikmak ve o6rgiit yararina sonuglar elde etmek yoneticilerin etkili kriz yonetimiyle

miimkiin olabilir (Narbay, 2005).
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Okul yoneticisinin kriz yo6netiminin yiiksek olmasi okul kiiltiiriine olumlu katkida
bulunabilmektedir. Olusan ortak ve olumlu kiiltiir, okulun verimliligine ve basarisina yansiyabilir
(Paul ve Elder, 2001; Akt. Korkmaz, 2009). Elestirel diisiinme becerisine sahip okul yoneticisinin,
hayati degerde problemlerde ¢oziimler ortaya koymasi ve bu problemleri dogru, seffaf ve kesin bir
bicimde tanimlamasi beklenir. Iyi gézlem yaparak informal bilgileri toplar ve bunlar1 dogru sekilde
degerlendirebilir. Acik diislince yapisina sahip oldugu igin, olasiliklar1 ve sonuglar1 dikkatle
degerlendirebilir. Karmasik problemlerle basa ¢cikmada orgiit tliyeleri ve diger 6rgiit paydaslari ile
etkili iletisim icerisine girerler (Paul ve Elder, 2001; Akt. Korkmaz, 2009). Elestirel diisiinme
becerisine sahip okul yoneticilerinin kriz yonetim diizeylerinin de yiiksek olmasi beklenebilir.
Elestirel diistinme becerisi yiiksek olan okul yoneticilerinin, iyi gozlemler yapabildigi, olusabilecek
ya da olusan krizlerle ilgili gerekli bilgileri hizlica toplayip, krizin yaratabilecegi olasi tahribatlari
tahmin edebilecegi, kriz ile ilgili sinyalleri kriz oOncesinde fark edip, krizin g¢ikmasini
engelleyebilecegi ya da krizin ¢ok fazla bliyiimeden Onlenmesini saglayabilecegi tahmin
edildiginden, okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerisi ile kriz yonetim diizeyleri arasinda
iliski oldugu varsayilmaktadir. Alanyazinda ortaokul ve lise diizeyinde egitim goren 6grencilerin
elesitrel diisiinme becerileri ile akademik basarilarinin iliskisini ele alan arastirmalara (Akinoglu,
2001; Bayrak, 2014; Seferoglu ve Akbiyik, 2002), 6gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin elegstirel
diistinme becerileri ile 68retim yontemlerinin, 6grenme stillerinin, problem ¢6zme becerilerinin,
mesleki etik ilkelerinin iliskisini ele alan arastirmalara (Bal, 2011; Ekici, Ataalp, Celebi, Eminoglu ve
Yiiksel, 2018; Koray ve Cil, 2006; Tiimkaya, 2011; Uysal, 1998) okul yoneticilerinin elestirel
diisinme becerileri ile okul sagliginin, karar verme stillerinin, yonetim becerilerinin, duygusal
zekalarimn iliskisini ele alan arastirmalara (Akgil, 2021; Bakir, 2018; Kisaoglu, 2022; Ozgenel,
2017) rastlanmistir. Ancak okul yoneticilerinin elestirel diistinme becerilerinin, kriz yonetim
tutumlarini yordayip yordamagini ele alan herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu sebeple
bu arastirmada okul yoneticilerinin elestirel diistinme becerilerinin ve bazi sahip oldugu
demografik degiskenlerin (medeni durum, gérev tiirii, egitim durumu ve egitim kademesi vb.) kriz
yonetim tutumlarinin anlamh bir yordayicisi olup olmadigini inceleyebilmek i¢in bu arastirma

tasarlanmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Elestirel diisiinme becerilerine sahip yoneticilerin, okullarda ortaya ¢ikan ya da ¢cikmasi
muhtemel krizlere miidahale etmede daha basarili oldugu diisiiniilmektedir. Elestirel diisiinme
becerileri yiiksek yoneticilerin kriz 6ncesinde krizle ilgili sinyalleri fark edip, gerekli énlemleri
alabilecegi, krizle ilgili gerekli bilgileri toplayip, farkh fikirleri de dinleyip, yapacag: analiz ve
degerlendirme sonucunda bir eylem plan1 hazirlayabilecegi ve bu sayede krizin olusmadan
onlenmesini ya da krizin orgiite fazla tahribat vermeden sonlanmasinmi saglayabilecegi

diistiniilmektedir. Tim bu gerekcelere dayanarak, bu arastirmada, okul yoneticilerinin elestirel
6
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diisiinme becerilerinin ile kriz ydnetim tutumlarini anlaml oalrak yordayip yordamadigini ve okul
yoneticilerinin sahip oldugu demografik degiskenlerden, kriz yonetim tutumlarini anlamh olarak

yordayanlarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

1.3. Problem Ciimlesi ve Alt Problemler

Bu arastirmanin genel amaci, okul yoneticilerinin kriz yonetim tutumlar ile elestirel
diistinme becerileri arasindaki iliskinin yoneticilerin sahip oldugu demografik degiskenlerin
(medeni durum, gorev tiird, egitim durumu ve egitim kademesi) yardimiyla incelenmesidir. Bu

amac dogrultusunda asagidaki alt problemlere yanit aranacaktir:

Alt Problemler
1. Okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri, kriz yonetim tutumlarinin anlamli bir
yordayicist midir?
2. Okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri medeni durum, gorev tiiri, egitim durumu
ve egitimi kademesi a¢isindan, kriz yonetim tutumlarinin anlaml bir yordayicis1t midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Egitim y6netimi, egitim kurumlarinin gelisimini ve ilerlemesini amag¢lamakta ve bunun igin
de egitim kurumlar ile ilgili arastirmalar ve gesitli uygulamalar gerceklestirmektedir. Diger bir
ifadeyle egitim yonetimi ile ilgili arastirmalar egitim sistemlerinin daha etkili, basarili ve verimli
olabilmesi i¢in, ayrica egitimin niteliginin arttirilmasi icin yonetim ve egitim tlizerinde etkili olan
cesitli degiskenleri tespit ederek bu konuda katki sunmay1 hedeflemektedir (Binbasioglu, 1982).
Etkili ve basarili okullar icin okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerilerinin yiiksek olmasi
beklenebilir. A¢ik ve sosyal sistemler olan okullar i¢ ve dis gelismelerden, degisimlerden
etkilenmektedir. Bu etkenler okullarda ¢esitli kriz durumlarinin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu kriz durumlari etkili sekilde yonetilmez ya da kontrol edilmezse okullarin belirlenen
amaglara ulasmasi zorlasmaktadir. Bu Kkrizlerin okullarin varliklarini tehdit ettigi de belirtilebilir.
S6z konusu kriz durumlarinin énlenmesi ya da sonlandirilmasi igin okul yoneticilerinin yeterli
diizeyde kriz yonetim tutumlarina sahip olmasi gerekmektedir. Okul yoneticilerinin, kriz ile ilgili
sinyalleri fark etmesi, gerekli bilgileri toplayip, dogru sekilde analiz etmesi ve olasi ¢ikarimlarda
bulunabilmesi icin yeterli diizeyde elestirel diisiinme becerisine sahip olmalari1 beklenebilir.

Elestirel diisiinme becerileri ile ilgili daha ¢ok 6gretmen ve 6grencilerle ilgili arastirmalar
yapildigi, okul yoneticilerine yonelik arastirmalarin az oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin
kriz yonetimleri ile ilgili daha ¢ok tarama calismalar1 yapildigy, iliskisel ¢alismalarin siirli oldugu
ifade edilebilir. iliskisel calismalarda elestirel diisiinme becerileri ile kriz yoénetim tutumlar:

arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismaya rastlanmamistir.
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Arastirma, Mersin’in Silifke ilgesinde yer alan arastirmacinin goérev yaptigi ilcede
yapilacaktir. Arastirma bulgularinin, arastirmacinin gérev yaptigi ilcede gorevli okul yoneticilerinin
elestirel diisiinme becerileri ile kriz yonetim tutumlarini tespit etmek ve bu iki degisken arasindaki
iliskiyi ortaya koyacak olmasi bakimindan énem tasidigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, calismaile
ortaya konacak resmin iyi okunmasi, okul yoneticilerinin kriz yonetim tutumlarina etki ettigi
tahmin edilen degiskenlerden elestirel diisiinme becerilerinin fark edilmesi, dogru anlasilmasi ve
yorumlanmasi bakimindan faydali olabilecegi tahmin edilmektedir. Arastirmanin, liderlik roli
listelenen okul ydneticilerinin elestirel diisiinme becerileri ile kriz yonetim tutumlar1 arasindaki
aciklayic iligkiler sayesinde arastirmaci ve uygulayicilara fikir verecegi ve farklh degiskenler ile
yapilmas1 muhtemel arastirmalar icin ilham verebilecegi disiiniilmektedir. Arastirma ile elde
edilecek bulgularin okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri ile kriz yonetim tutumlari
arasindaki iliskileri aciklamasi, okul yoneticilerinin gelisimine yardimci olacagi, genel anlamda ise
egitim yonetimi alaninda yapilan arastirma ve uygulamalar ile teoriye katki sunacagi tahmin
edilmektedir. Bulgularin arastirmaci, yoneticiler ve diger egitim bilesenlerinin basvurabilecegi bir

kaynak olarak kullanilabilecegi tahmin edilmektedir.

1.5. Smmirhiliklar

Bu arastirma asagidaki sinirliliklara sahiptir.
1. Arastirma, arastirmacinin gorev yaptigl Mersin ili Silifke ilcesi ile sinirlidir.
2. Aragtirmanin verileri 2021-2022 Egitim-Ogretim yili ile sinirhdur.
3. Silifke ilcesinde yer alan kamu ve 6zel okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise okul yoneticileri,

6zel 6gretim ve yaygin egitim kurum yoneticileri ile sinirlidir.
1.6. Tanimlar

Elestirel Diisiinme Becerisi: Toplanan bilgilerin degerlendirilip analiz edilmesini ve analiz edilen
bu bilgilerin akillica, dogru ve etkili sekilde kullanimi olarak ifade edilebilir (Beyer, 2008).

Kriz: Aniden ortaya ¢ikan ve hizli ve dogru sekilde miidahale etmeyi gerektiren olay ya da duruma
kriz denir (Torrington, Weightman ve Johns, 1989).

Kriz Yonetimi: Onceden olusturulmus kriz yonetim ekiplerinin, okulun sahip oldugu her tiirlii
kaynagin korunmasi, okulun tiim paydaslarinin (6grenci, 6gretmen, diger personel, veli, misafir
v.b.) glivenligi icin i¢ ve dis kayaklarin ise kosularak kriz durumlari icin cesitli stratejik ve dnleyici
yontemler gelistirme siireci (Sayin, 2008).

Sinyalleri Alma: Krizle ilgili beliritlerin fark edildigi, krizle ilgili tahribat konusunda 6ngoriide
bulunuldugu kriz yonetimi asamasidir (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Krize Hazirlik: Krizle ilgili 6nleyici hazirliklarin yapildig, krizin ortaya ¢ikmasinin engellenebildigi

kriz yonetim asamasini ifade eder (Aksoy ve Aksoy, 2003).
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Kriz Ani: Krizin ortaya ciktig1 ve krizin tiim etkilerinin ortaya ciktigl, etkili miidahale ile krizin
biiylimeden onlenebildigi kriz yonetim asamasidir (Filiz, 2007).

Tahribatin Okul Geneline Yayillmasini Engelleme: Uygulanan stratejiler ve planlamalarin ise
yaramaya basladig1 ve krizin etkilerinin yavaslamaya basladig1 kriz yonetim asamasi olarak
belirtilebilir (Baltas, 2004).

Okulun Toparlanma Asamasi: Okulda ortaya cikan olumsuz etkilerin hafifletilmeye baslandigy,
orgiitlin Uyeleri ve okulun fiziki durumu ile ilgili onarim calismasinin basladigi kriz yonetim
evresidir (Sayin, 2008).

Ogrenme: Krizde yasananlarin égrenmeye déniistiiriildiigii ve tiim asamalarda yapilanlarin

degerlendirilerek yorumlandigi kriz yonetim asamasidir (Tutar, 2000).
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2. KURAMSAL CERCEVE VE KAYNAK ARASTIRMALARI

Bu béliimde arastirmanin konusu olan elestirel diisiinme, kriz yonetimi degiskenleriyle ilgili

alanyazina yer verilmistir.

2.1. Elestirel Diisiinme

Bu baslik altinda diistinme kavrami ve elestirel diisiinme becerisi kavramina iliskin

kuramsal agiklamalara yer verilmistir.

2.1.1. Diisiitnme Kavrami

Alanyazinda diisiinmenin ne olduguyla ilgili olarak bir¢ok tanim vardir. Bu tanimlamalar
davranis¢li kuram ve bilissel kuram olmak {izere iki farkli kuram c¢ercevesinde toplanmistir.
Davranis¢i kurami benimseyen bilim insanlar diisiinmeyi, sergilenen bir davranis neticesinde
gerceklesen 6grenmelerin bir sonucu ya da ortaya konan lriinii olarak ifade etmistir. Bilisselci
kurami benimseyen bilim insanlar1 ise diisiinmeyi, 6grenme gibi gerceklesen bir i¢sel siire¢ olarak
tanimlamistir (Kazanci, 1989). Diisiinme, dili etkili sekilde kullanma, agik sekilde ifade etme,
okudugunu ve yazdigini yine okuyarak ve yazarak anlatma, kavram haritasi olusturup, kavramlari
gercek yasam ile dogru sekilde iliskilendirmeye calisma olarak belirtilmistir (Obay, 2009). Unalan
(2006), diisiinme kavramini, dis diinyanin zihne yansimasi siireci ya da zihin ile tasarlanan, belli bir
sekle sokulan ve bir canlilik katilan nesne ya da fikir olarak ifade etmistir. Ciiceloglu (1994),
diistinmeyi, bireyin icinde oldugu durumu ya da olay1 kavramak amaciyla yaptig1 aktif, sistemli ve
hedefe yonelik zihin siireci olarak tanimlamistir. Diisiinme ile ilgili bir baska tanimi1 Ozden (2020),
su sekilde yapmistir: diisiinme, tecriibe, gozlem, sezgi, mantik ytriitme gibi ¢esitli yollarla edinilen
bilgilerin kavramsallastirmasidir. Yildirim’a (2010) gore diisiinme, bir problemin ¢6ziilmesi, bir
sorunun ag¢ikliga kavusturulmasi ya da amacimiza uygun olmayan bir olay ya da durumun net olarak
ifade edilmesi icin yapilan zihinsel etkinliktir. Dewey (1957), diisiinmeyi, genel anlamda
zihnimizden ge¢irdigimiz her sey olarak tanimlamistir. Derinlemesine diislinme kavramini ortaya
koyan Dewey, bu kavramyi, zihnimizden gecen her seyden ayikladigimiz bazi seyler lizerinde daha
fazla zihinsel siire¢ gergeklestirme siireci ve Uist diizey zihinsel beceri olarak ortaya koymustur. Tim
bu tanimlardan hareketle diisiinmeyi, bir sorunun ¢éziimlenmesi ya da bir durum ya da olayin
anlamlandirilmasi icin gergeklestirilen zihinsel aktivite siireci olarak tanimlanabilir.

Diisiinme tiirlerinin neler oldugu ile ilgili alanyazinda farkli goriisler yer almaktadir. Akar’a
(2007) gore mantiksal, elestirel, liretici, list dlizey, soyut, iraksak, sdzel, yansitici diisiinme diistinme
tiirleri olarak listelenebilir. Seferoglu ve Akbiyik’a (2006) gore ise problem ¢6zme becerisi, yaratici
diistinme, elestirel diisiinme, temel islemler ve karar verme diistinme tiirleridir. Alkin Sahin ve
Tunca ise elestirel ve yaratic1 diisiinme ile problem ¢6zme ve karar vermeyi diisiinmenin tiirleri

olarak ortaya koymuslardir. S6z konusu bu diisiinme tirlerini Bilgic ve Kandir (2019), temel
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diistinme becerileri olarak ifade etmislerdir. Bu calismada bu diisiinme tiirlerinden “elestirel
diisinme”yi ele alacagiz.

Bilissel diisiinme siireci olarak ifade edilen diistinme, alt1 diizeyde ele alinabilir: bilgi,
kavrama, uygulama, analiz, sentez, degerlendirme. Diisiinme ayrica ¢esitli zihinsel etkinliklerden
olusur. Bu zihinsel etkinlikler on alt1 tanedir (Saban, 2004):

1. Duygusal Kontrol

2. Empati kurarak dinleme

3. Diretme ve 1srar

4, Diistinme ile ilgili diisiinme

5. Farkli acidan diisiinme

6. Dogru ve kesin olan durumlar i¢in ¢caba géstermek
7. Sorgulayici yaklasim

8.  Acikve anlasilir diisiinme ve ifade etme

9. Deneyimleri yeni durumlara adapte etme

10. Bes duyu ile verilere ulasma

11. Yeni ve orijinal durumlarin kesfi

12. Bireyin sinirlari zorlamasi ve riskler almasi

13. Merak

14. Olagan olmayan olaylar karsisinda giilimseme ve neseyle yaklasim
15. Ogrenme konusunda agik olmak

16. Problem ¢6ziimii i¢in iliskili ve baglantisal diisiinme

Diisiinme eylemi, diisiinme stireglerini ve temel diisiinme alanlarini igerir. Problem ¢6zme
ve karar verme diislinme siirecleridir. Yaratic1 diisiinme ve elestirel diisiinme temel diisiinme
alanlaridir (Dilekli ve Tezci, 2015). Bu ¢alismada temel diisiinme alanlarindan elestirel diisiinme

becerisi kavrami tizerinde durulacaktir.

2.1.2. Elestirel Diisiinme Becerisi Kavrami

“Elestirel diislinme”nin ne oldugu konusunda hala tartismalar ve bu kavrama anlam
arayislari devam etmektedir. Ancak Antik Yunana kadar dayanan ve kok olarak “elestiri” kavramina
dayanan, Yunanca’da “kritikos” olarak ilk defa ifade edilen, Latince’de “criticus” biciminde
kullanildiktan sonra diger diinya dillerine kazandirilan “elestirel” kelimesinin s6zliik anlami ayirt
etme, yargilama ve degerlendirmedir. Tiirk Dil Kurumu (TDK), “elestiri” kavramini bir durumun,
olgunun, olaymn ya da nesnenin olumlu ya da olumsuz yonlerini ortaya ¢ikarmak igin yapilan
inceleme isi olarak tamimlarken, felsefi bir kavram olarak ise “elestiri”yi bilginin dogrulugu ve
yanlisliginin tespiti icin yapilan inceleme, deneme ve yargida bulunma isi olarak tanimlamaktadir.

“Elestirel” kavram ise elestiri niteligi barindiran olarak ifade edilmektedir (TDK, 2021). ilk kez
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Sokrates, Elestirel Diisiinme kavramini kullanmis ve elestirel diistinmeyi, bir durumun ya da olayin
iyi ve kotii yonleriyle degerlendirilmesi seklinde tanimlamistir (Ruppel, 2005; Akt. Cetin, 2008).
Palto ve Aristo’'nun eserlerine bakildiginda Sokrates’in elestirel diisiinme kavramini daha ¢ok
bilginin dogrulugu ya da yanlishg1 konusunda degerlendirme yapilmasi seklinde ifade ettigi
gorilebilmektedir. Bunun icin de bilginin kaynaginin arastirildigi ve gecerligi konusunda tartisildigi
anlasilmaktadir (Thayer ve Bacon, 2000). Klasik tanimlamalardan farkli olarak modern anlamda
elestirel diisiinme kavramini ilk kez John Dewey’in ele aldigini ve tanimladigini gérebilmekteyiz.
Elestirel diisiinmeyi yansitici diisinme olarak kavramsallastiran Dewey, inan¢ ve onyargl
barindirmayan, zit ya da paralel kanitlar iceren bir tiir diisiince gelistirme seklinde tanimlamaktadir
(Fisher, 2001). Bir baska tanima gore elestirel diistinme, biligsel beceri ve stratejilerin hedeflere
ulasmak icin kullanilmasidir (Halpern, 1999; Akt. Puskiillioglu ve Altinkurt, 2018). Yine bir baska
tanimda elestirel diisiinme becerisi bir tiir mantikli yansitict diisiinme olarak tanimlanmis ve
bireyin neyi nasil yapmasi konusunda yardimci olan bir beceri olarak goriilmiistiir (Ennis, 1991;
Akt. Korkmaz, 2009). Ennis’in (2003), kisilerin yapacaklar1 ya da inanglart ile ilgili akil yiiriitme ve
kisinin kendi adina tecriibeleri ve ortaya koyacagi eylemleri ile ilgili derinlemesine analiz yapmasi
olarak ifade ettigi elestirel diisiinme, problem ¢dzme, problemlerle ilgili mantik yiiriitiip, ardindan
karar verme ve uygulanan eylemlerden sonra ¢cikarimlarda bulunma siireci olarak da tanimlanabilir
(Gencel ve Candan, 2014). Bu tanimlardan hareketle elestirel diislinmenin, problem ¢ézme ve onun
paralelinde kriz yonetimi konusunda bireysel yasantida, 6rglitsel ortamda gerekli olan giiclii bir
unsur oldugunu ifade edebiliriz (Facione, 1990; Akt. Demir ve Uluginar, 2012). Elestirel diistinme
becerisi yiiksek bireyler problem ¢oéziimiinde etkili kararlar alabilen bireylerdir. Bu bireyler
edindikleri bilgileri sentezleyip, analiz edebilirler. Bu anlamda elestirel diisiinme becerisi bir
istbilis olarak ifade edilebilmektedir (Snyder ve Snyder, 2008).

Elestirel diisiinmede gerekli olan li¢ temel unsur vardir. Bunlar bilgi, beceri ve tutum olarak
belirtilmektedir. Elestirel diisiinmede “bilgi”, elestirel diisiinmenin ne oldugunu ve ne tiir beceriler
icerdigini bilmeyi ifade etmektedir (Giindogdu, 2009). Elestirel diisiinme beceri olarak su sekilde
ele alinmaktadir; bireyin nasil davranmasi ve neye inanmasi gerektigi konusunda akla dayali ve
kapsamli bir bicimde diistinmesi, 6nyargidan uzak sekilde karar vermesidir (Ennis, 1996).
Alanyazinda beceri daha ¢ok akla dayali, ussal ve analitik diisiinmeye dayali zihinsel etkinlik olarak
ifade edilirken; “egilim (tutum)”, karsilasilan problemlerde ¢6ziim konusunda bireyin i¢sel olarak
hareket etmesi ve i¢sel diisiinceden hareketle karar vermesi olarak agiklanmaktadir (Leach ve
Good, 2011). Tutumlar ya da diger bir ifadeyle egilimler davraniglara doéniisiip, bireylerin
yasamlarini dogrudan etkileyen ve onlarin yasamlarini yonlendiren 6zelliklerdir. Elestirel diisiinme
egiliminde olan Kkisiler, tezin veya problemin acik ifadesini aramak, bilgi sahibi olmaya calismak,
glivenilir kaynaklari kullanmak, kullanilan kaynaklara atifta bulunmak, durumu tam olarak dikkate
almak, sonuca bagh kalmaya calismak gibi belirli 6zelliklere sahiptir. Buradaki esas nokta, elestirel

diistinme tutumuna sahip bireylerin problemi akillarinda tutarak, ¢6ziim konusunda secenekleri
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arastiran ve ¢6ziim yollar1 konusunda acik fikirli olmasidir. Elestirel diisiinme tutumu ya da
egilimine sahip bireylerin giinlik yasantisinda elestirel diisinme becerisini etkin sekilde
kullanmasi anlamini tasimamaktadir. Ancak elestirel diistinme becerisi ile elestirel diisiinme
tutumu arasinda anlaml bir iliski oldugu alanyazinda bir¢ok calismada ulasilan bir sonug olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Facione, 2000; Sulaiman, Rahman ve Dziilkifli, 2009). Elestirel diistinme
becerisi, elestirel diisiinme tutumuna sahip bireylerde gelisir. Elestirel diisiinme tutumu ise
demokratik toplumlarda olusmasi beklenen bir egilim olarak goérilmektedir (Yesil, 2003).
Demokratik toplumlar bireyin sorunlara ¢6ziim ararken, sorgulamasini, analiz etmesini ve
tecriibelerinden hareketle karar vermesini beklemektedir. Sayilan tim bu o6zellikler elestirel
diisiinmeye sahip bireylerde var olan ve gelisen 6zelliklerdir (Akar, 2007).

Elestirel diisiinme becerisine sahip olmak tek basina yeterli bir unsur degildir. Elestirel
diistinmeyi kullanma konusunda istekli veya goniillii olmak da en az elestirel diisiinme becerisine
sahip olmak kadar gereklidir. Elestirel diisiinme becerisini dogru zamanda ve dogru yerde
kullanmak icin elestirel diisiinmeye karsi olumlu tutuma sahip olmak 6nemlidir (Dewey, 1933).

Okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerisine sahip olmasi etkili okullar olusmasina
katki saglayabilir. Yapilan bir arastirmada, elestirel diistinme becerisine sahip okul yoneticilerinin,
var olan durumlarin farkinda olduklari, alacaklar1 karari etkileyen unsurlari degerlendirip analiz
edebildikleri, baskalarinin diisiincelerine 6nem verdikleri ve karar alirken daha esnek
davrandiklar1 ve farklh diisiinceleri de kararlarina dahil ettikleri gozlemlenmistir (Jenkins ve
Cutchens 2011; Akt. Aygiin, 2018). Bu durum okullarda ortaya ¢ikabilecek krizlerin ¢6ziimiinde tiim
paydaslarin alinan kararlarda rol almasina katki sunabilecektir. Okul yoneticilerinin elestirel
diistinme becerilerinin okul kiiltiirtine katkisi ile 6rgiitsel giiven ortami tesis edilebilecek, okulda
ortaya ¢ikmasi muhtemel kriz ve sorunlarin engellenmesini saglayabilecektir (Owens, 2018; Akt.

Balikei, 2019).

2.1.3. Elestirel Diisiinmenin Boyutlari

Elestirel diisiinme ile ilgili farkli tanimlamalarin yani sira, alanyazinda elestirel diisiinmenin
boyutlar1 hakkinda farkh gortislerin oldugu gorilmiistiir. Sahinel (2007), elestirel diislinmeyi iist
diizey diisiinme becerisi olarak gérmiis ve dogru diisiince, diisiincenin alanlar1 ve 6geleri olarak g
boyutta ele almistir. Diisiincenin daha anlasilir, siibjektif, anlamli, yansiz, amacina uygun, konuyla
iligkili, dogal, dis diinyanin oldugu gibi algilanmasi olarak ifade edilen dogru diisiince boyutu,
diistincenin kusursuz olarak olusmasi siirecidir. Diisiincenin alanlar1 boyutu, elestirel diisiinen
bireyin, problemlerin veya konunun alanina uygun olarak kendi disiincelerini olusturmasidir.
Diislincenin 6geleri ise sorunu veya soruyu, diisiinmenin amacini, ilke ve kuramlari, nedenleri,
kanitlari, konuya iliskin yorum ve ¢ikarimlari dogru bir sekilde agiklayip, analize etme olarak ifade

edilmektedir (Sahinel, 2002).
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Egilimler, bireyin sergiledigi davranislara, kullandig1 becerileri rehberlik etmektedir. Birey,
elestirel diisiinme egilimi sayesinde elestirel diisiinme becerisini kullanmaya istekli olur (Onal,
2020). Elestirel diistinme egilimi zihin aliskanlig1 ve entelektiiel karakter olarak ifade edilmektedir
(Tiirker, 2004). lyi diisiinmek icin gerekli olan ilkeleri ve standartlar1 uygulamada bireyin ihtiyac
olan zihinsel tutum ve zihinsel aliskanlik olarak ifade edilen elestirel diistinme tutumu asagidaki
boyutlara sahiptir (Tiirker, 2004):

e Bireyin sahip oldugu bilgi, inan¢ ve degerlerin argiimanlara dayandirilmasina saygi,

e Ortaya konan nitelikli tiriinlere ve elde edilen basarimlara saygi

e Iddia edilen yargilara iligkin kantilar arama ve bu kanitlarin sorgulanmasi

e Karsit goriislere karsi acik fikirli olma ve ortaya konan yargilara ait kanitlarin
yetersizliginde yarginin aciklanmasinin ertelenmesi, kanit aramaya devam etme ve bulunan
kanitlara istinaden yarginin yeniden diizenlenmesi konusunda istekli olma

e Karsit goriislere karsi objektif yaklasma, yansiz davranma ve bu goriislerin dikkate alinarak
goriisiin degistirilmesine kars1 istekli olma,

e Ortaya konan iddialara yonelik kanitlarin arastirilmasi konusunda zihinsel cesaret
gosterme ve diiriist olma, kanitlanabilen eylemlere ve yargilara giiven duyma,

e Farkli goriislere karsi adil davranma ve bu diistincelere saygi duyma,

e Zihinsel olarak diistinme eylemlerini yerine getirmede sorumluluk gosterme, zihinsel
calisma etigi,

e Bir konuyla ilgili otoritenin goriislerine deger verme, zihinsel otoriteye karsi saygi

gosterme.

Yukarida boyutlarindan bahsettigimiz elestirel diisinme egilimi, tek basina elestirel
diistinme yetenegini olusturmaz. Elestirel diistinme egilimi ile elestirel diisiinme becerisi biitiinlesik
olarak elestirel diisiinme yetenegini ortaya ¢ikarmaktadir (Yeh, 1997). Bu baglamda elestirel
diislinme becerisinin boyutlarini ortaya koymakta yarar olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bir amaci gerceklestirmenin yontemlerini ve yollarini bulmada kullanilan stratejiler
seklinde tanimlanan (Aybek, 2007) elestirel diisiinme becerisi, akiskanlik ve siireklilik gosteren
diisiinme siirecini, ayr1 ayr1 parcalar béliinmesine ve stratejilerin daha kontrol edilebilir hale
getirilmesine olanak saglamaktadir (Onal, 2020). Elestirel diisiinme becerisinin farkl alt beceriler
seklinde ele alinmasinin daha karmasik bir yapiya sahip olmasina neden olmasindan dolayi daha az
beceri olarak tanimlanmasinin uygun olacagi savunulmaktadir (Bruning, Schraw ve Norby, 2014).
Bu becerileri elestirel diisiinmenin boyutlari olarak ele alan ¢esitli calismalar vardir. $Simdi bunlara
deginecegiz.

Elestirel diisiinme becerisinin alt1 boyuttan olustugunu belirten Facione (1990), s6z konusu
bu boyutlarin elestirel diisiinmenin 6ziini meydana getirdigini ifade etmistir. Bu boyutlar1 ve

bunlarin alt boyutlarini su sekilde a¢iklamistir:
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e Yorumlama: (Cevremizde yer alan durumlarin, tecriibelerin, geleneklerin, inang
sistemlerinin, kurallarin anlasilmasi ve daha iyi ifade edilmesidir. Siniflandirma, 6nemin
anlasilmas1 ve aciklama alt beceriler olarak siralanabilir. Karsilasilan bir problem
durumunun dogru sekilde tanimlanmasi, insanlarin beden dili ile anlatmak istediklerinin
anlasilmasi, bir metinde gizil anlamlar1 ortaya ¢ikarip, metnin daha dogru bicimde anlama
ornek olarak verilebilir.

o Analiz: Cevremizde yer alan durumlarin, tecriibelerin, geleneklerin, inang¢ sistemlerinin,
kurallarin anlasilmasi icin ortaya konan sorularin, agiklamalarin arasinda yer alan gergek
cikarimlarin tanimlanmasi ve bu ¢cikarimlarin arasindaki iliskilerin ifade edilmesi olarak
tanimlanir. Diislincelerin incelenmesi, gercekligin tespiti, gercekligin analizi alt becerileri
olarak ifade edilmektedir. Herhangi bir gérevde yer alan karmasik bilgilerin ayiklanarak
daha kiiciik parcalar haline getirilmesi ve boylece daha agiklayici ve anlasilir olmasi analiz
boyutuna ornek olarak verilebilir. Bir metinde yer alan ana diisiincenin, gerekgeleri ile
birlikte dogru sekilde anlagilmasi da bir baska 6rnek olarak karsimiza ¢ikar.

e Degerlendirme: Kisinin sahip oldugu inanglarin, algilarin, diistincelerin giivenilir olup
olmadiginin ortaya konularak, mantik acgisindan dogrulugunun tespitidir. Arglimanlarin
degerlendirilmesi, ortaya konan iddialarin degerlendirilmesi alt becerileridir. Olaylarin,
durumlarin, duyulan haberlerin kaynagini tespit etmeye ¢alismak, ortaya konan iddia ve
argiimanlarin siipheli olup olmadigini tespit etme 6rnek olarak verilebilir.

e (Cikarim: Bir sorunla ilgili gercek¢i sonuglara ulasmak icin gerek duyulan unsurlari
belirleme ve bu unsurlardan hareketle mantikh ¢ikarimlar sergilemektir. Ipuglarin
sorgulanmasi, alternatiflerin tahmini, sonug¢ ¢ikarimi alt becerileridir. Ortaya atilan bir
iddiaya dair delillerin gergekligini sorgulamak, problemlerin ¢6ziimii konusunda ¢esitli
¢6zlim yollar1 liretmek, bir problem ile ilgili farkli gériisleri ve sebepleri degerlendirmek
ornek olarak verilebilir.

e Agiklama: Yapilan bir yarginin neticelerini ortaya koymak ve bu sonuglarin dogru sekilde
ifade edilmesidir. Argiimanlarin sunumu ve prosediirlerin uygulanmasi alt becerileri olarak
siralanmaktadir. Bir problemin ¢éziimii konusunda izlenen yolun adim adim kaydedilmesi,
bir iddia ile ilgili yapilabilecek elestirilerin tahmin edilmesi ve bu dogrultuda cevaplar
hazirlanmasi, yapilan bir arastirmanin sonuglarini aciklama ve sonugclara nasil ulasilacagi
konusunda 6lciit belirleme ve bu 6lgltlerin kullanildig1 yontemlerin gelistirilmesi 6rnek
olarak verilebilir.

e 0z Diizenleme: Karsilasilan problemlerin ya da sorunlarin bilissel anlamda farkina
varilmasi, problemin tanimlanip, ortaya konan yargilarin degerlendirilmesi, ardindan da
bireyin kendi degerlendirme yaklasimini belirlemesi ve bunu dogru sekilde ifade etmesidir.
Kisinin kendisini degerlendirmesi, kendi yargilarini diizeltmesi alt beceriler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Bir arastirma yapildiktan sonra sonuclari ortaya koymadan oénce
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gozden kacan bir bilgi ya da ipucu olup olmadigini kontol etmek icin kaynaklarin yeniden
gozden gecirilmesi, bir konuyla ilgili yargi olusturmadan dnce giivenilir olgu ve diisiinceleri
degerlendirmek, yontemsel olarak hata veren bir ¢alismanin yeniden gézden gegirilerek

diizenlenmesi 6rnek olarak verilebilir.

Elestirel diistinmenin bilgiyi giiclii sekilde temellendirerek olusturulmasi ve olusturulan bu bilginin

degerlendirilerek dogru sekilde kullanilmasi 6zelliklerini barindirmasi gerektigi goriisiin savunan

Cantiirk ve Baser (2009), elestirel diisiinme becerisinin bes boyuta sahip oldugunu belirtmis ve

asagidaki sekilde bu boyutlar1 agiklamislardir.

Tutarli olma: Yasanilan olay ya da icinden bulunan durumla ilgili geliskilerin ortadan
kaldirilmasidir.

Birlestirme: Diiglincenin tim boyutlar: ile ele alinmasi ve ortaya konan yarginin tiim
boyutlara hitap etmesidir.

Uygulanabilme: Ogrenilen bilgi ve edinilen deneyimlerin uygulanabilir olmasidir.
Liyakatlilik: Bireyin tecriibeleri ile edindigi bilgi ve yargilarin istenilen seviyede olmasidir.
Iletisime acik olma: bireyin karsidaki kisiyle dogru sekilde iletisim kurmasidir. Karsidaki

kisiye kendisini dogru ifade etmesi ve bununla ilgili dogru doniit alabilmesidir.

Beyer (1988), elestirel diisiinme becerilerinin boyutlarini su sekilde aciklamistir.

Ortaya konan ve dogrulanabilir argiimanlar ve gerceklerle ilgili ayrim yapabilme,

Problem ya da konuyla alakali olan ve olmayan sebepler, ipuclari ve iddialar arasinda ayrim
yapabilme,

Ortaya konan ifadelerin dogrulugunu tespit etme

Iddialar ile ilgili kaynaklarin giivenirligi hakkinda arastirma yapma,

Belirsiz olan ipuglarini ve iddialari tespit etme,

Ortaya konan varsayimlardan acik olarak ifade edilmemis olanlari belirleme,

Onyargi ve mantik hatalarini ortaya ¢ikarma,

Akil yiirtiterek iddialar ile ilgili ¢eliskileri tanima,

Ortaya konan argiimanlarin ve gercekliklerin giliciinli stnama.

Elestirel diisinme becerilerinin asagidaki boyutlara sahip oldugunu belirten Kékdemir

(2012), bu boyutlarin alt boyutlar1 da icerdigini ifade etmistir.

Ortaya konan iddialarin ve kanitlanmis gerceklerin arasindaki ayrimi yapma,
Ipuglarinin elde edildigi bilgi kaynaklarinin giivenirligini sorgulama,
Birbiriyle iliskisi olmayan bilgilerin kaynaklardan ayiklanmasi,

Onyargi ve mantik hatalarinin fakina varma,
Celiskili yargilarin ayrimini yapabilme,

Iddialar ile ilgili gergekligin ortaya ¢ikarilmasi icin etkili soru sorma,
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e Dili etkili kullanabilme,

e Bireyin kendisini fark etmesi ve diisiincelerinin farkina varabilmesi.

Alt1 temel elestirel diisiinme becerisinden bahseden ve ayrica bu becerilerin alt boyutlarini
ortaya koyan Ocak, Egmir ve Ocak (2016), bu becerileri ve alt boyutlari su sekilde aciklamistir:
e Problemin ne oldugunu anlar ve bunu dogru sekilde ifade eder. Alt boyutlari ise problemi

fark etme, problemi agik sekilde tanimlama, problemin ¢6ziimiine yonelik bilgileri toplama.

Objektif ve stibjektif olarak ortaya konan yargilarin ayrilmasi.

Cikarimlarin analizi. Alt boyutlarn ise soyledir: iddia, problem ve c¢ikarim kavramlari
hakkinda bilgi sahibi olma, ¢ikarimi ayirt etme, ¢cikarimi olusturan bilesenler hakkinda bilgi
sahibi olma, gerceklige dayali ve gerceklige dayali olmayan sonuclari bilme, iliskisiz bilgileri

ve sebepleri ayirt etme, belirsiz varsayimlari tespit etme.

Problemin ¢déziimiine iliskin amagl soru sorma.

Cikarimlarin degerlendirilmesi. Alt boyutlar1 su sekildedir: ¢ikarimin giiciinii ortaya
cikarma, dnciillerin gergekliginin test edilmesi, 6nciiller arasindaki tutarliligin test edilmesi,
onciiller ile ortaya konan sonuglar arasinda uyum olup olmadigina bakilmasi, belirli
olmayan ancak sonucu etkileyebilecek unsurlarin farkina varilabilmesi, farkli bakis

acilariin dikkate alinmasi.

Bilgi kaynaklarin giivenirligini tespit etme. Alt boyutlari su sekildedir: kaynagin gtivenirligi

hakkinda olgiitler gelistirme, bu odlciitleri kaynaklarin giivenirligini test ederken kullanma.

Elestirel diistinme becerisini ve egilimini birlikte ele alan ¢alismalar da vardir. Bu ¢alismalarda
elestirel diisiinme beceri ve egilimlerin boyutlar su sekilde ifade edilmistir (Onal, 2020):

e Inang ve goriislerini sorgulama konusunda istekli davranma,

e Farkl gortslere karsi acik olma,

e Bir konu hakkinda olumlu veya olumsuz goriis belirtme,

e Ortaya konan argiimanlarin sonuclari konusunda tahminde bulunma,

e Kamitlarin gercekligi konusunda cesurca arastirma yapma,

e Olusan 6nyargilarini objektif sekilde degerlendirme,

e Gorislerini degerlendirip, yeni gortisler olusturma konusunda istekli olma,

e iddialar ile ilgili kanitlara ve bu kanitlarin kaynaklarina, ilgisiz yorumlara, ényargilaria

giivenirlik agisindan stiphe ile yaklasma.

Elestirel diisiinmenin boyutlari ile ilgili otuz bes 6zellik belirten Paul, Binker, Jensen ve Kreklau
(1990), bu o6zellikleri su sekilde aciklamistir:
e Duyussal stratejiler
e Bagimsiz diisiinme,

e Sosyal olarak i¢cgoriisel yaklasma ve benmerkezci davranmamama
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Duygularini ifade eden bireyin diislincesini sezme, diisiincesini ortaya koyan bireyin
duygularini anlama,

Algakgoniilliiliik ve yargilama konusunda karar erteleme,

Duygu ve diislinceleri cesurca ifade etme,

Giliven ve diiriistliik konusunda gosterilen ¢aba,

Sabirli davranma,

Sonuclari ortaya koyarken kendisine gliven duyma.

e Bilissel Stratejiler

Elde edilen genellemelerden aritilan 6zel genellemeler elde etme,
Birbiriyle benzer durumlar gosteren durum ve olaylari karsilastirma,
Inang, teori ve goriis olusturmak,

Konuyu, elde edilen sonucu ve inanclari agiklama,

Kavramlari ve konuya ait kaliplar1 analiz ederek agiklama,

Degerlendirme ile ilgili gelistirilen 6lciitleri kullanarak standartlar olusturma ve bunlari
aciklama,

Bilginin kaynaklarini giivenirlik acisindan sinama,

Konuyu derinlemesine sorgulama,

Ortaya konan iddialar1 ve teorileri analiz etme ve ardindan degerlendirme,
Probleme getirilen ¢6zlimleri genelleme,

Bir metin lizerinde elestirisel okuma yapma ve metni anlamlandirma,
Dinledigine elestirisel yaklasma,

Farkl disiplinlerle konuyu baglantilama,

Iddia, teori ve inanglar1 Sokratik bakis acisiyla sorgulama ve agiklama,
Farkli bakis acilarini, inanglari ve iddialari karsilastirma,

Farkli bakis agilarini ve teorileri degerlendirme, diyalektik mantik yiirtitme,

o Biligsel Stratejiler

Diisiinceler arasi karsilastirma ve karsitliklari ortaya ¢ikarma,
Diistinme iizerinde disiinme,

iddia ve inanglar arasindaki benzerlik ve farkliliklari ortaya koyma,
Sayiltilar tizerinde derinlemesine arastirma ve degerlendirme,
lliskisiz ve iliskili durumlar ve olgular ayirma,

Mantiksal sonuglar ¢ikarma ve tahminler olusturma,
Tutarsizliklar: fark etme,

Sonugclar ve bu sonuclarin anlamlarini fark etme.
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Alanyazinda elestirel diisiinmenin boyutlari ile ilgili benzer ve farkh goriislerin oldugu ifade
edilebilir. Elestirel diisinme karmasik bir yapiya sahiptir. Bundan dolay1 elestirel diistinmenin
boyutlar1 verilirken, elestirel diisiinmenin temel 6zellikleri de sirlanmaktadir. Bu boyutlarin
birbiriyle benzer 6zelliklere sahip oldugu veya birbirinin alt becerisi oldugundan bahsedilebilir.
Alanyazinda elestirel diistinmenin alt boyutlarini bir¢ok alt beceri olarak ifade eden calismalara

rastlandig gibi, daha az ve daha genel beceriler olarak ifade eden ¢alismalara da rastlanmaktadir.

2.1.4.Elestirel Diisiinmenin ve Elestirel Diisiinen Bireyin Ozellikleri

Elestirel diistinme, diistinmeden farkli olarak bazi 6zelliklere sahiptir (Nosich, 2018).
Elestirel diisiinme, bireyin kendi diisiinmesi iizerine diislinmesi noktasinda Kkendisini
gostermektedir (Nosich, 2018). Bu baglamda elestirel diisiinmede mantik devreye girmekte ve
dogruluk, gerceklik ve diisiincede derinlik elestirel diistinmenin 6énemli 6l¢iitleri olarak 6n plana
cikmaktadir. Bu da elestirel diistinmenin standartlar1 oldugu gorisiine bizi gotiirmektedir
(Catalbas, 2018).

Neyin nasil yapilacagi ve neye inanilmasi gerektigi konusunda karar vermeyi saglama siireci
seklinde aciklanan elestirel diisiinmenin, gercek problemlerle ilgilenmesi sebebiyle gercekei bir
ozellige sahip oldugu sdylenebilir (Ennis, 1985). Elestirel diisiinen birey, oncelikle kendi
gozlemlerini kullanir, sonraki asamada ise ¢cevreden ve farkli kisilerden edindigi bilgileri kullanarak
bir sonuca varir. Bu sonuclarin gergekligini ya da dogrulugunu degerlendirerek bir yargiya ulasir.
Ardindan da nasil davranacagi konusunda kararini verir (Yarali, 2020).

Elestirel diistinme becerisine sahip birey, belirli kaliplara girmekten kag¢inir, i¢inde
bulundugu topluma uyum konusunda basarilidirlar. Sosyal iliskileri gii¢lii olan bu bireylerin,
kariyere konusunda basarili olmasi beklenir. Bagimsiz kisilige sahip, kendi kararlarini alabilen,
glclii kisilige sahip bu bireyler, mantikli kararlar alma konusunda giiclii kisiliklere sahiptir
(Naktiyok ve Cicek, 2014). Sahinel’e (2002), gore elestirel diisiinen bireyin 6zellikleri su sekildedir:

e Karsilasti1 bir problem ya da iddia ile ilgili goriislerini agikca ifade eder,

e Problemin muhatabi diger bireylerin problem hakkinda net ve kesin bir dil kullanmasini
ister,

e Herhangi bir faaliyet 6ncesi diisiiniir,

e (Calismalarini stirekli gozden gegcirir,

e Bir calismayla ilgili fikirleri her yoniiyle ortaya ¢cikarma konusunda azimli davranir,

e Bir yargi ya da iddia hakkinda nedenleri ve s6z konusu kanitlar1 arastirip ortaya ¢ikarir ve
bunu ag¢iklayici sekilde sunar.

e Ortaya koydugu iddia ve yargilamalarda dogmalara basvurmaz,

e Deneyimlerini ve 6n bilgilerini ise kosar.
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e Bir iddia veya yargilama ile ilgili yeterince kanit toplayana kadar, siipheci yaklasimini

kaybetmez.

Ozden (2003), elestirel diisiinen birey icin asagidaki becerilere sahip oldugunu belirtmistir:
e Bilginin kaynaginin giivenirligini sinama,

e Ilgisiz bilgiyi ilgili bilgiden ayiklama,

e Onyarglardan arinik olma,

e Celigkili yargilarin farkinda olma,

e Sorularla etkili sonuglara varma,

e Dili etkin kullanma,

e Diisiinme lzerine diisiinme,

Elestirel diisiinmeye sahip birey, elestirel diisinmeye sahip olmayan bireye gore
problemlerin ¢oziimiine mantikh ¢éziimler iiretebilir. Paylasimc kisilikleri ve sosyal anlamda iyi
iligkileri ile toplumda dikkat c¢ekerler. Merak duygusu siirekli canlidir ve arastirma yapmak
konusunda hevesli davranirlar. Karsilastiklar1 her diisiinceyi hemen kabullenmezler. Bu konuda

yeterli degerlendirme siirecinin ardindan bu diistinciileri benimseyebilirler (Korkmaz, 2009).

2.1.5. Elestirel Diisiinme Becerisi ile Ilgili Arastirmalar

2.1.5.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Bu béliimde elestirel diistinme konusuyla ilgili yerli arastirmalara ve bunlarin sonuglarina
yer verilmistir. Boylece arastirmaya 151k tutacak benzer arastirmalara deginilmis olacaktir.

Uysal (1998) yaptig1 arastirma ile Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Tarih Egitimi béliimii
ikinci siif 6grencilerinin elestirel diisiinme becerisinin gelistirilmesinde 6gretim yontemlerinin
etkisini tespit etmeye ¢alismistir. Kismi deneysel arastirma modeli kullanmistir. Tarih 6gretmenligi
boliimiinde okuyan 6g8renciler ile birlikte yiiriitilen bu arastirmada, kontrol ve deney gruplari
olusturulmustur. Deney grubuyla yapilan derslerde tartisma yontemi uygulanmis ve dort hafta
slirmistiir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara gore tartisma yontemi ile dersleri islenen
ogrencilerin elestirel diisiinme becerileri yiiksek diizeyde ¢ikmistir.

Akinoglu (2001) yaptig1 arastirmada “Elestirel Diisiinme Becerilerini Temel Alan Fen Bilgisi
Ogretiminin Ogrenme Uriinlerine Etkisi”’ni arastirmigtir. Arastirmanin evreni {lkégretim 4. simf
ogrencileridir. Arastirmanin éreneklemi ise Istanbul ili Kadikdy ilcesi ilhami Ertem ilkégretim
Okulu 4. sinif 6grencileridir. Yar1 deneysel arastirma yonteminin kullanildigl bu arastirma ile fen
bilgisi 6gretiminin 6grenme iiriinlerine etkisi arastirilmistir. On test ve son testin uygulandig
arastirmada kontrol gruplu arastirma deseni kullanilmistir. Elestirel diistinme becerileri ile fen

bilgisi 6gretimi yapilan deney grubunun, geleneksel yontemlerle fen bilgisi 6gretimi yapilan kontrol
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grubuna gore iletisim kurma, bilgi, kavrama ve birlestirme yeterliklerinin anlaml derecede yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Deney grubunun kontrol grubuna gore fen bilgisi dersine kars1 daha olumlu
tutum gelistirdikleri sonucuna ulasiimistir.

Seferoglu ve Akbiyik (2002) arastirmalarinda 9. sinif 6grencilerinde elestirel diistinme
egilimi diizeyi ile akademik basar1 arasindaki iliski ortaya konulmaya ¢alisilmis ve iliskisel tarama
modeli kullanilmistir. 71 6grenci ile yapilan arastirmada elestirel diisiinme egilimi diizeyi ile
akademik basari diizeyi arasinda anlamli iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Koray ve Cil (2006) 6gretmen adaylan ile yaptiklar1 arastirmada 6gretmen adaylarinin
o6grenme stilleri ile elestirel diisiinme becerileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Sosyal Bilgiler ev
Simif Ogretmenligi lisans 4. Sinif 6grencileriyle yapilan arastirmada survey yontemi kullanilmis ve
O6gretmen adaylarinin 6grenme stilleri ile elestirel diisiinme becerileri arasinda anlamh iliski
bulunmustur. Bransa gore yapilan karsilastirmada sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin elestirel
diisinme becerileri sinif 6gretmenligi adaylarina gore daha yiiksek ¢ikmistir.

Bal (2011) yilinda yaptig1 arastirmada okul dncesi 6gretmenlerinin problem ¢6zme becerisi
ile elestirel diistinme tutumlar: arasindaki iliskiyi ortaya koymaya ¢alismistir. Arastirma betimsel
tarama modelinde bir arastirmadir. Arastirmanin 6rneklemini [stanbul, Denizli ve izmir ilinde
gorev yapan okul Oncesi O0gretmenleri olusturmaktadir. Arastirma sonucunda okul o6ncesi
O6gretmenlerinin problem ¢6zme becerisi ile elestirel diisiinme tutumlar: arasinda egitim durumu
ve gorev yaptiklari egitim kurumu tiirlerine gore anlamli fark oldugu bulunmustur.

Tiimkaya (2011), yaptig1 arastirmada Fen Bilimleri 6gretmen adaylarinin elestirel diisiinme
egilimleri ile 6grenme stilleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini, Cukurova
Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Fen Bilimleri béliimiinde egitim-6gretim goren 650 égrenci
olusturmaktadir. Arastirmada iliskisel tarama yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda Fen
Bilimleri 6gretmen adaylarinin elestirel diisiinme egilimleri ile 6grenme stilleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu ortaya konulmustur. Elestirel diistinme egilimleri yiiksek 6grencilerin akademik basari
diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Polat (2014), yaptig1 arastirmada elestirel diisiinme becerileri 6gretimini ¢ok yonlii
incelemistir. Ogretmenlerin elestirel diisiinme tutumlari diizeyi, elestirel diisiinmeyi nasil
kavramsallastirdiklari, sinif iginde yaptiklar elestirel diisiinme 6gretimi uygulamalar1 ve 6gretim
programlarinda elestirel diisiinme etkinliklerine ne kadar yer verildigi belirlenmeye calisiimistir.
Arastirmanin oOrenklemini, Adiyaman ili Kahta ilcesinde gorev yapan 189 sinif 6gretmeni
olusturmaktadir. Arastirmada karma yontem kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore
O0gretmenlerin elestirel diistinme tutumlarinin orta diizeyde oldugu, erkek 6gretmenlerin elestirel
diistinme diizeylerinin kadin 6gretmenlere goére daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Kidem
acisindan 6gretmenlerin elestirel diisiinme diizeyleri arasinda anlaml bir fark olmadig: tespit
edilmistir. Ogretmenler derste giincel konulardan, bilisim teknolojilerinden, gorsel materyaller ile

kilavuz kitaplardan yararlanmaktadir. Ogretmenlerin, elestirel diisiinme becerilerinin 6gretimi ile
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ilgili etkinlik yaptig1 sonucuna varilmistir. Ancak kilavuz kitaplarda elestirel diisiinme becerileri ile
ilgili etkinliklere yeterince yer verilmemistir.

Cort 1 Dislinme Programinin yasamimizdaki elektrik iinitesinde kullanilmasinin
ogrencilerin akademik basarilarina, elestirel disiinme egilimlerin ve bilimsel yaraticiliklarina ve
elestirel diisiinme egilimlerine etkisini inceleyen Bayrak (2014), yar1 deneysel ¢alismasinda 6n test
ve son test kontrol gruplu desen kullanmustir. ilkégretim 7. simif 6grencileriyle yapilan arastirma
sonucunda Cort 1 diistinme programi kullanilan deney grubunun bilimsel yaraticilikla elestirel
diisiinme becerilerinin kontrol grubuna goére daha yiiksek oldugu ortaya konmustur.

Gultekin (2016), yaptig1 arastirmada elestirel diisiinmeye dayali ilke ve yontemler ile ilgili
derslerin 6grenme Uriinleri {lizerinde etkisini incelemistir. Arastirmanin o6rneklemi Balikesir
Universitesi Egitim Fakiiltesi Ilkogretim Matematik Bélimii 6grencileridir. Aragtirma karma
yontem arastirmasidir. Arastirma sonucunda, elestirel diisiinme yonteminin kullanildig derslerde
Ogrencilerin elestirel diisinme tutumlarina olumlu etkileri olmus, st bilis diizeylerinin
yiikselmesini saglamis ve 6grenme diizeylerine olumlu katkida bulunmustur.

Ekici, Ataalp, Celebi, Eminoglu ve Yiiksel (2018), yaptiklar1 arastirmada okul 6ncesi
o0gretmenlerinin elestirel diisiinme tutumlar: ile mesleki etik ilkeleri arasindaki iliskiyi ortaya
koymaya c¢alismislardir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin
orneklemini 2016-2017 egitim égretim yilinda Istanbul ilinin 4 ilcesinde (Umraniye, Basaksehir,
Bagcilar, Kiiciikcekmece) gorev yapmakta olan 500 okul dncesi 6gretmeni olusturmustur. Yapilan
arastirmada okul 6ncesi 6gretmenlerinin elestirel diisiinme tutumlari ile algiladiklar1 mesleki etik
ilkeleri arasinda anlaml bir iliski oldugu ve bu iliskinin pozitif yonde oldugu belirlenmistir.

Agdac1 (2018) yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin elestirel diisiinme becerileri ile egitim
felsefesi tutumlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymaya c¢alismistir. Arastirmada iligkisel tarama
modeli kullanilmistir. Bartin ilinde goérev yapan 1953 6gretmen arastirmanin evrenini, 440
O0gretmen ise arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin
egitim felsefesi tutumlari ile elestirel dlisiinme becerileri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
oldugu saptanmistir.

Alkoc¢ (2020), yaptig1 arastirmada okul oncesi 6gretmenliginde okuyan 3. ve 4. smif
ogrencilerinin 21. yy. becerileri ile elestirel diistinme becerileri arasinda nasil bir iliski oldugunu
saptamaya ¢alismistir. Istanbul Universitesi’nde egitim géren 442 6grenci ile yapilan arastirmada
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma neticesinde okul 6ncesi 6gretmenliginde okuyan 3.
ve 4. simif 6grencilerin 21. yy. becerileri ile elestirel diisiinme becerileri arasinda anlaml bir iligki
oldugu belirlenmistir.

Sezer (2021), yaptig1 arastirmada sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin elestirel diistinme
becerisine yonelik metaforik algilar1 ortaya ¢ikarilamaya calisilmistir. Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi’nde 6grenim géren 106 6gretmen adayi ile yapilan arastirmada nitel arastirma deseni

olan goriingiibilim (fenomenoloji) kullanilmistir. 95 farkli metafor iireten katilimcilarin trettigi
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metaforlar, ortak 6zelligi olan 14 kavramsal kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler, duygu olarak,
aile ve sosyal cevre, soyut ifade olarak, yasam olarak, nesne olarak, doga olarak, viicut olarak, deger
olarak, bakis acis1 olarak, yenilik olarak, sentez olarak, varlik olarak, derinlik olarak ve son olarak
tartisma olarak elestirel disiinmedir. En ¢ok su, kitap okumak, felsefe, agag, uzay, objektiflik,
empati, 151k, hayat metaforlari tekrar etmistir.

Alanyazinda yapilan bu arastirmalarin bazilarinin 6grencilerin elestirel diistinme becerileri
ile egilimlerinin farkli degiskenler ile iliskisini ele aldig1 goriilmektedir. Bu arastirmalarda
ogrencilerin elestirel diisiinme becerileri ile ilgili nitel arastirma deseninin yani sira nicel arastirma
desenlerinin de kullanildigi belirtilebilir. Ogrencilerin elestirel diisiinme becerilerine yonelik
aragtirmalarda deneysel calisildig ifade edilebilir. Ogretmenlerin elestirel diisiinme becerileri ile
farkli degiskenlerin iliskisini ele alan ¢alismalarin yani sira 6gretmenlerin elestirel diisiinme
becerileri ile ilgili metaforik algilari ortaya ¢ikarmaya ¢alisan ¢alismalarin da oldugu goriilmektedir.
Orta ve yiiksek elestirel diisiinme becerisine sahip Ogretmenlerin oldugu tespit edilen bu
calismalarda nitel arastirma desenlerinin yani sira nice arastirma desenleri kullanilmistir. Elestirel
diistinme becerilerinin yer aldig1 68retim programlarinin etkisinin incelendigi ¢alismalarda daha

cok deneysel calistig1 goriilmektedir.

2.1.5.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde yurt disinda elestirel diisiinme ile ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir. Bu
arastirmalarin ¢esitli 6zelliklerine ve sonuclarina deginilmistir. Alanyazinda yer alan bu
arastirmalarin 6zelliklerinin ve sonug¢larinin yapilan aragtimaya 1s1ik tutmasi baklenmektedir.

Yeh (1997), yaptig1 arastirmada bilgisayar tabanli 6gretim metoduyla elestirel diistinmenin
ogretilmesi konusunda etkililigini ele almistir. On test son test tek gruplu deneysel desen kullanilan
aragtirmada 75 ortaokul 6gretmeni aragtirmaya katilmistir. Virginia Universitesi'nde yiiriitiilen
arastirmada veriler elestirel diisiinme, elestirel diistinmenin 6gretimi konusunda mesleki bilgi
anketi ve elestirel diistinme 6gretimi konusunda yeterlik anketleri ile veriler toplanmistir. Yapilan
arastirmanin sonucunda bilgisayar tabanl 6gretim metodunun elestirel disiinmenin 6gretimi
konusunda etkili bir ara¢ oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

McBride (1999), yaptig1 arastirmada 6grencilerin elestirel diisiinme becerilerini gelistirmek
icin spor siniflarinda 6grenmenin nasil yapilandirilmasi gerektigini ortaya ¢ikarmay1 amaglamistur.
Spor siniflarinda yer alan 6grencilerle yapilan arastirmada, 68rencilerin rahatlikla goriislerini ifade
etmelerinin ve demokratik ortamin 6grencinin elestirel diisiinme becerisini gelistirdigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica grup ¢alismasinin ve 6grencilerin risk alarak girisimde bulunmasinin da elestirel
diisiinme becerisine katki sundugu belirlenmistir.

Gadzella, Masten ve Huang (1999), yaptiklar1 arastirmada 6grencilerin elestirel diistinme
becerilerinin tiim o6grenciler tarafindan o6grenilip 6grenilmeyecegini ve elestirel diisiinme

becerilerinin 6grencilerin 6grenmeleri izerinde etkisi olup olmadigini ortaya c¢ikarmaya
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calisilmislardir. Kontrol ve deney gruplar tizerinde yapilan arastirmada iki grup arasinda elestirel
diisinme becerileri ve 6grenme stilleri arasinda fark olup olmadig1 tespit edilmeye calisiimis,
elestirel diisiinme becerileri arasinda fark olan gruplar arasinda 6grenme siirecleri agisindan fark
bulunamamuistir.

Quitadamo (2002), yaptig1 arastirmada, 6grencilerin Matematik ve Fen derslerinde elestirel
diistinme becerilerini arttirmada 6grenme stilleri arasinda farkliliklar olup olmadig1 deneysel
olarak karsilastirilmistir. Arastirma sonucunda isbirlik¢i 6grenme yaklasiminin diger 6grenme
stillerine gore elestirel diisiinme becerilerinin gelismesinde daha etkili yontem oldugu ortaya
cikarilmistir.

Chan (2007), 6grencilerin elestirel diisiinme becerileri konusunda inanglarini, zekalarini ve
diistinme egilimlerini incelemeyi amaglamistir. Arastirma Cin’de gerceklestirilmistir. Arastirmanin
sonucunda 6grencilerin elestirel diistinme becerileri ile yanlislanabilir bilgiye dayali inanglari
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Dogmatik bilgilere dayali inanclar1 ile
elestirel diisiinme becerileri arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Gregory (2011), yaptig1 arastirmada, egitim fakiiltesinde gorevli 6gretim liyelerinin elestirel
diistinme becerileri ile ilgili inanclar1 ve hizmet dncesi 6gretmen egitimlerinde elestirel diisiinme
becerileri konusunda motivasyonlarin1 ortaya c¢ikarmaya calismistir. Gomiuli kuram deseni
kullanilmis ve yari1 yapilandirilmis gézlem formlari ve ¢esitli ders dokiimanlari ile gézlemler veriler
elde edilmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin elestirel diislinmenin tanimui ile
ilgili farkli goriisleri oldugu, elestirel diisiinmeyi tst diizey beceriler ile iliskilendirdikleri
belirlenmistir.

Law (2012), yaptig1 calismada ilkokul 6grencilerinin elestirel diistinme becerilerinin
gelisimi icin sinif 6gretmenlerinin kullandiklar1 yontemleri ve resimli kitaplarin 6grencilerin
elestirel diistinmelerine etkisini ortaya ¢ikarmayr amaclamistir. Nitel yontem kullanilmistir.
Arastirma sonucunda 6gretmenlerin kullandiklar1 yontemlerin ve resimli kitaplarin ¢ocuklarin
elestirel diistinmelerine katkis1 oldugu belirlenmistir.

Leon (2015), anasinifi 6grencilerinin elestirel diistinmelerini ve 6gretmenlerin 6grencilerin
elestirel diisiinme becerileri icin nasil bir egitici rolii tistlendikleri ortaya ¢ikarilmaya calisiimistir.
Bes okul Oncesi 6gretmeni ve bes anasinifi 6grencisi lizerinde yapilan arastirmanin sonucunda
6grencilerin elestirel diisiinmelerinde 6gretmenlerin aktif rollerinin oldugu belirlenmistir.

Kavram haritalarinin iiniversite 6grencilerinin elestirel disiinme becerileri tizerindeki
etkilerini inceleyen Harris ve Zha (2017), 240 iiniversite 6grencisi lizerinde ¢alismay1 uygulamistir.
Kavram haritasi olusturarak 6grenmelerini gergeklestiren deney ve kavram haritasi olusturmadan
o6grenmelerini gerceklestiren kontrol gruplari ile galisilmistir. Kavram haritasi ile 6grenmelerini
gerceklestiren grubun elestirel diisiinme becerilerinin daha gelismis oldugu sonucuna ulasilmistir.

Muhammoda ve Sahin (2019), yaptiklar1 calismada Etiyopya’da Dessei Ogretmen Koleji'nde

egitim goren egitim fakiiltesi 6grencileri ve boliim baskanlarinin elestirel diisiinme becerileri
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konusundaki goriisleri ortaya cikarilmaya c¢alisiimistir. Odak grup goriismesiyle veriler
toplanmistir. 8 6grenci ve 3 bolim baskani calismanin katilimcilaridir. Calisma sonucunda
O6gretmen adaylar1 elestirel diisiinme becerilerini, mantik cergevesine yerlestirme, bireyin
davranislarini diizenlemesi ve akla dayal sekilde yargilamada bulunma olarak tanimlamistir. Okul
ortami, ekonomik ve ailevi durum elestirel diistinmeyi etkileyen faktorler olarak ifade edilmistir.
Ozgiir ve demokratik ortamin elestirel diisiinmeyi gelistirdigi belirtilmistir. Boliim baskanlari, farkli
programlar uygulayarak 6grencilerin elestirel diisiinme becerilerini gelistirmeyi amacladiklarini
ifade etmislerdir.

Haghegh (2021), yaptig1 arastirmada Ingiliz dili 4. simf égrencilerinin elestirel diisiinme
deneyimlerini incelemistir. Ayrica 6grencilerin elestirel diisiinme ve elestirel diisinme odakl
pedagojiyi anlamada ve gelistirme stirecinde kiiltiir, egitim ve diger etkenlerin rolii ile ilgili konular
aragtirllmistir. Ogretmen adaylarn ile yapilan arastirmada yar yapilandirilmis, doksan dakikalik
derinlemesine goriismeler yapilarak veriler elde edilmistir. Arastirmada elde edilen verilere gore
6gretmen adaylarinin almis olduklari gegmis egitimlerin elestirel diistinme lizerinde yeteriz kaldig;,
ebeveynlerin 6gretmen adaylarinin elestirel diistinmeleri lizerinde etkili oldugu sonucuna
varilmistir. Yabanci dil yeteneginin elestirel diisiinme yeteneginin ifade edilmesini kolaylastirdigi,
kiiltiir ve egitimin elestirel diisiinmeyi etkileyen iki 6nemli faktor oldugu tespit edilmistir.

Yurt disinda yapilan calismalarda daha cok 6grencilerin elestirel diisiinme becerilerini ve
elestrirel diistinme becerilerinin farkli degiskenlerle olan iliskisinin arastirildigi goriilmektedir.
Ogretim programlan icerisinde elestirel diisiinme becerilerinin etkisinin ortaya c¢ikarilmaya
calisildig1 arastirmalarda ise yar1 deneysel arastirma desenlerinin kullanildig1 ifade edilebilir.
Arastirmalarda daha ¢ok elestirel diistinme becerileri tizerinde rolii olan degiskenlerin tespit
edilmeye calisildigl goriilmektedir. Dil yetenegi, 6gretim metodlari, kiiltir, egitim, okul ortami,
ekonomik durum, inang, zeka, 6grenme stilleri gibi degiskenlerin elestirel diisiinme becerileri ile

ilisksi oldugu belirlenmistir.
2.2, Kriz Yonetimi

Bu baslik altinda krizin tanimi, kriz kavrami ve 6zellikleri, krize sebep olan etkenler, krizin
asamalari, okullarda yasanabilecek kriz durumlari, kriz yonetimi ve kriz yonetim tiirleri, kriz

yoOnetim stirecleri ve son olarak okullarda kriz yonetim stireci agiklanmistir.

2.2.1. Krize Kavramsal Bakis

Yunanca “krisis” kelime kokiinden gelen, krizin s6zciik anlami su sekildedir; bir iilke ya da
birden fazla iilkenin arasinda, toplum veya kurulusun isleyisinde goriilebilen zor donem, ¢okiintd,
bunalim ya da buhran (TDK, 2021). Bir baska tanima gore kriz, bir 6rgiit ya da toplumun diizenli

gidisini olumsuz yonde etkileyen, aniden ortaya ¢ikan ve hizlica, acil tedbirler almay1 gerektiren
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olay ya da durumlardir (Kusay, 2005). Krizi, Tagraf ve Arslan (2003), dnceden ¢ikmasi tahmin
edilemeyen ya da hissedilmeyen, acil miidahale gerektiren 6rgiitiin diizenini, uyumunu, degerlerini,
amac ve kiiltliriinii tehdit eden gerilim an1 olarak ifade etmislerdir. Farkli bir tanima gore ise kriz,
esas yapilarin, norm ve degerlerin birdenbire ¢ikan gelismeler neticesinde tahmin edilemeyecek
bicimde tahrip olmasidir (Aykag, 2001). Yasadigimiz tiim problemleri kriz olarak tanimlamak
gercekei bir yaklasim degildir. Genel anlamda 6rgiit igerisinde i¢ ya da dis sebeplerden dolay1 birden
ya da zamanla meydana gelen ve orgiitlerde olumsuz tahribatlar ve gerginlikler yaratabilen olagan
ya da olagan listli durum veya olaylara kriz denilmektedir.
Orgiit icerisinde ortaya ¢ikan her olumsuz durum kriz olarak adlandirilmamalidir. Cikan
olay ya da durumlarin kriz olabilmesi icin asagidaki 6zellikleri icermesi gerekmektedir;
e Onceden tahmin edilmesinin gii¢c olmasi ve bircok karmasik sathadan olusan bir siire¢ icinde
ortaya ¢ikmasi
e Miidahale i¢in bir karar alma stirecini barindirmasi
e Ortaya ¢ikmasini engelleme sisteminin isleyisini tamamen durdurmasi
e Gerginlige sebep olmasi ve orgiitiin degerlerine, amaclarina, en énemlisi 6rgiitiin varliginin

devamliligina zarar vermesi. Bundan dolay1 hizli miidahaleye ihtiya¢ olmasi

(Can, 2011). Kiling ve Baycu (2020), krizin temel bilesenlerini su sekilde aktarmistir:
¢ Aniden meydana gelmesi,
e Orgiitsel performansi olumsuz etkilemesi,
e Hizlica cevap vermeyi gerektirmesi,
e Bireylerde stres ve gerginlige sebep olmas;,
e Orgiitiin itibarin1 olumsuz etkilemesi ve varligini tehlikeye atmas;,

e Orgiitiin ve bireyin 6zelliklerinde kahia degisikliklere sebep olmasi...

Gegmisten giiniimiize insanlar stirekli olarak kriz durumlari ile karsi karsiya kalmis ve bu
krizlerle daima miicadele etmistir. Tiim miicadelenin ana nedeni, kriz durumlarinin toplum ya da
orgilitlerin varligl ya da diizeni i¢in bir tehdit olusturmasidir. Bir¢ok bilimsel calismada kriz konusu
ele alinmis ve krizin ne oldugu, nasil bas edilebilecegi iizerinde arastirmalar yapilmistir.

Kurum icinde meydana gelen kiiciik ya da biiytik 6lcekte toplumla ilgili olaylar da kriz olarak
ifade edilmektedir. Bireysel veya orgiitsel anlamda kriz durumlari da goz Oniinde
bulundurulmalidir. Krizler, listelenemeyecek kadar cesitli ve kapsamli olabilmekte ve basarisizligin
ya da basarinin kilidi krizin icinde mevcuttur. Glinlimiiz toplumu karmasiklasan yapisi nedeniyle
cok cesitli krizlerin de dogmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda bu karmasiklasan ve cesitlenen
kriz durumlarinin tahmin edilebilirligi de azalmaktadir (Kirdar ve Demir, 2007).

Krizin tahmin edilebilirligi zor olmakla beraber, ortaya ¢iktig1 anda hizlica miidahaleyi

gerektirir. Eger hizlica cevap verilmezse kriz, orglitiin ve toplumun uyumlu sekilde isleyen
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sistemine zarar verir ve hedeflere ulasma noktasinda zorluklar cikarir. Kriz esnasinda ve
sonrasinda gerilim ve yogun stres durumlari ortaya c¢ikar. Kriz 6rgiit ve toplumda panige neden
olarak, bireylerin duygularini olumsuz etkiler (Tagraf ve Arslan, 2003). Krizle ilgili baz1 sinyallerle
karsilasmak miimkiin olabilmektedir. Bu asamada 6nlemler alinirsa kriz biiylimeden ve 6rgiitiin
varligini ya da uyum mekanizmalarini tehdit etmeden sonlandirilabilir. Krizler ortaya ¢iktiginda
kurumlarin veya bireylerin nasil tepki vermesi gerektigini bilmesi giiniimiiz karmasiklasan
toplumlarinda istenen bir durumdur (Ornek, 2007). Son zamanlarda yasanan kiiresel ve yerel
krizler toplumu ve bireyi etkilemektedir. Orgiitler ve birey, kriz aninda nasil tepki vermesi
gerektigini bilmeli ve kriz durumlarin1 dogru sekilde yonetebilmelidir (Cerci, Candz ve Canoz,
2020).

Yasanan her duruma kriz demek dogru bir ifade olmayabilir. Kriz kavrami sorun kavrami
ile esdeger goriilmektedir. Ancak iki kavram farkli anlamlar ifade etmektedir. Kriz ile sorun
arasindaki farklar su sekildedir: kriz aniden ¢ikar ve tahmin edilmesi sorunlara gére daha zordur.
Kriz aninda alinan yanlis kararlari orgiitiin isleyisine ve varligina zarar verebilir. Ancak sorun her
zaman vardir ve kurumun isleyisine ve varligina cok ciddi zararlar vermez. Kriz 6rgiit hedeflerinin
gerceklesmesini sekteye ugratir, ancak sorunlar 6rgit hedeflerine dogrudan zarar vermezler. Kriz
ciktig1 anda acil miidahale gerekir, ancak sorunlara miidahale daha sonra da gergeklesebilir. Krize
miidahalede 6rgiitiin sinirhi kaynaklar1 devreye sokuldugu icin o6rgiit icerisinde bir panik ve stres
durumu yasanir. Ancak sorunlara miidahale icin zaman ve kaynaklar daha genis cercevede
kullanilabilir. Bu nedenle érgiitte ¢cok ciddi bir panik ve stres durumu gerceklesmez (Ozdevecioglu,
2001).

Krizin ortaya ani sekilde ¢iktig1 sdylenmektedir. Ancak deprem, sel, yangin vb. dogal afetler
disinda meydana gelen krizler olusmadan 6nce bazi uyar sinyalleri gonderebilmektedir. Krizin
yaydig1 bu sinyaller daha 6nce fark edilirse ve buna uygun hazirliklar yapilirsa 6nlenebilmektedir.
Ancak fark edilmezse bu uyarilar, orgiitiin varhigin1 tehdit eder duruma gelmesi kacinilmaz

olmaktadir (Tagraf ve Arslan, 2003).

2.2.2. Krizin Ortaya Cikmasina Neden Olan Etkenler

Krizlerin ortaya ¢ikmasina neden olan etkenler dahili ve harici olarak ikiye ayrilmaktadir.
Orgiit ici isleyisten kaynakl, 6rgiitiin diizeni ve uyumu icinde aniden ortaya ¢ikan ve i¢sel sebeplere
dayandirilan krizler dahili (6rgiitsel) krizler olarak ifade edilmektedir. Dahili ya da diger bir ifade
ile icsel krizler orgiitiin biitcesel, yonetimsel, teknik veya personel kaynakli sorunlarin neden
oldugu krizler olarak belirtiimektedir. Icinde bulunan cevrenin ye da toplumsal degisimlerin
etkisiyle orgiit icinde buna bagh olarak ortaya ¢ikan krizler ise harici (¢evresel) krizler olarak
tanimlanmaktadir. Harici ya da ¢evresel krizler iilkenin ya da diinyanin icinde bulundugu politik,
ekonomik, toplumsal ve giivenlik problemlerinin, teknolojik ve bilimsel gelisim ve yeniliklerin,

dogal afetlerin, toplumsal gerginliklerin neden oldugu krizler olarak agiklanmaktadir (Varish,
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2021). Spillan ve Hough (2003) ise krizi kasithhga gore kasith ve kasitsiz kriz, kontrol edilebilirlige
gore harici ve dahili kriz olarak siiflamistir. Dahili ya da harici, kasith ya da kasitsiz tiim krizlerin
ortak o0zelligi orgiit icerisinde aniden ortaya ¢ikmasi, drgiitte gerginlige sebep olmasidir. Krizlere
neden olan dahili unsurlar sunlardir (Giines ve Beyazit, 2010): yonetim sekli, 6rgtitiin yapisi, alinan
yanlis kararlar, yonetimin yetersizligi, kurumla ilgili bilgi toplamada yetersiz kalinmasi... Krizlere
neden olan harici yani dis ¢evre unsurlar ise sunlardir (Geng, 2004): dogal afetler, teknolojik
yenilikler, ekonomik belirsizlikler, sosyokiiltiirel etkenler, hukuksal ve siyasi diizenlemeler,

kiiresellesme, rekabet etkeni...

2.2.3. Kriz Siirecinin Asamalar

Kriz siireci, belirli asamalar ile gerceklesir. Bu asamalar bazen ayni anda ortaya c¢ikabildigi
gibi bazen de pes pese meydana gelebilmektedir. Bu asamalar esnasinda o6rgiitii tizerinde etkilerde
bulunur. Turner’a (1994) gore kriz alti donemden olusmaktadir ve bu donemler su sekildedir:

- Baslangi¢ Asamasi

- Kulugka Asamas;,

- Belirleme Asamasi

- Hucum Asamasi

- Kurtarma Asamasi

- Yeniden Yapilandirma Asamasi

Ancak Pira ve Sohodol (2004), Turner'in (1994), yukaridaki alt1 asamasini i¢ asamada
0zetlemenin daha uygun ve kullanish olacagini belirtmislerdir. Bu asamalar su sekildedir: krizden

onceki devre, kriz devresi ve kriz sonrasi devre. Bu asamalar1 asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

2.2.3.1. Krizden Onceki Devre

Kimi kaynaklarda kriz oncesi devre olarak adlandirilmaktadir (Aksu ve Deveci, 2009). Bu
donemde krizle ilgili belirtiler ortaya ¢ikmaya baslamis ve orgiitiin deger ve amaclarina yonelik
tehditler goriilmeye baslanmistir. Bu devrede krizle ilgili belirtiler ya da sinyallerin yonetime
ulasmasini engelleyen bir deformasyon baslamistir. Yonetim, krizin ortaya cikisini engellemek i¢in
gereken tedbirleri alamamaktadir (Can, 2002). Peker ve Aytiirk’e (2000) gore ise yonetimin krizin
ortaya ¢ikmasini engellemesi icin gerekli dnlemleri alabilecegi asamadir. Bu asamada kriz ortaya
cikmadan gerekli planlamalar yonetimce yapilabilir ve krizin oniine gecilebilir. Bu planlamalar su
sekilde olabilir; kriz ekipleri kurulmasi, kriz yonetim plani ¢ikarilmasi, ekiplerin ve kriz yonetim
planinin devamli giincellenmesi ile krizin basitce ve basarili sekilde atlatilmasi miimkiin

olabilmektedir.
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2.2.3.2. Kriz Devresi

Krizin basladig1 ve orgiitte korku, panik ya da gerginlige neden oldugu siireci ifade eder.
Calisanlar arasinda panik baslar ve bunun paralelinde stres artar (Peker ve Aytiirk, 2000). Onceden
belirtiler fark edilmemisse ve herhangi bir onleyici tedbir alinmadiysa orgiit kriz devresine
girecektir. Bu devrede yonetimin merkezilesmesi ve demokratik karar siirecinin bozulmasi s6z
konusudur. Bu devrede panige kapilmadan, krizin biiyiimesini engelleyici tedbirlerle korku ve
panigin azaltilmasi gereken bir devredir (Can, 2002). Alinan 6nlemlerin devreye girmesiyle 6rgiit
daha otokratik bir yonetim anlayisina yaklasir. Bu asamada isboliimii ve planlama siireclerine
dayali, “makine metaforu”na uygun bir 6rgiit isleyisinin devreye girmesi 6rgitiin krizden alacagi

hasarin en aza indirilebilmesine olanak saglar.

2.2.3.3. Kriz Sonrasi Devre

Bu dénemde orgiitiin ¢okiisii ya da krizin ¢éziimii devreye girecektir. I¢ ve dis paydaslardan
yardim alinarak kriz sonrasi ortaya ¢ikan tahribata uygun ¢oziimler liretilmesi gerekmektedir. Bu
devrede orgiit cevre ile olumsuz iliskiler gelistirebilir. Orgiit iiyelerinin yasadig1 panik ve korku
sonrasi devamsizlik, ise kayitsizlik gibi orgiitiin ¢oziilmesine neden olan sonuglar ortaya ¢ikabilir
(Can, 2002). Kriz sonrasi orgiitiin ¢oziilmesini ve ¢okiisiinii engellemek i¢in krizle ilgili dogru analiz
yapmak hizlica karar almak gerekir. Krizin iyi yonetilmesi ile kriz sonrasi ortaya c¢ikabilecek
olumsuzluklar en aza indirilmis olacaktir (Peker ve Aytiirk, 2000).

Baska kaynaklarda kriz slireci asamalari farkl sekilde ifade edilmistir. Bu asamalardan biri
de Burnet (1998), Fink (1986), Darling (1994), Davies ve Walters'in (1998) ortaya koydugu
asamalardir. Bu asamalar su sekildedir: Kriz Oncesi Asama, Krizin Basladigi Asama, Krizin
Kroniklestigi Asama, Krizin Ortadan Kaldirilmasi ya da Orgiitiin Kapanmasi Asamasi. “Kriz Oncesi
Asama” Pira ve Sohodol'un (2004), ortaya koydugu kriz 6ncesi asama ile benzerlik gostermektedir.
“Krizin Baslangic Asamas1”, uyari sinyalleri alinamayan krizin basladig1 asamay ifade etmektedir.
Bu asamada kriz bliyiimeden, dnlemler alinarak sonlandirilabilecegi belirtilmektedir. Ancak 6nlem
alinmazsa krizin bliyiimesi ve bir sonraki asama olan “Krizin Kroniklesmesi Asamasi”’na gecilmesi
kacinilmaz olacaktir (Fink, 1986). “Krizin Kroniklesmesi Asamasi”’nda yonetim, ekip olarak gerekli
onlemleri aldiysa krizin etkilerinin azaldigi, eger almadiysa krizin orgiit icin yikic ve zararh
etkilerinin olacag belirtilmektedir (Davies ve Walters, 1998). “Krizin Ortadan Kaldirilmasi ya da
Orgiitiin Kapanmasi1 Asamasi”nda iki sonucla karsilasmak olasidir. Birincisi kriz nedeniyle érgiitiin
kapanmasi, yani émriiniin sona ermesidir. Bu sonucla karsilasmanin en énemli nedeni Krizin
yonetilememesi olarak ifade edilebilir. Ikinci sonug ise krizin iyi yonetilmesiyle diger bir ifadeyle
alinan dogru kararlarin ve giiclii 6nlemlerin etkisiyle krizin etkilerinin zayiflatilip 6rgiitiin tekrar

eski uyumuna kavustugu asamadir (Darling, 1994).
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2.2.4. Kriz Cesitleri

Giliniimiize kadar kriz ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalar neticesinde
oOrgiitii ya da toplumu tehdit eden krizler siniflandirilmistir. Bu ¢alismalar iki ana kriz tiiriinden
bahsedilmistir. Bunlardan birincisi, ani sekilde ortaya cikan ve 6nlenmesi zor ya da miimkiin
olmayan krizlerdir. Dogal afetler, teror saldirilari, sabotaj, cinnet getirme vs. bu tiirden krizler
olarak érneklendirilebilir. Ikincisi ise yavas bicimde ortaya ¢ikan ve énlenmesi miimkiin olan
krizlerdir. Utan¢ verici durumlar, cinsel taciz ya da istismar, yolsuzluklar, dedikodu, 6rgiitiin
itibarinin zedelenmesi, kurumun internet aginda meydana gelen arizalar bu tiirden krizlere érnek
olarak verilebilir. Miroff (2001), kriz tiirlerini yedi ana baslikta toplamistir:

e Orgiit Ekonomisinde ve insan Kaynaklarinda Meydana Gelen Krizler: Personel
kaynakl krizler, isveren ile is¢i arasindaki ortaya cikan krizler, is giiclinde yasanan krizler,
ekonomik sorunlardan kaynakli krizler v.b.

e Bilgi Kaynakh Krizler: Onemli belgelerin kayb, birey ve érgiitiin hatal bilgilendirilmesi,
siber saldirilar v.b.

e Maddi Alanda Yasanan Krizler: Arag ve gereclerin kaybi, demirbas arizasi, teknolojik
cihazlarda meydana gelen arizalanmalar v.b.

e Itibar Krizleri: Olumsuz propagandalar, onur kirici espriler, kulaktan kulaga yayilan asilsiz
soylentiler, orgiit sayginligina verilen zararlar, sirkete ait amblemin kotii amaglar igin
kullanimi v.b.

e insan Kaynaklarinda Yasanan Sorunlarla ilgili Krizler: Orgiit iiyelerinin ise
gelmemelerinde yasanan artis, Orgiit iiyeleri icinde yasanan siddet olaylari, Onemli
gorevlerde bulunan yoneticilerin istifas1 v.b.

e Dogal Afetler ve Psikopatolojik Sorunlara Dayali Krizler: Deprem, sel, yanardag
patlamalari, firtinalar, yangin gibi dogal afetlerden kaynakli krizler. Rehine krizi, terdr

saldirilary, isyerinde yasanan Vandalizm gibi psikopatolojik kaynakli krizler.

2.2.5. Okullarda Yasanabilecek Krizler

Toplumun tiim paydaslarinin dogrudan ve dolayli katiliminin ya da etkisinin oldugu okullar,
kendine 6zgii kriz durumlarinin yani sira ¢evresel etkilere bagh kriz durumlari ile de kars: karsiya
kalabilmektedir. Ozellikle kalabalik niifuslara sahip olmalar1 ve érgiitiin cogunlugunu olusturan
¢ocuk iiyelerinden dolay1 okullarda yasanabilecek kriz ¢esitlerinin bilinmesiyle, krizler ortaya
¢ikmadan engellemek ya da krizin ortaya ¢ikmasiyla beraber en az zararla krizden ¢ikmak
miimkiindiir. Bir¢ok etken okullarda kriz ¢ikmasina sebep olmaktadir. i¢ ve dis bircok nedenden
dolay1 ¢ikan krizler okullar icin tehdit edici boyutlara ulasabilmekte ve okullarin amaglarina
ulasmalarina engel olabilmektedir. Okullarda calisanlardan kaynakli krizler, dogal afet krizleri,

finansal ve ¢cevresel nedenlere dayali krizler yasanabilir. Okul i¢inde silah kullanma, kesici aletlerle
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yaralama, cinayet, terdér saldirisi, trafik kazasi, madde kullanimi, ¢alisanlarin veya 6grencilerin
ailelerinde yasanan Olimler, 68renci, 6gretmen ya da diger personelin 6limii, yangin, salgin
hastaliklar, gesitli felaketler olarak siralanabilir (Tore, 2020).

Cevresel ve i¢c etkenlerden kaynakl olarak okullarda krizler yasanabilir. Ulkenin ekonomik
sorunlari, politik tercihler, dogal afetler, salgin hastaliklar, terdér saldirilari, savaslar cevresel
etkenlere bagh krizler olarak adlandirilabilir. Okul i¢cinde yasanan siddet olaylari, rehine olaylarn,
O0grenci veya personel olimi, Ogrenci servisleri kazasi, okullarin gelirlerinin giderlerini
karsilayamamasi, 6grencilerin maddi dezavantajlari, okulun hijyen sorunlarindan yasanan salgin
hastaliklar, cinsel taciz olaylar1 okullarin icsel 6zelliklerine bagh krizler olarak gortilebilir (Aksoy,
2003). Okullarda yasanan krizlerin 06zelliklerinin bilinmesi ve dogru sekilde yoOnetilmesi
gerekmektedir. Bunun icin okul yoneticilerinin etkili kriz yonetimine sahip olmasi orgiitiin

hedeflerine ulasmasi ve etkili okullar icin 6nemlidir.

2.2.6. Kriz Yonetimi Kavrami

Sistematik yoniiyle yonetim; belli birtakim amaglara ulasmak icin basta insanlar olmak
lizere, parasal kaynaklari, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiri ile
uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulama siireclerinin toplami olarak
tanimlanabilir. (Eren, 2011). Tiim bu yénetim siiregleri yoneticilerin sorumlulugundadir. Orgiitiin
amaclarina ulasmasi ve gelisen, degisen topluma o6rgiitiin uyumunun saglanmasi ydneticinin
gorevleri arasindadir. I¢ ve dis faktorlere bagh olarak érgiit icinde krizler yasanabilir. Bu krizlerin
etkili sekilde yonetilmesi orgiitiin devamlili1 icin 6nem tasimaktadir. Kisaca krizin etkili sekilde
yonetilmesi olarak ifade edebilecegimiz kriz yonetimi kavramiyla ilgili alanyazinda cesitli
tanimlamalar yer almaktadir. Bu tanimlamalar asagidaki sekildedir:

- Kriz durumunu ortadan kaldirmak ya da krizi engellemek icin yapilan sistematik ve

rasyonel uygulamalara kriz yonetimi denir (Ttiz, 2004).

- Karakose'ye (2007) gore kriz yonetimi, orgiit icin tehlike arz eden durumlarin gerekli
tedbirlerle kriz dncesi engellenme siirecidir.

- Kriz yonetimini Aykac¢ (2001), aniden ortaya ¢ikan ve orgiitiin uyumunu bozan olay ve
durumlarin 6zel nitelikte uygulamalar yapilmasina ihtiya¢ duyulan yénetim yaklasimi
olarak ifade etmistir.

- Sevim ve Strmeli’'ye (2009) gore Kkrizi yonetimi, orgiit yoneticisinin miimkiin olan en az
maliyet ve kayipla kriz ortamini ortadan kaldirarak denge durumunu yeniden yakalama

gayretidir.
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2.2.7. Okullarda Kriz Yonetimi

Okullar agisindan baktigimizda kriz yonetimi su sekilde ifade edilmektedir; 6nceden
olusturulmus kriz yonetim ekiplerinin, okulun sahip oldugu her tiirlii kaynagin korunmasi, okulun
tim paydaslarinin (6grenci, 6gretmen, diger personel, veli, misafir v.b.) giivenligi icin i¢ ve dis
kayaklarin ise kosularak kriz durumlari i¢in ¢esitli stratejik ve dnleyici yontemler gelistirme siireci.
Okullar kendine 6zgii kosullar1 dikkate alarak kriz yonetim yaklasimlar1 gelistirmelidir. Bunu
yaparken de politika ve liderlik, kriz yonetim ekibi, kriz yonetim plany, iletisim, egitim ve hizmetler
unsurlar1 goz 6nlinde bulundurmalidir (Sayin, 2008). Bu unsurlara dikkat edilerek asagidaki

asamalara sahip bir kriz yonetim siireci olusturulabilir:

2.2.7.1. Sinyalleri Alma

Bu asama okullarda kriz yonetiminin ilk asamasidir. Okul yoneticilerinin krize dair sinyaller
alip, kriz ortaya ¢cikmadan onleyebilecekleri asamadir. Bu tiir yoneticiler, kriz ortaya ¢ikmadan
aldiklari kriz sinyalleri ile etkin kriz yonetimi sergileyen yoneticilerdir. Krizin yaratacag: tahribat

konusunda 6ngoriide bulunabilirler (Aksoy ve Aksoy, 2003).

2.2.7.2. Krize Hazirhk

Bu asamada okul yoneticilerinin krizin ortaya ¢ikmasini engelleyebilecekleri ve krizle ilgili
onleyici hazirliklar yapabilecekleri asamadir. Etkili okul yoneticileri, ayn1 zamanda etkili kriz
yonetimine sahip yoneticilerdir. Bu tiir yoneticiler, krize hazirlik asamasinda okullarda hangi tiir
krizler yasanabilecegini tahmin edebilir. Krizin okulda yaratabilecegi olumsuz etkileri ya da
tahribatin boyutunun ne olabilecegini ongorebilir. Krizin c¢ikmasini engellemek icin hem
o0gretmenler ve diger okul personelleri ve velilerle hem de ¢gevredeki kurum, kurulus ve paydaslarla
isbirligi yapar. Krizin tamamen engellenmesini saglayamayabilir, ancak krizin yaratacagi tahribati
en az diizeye ¢ekebilir (Aksoy ve Aksoy, 2003). Siddete meyilli 6grencilerin tespiti ve buna bagh
cikabilecek krizlerin 6nceden engellenmesi, personel eksikligi yasanmadan gerekli 6nlemlerin
alinmasi, 6grenci siirekli devamsizliklarinin 6nlenmesi i¢in veli goriismeleri ve diger yontemlerin
uygulanmasi krize hazirlik déneminde yapilabilecek onleyici tedbirler olarak ifade edilebilir.
Akademik basarisizlik ve disiplin ihlallerindeki artis da ilerde ¢ikabilecek olasi krizlerin sinyallerine
ornek olarak verilebilir. Bu asamada cikabilecek olasi krizlere dair sinyaller alabilen okul
yoOneticilerinin gerekli eylem planlarini hazirladig, kriz yonetim ekiplerini olusturdugu ve gerekli
kriz yonetim stratejileri belirleyebildigi asamadir. Bu asamada olas1 tedbirlerin okul geneline
yayginlastirilmas1 ve ¢evredeki paydaslarin da bilgilendirilmesi 6nem arz etmektedir (Gergik,
2002). Etkili kriz yonetimine sahip yoneticilerin, bu asamada olasi krizlere kars: hangi diizeyde

oldugunu bilmesi ve eksiklikleri tamamlamasi, krize karsi ¢ok etkili miidahalesini saglayacaktir.
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2.2.7.3. Kriz Am

Krizin ortaya ¢iktig1 ve tiim etkilerinin gorildiigii asamadir. Gerginlik, stres ve panik
ortaminin olustugu bu asamada, etkili kriz yonetimine sahip yoneticiler, daha 6nceki asamada
yapmis oldugu stratejileri ve planlari uygulayarak krizin daha fazla biiylimesini engelleyebilmekte
ve Orgiitte yaratacagl tahribati en az diizeye c¢ekebilmektedir. Etkili kriz yonetimine sahip
yoneticiler, olusan gerginligi, stresi ve panik havasini azaltmak i¢in durumun kontrol altinda oldugu
mesajint verebilmelidir. Ayrica kurum olarak krizle basa cikabilecek yetkinlikte olduklarini

gosterebilmelidir (Filiz, 2007).
2.2.7.4. Tahribatin Okul Geneline Yayilmasini Engelleme

Etkili kriz yonetimine sahip yoneticiler, bu asamada hizli kara alabilmeli ve olusan kanamay1
bir an evvel durdurmalidir. Uygulanan stratejiler ve planlamalarin ise yaramaya basladig1 ve krizin
etkilerinin yavaslamaya basladig1 asamadir. Okulun tiim iiyelerinin birbiriyle kenetlenip isbirligi
icinde ekip ruhuyla hareket etmesi ve gereken tedbirleri alma gayretiyle krizin asilmaya calisildigi

bir asama olmalidir (Baltas, 2004).

2.2.7.5. Okulun Toparlanma Asamasi

Etkili kriz yonetimine sahip okul yoneticilerinin diger asamalarda aldiklari énlemler ve
uyguladiklar stratejiler sayesinde kriz durumu sonlandirilmistir. Okulda ortaya ¢ikan olumsuz
etkilerin hafifletiimeye baslandig1 agamadir. Orgiitiin tiyeleri ve okulun fiziki durumu ile ilgili
onarim calismasinin basladigi bir evredir. Kriz her ne kadar sona erdiyse de bu asamada 6rgiitiin
liyelerinin psikolojik olarak kalici tahribata ugradiklari gézlemlenmistir. Bu nedenle gerekli
tedavilerin uygulanarak bireylerin yeniden bir toparlanma siirecine girmesini saglamak gerekir

(Sayn, 2008).
2.2.7.6. Ogrenme

Ogrenme asamasi, kriz yonetim siireci icerisinde son asama olarak degerlendirilmektedir.
Krizde yasananlarin 6grenmeye doniistiirildiigii ve tiim asamalarda yapilanlarin degerlendirilerek
yorumlandig1 asamadir. Etkili yoneticilerde kriz esnasinda uygulanan stratejiler ile kriz iizerinde
olusan etkilerin 6grenmeyi sagladig1 goriilmistiir. Krizler, okullarin varliklari ve amaglari iizerinde
cesitli etkiler yaratmaktadir. Bununla birlikte o6rgiitlin tiim tyeleri yeni bilgilere 6grenmekte ve
deneyimler elde etmektedir. Krizler o6rgiitiin degisimini de saglamaktadir (Tutar, 2000).

Orgiitler acik sistemlerdir. Acik sistemler olmasi sebebiyle dinamik bir isleyis
icerisindedirler ve yasamlarin1 dinamik bir cevre icerisinde devam ettirmek durumundadirlar.
Dinamizme sahip drgiitler i¢ veya dis sebeplere bagh olarak kriz yasayabilmektedir (Maya, 2014).
Ortaya ¢ikmasi muhtemel bu krizlerden yoneticilerin en az ya da sifir tahribatla orgiitii cikarmas;,

33



Halil BERK, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

etkili yoneticilerden beklenen bir liderlik 6zelligi olarak goriilebilir. Bunu kriz yo6netimi ile
saglayabilmektedirler. Bu sayede 6rgiit maddi ve manevi olarak fazla zarara ugramayabilmektedir
(Hittle ve Leonard, 2011).

Kriz yasandigl zaman orgiitiin yoneticisinin etkili liderlik gosterebilmesi, kriz yonetimine de
sahip olmasina bagl olabilmektedir. Kriz yonetim becerisine sahip yoneticilerin sosyal olarak
becerilerine giivenen liderler olmasi beklenebilir. Krizler, 6rgiitlerin rutin isleyisine ve gelismesine
engel olabildigi gibi, kriz sonrasi orgiitte bir ¢o6kiis de beklenen sonuclar olarak
degerlendirilmektedir. Kriz sonrasi risklerin en az seviyede tutulmasi yoneticilerin kriz yonetimi
gelismis olmasina baghdir ve buna sahip yoneticilerin oldugu orgiitlerde kriz sonrasi fayda
saglanmasi miimkiin olabilmektedir. Kriz dncesi, kriz aninda ve kriz sonrasi devrede yoneticilerin
ortaya ¢ikan sorumluluklar etkin sekilde iistlenmesi, iletisim araglarini verimli sekilde kullanmas,
orgilitte sarsintiya ugrayan giivenirligi tekrar insa etmesi kriz yonetim becerisine sahip yoneticilerin
ozellikleri olarak sayilabilir. Kriz sonrasi orgiitiin toparlanmasi konusunda 6rgiit iiyelerini motive
etmesi ve orgiit huzuru icin caba gostermesi gerekecektir. Kriz sonrasi érgiitiin yoneticinin kontrol
altinda oldugunu goéstermesi de kriz yonetimi becerileri arasinda goriilmektedir. Kriz sonrasi
topladig: bilgileri dogru sekilde analiz eden ve yorumlayan, 6zetle elestirel diisiinme becerisine
sahip yoneticiler, bu bilgileri i¢c ve dis paydaslarla paylasarak konuya olan hakimiyetini
gosterebilmelidir. Bu calismada okul yoéneticilerinin elestirel diisinme becerileri ile kriz

yOnetimleri arasindaki iliski ortaya konulacaktir.

2.2.8. Kriz Yénetimi ile Ilgili Arastirmalar

2.2.8.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Bu béliimde kriz yonetimi konusuyla ilgili yerli arastirmalara ve bunlarin sonuclarina yer
verilmistir. Boylece arastirmaya 151k tutacak benzer arastirmalara deginilmis olacaktir.

Bakioglu ve Savas’in (2001) yaptiklari “Okulda Depremin Neden Oldugu Krizin Yonetimi”
adl aragtirmay1 Ozel Dariissafaka Lisesi'nde 30 6grenci ve dgrencilerin 6gretmenleri ile gozlem ve
goriismeye dayal bir ortamda gercgeklestirilmislerdir. Ogrencilerin 1999 depreminin ardindan ne
tiir sorunlar yasadigi, 6gretmenlerin yasamlarinda ne tiir etkileri oldugu, okula uyum konusunda
yasadiklari sorunlar, psikolojik olarak nasil etkilendikleri, yasadiklari yerleri terk etme isteklerinin
olusup olusmadifl arastirllmistir. Ogrenci ve ogretmenlerin giivenlik problemi yasadiklari,
depremin ardindan yasama bakislarinin degistigi, okula uyum konusunda sorunlar yasadiklar,
psikolojik olarak koétii hissettikleri ve yasadiklar: sehri terk etme isteklerinin oldugu sonucuna
varilmistir. Ayrica 6grencilerin daha agresif tavirlar sergiledikleri ve okula olan ilgilerinde azalma
oldugu gorilmiistir.

Ozdemir (2002), yaptig1 arastirmada ilkégretim Okullarinda Gérevli Yéneticilerin Kriz

Yonetimi Konusundaki Koordinasyonun Yeterliliklerini tespit etmeye calismistir. Dizce ilinin
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Kaynash ilcesinde ilkégretim okullarinda gérevli 331 6gretmen ve 57 yoOnetici arastirmaya dabhil
olmustur. Arastirma nicel betimsel bir arastirmadir. Arastirma sonucunda, ilkégretim
yéneticilerinin kriz yonetimi ile ilgili koordinasyonlar yiiksek cikmigtir. Ogretmen okulu mezunu
olan Ogretmenlerin yoneticilerin kriz yonetim koordinasyon yeterligi algilarinin diger okul
mezunlarina gore farkli oldugu belirlenmistir.

Adigiizel (2007), yaptig1 arastirmada, 6gretmen ve yoneticilerin algilarina gére miidiirlerin
deprem ile ilgili kriz yonetimlerinde planlama, 6rgilitleme, koordinasyon ve iletisim konularinda
yeterlikleri belirlemeye calismistir. Betimsel olan ve tarama modeli ile yapilan arastirma, 17
Agustos depreminde en cok zarar géren Istanbul iline bagh okullarda gorev yapan 277 okul
yOneticisi ve 1894 oOgretmen ile yapilmistir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin ve okul
yoneticilerinin algilarina gore okul yoneticilerinin kriz yonetimlerinde tiim yonetim siireclerinde
yeterli oldugu tespit edilmistir.

Sayin (2008), yaptig1 arastirmada ortadgretim kurumlarinin kriz yonetimi stratejileri
belirlenmeye galisilmigtir. Istanbul’da yapilan arastirmaya ortadgretim kurumlarinda gérevli 603
yonetici katilmistir. Arastirmanin modeli tarama modelidir. Arastirma sonuclar1 soyledir:
ortadgretim kurumlarinda krizlerin nedeni dogal afetler, okul personelleri ve 6grenciler, okulun
bulundugu cevre, egitim sisteminde kaynakl sorunlar, maddi ve fiziki yetersizlikler, teknolojik
sebepler olarak siralanabilir. Yoneticiler krize neden olan etmenleri sdyle siralamistir: bulasici
hastalik, deprem, 1sinma sorunlari, cinayet, intihar vakalari, binaya yoénelik saldirilar, cinsel ve
fiziksel istismar, okul disinda 6grencilere uygulanan saldirilar, yangin ve zehirlenme. Ogrencilerin
kriz yonetim bilgilerinin az oldugu belirlenmistir. Okul yoneticilerinin uyguladiklar1 kriz yonetim
stratejileri yasa, kideme ve aldiklar1 hizmet i¢i egitimlere gore farklilik gostermektedir.

Ulutas (2010), yaptig1 arastirmada Ogretmen algilarina gore okul yoneticilerinin kriz
yonetim becerileri ve doniisiimcii liderlik diizeylerini tespit etmeye calismistir. Betimsel bir
arastirma olan calismaya Istanbul ilinde gérevli 413 6gretmen katilmistir. Arastirma sonucunda
O0gretmenlerin algilarina goére okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ayrica okul yo6neticilerinin kriz yonetim becerileri ile doniistimcii liderlik
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir.

Maya (2014), yaptig1 arastirmada kamu ilkokullarinda yoneticilerin kriz yonetim beceri
diizeylerinin tespit edilmesine ve bu becerileri etkileyen faktorleri belirlemeye calismistir.
Arastirmada nicel betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Canakkale ilinde gérev yapan 404
ogretmen ile yapilan arastirmada Ilkégretim Miidiirlerinin Kriz Yénetim Becerileri anketi
kullanilmistir. Sonu¢ olarak arastirmada, Ogretmen algilarina gore ilkdgretim okullar
yoOneticilerinin kriz ydnetim becerilerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Saglam ve Ozsezer (2015), yaptiklar1 arastirmada okul yéneticilerinin kriz yonetim
becerilerini farkli degiskenler yardimiyla belirlemeye calismistir. Arastirmaya liselerde gorev

yapan 370 6gretmen katilmistir. Arastirmada nicel betimsel bir arastirma modeli kullanilmistir.
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Arastirma sonucuna goére okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Genel liselerde gorev yapan oOgretmenlerin meslek liselerinde gorev yapan
O6gretmenlere gore okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile ilgili algilar1 kriz déneminde ve
krizden sonraki donemde yeterli diizeydedir. Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlerin algilarina
gore okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri kriz déneminde ve krizden sonraki dénemde
anlamli diizeyde yeterlidir.

Haban ve Bozkurt (2017), yaptiklar1 arastirmada ortadgretim kurumlarinda gorevli
yoneticilerin kriz yonetim becerileri ve sosyal sermaye diizeylerini arastirmistir. Gaziantep ilinde
gorevli lise ogretmenleri ile yapilan arastirmaya 418 6gretmen katilmistir. Iliskisel tarama
modelinde yapilan arastirmanin sonuclarina gore ortadgretim yoneticilerinin kriz ydnetim
becerileri ile sosyal sermaye diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Kriz yonetim becerilerinin sosyal sermayenin bir yordayicis oldugu da tespit
edilmistir.

Ozstier (2019), yaptig1 arastirma ile okul yéneticilerinin kriz yonetim becerileri ile
O0gretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi ve bu iliski lizerinde etkili olan
faktorleri belirlemeyi amacglamistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Canakkale
ilinde gorev yapan 304 ogretmen ile yapilan arastirmada "ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Kriz
Yonetimi Becerileri Anketi" ile "Orgiitsel Baghlik Olcegi" kullanilmistir. Arastirma sonucunda, okul
yOneticilerinin kriz yonetim becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel baghliklar arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Yalcin (2022), “Okul Miidiirlerinin Kriz Yonetim Becerileri Ve Ogretmenlerin Psikolojik
Sermaye liskisi” adl1 arastirmasinda, okul miidiirlerinin kriz yonetim becerileri ile égretmenlerin
psikolojik sermayeleri arasinda bir iligski olup olmadig: tespit edilmeye galisilmistir. Aragtirmaya
Canakkale ilinde gorev yapan 274 6gretmen katilmistir. Arastirmada tarama modeli kullanilmistir.
Arastirma sonucuna gore 6gretmenlerin algilarina gére okul miidiirlerinin kriz yénetim becerileri
ile 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Alanyazinda yapilan arastirmalar inceledigimizde, 68renciler, 6gretmenler ve yoneticilere
yonelik arastirmalarin yapildig gérilmektedir. Bu arastirmalarda nitel arastirma desenlerinin yani
sira nicel aragtirma desenlerinin de kullanildig ifade edeilebilir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin kriz
yonetimlerini orta ve yiliksek diizeyde bulan arastirmalar oldugu tespit edilmistir. Hizmet ici
egitimlerin 6gretmen ve yoneticilerin kriz yonetim diizeyleri iizerinde etkili oldugu sonucuna varan
arastirmalara rastlanmistir. Alanyazinda okul yoneticilerinin kriz yonetim tutumlarinin liderlik
ozellikleri, sosyal sermaye diizeyleri, 6rgiitsel baglilik, psikolojik sermaye ile iliskisinin oldugunu

tespit eden arastirmalar oldugu goriilmustiir.
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2.2.8.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bu béliimde yurt disinda kriz yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir. Bu
arastirmalarin ¢esitli 6zelliklerine ve sonuclarina deginilmistir. Alanyazinda yer alan bu
arastirmalarin 6zelliklerinin ve sonug¢larinin yapilan aragtimaya 1sik tutmasi baklenmektedir.

Wheeler 2002 yilinda yaptig1 arastirmada okul miidiirlerinin kriz yonetimi konusunda
egitime ihtiyacini belirlemek ve demografik durumlara gore kriz yonetimi egitimi ihtiyaclarinin
degisip degismedigini belirlemek amag¢lanmistir. Arastirmaya 326 okul miidiri dahil olmustur.
Arastirma sonucunda, okul mudiirlerinin en ¢ok ihtiya¢ duydugu kriz yonetim egitiminin siddet
olaylari oldugu belirlenmistir. Demografik durumlara gore kriz yonetim egitimi ihtiyaclar1 arasinda
farklilik olmadig1 gérilmistir.

Dorman (2003), yaptig1 arastirma ile okullarin karsilastiklari krizleri nasil yonettiklerini ve
okullardaki giivenlik sorunlarinin neler oldugunu ortaya koymaya c¢alismistir. Arastirmaya
okullarda gorevli 86 okul psikologu katilmistir. Arastirma sonuglarina gére katilimcr okullarin
%387’sinde krize miidahale ile ilgili gerekli calismalarin yapildig1 gériilmiistiir. Okullarin tamaminda
glivenlik sorunlari oldugu ve siddet, teror eylemi, kazalar ve dogal afetler ile ilgili endise duyuldugu
gozlemlenmistir. Kirsal bolgelerdeki okullar ile sehir merkezindeki okullar arasinda krize miidahale
konusunda ciddi farkhiliklar oldugu ve kirsal bolgede yer alan okullarin krize daha az hazirlikh
oldugu goriilmiistiir. Kriz yonetimi konusunda egitim verilen okul psikologlarinin krize miidahale
konusunda giivenlerinin arttig1 gézlemlenmistir. Krize miidahale konusunda cevre ile isbirliginin
tiim katilimci okullarda yetersiz oldugu sonucuna varilmistir.

Ridgely (2006), yaptig1 arastirmada okullarda yer alan personeller icin Krizlere hazirlik ve
miidahale konusunda miifredat gelistirme, uygulama ve konuyla ilgili degerlendirmeyi ortaya
koymaya calismistir. 12 okul personeline 15 saatlik bir kurs ile krizlere hazirlik ve miidahale
miifredatini uygulamistir. Personellerin krize hazirlik ve miidahale konusunda belirli bir yol kat
ettikleri gortilmustiir. Personeller, krize hazirlik ve miidahale konusunda verilen egitim igeriginin
etkili ve kalic1 6grenmeyi sagladigini belirtmislerdir.

Wachter’in (2006) yaptig1 arastirmada, okul psikolojik danismanilerin kriz yonetimi ve kriz
sonrasi yasadiklar tiikenmislik sendromu diizeyi arasindaki iliskinin tespiti icin krizin sebepleri,
siklig1 ve kriz yonetimi egitimi gibi kriz ile baglantili faktorlerin okul psikolojik danismanilerin kriz
sonrasl tilkenmisliklerine etkileri belirlenmeye calisilmistir. Krizlerle sik sik karsilastig1 tespit
edilen okul psikolojik danismanilerin kriz yonetimi konusunda aldiklar1 egitimin yetersiz oldugu
gorilmiistiir. Kriz yonetimi konusunda alinan egitimlerin tiikenmislik seviyesi ile negatif
korelasyona sahip oldugu sonucuna varilmistir. Kriz yonetimi konusunda alinan egitimlerin, krizin
sebeplerinin ve krizin sikliginin okul psikolojik danismanilerinin tiikenmislik seviyesi ile iliskileri

oldugu belirlenmistir.
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Trethowan (2009), yaptig1 calisma ile Avustralya’da okullar: etkileyen krizlerin, okul kriz
yonetim egitiminin etkilerini belirlemeye calismistir. Kapsamli bir kriz yonetim plani olusturmak
da diger amaglar arasindadir. Okul danismanlarindan 6liim, cinsel saldir1 ve intihar motorlu arag
kazasi gibi olaylara ¢6ziim bulmalari istenmistir. Okul kriz yonetimi hakkinda danismanlarin daha
fazla bilgiyle donatilmasina ihtiya¢c duyuldugu goriilmiistiir. Okullarda kriz yonetim birimi
olusturulmasi ve bu birimin ¢esitli uygulama senaryolari olusturmasi gerektigi tavsiye edilmistir.

Twomey (2009), yaptig1 arastirmada devlet okullarinin krize hazirlik durumlari ve kriz
yonetim planlarinin etkililigini incelemistir. Ogrenciler uygun sekilde gruplanmistir. Biiyiik
bolgelerde yer alan okullarin kiiciik ve kenarda yer alan okullara gore krize daha hazirlikli oldugu
sonucuna varilmistir. Ogrenci sayilari, biitce, harcamalar ile okullarin krize hazir olmalar1 arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Alvinius (2019), calismasinda kadinlarin egemenliginin oldugu mesleklerde 6gretmenlerin
krize miidahale ve kriz yonetimi konusunda tistlendikleri rollerle ilgili goriisleri ortaya koymaya
calisiimistir. Isvigre’de gorevli 16 6gretmenle goriisiilmiistiir. Kadin 6gretmenler krizin direk ana
aktorii olmadiklarini dile getirmistir. Kendilerini koyduklar1 bu rolden dolayi, kriz yonetimi
konusunda egitimlere ihtiyac duymadiklarini ve bu konuda egitim almalarin1 yararsiz
gormektedirler.

Kriz yonetimi ile ilgili calismalar incelendiginde, daha ¢ok okullarin tiim tiyelerinin (6grenci,
O0gretmen, yonetici, diger personeller) kriz yonetimi diizeylerinin ve durumlarinin tespit edilmeye
calisildig1 gorilmektedir. Arastirmalarin ¢ogunlugunda nitel arastirma deseninin kullanildigi ifade
edilebilir. Baz1 calismalarda kriz yonetimi konusunda okullarin tiim iyeleri ile egitime ihtiyac
duydugu tespit edilmistir. Baz1 arastirmalarda ise okullarin kriz yonetimi konusunda cevre ile

isbirliginin yetersiz kaldig1 ortaya ¢ikarilmistir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirma problemine uygun olarak kullanilan arastirma modeli, arastirmanin
evren ve drneklemi, arastirma ile ilgili veri toplama araglar1 ve verilerin analizi ile ilgili bilgilerden

bahsedilmigtir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri ile kriz yonetim tutumlari
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglandigindan “iliskisel tarama modeli” kullanilmistir. iliskisel
tarama modelinde iki veya daha fazla degisken arasindaki birlikte degisim varligini ve/veya

derecesini belirlemek amag¢lanmaktadir (Karasar, 2006).
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Mersin ili Silifke ilcesindeki resmi
ve 0zel okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul, ortadgretim ve yaygin egitim kurumlarinda gérev yapan 99
okul miidiirti, 216 miidiir yardimcisi olmak tizere toplam 315 okul yoneticisi olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi, Mersin ili Silifke ilcesinde gorevli 315 okul yoneticisi olarak belirlenmistir.
Orneklem se¢iminde kolay ulasilabilir durum érneklemesi kullanilmistir. Bu yéntem arastirmacinin
yakin ve erisilmesi kolay olan bir durumu se¢cmesini saglar (Yildirim ve Simsek, 2008). Orneklemi
olusturan yoneticilerin okul ve iletisim bilgilerine su adimlarla ulasilmistir:

1. Aragtirmac tarafindan ilge Milli Egitim Mudiirligiinden ilcedeki resmi ve 6zel okuloncesi,
ilkokul, ortaokul, ortadgretim, yaygin egitim kurumlarinin ve bu kurumlarda gorevli yoneticilerin
sayisina iliskin bilgiler alinmistir. Bu kurumlarin ve kurumlarda gorevli yoneticilerin listesi
olusturulmustur.

2. Okullarin adres ve diger iletisim bilgileri listeye eklenmistir.

3. Silifke ilgesinde gorevli 99'u okul miidiirii ve 216’s1 miidiir yardimcisi olmak lizere toplam
315 okul yo6neticisinin 312’sine uygulama yapilmistir.

Arastirmaya katilan Silifke ilcesinde gorevli okul yoneticilerine iliskin demografik bilgiler
Tablo 3.2’de gdsterilmistir:

Tablo 3.2.
Orneklemin Demografik Dagilimi

Degisken Gruplar N %
Erkek 220 74

Cinsiyet Kadin 79 26
Toplam 299 100

Yoneticilik Stiresi 0-5yil 83 28
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6-10 y1l 104 35

11-15y1l 55 18

16-20 y1l 27 9

21 yildan fazla 30 10
Toplam 299 100

Lisans 226 76

Egitim Durumu Yiiksek Lisans 73 24
Toplam 299 100

Okul Oncesi 17 6

Ilkokul 126 42

Yoneticilerin Gorev Yaptigi Ortaokul 80 27
Kurum Tiri Ortadgretim 72 24

Yaygin Egitim 4 1
Toplam 299 100

Miidir 99 33

Gorev Mudur Yardimcisi 200 67
Toplam 299 100

26-35 yas 54 18

36-45 yas 151 51

Yas 46-55 yas 80 27

56 yas listii 14 4
Toplam 299 100

Tablo 3.2’de goriildiigii gibi, arastirmanin uygulandigi yoneticilerin 79'u (%26) kadin, 220’si
(%74) erkektir. Kadin yénetici sayis1 erkek yonetici sayisinda daha azdir. Orneklemin en ¢ok 6-10
yi, en az ise 16-20 yil yoneticilik siiresine sahip yoneticilerden olustugu goriilmektedir.
Yoneticilerin egitim durumlarini ele alacak olursak, 226’sinin (%76) lisans, 73’iniin (%24) yiiksek
lisans mezunu oldugu gorilmektedir. Yiiksek lisans yapan yoénetici sayisi az olsa da
azimsanmayacak diizeydedir. Yaygin egitim kurumlarinda calisan yoneticilerin en az sayida,
ilkokullarda ¢alisan yoneticilerin en ¢ok sayida oldugu goriilmektedir. Orneklemin daha ¢ok midiir
yardimcisi olarak goérev yapan yoneticilerden olustugu belirtilebilir. 36-45 yas araliginda yer alan

yoOneticilerin en cok sayida, 56 yas Ustii yoneticilerin ise en az sayida oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclari

vy

Verilerin toplanmasinda “Elestirel Diisiinme Becerileri Olcegi” ve “Kriz Yénetim Tutumlar1
Olgegi” ve demografik veriler icin de arastirmac tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu

kullanilmistir.

3.3.1. Elestirel Diisiinme Becerileri Olgegi

Elestirel Diisiinme Becerileri Olcegi, Derelioglu (2004) tarafindan gelistirilmis bir élgektir.
Derelioglu tarafindan gelistirilen bu dl¢ek, 55 maddeden olusan 5’li Likert tipi bir 6lcektir. Tek alt

testli yapiya sahip bir élcektir (Derelioglu, 2004).
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oy

Dis olciit gecerligi icin “Watson-Glaser Elestirel Akil Yiiriitme Olcegi” uygulanmistir. Dis
olciit gecerligi icn s6z konusu test 40 iniversite 6grencisine uygulanmistir (Derelioglu, 2004).
Olgekte kullanilacak maddeler tespit edildikten sonra giivenirlik icin Derelioglu’nun (2004) yaptig
analiz sonucu Cronbach a katsayisi hesaplanmis ve bu degerin .931 oldugu tespit edilmistir. Bu
arastirma icin ise Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .902 olarak hesaplanmistir. Giivenirlik i¢in
uygulanan diger yontem ise test-tekrar test yontemidir. Ucer hafta ara ile 30 kisilik bir gruba
uygulanmis ve Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi teknigi kullanilmis ve iki 6lctiim
arasindaki korelasyon anlamli bulunmustur (r =.707; p< .01). Ek olarak t testi ile sitnanmis ve iki
uygulama puani (X =2.57; S=5.13; Sd= 29; t=-2.74; p< .01) arasindaki iliskinin anlaml oldugu
gorilmiistiir (Derelioglu, 2004).

3.4.2. Kriz Yénetim Tutumlar Olgegi

Kriz Yénetim Tutumlar1 Olgegi Sayin (2008) tarafindan gelistirilen 5'li Likert tipi bir 6l¢ektir.
Okul yoneticilerinin kriz yonetim tutumlarini tespit etmek amaciyla ilgili alanyazin taranmis ve
ulasilan bulgulara ve uzman goriislerine gore sinyallerin alma, krize hazirlik, kriz ani, tahribatin
okul geneline yayilmasini engelleme, okulun toparlanma asamasi, 6grenme alt boyutlarini kapsayan
toplam 45 maddeden olusturulmustur (Sayin, 2008). Yoneticilerin yanitlarin1 kolaylastirmak
amaciyla maddeler kriz oncesi, kriz yasandig1 sirada ve kriz sonrasi olmak tlizere 3 bdliime
ayrilmistir (Sayin, 2008).

Yapi gecerligi icin dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve maddelerin alanyazinla uyumlu
alti alt faktére sahip oldugu tespit edilmistir. Olcegin KMO degeri .80 olarak belirlenmistir.
Hesaplanan KMO degerinin yeterli oldugu soylenebilir (Tavsancil, 2002). Barlett’s testi sonucunda,
farkin anlaml oldugu gorilmiistir (13497,42; p<.01).

Gerek KMO gerekse Barlett testi 6lcegin faktorlestirilebilecegini ortaya koymaktadir.
Alanyazin incelendiginde faktér analizi, faktor yiik sinir degerlerinin genellikle .25 ile .40 arasinda
degistigi goriilmiis ve analizde, faktor yiikleri i¢in .30 alt sinir olarak kabul edilmistir. Kriz yonetimi
Olceginde yer alan 45 maddeye verilen yanitlar, arastirmanin baslangicinda belirlenen alt1 alt
faktorde toplanmistir.

Yapilan faktér cozlimlemesine gore her bir faktérin kendi icinde giivenilirligi test
edilmesinde bir i¢ tutarhilik yaklasimi olan Cronbach a Katsayisi formili kullanilmistir. Alt1 alt
faktor ve 45 maddeden olusan 6lcegin acgikladigi varyans %35.47 ile sinirli kalmakla birlikte, 6lgek
toplam ve alt 6l¢eklerin giivenirlik katsayilar1 (Cronbach ) oldukea yiiksektir.

Alt olgeklerin giivenirlik katsayilari ise .49 ile .79 arasinda degismektedir. En diistk
giivenirlik diizeyi .49 degeri ile “Kriz An1” boyutundadir. Bu boyutta toplanan madde sayisinin az

olmasi bu diisiikliigiin nedeni olarak diisiiniilebilir. 45 maddeden olusan Kriz Yénetimi Olceginin
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Cronbach katsayisi .85 olarak hesaplanmistir (Sayin, 2008). Bu arastirma icin ise Cronbach Alfa

giivenirlik katsayisi .87 olarak hesaplanmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Calismada kullanilan veri toplama araglarinin uygulanabilmesi icin Mersin 1 Milli Egitim
Miidiirliigii'nden gerekli izin alinmistir. Calisma 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Silifke ilcesinde
uygulanmistir. Arastirmaci 6rnekleme dahil olan okul yoneticilerini bilgilendirmis, gerekli izinleri
aldiktan sonra arastirmay1 uygulamak icin katilimci okul yoéneticileri ile gerekli planlama
yapilmistir. Olceklerde isim ve okul adi belirtilmeyecegi, bu sebeple cevaplarin samimiyetle
verilebilecegi belirtilmistir. Daha sonra veri toplama araclari, izin alinan okul yodneticilerine
dagitilmistir. Toplanan 312 veri toplama aracinin, 13’ii tim maddelere verilen cevaplarin ayni

olmasi nedeniyle, analizden ¢ikarilmis 299’u analiz edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu calismada veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 23 programi ile verilerin
coziimlenmesi gerceklestirilmistir. Olceklerden elde edilen puanlarin normal dagiim gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla ¢arpiklik-basiklik katsayilar1 kontrol edilmistir (Biiytikoztiirk,
2012). Arastirmada kullanilan dl¢eklerin ¢arpiklik katsayilarinin -.942 ile +1.289 arasinda degistigi
gorulmektedir. Carpiklik katsayisinin *1 veya #*1.5 degerleri arasinda olmasi veya carpiklik
katsayisinin standart hataya béliinmesi ile elde edilen z istatistiginin +1.96’dan kii¢liik olmasi
dagilimin normalden ¢ok fazla sapma olmadigini ifade eder (Bayram, 2013; Biiytikoztiirk, 2012).
Buna gore arastirmanin oOlgeklerinden elde edilen verilerin normal dagilima sahip oldugu
soylenebilir. Hangi testlerin uygulanacag1 konusunda karar vermek icin kategori gruplarina diisen
katilimer sayist ve katilimcilardan alinan puanlarin normal dagilim goésterip gostermedigine

bakilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayis1 hesaplanmistir. Korelasyon, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin
derecesini, yoniinii, degiskenler arasindaki bagimlhiligin diizeyini belirlemektedir (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2004). Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari su sekilde
yorumlanmistir: 0-.30 zayif, .30-.70 orta ve .70-1.00 kuvvetli (Biiyiikoztiirk, 2012). Son olarak da
elestirel diisiinme becerilerinin, kriz yonetim tutumlarini anlaml olarak yordayip yordamadigi ve
ne diizeyde yordadigi regresyon analizi ile tespit edilmistir. Analizler icin anlamlilik diizeyi .00 (p<

.05) olarak belirlenmistir.
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4. BULGULAR

Bu baslik altinda, yapilan arastirmanin modeli kapsaminda iligkisel tarama yontemiyle ele
alinan arastirma problemlerine gore ulasilan bulgular yer almaktadir. Elestirel Diisiinme Becerileri

Olceginden elde edilen verilerin analizi sonucu ulasilan bulgular Tablo 4.1’de sunulmustur:

Tablo 4.1.
Okul Yoneticilerinin Elestirel Diisiinme Becerileri
Degisken X Diizey SS
EDB 3.57 Cogu Zaman 267

Tablo 4.1’e gore Okul Yoneticilerinin Elestirel Diisinme Beceri diizeyi puanlarinin
toplaminin ortalamasi X= 3.57’dir. Okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerilerine ait puan

ortalamalarini inceledigimizde diizeylerinin yiliksek (cogu zaman) oldugu s6ylenebilir.

Kriz Yonetim Tutumlar: 6lgeginden elde edilen verilerin analizi sonucu ulasilan bulgular

Tablo 4.2’de sunulmustur:

Tablo 4.2.
Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetim Tutumlar:
KYT Alt Boyutlar: X Anlami SS
SA 4.15 Cogu Zaman 512
KH 4.02 Cogu Zaman 576
KA 3.56 Cogu Zaman .643
TOGYE 4.23 Her Zaman .542
TP 3.38 Ara Sira .636
0G 4.13 Cogu zaman 541
KYT 3.99 Cogu Zaman .358

Tablo 4.2’de yer alan bulgulara gore okul yoneticilerinin kriz yonetim tutumlarinin
puanlarinin toplaminin ortalamasi X= 3.99’dur. Bu ortalamaya goére okul yéneticilerinin kriz
yonetim tutumlarinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Kriz yonetimi alt boyutlarina iliskin
puan ortalamasina baktigimizda ise, “Tahribatin Okul Geneline Yayilmasini Engelleme” boyutunun
ortalamasina ait puanin (X=4.23) en yiiksek ortalama puan oldugu, “Okulun Toparlanma Asamas1”
boyutunun ise puan ortalamasinin (X=3.38) en diisiik ortalama puan oldugu séylenebilir. Okul
yoneticilerinin kriz yénetim tutumlarinin “Okulun Toparlanma Asamasi” alt boyutunun disindaki

tiim alt boyutlarda “yiiksek” ve “cok yiiksek” diizeyde oldugu géze carpmaktadir.

Okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri ile kriz yonetim tutumlar1 arasindaki
iliskiye yonelik yapilan Pearson Carpim Moment korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular

asagidaki tabloda ifade edilmistir.
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Tablo 4.3.
Iki Olgekten Alinan Puanlar Arasindaki Korelasyon (r)
Degisken EDB SA KH KA TOGYE TP 0G KYT
EDB 1
SA 561 1
KH 392 142 1
KA 124 .075 334 1
TOGYE 534 527 394 .045 1
TP 178 .030 334 279 201 1
0G 424 .555 139 112 .600 -.061 1
KYT .633 661 674 370 .808 442 .657 1

Tablo 4.3’e sunulan bulgularn ele aldigimizda, okul yoneticilerinin elestirel diistinme
becerileri puanlarinin ortalamalari ile kriz ydnetim tutumlari puan ortalamalari arasindaki iliskinin
(r=.633) pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu gortilmektedir. Okul yoneticilerinin elestirel
diisinme becerilerinin puan ortalamasi ile kriz yonetiminin alt boyutlarindan “Sinyalleri Alma”
boyutu arasindaki iliski (r=.561) orta diizeyde ve pozitif yondedir. Okul yoneticilerinin elestirel
diistinme becerilerinin puan ortalamasi ile kriz yonetiminin alt boyutlarindan “Krize Hazirlik”
arasindaki iliski (r=.392) orta diizeyde ve pozitif yondedir. Okul yoneticilerinin elestirel diisiinme
becerilerinin puan ortalamasi ile kriz yonetiminin alt boyutlarindan “Kriz An1” arasindaki iliski (r=
.124) zayif diizeyde ve pozitif yondedir. Okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerilerinin puan
ortalamasi ile kriz yonetiminin alt boyutlarindan “Tahribatin Yayilmasini Engelleme” arasindaki
iliski (r= .534) orta diizeyde ve pozitif yondedir. Okul yoneticilerinin elestirel diisiinme
becerilerinin puan ortalamasi ile kriz yénetiminin alt boyutlarindan “Toparlanma” arasindaki iliski
(r=.178) zayif diizeyde ve pozitif yondedir. Okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerilerinin
puan ortalamasi ile kriz yénetiminin alt boyutlarindan “Ogrenme” arasindaki iligki (r=.424) orta

diizeyde ve pozitif yondedir.

4.1. Okul Yoneticilerinin Elestirel Diisinme Becerilerinin Kriz Yonetim Tutumlarimi

Yordamasina iligkin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri
kriz yonetim tutumlarinin anlaml bir yordayicis1t midir?” sorusu dogrultusunda basit regresyon

analizi yapilmistir. Yapilan analize ait sonuclar Tablo 4.4’te belirtilmistir.

4.1.1.
Okul Yéneticilerinin Elestirel Diisiinme Becerilerinin Kriz Yénetim Tutumlarini Yordamasina iliskin
Basit Regresyon Sonuclari

Degisken B t p R R? df1 df2 F

EDB .848 14.09 .000 .633 401 1 297 198.62
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Tablo 4.1.1’de yer alan analiz sonuglarina goére okul yoneticilerinin elestirel diisiinme
becerileri, kriz yonetimi tutumlar ile anlamli bir regresyon modeli [F(1, 297) = 198.62, p <
.001]olusturmustur. Okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri, kriz yonetimi tutumlarinin
pozitif ve anlamli bir yordayicisidir. Okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri kriz yonetimi

tutumlarini %40 (R? =.401) oraninda agiklayabilmektedir.

4.1.2.
Okul Yoneticilerinin Elestirel Diistinme Becerilerinin Kriz Yonetiminin Alt Boyutlarini Yordamasina
iliskin Basit Regresyon Sonuglari

KYT Alt Boyutlari B t p R R? dft df2 F
SA 1.073 11.67 .000 .561 .315 1 297 136.35
KH 1.008 734 .000 .392 .153 1 297 53.84
KA 299 501 .032 .124 .015 1 297 4.65
TOGYE 1.083 10.89 .000 .534 .285 1 297 118.55
TP 1.861 3.83 .000 .178 .032 1 297 9.760
0G .859 8.08 .000 424 .180 1 297 65.24

Tablo 4.1.2’de yer alan analiz sonuclarina gore okul yoneticilerinin elestirel diisiinme
becerileri, kriz yonetiminin “Sinyalleri Alma” alt boyutu ile anlamli bir regresyon modeli [F(1, 297)
= 136.35 p < .001] olusturmustur. Okul yoéneticilerinin elestirel diisiinme becerileri, kriz
yonetiminin “Sinyalleri Alma” alt boyutunun pozitif ve anlamhl bir yordayicisidir. Okul
yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri, kriz yonetiminin “Sinyalleri Alma” alt boyutunu %32
(R? = .315) oraninda aciklayabilmektedir. Okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri, kriz
yonetiminin “Krize Hazirlik” alt boyutu ile anlamli bir regresyon modeli [F(1, 297) =53.84 p <.001]
olusturmustur. Okul yoneticilerinin elestirel diistinme becerileri, kriz yonetiminin “Krize Hazirhk”
alt boyutunun pozitif ve anlamli bir yordayicisidir. Okul yoneticilerinin elestirel diistinme becerileri,
kriz yonetiminin “Krize Hazirlik” alt boyutunu %15 (R? =.153) oraninda aciklayabilmektedir. Okul
yoOneticilerinin elestirel diistinme becerileri, kriz yonetiminin “Kriz An1” alt boyutu ile anlamli bir
regresyon modeli [F(1, 297) = 4.65 p > .001] olusturmamistur. Okul yoneticilerinin elestirel
disinme becerileri, kriz yonetiminin “Kriz Am” alt boyutunu agiklamamaktadir. Okul
yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri, kriz yonetiminin “Tahribatin Yayilmasini Engelleme”
alt boyutu ile anlaml bir regresyon modeli [F(1, 297) = 118.55 p < .001] olusturmustur. Okul
yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri, kriz yonetiminin “Tahribatin Yayilmasini Engelleme”
alt boyutunun pozitif ve anlamli bir yordayicisidir. Okul yoneticilerinin elestirel diistinme becerileri,
kriz yonetiminin “Tahribatin Yayilmasini Engelleme” alt boyutunu %29 (R* = .285) oraninda
aciklayabilmektedir. Okul yoneticilerinin elestirel diistinme becerileri, kriz yonetiminin “Okulun
Toparlanma Asamas1” alt boyutu ile anlamli bir regresyon modeli [F(1, 297) = 9,760 p < .001]
olusturmustur. Okul yoneticilerinin elestirel diistinme becerileri, kriz yonetiminin “Okulun

Toparlanma Asamas1” alt boyutunun pozitif ve anlamli bir yordayicisidir. Okul yoneticilerinin
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elestirel diisiinme becerileri, kriz yonetiminin “Okulun Toparlanma Asamasi” alt boyutunu %3 (R?
= .032) oraninda aciklayabilmektedir. Okul Yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri, Kkriz
yonetiminin “Ogrenme” alt boyutu ile anlamli bir regresyon modeli [F(1, 297) = 65.24 p < .001]
olusturmustur. Okul yéneticilerinin elestirel diisiinme becerileri, kriz yénetiminin “Ogrenme” alt
boyutunun pozitif ve anlaml bir yordayicisidir. Okul yoneticilerinin elestirel diistinme becerileri,

kriz yonetiminin “Ogrenme” alt boyutunu %18 (R* = .180) oraninda agiklayabilmektedir.

4.2. Okul Yoneticilerinin Elestirel Diisiinme Becerilerinin Baz1 Degiskenlerle Birlikte Kriz

Yénetim Tutumlarin1 Yordamasina iliskin Bulgular

Bu béliimde arastirmanin ikinci alt problemi olan “Okul yoneticilerinin elestirel diistinme
becerileri medeni durum, gorev tiirii, egitim durumu ve egitimi kademesi ile birlikte, kriz yonetim
tutumlarinin anlamh bir yordayicist midir?” sorusuna yanit aranmistir.

Demografik degiskenlerle birlikte okul yoneticilerinin elestirel diistinme becerilerinin kriz
yonetim tutumlarini yordayip yordamagina iliskin yapilan ¢coklu regresyon (stepwise) analizinde
yalnizca medeni durum degiskeninin elestirel diisiinme becerisiyle birlikte kriz yonetim
tutumlarini anlaml bir yordayicisi oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan analiz sonucu elde edilen

bulgular yukarida yer alan Tablo 4.2.1'de gosterilmistir.

4.2.1.
Okul Yoneticilerinin Elestirel Diisiinme Becerilerinin Medeni Durum Degiskeni ile Birlikte Kriz
Yonetim Tutumlarini Yordamasina iliskin Coklu Regresyon (Stepwise) Sonuglari

Degisken B t p R R? dft  df2 F £ b
Sabit Terim (Constant) 1.087 498 .000
EDB 852 1430 .000 .644 415 2 296 10496 .000
Medeni Durum -120 -2.70 .008

Tablo 4.2.1’e gore medeni durum degiskeni ile birlikte okul yoéneticilerinin elestirel
diistinme becerileri, kriz yonetim tutumuyla anlaml bir regresyon modeli [F(2, 296) = 104.96 p <
.001] olusturmustur. Tabloya gére medeni durum degiskeni ile birlikte okul yoneticilerinin elestirel
diistinme becerilerinin kriz yonetim tutumlarini yordama giicii [ .401 (bkz. Tablo 4.4.1.)] %2 artis
gostermis ve %42 diizeyinde bir yordama giiciine ulasmistir. Bekar olan okul yoneticilerinin,
elestirel diisiinme becerilerinin kriz yénetim tutumlarini yordamasina iliskin regresyon modeline
katkisinin evli olan okul yoneticilerine gore daha fazla oldugu ifade edilebilir.

Demografik degiskenlerle birlikte okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerilerinin kriz
yOnetiminin alt boyutlarini yordayip yordamadigina iliskin coklu regresyon analizi (stepwise)
yapilmistir. Yapilan analiz sonucu demografik degiskenlerden, elestirel diisiinme becerileri ile
birlikte kriz yonetiminin alt boyutlarindan “Krize Hazirlik, Kriz Ani, Tahribatin Okul Geneline
Yayillmasini Engelleme, Ogrenme” boyutlarini anlaml olarak yordayan demografik degiskenler

oldugu gorilmiistiir. Okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileriyle birlikte, kriz yonetiminin
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“Krize Hazirhk, Kriz Ani, Tahribatin Okul Geneline Yayillmasini Engelleme, Ogrenme” dért alt

boyutunu anlamli olarak yordayan degiskenlere ait bulgular asagida gosterilmistir;

4.2.2.

Okul Yoneticilerinin Elestirel Diisiinme Becerilerinin Medeni Durum ve Gérev Tiri Degiskenleri ile
Birlikte Kriz Yonetiminin “Krize Hazirhk” Alt Boyutunu Yordamasina iliskin Coklu Regresyon
(Stepwise) Sonuclari

Degisken B t p R R? dft  df2 r d b
Sabit Terim (Constant) 1.483 3.55 .000
EDB 844 7.53 .000
Medeni Durum -104 -3.25 .001 449201 3 295 2480 000
Gorev Tirl -204 -241 .017

Tablo 4.2.2’de yer alan analiz sonuglarina gére medeni durum ve gorev tiirti degiskenleri ile
birlikte okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri, kriz yonetiminin “krize hazirhk” alt
boyutuyla anlamli bir regresyon modeli [F(3, 295) = 24.80 p < .001] olusturmustur. Analiz
sonuclarina gore medeni durum ve gorev tiirt degiskenleri ile birlikte okul yoneticilerinin elestirel
diisinme becerileri, kriz yonetiminin “krize hazirlik” alt boyutunu %20 diizeyinde anlamli olarak
yordamaktadir. Bekar olan ve miidiir yardimcisi olarak goérev yapan okul yoneticilerinin, elestirel
diistinme becerilerinin kriz yonetim tutumlarini yordamasina iliskin regresyon modeline katkisinin

evli olan ve miidiir olarak gorev yapan okul yoneticilerine gére daha fazla oldugu ifade edilebilir.

4.2.3.
Okul Yoneticilerinin Elestirel Diisiinme Becerilerinin Egitim Durumu Degiskeni ile Birlikte Kriz
Yonetiminin “Kriz An1” Alt Boyutunu Yordamasina iliskin Coklu Regresyon (Stepwise) Sonuglari

Degisken B t p R R? dft df2 F F .
Sabit Terim (Constant) 2.742 543 .000
EDB 297 216 .032

181  .033 2 296 5.02 .007
Egitim Durumu -197 -2.31 .022

Tablo 4.2.3’de sunulan bulgulara gére medeni durum ve gorev tiirti degiskenlerii ile birlikte
okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri, kriz yonetiminin “kriz an1” alt boyutuyla anlaml
bir regresyon modeli [F(2, 296) = 5.02 p < .010] olusturmustur. Analiz sonuglarina gore egitim
durumu degiskeni ile birlikte okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri, kriz yonetim
tutumlarini %3 diizeyinde anlamli olarak yordamaktadir. Yiiksek lisans yapan okul yéneticilerinin,
elestirel diistinme becerilerinin, kriz yonetiminin “Kriz Am1” alt boyutunu yordamasina iliskin
regresyon modeline katkisinin lisans yapan okul yoneticilerine gore daha fazla oldugu ifade

edilebilir.
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4.2.4.

Okul Yoneticilerinin Elestirel Diisiinme Becerilerinin Medeni Durum Degiskeni ile Birlikte Kriz
Yonetiminin “Tahribatin Okul Geneline Yayilmasin1 Engelleme” Alt Boyutunu Yordamasina iligkin
Coklu Regresyon (Stepwise) Sonuglari

Degisken B t p R R? dft  df2 = il b
Sabit Terim (Constant) 541 150 .136
EDB 1.089 11.02 .000 .546 .298 2 296 6289 .000
Medeni Durum -174 -2.33 .020

Tablo 4.2.4'de yer alan bulgulara goére medeni durum degiskeni ile birlikte okul
yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri, kriz yonetiminin “tahribatin okul geneline yayilmasini
engelleme” alt boyutuyla anlamli bir regresyon modeli [F(2, 296) = 62.89 p <.001] olusturmustur.
Analiz sonuglarina gére medeni durum degiskeni ile birlikte okul yoneticilerinin elestirel diisiinme
becerileri, kriz yonetiminin “tahribatin okul geneline yayilmasini1 engelleme” alt boyutunu %30
diizeyinde yordamaktadir. Bekar olan okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerilerinin, kriz
yonetim tutumlarini yordamasina iliskin regresyon modeline katkisinin, evli olan okul

yoOneticilerine gore daha fazla oldugu ifade edilebilir.

4.2.5.

Okul Yoneticilerinin Elestirel Diisiinme Becerilerinin Goérev Yapilan Kurum Tiirli Degiskeni ile
Birlikte Kriz Yonetiminin “Ogrenme” Alt Boyutunu Yordamasina iliskin Coklu Regresyon (Stepwise)
Sonuglari

Degisken B t p R R? dfl  df2 )

F p
Sabit Terim (Constant) 1.189 3.12 .002
EDB .880 832 .000 444 197 2 296 3635 .000
Kurum Tiiri -076 -251 .013

Tablo 4.2.5’de sunulan bulgulara gore gorev yapilan kurum tiirii degiskeni ile birlikte okul
yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri, kriz yonetiminin “68renme” alt boyutuyla anlamli bir
regresyon modeli [F(2, 296) = 36.35 p <.001] olusturmustur. Analiz sonuglarina gore gorev yapilan
kurum tiirii degiskeni ile birlikte okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri, kriz yonetiminin
“Ogrenme” alt boyutunu %20 diizeyinde yordamaktadir. Kurum tiirii degiskenine gore okul
yoOneticilerinin elestirel diisiinme becerilerinin, kriz ydnetim tutumlarin1 yordamasina iliskin
regresyon modeline katkisi biiyiikten kiiciige su sekildedir: ortadgretim, ortaokul, ilkokul ve okul

oncesi kurumlarinda gorev yapan yoneticiler.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Arastirmanin sonuglar1 sonuclar ve tartisma basit ve ¢oklu analiz sonuglar1 agisindan iki

kisimda ele alinmistir. Daha sonra ise arastirmanin sonuglarina dayali cesitli 6neriler sunulmustur.

5.1. Okul Yoneticilerinin Elestirel Diisiinme Becerilerinin Kriz Yoénetim Tutumlarini

Yordamasina iliskin Sonug ve Tartisma

Arastirmada uygulanan “Elestirel Diisiinme Becerileri Olcegi’ne ait punalarin analizine
dayali bulgulara gore, okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerilerinin yiiksek diizeyde (X=
3.57) oldugu tespit edilmistir. Ozgenel (2017) de okul yéneticileri ile yaptig1 arastirmada okul
yoneticilerinin elestirel diisiinme egilimlerinin yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmistir. Okul
yoneticilerinin elestirel disiinme becerileri ile ilgili arastirmalardan farkli olarak, simif
O6gretmenlerinin elestirel diisiinme egilimlerini arastiran Giin (2019) ise, yaptig1 arastirmada sinif
O6gretmenlerinin elegstirel diistinme egilimlerini yapilan arastirmaya benzer sekilde yiiksek diizeyde
tespit etmistir. Bakir (2018) da, Ortadgretim 6gretmenleri ile yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin
elestirel diisiinme becerilerinin yiiksek diizeyde (X=3.85) oldugu sonucuna ulasmistir. Karademir
(2013), 6gretmen adaylar ile yaptig1 calismada, 68retmen adaylarinin elegstirel diisiinme beceri
puanlarinin ortalamasinin (X=3.60) yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varmistir. Bunlarin yani sira
ortadgretimde gorevli 6gretmenler ile arastirma yapan Erdem, Ilgan ve Celik (2013) ise
ogretmenlerin elestirel diisiinme becerilerini normal diizeyde (X=4.40) tespit etmistir. Tuncer
(2013), okul yoneticilerinin elestirel diisiinme beceri puanlarinin ortalamasinin diisiik diizeyde
oldugunu tespit etmistir.  Denizer (2020) okul yoneticilere yonelik calismasinda, okul
yoneticilerinin elestirel diisiinme becerilerinin diisiik diizeyde oldugunu belirlemistir. Saglam,
Cankaya, Ucer ve Cetin (2017) de siif 6gretmenleri ile yaptig1 arastirmada sinif 6gretmenlerinin
elestirel diisiinme egilimlerinin diistik diizeyde oldugunu belirlemistir. Alanyazin incelendiginde
yapilan arastirmanin bulgularinin bazi arastirmalar ile ortiistigii (Akbulut, Atalay, 2021; 2019;
Bakir, 2018; Ozgenel, 2017; Tuncer, 2018), bazilarindan ise ayrildig1 (Agdaci, 2018; ()zgijn, 2019;
Polat, 2017; Saglam, Cankaya, Ucer ve Cetin, 2017) gorulmektedir.

21. yluzyl1l becerilerinden en 6nemlilerinden biri olan elestirel diistinme becerisi, bireyin
karsilastigi durum, olay ve bilgileri sorgulamasi, yaptigi muhakeme siirecinin ardindan sézkonusu
unsurlarla ilgili ¢ikarimda bulunmasina olanak tanir (Ekici, Abide, Canpolat ve Oztiirk, 2017).
Korkmaz (2018), yaptig1 calismada elestirel diislinmenin okul yoneticilerinin karar verme
slireclerinde etkili bir list diizey diistinme becerisi oldugunu vurgulamistir. Yiiksek diizeyde
elestirel diisiinme becerisine sahip, arastirmaya katilan okul yoneticilerinin karsilastigi durum, olay
ve bilgileri sorgulamasi, karar verme siireclerinde daha etkin davranmalar1 beklenebilir. Elestirel
diisiinme, ¢ok yonlii bir stirectir ve blinyesinde bircok zihinsel tist diizey beceriyi barindirir.

Elestirel diistinme becerisine sahip bireyler, yeniliklere karsi diren¢ gostermedigi gibi yenlikleri
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benimserler. Kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlarin sebeplerini irdelerler, sorunlarla ilgili giivenilir
kaynaklar1 arastirip biitiinsel yaklasimla ele aldiklar1 sorunlarin ana kaynagini tespite calisirlar.
Diger bireylerin sorunlarla ilgili gériislerini dikkate alarak, sorunlarla ilgili bilimsel temelli kararlar
alirlar (Doganay, 2000). Arastirmada ytiksek elestirel diistinme becerisine sahip oldugu belirlenen
okul yoneticilerinin de yenilikler karsisinda diren¢ gostermemesi ve sorunlarla ilgili detayh
arastirma yaparak, kaynagini tespit ettikten sonra ve farkli gorisleri de dikkate alarak, sorunun
¢ozlimiline yonelik bilimsel ¢ozlimler tiretmesi beklenebilir. Ciiceloglu (1994), elestirel diisiinme
becerisine sahip bireylerin potansiyelinin farkinda oldugunu ve var olan bu potansiyeli gelistirmeye
calistigin1 dile getirmistir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin Ciiceloglu'nun (1994) bu
ifadesine gore kendi potansiyellerinin farkinda olmasi ve bu potansiyellerini gelistirmek icin caba
gostermesi beklenebilir. Ciiceloglu (1994), ayrica elestirel diisiinme becerisine sahip bireyin,
yasanan bir durum ya da olayda farkliliklar1 gérebildigini belirtmistir. Arastirmaya katilan okul
yoOneticilerinin elestirel diistinme becerisinin yiiksek diizeyde ¢ikmasi da Ciiceloglu”nun bu savini
destekler nitelikte karsilastiklar1 bir olay, durum ya da kriz karsisinda farkliliklar1 ve detaylari
gorebilmesi beklenebilir.

Elestirel disiinme becerisi, durumlar ve yasanan problemlerde akla uygun c¢ikarimlar
yapmaya olanak tanir (Ennis, 1985). Cagimizda bireylerden beklenen o6zelliklerden elestirel
diistinme, problemler karsisinda bireyin sorgulayici ve analitik diislinmesine olanak tanirken,
problemlerin dogru sekilde ¢oziilmesini saglar (Oztemel, 2018). Elestirel diisiinme becerileri
yiksek cikan okul yoneticilerinden problemler ve Kkrizler karsisinda sorgulayici ve analitik
diistinebilmesi ve akla uygun ¢oziimler liretmesi beklenebilir. Demirel (1999), elestirel diistinme
becerisini bilgiyi degerlendirme ve dogru sekilde kullanabilme olarak aktarmistir. Arastirmaya
katilan okul yoneticilerinin “Elestirel Diisiinme Becerilerinin” yiiksek dlizeyde ¢ikmasi nedeniyle
bilgiyi degerlendirme ve dogru sekilde kullanma konusunda yeterli diizeyde davranmalari
beklenebilir. Elestirel diistinme becerisine sahip kisi, acik fikirlidir, baskalarinin disiincelerinin
farkindadir ve bu diisiinceleri kendi diisiince siirecleri ile karsilastirarak kendi diisiincelerini
olusturur (Ennis, 2002; Ciiceloglu, 1994). Arastirmanin sonuglarina gore yiiksek diizeyde elestirel
diistinme becerisine sahip olan okul yoneticilerinin de acik fikirli olmasi, kendi diistincesi disindaki
farkl diisiinceleri dikkate almasi ve bu dusiincelere karsi hosgoriilii olmasi beklenebilir. Elestirel
diistinen birey, farkli diinya goriisleri konusunda agik bir kisilige sahiptir ve alternatif diisiinceleri
dikkate almada daha esnek davranir (Facione, 1990). Kendisi ile ilgili olumlu ve olumsuz
diistinceleri dinler ve anlamaya calisir (Kaya, 2008). Arastirmada yiliksek diizeyde elestirel
diistinme becerisine sahip oldugu sonucuna varilan okul yoneticilerinin farkli diinya gorislerine
kars1 acik fikirli olmada ve kendisi ile ilgili olumlu ve olumsuz diistinceleri dikkate almada yiiksek

diizeyde bir anlayis gostermesi s6z konusu olabilir.
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Arastirmada uygulanan Kriz Yonetim Tutumlar1 Olgegi’'ne ait puanlarin analizine dayali
bulgulara gore okul yoneticilerinin kriz yonetim tutumlar1 yiiksek diizeyde bulunmustur. Okul
yoneticilerinin kriz yonetimlerinin alt boyutlarindan Tahribatin Okul Geneline Yayilmasini
Engelleme alt boyutu (Cok yiiksek) ile Okulun Toparlanma Asamasi boyutu (orta) disindaki
boyutlarin tamaminda yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak puan ortalamasi olarak
biiylikten kiiciige su sekilde siralanmaktadir: Tahribatin Okul Geneline Yayilmasini Engelleme,
Sinyalleri Alma, Ogrenme, Krize Hazirlik, Kriz An1 ve Okulun Toparlanma Asamasi. Bu sonuclara
gore okul yoneticilerinin kriz 6éncesinde krizle ilgili belirtilerin farkinda oldugu ve krizin ortaya
¢ikmadan 6nce yaydig sinyalleri alabildigi; krize hazirlik konusunda etkili 6nlemler aldig1; krizin
yarattigl tahribatin okulun geneline yayilmasini engelleme konusunda ¢ok fazla gayret
gosterdikleri; ancak kriz sonrasinda okulun toparlanma asamasinda gosterdikleri gayretin orta
diizeyde oldugu belirtilebilir. Pira ve Sohodol (2004), krizin ii¢ devrede gerceklestigini ifade
etmigtir. Bu devreler; Kriz Oncesi Devre, Kriz Devresi, Kriz Sonrasi Devre seklindedir. Kriz yoénetimi
ise Sinyalleri Alma, Krize Hazirlik, Kriz Ani, Tahribatin Okul Geneline Yayilmasini Engelleme,
Okulun Toparlanma Asamasi ve Ogrenme olmak iizere toplam alt1 asamadan olugmaktadir (Sayin,
2008). Krizin lic asamada gerceklestigi géz 6niine alinirsa, Sinyalleri Alma ve Krize Hazirlik kriz
oncesi devrede; Kriz An1 ve Tahribatin Okul Geneline Yayilmasini Engelleme kriz devresinde,
Okulun Toparlanma Asamasi ve Ogrenme ise kriz sonrasi1 devrede gerceklestirilen kriz yénetim
asamalaridir. Bu baglamda arastirma sonuglarina gére okul yoneticileri kriz 6ncesi devrede, kriz
devresinde ve kriz sonrasi devrede, okul yoneticilerinin kriz yonetiminin alt boyutlarinda aldiklar1
puanlarin ortalamasina gore yiiksek diizeyde kriz yonetim tutumu sergilemektedir.

Alanyazin incelendiginde, arastirmanin sonuglarina benzer sonuglar elde eden ¢alismalara
(Adigiizel, 2007; Aksu, 2009; Karakus ve inandi, 2018; Kocabas, 2016; Ozdemir, 2002; Ulutas, 2010)
ve arastirmadan farkl sonuglara ulasilan ¢alismalara (Celikten, 2004; Filiz, 2007; Maya, 2014;
Sayin, 2008) rastlanmistir. Ulutas (2010), yaptig1 arastirmada “Krize Hazirlik” boyutunda
miidiirlerin kriz yonetim diizeylerini en yiiksek, Kriz Ani boyutunda ise en diisiik ortalama puana
sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Arastirmanin sonuclarina benzer sonuclar tasiyan Ulutas'in
(2010) arastirmasinda okul miidiirlerinin kriz yonetim tutumlari yliksek diizeyde belirlenmistir.
Biyiklioglu (2020), yaptig1 arastirmada benzer sonuglara ulasmistir. Okul yoneticilerinin kriz
yonetim tutumlarini yiiksek diizeyde bulan Biyiklioglu (2020), kriz yonetiminin tim alt
boyutlarinda okul yoneticilerinin kriz yonetim tutumlarini yiiksek diizeyde tespit etmistir.
Biyiklioglu'nun (2020) yaptig1 ¢calisma, alt boyutlarda belirledigi bu diizeylere gore arastirmanin
sonuglarindan farklilik géstermektedir. Sayin (2008), ortaokul yoneticileri ile yaptig1 arastirmada
okul yoneticilerinin kriz yonetim tutumlarimi yiiksek diizeyde bulmustur. Arastirmayla paralel
sonuglara ulasan Sayin (2008), okul yoneticilerinin kriz yonetiminin alt boyutlarindan Krize
Hazirlik boyutunda yiiksek, Tahribatin Okul Geneline Yayilmasini Engelleme boyutunda ise diisiik

seviyede belirlemistir. Sayin'm (2008) arastirmasinda alt boyutlarla ilgili sonuglar, arastirma ile
51



Halil BERK, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

benzer ve farkli sonuglar gostermektedir. Maya (2014) okul yoneticileri ile yaptig1 arastirmada,
okul yoneticilerinin kriz yonetim tutumlarini orta diizeyde oldugunu tespit etmistir. Maya (2014)
yaptig1 arastirmada okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerini kriz 6ncesi devre, kriz devresi ve
kriz sonrasi devrelerde orta diizeyde tespit etmistir. Maya’nin bu bulgusu arastirmanin
bulgusundan fakrlilik gostermektedir. Tanriogen ve Sav¢l (2011), lise 6gretmenleri ile yaptigi
arastirmada, 6gretmenlerin kriz yénetim tutumlarinin orta diizeyde oldugunu, Karakus ve Inandi
(2018) ise arastirmadan farkl olarak ortaokul yoneticileri ile yaptig1 arastirmada yoneticilerin kriz
yonetim tutumlarini orta diizeyde olarak belirlemistir. Ulutas (2010) yilinda, ilkégretim okul
miidiirleri ile bir arastirma yapmistir. Yaptig1 arastirmada miidiirlerin kriz yonetim tutumlari orta
diizeyde olarak belirlemistir. Ulutag’'in (2010) buldugu sonug, arastirmanin sonucundan farkhdir
diyebiliriz.

Okul yoneticisi kriz 6ncesinde aldig1 6nlemler, kriz aninda aldig1 kararlar ve kriz sonrasi
Orgiitiin toparlanmasi konusundaki gayretleri ile kriz yonetimi konusundaki etkililigini ortaya
koymas1 bakimindan 6nemlidir (Maya, 2014). Bu arastirma ile elde edilen sonuglara gore okul
yoneticilerinin kriz yonetim tutumlarinin ytliksek diizeyde olmasi, onlarin etkili lider olduklarinin
bir gostergesi oldugu sdylenebilir. Yoneticilere en ¢ok ihtiya¢ duyulan zamanlar kriz anlaridir.
Yoneticilerin sergileyecekleri lider davranislar, yonetsel beceriler, kriz yonetimleri o6rgiitiin
dagilmasini engelleyecek ve krizden kaynakli olarak olusan panigin giderilmesini saglayacaktir
(Demirtas, 2000). Bu baglamda, arastirmaya gore yiliksek kriz yonetim tutumuna sahip oldugu
sonucuna ulasilan okul yoneticilerinin kriz anlarinda yonetsel beceriler, lider davranislari ve etkili
kriz yonetimleri ile 6rgiitlerinin dagilmasini engellemesi ve okulda yasanacak bir panik ortaminin
ortadan kaldirilmasinda etkin rol oynamasi beklenebilir. Kriz yonetimi konusunda etkili olan
yoneticiler, krize kars1 hazirlikli olur ve kriz yasanmadan krizle ilgili sinyalleri alarak krizin ortaya
¢ikmasini engelleyebilir ya da krizin daha hafif sekilde gecirilmesini saglar (Tutar, 2000). Bu
ifadeden hareketle, arastirmaya katilan okul yoneticilerinin, Kriz yonetiminin alt boyutlarindan
Krize Hazirlik boyutunda yiiksek diizeyde kriz yonetimine sahip olmasi sebebiyle, okullarinda krize
hazirlikli olmasi ve krizle ilgili sinyalleri erken almalari, bu sayede krizi olusmadan engellemeleri
ya da krizin buyiimeden kapatilmasini saglamasi beklenebilir. Etkili kriz yonetimine sahip
yoneticiler, kriz aninda etkili kararlar alarak, krizin en az tahribatla sona erdirilmesini saglarlar ve
kriz aninda olusan stresin 6rgiitiin geneline yayilmasini engellerler (Can, 2011). Arastirmada kriz
yOnetimi alt boyutlarindan Kriz An1 boyutunda yiiksek ve Tahribatin Okul Geneline Yayilmasini
Engelleme boyutunda ¢ok yliksek kriz yonetim tutumuna sahip okul yoneticilerinin kriz aninda
etkili kararlar almasi, olusan stresle bas edebilmesi ve krizin en az tahribatla sona erdirilmesini
saglamasi beklenebilir. Kriz yonetimi ile ilgili etkin okul y6neticileri, kriz sonrasinda diizelme ve
normallesmeyi hizla saglayabilen ve krizin etkilerinin kontrol altina alip, ortadan kaldirirlar ve
krizle ilgili yararli 6grenmeler gerceklestirirler (Atilgan, 2018; Gilines ve Beyazit, 2010; Sarsic,

2020;). Bu bilgiler dogrultusunda kriz yonetimi alt boyutlarindan Okulun Toparlanma Asamasinda
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orta diizeyde kriz yonetim tutumuna sahip okul yoneticilerinin kriz sonrasinda okulun diizelme ve
normallesmesinde ve krizin etkilerinin kontrol altina alinmas1 konusunda orta diizeyde gayret
gostermesi ve basari saglamasi beklenebilir. Ogrenme boyutunda yiiksek diizeyde kriz yénetimine
sahip oldugu sonucuna ulasilan, arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ise yasanilan kriz sonrasi
yararli 6grenmeler gerceklestirmesi ve bu o6grenmeler ile yasanilan tecriibeleri daha sonra
yasanmasi muhtemel krizlerde etkin sekilde kullanabilmesi dngiiriilebilir.

Arastirmada okul yoneticilerinin elestirel diistinme becerileri ile kriz yonetim tutumlari
arasinda orta diizeyde, pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Kriz yonetimi, karsilasilan ya da
karsilasilma ihtimali olan Kkrizlerin etraflica, tiim ihtimallerin diisiiniilerek ve elestirel bir bakis a¢isi
ile ele alinmasimi gerektirir. Bu nedenle elestirel diistinme becerileri konusunda etkin olan okul
yéneticilerinin kriz yénetimi konusunda da daha bagsarili olabilecegi séylenebilir. Ozsiier (2019) ise
okul yoneticilerinin o6rgitsel bagliligi ile kriz yonetim becerileri arasinda anlamli bir iliski oldugunu
tespit etmistir. Yilmaz (2019), okul yoneticilerinin duygusal zekalari ile kriz yonetimleri arasinda
distik diizeyde anlamli bir iliski tespit etmistir. Ulutas (2010), yaptif1 arastirmada, okul
yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile doniisiimcii liderlik diizeylerinde anlamli bir iliskinin
oldugunu belirlemistir. Elestirel diisiinme, kisinin kendisini, cevresini sorgulamasini; olaylara,
durumlara ve sorunlara karsi ¢6ziimcii ve nesnel yaklasmasini saglar (Basoglu ve Mutlu, 2012).
Demirtas (2000), kriz yonetiminde yoneticilerden beklenen en 6nemli 6zelligin liderlik oldugunu
savunmustur. Elestirel diisiinme becerisi, 21. ylizyil liderlik becerisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ekici, Abide, Canpolat ve Oztiirk, 2017). Bu bilgiler arastirmanin sonuglarindan okul yoneticilerinin
elestirel diisiinme becerisinin kriz yonetim tutumlari ile anlamli iligkisinin varligi ve kriz yonetim
tutumlarinin anlamh yordayicisi olmasi sonucu ile értiismektedir.

Dontisiimcii liderler, problem ¢ozebilen giivenilir kisilerdir (Karip, 1998). Yoneticinin
krizlerle bas edebilmesi i¢in glivenilir kararlar verebilmesi ve problem ¢ézme becerisine sahip
olmasi gerekmektedir (Celikten, 2001). Ulusoy (2020), yaptif1 arastirmada okul ydneticilerinin
doniisiimct liderlik 6zellikleri ile kriz yonetimi arasinda yliksek diizeyde anlamli ve pozitif bir iliski
tespit etmistir. Arastirmada elde edilen okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri ile kriz
yonetimi arasindaki anlamli ve pozitif iliski oldugu sonucu ile Ulusoy’un arastirmada elde ettigi
sonu¢ yakinlik gostermektedir. Elestirel diisiinme becerisinin alt boyutlarindan sayilan problem
¢ozme becerisinin varligl bu yakinligi destekler niteliktedir (Kiirtim, 2002).

Tack (1994), kriz yonetiminde etkili olan yoneticilerin, yasanan krizler karsisinda 6rgiitiin
tiim tyelerinin ayni tepkiyi gostermesini beklemedigini belirtmistir. Kriz éncesinde, kriz aninda ve
sonrasinda Orgiitin tutumu, iyelerinin disiincelerinin olumlu sekilde desteklenmesi ile
degistirilebilir (Hurst, 2000). Uyelere, kendi kararlarim1 almak icin ve sorunlarin ¢oziimiinde
gereken firsat verilmelidir (Tack, 1994). Etkili kriz yonetimi icin, yoneticilerin baskalarinin farkl
goruslerini anlayabilecek beceriye sahip olmasi, miimkiin oldugunca fazla insanin kararlara

katilminm1 saglamasi gerekir (Tutar, 2000). Bu bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilan okul
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yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri ile kriz yonetimi arasindaki anlamh ve pozitif iliski
olmasi, onlarin 6rgiitlin tiim iiyelerinin kriz karsisinda ayni tepkiyi géstermesini beklememesi ve
kriz oncesi, kriz devresinde ve Kkriz sonrasinda orgiitiin iiyelerinin diisiincelerini ifade etmelerine
olanak taniyacak sekilde destekelemesi, onlarin kararlara katilimini saglamasi ve tyelerin
diistincelerini anlayabilmesi beklenebilir.

Elestirel Diisiinme Becerilerinin alt boyutlarindan Farkl Fikirlere Karsi Hoggiirtilii Olma ve
Acik Fikirlilik bu olasilig1 destekleyebilir (Derelioglu, 2004). Ulutas (2010), yaptigi arastirmada okul
miidiirlerinin iletisim konusunda farkl fikirlere acik olmasi sayesinde krizin blyilimesini
engelleyebildigi ve kriz sonrasi krizin yarattig1 sok etkisini ortadan kaldirabilecek yeterlige sahip
oldugu sonucuna varmistir. Arastirmada elde edilen elestirel diisiinme becerilerinin kriz
yonetiminin alt boyutlarindan Tahribatin Yayilmasini Engelleme arasindaki orta diizeyde ve pozitif
yondeKi iliskinin varligi ve kriz yonetiminin pozitif anlaml bir yordayicisi oldugu sonucu Ulutas’in
(2010) arastirmasindaki sonucla ortiismekte ve arastirmaya katilan okul yoneticilerinin krizin
biiylimesini engelleyebilecegi varsayilabilir. Ancak elestirel diisiinme becerilerinin kriz yonetiminin
alt boyutlarindan Toparlanma arasindaki zayif diizeyde iliski oldugu bulgusu, Ulutas’in (2010)
arastirmasindaki sonugla tam anlamiyla 6rtiismemekte ve arastirmaya katilan okul yoneticilerinin
kriz sonrasi krizin yarattigi sok etkisini ortadan kaldirabilecek yeterlige zayif diizeyde sahip olmasi
beklenebilir. Kalkan (2008), elestirel disiinmeye sahip bireyin sorunlara farkli acilardan
bakabildigini, degisik sorgulamalarla birlikte, bilinmeyeni yakalayabildigini ve sorunun kaynagini
kesfedebildigini vurgulamistir. Erdem (2012), yoneticilerin yasanan ¢atisma, kriz, baski ve stres
anlarinda bilinmeyeni bilmesi, goriilmeyeni gébrmesi gerekmektedir. Bu 6zelikler onun stresle bas
etmesine ve yasanan sorunlari ¢ézmesine olanak tanir. Bu bilgiler dogrultusunda, arastirmaya
katilan okul yoneticilerinin kriz aninda bilinmeyeni bilmesi, krizin kaynagini kesfetmesi
beklenebilir. Bu sayede stresle bas ederek, krizin ¢6ziimlenmesini saglamasi 6ngoriilebilir.

Yoneticiler, krizle ilgili sinyalleri almaly, krizle ilgili bilgilerin kaynagini arastirmaly, krizle
ilgili edindigi yeni bilgiler ve aldig1 sinyallerden hareketle erken uyari sistemleri kurmali, gerekli
hazirliklar gerceklestirmelidir (Akat, Budak ve Budak, 2002; Aksu, 2008; Can, 2011). Kriz
yonetiminin etkin olmasi i¢in bilgilerin hizli sekilde, giivenilir kaynaklardan ve dogrulugu
ispatlanacak bicimde toplanmasina baghdir (Geng, 2008). Bu bilgilerden hareketle, arastirmadan
elde ettgimiz, okul yoneticilerinin elestirel disiinme becerileri ile kriz yo6netiminin alt
boyutlarindan Sinyalleri Alma ve Krize Hazirlik boyutlari arasindaki orta diizeyde ve pozitif iliskinin
olmasi ve elestirel diisiinme becerilerinin, kriz yonetiminin alt boyutlarindan Sinyalleri Alma ve
Krize Hazirlik boyutlarini anlamh sekilde yordamasina iliskin bulguyla Aksu (2008), Can (2011),
Akat v.d. (2008) ve Geng’in (2008) ifadeleri paralellik gostermektedir. Kriz yonetimi konusunda
etkin olmak icin rasyonel kararlar almak ve bu kararlari dogru sekilde uygulayarak, krize miidahale
etmek gereklidir (Tutar, 2000). Elestirel Diisinme Becerilerinin alt boyutlarindan biri Akilc

Diisiinmeye Yatkinlik boyutudur (Derelioglu, 2004). Bu bilgilerden hareketle ve arastirmanin
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sonuglar1 dogrultusunda okul yoneticilerinin kriz aninda rasyonel kararlar almasi ve bu kararlari

uygulayarak krize miidahalede etkin olmasi beklenebilir.

5.2. Okul Yoneticilerinin Elestirel Diisiitnme Becerilerinin Baz1 Degiskenler ile Birlikte Kriz

Yénetim Tutumlarini Yordamasina iliskin Sonug ve Tartisma

Demografik degiskenlerle birlikte okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerilerinin kriz
yonetim tutumunu yordayilp yordamadigina iliskin yapilan analizde yalnizca medeni durum
degiskeninin elestirel diisiinme becerileriyle birlikte kriz yonetim tutumlarinin anlamli bir
yordayicist oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bekar olan okul yoneticilerinin, evli olan okul
yoneticilerine gore elestirel diisiinme becerilerinin, kriz yonetim tutumlarini yordama giicliniin
daha fazla oldugu gériilmistiir. Ozsiier (2019), yaptig1 calismada medeni durum degiskenine gére
O6gretmen algisi dogrultusunda okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin farklilastigi sonucuna
ulagsmistir. Ozsiier'in (2019) bulgusu arastirmanin bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Ozstier
(2019), gorev yapilan kurum tiirii, mesleki kidem yili degiskenlerine goére 6gretmenlerin okul
yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine iliskin algilarinda anlamli anlaml farklilhik goésterdigi
sonucuna ulsamistir; bu arastirmanin sonucuyla értiismemektedir. Ancak mezuniyet degiskenine
gore anlaml farklhilik gostermedigi sonucuna ulasmistir. Bu bulgu, arastirmanin bulgusu ile
benzerlik gostermektedir. Maya (2014), Ulutas (2010), Adigiizel (2007) ve Aksu (2009) yaptigi
arastirmada cinsiyet degiskenine gore okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin arastirmanin
sonucuna benzer olarak anlamh farklilik gostermedigi sonucuna ulsamistir. Ancak Maya (2014),
kidem degiskenine gore okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin anlaml farklilik gosterdigi
sonucuna ulagmistir. Bu yoniiyle arastirmanin bulgusu Maya'nin (2014), yaptig1 arastirmanin
bulgusu le ortiismemektedir.

Demografik degiskenlerle birlikte okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerilerinin, kriz
yonetiminin Sinyalleri Alma ve Okulun Toparlanma Asamasi alt boyutlarini anlamli olarak
yordamadifi, ancak diger kriz yo6netimi alt boyutlarini anlamli olarak yordadigi bulgusuna
varilmistir. Gorev tiiri ve medeni durum degiskeni ile birlikte okul yoneticilerinin elestirel
diistinme becerilerinin, Krize Hazirlik alt boyutunu anlaml olarak yordadig goriilmiistiir. Miidiir
yardimcilarinin elestirel diistinme becerilerinin, Krize Hazirlik alt boyutunu yordama gliciintin
miidiirlerden daha fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica bekar olan okul yoneticilerinin, evli
olan okul yoneticilerine gore elestirel diisiinme becerilerinin, Krize Hazirlik alt boyutunu yordama
giiciiniin daha fazla oldugu da gériilmiistir. Yilmaz (2019), yaptign arastirmada Kriz Oncesi
asamada miidiirlerin, Kriz Ani ve Kriz Sonrasi asamada ise midiir yardimcilarinin kriz yonetim
tutumlarini yiiksek bulmustur. Bu bulgu, arastirmanin bulgusuyla ortiismemektedir. Egitim
durumu degiskeni ile birlikte okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerilerinin, Kriz Ani alt

boyutunu anlamli olarak yordadig: gérilmiistiir. Yiiksek lisans yapan okul yoneticilerinin elestirel
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diisinme becerilerinin, Kriz Ani alt boyutunu yordama glciiniin lisans mezunu okul
yoOneticilerinden daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Bayram (2022), egitim durumu
degiskenine gore Kriz Ani alt boyutunda yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinde anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulasmistir. Bayram (2022), Kriz Ani alt boyutunda cinsiyet degiskenine
gore yoneticilerin kriz yonetim tutumlarinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasmistir.
Bayram’in (2022) bulgulari, arastirmanin bulgusundan farklihik gostermektedir. Ancak Bayram
(2022), Kriz An1 boyutunda yas degiskeninin ydneticilerin kriz yonetim tutumlarinda anlamli bir
farklillk yaratmadigi sonucuna ulasmistir. Bu bulgu arastirmanin bulgusu ile ortiismektedir.
Arastirmada medeni durum degiskeni ile birlikte okul yoéneticilerinin elestirel diistinme
becerilerinin, Tahribatin Okul Geneline Yayilmasini Engelleme alt boyutunu anlamli olarak
yordadig1 goriilmiistiir. Bekar okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerilerinin, Tahribatin Okul
Geneline Yayilmasini Engelleme alt boyutunu yordama giiciiniin, evli okul yoneticilerinden daha
fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Gorev yapilan egitim kademesi degiskeni ile birlikte okul
yoneticilerinin elestirel diisiinme becerilerinin, Ogrenme alt boyutunu anlamh olarak yordadig
gorilmiistiir. Ortadgretimde gorev yapan okul yoneticilerinin elestirel diistinme becerilerinin,
Ogrenme alt boyutunu yordama giiciiniin diger kurum tiirlerinde goérevli okul yoneticilerinden daha
fazla oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ozsiier (2019) ve Ayyiirek (2014), yaptiklar1 arastirmalarda
okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin tiim alt boyutlarinda, arastirmanin sonucuna benzer
olarak, gorev yapilan egitim kademesine gore anlamh farklilik oldugunu belirlemistir. Yilmaz'in
(2019) yaptig1 arastirmada okul yoneticilerinin kriz yénetim tutumlari, kriz yonetiminin tiim alt
boyutlarinda gorev yapilan egitim kurumu degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir.

Yilmaz'in (2019) bulgusu, arastirmanin bulgusundan farklilik géstermektedir.
5.3. Oneriler

5.3.1. Bulgulara Yénelik Oneriler

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin yliksek diizeyde elesttirel diislinme becerisine
sahip oldugu tespit edilmistir. Etkili ve basarili okullar olusturulmasi icin elestirel diisiinme becerisi
yuksek okul yoneticileri secilebilir (Paul ve Elder, 2001; Akt. Korkmaz, 2009). Bu secim i¢in cesitli
testler uygulanabilir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin kriz yonetim tutumlarinin yiiksek
diizeyde oldugu sonucuna ulasimistir. Yisek diizeyde kriz yonetim tutumlarina sahip okul
yoOneticileri okullarin amaglarina ulsamasinda etkin rol oynamaktadir (Brickman, Jones ve Groom,
2004). Amaglarina ulasabilen okullar i¢in kriz yonetim tutumu yiiksek yoneticler segilebilir. Kriz
yonetim tutumu yiiksek yonetici secimi gesitli testlerle gerceklestirilebilir.

Arastirmada okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerilerinin kriz yonetim tutumlarinin
anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Krizlerin okullar icin kaginilmaz olabilecegi ve

okullarin amaclarina ulasmasinda engel olabilecegi diisiiniiliirse, etkin kriz ydnetimine sahip

56



Halil BERK, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

yoneticilerin belirlenmesinde yiiksek diizeyde elestirel diisiinme becerisine sahip okul yoneticileri
tespit edilebilir. Bunun icin cesitli testler uygulanabilir. Okul yoneticilerinin medeni durum
degiskeni ile birlikte elestirel diisiinme becerilerinin kriz yonetim tutumlarinin anlamh bir
yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda etkin Kkriz yonetimine sahip
yoOneticilerin seciminde medeni durum degiskeni de goz oniinde bulundurulabilir. Bekar olan okul
yoOneticilerinin evli olan okul yoneticilerine gore elestirel diisiinme becerilerinin kriz yonetimi
tutumlarini anlamli olarak yordadigl sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda evli okul
yoneticilerinin elestirel diisinme becerilerinin gelistirilmesine yo6nelik ¢alismalar planlanabilir.
Ortadgretimde calisan okul yoneticilerinin elestirel disiinme becerilerinin diger egitim
kademesinde calisan okul yoneticilerine gore kriz yonetim tutumlarini anlamli olarak yordadigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuc¢ dogrultusunda ortadgretim kademesi disindaki egitim
kademelerinde ¢alisan okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri ile kriz yonetim tutumlarini

gelistirmeye yonelik calismalar veya egitimler planlanabilir.
5.3.2. Gelecekte Yapilmasi Planlanan Arastirmalara Yénelik Oneriler

Elde edilen sonuclara kaynak niteliginde basvurulmasi icin sonuglarin iyi degerlendirilmesi
onerilir. Silifke’de ve diger benzer yapiya sahip ilcelerde okul yoneticilerinin elestirel diisiinme
becerileri ile kriz yonetim tutumlarinin belirlenmesinde farkli 6l¢cekler kullanilarak da benzer
arastirmalar yapilabilir. Okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerisi ile kriz yonetim tutumlarini
inceleyen bu arastirma, okul yoneticilerinin kendini degerlendirmesine yonelik olarak hazirlanan
6lceklerin uygulanmasi ile gergeklestirilmistir. Okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerisi ile
kriz yonetim tutumlarinin incelenmesinde 6gretmenlerin ve diger paydaslarin okul yoneticilerini
degerlendirmesine yonelik arastirmalar yapilabilir. Gerekirse buna yonelik oOlgekler de
gelistirilebilir. Bu arastirmada okul yoneticilerinin kriz yonetim tutumlari ile elestirel diisiinme
becerileri arasindaki iligki nicel arastirma deseni ile ortaya konulmaya calisilmistir. Ancak ayni
degiskenlerin derinlemesine analizi i¢in nicel arastirma desenleri ile birlikte nitel arastirma
desenleri de kullanilabilir. Alanyazinda okul ydneticilerine yonelik elestirel diisiinme becerileri
arastirmalarinin sinirli oldugu goériilmektedir. Bu arastirma bu anlamda alanyazina katki sunabilir.
Arastirmacilar okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerilerine yonelik arastirmalar yaparak
alanyazinda benzer arastirmalarin artmasini saglayabilir. Okul yoneticilerinin elestirel diistinme
becerileri ile kriz yonetim tutumlarinin diger degiskenlerle sinirli olarak calisildigl goriilmiistiir.
Okul yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri ile kriz yonetim tutumlarinin farkl degiskenlerle

olan iliskisini ele alan calismalar yapilabilir.
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EKLER
EK.1. ELESTIiREL DUSUNME BECERILERI OLCEGi

Asagida cesitli Kisisel ozelliklere iliskin farkl ifadeler verilmistir.
Litfen her ifadeyi okuyarak, kendiniz i¢in uygun olan secenege “X”
isareti koyunuz. Hicbir ifadeyi bos birakmayiniz, size en uygun gelen
cevabi isaretleyiniz

Hicbir
Zaman
Cok Nadir

Ara Sira

Gogu
Zaman

Her

Zaman

1. Elestirilmekten rahatsiz olurum.

2. Farkli diinya goriislerine karsi acik fikirli olmak benim i¢in cok 6nemlidir.

3. Karsimdaki kisileri anlayabilmek icin kendimi onlarin yerine
koymakta zorlanirim.

4. Olaylar hakkinda yeni teoriler liretmekten hoslanirim.

5. Ozellikle zor konular1 6grenmeye istek duyarim.

6. Diistincelerimde esnek olmak benim i¢in zordur.

7. Kendi goriisiimden farkl goriisleri de dikkate alirim.

8. Yanlis diistincelerimi diizeltmekte zorlanirim.

9. Giincel haberleri genellikle farkli cok sayida kaynaktan
(gazete, TV kanaly, radyo) izlemeye ¢alisirim.

10. Bilgilerin gercekligini sorgulamadan hemen inanirim.

11. Her seyin nasil isledigini anlamaya ¢alismaktan hoglanirim.

12. Karmasik problemleri ¢ozmeye calismak benim i¢in ¢ok can
sikicidir.

13. Okudugum bir sey hakkinda yargida bulunmadan 6nce iyice
anlamak isterim.

14. Benim i¢in ne kadar zor olursa olsun olaylar iizerinde gergekgi
bir sekilde diistinmeye ¢alisirim.

15. Ayrintilara karsi ¢cok dikkatli degilim.

16. Haberleri izlerken dogrulugu iizerine diisliniiriim.

17. Bir arastirma yaparken ¢ok sayida kaynak kullanmaya 6zen
gosteririm.

18. Bir yanlis yaptigimda 6ziir dilemek bana ¢ok zor gelir.

19. Glincel olaylar1 yakindan takip ederim.

20. Farkl fikirleri dinlemek hosuma gider.

21. Bir sorunu daha net anlayabilmek i¢in uygun sorulari
bulmakta zorlanirim.

22. Gazetede bir haber okudugumda, bir yandan da okudugumun
gercekligini sorgularim.

23. Fikirlerimi savunmakta zorlanirim.

24. Cogunlukla ayni fikirde olmadigimda bundan rahatsiz olurum.

25. Bir sorunu ¢6zerken birden fazla yontem kullanmay1
severim.

26. Diistincelerimi dogru kelime ve ciimlelerle karsimdakilere
aktarmakta zorlanirim.

27. Televizyondaki bazi programlarin izleyicileri nasil etkiledigi
hakkinda diistiniirtim.
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Asagida cesitli kisisel o6zelliklere iliskin farkli ifadeler
verilmistir. Litfen her ifadeyi okuyarak, kendiniz icin uygun
olan secenege “X” isareti koyunuz. Hicbir ifadeyi bos
birakmayiniz, size en uygun gelen cevabi isaretleyiniz

Hicbir

Zaman

Cok Nadir

Ara Sira

Gogdu
Zaman

Her Zaman

28. Kurumumda birg¢ok kisinin yapamadigi seyler yaptim.

29. Okumaktan hoslanirim.

30. Hata yaptigimda bunu rahatlikla kabul edemem.

31. Davranislarimi etkileyen duygu ve dusiincelerimi ayirt
etmek benim i¢in ¢ok zordur.

32. Birisi hakkinda karar vermekte olduk¢a temkinli
davranirim.

33. Bir konudaki gticliikler ve engeller beni asla yildirmaz.

34. Onemli bir karar vermeden dnce, konu hakkinda
toplayabilecegim tiim bilgileri toplamaya calisirim.

35. Olaylara degisik acidan bakmakta zorlanirim.

36. Bir sorunla karsilastigimda, 6ncelikle sorunu ¢ok iyi
arastirmakla ise baslarim.

37. Bir konu lizerine ¢alisirken, nerede yavaslamam
vedikkatlice diistinmem gerektigini
kavrayamiyorum.

38. Merak ettigim konularda arastirma yaparim.

39. Bir karara varmamda etkili olan degerlerin farkindayimdir.

40. Diistincelerimi kolaylikla diizene sokamam.

41. Duygularimin farkindayimdir.

42. Kendi diistince ve eylemlerimdeki geliskileri diiriist bir
sekilde kabul edebilirim.

43. Gazetede okudugum kose yazilari iizerine diisiiniirtim.

44. Bir konu iizerinde ¢alisirken kendi yaptigim hatalar:
yakalayabilirim.

45. Bir soruya cevap verirken ¢ok dikkatlice diistinmiiyorum.

46. Disiincelerimi duygularimdan ayirmakta zorlanirim.

47. Televizyonda izledigim programlarin tizerimdeki etkisini
sorgularim.

48. Kendi zayif yonlerimin farkinda degilim.

49. Degisik tilke ve kiiltiirlerdeki insanlarin farkli bakis agilari
ve disiinme yollar1 olduguna inanmaktayim.

50. Bir diisiinceyi anlatirken uygun 6rnekleri bulmakta
zorlanirim.

51. Hayatimda ¢ogunlukla mantiksal kararlar dogrultusunda
hareket ederim.

52. Kendi degerlerime aykiri gelen fikirlere karsi hosgoriilii
olamiyorum.

53. Zor problemleri ¢6zmeye ugrasmak benim i¢in gereksizdir.

54. Mutsuz oldugumda, bunu etkileyen diisiincelerimi
degistirmek icin caba gosteririm.

55. Benden farkli diisiincede olan kisilerin diistincelerini
anlamaya ¢alisirim.
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EK.2. KRiZ YONETIM TUTUMLARI OLCEGI

c
© c
. . 3y c| ¢
OKULUMDA BIR KRIZ YASANMADAN ONCE; % % < = g
CIE|E|S| &
'S pd ) 5 N
S|S|E® s
sl ol -0 Nel Il
1. Olasi kriz durumlarini personelimle tartisirim. ) OCH ) O
2. Muhtemel kriz kaynaklarini belirlerim. ) O)OCHO) O
3. Karsilasabilecegimiz krizleri 6nceden kestirebilirim. OO OCH )Y O
4. Personelimin kriz durumuyla basa c¢ikma konusunda YO )OO
hizmet ici egitim almalarin isterim.
5. Krizi baydtmemek icin, gormezden gelirim. () () ) O) O
6. Okulumun fiziki eksikliklerini gideririm. () () ) O) O
7. Krizi 6nlemek i¢in yapilacak bir sey olmadigini diistiniirtim. (Y ) () () O)
8. Krize kars1 tedbir almanin, krizi cézmede yetersiz kalacagini|
diisiintrim, ()OO0
9. Kriz senaryolarinin gereksiz paranoyalara neden olacaginy
diictindrtim, OOOOO
10. Kriz konusunun abartildigini diisiiniiriim. OO OCH ) O
11. Tatbikatlarin, egitim-6gretimi aksattigini diisiintiriim. ) OCH) O
12. Cevrenin beklentileriyle hareket etmem. () O)C)H)O) O
13. Diger okullardaki kriz durumlarini izlerim. () ) CH o)y O
14. Okuldaki bireyleri muhtemel krizler konusunda
bilgilendiririm. OO C)C)O)
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yaparim.

S c
El = g @
. . } NIB|lS|S|E
OKULUMDA BIR KRiZ YASANDIGI SIRADA =1zlal>|S
% x| g O] =
= @] — @] [}
Tlo|lg<]O| T
15. Beynimden vurulmusa dénerim. O O O O O
16. Akhma gelen ilk ¢oziim yolunu izlerim. O O O O O
17. Krizi gzme konusunda dogru kararlar alirim. O O O O O
18. Karar verirken kullandigim sistematik bir yontem O O O O O
vardir.
19. C6zUm yollarini distnirken fazla segenek dretmem. | () () () () ()
20. Yaptigimiz hazirliklarin kriz aninda bosa gittigini O O O O O
goriram.
21. Krizden etkilenen bireylerin bununla basa O O O O O
cikabilecegini dusunuram.
22. Stres yasarim. O O O O 0
23. Personelimle isbirligi yaparim. O O O O O
24. Sorunu g¢ozecek kisi ve kuruluslara ulasmada gaglik | () () () () ()
cekerim.
25. Okuldaki bireylerden yardim alirim. 0O O O O O
26. Kriz durumundan etkilenecek bireyleri haberdar O O O O O
ederim.
27. Amirlerimi haberdar ederim. O O O O O
28. Krizden etkilenen bireyleri saglik kurulusuna O O O O O
yonlendiririm.
29. Gerekiyorsa polis, itfaiye ya da ambulans gagiririm. O O O O O
30. Bireylerin duygularini dikkate alirim. O O O O O
31. Bir karar vermeye calisirken her segenegin O O O O O
sonuglarini degerlendirir, sonra karar veririm.
32. Cevredeki kisi ve kuruluglarla isbirligi yaparim. O O O O O
33. Krize mudahale icin kararlari tek bagima alirim. O O O O O
34. Yasanan krizin duyulmamasi igin elimden geleni O O O O O
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c
. . I <
OKULUMDA YASANAN BIR KRIZ SONRASINDA e . g S
G o] ] ©
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o |5 |8 |2 |5
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35. Olasi krizler icin tatbikatlar diizenlerim. O O O OO
36. Bireylerin yasanan krizlerden ders aldigini dasantrim. |() () () () ()
37. Olasi kazalardan korunmak igin gerekli fiziki tedbirleri O O O O O
alirim.
38. Konunun bir an 6nce kapatilmasini saglarim. O O O OO
39. Bundan sonra karsilasabilecegimiz kriz durumlarini O O O O O
belirlemeye galigirim.
40. Kriz durumuyla ilgili yeni bilgilerin duyulmamasini O O O OO
saglarim.
41. Yonetsel degdisikler yaparim. O O O OO
42. Personelime yeni sorumluluklar veririm. O O O OO
43. Personelimin moralini yiksek tutmak igin kriz sonuglarini|() () () () ()
oldugundan iyi gostermeye caligirim.
44. Okulun ihtiyaci olan insan kaynaklarini saglarim. O O O OO
45. Okulun ihtiyaci olan maddi kaynaklari saglarim. O O O O O
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