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1. OZET

Profesyonel Futbol Liglerinde Gorev Alan Teknik Direktor ve Antrenorlerin
Duygusal Zekalan1 ile Zihinsel Dayamkhlik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

Ogrencinin Adi: Sema OZDEMIR

Damisman: Prof. Dr. Turgay BICER

Anabilim Dal: Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali

Amagc: Yapilan bu ¢calismanin amaci, profesyonel futbol liginde gorev almis olan antrendrler
ve teknik direktorlerin duygusal zekalariyla zihinsel dayamiklilik seviyeleri arasindaki

iligkilerinin incelenmesidir.

Gerec ve Yontem: Calisma Tiirkiye Futbol Federasyonu 2019-2020 sezonu Siiper Lig Cemil
Usta Sezonu, TFF 1. 2. 3. Liglerinde miicadele eden 144 profesyonel futbol kuliibiinde gorev
yapan teknik direktor ve yardimcilarini kapsamaktadir. Aragtirmaya 282 antrendr katilmistir.
Calismada verilerin toplanmasi i¢in; aragtirmaci tarafindan gelistirilen demografik bilgiler
formu, Tatar ve ark. (2017) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanan “Schutte Duygusal Zeka Testi”
ve Seydaogullart (2018) tarafindan gelistirilen “Sporda Zihinsel Dayamklilik Olgegi”
kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 25.0 paket programi kullanilarak istatistiksel analiz
yapilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, antrenérlerin zihinsel
dayaniklilik seviyelerinin etkilerinin incelenmis oldugu regresyon analizi sonucunda,
duygusal zekanin sporda zihinsel dayanikliligi arttirdigi sonucuna ulasilmistir (t=11.071
p<0.05). Duygusal zekanin sporda zihinsel dayaniklilik alt boyutlarinda (kontrol, miicadele,

baglilik, dagilma) olumlu ve anlamlr iligki oldugu tespit edilmistir.

Sonug: Arastirma sonucuna baktigimizda futbol liginde goérev almis olan antrendrlerin ve
teknik direktorlerin, duygusal zekasi ile zihinsel dayanikliliklar1 arasindaki olumlu ve anlamli
bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Aragtirmamiz sonucunda duygusal zekanin spordaki
zihinsel dayanikliligi arttirmis oldugu sonucuna ulagilmistir. Zihinsel dayaniklilik 6lgegi ve
tim alt boyutlar1 ve duygusal zeka o6lcegi ile katilimeilarin; yas, kuliipteki gorev, calisma
stiresi, caligilan lig, egitim durumu, kardes sayis1 ve ailedeki kaginci kardes olma degiskenleri

arasinda anlamli farklilik goriillmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Zihinsel Dayaniklilik, Futbol Teknik Direktor, Futbol

Antrendr, Spor Yonetimi
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2. SUMMARY

Investigation of the Relationship Between Emotional Intelligence and Mental
Toughness Levels of Football Coaches and Assistant Coaches Working in

Professional Football Leagues

Student Name: Sema OZDEMIR

Name of Supervisor: Prof. Dr. Turgay BICER
Master of Science: Physical Education and Sports

Purpose: The aim of this study is to examine the relationship between emotional intelligence
and mental toughness levels of coaches and coaches who have worked in the professional

football league.

Materials and Methods: This research consists of coaches and their assistants working in 144
professional football clubs that are competing in the TFF 2019-2020 season, Siiper Lig Cemil
Usta Season, TFF 1st, 2nd and 3rd Leagues. 282 trainers participated in this study. In order to
collect data related to the study, demographic information developed by the researcher was
used by Tatar et al. (2017) adapted into Turkish by "Schutte Emotional Intelligence Test" and
"Mental Endurance Scale in Sports" developed by Seydaogullar1 (2018). The obtained data
were statistically analyzed using the SPSS 25.0 package program.

Results: In line with the findings obtained as a result of the research, as a result of the
regression analysis in which the effects of mental toughness levels were examined, it was
concluded that emotional intelligence increases mental toughness in sports (t=11.071 p<0.05).
It has been determined that there is a positive and significant relationship between emotional
intelligence and mental endurance sub-dimensions (control, struggle, commitment,
disintegration) in sports.

Conclusion: When we look at the results of the research, it has been determined that there is
a positive and meaningful relationship between the emotional intelligence and mental
resilience of the coaches and coaches who have worked in the football league. As a result of
our research, it was concluded that emotional intelligence increased mental endurance in
sports. With the mental toughness scale and all its sub-dimensions and emotional intelligence
scale; There is no significant difference between the variables of age, duty in the club, working

time, league, education level, number of siblings and number of siblings in the family.

Keywords: Emotional Intelligence, Mental Toughness, Football Coach, Football Asistant

Coach, Sports Management



3. GIRIS VE AMAC

Diinyada ve tiim Tiirkiye’de sportif basarilarin olusumundaki yetkinliklerin
yaninda psikolojik faktdrlerin de 6nemli bir etkisi oldugu belirtilmektedir. Giiniimiizde
spor arastirmacilari ve uygulamacilarin  “futbolcular, yoneticiler, antrenorler,
psikolojik performans danigmanlar: vb. ” basariya etki eden unsurlar iginde psikolojik
becerileri faktorlerini goz oniinde aldiklar goriilmektedir. Ozellikle spor bilimciler,
duygunun bireyin tavirlarina etki etmesi 6zelliklerinin altin1 ¢izerek duygusal zeka
(Parker ve ark, 2004; Lane ve ark, 2009; Meyer ve Zizzi, 2007) ve zorluklara karsi
duygularini yoneterek performanslarini devam ettirme cabasi ile hedefine ulagmalarini
saglayan zihinsel olarak dayaniklilik (Jones 2002; Gould ve ark., 2002; Clough ve ark.,
2002; Weinberg ve ark, 2010; Gucciardi, 2017;) kavramlarmin iizerine

yogunlagsmislardir.

Zihinsel dayamiklihlk ve duygusal zekd kavramlari, sporcularin
performanslarini ileriye tasimalari i¢in biiyiik bir dneme sahip oldugu kadar, saha
icinin liderleri olan teknik direktor ve antrendrler icin de biiyiik bir 6neme sahiptir
(Gucciardi ve ark., 2009; Weinberg ve ark, 2010; Laborde ve ark., 2011).
Antrendrlerin yagsamis oldugu duygu gecislerinin “heyecan, kaygi, seving ve sok” vb.
farkinda olmasi, bu duygular1 yonetebilmesi, kendini harakete gecirebilmesi,
paydaslarina es duyum saglamasi ve iliskilerine onderlik edebilmesi ile takim igindeki
etkisinin yiikselmesine olumlu katkilar saglayacag: belirtilmistir (Thelwell ve ark.,
2008). Futbol igindeki biiyiik rekabet ortami antrendrler tizerinde kazanma baskisi
sonucunda duygusal inis ve ¢ikiglar olusmasina neden olmaktadir. Mag Oncesinde,
sirasinda ve sonrasinda olusan zorlu durumlarin getirdigi olumsuz duygular ile basa
¢1kma, sartlar ne olursa olsun hedeflerine bagli kalma ve odaklanma ¢abasi ile zihinsel
dayaniklilik becerileri gostermeleri ve bu yaklasimlariyla sporculara rol model
olmalari her gegen giin daha 6nemli bir durum haline gelmektedir (Weinberg ve ark,
2010; Gucciardi, 2009).

Antik Cag diisiiniirlerden birisi olan Aristoteles’in (MO 384-322), yillar dnce
belirttigi gibi “insanlar kizabilir ve bu ¢ok kolay bir durumdur. Fakat dogru kisiye,
dogru bigimde, dogru sebeple, dogru 6l¢iide, dogru zamanda kizmak, iste bu durum

hi¢ de kolay degildir” séylemiyle “Duygusal Zekda Kavrami” o tarihten gliniimiize



kadar varligini ve dnemini siirdiirmiistiir. Salovey ve Mayer (1990), duygusal zekay1
tanimlarken; bireyin kendisine dair ve diger bireylere dair hislerinin farkinda olmasi
ve tim bunlarin neticesinde elde edilen bilgiyi bireylerin diislincelerine ve
davraniglarina yansitmasi i¢in rehberlik etmesi amaciyla kullanmalar1 ve kisilerin
duygularini bilingli bir bi¢imde tanimlayabilmesi olarak ifade ederek, duygusal
zekanin kavramsal yapisini ortaya koymuslardir. Arastirmacilar, duygusal zekayi
kavramlagtirirken, psikoloji ve psikiyatri alanlarindaki ¢alismalar tizerine yogunlasmis
bireyin duygusal alanim1 kapsayan becerileri iceren bir yapi olusturmuslardir.
Duygusal zekay1, Thorndike’ in belirttigi sosyal zeka kavraminin bir alt kiimesi olarak
tanimlamaktadirlar. Arastirmacilar ayn1 zamanda, duygusal zekanin sosyal zeka
modelini olusturan sosyal, politik ve tutumsal agilardan ziyade problem ¢ézme
konusuna yogunlasmiglardir. Mayer ve Salovey’in duygusal zekd modeli, yetenek
modeli olarak belirlenmistir. Yetenek modeli duygusal zekanin kisinin dogustan
getirdigi bir kisilik 6zelligi oldugunu ifade eder (Mayer ve Salovey, 1993). Petrides ve
Furnham (2000a) yetenek modelinde belirtildigi gibi duygusal zekanin bir yetenek
oldugunu onaylamakla birlikte, duygusal zekanin kisiligin temel nitelikleriyle olan
kuvvetli iliskisi nedeniyle “kisisel karakter 6zelligi” oldugunu ileri slirmiislerdir.
Petrides ve Furnham (2000a), gelistirdikleri modelde duygusal zekanin ana 6geleri
tizerinde durmaktan ziyade, daha agirlikli olarak bazi kisilik parametreleri tizerinde
durmuslardir. Duygusal zeka aragtirmalari yapan diger aragtirmacilar; Bar-On (1997a),
Goleman (1995) ve Cooper ve Sawaf (2003) ise, “Karma Model” olarak tanimlanan
diger duygusal zekd modelini benimsemistir. Karma model ise, duygusal zekanin

sonradan 6grenilip, gelistirilebilen bir 6zellik oldugunu savunmaktadir.

Cooper ve Sawaf’in (1998) duygusal zeka tanimi ise, duygularin hizi ve
giiciinii algilanislarini, bireyin bilgilerini, enerji iliskisini ve dnemlerinin bir kaynagi
olarak izlenmesi, anlayabilme ve faal bir sekilde ortaya koyma yetileri olarak
belirtmistir. Daniel Goleman’a goére duygusal zekd kavramini; “kisinin kendi
duygularinin farkina varmasi, fark etmis oldugu duygulart diizenleyebilmesi,
baskasinin duygusuna es duyum sergilemesi ve diger kisiler ile olan iliskilerinin

yonlendirebilme yetisi” olarak agiklamistir (Goleman, 1995).

Bilissel zekasi yliksek olan ancak sosyal ve is yasaminda beklenen basariya

ulasamayan kisilerin aksine, ortalama bir biligsel zekaya sahip kisilerin kendilerinden



beklenmedik sekilde sosyal ve is yasamlarinda bir ¢ok basariya ulastiklar1 gézlemi
duygusal zeka iizerine yapilan ¢alismalar1 artirmistir (Baltas, 2015). Bu farkin ortaya
¢ikmasi ile olumlu sonuclar ve basar1 i¢in bireyin duygularla ilgili yeterliliklerini
kapsayan “Duygusal Zeka” kavraminin gelistirilmesini saglamistir (Canbulat 2007).
Spor insanlarinda duygusal zekayi; kisinin kendini harekete gecirme yetisine sahip
olmasi, duygularini kontrol edebilme ve yapici yonde kullanma ve diizenleme olarak
tanimlanabilir (Adilogullari, 2011). Biger (2006), duygu kontroliiniin 6nemini
belirtirken, sporcularin isler istedikleri gibi gitmediginde veya Onlerinde engeller
bulundugunda, beklentiler ve baskilar sonucu stres sebebiyle cogu zaman duygusal

acidan zorlanmalar yasadigini ifade etmistir.

Spor bilimcilerin sportif basari i¢in sahip olunmasi gerektigini vurguladiklart
bir diger kavramsa “zihinsel dayaniklilik (mental toughness)” kavramidir. Kobasa
1979 yilinda, “dayaniklilik (Hardiness)” kuramin1 arastirmis olan ilk aragtirmacilardan
olmustur. Kobasa, bireyin yasadigi hastalik durumunda ya da endiseli/baskili durumlar
ile karsilastiginda sebat gosterebilmesini saglayan kisilik 6zelliklerine “psikolojik
dayaniklilik” ismini vermistir. Clough, Earle ve Sewell (2002) bireyin kisilik
ozellikleriyle baglantili olarak acikladigi “4C (Kontrol, Miicadele, Baglilik, Giiven)”
dayaniklilik modelini Kobasa (1979)’ in “saglam kisilik” modelinden esinlenerek
olusturmuslardir. Spor anlaminda =zihinsel dayaniklilik ile ilgili yapilan ilk
aragtirmalart yapan arastirmact Loehr (1986), zihinsel anlamda dayanikli olan
bireylerin ortaya ¢ikan baskili durumlarin karsisinda sakin, kontrollii ve olumlu
kalabilen disiplinli zihin yapilarina sahip bireyler olarak tanimlamaktadirlar (Akt,
Seydaogullar1, 2018). Hardy ve arkadaslar1 (2014) “zihinsel dayanikliligi (mental
toughness)”, ¢esitli stres faktorlerinin olusturdugu baskilarin karsisinda bireyin kisisel
hedeflerine ulasma becerisi olarak agiklamistir (Hardy ve ark., 2014). Goldberg
(1998)’e, sporcularin performanslar1 sirasindaki olumsuz durumlart ve baski-stres
durumalarin1 yonetebilmesi, basarisizlik durumundan sonra tekrar toplanabilmesi ve
duygusal yonden saglam olmasi gibi, unsurlar1 igeren bir beceri olarak zihinsel
dayanikliligi tanimlamistir. Jones ve arkadaslar1 zihinsel dayanikliligi yiiksek
sporculari, olusan zorlu durumlara rakiplerinden daha iyi tepkiler veren, kendine
inanan, baski altinda kontrolii saglayan, rakiplerinden daha kararli ve odaklanmis olan,

dogustan gelmis veya sonradan gelistirilmis psikolojik bir {stiinliige sahip olmak



olarak tanmimlamaktadir (Jones ve ark., 2002). Gucciardi ve arkadaslarina gore,
olusacak herhangi bir baski ve engele kars1 bireyi giiglii kilacak olan duygularin,
davraniglarin, degerlerin ve tutumlarin birlesimi ve ayrica sonuglar istenilen gibi
oldugunda da tutarli bir bigimde yoluna ve hedeflerine dogru ilerlemek i¢in, kendini
harekete gegirme ve odaklanmis kalabilme becerilerini devam ettirebilmesi olarak
tanimlamugtir (Gucciardi ve ark., 2008). Jones ve arkadaslari ise, genel olarak olusan
durumlarla rakiplerden daha iyi basa ¢ikma, kendine giiven duyan, kararli, baski
altinda kontrollii olabilen ve odaklanmay1 rakiplerine gore daha kararli ve iyi olmay1
saglayan, dogustan gelen ya da sonradan gelistirilmis psikolojik bir {istiinliik olarak
tanmmlamigtir (Jones ve ark., 2002). Alanyazina bakildiginda kisilik, optimal
performans duygu durum, kaygi, odaklanma, giidiilenme, 6zgiiven kavramlar1 ve
baska bircok kavramin zihinsel dayaniklilik ile olan iliskisi incelenmis ve zihinsel
dayanikliligin sporcularin performansini olumlu etkiledigi sonucglarina ulasilmigtir
(Akman, 2019; Bull ve ark. 2006; Thelwell ve ark., 2005). Arastirmalar duygusal
zekay1 zihinsel dayanikliligin bir boyutu olarak degerlendirmektedir (Gucciardi ve
ark., 2010; Butt ve ark., Maynard, & Olusoga, 2014). Jones ve ark., (2007) duygularini
bilen ve yonetebilen sporcularin zihinsel olarak da daha giiclii olabildiklerini
belirtmistir. Gould ve arkadaglari, olimpiyat sampiyonu olanlar ile ger¢eklestirmis
oldugu arastirmasinda zihinsel dayaniklilik i¢in, yilmazlik ve diren¢ gibi terimleri

kullanarak daha genis bir tanimlama yapmaistir (Gould ve ark., 2002).

“Y1ilmazlik (resilience) ve zihinsel dayaniklilik (mental toughness) kavramlari
belirgin bir bigimde farklilik gdosterdigi sdylenememektedir. “Yilmazlik (resilience)”
kuraminin “zihinsel dayaniklilik (mental toughness)” kuramindan daha fazla yaygin
ve kapsamli bir orglide oldugu belirtilmektedir. Genel anlami ile ortak 6zellikleri,
olusan stresli olaylara uyum saglanabilme olan bu iki kuramm ayristigi nokta ise;
“zihinsel dayaniklilik (mental toughness)”; kisinin psikolojik etkenleriyle ilgilidir ve
bu 6zelligiyle yilmazlik kuraminin yalnizca bir faktoriinii ifade etmektedir. Diger bir
ayrim ise, zihinsel dayaniklilik yalnizca olumsuz olaylarin basa c¢ikmayla degil,
olumlu duygular yaratan; bireyin diger basarilarini, yiiksek performanslarinin oldugu

durumlart da yonetme becerisini kapsamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, futbolda lider pozisyonunda olan teknik direktorler ve

antrendrlerin zihinsel dayaniklilik ile duygusal zeka becerileri arasindaki iligkinin



incelenmesidir. Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan antrendrlerin zihinsel dayaniklilik
seviyelerinin de benzer oranda yiiksek oldugu onermesi ile inceleme yapilmaktadir.
Profesyonel futbol liginde gorev alan teknik direktor ve antrendrlerinin, futboldaki
rekabet ortaminin yiiksek olmasi, kazanma baskisi, zorluklar, basarisizlik
durumlarinin olumsuz etkileri gibi durumlar karsisinda duygularimi ve olumsuz
olaylardaki baskiyr yonetmeleri sportif basari i¢in 6nemlidir. Literatiirde, zihinsel
dayaniklilik ve duygusal zeka kavramlariin birlikte incelendigi arastirmalarin sinirli
oldugu goriilmektedir. Ulkemizde duygusal zeka ile zihinsel dayaniklilik kuramlarini
beraber inceleyen dort adet yiiksek lisans tezi bulunmaktadir (Giiven ve Yazict, 2020).
Uluslarasi spor biliminde zihinsel dayaniklilik ile duygusal zeka kuramlarini inceleyen
arastirmalar ise, farkli spor branslarindaki sporcular ile yapildigi goriilmiistiir. Rugby
sporcular1 ( Tienphati ve ark., 2016), elit ve amator olan tekvandocular (Nazaritab ve
ark., 2018), kadin basketbolcular (Boroujeni ve ark., 2012), ¢esitli branslarda sadece
erkek sporcular (Cowden, 2016) ve farkli milletlerden erkek basketbolcular (Yazici ve
Giiglii, 2020). Alan yazindaki arastirmalarin birgogu ise, sporculara 6zel yapilmistir.
Tiirkiye profesyonel liglerinde gérev alan antrendrlerin psikolojik beceriler olan
duygusal zekd ve zihinsel dayanikliliklarinin incelenmesi amaglanmistir. Yapilan
calismanin alanyazinda 6nemli bir boslugu doldurmas: ve uygulayicilara rehberlik
etmesi ag¢isindan Onemli olacagi diisiniilmektedir. Bu kapsamda arastirmamizin

hipotezleri asagida gibidir:
Hipotez:

H1: Duygusal zekas: yliksek olan yoneticilerin zihinsel dayanikliligi benzer 6l¢iide

yiiksektir.

Alt problemler:

H2: Duygusal zeka, zihinsel dayanikliligi anlamli diizeyde etki etmektedir.

H3: Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyleri yasa gore farklilik gosterir.

H4: Duygusal zekéd ve zihinsel dayaniklilik diizeyleri egitim duruma gore farklilik

gosterir.

HS5: Duygusal zeka ve zihinsel dayamiklilik diizeyleri calistigi géreve gore farklilik

gosterir.



H6: Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyleri ¢alistigi lige gore farklilik

gosterir.

H7: Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyleri calistigi ¢alisma siiresine gore

farklilik gosterir.

HS8: Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyleri biiylik cocuk olma durumuna

gore farklilik gosterir.

H9: Duygusal zekd ve zihinsel dayaniklilik diizeyleri ka¢ kardes olduguna gore
farklilik gosterir.



4. GENEL BILGILER

4.1. ZEKA

Zeka kavramu ile ilgili tanimlar Antik Yunan’da ve Hint yazitlarinda
olusturulmus ve o zamandan itibaren bir¢ok uzman, psikolog ve bilim insani tarafindan

tanimlar1 yapilmistir.

Bir ¢ok zeka testini gelistiren ve zekay1 6lgmeyi hedefleyen Amerikali psikolog
ve yazar Lewis Terman’a gore zeka, soyut diisliinebilme yetenegidir. Kirby (2002)
zekayr basit bilgileri elde ederek yeni olaylarda kullanma yetenegi olarak
belirtmektedir (akt, Adilogullari, 2011). Brown (1976) ise, zekanm verilen

gorevlerdeki performans seviyesi oldugunu belirtmektedir.

Humphreys 1975 de zekay1 kisinin zihinsel yeteneklerin bir birikimi oldugu
bigimde tanimlarken, Wechsler zekayi, bireyin diinyayr ve karsilastigi durumlari

anlayabilme, yordayabilme kapasitesi olarak tanimlamistir (Kirby 2002).

Zeka kelime anlami olarak; akil yiiriitme, bireysel diisiinme, yargilama,
objektif gerceklerin algilanmasi ve sonuglarin ¢ikarilmasi, yeteneklerin tamami,
zeyreylik, feraset, dirayet, anlak, kelimeleri seklinde tanimlanmaktadir

(http://www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 22 Subat 2022).

Biitiin bu zeka tiirlerinin esas islevi bilgileri toplama, bu bilgilerden bir seyler
O6grenme ve tiim bunlardan bir sebep-sonug iliskisi ¢ikartmaktir. Zeka kavraminin bu
asamasinda, idrak etme ve zihinsel yetenek etme muamelesi arasinda bilyiik bir
baglant1 yer almaktadir. Tiim bu siiregleri tanimlayan aragtirmaci Terman’na gore, bir
birey tistlenebilecegi soyut diistince ile dogru orantili olarak zekasini gelistirilebilir.
Sternberg’ e gore; zekanin en 6nemli noktasindan birisi de yiiksek seviyedeki zihinsel

yetenekler yani karar verme ve soyut diisiinmedir (Kline 1991, Mayer et al 2000).

Zekanin aragtirilmasinin artmasiyla birlikte bircok farklilik ve yeni kavramlar
ortaya cikmistir. Akademik olarak bagarili olan insanlarin, insan iligkilerinde,
davraniglarin1 kontrol etme gibi duygusal ve sosyal alanlarda basarili ve yetenekli

olamadiklar1 tespit edilmis ve farkli bir bakis acilari ortaya ¢ikmistir.



Sosyal zekd kurami, zekayi zihinsel asamalari disinda degerlendiren ilk
kuramdir. 1920 yilinda ilk defa Amerikali egitim psikologu Edward Thorndike
tarafindan ifade edilmistir. Thorndike sosyal zekayr su sekilde tanimlamistir;
Kadinlari, erkekleri ve ¢ocuklar1 anlayabilme ve yonlendirebilme becerisi” (Goleman

2005).

1940 yilinda zeka katsayisinin kurucusu David Wechsler biligsel olmayan
yonlerin varligindan bahsetmistir. 1983 yilinda Harvard Universitesi psikoloji boliimii
hocalarindan Howard Gardner sosyal zekd konusu iizerine incelemelerini
derinlestirerek “coklu zeka” kuramini ortaya g¢ikarmistir. Gardner sosyal zekanin
kapsamini kisinin, kisiler aras1 ve kisisel zekasinin birlesiminden olusturdugunu
belirtmistir. Kisiler aras1 zeka, bir baskasi ile iletisim kurabilen bireyin zekasini ve
duygu kiimelerinin diizensiz ve yiiksek degisikliklerini temsil edilme yetenekleri
olarak tanimlanirken, kisisel zekay1; baskalariyla olan iletisimde kisinin kendi zekasini
ve diger kisisel “duygulari, mizaci, niyeti ve motivasyonu” yeteneklerinin farkinda
olmasi ve bunlar1 kendi aralarinda ayirt etmesi olarak tanimlanmaktadir (Wong and

Law 2002).

Coklu zeka tirlerinde ise; “sozel-dilbilimsel zekd, mantiksal-matematiksel
zekd, gorsel-uzamsal zeka, miiziksel-ritmik zekd, bedensel zekd, kisisel-6ze doniik zekd,

dogaci-varolus¢u zekd, sosyal zeka ” olarak dokuza ayrilmaktadir (Shelley and Brown
2004).

4.2. DUYGU

Duygu kavraminin kelime kokeni, Latince karsiligi “hareket etmek™ olan
“Motere” sdzciigiidiir. Ingilizce bu sézciik “emotion” olarak ge¢mistir (Baltas, 2015).
Antik Yunan zamam filozoflarindan Aristoteles (MO 384-322), insanin duygularini
“neseli veya nesesiz zamanlarda ki, biling fonksiyonlariyla beraber hareket eden

durum” olarak tanimlamistir.

Tiirk Dil Kurumu’nun 2022 yili tanimina gore duygu; “belli bir nesne, durum
ya da olayin kisilerin insanlarin i¢ diinyasinda uyandirmis oldugu izlenim, duygulari
anlamalari, his” olarak tanimlamistir (http://www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi:22 Subat

2022).



Biger (2006), duygulari, insani insan kilan ve insanlastiran bununla birlikte
insanin dogal motivasyonu olarak tanimlamistir. Hedeflere ulasmak, kendini
gostermek, nefret, korku, seving, duygu vb. duygular insana ve insanlik tarihine yon
vermektedir. Goleman (2005) duyguyu, “bir his ve bu hisse has belirli diisiinceler,
psikolojik ve biyolojik durumlar ve bir seri hareket yonelimi” olarak tanimlamuistir.
Cooper ve Sawaf (1998) duygulari, “bireyin i¢inde artan degerleri harekete geciren ve
davraniglar1 bigimlendiren enerji akimlar1” olarak tanimlamistir. Tanimlarin {izere
durdugu kisim, duygularin insan yasaminda 6nemli bir fonksiyonu oldugudur. Bu
fonksiyonu nedeniyle bireyi ele alirken, biyo-psiko-sosyal bir varlik oldugunu kabul
ederek; biligsel, fiziksel, sosyal ve duygusal taraflariyla bir biitiinii olusturdugunu
bilmek Onemlidir (Erdogan ve Kocaeksi, 2015). Kisi duygularim1 olumlu ya da
olumsuz olarak 2 boyutta yasayabilmektedir. Nese, seving, mutluluk, iyimserlik vb.
duygular olumlu duygular iken; “6fke-siddet, tiziintli, keder, korku, kiskanglik vb.
duygular ise olumsuz duygular olarak tanimlanmaktadir. Olumlu duygularin bireyin
hedeflerine ulasabilmesi icin bireyi kuvvetlendiren ve harekete geciren 6zellikleri

oldugu diisliniilmektedir (Adilogullari, 2011).

Tablo 1: Hayat1 Etkileyen ve Yon Veren Temel Duygular

TEMEL DUYGULAR ALT KUMELERI
Ofke Hiddet, hing, kizma, tikenme, hakaret,
igerleme, sinirlenme, kin, rahatsizlike

alinganlilk, diigmanhlk, patolojik oldugunda
nefret ve giddet.

Uziintii Aci, can silantisi, kasvet, keder, nesgesizlik,
melankoli, kendine acima, valmzlile,
umutsuzluk ve patolojik oldugunda depresvon.

Korkn Kaygi, suphe, trkme, tasa, huzursuzluk,
celkinme, dehset, kuruntu, havret, vicdan azaba,
celanme ve patologik oldugunda fobi ve panik

Levk Mutluluk, gurur, cogku, heyecan, rahatlama,
tatmin, haz, seving, eglenme, hosnutluk ve en
u¢ noktada mani.

Sevgi Dostluk, agk sadakat, given, wvakin ilgi,
hayranlik, kabul g&rme, iyilik, sadakat,
muhabbet.

Saskinhk Sok, merak, afallama_ hayret.

Kaynak: (Adilogullari, 2011)



Birgok arastirmact duygularin smiflandirilmasinda ¢alismalar yapmistir. Bu
arastirmacilardan Plutchik (1980), insani harekete gegiren ve uyumlu davraniglari
ortaya koymasini saglayan duygulari simiflandirmistir. Bu duygular; umut/beklenti,
lizliintii/hliziin, kabul etme/edilme, seving/nese, korku, hayret/saskinlik/siirpriz,
ofke/kizgmlik, tiksinti/igrenme duygularidir. Arastirmacilarin yillar i¢indeki duygu

smiflandirmalarinmi tabloda belirtilecek olunursa:

Tablo 2: Duygularin Simiflandirilmasi

ARASTIRMACILAR DUYGU SINIFLANDIRMASI
Russell ve Mehrabian (1977) Harekete Gecme, Memnunivet ve
Egemenlik
Izard, (1977) Olumlu, Olumsuz ve Nétr Duygular

(Ilgi, Eglence, Siirpriz. Ugziintii,
Kizgmnlik, Igrenme. Asagilama,
Korku, Utang ve Sugluluk)

Plutchik, (1980) Seving/Nese, Korku,
Hayret/Saskinlik/Siirpriz,
TiksintyIgrenme,  Umut/Beklenti,
Uziintii/Hiiziin, Kabul
Etme/Edilme, Ofke/Kizginlik_
Diener ve Hos. Hog Olmavan
Emmons, (1984)
Shaver, (1987) Ofke, Eglence, Sevgi, Ugziintii,
Stirpriz Korku
Watson ve Olumlu  wve Olumsuz Etkler
ark. (1988) (Hevesli, Ilgili, Kararh, Canli, Atik,

Aktif, Giclii, Gururlu, Dikkatli,
Hevecanli. Korkmus, Mutsuz,
Dertli, Gergin, Sinirli, Utanc, Suclu,
Digmanca)

Ekman, (1999) Hevecan, Sikilma Korku,

Kaynak: Kabaday1 ve Alan, (2013)
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4.3. DUYGUSAL ZEKA

4.3.1. Duygusal Zekanin Gelisimi ve Tanimi

Antik Yunan filozoflarindan Aristotales’in seneler 6nce dile getirmis oldugu
“Herkes kizabilir, bu kolaydir. Fakat, dogru kisiye, dogru 6l¢iide, dogru zamanda,
dogru bicimde ve dogru sebeple kizmak iste bu kolay degildir” soziiyle gliniimiize

kadar gecerliligini korumus bir duygu yonetimi ifadesidir.

Duygusal Zeka kavrami, 19’ncu yy. sonra yiikselmeye ge¢cmistir. Duygusal
Zekanin teorik olarak temelleri 1920 yilinda Thorndike’ nin giindeme getirdigi sosyal
zekd modeli ile atilmistir. Daha sonra, 1983 yilinda Howard Gardner’in ¢oklu zeka
teorisi olan; mantik-matematik, miizik, mekan, dil, beden, bireysel ve bireyler arasi

zeka kavramlarini ortaya ¢ikarmasi ile gelismeye baglamistir (Orhan, 2018).

Kondrad ve Hendl’in (2005) ¢alismasinda belirtildigi gibi, Amerikan Dialect
(Lehge) Dernegi 1955 yilinda duygusal zeka teriminin ilk ifade edilen dergidir.
Konuya yonelik yapilan arastirmalara baktigimizda, duygusal zeka terimi, 1985
senesinde “Wayne Leon Payne”’in “Duygulara yonelik bir arastirma, aci, arzu ve korku
ile biitiinlesme; duygusal zekanin gelistirilmesi” adli doktora calismasinda ifade
edilmistir. Daha sonrasinda, aragtirmacilar duygusal zeka hususunda bir¢ok caligma

yapildig1 goriilmektedir.

Peter Salovey ve John Mayer 1990 yilinda, duyguyla ilgili psikiyatri ve
psikoloji alaninda yapilmis olan ¢alismalar1 arastiran ve bireyin duygusal alandaki
becerileri ile ilgili modelleri kapsayan bir makale yaymlamiglardir. 1995 senesinde
Danial Goleman’m “Duygusal Zekd Neden 1Q ‘dan Daha Onemlidir? " isimli kitab
ile duygusal zeka kavrami diinyada daha bilinir hale gelmistir (Baltas, 2015).

Arastirmacilar1 pesinden siirtikleyen diisiince ise, yiliksek biligsel zekaya sahip,
bir anlamda ¢abuk anlayip 6grenen, problem ¢dzmede becerikli pek ¢ok kisinin gerek
is gerekse sosyal yasamlarinda basarili olamadiklari ve bunun aksine ortalama bir
biligsel zekaya sahip bir¢ok kisinin beklenmedik basarilar gosterdikleridir (Baltas,
2001). 1Q’ su yiiksek bir bireyin is ve sosyal hayatinda basarili olmas1 beklenirken
istenilen olumlu sonuglara ulasamadigi; bu kisilere kars1 daha diisiik 1Q’ ya sahip

ancak EQ diizeyi yiiksek olan bir bireyin olumlu ve basarili sonuglar alabildigi
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gbzlemlenmistir. Bu farkin ortaya ¢ikmasi ile olumlu sonuglar ve basari i¢in bireyin
duygularla ilgili yeterliliklerini kapsayan “Duygusal Zeka” kavrami ortaya
konusmustur (Canbulat 2007, Biger, 2000).

Duygusal Zekanin arastirmacilar tarafindan birgok tanimi yapilmistir. Salovey
ve Mayer’e (1993) gore, duygusal zeka; kisinin kendine ait ve diger insanlara ait
hislerini anlamasi, bu hislerin farkina varabilmesi ve bunun sonucunda elde edilen
bilgiyi davraniglarina yansitabilmesi olarak tamimlamistir. Salovey ve Mayer,

duygusal zekayi; sosyal zekanin bir alt kiimesi olarak tanimlamislardir.

Mayer ve Salovey (1995), duysal zeka, sosyal zeka yapilarina 6zgii olan
eylemsel, sosyal ve politik taraflardan daha ¢ok duygusal problemleri ¢6zmek tizerine
odaklanmaktadir. Duygusal zeka yapilasinin gelisimine onciiliik etmekte olan kuram,
duygularin harekete gegirme 6zellikleriyle birlikte ve zihinle beraber gerekli bilissel
calismalardan biri oldugu diisiincesidir. Duygusal zeka, duygular ve bilisler arasindaki
etkilesim sonrasinda ortaya ¢ikabilmektedir. Dogal olarak duygular zihin ya da biling
tizerinde etkilere sahiptir. Bu sonug, bizleri duygular hakkinda daha bilingli olmaya

itmektedir (Mayer ve Salovey, 1995).

Reuven Bar-On (2006) duygusal zekay1 tanimlarken, “bireyin ¢evresinde gelen
baski ve taleplerle basarili bir sekilde listesinden gelebilmede bireye yardimci olacak,

duygusal, kisisel ve sosyal yeterlilik ve beceriler bilesimi” olarak ifade etmistir.

Cooper ve Sawaf ‘a (1998) gore duygusal zekd, duygularin hizli ve giiclii
algilanigini, bireyin enerjisi, bilgisi, iligkileri ve 6neminin bir kaynag: olarak izlenim,

anlama ve faal bir sekilde kullanma yetenegi olarak tanimlamistir.

Daniel Goleman, 1995°de yayinlanmis olan "Duygusal Zeka" isimli kitabinda
“bireyin kendi duygularimi1 anlamasi, bagkalarmin duygularina empati kurmasi ve
duygularin1 yasami zenginlestirecek bi¢imde diizenleyebilme yetisi” olarak

tanimlamistir (Goleman, 1995).

Literatiirde duygusal zeka kavramu ile ilgili tanimlarda belirtilmis oldugu giby;
kisinin 6z farkindaligmin yani kendilerini tanima asamasinin gelismis olmasi,
duygusal gegislerini kontrol etmesi ve kendini motive etmesi, isteklerini ve arzularini
Oteleyebilmesi, engellemeler karsisinda irade gostermesi, diger bireyler ile empati

kurmasi, aktif iliskiler kurarak siirdiirmesi gibi yetenekler, 6grenilebilen psikolojik ve
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sosyal beceriler olup, bu becerilerin sayesinde kisi hayatindaki basarisint ve doyumunu

en list seviyeye ¢ikartabilmektedir (Acar, 2002).

Spor kuruluglarinda takimlarin liderleri konumunda olan teknik direktor ve
antrenorlerin biiyiik kurumlarin st diizey yoneticileri konumunda oldugu ifade
edilmektedir. Ancak bu kisiler spor yonetiminde basarili olabilmeleri ic¢in farkl
yetkinliklere sahip olmalar1 gerektigi bilinmektedir. Futbolcularin hedefler
dogrultusunda yonetilmesinde, futbolcularin duygularini anlamak, o duygular
yonetmek, yapici iletisim kurmak, onlarla empati kurabilmek gibi bir takim duygusal

zeka yeteneklerine sahip olmalar1 gerekebilmektedir.

4.3.2. Duygusal Zeka Modelleri

Arastirmacilar tarafindan ortaya ¢ikarilan duygusal zeka kavramindan sonra
onu tamamlayict birgok zekd modelleri gelistirilmistir. Zeka modelleri iki boliime
ayrilmis bunlar “Yetenek Modeli” ve “Karma Model” olarak tanimlanmstir. Yetenek
Modeli yaklasimi, duygusal zekayi, duygusal veriyi isleme yetenegini gosteren bir
zeka tipi olarak tanimlanmaktadir. Karma Model ise, bireyin sosyal becerileri,
davranislar1 ve kisisel 6zelliklerini duygusal zeka yetenegi ile birlestirerek, duygusal
zekanin ulastirabilecegi yapici sonuglara odaklanmaktadir. Yetenek modeli, Duygusal
Zekanin dogustan gelen yeteneklerden olustugunu ifade ederken, karma model ise
sonradan &grenilebilecegini ifade eder. Salovey ve Mayer’in zeka modeli yetenek

olarak kabul edilmis, diger modeller karma model olarak taninmistir.
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Tablo 3: Mayer ve Salovey ile Bar-On Duygusal Zeka Modelleri

MAYER ve SALOVEY BAR-ON
Duyguyu Algilamak ve Ifade Etmek Kisisel Beceriler
¥v" Duygusal benlik bilinci
v" Bireyin bedensel durumuna, his ve ¥ Kendine giiven
diigiincelerine tligkin duygularim v Kendine sayg:
tammlavip, ifade etmesi ¥ Kendimi gergeklestirme
v" Bireyin diger  kisilerin  duygularim v" Bagimsizlik
tammlavip, ifade etmesi
¥ Duyguyu Diisiinceyle Kaynastirmak Kisiler Arasi Beceriler
v Empati

[Du}-'gul,an Kullanmak

¥ Problem Cdzme becerisi
¥ Basgkalarimmn duygularini anlayip
dnceden disinerek harekete gecmek

Duyguyu Anlamak ve Analiz Etmek

v" Kompleks ve anlik duygu ve hisler dahil
her duyguyu 1simlendirmek yetenegi

¥v" Duygu degisimi ile ilgili iliskiler1 anlama
yetenegi

Duyguyu Kontrol Etmek

¥ Duygulara acik olmak vetenegi

¥v" Duygusal ve entellektiel gelisim igin
duvgulann etkin sekilde denetleme ve
diizenleme yetenegi

Kaynak: Acar, (2001).

v Bireyler aras1 iliskiler
¥ Sosval sorumluluklar

Uyumluluk Boyutu
¥ Problem ¢dzme
v Gergeklik dlgiisii
v Esneklik

Stresle Basa Cikma Boyutu
v Stres Tolerans:
v" Diirtii kontrolid

Genel Ruh Durumu
¥ Mutluluk
v lyimserlik
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Tablo 4: Goleman ile Cooper ve Sawaf ‘in Duygusal Zeka Modelleri

GOLEMAN

COOPER ve SAWAF

Kisisel Yeterhlik
v Duygusal biling
v Oz degerlendirme
v Ozgiiven
Kendine Yion Verme
v Ozdenetim
v Giivenilirlik
v Vicdanlik
v" Uvyumluluk
v" Yenilikcilik
Motivasyon
v Bagarma giidiisii
v Baghlik
v" Inisiyatif
v Iyimserlik
Sosyal Yeterlilik Empati
v Bagkalarim anlamalk
v Baskalarim gelistirmek
v Hizmete vénelik olmak
v Cesitlilikten yararlanma
v" Politik Biling
Sosyal Beceriler
Etki
Tletisim
Catigma vinetinm
Liderlik
Degizim kataliz&rligi
Bag kurmak
Is birligi ve dayanigma
Takim vetenekleri
Model Tiiri:
Karma Model

AN Y

Duygular Ogrenmek
v" Duygusal diiristlik
¥" Duygusal enenji
¥ Duygusal geribildirim
v Pratik sezgi

Duygusal Zindelik
v Oz varlik
¥ Giiven ¢emberi
v" Yapici hosnutsuzluk
v Esneklik ve venileme

Duygusal Derinlik

v Ozgiin potansivel ve amag

v' Adanmishk
v Driiriistligi vagamak
v" Yetki olmadan etki

Duygusal Simya
v' Sezgisel akis
v Diisiinsel zaman degisimm
v Firsat1 sezinlemek
¥" Gelecegi yaratmak

Model Tiiri:
Karma Model
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4.3.2.1. John D. Mayer ve Peter Salovey Duygusal Zeka Modeli

1990 yilinda, duygusal zeka kavramini ilk kez dile getiren arastirmacilar Mayer
ve Salovey’dir. Arastirmalarinin  kapsamint olusturduklar1 Slgekler ile de
genisletmislerdir. Duygusal becerilerin, zihinsel beceriler i¢inde yer aldigina dikkat
cekmislerdir. Mayer ve Salovey’in zihinsel becerilerden ayirmadigi duygusal zekanin
ana ozelliginin duygusal ve bilissel sistemlerin birlesimi olduguna dikkat ¢ekmislerdir

(Mayer vd.,2004).

Duygusal zekayi, bireyin kendi ve bagkalarinin duygu veya duygularini izleme,
aralarinda ayrim yapma ve bu bilgileri bireyin diisiincelerine ve eylemlerine rehberlik
etmek i¢in kullanma beceriSini igeren sosyal zekanin alt kiimesi olarak
tamimlamiglardir (Mayer ve Salovey, 1990). Mayer ve Slovey duygusal zekasi yiiksek
kigileri tanimlar iken; bu bireylerin kendi duygularini daha iyi anlayip taniyabilmekte
ve duygusal zekas: diisiik kisilerden daha hizli bir sekilde iyi bir ruh haline donmesi

hususunda yetkin olduklarini ifade etmektedirler (Mayer ve Salovey, 1995).

Mayer ve Salovey (1990), duygusal zeka c¢alismalarini yaparken duygu
taniminin net olarak ifade edilmesinin Onemini vurgulamistir. Duygu; bilissel,
fizyolojik, deneyimsel ve motivasyona dayali psikolojik bir sistemi i¢eren ahenk
saglayan diizenlenmis tepkilerdir. Mayer ve Salovey (1990), duygusal zekayi
kavramlastirdig1 ¢aligsmalarinda; duygular1 degerlendirme ve ifade etme (kendine ve
digerlerine), duygular diizenleme (kendi i¢inde ve digerlerine) ve duygular1 yonetme
(esnek plan, yaratici diisiinme, yonlendirilmis dikkat ve motivasyon) olarak ii¢ asama

ile agiklamislardir.

Ilerleyen yillarda ise, Mayer ve Salovey duygusal zekay: basitten karmasiga
dogru dort asamada tasarlamistir. Ilk kisimda, duygulari anlama, duygular
degerlendirme ve duygular1 ifade etme, ikinci kismi duygularin kullanimi, ti¢linci

kisim, duygular1 anlama ve kiyaslama ve dordiincii kisim ise, duygular1 yonetmektir

(Mayer vd. 2004).

Duygular1 Algilama, Degerlendirme ve ifade Etme: Bu asama Mayer ve
Salovey’ in modelinin ilk basamagi ve en diisiik seviyedeki halidir. Bu asamada, kisiler
duygusunu kesin bir bigimde tanimlayabildikleri zamanda meydana gelebilmektedir.

Kendilerinin, bagskalarmin ve nesnelerin “(resim, fotograf vb.)” tasimis oldugu
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duygular1 tanimlayabilmesi bu modeldeki diger asamalar i¢in biiylik bir 6nem arz
etmektedir. Duygusal algilama kabiliyeti dnemlidir, ¢iinkii bir kisi duygularini tam ve
dogru olarak tanimlayip, yorumlayabilirse duygusal etkilesimin oldugu olaylara tepki

vermede daha hazirlikli yaklasabilecektir (Mayer ve Salovey, 1997).

Duygularin Kullanimi: Bu asama, bireylerin duygularini nasil kullandiklar
ve diisiinme siralamasinda ya da problemleri ¢6zmede yardim edebilmek igin,
zihinlerine nasil tesir ettiklerini i¢ermektedirler. Belli bir durumda baskalarini ne
hissedebileceklerini tahmin edebilmek, duygularin kullanilma agamasinda yetenekli
olan birinin 6zelligi sayilmaktadir. Bu bireyler olas1t durumlar ile ilgili duygularini

onceden diisiinebilmekte ya da ilgili duygular1 olusturabilmektedirler (Mayer ve

Salovey, 1997).

Duygular1 Anlama ve Duygularla Muhakeme Etme: Duygusal zekasi
yiiksek kisilerin ozelliklerinde; birbirine zit duygularin ayni anda hissedilmesini
anlayabilme becerisi vardir. Bu bireyler farkli duygularin bilesimlerini kavrama
kabiliyetine sahiptirler (Mayer ve Salovey, 1997). Bunun yaninda, farkli kosullara
bagli olarak duygusal gelismelerin olusabilecegini anlamak, duygusal zekas: yiiksek

bireylerin 6zelligidir (drnegin, mutluluk tiziintiiye doniisebilir).

Duygular1 Yonetme/ Diizenleme: Bu yetenek i¢in kisiligin bir 6zelligi oldugu
belirtilmistir. Kisinin, kendi ve baskasinin duygularini yonetmesinde ya da kontrol
etmesinde, yetenek bazli modelde en ileri duygusal yetenek oldugu ifade edilmistir.
Kotii niyetli ve yipratici davraniglardan sonra da dingin olan davraniglar: ortaya koyma

becerileri, duygularin yonetilmesinin bir 6rnegidir (Mayer vd., 2004).
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Tablo 5: Mayer ve Slovey’ in Duygusal Zeka Modeli

Duygulan Duygulann Duygular Anlama ve Duygulan
Algilama, Kullanim Muhakeme Etme Y dnetme/
Degerlendirme we Diizenleme
Ifade Etme
Kendi Duygulannm1  Duygular Duygulan Hos wve  hosg
Anlama Ve Ifade dikkati vénetir nitelendirmek ve olmayan
Etme ve diginmeyi farkls duygolar ile duygulara  agik
saglar anlamlari arasinda ki olmak
iligkiyi tammlamak
Baskalarinin Ruh hali Duygulann icengimi  Duygulan
Duyzularini kisinin ve karsiliklh  disiinceli bir
Anlama Ve Ifade algilamasim iligkilerinin sahip sekilde, duvgusal
Etme degigtirir  ve oldugu bilgryt veva zihinsel
degisik bakis anlamak gelisimde
acilarindan kullanilabilirlig:
anlamava konusunda  ayurt
neden olur etmek veya
birlestirmek
Duygulannn Tam Duygusal Karmagik duygulann Olumsuz
Ifadesi Ve durumlar vorumlamak ve farkli duygularin
Gereksinimlerin problem duvgularin bilegimini  etkisini  azaltarak
Iletimi chzme anlamal ve olumlu
vaklagmmlarimi duygularin
tegvik eder etloisini arttiraral;,
kendinin ve
baskalannin
duvgularini
vinetmek
Farkli Duygusal Duygular arasindaki
Ifadeleri Avrt gecislen anlamak
Etme

Kaynak: (Mayer ve Salovey, 1997)

Mayer ve Salovey, duygusal zekanm yetenek boyutunu o6lg¢ebilmek icin

oncelikle Duygusal Zeka Olgegi’ni (MEIS) gelistirmistir. Daha sonralar1 bu dlgegin

psikometrik yapisini yeterli bulmayan arastirmacilar, Mayer, Salovey ve Caruso
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(2002) bir araya gelip Duygusal Zeka Testi adimi verdikleri (MSCEIT) olgegini
gelistirmislerdir (Mayer vd, 2002).

4.3.2.2. Reuven Bar-on Duygusal Zeka Modeli

Danimarka’daki “Uygulamali Zeka Enstitiisii”’niin bagkan1 Dr. Reuven Bar —
On, 1988 senesinde hazirlamis oldugu doktora tezinde “duygusal bolim” “(EQ)” ismi
altinda duygusal zekayi 6l¢en ilk kisi olarak bilinmektedir (Yiiksel 2006). Reuven Bar-
On duygusal zekayi, kisinin ¢evresinden almis oldugu talep ve baskilart basarili bir
bicimde yonetebilmesinde kisiye yardim edecek, bireysel, sosyal ve duygusal beceri

ve yeterlilik dizini bigiminde tanimlanmistir (Acar 2001).

Bar-On’ un duygusal zeka modeli daha ¢ok destek gormektedir (Acar, 2002).
Bar-On (1997), duygusal zekay: “bilissel olmayan yeteneklerin uyumu, yeterlilik (kafi
gelme), digsal baski ve isteklerle basa c¢ikmada basarili olma yetenegi” olarak
tanimlamustir. Bar-On’ un ilgili yazinda goézden geg¢irmis oldugu, hayatlarindaki
basarilara katkida bulunmus olan bes alan belirlemis oldugu gozlemlenmistir (Mayer
vd., 2004); “Kisisel boyut, kisileraras1 boyut, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh”

hali olmaktadir.

Tablo 6: Bar-On’ un Modelindeki Duygusal Zeka Boyutlari

Duygusal Zeki Bovutu Boyutu Olusturan Yetenekler

Kisisel Boyut Oz-sayg1, duygusal farkindalik, kendini ifade
edebilme, bagimsizhik, dz-gerceklestirme.

Kisgiler Arasi Boyut Empati (duygudaslik), sosval sorumluluk,
kasiler arasi iliskiler

Sartlara ve Cevreye Uyum Oznel'nesnel farkindalhigi, esneklik, problem
cozme

Stres Yonetimi Strese tolerans, tepki kontrolii

Genel Ruh Hali Tyimserlik ve Mutluluk

Kaynak: (Stein ve Book, 2003)

Bar-On’ un belirttigi boyutlarin agiklamalari ise sunlardir:
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I¢sel Diinya Alami: Bireyin kendini bilmesi ve kontrol etme Kabiliyetini

belirtmektedir. Bu alanlarda yer alan bes 6nemli unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar

“farkindalik, disa vurum, bagimsizlik, 6zsaygi ve kendini gergeklestirmedir.”

Das

Farkindalk: Bireyin duygularmin farkinda olmasi, bu duygularin nigin
hissettigini bilmeleri ve bu duygularin sonucunda, yapacaklar1 olasi
hareketlerin baskalar1 tistiinden fark edebilmesidir.

Disavurum: Diislince ve duygularin diger insanlara agik bir sekilde ifade
edebilmek ve bu diisiincelerini savunabilmek.

Bagimsizlik: Kendini yonlendirmek, kendine yetebilmek ve kendini kontrol
etmek.

Ozsaygn: Bireyin zayif ve giiclii yoniiniin bilincinde olmasi, kendini her yonii
ile biitiin ve tam olarak kabul etmesi.

Kendini Gergeklestirme: Bireyin, kapasitesinin farkinda olmasi, gerek 6zel

gerekse is hayatinda bagarilarindan memnun olabilmesi.

Diinya Alani: Ug¢ béliimden olusmaktadir. Bunlar; Sosyal iliskiler, sosyal

sorumluluk ve empatidir.

Empati: Karsimizdaki bireylerin yasanilan olaylarda nasil disiindiigii, bu
olaylar karsisinda nasil hissettigini anlama, kendisini baska bir kisinin
duygusal deneyiminin yerine koyma becerisidir.

Sosyal Sorumluluk: Sosyal mecralarda paylasimci ve katilimci bir tutum
sergileyebilmek.

Sosyal Iliskiler Alam: Bireyin iliski kurmas1 ve siirdiirebilme basarisi,
duygusal yakinlik igeren verme-alma giidiisiinden ne 6l¢iide faydalandigini

belirlemektedirler.

Uyum Saglama Alam: Kisinin gercekci ve esnek olabilmesi diizeyiyle iligkilidir.

Sorunlarin ¢6zme yeteneklerini gostermektedir. Bu olgunun {i¢ 6l¢iitii bulunmaktadir.

Bunlar:

Gerceklik Testi: Olaylar1 oldugu gibi gorebilmek.

Esneklik: Diisiince ve duygular1 farklilasan durumlara uyarlama becerileri.
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Problem Cozme: Sorunlarin belirlenmesi, yapici ve dogru bir ¢oziim iiretme

beceri teknigidir.

Stresle Basa Cikma Alami: Kisinin stresi yonlendirmesi ve etkisini en aza

distirmesi ile iligkilidir. 2 6lgiitii bulunmaktadir. Bunlar;

Strese Karsi Tolerans: Karmasik durumda sakin ruh durumlarinin korunmasi
ve sakinlikle odaklanilarak zor durumlar ile bas edilmesi.

Diirtii kontrolii: Ani durum ve olaylar1 kontrol etme becerisidir.
Genel Ruhsal Durum: iki élciitii bulunur.

Iyimserlik: Olumlu bir ruhu haline biiriinmek ve bu durumlarini korumak.
Mutluluk: Hayattan tatmin olabilmek, kendini ve baskasini oldugu gibi kabul

edebilmek ve yasam faaliyetlerinin keyfine varabilmek (Stein ve Book, 2003).

4.3.2.3. Daniel Goleman Duygusal Zeka Modeli

Goleman (1995), duygusal zeka calismalarint Mayer ve Salovey’in caligmis
oldugu modelden yola ¢ikarak gelistirmistir. Goleman “Isbasinda Duygusal Zeka” ve
“Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir” isimli iki kitabi ile yapmis oldugu
caligmalart ile kendi modelini yayinlamigtir. Goleman’ mn duygusal zekd kavrami
tizerine olusturdugu model, 6z farkindalik (bireyin kendi duygularimin farkinda
olmast), bu duygular1 yonetebilme, baskalarinin duygularin1 anlama (empati), kendini
motive etme ve sosyal beceriler (baskalart ile iliskilerini yonetebilme, liderlik) olmak
lizere bes asamadan olusmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004). Goleman, basarili bir
hayatin, biligsel zekddan (IQ) cok, duygusal zekaya (EQ) ihtiya¢ duydugunu ileri
stirmiistiir (Goleman, 2000).
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Tablo 7: Daniel Goleman’ in Duygusal Zeka Boyutlari ve Bunlarin Yapitaslar

BOYUT BOYUTUN TANIMI YAPITASLARI

1.Kisinin Kendi Kiginin herhangi bir duyguyu Kisinin ézgiiven duyabilmesi.

Duygularmm hissettifinde onu tamvabilme,

Farkinda Olmasi izleyebilme ve bu bilgivi Eiginin gercekci bir gekilde
kararlanm verirken kendini degerlendirebilmesi
kullanabilme yetenegi.

2. Kisinin Kendi EKiginin duygulanm ve KEiginin givenilir ve dirist

Duygularmi tepkilerini uygun bir sekilde olabilmesi.

Yinetmesi yonetebilme, kendini

3.Kisinin Kendini Motive
Etmesi

4. Empati(Es doyum)

5.50sval Beceriler

sakinlestirebilme ve olumsuz
duygular kontrolden ¢ikmadan
dnce onlarla baga ¢ikabilme
yetenegi.

KEizinin olumlu sonuglar elde
edebilmek i¢in kisa vadede
zevklerinin tatminini
erteleyebilme vetenegi.

Kisinin bir amag defrultusunda
duygulanm yonlendirebilme,
karsilastifi engeller ve sorunlar
karsisinda yilmama yetenegi

Kisinin diger kigilerin duygu ve
digincelerinin tarafsiz bir
sekilde farkinda olabilme
vetenegidir.

Kisinin kendisini bagkasmnin
verine koyabilme vetenegi
KEisinin sosval durum ve iliski
aglanm 1vi kavravabilme, diger
kigilerin duygularini
yonetebilme ve diger kisilerle
sorunsuz gecinebilme yetenegdi.

Kisinin belirsizlife karg rahat
olabilmesi.

Kisinin degisiklife agik
olabilmesi.

Kisinin bagariva yonelik giigli
bir istek duyabilmesi.

Kisinin basansizhifin kargisinda
bile ivimser olabilmesi.

KEiginin kendini Srgiite
adayabilmesi.

Kisinin yetenek gelistirme ve
korumaya yonelik uzmanlik
gelistirebilmesi.

Kisinin kiiltiirler aras: hassaslik
duyabilmesi.

Kiginin liderligi vonetmede
etkinlik gisterebilmesi.

Eiginin ikna edici olabilmesi.
Kisinin takimlan

olusturabilmesi ve onlara
liderlik edebilmesi.

Kaynak: (Akt. Cakar ve Arbak, 2004; Goleman 2001).

Goleman’in modelindeki duygusal zeka boyutlari:

Oz farkindahk (Oz biling): “Kendini bil” s6zii Antik Yunan zamaninda
Delphi ‘de bulunan Apollon Tapinaginin girisinde yazmaktadir. Antik cag filozofu
Sokrates “Kendini bil” 6gretisi ile kisinin gozlerini ve vicdanimi ice dogru
yoneltmesini ifade etmistir. Bu 6greti giiniimiizde hala anlasilmaya calisilmaktadir.
Duygusal zekanin ilk asamasi olmasi bu 6gretinin ne kadar énemli oldugunun bir

baska gostergesidir. Bireyin, bir duygusunu daha olusurken fark edebilmesi olarak
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aciklanmigtir. Bireyin duygularmi, giiclii ve zayif yonlerini, diirtiilerini ve
ihtiyaclarinin bilincinde olmasi olarak ifade edilir. Duygularin her zaman farkinda
olma yetenegi kendini anlamak ve psikolojik sezgi agisindan sart kosulmaktadir.
Goleman, 0z farkindalig1 yiiksek bireyler i¢in, kendilerini ne gereksiz yere elestirir ne
de gercekei olmayan kendilik algist olusturur ifadesini kullanmistir. Bunun yerine,
hem kendine hem de bagkalarina kars1 diiriist olmay1 tercih eder. Kendini, bagkalarini
ve insanlarla olan iliskilerini nasil etkiledigini bilir seklinde tanimlamistir (Harvard
Business Review, 2018). Duygusal farkindalik, duygusal zekayla ilgili diger biitiin
boyutlarin {izerine eklendigi temel bir yeterliliktir. Bundan dolayidir ki, kisinin
duygular1 konusunda ig-goriiye sahip olmasi, duygusal zekasinin gelistirmesi igin
atilmasi gereken ilk ve en 6nemli adimdir (Baltag 2015). Bireyin gercek duygularini
fark edememesi, kendisini duygularin insafina birakmasina neden olmaktadir.
Goleman, ayn1 zamanda, bireyin duygularinin farkinda olmamasi 6zellikle gelecegini
belirleyen kararlar1 alirken olumsuz sonuclar elde etmesine sebep olabilecegini

belirtmistir (Goleman 2013).

Kisinin Kendi Duygularim Yonetmesi (Kendini Yonetme-Ozyonetim):
Antik Yunan’ da “spohrosyne” yani kisinin hayatin1 6zenle ve akillica yasamast;
ahenkli bir denge ve bilgelik anlaminda kullanilan bu kelime; bireyin duygusal
asiriliklar sinirlamasi anlamina gelmektedir. Burada ifade edilen sinirlamak duygular
bastirmak degil, dengelemek olarak ifade edilmistir (Goleman, 2013). Kendini
yonetme; bireyin, farkina vardigi duygularini, sahip oldugu diirtiilerini ve ruh halini
yonlendirme ve kontrol edebilme becerisi olarak tanimlanmistir (Harvard Business
Review, 2018). Kendini ydnetme; kendini sakinlestirme, alinganliklardan, yogun
kaygilardan, karamsarliktan, iiziintiiden, 6fkeden kurtulma becerisini ifade etmektedir.
Bu yetenegi gelismemis kisiler, siirekli huzursuzlukla miicadele ederken, gelismis
olanlar ise, yasamin getirdigi siirprizleri ve terslikleri oldugu gibi kabul edip
kendilerini daha iyi toplayabilmektedirler (Goleman 2000). Ozydnetim becerisi,
duygusal zekanmn bizi duygularimizin yonetmesinden yani duygularin tutsagi
olmaktan kurtaran bir unsurudur. Liderligin en 6nemli gerekliligi zihin serbestligi ile
cogaltilmis enerjiyi saglayan ve faydasiz duygularin bizi hedefimizden saptirmasina

engelleyen O6zyonetim yetisidir. Kendi duygularina hakim olan liderler, olumlu
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duygulara iyimserligi, neseyi ve coskuyu katarak ilerlemeye devam edebilirler

(Goleman, 2013).

Kendini Harekete Gecirmek (Motive Etmesi): Kendini harekete gecirme
asamasi bireyi davranisa iten, bu davranislarin enerji ve siddet seviyelerini belirleyen,
davraniga belli bir yon verebilen ve devamini gerceklestirebilen farkli dig ve i¢
nedenleri ve bunlarin ¢alisma yapisim i¢ermektedir. Bireyin belli bir hedef
kapsaminda birlestiren, bu hedef icin kendini harekete geciren, derin yargi ve
kaygilardan uzaklastiran egilimlerdir (Goleman 2013). Kisiler amaglarini belirler ve
onlar1 gergeklestirmek igin, gercken adimlari atarlar. Kimsenin ona ne yapmasi
gerektiginin hatirlatmasina ya da zorlamasina ihtiya¢ duymamaktadir (Biger, 1998).
Duygusal 6z denetimin yani doyumu erteleyebilme ve diisliniilmeden yapilan
davraniglar1 engelleyebilme basarinin ana temelinde yer alan ¢ok 6nemli bir 6zelliktir.
Kendini harekete gegirme yetenegine sahip olan bireylerin yaptiklari her seyde gok
daha etkili ve iiretken olmaktadirlar (Adilogullari, 2011).

Duygusal zekanin bu boyutunda aktarilmak istenen; 1970 yilinda Stanford
Universitesi biinyesinde yapilan “Lokum ( Marshmallow ) Deneyi” ile daha ¢ok
sekillenmistir. Deneyde, 4-6 yas araligindaki anaokulu ¢ocuklarina tabak icerisine bir
adet lokum verilir. Cocuga bu lokumu on dakika boyunca yememesi halinde, kendisine
bir lokum daha verecegini sdyleyen uygulayici odadan ayrilir. On bes dakika siiresince
cocuk gozlemlenir. Verilen siire sonunda uygulayict odaya gelir ¢cocuk lokumu
yemediyse, kendisine bir lokum daha verip deneyi sonlandirir. Bu deneye katilan
cocuklarin bazilar1 on bes dakikalik siireyi beklemeden lokumu yemis ve ikinci
lokumu almay1 bagaramamustir. Bazilar ise, ikinci lokumu alabilmek icin on bes
dakikalik stireyi beklemistir. Arastirmacilar, denek grubundaki c¢ocuklar1 ergenlik
donemlerine kadar takip etmislerdir. Ikinci lokum igin on bes dakika bekleyen
cocuklarin; sosyal agidan daha yeterli, yasamindaki zorluklarla daha kolay bas
edebilen, miicadele edebilen, akademik olarak basarili, inisiyatif alabilen, hedeflerine
ulasabilmek i¢in anlik doyumlari erteleyebilen kisaca kendini harekete gecirebilme

ozelligine sahip bireyler olduklarini tespit etmislerdir (Goleman, 2013).

Baskalarinin Duygularim1 Anlamak (Empati-Esduyum): Bahsi gegen

sOzcliglin kokeni Latincede ‘“attendere” olup “ileriye dogru uzanmak” anlamina
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gelmektedir. Bagka kisiler tistiine odaklanabilmenin en iyi tarifi olan bu ciimle, sosyal
iliski ve empati kurma becerilerinin ana yapi tasini olusturmaktadirlar (Harvard
Business Review, 2018). Empati; yunanca “empatheia” kelimesinden tiiremis “i¢ini
hissetme” anlamima gelmektedir. Digerlerinin 6znel deneyimini algilayabilme
yetenegini ifade etmektedir. Ozetlenirse, diger bireylerin neler hissettiklerini
sezebilmek, onlarin bakis agisindan olaylara bakmak ve ¢ok cesitli insanlar ile dostluk
gelistirerek uyum saglayabilme becerileridir (Goleman 2013). Empati becerisi
gelismis liderler daha etkin liderlik igin ti¢ farkli empati basligina odaklanirlar. Bunlar,
bilissel empati, duygusal empati ve empatik ilgidir (Harvard Business Review, 2018).
Giindelik hayatta iletisim halinde oldugumuz bireylerin neler yasadigini anlamamizi
saglamaktadir. Kisacasi, bagkalariin duygularin okunabilmeyi gerektirir, daha yiiksek
diizeydeki empati, bir insanin dile getirmedigi endiseleri veya hislerini sezmeyi ve
bunlara yanit vermeyi kapsamaktadir. insanoglu baskalarmmn duygularii motor
mimikleri taklit ederek anlamaya calisir. Temel duygular insan yiiziinde ortaya ¢ikan
mimikler aracilifiyla kars1 tarafa ulagsmaktadir. Bu mimikler sayesinde insan, ayni
duygular1 hissedebilmekte ve karsi tarafin duygu durumunu anlayabilmektedir

(Goleman, 2013).

Sosyal Beceriler (iliskileri Yiiriitebilmek): Iliski sanati, 6nemli 6lciide
baskalarmin duygularini idare edebilme becerisidir. Bu beceri liderligin, kisiler arasi
etkililigin temelindeki unsurdur. Bu becerilerini gelistirmis bireyler, insanlarla
stirtlisme olmadan etkilesimi devam ettirmeye dayal1 bir cok alanda basarili ve parlak
bir sosyal yasam siirerler. Hatch ve Gardner, sosyal beceri zekasini, gruplari organize
edebilme; bulundugu organizasyondaki insanlari harekete gecirip, ¢abalarinin
koordinasyonunu yapma; tartisarak ¢oziim bulma; ¢atismalar1 engelleme veya olusan
catismalara ¢6zlim bulma; kisisel baglant1 kurabilme; iliskiyi kolayca baslatma ve
yiiriitebilme, kisilerin hislerini, ilgi konularinin farkina varma ve sosyal analiz;
insanlarin hislerini, niyetlerini ve sorunlarini anlayabilme yetilerinin bir araya gelmesi
olarak ifade etmektedir (Goleman, 2013). Sosyal becerileri gelismis olan bireyler,
insanlarla daha kolay ve olumlu iligkiler kurabilmekte, ortamda birlikte is yapabilme

ve sinerji olusturma konusunda daha basarili olmaktadirlar.
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4.3.2.4. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf” i gelistirmis olduklar1 duygusal zeka modelinde, daha ¢ok
organizasyon ortamlarinda liderlik ve duygusal zekd arasindaki iliskilere
deginilmektedir. Cooper ve Sawaf duygusal zekayi, psikolojik teorilerin alanlarindan
cikartarak uygulama alanlarina dahil etmek amaci ile “dort kose tasi” isimli modeli
sunmuslardir. Cooper and Sawaf (1998) “dort kose tas1” isimle ifade ettikleri modelin
boyutunda ise; “duygular1 6grenme, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal

simya” olarak tanimlamaktadirlar.

Konuya yonelik arastirmacilarin, 1997 senesinde yayinladiklar1 “Executive
EQ’ (Yonetici Duygusal Zeka)” isimli, duygularin giiclerini ve zekalarini, bireylerin
enerjilerini, bilgilerini, iletisimlerini ve etkileme giiclerinin bir kokii olarak,
anlayabilmek, hissetmek ve etkili bir bicimde kullanma becerisi olarak duygusal

zekay1 tanimlamaktadirlar (Akt. Kurt, 2016; Cooper ve Sawaf, 1998).

{ Duygularnn Ogrenme Duygusal Zindelik \
Duygusal Diiriistlik Ozvarlik Given
Duygusal Enerji Cember1 Yapici
Duygusal Geribildirim Hosgnutsuzluk
Pratik Sezgi Esneklik ve Yenilenme
4 Kose Tasi

. Duygusal Simya
Duygusal Derinlik

. . Sezgpisel Akig
Ozgiin Potansiyel ve Amag Distinsel Z Degisimi

Adanmighik ]
$ Firsati Sezinlemek
Diirtistligii Yagamak ..
. ) Gelecegi Yaratmak
\ Yetki Olmadan Etki /

Sekil 1: Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli
Kaynak: Cakar ve Arbak (2004)
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Duygular1 Ogrenme: Duygusal samimiyet ile; bireyin, duygular1 samimi ve
diirlist bir bicimde idrak etmesi, yani duygulart dogru ve gercek bir sekilde
anlayabilmesi, farkina varabilmesi olarak ifade edilmektedir. Duygularin dogustan
gelen sezgilerinin farkinda olmak, onlara anlam yiiklemek ve onlar1 degerlendirmek
tizerine egilir. Duygusal enerji, duygulardan enerji almayi, duygusal geribildirim,
duygulardan haber almayi saglamayi, pratik sezgi ise duygulari hizli bigimde

sezebilmeyi ifade etmektedir.

Duygusal Zindelik: Giivenli alan, giivenilir bir birey olmay1 ve bagkalarina da
giivenmeyi anlatmaktadir. Duygusal zindelik diizeyi yiiksek olan birey, temel kisilik
degerlerini ve karakterlerini, onlar1 aktif tutan ve yonlendiren duygularin
kavrayabilmektedir. Esneklik ve yenilenme, diisiincelerde saplanip kalmamak,
beklenmeyen durumlarla ortaya c¢iktiginda yeni olusan duruma hemen uyum
saglayabilmektir. Yapici hosnutsuzluk, farkliliklar1 bir zenginlige doniistiirme
becerisidir. Hosnutsuzluk, farkli ifade edildiginde duygularin farkinda olmay1, empati
kurmay1, miicadele ve sorumlulugu, giiveni, katilimi, eylemle 6grenmeyi, yaratici is
birligini, zamani iyi kullanmay1 ve her seyden onemlisi herkesin memnuniyetinden

cok calisanlarin daha dinamik kalmasini saglayabilir.

Duygusal Derinlik: Birey, vicdaninin sesini dinleyip kalbinde hissettigi
sekilde yasamalidir. Bu kose tasinda, bireyin kendi potansiyelini fark etmesi,
amaglarii belirlemesi, sorumluluk alarak ve vicdan sahibi olarak yasamasini ifade
edilmektedir. Adanma, bireyin kabul ettigi amaclar icin bir seylerden
vazgecebilmesidir. Yetkisiz etki ise, bireyin yetkisinin olmadigi durumlarda, gerektigi

zamanlarda inisiyatif alabilmesi anlamina gelmektedir.

Duygusal Simya: Bu kose tasi, sezgilerin karar vermede kullanilmasi,
firsatlarin hissedilmesi, zamanin 1yi kullanilmasi ve gelecegin sekillendirilmesi gibi
becerileri igermektedir. Duygusal simya, bireyin gelecekteki, simdiki zaman veya
geemis taleplerine gore, zihninde canlandirmasi ile gelen diisiinsel zamanlarin
degisimleri, firsatlarim1 hissetmeleri, geleceklerini yaratmak ve sezgisel akiglarim

blinyesinde barindirmaktadir (Cooper&Sawaf’dan Akt.; Cakar ve Arbak 2004).
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4.3.2. Duygusal Zekanin Onemi

Bireylerin basarili ve doyumlu bir hayat siirmeleri konusu giin gegtikge
orgiitler tarafindan daha ¢ok Onemsenmektedir. Basar1 ve mutluluk kavramlarinin
faktorleri ise ¢ok degiskenlik gostermekte ve maddeler halinde ifade edebilmekte
giictiir. Insanoglu, sosyal bir varliktir ve bu 6zelligi ile bu kavramlar i¢in en az insan
sayis1 kadar farkli faktor siralanabilir. Basar1 ve mutluluk i¢in bireyin kisisel 6zellikleri
ve cevre faktdrleri 6nemli bir yere sahip olmustur. Is yasaminda yiiksek bilissel
(entelektiiel) zekaya sahip bireylerin seckin akademik kabiliyetleri olmasina ragmen
islerinde basar1 ve mutluluga tam olarak sahip olamamasina yonelik arastirmalarla, bu
kapsamdaki bireylerin tercih edilebilirlikleri azalmistir (Goleman, 2013). Gegtigimiz
20 yilda duygusal zeka kavramu ile ilgili bir ¢ok aragtirmanin yapilmasi ve 90’11 yillarin
sonuna dogru Goleman’in ¢aligmalarini kitap halinde yayimlamasiyla, duygusal zeka
kavramu is diinyasi i¢in daha dikkat edilir bir kavram olmustur. Bir¢ok 6rgiit duygusal

zekasi yliksek bireylerin biinyesinde ¢alismak i¢in girisimde bulunmaktadir.

Wong ve Law, yaptiklar1 arastirmalarda, duygusal zeka ile is performansi
arasinda olumlu yonde bir iligki tespit etmislerdir (Law vd, 2004). George’a gore, birey
duygularin1 tanima ve ifade etme kabiliyeti ile iyi iligkiler kurar, listiin performans
sergiler ve amaglarina ulasir. Law ve arkadaslarina gore ise, baskalarinin duygularini
anlayabilme kabiliyeti yardimiyla, birey cevresine uygun baglanti kurarak ve uygun
davraniglarda bulunarak c¢evresinden kabul goriir (Law vd.,2008). Bu arastirmalarin
giindeme gelmesiyle organizasyonlar verimli ve etkin ¢aligma ortamlarinda duygusal

zekas: yiiksek olan bireyleri biinyelerine katmak istemektedirler.

Harvard Business Review Liderlik kitabinda Daniel Goleman, yapmis oldugu
caligmalar neticesinde Orgiitlerdeki etkin liderlerin performanslarma etki eden
yetkinliklerini incelemis ve bu liderlerin performanslarina etki eden becerisinin
duygusal zeka faktorleri oldugunu belirtmistir. Bu liderlerin kendi farkindalig: yiiksek,
duygularin1 yonetebilen, kendini motive edebilen, diger insanlarin duygusal yapilarim
anlayabilen ve yapici sosyal baglar kurabilen becerileri yani duygusal zekas: ytliksek
kisiler oldugunu belirtmistir. Peter Drucker ise, “21. yy’da Yonetim Tartismalar1”

1simli kitabinda, saglikli bir yonetim kavraminin temelinde kendini bilme ve karsilikli
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iligkilerde tatmin edici bir iletisim kurabilmek oldugunun altin1 ¢izmistir (Drucker,

2014).

Duygusal zeka egitimlerinin verimlilikleri hususunda yapilmis olan bir diger
calismaya gore ise, Amerika’da bir danigsmanlik firmasmin gergeklestirmis oldugu
“duygusal yetkinlik” programlarina katilmis olan yoéneticilerin, egitimlerinin
tamamlanmasmin ardindan duygusal zeka diizeylerinde artis gozlemlenmistir ve
sorumlu olduklar1 bolgelerinde satiglarin %11 seviyesinde artirmig olduklari
belirtilmektedir. Ayrica, duygusal yetkinlikleri gelismis olan grubun ilk yil
icerisindeki ise devamlilig1 daha 6nceki yonteme gore alinanlara kiyasla %63 oraninda

daha yiiksek olmustur (Baltas 2015).

Duygusal zeka ve bilissel zekanin birbirleri ile uyumu insanlara
performanslarinda artis, saglikli ve doyumlu iligkiler, yasamdaki amaglarina ulagacak
giidii ve gii¢ sagladig1 arastirmalarla ortaya konusmustur. Futbol takimlarinin liderleri
kabul edilen teknik direktor ve antrenorlerin, islerindeki basarilarini artirmak i¢in bu

beceriyi gelistirmeleri, Tiirk sporunun gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir.

4.3.3. Is Yasaminda Duygusal Zeka

Cagimizda is hayatindaki gelismeler ve yeniliklerle calisanlarin teknik ve
akademik bilgilerinin disinda bir arada 1s yapabilme, iliskilerini yonetebilme, diisiince
ve duygularinin farkinda olma ve sorumlulugunu alabilme, baskalarimin duygu
taleplerini anlayabilip, yanit verebilme becerileri is ortaminda uyumlu ve yiiksek
enerjinin ortaya ¢ikmasina firsat vermektedir. Duygusal zeka, bireylerin duygusal
anlamdaki yetkinliklerinin gelismesiyle, profesyonel anlamdaki islerini verimli
yiirlitmelerine imkan saglamaktadir (Baltag, 2015). Duygusal zeka bir ¢ok konuyla
iligkisi incelenmis bir kavramdir. Duygusal zekanin; is tatmini, is performansi, liderlik,
iletisim, motivasyon, mutluluk, takim ¢alismasi, zihinsel dayaniklilik, stres yonetimi,

basar1 gibi konular ile iliskisini inceleyen bir ¢ok arastirma yapilmistir.
Peter Senge’nin Besinci Disiplin (2016) isimli kitabinda yer verdigi gibi,

organizasyonlarda bulunan gelismis kisisel hakimiyete sahip bireylerin sezgileri ve

akillar1 arasinda se¢im yapamayacaklarini ancak yapmalar1 halinde de bu se¢imin tek
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ayak lizerinde yiiriimeye ¢alismaktan 6teye gecemeyecegini ifade etmesi, duygusal
zeka kavraminin orgiitlerdeki diizen i¢inde ne kadar 6nemli bir yere sahip oldugunu
belirtmistir. Goleman ise, duygusal yeterliklere sahip olan bireyler; hangi meslekte,
iste veya igyerinde olursa olsun, insanliklarini ve akil sithhatlerini koruyarak yasamda
aktif kalmalarini saglayacak ¢dziim yollar1 olusturabildiklerini belirtmistir. Is diinyas:
degisirken bu insani beceriler, hem rekabet etmede insanlara yardimci olacak hem de

yaptiklar1 isten zevk, tatmin hatta mutlu olma imkanini artiracagina deginmistir

(Goleman, 2000).

Bugiin bir¢ok arastirmaci, bireylerin sahip oldugu duygusal zeka seviyesi ve is
performanslar1 arasinda olumlu iliskinin var oldugu saptamislardir (Perez, 2009).
Bireylerin; iyimserlik, heves, ortak is yapabilme, giiven ve diger insanlara giiven
duyabilme gibi o6zelliklerin gelismesiyle bunlara bagli olarak karar verebilme
yetkinlikleriyle ve is performansiyla 6nemli iligkileri bulunmaktadir (George, 2000).
Duygularin yonetimi iizerine kendini gelistiren bireyler, birlikte ¢alistigi kisilerin
duygusal tepkilerini ve dolayisiyla performanslarini etkileyebilir, boylece, liderler
ekibindeki kisilerin, diisiince ve davraniglarini etkileyen duygularin neler oldugunu
anlayarak performanslarini artirmalarina katki saglayabilirler (Mishra, 2010).
Duygusal zeka, duygularin yonetimiyle ilgili oldugundan duygusal zekas1 gelismis
bireyler diislincelerini olumlu bi¢imde organize etmesi ile is performansinin

yiikseltmesine katki saglamasi beklenmektedir (Wong ve Law, 2002).

Yiiksek duygusal zekaya sahip bireyler bir yandan kendilerini giidiileyerek
bireysel is performanslarini artirabilmekte diger yandan da bulunduklar1 ortamda
olumlu bir ¢alisma ortami olusturulmasina imkan saglayabilmektedirler (Dogan ve
Demiral, 2007). Diinya ¢apinda basarili olmus sporcular, miizisyenler ve satrang
ustalar1 lizerinde yapilan aragtirmalarda bu kisilerin kendi kendilerini motive edip siki
bir calisma programini hayatlarina kattiklart goriilmiistiir (Baltas, 2015). Orgiit
acisindan bakildiginda duygular ve ruh halleri pek 6nemli degilmis gibi goriilebilir,
ama igin ortaya konulmasinda gergek sonucu duygular olusturmaktadir. Bireyler en iyi
is1, kendilerini 1yi hissettiklerinde meydana getirmektedirler. Kendini taniyan, motive
edebilen yiiksek duygusal zekaya sahip lider, kendini iyi ruh halinde ne Olgiide
muhafaza edebilirse; birlikte calistigi kisilerde o 6l¢iide isbirligi yapmaya acik olacak
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ve bu durumda isten alinan sonuglara olumlu etki edecektir (Acar, 2002). Duygusal
zekasi diislik olan bireylerin i¢sel motivasyonlari ¢ok az veya hi¢ bulunmadigindan,
mutlu yasama olasiliklar1 diistiktiir. Bu kisiler olaylar karsisinda kendilerini yeterli
hissedemez ve kagis yollarina basvurur, ¢cevresine karsi empati kuramayarak giderek

hassasiyetini kaybeder (Serter, 2019).

Goleman (2013), uluslararasi isletmelerde iist diizey yoneticilik gérevinde olan
bireylerin liderlik karakterlerini incelemis ve yoneticilerin 3/2’sinde duygusal zekanin
duygu kontrolii, motivasyon, empati ve sosyal iligkilerin boyutlarinda yiiksek puan
aldiklarini, kalan 3/1’lik kisimlarinin ise, yogun bir sekilde pratik ve biligsel zeka
dgelerine sahip olduklarini tespit etmistiler. Is hayatindaki profesyonellerin zorluklari
asabilme giicli, sosyal beceriler (sorun ¢oziimleme, etkileme, iletisim ve liderlik),
kendi kendini kontrol edebilme, gilivenilirlik, vicdanlilik ve biitiinliik gibi duygusal
yetenekleri, i ortaminda isin gerektirdigi durumlar ile iliskili olarak performanslarin

etkileyebilmektedir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Yiiksek duygusal zekaya sahip yoneticilerin yiiksek is performansi, is tatmini
ve dontistimcii liderlik gostermeye egilimleri vardir (Mandell ve Pherwani, 2003).
Duygusal zeka becerilerini yagamina katabilen liderler, duygular1 kontrol edememenin
sonucunda olusan olumsuzluklar, insan iliskilerindeki problemler, giivensizliklerin
olusturdugu durumlar yerine, yeni firsatlar olusturup, enerjisini daha etkin ve verimli
faaliyetlere yoneltebileceklerdir. Lider pozisyonunda bulunan kisinin etkinlikleri,
beraber is yapmis oldugu biitiin kigilerden gelen duygusal talepleri fark edebildikleri,
degerlendirebildikleri ve onlara uygun tepkiler verebildikleri 6l¢lide olugmaktadir

(Acar, 2002).

Iletisim ve is birligi becerisi yiiksek lider ve calisanlar, drgiitsel pozisyonlari
geregi olusan rollerinin yeterliliklerini daha basarili bigimde ortaya koyabileceklerdir.
Bireyin iletisim ve isbirligi yeterliliginin gelistirilmesi ise bireyin duygularina iliskin
degiskenleri Ogrenip yonlendirilmesiyle gerceklestirilebilir (Beytekin, 2015).
Goleman (2013), duygusal zekasi yliksek olan bireylerin ¢atisma yonetiminde aktif rol
oynayabildiklerini ifade etmis ve ¢atisma durumlarin1 6nceden anlayabilme, olasi

gerginlikleri kontrol altina alabilme ve bu durumlar1 yonetebilme yeterlilikleri ile
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yonetebilmektedirler. Duygusal zekadsi yetkinlikleri yiiksek  yoneticilerin,
organizasyon igerisinde iletisim siiregclerinde ©6nemli ve aktif rol oynadigi

gorilmektedir (Cooper ve Sawaf, 1998).

Literatiirde yapilmis olan ¢alismalara gore duygusal zeka seviyesi yliksek olan
bireylerde ekip ¢calismalarina yatkinlik ve is arkadaslar ile saglikli iliskiler kurma gibi,
yeteneklerin akademik zekalar yiiksek olan bireylere gore, daha ileri diizeyde oldugu

ortaya ¢ikmuistir.

Iz Acikgdz (2013) yaptign calismada, duygusal yonetimi yapabilen proje
takiminin iyelerinin kriz durumlariyla daha etkin bigimde basa ¢ikabilen,
beklenmedik olaylara ve problemlere daha yaratici ve hizla ¢éziimler bulabilen, diger
bireylerle kolayca iletisime ve etkilesime gecebilen ve etkili takim yonetimi yapabilen
bireyler olarak nitelendirmistir. Bununla birlikte, duygularin, empati, esneklik, gliven
ve biitiinliik gibi ahlaki degerlere sahip olan bireylerin giivenli is iliskileri kurma ve

devam ettirebilme yeteneklerini kullanmalarina sevk ettigi anlasilmaktadir (Goleman,
2000).

Gucciardi ve ark. (2008), zihinsel dayaniklilig1; bireyin olusan olumsuzluklara
karst duygularin1 kontrol etme, kendini motive edebilme, odaklanma, kendine giiven,
diisince ve duygularini kontrol edebilme ve bunu siirdiirebilme becerilerini kapsayan
duygusal dengesini muhafaza edebilmesi olarak tanimlamislardir ve zihinsel
dayaniklilik bu tanimiyla duygusal zekanin tanimlarina benzerlik tasimaktadir.
Bireylerin performanslarina etki eden psikolojik siireclerin dogru yonetilmesinde

duygusal zeka onemli bir yere sahiptir.

4.3.4. Duygusal Zeka Yeterlilikleri

Duygusal zekay1 bi¢cimlendiren ve kavramin temellerini olusturan duygusal

yeterlilikler, kisisel ve sosyal yeterlikler olarak iki boliimden olugmaktadir.

Duygusal zeka seviyesinin yiiksek olmasi kisinin is yasaminda gerekli goziiken
duygusal yeterlilikleri kolay 6grenilecegi anlamina gelmemektedir. Bununla beraber,

bu husustaki 6grenme potansiyellerinin iist diizeyde oldugunu gostermektedir. Kisi
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yiikksek seviyede es duyum sahibi olabilir, ancak, es duyum kaynakli becerilerini
gelistiremeyebilir ya da bunu isine yansitamayabilir (Goleman, 2013).

Duygusal Zeka
|
Kisisel Yeterlilik Sosyal Yeterlilik
Benlik Bilinci Sosyal Biling
—»
Duygusal biling Empati
Kendi kendini degerleme Hizmet yonelimi olmak
Kendine giiven .| Digerlerinin gelisimine
7| katkida bulunmak
Farklihklar yoneltmek
Politik biling
Kendine Yon Vermek
|
Duygu kontroli
Giivenilirlik
Kigisel Sorumluluk
Uvumluluk Sosyal Yetenekler
Yenilikcilik
Etki
Tletisim
Kendi Kendini Motive > D‘egr;u?] ]I(_a_itah_zorll]gu
" Eimek Catisma yGnetimi
me: - Isbirlizi ve dayamsma
Basan giidiisii ) ) S
L Takim vetenekleri
Baghhk !
Inisiyatif sahibi olmak
Optimist olmak

Sekil 2: Duygusal Zeka Yeterlilikleri

Kaynak: Golemaan, 2013
4.3.4.1. Kisisel Yeterlilikler

Kisisel yeterlilikler, bireyin i¢ yapisini ve kaynaklarini bilmesi, bu kaynak ve
diirtiiler1 yonetebilmesi, hedeflere ulasmasini saglayan ya da kolaylastiran duygusal
yonelimleri amaglart dogrultusunda kullanabilme becerisi olarak tanimlanabilir

(Titrek, 2007).

Kendiyle Tlgili Farkindahk: Duygusal zekdda en oncelikli sayilan kose tast
olarak tanimlanmaktadir. Kisinin kendi i¢ diinyalasini tanimasi, tercihlerini istekleri

ve potansiyeli dogrultusunda yapabilmesi, sahip oldugu kaynaklari ve giiciliniin
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farkinda olmasidir. Duygular1 ortaya ciktiklari anda tanimlama kapasitesidir.
Farkindalik ayn1 zamanda bireyin, kendini olumlu ve gercekgilikle algilamalasini ifade
etmektedir. Boylece kendine olan inanci da gergekgi olabilecektir (Erman, 2007).
Kendisiyle ilgili farkindaliga sahip kisi, gelistirmeye agik yonlerini bu gerceklikle
daha iyi goriir ve bu konuda harekete gegme firsatini olusturur (Adilogullari, 2011).
Kisinin ger¢ek duygusunu fark edememesi, kendisini o duygunun tesiri altinda
birakmasina sebep olur. Bu farkindaligi gelistirmis olan kisiler, daha sonrasinda

cevresini de gelistirmeye ¢abalamaktadirlar (Erman 2007, 11).

Duygusal Farkindahk: Duygusal farkindalik kisinin yasadigi olaylar
esnasinda olusan duygularinin bilincinde olmasi ve bu duygular1 tanima, ifade etme
yetkinligidir. Birey diisiincelerinin; duygu ve davraniglarina ne sekilde etki ettigini
bilirse, onlar1 uyumlu bicimde gelistirebilir (Yasar, 2010). Bireyin kendi duygularin
ve bunlarin yarattig1 sonuglar fark etmesi, bunlar1 dile getirebilmesidir. Goleman' a
(2000) gore, bireyin "igsel konusmasin1" izleyerek iginden gelen kendini asagilama
gibi olumsuz mesajlar1 fark etmesi; olusan bir hissin temelinin farkina varmast; iiziintii,

korku, 6fke ve kaygi duygularin iistesinden gelmenin yollarint bulmasidir.

Kendini Degerlendirme: Kisinin kendini degerlendirmesi yani kendi ile ilgili
bir i¢ gorliye sahip olarak, kendi giiciinii, potansiyelini, zayif ve gii¢lii yanlarmni
belirlemesi, degerleri, inanglari, ilgilendikleri, aligkanliklarini tanimlayabilmesidir. Bu
tanimlama ile birey, nereye, nasil ve neden ilerlemesi gerektigi ile ilgili 6nemli bir
bilgi saglayacaktir. Basarili olmus ¢ogu insanin ortak ozelligi kendini dogru

degerlendirmesidir (Yasar, 2010).

Ozgiiven: Bireyin yeteneklerinin farkinda olmasi ve bu yeteneklerinden
saglikli bir memnuniyet duymasidir. Bireyin kendi ile ilgili olumlu benlik algisidir.
Insan kendini ifade ederken “ben varim ve dnemliyim” duygusunu algilamalidir. Baski
ve kendisine iligkin ¢ekincelere sebebiyet verecek uyaranlari bulundugu bir ortamda
bile etkin kararlar verebilmektedir. Bireyin yeterliliklerinin farkinda olmasi ve bu
yeterliklerle "degerli olduguna" inanmasidir. Birey, tepkilere ragmen diisiincelerini
aciklayip miidafaa edebilir ve kendini o an i¢in yaptig1 ise daha canli ve odaklanarak

verebilir (Goleman, 2000). Ozgiiven sporcunun kendini zihninde nasil algiladig1 ve bu
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i¢c imajin davranislarina nasil aktarildigi tanimina ek olarak arzu edilen davranislari

yapabilme inanci ve yetenegi olarak adlandirilabilir ( Biger, 1998).

Kendini Yonetme: Bireyin diirtiilerini ve isteklerini istendik yonde kontrol
edip, yonlendirebilmesidir. Bireye zarar veren giidii ve duygularin kontrol altinda
tutulmasini icermektedir. Kendini yonetme becerisi liderler i¢in en 6énemli unsurdur.
Kendi duygu ve diirtiilerini yonetebilen liderler, kendilerine giiven ve dogruluktan
olusan bir ¢evre olusturabilirler. Boyle bir ortamda, uyum ve verimlilik yiikselir.
Rekabet avantaji olugsmasini saglar ve liderin bu becerisi astlarina sirayet ederek etkisi

orgiit icinde artar (Adilogullari, 2011).

Kendini Kontrol: Bireyin, i¢cinden gelen olumsuz diirtiilerini kontrol altina
alabilmesini kapsar. Ayrica, bireyin duygusal tepkilerinin {istesinden gelebilme
yetenegidir. Duygularin1 kontrol edemeyen bireyler cogunlukla huzursuzluk yasarlar.
Duygularint kontrol edebilen bireyler ise, yasadigi zorluklar ne olursa olsun
kendilerini ¢abuk toparlayabilirler. Olumsuz duygularin kontrol edilmesi bireyin

fiziksel giiclinlin artmasini ve hastaliklara kars1 direncinin yiikselmesini saglar (Yasar,

2010).

Giivenilirlik: Bireyin, ahlakli, tutarli ve diiriist olmasidir. Diiriistliik ve
dogruluk standartlarin1 uygulamasi anlamina gelir. Bu yeterlilige sahip bireyler, etik
kurallar1 benimsemislerdir ve gerektiginde kendi hatalarini da sdyleyip kabul eder ve
bagkalariin etik dis1 tavirlarina da miidahale eder. Cevresine giiven verir, onaylanma

beklemeden ilke ve degerlerine gore hareket eder (Borekei, 2002).

Vicdanh Olmak: Duygusal vicdanlik basamaginda birey, davranislarina
verecegi tepkilere duygusal inanclar ile karar verir. Bu yargilamaya istinaden birey
davraniglari ile ilgili bir hitkkme varir. Verdigi hikkiimde, dogru davrandigini diigiiniirse
haz duyar ve kendini ddiillendirir, hatali davrandigini diisiliniirse iizlintii duyarak

kendini cezalandirir (Eymen, 2007).

Yeniliklere A¢ik Olmak: Bireyin gelismeye zorlamak, tesvik edici olmak ve
basariya yonelten olmasidir. Hem biligsel hem de duygusal bir yetidir. Yeni bilgi,

diisiince ve yaklasimlara kendini agar ve rahat bir tutum i¢inde bulunur. Bu yeterlige
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sahip kisi, seceneklerin ilk anda goriinenden daha fazla olabilecegini diisiiniir ve bol
kaynak c¢esitliliginden yeni fikirler arar. Birey, diislincelerinde yeni bir bakis

gelistirmede ve risk alma konularinda ¢ekinmez.

Uyum Yetenegi: Olusan degisiklikleri yonetmekte esnek diisiinlip hareket
etme becerisidir. Karsilastig1 olaylarda en uygun davraniglar1 yapabilmesi i¢in, kendi
taktik ve tepkilerini duruma uygun bicimde uygular ve zorlanmadan degisiklikler
yapabilir (Borekei, 2002). Degisim yasamin dongiisiiniin gergegidir. Uyum saglama
becerisi ise, degisimin basarisi i¢in olmazsa olmazdir. Uyum saglama yetisi diisiik olan
kisiler, korku, kaygi ve degisime kars1 onyargilidirlar. Uyum saglama yetisi yliksek
kisiler ise, belli bir olay1 degerlendirirken ¢ok sayida bilgiyi ve goriisii inceler. Bu

esneklik de duygusal giice dayanir (Goleman, 2013).

Motivasyon: Yasamdaki hedeflerimizi gergeklestirebilmek igin insani
harekete iten sey, duygularimizdir. Motivasyon, belirli bir davranisi yerine getirmek
i¢in insanin bazi i¢sel ve digsal unsurlardan aldig1 giicle cosku ve kararlilik gostermesi
olarak tanimlanir (Eymen, 2007). Duygulardan yararlanarak hedefimizi bagslatmak,
stirdirmek ve sonlandirmak olarak nitelendirilir. Sporcunun, isteklerini
gerceklestirmek amaciyla eyleme gegmesi ve kendini bu davranisa hazirlamasi ve bu

davraniglarin tiim sorumlulugunu alabilmesidir (Biger, 2006).

Basan Giidiisii: En pratik tanimiyla basar1 giidiisii, “rekabet kosullarinda
basarili olmak veya miikemmellik standardina ulagsma istegi” seklinde tanimlanir. Bu
beceriyi gelistirmis kisiler, performanslarini artirmanin yollarin1 kavrar ve bilgilerini
gelistirmeleri sonucunda basarili olma yolunda ilerlerler. Sonuca odaklanir ve kendi
amag ve standartlarina ulagsmada kendini ileri seviyede ve devamli gilidiileyebilirler

(Yasar, 2010).

Baghlik: Bireyin dahil oldugu ekibin ve orgiitiin amaglarina ve hedeflerine
cosku ve yogun bicimde ilgi duymasidir. Bu yeterlilige sahip kisi, icinde bulundugu
yapmin amaglarimi yerine getirirken kendi amaclarin1 bulur ve benimser. Ekip,
amaglarmi gergeklestirmek icin firsatlar1 degerlendirir ve bu ortamin yaratilmasina
katkida bulunur. Orgiitiin, takimin, kurumun amaglarina ulasmasinda, bireysel ve

ekipge gerceklestirmesi gereken ozveriler i¢in isteklidir (Adilogullari, 2011).
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Girisimcilik: Bireyin olusan firsatlar1 fark etmesi ve zorluklarla karsilagstiginda
vazgecmeden firsata doniistiirme egiliminde olmasidir. Bu yeterliligini gelistirmis olan
kisiler, firsatlar1 yakalamak i¢in hazirdir, yeni bir ise hazirlanirken ya da isi
tamamlama safhasinda gerektiginde oncelik kullanarak, kurallar1 yeniden diizenler. Bu

davranisiyla ekibindeki kisileri tesvik eder ve yonlendirir (Borekei, 2002).

Iyimserlik: Bireyin belirledigi hedefine ulasma siirecinde, engeller ve
giicliiklere ragmen yilmadan, 1srarci, sabirli, kararli ve umutlu olmasidir. Basarisizlik
korkusunu, basariya beslenen umutla ortadan kaldirirlar. Sorun ile karsilastiginda,
bunu kisisel hatalarin lizerinde durmak yerine, ¢6ziime odaklanarak ve olumlu bakis

acistyla devam ettirerek, yeni ¢oziimler arar (Eymen, 2007).

4.3.4.2. Sosyal Yeterlilikler

Bu yeterlilikler, diger insanlar ile iliskilerimizde basarili olma bi¢imini belirler
ve empati ile sosyal beceriler boyutlar1 altinda birlesen 13 duygusal yeterlilikten
meydana gelir. Bu yeterlilikler ¢alisanlarin sosyal ve is hayatinda basar1 ve diger

calisan kisilerle birlikte hareket edebilme diizeyini belirler (Titrek, 2007).

Empati: Es duyum (Empati), dogru algilama ve anlasilma, karsilikli anlasma
ve ortak bir yapida bulugsma konusunda yol gostericidir. Es duyum becerisi gelismis
olan bireyler, ¢evrelerini daha iyi anlayabilecek ve geliseceklerdir. Duygudasligin tam
olarak anlami, karsimizdaki bireyi i¢inde bulundugu ortamin dinamiklerine gore

degerlendirebilme ve anlayabilmedir.

Goleman empatiyi, “baskasinin hissini, ihtiyaglarini ve endiselerini anlamak,
kendilerini bagkasinin yerine koymak™ olarak agiklamaktadirlar. Bagkalarin1 anlama,
empati, baskasim1 gelistirebilmek, hizmetlere yonelik olabilmek, cesitlilikten
yararlanabilmek ve politik bilince sahip olmay:r biinyesinde barindirmaktadir

(Goleman, 2000).
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Diger Insanlar1 Anlamak: Bu yeterlilik, bir kisiyi dikkatle dinlemek, o kisiyi
tam anlamiyla tanimak ve hakkindaki bilgileri detayli 6grenebilmenin en giivenli
yoludur. Baskalarin1 anlama becerisi gelismis olan kisiler, duygusal ipuglarina karsi
son derece dikkatli bicimde dinlerler. Duyarlilik gosterip baskalarinin bakis agilarini
anlarlar. Diger insanlarin ihtiyaclarii ve hislerini anlayarak onlara yardimer olurlar.

Onlarla giivenli bir iliski kurarlar (Goleman, 2013).

Baskalarimi Gelistirme: Bu yeterliligi gelistirmis bireyler, insanlarin giiclii
yonlerini ve basarilarini onaylar ve &diillendirir. Faydali geribildirimler verir ve
insanlarin gelisme ihtiyaglarini dogru belirler. Bir rehber gibidir, programli egitim
verir ve bireyin becerilerini zorlayan ve gelistiren gorevler belirler (Goleman, 2013).
Bagkalarin1 gelistirmek; is birligi yapmak, paylasmak ve islerin yapilisinda istekli

davraniglarda bulunmaktir.

Hizmete Yonelik Olmak: Bireyin ¢evresindeki insanlara faydali olmaktan
memnun olmasi, doyum almasidir. Is yasaminin dogas1 geregi, ¢alisanin miisterilerinin
ve birlikte calistig1 bireylerin ihtiyaclarini fark etmesi, bunu karsilamak i¢in tiim
cabasini gostererek, onlart memnun etmekten mutluluk duymasidir (Borekei, 2002).
Goleman (2000) bu kisileri, miisteri ihtiyaglarini anlayabilen ve dogru iirlinlerin
thtiyacim1 karsilayabilen, miisteri memnuniyetleri ve sadakatlerini gelistirebilen,
misterilerin bakis agilarin1 anlayabilen ve giivenilir olan bir danigsman olarak

davranabilen olarak tanimlamaktadir.

Toplumsal Beceriler: Lider kisiligin, kisiler arasi etkinin, sayginligin giicii
toplumsal (sosyal) becerilerde bulunmaktadir. Kisinin kendi ve digerlerinin
eylemlerinin farkinda olup, kurdugu saglikli iletisimle olusabilecek problemlerle bag

edebilmesi, diger kisilerin davraniglarin1 yonlendirebilme becerisidir (Borekei, 2002).

Tletisim: {letisim modern diinyanin en énemli yetkinligidir. Temeli anlamay1
barindiran bu yetkinlik, insanlarin birbirini etkilemesi ve etkilesime girmesini
icermektedir. Iletisim araclari ileti, kanal, alic1, doniit ve etkidir. Her bir iletisimin
sonunda olumlu veya olumsuz dzelliklere haiz etkiler olusur. iletisimi basarili kilan

ise, bu etkinin olumlu sonuclanmasidir. Iletisim, karsilikli anlasmaya dayanan bir
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dinleme ve anlama yetilerini i¢inde barmdirir. iletisim halinde olan kisilerin birbirini

acik bir sekilde dinlemeleri gerekmektedir (Titrek, 2007).

Etki Yaratmak ve Etkilemek: Bireyin karsisindaki kisi veya toplulukta istek
olusturup, heyecan yaratabilmesidir. Bu yeterliligi olan kisiler, etkili sunumlar
yapabilir, ikna etme konusunda da yeteneklidir, fikir bagliligi ve destegi i¢in dolayh
yoldan etkileme gibi karmasik stratejileri kullanirlar (Borekei, 2002). Kisi baskalariyla
iletisime gegtiginde duygu etkilesimine girer, bu duygu aligverisi, her bireyin
etkilesiminin kismi olan ve gozle goriilmeyen bir kisiler aras1 ekonomi olusturur ancak

genellikle dikkat edilemeyecek kadar belirsizdir (Eymen, 2007).

Catisma Yonetimi: Catisma, uyumsuzluk, zithk ve anlasmazlik anlamina
gelmektedir. Bu ¢atisma, bireyin kendi i¢inde olabildigi gibi bazen de ekipler veya
orgiitler arasinda olabilmektedir. Catismanin taraflar1 birbirlerine kendi istek, arzu ve
ihtiyaglarini kabul ettirme ¢abasina girerler. Kisiler, ¢atismalarini yapici bir bigimde
goriiserek ve uzlagmaya cabalayarak ¢Oziime ulastirabilirler. Catismanin bireyin
gelisimine bircok katkis1 bulunmaktadir. Bu 6zellikler; zor insanlar1 ustalikla idare
edebilir, ¢atisma ihtimalini fark eder, anlagmazliklar1 ortaya ¢ikarir, kazan-kazan

¢Ozlimler Uretir, agik iletisim ile tartismalar1 tesvik eder (Goleman, 2000).

Is birligi: Bireyin diger insanlarla ortak amaclar etrafinda bulusmasi ve bu
amaglar1 gerceklestirmek i¢in is birligi yapabilme ve bundan keyif alabilme
becerisidir. Bu beceriye sahip birey, bilgiyi, planlar1 ve kaynaklart diger insanlarla
paylasmaktan kaginmaz, is birligine acik olur. Is birligi ortamlarmin gelismesi i¢in
ugrasir. Cekirdek grup iginde kisiler arasi sorunlarin sebep oldugu catisma veya kaos,
belirli bir tertipte tutulmalidir; korunmamasi halinde grubun ve organizasyonun yarari

tehlikeye girer (Yasar, 2010).

Ekip Calismalarima Yatkinhk: Ekip, belirli bir amag etrafinda toplanan ve bu
amaclarn gerceklestirmek icin gérev ve sorumluluklar yerine getirmek i¢in lideri kabul
edip birlikte ¢alisan topluluktur. Ekipler, hiyerarsik yapinin kat1 ve gereksiz sinirlarin
asarak ortak amaclarla biitiinliik olustururlar. Ekip c¢alismasinin sagladigi énemli bir
giic ise, orgiitteki farkli disiplinlerin yetenek, bilgi ve deneyimlerini bir araya

getirmesidir (Eymen, 2007).
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Liderlik: Yasamin bir¢cok alaninda ve temelinde liderlik bulunmaktadir.
Liderlik, bireyin kendisini ve ¢evresini tanimasi ve gereksinimleri konusunda 6nderlik
etme siirecidir. Kisilik yapilari, liderlik tarzlarmin belirleyicisidir. Liderlik tarzi ise
kisinin gelecegine yon verir. Liderlikte, diiriistliik, gliven ve ger¢ek olmak en temel
davranig 6zellikleridir. Liderin giicii orgiitiin giiciine dogrudan etki etmektedir. Lider
orgiit icinde dnemli bir etki alanina sahiptir. Giiglii liderler giiclii orgiit, zay1f liderler

zayif orgiit yaratirlar (Eymen, 2007).

Mliski Kurma: Bireyin aile, is ve sosyal ¢evresinde doyumlu, anlamli, saglikli
iliski kurma, gelistirme ve siirdiirme becerisidir. Bireyin dogru soru sormay1 ve etkili
dinlemeyi bilmesi; insanlarin sdyledigi veya yaptig1 seylere karsi tepkilerini ayirt
etmeyi; fazla tepkisel davranmaktansa kendini acike¢a ifade etmeyi, isbirligi, ¢atigma
¢Oziimii ve wuzlagi yolu bulma sanatlarini O0grenme becerisine iligki kurma

denilmektedir (Borekgi, 2002).

4.4. ZIHINSEL DAYANIKLILIK

4.4.1. Zihinsel Dayamikhihik Tanim

Zihinsel dayaniklilik kavrami ile ilgili ilk ¢aligmalar 1950°li senelerde
basladig1 goriilmektedir. Zihinsel dayaniklilik, son senelerde spor arastirmacilarinin,
antrendrlerin, sporcularin ve spor yoneticilerinin yakindan ilgilendigi bir kavram
olmustur ve sportif basarilarin devamliligi i¢in, 6nemli bir on kabul olarak
goriilmektedir (Jones ve ark, 2007). Ramirez (2007) ise, bireyin yasamindaki
olumsuzluklardan, degisimlerden, hastaliklar ve depresyon vb. olumsuz durumlardan
kolay ve hizli iyilesme becerisi, kendini daha iyi toparlayabilme, eski haline hizlica
donebilme olarak tanimlamaktadir. Bireyin karsilastigi zorlu, stresli durumlar
karsisindaki tavri ve zaman igerisinde olusan bu olumsuz kosullara uyum
saglayabilmesini psikolojik saglamlik olarak tanimlamistir (Garmezy, 1991). Masten
(2014) ise, saglamlik kavramini tanimlarken, genel yonden dinamik bir sistemin
gelisimini, fonksiyonlarini, faaliyetlerini tehdit edebilen olumsuz durumlar ile basarili
bir bigimde uyum saglama yetenekleri ifadelerini kullanmistir (akt, Seydaogullari,

2018). Clough ve arkadaglarinin zihinsel dayaniklilik taniminda “bireyin kaderini
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kontrol edebilmesinde saglam bir inanisa sahip olabilme hisleridir” ifadesini
kullanmistir (Clough ve ark., 2002). Gould ve arkadaslari, olimpiyat sampiyonlariyla
yapmis oldugu arastirmasinda zihinsel dayaniklilik i¢in; y1lmazlik, direng ve inatgilik

vb. kuramlardan olusan daha genis kapsamli bir tanim yapmustirlar (Gould ve ark.,
2002).

Dayaniklilik (Hardness) kurami Kobasa (1979) tarafindan ilk kez arastirmalara
konu edilmistir. Kobasa, (1979) kisinin belli bir hastaliginin olmasi ya da stresli hayat
durumlariyla karsilastiklarinda bir sebat 6gesi olarak ortaya ¢ikan kisilik 6zelliklerine
“psikolojik dayaniklilik” ismini vermistir (Kobasa, 1979). Loehr (1986) zihinsel
dayaniklilig1 gelismis bireylerin, disiplinli diisiince yapilarina sahip, baski altinda bile
olumlu, sakin ve rahat kalabilen bireyler olarak tanimlamaktadir (akt, Seydaogullari,
2018). Goldberg (1998)’ ise zihinsel dayanikliligi, sporcularin stres, baski ve
olumsuzluklarla basa ¢ikabilmesi, basarisizlik durumundan sonra yeniden hizlica
eylemine devam etmesi ve duygusal olarak saglam olabilmesi gibi faktorleri i¢inde

bulundurdugunu ifade etmistir.

Hardy ve ark. (2014) dayaniklilig, gesitli stres kaynaklarinin olusturdugu baski
karsisinda kisisel hedeflere ulasma becerisi olarak nitelendirmektedir (Hardy, Bell ve
Beattie, 2014). Jones ve arkadaslar ise, genellikle olusabilecek zorlu durumlarla
rakiplerine kiyasla ¢cok daha dogru bas edebilen, kendilerine giivenen, iradeli, baski
olustugunda Kkontroliinii saglayabilen ve odaklanmasinda rakiplerine gore daha
istikrarli olabilen, dogustan gelmekte veya ileride gelistirilebilen psikolojik bir
istiinliik olarak tanimlamaktadirlar (Jones, Hanton ve Connaughton, 2002). Gucciardi
ve arkadaglar1 herhangi bir baski ya da engele direnmek ve bas edebilmek igin kisiyi
giiclii kilan degerlerin, duygularin, tutumlarin ve davraniglarin toplami; bununla
birlikte isler yolunda gitmediginde tutarli bir bicimde hedefleri gerceklestirebilmek
icin, motivasyon ve odaklanma becerilerini devam ettirmeyi kapsadigini ifade etmistir

(Gucciardi, Gordon ve Dimmock, 2008).

Zihinsel dayaniklilik ve yilmazlik (resilience) kavramlari tanimsal olarak
benzerlik tagimakta ve ¢ogu durumda birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Yilmazlik,
bireyin olumsuz olaylar karsisinda dik durabilme, zorluklar ve stresli olaylarda

miicadele edebilme ve bu siireglere uyum saglayabilme yetenegi olarak tantmlanmigtir
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(Reich, Zautra ve Hall, 2010, akt. Akman, 2019). Ramirez (2007) ise bireyin
hastaliklardan ya da depresyon gibi zorlayici durumlardan ¢abucak iyilesebilme ve
yasamdaki beklenmedik degisimlere kars1 kendini toparlama seklinde tanimlamastir.
Dayaniklilik kavrami ise; bireyin hastalik yasamasi veya stresli yasam durumlar ile
karsilastiginda bir sebat 6gesi olarak ortaya ¢ikan kisilik 6zelligi olarak tanimlanmistir
(Kobasa, 1979). Hem zihinsel dayaniklilik hem de yilmazlik (resilience) kavramlari
zorlu, stresli ve baskili olaylarda kisinin olumlu neticeler almasi i¢in agiklanmis

kavramlardir.

Iki kavram arasinda belirgin ayrimdan bahsedersek; dayaniklilik, bireyin
psikolojik etmenlerle ilgilidir ve bu 6zelligi ile yilmazlik kavraminin sadece bir
etmenini simgelemektedir. Yilmazlik kurami, kisisel etmenler, sosyal ve saglik
hizmetleri gibi gozetici etmenler “ckonomiler, ekosistemler, bireyler, gruplar, orgiitler,
gibi sistemler” ile desteklenmistir (Gucciardi 2017). Bir diger ayirim ise, zihinsel
dayaniklilik yalnizca zorlu ve baskili durumlar ile basa ¢ikilmasini degil, olumlu
durumlar olarak nitelendirilmekte olan; bir 6nceki basarilar, iist diizey performanslar
gibi olumlu olaylarda da bu durumu yonetmeyi igermektedir (Clough, Earle ve
Strycharczyk, 2008). Ayrica, zihinsel dayaniklilik kavraminda, stres ve baski olusturan
olaylarin biiyiime ve gelisime i¢in destekleyici tecriibeler olarak algilanmakta iken

yilmazlik kavrami i¢in boyle bir durum mevcut degildir.

Zihinsel dayanikliligin kavramsallagtirilmasi {izerine pek ¢ok calisma
yapilmustir. Arastirmacilar dayaniklilik kavramimin bir kisilik 6zelligi oldugu (6rn:
Tutko ve Richards, 1972; Cattell, Blewett ve Below, 1955) ya da ¢evresel faktorlerle
(6rn. Thelwell ve ark., 2005; Bull, Shambrook, James, ve Brooks, 2005) sonradan

Ogrenilebilen bir beceri oldugu yoniinde farkli goriislere sahiptir. (Akman, 2019).

4.4.2. Zihinsel Dayamikhiigin Temel Aldig Kisilik Kuramlar

Zihinsel dayanikliligin kuramsal gelisiminin baslangici sporcular dikkate alan

calismalardan ziyade, kisilik kuramlar1 dikkate alinarak olusturulmustur.

Ik temel alinan kuram, Kelly (1955) ‘nin Kisilik Yap: Teorisi modelidir.
Kisilik yap1 teorisi; insanlarin yasadiklari olaylara istinaden kisisel yapilar

olusturmasi, diinyay1 daha iyi anlayabilmek, kontrol edebilmek ve 6ngdrebilmek igin,
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kavramsal ~modeller gelistirmesi, yani ge¢mis yasantilardaki deneyimleri
yorumlayarak ilerleyen donemlerde hayatlarindaki davranislari, tepkileri

belirleyebilme fikrine dayanmaktadir (Baser, 2019).

Kisilik Teorisi’ne dayandirilarak olusturulan Jones ve ark. (2002)’nin zihinsel
dayaniklilig1 tanimladig1 ve zihinsel olarak dayanikli sporcu 6zelliklerini belirledikleri
modelinin on iki alt boyutu bulunmaktadir: uzun vadeli hedefleri motivasyon kaynagi
olarak kullanma, inang, ¢evresel etmenlerin kontrol edilebilmesi, odaklanma, kendi
sinirlarini zorlama, performans diizenleme, farkindalik, baskinin istesinden gelebilme,

basar1 ve basarisizligin iistesinden gelebilme, duygu ve diislince kontroliidiir.

Kelly’nin kuramindan esinlenerek sporda zihinsel dayaniklilik modelini
gelistirmis olan diger arastirmacilara gore, Gucciardi ve Gordon (2009) ise, 11 iyi
antrendr ile zihinsel dayaniklilik {izerine goriis, diisiince ve deneyimi kapsayan nitel
bir arastirma yapmistir. Avustralya futbolunu kapsamina alan bir zihinsel dayaniklilik
modeli gelistirmistirler. Bu arastirmanin sonucunda on bir tane bireysel 6zellik ortaya
cikmistir. Bunlar; “gliclii tavir, motivasyon, odaklanma, yilmazlik, inang, baski ve
bagliligin iistesinden gelme; tiim bunlarin daha Onceki arastirmalar ile benzerlik
gosterebilmektedir. Spora 6zgili zeka, kisisel zeka, fiziksel dayaniklilik ve duygusal

zeka ozellikleri ise, bu aragtirma sonucunda ortaya ¢ikmaistir.

Ikinci temel alinan kuram, Cattell (1957)” in Kisilik Faktdr Analizi modelidir.
Raymond Cattell (1957) in olusturdugu kuram, bireyin olusan durumlar karsisinda ne
yapacagini belirleyen unsurlar biitliinlinii ifade eder ve kisiligin her durumda
gozlenebilen ve gozlenemeyen davranislarin tamami olugunu kabul eder. 16 faktorlii
kisilik kaynak ozellikleri ise; “duygusal kararlilik, mantikli diisiinme, neselilik,
iistiinliik, kural bilincinin olmasi, sosyal cesaret, tedbirlilik, hassaslik, dalginlik,
hususiyet, endise duygusu, degisiklige agiklik, kendine yetebilme, gerginlik ve

miikemmeliyetcilik olarak belirtmistir.

Ugiincii temel alinan kuram ise, Kobasa (1979) nin Saglam Kisilik modelidir.
Kobasa (1979) bireyin hayatinda gecirmis oldugu stresli olaylarin kisinin
hastaliklarinin baglangicina olan etkisini inceleyerek, dayaniklilik konusuna baglilik,
meydan okuma ve kontrol olmak iizere li¢ 6geden bakmaktadir. Bu gelistirilen

modelde, saglam bireysel 6zellige sahip olan kisilerin zor durumlara kars1 daha iyi
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miicadele eden ve daha dayanikli bireylerin oldugunu ortaya koymustur. Kobasa’nin
tanimlamis oldugu psikolojik dayaniklilik bireylerin 6zelliklerinde varolugguluk

teorilerinin orijinal hayat ¢cabalarinin iistiine yapilandirmistir.

Clough, Earle ve Sewell (2002) zihinsel dayaniklilig1 4C modelini gelistireek
tanimlamiglardir. Arastirmacilar, bu modeli olustururken Kobasa (1979)’ 1n kisilik
modelinden yola ¢ikarak olusturmuslardir. Bu modele goére zihinsel dayanikliligin dort
alt boyuttan olustugunu agiklamislardir. “Kontrol”, baski altindayken, kisinin
beklemedigi olaylar karsisinda serinkanliligini siirdiirmesi, kontrollii ve rahat (emin)
olma kavramlarini igerirken “Baglilik”, belirlenmis hedefler 1s18inda sorumluluk alma,
miicadele etme ve tam olarak odaklanma anlami tasimaktadir. “Giiven”, caba
gerektiren zor durumlarda hedefe ulagsmak i¢in kendi yeteneklerine inanmayi ve
rakiplerden daha iyi olduguna inanmayi ifade etmektedir. ”Miicadele” ise, her zaman
daha ileriye gidebilmek adina cabalamak ve hedefi i¢in her kosulda performansini

sonuna kadar devam ettirmeyi ifade eder (Clough ve ark., 2002).

Asagidaki sekil 1°de goriildiigi gibi zihinsel dayaniklilik; kontrol, miicadele,
baglilik ve giiven boyutlarini icermektedir. Ayrica giiven boyutu, kisiler arasi giiven
ve kisinin yeteneklerine giiven; kontrol boyutu ise duygusal kontrol ve yasam kontrolii

olmak iizere kendi i¢inde de iki alt boyuta ayrilmaktadir (Clough ve ark., 2002).

=
E
=
=
-
.=
=
N

Sekil 3: 4C Zihinsel Dayanmiklhihik Modeli Alt Boyutlar:
Kaynak: Clough, Earle ve Sewell (2002)
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4.4.3. Zihinsel Dayamikhilik Boyutlar

Kontrol: Kontrol boyutu kisinin yasamindaki olaylara etki edebilecegi, onlar1
degistirilebilecegine olan inancini ifade etmektedir. Kontrol becerisi yiiksek kisiler
degisiklikleri onlar1 yikan bir tehdit gibi gérmezler, kendilerini olacak sonuglara etki
edebilen bir belirleyici olarak goriirler (Kobasa, 1979). Yani zorlu durumlar karsisinda
kendilerini gii¢siiz degil, olayin gidisatin1 degistirebilecek giigte goriirler. Kobasa ve
Gentry ‘e gore ise, psikolojik dayaniklilig1 olan kisiler stresli yasam olaylarina karsi
daha ¢ok problem odakli ¢6ziim stratejisi kullanip stres ve hastalik belirtilerini diisiik

diizeylerde tuttuklarini belirtmisledir (Just, 1999).

Miicadelecilik (Meydan Okuma): Bu o6zellik degisimin giivenli alanlar
tehdit eden bir durum olarak degil, tam tersi birey i¢in bir gelisim firsat1 yaratan unsur
oldugunu savunur. Bu tanimla arastirmacilarin vurgulanmak istedigi, miicadeleciligi
yilksek olan kisilerin yasadiklar1 degisim ile olusacak yeni durumu yeniden
diizenleyebileceklerine dair bir inancin olmasidir (Maddi, 2013). Miicadeleci bireyler
icin duraganlik yerine stresli yasam olaylari ile birlikte karar verme siire¢leriyle yeni

deneyimler elde etmek 6nemlidir.

Kendini Adama (Baghhk): Kobasa (1979) kendini adamayz, bireyin yasamin
her tiirlii alani ile ilgilenme egilimi olarak nitelendirmektedir. Kendini adama, bireyin
karsisina her ne gelirse gelsin yasanan deneyime duyarsizlagmak yerine ona kendini
dahil etme yonelimidir. Bu igerikle yaklasildiginda, bireyin stresli olarak algiladig:
olaylar ile basa ¢ikabilmesi icin gerekli giic kaynagi olusturulabilecektir (Maddi,
2013). Kendini adayan yani baglilik gosteren kisiler bir gérevi tamamlayana kadar
gayret gosteren, ¢evreye ve iliskilere etkin bir katilim gdsteren, gerektigi durumlarda
sorunlartyla ylizlesmekten ¢ekinmeyen kisilerdir. Baglililk gosteren Kkisiler,
belirsizligin oldugu stresli durumlarda dahi hedeflerine ulasma konusunda derin bir

inanca sahip, direngli bireylerdir (Lambert ve ark, 2003).

4.4.4. Sporda Zihinsel Dayanikhlik ile Yapilan Arastirmalar

Alan yazinda sporda zihinsel dayaniklilik kavrami nicel ve nitel arastirma
yontemleri ile incelenmistir. Alandaki arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan

onemsenen zihinsel dayaniklilik kavrami ile birgok ¢alisma yapilmistir.
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Fourie ve Potgieter (2001) yapmis oldugu bir arastirmasinda, yiliz otuz bir
uzman antrendr ile ve yliz altmus elit sporcu goriistiiriilerek, zihinsel dayanikliligin on
iki bileseninin oldugunu ortaya atmistirlar. Bu bilesenler; “rekabetgilik, disiplin, basa
c¢ikma, motivasyon diizeyi, basa ¢ikma becerileri, giiveni koruma, biligsel beceri,
hedeflere yonelim, zihinsel ve fiziksel gereklilik, takim birlikteligi, inang, hazirlik
becerisi, takimlarin birlikteligi, psikolojik dayaniklilik ve etik durumlardir.
Antrendrler i¢in, tim bu kuramlarm en 6nemli unsurlar “odaklanmak”™, sporcular

i¢inde “¢aba-azim’ unsurlarini olusturmaktadir.

Crust ve Azadi (2009), altmis alt1 erkek ve otuz yedi kadin olmak {izere
toplamda yiiz {i¢ sporcunun katildigi calismada, zihinsel dayanikliligi yiiksek
sporcularin sectigi liderlik davranislarini incelemistir. Zihinsel dayaniklilik verileri ile
“otokritik davranis”, “demokratik davranis”, “sosyal destek™ ve “olumlu geri bildirim”
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Arastirma sonuglarinda
“zihinsel dayaniklilik” ile algilanan liderlik 6l¢eginin “idman ve egitim” alt boyutu

arasinda olumlu ve anlaml bir iligki ; “sosyal destek” ile “zihinsel dayaniklilik”

arasinda olumsuz ve anlaml bir iliskisi oldugu saptanmustir.

Literatiirde yapilmis olan baska bir ¢alismada ise, 12-17 yas arasinda olan,
profesyonel otuz iki masa tenis oyuncusuyla psikolojik becerilerin zihinsel
dayanikliliga olan etkilerini inceleyen arastirmada deney gruplarindan ilkine gevseme
teknigi, ikincisine imgeleme, diglinciisiine ise, hem gevseme egzersizi hem de
imgeleme antrenmani gergeklestirilmistir. Caligmanin sonuglarina gére, imgeleme ve
gevseme antrenmanlarinin zihinsel dayaniklilik seviyesini artirdigi bulunmusgtur.
Zihinsel dayaniklilik seviyesi en yiiksek olan denek grubu ise, hem imgeleme hem de

gevseme antrenmanlarinin yapildigi grup olmustur (Bhambri, Dhillon ve Sahni, 2005).

Mattie ve Munroe-Chandler (2012)’in aragtirmasinda da yetiskin sporcularin
imgeleme egzersizleri ile zihinsel dayanikliligi arasindaki iligkisi incelenmistir.
Imgelemenin giidiilenme boyutu ile zihinsel dayanikliligin baglilik, kontrol, miicadele,
giiven alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskisi tespit edilmistir. Imgelemenin giidiilenme
alt boyutlarindan giidiilenme genel-ustalik ile zihinsel dayaniklilik arasindaki iligkinin

diger alt boyutlar arasindaki iliskiden daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir.
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Hardy ve arkadaslarinin (2014) elit kriket sporculari ile gerceklestirmis oldugu
calismada ise, olusan tehditlere ve baskilara karsi bas etme stratejilerini dgretilen
deney gruplarinin zihinsel dayaniklilik seviyelerinin, kontrol gruplarindan daha fazla
oldugu ortaya koymuslardir. Gucciardi ve arkadaslar1 (2009), Avustralyali 14-15 yas
grubunda oynayan futbolcular ile yapmis olduklari, alt1 haftayr kapsayan psikolojik
beceri antrenmanlarinin, zihinsel dayaniklilik seviyelerini arttirdigini  ortaya

koymustur.

Migoogullart ve Ekmekei’nin (2017) yapmis oldugu calismada, 18-33 yas
araligindaki 26 futbolcu ile 16 haftalik bilissel davranigsal kapsam ile diizenlenen
psikolojik beceri antrenmanlarinin sonucunda, caligmalarin sporcularin zihinsel
dayaniklilig1 ve psikolojik 1yi olusu gelistirdigi saptamislardir. Preet ve arkadaslarinin
(2017) yaptig1 baska bir ¢aligmada; 6 kadin ve 10 erkek atic1 sporcuyla haftada bir saat
toplamda 6 hafta siiren psikolojik beceri (hedef belirleme, imgeleme, gevseme,
odaklanma, giiven gelistirme ve diisiince durdurma) antrenmani yapilmis ve
sporcularin  durumluk kaygi seviyelerinde azalma ve zihinsel dayaniklilik

seviyelerinde acik bigimde yiikselme oldugu tespit edilmistir.

Akilveren (2017)min sporcularin giidiileme amacl i¢sel konusma ve zihinsel
dayaniklilik seviyeleri arasindaki calismasinda, zihinsel dayaniklilik seviyelerinin
milli sporcularda milli olmayanlara gore yliksek oldugunu ve cinsiyete gore igsel
konusma ve zihinsel dayaniklilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligski oldugunu tespit
etmistir. Wieser ve Thiel (2014), Golby ve Sheard'in (2004), arastirmalarinda ise milli

sporcularin zihinsel dayaniklilik diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya koymuslardir.

Carter’in (2013) yapmis oldugu ¢alismada ise, zihinsel dayaniklilik ile optimal
performans duygu durumlar1 arasinda olumlu yonde iliski saptamigtir. Altintag’in
(2015), 295 farkli branstan sporcu ile yapmis oldugu calismasinda digsal ve igsel
giidiileme ile zihinsel dayaniklilik arasinda, optimal performans duygu durumlari ve

gorev yonelimleri arasinda olumlu yonlii bir iliskinin oldugunu saptamistir.

Yazict (2016)'min profesyonel basketbol sporcular ile yaptigi c¢alismada,
duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyleri arasindaki iliski bazi degiskenler
yoniinden incelemis ve erkeklerin zihinsel dayanikliliginin kadinlara gore, daha fazla

oldugunu, zihinsel dayaniklilik ve medeni hal durumlari arasinda olumlu bir iligkinin
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olmadigini, zihinsel dayaniklilik alt boyutu ile duygusal zekanin sosyal beceriler alt

boyutu arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugunu saptamistir.

Tavrah ve ark. (2016), yaptig1 calismada ise duygusal zeka diizeyi artmasi
zihinsel dayaniklilik seviyesini de dogru oranda artirdigini tespit etmistir. Cowden
(2016) tarafindan, 151 ergen erkek sporcunun zihinsel dayaniklilik, stresle basa ¢ikma
ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismada, duygusal zekanin zihinsel

dayaniklilig1 yordadigi bulmustur.

Madrigan, Gill ve Willse (2017)’in birbirlerinden ayr1 seviye ve bransta spor
yapmakta olan 570 {iniversite 6grencisinin stresle basa ¢cikma ve zihinsel dayaniklilik
yontemleri arasindaki iligkilerini inceledikleri arastirmalarinda, zihinsel dayanikligin
stres ile olumlu yonde basa ¢ikma stratejilerini “problem odakli ¢oziim ve duygu

odakli ¢oziim” yiiksek derrecede yordadigini tespit etmistir.

Nicholls, Levy, Polman ve Backhouse (2009) 454 erkek ve 223 kadin olmak
lizere 667 sporcuyu kapsayan calismasinda, zihinsel dayaniklilig1 sosyo-demografik
degiskenlere gore incelenmis ve zihinsel dayamiklilik diizeyinin; cinsiyet, yas ve
deneyime gore farklilik gosterdigi, basari seviyesi ve spor tiirii 6zelliklerine gore fark
olmadigint bulunmustur. Bununla birlikte bagarili sporcularin zihinsel dayaniklilik
seviyesinin yliksek oldugu ve erkek sporcularin zihinsel dayaniklilik diizeyinin kadin
sporcularin zihinsel dayaniklilik diizeyine gore daha yiiksek oldugunu ortaya

konulmustur.

Juan (2015) 213 sporcuyla yaptig1 arastirmada zihinsel dayanikliligi spor
brans1 (bireysel/takim) ve cinsiyet degiskenlerine gore incelenmis, bransa gore
zihinsel dayaniklilik seviyesi farklilasmazken, cinsiyete gore; kendine giiven, olumlu
enerji, gorsellestirme ve imgeleme kontrolii, motivasyon seviyesi boyutlarinda

farkliliklar oldugunu tespit etmistir.

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde oOzetle zihinsel dayaniklilik;
odaklanma, motivasyon, 6zgiiven gibi psikolojik kavramlarla iligskilendirilen, gevseme
yontemleri, hedef belirleme ve zihinde canlandirma gibi psikolojik beceri

antrenmanlariyla gelisen hem dogustan hem ¢evresel faktorlerin etkiledigi, sporcunun
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baski ve zorluklarla bas etmesini saglayan ve kosullar degisse bile {ist seviye

performans i¢in ¢aba gosterebilmesini saglayan, ¢ok yonlii psikolojik bir yapidir.

4.4.5. Zihinsel Dayamikhliga Sahip Sporcularin Ozellikleri

Arastirmacilar, zihinsel olarak dayanikli sporcular1 tanimlamak igin
arastirmalar yapmislar ve bu sporcularin 6zelliklerinin neler oldugunu belirlemeyi
amaglamiglardir. Bu konuda literatiirde en sik deginilen Jones ve arkadaslarinin 2002

ve 2007 ¢aligmalar1 ile Weinberg 2011 yilindaki ¢alismalar1 incelenmistir.

Jones ve arkadaslarinin (2002) yapmis oldugu nitel ¢aligma ile zihinsel
dayaniklilig1 gelismis olan sporcularin 12 6zelligi belirlenmistir. Aragtirma, 7’si erkek,
3’1 kadin olmak iizere toplamda 10 sporcu ile bireysel goriisme teknigi kullanilarak
yapilmustir. Sporcular, uluslararas1 yarigmalara katilan ortalama bes yil deneyime
sahiptir.  Sporcularin branglar1 ise, ylizme, sprint, artistik ve ritmik cimnastik,

trambolin, orta mesafe kosucu, triatloncu, golf, rugby ve hentboldur (Jones vd.,2002).

Aragtirma sonucunda zihinsel dayaniklilig1 yiiksek sporcularin 6zellikleri su

sekilde 6zetlenmistir:
1. Yarisma hedeflerine ulasma yeteneginde sarsilmaz bir inanca sahiptir:

Bu ozellik, zihinsel dayaniklilii en ideal sporcunun 6zellikleri arasinda ilk
sirada ve en Onemlisi olarak ortaya ¢ikti. Bu Ozelligin dogasi, 6rnegin; katilimer
“diinyanin en 1yisi olmak istiyorsaniz, o zaman bunu yapabileceginize inanacak kadar
giiclii olmaniz gerekmektedir” goriisiinii dikkate almaktadir. Zihinsel agidan dayanikhi
olan sporcularin, yarisma hedeflerine ulasma konusunda 6z inancin giicii ve yogunlugu

Onemlidir.

2. Basarilh olmak icin kararhh@min bir sonucu olarak performans

aksiliklerinden sonra kendini toparlar:

Katilimeilar, “kimse zirveye ¢ikarken tamamen piiriizsiiz veya sikintisiz bir
siire¢ yasamaz “ diye diisiiniirler. Bu bilingle harekete eden sporcular, olumsuz
durumlar1 veya diisiik performanstan fazla etkilenmezler, tam tersine bu durumlar
sporcunun kararliligin artmasina neden olur ¢iinkii, bu durumlar1 bir basarisizlik olarak

siiflandirilmak egiliminde degildirler. Bu 6zellik biiytik 6l¢iide rekabete 6zgiidiir ve
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zihinsel olarak dayanikli sporcular performansin aksiliklerini nihai basariya giden yol
boyunca bir agama veya siire¢ olarak goriir ve bunu saglayan davranigsal 1srar, esneklik
ve gelistirilmis motivasyonun bir kombinasyonunu igerir. Ikinci en yiiksek puanlanan

ozelliktir.

3. Kendini rakiplerinden daha iyi yapan benzersiz niteliklere ve

yeteneklere sahip olduguna dair bir 6z inanca sahiptir:

Oz-inan¢ yogunlugu yine, zihinsel olarak dayanikli ideal bir sporcunun en
onemli bir 6zellik olarak ortaya ¢ikti, bu kez onlar1 rakiplerinden {istiin kilan benzersiz
niteliklere ve yeteneklere sahip olduklarina dair inanciyla ilgilidir. Katilimeilar,
zihinsel olarak dayanikli sporcunun ideal performansin “uzun bir yolla diger herkesten
daha iyi” olduguna dair inancinda bulundugu iletir ¢linkii “sizi diger sporculardan
aytran bir seyiniz var” oldugunu iletirler. Bu rekabet ve antrenman icin de gecerlidir:
“antrenman yaparken bagkalarina farkli antrenman yaparlar, kendi kisisel is yapma
bigimlerine sahiptirler” ve “bu is i¢in en iyisi olduklarina” inanirlar. Ugiincii en yiiksek

puanlanan 6zelliktir.
4. Basarmak icin doyumsuz bir istek ve icsellestirilmis giidiiye sahiptir:

Zihinsel dayanikliligi yiiksek sporcu, yogun bi¢imde basar1 arzusu ve
motivasyonun i¢inde geldigini hissederler. Bu 6zellik sporcuya "durum zorlastig1"
zaman bir referans stratejisi saglamaktadir, boylece bu sadece yarigmada degil, ayni
zamanda antrenman ve genel hayat tarzinda da onemlidir. Zihinsel olarak dayanikli
sporcu "ne pahasina olursa olsun, basarmak i¢in (kurallar ¢er¢evesinde) neredeyse her

seyi (6rn. kazanmak)" yapacaktir.

5. Yarismaya ozgii dikkat dagitici unsurlara karsi tamamen odaklanmig

kalabilir:

Zihinsel olarak dayanikli sporcunun, etraflarinda meydana gelen rekabetle
ilgili gelisen diger olaylara ragmen, ne yapmak zorunda olduguna tamamen
odaklanabilme halidir. Sporculardan biri, “olumlu ya da olumsuz olsun, etrafinizda bir
seyler oldugunda, gdziiniizii topun lizerinde, yaptiginiz iste tutuyorsunuz. Baska bir

sporcu “en iyisi olmak istiyorsaniz, yaptiginiz ise tamamen odaklanmaniz gerekir”, bir
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digeri ise “kac¢inilmaz dikkat dagitici seyler ve sadece odaklanmaniz gereken seylere

odaklanabilmeniz gerekir” seklinde ifade etmislerdir.
6. Beklenmedik olaylarin ardindan psikolojik kontrolii yeniden saglar:

Sporcular, kontrolii disinda olan bir¢ok seyin olabilecegi yarisma durumlarinin
oldugu belirtirler. Ornegin, “Stad1 terk etmis taraftarlar, hava durumu gibi seylerin
size karst oldugunu diisiindiigiiniizde bile” sporcu kendini besleyip yarigmay: hala

kazanabilir.

7. Antrenmanda veya yarismada sikintih siireglerin zemininde fiziksel ve
duygusal acimin limitlerine ulagsmasima ragmen teknigini ve

miicadelesini devam ettirerek bu siireci yonetebilir:

Bu, yalnizca oyunlariniza ve tekniklerinize bagh kalmayan ve tiim durumlar
stres altinda iken oyuna devam etmek, sinirlarinin 6tesine gegmek ve calisarak irade

giicli ile zorlugu kontrol edebilmektedir.

8. Yarisma kaygisinin oniine gecilemez oldugunun farkindadir ve bu

durumla basa ¢ikabilir:

Tiim sporcularin yarigmalarda, ozellikle de spor kariyerleri icin gerekli
olduguna inanildiginda veya kazanma beklentisi oldugunda iizerlerinde biraz endise
kayg1 olduguna inaniyorlar. Bununla birlikte, zihinsel dayanikliligi olan sporcular bu
durumla basa ¢ikabilir ve “basarili olmak i¢in tistesinden gelebilir”, “Kaygi kaginilmaz

ve bununla basa ¢ikmak zorunda olduklarina” inanirlar.
9. Rakiplerinin iyi veya kotii performanslarindan etkilenmez:

Bu 6zellik, yarismaya 6zgii olarak ortaya ¢ikmistir. Sporcular "diger kisilerin"
performanslarin kendileri i¢in biiylik bir etki olabilecegini belirtirler. Yarisma aninda,

“Sadece kendine ve kendi performansina odaklanmak gereklidir." diye ifade ederler.
10. Yanismanin baskisindan keyif alirlar:

Yapilan bir yarigmanin baskisinin - “lstiinde  durmayarak” yaklasma

2

kapasiteleri, aslinda “yarismanin baskilarindan zevk almak™ onemli olarak ortaya

cikmaktadir.
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11. Bireysel yasamdaki dikkat dagitici unsurlara ragmen biitiiniiyle

sporlarma odaklanms halde bulunurlar:

Zihinsel yonden dayanikli ideal sporcular bireysel problemleri gérmezden
gelmektedir. Bireysel problemler belli bir bigcimde kendi i¢in, belli bir motivasyon
tiiriine doniistiirilmektedir. Duruma tamamen odaklanmis olmay1 devam ettirmek igin
dikkat dagitict tiim seyler gérmezden gelir, bu da odaklanmis kalmak i¢in artmis

motivasyona imkan saglar.
12. Gerektiginde spor odagim acip kapatabilir:

Yarigma sirasinda odaklart dagilmis ya da olumsuz giden oyunlar karsisinda
kendilerini acip kapatarak yani zihinsel olarak yeniden oyuna doniis
saglayabilmektedirler. Fakat, bu 6zellik de zihinsel yonden dayanikli sporcularin
tamaminin kesinlikle olmasi gereken ozellik olarak belirttigi bir 6zellik degildir.

(Jones,2002)

Bu calisma ile birlikte bir¢ok arastirmaci zihinsel olarak dayanikli sporcularin
ozelliklerini belirlemek icin arastirmalar yapmistir. Bu kapsamda, Weinberg ve
arkadaslar1 (2011), calismalarinda zihinsel dayanikliligin sporda basar1 i¢in 6nemli bir
karakteristik ozellik olduguna inanmakta ve birgok antrendr, sporcunun zihinsel
dayanikliligin1 dikkate alarak fiziki ve teknik gelisimlerinin planlamasini yaparken bu
olguya dikkat etmeleri gerektigini ifade etmektedirler. 5 erkek ve 5 kadin antrenérden
olusan ve tenis, voleybol, golf, beyzbol, basketbol, ylizme, atletizm, buz hokeyi ve buz
pateni branglarinda calisan antrendrlerle zihinsel dayanikliligi yiiksek sporcularin
Ozelliklerini arastirdiklar1 nitel arastirma ile zihinsel dayanikliligin ¢ercevesini
belirlemeyi amaclamistir. Calismada, psikolojik beceriler, basar1 motivasyonu,
yilmazlik, zorlu fiziksel uygulamalar, olumlu zihinsel ¢evre ve farkindalik ve 6grenme
firsatlar1 saglama olarak alti boyut ve bu boyutlarin ait toplamda on {i¢ alt boyut
belirlenmistir (Weinberg, 2011).

Psikolojik Beceriler.

Odaklanma: Sporcularin odaklarini1 koruyabilmeleri ve dikkat dagiticilart

engelleyebilmelerinin 6nemini belirten bu alt boyutta, anda kalabilen ve diger tim
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dikkat dagitict seyleri akillarindan ¢ikaran, tamamen oyuna odaklanan sporculari

temsil etmektedir.

Giiven: Bir sporu yaparken sporcunun bunu yapmak i¢in giivene sahip
oldugunu anlamasidir. Kendine giiven duymasinin ve bu giiveni giiclendirmesini

temsil etmektedir.

Tecriibe ve zihinsel planlama: Arastirmadaki alti antrenor zihinsel olarak
dayanikli sporcularin zihinsel olarak yarisa hazirlanabilecegini ve oyun planlar
gelistirebilecegini belirtmistir. Ozellikle, bu tema “6grenme yetenegine sahip olma”,
“oyun planina sahip olma ve hazirlikli olma” ve “giiclii ve zayif yonlerinizi anlama”

gibi ifadelerle tanimlanmistir.
Basar1 Motivasyonu:

Siki cahsmak icin motivasyon: Arastirmadaki, yedi antrenoriin zihinsel
olarak dayanikli sporcularin siirekli basar1 elde etmek icin ne kadar ¢ok calistiklarina

dair algilarini1 belirtmektedir.

Sebat: Antrenoérlerin “yiiksek kararlilik diizeyi”, “birakmayi reddetme” ve “pes
etmeme” gibi yamtlariyla tanimlanmistir. Ozellikle, dokuz antrendr zihinsel
dayanikliligin zor gorevlerde basarili olmak ve vazgegmemek icin 1srarci olmak

oldugunu belirtmistir.
Yilmazhk:

Aksiliklerden cabuk toparlanma : Arastirmadaki on antrendr tarafindan
“isler yanhs gittiginde olumlu tepki verme” ve “basarisizliktan geri tepme” gibi

tepkilerle tanimlanan bir alt boyuttur.

Baski altinda basa ¢cikma ve uygulama: Antrendrler icin bu alt siradaki
temay1 zihinsel dayanikliligin yaris alan1 disindaki sikintilarla basa ¢gikabilme olarak
belirtilmiglerdir. “Evden uzakta yeni bir takimda olmak ve onunla bas etmek”, “yeni
bir koga uyum saglamak” ve “sakatliklarin iistesinden gelmek™” gibi olumsuzluk
ornekleri verilmistir. Buna ek olarak, arastirmadaki alt1 antrendr zihinsel dayaniklilik
ozelligi olarak yarisma sirasinda baski altinda performans gosterebilmek olarak

tanimlamistir.
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Zorlu Fiziksel Uygulama Ortamm

Yogun rekabet uygulamalari: Arastirmadaki sekiz antrenor, sporculara stresi
yogun olarak yasattiklart ve rekabetgi bir antrenman ile simiile edilmis oyun
durumlarina olusturarak sporcularin zihinsel dayanikliliklarina katki sagladiklarini

belirtmislerdir.

Zor fiziksel sartlandirma: Arastirmadaki dort antrendr fiziksel kondisyon
seanslar1 yoluyla sporcularin zihinsel dayanikliliklarina olumlu katki yapildigini
belirtmislerdir. Ozellikle, bu tema antrendrlerin “zorlu fiziksel kondisyon”,

“kondisyon ve halter” ve “tekrarlanan fiziksel stres” gibi ifadeleriyle tanimlanmistir.
Olumlu Zihinsel Cevre

Kendinden emin ve olumlu bir atmosfer yaratmak: Antrenérlerin “yapici
geri bildirim vermek”, “sorunlar1 diizeltmek ve giiven insa etmek icin cesaret vermek”
ve “sporcularin basa cikip basarili olduklar1 isyerinde zor durumlar yaratmak™ gibi
tepkileriyle tanimlanmistir. Boylece, antrendrler gliven olusumu i¢in olumlu bir egitim
atmosferi yaratip, bu egitimi sporcularin kendilerine inanmalarina yardim edecek bir

arac olarak kullandiklarini agiklamistir.

Beklentiler. Arastirmadaki iki antrendr sporcular igin yiiksek beklentileri olan
zihinsel dayanikliligi nasil gelistirdiklerini acgiklamigtir. Atletizm antrendrii “eger
sporcular onlardan ne beklediginizin farkindaysa ve olumlu beklentileriniz varsa onlar
icin vazge¢mek istemiyorlar. ” Bdylece, antrendrler sporcularin beklentilerine sahip
olmanin olumlu bir zihinsel ortam yaratmaya yardimci oldugunu ve bunun da zihinsel

dayaniklilik olusturmaya yardimci oldugunu belirtmislerdir.
Farkindalik ve Ogrenme Firsatlar1 Saglamak

Gozlemleme ve gorsellestirme: Arastirmadaki alti antrendriin zihinsel
dayaniklilik olusturma stratejileri, sporculari zihinsel dayaniklilik nitelikleri
sergiledigi diisiiniilen diger atletleri ve takimlar1 izlemeye tesvik etmek ve zihinsel
dayaniklilik gosteren sporcularin motivasyonel video kliplerini goéstermek ve
sporcularin gorsellestirme tekniklerini 6gretmektir. Boylece zihinsel olarak rekabete

daha gii¢lii hazirlanabildiklerini belirtmislerdir.
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Aragtirmadaki dort antrendr uygulama sirasinda ve yarigmadan sonra zihinsel
dayanikliligr gdstermek igin algiladiklari belirli durumlari ve zihinsel dayaniklilik
niteliklerini nasil vurguladiklarini ve bu niteliklerin devam etmesini tesvik ettiklerini

tanimlamislardir.

Mevcut ¢alismada ortaya ¢ikmasi gereken diisiik dereceli temalardan bazilar
(6rnegin, sik1 ¢alisma, baski altinda teslim etme ve performans, giiven, odaklanma)
kesinlikle zihinsel dayanikliligin dort siitununu (yani, baski ile basa ¢ikma, giiclii

kendine inang, yogun odaklanma, siirekli motivasyon) ortaya ¢ikarmistir.

Arastirmada, antrendrler sporcularin yatkinliklarini  degistirmek yerine
kogluklarmi degistirebilmelerine dikkat c¢ekmistir. Calismada bir kog¢ sporcuda

zihinsel dayaniklilig1 nasil inga etmeli sorusuna ise;

e Ozellikle, koglar yogun bir rekabet ortami yaratarak ve bu da uygulamalari
zorlagtirp, oyuna benzer baski durumlarini, zor sartlanmayi ve zorlu
rekabeti vurgulamalidir.

e Antrenman ortamini rekabet¢i, talepkar ve fiziksel olarak zorlayici olmaya
yonlendirmeye c¢alisan antrendrler, sporcularin zihinsel dayaniklilik
olusturmak i¢in etkili bir yol olusturmalidir.

e Sporculart cesaretlendirilen, olumlu ve 6gretici geri bildirim saglayan,
uygulamalarin eglenceli hale getirildigi ve bireysel farkliliklarin
vurgulandigi oyunlar ve uygulamalar sirasinda olumlu bir atmosfer

yaratmaktir.

Jones ve arkadaslarmin (2007) yapmis oldugu nitel ¢alisma ile zihinsel olarak
dayanikli sporcularin 6zellikleri belirlenmek istenmistir. Arastirmaya, 5 erkek, 3
kadin ve en az 6 yillik sporculuk deneyimi olan ve diinya sampiyonu olmus sporcular
katilistir. Sporcularin branslari ise, boks, yiizme, atletizm, judo, triatlon, kiirek ¢ekme,
pentatlon, squash, kriket ve ragbidir. Ayrica arastirmaya, 3 erkek koc¢ ve 4 erkek spor
psikologu da katilmistir. Arastirmada zihinsel dayamikliligi yiiksek sporcularin
ozelliklerini tanimlamiglardir. Bu 6zellikler; tutum-zihniyet, antrenmana bakis agisi,
yarismacilik ve yarigsma sonrasi tutumlar olarak dort ana boyut, on ii¢ alt boyutla

aciklamislardir.
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Tutum/Zihniyet

Inanc: Inang, zihinsel olarak dayanikliligi ideal oyuncunun inancina katkida
bulunan dort oOzellikten olusur; bu, performansin engellere veya kosullara
bakilmaksizin nihai hedefine ulasmada yolda kalmasin1 saglamak i¢in gereklidir. Bu
alt bilesendeki 6zellikler, farkindalik ve i¢ kibirleriyle sporcunun sarsilmaz inancina
katkida bulunan faktorlerle ve bu inancin, insanlarin ya da kuruluslarin yollaria
koyduklar1 engellere ve engellere ragmen sporcularin gergek potansiyellerine

ulagmalarina nasil yol agtigiyla ilgilidir.

Ik 6zellik, zihinsel olarak bir sporcunun, o seviyeye nasil ulastigina dair tam
bir farkindaliktan kaynaklanan sarsilmaz bir inanci nasil edindigini agiklamaktadir.
Belirli zorluklarin iistesinden gelme ve belirli hedeflere ulasma yeteneklerini ne kadar
cok gosterirlerse, kendi inanglarin1 ve giivenlerini o kadar artirmakta oldugunu
tanimlamislardir. Ikinci 6zellik, basarmin elde edilebilecegi inancina katkida bulunan
bir i¢ kibir ile ilgilidir ve sporcular akillarina koyduklar1 her seyi basarabildiklerini
belirtmislerdir. Ugiincii 6zellik, inancin zihinsel olarak dayanmikli sporcularin,
insanlarin yoluna koyduklar1 herhangi bir engeli asarak nasil basar1 elde etmelerine
izin verdigini agiklanmistir. Dordiincii 6zellik, arzularina veya agligina olan inancin
sayesinde zihinsel olarak dayanikli sporcularin potansiyellerini istedikleri bigimde

ortaya koyabildiklerini belirtmislerdir.

Odaklanma: Bu alt kategori, ideal zihinsel olarak dayanikli sporcularmn
tutum/zihniyet boyutuna odaklanmasina katkida bulunan {i¢ 6zellik igermektedir.
Aragtirmacilar, bu amacin gercgeklestirilmesinde yasam tarzlarimin her bilesenini
dikkate almanin yani sira, herhangi bir kisa vadeli kazanca gore uzun vadeli hedefe
oncelik vererek bu odagin nihai hedefine ulagsmak icin nasil kullanildigim

acgiklamislardir.

Bu alt kategorideki ilk 6zellik, uzun vadeli hedeflerin gergeklestirilmesine
oncelik verilmesini igermektedir. Katilimcilar, zihinsel olarak dayanikli bir oyuncunun
nihai hedefinin ve bunu nasil basaracagini, diisiincelerinde ve planlarinda her zaman
en onde gelen sey olarak tanimlamslardir. ikinci dzellik, zihinsel olarak dayanikli bir
oyuncunun “sporlarina dncelik vermeye ve hedef basarisi iizerinde zararli bir etkisi

olabilecek diger seylerden vazgegmeye hazir oldugunu agiklamiglardir. Hedeflerine
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odaklanan sporcularin, kariyerleri ve performanslari siiresince zorluklarla bas

edebilme potansiyellerinin arttigini belirtmislerdir.
Egitim/Antrenman

Uzun Vadeli Hedefleri Motivasyonun Kaynag Olarak Kullanma: Bu alt
bilesendeki o6zellikler, zihinsel olarak dayanikli sporcularin yillarca siiren siki
calisma ve iglerin planlandigi gibi zor veya gitmeme ihtimaline ragmen motivasyon
seviyelerini nasil yiiksek tuttuguyla ilgilidir. ilk dzellik, bir spor kariyeri sirasinda
antrenman zorlastiginda ve planlanmamis durumlarla ilgilidir. Oyuncular kendilerini
diisiik, yorgun veya egitim ¢ok zor hissettiklerinde, zihinsel olarak dayanikli
sporcular kendilerine “Bunu yapiyorum ¢iinkii altin kazanmak istiyorum. . . . Zihinsel
olarak zor sanatcilar yorgun olduklarini kabul ederler, ancak hedeflerine ulagsmak igin
spor salonuna geri donilp calismak zorunda olduklarini fark edebildiklerini

belirtmislerdir.

Ikinci &zellik, bir sporcunun tam potansiyeline ulasmasi igin gereken sabri,
disiplini ve kendini kontrol etmeyi tanimaktadirlar. Sporcular hedeflerini belirlerken,
imkansiz olanlar1 hayal etmiyorlar ya da onlar i¢in miimkiin olan zamanda
ulasilamayan gercekei olmayan hedefler koymuyorlar. Dogru yapilandirilmis hedefler
ile sporcu gelismesi ve basarisi i¢in gerekli olan sebati gosterebilecegini

belirtmislerdir.

Cevreyi Kontrol Etme: Bu alt bilesendeki iki 6zellik, zihinsel dayaniklilig
olan sporcularin egitim hazirligi tizerinde miimkiin oldugunca nasil kontrol elde ettigi
ile 1ilgilidir. Bu ozelliklerin ag¢iklamalari, antrenmana ve antrenman ortamina
yaklasimlart hakkindaki kararlar1 icermektedir. Sporcularin kendilerini kontrol
edebilmesi yani durumu kontrol edip disaridan kontrol edilmenin aksine ne olmasini

istediklerine gore kendilerini disipline alabilmesini kapsamaktadir.

Ikinci dzellik, cok zor bir ortam olsa bile, kisi egitim ortamiin her yoniinii
kendi yararia kullanmaya odaklanmaktadirlar. Zihinsel olarak dayaniklilik gdsteren
sporcular, kontrol edemedikleri egitimdeki yabanci faktorler tarafindan etkilenmeyen

ve bu faktorleri, performanslarini artirmak i¢in zorluklarin iistesinden gelmek ve bu
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zorluklart kullanarak zorluklara karsi miicadele gdsterme kapasitelerini olusturmak

olarak belirtmislerdir.

Kendi Limitlerini Zorlamak: Bu alt bilesendeki 6zellikler zihinsel olarak
dayanikli olan sporcularin fiziksel smirlarina ulagmak i¢in kendilerini nasil
zorladiklarini agiklamaktadir. Buradaki ilk niteligin dogas1 en iyi sekilde ac1 veren
antrenmanin pargalarint sevmek olarak tanimlanmaktadir. Zihinsel olarak dayanikhi
sporcular, ¢alisma sisteminin aci verici kabul edilen unsurlarini kabul eder, kucaklar

ve hatta hos karsilamakta olduklarini tanimlamislardir.

Bu alt kategorideki son 0Ozellik, diger insanlar1 antrenmanda yenmeyi
icermektedir. Katilimeilar, zihinsel olarak dayanikli sporcularin her firsatta, herkesten
daha iyi olduklarina inanirlar ve bu rekabetgiliklerini antrenmanlarda yiiksek seviyede

uygulayarak 6grenme firsatlarini iist diizeye ¢ikarmaktadirlar.
Yarisma

Bask ile bas edebilme: Baski ile bas edebilme, zihinsel olarak dayanikli
sporcularin rekabet baskisina karsi tutumlarinin bu baski ile nasil basa ¢iktigini nasil
etkiledigini ve bu benzersiz sekilde nasil ele alindigini ortaya koyan dort ozellik
igermektedir. Ilk 6zellik, zihinsel olarak dayanikli sporcularin rekabet baskisini nasil
sevdigini aciklamaktadir. Katilimcilara gore, bircok oyuncu Olimpiyatlar gibi bir
yarisma i¢in yogun antrenman yapiyorlar ve gercekte oyunlara vardiklarinda ise

zihinsel olarak dayanikli sporcular bu baskinin her dakikasindan zevk almaktadir.

Ikinci 6zellik, dikkat daginikliklarindan veya degisikliklerden bagimsiz olarak
en iyi performansla sonuglanan uyum ve basa ¢ikma 6zelligi olarak tanimlanmistir.
Katilimcilar, eger sporcular zor sartlar altinda degil, sadece mitkkemmel sartlar altinda
performans gosterebilirlerse, zirveye ¢ikmalarinin miimkiin olmadigini belirtmislerdir.
Ugiincii  6zellik, kosullar belirsiz ve baski altindayken dogru kararlari almayi
icermektedir. Katilimcilar, zihinsel olarak dayanikli sporcularin, durum belirsizligi
igerdiginde bile, asir1 baski kosullar1 altinda dogru kararlar verebildiklerine ve dogru
secenekleri segebildiklerine odaklanmiglardir. Bu alt kategorideki son 6zellik, basing
durumlarindaki kaygiyr yonetebilme yetenegini agiklamaktadir. Zihinsel olarak

dayanikli sporcular, yiiksek baski durumlariyla basa ¢ikabildikleri ve performansi
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artirmak  icin  kaygiytr  yOnlendirebildikleri  disiiniilmektedir.  Endiseleri
performanslarin1 arttirmak i¢in kaygiyr etkili bir sekilde kullanabilir ve

yonetebilmektedirler.

Inang: Bu alt bilesendeki 6zellikler zihinsel olarak dayanikli bir oyuncunun
hedef basarisinin gerceklesecegine olan inanci ile ilgilidir. Sanat¢inin bu inang
konusundaki taahhiidiinii ve hatalarin bu inanci nasil azaltmadigin1 vurgular. Bu alt
kategorideki ilk 6zellik, basar1 sans1 varken, sporcunun hedef basarisina olan toplam
bagliligmi agiklamaktadir. Zihinsel a¢idan dayanikli bir sporcu, her basari olasilig
gecinceye kadar hedef basaris1 inancina bagli kalmaktadir. ikinci 6zellik, zihinsel

olarak dayanikli bir oyuncunun hata yapmaktan ¢cekinmemesi anlamina gelmektedir.

Performansi Diizenleme: Buradaki iki 0zellik, kazanma firsatin1 tanima ve
yakalama ve gerektiginde cabayr artirma gibi performans diizenlemelerini
icermektedir. Bu alt bilesendeki ilk Ozellik, kazanmak i¢in hemen bu firsati
“sogukkanli bir katil icgiidiisiinden” faydalanmalar1 olarak tanimlamislardir. Bu
sporcular zaferin kavrayisinda oldugunu bildiklerinde geri durmak yerine devam
ettiklerini belirtmislerdir. Ikinci ozellik, zihinsel olarak dayamkli sporcularin
gerektiginde performans seviyelerini nasil yiikseltebileceklerini vurgulamaktadir.
Katilimeilar zihinsel olarak zor performans gosterenlerin tepki gosterebileceklerini ve
cabalarm artirabileceklerini ya da kazanmak gerekirse daha iyi performans

gostereceklerini hissedebildiklerini tanimlamiglardir.

Odaklanmus Kalmak: Bu alt bilesen, zihinsel olarak dayanikli sporcularin
rekabet¢i bir ortamda odaklanmis olmalar1 ve uzun vadeli hedef basarisina nasil
odaklandiklariyla ilgili ii¢ 6zellik icermektedir. Bu alt kategorideki ilk 6zellik, zihinsel
olarak dayanikli sporcularin dikkat dagitict unsurlara ragmen eldeki ise nasil
odaklandiklarini agiklamaktadir. Odak noktalari, dikkatlerini yonlendirmeye ¢alisan
dikkat daginikliklarina ragmen, neden orada olduklar1 ve hedeflerine ulasmak i¢in ne
yapmalar1 gerektigini bilmeleridir. Ikinci 6zellik, zihinsel olarak dayanikli sporcularin
dis dikkat dagitict unsurlara bakilmaksizin kendi kendini 6ziimsedikleri odaga ne
kadar bagh kaldiklarina iliskindir. Son 6zellik, belirli miisabakalar veya oyunlar
sirasinda zihinsel olarak dayanikli bir oyuncunun sadece sonuglara degil stireglere

nasil odaklanabilecegini agiklamaktadir. Bazi yarigsmalarda, sanatcilarin sadece

59



sonuctan ziyade teknigin baslangici veya belirli yonleri gibi siireglere odaklanmast

gerekmektedir.

Diisiince ve Duygularin Farkindahg1 ve Kontrolii: Bu alt bilesen, diisiince
ve duygularin farkindaliginin ve kontroliiniin zihinsel olarak dayanikli sporcularin
dogru performansa ulagsmalarina nasil yardimci oldugunu agiklayan bir 6zellik
icermektedir. Bu 6zellik, uygunsuz diisiince ve duygularin tam olarak farkinda
olmanin, onlarin en iyi sekilde performans gostermelerine nasil yardimer oldugunu
aciklamaktadir. Katilimcilar, yarismada yasanan diisiincelere ve duygulara karsi
duyarli olmanin, uygunsuz olanlarin (6rnegin, Olumsuz diisiinceler) taninmasina
katkida bulundugu belirtilmistir. Zihinsel olarak dayanikli sporcular sanatcilar
uygunsuz diislinceleri ve duygular1 kazanmalarina yardimei olanlara doéniistiirmeyi

bilen kisilerdir.

Cevreyi Kontrol Etmek: Yarisma boyutundaki son alt bilesen, antrenman
boyutu 6zelligiyle yakindan baglantili olan, ¢ok zor bir antrenman ortaminin tiim
yonlerini kisinin yararina kullanan bir 6zellik igermektedir. Bu 6zellik, rekabetgi
ortamin kisinin yararina nasil kullanilmasinin zihinsel dayanikliligin bir faktori
oldugunu agiklamaktadir. Rekabet ortaminin her yoniiniin her zaman ideal olmadiginm
(6rn. Hava durumu, yemek, konaklama) ve belirli durumlarin bazen sporcunun
kontrolii disinda olacagimi kabul edilmesinin dikkati kendi yapabileceklerine

verebilmeleri i¢in 6nemli bir unsur oldugunu belirtmislerdir.
Yarisma Sonrasi

Hatalar ile bas edebilmek: Bu alt bilesendeki iki 6zellik, zihinsel olarak
dayanikli sporcular nihai hedeflerine ulagabilecek asamalar1 6grenmek i¢in nasil
olgiilii hale getirmeleri gerektigi ile ilgilidir. Ik 6zellik, basarisizligin taninmasi ve
rasyonellestirilmesinin “neden basarisiz olduklarini ve basarisiz sonuca neden olan
sebepleri” arastirmaya yonlendirdigini agiklamaktadir. Katilimcilar, tim sporcularin
kariyerleri boyunca bir asamada basarisizlik yasadiklarmi ancak zihinsel olarak
dayanikli olan sporcular bu basarisizliklardan Ogrenmelerine ve gelecekteki
performanslar1 igin 6grenme noktalarini genislettiklerine dikkat ¢ekmislerdir. Bu
basarisizliklar, kendileri hakkinda bilgi ve anlayislarina ve gelecekte basarili olmak

i¢in ne yapmalar1 gerektigine katkida bulunmaktadir. Ikinci 6zellik, zihinsel olarak
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dayanikli sporcularin kendilerini daha fazla basariya gotiirmek icin basarisizligi nasil
kullandiklarin1 agiklamaktadir. Bir hayal kirikligi yasamak (6rnegin, bir etkinligi
kaybetmek) zihinsel olarak dayanikli sporcular1 bir sonraki yaris veya oyun igin

performans seviyelerini ylikseltmeye motive edebildigini tanimlamislardir.

Basar1 ile basa cikmak: Bu alt bilesendeki iki 6zellik, zihinsel olarak
dayanikli sporcularin basari ile nasil basa ¢iktig1 ve beraberinde getirdigi ekstra
baskilarla ilgilidir. Ik 6zellik, basarry1 ne zaman kutlayacagimiz ve bir sonraki zorluga
ne zaman odaklanacaginiz konusunda bir anlayis veya bilgi ile ilgilidir. Zihinsel olarak
dayanikli sporcularin, bagaridan neyin ¢ekilecegini, bu basarinin ihtisamiyla ne kadar
yasayabileceklerini ve bir sonraki miicadeleye odaklanmanin zamani geldiginde bilir
veya anlar olarak tanimlanmaktadir. Ikinci ozellik, zihinsel olarak dayanikli
sporcularin basariy1 rasyonel olarak nasil ele alacaklarini bildiklerini agiklamaktadir.
Katilimcilara gore, zihinsel olarak dayanikli sporcular, basarinin baskisini ve basarinin
bir sonraki biiyliik oyun veya yarisma gibi gelecekteki performanslara ekleyecegi
ekstra baskiyr nasil ele alacagini bilen kisiler olarak tanimlanmistir. Katilimcilar,
zihinsel olarak zor bir performansin, bir sonraki Olimpiyatlarda veya bir sonraki biiytik
oyunda bu basariy1 tekrarlamak igin basarinin getirdigi sohret, 6diiller ve ek baski ile

basa ¢ikabildigini belirtmislerdir.

4.4.6. Zihinsel Dayamikhhigin Olciilmesi

Zihinsel Dayaniklilhik kavrammin  Olglilmesi, sporcularin  psikolojik
performanslarinin dogru degerlendirilebilmesi ve ilerletilmesi ihtiyaci ile baglanmustir.
Tablo 9 ‘da alan yazinda yer alan zihinsel dayaniklilik 6l¢iimi i¢in gelistirilen dlgekler

ve alt boyutlar1 bulunmaktadir (Seydaoglullari, 2018).
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Tablo 8: Zihinsel Dayaniklihk Olcekleri ve Alt Boyutlari

Psikolojik Spor Zihinsel Zihinsel Psikolojik Avustralva Sporda Kriket Zihinsel
Performans Performans Dayamkhilik | Dayaniklilik Performans Futbolu Zihinsel Zihinsel Dayamklilik
Envanteri Envanteri Olcesi-48 Envanteri Envanteri- Zihinszel Dayaniklilik | Dayanikhilik Olcesi
Loehr (1986) | (Jones ve | (Clough (Middleton Alternatif Dayamkhlik Envanteri Envanteri (Madrigal e
ark..2001) ark..2002) ve ark., 2004) | (Golby ve ark., Envanteri (Sheard ve (Gucciardi ve | ark., 2013)
2007y (Gucciardi ve | ark., 2009) Gordon,
ark . 2009) 2009)

Motivasvon @ Zihinsel Kontrol Zihinsel Kendine Miicadeleyle | Kontrol Dikkat Tek Faktorli
Imgeleme dayamklilik Giiven benlik algis1 inanmak gelisme Giiven kontrolii
kontrolii Takim Baghlik Olumlu Kararlilik Basgan Istegi Devamhilik Bagarma
Ozgiiven vinelimi Miicadele olmak Garsellestirme | Spor Bilinei arzusu
Tutum Olumlu Olumlu Olumlu Bilig Dayamkl Duygusal
kontrolii tutum karsilastirma tutum zekd
Dikkat Giivenli Stresi azaltma Saglamlik
Lkontroli biling Potansiyel Kendine
Olumsuz Yarnismacilik Oz-Yeterlilik inanmak
enerji Duygusal Gérev
Olumlu kontrol asinalig
enerji Deger

KisiselEn Iyi

Hedefe

bagzlilik

Azim

Gérev

odakhilik

Kaynak: Seydaogullari, 2018.
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1986 yilinda Loehr tarafindan gelistirilen Psikolojik Performans Envanteri, 42
madde olup, 7’li likert tipindedir. Envanter alt1 yedi boyuttan (motivasyon, imgeleme
kontrolii, 6zgliven, tutum kontrolii, dikkat kontrolii, olumsuz enerji ve olumlu enerji)

olusmaktadir.

Loehr’in zihinsel dayaniklilig1 6l¢tiigli envanterinde, herhangi bir psikometrik
destek bulunmamaktadir. Middleton ve arkadaslarinin (2004), 263 sporcuya PPI’y1
uyguladigi arastirma sonucunda yetersiz psikometrik 6zelikler bildirmistir.
Arastirmacilar, Loehr’in envanterinin psikometrik 6zelliklerinden dolay1 uygulamada

tercih edilen bir yapida olmadig: belirtmislerdir (Seydaogullari, 2018).

2001 yilinda Jones ve arkadaslari tarafindan gelistirilen Spor Performans
Envanteri, 83 madde olup, alt1 alt boyuttan (zihinsel dayaniklilik, giivenli biling,
yarigmacilik, duygusal kontrol, takim yo6nelimi, olumlu tutum) olusmaktadir.
Envanterin ilk gelistirildigi donemde 258 maddeden olusuyordu. Maddeler son yapilan

analizler neticesinde 83 madde olarak uygulamaya ge¢mistir (Jones ve ark, 2001).

2002 y1linda Clough ve arkadaslari tarafindan gelistirilen Zihinsel Dayaniklilik
Olgegi, 48 madde olup, 5’li likert tipindedir. MTS-48, giiven (yeteneklere giiven ve
kisiler aras1 giiven), baglilik, miicadele ve kontrol (yasam kontrolii ve duygusal
kontrol) olmak iizere dért alt boyuttan olusmaktadir. Olgek drneklemi, sporcular,

miihendisler, 6grenciler, yoneticileri kapsayan 963 kisiden olusturulmustur.

2004 yilinda Middleton ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Zihinsel
Dayaniklilik Envanteri 36 madde olup, on iki alt boyutu ( zihinsel benlik algisi, 6z-
yeterlilik, deger, potansiyel, gérev asinaligi, kisisel en iyi, azim, hedefe baglilik, gérev
odaklilik, olumlu olma, stresi azaltma ve olumlu karsilastirma) olugmaktadir.
Middleton ve arkadaslar1 (2011) Zihinsel Dayaniklilik Envanteri’ nin kavramsal temeli

ve gliclii psikometrik 6zellikleriyle giivenirliginin yiiksek oldugunu vurgulamstir.
2007 yilinda Golby ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Psikolojik Performans

Envanteri- Alternatif- 14 madde olup, dort alt boyuttan (kendine inanmak, kararlilik,

olumlu bilis ve gorsellestirme) olugmaktadir.
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2009 yilinda Gucciardi ve arkadaslari tarafindan gelistirilen Avusturalya
Futbolu Zihinsel Dayaniklilik Envanteri 24 madde olup, dort alt boyuttan (spor bilinci,
miicadele, dayanikli tutum ve basari istegi) olugsmaktadir. Envanter Kelly ‘nin (1955),
kisilik yapis1 kurami dikkate alinarak iyi seviyede oyun ve antrendrliik deneyimi olan
elit antrendrlerle yapilan gériismeler sonucunda olusturulmustur. Ug kategori (Ozellik
(motivasyon, igsel inang, odaklanma,) durum (hazirlik, oyun alani, sakatlik,
rehabilitasyon) ve davranis (yiiksek performans, karar verme, iyi oynama) iizerinden
kavramsallastirilan Avustralya futbolu zihinsel dayaniklilik modeli, zorluklara kars1
ayakta durmanin yani sira, zorlu kosullara uyum saglama ile sporunu devam ettirmeye

iten bir yap1 olarak nitelendirilmistir (Gucciardi ve ark., 2009).

2009 yilinda Sheard, Golby Wersch tarafindan gelistirilen Sporda Zihinsel
Dayaniklilik envanteri 14 madde olup, 4’li likert tipindedir. Envanter ilk
gelistirildiginde 53 maddeden olusmaktaydi. Daha sonra 10 antrenér, 5 kadin ve 5
erkek sporcuyla yapilan uygulama ile 18 maddeye, 633 sporcu ile yapilan uygulama
sonrasinda da 14 maddeye inmistir. Envanter kontrol, giiven ve devamlilik olmak
tizere li¢ boyuttan olugsmaktadir. Sporda Zihinsel Dayaniklilik Envanteri’i 2015 yilinda

Antintag tarafindan Tirkg¢e’ye uyarlama ¢aligsmasi yapilmistir.

2009 yilinda Gucciardi ve Gordon tarafindan gelistirilen Kriket Zihinsel
Dayaniklilik Envanteri 15 madde olup, bes alt boyuttan (dikkat kontrolii, duygusal
zeka, saglamlik, kendine inanmak, basarma arzusu) olusmaktadir. Envanter maddeleri,

iki farkl iilkeden 16 kriket sporcusu ile nitel bir ¢aligma yapilarak olusturulmustur.

2013 yilinda Madrigal ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Zihinsel
Dayaniklilik 6lgegi, 11 madde olup, tek faktorliidiir. Olgek, Jones ve arkadaslarinin (
2007) ¢aligmast ornek alinarak madde havuzu olusturularak 271 sporcu ile yapilan
calisma neticesinde 54 maddeden, 11 maddeye indirgeyip, literatiire girmistir. Olgegin

Tiirkce gecerlilik ve giivenirligini Erdogan (2016) tarafindan yapilmistir.

2018 yilinda Seydaogullar tarafindan gelistirilen Sporda Zihinsel Dayaniklilik
Olgegi, 22 madde olup, 5’li likert tipindedir. Olgek, Kobasa’nin (1979) kisilik

modelinde bulunan kontrol, miicadele ve baglilik alt boyutlarina ilave olarak dagilma
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alt boyutuyla 4 faktorlii bir yapidan olusmaktadir. Olgekte; Clough ve arkadaslarmin
(2002) olusturdugu 4C modelinde “’giiven’’ alt boyutu olarak isimlendirilen boyut
“’dagilma’’ alt boyutu olarak yer almistir. Alt boyutlarin agiklamasi ise; Kontrol
boyutu ile stresi yoneterek ve dikkatini devam ettirerek performansi siirdiirme becerisi;
miicadele ile her kosulda pes etmeden performansi siirdiirebilme; baglilik ile kendini
hedeflerine adamak, sartlar zor olsa bile hedeflerini gergeklestirmeye calisma; ve
dagilma boyutu ile olumsuz distinceler, zorluklar gibi yikici faktorlere karst kendini
toparlayarak performansini gosterme becerileri olarak belirtilmistir. Aragtirmaci
Dagilma boyutunun; sporcunun baski altinda ve basarisizlik korkusuyla giiven kaybi
yasayarak dagilmasina ve istenmeyen bir performans sergilemesine sebep olacagina
isaret etmistir. Bu acidan “’dagilma’’ ifadesinin giliveni de kapsayan bir boyut

olabilecegini belirtmistir (Seydaogullari, 2018).
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5. GEREC VE YONTEM

5.1. ARASTIRMANIN YERI VE TARIHI

Arastirmaya Eyliil 2019 ‘da baglanmig, Temmuz 2020 sonuna kadar devam
edilmistir. 2021 Mart ayinda verilerin istatistiksel analizlerinin yapilmasi ile
arastirmanin bulgular kismi tamamlanmistir. Bulgularin eklenmesiyle, 2021 Nisan
ayinda da tartisma ve sonug¢ bdliimleri tamamlanmis olup, 2021 Haziran ayinda
arastirmanin son haline getirilip, kongre sunumu ve tezden {iretilen makale yayini

yapilmustir.

5.2. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada tarama modeli ¢er¢evesinde iliskisel tarama modeli kullanilmustir.
Bu modelde iki ya da daha ¢ok degiskenlerin arasinda birlikte degistirilen varlik ve
derecelerini belirlemeye iliskini arastirma modelidir. Belli bir olay veya duruma iliskin
katilimcilarin goriislerini ya da yetenek, ilgi, tutum vb. ozelliklerinin belirlenmis

oldugu arastirmalar olarak tanimlamistir (Biiytikoztiirk ve ark., 2014).

5.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Bu arastirmanin evreni Tiirkiye Futbol Federasyonu 2019-2020 Cemil Usta
Sezonu Siiper Lig, TFF 1. 2. 3. liglerinde miicadele etmekte olan 144 profesyonel
futbol kuliibiinde gorev yapmakta olan teknik direktdrler ve yardimcilarini (Bag
Teknik Direktor Yardimcisi, Teknik Direktor Yardimeisi, Kaleci Yardimc1 Antrendrii,

Kondisyoner, Psikolojik Performans Danismani/Mentor) kapsamaktadir.

Aragtirma kapsaminda Siiper Lig’den 18 (on sekiz) kulip, TFF 1.Lig (18
kuliip), TFF 2 Lig (36 kuliip), TFF 3. Lig (72 kuliip) gorev alan teknik direktorler ve
yardimci1 antrendrlerin sayisi sdyle hesaplanmistir. TFF 3. Ligde her bir kuliipte ¢alisan
Teknik Direktor ve Teknik Direktér Yardimcist (antrendr) sayisi 4 adet hesaplanmis
olup, TFF 3. Lig i¢in 288 kisi (72*4), TFF 2. Ligde Ligde her bir kuliipte ¢alisan
Teknik Direktor ve Teknik Direktor Yardimcisi (antrendr) sayisi 5 adet hesaplanmig
olup, TFF 2. Lig i¢in 180 kisi (36*5), TFF 1. Ligde Ligde her bir kuliipte ¢alisan

Teknik Direktor ve Teknik Direktor Yardimeisi (antrendr) sayisi 6 adet hesaplanmis
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olup, TFF 1. Lig i¢in 108 kisi (18*6), Siiper Ligde her bir kuliipte ¢alisan Teknik
Direktor ve Teknik Direktor Yardimeisi (antrendr) sayist 7 adet hesaplanmis olup,
Stiper Lig i¢in 126 kisi (18*7)’ dir. Toplamda 702 yapmaktadir. Ancak, bu sayilar bazi
kuliiplerin daha fazla kisi gorevlendirmesi dikkate alinarak 750 olarak belirtilmistir
Arastirmanin 6rneklemi, seckisiz 6rneklem yontemlerinden basit segkisiz yontemi ile
belirlenmistir. %95 giiven aralifinda hesaplandiginda toplamda 254 teknik direktor ve
yardimcisi (antrendr) olarak belirlenmistir (Biliyiikoztiirk ve ark., 2014). Arastirmaya

286 kisi katilmustir.

5.4. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Ulkemizdeki futbol erkek liginde yer alan futbol kuliiplerini kapsayan
calismada, 144 kuliibliin iilkemizin c¢esitli bolgelerinde yer almasi, anketlerin
toplanilmasini tam anlami ile miimkiin kilmamistir. Ayn1 zamanda, siiper ligde
bulunan bazi kuliiplerin teknik ekiplerine anketlerin ulagsmasina izin verilmemesi vb.

stirhiliklar yer almistir.

5.5. VERi TOPLAMA VE DEGERLENDIRME ARACLARI

Arastirmaya katilan teknik direktor ve yardimeilarinin (antrendrlerin) sosyo-
demografik bilgilerini 6grenmek amaciyla aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel
Bilgi Formu”, duygusal zekayr 6lgmek amaciyla “Schutte Duygusal Zeka Testi” ve
bireylerin zihinsel dayaniklilik seviyelerini 6lgmek amaciyla da “Sporda Zihinsel

Dayaniklilik Olgegi " kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Teknik Direktor ve Antrendrlerin yas, gorev alani,
egitim, sporcu gecmisi, mesleki deneyim siiresi, ¢alistig1 lig, kac¢ kardes olduklar1 ve

kacinci kardes oldugu vb. sosyo demografik 7 sorudan olugsmaktadir (Ek 2).

Duygusal Zeka Envanteri: Duygusal zeka envanteri yoneticilerin duygusal
zekalarindaki yetenekleri 6lgmek amaci ile gelistirilmistir. Envanterde, Schutte,
Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden ve Dornheim (1998) tarafindan
gelistirilmigtir. 2017 senesinde Tok, Bender, Tatar ve Saltukoglu dilimize
uyarlanmasiyla gegerlilik ve giivenirlilgi yapilan “Asil Form Schutte Duygusal Zeka

Testi- SDZT33- TR (Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test-SSREIT-33)”
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uygulanmistir. Envanterimizde yer alan maddeler “5°’li Likert derecelendirme
sisteminde 1 (Kesinlikle Katilmiyorum), 5 (Kesinlikle Katiliyorum)” olarak
degerlendirilmistir. Olgek tek boyuttan olusmaktadir. Cronbach Alfa (i¢ tutarlik
katsay1 degerleri) degeri 0,86°dur.

Sporda Zihinsel Dayamklilik Ol¢egi: Bu 6lgek 2018 senesinde Seydaogullart
tarafindan Tiirk sporculart i¢in 6zel olarak gelistirilmistir. Arastirmaci tarafindan
sporda zihinsel dayaniklilig1 dlgmeye yonelik tasarlanmis olan SZDO 22 maddeden
olusmaktadir. Olgek dagilma, baglilik, kontrol ve miicadele olarak dort alt boyuttan
olusmaktadir. Orneklemin uygunluk kat sayisi ise 0,88’dir. Kontrol alt boyutunda yedi
madde bulunmaktadir ve bu maddelerin faktor yiiklerinin “0,78 ile 0,56 arasinda
degisim gostermektedir. Baglilik alt boyutu ise bes maddeden olusmaktadir ve bu alt
boyutta bulunan maddelerin faktor yiikleri “0,70 ile 0,54 araliginda degisim
gostermektedir. Miicadele alt boyutu ise bes maddeden olusmaktadir. Bu alt
boyutunda bulunan faktor yiikleri ise “0,71 ile 0,57 arasinda degisim gostermektedir.
Son olarak ise, dagilma alt boyutu da bes maddeden olusmaktadir ve bu alt boyutta yer
alan maddelerin faktor yiki “0,72 ile 0,60” araliginda deger almaktadir
(Seydaogullari, 2018). Olgegin Likert tipindeki derecelendirmeye uygun olarak “1)
Kesinlikle uymuyor - 5) Kesinlikle uyuyor seklinde 1°den 5’e¢ dogru puanlanan 5°1i
likert 6lcegi” seklindedir.

5.6. VERILERIN TOPLANMASI

Tiirkiye Futbol Federasyonu 2019-2020 sezonu Siiper Lig Cemil Usta Sezonu,
TFF 1. 2. 3. Liglerinde miicadele eden profesyonel futbol takimlarinda gérev yapan
Teknik Direktor ve Teknik Direktor Yardimeilarina (Bas Teknik Direktor Yardimeist,
Teknik Direktor Yardimcisi, Kaleci Yardimcit Antrendrii, Kondisyoner, Spor

Psikologu/mentorlar1) uygulanmistir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢ekler, teknik direktorler ve yardimcilarina “Google
Form” aracilig1 ile ulastirilmistir. Yapilan bu anketler arastirma sonucunda kontrol

edilerek, verilerin dogrulugu saglanmis ve daha sonra da analiz edilmistir.
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5.7. VERILERIN ANALIiZi

Futbol Teknik direktor ve antrendrlerin duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik

iligkisini incelenmek icin korelasyon kullanilmstir.

1)

2)

Verilerin degerlendirilmesi agamasinda anketlerden elde edilen veriler
SPSS (Statistical Package for Social Sciences 25.0) programinda analiz
edilmistir.

Kisisel Bilgi Formunda yer alan (yas grubu, egitim durumu, mesleki
deneyim siiresi, gorev aldigi unvan, ¢alistigt lig) sorularin duygusal zeka
zihinsel  dayaniklilik  iliskisinde anlamli  diizeyde farklilasip

farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in fark testleri kullanilmistir.

Veriler normal dagilimdan geldigi icin Manova testi uygulanmistir.

Yapilan bu arastirmada 286 kisiden veri elde edilebilmistir. Veri setinde

bulunan u¢ degerler ve cok degiskenlik normallik varsayimlarinin karsilanip

karsilanmadiklar1 “Mahalanobis” uzaklik degerlerinin yardimi ile incelenmis aykiri

uc degerler gosterebilen dort veri setinden ¢ikartilmig olan ve toplaminda 282 verinin

incelenmesi yapilmistir. Elde edilen veriler normal dagilimdan geldigi icin, zihinsel

dayaniklilik ve duygusal zeka arasindaki iliskilerde “Pearson Korelasyon Testi” ile

sinanmast yapilmistir. Ayn1 zamanda “Korelasyon Analizi ve duygusal zekanin,

zihinsel dayaniklilik ve alt boyutlarinin arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla”

basit regresyon analizi uygulanmistir.
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6. BULGULAR

6.1. ISTATISTIKSEL ANALIZ

Calisgmamizda elde edilen veriler SPSS 25.0 paket programi kullanilarak istatiksel
analizi yapilmistir. Veri setine uygulanan mahalobis distance analizi sonucu 4 degerin
aykirt u¢ deger gosterdigi goriilmiis ve 4 anket formu analizden ¢ikartilmistir. Daha
sonra veri setine uygulanan normallik analizi sonucu basiklik c¢arpiklik (Skewnevs-
Kurtosis) degerlerinin +3,-3 arasinda oldugundan verilerin normal dagilimdan
geldigine karar verilmistir (Shaoo, 2002). Arastirma kapsaminda “Giivenirlilik kat
sayilari, anova analizi, korelasyon analizi ve basit regresyon analizleri” kullanilmistir.

Analiz yapildiginda %95 giiven araligina gore analiz yapilmustir.
DEMOGRAFIK DEGISKENLERIN FREKANS VE YUZDE DAGILIMLARI

Tablo 9: Demografik Degiskenler

Degiskenler f %
26-30 yas 18 6,4
Yas 31-35 yas 45 16,0
36-40 yas 58 20,6
41 yas ve iizeri 161 57,1
Toplam 282 100,0
Gorev Teknik direkt6r 89 31,6
Bas teknik direktor 29 10,3
yrd.
Teknik direktor yrd. 93 33,0
Kaleci antrenorii 34 12,1
Kondisyoner 37 13,1
Toplam 282 100,0
Calisma Siiresi 1 yildan az 20 7,1
1-5yil 82 29,1
6-10 yil 57 20,2
11-15 y1l 61 21,6
16 yil ve iizeri 62 22,0
Toplam 282 100,0
Lig Siiper lig 75 26,6
1. lig 62 22,0
2. lig 74 26,2
3. lig 71 25,2
Toplam 282 100,0
Egitim Lise 98 34,8
Durumu Lisans 123 43,6
Lisansiistii 61 21,6
Toplam 282 100,0
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Kardes 2 kardes ve alt1 82 29,1

Sayisi 3 kardes 92 32,6

4 kardes 53 18,8

5 kardes ve tstii 55 19,5

Toplam 282 100,0

Kacinc Kardes 1. kardes 85 30,1
Oldugu 2. kardes 69 24,5

3. kardes 12 25,5

4. kardes ve iistii 56 19,9

Toplam 282 100,0

Tablo 11.’de arastirmanin 6rneklemini olusturan profesyonel futbol liglerinde gorev
alan teknik direktdr ve antrendrlerin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistikler
goriilmektedir. Kendi kategorisindeki en yiiksek degiskenler sirasiyla yas kategorisinde 40 yas
ve ustii katilimcilar olusturmaktadir (%57,1; n=161). Gorev degiskeninde teknik direktor
yardimeilart (%33; n=93); calisma siiresinde 1-5 yil ¢alisanlar (%29,1; n=82); Calistig1 Lig
degiskeninde Siiper Lig (%33; n=93); Egitim durumunda lisans mezunlar1 (%43,6; n=123);
Kardes Sayisinda li¢ kardesi olanlar (%32,6; n=92) ve ailede 1. Cocuk olma (%30,1; n=85)
degiskenlerinden olusturmaktadir. Kendi kategorisindeki en diisiik degiskenler sirasiyla yas
kategorisinde 26-30 yas arasi katilimeilar olusturmaktadir (%6,4; n=18). Gorev degiskeninde
bas teknik direktor yardimeilar: (%10,3; n=29); ¢alisma siiresinde 1 yildan az ¢alisanlar (%7,1;
n=20); Calistign Lig degiskeninde 1. Lig (%22; n=62); Egitim durumunda lisans {istii
mezunlari (%21,6; n=61); Kardes Sayisinda dort kardes olanlar (%18,8; n=53) ve ailede 4.

Kardes ve istii gocuk olma (%19,9; n=56) degiskenlerinden olusturmaktadir.

6.3. GUVENIRLIK ANALIZI SONUCLARI

Tablo 10: Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olcek Cronbach Alpha Katsayisi
Schette Duygusal Zeka Olgegi ,848
Sporda Zihinsel Dayaniklilik Olgegi ,800

Schutte Duygusal Zeka Olgeginin i¢ tutarliliginin belirlenmesi amaci ile,
yapilmis olan giivenirlilik analizleri Cronbach’s Alpha degerinin 0,84; Sporda Zihinsel
Dayaniklilik Olgeginin Cronbach’s Alpha degerinin 0,80 oldugu saptanmustir. Bu

sonuglara gore 6lcegin “yiiksek derecede giivenilir” oldugu sonucuna varilmistir.
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6.4. OLCEKLERE ILiSKIN TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Tablo 11: Olceklere iliskin Tanmimlayici Degerler

Degiskenler Minimum k X Ss
Kontrol 2,29 5,00 4,13 ,515
Baglilik 3,00 5,00 4,32 ,468

Miicadele 2,80 5,00 4,17 ,538
Dagilma 3,20 5,00 4,33 423
SZDO 2,97 5,27 4,10 382
SDZT-33 3,14 5,00 4,23 423

* Cok Diisiik (1.00-1.80), Diisiik (1.81-2.60), Orta (2.61-3.40), Yiiksek (3.41-4.20), Cok Yiiksek (4.21-5.00).

Profesyonel futbol liginde gérev yapmakta olan antrenérlerin ve teknik
adamlarin zihinsel dayaniklilik seviyeleri ve biitlin boyutlarda ¢ok yiiksek ve yiiksek
seviyede oldugu gozlemlenmistir. Bu boyutlarin i¢inde en fazla oran dagilma alt
boyutuna sahiptir (x=4,3326). Profesyonel futbol liglerinde gérev yapmakta olan
antrendrlerin ve teknik direktorlerin duygusal zeka seviyeleri ise, ¢cok yiiksek seviyede

oldugu gozlemlenmistir (x=4,2331).

6.5. DUYGUSAL ZEKA VE ZiHINSEL DAYANIKLILIK OLCEKLERINE
ILISKIN ANALIZLER

Futbol teknik direktdr ve antrendrlerin Duygusal Zeka Olcegi ile Zihinsel
Dayaniklilik Olgegi ve tiim alt boyutlar1 (kontrol, dagilma, miicadele ve baglilik)
arasinda ve katilimcilarin yas, gorev, calisma siiresi, calisilan lig, egitim durumu,
kardes sayis1 ve kaginci kardes oldugu degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadig

incelenmistir.
Hipotez:

H1: Duygusal zekas: yiiksek olan yoneticilerin  zihinsel dayaniklilig
benzer dl¢lide yiiksektir.

Alt problemler:

H2.  Duygusal zeka, zihinsel dayaniklilig1 anlaml diizeyde etki etmektedir.
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H3.  Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyleri yasa gore farklilik

gosterir.

H4.  Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyleri egitim duruma gore

farklilik gosterir.

H5.  Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyleri ¢alistigi goreve gore
farklilik gosterir.

H6.  Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyleri ¢alistigi lige gore
farklilik gosterir.

H7.  Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyleri ¢alistigi calisma

stiresine gore farklilik gdsterir.

H8. Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyleri biiyiik ¢cocuk

olma durumuna gore farklilik gosterir.

H9.  Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyleri kag kardes olduguna

gore farklilik gosterir.

Tablo 12: Duygusal Zeka ile Zihinsel Dayamklihk Arasindaki fliskinin

Incelenmesi Amaciyla Yapilan Basit Regresyon Analizi

Beta

Bagimh Bagimsiz B Standart t = Model R2 Durbin
Degisken  Degisken Hata P (p) Watson
_— Sabit 1722 228 - 7,557,000
pohines! 122572 000 7302 1819
ayaniklili Duygusal
Zeka 611 055 552 11,071 000

p<0,01**, p<0,05*

Tablo 12’de yapilan regresyon analiz sonucuna gore, F degerlerine karsilik gelen
anlamlilik diizeylerine baktigimizda, kurulmus olan modelin istatiksel olarak olumlu
yonde anlamli oldugu saptanmistir (F=122,572; p<0.05). Bagimsiz degiskenlere ait
beta kat sayilarinin degeri, t degerlerine ve anlamlilik diizeylerine baktigimizda;
sporda duygusal zekanin zihinsel dayaniklilik iistiinde istatiksel yonden anlamli ve

olumlu bir etkisinin oldugu gézlemlenmistir (t=11.071 p<0.05).
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Zihinsel dayaniklilik {izerindeki degisimin %30,2’sinin agiklanmig oldugu
gozlemlenmektedir (Diizenlenmis R?=0.302). Duygusal Zeka degiskeni 1 birimlik
artig gosterdiginde Zihinsel dayaniklilik 0.611°lik + 1,722’lik artis gdstermektedir.

Tablo 13: Duygusal Zeka ile Zihinsel Dayamkhlik “Kontrol” Alt Boyutu ile

Mliskisinin Incelenmesi Amaciyla Yapilan Basit Regresyon Analizi

Beta

Bagimhi  Bagimsiz B Standart t = Model R2 Durbin
Degisken  Degisken Hata P (p) Watson
. 1,616 ,297 5,447  ,000
Sabit -
Kontrol 72,930 ,000 204 1,752
Duygusal ,614 ,072 ,455 8,540  ,000
Zeka

p<0,01**, p<0,05*

Tablo 13’de yapilan regresyon analiz sonuglarina gore, F degerine karsilik gelen
anlamlilik seviyelerine baktigimizda kurulmus olan modelin istatiksel yonden olumlu
ve anlamli oldugu goézlemlenmistir (F=72,930; p<0.05). Bagimsiz degiskenlere ait
katsayilarin degeri ise, t degerine ve anlamlilik diizeyine baktigimizda; duygusal
zekanin sporda zihinsel dayaniklilik “kontrol” tizerinde istatiksel olarak olumlu ve
anlaml bir etkisinin oldugu saptanmistir (t=8,540 p<0.05). Zihinsel dayaniklilikta
kontrol alt boyutu tizerinde degisimin %20.4’{iniin agiklanmis oldugu gozlemlenmistir
(Diizenlenmis R?=0.204). Duygusal Zeka degiskeni 1 birimlik artis gosterdiginde
zihinsel dayaniklilik kontrol alt boyutu 0.614 +1,616’lik artis gostermektedir.

Tablo 14: Duygusal Zeka ile Zihinsel Dayamkhlikta “Baghhik” Alt Boyutu ile

Mliskisinin incelenmesi Amaciyla Yapilan Basit Regresyon Analizi

Bagimh  Bagimsiz B Standart Beta t = Model R? Durbin

Degisken Degisken Hata P (p) Watson
Sabit 1,735 ,259 i 6,698 ,000

Baglilik 101,135 ,000 ,263 1,908
Duygusal ,631 ,063 ,515 10,057  ,000
Zeka
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p<0,01**, p<0,05*

Tablo 14’de yapilan regresyon analiz sonuglarina gore, F degerine karsilik
gelebilen anlamlilik diizeyine baktifimizda kurulmus olan modelin istatiksel olarak
olumlu yonde iligkisinin oldugu gozlemlenmistir (F=101,135; p<0.05). Bagimsiz
degiskenlere ait beta kat sayr degeri, t degerlerine ve anlamlilik diizeylerine
baktigimizda; duygusal zeka sporda zihinsel dayaniklilik “baglilik” tizerinde istatiksel
yonden olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu gézlemlenmistir (t=10,057 p<0.05).
Zihinsel dayaniklilikta baglilik alt boyutu tizerindeki degisimin %26.3’tiniin agiklamis
oldugu goézlemlenmistir (Diizenlenmis R?=0.263). Duygusal Zeka degiskeni 1
birimlik artis gosterdiginde Zihinsel dayaniklilik baglilik alt boyutu 0.631 +1,735’11ik

artis gostermektedir.

Tablo 15: Duygusal Zeka ile Zihinsel Dayanmikhilikta “Miicadele” Alt Boyutu ile

Mliskisinin Incelenmesi Amaciyla Yapilan Basit Regresyon Analizi

Bagimh  Bagimsiz B Standart Beta t = Model Durbin
Degisken Degisken Hata P (p) Watson
1,340 ,303 4,418 000
Sabit -
Miicadele 87,798 ,000 ,236 1,920
Duygusal ,689 ,074 ,489 9,370 ,000
Zeka

p<0,01**, p<0,05*

Tablo 15°de yapilan regresyon analiz sonuglarina gore, F degerlerine karsilik
gelen anlamlilik seviyelerine baktigimizda, kurulmus olan modelin istatiksel yonden
olumlu yonde anlamli oldugu saptanmistir (F=87,798; p<0.05). Bagimsiz degiskenlere
ait olan beta katsayir degerlerine, t degerine ve anlamlilik diizeyine baktigimizda,
sporda duygusal zekanin zihinsel dayaniklilik ile “miicadele” tizerinde istatiksel
yonden olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu gézlemlenmistir (t=9,370 p<0.05).
Zihinsel dayaniklilikta miicadele alt boyutu iizerindeki degisimin %23.6’sinin

agiklandign goriilmektedir (Diizenlenmis R?=0.236). Duygusal Zeka degiskeni 1
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birimlik artis gosterdiginde Zihinsel dayaniklilik miicadele alt boyutu 0.689 +1,340’lik

artis gostermektedir.

Tablo 16: Duygusal Zekan ile Zihinsel Dayanikhilikta “Dagilma” Alt Boyutu ile

Mliskisinin incelenmesi Amaciyla Yapilan Basit Regresyon Analizi

Bagimh  Bagimsiz Standart Model Durbin

Degisken Degisken p Hata Beta t P F (p) R2 Watson
Sabit 2,238 ,243 i 9,226  ,000

Dagilma 75,184 ,000 ,209 1,777
Duygusal ,510 ,059 460 8,671  ,000
Zeka

p<0,01**, p<0,05*

Tablo 16’da yapilan regresyon analiz sonuglarina gore, F degerine karsilik
gelmekte olan anlamlilik diizeylerine baktigimizda, kurulmus olan modelin istatiksel
yonden olumlu yonde anlamli oldugu saptanmustir (F=75,184; p<0.05). Bagimsiz
degiskene ait beta kat say1 degerleri, t degerlerine ve anlamlilik diizeylerine
baktigimizda; spordaki duygusal zekanin zihinsel dayaniklilik ile “dagilma” tizerinde
istatiksel yonden olumlu yonde anlamli bir etkisinin oldugu gézlemlenmistir (t=8,671
p<0.05). Zihinsel dayaniklilikta dagilma alt boyutu tizerindeki degisimin %20.9’unun
agiklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R?=0.209). Duygusal Zeka degiskeni 1
birimlik artis gosterdiginde Zihinsel dayaniklilik dagilma alt boyutu 0,510 +2,238’Iik

artis gostermektedir.
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Tablo 17: Zihinsel Dayamkhhk Olgegi ve Alt Boyutlari ile Duygusal Zeka

Olceginin Yas Degiskenine Gore Yapilan Manova Analizi Sonuclar:

Boyutlar Yas N X SS F p
26-30 yas 18 4,18 ,484
31-35 yas 45 4,15 ,495
Kontrol 36-40 yas 58 404 511 00 A%
41 yas ve lizeri 161 4,16 527
26-30 yas 18 4,40 ,499
- 31-35 yas 45 4,41 ,400
Baghhk 36-40 yas 58 4.35 404 1,054 ,369
41 yas ve iizeri 161 4,28 ,501
26-30 yas 18 4,08 ,594
.. 31-35 yas 45 4,19 ,576
Miicadele 36-40 yas 58 4,07 493 1,089 ,354
41 yas ve iizeri 161 4,20 ,536
26-30 yas 18 4,25 ,484
. 31-35 yas 45 4,41 ,406
Dagilma 36-40 yas 58 433 396 O am
41 yas ve lizeri 161 431 ,430
26-30 yas 18 4,22 ,468
.. 31-35 yas 45 4,28 ,394
SZDO 36-40 yas 53 418 391 8 73
41 yas ve lizeri 161 423 ,438
26-30 yas 18 4,01 ,451
.. 31-35 yas 45 4,24 ,405
SDZO 36-40 yas 58 4,08 322 2,423 066
41 yas ve lizeri 161 4,08 ,381

p<0,05%

Tablo 17°ye gore zihinsel dayaniklilik 6lgegi ve tiim alt boyutlar1 ve duygusal zeka

Olcegi ile yas degiskeni arasinda yapilan Manova analizi sonucu istatistiksel olarak

anlaml farklilik olmadig gériilmektedir (p>0.05).
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Tablo 18: Zihinsel Dayamkhlik Ol¢egi ve Alt Boyutlar: ile Duygusal Zeka

Olceginin Gorev Degiskenine Gore Yapilan Manova Analizi Sonuglar

Boyutlar Gorev N X SS F p
Kontrol Teknik D. 89 4,16 ,521 1,021 ,397
Bas Teknik D 29 4,06 ,495
Yrd.
Teknik D .Yrd. 93 4,20 521
Kaleci Antrendri 34 4,07 ,538
Kondisyoner 37 4,02 475
Baghhk Teknik D. 89 4,29 ,448 1,313 ,265
Bas Teknik D 29 4,30 ,485
Yrd.
Teknik D .Yrd. 93 4,36 473
Kaleci Antrenori 34 4,26 522
Kondisyoner 37 4,38 ,448
Miicadele Teknik D. 89 4,20 ,526 1,509 ,200
Bas Teknik D 29 4,20 ,522
Yrd.
Teknik D .Yrd. 93 4,21 ,528
Kaleci Antrenori 34 4,06 ,598
Kondisyoner 37 4,07 ,552
Dagilma Teknik D. 89 4,33 418 1,113 ,350
Bas Teknik D 29 4,31 422
Yrd.
Teknik D .Yrd. 93 4,34 417
Kaleci Antrendri 34 4,31 ,435
Kondisyoner 37 4,33 ,459
SZDO Teknik D. 89 4,23 ,419 1,177 321
Bas Teknik D 29 4,20 ,407
Yrd.
Teknik D .Yrd. 93 4,27 ,429
Kaleci Antrendri 34 4,17 ,449
Kondisyoner 37 4,1867 412
SDZT-33 Teknik D. 89 4,0449 ,360 272
Bas Teknik D 29 4,1452 ,322 ,896
Yrd.
Teknik D .Yrd. 93 4,1730 ,403
Kaleci Antrenori 34 4,0570 ,403
Kondisyoner 37 4,1179 ,388
p<0,05*

Tablo 18 inceleme sonuglarina gore, zihinsel dayaniklilik 6lgegi ve tiim alt
boyutlar1 ve duygusal zekd oOlcegi ile kuliipteki gorev degiskeni arasinda yapilan
Manova analizi sonucu istatistiksel olarak anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir

(p>0.05).
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Tablo 19: Zihinsel Dayamkhhik Olgegi ve Alt Boyutlar1 ile Duygusal Zeka

Olceginin Calisma Siiresi Degiskenine Gére Yapilan Manova Analizi Sonuglar

Boyutlar Calisma Siiresi N X SS F p
1 yildan az 20 4,33 571
1-5y1l 82 4,12 ,497
Kontrol 6-10 y1l 57 4,16 ,505 1,021 ,397
11-15y1l 61 4,13 473
16 yil ve tlizeri 62 4,07 567
1 yildan az 20 4,46 523
1-5y1l 82 4,38 429
Baghhk 6-10 y1l 57 4,32 ,430 1,313 ,265
11-15y1l 61 4,29 ,497
16 y1l ve tizeri 62 4,24 ,498
1 yildan az 20 4,36 ,610
1-5y1l 82 4,14 470
Miicadele 6-10 y1l 57 4,09 ,588 1,509 ,200
11-15 y1l 61 4,26 ,518
16 y1l ve tizeri 62 4,11 ,562
1 yildan az 20 448 ,456
1-5y1l 82 4,36 ,409
Dagilma 6-10 y1l 57 4,31 434 1,113 ,350
11-15 y1l 61 4,30 ,432
16 y1l ve lizeri 62 427 ,410
1 yildan az 20 4,40 ATT
1-5y1l 82 4,24 ,399
SZDO 6-10 y1l 57 4,22 ,413 1,177 321
11-15y1l 61 4,23 ,407
16 y1l ve lizeri 62 4,16 457
1 yildan az 20 413 ,465
1-5y1l 82 4,14 ,394
SDZO 6-10 y1l 57 4,08 ,361 272 ,896
11-15y1l 61 4,08 ,344
16 y1l ve lizeri 62 4.09 ,398

p<0,05*

Tablo 19°a baktigimizda zihinsel dayaniklilik Olgegi ve tiim alt boyutlart ve

duygusal zeka olgegi ile kuliipteki caligma siiresi arasinda yapilan Manova analizi

sonucu istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir (p>0.05).
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Tablo 20: Zihinsel Dayamkhlik Olcegi ve Alt Boyutlar: ile Duygusal Zeka

Olceginin Lig Degiskenine Gére Yapilan Manova Analizi Sonuglar

Boyutlar Lig N X SS F p
Siiper lig 75 4,16 479
1. lig 62 4,17 ,586
Kontrol 2. lig 74 4,05 483 ,815 487
3. lig 71 4,15 ,522
Siiper lig 75 4,31 ,500
- 1. lig 62 4,41 ,469
Baghhk 2. lig 74 4.27 426 974 ,406
3. lig 71 4,32 473
Siiper lig 75 4,16 ,567
.. 1. lig 62 4,20 ,566
Miicadele 2. lig 74 410 531 ,658 ,579
3. lig 71 4,21 491
Siiper lig 75 4,35 426
o 1. lig 62 4,41 ,403
Dagilma 2. lig 74 4.26 442 1,488 ,218
3. lig 71 4,30 412
Stiper lig 75 4,24 428
- 1. lig 62 4,29 441
SZDO 2. lig 74 4,16 412 1035 378
3. lig 71 4,24 411
Siiper lig 75 4,09 378
.. 1. lig 62 4,15 ,339
ShiEw 2. lig 74 4,08 392 425 735
3. lig 71 4,11 412

p<0,05*

Tablo 20 inceledigimizde zihinsel dayaniklilik 6l¢egi ve tim alt boyutlar1 ve

duygusal zeka Olcegi ile calisilan lig degiskeni arasinda yapilan Manova analizi

sonucu istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir (p>0.05).
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Tablo 21: Zihinsel Dayamkhlik Olgegi ve Alt Boyutlar: ile Duygusal Zeka

Olgeginin Egitim Durumu Degiskenine Gére Yapilan Manova Analizi Sonuclar

Egitim =
Boyutlar DUrumu N X SS F p
Lise 98 4,09 ,548
Kontrol Lisans 123 4,16 ,485 ,611 ,543
Lisanstusti 61 4,15 526
Lise 98 4,26 ,502
Baghhk Lisans 123 4,34 470 1,760 174
Lisansiisti 61 4,40 ,393
Lise 98 4,12 ,556
Miicadele Lisans 123 4,21 ,516 , 126 ,485
Lisansiisti 61 4,15 ,556
Lise 98 4,27 412
Dagilma Lisans 123 4,35 ,442 1,514 ,222
Lisansiisti 61 4,37 ,396
Lise 98 4,18 ,439
SZDO Lisans 123 4,26 ,409 1,184 ,308
Lisanstuistii 61 4,26 423
Lise 98 4,06 ,419
SDZ0O Lisans 123 4,13 ,338 1,128 ,297
Lisansiisti 61 4,14 ,398
p<0,05*

Tablo 21’e baktigimizda zihinsel dayaniklilik 6lcegi ve tiim alt boyutlar1 ve

duygusal zeka oOlcegi ile egitim durumu degiskeni arasinda yapilan Manova analizi

sonucu istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir (p>0.05).
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Tablo 22: Zihinsel Dayamkhhk Olgegi ve Alt Boyutlari ile Duygusal Zeka

Olceginin Kardes Sayis1 Degiskenine Gore Yapilan Manova Analizi Sonuclar

Boyutlar Kardes Sayisi N X SS F p
Iki kardes ve 82 414 467
alt1
Uc kardes 92 4,05 517
Kontrol Dért kardes 53 4,26 495 L2149
Beg kardes ve 55 4,14 584
) ustu
Iki kardes ve 82 4.41 404
alt1
. Ug kardes 92 4,25 485
Baghhk Dért kardes 53 4,33 4gg 1803147
Beg kardeg ve 55 4,33 497
) ustu
Iki kardes ve 82 412 568
alt1
N Ug kardes 92 4,09 517
Miicadele | 1y 4 ordes 53 4,27 535 2297 078
7 kardealp 55 4,28 511
) ustu
Iki kardes ve 82 4.29 420
alt1
g Ug kardes 92 4,27 444
Dagilma Dért kardes 53 4,42 a7 L9817
Beg kardes ve 55 4,39 372
) ustu
Iki kardes ve 82 411 399
alt1
. Ucg kardes 92 4,10 ,400
SZDO Dért kardes 53 412 385 077 973
Beg kardes ve 55 4,09 324
) ustu
Iki kardes ve 82 4.23 391
alt1
. Ucg kardes 92 4,15 433
SDZO Dért kardes 53 4,31 437 W8S g
Bes kardes ve 55 4,27 427
ustu
p<0,05*

Tablo 22 incelendiginde kardes sayist ile zihinsel dayaniklilik 6lgegi ve tiim alt
boyutlar1 ve duygusal zeka 6l¢egi arasinda yapilan Manova analizi sonucu istatistiksel

olarak anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir (p>0.05).
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Tablo 23: Zihinsel Dayamkhlik Olcegi ve Alt Boyutlar: ile Duygusal Zeka
Olgeginin Ailede Kacina1 Kardes Oldugu Degiskenine Gore Yapilan Manova

Analizi Sonuclar

Boyutlar Sira N X SS F p
1. kardes 85 412 541
2. kardes 69 4,10 527
Kontrol 3. kardes 72 4,11 ,498 ,756 ,520
4 kardes ve 56 4,22 486
ustu
1. kardes 85 4,34 ,435
2. kardes 69 4,39 ,393
Baghhk 3. kardes 72 4,26 ,551 1,050 371
4. kardes ve 56 4,29 483
ustu
1. kardes 85 4,12 ,589
2. kardes 69 4,18 ,507
Miicadele 3. kardes 72 4,15 ,553 ,782 ,505
4. S8 ve 56 4,25 A74
ustu
1. kardes 85 4,31 434
2. kardes 69 4,33 ,404
Dagilma 3. kardes 72 4,33 ,462 ,233 ,873
g dcs v 56 4,37 382
ustu
1. kardes 85 4,09 411
2. kardes 69 4,15 ,353
SZDO 3. kardes 72 4,10 412 ,392 ,759
4. kardes ve 56 4,09 331
ustu
1. kardes 85 4,21 444
2. kardes 69 4,24 ,396
SDZO 3. kardes 72 4,20 450 ,405 749
4 kardes ve 56 4,12 541
ustu
p<0,05*

Yukarida bulunan Tablo 23’e gore, ailede kaginci kardeslerin olduguyla zihinsel
dayaniklilik 6lcegi ve biitlin alt boyutlari ile, duygusal zeka 6l¢egi arasinda yapilmis
olan “Manova” analizi sonucunda istatiksel yonden olumlu yonlii anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir (p>0.05).

Profesyonel futbol liglerinde gorev yapmakta olan antrendrlerin ve teknik
direktorlerin duygusal zekéalar ile zihinsel dayaniklilik seviyelerin arasindaki iliskiyi

inceledigimizde, yapilmis olan regresyon analizleri sonucunda, duygusal zeka
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sporunda zihinsel dayanikliliklarinin artig gésterdigi sonucuna ulasilmaktadir. Zihinsel
dayaniklilik 6lgekleri ve biitlin alt boyutlari ile, duygusal zeka 6l¢egi ile katilimcilari,
caligma siiresi, yas, kuliipteki gorev, ¢alisilan ligler, egitim durumlari, ailedeki kaginci
kardes olma ve kardes sayis1 olma degiskenleri arasinda yapilmis olan “Manova”
analizleri sonucunda istatiksel olarak olumlu yonde anlamli bir farkin olmadigi
goriilmemistir. Calismanin sonucunda hem zihinsel hem de dayaniklilik Olgegi ve
biitiin alt boyutlar1 ile hem de duygusal zeka 6lgegi puanlarinin yliksek ve ¢ok yiiksek

seviyede oldugu gozlemlenmistir.

Korelasyon Analizi

Tablo 24: Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

1- 2- 3- 4- 5- 6-
Kontrol 1 i
Baghhk /652 1
,000 =
Miicadele U ol 985 1
,000 ,000 -
9 619" ,680™" .640™ 1
Dagilma
,000 ,000 ,000 -
SZDO ,908 ,828 872 824 1
,000 ,000 ,000 ,000 -
SDZT-33 ,455 ,515 ,489 460 ,552 1

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 -

p<0,01**, p<0,05*

Yukarida yer alan tablonun incelemesine gore “Duygusal Zekéanin Zihinsel
Dayaniklilik” tistiinde orta seviyede olumlu ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir (r= ,552 p<0.01). Duygusal Zekanin; kontrol alt boyutu {istiinde orta
seviyede ve olumlu bir iligkinin oldugu goriilmektedir (r= ,455 p<0.01). Baglilik
boyutu iistiinde orta seviyede olumlu iligkinin oldugu (r= 515 p<0.01), miicadele alt
boyutu iistiinde orta seviyede ve olumlu yonde iliskinin oldugu(r= 489 p<0.01),
dagilma alt boyutu iistiinde orta seviyede olumlu bir iliskinin oldugu tespit edilmistir
(r=,460 p<0.01).
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Tablo 25: Hipotezlerin Analiz Sonugclari

HIPOTEZLER KABUL / RED

Duygusal zekasi yiiksek olan antrendrlerin KABUL
zihinsel dayaniklilig1 benzer 6lgiide yiiksektir.
Duygusal zeka, zihinsel dayanikliliga anlamli KABUL
diizeyde etki etmektedir.
Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyi RED
yasa gore farklilik gosterir.

RED
Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyi
egitim duruma gore farklilik gosterir

RED
Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyi
calistig1 goreve gore farklilik gosterir

A i . RED

Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyi
caligma stiresine gore farklilik gosterir
Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyi RED
calistig1 lige gore farklilik gosterir
Duygusal zeké ve zihinsel dayamiklilik diizeyi RED
biiyilk ¢ocuk olma durumuna goére farklilik
gosterir.
Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyi RED

kac¢ kardes olduguna gore farklilik gdsterir
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7. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Spor endiistrisinin gelismesiyle birlikte, artan rekabeti dogru ve etkin bigimde
yonetebilme becerisi her gecen giin daha biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Ozellikle
futbolda bir¢cok kuliip basar1 elde etmek ve bunlar siirekli kilmak i¢in yOnetim
stireglerini gelistirmeyi ilke edinmistir. Futbol kuliiplerinin olusan rekabette One
gecmelerini saglayacak olan yetkinlikler i¢inde duygusal zeka yetkinliklerine sahip
liderler dikkat c¢ekmektedir. Ulkemizde, futbol miisabakalar1 ve calismalarinin
tamaminda zorlayici kosullar ve psikolojik baskilar bulunmaktadir. Sportif basar1 i¢in
bireyin; teknik, taktik ve kondisyon becerilerini giiclendirmenin yaninda psikolojik
giiclendirme i¢in duygusal zeka yetkinlikerine gereken 6nem verilmelidir. Futbolun
sahanin i¢indeki 6nderleri olan teknik direktor ve antrendrlerin; karsilastiklar: olaylar
karsisinda hissettikleri duygularin farkinda olmasi ve bu duygular1 yonetmesi,
karsilagma Oncesi, sirast ve sonrasindaki duygu gecislerini kontrol edebilmesi,
takimindaki her bir oyuncuya ve meslektaglarina esduyum gosterebilmesi ve takim igi
ve disindaki iliskileri yonetebilmesi, liderlik yapmasi gibi siiregleri igeren duygusal
zekd becerisine ne Olglide sahip olduklari sportif basarilart {izerinde etkili

olabilmektedir.

Duygusal zeka ile birlikte saha i¢i 6nderlerin sahip olmasi 6énem arz eden bir
diger beceri zihinsel dayanikliliktir. Futbolda rekabet eden kisiler, isler istedikleri gibi
gitmediginde, yogun baski altinda olduklarinda, beklentileri karsilanmadiginda zaman
zaman duygusal ve zihinsel olarak zorlanip, odaklarini kayip edebilmektedir. Zihinsel
dayaniklilig1 yliksek olan kisiler, rekabette olusan baskilari, olumsuzluklari, zorlu
asamalar1 agabilmek i¢in hedefine sadik kalip kararlilikla davranmaya, hatalarindan
sonra ¢abuk toparlanmaya ve sartlar ne olursa olsun oyunda kalmaya devam ederler.
Futbolun 6nderleri olan teknik direktor ve antrendrlerin zihinsel olarak dayaniklilig
takim tyelerinin de miicadele sonuna kadar bu dayanikliligi gostermesine olumlu

katkilar verebilmektedir.

Arastirmanin en biiyiik amaci, profesyonel futbol liglerinde ¢alismakta olan
antrendrlerin ve teknik direktorlerin zihinsel dayaniklilik ve duygusal zekélar ile
aralarinda iliskinin incelenmesidir. Arastirmanin ikincil amaci ise, psikolojik

etkenlerin; yas, gorev, calisma siiresi, ¢alisilan lig, egitim durumu, kardes sayis1 ve

86



kacinct kardes oldugu degiskenlerine gore farklilik gdsterip gostermedigini ortaya
koymaktir. Bu g¢ercevede, ililkemizdeki profesyonel futbol liglerinde gorev almakta
olan ve arastirmamiza katilim saglayan teknik direktér ve antrenérlerin Zihinsel
Dayaniklilik Olgegi ve Duygusal Zeka Olgegi biitiin alt boyutlarmin “dagilma, kontrol,
baglilik ve miicadele” araliginda katilimcilara kissel bilgilerin degiskenlerine gore
farklilagip farklilasmadiginin incelenmesi amag¢ edinilmistir. Aragtirmamiza, 286
antrenor katilim saglamistir. Arastirmamiza katilan katilimcilardan saglanan veriler
dogrultusunda, SPSS programinda analiz edilmistir. Bu baglamda ¢alismadan ¢ikan

sonuglara baktigimizda;

Zihinsel dayaniklilik ve duygusal zekad arasinda istatiki yonden olumlu ve
anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir (t=11.071 p<0.05). Zihinsel dayaniklilik
tizerindeki  degisimin  %30.2’sini  aciklandig1  goriilmektedir  (Diizenlenmis
R"2=0.302). Duygusal zekanin sporda zihinsel dayaniklilig arttirmis oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Arastirmanin neticesinde dlgeklerin zihinsel dayaniklilik envanteri ve kontrol,
baglilik, miicadele ve dagilma alt boyutlari ile duygusal zeka 6lgegi puanlarinin gok
yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka seviyeleri yiliksek olan

antrendrlerin, zihinsel dayanikliliklarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Zihinsel dayaniklilik “kontrol” alt boyutu ile duygusal zeka arasinda istatiksel
olarak olumlu ve anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir (t=8,540 p<0.05). Zihinsel
dayaniklilik ile kontrol boyutu dstiindeki degisimlerin %20.4’iini agiklanmis oldugu
gbézlemlenmistir. Uyar (2019) gerceklestirmis oldugu arastirmasinda zihinsel
dayaniklilik “kontrol” alt boyutu ve duygusal zeka arasinda olumlu yonde bir iligkinin
oldugunu tespit etmistir. Arastirmaya katilim saglayan katilimcilarin duygusal zekalar

artig gosterdikge kisinin kendini ve olaylari kontrol becerisinin arttigini belirtilmistir.

Zihinsel dayaniklilik “baglilik” alt boyutu ve duygusal zeka arasinda istatiksel
yonden olumlu ve anlamli bir iligkinin oldugu goézlemlenmistir (t=10,057 p<0.05).
Zihinsel dayaniklilik ile baglilik boyutu tistiindeki degisimin %26.3 {inilin agiklanmig
oldugu gozlemlenmistir. Uyar (2019), yapmis oldugu arastirmada zihinsel dayaniklilik
baglilik alt boyutu ile duygusal zeka arasinda olumlu yonde anlamli bir iliskinin

oldugu gozlemlenmistir. Katilimeilarin duygusal zeka diizeyleri artis gosterdikce,
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bagliliklarinin da artig gosterdigi sOylenilmektedir. Yazic1 (2016) profesyonel
basketbolcular ile gerceklestirmis oldugu arastirmasinda zihinsel dayaniklilik baglilik

alt boyutu ve duygusal zeka arasinda olumlu yonlii bir iliski tespit etmistir.

Zihinsel dayaniklilik “miicadele” alt boyutu ve duygusal zekayla arasinda,
istatiksel yonde olumlu ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (t=9,370
p<0.05). Zihinsel dayaniklilik ile miicadele boyutu istiindeki degisim %?23.6’s1

aciklanmis oldugu tespit edilmistir.

Zihinsel dayaniklilik “dagilma” alt boyutu ve duygusal zekanin arasinda
istatiksel yonden anlamli ve olumlu bir iliskinin oldugu gézlemlenmistir (t=8,671
p<0.05). Zihinsel dayaniklilik dagilma boyutu degisimlerin %20.9’unun agiklanmig
oldugu goriilmiistiir. Uyar (2019), yapmis oldugu calismasinda zihinsel dayaniklilik
“dagilma (giiven)” alt boyutu ile duygusal zekanin arasinda olumlu yonde anlamli bir

iliskinin oldugu gozlemlenmistir.

Bu sonuglara paralel olarak; Tavrah ve arkadaslarinin (2016) yapmis olduklari
arastirmada ise, duygusal zekad seviyelerinin artmasiyla zihinsel dayaniklilik
seviyelerinin de dogru orant1 da artig gosterecegini ortaya koymusturlar. Cowden
(2016) tarafindan yapilan arastirmada, 151 ergen erkek sporcularin stres yonetimi,
zihinsel dayaniklilik ve duygusal zekalari iginde iliskileri incelemis ve duygusal
zekanin zihinsel dayanikliligr yordamis oldugu saptamistir. Yasar (2010) tarafindan,
duygusal zekanin alt boyutunda kendisini duygularini yonetebilme yetisinde
sporcularin basarisina olumlu etkisinin oldugu ve duygusal zeka diizeyi yiiksek olan
sporucularin sportif basarisinin da yiiksek oldugu tespit edilmistir. Orhan (2018)
tarafindan gerceklestirilen ¢calismada, takim sporu ve bireysel spor yapan sporcularin
zihinsel dayaniklilik ve duygusal zeka iligkisine bakmis oldugu arastirmasinda, spor
yapan sporcularinda duygusal zekanin zihinsel dayanikliliklarini yordamis oldugunu
tespit etmistir. Diiger (2019), tarafindan yapilmis olan caligmada ise 14 ile 35 yas
arasindaki futbolcularin zihinsel dayaniklilik ve duygusal zeka arasindaki iligkinin orta
seviyede bir iligki oldugunu tespit etmistir. Calismamizin sonuglar ile literatiirdeki
aragtirmalarin sonuglarinin paralellik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuglarin,
zihinsel dayaniklilig1 ve duygusal zekay: birbiriyle yakin ve kuvvetli bir iliskiden

kaynaklandig: diistiniilmektedir.
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Gucciardi ve ark. (2008) ile Luthans (2002); sporcularin duygu ve
diisiincelerini kontrol etmesinde, performanslarinda yasanilmis olan giigliikler ile
miicadele etmede, sporcularin kendine giivenmesi, odaklanmasi ve motivasyon
becerilerinin gelismesinde, tim bunlarin siirdiirilmesinde en belirgin yeteneklerin,
zihinsel dayaniklilik oldugu tespit etmislerdir. Zihinsel dayaniklilik, bir duygusal
unsuru olarak, sporcularin duygusal dengeleri kurmak ve korumadaki etkilerine vurgu

yapmistir.

Zihinsel dayaniklilik 6lgegi ve tiim alt boyutlari ile duygusal zeka olgegi ile
katilimcilarin; yas, kuliipteki gorev, caligsma siiresi, ¢alisilan lig, egitim durumu, kardes
sayist ve ailedeki kaginci kardes olma degiskenleri arasinda yapilan Manova analizi

sonucu istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemektedir.

Zihinsel dayaniklilik 6lgegi ve tiim alt boyutlari ile duygusal zeka dlgegi ile yas
degiskeni arasinda yapilan Manova analizi sonucu istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0.05).

Bu sonuca paralel olarak, Pehlivan (2014) yapmis oldugu arastirmasinda yas
guruplarina gore zihinsel dayanikhiligin degismedigi saptanmistir. Ozdenk (2018),
tiniversite 6grencileri iginden spor egitimi alan kisilerin duygusal zeka diizeylerini
inceledigi caligmasinda, yas degiskeni dikkate alindiginda duygusal zekalar ile
anlamli ve olumlu bir farklilik saptanmamistir. Yazici1 (2016), Connaughton ve ark.
(2008), Nicholls ve ark (2009), Marchant, Polman, Clough ve ark. (2009) zihinsel
dayaniklilik ve duygusal zeka seviyeleri arasindaki iliskiye bazi degiskenler agisindan
incelemis ve yas arttikca zihinsel dayanikliligin da arttigini, erkeklerin kadinlara gore
zihinsel olarak daha dayanikli oldugunu ve medeni hal ile zihinsel dayaniklilik
arasinda anlamli farklilik gosterdigini saptamislardir. Adilogullar1 (2011), doktora tez
caligmasinda duygusal zekanin yasin ilerlemesi ile artis gosterdigini saptamistir.
Yarayan ve ark. (2018) bireysel spor yapan sporcularla yaptigi ¢alismasinda zihinsel
dayanikliligin kontrol alt boyutunda yas degiskenine (30-35 yas araligindaki
sporcularin 18-23 yas araligindakilere gore daha anlamli) goére anlamli farklilik
oldugunu saptamistir. Uyar (2019), {niversite Ogrencilerinden spor yapanlarin

duygusal zeka ve zihinsel dayamiklilik seviyeleri arasindaki iliskiyi inceledigi
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calismasinda duygusal zeka ve alt boyutlart ile yas arasinda anlamli bir iliski

olmadigini saptamistir.

Zihinsel dayaniklilik 6lgegi ve tiim alt boyutlari ile duygusal zeka 6lgegi ile
kuliipteki gorev degiskeni arasinda yapilan Manova analizi sonucu istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Ozding ve Bilir (2016), iist diizey spor
organizasyonlar1 yOneticilerini kapsayan arastirmasinda, duygusal zeka seviyesinin
katilimcilarin kidem degiskenine gore anlamli farklilik olmadigi saptanmistir. Diiger
(2019), genis bir yas aralifin inceledigi (14-35 yas arasi) sporcularin zihinsel
dayaniklilik ve duygusal zekalar1 arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda sporcunun
oynadig1r mevkii ile zihinsel dayaniklilik alt boyutlar1 ve duygusal zeka arasinda

anlamli farklilik olmadigini saptamistir.

Zihinsel dayaniklilik 6lgegi ve tiim alt boyutlar1 ve duygusal zeka dlgegi ile
kuliipteki ¢aligsma siiresi arasinda yapilan Manova analizi sonucu istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Nicholls ve ark. (2009), zihinsel
dayanikliligi: yas, spor tipi, deneyim ve basar1 diizeyi degiskenliklerine dikkate alarak
yaptig1 arastirmasinda zihinsel dayanikliligin; kontrol, miicadele ve baghlik alt
boyutlarinda spor tecriibesi (gorev siiresi) degiskenine gore anlamli farklilik
bulmustur. Spordaki tecriibesi (gorev siiresi) yiiksek sporcularin daha az spor
tecriibesine sahip sporculara gore daha yiiksek zihinsel dayaniklilik diizeyine sahip
oldugunu belirtmistir. Akman (2019), 11 y1l ve iistii spor deneyimine sahip sporcularin
genel zihinsel dayaniklilik ve zihinsel dayaniklili§in tiim alt boyutlarindaki puanlar
ve 1-10 yil arasi spor deneyimine sahip sporcularindan daha yiiksek oldugunu
saptamistir. Cloughton ve ark. (2008), sporcu tecriibesi daha fazla olan sporcularin
zihinsel dayaniklilik diizeylerinin spor deneyimi az olan sporculara gore daha yliksek
oldugunu saptamistir, bu bulgunun diger bir gostergesinin tecriibeyle (gorev siiresi)

birlikte sporcularin giiven seviyelerinin de artmasi olarak agiklamistir.

Zihinsel dayaniklilik 6lgegi ve tiim alt boyutlar1 ve duygusal zeka olgegi ile
calisilan lig degiskeni arasinda yapilan Manova analizi sonucu istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Serter (2018), duygusal zeka ve mutluluk

iligkisini arastirdig1 calismasinda, spor yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin
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gorev yaptiklart kurum degiskenine gore anlamli farklilik gdstermedigini tespit

etmistir.

Zihinsel dayaniklilik 6lgegi ve tiim alt boyutlar1 ve duygusal zeka olgegi ile
egitim durumu degiskeni arasinda yapilan Manova analizi sonucu istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Serter (2018), duygusal zeka ve mutluluk
iligkisini aragtirdigr c¢alismasinda spor yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin
cinsiyet, yas, medeni durum, gorev yaptiklar1 kurum, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, gorev siiresi gibi degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermedigini tespit
etmistir. Simgek’in (2018), antrenorlerin duygusal zeka seviyeleri ile egitim durumu
degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunmamustir. Egitim seviyesi arttik¢a, duygusal
zekanin da artacagina dair bir beklenti vardir. Egitim seviyesi diisiik olup, duygusal
zekasi yiiksek olan ya da egitim seviyesi yliksek olup, duygusal zekas1 ¢ok diisiik olan
bireyler vardir (Akin, 2004).

Zihinsel dayaniklilik 6lgegi ve tiim alt boyutlar1 ve duygusal zeka dlgegi ile
kardes sayisi arasinda yapilan Manova analizi sonucu istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Zihinsel dayaniklilik 6lgegi ve tiim alt boyutlar1 ve duygusal zeka olgegi ile
ailede kaginci kardes oldugu arasinda yapilan Manova analizi sonucu istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Profesyonel futbol liglerinde gorev alan teknik direktdor ve antrendrlerin
duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi

amaciyla yapilan bu ¢alismanin sonuglart asagida maddeler halinde sunulmustur.
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7.1. SONUC

Vi.

Vil.

viil.

Duygusal zekasi yiiksek olan antrendrlerin zihinsel dayanikliligi benzer

Olctlide yiiksek bulunmustur.
Zihinsel dayaniklilik ve alt boyutlari ile duygusal zeka arasinda anlaml
diizeyde iliski bulunmustur.
Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik ve alt boyutlar1 arasinda

antrendrlerin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Duygusal zekd ve =zihinsel dayaniklilik ve alt boyutlar1 arasinda
antrendrlerin  egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik ve alt boyutlar1 arasinda
antrendrlerin  ¢alistigi gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

Duygusal zekd ve =zihinsel dayaniklilik ve alt boyutlar1 arasinda
antrendrlerin  calistign lig degiskenine gore anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik ve alt boyutlar1 arasinda
antrendrlerin calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmamastir.

Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik ve alt boyutlar1 arasinda
antrendrlerin  kardes sayisi degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmamastir.

Duygusal zekd ve zihinsel dayaniklilik ve alt boyutlar1 arasinda
antrendrlerin kaginci kardes oldugu degiskenine gore anlamli bir farklilik

bulunmamastir.
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7.2. ONERILER

Calismamizdan elde edilen veriler 1518inda, arastirmacilara ve uygulayicilara

asagidaki oneriler sunulmaktadir.

Vi.

Vii.

viii.

Bu calismada, profesyonel futbol liginde 2019-2020 sezonunda calisan
teknik direktér ve antrenorler yer almaktadir. Futbol federasyonuna bagl
tiim antrenodrleri kapsayan bir arastirma ile zihinsel dayaniklilik ve
duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliski incelenebilir.

Bu caligmada, teknik direktdr ve antrenorlerin zihinsel dayaniklilik ve
duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. ilerideki
calismalarda baska psikolojik faktorler arasindaki iliski incelenebilir.

Bu calismada, 2019-2020 sezonunu kapsamaktadir. Ilerideki ¢alismalarda
daha uzun bir donemi kapsayan arastirma yapilabilir.

Bu ¢alismada, profesyonel ligde gorev alan teknik direktér ve antrendrler
yer almustir. ilerideki calismalarda alt yapr antrendrlerini kapsayan bir
arastirma yapilabilir.

Bu calismada, duygusal zeka ve zihinsel dayanikliligin yas, egitim durumu,
caligma stiresi, ¢calistig1 gorev, calistigi lig, kardes sayisi ve kaginct kardes
oldugu degiskenlerine gore farklilig1 incelenmistir. ilerideki calismalarda,
farkli degiskenler eklenerek inceleme yapilabilir.

Bu caligmada, erkek futbol takimlarinda calisan teknik direktor ve
antrendrler incelenmistir. Ilerideki calismalarda, kadin futbol liglerinde
calisan antrendrler i¢in arastirma yapilabilir.

Bu c¢aligmada, futbol bransi &zelinde inceleme yapilmigtir. Ileriki
caligmalarda farkli spor branslarinda ¢alisan teknik direktor ve antrenorleri
igeren aragtirma yapilabilir. Zihinsel dayaniklilhik ve duygusal zeka
diizeyleri ¢esitli spor branglarinda gorev yapan antrendr degiskeninde
incelebilir.

Zihinsel dayaniklilik ve duygusal zekd ¢aligmalarinda nicel ya da nitel
aragtirmalarin artig géstermesini onerililir.

llerleyen caligmalarda; duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik iligkisinin

sporda basariya etkisi arastirilabilir.
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Xi.

Xii.

Xiii.

Bu calismada, antrendrlerin ¢alistigi gorev degiskeninde “Spor Psikologu-
Mentor- Zihinsel performans antrenorii” secenegi olmasina ragmen,
caligmaya katilan kuliipler igerisinde A takim seviyesinde bu gorevde
calisan kisilerin olmamasi nedeniyle bu gorev kapsaminda incelemeye
katilan olmamustir. Futbol federasyonu, bir futbol kuliibiinde zorunlu
olarak calismas1 gereken gorevliler listesine “Spor Psikologu-Mentor-
Zihinsel Performans Antrendrii” gorevini eklemelidir. Ozellikle,
profesyonel kuliiplerin A takim seviyesinde bu gorevi yapacak
profesyonelleri kadrolarina dahil etmesi saglanmalidir.

Uygulayicilara yonelik Oneriler; duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik
konularinda, teknik direktor ve antrendrlerin yonetim yeterliliklerini
gelistirmek amaciyla daha fazla egitim ve seminere katilmalart onerilir.
Futbol federasyonunda antrenérler igin bilgi giincelleme egitimlerinde,
duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik yetkinlik egitimleri diizenlenmesi
Onerilir.

Spordaki teknik direktor ve antrendrlerin yonetim becerisine etki edebilen
zihinsel dayaniklilik ve duygusal zeka becerilerinin, yonetsel yetkinlikleri
arasina alarak zorunlu hale getirmesi ve antrendrlerin bu konularda egitim
almasi, seminere katilmasi, uzmanlardan danigmanlik almasi1 ve okumalar

yapmast onerilmektedir.
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EKLER
EK 1: KiSISEL BILGI FORMU
Degerli Katilimceilar;

Bu anket ¢aligmasi Prof. Dr. Turgay BICER danigsmanliginda Sema OZDEMIR tarafindan
“Profesyonel Futbol Liglerinde Gorev Alan Teknik Direktér ve Antrendrlerin Duygusal
Zekalar1 1le Zihinsel Dayamkhhk Diizeyleri Arasindaki fliskinin Incelenmesi”
arastirmasi amaciyla gerceklestirilmektedir.

Asagida verilen ifadelere cevap verirken, liitfen c¢aligma hayatinizda karilastiginiz
zorlayici ve olumsuz durumlar karsisindaki tepkilerinizi dikkate alarak yanitlayimiz.
Derecelendirmeyi liitfen her ifadenin yaninda bulunan size uygun numarayi daire igine alarak
yapiniz. Tiim yanitlariniz ve kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sorulara igtenlikle cevap
verdiginiz i¢in gok tesekkiir ederiz.

1. Yasuuz.

20-25( ) 26-30( ) 31-35( ) 36-40( ) 41veiizeri( )
1. Calisuginz Gorev:

Teknik Direktor ()

Bas Teknik Direktor Yardimei ()

Teknik Direktor Yardimen ( )

Kaleci Antrenorii ( )

Kondisyoner ( )

Spor Psikologu/Mentor ( )
2. Calisma Siireniz:

lydanaz () 1-5yd( ) 6-10yil( ) 11-15yd( ) 15iizeri( )
3. Cahstigimiz Lig:

Siiper Lig () 1. Lig ( ) 2.Lig( ) 3.Lig( )
4. Egitim Durumunuz:

iflkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise( )

Universite ( ) Y.Lisans( ) Doktora( ) Akademik Unvan ( )
5. Kac¢ Kardessiniz:

Tek () iki( ) Ug¢( ) Dort( ) Bes( ) DahaFazla( )
6. Ailede Kacinci Kardessiniz:
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EK 2: SPORDA ZIHINSEL DAYANIKLILIK OLCEGI

SPORDA ZIHINSEL DAVANIKLILIK OLCEGI H .
g g
Asgazidala her bir ifadenin size olan uygunlugun saf taraftald derecelendirmeyi diklkate alarak E E'
igaretleyiniz. Liitfen sornlari hog birakmaymiz. = g =
A
& |27
§|E|5|EE
M| S| |5
Olumsuz duygu ve diisimcelerimi nzla kontrol altma alip tekrar oyuna N
L | odaklanabilim SRR
7 Miisabaka sirzsmda tamamen belirledigim hedeflere edaldanmm. 1121345
3 Ktii baglazam da pes etmem. 11213als
4 Vangma srasmda kasilinm ve bunu engelleyemem. 11213]als3
5 Mitsabakada izler ters pitiFinde sakin olabilirim. 1121345
6. Hedeflerime baglrymmdr. 112134als
7 Zorluklarm fistesinden gelme konusunda inatgryimdir. 11213]4]l5
g Daha dnee yaphifun hatalar, miisabaka sirasimda ohmmenz dilginmeme neden 11213 als
) olur.
0 Tamamen oyuna odaldamrim ve highir gey dikdatimi dagitaraz. 1121345
0. Yaptifim sporda bagarrya ulasmak: igin yilmadan gahgirm. 11213453
1" Ne olursa olsun kendime manmaya devam ederim. 1121345
1 Miisabakada geriye digtifimde kaybetme korkusu nedentyle 11213145
) toparlanamam.
13 Bash altmda dahi oyima odaklanmaldta zorlanmam. 1121345
14. Highir gey beni hedeflerimden ahikoyamaz. 1 2]3]4]3
15. Zorhuklar beni yildiramaz. 1123 ]|4|3
16 Olumsnz diisimeeler durdurmalkta zorlamrm. 1213 ]4]3
17 Vangma boyunea stresi kontrol etmekte basanlrymdir. 11213]als3
18 Kendimi sporda belirledigim hedeflen gergeklestimeye adanm. 1121345
10 Hatalarmun clumsuz etlizinden kolayhikla siynlabilinm. 1121345
20, Bar) zamanlarda kendime olan glivenimi kaybederim. 1l1al3]als
1 Anlavamadifim bir durumla karsilagirsam onu gizens kadar fizermde 11213145
) calismm
7 Milsabaka ortann ne kadar stresli olursa olsun baga gikabilinm. i1alslals
i F 2 4
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EK 3: SCHETTE DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Asil Form Schutte Duygusal Zeké Olgegi-33-Tr

Asafida gesitli durumlara iligkin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen ifadeyi okudulktan
soNnra size uyma derecesini sag taraftaki kutucuklardan birini X ile isaretleyerek
belirtiniz.

Kesinlikle Katibonyorum

Katilmiyorum
Filkrim Yok

Katihyorum

Kesinlikle Katilryorunm

» Kizizal sommlarmm bagkalan ile ne zaman paylasacaging bilinm.

Bir sorunla karsilastifim zaman henzar dorumlan hatirlar ve fistezindan gelehilirim,

. Yapmaya caliztifim birpok iste basarh olacagim hizsedermm.

» Diger inzanlar bana kolaylkla givenirler.

e [ e | [ | =

. Dhger insanlann bedan dili, viiz ifades ziba sbizel olmayan mesajlanm anlamakia zorlammm.

&

Yazamumdala baz dnemb olaylar neym Sneml nevin dmemeiz oldugunu yemden degerlendirmeme
vol act

7. Euh halim defiztifinds vem olaziliklar goririm.

8. Duvgularm yasamm dezerli kilan sevlerdendir.

9. Hiszettizim duygolarmn farkmda olunm.

10, Genellikla i1 sevlar olmazm beklermm.

11. Duyguolarmy bagkalanyla payvlasmaktan hoglamnm.

12, Giizel duygular hissettifimde bune nasi] sonlandiracagim bilinm,

13, Bagkalarmun hoglanabileces ethinlikler dizenlayebilirmm.

14, Beni mutlu edecek ugranlar bulmaya cahsmm

15, Bagkalarma géinderdizim beden dili, yiiz ifadesi zibi sézsiz mesajlann farkndayomdir.

16, Kendimi bagkalan dzerinde rvi etk birakacak sekilds gésteririm

17, Enh halim iyrvken sorunlann fistesinden gelmek banim ipm daha kolzvdir.

18. Insanlarm viiz ifadelerine bakarak onlarm hiszattifi duyzuyn anlayahbilirim.

19, Duyzulanmm nigin daistizini bilirim.

20, Rub halim iy olunca, daha kolay yeni fikirler iirstebilirim.

21, Duygulanm fizerinds kontrolim vardar.

22, Hizsettizim duyvgulans farkmdayimdir,

23, Ustlendigim gérevlerden ivi sonuglar alacagum hayal ederak kendimi gidilarim.

24, Tyi bir seyler yaptiklarmda insanlara iltifat aderim.

28, Dhger insanlarm gondardifi sézel olmayan mesajlarm farkma vanmm.

26, Bir kigi banz havatmdaks dmnemli bir olaydan bahzathzinds ban de aymam vagamiz zibi olumm.

27, Duygulanmda ne zaman bir degiziklik ol=a zkhma yem fikarler gelir.

28, Brr zorlukla karalashifim zaman uwmotsuzluFa kapilinm cimkdi bazansiz clacaZima mamrm.

29, Diger insanlarn kendilering nazl hiszettiklerimi sadece onlara bakarak anlayabilirim.

30, Insanlar iizginken enlara vardim edersk dzha ivi hissetmelerini saglarm.

31, fyimser olmak sorunlar ile bas stmeye devam edebilmem igin bana yardme: oluyor.

32, Eizinin ses torndan kizinm kending nasil hissettiging séylevebilim

33, Insanlarm kendilerini neden ivi va da koti hissettiklarini anlamak benim ipin zordur.
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