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OZET

Yirmi birinci ylizyil, farkli toplumlara meydan okuyan ve sosyal, ekonomik, politik,
kiiltiirel ve bilimsel yasam alanlarini etkileyen hizli ve yenilenebilir bilimsel gelismelerle
karakterizedir. Yirmi birinci ylizyilin ikinci dénemi, yasamda ve iste basari igin gerekli ve
yeterli yeterliklere yaygin bir ilgi gérdii. Bu noktadan hareketle bu ¢alisma, cinsiyete gore
farklilastirilmis teknoloji meslekleri ve teknoloji mesleklerinde okuyan 365 6grencinin
yirmi birinci yiizy1l yeterliklerini ve 6grencilerin teknoloji kariyeri se¢imini etkileyen
yeterlikleri incelemistir. Bu amagla 6ncelikle 90 farkli bilisim teknolojileri mesleklerini
uzman goriisleri alinarak 9 grupta siniflandirilan teknoloji mesleklerini igeren bir meslekler
listesi hazirlanmigtir. Yirmi birinci yiizyi1l yeterliklerini 6l¢mek igin gelistirilmis bir
cevrimici anket kullanilarak bilisim teknolojileri mesleklerinde Ogrenim goren
yiiksekdgretim dgrencilerinden veri toplanmistir. Bu ¢alisma, farkli teknolojik mesleklerde
Ogrenim goéren Ogrenciler i¢in cinsiyet degiskeni ile yirmi birinci yiizyil yeterlikleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini ortaya koymustur. Ayrica yirmi
birinci ylizyil yeterlikleri ile 6grencilerin ¢alistiklari teknolojik meslekler arasinda anlaml
bir iliskinin olmadig1 tespit edilmistir. Teknolojiye kars1 tutum ve Calisma Ozgiiveni’nin
teknoloji ile ilgili baz1 meslekleri (web servisleri/yazilim gelistirme arayiizli, veri tabani,
depolama, analiz ve veri gorsellestirme, yazilim gelistirme ve uygulama) etkiledigi
sonucuna varilmistir. Ayrica Akademik Ozgiiven’in teknoloji ile ilgili meslekleri
(Bilgisayar Aglar1 Planlama, Kurulum, Isletim ve Danismanligi, Bilgisayar Donanimi
Tasarim, Isletim ve Bakimi, Son Kullanicilar i¢in Donanim ve Yazilim Teknik Destek,
Yonetim, Idari, Egitim/Ogretim ve Pazarlama Hizmetleri) etkiledigi sonucuna varilmistir.
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ABSTRACT

The twenty-first century is characterized by rapid and renewable scientific developments
that challenge different societies and affect the areas of social, economic, political, cultural
and scientific life. The second period of the twenty-first century has received widespread
attention in the competencies necessary and sufficient for success in life and work. From
this point of view, this study examined the twenty-first century competencies of 365
students in gender-differentiated technology occupations and technology occupations, and
the competencies that affect students' technology career choice. For this purpose, a scale
has been prepared that includes 90 different IT and technical professions classified into 9
groups. This study revealed no significant differences between the gender variable and
twenty-first century competencies for students studying in different technological
professions. In addition, it has been determined that there is no significant relationship
between twenty-first century competencies and the technological careers in which students
work. It has been concluded that attitude towards technology and business confidence
influence some technology related professions (web services / software development
interface, database, storage, analysis and change visualization, software and application
development). Academic self-confidence has been found to influence technology-related
professions (computer network planning, installation, operation and consulting, computer
hardware design, operation and maintenance, hardware and software technical support for
end users, management, administration, education/training and marketing services)

Science Code : 1118802

Key Words . 21% century skills, information and communication technology jobs
Page Number : 107

Supervisor . Prof. Dr. Hasan CAKIR



Vi

TESEKKUR

Bu calismanin hazirlanmasi siirecinde bana deste§ini ve yardimlari higbir zaman
esirgemeyen, degerli hocam, Danmismanim Prof. Dr. Hasan Cakir’a minnet ve
tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim. Calismamin her kisminda bana ¢ok yardimci olan
degerli meslektaglarim, benden destegini esirgemeyen, her zaman yanimda olan, hayatima

anlam veren Aileme ve kiz Kardeslerime ¢ok tesekkiir ederim



ICINDEKILER

ABSTRACT ..ottt ettt es s s st
TESEKKUR ......coouiviiiiieicieieteseesies s es e es st
ICINDEKILER ...cocvvieecectee ettt sttt en e,
TABLOLARIN LISTESI....covuiiiieieieieie ettt
SEKILLERIN LISTEST ..ottt en st

KISALTMALAR Lttt e e s e e e et e e e e e st e e e e e e tee e e e e anneeeas
1€ 028 1O
2. KURAMSAL CERCEVE ...

2.1. Beceri ve Yeterlik Terimleri Arasindaki Fark ........ccccoooiiiiiiiiiiie
2.2.21. YUzy1l YeterlIKIETT ......ccvviiiiiiiiiiiiiic e
2.3. 21. Yizyil Beceri Cercevesi Siniflandirmasi i¢in OrtakliK.........cccoooeiiieniinnnens
2.4.21. Yiizyll Yeterlikleri OrtakliZ1 ........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiciiee e

2.4.1. Ogrenme ve yenilik yeterliKIEri ..........cccrveverriicrerereiieieee e

2.4.2. Bilgi Teknolojisi ve medya yeterlikleri bilgi, medya ve teknoloji
0ot ] =] PSS

2.4.3. Yasam ve Kariyer becerileri .......cccoovviiiiiiiiiiiiiiiiinie e
2.5. 21. Yiizy1l Yeterliklerini Edinmenin Onemi ............cccoecvvvevcuevereneiereeeiesneeeenne,
2.6. 21. Yiizy1l Ogretmeninin Karsilasti§1 ZorluKIar .............ccccvveverievererecrersinerennnn,
2.6.1. EGItIM SEKIOTT ...eevveeieeiiiieiee et
2.6.2. Bilimsel ve teknolojik ilerleme ile bilgi ve iletisim devrimi.....................
2.6.3. Sosyal ve kiiltiirel Zorluklar ...........coooviiiiiiii e
2.6.4. Ogrencilerin thtiyaGlart ..........ccocevrveeverireriicreieeie e
2.6.5. Okul egitiminden yeni beklentiler............ccccvviiiiiiiiinii e

2.6.6. SUrdUrtlebilir @ZItM .......c.cciiiiiiiiiiierece e

Vii

Sayfa

Vi

Vil



Sayfa

2.7. ONCeKi CaAlISMALAT ........ccveveveiececeeteetee ettt ettt en st en e tesans 28
2.7. 1L OKUIIAT ..o 28

2.7.2. UNIVEISITEIET ..ot 29

2.7.3. INSAN GUCH 1.v.vvvveveeeeeeeeeeeee ettt 32

3. YONTEM ...oooocovivvireeiensssssssssssssssiiiiessssssssss st 37
3.1, Arastirmanin Y ONEEIMI. . .ccueeiueeiueeiieesieesieesiee st esiee st siee bt e ste e aeesbeessbeesbeesnnaeas 37
3.2, Arastirmanin MOl .........cccoiiiiiiiiiii e 37
330 BaZlam ..o 38
3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi- Katilimc1lar .........coccvveveveeeveveeeveeeeeeeeeenenes 41
3.5. Veri Toplama Siireci Ve Araglart ........o.coeciiiieiiininieiieiee e 41
3.6. VEIT ANANIZI....coviiiiiiiii 54
3.68.1. THESH v 54

3.6.2. REQreSyon @NAlIZi.......cc.coveiueiiiiieie e 55

3.6.3. COKIU TEEIESYOM ...ttt 56

3.6.4. Tek yonlll ANOVA ......oooiiiiii e 56

4, BULGULAR VE YORUM......coooiiiiiisce e 59
4.1. Demografik Bilgilere Iliskin Betimsel Bulgular ..............cccccooveveveieeiiicenennan, 59

5. SONUC VE ONERILER ......cccoo.commiiiiivoiieeioeecoeeeeoseeeseeseseseesseeessee e, 71
KAYNAKLAR L. 77
EILER ..ot 91
EK-1. Bilisim meslekleri ve yetenekleri anketi ............ccoovvviiieiiiiiiciiicie 92
EK-2. Bilisim meslekleri siniflandirmast...........ccococveiiiiiiiiiiiiie e 101
EK-3. Veri toplama araci .........coovieiviiiiiiiiiiiiieessie e 104

(0746 21011 15O OO 107



TABLOLARIN LISTESI

Tablo Sayfa
Tablo 2.1. 21. Yiizyil becerilerindeki benzerlikleri ve farkliliklar ...........c.ccoevveviernenen. 18
Tablo 3.1. LaWShe ANANIZI.......c.coriiiiiiiciice s 44
Tablo 3.2. Giivenilirlik ANGHZI ... 54
Tablo 4.1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait degerler ..........ccocoevvieiiiciennnne 59
Tablo 4.2. Ogrencilerin cinsiyetinin 21. Yiizy1l becerilerine etkisine iligkin t testi

SOMMUGTATT ...ttt sttt ettt e et e et e et e e nane e 60
Tablo 4.3. Teknolojik mesleklerdeki 6grencilerin dagilimi...........ccevveiiieiiiiiicniieninnns 61
Tablo 4.4. 21. Yiizyil becerilerinin teknoloji mesleklerine gore ANOVA analizi ......... 62
Tablo 4.5. Kariyer 6zgiiveni becerisine gore ilk teknoloji meslek grubu ve 21. Yiizyil

becerilerinin ANOVA aNAlIZI ............ccceoviiiiricie 64
Tablo 4.6. Kariyer dzgiiveni becerisine gore ilk teknoloji meslek grubu ve 21. Yiizyil

becerilerinin regresyon analizZi...........ccccovieiieiiiiie e 65
Tablo 4.7. Kariyer 6zgiiveni becerisine gore ikinci teknoloji meslek grubu ve

21. Yiizy1l becerilerinin regresyon analizi............cccocvviiinicnencicnciiins 66
Tablo 4.8. Kariyer 6zgiiveni becerisine gore ikinci teknoloji meslek grubu ve

21. Yiizy1l becerilerinin regresyon analizi............ccococvvviiiincnenc i 67
Tablo 4.9. Kariyer 6zgiiveni becerisine gore ligiincii teknoloji meslek grubu ve

21. Yiizy1l becerilerinin regresyon analizi............cccoevvviiinncieicicnenins 68
Tablo 4.10. Kariyer 6zgiiveni becerisine gore ligiincii teknoloji meslek grubu ve

21. Yiizy1l becerilerinin regresyon analizi............ccccoovvviniiicnencncncnen 69

Tablo 5.1. Teknoloji meslekleri grubu ve 21. Yiizyil becerilerinin kariyer 6zgiiven

becerisini etkileyen degiskenler icin 6zet tablo ..........ccccevieiiiiiiiieen, 74



SEKILLERIN LiSTESI

Sekil
Sekil 2.1. OECD doniisiimcii yeterlikleri ..

Sekil 2.2. 21. Yiizyilda 6grenme ¢ergevesi



Xi

KISALTMALAR

Bu ¢alismada kullanilmis kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar
BIiT Bilgi ve iletisim Teknolojileri
OECD Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii

(Organisation for Economic Co-operation and Development)



1. GIRIS

Bu bolimde yapilan arastirmanin problem durumu, amaci, Onemi, sirhiliklari,

varsayimlar1 ve tanimlar1 yer almaktadir.

Problem Durumu

On sekizinci yiizyilin sonundan giiniimiize kadar diinyanin tanik oldugu ii¢ sanayi
devriminden sonra, diinyamiz simdi Ugiincii Sanayi Devrimi'nin kazanimlarina dayali
olarak Dordiincii Sanayi Devrimi ¢aginda yasamaktadir. Dordiincii Sanayi Devrimi gecen
ylzyillin ortalarinda, ozellikle iletisim aglarmin ve bilisim teknolojilerinin benzeri
goriilmemis gelisimi ile baglantili olarak baglamistir. Bu doniisiimde bilisim ve iletisim
devrimi 6ncii rol oynamistir. Tipki ilk sanayi devriminin makineleri hareket ettirmek i¢in
su ve buhart kullanmas1 ve ikinci, sanayi devriminin biiyiik dl¢ekli tiretim i¢in elektrigi
kullanmas1 gibi Ugiincii Sanayi Devrimi, iiretimi otomatiklestirmek icin elektronik ve
bilisim teknolojilerinin kullanimina odaklanirken Dérdiincii Sanayi Devrimi, son on yilda
diinyadaki ¢ok sayida iilkeyi etkileyen hizli teknolojik gelismeler 1s181nda, fiziksel, dijital
ve biyolojik olan her sey arasindaki smirlari ortadan kaldiran bilisim sistemlerindeki

muazzam gelisme ile odaklanmistir ( Abdel Moneim ve Qaloul, 2019).

Dordiincii Sanayi Devrimi, basta yapay zeka teknolojiler olmak iizere diinyanin ¢esitli
yonlerini degistirmeye baslayan bir dizi teknolojinin ve bilimsel motorun ortaya ¢ikmasiyla
karakterize edilmektedir. Nesnelerin interneti, genetik (insan genomu), 3D baski, kuantum
hesaplama, nanoteknoloji, biyoteknoloji 6zel araglar, biiyiik veri, sanal para birimleri ve
enerji depolamadir (Schwab,2017). Bu devrim, devrime eslik eden teknolojilerin hizli
yayilmast ile dnceki devrimlerden farklilik gostermektedir (6nceki devrimlerle iliskili
teknolojilerin hizl1 yayilmasinin dogrusal biiylimesine kars1 iistel biiytime). Etkilerinin tiim
alanlar1 kapsadig1 genislik ve derinlige ek olarak, liretim sistemlerini, ekonomik iliskileri

ve toplumlarin isleyis seklini temelden degistirebilme yetenegine sahiptir (Schwab,2017).

Teknoloji, el emeginin yerini aliyor ve yasamin ve isin ¢ogu alanina dahil edilmektedir .
Son 50 yilda, gelismis diinyadaki ekonomi, geleneksel olmayan ve kisisel analiz gerektiren
islerde buna karsilik gelen bir artisa tanik olurken geleneksel el ve bilissel yeterlikleri

iceren islerde stirekli bir diisiise tanik olmustur. Bu egilimlere bir¢ok etken katkida



bulundu, hizlandirilmig otomasyon ve rutin islerin sayisallastirilmasi dahildir (Arntz ve

arkadaglari, 2016; Falk ve Biagi, 2017; Frey ve Osborne, 2017)

Su anda bilgi, kendine has o6zellikleri olan temel bir ekonomik kaynak olarak kabul
edilmekte, gibidir ekonomik yasamdaki yeni stratejik kaynaktir. Giliniimiizde bilisim
teknolojisi, ekonomik biiyiimenin ana bilesenidir. Bilgi ekonomisine gecis, yerel
toplulugun yiiksek bilgi diizeylerine ulasmasi igin gelismesini gerektirdiginden,

profesyonellik ve teknik yeterliktir. Bu durum, miifredatin yani sira Ogretmenin,
Ogrencinin, 0grenme ara¢ ve yontemlerinin, egitim ortaminin ve ekipmaninin roliinde bir

degisiklige yol agmaktadir (Al-Anbawi, 2018).

Glinlimiiziin inovasyona dayali ekonomisinde basarili olmak igin, ¢alisanlarin ge¢miste
oldugundan farkli yeterliklerin bir araya gelmesine ihtiyaci vardir (Penprase, 2018).
Okuma, yazma ve aritmetik gibi temel yeterliklerin yani sira is birligi, yaraticilik ve
problem ¢6zme gibi yeterliklere ve kararlilik, merak ve inisiyatif alma gibi kigisel

niteliklere sahip olmak gerekmektedir (Rojewski ve Hill, 2017).

Yeterliklere yonelik degisim talebi, bunlarin elde edilmesinde bir sorunu ortaya
cikarmistir; Kiiresel sirketlerin {igte birinden fazlasi, yeterlik sahibi insan kaynagi
eksikliginden dolay1 acik is pozisyonlarim1 doldurmakta giicliik ¢ekmektedir. 24 iilkeyi
kapsayan Uluslararas1 Yetigkin Yeterliklerinin Degerlendirilmesi Programina (PIAAC)
gore, Ulkemizdeki ¢alisanlarin bilisim islem becerilerini is ve giinliik yasamda diger
iilkelerde ¢alisanlara gore ¢ok daha az kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica yetigkinler i¢in
okuryazarlik, matematik yeterligi, problem ¢6zme ve is yasaminda ve giinliik yasamda
bilgisayar kullanimi Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilati mensubu diger iilkelere

gore oldukca diistiktiir (Y1ldiz ve arkadaslari, 2018).

Ekonomi, saglik, egitim ve yasamin diger tiim alanlarinda mevcut olan teknolojik ilerleme,
anlama, yorumlama, analiz ve iletisim gibi {ist diizey biligsel yeterlik olan talebi artirmistir
(Ra ve arkadaslar1,2019). Bir¢cok caligma ortami biligsel, manuel ve rutin gorevlerden
uzaklagmaktadir. Yeni c¢alisma ortamlari, problem ¢6zmenin farkli, kurallara dayali
olmayan bir yolunu igeren elestirel diisiinmeye odaklanmaktadir. Ayrica bu ortamlar,
baskalar1 hakkinda bilisim edinme veya baskalarini1 ikna etmek i¢in etkilesim kurmayi

iceren etkili iletisime odaklanmaktadir (Uysal, 2017).



Teknoloji, insan giiclinlin yerini alarak yeni yiiksek vasifli igler ortaya ¢ikarmistir
(Montealgre ve Cascio, 2017). Daktilograflar, kasiyerler, seyahat acenteleri, banka
memurlart ve diger iiretim hatt1 ¢alisanlar1 gibi orta vasifli islerdeki birgok isciyi yerinden
etmistir. Yani sira, her zamankinden daha fazla bilgisayar programcisi ve web tasarimcisi
ortaya ¢cikmistir. Ayrica dogrudan bir BT altyapis1 gerektirmeyen bankacilik, gazetecilik ve
eczacilik sektorlerindeki meslekler biiyiikk bir doniisiim gegirmistir (Federal Insan
Kaynaklart Kurumu, 2018; Picatoste ve arkadaslari, 2018) Teknolojinin etkin kullanimi
olmadan bu ortamlarda performans gostermek miimkiin degildir. Bu, BT becerileri
edinmenin gerekliligini vurgular; Teknoloji sektorii ile ilgili istthdamin pay1 6nemli dlciide

artmistir (Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi, 2015).

Teknoloji, teknolojinin yiikselisinden ¢ok 6nce de tiim endiistrilerin is igerigini ve mesleki
yapisint degistirmistir (International Labour Organization, 2018,2019). Yeterlik seviyesi
veya meslege bakilmaksizin toplam ig sayisin1 degistirmek de dahil olmak {izere piyasalari
iic sekilde etkilemektedir: Mesleki dagilimi degistirmeden mesleklerin yeterlik iceriginde
degisiklik yapmak suretiyle isler arasinda cesitli yeterliklerin bir araya getirilmesi seklinde
yeterliklerin dogasini degistirmistir. Teknoloji ayn1 zamanda isleri durdur ve ayni1 zamanda
is giicliniin saglanmasi, mevcut islere aktarilmasi ve egitim icin yaratilmasi gibi dinamik

degisiklikler de yapmustir (ILO, 2018,2019).

McKinsey Global Institute calismasina gore, 46 iilkede yiiriitiilen ve 2030'a kadar isini
kaybedecek (kiiresel iggiiciiniin beste biri) 800 milyondan fazla ¢alisan var ve yaklagik 800
iste Robotlar bu kisilerin yerini alacaktir (Wolters, 2020). Ayni1 ¢alisma, diinya genelindeki
is¢1 sayisinin yaklagik 2 milyar (tam zamanli) ¢alisana ulastigini ve 2 milyar kisinin kendi
hesabina calistigin1 gostermistir. Bir milyar issiz is¢iye ek olarak bir milyar is¢i de kayit
dis1 islerde issiz calisanladir. Ne yazik ki, "Milenyum Projesi" raporuna gore, yeni
yontemlere ayak uyduramayan ve dolayisiyla igini kaybeden ve digerleri kadar basarili bir

sekilde hareket edemeyen bir milyar insan bulunmaktadir (Wolters, 2020).

Bilisim teknolojisinin getirdigi degisimlerden etkilenen calisma ortamlarinda verimli bir
sekilde calisabilmek i¢in bireylerin yeni yeterlikler gelistirmesi gereklidir. Bu nedenle, bu
ihtiyac1 karsilamak icin egitim sistemleri isgilicii piyasasindaki trendlerden tam olarak
haberdar olmali ve gelistirilmelidir (OECD, 2018, s4). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma

Teskilat1 (OECD), yirmi birinci yiizy1l yeterliklerinden sunlarin 6nemini vurgulamistir:



problem c¢ozme, elestirel diisiinme, iletisim, isbirligi ve OzyoOnetim; bu yeterlikler,
ogrencilerin kapsayici ve siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunmalarina ve bundan

yararlanmalarina olanak taniyan egitimin gerekli bir bilesenidir (OECD, 2018, s 2).

Bilisim teknolojisindeki bu degisiklik ve gelismelere gore lilkeler, kalkinma planlar ile
egitim politikalar1 arasinda anlamli bir iliski kurarak miifredatta gerekli degisiklikleri
yapmaya baslamistir. Ozellikle bu teknikler kullanmak icin gereken temel kavram ve
yeterlikleri 0gretmek amaciyla bilgisayar bilimi ve teknolojisinin 6gretilmesi gereklidir

(Milli Egitim Bakanlig1, 2016; Boyaci ve Ozer, 2019).

Bugiiniin bilgi Modern teknoloji caginda bilgisayar bilimi kursuna, Bilgisayar Bilimleri
alaninda nitelikli mezunlar yetistirmek i¢in ihtiya¢ vardir. Artik ekonomik biiyiime, dijital
doniisim ve dilinyadaki vatandaglarin refahim1 artirmak icin dijital yeterliklerin
gelistirilmesi gerekli goriilmektedir. Bu nedenle, bircok iilke anaokulundan ortadgretime
kadar bilgisayar bilimleri dersleri vermeye baglamis ve bu da 6grencilerin problem ¢dzme

ve programlama yeterlikleri edinmelerinde fayda saglamistir (MEB 2016).

21. yiizy1l yeterlikleri kavrami kendi i¢inde yeni olmayabilir; Bununla birlikte, bu
yeterliklerin igerigi, teknoloji acisindan zengin ortamlarda biiyiik o6l¢iide farklilik
gostermektedir. 21. yiizy1l yeterlikleri terimi ilk olarak is¢ilerin mevcut is piyasasinda
basarili olmasi icin gereken genel birtakim yeterlikleri belirtmek i¢in kullanilmistir. Son
yillarda yerlesik yeterlikler genellikle dijital medya ve teknoloji ile iliskilendirilirdir.
Ornek olarak is birligi, dijital baglamla ozellikle ilgili olan kalici insan yeterlikleri
acisindan goriilebilirdir. Calisanlar, is ortaminda ve veri tabanlari arasinda bilisim
paylasmak ve kararlar almak i¢in teknolojinin aracilik ettigi ortamlarda is birligi
yapabilmelidir. BIT'lerin yeterliklerle ilgili roliine odaklanmak yeni bir gelismedir ve

onlarin anlami ve alaka diizeylerini degistirmistir (Davidekova ve Hvorecky, 2017)

21. Yiizyil yeterlikleri, 6grencilerin kariyerlerinde ve tiniversite yasamlarinda hem igerik
hem de yeterliklerde ehil hale gelmelerini desteklemek amaciyla 2002'de ortaya ¢ikmustir.
Tiim disiplinlerde-mesleklerinde bu yeterliklerin savunulmasi, 21. Yiizyil yeterlikleri igin
Mligkili ile baglamistir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki egitim kurumlari ile Microsoft ve

National Education Association gibi bir grup ticari kurum arasinda kurulan bu ortaklik



artik diinyada yirmi birinci yiizyil yeterliklerinin gelistirilmesi ve dgretilmesinde en 6nemli

onciilerden biri haline gelmistir (Freiandika, 2020).

21. yiizy1l yeterlikleri artik bir tartisma konusu haline gelmistir. Baz1 kurumlar ve uzmanlar
yirmi birinci yiizyilin gerektirdigi yeterlikleri gelistirmeye ¢alismaktadir. iletisim, is birligi,
elestirel diisiinme ve yaraticiligi iceren 4C yirmi birinci ylizyil yeterlikleri, 21st Century

Skills Partnership tarafindan belirlenmistir (Freiandika, 2020).

Ulkemizde Milli Egitim Bakanlhig, o6grencilerin yirmi birinci yiizy1l yeterlikleri
cercevesinde sahip olmasit gereken yetkinlikler ve yeterlikler icin bir c¢erceve
olusturmustur. Bu c¢ergeve, Ogrencilerin bu yeterlikleri miifredat ¢ercevesinde
kazanmalarin1 amaglamaktadir. Bu yetkinlikler, anadilde iletisim, yabanci dil iletigimi,
matematik yeterligi, bilim ve teknoloji yeterligi, dijital yeterlik, 6grenme inisiyatif ve

girisimcilik, sosyal ve genel yeterlikler, kiiltiirel farkindalik ve ifade yeterligidir.

Belirlenen yeterlikler (Talim Terbiye Kurulu Baskanligi, 2017)

1. Ana dilde iletisim, etkili iletisim kurma ve sagduyu ile hareket etme yeterligidir.

2. Dilsel ve kiiltiirel cesitliligin bir gostergesi olan ve uluslararasi iligkiler ile ilgisi

bulunan yabanci dilde iletisimdir.

3. Matematik yeterligi, bireyin matematikteki ilkeleri anlama ve matematige karsi

olumlu bir tutum gelistirme yeterligidir

4. Bilimsel arastirma ve olagan yasami algilama ve anlamayi igeren bilim ve
teknoloji yeterligidir.

5. Teknolojinin araglarmi anlamayr ve araglar1 profesyonel amaglarla hayati
kolaylastiracak sekilde kullanmay1 igeren dijital yeterligidir.

6. Ogrenmeyi 6grenmek, bilgi, beceri ve yeterliklerin gelistirilmesi ve kisinin kendi
O0grenmesini yonetmesi anlamina gelmektedir.

7. Risk alma, degerlendirme ve hedeflere ulagsma kararliligini igeren Egitim ve
Girisimciliktir.

8. Demokrasi, kiiltlirii anlama ve koruma ve kiiltiirel ¢esitliligi anlamay1 igeren

sosyal ve kamusal yeterligidir.



9. Kiiltiirel farkindalik ve ifade, dilsel ve kiiltiirel ¢esitlilik (yerel ve kiiresel) ve ayni

zamanda popiiler kiiltiir anlamina gelmektedir.

Bu baglamda, hizla gelisen alanlardan biri olan teknolojik alan basta olmak iizere tiim
alanlarda ¢alisanlar ve Ogrenciler i¢in yirmi birinci ylizyll yetkinliklerinin
kazandirilmasinin 6nemi giderek artmaktadir. Bircok alanda 21. yilizy1l yetkinliklerine
yonelik ¢aligmalarin 2000'li yillarin basindan itibaren uluslararasi literatiirde yer almaya
basladig1r ve halen cesitli bilesenler ve degiskenler agisindan incelenmeye devam ettigi
aciktir. Ulusal alanda ve okul diizeyinde yapilan bazi arastirmalarda (Cakir ve digerleri.
2019; Yalgn, Ikinci, 2020) farkli teknolojik disiplinlerde 6grenim goren dgrenciler ve bu
yeterliklere ne Olglide sahip olduklari arastirilmigtir (Vasilchenko ve digerleri 2017;
Rafique ve Khan, 2017; Daungtod, S, 2019; Salehi ve digerleri 2020; Putri ve Sela, 2018;
McGunagle ve Zizka, 2018; Hadiyanto ve digerleri 2018; Korucu ve Niivar, 2020) ve
teknoloji sektoriinde calisan calisanlar ve bu yeterliklere ne Olgiide sahip olduklari
aragtirllmistir (Laar, Deursen, Haan, Dijk, 2019; Siddoo ve digerleri, 2019; Yoon, Hur,
Kim, 2020; Llorens ve digerleri 2009; McMurtrey, Mark ve digerleri, 2008; Butcher, 2020;
Nwokeji ve digerleri, 2019).

Ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilan calismalar degerlendirildiginde; Ogrencilere
yonelik 21.yy. becerilerine yonelik ¢alismalarin genel olarak arttig1 belirtilmektedir. Ayrica
yapilan c¢aligmalarda farkli degiskenlere ve farkli yirmi birinci ylizyil yetkinlik
cergevelerine gore gelistirilmis veri toplama araclarinin kullanildigir belirtilmektedir.
Ancak literatiir taramasinda teknoloji bdliimlerinde okuyan Ogrenciler ile teknoloji
sektoriinde calisan c¢alisanlar arasinda yirmi birinci yiizyil yetkinliklerine sahip olma
farkliliklarinin =~ agikliga  kavusturulmasina odaklanan  herhangi bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Bu bilgiler 1518inda yirmi birinci ylizyil becerilerinin hem 6grenciler hem
de calisanlar agisindan test edilmesi ve aralarindaki farklarin netlestirilmesi bu aragtirma

icin bir farklilik ve gereklilik olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu calisma, bilisim teknolojilerinin farkli uzmanlik alanlarinda egitim goéren
yiiksekdgretim Ogrencilerinin yirmi birinci ylizyilin demografik verileri ve yeterlikleri

acisindan incelemeyi amaglamaktadir.
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Universiteler, egitim yoluyla gerekli bilisim ve yeterlikleri saglayarak lisansiistii alanda
BIT &grencileri yetistirmekten sorumludur. Ciinkii bu bilgi ve yeterlikler, isgiicii piyasasi
ile etkin bir sekilde ilgilenmek ve ayrica isglicii piyasasina yiiksek vasifli mezunlar
yetistirmek i¢in endiistrinin ihtiyaglar1 ile uyumludur. Ciinkii miifredat incelemesi ve
stirekli iyilestirme, akademik ¢evreden ve uygulayicilar ile iyi bir is birligine ulagmak i¢in
cok oOnemlidir (AniCi¢ ve Arbanas, 2015). Bu c¢alisma, teknoloji programlariin
tasarimcilarina ve gelistiricilerine, kurs tasarimcilarina ve arastirmacilara mevcut
programlardaki eksiklikleri belirlemede pratik olarak fayda saglayabilir. Egitim kurslarinin
yani sira dgretmenlerin ders icerigi gelistirmesi ve 21. yiizy1l becerilerini icerecek sekilde

icerikleri yeniden diizenlemesine ve yardimci olabilir.

Caliysmanmin  amacim  gergeklestirmek i¢in asagidaki arastirma sorularina cevap

aranacaktir.

1. Farkli teknolojik disiplinlerde Ogrenim goren Ogrencilerin 21. yiizyil

becerilerinde cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

2. Farkli teknolojik disiplinlerde 6grenim goren Ogrencilerin 21. ylizyilin beceri

seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir?

3. Bilisim meslekleri gruplarinda okuyan 6grencilerin kariyer 6zgilivenini etkileyen

21.yiizy1l becerileri nelerdir?

Arastirmanin Onemi

Ekonomide, calisma alanlarinda ve sirketlerde meydana gelen degisiklikler yeni ve farkli
yeterlikler gerektirmektedir. Giiniimiizde bireylerden basarili olmalar1 i¢in her
zamankinden daha fazla bir sekilde yaratic1 gorevleri yerine getirmeleri beklenmektedir.
Ozydnetim, yaraticilik, elestirel diisiinme ve yenilik gibi yeterlikler 21. yiizyilda artik yeni
yeterlikler olarak taninmamakta, geleneksel olmayan islerde uzmanlasmak sadece bir

odiillendirme arac1 olmak yerine meslegin bir 6n kosulu haline gelmektedir.

Ister bir lise diplomasia sahip olmak isterse dogrudan isgiiciine girmek veya bir meslek
okuluna, koleje veya iiniversiteye kayit yaptirmak amaglansin, elestirel diisiinebilmek,
sorunlar1 ¢dzebilmek, iletisim kurabilmek ve is birligi yapabilmek, dogru bilgiye hizli bir

sekilde ulagabilmek ve teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilmek bir zorunluluk haline



gelmistir (American Association of Colleges for Teacher Education, 2010; Davies vd.,
2017; Midtsundstad, 2019). Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilat1 (2018) tarafindan
hazirlanan ve halihazirda 6grenimine devam eden bireylerin 2030 yilinda birer yetiskin
olacaginin ifade edildigi raporda, bazi meslekler ortadan kalkacak ve yenileri ortaya
cikacaktir. Bu nedenle, Ogrencilerin yeni kariyerler i¢in hazirlanmalar1 ve egiticiler
tarafindan yeni Ogrenme firsatlar1 yaratilarak Ogrencilerin bu yeterlikleri edinmeleri
onemlidir. Ayrica, iiretim sistemleri ve esnek hizmet sunumu, isyerinde daha yatay
yonetim yapilarinin olusturulmasi, karar almanin birey merkezli hale getirilmesi, bilisim
aligverisi ve ¢alisma gruplari, organizasyonel aglar ve esnek calisma diizenlemeleri gibi
bliylik degisikliklere neden olmaktadir (Cansoy, 2018). Bu nedenle, kiiresel ekonomide
basariya ulagsmak ve is diinyasinda gelisen degisimlere ayak uydurmak i¢in bilgi arama ve
degerlendirme, problem ¢dzme, is birligi veya dijital baglamda fikir gelistirme gibi yirmi
birinci ylizy1l yeterlikleri dnemli ve gerekli hale gelmistir (OECD, 2018). Bu yeterlikler,
sadece kariyer basarisi i¢in degil, ayn1 zamanda kisisel ve toplumsal yasam kalitesi igin de

hayatta kalma yeterlikleri olarak kabul edilmektedir (AACTE, 2010).

Gelecekte tek bir alanda bilgi sahibi olmak tek basina yeterli olmayacak, bir¢ok disiplinde
bilgi sahibi olma gerekliligini ortaya ¢ikacaktir. Bu disiplinler hakkinda bilgi sahibi olmak
ve tasarim odakli diisiinmek ile pratik problemleri ¢ozebilmek dnemlidir. Ayrica, yonetim
bilgileri 5nemli bir alan olacaktir. Ogreniciler igin elestirel diisiinme, yenilik¢i diisiinme,
ogrenmeyi 6grenme ve kendi kendini organize etme gibi biligsel ve listbiligsel yeterliklerin
yani sira empati, 0z yeterlik ve is birligi gibi sosyal ve duygusal yeterlikler de 6nem arz
etmektedir. Bireyler bu yeterlikler ile, yeni ortaya ¢ikan durumlar i¢in hazirlikli hale
gelecektir. Sonu¢ olarak, farkli alanlarda cesitli yeterliklere ihtiya¢ duyulacak ve yeni
teknoloji ve haberlesme cihazlarinin kullanimini igeren pratik yeterlikler bireylerde aranir
hale gelecektir. Degerler ve tutumlar, motivasyon, giiven, ¢esitlilik ve erdem gibi bilgi ve
yeterlikler bunlardan bazilaridir. Bu degerler ve tutumlar kisisel, yerel, sosyal ve kiiresel

diizeylerde gozetilmelidir (OECD, 2018).

Bilisim, iletisim teknolojisi ve Internet'in artan yaygmlig1 ve ekonomilerin biiyiimesiyle
birlikte BIT yeterlikleri, sosyal igermeyi saglamak ve BIT ve Internet ile bunlarin
kullanimlarina dayali iirin ve hizmetlerin iiretilmesine ve tamamlanmasina izin vermek
icin daha 6nemli hale gelmektedir. OECD ekonomilerinin ¢ogunda devam eden yiiksek

igsizlik oranlar1 ve yesil biiylimeye gegisi tesvik etmeyi amaglayan politikalara olan ilgi ile
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BIT alaninda istihdam ve yeterliklerin gelistirilmesi her zaman oldugundan daha biiyiik bir

onem kazanmistir (OECD, 2012).

Yeni is alanlar1 yaratmak, ancak isgiicii piyasasinda mevcut dogru bir beceri ve yeterlik
birlikteligi varsa gergeklesebilir. Bazi OECD iilkelerinde gerekli BIT yeterliklerinde
eksiklik oldugu gozlemlenmistir. Cogu kurulusun, BIiT'i etkin bir sekilde dagitmak icin
gerekli bilisim ve yeterliklere hala sahip olmadigi goriilmiistiir (OECD, 2012).

Bugiin, BIT yeterlikleri insanlarin profesyonel ve kisisel yasamlar1 i¢in ¢ok 6nemlidir.
Dijital teknoloji sadece insanlarin ¢alisma seklini etkilemekle kalmamis, ayn1 zamanda tiim
yeni degisiklikler icin itici bir giic de meydana getirmistir (Wet vd.,2016). Insanlarin
iletisim bigimlerini ve biligimi nasil yarattiklarini, islediklerini ve verdiklerini etkilemistir.
Daha sonra sosyal yasamin, is yasaminin, egitimin, bilim, medya ve diger bir¢ok alanin

hemen hemen her alanin1 dogrudan veya dolayl olarak etkilemistir (OECD, 2012).

Mevcut arastirmanin onemi:

1. Yetkililerin egitimde teknolojinin entegrasyonunu aktif hale getirme ve yirmi
birinci yiizy1l yeterliklerini gelistirmedeki roliinii teyit etmek i¢in yetkililerin
karar vermelerine ve gelecek planlari hazirlamalarina yardimei olmak igin talep

alian bilgilerin saglanmasina katkida bulunmaktir.
2. Yeterlikleri egitime entegre etmenin dnemini vurgulamaktir.

3. Deneyim, cinsiyet, uzmanlasma ve bu faktorlerin yirmi birinci yiizyil
yeterliklerini gelistirme ile iliskisinde temsil edilen cesitli faktorleri belirleme
girigimidir.

4. Arastirmanin, bu yeterliklerin egitimde kullanilmasinin 6nemini ve roliinii
belirlemede ulasmayr amacladigi yontemle, miifredat gelistiriciler, egitim
miifettigleri, gelecegin arastirmacilart ve Ogretim iyeleri i¢in 6nemli sonuglar

saglamasi1 beklenmektedir.
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Arastirmanin Simirliliklari

v' Maliyet ve erisilebilirlik faktorlerinden dolayr arastirmanin uygulama alani
Tiirkiye'nin farkli {iniversitelerinde egitim ve Ogretimine devam eden {iniversite

ogrencileri ile sinirlandirilmastir.

v Arastirma orneklemi, farkli teknolojik disiplinlerde egitim ve 6gretimine devam

eden {iniversite 6grencileri ile sinirhdir.

v\ Arastrma sonucunda ortaya c¢ikan bulgular Tirkiye’deki iiniversite

ogrencilerinin goriisleri ile sinirhdir.

Arastirmanin Tamimlar

21.Yizyill Yeterlikleri: Bilgi toplumundaki fertlerin, i¢inde bulunduklari ¢aga uyumlu
olabilmelerini saglamak amaciyla bilginin erisilmesi, analiz edilmesi ve aciklanip

yorumlanmasinin en iyi sekilde yapilabilmesine imkan sunan ve lazim olan tim

becerilerdir (Alkis, 2020).
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2. KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde farkli bakis agilariyla yirmi birinci ylizyilin becerilerinin neler
icerdigini, farkli bakis acilariyla arasindaki benzerlik ve farklilik noktalarimin neler

oldugundan bahsedilmektedir.
2.1. Beceri ve Yeterlik Terimleri Arasindaki Fark

Arastirmada “beceriler” ve “yeterlikler” terimler kullanilmistir. Yeterlik sadece bilgi veya
beceriden daha fazlasi oldugu i¢in beceriden farklidir. Belirli bir baglamda psikososyal
kaynaklardan (beceriler ve tutumlar dahil) yararlanarak ve bunlar1 harekete gecirerek
karmasik talepleri karsilama becerisini iermistir. Ornegin, etkili iletisim kurma yeterligi,
bireyin dil bilgisine, pratik BT becerilerine ve iletisim kurdugu kisilere karsi tutumlarina
bagl olan bir yeterliktir. Beceri, gorevleri yerine getirme ve sorunlari ¢dzme yeterligi
olarak goriilmiistiir. Yeterlik, 6grenme sonuglarini belirli bir baglamda (egitim, is, kisisel
veya mesleki gelisim) uygun sekilde uygulama yeterligi olarak goriilmustiir. Yeterlik,
biligsel 6gelerle (teori, kavram veya ortiik bilginin kullanimini igeren) sinirli degildir; Ayni
zamanda, kisisel ozelliklerin (sosyal veya orgiitsel beceriler gibi) ve ahlaki degerlerin yanm
sira (teknik becerileri igeren) islevsel yonleri de icermistir. Dolayisiyla yeterlik, aslinda
becerileri (aynt zamanda tutumlari, bilgileri vb.) igerebilen daha genis bir kavramdir

(Hejgaard,2009; United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization,2021).

2.2. 21. Yiizyll Yeterlikleri

Yirmi birinci yiizyilin baglangicini diisiinen kisi, egitime bakis acisinda gegen yilizyilin bu
bakis agisina gore radikal bir degisim oldugunu fark edecektir. Egitimin 6grencilere sadece
bilgi saglamay1 amaglamasi artik yeterli degil, ayrica 6grencilerin sadece okuma, yazma ve
aritmetik yeterliklerini kazanmalarina odaklanmak artik kabul etmemektedir. Bunun
yerine, bugiin egitimde odak noktasi, 6grencilerin yeterliklerini elestirel diisiinme, bilgiyi
yeni durumlara uygulama, bilgi analizi, takim c¢aligmasi, problem ¢ézme ve karar verme
yoluyla bilmeleri gerektiginden temel bilgilerden daha fazlasin1 bilmeye ihtiyag
duymalaridir. Buna gore, egitim hedefleri, bir bireyin kisiliginin yonlerini gelistirme ile

ilgili hedeflerden, yirmi birinci yiizyilda basarisina ulasmak i¢in bireyin degisme ve
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doniisme yeterligini gelistirmeye iliskin hedeflere dogru gelismistir (Al-Ghamdi ve Al-
khuzaim,2016).

Bu nedenle, yirmi birinci ylizyil yeterliklerine olan ilgi, egitimcilerin dikkatini biiyiik
ol¢iide ¢eken trendlerden biri haline gelmektir. Kiiresel egilimler de 6grencileri gevredeki
topluluklarla bir arada yasamalarini saglayan yeterliklerle donatmanin ve yeterlikleri 21.

yiizyil verileriyle uyumlu hale getirmenin 6nemini vurgulamaktadir (Al-Harbi,2019).

Yirmi birinci yiizyilin yeterlikleri icin Kuzey Merkez Bolgesel Egitim laboratuvarinin
siiflandirilmas1 dort ana kategoriye ayrilmistir (Arslan, 2020; Cevik, Sentiirk, 2019;
Yilmaz, 2021):

a) Dijital Cag Okuryazarligi: bir bilgi toplumunda g¢alismak igin bilgiye erismek,
bilgiyi yonetmek, degerlendirmek ve iiretmek icin dijital teknolojiyi, iletisim

araglarini ve aglar1 kullanma yeterligidir.

b) Yaratict Diisiinme beceri; Uyum, kendini yonetme, yenilikgilik ve iist diizey

diisiinme yeterlik ifade etmektedir.

c) Etkili iletisim yeterlikleri; ekip calismasi, kisisel, sosyal ve etkilesimli iletisim

yeterlikleri icermektedir.

d) Yiksek Verimlilik yeterlikleri, gercek diinyada teknik araglarin planlanmasi,

yonetimi, organizasyonu ve etkin kullanimini igermektedir.

Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiitii'niin smiflandirmas: ve (UNESCO,
2018; Global partnership for education, 2020, Azorin vd.,2020) tanimlamasina gore, yirmi

birinci ylizyilda 6grenmenin dort ana siituna dayanmasi gerektigi belirtilmektedir:

a) Bilmeyi 6grenmek; diinyay1 anlamak igin gerekli biligsel araglar1 saglamak, genel
kiiltiirii bir dizi konuda derinlemesine arastirma imkani ile birlestirmek ve yasam

boyu egitimin sundugu firsatlardan yararlanmay1 amaglamaktadir.

b) Calismayr o6grenmek; Bireylerin ekonomiye ve topluma etkin katilimim
saglayacak yeterlikleri saglamaktadir.
c) Birlikte yasamayr Ogrenmek (Learning to live together); Bireylerin ve

toplumlarin baris icinde bir arada yasamasini saglamak i¢in, bireyleri insan
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haklar1 ve demokratik ilkeler, kiiltiirlerarast anlayis ve saygi ve toplumun her
diizeyinde barigta somutlastirilan degerlere yonlendirmeye ilgi anlamina

gelmektedir.

Kendini kanmitlamay1 6grenmek; 6z analiz yeterligi bireylerin psikolojik, sosyal,
duygusal ve maddi yonden maksimum potansiyellerini ortaya koymalarini
saglamak icin sosyal Yeterlikleri kazandirmak, bodylece bireyin her yodnden

biitiinlesmesini ve dengeli olmasini saglamaktadir.

21. Yiizy1l Becerilerinin Degerlendirilmesi ve Ogretilmesi Projesinin Siniflandirilmasi,

ATC218S. yeterlikleri, on ana yeterlik dahil olmak {izere dort alana boliinmiistiir (Global
Partnership for Education, 2020; Tan vd. ,2020):

a)

b)

d)

Diistinme Bicimleri Yaraticilik, yenilikeilik, elestirel diisiinme, problem ¢dzme
ve karar verme, 08renmeyi Ogrenme ve st bilis olmak iizere alti yeterligi

icermektedir.

Calisma bicimleri iletisim ve katilim (¢alisma ekipleri) olmak iizere iki yeterligi
icermektedir.
Calisma Araclarr; Iki yeterlik igermektedir: bilgi okuryazarlig1 ve iletisim ve bilgi
teknolojisidir.

Diinyada Yasama Yeterlikleri ii¢ yeterligi icermektedir: yerel vatandashk ve

diinya vatandasligi, yasam ve meslek ve bireysel ve toplu sorumluluktur.

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), Yeterliklerin Tanimi ve Secimi

(DeSeCo) projesi kapsaminda 2030 yilinda 6grencilerin sahip olmasi gereken yeterlikleri

belirlemistir. Bu projenin amaci, ogrencilerin gelecekte sosyal ve dijital alanlardaki

degisikliklere uyum saglama becerilerini artirmaya c¢alismaktir. Bu tiir yeterlikler, zorluklar

ve zorluklarla basa ¢ikmak yeni degerler yaratir, dolayisiyla sorumluluk bilincini

artirmigtir. Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilati, uzmanliklar ii¢ kategoriye

ayirmistir. Bu kategoriler, Sekil (1)'de gosterildigi gibi bazi yeterlikleri icermektedir.

Ogrenenler, belirli bilgi, tutum, yeterlik ve degerlere sahip olan kisilerdir.

Gelecekte, belirli bir alanin bilgisi yeterli olmayacaktir. Disiplinler arast bilgi de gerekli

olacaktir. Bu nedenle bireyin cesitli disiplinlerdeki bireyler gibi diisiinebilmesi i¢in bu
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disiplinler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve tasarim odakli diisiinme ile pratik problemleri
¢ozebilmesi 6nemlidir. Operasyon ydnetimi alaninda bilginin dnemi artacaktir. Ogrenenler
icin st bilissel ve biligsel yeterlikler (elestirel diisiinme, yenilik¢i diisiinme, 6z-yeterlik ve
is birligi gibi), bireyin ¢esitli durumlarda bu yeterliklere ihtiyag duyacagi durumlarda;
Ayrica pratik yeterlikleri (yeni bilgi ve iletisim cihazlariin kullanimi gibi farkli alanlarda)
cesitli yeterliklere ihtiya¢ duyacaktir. Ancak bu bilgi ve yeteneklerin birlesimi bazi tutum
ve degerlere (motivasyon, giiven, ¢esitlilik ve erdem gibi) fayda saglayacaktir. Degerler ve
tutumlarin kisisel, sosyal ve kiiresel diizeyde fark edilebilir olmas1 gerekmektir (Cansoy,

2018).

*Bir alana ait bilgi *Bilissel ve biliglistu *Kisisel

*Disiplinlerarasi *Sosyal ve duygusal *Yerel

*Epistemik sUygulamaya yonelik *Toplumsal

*Slregsel eKiresel
Yetkinlikler

Sekil 2.1. OECD déniisiimcti yeterlikleri, kaynak: (Cansoy, 2018, s.6).
2.3. 21. Yiizy1l Beceri Cercevesi Simiflandirmasi icin Ortakhk

Yirmi birinci yiizyil yeterlikleri {i¢ alana boliinmiistiir ve her alan bir grup temel yeterlik
icermektedir. Her temel yeterlik Sekil (2.2)'de gosterildigi gibi bir alt yeterlik kiimesi
icermektedir. Asagidaki 'vay ve gékkusagi' sekli, 6grencilerin 21. yiizyil yeterliklerini
ogrenmesinin hedeflerini, standartlarini1 veya istenen sonuglarini temsil etmektedir.
Esmerkezli gokkusaginin altindaki kutular, hedefleri miimkiin kilan 6grenme destek
sistemlerini gostermektedir. Ogrenme hedefleri, matematik, fen, dil bilimsel vb. gibi

geleneksel temel bilgi alanlarmi icermektedir. Cevre, saglik, finans ve yurttashk



15

okuryazarlig1 gibi disiplinler aras1 ve ¢agdas temalar1 ve bilginin uygulanmasini temsil

eden ti¢ temel yeterligi igermektedir (Partnership for 21st Century Learning, 2021).

2.4. 21. Yiizyll Yeterlikleri Ortakhgi

21. yiizy1l yeterlikleri ortakligini, 6grenme ve yenilik yeterlikleri, bilgi teknolojisi ve

medya yeterlikleri, yasam ve kariyer becerileri basliklar1 altinda incelenmistir.
2.4.1. Ogrenme ve yenilik yeterlikleri

Bunlar, 6grencilerin yirmi birinci ylizyillda mesleki ve kisisel basariya ulagsma yeterliklerini
gelistiren becerilerdir ve yasam boyu 0grenmenin ve yenilik¢i 6grenmenin anahtaridir.
Ciinkii 21. yiizyilin kiiresel ekonomisi, kiiresel pazar i¢in daha iyi olan yeni hizmetler ve
iriinler icat etmek icin yliksek diizeyde hayal giicii, yenilik¢ilik ve yaraticilik gerektirir.
Asagida, (Trilling ve Fadel, 2009; Al-Qabilat, 2019, s 346-347; Khomais, 2018, s152-154;
Cetin ve Cetin, 2021) tarafindan bildirildigi iizere bu yeterliklerin bir dokiimii yer

almaktadir:

a) Yaraticilik ve yenilik yeterlikleri; Teorilerin gergek diinya durumlarina
uygulanmast yoluyla yeni diislince bicimleri yaratmak ve sorunlara yeni
cozlimler bulmaktir. Yeni fikirler, iirlinler ve hizmetler yaratmak i¢in bilgi ve

anlayisin kullanilarak bilimsel ve teknolojik yeniliklere ulasmaktir.

b) Elestirel diisinme ve problem ¢ézme yeterlikleri; Problemi analiz etmek ve
problemi ¢ozmenin en etkili yollar1 hakkinda kararlar almak i¢in uygun ve etkili
diistinme yollarin1 kullanarak yeni problemlere ve konulara iist diizey diisiinme

yeterliklerinin uygulanmasidir.

c) Iletisim ve is birligi yeterlikleri; Is birligi yoluyla ekip ¢alismasi ve liderlik
ruhunu vurgulamak, farkli rol ve sorumluluklara uyum saglamak, bagskalariyla
verimli ¢aligmak, farkli bakis agilarina saygi duymak ve baskalariyla saygili ve
etkili bir sekilde ¢alismak igin is birligi yapmak anlamina gelmektedir.
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Temel Konular

o Bilgi,
21.yy Temalan M%gya
Teknoloji
Becerileri

’| me ve Degerl d‘(l:—/
\\ ersler ve M 1ufre:it/
Profesyonel Yetigtirme

Ogrenme Ortami

Sekil 2.2. 21. Yiizyilda grenme cercevesit
2.4.2. Bilgi Teknolojisi ve medya yeterlikleri bilgi, medya ve teknoloji becerileri

Al-Tobi ve Al-Fawair, asagidakileri igeren yeterliklerden s6z etmektedir (Al-Tobi ve Al-
Fawair, 2016; Yal¢in,2018).

Bilgi Okuryazarligi: Ogrenenlerin bilgi ihtiyaclarin1 belirlemelerini, bilgiye erismelerini ve
bilgiyi degerlendirmelerini ve daha sonra bunlar1 gerekli verimlilikle kullanmalarini
saglayan bir grup yeterliktir. Bir bilgi kiiltlirlinlin kapasitesi sunlar1 icermektedir: bilgiye
erisme ve bilgiyi degerlendirme, bilgiyi kullanma ve yonetme ve bilgiyi elde etme ve

kullanirken etik yonleri gozetme yeterligidir.

a) Medya Okuryazarlhigr: Kitle iletisim araglarinin biiyiik etkisi ve ¢oklugunun
15181inda, medyaya yapilan bilimsel bilgilerin yorumlanmasinda, bilim camiasinin
ayn1 bilgiyi yorumlamasindan farkli bir hata ortaya ¢ikabilmektedir. Dogru
anlayisa ulagsmak icin bilgiyi alma, analiz etme, elestirme ve ¢iiriitme ile ilgili
gelistirilmelidir. Bu beceri, alt yeterlikleri icermektedir: medya analizi yeterligi

ve medya lirilinleri olugturma yeterliginindir.

! “Pramework for 21st Century Learning”, P21,
http://static.battelleforkids.org/documents/p21/P21_framework_0816_2pgs, adresinden alinmustir.
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BIT (Bilgi, Iletisim ve Teknoloji) Okuryazarligi: Yasamin bir¢ok alanina basarili
bir sekilde katilmak igin temel bilgisayar yeterliklerinin Otesine gegen farkli
dijital bilgi bi¢imleridir. BIT (Bilgi, Iletisim ve Teknoloji) Okuryazarligs;
asagidaki alt yeterlikleri icermektedir: teknolojinin etkin bir sekilde uygulanmasi
ve bilgi ekonomisinde basarili bir sekilde ¢alismak icin bilginin ydnetimine,
entegrasyonuna ve degerlendirilmesine ulagmak i¢in dijital teknolojinin, iletisim

araclarinin ve sosyal aglarin basarili bir sekilde kullanilmasi yeterligidir.

2.4.3. Yasam ve Kariyer becerileri

Bu, 6grencinin kendi kendini ydnetmesi, bagimsiz olmasi, degisime uyum saglamasi,

projeleri yonetmesi, sorumluluk almasi ve sonuglara ulasmasi amaciyla bagkalarini

yonlendirmesi i¢in yeterliklerini gelistirmeyi icermektedir. Bu grup, (Global partnership

for education, 2020; Kivunja, 2015; Sulam vd.,2019) tarafindan belirtildigi gibi asagidaki

ana yeterliklerden olusturmaktadir:

a)

b)

d)

Esneklik ve Adaptasyon yeterlikleri; Degisim hizi da dahil olmak iizere yeni ve
degisen her seyle basa ¢ikma yetenegi ve arzusu olan, yasamda ve iste hizla
degisen kosullara uyum saglama, acil durumlara veya kritik durumlara etkili bir
sekilde yanit verme, stres faktorleriyle basa ¢ikma ve cesitli kisiliklere, iletisim
kaliplarina, kiiltiirlere uyum saglama ve farkli calisma ortamlarmma uyum

saglamaktadir.

Inisiyatif ve 6z-yonelimli yeterlikleri; bu, dgrenme siireci ile ilgili hedefler
belirleme, bu hedeflere ulagsmayi1 planlama, zaman ve c¢abayr yonetme ve
ogrenmenin kalitesini bagimsiz olarak degerlendirme yetenegi anlamina gelir.
Inisiyatif alma ve kendi kendini yonetme etkinligi su alt yeterlikleri igerir: zaman

ve hedefleri yonetme ve bagimsiz ¢alisma yeterligidir.

Sosyal yeterlikler ve kiiltiirler aras1 yeterlikleri; baskalariyla uyum iginde ve
verimli bir sekilde calismak ve gruplarin kolektif zekasini kullanmak anlamina
gelmektedir. Bu yeterlikleri su alt basliklar1 igcermektedir: baskalariyla etkili bir
sekilde etkilesim kurma ve c¢esitli ekiplerde etkin bir sekilde ¢alisma yeterligidir.

Uretkenlik ve hesap verebilirlik yeterlikleri; gerceklestirme, yenilik yapma,

hedefler belirleme ve bunlara ulasma, ihtiyaglar1 belirleme, Onceliklendirme,
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zaman yOnetimi ve is birligi yapma yeterligidir. Bu, sorumluluk almay1 ve etkin
zaman yonetimini, uygun kaynaklar1 tahsis etmeyi ve {retim taleplerini

karsilamak i¢in kendi kendini gozden gegirmeyi igermektedir.

e) Liderlik ve sorumluluk yeterlikleri; Ogrencinin daha genis toplulugun ilgisini goz
onlinde bulundurarak calisma yeterligi ve baskalarina ilham verme ve
bagkalarinin giiglii yonlerinden yararlanma yeterligidir; Ortak bir hedefe ulasmak
icin. Liderlik ve sorumluluk yeterlikleri sunlar1 igermektedir: baskalarina liderlik

etme ve yonlendirme yeterligini ve baskalarin1 sorumlu tutma yeterligidir.

Tablo 2.1. 21. Yiizyil becerilerindeki benzerlikleri ve farkliliklar

Beceriler 21. yiizyll | Avrupa ATC21S | ISTE | ETS | OECD | NAEP
becerileri  igin | Komisyonu NETS | iSkills | PISA’s1
ortaklik (P21) (Lizbon)

Yaraticthk ve | X X X X

yenilik

Elestirel X X X X

diistinme

Problem ¢6zme | X (problem | X X X X X X
¢Ozmenin  bir
pargasi)

Karar verme X X X

letisim X X X X X

Isbirligi X X X X

Bilgi X X X X X

okuryazarlig

Arastirma  ve | X (miifredat ve X X

sorgulama ogretim
yonergelerinin
bir pargas1 — bir
standart degil)

Medya  okur | X

Yazarlig

Dijital X (bilgi X

vatandaslik okuryazarliginin
bir pargast;

ISTE NETS ile
senkronize)

BIT islemleri | X (bilgi | X X X X

ve kavramlari okuryazarliginin
bir parcasi;
ISTE NETS ile

senkronize)
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Tablo 2.1. (devam) 21. Yiizyil becerilerindeki benzerlikleri ve farkliliklar

Beceriler 21. yuzyil | Avrupa ATC21S | ISTE | ETS | OECD | NAEP
becerileri Komisyonu NETS | iSkills | PISA’s1
igin ortaklik | (Lizbon)

(P21)

Esneklik ve | X X X

uyarlanabilirlik

Inisiyatif ve 6z- | X X X

yonelim

Uretkenlik X

Liderlik ve | X X

sorumluluk

Okul  konular1 | X (yapinin | X X

ile entegre temeli: bilgi
VE
beceriler)

Ogrenmeyi X (talimat X

O0grenmek; diizeyinde

stbilis uygulama)

Yukaridaki Tablo 2.1.'de ¢ok sayida ‘baslik’ bulunmaktadir, “X” se¢ilen baslik, yeterligin
mevcut oldugunu gosterilmektedir. Tabloda basliklar arasindaki benzerlik ve farkliliklar
gosterilmektedir. Aralarinda, 6zellikle dort agidan biiyiik bir fikir birligi vardir: mantiksal

diisiinme, iletigim, is birligi, yaraticilik (Trilling ve Fadel, 2009).

Yirmi birinci yiizy1l yeterlikleri farkli sekillerde kategorize edilse de bu siniflandirmalarda
bazi ortak Ozellikler bulunmaktadir. Yirmi birinci ylizyil yeterliklerinde yaraticilik,
elestirel diistinme, isbirlik¢i calisma ve problem ¢ézme iizerinde bir vurgu vardir. 21.
yiizyil yeterlikleri bilgiye erisim ve bilisim kullanim, bilgiyi bilme, farkl kiiltiirlere saygi
ve farkli kiiltiirlerle yasamay1 icermektedir. Ayn1 zamanda 21. yiizy1l yeterlikleri sadece iyi
vatandasa degil, etkili vatandasa da odaklanir bu da bireylerin teknolojik araglar
kullanmalarmm1 ve bilisim okuryazarhigi (bilgi, medya, dijital c¢ag) yeterliklerini

arttirmalarini gerektirir (Aygiin, et al, 2016).
2.5. 21. Yiizy1l Yeterliklerini Edinmenin Onemi

Yirminci yiizyil, uluslarin ve bireylerin kisisel, sosyal, politik ve ekonomik yasamlarinda

basarili olabilmeleri i¢in uluslararasi diizeyde rekabet etmeye devam etmek i¢in gereken
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bilgi ve yeterlikler agisindan yirmi birinci yiizyildan 6nemli dl¢tide farklidir (Aydin,2019).
Ekonomi sanayiye dayali ekonomiden bilgiye dayali ekonomiye doniismiistiir (Gelgeg ve
Hatirli, 2018). Bu doniisiim, bireylerin egitim sistemleri araciligiyla edinmesi gereken bir
dizi gereksinim ve yeterlik gerektirir (Alshare ve Sewailem,2018). BiT'in 6gretmenlerin ve
igverenlerin talep ettigi yeni bir dizi yeterlik ve bilgi olusturdugu belirtilmistir. Egitimden
sorumlu olanlar, 6grencilerin yirmi birinci yiizyilin yeterliklerini kazanabilmeleri igin
egitim sistemlerini formiile etmelidir; bu, yalmizca bilgi edinmelerini saglamakla
kalmamaktadir, ayn1 zamanda onlara bilgi liretme ve yasamin ¢esitli yonlerinde uygulama

yeterligi de vermektedir (Velez,2012; Al-Otaibi,2020)

Weeks (2019) onlarca yildir 6grencilerin temel igerik siniflarinin gergek diinyayla alakali
olmadigma inandiklarini 6ne siirmistiir. Ciinkii bu kavramlar1 ger¢ek diinya durumlarinda
uygulamalar1 istenmemis ve yeterlikler i¢ ice ge¢cmemistir. Sonug¢ olarak, Ogrenciler
biiyiiyen bir kiiresel ekonomi ile bas basa kaliyor Bunu yapabilmek igin 6gretmenlerin
ogrencileri mezun olduktan sonra basarili olmaya hazirlamaya devam edebilmeleri icin

yirmi birinci ylizy1l yeterliklerinin sinifa dahil edilmesi gerekmektedir (Weeks, 2019).

Egitimciler, isverenler ve kuruluslar, yirmi birinci yiizyil yeterliklerinin giiniimiiz
toplumuna istihdam, entegrasyon ve basarili katilimin gerekliliklerini kargilamak ve iilke
ekonomilerinin refahina olumlu katkida bulunmak icin 6nemli ve gerekli oldugu
konusunda hemfikirdir (Performers,2010). Ulusal Kolejler ve Isverenler Birligi'nin Is
Gorlinlimii Anketi'ne (2015) gore, isverenlerin %80'den fazlasi ¢alisanlarinda liderlik
yeterligi aramaktadir. Ayrica yazili ve sozlii iletisim yeterlikleri, problem c¢ézme
yeterlikleri ve giiclii bir is ahlaki istemektedir (National Association of Colleges and
Employers, 2015, 2019; Stewart vd., 2016)

Ulkeler, kuruluslar, sirketler ve bireyler ¢alisma, is birligi yapma ve ekonomiye ve topluma
katkida bulunma bi¢imlerini degistirmistir. Diinyanin daha etkin ve verimli hale
gelebilmesi ve rekabeti artirabilmesi igin bireylerin cografi konumlari ne olursa olsun
gergek zamanli olarak isbirlik¢i calisma ve bilgiyi gercek zamanli olarak paylasma
yontemlerini gelistirmeleri gerekmektedir. Gelisme ve degisim nedeniyle, montaj hatti
caligmasi, veri analizi ve muhasebe gibi belirli gorevlerde uzmanlagmis birgok orta sinif isi
ya teknoloji ya da baska bir iilkeye dis kaynak kullanimi ile degistirilmistir. Kuruluslar,

kurumsal liderler ve egitimciler, 6grencileri yiliksek O6grenimde ve is giiclinde basarili
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ogrenciler olmak i¢in 21. yiizyil yeterliklerinde ustalagsmaya tesvik etmektedir. Yirmi
birinci ylizy1l yeterliklerinin 6nemi, Ogrencinin daha yiliksek ¢alisma seviyelerinde
O0grenmesini ve basarmasini saglamasidir (National Association of Colleges and

Employers, 2015, 2019).

Yirmi birinci ylizy1l yeterliklerinin 6nemi, Ogrenenin daha {ist diizey akademik
seviyelerinde 6grenmesini ve basarmasini saglamasi gergeginde yatmaktadir. Ayrica,
ogrencileri ve egitimcileri 6grenme siirecine dahil eden ve giiven olusturmalarina, onlar
21. yiizyilda yenilige ve liderlige hazirlamalarina ve hayata aktif olarak katilmalarina

yardimci olan yapilandirilmis bir ¢ergeve saglamaktadir (Alshare ve Sewailem,2018).

Kiiresel ekonominin bir pargast olmak i¢in gereken yeni yeterlikler artik belirli bir géreve
adanmis degil. Bu degisikliklerin bir sonucu olarak, insanlar is birligi yapabilmeli, elestirel
diisiinebilmeli ve so6zlii ve yazili olarak iletisim kurabilmelidir. Ek olarak, mevcut
isgiiclinlin iiyeleri teknoloji konusunda bilgili olmali, siirekli olarak uyum saglamali ve
kendilerini yeniden icat edebilmelidir (National Association of Colleges and Employers,
2019).

Ogrenciler ayrica okul dis1 smiflarda dgrendikleri bilgi icerigi uygulamalidir. Yirmi birinci
yizyll yeterliklerinin kullanimim1 6gretmek ve anlamak, ogrencilerin onlar1 kolejde,
kariyerlerinde ve isgiiciine girdiklerinde hazirlamalarimi saglayacaktir (Alshare ve

Sewailem,2018).

Dewey (1944) ve Kolb (1984) tarafindan belirtildigi gibi (Weeks, 2019) 6grenmenin yeni
bir terim olmayan ancak kullanilmas: gereken pratik 6grenme ile deneyime dayali hazirlik
yoluyla elde edildigini agiklamaktadir. Egitimciler, problem ¢6zmeyi tesvik eden,
teknolojiyi biitiinlestiren ve elestirel diistinmeyi tesvik eden dersler olusturarak 6grenci
katilimindan yararlanmalidir. Igerik bilgisi, yirmi birinci yiizyilda basar1 igin esastir, ancak
neredeyse yeterli degildir. Ogrenciler, bilgilerini uygulama ve Ogrenmeye devam
etmelerini saglayacak yeterliklere sahip olmalidir (Weeks,2019). (Vockley, 2010; NO3T,
2019) 'e gore ogrenciler, calismalar1 kendi yeterlikleriyle daha alakali oldugunda ve gercek
diinyada, iste ve lniversitede karsilagabilecekleri problemlerde daha fazla Ogrenirler
(Weeks, 2019). Ancak igerik bilgisine hakim olmak ¢ok 6nemlidir, 6grenciler 6grendikleri
bilgiyi nasil kullanacaklarini1 anlamalidir (Serdyukov,2017).
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Sirketler karlilig1 artirmak, hizli teknolojik gelismelere ayak uydurmak, yeni calisanlar ise
alma ve yetistirme maliyetlerini diistirmek ve kiiresel ekonomiye odaklanmak igin 21.

yiizyll yeterliklerine sahip insanlar1 ise almak istemektedir (World Economic Forum,
2016).

Belirli bir meslege bakilmaksizin, isgiiclinlin ilerlemesini hesaba katarak, bazi calisanlar
gelecekte bir giin iletisim ve diger yeterlikleri gerektiren bir yonetim pozisyonunda
bulunabilmektedir. 21. yiizyilin igyerinin taleplerini karsilamaya hazir yeni nesil bireyler
olabilmek i¢in is arayan 6grencilerin is aramadan 6nce uygulanabilir yeterlikleri edinmeleri
gerekmektedir. Yeni nesil bireylerin yirmi birinci yiizyilda isyerinin taleplerini karsilamaya
hazir olmasi igin is arayan Ogrencilerin is aramadan Once uygulanabilir yeterlikler
kazanmalar1 gerekir. Bu gereklilikler, 6grencilere kariyer kesif yeterliklerini ge¢miste

oldugundan farkli gériinmeye tesvik eder (Robbins, 2017).

Universite mezunlar1 arasinda yirmi birinci yiizy1l yeterliklerinin eksikligi konusunda bir
hazirlik eksikligi oldugu goriilmiistiir. Is giicii arasindaki bu ucurum tespit edilmistir;
ogrencilerin okulda 6grendikleri ile isyerinde kendilerinden beklenenler arasinda fark
oldugu goriilmiistiir. Isletme yoneticileri, elestirel diisiinme, problem ¢dzme, yenilikgi
diisiinme, baskalartyla is birligi yapma, calisanlar arasinda profesyonel ve etkili iletisim
gibi yeni isyerinde calisanlar arasinda bulunmayan yeterlikleri belirlemislerdir. Yazarlar,
bu yeterliklerin mevcut ve deneyimli ¢alisanlar tarafindan uygulandigini, ancak yeni ise
alinanlarin bunlardan yoksun oldugunu varsayarak, yirmi birinci yiizyil yeterliklerinde bir
bosluk olduguna dikkat ¢ekmektedir (Alshare ve Sewailem,2018). American Association
for Training and Development (ASTD) tarafindan yiiriitiilen bir ankette, yeni ise alinanlar
arasinda en ¢ok arzu edilen yeterlikler arasinda liderlik yeterlikleri, elestirel diisiinme ve
yaraticilik yer aliyor. Ayrica, ankete katilan yeni calisanlar1 ve mezunlar ise alan
sitketlerin %10-20'sinin bu yeterliklerden sahip olmadigini gostermistir (Alshare ve
Sewailem, 2018).

Universite diplomasina sahip olmalarina ragmen, yeni mezun is arayanlar ve calisanlar,
isverenlerin bekledigi 21. yiizy1l yeterliklerine ulasamiyor. Universite 6grencileri, kisinin
gelecegi icin iiniversite diplomasi almanin 6neminin farkindadir ancak piyasada gerekli

olan diizeyde yeterliklerden yoksundur (Robbins, 2017). Uygun yeterlikler olmadan,



23

Bireyler toplumun smirlarinda kalacak, teknolojik ilerleme ekonomik biiyiimeye

doniismeyecek ve lilkeler kiiresel ekonomide rekabet edemeyecektir (Schleicher, 2020).

Glinimiizde egitim programlarinin temelini okuma, yazma, matematik ve fen dersleri
olusturmaktadir. Ancak mevcut egitim programlar1 Ogrencileri hayata hazirlamak ig¢in
yeterli olmamakta ve 21. yiizyilda is piyasasmin beklentileri dogrultusunda calisan
yetistirme konusunda istenilen basarty1 yakalayamamaktadir. 21. yilizyilda bireylerin
istihdamda pay sahibi olabilmeleri i¢in, Temel bilgiler, temel yeterlikler ve okul
sertifikalar1 yeterli degil, onlarin temel yeterliklerinin 6tesine gegen yirmi birinci yiizyil
yeterlikleri diyebilecegimiz bir dizi yeterlige ihtiyaclar1 vardir. Bilgi, gegmis ylizyillarda
degerli ve gecerliyken, giiniimiizde sadece bilgiye sahip olmak yeterli degildir. Bireyin
yirmi birinci yiizyilda hem egitim hem de ticaret hayatinda basarili olabilmesi i¢in Yaratici
ve elestirel diistinebilmeli, baskalariyla isbirligi yapabilmeli, problem ¢6zme yeterliklerine
ve yiksek iletisim yeterliklerine sahip olmali, bilgiye nasil erisecegini bilmeli, yeni

fikirlere agik, esneklik, uyarlanabilirlik ve 6zyonetimdir (Eryilmaz ve Uluyol, 2015).

2.6. 21. Yiizy1l Ogretmeninin Karsilastigi Zorluklar

Yirmi birinci ylizyil, yasam yeterliklerine ek olarak bilgi, teknoloji ve egitim de dahil
olmak iizere insan yasaminin her alaninda c¢ok sayida ve hizli gelismelerle karakterize
edilir ve bu gelismeler bir sekilde egitim sistemine yansir bilgi teknolojileri ve egitim
sistemi, uygar toplumlarin temel yapi taslarindan biridir, bireylerin cevrelerinde olup
bitenlere iligkin farkindaliklarin1 ve bilgi diinyasina girmelerini saglayan yeterlikleri
gelistirmeye c¢alisan degisim ve yeterlik kazanma araglarindan biri haline gelmistir; onlar
her tirlii 6grenmeye tesvik edin ve onlara farkli 6grenme kaynaklariyla baglanti kurma
firsat1 vermektedir. Ancak yirmi birinci ylizyilda egitimin kars1 karsiya oldugu zorluklar da

vardir: (Subhi, 2016, s. 17-18)
2.6.1. Egitim sektorii

Egitimin kliselestirilmesi ve gelenekgiligi, onu 21. yiizyilin isteklerine ayak uyduramaz
hale getirdi, bu da onu krizlerden, 6rnegin geleneksel miifredattan, isgilicii piyasasina

uygun olmayan c¢iktilardan; Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki patlama, egitimin
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profesyonellesme standartlarinin netlik kazanmamasi veya dogru uygulanamamasi, bilgi

birikimindeki biiylik artis ve artan egitim talebidir.

Diinyada egitim sistemlerinin islemesi gereken yeni baglamlar ortaya c¢ikmustir. Eski
jeopolitik c¢er¢evenin uluslararasi yonelimi bir kenara birakilarak, basta ekonomik alanda
ve diger alanlarda olmak lizere derinlesen kiiresellesme siirecine yol acarak bir kenara
birakilmistir. Ayrica, ticaret engelleri kaldirilmis ve sermaye, emek ve teknoloji akislarinin
timii carpict bir artis goriilmistiir; finans bicimlerini, endiistriyel iretim ve tliketim
kaliplarin1 degistirmis, Biitlin bunlar egitim siirecini etkiler. Egitim siireci, fiyatlandirmaya,
pazarlamaya ve onu arzu eden alicilara satmaya tabi bir meta olarak pazarlara girmistir.
Universitelerin akademik programlar ithal eden ve ihra¢ eden sirketlere ddniismesi
artmistir. Egitimde 6zel sektoriin varligi artt1, 6zel ve uluslararasi okullarin sayisi iki katina
cikt1 ve diinyanin her yerinden daha fazla 6grenci her zamankinden daha fazla yurtdisinda

okumak i¢in iilkelerini terk etmistir (Al-Momani, 2018).
2.6.2. Bilimsel ve teknolojik ilerleme ile bilgi ve iletisim devrimi

Insanlik, yirminci yiizyilin ikinci yarisinda oldugu gibi, birgcok degisim ve gelismeye yol
acan ve genellikle egitim alaninda ve 6zellikle 6gretmenin yetistirilmesinde bir¢ok zorlugu
beraberinde getiren bir bilgi patlamasi 6rnegi gérmemistir. Bilim ve teknolojideki biiyiik
miktardaki bilgi ve egitim icerikleri araciligiyla 6grencilere saglanan bilginin kalitesi ve
egitim sistemlerinde yeni egilimlerin uygulanmasi birgok zorluk yaratmistir. Degisimi
ongérme ve degisime hazirlanma zorluklarinin bir sonucu olarak, egitim kurumlar igin
mesele daha da zorlagsmis, bu nedenle gelecekteki bu zorluklarin {istesinden gelmek i¢in
egitim sistemlerinin amag ve felsefelerini degistirmek kaginilmaz hale gelmistir (Youssef,
2020).

Bilimsel ve teknolojik gelisme, ¢ok cesitli ve ¢esitli alanlarda yeni rollerin dayatilmasina
yol agmustir. Ogretmenler, dzellikle bilimsel diisiinme, yaraticilik, kendi kendine 6grenme
ve bilgisayar, internet aglar1 kullanimi alanlarinda bunlar1 bilmeli ve uygulamalidir. Bu,
Ogretmen hazirlama ve yetistirme sistemlerinde koklii bir degisiklik gerekmektedir.
Teknolojik gelismeler ayn1 zamanda ulasim ve medyada devrim yaratmis, doniim
noktasindan etkilenen alanlar1 daha genis, daha derin ve daha kapsamli hale getirerek,

maruz kaldig kiiltiirleri daha ¢esitli ve karmasik hale getirmistir. Bu, 6gretmenin birgok
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gerektirmektedir. Ayni1 zamanda biiyiik bir anlama, 6ziimseme, analiz etme, yorumlama ve

baglant1 kurma becerisi gerektirmektedir (Youssef, 2020).

Ayrica radyo, televizyon ve video gibi informal egitim ortamlar1 alandaki tek medya
olmayip, bilgisayar aglari, internet, uydular, uydu istasyonlart ve yazisma yoluyla egitim,
islevlerini yerine getirmede okul ve iniversite egitim kurumlari ile rekabet eder hale
gelmistir. Bu sayede, Ogretmene, dgrencileriyle ve aym zamanda cevre ve toplumla
etkilesime girmesi gereken yeni roller yiiklemistir. Bu sayede, Ogretmene, dgrencileriyle
ve ayn1 zamanda ¢evre ve toplumla etkilesime girmesi gereken yeni roller yiiklemistir. Bu
nedenle, teknolojik gelecek artik birinin teknik araglarin miikemmel kullanicist olmasini
gerektirmemektir. Ancak bundan c¢ok daha fazlasim beklenmektedir, ¢iinkii bir
gelistiricinin yam sira teknoloji ve yazilim ortami i¢in bir tasarimci olmanizi gerekmektir.
Ayrica teknolojik devrim, ileri bilimsel bilgiye ve akan bilginin optimal kullanimina
oldugu kadar insan zihnine, mikroelektronik ve bilgisayarlara ve bilginin ¢ok hizli bir

sekilde liretilmesine, diizenlenmesine, depolanmasina, alinmasina ve erisilmesine baghdir

(Al-Ghamdi, 2018).

2.6.3. Sosyal ve Kkiiltiirel zorluklar

Bu degisimler demografik, teknolojik ve cevresel faktorlerle dogrudan iliskilidir, onlari
etkiler ve bunlardan etkilenmektedir. Sosyal degisim- cagdas zamanlarda ve gelecekte-
teknolojik devrimin sonucudur ve bu durum, degerler ve standartlarda, sosyal iliskilerde,
davranis kaliplarinda ve digerlerinde bir degisiklik anlamina gelmektedir. Kapsamli
kalkinmanin bir aract ve ayni zamanda bir amag olarak bugiin ve gelecekte goriilen
“kiiltiirel gelismede” egitimin rolii burada ortaya ¢ikmaktadir. Egitim olmadan ekonomik,
sosyal ve bilimsel gelismenin tam hedeflerine ulagsmasi zordur. Kiiltiirel gelismenin

egitime, egitime, bilime ve teknolojiye bagli oldugu yerdir (Al-Momani, Ali,2018).

2.6.4. Ogrencilerin ihtiyaclar

Kiiresellesme ve teknolojik degisim, bugiin okullarindaki 6grenciler {izerinde muazzam bir
etki yaratmak i¢in ig birligi yapmaktadir. Kiiresel ekonomik firsatlar ve 6grencilerin yirmi

birinci yiizyil yeterlikleri edinme ihtiyaci, akademik gereksinimleri artirdi ve hakim insan
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sermayesi modeli, Ogrencileri endiistriyel islere hazirlamak i¢in okul yillarinin
uzatilmasiyla artik tatmin olmamaktadir. Bugiin gerekli olan, iletisim, inisiyatif, uyum,
kolektif dinamikler ve eldeki sorunlara ¢6ziim bulma ile ilgili yeterliklerde temsil edilen
hafif yeterlikleri edinmenin yani sira igerige hakimiyet ve boliimii derinlemesine

anlamaktir (Al-Ghamdi, 2018).

2.6.5. Okul egitiminden yeni beklentiler

Her iilkedeki okul egitimi beklentileri, ulusal baglamlara gore degismektedir. Onemli
ortaklarm, igverenlerin ve ebeveynlerin sesleri ve talepleri ylikselmekte ve okullarin
yeterlikler ve tutumlar acisindan Ogrencilerde ne gelistirmesini beklediklerini talep
etmektedir. Bu elbette ekonomik kiiresellesmeden kaynaklanan zorluklardan ayri bir
gelisme degildir. Birlesik Devletler, Birlesik Krallik, Kanada ve Avustralya gibi gelismis
ekonomilerde, yeterli okuryazarlik ve aritmetik becerilerinin eksikligini gidermek icin
yeterlik endiseleri vardir. Teknolojik gelisme igin ihtiya¢ duyulan fen ve matematik
mezunlarmin eksikligi yiiksektir (Al-Swaify, 2019).

2.6.6. Siirdiiriilebilir egitim

Asagidakileri iceren siirdiiriilebilir kalkinma gostergeleri; Egitim kurumunda siirdiiriilebilir
kalkinmanin oniindeki engellerin belirlenmesi ve ardindan bunlarin {istesinden gelmek icin
planlarin  gelistirmistir. Egitim kurumu bilinyesinde 6gretmenlerin  siirdiiriilebilir
gelisiminde egitim ve degerlendirme biriminin etkinlestirilmesidir. Egitim kurumu ig¢inde
performans1 gelistirmede 6z degerlendirme ydntemlerini uygulamak ve sonuglarindan
yararlanmaktadir. Egitim kurumu i¢inde siirdiiriilebilir mesleki gelisimde bireysel ve grup
faaliyetlerini tegvik etmektedir. Egitim kurumu i¢inde siirdiiriilebilir kalkinma kiiltiiri
olusturmaktadir. - Egitim kurumu i¢inde siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak icin gercekei

bir operasyonel plan gelistirilmistir (Youssef, 2020).

Ogretmen, siirdiiriilebilir mesleki gelisimin gereklerine gore asagidaki sekilde

hazirlanmistir:
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a) Tim egitim sektorleri ve cihazlari tarafindan benimsenecek siirdiiriilebilir
O0grenme kavramina dayali egitim ve dgretim igin net bir vizyon olusturmak,

boylece her sektor birbirinden ayri1 calismamaktadir.

b) Ogretmenleri yasam boyu &grenme kavramma dayali olarak en son egitim
trendlerine gore hazirlamak ve profesyonel olarak gelistirmek. Bilimsel ve
mesleki gelismeleri yakindan takip etmelerini ve yapict elestirel diisiince ile
toplumlarindaki ve diinyadaki yasam degisiklikleriyle olumlu etkilesimde

bulunmalarini saglamaktir.

c) lletisim ve bilgi teknolojilerindeki hizli ve hizli gelisime uyum saglamak igin
ogretmen kiltir ve yeterliklerini gelistirmek ve Ogrettikleri yeterliklerde

kullanmaktir.

d) Ogretmenler icin siirdiiriilebilir kalkinma programlarinin faaliyetleri arasinda
entegrasyonu bulmak, onlar1 arastirma uygulamalar1 yapmak, pratik alistirmalar
yapmak ve bilimsel forumlara katilmak dahil olmak iizere ¢esitli egitimlere dahil

etmektedir.

e) Medya ve bilimsel arastirma merkezleri, 6gretmenler i¢in siirekli 6grenme

kavramlarmin pekistirilmesinde destekleyici rol oynamalidir.

f) Ogretmenlere caga ayak uydurmak ve degisimleri anlamak igin yasam boyu

ogrenme ihtiyaglar1 konusunda farkindalik kazandirmaktir.

Ogretmenin gagin zorluklarina ayak uydurabilmesi icin siirdiiriilebilir egitime ulagmak icin

iic yonii dikkate almas1 gerekmektir:

1. Calismay1 68renme: Ogrencinin kendisini farkli yasam durumlariyla yiizlesmeye
uygun hale getiren yeterlikleri edinmesini ve is yeterliklerinin se¢imini

icermektedir.

2. Baskalartyla bir arada yasamayr dgrenmek: Ogrencinin kendini ve baskalarini
anlamak, karsilikli bagimliliklarinin yonlerini tanimak ve catigmalar1 ¢6zmeye

hazir olmak i¢in gerekli becerileri edinmesini icermektedir.

3. Bilmeyi 6grenmek: Bilgi kaynaklarinin nasil aranacagini ve yagam boyu 6grenme

firsatlarindan yararlanmanin nasil 6grenilecegini icermektedir.
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2.7. Onceki Calismalar

Tezin bu boliimiinde, ¢esitli degiskenler i¢in yirmi birinci yiizyil becerilerine iligkin 6nceki

calismalar1 gozden gecirmektedir.
2.7.1. Okullar

Goktepe (2020), lise 6grencilerinin 21. yiizy1l yeterliklerini baz1 degiskenler agisindan
incelemek ve Ogrenciler arasindaki iliskileri aragtirmak amaciyla “Lise Derecelerinin
21.Yiizy1l Becerilerinin Bazi Demografik Degiskenler Acisindan Incelenmesi” akademik
basar1 ve yirmi birinci ylizyil yeterlikleri ile ilgili bir arastirma yapmistir. Arastirmanin
orneklemini Istanbul'daki farkli okullardan ve kademelerden secilen 323 lise grencisi
olusturmustur. Problem ¢6zme ve elestirel diisinme yeterlikleri, Bilgi ve Teknoloji
Okuryazarhig1r yeterlikleri, sosyal sorumluluk ve liderlik yeterlikleri, girisimcilik ve
Inovasyon yeterlikleri, Kariyer Bilinci olmak, kisisel bilgi Formu ve ¢ok boyutlu yeterlik
dlcegi olmak iizere bes alt boyut Slciilmiistiir. Ogrencilerin 21. yiizyilin ¢ok boyutlu
yeterliklerinin tam olarak Olclildigi, cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedig@i ancak problem c¢ozme yeterlikleri, elestirel diistinme yeterliklerinin alt
boyutlarinda anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin cinsiyete gore
bilgi ve teknoloji okuryazarligi yeterlikleri, girisimcilik ve inovasyon yeterlikleri. Ayrica
bu alt boyutlar 6grencilerin siniflarina gore farkli diizeylerde farklilik gostermistir. Ayrica
arastirmaci, sinif diizeyi degiskenine gore kariyer bilinci, sosyal sorumluluk yeterlikleri ve
liderlik gibi boyutlarda farklilik olmadigi sonucuna varmistir. Ayrica 6grencilerin yirmi
birinci yiizyil yeterlikleri ile akademik basarilar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu bulunmustur. Arastirmaci, egitim faaliyetlerinde yirmi birinci yiizyilda 6grencilerin

yeterliklerinin gelisimini etkileyen c¢esitli faktorlerin incelenmesini onerilmistir.

“Bilisim  teknolojileri  sertifika programlarinin  21. ylizyill becerileri agisindan
degerlendirilmesi” baglikli makalede Cakir vd. (2019), kiiresellesme siirecinin artan
rekabet kosullar1 ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler g6z oniine alindiginda, yirmi birinci
ylizyilin yeterliklerinin kazanilmasi acisindan bireylerin kariyer gelisimlerine katki
saglayan sertifika egitim programlarinin 21. yiizyll becerilerinin kazandirilmasi
bakimindan ne derece etkili oldugunu belirlemeyi amaglamisgtir. Arastirmanin 6rneklemi

Ankara ilindeki mesleki ve teknik lise okul 6grencilerinden, 6rneklem biiytikligii ise 1453
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ogrencidir. Bu ¢alisma, Cisco Networking Academy ile isbirligi icinde bir mesleki ve
teknik lisede Cisco Certified Network Associate (CCNA) sertifika programini
ogrencilerine veren okullar1 kapsamistir. Bu ¢alismada arastirmacilar, egitim programinin
birinci yilinda sertifika programina katilan ogrenciler ile katilmayan Ogrencilerin
demografik ozelliklerini ve yirmi birinci ylizyll yeterlik diizeylerini karsilastirmiglardir.
Arastirmaci, ¢alismasinda, sertifika programina katilan 6grencilerin, sertifika programina
katilmayan o6grencilere gore yirmi birinci yiizyilin becerileri i¢in birgok diizeyde daha
yiiksek becerilere sahip oldugu sonucuna varmistir. Cinsiyetin de 21. ylizyil becerileri ile

ilgisi yoktur.

“Meslek Liseleri Bilisim Teknolojileri Alan Ogrencilerin Bilgisayarca Diisiinme Yeterlik
Diizeylerin Egitim Program Tiiriine Gére Incelenmesi” bashikli yazida Yalgm ve Ikinci
(2020) tarafindan yiiriitiilen bu ¢alisma, meslek liselerinde bilisim teknolojileri alaninda
O0grenim goren Ogrencilerin bilgisayarca diistinme yeterliklerini program tiiriine gore
incelemeyi amacglamistir. 107 6grenciden veri toplanmistir. Sonuglar, Anadolu Meslek
Lisesi Egitim Programinda O6grenim goren ogrenciler ile Anadolu Teknik Lisesi
Programinda 6grenim gdren Ogrenciler arasinda Bilgisayarca diisiinme yeterliklerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini gostermistir. Ancak puanlarin ortalamasi
alindiginda Anadolu Teknik Lisesi Programi 6grencilerinin toplam puan ve alt yeterlik
puanlar1 agisindan Anadolu Meslek Lisesi 6grencilerine gore daha yiiksek puanlara sahip

olduklar1 goriilmiistiir.
2.7.2. Universiteler

Rafique ve Khan, (2017) "Yonetim Bilimleri Ogrencilerinin Bilgi Okuryazarhig
Becerileri" baghikli bir g¢alisma ylriitmiistiir. Yonetim bilimi 6grencilerinin  bilgi
okuryazarlig1 yeterliklerini belirlemek amaciyla Pakistan'in Lahore kentindeki biri 6zel
sektdr ve digeri kamu sektorili olmak {izere iki tiniversitede kayitli 254 lisansiistii 6grenciye
ulasmistir. Calisma, Ingilizce dil 6grenme yeterliklerinin 6nemini vurguladi, Bdylece
ogrenciler bilgilerini alma, kullanma, organize etme ve sunma konusunda yasam boyu
ogrenenler olmustur. Sonuglar, 6grencilerin ¢ogunlugunun gerekli bilgileri bulmak icin
tiniversite kiitliphanesini nadiren kullandigin1 gostermistir. Cogu 6grenci orta diizeyde
bilgiye ihtiya¢ duyar ve internet iizerinden bilgi edinmeyi tercih etmistir. Cogu 6grencinin

goriisl, gerekli bilgileri bulmak i¢in tarayicilar (Google, Yahoo ve digerleri) ve ¢esitli web



30

siteleri gibi Internet hizmetlerini kullanmada usta olduklarini gdstermistir. Cogu dgrenci,
ihtiya¢ duyduklart bilgileri dogru bir sekilde tanimlama ve tanimlama konusundaki

yeterlikleri konusunda da hemfikirdir.

“21. Yiizynl BIT vyeterlik Modeline Dayali Lisansiistii Ogrencileri Arasinda BIT
yeterliklerinin Degerlendirilmesi” baslikli bir makalesinde (Ahmad vd.,2013), Yirmi
birinci ylizy1l 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeterlik diizeylerini
belirlemeyi amaglamistir. Bu amagla yiiksekogretim kurumlarindaki lisansiistii
ogrencilerden veriler toplanmistir. Sinav, ICTC smavim kullanarak bilgi yonetimi, iletisim
ve yonetimden gelen teknolojiyi kullanarak elestirel diisiinme yeterlikleri ve problem
cozme yeterligini icermistir. Test, 6grencilerin biligsel ve teknik yeteneklerinin yani sira
bilgi yonetimi icin teknolojinin kullanimiyla ilgili problem ¢6zme ve elestirel diisiinme
becerilerini degerlendirmeye odaklanmistir. Bu calismanin sonucu, bir bireyin bilissel
yeterliklerinin (nasil diisiinecegi, problem ¢dzecegi ve dgrenecegi), bir kisinin teknolojik
acidan zengin bir toplumda islev gérme yetenegi iizerinde yalnizca belirli yazilim paketleri

veya ekipman bilgisinden daha biiyiik bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Aragtirmaci tarafindan yapilan “Media literacy as a by-product of collaborative video
production by CS students” "Bilgisayar Bilimi Ogrencileri Tarafindan Isbirlik¢i Video
Prodiiksiyonunun Bir Yan Uriinii Olarak Medya Okuryazarligi" bashikli bir makalede
(Vasilchenko vd., 2017), Lisans bilgisayar bilimi (CS) 6grencilerinin isbirlik¢i egitici
video prodiiksiyonunun bir yan iriinii olarak medya okuryazarligini nasil
ogrenebileceklerini kesfetmeyi amacglamistir. Bu arastirmaya katilan 34 bilgisayar bilimi
lisans Ogrencisi lgiincii siniflarinda, O6grenimlerinin bir parcasi1 olarak Raspberry Pi
programlama iizerine ii¢ video dersi iiretmeleri istendi. Mobil is birligine dayali bir video
prodiiksiyon araci (Bootlegger) kullanmistir. Bu arastirma sonucunda bir grup 6grencinin

medya okuryazarlig1 yeterliklerinde belirgin bir gelisme gosterdigi tespit edilmistir.

Daungtod (2019) tarafindan gergeklestirilen “A study of digital literacy of 1st year
computer education student’s faculty of education Nakhon Phanom University” "Nakhon
Phanom University egitim fakiiltesi 1. smif bilgisayar egitimi Ogrencilerinin dijital
okuryazarlig1 iizerine bir aragtirma" baslikli bir arastirmada. Bu arastirmanin amaci,
Nakhon Phanom Universitesi Egitim Fakiiltesi bilgisayar egitimi birinci smmf

ogrencilerinin dijital okuryazarlik bilgi ve yeterliklerini incelemistir. Aragtirmanin
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katilimct sayisi ilk yil 38 ogrencidir. Arastirma sonucunda Sgrencilerin genel olarak
cevrimi¢i yasami saglayan (IC3) kavramina ve bilisimin temel uygulamalarina ve
temellerine gore orta diizeyde dijital okuryazarlik bilgisine sahip olduklari tespit edilmistir.
Calisma ayrica, dijital topluma ve kariyer yoluna kendi yetenekleriyle girmeye

hazirlanmak i¢in 6grencileri dijital okuryazarlik konusunda egitme geregini vurgulamistir.

Salehi ve digerleri (2020), “Can Majoring in Computer Science Improve General Problem-
solving Skills?” “Bilgisayar Biliminde Uzmanlagsmak Genel Problem C6zme Becerilerini
Gelistirebilir mi?" baglikli bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Akademik dallariyla ilgili olmayan bir
sorunu ¢dzen iniversite Ogrencileri i¢in Analiz sonuglari, kendilerini egiten bilgisayar
bilimi (CS) o6grencilerinin egitim deneyimlerinin, problem ¢dézmede diger disiplinlerin
deneyimlerinden daha iyi goriindiigiinii géstermistir. Bu ¢alismada, ¢esitli disiplinlerden ve
smif diizeylerinden 0Ogrencilere, etkilesimli bir bilim simiilasyonuna yerlestirilmis 15
dakikalik bir problemi ¢6zme gorevi verilmistir. Karmagik gorev, bilim adamlariin ve
mithendislerin mesleklerinde ihtiyag duyduklar1 birgok problem ¢ézme uygulamasini
gerektirmigtir. Bu gorev, bir bilgisayar bilimi dersinin karsilastigi problemlere pek
benzemese de bilgisayar bilimi 6grencileri diger ana dallardaki 6grencilerden ¢ok daha
basarilidir. Sonuclar ayrica, sadece bilgisayar bilimi 6grencilerinin problem ¢dzmede
diisiikten yiiksek seviyelere dogru bir gelisme gostergesi oldugunu gostermistir. Calisma,
genel problem ¢ozme ve hesaplamali diisiinmenin, problem analizi ve kapsamli veri

toplama gibi bazi ortak uygulamalar1 paylastigini 6ne stirmiistiir.

Putri and Sela (2018) tarafindan "Capturing Students' Critical Thinking Skills in English
for Academic Writing Course: A Case in Information System Students™ ” Akademik
Yazma Dersi icin Ogrencilerin Elestirel Diisiinme Becerilerini Ingilizce Olarak
Yakalamak: Bilisim Sistemi Ogrencilerinden Bir Ornek” baslikli bir arastirma
yiirlitmiistiir. Bu ¢aligmanin amaci, aragtirma temelli bir 6gretim stilinin 6grencilerin yazili
olarak elestirel diistinme yeterliklerine etkisini arastirmaktir. Calisma verileri (Global
Class) 50 ogrenciden toplanmistir. Calismanin sonuglari, 6grencilerin derse katildiktan
sonra akademik yazma konusunda elestirel diisiinmelerinde bir gelisme oldugunu
gostermistir. Ayrica yontemin, Ogrencilerin is birligi ve iletisim gibi 21. yiizyil

yeterliklerini gelistirmelerine yardimei olabilecegini bulmustur.
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McGunagle ve Zizka (2018), “Meeting real world demands of the global economy: An
Employer's Perspective” “Kiiresel Ekonominin Ger¢ek Diinya Taleplerini Karsilamak: Bir
Isverenin Bakis Acis1” baslikli bir ¢alisma yiiriitmiistiir. STEM egitimi ile STEM isyeri
arasindaki boslugu kapatmanin yollarin1 bulmayr amaglamistir ve STEM mezunlarinin
havacilik ve savunma is yerlerine basarili entegrasyon i¢in gereken yeterlikleri
modellemeye ¢alismistir. STEM 6grencilerinin igyerindeki uyarlanabilirligini incelemistir.
Calisma katilimcilari, STEM 6grencilerinin istihdamini karsilayan bes kurumdandir. Bu
kuruluslarda istihdam edilen 6grenci sayisi 324 6grenciye ulasmistir. Arastirmaci, acik is
pozisyonlart i¢in onemli olan yeterlikler hakkinda veri toplamak amaciyla ise alim
yoneticileri ile goriismeler yapmistir. Miilakatta igverenler, yeterlikleri STEM islerine
verdikleri Onem acisindan derecelendirmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, iletisim
yeterliklerinin gen¢ mezunlar i¢in en ¢ok istenen yeterlik oldugunu, bunu ekip ¢alismasi ve

problem ¢ézmenin izledigini gostermistir.

Hadiyanto ve digerleri (2018), “Graduate candidates’ 21st century skills and challenge for
the faculty and the university in online learning era” “Mezun adaylarinin 21. yiizyil
becerileri ve ¢evrimici 6grenme ¢aginda fakiilte ve liniversite i¢in meydan okuma” baslikli
bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Bu c¢alisma, Endonezya'da bir iiniversitenin Fen ve Teknoloji
Yiiksekokulu'ndaki 21. yiizyildaki Ogrencilerin yeterliklerini arastirmayr amaglamistir.
Sosyal beceriler, Iletisim, Bilgi Teknolojisi, Muhasebe, Ogrenmeyi Ogrenme, Problem
Cozme ve Takim Calismasit olmak tizere alti alt yeterlik olarak kategorize edilmistir.
Zorlayict yeterlikler herhangi bir alt yeterlige gore siniflandirilmamistir. Veri toplamak
icin lgiincli sinifta 212 6grenciye bir anket dagitilmistir. Sonuglar, 6grencilerin genel
yumusak becerilerini ve zor becerilerini orta olarak derecelendirdiklerini gdstermistir.
Kisilerarast becerilerin tiim alt bilesenleri; Orta diizey iletisim becerileri, BT becerileri,
aritmetik, 6grenmeyi 6grenme, problem ¢ézme becerileri ve ekip ¢aligmasi becerileri. Bu
bulgular fen teknolojisi Ogrencilerinin yirmi birinci ylizy1l yeterlikleri i¢in yeterince
hazirlanmadiginmi; Miifredatta ve Ogretme ve Ogrenme uygulamalarinda yirmi birinci

becerilere daha fazla 6nem vermek i¢in boyle bir politika izlenmelidir.
2.7.3. Insan giicii

Korucu ve Uniivar (2020), “Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Boliimiinde

Okuyan Ogretmen Adaylarinin Aldiklar1 Egitim ile Bilisim Liderligi Vasfi ve 21. Yiizyil
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Becerileri Arasindaki Iliski” baslikli bir calisma yiiriitmiistir. Bu ¢alisma, Bilgisayar
Teknolojileri ve Egitimi Ogretmenligi Boliimii'nde dgrenim gdren dgretmen adaylarinin
aldiklar1 egitim ile BT liderligi yeterligi ile yirmi birinci yiizyil yeterlikleri arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Necmettin Erbakan Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim
Fakiiltesinde ve Nigde Omer Halis Demir Universitesi Egitim Fakiiltesinde egitimine
devam eden 86 6gretmen adayindan veri toplanmistir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen
demografik bilgi modelini, Bilisim liderliginin avantajlarim1 ortaya ¢ikarmak i¢in Ulutas,
(2015) tarafindan gelistirilen “Bilisim Liderligi Olgegi” ve Cevik ve Sentiik (2019)
tarafindan gelistirilen “21. Yiizyil Cok Boyutlu Yeterlikler Olgegi”ni benimsemistir.

BOTE béliimiinde okuyan dgrencilerin aldiklari egitim ile bilisim liderligi vasfi ve 21.

yiizy1l becerileri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna varmistir.

Laar ve digerleri (2019), yirittiikleri “Twenty-first century digital skills for the creative
industries workforce: Perspectives from industry experts” “Yaratict endistriler iggiicii i¢in
21. ylzyil dijital becerileri: Endiistri uzmanlarindan bakis agilar1” baslikli ¢alismada 21.
yiizyilda daha 6nce bahsedilen dijital becerilerin yaratici endiistrilerdeki is giicii i¢in uygun
olup olmadigini bulmayr hedeflemistir. Yeterlik gelistirmenin mevcut organizasyonel
uygulamalarla ne Olglide alakali oldugunu arastirmayr amaglamiglardir. Arastirmaci,
Hollanda'daki yaratict organizasyonlardan 24 yonetici ve {st diizey yoOnetici ile
derinlemesine goriismeler yapmustir. Arastirmaci, bilgi ve iletisim teknolojisinin
kullanimiyla desteklenen su yedi temel yeterligin c¢ergevesini kullanmistir: teknik, bilgi
yonetimi, iletisim, is birligi, yaraticilik, elestirel diisiinme ve problem ¢dzme. BIT
kullanirken rol oynayan su bes baglamsal yeterligi sunmanin yani sira: ahlaki ve kiiltiirel
farkindalik, 6z-yonelim ve yasam boyu Ogrenme. Bu caligmanin sonuglar1 dijital
yeterliklerin yirmi birinci yiizy1l i¢in Onemini desteklemistir. Ancak bu becerilerin
diizeylerine yeterince dikkat edilmedigi goriilmiistiir; Secim ve degerlendirme prosediirleri

sirasinda ikincil bir rol oynamugtir.

Siddoo ve digerleri (2019), “An exploratory study of digital workforce competency in
Thailand” “Tayland'da dijital isgiicii yeterligi iizerine bir kesif calismasi1” baglikli bir
caligma yiiriittiiler. Tayland'da yiiriitiilen bu ¢alisma, su anda hayati bir konu olan dijital
isgiliciiniin yeterligini bulmustur. BT ile ilgili sektorlerden otuz BT uzmani goriisme
oturumlarina katilmaya davet edilmistir 24 yeterligi sunulmustur. Bulunan dijital isgiicii

yeterliklerini toplamak i¢in Agimlayic1 Faktor Analizi- Exploratory Factor Analysis (EFA)
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secilmistir. Calismanin sonuclari, endiistrilerin mesleki yeterlikler ve bilgi teknolojisi
bilgisi kategorisinde en c¢ok beklenen yeterliklere sahip oldugunu, ardindan bilgi
teknolojisi kategorisi ve bilgi teknolojisi yonetimi ve destek kategorisinin takip ettigini
gostermistir. Ayrica, gerekli yeterliklerin yasam boyu oOgrenme, kisisel tutum, ekip
caligmasi ve giivenilirlik, BT temelleri oldugu ortaya ¢ikti, ancak BT endiistrisi ile BT dis1

sektorlerde BT arasinda biraz farkli gereksinimlerin var oldugu ortaya konmustur.

Yoon, Hur ve Kim (2020), " An Analysis of the Factors on the Problem-Solving
Competencies of Engineering Employees in Korea" "Kore'deki Miihendislik Calisanlarinin
Problem Cozme Yeterliklerine Iliskin Faktorlerin Analizi" bashkli bir calisma
ylriitmiistiir. Bu c¢alismanin amaci, miihendislik mezunlar1 arasinda problem ¢6zme
verimliligi iizerinde faktérlerin etkisini analiz etmistir. Arastirmaci, Ekonomik s birligi ve
Kalkinma Orgiiti (OECD) tarafindan yiiriitilen Uluslararas1 Yetiskin ~Yeterlik
Degerlendirmesi Programinin (PIAAC) anket verilerini kullanmistir. Arastirma sonucunda
okuma, Daha yash yetiskinler ve kadinlarin problem ¢6zme becerileri daha disiiktiir,
Okuma, yazma ve aritmetikte daha yiiksek yeterlikler, problem ¢6zmede daha yiiksek
verimlilige yol agcmistir ve isle ilgili bilgileri paylasma konusunda daha fazla deneyime
sahip olanlar daha yiiksek problem ¢dzme yeterligine sahiptir. Sunum yapan calisanlar
daha diisiik problem ¢ozme yeterligine sahipken, 6zellikle e-posta gonderip alirken veya
gercek zamanli tartismalar vyiiriitirken BIT'i siklikla kullananlarin problem ¢dzme

yetenekleri daha yiiksektir.

Llorens ve digerleri (2009) “Professional and interpersonal skills for ICT specialists”
“Bilgi Iletisim Teknolojisi uzmanlari icin profesyonel ve kisileraras: beceriler” baslikli bir
caligma yiirtitmiigler. Basta iletisim miihendisleri ve bilgisayar bilimcileri olmak iizere
bilgi teknolojisi uzmani olarak ¢aligan bir mithendisin mesleki yeteneklerini belirlemeyi ve
degerlendirmeyi amaclamistir. Teknik bilgi ve deneyimden c¢ok kisisel yeterlik ve
yeteneklere odaklanmistir. Arastirmaci, ¢calismasi boyunca en degerli yeteneklerin strateji,
planlama, liderlik ve miizakere oldugu sonucuna varmistir. Yaraticilik daha az degerliyken.
Ikna, liderlik, miizakere ve degisim yonetimi daha az degerliyken, en degerli yeterliklerin
problem ¢ozme ve ekip calismasi yeterlikleri oldugunu gostermistir. Bu sonuglar, en
degerli yeteneklerin bir gruptan digerine farklilik gosterdigini gostermistir. Liderlik,
strateji, planlama ve miizakere yeteneklerinin calisan siipervizorlerin ve ydneticilerin

profesyonel profili i¢in en Onemli oldugu yerler. Problem ¢6zme ve ekip caligmasi
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yeterlikleri operasyonel ¢ekirdek i¢in ¢ok dnemliyken. Arastirmaci, teknoloji sektoriindeki
calisanlarin, 6zellikle en fazla sorumluluk {istlenenler olmak iizere, esneklik ve yenilikle

uyumlu yetenek ve yeterliklere sahip olmasi gerektigini varsaymustir.

McMurtrey ve digerleri (2008), “Critical skill sets of entry-level IT professionals: An
empirical examination of perceptions from field personnel” “Giris seviyesi BT
uzmanlarimin kritik beceri setleri: Saha personelinden gelen algilarin ampirik bir
incelemesi” baglikl1 bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Arastirmanin 6rneklemini altt kurulustan 153
BT alani1 ¢alisan1 olusturmustur. Calisma, yeni baslayanlar BT uzmanlar1 i¢in en 6nemli
olduguna inanilan yeterliklerin ampirik bir incelemesini yapmistir. Calismanin sonuglari,
yeni BT profesyonelleri i¢in en dnemli yeterliklerin kisisel yeterlikler, 6zellikle de problem
cozmenin kisisel 6zellikleri, elestirel diisiinme ve takim yeterlikleri oldugunu gostermistir.
Calisma ayrica, 6zellikle karar destek sistemleri, uzman sistemler, cografi bilgi sistemleri
ve kurumsal kaynak planlama sistemleri gibi uygulamalara yonelik yazilimlar olmak tizere
cok Onemli sayilmayan yeterlikleri de gostermistir. Calisma ayrica her alanin 6nem
acisindan diger ii¢ alandan 6nemli 6l¢lide farkli oldugunu bulmustur: kisilik 6zellikleri, is
deneyimi, bilgi sistemlerindeki temel bilgi 6geleri ve yeterlikler. Ayrica, cevaplayicinin
yasi, cinsiyeti, bilisim teknolojisi alanindaki yillar1 ve idari diizeyine bagli olarak bazi
yeterliklerin 6neminde 6nemli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bu ¢alismadaki
42 becerinin 14'i i¢in, ozellikle yeterliklerde (kadinlar, yeterliklerden biri hari¢ tiimi
erkeklerden daha 6nemli olarak kabul edilmistir), cinsiyet etkisine isaret eden, erkekler ve

kadinlar arasinda énemli bir fark varmistir.

Kasap (2020), "21. Yiizy1l Yonetici yeteneklerinin belirlemesine Yonelik Bir Calisma;
Istanbul ve Bursa Ornegi" baslikli bir arastirma yapmistir. Bu ¢alisma, hizmet ve iiretken
iriin igletmelerinde ydnetici olarak ¢aligan bireyler i¢in yirmi birinci ylizyilin yOnetsel
yeterliklerini belirlemeyi amaglamigtir. Arastirmanin 6rneklemi Marmara bolgesinde
Istanbul ve Bursa'da ¢alisan isletme calisanlarindan olusmustur. Yirmi Birinci Yiizyil
Egitim Yoneticisi Yeterlik Olgegi kullanilmistir. Hizmet ve mamul iiretenler,
yoneticilerinin 6grenme ve yenilik yeterliklerine agik oldugunu, yaraticilik, yenilikgilik,
elestirel diislinme, problem c¢6zme, iletisim ve is birligi boyutlarinda kendilerini
gelistirdiklerini bildirmistir. Erkek c¢alisanlar kadin c¢alisanlara gore, yoneticilerinin
yaratici, yenilikgi, elestirel diisiinen ve problem ¢6zen, iletisimsel, isbirlik¢i, bilgilendirici,

kendi kendini yoneten yeterlikler ve inisiyatifler, liretken ve hesap verebilir, lider ve hesap
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verebilir olduguna inanmistir, sosyal ve kiiltiirel yeterliklere sahiptirler. Hizmeti {ireten
caligsanlar ile arastirmaya katilan iirlinleri iiretenler arasinda herhangi bir goriis farki

bulunmamustir.

Nwokeji ve digerleri (2019) "Bilgisayar ve Bilisim Sistemleri Miifredat1 Gelistirmek igin
Gerekli Yeterlikler” “Competencies Required for Developing Computer and Information
Systems Curriculum” baslikli bir ¢alisma yiiriittiiller. Bilgisayar ve bilgi sistemlerini (CIS)
ogretmek icin gereken temel yeterlikleri bilmeyi amaglamistir. Arastirmaci, is ilanlarinda
uzmanlasmis birka¢ farkli siteden bilgi sistemleri isi ile ilgili ilanlar toplamistir.
Aragtirmaci, bilgi sistemleri mesleginde gerekli olan yeterlikleri analiz etmistir.
Calismanin sonuglari, gerekli yeterliklerin iki bolime ayrildigini gostermistir: ilk boliim
zor yeterliklerdir. Proje yonetimi, teknik destek ve gereksinim yonetimi gibi. Bu
yeterliklerin olduk¢a gerekli oldugu tespit edilmistir. lkinci béliim, ekiple iliskili kisisel
yeterlikler (takim ¢alismasi ve takim oyuncusu gibi), iletisim ve problem ¢dzmedir. Bu,
igverenlerin sahip olmasi gereken en Onemli kisisel yeterliklerden biri olarak kabul
edilmistir. Buna ek olarak, veri analitigi, siber giivenlik, bulut bilisim ve veri yonetimi ve
analitigini destekleyen SQL ve Python gibi programlama dilleri gibi gelismekte olan
alanlardaki profesyonellere yonelik artan bir talep vardir (Nwokeji vd., 2019)
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3. YONTEM

Bu béliimde, aragtirmanin modeli, evren ve orneklem, ¢alismada kullanilan veri toplama

araclar1 ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontemlere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, ¢alismada kullanilan
veri toplama araglar1 ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontemler rapor

edilmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Korelasyon terimi, bilimsel galismalarda uygulanan en yaygin ve kullanish istatistiksel
kavramlardan biridir. On dokuzuncu ylizyilin sonlarinda sosyologlar tarafindan
gelistirilmis ve yirminci ylizyilda yaygin olarak kullanilmaktadir. 1989'da Karl Pearson,
korelasyon fikrini kiiresel oneme sahip bilimsel bir kavram olarak gelistirmistir ve

desteklemistir.

Iliskisel arastirma, pozitivist model iginde bir tiir nicel arastirma yontemidir. Matematik
tabanli yontemler, 6zellikle istatistikler kullanilarak analiz edilen sayisal (nicel) verileri
toplayarak fenomenleri agiklamay1 igerir. Genel olarak, iliskisel bir ¢alisma, ayni denek
grubundan iki veya daha fazla nicel degiskenin bir dizi hesaplama yoluyla alindigi,
degiskenler arasinda bir iliski (veya varyans) olup olmadigini belirlemek icin yapilan nicel
bir arastirma yontemidir, ancak araglar1 arasinda fark yok). Iliskisel arastirma, dogal olarak
meydana gelen degiskenler arasindaki kovaryansi degerlendirmeye odaklanan arastirmaya

yonelik genel bir yaklagimdir (Asamoah,2014).

Korelasyonel calisma, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkileri belirlemeye
caligmaktadir. Olumlu bir iligkide, iki degisken ayni yonde birlikte degismistir. Genel
olarak, bir iliskisel ¢alisma, bir dizi hesaplama yoluyla ayn1 denek grubundan iki veya daha
fazla nicel degiskenin alindig1 nicel bir arastirma yontemidir. Iki degiskenin birbiriyle
herhangi bir iligkisi olmayabilir, bu durumda aralarinda sifir korelasyonun olmadigi

soylenebilir (Thompson, 2014).
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Iliskisel tarama modeli gercek bir neden-sonug iliskisi saglamaz, ancak biri biliniyorsa
digerini tahmin etme firsati saglamaktadir (Ayik ve Atas, 2014; Akkanat, vd., 2017).
Betimsel desenlerde oldugu gibi, arastirmaci iliskisel arastirmada degiskenlerle
ilgilenemez, ancak iligkisel desenler, c¢alisilan degiskenlerin dogasinin bir tanimini

icermemektedir (AKinlua ve Haan,2019).

Bu c¢alisma, farkli teknolojik uzmanlik alanlarinda egitim goren yiliksekdgretim
Ogrencilerinin yirmi birinci ylzyilin demografik verileri ve yeterlikleri agisindan
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma nicel arastirma modellerinden iliskisel tarama
modeli kullanilarak yapilmistir. Aragtirmact 35 maddelik bir o6lgek kullanmis ve
katilimeilara uygulamistir. Istatistik paketi, Sosyal Bilimler Olgegi (SPSS) tarafindan

toplanan verileri analiz etmektedir. Calisma Tiirk tiniversitelerinde yapilmistir.

3.3. Baglam

Bilgi ve iletisim teknolojileri toplumsal hayatta onemli bir yer tutmus ve bilgi tarih
boyunca en énemli zenginlik kaynagi olmustur (Ozkan,2016). Bilgisayar teknolojisi ve
internet ¢agimizda insan yasaminin bir pargasi haline gelmistir (Yesilorman ve Firdevs,

2014).

Yasanan teknolojik gelisme ile yeni bir donem baslamis, iiretim kavramini tamamen
degistirmis, bilgiyi Uretilip tiikketilen bir meta haline getirmis ve ekonomide vazgecilmez
bir nokta haline getirmistir. Baglant1 kalitesi artt1 ve ¢ok hizli olmustur. Bu yeni sektor
sadece yeni yapisini olusturmakla kalmamis, hemen hemen tiim sektorleri etkileyerek yeni
islerin ve calisanlarin dogmasina neden olmustur (Yesilorman ve Firdevs, 2014). Bu
calismanin baglami Tiirkiye’de bilisim sektdriine insan giicli yetistiren yiiksekogretim
kurumlaridir. Ancak sektor olarak biligim ile ilgili mesleklerin genel durumunun baglamda

aciklanmasi yararli olacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorti, lilke ekonomisinin biiylimesinde, kiiresel pazarlarda
is olanaklarim1 ve rekabet giiclinii artirmada bir kaldirag gorevi gormektedir. Bilisim
mesleklerinin giiniimiizde daha fazla dne ¢ikmasi nedeniyle BIT sektorii Tiirkiye icin
stratejik bir sektdr olarak kabul edilmektedir (Tiibider, 2021). Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine goére Tiirkiye ekonomisi 2021 yilmin ilk ceyreginde yiizde 7
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biiylimistiir. Bilgi ve iletisim sektorii, bir dnceki yila gore Tiirk lirasi bazinda yiizde 22'lik
biliylime oraniyla iilke biiyiimesine en fazla katki saglayan sektdrlerden biri olmustur ve
189 milyar lira hacme ulagmustir. Bilgisayar Genel Miidiirii, pandemi siireciyle birlikte
bilgi ve iletisim sektoriindeki gelismenin hizlandigimi da s6zlerine eklemistir. Teknoloji
hayatimizin her alaninda karsimiza ¢iktig1 i¢in insanlarin teknoloji ve bilime bakig agisinin
pandemi ile ¢ok ciddi sekilde degistigine de deginmistir. 2021'in ilk ¢eyreginde cihazlar,
cihazlarda %355 biliylimiistiir. Ayrica yazilim, donanim ve hizmetler sektorii yiizde 18
oraninda 6nemli 6lgiide biiyiimiistiir (TUIK, 2021). Istihdam %7 artnmustir. Teknoloji
sektoriinde calisan sayist 158 bin kisiye ulasirken (bilgi teknolojileri 122.000, iletisim
teknolojileri 36.000) ihracati 10 milyar 520 milyon liraya ulagsmistir. Buna ragmen
teknoloji gelistirme alanlarindaki toplam islem hacmi ylizde 9 oraninda daralmistir
(TUBISAD,2021). Corona pandemisi, telekomiinikasyon sektoriiniin uzaktan baglantisi ve
bireysel sektor lizerindeki kontrolii ile gelisme kabiliyetine sahip oldugunu gosterirken,
bilgi teknolojileri sektdrii yatirnmlarin azalmast ve hizmet ihtiyaclarindaki yavaslama
nedeniyle siirecten olumsuz etkilenebilir. Olumsuz etkilerden kaginmak i¢in artan dijital
doniisiim bilincinin tiim sektorlere yayilmasi gerekmektedir. Ayrica yazilim ve bilisim
sektoriiniin de iilkemizin olumsuz etkilenen diger sektorlere saglayacag: tiim desteklerden

faydalanmasi gerekmektedir (TUBISAD,2021).

Raporda, uzaktan c¢alisma ve uzaktan egitim, fiziksel diinyada sosyal mesafe, sanal sosyal
yasam, e-ticaretin yiikselisi, giiclii birlesme ve satin alma faaliyetleri ve Tiirkiye'nin ilk
unicorn'u, veri kullanimindaki artis ve Telekom sirketlerinin 2020 yili i¢in giiglii
performansindan bahsedilmistir. Corona pandemisi sirasinda ozel sektéor ve kamu
kurumlari, tlketicilerin aliskanliklarim1  degistirirken faaliyetlerini  dijitallestirmistir.
Raporda, ontimiizdeki yillarda sektore etki edecek teknolojilerin bulut bilisim, 5G, iletisim
otesi teknolojiler, yapay zeka ve biiyiik veri, siber giivenlik ve Blockchain teknolojileri
oldugu belirtilmistir. 10 y1l i¢cinde Tirkiye'deki 28 milyon isin 8 milyonunun insanlar
tarafindan degil akilli makineler tarafindan yapilmasi beklenmistir. Ayrica, yeni ¢alisma
alanlarinda yeni dijital yetkinlikler kazanmak i¢in 8 milyondan fazla kisiye ihtiyacimiz

olacaktir (Ozkan,2020).

Ozkan, yayinladig1 bilgilendirme reklamlari aracihiiyla bilgi teknolojileri sektdriinde
ihtiya¢ duyulan isgiliciiniin niteliklerini analiz etmistir. Calisma, bilgi teknolojisi

reklamlarinin iletisim reklamlarindan daha yiiksek oldugunu bulmustur. BT reklamlari
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agirhikli olarak yazilim ve BT o6zelliklerini igermektedir. Arastirmaci, meslekleri yazilim
dili bilgisi, isletim sistemi bilgisi, destek onarim niteligi bilgisi, ag sistemleri bilgisi,
sertifikasyon bilgisi, grafik tasarim niteligi bilgisi, bilgi teknolojisini kullanma bilgisi ve
siber giivenlik bilgisi gibi becerilere gére ayirmistir. Calisma ayrica yabanci dil bilgisi,
esnek caligma, takim caligmasi ve problem ¢dzme gibi sosyal becerilere de vurgu yapti.

(Ozkan,2020).

Arastirmaci, yazilim yeterliklerini iki boliime ayrilmaktadir: web programlar1 ve masaiistii
programlama. Web programlari i¢in temalar tanimlar: Java, .net, framework, .net, html-
CSS-ajax ve PHP.. Java ve .net On yiiz ve arka yiiz programciligi, html-css-ajax 6n yiiz
programciliginda gorsel programlama nitelikleri iken PHP agik kaynak kodlama
yazilimidir. Calisma, 6n yiiz ve arka yiiz programlamaya ek olarak agik kaynakli projelerin
tercih edildigi sonucuna varmistir. Ayrica veri tabanlari ve kurumsal kaynak planlama
yazilimlar1 ile ilgili becerilerin en ¢ok aranan nitelikler arasinda yer aldigina agiklik

getirmistir (Ozkan,2020).

Sistem yonetimi ile ilgili olarak, arastirmaci, teknik beceriler, Linux sistem yOnetimi
hakkinda genel bilgi ve Microsoft hizmetleri ile sanallastirma teknikleri becerilerinin
onemine ulasti. Networking departmaninda tecriibesiz ve IT aglar1 hakkinda temel bilgilere
sahip calisanlar 6nemlidir. Ayrica Cisco ve diger ag donanimi yapilandirmalar1 hakkinda
bilgi gerektirir (Ozkan,2020). Tiirkiye'de Adobe, Photoshop ve Illiistrasyon programlarini
kullanma becerilerinin 6nemli ve tercih edildigini, bu programlar1 ileri diizeyde
kullanabilen c¢alisanlara ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Sosyal medya kullaniminin
artmasiyla birlikte firmalar triinlerini sosyal medya {izerinden tanitma ve pazarlama

faaliyetlerine daha fazla 6nem vermislerdir (Ozkan,2020).

Kullanic1 ve sistem arizalarinin Ortiismesi nedeniyle, ileri analitik diisiinme ve problem
cozme becerisine sahip kisiler tercih edilmistir. Danigsmanlik hizmeti veren bilisim
firmalar1 tarafindan bu tiir islere basvurmanin ve farkli merkezlere bagvurmanin sarti

oldugu i¢in sirketler seyahat ve ehliyet alma gibi nitelikleri arastirmistir (Ozkan,2020).

Bilisim teknolojisindeki iggiicii grubundaki acik pozisyonlarin analizine gore, en fazla
yazilim uzmaninin oldugu tespit edilmistir. Arka arkaya gelen pozisyonlar sirasiyla IT

sistem uzmani, ardindan is gelistirme uzmani, bilisim satis uzmani, grafik tasarim uzmant,



41

sosyal ag uzmani, bilisim stajyeri, bilisim egitimi uzmani ve ¢agri merkezi uzmanidir

(Ozkan,2020).

Calismada bilisim mesleklerini tercih eden ve ilgili 9 meslek yiiksekokulunun bilisimle
ilgili bolimlerinde okuyan 6grencilerden veriler toplanmistir. Veri toplanan meslek yiiksek

okullar1t Mersin, Corum, Afyon, Nevsehir illerinde bulunmaktadir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi- Katihmcilar

Bu calisma, Tiirkiye'de ¢esitli bilisim disiplinlerinde 6grenim goren 6grenciler ilizerinde
yapilmistir. Arastirma toplulugu, 2021 akademik yilinda Tirk {niversitelerinde farkli
teknolojik mesleklerde okuyan &grencilerden olusmaktadir. Arastirma nicel arastirma

modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilarak yapilmaktadir.

Arastirmada iki grup katilimci bulunmaktadir. Birinci gruptaki katilimecilar bilisim
bilimleri ile ilgili mesleklerde egitim veren yiiksekogretim kurumlarinda calisan 12
ogretim elemanidir. Bilisim alanindaki meslek ¢esitliligi bilisim alanindaki bilgi birikimi
arttikca yeni uzmanlik alanlar1 ve meslekleri ortaya ¢ikarmistir. TUBIDER in raporladig1
bilisim meslekleri sayist 2020 yilinda 90 adet olarak belirlenmistir (Tibider, 2021). Bu
kadar ¢ok sayida meslegi bir ankette sormak uygun degildir dolayisiyla mesleklerin
gruplandirilmas yapilmustir. Ilk olarak, birinci gruptaki katilimcilardan goriisler alinarak
bilisim meslekleri 9 grupta siniflandirilmistir. Bu siniflandirmanin nasil yapildig ile ilgili
aciklama asagida yer almaktadir. Ikinci grup katilimcilar ise bu calisma kapsaminda
hazirlanan ¢evrimi¢i anketi dolduran meslek yiiksekokulu 365 bilisim bdliimii
ogrencileridir. Arastirmanin evrenini Afyon, Corum, Mersin ve Nevsehir illerinde yer alan
devlet iiniversiteleri meslek yiiksekokullarinin bilisim meslekleri ile ilgili boliimlerinde
okuyan o&grenciler olusturmaktadir. Ilgili katilimcilara erisilebilir drneklem kurallari

cergevesinde erisilmis ve veriler ¢evrimigi anket ile toplanmistir.

3.5. Veri Toplama Siireci ve Araglari

Bu calisma, farkli teknolojik uzmanlik alanlarinda egitim goren yiiksekdgretim
ogrencilerinin  yirmi birinci ylizyilin demografik verileri ve yeterlikleri agisindan

incelemeyi amacglamaktadir. Bu baglamda yirmi birinci yiizyilin 6nemli yetkinlikleri olan



42

problem ¢ozme yetkinligi gibi yetkinlikler daha 6nce yapilan ¢aligmalar gézden gegirilerek
bahsedilmistir. Bu amaca ulagmak i¢in bilisim mesleklerini belirlemek, yirmi birinci yiizyil
yetkinliklerini 6l¢gmek ve katilimcilarin bazi demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in bir

Olcek kullanildi.

Teknoloji mesleklerini simiflandirmak i¢in TUBIDER web sitesinden (Tiirkiye Bilisim
Dernegi) teknoloji mesleklerini toplamaktadir ve ardindan gruplara ayirmaktadir. Teknoloji
meslekleri, her meslegin gorevlerine ve 06zelliklerine gore gruplara ayrilmaktadir.

Meslekler ayni1 gorev ve 6zellikleri paylasiyorsa ayni gruba koymaktadir.

[k olarak meslekler arasindaki benzerliklere ve uzman goriislerine gore bilisim meslekleri
kategorilere ayrilmistir. Istatistikler, uzman goriisleri arasindaki korelasyonu belirlemek

icin Lawshe kapsam gecerliligi ve sinif i¢i korelasyon katsayisini icermistir.

Alan uzmanlarmin se¢imi, uzman bilgisi, 6zel egitim veya ilgili mesleki deneyim gibi
kriterlere dayanmalidir. Kapsam gegerliliginin belirlenmesine en az iic uzmanin dahil
edilmesi Onerilmektedir. Maksimum uzman sayisi belirlenmemistir; ancak, uzman
sayisindaki artis anlagma sansini azalttigindan siirece 12'den fazla uzmanin dahil edilmesi
olast degildir (Polit ve Beck, 2006). Teknolojik meslekler listesinin degerlendirilmesine
katilan uzman sayis1 Tiirk iiniversitelerinden bilisim teknolojisi ile ilgili alanlarda 6gretim
elemani olarak ¢alisan 12 uzmana ulagilmistir. Tiim uzmanlar ¢esitli pozisyonlarda c¢alisan

akademisyenlerdir.

Uygun maliyetli ve zamaninda analiz yapmak i¢in TUBIDER derneginin web sitesinden
bilgi teknolojisi meslek listeleri toplanmaktadir. Meslek verileri, Ocak 2021 itibariyle web
sitelerinde bulunan bilgilere dayanmaktadir. Arastirmaci, meslekleri her meslekte yer alan
gorev ve gorevlere gore siniflandirmaya ve benzer meslekleri tek bir kiimeye yerlestirmeye
karar vermektedir. Siiflandirilmis mesleklerden bazilari mevcut verilere ve uzman
goriisiine dayanarak bagka bir alt kiime ortaya ¢ikmaktadir. Siniflandirma, web hizmetleri
icin arayiiz / yazilim gelistirme, veri toplama, depolama, analizi ve gorsellestirilmesi,
bilgisayar aglar1 planlama, kurulum, isletim, bilgisayar donanimi tasarim, isletim ve
bakimi, bilgisayarli gorsel tasarim, yazilim gelistirme ve uygulama, son kullanicilar i¢in
donanim ve yazilim Teknik destek, yonetim, idari, egitim/6gretim ve hizmetleri ve yapa

zeka dahil olmak tizere bir¢ok grubu igermektedir.
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Arastirmaci, meslekleri derleyerek 901 teknolojik meslek olmak {izere dokuz gruptan
olusan bir siniflandirma yapmis ve daha sonra danigmani ile tartisarak uzman gorisi
oncesinde meslek listesini son haline getirmistir. Meslek listesi daha sonra uzmanlarin e-
posta adreslerine gonderilmis ve meslek smiflandirmalarini degerlendirmeleri istenmistir.
Uzmanlar, meslek listesini degerlendirdikten sonra meslek listesini arastirmaciya e-mail ile

geri gondermistir. Dagitim ve degerlendirme siireci yaklasik {i¢ ay stirmiistiir.

[k olarak 1975'te ufuk acic1 bir makalede onerilen Lawshe'nin ydntemi, saglik hizmetleri,
egitim, Orgiitsel gelisim, kisisel psikoloji ve pazar arastirmasi dahil olmak {izere cesitli
alanlarda igerik gecerliligini belirlemek ve 6lgmek icin yaygin olarak kullanilmistir. Ug
kategoride konu uzmanlari igin derecelendirme &gelerinden olusan bir puanlama dlgegi
icermektedir: “gerekli”, “yararl, ancak gerekli degil” veya “gerekli degil”. Kritik sayida
panel {iyesi tarafindan ‘“gerekli” goriilen maddeler daha sonra nihai araca dahil
edilmektedir ve bu kritik seviyeye ulasamayan maddeler atilmaktadir. Lawshe (1975),

"yerlesik psikofiziksel ilkelere" dayali olarak, %50'lik bir anlasma seviyesinin igerik

gecerliligi konusunda bir miktar giivence verdigini 6ne siirmiistiir.

[lk adim, TUBIDER dernegi web sitesinden mesleklerin derlenmesini icermektedir
(TUBIDER,2021). Smiflandirilmamis 90 bilisim teknolojileri meslegi bulunmaktadir.
Bilisim Teknolojileri meslekleri 9 gruba ayrildiktan sonra uzmanlar tarafindan
degerlendirilmek iizere bir siiflandirma olusturulmustur. Ikinci adimda, degerlendirme
aracinin kapsam gegerliligini saglamak icin belirli sayida uzman tarafindan maddelerin
onaylanmas1 yapilmistir. Veriler, Windows i¢in SPSS 20 kullanilarak analiz edilmektedir.
Istatistikler, uzman goriisii arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Lawshe kapsam gecerliligi ve

smif ici korelasyon katsayisini icermektedir.

Olusturulan maddelerin igeriginin gegerliligini degerlendirmek igin arastirmaci 12
uzmandan goriis almistir. Daha sonra uzman panelinden, siniflandirmanin her bir
boyutunun maddeleri hakkinda profesyonel 6znel yargilarini vermeleri istenmektedir.
Olusturulan maddelerin icerik gecerliligini saglamak icin ilgililik, gereklilik, temsil
edilebilirlik ve kapsamlilik hakkinda hem nitel hem de nicel bakis agilar1 toplanmustir.

Alan uzmanlarinin bakis agilari, CVR hesaplamasiyla 6l¢iilmiistiir.

Intraclass Correlation Coefficient
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Tiim maddelerin tanimlayici istatistikleri 6zetlenmektedir. Uzmanlar arasindaki uyum ve
tutarliligi degerlendirmek i¢in smif i¢i korelasyon katsayisi (ICC) kullaniimaktadir.
Smiflandirma kriterlerine gore yapilan smiflandirma gézden gegirildikten sonra 12
uzmandan goris istenmistir. Kapsam gegerlilik oranin1 (KGO) belirlemek i¢in {i¢ segenekli
Likert tipi bir Olgek tizerinde 12 uzmandan her bir maddenin gerekliligine iligkin
goriislerini  belirtmeleri istenmistir. Kapsam gegerlilik oraninin minimum degerini
belirlemek i¢in uzman sayisina gére ve Lawshe Tablosuna gore 0.80 ve iizeri puan madde

icin kabul edilebilir puandir (Hajizadeh ve Asghari, 2011).

Uzmanlarin mesleklerin siniflandirma listesini degerlendirmesi arasindaki uyusmay1 tespit
etmek icin, gruplar halinde diizenlenmis birimler iizerinde nicel Ol¢limler yaparken
kullanilabilecek tanimlayict bir istatistik olan (Smf I¢i Korelasyon Katsayisi)
hesaplamaktadir. Bilimsel arastirmalar i¢in iyi bir deger olarak kabul edilen uyumluluk
katsayis1 (.84) degeri ile ayn1 gruptaki birimlerin birbirine ne kadar benzer oldugunu
aciklamaktadir. Sonunda teknoloji mesleklerini siniflandirmak igin 9 grupta 82 meslege

ulasmaktadir. Meslek listesi ve siniflandirmasinin son hali Ek-2 de bulunmaktadir.

Universite dgrencilerinden kolay bir sekilde veri toplamak igin limesurvey web sitesinde
elektronik bir anket hazirlanmistir. Anketi dagitmadan 6nce bilisim teknolojileri meslekleri
ile 1ilgili bolimleri bulunan {niversitelerin isimleri toplanmig ve ardindan, bilisim
meslekleri lizerine ¢alisan 6gretim elemanlarina e-mail yolu ile anket linki génderilmistir.
Ogretim elemanlari anket linkini dgrencileri ile paylagmis ve veri toplama siireci gevrimici

ortamda gegeklesmistir. Veri toplama siireci yaklasik 3 ay stirmiistiir.

Bu calismada 6grencilerden veri toplamak icin Delialioglu ve Cakir (2013) tarafindan
gelistirilen ve bilisim teknolojileri mesleklerinde okuyan Ogrencilerin 21. Yiizyil
yeterliklerini dlgen bir anket gerekli izinler alindiktan sonra kullanilmistir. Olgek dért

farkli boliimden olusmaktadir.

+ Ik béliim iki alt béliimden olusmaktadir: Katilime1 mevcut ¢alisma veya egitim
hayatin1 tanimlayan secenegi se¢mektedir (Tam zamanli 6grenci, Stajyer, Yari
zamanlt c¢alisan, Tam zamanli ¢alisan, Higbiri). 9 grup igeren uzmanliklar
listesinden O0grenci veya calisan uzmanliginin igerdigi grubu se¢mektedir (Web

Hizmetleri I¢in Aray1z / Yazilim Gelistirme, Veri Toplama, Depolama, Analizi ve
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Gorsellestirilmesi, Bilgisayar Aglar1 Planlama, Kurulum, isletim, Bilgisayar
Donanimi Tasarim, Isletim ve Bakimi, Bilgisayarli Gorsel Tasarim, Yazilim
Gelistirme ve Uygulama, Son Kullanicilar i¢in Donanim ve Yazilim Teknik

Destek, Yonetim, Idari, Egitim/Ogretim ve Hizmetleri, Yapay Zeka).
« lkinci boliim bes alt béliimden olusmaktadir.

e Akademik 6zgiiven 13 soru. Bu beceri i¢in madde siras1 1'den 13'e kadardir
ve 13 maddeden olusmaktadir.

e Bilgi okuryazarlig1 6 soru. Bu beceri i¢in madde siras1 14’ten 19'a kadardir ve
6 maddeden olusmaktadir.

e Takim ¢alismas1 6 soru. Bu beceri i¢in madde siras1 20'den 25'e kadardir ve 6
maddeden olusmaktadir.

e Problem ¢bzme 7 soru. Bu beceri i¢cin madde siras1 26'dan 32'e kadardir ve7
maddeden olusmaktadir.

e Hayat boyu Ogrenme 5 soru. Bu beceri icin madde siras1 33'ten 37'e kadardir
ve 5 maddeden olusmaktadir.

« Ugiincii boéliim bir boliimden olusmaktadir. Calisanin calistign beceriler ve
ogrencinin mezun olduktan sonra ¢alismasi beklenen becerilerle ilgilidir (Calisma
Ozgiiven becerisi). Bu beceri i¢in madde ol¢egi 38'den 43'ye kadardir ve 6
maddeden olusmaktadir.

* Teknolojiye Kargt Tutum 4 soru. Bu beceri i¢in madde dlgegi 44'ten 47'ye
kadardir ve 4 maddeden olusmaktadir.

» Kariyer 6zgiiven becerisi. Bu 6l¢ek i¢cin madde numarasi 48'den 57y'e
kadardir. Bu 6lgek 10 maddeden olusmaktadir.

* Dordiincii bolim bes boliimden olusmaktadir (demografik bilgiler). Yas,
calisma yili, cinsiyet, annenin egitim durumu, babanin egitim durumu, kardes

sayisl.

Veri analizi iki boliimden olusmaktadir, birincisi ankette yer alan yapilar igin giivenirlik
puanlarinin hesaplanmasini (Cronbach Alpha) icermektedir. Her bir madde i¢in Cronbach
alfa sonuglar1 tablo 3.1.’de sunulmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan veri analiz araglarini

icermektedir.
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Tablo 3.2. Guivenilirlik Analizi

Yapi Cronbach alfa Maddeler
Akademik Ozgiiven .93 13 (1-13)
Bilgi Okuryazarligi 91 6 (14-19)
Takim Caligmasi 91 6 (20-25)
Problem Cozme .90 7 (26-32)
Hayatboyu Ogrenme .88 5 (33-37)
Calisma Ozgiiveni 91 6 (38-43)
Teknolojiye kars1 tutum .88 4 (44-47)
Kariyer Ozgiiveni 94 10 (48-57)

Tiim yapilar i¢in Cronbach'in alfa giivenirlik puanlari, .85 ile .92 arasinda degigmektedir ve
bu da yeterli giivenirlik degerleri oldugunu gostermektedir. Veri toplama aract Ek-3 de

sunulmustur.

3.6. Veri Analizi

Bu boéliimde, sonuglart elde etmek icin bu tezde kullanilan istatistiksel analizleri
sunulmaktadir.

3.6.1. T-testi

William S. Gosset tarafindan gelistirilen t-testi (Student testi ve iki 6rnekli t-testi olarak da
bilinir), bir 6lgekte bir 6rnegin ortalamasini ayni 6lgekte baska bir 6rnegin ortalamasiyla
karsilagtirmak icin yaygin olarak kullamlmaktadir (Uredi,2017; Jankowski, 2018).
Istatistiksel yontemlerde, Ogrenci testi olarak da bilinen t-testi, belirli bir degisken igin
gruplarin ortalamalarin1 karsilastirmak ig¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Al-Achi,
2019).

Iki bagimsiz 6rnek t testi: ki bagimsiz grup arasindaki ortalama farki karsilastirmak igin
kullanilan istatistiksel bir prosediir. Bu test, bir veya her iki popiilasyondaki varyansin
bilinmedigi durumlarda, iki popiilasyon ortalamasi arasindaki fark hakkindaki hipotezleri

test etmek igin 6zel olarak kullanilmaktadir (Privitera ve Mayeaux,2019).
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Iki grup arasindaki farkin ortalamasini karsilastirmak icin kullanilan iki &rnekli t testi;
Spesifik olarak, iki popiilasyon ortalamasi arasindaki farkla ilgili hipotezleri test
etmektedir. Sifir hipotezi agisindan, popiilasyonda bekledigimiz ortalama farki belirtir ve
bunu 6rnegimizdeki iki ornek ortalama arasinda gozlemledigimiz farkla karsilastiririz.
Cogu zaman, iki gruptan alinan verilerin gorsel olarak incelenmesi, gruplarin farklilik
gosterip gostermedigini belirleme agisindan ¢ok anlayislt olabilir (Privitera ve

Mayeaux,2019).

Bu ¢alismada arastirmanin birinci sorusunu cevaplarken O6grencilerin 21. Yiizyil beceri
seviyelerinde cinsiyetleri bakimindan fark olup olmadigma test ederken t-testi

kullanilmistir.

3.6.2. Regresyon analizi

Regresyon analizi, iligkinin bir bagimli degisken ve bir veya daha fazla bagimsiz degisken
icerdigi, bir ¢aligma bir¢ok degiskenin modellenmesini ve analizini igerdiginde kullanilan
nicel bir arastirma teknigidir. Basit bir ifadeyle, regresyon analizi, bagimli bir degisken ile
bir veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskilerin dogasini test etmek igin
kullanilan nicel bir yontemdir. Regresyon modellerinin temel bi¢imi, bilinmeyen
parametreleri (), bagimsiz degiskenleri (X) ve bagimli degiskeni (Y) icermektedir.
Esasen, regresyon modeli, bagimli degiskenin (Y) bagimsiz degiskenlerden (X) ve
bilinmeyen parametrelerden (B) olusan bir fonksiyon seti ile iliskisini belirlemektir

(BRM,2021).

Y = (X, p) (3.1)
“Es. 3.1°de” goriildigii gibi regresyon denklemi, 'x' degeri verilirse 'y' degerlerini tahmin
etmek icin kullanilabilir ve hem 'y' hem de 'x', 'n' 6rneklem biiytikligi icin iki 6l¢t setidir.
Regresyon denklemi i¢in denklemler olacaktir

Dogrusal regresyon analizi agsagidaki varsayimlara dayanmaktadir:

1. Dogrusallik varsayimi. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir

iliski vardir.
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2. Es varyanshilik varsayimi. Bagimli ve bagimsiz degiskenler icin veri degerleri

esit varyanslara sahiptir.

3. Esdogrusallik veya coklu dogrusallik olmadigini varsayarsak. ki veya daha fazla
bagimsiz degisken arasinda bir iliski yoktur.

4. Normal dagilim varsayimi. Bagimsiz degiskenler ve bagimli degisken icin veriler

normal olarak dagitilir (BRM,2021).

3.6.3. Coklu regresyon

Coklu regresyon, basit dogrusal regresyonun bir uzantisidir. iki veya daha fazla degiskenin
degerine dayali olarak bir degiskenin degerini tahmin etmek istedigimizde
kullanilmaktadir. Tahmin etmek istedigimiz degiskene bagimli degisken (veya bazen
sonug, hedef veya kriter degiskeni) denmektedir. Bagimli degiskenin degerini tahmin
etmek i¢in kullandigimiz degiskenlere bagimsiz degiskenler (veya bazen tahmine dayali,
aciklayict veya ortak degisken) denmektedir (Statistics, 2013). Bu ¢alismada arastirmanin
iciincii sorusunu cevaplarken Ogrencilerin kariyer oOzgilivenini etkileyen faktorlerin

incelenmesinde ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.

3.6.4. Tek yonliit ANOVA

Varyans analizi, iki veya daha fazla grup arasinda anlamh fark olup olmadiginin
Ogrenilebilecegi onemli istatistiksel yontemlerden biridir. Aragtirmacinin varyans analizini
kullanirken elde ettigi sonuclarin dogru oldugundan emin olmas1 i¢in, kullanilan verilerde
birtakim kosullarin yerine getirilmesi gerekir: drneklemlerin birbirinden bagimsiz olmasi,
yani ilgisiz gruplar olmasi. Ornek verilerin tiiretildigi topluluklarin ayni varyansa sahip
oldugu, incelenen topluluklardaki o6rnek verilerin normal dagilimi (Saleh ve

Hamdan,2017).

Farkli varyans analizi bi¢imleri vardir, bu bicimler bagimsiz ve bagimli degiskenlerin
sayisina baghdir ve bu bicimlerden biri tek yonlii varyans analizidir. Tek bir bagimh
degiskende bir dizi grup arasindaki farklar1 veya farkliliklar1 tespit etmekle ilgilidir. En
basit analiz tiirii, tek bir varyasyon kaynaginin incelendigi tek yonlii bir varyans analizidir.

Tek yonlii varyans analizi yontemi kullanilarak analiz edilen deney, islemelerin tamamen
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rastgele bir sekilde Olglimlerin alinacagi deney birimlerine kategorize edilmesi igin

tasarlanmustir. Islemelerin iizerlerindeki etkisini bilmek amaciyla (Saleh ve Hamdan,2017).
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde 6grencilerin demografik 6zellikleri ve arastirma sorularmin cevaplanmasina

yonelik yapilan analizlere iliskin bulgulara yer verilmistir.
4.1. Demografik Bilgilere Tliskin Betimsel Bulgular

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin demografik ozellikleri, 21. yiizyill becerilerine sahip

olmalar1 ve okuduklar1 teknoloji boliimlerine iligskin veriler bulunmaktadir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait degerler

F %
Ogrenim durumu Tam zamanli 6grenci 257 71.2%
Stajyer 104 28.5%
Toplam 361 99.7%
Program tipi 2 yillik 251 .99.7%
Toplam 251 100%
Yasiniz 20-24 84 36.2%
25-29 117 50.4%
30-34 18 7.8%
35-54 13 5.6%
Toplam 232 100%

Tablo 4.1'de arastirmaya katilan Ogrencilerin %71,25'1 egitim asamasinda olan 275';
%28,5'i stajyer asamasinda olan 104"l 6grenci oldugu goriilmektedir. Ayrica 6grencilerin
251'inin iki yillik bir programda (%99,7) 6grenim gordiigii belirtilmektedir. Bunlardan 84'i
20-24 yas arasinda, %36,2'si ve 117 6grencinin en biiyiik yiizdesini 25-29 yas araliginda,
%50,4'1i, 30-34 yas araliginda ise 18'i, %7,8'i ve 35-54 yas aras1 13 dgrenci ise %5,6. Is
deneyimlerine gelince, bunlarin %52,6's1 bir yi1ldan az deneyime sahip 10 6grenciden ve bir
yildan iki yila kadar deneyime sahip, %26,3'i 5 ve ii¢ yildan fazla deneyime sahip, %21,1'1

4 olan 10 6grenciden olugsmaktadir.
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Arastirmanin 1. sorusu

Farkly teknolojik mesleklerde ogrenim goren dgrencilerin 21. yiizyil yeterliklerinde

cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhilik var midir?

Aragtirmanin birinci sorusu 6grencilerin 21.yy becerilerinin cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterme durumunun incelenmesidir. 21. yy becerilerinin dgrencilerin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz gruplar t-test i ile analiz edilmistir ve Tablo 4.2 de

bu analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.2. Ogrencilerin cinsiyetinin 21. Yiizy1l becerilerine etkisine iligkin t testi sonuglar

21.yy beceriler Cinsiyet N Ortalama Sd p
Kadin 97 3,239 ,592 , 167
Akademik
, ,621
Ozgiiven Erkek 147 3,262
Bilgi Kadin 97 3,385 ,671 ,400
Okuryazarlig Erkek 145 3,465 7426
Kadin 97 3,809 ,843 ,857
Takim Calismasi
Erkek 145 3,827 721
Kadin 97 3,866 ,561 ,166
Problem Cozme
Erkek 145 3,751 ,672
Hayatboyu Kadin 97 3,701 , 148 ,599
Ogrenme Erkek 145 3,753 758
Calisma Kadin 97 3,528 567 774
Ozgiiveni Erkek 145 3,552 ,691
Teknolojiye karst Kadin 96 3,677 ,687 759
tutum Erkek 145 3,646 ,7196
. Kadin 96 3,529 ,610 ,818
Kariyer Ozgiiveni
Erkek 145 3,549 ,670

*p <,05

Tablo 4.2'de gosterildigi gibi, bu arastirmaya katilan farkli Tiirk tniversitelerinden
katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore yirmi birinci yiizyil becerilerine sahip olma

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (P<0,05). Akademik giiven
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becerileri (,767), Bilgi Okuryazarlig1 becerileri (,400), takim c¢aligsmasi becerileri (,857),
problem ¢dzme becerileri (,166), Hayatboyu Ogrenme becerileri (,599), Calisma Ozgiiveni
becerileri (,744), Teknolojiye kars1 tutum (,759) ve Kariyer 6zgiiven (,818). Bu degerlerin
timii varsayilan degerden (0,05) biiyiiktiir, yani cinsiyet degiskenine gore yirmi birinci
yiizyil becerilerine sahip olma diizeyinde (P<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur. Bu da bilisim teknolojileri mesleklerini tercih etmis kadinlarin veya erkeklerin 21.

yy yeterlikleri bakimindan aralarinda fark olmadigini1 gostermektedir.

Arastirmanin 2. sorusu

Farkly teknolojik disiplinlerde 6grenim goéren ogrencilerin 21. yiizyilin beceri seviyeleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark var midwr?

Aragtirmanin iKinci sorusu, 6grencilerin farkli teknolojik meslek segimlerinde yirmi
birinci yiizyil becerilerinin etkisinin olup olmadigimi incelenmesidir. Tek yonliic ANOVA
testi, 21. ylizyill becerilerinin farkli teknolojik mesleklere gore farklilik gosterip
gostermedigini analiz etmek i¢in kullanilmigtir. Bu meslekler toplamda 9 grup olarak

belirlenmistir. Tablo 4.4'te bu analizin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4.3. Teknolojik mesleklerdeki dgrencilerin dagilimi

Meslek grubu F %
1 98 26.8%
2 21 5.8%
3 33 9.0%
4 38 10.4%
5 8 2.2%
6 130 35.6%
7 9 2.5%
8 23 6.3%
Toplam 360 98.6%
Eksik sistem 5 1.4%
Toplam 365 100%

Tablo 4.3 Ogrencilerin farkli teknolojik mesleklere gore dagilimini gostermektedir.
Ogrencilerin farkli teknolojik mesleklere dagiliminda altinci grup on plana ¢ikmakta,

bunu ilk grup takip etmektedir.
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Tablo 4.4. 21. Yiizyil becerilerinin teknoloji mesleklerine gére ANOVA analizi

Teknolojik
21.yy becerileri | meslegi Ss Df F P

grubu

Gruplar 745 2 | 1,009 | ,366
Akademik arasinda ’ ’ '
Ozgiiven Grup Ici 103,798 281

Toplam 104,544 283
o Gruplar 2,153 2| 2078 | 127
Bilgi arasinda
Okuryazarligi Grup Ici 144,069 278

Toplam 146,223 280

Gruplar 1,924 2 | 1581 | ,208
Takim arasinda
Calismasi Grup Ici 167,378 275

Toplam 169,301 277

Gruplar 051 2| 067 | 935

. arasinda

Problem Cozme 75 Vi 104,419 274

Toplam 104,470 276

G 212 2| 192 | 825
Hayatboyu arasinda
Ogrenme Grup Igi 151,099 274

Toplam 151,311 276

Gruplar 367 2 | 436 | 647
Calisma arasinda
Ozgiiveni Grup Ici 104,556 248

Toplam 104,923 250

) Gruplar 1,778 2| 1528 | 219

Teknolojiye arasinda
kars1 tutum Grup Ici 143,728 247

Toplam 145,506 249
. Gruplar 2,272 2| 2726 | 067
Kariyer arasinda
Ozgiiveni Grup Ici 102,940 247

Toplam 105,212 249

*p <,05

Tablo 4.4'e baktigimizda 21. yiizy1l becerilerine sahip olma ve farkli teknolojik
disiplinlerde ¢aligma acisindan bir iligki  olup olmadigmi goriiyoruz. Tiirk
iniversitelerindeki ogrencilerin yirmi birinci yiizyil becerileri ile teknolojik disiplinleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig: (p <0,05) bulunmustur. Istatistiksel
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anlamlilik Akademik Ozgiiven Becerileri (F(7,283) = ,615 p<0,05), Teknolojik Bilgi
Becerileri (F(7,280) = 1,259, p<0,05), Takim Calismast Becerileri (F(7,277) = ,553,
p<0,05), Problem C&zme Becerileri (F(7,276)= ,339, p<0,05), Hayatboyu Ogrenme
Becerileri (F(7,276)= ,199, p<0,05), Calisma Ozgiiveni Becerileri (F(7.750)= ,559 , p
<0,05), Teknolojiye Kars1 Tutum Becerileri (F(7,249) = 1,560, p<0,05), Kariyer Ozgiiven
Becerisi (F(7,249) = ,887, p<0,05) . Tim bu degerler varsayilan degerden (p<0,05)
bliyiiktiir, yani ¢alismaya katilan 6grencilerin bulunduklar1 bilisim teknolojileri meslek
gruplar1 arasinda 21yy becerileri bakimindan anlamli fark yoktur, dolayisiyla her meslek

grubunda okuyan 6grenciler benzer seviyelerde bu becerilere sahiptirler.

Arastirmanin 3. sorusu

Bilisim meslekleri gruplarinda okuyan dgrencilerin kariyer 6zgiivenini etkileyen 21.yiizyil

becerileri nelerdir?

Bu aragtirma sorusunu cevaplamada giivenilir ve dogru regresyon testi sonuglari elde
etmek i¢in daha once 9 grupta ele alinan bilisim meslekleri birbirine benzeyen yonleri
dikkate almarak 3 iist grupta smiflandirilmistir. ilk teknoloji meslek grubunda; Web
Hizmetleri I¢in Arayiiz / Yazihm Gelistirme, Veri Toplama, Depolama, Analizi ve
Gorsellestirilmesi, Bilgisayarli Gorsel Tasarim mesleklerinde okuyan 06grencileri
mesleklerin benzer 6zelliklerinden dolay1 bir gruba toplandi ve birinci grup i¢in regresyon
analizi yapilmistir. Ikinci teknoloji meslek grubundaki meslekler; Bilgisayar Aglari
Planlama, Kurulum, Isletim ve Danismanhg, Bilgisayar Donanimi Tasarim, Isletim ve
Bakimi, Son Kullanicilar Icin Donanim ve Yazilim Teknik Destek, Yonetim, Idari,
Egitim/Ogretim ve Pazarlama Hizmetleri meslekleridir. Bu mesleklerde birbirine benzer
ozellikler tasidiklar i¢in bu mesleklerde okuyan 6grenciler regresyon analizi i¢in ikinci
meslek grubu altinda toplanmustir. Ugiincii teknoloji meslek grubu ise Yazilim Gelistirme
ve Uygulama grubudur. Yine yazilim gelistirme ve uygulama grubundaki ogrenciler

regresyon analizi i¢in ayni grup i¢inde gruplandirilmislardir.

Ugiincii soruyu cevaplamak icin kurgulanan regresyon analizinde Ogrencilerin Kariyer
ozgiiveni becerisi bagimli degisken olarak secilirken, yirmi birinci yiizyil becerileri
bagimsiz degiskenler olarak regresyon analizine girmistir. Analiz sonuclar1 sirasiyla

asagida verilmistir.
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3a. Birinci meslek grubunda yer alan égrencilerin Kariyer Ozgiivenini etkileyen 21. Yiizyil

becerileri nelerdir?

Bu ¢alismada alt soru 3a, birinci meslek grubunun (Web Hizmetleri I¢in Arayiiz / Yazilim
Gelistirme, Veri Toplama, Depolama, Analizi ve Gorsellestirilmesi, Bilgisayarli Gorsel
Tasarim) Kariyer Ozgiiveni becerisini etkileyen yirmi birinci yiizyil becerilerinin
incelenmesidir. Bagimsiz degiskenler i¢in regresyon testi, her meslek grubunda bagimli
degiskeni (Kariyer Ozgiiveni) etkileyen yirmi birinci yiizy1l becerilerinin neler oldugunu

incelemek icin kullanilmis olup, bu analizin sonuglar1 Tablo 4.6'te sunulmustur.

Tablo 4.5. Kariyer 6zgiiveni becerisine gore ilk teknoloji meslek grubu ve 21. Yiizyil
becerilerinin Anova analizi

Model Kareler Serbestlik | Kareler F Anlamlilik
Toplami Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
(Df) (sig.)
Regresyon 22,759 7 3,251 26,927 ,001
Arda kalan 9,660 80 121
Toplam 32,419 87

Bagimli degisken: kariyer Ozgiiveni

. Yalnizca birinci meslek grubu i¢in vakalari segme =1-2-5

Tahmin ediciler: Teknolojiye kars1 tutum, Takim Calismasi, Hayatboyu

Ogrenme, Akademik Ozgiiven, Problem Czme, Calisma Ozgiiveni, Bilgi

Okuryazarlig

oldugu anlamina gelmektedir.

4.5. tablosu p degerinin <0,05 oldugunu gosterir, bu da regresyon modelinin anlamli




Tablo 4.6. Kariyer 6zgiiveni becerisine gore ilk teknoloji meslek grubu ve 21. Yiizyil
becerilerinin regresyon analizi
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St. Hata
B Beta T P
B
Sabit ,190 ,301 ,631 ,930
Bagimsiz
degisken
Akademik
; ,080 ,113 ,069 ,710 ,480
Ozgiliven
Bilgi
,178 ,107 ,182 1,662 ,100
Okuryazarlig
Bagimh Takim
-,081 ,064 -,095 -1,262 211
degisken Calismasi
Kariyer Problem
. ,136 ,091 ,133 1,490 ,140
Ozgiliveni Cozme
Hayatboyu
; ,083 ,058 ,102 1,421 ,159
Ogrenme
Calisma
3} ,300 ,098 ,301 3,072 ,003*
Ozgiiveni
Teknolojiye
,270 ,071 321 3,792 ,001*
kars1 tutum
R=,838 R?=,702 F=26,972 P<,05
*p <,05

Tablo 4.6'te bagimsiz degiskenlere bagli olarak regresyon katsayilari igin bir anlamlilik

testi verilmistir. Sekiz bagimsiz degisken i¢in testten elde edilen anlamlilik degerleri

(p<0,05) oldugundan, test degiskenlerden ikisi i¢in istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir.

Kariyer ozgiiveni becerisine gore farkli teknoloji meslek grubunu hangi becerilerin

etkiledigine iliskin regresyon analizinin sonuclar1 sunulmaktadir. Kariyer Ozgiiveni

becerisine gore yirmi birinci yiizy1l becerileri ile teknolojik meslekler arasinda pozitif ve

orta diizeyde iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, 4.6 tablosu, (Calisma

Ozgiiveni) ve (Teknolojiye karsi tutum) p degeri <0,05 oldugundan sadece iki becerinin

(Kariyer Ozgiiveni) belirledigini gostermektedir. Ayrica bu iki beceri (Teknolojiye karsi
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tutum) ve (Calisma Ozgiiveni), Kariyer Ozgiiveni becerisindeki varyansm %70,2’sini

aciklamaktadir.

3b. Ikinci meslek grubunda yer alan ogrencilerin Kariyer Ozgiivenini etkileyen 21. Yiizyil

becerileri nelerdir?

Bu calismada alt soru 3b, ikinci meslek grubunun (Bilgisayar Aglari Planlama, Kurulum,
Isletim ve Danismanlhigi, Bilgisayar Donanimi Tasarim, Isletim ve Bakimi, Son
Kullanicilar i¢in Donanim ve Yazilim Teknik Destek, Yonetim, idari, Egitim/Ogretim ve
Pazarlama Hizmetleri) Kariyer Ozgiiveni becerisini etkileyen yirmi birinci yiizyil
becerilerinin incelenmesidir. Bagimsiz degiskenler i¢in regresyon testi, ikinci meslek
grubunda bagimli degiskeni (Kariyer Ozgiiveni) etkileyen yirmi birinci yiizyil
becerilerinin neler oldugunu incelemek icin kullanilmis olup, bu analizin sonuglar1 Tablo

4.8'de sunulmustur.

Tablo 4.7. Kariyer 6zgiiveni becerisine gore ikinci teknoloji meslek grubu ve 21. Yiizyil
becerilerinin regresyon analizi

Model Kareler Serbesthk Kareler F Anlamlilik
Derecesi
Toplami (df) Ortalamasi Diizeyi
(Sig.)
1 Regresyon 25,692 7 3,670 25,559 <,001
Arda kalan 8,329 58 ,144
Toplam 34,021 65

a. Bagiml degisken: kariyer Ozgiiveni

b. Yalnizca ikinci meslek grubu i¢in vakalari segme =3-4-7-8

c. Tahmin ediciler: Teknolojiye kars1 tutum, Takim Calismasi, Hayatboyu
Ogrenme, Akademik Ozgiiven, Problem Czme, Calisma Ozgiiveni, Bilgi
Okuryazarlig

4.7. tablosu p degerinin <0,05 oldugunu gosterir, bu da regresyon modelinin anlamli

oldugu anlamina gelmektedir.
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Tablo 4.8. Kariyer 6zgiiveni becerisine gore ikinci teknoloji meslek grubu ve 21. Yiizyil
becerilerinin regresyon analizi

Std.
B Beta T p
Hata
Sabit 124 ,340 ,365 (17
Bagimsiz
degisken
Akademik
. ,389 ,122 ,354 3,174 | ,002*
Ozgiiven
Bilgi
,143 ,099 ,158 1,441 ,155
Okuryazarligi
Bagimli Takim
,002 ,076 ,002 ,021 ,983
degisken Calismasi
Kariyer Problem
. _ -,213 121 -,195 -1,753 ,085
Ozgiiveni Cozme
Hayatboyu
) 211 ,092 ,200 2,290 | ,026*
Ogrenme
Calisma
} ,293 ,142 ,290 2,064 | ,043*
Ozgiliveni
Teknolojiye
,165 ,098 ,189 1,689 ,097
kars1 tutum
R=,869 R?=,755 F=25,559 P<,05

*p <,05

Tablo 4.8’te bagimsiz degiskenlere bagl olarak regresyon katsayilari i¢in bir anlamlilik
testi verilmistir. Sekiz bagimsiz degisken i¢in testten elde edilen isaret degerleri (P<0,05)

oldugundan, test degiskenlerden {iicii i¢in istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir.

Kariyer Ozgiiveni becerisine gore farkli teknoloji meslek grubunu hangi becerilerin
etkiledigini bilmeye iliskin regresyon analizinin sonuglart sunulmaktadir. Kariyer
Ozgiiveni becerisine gore yirmi birinci yiizy1l becerileri ile teknolojik meslekler arasinda
pozitif ve orta diizeyde iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, Kariyer Ozgiiveni
bagimli degiskenine dayal1 olarak Akademik Ozgiiveni ve Hayatboyu Ogrenme becerisinin

ve Calisma Ozgiiveni becerisinin ilgili mesleklerde (Web Hizmetleri Igin Arayiiz / Yazilim
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Gelistirme, Veri Toplama, Depolama, Analizi ve Gorsellestirilmesi, Bilgisayarli Gorsel
Tasarim) okuyan Ogrencilerin teknolojik meslegi se¢imini etkiledigi sonucuna varilmaistir.
4.8 tablosu, (Akademik Ozgiiveni), (Hayatboyu Ogrenme) ve (Calisma Ozgiiveni) p-
degeri <0,05 oldugundan sadece ii¢ becerinin (Kariyer Ozgiiveni) belirledigini
gostermektedir. Ayrica bu ii¢ beceri (Akademik Ozgiiveni), (Hayatboyu Ogrenme) ve
(Calisma Ozgiiveni), (Kariyer Ozgiiveni) %75,5 bagimli degisken Kariyer Ozgiiveni

becerisini ag¢iklamaktadir.

3c. Uciincii meslek grubunda yer alan égrencilerin Kariyer Ozgiivenini etkileyen 21. Yiizyil

becerileri nelerdir?

Bu ¢alismada alt soru 3c, tigiincii meslek grubunun (Yazilim Gelistirme ve Uygulama)
Kariyer Ozgiiveni becerisini etkileyen yirmi birinci yiizy1l becerilerinin incelenmesidir.
Bagimsiz degiskenler igin regresyon testi, her meslek grubunda bagimli degiskeni
(Kariyer Ozgiiveni) etkileyen yirmi birinci yiizy1l becerilerinin neler oldugunu incelemek

icin kullanilmis olup, bu analizin sonuglar1 Tablo 4.10'da sunulmustur.

Tablo 4.9. Kariyer 6zgiiveni becerisine gore ticlincii teknoloji meslek grubu ve 21. Yiizyil
becerilerinin regresyon analizi

Model Kareler Serbestlik | Kareler = Anlamlilik
Toplam1 Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
(df) (Sig)
1 Regresyon 23,338 7 3,334 25,290 <,001
Arda kala 13,162 88 ,150
Toplam 36,500 95

a. Bagmmli degisken: kariyer Ozgiiveni

b. Yalnizca iiglincii meslek grubu igin vakalari segme =6

c. Tahmin ediciler: Teknolojiye kars1 tutum, Takim Calismasi, Hayatboyu

Ogrenme, Akademik Ozgiiven, Problem Cdzme, Calisma Ozgiiveni, Bilgi

Okuryazarlig

4.9 tablosu p degerinin <0,05 oldugunu gosterir, bu da modelin anlamli oldugu anlamina

gelmektedir.
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Tablo 4.10. Kariyer 6zgiiveni becerisine gore tiglincii teknoloji meslek grubu ve 21. Yiizyil
becerilerinin regresyon analizi

Std.
B Hata Beta T p
Sabit 690 301 2.201 024
Bagimsiz
degisken
Akademik 066 108 065 616 539
Ozgiliven
Bilgi . 241 090 276 2673 009
Okuryazarlig
Bagiml Takim
dKegi_sken Calssmas: -,007 051 -010 - 144 886
arlyer
Ozgi)ilveni Problem Cozme ,045 ,090 -,047 ,508 ,613
hlayaihoyg 146 | 071 185 | -2058 | 043*
Ogrenme
Cal5Ely 363 093 374 3,929 001*
Ozgiiveni
Teknolojiye 241 | 079 202 | 3052 | o003*
kars1 tutum
R=,800 R2=,639 F=22,290
*p <,05

Tablo 4.10°da regresyon katsayilari igin arastirmada bagimsiz degiskenlere bagli olarak
anlamlilik testi verilmistir. Sekiz bagimsiz degisken icin testten elde edilen isaret degerleri

(p<0,05) oldugundan, test degiskenlerden {igii igin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir.

Kariyer Ozgiiveni becerisine gore farkli teknoloji meslek grubunu hangi becerilerin
etkiledigini bilmeye iliskin regresyon analizinin sonuglart sunulmaktadir. Kariyer
Ozgiiveni becerisine gére yirmi birinci yiizy1l becerileri ile teknolojik meslekler arasinda
pozitif ve orta diizeyde iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, Kariyer Ozgiiveni
bagimli degiskenine dayali olarak Hayatboyu Ogrenme ve Calisma Ozgiiveni becerisinin
ve Teknolojiye karsi tutum becerisinin ilgili mesleklerde (Yazilim Gelistirme ve
Uygulama) okuyan 0&grencilerin teknolojik meslegi secimini etkiledigi sonucuna
varilmistir. 4.6 tablosu, (Hayatboyu Ogrenme), (Calisma Ozgiiveni) ve (Teknolojiye kars1
tutum) p- degeri <0.05 oldugundan sadece ii¢ becerinin (Kariyer Ozgiiveni) belirledigini
gostermektedir. Ayrica bu ii¢ beceri (Hayatboyu Ogrenme), (Calisma Ozgiiveni), ve
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(Teknolojiye karsi tutum), (Kariyer Ozgiiveni) %63,9 bagimli degisken Kariyer Ozgiiveni

becerisini agiklamaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, farkli teknolojik alanlarda arastirmaya katilan 6grencilerin demografik
ozellikleri, aragtirmanin amag¢ ve amacina gore belirlenen alt amaglara iligkin bulgular ve

bu kazanimlara iligskin degerlendirmeler yer almaktadir.

Bu calismada bilisim alaninda 6grenim goren yiiksekogretim 6grencilerinin 21. Yiizyil
yeterliklerinin bazi degiskenler bakimindan farklilik gosterme durumlarini incelemek
amaclanmistir. Calisma bilisim boliimlerinde okuyan 256 6grenciden c¢evrimigi Olgek ile
veri toplamis ve toplanan verilerde cinsiyet ve bilisim meslek grubuna gore 21.yy
yeterliklerinde farklilik olup olmadigi incelenmistir. Arastirma 3 temel soruyu cevaplamak
lizere analiz bulgularmi raporlandirmistir. Arastirma sorular1 kisaca; 1) Ogrencilerin 21.
Yy vyeterlikleri cinsiyet bakimindan farklibik gdstermesi, 2) Ogrencilerin 21.yy
yeterliklerinin se¢mis olduklart bilisim alanina gore farklilik gostermesi ve 3) Kariyer
Ozgiiveni yeterligine gore yirmi birinci yiizyil yeterliklerinin farkli teknolojik meslekler

uzerindeki etkisi nedir?

Calisma sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin yorumlanmasi ve sonucglari asagida

sunulmustur.

Bilisim teknolojileri mesleklerinde 6grenim goren 6grencilerin 21. yiizyil yeterliklerine ne
oOl¢tide sahip olduklarinda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?
Calismanim birinci sorusunda, Yirmi birinci yiizyil yeterliklerine (Akademik Ozgiiven
yeterlikleri, Bilgi Okuryazarligi yeterlikleri, Takim Calismasi yeterlikleri, Problem C6zme
yeterlikleri, Hayatboyu Ogrenme yeterlikleri, Calisma Ozgiiveni yeterlikleri, Teknolojiye
kars1 tutum yeterlikleri, kariyer 6zgiiveni yeterlikleri) sahip olma durumlarinda kadin ve

erkek arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulgusu ortaya ¢ikmistir.

Yirmi birinci yiizy1l yeterlikleri ile cinsiyet arasinda bir iliski olup olmadigini incelemek
icin ¢esitli aragtirmalar yapilmistir (van Laar, vd., 2020). Arastirmaci, bu g¢alismay1
yiriitirken 2000-2010 doéneminde yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda cinsiyet degiskeninin
yirmi birinci yiizyil becerilerinin kazanilmasinda istatistiksel olarak anlamli bir faktor
olduguna dikkat ¢ekmistir. Ancak bu ¢alismada, farkli teknolojik mesleklerde &grenim

goren Ogrencilerin yirmi birinci ylizyil yeterliklerini kazanmalarinda cinsiyetin etkili bir
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faktor olmadig tespit edilmistir. Bunun nedeni, miifredati uygulayan Ogretmenlerin
niteliklerinin ve deneyimlerinin benzerligi, miifredata bagliliklar1 ve gerekli yonergeleri
uygulamalaridir (Melhem, 2017; Al-Ashwal ve Al-Hadabi, 2012; Alsana, 2021; Sabbah,
Hallabieh ve Hussein, 2020).

Ogrenciler bir egitim hazirligi alirlar ve ayni egitim yeterliklerini ve calismalarini
uygularlar. Yirmi birinci yiizyilin yeterlikleri, 6zellikle egitim kosullar1 ve yaslari benzer
oldugu igin, erkeklere veya kadinlara 6zgii degildir (Al-Maalouf ve Al-Anab,2018;
Hamzeh, Tabieh, & Mansour, 2022; Sabbah, Hallabieh ve Hussein, 2020). Ozellikle egitim
kosullarinin ve yaglarinin benzer olmasi, ¢alistiklart miifredatin 6zellikleri ve uygulamada
kullandiklar1 yonlendirilmis tartisma, projeli 6grenme ve isbirlikli 6grenme gibi egitim
stratejileri, erkekler ve kadinlar i¢in benzer firsatlar saglamistir (Kirmit, Donmez ve

Cataltas, 2018; Kiyasoglu ve Ay, 2020).

Ayrica, 6grencilerin kendi aralarindaki teknolojik uzmanlagsma ne kadar farkli olursa olsun,
uzmanlik alanlarinda kendi aralarinda benzer bilgilere sahip olmalarindan kaynaklaniyor
olabilir. Bu durum nitelikli 6gretmenlerin 6grencilerin yirmi birinci yiizyil yeterliklerini
gelistiren (Akademik Ozgiiven, Bilgi Okuryazarligi, Takim Caligmasi, Problem Cozme,
Hayatboyu Ogrenme, Calisma Ozgiiveni, Teknolojiye karsi tutum) 6gretim stratejilerini
kullanmalar1 ve bu yeterliklere yonelik etkinlikler tasarlamalarina baglanabilir (Cansoy,
Tiirkoglu ve Parlar, 2016).

Ote yandan bazi arastirmacilar cinsiyetin, cesitli nedenlerle yirmi birinci yiizyiln
yeterliklerini etkileyen bir faktor oldugu ortaya ¢ikmistir (Rodniam, 2020). Kadinlar ve
erkekler arasindaki egitim farki nedeniyle, kadinlar erkeklere gore daha bilingli, kararli,
iddiali1 ve sorumluluk sahibidir (Aydin, Duman, 2020; Cevik ve Sentiirk, 2019). Teknoloji
ve internette ve bilgisayarda harcanan zamana sahip 6grenciler, 21. yiizyil yeterliklerini
edinmelerini etkilemistir. Perdana (2019) beynin anatomik organlarinin 6grenme sistemini
ve insan beyninin aktivitelerini etkiledigini ve dolayisiyla insan yeterliklerini etkiledigini
aciklamigtir. Ancak bu ¢alismalar bilisim teknolojileri mesleklerinde 6grenim goren
ogrenciler lizerinde yapilmamistir. Dolayisiyla bu calismada elde edilen sonuglar sadece
bilisim teknolojileri mesleklerinde o6grenim goéren Ogrencileri igermesi bakimindan

Onemlidir.
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Calismanin ikinci sorusunda, 21. yiizyillin yeterlikleri ile 6grencilerin farkli teknolojik
meslekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir? Bir 6grencinin yirmi
birinci yiizy1l yeterliklerini edinmesi (Akademik Ozgiiven yeterlikleri, Bilgi Okuryazarlig
yeterlikleri, Takim Calismas1 Yeterlikleri, Problem Coézme Vyeterlikleri, Hayatboyu
Ogrenme yeterlikleri, Calisma Ozgiiveni yeterlikleri, Teknolojiye kars: tutum yeterlikleri)
ile ogrencilerin 6grenim gordikleri bilisim teknolojileri meslekleri arasinda bir fark

olmadig tespit edilmistir.

Egitim, spor ve sanat gibi gesitli mesleklerde yapilan birgok arastirma, 6grencilerin yirmi
birinci yiizy1l yeterliklerine sahip olmalar1 ile okuduklari boliim arasinda higbir fark
olmadigin1 ortaya koymustur. (Akdag ve Karahan,2004; Hakan ve Aydmn,2015;
Kanat,2017; Kélemen ve Erisen, 2017; Ozday1,2019; Temel ve Nas,2021; Y1ildiz,2020).

Bununla birlikte, fen bilimleri bolimii olan 6grenciler, beseri bilimler boliimii olan
ogrencilere gore daha yiiksek bir 6z-yeterlik algisina sahiptir (Ozday1, 2019). Bu sonug,
ogrencilerin yeteneklerini ortaya ¢ikaran ana konu olan fen, biyoloji, kimya ve matematik
Ogretmenlerinde kaginilmaz olarak belirgin olan, bilimsel alanda uzmanlasan
Ogretmenlerin yeterlik alaninda genis ufuklara sahip olmalarina baglanmaktadir (Kdlemen
ve Erisen, 2017). Ogrencilerin yetenekleri olmas1 durumunda &gretmenin bu yetenekleri
gelistirmesi, seviyelerini yiikseltmesi ve 6grenci ile birlikte en {ist seviyelere motive etmesi

gerekmektedir (Batout, 2017; Jimenez vd., 2021).
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Tablo 5.1. Teknoloji meslekleri grubu ve 21. yiizyil becerilerinin kariyer 6zgiiven
becerisini etkileyen degiskenler igin 6zet tablo

Kariyer Ozgiiveni Etkileyen yeterlikleri
o - Calisma Ozgiiveni
Birinci teknoloji meslek grubu =
Teknolojiye kars1 tutum
Akademik Ozgiiven
ikinci teknoloji meslek grubu Hayat Boyu Ogrenme

Calisma Ozgiiveni

Hayat Boyu Ogrenme

Ucgiincii teknoloji meslek grubu Calisma Ozgiiveni
Teknolojiye karsi tutum

Calismanm {igiincii sorusunda, Kariyer Ozgiivenine gore teknolojik meslek segimini

etkileyen yeterlikler nelerdir?

Birinci teknoloji meslekleri grubu (Web Hizmetleri Igin Arayiiz, Yazilim Gelistirme/Veri
Toplama, Depolama, Analizi ve Gorsellestirilmesi/Bilgisayarli Gorsel Tasarim) Kariyer
Ozgiivenine gére hangi yeterlikler etkiler? Kariyer Ozgiivenine gore Caligma Ozgiiveni
yeterlikleri ve Teknolojiye karsi tutum degiskenleri kariyer 0Ozgiiveni becerisini
etkilemektedir.

Ikinci teknoloji meslekleri grubu (Bilgisayar Aglart Planlama, Kurulum, Isletim ve
Damigmanhgi, Bilgisayar Donanimi Tasarim, Isletim ve Bakimi, Son Kullanicilar igin
Donanim ve Yazilim Teknik Destek, Yonetim, Idari, Egitim/Ogretim ve Pazarlama
Hizmetleri) Kariyer Ozgiivenine gore hangi yeterlikleri etkiler? Akademik Ozgiiven
yeterlikleri, Hayat Boyu Ogrenme ve Calisma Ozgiiveni degiskenlerinin Kariyer Ozgiiveni

tizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Ugiincii teknoloji meslekleri grubu (Yazilim Gelistirme ve Uygulama) Kariyer Ozgiivenine
gdre hangi yeterlikleri etkiler? Kariyer Ozgiivenine gére Hayat Boyu Ogrenme yeterlikleri,
Calisma Ozgiiveni, teknolojiye yonelik tutumlar ve teknoloji meslek gruplar1 arasinda bir

etki bulunmustur.
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Bilgi, bazi alanlarda ¢ok hizli degistigi igin, isgiicii piyasasina giren ve yeni yeterlik ve
bilgilere sahip olan yeni mezunlar, bu ¢agda sahip olduklari yeterlik ve bilgileri hizla deger
kaybetmektedir.  Egitim  sistemleri artik  bir  gorevin  belirli  yeterliklerini
vurgulayamamaktadir. Egitim ve siirekli 6grenme unsuru devreye girmektedir ve bireylerin
yeterliklerini siirekli giincellemeleri gerekmektedir ve buna 6zellikle hizla degisen diinyada

Hayat Boyu Ogrenme yeterliklerine sahip olmak denmektedir (Zekry, 2008).

Teknolojik O6gretim programlari, tasarim, imalat, isletme, kullanim, test, muayene,
demontaj ve kurulum siireglerinin yani sira bu cihaz ve aletlerin kullanimlarin1 ve
yasamdaki uygulamalarini da igerdigi i¢in 6grencilerin diisiinme becerileri gibi becerilerini
gelistirmektedir. Ayn1 zamanda, hareket deneyleri, elektronik ve elektrik devreleri gibi
kendi tasarimlarina ait ¢esitli deneyler yapan 6grencilerin yani sira bilgisayar programlarini
ve interneti kullanmalar1 yoluyla 6grenme becerilerini gelistirmektedir. Bu deneyimler,
ogrencilerin zihinsel aktivitelerini harekete gecirerek, tesvik ve esneklikle dolu bir ¢alisma
ortaminda ortak bir etkilesim siireci saglamaktadir (Al-Masdar, 2010). Al-Masdar, Lee'nin
caligmasinda belirttigi gibi, teknolojik miifredatin 6zelliklerinden birinin de yeterliklerin

gelistirilmesi ve siirdiiriillmesi oldugunu vurgulamistir (Al-Masdar, 2010; Al-Tibi, 2005).

Ogrencilerin bilisim teknolojilerine olan ilgi ve bagimliliklar1 artmakta ve dolayisiyla bilgi
teknolojileri ile okuryazarliklar1 artmaktadir. Evdeki velilerin ve 6gretmenlerin dgrencilere
bilisim teknolojilerine yonelik olumlu tutumlar kazandirarak okuryazarlik diizeylerinin
artmasmi saglayan olumlu modeller olusturdugu goriilmektedir. Ortamlar ayrica
ogrencilerin tutumlarint ve okuryazarlik diizeylerini artiran teknik yetenekler de
saglamigtir. Bu da Ogrencileri teknoloji boliimlerinde okumaya tegvik etmektedir. Daha
etkili bir Ogrenme ortammin mevcudiyeti, Ogretim silirecinin gelistirilmesine yol
acmaktadir, bu da 6grencilerin akademik giivenini gelistirir ve bdylece 6grencinin farklh
yeterlik ve deneyimlerde ustalagsmasina yol agmaktadir. Bu durumda 6grenci yetenekleri,
deneyimleri ve inanglart dogrultusunda meslegi secebilmektedir (Aydogan,2013; Balim ve

Aydin,2009; Deniz, vd., 2006; Shaukat, 2016).

Bu ¢aligsma, farkli Tiirk {iniversitelerinde ¢esitli bilisim teknolojileri mesleklerinde 6grenim
goren Ogrenciler i¢in yirmi birinci yiizyilin yeterliklerini incelemeyi amaglamistir.
Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore yirmi birinci yiizyil yeterlikleri incelenmistir,

teknolojik boliimler i¢in yirmi birinci yiizy1l yeterlikleri incelenmis ve son olarak yirmi
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birinci yiizy1l yeterliklerinin teknolojik mesleklerin se¢imine etkileri incelenmistir.
Cinsiyet ile yirmi birinci yiizy1l yeterliklerine sahip olma arasinda bir iliski olmadigi
kesfedilmistir. Ogrencilerin yirmi birinci yiizy1l becerilerine sahip olmalar1 ile cesitli
teknolojik disiplinlerdeki ¢aligmalar1 arasinda da bir iliski yoktur. Calisma ayrica calisma
yeterliklerinin, teknolojiye kars: tutumlarin ve Akademik Ozgiiven yeterliklerinin farkli

teknolojik mesleklerin se¢imini etkiledigi sonucuna varmistir.

Bu sonuglara dayanarak arastirmaci, Hayat Boyu Ogrenme yeterlikleri, Calisma Ozgiiveni
yeterlikleri, Akademik Giiven yeterlikleri ve Teknolojiye Karsi Tutum Yyeterliklerinin
teknolojik meslek secimine etkisini arastiran daha fazla arastirma yapilmasini
onermektedir. Ciinkii bu yeterliklerin mevcudiyeti, 6grencilerin bu meslegin yeteneklerine
uygun olup olmadigin1 bilmelerine yardimci olmaktadir, bu da egitim kariyerinde

basarisina ve ilerlemesine yol acar ve isgiicii piyasasina katilmasina yardimci olmaktadir.

Bu calisma, Kariyer 6zgiivenine gore yirmi birinci yiizyil yeterlikleri ile 6grencilerin
teknolojik meslekleri arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna varmistir. Ogrencilerin yirmi
birinci yiizyilin yeterliklerini kazanmalarin1 saglamak i¢in diger mesleklere de
uygulanabilecek bu sonucun nedenlerini arastiran c¢alismalar yapilabilmektedir. Bu
arastirmalarin yapilmasi, Ogretmenlerin &grencilere yirmi birinci yiizyil yeterliklerini
kazandirmak ve bunlari en 1yi sekilde uygulamak ic¢in yeterli yetkinlige sahip olup
olmadiginin yani sira egitim ortaminin ve miifredatin 6grencilere yirmi birinci yiizyil
yeterliklerini kazandirip kazandirmadigini incelemeye yardimei olmaktadir. Bu aragtirmada
cinsiyet gibi demografik ozellikler incelenmistir. Yirmi birinci yiizyil yeterliklerini
etkileyebilecek ve yirmi birinci yiizyil yeterliklerine iligskin arastirmalara bilimsel bir katki
saglayabilecek diger 6zelliklerin incelenmesini 6nermektedir. Ayrica yirmi birinci yiizyil
yeterliklerinin kazanilmasini etkileyen bir degiskeni kesfetmek veya bunun tersi de

mumkindiir.
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EK-1. Bilisim meslekleri ve yetenekleri anketi

Sevgili katilimcilar;

Bu anket "Universite Sinavina Girecek Adaylarin Mesleki Tercihlerinin Cok Kriterli
Karar Verme Metodlar1 ile Belirlenmesi" baslikli tez caligmasia veri toplamak
amactyla hazirlanmistir. Bilisim sektorii ¢alisanlart ile yiiksek 6gretim Ogrencileri
arasinda demografik bilgiler ve 21. yy. Yeteneklerinde farklilik olup olmadigini ortaya
cikarmak amaciyla yapilmaktadir. Arastirmadan elde edilecek bilgiler bilimsel amag
disinda kullanilmayacak, bilgileriniz gizli tutulacaktir. Asagidaki sorulara verdiginiz
cevaplar arastirmanin gegerliligi agisindan Onem tasimaktadir. Sizlerden yapmaniz
istenen bu formu dikkatlice okumaniz ve en uygun segenegin Oniinde dogru cevabi
secmeniz istenir. Biitiin ifadeleri mutlaka cevaplayiniz.

Danisman: Prof.Dr. Hasan Cakir

Ogrenci Adi: Asraa Dweik

Isbirliginiz icin tesekkiir eder ve saygilarimi sunarim

1. Kayith oldugunuz program tipi hangisidir?
a) 2 yillik
b) 4 yillik
2. Liitfen asagidaki bilisim mesleklerinden sizi en iyi tanimlayani isaretleyiniz.
1. Web Hizmetleri I¢in Arayiiz / Yazilim Gelistirme
A. Web Gelistiricileri
B. Web Yoneticileri
C. Web Tasarimci
D. Web Sitesi Giivenilirlik Yoneticisi'
E. Mobil Uygulama Gelistirici
F. Web Sitesi Giivenilirlik Y&neticisi
2. Veri Toplama, Depolama, Analizi ve Gorsellestirilmesi
. Veri Taban1 Y0neticisi
Veri Bilgini
Veri Bilginleri (Bilimcileri)
. Veri Analisti / Mimar1
Yapay Zeka / Makine Ogrenmesi Miihendisleri
Yapay Zeka Miihendisi
. YAPAY ZEK4 GELISTIRICI MUHENDISI
. Veri Depolama Uzmani
Biiyiik Veri Miihendisi
Belge Yonetim Uzmani
. Bilgi Sistemleri Ust Yonetici
Bilgi Giivenligi Analisti
. Bilgi Sistemleri Grup Baskan1 / Teknoloji Grup Baskani
. Bilgi ve letisim Teknolojileri Giivenlik Y&neticisi
. Bilgi ve lletisim Teknolojileri Danismani
Cografik Bilgi Sistemleri Teknisyenleri
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EK-1. (devam) Bilisim meslekleri ve yetenekleri anketi

3. Bilgisayar Aglar1 Planlama, Kurulum, Isletim ve Danismanlig
a. Network Yoneticisi
b. Network Mimar1
I.  Bulut Miihendisi
II.  Bulut Coziimleri Mimari
Ag Uzman
Ag ve Bilgisayar Sistemleri Yoneticisi
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Giivenlik Yoneticisi
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Danismani
Bilgisayar Ag1 Mimarlari
Bilgisayar Ag1 Destek Uzmani
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Giivenlik Uzmani
Telekomiinikasyon Miihendisligi Uzmani
Bilisim Giivenlik Uzmant
Blok Zincir teknolojileri ve aracisizlastirma
. Nesnelerin interneti ve otomasyon
Elektronik Miihendisi / Nesnelerin Interneti Gelistirici
Miihendisi

S3- AT T SQ O 20

4. Bilgisayar Donanimi Tasarim, Isletim ve Bakimi
a. Teknikleri kullanin ve analiz edin
I.  Bilgisayar Sistem Analisti
[1.  Sistem Analisti
1. Bilgisayar Sistemleri Analisti
IV.  Sistem Y0neticisi
b. Ekipman ve teknolojilerin tasarimi ve gelistirilmesi
I.  Bilgisayar Donanim Miihendisi
Il.  Bilgisayar Donanim Tasarim Miihendisi
I1l.  Robotik Miihendisi
IV. Bilgisayar Bilgin
C. Satig yonetimi, promosyon ve operasyon denetimi
I.  Bilisim Satig Sorumlusu
Il.  Bilisim Proje Yoneticisi
I1l.  Bilisim Teknolojileri Miidiirii
IV.  Bilisim Teknolojileri Satis Elemani/Uzmant
V.  Bilisim Teknolojileri Uriin Y®neticisi

5. Bilgisayarli Gorsel Tasarim

Dijital Ortam Uzmani / Grafik Tasarimci
Video Oyunu Tasarimcilari

Grafik Tasarimet

AutoCAD Teknik Ressam

Bilgisayar Animatori
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EK-1. (devam) Bilisim meslekleri ve yetenekleri anketi

6. Yazilim Gelistirme ve Uygulama
a.Yazilim Gelistiriciler, Sistem Yazilimlari
b.Yazilim Gelistiriciler, Uygulamalar
C.Yazilim Kalite Kontrol Miihendisleri ve Test Edicileri
d.Yazilim Uygulamalar1 Destek Elemani
e.Kullaninc1 Arayiiz Gelistirici
f. Bilgisayar Programci
g.Arttirllmis gergeklik
h.Sanal gergeklik
I. Yazilim Miihendisi
.  Java Gelistirici
Il.  JavaScript Gelistirici
[1l.  Python Gelistirici
IV.  Sanal ve Arttirilmis Gergeklik Yazilim Miihendisi
V.  Site Giivenirligi ve DevOps Miihendisleri
VI.  Full Stack Gelistirici
VIl. VR & AR Yazilim Miihendisi

7. Son Kullanicilar I¢in Donanim ve Yazilim Teknik Destek
a. BT Yardim Masas1 Teknisyeni

Donanim Teknisyeni

Bilgisayar Kullanicis1 Destek Uzmani

Teknik Uzman

Teknik Servis Yoneticisi

® o 0o

8. Yonetim, Idari, Egitim/Ogretim ve Pazarlama Hizmetleri
Uriin Y éneticisi
Is Analisti
Is Gelistirme Miidiirii
Is Bilisimi Yoneticisi
Kalite Giivence Miidiirii
Proje Yoneticisi
Servis Yoneticisi
Hizmet Masas1 Temsilcisi
Is Bilisimi Yoneticisi
Arama Pazar1 Stratejisi
E-Ticaret Gelistirici
Miisteri Y Oneticisi
. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Egitmeni
Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
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9. Teknik- Donanim
a.
b.

Elektronik Mihendisi
Robotik Miihendisi

10. Su anki is veya okul hayatinizi en iyi tanimlayan secenegi isaretleyiniz

a.

©T o0 o

Tam zamanli 6grenci
Stajyer
Yar1 zamanli ¢alisan
Tam zamanl calisan
Higbiri
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Yetenekleriniz
1. Genel olarak okul islerinizi diisiindiigliniizde asagidaki ifadelerde yer alan isleri
ne kadar iyi yaptiginizi / yapabileceginizi diisliniiyorsunuz?
Genel olarak islerinizi diisiindiigliniizde asagidaki ifadelerde yer alan isleri ne kadar iyi
yaptiginizi / yapabileceginizi diisiiniiyorsunuz?

1. Kesinlikle yapamam 4. Kolayca kendim yapabilirim
2. Biraz yardimla yapabilirim 5. Baskalarina nasil yapilacagini
ogretebilirim

3. Biraz ¢abalayarak kendim yapabilirim

1. Bir kitabindan okudugumda anlamakta
zorlandigim kavramlari bagka kelimelerle 1 2 3 4 5
yeniden yazmak

2. Bir kavrami sinavda hatirlamama yardimci 1 2 3 4 5
olacak iyi bir 6rnek bulmak.

3. Sinavda hatirlayabilmek i¢in bir kavrammn
ayrintilarini birbiriyle iliskilendirecek bir yol 1 2 3 4 5
bulmak

4. Cok fazla konu iceren bir kursta tuttugum
notlar1 dzetlemek.

5. Bir seyi anlamadigimda birine anlamama
< 1 2 3 4 5
yardimci olacak dogru sorular sormak

6. Anlamasi zor, karisik bir okuma devinin
anlamini ¢oziimlemek.

7. Isleri yapmakta geride kaldigimi anladigimda
LB T 1 2 3 4 5
geciktirdigim iglerimi yetistirmek

8. Yapmayi istemesem bile, yapmak zorunda
oldugum isleri yapmak i¢in dikkatimi 1 2 3 4 5
toplamak

9. Fazlasiyla sikict konularda bile iyi not tutmak 1 2 3 4 5
i¢in kendimi motive etmek

10. Bir okuma islerini yaparken dikkatimin
dagildigini anladigimda tekrar dikkatimi 1 2 3 4 5
toplamak

11. Verilen islemi sikiciysa, okudugumu
6grenmek i¢in kendimi motive etmenin bir 1 2 3 4 5
yolunu bulmak.

12. Zamanim verimli kullanabilmek icin
.. o 1 2 3 4 5
gorevlerimi dnem sirasina koymak

13. Gorevlerimi tamamladiktan sonra
dogrulugunu kontrol etmek i¢in tekrar 1 2 3 4 5
gozden gegirmek.
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2. Bilgi gerektiren bir is verildiginde veya bir sorunu ¢ozmek icin
gorevlendirildiginizde agagidakileri ne kadar iyi yapabildiginizi

diigtinliyorsunuz?
1. Kesinlikle yapamam 4. Kolayca kendim yapabilirim
2. Biraz yardimla yapabilirim 5. Bagkalarina nasil yapilacagini
Ogretebilirim

3. Biraz ¢abalayarak kendim yapabilirim

14. Hangi bilgiye gereksinim olduguna karar 1 2 3 4 5
vermek

15. Gereksinim duyulan bilgiye ulagsmak igin 1 2 3 4 5)
bir strateji gelistirmek

16. Gereksinim duydugunuz bilgiyi bulmak 1 2 3 4 5)

17. Onemli bilgileri daha énemsiz bilgilerden 1 2 3 4 5)
ayirt etmek

18. Topladigimiz bilginin i¢indeki ana fikirleri 1 2 3 4 5)
belirlemek

19. Toplanan bilgiye dayanarak sonuclar 1 2 3 4 5
¢ikarmak

3. Liitfen takim calismasiyla ilgili asagida verilen sorular iste veya okulda takim
caligmasi yaptiginizi diisinerek yanitlaymiz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum 4. Katiliyorum
2. Katilmiyorum 5. Kesinlikle Katiltyorum
3. Kararsizim

20. Takim halinde ¢aligmakta iyiyim 1 2 3 4 3)

21. Diger arkadaslarla takim halinde ¢alismak 1 2 3 4 5
bana verilen gorevleri tamamlamamda
yardimci oluyor

22. Bir takimla ¢aligarak sorunlar1 daha iyi 1 2 3 4 5
cozebiliyorum

23. Takim arkadaslarimla galistigimda 1 2 3 4 5
yalnizken 6grenecegimden daha ¢ok sey
Ogreniyorum

24. Bir takima dahil edildigimde ¢alismalara 1 2 3 4 5
aktif olarak katilirim

25. Bence projeleri tamamlamak i¢in takim 1 2 3 4 5
arkadaslariyla birlikte caligmak iyi bir
fikir
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4. Litfen asagida verilen sikintilar1 okulda veya iste karsilastiginiz sorunlar1 nasil

cozdiigiiniizii diistinerek yanitlayiniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

26.

Karmasik sorunlar1 ¢6zmekten hoslanirim.

21.

Yeterli zaman ve ¢aba harcadigimda
karsilastigim sorunlarin ¢ogunlugunu
¢Ozebilirim.

28.

Genellikle bir sorunun ¢éziimii i¢in yaratict
ve etkili farkli ¢oziimler bulabilirim.

29.

Bir sorunla karsilastigimda biitiin
durumlart degerlendirip sistematik bir
bi¢imde diizenlerim.

Yeni sorunlar1 ¢ozmekten gercekten zevk
alirim.

3L

Ayni fikirde olmasam da diger insanlarin
yorumlarini dinleyip anlamaya caligirim.

32.

Sorunlart ¢6zmek i¢in yeni fikirler
gelistirmekte 1yiyim.

5. Kurumunuzdaki diger kisilerle karsilagtirdiginizda, kendinizi nasil tanimlardiniz /

tanimlarsiniz?

1. Diger 6grencilerden ¢ok daha az

fazla

2. Diger 0grencilerden daha az

fazla

3. Diger 6grencilerle ayni

4. Diger 6grencilerden daha

5. Diger 6grencilerden ¢cok daha

33.

Daha ¢ok sey 6grenmek i¢cin merakliyimdir

34.

Cogunlukla bildiklerimle ilgili daha ¢ok
sey 6grenmek isterim

35.

Okulu bitirdikten sonra 6grenmeye devam
etmek benim i¢in kolay olacak

36.

Mezun olduktan sonrada segtigim kariyerle
ilgili daha fazla ders almak isterim

3r.

Yeni sorunlar1 ¢ozmekten gercekten zevk
alirim.
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6. Okulu bitirdikten sonra ¢alistiginiz veya calismay1 beklediginiz isi diisiinerek
asagidaki ifadelerde yer alan isleri ne kadar iyi yapabileceginizle ilgili diislincenizi

belirtiniz.

1. Kesinlikle yapamam

2. Biraz yardimla yapabilirim
ogretebilirim

3. Biraz ¢abalayarak kendim yapabilirim

4. Kolayca yapabilirim
5. Baskalarina nasil yapilacagini

1. Giinliik 6ncelikli islerimi / 6devlerimi 1 2 3 4 5
tamamlamak

2. Isimi verimli bicimde diizenlemek 4
Bir gorev lizerinde ¢alisirken iiretken 4
olmak

4. Bir is arkadasina yapici geri bildirim 1 2 3 4 5
vermek/Oneride bulunmak

5. Isle ilgili bir sorunu ¢6zmek igin 1 2 3 4 5
tanimadigim biriyle ¢aligmak

6. Is ortaminda kiiciik bir takim 1 2 3 4 5
yonetmek

7. Isteki ya da okuldaki isleri yaparken 1 2 3 4 5
teknoloji kullanmak

8. Isle ilgili bir sorunu ¢dzmek igin 1 2 3| 4 5
teknoloji araglar1 kullanmak

9. Bir gorev i¢in teknoloji araglarinin 1 2 3 4 5
sorununu gidermek

10. Bir is i¢in yeni teknoloji araglarmin 1 2 3 4 5
kullanilmasini 6grenmek

11. Isle ilgili sorunlari ¢dzmek icin kendi 1 2 3 4 5
yarg1 veya becerilerimi kullanmak

12. Kendi yaptigim bir isi / 6devi 1 2 3 4 5
degerlendirmek ve rapor etmek

13. Yaptigim isi digerlerine sunma 1 2 3 4 5

14. Alanimla ilgili bir isi planlarken 1 2 3 4 5
yapabilecegim ve yapamayacagim
gorevleri belirleyebilmek.

15. Yeteneklerime en uygun meslegi 1 2 3 4 5
belirlemek

16. Sectigim meslegin en gok deger 1 2 3 4 5
verdigim yonlerini belirleyebilmek

17. Tlgilendiginiz meslek(ler)le ilgili bilgi 1 2 3 4
bulmak S

18. Bir is dalinin gelecek on yilda ig 1 2 3 4 5
bulabilme durumu hakkinda bilgi
bulmak.

19. Bir is dalinda ¢alisanlarin ortalama 1 2 3 4 5
gelirleriyle ilgili bilgi bulmak.

20. ilgilendiginiz meslek(ler)le ilgili 1 2 3 4 5
egitim veren kurslar1 arastirmak.
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Sizinle Ilgili
1. Yasmiz

18-22
23-28
29-34
35-40
40-44
45 ve tistll

O O O O O O

2. Calisiyorsaniz yil olarak mesleki tecriibeniz

1 y1ldan az

1-3 yil

3-5vyil

5-7 yil

7-10 y1l

10 yildan fazla

O O O O O O

3. Cinsiyetiniz:

o Kadin
o Erkek

4. Anne veya babanizin egitim seviyesi nedir?

Anne Baba
Resmi egitimi yok O @)
fikokul o) 0
Ortaokul O O
Lise terk @) @)
Lise [9) O
Meslek Yiiksek okulu O @)
Universite O O
Yiiksek lisans / doktora @) @)

5. Siz dahil kag¢ kardessiniz?

o Tek cocugum
o 2

o 3

o 4

o 5velzeri
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1.Liitfen asagidaki bilisim mesleklerinden sizi en iyi tanimlayani isaretleyiniz.
1. Web Hizmetleri I¢in Arayiiz / Yazilim Gelistirme

ITOMmMOOm»

Web Uygulamasi Gelistiricisi

Web Sitesi Igerik Yoneticisi

Web Tasarimcisi

Web Sitesi Giivenilirlik Yoneticisi®
Web Sitesi Giivenlik Yoneticisi
Bilgi Giivenligi Uzman

PHP ve Agular Yazilim Gelistirici
E-Ticaret Gelistiricisi

2. VERi TOPLAMA, DEPOLAMA, ANALIZI VE
GORSELLESTIRILMESI

FrAS~IONMMUO®>

Veri Taban1 Yoneticisi

Veri Bilimci

Veri Analisti / Mimari

Veri Depolama Uzmani

Biiyiik Veri Miihendisi

Bilgi ve Belge Yonetim Uzmani
Bilgi Sistemleri Ust Y&neticisi
Bilgi Giivenligi Analisti
Teknoloji Grup Bagkani
Cografik Bilgi Sistemleri Teknisyeni
Bilgi Sistemleri Y oneticisi

Bilgi Giivenligi Yo6neticisi

3. BILGISAYAR AGLARI PLANLAMA, KURULUM, ISLETIM VE
DANISMANLIGI

COow>

AT I omMmMm

Ag Yoneticisi
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Giivenlik Y6neticisi
Bilgi ve letisim Teknolojileri Danismani
Ag Mimari
I.  Bulut Bilisim ve platform miihendisi

Il.  Bulut Cozlimleri Mimar1
Ag Uzman
Bilgisayar Ag1 Destek Uzmani
Blok Zincir Teknolojileri ve Aracisizlagtirma Uzmani
Telekomiinikasyon Miihendisi
Nesnelerin Interneti ve Otomasyon Uzmani
Elektronik Miihendisi
Nesnelerin Interneti Gelistiricisi

4. BILGISAYAR DONANIMI TASARIM, ISLETIM VE BAKIMI

A

Teknikleri kullanan ve analiz eden
I.  Bilgisayar Sistemleri Analisti

101
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II.  Bilisim Sistemleri Y Oneticisi
B. Ekipman ve teknolojilerin tasarimi ve gelistirilmesi
I.  Bilgisayar Donanim Miihendisi
Il.  Bilgisayar Donanim Tasarim Miihendisi
1. Robotik Miihendisi
C. Satis yonetimi, promosyon ve operasyon denetimi
.  Bilisim Satis Sorumlusu
Il.  Bilisim Proje Yoneticisi
I11.  Bilisim Teknolojileri Miidiirii
IV.  Bilisim Teknolojileri Uriin Y®neticisi
5. BILGISAYARLI GORSEL TASARIM
Dijital Medya Uzmant
Video Oyunu Tasarimcist
Grafik Tasarimci
Teknik Ressam
Bilgisayar Animatorii
Arayliz gelistirici
6. YAZILIM GELISTIRME VE UYGULAMA
Yazilim Gelistirme Uzmani
Bilgisayar Bilimi
Bilisim Giivenligi Uzmani
Yazilim Kalite Kontrol Miihendisi
Bilgisayar Programcisi
Mobil Web Uygulama Gelistirici
Yazilhim Miihendisi
. Java Yazilim Uzmamn
Il.  Javascript Yazilim Uzman
[1l.  Python Gelistirici
IV.  Sanal ve Arttirllmis Gergeklik Yazilim Miihendisi
V.  Site Giivenirligi ve DevOps Miihendisleri
V1.  Full Stack Gelistiricisi
7. SON KULLANICILAR ICIN DONANIM VE YAZILIM TEKNIK
DESTEK
BT Yardim Masas1 Teknisyeni
Donanim Teknisyeni
Bilgisayar Kullanicis1 Destek Uzmant
Teknik Uzman
Yazilim Destek Elemani
Teknik Servis Yoneticisi

mmo o w >

GmMmo O W

mmoow>

8. YONETIM, IDARI, EGITIM/OGRETIM VE HIZMETLERI
Uriin Yéoneticisi

Is Analisti

Is Gelistirme yoneticisi

Is Bilisimi Yoneticisi

Kalite Giivence yoOneticisi

Proje Yoneticisi

Servis YoOneticisi

GMmMOOw>
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H. Hizmet Masas1 Temsilcisi

I. Miisteri Hizmetleri Yoneticisi

J. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Egitmeni

K. Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

L. Bilisim Teknolojileri Satis Temsilcisi
9. YAPA Zeka

A. Makine Ogrenmesi Miihendisi

B. Yapay Zeka Miihendisi

C. Yapay Zeka Gelistirici
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EK-3. Veri toplama arac1

Bilisim Meslekleri

Kayith oldugunuz program tipi hangisidir?

nitlardan birini segin

Qgrenim gorduguniz alan agagidakilerden hangisine en yakindir?

o

- Web Hizmetleri igin Arayiz / Yaziim Geligtirme

2-Weri Toplama, Depolama, Analizi ve Garsellegtiriimes

3- Bilgisayar Adlan Planlama, Kurulum, igletim ve Damismanhig
4- Bilgisayar Donanimi Tasanim. Isletim Ve Bakimi
5- Bilgisayarh Gorsel Tasarnim

@

‘Yazilim Geligtirme ve Uygulama

7- Son Kullamicilar Igin Dananim ve Yazilim Teknik Destek

tim ve Pazarlama Hizmetleri

Su anki iz veya okul hayatinizi en iyi tanimlayan segenedi isaretleyiniz

nitlardan

1- Tam zamanl &grenc:
2-Stajyer

3-¥an zamanl galizan

4-Tam zamanh galigan

5-Highir
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Ggrenci Igleri Bilgi.. @ e-Deviet Kepiss M Inbox

./ LimeSurvey

2- Genel olarak islerinizi diisi

Kesinlikle
yapamam

1-Bir kitabindan okudugumda anlamakta zerlandigim
kavramlar bagka kelimelerle yeniden yazmak

2-Bir kavrami sinavda hatiriamama yardimer olacak iyl
bir rnek bulmak

Sinavda  ha

rlayabilmek  igin
yrintilarin birbiriyle

bir  kavramin
lendirecek bir

4- Cok fazla
o2

onu igeren bir kursta tw

mek

5- Bir seyi anlamadigimda birine anlamama yardimc:
olacak dogru sorular sormak

6- Anlamasi zor, arigik bir okuma devinin anlamin
oz0miemek

7- Igleri yapmakta geride kaldigimi anladiimda
geciktirdigim islemier yetigtirmek

Yetenekleriniz

Biraz yardimia

Biraz cabalayarak
Ken

indigiiniizde asagidaki ifadelerde yer alan igleri ne kadar iyi yaphginizi / yapabilecedinizi disindyorsunuz?

Baskalarina nasil

Kolayea kendim yapilacagini

yap

p: il

< c

% Bookmarks & Convert PDF to

& informationtechnologyskills.limesurvey.net/122847

Ggrencilgleri Bilgi... & e-Deviet Kapss

‘Vv .
'/ LimeSurvey

B-Yapmay! istemesem bile, yapmak zorunda oldugum
igleri yapmak igin dikkatimi

amak

tutmak

Gkuma iglerini yaparken dikkatimin dagld
adidimda tekrar dikkatimi toplamak

11- Verilen okuma islemi skicysa, okudufumu
agrenmek igin kendimi m
bulmak

tive etmenin bir yolunu

12-Zamanimi verimii kullanabilmek icin gérevierim
@nem sirasina koymak

13- Gorevierimi tamamiadiktan sonra dogrulugunu
kontrol etmek icin tekrar gbaden gegirmek

3- Bilgi gerektiren bir is veridiginde veya bir sorunu g

Kesinlikle
yapamam

14, Hangi bilgiye gereksinim olduguna karar vermek

15, /e ulagmak igin bir strate]

Gereksinim duyulan by
gelis

rmek

M Inbox [ Zimbra Web Client.

Biraz yardimla

Biraz gabalayarak
kendim

Q =2 & » = 0O

ek igin goreviendiriigiginizde agagidakileri ne kadar iyi yapabildiginizi dugandyorsunuz?

Baskalarina nasil

Kolayca kendim yapilacagini

yap

p:

P g

‘Vt .
‘. LimeSurvey

16. Gereksinim duydugunuz bilgiyi bulmak

bilgileri daha Gnemsiz bilgilerden ayirt

18, Topladiginiz bilginin igindeki ana fikirler
belirlemek

19T

nan bilgiye dayanarak sonuglar gikarmak

Kesinlikie
Katilmiyorum

20, Takim halinge alismakta iyiyim

r arkadaglarla takim halinde caligmak bana
verilen gorevieri tamamlamamda yardimal oluyor

takimla  galigarak  sorunlan  daha
gozediliyorum

Takim  arkadaglarimia  gal
Sgrenacedimde

mda  yalnizken
aha ok sey 6greniyorum

24, Bir takima dahil ediidifimde calsmalara aktf
olarak katilirim

Katilmiyorum

4- Litfen takim calismasiyla igili asadida verilen sorulan iste veya okulda takim calismasi yaphdinizi disinerek yanilayniz

Kararsizim

Kesinlikle

Katiliyorum Kathyorum
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