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OZET

Tiirkiye’de bankacilik sektorii; niteliklerine ve tabi olduklar1 hiikiimlere gore
0zel bankalar ve kamu bankalar1 olarak iki gruba ayrilmaktadir. Tirkiye’de
bankacilik sektoriiniin aktif biiylikliigli ve yarattigi istihdam acisindan {ilke
ekonomisinin gelismesinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bankacilik sektoriinde
yasanan krizlerin sonucunda alinan onlemlerin, sektorde uygulanan yeni yasal
diizenlemelerin ~ uluslararast  standartlara  ulagtirnllmasi  i¢in  caligsmalar
gerceklestirilmistir. Bankacilik sektoriinde performans yonetimi Snemlidir.
Teknolojik faaliyetlerin gelismesi bankacilik sektoriinii  olumlu etkilemistir.
Sektorde artan rekabet giicli, siirekli degisen pazar paylari, g¢esitlenen iriin ve
hizmetin miisteriye sunulmasindaki hizin, esnekligin, bankalarin personellerinden is
giiclinde yiiksek kalite beklentilerinin artmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi vb.
unsurlarin bankalarin finans sektoriinde basarili olabilmeleri icin kaliteli ve yiiksek
performans ile calismalar1 gerekmektedir. Bu nedenle iiretim ve hizmet sektoriiniin
performansiin yiikseltilmesi i¢in ¢alisanlarin ve kurumlarin performanslarinin
Olclilmesine biiyiik 6nem verilmektedir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’deki 81 ilde bulunan kamu, mevduat, katilim, yabanc1
ve yerli 6zel bankalarin her biri i¢in, diger mevduat, altin mevduati, nakdi kredi,
gayri nakdi kredi gibi degiskenlere iliskin 2021 yilina ait veriler kullanilarak
kiimeleme analizi yapilmistir. Ilk olarak her bir degiskenin Entropi ydntemi ile
agirliklart belirlenmis, ardindan bu agirliklar illerin bankacilik faaliyet verilerine
yansitilarak 81 il alt1 kiimeye ayrilmistir. Degiskenlerin agirlik degerleri birbirine cok
yakin olmasina ragmen bazi iller diger illerden ayrilarak tek basma kiime
olusturmustur. Ayrica kiime sayilarimin kriter agirliklart sehirlerin  ekonomik
kalkinma yapilari, ticari faaliyetleri, egitim, kiiltiir, askeri ve idari sehir olma
ozellikleri ile banka misterilerinin demografik Ozelliklerinin de kiimelerin

olusumunda etkili oldugu diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Entropi, Kiimeleme, Bankacilik Sektorii
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ABSTRACT

The banking sector in Turkey is divided into two groups private banks and
public banks according to their qualifications and the provisions they are subject to.
In Turkey the banking sector has an important place in the development of the
country's economy in terms of the size of its assets and the employment it creates.
Efforts were made to bring the measures taken as a result of the crises in the banking
sector and the new legal regulations implemented in the sector to international
standards. Performance management is important in the banking sector. The
development of technological activities has positively affected the banking sector.
Increasing competitiveness in the sector, constantly changing market shares, the
speed and flexibility of offering diversified products and services to customers, the
increase in high-quality expectations from the personnel of the banks in the
workforce, the reduction of costs, etc. in order for banks to be successful in the
financial sector, they need to work with high quality and high performance.
Therefore, there is deep care about the performance measurement of employees and
institutions in order to increase the performance of the production and service
sectors.

In this study, a cluster analysis was carried out for each of the public, deposit,
participation, foreign, and domestic private banks in 81 provinces in Turkey, with
using data from 2021 on variables such as other deposits, gold deposits, cash loans,
and non-cash loans. At first, the weights of each variable were determined by the
Entropy method, these weights were reflected in the banking activity data of the
provinces, and then 81 provinces were divided into six clusters. Although the weight
values of the variables are very close to each other, some provinces were separated
from other provinces and formed a single cluster. In addition, it is thought that the
criteria weights of the number of clusters, the economic development structures of
the cities, commercial activities, educational, cultural, military, and administrative
characteristics of the cities, and the demographic characteristics of the bank
customers are also effective in the formation of the clusters.

Keywords: Entropy, Clustering, Banking Sector
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GIRIS
Ulkemizde ve diinya genelinde bankalarin calisma alanlar1 oldukca
cesitlendirilmistir. Artan bu c¢esitlilik bankalarin temel fonksiyonu olan mevduat
toplamak ve kredi vermek gibi gorevlerinin gelismesi bankacilik sektoriine olumlu
yonde yansimaktadir. Tirkiye’de bankacilik tiim ekonomiyi olumlu ya da olumsuz

etkileyen bir sektordiir. Tiirkiye’de bankacilik sektorii mevduat bankalari, yatirim ve

kalkinma bankalari ile katilim bankalarindan olusmaktadir (Yetiz, 2016, s.111-115).

Bankacilik sektoriiniin genel durumu incelendiginde, giiniimiize kadar birgok
kriz yasamis olmasina ragmen sektor her kriz sonrasinda daha giiglii, saglam denetim
ve kontroller ile her gecen gilin giliglenmektedir. Bankacilik sektorii son 20 yilda
yasanan krizlerin etkisi, kiiresellesme, hizli gelisen teknolojik, yapisal degisimler
tilkemizde bankacilik ve finans sektoriinii gelistirmis ve misterilerin giiven endeksini
artirmigtir. Bankacilik sektdriinde kullanilan ileri seviyedeki teknolojik faaliyetler
sayesinde bankalarin sistemsel yapilarinin degisimi kokten gerceklestirmek igin
bankalarin yonetim kurullari, insan kaynaklari ve egitim gelistirme boliimleri banka
performanslarinin yiiksek potansiyele sahip olmasina 6nem vermektedir. Bankalarin
pazarda rekabet giiniinii korumak, gelisen teknolojik faaliyetleri yakindan takip
etmek, e-bankacilik islemlerinin de kurumlara saglamis oldugu diisilk maliyetten
yaralanmak amaci ile performans yonetiminin unsularmi diizenli ve kaliteli bir
sekilde bankacilik sektoriinde uygulamaktadirlar. 2019 yilinda tiim diinyay: etkisi
altinda birakan Covid-19 salgmiyla birlikte ekonomi ve finans sektoriini
etkilememesi igin sik1 6nlemler alinmig, bankalar da e-hizmetlerini giivenilir ve hizli
bir sekilde gelistirmiglerdir. Dijital bankaciligin giivenliginin artirilmasiyla beraber
bankalarin veri koruma mekanizmalar1 giiclii gilivenlik Onlemleri alinarak
uygulanmaktadir. Dolayisi ile tiim sektorde yeni ve giiclii alt yap1 calismalar1 ve

giivenlik 6nemleri alinmaktadir.

Ekonomi ve Finans sektoriinde bankalarin basarili olabilmeleri ve
basarilariin devamliligini siirdiirebilmeleri ic¢in, giiniimiizde rekabet kosullarinin
yogunlasmasi, bankalarin etkin bir stratejik yonetim ile beraber gii¢lii bir performans
Ol¢im  sistemine sahip olmalar1  gerekmektedir. Piyasadaki bankalarin

fonksiyonlarma ve amaglarina uygun olarak tasarlanmis, basarili bir sekilde



uygulanan performans Ol¢lim sistemi gelistirmeleri gerekmektedir. Banka
performansi1 pazardaki diger ayni 6zelligi tasiyan bankalar ile karsilastirilmasina,
bilgi akisina, bankalarin gelisim alanlarina verilen 6nemin artmasini saglamaktadir.
Bankalar i¢in performans yonetimi 6nemlidir. Clinkii bankanin performans yonetimi
ne kadar gii¢lii ise bankanin pazardaki rekabet giicii de 0 kadar yiiksektir. Bankacilik

sektoriiniin geligsmesi i¢in performans yonetimi ve unsurlari 6nemlidir.

Bu ¢alismanin Birinci bolimiinde, performans yonetiminin tanimi, unsulari
ve bankacilik sektoriinde performans yonetiminin Oneminden bahsedilmistir.
Performans yonetiminin bankacilik sektoriindeki analizi ve 6nemi {izerinden 6rnekler

verilmigtir.

Calismanin ikinci boliimii ise, materyal ve yontem kismindan olugmaktadir.
Agirlik degerlerinin hesaplanmasinda kullanilan Entropi yonteminin adimlarindan
bahsedilerek Kiimeleme analizi yonteminin agiklanmistir. Son olarak da literatiir

taramasi yapilarak drnekler ile agiklanmistir.

Uciincii boliimde ise, arastirmanin konusu olan iilkemizde bulunan bes banka
tiiri; “Mevduat, Kamu, Yabanci, Yerli Ozel ve Katilm” bankalarinin 2021 yili
tilkemizdeki 81 ilin “tasarruf mevduati, diger mevduat, altin mevduati, nakdi kredi,
gayrinakdikredi” degerlerinin Entropi yontemi ile agirlik degerleri bulunmustur.
Bulunan agirlik degerleri gergek degerlere yansitilarak hiyerarsik olmayan kiimeleme

analizi teknigi K-ortalama teknigi ile 81 il kiimelere ayrilmistir.

Tiirkiye’de 2021 yili itibari ile aktif 55 adet banka bulunmaktadir. Bunlarin
ticli kamu, altis1 katilim bankasi, 31°1 yabanct ve yerli 6zel sermayeli mevduat
bankasidir. 15 kalkinma ve yatirnm bankasidir. Arastirmada bu banka tiiriine yer
verilmemistir. Clinkii kalkinma ve yatirnrm bankalar1 mevduat toplama yetkisi
bulunmamaktadir. Diger banka tiirlerinden ayrilan en 6nemli 6zelligidir. Bu bankalar
tilkelinin ve iilke genelinde az gelismis bolgelerin gelismesini saglamak amaci ile
devlet tesviki ve 0Ozel sektoriin destegi ile kurulan ve faaliyetlerini siirlindiiren
bankalaridir. Mevduat toplama 0zelligi olmadigi i¢in c¢aligmamamizda yer
verilmemistir. Ayrica katilim bankalar1 verilerine BDDK nin raporlarinda devlet ve

0zel sermayeli olarak ayr1 ayr1 bildirilmediginden dolay1 tek bir veri tablosunda



degerlendirilmistir. Calismada Tiirkiye’deki banka tiirleri icerisinde kalan diger

banka tiirleri ele alinacaktir.

Bu c¢alisma ile Tirkiye’deki 81 il kamu, mevduat, katilim, yabanci ve yerli
0zel sermayeli bankalar agisindan kiimelenmeye ¢alisilmistir. Kiimeleme analizinde
illerin 2021 yilina ait tiim banka tiirleri agisindan 6nemli sermaye kalemleri olan;
tasarruf mevduati, diger mevduat, altin mevduati, nakdi kredi, gayri nakdi kredi gibi
kriterlere ait veriler kullamlmustir. ilk énce Entropi yontemi ile bu kriterlerin
agirliklar1 hesaplanmis ve daha sonra bu agiliklar illerin verilerine yansitilarak

kiimeleme analizi yardimu ile iller kiimelere ayrilarak degerlendirilmistir.



BIRINCi BOLUM

BANKACILIK SEKTORUNDE PERFORMANS YONETIMIi
ANALIZI

1.1. Performans Kavram

Performans, bat1 kokenli kelimeler grubunda yer alir ve Fransizca kokenli bir
kelimedir. Performans kelimesinin sozliikk anlami, “1.yapilan is, uygulama, icraat, 2.
herhangi bir olay1 ya da durumu basarma istegi ve giicii, 3. kisinin yapabilecegi en
iyi derece, 4. herhangi bir eseri, oyunu, isi, vb. ortaya koyarken gosterilen basar1”
olarak ifade edilmektedir (TDK).

Performans yazini incelendiginde, performans ve isletme performansi birgok
calisma yapilmis olmasina karsin, performans birligine yonelik goriis birligine
varilamadigr goriilmektedir. Bir calisma alanit olarak degerlendirilen isletme
performansi isletmelerin, kurumlarin ve isletme bilimi ile ilgili bir¢ok disiplinin ilgi
alani icerisinde yer aldigi i¢in son derece karmasik bir boyutta oldugu izlenmektedir.
Dolayisiyla performans yazini birbiri ile geligkili, biitiinliikten yoksun bir 6zellik
sergilemektedir. Bir orgiit veya bir kamu kurumu, bir amaca yonelik teskilatlanmig
goniillii bir kurulus veya benzeri bir isletme de olabilir. Bu kapsamda igletme
performans yonetimi i¢inde performans Ol¢limiiniin yeri, performans Ol¢lim
yaklasimlari, performans 6l¢lim sistemi, performans oOl¢iileri ve performans 6l¢giim
diizeyleri ele alinacaktir. Yonetim anlayisina bagli olarak performans tanimlar

degismekle birlikte, performans kavraminin bazi tanimlari asagida belirtilmistir.

Performans kavrami o6l¢gme ve degerlendirme gibi kavramlarla birlikte ele
alinmistir. Performans, hizli degisimler yasanan giiniimiiz diinyasinda, rekabet
edebilme 6nemli bir kavramdir. Tiirk Dil Kurumu performansi, “bagarim” olarak
tanimlamistir. Basarim ise; “elde edilen bir basar1”, “herhangi bir olay1 veya durumu
basarma istegi ya da giicli”, kisinin yapabilecegi en iyi derece, takat sinir1 olarak
aciklamaktadir (http://www.tdK.gov.tr/tr/default.aspx,2007yiliperformanprogrami
sunumu, Erisim Tarihi: 15.03.2022).



http://www.tdk.gov.tr/tr/default.aspx,2007yılı

Performans g¢esitli kaynaklarda basar1 ve basari degerlendirmesi olarak
aciklanmaktadir. Performans insan hayatinda yer alan, 6l¢iilmesi ve karsilagtiriimasi

zor olan bir kavram olarak ele alinmaktadir.

Performans yonetimi, isletmenin hangi noktada oldugunu gosterdigi i¢in geri
besleme saglamaktadir. Isletme yoneticileri performans yonetimini finansal
gostergelere bagl olarak 6diil, yaptirim araci olarak kullanmaktadir (Agca, 2009,
s.23).

Performans, genel anlamda amagh ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edileni nicel ve nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Bu sonu¢ mutlak olarak
aciklanabilir; bir atletin yiiksek atlamadaki bireysel derecesi ya da siralamadaki yeri,
bir iiretim biriminde iiretim miktar1 veya iiretim planlanan tretime orani olarak

aciklanmaktadir (Akal, 1992, s.473).

En basit tanimla performans personelin isletmenin amaglarina ulagmasi igin
yapmis oldugu katkidir. Bir isi yapan grubun, bireyin ya da tesebbiisiin o isle
amaglanan hedefe yonelik nereye varabildigi, farkli bir ifade ile neyi
saglayabildiginin nicel (miktar) veya nitel (kalite) olarak anlatimi1 performansi
tanimlar; bir bireyin ya da organizasyonun dnceden belirlenen hedeflere ulasmak i¢in
gostermis oldugu calisma sonucunda elde edilen basarinin gostergesidir (Bas ve

Tartar, 1991, s.12).

Isletmede, kurumda, her galisan kendisini, yeteneklerini sergileyebilecegi,
gelistirebilecegi bir ortamda ¢aligmak ister, bu ortama sahip olabilirse performansini,
enerjisini isletmenin basaris1 igin sarf etmeye gayret etmektedir. Isletmelerde
calisanlarin amagclari isletmenin mevcut sergilemis oldugu amaclara uyumlu oldugu
algilanirsa c¢alisanlar performanslarini en iist diizeye cikartabilmek, isletmeye daha
verimli olabilmek igin kendi kapasitelerini artirmaktadir. isletmelerde calisanlara
igsel, dissal ddiillerin adil bir sekilde paylastirildigi bir sistemde ¢alisan performansi

ist seviyelere yiikselecektir.

Bunun sonucunda; c¢alisanlarin = performanslarimin  6l¢iilebilecegini
diisiindiikleri isleri yaparken karsilastiklar1 zorluklar onlarin ¢alisma performanslarini

etkilememektedir. Giiniimiizde performans, isletmelerde, kurumlarda ve orgiitlerde



stirekli gelistirilmesi ve yonlendirilmesi gereken bir degisken olarak ortaya

cikmaktadir. (Murphy ve Cleveland, 1995, s.16).

1.2. Performansin Amaci ve Temel Unsurlari

Performans Yonetiminin amaglari; idari amaglar, iyilestirici amaglar ve tespit
edici amaglar olmak tiizere ti¢ baslik altinda incelenmektedir (Landry,2003, s.39-40).
Performansin temel unsurlari ise; tutumluluk, verimlilik, kalite, etkinlik ve etkililik
olmak Tlizere bes basliktan olusmaktadir. Bunlar isletme veya kurumun

performansinin yonetiminde maliyet etkinligi olarak diigiiniilmektedir.

1.2.1. Performansin Amaci

Performans yonetiminin basariya ulasabilmesi i¢in ilk Oncelik olarak
isletmelerde ve oOrgiitlerde gorev ve is analizi yapilmaktadir. Organizasyonda
performans standartlari, hedefleri, kriterleri nicel ve nitel karakterlerde olmaktadir.
Organizasyonun amaglarina ulasabilmesi i¢in boliimlerin ve bireylerin tamaminin is
bolimii yapilarak, dengelenmis hedefler dogrultusunda kaliteli, yiiksek performans

gosterilmesi diisiiniilmektedir.

Performans  yOnetimi  sisteminin  gelistirilmesi, uygulanmasi  ve

degerlendirilmesinde dikkate alinan temel hususlar su sekildedir (Landry,2003,5.41);

-Planlanan hedeflerin spesifik bireysel hedeflere doniistiiriilmesi ve Orgiitiin

gelecegine yonelik vizyon olusturmasi,

-Orgiitiin veya isletmelerin mevcut durumunu inceleyerek gelecege yonelik

stratejilerin belirlenmesi ve planlanmasi,

-Isletmelerde veya orgiitiin hedeflenen yone gidilip gidilmedigini, nasil
gidildigini gosterecek bir dl¢lim ve degerlendirme sistemini tasarlamak, gelistirmek,
uygulamak, performans diizeyini siirekli gelistirmeyi saglayacak odiillendirme ve

0zendirme sistemlerinin kurulmasi,
-Geri besleme yolu ile ¢alisanlarin ddiillendirilmesi,

-Kariyer planlama ve yonetim konularinda yonetime gerekli bilginin

saglanmasi, vb. unsurlarin siralanmasi ile performans yonetimi kurumlarin ve



bireylerin (kurum c¢alisanlarinin) hem paydaslar1 ile olan iligkilerinde hem de
hiyerarsik yapida denetim yetkisi olan kurumlara karsi hesap verebilirligi agik ve
seffaf olmasi, katilimci bir yonetim anlayisinin yayginlastirilmasi agisindan islevsel
bir kurum kiiltliriiniin olusturulmasi ve performans yonetiminin amaclari arasinda yer

almaktadir.

1.2.2. Performansin Temel Unsurlari

Performans birden fazla unsurun bir araya gelmesi ile olusan bir kavramdir.
Bu kavramlar orgiitleri, isletmeleri ve bireyleri dis etkenler tarafindan etkilemektedir.
Ancak bu unsurlar yonetimlerin performans anlayislarinin degismesini, performansi
etkileyen bazi unsurlarin 6neminin artmasini bazilarinin da éneminin kaybolmasina
sebebiyet vermektedir. Isletmelerin ve calisanlarin, ¢alisma yasaminin kalitesini,
isletmenin ekonomiklik, karlilik ve isletme biitcesinde uygunluk saglamaktadir.
Performansin temel unsurlar1 Sekil 1’de gosterilmektedir. Bunlar “tutumluluk,
verimlilik, kalite, etkinlik ve etkililik” dir. Bu kavramlar hem kamu hem de 6zel
sektorde performans yonetiminin aktif ¢aligmasini, basarisint1  6n plana
cikartmaktadir. Incelenen arastirmalar sonucunda yapilan gozlemlerde literatiirde bu

kavramlarin birbiri yerine kullanildig1 gézlenmektedir( Vergili, 2008,s.9)

Sekil 1. Performans Kavramlarinin Birbirileri ile Tliskileri

Ins Etkiler I

I T
@D G D
(rrowns) (measm) (onem ) (o)

Kaynak : (Yoriiker, 2003’den akt, Vergili, 2008,s.8 uyarlanmistir).
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Sekil 1’de de anlatilmaya ¢alisildigr gibi bu kavramlar diger performans

yonetimini olusturan kavramlarin tiimiinii kapsayacak sekilde genis anlamlara sahip



oldugunun anlasilmasi, bu kavramlarin digerlerinin yerine kullanilmasi sonucunu
gostermektedir. Bu sekilde kavram sayis1 azalmig yalniz performansin konusunda ve

Olctimlerinde bir degisiklik goriilmemektedir.

Sekil 2°de isletmelerin ve organizasyonlarin performanslarin1 artirmadaki
amagclar1 mevcut kaynaklarin girdilere doniisiimii goriillmektedir. Kaynaklarin {iretim
asamasinda tutumlu olmasi, girdilerin ¢iktilara doniisiimii siirecinde ise verimli
olunmasi, ¢iktilarin amaglar dogrultusunda dis etkilerde gbz oniinde bulundurularak
sonuca dontstiirilmesi, kaliteyle, etkinligin saglanmasi, maliyet etkinliginin
saglanmasi i¢in performans unsurlarinin birbiriyle etkilesimini gerektirmektedir

(Vergili, 2008, s. 10).
Sekil 2. Girdi-Siireg-Cikti-Etki- Modeli

Amaclar

Organizasyonun
amaglan

dogrultusunda

® GIRDL —» | o okiectindizi —» CIKTI —» ETKILER
L LA, faaliyetler, R 4
' - . ' i
- 'L" i i
< DEGERLENDIRME i
Tutumluluk Verimlilik Kalite Etkinlik

Kaynak: (The Swedish National Office, 1999, akt. Demirbasi, 2001, s.31

uyarlanmugtir.)

1.2.2.1. Tutumluluk

Tutumluluk kavrami literatiirde ekonomik davranmak, kaynaklarin israf
edilmemesidir. Tutumluluk, kaynaklarin uygun deger seviyesinde, kaliteye uygun
zaman, kaliteli en diisiik maliyetle kabul edilmesi, yine uygun deger seviyesinde
harcanmas1 anlamina gelmektedir. Baska bir ifade ile de tutumluluk kurumlarin veya
bireylerin belli bir hizmet diizeyi i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetlerle hizmet

sunma kapasitesidir (Kubali, 1999, s.35-37). Burada amag; alternatiflerin



aragtirtlmas1 daha fazla iiretimin, kaliteyi diisiirmeden yapilabilmesi, daha diisiik
maliyetli liretim giderlerinin arastirilmasidir. Bu uygulama ile zamanla en diisiik
maliyet ve en az kaynak kullanimiyla en fazla {iretimin yapilmasi amag¢lanmaktadir.
Hi¢ harcama yapmayarak ya da ¢ok az miktarda harcama yapmak tutumlu olmak
anlamina gelmemektedir. Onemli olan gerektiginden fazla harcama yapmadan
istenilen ¢iktiy1 elde etmektir. Bir iiretim ne kadar az girdi ile yapilirsa yapilsin
kalitesiz bir iiretimin tutumlu oldugu anlamina gelmemektedir. Giiniimiizde tiim
sektorler incelendiginde c¢ok cesitli drlinlerin diisiik maliyetlerle Tretildigi

izlenmektedir. Yalniz {iretilen iirlinlerin kalitesiz oldugu goriilebilmektedir.

Performansin en temel vazgegilmez unsuru olan tutumluluk, amac¢ olarak
degerlendirilmemelidir. Tutumluluk amaca ulasmada kullanilan bir aractir (Giiglii,
1995, s.33). Kamu hizmetinde de tutumlu olmak ayni zamanda verimli, etkin ve

kaliteli olmak anlamina gelmemektedir (Bilgin, 2004, s.37).

Kamu sektoriinde hizmet saglayan bir kurum veya ozel sektorde kar amaglh
bir kurum etkin, verimli sekilde devamliligini siirdiirebilmesi i¢in tutumluluk
kavrami her iki sektérde 6nemli oldugu diistiniilmektedir (Bilgin, 2004, s.36). Bunun
sonucu olarak her kurum {irettigi mal ve hizmete karsi tutumluluk sergilemek ve

yontemlerini gelistirmektedir.

1.2.2.2. Verimlilik

Verimlilik, bir liretim veya hizmet siirecinin belli bir doneminde {iriin veya
hizmetlere, bu iiretimi gergeklestirmek igin kullanilan tiretim kaynaklarinin birbirine

oranidir ( Dogan, 2006, s.9-12) .
Verimlilik = Cikt1 / Girdi esitligi ile gosterilmektedir (Simsek, 2001, s.163).

Genel bir ifade ile verimlilik; dogru olan isleri, dogru bir bigimde, ekonomik
bir ¢alismayla ger¢eklestirmek ve bunu bir yasam bigimi olarak kabul etmek olarak
tanimlanabilir (Akal,2003,5.3). Isletmenin rekabet edebilmesi igin en Onemli
unsurlardan biri verimliliktir. Herhangi bir mal veya hizmetin {iretimde kullanilan
emek, sermaye, malzeme, toprak ve bilginin etkin kullanilmasidir. Verimlilikte
eldeki tim kaynaklar1 etkin kullanarak en yiiksek iiretime ulagilmak

hedeflenmektedir. Bu kaynaklar kapsaminda isletmelerde insan giicii, makine, arag



gerecler, isgiicli, hammadde bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile verimlilik en az girdi

ile en yiiksek ¢iktiy1 elde etmektir.

Endiistri toplumundan bilgi toplumuna gecerken gerek teknolojiler, gerekse
yonetim ve egitim teknikleri ¢cok hizli bir degisim gostermektedir. Bu degisimden
avantajl ¢ikabilmek igin isletmenin verimliligini artirmanin tek yolu isletmenin veya
Orgiitiin bilgi kaynaklarint giiclendirmektir. Giinlimiizde bilgi toplumunda artik
geleneksel kaynaklarin getirisi giderek azalmakta ve rekabet iistiinliigii saglayan

kaynaklar enformasyon ve bilgi olmaktadir.

1.2.2.3. Kalite

Kalite, insanlik tarihi boyunca hakkinda ¢ok kapsamli diisiiniilmiis, farkl
fikirlerin ortaya konulmasi, tarihin gelecek seyri boyunca yogun ilgi gdsterilen bir
kavramdir. Ayrica kalite firmalarin uluslararasi rekabet piyasasinda yiikselmesine
yardimci olan en 6nemli goriilen giigtiir. Kalite tizerine ¢ok farkli tanimlar vardir.
Genel bir ifade ile kalite; bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek
ihtiyaclar1 karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin tamamidir. Dr. Joseph Juran’a
gore kalite, kullanima uygunluktur. Japon standartlari komitesine gore; iiriin ya da

hizmetin ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketicinin isteklerine cevap veren bir tiretim

sistemidir (Vergili, 2008,5.17).

Glinlimiizde ise kalite; tretilen iirlin veya sunulan hizmetin miisterinin
istedigi sekilde veya yeterli olup olmadigi, hatasizliginin derecesini ortaya konulan
kaynaklarin verimli kullanilip kullanilmadigini, stirekli olarak miisterilerin
ithtiyaclarimni, isteklerinin, gozetilmesini saglamasi gibi sebeplerle organizasyonlarin
kamusal sorumluluklarint da olumlu bir sekilde gerceklestirmeleri i¢cin imkan sunan
bir performans unsuru olarak goriilmektedir. Kalite kavraminin dort boyutu vardir.
Bunlar; “Insan Kalitesi, Sistem Kalitesi, Yonetim Kalitesi ve Uriin Kalitesi” dir

(Y1ldirim, 2007, 5.194-196).

1.2.2.4. Etkinlik

Etkinlik, verimlilik isletmelerin performans Olgiimlerini belirlemekte ve

gostergeleri arasinda yer almaktadir. Ekonomik acidan bakildiginda etkinlik;
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tiretimde veya hizmet sunumunda minimum girdiler ve maliyet kullanilarak elde
edilmek istenen maksimum sonuca ulagmayi ifade etmektedir. Performans siirecinde
verimlilik ve etkinlik kavramlar1 gozlemler sonucunda birbiri yerine kullanildigi
goriilse de verimlilik kavrami daha basit ifade ile c¢ikti/girdi ifade etmektedir.
Etkinlik ise girdi ve ¢ikti arasindaki iliskiden elde edilebilecek sonucu ifade
etmektedir (Clemente,1991, s.37). Sonug olarak etkinlik, bir isletmenin, Orgiitiin
hizmet veya iiretim siirecinde tutumlu ve verimli faaliyetler sonucunda elde ettigi
ciktt1 ile amaclanan ve hedeflerine ulagsmadaki sonuglarin degerlendirilmesi
sonrasinda ortaya ¢ikan basariyr ifade etmektedir. Etkinlik isletmelerin, Orgiitiin,
{iretim ve hizmet siirecinde diger kurumlar ile kiyaslanmaktadir. Isletmelerde {iretim
siirecinin sonucunda c¢ikt1 ile elde edilen sonucun, orgiitiin amaglar1 ile kiyaslayip

hedeflere ulasip ulagsmadigini tespit edilmektedir.

1.2.2.5. Etkililik

Isletmelerin ve kurumlarin belirlenmis amagclarina ve stratejik amaglarina
ulagsmak i¢in gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda hedeflere ulasma derecesini
belirlemektedir. Etkililik kurumun hedeflerinin gergeklesme derecesinin Slgiitlinii
karsilamaktadir (Demirel, 2006, ss.113-114). Etkililik, “amag¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesi” olarak nitelendirilmektedir (Abid, 1998, s.117).

1.3. Performans Yonetimi

Performans yonetimi isletmelerde ve Orgiitlerde siirekli 1yilestirmeyi
amaclayan sonug¢ odakli bir yonetim anlayisidir. Ayrica orgiitlerde ve isletmelerde
kisisel amaglar1 gergeklestirmede bir ara¢ olarak da uygulanmaktadir. Performans
yonetimi, denetim ve planlama islevlerinin daha yiiksek ve verimli hale gelmesine ve
performans kavramindaki gelismeler cergevesindeki caligmalarin uygulanmasina
yonelik gelismis bir yoOnetim anlayisidir. Performans yonetimi isletimlerin
amaglarina, hedeflerine ulagsmasi sebebiyle personelin performansina konulan
standartlarla organizasyon ile uyum igerisinde gergeklestirilmektedir (Clayton, 2000,
s.101).
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Performans yonetim siirecinin organizasyon iizerindeki etkisi kadar, calisan
tizerinde de etkisi biyiiktiir. Caliganlarin belirli periyotlarla performanslarinin
Olclilmesi, degerlendirmesi yaptiklar1 isi 6ziimsemelerine, daha yiliksek verim
alinmasimma ve ise odaklanmalarmi saglamaktadir. Calisan neyi nigin yaptigini
kavradiginda daha verimli ve isine hakim konuma gelmektedir. Yapilan is tizerinde
hakimiyetleri gelistirmesinde i¢ ve dis egitimlerle bilgilerinin artirtlmasina olanak
saglanmaktadir. Glinlimiiz de c¢alisma kosullar1 izlendiginde c¢alisanlarin
gelistirilmesi, belirli konularda uzmanlik saglamasiyla kariyer planlarinin gii¢lenmesi
de performans yonetim siirecleri calisanlara 1sik tutmaktadir. Giiniimiiz rekabet
kosullarinda ¢alisanlarin ayni amag ve hedefler dogrultusunda hareket etmesi yapilan
isin bilincinde olmalari, etkin bir yonetim sistemiyle temel yetkinliklerini olumlu
yonde artirmalari, gorev yaptiklart kurumun verimliligini rekabet kosullarinda

olumlu ydnde artirmasini saglamaktadir.

Performans yoOnetimi siirecinde personelin zaman, kalite, maliyet, malzeme,
giivenlik standartlar1 goéz Oniline alindiginda isletmeler, Orgiitin ve bireylerin
giinimiiz rekabet kosullar1 ortaminda zorluklarla basa ¢ikma seviyeleri
yiikseltmektedir. Performans yonetimi; stratejik hedefleri eyleme c¢evirmek,
ilerlemeyi izlemek ve sonuglart odiillendirmektir. Entegre performans yonetimi su

sekildedir (Hitchcock, 1992, s.52);
-Birlestirilmis strateji ile baglantilidir,
-Performans hedeflerinin genis ¢alisan katilimu ile kurar,
-Performansi 6l¢en ve raporlayan yontemler saglar,
-Performans gelisimi i¢in periyodik 6lciide geri besleme ve planlama saglar,
-Odiilleri sonuglara baglar.

Performans yOnetimi; isletmelerin ve organizasyonun orgiitlerin iiyelerinin,
personelinin, departmanlarmin bir biitiin olarak isletmenin performansini artirmaya

yonelik yapilmis esnek bir yaklagimi ifade etmektedir.

Performans yonetimde islev ve hedef belirlenmesinde, personelden bir biitiin
olarak Orgiitiin i¢indeki departmanlarin operasyonlar1 ve boliimlerin islevleriyle

baglantili olarak gorevleri hakkinda diisiinmeleri istenir. Performans ydnetim
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programi her bir boliime gorevi ve amaglarini yerine getirmelerinde ihtiya¢ duyulan
anlamlar1 daha net bir anlayis saglar (Lowson ve Boyce, 1990, s.6). Performans
yonetiminin baslangi¢ noktasi isletmeye rekabet giicli kazandirmak igin stratejilerin
ve gelecege donlik hedeflerin belirlenmesi ile gerceklesmektedir. Performans
sisteminin iretim ve hizmet siirecini izleyen asamalarda, 6lgme, degerlendirme,
kontrol devreye girmektedir. Sistemde ilk {ic asamada hazirlanan programlara

uygunlugu O6l¢iim ve denetim sistemleri uygulamaya gegilerek izlenir ve kontrol

edilir.
Sekil 3. Performans Yonetim Siireci
ISLETME
l STRATEJILERI [*
HEDEF
BELIRLEME \
Stirekl Kontrol
DEGERLENDIRME _,|PERSONEL/IS
GELISTIRME
l KARIYER \ ORGUTUN
— GELISTIME | ™ KAPASITE
'UCRET KONTROL
YONETIMI FGITIM |_— | MEKANIZMASI
\ PERFORMANS
SINIFLANDIRMASI

Kaynak: (Frances Neale, 1992’den akt. Vergili, 2008, s.24 uyarlanmistir )

Performans yonetim siirecinde isletmenin, organizasyonun, Orgiitiin mevcut
performans diizeyinin 6lgiilmesi, degerlendirilmesi, mevcut yonetim sistemlerinin
planlanan stratejiye uygunlugu saglanmaktadir. Bu asamay1 Orgiitte, isletmelerde

performansi gelistirmeye yonelik planlama siireci izlemektedir. Bu siiregte neyin
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nasil dlgiilecegi, veri toplama, ¢oziimleme yontemleri {izerinde calisilarak bir karar
alinmaktadir. Bu siirecin uygulamas1 yukarida sekil 3’de gozlemlenmektedir. Sekil
3’de bir isletmenin performans ydnetimi stratejisinin silireklilik gosteren kontrol
mekanizmasiyla, hedeflerinin belirlenerek sonuca ulasmada gostermis oldugu strateji
gozlemlenmektedir. Performans yonetiminin son asamasinda siireci gelistirmek igin
onlemleri belirlemek, taktikleri gelistirerek uygulamaya konulmaktadir. Bu siiregler

isletmelerde, orgiitlerde sistemin isleyisinde yonlendirici rol oynamaktadir.

1.3.1. Performans Yonetiminin Amaclari

Her organizasyonun dogal amaci, beklenen ciktilara, sonuglara ulagmak,
miisteri memnuniyeti saglamaktir. Hedeflenen amaca ulasmak icin isletmenin
kaynaklarnin yeterince kullanilmas1 gerekmektedir. Isletme kaynaklar;; mal,
malzemeler, finans, bilgi ve organizasyonun basarisinda en 6nemli paya sahip olan
calisanlardir. Bir isletme insan kaynaklar1 yonetiminde basarili ise orgiit ve ¢alisan
performansi olumlu etkilenecektir (Sikyr, 2013, s.43-48). Performans yonetiminin
amaci Orgiitlin, isletmenin ekiplerden, ¢alisanlardan daha iyi sonuglar elde etmektir.
Amag ve hedeflerle standartlar kapsaminda performansi anlayip yonetmek esastir.
Bingdl’e gore (2006) performans yonetimin {i¢ temel amaci vardir. Bu amaglar;
orgiitsel etkinligi artirmak, ¢alisanlar giidiilemek, egitim ve gelistirmeyi kusursuz
hale getirmektir. Calisanlarin isyerlerinde gostermis oldugu performans, orgiitiin

verimliligini etkilemektedir.

Performans yonetimin diger dnemli amaci, yiiksek bir performans kiiltiirii
olusturmaktir. Performans yonetimi bireysel amaglar1 oOrgiitsel amaclara dogru
yonlendirir, kurumsal temel degerlerin bireyler tarafindan siirdiiriilmesini garanti
etmektedir. Performans yoOnetimi calisanlarin mevcut gelisim diizeyleri, ihtiyag
duydugu gelisim icin rehberlik ve destek vermekle de ilgilenir. Performans

yonetiminin amaglari; (Armstrong, 2006);

-Calisanlarin ellerinden gelenin en 1yisini yapmalari i¢in giiglendirme, motive

etme ve O0dillendirmek,

-Calisanlarin gorevlerine odaklanmasi ve gorevlerin dogru yapilmasini

saglamak,
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-Proaktif bir yonetimle belirlenen ama¢ ve sorumluluklar i¢in performans

kullanmak,

-Amaglara ulasmak i¢in odaklanma, bireysel ve grup potansiyelini grup, 6rgiit

yararina olacak sekilde artirmaktir.

Sonug olarak; etkili, etkin, kaliteli bir performans yonetimi i¢in kurumlarin,
isletmelerin mevcut ¢alisma standartlarini iyilestirmelidir. Ayrica performans Sl¢giim
kriterlerinin dahilinde insan kaynaklarinin almis oldugu kararlarin kurum caliganlar
tizerinde etkili olmas1 ve c¢alisanlarin mevcut calisma kosullarinin iyilestirilerek is
kalitesini artirmalidir. Bunun saglanabilmesi i¢in de diizenli bir sekilde ¢alisanlara
geri bildirim verilmelidir. Performans Ol¢iimleri stratejik yonetim anlayiginin

biitiinleyici bir pargasidir.

1.3.2. Performans Yonetiminin Planlanmasi

Performans planlamasi; orgiitiin ve isletmelerin tiim diizeylerinde hedefler
saptayarak, bu hedeflere ulasmak igin gerekli stratejileri, programlari, etkinlikleri
belirleyici bir karar alma siirecidir. Performans planlamasinda orgiitlerin, isletmelerin
sistemin tiim iglevlerinin her birini; satis, lirlin yonetimi, tasarimi, stoklama, iiretim,
satin alma, kalite kontrolii, bakim, finansman, muhasebe, endiistriyel iligkilerin hepsi
isletme ve Orgiitiin isleyis sisteminin planini kapsamaktadir. Performans yonetiminde
planlar érgiitte ve isletmelerde bilgi kaynaklaridir. Isletmelerin ve orgiitiin tasarlanan
planlardan ¢ikarak, isletmenin amagclarina uygun olarak, orgiitin planlanan
performansini maksimize etmek igin planlanan etkinliklerin gelistirilmesini izler,
kontrol altinda tutar, sistemde cevresel kosullarda olusan degisimler nedeniyle
planlanan sapmalara ya da planlanan yapilmasi gereken degisikliklere yonetimin

dikkatini ¢eker. Performans planlamasinda genel ilkeler (Akal, 1992, 5.473);
-Performansi gelistirme amaci,

-Planlarin performans oOl¢iim ve denetim sistemleriyle uyumlu olarak

hazirlanmasi,

-Performans planlamanin tiim igletmenin birimlerini, ¢alisanlarini ortak hedef

ve amagclara yoneltebilme yetenegi, vb. oOzellikleri dikkate alarak isletmelerde,
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orgiitte performans planlamasina 6zel bir agirlik vermektedir. Performans
planlamasindan etkin bir sekilde yararlanabilmek i¢in iyi bir analiz yapilmasi

gerekmektedir.

1.3.3. Performans Degerleme

Performans degerlendirme, performans ydnetiminin bir pargasidir. Isletmede
veya bir orgiitiin rekabet giiciinii, ¢alisanlarina tanimlanmis oldugu gorevleri, belirli
bir zaman dilimi igerisine gercekleseme seviyesi diizeyini belirleme sistemidir. Bu
sekilde isletme kendi ¢alisanlarinin ¢iktilarini goriir, calisanlarin bireysel basarisinin
sonucunu degerlendirmektedir. Isletmenin pazardaki rekabet giiciinii artirmaktadir.
Performans degerlendirme kisinin isteki performansi, basarililigi ya da basarisizlig
olarak degerlendirme siirecidir. Calisanin kabul goren is 6l¢limii kriterleri arasindan
isini nasil gerceklestirdigi hakkindaki diislince stiresi, ¢alisanin isletmenin ya da bir
Orgiitiiniin amacglarinin gergeklesmesi icin gostermis oldugu katkinin Olclilmesi

sistemini gostermektedir (Turan, 2014, s.4-6).

Performans degerlendirme, bir orgiitte yer alan personelin gostermesi gereken
basarili davranislar1 gosterip gostermediginin saptanmasi gerekiyorsa gelistirme igin
yapilan organizasyon oldugu diisiiniilmektedir. “Kisinin isteki basari derecesi
hakkinda yargiya varma iglemidir” seklinde tanimlanir (Telimen, 1978, s.57, Akt.
Vergili, 2008, 5.27).

Performans degerlendirme personelin verimliliginin 6l¢iilmesi performans
degerlendirmesidir. Performans degerlendirmesi tanimina gore ise; kaynaklarin
verimlilik, etkililik ve tutumluluk agisindan yonetilip-yonetilmedigini, mali
sorumlulugun gereklerinin makul 6l¢iide karsilanip-karsilanmadiginin goriilmesi i¢in

orgiit etkinliklerinin degerlendirmesidir (Ozer, 1992, 5.93).

Performans degerleme isletmelerde ve oOrgiitlerde performans yonetimi
cercevesinde tiretimde cikartilan tirtinlerin kalitesi, kaliteli hizmet elde edebilmek
icin is analiziyle saglikli bir proje yonetiminin degerlendirilmesi yapilabilmesi i¢in is

analistlerinin ve proje yoneticileri igin yol haritasi niteligindedir.

Is analizi siirecinde performans ydnetimini gerceklestirebilmek, uygun siireg

tamamlamak, belirlenen performans gostergelerine gore dlgiimlemeler yapilmaktadir.
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Orgiitlerde veya isletmelerde belirlenen performans gostergelerine gore veriler
bilgiye doniistiiriilerek performans yonetiminin gerceklestirilmesi saglanmaktadir.
Isletmelerde is analizi siireci proje ydnetim siirecine destek bir siire¢ olarak

diistiniilmektedir (Barutcugil, 2002, s.183).

Performans degerlendirme yontemlerine yapilan elestirilerin 6nemli bir
kismi1; onlarin giivenirligi ve gegerliligi iizerinde yogunlagsmaktadir (Dicle, 1982,
5.30). Isletmelerin ve organizasyonun performans degerlendirmesi hususunda 6zel
ihtiyaclar1 ne olursa olsun, degerlendirmenin amaglarina ulagabilmesi i¢in sistemin
genel olarak; Uygunluk, Esitlik, Giivenirlik, Sistemin Etkisi, Stnirlandwrilmis Olmak,
Kapsayicilik, Tutarhilik, Gegerlilik ve Pratiklik ilkelerine sahip olmas1 gerekmektedir
(Bilgin, 1996, s.51).

Performans degerlendirme sisteminde; Orgiitiin ve organizasyonun amaglari
dogrultusunda kullanildiginda, degerlendiren (Yonetici), degerlendirilen ( Personel)
organizasyon i¢in ¢esitli yararlar saglamaktadir. Bu yararlarin saglanabilmesi
sistemin etkin bir bigimde islemine bagl oldugu diisiiniilmektedir (Altuncu, 1998,
s.27);

-Yoneticiler I¢in Yararlart
-Bireylerin ve orgiitlerin performanslarinin iyilesmest,
-iliskilerin iyilesmesi, iletisimin iyilesmesi,

-Var olan sorunlarin ortaya konulmasi ve potansiyel sorunlarin ortaya

¢ikmast,

-Personelin zayif/giiclii yonlerinin tespiti, gelismesi gereken gereksinimlerin

ortaya konmasi, personelin egitim ihtiya¢larinin belirlenmesi,

-Yoneticilik becerilerini sergilemek i¢in olanak kazanmak, vb. unsurlar

degerlendirebilir.
-Astlar I¢in Yararlar
-Kendine giiven duygusunun artmasi,
-Kendinde giiglii yonlerinin gérmesi,

-Kendi roliinii benimseme ve ona agiklik kazandirma,
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-Gelismeye yonelik planlarla iliskilerin goriilmesi, vb. unsurlar ile deger

yargilarinin gézlemlenebilir.
-Isletme I¢in Yararlarn
-Karlilig1 artirmasi,
-Hizmet ve iiretim kalitesini iyilestirmesi
-Personel devrine iligkin bilgilerin daha gegerli hale getirmesi,
-Bireylerin, birimlerin performanslarini iyilestirmesi ve verimliligin artirmasi,

-Isletmede veya organizasyonda egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi daha iyi

hale getirmesi vb. unsurlar ile gelisim degerlendirmesi gézlemlenebilir.

Yukarida bahsedilen yararlar igerisinde isletme veya organizasyonun
tyilestirilmis verim diizeyini, karlilik diizeyini, insan kaynaklar1 planlamasini, hizmet
ve Uretim kalitesi, personelin iicret yonetimini saglamis olmak en dnemlisi oldugu
diisiiniilmektedir. Isletmelerde veya organizasyonda; isin tiirii, yasalar, ¢alisanlarin
tutum ve davraniglari, yonetim bi¢cimi performans degerlendirmeyi etkileyen en

onemli unsurlardir (Aldemir, vd., 1996, s.269).

1.3.4. Bankacilik Sektoriinde Performans Yonetimi ve Analizi

Tiirkiye’de ve Diinyada hizmet sektoriiniin en 6nemli boliimiinii olusturan
bankacilik kesiminin performans degerlendirmesi finansal analizin yani sira, hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyeti vb. finansal olmayan Kkriterlerin de analizini
gerektirmektedir. Bankalarin finansal performans degerlendirmesine yonelik olarak

karlilik ve risk analizlerini de etkiledigi diisiiniilmektedir.

1.3.4.1. Banka Performans Yonetimi

Bankacilik sektoriinlin yapisi ve dogasinda devam eden degisiklikler, alinan
kararlar, diinya c¢apinda yasanan mali krizler, politika yapicilarin davranislari,
bankacilik sektoriiniin denetiminin yapisi, kapsami, bagimsizlik derecesi vb. unsurlar
bankalarin performansi iizerinde etkili kavramlardir. Sektoriin denetimine birden
fazla denetim otoritesinin dahil olmayacagina, Merkez Bankasi’nin yapilan

denetimlere dahil olup olmayacagi bankalarin sergilemis oldugu performans tizerinde
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etkilidir. Denetim makamlarinin bagimsizligina iliskin olarak banka denetgilerinin
politik ve ekonomik politika baskisina, etkisine maruz kalma dereceleri de etkilidir.
Bankalarin  performanslar1  Olgiilirken ele alman konularin da nasil de
degerlendirildigi 6nemlidir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda uygun bir denetim
karesi saglamadigi takdirde, bankalarin performansi zayiflayabilir hatta tam Slgekli

bankacilik krizlerine yol agtig1 diisiiniilmektedir.

Bankacilik sektorii incelendiginde son yirmi yil igerisinde sektdrde yasanan
krizler sonucunda Tiirkiye’de ve tiim diinya genelinde bankaciligin yapisinda ve
dogasinda 6nemli degisiklikler yapilmistir. Yapilan degisiklikler sonucunda ulusal ve
cok tarafli politika yapicilarinin artan ilgiliyi bankacilik denetiminin 6nemi iizerinde
durulmasina yol agmistir. Bankacilik sektorii iizerinde performans yonetimi iizerinde

onemli degisikliklere yol agtigi goriilmektedir (Barth vd., 2003, s.70-71).

Sektorde yasanan son yillardaki olumlu ve olumsuz gelismeler bankalarin
performans  yapilar1  iizerinde etkili oldugu  disiiniilmektedir. ~ Banka
performanslarinin olumlu yonde degismesi i¢in yonetim sistemlerinin son on yil
icerisinde gelisen teknolojik gelismelerle birlikte ekonomik, finansal piyasalardaki
gelismeler, degisimlere paralel olarak yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Bu
diizenlemelerin 6nemini, yliksek katma deger yaratma, talebe gore hizmet sunulmasi,
esneklik, pazarlamada uygulanan uyum, rekabet yasalarina uyum, siireglerin
kontorlii, hizmet siiresinin kalitesi, yapilan israfin dnlenmesi, miisterilerin alinan
hizmetten memnuniyet dereceleri, kurum c¢alisanlarinin performansinin artirilmasi
vb. konularin dikkate alinarak incelenmesi ve performans derecelendirmesi
yapilmaktadir (Coskun, 2006, s.31).

Banka performansi, bankalarin faaliyetlerinin belirli bir 6lcek ve zaman
dilimindeki sonuglaridir. Bankalarin almis oldugu hedeflere ulasabilmek i¢in alinan
kararlarin yerine getirilip getirilmedigini ve gerceklesme diizeyini gostermektedir.
Dolayist ile bankalarin performans yapilari, planlanan amaclarina ulagsmasini tiim
faaliyetlerin degerlendirmesi olarak goriilmektedir. Bankalarin mevcut faaliyetlerinin

sonuclarinin dl¢iilmesi, gelismesi acisindan biiyiik 6nem tasidig diisiiniilmektedir.

Bankalarin performanslarinin kalitesinin artmasi, miisteri ihtiya¢larinin

karsilanmas1  hususunda  goOstermis oldugu oOnem, basari, kaynaklarinin
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kullanimindaki verimlilik, yenilik¢ilik diizeyi Onemlidir. Gostermis olduklar
performanslarinin 6l¢iimii bakimindan, miisteri memnuniyeti, sektordeki pazar payini

korumasi, artirmasi i¢in performans yonetiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.4.2. Banka Performans Karnesi

Performans karnesi ilk olarak “Kaplan ve Norton” tarafindan 1992 yilinda
yapmis olduklar1 aragtirmanin sonucunda, finansal boyut, siiregler boyutu, miisteri
boyutu, 6grenme, gelistirme boyutu olmak {izere dort boyut kapsaminda ele alinarak
gelistirilmektedir. Sonrasinda performans karnesini kullanan kurumlarin, igletmelerin
cogunlugunda 6ne siiriilen dort boyut degistirilmeden uygulanirken, bazi kurum ve
isletmelerin yapilari, sunmus olduklari hizmetlerin karsiliginda farkli adlar ile
performans karnesi boyutlarinin kullanildigi goriillmektedir. Bu sistem 1992 yilinda
c¢ikmasina ragmen, ¢ok hizli bir sekilde, diinyanin birgok bdlgesinde isletmeler,
kurumlar, finans sektorii vb. is kollarinda faaliyet gdstermektedir. Performans
yonetim araci olarak kullanilmaktadir. 1990°dan sonra performans karnesi kullanimi
artarak tim sektorlerde yayginlagsmaktadir. Son yillarda, isletmelerin, kurumlarin,
finans vb. sektoriiniin performans yonetiminde kullandiklar1 ara¢ ve yontemlerin
belirlenmesine  yonelik uluslararast  seviyelerde diizenlenen arastirmalarin

Olgtimiinde, denetiminde kullanildig1 goriilmektedir ( Anafarta, 2014, 5.82-83).

Performans karnesi sistemi bankacilik sektoriinde 1998 yili itibari ile
kullanilmaya baslamistir. Sektérde yapilan arastirmada Ingiltere’deki 20 biiyiik
bankanin dokuzunun performans karnesi kullandig: belirtilmektedir (Broady-Preston
ve Preston, 1999,s.125). Performans karnesi yontemi performans yonetimi sistemine
literatiirde yapilan caligmalar incelendiginde biitiinciil bir yap1 getirdigi
gorilmektedir. Performans yonetim seklidir. Bankacilik sektoriinde bir performans

yonetimi, ¢alisanlarin performansi, hedef gerceklesme araci olarak kullanilmaktadir.

Performans Karnesi ilk olarak iilkemizde 2004’iin sonunda istanbul Sanayi
Odasinin “Tiirkiye 'de aktif faaliyette bulundan sermaye bakimindan en biiyiik beg
yiiz firmamn (ISO 500)”  raporunda iiretim, satis siralamasmn ilk bes yiiziin
icerisinde yer alan kurum, isletmelere yonelik yapilan anketin sonuglarinda

kullanilmaktadir. Tiirkiye’de biiylik sanayi isletmelerinin % 18,69’u performans
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yonetim sekillerinde performans karnesini kullanmaktadir. Ayni arastirmanin
sonucuna gore performans karnesi kullanmayanlarin %25°1 kisa ve orta vadede bu
yonetim sistemini kullanacaklarini belirtmektedir. Anket sonuclarina gére %39,71°1
bu yontem hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini belirtmektedir. Bunun sonucu
performans karnesi konusunda egitim ve bilgilendirme eksikliginin oldugu

gozlemlenmektedir (Coskun, 2005, s.159-162).

1.3.4.3. Performans Karnesinin Bankacilik Sektoriinde Uygulanmasi

Banka performansi, kurumun belirli bir zaman dilimi igerisinde belirlemis
oldugu hedeflerin, karliligin, vb. unsurlarin yerine getirilmesi sonucudur. Bankanin
hedef kalemlerinin amaclarinin yerine getirilip getirilmediginin, gegeklesme
diizeylerinin gostergesidir. Sonug¢ olarak banka performansi, kurumun planlamis
oldugu amaglara ulastiran tiim faaliyetlerini gostermektedir. Kurumun faaliyet
sonuclarint sistematik olarak incelemek i¢in tlicer aylik donemlerde gelisim
slireglerini incelemektedirler. Gostermis oldugu faaliyetlerin daha saglikli, net

sonugclar elde edebilmek i¢in bu sistem biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kurumlarin performansini, miisterilerin ihtiya¢larini karsilama hususundaki
basar1 orani, sektordeki mevcut kaynak kullanimindaki verimlilik, yenilikgilik
diizeyleri performans Ol¢limlerinde onemli yer almaktadir. Performans ol¢limii,
miisteri memnuniyeti, miisteri sikdyet orani, pazar paymin korunmasi, artirilmasi,
sektordeki rekabet giicii gibi unsurlar temel bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica banka performansi; bankalarin mevcuttaki kaynaklarin1 ve pazardaki
olanaklarin1 en verimli sekilde kullanmasi sonucu belirlemis oldugu amaglari

gerceklestirme yetenegidir.

Performans 6l¢limii, bankay1 olusturan tiim alt birimlerin performansini ayri
ayr1 ve tek bir biitiin olarak incelenmesi icin yapilabilir. Performans ol¢iimii
bankalarin yonetim kurulu iiyelerine, hissedarlarina kurumun mevcut pazar payi
hakkinda bilgi vermesi, zayif, gii¢lii ve gelistirebilecek yonleri hakkinda bilgi
vermektedir (Anafarta, 2014, s.30-31).

21



1.3.4.4. Banka Performansi ile Kurum Kiiltiirii Iliskisi

Kurum Kiiltiirdi, ¢alisanlarin davranislarini yonlendirmesi ile beraber onlarin
davranig bi¢imleri hakkinda yol gostermektedir. Bankalarin performanslarinin
tizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Calisanlarin hedef odakli yaklagimlari, miisteriye
mal/hizmet sunumundaki kalite, birbirleriyle isbirligi yaparak koordinasyonlu
caligmalari, iletisim etkili olmasi, yaraticilik ve yeni fikirlerin ortaya atilmasi gibi

konularda ¢alisanlara rehberlik etmektedir (Mellor, 2006, s.22-56).

Bankacilik sektoriinde yiiksek performans hedefleyen bankalarin oncelikle
saglam bir strateji olusturmalar1 gerekmektedir. Olusturulan bu stratejik plana tiim
calisanlarin odaklanmasi gerekmektedir. Sonucunda da calisanlar bankalarin varlik
nedeninin, nereden nereye gitmesi gerektigini, belirlenen hedeflere nasil ulasilacag
hususunda ortak bir inanca sahip olurlar, bankanin amaglarinin ger¢eklesmesi igin
yiilksek performans gostererek c¢alisanlar sorumluluk iistlenmektedir. Bunun
sonucunda da kurum kiltirii olugmaktadir. Gadiesh gore, yiiksek performans
anlayisint benimsemis olan kurumlarin 6zellikleri su sekilde ifade edilmistir

(Gadiesh, 2006, s.56-57);

- Tim kurum c¢alisanlarinin hedefleri hakkinda kesin bilgi sahibi olmalar
gerekir ve hedeflerinin gerceklesmesi i¢in bireysel anlamda yogun bir caba

gosterirler, sonucunda da hedeflerine ulagmalari kolaylasir.

- Yiksek performans kiiltiirtine sahip kurumlar, rakiplerinin istiinliiklerinin
yan sira, dis ¢evrede meydana gelen ekonomik, finansal, sosyal, teknolojik vb.

yasanan tiim gelismeleri yakindan takip ederler.

- Kurumda yiiksek performans anlayisini benimseyenler, c¢alisanlarinin
egitimleriyle gelistirilmesine ve kurumun performansinin yiikseltilmesindeki

katkilarinin artirilmasina 6nem verirler.

- Kurumlarin mevcut yapilarindaki degisikliklerin tiim ¢alisanlarinin kabul
gormesi i¢in ¢aba gosterirler. Kurumda verimliligi ve performans: artirict biitiin

cabalar tesvik edilir.
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1.3.4.5. Banka Performansi ile Kurumsal Yonetim Iliskisi

Kurumsal yonetim; kurumlarin amaglarinin, hedeflerinin olusturuldugu,
belirlenen bu hedeflere, amaglara ulasilmasi i¢in yapilan planlarin, diizenlemelerin,
alinan stratejik kararlarin sistematik olarak uygulandigi, iist yonetim tarafindan
izlenmesi, denetiminin kontrollii olarak yapildigi, seffaf bir yapiy1 ifade etmektedir.
Ayrica, iist yonetim tarafindan bankalarin daha yiiksek bir performans diizeyine
ulagsmasi, yonetsel olarak diizenlemelerin yapildigi, alinan kararlarin faaliyete
gecirilmesi, list yonetimin kontrol ve denetimini de igeren bir yapiy1 ifade etmektedir
(Topgu, 2006, s.5). Kurumsal yonetimler, kurumlarin sektorlerinde sergilemis
olduklar1 tiim politikalar, stratejilerin alindigi, performans yonetim sistemine
yansittigi kisimdir. Bir kurumda kurumsal yonetimin basarisi aslinda o kurum
basarisidir. Kurumsal yonetim anlayis1 6zellikle bankalar agisindan, basta hissedarlar
olmak tizere, mevduat sahiplerini, sanayi sektoriinde aktif olan ticari isletmeleri,
kredi Kkuruluslarini, ¢alisanlarini direk etkilemektedir. Dolayisi ile bankacilik ve
finans sektoriinde kurumsal yonetimin gilivenirligi, sektor icerisinde aktif faaliyet

gostermesi, bankacilik uygulamalar1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Bankacilik sektorii acisindan kurumsal yonetimle kurumun hedeflerinin
belirlenmesi, hissedarlarina kars1 hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesi,
menfaatlerinin gozetilmesi, kurum igerisindeki faaliyetlerini mevcut yasa ve
diizenlemelere uygun yerine getirilmesi gerekmektedir. Bankalara olan giiven ve
verimli bir kurum kiltiiriinlin olugmas1 i¢in bunlar biliyilk 6nem tasimaktadir

(Anafarta, 2014, 5.28-29).

1.3.4.6. Banka Performansi ile Rekabet Giicii Iliskisi

Bankalarda rekabet giicii incelendiginde, kurumun {riinleri, sunulan hizmet
kalitesi, fiyat istikrar1, dijital, teknolojik gelismelerin takibi, vb. diger 6zellikleriyle
rakipleri ile kiyaslanmasi, rakiplerinden iistiin olma becerisini gelistirmesini ifade
etmektedir. Dolayist ile bankalarin finans sektoriindeki mevcut pazardaki paylarinm
artirabilmeleri, mevcut piyasalarda daha aktif rol almalariyla bilirlikte yeni
piyasalara girebilmelerinin  gostergesidir. Ayrica rekabet gilici tarafindan

bakildiginda bir bankanin sadece miisteri memnuniyeti saglamasi yeterli degildir.
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Hissedar ve yatirimcilarin da beklentilerini karsilayacak diizeyde rekabet giiciine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Uzun ve orta vadede hisse sahiplerine tatmin edici bir
getiri saglamalidir. Sektorde her zaman igin olusabilecek tehditlere karsi 6nlem

almal1 ve basa ¢ikabilmeleri gerekmektedir (Anafarta, 2014, s.30).

Bankalarin rekabet giiglerini sektdrde artirmalart igin, i¢ ve dis g¢evrenin
etkilerine dikkat etmeleri gerekmektedir. Ayrica sunmus olduklari {irin ve hizmetin,
kaliteli, maliyet, karlilik, verimlilik, etkinlik, yenilik gibi temel performans
gostergesi olan unsurlara dikkat etmeleri gerekmektedir. Kurumlardaki i¢ etkenler,
tiretim maliyeti, tretilen mal/hizmetin kalitesi, teknolojik alt yapi, kurumsal
yonetimin basarisi, mevcut etkin kaynak kullanimu, iiriin fiyat politikas1 gibi faktorler
etkilidir. Dis faktorler ise kurumun sektdrdeki yapisi, diger kurumlar arasi rekabet
yogunlugu, piyasayr etkileyen yasal diizenlemeler gibi faaliyetleri sayabiliriz.
Kurumun sektordeki rekabet giiciinii artirmasi i¢in temel performans gostergelerinin

tyilestirilmesi gerekmektedir.

1.3.4.7. Banka Performansi ile Stratejik Yonetim ve Risk Yonetimi
Mliskisi

Stratejik yonetim, siirekli degisen sektdr kosullarinin yoneticiler tarafindan
ongoriilebilmesini saglamaktadir. Etkin bir stratejiye sahip olmayan kurumlar i¢in
yenilik¢i ve verimli kaynak kullanimindan bahsedilemez. Bu yiizden banka
sektorlindeki i¢ ve disg tehditlerin, olusan firsatlarin Ongoriilebilmesi, yenilik¢i
stratejik kararlarin alinmasi, mevcut ve olusabilecek risklerin aktif, dogru uygulanan

bir performans yonetimiyle miimkiin oldugu diistiniilmektedir.

Bankalar performanslarini artirmalari igin tstlendikleri riskleri, faiz, kredi,
mevduat, likidite vb. unsurlarin aktif bir risk yOnetiminin sayesinde oranlar
minimuma indirmektedirler. Dolayis1 ile yapmis olduklar1 islemler sebebiyle
karsilasabilecekleri riskleri onceden 6ngorebilir, dnlemleri almak icin karsilastiklar
riskleri minimuma indirebilirler. Kurumlarda basarili bir risk yOnetimin
uygulanmasiyla risk ve getiri dengesini saglayarak sektorde meydana gelebilecek

olas1 krizlerden olusabilecek zararlari en aza indirmeyi amaglamaktadirlar.
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Sonu¢ olarak performans yonetimi, bankacilik sektdriinde meydana gelen
mali kriz ve kiiresel degisimler sonucunda etkin risk yonetimi, Tiirk Bankacilik
Sektoriiniin 6nemli stratejik kararlar alarak kendini gelistirmesi, sektorde istikrarli bir
ekonomik yapinin devam ettirilmesi acisindan son derece onemlidir. Sektorde
gerceklesen piyasa diizenlemeleri, alinan kararlar, gelisen teknolojik alt yapi,
bankalarin mevcudiyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in almig olduklar1 riskin
tamimlanmasi, Ol¢iilmesi, raporlanmasi, risk yOnetimi, planlama, risk getirisi
dengesinin saglanmasi bankacilik sektoriiniin performans yoOnetimi i¢in Snemli

oldugu goriilmektedir.
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IKINCi BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

2.1. Materyal

Tirkiye’de 81 ilde 2021 yili itibari ile faaliyet gosteren 55 banka
bulunmaktadir. Bunlarin 34’ mevduat bankasi (ii¢ adet devlet, 29 adet yerli ve
yabanci sermayeli, iki adet TMSF’ye ait banka), 15’1 kalkinma ve yatirim bankasi
(i¢ adet devlet, 12 adet yerli ve yabanci sermayeli banka), alt1 katilim bankas1 (li¢
adet devlet, li¢ adet yabanci sermayeli banka) dir.

Katilm Bankalar1 ise geleneksel bankaciliktan ayrilan en temel o6zelligi
katilim kavrami, yani miisterisine finansman saglarken aynm1 zamanda da fon
toplayarak paylasmaya dayanan bir yaklasima sahip olmasidir. Diinya genelinde
faizsiz bankacilik olarak da bilinen bu bankacilik Islami Bankacilik olarak da
adlandirilmaktadir. Tirkiye’deki ismi katilim bankaciligidir. Tiirkiye’de alti katilim
bankast bulunmaktadir. Arastirmada katilim bankalar1 verileri yabanci ve kamu
sermayeli olarak ayrilmamaktadir. BDDK’nin veri raporlarinda ayr1 ayri

degerlendirilmedigi i¢in tek bir rapordan 2021 yilina ait verilere ulagiimistir.

Kalkinma ve Yatirnm Bankalar1 Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde toplamda
15 adet bulunmaktadir. Bu bankalarin bankacilik sektoriinde diger bankalardan
ayrilmasinin en dnemli 6zelligi mevduat toplama yetkisi olmayan, tilkede az gelismis
bolgelerde iiretken yatirimlarin gelismesine, teknik yatirimlarin hizlanmasina destek
olan vadeli fon teminine yonelik faaliyet gosteren kurumlardir. Bu calismada
kalkinma ve yatinm bankalari mevduat toplama yetkisi olmadiginda dolay1

calismada yer verilmemistir.

Bu ¢alisma Tiirkiye’de 81 ilde faaliyet gosteren 34 adet mevduat bankasi, alt1
adet katilm bankasi ve bu bankalarin sermaye yapilarima gore ayrilan, kamu,
yabanci, yerli 6zel bankalarm 2021 yilina ait 81 ilin; tasarruf mevduati, diger
mevduat, altin mevduati, nakdi kredi ve gayri nakdi kredi verilerine Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) giincel raporlarindan ulasilmistir.

Bu raporlardan elde edilen veriler Entropi yonteminde kullanilarak kriter agirliklar
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hesaplanmistir. Daha sonra bu agirliklar verilere yansitilarak SPSS programinda
Hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi yontemlerinden K-ortalama (K-means) teknigi

ile kiimeleme yapilmistir

2.2. Yontem

-Cok Kriterli Karar Verme

CKKYV yontemi arastirmada bir karar kiimesi karar vericiye, karar verme
durumuna bagli olarak en iyi karar1 verme durumunu ifade etmektedir. Farkli bir
ifade ile de karar vericinin sayilabilir sonlu ya da sayilamaz sayida se¢enekten olusan
kiime i¢in en az iki kriter/olgiit kullanilarak yaptig1 se¢im islemini ifade etmektedir
(Kenger, 2012, s.5). Birden fazla kriter igeren arastirmalarda ¢ok kriterli karar verme
teknikleri kullanilmaktadir. Giiniimiizde artan teknolojik gelismeler, isletmelerin,
kurumlarin mevcut pazarlarindaki artan rekabet ortaminin etkisiyle karar verme
stireclerin de belirsizliklerin artig1 gézlemlenmektedir.

Arastirmalarda kullanilan bazi CKKV yontemleri asagidaki gibi siralanabilir
(Karakasoglu, 2008,s.17);

* Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP),

*Entropi,

*Gri liskisel Analiz,

*Multi Attribute Utility Theory (MAUT),

*Additive Ratio Assesment (ARAS),

*Multi-Objective Opitimization On Basis Of Ratio Analysis (MOORA),

*Elimination And Choice Translating Reality (ELECTRE)

*Technique For Order Preference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS),

*Preference Ranking Organization Method For Enrichment Evaluations
(PROMETHEE),

*Vise Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje (VIKOR),

*Complex Proportional Assesment (COPRAS)

-Veri Madenciligi
Veri madenciligi, biiylik Olcekli veriler arasindan bilgiye ulasma, bilgiyi

maddeleme isi olarak ifade edilmektedir. Veri madenciligi tek basina bir anlam ifade
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etmeyen verilerin, igerisindeki Oriintiileri, iligkileri ortaya g¢ikartmak igin istatiksel
analiz, yapay zeka, makine Ogrenmesi vb. yoOntemlerin ileri veri ¢dziimleme
araclariyla kullanilmasini  kapsayan siire¢ler toplulugudur. Veri madenciligi
uygulamalar ilk olarak pazarlama, bankacilik, tip, miihendislik, endiistri, borsa
analizleri, ulusal giivenlik alanlarinda kullanilmaktadir. Veri madenciligi ¢alismalari
yapmak lizere birgok ticari yazilim iiretilmis olup sunlardir; Oracle DM,Microsoft
Server Analysis Services, SPSS Clementine, SAS Enterprise Miner vb. irlinler

ornek olarak gosterilebiliriz (Sartman, 2011; Bozkir vd.,2009)

2.2.1. Entropi Yontemi

Entropi kavrami, evrendeki kendi halinde, dogal sartlara birakilan tim
sistemin zaman igerisinde daginiklik, diizensizlige ugrayip bozulmasi olarak
tanimlanmistir. Entropi kavrami ilk olarak 1948’de Shannon tarafindan ortaya atilan
bir kavramdir. Bu yontem arastirmada faydali bilginin miktarini 6l¢ebilmektedir.
Faydali bilginin yukar1 yonlii olmasinin sonucunda arastirmanin indeksinde de
faydali bilginin miktarin1 yiikselmektedir. Sonraki yillarda bu kavrami Shannon
kesikli olasilik dagilimi olarak aciklamig ve belirsizligin bir Olglisii olarak
tamimlamustir (Zhang, Gu, Gu, ve Zhang, 2011, s. 444).

Entropi Yontemi Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) problemlerinde her bir
kriterin uygun agirliklarin1i bulmak i¢in uygulanmaktadir. Bu sayede arastirmada
faydali bilginin miktar1 Olgiilebilmektedir. Bu yontem ile yapilan arastirmalar
incelendiginde yontemin nitel bir 6zellik tasidigi ve saglikli bilginin kalitesinin,
boyutunun gostergesi olarak kullanilmaktadir.

Entropi yonteminin adimlar1 asagida gorilmektedir (Li, Wang, Liu, Xin,
Yang, ve Gao, 2011, s. 2085-2091; Sun, 2014, s5.1589-1600);

1.Adim: Karar matrisi olusturulur. Karar matrisi n kriterden m alternatiften
olusan mxn tipinde bir matristir. Burada aij; terimleri i. alternatif bakimindan j.

kriterlerin degerini belirtir. Bu durumda A karar matrisi ;

ap a2 - Ay

dpy  dpp ..o dpy,
Ay =

aml aml b anln
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2.Adim: Karar matrisinde birden fazla olusan indekslerin boyutlarinin ortak
Olgiitlerinin bulunmasi, karar matrisi tizerindeki etkileri yok etmek i¢in indekslerin
cesitli yontemlerle normallestirilebilmektedir. Fayda ve maliyet indekslerine gore
elde edilen kriterler esitlik (1) ,esitlik (2) yardimiyla normalize edilmektedir.

Fij = Xij / maxxij @i=1..,m;J=1,.,n) Q)

Fij = MinXij / X;j @i=1.,m;J=1..,n) (2

3.Adim: Karar matrisi normalize edilir. Normalizasyon islemi esitlik (3)
yardimu ile yapilir ve rij matrisi elde edilir.

v 4 3)

i'=
oI ey

(i=123,....m j=123,....,n)
4.Adim: Entropi degerleri (g)) esitlik (4) ile hesaplanir. Bu adim da e; Kriterin
entropi degerini gostermektedir ve 0 < ¢; < 1 arasinda yer almaktadir.
e = —k Y 1yjlnryj, 4)
(k=1/Inm 1<j<n)
5.Adim: Bilginin farklilasma derecesi (dj) esitlik (5) ile hesaplanir. Bu
adimda elde edilen hesaplamalarda d; derecesinin yiiksek olmasi arastirmadaki

kriterlerin arasindaki skorlarin farkliliginin ve uzakliginin fazla oldugunu gdosterir.

djz1oe, ®)
(4=1,2,3,..,n)

6.Adim: Entropi kriter agirliklar esitlik (6) ile hesaplanir.

W 1 (6)

2.2.2. Kimeleme Analizi

Kiimeleme analizi son yillarda yapilan ekonomik, egitim, bilimsel, sosyal ve
kiiltiirel] alandaki arastirmalarda bulunan bulgularin  benzerlik  o6l¢iilerinin
yapilmasinda, gruplandirilmasinda sik kullanilan istatistiksel analiz yontemlerinden
birisidir (Firat, Dursun, Aydogdu, ve Dikbas, 2013, s. 62-63).

Arastirmalarda birimlerin ve verilerin siiflandirilmasinda birden ¢ok teknik
kullanilabilir. Kiimeleme analiz teknikleri iki grupta incelenmektedir. Hiyerarsik ve

hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri olarak ayrilmaktadir.
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-Hiyerarsik Kiimeleme Yontemleri

Hiyerarsik kiimeleme analizi arastirmadaki bulgular1 farkli asamalarda bir
araya getirerek ardigik bicimde kiimeler belirlemeyi ve bu kiimelerin elemanlarinin
uzaklik ya da benzerliklerine gore o kiimenin elemani olup olmadigini belirlemede
kullanilan analizdir (Karaoglan, 2018, s.23). Hiyerarsik kiimeleme analizi yontemleri
arasinda en cok; tek baglanti, tam baglanti, grup ortalama ve Ward yOntemi
kullanilmaktadir (Oztiirk, 2012, s.14-25).

-Hiyerarsik Olmayan Kiimeleme Yontemleri

Calismada kiime sayisina karar verilmis ise hiyerarsik olmayan kiimeleme
analizi yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemin en 6nemli 6zelligi kiime sayilarinin
daha 6nceden belirlenmis olmasidir. Bu teknikte kullanilan verilerle, degiskenlerden
¢ok birimlerin K adet kiimede toparlanabilmesi amaglanmaktadir.

Hiyerarsik olmayan kiimeleme analizinde en fazla kullanilan yontem, k-
ortalamalar (K-means clusterin) yontemidir. Bu yontemde Onceden kiime sayisi
belirlenmektedir. Calismada kiime sayisinin belirlenmesi aragtirmacinin 6nceden
yapmis oldugu arastirmalar neticesindeki ©On bilgisine, tecriibesine dayanarak
yapilmaktadir. Belirlenen kiime sayisina istinaden her kiimenin tipik bir gozlemi
secilir. Secilen gozlemler etrafinda da tek tek kiimeler olusturulmaktadir (Kangalli,
Uyar ve Buyrukoglu, 2014, s.104).

Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri; k-ortalama yontemi ve en ¢ok
olabilirlik yontemidir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinden en c¢ok
kullanilani ise K- Ortalama (k-means) yontemidir.

-K-Ortalama (k-means) Yontemi

K-ortalama yontemi hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi yontemlerinin
icerisinde en fazla kullanilan yontemdir. K-ortalama yonteminin amaci, baslangicta
belli k sayisindaki kiimenin kiime ici kareler toplaminit minimize ederek n nesneyi k
kiimeye bolmektir (Baynal ve Calis, 2016, s. 21-23).

-Kiime Sayisinin Belirlenmesi

Calismada kiime sayisinin saglikli bir sekilde belirlenmesi icin hiyerarsik
kiimeleme yonteminde kiime sayisinin belirlenmesi analiz sonuglarina bagl olarak
belirlenirken, hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinde kiime sayis1 arastirmaci

tarafindan Onceden belirlenmektedir. Kiimeleme analizi sonucundan saglikli bir
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sonug alabilmek icin kiime sayisinin ne olacagi 6nem arz etmektedir. Kiime sayisi 1
ile n arasinda degisebilir ve kiimeler igerisindeki gézlemler kiimeleme analizine konu
ile ilgili degiskenlerin bulgularda yer alip almamasina gore degisebilmektedir (Alpar,
2011, 5.323). Arastirmalarda kiime sayisinin belirlenmesi igin, k=(n/2)/? formiilii
siklikla kullanilmaktadir. Bu formiilde k kiime sayisini, n ise birim sayisini ifade
etmektedir. Kiiclik ¢aligmalarda kullanilan bu yontem ¢alismanin biiyilk olmasi

osulunda saglikli sonuglar vermemektedir (Han, Kamber ve Pei, 2012, 5.486).

2.3. Literatiir Taramasi

Tiirkiye’deki Bankacilik Sektorii iizerine incelenen literatiir, genel olarak
bankaciligin gelisim siireci, ekonomi iizerindeki etkisi, Tiirk Bankacilik sisteminin
olusum siireci, sermaye yeterliligi, likidite riski, son yillarda gelisen teknoloji ile e-
bankacilik, takipten alacaklar, miisterilerin sosyo-demografik yapilari, vb. konular
lizerine aragtirmalar yapilmstir.

Universitelerde bankacilik iizerine yiiksek lisans ve doktora tezleri seklinde
bir¢ok arastirma yapilmistir. Arastirmalarda bankacilik alaninda karar vericilerin ve
uygulayicilarin tiniversitelerde bu alanda yapilan arastirmalardan yararlanmalari
durumunda daha anlamli ve saglikli sonuglar elde etmeleri miimkiindiir. Bu yonde
yapilan ¢aligmalarda ele alinarak incelenen konularin “eylem arastirmasina” zemin
olusturmasi anlamina gelmektedir.

Bankacilik alaninda yapilan arastirmalarin sonucunda uygulayicilarin kendi
alanlarma iliskin yaptiklar1 is1 daha i1yi anlamalarina ve gelistirmelerine katkida
bulunabilir. Bunun sonucu olarak sektdrde makro agidan oldugu kadar mikro ve
bireysel acidan da kurumsal gelismeye katki saglayabilir. Arastirma sonucunda
misterilerin tercih sebeplerinden daha net, mutlak kullanimlarmi gelistirmeleri
gerekir.

Yapilan aragtirma sonucunda literatlir de bankacilik alanindaki sermaye icin
en Onemli tirlin kalemlerinin degerlendirilmesinde bankalarin sunmus oldugu
olanaklara karsi miisterilerin tercih sebepleri Onemli yer tutmaktadir. Litaretiir
incelendiginde de bu kisimda bir arastirma yapilmamustir. Illerin her ydnden
kalkinmasimi ve gelismesini saglamak i¢in finans ve bankacilik sektoriiniin 6nemi

goriilmiistiir. Bunun i¢inde bankalarin, mevcut yapilarmin icinde iyilestirme
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programlarint gelistirmesi gerekmektedir. Bankacilik sektorii bir ilin gelismesine,
refah dilizeyinin artirilmasina katkida bulunabilir. Burada sozii edilen faydalarin
uygulanmasi sonucunda, bankacilik alaninda kararlarin daha etkin ve verimli bir
sekilde baslatilmas1 ve yiiriitiilmesi miimkiin olacaktir. illerin ekonomik yapilar1 ve
refah diizeyleri daha diizgiin ve kontorli bir sekilde artacaktir.

Asagida Entropi Yontemi, Kiimeleme Analizi, Tiirkiye’de Bankaciligin
Dogusu ve Gelisimi, Banka Kavrami ve Tirkiye’deki Kamu, Yabanci, Katilim,

Mevduat, Yerli Ozel Bankalar ile ilgili yapilan baz1 ¢alismalara yer verilmistir.

-Performans Yonetimi ile Ilgili Yapilan Bazi Calismalar:

Akal, (1992), ¢alismasinda isletme performansmin diizenli olarak él¢iilmesi
icin isletme amaclariyla uygun performans gostergeleri mukayese edilebilir olmal,
faaliyetlere iliskin verilerin raporlanmistir.

Agca, (2009), ¢alismasinda Tirk imalat isletmelerinde finansal gostergelere
dayal1 performans degerlemenin yaninda finansal olmayan performans gostergelerine
dayal1 perfornmans degerleme (pd) siirecinin genis bir resmini ortaya koymaktadir.

Coskun, (2006), calismasinda performans 6l¢iimii ve yonetimiyle performans
karnesi olarak incelenmekle birlikte, performans karnesinin bankacilik sektoriindeki
uygulamalarina, diinyanin degisik bolgelerinden ve Tiirkiye’den 6rnekler verilmistir.

Dogan, (2006), calismasinda Kapadokya bolgesindeki balon firmalarinin
verimlilik Olglimii, veri zarflama analizi ile firmalarin kendi aralarindaki
siralamalarmi  CCR  ve BCC’nin siiper etkinlik versiyonlarini  kullanmustir.
Degerlendirmeye katilan firmalarin performanslarim1 etkinlik ve siiper etkinlik
puanlarini géstermistir.

Landry, (2003), ¢alismasinda Cin Komiinist Partisinin Dens sonrasin Cin’de
belediyelerin lizerindeki siyasi kontrolii nasil siirdiirdigiinii  incelemektedir.
Performans yoOnetiminin kariyer planlamasi tizerindeki etkisi, terfi, {licret artisi,

gorevden alma vb. unsurlar1 incelemektedir.
-Entropi Yéntemi ve CKKV Yontemi ile Ilgili Yapilan Bazi Calismalar:

Karakasoglu,  (2008), ¢alismasinda Denizli makine imalat sanayisinde

faaliyet gosteren bir igletmenin nakliye firmasi se¢iminde yasanan problemi bulanik
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analitik hiyerarsi prosesi ile CKKV yontemleri ile ¢oziim aranmustir. Isletmenin
Kazakistan’da faaliyet gOsteren miisterisine {irilinlerin teslimati i¢in bes nakliye
firmasi alternatifi arasindan belirlenen kriterler altinda en uygun nakliye firmasinin
belirlenmesi i¢in isletmeye yardimci olunmaya ¢alisilmistir.

Kenger, (2017); c¢alismasini ii¢ boliimden olusturmustur. Birinci boliimde,
insan kaynaklar1 yonetimi ve 6nemi iglenerek personel se¢imi siireci alt bilesenleri,
icerikleri anlatilmustir. Ikinci bolimde CKKV yéntemleri iizerinde durulmus, AHP,
ENTROPI, MAUT, MOORA, TOPSIS, vb. yéntemleri iizerinde durulmustur.

Li, X., Wang, K., Liu, L., Xin, J., Yang, H., ve Gao, C. (2011); ¢aligmasinda
SMART ilkeleri temelinde kdmiir madeni gilivenligi degerlendirme indeksi sistemi
kurulmus, indekslerin agirliklan  ENTROPI  yontemin adimlart  kullanilarak

kriterlerin agirlik degerleri bulunmustur.

-Kiimeleme Analizi Ile Ilgili Yapilan Bazi Calismalar:

Baynal ve Calis, (2016); calismada bankacilik sektoriinde yapilan veri
madenciliginde kiimeleme yontemlerinden k-ortalamalarla Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bir banka subesinde ait iki yliz miisterinin, on iki farkli degiskene
kiimelenmesiyle olugan kiimelerdeki miisteri profillerine gore satig stratejilerinin
gelistirilmesi amaglanmustir.

Buyrukoglu, Kangalli ve Uyar, (2014); ¢alismalarinda OECD iiyesi iilkelerin
2011 yila ait ekonomik ozgiirlik endeksinde yer alan verilerin siniflandirilmasi
amaglanmistir. Bu simiflandirma isleminde kiimeleme analiz tekniklerinden K-
Ortalamalar ve Wards kiimeleme analiz tekniklerinden yararlanilmistir. Yapilan
kiimeleme analizleri sonucunda OECD iilkeleri arasinda ekonomik ozgiirlik ve
gelismislik diizeylerine gore kiimelere ayrilmistir.

Karaoglan, (2018); c¢alismasinda farkli kiimeleme yontemleri ile
Tirkiye’deki illerin sosyo-ekonomik yapilarina gore lic farkli doneme ait verilerin
farkli kiimeleme analiz yontemleri kullanilarak en ¢ok klasik kiimeleme analizi
tizerinde durularak kiimelenmistir. Yontemler aras1 benzerlikler ve farkliliklar klasik
kiimeleme yonetmelerinden en c¢ok kullanilan hiyerarsik kiimeleme analizi ile

karsilastirma yapilarak uygulanmistir.
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Oztiirk, (2012); calismasinda Tiirkiye’de bulunan illerin egitim durumlarini
gosteren degiskenler belirlenmis ve illerin siniflandirma yapilmasinda kiimeleme
analizi  kullanilmistir.  Belirlenen simiflandirmalarda  ANOVA  analizi ile

degiskenlerden hangilerinin illerin kiimelenmesinde 6nemli olduklar1 belirlenmistir.

-Tiirkiye’de Bankaciligin Dogusu ve Gelisimi, Banka Kavramu Ile Ilgili
Yapilan Bazi Calismalar:

Sariman, (2011); calismasinda UCI Machine Learning Repository veri
tabanindan “Flags” veri seti alinarak k-means ve k-medoids boliimlemeli kiimeleme
algoritmaslariyla tilkelerin 6zelliklerine gore kiimelere ayrilmasi hedeflenmistir.

Onder, (2003); calismasinda Banka Hukukunda Tasarruf Mevduati
Sozlesmesi dnemi, yerinden, taniminda bahsedilmistir.

Yetiz, (2016); c¢alismasinda banka kavramini, bankaciligin ortaya ¢ikis
nedenlerini agiklamaktadir. Bankaciligin tarihsel gelisiminin incelenmesin yani sira
giiniimiizde Tirk Bankacilik Sektoriiniin gelisimi ve mevcut yapist ile ilgili bilgi

vermektedir.

-Tiirkiye’deki Kamu, Yabanci, Katllim, Mevduat, Yerli Ozel Bankalar ile
ilgili Yapilan Bazi Calismalar:

Anafarta, (2014); c¢alismasinda 1990’li yillardan itibaren kullanilmaya
baslanan bir stratejik yonetim, performans 6l¢iim modeli olan performans karnesi
tanimi yapilmis. Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren bir bankanin
merkezi  operasyon krediler biriminde tasarimi, uygulamasi  yapilmus,
uygulanabilirligi degerlendirilmis, etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin yol haritasi
verilmistir.

Coskun, (2006); calismasinda Bankalarin stratejik performans ydnetiminde
performans karnesi kullanimi, performans yonetimi araci olarak performans karnesi
kullantminin, STK’larin strateji odakli organizasyonlar haline donilismelerine,
misyonlarina daha iyi hizmet etmelerine yardimci olacagini orneklerle ortaya
koymustur.

Claessens, ve Van Horen, (2014); arastirmasinda, Bankacilik Sektoriinde

yabanci bankalarin yerel bankalara oranla sektdrde aracilik faaliyetlerinde daha ¢ok
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onemli hale geldigi gozlemlenmistir. Diinya genelinde birgok {ilkede yabanci
sermayeli bankalarin varliginda biiylik artiglar goriilmektedir. Sektordeki yabanci
banka sahipliginin sonuglarini daha iyi anlamak i¢in ikili miilkiyet dahil olmak iizere
heterojenligin muhasebelestirilmesinin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Keskin, Inan, Unsal, Kilin¢, Ozaktan, ve Coskun, (2019); BDDK’nin ve
TBB’nin yapmis oldugu arastirmalar sonucunda son 60’yilda Tirkiye’deki
Bankacilik sistemi ve gelisimi iizerinde yapilmis bir arastirmadir. Ayrica 1958-2018

yillar1 arasinda Tiirk Bankacilik sektoriiniin gelisimi {izerinde durulmustur.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DEKI 81 iLIN BANKA TURLERI ACISINDAN
ENTROPIi TABANLI KUMELEME ANALIZI iLE
DEGERLENDIRILMESI

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlar1

Bu caligmada Tiirkiye’deki 81 ilde bulunan kamu, mevduat, katilim, yabanci
ve yerli 6zel bankalarin her biri i¢in, diger mevduat, altin mevduati, nakdi kredi,
gayri nakdi kredi gibi degiskenlere iliskin 2021 yilina ait veriler kullanilarak

kiimeleme analizi yapilmasi amaglanmuistir.
-Banka Tiirlerinin Kisa Aciklamalar

Kalkinma ve Yatirnm Bankalari, bu banka tiirii kendi igerisinde iki farkli tiire
ayrilmaktadir(www.muratyayinlari.com).

Yatirim bankasi, Mevduat toplama yetkisi olmayan, genis bir sube aginin
olamamasi sebebiyle bankacilik hizmet iirlinlerinin tamamin1 sunamayan ve ticaret
bankalarmma  kiyasla ticari  faaliyeti kisith  olarak  yerine  getirebilen

bankalardir(www.muratyayinlari.com).

Kalkinma bankalari, Mevduat toplama yetkisi olmayan, az gelismis
bolgelerde iiretken yatirimlarin gelismesine, teknik yatirim i¢in destek olunmasi,
orta-uzun vadeli fon teminine yonelik kurulmus

bankalardir(www.muratyayinlari.com).

Calismada bu iki banka tiirlinlin mevduat toplama yetkisi olmadig1 i¢in yer

verilememistir.

Katilim Bankacihigi, kiresel piyasalarda oldugu gibi Tirkiye’de de
bankacilik sektoriinde her gegen giin sermayesini ve aktiflerini artirarak gelisim
gostermektedir. Bu bankacilik tiiriiniin gelisimi ve baslangici her iilkede farklilik
gostermektedir. Tiirkiye gibi Miisliiman niifusun yogun oldugu iilkelerde 1950’li
yillardan itibaren geleneksel bankacilik sistemi faize dayali oldugundan

sorgulanmaya basladigi, 1970’1i yillardan itibaren de faizsiz bankacilik olan Islami

36



bankacilik, 2005 yili itibari ile Tiirkiye’deki ismi ile Katilim Bankaciligi gelisim
gosterdigi goriilmektedir. Bankacilik sektorii agisindan incelendiginde Miisliiman
nifusun yogun oldugu iilkelerde geleneksel bankacilifa alternatif oldugu
distiniilmektedir. Katilim bankalarimin kurulum c¢ergeveleri incelendiginde reel
sektorlin fon talebini karsilayan kurumlar oldugu goriilmektedir( Onat,2019, s.4).
Tiirkiye’de Bankacilik sektdriinden son yillarda yasanan kriz ortamlarina ragmen
sektordeki pay1 %11 sevilerindedir. Istenilen seviyede olmamasina ragmen her gegen
giin sektorde gelisimi devam ettirerek payini artirmaktadir.

Mevduat Bankaciligi, Tirkiye’de ve diinyada bireysel miisteri kitlesi, tiizel
miisteri kitlesi agisindan bankacilik sektoriinde oldukga onemli bir yere sahiptir.
Mevduat bankalari ayni zamanda ticari banka ozelligi de tasimaktadir. Mevduat
bankalar1 sermaye yapilari sebebi itibari ile kamu, yabanci, yerli 6zel, sermayeli
bankalardir.

Kamu Bankaciligi, bu banka tiri 1929 yilinda ekonomik ¢okiintiilerin
yasandigi donemden sonra kabul edilmeye baglayan, finans, ekonomik yapiya
devletin miidahalesini 6neren Keynesyen iktisadi goriisline istinaden tiim diinya
tilkelerinde devlet kontroli ile konulan kurallar ¢ergevesinde kurulan bankalaridir.
Bu goriise istinaden devlet destekli bankalar bankacilik sektoriinde arttig
gozlemlenmektedir. Bankacilik sektoriinde 6zel bankalar kamulastirilmis, yeni kamu
bankalari kurulmustur. Bunun sonucu olarak da diinyada ve Tirkiye’de kamu
bankalarinin bankacilik sektoriinde yerini almaya basladig1 gortilmektedir.

Yabanci Bankalar, ilkelerdeki dis mali kisitlamalar1 azaltabilecegi, krediye
erisimi 1yilestirebilece§i, bor¢clanma maliyetlerini diisiirebilecegi, ev sahibi
tilkelerdeki ekonomik kosullar iyilestirmeye dair yaygin bir algi vardir (Bruno ve
Hauswald, 2014, s.1685). Yabanci bankacilik bulundugu iilkenin finansal, ekonomik
kalkinmasi i¢in katalizor gorevi gorse de, kamu bankalar: ile adil bir rekabet ortami
olusmamaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ve gelismis iilkelerde genis
bir kesimde bu banka tiirlerinin borg vermesi, finansal piyasalara erigim saglamasinin
yani sira, Ozellikle gelisen kredi piyasalarinda kredi vermenin 6niindeki bilgi ve yasal
engellerin sonuglarini da hafifletmektedir. Son 20 yilda yabanci bankalar yerel

finansal aracilik faaliyetlerinden ¢ok daha onemli hale gelerek, finans sektoriindeki
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ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli hale geldigi diisiiniilmektedir (Claessens ve Van
Horen, 2014, s.297).

Yerli Ozel Bankacilik, Tiirkiye’de bankacilik sektdriinde 2021 yil1 itibari ile
aktif olarak sekiz adet banka faaliyet gostermektedir. Ozel sermayeli bankalar
Tiirkiye’de kamu tarafindan finanse edilmemis olan yerli sermayeyle kurulmus olan
finans kuruluglanidir. Tiirkiye’de yerli sermayeli bankalar, yabanci sermayeli
bankalara istinaden sektdrde daha etkin bir yapiya sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu
bankalara 6zel isletmelere ve bireysel miisterilere sunduklar1 finansman imkanlariyla
tilkenin geneline yayilmis sube imkanlari, birikim sahiplerinin giivenli gordiikleri,
mevcut aligkanliklariyla 6zel sermayeli bankalarin diger finans kurumlarina gore
daha aktif bir konumda oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’deki 81 ilin kiimelenmesinde banka tiirlerinin; diger
mevduat, altin mevduati, nakdi kredi, gayri nakdi kredi gibi degiskenler
kullanilmistir.

-Banka Uriinlerinin Kisa Aciklamast

Tasarruf Mevduati, 4389 Sayili Bankalar Kanunu’nun m.10/2-b bendinde,
“Tasarruf mevduati, gergek kisiler tarafindan bu nam altinda agtirilan, ticari islemlere

konu olmayan birikim hesabinin ismidir (Onder, M.F.2003, 5.92).

Diger Mevduat, tasarruf mevduati hesaba yatirilan bir para karsiliginda
yapilmaz ayn1 zamanda mevduat hesaplari, alacakli cari hesaplar, kiigiik cari hesaplar
gibi de agilmaktadir. Diger mevduat hesabi olarak bagka bir hesaba keside edilen
cekin alacak kaydi, vadesiz doviz, TL hesaplari, her hangi bir hesaptan aktarma
yapilmasi, havale kabul edilmesi vb. nakit hareketi gerektirmeden de olusan mevduat
hesaplaridir.

Altin  Mevduan, bireysel veya tlizel misterilerin birikimlerini banka
hesaplarinda biriktirmek amaci ile agilan vadesiz hesaplaridir. Bazi durumlarda
vadesiz altin hesaplar1 vadeli olarak da agilabilmektedir. Covid-19 doneminin etkisi
ve dalgali kur sisteminden dolay1 son yillarda oldukga sik kullanilan vadeli, vadesiz
mevduat hesaplardir.

Nakdi Kredi, bankalarin belli bir siire sonunda vade faiziyle birlikte geri
alinmak tizere gercek ve tiizel miisteri kitlesine verilen 6diing paradir. Nakdi kredi

kullandirilirken bankalara ilgili komisyon oranma goére komisyon iicreti alinarak,
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banka miisteri iliskileri dogrultusunda kendi inisiyatiflerini kullanarak ipotek, ¢ek,
kefalet vb. teminatlar alinarak kullandirilan bankacilik iriiniidiir. Bankalarca nakdi
bir tutarin 6diing verilmesi suretiyle kullandirilan ve faiz kazanci (ya da kar pay1 gibi
bir getiri) saglayan kredi tiirtidiir.

Gayrinakdi Kredi, miisterinin girmis oldugu risk veya bir malin teslimi, bir
isin yapilmasi, isletme tarafindan alinan bir dis alim bedelinin ya da bir borcun
O0denmesi vb. durumlarda bankalarin miisteri lehine garanti vermesi durumunda
kullandirilan kredilerdir. Bu kredilerde odiing olarak verilen aslinda kredinin
kullandirilmig oldugu bankanin itibaridir. Gayrinakdi kredi tiirleri su sekildedir;
teminat mektuplari, Akrefitif kredileri, Aval kabul kredileri, Leasing garantisi,
Referans Mektuplari, Prefinansman garantisi, Tiirk Eximbank Sevk dncesi reeskont
kredileri yer almaktadir.

Arastirmanin amaci Tirkiye’de aktif faaliyet gosteren Katilim, Yabanci,
Kamu, Yerli Ozel ve Mevduat Bankalarinin 2021 yilma ait “Tasarruf Mevduat,
Diger Mevduat, Altin Mevduati, Nakdi Kredi ve Gayrinakdi Kredi” verilerine gore
kiimeleme analizi ile degerlendirilmesidir. illerin 2021 yilina ait “Tasarruf Mevduati,
Diger Mevduat, Altin Mevduati, Nakdi Kredi, Gayrinakdi Kredi” verilerine
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) giincel raporlarindan
ulasiimistir. (www.bddk.org.tr, Erisim; 02.02.2022). illerin 2021 yilina ait; Katilim,
Yabanci, Kamu, Yerli Ozel ve Mevduat Bankalar1 agisindan “Tasarruf Mevduats,
Diger Mevduat, Altin Mevduati, Nakdi Kredi, Gayrinakdi Kredi” Kriterlerinin ilk
once Entropi yontemi ile agirliklari hesaplanmistir. Hesaplanan kriter agirliklar:
verilere yansitilarak iller, her bir banka c¢esidi acisindan hiyerarsik olmayan
kiimeleme analizi teknigi olan K-ortalama teknigiyle kiimelere ayrilmasi
hedeflenmistir. Ayrica bankalar aras1 Entropi kriter agirliklarinin hangisinin daha
yiiksek oldugunun karsilastirmasi yapilarak banka performansi {izerindeki etkisinin

arastirilmasi da hedeflenmistir.
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3.2. Katihm Bankacihig Acisindan Illerin Kiimelenmesi

Bu boliimde Tiirkiye’deki 81 il Katilim Bankacilig1 agisindan kiimelenmeye
calistlmistir. Tiirkiye’de aktif faaliyet gosteren alt1 katilim bankasinin 2021 yilina ait
81 ilin; tasarruf mevduati, diger mevduat, altin mevduati, nakdi kredi ve gayrinakdi
kredi verilerine Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) giincel
raporlarindan ulagilarak veri matrisi olusturulmustur (www.bddk.org.tr, Erisim;
02.02.2022). Veri matrisinde Entropi yontemi ile kriter agirliklart hesaplanmustir.
Daha sonra bu agirliklar verilere yansitilarak SPSS programinda hiyerarsik olmayan
kiimeleme analizi yontemlerinden K-ortalama (K-means) teknigi ile kiimeleme
analizi yapilmistir. Tablo 1.’de Tiirkiye’deki illerin Katilm Bankacilig: agisindan
2021 yili tasarruf mevduati, diger mevduat, altin mevduati, nakdi krediler,
gayrinakdi krediler verileri goriilmektedir. Bu verilere ilk 6nce Entropi yonteminin
adimlar1 uygulanarak kriter agirliklar1 hesaplanir.

Tablo 1. Katilim Bankacilig1 2021 Y1li Veri Matrisi

Tasarruf
Sehir Mevduati- | Diger Mevduat- | Altin Mevduati- | Nakdi Krediler- Gayrinakdi
TL-(Max) TL-(Max) TL-(Max) TL-(Max) Krediler-TL-(Max)
ADANA 12.704.860 6.330.580 3.081.680 18.217.034 8.252.337
ADIYAMAN 3.266.971 387.640 1.343.435 1.295.960 474.480
AFYONKARAHISAR 5.618.255 1.621.984 2.010.854 2.943.194 596.477
AGRI 1.228.253 162.297 415537 482.275 72.843
AKSARAY 7.296.319 1.937.366 1.541.180 1.871.842 740.927
AMASYA 1.193.016 264.831 500.210 1.221.349 123.699
ANKARA 63.122.610 83.749.871 19.984.057 138.605.041 64.894.114
ANTALYA 16.535.011 11.368.583 4.052.796 17.895.347 6.057.366
ARDAHAN 121.797 13.728 39.222 49.086 17.249
ARTVIN 207.758 14.920 75.641 76.842 1.004
AYDIN 5.154.033 779.106 1.437.572 4.120.497 942.454
BALIKESIR 5.306.036 1.596.597 1.826.091 6.041.374 1.550.482
BARTIN 811.097 110.809 360.538 532.274 159.804
BATMAN 4712111 1.262.961 1.370.856 3.774.596 2.175.878
BAYBURT 246.477 5.656 79.244 100.285 3.552
BILECIK 698.447 54.974 293.187 527.154 32.278
BINGOL 1.871.590 185.236 548.485 474.910 194.941
BIiTLIS 859.688 185.409 404.879 449.180 509.123
BOLU 2.318.318 522.172 775.668 3.262.325 250.293
BURDUR 1.124.298 304.891 436.783 541.863 89.947
BURSA 35.467.085 15.404.230 8.755.921 38.947.297 11.316.092
CANAKKALE 1.672.210 197.092 624.651 666.484 139.909
CANKIRI 1.377.355 139.093 502.532 424.274 55.045
CORUM 2.445.109 1.737.953 1.528.522 6.658.413 823.128
DENIZLi 6.686.454 3.603.516 2.143.920 9.438.134 3.684.767
DIYARBAKIR 9.102.203 2.346.374 3.131.415 5.734.270 3.141.910
DUZCE 4.797.178 712.797 1.007.527 2.988.817 601.912
EDIiRNE 1.147.885 116.650 294.019 991.851 144,777
ELAZIG 5.325.585 1.363.144 1.856.538 4.563.028 1.917.761
ERZINCAN 3.571.709 346.847 1.388.751 970.280 224.300
ERZURUM 4.185.354 805.775 1.672.218 2.393.864 1.064.207
ESKISEHIR 6.573.607 1.812.797 1.127.525 4.099.311 1.125.988
GAZIANTEP 17.911.054 14.542.298 4.443.868 35.377.453 12.568.095
GIRESUN 2.115.294 489.690 679.665 1.234.140 442135
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GUMUSHANE 1.014.734 27.842 292.877 269.769 19.362
HAKKARI 206.222 14.864 99.903 103.918 5.457
HATAY 10.165.111 2.639.471 2.189.444 9.476.168 2.593.462
IGDIR 261.475 27.269 100.700 148.080 5.250
ISPARTA 5.762.577 761.823 2.149.281 1.983.953 462.596
ISTANBUL 475.127.025 318.770.240 96.957.692 563.395.919 146.894.266
iZMIiR 20.353.806 12.359.731 6.510.267 36.069.786 8.697.975
KAHRAMANMARAS 6.727.481 37.922.244 2.045.775 12.504.226 5.572.654
KARABUK 2.144.288 698.170 794.961 2.239.968 1.614.030
KARAMAN 4.285.087 491.830 943.450 1.474.459 610.342
KARS 637.042 63.850 284.842 313.226 46.697
KASTAMONU 1.689.237 566.218 549.541 908.702 160.548
KAYSERI 17.871.011 8.125.240 4.068.972 17.299.364 4.607.970
KIRIKKALE 1.846.985 158.375 769.951 575.865 88.841
KIRKLARELI 686.882 135.239 206.421 1.412.480 156.026
KIRSEHIR 1.393.053 147.290 368.698 1.753.673 674.787
KIiLIS 666.659 63.622 140.371 195.174 160.643
KOCAELI 22.024.656 12.737.131 7.216.826 35.390.405 8.247.473
KONYA 34.005.297 13.866.394 10.628.902 22.040.912 8.441.549
KUTAHYA 3.622.603 918.257 1.567.132 1.420.632 187.823
MALATYA 6.671.697 1.030.274 2.353.835 3.758.233 919.058
MANISA 5.392.650 2.415.540 1.814.976 5.665.380 1.399.736
MARDIN 2.505.178 647.635 899.663 2.226.680 471.412
MERSIN 15.416.244 4.479.485 2.286.680 9.623.716 3.709.866
MUGLA 2.422.144 365.129 671.435 1.025.540 172.525
MUS 747.072 123.746 329.765 347.740 120.429
NEVSEHIR 3.004.106 631.444 1.045.365 2.658.673 262.534
NiGDE 1.496.962 227.152 562.003 705.631 191.235
ORDU 3.749.943 444.686 1.371.152 1.794.530 441.427
OSMANIYE 2.304.210 664.595 849.104 1.511.082 760.376
RIZE 3.604.563 749.761 1.349.153 2.688.555 891.086
SAKARYA 9.058.500 2.366.042 2.679.569 6.161.766 1.831.593
SAMSUN 8.467.910 4.372.566 2.566.990 5.733.898 1.561.885
SIiRT 1.866.244 432.746 660.876 5.826.710 736.341
SiNOP 389.494 22.877 132.404 144,776 21.116
SIVAS 7.389.235 1.307.291 2.425.530 2.414.041 559.110
SANLIURFA 9.842.408 2.137.936 2.467.835 5.962.033 1.979.830
SIRNAK 880.495 66.822 268.288 481.313 83.778
TEKIRDAG 4.304.447 1.842.538 1.287.681 4.243.310 1.570.641
TOKAT 2.143.794 232.131 831.234 1.061.196 226.060
TRABZON 8.620.679 1.951.018 2.422.305 5.691.204 4.148.006
TUNCELI 123.716 6.370 62.405 51.195 11.517
USAK 3.734.306 738.255 959.413 1.599.399 531.967
VAN 4.472.947 561.636 1.518.811 1.986.520 739.165
YALOVA 5.743.142 554.438 839.831 1.547.688 685.972
YOZGAT 2.096.246 202.307 554,098 607.167 101.578
ZONGULDAK 2.638.999 670.437 997.019 849.361 1.009.511
MAX 475.127.025 318.770.240 96.957.692 563.395.919 146.894.266

Entropi yonteminin adimlar1 uygulanarak elde edilen katilim bankaciligi

acisindan kriter agirliklar1 Tablo 2.’de goriilmektedir.

Tablo 2. Katilim Bankacilig1 A¢isindan Kriter Agirliklart

Tasarruf Mevduat Diger Mevduat Altin Mevduati Nakdi Krediler Gayrinakdi Krediler

W; 0.18 0.25 0.14 0.22 0.21

Kriter agirliklar1 incelendiginde Katilim Bankaciligi agisindan illerin
kiimelenmesinde %25 ile diger mevduatin en yiikksek Oneme sahip oldugu
goriilmektedir. Digerleri ise; nakdi krediler %22, gayrinakdi krediler %21, tasarruf

mevduatt %18, altin mevduati %14 seklinde siralanmaktadir. Kriter agiliklari ile
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Tablo 1.’deki veri matrisi ¢arpilarak elde edilen agirliklandirilmis veri matrisi Tablo

3.’de goriilmektedir.

Tablo 3. Katilim Bankacilig1 Veri Matrisinin Wj Degerleri ile Carpimi

Sehir Tasarruf Diger Altin Nakd_i Gayr!nakdi
Mevduat (Max) | Mevduat (Max) | Mevduati (Max) | Krediler (Max) | Krediler (Max)

ADANA 233.204.639 1.532.049.223 4.602.965.873 3.962.436.767 1.712.416.151
ADIYAMAN 599.839.621 93.811.872 2.006.628.027 2.818.877.954 9.845.783.265
AFYONKARAHISAR | 1.031.552.453 3.925.326.473 3.003.521.565 6.401.821.569 1.237.730.413
AGRI 2.255.161.781 3.927.712.669 6.206.688.007 1.049.009.511 1.511.541.878
AKSARAY 133.965.72 4.688.575.255 2.301.990.779 4.071.494.604 1.537.474.005
AMASYA 2.190.464.088 640.911.461 7.471.410.267 2.656.589.532 2.566.838.527
ANKARA 1.158.976.999 202.681.152 2.984.928.103 3.014.836.063 1.346.597.078
ANTALYA 3.035.948.201 2.751.284.834 6.053.477.868 389.246.575 1.256.944.714
ARDAHAN 2.236.281.446 3.322.281.959 5.858.412.537 1.067.682.978 3.579.285.018
ARTVIN 3.814.587.885 361.075.516 1.129.815.366 1.671.411.307 2.083.368.403
AYDIN 9.463.179.199 1.885.496.655 2.147.236.201 8.962.605.445 195.565.626
BALIKESIR 9.742.267.755 3.863.887.973 2.727.549.438 1.314.075.742 3.217.355.785
BARTIN 1.489.233.045 2.681.663.328 5.385.192.849 11.577.637 3.316.041.875
BATMAN 8.651.778.287 3.056.463.102 2.047.585.533 8.210.226.743 4.515.095.093
BAYBURT 4.525.496.867 1.368.795.656 1.183.631.745 2.181.326.396 7.370.641.999
BILECIK 1.282.399.457 1.330.413.232 4.379.201.459 1.146.627.048 6.697.904.911
BINGOL 3.436.375.273 4.482.854.174 8.192.472.083 1.032.989.698 4.045.158.564
BIiTLiS 1.578.449.653 4.487.040.908 6.047.494.288 9.770.236.731 1.056.464.912
BOLU 4.256.600.351 1.263.696.544 1.158.580.168 7.095.972.114 5.193.750.275
BURDUR 2.064.292.845 737.859.753 6.524.029.889 1.178.620.995 1.866.461.531
BURSA 6.512.014.592 3.727.942.557 1.307.832.272 8.471.532.831 2.348.166.187
CANAKKALE 3.070.299.101 4.769.778.525 9.330.129.135 1.449.687.532 290.320.707
CANKIRI 252.892.389 3.366.157.959 750.609.293 922.849.953 1.142.221.252
CORUM 4.489.397.842 4.205.980.404 2.283.084.098 1.448.289.578 170.804.668
DENIZLI 1.227.681.554 8.720.786.857 3.202.276.224 2.052.914.277 7.646.142.569
DiYARBAKIR 1.671.230.628 5.678.406.185 467.725.279 1.247.276.713 6.519.677.309
DUZCE 8.807.967.482 1.725.023.757 1.504.897.458 6.501.057.401 1.249.008.408
EDIiRNE 2.107.600.292 2.823.020.036 4.391.628.667 2.157.402.171 3.004.221.387
ELAZIG 977.816.114 3.298.913.694 2.773.026.744 9.925.166.697 3.979.484.733
ERZINCAN 6.557.917.327 8.393.965.114 2.074.314.484 21.104.825 4.654.377.816
ERZURUM 7.684.614.148 1.950.037.694 2.497.716.306 5.206.958.899 220.830.203
ESKISEHIR 1.206.962.024 4.387.108.661 1.684.133.036 8.916.523.199 2.336.501.814
GAZIANTEP 3.288.599.697 3.519.348.361 6.637.604.406 7.695.046.323 2.607.965.339
GIRESUN 388.383.353 1.185.087.597 1.015.184.834 2.684.411.585 9.174.602.478
GUMUSHANE 1.863.125.378 6.737.978.898 437.457.113 5.867.819.121 4.017.746.914
HAKKARI 3.786.385.809 3.597.202.728 1.492.205.873 226.034.877 1.132.364.679
HATAY 1.866.388.263 6.387.723.547 3.270.273.361 2.061.187.156 5.381.610.343
IGDIR 4.800.871.048 6.599.308.476 1.504.110.301 3.220.928.481 1.089.410.768
ISPARTA 1.058.051.021 1.843.670.461 3.210.283.707 4.315.350.299 9.599.182.168
iISTANBUL 8.723.677.516 7.714.485.851 1.448.213.141 1.225.457.835 3.048.156.099
iZMIiR 3.737.106.719 29.911.503 9.724.091.023 7.845.637.563 1.804.889.072
KAHRAMANMARAS | 1.235.214.409 9.177.475.751 3.055.681.482 2.719.828.313 1.156.363.672
KARABUK 3.937.068.621 1.689.625.288 1.187.397.249 487.221.551 3.349.222.214
KARAMAN 7.867.731.185 1.190.266.562 1.409.188.544 3.207.135.999 1.266.501.233
KARS 1.169.655.414 1.545.219.283 4.254.555.973 6.813.064.184 9.689.945.648
KASTAMONU 3.101.561.911 1.370.291.263 8.208.245.076 1.976.542.513 3.331.480.382
KAYSERI 3.281.247.512 1.966.370.795 6.077.639.227 3.762.831.862 9.561.851.692
KIRIKKALE 3.391.198.705 3.832.797.242 1.150.040.944 1.252.579.673 1.843.511.278
KIRKLARELI 1.261.165.277 3.272.888.184 3.083.217.006 3.072.323.785 3.237.645.801
KIRSEHIR 2.557.746.559 3.564.531.686 5.507.075.074 3.814.461.988 1.400.228.998
KiLiS 1.224.034.379 1.539.701.507 2.096.658.065 4.245.282.924 3.333.451.697
KOCAELI 4.043.886.924 3.082.484.013 1.077.944.621 7.697.863.548 1.711.406.838
KONYA 624.361.969 3.355.774.376 1.587.590.962 4.794.178.904 175.167.893
KUTAHYA 665.136.241 2.222.252.816 2.340.754.106 3.090.055.423 3.897.455.214
MALATYA 1.224.972.061 2.493.342.602 3.515.816.754 8.174.635.135 1.907.107.966
MANISA 9.901.297.354 5.845.793.243 2.710.947.466 1.232.292.261 2.904.547.564
MARDIN 4.599.688.892 1.567.326.688 1.343.785.885 4.843.312.419 9.782.120.174
MERSIN 2.830.534.448 1.084.069.945 3.415.510.372 2.093.280.724 7.698.224.704
MUGLA 4.447.232.433 8.836.403.625 1.002.892.056 2.230.680.034 3.580.011.292
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MUS 1.371.678.491 2.994.748.713 4.925.550.482 7.563.787.615 2.498.983.799
NEVSEHIR 5.515.756.964 1.528.143.218 1.561.414.365 5.782.952.179 5.447.759.365
NiGDE 2.748.531.036 5.497.253.727 8.394.384.327 153.483.724 3.968.256.539
ORDU 6.885.167.905 1.076.174.443 2.048.027.655 3.903.331.164 9.159.910.996
OSMANIYE 4.230.697.037 1.608.371.197 1.268.268.196 3.286.795.685 1.577.832.005
RIZE 6.618.239.659 181.447.949 2.015.168.744 5.847.949.333 184.906.416

SAKARYA 166.320.644 5.726.004.263 400.235.088 1.340.262.534 3.800.680.262
SAMSUN 1.554.769.823 1.058.194.722 3.834.196.726 1.247.195.798 3.241.017.787
SIIRT 3.426.559.628 1.047.278.721 9.871.205.557 1.267.383.589 1.527.957.742
SINOP 7.151.392.936 5.536.410.576 1.977.658.593 3.149.062.276 4.381.713.864
SivAs 1.356.717.253 3.163.745.123 3.622.904.329 5.250.846.442 1.160.191.342
SANLIURFA 1.807.137.646 5.173.970.136 3.686.093.392 1.296.818.064 4.108.282.136
SIRNAK 1.616.652.817 1.617.143.977 4.007.296.371 1.046.917.038 1.738.450.578
TEKIRDAG 7.903.277.552 4.459.084.176 1.923.350.802 9.229.739.352 3.259.187.083
TOKAT 3.936.161.602 561.774.937 1.241.576.586 2.308.236.372 4.690.899.015
TRABZON 1.582.819.322 4.721.614.149 3.618.087.293 1.237.909.309 8.607.395.055
TUNCELI 2.271.515.681 1.541.589.167 9.321.152.271 1.113.556.413 2.389.855.966
USAK 6.856.457.237 1.786.634.082 1.433.031.754 3.478.896.402 1.103.867.768
VAN 82.126.558 135.920.247 2.268.579.217 4.320.933.851 1.533.817.735
YALOVA 1.054.482.614 1.341.782.754 1.254.417.536 3.366.418.395 1.423.438.635
YOZGAT 3.848.860.018 489.598.555 8.276.310.922 1.320.665.507 2.107.812.705
ZONGULDAK 4.845.393.975 1.622.509.288 1.489.202.134 1.847.468.284 2.094.804.103

Tablo 3’de goriilen agirliklandirilmis veri matrisine hiyerarsik olmayan

kiimeleme analizi yontemlerinden K-Means kiimeleme analizi yontemi uygulanmis

ve ortaya ¢ikan kiimeler ve iller Tablo .4. ve Tablo 5.’de goriilmektedir. Kiime sayisi

belirlenirken k=(n/2)*/? formiili kullanilmus ve kiime sayisi alti olarak

belirlenmistir.

Tablo 4. Katilim Bankacilig1 Kiime Uyeliginin Belirlenmesi

Say1 iller Kiime Uzakhk Say1 iller Kiime | Uzakhk

1 ADANA 3| 978.507.513 41 iZMIiR 2| 1.245.726.053
2 ADIYAMAN 4| 243.961.788 42 KAHRAMANMARAS 5 0
3 AFYONKARAHISAR 4 51.117.709 43 KARABUK 4| 288.293.235
4 AGRI 4| 590.973.486 44 KARAMAN 4| 260.040.356
5 AKSARAY 4| 789.481.262 45 KARS 4| 698.398.803
6 AMASYA 4| 492.863.285 46 KASTAMONU 4| 446.794.618
7 ANKARA 6 0 47 KAYSERI 3 59.764.339
8 ANTALYA 31 1.050.296.398 48 KIRIKKALE 4| 501.759.897
9 ARDAHAN 4| 811.186.517 49 KIRKLARELI 4| 568.492.944
10 ARTVIN 4| 795.746.595 50 KIRSEHIR 4| 415.242.044
11 AYDIN 4| 529.424.822 51 KIiLiS 4| 710.164.394
12 BALIKESIR 4 9.412.295 52 KOCAELI 2| 924511.794
13 BARTIN 4| 637.678.628 53 KONYA 212.961.891.599
14 BATMAN 4| 528.047.559 54 KUTAHYA 4| 238.353.976
15 BAYBURT 4| 787.923.931 55 MALATYA 4| 725.546.098
16 BILECIiK 4| 663.750.089 56 MANISA 4| 936.375.699
17 BINGOL 4| 512.454.209 57 MARDIN 4| 163.551.231
18 BiTLiS 4| 627.755.191 58 MERSIN 3]1.591.691.729
19 BOLU 4| 308.516.798 59 MUGLA 4| 356.986.116
20 BURDUR 4| 586.099.159 60 MUS 4| 671.959.713
21 BURSA 2 2.168.667.313 61 NEVSEHIR 4| 144.046.747
22 CANAKKALE 4| 502.758.685 62 NiGDE 4 51.396.604
23 CANKIRI 4| 582.623.549 63 ORDU 4| 172.829.407
24 CORUM 4 99.668.348 64 OSMANIYE 4| 253.379.719
25 DENIZLi 411.918.205.888 65 RIiZE 4| 119.810.289
26 DiIYARBAKIR 4| 1.478.409.457 66 SAKARYA 4| 1.443.498.372
27 DUZCE 4| 314.070.513 67 SAMSUN 411.514.459.703
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28 EDIRNE 4| 538.604.291 68 SIiiRT 4 82.398.353
29 ELAZIG 4| 692.400.741 69 SiNOoP 4| 760.240.399
30 ERZINCAN 4| 327.640.904 70 SivAs 4| 786.521.235
31 ERZURUM 4| 200.000.258 71 SANLIURFA 4 15.158.363
32 ESKIiSEHIR 4| 763.480.447 72 SIRNAK 4| 643.496.372
33 GAZIANTEP 2]1.701.813.924 73 TEKIRDAG 4| 559.930.331
34 GIRESUN 4| 334.116.572 74 TOKAT 41 382.052.937
35 GUMUSHANE 4| 660.971.685 75 TRABZON 4| 1.458.625.463
36 HAKKARI 4| 791.605.166 76 TUNCELI 4| 810.655.414
37 HATAY 412.101.041.519 77 USAK 4 17.071.921
38 IGDIR 4| 777.832.713 78 VAN 4 23.859.781
39 ISPARTA 4| 485.165.376 79 YALOVA 4| 476.587.955
40 ISTANBUL 1 0 80 YOZGAT 4| 473.219.336
81 ZONGULDAK 4| 341.032.387
Tablo 5. Katilim Bankaciligi A¢isindan Kiime Uyeleri
Kiimel | istanbul
Kiime2 | Bursa, Gaziantep, izmir, Kocaeli, Konya
Kiime3 | Adana, Antalya, Kayseri, Mersin
Adiyaman, Afyonkarahisar, Agri, Aksaray, Amasya, Ardahan, Artvin, Aydin, Balikesir, Bartin, Batman, Bayburt,
Bilecik, Bingol, Bitlis, Bolu, Burdur, Canakkale, Cankiri, Corum, Denizli, Diyarbakir, Diizce, Edirne, Elazig,
Kiimed Erzincan, Erzurum, Eski§ehir3 Girp_sun, “Giimiishane, Hakkari,. Hatay, Igd1r, Isparta, Karabiik, Kara_man, Kars,
Kastamonu, Kirikkale, Kirsehir, Kilis, Kiitahya, Malatya, Manisa, Mardin, Mugla, Mus, Nevsehir, Nigde, Ordu,
Osmaniye, Rize, Sakarya, Samsun, Siirt, Sinop, Sivas, Sanlurfa, Sirnak, Tekirdag, Tokat, Trabzon, Tunceli, Usak,
Van, Yalova, Yozgat, Zonguldak
Kiime5 | Kahramanmaras
Kiime6 | Ankara

Kiimeleme analizi sonucunda 81 il 6 kiimeye ayrilmis ve Istanbul, Ankara ve

Kahramanmarag illeri ayr1 birer kiimede bulunarak diger illerden ayrilmislardir.

Bursa, Gaziantep, Izmir, Kocaeli ve Konya bir baska kiimeyi (Kiime 2); Adana,

Antalya, Kayseri ve Mersin de bir diger kiimeyi (Kiime 3) olusturmuslardir. Diger

iller de kiime 4’1 olusturmuslardir.
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3.3. Mevduat Bankaciligi Acisindan Illerin Kiimelenmesi

Bu boliimde Tiirkiye’de 81 ilde bulunan Mevduat bankalarinin 2021 yilina ait
“tasarruf mevduati, diger mevduat, altin mevduat, nakdi kredi, gayrinakdi kredi”
verilerine Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumunun (BDDK) giincel
raporlarindan ulasilarak veri matrisi olusturulmustur (www.bddk.org.tr, Erisim;
02.02.2022). Olusturulan veri matrisine ilk 6nce Entropi Yo6nteminin adimlari
uygulanarak kriterlerin agirliklar1 hesaplanmistir. Hesaplanan agirliklar verilere
yansitilarak  SPPS  programinda  hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi
yontemlerinden K-Ortalama (K-Means) teknigi ile 81 il kiimelere ayrilmistir. Tablo
6.’da Tirkiye’deki illerin mevduat bankacilig1 a¢isindan 2021 yili tasarruf mevduati,
diger mevduat, altin mevduati, nakdi kredi, gayrinakdikredi, verileri goriilmektedir.

Tablo 6. Mevduat Bankaciligi 2021 Y11 Veri Matrisi

Tasarruf Diger
Sehir Mevduat TL | Mevduat TL | Altin Mevduati Nakdi Krediler | Gayrinakdi Krediler
(Max) (Max) TL (Max) TL (Max) TL (Max)

ADANA 168.998.335 55.572.500 17.699.882 251.396.207 55.878.830
ADIYAMAN 175.555.496 4.427.127 3.255.234 37.921.771 3.794.964
AFYONKARAHISAR 43.366.203 10.269.235 5.956.810 56.638.063 3.529.159
AGRI 7.154.683 2.404.112 1.160.747 18.275.683 1.965.518
AKSARAY 32.953.395 5.507.508 3.475.006 32.658.001 3.956.396
AMASYA 16.020.563 3.203.133 3.386.811 28.393.749 1.389.883
ANKARA 847.641.155 | 1.093.386.318 115.958.229 2.103.291.962 859.789.537
ANTALYA 311.665.781 113.774.038 33.886.523 592.107.800 98.158.953
ARDAHAN 3.145.350 748.067 513.842 7.258.631 208.397
ARTVIN 11.100.864 2.358.329 2.304.862 15.776.477 1.035.659
AYDIN 114.702.721 23.576.337 12.355.925 125.094.383 10.017.184
BALIKESIR 119.786.072 24.031.441 16.479.847 131.957.063 17.176.855
BARTIN 14.755.196 2.345.604 1.764.573 15.922.040 1.944.200
BATMAN 11.747.559 5.367.116 1.833.702 26.178.964 10.126.678
BAYBURT 2.846.649 707.459 483.100 4.379.445 326.169
BILECIK 11.679.165 4.281.585 2.402.465 30.595.726 1.234.768
BINGOL 8.142.625 2.268.029 1.183.336 9.729.215 1.735.687
BITLIS 4.893.767 2.352.862 1.158.608 14.897.677 4.293.152
BOLU 19.903.752 5.072.317 1.158.608 28.098.729 2.800.761
BURDUR 20.125.989 4.567.674 3.684.871 25.469.581 1.607.322
BURSA 255.131.671 147.327.428 33.241.159 425.360.370 124.579.641
CANAKKALE 50.724.549 8.886.193 8.358.482 54.593.308 3.113.090
CANKIRI 9.710.075 2.563.460 2.118.484 17.309.943 1.027.599
CORUM 29.187.877 7.265.368 4.667.757 57.631.860 9.381.336
DENIZLI 103.033.582 44.275.809 13.843.184 233.088.069 43.030.699
DIYARBAKIR 40.952.642 15.979.211 6.288.934 93.735.351 20.871.461
DUZCE 17.359.727 5.535.971 2.658.084 33.063.464 2.592.651
EDIRNE 38.095.119 8.589.731 4.053.219 460.284.444 3.084.984
ELAZIG 29.775.905 7.089.500 5.545.850 49.310.952 21.028.663
ERZINCAN 13.530.039 2.070.696 1.705.831 14.791.621 1.025.674
ERZURUM 17.368.008 8.065.512 4.238.719 66.492.654 6.775.376
ESKISEHIR 82.107.917 32.500.205 13.279.651 95.928.309 20.097.549
GAZIANTEP 85.835.414 99.501.341 9.223.258 320.954.952 119.127.271
GIRESUN 30.718.532 5.279.926 3.869.870 36.174.079 3.643.845
GUMUSHANE 6.717.959 1.001.161 1.109.216 8.767.015 502.091
HAKKARI 3.518.450 3.431.992 821.536 10.150.415 1.142.716
HATAY 111.274.014 45.204.275 8.681.679 162.483.127 85.416.982
IGDIR 8.043.299 1.980.008 890.652 10.852.599 824.378
ISPARTA 35.157.926 6.632.294 7.074.098 33.643.959 4.483.690
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iISTANBUL 3.515.480.290 | 2.956.196.914 296.492.838 5.674.063.175 4.058.515.609
iZMIiR 635.063.280 246.703.379 68.514.799 779.248.201 164.190.028
KAHRAMANMARAS 37.999.460 18.965.252 5.633.077 107.525.752 28.398.670
KARABUK 14.007.722 16.506.525 2.978.527 24.343.093 27.597.262
KARAMAN 17.105.832 6.217.633 2.830.488 22.945.026 4.876.484
KARS 8.298.886 2.677.025 1.384.851 16.606.086 806.272
KASTAMONU 20.121.340 24.560.450 4.203.238 37.012.145 3.013.215
KAYSERI 97.100.988 47.724.964 10.723.042 139.741.806 40.530.214
KIRIKKALE 11.853.989 2.772.796 2.701.681 21.229.407 2.195.278
KIRKLARELI 33.894.199 6.252.503 4.311.924 41.219.989 2.363.935
KIRSEHIR 20.250.864 3.170.158 1.869.831 23.931.834 4.110.534
KIiLIS 3.598.957 1.371.873 486.261 6.713.449 620.450
KOCAELI 137.974.257 186.808.340 23.180.589 365.125.708 149.836.592
KONYA 120.023.366 54.431.213 20.108.989 267.306.949 43.935.231
KUTAHYA 27.250.700 7.384.882 6.340.774 44.523.430 5.687.134
MALATYA 40.043.348 8.654.647 7.515.139 49.729.349 5.399.991
MANISA 90.776.816 32.867.499 13.821.352 154.101.121 27.549.545
MARDIN 15.983.904 6.471.572 2.107.366 44.289.054 6.448.793
MERSIN 151.800.980 43.111.974 16.632.796 182.658.637 27.977.172
MUGLA 174.763.122 36.197.330 16.824.620 177.753.326 17.182.102
MUS 5.932.396 2.012.010 1.117.174 12.838.658 2.211.186
NEVSEHIR 26.191.851 4523561 2.777.889 26.510.737 2.073.686
NiGDE 15.221.401 4.770.482 2.386.305 28.650.433 2.605.238
ORDU 40.410.730 8.564.564 6.663.879 55.968.861 5.694.385
OSMANIYE 17.789.525 4.383.063 3.237.960 41.105.417 7.465.997
RIZE 20.025.082 5.993.254 3.897.532 43.458.656 3.679.466
SAKARYA 55.724.824 26.215.975 9.263.372 89.971.925 18.953.860
SAMSUN 80.118.109 20.491.419 12.450.904 117.646.585 23.328.062
SIiRT 4.304.101 1.923.872 866.060 27.188.804 7.193.162
SiNOP 15.000.585 2.475.629 2.127.267 15.634.975 777.030
SIVAS 36.336.465 7.062.619 5.477.381 46.517.353 3.658.083
SANLIURFA 29.994.191 11.609.128 4.471.048 82.308.640 8.928.967
SIRNAK 6.322.530 3.681.521 1.113.958 17.936.658 3.559.962
TEKIRDAG 81.000.870 32.220.951 9.901.595 122.276.754 16.866.312
TOKAT 215.101.583 4.021.163 4.568.806 37.959.374 2.562.552
TRABZON 70.708.869 15.186.305 9.395.769 85.231.485 13.196.392
TUNCELI 9.377.769 1.211.657 708.506 6.763.785 394,556
USAK 37.579.751 6.833.701 4.347.786 36.254.225 3.795.040
VAN 16.714.065 5.321.879 3.166.935 42.707.511 6.981.981
YALOVA 26.892.909 11.273.813 2.689.055 30.296.848 32.296.630
YOZGAT 26.525.212 3.565.130 2.877.400 32.647.154 2.081.375
ZONGULDAK 50.202.564 11.621.984 2.118.237 48.232.767 10.281.042
MAX 3.515.480.290 | 2.956.196.914 296.492.838 5.674.063.175 4.058.515.609

Entropi yonteminin adimlari uygulanarak elde edilen mevduat bankacilig

acisindan kriter agirliklar: Tablo 7.”de goriilmektedir.

Tablo 7. Mevduat Bankaciligi A¢isindan Kriter agirliklari

Tasarruf Mevduat

Diger Mevduat

Altin Mevduati

Nakdi Krediler

Gayrinakdi Krediler

W, 0.16

0.25

0.13

0.17

0.29

Kriter agirliklar1 incelendiginde Mevduat Bankaciligi agisindan illerin

kiimelenmesinde %29 ile gayrinakdi kredilerin en yiiksek Oneme sahip oldugu

gorilmektedir. Digerleri ise; diger mevduat, %25, tasarruf mevduati %16, nakdi

kredi %17, altin mevduati %13, seklinde siralanmaktadir. Kriter agirliklar1 Tablo

6.’daki veri matrisiyle garpilarak elde edilen agirliklandirilmis karar matrisi Tablo

8.’de goriilmektedir.
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Tablo 8. Mevduat Bankacilig1 Veri Matrisinin Wj Degerleri Ile Carpimi

. Tasarruf Diger Altin Mevduat1 | Nakdi Krediler Gayrinakdi

sl Mevduat (Max) | Mevduat (Max) (Max) Krediler (Max)
(Max)

ADANA 2.758.866.896 1.378.014.954 | 2.364.208.355 4.265.555.771 1.595.553.813
ADIYAMAN 2.865.911.349 1.097.781.674 | 4.348.080.636 6.434.362.358 1.083.607.026
AFYONKARAHISAR | 7.079.453.289 2.546.432.029 | 7.956.629.298 9.610.042.227 1.007.709.556
AGRI 1.167.988.908 5.961.405.886 | 1.550.432.797 31.009.197 5.612.303.871
AKSARAY 5.379.581.436 1.365.680.576 | 4.641.634.457 5.541.234.146 1.129.702.022
AMASYA 2.615.327.596 7.942.714.782 | 4.523.830.646 4.817.698.777 3.968.646.301
ANKARA 1.383.758.676 2.711.237.926 | 154.887.707 3.568.752.796 2.455.027.197
ANTALYA 5.087.886.847 282.122.139 4.526.290.107 1.004.656.702 2.802.812.652
ARDAHAN 5.134.726.322 1.854.959.759 | 6.863.489.538 1.231.605.509 5.950.529.528
ARTVIN 1.812.195.736 5.847.879.126 | 3.078.649.901 2.676.867.854 295.720.162
AYDIN 1.872.500.932 5.846.155.011 | 1.650.405.416 212.253.428 2.860.288.257
BALIKESIR 1.955.485.707 5.959.005.813 | 2.201.245.859 2.238.976.548 4.904.647.518
BARTIN 2.408.758.748 5.816.325.318 | 2.356.975.165 2.701.566.202 5.551.432.846
BATMAN 1.917.767.511 1.330.867.984 | 2.449.312.141 4.441.905.958 2.891.552.972
BAYBURT 4.647.102.405 1.754.265.295 | 6.452.862.545 7.430.806.979 9.313.369.509
BILECIK 1.906.602.316 1.061.692.052 | 3.209.020.165 5.191.318.404 3.525.733.789
BINGOL 1.329.268.632 562.396.487 1.580.605.372 1.650.800.928 4.956.048.669
BITLIS 7.988.985.082 5.834.322.767 | 1.547.575.692 2.527.757.792 1.225.858.709
BOLU 3.249.251.094 1.257.767.542 | 1.547.575.692 4.767.641.369 7.997.241.338
BURDUR 3.285.530.878 1.132.632.701 | 4.921.955.301 4.321.541.662 4,589.517.614
BURSA 4.164.977.846 3.653.234.943 | 4.440.087.557 7.217.286.222 3.557.224.108
CANAKKALE 8.280.689.809 2.203.483.168 | 1.116.459.024 9.263.099.184 8.889.059.808
CANKIRI 1.585.151.976 635.653.644 2.829.701.109 2.937.058.126 2.934.187.245
CORUM 4.764.867.513 1.801.571.955 | 6.234.815.631 9.778.664.362 2.678.729.391
DENIZLI 1.682.004.373 1.097.894.226 | 1.849.061.551 3.954.913.122 1.228.690.648
DIYARBAKIR 6.685.443.872 3.962.318 8.400.253.914 1.590.451.074 5.959.598.506
DUZCE 2.833.943.668 1.372.738.463 | 3.550.455.534 5.610.030.929 740.300.788
EDIiRNE 6.218.958.471 2.129.970.357 | 5.413.965.033 7.809.859.146 8.808.806.454
ELAZIG 4.860.862.008 1.757.962.484 | 7.407.701.873 8.366.817.399 6.004.485.675
ERZINCAN 220.875.411 5.134.644.028 | 227.851.231 2.509.762.779 2.928.690.635
ERZURUM 2.835.295.526 1.999.981.312 | 5.661.741.063 1.128.211.628 1.934.628.375
ESKISEHIR 1.340.396.721 8.058.980.338 | 177.378.933 1.627.660.007 5.738.617.099
GAZIANTEP 1.401.247.428 2.467.305.516 | 123.196.887 5.445.791.184 340.153.814
GIRESUN 5.014.744.141 1.309.247.736 | 5.169.062.136 613.782.337 1.040.456.785
GUMUSHANE 1.096.694.514 2.482.549.515 | 1.481.601.818 1.487.540.002 1.433.661.387
HAKKARI 5.743.805.245 851.020.972 1.097.341.934 1.722.267.881 3.262.890.205
HATAY 1.816.527.918 1.120.917.125 | 1.159.629.088 2.756.926.401 2.438.980.761
IGDIR 1.313.053.844 4.909.767.659 | 1.189.661.547 184.141.069 2.353.913.747
ISPARTA 5.739.467.088 1.644.590.455 | 9.449.013.046 5.708.526.202 1.280.264.579
ISTANBUL 5.738.957.248 7.330.394.626 | 396.031.366 9.627.445.541 1.158.861.067
iZMiR 1.036.729.184 61.174.312 9.151.657.633 132.218.648 4.688.251.797
KAHRAMANMARAS | 6.203.342.314 4.702.757.813 | 7.524.212.707 1.824.439.189 810.890.389
KARABUK 2.286.734.985 4.093.074.503 | 3.978.477.607 413.040.523 7.880.071.327
KARAMAN 2.792.495.774 1.541.768.186 | 3.780.738.977 3.893.188.733 1.392.422.253
KARS 1.354.777.954 6.638.140.233 | 1.849.772.956 2.817.631.452 2.302.214.208
KASTAMONU 3.284.771.937 609.018.262 5.614.348.387 6.280.021.906 8.603.878.574
KAYSERI 1.585.155.862 1.183.421.909 | 1.432.297.994 2.371.063.884 115.729.226
KIRIKKALE 1.935.142.014 6.875.620.768 | 3.608.688.912 3.602.091.719 626.835.634
KIRKLARELI 5.533.165.968 1.550.414.797 | 5.759.522.434 6.993.986.268 6.749.936.429
KIRSEHIR 3.305.916.493 7.860.947.644 | 2.497.570.363 4.060.625.013 1.173.714.302
KILIS 5.875.231.449 3.401.793.168 | 6.495.084.649 1.139.101.957 1.771.621.494
KOCAELI 2.252.404.499 4.632.231.517 | 3.096.277.262 619.525.684 4.278.406.431
KONYA 1.959.359.488 1.349.714.795 | 2.685.997.556 4.535.520.693 1.254.518.488
KUTAHYA 4.448.626.912 1.831.207.491 | 846.949.763 7.554.496.388 162.389.376
MALATYA 653.700.329 2.146.067.387 | 1.003.812.026 8.437.808.754 1.541.903.477
MANISA 1.481.914.911 8.150.057.152 | 1.846.145.408 2.614.705.026 7.866.446.302
MARDIN 2.609.343.081 1.604.736.693 | 2.814.850.576 7.514.728.728 1.841.376.467
MERSIN 2.478.123.222 1.069.034.952 | 2.221.675.561 3.099.253.614 7.988.550.128
MUGLA 2.852.975.989 8.975.745.561 | 2.247.297.873 3.016.022.933 4.906.145.737
MUS 968.452.792 4.989.122.078 | 1.492.231.476 217.839.451 631.377.975
NEVSEHIR 427.577.175 112.169.413 371.048.145 4.498.199.418 5.921.164.784
NiGDE 2.484.865.861 1.182.922.404 | 3.187.434.932 4.861.251.539 7.438.948.568
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ORDU 659.697.773 212.372.977 8.901.075.389 9.496.495.627 1.625.964.198
OSMANIYE 2.904.107.405 1.086.855.253 | 4.325.007.412 6.974.546.307 2.131.827.023
RIZE 3.269.057.995 1.486.129.584 | 5.206.010.818 7.373.831.257 105.062.794
SAKARYA 9.096.975.554 650.069.829 1.237.326.976 1.526.595.284 541.205.025
SAMSUN 130.791.347 5.081.196.959 | 1.663.091.949 1.996.164.046 6.661.051.827
SIIRT 7.026.366.127 4.770.568.869 | 1.156.813.524 4.613.250.184 205.392.222
siNnor 2.448.818.053 613.874.449 2.841.432.736 2.652.858.555 221.871.714
SIVAS 5.931.861.423 1.751.296.881 | 7.316.246.471 789.281.453 1.044.522.278
SANLIURFA 4.896.496.798 2.878.681.359 | 5.972.067.518 1.396.568.781 254.956.078
SIRNAK 1.032.141.454 9.128.959.449 | 1.487.935.801 304.339.576 1.016.504.988
TEKIRDAG 1.322.324.381 7.989.734.545 | 1.322.575.689 2.074.726.265 4.815.975.642
TOKAT 3.511.493.984 9.971.159.737 | 6.102.644.818 6.440.742.633 731.706.375
TRABZON 1.154.309.348 3.765.703.429 | 1.255.011.506 1.446.162.045 3.768.073.449
TUNCELI 153.090.363 3.004.510.261 | 9.463.655.207 1.147.642.699 112.660.793
USAK 6.134.825.588 1.694.532.757 | 5.807.424.019 6.151.422.112 1.083.628.727
VAN 2.728.540.528 1.319.650.698 | 423.013.791 7.246.381.009 1.993.621.986
YALOVA 4.390.218.186 2.795.534.284 | 3.591.824.113 5.140.606.391 9.221.920.204
YOZGAT 4.330.192.324 8.840.348.107 | 3.843.400.267 5.539.393.685 5.943.119.813
ZONGULDAK 8.195.476.713 2.881.869.224 | 2.829.371.186 8.183.876.761 2.935.629.784

Tablo 8.’de goriilen mevduat bankaciligi agirliklandirilmis karar matrisine

hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi yontemlerinden K-Means kiimeleme analizi

yontemi uygulanmis ve ortaya c¢ikan kiimeler ve iller Tablo 9. ve Tablo 10.’da

goriilmektedir.

Tablo 9. Mevduat Bankaciligi Agisindan Kiime Uyeliginin Belirlenmesi

Say1 iller Kiime Uzakhk Say1 _ _ iller Kiime Uzakhk

1 | ADANA 2] 15.907.965.627 | |41 |IZMIR 5 0.000
2 | ADIYAMAN 424033748913 | |42 | KAHRAMANMARAS 4| 14.168.759.911
3 | AFYONKARAHISAR 4| 4452845032 |43 | KARABUK 4| 7.293.497571
4 AGRI 4| 4846545960 | |44 | KARAMAN 4| 2.881.040.949
5 AKSARAY 4| 1.122616.629| |4 | KARS 4| 4.970.286.340
6 AMASYA 4| 2.862.533.356 | |46 | KASTAMONU 4| 4.705.866.825
7 ANKARA 6 0000 | |47 | KAYSERIi 2| 10.306.553.745
8 ANTALYA 1| 35.015.252.481| |48 | KIRIKKALE 4| 3.949.463.316
9 ARDAHAN 4| 6.752112.232| |49 | KIRKLARELI 4| 1.658.659.642
10 | ARTVIN 4| 4770998291 | [50 | KIRSEHIR 4| 2.637.800.398
11 | AYDIN 2| 13635954.177 | |51 | KiLiS 4| 6.714.167.677
12 | BALIKESIR 2| 11.824.414678 | |52 | KOCAELI 1| 20.340.703.495
13 | BARTIN 4| 4351.891.357| |93 | KONYA 2| 13.756.012.268
14 | BATMAN 4| 3.410897.864| |94 | KUTAHYA 4| 1554.417.143
15 | BAYBURT 4| 7.133516.102| |9 | MALATYA 4| 3119.216.776
16 | BiLECiK 4| 3242580.448| |56 | MANISA 2| 7.754.334.113
17 | BINGOL 4| 5774154597 | |57 | MARDIN 4| 2504562.931
18 | BiTLiS 4| 5372.206.744 | |58 | MERSIN 2| 7.159.656.208
19 |BoLu 4| 2179.347.967| |°9 |MUGLA 2| 11.463.001.604
20 | BURDUR 4| 2603.207.447| |60 | MuUS 4| 5595.862.679
21 | BURSA 1| 9811911272 | |61 | NEVSEHIR 4| 2.045508.473
22 | CANAKKALE 4| 4980437.340| |62 | NiGDE 4| 2.707.025.014
23 | CANKIRI 4| 4723075853 | |63 | ORDU 4| 3.992.276.485
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24 | CORUM 4| 3.837.493.379| |64 | OSMANIYE 4| 2.087.422.519
25 | DENiZLi 2| 7.745357.119| |65 | RizE 4| 2.015.671.419
26 | DIYARBAKIR 4|11.146.927.229 | |6 | SAKARYA 4| 11.914.100.949
2l | DUZCE 4| 2130408183 | |67 | SAMSUN 2| 14.702.716.605
28 | EDIRNE 2| 47.912.889.101 | |68 |SiiRT 4| 4395.615.262
29 | ELAZIG 4| 4878346.420| |69 |siNoP 4| 4.459.513.759
30 ERZINCAN 4| 4.694.316.394 70 SivAs 4| 2.345.983.934
31 | ERZURUM 4| 5530090429 | |71 | SANLIURFA 4| 8.034.082.331
32 | ESKiSEHIR 4 15.478.370.314 | |72 | SIRNAK 4| 4.834.867.370
33 GAZIANTEP 1| 27.231.070.141 73 TEKIRDAG 2| 13.905.414.407
34 GIRESUN 4 855.544.752 74 TOKAT 4| 30.497.572.880
35 | GUMUSHANE 4| 6.179.968.327| | 7> | TRABZON 41 11.279.118.451
36 | HAKKARI 4| 6.180.887.734| | 7® | TUNCELI 4| 6.206.506.740
37 | HATAY 2| 16.433.238.851| |77 | USAK 4| 1.625935.345
38 | IGDIR 4| 5717.600.802 | |78 |VAN 4| 2.291.208.050
39 | ISPARTA 4| 1324542973| |79 | YALOVA 4| 7.652.334.452
40 | iSTANBUL 3 0000| |80 |YOZGAT 4| 1505.084.804
81 ZONGULDAK 4| 4.479.338.617
Tablo 10. Mevduat Bankaciligi Agisindan Kiime Uyeleri
Kiime 1 Antalya, Bursa, Gaziantep, Kocaeli,
Kiime 2 Adana, Aydin, Balikesir, Denizli, Edirne, Hatay, Kayseri, Konya, Manisa, Mersin, Mugla, Samsun, Tekirdag
Kiime 3 Istanbul
Kiime 4 Adiyaman, Afyonkarahisar, Agri, Aksaray, Amasya, Ardahan, Artvin, Bartin, Batman, Bayburt, Bilecik, Bingol,
Bitlis, Bolu, Burdur, Canakkale, Cankiri, Corum, Diyarbakir, Diizce, Elazig, Erzincan, Erzurum, Eskisehir,
Giresun, Giimiishane, Hakkari, Igdir, Isparta, Kahramanmarasg, Karabiik, Karaman, Kars, Kastamonu, Kirikkale,
Kirklareli, Kirsehir, Kilis, Kiitahya, Malatya, Mardin, Mus, Nevsehir, Nigde, Ordu, Osmaniye, Rize, Sakarya,
Siirt, Sinop, Sivas, Sanlwrfa, Tokat, Trabzon, Tuncel, Usak, Van, Yalova, Yozgat, Zonguldak.
Kiime 5 [zmir
Kiime 6 Ankara

Kiimeleme analizi sonucunda mevduat bankacilig1 agisindan Tiirkiye’deki 81

il alt1 kiimeye ayrilmis ve Istanbul, Izmir, Ankara illeri ayr1 birer kiimede bulunarak

diger illerden ayrilmistir. Antalya, Bursa, Gaziantep ve Kocaeli bir baska kiimeyi

(Kiime 1); Adana, Aydin, Balikesir, Denizli, Edirne, Hatay, Kayseri, Konya, Manisa,

Mersin, Mugla, Samsun, Tekirdag bir diger kiimeyi (Kiime 2) olusturmuslardir.

Diger illerde kiime 4’de yer almaktadir. Mevduat bankalari ayni zamanda bir yila

kadar kisa vadeli islemleri yapmakta ve ayrica bu bankalar ticari bankalar olarak da

adlandirilmaktadir. Bundan dolay: kiime sayilarinin belirlenmesinde illerin ilk olarak

ticari faaliyetlerinin 6nemi oldugu diisiiniilmektedir.
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3.4. Kamu Bankalar1 Acisindan illerin Kiimelenmesi

Tiirkiye’de kamu bankaciliginin politik bir giic ve baski araci oldugu
bilinmektedir. Tiirkiye’de bankacilik sektorii ilk olarak 6zel sermayeli bankalarin
kurulmasi ile baslamistir. Sonraki yillarda 6zel sermayeli bankalarin, sermaye
birikimlerinin tilke ekonomisini desteklemede yetersiz kalmasindan dolayr kamu
bankalarinin kurulmasinda devlet tarafindan tesvikler verilmistir. Bu boliimde
Tirkiye’deki 81 ilin Kamu Bankalar1 acisindan 2021 yilina ait verileri kullanilarak
kiimeleme yapilmaya calisilmistir. Tiirkiye’de {i¢c adet geleneksel bankacilik kokenli
devlet bankas1 “TC. Ziraat Bankasi, Halkbank, Vakifbank,” bulunmaktadir. Bu kamu
bankalarinin 2021 yilina ait 81 ilin; tasarruf mevduati, diger mevduat, altin
mevduati, nakdi kredi ve gayrinakdikredi verilerine Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’'nun (BDDK) giincel raporlarindan ulasilarak veri matrisi
olusturulmustur (www.bddk.org.tr, Erisim; 02.02.2022). Olusturulan veri matrisi
kullanilarak ilk 6nce Entropi yontemi ile kriter agirliklar: hesaplanmistir. Daha sonra
bu agirliklar verilere yansitilarak SPSS programinda hiyerarsik olmayan kiimeleme
analiz yontemlerinden K-Ortalama (k-means) teknigi ile kiimeleme analizi
yapilmigtir. Tablo 11.°de Tiirkiye’deki Illerin Kamu Bankacilig1 agisindan 2021 yili
tasarruf mevduati, diger mevduat, altin mevduati, nakdi krediler, gayrinakdi krediler
verileri goriilmektedir.

Tablo 11. Kamu Bankacilig1 2021 Yili Veri Matrisi

S I\lesvflrl::tfl Diger Mevduat | Altin Mevduati | Nakdi Krediler | Gayrinakdi Krediler
TL (Max) TL (Max) TL (Max) TL (Max) TL (Max)

ADANA 73.076.681 29.916.447 7.286.825 138.960.785 24.004.326
ADIYAMAN 11.298.887 4.070.328 2.347.438 23.022.906 2.579.706
AFYONKARAHISAR 29.756.967 6.862.650 4,512.359 36.433.209 2.203.510
AGRI 4.506.957 1.834.085 763.131 12.965.390 913.950
AKSARAY 25.918.582 4.719.840 2.643.581 22.767.935 2.889.335
AMASYA 7.292.789 1.907.184 2.000.247 16.307.091 770.429
ANKARA 360.891.963 828.023.080 49.044.153 1.142.856.118 493.733.509
ANTALYA 127.895.547 61.575.222 14.023.237 366.328.763 56.176.088
ARDAHAN 2.267.602 598.553 336.207 4.895.584 155.636
ARTVIN 7.791.007 1.786.337 1.691.740 10.817.472 544,766
AYDIN 54.701.954 14.644.784 5.720.871 68.575.376 4.546.937
BALIKESIR 60.451.652 13.307.424 8.954.572 80.460.500 7.995.290
BARTIN 9.344.171 1.578.308 962.185 8.034.726 763.826
BATMAN 6.230.833 3.616.069 1.087.785 13.628.902 5.702.952
BAYBURT 2.010.039 622.952 372.182 3.283.012 152.210
BILECIK 6.832.107 3.251.250 1.456.421 22.091.007 853.411
BINGOL 5.946.554 1.798.754 870.111 7.407.517 1.293.912
BITLIS 3.832.611 1.748.066 938.589 7.863.720 1.715.311
BOLU 12.050.803 3.626.306 2.343.781 17.569.449 1.799.600
BURDUR 13.677.358 3.203.612 2.451.443 15.965.851 858.488
BURSA 111.698.169 74.314.318 15.122.775 240.630.197 56.698.788
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CANAKKALE 25.620.985 6.169.965 4.380.277 33.313.783 1.741.002
CANKIRI 6.688.286 2.087.184 1.441.313 10.406.782 508.136
CORUM 19.661.822 6.220.460 4.052.493 46.828.482 7.445.914
DENIZLI 56.335.863 22.189.241 7.188.789 129.377.501 20.420.539
DIYARBAKIR 20.594.977 11.713.577 3.511.802 52.103.940 11.310.509
DUZCE 10.376.721 3.285.229 1.632.587 19.145.310 1.842.101
EDIiRNE 18.443.109 5.141.317 1.845.736 25.541.019 2.218.322
ELAZIG 20.999.860 4.646.123 4.222.008 36.569.936 9.845.249
ERZINCAN 9.435.233 1.793.881 1.531.687 10.403.619 664.230
ERZURUM 13.337.982 6.668.435 3.582.250 51.891.920 4.969.570
ESKISEHIR 40.675.181 21.995.450 6.701.206 57.730.441 8.856.330
GAZIANTEP 39.324.385 59.553.028 5.973.833 225.202.414 58.448.919
GIRESUN 20.200.857 3.977.233 2.513.819 22.998.211 2.329.376
GUMUSHANE 4.964.613 802.291 821.850 6.529.361 359.772
HAKKARI 2.202.671 3.027.381 468.733 8.829.951 789.194
HATAY 46.292.527 30.873.024 4.321.809 114.875.364 49.071.049
IGDIR 2.206.638 1.345.093 486.602 6.611.758 316.174
ISPARTA 21.776.735 4.294.901 4.399.811 19.493.780 1.898.365
ISTANBUL 947.086.315 1.409.434.655 83.217.720 2.746.469.639 1.060.660.317
IZMIiR 238.131.001 117.928.381 23.960.147 374.968.771 76.770.748
KAHRAMANMARAS 21.239.031 13.102.235 3.826.672 74.556.459 15.222.707
KARABUK 8.780.778 15.186.955 1.918.718 17.206.395 10.996.386
KARAMAN 12.343.377 4.609.168 2.119.262 18.292.168 2.813.660
KARS 4.669.139 1.750.455 748.004 10.325.828 345.888
KASTAMONU 13.139.534 12.852.924 2.788.692 18.150.567 1.062.123
KAYSERI 57.344.401 28.977.469 6.335.327 89.587.007 17.580.157
KIRIKKALE 7.259.439 1.872.326 1.711.206 12.752.332 518.977
KIRKLARELI 16.287.586 3.668.724 1.760.997 22.975.173 1.166.779
KIRSEHIR 14.502.376 2.268.002 1.303.964 20.076.944 3.461.919
KIiLiS 1.796.624 1.117.728 241.292 4.006.294 276.552
KOCAELI 53.667.547 84.840.067 9.825.136 166.340.623 56.834.712
KONYA 74.487.881 35.201.151 13.872.452 181.128.970 27.864.641
KUTAHYA 19.501.500 4.981.794 4.619.853 26.333.040 1.970.352
MALATYA 24.507.879 5.767.555 4.983.460 33.101.573 3.950.537
MANISA 41.769.382 16.832.925 7.013.837 94.722.812 15.951.118
MARDIN 8.860.306 4.058.908 1.148.350 28.784.332 3.574.950
MERSIN 66.107.999 21.544.853 6.988.073 93.787.060 11.729.442
MUGLA 57.679.347 17.339.083 5.839.297 75.114.992 6.114.369
MUS 4.308.630 1.694.494 784.384 10.134.407 1.531.527
NEVSEHIR 18.118.023 2.648.868 1.809.261 17.097.023 1.125.065
NiGDE 9.086.291 3.279.701 1.485.106 18.416.698 1.072.987
ORDU 24.125.597 5.142.820 4.119.014 34.619.055 2.976.958
OSMANIYE 9.194.744 31.986.620 2098199 27.887.797 5.859.434
RIZE 12.359.622 5.118.630 2.836.797 31.534.298 1.912.422
SAKARYA 27.540.039 11.079.998 5.190.676 53.620.568 7.318.104
SAMSUN 44.718.890 15.435.015 7.059.136 70.123.067 11.015.035
SIIRT 2.828.980 1.815.843 603.083 26.752.016 5.097.079
SiNOP 10.169.967 1.937.603 1.272.231 10.543.177 470.424
SivAS 27.250.055 4.621.120 4.480.260 32.938.680 2.341.032
SANLIURFA 17.320.194 8.382.768 2.918.345 49.174.156 6.175.409
SIRNAK 4.220.174 2.617.411 737.159 12.431.534 1.270.048
TEKIRDAG 33.714.532 16.568.920 3.770.550 63.449.128 6.682.872
TOKAT 12.808.610 2.644.421 2.811.450 24.658.973 1.447.219
TRABZON 36.896.923 8.663.476 5.521.006 52.078.021 8.773.413
TUNCELI 6.517.453 960.439 434.462 4.970.793 216.526
USAK 23.649.487 3.402.123 2.382.903 20.759.816 1.747.624
VAN 10.219.170 3.618.227 2.125.410 28.876.828 3.564.864
YALOVA 13.668.995 8.235.516 1.346.985 26.700.929 24.696.066
YOZGAT 20.388.258 2.394.636 2.102.409 22.338.912 1.068.101
ZONGULDAK 21.117.626 7.566.579 3.267.547 24.463.170 3.173.002
MAX 947.086.315 1.409.434.655 83.217.720 2.746.469.639 1.060.660.317

Entropi yonteminin adimlar1 uygulanarak elde edilen kamu bankacilig

acisindan kriter agirliklar1 Tablo 12.’de goriilmektedir.
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Tablo 12. Kamu Bankacilig1 Kriter Agirliklart

Tasarruf Mevduat Diger Mevduat Altin Mevduati Nakdi Krediler Gayrinakdi Krediler
W, 0.14 0.28 0.103 0.19 0.29
Kriter agirliklar1 incelendiginde Kamu Bankaciligi acgisindan illerin

kiimelenmesinde %29 gayrinakdi kredi ile %28 diger mevduatin en yiiksek 6neme

sahip oldugu goriilmektedir. Digerleri ise; %19 ile nakdi kredi, %14 ile tasarruf

mevduati, %10 ile altin mevduati seklinde siralanmaktadir. Kriter agirliklart Tablo

11.°deki veri matrisiyle ¢arpilarak elde edilen agirliklandirilmis karar matrisi Tablo

13.’de goriilmektedir.

Tablo 13. Kamu Bankacilig1 Veri Matrisinin Wj Degerleri ile Carpimi

Sehir Tasarruf Diger Altin Nak_di Gayrin_akdi
Mevduati Mevduat Mevduati Krediler Krediler

ADANA 1.040.484.341 8.413.867.216 7.566.863.319 2.603.682.573 6.845.090.216
ADIYAMAN 1.608.764.223 1.144.761.586 2.437.651.857 4.313.759.391 7.356.307.484
AFYONKARAHISAR 4.236.872.525 1.930.089.688 4.685.772.445 6.826.423.105 6.283.544.367
AGRI 6.417.119.825 5.158.282.216 7.924.587.144 2.429.301.187 2.606.226.146
AKSARAY 3.690.353.522 1.327.433.938 2.745.175.862 4.265.985.945 8.239.247.684
AMASYA 1.038.365.817 5.363.869.891 2.077.118.039 3.055.429.533 2.196.960.669
ANKARA 5.138.471.413 2.328.777.962 5.092.895.772 2.141.348.408 1.407.933.891
ANTALYA 1.821.009.276 1.731.775.641 1.456.216.084 6.863.834.398 1.601.921.213
ARDAHAN 322.866.931 1.683.403.602 349.127.695 9.172.765.355 4.438.126.948
ARTVIN 1.109.303.361 5.023.993.097 1.756.754.876 2.026.849.757 1.553.458.496
AYDIN 7.788.603.119 4.118.780.147 5.940.728.496 1.284.884.159 1.296.607.702
BALIKESIR 860.725.972 3.742.653.615 9.298.703.126 1.507.573.533 227.994.243

BARTIN 1.330.446.795 4.438.920.818 9.991.625.135 1.505.451.776 2.178.131.508
BATMAN 8.871.618.249 1.017.003.269 1.129.589.419 2.553.622.205 1.626.257.739
BAYBURT 286.194.457 1.752.024.701 386.485.242 6.151.318.971 4.340.430.895
BIiLECIK 9.727.727.439 9.143.995.537 1.512.392.385 4.139.151.196 2.433.592.714
BINGOL 846.685.459 5.058.915.355 9.035.500.385 1.387.932.784 3.689.728.415
BITLIS 5.456.968.866 4.916.357.617 974.659.701 1.473.410.698 489.139.272

BOLU 1.715.823.932 101.988.238 2.433.854.316 3.291.955.221 5.131.751.815
BURDUR 1.947.416.964 9.010.015.788 254.565.385 2.991.492.025 2.448.070.323
BURSA 1.590.386.894 2.090.057.031 1.570.395.494 4.508.643.574 1.616.826.563
CANAKKALE 3.647.980.905 1.735.275.123 4.548.614.432 6.241.942.014 4.964.653.353
CANKIRI 9.522.951.447 5.870.111.859 1.496.703.773 194.989.953 1.449.004.135
CORUM 2.799.500.145 1.749.476.616 4.208.233.439 8.774.166.214 212.328.199

DENIZLi 8.021.243.231 6.240.625.011 746.505.972 242.412.235 5.823.135.035
DiYARBAKIR 2.932.365.123 3.294.391.259 3.646.763.266 976.261.904 3.225.312.575
DUZCE 1.477.463.886 9.239.559.958 1.695.328.581 3.587.221.387 5.252.947.961
EDIRNE 2.625.976.693 1.445.972.463 1.916.669.062 4.785.573.574 6.325.782.369
ELAZIG 2.990.013.393 130.670.136 4.384.263.032 685.204.139 2.807.478.019
ERZINCAN 1.343.412.434 504.521.026 1.590.550.916 1.949.306.884 1.894.122.865
ERZURUM 1.899.095.747 1.875.467.586 3.719.918.637 9.722.893.244 1.417.126.021
ESKISEHIR 579.143.556 6.186.122.157 6.958.738.528 1.081.684.614 2.525.477.192
GAZIANTEP 5.599.105.795 1.674.902.337 6.203.412.021 4.219.576.053 166.673.342

GIiRESUN 2.876.249.317 1.118.579.033 2.610.427.008 4.309.132.334 6.642.464.724
GUMUSHANE 7.068.742.059 2.256.407.635 853.434.331 1.223.394.316 1.025.928.325
HAKKARI 3.136.218.904 8.514.373.965 4.867.467.716 1.654.451.616 2.250.471.073
HATAY 6.591.247.548 8.682.900.228 4.487.899.462 2.152.398.486 139.931.343

IGDIR 3.141.867.219 3.783.014.037 5.053.024.911 1.238.832.889 9.016.039.667
ISPARTA 3.100.626.828 120.792.174 4.568.899.139 3.652.513.568 5.413.390.773
iSTANBUL 1.348.485.545 3.963.972.071 8.641.584.132 5.146.009.455 3.024.586.301
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iZMIiR 3.390.569.662 331.668.309 2.488.095.398 7.025.720.633 2.189.199.963
KAHRAMANMARAS 3.024.067.167 3.684.945.125 3.973.733.964 1.396.950.607 4.340.917.664
KARABUK 1.250.229.469 4.271.263.322 1.992.455.816 3.223.930.463 3.135.737.043
KARAMAN 1.757.481.362 1.296.307.931 2.200.706.877 3.427.369.746 802.345.233

KARS 6.648.038.675 4.923.076.573 7.767.503.721 1.934.731.328 9.863.366.148
KASTAMONU 1.870.840.217 3.614.827.518 289.586.359 3.400.838.228 3.028.757.298
KAYSERI 8.164.841.433 8.149.783.844 6.578.798.515 167.857.521 5.013.169.738
KIRIKKALE 1.033.617.359 5.265.833.322 177.696.897 2.389.380.903 1.479.918.405
KIRKLARELI 2.319.067.855 1.031.812.253 1.828.673.476 4.304.815.747 3.327.195.072
KIRSEHIR 2.064.885.122 6.378.654.415 1.354.076.345 376.177.993 9.872.032.181
KIiLiS 2.558.078.874 3.143.560.121 2.505.650.381 7.506.519.101 7.886.175.973
KOCAELI 7.641.321.623 2.386.089.024 1.020.272.357 3.116.693.542 1.620.702.581
KONYA 1.060.577.365 9.900.166.633 1.440.558.106 3.393.780.069 7.945.900.313
KUTAHYA 2.776.673.091 1.401.107.331 4.797.397.523 4.933.973.087 56.186.694

MALATYA 3.489.494.046 1.622.099.106 5.174.978.221 6.202.180.618 1.126.537.865
MANiISA 5.947.230.677 4.734.185.039 7.283.384.179 177.480.384 4.548.631.849
MARDIN 1.261.552.868 1.141.549.762 1.192.481.978 5.393.267.143 1.019.435.216
MERSIN 941.262.477 6.059.393.762 7.256.630.049 1.757.270.828 3.344.775.799
MUGLA 8.212.531.895 4.876.539.718 6.063.705.699 1.407.415.737 1.743.577.696
MUS 6.134.736.806 4.765.688.758 8.145.284.836 1.898.865.129 4.367.312.993
NEVSEHIR 2.579.690.123 7.449.823.044 1.878.792.299 3.203.437.634 3.208.243.141
NiGDE 1.293.729.186 9.224.012.705 1.542.179.772 3.450.702.702 3.059.737.156
ORDU 3.435.063.764 1.446.395.175 4.277.310.893 6.486.508.419 8.489.114.037
OSMANIYE 1.309.171 8.996.094.134 217.883.441 5.225.285.035 1.670.880.255
RIZE 1.759.794.366 1.439.591.845 2.945.817.302 5.908.523.195 5.453.475.811
SAKARYA 3.921.220.687 3.116.199.993 5.390.157.692 1.004.678.683 2.086.835.602
SAMSUN 6.367.189.116 434.102.909 7.330.424.055 131.388.296 3.141.055.004
SIiRT 4.027.973.562 5.106.977.405 626.259.946 5.012.475.846 1.453.486.575
SiNnoP 1.448.025.727 5.449.421.971 1.321.123.821 1.975.455.609 1.341.464.334
SivAS 3.879.932.029 1.299.669.378 4.652.439.856 6.171.659.658 6.675.703.054
SANLIURFA 2.466.093.204 2.357.616.092 3.030.499.255 9.213.670.821 1.760.983.905
SIRNAK 6.008.790.907 7.361.351.635 7.654.885.904 2.329.273.574 3.621.677.667
TEKIRDAG 480.036.068 4.659.934.811 3.915.455.152 1.188.834.597 1.905.692.405
TOKAT 1.823.722.418 7.437.316.054 2.919.496.197 4.620.306.244 4.126.899.717
TRABZON 5.253.477.591 2.436.563.964 573.318.253 9.757.762.644 2.501.832.523
TUNCELI 9.279.715.083 2.701.191.828 4.511.587.106 931.368.307 6.174.470.402
USAK 3.367.274.014 9.568.319.117 2.474.479.805 3.889.728.396 4.983.536.694
VAN 1.455.031.375 1.017.610.197 220.709.115 5.410.597.948 1.016.559.086
YALOVA 1.946.226.219 2.316.202.124 1.398.750.675 5.002.903.769 7.042.347.273
YOZGAT 2.902.931.947 6.734.806.889 2.183.206.203 4.185.600.698 3.045.804.204
ZONGULDAK 3.006.781.215 2.128.066.578 3.393.121.358 4.583.618.997 9.048.154.464

Tablo 13.’de agirliklandirilmig karar matrisi SPSS programina aktarilarak

hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi tekniklerinde K-ortalama (K-means)

uygulanmistir. Uygulama sonucunda ortaya c¢ikan kiimelerdeki illerin gdsterimi

Tablo 14. ve Tablo.15.’de goriilmektedir.

Tablo 14. Kamu Bankacilig1 Agisindan Kiime Uyeliginin Belirlenmesi

Say1 Tller Kiime Uzakhk Say1 Tller Kiime Uzakhk

1 ADANA 1]10.642.610.935 | |41 |izMiR 5|11.572.815.841
2 | ADIYAMAN 4| 391.154.088 | [42 | KAHRAMANMARAS 1| 5.299.666.543
3 AFYONKARAHISAR 4| 3.672.074.882 | |43 | KARABUK 4| 3.890.922.766
4 | AGRI 4| 2310.706.888 | |44 | KARAMAN 4|  693544.642
5 | AKSARAY 4| 1.826.659.977 | |45 |KARS 4| 2.729.132.468
6 | AMASYA 4| 1.675.500.500 | |46 | KASTAMONU 4| 2.480.819.395
7 | ANKARA 6 0.000 | [47 |KAYSERI 1| 2.744.717.719
8 | ANTALYA 5[11.572.815.841 | |48 |KIRIKKALE 4| 2.185.519.058
9 | ARDAHAN 4| 3818545991 | |49 | KIRKLARELI 4 771639973
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10 | ARTVIN 4| 2461995,098 | [50 | KIRSEHIR 4 791512,678
11 | AYDIN 1] 5129279811 [51 |KILiS 4| 3939920,265
12 | BALIKESIR 1| 3.549.853.125| |52 | KOCAELi 2| 9.656.859.546
13 | BARTIN 4| 2.870.969.374| |53 | KONYA 21 10.989.453.610
14 | BATMAN 4| 2.016.740.245 | |54 |KUTAHYA 4| 1.289.693.462
15 | BAYBURT 4| 4.086.651.394 | |55 | MALATYA 4| 2.693.470.981
16 | BILECIK 4] 1.161.872.225| |56 | MANISA 1| 1.937.406.741
17 | BINGOL 4| 3.058.341.818 | |57 |[MARDIN 4| 1.444.030.138
18 | BITLIS 4| 3.085.481.633 | |58 | MERSIN 1| 2.685.278.249
19 |[BOLU 4| 945840243 |59 |[MUGLA 1| 3.872.513.031
20 |BURDUR 4| 1.341.221.846| |60 |MUS 4| 2.711.942.039
21 |BURSA 2| 9.879.263.605| |61 | NEVSEHIR 4| 1.388.831.103
22 | CANAKKALE 4| 2.841.983510| |62 |NIGDE 4| 1.108.090.149
23 | CANKIRI 4| 2557.617.349| |63 |ORDU 4| 2.856.310.122
24 | CORUM 4| 4.944.970.959 | |64 | OSMANIYE 4| 7.834.184.431
25 | DENIZLi 1| 7.851.720.017 | |65 |RIZE 4| 1.837.067.777
26 | DIYARBAKIR 4| 6.530.966.691| |66 |SAKARYA 4| 6.658.798.059
27 | DUZCE 4| 830.157.848| |67 [SAMSUN 1| 3.986.477.025
28 | EDIRNE 4| 1.049.324.003| |68 |[SIIRT 4| 1.995.350.062
29 | ELAZIG 4| 3550.380.448 | |69 | SINOP 4| 2.417.997.774
30 | ERZINCAN 41 2457594449 | [70 |SiVAS 4| 2.895.411.928
31 |ERZURUM 4| 5672220398 | |71 [ SANLIURFA 4| 5.323.142.765
32 | ESKISEHIR 1| 6.238.032.877 | |72 | SIRNAK 4| 2.318.911.391
33 | GAZIANTEP 2| 6.556.950.815| |73 | TEKIRDAG 1| 5.908.716.066
34 | GIRESUN 4| 1.060.366.823 | |74 | TOKAT 4| 885.954.831
35 | GUMUSHANE 4| 3.382.813.875| |75 | TRABZON 4| 6.887.492.809
36 | HAKKARI 4| 3.015.668.164 | |76 | TUNCELI 4| 3.567.981.227
37 |HATAY 1]11.237.653.906 | |77 |USAK 4| 1593.335.132
38 |[IGDIR 4| 3.485330.773| |78 |VAN 4| 1.405.234.074
39 |ISPARTA 4] 1372441254 ] |79 | YALOVA 4| 6.326.946.001
40 |ISTANBUL 3 0.000| [80 |YOZGAT 4| 1.333.771.911

81 |ZONGULDAK 4| 1.485.377.509
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Tablo 15. Kamu Bankacilig1 Acisindan Kiime Uyeleri

Kiime 1 Adana, Aydin, Balikesir, Denizli, Eskisehir, Hatay, Kahramanmaras, Kayseri Manisa, Mersin, Mugla, Samsun,
ume Tekirdag
Kiime 2 Bursa, Gaziantep, Kocaeli, Konya,
Kiime 3 Istanbul
Adiyaman, Afyonkarahisar, Agri, Aksaray, Amasya, Ardahan, Artvin, Bartin, Batman, Bayburt, Bilecik, Bingol,
Kiime 4 Bitlis, Bolu, Burdur, Canakkale, Cankiri, Corum, Diyarbakir, Diizce, Edirne, Elaz1g, Erzincan, Erzurum, Igdir,
me Isparta, Karabiik, Karaman, Kars, Kastamonu, Kirikkale, Kirsehir, Kilis, Kiitahya, Malatya, Mardin, Mus,
Nevsehir, Nigde, Ordu, Osmaniye, Rize, Sakarya, Siirt, Sinop, Sivas, Sanlwrfa, Sirnak, Tokat, Trabzon,
Tunceli, Usak, Van, Yalova, Yozgat, Zonguldak
Kiime 5 Antalya, Tzmir
Kiime 6 Ankara

Kamu bankalar1 a¢isindan kiimeleme analizi sonucunda 2021 yili kapsaminda

81 il 6 kiimeye ayrilmistir. Istanbul ve Ankara illeri ayr1 birer kiimede bulunarak

diger illerden ayrilmistir. Antalya, Izmir illeri bir baska kiimeyi (Kiime 5), Bursa,

Gaziantep, Kocaeli, Konya, diger kiimeyi (Kiime 2), Adana, Aydin, Balikesir,

Denizli, Eskisehir, Hatay, Kahramanmaras, Kayseri Manisa, Mersin, Mugla,

Samsun, Tekirdag de diger kiimeyi (Kiime 1) olusturmuslardir. Diger iller ise (Kiime

4) olusturmuslardir
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3.5. Yabanc1 Sermayeli Bankalar Acisindan illerin Kiimelenmesi

Tiirkiye’de 2021 yili itibariyle toplamda 21 adet yabanci sermayeli banka
bulunmaktadir. 16’s1 Tiirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli banka olup, bes tanesi
ise Tiirkiye’de sube agan yabanci sermayeli bankalardan olusmaktadir. Tiirkiye’de
yabanci sermayeli bankalarin ilk kurulum siireci 1980’ler doneminde finansal
serbestlesme, finansal kiiresellesmeyle birlikte diinya ¢apinda ekonomi kavrami
ortaya ¢cikmistir. Yapilan finansal alandaki reformlarin sayesinde ulusal bankacilik
sektorline yabanci sermayeli bankalarin kurulumu igin 6nlerindeki engeller kademeli
olarak kaldirilmis ve sektdre yabanci sermayeli bankalar kademeli bir sekilde
girmeye baslamigtir. Yabanci bankalarin kurulum amaglar1 incelendiginde, finansal
istikrarin, reel sektdriin finansal gereksinimlerin karsilanmasi hususunda 6nemleri
biiyiiktiir. Bankacilik sektoriiniin gelismesi ekonomik kalkinmayi da beraberinde
getirecektir.  Bu boliimde Tirkiye’deki 81 il yabanci sermaye ile kurulmus
bankalarin 2021 yilina ait verileri ile kiimelenmeye c¢alisilmistir. Sektérde aktif
bulunan 21 adet yabanci sermayeli bankanin 2021 yilina ait 81 ilin; tasarruf
mevduati, diger mevduat, altin mevduati, nakdi kredi ve gayri nakdikredi verilerine
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) giincel raporlarindan
ulagilarak veri matrisi olusturulmustur (www.bddk.org.tr, Erisim; 02.02.2022).
Olusturulan veri matrisi ile ilk o6nce Entropi yontemi ile kriter agirliklart
hesaplanmistir. Daha sonra bu agirliklar verilere yansitilarak SPSS programinda
hiyerarsik olmayan kiimeleme analiz yontemlerinden K-Ortalama (k-means) teknigi
ile kiimeleme analizi yapilmstir. Tablo 16.°da Tiirkiye’deki illerin Yabanci
sermayeli bankalar agisindan 2021 yili tasarruf mevduati, diger mevduat, altin

mevduati, nakdi krediler, gayrinakdi krediler verileri gériilmektedir.
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Tablo 16. Yabanci Sermayeli Bankalarin 2021 Y1ili Veri Matrisi

Sehir
ADANA 48.672.173 16.477.916 6.417.525 62.616.237 19.335.565
ADIYAMAN 1.103.793 769.390 1.311.718 5.180.019 1.091.601
AFYONKARAHISAR 9.247.053 2.090.633 2.184.564 12.230.762 890.967
AGRI 2.153.586 359.127 526.354 2.879.471 526.340
AKSARAY 8.380.572 1.260.585 1.506.641 5.849.452 840.786
AMASYA 2.829.485 803.368 841.585 5.878.457 402.628
ANKARA 240.085.950 165.611.372 44.522.973 524.049.926 190.225.332
ANTALYA 99.868.857 27.584.373 13.209.669 132.962.259 16.357.606
ARDAHAN 427.102 86.372 76.068 1.547.367 45.474
ARTVIN 921.009 159.596 160.644 1.594.978 57.726
AYDIN 32.947.713 5.016.400 4.451.893 32.572.791 3.487.249
BALIKESIR 28.345.564 5.506.608 4.449.461 26.047.764 4.115577
BARTIN 2.810.040 388.116 600.985 4.484.020 741.108
BATMAN 5.980.244 1.765.502 1.458.632 7.282.921 3.398.905
BAYBURT 571.865 43.255 110.109 767.278 116.631
BILECIK 2.203.917 479.900 575.719 3.982.874 186.136
BINGOL 2.574.831 510.328 656.710 1.426.404 427.691
BITLIS 1.152.939 320.197 447.745 2.126.891 899.574
BOLU 5.862.060 1.172.379 1.418.518 8.299.755 949.571
BURDUR 3.220.248 632.233 821.650 4.939.556 292.165
BURSA 91.309.595 39.730.957 14.603.708 123.146.308 31.714.107
CANAKKALE 11.481.000 1.278.113 2.014.586 11.431.768 945,334
CANKIRI 2.072.557 355.195 615.715 4.424.325 365.342
CORUM 5.043.235 1.236.410 929.644 10.707.411 1.471.652
DENIZLi 25.512.346 11.479.733 4.901.949 38.352.418 7.791.422
DIYARBAKIR 16.740.554 3.617.796 3.884.890 21.986.643 7.227.780
DUZCE 5.671.036 1.796.354 1.216.118 9.908.125 1.004.898
EDIRNE 7.884.620 1.328.046 991.439 9.220.105 570.308
ELAZIG 7.313.756 1.734.206 1.898.489 16.780.411 4.318.268
ERZINCAN 4,097.915 360.213 1.130.888 2.427.786 297.301
ERZURUM 5.188.873 1.377.342 1.680.223 8.697.459 2.160.009
ESKISEHIR 23.366.740 6.521.562 4.463.688 26.609.200 4.832.590
GAZIANTEP 33.665.451 23.359.641 4507.710 92.109.942 30.206.866
GIRESUN 4.622.836 801.191 932.215 6.723.672 917.193
GUMUSHANE 1.484.222 153.409 417.321 1.249.848 58.864
HAKKARI 638.106 61.584 184.831 1.240.829 80.400
HATAY 40.069.089 8.206.274 3.812.951 39.804.891 15.346.201
IGDIR 1.172.859 245.233 236.856 1.951.229 207.508
ISPARTA 10.720.752 1.515.342 3.123.846 7.964.056 996.254
iSTANBUL 1.575.946.633 865.222.938 192.361.537 1.954.669.539 550.570.677
iZMiR 179.502.754 61.561.954 22.930.816 225.231.339 39.272.527
KAHRAMANMARAS 11.254.433 5.295.133 2.314.974 25.966.702 8.393.722
KARABUK 4.144.919 1.052.228 1.142.997 8.094.570 8.197.376
KARAMAN 4.959.851 783.307 978.783 4.305.855 655.173
KARS 2.073.177 448.710 465.403 3.370.939 235.313
KASTAMONU 3.172.429 11.376.469 762.591 11.986.510 1.447.320
KAYSERI 33.529.706 14.460.190 5.556.872 40.308.275 11.897.289
KIRIKKALE 3.288.848 516.477 1.016.687 4.467.996 515.397
KIRKLARELI 6.373.815 695.686 899.482 7.137.145 421.962
KIRSEHIR 3.563.787 611.424 568.641 5.030.120 761.003
KILIiS 1.174.963 145.050 198.174 1.302.356 123.283
KOCAELI 50.872.934 44.159.900 11.046.581 125.069.725 42.851.843
KONYA 44.200.680 17.497.380 11.262.162 61.641.379 12.263.629
KUTAHYA 5.786.244 1.807.178 1.844.215 11.024.630 1.090.202
MALATYA 20.902.370 1.607.993 2.790.829 10.186.836 1.451.506
MANISA 20.869.621 8.736.697 3.899.611 34.573.656 4.915.128
MARDIN 5.229.619 1.602.875 1.193.733 8.998.946 1.431.683
MERSIN 52.424.775 13.344.239 6.177.998 47.938.772 10.883.808
MUGLA 62.239.259 8.806.514 5.992.002 38.370.825 2.528.846
MUS 1.302.713 266.098 404.614 1.989.106 264.564
NEVSEHIR 5.459.292 1.415.662 1.206.219 6.005.111 668.516
NIGDE 4.482.109 885.228 928.885 5.810.458 757.485
ORDU 9.164.163 1.815.639 2.100.834 13.470.316 1.431.544
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OSMANIYE 4.059.766 862.676 1.005.329 7.376.070 1.266.675
RIZE 5.035.311 728.098 1.319.241 5.408.184 1.155.647
SAKARYA 19.512.469 10.353.166 3.854.888 24.744.819 5.645.180
SAMSUN 20.622.359 3.861.903 3.851.896 26.877.763 6.952.965
SIIRT 2.228.096 322.282 683.454 7.134.371 1.156.886
siNnop 1.492.075 145.200 293.440 2.100.793 133.408
SivAS 8.892.922 1.547.090 2.243.405 8.187.589 850.107
SANLIURFA 13.595.608 2.599.969 2.825.245 18.724.820 2.758.613
SIRNAK 1.761.527 505.385 403.423 2.965.748 993.057
TEKIRDAG 21.207.044 6.763.270 3.228.249 30.077.952 5.045.006
TOKAT 4.812.871 621.268 1.232.149 6.394.484 677.541
TRABZON 21.409.022 3.970.406 3.180.725 22.648.321 4.187.841
TUNCELI 1.586.991 145.609 211.966 1.066.525 140.936
USAK 9.663.063 2.332.278 1.711.803 8.983.857 1.366.708
VAN 5.966.458 1.021.656 1.532.043 7.313.281 1.990.175
YALOVA 10.311.117 1.533.270 1.240.145 6.055.096 3.933.799
YOZGAT 3.365.291 547.206 691.057 5.271.055 522.153
ZONGULDAK 10.551.115 2.287.529 1.934.296 14.125.69%4 2.477.072
MAX 1.575.946.633 865.222.938 192.361.537 1.954.669.539 550.570.677

Entropi yonteminin adimlar1 uygulanarak elde edilen yabanci sermayeli

bankalar agisindan kriter agirliklar: Tablo 17.’de goriilmektedir.

Tablo 17. Yabanci Sermayeli Bankalar Igin Kriter Agirliklar:

Tasarruf Mevduat Diger Mevduat Altin Mevduati Nakdi Krediler Gayrinakdi Krediler

W; 0.20 0.24 0.16 0.19 0.21

Kriter agirliklari incelendiginde yabanci sermayeli olarak kurulmus bankalar
acisindan %24 ile diger mevduat en yiiksek 6neme sahip oldugu goriilmektedir.
Diger kriterler ise su sekildedir; %21 gayrinakdikredi, %20 ile tasarruf mevduati,
%19 ile nakdi kredi, %16 ile en son altin mevduati 6nem sirasina gore siralanmuistir.
Elde edilen kriter agirliklart ile Tablo 16.’daki Yabanci Sermayeli Bankalarin 2021
yilina ait verileri ile g¢arpilarak elde edilen veri matrisi asagida Tablo 18.’de

gorilmektedir.
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Tablo 18. Yabanci Sermayeli Bankalarin Veri Matrisinin Wj Degerleri ile Carpimi

Sehir

ADANA 937.816.603 3.992.691.812 1.023.859.676 1.179.903.168 4.196.569.079
ADIYAMAN 2.126.791.014 | 1.864.275.284 2.092.730.712 9.760.920.041 2.369.198.419
AFYONKARAHISAR | 1.781.724.402 | 5.065.721.455 3.485.279.744 2.304.692.124 1.933.744.663
AGRI 4.149.534.698 | 8.701.849.387 8.397.515.176 5.425.904.073 1.142.362.361
AKSARAY 1.614.770.634 | 3.054.468.422 2.403.713.216 1.102.235.981 182.483.239

AMASYA 5.451.858.521 | 1.946.605.891 1.342.674.856 1.107.701.511 8.738.592.409
ANKARA 4.625.981.874 | 4.012.856.777 7.103.248.792 987.488.545 4.128.629.013
ANTALYA 1.924.275.545 | 6.683.848.869 2.107.486.519 2.505.461.811 3.550.236.238
ARDAHAN 8.229.411.635 | 2.092.842.185 1.213.598.043 2.915.766.441 9.869.625.341
ARTVIN 1.774.602.362 | 3.867.100.927 2.562.933.744 300.548.178 1.252.878.551
AYDIN 6.348.373.286 | 1.215.501.961 7.102.603.767 613.782.321 7.568.685.645
BALIKESIR 5.461.630.107 | 1.334.282.119 7.098.723.724 490.828.589 8.932.401.604
BARTIN 5.414.391.848 | 9.404.269.177 9.588.187.148 8.449.420.877 1.608.492.391
BATMAN 1.152.274.856 | 4.277.910.738 2.327.119.079 1.372.350.363 737.694.483

BAYBURT 1.101.870.861 | 1.048.093.001 1.756.692.261 1.445.813.077 2.531.345.985
BIiLECIK 424.651.259 1.162.824.717 9.185.090.338 750.509.113 4.039.874.615
BINGOL 496.119.058 1.236.553.474 1.047.723.052 268.783.095 9.282.556.916
BITLiS 2.221.485.645 | 775.855.357 7.143.377.712 4.007.787.035 1.952.425.198
BOLU 1.129.503.134 | 2.840.740.318 226.312.072 1.563.956.521 206.093.812

BURDUR 6.204.781.612 | 1.531.936.152 1.310.870.316 9.307.805.851 6.341.115.996
BURSA 1.759.355.478 | 9.627.034.553 2.329.893.181 2.320.495.863 6.883.193.784
CANAKKALE 2.212.161.848 | 3.096.939.753 3.214.094.793 2.154.134.442 2.051.742.183
CANKIRI 3.993.407.825 | 8.606.574.813 9.823.191.344 8.336.935.166 7.929.341.297
CORUM 9.717.317.359 | 2.995.891.036 1.483.165.246 2.017.640.913 3.194.056.796
DENIZLi 4.915.724.979 | 2.781.603.933 7.820.628.535 7.226.901.783 1.691.041.387
DIYARBAKIR 3.225.573.981 | 8.766.123.378 6.198.000.344 4.143.032.377 1.568.709.167
DUZCE 1.092.696.584 | 4.352.666.871 1.940.209.319 1.867.028.208 2.181.019.212
EDIRNE 1.519.210.483 | 3.217.930.223 1.581.753.734 1.737.381.806 1.237.790.009
ELAZIG 140.921.627 4.202.078.768 302.887.224 3.162.000.951 9.372.319.849
ERZINCAN 7.895.872.504 | 8.728.163.778 180.423.235 4.574.775.696 6.452.587.157
ERZURUM 9.997.933.009 | 3.337.377.206 2.680.648.032 1.638.897.499 4.688.059.015
ESKISEHIR 4.502.309.098 | 1.580.211.187 7.121.421.652 5.014.079.554 1.048.859.848
GAZIANTEP 6.486.667.217 | 5.660.172.521 7.191.654.881 1.735.665.021 6.556.063.908
GIRESUN 8.907.291.552 | 1.941.330.897 148.726.705 1.266.968.804 1.990.665.276
GUMUSHANE 2.859.802.529 | 3.717.186.434 6.657.989.548 2.355.139.314 1.277.577.574
HAKKARI 1.229.504.179 | 149.221.499 2.948.816.058 2.338.144.446 1.744.992.474
HATAY 7.720.521.731 | 1.988.426.389 6.083.227.996 7.500.597.166 3.330.722.045
IGDIR 2.259.867.549 | 5.942.133.648 3.778.829.181 3.676.779.999 4.503.730.077
ISPARTA 2.065.677.081 | 3.671.758.975 4.983.821.571 1.500.699.396 2.162.258.373
ISTANBUL 3.036.537.773 | 2.096.483.888 3.068.959.153 3.683.263.146 1.194.952.348
iZMiR 3.458.663.393 | 1.491.680.803 3.658.410.031 4.244.125.535 8.523.664.681
KAHRAMANMARAS | 2.168.506.864 | 1.283.040.536 369.333.743 4.893.011.048 1.821.763.895
KARABUK 7.986.439.924 | 2.549.607.681 1.823.551.194 1.525.292.678 1.779.149.182
KARAMAN 9.556.652.867 | 1.897.996.959 1.561.562.199 8.113.697.337 1.421.980.042
KARS 3.994.602.443 | 1.087.249.591 7.425.095.573 6.351.997.173 5.107.206.641
KASTAMONU 6.112.643.847 | 2.756.582.484 1.216.646.876 2.258.666.729 3.141.246.899
KAYSERI 6.460.511.837 | 3.503.785.443 8.865.500.585 7.595.451.856 25.821.741

KIRIKKALE 6.336.960.257 | 1.251.452.847 1.622.034.698 8.419.226.204 1.118.611.798
KIRKLARELI 1.228.108.211 | 1.685.686.343 1.435.044.427 13.448.812 915.821.535

KIRSEHIR 6.866.713.385 | 1.481.514.773 9.072.167.072 9.478.459.272 1.651.672.273
KILIS 2.263.921.542 | 3.514.643.158 3.161.691.889 2.454.082.269 2.675.720.238
KOCAELI 980.220.919 1.070.019.238 1.762.384.851 235.673.959 9.300.515.363
KONYA 8.516.597.681 | 4.239.713.678 1.796.778.904 1.161.533.523 2.661.684.117
KUTAHYA 1.114.894.889 | 4.378.894.032 2.942.282.846 2.077.415.776 2.366.162.046
MALATYA 4.027.473.692 | 3.896.257.564 4.452.522.234 1.919.546.852 3.150.332.146
MANISA 4.021.163.607 | 2.116.950.868 6.221.486.405 6.514.854.323 1.066.773.802
MARDIN 100.764.425 3.883.856.362 190.449.602 1.695.707.919 3.107.308.532
MERSIN 1.010.121.829 | 3.233.384.233 9.856.452.494 9.033.297.375 2.362.209.334
MUGLA 1.199.227.543 | 213.386.792 9.559.712.233 7.230.370.289 5.488.578.653
MUS 251.007.055 6.447.704.344 6.455.260.538 3.748.153.167 5.742.067.025
NEVSEHIR 1.051.897.699 | 3.430.228.723 1.924.416.335 1.131.567.438 1.450.939.538
NiGDE 8.636.138.429 | 2.144.957.279 1.481.954.328 1.094.888.184 1.644.036.846
ORDU 1.765.753.137 | 4.399.395.511 3.351.695.892 2.538.266.315 3.107.006.848
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OSMANIYE 7.822.366.918 | 2.090.312.514 1.603.914.007 1.389.902.807 2.749.177.042
RIZE 9.702.049.377 | 1.764.222.444 2.104.732.997 1.019.086.061 2.508.203.131
SAKARYA 3.759.667.232 | 2.508.630.407 6.150.134.792 4.662.766.675 1.225.223.459
SAMSUN 3.973.521.105 | 9.357.608.381 6.145.361.319 506.468.597 1.509.063.631
SIIRT 4.293.100.746 | 7.809.074.294 1.090.390.752 1.344.358.484 2.510.892.242
siNnop 2.874.933.708 | 3.518.277.743 4.681.577.139 3.958.609.514 2.895.472.089
SivAS 1.713.490.355 | 3.748.686.166 3.579.155.385 1.542.820.626 1.845.062.583
SANLIURFA 2.619.605.028 | 6.299.871.257 4.507.429.936 352.839.383 5.987.262.342
SIRNAK 3.394.114.471 | 1.224.576.307 6.436.259.181 5.588.479.326 215.531.964

TEKIRDAG 4.086.178.352 | 1.638.778.396 5.150.387.376 5.667.710.572 1.094.962.376
TOKAT 9.273.451.448 | 1.505.367.339 196.578.537 1.204.938.573 1.470.527.295
TRABZON 4.125.095.521 | 9.620.517.259 5.074.567.013 4.267.715.048 9.089.242.569
TUNCELI 3.057.818.086 | 3.528.188.043 338.173.112 2.009.696.344 3.058.858.946
USAK 1.861.881.309 | 5.651.240.894 2.731.031.145 1.692.864.637 2.966.287.529
VAN 1.149.618.566 | 2.475.530.004 2.444.239.873 1.378.071.221 4.319.453.229
YALOVA 198.674.851 3.715.199.528 1.978.542.285 1.140.986.315 8.537.872.696
YOZGAT 6.484.250.814 | 1.325.910.944 110.252.067 9.932.462.871 1.133.274.944
ZONGULDAK 2.032.991.382 | 5.542.811.547 3.085.999.159 2.661.761.852 5.376.208.951

Tablo 18.’de elde edilen veriler SPSS programina aktarilarak kiimeleme

analizi yontemlerinden hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi teknigi olan K-

ortalama (K-means) teknigi uygulanmis ve iller kiimelenmeye c¢alisilmistir. Yapilan

uygulama sonucunda elde edilen illerin kiimeleme sonuglar1 Tablo 19. ve Tablo

20.’de goriilmektedir.

Tablo 19. Yabanci Sermayeli Bankacilik Agisindan Kiime Uyeliginin Belirlenmesi

Say1 iller Kiime Uzakhik Say1 iller Kiime Uzakhik

1 ADANA 3| 4899272326 | |41 |izMIiR 1 0.000
2 ADIYAMAN 4| 1.084639.866| |42 | KAHRAMANMARAS 4| 3.971.128.318
3 AFYONKARAHISAR 4| 1066341629 |43 | KARABUK 4| 1.491.352.599
4 AGRI 4| 1249.113.062| |4 | KARAMAN 4| 744.778.144
5 AKSARAY 4 620578548 | |40 | KARS 4| 1.200.430.309
6 AMASYA 4 774.486.074 | |46 | KASTAMONU 4| 2.584.199.790
7 ANKARA 6 0.000| |47 |KAYSERI 3| 1.192.282.340
8 ANTALYA 2| 5427.016.323| |48 |KIRIKKALE 4| 884.460.358
9 ARDAHAN 4| 1677788536 | |49 | KIRKLARELI 4| 348.327.395
10 | ARTVIN 4| 1606524897 | |50 | KIRSEHIR 4| 765.385.130
11 |AYDIN 3| 3053974010 |91 |KiLis 4| 1.616.310.948
12 | BALIKESIR 3| 4.144.862.854| |52 | KOCAELI 2| 6.596.706.418
13 |BARTIN 4 942444362 | |93 | KONYA 3| 4.132.963.906
14 | BATMAN 4 425548428 | |94 | KUTAHYA 4| 616.915.79
15 | BAYBURT 4| 1.767.186.180| |55 | MALATYA 4| 2.918.617.156
16 | BiLECIK 4| 1.104525409| |56 | MANISA 3| 3.641.443.360
17 | BINGOL 4| 1.422648219| |57 | MARDIN 4| 261.574.347
18 | BiTLiS 4| 1.465.449.463| |58 | MERSIN 3| 3.313.067.918
19  |BoLu 4 170.286.472 | |59 | MUGLA 3| 5.471.210.070
20 | BURDUR 4 840.043.876 | |60 | muUS 4| 1.489.347.854
21 | BURSA 2| 2299.243242| |61 | NEVSEHIR 4| 411.281.708
22 | CANAKKALE 4| 1.267.820782| |62 | NiGDE 4| 533.492.983
23 | CANKIRI 4| 1.065.420948| |63 |oORDU 4| 1.231.647.526
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24 | CORUM 4 570.384.521 | |64 | OSMANIYE 4| 414.315.306
25 | DENIZLi 3| 2326.191.379| |65 |RizE 4| 534.825.095
26 | DiYARBAKIR 4| 3653621.468| |66 | SAKARYA 4| 4.745.773.710
27 | pUZCE 4| 414629357| |67 | SAMSUN 4| 4.762.482.088
28 | EDIRNE 4| 497138299 | |68 |SsiirT 4| 795.780.203
29 | ELAZIG 4| 1.806.995.143| |69 |sinoP 4| 1.465.315.630
30 | ERZINCAN 4| 1151.485326| |70 | SivAS 4| 604.580.627
31 | ERZURUM 4| 265347580| |71 | SANLIURFA 4| 2.558.773.392
32 | ESKIiSEHIR 3| 4.380674895| |72 | SIRNAK 4| 1.264.983.464
33 | GAZIANTEP 3| 10.493.492515| |73 | TEKIiRDAG 3| 4.170.849.138
34 | GIRESUN 4| 401755349 | |74 | TOKAT 4| 451441152
35 | GUMUSHANE 4| 1589647761 | |75 | TRABZON 4| 4.170.072.193
36 | HAKKARI 4| 1692144012| |76 | TUNCELI 4| 1.606.387.164
37 | HATAY 3| 1.756.385.007| |77 | USAK 4| 773.998.621
38 | IGDIR 4| 1515863964| |78 |VAN 4| 182.361.041
39 | ISPARTA 4 967.443.162 | |79 | YALOVA 4| 1.040.630.558
40 | iSTANBUL 5 0000| [80 |vOzZGAT 4| 774131143
81 | ZONGULDAK 4| 1.503.204.579
Tablo 20. Yabanci Sermayeli Bankacilik Agisindan Kiime Uyeleri
Kiime 1 [zmir
Kiime 2 Antalya, Bursa, Kocaeli,
Kiime 3 Adana, Aydin, Balikesir, Denizli, Eskisehir, Gaziantep, Kayseri, Konya, Manisa, Mersin, Mugla, Tekirdag
Kiime 4 Adiyaman, Afyonkarahisar, Agri, Aksaray, Amasya, Ardahan, Artvin, Bartin, Batman, Bayburt, Bilecik,
Bingol, Bitlis, Bolu, Burdur, Canakkale, Cankiri, Corum, Igdir, Isparta, Kahramanmaras, Karabiik, Karaman,
Kars, Kastamonu, Kirikkale, Kirklareli, Kirgehir, Kilis, Kiitahya, Malatya, Mardin, Mus, Nevsehir, Nigde, Ordu,
Osmaniye, Rize, Sakarya, Samsun, Siirt, Tokat, Trabzon, Tunceli, Usak, Van, Yalova, Yozgat, Zonguldak
Kiime 5 Istanbul
Kiime 6 Ankara

Uygulamada yabanci

sermayeli bankalarin kiimeleme analiz ¢6zimi

incelendiginde 2021 yilinda 81 il 6 kiimeye ayrilmistir. Izmir, Istanbul, Ankara illeri

diger illerden ayrilarak tek baslarina kiimelere ayrilmistir. Antalya, Bursa, Kocaeli,

bir bagka kiimeyi (Kiime 2) olusturmustur. Adana, Aydin, Balikesir, Denizli,

Eskisehir, Gaziantep, Kayseri, Konya, Mersin, Mugla, Tekirdag, (Kiime 3)

olusturmuslardir. Diger iller ise (Kiime 4) kiimesini olusturmuslardir. Yabanci

bankalarin kurulum amaglar1 incelendiginde iilkenin ekonomik kalkinmasina,

finansal istikrarin saglanmasi i¢in destek olunmasi i¢in kurulmus ¢cogunlugu bireysel

miisteri kokenli bankalardir. illerin kiimelerinin olusumunda ekonomik etkenlerin

yaninda son yillarda artan yurt disindan gelen go¢lerin de etkisi bulunmaktadir.
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3.6. Yerli Ozel Sermayeli Bankalar Acisindan illerin Kiimelenmesi

Tirkiye’de 2021 yili itibari ile bankacilik sektoriinde yerli 6zel sermayeli
banka sayis1 8’dir. Yerel bankalarin kurulus amaglart Cumhuriyetin ilk yillarinda
bankacilik sektdriinde yabanci sermayeli bankalarin agirlikli olmasi, Izmir iktisat
kongresinde alinan kararlar sonucunda sektérde milli bankalarin kurulmasi
hususunda kararlar alinmistir. Bu donemde sanayi ve ticaretin hizlanmasi, kalkinmasi
i¢cin milli bankalarin 6nemli oldugu vurgulanmis ve 6zel sermayeli bankalar ilk bu

donemde kurulmustur.

Bu boliimde Tiirkiye’de 2021 yilinda 81 il de aktif faaliyette bulunan 8 yerli
Ozel sermayeli bankanin; tasarruf mevduat:, diger mevduat, altin mevduati, nakdi
kredi ve gayrinakdi kredi verilerine BDDK’nin giincel raporlarindan ulagilarak veri
matrisi olusturulmustur (www.bddk.org.tr, Erisim; 02.02.2022). Elde edilen veri
matrisi kullanilarak ilk once Entropi yontemi yardimi ile kriterlerin agirliklar
hesaplanmistir. Sonraki adimda ise elde edilen agirliklar SPPS programinda
kiimeleme analizi yontemlerinden hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi teknigi K-
Ortalama (K-means) ile iller kiimelere ayrilmistir. Tablo.21.’de Tirkiye’deki 81 il de
mevcut faaliyet gosteren Yerli Ozel Sermayeli Bankalarm 2021 yili tasarruf
mevduati, diger mevduat, altin mevduati, nakdi krediler, gayrinakdi krediler verileri

goriilmektedir.
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Tablo 21. Yerli Ozel Sermayeli Bankalarin 2021 Yili Veri Matrisi

Tasarruf Altin
Sehir Mevduati TL | Diger Mevduat MevduatiTL Nakdi Krediler | Gayrinakdi Krediler
(Max) TL- (Max) (Max) TL (Max) TL (Max)

ADANA 59.954.341 15.508.717 7.077.212 86.259.263 23.992.119
ADIYAMAN 5.108.410 975.049 939.513 11.994.269 599.023
AFYONKARAHISAR 9.980.438 2.937.936 1.270.741 12.941.393 1.089.222
AGRI 1.722.393 373.197 286.799 3.606.400 658.860
AKSARAY 5.950.560 1.464.449 865.964 7.091.915 976.076
AMASYA 5.091.305 757.412 1.045.189 8.072.947 520.084
ANKARA 309.785.852 183.501.737 42.375.160 720.196.893 253.348.327
ANTALYA 100.436.388 35.983.026 10.706.413 161.937.259 33.043.612
ARDAHAN 572.443 76.870 140.789 1.037.859 44.687
ARTVIN 2.596.606 427.316 528.119 3.940.464 473530
AYDIN 32.207.087 4.694.259 3.620.733 33.545.566 3.194.081
BALIKESIR 36.294.892 6.314.006 4.901.905 37.704.221 7.732.864
BARTIN 3.412.082 489,989 561.941 4.246.124 645.531
BATMAN 4.248.593 1.248.506 658.141 9.739.982 3.218.261
BAYBURT 509.222 46.898 80.053 701.922 60.880
BILECIK 3.341.588 605.409 663.512 5.435.422 227.499
BINGOL 1.492.830 144.183 205.000 1.899.923 231.152
BITLIS 767.905 470.008 177.153 2.834.058 2.273.624
BOLU 4.309.207 795.804 904.286 6.342.577 472.049
BURDUR 4.352.681 1.036.720 848.561 6.073.919 581.850
BURSA 87.590.992 48.686.383 12.270.597 142.900.324 48.659.390
CANAKKALE 15.294.684 1.635.207 2.588.267 12.649.483 735.058
CANKIRI 2.326.587 260.174 563.988 3.156.830 218.374
CORUM 6.297.929 1.546.451 1.214.142 11.709.711 1.324.406
DENIZLi 27.874.827 14.210.351 3.896.366 106.136.165 18.780.749
DIYARBAKIR 12.719.314 2.994.212 2.023.657 27.221.449 5.695.202
DUZCE 5.109.148 1.167.185 816.906 8.381.524 578.918
EDIRNE 12.915.275 2.237.018 1.510.063 13.520.805 1.105.247
ELAZIG 6.787.874 2.072.315 1.281.891 12.141.937 9.234.342
ERZINCAN 5.568.600 263.449 432,007 3.548.902 310.449
ERZURUM 3.026.507 825.510 648.464 9.824.323 1.486.300
ESKISEHIR 24.639.603 5.795.990 4.242.282 25.425.140 7.557.821
GAZIANTEP 30.756.632 31.310.970 3.185.583 119.413.280 44.675.028
GIRESUN 8.010.133 991.192 1.085.501 8.735.623 1.274.278
GUMUSHANE 1.283.858 73.303 162.922 1.533.214 140.369
HAKKARI 883.895 357.891 267.875 2.099.329 279.671
HATAY 35.077.509 8.764.448 2.736.363 47.743.937 26.016.065
IGDIR 2.925.277 416.951 267.894 2.742.778 308.222
ISPARTA 8.423.016 1.583.874 1.699.722 8.999.671 2.114.623
iSTANBUL 1.467.574.367 | 1.000.309.561 117.871.273 2.136.655.424 829.767.489
iZMiR 237.783.331 79.572.775 28.126.103 266.243.068 59.603.674
KAHRAMANMARAS 12.233.477 4.360.128 1.537.206 33.490.844 10.785.757
KARABUK 3.226.313 965.512 711.773 6.741.393 10.032.439
KARAMAN 4.087.691 1.316.988 675.893 5.346.693 2.021.592
KARS 2.193.612 541.710 456.286 3.724.472 277.832
KASTAMONU 5.498.614 897.275 1.201.496 8.199.566 772.240
KAYSERI 24.097.892 12.412.545 2.899.815 42.211.886 16.264.164
KIRIKKALE 3.152.687 542.368 743.739 5.470.278 1.265.678
KIRKLARELI 11.919.680 2.023.332 1.857.866 13.469.403 952,915
KIRSEHIR 3.577.754 438.022 365.924 4.625.094 630.211
KILIS 1.232.029 127.717 187.166 1.782.398 1.237.557
KOCAELI 55.458.432 70.545.504 9.525.698 141.269.076 58.506.963
KONYA 35.340.100 15.599.076 5.603.277 65.752.841 12.851.252
KUTAHYA 1.395.640 1.514.167 1.443.838 12.159.253 2.833.719
MALATYA 11.304.796 2.309.373 2.094.685 13.681.401 1.886.520
MANISA 33.531.463 9.713.417 4.722.880 42.800.078 8.914.295
MARDIN 4.399.157 1.457.424 664.946 12.318.521 2.041.390
MERSIN 48.684.480 12.702.367 7.753.405 16.150.403 10.312.615
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MUGLA 57.266.660 10.416.862 5.664.756 72.147.503 8.715.065
MUS 1.108.125 175.164 257.941 2.635.412 536.259
NEVSEHIR 5.618.642 1.090.475 807.774 7.175.300 623.227
NiGDE 3.149.963 832.705 534.317 6.195.841 970.614
ORDU 10.870.913 2.050.791 1.815.183 14.745.888 1.999.229
OSMANIYE 4.839.225 986.362 983.538 11.522.996 1.177.258
RIZE 6.234.712 896.287 1.090.647 9.827.637 1.503.299
SAKARYA 17.730.816 7.148.853 2.897.377 27.653.153 8.152.247
SAMSUN 23.244.770 5.567.067 4.106.862 34.507.445 8.011.573
SIiRT 1.113.269 218.493 240.399 3.136.267 1.676.888
siNnop 3.728.037 415.703 694.000 3.739.076 194.354
Sivas 7.582.723 2.201.700 1.179.246 9.715.385 1.083.110
SANLIURFA 8.920.797 2.764.327 1.295.293 22.585.390 2.289.486
SIRNAK 1.221.324 625.547 241.664 4.261.298 1.543.759
TEKIiRDAG 30.383.741 10.731.299 4.190.477 41.261.987 6.940.450
TOKAT 6.032.896 987.605 1.356.441 9.302.710 761.556
TRABZON 21.023.603 4.503.441 3.116.343 26.516.848 4.501.621
TUNCELI 1.397.041 111.979 125.483 845.243 49.967
USAK 8.001.507 1.837.555 1.212.493 9.376.313 1.215.735
VAN 5.001.384 1.243.632 1.028.293 11.202.987 2.337.676
YALOVA 8.655.939 2.059.465 941.756 8.671.489 4.439.824
YOZGAT 4.867.909 825.595 638.032 6.458.596 722.303
ZONGULDAK 13.172.822 2.438.313 1.913.413 11.766.200 5.783.910
MAX 1.467.574.367 | 1.000.309.561 117.871.273 2.136.655.424 829.767.489

Entropi yonteminin adimlar1 uygulanarak elde edilen yerli 6zel sermayeli
bankalar agisindan kriter agirliklar1 Tablo 22.’de goriilmektedir.
Tablo 22. Yerli Ozel Sermayeli Bankalar A¢isindan Kriter Agirliklart

Tasarruf Mevduat Diger Mevduat Altin Mevduati Nakdi Krediler Gayrinakdi Krediler

W 0.19 0.25 0.14 0.19 0.23

Tablo 22.’de yerli 6zel sermayeli bankalar i¢in hesaplanan kriter agirliklar
gorilmektedir. Yerli 0zel sermayeli bankalar acisindan kriter agirliklar
incelendiginde %25 ile diger mevduatin en yiliksek Oneme sahip oldugu
goriilmektedir. Diger kriterler ise onem agirliklarina gore; %23 ile gayrinakdikredi,
%19 ile tasarruf mevduati, %19 ile nakdi kredi, %14 ile de altin mevduat1 seklinde
stralanmaktadir. Elde edilen bu kriter agirliklari ile Yerli Ozel Sermayeli Bankalarin
2021 yilina ait verileri carpilarak elde edilen veri matrisi agsagida Tablo 23.’de

goriilmektedir
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Tablo 23. Yerli Ozel Sermayeli Bankalar i¢in Veri Matrisinin Wj Degerleri ile

Carpimi
Tasarruf
Sehir Mevduati Diger Mevduat | Altin Mevduati( Nakdi Gayrinakdi
(Max) (Max) Max) Krediler(Max) Krediler(Max)

ADANA 1.136.542.232 | 3.909.872.124 1.023.106.752 1.612.459.404 5.442.102.006
ADIYAMAN 9.683.908.795 | 2.458.176.847 1.358.193.161 2.242.109.563 1.358.756.294
AFYONKARAHISAR |1.891.971.305 | 7.406.772.636 1.837.028.051 2.419.157.099 2.470.668.485
AGRI 3.265.105.331 | 9.408.596.128 4.146.067.594 6.741.506.237 1.494.483.804
AKSARAY 112.803.554 3.691.993.556 125.186.813 1.325.704.004 2.214.020.845
AMASYA 9.651.483.195 | 1.909.496.489 1.510.962.117 1.509.090.022 1.179.699.959
ANKARA 5.872.547.303 | 4.626.226.181 6.125.902.729 1.346.276.577 5.746.668.056
ANTALYA 1.903.952.152 | 9.071.609.876 1.547.756.861 3.027.121.344 7.495.240.714
ARDAHAN 1.085.168.536 | 1.937.954.443 2.035.295.487 1.940.087.877 1.013.629.569
ARTVIN 492.233.311 1.077.297.959 7.634.674.708 7.365.977.881 1.074.102.109
AYDIN 6.105.431.887 | 1.183.460.399 5.234.259.449 6.270.730.989 7.245.093.531
BALIKESIR 6.880.348.756 | 1.591.811.628 7.086.366.922 70.481.156 175.403.576

BARTIN 6.468.214.354 | 1.235.301.626 8.123.617.481 7.937.353.435 1.464.249.802
BATMAN 805.397.122 3.147.583.908 9.514.318.643 1.820.711.773 7.299.940.719
BAYBURT 9.653.217.742 | 1.182.336.249 1.157.274.429 1.312.115.001 1.380.933.339
BILECIK 6.334.580.314 | 1.526.284.716 9.591.963.715 1.016.052.887 5.160.331.041
BINGOL 2.829.927.427 | 363.496.924 2.963.552.372 3.551.559.104 5.243.191.578
BITLIiS 1.455.701.869 | 118.492.792 2.560.986.309 5.297.753.905 5.157.232.561
BOLU 8.168.875.945 | 2.006.285.804 1.307.267.766 1.185.628.949 1.070.742.776
BURDUR 8.251.288.722 | 2.613.654.391 1.226.709.739 1.135.408.241 1.319.802.995
BURSA 1.660.444.596 | 1.227.422.821 1.773.880.822 2.671.260.607 1.103.734.789
CANAKKALE 2.899.382.096 | 412.248.819 374.169.015 2.364.589.855 1.667.322.764
CANKIRI 4.410.463.591 | 6.559.195.516 8.153.209.635 5.901.117.217 495.334.982

CORUM 1.193.885.574 | 3.898.727.185 1.755.206.539 2.188.916.641 3.004.133.378
DENIZLi 5.284.174.182 | 3.582.543.627 5.632.724.245 198.402.179 426.001.354

DIYARBAKIR 241.117.445 7.548.648.952 2.925.470.001 5.088.552.801 1.291.835.466
DUZCE 9.685.307.807 | 2.942.567.135 1.180.948.153 1.566.772.857 1.313.152.377
EDIRNE 2.448.322.378 | 5.639.702.059 2.183.000.383 2.527.467.592 250.701.779

ELAZIG 1.286.763.449 | 5.224.472.567 1.853.146.885 2.269.713.399 2.094.614.116
ERZINCAN 1.055.628.161 | 6.641.760.897 6.245.245.705 6.634.024.225 7.041.875.399
ERZURUM 573.728.768 2.081.177.016 9.374.424.514 1.836.477.783 337.135.549

ESKISEHIR 4.670.879.358 | 1.461.215.633 6.132.792.626 4.752.765.635 1.714.330.978
GAZIANTEP 5.830.472.087 | 7.893.747.032 4.605.191.247 2.232.213.209 1.013.358.009
GIRESUN 1.518.464.599 | 2.498.874.646 1.569.238.568 1.632.965.199 2.890.428.669
GUMUSHANE 2.433.783.463 | 1.848.027.508 2.355.257.949 2.866.063.593 3.183.972.272
HAKKARI 1.675.581.749 | 9.022.719.574 3.872.495.569 3.924.312.208 6.343.741.918
HATAY 664.957.194 2.209.587.738 3.955.782.956 8.924.857.172 5.901.191.117
IGDIR 554.538.803 | 1.051.166.961 387.277.024 5.127.122.613 699.136.064

ISPARTA 1.596.733.988 | 3.993.073.573 2.457.178.129 1.682.324.151 4.796.572.604
ISTANBUL 2.782.050.838 | 252.186.075 1.703.988.735 3.994.087.141 188.215.110

1ZMIiR 4.507.610.177 | 2.006.093.572 4.066.008.745 4.976.927.971 1.351.982.598
KAHRAMANMARAS | 2.319,075,319 | 109.922.329 2.222.239.262 6.260.501.711 2.446.519.618
KARABUK 611.605.5845 | 2.434.133.304 1.028.964.177 1.260.180.317 2.275.645.449
KARAMAN 7.748.952.576 | 3.320.232.531 9.770.947.822 9.994.666.206 4.585.551.563
KARS 4.158.385.592 | 1.365.694.421 6.596.231.501 6.962.220.279 6.302.028.114
KASTAMONU 1042361,057 | 2.262.102.346 1.736.925.035 1.532.759.132 1.751.662.224
KAYSERI 4.568.188.307 | 3.129.302.294 4.192.074.938 7.890.741.258 3.689.179.748
KIRIKKALE 5.976.484.536 | 1.367.353.292 1.075.175.355 102.256.858 2.870.921.398
KIRKLARELI 2.259.589.461 | 5.100.982.489 2.685.796.679 2.517.858.927 2.161.485.041
KIRSEHIR 6.782.275.391 | 1.104.288.645 5.289.926.528 8.645.768.646 142.949.964

KIiLIS 2.335.532.283 | 3.219.848.154 2.705.737.772 3.331.867.578 280.713.489

KOCAELI 10.513.142 1.778.508.819 1.377.068.532 2.640.767.405 1.327.106.041
KONYA 6.699.350.781 | 3.932.652.354 8.100.295.046 1.229.129.291 2.915.033.236
KUTAHYA 2.645.686.323 | 3.817.336.627 2.087.263.185 2.272.950.309 6.427.688.965
MALATYA 2.143.027.154 | 5.822.114.826 3.028.150.586 2.557.488.081 4.279.169.454
MANISA 6.356.491.148 | 2.448.830.445 6.827.562.062 8.000.693.011 2.022.018.259
MARDIN 8.339.392.328 | 3.674.282.967 9.612.694.125 2.302.722.553 4.630.459.116
MERSIN 9.229.017.719 | 3.202.368.748 1.120.859.599 3.019.022.919 2.339.197.416
MUGLA 108.559.241 262.617.458 8.189.171.259 134.866.582 1.976.827.171
MUS 2.100.649.994 | 4.416.025.135 3.728.886.158 4.926.421.482 1.216.389.507
NEVSEHIR 1.065.114.521 | 2.749.175.064 1.167.746.612 1.341.291.307 1.413.657.921
NiGDE 5.971.320.705 | 2.099.316.189 7.724.275.184 1.158.199.333 2.201.631.459
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ORDU 2.060.776.837 | 5.170.208.834 2.624.092.627 2.756.474.487 4.534.825.853
OSMANIYE 9.173.620.273 | 2.486.697.828 1.421.837.255 2.154.013.681 2.670.359.431
RIZE 1.181.901.656 | 2.259.611.518 1.576.677.807 1.837.097.275 3.409.914.107
SAKARYA 3.361.194.677 | 1.802.283.262 4.188.550.479 516.925.198 1.849.163.875
SAMSUN 4.406.463.707 | 1.403.502.306 5.937.024.694 6.450.536.703 181.725.497

SIiRT 211.040.137 | 5.508.384.027 3.475.292.813 5.862.678.444 380.366.384

SiNOP 7.067.163.813 | 1.048.020.653 1.003.270.901 6.989.519.791 4.408.507.199
SivaAs 1.437.441.356 | 5.550.662.544 1.704.759.649 1.816.113.813 2.456.804.713
SANLIURFA 1.691.097.319 | 6.969.090.402 1.872.521.289 4.221.926.229 5.193.212.135
SIRNAK 2.315.239.032 | 1.577.054.232 34.935.801 7.965.718.457 3.501.689.013
TEKIiRDAG 57.597.839 2.705.446.673 605.790.149 7.713.174.986 1.574.293.495
TOKAT 1.143.643.808 | 2.489.831.531 1.960.918.997 1.738.971.758 1.727.427.842
TRABZON 3.985.401.602 | 1.135.353.648 4.505.095.459 495.684.051 1.021.096.997
TUNCELI 2.648.342.171 | 2.823.080.533 1.814.026.548 1.580.027.439 1.133.395.141
USAK 1.516.829.386 | 463.262.375 1.752.822.686 1.752.730.495 2.757.636.323
VAN 9.481.021.787 | 3.135.296.163 1.486.536.663 2.094.193.842 5.302.520.902
YALOVA 1.640.888.727 | 5.192.076.685 1.361.435.721 1.620.976.519 1.007.079.662
YOZGAT 9.227.995.948 | 2.081.391.308 9.223.615.839 1.207.316.582 1.638.390.759
ZONGULDAK 2.497.145.038 | 6.147.182.922 2.766.097.383 2.199.476.228 1.311.956.989

Tablo 23.’de elde edilen veriler SPSS programina aktarilarak kiimeleme
analizi yontemlerinden hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi teknigi olan K-
ortalama (K-means) teknigi uygulanmis ve iller kiimelenmeye caligilmistir. Yapilan
uygulama sonucunda elde edilen illerin kiimeleme tablosu asagida Tablo 24. ve
Tablo.25.’de goriilmektedir.

Tablo 24. Yerli Ozel Sermayeli Bankalar A¢isindan Kiime Uyeliginin Belirlenmesi

Say | iller Kiime | Uzakhk Say | iller Kiime | Uzakhk

1 ADANA 1 8.234.716.796 41 |izMiR 5 0.000

2 ADIYAMAN 4 648.471.058 42 | KAHRAMANMARAS | 4 5.169.059.289
3 | AFYONKARAHISAR | 4 1.125.195.960 43 | KARABUK 4 1.964.015.914
4 | AGRI 4 1.375.290.203 44 | KARAMAN 4 799.223.249
5 | AKSARAY 4 441.541.078 45 | KARS 4 1.320.059.352
6 | AMASYA 4 445.491.241 46 | KASTAMONU 4 354.483.903

7 ANKARA 6 0.000 47 | KAYSERI 1 3.228.207.053
8 | ANTALYA 2 8.215.132.856 48 | KIRIKKALE 4 912.967.861

9 ARDAHAN 4 1.914.536.111 49 | KIRKLARELI 4 1.413.278.916
10 | ARTVIN 4 1.239.615.635 50 | KIRSEHIR 4 1.037.757.390
11 | AYDIN 1 4.446.134.873 51 | KIiLiS 4 1.688.322.892
12 | BALIKESIR 1 3.119.048.061 52 | KOCAELI 2 7.091.610.760
13 | BARTIN 4 1.104.132.807 53 | KONYA 1 2.857.707.319
14 | BATMAN 4 462.643.114 54 | KUTAHYA 4 1.067.886.686
15 | BAYBURT 4 1971890,672 55 | MALATYA 4 1.343.577.920
16 | BILECIK 4 963146,062 56 | MANISA 1 2.066.325.256
17 | BINGOL 4 1680910,977 57 | MARDIN 4 674.675.256
18 | BITLIiS 4 1565583,382 58 | MERSIN 1 7.144.456.467
19 |BOLU 4 714379,461 59 | MUGLA 1 5.431.622.616
20 |BURDUR 4 728478,627 60 |MUS 4 1.596.301.957
21 | BURSA 2 3.728.774.413 61 | NEVSEHIR 4 484.812.061
22 | CANAKKALE 4 1.909.828.442 62 | NIGDE 4 818.970.686
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23 | CANKIRI 4 1.405.145.785 63 | ORDU 4 1.409.826.229
24 | CORUM 4 508.381.545 64 | OSMANIYE 4 539.248.385
25 | DENIZLI 1 10.368.430.776 | |65 | RIZE 4 205.276.988
26 | DIYARBAKIR 4 3.736.223.058 66 | SAKARYA 4 4.593.077.644
27 | DUZCE 4 386.819.778 67 | SAMSUN 1 4,517.594.857
28 | EDIRNE 4 1.570.526.834 68 | SIIRT 4 1.491.081.464
29 | ELAZIG 4 1.761.826.581 69 | SiNOP 4 1.192.684.783
30 |ERZINCAN 4 1.147.261.259 70 | SiVAS 4 427.555.081
31 |ERZURUM 4 611.145.563 71 | SANLIURFA 4 2.600.165.243
32 | ESKISEHIR 4 4.981.065.400 72 | SIRNAK 4 1.309.543.611
33 | GAZIANTEP 2 9.162.321.588 73 | TEKIRDAG 1 2.724.554.885
34 | GIRESUN 4 421.250.076 74 | TOKAT 4 290.761.974
35 | GUMUSHANE 4 1.764.748.728 75 | TRABZON 4 4.438.174.436
36 | HAKKARI 4 1.702.285.122 76 | TUNCELI 4 1.862.864.873
37 | HATAY 1 3.211.110.649 77 | USAK 4 429.421.177
38 |IGDIR 4 1.406.423.120 78 | VAN 4 444.219.826
39 |ISPARTA 4 469.485.651 79 | YALOVA 4 778.140.401
40 |ISTANBUL 3 0.000 80 |YOZGAT 4 629.214.018
81 |ZONGULDAK 4 1.709.747.860
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Tablo 25. Yerli Ozel Sermayeli Bankalar A¢isindan Kiime Uyeleri

Adana,Aydimn,Balikesir,Denizli,Hatay,Kayseri,Konya,Manisa,Mersin,Mugla

Kiime 1 Samsun,Tekirdag

Kiime 2 | Antalya,Bursa,Gaziantep

Kiime 3 | istanbul

Adiyaman, Afyonkarahisar, Agri, Aksaray, Amasya, Ardahan, Artvin, Bartin, Batman, Bayburt, Bilecik, Bingdl,
Bitlis, Bolu, Burdur, Canakkale, Cankiri, Corum, Diyarbakir, Diizce, Edirne, Elazig, Erzincan, Erzurum, Eskisehir,
Kiime 4 | Giresun, Giimiishane, Hakkari, 1gdir, Isparta, Kahramanmaras, Karabiik, Karaman, Kars, Kastamonu, Kirikkale,
Kirklareli, Kirsehir, Kilis, Kiitahya, Malatya, Mardin, Mus, Nevsehir, Nigde, Ordu, Osmaniye, Rize, Sakarya,
Sirnak, Sinop, Sivas, Sirnak, Sanlurfa, Tokat, Trabzon, Tunceli, Usak, Van, Yalova, Yozgat, Zonguldak

Kiime 5 | Izmir

Kiime 6 | Ankara

Tablo 25.°de yerli 6zel bankalar agisindan kiimeleme analizi ¢ozimil
sonucunda illerin hangi kiimelerde yer aldig1 goriilmektedir. Istanbul, Izmir, Ankara
illeri diger illerden ayrisarak tek baslarina birer kiime olusturmustur. Antalya, Bursa,
Gaziantep illeri ise bir baska kiimeyi (Kiime 2) olusturmuslardir. Adana, Aydin,
Balikesir, Denizli, Hatay, Kayseri, Konya, Manisa, Mersin, Mugla, Samsun,
Tekirdag, illeri ise diger bir kiimeyi (Kiime 1) olusturmuslardir. Diger iller ise
(Kiime 4) olusturmuslardir. Yerli 06zel sermayeli bankalarin kuruluslari
incelendiginde ilk donemlerde yabanci sermayeli bankalardan kaynakli finans
sektoriinde likidite sikintist yaganmasindan dolay1 yerli 6zel sermayeli bankalarin
kurulmasi devlet tesviki ile desteklenmistir. Tercih edilme sebepleri arasinda yabanci
sermayeli bankalara kiyasla kredi komisyon oranlarinin daha diisiik olmasi, faiz
oranlarinin diisiik olmasi, vb. unsurlar tercih nedenleri arasinda yer almaktadir.
Ulkemizde aktif faaliyet gosteren yerli 6zel sermayeli bankalarin ortak o6zelligi
mevduat bankalar1 kategorisinde yer almalarindan kaynaklanmaktadir. Diger finans
kuruluslarma istinaden sektérde daha etkin bir yapiya sahiptirler. Isletmelere ve
bireysel miisterilere sunduklar1 alternatif finansman yapilarindan dolay1 bankacilik

sektorlinde etkin bir faaliyet gostermektelerdir.
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SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Tiirk Bankacilik sektdriiniin yapist incelendiginde, bankalarin {i¢ adet banka
tirli altinda toplandigi goriilmektedir. Bu bankalarda kendi iglerinde sermaye
yapilarina gore yerli 6zel, yabanci ve kamu bankasi olarak degismektedir. Bankacilik
Sektorii yatirimcilar ve mevduatin son kullanicilar1 arasinda araci olarak hareket
ederler ve ¢ok sayida ticari faaliyette kolaylik saglamaktadir (Kanwal, Lahore ve
Nadeem, 2013, s.189).Tiirkiye’de finans sektoriiniin temelini bankacilik sektorii

olusturmaktadir.

Tiirkiye’de 2021 yili itibari ile 55 adet banka bulunmaktadir. Bu bankalarin
34’4 mevduat (3’0 devlet, 29°u yabanci, yerli sermayeli, 2’si TMSF’ye ait)
bankalardir. 15’1 kalkinma ve yatirim (3’1 devlet, 12’si yerli,yabanci sermayeli)
bankalardir. 6’s1 ise Katilim (3’1 kamu, 3’ii yabanci sermayeli) banka bulunmaktadir

(https://www.tbb.org.tr/, Banka calisan ve Sube Sayilar1 Aralik 2021.pdf, Erisim

Tarihi: 01.05.2022). Bankacilik sektorii lilkemizde ve diinyada, iretim kesimine
sundugu finansal kaynaklar ile iktisadi gelisim, ulusal isletmelerin rekabet giicliniin
belirleyici pozisyonunda olmasindan dolay: finansal piyasalarin temel kurumudur.
Arastirmada banka tiirleri icerisinde Mevduat, Kamu, Yabanci, Yerli Ozel ve Katilim

bankacilig1 degerlendirilmektedir.

Katilim Bankacilig,

Bu calismada, Tiirkiye’de aktif 6 adet katilim bankasinin iller bazinda 2021
yilina ait “Toplam Tasarruf Mevduati, Diger Mevduat, Altin Mevduati, Nakdi Kredi,
Gayrinakdi Kredi” verilerinin ilk 6nce Entropi yontemi ile agirliklart hesaplanmustir.
Entropi yontemi sonucunda Katilim Bankaciligi agisindan diger mevduat (%25) en
yiiksek agirliga sahip kriter olarak tespit edilmistir. Diger kriterler ise; toplam nakdi
krediler (%22), gayri nakdi krediler (%21), tasarruf mevduati (%18) ve toplam altin
mevduat1 (%14) seklinde kriter agirliklar1 siralanmigtir. Elde edilen bu agirliklar
verilere yansitilarak yapilan kiimeleme analizi ile 81 il alti kiimeye ayrilmustir.
Giliniimiizde sektorde rekabet kosullarinin artmasinda etken olup, kiimelerin
olusumunda hizmete dayal1 rekabet yaris1, miisterilerin demografik 6zellikleri, yasam
tarzlari, istek ve ihtiyaclarinin 6nem arz etmesi de etkilidir. Calismada, 81 il alti

kiimeye ayrilmis ve Istanbul, Ankara ve Kahramanmaras illeri ayr1 birer kiimede

69


https://www.tbb.org.tr/

bulunarak diger illerden ayrilmislardir. Bursa, Gaziantep, Izmir, Kocaeli ve Konya
bir bagka kiimeyi (Kiime 2); Adana, Antalya, Kayseri ve Mersin de bir diger kiimeyi
(Kiime 3) olusturmuslardir. Diger iller de kiime 4’1 olusturmaktadir. Kiime 5’de
Kahramanmaras tek basma yer almaktadir. Ilin ekonomik kalkinmasmin temelini
tarim ve tarima dayali imalat sanayi, dogal maden kaynaklar1 sanayisinin ticaretine
dayanmaktadir. Niifusun %80°ni ormancilik, hayvancilik, avcilikla ugrastigindan

dolayi, dini etkenlerin ve ulagimin da etkisi ile tek bir kiimede yer almaktadir.

Mevduat Bankaciligi, Diinya ve Tiirkiye’de bireysel miisteri kitlesi, tiizel

miisteri kitlesi agisindan bankacilik sektoriinde 6nemli bir yer almaktadir. Tiirkiye’de
aktif faaliyette bulunan 34 mevduat bankasinin 2021 yilinda iilkemizdeki 81 il’e ait
“Toplam Tasarruf Mevduati, Diger Mevduat, Altin Mevduati, Nakdi Kredi,
Gayrinakdi Kredi” verilerinin Entropi yontemi ile agirliklart hesaplanmgtir. Entropi
yontemi ile yapilan hesaplamalar sonucunda mevduat bankalarmin verilerinde en
yiksek Onem kriterine %29 ile gayrinakdikredi oldugu goriilmektedir. Diger
Kriterlerin 6nem siralar1 ise; %25 ile diger mevduat, %16 tasarruf mevduati, %17
nakdi kredi, %13 altin mevduati seklinde siralanmaktadir. Kiimeleme analizi
sonucunda; istanbul, Ankara, Izmir illeri diger illerden ayrilarak ayr birer kiimeye
ayrilmiglardir. Kiimelerin mevduat bankaciligi agisindan olugmasinda sehirlerin
fonksiyonlar1 énemlidir. Ornegin; sanayi, kiiltiir, ticaret kaynagi, tarim, idari yapu,

askeri 6zelliklerin etkileri biiytiktiir.

Kamu Bankalar,

Bu c¢alismada da, Tirkiye’de aktif faaliyette bulunan ii¢ adet devlet
bankasmin 2021 yilinda 81 ilin “Toplam Tasarruf Mevduati, Diger Mevduat, Altin
Mevduati, Nakdi Kredi, Gayrinakdi Kredi” Kriterleri kullanilarak Entropi yontemi ile
agirhik degerleri bulunmustur. Bulunan agrilik degerleri verilere yansitilarak
kimeleme analizi yapilmigtir. Kamu bankalarinin  Entropi  yontemi ile
degiskenlerinin agirliklari; %29 ile gayrinakdikredi, %28 ile diger mevduat, %19 ile
nakdi kredi, % 14 ile tasarruf mevduati, %10 ile de altin mevduati olarak
siralanmaktadir. Kiimeleme analizi sonucunda; Istanbul ve Ankara illeri ayr1 birer
kiimede bulunarak diger illerden ayrilmistir. Kiimeleri olusturan illerin 6zellikleri

incelendiginde; Kiime 1’i olusturan illerde agirlikli olarak tarim arazilerinin verimli
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olmasindan dolay1 bu illerde devletin tarimi tesvik etmesi ile kurulan fabrikalarin
(Ornegin; seker fabrikalari, zeytinyag1 fabrikalari, tohum ambarlar1 ve fabrikalari,
sebze ve meyve tretimi ve korunmasi i¢in kurulan tesisler vb.) kuruluslarin yer

almasi ortak noktalaridir.

Yabanci Bankalarin,

Calismada Tiirkiye’de faaliyette bulunan yabaci sermayeli bankalarin 2021
yilinda 81 ilin “Toplam Tasarruf Mevduati, Diger Mevduat, Altin Mevduati, Nakdi
Kredi, Gayrinakdi Kredi” verilerine Entropi yontemi uygulanmis ve bu kriterlerin
agirliklar sirasiyla; %24 ile diger mevduat, %21 ile gayrinakdikredi, %20 ile tasarruf
mevduat, %19 ile nakdi kredi, %16 ile de altin mevduati seklinde hesaplanmuistir.
Kriter agirliklarinda en yiliksek diger mevduat olmasinin sebebi, son ii¢ y1l igerisinde
Covid-19’un da etkisi ile yasanan mali kriz ortaminin ve doviz kurlarmin istikrarsiz
bir yol izlemesinden dolay1, yabanci bankalarda kamu bankalarina istinaden bireysel
misteri kitlesi 6zelinde 6zel doviz kurlarinin etkisi ile en yliksek 6nem sirasina sahip

oldugu goriilmektedir.

Kiimeleme analizi sonucunda, Izmir, Istanbul, Ankara illeri diger illerden
ayrilarak ayri ayri birer kiime olusturmustur. Kiime 1°de Izmir ili tek basina yer
almaktadir. Tiirkiye’nin dig ticaret hacminde en ektili olan en biiylik liman
sehirlerinden biri olmasi, il merkezi ve ilgelerinin turizm yoniinden gelismis olmast,
vb. etkenlerdir. Kiime 2’de Antalya, Bursa, Kocaeli, Tirkiye’nin hizli gelisen
sanayilesen iller arasindadir. Hammadde ve imalat sanayisinde bu iller biiyiik 6lgiide

gelismis diger illere ikame saglamaktadir.

Yerli Ozel Sermayeli Bankalar,

Bu calismada yerli 6zel sermayeli bankalarin 2021 yilinda Tiirkiye’deki 81
ilin “Toplam Tasarruf Mevduati, Diger Mevduat, Altin Mevduat, Nakdi Kredi,
Gayrinakdi Kredi” kriterlerinin Entropi yontemi ile kriter agirliklar1 hesaplanmistir.
Kriter agirliklari; %25 ile diger mevduat, %23 ile gayrinakdikredi, %19 ile tasarruf

mevduati, %19 ile nakdi kredi, %14 ile de altin mevduat1 seklinde siralanmaktadir.

Kiimeleme analizi sonucunda, Istanbul, izmir, Ankara diger illerde ayrilarak
ayr1 ayri birer kiime olusturmustur. Kiime 1’1 olusturan illerin yerli 6zel bankacilik

tercthi acgisindan incelendiginde iller genellikle tarim kaynakli sanayi; “iplik
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fabrikalari, makarna, un fabrikalari, zeytinyagi fabrikalari, vb., turizm gelirleri,

ticaret hayat1 benzer miisteri kitlesinin oldugu iller bir arada yer almaktadir.

Son olarak c¢alisma bir biitiin olarak incelendiginde; illerin bankacilik
faaliyetleri acisindan degerlendirilmesinde kullanilan kriterlerden diger mevduatin,
katilim, yabanci ve yerli 6zel bankalarda en onemli kriter oldugu goriilmektedir.
Diger mevduat {iriinleri igerisinde genel olarak vadesiz mevduat ve doviz hesabi
olarak agilan vadesiz mevduat triinleri, vb. tiriinlerin 2019 yilinda tilkemizi de etkisi
altina alan ve ekonomi, finans sektoriinii de olumsuz etkileyen Covid-19 salginindan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii miisteriler bu donemde dalgali kur sisteminden dolay1
vadeli mevduat trlinlerini tercih etmek yerine kur farkindan kaynakli gelir elde

edebilmek i¢in vadesiz tiriinleri tercih etmistir.

Mevduat ve kamu bankalarinda bunun tam tersi olarak gayrinakdikredi
tiriiniin kriter 6nem agirligir daha yiiksektir. Piyasa istikrar1 saglamak, iiretimi tesvik
etmek, ticareti canlandirmak, salgin doneminde olusan mali krizden iilke
ekonomisinin en az zararla ¢ikmasini saglama amaciyla devlet tesvikli diisiik faizli
kredi triinlerinin kullanilmasidir. Gayrinakdikredinin ikamesi olarak nakdi kredi
faizlerinin de bu donemde normal sartlara gore daha diisiik olmas1 miisteri kitlelerini
yatirima yonlendirmis ve yatirim amagli kredilerin bu donemde kullanimi artmuistir.
Yalniz uzun vadede saglikli sonuglar elde edilemediginden dolay1 faiz oranlar

yiikselmistir.

Miisterilerin mevcut birikimleri degerlendirmek amaci ile iiglincii 6nemli
kriter olarak tasarruf mevduati goriilmektedir. Tasarruf mevduati iiriinlerine bu
donemde uygulanan faizlerin de artmasiyla garantici olan yatirnmci kitlesi bu
triinlerin kullanimma aktif olarak devam etmektedir. Son c¢eyrekte kiymetli
madenlerden elde edilen gelirinin kur farkindan dolayr artmasi miisterilerin tarihten
glinlimiize glivenilir yatirim kaynagi olarak goriilen altin mevduatina ilginin ve

yonelimin artmasini sagladigi goriilmektedir.

Illerin kiimelere ayrilmasi incelendiginde ise, Istanbul, Ankara, Izmir illeri
diger illerden ayrisarak tiim banka tiirlerinde tek bir kiimede yer almistir. Bu iller
Tiirkiye’nin sanayi, kiltlir, ticaret kaynagi, tarim, idari yapi, vb. Ozellikleri

bakimindan gelismis biiylik sehirleridir. Kiimelerin olusumunda bazen tek fonksiyon
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agir basarken bazen birden fazla fonksiyon etkilidir. Bu iller tiim fonksiyonlar1 bir
arada bulundurmaktadir. Tiirkiye’nin kozmopolittik sehirleridir. Niifus yogunlugu, is,
yatirim, ticaret, finans, kendi bolgelerinde ve Tiirkiye’nin en fazla gelismis sehirleri
oldugu icin aynn kiimelerde yer aldigi diisiiniilmektedir. Bes banka tiirii
incelendiginde Kahramanmaras da katilim bankaciligi kiimeleme analizinde diger
illerden ayrilarak tek kiimede yer almistir. Ilin ekonomik yapisi, niifusun
yogunlugunun kirsal kesimde olmasi, gelir kaynagi olarak ormancilik, avcilik,
hayvancilikla ilgilenmelerinden dolay1 ve niifusun etnik yapisindan diger illerden
ayrisarak tek bir kiimeden yer aldigi diisiiniilmektedir. Bu ilin niifus yapisi, algisi,
banka tercih Ozellikleri birbirine yakin olmasindan dolayr katilim bankacilig:

kiimeleme analizinde tek bir kiimede yer almistir.

Antalya, Eskisehir, Bursa, Gaziantep, Adana, Denizli, Konya, Hatay, Mersin,
Mugla, Samsun, Kocaeli, Manisa, illerinin ise kiimelenmesinde genel olarak ayni
kiimede yer aldigi gozlemlenmistir. Bu illerin ekonomik yapilart diisiiniildiiglinde
genel olarak tarim, turizm, tarima dayali imalat sanayi, sanayisinde, yatirim
tiriinlerinde, agirlikli olarak tarimin yer aldigi i¢in ayni kiimeyi olusturmuslardir. Bu
iller genel olarak diger illere hammadde ve kaynagi sagladigindan dolayr hem
ithalatin hem de ihracatin gelismis olmasiyla illerin ekonomik kalkinmasini

saglamaktadir.

Diger iller ise tiim banka tirlerinde aym kiimede yer aldig1
gozlemlenmektedir. Bu iller incelendiginde Tiirkiye’nin ticari, sosyo- ekonomik,
ulasgim, kiiltiir, kentlesme yapilar1 vb. 6zellikleri bir birine benzemesinden dolayi
ayni kiimede yer almaktadir. Ayrica kriter agirlik degerleri sehirlesme ve sanayi,
finans kaynaklar diisliniildiglinde degerler bir birine ¢ok yakin rakamlar oldugu i¢in

ayni kiime igeresinde yer almaktadir.

Genel olarak kiimelerin olusumu incelendiginde; sosyo- ekonomik yapi, ticari
faaliyetler, dini etkenler, finans, turizmin yani sira son yillarda devlet destekli
yapilan projelerde, kalkinma politikalar1 ve buna bagli olarak kriter degerlerinin bir

birine yakin olmasi kiimelerin olusumda etken rol aldig: diistintilmektedir.

Sonug olarak; Tiirkiye’de bankacilik sektorii istenilen seviyelere ulasabilmesi

i¢in, piyasa istikrarinin saglanmasi gerekmektedir. Bankacilik sektorii bir ilkenin
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ekonomisinin ve finans sektoriiniin temelini olusturmaktadir. Bundan dolay:
uygulanan faiz politikalarin iilke ekonomisinin gelismesi, yatirim ve iiretim tesviki
icin uygulanan faiz oranlarmin istikrarli olmasi ve piyasa yapici olmasi
gerekmektedir. ithalatin ve ihracatin gelismesi igin de doviz kurlarmnin istikrarl
olmasi gerekmektedir. Ayrica bir ililkede bankacilik sektoriiniin gelismesi ve diizenli
bir sekilde devamliligini saglamak i¢in diizensiz sehirlesme, sehirlerarasi dengesiz
sanayi yapisi ve tiretim ve ekonomik ihtiyaglarin temel birgok sehre yikilmasi yerine
devlet tesviki ve kontrolii ile sehirlerin {iretiminin, ticarinin, sanayisinin, diizenli bir
sekilde dagilimi saglanmalidir. Ayrica bankalarin sermayelerinin giliglenmesi igin
takibe diisen kredi ve diger iirlinlerin tahsilatin1 da kontrollii yapmas1 gerekmektedir.
Bu sistemi kontrol ederken ise tiizel miisteri kitlesi ve bireysel miisteri kitlesi olarak
ayri takip etmesi gerekmektedir. Katilim bankaciligi kavram ve terimlerinin
kullanimu, islerligi hakkinda bir ¢caligma yapilabilir. Bu sayede bankacilik sektoriiniin
de olumlu bir sekilde paymnin artirilmasiyla bireylerin farkindaliginin artirtlmasinin

onemli oldugu sdylenebilir.
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