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OZET

KULTURLERARASI iLETiSIM BAGLAMINDA HALKLA iLiSKiLERIN
ROLU; iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDiYESi ORNEGI

Kiiltiirleraras1 iletisim, toplumlarin kendilerini farkli etnik yapidaki topluluklara
anlatabilmelerini ve uyum iginde bir arada yasayabilmelerini saglayan en etkili aragtir. Halkla
iliskiler disiplini ise 6ziinde bir stratejik bir iletisim faaliyeti oldugundan dolayi, kiiltiiriin
dinamik yapisinin halkla iligkilerin seyrini de etkiledigi bir gercektir. Kiiltiirlerarasi iliskiler
gergevesinden bakildiginda kiiltiir iletisimi etkiler ve nihayetinde ondan etkilenerek
sekillenmeye devam eder. Dolayisiyla kiiltiir kavramini halkla iligkiler disiplini ile kavramsal
olarak iligkilendirmeye ihtiya¢c vardir. Bu kapsamda, farkli toplumlar arasi kiiltiirlerarasi
etkilesimlerin glinlimiizde daha fazla yasanmasi ve toplumsal kabul ve uyum igin kiiltiirel
farkliliklarin yonetiminin giderek daha fazla 6nem kazanmasi, farklh kiiltiirlere mensup
toplumlarda basarili bir sosyal yasam igin iletisim stratejileri ve halkla iliskiler faaliyetlerini
daha 6nemli hale getirmistir. Tiim bunlar dikkate alindiginda bu ¢alismada toplumsal kabul ve
uyum saglamada yerel yonetimlerin ¢ok kiiltiirlii bir kentin yerel aktorii olarak kentte yasayan
cesitli farkli etnik yapidaki vatandaslarina yonelik gerceklestirdikleri halkla iligkiler stratejileri
arastirilmistir. Aragtirmanin modellemesi ise halkla iligkiler alaninda 6nemli yaklasimlardan biri

olan milkemmellik teorisine dayandirilmustir.

Halkla iliskiler disiplini hakkindaki arastirmalarda, miikemmellik teorisi, simetrik yaklagimi
genisleten, kaliteli, uzun siireli ve kalict bir yapi olusturmalarma yardimci oldugunda
kuruluglarin etkinligine katkida bulundugunu savunan bir yaklagimdir. Boylelikle simetrik ve
dogru yonetilen bir halkla iligkiler stratejisi kuruluslarin uzun vadeli hedeflerine ulagmasinda
onem arz etmektedir. Bu yaklagimla iletisim davranisini etkileyen tiim olasiliklarin dikkate
alinarak, simetrik bir halkla iligkiler planlamasmin farkl kiiltiirler arasindaki iletigimin
yonetilmesini de kapsadigindan, mitkemmel halkla iliskiler modeli olusturuldugunda dogru
iletisim stratejisi ile kiiltiirel farkliliklarin yonetilebilecegine inanilmaktadir. Calismanin
metodolojisi, Mitkemmel halkla iligkiler teorisine dayandirilarak, nitel aragtirma yontemlerinden
olan durum analizi, betimsel analiz ve yar1 yapilandirilmis miilakat teknikleri ile desenlenmis,

calismanin drneklemi ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile smirlandirilmistir. Sonug olarak bu



aragtirmada halkla iligkilerdeki farkli uygulamalar ve yaklagimlardan yola ¢ikilarak, kiiltiirel
cesitliliklerin yonetimi hakkinda yerel yonetimlerin s6z konusu halkla iligkiler yaklasim ve
yontemlerinden nasil faydalandigi ve faydalanabilecegi ortaya koymaya calisilarak,
miitkemmellik teorisi baglaminda iglevsel bir halkla iligkiler stratejisi ortaya konulmaya

¢alisilmis ve bir model 6ne siiriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Kiiltiirleraras: Iletisim, Mitkemmel Halkla iliskiler,

Kiiltiirel Cesitlilik, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi



ABSTRACT

THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS IN INTERCULTURAL
COMMUNICATION; CASE OF ISTANBUL METROPOLITAN
MUNICIPALITY

Intercultural communication is the most accurate tool that enables societies to explain their
own cultures to other societies, to get along and live in peace. Since public relations is basically
a communication activity, it is a fact that culture also affects public relations. Culture affects and
is influenced by communication. Therefore, there is a need to relate culture to public relations
conceptually. In this context, the increasing importance of intercultural interactions and the
increasing importance of socio-cultural differences have made communication strategies and
public relations activities more important for a successful social life in societies with different
cultures. In this context, the public relations strategies of local governments, as a local actor of
a multicultural city, within the scope of intercultural communication activities for citizens of
various ethnicities living in the city, in order to achieve cultural harmony, were investigated.
The modeling of the research is based on the theory of excellence, which is one of the important

approaches in the field of public relations.

In research on the public relations discipline, excellence theory is an approach that extends
the imetric approach, arguing that organizations contribute to their effectiveness when it helps
them build a quality, long-term and lasting structure. Thus, a symmetrical and properly managed
public relations strategy is important for organizations to achieve their long-term goals. With
this approach, it is believed that cultural differences can be managed with the right
communication strategy when a perfect public relations model is created, since a symmetrical
public relations planning includes the management of communication between different
cultures, taking into account all the possibilities that affect communication behavior. The
methodology of the study was designed with situational analysis, descriptive analysis and semi-
structured interview techniques, which are qualitative research methods, and the sample of the
study was limited to Istanbul Metropolitan Municipality. In this context, starting from different
practices and approaches in public relations, it has been tried to reveal how local governments

benefit from and can benefit from these public relations approaches and methods about the



management of cultural diversity, and a model for putting forward a functional public relations

strategy in the context of excellence theory has been proposed.

Keywords: Public Relations, Intercultural Communication, Excellent Public Relations

Theories, Cultural Diversity, Istanbul Metropolitan Municipality
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GIRIS

Kurulus ile hedef kitle arasinda karsilikli bir iligki siirdiirmek igin gosterilen stratejik bir
caba olarak halkla iligkiler bir kurumun, hedef kitlenin zihninde itibarini1 ve imajmi etik yollarla
gelistirme pratigini ifade etmektedir. Kiiltiirlin, halkla iliskiler ¢abalar1 iizerindeki rolii de
yadsinamaz bir gergektir. Halkla iliskiler temelde bir iletisim faaliyeti oldugundan, kiiltiir halkla
iligkileri de etkilemektedir. Dolayisiyla kiiltiir iletisimi etkilemekte ve ondan etkilenmektedir.
Bu kapsamda kiiltiirii halkla iligkilerle kavramsal olarak iliskilendirmeye ihtiya¢ bulunmaktadir.
Birbiriyle son derece baglantili olan bu degiskenleri iligkilendirmek iizere ¢aligma Oncesinde
kiiltiir ve halkla iligkiler arasindaki iliski kapsamli bir literatiir taramasindan ge¢mistir. Daha
sonra, literatiiriin iizerine insa etmek ve kiiltiir kavramina halkla iligkiler disiplini baglaminda

ele almak iizere detaylica incelenmeye c¢alisiimistir.

Kiltiirel galigmalarin kokenleri ve halkla iligkilere bakildiginda 1987'de Amerikan Halkla
Iliskiler Dernegi (PRSA) tarafindan yaptirilan Bilgi Bankasi raporunda kiiltiir kavram, iliskiler
stratejilerinin  veya uygulamalarinin belirleyicisi olarak tartigilmistir. Halkla iligkiler
uygulayicilarinin yeni bir pazara girmeleri ve farkli bir kiiltiirtin halklariyla etkilesim kurmalari
gerektiginde, genellikle yerel kiiltiire duyarli stratejiler tasarlamak i¢in kiiltiirlerin
degiskenlerine ihtiyag duymuslardir. Kiiltiir ve halkla iligkiler hakkindaki bilginin anemik

blylimesi nedeniyle bugiin bile blyiik 6l¢ude bdyle olmaya devam etmektedir.

Krishnamurthy Sriramesh ve J. White (1992), halkla iliskiler uygulamasinin kiiltire 6zgii
oldugunu tartigarak bir literatiir taramasina baslamiglar, orgiitsel 6zelliklerin ve baglamsal
faktorlerinin toplumlar arasinda istikrarli oldugunu savunmusglardir. Kiiltiire 6zgii yaklagimi
savunan akademisyenler (Hofstede, 1991, Tayeb, 1988, Pascale ve Athos, 1981, Ouchi, 1981)
bu argiimana, kurumlarin evde, okulda ve kentlerde farkli sekilde kabul edilen bireylerden
olustugunu belirterek karsilik vermiglerdir. Bununla birlikte, toplumsal kiiltiir, kiiltlirlerarasi
iletisim ve halkla iligkiler arasindaki iligkiyi genel anlamda degerlendiren ¢ok sayida c¢alisma
vardir. Clinkii halkla iliskiler kitleleri 6zgiin degerleri ve ozellikleriyle ele alip onlara 6zgiin
birtakim stratejiler iiretmeye ¢alismaktadir. Ozellikle bir bat1 gelenek dzerkliginde sekil almis
kiiltiirel caligmalar, aslinda ytizyillar boyu biinyesinde ¢ok farkli etnik yapiy1 barindirmig olan
cografyamiz literatlirline sonradan girmis, yansimalarda bulunmustur. Dolayisiyla ¢aligma

kapsaminda ele almaya ¢alisilan bu olgunun dikkat alinmasi1 6nem arz etmektedir.



Kiiltiirlerarasi iletisim, farkl kiiltlirlere mensup kisiler veya toplumlar arasindaki iletisim
olarak tanimlanmaktadir (Gudykunst, 1983: 88). Farkli kiiltiirlerden gelen kisilerarasi
iletisimdeki merkezi olusmasi ile kiiltlirlerarasi iletisim alani1 baglangicindan bu yana énemli
olgiide yol kat etmistir. William Gudykunst ‘un “Uluslararasi ve Kiiltiirlerarasi iletisgim” eseriyle
ilk sistematik incelemesinde kiiltiirleraras: iletisim kuramlari ve farkli kiltiirlerden insanlar
arasindaki iletisim hakkinda teorik yaklasimlarda bulunmustur. Bu ilk teoriler halk bilimciler

tarafindan ele alinmistir (Gudykunst, 1983: 96).

Kim ve Gudykunst, farkl kiiltiirlerden insanlar arasindaki iletisimi arastirmak tizere 1984
yilinda ampirik agidan ele aldiklar1 bir ¢aligma daha yayinlamistir. Bu calismada o6zellikle
kiiltiirlerarast iletigim kuramini insa ettikleri bir yaklagim sergilemektedirler. Bu kiiltiirlerarasi
iletigim teorisi ingasi, Onceki ¢alismayla biitlinliikk arz etmektedir. Kim ve Gudykunst’dan
sonrasinda Edward T. Hall ve George L. Trager gibi bir¢ok arastirmaci, 20. yiizyilda
konustugumuz kiiltiirleraras1 iletisim disiplinin temelini atmiglardir. Ancak, kiiltiirlerarasi
iletigim alan1 o zamandan bu yana ciddi bir sekilde degisim geg¢irmistir. Giintimiizde ise bir
disiplin olarak kiiltiirlerarasi iletisim genis bir teori ¢ergevesi sunmaktadir (Kim ve Gudykunst,
1984: 66).

Kiiltiirlerarasi iletisim yaklagimina ilk adimlar 1940 yilinda Freud’un gelenegi olan psiko-
analitik teorisi yaklagimi ile Whorf'tan gelmistir. Sonrasinda disipline katki, Edward T. Hall’un
caligmalari ve ilk kitab1 olan “The Silent Language” ( 1959) ile devam etmistir. Bu kitaptan
sonra, Kiiltiirlerarasi iletisim alaninin yolunu bulmasi 10 yi1l kadar siirmiistiir (Gudykunst ve
Nishida, 1978:76). 1970 yilinda Uluslararas: Iletisim Birligi (ICA) kiiltiirleraras: bir iletisim
béliimii kurmustur. 1975'te ise Ulusal Iletisim Dernegi (NCA) ayni boliimii kurmak adima
adimlar atmiglardir. Bunlar, alanin gelistirilmesinde kilit adimlar olarak anilmaktadir (Rogers,

Hart ve Miike, 2002: 12).

1980'lerin sonunda arastirmacilar, farkli uluslarin ve kiiltiirlerin kiiltiirleraras1 6zelliklerini
aragtiran Olgekleri gelistirdikleri i¢in, kiiltiirlerarasi iletisim alani1 daha gelismis hale gelmistir.
Kiiltiirlerarasi iletisim, farkli ilkelerde farkli sekillerde gelisim gdstermistir (Kim, 2010:170).
Toplumdan topluma farkli uygulama dinamikleri igermesi normaldir. Kiiltiirleraras: iletisim
stratejileri, biinyesinde halkla iliskiler disiplini barindirdigindan ve birbirlerine bir zincir gibi
bagli olan iki disiplin olarak, halkla iligkiler uygulamalarinda da gilincellemelere bagsi
degiskenler meydana gelmistir. Artik farkli toplumlarin ig i¢e ve bir arada yasadigi gunimizde

ise kiiltiirleraras1 iletisimin ve halkla iligkilerin 6zellikle daha 6zgiin yaklasim arayiglariin
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oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda bu g¢alisma kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alarak bu
farkliliklar halkla iligkiler alaninda yol ve yontemlerin nasil yapilandiriimasi gerektiginin

incelenmesi ve analiz edilmesini amag¢lamaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci; kiiltiirlerarasi iletigim stratejileri kapsaminda yerel iradenin ¢ok kiiltiirlii
hedef kitlesine yonelik toplumsal kabul ve uyum saglama agisindan planlanmis iletigim
stratejilerini kesfedip ihtiyaglarin ve ihtiyaclar karsisinda uygulanan politikalarin tespit edilmesi
ve yerel uygulayicilara 6zgiin bir dikkat cekme ve igerme {iretme stratejisi belirlemektir. Bu
kapsamda, halkla iliskilerdeki uygulamalar ve yaklasimlardan yola g¢ikilarak miikemmel hakla
iligkiler teorisi se¢ilmis, kiiltiirel cesitliliklerin yonetimi hakkinda yerel yonetimlerin s6z konusu
teori ve yontemlerinden nasil faydalandigi ve faydalanabilecegi ortaya koymaya caligilmustir.
Calismanin birinci boliimiinde kiiltiir kavrami alt alanlartyla birlikte agiklanmaya calisiimis,
sosyolojik etimolojik ve antropolojik acidan agiklandiktan sonra siniflandirilarak farkli alanlarda
nasil islev gosterdigi anlamaya gayret edilmistir. Ikinci bélimde, kiiltiir ve iletisim disiplininin
teze konu olan dnemli bir parcasi olarak kiiltiirleraras iletisim kuram ve yaklasimlart ulusal ve
uluslararast literatiire bakilarak detaylica incelenmeye galisilmistir. Uglincti bolime gelindiginde
kiiltiirlerarast iletisim modellerinin kenti yoneten aktorler tarafindan ne sekilde algilandigini ve
halkla iligkiler uygulamalarina nasil yansidigini agiklayabilmek i¢in miitkemmel halkla iliskiler
kavrami, tanim ve modelleri incelenmis, milkemmel halkla iliskileri uygulamasi gereken aktorler
siralanmig ve kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesinde halkla iliskilerin ve bu aktorlerin nasil islev
gordiigi aktarilmigtir. DOrdincl bolimde kiiltiirlerarasi iletisim ve miikemmel halkla iliskilerin
bir disiplin olarak nasil i¢i ice uygulanabilecegine, etki ve faydalarina vurgu yapmak adina
arastirma kismi gergeklesmis, sonug ve bulgular: birlikle ile kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesini
de iceren bir halkla iligkiler stratejisi ve kamu iletisim modeli Onerisi ortaya konulmaya

caligtlmustir.



BIRINCi BOLUM
1. KULTUR

Kiiltiir kavrami, egitim, bilim, sanat, felsefe, yonetim, siyaset gibi toplumsal yasamin diger
alanlarinda oldugu gibi giinliik iletisimde de siklikla kullanildigi diisiiniildiigiinde tanimini
yapmak zor olsa da yaygin kullanimi ve genis kapsamli olmasi1 konuyu farkli agilardan ele almak
konusunda bir avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Caligmanin ilk béliimiinde, sosyal bilimlerde
kiiltiir olgusunun nasil ortaya ¢ikti§ina ve insan davranigsini sekillendiren sosyal g¢evrenin
yaratilmasini, isleyisini ve biiyiimesini nasil agiklamaya g¢alistigina 6zel bir vurgu yapmaktadir.
Kavramin ilk kez kullanilmaya baslandigi donemden itibaren 19.yiizyilin ilk yillarina varincaya
dek izledigi gelisim siireci analiz edilmigtir. Bu amacgla kavramin yapist ve kapsami i¢in izlenen
tarihsel siire¢ ortaya konulmus ve kiiltiir kavraminin sosyal bilimler literatiiriindeki c¢esitli

kullanimlar1 sunulmustur.
1.1.Kultdriin Tanimm

Kiiltir terimini anlamak i¢in tanmimlar1 iyi okumak, farkli disiplinleri iyi irdeleyerek
aragtirma yapmak gerekmektedir. Kiiltiir terimi her disiplin i¢in farkli anlamlara
gelebilmektedir. Terim ilk olarak oncii ingiliz Antropolog Edward B. Taylor tarafindan bu
sekilde kullanilmigtir. Taylor, kiiltiirlin "bilgi, inang, sanat, hukuk, ahlak, gelenek iceren
karmagik bir biitiin oldugunu sdylemektedir ve toplumlarin zaman igerisinde edindikleri yetenek

ve aligkanliklar olarak ifade etmektedir (Talyor,1994: 396).

Kiiltiir, insanlarin yagamlarini siirdiirdiigii siirece hayatta kalmalarint saglayan, tirettikleri
soyut olgular olarak ifade edilmekte ve kirilgan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun
yaninda toplumdan topluma aktarilabilmektedir. Caligmanin genel ¢ercevesini olusturacak olan
kiiltiirlerarasi iletisim olgusunu agiklayabilmek amaciyla bu boliimde arastirmaya kiiltiirii genis
bir bicimde ele alarak ve ulusal/uluslararasi literatiirden faydalanmak {iizere cesitli agilardan
tanimlayarak yaklasilmistir. Bu sebeple kulttri sosyolojik, etimolojik ve antropolojik anlamda

acgiklama geregi duyulmaktadir.
1.1.1. Sosyolojik Anlamda Kultur Terimi

“Kiltiir” terimi {izerinde hemfikir olunmus salt bir tanim mevcut degildir. Tiirk Dil
Kurumu’na gore “tarihsel ve toplumsal gelisim siireci igerisinde zamanla olugan biitliin maddi ve

manevi degerler ile bunlar1 olusturmak, sonraki nesillere iletmek i¢in kullanilan, toplumun dogal
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ve toplumsal ¢evresine varligini siirdiirmek i¢in gdsterilen araglarin biitiinii, hars, ekin” anlamina
gelen (TDK, 2019) Kkiiltiriin zamanla hem igeriginin hem etkilerinin hem de anlaminin
degistigini unutmamak gerekmektedir. Bu durum kiiltiir kavramin1 dinamik, komplike ve ¢ok
yonlii hale getirmektedir. Hemen her dilde benzer sekilde ifade edilen kiiltiir kelimesi (Ingilizce
culture, Almanca kultur gibi) ilk bakista kolay anlagilabilir olarak diisiiniilse de onu anlamak ve
tamimlamak oldukea giictiir (Budin, 2003: 2). Kiiltiire iliskin ilk tanim Ingiliz antropolog Edward
Taylor tarafindan yapilmistir. Buna gore kiiltilir bireyi dogumundan itibaren etkileyen ve onun
kisiliginin gelisiminde etki sahibi olan en biiyiik olgudur. Ancak sosyoloji ve psikoloji gibi
disiplinlerde yasanan gelismeler, kiiltiiriin tanimin1 da, etki ettigi faktorleri de genisletmistir.
Williams kiiltiiriin bu tanimlama 6l¢iitlerinin, tarihsel gelisiminden, farkli diigiince sistemlerinde
birbiriyle bagdasmayan kavramlarin yerine kullanilmasindan kaynaklandigini séylemektedir

(Williams,2005: 105).

Farkli disiplinler ve farkli aragtirmacilar kiiltiir kavramini ve onun bireylere ve toplumlara
getirdikleri etkileri tanimlamaya calismislardir. Kiiltiiriin ne oldugunu anlamak adina, bu

aragtirmalarda verilen tanimlamalara bakmakta fayda gorilmektedir.

Kiiltiir, kullanicisina ve baglamina gdre farkli anlamlar igcerebilen ¢cok anlamli bir terimdir
(Kartari, 2016: 13). “Kiiltiir” ii anlayabilmek ve karsiligin1 okuyabilmek adina yapilmis tanimlar,
bu terimin neleri kapsadigiyla ilgili birgok farkli gerceve saglanustir. Ornek olarak; Giiveng’e
gore kiiltiirtin salt bir taniminin olmamasinin arkasinda yatan temel sebep, kiiltiir teriminin
topluluga zaman ve mekana yayilmasindan kaynaklanmaktadir (Gliveng, 2003: 95). Kiiltlrl
cesitli bilim dallarina gore de cesitlilik gosterdigini belirtir. Bu baglamda “kiiltiir” teriminin
farkli temellere dayandigim belirtmektedir. Goriilmektedir ki siirekli gelisen kiiltlir tanimu,
dinamik bir iiriindiir. Bilim anlaminda kullanilan kiiltiir terimi medeniyeti ifade ederken, Estetik
manada kiiltiir, glizel sanatlar1 icermektedir. Teknolojik ve biyolojik alanlarda kiiltiir, iiretim,

tarim, mahsuller ve tireme kavramlarini igermektedir (Glveng,2003: 97).

Guveng (2002a), kultirlerin sadece bireylerin iiriinii olmadigini, birbirleriyle etkilesime
giren insanlarn siirekli geligen {irlinleri oldugunu dile getirmektedir. Dil ve politika gibi kiiltiirel
oOriintiiler, insanlarin etkilesimi diginda bir anlam ifade etmekle birlikte su sekilde 6rneklemistir;
“Yeryiiziindeki tek insan olsaydiniz, dile veya hiikiimete gerek kalmazdi”. Giiveng’in ifadesine
gore; “(..) Ik kez Voltaire “culture” sozciigiinii “insan zekasimin olusumu, gelisimi,
gelistirilmesi ve yiiceltilmesi” anlaminda kullanmustir. Culture sézciigii buradan Almanca

literatiire gegmis ve Alman Dili sézliigiinde 1793 yilinda “cultur” olarak yerlesmistir. “Insanin
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Genel Kiiltiir Tarihi ” adli on ciltlik eserinde Etnolog G. Klemm (1843-52) “Cultur” sozciigiinii

kiiltiirel evrim ve uygarlik seklinde kullanmustir (Giiveng, 2003: 96).

Kiiltiir insanlarin ihtiyaglar1 yoniinde sekillenen ve gereksinimleri olan gelenekler, sanat,
inang, ritlieller, aliskanliklar ve becerilerin tamamina verilen genel ifadedir. Dil, yetisme ve
yetistirilme tarzi, toplumsal aligkanliklar, giindelik yasam hareketleri gibi pek ¢ok unsur, kiiltiirel
etkinin altindadir. Gerritsen, kiiltiir kelimesinin farkli toplumlarda farkli anlamlara gelmesinin
de nedeni olarak yine kiiltiirii isaret etmektedir. Yazara gore bat1 iilkelerinde kiiltiir kelimesi
genellikle uygarligi ifade ederken, dogu da ise genellikle inang ve degerleri ifade etmektedir.
Oyle ki, kiiltiirel olgular1 kullanan yéneticilere dahi rastlamak bu nedenle kolaydir. Kiiltiiriin
uygarlik anlaminda kullanilmasi, sanat, egitim gibi faaliyetler ile zihnin zenginlestirilmesi
anlamina gelirken, inanislar baglaminda kullanilmas: kiiltiiriin kapali ve geleneksel olusunu
anlatmaktadir. Yani bir toplumun zihinsel ve bilimsel gelismisligi de o toplumun kiiltiirii nasil
algiladigi ve kiiltiirel 6gelerini gelisime ne kadar agik tuttugu ile yakindan iligkilidir (Gerritsen,
1998: 32). Ayni zamanda kiiltiiriin birey ya da insan toplulugunun degerlerini, yasam bi¢imini,
inaniglarmi ve toplumsal kurallarini yansittigini ve bu durumun kisilerin yonetme, yonetilme
secimlerine, gundelik yasam ve baski altinda verilen kararlarina, davranislarina ve hatta algi ve

yorumlama bigimlerine etki ettigini belirtmektedir (Gerritsen ‘den aktaran Yesil, 2013: 53).

Durant ve Stephert, bir iletisimin s6z konusu olmasi halinde kiiltiiriin dogal olarak devreye
girdiginin ve insanlarin etkilesimlerinin kiiltiirel benzerlik ya da kiiltiirel duyarhilik 6lgiitiinde
etkin ve verimli olabileceklerinin altin1 ¢izmislerdir. Ciinkii bu arastirmacilara gére, kiiltiir
bireyin yasantisini, kendisini ve digerlerini anlama bi¢imini sekillendiren en temel unsur

oldugunu ifade etmektedir (Durant ve Stephert, 2008: 148-149).

Mandler, kiiltiiriin bilgi birikimi ile iligkili oldugunu ve toplumun &grendikge kiiltiirel
gelisimin de artacagin1 vurgulamistir. Kiiltiir, tarih ile birlikte sekillenmekte ve zaman gegtikce
degisime ugramaktadir. Bunun da en Onemli nedeni bilgi ve Ogrenmedir. Toplumlar
birbirlerinden kiiltiirel o6geleri 6grendikce kiiltlirlerini  zenginlestirmislerdir. Bu agidan
bakildiginda kiiltiiriin olusmasi ve gelismesi icin iletisimin var olmasi gereklili§i ortaya

¢tkmaktadir (Mandler, 2004: 95-96).

Kartari ise, kiiltiiriin genellikle yiginlarin 6zelligi olarak 6n plana ¢iktigini vurgulamaktadir.
Bu bakis acist ile yaklasildiginda, kiiltiir aslinda kiginin ve toplumun yasayisini diizenleyen doga

disindaki tim olgularin toplamidir ve Kiltlriin toplumlara ve bireylere hedef belirleme



konusunda da etki ettiginden bahsetmektedir (Kartari, 2014: 15). Carbonell ve Beverly; yaptigi
kiiltiir tanimlamasinda, kiiltiiriin diger tanimlamalara ek olarak insanlar1 ayn1 hedefte bulusturma
giliciinii agiklamaktadir. Bu sebeple toplumlarda birlikte ¢alisgmak daha miimkiin hale
gelmektedir (Carbonell&Beverly 2006: 32). Kiiltlir, insan faaliyetinin sosyal agidan olan
yonlerini icerir. Her sosyal grup, iiyelerinin diislincelerini ve aktivitelerini sayisiz yolla,
algilanabilir ve algilanamaz olarak bilgilendiren kendi kiiltiiriiyle karakterizedir. Agiklayici bir
kavram olarak kiiltiir kavrami, Aydinlanmanin insanligin birligine ve evrensel ilerlemeye olan
inancina karsi bir tepki olarak 18.ylizyillin sonunda o6nem kazanmistir. Zammito nun
caligmalarinda karsimiza ¢ikan Johann Gottfried Herder (1744-1803), ¢ok kiiltiirliliiglin ve
modern kiiltiirel goreceliligin atasi olarak belirtilir. Herder'in kiiltiirel yaklagimi, genel olarak
aydinlanma diisiincesi ile diisiiniilenden daha yakindan iliskili oldugunu savunur. J.G. Herder’e
gore, her kiiltiir farklidir ve kendi anlam ve deger sistemlerine sahiptir. Bu yiizden herhangi bir
evrensel Olgekte siralanamaz. Johann Gottfried Herder relativist ve kiiltlirelci diisiincenin
soybiliminde genellikle 18. yiizy1l onciisii olarak gosterilmektedir (Zammito, 2002: 307).
Herder'in kiiltiir ve ilgili konular hakkindaki diislincelerini incelemek kiiltiirii farkli

yaklasimlarla anlamak i¢in 6nem arz etmektedir.

Zammito’nun ifadelerine referansla Herder'in goriislerine bakildiginda kiiltliriin organik
dogasini vurgulamig ve kiiltiirel farkliliklarin asildigi bir dinya kenti ve kiiltiirel 6zgilliga
savunmustur. Ona gore insan kiiltliriiniin 6nemini anlayanlarin goérevi, kiiltiirleri birbirlerinden
koparmadan ve aralarindaki etkilesimi imkansiz hale getirmeden onu anlamaktir (Zammito,
2002: 302). Ayrica Herder, yiiksek ve diisiik kiiltiir arasinda kat1 bir ayrimin arzu edildigi kadar

acik olmadigimi savunmaktadir.

Amerikan antropoloji tarihgisi George W. Stocking'e gore, Franz Boas, modern kiltir
kavraminin, ¢ogul olarak var olan, birbirinden farkli varliklar olarak anlamlandirmaktadir ve
Boas'in Almanya'dan Amerika'ya Lazarus ve Steinthal araciligiyla Herder'e kadar izlenebilen
bir Alman diisiince gelenegi getirdigini savunmaktadir (Stocking, 1968: 214). Samuel
Fleischacker ise Herder'in modern, ¢ogul kiiltiir anlayisinin yaraticist oldugunu savunmaktadir
(Fleischacker, 1994: 119). Bununla birlikte, Herder'in kendisi, Burke gibi, kiiltiir hakkindaki
kendi diislincesinin kilit yonlerini, genellikle acik ve 6z bilingli olarak, ana akim aydinlanma

diisiincesi unsurlarina kargi koyarak agiklamaktadir.

Herder, kiiltiirel aidiyetin psikolojik yonlerine, kiiltiirtin  i¢ mekan1 olarak

tamimlayabilecegimiz onemine de odaklanmistir. Insanlar, yetistirilmelerinin ilk yillarindan
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miras kalan mitolojik temsillerden ve kozmogonilerden miraslarint alip kiiltiirlerini
olusturmaktadirlar. Herder’e gore, kiiltiir teriminin kullanimi 'topragin ekimi' siirecine
benzemektedir. Aydinlanmig ve aydinlanmamus, kiiltiirlii ve kiiltiirsliz insanlar arasindaki fark
gibi bu iki terim arasinda keyfi ayrimlar yapilmamasi gerektigini savunmustur (Geertz, 2000).
Ozetleyecek olursak Herder, bir kiiltiirii, onun disinda var olan bazi standartlara gore
degerlendirmenin miimkiin oldugunu savunan etik bir evrenselciligi korumaktadir. Ayrica, 6nce
bir medeniyetin digerine dayandigini, ikincisi de hayatimizi iyilestirme ve milkemmellestirme
isteginin insan eyleminin evrensel bir bahari olusturdugunu savunan, sinirli bir ilerleme

kavramina dayanmaktadir.

Taylor (1994)’e gore ise; 6grenilmis davranig kaliplarimizin ve algilarimizin bir pargasi olan
iki katman veya kiiltiir diizeyi vardir. Birinci katman1 su sekilde agiklamaktadir; insanlar Italyan,
Samoal1 veya Japon kiiltiiriinden bahsederken, bu halklarm her birini digerlerinden ayiran ortak
dile, geleneklere ve inancglara atifta bulunmaktadirlar. Cogu durumda, kiiltiiriin aktarilmasi
ebeveynlerin, sahip oldugu diger aile iiyeleri tarafindan aldiklar1 disiplin ve aktarimlari referans

alarak yapmaktadirlar.

Kimligimizin bir parcasi olabilecek ikinci kiiltiir katmani, bir alt kiiltiir olup, insanlarin
diinyanin bir¢ok farkli yerinden geldigi ¢ok kiiltiirlii ortamlarda orijinal kiiltiirel geleneklerini
koruma ¢abalaridir. Bu nedenle beseri kiiltiiriin hakim oldugu mecralarda alt kultir olmak bir
alt kiiltiiriin parcasi olmalari muhtemeldir. Alt kiiltiir terimi kiiltiiriin siniflandirilmasi alaninda
agiklanacak olup, kiiltiiriin sosyolojik anlamda ele alindigi bu boliim ¢ergevesinde de agiklama

geregi goriilmiistiir.

Alt kiltiirlerin ortak kiiltiirel 6zellikleri onlar1 toplumlarinin geri kalanindan ayirmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki kolay tanimlanabilir alt kiiltiirlere 6rnek olarak Vietnamli
Amerikalilar, Afrikali Amerikalilar ve Meksikali Amerikalilar gibi etnik gruplar verilebilir. Bu
alt kiiltiirlerin her birinin iiyeleri ortak bir kimlik, yemek gelenegi, lehge veya dil ile ortak
atalarinin ge¢misinden ve deneyimlerinden gelen diger kiiltiirel 6zellikleri paylasmaktadir.
Taylor’a gore bir alt kiiltiiriin {iyeleri ile egemen ulusal kiiltiir arasindaki kiiltlirel farkliliklar
bulaniklagir ve sonunda ortadan kaybolursa, alt kiiltlir, varligin1 birakarak egemen kiiltlire
yakinlagabilmektedir. Bugiin ABD'de Alman Amerikalilar ve Irlandali Amerikalilar igin
genellikle durum boyledir. Cogu kendilerini 6nce Amerikali olarak tanimlamaktadirlar. Ayrica
kendilerini ulusun kiiltiirel ana akimmin bir pargasi olarak gormektedirler. Taylor kiiltiirii

zihinsel yetenekleri (disiinceleri) igeren, 6grenilen ve paylasilan, davranis (eylemler) biitiinii
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olarak ifade etmektedir. Wells ise, kiiltiirlerin temelinde geleneklerin oldugunu, insanlarin
homojen oldugunu ve iirettikleri tiim metalar1 ve degerleri paylastiklarin1 varsaymaktadir.
(Taylor’dan aktaran Wells, 1972: 38). Edward Tylor, biyolojik bir 6zellik olmanin aksine,
kiiltiirtin 6grenildigini ve edinildigini belirten ilk kisiydi. Bu, 19. ylizyilin baskin ideolojileri
olan somiirgecilik, irk¢ilik ve sosyal evrimciligin arka planinda yer almaktaydi. Onun tanimi

ayn1 zamanda kiiltiirtin ilk antropolojik tanimlarindan biridir.

Taylor’a gore tiim kiiltiirler muhtemelen bagka bir¢ok evrensel 6zellige sahip olsa da farkl
kiltiirler bunlar1 gerceklestirmek veya ifade etmek i¢in kendi 6zel yollarimi gelistirmistir.
Ornegin, alt kiiltiirlerdeki insanlar genellikle sdzel dil yerine isaret dili ile iletisim kurmak igin
ellerini kullanirlar. Bununla birlikte, isaret dillerinin s6zel dillerde oldugu gibi dilbilgisi kurallari

vardir.

Benett (1996: 89), kiiltiiriin 6grenilmis davranis kaliplar1 ve algilarinin birlesimi olmakla
birlikte, toplumlarla etkilesen organizma gruplari oldugunun altim1 ¢izmektedir. Bununla
birlikte, insanlar s6z konusu oldugunda, toplumlar dogrudan veya dolayli olarak birbirleriyle
etkilesen insan gruplaridir. Davranis bilimlerinde kiiltiirii yaratan ve kullanan tek varlik olup
olmadigimiz konusunda goriis ayriliklar1 vardir. Bu sorunun cevabi, alt kiiltiiriin nasil
tamimlandigma baghdir. Ogrenilen davranis kaliplarmin bir kompleksine atifta bulunmak igin
yaygin olarak kullaniliyorsa, kiiltiir yaratma ve kullanma konusunda yalniz olmadigimiz agiktir.
Toplumlar ilk ¢aglardan bugiine kendinden sonrakilere hayatta kalmak i¢in 6grendiklerini
Ogretir.

Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu' nun kiltlir tanimlamasi, etkili toplum ve sosyal iligkiler
modeli seklindedir ve koklerini Marksist sinif ve ¢atisma teorilerinde tasimaktadir. Bourdieu,
sosyal iligkileri kendi 6zel mantigina veya kurallarina gore isleyen rekabetgi bir sosyal iligkiler
sistemi olarak tanimlanan alan olarak adlandirdigi baglamda karakterize eder. Alan , baskin ve
alt smiflar arasindaki iktidar miicadelesinin yeridir. Bourdieu'nun bu teorisi, séylemsel olmaktan
ziyade pratiktir, uyarlanabilir olsa da bilissel ve dayaniklidir. Bourdieu'nun uteorisinde giindemi
belirleyen gegcerli bir endise, eylemin kurallara, normlara ve / veya bilingli niyete uygun {irlin
olmaksizin diizenli istatistiksel kaliplar1 nasil takip ettigi ile ilgilidir. Bu endiseyi a¢iklamak i¢in
Bourdieu, habitusu kavramina isaret etmektedir. Habitus kavrami, toplumsal yapinin islevinden
sonra bireysel Oznelligin ve toplumsal tarafsizligin karsilikli niifuz eden gergeklerini

acgiklamaktadir (Bourdieu, 1984: 16)



Turk sosyolojinin ana eksenini temsil eden, kiiltiir ve medeniyet goriislerine katkida bulunan
Ziya Gokalp, kiiltiir terimine karsitlik arayan ve bu terime "hars" diyen ilk diisiiniir olmustur.
Gokalp’e gore de topluma 6zgii din, dil, giizel sanatlar, edebiyat, ekonomi, hukuk, gelenek,
gorenek, gibi olgularin toplamina kiiltiir denmektedir. Tiim bu olgularin hepsi toplumun
kaynagma, dayanigma giiclinii ortaya ¢ikarmaktadir (Gokalp, 1964). Kiiltiirii olusturan genel
unsurlar; inanglar, zevkler, heyecanlar, duygular ve ihtiyaclardir. Bu sebepten Gokalp, kiiltiir
kavrami ulusal bir anlam tasir ve bir toplumun kiiltiirii bagka bir topluma aktarilamaz seklinde
yorumlamaktadir. Ayni zamanda bir toplumun tiim iiyelerini bir arada tutan ve kendi aralarinda

dayanigsma yaratan olgular kiiltiir olgularidir.

Gokalp'e gore kiiltiir, toplumlarin gelismesi siirecinden; medeniyet ise farkli kiiltiirlerin
kaynagsmasindan olusmaktadir. Ciinkii medeniyet farkli kiiltiirlerin harmanlanmasindan
olugmaktadir. Medeniyet kavrami kiiresel, kiiltiir kavrami ulusaldir ve medeniyet bir toplumdan
bagka bir topluma gegebilir. Fakat bir toplum kiiltiiriinii degistiremez. Medeniyet uluslararasi bir
akilla metot ve bilim araciligiyla gelisirken, kiiltiir; sezgi ve ilham aracilig1 ile olusur ve yayilir

(Gokalp, 1964).

Karl Marx kiiltiirii tanimlarken insan-doga iliskisine atifta bulunmaktadir ve “Kiiltiir,
doganin yarattigina karsilik insan tarafindan yaratilan her seydir” olarak ifade etmektedir
(Giiveng, 2002b: 96). Ayni zamanda E. B. Tylor'm yaptigi tanimin kiiltiirle ilgili yapilan

tanimlarin en eksiksiz ve en iyi tanim oldugunu da belirtmektedir (Giiveng, 2002b: 101).

Tylor'a gére “Kiiltiir ya da medeniyet; Insamin toplumun bir iiyesi olarak kazandig1 bilgi,
inang, sanat, ahlak, kanun, orfve diger aliskanlik ve yetenekleri iceren karmagik bir biitiindiir”.
(Taylor, Wells, 1972: 38'den alintilanmigtir). Taylor'in kiiltiir tanimmin en 6nemli yonii,
kiiltiiriin toplumun bir iiyesi ve biyolojik bir miras olarak 6grenildigine dair kesin inancin olmast
ve bireylerin bu anlamda bir¢ok degiskenin rol oynadigmi vurgulamasima dikkat ¢ekmesidir.
Ciinkii kiltliriin olusumunda kiiltiir, bir takim varolugsal degerler araciligiyla degil, toplumsal
siirecler aracilifiyla edinilir (Kottak, 2014: 27). Calvin Wells (1972: 38), toplum tarafindan
yaratilan ve sonraki nesillere aktarilan ortak bir kiiltiiriin 6n kosulu olarak sosyal uygulamalara
uymanin siirekli olmasi gerekir. Kesintisiz bir kiiltiirel iletisim arayisi, kiiltiiriin toplumsal
gruplari bellegi oldugu toplumsal iliskilerin varligina baglidir. Bu bilgilere dayanarak
tanimlanan ve konumlanan “ben” ve “biz” 6gesi “Oteki” ile benzersizligini kanitlayan ve onun

mesru kabul edilmesini saglayan sinirlar olusturmaktadir.
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Yapilan tanimlamalar dikkate alindiginda kiiltiir, yasam bi¢imi, sosyal iliskiler, kurallar,
gelenek ve gorenekler, giyim, egitim ve inanglarin bir bilesimi olarak goriilebilmektedir. Kiiltlr
ayn1 zamanda toplumsal pratikleri benzer veya farkli bir sekilde anlamlandirmanin temelini
olusturan bir bakis agisidir. Bu yoniiyle kiiltlir, varligini teyit eden bir degerler biitiiniidiir
(Berkes, 1941). Bir kilture ait olmak, kendinizi bir veya daha fazla kiltirden soyutlayarak
miimkiindiir. Bu, sosyal grubun kendi kiiltliriiniin smirlarini belirlerken diger kiiltiirlerle de
smirlar olusturdugu anlamima gelir. Belirli degerler biitiinii olarak goriilebilecek bir yasam
bi¢imini ifade eden bu degerlerin, kadim, homojen ve iistiin oldugu varsayilarak korunmasi ve
yliceltilmesi, milliyetciligin de kapisini aralamaktadir. Imparatorluklar ve devletleri derinden
etkileyerek ¢oziilmelerine ve olusumlarina yol agan milliyetcilik ideolojisinin dil ve kiiltiir
kavramlarmin, daha ¢ok farkli etnik gruplar tarafindan uygulanmis olmasi, farkl etnik gruplarin
icinde bulundugu toplumsal yagsami egemen kilmistir. Kiiltiirel tanimlarin bir diger ortak 6zelligi
ise toplumsal siireglerle sekillenmeleri ve dil yoluyla kusaktan kusaga aktarilmalaridir. Bu
baglamda 19. yiizyilda merkezi bir rol oynayan dil ve kiiltiir arasindaki iligkilerin etimolojik

anlamda incelenmesi 6nem arz etmektedir.
1.1.2. Etimolojik Anlamda Kultir Terimi

Terry Eagleton “culture” teriminin Ingilizcede ¢ok anlamda kullanilan terimlerden biri
oldugunu ifade etmekte; bu terim tarim anlamina gelen “agriculture”, gelisim anlamina gelen
“cultivation” ve meta anlaminda kullanilan “crops” kelimeleri arasindaki iliskiye dikkat
cekmektedir. Eagleton, “kiiltiir” sozciigiiniin kokeninin; Latincede tarimdaki kullanimindan
yerlesme anlamina, ibadet anlamindan koruma anlamina kadar; bu kullanimlardan farkli birgok
anlami olan “colere” sozciigine dayandigini belirtmektedir (Eagleton,2005: 10). “Colere”
sozciginiin Latince anlami ekindir (Kartari, 2016: 14). Giiveng’e gore ise kaltir terimi
“Cultura” kokeninden alinmistir ve ekicilik, ekip bigmek, siirmek manasinda kullanilmaktadir
(Glvenc,2002a: 96). Tirkcede ise Cultura, “ekin” sozciigiiniin ifadesidir. Raymond Williams
bu terimin Latincede ikamet etmek, yerlesmek, korumak, ibadet etmek gibi anlamlar1 olan
“colere” kelimesinden tiiremis olan “cultura” oldugunu ifade eder (Williams, 2005: 103).
Ortacag’da terim olarak kullanilmayan “kiiltiir” olgusunun 17. yy’den sonra doga kavraminin es
anlamlis1 seklinde kullanildigi ve dogadan alinanlarin yaninda toplumun {rettiklerine isaret
ederek kullanildig1 bilinmektedir. S6zciik zaman igerisinde dilin farkli alanlarinda kullanilmus,

ve bir¢cok kavramin yeniden sekillenmesine kaynak olmustur. Kiiltiir teriminin “yerlesmek”
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anlaminda kullanimi “colonus” sozciigii ve “colony” “ibadet etmek” manasinda “cultus”

sOzclgii araciligiyla “cult” terimine donlismiistiir (Williams, 2005: 105).

Eagleton, kiiltiirel birikimlerin toplumlar tarafindan gitgide daha fazla 6ziimsemis oldugunu
belirtmekle birlikte, dini degerler gibi sahip ¢iktiklarini ifade etmektedir. Modern ¢agdaki kiiltiir
anlaminda kullanilan “colere” terimi Onceleri Latince “cultus “olarak kullanilmis, ardindan da
dini bir s6zciik olan “kiilt” olarak sekillenmistir. Bu sebeple “kiiltiir” terimi dinsel séylemlerin
yerini almig, ve zaman igerisinde toplum tarafindan muhafaza edilen bir degerler kiimesi haline

gelmistir (Eagleton ,2005: 12).

Giinlimiizde bir¢ok farkli anlamda kullanilan kiiltiir terimi, toplumlarin inang, dil, yagam
tarzlari, gelenek ve goreneklerinin belirlenmesinde oldukga fazla 6nem teskil eden, toplumsal
dinamiklerin ¢ogunu kapsayan bir olgu olarak zaman icerisinde etki alanini genisletmistir.
Williams ‘a gore, kiiltiir s6zcligiiniin dilsel gelisimi bir dnceki kuramcilar ile benzesmektedir. O
da sozciigiin ilk basta, ekim anlamindaki bir siirecin adi olan “culture” kelimesi, 16. yy’nin
ortalarinda dogal biiyiimenin ifadesi ve toplumun gelisim siirecini de kapsayacak bicimde

genislemistir (Williams,2005: 105, 106).

Toplum tarafindan zamanla {iretilen bir olgu olan kiiltiir 19. yy’in ortalarindan sonra
zamanla soyut bir kavrama evirilmis ve “civilization” karsiligi olan uygarlik-medeniyet
kelimesinin es anlami olarak anlamlandirilmaya da baglanmistir. Eagleton yine kiltiiriin
oncelikle materyalist bir anlama tekabiil ettigini, zamanla ise soyut bir bigimde tinsel olgulara

da isaret ettiginin altin1 ¢izmistir (Eagleton, 2005: 17).

Sari’ya gore ise kiiltiir terimi Ingilizce’de kullamldig: gibi Fransizca’da da 18. Yy’in
sonunda “ekilip, bigilerek yetistirilen” bir iriin olarak kullanilmaktayken yine 19. yy’in
sonlarinda civilization anlamina evirilmistir (Sar1, 2004: 22). Almanca’ ya Fransizca’dan ge¢mis
olan “culture” kelimesi 18. yy’in sonlarinda “cultur” 19. yy’in sonundan itibaren “kultur” olarak
yazildig1 goriilmektedir. Bu terim genel anlam olarak, civilization teriminin es anlamlis1 olarak
kullanilmugtir. Kiiltiir s6zciigii onceleri “civilized” [medeniyete ulasmis] ya da “cultivated”
[uygar olmak] gibi soyut anlamda, sonralari ise toplumun sekiiler gelisim asamasini anlatacak
sekilde kullanilmistir. 18. yiizyilda “medeniyet”e karsilik gelen kelime yilizyilin sonuna dogru
onemli bir kullanim degisikligine ugramistir. Gottfried Von Herder'in yaptig1 “listiin Avrupa

kiiltiirii” seklinde belirleyici kullanim degisikligi ile de kiiltiir terimi hakkinda yeni bir tartigma

baslanmustir. Ustiin Avrupa kiiltiiriinii anlamanin Doganin biiyiikliigiine bariz bir hakaret
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oldugunu ifade eden Herder (1784-91), tek bir kiiltirden degil farkli ulus ve 6zgiil kiiltiirlerden
bahsetmek gerektigine isaret etmistir ve belirli kiiltiirlerden bahsetmenin gerekli olduguna
dikkat cekmistir (Williams, 2005: 106- 109). Duygularin ve dilin kararliligina ve 6nemine dikkat
¢eken Herder, her insanin kendi degerlerine, adetlerine, diline ve ruhuna sahip oldugunu
savunmaktadir. Herder'in "folk" (halk) kavrami, onu takip eden filozoflar1 inceleyerek ve

milliyet¢i hareketlere ilham vererek siyasallastirilmistir (Zammito, 2002: 305).

Kiiltiir, varligimizin yapisini ve iligkilerini belirleyen toplumsal bir siirecte 6grendigimiz,
uygulama ve inanglarin, maddi ve manevi unsurlarin birligidir (Sapir’den aktaran Giiveng,
2002b: 46). Bilingli veya bilingsiz olarak bagskalarindan 6grendiklerimiz, 6zellikle nesilden
nesile aktarilan bilgi ve kalip yargilar, bu terim topluluklar1 birbirinden ayiran unsurlarin
birlesimidir. Kiiltiir ayn1 zamanda antropolojik bir bakis agisindan da sorgulanmalidir, ¢linkii
faaliyetler, diinya goriisleri, olgular, inanclar da dahil olmak iizere insanlarin dinamik ve
karmasik ortamini ifade etmekle birlikte esasen sabittir, ancak ayn1 zamanda siradan iletisim ve

sosyal etkilesimde de degisebilmektedir.
1.1.3. Antropolojik Anlamda Kulttr Terimi

Kiiltiir dinamik bir yapiya sahip oldugu i¢in, onun gelisimini ve anlamini kavramak adina
antropolojik yaklagimlarin da incelenmesinde fayda vardir. Bu yaklagimlar birbirlerinden
esinlenerek ve bir Oncekinin bosluklarimi doldurarak, bilgi evrimlesmesine olanak
tanimaktadirlar (Burke, 2008: 31). Ancak antropolojik agidan kiiltlir kavramina yaklagildiginda
¢ok daha sade bir ifade ile karsilasilmas1 muhtemeldir. Leonard ve arkadaslari kiiltiiriin, bir kisi
ya da toplumun temel hareketlerini gosterdigini ve sekillendirdigini sdylemislerdir (Leonard ve
ark., 2011: 85). Gerritsen, antropologlara gore kiiltiiriin zihni sadelestiren bir olgu olduguna
dikkat cekmektedir (Gerritsen, 1998: 1). Oyle ki bireye kiltiirii ne yemesi ne giymesi, hangi
meslekleri segmesi gerektigi gibi temel bilgileri vermektedir. Boylece zihin kararsizlik ile
miicadele etmek zorunda kalmamaktadir. Kiiltiir, kiginin toplum i¢inde yer se¢mesine olanak
taniyan bir yardimecir durumunda olacaktir. Antropoloji alaninda kiiltiir tanimi “insanlarin
yarattig1 diisiince, inang, degerler sistemi icerisinde maddi olmayan fakat goriintr hale gelen
{iriindiir” (Maletzke’den aktaran Kartari, 2016: 15). Ingiliz Antropolog Edward Tylor’dan alint:
yaparak “Kiiltiir” teriminin sosyo-kiiltiirel olgularin nesnesi olarak dile getiren Giiveng bu
terimi, bir toplumun biriktirdigi uygarlik ve siiregelen sosyal siireclerin bilesimi olarak

belirtmektedir (Giiveng, 2003: 95)
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Kiltiirii bu baglk altinda incelerken gesitli yaklasimlar 1s1ginda degerlendirmek dogru
olacaktir. Bunlardan ilki evrimci yaklagimdir. Evrimsel yaklasim, onceki ylizyilldan gelen
bilgilerin toplanmasi ve iletilmesi anlayisina dayanmaktadir. Edward Tylor, kiiltiirii ilk kez
tanimlayan ve kiiltlir olgusunu evrimsel bir perspektiften inceleyen ilk kisiydi. Arastirmaci,
kiiltiiriin antropolojinin temeli oldugunu iddia etmekteydi. Bu nedenle biyolojik farkliliklarin ve
kiltiirel farkliliklarin birbirinden net bir sekilde ayrildig1 ve farkli biyolojik 6zelliklere sahip
insanlarin benzer kiiltiirel gegmisleri nedeniyle benzer degerlere sahip oldugunu savunmaktaydi.
Tylor ayrica vahsi olan ve uygar olan arasindaki farklarin bilmekten kaynaklandiginin altini

cizmistir (Taylor;1994, 402).

Bu yaklagimin bir diger savunucusu ise Lewis Henry Morgan’dir. Asil meslegi avukatlik
olan Morgan, Kizilderililer ile ¢alismis ve onlarin kiiltiirlerinin ne kadar farkli oldugunu
kesfetmistir. Bu durum diger kiiltiirleri tanima merakimi da beraberinde getirmistir. Bunun
iizerine arastirmalarina baslayan Morgan, Eski Toplum adli eserini yayimlamstir ki bu eser
dénemin disiince yapismin gelismesinde ve kiiltiirel farkliliklara bakis acisinin yeniden
sekillenmeye baglamasinda oldukga etkili olmustur (Bostan, 2016: 12). Morgan bu eserinde
insanm gelisim evrimini incelemistir. {lk evre yabanilik evresidir. Insan temel ihtiyacim
karsilamak i¢in avcilik ve toplayicilik yapmistir. Sonrasinda barbarlik evresi gelmektedir.
Comlek yapiminin baglanmasi ile barbarlik evresine gegis yapildigini diisiinen arastirmaci,
birlikte yaganmaya baslandig1 zaman gii¢ savaslariin daha belirgin hale gelmeye baslayacagini,
insanlarin miilk edinmeye ve bunu korumaya yonelik reaksiyon gelistirecegini belirtmektedir.
Donemde kabileler arasinda da cesitli miicadeleler olmus ve bu miicadelelerde acimasizlik
kavrami da 6n plana ¢ikmustir. Ugiincii evre ise yazinin kesfedilmesi ile baslayan uygarlik evresi
olarak nitelendirilmistir. Eski ve modern olarak iki asamasi mevcuttur (Senel, 1982; 243).
Aslinda antropolojik olarak bu yaklasim insanin biyolojik evriminin s6z konusu oldugu kadar
teknoloji odakli zihinsel evriminin oldugunu da sOylemektedir. Ancak arastirmalarin
gerceklestirildigi donemlerde veriye ulasimin gii¢ oldugu da unutulmamalidir. Bu durum kiiltiire
iligkin evrimin agiklanmasini hem giiclestirmekte hem de bosluklar olugturmaktadir. Gegmise
yonelik bulgular arttikg¢a, farkli toplumlarin farkli yagam bicimleri ile karsilagan aragtirmacilar,
tek tip bir kiiltlirel evrimin olmadigini, her toplumun kendi kiiltiirel evrimini gerceklestirdigini

gormeye baglamiglardir. Bu anlamda difiizyonizm kavramini agiklamak yerinde olacaktir.

Difiizyonizm kiiltiiriin yayilmaciligi anlamina gelmektedir. Insanlar hareket ettikce,

kiiltiirlerine yeni degerler katmislardir ve bu durum kimi cografyalarda daha uygar topluluklarin
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olugmasii da beraberinde getirmistir. Bir baska deyisle, gecmis donemlerin aletlerine iliskin
bulgular, her cografyada es gelisim olmadigmi ve bunun kiiltiirel olgulara da yansidigini
gostermistir. Diflizyonizm yaklagimina gore insanlar yer degistirmedikleri siirece teknolojik
evrimin basamaklarinin tamamimi gergeklestiremeyecektir (Mathur, 2008; 3). Almanya’da
baslayan bu yaklasim, Franz Boas tarafindan Amerika’ya da ulagtirilmistir. Boas 6zellikle kiiltiir
ve onu olusturan 6gelerin cografi olarak nasil dagildigi konusuna egilmistir. Arastirmaci, kiiltiir
olgusunun tarih iginde nasil sekillendigini ve psikolojik etkilerini anlayabilmek i¢in 6nce onun
nasil bir cografi dagilim gerceklestirdigini anlamak gerektigini savunmustur. Kiiltiirel olusumun
cografi olarak var olmasinin, kiiltiiriin fiziksel ozelliklerden de etkilendigini gosterdigi
diistiniilmektedir (Senel, 1982: 180-181). Diflizyonizm genel hatlar1 ile cografi olarak kiiltiiriin
¢esitlendigini kesfetmis bir yaklagim olsa da toplumlarin birbirleri ile temaslarinin da kiiltiiri

zenginlestiren bir unsur oldugu gercegini atlamiglardir.

Boas, aragtirmalarinin devaminda fiziksel 6zellikleri benzeyen cografyalarda dahi farklh
kiiltiirlerin olduguna iliskin bulgular saptamistir. Bu durum, kiiltiiriin sekillenmesinde tek
etkenin iginde yasanilan g¢evrenin dogal ozellikleri olmadigimi da gdstermistir. Bu noktada
aragtirmaci, insan topluluklarmnin tarihlerini de inceleme altina almistir. Boas, toplumlarin
kiiltiirel antropolojisini incelerken, yasam tarzlar1 ve gelenekleri agiklamak icin psikolojik
etkenler, cevresel kosullar ve tarihsel orgiilerin incelenmesi gerektigini savunmustur
(Benessaieh, 2016: 2). Kiiltiirlerin farkli olmasinin temelinde insan topluluklarmin yasadigi
olaylarin etkisinin biiyiik oldugunu ileri siiren Boas’in goriisleri ve galigmalari, 6zellikle Fransiz
ve Amerikan antropolojisi i¢in biiyiik etki yarattigin1 ve kiiltiirel antropolojinin yapitaslarindan

bir kisminin Boas’1n ¢aligmalari ile baglantili oldugunu séylemek yaniltic1 olmayacaktir.

Islevselci anlayis cercevesinde konuya yaklasildiginda, kiiltiirle iliskili olan 6gelerin kiiltiir
biitiinii icinde nasil islev gordiigii ve bu biitiinle nasil uyum sagladig: antropolojik arastirmanin
en onemli meselesi sayilmaktadir. Bu yaklasimdaki aragtirmacilar, antropolojik agidan uzun
literatiir arastirmalar1 yapmus ilk gruptur. Ingiliz islevselligi ¢er¢evesinde Bronislaw Malinowski
bu yaklagimm kurucusu olarak kabul edilmistir. Uzun alan arastirmacilarinin neticesinde
Malinowski, insanlarn temel ihtiyaglar1 her kiiltiir icin aynidir. Birey de toplum da temel
ihtiyaglarini karsilayabildikten sonra diger ihtiyaglarinin oldugunu da fark etmekte ve bunlari da
tatmin etmeye yonelmektedir. Iste kiiltiir, bu noktada devreye girmektedir. Kiiltiiriin etki ettigi
ihtiyaglara aragtirmaci insanlarin ikincil ihtiyaglar1 ismini vermistir. Kiiltiir hem ikincil

ihtiyaglar1 tatmin eden hem de bunlarin neler olacagina sekil veren unsurdur. Bir bagka deyisle
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Malinowski’ye gore ihtiya¢ olmadan kiiltiir olgusu da olamayacaktir. Kiiltiiriin temelleri olan
gelenekler ve gorenekler, degerler, korkular ve benzeri pek ¢cok 6ge, insanlarin hem sosyal hem
fiziksel hem de psikolojik ihtiyag¢larinin yaratilmasina ve tatmin edilmesine olanak tanimaktadir.

Islevselciler, her kiiltiirde, her 6genin bir islevi oldugu goriisiindedirler (Burrowes, 1993:11).

Yapisal iglevselci gercevesinden bakildiginda ise; Alfred R. Radclif- fe-Brown tarafindan
olusturulan yaklasim karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda bu yaklasimda Durkheim’den
etkilendikleri goriilmektedir. Durkheim, toplumdaki iliskilerin birbirini destekledigini,
iligkilerin kurulma bi¢imlerinin ise kiiltiirii olusturdugunu belirtmistir. Bir bakima kiiltiir,
insanlar arasinda ihtiyaglar1 olugturma, giderme ve giderme seklini belirleme sistemlerinin
biitlinii olarak tanimlanmustir. Alfred R. Radclif- fe-Browni kiiltiire tamamen sosyolojik agidan
yaklagmistir. Toplum bu yaklasimda, ¢esitli organlar1 olan tek viicuda benzetilmistir. Kiiltiir
toplumun, toplum ise kiiltiiriin varligini saglamakta ve bunu korumaktadir. Yaklasima gore birey
toplumun bir parcasidir. Fakat aym1 zamanda toplumun kurallarina uyum saglamak

durumundadir (Yolcu ve Aga, 2017: 14-19).

Kiltiirii yapisal acidan analiz ettigimizde, Claude Levi- Strauss karsimiza ¢ikmaktadir.
Yapisalci yaklasim da tipki diger yaklasimlar gibi tarih bilgilerine ek olacak sekilde bir arastirma
¢ercevesi dogurmustur. Konusma dili i¢inde gizlenmis ortiik bir gizli boyut oldugunu ve sadece
toplumsal model araciligi ile ulagilabilecegini savunan bir yaklagimdir. Yapisalcilik, bu boyutun
dilde saklanmasinin nedenini, dilin bireylerin beynini diizene sokan bir yap1 ve kiiltiiriin de bu
yapmin disartya vurumu olduguna baglamaktadir. Bu nedenle nesnel diinya ile 6znel diinya,
bireylerin zihninde var olan bir olgudur. Bununla birlikte bireylerin zihinsel algilar1 da nesnel
diinya ile oldukea iliskilidir. Dil ise, bu diinyalarin insan beyninde sekil almasina yardimei
olmaktadir. Bu isleyis mekanizmalarinin ilke ve 6zelliklerini arastiran yapisalcilikta, bu ilke ve
ozelliklerin, bireylerin fikirlerini olusturan olaylarin yapisinda var oldugunu savunmaktadir.
Ayrica yapisalcilik, izledigi birtakim yollar ve savundugu diisiinceler bakimimdan pek ¢ok kez
elestiriye tabi tutulmustur. Bunlarin temel sebebi, yapisalciligin tarih unsurunu goéz ardi ederek
davranmasi iken bir diger nedeni, yapisalciligin degisimi agiklama konusundaki yetersizligi ve
tarihten ¢ok zihinsel siireglere daha ¢ok zaman ayirmasidir (Nar, 2010: 31; Tufekgi, 2010: 54-
55).

Bu noktada, yapisalci ve islevselci kuramlarin yani sira psikoloji ve biyoloji kdkenli
kuramlara da deginmek gerekmektedir. Ornegin; Psikolojiyi temel alan kiiltiir-kimlik kuram,

Kuzey Amerika'da baslaylp yayilmaya baslayan bir teoridir. Kiiltiirel kimlik kuraminin
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elestirilmesinin temel nedeni, kuramin Onciileri olarak tanimlanan Ruth F. Benedict ve
meslektaslarinin insanlar1 yalnizca bir kiiltiir kitlesi iginde gérmeleridir. Teoriyi elestirmenin bir
baska nedeni de insanlarin fiziksel diinya ve diger kiiltiirlerden ayr1 olarak bu sekilde goriilmesi
ve analiz edilmesidir. Bu teorinin tarihine baktigimizda, 1930'larda yine Ruth F. Benedict
tarafindan Onerildigi goriilmektedir. (Benedict, 1934:66). Benedict'in kiltirt ilk olarak iki
parcaya ayirmasi bu dénemde olmustur. Benedict kiiltiiri Apollon ve Dionusian olmak iizere iki
boliimde incelemistir. Apollo kiiltiirii, dogal olarak gelisen ve diger kiiltiirlere gore biraz daha
hosgoriilii bir yaklagima sahip bir kiiltiir tirtidiir. Dionysos kiltiirii ise Apollon Kultlr
ozelliklerinin yan1 sira siddete ve tartismaya meyilli, hirsh ve aceleci bir kiiltiir tiiriidiir (ilbars,

1987: 202; Alpaydin, 2007: 81).

Benedict, Ikinci Diinya Savasi sirasinda Japon halkinin psikolojisini arastirmakla
gorevlendirilmis ve sorusturma sonucunda Japon kiiltiirii ile psikolojisi arasinda bir baglanti
oldugunu kesfetmistir. Bu ac¢idan bakildiginda, Benedict'in bu gorevle bireysel kiiltiir teorisini
kurdugunu iddia etmek yanlis olmayacaktir. Buna dayanarak, 1960'larda psikolojik antropoloji
fikri ortaya ¢ikmaya baslanustir (Ilbars, 1987: 204).

Sosyobiyoloji kurami ise, biyoloji kaynakli olarak ortaya ¢ikmig bir kuram olup toplumsal
bir ¢ergeveden incelenmesi gereken durumlart incelemektedir. Bu durumlarda ana kaynagim
biyolojiden almasi ve olaylar1 biyolojiye baglamasi sebebiyle siklikla elestirilmekte olan
sosyobiyoloji kurami, kiiltiirel 6ge ve kurumlarda biyolojiye rastlamayir amaclamaktadir.
Sosyobiyoloji kuraminin en dikkat c¢ekici goriisii ise, bireylerin davraniglarinin  ve
aliskanliklarinin kiiltiir yolu ile kazanilmadigini, genlerinde bu davranis ve aligkanliklarin yazil

oldugunu savunan goriis olmasidir (Glinay, 2006: 111).
1.2 Kiiltiiriin Simiflandirilmasi

Bilindigi tizere, kiiltiir, anlatimi1 zor, dinamik ancak bir o kadar da 6zgiin bir kavramdir. Her
toplumun kiiltiirel 6zellikleri digerleri ile benzerlik gosterse dahi kendisine hastir. Hatta ayni
toplumun i¢inde yetisen farkl bireylerde dahi, deger, algi, anlayis ve davranig gibi farkliliklar
goriilmektedir ki bu da kiltiiriin 6zgiinliigiinii bir kez daha ortaya ¢ikartmaktadir. Kiiltiiriin
Ozgiin yapisini anlayabilmek i¢in Kultlriin olugsma bigimi, kiiltiirel 6geler gibi unsurlara gore

smiflandirmak gereklidir.
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1.2.1. Gerg¢ek Kiiltiir ve Ideal Kiiltiir

Ideal kiiltiir, toplumu bir arada tutan normlarm ve degerlerin yalnizca kurallarda gegerli
olmasidir. Gergek kiiltiir, bu normlarin ve degerlerin mevcut pratikte kullamlmasidir. Ideal
kiiltiir, toplumun izlemesi gereken uygulamalar1 veya degerleri veya normlari ifade eder. Bir
toplumun ideal veya amaglamaya deger buldugu hedeflere atifta bulunur. ideal kiiltiir teriminde
toplum ne gdrmek istedigini gérmekte ve gergek yorumunun nasil olabilecegini degil, séylemek
istediklerini soylemekte seklinde ifade edilmektedir. Ornegin, su¢ ve siddet oranlarinin

diistiigiinii soyledigimizde, sadece olumlu olan1 gérmek drnek verilebilir.

Ideal ve gergek kiiltiir, insanlarin inandiklari ile gercekte yaptiklar arasindaki fark olarak
goralebilir. Durand ve Sheperd, ideal ve gergek kiiltiirii su sekilde tanimlamaktadir: “Bazen
kiiltiirel kurallar ve gercekte can stkict olmak arasinda bir bosluk vardir. Bu bosluk ideal ve
gercek kiiltiir kavramlarinda ele alinmaktadir. Ideal kiiltiir toplum iiyeleri tarafindan
kamuoyuna agiklanmus kiiltiirel yonergeleri ifade eder; bunlar kabul ettigimizi iddia ettigimiz

yonergelerdir. Gergek kiiltiir ger¢ek davranislar ifade eder”( Durand ve Sheperd, 2008: 75).

Bu, kiiltiiriin gercekte takip ettigi uygulamalara ve normlara atifta bulunan gergek kiiltiirden
ayirt edilebilir. Bazen ayni olabilirler, ancak ideal kiiltiir, kendisini toplumun asil resmi olan
gercek kiiltirden ayiran daha kendinden gegmis, iyimser ve 1siltili goriinmektedir. ideal ve
gercek kiiltiir arasindaki bosluk genistir. ideal kiiltiir, miikkemmel davramisi kontrol eden
ideallestirilmis ve istikrarl bir deger sistemini icerirken, gergek kiiltiir, uyarlanabilir ve tercih
edilen bir rehberler seti olarak islev goren bir deger sistemini icerir. Ideal degerler, istisnalar
hari¢ veya ¢ok azdir, ancak gercek kiiltiirler, ideal degerler ile pragmatik gercekler arasindaki
geliskileri ¢6zmek igin istisnalar igerir. Amerikan degerleri genellikle en iyileri olarak
diisiiniiliirken, giinlik yasamlarimizda korudugumuz degerler gercek degerlerdir (Eginli ve

Yalcin, 2016;18).

Ideal kiiltiir ile gercek kiiltiir arasindaki fark, evlilik 6rnegi ile de aciklanabilir. Ornegin
Hindu toplumunda evlilik, hayirli, ilahi bir durum olarak kabul edilir. Dolayistyla, teoride, ideal
Hindu toplumunda bosanmalar olmamali ve evlilik baglar1 sonsuza kadar
strddrdlmelidir. Bununla birlikte, gergekte (gergek kiiltiir), ¢agdas toplumda, evlilikte bir
kutsalliktan sézlesme haline gelen ¢ok sayida bosanma vakasi vardir. Etnosentrizm kavramini

g0z Oniinde bulundurarak, genellikle toplumlarin kendi kiiltiiriinii idealize etme veya ideal kiiltiir
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olarak kabul etme egiliminde olduklar1 gériilmektedir. Etnosentrik toplumlar, kendi kultaruni

diger tiim kiiltirlerden daha Ustlin ya da daha iyi kiltlr olarak kabul etmektedirler.
1.2.2. Yuksek Kiiltiir ve Yaygin Kiiltiir

Toplumda 6zel bir yasam tarzi aligkanligina sahip kiiciik ve seckin bir grubun kiiltiiriine
yuksek kiiltiir denir. Yaygin kiiltiirde, toplum tarafindan genel olarak benimsenen yasam
bigimleri ve farkli degerler ifade edilmektedir. Avrupa tarihinde, yiiksek kiiltiir, Matthew
Arnold'un Kiiltiir ve Anarsi (1869) kitabinda yiiksek kiiltiir terimini ifade ettigi 19. yiizyilin
ortalarina kadar beseri bilimler icin ortak bir kiiltiirel kavram olarak séz edilmektedir.
Onsoz, kultirt "diinyada sdylenen ve diisiiniilen en iyi seyleri bilme" gabasiyla elde edilen
metalar "olarak tamimlamaktadir. Bununla birlikte Arnold, ylksek kulturde Onerilen estetik
felsefesi ahlaki ve politik fayda sagladigin1 sOylemektedir. Elestirel olarak, "yiiksek kiiltiir"

terimi " populer kaltar " ve " kitle kiltird " terimleriyle ¢elismektedir.

"Yiiksek kiiltiirin' tarihsel ve ampirik analizlerini ortaya koymadan once, bu kavramin
celiskili tamimlarina genis bir genel bakis acisiyla bakmak gerekmektedir. Kiiltlirel 6geleri
yiksek veya diisiik kiiltiir olarak siniflandirmanin ilk ve en yaygin yolu, sosyal hiyerarsi ve
kiiltiirel ayrim ile dogrudan iligkidir: yiiksek kiiltiir, yiiksek seviyeli insanlarin (sosyal sinifa
veya egitim seviyesine dayali olsun) tercih ettigi ve bunlarla birlikte kendilerini diisiik
statiilerden ayirt etmeleriyle meydana gelmektedir. Bu homoloji tezi, iist siniflar tarafindan agik
bir mesruiyet ima eden ve "Mesru Kiiltiir’den s6z eden Bourdieu (1984) tarafindan gelistirilmistir
(aktaran Baumann 2001; 26). Bununla birlikte, daha 6nce de belirtildigi gibi, kiiltiirel
hiyerarsinin azaltilmasina iligkin tartisma, daha c¢ok kiiltiirel zevklerin, 6zellikle de yiiksek
statiideki insanlar tarafindan harmanlanmasi ile tetiklenmistir. Bu gelisme kiiltiirel hiyerarginin
saglamligina saldir1 olarak nitelendirilmektedir. Yiiksek statiideki insanlar artik kendilerini
yiiksek Kkiiltiirle sinirlamadiklarindan, yiiksek kiiltiiriin ayr1 bir alan olarak 6nemini yitirdigi

soylenebilir.

Kiiltiirel 6gelerini yliksek veya yaygin kiiltiir olarak siniflandirmanin ikinci, ilgili bir yolu,
tiim alanlar1 ve tiirleri bir “a priori” kategorilerinden birine yerlestirmektir (Syed; 2013). Klasik
miizik, gorsel sanatlar, ciddi edebiyat ve sahne oyunlari genellikle yiiksek kiiltiir olarak
simiflandirilmaktadir. Pop miizik ve film gibi bir¢ok alan genellikle bu kategorilerden birine
yerlestirilmez, ancak yiiksek kiiltiiriin alternatif bir zitt1 olan ‘'popliler kiiltiir' olarak

adlandirilir. Bununla birlikte, bu smiflandirma sinirlarin belirsizligini ve kiltlrel nesnelerin ve
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tiirlerin statii hareketliligini reddetmektedir ve bu nedenle artik sosyologlar tarafindan sikg¢a

kullanilmamaktadir.

Roger Scruton (1998)’dan aktaran Aleksander (2003)’ a gore yukarida adi gegen alanlar
genellikle kiiltiirel 6geleri ve alanlart hiyerarsik olarak siralamanin {igiincii bir yolu olan belirli
ozelliklere dayanarak ayrilir. Cogu sosyolog, kiiltiirel kategorileri, her seyden 6nce sosyal yap1
olarak gordiikleri i¢in hi¢bir zaman kiiltiirel 6geleri bu sekilde nesnelestirmezler. Bununla
birlikte, baz1 sosyologlar Baumann (2001) ve Van Venrooij ve Schmutz (2010) gibi baz1 kiiltiirel
alanlarin veya tiirlerin (degisen) durumunu analiz etmek i¢cin sdylemde belirli 'yiiksek sanat
kriterlerinin' uygulanmasimi incelemektedirler. En sik kullanilan kriter karmasikliktir. Bu
nedenle, yiiksek kiiltiiriin iddia edilen karmasikligi, popiiler kiiltiiriin iddia edilen
karmasiklik benzer sekilde, genellikle Gnemsenmez ve elestirilir (Scruton’dan aktaran

Alexander 2003: 226-7).

Ikinci 6nemli kriter, 6zgiinliigiin veya yenilikgiligin, 6zellikle formun yénlerinde, dnciil ve
daha muhafazakdr cagdaslarin gelenekleri ile kirilma avangard mantigim1 ifade
etmektedir. Bourdieu (1996) bunu kiiltiirel alandaki en 6nemli mantik ve élite'nin 'saf estetik’
egiliminin temel 6zelliklerinden biri olarak tanimlamaktadir (Bourdieu, 1984: 134). Ayirt edici
etkileri, yenilik¢i sanatin tadinin kiiltiirel merdiven iizerinde daha geleneksel sanat ve sergilenen
kliselerden daha yiiksek bir basamak igerdigini gostermektedir. Bununla birlikte, 'yiksek sanat

kriterleri' izerinde calisan tiim bilim adamlar1 bu kriteri icermemektedir.

Bu dglincti bir 6zellik ise kidem ve stirdiiriilebilirlik ¢elismektedir. Yiksek kultlrin
'zamansiz' olarak algilanmasidir. Bununla birlikte, caglarda hayatta kalan ve olmayan sey,
toplumsal siireclerin sonucudur. Hem klasik hem de yenilikg¢i sanat yiiksek kiiltiir alanina aitse,

ozelliklerin higbiri kendine 6zgii 6zelligi olamaz (Baumann, 2001:87).

Yaygmn kiiltiirlin yaninda diisiik kiiltiir olgusuna deginmek gerekirse, diistik kiiltiir terimi
sosyologlar tarafindan daha az kullanilmasina ragmen, yiiksek kiiltiirii diisiik kiiltiirden ayirmak
icin son bir kriter ahlak oldugunu vurgularlar. Yuksek kiltlrin ahlaki Ustlinlik, yiksek
medeniyet veya dini erdemler sergiledigi soylenmektedir (Scruton 1998: 55). Tersine, diisiik
kiiltiir genellikle ahlaksiz veya kaba olarak kinanir, ¢linkii diisiik duyulari tatmin eder ve cinsel
ruhsalliga veya siddet iceren davraniglara yol agabilir (Aktaran; Bennett 1996: 14-17). Diger
kriterlerin coguna benzer sekilde, ahlaki degerler nesnel olarak belirlenememektedir. Ayrica, bu

kriter, yiiksek kiiltiirden baskalarinin dahil edecegi bir¢cok ikonoklastik ve tabu kirici avangard
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sanat eserlerini hari¢ tutmaktadir. Bu nedenle, birgok aktor, diisiik veya yuksek kiltlrle bir
karisim gozlemleseler de genellikle 'yiiksek kiltir' den soz etmektedirler. Caligmanin
devaminda alt ve karsit kiiltiir olgusu agiklanacaktir ve bu kavramin mevcut algilarin ve

tanimlarin ortaya ¢ikarmasi amaglanmaktadir.
1.2.3. Alt Kiiltiir ve Karsit Kiiltiir

Alt kiltdr, her toplumda gorilen ve o toplumu diger toplumlardan ayiran 6zelliklerdir. Daha
ayrintili bir ifadeyle alt kiiltiir; bir topluma ait dini, etnik, ekonomik, yerel, tarihi ve benzeri
ozellikler anlamima gelmektedir. Bir diger deyisle, belli bir iilkenin smirlar1 i¢inde yer alan
birbirinden farkli birimlerdeki degisik kiiltiirlerdir. Tiirkiye’deki Ege Bolgesi’nin kiiltiirii ile
Akdeniz Bolgesi’nin kiiltiiriiniin benzer olmasi ya da Dogu Anadolu Bélgesi’nin kiiltiiriiniin
Azerbaycan ve Kafkas kiiltiirlerine yakin olmast, alt kiiltiir drnegidir. Bu alt kiltlrler kendilerine
has 6zellikleri dolayisiyla birbirinden ayrilmakta ve kendi sentezlerine yonelmektedirler. Biitiin
toplular, kendilerine ait bu alt kiiltirlerini bir engelle karsilagsmadiklar1 siirece devam
ettirmektedirler. Alt kulturlerle ilgili bilinmesi gereken bir diger nokta, kendilerine ait gelenek
ve gorenekleri sabote etmemeleri ve diger degerleri desteklemeleridir ancak bir toplumda var
olan alt kiiltiir, diger toplumlarm alt kiiltiiriinii kendisinden biraz daha alt seviyede gérmektedir

(Tabake1, 2008: 25, 26).

Thornton alt kiiltiir kavrami i¢in bir tanim getirmistir. Thornton’un belirledigi gibi (aktaran
Bennett, 1999: 605) alt kiiltiir, bir toplumu diger toplumlardan ayiran ve ayni toplum igerisinde
yasayan insanlar arasinda birtakim ortak 6zelliklere sahip kiiltiirlerdir. Thornton’a ait olan bu
tamim daha dikkatli incelendiginde, kiiltiir kelimesinin tanimi ile ayni anlam ifade ettigi
goriilmektedir. Bu nedenle Thornton’un alt kiiltiir tanimmin yeterli olmadigini séylemek yanlig
olmayacaktir. Buna ek olarak, alt kiiltiirli su sekilde tanimlamistir: “Ulusal bir kiiltiiriin, sinif
statisd, etnisite, bolge, dini aidiyet, kasaba-koy yerlesimi gibi bir veya daha fazla farkh sosyal
topluluktan olusan, ancak birlestiginde biitiinsel bir etkiye sahip olan bir ulusal kiiltiiriin alt
béliimiidiir . Henslin ise alt kultlrl, “Basat kiiltiiriin biiyiik diinyasi iginde yer alan bir diinya”
olarak agiklamistir. Tanimlardan yola ¢ikilacagi iizere alt kiiltiir, farkli kimseler tarafindan farkli
bakis agilartyla incelenmistir. Giiniimiizde ise alt kiiltiir kavramina, bir topluma ait 6zellikler
seklinde bakilmaktadir. Bu ozellikler, bir toplumdaki sosyal siniflari, gelenek ve gorenekleri,
davraniglar1, yas gruplarini, meslek gruplarin1 ve benzeri yapilanmalarini kapsamaktadir. Bir
toplumda ise tek cesit alt kiiltiir olmasi1 beklenmeyen bir 6zelliktir ve alt kiiltiir 6zellikleri
toplumdan topluma degisiklik gdstermektedir. Bu toplumlar “ilkokul &grencileri” seklinde
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adlandirilmis olabilecegi gibi “sporla ugrasanlar” seklinde de adlandirilmis olabilmektedir.

Giinlimiizde, alt kiiltiir say1s1 binleri asmis bilyiik toplumlar bulunmaktadir (Henslin, 2001: 24).

Kars1 kiiltiir ise genellikle, sosyoloji, tarih ve siyaset biliminde kullanilan bir terimdir. Bir
toplumda genel kabul gérmiis kiiltiire karsit bir kiiltlirli ifade eder ve karsit kiiltiiriin normlar1 ve
degerleri, kabul edilen kiiltiirlinkilerle c¢atisir. Sosyolojide karsit kiiltiir, zamanin hakim
toplumsal kiiltiiriine aykir1 norm ve degerleri benimseyen kiiltiir grubuna verilen isimdir. Biitiin
toplumlarda ortiik kiiltiirlerarast egilimler olsa da, burada kars: kiiltiir terimi, belirli (ve yeterli)
bir izleyici kitlesine ulasmis ve bir siire varligim siirdiirmiis ¢ok daha acik olgular1 ifade etmek

icin kullanilmaktadir (Rorty, 1986, 530).

1.2.4. Cok Kualtarlaluk

Cok kiiltiirliiliik kavrami, hiikiimetler tarafindan benimsenen, toplumlarda ge¢misi taniyan
ve kiiltiirel c¢esitliligi taniyan ve hepsini esit sekilde destekleyen resmi bir politikadir. Cok
kiltiirlii toplumlar, ayni toplulukta birlikte yasayan farkli irklardan, etnik kokenlerden ve
milliyetlerden insanlar tarafindan karakterize edilmektedir. Sosyolojide ¢ok kiiltiirliliik, belirli
bir toplumun kiiltiirel ¢esitlilikle nasil basa ¢iktigini tamimlamaktadir. Cogunlukla ¢ok farkli
kiiltiirlerin iyelerinin baris i¢cinde bir arada yasayabilecegi varsayimina dayanarak, c¢ok
kiltiirlilik, toplumun kiiltiirel gesitliligi koruyarak, saygi gostererek ve hatta tesvik ederek
zenginlestirildigi gorisiinii ifade etmektedir. Siyasi felsefe alaninda, cok kiiltiirliliik,
toplumlarin farkli kiiltiirlerin esit muamelesi ile ilgili resmi politikalar1 formiile etmeyi ve

uygulamay segtikleri yollar1 agiklamaya ¢alismaktadir (Susar, 2008).

Cok kalturlulik, ilk olarak Afrikali Amerikalilar, kadinlar ve engelliler de dahil olmak tizere
cesitli gruplarin ahlaki ve politik iddialarimi karakterize etmek icin bir semsiye terim olarak
kullanilmigtir (Taylor, 2000;281). Cok kiiltiirliiliik {ilke ¢capinda veya bir ulusun topluluklari
icinde gergeklesebilmektedir. Dogal olarak gog¢ yoluyla veya farkli kiiltiirlerin yargi yetkileri
Fransiz ve Ingiliz Kanada'da oldugu gibi yasama kararnamesi ile birlestirildiginde yapay olarak

ortaya ¢ikabilmektedir.

Cok Kkiiltiirciiliglin savunuculari, insanlarin geleneksel kiiltiirlerinin en azindan bazi
oOzelliklerini muhafaza etmeleri gerektigine inanmaktadirlar. Elestirel agidan yaklagsan
arastirmacilar, ¢ok kiiltlirliiliigiin, baskin kiiltiiriin kimligini ve etkisini azaltarak sosyal diizeni

tehdit ettigini sdylemektedirler. Cagdas siyasal sdylemde ve siyaset felsefesinde ¢ok kiiltiirliiliik
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fikri, kaltirel ve dini gesitliligin zorluklarin1 nasil anlayacagimizi ve bunlara nasil yanit
verecegimizi ifade etmektedir. "Cok kiiltiirlii" terimi genellikle bir toplumdaki ¢esitlilik
olgusunu karakterize etmek i¢in tanimlayici bir terim olarak kullanilmaktadir. Terim, ¢esitli
kuralc1 iddialar1 kapsamakla birlikte, ¢ok kiiltiirciiliigiin savunucularinin, azinlik grup iiyelerinin
baskin kiiltiire bir ideal lehine asimile olmasi beklenen “eritme potasi” idealini reddettigini
soylemek dogrudur. Farkli kiiltiirler s6z konusu oldugunda ise, bir kisim arastirmacilar, ¢ok
kiiltiirliiligiin farkl etnik yapilarin topluma entegrasyonu ile uyumlu oldugunu ve ¢ok kulturli

oldugunu vurgulamaktadirlar (Kymlicka, 1995:19).
1.2.5. Kiiltiir Soku ve Etnosentrizm

Kiiltiir soku, toplumlarin gog ettikleri, is yaptiklart veya kendilerinden farkli bir toplumda
yasadiklar1 zaman karsilagtiklar1  belirsizlik, karigiklik veya endise hissi olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal normlar ilkeler ve bdlgeler arasinda oOnemli farkliliklar
gOsterebilmektedir. Kiiltiir soku, bireylerin yerel geleneklerine, dillerine ve kabul edilebilir

davraniglarina agina olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Kiiltiir soku, kiginin kendisinden farkli bir kiiltiirel ortama tagindiginda sahip olabilecegi bir
deneyimdir. Ayni zamanda gd¢ ya da yeni bir iilkeyi ziyareti, sosyal ¢cevreler arasinda bir hareket
ya da bagka bir yagam tiiriine ge¢is nedeniyle alisilmadik bir yagsam tarzi yasarken bir kiginin
hissedebilecegi kisisel yonelim bozuklugudur. Toplumlardaki kisilik
yapist, beklentiler , motivasyon ve kiltiirel mesafe (yani, ev kiltiirii ve ev sahibi kiltirin ne

kadar farkli oldugu) siirecte 6nemli bir rol oynamaktadir (Taylor, 2000;265).

Etnosentrizm kavram ise baglangicta sosyologlar ve antropologlar tarafindan kullanilmas,
ancak zamanla diger disiplinler bunu yaygin olarak benimsemis ve kullanmiglardir.
Etnosentrizm genellikle irk¢ilik, milliyetgilik, ayrimcilik, 6nyargi ve yabanci diismanlig1 gibi
kavramlarla birlikte gruplandirilir, hatta birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Bu ilgili
kavramlar gibi etnosentrizm de istenmeyen bir olgu olarak kabul edilmektedir. Buna gore, etno-
merkezciligin ¢cogu kullaniminin 6nemli bir islevi onu olumsuz, yanlis ve zararli olarak
kinamaktir ve zorunlu olan bundan kag¢inmak, azaltmak ve ortadan kaldirmaktir. Cesitli
aragtirmacilar genellikle etnosentrizmin ortadan kaldirilmasmin miimkiin olup olmadigin
sorgulamis olsa da, zaman zaman etnosentrizm degerli olarak algilanmis olsa da, kavrami

olumlu ¢agrigimlarla kullanmak nadir goriilen bir olgudur (Rorty 1986:98).
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Etnosentrizm olgusu, uzun zamandir ¢esitli felsefi, kiiltiirel ve dini geleneklerden insanlara
asinadir (6rnegin Mozi, Herodotus, Montaigne), ancak kavramin kendisi nispeten yakin
zamanda ortaya ¢ikmistir. Konseptin ilk kullaniminin sosyolog William G. Sumner tarafindan
1906'da oldugu yoniinde yaygin bir inanca ragmen, kaynagi kesin degildir. Kavram muhtemelen
sosyolog Ludwig Gumplowicz tarafindan on dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisinda yayinlanan
¢esitli kitaplarda tanitilmistir. Sumner'den onceki diger sosyal bilimciler de bu kavrami
kullanmiglardir. Ornegin antropolog William J. McGee bunu gesitli yaymlarda kullanmistir
(Neuliep,2012;8).

Sumner etnosentrizmin sadece endiistriyel olmayan toplumlarmn degil, aym1 zamanda
modern ulus-devletlerin bir 6zelligi oldugunu savunmustur. Sumner, bu nedenle, gunimiz
milliyetciligini karakterize eden tutumlarin ve ideolojilerin, ¢agdas ulusal devlet diizeyinde

ifadeleri oldugunu varsaymaktadir (Bizumic, 2015:13).
1.2.6. Siyasal Kultur

Elbette bu kiiltiir siniflandirmalarin yaninda alan yazininda karsilagilan siyasal kiltirden de
s6z edilmesi gerekmektedir. Siyasal kdltur, ilk kez Gabriel A. Almond ve Sidney Verba
tarafindan yapilmis calismalar neticesinde siyaset bilimine girmistir (Caliskan, 2016: 24).
Siyasal kiiltiir, son derece farkli bakis agilarindan yorumlanmis ve tarih boyunca pek ¢cok kimse
tarafindan ayr1 ayri smiflandirmalara tabi tutulmustur. Son donemlerde siklikla siyaset
terminolojisi i¢cinde karsilastigimiz siyasal kiiltiir kavrami, 1940'l1 yillarina kadar uzanmaktadir.
1960’1 yillarin baslarinda pek de Onemseyen siyaset bilimi, siyasal kiiltiir kavrami ile
ilgilenmistir ve dolayisiyla da farkli kimseler tarafindan yorumlanmistir. Ornegin Marksistler,
siyasal kiiltiiri bagimli bir degisken olarak nitelendirmisken bagkalari, bagimsiz bir degisken
olarak gormiistiir. Siyasal kiiltiir, sosyal siireclerle iliskili olan ve bir fiil dogrultusunda yapilan
eylemleri kapsayan, genis bir anlama sahiptir. Tanim1 konusunda ortak paydada bulugulmasi
olduk¢a zor oldugundan, kavrami daha net anlasilmasi ig¢in genel 6zelliklerinden bahsetmek

faydali olacaktir (Sitembdliikbasi, 1997: 251).

Genellikle arka planda kalan ancak giiniimiiz diinyasinin géz ardi edilen kismima dikkat
ceken siyasal kiiltiir kavramu, bir toplulugun tarihi ile 6zdeslestirmek dogru bir se¢imdir. Siyasal
kaltdr, bir toplumun ge¢misinde meydana gelmis siyasi olaylar ve alinan kararlar dogrultusunda
olusan, geleneksel bir miras niteligindedir. Ayrica, toplumlar da sahip olduklar1 siyasal kiiltiire

gore davranmaktadirlar (Sitembdéliikkbasi, 1997: 252). Ayrica siyasal kiiltiir, bir toplumun
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tarihinde meydana gelmis secimler, siyasi girisimler, konum, yasanmisliklar gibi unsurlardan da
etkilenmektedir. Bunlarin yani sira uluslararasi alanda meydana gelmis olaylar da siyasal
kaltarin belirlenmesi yonlinde oldukca etkilidir. Siyasal kiltir kavrami kisaca, bir tilkedeki
iktidar1 yasallastirmaya yarayan norm, degerler ve sembollerin tiimii anlamimna gelmektedir

(Kamu Politikalar1 Ansiklopedisi, 2016: 316).

Caliskan (2016)’ya gore; siyasal kiiltiiriin iilkeler arasi degisiklik gdstermesi nedeniyle,
aciklanabilecek ii¢ ¢esit egilim mevcuttur. Bunlardan ilki, iilkede kurulmus siyasal kurumlarin,
yasayan vatandaslar tarafindan bilinmesi anlamma gelen bilissel egilimdir. Ikincisi, bu
kurumlarin vatandaglar tarafindan olgiiliip tartilmasi ve vatandaslar tarafindan segilmesi,
yorumlanmasi veya kabul edilmemesi anlamina gelen duygusal egilim ve iglinciisii de
vatandaslarin, iilkede meydana gelen siyasi olaylar1 sahip olduklari deger penceresinden
degerlendirmesi anlamima gelen yargisal egilimdir (Kamu Politikalar1 Ansiklopedisi, 2016:
317).

1.2.7. Populer Kaltar

Bir diger siklikla duyulan kiiltiir simiflamasi da popiiler kiiltiirdiir. Popiiler kiiltiir
kavramindan bahsetmeden 6nce popiiler kelimesinin anlamina deginmekte fayda vardir. Tiirk
Dil Kurumu tarafindan herkes tarafindan taninan ve bilinen ve halkin zevklerine uygun olarak,
halk arasinda yasayan, onlardan faydalananlarin sahip olduklar1 motifler olarak ifade
edilmektedir (Erdogan, 2004). Kdkeni “populace, pub, public” gibi kelimelere dayanan popiiler
kelimesi, belli bir zaman diliminde giindemde olan biitiin unsurlar anlamina gelmektedir. Es
anlamlis1 olarak kabul edilen popiiler kelimesinin, “Common, demos, democras” gibi
kelimelerle de iliskisi bulunmaktadir. Bu kelimelerin tamami ise Tiirk¢e’de “halk, yayginlik,

ortaklasacilik, kamu ve demokrasi” anlamlarina gelmektedir (Storey, 2017: 1-2).

Popiiler kiiltiir, giinliikk yasamda siklikla karsilagilan ve siirekli degisim halinde olan bir
kiltiirdiir. Genellikle hayatin kotii anilarindan styrilmay1 saglayan ve yapay mutluluklar iireten
bir 6zellige sahip olmasi anlaminda halk dilinde yaygin bir bigimde kullanilmaktadir. Popdler
kiiltiir kavrami, Tiirk Dil Kurumu tarafindan belli bir siire hizli bir sekilde iiretilen ve tiiketilen
kiiltiirel unsurlarin toplami olarak tanimlanmaktadir. Popiiler kiiltiir kavrami bir kelime olarak
alindiginda, daha genis halkin zevklerine uygun kiiltiirel unsurlarin yayilmasimi ifade eder, ancak

bu agidan popiiler kiiltiir kavrami bugiiniin diinyasinda tiim iyi ve kotii yonleri ifade etmektedir.
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Poptler kultur; psikoloji, medya, oyunlar, kitle iletisim araglari, toplum, térenler ve din gibi

faktorlerden etkilenmektedir (Williamson, 2001: 31-35).

Gorildigi tizere kiiltiir kavrami, farkli dénemlerde evirilerek gelisen kullanimi, kapsaminin
bu denli genis olmasi ile birlikte kiiltiire yonelik yapilan tanimlar ve siniflandirmalar bize genis
bir ¢ergeve sunmaktadir. Caligmanm bu bolimi itibariyle kiiltiirleraras: iletisim kavrami
tanimlanip agiklanacak, kiiltlirlerarasi iletisim ¢alismalar1 siniflandirilarak kiiltiirlerarasi iletigim
disiplininin tarihsel gelisimi analiz edilecek, kiiltiirlerarasi iletisim kuram ve yaklasimlar

irdelenecek, kiiltiir ve iletisim arasindaki baglantilar degerlendirilecektir.
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IKiNCi BOLUM
2. KULTURLERARASI ILETISIM

Bir toplumda ayni yapi igerisinde bulunan insanlar kendi kulturleri ve gelenekleri
dogrultusunda yasamlarini siirdiirmektedirler. Farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin iletisimi farkl
anlayista ve farkli duyarliliklarda olacag: kabul edilir bir gercektir. Bu kiiltiirel farkliliklarin
varligr iletisim kuran her birey ya da toplumun tiimii i¢in beklenilen etkililikte ve giicte
olamayabilir. Iletisim akisiin saglikli gerceklesebilmesi icin, bu siirecin ilerleyebilmesinin ilk
kosulu olarak oncelikle bir iletinin ya da mesajin bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamda
iletigimin saglikli baslamasi, kiiltiirlerarasi iletisimin belirleyici, toplumlar1 bir arada tutan

“cimento” oldugu soylenebilmektedir (Kartari, 2016: 27).

Kiltiirlerarast iletigim siirecinde farkl kiiltiir kaliplarini paylasan bireyler iletisimde oldugu
stirece, baska kiiltiirler ile kurulan iletigsim sorun yaratabilmektedir. Kiiltiirlerarasi iletisim siireci
hem farkli kiiltiirlerin birbirlerini anlamada hem de iletisim engellerini ortadan kaldirmada
onemli bir igleve sahiptir. Farkli kiiltiirlerde farkli iletisim davraniglart birtakim sorunlari
beraberinde getirmektedir (Soydas: 2010, 56). Bu nedenle Kkiiltiirlerarasi etkilesimlerde,
gergeklestirilen davranis igin bir tarafin bekledigi islev, diger kiiltiiriin mensuplar1 tarafindan
farkli algilanabildiginden dolay1, beklenenden farkli olan davranislar ya da algilama farkliliklar1
“yanlig” olarak nitelendirilebilmektedir. Herhangi bir davranig kalibinin hangi kiiltiirde nasil bir
iletisim Ogesini yerine getirdigini farkli algilamak ile beraber, bahsedilen iletisim islevleri
enformasyon aktarimi, sosyal iligkileri etkileme, pragmatik islev, subjektif ve duygusal islev

seklinde siralanabilir.

Kiiltiirlerarasi iletisim, kiiltiir kavraminin hangi ¢ercevede ele alindigina ve tarif edildigine
bagli olarak tanimlanmaktadir. Aslinda kiiltiir, bireyin 6zelliklerini sekillendirmektedir ve
birbirleri ile ayn kiiltiire sahip kimselerin benzer davraniglar géstermesinin ve ayni degerlere
sahip olmasinin nedeni de budur. Kisilerin kendi evlerinde dahi teknolojinin etkisi ile diger
kiltirlerden kisiler ile iletisim igine girmesi, kiiltiir olgusunun artik daha bireysel capta
diisiiniilmesini gerektirmeye baglamistir. Bireylerin kiiltiirler ile temas etmesi ve onlardan
etkilenmesi, baska kiiltiirlere mensup bireyler ile bir arada ¢aligmasi, okumasi ya da herhangi
bir bagka aktivite i¢ine girmesi, giiniimiizde olduk¢a yayginlasan bir durumdur ve bu, kiiltiirler
arast iletisimin artik giindelik hayatin bir parcast oldugunun da kabul edilmesini gerekli

kilmaktadir (Kartari, 2014: 15-16).
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Alan yazinina bakildiginda kiiltiirlerarasi iletisimin siklikla farkl kiiltiirlere ait olan bireyler
veya gruplar arasinda gerceklesen iletisim faaliyetleri olarak tanimlandigi goriilmektedir. Bu
noktada ilk etapta iletisim tanimi1 yapmak gerekmektedir. Canlilar arasindaki sdzel olan ya da
olmayan, beden dili, jest ve mimiklerden yararlanarak yapilan karsilikli konusmalar, iletisim
olarak adlandirilmaktadir. Bir bilgi aligverisi olarak da nitelendirilebilecek olan iletigim, canlilar
arasindaki duygularin aktarilmasini saglayan en 6nemli eylemdir. Yeryiiziindeki biitiin canlilarin
var oldugu ilk andan beri farkli yontemlerle bagvurduklar iletisim, canlilarin yasamlari igin
kagimilmaz bir unsurdur. Iletisimin bu denli kaginilmaz olmasi, bireylerin kendisini zihinsel ya
da maddi olarak yeniden tiiretmesini, gelismesi gibi faaliyetleri i¢inde barindirmasindan
kaynaklanmaktadir (Erdogan, 2011: 37). Kokenini Latince bir kelime olan “commonico”
kavramindan alan iletisim, kigilerin karsilarindaki kisileri anlamalar1 ve kendilerini ifade
etmeleri anlamina gelmektedir. Paylagsma, “ortaklasa kullanma” olarak da agiklanabilecek
iletisim, bireylerin duygularin1 yansitmalari konusunda son derece Onemli bir anahtar
konumunda olup, gelistirilebilir bir niteliktedir. Iletisim kavrami, basta insanlar olmak (izere
biitiin canlilar i¢in 6nemlidir. Bu nedenle iletisim kavramina sadece insan penceresinden bakmak
yanlis olacaktir. Bitkiler arasi, Mikroorganizmalar arasi, hayvanlar arasi, insanlar aras1 gibi pek
cok c¢esidi bulunan iletisim, Erdogan’a gore, insanin biyolojik, psikolojik ve sosyal varligini
iiretmesi ve gelistirmesi i¢in gerekli olan bir dizi entelektiiel ve iligkisel faaliyetlerdir (Erdogan,

2011: 37).

Yukarida da bahsedildigi iizere iletisim, insanin var oldugu ilk andan beri giindemdedir.
Dolayistyla gesitli, zamanlarda cesitli kisiler tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. iletisim
hakkinda yapilan tanimlamalar TDK sozliigiinde “Genellikle dil araciligiyla haberlesme, iliski
kurma, bir konusmaciyla yanit bekledigi bir dinleyici arasindaki sézlii aligveris” iken bir digeri,
“Resmi ya da resmi olmayan iletim kanallari araciigiyla, yonetenlerle ya da yonetilenler
arasinda yapilan bilgi ahsverisidir” seklindedir (TDK, 2019). Iletisim bir bagka tanimda ise
sOyle Ozetlenmistir: “Duygu, diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina
aktarilmasi; telgraf, telefon, televizyon, bilgisayar, radyo gibi araglardan yararlanilarak
yiiriitiilen bilgi aligverisi, bildirisim, haberlesmedir.” Bu tanimlardan yola gikarak iletisim
kavramu ile ilgili, biitiin ileti ¢esitlerini farkl yollar araciligiyla toplumun her kesimine ulastiran
yéntemlerin tamami oldugunu sdylemek miimkiindiir. Iletisim sayesinde insanlar basta olmak
tizere biitiin canilar duygularini, fikirlerini ya da isteklerini karsi tarafa aktarabilmektedirler

(Gobneng, 2012: 90).
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Kiiltiirlerarasi iletisim, birbirinden farkli kiiltiirlere sahip toplumlar arasindaki etkilesim
hakkinda agiklamalar sunan bir ¢aligma alanidir. Kiiresellesme olgusu, farkli kiiltiirdeki
bireylerin birbiriyle iletisim kurma sikligini artirmistir. Kiiresellesme sonrasinda kiiltiirlerarasi
iletisim ile ilgili calismalar incelendiginde, kiiltiirel farkliliklarin meydana geldigi ancak {ilke
simirlarmin gevsemesi dolayisiyla kiiltiirlerarasi iletisimin arttig1 ve bazi kiiltiirlerin i¢ ige gectigi
anlasilmaktadir. Bu ve benzeri gelismeler sonucunda kiiltiirlerarasi iletisimin 6nemi artmig ve
ayr1 bir alan olarak ele alinmistir. Giintimiizde yeryliziine meydana gelen biitiin gelismeleri
beraberinde kiiltiirleraras1 etkilesimi de getirmekte, dolayisiyla kiiltiirlerarasi iletisimin de
onemliligini artirmaktadir. Bireylerin i¢inde bulundugu her farklilik, kiiltiirleraras: iletisim
alaninin kapsamina girmekte ve meydana gelen bu farkliliklarin nedenine inilmektedir. Go¢ ve
kiiresellestirme, bunun en belirgin 6rnegi iken algilama, yorumlama, modernlesme ve degisme

gibi unsurlar da diger drnekler arasindadir (Cobaner, 2017: 335).

Kiiltiirlerarasi iletisim din, ulus, etnik gruplar, irklar gibi pek ¢ok farkli alandaki kiiltiirlerin
arasinda meydana gelen biitiin etkilesimlerdir. Ingilizcede cross-cultural ve intercultural olarak
bahsedilen kiiltiirlerarasi iletisim birden fazla kiiltiire ait kimselerin bir araya gelmesi ve iki
kiiltiir hakkinda karsilastirmalar yapmasi olarak da ifade edilebilmektedir (Carbonell, 2006: 30-
31). Bireylerin kendi kiiltiirlerinde kendilerine 6zgii alisgkanlik ve davramislarinin diger
kiiltiirlerden ne kadar farkli oldugunu anlamalari, kiiltiirleraras1 iletisim ile miimkiin
olabilmektedir. Bununla birlikte kiiltiirlerarasi iletisim, insanlara kendileri ve kiiltiirleri hakkinda
bilgi vermesine ek olarak bagka kiltirler hakkinda fikir sahibi olmalarina da olanak

saglamaktadir (Hurwitz, 2014: 1).

Kiiltiirleraras iletisim bir diger ifadeyle, farkl kiiltiirel alanlara, deneyimlere, 6grenilmis
bilgiye sahip topluluklar ya da bireyler arasinda gergeklesen etkilesim ve iletisimdir. Kiiltiirel
gruplar, toplumlarin degisimleri, gocler, savaslar gibi kiiltiirleraras1 etkilesim getirecek
toplumsal olaylarin tiimii; kiiltiirlerarasi iletigsimin kapsadigi alanlar arasindadir (Bekiroglu ve
Balci, 2014: 432). Farkli kiiltiirlerin gz 6niinde bulunduruldugu kiiltiirlerarasi iletisimde, kiiltiir
farki gozetilmektedir. Kiiltiirleraras: iletisim hakkinda en basit tamim, “Farkli kiiltiirdeki
bireylerin karsilikli etkilesimi” seklinde olacaktir. Kiiltiirlerarasi iletigim, ayni kiiltiire sahip olan
bireylerin karsilikli iletisim kurmasina benzer bir sekilde gerceklesmekte olan ve bilgi, fikir,
diisiince, arzu, tecriibe gibi paylagimlarda bulunulan bir iletisimdir. Paylasim, iki ya da daha
fazla kisi arasinda gerceklesmekte olup gegirilen zaman bir aligveris olarak algilanmalidir.

Bununla birlikte kiiltiirlerarasi iletisimin temel hedefi, farkl kiiltiirlere kars1 bir bilgi birikimine
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sahip olmak ve bu kiiltiirdeki insanlarla bir etkilesim kurabilmektir. Kiiltlirlerarasi iletisimin
ortak anlayist ise, farkli kiiltiirlerin birbirleriyle uyumlu olmak, adaletin ve 6zgiirliigiin hakim

oldugu bir ortamda yasamaktir (Ozdemir, 2019: 34).

Kiiltiirleraras1 iletisim s6z konusu oldugunda, farkli kiiltiirlere sahip insanlar akla
gelmelidir. Farkli kiiltiirdeki bireylerin birbirleriyle kurduklar: etkilesim, kiiltiirlerarasi iletigim
kapsamina girmektedir. Glintimiiz diinyasinda {ilkelerde askeri, ekonomik, siyasi ve teknolojik
giicler yasandigindan dolayi, kiiltiirleraras1 etkilesim de git gide artmaktadir (Sar1, 2004: 1).
Kargilasilma siklig1 git gide artan kiiltiirleraras: iletisim hakkinda yapilan c¢aligmalar da
giliniimiizde oldukca artisg gostermistir. Bu calismalarda, kiiltiirlerarasi iletisimin olumsuz yonleri
ele alinmakta ve on yargi, kaliplasmis fikirler ayirimci diigiinceler gibi sorunlar (izerinde
durulmaktadir (Ozdemir, 2019: 30, 31). Ozellikle 1980 yilindan sonra bu alandaki ¢alismalarin
sayismin arttig1 géze carpmaktadir. Bu galismalardan ilki, kiiltlirlerarasi iletisim konusundaki
gorilislere yeni bir bakis agis1 kazandirma amaci olan Casmir ve Asuncion Lande’e aittir. Bu
caligsma, kiiltiirleraras iletisim hakkinda yol gdsterici konumda oldugundan, deginilmesinde
fayda vardir. Casmir ve Asuncion Lande’in yaptiklar1 ¢aligmalara bakildiginda, kiiltiirlerarasi
iletisim kavramini kiiltiir baglaminda ele aldiklar1 ve “farklilik” kadar “aynilik” kelimelerine de
degindikleri goriilmektedir. S6z konusu ¢alismada, Casmir ve Asuncion Lande, kiiltiirlerarasi
iletisim ile ilgili daha 6nceki donemlere ait arastirmalari incelemis ve birtakim sonuclara
ulagsmislardir. Elde edilen bilgilere gore kiiltiirleraras: iletisim, farkl kiiltiirlere sahip kimseler
arasinda olusmaktadir ancak bu iletisimin de gergeklesebilmesi icin bir ortak payda
gerekmektedir. Benzer sekilde, iletisimin baslamasi i¢in bir bilgiye de sahip olunmalidir (Sar1,

2004: 13).

Giliniimiiz diinyasinda iletisim ve ozellikle kiiltiirlerarast iletisimin kagiilmaz oldugu,
bilinen bir gercektir. Gegtigimiz yarim ylizyillik siire igerisinde yasanan siyasi gelismeler
nedeniyle farkli kiiltiirlere mensup insanlar bir araya gelmis, siirekli etkilesim halinde
kalmiglardir. Bu gibi 6rnekler, diinyanin bugiiniinde kiiltiirlerarasi iletisim olmadan yasamda
pek cok unsurun eksik kalacagini gostermektedir. Turizm, egitim, ticaret gibi unsurlar ve
yasanan teknolojik gelismeler, her gilin yasanan iletisimlerin kiiltiirlerarasi boyutunu

olusturmaktadir (Bekiroglu ve Balci, 2014: 433).1
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2.1 Kiiltiirleraras Iletisimin Tarihcesi

Kiiltiirlerarasi iletisim tanim olarak farkli ulusal kiiltiirlerden bireyler arasindaki iletisim
olarak tanimlanmistir. Ancak, kiiltiirlerarasi iletisim alani ilk baglangicindan bu yana 6nemli
Olclide degisim gostermistir. Kiiltiirlerarasi iletisim teorilerinin ilk sistematik derlemesi olan
Uluslararas1 ve Kiiltiirleraras1 Iletisim Yilligi’'nda (Gudykunst, 1983), bir grup arastirmaci
tarafindan farkli kiiltlirlerden insanlar arasindaki kisileraras iletisim hakkinda teorilestirilmistir.
Bu ilk teoriler, 1988'de farkli kiiltiirlerden insanlar arasindaki iletisim iizerine (Kim &
Gudykunst) tarafindan izlenerek gelistirilmistir. (Okabe, 1983) Hall, Trager ve digerleri
tarafindan yapilan dnceki ¢aligmalarla desteklenen bu erken kiiltiirlerarasi iletisim teorisi insasi,
bugiin disiplinin temelini atmistir. Ancak belirtildigi {izere disiplin o zamandan bu yana biiyiik

Olclde degisim gostermistir (Toomey, 1988).

Giintimiizde bir disiplin olarak kiiltiirlerarasi iletisim, her zamankinden daha fazla teori ve
bir odaklanma ve “kiiltlirleraras1” nin ne olduguna dair artan bir tartisma igerisindedir. Bu
amacla, bu boliim kiiltiirlerarast iletisim disiplininin durumu hakkinda genel bir bakig
sunmaktadir. Bu kapsamda bir disiplin olarak kiiltlirleraras: iletisimin ne oldugunu gézden
gegirilecek; arastirmacilarin diger disiplinlerden yapi ve teorilere nasil odaklanarak yeni
gorisler atildigr ortaya konmaya galisilacak ve kiiltiirlerarasi iletisimin kilit konulari, zorluklar

ve firsatlar1 belirlenecektir.

II. Diinya Savasi'ndan sonra kiiresel iletisim, sadece dilbilime dayanmayan pratik iletisim
gergevelerine ihtiyag duymustur (Leeds-Hurwitz, 1990). Bununla ilgili ilk adimlar Whorf (1940)
ve Freudcu psiko-analitik teoriden gelmistir. Ardindan Edward T. Hall'un ¢aligmasi, The Silent
Language'in (1959) yaymlanmasiyla alanda devrim yapmistir. Bu kitaptan sonra alanin iletisim
literatiirliine girmesi 10 yil siirmiistiir. ilk ders ise 1960'larin sonlarmda Pittsburgh
Universitesi'nde okutulmustur (Gudykunst ve Nishida, 1978). 1970 yilinda, Uluslararast Iletisim
Dernegi (ICA) kiiltiirlerarasi iletisim béliimiinii kurmus ve Konusma letisimi Dernegi, Ulusal
Iletisim Dernegi (NCA) 1975'te yine bu boliimii kurarak ders olarak miifredatina eklemistir.
Bunlar, disiplini gelistiren ders kitaplari, dergiler ve diger akademik &gelerin {iretilmesine
yardimct1 oldugu i¢in, alanin gelistirilmesinde 6nemli adimlardi (Rogers, Hart ve Miike, 2002).
1980'lerden sonra, arastirmacilar farkli uluslarmm ve kiiltiirlerin kiiltiirler arasi 6zelliklerini
aragtirmak i¢in teori ve Olceklerini tanimlayip gelistirdik¢e kiiltiirlerarasi iletisim daha da

gelismistir.
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Kiiltiirleraras: iletisim farkli {ilkelerde farkli sekillerde gelisme gostermistir. Bu evrim,
kiiltiirleraras1 programlarin kurumsallastirildig: farkl tilke ve toplumlarin sosyal ve politik ana
akimlarina bagimli olmustur. ABD toplumunun ¢ok kiiltiirlii dogas1 nedeniyle, entegrasyon ve
kiiltiirlerarasi anlayis iiniversitelerin kiiltiirlerarasi iletisim programlari gelistirmeleri i¢in bilytik
bir motivasyon kaynagi olmustur. Bununla birlikte, Japonya'da, Ingilizce ve is diinyasinda
iletigsim becerilerine duyulan ihtiyag, bu boliimlerde kiiltiirlerarasi iletisim sunma zorunlulugu
getirmistir (Rogers ve digerleri, 2002). Son zamanlarda Cin, Tayvan ve Singapur'da daha fazla
program kurulmustur. Bu yeni kiiltlirleraras: iletisim gelenegi, Asya iilkelerinin kiiltiirel
ozelliklerini farklilastirmaya ve gogunlukla ABD'li akademisyenlerin etkiledigi bati merkezli

kiiltiirlerarast iletisim paradigmalarini yeniden tamimlamaya ¢alisgmaktadir (Kim, 2010:117).

Nispeten yeni bir ¢aligma alani olarak kiiltiirlerarasi iletisim, ¢ok ¢esitli kiiltiirel 6zelliklere
sahip modern bir diinyanin iletisim karmasikliklarina bir cevaptir. Bu amagla, alan arastirmaya
¢esitli acilardan yaklagsmistir. Bu boliim gercevesinde kiiltiirlerarasi iletisimin tiim alanlarini
gozden gecirmek imkansiz olsa da, kiiltiirlerarasi arastirmacilarin odak noktasi olan temel

aragtirma alanlar1 6zetlenmeye calisilacaktir.

Tarih boyunca farkl kiiltiirlerden insanlar bir sekilde iletisim ve etkilesime girmis ve
birbirleri ile ¢esitli aligverisler gergeklestirmiglerdir. Bu aligveriglerin neticesinde ekonomik ve
siyasi birliktelikler, i3 anlagmalar1 kurulmustur. Ancak hizla gelisen teknoloji, artik diinyanin
her noktasindan ve her tiirlii kiiltirden bireyi diger kiiltiirlerden insanlar ile bir araya
getirmektedir ve glinlimiizde kiiltlirler arasindaki iletigim artik bir gereklilik haline gelmistir
(Tabake1, 2008: 38; Susar, 2008: 48). Ancak kiiltiirel gesitliligin, bilim ve teknolojik bilgi
akisinin ve insanlar arasindaki etkilesimin nasil sekillendigini anlayabilmek adima, kiiltiirler

arast iletigimin tarihsel degisiminin de incelenmesi gerekmektedir.

Kiltlrlerarasi iletisimin tarihg¢esini anlayabilmek i¢in onu kronolojik bir siralama ile ve
teorik temeller iizerinden incelemek yeterli olmayacaktir. Ciinkli gliniimiizdeki kiiltiirlerarast
iletisim kavrami hem uzun zaman i¢inde hem de farkli yaklasimlarin harmanlanmasi ile
sekillenmistir. Bu noktada kuramsal yorumlarin bileske noktasindan yola ¢ikmak faydali
olacaktir. Yapilan arastirmalar, kiiltiirlerarasi iletisim kavraminin olusumunun ve gelisiminin
temelinde iletisim teknolojilerinde gelismelerin olmasmi, ekonomik bir kiiresellesmenin
yasanmasini ¢ok kiiltiirliiliik ve/veya kiiltiirel ¢esitliligin artmasini ve niifusun artmasini
gostermektedirler. Aslinda kiiltiirlerarasi iletisim kavraminin agiklanmasinda yasanan karmasa

icinde birlesilen en 6nemli nokta onun bu temelleridir demek yaniltici olmayacaktir (Chen ve
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Starosta, 2000: 3-4). Aslinda akademik alanda kiiltiirlerarasi iletisim ¢alismalarmin 6zellikle I1.
Diinya Savali ve sonrasindaki siiregte basgladigini gérmek miimkiindiir. Konuya iligkin ilk
akademik calisma, Amerika Birlesik Devletleri’nin dis isleri birimlerinde yer alan diplomatlara
egitim verilmesi amaci ile Foreign Service Institute (FSI)’nun kurulmasidir. Bu sayede devletin
diger devletler ile daha iyi iletisim kurabilmesine olanak tanmmistir. Kurumlarin gelismeye
baslamas1 ve dis iligkilerde yol kat edilmeye baslanmasi diger kurumlarin da kiiltiirlerarasi
iletisim bilgisi gereksinimini ortaya ¢ikartmigtir. Temelleri 1920’lerde atilan Experiment in
International Living (Uluslararas1 Yasamdaki Deneyimler) ve 1946’da kurulan The American
Institute of Foreign Trade (Amerikan Dis Ticaret Enstitiisii) gibi kurumlarin faaliyetlerinin
arttirilmast ile kiiltiirlerarast iletisim konusu daha fazla akademik boyut kazanmistir. Fakat daha
once de soylendigi lizere Ozellikle II. Diinya Savasi doneminde yogun iliskiler i¢ine giren
iilkelerde de konuya duyulan ihtiya¢ artmis ve kiiltiirleraras iletisim kavrami diinya ¢apinda
daha fazla ilgi goriir hale gelmistir. Birlegsmis Milletler tarafindan olusturulan ¢esitli kurumlar
ogrenci ve akademisyenler ile konuya iliskin egitim ve uygulama caligmalarina baslamislardir.
Bununla birlikte uluslararasi otorite saglayan kurumlarin etkinliginin artmasi (6rnegin BM,
Enformasyon Ajansi ve Uluslararasi Gelisme Ajansi) ¢cok daha fazla insana ulasilmasi ve onlarin
ihtiyaglarinin, beklentilerinin, isteklerinin ve davranislarinin anlasilmasina duyulan ihtiyaci

cogaltmistir (Kartari, 2014: 30; Sar1, 2004: 3).

Kiiltiirleraras1 kelimesini ilk defa kullanan Ruth Benedict’tir. Antropolog olan Benedict bu
kavrami ortaya ¢ikartmadan once uzun soluklu arastirmalar gergeklestirmis ve insanlarin
yetistirilme tarzlarinin, yasam bicimlerinin geldikleri toplumlarin, kisacasi onlarin kiiltiiriinii
olusturan etmenlerin diisiinme davranma ve karar verme bi¢imlerini etkiledigini fark etmistir.
Bu farklilik farkli kiiltiirlerden olan kimselerin anlagmalarini da zorlastiran bir undur olarak
arastirmacinin karsisina ¢ikmistir. Arastirmaci yabanci olanlarin davranig bigimlerini incelemis
ve ABD Savas Enformasyon Dairesi’ne bununla ilgili bilgileri sunmustur. 1966 tarihinde
Krizantem ve Kili¢ isimli bir yayin ¢ikartan Benedict, bu ¢alismasinda Japon kiiltiiriinii
incelemis ve her tiirli davranisin i¢inde kiiltiiriin etkisinin de var oldugunu tespit etmistir.
Donemde ABD ve Japonya arasindaki gerginliklerin de oldugu diigiiniildiigiinde, bu ¢alismanin

onemi daha da anlasilacaktir (Neuliep ve Chaudoir, 2001:140).

Her ne kadar Benedict konuya iliskin ilk ¢aligmalar1 yapmis olsa da, bu konunun bir
akademik konu olarak ilk defa islenmesi Hall tarafindan gergeklestirilmistir. Edward T. Hall, ilk

defa Kkiiltiirleraras: iletisim terimini kullanmigs ve The Silent Language isimli eserini
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yaymlamistir (Rogers ve ark., 2002: 3). Hall, kiiltiirleraras: iletisim konusunun irdelenmesi ve
geligtirilmesi  hususunda Onemli katkilara sahiptir. Bu katkilar asagidaki sekilde

Ozetlenebilmektedir (Leedz-Hurwitz, 1990: 263):

i. Hall gegmise iligkin arastirmalar yaparken ve antropolojik incelemeleri esnasinda birden
fazla kiiltiire mensup kisi ve gruplarin birbirleri ile iletisim ve etkilesime gegmesi halinde ne tir
sorunlarin ortaya ¢iktigini kavramaya ¢alismistir. Bu arastirmalar kapsaminda kiiltiirlerin kisiler
arasindaki iletisimi etkiledigini fark eden Hall, aym kiiltiirden olan kimselerin diger kiiltiirlere

mensup olanlara oranla ¢ok daha kolay iletisim kurabildiklerini fark etmistir.

ii. Hall’mn bir diger farkli yaklasimi ise kiiltiir olgusundaki biitiinden 6zele olan ilerleyisidir.
Bir bagka deyisle arastirmaci, kiiltiirii olusturan genel 6gelerden, bireyin kiiltiiriinii olusturan
ozel 6gelere dogru bir inceleme yaparak, bu unsurlarin iletisime ne etkisi oldugunu arastirmistir.

Bu yontemi birden fazla kiiltiirli incelemek i¢in de kullanmigtir.

iii. Kiltlirtin ne olduguna iliskin tanimlamalar1 da iletisim ekseninde genisleten Hall,
kiiltiirtin  iletisim {izerindeki etkilerini incelerken ayni zamanda antropolojinin diger

kavramlarindan da faydalanmis ve bu bilim ile bir bag olusturmay1 basarmstir.

iv. Hall’e gore, iletisim kavrami aslinda oOriintiilii ve Ogrenebilir bir kavramdir. Kisi,
deneyimleri dogrultusunda nasil iletisim kuracagini 6grenmektedir. Bu durumda kiiltiiriin etkisi
bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Cilinki kiiltiir, kisinin yasadiklar1 lizerinde de etki sahibi olan
bir unsurdur. Iletisimin 6grenilebilir ve gelistirilebilir oldugunun altini ¢izen Hall’mn bu goriisii

glinumiizde de halen bilim insanlari tarafindan kabul gérmektedir.

v. Arastirmaci, ¢aligmalart siirecinde kiiltiirlere iliskin enformasyona erisebilmek icin o
kiiltiirii tamamen bilmenin gerekli olmadigim kiiltiiriin genel &zelliklerini taniyarak dahi o
killtire mensup bireyler ile iletisim ve etkilesim icine girilebilecegini belirtmistir. Ozellikle
beden hareketleri iginde yer alan jest ve mimikler, ses tonu gibi kisisel hareketlerin kiiltiirler
arasinda degisebilecegini belirten arastirmaci, bunlarin kiiltiirlerin etkisinde oldugunu ve yiz

yiize etkin iletisim i¢in taraflarin bu 6zellikleri tanimasinin yeterli oldugunu belirtmistir.

vi. Bugiinkii egitim repertuarlarina bakildiginda, biiyiik bir kisminin Hall’in gelistirigi pek

¢ok iletisim programlarindan olustugu goze carpmaktadir.
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vii. “Emik” ve “etik” olarak isimlendirilmis yaklagimlara bakildiginda ise bunlarin da Hall
ile bir iligkisinin oldugu goriilmektedir. S6z konusu kelimeler, Hall ve arkadaslar tarafindan

ortaya konulan bir dilbilimine ait olup bu dilbilimi halen daha siklikla kullanilmaktadir.

viii. Hall’1n, basta diplomatlar olmak {izere pek ¢ok kisinin kiiltiirlerarasi iletisim disiplinine
ilgi duymasim sagladigi bilinen bir gergektir. Hall bunlarin yaninda 6grencilerin birden fazla
iilke arasinda etkinlik gosteren birtakim kurum ve kuruluslarin, egitimcileri, bu alana ilgi duyan
pek cok kimseyi ve farkli iilkeden gd¢ etmis insanlar1 da kiiltlirleraras: iletigim disiplinine

yoOnlendirmig, bu insanlarin bu alanda ¢aligmalar yapmasini desteklemistir.

Kiiltiirleraras: iletisimin kurulmasinda ve gelistirilmesinde 1946 ile 1956 arasinda
kiiltiirlerarasi bilgilerin {iretilmesi ve yonetilmesine katkida bulunan Dig Hizmet Enstitiisii (FSI),
ozellikle soyut olan antropolojik bilgileri yalniz teoride degil pratikte de kullanma ihtiyaci
hissediyordu. Amerikali diplomatlar i¢in bu egitim kisa siirede kiiltiirlerarasi iletisim egitimine
doniigsmiistiir. Fakat bunlarin kuramsal yaklagimlar iizerinde etkili oldugunu sdéylemek giictiir.
Kuramsal yaklagimlarin alan yazinina gegmeye baglamast 1980’li yillarda hazirlanan

Gudykunst'un ¢aligmalari ile gergceklesmistir (Sari, 2004: 4).

ABD, Kkiiltiirleraras1 iletisim konusunda 6ncii olmus ve bu disiplinin gelismesi konusunda
onemli adimlar atmistir. Ikinci Diinya Savasi esnasinda ve sonrasinda, diplomatlarin diger tlke
yetkilileri ile goriigmesi esnasinda bu alandaki arastirmalara ihtiyag olusmustur. Bu baglamda
Foreign Service Institute kurulmus ve buraya bagli olarak American Foreign Service Journal
cikarilmaya baslanmistir. Onceleri 6zellikle dil konusuna egilim varken bu, zamanla —6zellikle
Hall’in g¢alismalar1 neticesinde antropolojik bilgi aktarimina doniismeye baglamistir. Bu
donemde Hall tarafindan gergeklestirilen g¢aligmalara, ek olarak antropolojinin teorik
temellerinden ¢ok, farkli kiiltiirlerden olan bireyler arasinda iletisimin daha etkin olabilmesi i¢in
kiiltiirin mikro ac¢idan analiz edilmesine yonelmistir. Bu noktada yaptig1 arastirmalar neticesine
iletisimin biling disinda kalan yoénlerinin de oldugunu goren arastirmaci, kiiltiir ve iletisim
arasindaki iliskinin “iletisimin kiiltiir, kiiltiiriin de iletisim” oldugunu kabul edecek kadar yakin
oldugu goriisiinii benimsemistir. Hall, bu baglamda The Hidden Dimension (1966), Beyond
Culture (1976), The Dance of Life (1984) ve Understanding Cultural Differences (1989) adli
eserlerini de yayimlamustir (Leeds-Hurwitz, 1990: 268-269, Sar1, 2004: 6).

Kuskusuz bu alana yonelik ilgi ABD’den hizla diinyaya yayilmustir. Indiana Universitesi

kiiltiirleraras1 iletisim alaninda 1973 tarihinde ilk doktora mezunlarmi vermistir. Ogrenciler,
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konuya iliskin akademik calismalar1 hizla arttirmaya baglamislar ve alana yonelik bilgi
birikiminin de artiginda katki saglamiglardir. 1974°te kiiltiirleraras: iletisim konusunda ilk
akademik dergi yaymlanmigtir. International Journal of Intercultural Annual isimli bu derginin
ardindan, 1977°de The International Journal of Intercultural Relations periyodik yaymi
cikarilmaya baslanmistir. Ozellikle bu dénemin ©6ne c¢ikan arastirmacilarindan Rich
kiltiirlerarasi iletigim kavraminin smirlarinin ¢ok belirgin olamayacagina vurgu yapmis ve bu

kavramin iceriginin bes temelinin oldugunu séylemistir (Chen ve Starosta, 1996: 368-369):

1. Kiiltiirleraras iletisim birbirinden degisik kiiltiirlere sahip birey ya da gruplarin arasindaki

iletisime odaklanan bir disiplindir.

ii. Kiiltiirleraras1 iletigim ile uluslararasi iletisim farklidir. Uluslararas: iletisimde ayni
olmayan uluslardan olan kimselerin iletisimi s6z konusudur. Burada temel unsur ve inceleme

alan1 kiiltiir olgusu degildir.

iii. Kiiltiirlerarasi iletisim ile rklar arasindaki iletisim de birbirlerinden ayrilmaktadir. Irklar
arast iletisimde incelemelerin odagi siyasi olarak {istiin ya da ¢ogunlugu olusturanlarla onlarin

mensup olduklar kiiltiirlin i¢inde yer alan diger gruplar arasindaki iligkiler bulunmaktadir.

iv. Kiltlrleraras: iletisim ile Etnikler arasi (azinliklar arasi) iletisim de birbirlerinden
ayrilmaktadirlar. Azinliklar arasi iletisimde sdz konusu olan aym iilkenin ¢atist altinda farkl

etnik 6zelliklere sahip bireylerin ortak kiiltiirel 6gelerinin incelenmesidir.

v. Bunlara ek olarak zit kiiltiirler aras1 iletisim mevcuttur. Burada da ayni kiiltiirlere sahip

olanlarla farkli irklara mensup olanlar arasindaki iletigsim siireci irdelenmektedir.

Bu bes alan kiiltiirlerarasi iletisim noktasinda bir araya gelmektedir. Dolayisiyla
kiiltiirlerarasi iletisim denirken, zit kiiltiirler, irklar etnikler ve uluslararasi iletisimi de diisiinmek
lazimdir. Bunun {izerine 1978 yilinda hazirladigi ¢alismasinda Prosser tarafindan kiiltiirlerarasi
iletisimi olusturan 4 faktor tanimlanmigtir. Bunlar iletisim esnasinda verilen mesajlar, iletisim
kuran taraflar, kiiltiire bagh yerlesen dilsel olmayan mesajlar ve iletisim igin kullanilan yoldur.
Yine ayni yil Stewart tarafindan yapilan ¢alismada kiiltiirlerarasi iletisimde tiim unsurlarin
gercek hayatta uygulanabilir olmasi gerektigi belirtilmistir. Bu alanda verilen egitimlerde de,
egitim alan kimselerin dokuz asamada kademeli olarak degismeye yonlendirmesi lazimdir. Bu

agamalar su sekildedir (Sar1, 2004: 8):
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i. Elde bulunan alternatiflerin i¢cinden enformasyon seg¢ilmelidir. Bu bagka deyisle iletisim
icin konunun secilmesi anlamina gelmektedir. Egitim esnasinda da &grenciler bir iletisim
siirecine girmektedirler. Bu noktada oOncelikle egitim siirecinde neler olacagma iligkin bir

enformasyon netlestirmesi lazimdir.

ii. Belirlenmis olan enformasyon dogrultusunda, egitim alacak olanlarin bu konudaki
aktivitenin amacini belirlemesi lazimdir. Bu amacin belirlenmesi ile egitimi alacak olan kisi

bunu alip almamaya karar verebilecek hale gelecektir.

iii. Egitim siirecinde mesajlarin dogru anlasilabilmesi i¢in, olaylarin algilanmasini

belirleyen genellestirmelerin ve kavramlarin anlasilmasi gerekmektedir.

iv. Bir sonraki asamada, egitimin igeriginin neler oldugu anlagilmali ve ydnetimi

gerceklestirilmelidir.

v. Egitim siirecinde diger kiiltiirlerden olan bireyler ile dogru etkilesimin ve iletisimin
kurulabilmesi i¢in onlarm temel kiiltiirel 6gelerinin tanimmasi, kiiltiirel kavramlara duyarli hale

gelinmesi sarttir.

vi. Daha yiiksek bir empati seviyesine ulagsmak i¢in kiiltiirel benlik algisi ve bazi duygusal

ve biligsel algilar gibi zihinsel tutumlarin ¢esitli yonlerini degistirmek gerekmektedir.

vii. Egitim siirecinde, aym kiiltiirlerden olmayan kisilerin hem kendi hem de
karsilarindakilerinin davraniglarindaki ayirt edici unsurlart bulmalar1 gereklidir. Bunu

basarmanin en énemli yolu duygu ve davraniglarin uyumlulugunun denetlenmesidir.

viii. Egitimcilerin siirecteki degisen davranig ve algilara uyum saglamalari ve bdylece farkl

kiiltiirlerde sosyal performans gelistirmeleri saglanmalidir.

ix. Egitim Oncesinde eylemleri yoneten algisal ve duygusal degisiklikler arasinda bir bag

kurulmal, kat edilen yol incelenmelidir.

1980 ve sonrasinda, kuramlar ve metodolojik caligsmalarin sayisinda artis gézlenmeye
baglanmistir. Bu doneme dek gergeklestirilen caligmalar genellikle kiiltiirleraras: iletisim
kavramini anlamaya ve anlatmaya yoneliktir. 1980 sonrasinda yapilan ¢aligmalarda
kiiltiirlerarast iletisim kavraminin 6nemine ve gerekliligine yonelme oldugu goriilmektedir. Bu
stirecte kiiltiirlerarasindaki iletigsim ile dzellikle bilginin paylasilarak diinya ¢apinda daha adil bir
yasam ortaminin bulunabilecegine iliskin tartismalar baslamistir. 80’lerin sonlarina dogru,

konunun metodolojik boyutuna iligskin aragtirmalarda da artmaya baslamistir.
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Ozellikle bu siiregte yine Gudykunst’a ait ¢ahigmalar dikkat cekicidir. Arastirmact
kiiltiirleraras: iletisim alanindaki ¢aligmalar1 incelemis ve bunlari iki temel baghk altinda
toplamustir. Bu temel bagliklar ¢alismalarin da eksenlerini olusturmustur diyen Gudykunst (Issa
ve ark., 2015: 4; Chen ve Storasta, 1996: 368), etkilesimsel karsilastirmali boyut ve dolayimli-
kigilerarast boyut ile de incelemis ve bu alani 4 temel noktaya bolerek kavramsallagtirmistir.
Buna gore, kiiltiirlerarasi iletisimin 1. Boyutu kiiltiirlerarasi iletisim, 2. Boyutu, ¢apraz kiiltiirel

iletisim, 3. Boyutu uluslararasi iletisim ve 4. Boyutu karsilastirmali kitlesel iletigimdir:

KISILERARASI
11 _____]fl_{l_______ |
i Karsilastrmali
I - l KULTURLERARASI
CAPRAZ KULTUREL v kiiltiifleraras1 | ILETISIM
TLETRIM |___iletisim ___|
CKaiagra 7| Gelgme ) -
KARSILASTIRMALT | i i . . i k 1 ;
! Medya Etkileri | i Hetigimi i ' Uluslar aras: |
(S — f O — L. ligkiler |
| Yeni Dinya |
! fletisim !
KARSILASTIRMALL ! Diizeni ! ULUSLARARASI
KITLE T ETigiMI L ' ILETISIM
v I
DOLAYIMLI

Sekil 1. Gudykunst Kitlesel iletisim Boyutlar:

Kaynak: Sari, 2004: 12

Bu arastirma alanlarinin her birinde, kiltiirleraras: iletisimi sekillendiren temel teoriler

belirlenecek ve agiklanacaktir.

Alanda teorik calismalari 1980'lerin sonundan itibaren ¢ogaldigi goriilmektedir. Casmir ve
Asuncion-Lande, alandaki teorik ve ampirik caligsmalari degerlendirmekte ve kiiltiirlerarasi

iletisimi farkli bir agidan kavramsallastirmaya ¢aligmakta oldugu goriilmektedir. Onlara gore
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kiiltiirleraras1 karsilasmalarda katilimcilar arasindaki kiiltiirel farkliliklara odaklanmak,
kiiltiirleraras1 iletisimi diger iletisim c¢alismalarindan ayirmaktadir, ancak kiiltiirlerarasi
etkilesimden s6z edebilmek i¢in belli bir homojenligin olmasi gerekmektedir (Casmir ve Lande,
1989: 282)

Casmir ve Asuncion-Lande, 1990'larda yapilan kiiltiirleraras1 ¢aligmalari degerlendirirken,
kiltirleraras: iletisim amagh bir fark yaratildigii iddia etmekte, bazilar1 da topluluktan
bahsetmektedir. Casmir ve Asuncién-Lande de Gudykunst'un modeline kiiltiirleraras: iletigim
siirecini kavramsallagtirma ve bu siire¢ hakkinda bir teori gelistirmeye ¢aligma girisimi olarak
atifta bulmaktadir (Casmir ve Lande, 2003: 26). Gudykunst'un modeli, kiiltiirleraras: iletisim
stirecinin “belirsizligi azaltma” kavramiyla analizine dayanmaktadir. “Belirsizligi azaltma”
kavrami, farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken baskalarinin davraniglarini tahmin
etme ve en uygun davramigi bulma siirecini ifade etmektedir. Kiiltiirleraras: iletisim
calismalarinda teorik ¢abalardan yararlanan diger ¢alismalar, kiiltiirlesme ve yayilma galigmalari
olmustur. Bu ¢caligmalar 6ncelikle ev sahibi kiiltiiriin {iyeleri ve farkli etnik topluluklar arasindaki

etkilesimleri ve yiiz ylize sonuglari incelemistir.

Casmir-Asuncién-Lande, her tiirlii kiiltiirleraras1 etkilesimde “li¢lincii bir kiiltiir” insa
etmenin gerekliliginin altin1 ¢izdikten sonra, kiiltiirleraras1 iletisim ¢aligmalarinin
gelistirilmesinden dnce ele alinmasi gereken dort konu oldugunu vurgulamaktadir. Birincisi,
kiiltiirleraras iletisimin etik yoniine atifta bulunur. Kiiltiirlerarasi iletisimde farkl kiiltiirlerle
etkilesim halindeyken hangi iletisimsel davranig normlarmin gegerli oldugu etik agidan sorumlu
davranis nedir? Sorusuna yanit aramuslardir. ikincisi, kiiltiirlerarasi iletisim becerileri kazandiran
bir egitimin nasil olmasi gerektigi ile ilgilidir. Boyle bir egitim programi hangi O0gretim
yontemlerini kullanmalidir? sorusudur. Ugiincii konu, kiiltiirleraras: iletisim arastirmasi ve
pratigi ile ilgilenir ve alandaki arastirmalarin uygulayicilar i¢in nasil erigilebilir hale getirilecegi
ve pratikte uygulanabilir sonuglarin sorularmi kapsamaktadir. Dordiinciisii, kiiltiirlerarasi
iletisimde arastirmanin ele almasi gereken sorunlarin neler oldugu ve yiiriitiilen arastirmanin
sadece arastirmaci i¢in degil, ayn1 zamanda arastirmaci igin nasil yararli sonuglar iiretebilecegi
sorularini irdelemektedir. Casmir-Asuncion-Lande, tiim bu sorunlara ¢6ziim bulmanin kolay
olmadigmi, ancak farkli yaklasimlar1 benimseyen kiiltiirleraras iletisim arastirmacilarmin ve
uygulayicilarinin koordineli ¢abalarint gerektirdigini savunmaktadir. Ancak kiiltiirlerarasi
iletigim caligmalarinin tiim bu sorunlarin iistesinden gelebilmesi ve daha da gelisebilmesi i¢in

alanin parametrelerinin karakterizasyonu, tanimlanmasi, metodolojik, kavramsal ve teorik
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temellerin gelistirilmesinde ilerleme kaydedilmesi gerektigine isaret etmektedirler (Casmir ve

Lande, 2003: 43).

Hart'a gore kiiltiirleraras1 iletisim paradigmasinin  kabullenme evresi, 1960'lardaki
gelismeler ve 1970'lerdeki gelismeler olmak tizere iki alt evreye ayrilabilir.1960'larda Hall'un
gelistirdigi ve uyguladigi kiiltiirleraras: iletisim egitim programlari 1950'lerde girisimciler,
goemenler, misyonerler, uluslararasi 6grenciler ve baris miizakerecilerinden olusan gruplarda
kullanilmig ve test edilmistir ve bunlar, alanin gelistigi yillar olarak kabul edilmistir. 1970°1i
yillar ayni zamanda, akademide kiiltiirlerarasi iletisimin kurslar ve lisansiistii derslerle
kurumsallastigi, 6zel sirketlerin ve dergilerin kuruldugu yillardir. Teori ve kuram asamasi ise
daha ¢ok 1980'lerin baginda Gudykunst'un ¢aligmalariyla gergeklesmeye baslamistir. Bu bolim

itibariyle kiiltiirlerarasi iletisim teorileri agiklanmaya ¢alisilacaktir.
2.2.Kiiltiirleraras fletisim Kuramlari

Kiiltiirleraras iletisimle ilgili kuramsal metinlerin biiyiikk bir boliimii, disiplinler arasi bir
calisma alani olarak kiiltiirlerarasi iletisimin, zamanimizin kiiltiirel ve iletisimsel gelismelerini
anlamaktaki iglev ve dnemini vurgulamaktadir. Kiiltiirlerarasi iletisim tanim ve tarihgesinde
vurgulandig1 tlizere, “Kiiltiir” ve “iletisim” kavramlarmin bir arada kullanimindan hareketle
“kiiltiirlerarasi iletigim”; farkli kiiltiirlerin bir arada yasadigi, ¢alisma ortaminda ortak hedef ve
amag¢ birligi igerisinde ayni mekénlarda buldugu, etkilesimde olundugu ortamlarda, farkl
kiiltiirlerden insanlarin iletigim siire¢lerinin anlamlandirilmasini kendine ¢alisma konusu edinmis,

disiplinler arasi bir inceleme alanidir.

Bu baslik altinda ise, bir ¢alisma alani olarak kiiltiirlerarasi iletisim disiplininin, kuramsal
temelleri ve gelisimini, farkli arastirma gelenek ve yaklasimlarini siniflayarak betimlenmis,

degerlendirilmis ve tartisilmistir.
2.2.1. Davranissal Bilesenler Kurami

Kiiltiirleraras: iletisim konusunun ge¢misten giiniimiize nasil sekillendigini incelerken
karsimiza ¢ikan arastirmalar hem konunun daha derinlemesine anlasilmasmna hem de bu
fenomenin ne amagla dnemsendiginin kavranmasina yardimei olacaktir. Ozellikle diinyanin
kesfedilmesine yonelik yapilan seyahatler ve bu seyahatlerde farkli kiiltiirler ile karsilagsma,
kiiltiirleraras: iletigimi gerekli kilmis ve onu sekillendirmistir. Gezginler ve arastirmacilar,
gecmisten giiniimiize dek temas ettikleri farkli kiiltiirleri, onlar1 &zelliklerini, iletisim
yontemlerini ve konuyla iliskili olabilecek tiim izlenimlerini hatiralarina kaydetmis, hatta
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bunlar kitaplar halinde diger insanlar ile paylasmislardir. Buradan hareketle, kiiresellesmenin
yalnizca teknolojik gelisim ile kisa siirede ger¢eklesmedigini, bunun temelinde uzun yillar siiren

kiltiirel temaslar oldugunu sdylemek yaniltici olmayacaktir.

Bu noktada kiiltiirlerarasi iletisim konusunda uzun soluklu ¢alismalar yapan ve bu konuya ciddi
bicimde 6nem veren ilk arastirmaci olarak karsimiza Edward T. Hall ¢ikmaktadir. Amerikali bir
antropolog olan Hall, Japon Savas Davranislari'min Amerika Birlesik Devletleri Savas
Enformasyon Dairesi aragtirmasiyla kendi kiiltiirleriyle onlarin kiiltiir anlayislar1 arasindaki
baglantiyr anlamaya calismistir (Hall ve Rosenthal, 1991: 443). Arastirmacinin ¢aligmalari,
kiltiirleraras: iletisimin bir bilim olarak kabul edilmesi konusunda oldukc¢a 6nemlidir. Bu
noktada Hall’in diinyada ilk defa “kiiltiirleraras: iletisim” kavramini kullanan ve literatiire
kazandiran isim oldugunu da soylemekte fayda vardir. 1959 yilinda yayimladigi The Silent
Language adli kitabinda bu ifadeyi terim olarak kullanmigtir. Bu ¢aligma terimin ilk kez
kullanilmasi sebebi le alan yazininin kiiltiirlerarasi iletisim konusundaki ilk arastirmasi olarak

kabul gormektedir (Sar1, 2004: 3).

Hall, yaptig1 arastirmalar boyunca “iletisim kiiltiirdiir” seklinde bir 6nermeyi kabul etmistir.
Arastirmactya gore kiiltiir bilginin {iretilmesi, depolanmasi, génderilmesi ve islenmesi gibi
faaliyetlerin nasil gercgeklestirilecegini sekillendiren temel unsurdur. Buradan yola ¢ikarak
arastirmaci, kiiltlirler arasinda farkliliklarin olmasinin sebebinin iletisim igin segilen
yontemlerden kaynaklandigin1 ve bunun da diger farkliliklara yol a¢ti§int savunmustur (Hall,
1976: 35). Hall’e gore, kiiltiir insanlarin digerleri ile nasil iletisim kuracagimi ve bu iletisim
siirecinde hangi bilgiyi paylasacagimi belirleyen bir mekanizmadir (Timcheva, 2017: 11).
Aslinda bu noktada kimi kiiltiirlerde toplum iginde konusulmasi ayip olan konularin digerlerinde
normal kabul edilmesini, kiltiiriin iletisim konusunda ¢izdigi sinirlara baglamak miimkiindiir
yorumunun yapilabilecegi agiktir. Iletisimin nasil kurulacagi ve hangi bilgilerin digerlerine
aktarilacagi konusunda kiiltiiriin etkisi bu noktada acik¢a gbzler Oniine serilmektedir

denilebilecektir.

Hall’in gelistirdigi “kiiltiir iletisimdir” dnermesinde farkl kiiltiirlerin birgok 6nemli agisi
“farkindalik dig1” 6zelliklerdir, yeni kiiltiiriin sakli boyutlaridir demektedir. Bir kiiltiire mensup
kisi iletisim esnasinda farkinda olmadan kiiltlirliniin 6zelliklerini yansitmaktadir. Bu sebeple
aragtirmact yeni bir kiiltiri tanimay1 ve 6grenmeyi yeni bir dil 6grenmeye benzetmektedir.
Foreign Service Institute (FSI)’da ¢alisirken 6zellikle ABD’nin uluslararasi iletisimini etkin hale

getirmek i¢in yaptigi arastirmalar ile Hall, bu alana sekiz 6nemli katkida bulunmustur.
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Bunlardan ilki konunun tek bir kiiltiir i¢cindeki iletisim Ogelerini incelemek yerine farkli
kiiltiirlerden insanlarin birbirleri ile temas1 esnasinda nasil bir iletisim kurduklarini incelemek
olmustur. Hall bu sayede iletisim ¢aligmalarina yeni bir boyut kazandirmay1 bagsarmistir. Hall'un
kiiltiirleri, s6z konusu kiiltiiriin iiyeleri arasindaki etkilesimin niteligini belirlemesi agisindan
incelemesi, alandaki en tanimlayici/belirleyici yaklasim olmustur. Ikinci olarak Hall, kiilturel
Ogelere biitiinsel (genel-makro boyutta) yonelmek yerine daha kiguk parcalar halinde
yonelmistir. Bu sayede kiiltiirlerin iletisim konusu iizerindeki etkilerini daha detayli inceleme
sans1 bulmustur. Hall’1n alan yazinina bir diger katkisi ise kiiltiir kavramini iletigim ¢aligmasini
icerecek bicimde genisletmis olmasi ve antropolojik yaklasimi, farkl kiiltiirlerin iiyeleri
arasindaki etkilesimi anlamakta kullanmasidir. Dordiincii katki ise Hall’in c¢aligmalarinda
iletisim oriintiilii, dgrenilen ve ¢dziimlenebilir bir olgu olarak kavranmis olmasidir. Oyle ki, bu
yaklagim kiiltlirleraras1 iletisim alaninda c¢aligan bilim adamlar1 tarafindan hala kabul
edilmektedir. Hall, kiiltiirle ilgili potansiyel olarak erigilebilir bilgisinin ¢ogunun, s6z konusu
kultlrln Gyeleriyle yiiz ylize etkilesimi i¢in ger¢ekten temel ve gerekli olmadigini, ancak sadece
kiigiik bir bolimiin yeterli olabilecegini diigiinmistiir. Ses tonu, jest, zaman ve mekansal
iligkiler; kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterip gostermedikleri hakkinda arastirmalar yapmustir.
Hall'm en onemli katkilarindan biri, su anki arastirmada yer alan agiklayici dilbilimi
geligtirmesidir. Son olarak, Hall'un kiiltiirleraras iletisim disiplini ve diplomatlar disipliniyle
basa ¢ikmak i¢in uluslararasi kurumlari ve ¢alisanlari, yabanci 6grencileri, 6gretmenleri ve farkl
kiiltiirel gecmise sahip O6grencileri, gocmenleri ve ilgili kurumlart yonlendirmesi de yaptigi

onemli katkilar arasindadir (Sar1, 2004: 5; Leeds Hurwitz, 1990: 264).

Bu noktada Hall’in ¢alismalarin1 gergeklestirmesi i¢in uygun ortamin nasil olustugunu
anlamak da; hem kiiltiirlerarasi iletisimin 6nemini anlamak hem de Hall’in ¢aligmalarina detayli
bakmak agisindan faydahdir. Yurtdis1 Hizmet Enstitisii (FSI- The Foreign Service Institute),
1947'de, Yurtdigt Hizmet gorevlilerine kariyer boyu hizmet egitimi vermek lizere resmen
kurulmustur. 1951'de Edward T. Hall bu kurumda c¢alismaya baslamis ve kiiltiir farkliliklari,
kiiltiirel iletisim konularinda ¢alisma yapacagi olusumun i¢ine dahil olmustur. FSI ¢alisanlariin
genel olarak goérevi, ABD i¢ine atanan ya da ABD’den dis iilkelere gonderilen kimselerin
iilkeler/ gidilen iilkeler hakkinda bilgileri derlemek ve raporlamak olarak agiklanabilecektir.
Bununla birlikte diger iilkelerin iletisim sistematiginde farkliliklarin olmasi, kiiltiir olgusunun
iletigsime nasil yansidigini incelemeye gerek duyurmus ve FSI personelleri, bu tilkeleri tanimanin

yani sira ABD’nin sorunsuz iletisim ve etkilesimi igin adeta devletin géz ve kulaklar1 haline
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gelmistir. Bir baska deyisle FSI calisanlari, ABD’nin dis diinya ile arasindaki tercimanlik
gorevini listlenmeye baslamiglardir. Kuskusuz bu durumun uluslararasi iligkilerde etkileri kisa
siirede fark edilmis ve personel kiiltiir ve iletisim alaninda 6zel egitimlerden de ge¢cmeye
baglamistir. Aslinda bir baska deyisle FSI, kiiltiirlerin farkli iletisim yontemleri olusturdugunun
anlagildigt ve bununla ilgili arastirmalarm yapilmaya baslandigi ilk kurum olarak

tanimlanabilecektir. Hall, bu egitimlerde gorev almistir (Moon, 1996: 72).

Burada Hall’in yalnizca FSI calisanlarina egitim veren biri olmadigimin da altin1 ¢izmek
gerekmektedir. Yurt disindan ABD’ye gelen biirokratlarin burada kiiltiir ¢atigmalar1 yagsamamasi
ve iletisim konusunda sorunlar ile karsilasma risklerinin azaltilmasi i¢in onlarin da egitilmesi
ihtiyaci ortaya ¢ikmistir ve Hall ve ortaklarinin yabanci hizmet personeline sundugu egitim,
"gorevlendirildigi iilkenin dilinde baslama talimati, misyon ve felsefesine yonelim, iilke ve
bolgeyi sinirl incelemenin yani sira sinirh antropolojik ve dilbilimsel kavramsallastirmalardan
olusmaya baglamistir. Bu egitimin en 6nemli noktasi da siiphesiz “kiiltiir” olmustur. Kodlar ile
kiiltiirlerin 6zelliklerinin dgretilmeye calisildigi egitimlerde; FSI’dan ders alan &grenciler,
antropolojik kiiltiir kavramini, tarihsel olarak aktarilan bir kod sistemi olarak ya da Hall ve
Hall'un sozciiklerinde, “paylasilan kodlama, saklama ve alma konusundaki paylasilan
yontemlerle birlikte paylasilan bilgi” olarak tanimlamaya baglamislardir. Bu durum, kiltiirleri
kodlar ile 6gretmenin zor oldugunun bir gdstergesi olarak diisiiniilebilecektir. Ogrenciler, kiiltiir
ve iletisim konusunda bilgi edinirken daha spesifik kavramlara ihtiya¢ duymuslardir.
Kursiyerlerin smirli algilar1 ve hedeflere ulagsma vurgusu, Hall ve ortaklari i¢in egitim gdrevini
zorlastirmistir (Moon, 1996: 72-73). iste bu durum, Hall’m, kiiltiirlerarasi iletisim konusunda
daha ilgi ¢ekici nedenler bulmasina sebep olmustur. Bu kavrami daha iyi tanimak ve daha ilgi
¢eken bir konu haline getirmek igin kiiltiirlerarasi iletisim kavramini giiglendirmis ve ona yeni
bakis agilar1 kazandirmistir. Kuskusuz Hall i¢in, yabanci olani ezberlemekten ¢ok onu

yorumlamak 6nem kazanmigtir demek yaniltict olmayacaktir.

Goriildigii iizere; Kiiltlirlerarasi iletisim i¢in asil paradigma, Hall ve digerleri tarafindan
1950'lerin baglarinda Dis Hizmet Enstitiisiinde kavramsallagtirilmalar halinde olugsmustur. Bu
kavramsallastirma lizerindeki ana entelektiiel etkiler i¢cin Hall’m New Mexico’nun kiiltiirel
acidan cok c¢esitli durumlarinda biiylimiis olmasi ve Hall, Hopi ve Navajo ile yaptig
caligmalardir. Kiiltiirlerin kesisiminde biiylimiis bu geng araltirmaci, Hopi ve Navajo ile
¢alismalarindan; “diinyanin en 6nemli sorunlarindan birinin ayrintilarin1 ve karmasikligini ilk

elden 6grendigini” belirtmistir. Hall’mn kisisel deneyimleri, kiiltiirleraras: iletisim sorunlarina

43



dikkatini cekmis; bunun neticesinde arastirmaci, Columbia Universitesi’nde antropoloji iizerine
yiiksek lisans egitimini tamamlamistir. Bu egitim, onu FSI ile tamigtirmis ve antropoloji
uygulamalarina baglamistir. Hall, kendisine yon veren dort etkiden s6z etmektedir. Bunlari ise

su sekilde siralamistir (Rogers ve ark., 2002: 5).
2.2.1.1. Hall’mn Kiiltiirel Antropoloji Yaklasimi

Kiiltiirel antropoloji, Hall'in kiiltiirlerarasi iletisim i¢in paradigma olusumuna hem olumlu
hem de olumsuz bir etki yapmustir. Yukarida da agiklandigi gibi, antropoloji pek ¢ok dgrenci
icin sikict bulunmustur. Ayrica antropolojinin makro diizeyde, tek kiiltiirlii ¢aligmalara
odaklandigim da belirtmek gerekmektedir. Bu bilim dali, tek bir kiiltiiriin ekonomik, hiikiimet,
akrabalik ve dini sistemlerini inceler. Oysa Hall’in FSI’deki yaklagimi, farkli kiiltiirlerden

insanlar arasindaki etkilesimlerin mikro diizeydeki davramslarina odaklanmigtir.

Sessiz Dil kitabinda Hall; kiiltiir ve iletisim arasinda yaptig1 baglantinin, Boas'la bagladigini,
“iletisimin  temelini olusturan goriistin  temelini  attigin1” kabul etmistir. Boas’mn
aragtirmalarindan etkilenen Hall, kiiltiirlin iletisimin temeli; iletisimin de kiiltiiriin 6zii oldugunu
ileri stirmiistiir. Dolayisiyla Boas ve Benedict'in kiiltlirel gorecelilik iizerindeki gli¢lii vurgusu
Hall’in calismalarinda belirgindir demek yaniltici olmayacaktir. Bununla birlikte ABD
hiikiimetine yardim etmek i¢in Hall'dan 6nce gelen Margaret Mead antropolojik anlayislar
uygulamistir ve kiiltiirel antropoloji alaninda egitim almis ve kinetik calismasina 6nciiliik eden
Raymond L. Birdwhistell de Hall'1 etkilemistir. Bunlar ise antropolojinin Hall iizerindeki pozitif

etkileridir (Hall, 1958).
2.2.1.2. Hall’1n Dil Bilimi Yaklasimi

Hall'in en etkili meslektaslarindan biri, Yale Universitesi'nden Edward Sapir ve Benjamin
Lee Whorf'ile 1936'dan 1941'e kadar doktora sonrasi egitim gormiis bir dilbilimci olan George
L. Trager olmustur. Ozellikle bu meslektasi ile Amerika’nin yerel dilleri hakkinda ¢aligmalar
yapan Hall, dilin insan diislincesini ve anlamimi etkiledigi siire¢ olan dilsel gorelilik kavramini

O0grenmistir. Arastirmaci, dilin, s6zI{i ve sozsiiz iletisimde dnemini fark etmistir.

2.2.1.3. Hall’in Etoloji Yaklasimi

Hall’in genclik yillarinda biyolojiye ilgi duydugunu da sdylemek lazimdir. Hayvanlarin

davraniglarimi inceleyen Hall; Sessiz Dil adli kitabinda bahsettigi “Kiiltiir Haritasi”’nin bu
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incelemelere dayandigini belirtmistir. Bu noktada; Hall’in zaman1 (ve kiiltiirii) resmi, gayri
resmi ve teknik olarak siniflandirilmasinin Paul MacLean’1n siiriingen, limbik ve neo-korteks

(triune) beyin teorisine dayandigini da belirtmek gerekmektedir.
2.2.1.4. Hall’in Freud’cu Psikanalitik Teorisi Yaklasimi

Bilingdis1 iletisim seviyesi, Dis Servis Enstitlisiindeki Hall ve meslektaslarinin, sozsiiz
iletisim anlayis1 {lizerinde gii¢lii bir etkiye sahip olmustur. Burada Hall’m, Columbia
Universitesi’nde kiiltiirel antropoloji ve psikanalitik teoriye dayanan, kiiltiir ve kisilik konulu bir
doktorasmin oldugunu ve Bennington’da Erich Fromm ile entelektiiel bir dostluk kurdugunu
belirtmek gerekmektedir. Bu etkenler Hall’in ¢aligmalarinda Freud etkilerinin de var olmasina
sebebiyet vermis 6nemli gelismelerdir. FSI’de ders verirken Hall, ABD’de Freudi’li psikanalitik
teorisinin tanitilmasinda biiylik rol oynayan Harry Stack Sullivan tarafindan organize edilen ve
yonetilen Washington Psikiyatri Okulu ile yakindan ilgilenmistir. Hall, kiiltiirleraras1 iletisim
(6zellikle s6zel olmayan iletisim) ile ilgilenmek ve karsiliginda daha derin bir psikanalitik teori
anlayis1 kazanmak i¢in Frieda Fromm Reichmann (Erich Fromm’un eski karis1) gibi psikiyatrlar
FSI’deki egitim oturumlarina davet etmistir. Hall’in bu alana ilgisi 7 y1l boyunca siirmiis ve bu

surecte cesitli calismalara dahil olmustur.

Sessiz Dil adli eserinde Hall Freud i¢in “Freud’un basarilarinin en dramatik ve
devrimcilerinden biri bilingdist roliiniin ayrintili analiziydi... Freud'dan sonra kendimizi ayni
anda bircok farkli diizeyde var olan varliklar olarak diisiinmek yayginlasti” demistir. Bu
“farkindalik dis1” insan iletigim diizeyi, Stajyerlere Dis Servis Enstitiisiinde 6gretmeye baslayan
Hall ayrica ilgisini ve teorilerinin temellerini dayandirdigi Freud’cu yaklasim “Sessiz Dil” ile
kitabmin bagliginda gostermistir. Hall, Freud’a verdigi 6nemi su sozler ile pekistirmektedir:
“...Freud ayrica sozlerimizden ziyade eylemlerimizin iletisimsel 6nemine de biiylik dlgiide

giiveniyordu. O’na gore kelimeler, diisiincelerin ¢ok daha azini yansitiyordu.”

Hall’in, George Simmel’in (1908, 1921) yabancinin teorisi ya da Charles Darwin’in
(1872/1965) yiiz ifadelerinin sozsiiz iletisimi konusundaki arastirmasi ile kiiltlirlerarasi iletisim
paradigmasindan etkilenmediginin altt bu noktada ¢izilmelidir. Asagidaki sekil Hall’in
kiiltiirleraras1 1iletisimi kavramsallastirmasi iizerindeki temel entelektiiel etkileri ve onu

etkileyenler arasindaki etkileri gostermektedir:

45



Signund
FREUD
(1856-1939)
Edward “Harry Stack
SAPIR SULLIVAN
(1884-1 (1892-1945)
Benjamin R
WHORF FROMM
(1897-1941) (1900-1980)
George L.
TRAGER
(1906-1992)
\ Edward T.
HALIL
(1914 - )
=

Sekil 2. Hall’1 Etkileyen Arastirmacilar ve Bunlarin Birbirleri ile fliskileri

Kaynak: (Alison, 2004)

2.2.2. Kiiltiirel Boyutlar Kurami

197011 ve 1980’li yillarda yapilan 6nemli ¢alismalar ile kiiltiirlerarasi iletisime iligkin ilk
kuramlar gelistirilmeye devam edilmistir. Hall’den sonra karsimiza g¢ikacak ilk isim kuskusuz
Geert Hofstede’dir. Tipk1 Hall gibi, Hofstede de kiiltiirler arasindaki temel farkliliklar1 sistemli
bir bi¢imde incelemis ve ortaya koymustur. Hofstede 40 farkl kiiltiirde ¢alisanlar ve yonetimler
arasindaki iligkiyi inceleyerek literatiire kiiltlirel farklilik boyutlar teorisini kazandirmigtir.
Bireyin ya da herhangi bir grubun kiiltiirler aras1 iletisim seviyesini 6lgmek icin bu teoriyi

kullanmistir. Aragtirmasinda; giic mesafesi, bireyselci (ortaklasa- yasamci) yapi, belirsizlikten
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kacinma, maskiilen/feminen toplum, uzun/kisa vadeli oryantasyon, serbestlie karsi

sinirlama/denetim noktasi olmak {izere 6 boyutu ele almis ve incelemistir
2.2.2.1. Gug Mesafesi

Bu kavram, bir toplumun bireylerince veya Orgiitsel anlamda giiciin esit olmayan bir
bigimde dagilimi ile ilgilidir. Toplumlarda yas, egitim durumu, sahip olunan makam, iginde
biiyiidiikleri aile gibi faktorler bireylere giic vermektedir. Toplumun iiyeleri arasinda giiclin
sebep oldugu mesafe toplumun degerlerine gore gergeklesmekte ve ayni zamanda gii¢ 6lgeginde

var olan farkliliklar toplum igerisinde zamanla kabullenilmektedir (Taylor, 1994:6).

Gii¢ araligi, bireylerin aile, is, arkadas gibi ortamlarinda karsilastigi adaletsiz durumlari
ifade etmektedir. Gli¢ aralig1 ile az karsilasan kisilerin aile ortamlarinda bir kararin herkese
danisilmasi ve herkesin esit oranda s6z hakki bulunmasi gibi durumlarla karsilagilmaktadir.
Bunun tam tersi olarak gii¢ aralig1 yiiksek olan ailelerde ise daha ¢ok hiyerarsik bir diizen mevcut
olup otoriter konumda olan genellikle babadir. Bu noktada ise kadin-erkek esitsizligi ortaya

¢ikan biiyiik sorunlarin basinda gelmektedir.

Gli¢ araligy, yalnizca ailede karsilasilan bir durum degildir. Toplum tarafindan benimsenmis
kiiltiirler, giic araliginin siklikla rastlandig alanlardandir. Gii¢ araligr yiiksek olan toplumlara
bakildiginda kisilerin 6diil-ceza yontemini daha kolay kabul ettikleri ve adalet kavramindan
daha az bahsedildigi goriilmektedir. Gii¢ araliginin diisiik oldugu toplumlarda ise bu durum tersi

yondedir (Samovar ve ark., 2010: 203-204).

Bazi toplumlarda az giice sahip olan bireyler giiciin esit olarak dagitilmadiginin, toplum
icerisinde glic mesafesinin fazla olusunun bilincindedir. Bu gibi toplumsal ortamlarda {ist
mevkilere sahip kisiler hakli olmak i¢in dogru bilgiye sahip olmak durumunda olmaktan ziyade
hakliliklarini sahip olduklar1 giicten almaktadir. Tiirkiye de giic mesafesi fazla ve belirsizlikten
kacinma oram fazla olan toplumlar grubunda yer almaktadir. Bu kiimedeki iilkelerde orgiit ve
kurumlar insan piramitleri olarak algilanmaktadir. Bireylerin kime itaat edecegi agikg¢a
belirlenmistir. Bigimsel iletisim kanallar1 yatay sekilde degil, yukaridan asagiya seklinde izler.
Belirsizlikler yine giic mesafesi aracilifiyla azaltilmistir. Kimin yonetici oldugu agikca
belirlendigi gibi, bu kisinin sozleri kural yerine geger ve buna uyulur. Bu durum hig siiphesiz
gilic mesafesini daha da biiylitmekte ve ayni zamanda belirsizligi gidermektedir (Hofstede,

1994). Gii¢ mesafesinin az oldugu fakat belirsizlikten kaginmanin fazla oldugu toplumlarda
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belirsizlik net bir sekilde tanimlanmis roller aracilifiyla giiglii bir hiyerarsik yapiya gereksinim

duymadan sistemin sorunsuz bir sekilde islemesini saglamaktadir (Zaharna, 1998).
2.2.2.2. Bireyselci Yapi

Bireycilik-kolektif davranig¢ilik, bir kiiltiirde bireyin grupla iligkisini, birlikte ya da yalniz
nasil yasadiklarini, degerlerini ve nasil iletisim kurdugunu arastirmaktadir. Bu noktada kiiltiirler
de c¢esitli smiflandirmalara tabi tutulmustur. Ortaklaga davraniggt kiiltiirleri benimsemis
toplumlarda kisilerin kendilerini bir grup, orgiit ya da benzeri topluluklara ait hissetmeleri
siklikla rastlanan bir durumdur. Buna ek olarak bireylerde kolay ayak uydurabilme ve is birligine
gidebilme yetenekleri gelismistir. Bireyci davramise kiiltiirlere bakildiginda ise kisilik haklar
basta olmak iizere hak kavrammimn daha 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Ozel miilkiyet ve
yasama saygl duyulmasi, tek basina karar alabilen insanlar yetigsmesi gibi durumlar daha ¢ok bu
tir kdltirlerde meydana gelmektedir (Hofstede, 2001). Bu ifade kolektivizm olarak da

adlandirilir. Kisilerin gruplar igerisinde var olusunu ve toplumsal gerceveyi ifade etmektedir.

Kisiler i¢inde olduklar1 gruplar ve digerlerini birbirinden ayri tutar, i¢cinde olduklar1 grup
uyelerini korur, gozetir ve gruplarindan sadakat, vefa gibi duygular beklemektedir. Grubun
idaresi, grup iiyelerinin inang ve iradesi ile belirlenir. Bu kiiltiirel yap1 iiyelerini toplumsal bask1
araciligl ile denetler, temel faktdr utanma duygusudur. Toplumsal baski kiside igsel baski
olusturacag i¢in bu kiiltiire sug kiiltiirii de denmektedir. Kisilerin kendi inan¢larina m1 yoksa
icinde bulundugu grubun inanglarina m1 deger verdigine bakilir, bireycilik etkinse kisi kendi
ayaklarinin tizerinde duruyor ve 6zgiir, bagimsizdir; dahil oldugu grup daha etkinse kisi kendini
tanitirken oncelikle dahil oldugu grubu tanitir, bireyselcilik geri planda kalir, kisi kendinden
once dahil oldugu grubu diisiinmektedir. Bireyci yaklagimda 6z saygi 6n planda iken grupgu,
toplulukcu yaklasimda kisiler utandirildiklarinda yiizlerini yitirir, baskasinin yiiziine bakamazlar
ve bu durumun diizeltilmesi yiiksek olciide caba, enerji gerektirir. Aragtirmalar, bireyci davranig
ve glic mesafesi arasinda dogru orant1 oldugunu gosterirken, topluluke¢u, grupcu yaklagim ve glc

mesafesi arasinda ters orant1 oldugunu da bizlere gdstermektedir (Hofstede, 1983).
2.2.2.3. Belirsizlikten Ka¢inma

Bilginin yetersiz oldugu ve a¢ik olmadigi, degisimin hi¢ olmadig1 veya degisim hizinin
ongoriilemedigi toplumlarda goriilen tedirginlik diizeyi, belirsizlikten ka¢inma boyutu ile
iligkilidir. Kisiler belirsizlik olan ortamlarda uyum sorunu yasarlar ve etkin olabilmek igin

davraniglarinda farklilasma gozlenmeye baglamaktadir. Toplumun ve iiyelerinin belirsizlikten
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ka¢ma diizeyi yliksek oldugu durumlarda toplumda genel yaklagim olarak; yagamlarinin garanti
altina alma girisimi, yazili kurallar1 artirma, kesin, kanitlanabilirligi olan dogrular1 arama,

kendisinden farkl diisiinceyi kabul etmeme egilimi goriilmektedir (Hofstede, 1980).

Belirsizlik karsisinda dayaniklilig: yiiksek olanlar ipuglarini yorumlama egilimi gosterirler,
bilgiyi takip ederler, haberlesme becerileri gelismistir. Duygusal yaklagim sergilerler,
karsisindaki kigilere karsi duyarh yaklagirlar, stres karsisinda dayaniklilardir, egolar1 diisiik
diizeydedir. Belirsizlikten kaginan iilkelere Ornek olarak; Japonya, Yunanistan, Rusya
gosterilirken, bu toplumlarda bireyin davramis sekli genel olarak tahmin edilmektedir.
Belirsizligi benimsemis olan iilkelere ise; Jamaika, Singapur 6rnek verilmektedir (Hofstede,

1994).

Belirsizlikten sakinmayi, olasi bir sorun aninda korku, tedirginlik ve endise gibi duygularla
basa ¢ikabilme ol¢iitii olarak tanimlamak miimkiindiir. Belirsizlikten sakinma oraninin diisiik
oldugu kiiltiirlere bakildiginda bu toplumdaki kisilerin yukarida bahsedilen olumsuz duygulara
daha dayanikli ve anlayish bir tavir sergiledikleri anlagiimaktadir. Belirsizlikten sakinma
oraninin yiiksek oldugu kiiltiirlerde ise bireyler onceden tahmin edilemeyen ve aniden
karsilasilan olumlu ya da olumsuz bir durum esnasinda daha yogun hisler tasiyabilmekte ve
yenilige kars1 6n yargili bir bakis acisina sahip hale gelebilmektedir. Bu durum, belirsizlikten
sakinma oranmin diisik oldugu kiiltiirlerde boyle degildir. Bu kiiltiirlerde bireyler stres
duygusunu daha az yasadiklari i¢in daha kolay risk alabilmektedir (Hofstede, 2001). Belirsizlige
toleransi yiiksek olan kisiler degisime daha kolay uyum saglarken, belirsizlige toleransi diisiik
olan kisiler ise degisime direnmektedir. Denetim noktasi ise belirsizlikle ilgilidir. Birey 6z
denetimini gergeklestirmis, hayatina egemen oldugu inancinda oldugunda da degisime karsi

pozitif yaklagim sergileyecektir.

Icsel ve dissal denetim noktasina gore kisiler ikiye ayrilmaktadir. i¢sel denetim noktasina
sahip kisiler kendi yazgilarimi yonetebilecekleri inancinda ve g¢evreden gelen tepkilere kendi
davraniglarinin neden oldugu goriisiinii tasimaktadirlar. Digsal denetim noktasina sahip kisiler
ise basar1 ve basarisizliklar1 arasinda kendi davraniglariyla ilgili bag kuramamaktadir. Bu
kisilerin ¢aligmalari, sorumluluk alabilmeleri ancak digsal faktorlerin yonlendirmesi ile miimkiin

olmaktadir (Hofstede, 1994).
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2.2.2.4. Maskulen/Feminen Toplum

Genel olarak agiklanmak istendiginde eril kiiltiirler erkek ile kadin ayriminin bulundugu ve
iki cinsiyete yiiklenen sorumluluklarin birbirinden farklilastigi toplumlar1 ifade ederken disil
toplumlar bu ayrimin s6z konusu olmadigi toplumlar1 ifade etmektedir. Bu iki kiiltiire
bakildiginda, sorunlara ve giinlikk yasama olan yaklagimlarin birbirinden farkli oldugu
gorlilmektedir. Bu durum dogal olarak davraniglari da degistirmekte ve ortaya farkl kiiltiirlere
ait farkli Ozellikler ¢ikmaktadir. Eril toplumlarda aile ortaminda reisin erkek olarak
konumlandirildig1 yapilar gormek son derece olasi iken disil toplumlarda bu durum son derece
nadirdir. Eve getirilmesi gereken para eril kiiltiirlerde erkegin goérevi olarak kabul edilmesine
karsin disil kiiltiirlerde bu sorumluluk kadina ve erkege esit yiklenmistir. Eril kiiltiirlerde

kadmlarin erkeklerden daha alt bir seviyede goriildigii bir gercek iken disil kiiltlirlerde bu durum
daha adildir.

Diinya geneline bakildiginda disil toplumlarin daha cok soguk iklimin goriildiigi
bolgelerdeki toplumlara ait oldugu goze c¢arpmaktadir. Erillik-disilik boyutu, bir kiiltiirdeki
tutum ve davranislarin erkek ve kadinlara nasil farkli oldugunu veya benzer oldugunu
gosterdiginden kiiltlirleraras1 iletisim silirecine olumlu katkida bulunmaktadir (Mooij ve
Hofstede, 2010: 89-90). Hofstede’e gore bir toplumda materyalist degerler, atilgan ve girisimci
olmak gibi degerler 6ne ¢ikiyorsa o toplumda erkek kiiltiirii etkindir. Bu sekilde toplumun kabul
ettigi degerlere gore feminen veya maskiilen kiiltiir etkinligi anlagilabilecektir. Kadm etkinligi
yiksek olan toplumlarda ise, insanlara 6nem verme, yasamin genel niteliklerini 6n planda
tutmak gibi degerler s6z konusu olmaktadir. Sefkatli, kibar, anlayisli, nazik, merhametli, sevgi
dolu olmak gibi kavramlar kadin kiiltiir etkinligiyle iliskili iken, agresif yaklagim, saldirganlik
egilimi, yiikselme arzusu, baskici, yarismaci, kendine giivenme gibi kavramlar ise erkek kiiltiirii

etkinligini gostermektedir (Hofstede, 2011).

Toplumlarin feminen veya maskiilen kiiltiir egilimleri algak goniillii olmak ve 6zgiivenli
olmak oOzellikleri ile degerlendirilmektedir. Maskiilen kiiltlir egemen degeri Ozgiiven
duygusudur ve bu sebeple bu toplumlardaki bireyler daha gergek¢i yaklasim sergilerler. Bu
toplumlarda c¢ocuklar hirsh, girisken, atak, rekabetci, calismaktan hoslanan bireyler olarak
yetistirilmektedirler. Caligmak i¢in yasamak ilkesi erkek egemen kiiltiirde bir hayat felsefesi
iken kadin egemen olan feminen kiiltiirde ise yasamak i¢in ¢alismak ilkesi temel felsefedir

(Hofstede, 2011).
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Maskiilen kiiltiir toplum yapisina sahip iilkelere 6rnek olarak Japonya, irlanda, Meksika,
Italya’y1 gdstermek miimkiindiir. Feminen kiiltiir toplum yapisina sahip iilkeler i¢in ise Norveg,

Isvec, Hollanda ve Danimarka 6rnek verilebilecektir (Hofstede, 1994).
2.2.2.5. Uzun/Kisa Vadeli Oryantasyon

Kiiltiirel boyutlar kuraminin ortaya ¢ikmasinin ardindan alinan elestiriler neticesinde
yeniden bir aragtirilmaya gidilmis ve degerlendirilmistir. Hofsdete zaman uyumunu kisa ve uzun
donem olarak ayirmis ve bu sekilde siiflandirmistir. Kisa ve uzun dénem olarak ikiye ayrilan
bu boyutlarda kiiltiirlerin gercegi idrak etme 6zellikleri ve egilimleri degismektedir. Kisa donem
boyutu ele alindiginda kisilerin net ve gergeklesmesi kesin amaglar giittiigii goriilmektedir. Uzun
dénem boyutunda ise bireylerin gelecege yonelik plan yapma sikliklar1 fazladir. Bu noktada,
uzun donem boyutunda kiiltiirlerin benimsendigi toplumlarda gelecek kaygisinin yasanmasi da
beklenen bir gergektir. Buna ek olarak kisa donem boyutunda kiiltiirlerde gelecek kaygisi ¢ok
daha az goriilmektedir. Bu kisilerin sabirlilik seviyesi, uzun doneme gore daha diisiik ve
tutumsuz oldugu bilinen bir gergektir (Hofstede, 2001). Uzun dénem oryantasyonuna sahip
toplumlar bireyi yatirim yapmaya yonlendirmektedir. Istikrarli ve kararli ¢alismanin sonucunda
edinilen kazanimlar vardir. Bu toplumlar geleneksel kiiltiirlerini modern yasama uyumlama
girigimindedir, yaglilara saygi gostermektedirler. Japonya, Kore, Cin gibi iilkeler uzun vadeli
oryantasyona ornek teskil etmektedir. Kisa vadeli oryantasyonda ise bireyler hizli kazanimlar
elde etmeye ve harcamaya egilimli bir yaklagim sergilemektedir. Geleneklere saygilidirlar.
Iliskiler icinde bulunduklari iliskiden bir kazanim varsa 6nem kazanmaktadir. Kisa vadeli

oryantasyona Ingiltere, Amerika ve Ispanya iilkeleri 6rnek teskil etmektedir (Hofstede, 1994).
2.2.3. Kiiltiirel Kimlik Kurami

Kiiltiirleraras: iletisimde kiiltiirel kimliklerin iletisim davranislarina etkisini aragtiran bir
diger arastirmaci John Mole’dir. Mole, is diinyasinda kiiltiirel farkliliklarin, iletisim ve is
ortakliklart iizerimdeki etkisinden bahseden ilk isimdir. Caligsmalari, bir dizi grafik, ¢izelge ve
taksonomi icermektedir. Ozellikle kisilerin konusmadan kurduklar1 iletisimde, kiiltiirel
farkliliklar1 sebebi ile birbirlerini anlamakta zorlanacaklarinin altin1 ¢izmektedir. Her birey,
kendi kiiltiirlindekine benzeyen bir viicut dilini 6grenmekte ve konusurken ya da sessiz
anlarinda, bu dil ile etrafina mesajlar yaymaktadir. Bu sayede karsisindakinde de ¢esitli hisler
uyandirmaktadir. Cok basit bir deyisle, bir kimsenin, karsisindakinin anlattiklarindan hoslanip

hoslanmadigini, onun beden diline bakarak anlamak miimkiindiir. Ancak s6z konusu 6zellikle
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is diinyas1 oldugunda, bu kadar basit konularda beden dilini anlamaya calismak ya da beden
dilinin verdigi mesajlar1 bu kadar kolay ¢6ziimlemek miimkiin olmayacaktir. Farkl kiiltiirlerden
kimselerin siklikla bir araya gelerek is yaptiklari kiiresellesme; kiiltiirlerarast iletisim konusunun

ig diinyas1 i¢in de ele alinmasini gerekli hale getirmistir (Mole, 1966).

John Mole, Kkiiltiirleraras: iletisim konusundaki c¢alismalarmi, “Mind your manners:
managing business cultures in Europe” adli kitabinda derlemistir. Oncelikle diinya ¢apinda is
diinyasinda s6zii gegen 6 biiyiik iilke olan Fransa, Almanya, Italya, Hollanda, Ispanya ve Birlesik
Krallik’1; ardindan “daha kii¢iik” olanlar olan Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya,
Yunanistan, Irlanda, Liiksemburg, Portekiz ve Isveg’i incelemis; bu iilkelerin kiiltiirlerinin
iletigim tizerindeki yansimalarini aragtirmistir (Melvin ve ark., 2012: 217). Mole, bununla
kalmamis, Avrupa’da yasayan Amerikalilari, Ruslar1 ve Japonlari; bu insanlarin g¢evreleri ile
kurduklar: iletisimleri incelemistir. Insanlarin kendi kiiltiirlerinden kimseler ve diger
kiiltiirlerden kisiler ile kurduklari iletisimdeki farkliliklar1 géren arastirmacinin kendisine
yonelttigi ilk soru da bununla ilgilidir. Yazar, kitabinda ¢ok kiiltiirlii bir ortamda nasil basar1
saglanabilecegini arastirarak caligsmalarini aktarmaya baglamigtir. Yazar, 15 yillik kariyeri
boyunca, insanlarin farkli kiiltiirlerden olmasina karsin ayni ortamda ¢alistiklarini gézlemlemis
ve yasanan aksamalara da sahit olmustur. Bunu bir problem ve arastirmalarinin ¢ikis noktasi
olarak gormiistiir (Mole, 1995: 1). Mole, farkli kiiltiirlerden insanlarin is iletisimleri esnasinda

neden dolay1 sorunlar yasadiklarini listelemistir:
2.2.3.1.Mole’nin Dil Yaklasimi

Mole’a gore, farkli kiiltiirlerin birbirleri ile iletisim kurmalar1 esnasinda karsilarina ¢ikan ilk
sorun dil biitiinliiglidiir. Ayn1 dil konusulsa bile, kiiltiirel farkliliklar dilin nasil kullanildigini
dogrudan etkilemektedir. Caligmalar1 esnasinda yaptig1 goriismeleri tablolar halinde kayit altina
alan yazar, dzellikle s6z konusu ikinci dil ile iletisim oldugunda, kiiltiirel ¢atigmalarin daha fazla
On plana ¢iktigina vurgu yapmaktadir. Yine, insanlarin farkli cografyalardan bir araya geldikleri
bir is yerinde arastirma yapan Mole, kimi ¢alisanlarin ikinci dil olarak digerlerinden farkl diller
bildiklerini gézlemlemistir. Bu durum, is yerinin dig diinya ile iletisiminde de aksamalara neden
olabilmektedir. Yalnizca Avrupa’da bile 11 tane ana dilin mevcut oldugu bilinmelidir. Bunlar,
bir araya gelerek calisan insanlar arasinda en dnemli iletisim sorununu dogurmaktadir. Ayrica
kiiltiir, bir dilin konusulmasinin tercih edilmesine de etki eder. Ornegin bir grup insanm, ingiltere
ile ilgili diisiinceleri olumsuz ise, bu insanlar ikinci dil olarak Ingilizce dgrenmeye hevesli
olmayacaklardir. Ayni sekilde Ingilizler ile is yapma konusunda da istekli olmayacaklari
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diistiniilebilecektir (Mole, 1995: 5-6). Taraflardan birinin ilk; digerinin ikinci dili s6z konusu
oldugunda, iletisim esnasinda ikinci dil olarak bu dili kullanan taraf; digerine nazaran ¢ok daha
rahatsiz hissedecektir. Bir dil ne kadar iyi bilinirse bilinsin, anadil olmadig1 takdirde, kigi bunu
yeterli oranda kullanip kullanmadig1 konusunda cesitli endiseler duyacaktir. Kiiresellesme ile
her gecen giin biraz daha fazla yabanci, digeri ile is icab1 temasa gegmekte ve bu durum ortaya
¢ikmaktadir. Bu noktada her ne kadar her iki tarafin da ortak bir dili s6z konusu olsa da isten
bagimsiz bir terclime sisteminin var olmasi, durumu rahatlatacaktir. Kisinin {izerindeki baskiy1
azaltacak ve ise daha iyi odaklanma saglayacaktir. Taraflarin birbirlerine terctime ve bunu kendi
kiiltiirtine gore anlama konusunda zaman tanimalari da dilin iletisim problemi olarak ortaya

¢tkmasini azaltacaktir (Wennersten, 1999;14).

2.2.3.2. Mole’nin Bélgecilik Yaklasimi

Bolgelerin birbirlerinden farkli tarihleri, inaniglari, degerleri vardir ve bunlar farkli
bolgelerdeki kisilerin kiiltiirlerini olusturan unsurlardir. Ornegin din, kisinin yasantisina yon
veren bir unsurdur ve yasam sekli digerlerini anlamakta zorlanmaya sebebiyet verebilmektedir.
Kisi yerini ya da yasayis bicimini degistirmek istese dahi bunun etkisinden kurtulmasi oldukca
giictiir. Bir iilkenin sinirlar1 iginde dahi farkli bolgelerde yasayan insanlarin farkli degerlerinin

olmasi ve kimi zaman anlagmazliklar yasamalar1 bu duruma en biiyiik kanittir (Mole, 1995: 7).
2.2.3.3. Mole’ye Gore Kusak Farki

Kusak farki, aym iilke ve hatta bolgede yasayan insanlar arasinda dahi iletisim
problemlerine yol acabilmektedir. Ayni is yerinde farkh kiiltiirlerden kimselerin, aralarinda
kusak farkinin da var olmasi, onlarin birbirlerine uyum saglamalarimi zorlastiracaktir. Yazar
kusak farkindan dolay1 aile yasaminin, dini inaniglarin, rutinlerin ve hatta tabularin dahi
degistigini belirtmektedir. Is diinyasinda kusak farklar1 her ne kadar profesyonellik korunmaya
calisilsa da insanlar arasinda birbirlerini anlama giiliigii dogurmaktadir. Dahasi, kusak farklari,
hedefleri ve gelecege yonelik diger planlari da degistirdiginden, bir orgiitiin ortak bir hedefe

yoneltilmesi gliclesmektedir (Mole, 1995: 7).
2.2.3.4. Mole’nin Cinsiyet Yaklasimi

Cinsiyet farki, hem cinsiyetler arasindaki iletisimi etkilemekte hem de insanlarin 6zellikle

ataerkil olmalar1 sebebi ile baz1 durumlarda sorunlarin kaynagi olmalarina neden olabilmektedir.
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Ormnegin pek cok erkek, bir kadin yoneticinin altinda ¢alismaktan ve ondan emir almaktan
hoslanmamaktadir. Yine hemen her kiiltiirde erkek ve kadinlardan beklenen 6devler (evde
kariyer, iyi anne olmak gibi); onlarin is diinyasinda da basari konusunda bir engel olarak
karsilarina ¢ikabilmektedir. Ustelik is ortaminda kadinlarin evde olmasi gerektigini diisiinen
kimseler oldugunda, bir ortakligin, is paylasiminin ve etkin iletisimin varligindan s6z etmek de

miimkiin olmamaktadir (Mole, 1995: 8).

2.2.3.5. Mole’ye Gére Is Ahlaki

Protestan is ahlaki ¢ogunlukla kapitalizmin 6nerdigi gelisim Onerilerine endeksli olarak
gelismistir. Ancak tiim Avrupa degerlendirildiginde tek bir is ahlaki anlayisinin oldugunu
soylemek giictiir. Ulkelerin calisma saatleri, dahi birbirlerine gore farklihk gostermektedir.
Ornegin, Almanya 44,9 saat haftalik caligma siiresine sahiptir. Bu siire Italya i¢in 42,4 saat;
Ingiltere icin ise 42 saattir. Ulkelerin birbirleri ile is amacl iletisimlerinde bu siireler tahmin
edilecegi iizere gesitli anlasmazliklara sebebiyet verebilmektedir. Buna ek olarak Bir ingiliz’in;
Almanya’ya caligmaya gitmesi halinde, haftada 5 saat fazla ¢alismak durumunda kalacagi
acgiktir. Bu durum orgiite ve caligmaya karst kiginin “cok fazla emek harcadig1” kanisina
kapilmasina neden olabilecektir. Yine bu durum edinilen geliri de degistireceginden, tam tersi
bigimde Almanya’dan Ingiltere’ye giden bir calisan, emeginin karsiiginda daha az para aldigin
diisiinebilecektir. Bu farklar, kisinin is ahlaki konusunda da celigkiler yasamasima neden

olabilmekte; ¢esitli onyargilar ve anlagmazliklara sebep olabilmektedir (Mole, 1995: 8-9).
2.2.3.6. Mole’nin Calhisma Etigi Yaklagimi

Genellikle is kiiltiirleri iilkenin kendi degerleri ile biitiinlesmistir. Oyle ki, yerel ve iilkesel
propaganda araclari dahi is yerindeki ¢alisma kliselerini olusturmak konusunda etkilidir. Her
calisanin geldigi ilke, ik ve benzeri oOzellikleri onun c¢alisma etiginin yerlesmesini

sekillendirmektedir (Mole, 1995: 10).
2.2.3.7. Mole’nin Gelecek Yaklasim

Her kiiltiir zaman i¢inde degigsmektedir. Ancak kimi kiiltiirler digerlerinden daha hizli
degismektedir. Ya da bir kiiltiiriin hangi yonde degisecegi de yine onun Ozelliklerine gore
sekillenmektedir. Bu durum farkli kiiltiirlerden olan kimselerin zaman iginde farkli gelismeleri
anlamma gelmektedir ki bu durum iletisimi etkileyen bir diger faktdr olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Mole, 1995: 11).
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John Mole; iilkeleri tek tek incelemis ve onlarin kiiltiirel 6geleri ile is diinyasinda 6ne ¢ikan
ozelliklerini de smiflandirmistir. Ornegin Fransa ile Italya’nin ya da Japonya’nin devlet
kurallar1, niifus yapisi, endiistriyel gelisimi, pazardaki is giicii, isletmelerdeki organizasyon
yapilar1 birbirlerinden farklidir. Bu durum bu iilkelerde ¢alismis bireylerin farkli is aligkanliklar
olmasma sebebiyet vermektedir. Oyle ki, bu iilkelerdeki is toplantilarmin dahi siirecleri
birbirlerinden farklidir. Dolayisiyla birbirleri ile is iliskisine giren farkl iilke sirketlerinden
insanlar, ¢6ziim bulma yolunda, kendi iilkelerindeki insanlar ile kurduklari iletisime nazaran

daha fazla zorlanmaktadirlar (Mole, 1995: 222).

Aragtirmaci Mole; farkli iilkelerden sirketlerin bir araya geldiklerinde ya da ¢ok kiiltiirlii bir
caligma ortaminda caligsanlarin kendi aralarinda ve birbirleri ile daha iyi bir iletisim siireci
gerceklestirebilmeleri i¢in onlara bir yol haritasi 6nerisi sunmustur. Mole’a gore oncelikle farkli
kiiltiirlerden olundugunun ve bunlarin yanlis anlasilmalara yol agabileceginin bilincinde
olunmalidir. Bu durum herkesi digerine kars1 daha hos goriilii hale getirecegi gibi, anlamak igin
daha yiiksek caba gosterilmesine de olanak yaratacaktir. Yukarida madde madde sayilan

kiiltiirleraras1 problemler i¢in Mole’un 6nerileri su sekildedir (Mole, 1995: 219-230).
2.2.3.8.Mole’nin Beklentiler Yaklasimi

Kiltiirel farkliliklar, is goriismelerinde farkli beklentilerin de ortaya ¢ikmasma neden
olabilmektedir. Ozellikle ¢ok kiiltiirlii is toplantilarinda hem toplantilarin konusu hem siireci
hem de sonuglari i¢in farkli hedef ve beklentilerin olmasi muhtemeldir. Bu nedenle, ortak bir
dilde, konuda, surede ve varilmak istenen ¢iktilarda 6nceden giindemlerin belirlenmesi,
taraflarin hayal kirikligi, giivensizlik ve otke gibi olumsuz sonuclar ile karsilagmalarim
engelleyecektir. Farkliliklarin sorunlarin sebebi olmamasi i¢in, her goriigmede, konu ve siire¢ ne

olursa olsun, katilimcilar 6nceden detayl bir plan yapmalidirlar (Mole, 1995:46).
2.2.3.9. Mole’nin Hazirhk Yaklasimi

Taraflarin her biri goriismelere aslinda hazirlanmaktadirlar. Ancak kiiltiirel farkliliklar ve
iletisim zorluklar1 karsi tarafin yeterince hazirlanmadigi goriisiiniin  olugsmasina sebep
olabilmektedir. Ayrica her kiiltiir, kendi is anlayisina gore bir hazirlanma siirecindedir. Fakat
taraflarin, onemli bir goriisme oldugunda karsilarindakinin de en az onlar kadar bu siirece

hazirlandiklarini bilmelidirler.

Bu siirecte ayrica taraflarin birbirlerinin kiiltiirleri hakkinda da bilgi sahibi olarak hazirlik
yapmalar isleri kolaylastiracaktir. Ornegin hemen her seyi kayit altina alan bir kiiltiir ile temasa
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gecilecekse; bunu ¢ok dnemsemeyen taraf bu goriisme icin kayitlar tutmayr deneyebilir. Bu

sayede karsilikli olarak “verilen 6nem” de esit hissedilecektir (Mole, 2003).
2.2.3.10. Mole’nin Katihim Yaklasimi

Taraflarin goriismelerinin birebir olmasindan ziyade heyetler halinde olmasi, yanlis
anlasilmalarin 6niine gegecektir. Ayrica es diizeylerdeki yoneticilerin bir aksama nedeni ile bir
araya getirilememesi, olumsuz bir hava olusturacakken; gruptan eksik kimseler oldugunda bu
durum gdze batmayacaktir ve rahatsizlik vermeyecektir. Onceden belirlenmis ve birbiri
hakkinda fikir sahibi olan katilimcilar, iletisimin etkin gerg¢eklesmesi hususunda Onem

tagimaktadirlar (Mole, 2003).

2.2.3.11. Mole’ye Gore Zaman ve Dakiklik

Bir goriisme esnasinda taraflardan birinin zamanlamayi yanlis yapmasi, karsi tarafta
olumsuz izlenimlerin olusmasma sebep olabilmektedir. Ornegin, kimi kiiltiirlerde taraflarin
birinin kararlastirilan zamandan 6nce gelmesi olumlu bir izlenim yaratirken, bu durumun tam
tersinin s6z konusu oldugu kiiltiirler de olabilmektedir. Bu sebeple, dogru zamanda, 6nceden
kararlastirilan yerde olmak oldukga 6nemlidir. Zaman konusunda titiz davranmamak, kulttrel
farkliliklara gore karsi tarafta “Onem vermeme, disiplinsiz olma, umursanmama” gibi de
algilanabilmektedir (Wennersten, 1999;22). Mole; italyanlar ve Fransizlarm zaman konusunda
“rahat” kimseler oldugunu ama durumun Almanlar i¢in gecerli olmadigimi soyleyerek bu
durumu Orneklendirmistir. Mole, bir goériismenin siiresinin de iletisimin saghgi {izerinde
etkilerinden bahsetmektedir. Taraflardan birinin sikilmasi, kendisini baski altinda hissetmesi ve
bu nedenle goriisme esnasinda yanlis anlagilmalara meyletmesi mimkiindiir. Kiiltiirel
farkliliklarin olusturdugu ¢alisma zamani, goriisme zamanlar i¢in de gegerlidir. Bu nedenle,

ortak bir noktada birleserek gériisme ajandasini olusturmak lazimdir (Mole, 2003).
2.2.3.12. Mole’ye Gore Yerlesim

Bilindigi tizere, oOzellikle uluslararas: iligkilerde, goriismeler heyetler araciligi ile
yapilmaktadir. Heyetlerin liderlerinin yani sira iclerinde farkli gorevleri yerine getirecek
sorumlular bulunmaktadir. Yerlesim plan1 da heyetlerdeki katilimeilarin kimler olduklari,
gorevleri, kimler ile temas kurabilecekleri diisiiniilerek yapilmalidir. Ozellikle ¢ok kiiltiirlii bir
ortamda, katilimci gruplardan herhangi biri kendisini diglanmis ya da sikismis hissetmemeli,

konforlu bir ortamda gériismesini yapabilmelidir. Gériis agisi, yerlesim plani, ses ve konugma
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stiresi gibi detaylar, taraflarin kendilerini digerleri ile esit hissetmeleri agisindan 6nem tastyan

detaylardir.

Burada son olarak Mole’un bir organizasyon Oncesi, ¢ok kiiltiirlii bir ig gorlismesi s6z
konusu oldugunda, liderlerin hangi sorunlar ile karsilasabilecekleri konusunda bir ajanda
cikartmalar1 hakkindaki &nerisinden bahsedilmelidir. Orgiit ya da liderin c¢ok kiiltiirlii
ortamlardaki iletisime iliskin bilgi diizeyi anlagilmali, yol haritasi ¢ikarilmalidir. Sayet, siirekli
olarak bir ¢aligma s6z konusu ise (farkli kiiltiirlerden miithendislerin uzun siireli projede gorev
almasi gibi); ¢alisanlarin birbirlerini daha iyi taniyacaklar1 ve anlayacaklari is dis1 etkinlikler

olusturulmalidir (Mole, 2003).
2.2.4. Farkhlik Anlayis1 Kurami

Kiiltiirlerarasi iletisim yaklagimlarina fark: bir bakis agis1 getiren alan yazini incelendiginde
one c¢ikan en belirgin konu, kadm ve erkeklerin giindelik yasamdaki farkliliklarinin onlarmn
iletisimlerine nasil yansidigidir. Bu yaklasimla “Farklilik Anlayis1” adi verilen bu kuramin en
belirgin savunucularindan biri Deborah Tannen’dir. Tannen, kadin ve erkeklerin farkli alt
kiltiirlerden gelmelerinin, onlarin yasam bic¢imlerinin de sekillenmesine yol agtig
diisiincesindedir. Oyle ki bu durum kadin ve erkegin iletisim igindeyken farkli yargida bulunma,
birbirini yanlig anlama, karsisindakini anlayamama gibi sorunlar yagsamasina da sebep oldugunu
savunmustur. Tannen, “Kadinlar baglanti ve yakinlik dilini konusup dinlerlerse ve erkekler
konum ve bagimsizlik dilini konusursa, erkek ve kadin arasindaki iletisim, konugma stillerinin
carpismasinda avlanan kiiltiirlerarasi iletisim gibi olabilir” demektedir (Tannen, 1990: 9).
Tannen, kadilarm ve erkeklerin farkli alt kiiltlirlere sahip olmasmdan dogan farkli iletisim
yontemlerinin ve hata kullandiklar1 dillerin farkliliginin, taraflarin ikisi de tiim dikkatlerini
iletisime verdikleri anda dahi ortaya ¢ikabilecegini savunmustur. Arastirmaci, “egemenligin”,
taraflarin birbirlerini dikkatlice dinledigi durumlarda bile ¢ikmazlar agiklamakta yetersiz

olduguna inanmaktadir (Simsek, 2006: 14).

Tannen, anlasildig1 tizere, kadin ve erkegin birbirinden farkli rollere hazirlanarak
biiylidiiklerini ifade etmektedir. Bu durum onlarin iletisim i¢in kullandiklar1 dili dogrudan
degistirmekte ve birbirleri ile karsilastiklarinda da “bildikleri dil” ile iletisim kurmaya
calismaktadirlar. Bu iddiastm  Gumperz’in  “Etnisiteler aras1 Iletisim”e (interethnic
communication) dair diisiinceler goriisiine dayandiran Tannen’i daha iyi anlayabilmek igin

kisaca Gumperz’in anlayigini incelemek yerinde olacaktir.
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1982 yilinda “Discourse Strategies” isimli ¢alismasini yaymlayan Gumperz; insanlarin
birbirleri ile iletisim kurarken neden karsilarindakini dogru anlayamadiklar1 sorusu iizerinde
durmustur ve kiiltiirel farkliliklar, biyolojik farkliliklar ve bireylerin 6nyargilarinin yok sayilarak
bu iletisim probleminin ¢ozilliip ¢oziilemeyecegini arastirmak istemistir. Bu konudaki
aragtirmalarina konusmalari inceleyerek baslayan aragtirmaci, farkli kiiltiirlere sahip insanlarin,
ayni dili kullansalar dahi konusmalar1 esnasinda farkli ifadelere yer verdiklerini tespit etmistir.
Gumperz ayrica kisilerin konusma esnasinda konuyu algilama bi¢imlerinin ve anlama

sekillerinin de farklilik gosterebildigini gormistiir (Maltz ve Borker, TY: 196-197).

Calismalarina gore arastirmaci, algilamanin ve ifadenin karsilikli oturmadigi durumda
iletisimin (konugmanin) kesintiye ugrayacagim fark etmistir. Ciinkii yazara gore, konusma ayni
konu iizerinde iletisim kurma konusunda anlasilmis bir aktivitedir ve bunun devamlilig: algi ile
iligkilidir.

Gumperz’e gore farkl kiiltiirlerden gelen insanlarin, ayni dili konusurken 6rnegin farkl
iilkelerden gelen iki insanm Ingilizce 6grenip konusmasi esnasinda kendi kiiltiirlerindeki
ifadeleri 6grendikleri bu ikinci dile yansittiklar1 goriigiindedir. Bu durum, bir anlam igin tercih
edilen kelimenin karsi tarafta yanlis algilanmasma neden olabilmektedir. Hatta yapilan
vurgunun yeri dahi karsidaki diger kiiltiirden bireyin, gonderilen mesaj1 farkli ¢oziimlemesine

sebebiyet verebilmektedir.

Konusma analizi yontemini kullanarak konusma islemini, konusmanin yazili unsurlarinin
incelenmesine izin vermis ve Gumperz de bu teknikleri kullanarak farkli kiiltiirlerden insanlarin
bir araya geldigi kentsel alanlarda gerceklesen konusmalari arastirmistir. Yaptigi calismalarin
neticesinde, Ingiliz-Ingiliz ve Hint-Ingiliz konusmacilar arasindaki konusmalarin
baglangicindaki baglama igaretlerinin birbirinden farkli oldugunu ve bunun sistematik bigimde
yanlis anlagilmalara yol acgtigini tespit etmistir. Aragtirmaciya gore, bir konugmanin anlamini,
algilanma bigimini, verdigi mesajlart sekillendiren pek ¢ok unsur vardir ve bunlar kiiltiir ile
yakindan iligkilidir. Konusmaya baslama, yapilan vurgular, ses tonu, dile hakim olma duzeyi,

sOzlere ara verme, s6z kesme gibi hareketler bunlara drnek olarak verilebilecektir.

Tipki ayni kiiltiirden olan insanlarin anlagma bigimleri ve ortak konularinin olmasi gibi ayni
cinsiyetten olan kimselerin de ayni sekilde bir dilleri ve konu yelpazeleri vardir diyen Tannen;
cinsiyet gibi dnemli bir faktoriin, gdrmezden gelinemeyecegini sdylemistir. Tannen’e gore,

kadin ve erkegin; giindelik yasamda gergeklestirdikleri rutinler, ilgi duyduklari noktalar, yasama
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bakis acilari, iistlendikleri sorumluluklar, hormonlar gibi biyolojik farkliliklari, onlarin nasil
hissettiklerini, algiladiklarini, anladiklarin1 ve nasil mesaj gonderdiklerini degistirmektedir ve
yazara gore bu farklilik iletisim alaninda “halinin altina siipiiriilemeyecek” kadar biiyiiktiir.
Aslinda burada Tannen’in cinsiyet¢i, ayrimci ya da adil olmadigi diisiincesinin zihinlerde
sekillenmesi miimkiindiir. Ancak alt1 ¢izilmelidir ki, Tannen, kadin ve erkegin esit ama farkli
oldugu goriisiine sahiptir. Cinsiyetleri birbirine karsi iistlin gérmek gibi bir ¢abasi yoktur.
Arastirmacinin kitabinda kadin ve erkeklerin dillerine 6rnekler yer almaktadir: “Kadmlar
baglant1 ve yakinlik dilini konusup dinlerse ve erkekler konum ve bagimsizlik dilini dinlerse,
erkek ve kadin arasindaki iletisim, konusma stillerinin ¢arpismasinda avlanan kiiltiirlerarasi
iletisim olabilir. Farkli lehgeler yerine, farkli cinsiyet dillerinin konusuldugu séylenebilir.
Erkeklerin ve kadinlarin farkli diinyalarda biiyiidiigii iddias1 ilk basta aptalca gelebilir. Kiz ve
erkek kardesler ayni ailede biiyliyor, hem cocuklar hem de anne ve baba her ikisi de ayni
cinstendir.” (Simsek, 2006: 94). Yazara gore birey kendi dilini gelistirirken ¢evresinden
esinlenmekte ve Ogrenmektedir. Cinsiyet; ornek alinan kisi tercihinde oldukc¢a onemli bir
faktordir ve gocukluktan baslayarak cinsiyete gore bir dil gelisiminin gergeklesmesi i¢in de bu

durum uygun ortami hazirlamaktadir.

Burada ¢ocuklari incelemek fikir verici olacaktir. Ornegin bir ¢ocuk, anne babasinmn yani
sira baskalari ile de siirekli olarak iletisim ve etkilesim halinde olmaktadir. Cocuklarin kendi
yagsitlar1 arasinda dahi, hemcinsleri ile daha iyi anlastiklarin1 kesfetmeleri, arkadaslarini da
¢ogunlukla kendi cinsiyetlerinden bireyler arasindan se¢melerine neden olmaktadir. Diger
cinslerden gocuklar ile oyunlar oynayan bir ¢cocugun dahi 6zellikle kendi cinsinden kimselerle
daha uzun stireli vakit gegirmesi, cinsiyete dayali dili 6grenmesi ve kullanmasi i¢in yeterli
zamani ve elverigli ortamu olusturmaktadir. Tannen, kiz ve erkek cocuklarm en sevdikleri

oyunlarin dahi birbirinden farkli olmasini bu duruma baglamaktadir (Tannen, 1990: 16-17).

Tipkt Goodwin gibi, Tannen de ¢ocukluk doneminde edinilen iletisim aligkanliklariin
yetigkinlik donemine de tasindigi goriisiindedir. Bu durum cinsler arasindaki iligkileri de
sekillendirmekte; farkli cinsiyetlerden insanlarin birbirlerini yanlis anlamalarina sebep
olabilmektedir. Tannen'm bu yaklagimi kelimenin tam anlamiyla Gumperz'in kg1 kligeler ve
farkl kiiltiirlerden insanlarin iletisim hatalarmin bir sonucu olarak bilingli ayrimcilik goriisii ile

ayni eksene oturmaktadir (Simsek, 2006: 95).
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2.2.5. Soylem Kuram

Kiiltiirin ve iletisimin metinselligini ifade eden bu kuramda Scollon, dili sosyal diinyaya
maddi olarak yerlestirildigi gibi yorumlamanin sistematik bir analizini sunmaktadir. Ron
Scollon ve Suzie Wong’un kitabina gore (Discourses in place: language in the material world),

anlami olusturan {li¢ temel unsur s6z konusudur.

i. Dil, gorsel gostergebilim ve diger gostergebilim sistemlerinin anlambilimsel anlam

potansiyelleri;

ii. sosyal aktorlerin bu anlam potansiyellerinden nasil sectiklerini yoneten sosyal etkilesim

bigimleri ve stilleri; ve

iii. Sosyal etkilesimlerin yer aldig1 yerlerin kisitlamalar1 ve iliskileri igermektedir. Boyle bir
yaklagim, “anlam” (isaretlerin nasil anlagilacagi) nosyonunu genisletmektedir ve halen metin
smirlar i¢inde ¢ok fazla isleyen mevcut sdylem analitik aragtirmasi ve sosyal gostergebilim

aragtirmalarim gelistirmektedir (Scollon, 1996: 12).

[letisim esnasinda insanlarm birbirlerini yanlis, eksik ya da farkli anlamalarinin temelinde
kiltiirel degisimlerin olduguna dair inanis, kiiltiirlerarasi iletisim disiplininde kabul gérmiistiir.
Pek cok kisi, karsi tarafinda farkli kiiltirden biri oldugunda, onun kendisini eksik
anlayabileceginin farkinda olarak, iyi niyetli bir iletisim ¢abasi i¢ine girmektedir. Bir bagka
deyisle, kiiltiirler arasindaki anlam/anlama farkliliklar1 genellikle iletisim icinde olan taraflarin

bilgisi dahilindedir.

Taraflar birbirlerini karsilarindakinin anlattig1 bigcimde yorumlayamayacaklarina dair ortak
bir kaniya sahiptirler. Aslinda bu durum iletisim esnasindaki hoggériiniin artmasina yardimci
olmaktadir. Ozellikle uluslararas1 iletisim esnasinda, bu hosgérii, uzlasinin ve ¢oziim
ortakliklariin anahtari niteligindedir. Buna karsin bu durum yanlis anlagilmalari, samimiyetsiz

bulmalar1 ya da uzlagidan uzaklagmayi engellemeye yeterli degildir.

Glinlimiizde diinya ¢apinda biirokratik ya da ticari sorunlarin ¢6ziime kavusturulamamasinin
temelinde de kiiltiirlerarasi iletisimin noksanliklarinin bulundugunu sdylemek miimkiindiir.
Kiiltiirlerin birbirinden farkli olmasi, beden diline de yansimaktadir ki bu da karsilikli olarak
giivenilirlige duyulan inanci azaltmaktadir. Scollon, insanlarin “tanidik” kiiltlirlerden kimseler

ile daha fazla ticari iligki i¢ine girmesinin temelinde bu inangsizligin bulundugu gorisiindedir.
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Kiiltiirleraras: iletisime dayali problemlerin ¢oziilmesi kiiresel alanda daha basarili

projelerin/ortakliklarin da gerceklestirilebilmesi anlamina gelecektir (Scollon, 1996: 1).

Scollon, sdylemde kimligin katilimcilarin sosyal veya kisisel kimlikleri sorusunun 6tesine
gecen karmasik bir konu olduguna isaret etmektedir ve bir alan olarak kiiltiirlerarasi iletisimin,
bireysel katilimcilarmn niyetlerin en iyileriyle ¢alisabilecegini, sOylemsel cercevelerdeki kilturel
olarak yapilandirilmis farkliliklar nedeniyle, bir sOylemdeki katilimcilarin bagkalarinin
niyetlerini basariyla yorumlayamayacagini kabul ettigine vurgu yapmaktadir. Bu noktadan yola
¢ikarak Scollon, kiiltiirlin iletisim iizerindeki etkilerine dikkat ¢ekmis ve insanlarin farkli
kiiltiirlerden bireyler ile temas i¢cindeyken nasil digerini daha dogru anlayabilecegi sorusuna

yanit aramistir.

Scollon, Goffman’a atif yaparak “bir kisinin bir sdylem i¢ine girme yollarinin son derece
karmasik oldugu gosterilmistir” demektedir. Goffman’in yorumuna destek veren arastirmaci,
onun miidiir, yazar ve animasyoncu olarak tanimladigi ii¢ tiretim formatina agiklik getirmektedir
(Scollon, 1996: 2-3). Bu noktada sozii gecen formati da agiklamak lazimdir: bir konusma
esnasinda, sdylenecek olan sozii diisiinmek ve buna karar vermek (yazar), bunu seslendirmek ve

hareketler ile desteklemek (animasyoncu) ve sdylediklerinin sorumlulugunu almaktir (yonetici).

Genellikle iletisim esnasinda bunlarin tamami bir bireyde olan rollerdir. Fakat rollerin
kiiltiirel etkiler ile ya da cesitli sebepler ile degistigi de olmaktadir. Ornegin miidiiriin agzindan
¢ikan bir sozili yazan sekreter, animasyoncu gorevini listlenmistir. Veya bir yazinin altina imza
atan kimse, sorumlulugu alarak miidiir gorevini yerine getirmis olabilmektedir. Yine, kimi
mesajlarin insanlara birey kanalindan verilmediginin de (0rnegin bir gazete pek cok yazar
tarafindan hazirlanan animator roliindedir) altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Bu rol degisimler,
anlatilmak istenenin ve/ya yapilan yorumlamanm da degismesine sebebiyet verebilmektedir.
Ozellikle toplumsal sdylem bigimleri rollerin degismesine, rollerin yapilma tarzinin
farklilagmasina da sebep olabilmektedir. Kiiltiir ve iletisimin kesisme noktasi da burasidir.
Goffman ve Scollon’un diisiincelerinin ayrildigi nokta da bu noktadir. Goffman, iletisim
esnasinda rollerin tek bireyde toplandigini savunurken, Scollon buna daha genis bir pencereden
bakmay1 bagarmistir. Yine Scollon, iletisimin tek yonlii olmadigiin ve iletisimin etkinliginde
alicinin rollerinin de etkisinin oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bu da karsidaki alicinin kiiltiirt,
toplumsal normlari, toplumdaki rolleri, diisiinme bi¢imi ile yakindan iliskilidir (Scollon, 1996:

3).
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Kiiltiirtin ve rollerin iletisim etkinligindeki etkisini agiklamak ic¢in Scollon, “sdylem
kimliginin yapis1” na agiklik getirmistir. Scollon, benzer insanlarin sozsiiz ve hatta i¢giidiisel
olarak birbirlerine yakinlik duyduklarini, birbirlerini kolaylikla ve dogal olarak se¢ebildiklerini
ve onlar ile iletisim kurmak konusunda daha istekli olduklarini belirtmektedir. insanlarin gruplar
olusturmasini ve genellikle bu gruplarin yeni iiyelere kapali olmasini da buna baglamaktadir.
Benzer kimseler arasinda iletigim ritiielleri vardir ve bunlarin sdéylemlerinin kimlikleri digerleri
ile benzesmektedir. Scollon, sdylem kimligini “belirli bir kisinin belirli bir sdylemde sahip
olabilecegi iktidar derecesi veya derecesi ile birlikte olan kisidir. Uzerinde herhangi bir belirli
sOylemde bulunma yetkisi, hakki veya yiikiimliiliigli bulunan sosyal biitlinlestirici rollerle

kesisen tiretim / alim big¢imi rolleri yelpazesinden olusur” seklinde agiklamaktadir.

Kiiltiirlerarasi iletisim kavrami, biiytlik ol¢tiide kiiltiir fikrine dayanir ve i¢ 6zelliklerinde, bu
gruplarin tiyelerinin diger kiiltiirel gruplarin iiyelerinden énemli 6l¢iide farkli olmasi nedeniyle
yeterince farkli olan genis insan organizasyonu gruplari analiz edilebilir. Bu antropoloji ve
sosyolojinin bazi alanlarinda ¢ok faydali bir fikir olsa da kiiltiir kavrami sdylem ve iletisim
caligmalarinda siklikla problemlidir. Kiiltiir, farkli kiiltiirlerde dahi farkli tanimlanan bir
kavramdir. Bununla birlikte kiiltiiriin siradan davraniglari sekillendirebiliyor olmasi, bir iletisim

esnasinda verilen mesajlarin da dogrudan degismesine sebep olmaktadir.

Scollon, kiiltiirlerin kisinin diinyasindaki varsayimlar1 ve ¢ikarimlari etkilediginin altin
cizmektedir. Yazara gore; toplumsal bir rol ile sdylem kimligi arasindaki eslesme beklentisine
sahip olundugunda, bu beklenti eslesmeden kaynaklanan sapmalar1 yorumlamak igin
kullanilmaktadir. Sapmalar yanlis beklentiler, yanlis anlamlar, yorumlar ve yeni mesajlar
anlamina gelmektedir. O halde arastirmaciya gore c¢ok kiiltiirliilik s6z konusu oldugunda;
oncelikli olarak kabul edilmesi gereken bu sapmalarin olabilecegi gercegidir. Birey her ne kadar
kendisine uygun, tanidik ve benzer hareketler (iletisim hareketleri) géstermeye yatkin olsa da,
kiiresellesme bunu her gecen giin daha zor hale getirmektedir. Kiiltiirlerarasi iletigime iligkin
fikir sahibi olunmasi; kisiyi daha hos goriili, daha kolay anlasilir ve daha c¢ok yonli

yorumlamaya agik hale getirecektir.
2.2.6. Kiiltiirlesme Kurami

Kiltiirlesme kavrami, 6ziinde insanligm farkli kiiltiirler ile temas etmesi ile baglamis, bir
bagka deyisle yiizyillardir devam eden bir kavram olmasina karsin, buna iliskin arastirmalarin

oldukg¢a yeni oldugunu séylemek miimkiindiir. Berry’nin aktardigina goére bu kavram, Avrupa
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somiirgelerindeki yerli kabilelere Avrupa etkisini incelemek arzusuyla arastirilmaya
baglanmistir (Berry, 2005: 698). Kiiltlirlesmenin tanimimin yapilmasi siirecinde, somiirgelerin
yam sira, farkli etnik yapidaki vatandaslarin olanlarmn, geldikleri yeni ortamlarda nasil
degistikleri konusu 6n plana ¢ikmis ve bu kisilerdeki degisimler incelenmeye baslanilmistir.
Kiltiirlesmenin bugiinkii arastirma alani ise daha ¢ok farkli kiiltiirlerden insanlarin, kiiglik
topluluklar halinde ama bir arada nasil yasadiklar1 sorusuna yanit aramaktir. Bugiin, pek ¢ok
toplumda, etno-kiiltiirel farkliliklar mevcuttur ve bu farkliliklar kimi zaman c¢atigmalara, kimi
zaman ise diizene sahip olabilmektedir (Poyraz ve Kuruoglu,2016:171). Kiiltiirlesmeyi
arastirmak, kiiresellesmenin her gecen giin daha fazla hissedildigi toplumlarda, huzurun
saglanmasi, ig birliklerinin yapilmasi, ortak planlarin hayata gegirilmesi gibi pek ¢ok konuya

agiklik getirilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Kiiltiirlesme, bir grup insanin, farkl bir kiiltiire sahip baska bir grup insan ile temas etmesi
ve kisilerin bunun karsiliginda gergeklestirdikleri kiiltiirel ve/veya psikolojik degisimi ifade
etmektedir. Bu degisime sebep olan iki ya da daha fazla kiiltiir grubu s6z konusu olabilmektedir.
Kiiltirlesme, bireye ve gruba farkli etkilerde bulunmaktadir. Ornegin grup séz konusu
oldugunda kiiltiirlesme ile kurumlar, sosyal diizen ve sosyal yapida degisimler
gOzlemlenebilirken, birey diizeyinde bu degisimler psikolojik ve davranigsal boyutta

gergeklesebilmektedir (Saygin ve Hasta, 2018: 313).

Kiiltiirlesme, cesitli faktorlerin etkisi ile ortaya ¢ikmaktadir ve bunlar ayr1 ayr cesitli
sonuclar da dogurmaktadirlar. Ornegin kiiltiirlerin temas etme siireleri, yeni gelen ve baska
kiiltiire sahip olan mensuplarin sosyal ve ekonomik statiileri, yas ve cinsiyet gibi bireysel
ozellikler ve hem yeni gelen kitlenin hem de hali hazirda var olan kitlenin demografik 6zelliklere
iligkin ortalamalari, dini inanglar1 kiiltiirlesmeye etki eden unsurlar arasindadir (Kiligoglu ve
ark., 2015: 200). Tim bunlarin yani sira temas eden iki kiiltliriin ortak noktalari, kendi
degerlerine bagliliklari, irk¢iliga iliskin goriisleri de kiiltiirlesme siirecinde etki sahibidir.
Kuskusuz etki eden her faktor, kiiltiirlesme siirecinin sonuglarin1 da degistirmektedir. Genel
olarak kiiltiirlesmenin en belirgin sonuglari psikolojik ve sosyo-kiiltiirel adaptasyon boyutlarinda

gergeklesmektedir (Zagefka ve ark., 2007: 156).

Kiltlrlesme kavraminin ne oldugunu ve bu kavramin is ortami, mahalle gibi topluluklarin
temas ettigi ortamlarda nasil etkilerinin oldugunu daha net anlamak agisindan, kavrama temel
olusturan teorilerin incelenmesinde fayda vardir. Bu teorilere alan yazininda kiiltiirlesme

modelleri ad1 ile rastlamak da miimkiindiir. Tek boyutlu kiiltirlesme modeli ve iki boyutlu
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kiiltiirlesme modeli olarak bu modelleri iki ana smifta toparlamak miimkiindiir. Oziinde tek
boyutlu teori (model), farkli etnik yapidaki kitlenin, goctiigii yerdeki (yerel ev sahibi kultir)
icerisinde, kendine ait 6zellikleri, kimligi kaybetmesi ve yeni kiiltiire tamamen adapte olarak
burada biitiinlestigi varsayimina dayandirilmaktadir. iki boyutlu teorinin ¢ikis noktast ise farkli
etnik yapidaki bireylerin kiiltiirlesme siirecinde hali hazirda sahip oldugu kiiltiiriinii korumasinin
yaninda igine yerlestigi yeni kiiltiiriin 6zelliklerini de benimsemesi ve hayatina dahil etmesi

varsayimidir (Kubat, 2013: 12-13).

Tek boyutlu kiiltiirlesme modeli, birey ya da insan grubunun, baska bir kiiltiire mensup insan
grubu icine girdiginde, diger kiiltiirii etkilemeden, yalnizca kendi kiiltiirlerinin etkilenecegi
goriisiine sahiptir. Burada s6z konusu bir go¢ ise, géc eden grubun tek tarafli asimile olacagi

diistintilmektedir (Saygin ve Hasta, 2018: 314).

Etnik kiiltiire katilm Ev sahibi kiiltiire katihm

“kiiltirlesme yok” < »  “kiiltiirlesme”

Sekil 3. Tek Boyutlu Kiiltiirlesme Modeli

Kaynak: Kiligoglu ve ark., 2015: 197

1964 yilinda Gordon tarafindan gelistirilen bu modelde Gordon, etnik yapmin ¢esitli
tabakalardan olustugunu belirtmistir. 1980 sonrasinda model {izerinde ayni arastirmact
tarafindan yeniden caligilmistir. Asimilasyon kavramini odagina alan arastirmaci, bir kiiltiiriin,
ona yeni gelen azinliklar1 degistirmeye yetecegi goriisiindedir. Gordon’a gore kiiltlirlesme
basamaklar1 Kiiltiirel ve yapisal asimilasyon, evlilik ile olusan asimilasyon, 6zdesimsel
asimilasyon, tutumsal asimilasyon, davranissal asimilasyon ve medeni asimilasyon seklinde
gerceklesmektedir. Tiim bu siireclerin sonunda birey/bireyler tamamen asimile olmaktadirlar

(Rudmin, 2003: 14 ve 21).

Gordon’un ¢alismalarinin ardindan, Ryder, Alden ve Paulhus tarafindan 2000 yilinda, tek
boyutlu kiiltiirlesme modeli yeniden ele alinmistir ve aragtirmacilar kiiltiirlesmede tek boyutlu

yaklagimi edinilen kiiltiirden ev sahibi kiiltiire dogru siirekli ilerleyen bir siire¢ olarak
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tanimlamiglardir. Bu tanimda yer alan Onermeye gore, kiltiirlesen kimse/kimseler, igine
girdikleri yeni kiiltiirtin etkisi ile davraniglarini, degerlerini ve tepkilerini degistirmektedirler.
Ancak arastirmacilar, bu siirecin tamamlanmasina dek gegen zaman i¢indeki kisinin ¢ift kiiltiirlii
oldugu goriisiine sahiptirler. Bir bagka deyisle, kiiltiirlesen kisi/kisiler, tamamen asimile olana

dek cift kaltarludurler (Kubat, 2013: 15).

Y uksek
A
Erime Biitiinlesme
Diisiik « ¥ Yiiksek
Aykirilagma. Ayirma
v
Diisiik
*Etnik Kiiltiire Katilim

Sekil 4. Cift Boyutlu Kiiltiirlesme Modeli

Kaynak: Kiligoglu ve ark., 2015: 197

Cift boyutlu kiltiirlesme modeli, Berry tarafindan gelistirilmistir ve model tek boyutlu olan
yaklasima oranla ¢ok daha fazla yonii ile kiiltiirlesme konusunu ele almaktadir. Berry,
azmliklarin, cogunluk i¢inde kiiltiir alig verigsinde ve benzesmelerde bulunmalari esnasinda kendi

kiltiirlerini de ¢ogunluga katabildiklerinden s6z etmektedir (Saygin ve Hasta, 2018: 313).

Kiiltiirlesmenin siiresi, etkisi ve sonuglari, kiiltiirlesme tercihi ile iligkilidir. Etnik ve/veya
kiiltiirel agidan azinlik halinde olan kisi ve kisiler, bu durumlarinin getirdigi sosyal statii (drnegin

azinlik olarak kalmak) ve/veya hayatlarini siirdiirme bigimleri konusunda tercih yapmakta ve
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buna gore kiiltiirlesmektedirler. Kimi kosullarda azinliklar, azinlik olarak kalmay1 ve farklarini
ortaya koymay1 hedef edinmektedirler. Kimi zaman da farkliliklari en az diizeye ¢ekerek, toplum
ile “ayn1” olma cabasi icine girebilmektedirler. Oziinde kiiltiirlesmeye sebep olan sey,
kiiltiirlesmenin nasil olacagini da etkileyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. G6¢ durumu
ornegine bakilirsa, gogiin zorunlu ya da istekli olmasi, gé¢ edenlerin gittikleri yerdeki topluma
uyum saglama isteklilik diizeyini etkilemektedir. Ote yandan, ulusal go¢ ve kiiltiirlesme
politikalari, ev sahibi kiiltiiriin ortak ideolojik durumlari ve tutumlar ile saglanan sosyal destek
de stirece onemli bir etki yapmaktadir. Ayrica kiiltiirlerin insanlar1 etkileyen &zellikleri de
kiiltiirlesme siirecini etkilemektedir (Boynuegri, 2018: 13). Dolayisiyla tek bir kiiltiirlesme
tiirlinden, seklinden ya da siirecinden bahsetmek olanaksizdir. Bu noktada Berry, kiiltiirlesme
esnasinda kisinin gosterebilme ihtimalinin bulundugu dort farkli strateji oldugunu ileri
stirmektedir. Bunlar, biitlinlesme, erime (asimilasyon), aymrma ve aykirilagsmadir

(marjinallesme).
2.2.6.1. Biitiinlesme Stratejisi

Burada bahsi gecen kisi, baskin olan kiiltiire ayak uydurma ¢abasindadir ve bu ¢aba kisisel
olarak en st diizeydedir. Birey giinliik yasaminda baskin olan kiiltiir ile siirekli bir etkilesim
icindedir. Nitekim, bu etkilesim esnasinda kimi zaman kendi kiiltiiriine iliskin davranislar1 ve
degerleri gostermeye de devam etmektedir. (Kilicoglu ve ark., 2015: 197). Bir diger deyisle
kisinin kendi etno-kiiltiirel gergekligini saklamamas1 ama ayni zamanda da i¢inde bulundugu
baskin kiiltiire uyum saglamasi s6z konusudur. Hem ait olma hem de degerlere bagli kalma istegi
ayn1 anda goriilmektedir. Sonugta, kiiciik grubun kiiltiiriiyle bliyilik grubun kdiltiirii arasinda bir

denge kurulmaya basladig1 goriilmektedir.
2.2.6.2. Erime Stratejisi

Erime s6z konusu oldugunda, azinliktaki grubun lyelerinin baskin olan gruptakiler ile
iletisim alaninda c¢ok fazla ¢aba gosterdigi fark edilmektedir. Burada azinlik i¢indeki kimse,
kendi etnik degerlerine bagl degildir ve bunlardan uzaklagmak istemektedir (Berry, 1997: 10).
Erime stratejisinde, azinliga mensup bireyin etnik degerlerini bilingli sekilde terk etmeye
calistig1 ve buna iligkin davraniglarini sakladigi goriilecektir. Boynuegri’nin aktardiginda gore
Bilgin 1994 yilindaki ¢alismasinda, erime i¢in, “gé¢ etmis kisinin davranisini ve zihniyetini alici
toplumun beklentilerine gore diizenleyerek alici topluma tamamiyla katilmak istemesi” olarak

aciklamaktadir (Boynuegri, 2018: 13).
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KONU 2

Mevcut kimligini ve oOzelliklerini

korumak degerli bulunuyor mu?

EVET <—— HAYIR

KONU 1 Biitiinlesme

Alict toplum ile iliskileri siirdiirmek

degerli bulunuyor mu?

EVET — > HAYIR

Sekil 5. Berry’nin Kiiltiirlesme Stratejileri

Kaynak: Berry, 1998: 14

2.2.6.3. Ayirma Stratejisi

Bu strateji tiirii igin erime stratejisinin tam tersidir demek yaniltic1 olmayacaktir. Azinlik
kiiltiire mensup kisinin, kendi kiiltiiriine ve onun getirdigi yasam bi¢imine ciddi bir baglilig1 s6z
konusudur. Oyle ki bu baglilik, baskin kiiltiiriin iiyeleri ile etkilesime girmekten kaginmaya dahi
sebep olmaktadir. Bu stratejide toplum ya da birey kendi kiiltiirel degerlerine sarilirken hakim

kiiltiire dahil olmayi reddetmektedir (Seker ve ark., 2015: 15-16).
2.2.6.4. Aykirillasma Stratejisi

Bu kiiltiirlesme stratejisinde ise ne azinlik olan ne de ¢ogunluk olan kiiltlire kars1 yeterli
diizeyde bir etkilesim s6z konusudur. Birey herhangi bir yone egilimli olmaya Onem
vermemekte ve caba harcamamaktadir. Pek ¢ok sebebe bagli olarak gelisebilen bir stratejidir.

Kimi durumlarda kisi kendi kiiltiiriinii kaybetmekten korkmakta, kimi durumlarda ise
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ayrimciliga maruz kalabilmektedir ki bunlar aykirilagsma icin 6nemli sebepler olarak &rnek

gosterilebilir (Boynuegri, 2018: 13).

Kuskusuz ki kiiltiirlesme i¢in bunun oldukga zor bir siire¢ oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bireylerin kiiltiirlesme stratejilerinden herhangi birini gelistirmelerinin temelinde de bu
zorlanmalarin psikolojik sebepleri yer almaktadir (Syed, 2013: 393). Sayet iki kdlturin
karsilagsmasi esnasinda benzerlikler fazlaysa, bu durum daha kolay bir kiiltiirlesme siirecine
sebep olacak ve psikolojik sorunlarin da ¢ok fazla olmamasi anlamina gelecektir. Ancak bunun
tam tersi bicimde, gé¢ eden grup kendisinden ¢ok daha farkli bir kiiltiir ile karsilasabilir. Boyle
bir durum s6z konusu oldugunda, kiiltiirlesme siireci hem daha uzun hem de daha sancili olabilir.
Fakat burada, alict toplumun kiiltiirlesme siirecine etki ettigi tek noktanin kiiltiirel farklilik ya da
benzerlik olmadigini belirtmek gerekir. Kimi durumlarda alici olan topluluk, gé¢ eden topluluga
kars1 mesafeli olabilmekte, hatta onlari istemedigini ¢ok acik bigimde belli edebilmektedir.
Ciddi dislamalar s6z konusu olabilmektedir. Bu tiir durumlarda kiiltiirel benzerlikten farkli
olarak, diglama ve diglanmanin yarattig1 psikolojik olumsuzluklar, kiiltiirlesme stratejisinin
olusturulmasinda etkili olabilmektedir. Bazen de, alicit olan kiiltiirel grup, ¢ok kiiltiirliliik
konusunda toleransli hatta istekli olabilmektedir. Bdyle durumlarda da kiiltiirler arasinda
benzerlikler olmasa bile, kiiltiirlesme siiresi daha kisa siirebilmekte ve psikolojik yansimalar1 da
daha az zorlayici olabilmektedir. Hatta ¢ok kiiltiirlii olma ideolojileri ile karsilasilan goglerde,
farkli etnik yapidaki topluluklar daha fazla biitiinlesme stratejisine girebilmekte, uyum saglamak
icin daha istekli olabilmektedir. S6z konusu alict toplumun, ana akim (mainstream) kiiltiirde
emilerek kaybolmasi anlamina gelen erime potasi stratejisinde olmasi ise, gé¢ eden bireyler
erime egilimi gostermesine neden olabilmektedir. Sayet kabul eden toplum farkliliklara kars
hosgoriilii olmasina ragmen, gelen azinlik kiiltiir mensuplarinin toplumun pargasi olmasina izin

vermiyorsa, bu noktada bir ayrimecilik stratejisinden bahsedilmelidir.

Eger alic1 topluluk farkliliklar1 kabul ediyor ancak gégmenlerin bir biitiin olarak toplulugun
bir parcasi olmalarma izin vermiyorsa, alici toplulugu bir ayrimcilik politikasi i¢indedir. Alici
topluluk tarafindan ayrimeciliga ugrayan kisilerin bir ayrilma stratejisi gdstermesi mumkundur.
Son olarak, kabul eden topluluk anlagmazliklar1 kabul etmez ve farkli kiiltiirlerin bireyleri ile
yliz yize gelmezse ve toplumu reddeder veya dislar ise gbd¢ etmis bireyleri aykirilagma

stratejisine itebilir (Berry, 2001).
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2.2.7. Kiiltiirlerarasi Uyum Kuram

Farkli insanlarin birbirleri ile temas etmesi siirecinde hem toplumsal diizenin korunmast
hem de ozellikle isletmelerde fikir ayriliklar1 ya da ayrimciliklar nedeniyle catismalarin
verimliligin ve ortak hedeflere ulagmanin 6niine gegmemesi agisindan, kiiltiirlerarasi uyumun
saglanmasi ¢ok onemlidir. Bu sayede insanlarin birbirleri ile is birligine girmesi ve ortak ¢abalar
icinde olmas1 miimkiin hale gelebilmektedir. Kiiltiirleraras1 uyum ile kiiltiirlerin farkliligindan
kaynaklanan olumsuzluklarin oniine gecgilebilmektedir. Aslinda uyum siireci, kiiltiirlerarasi
duyarlilik siireci ile birlikte baslamaktadir ve kiiltiirlerarasi 6grenme ile gelismektedir. Bir
bireyde ya da kitlede, kiiltiirlerarast uyumun varligi, o kisi ya da toplumun, farkl kiiltiirler ile
karsilastiginda, buralardan elde ettigi negatif ya da pozitif sonuglar karsisinda stresinin azalmasi
anlamina gelmektedir (Matsumoto ve ark., 2004: 283). Bu stresin azalmast, kisi ya da toplumun
cevresindeki degisimler karsisinda daha saglikli kalabilmesi anlamina gelmektedir. Sosyal
iligkilerde daha hosgoriilii olma ve is birligine kars1 daha istekli olabilme de yine uyumun bir

sonucu olarak kasimiza ¢ikacaktir.

Kiiltiirleraras1t uyum diizeyi arttikga birey ya da kitle, farkl kiiltiirler ile temas ettiginde
ortaya ¢ikan duygusal stresin de iistesinden gelmis olmaya o denli yakinlagmaktadir. Bunun yan1
sira uyum, iletisime iligkin problemlerin, iligski kurma giicliiklerinin ve kiiltiirel farkliliklardan
olugan diger negatif etkilerin azaltilmasina da yardimci olan bir faktér olarak

degerlendirilmelidir (Eginli ve Yalgm, 2016: 20).

Cai ve Rodriguez tarafindan 1996 yilinda yapilan bir ¢alismada ise, kiiltiirlerarasit uyum,
bireyin farkli kiiltiirlerden olan kimseler ile temas etmesi esnasinda buna istekli olmasi ve yanlig
anlagilmalar kargisinda negatif tutum sergilememesi anlamina gelmektedir denilmektedir. Birey,
karsilikli etkilesim konusunda olumlu bir yaklasima sahiptir. Kisi uyum sagladiysa ¢evresine
kars1 da olumlu bir tutum sergileyecektir. Kuskusuz bu olumlu tavrin bireyin sosyal ve psikolojik
sagligini da olumlu etkilemesi beklenmektedir. Yazarlar, olumlu yasanmisliklarin uyum siirecini

kolaylagtirdigini da eklemektedir (Cai ve Rodriguez, 1996: 34).

Kuskusuz uyum siireci uzun bir siirectir ve bireyin hem psikolojik hem de sosyal agidan
Uyum saglamasi zaman alan bir durumdur. Ward ve Kennedy, kiiltiirlerarasi uyumun tam
manastyla olabilmesi i¢in bireyin psikolojik ve sosyal uyum siireclerinin paralel olmasi
gerektiginden bahsederler. Psikolojik uyum siirecini, kisinin farkli kiiltiirler ile temas etmesi

esnasinda bununla bas edebilmesi, farkliliklarin onda psikolojik hasarlara neden olmamasi

69



olarak kisaca tanimlamak miimkiindiir. Birey, diger kiiltiirlerden olan bireyler ile yasadigi
giicliiklerin kendisinde stres yaratmasmin oniine gegebilmektedir. Sosyal uyum ise kisinin diger
kiltiirlerden bireyler ile iliski kurmasina hazir olmasi durumudur. Kisi kiiltiir 6grenmesi siirecine
baglamis ya da bunu gergeklestirmistir ve etkilesim i¢inde girmek onu ya da ¢evresini rahatsiz
etmemektedir. Baska bir deyisle psikolojik uyum, bir bireyin baska bir kiiltiirde daha olumlu ve
kontrollii duygusal tepkisi iken, sosyokiiltiirel uyum, kisinin i¢inde bulundugu kiiltiirde diizgiin

ve dogru iletisim kurabilme yetenegi olarak ifade edilebilir (Ward ve Kennedy, 1993: 226).

Oziinde Kiiltiirleraras1 uyum igin, kisinin farkli bir kiiltiir ortaminda yasamay1 becerebilmesi,
buraya adapte olmasi anlamina gelmektedir. Arastirmalara gore, kiiltiirlerarasi uyumun duygusal
diizenleme, agiklik, esneklik, elestirel diisiinme olmak tizere dort faktorii oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Matsumoto ve arkadaglarina gore, duygusal diizenlemenin anlami, bireyin
karsilastigi yeni kiiltiir i¢inde, karsilagtigt beklenmedik olaylar oldugunda kendi duygusunu
kontrol edebilmesidir. Kisi, beklenmedigi olaylar oldugunda, duygusal tepkiler vermek yerine,
sakin kalabiliyorsa, bu durum duygusal diizenlemeyi basarmistir demektir. Arastirmacilara gore
aciklik, bireyin karsilagtigt yeni durumlar neticesinde bunlara hoggorii ile yaklasabilmesi
anlamia gelmektedir. Arastirmacilar, esneklik i¢in yeni bir kulturd ve bu kiltiire mensup
bireylerin diisinme yollarim1 anlama konusundaki istekliligi, elestirel diisiinme ise hem yeni
kiiltir hem de kendisi hakkinda yeni anlayislar olusturmak i¢in deneyimleri yansitmayi

acgiklamaktadir (Matsumoto ve ark., 2004: 285).

Bir kimsenin kiiltlirleraras1 uyuma sahip olabilmesi igin atilmasi gereken ilk adim, o
kimsenin, temas ettigi farkl kiiltiirde hissettigi zorluklar1 fark etmesi ve bu durum ile bas etmek
istemesidir. Kisinin hem yeni kiiltiirdeki farkliliklar konusunda adaptasyonunu gelistirebilmesi
hem hoggoriilii olabilmesi hem de yeni kiiltiiriin yarattig1 zorluklarin iistesinden gelebilmesi,
uyum saglamasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla kisinin 6ncelikle psikolojik sagliginin
varlig1 ¢ok onemlidir. Ciinkii isteklilik ne kadar olursa olsun, yeni kiiltiiriin getirdigi zorluklar
birer stres faktorii olacaktir. Kiiltiirel 5grenme, bu asamada ¢ok dnemlidir. Ogrenme, deneyimler
ile dogru orantili olarak gelisen bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Deneyimler 6grenmeyi, 6grenme
ise deneyimleri pekistirmektedir. Cai ve Rodriguez’e gore, kiiltiirlerarast uyumun saglanmasi
icin ilk sdziin dile getirilmesi ve deneyimin yasanmasi seklinde iki basamagin agilmasi lazimdir.
Arastirmacilar, ilk s6zii séylemeyi, kiiltiirlerarasi etkilesim esnasinda bireyin, diger kiiltiirden
bireyler ile iliski kurmasi esnasinda olasi yanlig anlasilmalarin azaltilmasi ve bireyler arasinda

dogru anlagilmanin saglanmasi seklinde agiklamislardir. Deneyim rolii i¢in ise sanal bir temas
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ve deneyimleme seklinde bir agiklama getirmislerdir. Bir baska ifadeyle, birey farkli kiiltiirle
temas edip gergek bir deneyim yagamadan Once, o kiiltiire iliskin bilgi sahibi olmalidir. Bilgi
sahibi olunmasi esnasinda, kisinin kafasinin i¢cinde sanal deneyimler meydana gelmektedir ve
buna deneyim roli adi verilmektedir. Deneyim rolii, gercek deneyim esnasinda ortaya
¢ikabilecek yanlig anlagilmalarin ve yanlis anlamalarin 6niine gegilebilmesi i¢in kigiyi diisiinsel
ve psikolojik olarak hazirlamaktadir. Bu hazirlanma, sosyallesme aninda pozitif bir etki olarak
kendisini gostermekte ve etkilesimi kolaylastirmaktadir. Sanal deneyim rolii ayrica bireyin
vermek istedigi tepkiler konusunda alistirma yapmasini da miimkdin kilan bir durumdur. Béylece
birey yanlis anlasilma olasiligini en aza indirerek gergekten ne istedigini karsisindaki farkli
kiiltiirden kimseye iletebilecektir. Unutulmamalidir ki, uyum siirecinde dogru davraniglarin
sergilenebilmesi, sosyallesme asamasindaki zorluklarin iistesinden gelinebilmesi i¢in anahtar

rollerden birine sahiptir (Cai ve Rodriguez, 1996: 37).

Kiiltiirel uyum siireci, kisinin kiiltiirel 6grenmeye iliskin farkindaliginin ve farkli
kiiltiirlerden deneyim kazanmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada, insanin
kiiltiirleraras1  yetkinliginin  gelistirilmesindeki ilk adim, kiiltiirleraras1  duyarliligin
gelistirilmesidir. Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisimsel Modeli (The Developmental Model of
Intercultural Sensitivity /DMIS) kiiltiirlerarast durumlarda kisilerin deneyimlerini asamalar
halinde agiklayan bir ¢ergeve sunmaktadir. Asagidaki tablo, kiiltiirlerarast uyum ve duyarlilik

iliskisini 6zetlemektedir:

Uyum Stireci Tanmimlama Kisinin ilgili Asamada Soyledikleri
Inkar etme Kiiltiirel farkliliklardan “Onlar (Diger kiiltiir/din) ne
sureci kacmakta ve ilgi sOyluyor/istiyor gergekten hig
gostermemektedir. ilgilenmiyorum”; “Biitiin biiyiik sehirler

aynidir, ¢ok fazla bina ve ¢ok fazla

araba, onlardan kacarim”; “Kalabaliktan

kacarim”
Savuma suireci Kisi bu agamada kiiltiirel “Nigin yolun yanlis tarafindan araba
farkliliklar1 “biz ve onlar” kullaniyor bunlar?”; “Bunlar bizim
seklinde algilamakta ve yasam bi¢imimize deger vermiyorlar”;

karsisindaki kiiltirin
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bireylerini

yargilamaktadir.

Ayrica kendi kiiltiiriinii ve
degerlerini elestiri kabul
etmeksizin savunmakta

diger kiiltiirleri

elestirmektedir.

“Bunlar bizim degerlerimizi

onemsemiyorlar”

Azaltma suireci

Kiltiire farkliliklar:
tanimakta ve kiiltiirel
ortak noktalar1 ve

degerlerin altin1 ¢izmekte,

kiltirel farkliliklar: takdir

iv 0
“Tepki vermeden 6nce onlarin ne
diistindiiklerini anlamak gerekli”;
“Kisinin derisinin rengi énemli
olmamal1”, “Onlar i¢in degerli olan

seylere, bizim igin degersiz olsa da 6zen

etmektedir. gosterilmeli”; “Aslinda gok da farkl
degil”
Kabul etme Kendi ve diger kiiltiirler “Yeni kiiltiirleri tanimay1 seviyorum”;
sureci arasindaki farkliliklar “Ne kadar ¢ok diger kiiltiirler hakkinda
tanimakta, deger vermekte bilgi sahibi olursam, o kadar ¢ok kendi
ve ortakliklari klltdriimle karsilastirabiliyorum”
bulmaktadir.
Adaptasyon Kisi bu asamada kendi “Bu sorunu ¢d6zmek i¢in bakis agimi
Sireci kiiltiirel deger ve degistiriyorum”; “Kiiltiirel olarak dogru

normlarini korurken, diger
kiltarlere gore

perspektifini degistirerek

uyum saglama yetenegini

gelistirmektedir.

yolu bulmaya ¢alisiyorum”; “Diger
kiiltiirel bakis agilarin1 konusalim, ortak
bir ¢6ziim bulalim”; “Farkliliklar1

tanimak beni zenginlestiriyor”

Tablo 1. Kiiltiirleraras1 Uyum ve Duyarlilik iliskisi

Kaynak: Eginli ve Yalgin, 2016: 22




Duyarlilik modeli, uyumun gerceklesmesi siirecinde bireyin hangi tepkileri vereceginin
anlasilmasi agisindan 6nemlidir. Duyarlilik modeline gore birey tek kiiltiirii yapisindan, ¢ok
kiiltiirli yapiya gecis siirecinde, cesitli donemler gecirmektedir ve her asama sonunda ¢ok
kiiltiirliliige daha fazla yaklagsmaktadir. Kisi, farkli kiiltiirle kargilastiginda, 6nce onu inkar etme
egilimindedir. Yeni kiiltiirii yok saymakta hatta ona karsi oldukg¢a olumsuz bir tutum

sergilemektedir.

Ikinci asamada, savunma siireci baslamaktadir. Savunma siirecinde kisi diger grubun
iiyelerinin kendi kiiltiirlinli 6nemsemedigi, onu digladigi gibi bir diisiinceye kapilmig
olabilmektedir. Savunma siireci esnasinda birey kendi kiiltiirine olduk¢a baghdir ve diger
kiiltiirtin  “yanlislar1” karsisinda kendi “dogrularmi” gérme ve gosterme egilimindedir.
Psikolojik ve fiziksel kabul diizeyi arttikca, uyum siireci de artmaktadir. Savunma siirecini

genellikle azaltma streci takip etmektedir.

Bir sonraki asama kabul etme siirecidir. Kisi artik baska bir kiiltiiriin var oldugunun ve kisilerin
kiiltiirlerine gore tepki verdiginin farkindadir. Sosyallesme esnasinda karsi tarafi anlamak igin
caba sarf etmektedir. Kabul etme, kisinin kendi kiiltiirii ile diger kiiltiirleri esit derecede Gnemli
gordiigi ve diger kiiltlire saygi duydugu asamadir. Bu asamada diger kiiltiiriin yasam bi¢imini

ve degerlerini onaylamak da s6z konusu olabilmektedir (Eginli ve Yalgin, 2016: 22).

Lee’nin ¢aligmasindaki go¢ verilerine bakildiginda, 1960°tan giiniimiize diinya genelindeki
gb¢ oraninin eskiye oranla ortalama ii¢ kat arttig1 goriilecektir. Kiiresellesme ve gocler, farkli
kiiltiirlerden olan kimselerin birbirlerine nasil uyum sagladiginin anlasilmasi konusunu daha
onemli hale getirmektedir (Lee, 2017: 1). Bu hareketlilik hem giden gruplarin hem de yerel
gruplarm kiiltiirlerinin zaman i¢inde yeniden sekillenmesi anlamina gelmektedir. Ancak bu
sekillenmenin diigmanlik barindirmamasi ve ortak ¢cercevede yiiriimesi onemlidir. Kim, gé¢lerin
yarattig1 etkileri anlayabilmek adma bir uyum teorisi ileri siirmiistiir. Bu noktada siirecin ¢ok

yonlii anlasilabilmesi i¢in bu teorinin de incelenmesi yerinde olacaktir.

Kim tarafindan 2001 yilinda gelistirilen kiiltiirleraras1 adaptasyon (uyum) teorisi, genel
sistemler perspektifine dayanmaktadir. Genel sistemler teorisi, bireylerin belirli bir ortamdaki
zorluklara uyum sagladiklarini ve cesitli iletisim bicimlerini kullanarak sistem i¢indeki dengeyi

korumaya calistiklarin1 varsaymaktadir. Kim’in modeline gore, bir farkli etnik yapidaki gruplar,
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yeni bir kiltirel ortama uyum saglamaya calisirken bir stres-adaptasyon doéngusiinden

gecmektedir.

Cevre: konak uygunluk baskisi,
konak alicihig, etnik grup giict

. i Kisisel lletisim , " Kiiltiirleraras
Eﬂtf"?hk' ) Evsahibi K.A.i 3 7 Etkin K.A.l dbniisiime fonk-
EE'?'mE_ azir = ev sahibi Y i - -

olma, etnik iletisim siyonel uygun
luk, psikolojik
ﬂazlrr;:rfrabilir P yetkanligi o saélli ciltarler.
v Evsahibi K.I T arasi I-;imlik

kisilik Sosyal iletisim

Sekil 6. Kim Tarafindan 2001 Yilinda Olusturulan Kiiltiirleraras1 Uyumun Yapisal Bir Modeli

Kaynak: Kyong Lee, 2017: 2

Arastirmaciya gore bu dongiiniin sekillenmesinde ve siiresinde, kisinin diger kiiltiirlerden
bireyler ile temas ettigi siire ve yontemler belirleyici faktorlerdir. letisim araglarinin tiirii ve
bunlarin nasil kullanildigi, etkilesimin sagligi acisindan da Onemlidir. Kim bahsi gecen
¢alismasinda, bireylerin yeni bir topluma kiiltiirel adaptasyonunu etkileyen gesitli faktorleri goz
oniinde bulunduran yapisal bir model 6nermistir. Arastirmacinin bu kapsamli modeli, bireylerin
degisim hazirligi, etnik yakinlik ve kiiltiirlerarasi iletisim siirecini etkileyen digsal degiskenler
olarak uyarlanabilir kisilik gibi 6nyargilariyla ilgili faktorleri icermektedir. Model ayn1 zamanda
konakge1 aliciligi, konake1 uygunluk baskist ve etnik grup giicii gibi ¢evresel faktorleri de dikkate
almaktadir. Kim'in modelinde, bireylerin hem ev sahibi iiyelerle (yani Sekil 6'da Ev Sahibi
Kisileraras1 Iletisim) hem de farklh kiiltiiriin iiyeleriyle (yani Etnik Kisileraras1 Iletigim)
etkilesimleri ve bunlarin birbirleriyle kitlesel etkilesimlerine dikkat edilmistir. Bir bagka deyisle
model kisi ve kitlenin kendi kiiltiiriinden olanlar ve olmayanlar ile iliskilerini her agidan
incelemektedir. Kim’e gore, bu iki kosulun (yatkinlik ve g¢evre) etkilerine ve ev sahibi
toplumdaki bireylerin kisisel ve sosyal iletisim siirecine/tiiriine bagli olarak, yeni toplumdaki bir
yabancinin basarili bir kiiltiirleraras1 adaptasyon saglayip saglayamayacagini tahmin etmek
miimkiindiir. Kim, kiiltiirler aras1 uyumun boyutunun ii¢ agidan goézlemlenebilecegini ileri
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stirmektedir. Bunlar, fonksiyonel uygunluk, psikolojik saglik ve kiiltiirlerarast kimliktir (Kim,
2001: 87). Ornegin, bir gezgin veya gd¢men yeni ortamdaki degisiklikler i¢in iyi hazirlanmissa,
ev sahibi toplum iiyelerine etnik olarak benziyorsa ve uyarlanabilir bir kisilige sahipse, bu
toplum igindeki etkilesimlerde iyi performans gosterme olasiligi daha yiiksektir. Bu tiir bir
ortamda kisilerin tatmin olma diizeyi daha fazladir ve kiiltiirleraras1 kimlik ¢ok daha kisa siirede
ve ¢ok daha az ¢abayla olusturulabilecektir. Ancak sdz konusu siireci kolaylastirmak her zaman

bireysel 6zellikler ile miimkiin degildir (Kim, 2012: 4).

Kiiltiirel uyum siirecinde, ev sahibi toplumun farkli etnik yapidaki gruplari olumlu
karsilamadigi, asimilasyon baskisinin yiiksek oldugu ve belirli etnik grubun goreceli statiisii ve
gucunin ¢ok giiglii olmadigi gibi, bireylerin kontroliiniin 6tesinde g¢evresel faktorler, uyum
siirecini hem kisisel hem de kitlesel yonden etkilemektedir. Kim’in uyum konusundaki
tutumunu ve teorisini anlamak i¢in, onun siire¢ i¢inde bu teoriyi nasil gelistirdigine bakmak
faydali olacaktir. 1977 yilinda arastirmaci, “farkli etnik yapidaki gruplarin ev sahibi toplumu
algilama karmasiklign dil yeterliligi, kiiltiirlenme motivasyonu ve kanal erisilebilirligi,
kisilerarasi ve kitle iletisim deneyimlerinden etkilenecektir” seklinde bir 6nermede bulunmustur.
Buna da Etkilesimli Uyum Teorisi adin1 vermistir. Bu model iletisimi dogrudan kiiltiirlesmeye
en onemli etken olarak belirlemektedir ve uyumun, kisinin ve toplulugun, uyumlasabilmesinin
iletisim araglarmi kullanma sikligi ile iligkili oldugunu belirtmektedir. Modele gore ayrica
kiiltiirel uyum i¢in kitle iletisim aracglarinin kullaniminin sikliginin, siiresinin ve yontemlerinin
de Onemi biyiktir. Ayn1 ¢aligmasinda arastirmaci, kiiltiirlerarasi uyumun er ya da geg
olacagmin altin1 ¢izmektedir. Yazara gore farkli etnik yapidaki gruplar bir sekilde ve bir siire
icinde, igine girdikleri kiiltiire agina hale gelmekte, yeni karsilastiklar: bu kiiltiiriin normlarini
tanimakta ve anlamlandirmaktadirlar (Kim, 1977: 66). Kim’in bu goriisii onceleri, kisinin
kiiltiirel doniislimiinii ev sahibi kiiltlirle hizalayan geleneksel asimilasyon kavramiyla daha
uyumluyken, 1995 yilinda yaptig1 ¢alismasinda, goriigiin tek yonlii ve boyutlu bir asimilasyon
mantiginin daha da otesine gectigi goriilmektedir. Kim, goriisiinii 'kiiltiirler arasi bir kimlik'
olusturulmasimi igerecek sekilde genisletmistir. Bir bagka deyisle arastirmaci, farkli etnik
yapidaki bireylerin kiiltiirlerarast bir kimlige sahip olma siirecini incelemis ve bunu basaran
kimsenin orijinal kulturinlin Otesine gegcme ve yeni bir kiiltiiri benimseme yetenegini
gosterdigini, bu kisinin her iki kiiltlirin de izlerini tagidigini ve olaylara bakis agisimi iki (ya da
daha fazla) kiiltiire gore cok yonlii hale getirebildigini soylemistir. Kim’e gore, kiiltiirlerarasi

kimlige (veya kiiltiirler arasi kisilige) sahip olmak, kisinin kendi etnik kiiltlirline iligkin
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anlayislar edinmek ve yeni ev sahibi kiiltiirii 6grenmek anlamina gelmektedir (Kim, 2001: 191).
Bu nedenle, kiiltiirleraras1 doniisiim, ev sahibi kiiltiirle "tek" olmak yerine "iki kiiltiirli" yonleri

ifade etmektedir.

2001 yilindaki ¢aligmasinda yine arastirmaci, kiiltlirlerarasi kimligin bir kisiyi birden fazla
kiiltiire ve nihayetinde insanligin kendisine bagladigini belirtmistir. Kim, kiiltiirlerarasi kigiligin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte, bireysel olarak kisinin, ona atfedilen kiiltiirii ile sinirli olmayan ama
ayni zamanda da bireysellestirilmis bir kimlik ve digerinin i¢ine adim atma ve hayal giiciline

katilma kapasitesi sergileyen evrensel bir kimlik geligtirmistir.

Kim’in kiiltiirleraras1 adaptasyon teorisi, ev sahibi toplum dyeleri ile gé¢ eden birey ya da
kigilerin, artan Kkisileraras1 iletisimin kiiltiirler aras1 adaptasyonu kolaylastiracagim
savunmaktadir. Ayni1 teori, ev sahibi kiiltiire mensup bireylerin, kisilerarasi iletisiminin kiiltiirel
uyuma katki saglayamayacagini da belirtmektedir. Adaptasyon igin, farkli kiiltiirlerin
mensuplarmin birbirleri ile temas kurmasi lazimdir. Fakat burada dilin 6nemine de deginmek
lazimdir. Ana kiiltiirde bireysel ve kitlesel iletisim yontemlerini kullanabilmek i¢in dil bilgisinin
de varlig1 sarttir. Kim bu sebeplerden otiirii, ev sahibi dildeki yeterliligin ev sahibi iiyelerle
kigilerarasi1 iletisimi ve ev sahibi kitle iletisim araglarmmin kullanimini kolaylastiracagini
onermektedir. Yazarin teorisi, ev sahibi kitle iletisim araglarinin artan kullanimimnin kiiltiirler
arasi adaptasyonu kolaylastiracagini, oysa etnik kitle iletisim araglarmin kullanimmin ayni

sekilde islemeyecegini ileri siirmektedir (Lee, 2017: 3).

Teori gelisimini ilerletmek i¢in, bir teorinin tiim teoremlerinin ampirik olarak test edilebilir
olmas1 gerekmektedir. Teorik yapilarin 6l¢iilebilirligi, modelin gelismesi acisindan 6nemlidir.
Fakat Kim’in modelindeki teorik yapilar arasindaki etkilerin yonii hakkinda genel bir fikir
edinilmesi miimkiin olsa da kisi ve gruba iliskin iliskilerin tespit edilebilmesi giictiir. Ornegin
bir kisinin iletisim yetkinliginin, kullandig kitle iletisim araglarinin neler oldugunun, onlari nasil
kullandigmin ya da onun toplum ile kurdugu kitle iletisim faaliyetlerinin 6l¢iilmesi kolay
degildir.

Kim’in (2001) kiiltiirler aras1 adaptasyon modelinde etnik grup giicii, katilimeilarin iletisim
stireglerini etkileyen ve sonugta kiiltiirlerarasi doniisiimlerini etkileyen gevresel faktdrlerden
biridir. Etnik grup giiciinlin yapisinin {i¢ yonii vardir ve bunlar etnik prestij (yani etnik grubun
goreceli sosyal statiisii), kurumsal biitiinliik (yani etnik grubun topluluk gelisimi) ve kimlik

politikast (yani etnik kimligin giicli) seklindedir. Bir etnik grubun ev sahibi bir toplumda
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nispeten yiiksek bir statiiye sahip olmasi1 durumunda, genellikle topluluk tyeleri glgli bir etnik
kimlige sahiptir ve liyenin kiiltiirler aras1 adaptasyonunun ertelenmesi muhtemeldir. Bir etnik
grubun goreceli sosyal statiisii, ortalama gelir kazanglar1 ve / veya mesleki prestij gibi
sosyoekonomik durumlariyla 6l¢iilebilir. Homojen 6zelliklerin var oldugu bir etnik grup, kiiltiir
bakimindan da birbirine daha bagh bireylerden olugmaktadir. Bireysel iiyelerin etnik kimligi,
kisinin kendisini belirli bir etnik grubun {iyesi olarak ne kadar giiclii tanimladig: ile yakindan
iligkilidir. Kisinin kendi kiiltiiriine ve toplumuna bagliligini belirlemesi, aidiyet duygusu, bireyin
ve o toplumun statii, deger, egitim gibi benzerlikleri ile yakindan iligkilidir ve bagliligin dlciitii
olarak bu benzesmelerin kullanilmasi miimkiindiir. Kurumsal bitiinlik, yani [tyelerin] toplu
ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel bir sistemde orgiitlenme ve biitiinlesme derecesi, hem
grubun gelen farkli etnik yapidaki vatandasa, hem de bu vatandaslarin adaptasyon siirecine etki

etmektedir. Bu biitiinlesmeye toplumun kurumsallagmasi denir (Kim, 2001: 156-157).

Ornegin, bir etnik grup, iiyeleri igin istihdama iliskin bilgiler, yashlara yénelik saghk
hizmetleri ve geng nesiller icin dil egitimi gibi ¢esitli hizmetler sunan koklii bir toplulukta
bulunuyorsa, bu etnik grubu kurumsal olarak ifade etmek miimkiindiir. Kim, tiim bu degiskenleri
hesaba katarak adaptasyonu diisiinmiis ve bunun gerceklesmesi siirecine ve bu siirecin getirdigi

strese bu agidan yaklagmay1 basarmigtir (Lee, 2017: 4-5).
2.2.8. Kilturel Adaptasyon Kurami

Diinya genelinde insanlarin bireysel ya da toplumsal hareketliligi stirekli var olmustur.
Ancak teknoloji ve ulasim kolaylig1 gibi gelismeler hem yasam hem ziyaret hem de is sebepli
yer degistirmeleri arttirmuis, diinyay1 adeta iilke siirlarmdan arindirmustir. Kuskusuz burada
bahsi gegen smirlar yalnizca politik smirlar degildir. Bir anlamda, kiiltiirlerin arasindaki
ucurumlarda da bir degisiklik s6z konusudur. Bu nedenle, 2000’1i yillara gelindikge, kiiltiirel
adaptasyon konusu hem toplumlarin hem siyasetgilerin, hem bireylerin, hem de arastirmacilarin
daha fazla ilgilendikleri bir konuya doniismeye baslamistir (Croucher ve Kramer, 2016).
Akademisyenler, bu siirecin nasil gerceklestigi konusunda c¢esitli arastirma gruplan
olusturmuslar, siirecin olumlu ve olumsuz etkilerini belirlemeye ¢alismiglar ve mevcut teorilere
ve modellere ek olarak sayisiz alternatifler sunmuslardir. Bu akademisyenlere, Berry ve Kim

gibi isimleri 6rnek olarak gostermek mumkind(ir.

Oziinde kiiltiirel adaptasyona ilisik en fazla kabul goren teorilerden biri Kim’e ait

olanlaridir. Ancak arastirmacinin 1977, 2001, 2008 ve 2012 yillarinda yaptigi ¢alismalarda
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gerceklestirdigi  eklemeler, aslinda  kiiltirel adaptasyon  konusunun  kolaylikla
¢oziimlenemeyeceginin, dinamik bir yapida oldugunun ve her zaman ayni kurallara baglh olarak
gelisemeyeceginin bir kaniti niteliginde kabul edilebilecektir ki bu durum diger akademisyenleri
de konu hakkinda ¢alisma konusunda isteklendirici bir durum olarak da kabul edilebilir.
Esasinda burada yazili olan yorum, Kim’in ¢aligmalarinda yola g¢ikarken yaptigi kiiltiirel
adaptasyon taniminda da mevcuttur. Kim, kiiltiirel adaptasyonun, farkli kiiltiirel temaslar
neticesinde ortaya ¢ikabilen dinamik yapisina vurgu yapmistir. Bu dinamik yapidaki degisim,
kisinin, kisilerin, kiiltiirlerin 6zellikleri ve istikrarli iligkilerin kurulma siireci ile yakindan
iligkilidir ve bu sebeple adaptasyon siirecinde yasanacaklar icin genellemelerin yapilmasi
oldukea glictiir. Aragtirmaci, adaptasyonun ister kigi bazinda, isterse de toplumsal ya da siyasi

bazda, ¢ok asamalari bir siiregler biitiinii olduguna dikkat ¢ekmektedir (Kim, 2001: 31-31).

Kiiltiirel adaptasyon, baskin kiiltiir ve yeni gelen kiiltiiriin harmanlandigi, bu iki kiiltiiriin
mensuplarmin birbirleri ile etkin iletisim kurmaya basladigi ve biittindyle birbirlerini anlar hale
geldikleri, yeni gelenlerin kiiltiirlendigi, baskin kiiltiiriin ise gevseyerek katiligin1 biraz azalttig1
(kimi zaman ¢ok daha fazla) bir siirectir. Cok yonlii etkilerinin olmasi, ¢ok yonlii bir siire¢
olmasini da gerekli kilmaktadir. Ancak tam anlamiyla bir asimilasyondan bahsetmek de oldukca
zordur. Ciinkii disardan gelen kiiltiiriin, baskin kiiltiir tarafindan biitiiniiyle kabul edilmesi
beklenemeyecegi gibi, disardan gelen kiiltiiriin de nesiller boyu aktarilan ve kodlanan bilgisini
bltlnd ile bir zaman zarfi i¢inde degistirmesi ve/veya bunu degistirerek kendi yeni nesillerine
aktarmast miimkiin degildir. Ne olursa olsun, tabandaki kiiltiiriin, yasam, davranis ve iletisim
stireglerinde bir etkisi mutlaka olacaktir. Dolayisiyla teorik olarak tam bir asimilasyondan s6z

edilmesi imkani mevcut degildir (Watson ve Cuban 2003: 10 ve 77).

Tam bir asimilasyondan s6z etmek ve gergeklikten uzaklagsmak yerine kiiltiirlesme ve
adaptasyondan bahsetmek daha gercek¢idir. Bu noktada devreye kiiltiirlerarast kisilik
girmektedir. Kiiltiirlerarasi kisilik, bireyin kendi kiiltiiri ve diger kiiltiir ile kurdugu bir koprii
olarak diisiiniilebilir. Birey kendi diinyasinda kendi kiiltiiriiniin {iyeleriyle kurdugu iletisimden
daha farkl bir iletisimi diger kiiltliriin bireyleriyle kurabilir ve her iki durumda da saglikli bir
anlama ve anlasilma i¢inde olabilir. Ayrica, kendi kiltiirinliin kat1 kurallarindan daha fazla
styrilarak, digerlerini daha iyi anlama, empati gerceklestirme ve onlarin degerlerine saygi duyma
da mimkin olabilir. Kraidy, bu duruma bir tiir melezlik demektedir. Yaptigi ¢alismalarda,
melezligin sadece biyolojik 6zelliklerin karigsmasi degil ayn1 zamanda din, dil, etnik kdken, irk

ve kiltiirli olusturan diger 6gelerin de karigimi oldugunu belirtmistir. Yazar, melezligin hem
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gelen kultur hem de baskin kiiltiir i¢inde olusacaginin da altini1 ¢izmistir (Kraidy, 2002: 322).
Bir bagka deyisle, kiiltiirlerin temasinda, her iki taraf da etkilenmekte ve melez hale gelmektedir.
Arastirmact, melezligin oldugu kiiltiir alanlarinda, iki ya da daha fazla kiltirin etkilerinin

varligindan s6z etmektedir.

Aslinda Kraidy’nin bu teorisi, konu hakkinda 1960 ve 1975 yillar1 arasinda ¢alismig olan
Gadamer’in teorisinin devamui niteligindedir. Gadamer, Fiizyon Teorisi’ni gelistirmis ve bu teori
icin var olanin lizerine siirekli olarak insa edilen yeni kiiltiiriin yarattigi degisim acgiklamasini
yapmustir. Flizyon teorisine gore var olan kiiltiirler, birbirlerini etkileyerek, her ikisinden de
farkli, benzerlikleri de olan yeni bir kiiltiir olugturmaktadirlar. Bu teori, Kim’in, yeni gelenlerin
yeni kiiltlirel bilgileri 6grenirken kiiltiirel bilgiyi terk etmeleri i¢in cesaretlendirildigi giligsiizliik,
kiiltiirlesme ve kiiltiirleraras:1 kisilik tanimindan farklilasmaktadir. Burada, Kim’in iizerinde
durdugu, “yeni gelenin degisime daha agik olma” durumu reddedilmektedir. Arastirmact
Gadamer, yeni gelen Kkiiltiiriin {iyelerinin her zaman esnek yapida olmayabilecegini, ancak
kosullar, tutum ve durum karsisinda, kiiltiirel degisime ugramaya zorlanabilecegi esitli farkl
yollarin da oldugunu belirterek teorisini gelistirmistir. Bir baska deyisle, kiiltiirel adaptasyon
icin kisi ya da gruplar her zaman istekli olmayabilirler. Gerek isteklilik gerekse isteksizlik olsun,
taraflar arasinda mutlaka bir diren¢ olacaktir ve bu direng karsilikli degisimi de beraberinde

getirecektir (Croucher ve Kramer, 2016).

Kiiltiirel adaptasyon konusunda caligsmalarini yiiriiten bir diger isim de Kramer’dir.
Croucher ve Kramer (2016) kiiltiirel uyumu kiiltiirel kaynagma olarak yorumlamis ve yeni bir
kiiltiirel cevrede yasayan bireyin baskin kiiltiiriin davranis ve 6zelliklerine uyum saglamasi ve
kendi azinlik kimliginin bilesenlerini kiiltiirel yasamda siirdiirmesi olarak tanimlamistir. Bu
bakis agisi, Kim'in teorisindeki “bir kiiltiire uyum saglamak ve etnik kimlikten ayrilmak”

noktasina “iki kiiltiire ait olmay siirdiirmek” olarak katkida bulunmaktadir (Kus, 2019: 51).

Tiim bu teorileri bir ¢att altinda toplamaya calisgan Kramer’e gore, kiiltiirel kaynasma, ir
kiiltiire yeni gelenlerin egemen kiiltiiriin davraniglarini / 6zelliklerini benimsemeleri ve azinlik
kimliklerinin unsurlarin1 egemen kiiltiirde islev gérmeleri i¢in stirdiirdiigii siirectir. Aragtirmaci,
yeni gelenlerin, var olan kiiltiirii de doniistirme etkisinin iizerinde durmaktadir. Bir bagka
deyisle, ortaya bir karisim kiiltiir ¢ikmakta, bu durum zaman i¢inde her iki kiiltliriin yagam
bi¢imini, iletisimini ve birbirleri ile etkilesimini degistirmektedir. O halde, kiiltiirel fiizyon
teorisini daha iyi anlayabilmek i¢in dncelikle bu teorinin sartlarini incelemek yerinde olacaktir

(Croucher ve Kramer, 2016):
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e Yeni gelenler dncelikle bir kiiltiirde sosyallesir ve daha sonra yeni bir kiiltiire taginir:

Genellikle bir birey, yeni bir kiiltiir i¢ine girdiginde, sosyallesmeye basladiginda, ayni anda
kiiltiirlesmeye de baslamaktadir. O halde erken donem kiiltiirlesme icin, ilk sosyallesme
stirecidir agiklamasmin yapilmasi1 da miimkiindiir. Birey, ¢cocukken tanistig1 kiiltiiriin iginde
yetigir ve ister ¢ocukken olsun ister yetiskinlikte, yeni bir kiiltiir ile temas ettiginde sasirma,
endiselenme gibi karmasik diisiinsel durumlarin yaninda, diger taraftan neler olup bittigini de
¢oziimlemeye calismaktadir. O halde, bir fiizyondan bahsedilebilmesi igin kiiltiirlesmenin
otomatik bi¢cimde basladig1 varsayilmalidir. Flizyonun olusabilmesi i¢in, tanidik olmayan, yeni

bir kiiltiir ile birey veya toplumun karsilasmasi gerekmektedir (Watson ve Cuban, 2003: 43).
e Kiiltiirel kaynasma, kiiltiirlerarast doniisiim getirir:

Kiiltiirel flizyon teorisinde, Berry ve Kim’in ¢alismalarindan da etkilenilmistir demek yaniltici
olmayacaktir. Bir kisi ya da topluluk, yeni girdigi bir kiiltiir ortaminda, kendisine ters olan,
diren¢ gosteren ya da kimi zaman meydan okuyan tavir ve davranislar ile
karsilagabilmektedirler. Kimi zaman bir direng olsa da ¢ogunlukla yeni gelenler uyum saglama
konusunda ¢aba goOstermeye baglarlar. Bunun temelinde ihtiyaglar ve islev gérme istegi
bulunmaktadir. Bu noktada bir uyum kurma s6z konusu olmaktadir. Kim, bu noktadaki uyum
cabasmna, baskin kiiltiir i¢inde kisi ya da yeni toplulugun, uyumsuzluktan kaynaklanan
basarisizlig1 6nleme girisimi olarak agiklamaktadir. Buna karsin, Croucher, 2008 yilinda yaptig1
caligmasinda, Fransa'ya Kuzey Afrikali gogmenlerin baskin kiiltiiriin bazi yonlerini 6diing
aldigin1 ve Fransiz kiiltiirii ile kendi islevsel uygunluklarini gelistirmek i¢in yerel kiiltiirlerinin
daha da fazla yonlerini tuttugunu fark etmistir. Durumun iginde arastirmaci, baskin Fransiz
kiiltiiriiniin, Kuzey Afrika kiiltliriiniin yiyecek, dil ve medya gibi yonlerini 6diing aldigimi ve
Kuzey Afrikalilara 6zgii kiiltiirel unsurlarin Fransiz kiiltiirline sizmaya devam ediyor oldugunu
da eklemistir. Yazar, Kuzey Afrikali gogmenlerin ve diinyadaki diger bir¢ok gogmen grubunun
egemen kiiltiir i¢inde kiiltiirel olarak farkli bir islevsel uygunluk olusturmak i¢in baskin kiiltiiriin
yonlerini kendi kiiltiirleriyle birlestirmenin yollarin1 bulduklarini sdylemistir. Buradan
hareketle, Kim’in dedigi gibi, uygunluk olusturma ve koprii kurma cabasinin tek yonli
olmadigmi ileri siirmiistiir (Croucher, 2011: 47; Croucher, 2008: 210). Kiiltiirel kaynagma ve
doniisiimden s6z ederken, durumun psikolojik boyutlarmi atlamamak gerekmektedir. Bir yer
degistirme ve farkli kiiltiirle temas, iki kiiltiiriin mensuplarinda da psikolojik farkliliklar yaratma
potansiyeline sahiptir. Ciinkii bu durum ve getirecegi iletisim problemleri taraflar i¢in asla kolay
bir sey degildir. Ozellikle yeni gelenler, bir zorlanma siirecine dogrudan girmektedirler.
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Giindelik yasamdaki aligkanliklarin degismesinin yani sira, iletisim problemleri, asimilasyona
yonelik baskilar, anlagilmama, saygi gérmeme ya da gordiigli saygiy1 anlayamama, degerlerin
Onemsizlesmesi gibi pek ¢ok faktor ve bu faktorler ile bireysel ve toplumsal olarak bas etme
cabasi, bireylerin psikolojik durumlarmi degistirmektedir. Siire¢ ne kadar basit goriiniirse
gorilinsiin, kisi 6z kiiltiirline uzaklagsin ya da karsi tarafi uzaklagtirsin; siire¢ sancili gegecektir.
Bu sancil1 siireg, kisinin biitiin bu degisimle bas ettigini 6grenmesi ile hafiflemektedir. Birey,
anlagabildigini ve uzlasabildigini fark ettiginde 6zgiiveni de dogal olarak artmakta ve bu durum
onun psikolojisine olumlu yansimaktadir (Croucher ve Kramer, 2016). Psikoloji lizerinde
oldugu kadar, kiiltiirlerarasindaki temasin bireyin kimligi iizerinde de etkisinin olacag: agiktir.
Yeni gelenler ev sahibi kiiltiirle daha ¢ok 6grenmeye ve kimlige sahip olmaya basladiginda,
sosyallestirilmis kimlikleri doniisiir. Yeni gelenler zaman icinde ev sahibi kdltir ile
0zdeslesmeye baslayacaktir. Fakat burada belirtilmesi gereken Onemli bir detay, bu
6zdeslesmenin, eski kimligin tam anlamiyla terkedildigi anlamina gelmedigidir. Aslinda burada
0z kiiltlire sahip bireyler ile ve disardaki baskin kiiltiiriin sahipleriyle iletisime fayda saglayan
iki farkli kimligin olugmasi da s6z konusu olabilmektedir. Bu duruma ¢ok kimlikli bir ortam ad1
verilmesi miimkiindiir. Bu kiiltiirel kimlikler hem bireyi hem de toplumu daha esnek bir yapiya

kavusturmaktadir (Croucher ve Kramer, 2016).

e Kiiltiirleraras1 doniisiim artan islevsel uygunluk, psikolojik saglik ve kiiltiirleraras1 kimlik

ile kendini gosterir:

Konake1 kiiltiir igindeki farkli gruplarla iletisim kurabilme, konaker kiiltiir i¢indeki isleyisin
ayrilmaz bir parcasidir. Kim tarafindan bu siiregteki iletisim faaliyetleri iki grup altinda
toplanmistir. Bunlar kisisel ve sosyal iletisim seklindedir. Kisisel iletisim, bireyi belirli kiiltiirel
/ sosyal durumlara yanit vermeye hazirlayan zihinsel faaliyetleri ve siiregleri igermektedir.
Akademisyenler genellikle kisisel iletisimi ev sahibi iletisim yetkinligi olarak tanimlamiglardir.
Boyle bir yeterlilik tipik olarak konakei kiiltiirde dilsel olarak iletisim kurma yetenegini, konake1
kiiltiirde uygun sekilde hareket etme yetenegini ve konake1 kiiltiirii hakkinda yeterli / uygun
bilgiyi icermektedir. Boyle bir yeterlilik, bireylere bilgiyi isleme koyma ve organize etme ve ev
sahibi kiiltiirdeki diger kisilere daha uygun sekilde yanit verme yetenegi saglamaktadir
(Croucher, 2008: 211). Yeni gelenlerin ev sahibi kiiltiiriin iyeleriyle etkilesim kurmasi
gerektiginde, bunlarin ev sahibi iletigim yeterliklerini (kisisel iletisim) kabul etmeleri
gerekmektedir. Buna karsin, baskin kiiltiir {iyelerinin yeni gelenlerle etkilesime girmesi

gerektiginde, duruma bagl olarak diger iletisimsel yeterlik bigimlerini de yiiriirliige koymalar
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gerekmektedir. Bu karsilikli kabul durumuna, sosyal iletisim denilmektedir. Sosyal iletigim,
bireyden ¢ikip toplumun da bir faaliyeti haline gelmektedir. Medya organlari gibi unsurlarin da
bu siirecteki katkilar1 yadsinamayacaktir. Yeni gelenlerin ev sahibi kiiltiir ile ne o6lgiide
etkilesimde bulunduklari, onlarin adaptasyonlarini ve dolayisiyla psikolojilerini ve kimliklerini
etkilemektedir (Croucher ve Rahmani, 2015: 3). Goriildiigii iizere, baskin kiiltiir iyelerinin yeni
gelenlerle, yeni gelenlerin ise baski kiiltiiriin iiyeleriyle iletisim kurabilmeleri i¢in bir diizeyde

temel iletisim yetkinligi ve esnekligi gereklidir.
e Yeni gelen ve ev sahibi-kiiltiirlerarasi doniisiim, iletisim yeterliligini kolaylastirir:

Pek cok yeni gelen kisi kendi gruplar icinde kigilerarasi iletisimi ve kendi lilkelerinde veya
kiiltiirlerinde iiretilen kitle iletisimlerini adaptasyon siirecinde en cazip ve yararli bulmaktadir.
Azmlik kisilerarasi ve kitle iletisimi, yeni gelenlerin yerel kiiltiirlerindeki aile, arkadaslar ve
olaylarla baglantili kalmasina yardimci olmakla kalmamakta, ayn1 zamanda ev sahibi kiiltiirii
daha iyi anlamalarma yardimci olmaktadir. Arastirmalar, ¢ok sayida farkli etnik grubun ¢ok
kaltarla bir kimlik gelistirmeye ve yeni bir kiiltiire uyum saglayarak kiiltiir sokunu ve stresi
azaltmaya yardimci olmak i¢in daha fazla gruplar arasi iletisim ve etnik medya kullandigini

gostermektedir (Croucher ve Kramer, 2016).

o Kiiltiirlerarast doniisiim, ev sahibi ve azinlik (kisilerarasi ve kitle) iletisim faaliyetlerine

katilimi1 kolaylastirir ve kolaylastirir:

Yeni gelenlerin yeni bir kiiltiire kaynasma niyeti cevresel kosullardan biiylik Olciide
etkilenmektedir. Ozellikle, konukgu kiiltiiriin yeni gelen kisi i¢in ne kadar alic1 oldugu, ev sahibi
kiiltiiriin yeni gelenlere asimile etmeye ne kadar baski uyguladiklar1 ve yeni gelenlerin azinlik
grubu kimliklerini ne kadar giicli bir sekilde koruduklari, dikkate alinmasi gereken kilit
sorulardir. Genellikle ev sahibi kiiltiir i¢in, farkli etnik yapidaki topluluklar bir tehdit olarak
algilanir; dolayisiyla farkli toplumsal gruplara mensup olduklari, farkli degerleri / inanglar takip
edebildikleri ve kisiliklerinin kiiltiirel olarak ev sahibi kiiltiir ile ayn1 olmadig1 i¢in dnyargili
davranislar ile karsilasirlar. Benzer bir 6nyargi, yeni gelenler i¢in de sdz konusu olabilmektedir.
Taraflarin birbirlerini tehdit olarak algiladigi 3 ¢esit sebep vardir. Bunlar, ger¢ekei tehditler esas
olarak kaynaklara yonelik ekonomik, politik ve fiziksel tehditlerdir. Gergekgi tehditler esas
olarak kaynaklara yonelik ekonomik, politik ve fiziksel tehditlerdir. Ev sahibi kaltirtin Gyeleri
uluslarinda / kiiltiirlerinde sinirli kaynaklar olduguna ve yeni gelenlerin kaynaklara erigim i¢in

rekabet olusturacagina inanmaktadirlar. Kaynagin paylasilmak zorunda olmasi, ev sahibi kiiltiir
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mensuplarinin kendilerini tehdit altinda hissetmelerine neden olmaktadir. Sembolik tehditler,

grup inanglar1, degerleri ve normlari arasinda algilanan farkliliklara dayanan tehditlerdir.

Gruplar birbirlerinden tamamen farkli olduklarina inandiklarinda (olmasalar bile) bu farklilik
algis1 gatisma, uyum baskis1 ve alicilik (mesaji alma, anlamlandirma, anlama) eksikligi
yaratabilir. Son tehdit tiirii gruplar aras1 kaygidir. Insanlarin grup dis1 iiyelerle etkilesime girme
korkusu vardir. Kimi toplumlarda, karsilikli baski arttikga, uyum saglama istekliligi de
azalmaktadir. Bu psikolojik direng nedeni ile pek ¢ok Avrupa iilkesinde, yeni gelenlere karst
baski yapilmamasi bir devlet politikasina doéniistiiriilmeye ¢alisilmistir. Baskinin artmasi, yeni
gelenleri kendi iclerine daha fazla kapattigindan, toplumu olusturan kiiltiirlerarasinda ciddi
farkliliklar ortaya ¢ikacaktir ki bu durum ekonomik, politik ve diger toplumsal konulart da
dogrudan etkilemektedir. Fakat hizla artan go¢ olaylari, devletin hosgoriilii tutumuna kargin
toplumlarin tehdit algilarin1 ve dolayisiyla onyargilarini arttirmaktadir (BBC News, 2016).

Islam’a kars1 yoneltilen nefret ve korkunun temelinde bu durumun varlig1 aranabilecektir.

Burada ne olursa olsun, hemen her toplumda, 6zellikle ev sahibi grubun, azinlik iizerine
asimilasyon i¢in bir baski (as ya da ¢ok) uygulayacagi kabul edilmelidir. Aslinda bu durum,

kiiltiirel fiizyonun bir parcasi olarak kabul edilebilecektir (Croucher ve Kramer, 2016).

e Yeni gelenlere baskin kiiltiir tarafindan uygulanan baskilar, yeni gelenlerin kiiltiirlerarasi

degisim diizeylerinden etkilenmektedir:

Kuskusuz, yeni gelenlere alisildikca ve yeni gelen kiiltiiriin tiyeleri, ev sahibi kiiltiire uyum
saglamay1 basardikca, toplumun, bunlar {izerindeki baskist da gerileyecektir. Kiiltiirel fiizyon
teorisinin bir diger aksiyomunun da yeni gelenlerin i¢ kosullar ile ilgili oldugunu séylemek
miimkiindiir. Fiizyon teorisi, yeni gelen bir degisikligi igerir ve teoriye gore bazi bireyler
degisime digerlerinden daha agik ve daha hazirlikhidir. Ozellikle gidilen yer ile ilgili olarak gog
oncesinde bilgiye sahip olan kisiler, buradaki kiiltiir ve iletisime iliskin daha gergekei
beklentilere sahip olmaktadirlar. Bu bilgi medyadan, kitaplardan, dnceden kurulan iletisimden
elde edilebilir. Bilginin ¢oklugu, degisime acikligi da arttiran bir unsur olarak karsimiza
ctkmaktadir. Kuskusuz bilgi, ayn1 zamanda, degisim siirecinin sancilarini da azaltan, bu siireci
kolaylastiran ve hizlandiran bir etkendir. Hareketin planli, isteyerek olmasi da durumu
kolaylastiricidir. Nitekim burada alict kiiltiirin de siireg igin istekli olmasi onemlidir. Alict
kiiltiiriin, hareketi istememesi ve onlemeye c¢alismasi, kiiltiirel baski ve direnci de beraberinde

getirebilecektir.
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Benzer sekilde, yeni gelenlerin azinlik / etnik geg¢misi, kiiltlirleraras1 doniisiimii etkileyen
onemli bir i¢ durumdur. Ev sahibi kiiltiiriinkine etnik olarak daha yakin olan yeni gelenler,
baglangigta ev sahibi kiiltiire uyum saglamay1 daha kolay bulmaktadir. Buradan hareketle, Etnik
benzerlik ve / veya yabanciligin derecesi, yeni gelenlerin kiiltiirel fiizyon yeteneklerini etkiler
demek miimkiindiir. Fiziksel, dini ve benzeri agilardan, gé¢ edenler ve gog¢ alanlar arasindaki
benzerlik arttik¢a, ev sahibi kiiltiiriin, yeni gelenleri kabul etme oraninda da bir artig s6z konusu

olabilecektir.

Kisi ve gruplarin, acikligi, pozitifligi ve giicii, onlarin adaptasyon durumlarini etkileyen bir diger
durumdur. O halde bu 6zelliklerin flizyon siirecini de etkileyecegini sdylemek miimkiindiir.
Agiklik, kisinin, ne kadar esnek, agik fikirli ve belirsizlige toleransli bir birey oldugunu ifade
eder. Fiizyon ve adaptasyon, bu acikliga sahip olundugunda kolaylasan bir durumdur. Agiklik,
giic ve pozitiflikle dogrudan iligkilidir. Kisinin kendini gii¢lii hissetmesi ve olaylara pozitif

yaklagabilmesi, onun kiiltiirel degisime ve degisimi kabul etmesine 6nemli etkenlerdir.

Bu noktada, kiiltiirel temaslarin, her kosulda kiiltiir soku yaratacagini da eklemek
gerekmektedir. Bu sok oldukea biiyiik ya da kiigiik gaph olabilir. Sokun boyutu, fiizyon surecini
de etkilemektedir. Giiclenme, ¢ogunlukla sokun atlatilmasi ile miimkiin olmaktadir. Neler
oldugunu ve karsi tarafi anlama ¢abasi i¢indeki kisi ya da grubun, kendisini bas edecek kadar
giiclii gormemesi dogaldir. Kisiye karsi alict kiiltiir mensuplarinin pozitif yaklasimi, onun da
digerlerine pozitif yaklagimi olarak yansiyacak, sok siirecini kisaltacak ve fiizyonu daha kolay

hale getirecektir. Bu durum ayni1 zamanda bir tiir psikolojik yardim olarak da yorumlanabilir.

e Yeni gelenlerin yatkinliklari, yeni gelenlerin kiiltiirleraras1 degisim diizeylerini etkiler ve

bundan etkilenir:

Yeni gelen kitle ve/veya kisinin, uyum konusundaki yatkinligi, siireci ¢ok Onemli olgiide
etkilemektedir. Burada, fiizyonun ger¢eklesebilmesi i¢in, kisinin, toplumlarin ve hatta
yoneticilerin ortak bir noktada bulusabilme becerisine ayni anda sahip olunmasinin kolaylastiric

etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Croucher ve Kramer, 2016).

Tiim bu teoriler bir araya getirildiginde, adaptasyonun ne kadar farkli yonden ele alinmasi
gerektigi gercekligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu agiklamalardan sonra uyum ve adaptasyon agisindan

kiiltiirlerarasi iletigsim yeterliligi teori ve modelleri agiklanmaya galisilacaktir.
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2.2.9. Kiiltiirlerarasi iletisim Yeterliligi

Bu béliim iki yonlii olarak ele alinmustir. Ilk olarak, kiiltiirleraras: iletisim yeterliliginin
farkli bakis agilarindan nasil yeniden kavramsallastirilabilecegini arastirmay1 amaglamaktadir.
Bu kavram ¢ok ayrntili bir kavram oldugundan, herhangi bir perspektifin kapsamli bir vizyon
sunmas1 zor olacaktir. Ikincisi, kiiltiirel baglamlarda ve etkilesim senaryolarinda kiiltiirlerarasi

iletisim yeterliliginin gelisimini arastirmay1 amaglamaktadir.

Iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, 21. yiizy1lda insan toplumunu yavas yavas kiiresel bir
topluluga doniistiirmiis ve kiiltiirleraras: iletisim yetkinligi, uyumlu ve iiretken bir yasam
gelistirmek ve daha fazla ingsa etmek i¢in vatandaslarin uygun ve etkili bir sekilde etkilegime
girmeleri icin gerekli bir yetenek haline gelmistir. Kiiltiirleraras iletisim yeterliligi ¢aligmalari
yarim asirdan daha eski bir tarihe tarihlendirilebilse de insan toplumunda kiiresellesme egilimi
kavramin dogasini karmagiklagtirmistir. Bu sebeple bu disiplinin ¢esitli bakis agilar1 ve gesitli

kulttrel ve etkilesimli baglamlardaki gelisiminin yeniden incelenmesi geregi duyulmaktadir.

Kiiltiirleraras: iletisim yeterliligini incelemenin yeni bir yoluna yonelik gereklilige
istinaden, Ozellikle kiiresellesme baglaminda ulusal ve kiiltiirel sinirlarin bulaniklagsmasiyla,
kiiltiirlerarasi iligkiler giiglendirilmis ve daha karmasik hale gelmistir. Kiiresellesen diinya, farkl
kiiltiirlerden insanlarin birbirleriyle giderek karsilastiklart karsilikli bagimlilik ve karsilikli
entegrasyon ile ilintili hale gelmistir. Insanlar kiiltiirleraras1 bir diyalog veya uluslararasi
ticarette yer aldiklarinda, kaginilmaz olarak kiiltiirel stereotip ve dnyargi, kimlik ¢atigmasi, dil
eksikligi ve etkilesim becerilerinin eksikligi gibi iletisim engelleri ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu problemler ancak kiiltiirlerarast iletisim yeterliligi edinilerek kiiresel
etkilesim siirecinde ¢oziilebilmektedir. Kiiltiirleraras iletisim yeterliligi kiiresel olarak birbirine
bagl diinyada hayatta kalmak ve tiretken iligkiler kurmak i¢in vazgegilmez bir unsur halini

almistir (Deardorff, 2006: 251).

Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligi, kiiltiirlerarast iletisim c¢alismasindaki en temel
kavramlardan biridir. Bu olgu, son yillarda farkli disiplinlerden akademisyenlerin dikkatini
¢ekmigtir (6rn. Chen, 2002; Chen ve Starosta, 1996; Collier, 1989; Deardorff, 2006; Spitzberg
ve Changnon, 2009). Akademisyenler, kiiltiirlerarasi iletisim ¢aligmasi alaninda bol miktarda
literatiire yol acan g¢esitli perspektiflerden kavramsallastirmis ve test etmislerdir. Bununla

birlikte, kavramin dogasinda var olan karmasiklik, kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin ¢esitli
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kavramsallagtirma ve Olgiim sorunlarindan mustarip olmaya devam etmesini saglamaktadir

(Holmes & Neill, 2012; 710).

Kiiltiirleraras1 iletisim arastirmacilari, kiiltlirlerarast  iletisim  yeterliligini  farkhi
perspektiflerden uzun zamandir arastirmis ve ¢ok sayida model ve teori iiretmistir. Ornegin
Byram (1997) bu kavrama yabanc1 dil 6gretimi agisindan yaklasmistir. Yetkin bir kiiltiirlerarasi
konusmacinin dilbilimsel ve sosyo-dilbilimsel veya sosyo-kultirel bilgiye ve kendi sistemleri
ile diger sistemler arasindaki iliskiyi yonetme yetenegine sahip oldugunu ileri stirmiistiir. Kim
(2001), kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi arastirmalarini bir sistem teorisi goriisli cercevesinde
ele almistir. Cevrenin taleplerini karsilamak i¢in kendini yeniden organize etmenin i¢ kapasitesi
olarak adaptasyonun kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin temel bir bileseni oldugunu belirtir.
Ting-Toomey (2005) Kkiiltiirlerarasi iletisim yeterliligine kimlik miizakeresi agisindan hitap
etmistir. Yetkili kiiltiirleraras: iletisimcilerin, istenen kimlikleri karsilikli olarak miizakere
ettikleri i¢in optimum denge duygusunu siirdirmede dikkatli, becerikli ve yaratic1 olduklarini

iddia etmektedir (Wiseman, 2002: 216).

Kim'in sistem teorisi, Gudykunst'un kaygi / belirsizlik (AUM) teorisi ve Ting-Toomey'in
kimlik miizakere teorisi gibi kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi ¢alismalarina ydnelik bazi
yaklagimlar zamanla bu kavramin daha fazla arastirilmas1 veya yeniden kavramsallagtirilmasi

geregini de ortaya koymustur (Arasaratnam, 2007).

Kiiltiirleraras: iletisim yeterliligi ig¢in farkli perspektiflerin farkli teorik varsayimlar
kullanma, farkli bilesenleri belirleme ve farkli hedefler pesinde olma egilimindedir
(Arasaratnam ve Doerfel, 2005; 147). Diger bir deyisle, her perspektif kiiltiirlerarasi iletisim
stirecinin sadece bir yoniinii agiklayabilmektedir. Dahasi, kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin
kavramsallagtirilmasi kiiltiirel temellere dayanmaktadir. Miike'm (2003) belirttigi gibi, bilim
insanlarmin kiiltiirleraras: iletisim ¢alismalarinda Kkiiltiiriin 6nemini teori olarak tanimasi
gerekmektedir. Kiiltiir kaginilmaz olarak kiiltlirlerarasi iletisim yeterliliginin gelisimini ve
insanlarin etkilesimlerde nasil insa ettiklerini etkilemektedir. Mevcut kiiltiirleraras: iletisim
yeterliligi modellerinin ve teorilerinin ¢ogu Amerikali ve Avrupali akademisyenler tarafindan
gelistirildiginden, kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi arastirmalarinin baskin paradigmasinin
Eurocentrism'in dilsel, kiltirel veya akademik onyargilarindan arinmis olmadigmin farkinda

olmak gerektigini ifade etmektedirler (Miike, 2003, 212).
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Aragtirmacilar varolussal konumumuzun gozii 6niinde gdzlemleme ve agiklama i¢in kiiltiirel
kapasiteye sahip olduklarindan (Asante, 1998), akademisyenlerin kiiltiirel 6nyargilar1 dnlemek
icin kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligini yerel perspektiften kavramsallastirarak kiiltiire 6zgii
yaklagimi benimsemeleri 6nemlidir. Kiiltiire 6zgii teoriler, kiiltiir-genel teorilerin gelisimine
zemin hazirlar, ¢iinkii yalnizca kiiltiirel gegerlilik belirlendikten sonra kiiltiir-genel teoriler

gelistirebiliriz (Collier, 1989: 295).

Kiiltiirleraras: iletisim yeterliligi en yaygm Kkiiltiirlerarasi etkilesimlerde goriilmektedir
(Holmes & O’Neill, 2012). Somut kiiltiirleraras1 uygulamalar siirecinde kiiltiirleraras iletisim
yeterliliginin gelisimini aragtirmak, kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin bulundugu yeri tespit
etmemizi ve kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin belirli bilesenlerini tanimlamamizi saglar.
Ornegin, Ting-Toomey (2007) kiiltiirlerarasi iletisim olusturma yeterliligini kimlik tabanli
etkilesim sahnelerini basariyla yonetmede iletisim becerileri olarak tanimlayarak ele almistir.
Yetkin bir kisi olabilmek igin bireyler iletisim bilgisi edinmeli, farkindalik ve beceriler
gelistirmelidir. Bunun yaninda operasyonel beceriler derin dinleme, merkezden ¢ikarma, fikir
birligi karar verme, isbirlik¢i ¢atigma ve ylize duyarh saygili diyalog becerilerini igerir (Grandin

ve Hedderich, 2009: 368)

Kiiltirel uyum siireci arastirmacilar, topluluklar, uluslar ve bireyler icin buyik 6nem
tasimaktadir. Akademisyenler bu siirecin nasil gergeklestigi konusunda zengin bir ¢aligma
olusturmuslar, siirecin olumlu ve olumsuz etkilerini belirlemigler ve mevcut adaptasyon
modellerine ¢esitli elestiriler ve alternatifler sunmuslardir. Kiiltiirleraras iletisimde iki model en
cok ilgi gérmiistiir. Berry’nin (2003) kiiltiirlesme stratejileri ve Kim’in (1988, 2001) kiiltiirler
aras1 uyum modelidir. Bu modellerin her ikisi de yeni gelenlerin yeni bir kiiltiirel ortamda
izleyebilecekleri farkli kiiltiir yollarmi vurgulamaktadir. Kiiltiirlesme, farkli kiiltirlerin temas
ettigi ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak tanimlanmistir. Bu siire¢ boyunca kiiltiirel degisim siirecinin

gergeklestigi kiiltiirel 6grenme gergeklesmektedir.

Berry’nin modeli, yeni bir kiiltiiriin yeni bir kiiltiirle karsilagirken segebilecegi dort strateji
sunmaktadir. Strateji se¢imi, yerli veya miras kiiltiiriinii koruma arzusuna ve baskin kiiltiirii
benimseme arzusuna baghdir (Berry, 2003: 206). Dort strateji asimilasyon, ayrilma,
marjinallestirme ve entegrasyon olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Asimilasyon, yeni gelenlerin
orijinal kiiltlirlerinin 6nemini azaltmasi ve yeni kiiltiirle 6zdeslesmeye ¢aligmasidir. Ayrilma,
yeni gelenin orijinal kiltiiri korudugu ve yeni kiiltiirle etkilesimi Onledigi zamandir.

Marjinallesme, yeni gelenlerin her iki kiiltiire de ¢ok az ilgi gosterdigi zamandir. Entegrasyon,
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yeni gelenlerin orijinal kiiltiirlerini korumaya ve ayni zamanda yeni kiiltlirii 6grenmeye ilgi

gosterdigi zamandir.

Aragtirmacilar bu modelin ¢esitli farkli etnik yapidaki topluluklarin bulundugu ortamlarda
uygulanabilir oldugunu gostermislerdir: Koreli Amerikalilar (Lee, Sobal ve Frongillo, 2003),
Vietnamli Amerikalilar gibi (Pham ve Harris, 2001). Bununla birlikte, gesitli arastirmacilar
Berry'nin modelini ikili yaklagimi (mirasin korunmasi veya baskin kiiltiirii benimseme arzusu)
icin elestirmislerdir ve bireylerin kiiltiirlerini 'kaybetmek' isteyeceklerine, yeni bir kiiltiir

benimsemeye ve kiiltiirsiiz olmaya inanmalarinin pratik olup olmadigini sorgulamislardir.

Iletisimde siklikla incelenen diger model Kim’in kiiltiirler aras1 uyum modelidir. Kim, kilttrel
adaptasyonu “bireylerin yeni, bilinmeyen veya degistirilen ortamlara tagindiktan sonra, bu
ortamlarla nispeten istikrarl, karsilikli ve islevsel iliskiler kurduklari (veya yeniden kurduklari)
ve siirdiirdiikleri dinamik siire¢ olarak tanimlamigtir (Kim, 2001,s. 31). Bu siire¢, ¢cok agamali
bir siirectir. Son zamanlarda yapilan bazi arastirmalar Kim’in modelini desteklemistir (McKay-
Semmler ve Kim, 2014). Bununla birlikte, diger ¢aligmalar, yeni bir kiiltiire farkli etnik yapidaki
vatandaglarin bircok nedenden dolayi kiiltiirel olarak nasil uyum saglayamadiklarimi veya
kiiltiirel olarak uyum saglama konusunda isteksiz olduklarmi, boylece Kim'in teorisinin
yonlerini sorguladigini géstermistir (Croucher, 2013a). Aslinda Kramer adaptasyonu bu sekilde
tanimlamistir, “adaptasyon psikolojik bir yeniden yapilanmanin 6ziine gitmektedir. Bu, kimligin
toplam hegemonik kontroliinden baska bir sey degildir” (Kramer, 2000:196). Kramer kiiltiirel
adaptasyon yerine, yeni gelenlerin yerli ve yeni kiiltiirlerinden gelen unsurlar1 bir araya
getirdikleri, ev sahibi ve farkli etnik gruplar arasindaki dengeyi temsil etmek i¢in daha biitiinciil

ve daha az hegamonik bir yaklasim olarak kiiltiirel flizyon dnermistir.

Bir disiplin olarak kiiltlirleraras1 iletisim g¢esitli ¢alisma alanlarina ve baglamlara
odaklanmistir. Uyum, yetkinlik, kimlik ve diger 6nemli sorunlarin sorunlari, gelismeye devam
ederken disiplinin ayrilmaz bir pargasi olarak kalacaktir. Bununla birlikte, disiplin dikkatimizi
gerektiren diger ¢alisma alanlarina da uzanmaktadir. Asagidaki boliim, kiiltiirlerarasi iletisimde

yakin zamanda ortaya ¢ikan bazi aragtirma hatlarin1 6zetlemektedir.

Alan gesitlenmeye devam ettikge, kilit bir konu “kiiltiirlerarasi iletisim” in dogasini dikkate
almaktir. Kiiltiirlerarasi iletisim ders kitaplarina ve makalelerine bir bakis, cogu zaman benzer
ozellikleri paylasan, birgok farklilikla, kiiltiirlerarasi iletisimin birgok tanimini ortaya

¢ikaracaktir. Alexander ve dig. ise, bu tanim farkliliklarinin kiiltiirlerarasi iletisimin derinligini
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ve genisligini gosterdigine dikkat cekmistir. Bununla birlikte, arastirmacilar disiplinin kiiltiir,
sosyoloji, psikoloji ve insan iletisiminin diger yonlerini anlamlandirmaya devam ettigi i¢in
disiplinin standart bir tanimin tercih edilebilir olup olmadigina karar vermesi gerekebilecegini

iddia etmektedirler (Scruton’dan aktaran Alexander 2003: 228).

Arastirmacilar kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligini ¢esitli sekillerde tanimlamiglardir. Yaygin
olarak kabul edilen bir tanim, iletisim yeterliliginin 'belirli motivasyonel hedeflerin, etkilesimin
gerceklestigi baglama da uygun sekilde yerine getirilmesinde etkili olarak algilanan etkilesim'
dir (Spitzberg, 1994: 68). Yetkinlikteki kilit unsurlar ise 'etkililik' ve 'uygunluk' tur (Stahl, 2001:
200). Etkililik, diger katilimcilarla veya ¢evre ile etkilesim yoluyla amaglanan hedeflere ulagma
yetenegidir ve uygunluk, istenen hedeflere ulasacak sekilde iletisim kurma yetenegidir (Lakey
ve Canary, 2002: 229). Spitzberg ve Cupach'a (1984) gore, kiiltiirleraras1 yetkinligin dort ana
bileseni oldugunu savunmustur: bilgi, duygusal, psikomotor ve durumsal bilesenlerdir. Bu dort
bilesene dayanarak Shuang (2014) kiiltiirler arasi yeterlilik i¢in duygusal (iletisim sirasinda
duygularla ilgilenme), davranigsal (uygun kiiltiirleraras1 davranigla ilgilenme) ve bilissel
stiregleri (baglamsal gereksinimler ve kiiltiirler aras1 farkindalik ile ilgilenme) igeren ii¢ siireg

gelistirmistir.

Kiiltiirleraras1 yeterlilik cesitli faktorlerden etkilenebilir. Kiiltiirlerarasi farkliliklar1 kabul
etme ve saygl gosterme motivasyonu olarak tanimlanan kiiltiirel duyarlilik, yeterliligi (Lakey ve
Canary, 2002), iletisim becerilerini, bilgi, davranig (Wiseman, 2002) ve cinsiyeti (Lee,
Fredenburg, Belcher ve Cleveland, 1999) olumlu etkileyen faktorler arasindadir. Yetkinlik,
herhangi bir iletisim etkilesiminde anahtar bir unsurdur (Lakey ve Canary, 2002) ve is gibi farkli
iletisim alanlariyla ilgili olarak genis ¢apta incelenmistir (de Ofiate & Amador, 2013; 182).
Yetkinlik, farkli iletisim kuramlariyla baglantilidir. Kiiltiirleraras: yeterlilikle ilgili tim teorileri
gbzden gecirmek bu ¢alismanin kapsami disinda olsa da, en sik atifta bulunulanlar kaygi /
belirsizlik yonetimi (AUM) (Gudykunst, 1993), Y iz miizakere teorisi (FNT) (Toomey, 1988) ),
Kulturel kimlik teorisi (Collier, 1988) ve Kimlik yonetimi teorisi (Cupach ve Imahori, 1993)
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. FNT ve kiiltiirel kimlik teorisi zaten tartigilmistir, bu nedenle

asagidaki kimlik yonetimi teorisi ve AUM'un kisa bir gbzden gecirilmesi gerekmektedir.

Berger ve Calabrese’nin (1975) belirsizlik azaltma teorisine URT (Uncertainty
reduction theory) dayanarak, Gudykunst (1993) AUM (Anxiety Uncertainty Management)
teorisini dnermistir. Bu teoriye gore, kiiltiirlerarasi etkili iletisime sahip olmak i¢in belirsizlik ve

kayginin iistesinden gelmek ve yonetmek esastir. Bu teorideki en dnemli kavramlardan biri,
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kavramsal olarak agina olmayan bir birey olan “yabanc1” kavramidir. Bu nedenle, kiiltiirlerarasi
iletisim sirasinda, birey belirsizlikle birlikte kaygi yasar (Neuliep, 2012). Kaygi, yabancinin ev
sahibi kiiltiir hakkinda sahip oldugu olumsuz beklentilerin sonucudur. Ote yandan, belirsizlik
yabancinin ev sahiplerinin davraniglari ve geribildirimleri hakkindaki isteksizliklerinin
sonucudur (Gudykunst, 1998). Yiiksek belirsizlik diizeyleri, dogruluk eksikligine yol agacak ve
daha yiiksek kaygi diizeyleri, yabancinin davranisinin ve temel iliskilendirme hatasinin sinirli

tahminiyle sonuglanacaktir (Gudykunst, 1993: 38).

Kiiltiirlerarasi iletisim ¢alismalarinin ele almasi gereken ana konulardan biri de, daha az
calisilan kiiltiirlerin yayilmasi ve yerellestirilmesidir. Su anda, kiiltiirlerarasi iletisim son derece
ABD ve Dogu-Asya merkezlidir (Kim, 2010). Sadece c¢aligmalarin ¢ogu Amerikan (ABD
merkezli) veya Dogu-Asya baglaminda yiiriitiilmiistiir, ancak oOlgeklerin ¢ogu Amerikali
aragtirmacilar tarafindan ve esas olarak Amerikan (ABD) kiiltiirii i¢in tasarlanmistir (Gudykunst
ve Mody, 2002). Daha kapsamli bir iletisim teorisi olusturmak i¢in diinyanin farkli yerlerinde
farkl kiiltiirleri incelemek gerekir ve bu nedenle mevcut 6lgekleri daha az calisilan kiiltiirlere
uyarlamak igin degistirmek énemlidir (Croucher, 2013). Ornegin, Orta Dogu, Afrika veya Orta
Asya baglamlarinda, kiiltiirlerarasi iletisimin ABD-Asya baglami disinda sinirli iletisim bilgisini
gosteren az sayida calisma vardir. Gelecekteki ¢caligmalar, bu aragtirma bosluklarini doldurmak

icin muhtemelen daha fazla ¢aba gdsterecektir.
2.3 Kiiltiirlerarasi Iletisim Cahismalarinda Diger Kuramsal Yaklasimlar

2000'li yillarin basindan bu yana, kiiltiirlerarasi iletisim ¢alismalari giinliik disiplinlerin yani
stira disiplinler arasinda da giderek yaygimlagmaktadir. Bu nedenle, kiiltiirlerarasi iletisimde
elestirel bakis agilarmin kullanilmasi, artan esitsizliklerle dolu bir diinyada kiiltiiriin goriiniiste
sorunsuzca kullanilmasina bir yanit olarak yakin gelecekte gelismeye devam edecektir. Elestirel
kiiltiirleraras1 iletisim, bu bolimde elestirel yaklagimlar incelemekte ve bunlar belirli
baglamlarla, tarihsel ge¢mislerle ve gii¢ iliskileriyle iliskilendirmektedir. Kritik goriislerin
gucll bir ilkesi, belirli baglamlar1 arastirmaya yaptig1 vurgudur. Bu, 1980'lerden beri sahada
baskin olan ulus temelli kiiltiirel yaklagimin acik bir kirilmasidir (Moon, 1996: 76). Elestirel
kiiltiirleraras1 arastirmanin baglamsal odagi, bu calismada tartisilan alanin disiplinler arasi
evrimine karsilik gelmektedir. Elestirel kiiltiirlerarasi iletisimin genislemeye devam etmesi
muhtemeldir, ¢ilinkii alan1 gelistirmek ve diinyadaki toplumlarin ve bireylerin karsilastigi
zorluklara yanit vermek i¢in 6nemli bir aktor olarak konumlandirmak igin ilgili analitik araglar

ve arastirma yonelimleri sunmaktadir.
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Kiiltiirlerarasi iletisim alaninin gelecekte alabilecegi olasi yoriingeler, ¢cok yonli dogasini
vurgulamaktadir. Bu ¢esitlilik, son on yillar boyunca biiyiik 6lgiide biiyliyen, kapsamini
yenileyen ve yeni teoriler gelistiren disiplinin tarihine damgasini vurmustur. Kimligini ve temel
kavramlarmi tanimlamadaki zorluklar kiiltiirleraras: iletisimi yeni fikirler ve yaklasimlarla
patlayan ¢ok dinamik bir alan haline getirmistir. Bu nedenle, bu alan1 elestirel yaklasimlardan

inceleme geregi duyulmustur.

Gudykunst ve Nishida, sosyal bilimlerde teori kavraminin biiyiik tartismalar igerdigini ve
amacinin ne oldugunu kabul etmelerine ragmen, kiiltiirleraras: iletisim alaninda kuramsal ve
teorik caligmalarin insasinda benimsenen yaklasimlarin bir siniflandirmasmi yapmislardir.
Boyle bir siniflandirma gelistirmek i¢in Burell ve Morgan'in kavramsallastirmasini kullanmiglar
ve iki zit boyut kullanmislardir. Bunlar: "6znelci" ve "nesnelci" boyutlardir (Gudykunst ve
Nishida, 1989: 27).

Bunun yaninda sosyal bilimlerin dogas1 hakkindaki varsayimlarina gére 6znelci ve nesnelci
paradigmalar da karsilastirmislardir. Oznelciler, ontoloji iizerinde gercekgi olmayan bir konum
ve epistemoloji Uzerinde anti-pozitivist bir konum almislardir. Nesnelciler ise ontolojide
gercekei, epistemolojide pozitivist bir konum almiglardir. Bu iki konumu bir ikilik olarak
kavramsallastirirken, Gudyksunt ve Nishida iki konumu bir siirekliligin iki ucu olarak ele almay1
Onermislerdir. Gudykunst ve Nishida, kiltiirlerarasi iletisimde teorinin nasil olusturulacagi
acisindan bu iki konumu karsilastirirken, nesnelci yaklagimin “etik” yaklasimi ve emik
yaklagimi benimsedigini 6ne siirmiiglerdir. Kiiltiirlerarasi iletisim iizerine yapilan ¢aligmalar
daha ¢ok emik ve slbjektif unsurlar icermektedir (Gudykunst ve Nishida, 1989: 21).
Kiltiirlerarasi ¢aligmalarda etik/nesnel egilimlerin 1980'larin ortalarindan itibaren goriilmeye
bagladigini iddia etmektedirler. Bu dogrultuda Gudykunst ve Nishida (1989), nesnel ve 6znel
yaklagimlarin uzlastirilabilece§ini, Ornegin nesnel teorilerin 6znel yontemlerle test

edilebilecegini savunmaktadir.

Gudykunst ve Nishida, kiiltiirlerarasi iletisim yaklasimlarini teorinin kokenine,
epistemolojik ve metodolojik varsayimlara gore siiflandirmislardir ve teorinin kiiltiirlerarasi
iletisimin letisim perspektifinden, bir baska perspektiften ya da alanda gerceklestirilmis, olan
arastirmalara dayanarak olmak {iizere ii¢ farkli temelde gelistirildigini iddia etmislerdir. Nesnel
bir bakis agistyla, kiiltiirlerarasi iletisim c¢aligmalarinda kiiltiirii kapsamli bir sekilde ele almak
yerine, incelenen kiiltiiriin belirli unsurlar1 bagimsiz degiskenler olarak kabul etmektedirler

(Gudykunst ve Nishida, 1989). Yondesme kurami ise, nesnel yaklasim ¢ergevesinde gelistirilen
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bir bagka teoridir. Barnet ve Kincaid (1983) matematiksel bir yondesme kurami gelistirirken,
Roger ve Kincaid (1981) farkhi kiiltiirler arasi kiiltiirlerdeki iletisim aglarinin ¢aligmasina
dayanan bir teori gelistirmeye ¢alismiglardir. Barnett ve Kincaid'e gore, “Kiiltiirlerarasi iletigim
teorisinin temel amaci, her zaman farkl kiiltiirel gruplar arasindaki iletigsimin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan kiiltiirel farkliliklardaki kiiltiirel yakinlagmanin yonii, derecesi ve degisiklikleri

tanimlamak, agiklamak ve tahmin etmektir. (Gudykunst ve Nishida,1989: 9)

Kiiltiirlerarasi iletisimi agiklamak igin benimsenen objektivist yaklagimin bir diger kurami
da iletisimi uyarlama kuramidir. Bir¢ok arastirmaci ve akademisyen (Detweiler, 1975;
Ehrenhaus, 1983; Hewstone ve Jaspers, 1982) bu teoriyi kiiltiirlerarasi iletisime uygulamislardir.
Ornegin, Detweiler, insanlarin kiiltiirleraras1 baglamlara ve durumlara atiflarinin "kategori
genisligi"nden etkilendigini savunmaktadir. Hewston ve Jaspers'in “toplumsal atif” teorisi ise
etnik stereotipler ve gruplar arasi iliskiler iizerine bulgular1 ve arastirmalar1 igermektedir (akt.

Gudykunst ve Nishida, 1989: 25-26).

Objektivist yaklasim gercevesinde degerlendirilebilecek bir diger teori ise Gallois ve
digerlerinin (1988) iletisimsel uyum teorisidir. Bu teori, iletisim uyarlamalarinin dogasmin ve
kalitesinin, kiilttirel gruplartyla iletisim kuranlarin yiiksek veya diisiik bagliligina gore farklilik
gosterdigini One siirer. Baska bir teori ise, farkli kiiltiirel kimliklere sahip bireyleri barindiran
iletisim aglarinin dogasini agiklayan Yum'un (1988) ag teorisidir. Objektivist yaklagimda,
kiiltiirleraras: iletisim {izerine 6zgiin arastirmalara dayanan teorilerden de alinti yapilabilir.
Ornegin farkli etnik yapidaki bireylerin iletisimsel kiiltiirlesmesi bir¢ok teorik aciklamanin
denendigi bir alandir (Kim, 1988). Sistem teorisinin varsayimlarina dayanarak, Kim farkli etnik
yapidaki bireyler arasindaki iletisimsel kiiltiirlesmeyi ve bu bireylerin ile ev sahibi kiiltiiriin
iyeleri arasindaki kiiltiirlerarasi  etkilesimi teorilestirmeye c¢alisgir. Bu yaklasimda
bahsedilebilecek bir diger teori de Ting Toomey'in kiiltiirel ¢atisma teorisidir. Toomey,
catismanin kokenlerini genis ve dar kiiltiirel baglamlarda inceleyip teori haline getirirken,
kiltiirleraras1 farklilik durumlarinda ¢atismanin kaynaklarini arastirir ve bir ¢atisma yonetimi

tipolojisi sunmaktadir (Gudykunst ve Nishida, 1989: 30).

Kiiltiirleraras: iletisim alaninda, O6znelci yaklagim igindeki teorik c¢abalar, nesnelci
aragtirmalardaki kadar ¢ok ve ileri diizeyde degildir. Cronen, Chen ve Pearce'in (1988)
"koordineli anlam yonetimi" teorisi, 6znelci bir yaklagima sahip bir teoridir ve kiiltiir ile iletisim
arasindaki iliskiyi kiiltiirel antropolojik bir ¢cerceve i¢inde yakalar. Teorisi Amerikan pragmatik

felsefesine dayanir ve bireylerin anlamlar1 nasil inga ettigini inceler. Teori, anlam ve eylemin
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birbirinden ayrilamaz oldugunu ve insanlarin kendi deneyimlerini anlamalarinin eylemlerinin

temelini olusturdugunu ifade etmektedir.

Kiiltiirleraras1 iletisim alaninda, siibjektif yaklasim i¢indeki teorik cabalar, objektivist
aragtirmalardaki kadar ¢ok ve ileri diizeyde degildir. Cronen, Chen ve Pearce'in (1988)
"koordineli anlam yonetimi" teorisi, 6znelci bir yaklagima sahip bir teoridir ve kiiltiir ile iletisim
arasindaki iligkiyi kiiltiirel antropolojik bir ¢erceve icinde yakalar. Teori, Amerikan pragmatik
felsefesine dayanir ve bireylerin anlamlar1 nasil inga ettigini inceler. Ayn1 zamanda anlam ve
eylemin birbirinden ayrilamaz oldugunu ve insanlarin kendi deneyimlerini anlamalarmin

eylemlerinin temelini olusturdugunu savunmustur.

Kiiltiirlerarasi iletisimde subjektivist calismalarin bir diger teorik alani retoriktir. Retorik
calismalarin bu alanda uzun bir ge¢misi yoktur. Ote yandan, Koester ve Holmberg, retorik
yaklagimin, ornegin kiiltiirlerarasi karsilagsmalarda kullanilan iletisim stratejilerinin analizini
kullanarak, kiiltiirleraras iletisim anlayisinda 6nemli uzantilar saglayabilecegini belirtmektedir
(Gudykunst ve Nishida, 1989). Subjektivist bakis agisin1 benimseyen bir baska teorik girisim de
Philipsen'in kiiltiirel iletisim tizerine ¢aligmasidir. Philipsen, insanlarin toplumla iligkilerini test
etmek, miizakere etmek ve dogrulamak i¢in iletisimi nasil kullandiklarina odaklanarak kiiltiir ve
iletisim arasindaki iligkiyi incelemisti ve g tiir kiiltiirel iletisime odaklanmistir: ritiiel, mit ve
sosyal drama. Philipsen'in ¢aligmasi, Hymes'im toplumdilbilimsel analizine yakindir. Hymes'in
bir iletisim etnografisi olarak kavramsallastirilabilecek yaklasimi Carbaugh (1986, 1990a ve
1990b) tarafindan da kullanilmaktadir.

Kiiltiirlerarasi iletisim alanindaki yaklasimlari siniflandiran bir diger ¢calisma ise Martin ve
Nakayama'nin (2000) caligmasidir. Martin ve Nakayama, kiiltiirlerarasi iletisim ¢aligsmalarini ii¢
aragtirma yaklasimina dayandirmaktadir: kiiltiirel farkliliklarin iletigimi etkiledigini vurgulayan
islevselci yaklagim, baglamsal iletisimi anlamayi vurgulayan yorumlayict yaklasim ve
kiiltiirleraras1 iletisimi anlamada giiciin ve tarihsel baglamm 6nemi ni vurgulayan elestirel
yaklagimdir. Martin ve Nakayama, kiiltiir ve iletisim ¢ok dinamik ve karmagik bir alan oldugu
icin bu yaklagimlarin higbirinin tek basma kiiltlirleraras: iletisimi anlamak icin yeterli
olmayacagmi belirtmektedir. Bu nedenle, diyalektik yaklagimi, cevaplardan daha fazla soru
ortaya cikarsa da, bu ii¢ yaklagimin gii¢clii yonlerine ve smirlamalarina dayanarak alternatif bir

yaklagim olarak onermektedirler (Kim, 1988).
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Kiiltiirleraras: iletisim calismalarinda islevselci, yorumlayici ve elestirel yaklagimlar
gerceklik, insan davramis1 ve bilginin dogas1 hakkinda farkli varsayimlara dayanmaktadir.
Cagdas islevselci yaklasimlar, iletisim tarzlarinin kiiltiirden kiiltiire nasil farklilik gésterdigini
arastirir. Bu baglamda Martin ve Nakayama, islevselci bir yaklasim benimseyen eserlere 6rnek
olarak Gudykunst ve Barnlund'un eserlerine atifta bulunur. Islevselci yaklasim, farkli kiiltiirel
gruplarin iletisimsel davraniglarinin nasil degistigini ve iletisim siirecinde etkili olan psikolojik
degiskenleri tanimlamaya yardimci olsa da, iletisimin ongoriilebilir olmaktan ¢ok yaratici ve
dinamik bir etkinlik oldugunu anlayamaz. Ancak islevselci yaklasim, gercekligin 6znenin
tamamen disinda olmadigini ve 6znenin ayn1 zamanda gercekligin de kurucusu oldugunu
ongoremez. Ayrica iglevselci yaklasim, kiiltliriin dinamik karakteri nedeniyle tiim degiskenleri
kabul etmekten ve hangi kiiltiirlerarasi iletisim tarzinin bagarili, hangilerinin basarisiz oldugunun
tam olarak tanimlanamamasindan kacinir. Islevselci yaklasim da metodolojik olarak kiiltiirel

farkliliklara diger yaklasimlardan daha duyarlidir (Moon, 1996: 88).

Bircok disiplin

Omel ve dzdeksel

Islevselci Y orumlayica Elestirel
Y aklagimm Antropoloji
temellendigi Psikoloji Sosyolinguistk
disiplin
Gergeklhik Digsal ve Oznel
varsayumlan tammlanabilir
Insan davramsma Ongdrillebilir Y aratica ve

lliskin varsaysmlar

Cahsma Yontemi

Kiiluiir ve iletigim
lliskisi

Y aklagimun
katkisa

Tablo 2. Kiiltiirlerarasi iletisimde Ug Farkh Sosyal Bilim Yaklasimi

Strvey, gizlem

iletigim, killiir
tarafindan belirlenir

kiiltiirel degiskenlen
tammlar; iletisim ¢esith
boyutlarindaki killviirel
farklarn ortaya koyar;
ancak baglanu ghzden
kagunr.

Kaynak: Martin ve Nakayama, 2000: 3

oz giir irade

Kauliml gozlem,
alan arastirmas

kiiltiir, iletisim aracih@iyla
yaratlr ve siirdiiriiliir

kiiltiir, iletisim ve
kililtiirel farklhiliklarin
belli bir baglamda
incelenmesi
gerekugim vurgular
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meitn analhizi

bir iktudar
milcadelesi alam
olarak  Kilviir

kil tiir ve
iletigimde
ekonomik ve
politk giigler
kabul eder.

Biitiin kiilviirler-
aras: etkilesimlenn
iktidar ve giig
tarafindan karatenze
oldugunu

vurgular,



Martin ve Nakayama, Gudyksunt'un 6znel bakis acisi olarak adlandirdigi paradigmayi
yorumlayicit yaklasim baghigi altinda degerlendirerek, yorumlayici yaklasimin 1980'lerden
itibaren iletisim ve akademik calismalar arasinda 6n plana ¢ikmaya basladigini belirtirler.
Yorumlayict yaklagimi benimseyen arastirmacilarin amaci, insan davranigini tahmin etmek
degil, anlamak ve tamimlamaktir. Yorumlayici yaklasim, kiiltiiriin iletigim tarafindan
yaratildigini ve siirdiiriildiigiinii kabul ederken, islevselci yaklasim, iletisimin kiiltiir tarafindan
belirlendigini savunur. Martin ve Nakayama, retorik ¢aligmalarin1 yorumlayici bir yaklagim
Ornegi olarak goérmektedirler. Bu calisma alaninda, metinlerin veya sozlii konugmalarin
anlamlari, ortaya ¢iktiklar1 baglamlar dikkate alinarak yorumlanir ve incelenir. Yorumlayici
yaklagim, kiiltiiriin iletisim tarafindan yaratildigini ve slirdiirildiiglinii kabul ederken, islevselci
yaklasim, iletisimin kiiltiir tarafindan belirlendigini savunur. Martin ve Nakayama, retorik
calismalarin1 yorumlayici bir yaklasim 6rnegi olarak gdrmektedirler (Martin ve Nakayama,

1988: 47).
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UCUNCU BOLUM
3. KULTURLERARASI ILETISIM STRATEJILERINDE MUKEMMEL

HALKLA ILISKILERIN UYGULANMASI VE YEREL YONETIMLER
ACISINDAN ONEMIi

2000’11 yillarda bilgi teknolojilerinde ilerlemelerle birlikte iletisimde yasanan gelismeler
farkl kiiltiirel yapiya sahip topluluklarin birbirleri ile daha kolay etkilesim kurmalarma izin
vermistir. Glinlimiizde hem kamu kuruluglari hem de 6zel kuruluglar farkli kiiltiirel gegmise
sahip hedef gruplarina yonelik iletisim siirecini gelistirmek i¢in halkla iligkiler uygulamalarini
kullanmaktadir. Halkla iliskiler bir kurulusun yoéneldigi topluluklar ile karsilikli etkilesim ve
uyumun 6n planda oldugu siireci ifade etmektedir. Katilm ve yonetisim kavramlari da
giiniimiizde topluluklarin siyasal siireglerine katilmasinda onemli hale gelmistir. Ozellikle
siyasal katilim siireclerinde yerellesme egilimleri de artmistir. Yerel yonetimlerde katilim ve

halkla iligkiler 6ne ¢ikan konular arasinda yer almistir.

Bir¢ok bilim insanimin {izerinde hemfikir oldugu gibi “halkla iliskiler, kuruluslar ve halk
arasinda karsilikli yarar saglayan iliskiler kurmaya dayanan stratejik bir iletisim siirecidir.”
Halkla iligkiler temel olarak iliskilerin kurulmasi ve gelistirilmesi ile ilgili oldugundan ve
kiiltiiriin de her tiirlii insan iletisimi iizerinde etkisi oldugundan dolay1 bu kavramlar arasindaki
baglantiy1 gormek 6nemlidir (Bardhan ve Weaver, 2011; Schmidt, 2018; Sriramesh, 2009; 2012;

Sriramesh ve Vercic, 2009).

Sriramesh (2012), halkla iliskiler ve kiltiir arasindaki karsilikli bagimliligi g6z 6niinde
bulundurarak, kiiltiir kavramini toplumsal unsurlarin 6tesinde politik ekonomi, medya ve
aktivist kiiltiirii igerecek sekilde genisletmektedir. Kiiltiiriin iletisimdeki roliinii daha iyi anlamak
icin, bilim adamlar1 tarafindan ¢oklu kiiltiirleri karsilastirmak igin gelistirilen terimleri ve
cergeveleri kullanan etik bir yaklasim ya da kiiltiiriin i¢inden kiiltiirel yollar1 anlamaya ¢alisan

yaklagimlar benimsenmistir (Schmidt, 2018).

Onceki boliimde detaylica agiklanmis olan kiiltiirlerarasi iletisim toplum icinde bireylerin
bilgi, tutum, yetkinlik, etkilesim ve yorumlama gibi birtakim becerileri igsel ve dissal anlamda
donanimlar1 ile miimkiin olmaktadir. Bireylerin yasadiklar1 topluluklar igerisinde kulturi
bicimlenmekte; bu durum da dogal olarak bireylerin kiiltiirel anlayis kazanmalarina katki
saglamaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda, farkli kiiltiirlere ait bilginin kazanilmasi ve onlarla

etkilesim siirecinde davranisa doniismesinin {izerinde durulmaktadir (Eginli ve Yalgin, 2016:8).

96



Kiiltiirel farklilig1 ve ¢ok kiiltiirliiliigii anlamak, miikemmel halkla iliskilere duyarl ve ¢ok yonlii
bir yaklagimi ifade etmek i¢in son derece 6nemlidir. Bu nedenle, dil, din, irk ve tabular gibi
kiltiirel duyarliligi anlamak, topluluklar arasindaki ¢atismay1 azaltabilir ve toplumsal uzlasiya
katki saglayabilir. Abdullah (2007:288) kiiltiir, iletisim ve halkla iliskiler arasinda ¢ok gii¢lii bir
iligki oldugundan ve bu unsurlarin toplumdaki kiiltiirel yapilardan etkilendiginden so6z
etmektedir. CUnki halkla iliskileri anlamak g¢ok kiiltiirliiliige biitiinciil bir bakis ile miimkiin

olabilmektedir.

Miikemmel Halkla iliskiler Modeli, kurumsal iletisimin &n olanda tutuldugu stratejik
uygulamalar1 kapsamaktadir. Stratejik anlamda halkla iliskiler uygulamasimi yerine getiren
organizasyonlar hedef kitleleri ile iletisim programlar1 olusturarak firsatlar1 ve tehditleri gérme
firsatina sahip olmaktadir. Organizasyonlarin stratejik olarak yoneldikleri topluluklar ile iyi
iligkiler kurmalar1 amaglarina ulasmada oldukga etkili olmaktadir (Yurttag, 2009:23). Bu model
lizerine calisan arastirmacilar simetrik diinya goriisiinii temel alan mitkemmel halkla iligkiler
uygulamalarinin  toplumun sorunlarina duyarli uygulamalar ortaya ¢ikarabilecegini
vurgulamaktadir. Benzer sekilde, iletisime dayali olarak toplumun farkl kiiltiirel unsurlarini
dinlemenin ve onlarin taleplerini karsilamanin kurumlara uzun vadede katki sunacagini ifade
etmektedir (Grunig ve White, 2005: 43-75; Onder, 2017:1231). Yerel ydnetimler agisindan farkli
kiiltiirel 6zelliklere sahip halkla olumlu etkilesim kurmak i¢in bu modelden yararlanilmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu agidan, miikemmel halkla iliskiler baglaminda yerel yonetimlerin
kiiltiirel filtreleri i¢eren kiiltiirlerarasi iletisim stratejilerini degerlendirmek ve agiklayabilmek

icin mitkemmel halkla iliskilerin tanimi1 yapilmali ve ilgili hizmet aktorleri agiklanmalidir.
3.1. Miikemmel Halkla iliskiler

Halkla iligkiler programlari, belirli bir bitis noktasi olmaksizin arzu edilen kitlelerle iliskileri
gelistirmeye yoOnelik siirekli bir ¢caba olarak iletisim ¢abalarini kapsamaktadir (Grunig, Grunig
ve Dozer, 2002:14). 21. yiizyilda halka iligkiler alaninda alternatif yaklagimlarin gelismesi hiz
kazanmis olup bu yaklagimlar farkli sorunlara odaklanarak halkla iligkilere yeni bakis agilart
getirmeye yonelmistir. Bunlarin ortak 6zelligi ise halkla iliskilerin yonetim iginde ele alinmasina
getirdigi elestirilerdir. Alanda iki yonlii iletisime dayanana miitkemmel halkla iligkiler 6n plana
¢iktigi i¢in alternatif bakis agilar1 olugsmaya baglamistir. Bunun yaninda teori bir sfylem ve
diisiince bicimi olarak algilanmaya da baslanmustir (Ozoran, 2020:224). Bu kisimda, miikkemmel

halkla iligkiler tanimi1 yapilmis ve miitkemmel halkla iligkiler modeli irdelenmistir.
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3.1.1. Tanim

Miikemmel halkla iliskilerin kokeni Grunig ve Hunt tarafindan yayimlanan “Halkla iliskileri
Yonetmek” isimli eser olarak goriilebilir. Milkemmellik Teorisi’nin gelisimi boyunca halkla
iligkiler “bir organizasyon ve halk arasindaki iletisimin yonetimi” tanimi ile ayni dogrultuda
olmustur. Miikemmellik Teorisi halkla iligkilerin sinirlarin1 genisletme islevine sahiptir ve
uygulayicilar i¢ ve dig halk arasinda konumlanmaktadir. Grunig, Dozier, Ehlig ve Repper
tarafindan 1985 yilinda ortaya atilan milkemmel halkla iliskiler, bir faaliyeti diizenleyen taraf

icin onu en iyi sekilde gerceklestirebilmek ve sonuclandirabilmek olarak tanimlanmaktadir

(Grunig, 2005:26).

Miikemmel halkla iligkiler, halkla iliskiler teori ve pratiginin tartigilmasi ve anlagilmasinda
belki de en kritik ve baskin paradigmadir. Bu model iistiinliigii gegerlilik, glivenilirlik, etkinlik
ve etik gibi ciddi teorik sorunlar karsisinda elde edilmis goriinmektedir ve halkla iligkilere
yonelik en iyi uygulama yaklagimi olarak hala gelistirilmektedir. Modelde diyalog ilkesi iki
yonli simetrik bir taktik olarak savunulmakta ve iki yonli simetrinin en etkili ve etik uygulama

araglarini temsil ettigi iddialar1 yaygin olarak kabul edilmektedir (Browning, 2010:1-2).

Miikemmel halkla iligkiler, basarili kurumsal halkla iligkiler ¢abasinin temel degerleri ve
ayrilmaz bilegenleri olarak kurumsal biitiinliigiin ve kararli liderligin 6nemini vurgulamaktadir.
Bunun yaninda, halkla iligkilerin "iliskiler" yoniinii 6ne ¢ikararak tiim paydaslarla, 6zellikle de
i¢ paydaglar (kurulusun calisanlar) ile diiriist ve tiretken baglar kurmanin ne kadar énemli
oldugunu gostermektedir. Grunig (2006:168) "miikemmel halkla iliskiler béliimleri hem kendi
kuruluslarimin hem de halkin savunucusu olarak hizmet eder" goriisiinii 6ne silirmektedir.
Aslinda o miikemmel halkla iliskiler bélimlerinin islerinde -iki yonli simetrik ve iki yonli
asimetrik modelleri birlestiren karma bir model uyguladiklarini1 kabul etmektedir (DeGroot,

2015:8-9; Grunig, 1984).

Grunig, kuruluslarin iyi davraniglarmi siirdiirmesi ve halkla iyi iligkilerin 6nemini
vurgulamakta ve kuruluslarin kurduklar iligkilerde asagidaki 6zellikleri elde etmek i¢in ¢aba
gostermeleri gerektigini 6ne siirmektedir. Bunlar, karsiliklilik, giiven, giivenilirlik, kargiliklt
mesruiyet, aciklik, karsilikli memnuniyet ve karsilikli anlamadir (Grunig, 1993:135). Halkla iyi
iligkiler kurmak, bir kurulusun hem kendisi hem de halk tarafindan istenen hedefleri gelistirmesi,
gerceklestirmesi, olumsuz tanitim maliyetlerini diigiirmesi ve paydaslarin ihtiyag duydugu

hizmetleri saglayarak geliri artirmasi igin gereklidir. En etkili olmasi i¢in halkla iligkiler
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uygulayicilari stratejik halklar belirlemeli ve onlarla uzun vadeli simetrik iligkileri beslemelidir

(DeGroot, 2015:8-9).
3.1.2. Model

Miikemmel Halka iliskiler Modeli, ABD’nin halkla iliskiler alaninda énde gelen meslek
kuruluslarindan biri olan IABC (Uluslararasi Is Iletisimcileri Dernegi)’nin 1985 yilinda ortaya
koyduklar1 halkla iliskilerde miikemmellik projesi ile iligkilidir. Projede halkla iligkilerdeki
ge¢mis kuramsal ¢aligmalar gézden gegirilmis ve genis ¢apli bir deneysel arastirma ile ABD,
Kanada ve Ingiltere gibi iilkeleri kapsayan kamu kuruluslari, yerel ydnetim kuruluslari, sivil
toplum kuruluslart ve 6zel kuruluslari i¢ine alan 321 organizasyonun yer aldigi ¢aligma
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalardan sonra organizasyonlarda halkla iligiler birimlerinin ne
yapmasi gerektigini agiklayan normatif bir kuram gelistirilmistir (Ozoran, 2020:223; Yurttas,
2009:23).

Grunig (1992:2) halkla iligkiler uygulayicilarinin izlemesi i¢in normatif bir model olarak
Miikemmellik Teorisini gelistirmistir. Teori dort diizeyi i¢eren bir dizi genel teori ilkesidir ve
program, boélim, organizasyon ve ekonomi olmak iizere 4 6nemli igerige sahiptir. Program
dizeyi, hedeflerine ulasmada en etkili olabilmesi i¢in halkla iliskilerin stratejik olarak
yonetilmesi gerektigini savunmaktadir. Boliim diizeyinde en bagarili olmak i¢in halkla iligkilerin
iki yonlii simetrik iletisim uygulayarak pazarlamadan farkli bir sekilde ¢aligmas1 gerektigi esas
almmaktadir. Grunig, uygulayicilarin {ist yonetime rapor verdigi ayri bir halkla iligkiler
boliimiinii de savunmaktadir. Miikemmellik Teorisinin iigiincii seviyesi, organik organizasyon
yapisina sahip katilimei bir kiiltiir olan iki yonlii iletisimi yansitan organizasyonel kosullarini
gerektirmektedir. Bu teorinin son temasi ise iletisim ve maliyetlerin yani sira ¢aliganlar arasinda

yiiksek is tatmininin somut bir degerini sundugu ekonomik diizeydir (Schmitz, 2014:16).

Miikemmel halkla iligkileri basarabilmek igin teori 10 normatif ilke sunmaktadir. Bunlar

(Grunig, 1992:12-27):

1. Halkla iligkilerin stratejik yonetime dahil edilmesi

2. Hakim koalisyonda halkla iliskilerin gii¢lendirilmesi veya {ist yonetime dogrudan raporlama
iligkisi

3. Entegre halkla iliskiler islevi

4. Diger islevlerden ayr1 bir yonetim islevi olarak halkla iliskiler

5. Bir teknisyen yerine bir yonetici tarafindan yonetilen halkla iligkiler birimi
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6. Uygulamada iki yonlii simetrik halkla iliskiler modeli

7. Simetrik bir i¢ iletisim sistemi

8. Yonetsel rolii ve simetrik halkla iligkileri uygulamak i¢in gereken bilgi
9. Tiim rollerde gesitliligin viicut bulmasi

10. Miikemmellik i¢in kurumsal baglam

Miikemmel halkla iliskilerin kavramsal diizeyde daha iyi anlasilabilmesi i¢in miikemmel
halkla iliskilerin 10 normatif ilkesi asagida detayli bir bicimde agiklanmistir (Grunig, 1992:12-
27).

1. Halkla iliskilerin stratejik yonetime dahil edilmesi: Daha kapsayici karar vermeye, kamu bakis
acistyla daha iyi orgiitsel politikalara ve daha kalic1 kararlara olanak tanimaktadir. fliskiden daha
yiiksek diizeyde memnuniyet stratejik yoOnetim siirecinde dikkate alinan organizasyonlar

tarafindan bildirilmektedir (Grunig, 1992).

2. Hakim koalisyonda halkla iliskilerin gii¢lendirilmesi veya iist yonetime dogrudan raporlama
iliskisi: Halkla iliskiler islevi kamuyu, degerleri ve etik karar vermeyi igeren konularda
tavsiyelerde bulunmak i¢in dogrudan iist yonetime rapor verme yetkisine sahip olmalidir.
Aragtirmacilar baskin koalisyonla dogrudan raporlama iliskisinin de halkla iliskilerde
miitkemmelligi artiracagimi one siirseler de sonraki arastirmalar, dogrudan iist yonetime rapor

verirken halkla iligkilerin miikemmel oldugunu gérmiistiir (Grunig, 1992).

3. Entegre halkla iligkiler islevi: Entegre bir halkla iliskiler islevi, kurulusun tiim diizeylerinde
islevlerine erigim ve yetkiye sahiptir. Yalitilmis bir durum s6z konusu degildir ve pazarlama ya
da diger islevler tarafindan smirlandirilmamis ya da kapsanmamistir ve kendi 6zerkligine

sahiptir (Grunig, 1992).

4. Diger islevierden ayri bir yonetim iglevi olarak halkla iligkiler: Organizasyonlarda pazarlama
veya hukuk boliimlerinin iletisim yonetiminin rol ve sorumluluklarini ihlal etmesini 6nlemek
icin halkla iligkilerin organizasyonda ayr1 bir yonetim islevi olmasi1 dnemlidir. Bu alanlar diger
orgiitsel islevler tarafindan gasp edildiginde, daha kiigiik veya daha az stratejik

organizasyonlarin orgiitsel karar alma siirecini g6z ardi etmesi yaygindir (Grunig, 1992).

5. Bir teknisyen yerine bir yonetici tarafindan yonetilen halkla iliskiler birimi: Halkla iligkiler
birimine, yalnizca teknik yazma becerisinde uzman olanlar yerine her zaman profesyonel bir
halkla iliskiler yoneticisi bagkanlik etmelidir. Teknisyenler genellikle yazili veya diger teknik

gercek yoOnetim islevinde uzmanlardir. Yoneticiler ise bilgi toplamak, ¢atisma ¢oziimiinii

100



kolaylastirmak, sorunlarin yonetimine dahil olmak, biitce olusturmak, etik ikilemleri ¢c6zmek ve
halkla iligkiler boliimlerinin personelini yonetmek ic¢in gerekli aragtirma bilgisine sahiptir

(Grunig, 1992).

6. Uygulamada iki yonlii simetrik halkla iliskiler modeli: Miikemmel bir halkla iligkiler
boliimiiniin iki yonli simetrik halkla iligkiler modelini kullanmasi énemlidir ¢ilinkii diyalog
temelli bir yaklasimin ¢atismalar1 ¢6zmede, sorunlar1 6nlemede ve halkla iligkiler kurmada ve

stirdiirmede digerlerinden daha etkili oldugu goriilmiistiir (Grunig, 1992).

7. Simetrik bir i¢ iletigim sistemi: Miikemmel bir halkla iligkiler boliimii halkla iligkileri simetrik
olarak yonetmek igin gerekli bilgiye sahiptir, ¢iinkii halki anlamak i¢in karmasik arastirmalar
yapabilir ve ayn1 zamanda miizakere ve igbirlik¢i problem ¢6zmeye egilimli olabilir (Grunig,

1992).

8. Yonetsel rolii ve simetrik halkla iliskileri uygulamak i¢in gereken bilgi: Diyaloga dayali i¢
iletisim sistemleri, ekip ¢alismasi olusturmak, ¢alisanlarin motivasyon ve is tatminini artirmak
ve ¢alisan devrini azaltmak i¢in énemlidir. Bu ayn1 zamanda yoneticilerin sorunlar1 erkenden

belirlemelerine olanak tanir ve bdylece bunlar artmadan 6nce ¢oziilebilir (Grunig, 1992).

9. Tam rollerde cesitliligin viicut bulmasi: Halkla iligkiler boliimleri i¢in kararlarin ve iletisimin
farkli bakis agilarini igermesi amaciyla tiim rollerde cesitli profesyonellere sahip olmasi
onemlidir. Kapsayicilik, miikemmelligi besler ¢iinkii bu durum bazi kitlelerin fikir ve goriislerini
dislamanin ya da istememenin yarattig1 yabancilasma duygularini azaltir (Grunig, 1992; Vercic,

Grunig, and Grunig, 1996:58).

10. Miikemmellik icin kurumsal baglam: Milkemmel halkla iliskiler konusunda aragtirmacilar
etik ve diirtistliigii 6nemli hususlar olarak ekleyerek etigin bagimsiz bir miikemmellik ilkesi
olacak kadar 6nemli oldugunu belirtmislerdir (Vercic, Grunig ve Grunig 1996:58). Bowen
(2004:311-324) yaptig1 arastirmada, en basarili organizasyonlarin sorun yonetimine iligkin karar
verme surecine etigin dahil edildigini bulmustur. Ayrica etik konusu planlandiginda,
ogretildiginde ve organizasyon genelinde vurgulandiginda daha yiiksek organizasyonel etkililik
diizeylerini sagladigin1 gérmiistiir. Dolayisiyla, halkla iligkilerin onuncu genel ilkesi olarak etik
konusu detaylandirilmis ve etik ikilemlerin rasyonel analizinin orgiitsel etkinligin en dnemli

kolaylastiricisi olabilecegi ortaya konmustur.

Grunig’in Miikemmel Halkla iliskiler Teorisi, etkili halkla iliskilerin 6zelliklerini su

kategorilerde tanimlamaktadir: 1) Yetkilendirme: Etkili organizasyonlar, halkla iligkileri elestirel
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bir yonetim islevi olarak yetkilendirmelidir. 2) fletisimci rolleri: Halkla iliskiler yoneticilerinin
idari rollerin yani sira yonetim rolleri oynamasma izin verilmelidir. 3) lletisim islevinin
organizasyonu: Halkla iligkiler biitiinlesmis bir iletisim iglevi olarak pazarlama veya diger
yonetim islevlerine yiiceltilmek yerine onlardan ayri tutulmalidir (DeGroot, 2015:10; Grunig,
1992). Miikemmel halkla iligkiler teorisi halkla iliskiler uygulamalarini milkemmel diizeye
getirme ile ilgilenmektedir. Kurumun etkin bir bigimde ¢alisabilmesi i¢in halkla iligkiler dnemli
bir bilesen olarak vurgulanmaktadir. Miikemmel halkla iligkiler icin de birtakim o6zellikler

aranmaktadir. Bunlar (Grunig, 2006):

e lletisim degeri,

e Stratejik orgiitsel islevlere katk,

e YOnetim roli,

e iki yonlii simetrik model,

e Bu modeli uygulayabilecek becerilere sahip halkla iligkiler ¢caligsanlari,
o  Gugcli bir kurum kdltdra,

e  Cok kiiltiirli bir 6rgiit yapisi olarak ifade edilmektedir.

3.2. Miikemmel Halkla fliskilerin Uygulama Siirecindeki Aktorler

Bir kurulusun hayatta kalmasi ve refahi, kurulusla ortak ¢ikarlar1 olan ve ihtiyaglarin
karsilikli bagimhiligim yaratan birden fazla kamuya, gruplara baghdir. Bir kurulusun kamulari

iki ana gruba ayrilabilir:
» Orgiitsel: calisanlar, yonetim ve hissedarlar dahil olmak iizere dahili izleyiciler.

» Toplumsal: medyay1, miisterileri, hiikkiimeti ve genel olarak toplumu kapsayan dis izleyiciler

(Seitel, 2004, 12)

Mukemmel halkla iliskilerin uygulayici olarak merkezi ve yerel yonetimler, hitkiimet, sivil
toplum kuruluslar1 ve diger kuruluslar 6nemli olaylari, degisimleri ve tanitimlarini yaparken ¢ok
cesitli yollar1 kullanmaktadir. S6zii edilen aktdrler basili araglar, yayin araglari, kiiltiirel olaylar,
sosyal olaylar, yarigmalar, toplantilar, geziler ve egitim araciligiyla hedef kitlelerine ulastirmak

istedikleri mesajlar1 bu halkla iliskiler araglar1 yoluyla iletmektedir (Y1lmaz, 2015:76).
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3.2.1. Yerel YOnetimler

Yerel yonetimlerin, sehrin vatandaslarina hizmet saglamak, sehrin biiyiimesini ve gelismesini
yonetmek, izlemek ve sehrin sosyal kiiltlirel ihtiyaglarini saglamak gibi amaglart vardir. Bu
baglamda yerel yonetimlerin gergeklestirmesi gereken ii¢ temel hedeften s6z edilebilmektedir.
Bunlar, “bireyin temel haklarmin gerceklestirilmesi, kamu mal ve hizmetlerinin etkin ve verimli
tiretimi ve demokrasinin gergeklesmesine katki saglamak” seklinde ifade edilebilir (Glven,
2013:26; Theaker, 2008). Bu hedefler igerisinde yerel yonetimin ii¢ anlami kapsadigi agiktir.
Birincisi yerel yonetimin kendi kendini yoneten bir topluluk olmas, ikincisi yerel hizmet kurulusu

olmasi, tigiinciisii ise yonetimin bir alt birimi olmasidir”

Bir yerel yonetim kurumunun temel 6zelliklerinden biri, artik vatandaslara bilgi edinme,
seffaflik, bireysel ve organize katilim yontemleri ve bigimleri, topluluklara yerel yonetimleri
uluslararasi diizeyde kontrol etme ve etkin bir sekilde yonetme hakkini garanti eden bir kurum
olmasidir. Fakat tim bunlarin gergeklesebilmesi icin, yurttaslarin yonetime katilim kanallarimin
acik tutulmasi ve gerekirse yeni iletisim kanallarinin olusturulmasi gerekmektedir. Tam da burada
halkla iligkiler devreye girmekte, yerel yonetimlerin gérev ve sorumluklarii gergeklestirebilmesi
icin halkla iliskilerin tiim dinamiklerini etkin ve verimli bir sekilde kullanabiliyor olmasi karsimiza

cikmaktadir.

Glinlimiiz ¢cagdas yonetim anlayislarinda bireysel 6zgiirliige verilen 6nem gittik¢e artmistir.
Y 6netim alanindaki gelismelerle birlikte de hak ve 6zgiirliikkler alaninda ilerlemeler yaganmustir.
Yonetim yapilarinin varliklarinin stirdiirme ve toplumsal diizeni saglama noktasinda halkla
iligkiler uygulamalarma yonelmeleri oldukca olasidir. Merkezi ve yerel yonetimlerin bunu
yapabilmelerinin yolu da mikemmel halkla iligskiler kapsaminda kitle iletisim araglaridir. Bir
diger ifade ile halkla iligskiler uygulamasi ideolojik amagl uygulamalar ayni araglar iizerinde
birlesebilmektedir. Halkla iligkiler ¢aligmalariin énemli bir boliimii, belirli bir 6rgiit ya da
merkezden ¢evreye bilgi vermeyi i¢ermektedir. Kitle iletisim ara¢larindan yararlanarak bazen
cevreye bilgi verme ve yapilanlarin gerekgelerini halka anlatma bir halkla iligkiler ¢aligmasidir.
Bu olusum ideolojik devlet ¢alismalariyla ayni dogrultudadir ve burada amacsal bir birlik s6z
konusudur. Bu 6nemli 6zelligiyle de halkla iligkiler, kitle iletisim araglar1 araciligiyla merkezi

ve yerel yonetim c¢aligmalar1 ve diizenlemelerini topluma benimseten ve bu yolla toplumsal
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uzlasmay1 olusturup siirdiiren, sisteme siyasal mesruluk kazandiran bir calisma bigimidir

(Dogan, 2015:50-51).

Halkla iliskiler ¢aligmalarinin yerel yonetimlerin her seviyesine ulasabilmesi amaciyla
iletisim béliimiiniin yonetime dogrudan ulasabilecegi bir sistem oldukca islevseldir. Iletisim
bolimu karar ve politikalardan haberdar olup halkin yanitlarmin tahmin edilmesi ve kararlarin
halka duyurulmasi gorevini iistlenmektedir. Yerel yonetimlerde halkla iligkiler ¢aligmalari

asagidaki gibi belirtilebilir (Giiven, 2013:25; Theaker, 2008).

o Yerel yonetimlerin hedeflerine ulasabilmesi amaciyla ihtiyag duyulan tanitim etkinliklerini
gergeklestirmek

e Yerinden yonetim kuruluslar1 ile hedef kitle arasindaki iligkilerin diizenlenmesine ve
gelistirilmesine katkida bulunmak

e Halkin yerel yonetim kuruluslarindan memnuniyet diizeylerini belirlemek ve ulasilan

sonuclar1 rapor haline getirip yonetime sunmak

Miikemmel halkla iligkiler ¢cercevesinden ele alindiginda yerel yonetimler simetrik iletisim
anlayisini 6ziimsemek, etik, seffaf iletisimi yerel hizmetlerin bir pargasi haline getirmis olmasi

geregi karsimiza ¢ikmaktadir.
3.2.2. Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum alaninda faaliyet gdsteren kuruluslar halkla iligkiler alaninda kendine 6zgii
organizasyona sahip ve profesyonel halkla iliskiler uzmaninin istihdam edildigi yapilardir.
Ihtiya¢ duyulan durumlarda gereken yerlerle ulastirilmak igin donanimlara sahip profesyonel
hizmet sunan kuruluslardir. Halkla iligkilerin neminin artmasi ile birlikte yeni bir sektor olarak
giderek biiyliyen ve sayilar artan sivil toplum kurulusu ve 6zel kuruluslar niteligindeki halkla
iligkiler kuruluslarinin goérev ve sorumluluklar1 da o oranda artis egilimi gdstermistir. Bu
kuruluslar biinyelerinde ekonomik ve politik bilimlerde uzmanlasan c¢aligsanlar isttihdam ederek

hizmetlerinde ¢esitlilik olusturabilmislerdir (Dogan, 2015:68; Goksel ve Yurdakul, 2004).

Sivil toplum kuruluslar1 iiyelerine yonelik miikemmel halkla iligkiler uygulamalari
kapsaminda kurumun amaglarini, politikalarini, belirledikleri stratejileri ve yonetim tarafindan
aldiklar1 kararlar1 onlara ulastirmaktadir. Ayrica liyelerin istek, beklenti ve diisiincelerini almak
amaciyla kurulus icerisinde iletisim kanallar1 olusturarak bunlarin agik olmasini ve gelismesini

saglamak i¢in ugragsmaktadir. Dis g¢evre ile iliskili sosyal sorumluluk etkinlikleri organize
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etmekte ve toplumsal konularda arastirma yapma ve raporlama c¢alismalari ile halkin
diistincelerini yonetime bildirmektedir. Bunun yani sira, halk i¢in yonetimin denetlenmesi,
toplumsal konularda gosteri ve eylem iceren etkinlikler ve kamu ya da 6zel sektdr destekli bir
organizasyon temin edebilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinda mitkemmel halkla iligkiler sozii
edilen etkinlik ve uygulamalar1 bagarili bir bicimde gerceklestirmesi igin liyeleri arasinda etkin
bir iletisim ag1 olusturabilmeli, caligmalarda iiyeler arasinda koordinasyonu saglamali, halktan
gelen geribildirimleri 6lgebilmeli, ihtiyag duydugunda gorsel ve isitsel donanimlardan
yararlanmali, medya ortami ve araglar ile iyi iliskiler kurup siirdiirebilmeli ve topluma ne
sekilde katkida bulunacagini profesyonellerden aldigi destek ile iyi sunabilmelidir. Bu
kapsamda, sivil toplum kuruluslar1 miikemmel halkla iliskileri iyi anlayarak buna gereken 6nemi
vermeli ve kamu ile halk arasinda bir denge unsuru olarak gorev ve sorumluluklar

ustlenebilmelidir (Glven, 2013:31).
3.2.3. Medya

Etkili halkla iliskiler uygulamalar1 kapsaminda diger kuruluslar yoneldikleri topluluklara
onlarin ihtiya¢ duyulan bilgileri medya yoluyla ulastirir. Miikemmel halkla iligskilerde medyanin
kullanimi konusu 6zel kurallar ve yontemleri igeren bir ¢aligma alanidir. Kurumsal tanitim
amaciyla medyanin kullanim1 hedef kitleye iletisim araglari ile bilgilerin ulastirilmasi i¢in son

derece dnemlidir (Y1lmaz, 2015:73).

Halkla iligkiler uygulayicilari, belirli bir niifus (6rnegin, organizasyon, sehir, bolge, iilke)
icindeki medya sistemlerinin degerini kabul eder. Halkla iliskilerin elestirel analizi kapsaminda,
“Miikemmellik Teorisi” ortak ¢6ziim i¢in belirli firsatlarin nerede olduguna ve mesajlarm halka
nasil yardimci olabilecegine isaret edebilir. “Miikemmellik” ilkelerine bakarak iki yonlii
simetrik bir iletisim modelinde gerektigi gibi uygun mesaj tiirleri belirlenebilir ve bunlar tiim
ilgili taraflarin temsilcileriyle birlikte olusturulabilir. Bu sekilde halkla iligkiler uygulayicilar
“yonetimin etik danigsmanlar1 ve sosyal sorumlulugun i¢ savunuculari olabilirler” (Grunig ve

digerleri, 2002:540; Tyma, 2008:200-201).

Mukemmellik teorisi, medya sistemlerinin etik olarak dahil edilmesi ve sosyo-kdltirel
olarak konumlandirilmasi gerektigini kabul ederek, tiim halkin (hem i¢ hem de dig) secim
yapmasini saglamak i¢in diisiindiiriicli bir menti olarak kullanabilir. Bu durumda, ilgili medya
kuruluglarmin ve sistemlerin etik olarak ve ilgili halkin ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanilmasi

amaglanabilir (Tyma, 2008:200-201). Basinla iligkiler kurmada 6zellikle basin biiltenleri gibi
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bazi halkla iliskiler araclar1 nemli 6l¢iide etkili olmaktadir. Buna ek olarak, basin konferanslari,
basin toreni ve gezileri tiizel kisilige sahip kuruluslarin hedef kitlelerine bilgi ulastiracaklari

onemli araclardir (Yilmaz, 2015:74).

3.2.4. HiUkUmet

Halkla iligkiler, iyi yonetisimi tesvik etme ve demokrasiyi saglama girisiminde hiikiimetler
icin hayati bir aractir. Hiikiimetler, haber medyasinin 6nemli faaliyetleri ele almasina yardime1
olmak i¢in halkla iligkileri benimsemektedir (Coombs, 2015:78). Bununla birlikte, bir 6nceki
basglikta anlatildig1 gibi medyanin etkin kullanimi ile yonetisimin tesvik edilmesinde halkla
iliskilerin 6nemli bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Halkla iliskiler gorevlilerinin, halka iletilmesi
gereken politikalar ve dizenlemeler de dahil olmak (izere kararlar alan ust yonetim ekiplerinin
bir pargasi olmas1 gerekmektedir. Peltekoglu, Ozellikle politika yapicilarm karar alma siirecine
smirlt halkla iliskilerin hiikiimet projelerinde halki duyarli hale getirmedeki roliiniin altini

cizmektedir (Peltekoglu, 2018:67).

Baron'a gore; halkla iligkilerin diger islevi de hiikiimetin ¢esitli araglar araciligiyla kamuya
bilgi yaymasini kapsar. Basarili bir iletisim, ¢esitli materyallerde tekrarlanan ve kisiler arasi
temas ve kitlesel ve yerel medya kanallar1 aracilifiyla vurgulanan sabit bilgileri gerektirir. Bu
nedenle, halkla iligkiler gorevlileri araciligiyla miikemmel halkla iligkileri ger¢eklestirmek igin,
proje yoneticilerinin uygun bir plana, uygulama stratejisine ve toplumu harekete gecirmek i¢in

yeterli kaynak ¢abasina sahip olmalar1 hayati 6nem tagimaktadir (Baron, 2012: 45).

3.3.HalKla iliskilerin Kiiltiirel Farkhhklarin Uyumu Siirecindeki Rolii ve Gorevi

Kiiresellesen diinyada halkla iligkiler ve kiiltiir arasindaki karsilikli bagimliligin farkina
varmak giderek daha Onemli hale gelmektedir ve bu alanda kiiltiirleraras1 karsilastirmali
caligmalar artmaktadir. Farkli kiiltiirel gegmislere sahip bireylere dikkat etmenin gerekli oldugu
cok kiltiirlii bir ortamda basarili olmak igin, gelistirilmesi gereken Onemli bir beceri
kiiltiirlerarasi iletisim yetkinligidir. Spitzberg (2015), kiiltiirel yetkinligi olusturan ydnleri, onu
etkileyen faktorleri ve yetkinligin “yerini” dikkate alan bir model gelistirmistir. Kiiltiirlerarasi
yetkinligi etklililik ve uygunluk olarak iki boyutta agiklamaktadir. Etkililik, degerli hedeflere
ulagsma niyetiyle “bireyin c¢evre ile etkilesim yoluyla amaclanan etkileri iiretme yetenegi”
anlamina gelmektedir. Uygunluk ise duruma baglh olarak davranisi (eylemleri) ve dili farkl
norm ve kurallara gére ayarlama yetenegi ile baglantilidir (Schmidt, 2018:23-24).
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Grunig ve White (2005:64-73) halkla iligkilerin toplumsal rolii oldugundan s6z etmektedir.
Bu roller de halkla iligkilerin temel aldigi asimetrik ve simetrik diinya goriisiine gore
bicimlenmistir. Bu kapsamda, halkla iliskilerin toplumsal rollerinden biri de toplum i¢indeki
farkli kiiltiirel yapilarin iletisim siire¢leri, katilim konular1 ve onlara sunulacak hizmetler {izerine
yogunlagmaktadir. Ayni sekilde, toplumsal kriz donemlerinde toplumsal fayda insa edecegi de

belirtilmektedir.

Halkla iliskilerin elestirel sosyal rolii akademisyenlerin uygulamadaki sorunlar1 ortadan
kaldirmak amaciyla detaylandirmasidir ve bu tartismadaki en iligkili iki rol, pragmatik sosyal
rol ve idealist sosyal roldiir. Pragmatik sosyal rol sonu¢ odalidir ve en ¢ok sonuca odaklanir.
Organizasyonel bir hedefe ulagmak en 6nemli seydir ve bu hedeflere ulasmanin 6nemi genellikle
halkla iliskiler uygulayicilarinin dikkate almasi gereken 6nemli ahlaki hususlar1 gélgede birakir.
Miikemmellik teorisyenleri tipik olarak asimetrik uygulamalar1 bu diinya goriisiiyle iliskilendirir
ve uygulamalar1 etik dig1 olarak goriirler ¢linkii bu diinya gorisii iginde orgiitsel hedeflere
ulagmak icin yapilabileceklerin bir siir1 yoktur; bu nedenle, bu hedeflere ulasmak kisisel ve
toplumsal ahlak pahasina olabilir. Diger taraftan, idealist sosyal rol, halkla iligkilerin 6ncelikle
uzlasma ve bariscil ¢atigma ¢oziimil yoluyla kamu yararina hizmet etmek i¢in var oldugu bir
roldiir. Bu diinya goriisii, karsiliklilik normuna dayanan normatif bir etik halkla iligkiler ideali
sunar. Mitkemmellik teorisyenleri, “halkla iligkilerin kamu yararina hizmet etmek, kuruluglar ve
halk arasinda karsilikli anlayis gelistirmek ve toplumdaki sorunlar hakkinda bilgilendirilmis
tartismalara katkida bulunmak i¢in uygulanmasi gerektigine” inanmaktadir. Bununla birlikte,
idealist olmanin dogasi geregi bu diinya goriisii toplumun her zaman hem ¢ogulcu hem de ilerici

oldugu varsaymmu altinda ¢aligmaktadir (Browning, 2010:13-14; Grunig ve White, 1992).

Kiiltiirel farklilik, her iilkenin farkli dini ve yerel topluluklara sahip olmasi nedeniyle
evrensel bir kavram olarak goriilmektedir. Halkla iligkiler ise farkli din ve kiiltiirlere sahip ¢esitli
etnik gruplara gore uygulanmaktadir. Bu nedenle, halkin tiim unsurlariyla karsilikli iligkiler
kurmak, toplumu ve kiiltiirel yapiy1 etkileyebilecek herhangi bir karmasikligi azaltmak i¢in
kiiltiirel farkliliklarin anlagilmasini gerektirmektedir (Abdullah, 2007:297). Kiiltiirel farkliliklar,
topluluklarda iletisime 6nem verme, sosyal iligkileri artirma gibi dnemli konular1 igerdiginden
dolay1 belirli bir siire¢ gerektiren 6grenme deneyimini kapsamaktadir. Bireylerin kendi kiiltiirel
ozelliklerinin digindaki kiiltiirel yapmnin farkina varmalari ve anlamalari hususunda kendi
kiltarel smirlarinin disinda ¢ikmalar1 6nemli gériilmektedir. Bireylerin kendi disindaki bagka

kiiltiirlerle 1ilgili yanlhis diisiince ve yorumlamalart sonucunda hatali iletisim kaliplarini
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degerlendirmeleri ve bunun azaltilmasi i¢in ¢aligmalari kiiltiirel farkliliklarin anlagilmasina katki
sunmaktadir. Bireylerin kiiltiirel farkliliklara dikkat ederek baska kiiltiirlerle etkilesim
kurabilmeleri ve bunu siirdiirebilmeleri uyum siireci ile miimkiin olabilmektedir (Eginli,

2011:216).
3.4. Yerel Yonetimlerde Halka lliskiler

21. ylizyilda yasanan sosyal, siyasal ve teknolojik doniisiimler yonetim anlayislarm
kapsamli degisime ugratmig; merkeziyetgilik yerine yerellik, biirokrasi yerine katilim, hiyerarsi
yerine denetim, seffaflik, sorumluluk ve hesap verebilirligi giindeme getirmistir (Ozer, 2006).
Bu noktada yonetisimin temel unsurlar1 katilim, hukukun {istinliigii, seffaflik, uzlasi, esitlik,
adalet ve veremlilik olarak degerlendirilebilir (Yildirim, 2004). Bunun yaninda, tutarlilik,
saydamlik, yerindelik ve olgiiliilik kavramlarindan da bu kapsamda soz edilebilir (Toks6z
2008). Vurgulanan bu hususlar1 yasama gegiren kamu kuruluslar1 ve 6zel kuruluslar iyi yonetim
anlayisina katkida bulunacak ve halk igin nitelikli bir yasam olusturabilecektir (Yilmaz,

2011:36-37).

1980’11 yillardan itibaren halkin siyasete ve yonetime dogrudan katilma talebinin artmasi ve
sivil toplum Orgiitlerinin icinde bulunan bir¢ok aktoriin yonetimden farkli talep ve
beklentilerinin olmast sonucu katilim ve yonetisim gibi kavramlar ortaya ¢ikmis ve halkla
iligkiler, kamu yOnetiminin ve yerel yonetimlerin giindemine girmistir. Yonetigsim, hizmet
alanlar ve hizmet verenler tarafinda meydana gelen degisim ve gelismelerle yakindan iliskildir.
Hizmet alanlarin egitim ve kiiltiir diizeylerinin gelismesi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen degisimler sonucunda halkin birgok uygulamadan haber almalar1 kolaylagmistir.
Bahsedilen gelismelerin ortaya ¢ikardigi sonug, mal ve hizmet alan kitlenin nitelikli halk
durumuna gelmesini saglamak olmustur. Bilingli halkin yani sira kiiresellesme ve rekabet olgusu
hiikiimetler, yerel yonetimler, isletmeler ve sivil toplum orgiitleri iizrinde bir baski unsuru olarak
yonetenlerin adil, diiriist, seffaf, nitelikli ve haklara saygili hizmet sunmalar1 ve varolan
hizmetlerini iyilestirmelerine 6n ayak olmustur. Bu iyilesmeler halk goziinden kuruluslarin ve

yonetenlerin giivenilirligini degerlendirmede 6énemli bir 6l¢li olmustur (Yilmaz, 2011:35-36).

Kamu kuruluslart i¢inde bulunduklart mevcut yapilanmayla iliskili olarak yoéneldikleri
topluluklar ve yerine getirdigi gorevler farklilagmaktadir. Cesitli alanlarda gesitli hedef gruplara
hizmet sunma iglevi tagiyan kamu yonetimi, kendisine bagh pek c¢ok kurulusa ve buralarda

calisan calisanlara sahip bulunmaktadir. Bu durum aslinda kamu kuruluslar1 ve hedef kitle
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arasinda uyum olmasi ve birbirine bagli koordine hareket etmeyi gerektirmektedir. Bu saglandigi
zaman da kapsaml ve siirdiiriilebilir halkla iligkiler miimkiin hale gelmektedir. Bu dogrultuda
kamusal anlamda cesitlilik iceren kuruluslarda halkla iligkilerin i¢sel ve dissal uygulamalarla
koordineli ve siirekli bir ugras gerektirdigi diigiiniilebilir (Giiven, 2013:27). Yerelde hizmet
sunumunda gorev alan yerel yonetimler de vatandaglarin memnuniyet diizeylerini gelistirmek,
halkin ihtiyag duydugu hizmetlere yanit vermek ve hizmetleri diizenlenmeyi ve gelistirmeyi

zorunlu kilmustr.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler Eraslan Yaymoglu (2005)’nun vurguladig: gibi, yerel
yonetimde alinan kararlarin ya da sunulan hizmetlerin yerel halki nasil etkiledigini objektif
sekilde degerlendirmek, calisilacak meseleleleri belirleyerek kimin neyi, neden, nerede, ne
zaman yaptigini agiklamaya 6nem veren bir iletisim programini aksiyona gecirme anlamina

gelmektedir.

Halkla iligkiler uygulamalarinda yerel yonetimler tarafinda bilgilendirme ve danisma
masalari/ofisleri, gazete ve dergiler, el ilanlari, afisler ve yiiz yiize iletisim gibi araglar1 daha
yogun bicimde kullanilmaya baslanmistir. internetin de yerel yonetimler tarafindan halkla
iligkiler baglaminda kullanilmas1 e-belediyecilik kavraminin ortaya ¢ikmasi ve internetin daha
diisiik maliyetli ve daha etkin hizmet sunumuna olanak tanimasinin yaninda, dogrudan
demokrasiye hizmet eden bir ara¢ haline gelmesine de olanak saglamistir (Yurttas, 2009:62).
Yayinoglu *nun belirttigi gibi halkla iliskiler, kamu yonetimi ve onun 6nemli bir tarafi olan yerel
yonetimlerde ¢agdas ve dinamik bigimde yonetilebildigi takdirde, en yaratici ve anlamli

uygulama alanina yeniden erigebilecektir. (Yayinoglu, 2005: 48).

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler, yonetim ile halk arasindaki iliskiyi gelistirmeyi amaglayan
iletisime dayali bir etkilesim olarak nitelendirilmektedir. Halkla iligkiler, taninma ve tanitim
stireglerinden olusan iki yonlil bir iletisim faaliyetidir. Halkla iligkiler, 6zel sektdrden kamu
sektoriine, merkezi hiikiimet kurumlarindan yerel kuruluslara kadar ¢ok c¢esitli kuruluslarla
etkilesim icinde iletisimi diizenleyen bir islev olarak yonetimin dnemli bir pargasi haline gelmistir
(Poyraz ve Ydndemli, 2016: 322). Demokratik ve modern toplumlarda vatandaglar, kamu
hizmetlerinde bilgilendirilme hakkina sahiptir. Bir kamu kurumu olan yerel yonetimler tarafindan
verilen hizmeti talep eden herkes, faaliyetlerinin gidisati ve kurumun yaklasimi hakkinda bilgi
sahibi olarak ilgili makamlarla iletisime ge¢mek isterler. Bu nedenle kamu kurum ve kuruluglari

icin onemli faaliyetlerden birinin de halkla iliskiler oldugu unutulmamalidir.
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3.5. Yerel Yonetimlerin iletisim Stratejilerinin Miikemmel Halkla iliskiler

Stratejileri ile Uyumlandiriimasi

Etkili organizasyonlarin organizasyon stratejilerini belirlemesinde miikemmel halkla
iligkiler 6nemli role sahiptir. Ayrica aragtirmalar stratejik olarak halkla iliskiler uygulamasinin
milkemmel organizasyonlarin en giiglii gostergeleri arasinda oldugunu ortaya koymustur. Yerel
sosyo-politik ¢evre bilgisi, profesyonellerin hedef kitlelerinin ihtiyaglarina uygun stratejiler ve
teknikler gelistirmelerine yardimci olmakta ve bdylece iletisimin etkinligine katkida
bulunmaktadir. Bu tiir bilgiler ayn1 zamanda diinyanin her yerinde etkili profesyoneller olarak
calismaya hazirlayan ¢ok kiiltiirlii halkla iligkiler miifredatin1 gelistirmeye de yardimci
olmaktadir. Yerel uygulayicilar arasinda goze ¢arpan bilgi eksikliklerinin varligi da kuruluslarin
halkla iligkiler personelinin bilgi diizeylerini artirmaya yonelik egitime yatirim yapmalar1 igin

ciddi bir ihtiya¢ oldugunu ortaya koymustur (Lim, Goh ve Sriramesh, 2005; Sriramesh, 2002).

Simetrik diinya goriisiinii igeren miikemmel halkla iligkiler uygulamalar1 Onder
(2017:1242)’in de belirttigi gibi toplumsal konularda elini tagin altina koyabilmelidir. Bu
gerceklestigi takdirde, kurumlara olumlu algi, itibar ve imaj saglayabilecegi gibi halkin
sorunlarmin analiz edilip toplumsal deger tireten uygulamalar da yerine getirilebilecektir. Bu
ylizden, miikemmel halkla iliskiler stratejileri toplumsal ve evrensel konularda degerleri olan bir

alani ifade etmektedir.

Kiiltiirleraras1 farkliliklar halkla iliskiler alaninda topluluklarin anlasmasinda belirgin
engeller olusturabileceginden dolay1 kiiltiirin  konumu, halkla iliskiler uygulayicist ve
arastirmacisi igin benzer sekilde i¢ gorii saglayan bir konumdur. Kiiltiirel yeniden iiretim ve
temsil (aracili kampanyalar ve mesajlar) yontemleri araciligiyla, kiiltiirel konumlandirma veya
kontrol bir halkin digeri iizerinde gii¢ sahibi oldugu alan olmustur. Halkla iliskiler uygulamalari,
halklarin kiiltiirlerini ve sdylemsel konumlarini anlamak icin giris noktalar1 saglar. Iki yonlii
simetrik iletisimin yalnizca baskin konumunu dikkate almasi1 gerekmez; bundan ziyade, halkla
iligkiler uygulayicis1 baskin koalisyonun temsilcisi olarak tiim seslerin organizasyonun karar
verici iiyeleri tarafindan duyulmasini saglamaya yardimci olmalidir. Halkla iliskiler uygulayicisi
mukemmellik teorisine dayanan bir uygulama pozisyonundaysa farkli kiiltiirlere ait topluluklar
arasinda yalnizca Kkiiltiirel aligverisi saglamakla kalmamali; aymi zamanda onlarin
savunuculugunu da istlenmelidir (Tyma, 2008:199). Yerel yonetimler de halkla iliskiler

uygulamalarinda kiiltiirlerarasi {istiinliikkler ve zayifliklarmin bilincinde olarak farkl kiiltiirlerin
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birbiri ile bir arada olabilecegi ortam olusturulmasi konusunda sorumluluklar {istlenmelidir.
Kiltiirel farkliliklar ve endiseler giderilmezse etik bir uzlast ve ¢oziim miimkiin
gorinmemektedir. Bu baglamda arastirma bu boliim itibariyle ¢ok kiiltiirlii ortamlarda farkli
kiiltiirlere yonelik iletisim stratejilerini de kapsarken miikemmel halkla iligkiler modeli geregini
vurgulayarak ilerleyecektir. Hedef kitle boyutunda ise ¢caligmay1 destekleyecek sekilde Grunig
& Jaatinen (1999:219), ilkelerin tiim kuruluglar i¢in (hiikiimet, is diinyas1 ve kar amaci
giitmeyen kuruluglar) ayni olmasina ragmen “ilkelerin uygulanmasi gereken 6zel kosullarin
farkli oldugunu” belirtmistir. Tiim 6rgiitsel iletisimlerde oldugu gibi, kamu kurumlar1 da hedef

kitleleri paydaslariyla kurmak istedigi iligkilerin tiiriinii iyi tanimak zorundadir.

Yerel yonetimlerin kentinde yasayan farkl etnik yapidaki vatandaslarla iligkiler kurmak i¢in
miikemmel halkla iligkilere ne 6l¢lide deger verdigini ve uyguladigini arastirmak, alanin ilerlemesi
ve bilimselligi a¢isindan 6nemlidir. Yine Grunig & Grunig'e (2002: 314) gore deger gosterme ve
iletisim performanst “muhtemelen Miikemmellik faktoriine dahil edilecek en Onemli
degiskenlerdir’. Bu alandaki arastirmalar, yerel yoOnetim iletisimlerinin performansmin
iyilestirilmesine yardimei olabilecektir. Caligmalar, “halkla iligkilerde miikkemmelligin, kuruluglar
ve halklar arasindaki iligki kalitesi {izerinde dogrudan etkileri oldugunu one stirmektedir. Halkla
iligkilerde milkemmelligin etkilerinin en iyi gostergesi, itibar veya imajdan ziyade halkla etkili ve

cift yonlii iligkilerdir” (Yun, 2006: 309).

Grunig (2002: 307) ayrica “miikemmel halkla iliskiler yoneticilerinin, ilgili kamularla iligkiler
kurmak ve bu kamularin bakis agilarin stratejik yonetime getirmek i¢in onlarla ¢alisarak farkli
fonksiyonel yoneticilerin degerlerini ve hedeflerini bir araya getirmeye yardimci oldugunu” kabul
etmektedirler. Yerel yonetimlerin kendi se¢menleriyle iligkiler kurmak i¢in miikemmel halkla
iliskilere ne 6l¢iide deger verdigini ve uyguladigini arastirmak i¢in vaka ¢alismasi yontemini
uygulamak, yerel yonetim iletisimlerinin performansinin iyilestirilmesine yardimci olmada faydali

olacaktir.

Calismanin bu boliimii itibariyle halkla iligkiler disiplini kiiltlirlerarasi iletisim dinamiklerini
de g6z oOnlnde bulundurarak yerel yonetimlerin mikemmel halkla stratejilerini iceren
calismalari olup olmadig: , kiiltiirel ¢esitlilige yonelik yerel yonetimlerin nasil bir halkla iliskiler
modeli kullandiklarin1 anlayabilmek iizere arastirma kismina gegilecek, yerel yonetimlerin
iletisim stratejilerinin milkemmel halkla iligkiler stratejileri ile uyumlandirilmasi konusunda

vaka caligmasi yapilarak bir model Onerisi ortaya konmaya galigilacaktir,
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DORDUNCU BOLUM

4, KULTURLERARASI ILETISIM VE MUKEMMEL HALKLA
ILISKILERIN YEREL YONETIMLERDE UYGULANMASINA YONELIK
BiR ARASTIRMA

Calismanin 6nceki boliimlerinde kiiltiirlerarasi iletisim ve miikemmel halkla iligkilerin bir
disiplin olarak nasil i¢ ige uygulanabilecegine, etki ve faydalarina vurgu yapmak admna yapilan
tanim ve tespitlere ek olarak, ¢caligmanin arastirma kismi olan bu boliimde, arastirmanin amag,
yontem, bulgu ve sonuglar ile birlikte kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesini de iceren bir halkla

iligkiler stratejisi ve kamu iletisim modeli dnerisi ortaya konmaya calisilacaktir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma yiiksek goc alan biiyiik sehirlerin ve etkin aktdr oldugu diisiiniilen yerel
yonetimlerin farkl kiiltiirlere yonelik kiiltiirel uyum stratejileri konusunda belli bir halkla iligkiler
yaklagimmin benimsenip benimsenmedigini ve halkla iligkiler araglarinin halkla iliskiler
stratejileriyle uyumlanmasi gerekliligi nedeniyle mitkemmel halkla iliskiler teorisi kapsaminda
dogru ve iglevsel bir model ortaya koymay1 amac¢lamaktadir. Bu diisiinceden hareketle tezin amaci,
yerel yonetimlerin iletisim stratejilerini gelistirirken ¢ok kulttrlu hedef kitlesine yonelik kilttrel
uyum stratejilerini de dikkate alarak miilkemmel halkla iligkiler teorisi ve uygulamalarini

incelemek ve bir model 6ne strmektir.
Bu dogrultuda asagidaki su sorulara yanit aranacaktir;

1. Kiiltiir, iletisim ve halkla iliskiler arasindaki baglantilar nelerdir ve nasil bir etkilesim
icerisindedirler?

2. Kiiltiirlerarasi iletisim yaklagimlarini sekillendiren kuramlar ve modeller nelerdir?

3. Kiiltiirlerarasi iletisim yaklasimlar1 kapsaminda kiiltiirleraras: diyalog olusturmada halkla
iligkilerin rolii nedir?

4. Yerel Yonetimlerin kiiltiirel ¢esitliliklere bagli hizmet anlayislar1 nelerdir?

5. Yerel yonetimler halkla iligkiler yaklasimlarindan yararlanarak ve kiiltiirlerarasi iletisim ve
kiltiirel ¢esitliligi dikkate alarak halkla iliskiler faaliyetlerini ne sekilde yiiriitiilmektedirler?

6. Yerel yonetimler kiiltiirel gesitliligi yonetmede Miikemmel halkla iligkiler 6lgiitlerini ne

6l¢lide uygulamaktadir?
4.2. Arastirmanin Problemi
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Bu calisma, miikemmel halkla iligkiler teorisi baglaminda farkli kiiltiirlerden gelen
kisi/toplumlarin hem kiiltiirlerarasi iletisim yaklasimlarina hem de yerel iradenin kiiltiirlerarasi
kabul ve uyum konusunda hangi iletisim stratejilerini hayata gecirdikleri ve halkla iliskiler
yontemleri kullandiklarina dair bir analiz icermektedir. Bu konudaki tiim yontemler, halkla
iligkiler disiplininin neler ortaya ¢ikarabilecegini, hangi saglikli iletisim temellerini
iiretebilecegini netlestirmek ve firsat alanlarin1 gérmek i¢in olusturulmustur. Halkla iligkiler,
icinde bulunduklari toplumlarin yasam bigiminden, kiiltiriinden ve sorunlarindan bagimsiz
degildir. Hangi halkla iligkiler modeli uygulanirsa uygulansin, mevcut sosyal ve kiiltiirel
yapilarin etkisiyle sekillenir. Bu nedenle halkla iliskiler toplumlar etkilemekte ve onlardan
etkilenmektedir. Ozellikle kiiltiirleraras1 meselelerin ¢ok fazla degistiginin devreye girdigi
siireclerde de halkla iligkiler ile ilgili daha zengin sonuglar iiretmeye baslamakta ve halkla

iligkiler alan1 daha derinlik kazanmaktadir.

Bu caligmanin problemi, , halkla iliskiler teorilerinden biri olan miikemmel halkla iliskiler
teorisinden yola ¢ikarak kiiltiirleraras: iletisim kavramlari bir araya geldiginde yerel
yonetimlerin ¢ok kiiltiirlii hedef kitlesine yonelik iletisim stratejilerini hangi yol ve yontemlerle

yapilandirdigini ortaya koymaktir.
4.3. Arastirmanin Yontemi

Arasgtirma, kiiltiirleraras1 iletigimin ger¢eklesmesinde ¢ok kiiltiirlii bir metropol olan
Istanbul’u yoneten yerel yonetimin farkli etnik yapilardaki vatandaslarina yonelik stratejik bir
iletisim ¢aligmasi yapip yapmadigini ortaya koymak ve bilimsel kuramlardan yola ¢ikarak bir
model kullanip kullanmadiklarini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda halkla iliskiler
caligmalarini kiiltiirlerarasi iletisim yaklagimi igerisinde nasil degerlendirdigi ve halkla iliskiler

uygulamalarina nasil yansidigini igermektedir.

Aragtirmanin metodolojisi, halkla iliskiler ¢alismalarina yon veren teorilerden biri olan
milkemmellik teorisi iizerinden yapilandirilmistir. Tezin arastirma kismi {i¢ asamali olarak
tasarlanmistir. Bunlar; nitel 6lgme araclarindan olan dokiiman analizi, yar1 yapilandirilmig
miilakat ve durum ¢aligmasidir. Oncelikle 2011-2021 yillar1 arast Stratejik Plan ve Performans
raporlar1 incelenerek durum analizi ortaya ¢ikarilmistir. Milkemmellik teorisine gore belirlenen
aragtirma sorular1 6n test gruplarina yoneltilerek sorularin gecerliligi test edilmis, ardindan
gecerliligi belirlenen arastirma sorular1 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi calisanlarina ve

yoneticilerine yoneltilmistir. Bu sorular yar1 yapilandirilmig miilakat yontemi ile ele alinmstir.
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Son olarak ise Istanbul’da yasayan ve evreni temsil eden ilgelerden belli sayilarda farkli etnik
yapidaki farkli kiiltiire mensup vatandaslar ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismeler de
kartopu oOrneklemi yontemi ile yapilmis ve yari yapilandirilmis gorismeler seklinde

gergeklesmistir. Elde edilen sonuglar betimsel analiz yontemiyle incelenmistir.
4.4. Veri Toplama Sureci

Oncelikle 2011-2021 yillar1 arasindaki 11 yillik donem dokiiman analizi yéntemiyle ortaya
konmustur. Bu analiz kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi faaliyet raporlari, stratejik
planlar1 incelenmistir. Bu analiz sonrasinda miikemmel halkla iligkiler teorisinden yola gikarak
4 asamadan olusan 11 soruluk bir ¢galigma ortaya konmustur. Hazirlanan bu sorulara son seklini
vermeden Once sorularin gegerliligini test etmek {izere medya, sivil toplum kuruluglari,
iiniversite arastirma merkezleri, akademisyenler ve kanaat onderlerinden olusan bir kontrol
grubu olusturulmus ve sorularin etkisini ve etkililigini ortaya koymak i¢in bu grup ile
goriisiilerek 6n test yapilmustir. Ilgili sorularda veri kalitesinin iyilestirilmesi icin on test
uygulamasi gerekli goriilmiistiir. Bu 6n test sonucu hazirlanan 25 soru 11 soru olarak gegerli
hale getirilmis ve Istanbul Biiyiiksehir belediyesi temsilcileri ve paydaslar1 ile yar1
yapilandirilmis miilakatlar yapilmistir. Miilakatlar ile eszamanh olarak gesitli yasal statiideki
farkli etnik yapidaki kisilerle yiiz ylize derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Belirlenen
bolgelerdeki yapilan gozlemler ve farkli etnik yapiya sahip bireyler yapilan goriismeler ve
iletisim stratejilerinin analizi ve degerlendirmesinden yola ¢ikan tespit sonrasinda, miikemmel
halkla iligkiler teorisine yonelik nasil bir iletisim modeli kullandiklar1 ortaya konulmaya

calisilmigtir.

Calismanin literatiir kisminda ortaya konulan miikemmel halkla iligkiler modeline yonelik
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne halkla iliskiler politikalarinda pratik diizenlemeler ve bir
iletisim politikasi olusturulma agisindan, gelecekte farkli kiiltiirlere yonelik halkla iligkiler
disiplinini kullanan diger aktorlere de bir 6rnek olusturmasi amaciyla 6nerme yapilmaya

calisilmustir.

Ozgiin grup odakli hizmet anlayisindan yola ¢ikilan bu c¢alismanin temel amaci,
kiiltiirleraras: iletisim stratejileri kapsaminda yerel iradenin ¢ok kiiltiirlii topluluklarina yonelik
toplumsal kabul ve uyum saglama acisindan planlanmig iletigim stratejilerini kesfedip

ihtiyaglarin ve ihtiyag¢lar karsisinda uygulanan halkla iligkiler stratejilerinin miikemmel halkla
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iligkiler teorisine gore tespit edilmesi ve yerel uygulayicilara 6zgiin bir dikkat ¢ekme stratejisi

belirlemektir.
4.5. Arastirma Kapsami ve Sinirhklar

Calisma, ¢ok kiiltiirlii hedef kitleye yonelik olarak politika geligtiren dnemli aktérlerden biri
olan yerel yonetimler ile smirlandirilmistir. Istanbul &lgeginde yerel yonetim olarak
kapsayiciligi ve evreni temsili agisindan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi segilmistir. Istanbul ili
icin durum analizi yapilacagindan konu hakkinda en kapsamli hizmeti veren ve evreni temsil

edecegi diisiiniilen Istanbul Biiyiiksehir belediyesi segilmis ve érnekleme dahil edilmistir.

Arastirma kapsaminda, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve farkli etnik topluluk 6znelerinin
temsilcileri aktor olarak tanimlanmig ve arastirma kisminda literatiire agiklamasi yapilmistir. Bu
sinirliliklar ¢ergevesinde tanimlanan i¢ ve dis paydaslarla yar1 yapilandirilmis goriismeler
gergeklestirilmis, bu goriismelere istinaden veriler elde edilmistir. Arastirma, 2011-2021 yillar
arasi ile siirlandirilmugtir. istanbul iline en ¢ok gociin yasandigi 2011 yilindan itibaren olarak
secilmis, 2011-2021 yillarim kapsayan 10 yillik zaman diliminde gergeklestirilen kiiltiirel

cesitlilige yonelik halkla iliskiler ¢alismalar1 ele alinmistir.

4.6. Arastirma Bulgulan
Dokuman Analizi

Dokiiman analizi yapilirken kiiltiirlerarasi iletisim yaklasimiyla halkla iligkiler ve iletisim
stratejileri 2011 yilindan 2020 yilina kadar 10 adet faaliyet raporu ve stratejik planlari
kapsaminda incelenmistir. 2021 faaliyet raporu heniiz mecliste onaylanip sisteme eklenmedigi

i¢in incelenememistir.
Faaliyet Raporlar
2011 Faaliyet Raporu:

Genel yonetim bashg altinda yasal yiikiimliiliikler ve mevzuat analizi, temel politika ve
oncelikler, amag ve hedefler, kurumsal yap1, kurumsal is birlikleri ve tanitim ve halkla iligkilere
yer verilmistir. Stratejik hedeflerinde “Hizmet odakli ¢alisma yaklasimi” ile halkla iliskiler
faaliyetlerini etkin yiiriitmek kapsaminda “Paydaglarimizla iletisimi giiclendirmek” ifadeleri

seklinde hedeflenmistir. Halkla iliskiler ve iletisim faaliyetleri, Beyaz masa, iletisim noktalari,
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e biilten olarak kapsama alindig1 goriilmiistiir (IBB Faaliyet Raporu Basm Yaym ve Halkla
Iliskiler Daire Baskanlig1, 2011). Ayrica ilgili raporda, ¢ok kiiltiirlii, kiiltiirlerarasi iletisim ya da

iletigim stratejileri ibareleri gozlenmemistir.
2012 Faaliyet Raporu:

Genel yonetim bashigi altinda yasal yukimldlikler ve mevzuat analizi, temel politika ve
oncelikler, amag ve hedefler, kurumsal yap1, kurumsal is birlikleri ve tanitim ve halkla iligkilere
yer verilmistir. Stratejik yonetim bagligi altinda stratejik yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi,
mali kaynaklarin yonetimi, bilisim sistemleri yonetimi, kurumsal destek hizmetleri, emlak
yonetimi, i¢ denetim, teftig, hukuk, kurumsal yazigsma ve arsiv yonetimi ile istiraklerin yonetimi
konularina deginilmistir. Ayni zamanda stratejik hedeflerinde Hizmet odakli ¢alisma yaklagimi”
ile halkla iliskiler faaliyetlerini etkin yiiriitmek kapsaminda Paydaslarimizla iletisimi
giiclendirmek seklinde hedeflenmistir. Halkla iliskiler miidiirliigiiniin gerceklestirdigi gorevler
kapsaminda, Erisilebilir Turizm, Engelsiz Istanbul Projesi, Ozellikle Halkla iliskiler alaninda
yapilacak hizmet ve yatirnmlarin planlanmasinda, bolgesel ihtiya¢ ve hizmetler i¢in gereken
iyilestirmelerin belirlenmesinde, bilgi saglayacak bir arastirma ve ihtiyag¢ analizi projesi olarak
Yonetisim Istanbul: BINAP (Bolgesel Iletisim Noktalar1 Analizi Projesi) gerceklestirildigi
gorlilmistir. Proje ile ilgili kac¢ kisiye ulasildigi bilgisi raporda yer almamaktadir. Halkla
iliskiler ve iletisim faaliyetleri, Beyaz masa, Beyaz gezi, iletisim noktalari, Istanbul biilteni, e
biilten olarak kapsama alindigi goriilmiistiir (IBB Faaliyet Raporu Basm Yaym ve Halkla
Iliskiler Daire Baskanlig1, 2012). Ayrica ilgili raporda, ¢ok kiiltiirlii, kiiltiirlerarasi iletisim ya da

iletisim stratejileri ibareleri gdzlenmemistir.
2013 Faaliyet Raporu:

Genel yonetim bashg altinda yasal yiikiimliiliikler ve mevzuat analizi, temel politika ve
oncelikler, amag ve hedefler, kurumsal yap1, kurumsal is birlikleri ve tanitim ve halkla iligkilere
yer verilmistir. Kurumsal yap1 kapsaminda ise; Istanbul halkina dogrudan veya dolayli olarak
katki saglayacak olan kurumsal ¢aligmalara yer verilmistir. Bu kapsamda; stratejik yonetim,
insan kaynaklar1 yonetimi, mali kaynaklarin yonetimi, bilisim sistemleri yonetimi, kurumsal
destek hizmetleri, emlak yonetimi, i¢ denetim, teftis, hukuk, kurumsal yazigma ve argiv yonetimi
ile istiraklerin yonetimi konularina deginilmistir. Ayn1 zamanda stratejik hedeflerinde Hizmet
odakh caligma yaklagimi” ile halkla iligkiler faaliyetlerini etkin yiiriitmek kapsaminda

Paydaglarimizla iletisimi giigclendirmek seklinde hedeflenmistir. 2013 yili itibariyle Sosyal
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Hizmetler ve Halkla iliskiler Komisyonu kurulmustur. Halkla iliskiler ve iletisim faaliyetleri,
Beyaz masa, Beyaz gezi, iletisim noktalar1, Biitiinlesik ¢agr1 merkezi, Istanbul blteni, e biilten
olarak kapsama alindig1 goriilmiistiir (IBB Faaliyet Raporu Basin Yayin ve Halkla iliskiler Daire
Bagskanlig1, 2013). Ilgili raporda giiclii yonler olarak Altyapisi ve islevselligi ile vatandasa
hizmet veren halkla iligkiler sisteminin olmasi, Beyaz Masa hizmetinin Tiirkiye genelinde altin
marka olmasi hedeflenmistir. Bir 6nceki faaliyet raporlarina ek olarak 2013 raporunda 6neri ve
tedbirler kismina Kiiresel 6lgekteki model halkla iliskiler uygulamalarini takip etmek ve bu
alanda uluslararasi is birlikleri gerceklestirmek bashigi eklenmistir. Ayrica ilgili raporda, ¢cok

kiiltiirli, kiiltiirlerarasi iletisim ya da iletisim stratejileri ibareleri gdzlenmemistir.
2014 Faaliyet Raporu:

Misyon ve vizyon kisminda; hizmetlerin planlanmasinda ve sunulmasinda, katilimci bir
anlayisla, ilgili tim taraflar ile iletisim kurarak paydaslariyla ortak bir eksende bulusup
toplumsal diyalog, katki ve sahiplenmenin saglanmasinin esas kabul edildigi bilgisi

gorilmektedir.

Genel yonetim baslhigi altinda yasal yiikiimliliikler ve mevzuat analizi, temel politika ve
oncelikler, amag ve hedefler, kurumsal yapi, kurumsal is birlikleri ve tanitim ve halkla iligkilere
yer verilmistir. Kurumsal yap1 kapsaminda ise; Istanbul halkina dogrudan veya dolayli olarak
katk1 saglayacak olan kurumsal calismalara yer verilmistir. Bu kapsamda; stratejik yonetim,
insan kaynaklar1 yonetimi, mali kaynaklarin yonetimi, bilisim sistemleri yonetimi, kurumsal
destek hizmetleri, emlak yonetimi, i¢ denetim, teftis, hukuk, kurumsal yazigsma ve arsiv yonetimi
ile igtiraklerin yonetimi konularina deginilmistir. Ayni zamanda stratejik hedeflerinde Hizmet
odakli ¢aligma yaklagimi” ile halkla iliskiler faaliyetlerini etkin yiiriitmek kapsaminda
Paydaglarimizla iletisimi giliglendirmek seklinde hedeflenmistir. 2014 yili itibariyle Siirec
Yonetimi Komisyonu kurulmus, halkla iligkiler politikalar1 raporlama ve izleme siiregleri bu
komisyona da dahil edilmistir. Halkla iliskiler ve iletisim faaliyetleri, Beyaz masa, Beyaz gezi,
iletisim noktalari, BIMER, Biitiinlesik ¢agr1 merkezi, Istanbul biilteni, e biilten olarak kapsama
alindig1 goriilmiistiir (IBB Faaliyet Raporu Basin Yaym ve Halkla iligkiler Daire Baskanlig1,
2014). Ayrica ilgili raporda, ¢ok kiiltiirlii, kiiltiirleraras: iletisim ya da iletisim stratejileri

ibareleri gozlenmemistir.
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2015 Faaliyet Raporu:

2015 faaliyet raporu genel yonetim, stratejik yonetim ve siire¢ yonetimi bagligi ibareleri ayni
olup, Stratejik Amag ve Hedefler de Halkla iliskileri Toplumsal Destek ve Katilim Esash
Yiritmek bagligi eklendigi goriilmektedir. Halkla iligkiler ve iletisim faaliyetleri, Beyaz masa,
Beyaz gezi, iletisim noktalar1, medya takip sistemi, BIMER, Biitiinlesik ¢cagri merkezi, Istanbul
biilteni, e biilten olarak kapsama alindig1 goriilmiistiir (IBB Faaliyet Raporu Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler Daire Baskanligi, 2015). Ayrica ilgili raporda, ¢ok kiiltiirlii, kiiltiirlerarasi

iletisim ya da iletisim stratejileri ibareleri gdzlenmemistir.
2016 Faaliyet Raporu:

Onceki faaliyet raporlarinda izlenen genel yonetim, stratejik ydnetim ve siireg yonetimi
baglig1 ibareleri 2016 yili faaliyet raporunda halkla iligkiler ile iligkilendirilmemistir. Genel
Yonetim Alan1 kapsaminda; Strateji Gelistirme ve Planlama, Projelendirme ve Proje Uygulama,
Mali Kaynaklarin Yonetimi, i¢ Kontrol Sistemi, Denetim, Istirakler Ynetimi, Insan Kaynaklar1
YoOnetimi, Bilisim Hizmetleri Yonetimi, Tedarik YoOnetimi, Destek Hizmetleri Y6netimi, Dis
Iliskiler Y®6netimi, Dokiiman ve Arsiv Yonetimi bashklarinda Belediye Y®onetiminin kurumsal
yapist i¢erisinde yiiriitiilen hizmet ve faaliyetler ifade edilmektedir. Stratejik Amag ve Hedefler
de Halkla liskileri Toplumsal Destek ve Katilim Esasl Yiiriitmek bashg: yine goriilmektedir.
Halkla iliskiler ve iletisim faaliyetleri, Beyaz masa, Beyaz gezi, iletisim noktalari, medya takip
sistemi, BIMER, Biitiinlesik ¢agri merkezi, Istanbul biilteni, e biilten olarak kapsama alindig
goriilmiistiir (IBB Faaliyet Raporu Basm Yaymn ve Halkla Iligkiler Daire Baskanligi, 2016).
Ayrica ilgili raporda, ¢ok kiiltiirld, kiiltiirleraras: iletisim ya da iletisim stratejileri ibareleri
gbzlenmemistir. Iletisim stratejileri ibaresi yalnizca kentsel doniisiim projeleri kapsaminda

gecirilmistir.
2017 Faaliyet Raporu:

2017 yilinda bir yil siire gdrev yapmak iizere Halkla Iliskiler Komisyonu kurulmustur.
Tanitim ve Halkla iliskiler kapsaminda; Basim Yaym, Halkla Iliskiler, Mahalle Y&netimi ve
Muhtarlik ve Bilgilendirme ve Tanitim galismalar1 yiiriitiildiigii goriilmiistiir. Onceki faaliyet
raporlarinda izlenen genel yonetim, stratejik yonetim ve siire¢ yonetimi baglig1 ibareleri 2016
yili faaliyet raporunda halkla iligkiler ile iliskilendirilmemistir. Genel YoOnetim Alani
kapsaminda; Strateji Gelistirme ve Planlama, Projelendirme ve Proje Uygulama, Mali

Kaynaklarin Yonetimi, I¢ Kontrol Sistemi, Denetim, Istirakler Yonetimi, Insan Kaynaklar
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Yonetimi, Bilisim Hizmetleri Yonetimi, Tedarik Yonetimi, Destek Hizmetleri Yonetimi, Dis
Iliskiler Y®6netimi, Dokiiman ve Arsiv Yonetimi baslhiklarinda Belediye Y®dnetiminin kurumsal
yapist igerisinde yiiriitiilen hizmet ve faaliyetler ifade edilmektedir. Stratejik Amag ve Hedefler
de Halkla liskileri Toplumsal Destek ve Katilim Esasl Yiiriitmek bashg1 yine goriilmektedir.
Halkla iliskiler ve iletisim faaliyetleri, Beyaz masa, Beyaz gezi, iletisim noktalari, medya takip
sistemi, BIMER, Biitiinlesik ¢agri merkezi, Istanbul biilteni, e biilten olarak kapsama alindig
goriilmiistiir (IBB Faaliyet Raporu Basm Yayin ve Halkla iliskiler Daire Baskanligi, 2017).
Ayrica ilgili raporda, ¢ok kiiltiirlii, kiiltiirlerarasi iletisim ya da iletisim stratejileri ibareleri
gozlenmemistir. iletisim stratejileri ibaresi yalnizca kentsel doniisiim projeleri kapsaminda
gecirilmistir.  Iletisim stratejileri ibaresi 2016 raporundaki gibi kentsel déniisiim projeleri

kapsaminda gegirilmemekte ve raporun higbir bagliginda yer almamaktadir.
2018 Faaliyet Raporu:

2018 faaliyet raporunda bir 6nceki 2017 raporundan farkh bir yaklagim goriilmemistir. Sadece
Stratejik iletisim ibaresi eklenmis fakat bu ibare Istanbul’un tanitim calismalar1 gercevesinde
yapilan “Visit Istanbul” projesi ile sehrin yurt i¢i ve yurt dist tanitimi i¢in kullanildigi
goriilmiistiir (IBB Faaliyet Raporu Basin Yayin ve Halkla iliskiler Daire Baskanligi, 2018).
Ayrica ilgili raporda, ¢ok kiiltiirldi, kiiltiirleraras: iletisim ya da iletisim stratejileri ibareleri

gbzlenmemistir.
2019 Faaliyet Raporu:

2019 raporunda halkla iliskiler ibaresi kurumsal yonetim bagligina alindig1 goriilmektedir.
Bu baglamda, sahada her noktaya temas ederek vatandasa etkin bir sekilde anlatmak, vatandas
bagvurularmin karsilandigi ve yonetildigi tek bir merkez olusturmak ayni1 zamanda katilimc1 ve
seffaf belediyecilik yaklasimi ile aktif ve etkin vatandas yapisini giiclendirmeye yonelik olarak
iletisim kanallarini, kurumsal politikalara ve yerel karar alma siireclerine dahil etmek amaci ile

halkla iligkiler faaliyetleri yiiriitiildiigi seklinde oldugu izlenmektedir.

Stratejik Amac ve Hedefler de Halkla iliskileri Toplumsal Destek ve Katilim Esash
Yiiriitmek baglig1 yine goriilmektedir. Halkla iligkiler ve iletisim faaliyetleri, Komsum Beyaz
masa, Kampiisiim beyaz masa, Beyaz gezi, mobil iletisim noktalari, medya takip sistemi,
BIMER, Biitiinlesik ¢agri merkezi, Istanbul biilteni, e biilten olarak kapsama alindig1
goriilmiistiir (IBB Faaliyet Raporu Basin Yayn ve Halkla iliskiler Daire Baskanligi, 2019). Her

donem go¢ alan, diinyanin 131 iilkesinden daha kalabalik bir niifusa ev sahipligi yapan
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Istanbul’un, “adil, yesil ve yaratic’” bir kente doniistirmek onceligi raporda vurgulanmustir.
Ayrica ilgili raporda, ¢ok kiiltlirld, kiiltiirleraras: iletisim ya da iletisim stratejileri ibareleri
gozlenmemistir. Iletisim stratejileri ibaresi yalnizca kentsel déniisiim projeleri kapsaminda
gecirilmistir. Iletisim stratejileri ibaresi 2016 raporundaki gibi kentsel doniisiim projeleri

kapsaminda gecirilmemekte ve raporun hicbir baghiginda yer almamaktadir.
2020 Faaliyet Raporu:

2020 y1h faaliyet raporunda bir 6nceki 2019 raporundan farkli bir yaklagim goriilmemistir.
Ek olarak halkla iligkiler miidiirliigii web sitesi kuruldugu goriilmiistiir. Ayrica ilgili raporda,
cok kiiltiirld, kiiltiirlerarasi iletisim ya da iletisim stratejileri ibareleri gdzlenmemistir. 2020
yilinda bir y1l siire ile gérev yapmak iizere Go¢, Go¢gmen ve Miilteciler Komisyonu kuruldugu
gozlemlenmistir. Halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda kentsel hizmetlerin gé¢gmenleri de
kapsayacak sekilde giiclendirilmesine ve kentte birlikte yagsam ve uyumun saglanmasina yonelik
calismalar yiiriitiildiigii ibarelerine rastlanmustir. “Istanbul Go¢ Arastirmas1 Birimi” kurularak
gegici Koruma statiisu altindaki Suriyeli miiltecilerin, hem diger gégmen gruplarinin bu
konulardaki deneyimlerinin, hem de Istanbul’da ikamet eden Tiirk vatandaslarmin séz konusu
gdcleri ve gogmenleri nasil algiladiklarinin, goclerden ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve mekansal
olarak nasil etkilendiklerinin tespit edilmesi amactyla calismalar yapildig1 gériilmiistiir. IBB
GoO¢ ve Uyum Merkezi hayata gegirilmistir. Gogmenlerin kente kiiltiirel ve ekonomik agidan
katkilarini goriiniir kilmak ve bu amagla sosyal alanlar olusturmak amaclandigi anlasilmistir

(IBB Faaliyet Raporu Basin Yayin ve Halkla iliskiler Daire Baskanlig1, 2020).

Iletisim stratejileri ibaresi yalnizca kentsel doniisiim projeleri kapsaminda gegirilmistir. Ayrica
ilgili raporda, c¢ok kiiltiirlii, kiiltiirleraras: iletisim ya da iletisim stratejileri ibareleri

gbzlenmemistir.
Stratejik Plan
2015-2019 Stratejik Plam

Stratejik amag ve stratejik hedeflerin birimlere dagilimma bakildiginda iletisimi ve is
birligini gliclendirmek hedeflendigi goriilerek halkla iligkileri toplumsal destek ve katilim esash
yliriitmenin ve hizmet odakli ¢alisma yaklagimi ile iletisim ve tanitim faaliyetlerini gelistirmenin
onceliklendirildigi anlasilmaktadir. Bu hedefleri ise halkla iligkiler miidiirliigii ve basin yayin

midiirliigii faaliyet alanina girdigi izlenmektedir. Halkla iligkileri biriminin toplumsal destek ve
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katilim esasli yiiriitmeyi hedefledigi olgiitler ise, iletisim noktalarinda temas edilen kisi sayisi,
halkla iliskiler sosyal medya hesaplari iizerinden temas edilen kisi sayisi, vatandas iliskilerinin
tek merkezden yonetilmesi kapsaminda gelen basvurularin dogru birime ulasma orani, sosyal
sorumluluk projelerinden memnuniyet orani, muhtar, sivil toplum kuruluglari ve esnaf
birliklerine yapilacak ziyaretlerde ulasilan kisi sayisi, kamuoyu yoklamalar1 igin erigilen kisi
sayist oldugu, ilgili hedef planinda kiiltiirlerarasi iletisim, ¢ok kiiltiirliiliik, kiiltiirel ¢esitlilik,
iletisim stratejisi ibareleri kullanilmadigi goriilmiistir (IBB Stratejik Plan1 Basin Yayin ve

Halkla iliskiler Daire Baskanlig1, 2015-2019).
2020-2024 Stratejik Plam

Halkla iligkiler odakli stratejik amag¢ ve stratejik hedeflerin birimlere dagilimina
bakildiginda, kurumsal tanitim faaliyetleri, halkla iliskilere yonelik faaliyetler, muhtarlara ve
mabhallelere yonelik faaliyetler, kent konseyine destek ¢alismalari, hizmet kalitesi olgiimii ve
kamuoyu arastirmalari, paydaglara yonelik calismalar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
hedefleri ise halkla iligkiler miidiirliigii ve basin yaym miidirligi faaliyet alanina girdigi
izlenmektedir. Halkla iligkileri biriminin toplumsal destek ve katilim esash yiirlitmeyi
hedefledigi olgiitler ise, Alo 153 c¢agri merkezine gelen c¢agrilarin karsilanma orani,
gerceklestirilen toplam muhtarlik ziyareti sayisi, halkla iligkiler iletisim faaliyetlerinin genel
memnuniyet orani, halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda toplam iletisim sayis1, mahalle ihtiyag
analizlerinin hazirlanma orani, ilge muhtarlan toplam istisare toplanti sayisi, kurumsal itibar
puani oldugu, ilgili hedef planinda kiiltlirlerarasi iletisim, ¢ok kiiltiirliiliik, kiiltiirel cesitlilik,
iletisim stratejisi ibareleri kullanilmadigi goriilmiistir (IBB Stratejik Plan1 Basin Yayin ve

Halkla iliskiler Daire Baskanligi, 2020-2024).

Arastirma Sorulari

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin ¢ok kiiltiirlii hedef kitlesine ydnelik gerceklestirdigi
halkla iligkiler faaliyetlerini deneyimini incelemek icin, bu vaka ¢alismasinin yapisini olusturan
dort aragtirma sorusu etrafinda asagidaki goriisme sorulart hazirlanmigtir. Bu sorular daha 6nce
miitkemmel halkla iligkiler teorileri agiklandiginda agiklanan 10 normatif ilke ¢ergevesinde ele

alinmustir.
Arastirma i¢in belirlenen 6n sorular su sekildedir;

RQ1: Bu baglik Belediyedeki yoneticiler ve politika yapicilarin, iletisime nasil ve ne 6l¢iide

deger verdigini 6lgmek lizere hazirlanmigtir.
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1. Sehirde kiiltiirlerarasi iletisimin 6niindeki hangi engeller var?

2. Cok kalttrlt hedef kitlemize yonelik iletisim stratejinizi nasil kurguluyorsunuz?

3. lletisim yonetimine karar verme siirecine hangi birimler dahildir ve hakim koalisyonun bir
parcasi olarak kabul ediliyorlar mi?

4. lletisim islevi belediyedeki diger islevlerden ayr1 mi? Bu birimler hangi birimlerdir?

RQ2: Bu baslik belediyenin kiiltiirel g¢esitliligin yonetimi ve kiiltiirleraras1 kabul ve uyumun
saglanmasini temin etmek i¢in halkla iligkiler uygulamalar1 ve iletisim islevini nasil organize

etmekte oldugunu sorgulamaktadir.

1. Belediye sehrinde yasayan vatandaslarina yonelik kiiltiirel farkliliklar1 gozeterek farkli
iletisim stratejileri uyguluyor mu?

2. Biriminizde gorev yapan kisiler kiiltiirel farkliliklar1 anlamak, kiiltlirlerarasi iletigimi
yonetme diizeyinde gorev yapmak igin gereken beceri ve bilgiye sahip mi?

3. Stratejik yonetim siirecinin bir pargasi olarak tanimlanan iletisim faaliyetlerinde farkli etnik
gruplar icin iletisim programlar stratejik plana dahil ediliyor mu?

4. Kiiltiirleraras: iletisimi yonetecek politikalar gelistirmek sehrin iletisim programlarimi
tyilestirebilir mi?

5. Hedefkitlenize yonelik olarak iirettiginiz mesajlarda hedef kitlenin kiiltiirel filtreleri dikkate

anilmakta midir?

RQ3: Bu bolim Belediyenin etkili iletisim performansmin faydalarii gostermek igin

degerlendirme arastirmasini nasil ve ne dl¢iide kullandigini sorgulamaktadir

1. Belediye, iletisim programlarinin faydalarini ve degerini degerlendiriyor ve dl¢iiyor mu?

2. Belediye, iletisim programlarinin faydalarini ve degerini degerlendirmek ve 6lgmek igin
hangi yontemleri kullantyor?

3. Belediyenin ilgili birimleri, iletisim programlarinin sonuglari ve degeri hakkinda nasil rapor

veriyor?
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4. Degerlendirme arastirmasi sehirdeki iletisim planlama siirecine nasil katkida
bulunmaktadir?

5. Sizsehrin kiiltiirlerarasi iletisimi etkin gergeklestirebilmek icin iletisim programlarinin etkili
olduguna inantyor musunuz?

6. Biriminiz ¢ok kiiltiirlii hedef kitle ile iki yonlii simetrik iletisim bigimlerini ne 6l¢iide

uyguluyor?

RQ4: Bu boliim belediyenin halkla iligkiler yaklagimlarindan faydalanarak, kiiltiirlerarasi
iletisim ve kiiltiirel cesitliligi dikkate alarak halkla iligkiler faaliyetlerini ne sekilde

gergeklestirdigini sorgulamaktadir.

1. Biriminiz kiiltiirlerarast iletisim ve kiiltiirel ¢esitliligi dikkate alarak halkla iliskiler
faaliyetlerini ne sekilde yurtilmektedir?

2. Kiiltlirlerarasi iletisim yaklagimlar1 kapsaminda kiiltiirlerarasi diyalog olusturmada halkla
iligkilerin roliinii ne dl¢iide kullaniyorsunuz?

3. lletisim stratejinizi yaratirken bir modellemeden faydalantyor musunuz?

4. Farkl kiltiirlere yonelik halkla iliskiler faaliyetleriniz ayr1 m yiiriitiilityor?

5. lletisim faaliyetlerinde geri doniisleri ne sekilde sagliyorsunuz?

6. Ilgili hedef kitleye yonelik halkla iliskiler faaliyetlerinizi yapilandiriken kiiltiirlerarasi

iletisim modellerinden birini kullanmakta misiniz?

Belirlenen sorularin yeterli ya da yetkin olup olmadig1 konusunda 6n test olarak medya, sivil
toplum kuruluslari, iniversite arastirma merkezleri, akademisyenler ve kanaat dnderlerinden
olusan bir gurup ile goriismeler yapilmistir. Goriismelerin sonucunda olusturulan 21 soru 11
soru olarak on test gurubu tarafindan degerlendirilerek se¢ilmistir. Bu 6n test grubu dis paydas
olarak caligmaya katki saglamislardir. Arastirmaya katilan dis paydaslar arastirma sorularmin
hazirlik agamasinda 6n teste katilmiglardir. Bunlarin sayis1 17 kisidir. Bunlar, akademisyen,

medya mensubu, sivil toplum kuruluslar1 yetkililerinden olugsmaktadir.

123



Calisma Alaniniz
16 yanit

2
2 (.%“2.5) 2 (v%m.?ﬁ)

1(%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3) 1 (%6,3) 1 (%6,3)

1 (%6,3)1 (%86,3)1 (%6,3)1 (%6,3) 1 (%6,3)1 (%86,3)

Egitim Gdg, Kadin, kent Tercime Universite
Gazetecilik - Medya Kamu ve Ozel Yerel yonetimler

Grafik 1. Ontest Sorularim Cevaplayan Katihmcilarin Calisma Alanlar:

RQ1: Bu baslik Belediyedeki yoneticiler ve politika yapicilarin, iletisime nasil ve ne dlglde
deger verdigini 6lcmek Uzere hazirlanmistir. Lutfen belediyeye sorulmasi uygundur dediginiz
3 soruyu isaretleyiniz. Diger secenegine eksik gérdlgunuz ve sorulmasini istediginiz soruyu
yaziniz.

17 yamt

Belediyenizin ilgili birimleri, z... 9 (%52,9)
iletisim iglevi sehirdeki diger. ..
iletigim direktarleri, yoneticile...
Sehirde kiltirlerarasi iletisi...
Belediyedeki yoneticiler ve p...
Sehirde kiltirlerarasi iletisi...
iletigim direktérleri, yoneticile. ..
Sehrinizdeki gégmen toplulu... 1 (%5,9)
Belediyedeki yéneticiler ve p... 1 (%5,9)

0 2 4 6 8 10

2 (%11,8)

Grafik 2. RQ1 Ontest Sonuclar
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RQ2: Bu baslik belediyenin kilttrel ¢esitliligin yonetimi ve kiltlrlerarasi kabul ve uyumun
saglanmasini temin etmek icin halkla iligkiler uygulamalar ve iletisim islevini nasil organize
etmekte oldugunu sorgulamaktadir. Lutfen sorulmasi uygundur dediginiz 3 soruyu
isaretleyiniz. Diger se¢cenegdine eksik gordigundz ve sorulmasini istediginiz soruyu yaziniz.

17 yanit

Stratejik yonetim sUrecinin bi...
Belediyenizin ilgili birimleri, k...
Belediye sehrinde yasayan v...
Sizce, eger varsa, kiltirlerar...
Hedef kitlenize yonelik olara...
Hedef kitlenize yonelik olara...

Belediye, sehrinde yasayan...
Belediyenizin lletisim Strateji...
Belediye kiiltirel gesitliligin y...
Sizce, eger varsa, kiltirerar...
Kiltdrler arasi iletisimde éng...

0 2 4 6 8

9 (%52,9)
6 (%35,3)
5 (%29,4)

3 (%17,6)
3 (%17,6)
3 (%17,6)
2 (%11,8)

1 (%5,9)

1 (%5,9)

1(%5,9)

1 (%5,9)

10

Grafik 3. RQ2 Ontest Sonuclar

RQ3: Bu bélim Belediyenin etkili iletisim performansinin faydalarini géstermek i¢in
degerlendirme arastirmasini nasil ve ne 6l¢ide kullandigini sorgulamaktadir. Latfen sorulmasi
uygundur dediginiz 3 soruyu isaretleyiniz. Diger se¢enedine eksik gérduglniz ve sorulmasin
istediginiz soruyu yaziniz.

17 yamit

Belediyenin ilgili birimleri, ilet...
Belediye, iletisim programlar...
Siz gehrin klltrleraras: iletis...
Belediye, etkili iletisim perfor...
Sizce ligili birimleriniz, kilit h...
Belediye, iletisim programlar...
Degerlendirme arastirmasi s...
Belediye, iletisim programlar...
Siz, sehrin killtirlerarasi ileti...
Belediye, iletisim programlar...
Degderlendirme aragtirmasi,...
Sizce ilgili birimleriniz, kilit h...
iletisim programlarinda gore...

7 (%41,2)

4 (%23,5)
4 (%23,5)
4 (%23,5)
3 (%17.6)
3 (%17.6)

2 (%11,8)
2 (%11,8)
2 (%11,8)
1(%5,9)
1(%5,9)
1(%5,9)
1(%5,9)

0 2 4 6 8

Grafik 4. RQ3 Ontest Sonuclar
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RQ4: Bu bolum belediyenin halkla iliskiler yaklagimlarindan faydalanarak, kultirlerarasi iletisim

ve klltdrel gesitliligi dikkate alarak halkla iliskiler faaliyetlerini ne sekilde gerceklestirdigini
sorgulamaktadir. Lutfen sorulmasi uygundur dediginiz 4 soruyu isaretleyiniz. Diger
secenedine eksik gordiglniz ve sorulmasini istediginiz soruyu yaziniz.

17 yanit

iletigim stratejinizi yaratirken...
lletisim faaliyetlerinde geri d...
Farkl kiltirlere yonelik halkl...
Kiltirlerarasi iletisim yaklasgi...
Farkli etnik gruplara yénelik i...
ilgili hedef kitleye yonelik hal...
Kilturleraras iletigim yaklasi...
Farkli etnik gruplara yonelik i...
Yerel yonetimler halkla iligkil...
Belediye Geneli Diginda Her...
Belediye kiilttrel gesitliligi yo...
Yerel yonetimler, halkla iligkil...
Belediye kiilttrel gesitliligi yo...
Farkll kiltdrlere yonelik halkl...
ilgili hedef kitleye yonelik hal...

0 2 4 [ 8

9 (%52,9)
8 (%47,1)

4 (%23,5)
4 (%23,5)
4 (%23,5)

2 (%11,8)
2 (%11,8)
2 (%11,8)
1(%5,9)
1(%5,9)
1(%5,9)
1(%5,9)
1(%5,9)
1(%5,9)
1(%5,9)

10

Grafik 5. RQ4 Ontest Sonuclar

Grafiklerde izlenecegi lizere belirlenen sorular lizerinde yapilan cevaplamalarda asagidaki 11

sorunun gecerliligi ortaya ¢cikmistir. Bu sorular agagidaki gibi yapilandirilmigtir;
RQ1:

1. Belediyenizin ilgili birimleri, ¢ok kiiltlirli topluluklarina yonelik iligkiler kurmak ic¢in
iletisimi kullaniyor mu?

2. lletisim yonetimine karar verme siirecine hangi birimler dahildir ve hakim koalisyonun bir
parcasi olarak kabul ediliyorlar m1?

3. [lletisim islevi belediyedeki diger islevlerden ayr1 m1? Bu birimler hangi birimlerdir?
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RQ2:

4. Belediye sehrinde yasayan vatandaslarma yonelik kiiltiirel farkliliklar1 gézeterek farkl
iletisim stratejileri uyguluyor mu?

5. Biriminizde goérev yapan kisiler kiiltiirel farkliliklar1 anlamak, kiiltiirlerarasi iletigimi
yoénetme diizeyinde gorev yapmak icin gereken beceri ve bilgiye sahip mi?

6. Stratejik yonetim siirecinin bir pargasi olarak tanimlanan iletigim faaliyetlerinde farkl etnik

gruplar i¢in iletisim programlar stratejik plana dahil ediliyor mu?
RQ3:

7. Belediye, iletisim programlarinin faydalarini ve degerini degerlendirmek ve 6lgmek igin
hangi yontemleri kullaniyor?
8. Biriminiz ¢ok kilturli hedef kitle ile iki yOnlii simetrik iletisim bigimlerini ne 6l¢tide

uyguluyor?

RQ4:

9. Biriminiz kiiltiirleraras1 iletisim ve kiltiirel ¢esitliligi dikkate alarak halkla iligkiler
faaliyetlerini ne sekilde yliriitiilmektedir?

10. Kiiltiirleraras1 iletisim yaklagimlari kapsaminda kiiltiirleraras1 diyalog olusturmada
halkla iligkilerin roliinii ne dl¢iide kullantyorsunuz?

11. iletisim stratejinizi yaratirken bir modellemeden faydalaniyor musunuz?
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Kod Kurum Birim Egitim Cinsiyet Paydas Mevcut
Durumu Tard Gorevi
Goriismeci Istanbul Halkla iliskiler Yiiksek Erkek Ic Halkla
1 Biiyiiksehir Daire Bagkanlig: Lisans Paydas Mliskiler
Belediyesi Muaduri
Gorlismeci Istanbul Halkla Iligkiler Y liksek Kadin Ic Halkla
2 Biiyiiksehir Daire Bagkanligi Lisans Paydas Mliskiler
Belediyesi Midir
Yardimeist
Goriismeci [stanbul Halkla liskiler Yiiksek Erkek Ic Halkla
3 Biiyiiksehir Daire Bagkanlig: Lisans Paydas Mliskiler
Belediyesi Mdar
Yardimeist
Goriismeci Istanbul Halkla Iliskiler Y iiksek Erkek Ic Sivil
4 Biiyiiksehir Daire Bagkanligi Lisans Paydas Toplum
Belediyesi Kuruluslar
Mudard
Gorlismeci Istanbul Halkla Iligkiler Y lksek Kadin Ic Crm
5 Biiyiiksehir Daire Lisans Paydas Koordinator
Belediyesi Bagkanligi/ u, Alo 153
Halkla Iliskiler Cozum
Midiirligi Merkezi
Genel
Koordinator
u
Goriismeci Istanbul Halkla iliskiler Lisans Erkek Ic Muhtarlikla
6 Biiyiiksehir Daire Bagkanlig: Paydas r Madara
Belediyesi
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Gorlismeci [stanbul [stanbul Yiksek Kadin Ic Koordinator
7 Biiytiksehir Planlama Ajansi Lisans Paydas
Belediyesi (iPA)
Goriismeci Istanbul Sosyal Yuksek Kadin Ic Sosyal
8 Biiyiiksehir Hizmetler Lisans Paydas Uyum
Belediyesi Midiirligi Gog Uzmani
Birimi
Goriismeci [stanbul Kent Konseyi Lisans Kadin Ic Koordinator
9 Biiyiiksehir Gog Caligma Paydas
Belediyesi Grubu
Gorlismeci Istanbul Tletisim Y liksek Erkek Ic Koordinator
10 Biiyiiksehir Koordinatorlugii Lisans Paydasg
Belediyesi

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Paydaslara iliskin Bilgiler

Yin'e (2003:92) gore, “vaka incelemelerinin ¢ogu insan iliskileriyle ilgili oldugundan,
miilakatlar onemli bir vaka ¢alismast kaniti kaynagidir”. Bu arastirmanin arkasindaki itici soru,
yerel yonetimlerin miitkemmel halkla iliskilere nasil ve ne 6l¢iide deger verdigini ve uyguladigini
anlamak oldugundan, iletisim planlamasi yapan iist diizey yoneticilerle miilakat gerceklestirmek
¢ok onemliydi. Belediyenin miikemmel halkla iligkilere nasil ve ne 6l¢iide deger verdigini ve
uyguladigini yorumlamak, halkla iligkilerin kurulus icindeki rolii ve islevi hakkinda veri
toplamay1 gerektiren sosyolojik bir aligtirmadir. Agik uglu goriismeler, bir vaka ¢aligmasi
sirasinda bireylerden 6nemli gercekleri, goriisleri ve i¢ goriileri ortaya ¢ikarmanin etkili bir yolu
olarak kabul edilir (Yin, 2003). Bu alt veri ile yapilandirilan caligmada belediyenin organizasyon
yapisina gore, iletisim planlamasina en yakindan katilan ve bu nedenle nitel veriler i¢in iyi
kaynaklar olarak &ne c¢ikan 5 goriismeci vardi. Bunlar Halkla Iliskiler Miidiirii, Halkla iliskiler
Miidir Yardimcilari, Sivil Toplum Kuruluslari Midirii, Crm Koordinatdrii, Muhtarliklar

Miidiiriiydii. Buna bagh olarak kiiltiirel gesitlilige yonelik belediyenin iletisim planlamasini

129




dogrudan etkiledigi diigiiniilen 5 goriismeci ise Planlama ajansi koordinatdrl, Gog biriminden
sosyal uyum uzmani ve saha ekibi uzmani, IBB iletisim ofisi koordinatorii, IBB Kent konseyi

GO¢ birimi koordinatoriydd.

Yukaridaki tabloda ¢aligmaya katilmig olan 10 paydas, politikalari dogrudan etkileyen karar
alicilar, yénetici koordinatér ve uzmanlardan olusmaktadir. Bu béliimde istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’'nde tabloda detayli bir sekilde agiklanan paydas tiirleri ile gergeklestirilen yari
yapilandirilmis miilakat bulgular1 yer alacaktir. Miilakata katilanlara ¢alismanin birinci
asamasinda dis paydaslara yoneltilen detayli soru anketi &n testine gore olusturulmus, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin ¢ok kiiltiirlii hedef kitlesine yonelik halkla iligkiler politikalar
izlenerek miikemmel halkla iligkiler kriterleri baglaminda nasil isledigine yonelik aragtirma

sorular1 yoneltilmistir.

On gecerlilik uygulamas1 sonucu ortaya ¢ikan 11 adet arastirma sorulari ¢aligmanin
orneklemi temsil eden esas aktdriine yonlendirilmis, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yoneticileri
ve partnerleriyle yar1 yapilandirilmig miilakat yontemiyle goriisiilmiistiir. Bu goriismeler
milkkemmel halkla iligkiler teorisinin normatif ilkeleri ¢ergevesinde gruplanarak
degerlendirilecektir. Belirlenen arastirma sorulari, ¢calisma icerisinde agiklanmis olan Grunig’in
1992 yilinda yayinlamis oldugu miikemmel halkla iliskiler modelinin 10 normatif ilkesi
gercevesinde diizenlenerek katilimcilara yonlendirilmistir. Bu ilkeler ¢alismada agiklandigi
iizere; halkla iligkilerin stratejik yonetime dahil edilmesi, uzmanlik, entegre ve 6zerklik, iki

yonlii simetrik iletigim, kapsayicilik, geribildirim, 6l¢iilebilirdik ve raporlama seklindedir.
RQ1:
Entegre ve Ozerklik

e Belediyenizin ilgili birimleri, ¢ok kiiltiirlii topluluklarina yonelik iligkiler kurmak i¢in

iletisimi kullaniyor mu?

Bu soruyla ilgili goriisiilen kisiler gesitli goriisler aktarmuslardir. Istanbul gibi birgok farkli
etnik yapiy1 barindiran bir sehirde belediyenin bu gruplara yonelik kullandigi ¢esitli iletigim
yontemlerinin oldugu saptanmustir. Ilgili birimin mahalle evleri olarak nitelendirilen yasam
alanlarinda gerceklestirdigi gesitli kiiltlirel faaliyetler ve degisik aktiviteler bulunmaktadir. Bu

etkinlikler birebir, yiliz yiize etkilesimli bir iletisim seklinde gergeklestirilmektedir. Bununla
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birlikte 153 Beyaz Masa Cagr1 Merkezi ve Istanbul’un ¢esitli noktalarinda konumlandirilmis

¢6zlim noktalar1 da bu gruplara hizmet vermektedir.

“Calisan temsilcilerimiz burada goreve bagsladiktan sonra tiim personelimiz belli periyodlarda
egitim tabi tutuluyorlar. Bu egitimlerin igerisinde kiiltiirel anlamda da ayrismalarin
hesaplanmast yapilarak bu sekilde de egitimler veriliyor. Bu egitim sadece igse baslama
asamasinda olmuyor. Personelin gorev siirecine devam ettigi siirece belli periyodlarda rutin
olarak bu egitimler veriliyor. Vatandaslarla bizim diyaloglarimiz yiiz yiize olabiliyor, telefonla
iletisim kuruluyor, sosyal medya kaynaklarimiz iizerinden iletisim saglantyor ve her alanda bu
kanalla ilgili egitim almig personellerimiz bulunuyor. Cok kez sosyal medya gruplarimiz
icerisinde ozellikle yabanct uyruklu vatandaglarimizla diyalog kurmamiz gerektigi anlar oluyor.
Onlarin her birini cevaplayacak, sorularina cevap bulabilecekleri temsilcilerimiz asagida

yabanci diizleminde olsun ve anlaminda olsun egitimlerini almis personellerimiz oluyor.

Gortlismeci 1

Bu soruyla ilgili olarak 1.goriismeci agirhikli olarak 153 Beyaz Masa Cagri Merkezi
aracihfiyla ya da sosyal medya (Whatsapp, Twitter, Instagram, vb) iizerinden iletisim
saglandigimi ifade etmistir. Hem 153 hem de sosyal medya diisiiniildiigiinde iletisimin sadece
telefon iizerinden saglandig1 ve bireylerin belediyeye bu kanallar yoluyla ulagmalarinin s6z
konusu belirtilmistir. Bu sekilde belediyenin ¢ok kiiltiirlii gruplara ulagmasi degil, tam tersi

olarak bu gruplarin belediyeye ulagmasi s6z konusudur.

“Bazilart Tiirkiye'yve geldiklerinde Tiirkiye’deki konforlarmm saglamak adina, bu sehrin
kurallarina uymak adina. Ornegin ulasimi saglayabilmek icin Istanbul kart: kullaniyorlar. Tabii
biliyorsunuz bir de Istanbul Kart: aktif kullanabilmek i¢in HES kodu tamimlamalarinin yapilmasi
gerekiyor. Mesela agirlikli bunun igin bizimle diyalog kurmak durumunda kaliyorlar. Bir sekilde
o durum onlarin Istanbul icerisindeki hareket imkanlarim arttiryor. Halkla iliskiler denildigi
zaman mesela Istanbul’da akla ilk 153 Cagri Merkezi geliyor. Zaten béyle bir sey yok yani.
Halkla iliskilerin tek kanadi 153 Cagri Merkezi. Dedigim gibi o sahada oldugumuz alanlar zaten

bu kanatlara dokunan alanlar.” Goriismeci 1

2. gorlismeci ise sehirde yogun olarak belirlenmis noktalarda olusturulmus olan ¢Gzim
merkezleri araciligiyla daha ¢ok yiiz yiize olacak sekilde sorun ve talepler konusunda yardimci
olacak sekilde yonetilen bir iletisim yonteminin kullanildigimi vurgulamigtir. Bu ¢6ziim

merkezleri mahalle ve kampiis bazli olacak sekilde tasarlanmistir. Mobil araclar icerisinde hedef
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kitleye hitap edecek sekilde yabanci dil bilgisine hakim olan personeller direkt iletisim
icindedirler. Buraya bagvurulan sorunlarin ¢dziimii ya da taleplerin karsilanmasi uzun siiregte

gergeklesecek bir durumdaysa 153’e yonlendirilmektedir. Stre¢ oradan takip edilmektedir.

“Biz Istanbul’un farkh yerlerinin farkli toplum kesimlerini zaten hizmet ediyoruz. Halkla
iliskiler faaliyetlerinin basinda bu faaliyetleri yapabilmek icin gerekli egitimlerin alinip devam
edilmesi gerekiyor. Bizim kendi akademimiz var. Oncelikli olarak toplumun her kesiminin
insanlarmma nasi hitap edilmesi, nasil iletisim kurulmasiyla alakali farklh farkl bir¢ok egitim

sunuyoruz oncelikli vatandaslarimiza, kendi personellerimize” Gorlismeci 2

5. goriismeci c¢agrilar1 karsilayan personelin ¢ok kiiltiirlii gruplara hitap edebilmesi igin
merkezce belirlenmis temel dillere sahip olduklarm belirtmistir. iletisim kurmak isteyen ¢ok
kiiltiirli gruplar i¢in teknoloji agirlikli olarak sosyal medya {izerinden iletisim saglanabildigini
ve bunun i¢in de yani kurulan iliskinin faydali ve verimli ger¢eklesebilmesi i¢in ortak dillerin

tanimlanip iletisim bu sekilde kuruldugunu ifade etmistir.

“Istanbul ¢ok kozmopolit ve diinya élgeginde onemli yerlesim alanlarindan bir tanesi. Hem gog
almasi sebebiyle hem yogunlugu agisindan... Dolayisiyla da biz sadece Tiirkiyeli vatandaglara
hizmet vermiyoruz. Aym zamanda farklt yabanci dil segenekleriyle de vatandasin nabzini
tutmaya ¢alisiyoruz. Yine o kiiltiirel ¢esitliligi destekleyecek bir sosyal medya ekibimiz de var.
Ve yine vatandas etkilesiminde gerek whatsapp gerek sosyal medya iste twitter, instagram,
facebook... Hangi kanaldan ulasiyorsa o kiiltiirel ¢esitliligin bize erisimindeki engelleri ortadan
kaldracak biitiin iletisim kanallarini devreye almis durumdayiz. Dolayisiyla da hani o kiiltiirel
cesitliligin de gerek etnik anlaminda dil anlaminda bir farklilik koyabileceksek ozellikle Arapga,
Ingilizce, Almanca... Yani sira vatandagin ihtiva¢ duydugu biitiin o miidiirliikler cercevesindeki
hizmet yelpazesinde de bir erisilebilir bir kanal olmaya ¢alistyoruz teknolojinin olanaklarinda
da faydalanarak. Iste az once de soyledigim gibi sosyal medya da giiclii kaslarimizdan bir tanesi.
Miidiir yardimcilarimiz da sahada oluyor. Ama oradan aldiklari isin ¢éziimii noktasinda da

boyle bir 360 derece iletisim modeli isletiyoruz o kiiltiirel ¢esitliligi elimizde tutabilmek adina.’

Goriismeci 5

6. goriismeci mahalle muhtarlarinin bu tarz iliskilerin kurulmasi i¢in anahtar bir konumda
olduklarim1 ve sorunlari-talepleri hizli bir sekilde alarak belediyenin ilgili birimlerine
iletebilecek bir rolii oldugu konusu iizerinde durmustur. Bu yolla iletisimi kolaylastiric1 bir

islevleri oldugunu belirtmistir.
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“Istanbul Biiyiiksehir belediyesinin yetki ve sorumluluklar: 39 ilce 62 mahalledir mahallenin
ortak sorunlarmi muhtarlar iletiyor. Kiiltiirel ¢esitlilik konusunda yapilan hizmetleri muhtarlar
da dahil ederek entegre sistem gerceklestiriliyor. Amag¢ hizmeti kolaylastirmak. Ozellikle bazi
tilkeler farkl kiiltiirlere karsi muhtarlar sorunlarla birebir ugrasiyorlar ve ilgili kurumla koprii
gorevi goriiyorlar. Ilgeler arasit sorunlarini degiskenligini muhtarlar izleyebiliyor. Bu konuda

yerindelik ¢ok onemli.” Goriismeci 6

7.goriismeci iletisimde erisebilirligin esit ve ayrimecilik gozetmeyecek sekilde yapildigim
belirtmekle birlikte bu amagla gergeklestirilen hizmetlerin de esit bir sekilde ulasilmasi siirecinin

saglikli bir sekilde saglanmasi i¢in ¢aba harcandigini aktarmistir.

“Bu birim IBB icindeki faaliyetleri desteklenmesi ve belli temalarda hem ortak akil dedigimiz
akademi sivil toplum sivil girigimlerin kiireseldeki aktorlerin sesini duyularak modellemeler
yapan bir birim. Benim su anda temsil ettigim birim Istanbul Planlama Ajansi onun ¢ok baska
bir diinyast var onunla iletisimin ilgili diinyasi ¢ok baska sosyal hizmetleri tarafindan
yonlendirdiginiz ve gogle ilgili konuyu sosyal hizmetler esasinda onlarin da baska bir iletigim
diinyast var o yiizden her birinin aslinda en nihayetin de baskanlik iletisim tarafindan koordine
edilen bir iletisim yaklasimi var .Yerel yonetimlerin zaten son dénemde biitiin mecralarda var
olma orda dogru bir profil olusturma yéniinden zaten biiyiik bir ¢abast var . IBB de buna ¢ok

biiyiik bir onem veriyor.” Gorlismeci 7

8.goriismeci ise belediyelerce olusturulmus olan mahalle evlerinde hem ilgili birimlerin hem
de aile damigmanlik ve egitim merkezi gibi kuruluslarin diizenledigi kiiltiirel faaliyetlerin
iletisimi birebir olacak sekilde sagladig1 icin daha anlamli ve etkilesimli oldugunu vurgulamaistir.
Planlanan ve uygulanan cesitli atdlyelerin 6zellikle kadin ve ¢ocuklar i¢in faydali bir iletisim
stirecini igerdigini ifade etmistir. Kendi biriminde ¢ok kiiltiirlii gruplara yonelik olarak farkli
iletisim stratejileri gelistirdiklerini belirtmistir. Ozellikle kadn ve gocuklara ydnelik olarak
yapilan kiiltiirel etkinlikler ve atdlye ¢aligmalarindan 6rnekler vermistir. Gelistirdikleri iletigim
stratejisiyle amacladiklar1 hedefin; her kesime ulagarak toplumda goriiniir olmalarini saglamak
oldugunu belirtmistir. Bu etkinliklerin gergeklestirilmesinde kapsayict bir dil kullanimi
o6neminden bahsetmistir. Ayrica yapilan etkinliklerden elde edilen sonuglar1 emsal olusturmasi

amaciyla tim topluma sergileyebilmek ¢aligmalar yiiriitmektedirler.

“Yakin zamanda yaptigimiz bir ¢alismayr ornek verebilirim. Kadwlarla yaptigimiz bir

calismaydi. Sanatgi Giines Terkol iste gocmen, miilteci ve yerel halktan kadmmlarla bir araya
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gelerek onlara hikayelerini anlattirdi. Kendilerini ne olarak temsil ettiklerini, kendilerine neyin
engel oldugu gibi konular: hem hikdye olarak paylastilar yani anlatim yoluyla paylastilar hem
de kumas tizerine iste boyama, dikis-nakis gibi farkl tekniklerle aktardirlar. Ardindan hem bu
atélyelerde aktarimlar: yer veren hem de iste oradaki sanatcinin kendi birebir deneyimi veya
kadinlarin iirettigi desenlerden yola ¢ikarak bir ¢calisma tasarmmi yapildi. Yakinda zamanda
umuyoruz ki igte biiyiik bir alanda yani kamusal gériiniirliigii yiiksek bir alanda; bu ¢alismalart
sergileme firsati bulacagiz. Elimizden geldigince halkla temasta hani bu kimseyi geride
birakmama prensibini koruyoruz. Ama burada da yerel iliskilere zarar vermemek... Gergekten
sadece se¢men kaygisi da degil. Yerelde yerel yonetim olarak iste go¢gmenlere yonelik bir sey
soylediginizde o da nefreti tetikleyebilir bir sey oluyor. Oraya odakl bir sey yaptiginizda o da
tetikleyebiliyor. Ciinkii ekonomik durumun, gelir durumunun diisiik olmast sadece go¢men,
miiltecilere ozgii bir sey degil. Sadece onlara yapilan yardimlarin bedellerini hala ddiiyoruz.
Yani o nefreti de koriikledigini goriiyoruz. Dolayisiyla herkesi kapsayacak iletisim stratejileri
gelistirmekte. Bu yiizden de hani direkt gé¢men, miilteci odaginda da ¢alismalar yapilabilir tabii
ama daha ¢ok hani kapsayici ¢alismalar yapip kimseyi geride bwrakmiyoruz. Biz de hani
calismalarimizda zaten hani séylemimizi de oradan iiretmiyoruz. Miimkiin oldugunca ¢ok
kiiltiirlii vurgusu, herkesin dahil oldugu vurgusu iizerine... Yani o kapsayici ve katilimci
politikalar iizerine odaklaniyoruz. Ilk konusmamizin basinda da dedigim gibi hani siklikla
gocmen-miilteci bilmem ne demiyoruz. Ciinkii hem politikamiz bu degil hem de bu ¢ok yanl
yerlere ¢ekilebilecek de bir sey. O yiizden en dogru buldugumuz yer herkesin gogmen oldugu
veya bir giin olabilecegi zemininde bulusarak iste kimseyi geride birakmadan ilerliyoruz.”

Goriismeci 8

9. goriismeci ise tiim goriismecilerin aksine yapilan tiim faaliyet ve organizasyonun aslinda
iletisim ya da iliski kurmama ya da kuramama olgusuna dayandigini savunmaktadir. Bu durumu
ornekleyerek acikladiginda ise belediyenin web sitesinin bile gok kaltlrlt gruplar igin dil
secenegi nedeniyle ulasabilir olmadigini belirterek iletisimin bu sekilde saglanamayacaginin

ozellikle lizerinde durmustur.

“O konuda eksigimiz oldugunu diisiintiyorum ben. Yine bizim konumuz degil aslinda. Ama ben
orada biraz daha aktif olmamiz gerektigini diistiniiyorum. Hicbir sey yapumiyor demiyorum.
Ama IBB gibi biiyiik bir yapinin bu konuda biraz daha aktif olmas: gerektigini, disariyla biraz

daha entegre halde olmamiz gerektigini diigiiniiyorum.” Goriismeci 9
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e lletisim yonetimine karar verme siirecine hangi birimler dahildir ve hakim koalisyonun bir

pargast olarak kabul ediliyorlar m1?

1.goriismeci hedeflenen bir stratejik planlamay1 sahada calisan ekipler tarafindan iletilen
talep ya da belirlenen bir ihtiyaca gore yonlendirdiklerini, dolayisiyla sahadan itibaren yukari

dogru yiikselen bir hiyerarsik yapilanmada herkesin s6z sahibi oldugunu belirtmistir.

2.goriismeci tiim personelin sehirde yiriitillen iletisim faaliyetlerinin yonetilmesinde ve
karar verme siirecinin iginde olduklarini ifade etmistir. Ozellikle ¢6ziim noktalarinda gorev
yapan personelin bu konuda etkin oldugunu, ¢6ziim odakli ¢alistiklarin1 ve bunun igin ilgili

birimlerin koordinasyon halinde olduklarimi vurgulamustir.

“Bizim ¢oziim noktalarimiza da gelen vatandaslarimizin da zaten anlik ¢oziilmesi gereken
sorunlart da oluyor. Bizim orada personelimiz hemen hangi birimi ilgilendiriyorsa onunla
hemen iletisim kurarak sorun ¢ézmeye yonelik orada aksiyon aliyor. Onun disinda eger sorun
biraz daha uzun vadeliyse 153 Coziim Masamiz var bizim, oraya aktariyoruz. Orada kayit altina
alinyor. Vatandagsin da tiim bilgileri de kayit altina alimiyor. Vatandasa ondan sonra bir geri

doniigiim oluyor mutlaka.” Gorlismeci 2

3-4.goriismeci daha ¢ok bir proje olusturulma asamasinda siirece dahil olundugu yoniinde
goriis bildirmistir. Hem saha hem de masa basinda gorev yapan personelinin yasadiklari
deneyimlerle ilgili sunduklar1 goriislerin uyusmast igin fikir aligverisinde bulunduklarini
belirtmistir. Bu aligveris sirasinda siirece herkesin dahil edilmesinin temel prensip oldugunu
sOylemistir. Siirecin yonetilmesinde herkesin gorev tanimina gore bir sorumluluk tagidigini ifade

etmistir.

“Burada projeler oncelikle miidiir bazindan ¢ikar. Yani koordinator, miidiir, miidiir yardimcisi
oturur bir proje ortaya koyar. Proje daire baskanina sunulur. Daire baskaninin onayindan
gectikten sonra genel sekreter yardimcisina gidilir ve orada da onaylandiktan sonra artik en
tepeye belediye baskanina cikar. Dolayisiyla burada herkesin aslinda fikrine ihtiya¢ vardr.
Tabii bu projeler ¢ikartilirken de biz alt yoneticiler diyeyim; kendi altimizda ¢alisan
seflerimizden, yeri geldiginde kendi personelimizden de destek almaktayiz. Neden? Biz genelde
masa basindayiz. Ama sahada olan onlar. Yani biz masa basinda bir seyler iiretiyoruz ama
bazen burada tirettigimiz seyler sahada yasanalar birbiriyle ortiismiiyor. O yiizden onlarin da

fikrini alarak projelendirme siirecine gidiyoruz.” Goriismeci 3
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5.goriismeci de birim miidiirlerinin ve yoneticilerinin alanlarinda uzmanlasmis kisiler
olmasi sebebiyle birimler arasi iletisim kuvvetli oldugunu, bir sorun etrafinda birlesip ortak
hareket etme konusunda bagarili olduklarini belirtmistir. Bu agidan bakildiginda tiim ¢aliganlarin

surece dahil edilerek motive olduklari bir ortamdan bahsedilmektedir.

“Stkantili alanda biitiin yéneticiler birbiriyle konusabiliyor ve bunu bir klise olarak
soylemiyorum. Bir sorun etrafinda ¢ok rahatlikla aymi masada toplanabilecek ortak masalart
yaratabilmis durumdayiz. Bu vatandas etkilesiminde de boyle. Bunu ¢alisma alammiza da
dokmiis durumdayiz. Biz kendi icimizdeki karar siire¢lerine de ¢alisanlarimizi katmaya basladik.
Dolayisiyla da aslinda ne yaptigimizi sadece yazilik olarak iste 8§-10 madde de misyonumuzda
vizyonumuzda paylasmamizi ¢alisanlarin da sahiplenebilecegi bir manifesto gibi tasarladik.
Ozellikle Ekrem Baskanin yoneticilere gonderdigi bir mesaj vardi: “Ulagilabilir olmanizi
bekliyorum. Erisilebilir olmanizi bekliyorum. Isinizde lider olmamzi bekliyorum” gibi bir 8-10
madde... Biz bunu her seviyeye anlatabilmek i¢cin Halkla Iliskiler Miidiirliigiiniin ozellikle cagr
merkezine aldigimiz egitim miifredatimin icerisine de koyduk ve oyunlarla pekistirici bir role
getirdik. Tam da soylediginiz sey aslinda bir sikintili halde herkesin masa etrafinda toplanip

ortak dili insa edebiliyor mu burasi oranin hayata ge¢mig bicimi diyebilirim.” Goriismeci 5

7.gorliismeci, tim personelin  katilimini saglayabilmek igin etkili bir iletigimin
gerceklestirilmeye calisildigini ifade etmistir. Ayrica bunun saglanmasinda kapsayici bir dil

kullanildigindan bahsetmistir.

“Bunun i¢in ilk attigimiz adimlardan bir tanesi terciime destek hatti kurmak birlesmis milletler
miilteciler yiiksek komiser destegiyle Arap¢a, Farsca ,Fransizca ,Kiirtge olmak tizere dogrudan
belediyecilerin kullanmast icin yani sahada karsilastiklart durumlar. Burada bir iletigim tiirii
go¢menlerle olan iletisiminizi nasil saglanacagr meselesi onu kolaylastirmak icin boyle bir sey
yapildi buna destekleyici olarak hale hazirda modiiliin alindigi bize gére revize edildigi buda
personelin kapsayict belediyecilik icin kapsayict dil dedigimiz bir egitim paketine doniistii
bununla egitici egitimleri yapildi. Dilinizdeki ayrimciligr diizeltme ¢iinkii ¢ok farkh seyler
¢cikabilir yani gercekten miilteci diismanlari da olabiliyor ve her ne olursa o vatandasi kars
koydugumuz dilin nasu baktigimizin sosyal inceleme personelinin ya da diger zabitanmin vs.

karsilastiklart dogru dili kurabilmeleri ¢ok onemli temel diizeyde onlara bir yonlendirme
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yapabilecek onlarin sorunlariyla ilgili birimlerde temas kurabilecek bilgi diizeyine erismeleri

gerekiyor bu da ¢ok temel noktalardan bir tanesiydi.” Goriismeci 7

8.goriismeci ise bulundugu birimin politika yapici bir misyonu olmasindan dolay1 sadece
birimde ¢alisanlarin degil, akademik ve sivil toplum diizeyinde de uzmanlarin katilimlarini
artirmaya yonelik bir strateji izlendigini ifade etmistir. Politika iiretme siirecinde birim olarak

sonuna kadar yer aldiklarin1 vurgulamustir.

“Biz ¢ok yakin zamanda Gé¢ Miidiirliigii olacagiz. Su an hala Gé¢ Birimi olarak gecgiyoruz
Sosyal Hizmetler Miidiirliigii altinda. Ama Meclis kararmdan gegti. Gog ve Uyum Politikalar
Sube Miidiirliigii oluyoruz. Buradaki hani politika vurgusunu énemli buluyoruz. Ciinkii biraz
once de bahsettigi gibi biz direkt sahada ¢aliyma yapan bir birim degiliz. Bir uygulama birimi
degiliz. Biz bir koordinasyon birimiyiz. Bu birim de IBB nin gé¢ politikalarimn belirlendigi
birim. Dolayisiyla evet zaten hani genel olarak IBB’nin 2019 ertesi politikas: miimkiin
oldugunca katilimci. Yani sadece birimlerdeki uzmanlarina degil, halka da halka yénelik veya
akademisyenleri, sivil toplumu dahil etmeye de yonelik bir katilimci politika izliyor. Dolayistyla
bizim sozlerimiz zaten gey alinyyor. Toplantida yani tabii ki de benim dedigim laf gecerli olur
degil ama o toplanti da biz de yer aliyoruz, bizim de séziimiiz dikkate alinarak politika iiretiliyor
diyebiliriz. Koordinasyon birimi olmamizdan otiirti mesela sivil toplumla is birlikleri
tiretebiliriz. Akademisyenlerle iste rapor, arastrma yapalim ve bunu politika belgesi haline

getirelim diyebiliriz.” Goriigmeci 8

“Ayrica hem uluslararasi devlet dist kurumlarla ¢ok is birligi halindeyiz. Hem de yerelde
calisma yiiriitenlerle ¢ok iy birligi halindeyiz. Tabii ki de herkesle degil. Ama politikamizda
ortaklasabildigimiz, temas edebildigimiz sivil toplum kurumlariyla miimkiin oldugunca ¢ok is
birligi kurmayr énemli buluyoruz. Hem bizim onlara saglayabilecegimiz ¢ok olanaklar var,
belediyenin olanaklar: ¢ok genis. Hem de onlarin bize sunacagi ¢ok ciddi olanaklar var. Yereli,
insanlari, bir biiro temasi yani miithis bir deneyim ve uzmanlitk var. Bizim de onlardan ogrenecek
cok seyimiz var. Dolayisiyla karsiikli bu etkilesimi ¢ok kiymetli buluyoruz. Ozellikle bu

bahsettigim yasam alanlarinda onlarin katilimi ¢ok biiyiik 6nem tasryor.” GOriismeci 8

9.goriismeci de herhangi bir proje iiretildikten sonra projenin uygulanmasina kadar olan tiim
stirecin iletisim koordinatorliigii tarafindan yiiriitiildiigiinii belirtmistir. Dolayisiyla siirece
iletisim anlaminda katilim saglayamadiklarmi, karar verici mekanizmanin koordinatorliigiin

kendisi oldugunu belirtmigtir.
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“Projeye karar verirsiniz. Projenin iceriginde ne yapilacagina siz karar verirsiniz. Ve dedigim
bir idari silsileyle, hiyerarsik seyle ¢ikar oraya. Ama giin sonunda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi lletisim Koordinatérliigii sizin logonuzun nerede kullanilacagina, hangi hedef kitleye
nasil hitap edeceginize, hangi dille hitap edeceginize onlar karar verirler. Hangi gorselle hitap

edeceginize onlar karar veriyorlar. Tek bir yerden, tek bir ekipten onay ¢ikiyor.” Goriismeci 9

e lletisim islevi belediyedeki diger islevlerden ayr1 m1? Bu birimler hangi birimlerdir?

l.ve 2. gdriigmeci iletisimin bash bagina bir alan oldugunu belirtmis olup bu gorevi Halkla

Mliskiler Miidiirliigiiniin yiiriittiigiinii ve yonettigini vurgulamustir.

3-4. ve 7. goriismeci belediye bagkanligina bagh iletisim ofisinin bu konuda en iist merci
oldugunu belirtmistir. Tiim birimlerin iirettikleri projelerde iletisim ofisinin onay1 alindiktan

sonra uygulamaya konuldugunu aktarmistir.

“Soyle ki; az dnce de belirttigim gibi iletisim ofisimiz var. Aslinda iletisim ayaginin basindaki
merci lletisim Ofisi. Hatta biz bile yapacagimiz bazi projelerle ilgili iletisim ofisi direkt
baskanliga bagl oldugu icin onlardan onay aliyoruz. Ciinkii hani ¢ok biiyiik bir yap: takdir
edersiniz ki. Burada yapilacak en kiigiik bir hata direkt belediyeye mal olacak. Dolayisiyla da
biz onlardan onay alarak bazi siire¢leri yiiriitmek durumundayiz. Ama iletisim konusunun %70-
%80 lik kismi iletisim ofisinde. Bizim Halkla Iliskiler daire baskanhigimizin altinda 5 miidiirliik
var. Muhtarliklar, basin-yayin, halkla iligkiler, STK, Sehit-gazi yakwnlariyla iligkiler. Ama
buradan baktiginizda zaten iletisimsel anlamda basin-yayin ve halkla iliskiler iizerinden
yiiriiyor. Basin-yaywn da bu igin daha ¢ok basilt materyal kisminda. Iste onlar o kisimda iletisim
yiirtitiiyorlar. Bizse birebir saha hizmetleri ve ¢agri merkezi olarak yiiriitiiyoruz. Ama asil iste
yvapilacak etkinlikler, planlanacak organizasyonlar iletisim ofisi ayagindan gidiyor.”

Gorlismeci 3

“Her bir birimin kendi i¢ iletisimi akittig1 bir diinyast var bunu genellikle kendi i¢ personelleri
bazi kritik birimlerden disardan destek alarak yapiyor ama en nihayetin de baskanlik iletisiminin

onayiyla ilerliyor kendi sosyal medya hesaplart ya da bazi seyler de biraz esnek olabilirken
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mecra seylerin de mutlaka baskanlik iletisimi o ayni diizlem de emin oldugumuza dahil orda

ilerliyor.” Goriismeci 7

5.goriismeci ise Halkla Iligkiler Miidiirliigiine bagli olarak hizmet veren 153 cagri

merkezinin iletisimi agirlikli olarak iistlendigini belirtmistir.

9.goriismeci de iletisim iglevinin ayri oldugunu ifade etmekle birlikte bu islevi yiiriiten birimin
iletigsim koordinatorliigii oldugunu aktarmistir. Gorev yaptig1 birimin kendine ait bir iletigim
ofisi oldugunu ancak yapilacak her calisma i¢in iletisim koordinatdrliigiinden onay alarak

hareket edildiginin de altin1 ¢izmistir.

RQ2:

Halkla iliskilerin Stratejik Yonetime Dahil Edilmesi, Kapsayiciik, Uzmanhk

e Belediye sehrinde yasayan vatandaslarina yonelik kiiltiirel farkliliklar1 gozeterek farkli

iletisim stratejileri uyguluyor mu?

1.goriismeci sahada calisan personelin gorev yaptigi1 bolgedeki ¢ok kiiltiirlii gruplarin etnik,
demografik, sosyo-kiiltiirel yapilarina ve hatta varsa 06zel durumlarma goére iletigim
kurabilmeleri igin egitim verilerek iletisim konusunda uzman diizeyine getirildiklerini

belirtmistir. Ayni zamanda lokal ¢6ziim noktalari olusturduklarini dile getirmistir.

“Bizim disarida aktif olarak hizmet gosteren personellerimiz var. Bunlarin bir kismi kampiiste
¢Oziim tinvanwla devam eden iiniversitelerde hizmetlerine devam eden, bir kismi mahallede
¢oziim, yerinde ¢oziim gibi... Mesela mahallede ¢oziimden ornek vereyim. Mahallede ¢oziim.
Onlarwn yaklasim tarzi, iletisim tarzimiz tabii ki farkli oluyor. Ve personelimiz bu konuyla ilgili
calisma personelimiz de o kanatta uzmanlagmis personel. Onlarla nasil diyalog kuracagini,
nastl iletisim kuracagini ¢ok iyi biliyor. Tabii bu sadece bir érnekti. Bunun gibi ayrilmis bir siirii

kirthmlarimiz var. Il¢e bazli dahi var.” Goriismeci 1

2.goriismeci, kiiltiirel farkliliklarin gozetilerek farkli iletisim stratejilerinin gelistirilmesiyle
ilgili olarak belediye tarafindan olusturulmus olan kampiiste ¢6ziim noktalarmi ornek
gostermistir. Universite okuyan yabanci uyruklu &grencilere yonelik yuritiilen projeler

araciliiyla kiiltiirel etkilesimin saglanmasi amaglanmaktadir.

139



“Ozellikle kampiiste ¢oziim biriminde bu konuyla alakali ¢ok fazla proje iiretmeye ¢alisiyoruz.
Istanbul’da 57 iiniversitemiz var. 57 iiniversitemizde ¢alisma yiiriiten ekibimiz var, kampuste
¢oziim birimi. Kiiltiirel farkliliklarla ilgili ise zaten o bolgelere gittigimizde iste ozellikle bir
Roman mahallesi olsun, farkh farkli mahallelere de giris yaptiginizda orvalarda da farkl
etkilegimler alryoruz. Cok da giizel oluyor. Yani soylediginiz konuyla alakali giizel 6rneklerimiz
ve projelerimiz var. Biz burada hi¢ kimseyi ayristirict sekilde diistinerek proje iiretmiyoruz. Ama
bolgenin dogasi ya da yaptigimiz projenin hedef kitlesinin dogasi geregi zaman zaman
degisiklikler oluyor. Ornek veriyorum. Bir Roman mahallesinde bir proje yapiyorsak o bélge
agirlikli Roman mahallesiyse oraya tabii birtakim etkiler katiyoruz ama yani biz sadece

Romanlara yonelik bir proje yapalim diye zaten yola ¢ikmiyoruz.” Goriigmeci 2

Bununla beraber sosyal sorumluluk projeleri adi altinda belirli mahallelerde yasayan
dezavantajli bireylere yonelik proje ve c¢alismalarda da farkli iletisim stratejileri

uygulanmaktadir.

“Anlik olarak bolgenin ihtiyacina ya da ortamin ihtiyacina gore sekillendirebiliyoruz. Ya da
kadinlarimiza yénelik projeler yaptigimiz zaman da onlarin cinsiyet kimliklerine ozel bir proje
yapmiyoruz aslinda. Sadece bélgenin ve kisinin ihtiyacint gozeterek bunlar: gergeklestiriyoruz.
Ve dedigim gibi bunlar: yaparken iiniversite ogrencilerimiz icerisinde kiz ogrencilerimiz, erkek
ogrencilerimiz olsun, Tiirk ogrencilerimiz olsun ya da yabanct uyruklu ogrencilerimiz olsun...
Hepsini isin icine katiliyoruz. Universite yonetimlerimizle birlikte karar alarak bu sekilde
hareket ediyoruz. Yani bizim yola ¢ikarken béyle bir diisiincemiz yok. Yani o vatandasimiza
farkl, digerine farkli bakalim gibi bir bakis acimiz yok. Fakat siire¢ kendiliginden ortaya
¢ikiyor. Bélgenin demografik yapist ya da karsimizdaki hitap ettigimiz kitlenin durumuna gore
degisiklik gosteriyor. Coziim noktalarimiz her ilgede oldugu icin oradaki vatandaslarin etnik
yapilart kiiltiirel, sosyal anlamdaki yapilart ¢ok iyi ¢ozmiis ve analiz etmis oluyoruz. Bununla
birlikte kamuoyu ekibimizde zaten o bolgede olmus oluyor. Bir sey arastirmak ya da bir seyle

Ilgili bilgi sahibi olmak i¢in kamuoyu ekibimizi de oraya génderiyoruz.” Goriismeci 2

3-4.goriismeci ise ¢ok kiiltiirlii gruplara yonelik stratejilerin Kiiltiirel Etkinlikler Miidiirliigii
tarafindan kiiltiirel etkinlikler seklinde diizenlenen aktiviteler araciligiyla gerceklestirildigini
ifade etmistir. Bu aktiviteler hedef kitlenin ihtiyaglari analiz edilerek planlanmaktadir. Ancak bu

gruplarin kiiltiirel etkinliklerden ziyade daha c¢ok belediyenin dagitacagi sosyal yardimlarla
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ilgilendikleri de ifade edilmistir. Ozellikle sosyal-kiiltiirel ve ekonomik anlamda diisiik seviyede
olanlarin tanitim, bilgilendirme ya da anket tarzi uygulamalara ilgisiz kaldiklar1 da bu dipnota

eklenmistir. Dolayistyla bu konuda farkl: stratejiler izlenmesi konusu agirlik kazanmaktadir.

“Istanbul ¢ok karisik bir yapiya sahip. Yani Suriyeli si, Afgan 1, iste Ingiliz i, Fransiz 1..
Baktgimiz zaman ¢ok karisik bir yapida. Ama biz hedef kitleye bakarak yapacagimiz
calismalarda buna uygun planlamalara gidiyoruz. Katilimcilik bizim icin ikinci planda kalyor.
Ornek vermek gerekirse; mesela 153 Cagri Merkezinde biz sadece Tiirkge ¢agri almiyoruz. Iste
Arapga, Rusca, Ingilizce cagrilarimizda var. Ama mesela Fransizca yok. Neden yok? Ciinkii
baktigimiz zaman hedef kitle ¢ok fazla degil. Dolayisiyla orada da iste ortak diller Gzerinden bir
Fransiz la da Ingilizce iizerinden konusabiliriz gibi gidiyoruz. Dolayisiyla éncelikle hedef kitle.
Bu noktada da mesela Taksim’de mobil iletisim araglarimiz var. Orada yabanci dil bilen
personellere agirlik vermeye ¢alistyoruz. O yiizden ilk hedef baktiginizda organizasyon planinda

hedef kitle. Katilimcilik ikinci planda.” Goriigmeci 3

“Ashinda bu daha ¢ok Kiiltiirel Etkinlikler Miidiirliigiiniin biinyesinde bu sordugunuz soru.
Ciinkii bizim burada yapacagimiz saha faaliyetleri halkla iliskiler anlaminda baktiginizda
belediyenin tamtimimi yapmak. Yapilan faaliyetlerin tamituimi, anketler, bilgilendirmeler... Bu
anlamda da aslinda yabanci kitle ¢ok fazla bunlarla ilgilenmiyor. Yani bir anket yapildiginda
bu ankete katilmiyor misal veriyorum. Ya da biz belediye ile ilgili bir yayin verdigimizde ¢ok da
onemli degil diyor. Takdir edersiniz ki konjonkture baktiginizda be hep éyle diyorum. Bir gelir
seviyesi yiiksek turist var. Bir de gelir seviyesi diisiik burada go¢gmen olarak yasayan insanlar

var.” GOriigmeci 4

6.gorlismeci de bu soruya farkli bir bakis acisiyla yaklagmustir. Cok kiiltiirlii gruplarin
iletisim yoluyla sorunlarimi ¢6ziime kavusturmak ya da taleplerini karsilama konusunda odak
noktanin memnuniyeti arttirmak oldugunu belirtmistir. Bu bakimdan memnuniyet diizeyini Gist
seviyeye cikarma c¢abasi iginde olduklarini vurgulamistir. Ayni1 zamanda birebir iletisimin
Onemine vurgu yapmis, stratejinin belirlenmesinde birebir iliskinin bunun aktoérlerinin de

muhtarlar oldugunun énemini vurgulamigtir.

“Muhtarliklar birimi vatandasin randevu olmadan kapisini ¢alabilecek bir birim olarak 6nemli.
O mahallede yasayan insanlarin ortak paydada toplumsal uyum saglayamak agisindan aktoriuk

yapiyorlar. Bilgileri anlik talep olarak aliyorlar. Muhtar saha ekibi nde yer alan bir gérevde
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gibi anlik ¢oziim olusturabilen Bir misyonla ilgili miidiirliikle de irtibatta olarak ¢éziim iiretmeye
calismaktalardir. Stratejik plani etki elbette edilmekte. Bu miidiirliigiimiiz 6zerk ama entegre
calisyor. Muhtarligimn Ozii sevgidir ve giivendir ideolojik degildir. Buda bu baglhiligi sagliyor.
Toplumun nabzini tutan aktorler olarak burasi hizmetin baslangic noktasidir. Buradan alinan

bilgiler ortak akil olarak strateji doniismektedir.” Goriigmeci 6

7.goriismeci farkli iletisim stratejilerini uygulamanin zor bir alan oldugunu, yerel
yonetimlerin asil alanmmin kent yasayani oldugunu fakat kapsayicilik yaklasimiyla bu konu

iizerinde caligildigini ifade etmistir.

“Iletisim ¢ok temel bir sorun ashnda, ciinkii basa donmek gerekirse IBB nin gé¢menler ve
miltecilerle olan iliskisin de ¢ok temelli aslinda biz normal alisildik gé¢ yoneticinin disinda
daha ana akim bir kapsayicilik iizerinden biitiin politikamizi kuruyoruz yani bu ne anlama simdi
burada gé¢men ve miiltecilerin geciciligi olgusundan kaynaklanan bir diinyamiz var bizim
belediyelerin bu isine ayrilmis ozel biitceleri olmadig icin gérevleri olmadigr icin bir¢ok
belediyeden bundan kagar ve bu igin iletisimde aslinda yurt disindan gelen fonlari kullaniyoruz.
Bizim savundugumuz mesele su bu insanlarin gegici ya da kalict olmasi yerel yonetim meselesi
degildir. Yerel yonetimin diinyasi kent hakkidir. O kent de bulunan herkesin kent hakkinda isten
isinin garanti altina almasi ve kentte refah saglanmasi bizim ve vizyonumuzun bu boyle bir
noktadan da yapilan biitiin hizmetlerin esit biciminde erisilebilir oldugu emin olmak gerekiyor.
Bu da iste bize esit erisime kapsayicilik nasil saglanir noktasina getiriyor ¢ok kolay siireg¢
olmamakla birlikte dilden yani iste personellerin ¢ok dilli sey iiretmesinden meslekler
Uretmesinden yada iste kapsayict bir yaklagimin kurum oryantasyonuna eklenmesinden pek ¢ok
noktada tam anlamiyla gercek bir kapsayici bir hizmete nasil erilebilecegini diigiiniiyoruz.”

Gorlismeci 7

8.goriigsmeci, iletisim politikalarinin, gd¢ politikalarmin, kiiltiir politikalarinin biitiinsel ve
kapsayict olma geregine yonelik calisma gergeklestirdiklerini ifade etmistir. Toplumsal uyum
ve kabul i¢in farkl etnik yapidaki vatandaglarinda entegre olmalarini saglayacak pozitif goriigler

dile getirmistir.

“Oncelikle kent politikasi, sosyal politikalar, kamuya dair iireteceginiz seyler tek bir gruba ait
olamaz. Oradan bir basari gelmesinin imkani yok. Sadece bu grubun refah seviyesine ulasmasi
Istanbul’u ileriye tasiyacak bir sey degil. Bu sebeple kimseyi geri birakmamak yani herkesin bu

stirecin icinde bulunmasi ¢ok ¢ok onemli. O, bu, su soyledir, béyledir demeden belediye
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hizmetlerinden, tiim hizmetlerden herkesin faydalanabilmesi ancak o toplumsal uyumu, refahi,
baris ortamini saglayabilir. Bu yiizden de biz hani politikalarimizda da, go¢ politikamizda, diger
kiiltiir politikamizda, biitiin politikalarimizda bu dogrultuda sekillendiriyoruz diyebilirim. Evet,

kapsayiciliktan anladigimiz aslinda temelinde bu saniyorum.” Goriigmeci 8

9.goriismeci de iletisim stratejilerinin gelistirilip kullanilmadigi yoniinde bir goriis
bildirmistir. Farkli etnik kimlikler géz onilinde bulundurularak farkli teknik ve yontemlerin

kullaniminin saglanmasi gerekliligini yasadigi deneyimler {izerinden anlatmaya ¢alismistir.

e Biriminizde gorev yapan kisiler kiiltiirel farkliliklar1 anlamak, kiiltiirlerarasi iletigimi

yonetme diizeyinde gorev yapmak icin gereken beceri ve bilgiye sahip mi?

1.goriismeci, sahada ¢alisan personelin sehirdeki niifus yapisinin degiskenlik gostermesi
nedeniyle o6zel iletisim tekniklerini iceren ve belirli silireclerde tekrarlanan egitimlere
katildiklarini belirtmistir. Personel bu egitimler araciligiyla gorev yaptig1 bolgeye gore iletisim

tarzin1 belirleyebildiklerini vurgulamistir.

“%100 demek bu duruma tabii ki miimkiin degil ama burasi rotasyonu hizli olan bir yer. Yani
¢ok sayida personel ¢calistyor ayrica. Personel kendi istegiyle ayrilan birgok personelimiz oluyor
dénem donem. Cesitli sartlardan Istanbul digina gidiyor. Saglik sorunlart nedeniyle ayrilmak
durumunda kaliyor. Siirekli dinamik ve aktif hareketliligin oldugu bir alan ama genel tiim
personel zaten belli bir profesyonellige geldikten sonra direkt hizmete basliyor. Dedigim gibi
egitim stiregleri ¢ok 6nemli. Mesela su anda yeni baslayacak bir ekibimiz var. Ama tam 28 giin
oldu egitimlere. Daha heniiz aktif calismaya baslamadan 28 giinliik bir egitime tabi tutuluyorlar.
Gorevlerine baslayacaklar oniimiizdeki hafta. 1 ayin sonunda hangi personelin tekrar egitime
devam etmesi yoniinde egitim birimimiz igerideki Egitim Sefligimiz bir analiz ¢alismasi yapacak.
Onlarin puanlama sistemleri var. Raporlama sistemleri var. Yazilim programlarimiz zaten bize

bunu veriyor.” Goriigmeci 1

Ayni zamanda personelin egitim siirecini belirli bir diizeye geldikten sonra
tamamlayabildigini ifade etmistir. Egitimler dinamik bir sekilde ilerleyerek tamamlandiginda
degerlendirmeye tabi tutulmakta ve gerekli goriildiigii takdirde devam edilmesi gerektigine karar

verilmektedir. Bu agidan personelin yeterli bilgi ve beceriye sahip oldugunu diistinmektedir.
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“Bunun haricinde sadece miidiirliikle kisith kalmiyor. Ilce belediyelerinde Halkla Iliskiler
Birimlerinde gorev yapan personele ilge belediyelerinin talepleri durumunda da egitim veriyor.
Halkla Iliskiler Akademi dedigim gibi sadece bizim kurumumuza hizmet veren bir birim de degil.
Talep olmasi durumunda ilge belediye... Gegen hafta Bandirma Belediyesi buradaydi mesela.
Bandirma Belediyesinin halkla iliskiler gérevlileri egitim personelimizden gerekli egitimleri
aldi. Bizim icin onemli bir alan. Cok onemli bir alan ve olmazsa olmaz bir alandwr. Eski adi

Egitim Sefligi olan birimimiz su an Halkla Iliskiler Akademi.” Goriismeci 1

2. goriismeci, hem yoneticilerin hem de personellerin yeterli bilgi ve beceriye sahip
olabilmeleri i¢in degisik siireclerde ve sekillerde planlanmig egitimlere katildiklarini aktarmistir.
Dolayisiyla belediyede dinamik yapida siiregiden bir egitim siirecinin oldugu anlasilmistir. Halkla
iligkilerde uzmanlik ilkesinde, iletisim planlamasi ve uygulamasinda tutarlilik ve siirekliligi
saglamak icin bir dizi arag ve sistem gelistirmistir. Belediyedeki iletisimciler ayrica, sehrin
iletisimcileri arasinda daha iyi iletisim, mesleki gelisim ve gerektiginde konu yonetimini ve proje
veya hizmet odakli iletisimi desteklemek icin kapasite gelistirme saglamak igin bir i¢ iletisim

uygulama toplulugu gelistirmistir.

“IBB Akademi tarzinda bizim kendi bir egitim birimimiz var. Siirekli bu halkla iliskiler
egitimlerimiz yenileniyor. Hatta tekrar tekrar senede 2-3 defa biz bu egitimleri veriyoruz ki
unutulma olmasin. Tekrar hatirlatilma olsun. Ayrica dedigim gibi Istanbul 'un farkli yerinde
toplumun farkl kesimlerinden iste demografik yapi olsun, gerek ekonomik yapt olsun. Farkl
farkli vatandagslarimiz var. Biz bir yere gitmeden once bunlarla alakali zaten mutlaka bilgimiz
olmus oluyor.  Céziim noktalarimizi biliyorsunuz. Istanbul 'un her meydaninda var. 44 tane
noktamiz var. Taksim’de iki tane var. Bir metromuzda var. Bir tane yukarida var. Arti mobil
araglarimiz da oluyor. Biz buralarda ozellikle gelen vatandaslaruimiza da toplumun her
kesiminden geliyor. Arkadaslarimiz diizgiin bir egitim aldiklarindan dolayt kime nasil hitap
edeceklerini onceden gorebiliyorlar. Veya bir konusma igerisinde ilk 25-30 sn de zaten nasil
cevap vermesi gerektigini, nasil hitap etmesi gerektigini, gerekli mesajlarin aktarimasi
gerektigini 6nceden bildiklerinden dolayt dogru bir sekilde aktarabiliyorlar. Bu bizimle alakall
kismiydi. Noktalarla alakali genel bilgi vermem gerekirse; dedigim gibi Istanbul’un 44
noktasinda variz. Bunlarin 8 tanesi zaten ana binalarimizda ve tali binalarumizda oluyor.

Digerlerinin hepsi 29 ilcemizde devam ediyor.” Goriigmeci 2
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5.goriismeci, su anda mevcut personelinin gelisme asamasinda oldugunu, daha fazla egitim
ve tecriibe edinmeleri gerektiginin altin1 ¢izmistir. Bu bakimdan iletme kaydedilmesi igin caba

gosterilmesi gerektigini de eklemistir.

“Halkla iliskiler olarak biz de siirekli bir egitim icerisindeyiz. Bizim de aylik egitimlerimiz var
personellerimize verdigimiz. Hem online egitimlerimiz hem aylik egitimlerimiz. Egitim sefliginin
diizenledigi personellerimizin bire bir katildig1 egitimlerimiz de var. Periyodik olarak bu
egitimlerin icerisinde stirekli personelimiz. Bizler, yoneticiler de dahil olmak iizere. Bu uzun
soluklu bir siire¢. Fakat elbette daha fazlasi i¢in ¢abalarumiz, planlarimiz mevcut. ” Gorlismeci

5

6. goriismeci hedef kitle verilerinin yiiz yiize iletisim yoluyla alinmasi ve ¢6ziimiiniin 6demine

deginmistir. Bu yontemin de muhtarliklar yolu ile efektif hale geldigini ifade etmistir.

“Istanbul’da 962 tane muhtar var. Muhtarlarin hepsi ziyaret edildi tek tek. Iste hepsine Atatiirk
portreleri asildi. IBB tarafindan hediye edildi. Hepsiyle de iliskiler iyi. Ama orada da ¢ok ciddi
bir data var. Yani baktiginiz zaman ézellikle sosyal inceleme anlaminda Sosyal Hizmetler Daire
Baskanligi acisindan ¢ok onemli bir data. Ciinkii bize bazen sisteme geliyor. Tamam, buna
yardim yapabilirsiniz ama muhtara... Muhtar diyor ki; “oyle diyorsunuz ama bu adam séyle
boyle”. Yani nasil? Bire bir biliyor. Ciinkii muhtar boyle bir sey. Ki belli yerlerde 25-30 yuldwr

muhtarlik yapan adamlar var.” Gorligmeci 6

7.goriismeci, iletisim konusunda bilgi ve tecriibe sahibi bir personel isttihdaminin s6z konusu
oldugunu ifade etmekle birlikte hem kuruma uyum saglayict hem de gorevlerini basarili bir
sekilde siirdiirmeleri i¢in gerekli olan egitimlerin verilmeye devam ettigini belirtmistir. Bu
egitimlerin 6zellikle hayati 6nem tasiyan gorevleri listlenen personele daha yogun uygulandigini

vurgulamigtir.

“Bazi birimler de onceden bu alan da ¢aligmis insanlar var yani béyle bir hale hazir da bilgi
diizeyiyle ama tabi ki bu verdigimiz egitimle ve diizenli olarak yaptigimiz oryantasyon

calismalariyla iyilestirmeye ¢alistyoruz.” Goriismeci 7

8.goriismeci, bu konuda personelin bilgi ve beceri diizeyinin oldukca yiiksek oldugunu
disiinmektedir. Ozellikle kiiltiirel anlamda yapilan projelerin ya da etkinliklerin olusturulma

agamasindaki bilginin, yeterliligin ve kapsam belirlemenin olduk¢a profesyonel bigcimde

145



yapildigin1 deneyimlendigini ifade etmistir. Dolayisiyla kiiltiirel anlamda kapsayici 6zellikler

tagiyan politikalarin {iretilmesinde uzmanlagsmis personelin roliinii vurgulamistir.

“Ozellikle bu kiiltiirel alanlara dair icerik ve politika iireten birimlerde hem o kiiltiirel
kapsayicilik hem onu aksiyona doniistiirebilme, o zihinsel aciklik, beceri ve istekliligin ¢ok iyi
oldugunu diigtiniiyorum. Her zaman bu istekler, hevesler sonuca vardwilamayabiliyor. Bunun
da bir siirii baska sebebi var. Ama kisiler bazinda, uzmanliklar bazinda ben bunun olduguna
inanyorum. Personel egitimlerini de ¢ok onemli buluyoruz. Bu hani en yaygin yaptigimiz
egitimlerden biri kapsayict dil egitimleri. Ama onun disinda da kapasiteyi gelismeye yonelik
egitimlerimiz de oluyor. Veya birimlerle birebir goriisiip iste sahada bir seye ihtiyacini olursa
bizim terciime hattumiz var. Bizim uzmanligimiz var. Bize haber verin diyoruz. Mesela yakin
zamanda yine béyle kent planlamasi, Kentsel Doéniisiim Miidiirliigiivle ortak strateji
gelistiviyoruz. Hani bir mahalleye gittiginizde orada go¢cmenler varsa ve katihimci kentsel
doniistim politikasi tiretmek istiyorsaniz onlara yonelik bir algiyla tekrardan biitiin elinizdeki

calismalarinizi revize etmeniz gerekiyor.” Goriismeci 8

e Stratejik yonetim siirecinin bir par¢asi olarak tanimlanan iletisim faaliyetlerinde farkli etnik

gruplar i¢in iletisim programlar stratejik plana dahil ediliyor mu?

1.goriismeci stratejik plana dahil edildigini, hatta bu ¢er¢cevede bolgenin ya da mahallenin
ihtiyaglarma gore projeler tiretildigini ifade etmisti. 8.gorlismeci, ¢ok kiiltiirlii gruplarin stratejik
planlanmaya dahil edilmesi ve buna ydnelik politika olusturulmasii saglayan ilgili birimin
yakin zamanda kuruldugu bilgisini vermistir. Bu birimin hazirladig1 stratejik plana gore;
belediye tarafindan gergeklestirilen tiim hizmet ve faaliyetlerin ¢ok kiiltiirlii gruplart kapsayacak
sekilde olmas1 saglanmalidir. Bununla beraber bu gruplarin toplumsal olarak uyum saglanmalari
ve topluma entegre olabilmeleri agisindan ¢ok kiiltiirliiliige odaklanan ortak bir kiiltlir alani

etrafinda birlesmelerini ger¢eklestirecek caligmalara oncelik verildigini de belirtmistir.

“Bir sonraki donemin stratejik planlart hazirlanirken sahadan gelecek talepler de
degerlendirilir. Zaten evet bizim hedefledigimiz bir stratejik planimiz oluyor. Bir donem
icerisinde uygulamaya koyacagimiz stratejik plan oluyor. O doénem igerisinde bizim
planlarimizin haricinde bir sey gelirse zaten karsilayabilmek adina yasanmin miisaade ettigi
olciide karsilayabilmek adina elimizden geleni yapiyoruz. Ve yasa buna miisaade ediyorsa bir

sonraki stratejik planlarin hedeflerinin icerisine o talepleri de dahil ediyoruz. Tabii ki bir
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sonraki hedefimizi belirlemek icinde bulundugumuz donemdeki taleplerin gelmesiyle paralel

gidiyor.” Goriismeci 1

“Sadece bu politikanin uygulanabilmesi icin kurulan bir birim var; Gog¢ Birimi. Aslinda bu
odakta yapilan bir ¢alisma. Ilk Go¢ Biriminin hikayesinden de bahsetmekte fayda var belki. 2019
ertesinde bu sorunu da giindeme almaya karar veriliyor ve bunun tizerinde daha katilimci bir
yol izlenmesi gerektigi diisiiniiliiyor. Once sahada ¢alisma yapan paydagslarla goriisiiliiyor.
Sonra bir ¢alistayda stratejik oncelikler belirleniyor. Orada belirlenen stratejik oncelikler
dogrultusunda aslinda sekilleniyor. Hem birimin kurulmas: gerektigine karar veriliyor hem de
bu birimin i¢erigine karar veriliyor. Bu icerik aslinda getirmeye calistigim konu buydu. Bu icerik
su; belediyenin tiim hizmetlerinden herkesin faydalanabilmesini saglamak. Yani go¢ birimi
gocmenlere yonelik hizmet veren bir birim degil. Belediyenin diger biitiin hizmetlerinin
go¢menleri de kapsamast tizerine ¢aba gosteren bir birim. Bu hani daha yasal yonetimsel geyler
olabilir veya erisimdeki sorunlart asmak olabilir veya birebir yakin zamanda da yaptigimiz
calismalar gibi bu alana gogmenlerin erigimi az deyip, direkt gereginde sahaya ¢iktigimiz, yani
¢ok saha birimi degiliz aslinda koordinasyon birimiyiz. Ama gerektigi durumda insanlar
getirmek igin elimizden geleni yapryoruz diyebilirim. Dolayistyla bu ¢ok kiiltiirliiliik hem
stratejik planmimizda var, gé¢ ve uyum eylem plamimizda var. Yakin zamanda baskisi da
tamamlanacak go¢ ve uyum eylem plani bu bahsettigim ¢alistayda ¢ikan onceliklerin bulundugu.
Orada sosyal uyum ve birlikte yasam bashigi var. Onun altinda ¢ok kiiltiirliiliigiin vurgusu, o
kiiltiirel diyalog alanlarinin ortak esitlik¢i bir kiiltiirel zeminin olusturulup insanlarin o kiiltiirel
diyalog yoluyla empati kiiltiinii gelistirmeye doniik ¢alismalar da onceliklendiriliyor.”

Goriismeci 8

5.goriismeci performans Ol¢iimii anlaminda raporlamanin Snemini vurgularken hedef

performans Olgiitleri hakkinda bilgiler vermistir.

“Ben ¢agri merkezi olarak vatandaslara bana erigebilecegi bir cevaplama yiizdesini kendim icin
bir hedef olarak alyyorum. Onlara ne kadar siirede hizl bir sekilde bana erigebilecekleriyle ilgili
bir sistemimiz var. Memnuniyet sonuglarm ilgili miidiirliiklerle paylasiyoruz. Bu onemli bir
performans kriteri. Her ay bizim aldigumiz cevap iceriklerinin karst tarafa ne hissettirdigi ve
memnuniyet sonuclarmmi miidiirliikler nezdinde raporluyorum. Bununla beraber ¢alisanlarin
yine kendi icerisinde hedefleri var ve bu hedeflere kosmaya ¢alisiyorlar. Bunlardan bir tanesi
konusma kalitesi ve o kalite icerisindeki kriterlerde de bilgi seviyesinin dogrulugu, bunlarin

Ol¢iimii, konusma ses tonunun disinda bilgi seviyesinin yiiksekligi ve vatandasi sahiplenisi ki biz
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ona kalbe dokunan goriisme diyoruz. Bunlari ne kadar yaptigini 6l¢cmeye, anlamaya ¢alisyyoruz.
Tam olarak sorunuzun cevabr bu oldu mu bilmiyorum ama bir takim noktalart hedef olarak
aldiginiz zaman “bunu neye gore olgtiiniiz” ... Bu ¢ok kyymetli bir soru. Yani kyymetli bir veri.
Yani oray1 6l¢ebilmenin bende de ol¢iitii; aldigim hedeflere ne kadar yakin hareket ediyorum ya
da ne kadar gelisim alanim var. Bunlart da o yillik hedefler, strateji ¢er¢evesinde yiiriitmek

durumundayim.” Gorligmeci 5

9.goriismeci ise iletisim programlarinin stratejik plana dahil edilmedigini sdylemistir.

RQ3:
iki Yonlii Simetrik iletisim, Geribildirim, Olgiilebilirlik Ve Raporlama

o Belediye, iletisim programlarinin faydalarini ve degerini degerlendirmek ve 6l¢mek igin

hangi yontemleri kullaniyor?

1.goriismeci halkla iligkiler biinyesinde sahadan elde edilen verilen en detay kirilimlarina
kadar raporlanmasinin yapildigini aktarmistir. Bunla beraber ¢oziim noktalari, 153 ve diger
kanallardan iletilen taleplerin de aymi sekilde en detay kirilimlarma gore ayrigtirilarak
raporlandirildigini ifade etmistir. Bu raporlamalarinda ilgili birimlere aktarilarak aylik donemler

sonunda degerlendirildigini ve buna gore performans analizi olugturuldugundan bahsetmistir.

“Bizim biitiin kwrilimlamalarimizin raporlamast vardir zaten. Asagida raporlama ekibimiz
vardir. Az 6nce ornek verdigim sahada personelin yapmis oldugu hizmetleri raporlar. Asagida
gormiis oldugunuz c¢agri merkezine gelen talepleri raporlayan bir ekibimiz var. Tiim
kirthimlamalarumizin raporlamast var. Buna kurum olarak cevap vereyim. Yani biiyiiksehir
belediyesi bunyesinde soyleyeyim halkla iliskilerin nezdinde. 153 Cagri Merkezi her alanda
cagri aliyoruz. Sosyal hizmetler, ulasim, Istanbul Kart... bu kirthmlar: yapan bir raporlama
ekibimiz var. “Biz sosyal hizmetler kanalinda ne kadar ¢agri aldik? Bu cagrimin ne kadart
sikayet ne kadari tesekkiir, ne kadari talep?” Bunlarin hepsini ayirdigimiz bir raporumuz var
elimizde. Ayin sonu geldiginde bunlar biitiin birimlere buradan rapor edilir. Raporlamalar: biz
kurum adina tiim miidiirliikler, tiim istirakler adina kullaniyoruz. Sadece miidiirliiklerle de sinirli
kalmiyor. ISTON una, BELBIM A.S. ye onlara bu raporlar: génderiyoruz ki sorunlar onlar

tarafindan da diizeltilsin.” Gortismeci 1
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2.goriismeci, birimin belirledigi kriterlere gore sahada calisan tiim personelin aylik
periyotlarla denetlenmekte oldugunu ve hatta bazi ekiplerin ayda 2 kez denetlendigini
belirtmistir. Buna ek olarak gelen taleplerin karsilanma durumu ve sorunlarin ¢dziimii
sonucunda gelen doniislerin ve ger bildirimleri kontrol etmek amaciyla vatandasi tekrar arama

yontemiyle degerlendirilmesinin s6z konusu oldugunu ifade etmistir.

“Bizim zaten kurumumuz icerisinde PYS dedigimiz performans yénetim kriterlerimiz var.
Yaptigimiz biitiin islerde bu kriterlerimiz tizerinden personellerimizi degerlendiriyoruz. Bizim
degerlendirmemizin disinda dis gozlem yani digaridan bir bakis acisiyla degerlendiriliyor aym
sekilde bu kriterler iizerinden. Dis firmamiz var. Dis firma denetlemesi var. Dis firmadaki ekip
de biitiin saha ekibini aslinda denetlemis oluyor. Bilinirliligi olmayan personelin... Yani bizim
bile aslinda bilmedigimiz personelle dis firma gidip tiim saha ekibini denetlemis oluyor. Coziim
noktalari... Aslinda tiim sahada ¢alisan tiim personeli denetlemis oluyor. Onlarm bizim de
belirledigimiz ortak belirledigimiz kriterler dogrultusunda onlar da ayda bir defa denetlemis
oluyor. Bizim PS ekibimiz ayda iki defa denetlemis oluyor. Onun disinda aslinda bizim de hem
birim sorumlumuz hem bélge sorumlumuz siirekli bu anlamda denetim saglhyorlar.” Gorlismeci

2

Ayn1 zamanda dl¢mek i¢in degerlendirici arastirmalar yaparken, degerlendirme ve 6lgmenin

daha fazla odaklanmalar1 gereken bir alan olduguna dikkat ¢ekilmistir.

“Bizim sefligimize bagh anket ekibimiz de var. Kamuoyu arastirmalari birimimiz. Bu ekibimiz
de zaman zaman farkl bélgelerde ozellikle ¢alisiyor. Su anda mesela Arnavutkoy’de gérev
yapiyorlar. Bélgelerde vatandasimizin beklenti ve memnuniyetimi olcecek anketimiz var, bunlart
uyguluyorlar. Projeler tizerinden de bunu yapiyoruz aym sekilde. Bunlarin degerlendirmesini
alyyoruz. Ona gore sistem iizerinden bunlarin girisini yaparak degerlendirmesi profesyonel
olarak gergeklestiriliyor. Her birimimizin kendine ait bir raporlama birimi var ve bu
raporlamamin hepsi miidiirliigiimiiziin yine bir raporlama ekibi var. Hepsi biitiin veriler oraya
akiyor. Yani bizdeki arkadaslarmm yapmis oldugu raporlar, diger miidiirliigiin yapmis oldugu
diger birimlerin yapmis oldugu tiim raporlar miidiirliigiimiiziin altinda bir raporlama sefligimiz
var. Tiim veriler oraya, havuza akior. Oradaki arkadaslar aslinda biitiin raporlamay: onlar
¢ikartryor. Biz biitiin bilgilerimizi havuza atmig oluyoruz. Miidiirliigiimiize bagh olan raporlama
sefligine atmis oluyoruz tim bilgileri, tim verileri. Orada butin veriler toplanarak, oradaki

seflik tarafindan hazirlaniyor.” Goriigmeci 2
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3-4.goriismeci ise belediyenin yaptigi biitiin ¢aligmalarin degerlendirilmesinin anketle
araciligtyla yapildig1 bilgisini vermistir. Bu anketleri yapan 6zel bir birimin oldugunu ve hatta
belediyenin herhangi bir projeye baslamadan 6nce bile proje konusuyla ilgili anket yaptigim
aktarmistir. Bununla beraber hem saha hem de 153 e bildirilen sikayet ve taleplerin sonuglarinin
olumlu ya da olumsuzlugunu degerlendirmek igin ayr1 bir anket ¢aligmasi yapildigimni ifade

etmistir.

“KATI dedigimiz Kamusal Arastirmalar Birimimiz var. Orada bu anketler yapilir. Yapilan
anketler buraya gelir. Burada sisteme girilir ve sonuglar ortaya ¢ikar. Bu sadece yapilan
organizasyonlarla da ilgili degil. Aslinda biz belediyenin yapacagi her tiirlii ¢calismayla ilgili
anket ¢alismasi yapryoruz. Mesela bir yerde kavsak ¢alismas: yapilacak. Once bizim ekip oraya
gidiyor. Bununla ilgili anket yapiyor ve oradaki halk bununla ilgili ne diigiiniiyor. Onun sonucu
¢ikiyor ve ona gore hareket ediliyor. Ve bu sistem ¢ok giizel isliyor. Bunun haricinde ayrica bir
de telefonla anket yapan birimimiz de var. Yani bir sahaya ¢ikan var. Bir de 153 e gelen
sikayetler, talepler, iste bunlar nasil oldu? Nasil bitti? Memnun kaldiniz mi? gibi orada da
yiirtiven ayri bir anket ekibi var. Dolayisiyla aslinda biz kendi kendimizi kendimiz

Ol¢iimliiyoruz.” Goriigmeci 3

“Bizim burada bir raporlama birimimiz var. Ve ayrica da her birimin ayrt bir raportorii var.
Ben kendim icin sOyleyeyim. Bana 8-9 birim bagli. Her birim icerisinde kendi raporlayicilarimiz
var. O raporlarin hepsi toplaniyor. Raporlama birimine geliyor. Orada da 8-9 kisilik uzman bir
ekip var. O gelen raporlarin hepsini onlar toparlyorlar. Sonrasinda da ilgili miidiir
yardimcisina génderiyorlar. Ama benim de burada ayri bir raporlamacim var. Tekrar ona
geliyor. Yani bir raporlama olurken 3-4 defa siizilerek en sade hali bizim énimize geliyor. Ve
biz de onun iizerinden bakip gerekli diizeltmeleri yaptiktan sonra iist yonetime sunuyoruz. Ve bu
her giin isleyen bir sistem. Yani saha ekibi olsun, iceride ¢alisan ekipler olsun, 153 olsun.
Giinliik raporlarmm belli bir saate kadar gonderir. Onlar islenir ve biz her sabah geldigimizde

bir onceki giiniin raporu masamizda olur.” Gorlismeci 4

5.goriismeci de aym sekilde anketlerden bahsetmistir. Ilgili birimler adina yapilan anketler
sonucunda degerlendirmeler yapildigini belirtmis, daha detayli degerlendirmeler i¢in birimlerle
ayrica toplantilar diizenledigini ifade etmistir. Buna ek olarak 153 cagri masasinda g¢alisan

personelin performans degerlendirmesine iliskin anahtar performans gostergelerini kullandiklar1

150



bilgisi aktarilmistir. Bu gostergeler ¢agr1 merkezi personelinin aldiklar1 cagriyla ilgili kapsayici
bir iletisim dili kullanip kullanmadig1, sorun ya da talebe iirettigi cevaplar, ¢cagr siireci, ¢cagri
stirecince verdigi bilginin dogrulugu, cagridaki diyalogun igerigi vb. gostergelerle personel

degerlendirilmektedir.

“Miidiirliikleri 6l¢mek icin anketler yapiyoruz. Yani onlara bir ¢oziim cevabu iletiyoruz. Bize
ilettikleri sorun tizerinden cevabi aliyoruz. Vatandasa evirebilecegimiz dile ¢evirip vatandasia
paylasyoruz ama ilgili miidiirliik adina. Sonra da bir anket diizenliyoruz. Diyoruz ki; “aldigin
cevaptan ne kadar memnunsun ve déniis hizindan yeterince memnun musun?”’. Bunlarin
sonuglarint yaymlyoruz. Bununla beraber de yine o miidiirliiklerde sorun tegkil ettigi
diigtindiigiimiiz alanlarla ilgili buraya toplantiya davet ediyoruz ve genellikle iist diizey katilimli
toplantilar oluyor bunlar. Yani “sonucun béyle, peki ne yapacaksin, bana onu da soylemen
lazim. Ben ¢tinkii zorda kalyyorum seninle ilgili konularda”. Temsilci boyutunda yani telefonun
ucunda bu isi yapan ya da sosyal medya kanalinin ucunda bu isi yapanlar igin de belli
metriklerimiz var alana 0zgii. Az once bahsettigim kalite bunlardan bir tanesi. Yani ses tonu
nasil? Iste probleme yeterince etkili cevaplar iiretebildi mi? Alternatif cozimler yaratabildi mi?
Bunu ifade ederken ki iletisim dili nasildi? Yeterince kapsayici, o kalbe dokunan goriismeyi
yapabildi mi? gibi alanlar bir tarafa... Kalitenin disinda bir de sayisal ol¢iimlerim var. Yani
gercgekten o konusmayt belli bir aralikta tutabiliyor mu? Yani uzun uzun saatlerim yok. Clnki
erisilebilir olmak gibi onemli bir hedefim var. O ¢agriyi da diizgiin icerikle belli bir siire icerinde
kapatmak zorunda. Bir de vatandasa verdigim soziim var; bana hizli ulagsacaksin diye. Bir de

sayisal metriklerde de kendimi onlarla ol¢iiyorum.” Goriismeci 5

7. goriismeci kendi temsili kurum biinyesinde 6l¢iim yapilmadigin iletisim biriminin bu

calismay1 tistlendigini ifade etmistir.

“Iletisim koordinatorliigiine sormaniz gereken bir soru ciinkii onlar ¢ok ciddi élgiimler yapryor
simdi ¢ok farkli teknolojik yontemler var billboardlara retina él¢iimleyiciler koyduk. Birisi bakti
mi kag¢ saniye baktigint onu bile ol¢iiyorlar. Sosyal medya icin iyi bir takipte oldugunu online
diinyanin ¢ok iyi takip ettiklerini biliyorum diizenli olarak iletisimle ilgili sanirim anket ¢calisma

bir kamu él¢meleri yapiliyor.” Goriismeci 7

8.goriismeci proje bazinda yapilan her calismanin kendine ait bir Olgiilebilirliligi ve
degerlendirmesi oldugunu belirtmistir. Diger konularla geri bildirimlerin 153, ¢6ziim noktalari

ya da yerel mekanizmalara vatandasin her sekilde ulasabildigini ifade etmistir. Bununla birlikte
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kendi birimleri i¢erisinde yapilan ¢aligsmalarin sonuglarinin raporlandigi ve degerlendirildigi bir

mekanizmanin olugsundan bahsedilmistir.

“Eger ¢alisma buna ihtiya¢ duyuyorsa yapiyoruz. Miimkiin oldugunca izleme-degerlendirmeyi
gelismeye ¢alisiyoruz kendi birimimizde de. Hatta 6yle bir arkadas da aramiza katilacak umariz
yakin dénemde. Izleme-degerlendirmeyi sadece én test-son test iizerinden degil, her tirli
izleme-degerlendirme stratejisi kurarak yapmak istiyoruz. Yani daha da gelistirmek istiyoruz.
Bu duracak bir siire¢ degil. Gelistirdigimiz bir alan. Sahada dedigimiz gibi hani yaptigimiz
proje bazindaki ¢alismalarda zaten izleme-degerlendirmelerimizi yani o her projenin kendi
izleme-degerlendirmesi oluyor. Genel politika tizerinde az énce de bahsettigimiz gibi 153, Beyaz

Masa gibi veya yerel mekanizmalara... Bir seyden insanlar rahatsizsa geliyor, séyliiyor.’

Gorilismeci 8

9.goriismeci de 153 iin halkla iligkiler agisindan degerlendirilmesinin ¢ok net bir durum
yaratmadigmi, gé¢menlerle ilgili sistematik raporlamalar yapan birimlerin oldugunu aktarmistir.
Bununla beraber ¢ok kiiltiirlii gruplara verilen hizmetlerin degerlendirildigi raporlamalarinda
oldugu ve bu degerlendirmelerin gostergeler bazinda bazi eylem planlar1 kapsaminda

izlendigine de isaret etmistir.

“Gog birimi diizenli raporlamalar yapiyor. Faaliyet yani gé¢menlerle yapilan her faaliyetin
raporlart geliyor elimize. Ayni sekilde mesela Kadin Aile Miidiirliigiiniin yine gogmenlere
verdigi hizmetler var vs. Oralarla ilgili raporlar var ve bu raporlar ne biliyim iste Yerel Esitlik
Eylem Plami kapsaminda mesela gostergelerle izleniyor. Yerel Esitlik Eylem Plani’te ¢iinkii
gogmen kadinlarin da iste hukuksal, psiko-sosyal vs. desteklerden, siddetten korunma

mekanizmalarindan yararlanmasnin énii agik.” Gorlismeci 9

e Biriminiz ¢ok kiiltiirlii hedef kitle ile iki yonlii simetrik iletisim bigimlerini ne Ol¢iide
uyguluyor?
1.ve 2. goriigmecinin halkla iliskiler birimde iki yonlii simetrik iletigimin oldugu ve hatta bu

iletigim diizeyinin st seviyede oldugunu belirtmislerdir. 3-4.goriismeci 6n test-son test seklinde

Olclimlenen iki yonlii simetrik iliski modelinin kullanildigin ifade etmistir.

S5.gorlismeci ise bu iletisim yonteminin hem personel hem de hizmet alanlar agisindan

kullandiklarini belirtmistir. Personelin performans degerlendirmesi sonucu ortaya c¢ikan
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eksikliklerin tespit edilip kriterlere uygunlugu kontrol edilmektedir. Hizmet alanlar agisindan da
sorunlarin ¢6ziilmesinin ya da taleplerin karsilanmasinin ne kadar siirede gerceklestirildiginin

degerlendirilip geri bildirim alinmasi seklindedir.

“Cok gesitli vatandas kitlesine ¢esitli faaliyetler araciligiyla ulasmaya ¢alisiyor. Soyledigim gibi
yani geng kitlelere ulasmaya ¢alistyor. Okullarla kurdugumuz baglar var. Mahallede ¢oziim
aracthigyla o yerellige ulasmaya c¢alisiyor. Boyle giiclii bir tarafi var. Yiiz yiize iletisim
kanallarimiz olan ¢oziim noktalart ve alisveris merkezlerindeki noktalarla oraya ziyaret eden
herkesle iletisim kurmaya calistyor o kiiltiirtin sahibi oldugu kisinin ne oldugundan bagimsiz.

Biz zaten 7/24 hizmet veren bir iletisim kanalyiz.” Gorligmeci 5

8.goriismeci ise 153 te verilen hizmetlerle ilgili iki yonlii simetrik iletisim modelinin ¢ok
bariz bir sekilde isledigini gozlemledigini belirtmistir. Bununla beraber sosyal medyada
duyurusu yapilan uygulamaya konmaya hazir c¢aligmalarla ilgili insanlarin destekleyip
desteklemedigine iliskin ger doniiglerin de gozlemlenebilir oldugunu ve hatta bunun
raporlandigin1 da aktarmistir. Ayrica lretilen projelerle ilgili genel olarak yapilan tutum
anketleri de 6rnek olarak verilmisti. Ozellikle mahalle evlerinde yiiriitiilen projelerin gozleme-
degerlendirme stratejisine dayandigi ve proje bitiminde yapilan raporlamalarinda gelecekte
yapilacak projelere 151k tuttugunu ifade etmistir. Dolayisiyla toplumsal uyum ve kabul gibi

konulara daha ¢ok odaklanilarak kapsayiciligin genisletilmesine yardimcim olmaktadir.

“Bunun bir¢ok alami var ashnda. Oncelikle 153 Beyaz Masa. Oradan c¢ok net déniisler
alabiliyoruz. Onun disinda sosyal medyada é6zellikle Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi nin
sosyal medya hesaplarinda veya baskanlarimizin hesaplarinda ¢alismalarimiz duyuruluyor,
politikalarimiz duyuruluyor. Onlarin altina tikir tikir sey oluyor yani destekleyenler ve
desteklemeyenler gibi geri doniigler en azindan genel fikirlere yonelik geri doniigler
alabiliyoruz. Bunun yani sira iste dénemsel tutum anketleri falan yapiliyor ama tek tek proje
bazindan yapilmiyor agik¢asi. Ondan da otesinde sahada yaptigimiz bir calismaysa bu, mesela
mahalle evindeki c¢alismaysa, zaten oradaki arkadaglarimiz sistematik olarak o alam

gozlemliyor ve raporluyorlar.” Gorligmeci 8

9. gériismeci ise bu iletisim modelinde basarili olunamadigini, sadece 153 ¢agri masasindan
elde edilen geri bildirimler oldugunu ifade etmistir. Yapilmasi gerekenin go¢menlerden gelen
her talebin kosulsuz ve esitlik¢i bir anlayigla kargilanmasi, sorunlarin olumlu sonuglara

¢evrilmesi i¢in ¢abalamalar1 gerektigidir. Bu baglamda farkl kiiltiirlerin talep ve ihtiyaclarinin
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toplanarak gergekten neye ihtiyaclari oldugunu ya da ne talep ettiklerinin analizini yapip

raporlamanin da buna yapilmasmin saglanmas1 gerekmektedir.

“Su an Zeytinburnu 'nda bir mahallede kentsel doniisiim yapilacak. Kentsel doniisiim oncesinde
buramin sosyal iyilestirmeye ihtivact var. Ciinkii bu mahallede ¢ok fazla Afgan ve Suriyeli var
ve bu insanlart buradan génderecegiz. Gonderme oncesinde biraz gii¢lendirme ve sosyal
iyilestirme yapmak gerekiyor gibi bir fikirle gelindi. Ben oraya bir model ¢alisiyorum su an. O
modeli ¢alisirken de goyle... Mesela Kentsel Déoniistim Miidiirliigii soyle bir plan yapmuis; once
kadin forumu yapip sonra gé¢men forumu yapip... Mahalleye girmek gibi bir hedefleri var. Ben
de divorum ki; “tammadiginiz insanlarla forum yapamazsimiz”. Once oraya 153 gider.
Bilgilendirme faaliyeti yapar. Anadillerinde o insanlarla iletisim kurar ve talepleri alir. Ondan
sonra foruma ¢agirirsin. Baska bir sey konusursun gibi. Simdi o noktada talep topluyoruz. O
saha ¢alismasimn yaparken; “Tiirkce kursu ister misiniz?” ya da “Ne istersiniz?” . “orgii
atolyesi var, gelmek ister misiniz?”, “Gida ve hijyen kolisine paketine bilmem nesine ihtiyaciniz
var mi?” gibi temaslara ulasacak sorular soruyoruz. Onun disinda da genel saha

arastirmasindan ¢ikan genel bir raporlama durumu mevcut.” Gorligmeci 9

RQ4:
Kiiltiirel Farkhliklar, Kiiltiirel Cesitlilik

e Biriminiz kiiltiirleraras1 iletisim ve Kkiltiirel ¢esitliligi dikkate alarak halkla iligkiler

faaliyetlerini ne sekilde yiiriitiilmektedir?

2.goriismeci saha ekibinin bu anlamda olduk¢a genis bir yelpazede calistiklarini, gorev
yaptiklari1 bolgede yasayanlarin etnik, kiiltiirel ve hatta sosyo-ekonomik yapilarini ¢ok iyi analiz
ettikleri i¢in ihtiyaclarin belirlenmesi konusunda olduk¢a basarili olduklarini diisiinmektedir.
Dolayisiyla saha ekibi tarafindan yapilan anketlerde ya da yiiz ylize yapilan goriismelerde
bdlgenin ihtiyaglarinin belirlenip buna gore hareket edilerek faaliyetlerin planlanmasi daha etkili

olacagini ifade etmistir.

“Halkla iligkiler denildigi zaman mesela Istanbul da akla ilk 153 Cagri Merkezi geliyor. Zaten
boyle bir sey yok yani. Halkla iliskilerin tek kanadi 153 Cagri Merkezi. Dedigim gibi o sahada

oldugumuz alanlar zaten bu kanatlara dokunan alanlar. Bir Kiiltiir Daire Bagkanlig: Kiltlrel
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etkinlik yapryor. Toplumlar: bir arada tutuyor. O ayri bir konu. Ama mesela faaliyet raporumuzu
incelediyseniz faaliyet raporumuzun icerisinde ilcelerde yapilmus ve bir siirii ¢ocuklar bir araya
getirdigimiz masal giinlerimiz var. Vatandagslarin kendi alanlariyla yasadiklar: alanlariyla ilgili
taleplerini aldigimiz bir Kamuoyu Arastirma Birimi var. Mesela bunlari biz bir de hani saldik,
mahalleye gittiler. Bu sekilde degil. Once bir séylesi diizenliyoruz o mahallede. Soylesi
yapuyor, sorunlar hakkinda soylesi yapryor. Buna kimi zaman sanatgilarimiz dahil oluyor.
Mesela bu séylesinin sonunda bu arastrma katilimcilarla birlikte, o bélgenin yasayan
insanlariyla birlikte... Ayni zaman kamuoyu arastirma kismumizi da tamamlamis oluyoruz.
Anketimizi yapiyoruz. Ama bu sadece boyle ¢iktik caddeye anket yaptik seklinde degil. O
insanlarla orada biitiinlesiliyor. Ve tabii burada sey gozetiliyor, hangi bélge ne tiir etkinlik

ihtiyaglart var?” Gorlismeci 2

3-4.goriismeci de kiiltiirel ¢esitlilige yonelik iliski kurabilmek amaciyla 153 ¢agr1 masasinin
degisik dillerde cagri alabilmesinin 6nemli bir gelisme oldugu disiincesindedir. Herkesin
kolaylikla ulasabilecegi 153 ya da ¢6zliim noktalarinda kendilerini anlatabilecekleri ve diyalog
kurabilecekleri ayni dili konusan personelin bulunmasinin halkla iligkiler agisindan énemli bir
hizmet oldugu goriisiindedir. Dolayistyla belediye icin 6nemli olan 6ncelikle hedef kitlenin 153

vb. kanallara ulasip iletisim kurabilmeyi saglamaktir.

“Biz bir kamu yonetimi sergiliyoruz ve yerel yonetimlerde kamu yonetiminde esitlik ilkesi on
plandadir. O yiizden oncelikle esit olmak zorundayiz. Sonrasinda katilimciligr destekleyerek bu
siireci dogru bir sekilde yonetmeliyiz diye diisiiniiyorum. Bu benim fikrim. Ciinkii daha
oncesinde yapilan orneklere baktigimizda bu esitligi saglayamayan bir¢ok belediye baskant,
bir¢ok yonetim maalesef ki yok olup gitti. Ciinkii dedigim gibi yani simdi 16 milyon kisi yastyor.
Bunun ¢ogunlugu Ekrem Imamoglu’'na oy atmis. Ona giivenmis ve buraya gelmis. Iste sadece
bize oy atan 3,5 mu 4 milyon kisiye degil, 16 milyonun tamamina bu hizmeti yayarak esit sekilde
gitmeliyiz. Diger kiiltiirel farkliliklar gozettigimizde de aymi seyi yapmak zorundayiz. Yani biz
bir Suriyeliye ne kadar yardimda bulunuyorsak, ne yapworsak bana gore iilkemizde yasayan
baska bir etnik kékene sahip bir yabanciya da, bir go¢mene de aymi seyi saglamalyiz.”

Gortlismeci 3

5. Goriismeci mobil ¢oziim ve kampiiste ¢oziim ekiplerinin olduk¢a yogun calistiklarini
belirtmistir. Burada amacim kiiltiirel farkliliklar1 gézetmeksizin, kimseyi geride birakmadan
herkes i¢in erigilebilir olmak ve bu kiiltiirel iletisimi nasil zenginlestirebiliriz, nasil daha iyi
yapabiliriz i saglamak oldugunu vurgulamistir.
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“Biz telefon ucunda ya da sosyal medya kanalinin basinda bir sekilde o nabzi tutmaya
calistyoruz. Ve bizi arayan kisinin kim olduguyla da ilgilenmiyoruz. Bizi aradiysa bir ihtiyag
var. Bir talep var. Bir istek var. Bir sikdyet var. Ve biz o beklentiyi daha dogrusu o ihtiyaci dogru
analiz etmek ve o beklentiyi dogru yonetmekle yiikiimliiytiz. Dolayisiyla da hani o kiiltiirel
farkliigin nerden beslendiginin disinda bizim o zenginligi nasil memnun edebilen sonuglara
cevirebiliriz. Ilgilendigimiz kisum aslinda bu. Ama mahallede ¢oziim, kampiiste ¢coziim, yerinde
¢oziim, ¢agri merkezinin varligi... Biitiin bunlar Istanbul’un biitiin bilesenlerine degebilmek

adma kurulmus.” Gorlismeci 5

8.goriismeci kapsayicilik ve katilimcilik 6n planda olacak sekilde ¢alismalarin yiiriitiildiigii
belirtmigtir. Beraber yasamin yollarin1 aramak ve bir yasam kiltiiri gelistirmek amaciyla

politikalar iireterek proje vb. ¢calismalar1 yiirlime mantigi igerisinde olduklarini vurgulamustir.

“Cok yakin zamanda ¢ok kapsamli bir arastirmaya girecegiz. Gé¢ Idaresi bizimle kirilmali bir
veriyi paylasmiyor. Yani internet sitesinde siz neyi bulabiliyorsaniz, biz de onu bulabiliyoruz.
Bu da sadece il bazinda ve Tiirkiye bazinda. Yani il bazinda ka¢ tane gé¢men var veya iste
Tiirkiye bazinda ka¢ kadin kag erkek var falan filan gibi veriler veriyor. Cok fazla bu insanlar
nerde yasiyor? Sosyo-ekonomik durumlar: ne? Egitim durumlar: ne? Cinsiyet kirtlimlart ne?
falan bu tiir verilere sahip degiliz. Bu yiizden kanit temelli politikanin iiretilmesi igin bizim bir
an once bu verileri toplamamiz gerektigine inantyoruz. 2022 yiuinda da bununla ilgili
yapacagimiz bir ¢alisma var, ¢ok kapsaml bir ¢calisma. Umuyoruz ki; onun sonunda da agik bir
sekilde yaymladigimiz ve herkes icin herkese 151k tutacak ¢ok nitelikli veriler elde edebilecegiz
diye umuyoruz. Dolayisiyla o ¢calismadan sonra biraz daha sistematik hale gelmis olacak. Su
anda hani biraz daha muhtarlarin geri bildirimleri itizerinden veya yereldeki ¢alismalar
tizerinden. Belediyenin bir¢ok yasam merkezi bir¢ok farkl ilgede bulunuyor. Onlardan gelen
geri bildirimler dogrultusunda iste atiyorum ISMEK lerden, Genglik Spor Merkezlerinden,
ISADEM lerden, mahalle evlerinden vs. vs. Onlardan geri bildirim geliyor veya ihtiyag tespit
ediliyor. Biz onlart destekliyoruz gibi. Ama sistematik c¢alismada yakinda yapacagiz.”

Goriismeci 8

9.goriismeci de kiiltlirlerarasi iletisimde iliski kurmanim kolay bir alan olmadigini, ayni
millete mensup insanlarin bile kiiltiirel anlamda farkliliklar tagidigina isaret etmistir. Ancak bazi
alanlarda yapilan politikalarin yardimiyla olusturulan iletisim kanallari iizerinden degisik
caligmalar yapildigini belirtmistir. Bu baglamda sosyal politikalarin biiylik 6nem tagidiginin
altin1 ¢gizmistir.
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“Géemenlerle ilgili ¢cok fazla uyum faaliyeti yapior. Iste kiiltiirel faaliyetler yapiyor mahalle
evleri iizerinden. 2022 yilinda yeni baslayacagi projelerle ¢ok daha fazla sey yapacak
muhtemelen. Cocuk ve kadin gruplaryla ozellikle ¢alisiyor arkadaslar. Gog miidiirliigii
kurulduktan sonra biraz daha oradaki sey diizene girecektir ve hani daha biiyiik igler

yvapilacaktwr diye diistiniiyorum. Bu kiiltiirel etkilesimi de arttiracak.” Goriigmeci 9

e Kiiltiirlerarasi iletisim yaklagimlar1 kapsaminda kiiltiirlerarasi1 diyalog olusturmada halkla

iligkilerin roliinii ne dl¢iide kullaniyorsunuz?

2.goriismeci kiiltlirleraras1 diyalog olusturmada 6zellikle odaklandiklar1 alanlardan birinin
tniversite kampiisleri oldugunu ifade etmislerdir. Universitelerdeki 6grenci kuliipleriyle
ortaklasa trettikleri ¢alismalarda yabanci o&grenciler ig¢in kiiltlirel organizasyonlar

diizenlediklerini belirtmistir.

3-4. Gorigmecinin esitlik ilkesinin 6n planda tutuldugu katilimciliga da odaklanan bir
yoOnetim tarzi ortaya koyduklarini diistinmektedir. Dolayistyla yerel yonetim olarak ayrimeilik
ve Otekilestirme yapilmadan empati yetenegini de gelistirerek adaletli bir politika izlediklerini

savunmaktadir.

Buna ek olarak 4. Goriismeci sivil toplum ile diyalogun kiiltiirel farkliliklar1 anlama ve

erisimi konusunda énemine deginerek faaliyetlerden bahsetmistir.

“Bir¢ok sivil toplum kurulusunu ziyarete gidiyoruz. Su ana kadar Istanbul’da 24 bin civarinda
bir sivil toplum kurulusu var. Biz bunlarin hemen hemen 8-9 bin tanesini bire bir ziyaret ettik.
Etmeye de devam ediyoruz. Hedefimiz mutlak surette her sivil toplum kurulugsuna bir kere de
olsa ugramak. Onun disinda onlar bizi siirekli ziyarete geliyorlar. Onlarla toplantilar yapiyoruz.
Iste hemsehri giinleri yapildi bilivorsunuz Yenikapt ve Maltepe’de. Onlarin planlamalar
yapuiyor ama yine iletisim ofisiyle ortak gidiyor o siire¢. Fakat sivil toplum kuruluslariyla su

anda oyle bir iliski kurulmus durumda.” Goriismeci 4

5.goriismeci erisilebilir olmay1 6n plana ¢ikartarak 6zellikle ¢ok kiiltiirlii gruplara mensup
dezavantajli bireylere ulagsma hedefi icerisinde kiiltiirel diyalog olusturma cabasi iginde

olduklarmi belirtmistir.
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“Bu birimin varlik sebeplerinden bir tanesi olarak goriiyorum. Yani ¢ok ozne bir sey bu. Ciinkii
o kiiltiire hizmet veriyorsunuz ashinda. Kim oldugundan bagimsiz total kiiltiire hizmet
veriyorsunuz o ¢esit de diye. Dolayisiyla bizim okullarla da kurdugumuz bag var. Lise
ogrencileri dahil olmak iizere. Iste kadin égrenci yurtlarina da ciddi bir destegimiz var o
anlamda. Dezavantajli vatandaslarimiza da bize erisebilirliligi anlaminda bir sey yapryoruz. Bu
kiiltiirel cesitlilige bence sey de dahil etmek lazim. Yani doga ve hayvanlar: da dahil etmek lazim.
O da c¢iunki bu toplumun bir parcasi. Dolayisiyla da veterinerlik iceren yada ¢evreyle ilgili

sorunlar da dahil olmak iizere ¢ok merkezinde yer alryoruz.” Goriigmeci 5

7.goriismeci asil meselenin adaletli ve kapsayici bir kent yaratmanin nasil basarilacagi ve

bunu gergeklestirirken esitlik¢i bir yontem izlenmesi gerektigine isaret etmistir.

“Bir kent adaleti ve kapsayici bir kent yaratma meselesi yalnizca ¢ok kiiltiirlii bakis agisindan
degil tiim gruplari esit olarak dahil edebildigimiz onlar i¢in ozellesen durumlart anlamh

ozellestirmeler yapabilecegimiz sartlart olusturmaya ¢alistyoruz.” Goriigsmeci 7

8.goriismeci de kent politikalarinin kapsayict ve kenti bulundugu noktadan daha ileriye
tasiyacak sekilde planlanmasi gerektigini vurgulamistir. Sadece belirli bir etnik gruba degil,
herkesin belli bir sosyo-ekonomik seviyeye ulastirilarak refah diizeyinin artirilmasinin
gerekliliginden bahsetmistir. Bunun sonucunda topluma uyum ve entegrasyonun

kolaylasacagmin goézlemlenebilecegini ifade etmistir.

“Bizim direkt birlikte yasam ve sosyal uyum diye bir baslik var. Bu 4 stratejik onceligimizden
biri. Burada sadece kiiltiirel diyalog kastedilmiyor. Ayni zamanda iste ekonomik hayata katilim
gibi topluma uyum yani toplumsal uyumun diger biitiin faktorleri de dahil ediliyor. Ama kiiltiirel
alanda veya iste ¢cocuklarin egitimi ki bu egitimin de onemli bir kismi o kiiltiirel egitim de 6nemli
bir kismi. Bunlar icin bir sey éniimiizde koydugumuz éncelikler arasinda.. Ornegin Go¢men ve
yerel halktan ¢ocuklar bir araya gelip masal atélyesi yaptilar. Masal anlaticisi ve drama lideri
Deniz Soruklu esliginde yapildi. Sahaya gittigimizde ilk planimiz; c¢ocuklar ailelerine
gidecekler, masal toplayacaklar, birbirleriyle paylasacaklar: bir etkilesim olusturmakti. Ama
gittigimizde sunu gordiik ki; ¢cocuklarin bazilarmmin egitime erisimi yok. Dolayisiyla grup olarak
hareket etme, uzun soluklu bir sekilde odakli kalmak gibi seyler ne denir bariyerler oldugunu
gordiik. Buna da odaklandik. Ve orada bir anda seyi kesfettik, evet biz hani masal olarak...

Sonra onu da yaptik bu arada. Cocuklar yine kendi masallarm iirettiler. O karsilagma
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alanlarmi sadece grup olmaya odaklanan kiiltiirel ¢calismalarda bile, oyun ¢calismalarinda bile
nasil saglanabildigini gordiik. Illa somut olmayan kiiltiirel mirastan bir seyler getirmek... Bunun
kendisi de ¢ok kiymetli ama bu alana sunulan her katkimin ¢ok biiyiik doniistiiriicii giicii

oldugunu gordiik.” Goriismeci 8

9.goriismeci de belediyenin son donemlerde gd¢cmenlere yonelik cesur adimlar attigini
diisiinmektedir. Ozellikle pandemi doneminde sivil toplum kuruluslariyla yaptiklari ortak

calismalar aracilifiyla dezavantajli gruplara ulasildigini belirtmistir.

e lletisim stratejinizi yaratirken bir modellemeden faydalaniyor musunuz?

5.goriismeci herhangi bir modellemeden faydalanmadiklarini belirtmistir. Daha ¢ok gerekli
goraldigi noktalarda egitimler verilip, personelin her an yararlanabilecegi bir bilgi bankasinin

olusturuldugundan sz etmistir.

“Model olarak tarif edemem. Dolayisiyla evet ya da hayiwr derken su izahla séyleyeyim. Benim
de bilgi kaynagim var. Yani temsilci boyutu igin soyliyorum bunu. Benim bir bilgi kiitiphanem
var. Dolayiswla sikishgr noktada bir egitim veriyorum. Iletisim dilimle ilgili bir egitim
veriyorum ve bu ¢ok 6nemli. Cunku battn kalite kriterleri bunun Gzerine kurulu. Yani tam olarak
kastiniz buysa evet ¢agri merkezi dinleme iginde bir dilim var benim. Bunu da besleyebilecek
kaynagi sadece temsilcinin diisiinebilmesine birakmiyorum. Diyorum ki; “kaynagin da burada.
Stkistigin noktada bilgiyi gidip suradan ¢ok rahatlikla alabilirsin”. Bunu da tekrar 6l¢iiyorum

bilgi sinavlarimla.” Goriismeci 5

7.goriismeci 153 te yabanci dilde ¢agri alma hizmetinin 6neminden bahsetmistir. Bu hizmet
sayesinde c¢ok kiiltiirlii gruplarin belediyenin giincel faaliyet ve etkinlikleriyle ilgili bilgi sahibi

olmalar1 nedeniyle 153 iin gdérevinin ¢ok aktif oldugunu ifade etmistir.

“Bizim en giicli araglarimizdan bir tanesi 153 ve beyaz masalar oralardaki goriiniirliik orda ki
mesela ¢ok dilli cagrilabilmesi orda dogru yonlendirmesi yapilabilmesi icin siirekli orda bilgi
glincellemesi gidiyor ¢unkii gégmenlerin kentsel hizmetleri erisimi baya sey bir alan zor bir
alan haberdar olmalar: saglamak zor o yiizden orda ki 153 aktif kullanmaya gayret ediyoruz.”

Goriismeci 7

8.goriismeci de iiretilen igerik ve projelerin bazen herkesi kapsayacak sekilde olamayacagini

belirtmistir. Dolayisiyla her proje igin farkli stratejilerin gelistirilmesi gerekebileceginin hatta
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uygulamada boyle de oldugunun altini ¢izmistir. Bununla beraber projelerin icerdikleri mesaj ve
sOylemlerde kapsayici bir dil kullanmanin biiyiik 6nem tagidigini ifade etmistir. Bunun i¢inde
personelin bu konuda kilit rol oynadigin1 aktarmistir. Bu baglamda personele kapsayici dil

egitimleri verilmesinin konunun 6nemini kanitlamaktadir.

“Herkesin dinlemek istedigi sey ve onlarin duyabilecegi sey de farkli. Dolayisiyla her
calismamn mesela ayni proje icinde 3 farkl strateji gelistirdigimiz de oluyor. Iste mesela bir
istihdam destek projemizde iste isverenlere ayri, yararlamici o istihdam saglayacagimiz
insanlara ayri, halka ayri. 3 farkl strateji gelistiriyoruz ayni proje igin. Mesaj ayni. Ama onu
soylemi farkl olacaktir falan gibi. Genel itibariyle bu hani proje bazl gelistirdigimiz hem
duyuru hem de davranis degisikligi yaratmaya yénelik politika degisikligi yaratmaya yonelik
calismalarin yam swra seylerimizde oluyor... Sonucta IBB ¢ok énemli belediyelerden biri.
Dolayisiyla biz politikalara yonelik de bir bilgilendirme yapmak veya halkin geneline de yonelik
bir bilgilendirme yapmak... Iste bu en basitinden go¢ yonetmeligine dair bir sey olabilir.
Kapsayici dil iiretimine dair bir sey olabilir. Ne biliyim yanlis bilinen dogrular falan bunlara
dair de olabilir. Herkese yonelik de icerik iiretmeye calistyoruz. Hazir bunu demisken belki
isinize yarar. Ozellikle dil mevzusu da oldugu icin. Bizim yaptigimiz bir ¢calisma var kapsayici
belediyecilik icin kapsayict dil egitimleri diye. Simdi IBB nin 90 bin personeli var. Istanbul
icinde sadece bu personelin davrams degisikligini yaratmak hem gercekten yerel bazda o
insanlar burada yasayan insanlar, ¢ok ciddi bir insan gucu. Hem de bu insanlar sokakta,
veznelerde, ofislerde halkla temas eden insanlar. Bu insanlarin doniisiimii degisikligi cok daha
genise yayilacaktir. Bu yiizden kapsayici dil egitimleri veriyoruz. Bu egitimler kapsaminda hem
kisilerin kendi ayrimciulik pratiklerini kesfetmelerini, bunu doniistiirmeye yonelik empati

kurmalarint saglayacak.” Goriigmeci 8

Aragtirmanin {igiincii kolu olan bu agamada ise yerel yonetimlerin kiiltiirleraras: iletisim
stratejisi olusturmas1 konusunda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde calisanlarla gériisiildiikten
sonra konunun diger boyutu i¢in farkl kiiltiirel gegmislere sahip 27 gégmenle goriigiilmiis ve
bulgulara yer verilmistir. Saha goriismelerinde farkli etnik yapiya ve kiiltiire mensup bireylerle
yapilan goriismelere dayanmaktadir. Goriismeler, Afganistan, Suriye, Tiirkmenistan, Iran ve
Yemen’dan gelen ve Istanbul’da yasayan 5 farkli etnik yapiya mensup kisiler (11 erkek, 16
kadin) ile yapilmistir. Evreni temsil etmek {izere Esenyurt ilgesinde 6 kisi, Fatih il¢esinde 4 kisi,
Bagcilar ilgesinde 3 kisi, Basaksehir ilgesinde 4 kisi, Sultangazi ilgesinde 6 kisi ve Esenler

ilcesinde 4 kisi ile goriismeler yapilmistir. Goriisiilen kisiler; ulasilmasi zor, ¢cogu zaman
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“goriinmez” bir grup oldugundan, goriisme yapilan kisiler kartopu metodu ve sahada deneyimli
kisilerin yardimi ile belirlenmis, ve olusturulan grubun farkl etnik yapilar1 ve ¢ok kiiltiirlii temsili
yansitmasina §zen gosterilmistir. Bu goriismeler farkli etnik yapidaki bireylerin, giinliik hayatta
toplumsal kabul ve uyum sorunlarina ve yerel aktorler tarafindan iletisim faaliyetlerine ne 6l¢iide
katildiklarina yonelik deneyimlerine yogunlasmistir. Derinlemesine goriismeler, bireylerin,
kiiltiirleraras: iletisimi nasil deneyimlediklerini ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin iletisim
stratejilerine yonelik hedef kitlede bir yanit uyandirip uyandirmadigini ve bunun giinliik
deneyimlerine nasil yansidigim1 anlamak bakimindan zaruridir. Goériismelerinin ¢ogu bir

¢evirmen yardimi ile yapilmistir.

Yukarida belirtildigi gibi, niteliksel yontemlerin kullanildigi bu arastirmanin yiiritilmesi
bireylerin katilimi1 yolu ile oldugundan, arastirmaya dogrudan veya dolayli olarak katilan

bireyleri korumak amaciyla, gerekli tiim etik dnlemler alimmustir.

Ozellikle yasadiklar1 kentin sosyolojisine dahil olma, “karisma” stireclerinde ortaya ¢ikan
iletigim temelli sorun &runtllerine ve bunlarin ¢dzimiyle ulasilabilecek birlikte yasama
olanaklarina dair alandaki eksiklikten yola ¢ikan bu bulgular “farkli kultlrel gruplar arasinda
Killtirleraras: iletisim, siire¢ ve iliskilerin incelenmesi” takip ederek bu sorunlarin Istanbul
Biiyliksehir Belediye’si tarafindan yapilan faaliyetler ile cevaplarini arastirmay1 amaglamustir.

Bu kapsamda goriismecilere yoneltilen sorular asagidaki gibi yapilandirilmistir;

o Kendinizi bu kente ait hissediyor musunuz?

e Kendinizi bagkalarina kolayca ifade edebiliyor musunuz?

e Istanbul Biiyiiksehir Belediyesini hangi konular igin aradimz?

o Belediye gorevlileri sizinle hangi konularda iletisime gegiyor?

e Belediyenin etkinliklerine katiliyor musunuz?

o Belediye sizin goriislerinizi hangi siklikla aliyor?

o Belediyeden gelen gorevliler sizin dilinizi biliyorlar mi1? Sizinle olan iletisim becerilerini
nasil degerlendirirsiniz?

o Belediyeden talep ettiginiz hizmetler igin etkili geri doniis saglaniyor mu?
Hedef kitlenin farkli dil ve kiltire ait oldugu g6z 6éninde bulundurularak yukarida ifade

edilmis olan sorular hedef kitleye olabildigince yalmn bir sekilde sorularak aranan yanitlara soru

icerisinde ulagilmaya ¢alisilmigtir.
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Goriisme bulgulari ise su sekildedir;

Goriismecilerin buyUk bolimu (26 kisi) kendilerini yasadiklar: kente ait hissettiklerini ifade
etmektedir. Kentte belli bir sure yasama ve kentin imkanlarindan faydalanma durumu, goriisiilen
kisilerin kendilerini kente ait hissetmelerinde 6nemli rol oynamaktadir. istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi calisanlar1 ile gergeklestirilen gorismede, kiltlrel ¢esitlilige yonelik iliski
kurabilmek amaciyla 153 ¢agri masasinin degisik dillerde ¢agri alabilmesinin énemli bir gelisme
oldugu disiincesinin 6ne ¢iktig1 gorilmektedir. Herkesin kolaylikla ulasabilecegi 153 ya da
¢ozum noktalarinda kendilerini anlatabilecekleri ve diyalog kurabilecekleri ayni dili konusan
personelin bulunmasinin halkla iligkiler agisindan énemli bir hizmet oldugu goériisii mevcuttur.
Dolayisiyla, bunlarin farkli etnik yapidaki vatandaglara ulastirilmasi onlarmm kente ait

hissetmelerini glglendirici bir rol oynamaktadir.

Farkli etnik yapidaki bireylerin kendilerini kente ait hissetme durumlarina iliskin bulgular

Sekil 7°de verilmistir.

Kendini Kente Ait Hissetme
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Sekil 7. Farkh Etnik Yapidaki Kendilerini Kente Ait Hissetme Durumlarina fliskin Siitun

Grafigi Dagilim

Goriismecilerin ¢ogunlugu (20 kisi) kendilerinin baskalarina kolaylikla ifade edebilirken belli
bir kismu1 (8 kisi) kendilerini baskalarina kolayca ifade edememektedir. Bu durum Uzerinde
konusulan dilin farkli olmasi, kiltirel 6gelerin farkli olmasi, Turkce 6grenim durumu ve uyum

konularmin etkili oldugu ifade edilebilir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden katilimcilarla
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yapilan goriismede, farkli kiiltlire mensup vatandaslara yonelik iletisim temelli caligmalarin yuz

.....

Beyaz Masa Cagri Merkezi ve Istanbul’un cesitli noktalarinda konumlandirilmis ¢Oziim

noktalar1 ve sosyal medya araglart yoluyla da bu gruplara hizmet verildigi bulunmustur.

Goriismecilerin kendilerini baskalarina kolayca ifade edip edemediklerine iliskin bulgular

Sekil 8’de verilmistir.

Kendini Baskalarina ifade Etme

25
20
15 -
10 8
5
0 -

Evet Hayir

Sekil 8. Goriismecilerin Kendilerini Baskalarina ifade Etme Durumlarina iliskin Siitun Grafigi

Dagilimi

Goriisme yapilan kisilerin blyik c¢ogunlugunu (25 kisi) belediye gorevlilerinin ziyaret
etmedigi sOylenebilir. Bu durumda gorisiilen kisilerin ihtiyag ve taleplerinin nereye
bildirecekleri konusundaki eksiklikler ve belediyenin gbé¢menlerini kapsayan hizmetleri
ulastiramama durumlarmin etkili oldugu diisiiniilebilir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
calisanlari ile gergeklestirilen goriismede, Alo 153 araciligiyla verilen hizmetlerle ilgili iki yonll
simetrik iletisim modelinin ¢ok net bir sekilde islendigi belirtilmistir. Bununla beraber sosyal
medyada duyurusu yapilan uygulamaya konmaya hazir ¢alismalarla ilgili insanlarin destekleyip
desteklemedigine iliskin geri doniislerin de gézlemlenebilir oldugu ve bunun raporlandigini da
aktarilmistir. Belediye igin 6nemli olan dncelikle hedef kitlenin Alo 153 vb. kanallara ulasip
iletisim kurabilmeyi saglamaktir. Kapsayicilik ve katilmcilik 6n planda olacak sekilde
¢alismalarin yiiritildigi belirtilmistir. Dolayisiyla, farkli kiltlrlere ait bireyler icin belediyeye

ulasabilecekleri iletisim driintuleri iki yonli ve ulasilabilir olmalidir.
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Belediye gorevlilerinin kendilerini ziyaret etme durumlarina iliskin bilgiler Sekil 9°da

verilmistir.
Belediye Gorevlilerinin Ziyaret Etme Durumu
30
25
20
15
10
5 3
o I
Evet Hayir

Sekil 9. Belediye Gorevlilerinin Kendilerini Ziyaret Etme Durumlarina iliskin Siitun Grafigi

Dagilhimi

Goriismecilerin belediyeden talepleri ¢cogunlukla sosyal yardim (lizerinde yogunlasmaktadir
(15 kisi). Bunun yaninda, kimlik kart: (3 kisi), is ihtiyaci (1 kisi), sosyal hizmetler (1 kisi), saglik
ve tedavi hizmetleri (1 kisi), spor hizmetleri (1 kisi), saglikli gevrede yasama da ihtiyaglart (2
kisi) onlarin diger talepleridir. Goriisiilen kisilerin bir kismu da (4 kisi) belediyeden herhangi bir
sey talep etmemektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yetkilileriyle yapilan goriismede, bu
gruplarin kilttrel etkinliklerden ziyade daha ¢ok belediyenin dagitacagi sosyal yardimlarla
ilgilendikleri goriilmiistiir. Ozellikle 6ncelikleri yasamsal ve zaruri ihtiyaclarmi gidermek olan
kitle igin tanitim, bilgilendirme ya da anket tarz1 uygulamalara ilgisiz kaldiklar1 da buna dahildir.

Dolayistyla, bu konuda farkl: stratejiler izlenmesi konusu agirlik kazandig: sdylenebilir.

Goriismecilerin belediyeden taleplerine iliskin bilgiler Sekil 10°da verilmistir.
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Belediyeden Talepler
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Karti yardim hizmetler tedavi hizmetleri ¢evre
hizmetleri

Sekil 10. Goriigsmecilerin Belediyeden Taleplerine iligkin Siitun Grafigi Dagihmi

Goriigsmecilerin yaridan fazlasmin (17 kisi) kulttrel etkinliklere katildigi ve yaridan azinin (11
kisi) kilturel etkinliklere katilmadig: soylenebilir. Kiltirel etkinliklere katilmama durumlarinda
temel yasamsal ihtiyaglarin ilk sirada gelmesi, kiltiirel etkinliklere katilmaya iliskin bireysel
isteksizlik, etkinlikler hakkinda haberdar olmama ve etkinliklerin kendilerine ulasamamasi gibi
faktorlerin énemli rol oynadigi belirtilebilir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yetkilileriyle
yapilan goriismede, ¢ok Kaltrll gruplara yonelik stratejiler Kiltirel Etkinlikler Midiirligi
tarafindan kultlrel etkinlikler seklinde diizenlenen aktiviteler araciligiyla gergeklestirildigi

bulunmustur. Bu aktiviteler hedef kitlenin ihtiyaglari analiz edilerek planlandigi belirtilmistir.

Goriismecilerin kultirel etkinliklere katilma durumlarina iligkin bilgiler Sekil 11°de yer

almaktadir.
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Kulturel Etkinliklere Katilma
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Sekil 11. Goriismecilerin Kiiltiirel Etkinliklere Katilmalarina iliskin Siitun Grafigi Dagilim

Kente uyum saglama konusunda goriismecilerin uyum saglamalar1 ile ilgili iletisim
sorunlar1 oldugu disiiniilebilir. Kent icerisinde birlikte yasam icin bu konularda belediyenin
kiiltiirlerarast iletisim stratejileri olusturmasinda dil engelini ¢ozebilecek ¢6ziimler olusturmasi
ve uyum konularina odaklanmas: etkili olabilir. Farkli kilturlere sahip gdgmenlerin kente uyumu
konusunda iligki ve iletisimlerinde eksiklikler oldugu ifade edilebilir. S6zi edilen hususlarda
belediyenin kiiltiirlerarasi iletisim stratejisi olusturmada gé¢menlerin yogun olarak bulundugu
yerlerde iletisim noktalari olusturmalart ya da dogrudan hizmet birimlerine yonlendirmeyi
saglayacak iletisim stratejileri kullanmalar1 nerilebilir. Farkli kilttrlere mensup kitlenin temel
yasamsal ihtiyaglar1 onlarla iletisim kurulmasi agisindan énemli bir konudur ¢unki bu kente
uyum ve kdltdrel etkinliklerden 6nce gelmektedir. Goriigiilen kisilerin gida, konut, saglik gibi
temel ihtiyaclar1 daha 6n planda oldugu igin kilttrel etkinliklere yeterince ilgi gostermedikleri
ifade edilebilir. Kilturel ¢esitlilige yonelik kiltiirel etkinlikler olusturma ve onlarin katilimi
konusunda belediye kiiltiirlerarasi iletisim baglaminda onlara ulasarak kiltiirel organizasyonlar
olusturabilmeli ve genel kilttrel etkinliklere onlarin da bagkalariyla birlikte katilabilmelerini

mimkdin kilabilmelidir.
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4.7. Arastirmanin Sonucu

Bu aragtirma kapsaminda toplanan veriler ile Grunig ve digerleri tarafindan tanimlanan
miikemmel halkla iliskiler ilkeleri arasindaki baglantilarin goriilmesini saglamistir. Inceleme
kapsaminda yapilan miilakatlarin yaninda belgelerden ve arsiv materyallerinden toplanan veriler,
goriigme kanitlarin1 desteklemek igin kullanilmistir. Halkla iligkiler islevi, kilit kitlelerle stratejik,
simetrik iliskiler kurmaya yardimci oldugunda etkili olunabilecegi ve farkli etnik yapidaki
kitlelerin kiiltiirel filtrelerini de dikkate aliacak mesajlarin iiretilmesi, sdylemlerin gelistirilmesi,

sOylemlerin ve eylemlerin tutarli olmasi gereginin énem arz edecegi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Bu arastirmada yerel yonetimlerin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde kiiltiirel
farkliliklara odaklanan miikemmel halkla iligkiler stratejileri ortaya ¢ikarilmak amaglanmustir.
Aragtirma sonuglarma gore, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2011-2016 yillar1 arasindaki
faaliyet raporlarinda Beyaz masa, Beyaz Gezi, iletisim noktalari, medya takip sistemi,
Cumhurbaskanhig: Iletisim Merkezi, biitiinlesik ¢agr1 merkezi, Istanbul biilteni, e-biilten gibi
halkla iligkiler uygulamalarinin oldugu ancak kiiltiirleraras1 iletisime dayanan halkla iligkiler
uygulmalarinin olmadig1 goriilmiistiir. 2016 yilindan sonraki faaliyet raporlarinda farkh
kiiltiirlerin iletisimini iceren halkla iliskiler uygulamalarinin kentsel doniisiim odakli oldugu
ortaya ¢ikmistir. 2020 yili faaliyet raporunda ise Suriyeli miiltecilere yonelik ¢aligmalarin arttigi
ve IBB Go¢ ve Uyum Merkezi’nin kurularak farkli kiiltiirlere yonelik iletisim stratejisini iceren
calismalarin  arttign  sdylenebilir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planlar
degerlendirildiginde ise halkla iliskiler uygulamalarinin oldugu ancak kiiltiirlerarasi farkliliklara
odaklanan halkla iligkiler uygulamalarinin planlarda olmadigi sdylenebilir. Dolayisiyla, bu
calisma yerel yonetimler igin kiiltlirerarasi iletigim stratejilerini igeren mitkemmel halkla iligkiler

uygulamalar1 modeli ortaya koymasi yoniinden 6nem tasimaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2011 faaliyet raporunda halkla iliskiler ve iletisim
stratejileri kapsaminda beyaz masa uygulamasi, farkli yerlerde iletisim noktalar1 ve e-bulten
uygulamalariin oldugu ve bunlarin birimin Basin, Yaym ve Halkla iliskiler Daire Baskanlig
tarafindan yriitiildiigli belirlenmistir. Ancak raporda ¢ok kiiltiirliiliige dair herhangi bir iletisim

stratejisinin mevcut olmadigi tespit edilmistir.

2012 faaliyet raporunda halkla iligkiler faaliyeti olarak bolgesel ihtiyaglara yonelik hizmetler
gelistirilebilmesi i¢in bolgesel iletisim noktalari olusturulmustur. Uygulanan onceki halkla
iligkiler etkinliklerine ek olarak Beyaz Gezi programlar1 da bu dogrultuda ger¢eklestirilmistir. Cok
kilttirli halkla iliskiler etkinlikleri raporda yer almamustir.
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2013 faaliyet raporunun igerigine bakildiginda, birimde “Sosyal Hizmetler ve Halkla liskiler
Komisyonu” kurulmus; onceki halkla iliskiler uygulamalarina ilave olarak biitlinlesik ¢agri
merkezi, Istanbul biilteni gibi faaliyetler uygulanmgtir. Bir halkla iliskiler uygulamasi olan Beyaz
Masa Tiirkiye genelinde tanitilmigtir. Raporda kiiltiirlerarasi iletisim uygulamalar1 kapsaminda

herhangi bir faaliyet gdzlenmemistir.

2014 faaliyet raporunda onceki halkla iligskiler uygulamalarinin yaninda “Siire¢ Yonetimi
Komisyonu” kurularak halkla iligkiler uygulamalarinin raporlanmasi ve izlenmesi saglanmistir.

Bu raporda da ¢ok kiiltiirlii iletisim stratejilerine iliskin bir faaliyet yer almamustir.

2015 faaliyet raporu incelendiginde, Onceki uygulamalarmm yani sira halkla iligkiler
uygulamalari toplumsal destek ve katilim esasl yiiriitilmeye ¢aligilmistir. Medya takip sistemi ile
halkla iliskiler uygulamalari izlenmistir. Kiiltiirlerarasi iletisim stratejisi uygulamalari raporda yer

almamustir.

2016 faaliyet raporunda belediyenin onceki yillarda yiiriittiigii halkla iligkiler uygulamalar
devam ettirilmistir. Cok kdiltiirlii iletisim stratejisine yonelik herhangi bir uygulama yer almaz iken

cok kiiltiirlii iletigim stratejileri yalnizca kentsel doniisiim projelerinde s6z konusu olmustur.

2017 y1l1 faaliyet raporunda 6nceki halkla iligkiler uygulamalarina ek olarak 1 yil siire ile gérev
yapacak “Halkla iliskiler Komisyonu” kurulmustur. S6z konusu komisyon halkla iliskiler ve
mahalle yonetimi konularinda bilgilendirme ve tanitim ¢alismalar1 gergeklestirmistir. Bu raporun

igerisinde de kentsel doniislim siireci disinda ¢ok kiiltiirlii iletisim stratejileri goriilmemistir.

2018 faaliyet raporu degerlendirildiginde, var olan halkla iliskiler ¢aligmalarinin yaninda
stratejik iletisim ¢aligsmalar1 kapsaminda kentin yurti¢i ve yurtdisinda tanitim etkinlikleri hayata

gecirilmistir. Kiiltiirlerarasi iletisim stratejisi uygulamalar1 s6z konusu olmamustir.

2019 faaliyet raporuna bakildiginda, mevcut halkla iliskiler uygulamalarinin yani sira
vatandaslarin sorunlarma yonelik farkl iletisim kanallarini igine alan seffaf belediyecilik
uygulamalar1 goriilmektedir. Cok kiiltiirlii iletisim stratejileri de onceki yillarda oldugu gibi

kentsel doniigiim alaninda gergeklesmistir.

2020 yihi faaliyet raporuna var olan halkla iligkiler uygulamalarinin devam ettigi; ek olarak
halkla iliskiler midiirliigii web sitesi kuruldugu goriilmiistiir. Go¢, Go¢men ve Miilteciler
Komisyonu kurularak halkla iligkiler faaliyetlerinin miiltecileri de kapsayarak genisledigi
goriilmiistiir. Istanbul’daki vatandaslarin Gegici Koruma statiisiindeki Suriyelileri nasil
algiladiklarina iligkin ¢aligmalar hizlanmstir. Ayrica bu alanda onlarin kente sosyal ve ekonomik

uyumlarini icermek amaciyla IBB Gé¢ ve Uyum Merkezi kurulmustur.
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2021 faaliyet raporu arastirmanin yapildigi donemde heniiz meclis onaymdan gegip
yayimlanmadigi i¢in kapsama alimamamus, ilgili faaliyetler goriismecilerden sozlii olarak temin
edilmistir. Bu anlamda 2021 faaliyet raporunda 2020 yilindan farkli bir ara¢ ve strateji

giidiilmedigi ayni hizmetlerin devam ettigi tespit edilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-2019 yili stratejik planinda toplumsal destek ve
katilim odakli halkla iligkiler uygulamalar1 hedeflenmistir. Vatandaslarin hizmetlere kolay
erisebilmelerini miimkiin kilacak iletisim noktalarmin da tek merkezde toplanmasi hedefi soz
konusudur. Ancak planda kiiltiirlerarasi iletisime yonelik halkla iliskiler uygulamalar1 hedefi yer

almamaktadir.

2020-2024 yili stratejik plani ele alindiginda, Alo 153 ¢agri merkezine gelen ihtiyag odakli
taleplerin karsilanmasi ve mahalle bazli ihtiyaclarin analizi 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak sz
konusu planda ¢ok kiiltiirlii iletisim stratejilerini i¢ceren halkla iligkiler uygulamalar1 hedefi mevcut
degildir.

Grunig ve Rapper, hedef kitle ile uzun vadeli iliskiler kurmasi agisindan halkla iliskilerin
stratejik onemine vurgu yapmaktadir. Onlara gore iligkilerde siirekliligi saglamak stratejik bir
gorevdir. Bu anlamda “halkla iliskilerde mitkemmelligin, kuruluslar ve halklar arasindaki iliski
kalitesi iizerinde dogrudan etkileri oldugunu da g6z oniinde bulundurdugumuzda “miikemmel
halkla iligkiler yoneticilerinin, ilgili kamularla iliskiler kurmak ve bu kamularin bakis agilarini
stratejik yonetime getirmek icin onlarla birlikte ¢alisarak farkli fonksiyonel yoneticilerin
degerlerini ve hedeflerini bir araya getirmeye yardimci oldugunu ifade etmektedir. Bu anlamda
calismaya konu olan farkli etnik yapidaki vatandaglara yonelik toplumsal kabul, uyum ve iletigim
politikalarinin dogru yiiriitiilmesi, sehirde yasayan tiim vatandaslarin kiiltiirlerarasi iletisim
yaklagimlarinin dogru yonetilmesi kamu hizmeti gerceklestiren aktorlerin énemli gorevleri
arasinda yer aldig1 diisiiniilmektedir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik plan ve faaliyet
raporlar1 incelenip goriismecilerin yaklagimlarina bakildiginda Halkla iligkiler stratejilerinin
hedef kitlelerin ana ihtiyag ve talep odakli, kentsel gelisim, sosyal yardim, ihtiyag ve taleplere
yonelik kuruldugu, kiiltiirel uyum ve toplumsal adaptasyon anlaminda gergeklesen faaliyetlerin
daha ¢ok kiiltiirel etkinlikler miidiirliigii tarafindan ele alinip yapilmaya calisildigi, halkla iligkiler
uygulayicilarinin genel faaliyetler disinda farkli etnik yapidaki vatandaslara yonelik uygulama ve
yaklasimlan stratejik plana dahil etmedikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Aslinda bu yaklagim ve
faaliyetler sahada pratik uygulamalar agisindan zaman zaman kiiltiirel etkinlikler miidiirliigii ile is
birligi igerisinde yapilsa da faaliyet ve hedef bazinda 6l¢iilmedigi veya performans sonuglarina

yansimadig1 tespit edilmistir.

169



Istanbul kenti gibi ¢ok boyutlu ve dinamik yapr halkla iligkiler sayesinde daha iyi
tanimlanabilir. Bu nedenle iletisim stratejisi kurma konusunda yapilacak faaliyetler miikemmel

halkla iligkiler ilkeleri ¢ercevesinde daha iyi planlanabilip ve gerceklestirilebilecektir.

Gorilisme sonuglar ise, kurumsal iletisim i¢in siyasi destegin eksikliginin stratejik ve etkili
iletisim icin birtakim kisitlamalar olusturdugunu ortaya koymustur. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin kiltiirel farkliliklara odaklanan Grunig’in 10 miikemmel halkla iligkiler ilkesi

baglaminda halkla iliskiler stratejileri incelendiginde;
Entegre ve Ozerklik, Halkla Iliskilerin Stratejik Yénetime Dahil Edilmesi

Ozellikle belirtmek gerekir ki, entegre ¢alisma konusunda IBB letisim ofisi ile ortaklasa bir
diyalog kurulmadigy, iletisim ofisinin direk baskanliga bagli bir birim olarak bagimsiz ¢alistigi ve
halkla iliskiler miidiirliigi ile entegre calismalarmin uzun vadede gerceklesmedigi tespit
edilmistir. Oyle ki iletisim ofisi ile yapilacak goriismelerde dahi halkla iligkiler biriminin
yonlendirilmesi talep edildiginde birim olarak da diyalog eksiklikleri oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda halkla iligkiler uygulamalarmin sosyal yardim temelli yiiriitiildiigii ve ayr1 bir halkla
iliskiler islevine sahip olmadigi gorilmektedir. Diger taraftan, hedef kitle ile iletisimde kuvvetli
bir paydas kolu olan sivil toplum kuruluslar ile olan diyalog sivil toplum kuruluglar1 miidiirliigi
ve muhtarliklar miidiirliigi ile birlikte degerlendirildigi gozlemlenmistir. Yoneticiler tarafindan
yonetilen bir halkla iliskiler biriminin oldugu ve ¢esitli veri toplama teknikleri (gézlem, goriisme,
anket) yoluyla uygulamada simetrik halkla iligkiler bilgisi ile iki yonlii simetrik halkla iligkiler
uygulamalarinin oldugu ifade edilebilir. Ancak iki yonlii simetrik iliskilerin gelistirilmesi geregi
vurgulanmahidir. Cilinkii sosyal yardimlar ve kiltiirel etkinlikler disinda da g¢okkiilturli bir
uygulama i¢in bu durumun iizerinde durulmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Hedef kitle
ile iletisimin ideal boyuta evrilmesi i¢in kurum i¢i ve paydaslarla entegre iletisim halkla iligkilerin

sorumluluk alaninda oldugu unutulmamalidir.

Kapsayicilik, Uzmanhk

Halkla iligkiler uygulayicilarinin uzmanlhigi, iletisim yeterlilikleri, farkli kiiltiirlere yonelik
iletisim becerileri ve bu alanda spesifik olarak giincellenen egitimler almalar1 son derece
onemlidir. Bu kapsamda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi uygulayicilarinin “Halkla Iliskiler
Akademi” egitim birimi adi altinda gilincel egitimlerden gectikleri, yerel halka yonelik ciddi
cabalar ile giinceli yakalamaya yonelik halkla iliskiler egitimlerinden gegctikleri tespit edilse de

kiiltiirel farkliliklara yonelik bir model iizerinden miikemmel halkla iliskilerin uygulanmasi i¢in
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uzmanlik ve egitim planlamasi eksigi tespit edilmistir. Oysaki ¢alismanin literatiir kisminda da
ifade edildigi gibi halkla iliskilerin ideal boyutu halkla iliskiler uygulayicilarinin uzmanlhigi

tizerine ilgiyle yogunlagsmaktadir.
iki Yonlii Simetrik iletisim, Geribildirim, Olciilebilirlik ve Raporlama

Birimde halkla iligkilerin stratejik yonetime dahil edildigi, {ist yonetimle iligkili bicimde
raporlama ¢aligmalarini yiiriittiigii sonucu ortaya ¢ikmustir. Halkla iligkiler birimi ve birlikte
¢alistig1 birimlerin bitinsel bir sekilde dlgiimleme ve raporlama yaptigi hem sdylemlerde ifde
edilmis, hem miidiirligiin ilettigi raporlarda saglamsi yapilarak olciilebilirlik ve raporlama
konusunda c¢aligsmalarin titizlikle yapildig: tespit edilmistir. Bu ¢aligmalart hem kendi birimleri
icerisinde yapmakta hem de arastirmasirketlerinden diizenli rapor halinde bagimsiz dlgme ve
raporlama hizmeti aldiklar1 goriilmiistiir. Bu anlamda halkla iliskileri ¢caligmalarinin hedef
kitleye ulasip ulasmadigini, etkililigini, talep ve beklentilerin karsilanmasi konusunda
olusabilecek geribildirimleri, iyilestirici 6nlemler alabilmek adina diizenli gerceklestirildigi
sonucuna varilmig, halkla iligkilerin ideal boyutunun siirdiiriilebilir bir ayagi olarak iki yonlii
simetrik iletisim, Olgiimleme ve raporlama konusunda titiz ¢alismalar yiiriitiild{igi sonucu

ortaya ¢ikmustir.
Kiiltiirel Farkhliklar, Kiiltiirel Cesitlilik

Yerel yonetimlerin istanbul Biiyiiksehir Belediyesi dzelinde kiiltiirel farkliliklara odaklanan
milkemmel halkla iliskiler stratejileri ortaya g¢ikarilmak adina yapilan ¢aligma sonuglarina gore,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde farkli kiiltiirel ge¢mise sahip topluluklar igin yiritilen
calismalar sosyal yardim odakli bicimde “mahalle evleri”, 153 Beyaz Masa, Istanbul’un ¢esitli
noktalarinda konumlandirilmig ¢6ziim noktalar1 ve sosyal medya araglar1 yoluyla sunulmaktadir.
Cok kaltarlt gruplara yonelik stratejiler Kiiltiirel Etkinlikler Midiirligii tarafindan kiiltiirel
etkinlikler seklinde diizenlenen aktiviteler araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bu aktiviteler hedef
kitlenin ihtiyag¢lar1 analiz edilerek planlanmaktadir. Halkla iligkiler biriminde iki yonli simetrik
iletisimin mevcut oldugu ve bu iletisim diizeyinin st seviyede oldugu ifade edilebilir. Bunun
yaninda, On test-son test seklinde dlgiimlenen iki yonlii simetrik iliski modeli de kullanilmaktadir.
Kiiltiirel gesitlilige yonelik iliski kurabilmek amaciyla 153 ¢agri masasiin degisik dillerde ¢agri
alabilmesinin 6nemli bir gelisme oldugu diislincesi One c¢ikmaktadir. Herkesin kolaylikla
ulagabilecegi 153 ya da ¢Oziim noktalarinda kendilerini anlatabilecekleri ve diyalog
kurabilecekleri ayn1 dili konusan personelin bulunmasmin halkla iligkiler agisindan 6nemli bir

hizmet oldugu goriisii mevcuttur. Dolayisiyla, belediye i¢in 6nemli olan 6ncelikle hedef kitlenin
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153 vb. kanallara ulasip iletisim kurabilmeyi saglamaktir. Yerel yOnetimlerin kiiltiirlerarasi
iletisim kapsaminda miikemmel halkla stratejileri yerel topluluklar iizerinde yapilacak ¢aligmalar
farkli kategorilerde degerlendirilmemis, hedef kitle etkili bir sekilde tanimlanmamistir. Yani,
hedef kitlenin bir ayagini yerel topluluklar olustururken diger ayagini da farkl kiiltiirlere sahip
topluluklar olusturmaktadir. Bu anlamda kiiltlirleraras: iletisimin bir parcasi olarak iletigim
yonetiminin farkli etnisiteye mensup hedef kitle 6zelinde yogunlasilmadigi, genel bir iletigim

stratejisi giidiildiigii anlagilmaktadir.

Gorilmektedir ki iletisim, baskin koalisyonun bir pargasi iken farkli kiiltiirlere yonelik iletisim
bu siirece heniiz dahil edilmemistir ve buna yonelik gelistirilebilecek iletisim politikalar1 ve
stiregleri yolda ogrenilmektedir. Belediyede farkli etnik yapidaki vatandaslarina yonelik kilttrel
filtrelerin dikkate alindigr bir iletisim fonksiyonunun yapilandirilmasina yonelik hibrit model,
neyin iletilecegine ve bunun nasil iletilecegine iligkin karar verme siirecini yonetecek merkezi bir
politika heniiz bulunmamaktadir. Bu vaka calismasi, belediyede iletisim i¢in “Miikemmellik
Modeli” nin bazi ilke ve 6zelliklerinin mevcut oldugunu gostermis olsa da "tek bedene uyan tiim
halkla iliskiler modelinin" Otesine genisletmenin ve sehirde yasayan farkli etnik yapidaki
vatandaslara yonelik kiiltiirel filtrelerin dikkate alindig1 halkla iliskiler uygulamasi i¢in bir model

gelistirme ihtiyacinin dnemini vurgulamak gerekir.

172



SONUC

Oncelikle halkla iligkiler disiplinine y&nelik genel bir degerlendirme yapilmasi gerekirse; en
temel eksikligin politika gelistirme oldugunu sOylemek yanlis olmayacaktir. Farkli kiiltiirlerin bir
arada birlikte yagsama ve uyum politikalarinin bir parcasi da halkla iligkileri dogru yonetmektir,
Halkla iligkiler politikalarinin ideal halkla iliskilere yaklasmak adina oldugunu vurgulamak énem
arz etmektedir. Buna ek olarak ifade edilmelidir ki; halkla iliskiler hiikumet politikas1 olarak aktif
bir politika degildir. Aktif yonetmesi gereken yerel hizmet noktasinda halkla iligkilerin empati
yaratma ve karsilikli anlayis olusturma c¢abasi agisindan siirecin yonetilmesi yerel yonetimlerin

halkla iligkiler birimlerinin sorumluluk alani igerisindedir.

Halka iliskilerin ideali yakalayabilmesi ve gelisimini siirdiirebilmesi i¢in nasil ki Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde kendini ger¢eklestirme basamagina gelebilmek i¢in basamaklari
tamamlamak gerekir, halkla iliskiler disiplinini anlayabilmek i¢in de bu basamaklar1 adim adim
gecmek gerektigi yadsinamaz bir gercektir. Bu anlamda gerek meslek orgiitleri, kamu, hitkkumet,
gerekse sivil toplum kuruluslari, medya ve halkla iligskilerden beslenen tiim paydaslarin meslegi
ve disiplini gelistirmek adima halkla iliskileri anlamaya katki sunmalar1 gerekmektedir (Ozgen:
2022, 2). Halkla iligkileri anlamak ve gelistirmek adina temeldeki sorun “public” sdzciigliniin
farkli anlagilmasidir. Halkla iligkiler pratiklerine bakildiginda hedef kitle ve halk ayrim
anlagilmadigi i¢in bu sorunu yagsamakta oldugumuzu anlamak zor olmayacaktir. Sonugta halki
anlamak halkla iligkileri anlamaktir. Bu sonugtan hareketle farkli kiiltiirlere yonelik hedef kitle
sorunu da ¢alismada ortaya ¢ikan bir gercekliktir. Halkla iliskiler ise temelde bir iletisim faaliyeti
oldugundan hedef kitle olarak farkl kiiltiirlerin de kendilerini diger toplumlara anlatabilmelerini,
anlagabilmelerini ve bir arada yasayabilmelerini saglayan en dogru arag olarak halkla iliskilerin

dogru anlasilmasi ve uygulanmasi geregi oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir baska boyutuyla halkla iligkilerin idealligi yolunda 6niimiize ¢ikan farkli bir sorun ise
eylem ve sOylemlerin tutarli olmas1 geregidir. Miikemmel halkla iligkiler gergek demokrasi ve
sivil toplumdur. Bu anlamda hem c¢aligmaya baslamadan once gergeklestirilmis olan literatiir
calismasindaki diger arastirmalarda hem de bu arastirmada goriildiigii gibi halkla iliskiler teoride
ideali yansitma ¢abasina yaklagsa da pratikte sdylem ve eylemler arasinda ¢atlaklar bulunmaktadir.
Bu ¢atlaklarin giderilmesi i¢in ulagmaya calistigimiz miikemmel halkla iliskiler ile ger¢cek halkla

iligkiler kriterlerini karsilamasi ve kucaklamasi gerekmektedir.
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Caligma genelinde oOzellikle yerel yonetimler i¢in genel bir degerlendirme ve oOneriler
sunulacak olursa, kentte yasayan farkli etnik yapi ve kiiltiire sahip vatandaslara yonelik halkla
iliskiler stratejisi gelistirme ihtiyaciyla ilgili gelisen halkla iligkiler teorisinin arastirilmasi dahil
olmak iizere daha sonraki caligmalar i¢in bir “Kamu Sektérii iletisim Modeli” ortaya ¢ikmaktadir.
Bu model ile yerel yonetimlerde halkla iliskiler uygulamalarinin mitkemmel halkla iligkiler modeli
ile olmas1 geregine vurgu yaparak, ozellikle ¢ok kiiltiirlii kentlerde bu stratejileri kurgularken
kiiltiirel filtrelerin de dikkate alinmasi geregi agisindan yerel yonetimlerin uygulamasi gereken bir
model oldugu diisiiniilmektedir. Bu yapiya destek olabilecegi diisiiniilen ¢esitli oneriler agagida

sunulmustur;

e Miikemmel halkla iliskiler uygulamalarini miimkiin kilabilmek amaciyla yerel yonetimlerde
cok kiltiirli iletisimi i¢inde barindiran bagimsiz halkla iliskiler birimleri kurulmasi ve kentteki
iletisim stratejisini yoneten birimlerin yetkileri konusundaki tanimlarin netlesmest,

e Yerel yonetimlerde kapsayict iletisim stratejileri igin farkli kiltiirlere yonelik koordinasyon
birimleri kurulmasi ve halkla iligkiler birimlerinin standardizasyonun saglanarak entegre
hizmetler olusturulmasi,

o Kentin kiiltiirel dinamikleri ve ihtiyaclar1 diisiiniilerek toplumsal kabul ve uyum i¢in kiiltiirel
duyarlilig1 igeren sdylemlerin ¢esitlendirilmesi,

o  Sivil toplum kuruluslariyla daha fazla iligkili olarak farkli etnik yapidaki vatandaslarin algi ve
tutumlarina etki edecek halkla iliskiler stratejilerinin gelistirilmesi,

e  G0O¢ hizmetleri birimlerinin iletisim koordinasyonu birimi ve halkla iligkiler birimleri ile birlikte
caligmas1 ile birimler arast etkin veri paylasimi saglanmasi; bu caligmalarin
standardizasyonunun gerceklesmesi ve bu politikalarin da merkezi yonetime raporlanmasi,

e Farkli etnik yapidaki vatandaslarin yogunluklu olarak yasadigi bolgelerde, ideolojik kaygilar
gozetilmeksizin halkla iligkiler faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

e Yerel yonetimlerin kiiltiirlerarasi iletisim odaginda farkl kiiltiirlerin iginde bulundugu kosullar
ve ihtiya¢ duyduklart hizmetleri igeren arastirmalar ve incelemeleri artirmasi,

e Yerel yonetimlerin farkli kiiltiirlere yonelik ¢alismalarinin sosyal yardim, kiiltlirel ve sosyal
hizmetler faaliyetlerinden ayr1 tutarak kapsayici temelli bir bakis agisiyla halkla iligkiler
¢aligmalarinin sunulmasi,

o Yapilacak hizmetlerin etkililigini arttirmak adina sivil toplum kuruluglari personelinin
belediyelerde gorevlendirilmesi ya da etkin bir konsorsiyum olusturulmasi yoluyla igbirlikleri

kurulmasi.
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e Toplum iginde yasayan Kkiiltiirel olarak farkli olan topluluklara yonelik bizzat yerel
yonetimler tarafindan ya da merkezi yonetimin yaninda yiiriitiilen ¢aligmalara destek olarak bir

dizi miikemmel halka iligkiler uygulama pratikleri gerceklestirilmesi,

Farkli kiiltiirel yapilarin toplum iginde bir arada yasama zorlugu ve bu dogrultuda giivenli bir
ortam arayist da {izerinde durulmasi gereken konulardandir. Bu ortam ve atmosferin
olusturulmasi yine iletisim faaliyetlerinin etkili ve stratejik olabilmesiyle miimkindr.
Dolayistyla, yerel yonetimler tarafindan merkezi yonetimle is birligi i¢erisinde halkla iligkiler
hizmetlerinin takibi yapilmalidir. Bu konuda yerel yonetimlerin sorumluluk bilinciyle hareket
etmesi ve miikemmel halkla iligkiler rolii benimsemeleri de son derece dnemlidir. Yerel
yonetimlerin miikemmel halkla iligkiler kapsaminda simetrik diinya goriisiinii icinde barindiran
uygulamalar topluma iligskin sorumluluklarini yerine getirmede ve etik degerlerin aktarilmasinda

etkili olacaktir.

Tiim bu 6neriler 15181nda yerel yonetimler ve paydaslarinin halkla iligkiler stratejilerini kiiltiirel
filtreleri de dikkate alarak miikemmel halkla iligkiler kriterleri ile de uyumlandiracak bir hizmet
modeli degerlendirilmistir. Bu baglamda, kiiltiirel filtrelere iliskin ortaya c¢ikan davranis ve
algilar da geribildirimler ile 6l¢tilmeli ve bunlar simetrik olmalidir. Bu miimkiin oldugu takdirde,

miikemmel halkla iligkiler caligmada vurgulanan modelle etkili olabilecektir.
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Sekil 12: Miilkemmel Halkla lliskiler Teorisine Gore Yerel Yonetimlerde ideal Halkla iliskiler

Stratejilerinin Olusturulmasi1 Modeli

Bir iletisim dizgisi ¢ergevesinde ele alman bu modelde, iletisimin nasil gerceklesmesi gerektigi
genel iletisim modeli ele alinarak gelistirilmeye ¢aligilmistir. Dolayisiyla birgok degiskenin devreye
girdigi bu model dnermesinde, degiskenlere bakilmas: ve modelde ele alinan basliklarin agiklanmasi

geregi ortaya ¢ikmistir.

Yerel yonetimler: Bir yerlesim yeri sinirlari i¢erisinde yasayanlari agisindan ihtiyaglara yonelik
ayni zamanda sosyal ve kiiltiirel yagam alani gelistirme, dnlemleri belirleme ve uygulama yetkisi
olan bir otorite olarak yerel yonetimler, c¢alisma kapsaminda ilce bazinda degil istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi olarak ele alinmak tizere karakterize edilmistir. Yerel yonetimlerin farkli
kiiltiirlere mensup vatandaglara yonelik halkla iligkiler stratejileri ile ilgili performansini etkileyen
faktorleri belirlemek yerel yonetimlerin bu hedef kitleye yonelik uyguladig: stratejileri analiz

etmek amaciyla bu baslik agilmistir.

Kiiltiirlerarasi1 uyum stratejileri ve kriterleri: Bu ¢aligmada kullanilan kuram ve kavramlar
kiiltiirlerarast iletisim, kiltiirleraras: iletisim yetkinligi, kiiltiirleraras: iletigimdeki engeller ve
kiiltiirel farkliliklara uyumlu olmasi agisindan literatiirde ele alindigindan, yerel halklar ve farkl

kiiltiirler arasinda kiiltiirlerarasi iletisim iliskilerindeki sorunlarin veya engellerin iistesinden
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gelmek igin kiiltiirlerarasi uyum stratejilerine ihtiya¢ olduguna inanildigi i¢in bu modelde ele

alinmustir.

Halkla iligkiler ve miikemmellik kriterleri: Miikemmellik ¢aligmasina dayali halkla iligkiler
prensipleri ve uygulamalari halkla iligkilerin halkla iligkilerin kiiltiirlerarasi iletisimi yonetmedeki
rolii agisindan kurumun halkla iligkiler davranisimni nasil sekillendirdigi {izerine arastirmaya dahil
edildigi i¢in kapsama alinmistir. Ciinkii bu arastirmada Miikemmellik teorisi, stratejik bir yonetim
islevi olarak genel bir halkla iligkiler teorisine doniigmiistiir ve stratejik bir rolde hizmet veren

halkla iligkiler profesyonellerinin kullanabilecegi kavramlar ve araglar 6nermesi igermektedir.

Cok Kiiltiirlii hedef Kkitle, kiiltiirel cesitlilik: Yerel yonetimde kiiltiirel ¢esitlilige yo6nelik
iletisim stratejileri gelistirilmesine yardimci olmak i¢in ne yapilabilir sorusuyla yola ¢ikilan bu
calismada en 6nemli basliklardan biri hedef kitleyi olugturan bu adimdir. Tek renkli yonetim tipleri
daha genis diisiinme, deneyim, bakis acis1 ve girdilere sahip olanlardan daha diisiik basari
seviyelerine ulasacaktir. Daha kapsayici olmaya ¢alisan bir halkla iliskiler yontemi gelistirmek
icin hedef kitleyi iyi analiz etmenin dnemini vurgulamak amaciyla bu baslik ¢alisgma modelinde

ele almmugtir.

Beklenen ¢ikti, davranis ve algi: Iletisimi tanimlarken ¢izgisel model olarak temel aldigimiz
modelin son ayagi olan bu baslikta, ¢iktilar ve davranislar olmak tizere iki temel varsayima dayali
olarak gelisim gostermektedir. Davramis ve ortaya ¢ikacak algilar bireylere yonelik
gerceklestirilen stratejiler ve hizmet sonucunda karar verme sireglerine dahil ederek karar verme
stireclerinde kullandiklar1 akil yiiriitme kaliplarinin daha gergekgi olarak anlagilmasim

amaclamaktadir.

Kaltarel filtreler: Bu baslhikta farkli etnik yapidaki bireylerin yasam deneyimleri, algisal
farkliliklar, farkl kiiltiirel aligkanliklar1 sonucunda ortaya ¢ikmis toplumsal siizgeglerin kiiltiirel
manada yasam deneyimlerine yansimalar1 anlasiimalidir. Farkli kiiltlirlerin bir arada yasama
konusunda kiiltiirleraras1 iletisimi yonetmenin bir semsiyesi olarak halkla iliskiler, kilttrel
filtrelerin dikkate alinmasi yoluyla kiiltiirler arasi karsilagtirmalara izin veren etik bir mercekten
stiziilerek bireysel kiiltiirel etkiler hakkinda daha fazla bilgi edinmeyi miimkiin kilan emik bir

yaklagim benimsemistir.

Ortaya ¢ikan modelde goriilecegi lizere; kiiltiirleraras1 farkliliklar yalmizea dil, inang ve
cografya gibi birtakim ortak unsurlarla degil ayn1 zamanda o kiiltiire iliskin diisiince, tutum ve
davraniglarla da oldukca iliskilidir. Bu bakimdan farkli kiiltiirler arasinda smirlar
olusabilmektedir. Kiiltiirlerarasi farkliliklar1 algilamak ve yorumlamak kiiresel diinyada bir arada

yasamak i¢in vazgecilmez bir unsur olarak degerlendirilebilir. Kiiltiirlerarasi farkliliklar hakkinda
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farkindalik olusturamamak cesitli yanlis anlamalara, dislayici uygulamalara ve siddet olaylarina
doniisebilmektedir. Bu dogrultuda, basarili bir halkla iliskiler stratejisi olusturmada yerel
yonetimler de rol ve sorumluluklar iistlenmelidir. Dolayisiyla olusturulan bu model ayni1 zamanda

arastirma modelimizin temelini olusturmaktadir.

Kiiltiirel ¢esitlilige saygi gostermede, kiiltiirel farkliliklar1 anlamak, cesitli halkla iligkiler
uygulayicilar i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Cok kiiltiirlii konularin yerel yonetimlerce halkla
iliskiler stratejisini nasil etkileyebilecegini aciklayan bir kiiltlirel ¢esitlilik politikas1 ve vaka
caligmalarin1 gelistirmeye ihtiya¢ vardir. Tiirkiye gibi ¢ok kiiltiirlii bir iilkede ¢ok kiiltiirliliigiin
zenginligi agisindan toplumun farkli kiiltiirel dokularinin birbirlerinden 6grenecekleri biyuk bir

alan vardir ve yerel yonetimler hizmetlerini gelistirirken buna gerekli duyarlilig1 géstermelidir.

Organizasyonlarin etkili olabilmesi i¢in miikemmel halkla iligkiler uygulamasini
gerceklestirebilecek personele de ihtiyag vardir. Yerel uygulayicilara miikemmel halkla iliskiler
uygulamalar1 konusunda farkindalik kazandirmak i¢in bu c¢alismada vurgulanan dinamiklere

dikkat eden bu modelle iliskili egitimler olusturulmali ve bunlar yayginlastirilmalidir.

Kiiltiirleraras iletisim agisindan yerel yonetimler bir kaynak olarak gérilebilir. Onlar kiiltirel
filtrelere dikkat ederek bir mesaj olarak uyum stratejileri kriterleri ve mitkemmel halkla iliskiler
kriterleri bakimindan alici1 konumunda olan farkli etnik yapidaki bireyler gibi farkh kdiltiirel
gecmislere sahip olanlara yonelik c¢alismalar gerceklestirebilir. Bunun sonucunda algi ve
davranislarda ¢ikt1 olarak olumlu degisimler saglayabilir ve bunun dl¢limiinii de geribildirimler
yoluyla miimkiin kilabilir. Bu kapsamda ¢aligmada yerel yonetimler ve paydaslarinin halkla
iligkiler stratejilerini kiiltiirel filtreleri de dikkate alarak miitkemmel halkla iliskiler kriterleri ile de
uyumlandiracak bir hizmet modeli degerlendirilmistir. Bu baglamda, kiiltiirel filtrelere iligkin
ortaya ¢ikan davranis ve algilar da geribildirimler ile 6l¢iilmeli ve bunlar simetrik olmalidir. Bu
miimkiin oldugu takdirde, milkemmel halkla iliskiler ¢alismada vurgulanan modelle etkili

olabilecektir.

Sonug olarak, bu ¢alismada yerel yonetimler ve paydaslarinin halkla iligkiler stratejilerini
kultdrel filtreleri de dikkate alarak miikemmel halkla iligkiler kriterleri ile de uyumlandiracak bir
hizmet modeli ortaya konmaya ¢alisilmigtir. Bu baglamda, kiiltiirel filtrelere iligkin ortaya gikan
davranig ve algilar da geribildirimler ile Ol¢iilmeli ve bunlar simetrik olmalidir. Bu miimkiin
oldugu takdirde, mitkemmel halkla iligkiler ¢alisgmada vurgulanan modelle etkili olabilecegi

diistiniilmektedir.
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Bu vaka ¢alismasinin amaci, miikemmel halkla iligkiler ilkelerinin belirli bir baglama nasil
uygulanacagina dair daha derin bir anlayis kazanmaktir. Bu aragtirma, kentte yagayan farkli etnik
yap1 ve kiiltiire sahip vatandaglara yonelik halkla iliskiler stratejisi gelistirme ihtiyaciyla ilgili
gelisen halkla iligkiler teorisinin arastirilmasi dahil olmak tizere daha sonraki ¢alismalar igin bir
“Kamu Iletisim Modeli” ortaya ¢ikarmustir. Bu model ile yerel yonetimlerde halkla iliskiler
uygulamalarinin mitkemmel halkla iligkiler modeli ile olmasi geregine vurgu yaparak, 6zellikle
cok kalturli kentlerde bu stratejileri kurgularken kiiltiirel filtrelerin de dikkate alinmasi geregi
acisindan yerel ydnetimlerin uygulamasi gereken bir model oldugu ve bundan sonra

gergeklestirilecek olan galigmalara rehber olacag: disiiniilmektedir.
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Ozgenur Reyhan Giiler. Doktora galigmam kapsaminda, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi nin,
cok kiiltiirlii hedef kitlesine yonelik gerceklestirdigi, halkla iliskiler faaliyetleri deneyimini
incelemekteyim Amacim; kiiltiirlerarasi iletisimin gerceklesmesinde, ¢ok kiiltiirlii bir metropol
olan Istanbul’u yoneten yerel ydnetimin, farkli etnik yapilardaki vatandaslarina yonelik stratejik
bir iletisim galismas1 yapip yapmadigini ortaya koymaktir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin,
cok kiiltiirlii hedef kitlesine yonelik gerceklestirdigi, halkla iliskiler faaliyetleri deneyimini
incelemek i¢in bu vaka ¢alismasinda benimle paylasacaginiz bilgileri sadece tez galismam igin
kullanacagim. isminizin, calisiginiz kurumun ve diger Kisisel bilgilerinizin gizli kalacagin
belirtmek isterim. Arastirmanin herhangi bir asamasinda vazgegmekte &zgiirsiiniiz. Izninizle
goriismeyi kaydetmek istiyorum. Boylelikle zamani daha iyi kullanarak sorulara vereceginiz
yanitlarin kaydini daha ayrmtil tutabilirim. Arastirmama katilmay1 kabul ettiginiz i¢in simdiden
tesekkiir ederim. Sizin bana goriismeye baslamadan énce sormak istediginiz bir soru varsa, bunu

yanitlamak isterim. Simdi arastirmada yer alan sorular1 sormak igin izninizi rica ediyorum.
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11. Uluslararas:1 bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda (proceedings)

basilan bildiriler

e Kurtuldu Ozgenur Reyhan (2017). Giizel Sanatlar Egitiminde Uygulamali Ve Teorik
Yaklasimlarla Sanat Tarihi Olgusu. Miizik Egitimi Yayinlari N0.89 Kiiltiir Kitaplar1 Serisi
No0.26, Isbn 978-605-4957-42-2, 2(1), 467-475. (Tam Metin Bildiri/S6zlii Sunum)(Yayin
N0:4508198)

e Oguzcan Anil Ugur,Kurtuldu Ozgenur Reyhan,Karav Cahide (2018). Dijital Ortamda
Giindem Belirleme Ve Yonetimi Aract Olarak Google’in Kullanimi. Yildiz Teknik
Universitesi Uluslararasi Sosyal, Beseri Ve Idari Bilimler Sempozyumu, (Ozet Bildiri/Sozlii

Sunum)(Yayin No:4616065)

e Oguzcan Anil Ugur,Kurtuldu Ozgenur Reyhan,Karav Cahide (2018 Yeniliklerin Yayilmasi
Modeli” Baglaminda Black Mirror Dizisinin Analizi. 1st International Cicms (Cultural
Informatics, Communication&Media Studies) Conference, (Ozet Bildiri/Sézlii Sunum

e Kurtuldu Ozgenur Reyhan, Oguzcan Anil Ugur, (2019). Dijital Pazarlamada Yeni
Yénelimler: Dijital Skor Ornegi. Uskiidar Universitesi 6. Uluslararasi Iletisim Giinleri Dijital
Déniisiim Sempozyumu, (Ozet Bildiri/Sézli Sunum) s. 82-83

e Kurtuldu Ozgenur Reyhan; Oguzcan Anil Ugur, (2019). Dijital Cagda Gergekligin Insasinda
Halkla Iliskileri Yeniden Diisiinmek. Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi, Yeni
Zamanlar Ve Halkla Iliskiler Sempozyumu, (Ozet Bildiri/SézIlii Sunum)

e Kurtuldu Ozgenur Reyhan; Tiiccar, Esin, (2019). Engelli Ve Aileleri Ile Iletisim Kurmada
Halkla Iligkilerin Rolii; Bayrampaga Ornegi. 4. Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar Kongresi
(UBAK), (Ozet Bildiri/S6zIi Sunum)

e Kurtuldu Ozgenur Reyhan (2019). Yeni Bir Uygulama Alani Olarak Kamu Diplomasisi
Faaliyetlerinin Dijital Diplomasi Perspektifinden Incelenmesi. Orta Dogu Uluslararasi

Multidisipliner Calismalar Kongresi /Beyrut, (Ozet Bildiri/S6zlii Sunum) Cilt:1, Sayi:1

12. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplar veya kitaplardaki bolumler
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Halkla Iliskiler Ideali ” Alanin Kesfi” (2019)., Ozgen Ebru, Kurtuldu Ozgenur Reyhan, Oguzcan
Anil Ugur, Palact Havva, Pozitif Yaymlari, Basim Sayisi:1, Sayfa Sayis1 152,
Isbn:6057531049, Tirk¢e(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 4713277)
Herseyin Bir Tarihi Var 1 (2021), Giiler, Ozgenur Reyhan, Nesil Yaynlar1, Sayfa Say1si: 152,
ISBN: 786051833279
Kurumsal Iletisimde Giincel Yaklagimlar (2021), Itibar Y&netimi Stratejileri Kapsaminda
Sosyal Medyada Kurumsal iletisim Calismalar: “Linkdln Platformu Uzerinden Bir inceleme”,
Kriter Yayinlari, Basim Sayisi:1, Sayfa Sayis1 246,

Isbn: 9786257669405, Turkce(Bilimsel Kitap) Kitap Bélimi

13. Uluslararasy/ Ulusal hakemli dergilerde yayimlanan makaleler

Kurtuldu Ozgenur Reyhan (2015). Bayrampasa ilgesindeki Demografik Yapinin, Bayrampasa
Belediyesi nin Kiiltiir Politikalar1 Uzerindeki Etkileri. Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:1, Say1:1, s. 67-88

Kurtuldu Ozgenur Reyhan (2017). Giizel Sanatlar Egitiminde Uygulamali Ve Teorik
Yaklasimlarla Sanat Tarihi Olgusu. Marmara Universitesi Giizel Sanatlar Egitimi, Toplum
Bilimler Etkilesimi Uluslararasi Sempozyumu, Miizik Egitimi Yayinlari N0.89 Kiiltiir
Kitaplar1 Serisi No.26, Isbn 978-605-4957-42-2, Cilt 2, Sayi1 1, S. 415-423

Kurtuldu, Ozgenur Reyhan (2018). Kiiltiirlerarasi Iletisimde Miizigin Yeri ve Toplumsal
Yansimast, "Tiirk- Macar Kiiltiirii Uzerine Bir Degerlendirme. Miizik te; Stratejik
Yaklasimlar Uluslararast Sempozyumu “Egitim, Kurumlar, Kiiltiir Politikalar1, Yayincilik,
Terminoloji" Bildiriler Kitab1, s. 209-219

Kurtuldu Ozgenur Reyhan (2019). Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Ve Kadina Karsi Aile I¢i
Siddetle Miicadele Kampanyalari; Sabanci Vakfi “Is Diinyasi Aile I¢i Siddete Karsi” Projesi
Analizi Marmara Universitesi Kadin ve Toplumsal Cinsiyet Arastirmalar1 Dergisi, Cilt:,

Say1.:2, s. 97-110
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https://dergipark.org.tr/en/pub/rteusbe/issue/26019/274050
https://dergipark.org.tr/en/pub/rteusbe/issue/26019/274050

14. Verilen lisans ve lisansustl dizeydeki dersler

fletisim Becerileri I 20
Gilz Marka Yénetimi 60
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve 20
20182019 Kadin Calismalar
fletisim Becerileri I 20
Insan Iliskileri ve fletisim 20
20182019 | Bahar o ] Antropolojiye Giris 30
Kentte Yasam ve Egitim 110
Marka Yonetimi 45
Giiz Toplumsal Cinsivet Esitligi 14
2019-2020 (rastronomi ve Medya 20
fletigim Teknikleri 2
Bahar Diksivon (Etkili Konusma ve 19
Anons Tekniklert)
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Havacihikta Etkili [letisim 45

Tekniklen

[letisime Giris 14
Giiz -

Elestirel Medya Okur Yazarhif 20

Kent Kiiltiirii 36

fletigim Teknikleri 22

2020-2021 Kentte Yagam ve Egitim 19

Takim Calismas: ve Motivasyon 16
Bahar |Diksiyon (Etkili Konusma ve 8

Anons Teknikleri)

Medya ve Toplum 29

Kent Kiiltiirii 22

1. Uyelikler :

Istanbul Topkap1 Universitesi TOKAMER Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Arastirmalari

Merkezi Danisma Kurulu Uyesi

TURING (Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu) Uyesi

UDRS/DURS Kentsel Gelisim ve Sosyal Arastirmalar Dernegi Baskan Yardimcisi

Fiitiirizm Dernegi Egitim Komisyonu Uyesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kent Konseyi Go¢ Komisyonu Uyesi
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