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OZET

MEDIKAL TURIZMDE OFTALMOLOIJININ BiR KAMU HASTANESINDE
DEGERLENDIRILMESI: ALANYA ORNEGI

Hilal OZKAN
Saglik Turizmi Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Ekim, 2022(60 sayfa)

Saglikli yasamin 6nemi Covid-19 pandemisi sonrasinda daha ¢ok anlagilmistir.
Bireyler kendi iilkelerindeki saglik hizmetlerinde uzun randevu siralari, yiiksek
maliyetler, sigorta kapsaminda olmayan bazi tedaviler gibi nedenlerle kendi Ulkeleri
disinda saglik hizmeti arayisina girmistir. Teknolojik gelismelerle bilgiye ulagimin
kolaylasmas1 da bireyleri saglik turizmi hareketliligine yonlendirmistir. Temelde
maliyet ve uzmanlik alanlarinda tibbi miidahale gerektiren saglik hizmetleri saglik
turizminin alt dali olan medikal turizm kapsamindadir. Medikal turizm Tiirkiye i¢in
gelismekte olan ve her gecen giin talebin arttig1 saglik turizminin bir alt dahidir. Medikal
turistlerin Ulkemizi en ¢ok tercih ettikleri tedaviler arasinda oftalmoloji ilk siralarda yer
almaktadir. Oftalmolojinin ilk siralarda yer almasinda kaliteli saglik hizmetlerini uzun
randevu sireleri olmadan daha uygun maliyetlerde alabiliyor olmak etkilidir.
Oftalmoloji tedavileri igin seyahat planlayan medikal turistlerde saglik hizmetleri
yaninda geleneksel turizm faaliyetleri de 6nemlidir. Bu nedenle bu ¢alismada hem
geleneksel turizm agismndan 6n planda olan hem de medikal turizm agisindan gelisme
goOsteren Alanya ilgesi tercih edilmistir. Calismada {ilkemiz 2020 yili saglik turisti ve
oftalmoloji saglik turisti verileri ile Alanya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nden alinan
2017-2021 yillar1 arast saghk turisti ve oftalmoloji saglik turisti verileri incelenmistir.
Nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analizi ile veriler toplanmis, betimsel analiz

ile veriler sunulmustur.

2020 yilinda 339.101 saglik turisti lilkemizden saglik hizmeti alirken, 21.012

saglik turisti (%6,1) oftalmoloji boliimiinden saglik hizmeti almistir. Oftalmoloji saglik



turistlerinin tedavi i¢in tercih ettikleri saglik kurumlarinda 6zel saglik kuruluslar1 6n
plana ¢ikmaktadir. 2017 yilinda 3560 saglik turisti Alanya Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nden saglik hizmeti alirken bu say1 her sene artmig ve 2021 yilinda 17.039
saglik turisti saglik hizmeti almistir. 2017 yilinda toplam saglik turistlerinin %1,3’i (49)
oftalmoloji boliimiinden saglik hizmeti alirken 2021 yilinda toplam saglik turistlerinin
%1,2’si (206) oftalmoloji boliimiinden saglik hizmeti almistir. Alanya Egitim ve
Aragtirma Hastanesi’nde oftalmoloji alaninda 2017 yilindan 2021 yilina kadarki stirecte
saglik turistlerine; goz kapagi estetik islemleri, refraktif cerrahi islemleri, glokom
tedavileri ve katarakt ameliyatlar1 yapilmistir. Oftalmoloji saglik turistlerin tlkelerinin
incelendigi verilerde her sene Rusya’nin ilk siralarda yer aldig1 goriilmiistiir. Geleneksel
turizm hareketliliginde Rusya i¢in Alanya onemli bir destinasyon olusturmaktadir. Bu
nedenle medikal turizm hareketliliginde ilk siralarda yer almasi beklenilen bir

durumdur.

ANAHTAR SOZCUKLER: Saglik turizmi, Medikal turizm, Oftalmoloji,
Alanya



ABSTRACT

EVALUATION OF OPHTHALMOLOGY IN MEDICAL TOURISM IN A PUBLIC
HOSPITAL: THE CASE OF ALANYA

Hilal OZKAN
Department Of Health Tourism
Graduate School of Alanya Alaaddin Keykubat University,
October, 2022 (60 page)

The importance of healthy life has been understood more after the covid-19
pandemic. Individuals have sought health services outside their own countries for
reasons such as long appointment lines, high cost, and some treatments that are not
covered by insurance. The ease of access to information with technological
developments has also led individuals to health tourism mobility. Basically, health
services that require medical intervention in the areas of cost and expertise are within
the scope of medical tourism, which is a sub-branch of health tourism. Medical tourism
is a sub-branch of health tourism, which is developing for Turkey and the demand is
increasing day by day. Ophthalmology ranks fist among the treatments most preferred
by medical tourists in our country. Being able to get quality health services at more
affordable costs without long appointment times is effective in keeping ophthalmology
in the first place. Traditional tourism activities are aslo important in addition to health
services for medical tourists who plan to travel for ophthalmology treatments.
Therefore, in this study, the district of Alanya, which is at the forefront in terms of
traditional toursim and developing in terms of medical tourism, was preferred. In the
study, our country’s health tourist and ophthalmology health tourist data in 2020 and
health tourist and ophthalmology health tourist data from Alanya Training and Research
Hospital between the years 2017-2021 were examined. Data were collected with
document analysis, one of the qualitative research methods, and data were presented

with descriptive analysis.



In 2020, 339.101 health tourists received health services from our country, while
21.012 health tourists (%6,1) received health services from the ophthalmology
deparment. In the health institutions preferred by ophthalmology health tourists for
treatment, private health institutions come to the fore. While 3560 health tourists
received health services form Alanya Training and Research Hospital in 2017, this
number increased every year and 17.039 health tourists received health services in
2021. In 2017, %1,3 (49) of the total health tourists received health services from the
ophthalmology department, while %1,2 (206) of the total health tourists received health
services from the ophthalmology department in 2021. In the field of ophthalmology at
Alanya Training and Research Hospital, from 2017 to 2021, health tourists; eyelid
aesthetic procedures, refractive surgery procedures, glaucoma treatments and cataract
surgeries were performed. In the data of the countries of ophthalmology health tourists,
it has been seen that Russia takes the first place every year. Alanya is an important
destination for Russia in traditional tourism activity. For this reason, it is expected to be

in the first place in medical tourism mobility.

KEY WORDS: Health tourism, Medical tourism, Ophthalmology, Alanya
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1. GIRIS

Teknolojik gelismeler, ulasimin kolaylasmasi, saglik hizmetleri kalitesinin
artmasi ve buna paralel olarak saglik hizmetleri maliyetlerinin artmasi ve uzun randevu
siralariin olusmasi bireyleri yeni arayislara yonlendirmistir. Arayislar sonunda uygun
maliyetlerde, kisa randevu siralar1 ve ayni zamanda tatil imkani olan bolgelerde kaliteli
saglik hizmetlerinin alinabilmesi saglik turizmi hareketliligini ortaya cikarmistir.
Onceleri gelismekte olan ve az gelismis iilkelerdeki bireyler kaliteli saglik hizmeti
alabilmek icin geligsmis tlilkeleri tercih etmekteydi. Ancak gelismis tilkelerdeki egitim ve
refah seviyelerinin yiiksek olmas1 saglik hizmetleri maliyetlerini de artirmistir. Geligsmis
iilkelerdeki yasli niifusun da fazla olmasi gilinimiizde saghk turizmi tercih
hareketliligini degistirmistir. Gelismis tlkelerdeki uzun randevu siralar1 ve fiyat
yiiksekligi ayn1 zamanda yasl niifusun iilkeye getirdigi fazladan saglik harcamalar
insanlar1 artik gelismekte olan veya az gelismis iilkelerde saglik hizmeti almaya
yonlendirmistir. 2020 yilinda tiim diinyayr etkisi altma alan Covid-19 pandemisi
doneminde de bireyler sagliklarinin degerini daha iyi anlamis, 6zellikle ileri yas grubu
bireyler bu donemde daha ¢ok evde vakit gegirdikleri i¢cin saglik turizmi hareketliliginde

daha etkin rol oynamislardir.

Saglik turizmi ve medikal turizm kavramlar1 siklikla birbirinin yerine kullanilsa
da saglik turizmi; ileri yas-engelli turizmi, termal turizm, medikal turizm ve wellness-
SPA turizmini kapsayan daha genis bir alandir. Medikal turizm tedavi amaciyla bagka
iilkelere yapilan turizm hareketliligini kapsamaktadir. Turizm ve saglik sektorlerinin i¢
ice oldugu bir sektordur. Tirkiye’nin medikal turizm destinasyonlar1 arasinda
bulunmasinda 6zellikle kaliteli saglik hizmetlerinin, uygun maliyetlerde, uzun randevu
siralar1 beklemeden alinabilmesi ve tilkemizde turizm faaliyetlerinin 12 ay boyunca

devam ettirilebilir olmas1 etkilidir.

Tiirkiye’de medikal turistler tarafindan tercih edilen tedaviler arasinda
oftalmolojinin 6nemli yeri vardir. G6z tedavileri diger medikal tedavilere gore daha kisa
stirmekte ve ayakta takibi yapilabilmektedir. Bu nedenle oftalmoloji alaninda tedavi
almak icin seyahat planlayan medikal turistlerin iilke se¢ciminde diger turizm faaliyetleri

de énemlidir. Ulkemizde &zellikle Istanbul ve Antalya bu agidan onemli avantajlara
1



sahip illerdir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de saglik turizminde 6nemli basarilara imza atmis
0zel g6z hastaneleri grubu da iilkemizi bu alanda diinyada 6ne ¢ikarmaktadir. Medikal
turistler icin bir diger 6nemli noktada tedavi maliyetleridir. Ulkemizde goz tedavileri
diger saglik turizmi destinasyonlarina gore olduk¢a uygun maliyetlidir. Daha ¢ok
refraktif cerrahi tedavisi tercih edilirken; glokom, katarakt, kornea nakli, retina

ameliyatlar1 da yine medikal turizm kapsaminda tercih edilen cerrahi iglemlerdir.

Calismada iilkemizin medikal turizmdeki durumunu ve Alanya oOzelinde
oftalmolojinin medikal turizmdeki yerini saptamak amaglanmistir. Bu baglamda
calisma 5 ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde giris kismma yer verilmis,
ikinci boliimde saglik turizminin tanimi, saglik turizminin alt dallari, Diinya ve
Tirkiye’de medikal turizm kavramlarma deginilmistir. Caligmanin ii¢iincli ve dordiincii
boliimlerinde arastirmanin yontemi, kapsami, sinirliliklari, bulgularit hakkinda bilgiler
verilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler bu boliimde aciklanmistir. Besinci
boliim arastirmanin sonug, tartisma ve 6neri bolimudar. Bu bélimde elde edilen veriler

degerlendirilerek ¢alisma sonlandirilmistir.



2. LITERATUR
2.1. Saghk Turizmi

Insanlik var oldugundan bu yana saglhgi gelistirmenin yollarmi aramus,
hastaliklara farkli tedavi sistemleri gelistirmis ve bulasici hastaliklardan kurtulmanin
yollarin1 aramigtir. Hastaliklarin tedavi yOntemleri aranirken bir yandan da uzun
yasamin yontemleri bulunmaya g¢alisilmistir. Daha onceleri geleneksel tani1 ve tedavi
yontemleri uygulanirken sanayi devrimi ve devaminda yasanan hizli teknolojik
degisimler ve bilimsel arastirmalar ile gilinlimiizde ileri teknolojinin uygulandigi,
bilimsel metotlara dayali modern saglik hizmetleri uygulanmaktadir. Globallesme ile
giniimiizde tiiketiciler mal ve hizmetlere uluslararasi diizeyde ulasabilmektedir.
Uluslararast saglik hizmetlerine istegin artmasiyla saglik turizmi ifadesi meydana

cikmustir (Yorulmaz & Soyler, 2020).

Insanlarin yasadiklar1 yerin disinda, baska bir yere seyahat ederek ve
konaklayarak tedavi olma istekleri saglik turizmi olarak adlandirilan 6zel bir turizm
alanim1 ortaya cikarmustir (Aydin, 2012). Saghk turizmini arz odakli tanimlamak
gerekirse, turistik bir tesis veya bolgenin var olan kaynaklarinin saglik hizmetleri ve
tesislerinin  gelistirilmesiyle turistik ¢ekiciliginin  yukseltilme ¢abas1 seklinde
tanimlanabilir. Saglik turizmini talep yonlii tanimlamak gerekirse kisinin tedavi olmak
veya en azindan mevcut saghigin1 korumak amaciyla bagka bir iilkeye siirekli yasamak
ya da ¢alismak amaci disinda en az 24 saat ve en fazla 1 yillik seyahatler seklinde
tamimlanabilir. Sektorel agidan ise hastalara maliyet etkin 6zel cerrahi veya 0Ozel
uzmanlhk gerektiren tibbi miidahalelerin turizm ve saglik sektorlerinin isbirligi ile

verilmesi olarak tanimlanabilir (Dalkiran, 2017).
Saglik Turizminin Temel Sebepleri:

e Bireylerin kendi {ilkelerinde profesyonel hekim ve ileri teknolojili saglik
hizmetlerinin az olmasi veya hi¢ olmamasi,

e Tedavi olma istegi ile birlikte tatil de yapma istegi,

e Yasadiklari lilkelerde saglik hizmetlerinin ytliksek maliyetli olmasi,

e Saglik hizmetinin daha Kkaliteli alinmak istenmesi,

3



e Kendi iilkesinde ameliyatinin herhangi bir nedenden dolayr bilinmemesini
istemesi, (Kisirlik tedavisi, estetik ameliyatlar vb.)

e Kendi iilkesinin cografi kosullar1 ve iklim sartlar ile tatile uygun olmamasi
sonucunda yapilan turizm faaliyetleri,

e Termal turizm olanaklarinin ve termal tesisisin fazla oldugu yerlerde tatil yapma
istegi,

e Engellilerin, yaglilarin ve kronik hastalig1 olan bireylerin farkli yerlere gitme ve
orada tedavi olma talepleri,

e Madde bagmmliliklar1 olan bireylerin baska ve daha iyi ortamlarda bulunma
talepleri,

e Bireyin yasama tutunma ve yasama istegi seklinde siralanabilir (Ozer ve Songur,

2012).

Saghk Bakanligi tarafindan medikal turizm kapsaminda iilkemize gelen
uluslararasi hasta smiflandirmasi 4 grup seklinde yapilmistir:

(http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/02.pdf)

e Medikal turist: saglik hizmeti almak amaciyla yasadig1 yerden baska bir iilkeye
seyahat eden kisidir.

e Turistin sagligi kapsaminda hizmet alan hasta: plansiz acil olarak tatil yaptigi
sirada saglik tedavisi almak zorunda kalan kisilerdir.

e Saglk alaninda ikili anlagmali lilkelerden gelen hasta: Saglik Bakanligmmn
saglikla ilgili ¢esitli alanlarda bazi iilkelerle yaptig: ikili anlagsmalar ¢ergevesinde
iilkemize gelen kisilerdir.

e Sosyal giivenlik kurumuyla anlagmali iilkelerden gelen hasta: sosyal glvenlik
kurumlarmimn birbirleri ile yaptiklari anlagsmalar c¢ercevesinde iilkemize saglik

hizmeti almaya gelen Kisilerdir.

Saglik turizminin bashca iki hedefi vardir: Birincisi, 6zellikle kentte yasayan
insanlar1 stresten ve degisik saglik problemlerinden kurtarmak; ikincisi ise, saglik
turizmi yapilan o yerin i¢ ve dis turizmini aktif hale getirerek tilkenin milli gelirine

katki saglamaktir (Ozkurt, 2007).


http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/02.pdf

Tablo 2.1 Saglik Turizmi Alaninda Verilen Hizmetler (http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/02.pdf)

Yash Bakim Sagh Gelistirmeye Rehabilitasyon Tedaviye Yonelik
Hizmetleri Yonelik Hizmetler Hizmetleri Hizmetler
Daha 6nceden e  SPA Welness * Bagimllikla Medikal Turizm
herhangi bir o Bitkisel tedavi mucadele _
rahatsizlig1 olmadan e Alternatif programi * EStet'_k
ileri yas grubu tamamlayict e Diyaliz vb. e Ameliyat .
bireylerin yasadiklart tedaviler * K'fl.lp amehyau
iilkeden bagka bir e Termal e Goz amehyat_1 _
tlkeye gecici streli kaynakh saglik e Kanser tedavisi
yaptiklart bakim o Masaj vb. vb.
amagl seyahatlerinde
sunulan hizmetlerdir.
Saglhk turizminde iilkelerin tercih edilme nedenleri:

(http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/02.pdf)

e Gelir kaynagmin temeli turizm gelirleri olan Ulkeler: Tayland, Kibris Rum
Kesimi, Singapur, Kostarika gibi tlkeler

e Cografi ve jeopolitik konum olarak avantaji olan iilkeler: Malezya, iran, Urdiin,
Brezilya gibi tlkeler

e Saglik hizmeti sunum kalitesi ve teknolojik ekipmani iyi olan iilkeler: ABD,
Almanya, Giuney Kore gibi tlkeler

e Daha oOnceden bugiine kadar turizm ve saglik turizmi yoniinden 6nemli
politikalar1 olan iilkeler: ispanya (Yasl turizmi), Macaristan (Termal Turizm),
Hindistan (T1p turizmi)

e Turizm iilkesi olma, cografi konum, teknolojik donanim, kaliteli saglik hizmeti,
maliyet avantaji gibi pek ¢ok agidan avantaji olan iilkeler: Malezya, Turkiye,

Israil gibi iilkeler

Saglik hizmeti yontemlerinin iilkeler arasinda farkli olmasi, hastalarin baska

tilkelerin ~ saglik hizmetinden faydalanmasini engellemektedir. Kanunlar ve
diizenlemeler saglik hizmetlerinden faydalanmaya engel olabilmektedir. Saglik
turizmine karst en onemli engel giiven duygusudur. Hastalar bildikleri bir ortamda,
ailesinin ve dostlarinin oldugu bir ¢evrede tedavi olmayi tercih etmektedirler (Ozsar1 &

Karatana, 2013). Saglik turizminin Oniindeki bir diger engel de iilkeler arasindaki
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kiiltiirel farkliliklardir. Bu farklara O6rnek olarak; hijyen, yasam tarzi ve yeme

aligkanliklarinin degisiklik gostermesi sayilabilir (Bulut & Sengiil, 2019).
2.2. Tiirkiye’de Uygulanan Saghk Politikalarinda Saghk Turizminin Pay1

Onuncu bes yillik kalkinma planinda (2014-2018) temelde saglikli yasam
anlayisiyla kaplica, SPA ve diger olanaklarla saglik altyapis1 géz Oniine alinarak saglik
turizminin gelistirilmesi 6nemli bir husus olarak belirlenmistir. Saglik turizmi 6ncelikli
olmakla birlikte kongre, kruvaziyer, kiiltiir, kis ve golf turizmine yonelik alt yap1
yetersizlikleri giderilerek alternatif turizm faaliyetlerinin gelisiminin desteklenmesi ve
pazarm cesitliliginin saglanmas1 amacglanmistir. Onuncu bes yillik kalkinma planinda
“Saglik Turizmi Gelistirilmesi Eylem Plan1” hazirlanmistir. Bu programdaki amag;
Tiirkiye’nin medikal turizm, ileri yas, engelli turizmi ve termal turizm tiirlerinde hizmet

kalitesini artirarak diinya saglik turizmi pazarindaki rekabet giiciinii ylikseltmektir.
Programin hedefleri su sekildedir:

e Termal turizmde 100.000 yatak kapasitesinin olusturulmasi

e Termal turizmde 1.500.000 (600.000 tedavi amagli) yabanci termal turiste
hizmet sunulmasi

e Termal turizmde 3 milyar dolar gelir elde edilmesi

e Medikal turizmde diinyanin ilk 5 destinasyonu igerisinde olunmasi

e 750.000 medikal yabanci hastanin tedavi edilmesi

e Medikal turizmde 5,6 milyar dolar gelir elde edilmesi

e lleri yas turizminde 10 bin yatak kapasitesi olusturulmasi

e Illeri yas turizminde 150.000 yabanci turistin iilkemizi ziyaret etmesi

e Illeri yas turizminde 750 milyon dolar gelir elde edilmesi

Saglik turizmi tiirlerinde kullanilacak tesislerin fiziki ve teknik altyapisinin
iyilestirilmesinin saglanmasi, sunulan saglik hizmeti kalitesinin yiikseltilmesi ve bu
alanda aktif tanitma ve planlama ¢alismalarinin yapilmasi amag¢lanmistir (Onuncu Bes

Yillik Kalkinma Plan1 (2014-2018), 2013).



On birinci bes yillik kalkinma planinda (2019-2023), akreditasyon ve denetim
mekanizmalarmin giiglendirilecegi, saglik turizmi ile ilgili hukuki diizenlemelerin
bitirilecegine yonelik madde yer almaktadir. Bu planda da saglik turizminin tanitimi ve
tercih edilmesini artirmaya yonelik hedefler belirlenmistir Medikal turizm ve termal
turizm disinda yasli ve rehabilitasyon turizminin de gelistirilecegi belirtilmistir (DPT,
On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2019-2023).

Tiirkiye’de son yillarda yapilan saglik reformu ile her bolgeye ayni saghk
hizmetini sunma imkani saglanmistir. 81 ilde kaliteli kamu hastaneleri acimaistir.
Bununla beraber 6zel saglik sektoriinde de yenilikler yapilmistir. Medikal turizm
acisindan 6nemli bolgelerdeki bes yildizli konaklama yerleri medikal turistlere uygun

fiyatlarla kaliteli hizmet verir hale gelmistir (Soysal, 2017).
2.3. Saghk Turizminin Milli Gelire Etkisi

Tirkiye’de uygulanan saglik reformlarmin temelde 2 amaci vardir: Birincisi,
nitelikli saglik hizmeti sunmak; ikincisi, sunulan hizmetin devamliligin1 saglamak ve
saglik harcamalarinda ekonomik girdi elde etmektir. Bu konuda ulusal ve uluslararasi
olmak tizere 2 ¢esit hedef se¢ilmistir. Burada birinci hedef {ilkenin kendi vatandasma
saglik hizmetini en iyi kalitede vermektir, ikinci hedef ise {ilkenin kendi vatandasina
verdigi hizmette sigortadan belirli bir kaynak saglamak bunun yaninda diger iilkelerden
de hastalara saglik hizmeti vererek uluslararasi standartlarda hizmet ile biiylik oranda
ekonomik girdi elde etmektir. Saglik turizmi iilke ekonomilerinde ticari boyutta dnemli
bir yere sahiptir. Ulkemizde saglik turizmi katma degeri yiiksek bir turizm alan1 olup
ekonomik acidan yeni bir olusum siirecindedir. Bu yilizden iilke ekonomisini
rahatlatacak ve ekonomiye kaynak olusturabilecek saglik turizminin biitgesi iyi
planlanmalidir. Saglik turizmi diger sektorlerle is birligi yiiksek bir alandir bu nedenle

ekonomik boyutlarini incelemek zordur (Dogan & Aslan, 2019).



Tablo 2.2 Yillara Gére Saglik Turizmi Ve Turistigin Saghg Kapsaminda Ulkemizden Saglhk Hizmeti
Alan Hasta Sayis1 Ve Elde Edilen Turizm Geliri (https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri/)

Yillar Saghk Turizmi ve Turistin | Saghk ve Tibbi Nedenlerle
Sagh@ Kapsaminda | Gelen Yabanci Ziyaret¢ci Ve
Ulkemizden Saghk Hizmeti | Yurt Disinda fkamet Eden
Alan Hasta Sayis1 Vatandas Ziyaretcilerden Elde
Edilen Turizm Geliri (1000
ABD Dolarn)
2017 433.292 827.331
2018 551.748 863.307
2019 662.08 1.65.105
2020 388.150 548.882
2021 642.444 1.048.549
2022 yihimin ilk ¢eyregi 284.577 332.212

Saglik turisti ve saglik turistlerinden elde edilen turizm gelirlerinde 2020 yilina
kadar bir artis s6z konusudur. Saglik turizminden elde edilen gelirler {ilke ekonomisi
icin olduk¢a 6nemli miktarlardir. 2020 yilinda yasanan Covid-19 pandemisi turizm
hareketliligini etkilemis ve hem saglik turistleri sayisinda hem de saglik turistlerinden
elde edilen turizm gelirlerinde belirgin bir azalmaya neden olmustur. 2021 yilinda
Covid-19 pandemisinin etkilerinin azalmasi ve seyahat yasaklarinin da kaldirilmasiyla
saglik turizmi hareketliliginde artis s6z konudur. USHAS (Uluslararast Saglik
Hizmetleri Anonim Sirketi) tarafindan yayimlanan saglik turizmi verilerine gore
iilkemizde saglik turistlerinin en fazla tercih ettikleri klinikler sirasiyla; kadin
hastaliklari, i¢ hastaliklari, g6z hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis
hekimligi, ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon hastaliklar1 ve kulak-burun-bogaz

branslaridir.

Saglik turizmi birgok turizm alani ile i¢ ice oldugundan genel turizmin iginden
saglik turizmine ait harcamalar1 ve saglik turizminden faydalanan hasta sayisini net bir
sekilde bulmak zordur. Bu dogrultuda genel turizm gelirleri icerisinden saglik
turizminin miktarini belirten veriler de giivenilir degildir. Turistlerin iilkemizde yapmis
oldugu harcamalar sonucunda elde edilen gelir, bireylerin gelir diizeylerini arttirmasimnin

yaninda iilkenin doviz geliri olmas1 nedeniyle de dis alim giiclinii ve yatirim giiciinii
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arttirr. Bu yeni yatirimlarin ¢gogalmasi ve dogru bir sekilde yonetilebilmesi milli gelirin

de artmasini saglar (Dogan & Aslan, 2019).

Turizm {ilkeleri i¢in turizmi biitlin bir yila yaymak, turizmin siirdiiriilebilirligini
ve ekonomik agidan verimliligini saglamak i¢in saglik turizmi bir firsattir. Tiirkiye’ye
gelen bir turist yaklasik 1 hafta konaklamakta ve seyahat siirecinde 700 dolar harcama
yapmakta iken medikal turist yaklagik 10 giin konaklamakta 10 bin dolar 6deme
yapmakta ve rehabilitasyon amagli bir medikal turist yaklasik 1 ay konaklamakta ve 7
bin dolar yalnizca saglik kurumuna harcama yapmaktadir. Ayrica medikal turistler
beraberinde en az 1 refakatciyi getirmekte ve konaklama, saglik harici diger harcamalar
ile 2-3 bin dolar ve daha fazla 6deme yapmaktadir. Yani medikal turistlerin sayis1 her ne
kadar az olsa da Ullkeye sagladiklar1 déviz normal turiste kiyasla 10-15 kat daha
yuksektir (Soysal, 2017).

Tiim saglik sistemi olarak bakildiginda, saglik hizmetinden faydalanmada tekrari
engellemekte ayni zamanda da fiyatlarin, kaynaklarin ve hizmetlerin paylasilmasiyla
ekonomiye katkida bulunmaktadir. Bunlarin yaninda diger iilkelerden gelen turistlerden
saglanan gelirler iilkenin ekonomik gelirine katki saglamaktadir. Bu yabanci hastalara
sunulan kaliteli hizmetler ile iilkenin kendi vatandaslari da daha iyi hizmet almis
olmaktadir. Kiiresel pazarlama ve tip ticareti saglanmaktadir. Ulkelerin diinya iizerinde
imajmi artrmaktadir. Kiiresel pazarda rekabet avantaji saglamaktadir. Kamu ile 6zel

sektor arasindaki iliskiyi artirmaktadir (Sahbaz vd., 2021).
2.4. Saghk Turizmi Cesitleri

Insanlarm karsilastiklar: gesitli saglik sorunlari, teknolojinin gelismesi ve diinya
niifusunun hizla yaglanmasi ile beraber saglik turizmi ¢esitlilik kazanmistir. Bu

dogrultuda saglik turizmi: (Akar, 2020).

e Medikal(T1bbi) Turizm
e lleri Yas ve Engelli Turizmi
e Wellness ve SPA Turizmi

e Termal (Kaplica) Turizmi seklinde 4 gruba ayrilir.



2.4.1. Tleri Yas ve Engelli Turizmi

Yash turizmi, yash bireylerin bakim ihtiyaglarini karsilayabilmeleri amaciyla
farkli iilkelere seyahatlerini ele alir. Yash turizmi bireylerin istedigi bakimlar1 daha
uygun ve kaliteli almalarinin yaninda, lilkenin ekonomisine de kaynak olusturur. Yash
niifustaki artis ile yasl bireylerin bakimini saglayacak personeldeki sorunlar ve bu
bakim maliyetlerindeki fiyatlarin artmasi sebebiyle Batili iilkeler yeni segenekler
arayisindadir. Tiirkiye, Tayland, Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Hirvatistan gibi geng
niifusa sahip {lkelerin yashh niifusun bakimi amaciyla tercih edilebilecegi

diistiniilmektedir. (Gurkan & Cimke, 2017).

Tarihi ve kiiltiirel geziler, klinik merkezlerde planlanmis tedaviler ve rahatlatici
bakim hizmetleri ileri yas turizminde sunulan hizmetlerdir. Ileri yas grubundaki bireyler
maddi olarak turizm tesislerine en fazla gelir olusturan gruptur. Seyahatleri uzun streli
oldugu icin daha fazla aktiviteye katilabilir ve saglik turizmi hizmetlerinden de

yararlanabilirler (Agaoglu vd., 2019).

Tiurkiye, Asya ve Avrupa kitalar1 arasindaki cografi konumu sebebiyle
uluslararasi ileri yas hastalarma kisa siireli ugus imkani saglayabilecek konumdadir. Bu
nedenle saglik, rehabilitasyon, bakim ve antiaging hizmeti almak isteyen Avrupali ileri
yas bireylere, Uzak Dogu iilkelerine nazaran Tirkiye’nin ulasim avantaji vardir.
Tirkiye’nin dogal giizellikleri ve cografi konumu saglik turizminin bu alaninda da
onemli {stiinliikler saglamaktadir. Bunun yaninda Avrupa iilkelerinde saglik
hizmetlerinde getirilen sigorta kisitlamalarinin zamanla artmasi ve yiiksek teknolojili
saglik hizmetlerinde fiyatlarin ¢ok fazla olmasi, Tiirkiye’de diinya standartlarinda ileri
diizey egitim almis uzman hekimlerin varlig1 ile kaliteli ve kismen diger iilkelere
kiyasla saglik hizmetlerinin daha az fiyatlarda verilebiliyor olmasi olduk¢a Onemli

avantajlardir (Karasu, 2009).

Engelli bireylerin her birinin degisik destek ihtiyaglarmin olmasi sebebiyle,
engelli turizmi kavrami yerine “erisilebilir turizm (accessible tourism)” kavrami
kullanilmaktadir. Erisilebilir turizm 6zetle; algilama, ulasim, gérme ve duyma boyutlu
turizme ihtiyaci olan bireylere, engellileri, ¢ocuklar1 ve yaslilar1 da dahil etmektedir.

Burada 6nemli olan esas durum isletmedeki yapilarin “erisim kolaylastiric1” sekilde
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diizenlenmesidir. Bakimin1 yapan bireylerden ayri tatil yapan engelliler agisindan tesiste
sunulan imkanlarin kolay ulasilabilir olmas1 ve bilgi akisi ¢cok dnemlidir (Ayyildiz vd.,
2014). Engelsiz ulagim, banyo tuvalet, katlanabilir yataklar; engellilerin kullanimina
uygun asansoOrler gibi ¢esitli Onlemler almmalidir. Bu amagla pek ¢ok iilke yasal
diizenlemelerle engelli turizmini daha da gelistirebilmek ve turizm pazarindan paylarini

arttirma girisiminde bulunmustur (Yildiz vd., 2017).

2.4.2. Termal Turizm

Termal turizm veya kaplica turizmi; mineralize termal su banyosu, i¢me,
inhalasyon, ¢camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda, iklim kiirdi, fizik
tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerin birlestirilmesi
ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalar1 i¢cin meydana gelen turizm hareketi olarak

tanimlanir (Kostak, 2007).

Termal turizmde diger turizm ¢esitlerine gore daha ¢ok kazang elde edilir. Bu
nedenle yatirimcilar da termal turizme 6nem vermektedir. Termal turizmin ekonomik

olarak daha ¢ok kazan¢ saglanmasinin nedenleri:

e Diger mevsimlik turizm c¢esitlerinin aksine termal turizm 12 aya yayilarak
yapilabildigi i¢in y1l boyunca kazang elde edilmesine katkida bulunur.

e Saglik zorunlu bir ihtiya¢ oldugundan diger turizm tiirlerine gore rezervasyon
iptal islemleri daha az yapilmaktadir. Bu da kazan¢ kaybinin az olmasini saglar.

e Turizmi 12 aya yayarak calisanlara istihdam saglar ve issizligi azaltir.

e Termal turizmde bireyler, diger turizm cesitlerine kiyasla daha uzun siire
konaklamaktadirlar. Bu durum termal isletmelerde yiliksek doluluga katki saglar.

e Termal turizmden faydalanan bireyler diger turizm alanlarindan da
faydalanabildikleri i¢in diger turizm alanlari ile beraber kullanildiginda ¢esitlilik
saglar.

e Yatirimcilar olduk¢a fazla kar elde ederler ¢iinkii yatwrimi kisa silirede kara

cevirirler.
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e Termal turizm; bilinmeyen yerlerin, i¢ kesimde kalan yorelerin taninmasini ve
gelismesini saglar. Boylece o bolgede canliliga ve turizmin gelismesine katki

saglar (Dereli & Temizkan, 2019).

Termal turizmin en ¢ok gelistigi yer Avrupa kitasidir. Avrupa ile Tirkiye
karsilastirildiginda iilkemiz daha fazla termal kaynaga sahiptir ancak kaynaklarin
kullanilmas1 agisindan geri kalmistir. Tiirkiye’de termal tesislerin kullanilmasinda
geleneksel kaplica veya hamam kiiltiiriinden vazgegilememistir. Ulkemizde pek c¢ok
bolgede termal kaynak vardir. iklim kosullarmin da elverisli olmasiyla 4 mevsim
boyunca uzun tedavi olanagi sunan termal kaynaklarimiz 6nemli bir termal turizm

merkezi konumundadir (Ilker, 2012).

Ulkemizde termal kaynaklarin sadece %10’u kullanilabilmektedir. Bunun nedeni
Ege ve Marmara’da tarim, hizmet, sanayi ve turizmin diger kollar1 daha yaygin olmas;
I¢ Anadolu’da fiziki sartlarm, egitimli personelin ve reklam yetersizligi; Dogu Anadolu
Bolgesinde alt yapi, egitimli personel yetersizligi ve 6zellikle terér olaylarindan dolay1
termal kaynaklar yeterince kullanilamamaktadir. Karadeniz, Akdeniz ve Giineydogu
Anadolu termal kaynaklar acisindan zengin degildir. Akdeniz’de cogunlukla kitle
turizmi yapilmakta, Karadeniz ve Gilineydogu Anadolu’da termal isletmeler giinii birlik

hizmet sunmaktadir (Akar, 2020).
2.4.3. Wellness ve Spa Turizmi

Wellness; beden zihin ve ruh saghgmi dengede tutmak ve arttirmak amaciyla
benimsenen yasam tarzi felsefesidir. ABD’de ortaya c¢ikan wellness kavrami siirekli
degisen, gelisen, biitiinciil saglik anlayisini1 ifade eder. Global Wellness Enstitisu
(2013)’ne gore “Wellness” bireyin kisisel refahini siirdiirme ya da arttirma amaciyla

seyahat etmek olarak tanimlanmustir. (Akar, 2020).

Saglik ve wellness turizmi ile diger turizm tiirleri arasindaki baslica fark,
turizmin amaci1 ve yonteminde yatmaktadir. Wellness turizmini kisaca “insanlarin
bedenini, zihnini ve ruhunu saglik hizmetleri ve sagligin korunmasi yoluyla dogal bir

uyum haline getiren her tiirlii turizm faaliyetlerinin toplamidir. Yaslilar, sagliksiz veya
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hasta bireyler, yiksek yasam kalitesi isteyen bireyler saglik ve wellness turizmine

biiyiik bir talep olusturmaktadir (Zipleme, 2019).

SPA Kkelimesi Latince Sanitas Per Aquam (suyoluyla saglik) ifadesinden
gelmektedir. SPA turizmi kavrami kendi iginde klasik (termal) hamam turizmi fikrinden
daha dardir. Bu turizm tiirii, turistlerin sagliklarmi iyilestirmek i¢in sadece su ile tedavi
etmekle ilgilidir. Wellness ise insanlarin sadece hasta olduklarinda su tedavisi
kullanmak zorunda olmamalar1 ancak su ile tedavinin kisinin genel saghgmi yani
psikosomatik durumunun iyilestirilmesi olmasidir (Vukovi¢, 2015). SPA terapilerinde
viicuttaki tuz ve su dengesi uzmanlar tarafindan ayarlanarak yorgunlugun ve agriin
viicuttan uzaklastirilmas: saglanir. SPA hizmetleri kapsaminda bireylere saglikli ve
dengeli beslenme programlari, eglenceli fiziksel aktiviteler, stresi kontrol altinda
tutabilmek i¢in ¢esitli egitimler gibi kisisellestirilmis saglik programlar1 sunulmaktadir

(Agaoglu vd., 2019).

SPA ve Wellness turizmi Tirkiye ve Diinya’da yaygin olarak tercih edilen saglik
hizmetlerindendir. Wellness turistleri, sagligina sahip ¢ikan ve gelistirmek icin caba
harcayan bireylerdir. Bu yizden wellness yalnizca fiziksel olarak zinde kalma degil
ayn1 zamanda zihinsel ve psikolojik agidan da iyilik hali seklinde ¢cok boyutlu bir
kavram olarak disiiniilmelidir. Wellness da amac; tedavi gerektiren bir hastaligin heniiz

ortaya ¢ikmadan engellenmesidir (Agaogu vd., 2019).

Termal ve SPA tanim olarak birbirine benzese de farkliliklar gsterir. ikisinde
de saghgi korumak ortaktir. Fakat termal turizmde bozulan sagli1 yeniden elde etmek
icin kiir ve fizik tedaviler vardir. Wellness ise; bireylerin kendi kararlariyla, fiziksel,
zihinsel ve ruhsal olarak kendini devamli iyi hissetmesi ve hayat kalitesini yiikseltmek
amac oldugu icin termal ve SPA’ya gore daha genis boyutludur. Termal turizmde tedavi
ve rehabilitasyonun uzman hekimlerce sunulmasi, SPA ve Wellness turizmi ile

arasindaki farkin temel sebebidir (Akar, 2020).

2.4.4. Medikal Turizm

Gelismis tilkelerde saglik hizmetleri de egitim ve refah diizeyine paralel olarak
yiiksek maliyetlidir. Geligmis lilkelerde yash niifusun saglik gereksinimleri ve saglik
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harcamalarinin payr giin gectikge yukselmektedir. Bu durumda da sosyal guvenlik
harcamalar1 artmakta ve sosyal giivenlik kurumlar1 zorlanmaktadir. Gelismis tilkeler de
bu sorunlar1 asabilmek i¢in sosyal giivenlik ve 6zel sigorta kurumlar1 nitelikli saglik
hizmeti sunabilen ve mesafe olarak yakin olan iilkelerle paket anlagmalar yoluyla saglik

hizmetlerini diisiik maliyetli alma ¢abasindadirlar (Yardan vd., 2014).

Medikal turizm; temelde maliyetin etkili oldugu, cerrahi veya uzmanlik
alanlarinda tibbi miidahale ile yapilan uygulamalara talep eden hastalara, bu hizmetin
turizm sektoriiniin de is birligi ile verilmesidir (Ozsar1 & Karatana, 2013). Medikal
turizm genel bir ifadeyle tedavi amagli kendi iilkesi disina yapilan seyahatler seklinde
tanimlanmaktadir (Akar, 2020).

Medikal turizm eski c¢aglardan beri var olmus, son yillarda kiiresellesme
stirecleriyle hizli bir sekilde biiylimiistiir. Bu biliylimenin nedenleri gelismis tilkelerdeki
tedavi maliyetleri, 6zellikle cerrahi vakalar olmak tizere belirli tibbi hizmetlerde olusan
uzun randevu siralari, daha iyi teknolojiler, hekim ve saglik personelleri, ¢esitli saglik
kurumlari, yontem ve tedaviler, yetersiz saglik sigortasi, tedavide gizli kalma ihtiyaci,
gerekli tedavinin kendi iilkesine olmamasi (yasaklanmasi) seklinde siralanabilir (Vovk

vd., 2021).

Saglik hizmetleri i¢in gelismekte olan iilkelerden gelismis ve zengin iilkelere
seyahat etmek, ge¢miste olagan bir durumdu ancak bu egilim son zamanlarda tersine
dondii ve gelismis iilkelerden insanlar kisisel veya maliyet nedenleriyle tibbi hizmet
almak icgin gelismekte olan tlkelere ve hatta lc¢linc Diinya Ulkelerine seyahat etmeye
bagladilar (Zarei vd., 2020). Gelismis iilkeler esas olarak teknolojiye ve bilgiye daha
sonra maliyete Oncelik verirken, gelismekte olan {ilkelerde Oncelik tam tersidir
(Kazemha & Dehkordi, 2017). Ornegin, ABD'de, &6zel saghk sistemindeki artan
maliyetler, saglik hizmetlerini bir¢ok orta sinif insanin olanaklarmin 6tesine tasimaistir.
Bircok Avrupa iilkesinde, sosyallesmis ulusal saglik hizmetleri ciddi baski altinda ve
tibbi tedavilere olan artan talebe zamaninda cevap verememekte, bu da uzun bekleme
listelerinin ortaya ¢ikmasina neden olmakta, 0zellikle de birgok insan pahali 6zel saglik
hizmetlerini karsilayamamaktadir (Cohen, 2014). Yiksek maliyetler nedeniyle insanlar

baska tilkelerde ve cogunlukla gelismekte olan iilkelerde uygun maliyetli tibbi hizmet
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arayisindadir. Diger medikal turizm destinasyonlarina kiyasla yiiksek kaliteli tibbi
hizmetler ve diisiik fiyatlara sahip baz1 Asya iilkeleri medikal turizm pazarinda 6nemli
bir yer edinmistir. Son zamanlarda biiyliyen medikal turizm endiistrisinde uygun bir
pazarlama stratejisine sahip olmak iilkelerin olmasi gereken konumlarint bulmalarma
yardimc1 olmaktadr. Iletisim araglarmnm gelismesine ve bilgi paylasimma gére seyahat
imkanlari, yabanci bir lilkede doktor bulma ve danisma, o iilkeye seyahat etme zor bir

siire¢ olmaktan ¢ikmustir (Zarei vd., 2020).

Medikal turizmde maliyet en 6nemli unsurdur. Nitelikli hekim, kurumun
akreditasyon belgesi almis olmasi, cerrahi islem sonrasi sunulan imkanlar ve saglk
hizmetinin kalitesi diger 6dnemli unsurlardir. Bunlara ek olarak kisilerin yasadiklari
iilkede tedavilerinin yapilamamasi ve iilkeler arasi uzakliklar da diger faktorlerdir.
Genel olarak diinyada medikal turizm kapsaminda hizmet alan turist sayis1 her yil %15-
20 oraninda artig gostermektedir. Bu amacla yapilan seyahatlerin esas amaci tedavideki
maliyetlerin diisiiriilmesidir. Maliyetteki yapilan tasarruf, tercih edilen tedavi ve iilkeye

gore %30-80 degisiklik gostermektedir (Sevim & Sevim, 2019).

Tim diinyada yillik ortalama 50 milyon birey saglik amaciyla seyahatlerde
bulunmakta ve bu rakam her yil %20 oraninda artmaktadir. Medikal turizm kapsaminda
ise tiim diinyada ortalama 24 milyon birey saglik hizmeti almak amaciyla seyahat
etmektedir. Bu seyahatlerden elde edilen toplam kazan¢ 65-87,5 milyar dolaridir.
Medikal turizm kapsaminda seyahat eden bir kisinin harcamasi 3800-6000 dolaridir
(Kurar ve Baltaci, 2021). Medikal turizm pazar1 2000 yilindan 2017 yilina kadar 2,4
milyar dolardan 11 milyar dolara yiikselerek %358 oraninda artis gostermistir. ABD,
2017 yilinda neredeyse 4 milyar dolara ulasan ve kiiresel medikal turizm harcamalarmin
yaklasik %36’sm1 temsil eden gelen medikal turistler icin en biiyilk destinasyon
pazaridir. ABD’nin ardindan Tiirkiye, Tayland, Urdiin, Kosta Rika ve Meksika medikal
turizm harcamalarinda onde gelen gelismekte olan iilkelerdendir (WTTC, 2019).
Kuresel medikal turizm pazar biyiikligi 2019 yilinda 44,8 milyar dolar olarak
degerlenmistir (https://www.grandviewresearch.com/). 2027 yilina kadar medikal
turizm pazarmm %21,1’lik bir oran1 gostererek toplam elde edilen kazancin 207,9

milyar dolar olmas1 6ngoriilmektedir (Kurar ve Baltaci, 2021).
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Tablo 2.3 Uluslararas1 Medikal Turizmde One Cikan Tedaviler (https:/tusiad.org/tr/saglik-cg/item/4844-
turkiye-icin-yeni-bir-firsat-penceresi-tip-turizmi-gorus-belgesi) ve
https://muratuyar.com.tr/bilgilendirme/sss/saglik-turizmi.php)

Karmasik Tedavi Gerektiren Hastahklar

e  Kanser tedavisi

e Kalp ve damar tedavileri

o Nodroloji ve beyin cerrahisi

e  Tiip bebek uygulamalari

e  Tiim ileri tan1 ve tedavi yontemleri

e Rehabilitasyon

e Transplant

e Ortopedi

e  Nikleer tip

e Diyaliz

e Romatizma

e Agr yonetimi

Estetik Tip Hizmetleri Dis Tedavisi

e  Plastik cerrahi : IEns]'f; lt?Et

o Cilt tedavisi e Dis hekimlisi

*  Saglik kontrold . Gijslme hattlgtasarlml

o  Kilo formunu geri kazanma »

e Masaj ve SPA . nger tedavisi

e  Dengeli beslenme - teorik & pratik : SDésatr)siylszlc?ltgaa

o  Cilt hastaliklart
e  Porselen kaplama
e Kron ve kdpri
e Dis eti hastaliklar

Gorme Bozukluklar Tedavileri

Refraktif cerrahi
Katarakt

Glokom

Kornea nakli
Retina ameliyatlari

Gunlimuzde medikal turizmin ana hedefi; uygun maliyet, bilgi ve tibbi
teknolojinin gelisimi agisindan da gerekli standartlara sahip olan gelismekte olan
ulkelerdir. Giintimiizde, gelismis iilkelerdeki insanlarin ¢ogu, gelismekte olan iilkelere
tedavi icin seyahat etme egilimindedir. Saglik turistleri mutlaka hasta degildir. Aslinda,
bu insanlarin ¢ogu bedeni ve zihni giiglendirmek ve tesisleri bu amacla kullanmak
istemektedir (Kazemha & Dehkordi, 2017).

Vovk ve arkadaslar1 tarafindan 2021 yilinda yapilan ¢alismaya gore medikal

turizmin en bilylik destinasyonlar1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2.4 Medikal Turizmin En Biiyiik Destinasyonlari (Vovk, vd., 2021)

Tedavi

Ulke

Amerikan bolgesi (Kanada, Kolombiya, Kosta
Rika, Panama, Jamaika, Brezilya, Arjantin,
Meksika, vb.)

Dis hekimligi, kozmetik cerrahi

Avrupa bolgesi (Buylk Britanya, Fransa, Almanya,
Italya, Ispanya, Polonya, Rusya)

Kanser, kardiyoloji ve ortopedik hastaliklar

Arap ve Ortadogu bolgesi (Bahreyn, Misir, Iran,
Israil, Urdiin, Kuveyt, Liibnan, Fas, Tunus,
Turkiye, Said Arabistan, Tlrkiye, Katar, vb.)

Onkolojik hastaliklar, {ireme tibbi, kozmetik ve
plastik cerrahi ve goz cerrahisi

Afrika (Giliney Afrika ve Cumhuriyeti)

Onkolojik hastaliklar, tireme tibbi, kozmetik ve
plastik cerrahi ve goz cerrahisi

Asya bolgeleri (Cin, Hindistan, Japonya, Singapur,
Tayland, Kore)

Iyi- genel tibbi muayeneler ve alternatif tip, radikal
ve kozmetik cerrahi (cinsiyet degisikligi dahil),

kanser tedavisi

Tedavi sonrast medikal turistler memleketlerine dondiiklerinde kendi
ulkelerindeki hastanelere bagli olarak cerrahi sonrasi bakim ve dnlemler ¢ok dnemlidir.
Bunlar farkli olabilir veya beklenen standartlara uygun olmayabilir. Ameliyattan hemen
sonra kat edilen uzun mesafe, tromboembolizm (kan pihtilasmasi) gibi birkag

komplikasyona yol agabilir (Kumar & Hussian, 2016).

Medikal turizm veya saglik turizmi terimi artan maliyetler nedeniyle saglik
hizmetleri endiistrisinde yeni degildir. Tayland, Singapur, Hindistan, Giiney Kore ve
Malezya gibi Asya iilkeleri, her yil yaklagik 1,3 milyon medikal turisti agirlamaktadir
(Kumar & Hussian, 2016). Bu alanda yasanan hareketlilik ve gelecekteki durumu
hakkinda varsayimlar medikal turizmi son zamanlarda énemli bir konuma getirmistir.
Medikal turizmin diinyadaki pazar ve potansiyeline gore gelecek yillarda 6nemli oranda
kiiresel rekabet ortamn saglayacagi tahmin edilmektedir. Ulkeler olusturacaklari
stratejiler konusunda daha 6zenli olmali ve sektoriin gereklerine yonelik stratejiler
olusturmalidirlar. Bu dogrultuda uluslararas1 akreditasyon Oncelikle ele alimmasi
gereken konudur. Ciinkii diger turizm alanlarina gore bu turizm alaninda giiven daha
fazla aranmaktadir. Bu ylizden bu pazarda Tiirkiye’nin de tutunabilmesi i¢in iyi bir
planlama stratejisiyle ilerlemesi gerekmektedir. Bu zaman zarfinda ozellikle turizm

destinasyonlarinin medikal olanaklar1 ve mevcut turizm altyapisi ile entegrasyonu ele
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almmalidir. Turizm destinasyonlarinin medikal turizm yoniinden zayif ve giiclii
taraflar1; uluslararasi boyuttaki firsat ve tehditleri belirlenerek siirdiiriilebilir bir turizm

faaliyetlerinin temelleri olusturulmalidir (Kurar & Baltaci, 2021).
2.4.4.1. Dunyada Medikal Turizm

Tayland, Hindistan, Kosta Rika, Meksika, Malezya, Singapur, Brezilya,
Kolombiya, Tiirkiye, Tayvan, Giiney Kore, Cek Cumhuriyeti ve Ispanya, medikal

turizm i¢in popiiler destinasyonlardir (https://www.grandviewresearch.com/).

-

Sekil 2.1 Diinya’ da Medikal Turizmi ile Ugrasan Ulkeler Haritas1 (Saymn vd., 2017)

Medikal  turizmin  baglica  bolgesi  Asya’dw.  (https://www.health-
tourism.com/medical-tourism-malaysia/). Singapur ve Tayland, Malezya’ya komsu
iilkeler olup medikal turizm alaninda rakiplerdir. Singapur ileri teknoloji ve arastirma
yetenekleri ile Asya’nin 6nemli medikal turizm merkezidir. Medikal turistler ve yabanci
yatirimeilar arasinda Malezya, hizmet kalitesi ve medikal tedavilerin uygun fiyath
olmasi agisindan ilk bes medikal turizm destinasyonu arasindadir (Kumar & Hussian,
2016).
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Tayland, 1970’ler kadar erken bir donemde medikal turizmin varig noktasi
olarak bilinmekteydi. (Connell, 2006). Baslangic1 biiyiik oranda, Bati iilkelerinde saglik
sigortasi planlar1 kapsaminda olmayan kozmetik ve diger se¢meli tedaviler i¢in artan
talep ve bunlarin Tayland'da uygun fiyatlarla sunulmasindan kaynaklaniyordu. Medikal
turizm agirlikl olarak 6zel tip sektoriinde yogunlagmistir (Cohen, 2014 ve Akbolat &
Deniz, 2017). Tayland’da 6ne c¢ikan saglik hizmetleri; kozmetik cerrahi, cinsiyet
degisimi, alternatif tip uygulamalari, dental tedaviler, obezite ve kalp cerrahisidir.
LASIK g6z tedavisinde de hemen hemen Tiirkiye kadar medikal turist almaktadir
(http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/tayland.pdf). 2019 yilinda Tayland medikal
turizmin en popiiler destinasyonu olmustur. Tayland’in pazardaki artisinda, Asya’nin en
poptiler turistik yerlerinden biri olarak goériilmesi onemli bir etkendir. Tayland’a gelen
medikal turist sayisindaki artista G6zel hastane sayisinin artmasi, genel saglik
altyapisindaki  1yilesmeler ve daha ucuz tedavi maliyetleri  etkendir.

(https://www.grandviewresearch.com/)

Hindistan genellikle medikal turizmin kiresel merkezi olarak kabul edilmekte ve
alternatif ayurvedic terapisinden koroner baypaslara ve kozmetik cerrahiye kadar her
alanda saglik hizmeti sunmaktadir (Connell, 2006). Hindistan'm tibbi turizmdeki
basarisinin ardindaki en biiyiik katkida bulunan faktorler arasinda daha az maliyetli
vasifli isgiicli, kisa randevu siireleri, en son tibbi teknolojiler, standart kalitede tibbi
hizmetler ve Ingilizce dilinin kitlesel kullanimi yer alabilir (Sultana vd., 2014 ve
Connell, 2006). Ulkenin medikal turizm kapsaminda en etkili oldugu branslar; alternatif
tip uygulamalari, kemik iligi nakilleri, kardiyak bypass operasyonlari, oftalmoloji ve
kalga protezidir. Hindistan i¢in geleneksel tip uygulamalari ¢ok 6nemlidir. Bu alternatif
tip uygulamalar1 devlet denetiminde olup Hindistan saglik turizminde 6nemli bir yere

sahiptir (http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/hindistan.pdf).

Malezya’ya gelen medikal turistler iki gruba ayrilabilir. Birinci grup kaliteli
saglik hizmetlerinin bulunmadig: iilkelerden gelen orta ve iist smiflar (Endonezya,
Vietnam, Cin Myanmar, Kambocgya), ikinci grup ise randevu siirelerinin uzun oldugu ve
0zel saghk hizmetlerinin pahali oldugu gelismis iilkelerdir. Malezya stratejisinde
Miisliimanlar i¢in kolay erisilebilir helal yiyecekler ve kolayliklar ile ‘Miisliiman bir

tilke’ imajindan yararlanmak giiclii bir unsurdur (Leng, 2007). Malezya’y1 tercih eden
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medikal turistlerin tercihlerini etkileyen bazi faktorler; kendi Ulkelerindeki uzun
randevu siralari, Malezya’da daha uygun maliyetli tedavi imkanlari, gtivenilir hekimler,
hastanelerin modern olusu, kendi iilkelerinde saglik sigortasi kapsaminda olmayan bazi
saglik tedavilerini Malezya’da alabilmeleri, modern altyap1 ve saglik hizmet kalitesinin
iyi olmasi, glivenilir saglik hizmeti, uzman doktor ve diger saglik personel sayisi olarak
siralanabilir. Malezya’da medikal turizmde kardiyak prosediirler, ortopedi, kanser
tedavisi, dogurganlik tedavisi, kozmetik cerrahi, genel saglik taramalari bunlara ek
olarak alternatif tibbi tedaviler olarak geleneksel ve tamamlayic1 tip (TCM) 6ne ¢ikan

tedavilerdir (Khairunnisa & Hatta, 2017).

Singapur'un bolgesinde en gelismis ililke olmas1 ve diinya standartlarindaki tibbi
kalitesi Singapur’u bolgesel rakiplerinin 6niine hizla gegirmistir. Singapur'daki medikal
turizm, iilkenin ekonomik stratejisinin 6nemli bir pargasi olarak kabul edilmekte ve bu
nedenle hiikiimetten siirekli ekonomik destek almaktadir. Singapur'da medikal turizmi
ayakta tutan sey, disiik fiyatlar degil, iilkenin saglik sisteminin ve son teknoloji
tesislerinin kalitesidir. (https://medtourpress.ir/en/why-medical-tourism-in-
singapore/). Singapur; Tayland, Malezya ve Hindistan gibi komsu iilkelere gore
hastanin parasmin karsiligmi daha 1yi alabilmesi nedeniyle bolgenin en 6nemli medikal
turizm merkezlerinden biri unvanini elinde tutmakta giderek zorlanmaktadir ¢linkii
Singapur’da saglik hizmetleri maliyetleri giderek artmaktadwr. Bunun nedeni de
buradaki doktor ve hemsirelerin Malezya ve Tayland’a kiyasla daha yiiksek iicret
almalarindan kaynaklanmaktadir. Singapur’da cerrahi operasyonlar Malezya ve
Tayland’dan daha pahalidir. Uluslararas1 hastalar, saglik taramalarindan kardiyoloji,
ndroloji, onkoloji, oftalmoloji, organ nakli, ortopedi ve pediatri gibi uzmanlik
alanlarindaki iist dilizey cerrahi prosediirlere kadar cok cesitli tibbi bakim i¢in

Singapur'u ziyaret etmektedir (https://www.budgetdirect.com.sg/).

Meksika’nin medikal turizmde tercih edilmesinin temel nedenleri; diisiik
maliyetler, yiiksek teknolojili ekipmanlar, yapilandirilmis tatil merkezleri, neredeyse
hekimlerin tamammin Ingilizceyi ileri diizeyde konusabilmeleri, ABD’de egitim almus
hekimlerin varligi, baz1 6nemli medikal firmalarinin FDA onayh ilaglar1 burada %60
kadar daha uyguna maliyet edebilmeleri say1labilir

(https://www.researchgate.net/publication/348559113 Tum_Yonleriyle Saglik_Turizm
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i_Ulkeler_MEKSIKA). Amerika Birlesik Devletlerine yakinligi ve nispeten diisiik
seyahat maliyetleri, Amerikalilar1 ve Kanadalilar1 cezbetmektedir (https://www.health-

tourism.com/medical-tourism-mexico/).

Kosta Rika’da kozmetik ve dis cerrahisi ile baslayip simdilerde genisleyen bir
medikal turizm vardir (https://costarica.org/living/medical/). Hem ugus mesafesinin
kisalig1 hem de kaliteli saglik hizmetleri nedeniyle 90’1 yillardan itibaren 6nemli bir
destinasyon olarak hizmet vermektedir. Kosta Rika hastanelerinde saglik turizmi odakli
hizmet sunan hekimlerin hemen hemen tamami1 ABD’de egitim almistir ve ileri diizeyde
Ingilizce konusmaktadir (
https://www.researchgate.net/publication/348559298 Tum_Yonleriyle_Saglik_Turizmi
_Ulkeler_ KOSTA_RIKA). Medikal turistler tarafindan en ¢ok aranan branslar arasinda
dis hekimligi (%42), jinekoloji (%22), koruyucu hekimlik (%16), plastik cerrahi (%10),
ortopedi ve obezite yer almaktadir. Tibbi bakim i¢in Kosta Rika’y1 seyahat etmenin en
iyl yanlarindan birisi kaliteden 6diin vermeden tasarruf edebilmektir. Kosta Rika
diinyanin dort bir yanindan insanlar1 ¢eken canli bir {ilkedir. Kosta Rika’da dogal ve
kiiltlirel cazibe merkezlerinin yani sira birinci sinif iyilesme tesisleri ve kaplicalari
mevcuttur. Bu yerler hastalara bir islemden sonra iyilesmeleri i¢in rahat ve destekleyici
bir ortam sunmaktadir. Kosta Rika’da tibbi prosediirler i¢in randevu siralar1 olabildigine

azdir (https://www.anywhere.com/costa-rica/travel-quide/medical-tourism).

ABD’de yiiksek standartlarda saglik hizmeti sunulmaktadir ve son yillarda
ABD’de medikal turizme karsi artan bir ilgi vardir. ABD’nin medikal turizm
destinasyonu olarak belki de en biiyiik cazibesi dil ve kiiltiire olan kiiresel asinaliktir.
ABD; ilerlemeyi, arastirmayi ve kesfi tesvik eden bir kiiltiire sahip olduk¢a geligmis bir
tilkedir. ABD’de devlet tarafindan saglanan bir saglik sistemi yoktur. Bireylerin veya
isverenlerin saglik sigortasi yaptirmalar1 beklenir. Ozel saglik hizmetleri de nispeten
pahalidir ve buna seyahat ve konaklama maliyetleri de eklendiginde daha pahal
olmaktadir.  (https://www.treatmentabroad.com/destinations/usa). ABD'deki saglik
hizmetlerinin yiiksek maliyeti g6z Oniine alindiginda, Amerikalilar saglk tedavisi i¢in
yurtdisina seyahat etmenin en yaygm nedeni olarak tasarruflar1 belirtiyorlar

(https://www.insider.com/medical-tourism-americans-save-money-healthcare-2018-6).

21


https://www.researchgate.net/publication/348559113_Tum_Yonleriyle_Saglik_Turizmi_Ulkeler_MEKSIKA
https://www.health-tourism.com/medical-tourism-mexico/
https://www.health-tourism.com/medical-tourism-mexico/
https://costarica.org/living/medical/
https://www.researchgate.net/publication/348559298_Tum_Yonleriyle_Saglik_Turizmi_Ulkeler_KOSTA_RIKA
https://www.researchgate.net/publication/348559298_Tum_Yonleriyle_Saglik_Turizmi_Ulkeler_KOSTA_RIKA
https://www.anywhere.com/costa-rica/travel-quide/medical-tourism
https://www.treatmentabroad.com/destinations/usa
https://www.insider.com/medical-tourism-americans-save-money-healthcare-2018-6

Tablo 2.5 Amerikalilarmm Medikal Turizmde Tiirkiye’ye Seyahat Etmesinin Olasi Nedenleri
(https://us.sganalytics.com/wp-content/uploads/2018/04/Medical-Tourism-in-USA-V3-1.pdf)

istanbul (Tiirkiye)

Tercih Nedeni Uygun fiyatli sa¢ ekimi ile taninir; sadece Istanbul'da
600'den fazla kayith klinik bulunmaktadir.

Tedavide 1. Segenek Sag ekimi ve Oftalmoloji
Maliyet Tasarrufu 50-70%
Talep Edilen Ozel ilgi Alanlari Oftalmoloji, Dis tedavileri, Sa¢ ekimi

Son verilere gore, onemli miktarda (yaklasik 60 ila 85 bin) yabanci hasta,
yliksek nitelikli tibbi hizmet almak i¢in diger {ilkeler arasindan ABD'yi se¢mektedir.
Anesteziyoloji, kanser tedavisi, dermatoloji ve plastik cerrahi, sindirim sistemi
hastaliklari, endokrinoloji ve metabolizma, bas ve boyun, kalp ve damar, noroloji,
oftalmoloji, ortopedi ve romatoloji, rehabilitasyon, cerrahi, iiroloji ve bobrekler, saglik
ve korunma, tibbin ileri diizeyde gelismis alanlaridir

(https://www.medicabroad.com/medical-tourism-in-usa/).

Patients Beyond Borders Ocak 2020°de yayimlanan raporda medikal turistler
icin Barselona (Ispanya), Istanbul (Tiirkiye), Bali(Endonezya), Seul (Giiney Kore),
Mumbai (Hindistan), Kuala Lumpur (Malezya), Escazi (Kosta Rika), Cancun
(Meksika), Budapeste (Macaristan) ve Bangkok (Tayland) ilk 10 sehir olarak

aciklanmustir.

e Barselona’nin medikal turizm kapsamindaki uzmanlik alanlari; oftalmoloji, dis
hekimligi, kozmetik cerrahi, ortopedi, dogurganlik, tiip bebek, pediatri olmakla

beraber %40-75 oraninda maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

e Tirkiye, en ¢ok uygun fiyath sa¢ ekimi ile tanmmaktadir. Ayn1 zamanda
Avrupa'nin en biiyuk gérme merkezlerinden birine sahip olarak diinya ¢apinda
hastalara degerlendirmeler, gozliik receteleri, katarakt, glokom ve daha fazlasi

icin hizmet vererek %50-70 oraninda maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

e Bali (Endonezya): Dis hekimligi, MR veya botoks tedavisi, saglik kontrolleri ve
taramalar Bali’nin uzmanlik alanlar1 olup % 50-85 oranlarinda maliyet tasarrufu

saglanmaktadir.
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Seul (Guney Kore): Kozmetik cerrahi ve estetik tedaviler uzmanlik alanlaridir.
Botokstan dermal dolgu malzemelerine, lazer epilasyondan dis kaplamalarina
kadar cerrahi islem gerektirmeyen uygulamalarda da lider olup %30-50 maliyet

tasarrufu saglanmaktadir.

Mumbai (Hindistan): Ortopedi ve Kardiyoloji uzmanlik alanlari olmakla beraber

%55-90 maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

Kuala Lumpur (Malezya): Ortopedi ve Geleneksel Cin Tibb1 (TCM) uzmanlik

alanlar1 olup %45-80 oraninda maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

Escazl (Kosta Rika): Uzmanlik alanlari; dis hekimligi, kozmetik ve bariatrik

cerrahi olup %40-60 oraninda maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

Cancun (Meksika): Uzmanlik alanlari; dis hekimligi, kozmetik cerrahi,
zayiflama ameliyat1 ve ila¢ seyahati olup %40-70 oranlarinda maliyet tasarrufu

saglanmaktadir.

Budapeste (Macaristan): Uzmanlik alani1 dis hekimligi olup %40-60 oranlarinda

maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

Bangkok (Tayland): Uzmanlik alanlar1 kozmetik cerrahi ve restoratif dis
hekimligi olup %50-75 oranlarinda maliyet tasarrufu saglanmaktadir
(https://www.newswise.com/articles/patients-beyond-borders-announces-top-10-

best-cities-for-medical-tourists-in-2020).

2.4.4.2. Tiirkiye’de Medikal Turizm

Medikal turizmde alaninda popiiler olarak verilen saglik hizmetleri; dis, genel

saglik taramasi (check-up), dermatoloji, kadm hastaliklar1 ve dogum, kardiyoloji,

ortopedi, cinsiyet degisikligi, plastik ve kozmetik cerrahi, géz ve rehabilitasyon
hizmetleridir (Sevim & Sevim, 2019).

Tiirkiye’de medikal turizm kapsaminda sunulan saglik hizmetler genel olarak;

Gorme bozukluklari tedavileri (6zellikle refraktif cerrahi )
Dis tedavileri
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e Tiip bebek uygulamalar1
e Estetik ve plastik cerrahi islemleri

e Kalp damar cerrahisidir (Yardan vd., 2014).

Ulkemiz cesitli tiiketici isteklerine uygun yeni alanlar olusturmak, turizmin
cografi konum ve mevsimlere gore dagilisin1 diizenlemek i¢in saglik turizmine 6nem
vermektedir. Tedaviye ihtiya¢c duyan hastalarin iyi iklim sartlarinda daha az maliyetle,
daha kaliteli tedaviler alarak iyilestirilmesi ve sagliginin korunmasi tedavi amagli
turizminin amaglaridir. Ulkemiz tedavi amagl saglik turizmi agisindan pek ¢ok avantaja

sahiptir. (Edinsel & Adigiizel, 2014).
Tirkiye’nin medikal turizm agisindan avantajlart:

e Tiirkiye’deki sunulan saglik hizmetlerinde kullanilan cihazlar birgok {ilkede
kullanilan cihazlarla karsilastirildiginda iilkemizdekiler teknolojik acidan daha
iyidir.

e Tirkiye’de sunulan saglik hizmetlerinde fiyat avantaji vardir. Birgok iilkeye
gore fiyatlar daha distiktdr.

e Tiirkiye’de verilen saglik hizmetlerindeki fiyatlarin géreceli olarak az olmasinin
nedeni personel maliyetlerinin az olmasidir.

e Tiirkiye’de sunulan saglik hizmetleri akreditasyon alinarak belgelenmistir.

e Nitelikli hekim, yatak kapasitesi, fiziki ve teknolojik alt yap1 olarak 6zellikle
universite ve 6zel hastaneleri yeterlidir.

e Asya ve Avrupa’nin arasinda olmasi cografi avantajidir. Bu durum turistik
olarak cazip iilke konumuna getirmistir.

e Ozel hastanelerde yabanci dil bilen personel say1s1 epey fazladir.

o Tirkiye, Bati iilkeleri ile biitiinlesmis, Avrupa ve Orta Dogu iilkelerine yakin
Miisliiman iilkedir. Bu nedenle saglik hizmetlerini hem Bat1 hem de Miisliiman
tlkelerden bireylere sunabilmektedir.

e Medikal turizme destek agisindan nitelikli otel fazladir.

e Tirkiye’nin iklim avantaji vardir.

e Tirkiye’nin su anki turizm potansiyeli epey fazladir, saglik agisindan da tercih

edilmesi giderek artmaktadir.
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e Tiirkiye’de 6zel hastane sektorii gelisme gdstermektedir (Demirer,2010).

“Saglik” insanlar1 siiphesiz uluslararasi turizm faaliyetlerine iten sebeplerdendir
(Kaya vd., 2013). Ulkemiz saghk turizminde, bu avantajlarini aktif bir bicimde
kullanmas1 ve saglik turizmine verdigi dnem ile daha da gii¢lii bir noktaya gelmistir

(Edinsel & Adigiizel, 2014).

Tiirkiye’de uluslararasi turizmin dort mevsim yapilabilirligine medikal turizmin
onemli etkisinin olacag: diisiilmektedir. Ulke ekonomisine katkida bulunan uluslararasi
turizm sektorindn bir kolu olan medikal turizmin ilerleyebilmesi igin bu hizmeti veren
hastanelerin uluslararasi turizm pazarmdan bir pay almalari, diger lilkelerin pazarlarmi
takip edip yenilikler hakkinda bilgi sahibi olmalari, ¢esitli pazarlara katilabilmeleri,
hedef pazarlarmi belirlemeleri ve tanitim i¢in ¢alisma yapmalar1 gerekmektedir. Burada
pazarlama One c¢ikmaktadir. Medikal turizm kapsaminda saglik hizmeti veren
kurumlarin uluslararas1 standartlara gore hizmet vermesi 6nemlidir. Hizmeti veren
saglik kurumunda yabanci dil bilen personel kesinlikle olmalidir. Hasta ve refakatcilar
icin diger turizm kollarinin da gelismesini saglayan bir turizm ¢esididir. Secilen hedef
pazara katilabilmeleri i¢in ¢esitli dillerde, devlet destekli tanitim ve pazarlama
calismalar1 yapilmalidir. Bu tanitim caligmalarinda hedef kitle iilkeler arasi saglk

hizmetini destekleyecek sigorta sirketleri ve saglik hizmeti veren kurumlardir (Demirer,

2010).

Tirkiye’de son yillarda biiyiik projeler ile hastane ve yatak kapasitesi arttirmaya
yonelik onemli c¢alismalar yapilmaktadir. Bu projeler kapsaminda yap-islet-devret
sistemi ve Ozel sektorin kamu sektoriiyle ortak calismalari bu yatirimlarin hizin
gittikce artrmaktadir. Hastalar saglik turizmi kapsaminda iilkeleri secerken iilkelerin
sahip oldugu akreditasyon belgelerine gore degerlendirmektedir. Buna paralel olarak
Tiirkiye biitlin saglik kuruluslariyla saglik turizmi kapsaminda saglik hizmeti veren bir
ilkedir. Bu hizmeti daha kaliteli bir sekilde verebilmek i¢in Saglik Bakanligi
hastaneleri, degisik alanlarda sertifika programlarma bagh kilmistir. Uluslararasi
hastalara saglik hizmeti vermede daha kaliteli hizmet veren bazi kuruluslarca

yetkilendirilmistir (Dogan & Aslan, 2019).
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Tablo 2.6 Uluslararasi Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanmis Olan Saglik Tesisleri ve
Araci Kurulug Sayilari, (2022 Eylil) (https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-25360/yetkili-saglik-

tesisleri-ve-araci-kuruluslar.html)

Araci Kamu Kamu Vakif Ozel Saghk
Kurulus Hastanesi Universite Universite Tesisleri (Hastane/
Hastaneleri Hastaneleri Muayenehane/Fizik
Tedavi ve
Rehabilitasyon
Merkezi)
467 127 37 30 1853

Son yillarda iilkemizde 6zel hastanelerin medikal turizme daha fazla Gnem
vermesi ile bu alanda hareketlilik yasanmaktadir. Basta A sinifi 6zel hastaneler olmak
uzere pek cok saglik kurulusu diinya genelindeki medikal turizm fuarlarina katilmis ve
saglikta hizmet kalitesini arttirmak amaciyla her kurum kendine 6zel “Yabanci Hastane
Departmanlar1” olusturmustur. Bu turizm alaninda 6zel ilgi ve giiven olduk¢a 6nemlidir,
bu dogrultuda saglik kuruluslarindaki olusturulan bu departmanlar medikal turistlerin
isini kolaylastirmaktadir. Bu departmanlar ile medikal turistlerin Tiirkiye’ye karsi
cekingenlikleri kismen de olsa azaltilmistir. Gilincel durumda iilkemiz kiiclik de olsa
diinya medikal turizm pazarindan bir pay almaktadir. Bu amaglarla farkli iilkelerden

Tiirkiye’ye gelen medikal turistler temel gruba ayrilabilir; (Sahbaz vd., 2012).

e Farkli sebeplerden dolay1 fazla sayida Tirk nifusu igeren Ulkeler (Hollanda,
Almanya, Belcika vb.)

e Hekim eksikligi ve alt yap1 yetersizligi yiiziinden saglik hizmeti almada sorun
yasayan gelismekte olan iilkeler (Balkan Ulkeleri, Orta Asya’daki Tiirki
Cumhuriyetler)

e Saglik hizmeti maliyetlerinin yiiksek ve sigorta kapsaminda olmadig: hastalarin
bulundugu iilkeler (Amerika, Almanya )

e Arz- talep dengesinin saglanamamasi sonucu olusan uzun bekleme siireleri olan

iilkeler (ingiltere, Kanada, Hollanda) (Sahbaz vd., 2012 ).
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Fiyg  |Uzm | Tibbi Saglk Alreballk | Dizspora | Sigorta Ozellikli Sosvo- | Gelensksel
Farklliz1 | Bekleme | Tekmolojk | Galiyammm | Dighler Kapsammda | Tedavi kiiltiire] | Turizm
Sitrest | Vetersizlik | Ust Thiisas Olmayan | Segeneklerme | Benzerlik | Olanaklan
Vetersizligi [lemler | Olan Ihtiyag
Almanya v v v v v
Rusyz v v v v v
Ingiltere v v v v v
ABD v v v
Libyz v v v v
Hollanda v v v v
Fransz v v v v v
Bulgaristn v v v v v v v
Timanistan v v v v v v
Suriye v v v 7 7 v
Azethaycan 7 v 7 7 v v v
Ortz Asya v v v v v v v
Ulkeleri
Ort2 Dogu ¥ v ¥ v v v
Ulkeleri

Sekil 2.2 Ulkelere Gére Tiirkiye’yi Medikal Turizmde Tercih Nedenleri
(http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/06.pdf)

Tiirkiye’nin dogal turizm kaynaklarina sahip olmas1 ve cografi konumu itibariyle
saglik turizminde avantajli konumdadir. Hastalar, saglik turizminin yaninda seyahat
amaciyla da Tiirkiye’yi tercih etmektedirler. Saglik turizmi kapsaminda iilkemizi tercih
eden hastalarin tedavi paketlerinde seyahat programlar1 da bulunmaktadir. Ulkemizin
dogal kaynaklari, tarihi eserleri, elverisli iklimi sayesinde senelerdir devam eden

turizmdeki potansiyeli saglik turizmi alaninda da 6ne ¢ikmaktadir. (Buldukoglu, 2014).

Ulkemize Gelen Saghk Turisti Sayilari

I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 201

Sekil 2.3 Ulkemize Gelen Saglik Turisti Sayilar1 (Saglik Turizmi Ve Turistigin Saghg Kapsaminda)
(https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri/)
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2018 yilinda 551.748 kisi, 2019 yilinda 662.087 kisi saglik turizmi ve turistin
saghig1 kapsaminda Tiirkiye’den saglik hizmeti almistir. 2020 yilinda tiim diinyaya
yayilan Covid-19 pandemisi nedeniyle tlkemizde medikal turist sayisinda gozle gorulur
bir azalma olmustur. 2021 yilinda pandeminin etkisi hala devam etse de 642.444
medikal turist Glkemizden saglik hizmeti almistir.

Sekil 2.4 2018 Y1l {lk 6 Ay Yabanci Hastalarin Kurumlara Gére Dagilimi
(https://www.klinikiletisim.com/istatistiklerle-saglik-turizmi-verileri-nasil/)

2018 yilinda ilk 6 ay verileri dogrultusunda saglik hizmeti almak i¢in Tiirkiye’ye
gelen toplam hasta sayisi 178 bine yakindir. Bu bireylerden ortalama 119 bini (yaklagik
%67) Ozel hastanelerde, kamu hastanelerini tercih eden yaklasik 59 bin kisiden de
ortalama %8’i Universite hastanelerinde, ortalama %24’ kamu hastanelerinde saglik

hizmeti almustir.
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Sekil 2.5 Medikal Turizm Kapsaminda Hastalarin Geldigi ilk 10 Ulke (2012) (Kaya vd., 2013)

Libya’da yasanan i¢ savas sonrasinda ¢ok sayidaki hasta ve yarali olan Libya
vatandag1 Tirkiye’de iicretsiz tedavi edilmistir. Libya’da i¢ savasin bitmesinin ardindan
da yeni Libya hiikiimeti, artik Tiirkiye de tedavi olacak hastalarin masraflarmin
hiikiimet tarafindan karsilanacagmi sdylemistir. Bu olaylar sonucunda da 2012 yilinda

Libya’dan ¢ok sayida medikal turist gelmistir.

Ikinci sirada yer alan Almanya’dan gelen medikal turistlerin de Tiirkiye’yi tercih
etmelerinde birinci neden olarak Alma