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OZET

Teknoloji insanlarin ihtiyag ve isteklerini karsilamak iizere, hedef odakli olarak, i¢inde
yasanilan c¢evreyi gelistiren, degistiren ve bazi durumlarda doniistiiren, hizli1 gelisen bir
siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu hizli degisimler birey ve orgiit bazli birgok seyin
degismesine ya da yeniden sekillenmesine ortam hazirlamaktadir. Calisanlar, orgiitlerde
var olan islerini yerine getirebilmeleri i¢in teknolojik gelismelere duyarli olmali ve
yakindan takip etmelidirler. Bu gelismeler sonucunda alan yazina kazandirillan is
becerikliligi kavrami, ¢alisanlarin is yerinde bagkalariyla olan iligkilerini diizenlemeyi ve
islerini kendi kisilik o6zelliklerine gore sekillendirmeyi amaglamaktadir. Calisanlarin
isleriyle ilgili uygulamalar ilgi ve ihtiyaglarina gore uygun hale getirmeleri, bazi durum ve
gereklilikler disinda, Orgiitiin bilgisi disinda resmi olmayan bir siire¢ isletilerek de
gerceklestirilebilir. Is becerikliligi davramisinda bulunan calisanlar bu sayede isin
ozellikleri ile kendi ihtiyaglar1 ve yetenekleri arasindaki uyumu artirabildigi gibi isin

monotonlugundan da bir nebze olsun kurtulabilmektedirler.

Is becerikliligi kavrami, bu calismada, {ic bashik altinda irdelenmistir. Bunlar: gorev,

biligsel ve iliskisel becerikliliktir. Gorev becerikliligi, calisanlarin kendilerinden istenilen
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isi yaparken sarf ettikleri cabayi1 degistirme; biligsel beceriklilik, gorevlerini ve diger
calisanlarla olan iligkilerinin anlamini, amacini algilamasi ve ¢alisanin bunu kendi zihninde
anlamlandirma; iligkisel beceriklilik ise orgiit igerisindeki diger bireylerle olan etkilesim
seklinin ve miktarmin degistirilmesi seklinde agiklanmustir. Is becerikliligi ile ilgili yapilan
arastirmalarda, is becerikliligi davramiginin sergilendigi orgiitlerde verimliligin arttigi,

caligsanlarin daha mutlu oldugu ve isten ayrilislarin daha az yasandigi gézlemlenmistir.

Bu c¢alisma, kamu sektoriinde ¢alisan 6gretmenlerin is becerikliligi davraniglari ile temel
teknoloji kullanim yeterlilikleri arasinda iliski olup olmadigin1 ortaya koymak igin
yapilmistir. Arastirmamiz ii¢ kisimdan meydana gelmektedir. Birinci kisimda i
becerikliligi kavrami ve bu kavramin olugsmasinda etkili olan kavramlardan bahsedilmis.
Ikinci bolimde temel teknoloji kullanim yeterlilikleri kavrami ve kapsamindan
bahsedilmektedir. Uciincii kisimda ise arastirmada yontemi, analiz, bulgular, tartisma ve
sonuca yer verilmektedir. Calismanin evrenini, kamuda goérev yapan Ogretmenler
olustururken Orneklemini Kirgehir ilinde aktif olarak g¢alisan 416 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmada veriler anket yontemi ile online olarak form seklinde
katilimcilara génderilmistir. Anket formunda Likert Tipi Olgek kullanilmustir. Olgeklerdeki
soru secenekleri (Kesinlikle Katilmiyorum-Katilmiyorum-Kararsizim-Katiliyorum-
Kesinlikle Katiliyorum) olumsuz yanitlardan olumlu yanitlara dogru siralanmistir.
Hazirlanan anket 47 sorudan ve 3 kisimdan meydana gelmektedir. Birinci kisimda
katilimcilara demografik veriler ile ilgili sorular; ikinci boliimde is becerikliligi davranisi
gosterme egilimleri; iiclincli bolimde ise teknoloji kullanim yeterligi ile ilgili sorular

yoneltilmistir.

Katilimcilardan online ortamda gonderilen formlarla elde edilen veriler SPSS 22 ve Jamovi
programlarindan faydalanilarak test edilmistir. Analiz sonucunda is becerikliligi ve temel
teknoloji kullanim yeterligi arasinda diisiik diizeyde istatistiksel agidan pozitif yonde iliski

bulunmustur.
Bilim Kodu: 112614, 118707, 10205, 92404, 111510

Anahtar Kelimeler: Is Becerikliligi, Temel Teknoloji Kullanim Yeterligi, Is Zanaatkarlig1,
Is Tasarmn, Is Isciligi

Sayfa Adedi: 118

Danisman: Prof. Dr. Zeliha SECKIN
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INVESTIGATION OF BUSINESS SKILLS AND QUALIFICATIONS
IN USE OF BASIC TECHNOLOGY ACCORDING TO TEACHER'S
FEATURES

(ML.A. Thesis)

Serdar Demirkalp, Aksaray 2022

ABSTRACT

Technology is defined as a fast-developing process that develops, changes and in some
cases transforms the environment in which people live, in a target-oriented manner, in
order to meet the needs and desires of people. These rapid changes are preparing the
environment for many individual and organizational-based things to change or reshape.
Employees should be sensitive to technological developments and follow them closely in
order to fulfill their existing jobs in organizations. The concept of job resourcefulness,
which has been brought to the literature as a result of these developments, aims to regulate
the relations of employees with others in the workplace and to shape their jobs according
to their own personality traits. Employees' adaptation of work-related applications
according to their interests and needs can also be accomplished by running an informal
process without the knowledge of the organization, except for certain situations and
requirements. Employees who engage in work resourcefulness can thus increase the
harmony between the characteristics of the job and their own needs and abilities, as well as
get rid of the monotony of the work to some extent. The concept of job resourcefulness is
examined under three headings in this study. These are: task, cognitive, and relational
resourcefulness. Task resourcefulness, changing the effort employees put in doing the job
required of them; cognitive resourcefulness, perceiving the meaning and purpose of their
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duties and relationships with other employees, and making sense of this in the employee's
own mind; Relational resourcefulness, on the other hand, is explained as changing the way
and amount of interaction with other individuals in the organization. In researches on job
resourcefulness, it has been observed that productivity increases, employees are happier,
and there are fewer turnovers in organizations where job resourcefulness behavior is
exhibited. This study was conducted to reveal whether there is a relationship between the
job resourcefulness behaviors of teachers working in the public sector and their basic
technology use competencies. Our research consists of three parts. In the first part, the
concept of job resourcefulness and the concepts that are effective in the formation of this
concept are mentioned. In the second part, the concept and scope of basic technology use
competencies are mentioned. In the third part, the research method, analysis, findings,
discussion and conclusion are given. The universe of the study consists of teachers
working in the public sector, while the sample consists of 416 teachers actively working in
Kirsehir. In the research, the data were sent to the participants in the form of an online
form with the survey method. Likert Type Scale was used in the questionnaire form. The
question options in the scales (Strongly Disagree-Disagree-Undecided-Agree-Strongly
Agree) were ordered from negative answers to positive answers. The prepared
questionnaire consists of 47 questions and 3 parts. In the first part, questions about
demographic data to the participants; in the second part, their tendency to show work
resourcefulness behavior; In the third part, questions about technology use proficiency
were asked. The data obtained from the participants with the forms sent online were tested
by using SPSS 22 and Jamovi programs. As a result of the analysis, a low level of
statistically positive correlation was found between job resourcefulness and basic

technology use proficiency.
Science Code : 112614, 118707, 10205, 92404, 111510

Key Words: Job Crafting, Basic Technology Usage Competence, Business Craftsmanship,
Business Design, Workmanship
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GIRIiS

Orgiitlerin, isletmelerin hatta iilkelerin esas amaci, ¢evresel degisimler karsisinda rekabet
giiclerini artirmaktir. Bu baglamda rekabet giiclinlin ¢ekirdek unsurunu ise orgiitler ve
isletmeler olusturmaktadir (Yigit & Ozyer, 2011). Orgiitlerin degisimler karsisinda rekabet
giiclerini artirmasi, biinyesinde ¢alisanlarin motivasyonuna baghdir. Orgiit igerisindeki
calisanlar, sonuglarina bakmaksizin yeni kosullar olusturmali ya da var olan kosullarin
gidisatin1 degistirmek icin inisiyatif kullanmalidirlar (de Beer, Tims, & Bakker, 2016).
Orgiitlerde galisan motivasyonunu saglamanin ¢esitli yollar1 vardir. Bireylerin
performansini arttirmanin bir yolu, orgiit ortamini diizenlemek ve calisanlarin islerini
yeniden tasarlamalarina olanak saglamaktir (Wrzesniewski, LoBuglio, Dutton, & Berg,

2013).

Calisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve becerilerini, 6rgiit isleyisi icerisinde, istenilen seviyede
isine yansitabilmeleri; Orgiitiin basaris1 ve gelecegi i¢in son derece onemlidir (Gellatly,
Meyer, & Luchak, 2006). Orgiit icerisinde ¢alisanlarin bireysel 6zellikleri ve ihtiyaglari
goz ardi edilerek yoneticiler tarafindan belirlenen tek yonlii is yapilari, bireylerden
istenilen oOrgiitsel performansi gostermelerinde olumsuz rol oynamaktadir (Demerouti,
2014). Orgiitsel performansi artirmaya yonelik olarak Wrzesniewski & Dutton (2001)
tarafindan literatlire kazandirilan yontemlerin basinda is becerikliligi yer almaktadir. Bu
kavram; ¢alisan huzuru ve performansina yaptigr olumlu katkilarla giderek daha 6nemli
hale gelmeye baslamistir (Berg, Dutton, & Wrzesniewski, 2013). Ozii itibariyle is
becerikliligi, calisanlarin isyerinde baskalariyla etkilesim ve iliskilerini sekillendirmek i¢in
biligsel, gorevsel ve iligkisel sinirlarini degistirerek, islerini kendi kisilik 6zelliklerine gore
sekillendirmeleri ile ilgilidir (Wrzesniewski & Dutton, 2001). Diger bir ifadeyle is
becerikliligi, orgiit icerisindeki bireylerden istenilen gorevleri kisisel ilgi ve ihtiyaglarina
uygun sekle getirmesi i¢in giristigi gayri resmi uygulamalardir (Slemp & Vella-Brodrick,
2013). Is becerikliligi sayesinde ¢alisanlar, islerini ihtiyaclarina ve kabiliyetlerine gore
diizenleyebilmekte ve bu sayede islerini diizenlemede aktif bir yol iistlenmektedirler.
Yapilan bu diizenlemelerle, alinan kararlarin yoneticilerin yerine g¢alisanlar tarafindan
alimmasi, is becerikliliginin ¢alisanlarin aktif rol aldig1 bir siire¢ oldugunu gostermektedir
(Grant & Ashford, 2008). Calisanlarin is becerikliligi davranisinda bulunmasinin temel

amact; ¢aliganin kisisel ilgi ve yetenekleri ile isi arasindaki uyumu saglamak ve is tatminini



artirmaktir. Is becerikliligi davranisinda bulunan ¢alisan bu sayede 6rgiitiin beklentileri ile
kendi ihtiyacglar1 ve kabiliyetleri arasindaki ahengi artirabildigi gibi isin monotonlugundan

da kurtulabilecektir (Berg, Dutton, & Wrzesniewski, 2013).

Toplumlar ve kiiresel ekonominin gelismesinde ana rol oynayan teknolojinin, yeni
ogrenme ve Ogretme ortamlarinda da kullanildigir goriilmektedir. Bu baglamda sanayi,
lojistik ve medya kurumlar1 gibi birgok sektor, egitim kurumlarindan teknolojiyi
benimseyen ve amaglar1 dogrultusunda kullanabilen bireyler yetistirilmesini beklemektedir
(Ciire & Ozdener, 2008). Teknolojinin egitim-dgretim siirecinde etkin bir sekilde
kullanilmasi, 6gretmen ve 0grenci arasinda etkilesimi artirarak, 6grencinin yaraticiligini ve
kendini izlemesine destek olarak, okuldaki 6grenme ortamina dogrudan ve hizli bir sekilde
etki yapmasina olanak saglayacaktir (OECD, 2007). Bu sayede teknolojinin egitim-6gretim
stirecinin etkinligini arttirmasi yadsinamaz olup, teknoloji entegrasyonu etkili ve kalic1 bir
ogretimin bir unsuru olarak yerini almaktadir (Pierson, 1999). Teknolojinin egitimdeki
varhig1 egitim ve O6gretimin etkinliginin artmasinda tek basina etkili degildir. Egitimle
teknolojinin etkili bir sekilde kullanilmasi, 6gretmen yeterlilikleri, 6gretim programi, uzun
donemli finansman destek gibi etkenleri kapsayan uzun bir siiregtir. Bu siiregteki en dnemli
faktor ogretmenlerdir. Ogretmenlerin yeterlilik, alan bilgisi ve teknolojiyi etkin
kullanabilme yeterligi bu siirecin ayrilmaz bir pargasidir (Tinio, 2003). Teknolojinin
egitim-6gretim ortamlarinda yer alip almayacagina ve nasil kullanilacagina dair karari
ogretmenlerin kendileri ve teknoloji hakkinda sahip olduklar1 6ngoriilerine bagh oldugu

diisiiniilmektedir (Ertmer, 2005).

Literatiir caligmalar1 incelendiginde, is becerikliligi kavramimin O6nemini Orgiitlerin ve
isletmelerin giderek kavradigi goriilmektedir. Orgiitlerin devamliligimnin, biinyesinde
barindirdig1 ¢alisan performansina bagli oldugu ve bu kiiltiirii kurabilen isletmelerin uzun
Omiirli oldugu kabul edilmektedir. Calisanlarin islerini kendi kisisel Ozelliklerine gore

diizenleme 6zgiirliigliniin olmasi, onlarin ise olan baghliklarini da artirmaktadir.

Gilinlimiiz teknolojilerindeki hizli1 degisim, egitim alaninda da 6gretmenlerin bu hiza ayak
uydurmasini zorunlu hale getirmektedir. Bilgi toplumunun olusturulmasinda 6gretmenlerin
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi ve kullanmasi son derece Onemlidir.
Teknolojik geligsmelerin egitim kurumlarinda hak ettigi yeri alabilmesi i¢in Oncelikle
egitimin merkezinde bulunan 6gretmenlerin temel teknoloji kullanimi becerilerine sahip

olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii egitim ortamina 06zgii yeniliklerin uygulanmasi,
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ogretmenlerin bu yenilige yiikledikleri bireysel anlamlara ve bu yenilikleri benimsemeleri
neticesinde faydalidir (Demiraslan & Kogak Usluel, 2005). Diger bir ifadeyle
Ogretmenlerin tutumlari, deneyimleri, inanglar1 ve yaklagimlarinin egitim-6gretimde

teknoloji kullanimin1 dogrudan etkiledigi soylenebilir.

Bu arastirmanin amaci;  egitim kurumunda calisan Ogretmenlerin, is becerikliligi
davraniglar ile temel teknoloji kullanim yeterlilikleri arasinda bir iligski olup olmadigim
arastirarak literatiire bu yonde bir katki saglamaktir. Bu dogrultuda ¢alismanin ana amaci,
is becerikliligi ile temel teknoloji kullanim yeterligi arasindaki iliskinin var olup

olmadigini belirlemektir.

Calismamiz igerisinde ii¢ boliim vardir: Caligmamizin ilk boliimiinde; is becerikliligi
kavrami, kapsami ve 6nemi, is becerikliligi lizerine yapilmis ¢aligmalar, is becerikliligi
modelleri ve kavramla ilgili alan yazin taramasi yer almaktadir. Caligmanin ikinci
boliimiinde; teknoloji kavramiin tanimi, 6nemi ve temel teknoloji kullanim yeterligi,
teknolojinin egitimdeki yeri gibi kavramlara yer verilmektedir. Calismamizin son
boliimiinde ise ¢caligmada kullanilan yontem, yapilan analizlerle ulasilan bulgular, tartigma
ve sonug yer almaktadir. Is becerikliligi ve temel teknoloji kullamim yeterligi arasinda

iliskiden s0z edilmektedir.



I.BOLUM

Calismanin bu boliimiinde Is becerikliligi kavrami ve kapsamy, is becerikliligi kavraminin
ortaya ¢ikmasini saglayan olusumlar, is becerikliligi onciilleri, is becerikliliginin benzer
kavramlarla kiyaslanmasi, is becerikliligi modelleri ve is becerikliliginin iligkili oldugu

diger kavramlardan s6z edilmektedir.

1.1. Is Becerikliligi Kavrami ve Kapsam

Orgiitsel amaglarin hayata gecirilmesinde, ¢alisanlarin 6nemli bir yerde oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda calisanlarin 6rgiit gelisimine katki yapan en temel unsurlardan
biri oldugu sdylenebilir. Bu katki, calisanlarin 6rgiit igerisinde yaptiklar isleri anlaml
bulmalar1 ve isi i¢sellestirmeleri ile dogrudan baglantilidir. Calisanlarin islerini anlaml
bulmalari, yoneticilerin calisanlart motive etmeleri, birey-is uyumunu saglamalari,
personellerini  giiglendirmeleri gibi  Orgiitsel uygulamalar1  gerektirmektedir. Bu
uygulamalar calisanlarin mutlulugunun artiracak ve Orgiitiin performansima da olumlu
sekilde yansiyacaktir (Cekmecelioglu, 2007). Orgiit performansinin artmasina yonelik
gelistirilen kavramlardan biri de is becerikliligidir ve Orgiit performansindaki artigin
calisanlarin is becerikliligi davranisi ile yakindan iligkili oldugu sdylenebilir (Bakker,

2004).

Literatiire 2001 yilinda Wrzesniewski ve Dutton tarafindan olusturulan is becerikliligi
davranisi, kisilerin orgiit igerisindeki gorevlerinde veya diger ¢alisanlarla olan iliskisel
sinirlarinda yaptiklar1 zihinsel ve bilissel degisiklikler ile isin yapisin1 ve isle ilgili
calisanlarin algilarin1 degistirmek amaciyla gelistirdikleri aktiviteler biitlinii olarak ifade
edilebilir. Is becerikliligi, calisanlarin isin ozelliklerine cevap verebilmelerine izin
vermenin yani sira, isin Ozelliklerini kendilerinin belirlemelerine ve buna uygun
degisiklikler yapabilmelerine firsat saglar (Kirkendall C. , 2013). Lyons (2008) ise is
becerikliligi kavramini, orgiit igerisindeki is alanindaki kendiliginden meydana gelen ve
denetlenemeyen degisiklikler olarak tanimlamistir. Bu degisiklikler yiiksek olasilikla
yonetimden habersiz ve yonetimin ¢alisanlar1 esnek biraktigi gorevlerde yapilan
degisikliklerdir. Lyons'a gore, bireylerin yaptigi bu degisimler her zaman yOnetimin
planladig1 orgiit isleyisine uymayabilir. Diger bir ifadeyle is becerikliligi, diizenlemelerin
orgiit tarafindan yapilmadigi, Orgiit i¢i isleyiste calisanlar tarafindan yapilan plansiz

degisiklikler olarak tanimlanabilir. Orgiit isleyisinin bozuldugu bazi anlarda c¢alisanlar



tarafindan bu durum gegene kadar is becerikliligi davranigin gosterebilir ve bu durum orgiit

isleyisine uygun olmayabilir (Tims & Bakker, 2012).

Is becerikliligi kavrammin bir diger 6nemli noktas1 ise calisanlarm orgiit igerisindeki
gorevlerini yaparken, isin gerekliliklerini kendi istegiyle ve kisisel ozelliklerine uygun
olarak yeniden olusturmasina imkan sunmasidir. Bu nedenle is becerikliligi, yenilik¢i bir
siire¢ olarak da degerlendirilebilir (Wrzesniewski & Dutton, 2001). Farkli bir anlatimla is
becerikliliginin calisanlarin islerini kendilerine uygun bir sekilde iyilestirmek amaciyla
yeniden tasarlamalar1 anlayisina dayandigi ifade edilebilir. Bu nedenle is becerikliliginin
temel farkinin, geleneksel is yaklasimlarinin aksine, ¢alisanlardan baslayarak yoneticilere

dogru modern bir miidahale siirecini igermesi oldugu sdylenebilir (Tims & Bakker, 2010).

Teknoloji odakli gelismelerin sonucunda orgiitlerde goriilen tiretim odakli yonetimden
hizmet odakli yonetim sistemine gecis, bilgi odakli teknolojik yeniliklerin piyasaya ¢ikisi
ve esnek calisma modelleri gibi is ortamindaki degisiklikler geleneksel is tasarim modelini
zayiflatmistir. Orgiitlerde uygulanan “Yukaridan Asagiya Miidahaleler” seklindeki tek
boyutlu geleneksel modeller, 6zellikle ¢alisanlarin farkli bilgi, beceri ve yeteneklerinin
orgiit amaclart dogrultusunda organize edilmesine ihtiyacin arttig1 giiniimiiz rekabet
ortaminda, ¢alisanlar arasindaki bireysel farkliliklara cevap vermekte yetersiz kalmaktadir
(Grant & Parker, 2009). Orgiitler icin ortaya ¢ikan bu yeni calisma ortaminda; ¢alisanlarm
aktif olarak rol almalari, ¢alisanlarin islerini sekillendiren ve is Ozelliklerini degistiren
diizenlemeler yapmalar1 beklenmektedir. Orgiit icerisindeki isleyis, yoneticilerden
calisanlara yaklasimlar yerine ¢alisanlardan yoneticilere aktarildigi yaklasimlar olarak
yeniden tasarlanmustir. Is becerikliligi, ¢alisanlarm is yerlerindeki isleri ile ilgili
degisiklikleri kendilerinin baslattigi ve meydana getirdigi degisiklikleri kendi icinde
barindirdig1 bir davranis sekli olarak literatiirde yer bulmustur (Demerouti, 2014). Is
becerikliligi, calisanlarin orgiit icerisindeki hedeflerine ulasmada daha giiclii ve yetenekli
olmalarinm1 saglayan, orgiit igerisindeki ¢alisanlarla en iyi uyumu yakalamada igleri nasil
tasarlayacaklar1 konusunda yol gdsteren ¢ok boyutlu ve dinamik bir yaklasimdir (Morrow
& Conger, 2018). Bir diger ifadeyle is becerikliligi, c¢alisanlarin islerini yeniden
tasarlamalarina olanak saglayan aktif bir siire¢, kaynaklar1 gelistirmelerine ve iste daha iyi

olmalarina yardimci1 olan bir davranistir (Peng, 2018).



1.2. Is Becerikliligi Kavraminin Ortaya Cikmasim Saglayan Olusumlar
Is becerikliligi kavrammin ortaya ¢ikmasinda daha énce alan yazina kazandirilmis birgok

kavram etkili olmustur. Bu kavramlarin en 6nemlilerinden biri ise is tasarimidir.

1.2.1. Is Tasarim

Is tasarimi (job design) kavramiin ortaya ¢ikisi, is tamminin ortaya cikisina kadar uzanan
bir siirece sahiptir. Eski Misir toplumunda piramitlerin insasinda da is tasarimi
modellerinden yararlanildig1 bilinmektedir. Is tasarim ilkelerinin 6nemine dikkat ¢eken
Smith (1776) ve Babbage (1835) is tasariminin verimliligi nasil gelistireceginden sz
etmiglerdir. Daha sonra Taylor (1911) tarafindan ortaya konulan bilimsel yonetim
modelinde, is boliimii kavrami ve isi basitlestirme kavramlar i¢in tasarlanmis tekniklere

yer verilmistir (Cakiroglu & Oztiirk Baspinar, 2020)

Is tasarimi1 kavrami; is memnuniyeti, ise yabancilasma gibi kavramlar ¢alisanlarin olumsuz
tutum ve davranislardan uzak kalmalarini, ¢alisma ortamindaki motivasyonlariin yiiksek
diizeyde tutulmasini, islerin yapisal 6zelliklerinde yeniden diizenlemeye gidilmesi olarak
aciklanabilir. Diger bir ifadeyle, yapilan isteki verimliligi artirmak i¢in islerin niteligini ve
yapisini1 degistirme siireci, i ve insan karakterini en iyi bicimde birlestirmeyi amaglayan

uygulamalar biitiinii olarak da tanimlanabilir (Glimiis & Sezgin, 2012).

Wrzesniewski ve Dutton (2001), is becerikliligi kavraminin orgiitsel psikoloji alan
yazininda etkin olan is tasarrmi modelinden farkli oldugunu savunmaktadirlar. Is tasarimi
kavrami, igin yOneticiler tarafindan yeniden tasarlandigi bir siire¢ iken; is becerikliligi,
calisanlarin iglerini yaparken siirekli olarak islerinin tasarimlarini sekillendirebildigi bir
stirectir. Bu sekilde is tasarimi1 modelinin yukaridan asagiya, is becerikliligi kavraminin ise
asagidan yukariya uygulanan bir yaklagim oldugu sdylenebilir. Sonug olarak, metotlar
farkli olsa da iki kavram da ¢alisanlarin is tatminini arttirmay1 hedefleyerek onlart motive

etmeyi amaclamaktadir (Cakiroglu & Oztiirk Baspinar, 2020).

Is tasarimi1 modelinde cesitli yaklasimlar vardir. Bunlar is basitlestirme, is rotasyonu, is
genisletme, 1§ zenginlestirme, ekibe dayali is tasarimi, esnek is giiclii statiileri, esnek

caligma saatleri olarak siralanabilir. Bu kavramlar asagidaki gibi agiklanabilir.

1.2.1.1. Is Basitlestirme
Orgiit igerisindeki islerin daha kii¢iik parcalara ayrilarak calisanlarin egitiminin

kolaylastirilmast ve isin niteliksiz is giicii tarafindan da yapilabilecek hale getirilmesi



olarak tanimlanmistir (Altun, 2008). Boylece ihtiya¢c duyulmasi durumunda calisanlar
birbirlerinin yerini kolayca doldurabilirler. Orgiit agisindan bu durum maliyetlerin

diisiiriilmesi agisinda da oldukg¢a 6nemlidir (Simsek & Celik, 2019).

Is basitlestirme (job simplification) islemi SNI1K yontemi uygulanarak, calisma
ortamlarinda daha basaril1 bir yapilandirmaya donistiiriilebilir. Yapilacak olan iglemlere ne
ve ni¢in sorular sorularak gereksiz islemlere yer verilmez, nasil sorusu sorularak yontemin
gelistirilmesi saglanabilir. Nerede ve ne zaman sorular1 sorularak diizenlemelerin yapilis
zamanlari, yeri ve zamam da diizenlenmis olur. Kim sorusu ile de c¢alisanlarin
sorumluluklar1 belirlenir ve yetkilerin devri yapilmis olur. Bu siire¢ sonunda ¢alisanlarin
monotonluk algis1 ortadan kaldirilarak, c¢alisanlarin is doyumuna ulagmasi beklenir. Bu
sayede ise gecikme, ise gelmeme ve istifa etme gibi olaylarin Oniine gecmek de

kolaylasabilir (Cakiroglu & Oztiirk Baspinar, 2020).

1.2.1.2. is Rotasyonu

Is rotasyonu (job rotation), ydnetici adaylarmin yonetim becerilerini gelistirmek igin farkli
departmanlarda c¢aligtirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Al-Nashmi, 2015). Buradaki amag,
yonetici adaylarinin  deneyimlerini artirmak, farkli islerdeki ortaya koyduklari
performanslar sonucunda giiglii ve zayif taraflarim1 belirlemek ve yoOnetici adaylarmin

isletmenin her departmanini en iyi sekilde tanimasini saglamaktir (Dessler, 1999).

Is rotasyonunun farkli gesitleri vardir; bunlar kalici is rotasyonu, gecici rotasyon, proje
bazli rotasyon ve yar1 zamanli rotasyondur (Holle, 2005). Kalic1 is rotasyonunda, ¢alisan
bulundugu departmandan alinarak siiresiz bir sekilde farkli bir departmanda gorevlendirilir.
Gegici rotasyonda, caligan belirli bir silire dogrultusunda departman ya da yerleske
degisiminde bulunur. Proje bazli rotasyonda ise g¢alisanlar bir taraftan var olan islerini
yerine getirirken bir yandan da 6zel bir projede gorev alirlar. Yar1 zamanli rotasyonda ise
calisanlar kendi islerini belirli zaman arali§inda yiiriitirken kalan zamanlarini bagka bir
departmanda c¢alisarak tamamlarlar. Bu duruma Ornek olarak ders yiiklerini
tamamlayamayan 6gretmenlerin haftanin iki gilinii bir okula, haftanin {i¢ giiniinde ise baska

bir okula gitmesi gosterilebilir (Ay, 2005).

Mevcut insan kaynaklar1 yonetim araglarindan biri olan kavram, orgiit hedeflerinin biiyiik
bir kismina ulasilabilmesi i¢in uygulanan en etkili yontemlerin basinda geldigi

diisiiniilmektedir. Bu hedefler su sekilde siralanabilir (Kaymaz, 2010):



e Orgiit ici kadrolarin niteligi,

¢ Calisanlarin isten ayrilmalarinin 6niine gecilmesi,

e Ise yeni baslayan bireylere uyum egitimlerinin verilmesi,

e Calisanlarin is sirasinda sikilmalarini azaltma,

e Calisanlarin hizmetici egitimlerini tamamlama,

e Yoneticilerin de hizmeti¢i egitimlere katiliminin saglanmasi,

¢ Basarili ¢calisanlarin 6diillendirilmesi,

e Bireylerin kariyer gelisimlerini destekleyici uygulamalar planlanmasi,

e Calisanlarin yurt digindaki ortamlara adaptasyonunu kolaylastirma etkinliklerinin

yapilmasi.

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak i3 rotasyonu sayesinde ¢alisanlar, farkl
departmanlarda calisarak, kendilerine en uygun isi ve calisma sartlarini bulabilirler. Bu
sayede calisanlarin, Orgiit igerisindeki islerde is becerikliligi davranigini gosterme

egilimlerinin de artmasi beklenebilir.

1.2.1.3. Is Genisletme

Bu kavramla is, yapisal ozellikleri ayni olan yeni gorevler eklenerek genisletilmektedir.
Yatay zenginlestirme olarak da bilinen kavram, hem isin bitme siirecinde gecikmelere hem
de teknolojik alt yap1 ve yerlesme diizenlerinde onemli degisikliklere yol agmaktadir
(Peker, 1995). Calisanlar kendi isleriyle yap1 olarak benzer islerde ¢alisan is elemanlar ile
yan yana gelerek yapmakta olduklar isin kapsamini genisletmektedirler. s genisletme

sonucunda su durumlar gozlenmistir (Barutgugil, 2004):

e Uretim kalitesinin artmast,
e Uretim maliyetlerinin diismesi,
e (Calisanlarin i motivasyonun artmast,

e (Calisanlarda is etkinliginin artmasi.

Is genisletme, orgiit icerisinde, ¢alisanin daha ¢ok ve cesitli isi ayn1 anda yapabilecegi
sekilde yeniden dilizenlenmesi olarak agiklanmaktadir. Boylece isin olagan dongiisi

genisletilerek monotonluk azaltilmak istenmektedir. Ayrica isin yapilma zamani daha
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esnek olmakta, ¢alisanin yetenek ve becerilerinden yararlanma orani artmaktadir (Werther,
1994). Is genisletme (job enlargement), ¢alisanlarm tek bir iste uzmanlasmasi yerine
sorumlu oldugu is ile benzer 6zellikler tasiyan diger isleri de bir araya getirmesi olarak
tanimlanmistir (Orcanli, 2019). Burada amag ¢alisanlar i¢in monotonlugun ve yorgunlugun
azaltilmasidir. Calisanlarin  sikilmasini  ve monotonlugunu engellemeye c¢alisan is
genisletme, art1 bir ig yiikli saglamasi nedeniyle calisanlar arasinda ¢ok benimsenmeyen
uygulamalar arasinda gosterilebilir. Calisan haklarini savunan sendikalarin da is genisletme
kavramina karsi ¢iktigr bilinmektedir. Bu noktada calisanlara yiiklenen yeni gorevler
sebebiyle is basitlestirmenin tersine istenilen siireden daha gec¢ yapilmasmna ve caligan

performansinin azalmasina da neden olmaktadir (Yiiksel, 2003).

Calisanlara isleriyle benzer ozellik tasiyan diger isler ile ilgili hizmet i¢i egitimler
verilmesi de gerekmektedir (Marangoz, 2007). Is genisletme ile amaglanan ¢alisanlarin
yaratic1 fikirler ortaya koymalar1 ve orgiit icindeki gorevlerini daha cezbedici hale
getirmektir. Is genisletmede ¢alisanlarin birden fazla isten sorumlu olmalari is yiiklerinin

artmasina da yol agmaktadir (Barutgugil, 2004).

1.2.1.4. s Zenginlestirme
Is zenginlestirme, orgiit faaliyetleriyle ilgili olarak yapilan calismalarda, c¢alisanlarm is
yukiimliliiklerini ve basarilarii artirmaya yonelik yapilan pozitif iyilestirmeler olarak

tanimlanmaktadir (Eren & Tokgoz, 2014).

Is zenginlestirme, calisanlarin yaptiklari is dzellikle tekrar gerektiren bir yapiya sahipse ve
bir siire sonra monotonlasiyorsa ¢alisanlar1 orgiite baglama ve onlar1 motive etme, bu yolla
calisanlar1 elde tutmanin bir yolu olarak agiklanmaktadir (Daft, 2015). Giiniimiiz rekabet
ortami g6z Oniinde bulunduruldugunda, calisanlarin performansini artirma ve Orgiit
siirekliligini saglama amaciyla is zenginlestirme Orgilit yoneticilerinin en Onemli
araclarindan biri olarak goriilmektedir (Bolat, 2008). Bu kapsamda isler, ¢alisanlar1 motive
etmek ve calisanlarin kabiliyetlerinden daha fazla yararlanmak ic¢in onlara sorumluluk

verilerek zenginlestirilebilir.

Is zenginlestirme, orgiit ortaminda gérevlerin dikey olarak genisletilmesi olarak
tanimlanmakta ve c¢alisanin yoneticileri tarafindan teblig edilen gérev ve sorumluluklar
yerine getirmesi olarak agiklanmaktadir (Choudhary, 2016). Giiniimiizde c¢aligma

ortaminda beceri ¢esitliligine duyulan ihtiya¢ calisanlara daha fazla sorumluluk verip



onlarin yeteneklerinden daha fazla faydalanmay1 gerektirmektedir. Bu durum is

zenginlestirme uygulamalarina drnek olarak verilebilir.

Is zenginlestirme ile personelin is motivasyonunun artirilmasi, bdylece calisan
verimliliginin yiikseltilmesi amaglanmaktadir. Davranig bilimcilerin ve o6zellikle de
Herzberg' in (2018) 6nermis oldugu bu yontemle, bir isin igerigini ve sorumluluk diizeyini
o is1 personeli motive edecek sekilde degistirmek is zenginlestirmenin temel amaci olarak
aciklanmaktadir. Boylece isi yapan calisan daha ¢ok basari, taninma, sorumluluk ve kisisel

gelisme duygusu kazanmis olacaktir (Can, 2015).

Giliniimlizde yaygin olarak kullanilan i3 zenginlestirme kavrami su amaglar

barindirmaktadir (Demir, 2007):

e (alisanlar1 mevcut rutinlerinden ¢ikararak onlara yeni olanaklar yaratmak,

e Calisanin verimliligini artirmak,

e (Calisanlar igten denetimli hale getirmek,

e (Calisanin i doyumunu artirmak,

e (alisanlarin is katilimlarmi artirarak yaptiklarn islerde daha yaratici olmalarini
saglamak,

e (alisanlarin yaptiklar islerde daha usta olmalarini saglayacak farkli sorumluluklar
vermek,

e Orgiitteki diger calisanlarin birbirleriyle olan iliskilerini sekillendirmek,

e s kalitesini koruyarak denetimleri azaltmak.

1.2.1.5. Ekibe Dayal Is Tasarim

Orgiitlerde kalite odakli ydnetim anlayisi, orgiitlerde ekip calismasinin &nemini ve
etkililigini dnemli hale getirmistir (Tonus, 2020). Orgiit calisanlar1 arasinda farkli beceri,
bakis agis1 ve bireysel davraniglar ekip calismasi ile sahip olduklar1 potansiyelleri ortaya
koyabilmektedir. Ekibe dayali is tasarimi 5 ila 25 kisilik birbirinden 6zerk calisma
gruplarindan olugsmakta ve her grup herhangi bir birim ¢aligmalarina katilmadan, {irettigi
diistinceleri kendi kararlari neticesinde oOrgiitsel is siireclerine aktarmaktadir. Bu gruplara;
amagc, caligma saati, tiretim ve hizmet yontemlerini belirleme, grup i¢i gorev dagilimi gibi

siiregler hakkinda karar almada 6zerklik tammnmustir (Cakiroglu & Oztiirk Baspinar, 2020).

Ekibe dayali is tasariminda olusturan gruplar, liderleri olmayan gruplar seklinde de

tanimlanmaktadir. Is diinyasinda gelisen teknolojiler sayesinde lidersiz takimlarin sayis

10



her gecen giin artmaktadir. Ancak alan yazinda lidersiz takimlarda; amaglarin ve hedeflerin
acik olmamasi sebebiyle takimda moral diizeyinin diisiik olabilecegi ve karar siirecinde

sikintilar yasanabilecegi de one siirtilmektedir (Gokge F. , 2009).

1.2.1.6. Esnek Calisma
Esnek calisma; diizenli ve siirekli islerde, degisen ve gelisen sartlara uyum saglamak igin,
calisan ve igverenin birlikte aldiklar1 kararlarla, calisma saatlerini, yerlerini, sartlarini

degisen durumlara gore belirleyebilme serbestligi olarak agiklanmaktadir (Sahin, 2014).

Myers (1999)'a gore, esnek galigma kavrami, yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin sabahlari
cocuklarimi okula gotiirebilmesi ve sonrasinda iglerinin basina geg¢melerine imkan
saglamasi nedeniyle 1980'li yillarin basinda ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma modelinin sadece

cocuklu ailelerin ¢ocuklarini okula birakmasiyla ortaya ¢ikmasi s6z konusu degildir.

Esnek c¢alisma modeliyle ilgili gliniimiizde c¢alisanlarin nasil, ne zaman ve nerede
calistiklarina dair ¢esitli diizenlemeler vardir. Esnek caligma kavrami bir¢ok caligsma
modelini kapsar; evden c¢alisma, sikistirilmis ¢alisma haftasi, yar1 zamanli ¢alisma, fazla

mesai, vardiya gibi ¢alismalar buna 6rnek verilebilir (Stavrou, 2005).

Yapilan ¢aligmalarda esnek caligma saatleri uygulayan orgiitlerde ¢alisanlarin sadakat ve
bagliliklarmin arttig1, calisma motivasyonlarin yiikseldigi ve orgiitten ayrilmalarin azaldigi
goriilmektedir. Ancak, is stireleriyle ilgili olarak ¢alisma arkadaslariyla catigmalar
yasanmasi ve 0rgiit ortaminin bu durumdan olumsuz etkilenmesi bu modelin dezavantajina

ornek olarak gosterilebilir (Demir & Gersil, 2008).

1.2.2. Rol Yenilikgiligi

Yenilik (inovasyon), Fagerberg (2005) tarafindan bir seyleri yapmanin yeni ve daha iyi
yollarini diistinme ve bunlar1 pratige dokme egilimi olarak tanimlanmistir. Rol yenilik¢iligi
ise bireysel olarak kendi icinde olan degisiklikler olarak agiklanmakta ve onemli yeni
davranislarin 6nceden var olan bir role girisi olarak agiklanmaktadir. Orgiit igerisinde bir
rol tanimlandiktan sonra ¢alisanlar roliin artirilmasi, goézden gecirilmesi ve yeniden
tasarlanmasina ihtiya¢ oldugunu disiinebilirler. Arastirmalar bunu rol degisikliligi

kavramiyla agiklamaktadirlar (Giilbahar, 2017).

Orgiit igerisinde rol yenilik¢iligi; calisanlarin ve yoneticilerin ¢iktilar1  artirmay1
amaclayarak rol degisiklikleri planlamalaridir. Bu baglamda rol yenilik¢iliginin

bilinyesinde; sorumluluk, bireysel inisiyatif alma, gorev revizyonu ve is becerikliligini
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barindirdig1 ifade edilebilir. Ozellikle sorumluluk alma ve inisiyatif kullanmanin,
calisanlarin is rollerini degistirmede daha etkili oldugu soylenebilir (Wrzesniewski &

Dutton, 2001).

Calisanlar gorevlerinde onceden olusturulmus bir rolii kabul etmek yerine, yonetimden
kendilerine uygun olan yeni bir is rolii olusturulmasi i¢in talepte bulunabilirler. Yapilan
arastirmalarda, calisanlarin ii¢ ihtiyacimi karsilamak i¢in rol yenilik¢iligine bagvurdugu
ifade edilmektedir. Bunlar; kontrol, pozitif benlik imaji ve diger calisanlarla olan
baglantidir (Frese, 2007). Bireyler bu ihtiyaclarin1 6rgiit disinda baska bir yerde karsilarsa
rol yenilikgiligi yapmamay1 segebilirler. Orgiitlerin rol yenilikgiligi davranislarina izin
verilmeyecegini veya bu tiir uygulamalar1 desteklemeyecegini diisiindiikleri zaman da bu

faaliyetlere yonelmelerin goriilmedigi sdylenmektedir (Miller & Jonhson, 1999).

1.2.3. Gorev Revizyonu

Gorev revizyonu, Orgiitlerde hatali bir prosediiriin, yanlig bir ig taniminin veya islevsiz olan
pozisyonlarin diizeltilmesi/diizenlenmesi i¢in yapilan eylemler anlaminda Staw ve Boettger
(1990) tarafindan kavramsallagtirllmistir (Begenirbas, Gokmen, & Yalcin, 2021). Bu
arastirmacilara gore, calisanlar sorumluluklarmi yerine getirirken alternatifler agik ve
belirgin ise kendi kisilik oOzelliklerini ise daha fazla yansitmakta ve bu sekilde is

becerikliligi davranis1 gosterme egilimleri artmaktadir.

Gorev revizyonu, is tasarim modellerinde alan yazina yeni kazandirilmis bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir ve oOrgiit calisanlarmin gorevleriyle ilgili degisiklik yapma
hususunda inisiyatif alma isteklerini kapsamaktadir (Wrzesniewski & Dutton, 2001). Bir
diger ifadeyle gorev revizyonu, orgiit icerisinde yanlis belirlenmis bir rolii veya isi
degistirmek ic¢in gerceklestirilen yenilik¢i ¢oziim yollarinin biitiiniidiir (Berg, Dutton, &
Wrzesniewski, 2013). Gorev revizyonu, orglitsel rollerin ve is tanimlariin dogru veya
yanlis tanimlanmis olabilecegini varsayar. Eger is dogru tanimlanmis ise ¢alisanlar role
uyar ve yiiksek performansla calisirlar. Yanlhs tanimlanmis islerde ¢alisan davranislart
farkliliklar gosterebilir ve bu da orgiitii zarara gotiirebilir. Gorev revizyonu kisaca yanlis

tanimlanmis islerin diizeltilmesine olanak saglar (Aswathappa, 2013).

1.3. Is Becerikliliginin Onciilleri
Is becerikliligi konusunda yapilan arastirmalarda, kisilerin karakteristik 6zellikleri de
inceleme konusu yapilmistir. Bu calismalar bireylerin kisisel 6zelliklerine dayandirildigi

gibi cevresel faktorlere de dayandirilmistir. Bu faktorler sirasiyla agsagida agiklanmustir.
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1.3.1. Bireysel Faktorler

Is becerikliligi onciillerinden bireysel faktorler, kisisel 6zellikler (biiyiik besli kisilik), 6z
yeterlilik, ve diizenleyici odak kapsaminda incelenmistir. Bilindigi iizere biiyiik besli
kisilik; “disa doniikliik, nevrotizm, uyumluluk, sorumluluk ve deneyime agikliktan”
olusmaktadir (Digman, 1990). Literatiirde biiyiik besli kisilik ile is becerikliligi arasindaki
baglantiy1 inceleyen calismalarda her bes biiylik kisilik boyutunun genel is becerikliligini
tahmin ettigi goriilmiistiir (Rudolph, 2017).

Bireysel faktorlerden bir digeri olan 6z yeterlilik, kisinin bir isi yapabilecegine olan inanci
olarak tanimlanmaktadir (Bandura, 2009). Oz vyeterligi yiiksek olan c¢alisanlarin,
kendilerine inanmalar1 saglanarak karsilarina ¢ikan engellere daha direngli hale gelecekleri

ve bu sekilde de daha fazla is becerikliligi davranisi sergileyecekleri diistiniilmektedir.

Farkli sektorlerde calisan 47 kisiden 5 giin boyunca toplanan verilerden olusan bir
caligmada, 1s becerikliligi ile 6z yeterlilik arasinda anlamli sonuglara ulasilmistir.
Arastirmada, bireylerin kendilerini 6z yeterli hissettikleri giinlerde, yeni bilgi ve beceriler
ogrenerek ve yaptiklar isleri zenginlestirerek daha fazla is becerikliligi davranis1 yaptiklari

goriilmistiir (Tims & Bakker, 2010).

Is becerikliligi konusunda yapilan bazi calismalar, calisanlarm orgiite olan bagliligim
artirabilmek icin is becerikliligini artiran faktorler {izerinde odaklanmiglardir. Bu
arastirmalarin bulgularina gore yas, cinsiyet, medeni durum ve ¢aligma siiresi gibi unsurlar

is becerikliliginin belirleyicisi olarak ifade edilmektedir (Obeng, 2003).

Calisanlarin  orgiite baghiliklar1 ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar,

kadinlarin is hayatina girmesiyle daha fazla artmistir.

1.3.2. Orgiitsel Faktorler
Calisanlarin performanslarina etki eden kavramlardan birisi de oOrgiitsel faktorlerdir.
Calisanlarin becerilerine uygun gorevlerde calistirilmasi, orgiit verimliligi acisindan

oldukca 6nem arz etmektedir (Dicle, 1982).

Orgiitsel faktorlerin son donemlerde bir¢ok arastirmada popiiler olmasimin nedenlerinden
biri de personel davranisina ve performansina olan etkisidir. Bu etki 6zellikle orgiitsel
davranisin kazandirilmasinda orgiitler icin bir hayli énemli oldugu sdylenebilir (Altun,

2008).
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Calisanlarin is performansina etki eden bir diger oOrgiitsel faktor ise psikolojik tacizdir.
1980’1i yillarin baginda Leymann’in ifade ettigi psikolojik taciz (mobbing), orgiitlerin yap1
taglarindan olan personelin iletisim kosullarina, kisiligine ve hatta sagligina zarar vererek;
kurumsal performansina etki etmekte ve calisam1 psikolojik olarak yipratmaktadir
(Friedman, 2004). Psikolojik tacizin goriildigli orgiitlerde verimliligin azaldigy,
kurumsallasmanin sekteye ugradigi, zaman ve is gilicii kaybinin arttigi goriilmektedir

(Lewis, 2006).

1.3.3. Cevresel Faktorler

Calisanlarin i becerikliligi davranist gostermelerinde ¢evresel faktorlerin de etkili oldugu
yapilan ¢alismalarla ortaya konulmustur (LoBuglio, 2013). Orgiit icerisindeki is baskis1 ve
is becerikliligi arasindaki iliskinin incelendigi bir calismada, 6rgiit igerisindeki is baskis1 ve
is becerikliligi davranisinin is talepleri ile anlamli bir iligkinin oldugu ifade edilmektedir.
Bu c¢alismada, is baskisi arttikga c¢alisanlarin zorlu is taleplerini azaltma davranisi
gosterdigi ve bunun uzun vadede oOrgiit icin daha fazla is yiikiine sebep olacagi on

goriilmiistiir (Petrou, 2012).

Is becerikliligi davramisini etkileyen cevresel faktorlerden bir digeri, orgiit calisanlarinin
ozerk davranislarda bulunmalaridir. Hollanda’da ¢esitli sektorlerde gorev yapan doksan
kisiden hafta ici iist {iste veri toplandig1 bir calismada, 6zerklik ve is baskisi ile is
becerikliligi arasindaki iliski incelenmistir. Buna gore yiiksek ozerklik gosterdikleri
giinlerde calisanlarin is becerikliligi davranisin1i  en yiiksek diizeyde gosterdigi

gozlemlenmistir (Petrou, 2012).

Tayvan’da 246 otel calisaninin katildigi bir calismada is becerikliliginin, birey-is
uyumsuzlugunun araci roliiyle ise tutkunluk derecesine etki ettigi gézlemlenmistir (Chen,
2014). Buradan hareketle bireylerin ¢alisma kosullariin kisilik 6zellikleriyle uyusmamasi

durumunda, i becerikliligi davranis1 gosterme egilimlerinin azaldig1 sonucu ¢ikartilabilir.

1.4. Is Becerikliliginin Benzer Kavramlarla Kiyaslanmasi
Bu béliimde, Bireysel Inisiyatif Alma, Ozel Anlasma igeren Isler, Yaratict Performans

kavramlarindan bahsedilmektedir.

1.4.1. Bireysel Inisiyatif Alma
Bireysel inisiyatif alma ilk olarak (1997) ve arkadaslar tarafindan alan yazina

kazandirilmig olup, ¢alisanlarin inisiyatif alarak fazladan rol davranisi sergilemesi olarak

14



aciklanmistir. Frese ve Fay (2001) bireysel inisiyatifi, ¢alisanlarin orgiit tarafindan
belirlenmis olan hedefe ulasmak icin karsilastiklar1 engelleri kendi baslarina, aktif bir
calisma sergileyerek astiklar1 bir is davranisi olarak tanimlamislardir. Bireysel inisiyatif
alma, calisanin orgiit igerisindeki roliinii yorumlamasini, 6rgiit yararina yeni diizenlemeler
getirmesini ve c¢alisanlarin dogrudan emir verilmesi beklenmeden orgiitsel amaglara uygun
hareket etmesini ifade etmektedir. Bireysel inisiyatif boyutlart Sekil 1.1.°de

gosterilmektedir.

Proaktiflik

Kendiliginden
Baslama Israrcilik

Bireysel Inisiyatif

Sekil: 1.1. Bireysel Inisiyatif Boyutlar1

Kendiliginden baslama, davranislarin dissal bir etki olmadan bireyin kendi hedeflerini
olusturmasi olarak agiklanmaktadir. Proaktiflik kelime anlamiyla zamanindan Once
degisiklik yapilarak oOnlem alinan, 6nceden harekete gecilen anlamina gelmektedir.
Bateman ve Crant (1993) proaktif bireyleri, ¢evresel degisimi etkileyen, firsatlar
yakalayan, harekete gecebilen, degisimin Onciileri olabilen kisiler olarak agiklamigslardir.
Israrcilik ise c¢alisanlarin proaktif yaklagimlari uygularken karsilarina c¢ikabilecek
engellerle basa c¢ikabilme giicli olarak tanimlanmistir. Israrci ¢alisanlar, harcanan zamani
ve deneme sayilarint dnemsemeden yeni yontemler gelistirerek amacia ulasmak igin

azimli insanlardir (Cakiroglu & Oztiirk Bagpinar, 2020).

1.4.2. Ozel Anlasmalar Iceren isler

Orgiit igerisindeki mevcut ¢alisana &n goriilemeyen durumlarda yeni isler yaptirmak
gerekebilir. Orgiit yoneticileri, érgiitiin yapisin1 ve hedeflerini etkileyebilecek baglamdaki
degisikliklerde 6zel anlasma igeren isler yardimiyla bu durumun iistesinden gelebilirler
(Wrzesniewski & Dutton, 2001). Ozel anlagsmali islerin yayginlig1 ve potansiyeli topluma
acik hale geldiginde, calisanlarin her zaman pazarlik yapacagi ve islerin bir anlami
olmayacagi, dolayisiyla da orgiitsel diizenin tehlikeye girebilecegi 6ngodriilmektedir. Bu

nedenle, bu uygulamalarin, iist diizey yoneticiler ve uzmanlar tarafindan anlasilan ve
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sistemin informal bir pargasi olarak kalmasimin énemli oldugu diisiiniilmektedir (Miner &

Akinsanmi, 2016).

Ko (2011)’ya gore, 6zel anlagsma iceren isler, is beceriklili§ine benzer sekilde calisanlarin
proaktif olarak islerini sekillendirmesine olanak tanirken, 6zel anlagsmalarin temel noktasi

yapilan iste anlam bulabilmekten ziyade yeni is alanlar1 ortaya ¢ikarmaktir.

1.4.3. Yaratici1 Performans

Yaratic1 performans, orgiit icerisindeki islerin daha yiiksek bir motivasyon ile yapilmasin
veya bir is roliinii daha verimli hale getirmek i¢in ise yeni fikirler ve/veya yontemler
getirilmesini ifade etmektedir (Dvoral, 2014). Yaratict performans ve is becerikliliginin
benzer yoOnleri ise her ikisinin de c¢alisanlarin gonilliiliik esasina dayali olarak
davranmasina bagl olmasidir. Ancak, kavram olarak orgiit igerisinde benzer rollere sahip
olsalar da is becerikliligi icerik olarak birey odakli iken, yaratic1 performans orgiit odakli

bir yaklagim olarak diisiiniilebilir.

Gerek yaratici performans gerekse is becerikliligi yeni fikir ve yaklagimlarin ortaya
citkmasma Onciiliik etmekte, calisan potansiyelinin is hayatina aktarilmasin
amaclamaktadir. Ancak yaratici performans genel olarak bireysellik ile baglantilidir ve
temelinde Orgiit hedeflerinin karsilanmasi yer almaktadir. Genel olarak bakildigi zaman is
becerikliligini diger kavramlardan o6ne ¢ikaran yonler su sekilde siralanabilir (Yavuz,

2018):

e Gorevini en 1yi sekilde yerine getirmek ve isinde uzman olma,

e Isinde sanatci gibi tasarimlar yaparak, isini bir sanat haline getirme,

e Kendi normlarii diger bireylere kabul ettirme,

e Ihtiyag ve istekleri ile uyumlu bir ¢alisma ortami kurmak icin ¢aba sarf etme,

e Isini anlaml gorerek, bireysel amagl bir is kimligi yaratma.

Yaraticilik, orgiitlerin duragan gidisatin i¢ine girmemeleri i¢in énemi her alanda gittikce
artan en degerli katma degerlerden biridir. Bu kavrami degerli kilan ¢iktilarinin hem yeni
hem de orgiit i¢in kullanigh olmasidir. Yaraticik kavrami {izerine yapilan tanimlarin
timiinde vurgulanan nokta; yaratici ¢iktinin orijinal olmasi ve belirli bir is veya alanin
ihtiyaclarim1 karsilamasidir (Eysenck, 1972). Yaratici performansin orgiit icerisinde daha
cok istenilen isler sonucundaki c¢iktilarla ya da tasarimsal sonuglarla gdzlemlenmesi

gerekmektedir.
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Orgiitlerin en degerli varligi olan calisanlarin gelistirilmesi kadar yaratici ortamin geregi
olan diizenlemelerin yapilmasi, yaratici diislinmenin tesvik edilmesi Orgiitlerin yapmasi
gereken gorevlerinden birisidir. Yaratic1 performansi artirict bir 6rgiit yoneticisinin

yapmasi gerekenler su sekilde siralanabilir (Yildirim, 2007):

¢ Gelismenin yasanilabilecegi bir iklim yaratmak,

e Yaraticilig1 destekleyecek fiziksel ¢evreyi olusturmak,

o Orgiit iiyelerinin davranislarini degistirme yoniinde uyarici (itici giig) niteliginde
ornekler belirlemek,

e Yeni fikirler iiretebilmek amaciyla beyin firtinas1 gibi yontemler gelistirmek ve
uygulamak,

e (Calisanlardan gelen yeni fikir ve tekliflere acik olmak ve degerlendirmeye almak,

o Fikirleri tartigmak, gerekirse fikirleri reddedebilme bagimsizligina sahip olmak ve
biitlin bu eylemleri orgiitiin yarar1 i¢in kullanmak,

e Calisanlan diisiinmeye vakit bulamayacak sekilde kisitlamamak, nefes almalarina
imkan tanimak,

e Kendi kendini yoneten takimlar gibi yonetim sistemleri gelistirmek,

e Yeni fikirlerin olusturulmasina rehberlik edecek yollar1 diisiinmek,

e Her tarafa yayilan ve bir deger olmas1 maksadiyla yaraticiligi 6diillendirmektir.

1.5. Is Becerikliligi Modelleri

Is becerikliligi, isin ¢alisanlar icin daha anlamli olmasini ve &rgiit kiiltiirii olusturmay1
amaclayan, insan odakli, davranigsal ve sosyal olarak yapilandirilmig bir is tasarim modeli
olarak tanimlanabilir (Dvoral, 2014). Bu dogrultuda yapilan c¢aligmalarda, Wrzesniewski
ve Dutton (2001) is becerikliligi kavramini ii¢ boyutta incelemislerdir. Benzer sekilde,
Ghitulescu (2006), Slemp ve Vella-Brodrick (2013), Niessen, Weseler ve Kostova (2016)
calismalarinda bu ii¢ boyut hakkinda bilgi vermektedirler.

Tims ve Baker (2010) calismasinda, ¢alisanlarin islerini, kendi kisilik 6zelliklerine uygun
hale getirmek i¢in is kaynaklarii ve orgiit taleplerini degistirebileceklerini diigiinmekte ve
bu diisiincelerini is talepleri kaynaklar1t modeline dayandirarak is becerikliligi kavramina
yeni bir bakis acis1 getirmektedirler. Calisanlar bunu ii¢ yolla yapabilirler. Bunlar; Is
Kaynaklarmi Artirma, Is Taleplerini Artirma, Is Taleplerini Azaltma olarak ifade
edilmektedir.
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Sekil 1.2 de is becerikliligi kavramina farkli boyutlarda yapilmis ¢alismalar
goriilmektedir.

Yazar Boyutlar

"Slemp ve VellaBrodrick (2013)" "Gorev Becerikliligi"

"Wrzesniewski ve Dutton (2001)" "Bilissel Beceriklilik"

"Niessen ve ark. (2016)"
"Ghitulescu (2017)"

"Tliskisele Beceriklilik"

"Volman (2011)"

"Tliskisel Beceriklilik"

"Gorev Becerikliligi"

"Berg ve ark. (2010)"

"{s Dis1 Zamanlardaki Beceriklilik"
"{s Esnasinda Beceriklilik"

"Leana ve ark. (2009)"

"Is Birlik¢i Beceriklilik"
"Kisisel Beceriklilik"

"Tims ve Bakker (2010)"

"Is Kaynaklarimi Artirma"
"Is Taleplerini Artirma"

"Is Taleplerini Azaltma"

"Tims ve ark. (2012)"

"Sosyal Is Kaynaklarin1 Artirma"
"Yapisal Is Kaynaklarin1 Artirma"
"Engelleyici Is Kaynaklarim Artirma"
"Zorlayici Is Taleplerini Artirma"

"Nielsen ve Abildgaard (2012)"

"Nicel {s Taleplerini Artirmak"
"Sosyal Is Taleplerini Azaltmak"
"Sosyal Is Kaynaklarmi Artirmak"
"Zorlayici Is Taleplerini Artirmak"
"Engelleyici Is Taleplerini Azaltmak"

"Petrou ve ark. (2012)"

"Kaynak Arayis1"
"Talepleri Azaltmak"

"Zorlayic1 Gorev Arayist"

"Lichtenthaler ve Fischback (2016)"

"Onleme Odakli Beceriklilik"
"Yiikselme Odakli Beceriklilik"

Sekil 1.2: Is Becerikliligi Kavramina Iliskin Yapilan Modellendirmeler (Aslan, 2020)
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1.5.1. Wrzesniewski ve Dutton Tarafindan Gelistirilen Is Becerikliligi Modeli

Is diinyasinda artan rekabet ortamiyla birlikte drgiitlerin teknolojiye ve yenilige daha agik
hale gelmesi gelmislerdir. Teknolojiye ve gelisime ayak uydurmak icin ise Orgiit
bilinyesinde calisanlarin bireysel 6zellikleri ve ihtiyaglar1 goz ardi edilmemelidir (Segkin,
2019). Bu kapsamda Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan ortaya atilan is
becerikliligi kavrami giindeme gelmekte, ¢alisanlarin performansina olan pozitif etkisi
sayesinde giderek 6nem kazanmaktadir. Wrzesniewski ve Dutton (2001) is becerikliligi
kavramini {i¢ baslik altinda incelemislerdir. Bunlar; gorev becerikliligi, biligsel beceriklilik

ve iliskisel becerikliliktir.

1.5.1.1. Gorev Becerikliligi

Gorev becerikliligi, orgiit icerisindeki ¢alisanlardan istenilen isleri yaparken sarf edilen
cabanin zamanini ve miktarini degistirme davraniglar1 olarak ifade edilmektedir (Miller
2015). Bu sekilde calisanlarin ilgisi ve yetenegine gore Orgiit igerisinde baska gorevler
tanimlamasi1 ve bu konuda istekli olmasi olarak da diisiiniilebilir (Slemp & Vella-Brodrick,
2013). Diger bir ifade ile, calisanlarin var olan isinin iizerine yeni gorev ekleme ya da
birakma, oOrgiit icerisindeki c¢esitli gorevlerde harcanan zamani ya da harcanan emegi
ayarlama ve yeniden diizenleme konularinda c¢alisanlarin istekli olmalar1 olarak
tanimlanmaktadir (LoBuglio, 2013). Ornegin; orgiit icerisinde calisanlar tiikenmislik
duygusundan kendisini korumak i¢in daha az is yapabilir veya mevcut isinin disinda ¢esitli

isler almaya istekli olabilirler (Wrzesniewski & Dutton, 2001).

Orgiit calisanlari, yapmak zorunda olduklari, ancak, kisisel 6zelliklerine uygun olmayan
gorevler i¢in daha az ¢aba harcamakta, bunlar1 kendileri yapmak yerine orgiit igerisindeki
diger arkadaslarina ya da astlarma birakarak gorev yiiklerini azaltma yoluna gidebilirler
(Niessen, Weseler , & Kostova, 2016). Bu nedenle 6rgiit biinyesinde gorev becerikliligi,
orglitte yapilacak olan faaliyet ¢cesidinde ve miktarinda degisiklikler yapilarak calisanlarin
kisisel ilgi, beklenti ve yeteneklerine uyumlu sekle getirilmesini saglamada oldukca

onemlidir (Slemp & Vella-Brodrick, 2013).

Gorev becerikliligi kavraminin diger bir 6nemi, Orgiit icerisinde calisanlarin gorev
sinirlarinin - degistirilmesi olarak aciklanabilir. Bu baglamda c¢alisanlar hali hazirda
uistlendikleri islerden daha az, daha fazla ya da bunlarin hepsinden farkli bir goérev

iistlenebilirler. Orgiitlerin calisanlardan yapmalarini istedikleri isler, eger calisanlar
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yaptiklar1 isten hoslanmiyorlarsa, c¢alisanlarin bu isler i¢in daha az c¢aba ve enerji

harcamalari olasidir (Niessen, Weseler , & Kostova, 2016).

1.5.1.2. Bilissel Beceriklilik

Biligsel beceriklilik; orgiit calisanlarin, gorevleri ve diger calisanlarla olan iligkilerinin
anlamini, amacini algilamasi ve bunu kendi i¢inde anlamlandirmasi i¢in zihninde yaptig:
degerlendirmeler biitlinii olarak tanimlanmistir (Miller, 2015). Diger bir ifadeyle bilissel
beceriklilik, orgiit calisanlariin baskalar1 ile olan etkilesimlerini nitel/nicel olarak
farklilagtirarak calisanlarla ne siklikla iletisim kuracagii belirleyecegi bilissel bir siireg
olarak ifade edilmektedir (Wrzesniewski & Dutton, 2001). Bu tanima gore, ¢alisanlarin
yaptig1 islerin, hayatinm1 siirdiirebilmek icin degil de diger insanlara yardimci olmak
amaciyla yapildigini diisiinmeleri buna 6rnek olarak verilebilir (Berg, Dutton, &
Wrzesniewski, 2013). Bilissel beceriklilik kavrami, diger kavramlardan farkli olarak orgiit
icerisindeki isleyisle alakali herhangi bir degisiklik yapilmamasidir. Calisan burada gorev
yada gorevlerinin bir pargasinda veya biitliniinde is yapma bi¢imini degistirmektedir
(Wrzesniewski & Dutton, 2001). Buna 06rnek olarak hastanelerde calisan giivenlik
gorevlilerinin kendilerini hastalar1 koruyan bireyler olarak gormeleri gosterilebilir
(Mamak, 2018). Yapilan arastirmalarda biligssel beceriklilik davranisinin Orgiitlerde,
calisanlarin birbirlerine giiven ortami sagladigi, ¢alisanlar arasindaki kaliteli iliskinin
orgiite baglilik konusunda olumlu ¢iktilar olusturdugu sonucuna ulasilmistir (Chiaburu &

Harrison, 2008).

1.5.1.3. Iliskisel Beceriklilik

Iliskisel beceriklilik, calisanlarmn is yerlerinde diger ¢alisanlarla olan etkilesim seklinin ve
miktarmin degistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Niessen, Weseler , & Kostova, 2016).
Benzer bir sekilde ¢alisanlarin orgiit icerisinde kendine yakin hissettigi kisilerle daha fazla
iletisim kurarken digerleri ile iletisimlerinin az olmasi1 ya da hi¢ olmamasi bu duruma
ornek verilebilir. Dolayisiyla ¢alisanlarin orgiit igerisinde benzer beceri ve kisisel ilgilere
sahip olan calisanlarla arkadaslik etmesi oldukg¢a karsilagilan bir durumdur (Slemp &
Vella-Brodrick, 2013). Ornegin, miisterilerle &rgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda daha fazla
etkilesimde bulunmak isteyen bir ¢alisanin bu davranisi, iliskisel beceriklilik kavramiyla

aciklanmaktadir (Kirkendall, 2013).

Yukarida bahsedilen is becerikliligi tiirleri birbiriyle de iliskilidir. Yoneticiler, 6rgiitlerinde

bu ii¢ tiir beceriklilik birlesimini drgiitsel amaglar dogrultusunda kullanabilirler. Ornegin,
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miizige ilgisi olan bir edebiyat 6gretmeninin kendi ders programinin igerisinde fon miizik
esliginde siir okuma etkinliklerine yer vermesi (gorev becerikliligi), okuldaki miizik
ogretmeniyle yakin iliski kurmas (iliskisel beceriklilik) ve atdlyesinde miizikle baglantili
olarak yeni teknikler uygulamasi (biligsel beceriklilik) is becerikliligi kavraminin biitiin

boyutlarina hakim oldugunu gosterebilir (Berg, Dutton, & Wrzesniewski, 2013).

1.5.2. Tims ve Arkadaslar1 Tarafindan Onerilen is Becerikliligi Modeli

Tims ve arkadaslar tarafindan is becerikliligi kavrami dort boyutta ele alinmistir. Bunlar:

1.5.2.1. Yapisal is Kaynaklarim Artirmak

Calisanlarin  Orgiit igerisindeki istenilen gorevleri yerine getirmesi i¢in gerekli
materyallerin 6rgiit i¢erisinde mevcut olmasi gerekmektedir. Gerekli donanima sahip olan
calisan is kaynaklarimi artirmak ve korumak igin ekstra g¢aba gosterecektir. Yapisal is
kaynaklarini artirma boyutunun kisisel gelisim, hizmet i¢i egitimler, 6grenme ve d6gretme
ortamlar1 gibi yollarla da olabilecegi belirtilmektedir (Tims & Bakker, 2012). Dolayisiyla
is kaynaklarini artirma, c¢alisanlarin kendisinden beklenen gorevleri yerine getirebilmesi
icin 0grenmeye agik olmalari, kisisel gelisim gibi egitimlerle is kaynaklarini korumalar1 ve
artirmalar1 olarak ifade edilmektedir (Ak¢akanat, 2016). Bu sekilde orgiit kaynaklari, is
taleplerinin negatif etkilerini onleyecek ve kisilerin islerini daha iyi yapmalarina ve
taleplere daha net cevaplar vermesine olanak saglayacaktir (Tims & Bakker, 2012). Is
kaynaklarini artirma boyutu, birey ve orgiit agisindan son derece olumlu ¢iktilara yol agtigi
goriilmektedir. Bu boyutun her iki tarafin da yararina olacagi diisiiniilmektedir (Ceylan &

Nazari, Nisan 2020).

1.5.2.2. Sosyal Is Kaynaklarim Artirmak

Sosyal is kaynaklarini artirma, Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan literatiire
kazandirilan iliskisel beceriklilik boyutuyla benzerlik gostermektedir. Iliskisel beceriklilik
boyutunda oldugu gibi bireyin isin sosyal yoOniinii ifade ederek, orgilitteki c¢alisma
arkadaslarindan feed back (geri bildirim), destek ve referansta bulunarak is kaynaklarimni

artirmaya ¢alismasidir (Tims & Bakker, 2012).

Son yillarda artan is kaynaklar1 seviyesinin; ise katilim, ig tatmini, is aidiyeti gibi dnemli
bireysel sonuglara yol actigi kabul gormektedir. Is kaynaklarnin calisanlarin
motivasyonuna etkisi diislintildiigiinde, ¢alisanlarin is kaynaklarinin seviyesini diisiirmenin

orgitlin c¢ikarlarina ters diistigli goriilmektedir (Tims & Bakker, 2012). Sosyal is
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kaynaklarimi arttirma, sorumluluklarin sosyal yonlerine vurgu yaparak, orglit icerisinde

bilumum oranda etkilesim saglamakla ilgili oldugu diistiniilmektedir.

1.5.2.3. Merak Uyandirici is Taleplerini Artirmak

Calisanlar, sahip olduklar1 yetenek ve becerilerini artirmaya calisirken, orgiitler de is
taleplerini artirarak, c¢alisanlarin yetenek ve becerilerini sergilemede firsat esitligi
saglamaya 6nem vermelidirler (Cavanaugh & Boswell, 2000). Orgiitiin yaptig1 proje
gruplarinda goniillii olarak gorev almak ve yoneticilerden ekstra gorevler istemek,
calisanlarin kendi is talebini kendilerinin diizenlemesi buna 6rnek olarak gdsterilebilir
(Sozber, 2019). Bu kavrama gore orgiit igerisindeki ¢alisanlar ise yonelik merak uyandirici
islerin icerisinde olmak isterler (Kerse, 2017). Calisanlarin zor ve stresli is ortaminda
bulunmasina karsin olumlu doniitlerden o6tiiri projelerde yer bulmaya ve projelerde daha
fazla sorumluluk {istlenmeye c¢alismasi buna Ornek verilebilir. Bu sekilde calisanlar

islerinin daha fazla merak uyandirici oldugunu diisiinmektedirler (Tims & Bakker, 2012).

1.5.2.4. Engelleyici Is Taleplerini Azaltmak

Bu kavramda ¢alisanlar, orgiit igerisindeki is yogunluklarinin fiziksel ve biligsel olarak
fazla olduguna inanmakta ve yogunlugu azaltma egilimine gidebilirler. Bu sekilde
calisanlar engelleyici is taleplerini azaltarak kendi benliklerini isin yarattigi olumsuz
durumlardan korumay1 hedeflemektedirler (Rudolph, 2017). Orgiit igerisinde engelleyici is
kaynaklarini azaltma kisinin kendini korumasi seklinde de algilanmaktadir. Bu sekilde
calisanlar, kendilerini duygusal yonden tiikkenmis hissetmemek ve oOrgiitteki diger
calisanlarla c¢atisma yasamamak i¢in mevcut is yiikiini azaltma yolana
basvurabilmektedirler (Akgakanat & Uzunbacak, 2019). Kisaca engelleyici is talepleri
azaltma boyutu, calisanin igini en az diizeyde stres yasayacak sekilde organize etme

siirecidir (Sozber, 2019) .

1.5.3. Petrou ve Arkadaslar1 Tarafindan Onerilen Is Becerikliligi Modeli
Petrou (2012) tarafindan is becerikliligi kavrami; kaynak arayisi, zorlayici gorev arayisi,

talepleri azaltma olmak {izere ii¢ boyutta incelenmistir.

1.5.3.1. Kaynak Arayis1

Orgiitler devamliliklarmi saglayabilmek ve islemlerini siirdiirebilmek igin ¢ok cesitli
kaynaklara sahip olmak zorundadirlar (Hobfoll, 2001). Calisanlar is kaynaklarin1 artirmak
amaciyla diger orgiitlerle is iliskilerini gelistirmekte ve performanslarini artirmak icin yeni

kaynaklar bulmaktadirlar (Bakker, 2004). Orgiit icerisindeki ¢alisanlarin, yoneticilerin ya
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da is arkadaglarimin tavsiyelerini Onemsemesi, Ogrenme i¢in firsat yaratmasi, is
performansina iligkin geri bildirim istemesi bu kavram ile agiklanabilir (Kerse, 2017).
Calisanlar bu sekilde, orgiit icerisinde olusan yeni duruma uyum saglayacak araglari
bulmakta ve bu sekilde ¢alisan yeni durum i¢in tiim potansiyelini kullanmaktadir. Bu
sekilde, ¢alisanlarin, 6grenme ve gelisim firsatlarini tam olarak kullanarak is motivasyonu

artmaktadir.

Kaynak arayisinin, orgiit icerisinde iist goreve atanan c¢alisanin orgiitteki yeni pozisyonuna
adapte olmasinda etkili olacagi ve ¢alisanin mevcut potansiyelini ortaya koymasinda etkili

olacagi ifade edilmektedir (Petrou , 2018).

1.5.3.2. Zorlayic1 Gorev Arayisi

Orgiit icerisindeki ¢alisanlarin, var olan islerini tamamladiktan sonra orgiit icinde baska
gorevler i¢in istekli olmalar1 ya da daha c¢ok inisiyatif almak istemeleri olarak
aciklanmaktadir (Petrou & Demerouti, 2012). Diger bir ifadeyle kisilerin, mevcut bilgilerin
disinda yeni bilgi ve becerileri takip ederek kabiliyetlerini gelistirmeleri ve iizerlerinde
bulunan sorumluluklar1 artirmak i¢in istekli olmalarini belirtmektedir (Akcakanat &
Uzunbacak, 2019). Calisanlarin siirekli degisen is ortamlarina maruz kalmasi, yeni duruma
adapte olmalarini gerekli hale getirmektedir. Karsilarina ¢ikan bu sonrasinda ¢alisanlar tiim
yeteneklerini kullanarak kendilerini yeniden orgiit i¢cin dnemli hissetmeleri, ¢alisanlarin
orgiitli benimsemelerine ve kisisel performanslarina da katki saglayacaktir (Petrou , 2018).
Calisanin orgiit icerisindeki islerde goniillii olarak daha fazla sorumluluk almak istemesi ve
hali hazirdaki gorevlerinin iizerine yeni isler talep etmesi bu duruma ornek olarak

verilebilir (Kerse, 2017).

1.5.3.3. Talepleri Azaltmak

Orgiit c¢alisanlari, yoneticileri tarafindan kapasiteleri {izerinde is talepleriyle
karsilastiklarinda, bu 1is taleplerini azaltmak isteyebilir, diger calisanlardan yardim
isteyebilir veya birliktelik gerektiren projelerde en alt seviyede gorev alarak bu durumu
azaltma egilimi gosterebilirler (Sozber, 2019). Bir diger ifadeyle ¢alisanlar duygusal,
fiziksel ve zihinsel agidan kendilerini yipratan is ve zaman baskisindan kurtulmak igin
izerlerindeki is yiiklerini azaltma egilimi gostermektedir (Petrou, 2012). Bu sekilde orgiit
icerisindeki Onemli islerin pesinden gitmelerine engel olan piriizleri de ortadan
kaldirilacaktir (Petrou , 2018). Calisanlarin gerektiginden fazla caba gostermediklerinde ise

orgiitiin hedeflerine ulasmada zorluklar yasadigi da goriilmektedir (Sozber, 2019).
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1.5.4. Lichtenthaler ve Fischbach (2016) Tarafindan Onerilen is Becerikliligi Modeli
Lichtenthaler ve Fischbach, Tims ve arkadaglarinin (2012) ¢alismasindan esinlenerek is
becerikliligi kavramini, yiikselme odakli beceriklilik ve onleme odakli beceriklilik olmak

iizere iki sekilde agiklamaktadirlar. Bunlar asagidaki gibi agiklanabilir:

1.5.4.1. Yiikselme Odaklh Beceriklilik

Lichtenthaler ve Fischbach (2016)’a gore bu kavram, calisanlarin baslattigi diizenlemelerle
isin yeniden tasarlanmasi siirecidir (Ay, 2005). Tims (2012) tarafindan literatiire
kazandirilan; yapisal is kaynaklarini, zorlayici is taleplerini ve sosyal is kaynaklarimi
artirma boyutlarin1 Lichtenthaler ve Fischbach yiikselme odakli beceriklilik olarak
adlandirmislardir (Sozber, 2019). Lichtenthaler ve Fischbach (2016) tarafindan yapilan
arastirmalar sonucunda tecriibeli calisanlarin yiikselme odakli beceriklilik boyutu,
emeklilik yasindan sonra ¢aligmaya devam etme egilimiyle pozitif yonli bir iliskiye

sahiptir.

1.5.4.2. Onleme Odaklh Beceriklilik

Tims tarafindan alan yazina kazandirilan engelleyici is taleplerini azaltma boyutu,
Lichtenthaler ve Fischbach tarafindan 6nleme odakli beceriklilik olarak ifade edilmistir
(Lichtenthaler & Fischbach , 2016). Bu boyuta gore, ¢alisan orgiit igerisindeki gorevlerin
fazla oldugunu diisiindiiglinde bunu azaltma egilimine gitmektedir. Lichtenthaler ve
Fischbach tarafindan yapilan arastirmaya gore, yaslh ¢alisanlarin 6nleme odakli beceriklilik
boyutu, emeklilik yasindan sonra ¢aligmaya devam etmekle ters yonde bir iliskiye sahiptir.
Buna gore, islerini azaltma egiliminde bulunan c¢alisanlarin emeklilik dénemlerinde

calisamaya karsi isteksiz olduklar1 sdylenebilir (Lichtenthaler & Fischbach , 2016).

1.6. Is Becerikliliginin Iliskili Oldugu Diger Kavramlar

Is becerikliligi kavrami Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan alan yazina
kazandirilmistir. Wrzesniewski ve Dutton is becerikliligi kavramiyla iliskili olan ve bu
kavramin olugsmasinda etkili kavramlar1 su sekilde siralamiglardir: Uyumsal performans,

Rol Oynama, Anlamli is, Iyi olus, Psikolojik giiclendirme ve Is tatmini.

1.6.1. Uyumsal Performans

Orgiitlerin en énemli kaynag: biinyesinde ¢alisan insanlar oldugundan onlarin duygularini
anlamak, calisma ortaminda hangi duygularla yiiz ylize geldiklerini arastirmak
gerekmektedir. Calisanlar sadece fiziksel ve zihinsel olarak degil ayn1 zamanda duygusal

anlamda da is siireglerine katilirlar. Dolayisiyla ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel
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performanslar1 kadar duygusal gecisleri de is performansini gii¢lii bir sekilde
etkilemektedir. Orgiit igerisindeki duygu kavramini ilk olarak Weiss ve Cropanzano
(1996), calisanlara ve olaylara iliskin yasantilar sonrasinda olusan ve davranislara yon

veren hisler olarak tanimlamislardir.

Calisanlarin duygusal tecriibelerinin davranislarina doniistiigli pek ¢ok unsurdan birisi de
uyumsal performanstir. Calisanlarin orgiit i¢erisinde yasadiklar1 duygusal deneyimleri ayni
orgiit icerisindeki diger ¢alisanlarin da duygusal performansini etkileyecektir. Bu nedenle
orgiitli hedeflerine ulastirmak icin orgiit icindeki duygusal etkilesimlere de ydneticilerin

dikkat etmesi gerekmektedir (Dilekg¢i, 2020).

Uyumsal performans, orgiitlerin gelisen pazarda varligini devam ettirebilmesi, ¢alisan
potansiyelini artirmasi, gelismesi ve devamli ilerlemesi icin orgiitiin sahip olmasi gereken,
gorev performansi ve baglamsal performans gibi is bilesenlerinden biridir (Pulakos &
Arad, 2000). Diger bir ifadeyle, uyumsal performans dinamik is kosullarina uyum saglama
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Charbonnier-Voirin, 2012). Bu baglamda uyumsal
performans, degisen ortam ihtiyaclarmma karsilik olarak c¢alisanlarin biligsel, duyussal,
motivasyonel ve davranigsal degisiklikler yapabilme yetenegidir. Uyumsal performans,
beklenmedik durumlar ortaya c¢iktiginda c¢alisanlarin ayni performansi gosterebilmesini
saglayan birtakim beceri ve davraniglar biitiiniidiir. Bu beklenmedik durumlar; kriz
yonetimi, sorunlarla basa ¢ikabilme, kolay yon degistirme, 6rgiit amaglarina ve planlarina
etkili uyum sayesinde kolay atlatilabilmektedir. Uyumsal performansin biligsel ve biligsel
olmayan davraniglar olmak iizere iki yoni vardir. Yeni O0grenme ve problem ¢dzme
yeteneklerini i¢eren taraf biligsel olarak tanimlanirken, degisime duygusal uyum saglama

ise diger yonii olusturmaktadir.

1.6.2. Rol Oynama

Rol kavrami, ¢alisanlarin tutkularinin gergeklesmesine yardimci olmak ve sosyal algilarini
bilissel olarak degistirmelerine olanak saglamaktir. Ornek olarak miizik dinleme tutkusuna
sahip olan oOrgiit calisanlar1 i¢in is ortaminda bu tutkularinin karsilanmasina olanak
saglamak gosterilebilir. Rol oynama yoOntemi, egitilen personelin davranislarini
degistirmeyi amaclamaktadir. Bu amaca ulasabilmek i¢in egitilen calisanlar farkl
kimliklere de sokulabilir. Ornegin isciye, bagh oldugu sefin rolii, sefe is¢inin rolii
verilebilir. Her birine daha 6nce karsisindakinin nasil davranmasii bekliyorsa Oyle

davranmasi onerilir ve isle ilgili bir olay ortaya konularak ¢6zmeleri istenir. Sonug¢ olarak
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her iki personel de yeni rollerinde biiyiik ihtimalle istediklerinden daha farkli sekilde
davranabilirler (Esen, 2011).

Is becerikliligi ve rol oynama teorileri birbirlerinden farkli zamanlarda ortaya ¢ikmustir.
Fakat bulgulara bakildiginda her ikisinin de aynmi amag¢ i¢in bir baglamda bulustugu
goriilmektedir. Bu amag, kacirilan firsatlar1 geri ¢agirmak i¢in kullanilmalaridir (Gokge,

2013)

Berg (2013)'in yaptig1 aragtirma sonuglarina gore; bireylerin durumlari, orgiit iginde kendi
ihtiya¢ ve arzularini daha iyi karsilamak i¢in is becerikliligi ve rol oynama becerileri
tarafindan sekillendirilebilir. Ciinkii, rol yapma modelinde ¢alisanlar sadece onlar igin
tanimlanan gorev ya da rolleri kabul etmek yerine kendi is igeriklerini kullanarak
caligmaktadirlar. Berg'e gore, is becerikliligi ve rol oynama benzer sekilde Orgiit

icerisindeki ¢alisan davraniglarini karakterize etmektedir.

1.6.3. Anlamh is

Orgiit igerisinde yapilan bir isin anlamli olmasi, calisan ile orgiit arasindaki iliskinin
sadakat ve baglilik acisindan pozitif degerlere sahip olmasiyla miimkiindiir. Endiistriyel ve
Psikoloji Dernegi tarafindan desteklenen bir arastirmada (Howard, 1995), isin anlaml
olabilmesi, bir toplumda isin roliiniin giinlik yasamdaki is normlari, degerleri ve is
gelenekleri agisindan oldugu gibi sosyolojik, antropolojik olarak da birbirleriyle ortiismesi

ile miimkiin olabilir (Chalofsky, 2003).

Is becerikliligi kavraminin 6nciileri olan Wrzesniewski ve Dutton is becerikliligini,
caliglarin orgiit icerisindeki yaptiklar isi anlamli bulmaya ydnelik uyguladiklart bir plan
olarak tanimlamalarindan yola ¢ikarak yapilan arastirmalarda, is becerikliligi ve anlaml is
arasindaki iligki acisindan is becerikliliginin ¢ok giiclii bir 6nciil ve Orgiit icin 6nemli
ciktilara yol agabilecek bir davranis oldugu agiklanmaktadir (Wrzesniewski & Dutton,
2001). Is becerikliliginin, ise uyumu ve ise uyumun da isi anlamli gérmeye sagladig1 katki
yapilan arastirmalarda goriilmiistiir. Ozetle, c¢alisanin isini anlamli gdrmesi is

becerikliligine yonelik ¢alismalarin ¢iktilarindan birisi olarak degerlendirilebilir.

Is becerikliligi, calisanlarin yaptiklar1 islerde anlamlih@i gelistirmeleri igin atmalar:
gereken adimlarda, kendilerini siiriicii koltuguna yerlestiren ve is tasarimini nasil
yapacaklar1 konusunda diisiinmelerini saglayan bir yaklasimdir. Bu sekilde, calisanlarin

isleriyle ilgili sahip olduklar1 bilgi ve birikimleri kullanmalar1 ve islerini daha anlamli bir
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sekilde yapmalari saglanabilir. Wrzesniewski ve Dutton (2001), ¢alisanlarin is becerikliligi
yardimiyla yapmakta olduklari islerin anlamini yeniden sekillendirebilecekleri gibi mevcut

anlamin1 daha da gii¢lendirip pekistirebileceklerini de savunmaktadirlar.

1.6.4. Iyi Olus Durumu

Iyi olus, ¢alisanlarin kendi hayatlarma dair olumlu veya olumsuz yasantilar sonucunda
kendilerini nasil tanimladiklari olarak agiklanmaktadir (Dogan, 2013). lyi olus, calisanlarmn
yasadiklar olaylar neticesinde; yasam doyumu, ilgi ve sorumluluk, yasanmis olaylara karsi
duyulan seving ve liziintli gibi duyussal tepkiler ve is iliskileri, saglik, eglence, anlam ve
amag ile diger Onemli alanlarla ilgili yargilar1t ve duygulari igerir. Ryff tarafindan
gelistirilen 42 maddelik Psikolojik Iyi Olus Olgegi kisinin alt1 yoniinii slgmektedir. Bunlar;
kendini kabul etme, pozitif insan iliskileri, 6zerklik, kisisel gelisim, ¢evresel uzmanlik ve
amagh bir yasamdir (Ryff & Keyes, 1995). Calisanlarin kendini kabul etme derecesi
yliksek ise kendisine ve ¢aligma arkadaslarina karsi diisiinceleri olumlu olacaktir. Kiginin
iyl oldugu yanlarina inandig1 gibi iyi olmadig1 yanlarina da inandig1 zaman, kendini kabul
siirecine girme sansi yiiksek olabilir. Kisinin kendini kabul etme derecesi diisiikse,
kendinden ve yaptig1 calismalardan memnun degilse ve ge¢miste yaptigi hatalardan dolay1
kendisini fazlasiyla suglu hissediyorsa iyi olus diizeyi diisiiktlir. Pozitif insan iligkileri
kurabilen, insan iligkilerinde samimi olan, diger ¢alisanlarla iliski kurabilen sicakkanli
insanlar karsisindakilerle glivene dayali iligki kurabilirler. Bu insanlarin empati yeteneginin
giiclii oldugu ve diger ¢alisanlarin da iyiligini diisiindiikleri sOylenebilir (Lichtenthaler &
Fischbach , 2016).

Ozerklik diizeyi yiiksek calisanlar, ¢alisma ve 6zel hayatlarinda kendi kararlarini ¢ok rahat
bir sekilde kendileri verebilirler. Sosyal ve psikolojik baskilardan ¢ok fazla etkilenmezler.
Kendi duygu ve diisiincelerini diizenleyebilir ve kendi prensipleri dogrultusunda yasarlar.
Bu sayede diger calisanlarin kendileri hakkindaki diisiincelerine fazla kulak asmazlar (Al-

Nashmi, 2015).

Calisan, kisisel gelisimine dnem veriyorsa, kendisi ve orgiit adina yapmak istedikleri ile
ilgili stirekli bir gelisim ve yenilik anlayisi ile hareket edebilir. Yeni deneyimlere aciktir ve
hayallerini ger¢eklestirmek i¢in kendini igten giidiiler. Kisi yasaminin bir anlam1 olduguna
inaniyorsa, hedefleri vardir. Bu sekilde gittigi yoniin farkindadir ve hedefleri
dogrultusunda ilerler. Orgiit i¢in gelecekle ilgili hayalleri ve {imitleri vardir. Ancak, kisinin

yasaminin anlami zayifsa, yoniinii kaybetmis gibi hissedebilir, gelecegi yonelik bir bakis
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acist da olmayabilir. Kisinin zorluklarla basa ¢ikma becerisi yliksekse, ¢cevresinde olan sira
dis1 olaylar1 yonetebilir. Sorunlar1 kontrol altinda tutabilir, sahip oldugu kaynaklar1 en iyi
sekilde degerlendirir ve kendi degerleriyle uyumlu bir is ortami yaratir. Eger kisinin
zorluklarla basa ¢ikma becerisi diislikse, etrafinda olan olaylar1 degistirme ve gelistirme
konusunda giicsiizlesir ve yanlis hamleler yapabilir. Hayati ve is ortamini kontrol

edemedigi hissine kapilarak kendini kotii hissedebilir (Ryff & Keyes, 1995).

1.6.5. Psikolojik Gii¢lendirme

Giiglendirme kavrami 1990’11 yillara kadar katilimci yonetim, toplam kalite yonetimi,
bireysel gelisim stratejik planlama gibi bagliklar altinda ele alinmistir. 1990 sonrasinda ise
teknoloji, ekonomi, rekabet, orgiit i¢i yapilanma gibi kavramlarin 6nemi hizla arttig1 i¢in
psikolojik giiclendirme ile ilgili yapilan arastirmalar da artmis ve psikolojik giiclendirme
ile astlar1 giiclendirerek orgiitsel verimliliginin de yiikseltileceginin 6nemi vurgulanmigtir
(Honold, 1997). Bu nedenle, modern orgiitler yiiksek ve kaliteli bir performans sistemi
olusturmak i¢in hem kontrolii azaltmak hem de calisanlarin bireysel is disiplinini
gelistirmek gayesiyle geleneksel yoOntemleri degistirmisler ve yeni yollar aramaya

yonelmislerdir (Chen, 2014).

Spreitzer (1995); c¢alisanlarin i ortamindaki giiclenmelerinin  i¢sel motivasyon
siireclerindeki 6nemini ifade etmis ve psikolojik giiclendirmenin calisanlar tarafindan
algilanan psikolojik boyutlarina dikkat ¢ekerek bu kavrami gelistirmistir. Bu bakis acisiyla
psikolojik giiclendirme algisinin, bireylerin isleriyle ilgili olarak bir kontrol duygusu
gelistirmelerinde bliyiik 6lgiide etkili olabilecegi yapilan ¢alismalarda one siiriilmektedir
(Mitchell, 2016). Bir diger ifadeyle psikolojik giiclendirme algisi, oOrgiit icerisindeki
yonetici davraniglarma kars1 ¢alisanlarin bireysel psikolojik tepkilerini yansitan ig¢sel bir

siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Raub, 2010).

1.6.6. Is Tatmini

Is tatmini, calisanlarin &rgiit icerisindeki yaptiklar isler sonucunda gostermis olduklari
duygusal tepkileri konu almaktadir. Edwin Locke (1979) tarafindan ¢alisanlarin yapmis
olduklar1 isin veya goOstermis olduklar1 performanslarin takdir gérmesi sonucu olusan
orgiite dair pozitif duygu tiirii olarak tanimlanmistir (Bas, 2002). Is tatmini yiiksek olan
calisanlar, caligma hayatina ve orgiite kars1 olumlu yaklagimlar gelistirmekte, yaptiklari ise

ve kendilerine deger vermekte ve iste gecirdikleri siirede mutluluk duymaktadirlar. Modern
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yonetim yaklagimini benimsemis Orgiitlerde is tatminini artirma konusunda planli bir

yaklagim siirdiiriilmesi gerekmektedir.
Is tatmini ii¢ boyutta incelenmistir (Esendemir, 2019).

- Is tatmini, elde edilen kazanca baglhdir,
- Is tatmini, yapilan ise kars1 verilen duygusal bir yanttir,
- Is tatmini, birbiriyle iliskili tutumlar zinciridir. s tatmini birden fazla tutumun

bilesimini temsil etmektedir.

Bireylerde yasanan tatminsizlik, fiziksel ve biligsel agidan davranis bozukluklarina neden
olmaktadir. Is hayatinda yasanan bu duygu, sinirsel ve duygusal bozukluklara da neden
olmakta, uykusuzluk, istahsizlik, duygusal ¢okiintii ve hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklarin
goriilme sikligini artirmaktadir. Sonug olarak is tatminsizliginin ¢alisanlarin hayatinda kisir
dongiiler yaratarak bircok olumsuz duygusal ¢iktilara neden oldugu sdylenebilir (Miner,

1992).

1.7. Is Becerikliligi ve Bireysel Ciktilari
1.7.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandashk davranisi kavrami, 1980°li yillarda orgiitsel arastirmalara konu
olmaya baslayan ve orgiit i¢cin fayda saglayan ancak herhangi bir emir ya da direktife
dayali olmayan davramslardir. Orgiitsel vatandaslik davramslar1 gérev ve is tanimlarinda
yer almayan, gerceklestirilmemesi halinde ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok kisisel tercihe

bagli olarak sergilenen davranislardir (Cakiroglu & Baspinar , 2020).

Orgiitsel vatandashik, geleneksel is tamimlarindan farkli olarak belirlenmis rol
gerekliliklerini ve beklentilerini asan, ¢alisanlarin orgiite katkida bulunmak icin istekli
olarak gosterdikleri rol fazlasi davranis olarak da tanimlanmaktadir (Karaman, 2012). Bir
diger bakis agisiyla orgiitsel vatandashik, orgiitiin sosyal ve psikolojik yonlerine katkida
bulunarak, orgiitsel amacglarin gergeklesmesine yardimci olan goniilliiliik esasl bireysel

davranislar olarak agiklanmaktadir (Sezgin, 2005).

1.7.2. ise Tutkunluk

Orgiitler calisanlarinin ise yonelik fiziksel, zihinsel ve duygusal ihtiyaclarini karsiladiginda
calisanlar tiim varligini, giliciinii ve enerjisini ise adayabilir, isiyle biitiinlesir ve Orgiitte
kalmaya devam etme niyeti tasiyabilirler. Tersi durumda ise isinden uzaklasabilir ve

orgiitten ayrilma egiliminde bulunabilirler. Diger bir ifadeyle, orgiitiin ¢calisana sundugu
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kaynaklar ise olan bagliligmi énemli 6lciide etkileyebilir (Cakiroglu & Oztiirk Baspinar,
2020). Maslach ve Leiter (1997)'e gore ise birey orgiite olan baghligin1 kaybettiginde
tikenmislik davranis1 ortaya ¢ikabilir. Maslach ve arkadaglar1 (2001) ise baglilik ile
siirdiirtilebilir is yiikii, tercih ve kontrol edebilme, adalet, isin anlami, yonetim destegi ve
terfi/6diil gibi kavramlar arasinda iligkili oldugunu 6ne stirmiisler ve bu kavramlarla birey
arasinda uyumsuzluk oldugunda calisanlarin tliikenmislik davranis1 yasayabileceklerini
savunmuslardir. Is becerikliligi davranisinin 6rgiit iizerine etkileri, olumlu ve olumsuz

olarak iki baslik altinda asagidaki gibi incelenmistir.

1.8. Is Becerikliligi Davramsimin Orgiit Uzerine Etkileri

Is becerikliligi kavramii alan yazina kazandiran Wrzesniewski ve Dutton (2001), is
becerikliliginin ¢alisanlarin iglerine anlam ve kimlik hissi kazandirabilmeleri i¢in 6nemli
etkilere sahip oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlar, is becerikliligini kendileri igin isi
iyilestirme isteklerinin bir sonucu olarak goriirlerken, isverenler orgiit icin hem olumlu
hem de olumsuz sonuglar ortaya cikabilecegini diisiinmektedirler. Is becerikliliginin,
calisanlarin anlam ya da kimlik duygusuna mutlaka olumlu ya da olumsuz sonug kattigini

sdylemek dogru degildir (Cakiroglu & Oztiirk Baspinar, 2020).

1.8.1. is Becerikliligi Davramisinin Orgiit Uzerine Olumlu Etkileri

Is becerikliliginin giiniimiizdeki dinamiklerini yakalayan ¢alisanlar ve orgiitler igin son
derece olumlu c¢iktilarinin oldugu yapilan ¢aligmalarda goriilmektedir. Bu olumlu ¢iktilara
ragmen, is becerikliligi literatiiri heniliz baslangic asamasindadir (Berg, Dutton, &

Wrzesniewski, 2013).

Is becerikliligi; belirli durumlardan dnceki eylemleri iceren, proaktif ¢alisan davranislarini
kapsamaktadir. Calisanlar is becerikliligi kavrami sayesinde islerini ve islerindeki iliskisel
sinirlar1 degistirerek calisma ortamima daha fazla dahil edilmektedir (Chen, 2014). Bu
nedenle 1s becerikliligi davraniginin, c¢alisanlarin isle ilgili performanslarinin

belirlenmesinde ¢ok 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Arastirmacilar, istikrar saglamig oOrgiitlerdeki c¢alisma ortamlarinda ya da daha disiik
ozerklige sahip isletmelerde ¢alisanlarin is taleplerinde ve kaynaklarinda bazi1 degisikler
yapabilecegini ortaya koymuslardir. Is becerikliligi, ayn1 zamanda, orgiit igerisinde
gerceklesen bir durumu ortaya ¢iktikca kontrol etmek ve etkilemek i¢in es zamanl yapilan

cabalar1 da biinyesinde barindirdigi séylenebilir (Parker & Collins C.G., 2010).
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Is becerikliligi, calisanlarin islerinde bir anlam bulmalarina yardimei olur; ¢alisanlar is
becerikliligi yardimiyla sahip olduklar1 gorevlerin amacii yeniden sekillendirir ve bu da
isteki kimliklerini etkiler. Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan verilen bir 6rnek bu
durumu su sekilde aciklar: “Tipki internet servis saglayicisinin, yapilan isi salt satig
eyleminden ¢ikarip internet olmadan bilgisayar devriminde geri kalabilecek olanlarla bile
baglanti kurma eylemine doniistiirmesi gibidir”. Yani, igin anlami degistigi gibi
calisanlarin kimligi de bu baglamda degismektedir. Isin amacim yeniden diizenleyen
calisan, isinin anlamini ve is ortamini ¢evreleyen etkilesimlerin niteligini degistirmekte bu
da is refahma farkli bir boyut kazandirmaktadir. Is becerikliligi, is yerindeki calisanlar

arast dinamikleri etkilediginden, bireysel ve oOrgiitsel performans: biylik Olciide

etkilemektedir (Wrzesniewski & Dutton, 2001).

1.8.2. Is Becerikliligi Davramisinin Orgiit Uzerine Olumsuz Etkileri

Orgiitler bir nevi yasayan sistemlerdir, bu yiizden 6rgiit icerisinde yapilan bir degisiklik
hem orgiitii hem de ¢alisanlar1 etkilemektedir. Is becerikliligi calisanlara fayda saglamay1
amaclamaktadir. Bireysel hedeflerin orgiit hedefleriyle oOrtlismedigi durumlarda is

becerikliliginin olumsuz etkileri goriilmektedir (Wrzesniewski & Dutton, 2001).

Is becerikliligi, is taniminda yer alan, &rgiitle miizakere edilen, belirli diizenlemeleri olan
bir yaklagim olmadigindan diger kavramlardan farkl igeriklere sahip oldugu sdylenebilir.
Wrzesniewski ve Dutton (2001), bu degisikliklerin orgiit icerisinde muhtemelen yonetici

tarafindan bile fark edilemeyecegini ileri siirmektedir.

Is becerikliligini ise uygulayabilmek igin oncelikle calisanlarin islerinde degisiklik
yapabilme esnekliginin farkina varmalar1 gerekmektedir. Yapilan ¢aligmalar, iist diizey
yoneticilerin is becerikliligi konusunda, zamansal agidan sinirli olduklarini ve alt diizey
calisanlarin esdeger bir zorluk olarak yeterli oOzerkligi gostermediklerini ortaya

koymaktadir (Berg, Dutton, & Wrzesniewski, 2013).

1.8.3. Cahsanlar icin is Becerikliligi Davramisinin Avantajlan

Is becerikliligi davranisi sergileyen calisanlar daha tatmin edici bir is yasantis1 yasar ve
kisisel memnuniyetini arttirir. Calisanlar rollerine basit ama etkili miidahaleler yaparak, is
ve is yerinin olumsuzluklarindan daha ¢ok olumlu yodnlerine odaklanirlar. Is becerikliligi
davranis1 gosteren calisanlar, yoneticileri tarafindan daha fazla saygi1 goriip, glivenilmekte,

takdir edilmekte, bu da calisanlarin mutlulugunu, is tatminini artirmaktadir. Bu durum,
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yoneticiler i¢in de bir basaridir. Yapilan arastirmalar, mutlu calisanlarin 6rgiit i¢cin daha

verimli oldugunu gostermektedir (Cakiroglu & Baspinar , 2020).

Is becerikliligi, orgiit icerisindeki rollere daha fazla anlam ve pozitiflik kazandirabilir. Is
becerikliligi davranisini gerceklestirme becerisine sahip ¢alisanlar, kendilerini daha mutlu
hissedeceklerinden, orgiit i¢in daha verimli isler sergileyebileceklerdir. Bu gelistirilmis iyi
olma hali, c¢alisanlarda goriilen en yaygin saglik sorunlarindan biri olan tiikenmis
duygusunu Onlemeye ve is yerindeki stres diizeyini dislrmeye katki saglayacaktir

(Wrzesniewski & Dutton, 2001).

Is becerikliligi, orgiit icerisinde daha bagl bir isgiicii olusturmaya yardimci olabilir.
Calisanlar, meslektaslar1 ve diger ¢alisanlar ile daha fazla isbirligi yapmak i¢in rollerini
degistirdiklerinde, ekip ¢alismasi ve sosyallesme i¢in daha fazla firsat yakalayabilirler.
Meslektaglar arasinda bu tiir bir etkilesim, mutlu ve saglikli bir ¢alisma ortami yaratmada

esastir (Bakker, 2004).

1.8.4. Yoneticiler Acisindan Is Becerikliligi Davramisinin Avantajlar:

Orgiit igerisindeki pozisyonlariyla daha fazla ilgilenme yetenegi olan calisanlar, drgiitiine
daha fazla baglhilik sergilemektedir. Cogu calisan, yoneticileri tarafindan saygi duyuldugu
ve giivenildigini goriince Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda daha fazla yardimci olmaya
istekli hale gelmektedirler. Bu sayede is becerikliligi, calisan ile orgiit arasindaki duygusal

bagliligin artmasina yardimci olmaktadir (Wrzesniewski & Dutton, 2001).

Calisanlarin zevk alacagi bir rolle daha iiretken olacagi bilinen bir gergektir (Sozber,
2019). Orgiitler, ¢alisanlarma is becerikliligi davranisi yapma firsat1 vererek, calisanlar:
daha yiiksek verimlilik seviyelerine ¢ikarabilirler. Bu baglamda ¢alisanlarin hem is yeri
iiretkenligi olumlu sekilde artacak hem de kisisel ve profesyonel gelisim gostermesi daha
olasi1 olacaktir. Caliganlar, Orgiitteki pozisyonundan dolayr kendilerini mutsuz
hissettiklerinde ¢ogu zaman farkli bir orgiitte yeni bir is aramaya baslayabilirler (Cakiroglu

& Oztiirk Baspinar, 2020).

1.9. is Becerikliligi Davranisinin Sonuclari

Is becerikliligi kavrami genel olarak incelendiginde, calisanlarinin ise olan ilgi ve
bagliliklarini artirdigi yoniinde olumlu etkiye sahip oldugu genel kabul gérmektedir (Peng,
2018). Cok sik goriilmese de, is becerikliliginin baz1 orgiitler tarafindan desteklenmemesi

s6z konusu olabilir. Ormek olarak; kendini gelistirmeye agik, yaratici fikirleri olan bir
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calisanin kendini ve yaptig1 isi gelistirme istegi, klasik yontemlerle yonetilen orgiitler i¢in
hos karsilanmayabilir (Berg, Dutton, & Wrzesniewski, 2013). Ancak, glinlimiiz rekabet
sartlar1 dikkate alindiginda, calisanlarin is becerikliligi baglamindaki davranislarin tesvik
edilmesi ve yoneticiler tarafindan desteklenmesi olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle saglik alani
gibi gelismeye ¢abuk adapte olunmasi gereken alanlarda durumlar degismekte, ¢calisanlarin
is becerikliligi konusunda attig1 adimlar, orgiitii saglik alaninda diger orgiitlere nazaran

farkli hale getirmektedir (Marquis, 2015).

Calisma hayatinda meydana gelen degisikliklerle birlikte, iiretim odakli ekonomiden
hizmet odakli ekonomiye geg¢is, bilgi odakli yeni oOrgiitlerin ortaya c¢ikisi, kiiresellesen
isletme yonetim modelleri, yenilik¢i teknolojilerin kullanimi ve iginde bulundugumuz
pandemi donemiyle birlikte hayatimiza giren esnek ¢alisma gibi degisimler geleneksel is
tasartm modelleri yaklasimlarini ortadan kaldirmistir. Orgiitlerde kullanilan "Tek Beden
Herkese Uyar (One Size Fits All)" ve "Yukaridan-Asagiya Miidahaleler" gibi tek boyutlu
geleneksel hamleler, ¢alisanlarin bireysel farkliliklarini ve potansiyellerini ortaya koymada
yetersiz kalmaktadir (Grant & Parker, 2009). Bu durumda ortaya konulan is becerikliligi
yaklagimi, bireysel proaktifligi isin 6ziinde baslatan ve ortaya koydugu degisiklikleri kendi
icinde barindiran "Asagidan Yukar1" is tasarim yaklagimlarini destekleyen bir yaklagim
olarak ortaya ¢ikmistir (Demerouti, 2014). Bu nedenle is becerikliligi, ¢alisanlarin is
hayatinda giiclii ve yetenekli olmalarini saglayan, is ortaminda en iyi uyumu yakalamak
icin iglerin nasil tasarlanmasi gerektigi konusunda yol gosteren ¢ok yonlii ve aktif bir

yaklagimdir (Morrow & Conger, 2018).

Is-aile zenginlesmesinde, is becerikliligi kavraminin etkisini inceleyen Rastogi (2018)
degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin oldugu bulgusuna ulasmistir. Calisan is
ortaminda kazandigi olumlu duygular1 ve eylemleri isten aileye aktararak, ev alanindaki
yasam kalitesini de ylikseltmektedir. Sonug¢ olarak ¢alisanin zenginlesme yetenegi, is-aile

zenginlesme diizeyini belirlemede etkili bir rol oynamaktadir.

Is becerikliligi her ne kadar olumlu bireysel ve orgiitsel ¢iktilarla iliskilendirilse de
kavramin oOrgiit ve bireyler agisindan olumsuz sonuglar1 yeterince arastirilmamistir
(Roczniewska, 2016). Is becerikliliginin orgiitle ilgili amagclara ve orgiitsel performansa
ulagmada olumsuz bir etkiye sebep olacagi da tartisilabilir. Bu kapsamda, her ¢alisan isini

kendi becerilerine ve tercihlerine gore ozellestirirse, Orgiitsel d6grenme bozulabilir ve
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calisan koordinasyonu saglamak oldukca zorlasabilir. Ayrica, ¢alisanlarin isi oldukga rutin

bir is ise is becerikliligi, ¢calisan verimliligini azaltabilir (Leana, 2009).
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II. BOLUM

2.1. Teknolojinin Tanimi ve Kapsami

Insanlar, giiniimiizde oldugu gibi gecmiste de kendilerini siirekli yenilemeye ve
gelistirmeye calismiglardir. Teknolojik anlamda, tarihinin ilk zamanlarindaki imkanlarla
giiniimiizdeki imkanlar arasinda c¢ok biiyiik farkliliklar bulunmaktadir. Insanlar, gelismek
icin yeni fikirler ve buluslardan faydalanmaktadirlar. Insanlik tarihi ilerledikce de bu
yeniliklerin sayis1 artmigtir. Bunun temel nedeni ise teknolojik gelismelerdir. Her alanda
oldugu gibi teknoloji alaninda da oldukg¢a biiyiik gelismeler yasanmistir. Teknoloji,

insanlarin glinliik hayatinda neredeyse tiim alanlara girmeyi basarmstir.

Teknoloji kavrami; girdilerin ¢iktilara donistiirildiigii toplumsal bir siire¢ olarak
tanimlanabilir (Dalhman & Westphal, 1982). Bu baglamda girdilerin miktar1 ve niteligi,
girdileri ¢iktilara doniistiiren siirecin niceligi, bu stiregte kullanilan bilimsel yontemler ve
usuller, ¢iktinin miktar ile karakteristikleri bir biitiin olarak teknolojiyi olusturmaktadir
(Erdil, Pamuke¢u, & Akcomak, 2016). Teknoloji kavraminin ¢éztimlenmesinde teknolojik
bilgi kavramini anlamak son derece Onemlidir. Teknolojilerinin dogru bir sekilde
secilmesi, Oziimsenmesi, kullanilmasi ve doniistiiriilmesi i¢in her asamada teknolojiler
hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Bu baglamda teknolojik bilgi formel ya da
ortiikk olmak iizere iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Formel bilgi; bilginin sahibinden
tamamiyla ayrilabildigi ve bir arag iizerine kaydedilip bagkalarmin kullanimina sunuldugu
bilgi kaynagidir. Boyle bir durum teknolojik bilginin ticari bir materyale doniisilip piyasada
dolasima girmesini ve aktarilmasm biiyiik 6lciide kolaylastirmaktadir. Ortiik bilgi ise,
bilginin sahibinden koparilmasma imkén olmayan bilgi kaynagidir. Bilgi sahibi istegi
dogrultusunda bile teknolojiyle ilgili bilgisini yazili, sozlii ve gorselle aktaramaz.
Teknolojik bilginin ortiik boyutu bireysel, orgiitsel ya da makro kademelerde kendini

gosterebilir ve etkin bir teknoloji aktarimi siirecini zorlastirabilir (Foray, 2004).

Teknoloji, girdilerin ¢iktilara ne sekilde doniiseceginin agiklanmasi olarak da ifade
edilebilir (Dosi & Nelson, 2010). Bu tarif, belirli 6zellikleri olan, amaclanan ¢iktiy1 elde
etmek icin gerekli olan prosediirleri icinde barindirmaktadir. Bu siirecte ise amacglanan

hedeflere ulasmak igin fiziksel ve bilissel emek birlikte verilmelidir.

Teknolojinin bireylere ve toplumlara etkileri, bireyin varolussal temelleri iizerinden

sekillenmektedir. ilk insanlardan itibaren barinma, beslenme, iletisim gibi hayati éneme
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sahip konularda dogaya karst bir miicadele ile baslayan bu siire¢, zamanla iktidar olma
miicadelesine doniismiis, teknik konularin bu alanda gelismesi ise teknolojinin iktidarin

disina itilmis olanlara kars1 bir avantaj olarak kullanilmasina sebep olmustur (Celik, 2019).

2.2. Teknolojik Gelismelere Bagh Orgiitsel Degisim

Degisim, genel olarak planli ve plansiz herhangi bir sistemin, bir siirecin ya da bir ortamin
mevcut durumundan baska bir duruma donilismesi olarak tanimlanabilmektedir (Geng,
2005). Degisim, genel hatlariyla, iki sekilde ele alinabilir. Olumlu degisim, Orgiitiin
gelismesini ya da ilke, yontem ve siire¢lerde daha etkin bir sekilde isleyisin saglanmasina
yonelik bir degisimi ifade etmektedir. Olumsuz degisim ise, daha ¢ok Orglit icerisinde
degisimin kontrol edilemedigi durumlarda ortaya c¢ikmakta ve oOrgiit etkinliginin

azalmasina hatta orgiitiin dagilmasina neden olabilmektedir (Yesil, 2018).

Degisim orgiitlerde yenilenme ve gelisme seklinde de goriilebilmektedir. Yenilenme bir tiir
orgiitsel degismedir; Orgiitiin yeni diizene uyum saglamasini, var olan problemlerini
¢Ozmesini, yeni orglitsel semalardan yararlanmasini ve orgiitsel olgunluga ulasmak i¢in
gerekli olan degismeyi baslatma siireci olarak agiklanmaktadir (Dinger, 2008). Yenilenme,
orgiit tarafindan dnceden belirlenmis olup yonii pozitiftir ve bu yoniiyle plansiz da olabilen
degisimden farkli bir nitelige sahiptir. Degisim kavraminin ayirt edici 6zelligi ise yapilan

etkinliklerin yeni olmasindan ¢ok, farkli olmasidir (Erdogan, 2004).

Orgiitsel degisimin genel ve 6zel amac olmak iizere iki yonii vardir. Genel amaglar,
orgitlin siirekliligini saglamak, orgiitiin biliylimesini ve gelismesini ger¢eklestirmek, var
olan teknolojilere ayak uydurmak, orgiit liyelerinin tutum ve davranislarini gelistirmek
seklinde olabilmektedir. Ozel amaglar ise, drgiit ici etkinliligi, verimliligi ve motivasyonu
artirmak, ¢alisanlar arasi iletisimi giiclendirmek ve orgiit yonetimini daha demokratik hale

getirmeye calismak olarak ifade edilebilmektedir (Yenigeri, 2002).

Orgiitler, degisime adapte olabilmek, varhgini siirdiirebilmek ve pazarda basarili olabilmek
icin sadece lretim, pazarlama, dagitim gibi sistemlerini degil, tiim yapilarini, siireclerini ve
isleyislerini siirekli olarak yenilemek ve giincellemek zorunda kalmaktadir (Tunger, 2011).
Degisimin nedenleri; ekonomik sartlar, teknolojik yenilikler, yasal ve politik gelismeler,
sosyal ve demografik degismeler, idari kararlar, ¢alisanlarin istekleri, miisteri talepleri,
ozellestirme, ¢alisanlarin Ozellikleri ve niteliklerinin degismesi, calisanlarin daha fazla
bagimsizlik ve inisiyatif talepleri seklinde siralanabilir (Hitt, 2009). Yukarida genel olarak
sayllan degisiminin nedenleri bir siniflandirmaya tabi tutulacak olursa, dissal ve igsel
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nedenler olmak lizere iki grupta siniflandirilabilir. Digsal nedenler; teknolojik, yasal,
siyasal, ekonomik, toplumsal, dogal afetler ve kiiresellesme olarak aciklanabilir. I¢sel
nedenler ise; orglit i¢i biiylime ve kii¢iilme, kurum birlesmeleri, idari kadronun degismesi,

orgiitsel eksiklikler ve orgiit i¢i degisim talepleridir (Kinicki, 2008).

2.3. Teknolojik Gelismeler ve Orgiitsel Ogrenme Siireci

Teknolojide ve ekonomide yasanan hizli gelismeler, 6rgiitlerin devamliligini saglamak i¢in
cok ciddi sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Ulusal ve uluslar arasi stratejik birliktelikler
ve katilimlarla, kurumsal degisimlerin hizli oldugu bir ortamda 6grenmenin ¢ok kritik bir
oneme sahip oldugu disiiniilmektedir. Yeni teknolojik diizen, bilgi iizerine insa
edilmektedir. Bu ise oOrgiitleri siirekli olarak Ogrenmeye ve kendini gelistirmeye

zorlamaktadir (Ogiit, 2012).

Orgiitsel O6grenme, Orgiitlerin  degisimlere cevap verebilme ve yeni sistemler
gelistirebilmelerinde  basvurduklar1  kavramlardan birisi olarak tanimlanmaktadir.
Kavramin bu kadar 6nemli hale gelmesinde, kiiresel rekabet, stirekli gelisen teknoloji ve
hizli orgiitsel degismeler ve Orglitsel yasami ¢evreleyen belirsizlikler 6nemli rol

oynamaktadir (Kog, 2009).

2.3.1. Orgiitsel Ogrenmeyi Kolaylastiran Faktorler

Orgiitsel dgrenmenin, orgiit icerisinde gelistirilmesi benimsenmesi igin bazi 6nemli
noktalar vardir. Bunlar (Probst & Biichel, 1997):

v' Bilgi: Ogrenmenin temel girdisi olan dogru, anlaml1 ve 6rgiit adina faydal
bilgilerdir.

v" Yetenek: Orgiit icerisindeki ¢alisan bireylerde 6grenme istegi ve yetenegi
bulunmalidir. Bireyin 6grenebilmesi i¢in orgiit tarafindan gerekli ortam
hazirlanmal1 ve olanaklar sunulmalidir.

v Istek: Ogrenmenin gergeklesmesi igin calisanlarda 6grenme istegi mutlaka
olmalidir. Calisanlarin hazir bulunusluluk diizeyleri yiiksek olmadan

ogrenmenin gerceklesmesi olasiligi ¢ok diisiik kalacaktir

Bu faktorlerin orgiitiin igerisinde olmasi, orgiitiin olgunluk derecesini de gostermektedir.
Orgiit icerisindeki grenmenin yayilmasini saglayabilmek icin dncelikle drgiitiin olgunluk

derecesinin yukarida saydigimiz ti¢ madde ile belirlenmesi gerekmektedir (Mert, 2018).

Bu faktorlerin yani sira orgiitsel 6grenmenin gelismesi ve kalic1 hale gelmesi i¢in baska

orgiitsel etkenlerde vardir. Bunlar (Yazici, 2001):
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Orgiit Kiiltiirii ve Paylasilan Vizyon
Cevresel Faktorler ve Esneklik Saglayacak Strateji
Organizasyon Yapisi

Teknolojinin Onemi

AN N NN

Orgiitsel Hafiza ve Orgiitsel Unutma Yeteneginin gdz dniinde bulundurulmasidir.

2.3.1.1. Orgiit Kiiltiirii ve Vizyon Paylasinm

Bireyler, zamanla calistig1 ortamla biitiinlesebilir ve farkl kiiltiirlerdeki ortamlara adapte
olmak zorunda kalabilirler. Orgiitsel kiiltiir, orgiitleri sekillendiren temel degerler,
varsayimlar ve yaklagimlar olarak ifade edilebilir (Ubius & Alas, 2009). Diger bir ifade ile
orgit kultirii, orgiit lyelerini bir arada tutan, Orgiit icerisindeki bireylerin inang ve

degerlerini yansitan bir olgudur (Cameron, 2008).

Vizyon, calisanlarin orgiite kars1 duyulan inang ve baglhiliklarini etkileyen olaylari, konulari
ve gelecekle ilgili durumlar1 6ngdrebilme, bunlara iliskin eylem plan1 gelistirebilme ve
orgitii ileriye tasima olarak tanimlanmaktadir (Akdemir, 2008). Paylasilan vizyon ise,
orgiit icin "Ne yaratmak istiyoruz?" sorusunun yanitint aramak olarak ifade edilmistir.
Kisisel vizyonlar caliganlarin kafalarinda ve hayallerinde tasidiklar1 imgeler, paylasilan

vizyonlar ise ¢alisanlarin orgiitler icin ulasmak istedigi hedefler olarak tanimlanmaktadir.

2.3.1.2. Cevresel Faktorler ve Esneklik Saglayacak Stratejiler

Cevre kosullarinin orgiitlerin  6grenme siirecinde Onemli bir etkiye sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiitsel dgrenme eylemi, bir yandan c¢evrede olusan gelisme ve
degismelerin olumlu ya da olumsuz algilanmasi, calisanlar agisindan yeni olgularin
hafizaya yerlestirilmesiyle gergeklesirken (Karahan & Yilmaz, 2010); diger yandan
orgiitlerin bilgiyi islemesi, deneyimlerini paylagmasi, bilgi beceri ve uzmanlik stoguna
sahip olmasiyla da ilgilidir (Bratianu, 2015). Orgiitiin bulundugu i¢ ve dis ¢evrenin statik,
yalin, karmasik ya da dinamik olmasi1 da orgiitsel 6grenmeyi etkileyen etkenlerdendir.
Ornegin, statik cevreler orgiitsel dgrenme etkinligini azaltirken, dinamik g¢evre ise

ogrenmeyi artirmaktadir (Karahan & Yilmaz, 2010).

Strateji, orgiit ile ¢evresi arasindaki iligkileri analiz ederek orgiitiin gidecegi hedeflerin
tespit edilmesi, bunu gergeklestirecek planlarin belirlenmesi ve Orgiitiin  yeniden
diizenlenerek gerekli bilgi ve kaynaklarin temin edilmesi olarak diisiiniildiiglinde (Dinger,

2008) belirlenen stratejinin, bir organizasyonun orta ve uzun vadeli genel amag ve hedefini
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ve hedeflere ulagmak i¢in tasarlanmis kaynak tahsisini icermesi orgiitsel etkinlik a¢isindan

olduk¢a 6nemlidir.

2.3.1.3. Organizasyon Yapisi

Orgiitsel 6grenmeyi etkileyen faktorlerden bir tanesi de organizasyon yapisi olarak ifade
edilmektedir. Merkezi yapilarin 6grenmeye daha kapali oldugu diisiiniilmekte ve ge¢mis
davraniglarin tekrarina yonelik davranista bulunabilme ihtimalinin yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Organik diger bir ifadeyle daha merkezkag yapilarda ise esnek
davranislara ve diisiinme yapilarina 6nem verilmektedir (Mert, 2018). Ogrenen
organizasyonlarin Orgiitsel yapilari; katilimei, organik, karar verme siirecleri goriis
birligine dayali, calisanlarin is becerikliligi davranislarini kisitlamayan, onlar1 6zgiir,
kisilik 6zelliklerine uygun bir bicimde diisiinmeye yonlendiren 6rgiitlerin oldukga etkinlik
kazanacagi belirtilmektedir. Bunu saglamada 6n 6nemli rol ise sirket yonetim kadrolarina

diismektedir.

2.3.1.4. Teknolojinin Onemi

Iginde bulundugumuz bu dénemde yasanan teknolojik gelismeler, insanlarin giinliik
rutinlerini, finansal gelismeleri ve toplumlarin gelismislik diizeylerin etki eden en 6nemli
faktorlerin basinda gelmektedir. Ozellikle bilisim teknolojileri ve oOnciiliigiinii yaptig1
dontistim dalgasi, bireysel, toplumsal ve orgiitsel diizeyde onemli degisiklikleri biinyesinde
barindirmaktadir. Bireyleri, Orgiitleri ve toplumlar etkileyen ve bigimlendiren bilgi

teknolojilerinin yarattig1 etkileri su sekilde ifade edebiliriz (Laundon, 1995).

BILGI

. BiLiSiM
KARIYER TEKNOLOJiSi TOPLUM

ORGUT

Sekil 1.3. Bilisim Teknolojisi Orgiit iliskisi (Laundon, 1995).
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Bilisim teknolojilerinin 6rgiitsel kullanimi, bireylerin mesailerinden, orglitsel yapiya ve
egitimin isleyisine, arastirma-gelistirme biriminden Orgiitiin yeniden yapilandirilmasina
kadar ilgili tiim alanlarda var olan isleyisi yeniden yapilandirabilmektedir (Bratianu, 2015).
Bilisim teknolojileri; dikey olarak dizayn edilmis isletmeler yerine birbiri ile iligkili alt
gruplar halinde yatay orglitlenmeyi, biligssel ve bedensel giiciin birbirinden ayrilmadigi, net
bir is boliimiiniin bulunmadig1 orgiitler yerine diisiinme ve diisiindiigiinii eyleme
dontistiiren esnek orgiit anlayisini, klasik yukaridan asagiya ast-iist iligkisi yerine ekip
caligmasi ve ¢alisanlarin kendi potansiyellerini yansittiklar1 yeni sistematik yaklasimlart is

diinyasina kazandirmistir (Kok, 2006).

Giiniimiizde bilisim teknolojilerinin, yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesinden, satig ve
satts sonrast hizmetlerin desteklenmesine, piyasa ve sektore iligkin Ongoriilerin
gerceklestirilmesinden, Orgiit i¢in karar destek araglart saglanmasina kadar birgok
pozisyonda etkili olan kritik bir yonetim araci oldugu ifade edilmektedir (Grossman,
1995). Bu baglamda bilisim teknolojilerinin, yonetim sistemleri ve 6rgiit yapisi lizerindeki
etkisinin, diger orgiitsel alt sistemler tizerindeki etkisinden daha fazla oldugu sdylenebilir.
Bu etki sadece is diinyasi ile sinirli kalmamakta, kamu kurum ve kuruluslari, banka ve
sigorta sirketleri, liniversiteler, savunma sanayi ve saglik sektorii iizerinde de varligim
hissettirmektedir. Bu nedenle, 21. ylizyilda oOrgiitlerin rekabet¢i yonetim stratejilerinin

bilisim teknolojilerinin etkisi altinda olacagi genel kabul gormektedir (Aslan, 2020).

2.4. Orgiitsel Ogrenme ve Bilgi Teknolojileri Arasindaki Iliski

Orgiitsel 6grenme ile bilgi teknolojileri, kiiresellesen ekonomik diizende birbirine paralel
olarak gelisen iki farkli kavram olarak ifade edilmektedir. Bagarili bir 6grenen 6rgiit olma
yolunda ilerlemenin yolu, orglitsel 6grenme ile bilgi teknolojilerini birlestiren bir orgiit
ortami yaratmaktan ge¢mektedir. Bu baglamda orgiitsel 6grenmenin temel amaci, stirekli
olarak yeni bilgi teknolojilerinin takip edilmesi ve Orgiit tarafindan teknolojilerin

oziimsenmedir (Pemberton & Stonehouse, 2000).

Ogrenen orgiit, orgiitsel davranis igindeki ydnetim diisiincelerinin bir anlayis: iken bilgi
teknolojileri, bilgiyi olusturma, depolama, yayma, paylagsmaya yonelik yap1 ve siireclerle

ilgilenen orgiitlerin uyguladigi bir tekniktir (Mert, 2018).

2.5. Teknoloji Kullanimina iliskin Simiflandirmalar
Teknoloji kelime anlamiyla fiziki nesneleri, aletleri ve siirecleri ifade ederken bir yandan

da toplumsal ve bireysel acidan da birgok anlam tasimaktadir (Ural, 2000). Kavram olarak
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iki boyutta incelenen teknolojinin topluma etkileri arastirildiginda teknolojik iyimserlik ve
teknolojik kotlimserlik olmak {izere iki zit goriis iizerinde duruldugu goriilmektedir

(Coskunoglu, 2001).

2.3.1. Teknolojik Iyimserlik

Bu goriise gore, teknolojik gelismeler kendi dinamigi olan ve kendi kendine gelisen bir
siirectir. Bu baglamda teknolojik iyimserlik; teknolojiyi dogal, teknolojik gelismeyi ise
dogal bir silire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu siirece miidahale edilmez ise, teknoloji toplumu

mutlu bir gelecege gotiirecektir (Celik, 2019).

Teknolojik iyimserligin u¢ noktasi arastirmacilar tarafindan “teknoloji hayranligi” olarak
aciklanmaktadir. Teknoloji hayranligi, gerekli gereksiz tiim yeni teknolojilerin hayatin her
alani ile biitiinlestirilmeye calisilmasi ve bunun bir gii¢ haline getirilmesi olarak ifade
edilmektedir (Namlu-Giircan, 2002). Teknoloji hayrani insanlar, teknolojik gelismelere
cok ilgili ve teknoloji kullanmaya ¢ok istekli olup, en yeni ve en son ¢ikan teknolojilere

ulagarak bunlar1 kullanma konusunda birbirleriyle yarisan insanlardir (Spresser, 1998).

2.3.2 Teknolojik Kotiimserlik

Bu goriise gore, teknoloji kimin kontroliinde ise insan1 ve dogay1 denetleme giicline de
sahip oldugu diisiiniilmektedir (Bozoglu, 2018). Teknolojiyi elinde tutan gii¢lerin toplumu
daha fazla denetleyecegi ve teknolojik gelismeleri ele gegirecegi ifade edilmektedir. Diger
bir ifade ile bu goriise gore teknoloji, insanlart siirekli tiiketime, s1g arastirmalara, yagam
kolayligi ile uyusukluga ve bagimliliga siiriiklemektedir. Teknolojik kotiimserligin ug
noktas1 ise “teknoloji korkusu (technophobia)” olarak agiklanmaktadir. insanlarda yeni bir
teknoloji hakkinda diisiindiiklerinde veya konustuklarinda ortaya ¢ikan i¢ direng, bir
teknolojinin kullanimiyla baglantili korku veya endise, yeni bir teknolojiye kars1 diismanca
veya saldirgan tutumlar olarak da tanimlanabilir. Teknoloji korkusu, biitiin teknolojik
gelismeleri reddederek, teknolojiye uyum saglamama, teknolojik iiriinlere yonelik korku,
rahatsizlik ve kaygi duymak olarak tanimlanabilir (Namlu-Giircan, 2002). Teknoloji
korkusuna sahip bireyler, miimkiin oldugunca biitiin teknolojik gelismelerden uzak

durmay1 ve kagmay tercih edebilirler (Kirik, 2020).

2.4. Bilgisayar Becerileri ve Yeterlilik Diizeyleri

Giinliik iletisim ve c¢aligmalarimizda bilgisayarlarin siirekli artan kullanimi nedeniyle,

bilgisayar sistemleri bilgisi, kelime isleme, veri yonetimi, elektronik tablo ve veri analizi

programlar ile ¢alisma yetenegi orgiitlerdeki bir¢ok pozisyon ig¢in temel gereksinimler
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haline gelmistir. Gerekli bilgi ve yeterlilik derecesi, ilgili gorev ve gorevlere bagli olarak

bir pozisyondan digerine gore degisebilir.

Yoneticilere, ilgili boliimlerdeki ¢alisanlarinin yeterli performans gostermeleri ve gerekli
olan yeterlilik diizeyini belirlemelerinde yardimci olmak igin, bilgisayar sistemleri ve
programlarina asinalik ve bunlar1 kullanma becerisinin farkli dereceleri i¢in tanimlar

gelistirilmistir. Bunun i¢in ii¢ yeterlilik seviyesi tanimlanmistir (Donna, 2011):

v Baslangig,
v" Orta,

v’ lleri seviye.

Bu seviyeler, bilgisayar becerilerinin kazanilmasi ve gelistirilmesindeki standart adimlart

yansitmaktadir.

Bu kapsamda giinliik yasamdaki en sik kullanilan kelime iglemci programlar1 hakkindaki

kisilerin sahip olmalar1 gereken yetenekler su sekilde belirtilmistir.

Microsoft Word kullanma yetkinlik diizeyleri:

Temel Temel Seviyede Kisinin Yetenekleri

Bu  beceri  diizeyi, rutin  mektuplar, v Yeni bir belge olusturabilir, metni girer

kompozisyonlar ve gayri resmi raporlar iretmek ve kaydeder.
gibi giinliikk kelime islem gorevlerini yerine Mevcut belgeleri acar ve diizenler.
getirmek i¢in yeterlidir. Bir belgede gezinebilir ve bir arama
Bu diizeyde becerilere sahip bir kisi, temel yapabilir.
bigimlendirme, diizenleme, yazdirma islevlerini Metni seger ve tasir.
kullanabilir ve belge sayfast1 kurulumunu Karakterleri ve paragraflar1 bigimlendir;
anlayabilir. sekmelerle calisabilir, girintileri-kenar
bosluklari, listeler, sonlar, bosluk
brrakir,
Otomatik Diizelt ve Yardim araglarini
kullanir.
Tablolar olusturur ve diizenler.
Kontrol sayfasi ve belge goriiniimiinii
ayarlar,

Belgeleri, zarflar1 ve etiketleri yazdirr.




Orta Diizey

Bu beceri diizeyi, ¢esitli sablonlar, karmagik
tablolar, birlestirmeler kullanmak ve olusturmak
icin  gereklidir; tablo verilerini  y0netir,
birlestirmeleri siralar ve filtreler ve ayrica
mevcut makrolarla temel isleri gerceklestirir.

Bu diizeyde becerilere sahip bir kisi, arag
grafikleri  ige

cubuklarint  Ozellestirebilir,

aktarabilir ve ekleyebilir, Excel verilerini

gbmebilir ve ayrintili raporlar yapabilir.

Tleri

Bu beceri diizeyi, i¢indekiler tablosu, dipnotlar,
son notlar, yer imleri ve diger Ozel Ogeler
gerektiren ¢ok biiyiik, karmagik resmi belgeler
iiretmek igin gereklidir.

Bu diizeyde becerilere sahip bir kisi, ¢ok ¢esitli
grafik efektleri kullanabilir ve olusturabilir ve

Makro komutlarinda tam hakimiyete sahiptir.

Microsoft Excel kullanma yetkinlik diizeyleri:
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Orta Diizey Seviyede Kisinin
Yetenekleri

Boliimlerle c¢aligir, sablonlar olusturur,
stilleri kullanir ve 6zellestirir.

Karmagik  tablolar  olusturur  ve
bigimlendirir ve tablo verilerini yonetir.
Adres Mektup Birlestirmeleri olusturur,
siralar ve filtreler.

Arag Cubuklarmi Ozellestirir.

Grafik 6geleri ekler.

Makrolari galistirir ve kaydeder.

Bir sablona dayali bir Web Sayfasi

olusturur ve kopriiler ekler.

Kisinin yetenekleri vardir:

Stilleri birbirine baglayarak gelismis
stiller ve Otomatik Bigim ozellikleriyle
caligir.

Birakilan biiyiik harfler ve kiigiik
resimler gibi grafik efektleri kullanir,

WordArt ekler ve bir belgede c¢izim
yapar.

Icindekiler, dipnotlar, son notlar ve

capraz referanslar gerektiren ¢ok biiylik
belgelerle calisir.

Vurgulart ve yorumlan kullanarak belge
degisikliklerini yonetir ve izler.

Bir Web Sayfasina multimedya &geleri
ekler.

Makro komutlarini

yonetir, iletisim

kutular1 olusturur ve Visual Basic
Uygulama programlama kavramlarini

anlar.




Seviyeler

Temel
Bu beceri diizeyi, gorevleri gerceklestirmek ve
calisma sayfalarindaki verilerle galigmak igin
gereklidir.

Bu diizeyde becerilere sahip bir kisi, verileri
girebilir ve diizeltebilir, bir ¢aligma kitabim
bir calisma

degistirebilir, sayfasini

bigimlendirebilir ve yazdirma islevlerini

kullanabilir.

Orta Diizey
Bu beceri diizeyi, birden ¢ok ¢alisma sayfasiyla

caligmak, wverileri filtrelemek, tiimlestirme

islevlerini  kullanmak ve  veritabanlarini

yonetmek i¢in gereklidir.

Bu beceri diizeyiyle, bir kisi veritabanlarinin
kavramlarii anlar ve grafiklerle calisabilir ve

Excel'in liste yonetimi 6zelliklerini kullanabilir.

Beceriler

Temel Seviyede Kisinin Yetenekleri
v Dosyalan agabilir ve sayfa kurulumunu

yapabilir.

Verileri girer, diizeltir ve kaydeder.

Menii komutlarini kullanir.

Hiicreleri, satirlar1  ve stitunlar

bi¢cimlendirir.

Navigasyon ve hareket tekniklerini

anlar.

Formiillerde basit aritmetik

fonksiyonlar1 kullanir.

Yardima erisir.

Bir veritabanin1 degistirir ve baska bir

uygulamadan veri ekler.

Calisma calisma

sayfalarim1  ve

kitaplarim yazdirir.

Orta Diizey Seviyede Kisinin Yetenekleri
v Grafikler

bi¢cimlendirir.

olusturur, degistirir ve

Calisma sayfalarim ve g¢izelgeleri

gelistirmek  i¢in  grafik  nesneleri
kullanir.
Verileri filtreler ve filtrelenmis bir
listeyi yOnetir.
Cok diizeyli

siralama

siralama  gergeklestirir,

se¢encklerini  kullanir  ve
tasarim degerlendirmelerini yapar.
Matematiksel, mantiksal, istatistiksel ve
finansal islevleri kullanir.

Verileri  gruplandirir, ayrigtirir  ve
etkilesimli analiz yapar.
Makro komutlart

Bazi olusturur ve

degistirir.




Bu beceri diizeyi, Excel'de verileri analiz etmek
ve islemek icin gelismis teknikleri kullanmak
icin gereklidir.

Bu diizeyde becerilere sahip bir kisi, bazi
islemleri otomatiklestirebilir, Makro
komutlarm1  yonetebilir ve MS  Excel

uygulamalar1 olusturabilir.

Calisma alanini 6zellestirir.

Gelismis islevleri kullanir (Adlar,
DUSEYARA, EGER, IS).

Pivot Tablolarla calisir.

Elektronik tablo Web bilesenlerini
kullanir.

Makro komutlarin1 yonetir: kavramlar,
planlama, islemler, yiiriitme, degisiklik,
kesinti.

Kisisellestirilmis arac cubuklari
kullanir.

VBA'da basit programlama yapar.

Microsoft Power Point kullanma yetkinlik diizeyleri:

Temel Temel Seviyede Kisinin Yetenekleri

Bu beceri diizeyi, basit bir
PowerPoint'te sunum yapar, calistirir ve

yazdirir.

Baslik ve madde isareti slaytlar
olusturur.

Anahat gériiniimiinde slaytlar olusturur.
Slayt metnini degistirin  ve yazim
denetimi yapar.

Bir sablon secer

Bir tablo ekler.

Metin, ¢izilmis nesneler ve ¢izim
araclartyla calisir.

Kiigiik Resim ve WordArt kullanir.

Bir Organizasyon Semasi olusturur ve
secenekleri kullanir.

Bir Siitun Grafigi diizenler.

Asil  slayttaki metni  ve madde
isaretlerini  degistirir ve nesneleri
kaldirr.

Slayt gosterisi seceneklerini  kullanir;

gecisler ve animasyon ekler.




Orta ve Ileri Diizey

Bu beceri diizeyi, sablonlar1 ve PowerPoint
ortamini1  Ozellestirmek ve kopriiler ve eylem
diigmeleri kullanarak bir sunuyu etkilesimli

hale getirmek igin gereklidir.

Bir kilavuz ve animasyonlu bir slayt
gosterisi galigtirir.
Notlarla galigir.

Bir sunum yazdirir.

Orta ve lleri Seviyede Kisinin Yetenekleri
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Bir sablon olusturur ve bir tasarim
sablonuyla c¢alisir.

Film ve ses ekleyerek grafikler,
animasyon ve multimedya ile ¢aligir.

Bir taslaktan slaytlar olusturmak ve
slaytlar1 Microsoft Word'e gondermek
icin Office Paketi ile birlikte calisir.
PowerPoint ara¢ cubuklarimi 6zellestirir
ve slayt liretimini otomatiklestirir.
Otomatik Diizelt ve Stil Denetleyiciyi
kullanir.

Kopriiler kullanarak, etkilesimli
nesneler olusturarak, slayt gosterisi
secenekleriyle calisarak ve Toplanti
Hatirlatici'yr  kullanarak  etkilesimli
sunumlar olusturur.

Cevrimi¢i  toplantilar1  ve  yaymn

sunumlarim kesfeder.




2.5. Is Becerikliligi ile Teknoloji Kullanimi Arasindaki Iliski

Teknolojik gelismeler hayatin her alaninda oldugu gibi orgiitlerde is yapma bi¢imini de
koklii bir sekilde degistirmektedir. Teknoloji ile birlikte bazi sektérler dnemini yitirirken,
bir¢cok yeni sektor de is diinyasinda kendisine yer bulmaktadir. Bu sektorler icin teknolojik
yeterliliklere sahip kalifiyeli ¢alisan ihtiyacini karsilamak orgiitler i¢in son derece dnem
arz etmektedir (Cigek & Ayvaz, 2022). Orgiitlerde is yapma bi¢imi sadece teknolojik
gelismelere bagl olarak degismemektedir. Orgiitii kusatan dis ¢evrede meydana gelen
degisimler de c¢alisanlarin var olan becerilerinin degisimine ve yeni beceriler
kazanmalarina kaynaklik edebilir. Bu degisimin en yeni 6rnegi olarak tiim diinyay1 etkisi

altina alan COVID-19 pandemisi gosterilebilir.

COVID-19 pandemi nedeniyle okullar kapatilmis ve ¢evrimigi siniflarda egitim-6gretime
devam edilmistir. Cevrimigi siniflarda derslerini planlamak zorunda kalan 6gretmenler icin
temel zorluklar; deneyim eksikligi ve online derslerin kullanildig1 programlar1 kullanma
becerilerinin zayif olmasi gosterilebilir (Tamar, 2021). Bu hususta Tims ve Bakker (2010),
calisanlarin planlanmamis durumlarla karsi karsiya kaldiklarinda, is ortamlarinda kendileri
tarafindan yapilan degisikliklerin isteki basarty1 artirabilecegini one siirmiislerdir. s
becerikliligi davranisinda bulunarak 6gretmenler daha fazla ozgiirliige sahip olabilir ve
teknolojinin destegiyle siniflarini ilgi alanlarina ve kosullarina gore tasarlamada aktif rol

oynayabilirler.

Wrzesniewski ve Dutton (2001), gorevde veya islerinin iliskisel sinirlarinda fiziksel ve
biligsel degisiklikler yapan c¢alisanlarin devam eden bu siirecini is becerikliligi olarak
adlandirmaktadirlar. Ozellikle isin degisen dogasi baglaminda (6rnegin, teknolojik bir
yenilik uygulandiginda ve insanlar bu teknolojiyle calismak zorunda kaldiginda), is
becerikliligi davraniginin ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir (Tims ve digerleri, 2016).
Markard, Wirth ve Truffer (2016), bir teknoloji ile daha genis baglamdaki unsurlar
arasindaki paralellik  6nemlidir. Arastirmacilar bu paralellik derecesini teknolojik
mesruiyet olarak adlandirmaktadirlar. Teknolojik mesruiyet nispeten diisiikse, teknoloji
insanlarin tercih edilen is siireclerine uymayabilir. Sonug olarak, is becerikliliginin ortaya
citkma olasiliginin daha yiiksek olmasi beklenebilir, bu da teknolojik mesruiyetin is

becerikliliginin bir yordayicisi olarak algilanabilecegi anlamina gelebilir.
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III. BOLUM

3.1. Cahismanin Yontemi

Sosyal bilimler iizerine yapilan ¢alismalarda durumun dogal haliyle ortaya konulabilmesi
icin genelde nicel arasgtirma yonteminden faydalanilmaktadir. Bu arastirmada da nicel
arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iliskisel tarama modeli, iki
ya da daha fazla bagimli degisken arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in kullanilmaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2016). Bu model sayesinde c¢alismada kullanilan degiskenlerin birlikte
degisim gdosterip gostermedigi, eger degisim varsa bunun derecesi ve ne yonde oldugu

ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir (Karasar, 1999).

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Kirsehir’de goérev yapan
kolayda ornekleme yoluyla secilen 415 dgretmen olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme,
hedef kitle igerisinden secgilecek katilimcilarin arastirmacinin yargilarinca belirlendigi
tesadiifi olmayan oOrnekleme yoOntemlerinden biridir. Kolayda ornekleme yontemi ile
veriler, hedef katilimcilardan en hizli, kolay ve ekonomik sekilde toplanir (Hasiloglu,

Baran, & Aydin, 2015).

3.1.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler ile birlikte teknolojik gelismelere
uyum saglamak orgiitler ve ¢alisanlar i¢in olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Calisanlar 6rgiit
icerisindeki gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken kendi kisilik 6zelliklerini de bu
teknolojilerle biitiinlestirmelidirler. Bu baglamda “kamuda c¢alisan Ogretmenlerin is
becerikliligi ile temel teknoloji kullanim yeterligi arasinda bir iligki var midir ?” arastirma
sorusu ¢alismanin yanit aradigi bir problem durumu olarak ele alinmigstir. Yapilan bu

calismanin genel ve alt amaglari su sekilde siralanabilir:

1. Yapilan arastirmada, kamuda gorevli Ogretmenlerin is becerikliligi ile temel
teknoloji  kullanim yeterligi arasinda iliski olup olmadigin1 belirlemek

amaglanmaktadir.

Genel amag kapsaminda alt amagclar su sekilde siralanabilir:

A. Is becerikliligi egiliminin cinsiyet, yas, kidem, brans, egitim durumu gibi

demografik 6zellikler arasindaki muhtemel iliskiyi,
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B. Temel teknoloji kullanim yeterligi ile cinsiyet, yas, kidem, brans, egitim durumu
gibi demografik 6zellikler arasindaki olasi iligkiyi,
C. Is becerikliligi davramsi ile temel teknoloji kullanim yeterligi arasinda herhangi

iliski var olup olmadigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Is becerikliligi kavraminm halen giincel bir kavram olmasi ve kavramla ilgili yerli
literatiirde yapilan c¢aligmalar incelendiginde, Ogretmenler {izerine bir c¢alismanin
yapilmamis olmast ve teknoloji kullanim yeterliginin orgiitlerde son derece Onem arz

etmesi bu tez ¢aligmasinin farkini 6ne ¢ikarmaktadir.

3.1.2. Cahsmanin Simirhhklar

Bu arastirma sirasinda karsilasilan sinirliliklar asagidaki gibi siralanabilir:

1. Bu arastirmada sadece Kirsehir ilinde gorev yapan 6gretmenlerden veri toplanmasi,
2. Icinde bulundugumuz salgin hastalik nedeniyle calisanlara anket formlarinin online

sekilde ulastirilmasi ¢alismanin sinirliliklar: olarak degerlendirilebilir.

3.1.3. Caliysmanin Hipotezleri ve Modeli
Kamu kurumunda calisan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ile is becerikliligi ve temel
teknoloji kullanim yeterligi arasinda anlamli bir fark olup olmadigini arastirmak amaciyla

kurulan hipotezler su sekildedir.

Hi: Ogretmenlerin is becerikliligi davramist demografik ozelliklere gore farklilik

gostermektedir.
Hia: Ogretmenlerin is becerikliligi davranisi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

Hip: Ogretmenlerin is becerikliligi davramisi egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.
Hic: Ogretmenlerin is becerikliligi davrams: yasa gore farklilasmaktadir.
Hia: Ogretmenlerin is becerikliligi davranisi branslarma gore farklilasmaktadir.
Hie: Ogretmenlerin is becerikliligi davranmsi kidemlerine gére farklilasmaktadir.

Hz: Ogretmenlerin temel teknoloji kullamm yeterligi demografik 6zelliklere gore

farklilagsmaktadir.

Hza:  Ogretmenlerin - temel teknoloji  kullanim  yeterligi  cinsiyete gdre

farklilagsmaktadir.
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Hap: Ogretmenlerin temel teknoloji kullanim yeterligi egitim diizeyine gore

farklilagmaktadir.

Hze: Ogretmenlerin temel teknoloji kullanim yeterligi yas gruplarina gore

farklilagmaktadir.
Hza: Ogretmenlerin temel teknoloji kullanim yeterligi bransa gore farklilasmaktadir.

Hze: Ogretmenlerin  temel teknoloji kullamm yeterligi kidemlerine gére

farklilagsmaktadir.

H3: Ogretmenlerin is becerikliligi davranis ile temel teknoloji kullanim yeterligi arasinda

iligki vardir.

Kirsehir ilinde gorev yapan Ogretmenlerin is becerikliligi ile temel teknoloji kullanim
yeterligi arasindaki iliskiyi inceleyen bu ¢alismada iliskisel tarama modelinden
yararlanilmigtir. Tarama modelleri, gegmiste yasanmis ya da gilinlimiizde de yasanmaya
devam eden bir bulguyu icinde bulundugu haliyle aktarmayir amaclayan arastirma
modelleridir. Tarama modelleri; genel tarama modelleri ve iligkisel tarama modelleri
olmak iizere ikiye ayrilir. Iliskisel tarama modelleri, iki ya da daha fazla degisken
arasindaki birlikte bir degisimin varligin1 ve derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma

modelleridir (Karasar, 1999)

3.1.4. Cahsmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin  hedef evrenini Kirsehir ilindeki kamuda gorev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Arastirmada toplanan veriler 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Kirsehir
ilinde gorev yapan 5349 oOgretmenden, hedef evrenden uygun Ornekleme yontemi
kullanilarak segilen 415 Ogretmen arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Veriler 16
farkli okulda gorev yapan 6gretmenlerden toplanmistir. Arastirmaya katilan dgretmenler

13 farkli bransta gorev yapmaktadir.

3.1.5. Veri Toplama Araclar
Anket, bireylerin demografik 6zelliklerini ya da tercihlerini belirlemek i¢in veya bir konu,
durum ve olay hakkinda bilgi toplamak ve bireylerin goriislerini belirlemeye yonelik ¢esitli

amacl sorularin bir araya getirilmesiyle olusturulan veri toplama aracidir (Metin, 2014).

Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu baglamda hazirlanan

anket 47 soru ve 3 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik
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ozellikleri, ikinci boliimde is becerikliligi davranigt gosterme egilimleri, ti¢lincti boliimde
ise katilimcilarm temel teknoloji kullanim yeterligi ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Is
becerikliligi davraniglarin1 6lgmek amaciyla Tims ve Bakker (2012) tarafindan gelistirilen
ve Ak, Saricam, Kaya, Demir (2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan olgek
kullanilmustir. Is becerikliligi 6lgegi dort alt boyuttan meydana gelmektedir. Bunlar;
yapisal is kaynaklarmi azaltma, engelleyici is gereklerini azaltma, sosyal is gereklerini
artirma, zorlayici is gereklerini artirma boyutlaridir. Temel teknoloji yeterlik 6lgegi Deniz
ve Algan (2005) tarafindan gelistirilmistir. Temel teknoloji yeterlik dlgegi dort alt boyuttan
olusmaktadir. Bunlar; temel bilgiler, teknoloji tabanli egitsel etkinlikler, hesap tablosuna
dayali smif yonetimi ve sistem bilgisidir. Anket formu 5°li Likert Olgegine gore
hazirlanmistir.  Olgeklerde soru secenekleri en olumsuzdan en olumluya dogru

siralanmustir.

3.1.5.1. Is Becerikliligi Olcegi

Is becerikliligi dlcegi anketi 21 maddeden olusmaktadir. Anketin giivenirligini hesaplamak
amaci ile yapilan analiz sonucunda, i¢ tutarlilik katsayis1 “Cronbach Alpha” 0,806 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, kabul edilebilir derecede giivenilir kabul edilmektedir. Anket
icerisindeki maddelerin i¢ tutarliliginin bir 6l¢iisii olan Cronbach Alpha katsayisi, dlgekte
bulunan maddelerin homojenligini belirlemek iizere kullanilir. Cronbach Alpha
katsayisinin yiiksek olmasi dlgekteki maddelerin birbirleriyle tutarli oldugunu ve bir o
kadar da aymi 6zelligi 6lgen maddelerden meydana geldigini gostermektedir (Yildiz &
Uzunsakal, 2018). Akin, Saricam, Kaya, Demir (2014)’in Tiirk¢e’ye uyarladiklar1 21
maddeden olusan is becerikliligi uyum indeks degerlerine iliskin bulgular su sekildedir:
(x>=340.27, sd=175, p=0.00, RMSEA=.049, NNFI=94, CFI=.95, IFI=.95, RFI=.89,
GFI=.92, AGFI=.90, ve SRMR=.068).

Tablo 1: Is Becerikliligi Olcegi Faktor Yapist

Is Becerikliligi Olcegi Faktor Yapist

AO SS U
1."Becerilerimi gelistirmeye ¢alisirim." 4.61 0.609 0.384
2."Kendimi mesleki olarak gelistirmeye ¢aligirim." 4.68 0.528 0.419
3."Iste yeni seyler 6grenmeye calisirim." 4.71 0.501 0.415
4. "Kapasitemi sonuna kadar kullanabilecegime eminim." 4.46 0.667 0.295
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5. "Bir seyleri nasil yapacagima kendim karar veririm." 4.30 0.726 0.167

6. "Isimin zihinsel olarak yogunlugunun daha az olmasin1 saglamaya

" 3.69 1.007 0.293
calisirim.

7. "Isimin duygusal olarak yogunlugunun daha az olmasini

< " 3.67 1.073 0.325
saglamaya g¢aligirim.

8. "Kendi igimi yOnettigim i¢im, sorunlart beni duygusal olarak 359 1.200 0337
etkileyen kisilerle iliskimi en diigiik diizeyde tutmaya caligirim." ' ’ '
9. "Kendi isimi organize ettigim i¢in; gercekei beklentileri olmayan

insanlarla iligkimi en diisiik seviyede tutmaya ¢aligirim." 3.86 1.100 0.318

10. "fs hayatimda ¢ok zor kararlar vermek zorunda kalmamaya

b 3.75 1.020 0.194
galigirim.

11. "Isimi gzok uzun siire boy}lnca kopsa’r'ltre olmak zorunda 3.40 1135 0222
kalmayacagim sekilde organize ederim.
12. "Yoneticilerimden beni yetistirmelerini isterim." 3.30 1.326 0.453

13. "Yoneticilerime ¢alismalarimdan memnun olup olmadigini 3.00 1357 0465

sorarim."

14. "Yoneticilerimin tarzindan esinlenirim." 2.97 1.305 0.405
}5. .Dlgerlermden isteki performansim ile ilgili geribildirim 366 1112 0484
isterim.

16. "Meslektaslarimin 6nerilerini isterim." 4.22 0.790 0.436

17. "llging bir proje firsati ¢iktiginda, projeye katilmak igin proaktif

" 4.07 0.968 0.478
davranirim.

18. "Eger yeni gelismeler varsa; onlari ilk 6grenen ve deneyen

kisilerden biri olurum." Sl D22 Uee?”

19. "Cok fazla is olmadiginda, bu durumu yeni projelere baglamak

L .oy 3.84 0.993 0.535
icin bir sans olarak gortirtim.

20. "Fazla iicret almamama ragmen, diizenli olarak fazladan gorev 367 1.162 0.368
alirim." .
21. "Isimin farkl yonlerinin arasindaki iliskileri inceleyerek; isimi 431 0.683 0.482

daha zorlayici hale getirmeye ¢alisirim."

Tablo 1'den gorildiigii tizere is becerikliligi 6lgegi uygulamasi sonrasinda katilimcilardan
toplanan veriler dogrultusunda, 6l¢ek maddelerinin aritmetik ortalamalarinin 2.97 ile 4.71
arasinda, madde toplam korelasyon (U) degerlerinin ise 0.167 ile 0.535 arasinda oldugu
anlasilmaktadir. Madde toplam puan korelasyonu i¢in Biiyiikoztiirk (2007) 0.30 ve daha
yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi ayirt ettigini sdylemektedir. Is becerikliligi dlgeginin

alt boyutlari;
- Yapisal is kaynaklarini artirma (1-5)

- Engelleyici is gerekliliklerini azaltma (6-11)
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- Sosyal is kaynaklarini artirma (12-16)
- Zorlayici is gerekliliklerini artirma (17-21) 6lgek alt boyutlara gore puan vermektedir.

3.1.5.2. Temel Teknoloji Kullamim Yeterligi Olcegi

Temel teknoloji kullanim 6l¢egi anketi 34 maddeden olusmaktadir. Anketin giivenirligini
hesaplamak amaci ile yapilan analiz sonucunda, i¢ tutarlilik katsayis1 “Cronbach Alpha”
0,959 olarak hesaplanmigtir. Bu deger, kabul edilebilir derecede giivenilir kabul
edilmektedir. Anket igerisindeki maddelerin i¢ tutarliliginin bir 6l¢iisii olan Cronbach
Alpha katsayisi, Olgekte bulunan maddelerin homojenligini belirlemek {izere kullanilir.
Cronbach Alpha katsayisinin yiiksek olmasi Olcekteki maddelerin birbirleriyle tutarli
oldugunu ve bir o kadar da aym 06zelligi 6lcen maddelerden meydana geldigini
gostermektedir (Yildiz & Uzunsakal, 2018). Deniz ve Algan (2005) tarafindan gelistirilen
temel teknoloji yeterlik dlgegi uyum indeks degerlerine iliskin bulgular su sekildedir:

(x*>=4316.28, sd=561, p=0.00, RMSEA=.044, NNFI=.96, CFI=.95, IFI=.95, RFI=.89,
GFI=.92, AGFI=.90, ve SRMR=.068).

Tablo 2: Temel Teknoloji Kullanim Yeterligi Olgegi Faktor Yapisi

Temel Teknoloji Kullamim Yeterligi Olcegi Faktor Analizi

AO SS U
1. "Cevre birimlerinin de bulundugu bir bilgisayar sistemini kurabilirim. 4.19 1.174 0.582
(fare, klavye, monitor, kasa, hoparlor vb.)"
2. "Basit donanim problemleriyle basa ¢ikabilirim." 4.26 0.975 0.590
3. "Basit yazilim problemleriyle basa ¢ikabilirim." 3.86 1.253 0.585
4. "Bilgisayarm ana donanim birimlerinin islevlerini tanimlar ve 4.46 0.895 0.585
gorevlerini agiklayabilirim.(fare, klavye, monitor vb.)"
5. "Masaiistiinde yeni bir klasor olusturabilir ve klasére dosya 491 0.351 0.379
ekleyebilirim"
6. "CD ya da USB bellege dosyalarimi yedekleyebilirim." 4.88 0.417 0.436
7. "Bir dosyay1 kaydettigim zaman bilgisayardaki yerini bulabilirim." 4.89 0.390 0.407
8. "Bilgisayarimdan baska bir bilgisayardaki dosyay1 bulabilir ve dosyay1 4.25 1.149 0.506
kullanabilirim. (Ag tizerinden ¢aligmak)"
9. "Uzantis1 farkli olan bir dosyay1 fark edebilir ve uygun programi 4.24 1.046 0.692
yikleyebilirim."
10. "Farkl1 stiriictilerden sabit diske dosya aktarabilirim." 4.50 0.863 0.682
11. "Ihtiyacim olmayan dosyalar1 bilgisayardan temizleyebilirim." 4.84 0.454 0.427
12. "Yazicy1 siiriiciisiinii bilgisayarima tanitabilir ve ¢ikt: alabilirim." 4.74 0.621 0.616
13. "Tarayicty1 kullanarak resim ve dosya tarayabilirim." 4.51 0.893 0.544
14. "Internette arama motorlarin1 kullanarak dogru bilgiye ulasabilirim." 4.90 0.350 0.299
15. "Internetten dosya ve gorsel indirebilirim." 4.90 0.393 0.419
16. "E-posta’ya dosya ekleyerek gonderebilirim." 4.87 0.427 0.465
17. "Gergeklestirecegim uygulamanin amacina gore hangi uygulama 4.67 0.692 0.667
yazilimini kullanacagim bilirim. (word, excel, accsess, powerpoint vb.)"
18. "Bir kelime islem programini (Word vb.) kullanarak dersime ait 4.73 0.647 0.684

53



¢alisma kagitlar1 hazirlayabilirim. (Matematik, Tiirkge, Fen vb.)"

19. "Bir kelime iglem programimi (Word vb.) kullanarak giinliik plan
hazirlayabilirim."

20. "Bir kelime igslem programimi kullanarak (Word vb.) ihtiyacima uygun
tablo ekleyebilirim."

21. "Bir kelime islem programinda metin iizerinde diizenleme (kesme,
kopyalama, yapistirma) yapabilirim."

22. "Bir kelime islem programimda (Word vb.) belge iizerine eklenen
nesneleri (metin,resim,tablo vb.) hizalayabilirim."

23. "Bir kelime islem programinda (Word vb.) numarali ve madde isaretli
listeler olusturabilirim."

24. "Bir hesap tablosu programimi (Excel vb.) kullanarak yillik plan
hazirlayabilirim."

25. "Bir hesap tablosu programini (Excel vb.) kullanarak 6grenci
istatistiksel verileri lizerinde ¢alisabilirim."

26. "Bir hesap tablosu programini (Excel vb.) kullanarak 6grencilerin
bilgilerini belirli kriterlere gore siralayabilirim."

27. “Bir hesap tablosu programinin (Excel vb.) kullanarak”

Ogrenci basari grafigini ¢ikartabilirim.”

28.”Bilgisayar kullanarak arastirma tabanli egitsel etkin-

likler diizenleyebilirim. ”

29. “Is birlik¢i 6grenme kapsaminda gruplara yonelik

aktivitelerden destelemek i¢in bilgi teknolojisi kaynaklari-

n1 kullanirim”

30. “Ogrencilere ders disinda gergeklestirilecek bilgi tek

nolojileri tabanli projeler veririm.”

31.”Ogrencilerin seviyeleri bireysel 6grenme dzellikleri

dikkate alinarak uygun egitsel yazilimi segebilirim.”

32. ”Ogrencilerin derste kullanabilecekleri web sitelerini
bulabilirim”

33.” Bilgi teknolojileri tabanli egitsel etkinliklerin etkinlik

lerin planlanmasinda farkli 6gretmenlerle isbirligi igbir-

lik¢i ¢aligma yapabilirim”

34.”Dersin amaglari ile bilgi teknolojileri amaglarini
eslestirebilirim.”

4.77

4.70

4.81

4.69

4.70

4.29

4.30

4.14

4.77

4.71

4.83

4.71

4.72

4.26

4.28

4.13

0.621

0.689

0.534

0.682

0.682

1.020

0.986

1.059

0.613

0.675

0.501

0.655

0.653

1.035

1.003

1.054

0.655

0.703

0.588

0.690

0.654

0.660

0.710

0.656

0.267

0.303

0.245

0.306

0.284

0.313

0.368

0.352

Temel teknoloji kullanim yeterlilik 6lgegi uygulamasi sonrasinda katilimcilardan toplanan

veriler dogrultusunda, 6l¢ek maddelerinin aritmetik ortalamalarinin 4.13 ile 4.91 arasinda,

madde toplam puan korelasyon degerlerinin ise 0.245 ile 0.703 arasinda oldugu Tablo 1'de

goriilmektedir. Madde toplam puan korelasyonu i¢in Biiyiikoztiirk (2007) 0.30 ve daha

yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi ayirt ettigini sdylemektedir. Olgege iliski alt boyutlar;

- Temel Bilgiler (5-23)
- Teknoloji Temelli Egitsel Etkinlikler (28-34)
- Hesap Tablosuna Dayal1 Sinif Yo6netimi (24-27)

- Sistem Bilgisi (1-4) 6l¢ek alt boyutlarina puan vermektedir.
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3.1.6. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS (v.22) Jamovi (v 2.0) istatistik paket programlari
kullanilmigtir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla parametrik testler icin
gerekli varsayimlar test edilmistir. Calisma kapsaminda toplanan verilerin, kontrol
edilmesi ve On inceleme analizleri sonrasinda kullanilan Slgeklerin giivenilirlikleri ve

faktor yapilari analiz edilmistir.

Ogretmenlere uygulanan is becerikliligi ve temel teknoloji kullanim yeterliligi dlgek veri
setlerine, Kolmogorov-Smirnov normallik test uygulanmis, 6l¢ek toplam puanlarinin
normal dagilip dagilmadig: analiz edilmistir. Is becerikliligi dlgeginde verilerin normal
dagildig1 (p>0,05) goriilmiis ve veri setine parametrik testler uygulanmistir. Temel
teknoloji kullanim yeterlilik 6l¢eginin ise normal dagilim gostermedigi goriilmiis ve bu
Olcege carpiklik ve basiklik testleri uygulanmistir. Bu testler sonucunda c¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu aralik igindeki veri
setlerinin normal dagilimdan 6nemli dlgiide sapmadig1 kabul edilmektedir (Mudholkar &
Srivastava, 1995). Bu durumda is becerikliligi ve temel teknoloji kullanim yeterlilik
Olceklerine, iki bagimsiz grubun karsilastirildigi analizler icin t-testi, ikiden fazla bagimsiz

grubun karsilastirildig: testler icinse ANOVA testi uygulanmigtir.

Katilimcilarin is becerikliligi ve temel teknoloji kullanim yeterligi davranislarinin cinsiyet
ve egitim durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini sinamak amaciyla t-testi
uygulanmistir. Elden edilen istatistiksel farklarin etki biiyiikliigiiniin yorumlanmasinda
Cohen's d degeri raporlanmistir. Etki biiylikliigliniin hesaplanmasinda Cohen tarafindan
gelistirilen hesaplamaya gore; d degerinin 0,2'den kiicliik oldugu hesaplamalarda etkinin
zayif, 0,5 oldugunda orta ve 0,8'den biiyiik oldugu durumlarda ise etkinin kuvvetli oldugu

sOylenebilir (Kilig, 2014).

Katilimcilarin is becerikliligi ve temel teknoloji kullanim yeterligi diizeylerini kidem,
brans, yas gruplar1 kategorinde ikiden fazla grup oldugundan ANOVA analizi yapilmstir.
Yapilan ANOVA testlerinde varyans homojenligine bakmak icin Levene's testinden
yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda istatistiksel verilerin anlamli olmasi durumunda
(p<0,05) farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey Post
Hoc testi yapilmustir.

Is becerikliligi ve temel teknoloji kullanim yeterligi arasinda iliski olup olmadigini test

etmek amaciyla Korelasyon analizi yapilmistir.Iki bagimli degisken arasinda dogrusal bir
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iliskinin olup olmadigini, eger iliski varsa bu iliskinin yoniinii ve miktarinin ne oldugunu

belirlemek amaciyla kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Bagimsiz degiskenler arasindaki

korelasyon katsayisinin yorumlanabilmesi i¢in p degerinin 0,05'den kiiciik olmasi

gerekmektedir. Korelasyon katsayisi (r) yorumu; r<0,2 ise ¢ok zayif iliski ya da iligki yok,

0,2-0,4 arasinda zayif korelasyon, 0,4-0,6 arasinda orta diizeyde iliski, 0,6-0,8 arasinda

yiiksek iliski ve r>0,8 ise ¢ok yiiksek iliski oldugu yorumu yapilabilir (Kul, 2014).

Yapilan tiim analizler %95 giiven aralig1 ve 0,05 anlamlilik diizeyinde gergeklestirilmis.

3.2. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde demografik ozelliklere iliskin bulgular, is becerikliligi verilerine iliskin

bulgular ve temel teknoloji kullanim yeterligine ait bulgular yer almaktadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcinin Secenekler Kisi Sayisi Yiizde
(%)
Cinsiyet Kadin == -
y Erkek 193 46,5
. Lisans 343 82,5
Egitim Durumu Y Lisans 73 17,5
18-25 21 5,0
26-30 104 25,0
Ya 31-35 159 38,2
§ 36-40 87 20,9
41-45 32 7,7
46 ve Usti 13 3,1
1-3 yil 53 12,7
4-7 yﬂ 115 27,6
Kidem 8-10 yil 90 21,6
10 yildan fazla 158 38,0
Beden Egitimi 22 53
Biligim Teknolojileri 78 18.8
Fen Bilgisi 25 6
Ingilizce 22 53
Matematik 43 10,3
Brang Okul Oncesi 41 9.9
PDR 23 5,5
Sosyal Bilgiler 17 4.1
Sinif Ogretmenligi 65 15,6
Tiirkge 37 8.9
Diger 43 10,3
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Tablo 3’ten goriildiigii lizere, arastirmaya toplam 415 kisi katilmis olup, bunlarin 193
(%46,5)’1 erkek, 222 (% 53,5)’si de kadin katilimcilardan olusmaktadir. Katilimcilarin
egitim durumlar1 incelendiginde; % 82,5 inin lisans, % 17.5’inin ise ylksek lisans
derecesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun (% 82.5)
lisans mezunu oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin yas araliklarmma bakildiginda; %
5’inin 18-25 yas araliginda, %?25’inin 26-30 yas araliginda, % 38,2’sinin 31-35 yas
araliginda, % 20,9’unun 36-40 yas araliginda, % 7,7’sinin 41-45 yas araliginda ve %
3,I’inin 46 ve {stiinde oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin kidem durumlar
incelendiginde; %12,7’sinin 1-3 yil, % 27,6’sinin 4-7 yil, %21,6’sinin 8-10 yil, % 38’inin
10 yildan fazla kideme sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %35.3’linlin Beden
Egitimi, %18.8’inin Bilisim Teknolojileri, %6’sinin Fen Bilgisi, %10.3’{inii Matematik,
%9.9’unu Okul Oncesi, %5.5’ini Psikolojik Danisman ve Rehberlik, %4.1’ini Sosyal
Bilgiler, %15.6’s1m Sinif, %8.9’unu Tiirkce, %35.3’iinii Ingilizce ve %10.3"inii ise diger

ogretmenler olusturmaktadir.

3.2.1.Arastirma Sorularina iliskin Bulgular

Katilimeilarin cinsiyetleri bakimindan is becerikliligi davramiglarmin farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla gelistirilen “Hia: Ogretmenlerin is becerikliligi
davranis1 cinsiyete gore farklilagsmaktadir.” hipotezi bagimsiz 6rneklem t-testi analizi ile

test edilmis ve sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 5: Cinsiyete Gore Ogretmenlerin is Becerikliliginin Incelenmesi

t Sd p Fark SH d
Is Becerikliligi -2.08 405 0.039 -1.94 0.937 -0.206

Tablo 5’te goriildiigii gibi, katilimcilarin is becerikliligi davraniglarinin, cinsiyete gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan bagimsiz oérneklem t-testi sonucuna
gore (t=-2,08 ve p<0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
Etki biiyiikliigii (Cohen’s d) degerine bakildiginda(-0.206) is becerikliligi davranisinda
cinsiyet degigkeninin diisiik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.. Dolayisiyla “Hia:
Ogretmenlerin is becerikliligi davranisi cinsiyete gére farklilasmaktadir.” hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 6: Cinsiyete Gore Ogretmenlerin Is Becerikliligi Betimsel Istatistikleri

Cinsiyet N AO Medyan SS SH
Is Becerikliligi Erkek 191 3.83 81.0 9.47 0.686
Kadin 216 3.93 83.0 9.39 0.639

Tablo 6’dan gorildiigii lizere, kadinlarin is becerikliligi davranisi puanlar1 ortalamasinin
(AO: 3,93), erkeklerin is becerikliligi davranist ortalamasindan (AO: 3,83) yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim diizeyleri bakimindan is becerikliligi davranislarinin farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla gelistirilen “Hip: Ogretmenlerin is becerikliligi
davranis1 egitim diizeylerine gore farklilasmaktadir.” hipotezine bagimsiz 6rneklem t-testi

uygulanmis ve sonuglar Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 7: Egitim Durumuna Gére Ogretmenlerin Is Becerikliliginin Incelenmesi

t-Testi t Sd p Fark SH d
is Becerikliligi -2.04 406 0.042 -2.50 1.22 -0.26

Tablo 7’den goriildiigii lizere, katilimcilarin is becerikliligi davranisinin egitim diizeylerine
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi
sonucuna gore (t=-2,04 ve p=0,042<0.05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur. Etki biiyiikligii (Cohen’s d) degerine bakildiginda (-0.26) is becerikliligi
davraniginda egitim durumunun diisiik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
“Hip: Ogretmenlerin is becerikliligi davranisi egitim durumuna gore farklilagmaktadir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8: Egitim Durumuna Gére Ogretmenlerin is Becerikliligi Betimsel Istatistikleri

Egitim

N AO Medyan SS SH
Durumu
Is Becerikliligi Lisans 336 3.86 82.0 9.30 0.507
Yiiksek Lisans 72 3.98 84.0 9.98 1.18
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Tablo 8’den goriildiigii lizere, yliksek lisans mezunu katilimcilarin ig becerikliligi davranisi
puanlar1 ortalamasimnin (AO: 3,86), lisans mezunu bireylerin is becerikliligi davranisi

ortalamasindan (AO: 3,98) yliksek oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin is becerikliligi davraniglarinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigini
test etmek amaciyla gelistirilen “Hie: Ogretmenlerin is becerikliligi davranis1 yasa gore
farklilasmaktadir.” hipotezine ANOVA testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 12°de

verilmistir.

Tablo 9: Yas Gruplarina Gére Ogretmenlerin Is Becerikliliginin Incelenmesi

ANOVA

F sd1 sd2 p
Is Becerikliligi 1.31 5 63.7 0.269

Tablo 9’dan goriildiigii tizere, is becerikliligi davraniginin yas degiskinine gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (F=1,31 ve p= 0,269>0,05). Dolayis1yla
“Hic: Ogretmenlerin is becerikliligi davranisi yasa gore farklilasmaktadir.” hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 10: Is Becerikliligi Davranisinin Yas Gruplarina Gore Ortalamalari

Yas N AO SS SH
Is Becerikliligi 18-25 21 4.04 7.83 1.709
26-30 101 3.90 9.58 0.953
31-35 157 3.83 9.01 0.719
36-40 86 3.91 10.08 1.087
41-45 32 3.88 9.34 1.652
46 ve listli 11 3.89 12.20 3.677

Tablo 10°dan goriildiigii iizere, 18-25 yas grubundaki katilimcilarin is becerikliligi
davraniglart ortalamasmin (AO: 4,04) diger yas grubundaki katilimcilarin ortalama
puanlarindan yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. 31-35 yas araligindaki katilimcilarin is
becerikliligi davraniglart ortalamasimin (AO: 3,83) ise diger yas gruplari ortalama puanlar

arasinda en diisiigli olarak dikkat cekmektedir.
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Katilmeilarin  is  becerikliligi davraniglarinin = branglarina gore farklilik  gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla gelistirilen “Hia: Ogretmenlerin is becerikliligi
davranis1 branglarina gore farklilagsmaktadir.” hipotezine ANOVA testi uygulanmis ve

sonuclar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Is Becerikliligi Davranisinin Brans Degiskinine Gére Karsilastirilmasi

ANOVA

F sd1 sd2 p
is Becerikliligi 1.91 14 393 0.024

Tablo 11°den goriildiigli iizere, is becerikliligi gosterme davraniginin brans degiskinine
gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (F=1,91 ve p=0,024).
Dolayisiyla  “Hia: Ogretmenlerin  is  becerikliligi ~ davranis1  branslarma  gore

farklilagmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12: Is Becerikliligi Davranisinin Branslara Gére Ortalamalari

Brans N AO SS SH
Is Becerikliligi Bilisim Teknolojileri 78 3.86 9.53 1.08
Beden Egitimi 20 4.04 8.56 1.91
Fen Bilgisi 25 3.80 9.29 1.86
Matematik 43 3.72 8.81 1.34
Okul Oncesi 39 4.06 9.86 1.58
Psikolojik Danisman ve Rehber Ogretmen 23 3.90 9.66 2.01
Sosyal Bilgiler 17 3.69 10.23 2.48
Smif Ogretmenligi 65 3.93 9.28 1.15
Tiirkge 36 3.90 8.92 1.49
Ingilizce 22 3.92 8.45 1.80
Diger 40 3.88 9.81 1.55

Tablo 12’den goriildiigii iizere, is becerikliligi davranisi puan ortalamalar1 en yiiksek olan
branslar; Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (AO: 86,5) ve Beden Egitimi (AO: 85) olurken, is
becerikliligi davranis1 ortalamalar1 en diislik olan branslar ise; Miizik (AO: 75,6) ve Sosyal

Bilgiler (AO:77,6) olarak tespit edilmisgtir.
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Yapilan ANOVA testi sonucunda is becerikliligi davraniginin branglar arasinda farklilastigi
sonucu ortaya ¢ikmis ve hangi gruplar arasinda farklilasma oldugunu gorebilmek icin

Tukey testi yapilmistir.

Tablo 13: Is Becerikliligi Davranisi Branslar Arasindaki Farkliliklar

BT BE Fen Mat 00 PDR SB SO Tiirk Ing Diger
BT Fark — -3.86 1.30 2.84 -4.218 -0.815 3.494 -1.551 -0.7479 -1.404 -0.334
BE Fark — 5.16 6.70 -0.359 3.043 7.353 2.308 3.5111 2.455 3.525
Fen Fark — 1.54 -5.519 -2.117 2.193 -2.852 -2.0489 -2.705 -1.635
Mat Fark — -7.057 *  -3.654 0.655 -4.390 -3.5866 -4.243 -3.173
00 Fark — 3.402 7.712 2.667 3.4701 2.814 3.884
PDR Fark - 4309 -0.736 0.0676 -0.589 0.482
SB Fark — -5.045 -4.2418 -4.898 -3.828
SO Fark — 0.8034 0.147 1217
Tiirk Fark — -0.657 0.414
Ing Fark — 1.070
Diger Fark —
Not: *p<.05

(BT: Bilisim Teknolojileri, BE: Beden Egitimi, OO: Okul Oncesi, PDR: Psikolojik
Danisma ve Rehberlik, SB: Sosyal Bilgiler, SO: Smif Ogretmenligi, ing: Ingilizce)

Tablo 13’den goriildiigii lizere kurulan hipotezin kabul edilmesinin ardindan hangi gruplar
arasinda farklilasma oldugunu anlamak i¢in yapilan Tukey testi sonuglarina gére Okul
Oncesi ile Matematik (Ortalama Fark: -7,057) istatistiksel acidan anlamli bir fark

gorilmiustiir.

Katilimeilarin i becerikliligi davramiglarinin = kidemlerine goére farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla gelistirilen “Hie: Ogretmenlerin is becerikliligi
davranis1 kidemlerine gore farklilagsmaktadir.” hipotezine Tek Yonli ANOVA testi

uygulanmis ve sonuglar Tablo 17°da verilmistir.

Tablo 14: Is Becerikliligi Davranisinin Kidem Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

ANOVA F sd1 sd2 p
Is Becerikliligi 2.95 3 404 0.033

Tablo 14°de goriildiigii gibi, is becerikliligi davranisinin kidem degiskinine gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (F=2,95 ve p=0,033<0,05). Dolayisiyla
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“Hie: Ogretmenlerin is becerikliligi davramis1 kidemlerine gore farklilasmaktadir.” hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 15: Is Becerikliligi Davranisinin Kidem Degiskinine Gore Ortalamalari

Kidem N AO SS SH
is Becerikliligi 1-3 vl 51 4.06 8.39 1.174
4-7 yil 112 3.84 9.50 0.897

8-10 yil 89 3.87 9.31 0.987

10 yildan fazla 156 3.87 9.66 0.773

Tablo 15°de goriildiigii gibi, is becerikliligi davranisinin ortalamalari, 1-3 yi1l kideme sahip
olan katilimcilarda (AO: 4,06) yiiksek iken, 4-7 yil kideme sahip katilimcilarda (AO: 3,84)
diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 16: Gruplar Arasinda Farkliligi Gosteren Tukey Testi

Tukey Testi — Is Becerikliligi 1-3 yul 4-7 yil 8-10 yil 10 yildan fazla
1-3 y1l Fark — 4507 * 3.971 391 *
4-7 yil Fark — -0.5355 0.598
8-10 ynl Fark — 0.0620

10 yildan fazla Fark —
Not: p <.05*

Tablo 16’da goriildiigii gibi, ANOVA testi sonucuna gore, gruplar arasinda anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey testi sonuglarina gore; kidemi 1-3 yil olan katilimcilarin is
becerikliligi puanlart ortalamasi, 4-7 yil kideme sahip olan calisanlara ve kidemi 10 yildan

fazla olan calisanlara gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin cinsiyetleri bakimindan temel teknoloji kullanim yeterliginin farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla gelistirilen “Haza: Ogretmenlerin temel
teknoloji kullanim yeterligi cinsiyete gore farklilasmaktadir.” hipotezine bagimsiz

orneklem t-testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17: Temel Teknoloji Kullanim Yeterligi Faktorlerinin Cinsiyete Gore

Karsilagtirilmasi

t Sd p Fark SH d
Temel Teknoloji 4.55 378 <.001 6.63 1.46 0.468

Tablo 17°de goriildiigii iizere, katilimcilarin temel teknoloji kullanim yeterliginin cinsiyete
gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan bagimsiz orneklem t-testi
sonucuna gore (t=4,55 ve p<0,001) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Etki biiyiikliigii (Cohen’s d) degerine bakildiginda (d=0.468) cinsiyet
degiskeninin teknoloji kullamim yeterliligi Olgegine diisiik diizeyde bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Dolayistyla “Hza: Ogretmenlerin temel teknoloji kullanim yeterligi cinsiyete

gore farklilasmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 18: Temel Teknoloji Kullanim Yeterliginin Cinsiyet Degiskinine Gore Ortalamalari

Cinsiyet N AO Medyan SS SH
Temel Teknoloji Erkek 180 4.67 164 14.0 1.05
Kadin 200 4.47 155 14.3 1.01

Tablo 18’de goriildiigii gibi, erkeklerin temel teknoloji kullanim yeterligi ortalamalarinin

(AO: 4.67), kadinlarin ortalamalarindan (AO: 4.47) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri bakimindan temel teknoloji kullanim yeterliginin farklilik
gosterip gdstermedigini test etmek amaciyla gelistirilen “Hap: Ogretmenlerin temel
teknoloji kullanim yeterligi egitim diizeyine gore farklilagmaktadir.” hipotezine bagimsiz

orneklem t-testi uygulanmis ve sonuclar Tablo 19°de verilmistir.

Tablo 19: Temel Teknoloji Kullanim Yeterliginin Egitim Diizeyine Gore Karsilastiriimasi

Bagimsiz Orneklem t-Testi

t sd P Fark SH d
Temel Teknoloji 8114 379 0.001 -4.00 1.91 0.246

Tablo 19’dan goriildiigii lizere, katilimcilarin temel teknoloji kullanim yeterliginin egitim
durumuna gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan bagimsiz 6érneklem t-

testi sonucuna gore gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (t=-
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3,11 ve p<0,005). Etki biiytikliigii (Cohen’s d) degerine bakildiginda, egitim diizeyinin
teknoloji kullanimi1 bagimli degiskini {izerinde diisiik diizeyde bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Dolayistyla “Han: Ogretmenlerin temel teknoloji kullanim yeterligi egitim

diizeyine gore farklilagmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 20: Temel Teknoloji Kullanim Yeterliginin Egitim Durumu Degiskenine Gore

Ortalamalar1
Grup N AO Medyan SS SH
Temel Teknoloji Lisans 312 4.52 158 14.9 0.84
Yiiksek Lisans 69 4.70 164 11.8 1.42

Tablo 20’de goriildiigii iizere, ylksek lisans mezunu katilimcilarin ortalamalarinin (AO:
4,70), lisans mezunu katilimcilarin ortalamalarindan (AO: 4,52) daha yiliksek oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin  temel teknoloji kullanim yeterliginin yasa gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla gelistirilen “Hae: Ogretmenlerin temel teknoloji
kullanim yeterligi yasa gore farklilagsmaktadir.” hipotezine ANOVA testi uygulanmis ve

sonuclar Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21: Temel Teknoloji Kullanim Yeterliginin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

ANOVA

F sdl sd2 p
Temel Teknoloji 3.56 5 375 0.004

Tablo 21’den goriildiigii iizere, temel teknoloji kullanim yeterliginin yas degiskinine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (F=3,97 ve p= 0,002). Dolay1s1yla
“Hze: Ogretmenlerin temel teknoloji kullamm yeterligi yasa gore farklilasmaktadir.”

hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 22: Temel Teknoloji Kullanim Yeterliginin Yas Degiskinine Gore Ortalamalari

Yas N AO sS SH

Lt e (o 18-25 18 467 122 2.87
26-30 91 452 132 139

31-35 149 4.64 12.9 1.06

36-40 81 455 16.0 178

41-45 29 438 18.8 3.49

46 ve istii 13 429 162 450

Tablo 25’den gorildiigi iizere, 18-25 yas grubundaki katilimcilarin temel teknoloji
kullanim yeterligi ortalamasinin (AO: 4.67) yiiksek, 46 ve Tlzeri yas grubundaki

katilimcilarin ortalamasinin (AO: 4.29) ise diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 23: Gruplar Arasinda Farklilastigin1 Gosteren Tukey Testi

Tukey Testi — Temel Teknoloji
18-25  26-30 31-35 36-40 41-45 46 ve listii

18-25 Fark — 3.53 0.875 3.118 9.09 12.95
26-30 Fark — -2.65 -0.40 5.56 9.42
31-35 Fark — 2.244 821 * 12.07 *
36-40 Fark — 5.97 9.83

46 ve iistii Fark _
Not: * p <.05

Tablo 23’de gorildiigii iizere, ANOVA testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Tukey testi sonuglarina gore; 31-35 yas araligindaki katilimcilarin temel teknoloji
kullanim yeterligi puanlar1 ortalamasi 41-45 yas araligindaki ¢alisanlar ile 46 ve iizeri yasa
sahip katilimcilarin temel teknoloji kullanim yeterligi puanlar1 ortalamalarindan anlamli

derecede farklilik oldugu gortilmiistiir.

Katilimcilarin temel teknoloji kullanim yeterliginin branglara gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla olusturulan “Hza: Ogretmenlerin temel teknoloji
kullanim yeterligi bransa gore farklilagmaktadir.” hipotezine ANOVA testi uygulanmis ve

sonuclar Tablo 24°de verilmistir.
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Tablo 24: Temel Teknoloji Kullanim Yeterliginin Brang Degiskinine Gore

Karsilagtirilmasi
ANOVA
F sd1 sd2 p
Temel Teknoloji 6.49 14 374 <.001

Tablo 24’te goriildiigii lizere, temel teknoloji kullanim yeterliginin brans degiskinine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (F=6,49 ve p=<0,01). Dolayisiyla
“Haa: Ogretmenlerin temel teknoloji kullanim yeterligi bransa gére farklilagmaktadir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 25: Farkliliklar1 Gosteren Tukey Testi

Tukey Post-Hog Test — Temel Teknoloji
BT BE Fen Mat 00 PDR SB SO Tiirk Ing Diger

BT Fark s ) Wb 0 37 W B T B A 37§ U . T T T JO 1 1T 2 A KL S 5 T T K L
BE Fark - e -5.83 -6.207 -2.86 -9.99 - -8.18 -7.606 -

216 14.04 11.75
Fen Fark = -0.373 2.98 -4.16 820 235 -1.772 -5.92 2.602
Mat Fark — 3.35 -3.78 -7.83  -1.97 -1.399 -5.55 2.975
00 Fark — -7.13 - 532 -4.748 -889  -0.374

11.18

PDR  Fark — -4.05 1.81 2.385 -1.76 6.760
SB Fark — 586 6.433 229 10807
sO Fark — 0.576 -3.57 4.950
Tirk  Fark — 4.15 4374
ing Fark — 8.521
Diger Fark =
Not: *p<.05

(BT: Bilisim Teknolojileri, BE: Beden Egitimi, OO: Okul Oncesi, PDR: Psikolojik
Danisma ve Rehberlik, SB: Sosyal Bilgiler, SO: Siif Ogretmenligi, Ing: Ingilizce)

Kurulan hipotezin istatistiksel agidan anlamli ¢gikmasinin ardindan farkliliklar1 belirlemek
amaciyla yapilan Tukey testine gore; BT ile BE (21,6), BT ile Fen (15,74), BT ile Mat
(15,36), BT ile OO (18,71), BT ile PDR (11,58), BT ile SO (13,39), BT ile Tiirk (13,96),
BT ile Diger (18,33) farklilik oldugu Tablo 28’ de goriilmektedir.
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Tablo 26: Temel Teknoloji Kullanim Yeterliginin Brang Degiskinine Gore Ortalamalari

Bransg N AO SS SH
Temel Teknoloji Beden Egitimi 22 4.29 20.83 4.441
Bilisim Teknolojileri 72 491 4.59 0.540
Fen Bilgisi 23 4.47 13.64 2.844
Ingilizce 21 4.64 12.32 2.252
Matematik 40 4.47 11.62 1.838
Okul Oncesi 34 4.38 15.69 2.691

Psikolojik Danisman ve Rehber
21 4.58 8.55 1.867

Ogretmen

Sosyal Bilgiler 14 4.70 8.77 2.344
Sinif Ogretmenligi 61 4.52 14.56 1.865
Tiirkce 33 4.50 12.11 2.107
Diger 40 4.38 17.74 2.806

Tablo 26°da goriildiigii iizere, temel teknoloji kullanim yeterligi ortalamasi en yiiksek olan
brans Bilisim Teknolojileri (AO: 4.91) olurken, en disiik brans ise Beden Egitimi
Ogretmenligi (AO: 4.29) olmustur.

Katilimcilarin temel teknoloji kullanim yeterliginin kidemlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla gelistirilen “Hze: Ogretmenlerin temel teknoloji
kullanim yeterligi kidemlerine gore farklilasmaktadir.” Hipotezine ANOVA testi

uygulanmig ve sonuglar Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 27: Temel Teknoloji Kullanim Yeterliginin Kidem Degiskinine Gore

Karsilagtirilmasi
ANOVA
F sd1 sd2 p
Temel Teknoloji 0.335 3 377 0.800

Tablo 30°da goriildigii tizere, temel teknoloji kullanim yeterli§inin kidem bagimsiz
degiskinine gore fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi
sonucunda (F=0,903 ve p=0,440>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamustir. Dolayistyla “Hze: Ogretmenlerin temel teknoloji kullanim yeterligi kideme

gore farklilasmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 28: Temel Teknoloji Kullanim Yeterliginin Kidem Degiskinine Gore Ortalamalari

Kidem N AO SS SH

Temel Teknoloji 1-3 yil 47 4.52 14.8 2.15
4-7 y1l 104 4.58 12.5 1.23

8-10 y1l 81 4.52 13.1 1.45

10 yildan fazla 149 4.58 15.7 1.29

Tablo 28’de goriildiigii lizere, temel teknoloji kullanim yeterligi ortalamalar1 4-7 kideme

(4.58) yila ait katilimcilarda yiiksek iken, 1-3 (4.52) yila ait katilimcilarda ise diistiktiir.

Katilimcilarin is becerikliligi davraniglar1 ile temel teknoloji kullanim yeterlilikleri
arasinda iliski olup olmadigm belirlemek igin hazirlanan “Hs: Ogretmenlerin is
becerikliligi davranis1 ile temel teknoloji kullanim yeterligi arasinda iligki vardir.”

hipotezine yapilan sagilma diyagrami Tablo 29°de gosterilmistir.

Tablo 29: Is Becerikliligi ile Temel Teknoloji Kullanim Yeterligi Sagilma Diyagrami

Tablo 29'den goriildiigii iizere, is becerikliligi ile temel teknoloji kullanim yeterligi
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigii belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizi
sonucuna gore, is becerikliligi ve temel teknoloji kullanim1 arasinda sagilma diyagraminda

0,172 pozitif yonde diisiik diizeyde korelasyon oldugu goriilmiistiir.

3.2.2. Olcek Alt Boyut Analizleri
Arastirmada kullanilan is becerikliligi ve temel teknoloji kullanim yeterliligi 6l¢eklerine ait
alt boyutlar arasindaki istatistiksel analizler, iki bagimsiz degisken i¢in t-testi, ikiden fazla
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bagimsiz degiskenler i¢in ANOVA testi ile yapilmistir. Is becerikliligi anketi dort ana
boyuttan olugsmaktadir. Bunlar; yapisal is kaynaklarini azaltma, engelleyici is gereklerini

azaltma, sosyal is gerekliliklerini artirma ve zorlayici is gereklerini artirma boyutlaridir.

Temel teknoloji kullanim yeterlilik 6l¢egi de kendi igerisinde dort boyuttan olugmaktadir.
Bunlar; temel bilgiler, teknoloji tabanli egitsel etkinlikler, hesap tablosuna dayali sinif

yOnetimi ve sistem bilgisidir. Bu boyutlara ait istatistiki veriler asagida verilmektedir.

Tablo 30: Is Becerikliligi Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gére Karsilastirilmasi

Cinsiyet Kisi AO SS t p
5 Kadin 221 4,6 2,09
YIKA -2,10 |, 0,036
Erkek 191 4,5 2,15
X Kadin 221 3,73 4,19
EIGA -2,10 | 0,037
Erkek 192 3,60 431
. Kadin 221 3,48 4,40
SIGA -1,49 | 0,154
Erkek 192 3,36 4,29
X Kadin 221 3,94 3,54
ZIGA -1,43 0,792
Erkek 192 3,96 3,59

Tablo 30’da goriildiigii lizere, yapisal is kaynaklarini azaltma alt boyutunun cinsiyet
bagimsiz degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t-
testi sonucunda gruplar arasinda istatistiki bir fark bulunmustur(t=-2,10 ve p<0,05).
Yapilan analiz sonucunda yapisal is kaynaklarini azaltma alt boyutunun cinsiyete bagh
ortalamalarinin kadinlarla (4,6), erkeklerde ise (4,5) oldugu tabloda goriilmektedir.
Engelleyici is gerekliliklerini azaltma alt boyutunun cinsiyet degiskinine gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t-testi sonucunda istatistiki agidan anlamli
bir fark bulunmustur(t=-2,10 ve p<0,05). Analiz sonucunda engelleyici is gerekliliklerini
azaltma alt boyutunun ortalamalarn kadinlarda (3,73) iken erkeklerde ise (3,60) olarak
tabloda goriilmektedir. Sosyal is gerekliliklerini artirma(t=-1,49 ve p>0,05) ve zorlayici is
gereklerini artirma(t=-1,43 ve p<0,05) boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir sonug

elde edilememistir.
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Tablo 31: Is Becerikliligi Alt Boyutlarinin Egitim Durumlarina Gore Karsilastiriimasi

Egitim Durumu Kisi AO SS t p
X Lisans 341 4,54 2,12
YIKA -0,32 |, 0,749
Y. Lisans 73 4,56 2,16
. Lisans 341 3,63 4,19
EIGA -0,80 |, 0,072
Y. Lisans 73 3,8 4,50
. Lisans 341 34 432
SIGA -1,42 | 0,155
Y. Lisans 73 3,6 4.47
. Lisans 341 3,92 3,51
ZIGA -1,43 | 0,063
Y. Lisans 73 4,1 3,72

Tablo 31 incelendiginde is becerikliligi alt boyutlarinin egitim durumuna gore degisip
degismedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonuglarina gore, yapisal is kaynaklarini
azaltma(t=0,32 ve p>0,05), engelleyici is gerekliliklerini azaltma(t=-0,80 ve p>0,050),
sosyal ig gerekliliklerini artirma(t=-1,42 ve p>0,05), zorlayic1 is gereklerini artirma(t=-1,43

ve p>0,05) boyutlarinda istatistiki anlamda anlaml1 bir sonu¢ bulunamamustir.
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Tablo 32: Is Becerikliligi Alt Boyutlarinin Yas Gruplarma Goére Karsilastiriimasi

Yas Kisi AO SS F P

18-25 21 4,66 1,623

26-30 103 4,54 2,163

. 31-35 159 4,52 2,059
YIKA 1,569 = 0,179

36-40 87 4,6 2,300

41-45 32 4,54 2,416

46 ve Ustil 12 4,66 0,866

18-25 21 3,86 3,300

26-30 103 3,51 4,256

. 31-35 159 3,63 4,112
EIGA 0,784 = 0,565

36-40 87 3,71 4,548

41-45 32 3,6 4,779

46 ve lstii 12 3,58 4,332

18-25 21 3,68 4,296

26-30 103 3,6 4,181

. 31-35 159 3,28 4,393
SIGA 2,092 0,077

36-40 87 3.4 4,271

41-45 32 3,52 4,030

46 ve lstii 12 3,36 5,464

18-25 21 4 2,747

26-30 103 3,9 3,723

. 31-35 159 3,96 3,523
Z1GA 0,196 = 0,963

36-40 87 4 3,492

41-45 32 3,94 3,937

46 ve ustil 12 4,04 3,762

Tablo 32 incelendiginde is becerikliligi alt boyutlarinin yas grubu bagimsiz degiskinine
gore farklilagip farklilasmadigini degerlendirmek i¢in yapilan ANOVA analiz sonuglarina
gore, yapisal is kaynaklarim1 azaltma (F=1,569 ve p>0,05), engelleyici is gerekliliklerini
azaltma (F=0,784 ve p>0,05), sosyal is gerekliliklerini artirma (F=2,092 ve p>0,05),

zorlayict is gereklerini artirma (F=0,196 ve p>0,05) boyutlarinda istatistiki anlamda

anlaml1 bir sonu¢ bulunamamustir.
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Tablo 33: Is Becerikliligi Alt Boyutlarinin Kideme Gére Karsilastiriimasi

Kidem Kisi AO SS F p
1-3 yil 53 46 2,02
: 4-7 yil 114 4,5 2,17
YiKkA 1,06 | 0,369
8-10 yil 89 4,54 1,93
10 yildan fazla 158 4,58 2,23
13 yil 53 3,81 3,57
: 4-7 yil 114 3,65 431
EiGA 1,17 | 0323
8-10 yil 89 3,66 4,45
10 yildan fazla 158 3,61 4,32
1-3 yil 53 3,82 4,02
: 4-7 yil 114 3,46 4,17 |
SiGA 501 | 0,002
8-10 yil 89 3,32 4,55
10 yildan fazla 158 3,34 4,32 |
1-3 yil 53 4,1 2,80
: 4-7 yil 114 3,82 3,55 |
ZiGA 2,46 | 0,064
8-10 yil 89 4 3,96
10 yildan fazla 158 3,98 3,50 |

Tablo 33 incelendiginde is becerikliligi alt boyutlarinin kidem bagimsiz degiskinine gore
farklilasip farklilasmadigin1 degerlendirmek i¢in yapilan ANOVA analiz sonuglarina gore,
yapisal is kaynaklarin1 azaltma (F=1,06 ve p>0,05), engelleyici is gerekliliklerini azaltma
(F=1,17 ve p>0,05), zorlayic1 is gereklerini artirma (F=2,46 ve p>0,05) boyutlarinda
istatistiki anlamda anlamli bir sonu¢ bulunamamistir. Ancak sosyal is gerekliliklerini

artirma boyutunda (F=5,01 ve p<0,05) istatistiki agidan manidar bir fark bulunmustur.

Tablo 34: Is Becerikliligi Alt Boyutlarinin Bransa Gore Karsilastirilmasi

Brans Kisi AO SS F p

Bilisim Teknolojileri 78 2,48 22,3

Beden Egitimi 22 1,13 24,0 ‘
Fen Bilgisi 25 1,72 23,0

: Matematik 43 1,97 22,3 ‘

YiKkA ,, 345 | <0,001

Okul Oncesi 40 1,47 23,5

PDR 23 2,10 23,0 ‘
Sosyal Bilgiler 17 2,39 222

Smif Ogretmenligi 65 2,27 22,8 ‘
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EiGA 1,18 0,311

ZiGA 1,69 0,089
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Tablo 34 incelendiginde is becerikliligi alt boyutlarinin brang bagimsiz degigkinine gore
farklilagip farklilasmadigini degerlendirmek icin yapilan ANOVA analiz sonuglarina gore,
yapisal is kaynaklarini azaltma (F=3,45 ve p<0,001) ve sosyal is gerekliliklerini artirma
(F=2,42 ve p<0,05) alt boyutlarinda istatistiksel agidan manidar bir fark bulunurken,
engelleyici i gerekliliklerini azaltma (F=1,18 ve p>0,05) ve zorlayici is gerekliklerini

artirma (F=1,69 ve p>0,05) boyutlarinda istatistiksel bir fark bulunamamustir.

Tablo 35: Temel Teknoloji Kullanim Yeterlilik Olgegi Alt Boyutlarinin Cinsiyet

Degiskinine Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet Kisi AO SS t p

Kadimn 192 108,6 11,13

TB 3,69 <0,001
Erkek 221 112,6 10,58
Kadin 192 31,1 4,63

TTEE 2,48 0,014
Erkek 221 32,2 4,44
Kadin 192 17,0 2,98

HTDSY 4,25 <0,001
Erkek 221 18,2 2,79
Kadmn 192 15,8 3,84

SB 5,50 <0,001
Erkek 221 17,8 3,24

Tablo 35 incelendiginde temel teknoloji kullanim yeterlilik diizeyi 6lgegi alt boyutlarmin
cinsiyet degiskinine gore farklilagip farklilasmadigini gormek icin yapilan bagimsiz
orneklem t-testi sonuglarina gore; temel beceriler (t=3,69 ve p<0,05), teknoloji tabanl
egitsel etkinlikler (t=2,48 ve p<0,05), hesap tablosuna dayali sinif yonetimi (t=4,25 ve
p<0,05) ve sistem bilgisi (t=5,50 ve p<0,05) alt boyutlarinin tamaminda istatistiksel agidan

manidar bir fark bulunmustur.
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Tablo 36: Temel Teknoloji Kullanim Yeterlilik Olgegi Alt Boyutlarnin Egitim Durumu

Degiskinine Gore Karsilastirilmasi

Egitim
Kisi AO SS t p
Durumu
Lisans 341 109,7 11,38
TB -3,19 0,002
Y. Lisans 73 114,2 8,45
Lisans 341 31,5 4,69
TTEE -1,26 0,210
Y. Lisans 73 32,2 3,93
Lisans 341 17,4 2,98
HTDSY -2,37 0,018
Y. Lisans 73 18,3 2,72
Lisans 341 16,4 3,82
SB -3,47 . <0,001
Y. Lisans 73 18,1 2,83

Tablo 36 incelendiginde temel teknoloji kullanim yeterlilik diizeyi 6lgegi alt boyutlarinin
egitim durumu degiskinine gore farklilagip farklilasmadigini gérmek i¢in yapilan bagimsiz
orneklem t-testi sonuglarina gore; temel beceriler (t=-3,19 ve p<0,05), hesap tablosuna
dayali simif yonetimi (t=-2,37 ve p<0,05) ve sistem bilgisi (t=-3,47 ve p<0,05) alt
boyutlarinin tamaminda istatistiksel agidan manidar bir fark bulunmustur. Yapilan analiz
sonucunda teknoloji tabanli egitsel etkinlikler (t=-1,26 ve p<0,05) boyutunda istatistiksel

anlamda herhangi bir fark bulunamamustir.
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Tablo 37: Temel Teknoloji Kullamm Yeterlilik Olgegi Alt Boyutlarinin Yas Grubu

Degiskinine Gore Karsilastirilmasi

Yas Kisi AO SS F P
18-25 19 112,7 10,46
26-30 95 110,0 10,33 ‘
31-35 152 112,3 9,23
TB 2,55 0,036
36-40 83 110,4 11,45 ‘
41-45 29 105,6 15,31
46 ve iistii 12 101,2 15,44 ‘
18-25 19 32,7 521
26-30 95 31,2 4,42 ‘
31-35 152 32,1 4,44
TTEE 1,04 0,401
36-40 83 31,1 4,85 ‘
41-45 29 31,0 4,20
46 ve tistii 12 32,2 5,20 ‘
18-25 19 18,2 2,62
26-30 95 17,4 2,83 ‘
31-35 152 17,9 2,90
HTDSY 1,62 0,166
36-40 83 17,4 3,10 ‘
41-45 29 16,6 3,41
46 ve tistii 12 16,5 2.33 ‘
18-25 19 17,5 3,03
26-30 95 16,0 3,88 ‘
31-35 152 17,2 3,46
SB 3,10 0,014
36-40 83 17,1 3,59 ‘
41-45 29 15,7 4,16
46 ve istii 12 14,1 4,13 ‘

Tablo 37 incelendiginde temel teknoloji kullanim yeterlilik diizeyi 6lgegi alt boyutlarinin
yas gruplar degiskinine gore farklilasip farklilasmadigini gérmek i¢in yapilan ANOVA
testi sonuglarina gore; temel beceriler (F=2,55 ve p<0,05) ve sistem bilgisi (F=3,10 ve
p<0,05) alt boyutlarinda istatistiksel anlamda manidar bir fark bulunurken, teknoloji
tabanli egitsel etkinlikler (F=1,04 ve p>0,05) ve hesap tablosuna dayali sinif yonetimi
(F=1,62 ve p>0,005) alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamustir.
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Tablo 38: Temel Teknoloji Kullanim Yeterlilik Olgegi Alt Boyutlarinin Kidem
Degiskinine Gore Karsilastirilmasi
Kidem Kisi AO SS F p
13 yil 48 108,9 12,09
TB 4-7 yl 109 112,0 8,97
1,39 0,246
8-10 yil 84 109,6 11,00
10 yildan fazla 150 110,4 11,99
1-3 yil 48 32,2 4,28
47 yil 109 313 5,17
TTEE 0,53 0,660
8-10 yil 84 31,8 4,06
10 yildan fazla 150 31,6 4,51
1-3 yil 48 17,5 2,91
4-7 yil 109 17,5 2,78
0,07 0,971
HTDSY 8-10 y1l 84 17,7 3,02
10 yildan fazla 150 17,5 3,07
1-3 yil 48 16,4 3,75
4-7 yl 109 16,9 3,59
0,44 0,72
SB 8-10 yil 84 16,4 3,60
10 yildan fazla 150 16,8 3,86

Tablo 38 incelendiginde temel teknoloji kullanim yeterlilik diizeyi 6lgegi alt boyutlarmin

kidem degiskinine gore istatistiksel agidan manidar bir fark olup olmadigimi belirlemek

amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarma gore; temel beceriler (F=1,39 ve p>0,05),

teknoloji tabanli egitsel etkinlikler (F=0,53 ve p>0,05), hesap tablosuna dayali sinif

yonetimi (F=0,07 ve p>0,05) ve sistem bilgisi (F=0,44 ve p>0,05) alt boyutlarinda

istatistiksel anlamda manidar bir fark bulunamamustir.
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Tablo 39: Temel Teknoloji Kullanim Yeterlilik Olgegi Alt Boyutlarinin Brans Degiskinine

Gore Karsilastirilmasi

Brang Kisi AO SS F P
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Fen Bilgisi 24 3.9 3,33 ‘
Matematik 41 3,82 3,74
Okul Oncesi 36 4,05 3,91 |
PDR 22 4,02 3,69
Sosyal Bilgiler 15 437 3,18 |
Sinif Ogretmenligi 62 4,07 3,41
Tiirkge 35 4,02 3,53 |
Ingilizce 21 425 4,36
Diger 40 3,77 4,66 |

Tablo 39 incelendiginde temel teknoloji kullanim yeterlilik diizeyi 6lgegi alt boyutlarinin

brans degiskinine gore farklilasip farklilasmadigimi goérmek i¢in yapilan ANOVA testi

sonuglarina gore; temel beceriler (F=21,19 ve p<0,05), teknoloji tabanl egitsel etkinlikler

(F=2,84 ve p<0,05), hesap tablosuna dayali sinif yonetimi (F=19,82 ve p<0,05) ve sistem

bilgisi (F=28,80 ve p<0,05) alt boyutlarinin tamaminda istatistiksel anlamda manidar bir

fark bulunmustur.

Tablo 40: Is Becerikliligi ve Temel Teknoloji Kullamm Yeterlilik Olgegi Alt Boyutlar:

Korelasyon Iligkisi

Korelasyon
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Is becerikliligi ve temel teknoloji kullanim yeterlilik diizeyi alt boyutlari arasinda iliskinin
smnanmasi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore; TB ile HTDSY
(r=0,635) arasinda yliksek diizeyde istatistiksel acidan pozitif yonlii manidar iliski,
HTDSY ile TTEE (1=0,335) arasinda zayif diizeyde istatistiksel acidan pozitif yonli
manidar iligki, SB ile TB (r=0,797) arasinda yiiksek diizeyde istatistiksel agidan pozitif
yonlli manidar iliski, SB ile TTEE (r=0,122) arasinda ¢ok zayif diizeyde istatistiksel acidan
pozitif yonlii manidar iliski, SB ile HTDSY (r=0,468) arasinda zayif diizeyde istatistiksel
acidan pozitif yonlii manidar bir iliski, TB ile YIKA (r=0,138) arasinda ¢ok zayif diizeyde
istatistiksel agidan pozitif yonlii manidar bir iliski, YIKA ile HTDYS (r=0,108) arasinda
cok zayif diizeyde istatistiksel agidan pozitif yonlii manidar bir iliski, SIGA ile TB
(r=0,139) arasinda ¢ok zayif diizeyde pozitif yonlii manidar bir iliski, SIGA ile HTDYS
(r=0,169) arasinda ¢ok zayif diizeyde pozitif yonlii manidar bir iliski, SIGA ile YIKA
(r=0,204) arasinda zayif diizeyde istatistiksel agidan pozitif yonlii manidar bir iliski, SIGA
ile EIGA (r=0,211) arasinda zayif diizeyde istatistiksel agidan pozitif yonlii manidar bir
iliski, TB ile ZIGA (r=0,247) arasinda zayif diizeyde istatistiksel acidan pozitif yonlii
manidar bir iliski, ZIGA ile HTDYS (1=0,223) arasinda zayif diizeyde istatistiksel agidan
pozitif yonlii manidar bir iliski, ZIGA ile SB (r=0,174) arasinda ¢ok zayif diizeyde
istatistiksel agidan pozitif yonlii manidar bir iliski, ZIGA ile YIKA (r=0,497) arasinda orta
diizeyde istatistiksel agidan pozitif yonlii manidar bir iliski, ZIGA ile SIGA (r=0,395)

arasinda zayif diizeyde istatistiksel agidan pozitif yonlii manidar bir iliski tespit edilmistir.

3.2.3. Hipotez Testi Sonuclari
Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda kurulan hipotezlerin kabul veya ret

durumu Tablo 41° de gosterildigi gibidir.
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Tablo 44: Hipotez Testi Sonuglart

Hipotezler Bulgu
Hi.. Ogretmenlerin is becerikliligi davranisi cinsiyete gore ——
abu
farklilasmaktadir.
Hp: Ogretmenlerin is becerikliligi davranisi egitim
. Kabul
diizeylerine gore farklilagsmaktadir.
Hi.. Ogretmenlerin is becerikliligi davramisi yasa gore R
et
farklilagmaktadir.
Hia: Ogretmenlerin is becerikliligi davranisi branslarma
Kabul
gore farklilagmaktadir.
Hi.. Ogretmenlerin is becerikliligi davranis1 kidemlerine _—
abu
gore farklilagmaktadir.
Hz.. Ogretmenlerin temel teknoloji kullanim yeterligi
. Kabul
cinsiyete gore farklilasmaktadir.
Hz,: Ogretmenlerin temel teknoloji kullanim yeterligi ——
abu
egitim diizeyine gore farklilasmaktadir.
H:.. Ogretmenlerin temel teknoloji kullanim yeterligi yasa
Kabul
gore farklilagmaktadir.
Hq. Ogretmenlerin temel teknoloji kullamm yeterligi _—
abu
bransa gore farklilagmaktadir.
Haze: Ogretmenlerin temel teknoloji  kullanim  yeterligi R
et
kidemlerine gore farklilasmaktadir.
Hs: Ogretmenlerin is becerikliligi davramsi ile temel
Kabul

teknoloji kullanim yeterligi arasinda iliski vardir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma, 6gretmenlerin is becerikliligi ile temel teknoloji kullanim yeterligi arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda calismanin evreni kamuda
gorev yapan, drneklem olarak Kirsehir ilinde aktif gorev yapan dgretmenler segilmis ve bu
ogretmenlere is becerikliligi ve temel teknoloji kullanim yeterligini 6lgen veriler anket
teknigi uygulanarak toplanmistir. Toplanan verilerin karsilagtirilmasinda iki  grup
arasindaki farkliligi 6lgmek amaciyla t-testi, ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmistir.

Is becerikliligi ve temel teknoloji kullanim yeterligi arasinda iliski olup olmadigini tespit
etmek, iliskilerinin bulunmasi durumunda iligkinin derecesini ortaya koymak amaciyla

Korelasyon analizleri yapilmistir.

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, is becerikliligi kavraminin cinsiyet degiskenine
gore farklilasip farklilasmadigi incelenmis (Tablo 8) ve istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Bu olgu, Kirsehir ilinde goérev yapan Ogretmenlerin is becerikliligi
davramsinin cinsiyete gore degistigini ifade etmektedir. Is becerikliligi ile ilgili ¢alisma
yapan bazi arastirmacilar bulgumuzu destekler nitelikte anlamli bir iliski tespit etmislerdir
(Akgakanat & Uzunbacak, 2019; Tims & Bakker 2010; Wrzesniewski & Dutton, 2001).
Ancak, Ceylan & Nazar1 (2020) yapmis olduklar1 ¢aligmada is becerikliligi davranisinin

cinsiyete gore farklilasmadigini bulmuslardir.

Is becerikliligi davranigmin egitim durumuna gére farklilasip farklilasmadi incelenmis ve
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Bu bulgu, Kirsehir ilinde gorev yapan
ogretmenlerin is becerikliligi gosterme davraniglarinin  egitim diizeylerine gore
farklilastigin1 gostermektedir. Bazi aragtirmacilar, (Berg, Dutton, & Wrzesniewski 2013;
Demerouti, 2014) bulgumuzu destek nitelikte sonuca ulasirken, bazi aragtirmacilar (Ceylan
& Nazari, Nisan 2020; Kerse, 2017) ise tersi yonde i becerikliligi ile egitim diizeylerinin

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagsmislardir.

Is becerikliligi davramsinin katihmeilarin  yaslarina gore farklilasip farklilasmadig
incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Bu bulgu, Kirsehir ilinde
gorev yapan bireylerin is becerikliligi gosterme davraniglarimin yas degiskinine gore
farklilasmadigin1 gostermektedir. Bazi arastirmacilar, (Ay 2005; Kerse, 2017) is

becerikliligi davraniginin yasa gore farklilastigi bulgusuna ulasirken, bazi arastirmacilar da
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(Berg, Dutton, & Wrzesniewski, 2013; Akcakanat & Uzunbacak, 2019) bulgumuzu

destekler sonuglar ortaya koymuslardir.

Is becerikliligi davranisinin dgretmenlerin branslarma gore farklhilasip farklilasmadig
incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Bu bulgu, Kirsehir ilinde
gérev yapan Ogretmenlerin is becerikliligi gosterme davraniglarinin branglarina gore
farklilastigim  gostermektedir. Is becerikliligi ile ilgili arastirma yapan bazi
arastirmacilardan, havacilik ¢alisanlar {izerine calisan Karatas (2019), saglik calisanlari
iizerine c¢alisan Giizel (2020) bulgumuzu destekler nitelikte sonuca ulasirken, otel
calisanlar lizerine ¢aligan Mavi (2020) ve tekstil ¢alisanlar: iizerine ¢alisma yapan Nazari
(2020) yapmis olduklar1 ¢alismada is becerikliligi davraniginin bransa gore farklilasmadigi

sonucuna ulasmistir.

Calismanin alan yazina en 6nemli katkilarindan biri, lilkemizde en biiyiik Orgiit yapisini
elinde bulunduran egitim sektdriindeki bireyler iizerinde yapilmis olmasidir. Is becerikliligi
hakkinda ile daha once yapilmis calismalar incelendiginde havacilik, tekstil, saglik
calisanlari, 6zel sektor calisanlart gibi alanlardaki bireyler {lizerinde calismalar yapilmig
ama Ogretmenler lizerinde bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Calismamizin bu yonii ile alan

yazina biiyiik bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Ulkelerin gelecegini sekillendirmede verilen egitimin dgrencilerin bilissel, duyussal ve
fiziksel acidan en donanimli sekilde yetistirilmesine bagli oldugu sdylenebilir. Bu yiizden
temel egitim, ilkdgretim ve orta 6gretim kademelerinde kisisel gelisimlerine uygun ve
degisen diinya sartlariyla rekabet edebilecek bir egitim sisteminden ge¢meleri
gerekmektedir. Bu egitim sisteminin ana uygulayicilar1 da égretmenlerdir. Ogretmenlerin
kisisel ilgi ve ihtiyaglarina uygun, kendilerini gerceklestirebilecegi, is tatmini ve
doyumunu yasabilece§i ¢alisma ortaminda daha mutlu ve verimli calisabilecegi
diisiiniilmektedir. Is becerikliligi kavramini benimseyen 6gretmen, kendini tanir, ilgi ve
ihtiyaclarmin farkina varir, calisma ortami olan sinif ya da laboratuarlar1 yeteneklerine
gore diizenler ve bu sekilde 6grencilerine daha verimli ve etkili bir egitim 6gretim ortami

yaratabilir.

Calisma da baz1 kisitlamalar da s6z konusudur. Bu kisitlamalarin basinda, 6gretmenlerden
toplanan verilerin, i¢cinde bulunulan pandemi sartlar1 nedeniyle yiiz ylize toplanamamasi

gelmektedir. Bir diger kisitlama ise ¢alismanin kesitsel olmasidir. Bu calisma daha genis
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kitleler iizerinde yapilarak sonuglari genele yansitilabilir. Is becerikliligi ve teknoloji

kullanim yeterlilik diizeyinin en az goriildiigii branslara;

- Kavramin 6nemi ve 6gretmen iizerindeki etkilerinden bahsedilebilir.

- Ogretmenlere hizmet ici egitimler diizenlenebilir.

- Ogretmenlerin egitim-6gretim ortamlarmi kendileri ve 6grencilerinin ilgi ve
yeteneklerine uygun hale getirmeleri tesvik edilebilir.

- Ogretmenlerin kendi aralarinda olan iliskisel beceriklilik seviyelerini artirmak ve is

birligine dayali egitim-6gretim modeli gelistirmek i¢in seminerler diizenlenebilir.

Calisanlar icin is becerikliligi kavrami, i tatmini, orgiitsel baghlik, yaratict performans
gibi konularda olumlu sonuglar ortaya koymaktadir (Slemp & Vella-Brodrick, 2013).
Calisma sartlarin1 sekillendirmede aktif olan bireyler, calisma ortamlarinda daha fazla

kontrole sahip olduklar i¢in daha istekli sekilde islerine devam edebilmektedirler.

Orgiit agisindan ¢alisanlarm is becerikliligi davranisi gostermelerine imkan saglamak, her
bir ¢alisanin birbirinden farkli ve 6zel oldugunu ve islerini sekillendirebilmelerine izin
vermek, calisanlar1 motive etmeleri i¢in dnemli bir arag olarak diisiiniilmektedir (Petrou ,
2018). Bu sayede is becerikliligi davranisi ile ¢alisan kendi performansindan daha fazla
sorumluluk hissederek var olan 6zerklik duygusunu gelistirebilir. Ayrica is becerikliligi

sayesinde orgiit, kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulagmada olumlu bir avantaj saglayabilir.
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TEZ DEGERLENDIRME FORMU

Aksaray Universitesi Tez Degerlendirme Formu

Ogrencinin Ad1 Soyadu: EVET
Kapak
1 Tez Baglig1 tutanaktaki baslikla ayni mi1? X
2 Kapaktaki ay ve y1l savunmaya girilen tarihle tutarli mi? X
3 Kapak format kilavuzdaki kapak formatina uygun mu? X
4 Kapakta yazilan tiim yazilar dogru olarak verilmis mi? X
Icindekiler
5 Sayfa numaralar1 tam verilmis mi? X
6 Sekil, Cizelge vb. listeleri verilmis mi? Siralamasi dogru mu? X
7 Ozet, Abstract, Giris, Sonuclar vb. boliimler var m1? X
8 Yazim hatalar1 kontrolii yapildi mi1? X
Giris
9 Hazirlanan tezin 6nemini anlattyor mu? X
10 Ikinci ve Ugiincii dereceden baslik icermemeli kuralina uyuldumu? X
Ozet/Abstract
11 | Kilavuza uygun mu? X
12 Ay ve y1l savunmaya girilen tarihle tutarli m1? X
13 Ozet; tek sayfa, tek aralik, tek paragraf kuralina uygun olarak yazildimi? X
14 | Bilim kodu, sayfa adedi, anahtar kelimeler ve tez danismani yazildimi? X
Kaynakeca
15 Kaynaklarin tamamina metin i¢inde atif yapildi mi? X
16 Kaynak format1 Kilavuzdaki kaynak formatina uygun olarak hazirlanmig mi? X
17 Atif format1 kilavuzdaki atif formatina uygun mu? X
Atf Yontemi APA6 X CMS O iSNAD O
Genel Degerlendirme
18 Etik Beyan agiklamasi okundu, uyuldu ve imzalandi m1? X
19 Kabul/Onay sayfasi kilavuzdaki formata uygun olarak diizenlenmis mi? X
Kabul /Onay sayfasinda belirtilen oy birligi/oy ¢oklugu segeneklerinden uygun olanisavunmayla X
20 tutarli olacak sekilde belirlenmis mi?
21 Sayfa kenar bosluklar ve sayfa numaralar1 kilavuzdaki formatina uygunmu? X
22 Paragraf bosluklar1 ve metin satir aralif1 kilavuza uygun olacak sekilde diizenlenmismi? X
23 Baslik yazimlari kilavuzdaki baslik formatlaria uygun mu? X
24 Yazi tipi ve boyutu kilavuzdaki yazi tipi ve boyutu formatina uygunmu? X
25 Sekil, Cizelge vb. agiklama ve numaralandirmalari kilavuzdaki formata uygun olarak yazilmigmi? X
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Is Becerikliligi Anketi

(1) Hi¢ Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katihyorum ve (5) Tamamen Katiliyorum anlamina
gelecektir.

|

Kendimi mesleki olarak gelistirmeye ¢aligirim.
| |

Kapasitemi sonuna kadar kullanabilecegime eminim.
| |

n Isimin zihinsel olarak yogunlugunun daha az olmasini saglamaya ¢aligirim.

Kendi isimi yOnettigim i¢im, sorunlar1 beni duygusal olarak etkileyen kisilerle iliskimi en diistik | 1 |2 |34 |5
diizeyde tutmaya caligirim.

Y6neticilerimden beni yetistirmelerini isterim.

18 | Eger yeni gelismeler varsa; onlar1 ilk 6grenen ve deneyen kisilerden biri olurum.

| |

Temel Teknoloji Kullamm Yeterlilik Ol¢cegi

(1) Hi¢ Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katilyorum ve (5) Tamamen Katilyorum anlamina
elecektir.

2 | "Basit donanim problemleriyle basa ¢ikabilirim." 1123415

4 | "Bilgisayarin ana donanim birimlerinin islevlerini tanimlar ve gorevlerini agiklayabilirim.(fare, |1 |2 |3 |4 |5
klavye, monitor vb.)"

6 | "CD yada USB bellege dosyalarim1 yedekleyebilirim." 1121345

8 | "Bilgisayarimdan bagka bir bilgisayardaki dosyay1 bulabilir ve dosyay1 kullanabilirim. (Ag 1(2(3(4]5
iizerinden ¢aligmak)"
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"Farkli siiriiciilerden sabit diske dosya aktarabilirim."

"Internette arama motorlarini kullanarak dogru bilgiye ulasabilirim."
"E-posta’ya dosya ekleyerek gonderebilirim."

"Yaziciy siirictisiinil bilgisayarima tanitabilir ve ¢ikt1 alabilirim."

"Bir kelime iglem programini (Word vb.) kullanarak dersime ait ¢calisma kagitlar
hazirlayabilirim. (Matematik, Tiirk¢e, Fen vb.)"

"Bir kelime iglem programini kullanarak (Word vb.) ihtiyacima uygun tablo ekleyebilirim."
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