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SOSYAL BiLGIiLER OGRETMENLERININ UZAKTAN EGITIiM SURECINDE
STRESLE BASA CIKMA YONTEMLERI
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OZET

Bu calismada, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle
basa ¢ikma yoOntemlerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmada yontem olarak
nicel ve nitel aragtirma yontemlerinin, ayn1 ¢aligma igerisinde birlikte kullanildig1 karma
yontem desenlerinden biri olan agiklayict desen kullanilmistir. Arastirmanin evrenini
Erzincan il ve ilgelerinde gorev yapmakta olan 93 sosyal bilgiler Ogretmeni
olusturmaktadir. Calismanin nicel asamasinda, uzaktan egitim siirecinde, sosyal bilgiler
Ogretmenlerinin stresle basa ¢ikma durumlarmin incelenmesi amaciyla, katilimcilara
“Stresle Basa Cikma Olgegi” (Moos, 1993) anketi ve “Kisisel Bilgi formu”; nitel
asamasinda ise konuyu derinlemesine inceleyebilmek amaciyla goriismecinin hazirladig:
8 sorudan olusan “Yar1 Yapilandirilmis Goriime Formu” kullanilmis olup 15 6gretmene
uygulanmigtir. Farkliliklarin ortaya c¢ikarilmasinda, parametrik (iligkisiz 6rneklemler t-
testi, tek yonlii varyant analizi-ANOVA) testler tizerinden 0,05 anlamlilik degeri dikkate
alinarak analizler yapilmistir. Analizler sonucunda, arastirilan alt problemlerde anlamli
farkliliklarin ortaya ¢ikmadigi bulunmustur.

Nitel veriler kisminda “Yar1 Yapilandirilmis Gorlisme Formu” elde edilen veriler
kayda alinmis, yaziya aktarilmis, elde edilen veriler diizenlenip kodlanmais, kategoriler
olusturularak tabloya aktarilmig ve yorum olarak sunulmustur. Gorlisme sorulari
sonuglarina gore ise, Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin uzaktan egitimde yasadigi
problemlerin daha ¢ok 6grencilerin bilgisayar, tablet vs. eksikligi ve il¢elerde internet alt
yapisinin olmamast veya yetersiz kalmasi konusunda problem yasadiklar1 tespit
edilmistir. Uzaktan egitim siirecinde ¢cogu 6gretmen stresle bas etme yontemi olarak daha
cok bireysel ve zihinsel birtakim onlemler kullandiklar1 ve orgiitsel olarak bir yardim
almadiklari, siireci kendi cabalariyla yonettikleri goriilmiistiir. Yine Ogretmenlerin
derslerde dgrencilerin derse katilimini saglama, 6grencilerin dikkatini ¢ekme ve ekran
gerisindeki sikilmalarin 6niine ge¢ip dersi daha eglenceli hale getirmek i¢in birgok egitsel
faaliyetler diizenleyip, uyguladiklari da gdzlemlenmistir.

Anahtall Kelimeler: Stres, Uzaktan Egitim, Stresle Basa Cikma YoOntemleri,
Sosyal Bilgiler Ogretmenleri
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the methods of coping with stress in the
distance education process of social studies teachers. Explanatory design, which is one of
the mixed method designs in which Quantitative and Qualitative research methods are
used together in the same study, was used as a method in the research. The population of
the research consists of 93 social studies teachers working in Erzincan provinces and
districts. In the quantitative phase of the study, in order to examine the social studies
teachers' coping with stress during the distance education process, the participants were
given the "Stress Coping Scale" (Moos, 1993) questionnaire and the "Personal
Information form"; In the qualitative phase, in order to examine the subject in depth, the
"Semi-Structured Interview Form" consisting of 8 questions prepared by the interviewer
was used and applied to 15 teachers. In order to reveal the differences, analyzes were
made by considering the 0.05 significance value over parametric (unrelated samples t-
test, one-way analysis of variance ~-ANOVA) tests. As a result of the analyzes, it was
found that there were no significant differences in the sub-problems investigated.

In the qualitative data section, the data obtained in the "Semi-Structured Interview
Form" were recorded, transcribed, the data obtained were organized and coded,
transferred to the table by creating categories and presented as comments. According to
the results of the interview questions, the problems experienced by the Social Studies
teachers in distance education are mostly related to the students' access to computers,
tablets, etc. It has been determined that they have problems with the lack of internet
infrastructure and the lack of internet infrastructure in the districts. It has been observed
that most of the teachers in the distance education process use a number of individual and
mental measures as a way of coping with stress and do not receive any organizational
help and manage the process with their own efforts. It has also been determined that the
teachers organize and implement many educational activities in order to ensure the
participation of the students in the lesson, to attract the attention of the students and to
prevent the boredom in front of the screen and to make the lesson more fun

Keywords: Stress, Distance Learning, Stress Coping Methods, Social Studies
Teachers
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GIRIS
Egitim; devletlerin varliklarin1 ~ siirdiirebilmeleri, siyasal etkinliklerini

artirabilmeleri sosyal gelisim ve teknolojik ilerlemeler saglayabilmeleri adina, 6nem

verilmesi gereken sosyal dinamikler arasindadir.

Bilgi iireten, gelistirebilen ve etkin kullanabilen insanlar yetistirilebilmesi adina
iilkelerin egitim teknikleri i¢in degisik yontemlerden yararlanmasi 6nem arz etmektedir.
Bilginin hizli, kolay, ucuz, mekdn ve zamandan bagimsiz sekilde erisim temin
edilebilecegi sanal ortamlar, hizli1 ve yaygin bir iletisim sekli olarak goriilmektedir. Bu
kapsamda, bilginin evrensel bir diizeye ulagmasi saglanarak, mekidn ve zamandan
bagimsiz hale getirilerek ve yasam boyu egitim kavrami benimsenerek bircok iilkede ve
pek cok kurumsal alanda oldugu gibi egitim alaninda da faydali bir sekilde internetten

faydalanilmaya baglanmistir.

Bircok iletisim alaninda faydalanildigi, egitim materyalleri, 6grenci ve
egitimcinin sanal ortamda bir araya gelerek meydana getirilen bu portal “Uzaktan Egitim”
olarak adlandirilmaktadir (Sinecen, 2010). Uzaktan egitim ile dersin aktif sekilde takip
edilmesinde 6gretim elemani ve dgrencilerin sanal ortamda bir araya gelirken sosyal
ortamda birbirinden uzak kalmalari, 6grencilerin bilgi diizeyinin gelistirilmesinin hizli
olarak saglanmasma ragmen Ogrencilerin birbirleri ile sosyallesememesi vb.
dezavantajlara sahiptir (Sen, Atasoy, Aydin ve Nesrin, 2010; Adiyaman, 2001). Ne var ki
ogrencilerin arzu ettikleri an da bilgiye ulasabilmeleri, video, ses gibi etkilesimli
iceriklerle basit anlagilabilirligin temin edilmesi, asenkron ve senkron sekilde ders
dinleyebilmeleri, ders kapsamlarinin devamli giincel tutulabilmesi, egitim kurumlarinda
bulunan fiziki sartlara gereksinim duyulmamasi, alaninda uzman &gretmenlerin, hazir
bulunduklar1 ortamdan konu anlatabilme gibi avantajlar1 bulunmaktadir (Ekiz, Bayam ve

Unal, 2003; Cetin, Cakiroglu, Bayilmis ve Ekiz, 2004; Ozarslan, 2008).

Tiim diinyada bir krize yol agcan COVID-19 salginindan dolay1, 17 Nisan 2020
itibartyla 191 iilkede okullar kapatilmis olup milyonlarca geng bu siiregten etkilenmistir.
Egitim alaninda daha once bir pandemi doneminin olmamasi ve okullarin salgindan
dolay1 kapatilmasi, bu dénemde diinyanin birgok okulunda 6grenme kaybinin minimuma
indirilebilmesi amaciyla birtakim Onlemler alinmig ve bu kapsamda uzaktan egitim

uygulamalari hayata gecirilmistir. Ancak birgok 6gretmen 6grencilere destek olmak adina



uzaktan egitim uygulamalarini ve araglarini daha dnce tercih etmemisti. Ogretmenler hem
geleneksel olarak tecriibeli olduklar1 bir¢ok alan disinda, degisik ara¢ ve yontemlerle
ogrencilerin 6grenmesine katki saglamak, hem de kendi yasamlarinda salginin ortaya
cikardigi psikolojik ve sosyal zorluklarla basa ¢ikmak durumunda kalmistir (Unesco,
2020a; Unesco, 2020b; Vegas, 2020).

Bugiine dek egitim 6gretim hayatinda rastlanilmayan bu durumla ne sekilde basa
cikilacagmma dair yeterli egitimi olmayan bircok Ogretmen, buna cok hazirliksiz
yakalanmustir. Birgok okulda ve sehirde risk altina girerek bu ¢aresizligi bireysel olarak
atlatmaya caligmasi beklenmis ve ne yazik ki herhangi bir destek saglanmamigtir. Online
egitim temin etme becerileri ve yeterlilikleri siirli olan 6gretmenler ne yazik ki bazi
zorluklarla karsilasmislardir. Ne var ki 6gretmenlerin yeterli teknolojik becerileri olsa

bile uzaktan egitim kimi d6grenciler, sinif seviyeleri ve yas gruplari i¢in yetersiz kalmistir.

Bunun yaninda, uzaktan egitim i¢in yararlanilacak pedagojik strateji ve yontemler
siif ortaminda kullamlanlara gore oldukga farkli olmak durumundadir. Ogrencilerin
katiliminin ve motivasyonunun saglanmasi, 6grenmenin takip edilmesi, uzaktan destek
olunabilmesi adina &gretmenlerin degisik teknikler kullanmasi ve daha ¢ok gayret
gostermesi gerekmektedir. Farkli &grencilerin ihtiyaclart dogrultusunda 6gretimin
diizenlenmesi sinif ortaminda dahi ¢cok zor olurken, bunun uzaktan saglamaya c¢aligilmasi,

ogretmenlerin islerini oldukca zorlastirmis 6gretmenler iizerinde stres olusturmustur.

Mesleklerinin dogasi icab1 6gretmenler, 6grencilere her konuda yardime1 olmaya
calisirken sahsi olarak kendilerinin oldukca zor sartlar, kisith imkanlar altinda olmasi
mesleki acidan faydayr kisithi hale getirmistir. Bundan dolay1 gerek kendisi gerekse
sevdikleri adina kaygi duyan, karantinada kalma durumu ve salgin siirecinin yasattig1

ortamda calisan 6gretmenlerin ilk olarak kendilerini korumaya calismasi gerekmektedir.
1. Problem Durumu

Yapilan bu arastirmada “Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde
stresle basa ¢ikma yontemleri nelerdir?” sorusuna yanit aramaktir. Bu problem ciimlesine

bagli olarak belirlenen baz1 degiskenlere gore alt problemler ise sunlardir:

1- Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin Uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma

durumlar1 ne diizeydedir?



2- Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin Uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma

durumlar cinsiyet degiskenine gore farklilagsmakta midir?

3- Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin Uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma

durumlart medeni duruma gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

4- Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin Uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma

durumlar1 yasa gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

5- Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin Uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma

durumlar1 egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

6- Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin Uzaktan egitim silirecinde stresle basa ¢ikma

durumlar1 hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

7- Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin Uzaktan egitim slirecinde stresle basa ¢ikma

durumlar1 gérev bolgesine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?
2. Arastirmanin Amaci

Covid-19 salgini, tiim diinyay1 ve iilkemizi derinden etkilemis ve yasamimizda
biiyiik degisimlere neden olmustur. Bu salgin, bir¢ok alani etkiledigi gibi egitim alanini
da fazlasiyla etkilemistir. Egitim-6gretim kurumlar1 yliz yiize egitimden daha once
bilmedikleri uzaktan egitime gecmek zorunda kalmustir. Ozellikle egitim-6gretim
faaliyetleri i¢inde yer alan Ogretmenler bu durumdan ister istemez etkilenmislerdir.
Ogretmenlerin  grencileriyle iliskilerinin dengesinde egitim-6gretim noktasindaki
desteginin gii¢lii olmasi ve bu destege ilave olarak psikolojik destekte saglamasi oldukca
onemlidir. Ogretmenlerin faydali olabilmek igin éncelikle kendilerinin iyi olma hallerini
muhafaza etmeleri bu dénemde zorunlu hale gelmistir. Bu kapsamda ¢alismamiz, sosyal
bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 zorluklar: tespit etmek ve
bu zorluklar karsisinda Ogretmenlerin stresle basa ¢ikma konusunda hangi yollar

kullandiklarini tespit etmeyi amaglanmaktadir.
3. Arastirmanin Onemi

Bu ¢alismada dgretmenlerin egitim 6gretim hayatlar1 boyunca karsilagmadiklar
olagantistii bir durum karsisinda kaldiklar1 pandemi sartlarinin olumsuzluklart sonucu
yasadiklari stres durumunun etkilerini ortaya koymak icin yapilmistir. Calismay1 diger

arastirmalardan farkli kilan, Covid-19 siirecinde uzaktan egitim faaliyetlerinin 6nem

3



kazanmasi ve egitimde mecburi olarak bu duruma dahil olan 6gretmenlerin hizla siirece
ayak uydururken kars1 karsiya kaldiklar1 adaptasyon ve motivasyon diizeylerinde ortaya
cikan problemlerle bas etme yetilerinin irdelenmesidir. Egitim ve dgretimin en énemli
unsuru olan 6gretmenin; dgrenci ve velilerle ayr1 ayri uyum siireci gerektiren pandemi
doneminde yasadiklarina ragmen ve ozellikle saglikla ilgili bireysel olumsuzluklarina
ragmen teorik uygulamalar ve pratik ¢oztimlerle katilimc1 guruplarda etkin olmasi dikkate

degerdir.

Ogretim kaybim1 en az seviyeye indirgemek igin basvurulan uygulamalar
Ogretmenin stres durumuna etki etmistir. Stresle basa ¢ikmanin ikinci planda kaldigi,
egitim ve 6gretimin 6n plana alindig1 6zverili donemde 6gretmenin bireysel olarak nasil
yiprandig1 ve bu yipranmada maruz kalinan stresle basa ¢ikma yontemlerini 6gretmene
pozitif olarak kazandirmay1 amaglayan bu ¢alisma ile fayda diizeyinde hedef kitlenin
genisligi etkin olmugstur. Yapilan anketler ve 6gretmenlerle birebir sekilde gortismeler
aracilif1 ile pandemi doneminden en c¢ok etkilenen egitim camiasinin nabzi tutulmus
detayli analizler ile ortaya konulan 6gretmenlerdeki stres durumuna ¢oziimler iiretilmeye
calisilmstir. Ogretmenin dgrenci ile ve veli ile iletisiminde uzaktan egitimin zorluklarmna
ragmen kurulan baglantilardaki profesyonel yaklagimlar siirece hizla ve gayretle uyum

saglayan egitimcilerin fedakar ¢caligmalari ile takdir kazanmaistir.
4. Arastirmanin Varsayimi

1. Arastirmaya katilacak dgretmenlerin, anket ve goriigme sorularma igtenlikle

cevap verdigi varsayilmaktadir.

2. Anket ve gorliisme sorularinin, arastirtlmak istenen konuyu yeterli 6lciide
Oletiigii diisiiniilmektedir.

5. Arastirmanin Simirhhklari

1. Arastirma, 2020-2021 Egitim-Ogretim déneminde, Erzincan il ve ilgelerinde

bulunan Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki tiim ortaokul kurumlarinda gorevli

ogretmenlerle sinirlidir.

2. Calismada veriler, ¢ Stresle Basa Cikma Olgegi” ve "Yar1 Yapilandirilmis

Goriisme Formu" ile sinirhidir.



BIiRINCIi BOLUM

1.1.Uzaktan Egitim Kavram

Gelisen bilgisayar teknolojisi yenilikleri de beraberinde getirdi. Bilgisayar
kullanim alanlarinin artmasi birgok firsat saglamis, bilgisayarin egitimde yer almasini
saglamistir. Bilgisayar teknolojisinde, internet agiin diger insanlarla iletisim kurmak
amaciyla kullanilmasi, disarida olan kisilere egitim verme firsati saglamistir (Varol, 2001;

Tuncay ve Uzunboylu, 2010).

Bu boliimde uzaktan egitimin tanimi, unsurlari, Diinyadaki ve Tiirkiye’deki

tarihsel gelisim stireci, fayda ve zararlar1 hakkinda detayli bilgiler verilecektir
1.2. Uzaktan Egitimin Tanim

Uzaktan egitim, Ogretme ve Ogrenme eylemlerinin farkli ortamlarda olan
ogretmenler ve Ogrenciler tarafindan cesitli teknolojiler ve ag sistemleri araciligiyla
ogretme ve Ogrenme yontemlerinin sif etkinliklerinin uygulanmasimi smirladigi
kosullarda, egitim etkinliklerinin planlayicilar1 ve uygulayicilari ile 6grenciler arasindaki
etkilesim ve iletisimin 6zel olarak hazirlandigi ¢esitli ortam ve 6gretim birimleri
aracilifiyla saglanan bir 6gretim yontemidir” seklinde tanimlamaktadir. Uzaktan egitimin
bu donemde yayginlasmasinin ve gelisen bilgi, iletisim teknolojilerinin uzaktan egitimde

benimsenmesinin temel nedenleri sirastyla sunlardir (Tavukcu, Arap ve Ozcan, 2011);

o Ogretmenler ve 6grencilerin farkli yerlerde olmalari,
¢ Yeni teknolojilerin kullanima,

e Online imkanlarin kullanima,

e Egitime devam zorunlulugunun olmamasi,

e Ayricalikli 6gretim yontemleri,

e Tek yonlii ve iki yonlii iletigim,



e Ozel programlar, 6zel araglar ve malzemeler.
Giirol ve Atict’ya (2001) gore uzaktan egitimin olmazsa olmaz alt1 6zelligi vardir;

e Ogretmenler ve dgrenciler farkli yerlerde olmasi,

e Mevcut 6grenci ve kurum iligkisi,

e Ogrenciler ve kurumlar arasinda iletisimi saglayan basili materyal gibi ortam
ve araclarin kullanima,

e Belirli zamanlarda yiiz ylize egitim imkani,

e Ogrenciler ve kurumlar arasindaki iki yonlii iletisimin gerceklestirilmesine
yonelik hazirlik,

e (aligma hayatini egitimle birlestirmek.

Uzaktan egitim yontemlerinin uygulanmasi senkron ve asenkron olmak iizere iki
sekilde uygulanmaktadir (Burma, 2004). Senkronize iletisim, ayn1 anda gergeklesen yiiz
yiize iletisimdir, ancak o donemde insanlarin ayn1 yerde olmasi gerekmez. Uzaktan egitim
alaninda, bu iletisim tiirii, karsilik olarak iki farkli data bilgisayardan birbiriyle bir mobil
ag lizerinden baglant1 kurarak veri ve bilgi paylasimina dayanir. Ornek olarak, iletisgim
yazili metin, ses araclari, video ve diger tekniklerle ilerler. Asenkron uygulamalarda ders
uygulamada TV yayin sistemleri veya kitaplar, CD-ROM'lar ve video kasetler gibi
materyaller kullanilmaktadir (Jonassen, 2000).

Uzaktan egitim, online egitim ve ¢evrimigi egitim olarak da adlandirilmaktadir.
Bununla birlikte temel unsurlarin 6gretim sirasinda 6gretmen ve G6grencilerin sosyal
olarak ayrigmasina ve Ogrenci-Ogretmen iletisimini kolaylastirmak icin farkl
teknolojilerden faydalanma iizerine kurulu bir egitim bi¢imidir. Uzak bolgelerdeki
bireylerin, geleneksel olmayan yontemlerle egitim siirecinden faydalanmasini saglayarak

ogrencileri egitim siirecine dahil etmeye odaklanmustir.

Bir¢ok tiniversite uzaktan 6gretim imkanlari sunmaktadir. Bu alanda ilk oncii,
1976 yilinda Arizona'da kurulan ve 21. yilizyilin ilk on yilinda 400.000'den fazla kayith
dgrencisi ile diinyani en biiyiik 6zel okulu haline gelen Phoenix Universitesi'dir. Uzaktan
egitim teknolojisinin ilk uygulayicilarindan biri olmus, ancak Ogrencilerinin ¢ogu
Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Porto Riko'daki diizinelerce kampiisiinden

birinde sinifta ¢ok az biraz zaman gecirmek zorunda kalmislardir. Uzaktan egitime

7



uluslararas1 kayit icin kesin bir rakam mevcut degildir. Ancak uzaktan egitim
yontemlerini yogun bir sekilde kullanan en biiyiik iki devlet {iniversitesine kayitlar bazi
ipuclart vermistir. 21. yilizyilin baslarinda, merkezi Yeni Delhi'de bulunan Indira Gandhi
Ulusal Agik Universitesi, 1,5 milyondan fazla 6grencisi vardi ve merkezi Pekin'de
bulunan Cin Merkez Radyo ve TV Universitesi'nin 500.000'den fazla 6grencisi vardi

(Berg ve Simonson, 2008).

Uzaktan egitimi tanimlamak i¢in farkli terimler kullanilmistir. Kesin bulgular
dogrultusunda uzaktan egitim (6grencinin etkinligi) ve uzaktan 6gretim (68retmenin
etkinligi) birlikte, uzaktan egitimi olusturur. Yaygin tamimlar, internet ortam1 oldugunda
kullanilan e-6grenme veya ¢evrimigi 6grenmeyi icerir. Sanal 6grenme, genellikle ilkokul
veya ortaokul 6grencileri tarafindan bir sinifin disinda alinan dersleri ifade eder. Yazigma
egitimi, bireysel egitimin posta yoluyla yiiriitildiigli uzun siiredir devam eden bir
yontemdir. A¢ik 6grenim ise Avrupa'da "acik" iiniversite aracilifiyla 6grenmeye yonelik

yaygin bir sistemdir (Berg ve Simonson, 2008).

Uzaktan egitimin dort ayirict 6zelligi vardir. Birincisi, uzaktan egitim tanimina
gore kurumlar arasinda gerceklesir; kendi kendine yapilacak bir eylem veya akademik
egitim dis1 bir 6grenme cesidi degildir. Geleneksel yontemleri kullanan egiticiler ve

ogretim unsurlar1 araciligiyla uygulanan etkinlikler akreditasyon almaya uygundurlar.

Ikinci olarak, cografi farkliliklar uzaktan egitimin dogasi geregidir ve dgrencileri
ve 0gretmenler uzaktan iletisim yontemi ile de etkilesim kurabilirler. Erisilebilir olma ve
konfor bu egitimde avantajdir. Iyi programlanmis tasarilar, dgrenciler arasi sosyal ve

kiiltiirel ayrigmalar ortadan kaldirabilir

Ugiinciisii, interaktif telekomiinikasyon, bir 6grenme grubu icindeki bireyleri ve
ogretmenleri birbirine baglar. Cogu zaman online iletisim uzaktan egitimde kullanilir,
ancak bir¢cok geleneksel iletisim yontemleri de farkli birer bir rol modeli olusturabilir.
Her tiirlii ortamsal etkilesimde oldugu gibi uzaktan egitim i¢in de etkilesim 6nemlidir.
Ogrencilerin, &gretmenlerin ve Ogretim kaynaklarinin baglantilari, erisilebilir hale
geldikge fiziksel yakinligin 6nemi azalarak internetin cesitli entegrasyon aglari, uzaktan

egitimdeki bliylimeye katki saglamistir.

Son olarak, uzaktan egitimde bir 6grenme toplulugu olarak adlandirilan ve

ogrencilerden ve 6gretmenlerden olusan bir etkinlik grubu olusturur. Ornegin, 6grencinin



dgrenmesine olanak tanryan kitaplar, ses, video ve grafik ekranlar. Internetteki sosyal ag,
gelismis ve farkli gesitlilikteki sosyal ortamlari etkin kilar. Bir¢ok sosyal medyada
kullanicilar, olusturduklari profiller ile baglantilarin1 paylagarak ulastiklar1 tyeleri
tanimlar ve benzer diisiinen kisilerle iletisim kuracaklar1 topluluklar olusturur. Uzaktan
egitimde de, sosyal iletisim faktorleri araciligi ile 6grenciler sosyalleserek bag kurarlar

ve boylece izolasyondan olumsuz etkilenme siirecleri azaltilir.
1.3.Uzaktan Egitimin Unsurlari

Uzaktan yapilan bir egitimde birtakim unsurlar mevcuttur ve egitim faaliyeti bu
unsurlar araciligi ile cesitlendirilir. Bu unsurlarin neler oldugu birgcok arastirmaci
tarafindan farkli yorumlansa bile, ortak noktada bulusabilmislerdir. Ogrenen ve dgretenin
yan1 sira destek hizmetleri ve egitim materyalleri organizasyonlarinin ortaklasa
kullanildig1 bu ortamda teknolojik farkliliklarin bir cogunun bir arada kullanildig1 uzaktan
egitim materyalleri birlestirici bir unsur olarak pragmatik bir etmene doniismiistiir.
Agirlikli olarak internet merkezli yapilan uzaktan egitim, gelismis yazilim ve sunucu,
bakim gereksinimi ile biiyiik diizeyli egitim faaliyetlerinde ihtiya¢ duyulan oteki

unsurlardandir.

Uzaktan egitimdeki unsurlarin birbiriyle olan iligkisi incelendiginde ise alan
yazinda Ogreten—Ogrenen, Ogrenen-Ogrenen ve Ogrenen—igerik oOgeleri arasindaki
etkilesimlerden so6z edilmektedir (Ozgiir, 2015). Bu etkilesim tiirleri asgari diizeyde
gerceklesecek online egitim faaliyeti i¢in gerekli olan temel bilesenlerdir. Daha fazla
gelistirilmis ve kompleks egitim uygulamalarinda ise destekleyici unsurlar, icerik
hazirlayict personeller, yazilimcilar, miihendisler ve yoneticilerin de egitim siirecindeki
etkilesimde dahil olabilir. Bahsi gegen temel uzaktan egitim 6gelerinin 6zellikleri ise su

sekildedir.

Ogrenen: Yapilan arastirmalar, uzaktan egitim ile egitim alanlarin biiyiik bir
boliimiiniin yetigkinlerden olustugunu gostermektedir. (Schlosser ve Anderson, 1994).
Uzaktan egitime yoOnelik teknolojik imkanlar arttik¢a, uzaktan egitimle egitim miktari
artmaktadir. Bu artis nedeniyle uzaktan egitim ile teknolojinin giin gectik¢e daha fazla i¢
ice gectigi ifade edilebilir. Dolayisiyla uzaktan egitim ile egitim almak isteyenlerin asgari
seviyede teknoloji okuryazari olmasi gerekmektedir. Teknoloji okuryazarlik seviyesi

arttik¢a da egitimin kalitesi artmaktadir (Simonson, Smaldino ve Zvacek, 2015).



Ideal bir uzaktan egitim &grencisinin 6zelliklerinin su sekilde olmasi beklenir

(Palloff ve Pratt, 2003; Garrison, 2003; Isman, Altinay ve Altinay, 2004; Tomei, 2010).

e Yeteneklerini arttirmay1 amaglar ve meraklidir.

e Bireysel 6grenmeye yatkindir.

e Egitim sartlarina esnek bakis agisi ile bakabilir.

e Kendi 6grenmesi i¢in sorumluluk alir

e Elestirel diisiinme becerisi yiiksektir.

e Kendi performansint degerlendirebilir ve dlcebilir.

e lletisimde bariyer olusturan etmenleri asmaya isteklidir.
e Isbirligi becerisi yiiksektir.

o FEtkili iletisim kurabilir.

e Kendini iyi bir sekilde yazili olarak ifade edebilir.

Ogreten: Orgiin simf ortaminda dgreten 6grenme ortaminin kontroliinii elinde
tutarken (Relan ve Gillani, 1997), uzaktan egitimdeki oOgrenen kitlesi tiizerinde
teknolojinin sundugu olanaklar kadar hakimiyet kurabilir. Bu nedenle dgretenler hem
siifa hakim olup hem de icerigi iletmek i¢in yeterli seviyede teknoloji okuryazari olmasi
ve etkili uzaktan egitim uygulamalar1 hakkinda egitim almig olmasi gerekir (Tomei, 2010;
Schlosser ve Anderson, 1994). Ciinkii uzaktan egitimde 6greten egitim icerigi saglayip,
bunun yani sira rehberlik etme durumunda da etkin olmak zorundadir. Orgiin egitimdeki
rehberlik ile uzaktan egitimdeki rehberlik farkli yapilardadir. Bununla beraber uzaktan
egitimdeki tim Ogrenenlerin 0grenme gecmislerinin ve stillerinin heterojen olmasi
(Simonson Smaldino ve Zvacek, 2015) Ogretenleri bekleyen bir diger zorluktur.
Teknolojik gelismelerin uzaktan egitime gili¢ kattig1 yadsinamaz bir gercektir. Bu
teknolojiler sayesinde iletisim maliyetleri azalmis bunun neticesinde de geleneksel
yontemler ile egitim veren bazi 6gretenler de artik uzaktan egitim vermeye baglamiglardir
(Garrison, 1993). Yapilan caligmalar 6rgiin egitimden uzaktan egitime gegen dgretenlerin
saha deneyimleri ne kadar fazla ise uzaktan egitim basarilarinin da o kadar fazla oldugunu
gostermistir (Schlosser ve Anderson, 1994). Uzaktan egitim ile egitim verecek bir
Ogretenin sahip olmasi geren Ozellikler arastirmacilar tarafindan su sekilde ifade
edilmistir (Garrison, 1993; Amundsen, 1993; Palloff ve Pratt, 2003; isman, Altinay ve
Altinay, 2004; Tomei, 2010).
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e FElestirel diisiinme becerisine sahip olmalidir

e Isbirligi, goriisme ve karsilikli konusmaya agiktir.

e Ogrenme sorumlulugunu karsilar ve grenmeyi kolay hale getirir.

o Etkili bir iletisim ortam1 olusturabilir.

e lletisime engel olan etmenleri ortadan kaldirilir.

¢ Planlama ve organizasyon yetenegi yiiksektir.

e Dersin igleyisine en uygun olan yazilimsal ve donanimsal teknolojik araglari
segebilir.

e Ogrenenler hakkinda bilgilendirme konusunda isteklidir.

e Zamanin dogru kullanilmas1 konusunda 6grenenlere rehber olur.

Icerik: Online egitimde belli dlgiide hazirlanarak 6grenciye iletisim teknolojileri
ile aktarilan, ders malzemelerine “ders igerigi” adi verilmektedir. Uzaktan egitimde
kullanilan ilk formlar, ders igerikleri yazili metinlerden meydana gelirken, teknolojik
ilerlemeler dogrultusunda kullanilan igerikler bugiin gorsel ve isitsel materyaller,
uygulamalar, etkinlikler olarak ¢esitlenmistir (Gujjar ve Malik, 2007). Ders iceriklerinin
her zaman erisilebilir olmasi ise 6grenene dersi anlama ve tekrar etmesi hususunda fayda
saglamaktadir. Ders igeriginin kalitesi ve niteligi Ogrenme kalitesini dogrudan
etkilemektedir (Garrison, 1993). Verilecek olan egitimin dogasina uygun olarak ders
materyalinin sayisi, tiirli ve niteligi de 6greten tarafindan belirlenir. Ders igeriklerinin
farkli egitim platformlar1 arasinda sorunsuzca transfer edilebilmesi ve bu igerikler ile
baglantili olan diger araglarin birbirleriyle uyumlu olabilmesi i¢in bazi standartlar
belirlenmistir. Bu standartlardan en yaygin olarak kullanilanlar1 SCORM (Sharable
Content Object Resource Model), AICC (Aviation Industry CBT Committee) ve Tin Can
(xAPI) standartlaridir. Bu standartlar sayesinde ders igeriklerinin hazirlanmasi maliyetleri
diismiis ve igerikler tekrar tekrar kullanilabilir hale gelmislerdir (Bohl, Schellhase,
Sengler ve Winand, 2002).

1.4. Uzaktan Egitimin Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisim Siireci

Okullardan ve dagimik dini cemaatlerden cografi izolasyon, 19. yilizyilda Amerika
Birlesik Devletleri'nde dini yazisma egitiminin gelismesini tesvik etmistir. Ornegin, batt
New York eyaletindeki Chautauqua Golii Pazar Okulu Meclisi 1874'te Pazar Okulu

ogretmenlerini ve kilise is¢ilerini egitmek i¢in bir program olarak basladi. Program, dini

11



kokeninden itibaren kademeli olarak, mezhepsel olmayan, yonlendirilmis evde okuma ve
yazisma c¢aligsmasi kursunu igerecek sekilde genisledi. Basarisi, chautauqua hareketinde

Amerika Birlesik Devletleri'nde bir¢ok benzer okulun kurulmasina yol agt1 ( 1,2021).

Endiistri, hiikiimet ve ordunun mesleki egitim talebiydi, ancak uzaktan 6grenimi
yeni seviyelere iten seydi. Avrupa'da postayla siparis kurslari, Berlin'deki Modern Diller
Toplulugu'nun Fransizca, Almanca ve Ingilizce yazisma kurslar1 sundugu 19. yiizyilin
ortalarinda kurulmustu. Amerika Birlesik Devletleri'nde, 1892'de Maryland'de kurulan ve
posta siparisi yazisma kurslarini iceren Strayer's Business College of Baltimore City
(simdiki Strayer Universitesi) gibi sirketler, 6zellikle isverenlerin egitiminde isverenlerin
ihtiyaclaria hizmet etmek i¢in agildi. Dini olmayan posta siparisi yazisma kurslarinin
cogu, yazim, dilbilgisi, is mektubu olusturma ve defter tutma konularinda 6gretimi
vurguladi, ancak digerleri ezoterik zihinsel giicler gelistirmekten bir giizellik salonu
isletmeye kadar her seyi Ogretti. 19. yiizyilin sonunda Amerikan yliksekdgretiminde
yazigsma dersi egitiminin agik lideri, William Rainey Harper'in 1883'ten baglayarak birkag
yil boyunca Chautauqua egitim sisteminin yoneticisi olarak kullandigr yontemleri

kullandig1 Chicago Universitesi idi.

20. yiizyilin ilk yarisinda, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki egitim teknolojisinin
kullanimi, gelismekte olan iki egitim felsefesi okulundan biiyiik Olclide etkilendi.
Amerikali psikolog John B. Watson ve daha sonra B.F. Skinner tarafindan yonetilen
davraniggilik, nesnel ve Olciilebilir davranig lehine tiim 6znel zihinsel fenomenleri
(6rnegin, duygular ve zihinsel imgeler) reddetmistir. Yapici yaklasim, Amerikali filozof
John Dewey ve digerleri tarafindan gelistirilen, entelektiiel, fiziksel ve duygusal gelisim
saglamak icin “Tim ¢ocugun” egitimine vurgu yapan ve Ogrenmenin en iyi sekilde
cocuklarin gdrevleri yaptirarak gerceklestirildigini savunan digerlerinin gelistirdigi ilerici
egitim hakkindaki fikirlerden dogmustur. Onde gelen figiirii Fransiz gelisim psikologu
Jean Piaget olan yapilandirmacilik, 6grenmenin deneyime dayali zihinsel modeller inga
etmekten kaynaklandigini ileri siirmiistiir. Bu teoriler, 6grenci davranigin1 degistirmeye
odaklanan davraniscilik, slireg ve deneyime dayali Ogrenmeye odaklanan

yapilandirmacilik ile sinifta medya kullanimi i¢in farkli tekniklere yol agmustir.

Egitime yonelik ilk teknolojik yardimcilardan biri, 19. ylizyillda sautauqua

smiflarinda ve lise okullarinda yetiskinler i¢in ve diinya ¢apinda halka ac¢ik konferans
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cadir gosterilerinde kullanilan fener kaydiragiydi (6rnegin, Linnebach feneri). 20.
yiizyilin baglarinda, hala geleneksel siniflarda hakim olan sozlii anlatim uygulamalarinin
aksine, 6grenme kuramlar1 6gretime yonelik gorsel yaklagimlar lizerinde yogunlagsmaya

baglamisti.

[k 6nemli teknolojik yenilik, 1877'de folyo fonografi tasarlayan Amerikali mucit
Thomas Edison tarafindan yapildi. Bu cihaz, birinci dil laboratuvarlarini (dil 6greniminde
kullanilmak tizere isitsel veya gorsel-isitsel cihazlarla donatilmis tesisler) miimkiin kildu.
Birinci Diinya Savasi'ndan sonra, liniversiteye ait radyo istasyonlari, 1936'ya kadar kayith
egitim programlar1 yayinlayan 200'den fazla istasyonla Amerika Birlesik Devletleri'nde

siradan hale geldi.

Edison ayrica smif i¢in ilk film tiretenlerden biriydi. Birgok kolej ve tiniversite,
Birinci Diinya Savasi'ndan 6nce egitici film yapimini denedi ve egitim filmleri, savas
tekniginden kisisel hijyene kadar cesitli konularda cesitli ve genellikle okuma yazma
bilmeyen bir asker niifusunu egitmek i¢in savas sirasinda yaygin olarak kullanildi. Film
yapimindaki gelismeler, ozellikle “sesli film” {iretme yetenegi, 2. Diinya Savasi'nin
hemen 6ncesinde ve sirasinda teknik egitim ve propaganda amaciyla kullanildi. Sanatsal
olarak en begenilen propaganda yapimi 1930'larda Alman Nazi hiikiimeti i¢in Leni
Riefenstahl tarafindan yapilan bir dizi filmden biri olan Triumph of the Will (1935) olsa
da, benzer filmler tiim biiyiilk savascgilar tarafindan iiretildi. Amerika Birlesik
Devletleri'nde ordu, Amerikan askerlerini tehlikede olan seyler konusunda egitmek i¢in
Hollywood film y6netmeni Frank Capra'y1 ¢ok begenilen bir dizi Why We Fight (1942—
45) adl yedi film yapmakla gorevlendirdi.

Ogretim amagh televizyon kurslari, ilk olarak Iowa Universitesi'nde 1950'lerde
gelistirilmeye baslandi. 1970'lere gelindiginde, Amerika Birlesik Devletleri'nin dort bir
yanindaki topluluk kolejleri, yerel televizyon istasyonlarinda yaym yapmak i¢in kurslar
olusturdu. Bilgisayar tabanli egitimde, bilgisayarlarin metin, ses ve videodan olusan
O0grenme materyallerini sunmak ve O&grencilerin ilerlemesini degerlendirmek igin
kullanildig1 programli veya bilgisayar destekli 6gretim gibi cesitli deneyler de 1950'lerde
basladi. Ilk arastirmalarm gogu, bilissel bilimdeki en son teorilerin egitim teknolojisinin

uygulanmasina dahil edildigi IBM'de gergeklestirildi. Egitim teknolojisindeki bir sonraki
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biiyiik gelisme, modern uzaktan egitimin gelisimini saglayan bilgisayarlarin Internet

aracilifiyla baglanmasiyla geldi.

21. yiizyilin baslarinda, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tiim iki ve dort yillik
derece veren yiiksek &gretim kurumlarmin yarisindan fazlasi, esas olarak Internet
iizerinden uzaktan egitim kurslar1 veriyordu. Aralarindan se¢im yapabileceginiz
100.000'den fazla farkli ¢evrimigi kursla, Amerikal1 6grencilerin yaklasik dortte biri her
donem en az bir bu tiir dersi aldi. Uzaktan egitim i¢in ortak hedef popiilasyonlar arasinda
yeniden sertifika almak isteyen profesyoneller, istthdam becerilerini giincelleyen

calisanlar, engelli bireyler ve aktif askeri personel yer alir.

1990'larda baslayan teorik egilim video, ses ve diger multimedyaya daha gii¢lii bir
giiven duymaya dogru goriinse de, pratikte ¢ogu basarili program agirlikli olarak
elektronik metinleri ve basit metin tabanh iletisimleri kullanmistir. Bunun nedenleri
kismen pratiktir - bireysel egitmenler genellikle kendi ¢oklu ortamlarini iiretme yiikiinii
tasir - ancak ayni zamanda uzaktan 6grenmenin temel faydalarinin gelisen bir anlayisini
yansitir. Artik geleneksel siniflarda veya egitmenlerin calisma saatleri sirasinda bilgi
paylasimiyla ilgili zaman kisitlamalarini kaldirarak 6gretmenler ve 6grenciler arasindaki
ve Ogrenciler arasindaki iletisimi kolaylagtirmanin bir yolu olarak goriilityor. Benzer
sekilde, kendi hizina uygun yazilim egitim sistemleri, belirli dar egitim tiirleri i¢in hala
kullanilsa da, tipik olarak 6rgiin egitim ortamlarinda diger insanlarla bir miktar etkilesim
talep eden bireysel 6grencilere yanit verme ve bunlara uyum saglama konusunda sinirh

esneklige sahiptir.

Modern uzaktan egitim kurslari, dijital okuma materyallerini, podcast'leri
(6grencinin bos zamanlarinda elektronik dinleme veya goriintiileme icin kaydedilmis
oturumlar), e-postayi, is parcacikli (baglantili) tartisma forumlarini, sohbet odalarini ve
testi iceren Web tabanli kurs yonetim sistemlerini kullanir. Sanal (bilgisayar
simiilasyonlu) siniflarda islevsellik alma hem tescilli hem de agik kaynakli sistemler
yaygindir. Cogu sistem genellikle asenkron olmasina ve 6grencilerin diledikleri zaman
cogu ozellige erismelerine izin vermesine ragmen, canli video, ses ve elektronik belgelere
planlanan zamanlarda paylasilan erisimi igeren senkronize teknolojiler de
kullanilmaktadir. Bloglar, wiki'ler (tiim sinif katilimcilari tarafindan degistirilebilen web

siteleri) ve ortaklasa diizenlenmis dokiimanlar seklinde paylasilan sosyal alanlar egitim
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ortamlarinda da kullanilir, ancak sosyallesme icin Internette bulunan benzer alanlardan

daha az 6l¢tide kullanilir.

Modern kurumsal uzaktan egitimdeki biiylimenin yani sira, e-egitim, e-mentorluk
ve aragtirma yardimi dahil olmak iizere Web tabanli veya kolaylastirilmis kisisel egitim
hizmetleri geldi. Ek olarak, sirketler sdzlesmeleri yliriitiirken ebeveynlerin ¢ocuklari igin
yerel 6gretmenleri se¢gmelerine ve onlarla iletisime gegmelerine yardimet olan bir¢ok
egitim yardim sirketi vardir. Uzaktan egitim programlar1 ve 6zel ders hizmetlerinin
kullanimi, 6zellikle ¢cocuklarini evde egitim goren ebeveynler arasinda artmigtir. Birgok
iiniversitenin okuma, yazma ve temel matematikle ilgili iyilestirici yardim i¢in bazi
cevrimici ders hizmetleri vardir ve hatta bazilarinin doktora adaylarina tez siirecinde
yardimci olacak ¢evrimigi rehberlik programlari vardir. Son olarak, bircok Web tabanl
kisisel asistan sirketi, siirekli egitim veya mesleki gelisim arayan yetiskinler i¢in bir dizi

hizmet sunar.

Uzaktan egitimden yararlanan en 6nde gelen egitim kurumlarindan biri, neredeyse
her yetiskini kabul etmesi anlaminda agik olan agik iiniversitedir. 20. yilizyilin
ortalarindan bu yana acik {iniversite hareketi, engelli, askeri personel ve hapishane
mahkumlar1 gibi geleneksel olmayan 6grenciler de dahil olmak {izere ¢esitli segmenlerin

yiiksek 0gretime daha fazla erisim arzusunu yansitan bir ivme kazandi.

Hareketin kokeni, 1836'da dis 6grencilere derece vermeye baslayan Londra
Universitesine kadar uzanabilir. Bu, 6grencileri Londra Universitesi'nin sinavlarmna
hazirlayan ve bagimsiz olarak egitim almalarini saglayan 6zel yazigma kolejlerinin
bliylimesinin yolunu ag¢ti. Resmi olarak {iniversiteye kaydolmadan bir derece ig¢in
1946'da, merkezi Pretoria'da bulunan Giiney Afrika Universitesi, yazisma kurslari
vermeye bagladi ve 1951'de, yalnizca dis 6grencilere yonelik derece kurslar1 saglamak
icin yeniden olusturuldu. Britanya'da 1960'larin basinda bir “Hava Universitesi” 6nerisi
destek kazandi ve bu da 1971'de sozde yeni Milton Keynes kasabasinda Acgik
Universite'nin kurulmasma yol agtr. 1970'lerin sonunda iiniversitenin 25.000 6grencisi
vard1 ve o zamandan beri yiizbinlerce yillik kayit sayisina ulasti. A¢ik {iniversiteler tim
diinyaya yayilmislardir ve “mega tliniversiteler” olarak nitelendirilirler ¢linkii Hindistan,

Cin ve Israil gibi iilkelerde kayitlar1 yiiz binlerce hatta milyonlarca 6grenciyi agabilir.
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Arastirma bilesenine sahip geleneksel olmayan en basarili kurumlardan biri olan
Acik Universite, agik iiniversiteler alanindaki hem idari hem de pedagojik literatiire
onemli bir katkida bulunmaktadir. Universite, agirlikli olarak hazirlanmis materyallere ve
bir 6gretmen sistemine giiveniyor. Basili metin baslangicta cogu A¢ik Universite dersinde
ana Ogretim ortamiydi, ancak bu, yazili ddevlerin ve materyallerin Web iizerinden
dagitilmasina olanak taniyan internet ve bilgisayarlarin ortaya ¢ikmastyla biraz degisti.
Her kurs i¢in 0grenciye, akademik materyaller ile ilgili sorulara yardimci olmast igin
normalde telefon, posta veya e-posta yoluyla iletisim kuran yerel bir 6gretmen atanir.
Ogrenciler ayrica 6gretmenleri tarafindan yiiriitiilen yerel yiiz yiize derslere katilabilir ve
diger dgrencilerle kendi kendine yardim gruplari olusturmay1 secebilirler. Ogretmen
tarafindan derecelendirilen 6devler ve tartisma oturumlari, bu egitim modelinin temel
yonleridir. Ogretmenler ve bireysel Ogrenciler arasindaki etkilesimler, Agik
Universite'deki yiiz yiize derslerin eksikligini telafi etmek igindir. Acgik Universite,
yonteminin dgretici ve bireysellestirilmis 6grenme yonlerini vurgulamak i¢in onu uzaktan

egitim yerine "destekli agik 6grenme" olarak tanimlamay tercih eder.

Basindan beri, yazisma kurslari, ozellikle kar amaci giitmeyen kuruluslar
tarafindan saglananlar, zayif bir akademik itibar kazandi. 1926 gibi erken bir tarihte,
Carnegie Corporation tarafindan yaptirilan bir arastirmaya gore, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki yazigma okullar1 arasinda yaygin bir dolandiricilik vardi ve halki
korumak i¢in yeterli standart yoktu. Durum daha sonra uzaktan egitim programlarinin
sunulmast i¢in standartlar belirleyen akreditasyon kurumlarinin getirilmesiyle
iyilestirilirken, 6grenme deneyiminin kalitesi ve O0grenci ¢alismasinin dogrulanmasi
konusunda her zaman endigeler olmustur. Ek olarak, geleneksel kurumlarda uzaktan
ogrenmenin getirilmesi, teknolojinin bir giin ger¢ek smniflar1 ve insan egitmenleri

tamamen ortadan kaldiracagina dair korkular1 artird1 (2, 2021).

Bircok wuzaktan egitim programi kar amaci gliden kurumlar tarafindan
sunuldugundan, uzaktan egitim, yiiksek 6gretimin ticarilestirilmesiyle iliskilendirilmistir.
Genel olarak, bu egilimi elestirenler, geleneksel kolejlere ve {iiniversitelere kabul
edilemeyen Ogrencilerin potansiyel somiiriilmesine, kar amaci giiden okullarda geliri
artirmak i¢cin akademik standartlari diislirme egilimine ve egitim miifredatinda pazar

modelleri veya daha fazla kurumsal gelir elde etmek i¢in daha genis bir demografiye hitap
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edecek ders ve miifredat tasarimi1 bunlarin hepsi akademik standartlarin diistiriilmesine

isaret ediyor.

Ister kir amagcli iiniversitelerde ister geleneksel iiniversitelerde olsun uzaktan
egitim, isglicii maliyetlerini diisiirmek icin tasarlanmis iki temel ekonomik modeli
kullanir. ilk model, emegin sermaye ile ikame edilmesini icerirken, ikincisi, fakiiltenin
daha ucuz isgiiciiyle degistirilmesine dayanmaktadir. Ilk modelin savunuculari, uzaktan
ogrenmenin, Web sunuculari, elektronik metinler ve multimedya ekleri ve 6grencilerle
etkilesim icin Internet programlari gibi seyler icin ilk sermaye yatirimindan sonra
personel maliyetlerini diisiirerek 6lgek ekonomileri sundugunu iddia ettiler. Bununla
birlikte, uzaktan egitim programlarini geleneksel fakiilte ve idari yapilar araciliiyla
uygulayan bir¢cok kurum, programlarla ilgili devam eden harcamalarin aslinda onlar1
kurum igin geleneksel kurslardan daha pahali hale getirebilecegini bulmustur. ikinci
temel yaklagim, bir is gilicii karsiligi emek modeli, fakiilte roliinii hazirlik, sunum ve
degerlendirme islevlerine bolmek ve bazi islevleri daha ucuz is¢ilere atamaktir. Acik
iiniversiteler bunu genellikle dersler tasarlamak i¢in komiteler olusturarak ve 6grencilerin
miicadele etmesine yardimci olmak ve ddevlere not vermek i¢in yari zamanlh 6gretmenler
kiralayarak, varsa gercek sinif 6gretim goérevlerini profesorlere birakarak yaparlar. Bu
uzaktan egitim modelleri, egitimdeki en biiylik degisikligin fakiilte icin degisen roller ve

cok farkli 6grenci deneyimleri olacagini 6ne siiriiyor.

21. ylizyiln ilk ve ikinci on yillarinda Kitlesel A¢ik Cevrimig¢i Kurslarin (MOOC)
ortaya c¢ikisi, uzaktan Ogrenim yoniinde biiyiik bir kaymay: temsil etti. MOOC!lar,
videoya kaydedilen kisa derslerin ve akran degerlendirmelerinin kullanilmasiyla -
onbinlerce - son derece yliksek kayitlarla karakterize edilir. Ac¢ik ¢evrimigi kurs formati
erken donemlerde bazi tiniversiteler tarafindan kullanilmisti, ancak Coursera, edX, Khan
Academy ve Udacity gibi MOOC saglayicilariin ortaya ¢ikmasina kadar yaygin olarak
popiiler hale gelmedi. MOOC'larin ilk amac1 gayri resmi 6grenme firsatlar1 saglamak olsa
da, bu formati iiniversitelerden derece kredisi ve sertifikalar i¢in kullanma konusunda

deneyler yapilmstir.

Tiirkiye'de ise uzaktan egitim 1982’den beri fiilen uygulanmaktadir. Uzaktan
egitimin ge¢misi incelendiginde 50-60 y1l 6ncesine kadar gidebilmekle birlikte 1970'lerde
bugiinkii anlamina daha yakin bir sekilde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Uzaktan egitim
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konusu ilk 6nce 1927 yilinda egitimdeki sorunlarin tartigildig1 bir toplant1 esnasinda dile
getirilmis ve uzaktan egitimin insanlar1 okuryazar kilmak i¢in kullanilabilecegi
tartigtlmustir. Ulkemizde 1955 yilina kadar uzaktan egitimin uygulanamamasinin nedeni,
ogretmensiz egitimin yapilamayacagi kanisindaydi ve 6zellikle; uzaktan okuma yazma
ogrenilemedi. Tiirkiye’de ilk Ankara Universitesinde uygulanan uzaktan egitime Hukuk
Fakiiltesi onciiliik etmistir. Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, somut olan Tiirkiye'deki
bu ilk 6nemli uygulamay1 1956 yilinda baglatmistir. Bu uygulama ile banka personeline
mektup egitimi verilmistir. 1961 yilinda Milli Egitim Bakanligina bagli olarak Harfli
Egitim Merkezi kurulmus ve bu Enstitiide egitimlerini disaridan tamamlamak isteyen
kisilere mektuplarla hazirlik kurslar1 verilmistir. 1961 yilinda bu ¢aligmalar, Genel
Miidiirliik diizeyinde diizenlenerek yayginlasti. Bu uygulamay1 takiben Ogretmenler icin
Deneme Yiiksek Okulu ve Yaygin Yiiksek Ogretim Enstitiisiiniin kurulmas: takip edildi.
Daha sonra 1975-1978 yillar1 arasinda Milli Egitim Bakanlig1 deneysel bir uzaktan egitim
programi  baslatt:. Enstitii, YAY-KUR olarak anilan bu Yiiksek Ogretimin
Yayginlastirilmas1 programini koordine etmis ve hem basili hem de televizyondan
yararlanmistir. Ikincisi, Egitim Bakanligi'min film, radyo ve televizyon merkezi
tarafindan gelistirildi. Bu uzaktan egitim girisimi bir bagsar1 degildi, ¢iinkii sadece aceleyle
tasarlanmadi, ayn1 zamanda hi¢bir zaman tiim egitim sistemine entegre edilmedi (Riizgar,

2004).

Uzaktan egitimin, yontem ve bilesenleri 1970'li yillarda Eskisehir Iktisadi ve
Ticari Bilimler Akademisi'nde kurulan bir televizyon sistemi ile verilmistir. Akademi
biinyesinde televizyon ile yakin devre egitimi, akademik bir ortamda ve diizeyde
gerceklestirilmigtir. 1981 yilinda iilkemizde okuma yazma oraninin artirilmasi amactyla
Tiirkiye'nin dort bir yaninda bir okuma / yazma kampanyasi baglatilmis, televizyon
aracilifiyla yapilan caligmalar biiyiik 6l¢iide basari ile sonuglanmis ve okuryazarlik orani
artmistir. Yapilan ulusal ve uluslararast konferans ve sempozyumlar ile de tanitilan
uzaktan egitim aracilig1 ile bu oran ilerleyen yillarda hayli yiikseltilmistir. 1982'de yeni
bir anayasa ve yeni Yiiksek Ogretim Yasalar1 kabul edildi. Sonug olarak, YOK olarak
anilan bir Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) olusturulmus ve Cumhuriyet Anayasasi
tarafindan tiim yiiksek Ogretimi diizenleme yetkisi verilmistir. Bu ydnetim organi,
"yiiksek 6gretim kurumlari tarafindan verilen egitimi planlama, diizenleme, yonetme ve

denetleme" yetkisine sahipti. Ayni yil i¢inde bugiinkii anlamina ¢ok yakin olan uzaktan
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egitim uygulamasi, hiikiimet karariyla baglatild. ' YOK ve dolayisiyla Tiirk
iiniversitelerine uzaktan egitim yapma imkani ve hakki sunuldu, ancak 1982'den sonra,
daha hizli, daha somut, planl ve islevsel bir sekilde gerceklestirildi. 1981 Kasim'da 2547
Sayil1 Yiiksekogretim Kanununda yer alan 41 no'lu kanun hiikmiinde kararname ile
iiniversitelere uzaktan egitim yapma hakki tanindi ve bu konuda yeterli altyapisi olan
Anadolu Universitesi uzaktan egitim yapmakla gorevlendirildi. Bu uygulama genel
olarak yayinlanmis materyaller, televizyon programlari araciligiyla 6grencilere ulagmay1
amaclamaktadir. Derse programlar1 ve yiiz yiize akademik danismanlik hizmet
kanallarindan sonra video egitim, bilgisayar destekli egitim, radyo ve gazete kanallariyla
verilen egitim o6grenci kitlelerine ulasnmustir. Bugiin A¢ik Ogretim Fakiiltesi (AOF),
sisteme entegre edilecek video konferans konusundaki deneme c¢aligmalarin1 neredeyse
tamamlayacak. 1992 yilinda ortaokul diizeyi ve Milli Egitim Bakanlig1 y6netiminin
icerigi dikkate alinarak AOF yapusi ve isleyis modeli kapsaminda Acik Lise uygulamasini
baglatmistir. A¢ik Lise uygulamasi, Milli Egitim Bakanligi'nin (MEB) 1992 yilindaki ve
12633 sayili resmi yazist ile kurulmus, Ekim 1992'de ise 44.151 6grenci alarak 1992-
1993 Egitim-Ogretim y1linda egitime baglamistir. Milli Egitim Bakanligi Film, Radyo ve
Televizyon Egitimi Baskanlig1 kanaliyla 1993 yilinda baglatilan ve bugiin yaklasik
130.000 ogrencinin kayithh oldugu “Acik Lise” uygulamasi, uzaktan egitimle ilgili
iilkemizde uygulanan kapsamli programlardan biridir. Televizyon, radyo ve digerleri
uzaktan egitim araglar1 kanaliyla yiiz ylize egitim, 6grenci i¢in etkinlestirilmis ve 6gretim
iiyelerince etkin bir sekilde kullanan ISG uygulamasi, egitimde bilgisayar disket, video
kaset ve basili belge desteklerinin kullanimi yayginlastirilmistir. Egitim ortamlariyla
yiizlesmek gerektiginde ise bu kullanim basariyla devam etmektedir. Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) tarafindan MEB ve AOF disinda vyiiriitiilen web tabanli uzaktan
egitim faaliyetleri, cesitli {liniversiteler tarafindan sertifika ve diploma programlar
aracilifiyla 6grencilere ulastirilmaktadir. Ayrica son yillarda internet {izerinden bazi
dersler verilmekte ve ¢esitli {niversitelerde wuzaktan egitim ile kaynaklar
paylasilmaktadir. 1996 yilinda Bilkent Universitesi'nde video konferans sistemi kurulmus
ve New York Universitesi ile isbirligi yapilarak; bazi dersler interaktif olarak
yiiriitiilmiistiir. Ayni sekilde Firat Universitesi de 2 Ekim 1992 tarihinde yerel televizyon
aracilifiyla egitim amagli programlar yayinlamaya baslamis ve Elazig halki bu sistemi

cok begenmistir. 1993 yilindan itibaren bilgisayar kullanimi ve programlama dillerini
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ogreten televizyon programlari araciligryla uzaktan egitim c¢aligmalar1 yapilmaktadir.
1999 yilinda “Robotik” adl1 ders Firat Universitesi tarafindan Web ortamina aktarilmas
ve uzaktan egitim kapsaminda Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi ve Sakarya
Universitesi dgrencilerine verilmistir. 1998 yilindan itibaren birgok bélgenin yam sira
Dogu Anadolu Bolgesi'ndeki tiniversiteler arasinda video konferans sistemi kurulmus ve
uzaktan egitim araglari, uydu ve diger yeni teknolojilerle uzaktan egitim
gerceklestirilmistir. Selcuk Universitesi, 1998 yilinda Firat Universitesi ile benzer tipte
radyo ve televizyon yayinlarina baglamis ve halen yayin hayatina devam etmektedir. 2000
yilinda bir vakif {iniversitesi olan Bilgi Universitesi web tabanli MBA programina

baslamis ve basari ile devam etmektedir (Riizgar, 2004).
1.5.Uzaktan Egitim ile Orgiin Egitimin Karsilastirmasi

En genel tanimiyla Orgiin egitim ayn1 zaman ve mekanda gergeklestirilen formel
egitimlerdir. Uzaktan egitimlerin ortaya c¢ikis sebebiyse gereksinimlerin séz konusu
egitimle karsilanamamasidir. Bu gereksinimler yeni arayislara yol agarken orgiin siif
ortamlarina bir alternatif olarak uzaktan egitim uygulamalar1 baslamistir. Bu egitim
uygulamalarina iliskin ilk donemlerde egitim—0gretim vasitalarinda yetersizlikler,
egitime kars1 yiiksek talep, esitsizlikler ve adaletsizlikler ortaya ¢ikmistir. Biitiin bu toplu
durum kapsaminda 6rgiin egitim yapilariin disarisina ¢ikilarak daha fazla insana daha
ucuz egitim olanagi amaciyla arayislara girilerek neticede uzaktan egitim uygulamalarina

baslanmistir (Nakos, Deis ve Jourdan, 2002).

Orgiin egitime gore, uzaktan egitimde gdze carpan en kayda deger fark egitimlerin
smif atmosferinden ¢ikilmasi bir bagka ifadeyle 6greten ve 6grenenin farkli konumlarda
bulunmasidir. Arastirmact ve uzmanlar tarafindan uzaktan egitime iliskin tanimlarda
Ogrenen ile Ogretenin gerek mekansal gerekse zamansal olarak farkli konumlarda
bulunabilecekleri ifade edilmektedir. Ogreten ve dgrenen bakimindan bakildig1 zaman
yegane fark mekan ve zaman farklilig1 degildir. Bu egitim sistemleri arasinda uygulama
noktasinda da farklar mevcuttur. Uzaktan egitimin ilk donemlerinde 6grenen bireyler
Orgiin egitime nazaran yalniz kalmistir. Ne var ki gelisen iletisim ve teknoloji vasitalartyla
birlikte bu durum ortadan kalkmistir (Isman, 2011). Bugiin farkli 1rk, din ve dilden
bireyler diinya ¢apinda egitim sunan kitlesel egitim platformlarinda bir araya gelirken,

birlikte beyin firtinasi, sorun ¢ézme ve fikir yiiriitme faaliyetleri yapilmaktadir (Garrison,
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Anderson ve Archer, 2000). Orgiin egitim siirecinde 6greten sinif ortaminda 6grenenle
bas basa olup, egitim faaliyeti sirasinda ¢ok fazla birey bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda
ogrenenler ile Ogreten herhangi bir araca gereksinim duymaksizin iletisim halinde
olabilmektedir. Uzaktan egitimde ise 0grenme araglar1 dgretenin akademik cevresiyle
diger paydaslarca tarafindan goriilebilmektedir (Schlosser ve Anderson, 1994). Bundan
dolay1 uzaktan egitimde hazirlanan 6grenme materyalleri nitelikli olma egiliminde olup
elestiriye agiktir. Violante ve Vezzetti (2014), iletisim imkanlarinin gii¢lii sekilde dizayn
edilmis uzaktan egitim ortamlar1 arastirma ruhunu besledigini dile getirmektedir. S6z
konusu ruha, orgiin egitimde olduk¢a zor ulasilmaktadir. Bu konjonktiir ¢ergcevesinde
Ogretim tasarimi amacina uygun ve iyi yapildig1 zaman, 6rgiin egitime nazaran uzaktan
egitim gerek 6greten gerekse 0grenen acisindan daha fazla enerji ve zaman istedigi ve

bundan dolay1 uzaktan egitimin oldukc¢a zahmetli oldugu sdylenebilir (Tomei, 2010).

Uzaktan egitimde sinif 6gretimi ve uzaktan egitimde atolye calismasi ile ilgili
olarak hem 0gretmenler hem de 6grenciler arasinda etkilesim imkan1 sagladigi sonucuna
vartlmistir. Bu nedenle, orglin egitimde oldugu kadar uzaktan egitim sisteminde de
dikkate degerdir. Atdlye ¢aligmalar ile ilgili olarak uzaktan egitim silirecinde bunlara
daha ¢ok ihtiya¢ duyuldugu sonucuna varilmistir. Her iki sistemde de bazi1 eksiklikler ve
celigkiler bulundu, yani multimedya resmi egitim sisteminde bir dereceye kadar
kullanilirken, uzaktan egitimde siklikla kullanilir. Benzer sekilde, uzaktan egitimde radyo
yayini, metinsel materyalin tamamlayicis1 olarak kullanilirken, orgiin egitimde radyo
yaymi hicbir yerde kullanilmamaktadir. TV programlari, uzaktan egitimde de
yayinlanirken, orgiin egitimde, metinsel materyalin tamamlayicisi olarak TV programinin
sunumu uygun degildir. Bu, 6grencilerin bilgilerini anlamak ve gelistirmek i¢in uzaktan

egitimde TV programlarina daha fazla 6nem verildigi anlamina gelmektedir.

Uzaktan egitime iliskin yapilan ¢aligma ve arastirmalarda uzaktan egitimin 6rgiin
egitim diizeyine yaklasamayacagi goriislerinin yaninda, uygun yontem ve teknolojinin
kullanilmas: durumunda uzaktan egitimin orgiin egitim kadar etkin olabilecegini ifade
eden yaklagimlar da bulunmaktadir (Garrison, 1993; Hamzaee, 2005). Yapilan bu
tanimlara bakildig1 zaman da uzaktan egitimin 6rgiin egitime bir alternatif olamayacagin
One siliren arastirmacilarin bunu teknolojik olanaklarin olduk¢a az oldugu siirecte

yaptiklar1 goriiliir. Buradan hareketle uzaktan egitim imkanlarinin teknolojideki
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geligsmelerle birlikte arttig1 ve bdylelikle orgiin egitime bir alternatif olarak goriilmeye

baslandig ifade edilebilir.

Ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde orgiin egitimle ¢cok yakin bir konumda yer alan
uzaktan egitim, gelisen teknoloji ve yontemlerle bugiin yiiksekogretimi hem destekleyen
hem de onun alternatifi olan bir pozisyona gelmistir. Uzaktan egitim yasam boyu
ogrenme faaliyetleri i¢in de giiglii bir alternatiftir. Gegmis donemlerde egitime
ulagsamayan bireyler icin tek alternatif konumunda olan uzaktan egitim glinlimiizde herkes

icin bir alternatif durumdadir (Lee ve Dziuban, 2002).
1.6.Uzaktan Egitimin Faydalar1 ve Sinirhiliklar:

Uzaktan egitim, son yillarda 6nemli bir popiilerlik kazanmis bir kavramdir.
Uzaktan egitim programlari, kampiis temelli veya tam zamanlh kurslara katilamayan
bircok Ogrencinin egitim hedeflerini ger¢eklestirmelerine yardimci olmustur. Uzaktan
egitim ile 6grenme egitimi, bir cevrimici 6grenme portali veya video konferans yazilimi
aracilifiyla internet iizerinden yayilir. Uzaktan egitim, egitmenlerin diinyanin her
yerinden Ogrencilere tam dersler vermesine yardimci olabilecek giiclii araglar sunar.
Ancak, diger tiim egitim programlar1 gibi, uzaktan egitimin de bir dizi artilar1 ve eksileri
vardir. Uzaktan egitim, bir liniversite veya liniversite diplomasi1 almak isteyen her 6grenci
icin bircok agidan en iyi segenek olmayabilir. Bu nedenle, avantajlarini ve
dezavantajlarin1 anlamak, bir kisinin takip edilmesi gereken dogru program olup

olmadigina karar vermesine yardimda bulunabilir (Brown, 2017).
Uzaktan egitimin faydalar1 sunlardir:

Daha Fazla Esneklik: Uzaktan egitim programlarindan faydalanmak isteyen
ogrenciler, bilgisayar ve internet aracilig ile istedikleri dersleri her yerden yapabilecek
diizeye gelebilirler. Uzaktan egitime basvuranlart biiylik bir ¢ogunlugu aslinda caligan
kisilerdir. Uzaktan egitim, bu tiir calisma hayatinin yogunlugu igerisinde olan
ogrencilerin yogun olan programlarin1 bozmadan ve bu programlara miidahale etmeden
caligmak icin genis bir zaman olusturmalarin1 saglar. Kisi isten sonra buldugu uygun
zamanlarda ve hafta sonlarinda ¢alisma imkan1 saglar. Ogrenim materyalleri aracilig1 ile
ogretim aslinda bir¢ok zaman c¢evrimici olarak yapilabilir. Bdylece uygun zaman

araliklarinda c¢alisan 6grenciler zaman sikintis1 olmadan 6grenebilirler.
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Ise Gidip Gelmenin Olmamasi: Uzaktan egitim ¢evrimigi olarak gerceklesir, bu
da dgrencilerin sinif yerlerine gidip gelmek i¢in para ve zaman harcamalarina gerek
olmadig1 anlamma gelir. Ogrenciler evlerinin rahathiginda ders alabilir ve ddevlerini
tamamlayabilir. Uzaktan egitim programlari sunan ¢ogu kurum, cevrimi¢i video
konferans yoluyla dersler ve dgreticiler sunar. Bu, 6grencilerin siifa bagl kalmalari
gerekmedigi anlamma gelir. Aslinda oturma odasi kanepesinin, yatak odasinin veya
bahgesinin konforunda ders seanslarmin tadimi c¢ikarabilirsiniz. Video konferans
cozlimleri, siiflar1 daha etkilesimli hale getiren yenilik¢i beyaz tahtalar ve ekran / dosya
paylasim secenekleri sunar. Full HD video ve ses deneyimi, ¢evrimigi dersleri daha

anlamli hale getiren gercek hayattaki sinif senaryosunu kopyalar.

Onemli Maliyet Tasarruflari: Cevrimici temelli egitim programlari bir ¢ok acidan
orgiin egitim yapan kurumlarda sunulan egitimlere kiyasla maliyeti daha diisiik olan bir
sistemdir. Cevrimigi bir kursta bu kursa katilan kursiyerler, ise gidip gelme gibi veya
daire kiralama gibi bir¢ok ihtiyaclari1 mali olarak ortadan kaldirir. Bu, uzaktan
egitiminin bir¢ok yonden hem &grencilerin faydasina hem de ebeveynlerin faydasina
oldugu goriilmiis, ekonomik olarak faydali bir secenek olarak egitim diinyasinda kabul
edilmistir. Online bir kurs konfor ve rahatlik agisindan avantajlar saglarken, 6grenciler
caligmalarin1 ve zamanlarimi tasarruflu kullanmak i¢in miikemmel bir firsat elde

etmislerdir.

Rahat Ogrenme: Smiftaki 6grencilerden calisanlarin birgogu i¢in sinif yasantisina
geri donmek oldukca korkutucu. Herhangi bir konu ile ilgili zor bir kavram hakkinda
derse katilarak sorular sormak da utangag¢ 6grencilerin kendilerini ifade zorluklarindan
dolay1 oldukga zor olabilir. Uzaktan egitimde ise bu daha kolaydir. Disiplinli bir 6grenci
icin kendi kendini motive etmek ve dikkatlerin iizerinde yogunlagsmadig1 bir ortamda soru
sormak daha kolaydir. Cevrimici egitimde bilginin aktarimi dgreticilerin, e-Ogrenim
materyallerini kullanimi ve video konferans araciligi ile smif oturumlarinin kullanimi
etkili ve birlestirici bir unsurdur. Farkli farkli yeteneklere sahip birgok 6grenci, ayrintili

olarak anlama firsatina sahip olabilecekleri imkanlara dahil edilir.
Uzaktan egitimin sinirhiliklari ise sunlardir:
Sosyal Etkilesim Eksikligi: Orgiin egitim kurumlarinda egitim goren dgrenciler,

farkl1 yerlerden gelen insanlarla sosyal bir diyalog kurup kisisel diizeyde tanisarak
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etkilesim kurma firsatin1 yakalarlar. Uzaktan egitimde ise bireysel bir ortamda olan
Ogrenci, yalnizca ¢evrimici tabanl dersler araciligi ile ve 6grenim materyalleri ile sinirh
bir egitim icerisindedir. Ogrenciler sohbet odalar1 aracilig1 ile tartigma panolari, e-postalar
ile etkilesime gecerek veya video konferans aracilifiyla etkilesim halinde olsa bile bu

deneyim geleneksel orgiin bir egitim deneyimiyle karsilastirilamaz.

Yiiksek Dikkat Cekme Sansi: Egitmenler, uzaktan egitim siirecinde yliz yiize
etkilesimde olmaksizin ¢evrimigi bir program dahilinde 6grencilerden ders ¢aligmalarini
ve Odevlerini yapmalarini isterken zorlanabilir. Bunun nedeni, yapilmasi istenen
odevlerin veya son tarihleri gelen ddevlerin siirekli bir hatirlatici olmaksizin takibinin
zorlugundandir. Boyle bir egitim siirecinin basariyla tamamlanabilmesi i¢in 0grencinin
sadece kendi kendini motive etmesi ve gevrimici faaliyetlere odaklanmasi yetmez. Bu
sebeple uzaktan egitim, ddevlerini erteleyerek sorumluluktan kagan veya son teslim

tarihlerine uymayarak kagiran 6grenciler i¢in ¢ok iyi bir segenek olamaz.

Karmagik Teknoloji: Bir uzaktan egitim portalinda egitim almak isteyen herhangi
bir d6grencinin, teknolojik olarak bir takim imkanlara, 6rnegin bilgisayar, web kamerasi
ve sabit internet sistemi gibi bir dizi ekipmana ihtiyaci vardir. Ogretim, internet aracilig1
ile saglanirken, 6grenciler ve egitmenler arasinda herhangi bir fiziksel temas yoktur.
Uzaktan egitim esnasinda teknolojiye olan bu bagimlilik, birtakim imkanlara sahip
olmayan 6grenciler i¢in dezavantajdir. Bu ekipmanlarin herhangi birinde meydana gelen
aksaklik veya eksiklik, sinif oturumunun kapanmasina veya 6grenme siirecinin kesintiye
ugramasina sebep olur. Teknolojik donanimlardan veya bilgisayarin karmasik yapisindan
anlamayan 6grencilerin uyum siirecinde yasadiklari olumsuzluklar ise bir diger teknoloji

karmasasidir.

Cevrimici Derecelerin  Stipheli Glivenilirligi: Sagladigi imkanlarin kolay
ulagilabilirligi ve satin alinabilirligine ragmen ve ayrica firsat esitligi tanimasina ragmen
kaliteli 6gretim iiyelerinin azligindan dolay1 uzaktan egitimde bir¢oklar1 i¢in hala en iyi
secenek degildir. Egitmenler her ne kadar bir¢ok yonden oldukc¢a deneyimli ve nitelikli
olsalar bile ¢evrimici ortamda 6gretmeyi kolay bulamayabilirler. Ogretimin sunumu derse
ve egitimciye gore biiyiik farkliliklar gosterebilir. Ogretmen bazen konunun detay:
hakkinda ayrint1 vermek i¢in ¢ok az zaman bulabilir veya 6grencilerin belirli bir konuyu

daha iyi anlamalarimi saglamak i¢in gayret sarf edebilir. Bu ve buna benzer
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degerlendirmelerdeki eksiklikler ve baska baska zorluklar, uzaktan egitimde karsilasilan

ortamlardaki giivenilirligi zedeleyebilir

Nitekim, uzaktan egitime hala damgalanmis bulduklari i¢in ¢evrimici dereceleri
kabul etmeyen bir¢ok igveren vardir. Bu, 6grencilerin ¢evrimici derecelerinin hedef is
veya gelecekteki 6grenim i¢in ideal olup olmadigini degerlendirmeleri gerektigi anlamina
gelir. Bu, sunulan derece gercek ve piyasada rekabetci olsa bile, bir¢ok 6grenciyi bir

uzaktan egitim programi uygulamaktan caydirmaktadir.

Cok sayida dezavantajina ragmen, uzaktan egitim, bir dersi takip ederken daha
fazla rahatlik ve esneklik yasamak isteyen Ogrenciler icin hala daha iyi 6grenme
secenekleri sunmaktadir. Uzaktan egitimin en biiyiik faydasi, 6grencilerin minimum
finansal kaynaklar1 kullanarak ¢ok sayida 6grenme aracina erismesine izin vermesidir.
Cevrimici egitim, video konferans yazilimimin kullanimiyla daha da etkilesimli bir hale
getirilir. Bu, belirli bir konu hakkinda bilgi sahibi olma ve bilgi tutma kabiliyetini

gelistirmektedir.

Ancak uzaktan egitim bir¢ok alanda sosyal etkilesimi sinirlandirmakta, karmagik
teknoloji kullanimini icermektedir ve bazi igverenler arasinda olumsuz bir algiya sahiptir.
Uzaktan egitim diplomasina veya derecesine kaydolmak isteyen herhangi bir 6grenci,
bunun iyi bir se¢enek olup olmadigini belirlemek i¢in artilar1 ve eksileri arasinda
tartilmalidir. Genel olarak, uzaktan egitim bu baglamda ¢alisan 6grenciler i¢in oldukca

muhtesem bir alternatif olabilir (Brown, 2017).
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IKiNCi BOLUM

2.1. Uzaktan Egitim Sistemleri ve Yapilanmasi

Internetin ortaya ¢ikmastyla birlikte, son 20 yilda gevrimici uzaktan egitimde
(ODE- Online Distance Education) muazzam bir biiylimeye tanik olunmustur.
Gilinlimiizde neredeyse tiim yliksek 6gretim kurumlari, zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak esnek 6grenme firsatlari saglamak icin dijital medyay1 ¢evrimi¢i bir ortama entegre

eden programlar sunmaktadir (Zawacki-Richter vd., 2015).

Bu bolimde uzaktan egitim altyapisinin kurulmasi, icerik hazirlama, uzaktan
egitimde kullanilan bilisim teknolojileri, bilisim sistemlerinin kullanimina iligkin teori ve

modeller hakkinda bilgiler verilecektir.
2.1.1.Uzaktan Egitim Altyapisinin Kurulmasi

Uzaktan Egitim altyapist iki asamada olusturulmaktadir. Ilk asamada oncelikli
olarak igerik hazirlama ve ikinci asamada ise bu amagla hazirlanan igeriklerin
yaymlanmasidir. Her iki asama da digerinden farkli yazillm ve donanim {iriinleri
kullanilir. Bu boliimde ise gegerli olan her iki durum igin kullanilan donanim ve

yazilimlar agiklanmaktadir.
2.1.2. icerik Hazirlama

Ogrencilerin  dgrenim gormeleri gereken dersler igin Ogretim elemanlar:
tarafindan hazirlanan iceriklerin belirli standartlara gore diizenlenmesi gerekmektedir. Bu
hizmetin saglanmasinda 6gretim elemanlarinin kullanmalar1 gereken yazilim ve donanim
bilesenlerinin en sade ve basit bir yapida olmasi kullanim kolayligini etkilemesinden
dolay1 6nemlidir. Internet tabanli uzaktan egitim siirecinde, icerik hazirlama ve gelistirme
en 6nem unsurlardir. Uzaktan egitimin basarili olmasi, materyal gelistirilirken; agik,
anlasilir bir dil ve uygun gorsel materyallerle desteklenerek hazirlanmasi bunun yaninda

iyi bir yazilim alt yapistyla da desteklenmesine baghdir (Cakir, Calp, Dogan 2015)
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Donanimlar

Icerik gelistirme igin &gretim elemanlar1 genellikle Dbilgisayarlardan
yararlamlmaktadir. Igerik hazirlanirken oncelikli olarak video konferans sistemi ile
yapilan sunum sirasinda birbirinden farkli dokiimanlarin bilgisayar ekranina aktarilmasi
icin “Dokiiman Kameras1” gibi teknolojik vasitalar kullanilmaktadir. Dokiiman kamerasi
kullanarak materyalleri oldukc¢a etkin hale getiren 6gretim elemani, ihtiya¢ goriilen
herhangi bir gorsel objeyi ve dokiimani1 monitdre aktararak 6grencilerin gérmesini saglar

ve boylece dinamik bir egitim sistemi olusturur (Sekil 2.1).

Sekil 2. 1 Dokiiman Kamerasi (3,2021).

Ders videolar1 hazirlanirken kullanilan gdrsel materyaller araciligr ile 6gretim
elemaninin sesinin kargi tarafa aktarilmasi i¢in ortam sesinin azami diizeye indirgenmesi
amaciyla kulaklik seti kullanilmaktadir. Yine ders videolarinda 6gretim elemaninin
bilgilerinin ve goriintiisiiniin aktarilmasinda net ve yiiksek ¢oziiniirliiklii (HD) formatta
gOriintii aktarim1 yapan araglardan faydalanilmaktadir. Ders anlatiminda ve gorsel bircok
materyal hazirlanmasinda bilgisayar ekraninin kalem ile kontrol edilmesini saglamak
amactyla “Grafik Tablet” kullamlir. Ogretim elemanlarina kolaylik saglanmaya
calisilmaktadir (Sekil 2.2). Belirtilen igerik gelistirme materyalleri, donanim ve
yazilimlarin haricinde uygulanan igerik ve video gorsellerinin saglikli bir sekilde
saklanmasi i¢in depolama alanina duyulan ihtiyag ve sunucu hizmetine gerek

bulunmaktadir.
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Sekil 2.2 Grafik Tablet (4. 2021).

A&

Yazilimlar

COVID-19 salgim1 devam ederken, bir¢ok kurulus ve egitim kurumu uzaktan
egitime yonelmistir. Bu zorlu zamanlarda, insanlar i¢in egitime devam etmenin en
giivenli ve en etkili yolu bu olmustur. Bu anlamda, ¢alisanlarin ve egitim yoneticilerinin,
ogrencilerin ve Ogretmenlerin her zaman baglantida olmasi ve gerekli 6grenim
materyalinin ellerinde olmasi i¢in dogru araglara sahip olmak ¢ok Onemlidir. Diinya
capinda Ogrencilere miimkiin olan en 1iyi Ogrenme deneyimini saglamak i¢in
diistintilebilecek bes tiir uzaktan egitim yazilimi bulunmaktadir. Bunlar sirastyla sunlardir

(Colman, 2020):

e Ogrenme Yonetim Sistemleri (LMS): Ders materyallerini dgrencilerle E-
postalar ve sohbetler vasitasiyla paylasmak muhtemelen en iyi yol degildir. Bir 6grenme
yonetim sistemi (LMS) giinii kurtaracak sistemler arasinda bulunmaktadir. Bir LMS,
egitim igerigini yonetmeyi ve dagitmay1 kolaylastirir ve derecelendirme, istatistikleri
isleme ve rapor hazirlama gibi en sikici isleri otomatik hale getirir. Piyasada ¢ok sayida
e-Ogrenim platformu bulunmakta olup hangisinin secilecegi 6gretmene baglidir. Uzaktan
egitim i¢in en uygun olan 7 farkli LMS sunlardir: iSpring Learn, Adobe Captivate Prime,
SAP Litmos, TalentLMS, LearnUpon, Moodle ve Sakai.

e Ders Yazma Araclari: Uzaktan egitim doneminiz boyunca Word belgeleri ve
PDF dosyalari, bir 6grencinin bunlari ¢alisip ¢calismadigini bilmenize izin vermeyen eski
modalitelerdir. Modern yazma araclartyla, dgrencilerin ilgisini ¢ekecek ve (bir LMS ile

birlikte) ne kadar iyi ¢alistiklarin1 gérmenizi saglayacak kurslar, testler ve simiilasyonlar
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olusturulabilmektedir. Bu arada, yukarida bahsettigimiz bazi LMS’ler yerlesik yazma
araclariyla birlikte gelir, ancak bunlar genellikle ¢ok basittir. Dijital 6grenmenin tiretimi
icin tasarlanmig birka¢ bagimsiz yazma yazilimi sunlardir: iSpring Suite Max, Articulate
360, Adobe Captivate, Elucidat, Lectora, Camtasia, Adapt, dominKnow ONE.

e Sanal Siif Yazilimi: Bu tiir bir uzaktan egitim yazilimi 6zellikle okullar,
kolejler ve iiniversiteler i¢in gereklidir. Fiziksel bir sinif deneyimini kopyalarak etkilesim
icin biiyiik bir potansiyel saglar. Sanal bir ortamda, egitimciler video konferans, ¢evrimigi
beyaz tahtalar ve ekran paylasimimi kullanarak canli dersler verebilirler. Ogrenciler,
sirayla, tipki gergek sinifta oldugu gibi, soru sormak ve cevaplamak i¢in ellerini
kaldirabilirler. En yaygin kullanilan sanal simif ¢oziimlerinden besi sunlardir: WizIQ,
VEDAMO, Newrow Smart, LearnCube, Blackboard Collaborate.

e Web Konferansi ve Web Semineri Araglari: Kurumsal egitim agisindan sanal
sinif yazilimi hayati bir segenek olmayabilir. Video konferans ve web semineri araglari,
bir 6grenme ortamini tesvik etmek icin yeterli olabilir. Elbette, baz1 etkilesim
ozelliklerinden yoksundurlar, ancak egitimcilerin ve &grencilerin ger¢ek zamanli bir
cevrimi¢i ortamda baglantida kalmalarina ve igbirligi yapmalarina izin verirler ve bir
seferde ylizlerce katilimeiy1 barindirmaya izin verirler ki bu sanal smif yazilimi ile
imkansizdir. En popiilerleri sunlardir: Zoom Meetings, Google Meet ve WebinarNinja.

e Mobil Ogrenme Araglar1: Bunlar, egitim siirecini daha kolay ve ilgi ¢ekici hale
getiren uzaktan egitim programlaridir. Mobil cihazlarda goriintiilenebilen igerik
olusturmak i¢in tasarlanmis bir dizi arag mevcuttur. Bu tiir araglarla, 6grenme her zaman
parmaklarinizin ucundadir. En ¢cok begenilenler sunlardir: iSpring Page, EduMe, Master-

0, ShotClasses, TalentCards, Kahoot ve QuizGame.
Sunucu (Video Konferans)

Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin ¢evrimici egitim esnasinda en ¢ok gereksinim
duyduklar ihtiyag, sunucularin 7/24 siirekli olarak aktif calismasidir. Cesitli yazilimlar
araciligr ile sunucunun belirlenen siirecte yedeklenmesi saglanarak karsilasilacak
herhangi bir sistem c¢Okmesinin engellenmesi saglanir ve tekrar calisan siiriimiin

kullanimina karsin koruma 6nleminin alinmasi gerekmektedir (Sinecen, 2019).

28



2.1.3 Uzaktan Egitimde Kullanilan Bilisim Teknolojileri

Giindelik yasantinin tabii bir pargasi olan bilisim teknolojilerinin farklilik
olusturarak uzaktan egitimde kullanilmasi birtakim yararlara sahip olmakla birlikte ¢esitli
siirliliklar da barindirmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda bilisim teknolojilerinin genellikle
egitim alaninda kullanilmasi ve bdylelikle uzaktan egitim sistemlerini hizli bir sekilde
degisime ugrattig1 kacinilmaz bir realitedir. Bilisimin egitim alanina girmesi ile ortaya
¢ikan rahatlik bilgiye ulasimi oldukea aktif duruma getirmistir (Oziigelik, 2019). Diger
bir taraftan bakilacak olunursa egitim veren ve egitim alan bireylerin bilgiye erigsmesi ve
bilimsel ¢aligma yapmak isteyen kisilerin bu arastirmalar1 daha etkili yapabilmesi adina
bilisim teknolojilerinden yararlanmasi kabiliyetlerini iyi bir seviyeye ¢ikarabilecektir.
Insanoglunun bilgiye erisim kolayligini elde etmesi egitimin gelismesi bakimindan
olduk¢a onemlidir. Egitim alaninda yer alan uzmanlarin, uzaktan egitim sistemi ile
bilisim teknolojilerinin entegre olmasini teknik agidan 6grenmeleri gerekir. Bilisimin
uzaktan egitim sisteminde kullanilmasi, Ogretimin kalitesini artiracagi gibi bilgi
teknolojileri hakkinda da her zaman i¢in dogru bilgiye ulagilmasini temin edecektir. Bilgi
teknolojilerinin en iyi bir bi¢imde kullanilmasi, toplumda egitim seviyesini arttirir.
Ogrencilerin iletisim kurabilme kabiliyetlerini ve zihinsel ydnden gelismesini
saglamaktadir. Bugiin yapilan aragtirma ve calismalar egitimcilerin egitim alaninda
kullandiklar1 bilgi teknolojilerine dair ¢ok az bilgiye sahip olduklarini ortaya koymaktadir
(Eygti ve Karaman, 2015). Bu sebeple egitimcilerin de bilgi teknolojilerinin gelisimi ve
yayginlagmasi, bu araglara gereksinim duyduklarina isaret etmektedir. Baz1 yaptirimlar
kanaliyla bu ortamlarda kullanilan bilgi teknolojilerinin ne sekilde kullanilmasi
gerektigine iligkin egitimcilere birtakim bilgilerin aktarilmasi mecburi hale getirilmelidir.
Bu nedenle ki egitimcilerin bdyle bir 6gretim hizmeti vermeleri daha evvelki donemlere

nazaran egitimin ulasilabilirlik imkanligin1 arttirmaktadir.

Egitim ile bilisimin biitiinlestirilmesi, 6grencilerin hem egitim ortamlarina dahil
olmasina ve hem de 6grenme motivasyonlarini artirma hususunda pozitif yonde etki
etmektedir (Serim ve Koch, 1996). Birtakim arastirmalar, bilimsel bilgiye ilgi
duyulmasinda teknoloji kullaniminin, bu yolda da kendi kisiligini gelistirebilen
ogrencilerin, bilgiye ulasma arzularin artirdig1 goriiliirken stirekli 6grenmeye egilimine

neden oldugu davranislar ortaya koyduklar1 saptanmistir (Caine ve Geoffrey 2002).
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Bilhassa uzaktan egitim alaninda bilgi teknolojileriyle ilerletilen birtakim egitim
isleyisleri, engelli insanlarin uzaktan egitimle, egitimlerini bitirmelerine destek
vermektedir. Rochester Teknoloji Universitesi’nde engelliler hakkinda yapilmis bir
caligmada, {liniversite personeli olan bir Ogretim {iyesinin dersini bilgi teknolojileri

yardimryla dgrencilere daha rahat aktarabildigini gostermistir (isman, 2011).
2.1.4.Bilisim Sistemlerinin Kullanimina fliskin Teori ve Modeller

Bilgisayar teknolojilerinin egitsel siirecte kullanilmasi, egitime olan merak:
artirabilmektedir. Bu nedenle egitimi veren ve alan bireyler teknoloji sistemlerini kullanip
kullanmamalarina nasil karar verdiklerini anlayabilmek egitimin teknoloji ile
birlesmesine fayda saglayacak onemli bir unsurdur. Egitimde daha iyi bir teknoloji
kullanim1 olusturmak i¢in, bilisim sistemlerinin 6gretmen ve &grenciler tarafindan
egitimde ne kadar kullanildigt ve bu yonelimlerini neye gore olusturduklar:
arastirilmalidir. Bilisim sistemlerinin kurumlarda kullanilmaya basladigindan beri
insanlarin davranigsal amaglarini anlamak ve teknolojiyi kullanabilme se¢imlerini nasil
uyguladiklarini aydinlatmak i¢in birden fazla model ortaya konulmustur. Bilim insanlar1
da bu modelleri esas alarak bir¢ok arastirma gerceklestirmislerdir (Lee, Kozar ve Larsen,
2003). Bilisim sistemlerine nem veren bilim insanlar1 ¢esitli arastirmalar yaparak bilime
katkida bulunmus ve sosyal psikoloji alanindan destek alarak ‘niyet’ modellerini

degerlendirmislerdir. Bu modellere ise;

Gerekgeli Eylem Modeli: 1975 yilinda Martin Fishbein ve Icek Ajzen’in dile
getirdikleri bu model, insanlarin tercihlerini yaparken daha ¢ok akil yolunu kullanmay1
tercih ettiklerini iddia etmislerdir. Bu model, esasta insanlarin bilgisi dahilinde ortaya
cikaracaklar1 eylemin sonuglarini 6lger ve olusabilecek etkilerini diisiinerek davranisini
ona gdre gosterip veya gostermeyecegini belirler. Modelin amaci, hem bireyin davranigini
anlamaya calismak hem de eylem Oncesi davranislariyla ilgili tahminlerde bulunmaktir.

Bu model, daha ¢ok bireylerin hiir iradeleriyle yaptiklari davraniglar1 belirlemektedir.

Planli Davranis Modeli: Bu model, ingilizce asli “The Theory of Planned
Behavior” olan ve kendi alaninda uzman olan arastirmacilar aracigiyla “Planli Davranig
Modeli” (Tiimer ve Ozsoy, 2009), “Planlanmis Davranis Modeli” (Erten, 2002) olarak
Tirkge’ye c¢evrilmis ve belli bash davramislarin  ne diizeyde gergeklesip

gerceklesmedigini tahminde bulunmay1 amaglamaktadir.
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Teknoloji Kabul Modeli: Literatiir incelendigi zaman teknolojiye dair kabul ve
benimsemeyi 6lgen bazi modeller olup bunlardan birkaci sunlardir: Birlesik Teknoloji
Kabulii ve Kullanim1 Teorisi (UTAUT), Roger’in Inovasyon Difiizyon Teorisi (IDT) ve
Davis'in Teknoloji Kabul Modeli (TAM). S6z konusu modeller arasindaki Teknoloji
Kabul Modeli, Bilisim alanindaki arastirmalarda yaygin bir bicimde kullanilmakta olup
teknoloji kullanim1 i¢in Onemli olan etkenler paralelinde gelistirilmistir. Bu model
Gerekgeli Eylem Modelinden esinlenilerek ilk olarak Davis tarafindan Oneriye
sunulmustur. Bu model, kullanicilarin bilgi sistemlerine ait algilar1 ve tutumlarina tesir
eden Ogeleri gozlemleyebilmeyi ve iyi tanzim edilmis ayrica yararli bir Orglyi

incelemeyi saglamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
3.1.Stres Kavrami ve Stresle Basa Cikma Yontemleri

Insan stresi ve basa ¢ikma iizerine arastirmalar, bir¢ok disiplinin bulusma yeridir.
Psikobiyolojik yaklasim, olduk¢a gelismis bir sinir sisteminin insana, aralarinda kasith
secimlerin yapilabilecegi genis bir yanit repertuari sagladigi fikrine dayanmaktadir.
Teknolojinin yardimiyla yasam kosullar1 biiyiik 6l¢tide degismis olup, bunu da giderek
artan bir hizda yapmaya devam edilmektedir. Carpici bir tezatla, insan beyninin yapis1 ve
boyutu, yaklasik 40.000 yildir esasen ayni kalmistir. Dolayisiyla, goriiniiste birbiriyle
uyumsuz iki fenomenle kars1 karstyayiz: genetik evrimin durmasi ve sosyal evrimin artan
hiz1. Bu, insanin uyum saglamasiyla ilgili sorular1 giindeme getirmektedir: insan ne kadar

uyarlanabilir? Bu eski biyolojik yapiy1 insan ne kadar uzatabilir? Sinirlar agilirsa ne olur?

Bu boliimde stresin tanimu, stresin kaynaklari stresin olusumu ve agsamalari stresin
sonuglar stres tiirleri stres modelleri, stresle basa ¢ikma yontemleri hakkinda bilgiler

verilecektir.
3.1.1. Stresin Tanimi

Stres, yonetilemeyen baskilarin bir sonucu olarak kendinizi bunalmis hissetme
veya basa ¢ikamama derecesi olarak tanimlanabilir. En temel seviyede stres,
viicudumuzun bir durum karsisinda veya herhangi bir yasam olayindan meydana
baskilara verdigi reaksiyondur. Stresin gelismesine neden olan seyler kisiden kisiye
cogunlukla degisebilir. Bu sosyal ve ekonomik kosullarimiza, i¢inde yasadigimiz ortama
ve genetik yapimiza gore farklilik olusturur. Yeni veya beklenmedik bir sey tecriibe
etmek, kendinizi tehdit eden bir sey veya bir durum iizerinde ¢ok az kontroliimiiz
oldugunu hissetmek kendimizi stresli hissetmemizi neden olan seylerin ortak 6zellikleri
arasindadir. (Mental Health Foundation [MHF], 2020; Centre for Studies on Human
Stress [CSHS], 2019). Stresle kars1 karsiya gelinde, viicudumuz bir “ka¢ ya da savas”

tepkisini tetikleyen ve bagisiklik sistemimizi harekete geciren stres hormonlar tiretmek
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icin uyarilir. Bu tepki, tehlikeli durumlara hizli bir sekilde karsilik vermemize yardim
eder. Bazi durumlarda, bu stres tepkisi, uygun hatta faydali bir tepki seklinde olabilir.
Olusan bu “baski™ hissi, maraton kogmak veya biiyiik bir kalabaliga konusma yapmak
gibi sinirlendiren veya asir1 olabilen durumlarin {istesinden gelmemize destekleyebilir.
Bizi strese iten seyler kisa omiirlii ise, sagligimiz tizerinde herhangi bir olumsuz etkiye
sebep olmadan hizli bir sekilde dinlenme durumuna gegebilir ve bir¢ok insan, herhangi
bir kalic1 etki birakmaksizin belli seviyede stresle basa ¢ikabilir (Segerstrom ve Miller,
2004). Ayrica, stresin fazla ve basa ¢ikilamayacak kadar ¢ok oldugu zamanlar olabilir.
Stres tepkimiz tekrar tekrar etkin hale gelirse veya zamanla devam ederse, etkiler viicutta
yipranmaya sebebiyet verebilir. Buda kalici olarak “savas ya da ka¢” durumunda
hissetmemize neden olabilir. Zorlanmamiza yardimci olmaktan daha ¢ok, bu baski bizi
bunaltarak bu durumdan basa ¢ikamayacak duruma getirebilir (American Psychological
Association [APA], 2018).Bu tiir yikici stresleri uzun siire hissetmek, daha ¢ok kronik
olan veya uzun siireli stres olarak adlandirilirken hem fiziksel hem de zihinsel sagliga
tesir edebilir. Stres, bir durumdaki tehdide verilen reaksiyondur, anksiyete ise, strese
verilen reaksiyondur. Bir¢ok sey strese sebep olabilmektedir. Son zamanlarda yapilan bir
aragtirmada; sevdigimiz birinin 6liimii, bosanma / ayrilik, isini kaybetme ve ansizin
yasanan para sorunlar1 stresin ilk on nedeni arasinda bulunmaktadir. Bunun yaninda Daha

biiyiik bir ev, bir is de terfii kazanmak veya tatile gitmek de stres kaynaklarindandir.
3.1.2. Stres Kaynaklar

Stres kaynagi kisinin stres olusmasina sebep olan olaylar olarak adlandirilir.
Potansiyel 6zellikteki bu kaynak bireyin stresi algilamasi ile dogru orantilidir. Meydana
gelen bir olay bir kisi icin strese sebep olmazken bagka bir kisi igin strese sebep
olabilmektedir. Kisilerin stres sebepleri farklilik arz edebilecegi gibi etkilenme seviyeleri

de farklilik olusturmaktadir.

Eski zamanlarda zararli hayvanlar, ¢esitli hastaliklar ve savaglar strese neden
olurken bugiin bu sebeplerin yanina giinliik yasam sartlarindaki hizli degisimde
eklenmektedir. Stres ile ilgili ¢esitli arastirmalarda (Balci, 2000; Eroglu, 2006;
Karadavut, 2005) stres kaynaklar1 farkli sekilde gruplandirilmis ve {i¢ grupta toplanmustir.
Bu stres kaynaklari; kisisel, orgiitsel ve dis ¢evre baglantili stres kaynaklari olarak

isimlendirilmistir.
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3.1.2.1.Kisisel Stres Kaynaklar:

Stres hususunda en fazla ¢alisma bireysel stres kaynaklari {istiinde yapimli olup,
sonu¢ olarak da bunlarin stresin temel belirleyicileri olduguna iligkin fikir birligi
ulagilmistir. Strese nasil tepki verecegimizi bireysel farklarimiz belirlemektedir. “sert” tip
kisilerin, strese teslim olan ve kolayca kirilan “yumusak™ tip kisilere gore, daha ¢ok ve
bliylik streslere katlandiklar1 bilinir (Danis, 2015). Kadin ve erkeklerdeki strese karsi
verilen tepkinin farklilik olarak 6ne ¢ikmasi ¢ocukluk donemlerinde gerceklesmektedir.
Kisilik orgiitsel stres kaynaklarinda da sahislar stresten etkilenme boyutu yoniiyle
birbirlerinden o6rgiit i¢indeki durumu kadar 6nem arz etmektedir. Kisiler, cogunlukla
strese egilimli olma diizeyleri agisindan birbirlerinden ayr1 6zelliklere sahiptir. Strese
calisanlar acisindan bakilirsa, A Tipi, B Tipi ve Karma Tip Kisilik 6zellikleri olarak farkli
kisilik tipleri ortaya ¢ikarilabilir (Altuntas, 2003).

Bazi orgiitlerdeki kisiler A ve B tipi 6zelliklerini tagirlar. Bu durumdaki kisilere
karma tip denilmektedir (Pehlivan, 2002). Karma tip kisilik; A tipi ve B tipi reaksiyonlari
bir araya getiren kisilerdir. Orgiitler icin diisiiniildiigiinde A tipi davramslar sergileyen
bireyler istenmektedir. Bu bireyler diger bireylere gore daha ¢ok tercih edildiginden ¢ogu

birey saglik durumu ne olursa olsun bu 6zellikleri gosterme ¢abasindadir (Yilmaz, 2015).
3.1.2.2.0rgiitsel Stres Kaynaklar
Cok sayida orgiitsel stres kaynagi vardir. Bunlar:

e Gorev veya rol talepleri: Bunlar, kisinin is planin veya ¢alisma sartlarini da
kapsayan, kisinin isteki roliiyle alakali etkenlerdir. Sirketin {ist diizey ekibini, kisiden
haftalik ayrintili bir sunum talebi stres olusturabilir. Stresli bir rol istemi, kiginin belirli
bir siire i¢cinde olabildiginden daha fazlasin1 basarmasini beklendigi yer olabilir.

e Kigileraras: talepler: Bu kisinin is arkadaslar1 araciligiyla ortaya cikan stres
faktorleridir. Bir ¢alisanin, isbirligi yapmasi beklenen bir is arkadasiyla siire gelen bir
catigma yastyor olmasi ya da ¢alisanlarin rollerinde sosyal destek eksikligi yasiyor olmasi
olabilir.

e Organizasyon yapisi: Bu, bir organizasyon icindeki faklilasma seviyesini,
organizasyonlarin ve kurallarin asamalarin1 ve kararlarin nerede alindigi agiklamaya

calisir. Calisanlar kendilerini etkileyen kararlara katilamazlarsa, stres yasayabilirler.
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e Orgiitsel liderlik: Kuruluslarm liderlik bi¢imini, bilhassa {ist diizey
yoneticilerinin yonetim bi¢imini belirtir. Liderler bir gerilim, korku ve endise ortami
olusturabilir ve gercek disi baski ve kontrol uygulayabilir. Calisanlar, liderlerinin
belirledikleri 6l¢eklere uymadiklart i¢in isten kovulacaklarindan endise duyuyorsa, bu
muhakkak bir stres kaynagi olabilir.

e Orgiitsel yasam asamasi: Kuruluslar; Dogma, biiyiime, olgunluk, gerileme gibi
asamalar dongiisiinden geger. Calisanlarin, bir organizasyonun dogusunda ve diisiisiin de
bilhassa stresli olabilir, zira bu asamalar agir is yiikii getirmesi ve gelecekle alakali

belirsizlikleri beraberinde getirmesinden kaynaklanabilir.
3.1.2.3.D1s Cevre Baglantih Stres Kaynaklar:

Son olarak, dis cevre baglantili stres kaynaklart vardir. Ekonomi, is vadeli
islemleri ve banka hesaplari i¢in belirsizlik yaratan bir gerileme doneminde olabilir. Stres
yaratan politik huzursuzluk veya degisim olabilir. Son olarak, yeni gelismeler ¢alisanlarin
becerilerini siirekli olarak gecgersiz kildigindan ve ¢aliganlar, bunlarin yerini ayni seyi
yapabilen bir makineye birakacaklarindan korktuklari i¢in teknoloji strese neden olabilir.
Calisanin ayrica igyerine 7/24 baglh kalmasi da beklenir ¢iinkii teknoloji buna izin verir.
Bir yan not olarak, bu stres faktorlerinin katki sagladigin1 anlamak 6nemlidir. Baska bir
deyisle, stres olusur ve yeni unsurlar kisinin stres seviyesine eklenir. Dolayisiyla, tek bir
stres unsuru kendi bagina dnemli goriinmeyebilir, ancak is¢inin yasadigi diger streslere

eklendiginde, eski Ingiliz atasdziiniin dedigi gibi, devenin sirtin1 kiran saman olabilir.
3.1.3. Stresin Olusumu ve Asamalari

Bedenin stresli durumlarda genel olarak verdigi ii¢ asamali tepki "Genel Uyum
Sendromu" olarak adlandirilmigtir. Bir tip doktoru ve aragtirmaci olan Hans Selye’nin
ortaya koydugu bu sendroma gore Montreal'deki McGill Universitesi'nde laboratuvar
fareleri ile yaptig1 bir deneyde, sicanlarda stresli olaylarla karsilastigi durumlarda bir¢ok
fizyolojik degisiklik gozlemlenmistir. Ek arastirmalarla Selye, bu degisikliklerin miinferit
bir vaka degil, ancak strese karsi tipik bir tepki oldugu sonucuna varmistir. Selye bu
asamalar1 alarm tepkisi, direnme ve tilkkenme olarak tanimlamistir. Bu farkl tepkileri ve
birbirleriyle nasil iligkili olduklarini anlamak stresle basa ¢ikmaniza yardim edebilir

(Legg, 2018).
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e Alarm tepkisi agamasi: Alarm reaksiyonu asamasi, viicudun bir¢ok durumda
stres altindayken yasadigi ilk belirtileri ifade eder. Strese verilen fizyolojik bir reaksiyon
olan "savas ya da kag¢" tepkisine asina olabilirsiniz. Bu dogal tepki sizi tehlikeli
durumlarda ya kagmaya ya da kendinizi korumaya hazirlar. Bu durumda kalp atis hiziniz
artar, adrenal bezi bu durumdan dolay1 kortizol (bir stres hormonu) salgilar ve bdylece
enerjiyi artiran adrenalinin hizla artmasina sebep olur. Bu durum, alarm reaksiyonu
asamasinda meydana gelir.

e Direnme asamast: Stresli bir olayla karsilagildiginda ilk sokun ardindan bir
savas ya da kag tepkisi verilince, viicut kendini onarmaya baglar. Daha diisiik miktarda
kortizol salgilandiktan sonra, kalp atis hizindaki diizensizlik ve kan basinciniz normale
donmeye baslar. Viicudunuz bu iyilesmesinin neticesinde, bir siire yiiksek diizeyde
alarmda kalir. Stresin tistesinden gelinmesi durumunda sonug farklilagir ve durum sorun
olmaktan ¢ikar ve kan basinci stres dncesi durumunu yakalayincaya kadar onarilmaya
devam eder. Bazi stresli durumlar uzun siire devam eder. Stresi ¢Ozmezseniz ve
viicudunuz yiiksek alarmda kalirsa, sonunda adapte olur ve daha yiiksek bir stres
seviyesiyle nasil yasayacagini 6grenir. Bu agsamada beden, stresle basa ¢ikma c¢abasiyla
farkinda olmadiginiz degisikliklerden gecer. Viicudunuz stres hormonu salgilamaya
devam eder ve tansiyonunuz yiiksek kalir. Stresi iyi yoOnettiginizi diislinebilirsiniz, bu
diisiinceye ragmen viicudunuz fiziksel tepkisi farklilagir. Direng asamasinda ise viicut
stresin etkilerini dengelemek i¢in duraklamayan bu durum bir siire devam ederse, bu
tiikenmeye yol acabilir. Direnme agamasinin isaretleri sunlar1 igerirse stres diizeyi
fazladir: sinirlilik, hiisran, zay1f konsantrasyon.

e Tiikkenme agamasi: Bu asama, uzun siireli veya kronik stresin sonucudur. Bu
durum, stresle uzun bir siire miicadele etmenin yani sira fiziksel ve duygusal olmanin yani
sira zihinsel kaynaklarinda kullanilarak viicudunuzun artik stresle ve stres kaynakli birgok
durumla savagacak giice sahip olunan noktaya kadar tiiketebilir. Vazgegebilir veya
durumun olduk¢a umutsuz oldugunu hissedebilirse bu yadirganmaz. Tiikenme belirtileri
su sekilde siralanabilir: yorgunluk, tiikenmislik, depresyon. Bunlarin yanm sira kaygi,
azalmis stres toleransi da beraberinde gelebilir. Bu agamanin fiziksel etkileri den baska
bagisiklik sisteminizi zayiflatir ve bundan baska strese bagli hastaliklarla birlikte risk

altina sokar.
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3.1.4. Stresin Belirtileri

Asirt stres, birgcok durumda cesitli duygusal, davranigsal bazen de fiziksel
semptomlarla kendini gdsterebilir ve stresin semptomlari, farkli bireyler arasinda biiyiik
olglide degisiklik gosterir. Asir1 stres yasayanlar tarafindan siklikla bildirilen yaygin
somatik (fiziksel) semptomlar sunlar1 igerir: uyku bozukluklar1 veya uyku
aliskanliklarinda degisiklikler kas gerginliginin yan1 sira kas agrilar1, bununla birlikte bas
agris1 ve ayrica gastrointestinal problemler ve yorgunluk. Onceden var olan birgok tibbi
durumun semptomlar1 da stres zamanlarinda daha da kdtiilesebilir. Asir1 strese eslik
edebilecek duygusal ve davranigsal semptomlar sunlari igerir: sinirlilik, kaygi, asir1 yeme
veya yetersiz yeme dahil olmak iizere yeme aligkanliklarinda degisiklikler (kilo alimina
veya kaybina yol acar), cosku veya enerji kayb1 ve sinirlilik. Bundan baska depresyon
durumu. Elbette, bu belirtilerin higbiri yiiksek bir stres seviyesi oldugu anlamina gelmez.
Bu durum semptomlarin tiimiinii yogunlastirarak diger tibbi ve / veya psikolojik
durumlari beraberinde getirebilir. Ayrica stres altindaki insanlar asir1 alkol ve uyusturucu
kaynakli veya kotiiye kullanilan maddeler sigara igme, zayif egzersiz ve beslenme
secimleri yapma gibi sagliksiz davraniglara daha az stresli meslektaslarina gére daha fazla
egilim gosterdikleri bilinmektedir. Bu sagliksiz davranislar, birgok olumsuzlukla beraber
stresle ilgili semptomlarin siddetini daha da artirabilir ve siklikla semptomlarin ve
sagliksiz davraniglarin "kisir dongiisiine" yol agar. Stres deneyimi bir¢ok kiside oldukca
kisisellestirilmistir. Bir kisi i¢in ezici bir stres olusturan sey, genellikle bir baskasinca
stres olarak algilanmayabilir. Ayni sekilde, birgcok kotii yonetilen stresin semptomlari ve

isaretleri her kisi i¢in degisik olacaktir.

Diger stres belirtileri ise sunlardir: agr1 ve sizilar, kolayca heyecanlanma, gogiis
agris1, kabizlik, depresyon, ishal, rahatlama zorlugu, sinirli hissetmek, kontroliinii
kaybedecekmis gibi hissetmek, bunalmis hissetmek, sik¢a yasanan soguk alginligi ve
enfeksiyonlar, dis gicirdatma, bas agrisi, uykusuzluk hastaligi, yalnizlik, cinsel istek
kaybu, diislik enerji, kendine gilivensizlik, ruh hali degisiklikleri, mide bulantisi, sinirlilik,

hizli kalp atimui, titreme, gergin kaslar, mide sorunlari.
3.1.5. Stresin Sonuclari

Stres ile ilgili aragtirmalar ilk Onceleri daha cok stresin etkilerini inceleyip

olumsuz olan etkilerini yok etmek amaciyla baslamigtir. Zamanla stresin ¢ok sayida
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nedeni oldugu gibi sonuglariin oldugu da goriilmiis, stresin istenilmeyecek diizeyde ve
ayni zamanda genellikle aranan bir fizyolojik ve psikolojik olay oldugu bulunmustur

(Y1lmaz, 2006).
3.1.5.1.Stresin Olumlu Sonuglari

Uzmanlara gore stres, temelde yapilmast gereken birgok konuda onerilerin bir
araya gelerek olusturdugu sonuglar etmeninde ortaya ¢ikan bir enerji patlamasidir. Kiiciik
dozlarda biriken stres bir¢ok olumsuz durumu ortadan kaldirir. Misal olarak stres, giinliik
zorluklarin tistesinden gelinebilirlige yardimeci olabilir, motive edebilir ve bir¢ok konuda
degerlendirilebilir. Aslinda stres, aktif durumda gorevlerin verimli bir sekilde
tamamlanmasina yardimci olabilir. Hatta hafizay: giiglendirebilir.Stres ayrica “savas ya
da kag¢” tepkisini iireten ve gelistiren hayati bir uyar1 sistemidir. Beyin bir tiir stresle
karsilagtiginda ve stres algilandiginda, viicudu epinefrin, norepinefrin ve kortizol gibi
kimyasallarla doldurmaya baslar. Bu, kan basincinda ve bunun yani sira kalp atis hizinda
genel bir artigla beraber ¢esitli reaksiyonlar yaratir. Ayrica, duyular birdenbire lazer gibi
bir odaga sahip olur. Boylece fiziksel olarak bir¢ok stresli durumdan farkli yollarla
kacinabilir ve giivende olabilirsiniz.Ek olarak, biraz stresin birgok saglik problemine
yararlari olabilir. Arastirmacilar, bir miktar stresin bagisiklik sistemini giiclendirmeye ve
bagisikliga yardimer olabilecegine inantyor. Ornegin stres, kalbinizin ¢alisma seklini ve
beyni iyilestirebilir ve viicudunuzu bir¢ok enfeksiyondan koruyabilir. Bir ¢aligmaya gore
ise, stres ameliyattan Once orta diizeyde stres yasayan insanlar, diisiik veya yliksek

seviyeli olan bireylere oranla daha hizli iyilesebilmistir (Goldman, 2012).
3.1.5.2.Stresin Olumsuz Sonuclari

Uzun siireli ve olumsuz stres, zihinsel saghigimiz, fiziksel sagliimiz ve
davranigimiz iizerinde énemli kisa ve uzun vadeli etkilere sahip olabilir. Buna karsilik,
bu, bir kisinin is performansini, ev ve sosyal yasamini ve nihayetinde kisisel iligkilerini
ve kendi kendine deger ve motivasyonunu etkileyebilir (Cherry, 2021).Stres Y 6netimi
Dernegi'ne gore, stresli durumlara verdigimiz tepkiler viicudumuz {izerinde olumsuz
sonuglar dogurur ve bizi heyecanli, endiseli, gergin ve sinirli yapar. Kisa vadede, bu, etkili
bir sekilde ¢aligma yetenegini azaltir ve hassas, kontrollii becerilerin uygulanmasini
zorlagtirir. Stresli bir duruma odaklanmak, bir bireyin grubun iyiliginden ziyade kendi

iyiligine dayali kararlar alma olasiligmin daha yiiksek oldugu anlamina gelir. Diger
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kaynaklardan bilgi almay1z ve dengeli kararlar veremeyiz.Uzun vadede, uzun siireli stres
kisinin saghg1 iizerinde daha ciddi etkilere sahip olabilir ve bu da daha ciddi
rahatsizliklarin ve hastaliklarin gelismesine yol acabilir. Stresle ilgili kimyasallarin
stirekli uyarilmasi, bir kiginin bagisiklik sistemini ve zihinsel sagligini zayiflatir ve onlari

birgok ciddi duruma daha duyarl hale getirir.
3.1.6. Stres Tiirleri

Amerikan Psikoloji Dernegi'ne (APA) gore, 3 farkl: stres tiirii vardir: akut stres,
epizodik akut stres ve kronik stres. 3 tip stresin her birinin kendine 6zgii 6zellikleri,
semptomlari, siiresi ve tedavi yaklagimlari vardir (Freshwater, 2018).Stres yonetimi
karmasgik olabilir ¢iinkii 3 farkli stres tiirliniin her biri tek, tekrarlanan, karmasik veya
kronik olarak ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, kisinin ¢evresinin, yagam tarzinin, gelisimsel
gecmisinin, basa ¢ikma kaynaklarinin ve kisiliginin dogas1 nedeniyle farkli diizeylerde

tedavi miidahaleleri, yonetimi ve psikolojik tedavi yontemleri gerektirirler.

e Akut Stres: Genel tanimlara bakildiginda Akut stres genellikle kisadir. En
yaygin ve sik goriilen sunumdur. Akut stres ¢ogunlukla tepkisel diisiinceden kaynaklanir.
Yakin zamanda meydana gelen durumlar veya olaylar veya yakin gelecekte yaklagan
durumlar, olaylar veya talepler hakkinda olumsuz diisiinceler baskindir. Ornegin, yakin
zamanda bir tartigmaya dahil olduysaniz, argiiman hakkinda tekrarlayan olumsuz
diistincelerle ilgili akut stres yasayabilirsiniz. Ya da yaklasan bir is teslim tarihi ile ilgili
akut stresiniz olabilir, yine stresin indiiklendigi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, cogu
zaman diisiinmenin neden oldugu stres azaldiginda veya ortadan kalktiginda stres de
azalir. Bununla birlikte, stres DSM-5 kriterlerini karsiliyorsa, o zaman bireye Akut Stres
Bozuklugu teshisi konabilir.

e Epizodik Akut Stres: Sik sik akut stres ile ortaya ¢ikan ve yasamlari sik sik
stres tetikleyicileri olan kisilerde epizodik akut stres vardir. Sik sik siddetli strese maruz
kalan bireyler genellikle kaos ve kriz yasarlar. Her zaman aceleleri vardir veya baski
altinda hissederler. Pek ¢ok sorumluluk iistlenirler ve genellikle bu kadar ¢ok zaman
talebiyle organize kalamazlar. Bu bireyler siirekli olarak akut stres ylikiiniin
pencesindedirler.

e Kronik Stres: Kronik stres, genellikle en zararli stres tiirli olarak belirlenmistir.

Kronik stres uzun bir siire tedavi edilmezse, fiziksel sagliginiza 6nemli dl¢iide etki eden
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ve siklikla geri doniisii olmayan bir sekilde zarar verebilir ve zihinsel sagliginizi bozabilir.
Ornegin, uzun vadeli yoksulluk, herhangi bir bicimde tekrarlanan istismar, issizlik,
islevsiz aile, kotii ¢aligma ortami, madde bagimliligi veya mutsuz bir evlilik 6nemli
kronik strese neden olabilir. Kronik stres, bir kisi kendini umutsuz hissettiginde, stres
nedeninden bir kacis gormediginde ve ¢oziim aramaktan vazgectiginde de ortaya
cikabilir. Kronik stres, ¢ocukluktaki caydirici deneyimlerden veya yasamin sonraki
donemlerinde yasanan tramvatik deneyimlerden kaynaklanabilir. Kisi kronik stresle

yasadiginda, davranigsal eylemleri ve duygusal tepkileri koklesmis hale gelir.
3.1.7. Stres Modelleri

Stres kavramimi daha iyi agiklayabilmek i¢in stres modelleri olusturulmustur.

Olusturulan bu modeller sunlardir:

¢ Biyolojik Stres Teorileri
e Psikolojik Stres Teorileri
e Ogrenme Teorisi

e Sosyal Stres Teorisi

e Sistem Teorisi

3.1.7.1.Biyolojik Stres Teorileri

Albrecht (1988) biyolojik stresi yakin ¢evrenin etkileri nedeniyle ve daha ¢ok
viicudun rahatsizlanmasi sonucu gelisen ve olusan stres olarak tarif etmistir. Dis ¢evre
kosullarindaki fiziksel etkenler ve kimyasal degisikliklerin duyu organlarimiz olan goz
ve kulak, deri, dil ve burun gibi duyu organlarimiz yoluyla algilariz. Fiziksel giicleriyle
calisan insanlar, gerilme, sikistirma ve kesme gibi streslerle direkt olarak karsi karsiya
kalabilir. Selye, giiclii duygularin ve bunun yani sira stresin yol agtig1 heyecanlanma
halinde, bir ¢ok yasamsal 6dnem tasiyan ve viicutta meydana gelen farkliliklarin asagi
yukar1 standart oldugunu belirlemistir. Bir bagka ifadeyle hissedilen duygu tiirii, olusan

degisiklikler benzerdir (Sandik¢1, 2010).
3.1.7.2.Psikolojik Stres Teorileri

Viicuda yonelik fiziki bir etki olmaksizin genel olarak bireyin kendi diislince
siiregleri sonucu meydana gelen stresi de “zihinsel stres” olarak adlandirilmaktadir

(Sandik¢i, 2010). Psikolojik anlamda stres, daha c¢ok kisiye 6zgili bireyin hayatini
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zorlayici ve bozucu faktdrlerdir. Insanlar, stres karsisinda psikolojik ve sosyal durumunu
koruma ¢abasindadir. Bu korumay1 hem bilingli hem de bilingsiz reaksiyon ile yapar.
Psikolojik stresi bircok yonden fiziksel stresten ayiran en biiyiik fark, psikolojik stresin
en ¢ok viicuda yonelik fiziki etki olmaksizin bireyin kendi diislince siireclerinin sonucu

olarak ortaya ¢cikmistir (Danis, 2015).
3.1.7.3.0grenme Teorisi

Ogrenme modeli stresi, klasik ve edimsel kosullanma yoluyla agiklamaktadir.
Bunlar ayr sekilde ele aldigi gibi ikisinin birlesimi olarak da tarif etmektedir. Stres
teorisine gore kosullanmanin iki yonii degerlidir: ilk basta, anksiyete ve korku gibi
duygusal tepkiler karisik olup viicuttaki bir¢ok bilesenleri barindirmaktadir. Kaginma
durumu bireyi stres verici uyaricidan kaginmay1 hedefler. Birey korkulan olay ya da
sahisla karsilastiginda viicudunda kasilmalar olusur. Viicut fizyolojik olarak bu duruma
tepki verir. Anksiyetenin uyandirilmasi i¢in korkulan uyaricidan bahsetmek bile zaman
zaman yeterli olabilir (Cakir, 2006). Odiil alindi§1 zaman davranisin artip, zarar goriilen
davranigin sikligindaki azalma ise edimsel kosullanmada s6z konusudur. Stresli
durumdan uzak kalmak, kisideki stresi azaltacagi icin kisideki ka¢inma durumu
artacaktir. Edimsel kosullanma da genelde kacima durumunun olusmasi igin

degerlendirmeler yapmaktadir (Rice, 1999).
3.1.7.4.Sosyal Stres Teorisi

Evrim Kuramma gore, stres ve gerginlik, sosyal degisimin ve gelisimin
kacinilmaz bir pargasidir. Cevresel Ekolojik Kuram, stresi, kalabalik, hava kirliligi,
endiistrilesme veya diger ¢evresel olaylara baglar. Yasam Degisimi Kurami ise insanin
basina gelen ve uyum gerektiren biiylik yasam olaylarin1 dikkate almaktadir. Sosyal-
Catisma kuraminin esasinda, toplum i¢inde uyulmasi gereken kurallar ve bu kurallarin
kisilere yapmis oldugu baski vardir. Bu baskilar da zaman zaman kisiler arasinda

catigmalara yol agmaktadir.
3.1.7.5.Sistem Teorisi

Bu model, diger modellere alternatif olusturmak i¢in meydana getirilmistir.
Sibernetik sistem, i¢inde bulundugu anlik durumu, belli bir deger ile karsilastirip bir
kayma meydana geldiginde durumu normale getirmek i¢in hareket ederler. Normale
ulagip ulasilmadig1 degerindeki bilgiye geri bildirim denir. Meydana gelen geribildirim,
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normalden bir kayma oldugunu belirtir ise bu kaymay1 diizeltmek i¢in sistem harekete
gecer.

3.1.8. Stresle Basa Cikma Stratejileri

Basa ¢ikma stratejileri, kendilerinden dnce gelen stres faktorleri kadar ¢cok sayida
ve ¢esitlidir. Folkman ve Lazarus'un Basa Cikma Yollar1 Anketi ve Charles Carver ve
meslektaslarinin, Problem Deneyimiyle Basa Cikma Yo6nelimi'nden (COPE), basa ¢ikma
tepkileri i¢in bazi ortak stratejiler sunlardir: durumu veya kisinin roliinii kabul etmek,
stresi ortadan kaldirmak igin aktif / yiizlesmek veya kisinin stresten uzaklagmasi,
beklenen ancak kontrol edilemeyen bir olay1 hedefleyen beklentisel basa ¢ikma, stresten
veya iliskili sikinti duygularindan kagma / kagma, problemi veya duygulart reddetme,
zihinsel veya davranissal olarak kopma (pes etme), durumdan uzaklagsma / kopma veya
en aza indirme 6nemi, sorunu ¢ézmek icin adimlar1 planlamak, stres etkeni olumlu veya
biliylimeye yonelik bir deneyim olarak yeniden yorumlamak, sosyal destek aramak (daha
sonra tartigilacaktir), kisinin duygularini kontrol etmek veya harekete gegcmek i¢in uygun
bir siire beklemek, duygular1 donuklastirmak i¢cin maddeler kullanmak, bastirmak sorun
yatisana kadar yarisan faaliyetler, dine donme, mizah kullanma ve duygular1 agiga

cikarmadir.

Basa ¢ikmanin diger bilesenlerinde oldugu gibi, arastirma; problem odakli basa
cikma veya duygu odakli basa ¢ikma gibi stratejileri tiire gore siniflandirir. Bununla
birlikte, insanlarin diisiincelerinin, duygularinin ve davranislarinin nicel analitik i¢in
gerekli olanlar gibi siyah veya beyaz kategorilere nadiren sigdig1 akilda tutulmalidir.
Ornegin, bir adam diger is firsatlari1 6grenmek icin arkadaslariyla ag kurarak isten
cikarilmaya tepki verir. Ag kurma, her ikisi de problem odakli olan aktif basa ¢ikma ve
planlamadir. Bununla birlikte, arkadaslarla ag kurmak, muhtemelen duygu odakli olan
kaygisin1 azaltmak i¢in bagkalarindan destek almanin faydasini ekler. Bu resim ayni
zamanda siklikla en iyi basa ¢ikma yoOnteminin problem odakli ve duygu odakli
stratejilerin bir kombinasyonu oldugunu gostermektedir. Ister tek bir strateji isterse birkag
birlikte hayata gegcirilmis olsun, bu yaklasim hem stres faktoriinlin etkisini hem de
uyandirabilecegi olumsuz duygulari azaltabilir. Yine de, her durumda etkili olacak tek bir

evrensel basa ¢ikma stratejisi yoktur. Bir durumda stresi azaltan basa ¢ikma stratejileri
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etkisiz olabilir ve hatta bagka bir durumda birey i¢in zararli olabilir (Blum, Brow ve

Silver, 2012).
Bu stratejilere iligkin detayl bilgiler asagida verilmektedir.
3.1.8.1.Problem Odakh Basa Cikma

Problem odakl1 basa ¢ikma, strese neden olan problemi veya stresli durumu ele
alan ve dolayisiyla stresi dogrudan azaltan pratik yollarla stresin nedenlerini
hedeflemektedir. Problem odakl: stratejiler, agagidakiler dahil olmak {izere stres etkeni
nedenini azaltmay1 yada bertaraf etmeyi hedefler: problem ¢6zme, zaman ydnetimi,

aragsal sosyal dayanak elde etmedir (McLeod, 2009).

Bunlardan en etkili olan1 problem odakli olanidir, ¢iinkii stresi ortadan kaldirir, bu
nedenle problemin temel nedeniyle alakadar olur ve uzun siireli bir ¢ikis yolu saglar.
Problem merkezli yontemlerde, ayrimcilik (Pascoe ve Richman, 2009), HIV
enfeksiyonlar1 (Moskowitz, Hult, Bussolari ve Acree, 2009) ve diyabetler (Duangdao ve
Roesch, 2008) gibi stres faktorleriyle bas etmede basarilidir. Fakat problem merkezli
yontemleri kullanmak her zaman olast degildir. Mesela, biri hayatin1 kaybettiginde,
problem merkezli stratejiler yaglilar i¢in ¢ok yararli olmayabilir. Kaybetme duygusuyla
basa ¢ikmak duygu odakli basa ¢ikmayi gerektirir. Yaklasilan problem odakli, stres
kaynagini ortadan kaldirmanin bireyin kontrolii disinda oldugundan higcbir durumda
elverigli olmayacaktir. Sahislar, stres kaynagini kontrol edebildigi zaman en iyi sekilde
calisirlar (6rnegin sinavlar, ise dayali stres etkenleri vb.). Tiim sahislar i¢in verimli bir
metot olmayacaktir. Ornegin, tiim insanlar bir durumu kontrol edemez veya bir durumu
kontrol edilebilir olarak algilamaz. Ornegin, gelecek icin olumlu beklentilere sahip olan
kisilerin problem merkezli stratejileri kullanma ihtimali daha fazla iken, k&tiimser

bireyler duygu odakli stratejiler kullanmaya daha meyillidir (Nes ve Segerstrom, 2006).
3.1.8.2.Duygu Odakh Basa Cikma

Duygu odakli basa ¢ikma, stresle iliskili, olumlu olmayan duygusal reaksiyonlari
hafifletmeye calisan bir ¢esit stres yonetimidir. Utanma, kaygi, buhran, heyecan ve hayal
kiriklig1 gibi olumsuz hisler, bir takim basa ¢ikma yontemleriyle kisi tarafindan
hafifletilmeye calisilir ya da ortadan kaldirilir. Stresin kaynagi kisinin kontrolii disinda
oldugunda duygu odakli teknikler tek gercekci secenek olabilir. Uyusturucu tedavisi,

sorun degil stresin neden oldugu uyarilmaya odaklandigi i¢in duygu odakli baga ¢ikma
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olarak goriilebilir. Bagka duygu odakli basa ¢ikma yontemleri sunlar igerir: Dikkati
toplayamama, Duygusal ifsa, Rehberlik ve gii¢ icin dua, Meditasyon, daha fazla yemek,
Alkol i¢mek, Uyusturucu kullanmak, Giinliik kaydi, Biligsel yeniden degerlendirme,

Olumsuz diisiinceleri veya duygular1 bastirmadir (durdurma / engelleme).

Bir meta-analiz, problem merkezli yontemlerinin saglik sonuglarinin, duygu
odakl1 yontemlerden daha az etki ettigini ortaya koymaktadir (Penley, Tomaka ve Weibe,
2002). Yaygin olarak yemek yeme, icme ve uyusturucu kullanma gibi duygu merkezli
yontemleri kullanan kisiler ¢ok daha kotii saglik neticelerini bildirdiler. Bu tiir yontemler,
stresin temel nedenini yok saydig1 i¢in etkisizdir. Stres etkeni tiirii ve etkinin fiziksel veya
psikolojik saglik {izerinde olup olmadigi, basa c¢ikma stratejileri ve saglik sonuglari
arasindaki stratejileri agikladi. Ek olarak, Epping-Jordan, Compas ve Howell (1994)
kacinma stratejileri kullanan kanserli hastalarin 6rnegin ¢ok hasta olduklarini inkéar
ederek, sorunlar ile karsilasanlara gore daha ¢abuk kétiilestigini belirtmislerdir. Ayni
model dis saglig1 ve mali sorunlarla ilgili olarak da mevcuttur. Duygu odakli basa ¢ikma,
uzun siireli bir ¢ikis yolu saglamayacak olmasi ve yine kisinin problemle ilgilenmesini
geciktirdigi i¢in olumsuz yan etkileri olusturacaktir. Bunun yaninda, stres kaynagi kisinin
kontrolii disindaysa (6rn. Dis tedavisi) iyi bir se¢im olabilir. Ayrica kadinlarin,
erkeklerden daha fazla duygu odakli stratejiler kullanma egiliminde olduklarini ortaya

koymustur (Billings ve Moos, 1981).
3.1.9. Stresle Basa Cikma Yontemleri
Bu kisimda stresle basa ¢ikma yontemleri hakkinda bilgiler verilecektir.
3.1.9.1. Stresle Basa Cikmada Bireysel Yontemler

Bireyler problem ile karsilasgtigi zaman ve bu problemi kayip, tehlike, tehdit
seklinde anlamlandirirsa stres reaksiyonlar1 yasayacak, problem ¢6ziimlenene kadarda
kayg1 ve gerginlik durumlar artarak devam edecektir. Coziim i¢in her daim kullanilmis
olan yontemler sonu¢ vermediginde meydana gelen caresizlik duygusu, yeni ¢dziim
arayislart olusturmayi giderek zorlastirmaktadir. Problem ¢oziimsiiz gibi goriindiiglinde
umitsizlik ya da anksiyete, durumu daha da zorlagtirarak artmaya devam eder
(Onbasioglu, 2004).

Stresle basa ¢ikabilmek i¢in dikkat edilmesi gereken beslenme ilkelerini su sekilde
siralayabiliriz: Giinde iki veya li¢ fincandan fazla kahve tiiketilmemeli, giin icerisinde
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alinan vitamin, kalori ve mineral oranlar1 dengelenmelidir, beslenmede dogal besinlere
oncelik verilmelidir, seker oranmi fazla olabilecek yiyeceklerden kaginilmalidir. Sayet
sigara kullaniliyor ya da kullanilan ortamlarda dumana maruz kalintyorsa C vitamini
kullanilmali, yapilan diyetin basariyla sonuglanmasi icinde sistemli olarak egzersiz
faaliyetleri uygulanmalidir (Pehlivan, 2002). Stres karsisinda fizik egzersizlerin yararlari
fazladir. Bunlar: zihinsel gevseme, Kas gevsemesi, iste etkinlik artmasi, enerjide artis,
duygusal bosalma ve rahatlik, uyanikligin artmasi, giizel bir uyku, endigelerde azalma,
daha saglam kemikler, kalp hastalig1 riskinin azalmasi, kendine giivenli durus, bel ve sirt
agrisindan korunabilmedir. Nefes alma gevseme egzersizlerinin en kayda deger
unsurudur. Nefesin dogru ve derin alinmasi, damarlarin genislemesine, boylelikle kanin
ve oksijenin viicudun en ucuna kadar gitmesini saglar. Alinan dogru nefes viicutta
olusabilecek stresi engellemekte ve insan viicudunu rahatlatmaktadir (Baltas ve Baltas,

2004).
3.1.9.2.Stresle Basa Cikmada f)rgiitsel Yontemler

Orgiitler; orgiit yapisma iliskin farkliliklar olusturma, se¢gme ve yerlestirme
programlarinda diizenlemeler yapmak, egitim ve gelistirme, is sartlarinin olumlu yonde
diizeltilmesi, i3 ve gorevlerin yeni bastan olusturulmasi, hedef tayin etme, rollerin
incelenmesi, paylagimci yOnetim, meslekte ilerleme, fiziki ortamin yeniden
yapilandirilmasi ve sosyal yardimin artirilmasi gibi yontemlerden faydalanilarak, is
ortaminda olusacak stresi dnleyebilirler. Kendileri i¢in elverigli olmayan islerde ¢alisan
kisiler stres girebilirler. Bu kisilerin i¢in bir danigmana ihtiya¢ olacaktir. Danismanlarin,
bu kisiler i¢in hazirlayacagi programlar, kisilerin ilgi ve yeteneklerinin degerlendirilecegi
ve onlara faydali olacak yeni imkanlar olusturmalidir. Boylelikle bu kisiler, kendilerine
yararli olabilecek farkli boliim veya oOrglite dahil olabilirler. Calisanlarin, stresle basa
cikmalart ve strese maruz kalmalarmi onlemekte, oOrgiitlerdeki ydneticilere biiyiik
gorevler diismektedir. Bu gorevler; calisanlarin 6rgiitte daha iyi ¢alisabilmesi i¢in onlara
uygun ortamlar saglamak, onlara siirekli yardim ederek cesaretlendirmek, calisanlarin
ihtiyaglarin1 karsilamak ve ¢alisanlarin strese karsi en az etkilenme durumlarini tespit
etmektir. Karadavut (2005) Insan kaynaklarina dair bir takim calismalarin stresle basa
¢ikmada etkili oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismalar su sekildedir: Is aliminda is esaslaria
uygun calisanlarin segilmeli, goreve getirilen personelin is yerindeki uyumu igin

oryantasyon c¢aligsmalarina ehemmiyet verilmeli, c¢alisanlara erisilebilir hedefler
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sunulmali, bagarimlar1 6l¢giilmeli ve doniitleri de tarafsiz ve inanilir olmali, Calisanlarin,
mesleklerinde ilerlemesi i¢in planlamalarin yapilmasi ve ¢alisanlara bu planlardan ne

sekilde faydalanacagi anlatilmali ve is yeri kosullarinin eksiklikleri de giderilmelidir.
3.1.10. Ogretmen ve Stres

Ogretmenlik, cok sayida ve gesitli zorluklarla karakterize stresli bir meslek olarak
kabul edilmektedir. Idari yiikler, uzun saatler, sif yonetimi zorluklar1 ve 6zerklik
eksikligi bunlardan sadece birkacidir. Bu hususlar, is tatminsizligine, isyerinde
yorgunluga, tiikenmislige ve mesleki bagliligin azalmasina neden olacak sekilde agirlasir.
Ogretmenlere iliskin istatistikler olduk¢a vahimdir. Arastirmalar, yeni dgretmenlerin
%19 ila %30'unun dgretimin ilk bes yil1 icinde alani terk ettigini ve bu durumun kampiis
topluluklarinin birlik duygusunu azaltabilecegini ve &grenci Ogrenimini olumsuz
etkileyebilecegini tahmin etmektedir. En son PDK anketinde, ankete katilan
Ogretmenlerin yarist gegen yil meslegi birakmayr diisiindiiklerini sdylemis ve bunun
nedenleri arasinda en sik olarak diislik iicret ve yiiksek stres gosterilmistir (PDK
International, 2019).Ancak Ogretmen stresinin yaygm oldugu net olmasmna karsin,
ogretmen stresinin nasil tanimlanmasi gerektigi her zaman net degildir. Geleneksel
olarak, egitim politikas1 arastirmasi, is sagliginin ana itici giicli olarak calisma kosullarina
(yani okul yonetimi, 6gretmen 6zerkligi ve meslektaslik) odaklanmistir. Yani, 6gretmenin
stresi, genellikle yeterli finansman veya etkili liderlik eksikligi olarak nitelendirilen stresli
bir ortamda caligmanin bir sonucu olarak goriilme egilimindedir. Bununla birlikte,
Ogretmenlerin yalnizca %20-25'1 yiiksek diizeyde stres bildirmekte olup, bu da ¢alisma
ortaminin kendisinin sorunun yalnizca bir parcast oldugunu gostermektedir. Pek ¢ok
okulda, baz1 6gretmenler stres altindayken digerleri stres altinda degildir; ama 6nemli
olan tek sey calisma kosullari olsaydi, okuldaki her 6gretmen esit derecede stres altinda

olurdu. Oyleyse hikdyenin daha fazlasi olmasi gerekir.

Ogretmenler islerinin, taleplerinin kaynaklarindan agir bastigina karar
verdiklerinde stres yasarlar. Ancak bu hikayenin yalnizca bir kismidir ki, ayn1 derecede
onemli olan, bu stresle nasil basa ¢iktiklaridir. Daha 6nce anlatildig: lizere psikologlar
tipik olarak iki ana basa ¢ikma stratejisi arasinda ayrim yaparlar. Birincisi, stresli durumu
degistirmeyi amaglayan problem odakli basa ¢ikmadir. Ornegin, bir 6gretmen, bir

Ogrencinin davranigini ele almak ic¢in sinif yonetimi tekniklerini kullanabilir veya bir
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yoneticiden Ogrencinin ebeveynlerine miidahale etmesini isteyebilir. Genel olarak
konusursak, bu strateji en cok durumu degistirmek i¢in gergek bir potansiyel oldugunda

yararhdir.

Ikincisi, endise ve hayal kiriklig1 gibi stresle birlikte gelen duygulari ydnetmeyi
amaclayan duygu odakl1 basa ¢tkmadir. Ornegin, bu, iizgiin bir ebeveyni ¢agirmadan 6nce
sakinlesmek i¢in birkag¢ derin nefes almay1 veya personel toplantilariyla gegen uzun bir
giiniin ardindan yeniden enerji toplamak i¢in bir yoga dersine katilmay1 igerebilir. Bu
stratejiler, durumu degistiremeyecegimizi bildigimizde 6zellikle nemli hale gelir.Stresle
basa ¢ikmak i¢in tasarlanmis miidahalelerden tiim 6gretmenler yararlanabilir. Ancak en
acil ihtiya¢ duyulan sey, kendilerini kronik olarak asir1 talep goren ve kaynaklar: yetersiz
olarak degerlendiren dgretmenleri desteklemeye yonelik cabalardir. Ogretmen stresi tiim
diinyada belgelenmistir. Pek ¢ok 6gretmen yoruldugu ve meslegi birakmaya karar verdigi
icin Ogretim isgiicline dlgiilebilir bir zarar vermektedir. Stresin, 6gretmenlerin kendi sinif
sartlarin1 nasil degerlendirdiklerinden kaynaklanan psikolojik bir siire¢ oldugunun
farkina varmak, strese karsi en savunmasiz 6gretmenlerin %20-25'1 i¢in miidahale yollar
saglayabilir. Bu tlir miidahaleler, okuldaki talepleri her bir §gretmenin kapasitesine daha
iyi uyacak sekilde kalibre etmeye yonelik yukari akis yapisal ¢abalar1 ve en ¢ok talep
goren 6gretmenleri hedefleyen daha hedefe yonelik miidahaleleri icerir. Her iki miidahale
tiri birlikte muhtemelen sadece stres icin en ¢ok risk altinda olan 6gretmenlere degil,
ayni zamanda okuldaki 6gretmenlere de yardimci olacaktir, ¢linkii daha istikrarlt ve
memnun bir isglicii herkes icin daha hos ve etkili bir ¢alisma ortami yaratacaktir

(McCarthy, 2019).
3.2. 1lgili Aragtirmalar

Yurt disinda ve iilkemizde, 6gretmenlerin uzaktan egitim ve stresle bas etme

yontemleriyle ilgili ¢aligmalara asagida verilmistir.
3.2.1. Yurt icinde Yapilan Ilgili Arastirmalar

Akpmar’in (2006) yaptigr calismada, ilkdgretim kademesinde gdrev yapan
ogretmen streslerinin neden kaynaklandigini bazi baghiklar altinda smiflandirarak
degerlendirile bilecegi ve stresin yonetiminin nasil olmasi gerektigi, ayrica ogretmen
streslerinin olumlu bir yone ¢evrilmesi i¢in, eksikliklerin tespit edilip bunlar i¢in ¢6ziim

ve Oneriler sunmugstur. Ilkdgretim seviyesinde gorev yapan Ogretmenlerin medeni
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durumlar ile ilgili daha ¢ok is giivencesi sebebiyle stres yasadiklarini tespit etmis ve
ogretmenlerin medeni hallerinin is giivencesi sebebiyle yasamis olduklari stres arasinda
anlamli bir farklilik olusturdugu ortaya ¢ikmistir. Yine 6gretmenlerin cinsiyetleri ile is
yiikii algilamasindan meydana gelen stres arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Kadinlarin yap1 olarak narin olmasi ve gili¢ isteyen islerde zorlanmalarina neden

olabilecegi ve bununda gayet dogal oldugunu belirtmistir.

Bakioglu ve Cevik’in (2020), “COVID-19 Pandemisi Siirecinde Fen Bilimleri
Ogretmenlerinin Uzaktan Egitime Iliskin Goriisleri” adli makale calismasiin amacini,
Fen Bilimleri 6gretmenlerinin pandemi silireci boyunca uzaktan egitimdeki tim
yasanmisgliklarini ayrintili olarak ¢aligsmak olarak belirtilmistir. Yapilan ¢alisma analizi
neticesinde, Fen bilimleri 6gretmenlerinin pandemi 6ncesinde, bu konuyla ilgili herhangi
bir bilgiye sahip olmadiklari tespit edilmistir. Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde;
ogrencilerin derslere katilim oraninin diisiikligi, internet baglantisi, 6grencilerle iletisim
kurma ve okul yonetiminin baskisina ugramak gibi problemlerle karsilastiklar
goriilmiistiir. Ayrica bu siiregte, derste uyguladiklar1 6gretim yontem ve teknikler ile
kullandiklar1 gereglerin farklilastigini belirtmislerdir. Bununla birlikte dgretmenlerin;
Ogretim programinin, laboratuar ve atolye ¢alismalarinin tamamlanamamasi gibi kaygilar

da tasidiklar1 goriilmiistiir.

Demir ve Ozdas’in (2020), kaleme aldig1 “Covid-19 Siirecindeki Uzaktan Egitime
Iliskin Ogretmen Goriislerinin Incelenmesi” adli makale ¢alismasinda ise, Pandemi
stirecinde, ilkokullardaki uzaktan egitim faaliyetlerin gergeklestiren Ogretmen
goriigmelerinin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore;
Ogretmenlerin pandemi siirecinde uzaktan egitime hazirlanma, online ders verme,
ogrencilerle bilgi paylasimi, 6grencileri izleme, Ogrencilerle ve velileriyle iletisim
kurmak gibi egitim faaliyetlerinde bulunmuslardir. Ogretmenler, uzaktan egitim
caligmalarini yaparken internet, bilgisayar, sosyal paylagim platformlari ve EBA’y1
kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu ¢alismada, uzaktan egitim ¢aligmalarini; mutluluk verici,
simirli ve elverigsiz gibi ii¢ fakli boyutta incelemislerdir. Uzaktan egitimde; alt yap1
yetersizligi, egitim planlamalari, 6grenci katilimi, siirecle ilgili belirsizlik, haberlesme
gibi sorunlarla karsilastiklarini belirtmiglerdir. Egitim siirecinin planlamasi, hazirlanmasi,
egitimde kullanilan igerikler ve faaliyetlerin uygulanmasi ve EBA alt yapisinin

giiclendirmesi ile ilgili 6nerilerde bulunmuslardir.
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Battal ve Kosar’in (2021), yapmis oldugu bir makale arastirmasinda da,
Tiirkiye’de ki ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev alan 6gretmenlerin pandemi
stirecinde; uzaktan egitimde yasadiklar1 psikolojik zorluklar, bu zorluklarin nedenleri bu
zorluklarla basa c¢ikma yontemleri ve karsilagtiklart zorluklarin pandemi akabinde
mesleklerine olan etkilerini, 6gretmen goriliglerine gore betimlemeye ¢alisilmistir.
Calismada 6gretmenlerin, stres ve kaygi gibi duygu odakli zorluklarin yaninda, meslek
odakli zorluklar olan; mesleki yetersizlik ve tiikenmislik gibi psikolojik zorluklar
yasadiklarinin altin1 ¢izmislerdir. Ayrica 6gretmenlerin COVID déneminde yasadiklart
zorluklarin temelinde, Milli Egitim Bakanlig1 politikalari, belirsizlikler, 6grencilerin
derslere katilmamasi gibi nedenler olarak tespit etmislerdir. Ogretmenlerin, yasadiklari
zorluklarla bagsa ¢ikmakta giigliik cektiklerini belirtmislerdir. Bunun i¢inde kendilerini da

iyi hissetmek i¢in, bireysel ve ¢evresel yontemler kullandiklarini ortaya koymuslardir.

Kurt ve Aydin’in (2021), makale c¢alismasinda iilkemizde yasanan pandemi
siirecinde, uzaktan egitimde Fen Bilimleri 6gretmenlerinin derslerinde karsilastiklar:
zorluklar, derslerinde kullandiklar1 yontemler ve 6grencilerin uzaktan egitime katilim
diizeyi hakkinda goriislerini belirlemeyi amacglamiglardir. Calisma sonucunda
ogretmenlerin uzaktan egitimi, yliz yiize egitimle karsilastirdiginda Ogretmenlerin
kendilerini uzaktan egitimde; yetersiz kaldiklarini diigiinme ve uzaktan 6gretim teknikleri
acisindan da egitim ihtiyaci oldugunu hissetmek gibi dezavantajlar olusturdugu, bunun
yaninda daha fazla kaynaga ulagma, teknolojiyle daha ¢ok ilgilenme, 6gretim teknolojileri
kullanma becerilerini artirma gibi avantajlarinin oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica
uzaktan egitime ulagsma zorlugu, 6grenci katilim azligi, veli ilgisizligi gibi sorunlarda

belirlemislerdir.

3.2.2. Yurt Disinda Yapilan Ilgili Arastirmalar

Arikewuyo (2004), tarafindan yapilan ¢aligmada, Nijerya’daki Ortaokul
Ogretmenlerinin Stres yonetim stratejileri incelenmis ve elde edilen sonuglara gore;
Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmak i¢in bir¢ok strateji denedikleri tespit edilmistir. Bu
stratejilerden en ¢ok aktif ve pasif stratejileri tercih edilmis, aktif biligsel stratejiler hig
kullanilmamistir. Buda 6gretmenlerin stresli oldugu durumlarda problemin {istesinden

gelebileceklerine inanmalar1 ve bununla baga ¢gikmak i¢inde stresin kaynagini dogru tespit
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etmeye yonelik caligmalart gerekli kilmistir. Nijeryali 6gretmenlerin, genellikle ev
islerini, okuldaki egitim islerine engel teskil etmeyecek sekilde diizenledikleri goriilmiis,
ayrica strese girdikleri zaman ise, isin hayattaki her sey olmadigi seklinde kendilerini

rahatlattiklar1 ve boylece stres derecelerini en aza indirdiklerini goriilmiistir.

Liu ve Onwuegbuzie’nin (2020), arastirmasinda Cin’de ortaokullarda gorev yapan
ogretmenlerin stres kaynaklari ve Ogretmenlerin isten ayrilmasina neden olan olasi
nedenler ortaya konulmaya calisgilmigtir. 510 O6gretmenle yapilan anket calismasi
sonucunda 6gretmenlerin %40,4 yeni firsatlar karsilarina ¢ikarsa 6gretmenlik meslegini
birakabileceklerini bildirmislerdir. Cinli 6gretmenlerin isten ayrilmak isteme nedenlerini
ise yiiksek stres, agir is yiikii, diisiik maas, tatillerin yetersiz olusu ve 6grenci davraniglar

olarak tespit etmislerdir.

Alea, Fabrea, Roldan ve Farooqi’nin (2020), ele aldig1 ¢alismada Filipinler’deki
ogretmenlerin Covit-19 pandemisi hakkindaki farkindaliklarini, ¢alistiklar1 okullarinin
uzaktan egitime hazir olup olmadigina dair goriislerini ve ayrica Filipinler’de uzaktan
egitimi ylriitmenin zorluklarina verdikleri cevaplar1 arastirmaktadir. Elde edilen
sonuclarda, 6gretmenlerin Covit-19 pandemisinin varliginin ve sonuglarinin oldukca
farkinda olduklarini tespit etmislerdir. Bunun yaninda Ogretmenlerin demografik
profilleri ile Covit-19 farkindaligi arasinda bir iliskinin bulunmadigi bununla birlikte;
ogretim deneyiminin uzunlugu ve cografi konumun uzaktan egitime uyum saglamaya
hazir olma arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu saptamislardir. Ayn1 zamanda 6gretmenlerin
cinsiyeti, 6gretmenlik deneyimlerinin uzunlugu ve cografi konumu, uzaktan egitime hazir
oluslar1 ile Onemli farkliliklara sahip oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alisma,
ogretmenlerin ve egitim kurumlarmin durumunu daha iyi anlamak ve kurumsal planlarin

gelistirilmesinde yapilacak arastirmalar i¢in bir temel olarak kullanilabilir.

Almanthari, Maulina ve Bruce (2020) tarafindan arastirilan bir bagka ¢aligsmada,
Ogretmenlerin uzaktan egitimde karsilastiklar1 engelleri kesfetmek amaglanmistir.
Arastirma, Endonezya’da ortaokulda gorev yapan, 159 Matematik Ogretmenine
uygulanmistir. Calismada 6gretmenlerin Covit-19 salgini sirasinda E- 6grenme uygulama
engelleri hakkinda goriisleri incelenmis, karsilastiklari engelleri de 6gretmen, okul,
miifredat ve 6grenci olmak {izere dort alt boyutta aragtirilmigtir. Arastirma sonucunda,

uzaktan egitim Oniindeki en biiyiikk engelin 6grenci boyutu oldugu tespit edilmistir.
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Ogretmen boyutunda ise bir engellin bulunmadig1 ve Ogrenci, okul ve miifredat boyutlari
arasinda da pozitif yonde giiglii bir korelasyon oldugu belirtilmistir. Ogretmenlerin E-
ogrenme ile goriislerinin olumlu oldugu ortaya konmustur. Uzaktan egitimde derslerde
ogrencilerin katiliminin az olmasinin nedenin tespit edilmesi konusunda da onerilere yer

verilmistir.

Burke ve Dempsey (2020), Irlanda’da COVIT-19 pandemi siirecinde okullarin
kapatilmasinin 6gretmenlere olumlu ve olumsuz yonlerinin neler oldugu arastirilmis ve
bunlar rapor halinde sunulmustur. Arastirmanin sonucunda olumlu yonii olarak dijital
o0grenme siirecinin uzaktan egitim yoniinden bir firsat olarak belirlenmis bununda
egitimin dijitallesmesiyle 6gretmenlerin bilgi kaynaklarini kesfini kolaylastirmasinda,
ogretim planlarina kolayca ulagsmasinda ve diizenlenmesine zaman kazandirdig: tespit
edilmistir. Olumsuz yonii olarak da Ogretmenlerin uzaktan egitimde kendilerini bask1
altinda olma hissinde olduklarin1 ve okullarin ac¢ilmasiyla 6gretim programlarini

yetistirememekten endise ettiklerini rapor etmislerdir.
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DORDUNCU BOLUM

Arastirmamizin bu boliimiinde; arastirmanin modeli, evren ve Orneklem,
kullanilan veri toplama araclari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler

bulunmaktadir.
4.1. Arastirmanin Modeli

Calismada yontem olarak, uzaktan egitim siirecinde sosyal bilgiler 6gretmenlerinin
uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma durumlarmnin incelenmesi ve goriisme
raporlarint belirlenip yorumlanmasi amaciyla nicel ve nitel verilerin ayni c¢aligma
icerisinde birlikte kullanildig1 “karma yontem desenlerinden olan agiklayici desen modeli
kullanilmistir.” Bu desenin amaci nicel verileri, nitel verilerle dogrulamak, a¢iga vurmak

ya da orneklerle agiklamaktir (Cresswell, Plano Clark, Gutmann ve Hanson, 2003).

Bu dogrultuda, Erzincan il ve ilgelerinde gorev yapmakta olan 93 sosyal bilgiler
Ogretmeniyle uzaktan egitim silirecinde stresle basa ¢ikma durumlarinin incelenmesi
amaciyla, calismanin nicel kisminda katilimcilara anket uygulamasi yapilmigtir.
Arastirma konusunu daha ayrintili inceleyebilmek i¢inde nitel yontemlerden biri olan,
goriisme teknigi uygulanmigtir. Gorligme teknigi aragtirmalarda kisilerin ne diisiiniip ne
anladiklarini; davraniglarina tesir eden nedenleri ve bu nedenleri belirlemeyi yarayan bir
tekniktir. Arastirmada nicel yontemlerin yaninda nitel verilerinde kullanilmasinin nedeni

toplanacak verilerden cesitli sonuglar elde etmektir (Ekiz, 2009).
4.1.1Katihhmcilar
Calisma, nicel ve nitel olmak tizere iki asamadan olusmustur.
4.1.1.1.Nicel Boyutuyla Ilgili Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini; 2020-2021 egitim-6gretim yilinda, Erzincan il ve ilgelerinde
gorev yapmakta olan 93 sosyal bilgiler 6gretmeni olusturmaktadir. Evrenin tamamina

ulasilacag diisiiniildiigiinden 6rneklem grubu olusturulmamastir.
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4.1.1.2.Nitel Boyutunda Calisma Grubu

Calisma grubundan “basit se¢kisiz drnekleme” yontemi ile yansiz olarak se¢ilmis,
15 sosyal bilgiler 6gretmeni olusturmaktadir. Basit seckisiz Ornekleme ydnteminin
kullanilmasindaki amag, orneklemin tiim evren hakkinda bir fikir olusturmasi adina

gelistirilmis bir yontem olmasidir.(Yildirim ve Simsek, 1999)

Tablo 4.1: Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri

N %
L. Kadin 40 43
CINSIYET

Erkek 53 57

MEDENI Evli 70 75,3
DURUM Bekar 23 24,7
20-30 13 14
YAS 31-40 49 52,7

41 + 31 33,3
EGITIM Lisans 86 92,5
DURUMU Lisans Ustii 7 7,5
0-5 YIL 21 22,6

6-10 YIL 26 28

, Y 11-15 YIL 15 16,1

HiZMET SURESI

16-20 YIL 17 18,3

21-25 YIL 8 8,6

26+ YIL 6 6,5

GOREV Merkez 65 70
BOLGESI flge 28 30
TOPLAM 93 100

Tablo 4.1’de Calismaya katilan ogretmenlerin demografik 6zelliklerine
baktigimizda; 6gretmenlerin 40’1nin (%43) Kadin ve 53’{iniin (%57) de Erkek oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlari incelendiginde;
ogretmenlerin 70’inin (%75,3) Evli ve 23’1iniin (%24,7) de Bekar oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya 20-30 yas araliginda 13 (%14), 31-40 yas aralifinda 49 (%52,7) ve 41 yas
ve st 31 (%33,3) katildig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim
durumlarn incelendiginde 86 sinin (%92,5) Lisans ve 7 sinin (%7,5) Yiksek Lisans

mezunu olduklari goriilmektedir. Doktora mezunu ise bulunmamaktadir. Ogretmenlerin

60



hizmet siireleri incelendiginde 21 (%22,6) 6gretmenin 0-5 yil araliginda, 26 (%28)
ogretmenin 6-10 y1l araliginda, 15 (%16,1) 6gretmenin 11-15 yi1l araliginda, 17 (%18,3)
ogretmenin 6-10 yil araliginda, 8 (%8,6) 6gretmenin 21-25 yil araliginda ve 6 (%6,5)
ogretmenin de 26 ve Ustl y1l hizmet siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Gorev bolgeleri
incelendiginde ise arastirmaya katilan 6gretmenlerin 65 i (%70) merkezde ve 28’1 (%30)

de Ilcede gorev yaptig1 goriilmektedir.
4.2.Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama araci olarak nicel ve nitel veri toplama araglari
kullanilmistir. Nicel veri toplama araci olarak, aragtirmaci tarafindan olusturulan “Kisisel
Bilgi Formu” uygulanmustir. Ayrica Moos’un (1993) “Stresle Basa Cikma Olgegi”nin,
Balli ve Kilic (2016) tarafindan yapilan “Stresle Basa Cikma Olgeginin Tiirkce
Uyarlanmast: Gegerlilik ve Giivenirlik Calismasi” adli ¢alismasindaki “Stresle Basa
Cikma Olgegi” kullamlmustir. Arastirmanin nitel veri toplama araci olarak da
ogretmenlerin uzaktan egitimle ilgili goriislerini belirlemek i¢in arastirmacinin uzman

goriigleriyle olusturdugu “Yar1 Yapilandirilmis Gériisme Formu™ uygulanmistir.
4.2.1.Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, hizmet siiresi ve gorev yaptig1 bolge gibi demografik 6zelliklerine bu

formda yer verilmistir (Ek-1).
4.2.2.Stresle Basa Olgegi

Moos (1993) tarafindan gelistirilen bu Slgekle stresle basa ¢ikma yontemlerinin
olciilmesi hedeflenmistir. Olgegi orijinalin de kaginma ve yaklasma tepkileri seklinde iki
boliimden ve sekiz boyuttan meydana gelmektedir. Calismada, 6lgegin sadece bir boliimii
(yaklagsma tepkileri) ve dort boyutu (mantiksal analiz, pozitif degerlendirme, rehberlik ve
destek arama, problem ¢6zme) uygulanmistir. Moos (1993) OSlgegini gegerlilik ve
giivenirliklerini kadinlar ve erkekler iistiinde ayri olarak Sl¢miistiir. Diger bilgilerin
incelenmesinde dlgek uygulamasi ile ulagilan bilgiler bilgisayara aktarilmis, agiklayici
faktor analizi ile dlgme aracinin yapi gecerliginin olup olmadig: belirlenmistir. Ayrica
6lcegin dogrulanmasinda dogrulayici faktor analizinden (DFA) faydalanilarak agiklayici

faktor analizine gore yapilandirilan 6lgegin dogrulanmasi gergeklestirilmistir. Bunun yani
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sira Olgegin giivenirlik katsayisini tespit etmek i¢in Cronbach Alpha katsayisi hesabi
yapilmistir. 24 ifadeden olusan olgek 5°1i Likert tipinde derecelendirilmis ve cevap
secenekleri; 1-Hicbir zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Cogunlukla, 5-Her zaman seklinde

puanlandirilmistir. Olgege ait maddeler ve boyutlar1 Ek-1"de verilmistir.
4.2.3.Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Arastirmada nitel veri toplama araci olarak, uzman goriisiiyle hazirlanan sekiz
sorudan olugan yar1 yapilandirilmig goriisme formu uygulanmistir. Bu goriisme formlari
93 sosyal bilgiler 6gretmeninden goniillii olan, 15 6gretmene sorular yoneltilmisg, alinan

cevaplar katilimeilarin izni alinarak ses kayit cihaziyla kayit altina alinmustir.
4.3.Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin uygulanacagl 0gretmen sayisi belirlendikten sonra, 6gretmenlerin
uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma durumlarinin incelenmesi ve uzaktan egitim
siirecinde 0gretmenlerin stresle basa ¢ikma yontemleri ve aldiklar1 6nlemleri hakkinda
dgretmenlerin goriislerini belirlemek amactyla Erzincan Ili Etik Kurulu ve 11 Milli Egitim
Midiirliigii’nden gerekli izinler alinarak, arastirmaya baslanmistir. Arastirma iki asama
da gergeklestirilmistir. Ilk asamada, Erzincan il ve ilgelerinde gérev yapmakta olan, 93
sosyal bilgiler 6gretmeniyle uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma durumlarinin
incelenmesi amaciyla arastirmanin nicel kisminda tarama yonteminden yararlanilarak
katilimcilara anket uygulanmis ve nicel calismamizi veri c¢esitlemesi yoluyla
giiclendirmek, destelemek veya mevcut durumu daha derinlemesine ortaya koymak i¢in,

nitel yontemden faydalanilarak goriisme teknigi kullanilmigtir.

Arastirma da karma yontem modeli benimsendiginden ikinci asamada; 6l¢egin
uygulandig1 Erzincan il ve Ilge ortaokullarinda 8’1 merkez, 7’si ilgede gorev yapmakta
olan; 7’si erkek, 8’1 kadin toplam 15 sosyal bilgiler 6gretmeni se¢ilmistir. Bu 6gretmenler
secilirken dgretmenlerin goniilliiliik esas1 géz oniinde bulundurulmustur. Ogretmenlerle
iletisime gegildikten sonra uygun bir zaman belirlenerek goriislerini alabilmek i¢in
telefonla goriismeler yapilmistir. Uzman goriisiiyle hazirlanan 8 agik uglu sorudan olusan
“Yar1 Yapilandirilmis Gorlisme Formu” 6gretmenlere yoneltilmistir. Gorligmecilerin
verdigi cevaplar ses kaydi cihazi yardimi ile kayit altina alinmistir. Gergeklestirilen

goriismelerin kayitlarinin not dokiimleri yapilarak analiz i¢in hazir hale getirilmistir.
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Arastirma da kullanilan, “Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegi”, 93 sosyal
bilgiler 6gretmenine online form seklinde sunularak uygulanmis, sonuglar1 da SPSS 24.0
paket programina gecirilmistir. Ardindan 6lgegin giivenirlik diizeyini belirlemek igin i¢
tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) incelenmistir. Calismada, Cronbach Alpha kat
sayilar;; mantiksal analiz boyutu i¢in 0,68; pozitif degerlendirme boyutu i¢in 0,81;
rehberlik ve destek arama boyutu icin 0,68; problem ¢ézme boyutu i¢in 0,77 olarak
hesaplanmistir. Kullanilan 6lgegin toplam giivenirlik katsay1 degeri 0=0,83 olarak tespit
edilmistir. Olgeklerde bulunan katsayr degerinin 0.60 ve iizerinde olmasi, &lgegin
giivenirliginin yiiksek oldugu seklinde kabul edilmektedir (Ozdamar, 1999).
Calismamizdaki toplam Olgek puaninda ortaya cikan sonuca gore, Olcegin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugu bulunmustur. Ozdamar’m, giivenirlik katsayisina iliskin 6lciit

degerleri asagida oldugu gibi ifade etmektedir.

0,00<0<0,40 oldugu zaman 6l¢ek giivenilir degildir
0,41<0<0,60 oldugu zaman o6lcek diisiik glivenirliktedir
0,61<0<0,80 oldugu zaman 6lgek orta diizeyde giivenilirdir
0,81<0<1,00 oldugu zaman 6l¢ek yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Nitel yar1 yapilandirilmis goriisme formu aracinin giivenirligi, Miles ve
Huberman formiilii kullanilarak tespit edilmistir. Goriisme formunun gilivenirligini
saglamak i¢in 3 uzman goriisii alinmistir. Bu dogrultuda aragtirmanin gegerligini ve
giivenirligini saglamak amaciyla, katilimcilarin ifadelerinden birebir alintilar yapilmas,
veri seti bagimsiz bir okuyucu tarafindan tekrardan kodlanarak kodlamalar arasindaki
tutarlilik Miles ve Huberman formiilii ile hesaplanmistir. Giivenirlik=Goriis Birligi /
(Gortis Birligi + Goriis Ayriligl) formiilii sonucunda en az %80 diizeyinde giivenilirlik
katsayist ile ortaya konmaktadir (Miles & Huberman, 1994). Bu arastirmada

giivenirlik katsayist % 91 olarak bulunmustur.

4.4.Verilerin Analizi

Bu ¢alismada, “Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegi” ile elde edilen veriler,
SPSS 24.0 programi kullanarak analiz edilmistir.
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Tablo 4.2: Olcek Ve Alt Boyutlarma Ait Normallik Tablosu

OLCEK ve ALT  Skewness Skewness Kurtosis Kurtosis Z Z
BOYUTLARI (Carpiklik) Std. Error (Basikhk) Std. Error Skewness Kurtosis
MANTIKSAL

ANALIZ 218 250 -,603 495 872 -121
POZITIF
DEGERLENDiRME %60 250 695 495 1,86 1,40
DESTEK ARAMA -,032 250 072 495 -128 ,145
PRONLEM
COZME 167 250 -,209 495 ,668 -422
OLCEGIN
TAMAMI 035 250 577 495 14 1,16

Tablo 4.2°de Stresle Basa Cikma Yéntemleri Olgegine ait normallik degerleri
verilmistir. Normallik degerleri ¢arpiklik ve basiklik katsayilarmin kendi hatalarma
boliimii sonucunda ortaya ¢ikan degerler iizerinden de tanimlanabilmektedir. Bu
dogrultuda garpiklik ve basiklik degerlerinin kendi hatalarina boliimii sonucunda ortaya
cikan deger +1,96 ile -1,96 arasinda ise normal dagildigi genel gecer bir kural olarak
kabul edilmektedir (Can, 2013). Gergeklestirilen bu calismada elde edilen normallik
sonuglar1 verilerin normal dagildigin1 gostermektedir. Normal dagildig: tespit edilen
veriler lizerinde farkli olma durumlarimin ortaya konulmasinda, parametrik testler
iizerinden analizler uygulanmistir. Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgeginden alinan
ortalama puan, 1-2.33 ise “diisiik”, 2.34-3.66 ise “orta” ve 3.67-5.00 ise “yiiksek” diizeyi
ifade etmektedir (Ata, 2019)

Kisisel bilgi formundan alinan ikili degiskenler (cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu ve gorev yapilan bolge) iizerinden Independent Sample T-testi (iliskisiz
(bagimsiz) drneklemler T-testi), li¢ ve daha fazla degiskenler (yas ve hizmet siiresi) i¢in
de One-Way Anova (lliskisiz 6rneklemler i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi) analizi
yapilmustir. iliskisiz drneklemler igin t-testi; iliskisiz iki 6rneklem ortalamalari arasindaki
farkin anlaml1 olup olmadigini test etmek igin kullanilirken, Iliskisiz 6rneklemler igin Tek
Yonlii Varyans Analizi de iligkisiz {i¢ veya daha ¢ok Orneklem ortalamasi arasindaki
farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2007).
Verilerin analizinde ve analiz sonuglarinin yorumlanmasinda p<0.05 anlamlilik diizeyi

dikkate alinmistir.
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Calismanin nitel analizinde, icerik analizi ve betimsel analiz teknigi uygulanmistir.
Ses kayitlarinin not dokiimii yapilmis, analizler bu not dokiimleri tizerinden yapilmaistir.
Betimsel analizde elde edilen veriler dnceden belirlenmis temalara gére yorumlanmastir.
Betimsel analiz tekniginde elde edilen veriler 6nceden belirlenmis temalara gore 6zetlenir
ve yorumlanir (Yildirirm ve Simgsek, 2016). Calismada, yar1 yapilandirilmig gériisme
formunda bulunan sorulardan kavramsal bir ¢ergeve olusturulmus ve daha sonra ses kaydi
alinarak elde edilen veriler yaziya aktarilmis, elde edilen veriler diizenlenip kodlanmus,
kategoriler olusturularak bu cergevenin igine yerlestirilerek tablolar olusturulmus ve

yorum olarak sunulmustur.
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BESINCI BOLUM

Bu béliimde, arastirmada yapilan, *‘Stresle Basa Cikma Ydntemleri Olgegi”nin
nicel verileri ile acgik uclu goriisme sorulari ile elde edilen nitel verilerin analizi yer

almaktadir.
5.1. Nicel Bulgular
5.1.1 Birinci Alt Probleme Iliskin Nicel Bulgular

Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Stresle Basa Cikma
Yontemleri Ne Diizeydedir?

Tablo 5.1: Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgeginin Alt Boyutlara Gére Madde
Ortalama Puanlari

X SS
Sorunlarla basa ¢ikmak i¢in farkl yollar diistiniiriim. 4,33 ,558
Sorunlara disaridan bakmaya ve objektif olmaya ¢alisgirrm. 4,35 ,602
Soylediklerimde yaptiklarimda aklimi izlerim. 4,17 ,564
Mantiksal Analiz Olaylardan ders almaya caligirim. 447 ,601
Olaylarin nasil sonuglanacagini tahmin etmeye ¢calisinm. 4,23 513
Insanlarin benden beklediklerini anlamaya ¢alisirim. 4,09 ,654
MANTIKSAL ANALIZ ORTALAMA PUANI 4,27 364
Kendimi daha iyi hissetmek i¢in kendi kendimi motive 391 ,830
ederim.
Hayatta daha kétiistintin de olabilecegini diigiiniiriim. 4,14 815
Olaylarin iyi tarafin1 gérmeye ¢aligirim. 3,96 ,641
Pozitif Benzer problemlere sahip insanlardan, daha iyi durumda 3,59 ,850
Degerlendirme  oldugumu diisiiniiriim.
Kendime her seyin daha iyi olacagini sdylerim. 3,71 916
Yasadigim sorunlarin hayatimi olumlu olarak 3,41 ,900

degistirecegini diigliniiriim.
POZITiF DEGERLENDIRME ORTALAMA PUANI 3,78 ,600

Destek Arama
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Sorunlar hakkinda esim ya da diger akrabalarimla 3,47 1,079
konusurum.

Sorunlar hakkinda bir arkadasimla konugurum. 3,44 949

Tablo 5.1: Devami

Sorunlarla ilgili olarak profesyonel birinden yardim 2,52 ,996
alinm(Doktor,Avukat...).

Benzer problemler yasamis kisi ya da gruplardan 3,04 ,920
yardim alirim.

Karsilagtigim sorunlarla ilgili daha fazla bilgi edinmek 4,05 ,665
icin caligirim.

Zorluklarn tistesinden gelmek i¢in dua ederim. 3,91 ,830
DESTEK ARAMA ORTALAMA PUANI 3,52 ,720
Bir plan yapar ve onu izlerim. 3,92 711

Yapilmasi gerekenleri bilir ve onlar1 yapmak i¢in ok 4,12 ,605
caligirim.

Ne istedigime karar verir ve istedigimi ger¢eklestirmek 4,22 568
icin caligirim.

Problem Cozme SOIqul.lé.ll‘.l ¢ozmek icin birden fazla bakis agisi 4,11 ,580
gelistiririm.
Kendimi siirekli gelistirmeye galigirim. 4,31 ,608
Sorunlari ¢ozerken acele etmeden yavas yavas 3,85 ,691
ilerlerim.
PROBLEM COZME ORTALAMA PUANI 4,08 ,429
STRESLE BASA 391 ,495
CIKMA
YONTEMLERI
OLCEGI

Tablo 5.1°e gore; arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin, stresle basa
cikma yontemleri Olgeginin ortalama puanlart incelendiginde; Ol¢egin tamaminin
ortalama puanmn X=3,91, mantiksal analiz alt boyut puanmmin X=4,27, pozitif
degerlendirme alt boyut puanmin X=3,78, destek arama alt boyut puanm X=3.52 ve
problem ¢ozme alt boyutunun hesaplanan ortalama puanmin ise X=4,08 oldugu

gbzlemlenmistir.

Elde edilen bulgulara gore; aragtirmaya katilan Sosyal bilgiler 6gretmenleri stresle
basa ¢ikmada ortalamaya gore yiiksekten diisiige dogru, en fazla “mantiksal analizi”
kullandiklari, sirasiyla “problem ¢dzme”, “pozitif degerlendirme” ve “destek arama”
yontemini kullandiklar1 goriilmektedir. Stresle basa ¢ikma yontemlerinin boyutlarinin
diizeyleri incelendiginde mantiksal analiz, problem c¢ozme, pozitif degerlendirme

“yiiksek”, destek arama boyutunun ise “orta” diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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5.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Nicel Bulgular

Sosyal Bilgiler 0gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma

yontemleri cinsiyet degiskenine gore farklilagmakta midir?

Tablo 5.2: Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgeginin Tamami ve Alt Boyutlarmimn
Cinsiyet Degiskenine Iliskin T-Testi Sonuglari

OLCEK VE ALT B
BOYUTLARI CINSIYET N X Ss sd T p
. Kadin 40 426 ,322 91
Mantiksal Analiz Erkek 53 428 395 =275 ,784
.e y . Kadmn 40 3,93 ,481 91
Pozitif Degerlendirme Erkek 3 3.67 659 2,082 ,040
Kadin 40 3,34 ,510 91
Destek Arama Erkek 53 3.37 707 ,250 ,803
= Kadin 40 4,03 ,374 91
Problem Cozme Erkek 53 4.12 466 -1,063 ,290
Olcegin Tamam Kadin 40 3,90 260 9l -424 ,673

Erkek 53 3,87 415

Tablo 5.2° de Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgeginin tiimiinii Cinsiyete gdre
inceledigimizde, iliskisiz 6rneklem igin t-testi sonucunun, istatistiksel olarak anlamli1 bir

farklilik olusturmadig1 goriilmiistiir. (ton= ,-,424, p>0.05).

Arastirma 0l¢eginin alt boyutlarindan olan mantiksal analize iliskin 6gretmen
goriigleri cinsiyet degiskenine gore bakildiginda; iliskisiz 6rneklem igin t-testi sonucunun

istatistiksel olarak manidar bir farklilik olugsmadig1 goriilmektedir. (to1y=-,275, p>0.05).

Arastirma Olgeginin alt boyutlarindan olan pozitif degerlendirmeye yonelik
Ogretmen goriisleri cinsiyet degiskenine gore ele alindiginda; iligkisiz 6rneklem igin t-
testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olusturmadigi goriilmiistiir
(ton= 2,082, p<0.05). Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikma ydntemleri
hakkindaki goriisleri cinsiyet degiskenine gore ele aldigimizda; kadin( X=3,93)
ogretmenlerin, erkek (X=3,67) 6gretmenlere gore daha fazla pozitif degerlendirme yaptig
diistiniilebilir.

Arastirma oOlgeginin alt boyutlarindan olan destek aramaya ait 6gretmenlerin
goriiglerinin cinsiyet degiskenine gore inceledigimizde; iligkisiz 6rneklem igin t-testi
sonuclarinin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olusturmadigi goriilmektedir (t(91)=

250 p>0.05).

61



Arastirma oOlgeginin alt boyutlarindan olan problem c¢ozmeye ilgili 6gretmen
goriigleri cinsiyet degiskenine gore bakildiginda, iliskisiz 6rneklem i¢in t-testi neticesinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamastir (1= -1,063, p>0.05)
5.1.3.Uciincii Alt Probleme iliskin Nicel Bulgular

Sosyal Bilgiler 0gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma
yontemleri medeni durum degiskenine gore farklilagsmakta midir?
Tablo 5.3: Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgeginin Tamami ve Olgegin Alt

Boyutlarinin Medeni Duruma Goére T- Testi Sonuglari
OLCEK VE ALT MEDENI

X Ss sd t P
BOYUTLARI DURUM

Evli 70 4,29 ,361

Mantiksal Analiz 91 972,334
Bekar 23 421 ,373
Evli 70 3,77 ,637

Pozitif Degerlendirme 91 -,228  ,820
Bekar 23 3,81 ,482
Evli 70 3,41 ,641

Destek Arama 91 1,343 182
Bekar 23 3,21 ,569
Evli 70 4,08 416

Problem Cozme 91 - 175  ,862
Bekar 23 4,10 476
. Evli 70 3,90 ,356

Ol¢egin Tamami 91 ,678  ,499
Bekar 23 3,84 ,355

Tablo 5.3’te Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgeginin Tamamini medeni durum
degiskenine gore inceledigimizde; iliskisiz 6rneklem igin t-testi sonucunda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir (to=,678, p>0.05).

Arastirma Olceginin alt boyutlarindan olan mantiksal analiz yonelik 6gretmen
goriigleri medeni durum degiskenine gore incelendiginde; iliskisiz drneklem igin t-testi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucu goriilmiistiir.

(tony=,972, p>0.05).

Arastirmada 6lgegin alt boyutlarindan olan pozitif degerlendirmeye ait 6gretmen
goriigleri medeni durum degiskenine gore incelendiginde; iliskisiz drneklem igin t-testi

sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir (to1= -,228, p>0.05).
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Arastirmada 6lgegin alt boyutlarindan olan destek aramaya iliskin 6gretmenlerin
goriigleri medeni durum degiskenine gore incelendiginde; iliskisiz drneklem igin t-testi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olugsmadig1 goriilmiistiir (to1)= 1,343,
p>0.05).

Arastirmada Olcegin alt boyutlarindan olan problem ¢ézmeye iliskin 6gretmen
goriigleri medeni durum degiskenine gore incelendiginde; iliskisiz drneklem igin t-testi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (to1n= -,175,
p>0.05).

5.1.4. Dordiincii Alt Probleme Ait Nicel Bulgular

Sosyal Bilgiler 0gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma

durumlarinin Yas degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Tablo 5.4: Stresle Basa Cikma Yoéntemleri Olgeginin Tamami ve Alt Boyutlarmin Gore
Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Testi Sonuglari

OLCEK VE ALT
BOYUTLARI YAS N X Ss F P
20-30 13 417 292
Mantiksal Analiz 31-40 49 422 341 2,620 01
41 ve Ustii 31 4,39 ,404 i
20-30 13 371,393
Pozitif Degerlendirme 31-40 49 3,77 ,555 ,184 ’?
41 ve Ustii 31 383 739
20-30 13 333 547
Destek Arama 31-40 49 341 628 336 7
41 ve Ustii 31 330 667 :
20-30 13 4,15 443
Problem Coézme 31-40 49 4,03 ,406 917 ’10
41 ve Ustii 31 4,15 460
20-30 13 3,86 298
Olgegin Tamam 31-40 49 3,86 324 315 7
41 ve Ustii 31 393 425 0
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Tablo 5.4’ te Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgeginin tiimii yas degiskinine gore
inceledigimizde; tek yonlii varyans (Anova) analiz sonucunun istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik olusturmadigi goriilmistiir (F2-90)=,315, p>0.05).

Arastirma Olgeginin alt boyutlarindan mantiksal analize bagli 6gretmen
goriiglerinin yas degiskenine gore inceledigimizde; tek yonlii varyans (Anova) analizi
sonucunun istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olusmadig1 goézlenmistir (F2-90)=
2,620, p>0.05).Arastirma 6l¢eginin alt boyutlarindan olan pozitif degerlendirmeye bagl
Ogretmen goriislerini yas degiskenine gore inceledigimizde; analiz ¢alismasinda tek yonlii
varyans (Anova) sonucu anlamli bir farklilik olusturmadigi bulunmustur (F-90y= ,184,
p>0.05).Arastirmada dl¢eginin alt boyutlarindan destek aramaya bagli 6gretmen goriisleri
yas degiskenine gore incelendiginde; tek yonlii varyans (Anova) analizi neticesinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (F-90)=,336, p>0.05).Aragtirmada
olgegin alt boyutlarindan olan problem ¢6zmeye bagl 6gretmen goriisleri yas degiskenine
gore incelendiginde; tek yonlii varyans (Anova) analizi sonucunda da istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gériillmemistir (F2-90y=,917, p>0.05).
5.1.5. Besinci Alt Probleme Ait Nicel Bulgular

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma
durumlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?
Tablo 5.5: Stresle Basa Cikma Yodntemleri Olgeginin Tamaminin ve Alt

Boyutlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore T-Testi Sonuglari
OLCEK VE EGITIM

BOYUTLARI DURUMU N X S sd T P
LiSANS 86 428 ,369
Mantiksal Analiz  Y(KSEK 91 1,358 ,178
LiSANS 7 4,09 ,232
Pozitif LiSANS 86 3,77 ,583
5 . YUKSEK 91 -,430 ,668
D lend -
egerlendirme LISANS 7 3,88 ,837
LiSANS 86 3,35 ,027
Destek Arama YUKSEK 91 -, 751 ,454
LISANS 7 3,53 ,649
LiSANS 86 4,09 ,442
Problem Coézme YUKSEK 91 ,256 , 798
LISANS 7 4,04 ,230
LiSANS 86 3,88 ,363
Olgegin Tamami ~ V{JKSEK 91 -,130 ,897
LISANS 7 3,90 ,256
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Tablo 5.5’ te Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgeginin Tamamini Egitim Durumu
degiskenine gore inceledigimizde; iliskisiz 6rneklem i¢in t-testi sonucunun anlamli bir
farkliligin olugsmadig1 goriilmektedir (ton= -,130, p>0.05).

Arastirma Olg¢eginin alt boyutlarindan olan mantiksal analiz ait 6gretmen
goriiglerinin egitim durumu degiskenine gore inceledigimizde; iliskisiz drneklem igin t-
testi neticesinin istatistiksel olarak anlamlilik olusmadigi goriilmistiir (to1= 1,358,
p>0.05).

Arastirma 6l¢eginin alt boyutlarindan olan pozitif degerlendirmeye ait 6gretmen
goriigleri egitim durumu degiskenine gore baktigimizda ise; iliskisiz drneklem igin t-testi
sonucunun da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir (to1)=
-,430, p>0.05).

Arastirma Olgeginin alt boyutlarindan olan destek aramada ise Ogretmen
goriiglerinin egitim durumu degiskenine gore baktigimizda; iligkisiz 6rneklem igin t-testi
sonucunun anlamli bir farkliligin olusmadig goriilmektedir (ton=-,751, p>0.05).
Arastirmada Ol¢egin alt boyutlarindan problem ¢ézmeye ait 6gretmen goriisleri egitim
durumu degiskenine gore gdzden gecirildiginde; iliskisiz 6rneklem i¢in t-testi sonucunun
da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir (to1= ,256,
p>0.05).

5.1.6. Altinc1 Alt Probleme 1liskin Nicel Bulgular

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma halinin

hizmet siiresine bakildiginda anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Tablo 5.6: Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegin Tamaminin ve Alt boyutlarmin
Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Testi Sonuglari

OLCEK VE ALT HIiZMET -
BOYUTLARI SURESI N X Ss F P
0-5 YIL 21 426 327

6-10 YIL 26 4,22 ,368
11-15 YIL 15 4,27 ,306

Mantiksal Analiz 1620 YIL 17 4.20 356 1,080 377
21-25 YIL 8 4,52 ,507
26+ YIL 6 438 ,403
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Tablo:5.6: Devam

0-5 YIL 21 3,73 371
6-10 YIL 26 4,00 ,539
11-15 YIL 15 3,66 ,594

Pozitif Degerlendirme 1620 YIL 17 3.63 782 1,143 ,344
21-25 YIL 8 3,66 ,947
26+ YIL 6 3,91 ,139
0-5 YIL 21 3,34 ,623
6-10 YIL 26 3,54 ,506
11-15 YIL 15 3,17 ,651
Destek Arama 1620 YIL 17 3.35 752 1,008 418
21-25 YIL 8 3,47 682
26+ YIL 6 3,07 ,594
0-5 YIL 21 4,15 476
6-10 YIL 26 4,14 ,433
.. 11-15 YIL 15 3,95 ,369
Problem Coézme 1620 YIL 17 3.97 277 ,932 ,464
21-25 YIL 8 425 479
26+ YIL 6 4,08 ,647
0-5 YIL 21 3,88 ,309
6-10 YIL 26 3,98 ,327
Olcegin Tamam 1 LB IT, D MV 973 439

16-20 YIL 17 3,79 ,349
21-25 YIL 8 3,98 ,510
26+ YIL 6 3,88 ,356

Tablo 5.6’da Stresle Basa Cikma Yéntemleri Olgeginin tiimiinii hizmet siiresine
gore incelendiginde; tek yonlii varyans (Anova) analizi sonucunun istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmiistiir (Fs-g7)=,973, p>0.05).

Arastirma 0l¢eginin alt boyutlarindan olan mantiksal analize ait 6gretmen goriisleri
hizmet stiresi degiskenine gore baktigimizda; tek yoOnlii varyans (Anova) analizi
sonucunun istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin meydana getirmedigi goriilmiistiir
(Fs-87y= 1,080, p>0.05).

Arastirmada 6l¢egin alt boyutlarindan olan pozitif degerlendirme Y 6nelik 6gretmen
goriisleri hizmet siiresi degiskenine gore incelendiginde; tek yonlii varyans (Anova)
analizi neticesinde istatistiksel olarak manidar bir farkliligin olusmadig1 gozlenmistir (Fs-
87 = 1,143, p>0.05).

Arastirmada Olcegin alt boyutlarindan olan destek aramaya ait 6gretmen goriisleri
hizmet siiresi degiskenine gore inceledigimizde; tek yonlii varyans (Anova) analiz
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmiistiir (Fs.g7) =

1,008, p>0.05).
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Arastirmada Olgegin alt boyutlarindan olan problem ¢ozmeye iliskin 6gretmen
goriislerinin hizmet siiresi degiskenine gore inceledigimizde de; tek yonlii varyans
(Anova) analizi neticesinin istatistiksel olarak degismedigi ve anlamli bir farkliligin

olmadig1 sonucuna ulagilmistir (F 5.87)=,932, p>0.05).
5.1.7. Yedinci Alt Probleme Ait Nicel Bulgular

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin Uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma halinin

gorev bolgesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

Tablo 5.7: Stresle Basa Cikma Yontemlerinin Olgeginin Tamaminin ve Alt
Boyutlariin Gorev Yapilan Bolgeye Gore T-Testi Sonuglari

.. GOREV
OLCEKVEALT N x % s s ¢
BOLGE
Mantiksal Analiz Merkez 65 428 381 o o5 533
Iige 28 4,23 ,325
Pozitif Degerlendirme — oz 65 380 670 45 44 748
Iige 28 3,75 ,401
Merkez 65 3,37 ,660
Destek Arama : 91 ,116 ,908
Iige 28 3,35 ,552
y Merkez 65 4,05 ,437
Problem Cézme ; 91 -1,253 213
Iige 28 4,17 ,404
.. Merkez 65 3,88 ,384
Ol¢egin Tamami - 91 -,020 ,984
Iige 28 3,88 ,284

Tablo 5.7’ de Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgeginin Tamami gorev yapilan
bolge degiskenine goére incelendiginde; iliskisiz Orneklem igin t-testi sonucunda

istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olusmadig1 goriilmektedir (to1)= -,020, p>0.05).

Yapilan arastirmada 6l¢egin alt boyutlarindan mantiksal analize iligskin 6gretmen
goriigleri gorev yapilan bolge degiskenine gore incelendiginde; iliskisiz 6rneklem igin t-
testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olusmadig goriilmektedir (to1)=
,625, p>0.05).

Yapilan arastirmada olgegin alt boyutlarindan pozitif degerlendirmeye iliskin
Ogretmen goriisleri gorev yapilan bolge degiskenine gore incelendiginde; iliskisiz
orneklem igin t-testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olusmadig:

goriilmektedir (to1=,323, p>0.05).
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Yapilan aragtirmada 6l¢egin alt boyutlarindan destek aramaya iligkin 6gretmenlerin
goriigleri gorev yapilan bolge degiskenine gore incelendiginde; iliskisiz 6rneklem igin t-
testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olusmadig goriilmektedir (to1)=

,116, p>0.05).

Yapilan arastirmada 6lgegin alt boyutlarindan problem ¢ézmeye iliskin 6gretmen
goriigleri gorev yapilan bolge degiskenine gore incelendiginde; iliskisiz 6rneklem igin t-
testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olugsmadig1 goriilmektedir (to1)=

-1,253, p>0.05).
5.2. Nitel Bulgular

Bu béliimde, arastirmanin amacina uygun olarak yapilmis goriismelerden elde

edilen nitel verilerin analizleri olusturmaktadir.

Arastirmada elde edilen nitel veriler, Erzincan il ve Ilge ortaokullarinda 8’i merkez,
7’si ilgede gorev yapmakta olan; 8’1 kadin, 7’si erkek olmak iizere 15 sosyal bilgiler
ogretmeni ile gorlisme yapilarak toplanmistir. Toplanan verilere igerik analizi yapilmus;

her sorunun igerik analizi tablo ve yorum olarak sunulmustur.
5.2.1. Birinci Soruya Yonelik Nitel Bulgular

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, “Pandeminin, ne oldugunu
biliyor musunuz? ve bildiginiz pandemi ornekleri var mi?” sorusu yoneltilmistir. Bu tema
altinda elde edilen cevaplarin; alt temalar1, kodlar1 ve kodlarin sikliklarina iligkin bilgiler

asagidaki Tablo 5.8’ de ve Tablo 5.9’ da verilmistir.

Tablo 5.8: Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Pandemi Hakkindaki Gériisleri

Kategori Kod R
Diinyay1 veya bir kitay1 etkiler g

Hastahk Genis alanda goriiliir 4
Oliimciil 1
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Tablo 5.9: Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Pandemi Hakkinda Verdikleri Hastalik

Ornekleri

Hastaliklar f
Veba 6
Ispanyol gribi 6
HIV(AIDS) 2
Domuz Gribi 3
Ebola 5
Pandemi Ornekleri Kus Gribi )
Asya Gribi 1

Hong-Kong

1

Tablo 5.8’ de Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin pandemi hakkindaki goriisleri ve Tablo
5.9° da pandemi Ornekleri incelendiginde; Ogretmenlerin pandemiyi hastalik olarak
tanimladiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenler; hastaligin diinyay1 ve bir kitay1 etkiledigini,
genis alanda gorildiigiinii ve oliimciil oldugunu diisiinmektedirler. Verilen pandemi
ornekleri incelendiginde ise; 6gretmenler diinyada goriilen ve insanlig1 etkileyen (Kolera,
Veba, Ispanyol gribi, HIV(AIDS), Domuz gribi, Ebola, Kus gribi, Asya gribi, Hong-

Kong) hastaliklar1 6rnek olarak gostermislerdir.

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin pandemi hakkindaki goriisleri ve verdikleri
pandemi 6rneklerine iligskin bazi yorumlara agsagida 6rnek verilmistir.

1.K: “Pandemi su anda yasadigimiz gibi biliyorsunuz tiim diinyayi etkileyen ve
genis bir alana yayilan salgin bir hastaliktir. Ge¢miste de tabii ki bunun ornekleri vardi.

)

Ozellikle Savas dénemlerinde Kolera gibi salgin hastaliklar olmustur.’

2.K: “Pandemi bildigim kadariyla diinya genelinde yasanan salgin hastaliklara
verilen genel bir isimdir. Giintimiizde yasadigimiz ~ Corona viriisii ornek olarak
verebiliriz. Gegmiste yasanan Veba salgini, Ispanyol gribi, AIDS viriisii salgin
hastaliklara ornek olabilir.”

7.K: “Pandemi, salgin anlamina geliyor. Tiim diinyada yada lokal bir bolgede

insanlarin hayatini etkileyecek bir hastalik ¢esidi olarak tanimlayabilivim. Bununla ilgili
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tarihte bircok 6rnekleri var. Bunlar; Ispanyol gribi, domuz gribi, kus gribi, ebola viriisii

gibi ornekler verebilirim”
5.2.2. Ikinci Soruya Yénelik Nitel Bulgular

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, “Uzaktan Egitim Siirecinde
hangi problemleri yasadimiz? (bilgisayar (vazilim-donanim), internet baglantisi,
ogrenciler, ziimreler, okul yonetimi ve okulun bagh oldugu milli egitim
miidiirliigii/yetkilileri ile problem)” sorusu yoneltilmistir. Bu tema altinda elde edilen
cevaplarin; alt temalari, kodlar1 ve kodlarin sikliklarina iliskin bilgiler asagidaki Tablo

5.10° da verilmistir.

Tablo 5.10: Uzaktan Egitim Siirecinde Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Karsilastig1
Problemler
Kategori Kod
Alt yap1 Problemleri
Zoom Programini bilmeme
Bilgisayar-Tablet vs.eksikligi
Eba’daki eksiklikler
Baglanamama-Atma
Internet Baglantisi Ogrenci internet kotalarinin az olmasi
Zorunlu olarak derse katilamama
Keyfi katilmama
Ogrenci motivasyon eksikligi
Ogrencinin dersi dinleyip —dinlemediginin
anlagilamamasi
Ogrenci édev takibi 1
Ziimreler Zimre aras1 sikintilar 1
Plan ve programlarda aksakliklar 1
Okul Yonetimi Okul idaresinin uzaktan egitim hakkinda
yetersiz kalmasi
Okulun Bagh Oldugu Milli Kurumun eksikliklerini tamamlamaya
Egitim Miidiirliigii caligmasi
Veliye ulasamama 1
Veli ilgisizligi 2

Bilgisayar(Yazili-Donanim)

N | \O |\ | |m=n

—_
(==

—_ W [ON\|—

—

Ogrenci Katilim

Veli Iletisimi

Tablo 5.10°da Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde karsilastig
problemlere verdikleri cevaplar incelendiginde, cevaplarin bilgisayar (Yazilim-
Donanim), internet baglantisi, 6grenci katilimi, ziimreler, okul yonetimi, okulun bagh
oldugu Milli Egitim Midiirliigii ve veli iletisimi olmak tizere 7 kategoride toplandigi
goriilmistiir.Bilgisayar (Yazilim-Donanim) kategorisine, bazi Ogretmenlerin verdigi
cevaplarin kodlar1 incelendiginde, bu problemlerin alt yapi1 problemleri, Zoom

programini bilmemeleri, bilgisayar- tablet vs eksikligi ve EBA’daki eksiklikler gibi
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sorunlarin oldugunu ifade etmislerdir. Internet baglantis1 kategorisine, baz1 dgretmenlerin
verdigi cevaplarin kodlart incelendiginde ise, bu problemlerin baglanamama-atma,
ogrenci internet kotalarinin az olmasi gibi sorunlari belirtmislerdir. Ogrenci katilimi
kategorisine, bazi Ogretmenlerin verdigi cevaplarin kodlar1 incelendiginde, bu
problemlerin; zorunlu olarak derse katilamama, keyfi katilmama, 6grenci motivasyon
gibi sorunlarin oldugu tespit edilmistir. Ziimreler kategorisine, bazi 6gretmenlerin verdigi
cevaplarin kodlar1 incelendiginde, bu problemlerin; ziimreler arasi sikintilarin oldugunu
beyan etmislerdir. Okul yonetimi kategorisine, bazi 6gretmenlerin verdigi cevaplarin
kodlar1 incelendiginde, bu problemlerin; plan ve programlardaki aksakliklar ve okul
idaresinin uzaktan egitimde yetersiz kalmasi cevabini vermislerdir. Okulun Bagli Oldugu
Milli Egitim Midiirliigi kategorisine, bazi 6gretmenlerin verdigi cevaplarin kodlari
incelendiginde bu problemlerin; kurumun eksikliklerini tamamlamaya ¢alismasi sekline
belirtmislerdir. Veli iletisimi kategorisine ise, baz1 dgretmenlerin verdigi cevaplarin
kodlar1 incelendiginde problemlerin; veliye ulasamama ve veli ilgisizligi oldugu tespit
edilmistir. Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde karsilastig

problemler sorusuna iliskin baz1 yorumlara asagida yer verilmistir.

7.K: “Uzaktan egitim siirecinde en biiyiik problem 6grencilerin gerekli alt yapiya
sahip olmamasiydi. Bizler 6gretmen oldugumuz icin bizde bu alt yapilar mevcuttu ama
onda bile biz dahi zorlandik. Bunun disinda ogrencilerin takiplerini tam anlamiyla
vapamadik. Velilerin bazi konularda duyarsiz olmasi problemler olusturdu. Bazi
ogrencilerimiz imkdnlart kisitli olmasina ragmen sartlari zorlayarak derslere girmeye
calisti. Fakat bazi ogrencilerimizde imkanlart oldugu halde derse katilmadilar béyle
durumlarla da karsilasmis olduk. Ayrica baska bir konuda idarecilerin uzaktan egitim

’

konusunda bilgilenmeleri gerektigini diisiiniiyorum...’

11.K: “Problem kurumlar a¢isindan olmadi. Bizler uzaktan egitim siirecine alisik
degildik. Biranda orta ¢ikinca neler yapip edecegiz derken halletmeye ¢alistik. Fakat
gordiik ki ¢ok daha biiyiik sorunlar var. Bizim de programlara yabanci olmamizdan
kaynaklanan sorunlarda oldu. Kullandigimiz programlarinda eksik yonlerin oldugunu
gordiik ki onlarda hazirlikli degillermis ki onlarda programlarda yenileme ¢alismalarina
girdiler. Okul idaresinin bize attigi aydinlatici, bilgilendirici konusma ve video vardi.

Bizde o dogrultuda islerimizi bu sekilde devam ettirdik.”
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9.K: “Ogrenciler ile internet baglantisi sorunu yasadik. Uzaktan egitimde
ogretmenlerimizin de yeni olmasindan dolayr sosyal platform ve Zoom'u kullanma
konusunda yetersizdik. Yine ogrencilerimizin de internete baglanma konusunda yeni
olmast bizi zorlandwrdi. Ziimrelerle ufak tefek sorunlar olsa da, gerek 6grenci katilimi

olsun gerek baglanma konusun da olsun grup yazismalarinda siirekli iletisim halinde

olduk.”
5.2.3. Ugiincii Soruya Yonelik Nitel Bulgular

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, “Uzaktan Egitim Siirecinde

bireysel/zihinsel olarak hangi stresle bas etme yontemlerini kullandiniz? ve yasam

tarzinizda ne gibi degisiklikler yaptiniz?” sorusu yoOneltilmistir. Bu tema altinda elde
edilen cevaplarin; alt temalari, kodlar1 ve kodlarin sikliklarma iligkin bilgiler Tablo
5.11°de verilmistir.

Tablo 5.11: Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Kullandig1
Bireysel/Zihinsel Olarak Stresle Bag Etme Yontemleri Ve Yasam Tarzinizda Yaptiklari
Degisiklikler
Kategori Kod

Isleri daha diizenli ve zamaninda yapma

Planli olmaya caligma
Kendine telkinlerde bulunma
Duygulann farkinda olma
Bireysel Yontemler Dogru haber kaynaklarini dinleme
Kendisine ve ailesine daha fazla zaman ayirma
Giinliik rutinleri yapmada etkin kalma

Ogrencilere kaynaklar hazirlama

. . Makale inceleme
Zihinsel Yontemler Kiiltiirel olarak kendini geligtirme
Ingilizce calisma

Normal hayatima devam etme

Haberleri takip etmeye baslama
Doga yiiriiyiisleri yapma
Hobiler edinme
Teknolojiyi daha ¢ok kullanmaya baglama
I¢ine kapanma
Asosyal olma
Yasam tarzimizdaki Oturarak ders anlatmak zorunda kalma
degisiklikler Hareketsiz bir hayatin olmasi
Internet aligverigine yonelme
Maske takmak zorunda kalma
Evde canli ders alan1 olugturma

N[ === (= NN [WIN| DN [ == N [ === = | -
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Herhangi bir yontem
kullanmama 3

Tablo 5.11°de Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Uzaktan Egitim Siirecinde kullandig
bireysel/ zihinsel olarak stresle bas etme ydntemleri ve yasam tarzinizda yaptiklar
degisiklikler incelendiginde, Bireysel Yontemler, Zihinsel Yontemler, Yasam
tarzinizdaki degisiklikler olmak iizere 3 kategoride toplandig1 goriilmiistiir.

Bireysel yontemler kategorisinde; bazi 6gretmenlerin verdigi cevaplarin kodlari
incelendiginde; isleri daha diizenli ve zamaninda yapma, planli olmaya ¢alisma, kendine
telkinlerde bulunma, duygularin farkinda olma, dogru haber kaynaklarimi dinleme,
kendisine ve ailesine daha fazla zaman ayirma, giinliik rutinleri yapmada etkin kalma gibi
cevaplar beyan etmiglerdir.

Zihinsel yontemler kategorisinde; bazi 6gretmenlerin verdigi cevaplarin kodlari
incelendiginde; Ogrencilere kaynaklar hazirlama, makale inceleme, kiiltiirel olarak
kendini gelistirme, Ingilizce calisma gibi cevaplar verdikleri goriilmiistiir.

Yasam tarzinizdaki degisiklikler kategorisinde, bazi Ogretmenlerin verdigi
cevaplarin kodlart incelendiginde; normal hayatima devam etme, haberleri takip etmeye
baslama, doga yliriiyiisleri yapma, hobiler edinme, teknolojiyi daha ¢ok kullanmaya
baslama, i¢ine kapanma, asosyal olma, oturarak ders anlatmak zorunda kalma, hareketsiz
bir hayatin olmasi, internet aligverisine yonelme, maske takmak zorunda kalma, evde
canl ders alan1 olusturma gibi degislikler yaptiklarini beyan etmislerdir.

Uc sosyal bilgiler 6gretmeni ise; uzaktan egitim siirecinde stresli bir durum
yasamadiklari i¢in herhangi bir yontem uygulamadiklarini belirtmislerdir.

Sosyal bilgiler 06gretmenlerinin, uzaktan egitim siirecinde kullandigi

bireysel/zihinsel olarak stresle bas etme yoOntemleri ve yasam tarzinizda yaptiklar

degisikliklere iliskin bazi yorumlara asagida yer verilmistir.

4.K: “Yasam tarzimda, derse evden baglandigim igcin mekansal bir degisiklik oldu.
Bu anlamda bir diizenlemede bulundum. Onun disinda 6grencilere bilgisayar iizerinden
paylasabilecegim kaynaklarimi arttirmaya ¢alistim. Bunun disinda strese fazla
kapilmadigim icin cok bir sey yapmadim. Islerimi diizenli yapmaya calistim. Ciinkii
uzaktan egitiminde ekstra sorumluluklari var maalesef evrak hazirlama konusunda onlart

1

zamaninda yapip, planli davranip stres olmamaya ¢alistim.’
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6.K: “Yasam seklimde, giiniin belli saatlerinde haberleri izlemeye basladim ve
kontrol ettim. Giinliik rutinlerimi aksatmamaya ¢alistim. Stresle bas etme konusunda ise,
duygularimin farkinda olma, dogru haber kaynaklar:i dinleme, giinliik rutinlerimi
vaparak etkin kalma gibi stresle bas etme yontemlerini kullandim.”

7.K: “Bu siirecte, zihinsel anlamda tabiki evin igerisinde bir ortam degisikligi oldu
dogal olarak bununla bas edebilmek i¢in yiiksek lisans yapmamdan otiirii makaleler
inceledim. Ingilizce calistim. Bu siire¢ icerisinde kendimize daha ¢ok zaman ayirmaya
calistim. Insanlarin birbiri ile goriismesi, bu donemde giderek azaldigi icin dogal olarak
bizlerde biraz daha icimize kapandik. Ozellikle de cocuklarimla zaman gegirmeye

1

calistim.’
5.2.4. Dordiincii Soruya Yonelik Nitel Bulgular

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, “Uzaktan Egitim Siirecinde

stresle bas etmek i¢in orgiitsel destek aldiniz mi1?” sorusu yoneltilmistir. Bu tema altinda

elde edilen cevaplarin; alt temalar1, kodlar1 ve kodlarin sikliklara iligkin bilgiler

asagidaki Tablo 5.12° de verilmistir.

Tablo 5.12: Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Herhangi Bir
Orgiitsel Destek Alma Durumlari

Kategori Kod f
Okuldan >
Milli Egitim 1
Orgiitsel bir destek aldim Miidiirliikleri
Universiteden 1
Okuldan 10
Orgiitsel bir destek almadim. Milli Egitim 1
Midirliikleri

Tablo 5.12°de Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde herhangi bir
orgiitsel destek alma durumlari incelendiginde, orgiitsel bir destek aldim ve orgiitsel bir

destek almadim seklinde 2 kategoriden olustugu goriilmektedir.

74



Orgiitsel bir destek aldim kategorisinin kodlar1 incelendiginde; baz1 dgretmenlerin
Milli Egitim Midiirliikleri’nden, okuldan ve {iniversiteden, uzaktan egitim siireciyle ilgili

gerekli destegi aldiklarini dile getirmisledir.

Orgiitsel bir destek alamadim kategorisinin kodlar1 incelendiginde ise, bazi
ogretmenlerimizin gerek Milli Egitim Miidiirliikleri’nden gerekse okuldan herhangi bir

destek almadiklarini ifade etmislerdir.

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin, uzaktan egitim siirecinde uzaktan egitim siirecinde
herhangi bir orgiitsel destek alma durumlarina iliskin bazi yorumlara asagida yer

verilmistir.

11.K: “Uzaktan egitimde internet tizerinden yaptigimiz toplantilarda, yiiz yiize
egitimlerimizin oldugu zamanlarda bir araya geldigimizde okul idaremizin yaptigimiz
calismalardan dolay: takdirlerini aldik. Bu da ruhumuzu oksadi. Milli Egitim ac¢isindan
¢ok verimli ¢calismalar olmadi. Toplantilar daha ¢ok sinav odakli ve egitimi daha iyi nasil
vapariz tarzinda oldu. Ciddi bir anlamda orgiitsel bir destek almadik halbuki soyle
olabilirdi. Bu iste uzman kisilerin bizimle dogrudan irtibata ge¢mesi, psikolojik destekse
hem ogrencilere hem de ogretmenlere verilmeliydi. Sahsen ben bu dénemde c¢ok
stkilmigtim bu siireci kendi ¢abalarimla atlatmaya ¢alistim™

6.K: “Okul tarafindan orgiitsel bir destek aldim. Okulumuz o6gretmenlerin
esenligini, mutlulugunu ve ¢alisma gayretini artirici orgiitsel destegini bize sagladilar.”

15.K: “Milli Egitimin sundugu hizmet i¢i egitimleri, uzaktan egitim seklinde aldik.
Bu egitimlerde donammlar, yazilimlar, uzaktan egitimde sinif yonetimi, materyal
gelistirme vs. gibi egitimler verdigi icin gerekli orgiitsel destegi aldik. Bazi sivil toplum
kuruluslart da bu siirecte sorumluluk alarak bazi dersler verdiler bunlardan da
yaralandim. Bunlarin  basinda Universitelerin  enstitiileri ve II Milli Egitim

’

Miidiirliikleri ' nin ARGE birimlerinin hazirlamis oldugu egitimler geliyor.’
5.2.5. Besinci Soruya Yonelik Nitel Bulgular

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, “Uzaktan Egitim Siirecinde
stres olmamak i¢in Bilissel, Askinlik (Transcendental) ve Davranmissal (Ugraslar edinme)
ve lliskisel (Sosyal Destek) olarak nasil bir yol izlediniz? ” sorusu yoneltilmistir. Bu tema
altinda elde edilen cevaplarin; alt temalar1, kodlar1 ve kodlarin sikliklarina iligkin bilgiler

asagidaki Tablo 5.13” de verilmistir.
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Tablo 5.13: Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Stres Olmamak

I¢in izledigi Yollar

Kategori Kod f
Kendine fazla ayirma 2
Ingilizce 6grenme 2
Stirekli medyay1 takip etme 2
Bireysel Teknolojiyi daha aktif kullanma 3
Morali yiiksek tutmaya caligma 1

Ders disinda teknolojiden olabildigince
uzak durmaya ¢aligma !
Seminerler alma 1
Askinlik (Transcendental) - -
Film izleme 2
Resim yapma 2
Orgii yapma 1
Kitap okuma 5
Davramssal (Ugraslar Miizik dinleme 2
Edinme) Lambader yapma 1
Bisiklet stirme 2
Oyun oynama 1
Doga yiiriiyiisii yapma 3
Balik tutma 1
Sosyallesmeye ¢alismak 1

Meslek arkadaslari ile siirekli iletisim
halinde olmak 2
Iliskisel (Sosyal Destek) Ogrencilerle iletisim halinde olmak 1
Sosyal destege ihtiya¢c duymak 3
Uzman destegi almak 1
Aile ve gocuklarla zaman gecirmek 4

Tablo 5.13’de Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stres
olmamak i¢in izledigi yollar hakkinda verdikleri cevaplar incelendiginde; bireysel,
askinlik (Transcendental), Davramigsal (Ugraslar Edinme), iliskisel (Sosyal Destek)

seklinde 4 kategoriden olustugu goriilmektedir.

76



Bireysel kategorisine, baz1 Ogretmenlerimizin verdigi cevaplarin kodlari
incelendiginde; kendine fazla zaman ayirma, Ingilizce 6grenme, siirekli medyay1 takip
etme, teknolojiyi daha aktif kullanma, morali daha yiiksek tutmaya ¢alisma, ders disinda
teknolojiden olabildigince uzak durma, seminerler alma seklinde ifade etmislerdir.

Askinlik (Transcendental) kategorisine, Ogretmenlerimizin verdigi cevaplar
incelendiginde; bu konu hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 i¢in cevap vermedikleri
gorilmiistiir.

Davranigsal (Ugraslar edinme) kategorisine, bazi 6gretmenlerimizin verdigi
cevaplarin kodlar1 incelendiginde; film izleme, resim yapma, 6rgii yapma, kitap okuma,
miizik dinleme, lambader yapma, bisiklet siirme, oyun oynama, doga yliriiylisii yapma,
balik tutma gibi ugraslar edindiklerini belirtmislerdir.

Iliskisel (sosyal destek) kategorisine, bazi dgretmenlerimizin verdigi cevaplarin
kodlar1 incelendiginde ise; sosyallesmeye ¢alismak, meslek arkadaslari ile siirekli iletisim
halinde olmak, 6grencilerle iletisim halinde olmak, sosyal destege ihtiya¢ duymak, uzman

destegi almak, aile ve ¢ocuklarla zaman gecirmek gibi cevaplar verdikleri goriilmistiir.

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stres olmamak i¢in

izledigi yollara iligkin baz1 yorumlar asagida verilmistir.

7.K: “Oncelikle bu donemde sakin kalmaya calistim. Moralimi yiiksek tutmaya
calistm. Ogrencilerimle siirekli iletisim halinde bulundum. Ogrencilerime akademik
destegin yani sira psikolojik destekte saglamaya ¢alistim. Meslektaslarimla ve okulumla
stirekli isbirligi icerisinde oldum. Derslerimin daha eglenceli ge¢mesi igin ogrencinin

derste daha aktif olmasi igin teknolojiyi kullandim”

9. K: “Eskiden televizyon izlerdim. Simdi Bilgisayar basinda fazla zaman
ayirmamdan dolayr simdi daha az izliyorum. Online dersler bizi ¢ok yoruyor. Bu yiizden
canli derslerim disinda kitap okumaya 6zen gosterdim bunun zihnimi dinlendirdigini
hissediyorum. Ev de ufak tefek hobiler edinmeye basladik. Yapboz, resim bunlarla
zihnimizi mesgul etmeye basladik. Cocuklarimla ev i¢i oyunlar oynamaya basladik.
Cocuklarimla bisiklet stirdiik.”

15. K: “Uzaktan egitim siirecinde stres olmamak miimkiin degil, ¢iinkii hayat
tarzimiz tamamen degisti. Ama soyle séylemek gerekirse kendime daha ¢ok zaman

aywrdim. Siirekli bilgisayar basinda oldugumuz icin dersler disinda internetten uzak
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olamaya ¢alistim. Bir siirii 6grenci grubu oldugu icin telefon da siirekli elimdeydi.
Bunlart bir kenara birakmaya ¢alistim. Kitap okuyup ¢ocuklarimla zaman gegirmeye

calistim. Yiiriyiigler yaptim.”
5.2.6. Altinci Soruya Yonelik Nitel Bulgular

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, “Uzaktan egitim siirecinde
ogrenci katilimi, materyal, yontem ve tekniklerin neler oldugu, zaman, mekdn ve 6gretim
programi gibi konularda karsilastiginiz sorunlart nasil ¢ozdiiniiz? ” sorusu yoneltilmistir.
Bu tema altinda elde edilen cevaplarin; alt temalar1, kodlar1 ve kodlarin sikliklarina iliskin
bilgiler agagidaki Tablo 5.14° de verilmistir.

Tablo 5.14: Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilastig1
Sorunlar1 C6zme Y ontemleri

Kategori Kod f
Etkin katim1 saglama 4
Ogrenci Arag temini (Bilgisayar, tablet vb.) 2
Katilimi Velilerle iletisim 2
Ogrencilerin fikirlerini alma 2
EBA ve Internet iizerinden gorsel materyal paylasimi 12
Kendi hazirladig1 materyalleri kullanma 2
Materyal Uygulamali materyaller kullanma 1
Konu 6zetleri ¢ikarma 1
Soru-Cevap 3
Test ¢6zme 1
Online sinav 1
Yontem ve Beyin firtinasi 1
Teknikler Ziimre Isbirligi 1
Hizmet i¢i kurslar alma 1
Ek ders yapma 1
Zaman Konularda 6nemli yerleri vurgulama 1

Interneti olmayan ve cihaz eksikligi yasayan 6grencilerin
Mekan 2
okulda derse girmesi

Ogretim Ogrenci merkezli yaklasim kullanma

programi
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Tablo 5.14°de Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim silirecinde karsilastig
sorunlar1 ¢d6zme yontemleri hakkinda verdikleri cevaplar incelendiginde; 6grenci
katilimi, materyal, yontem ve teknikler, zaman, mekan, 6gretim programi seklinde 6
kategoriden olustugu goriilmektedir.

Ogrenci katilimi kategorisine, bazi 6gretmenlerimizin verdigi cevaplarin kodlar
incelendiginde; etkin katilmi saglama, ara¢ temini, velilerle iletisim, Ogrencilerin
fikirlerini alma gibi cevaplar verdikleri goriilmiistiir.

Materyal kategorisine, baz1 Ogretmenlerimizin verdigi cevaplarin kodlari
incelendiginde; EBA ve Internet iizerinden gorsel materyal paylasimi, kendi hazirladig
materyali kullanma, uygulamali materyal kullanma, konu 6zetleri ¢ikarma gibi caligmalar
yaptiklarini ifade etmislerdir.

Yontem ve teknikler kategorisine, bazi Ogretmenlerimizin verdigi cevaplarin
kodlar incelendiginde; Soru-cevap, test ¢ozme, online sinav, beyin firtinasi, ziimre
isbirligi, hizmet i¢i kurslar alma gibi yontemler kullandiklarini belirtmislerdir.

Zaman kategorisine, baz1 6gretmenlerin verdigi cevaplarin kodlar1 incelendiginde;
ek ders yaptiklarini ve konularda 6nemli yerleri vurguladiklarini dile getirmislerdir.

Mekan kategorisine, bazi Ogretmenlerimizin verdigi cevaplar incelendiginde;
interneti olmayan ve cihaz eksikligi yasayan Ogrencilerin okulda derse girmesinin
saglandigini belirtmislerdir.

Ogretim programi kategorine ise, bir dgretmenlerimizin verdigi cevabin kodu
incelendiginde; 6grenci merkezli yaklagim kullanma cevabini verdigi goriilmiistiir.

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim silirecinde karsilastigi sorunlari
¢ozme yontemlerine iligkin bazi yorumlara agagida yer verilmistir.

1.K: “Ogrenci katilimi zaten ¢ok az oluyor. Bunu zaten hepimiz biliyoruz.20 kisilik
swnifta 3-4 kisi katiliyor geri kalan kismi kimi bazi sebeplerden dolay: interneti olmadigi
icin katilamiyor, kiminin interneti var ama keyfine gore katilmayanlar da oluyordu.
Acikgast her derste diizenli olarak katilmayan ogrencilerim vardi. Bu konuda velilerle
iletisim halinde oldum. Boyle olunca da daha ¢ok onceki konularla ilgili soru cevap
yapiyor ve testler ¢oziiyoruz. Boylece en azindan derse katilmayan ogrencilerim konu
olarak ¢ok geride kalmiyordu.”

4.K: “Benim girdigim ders sozel bir ders, normalde okulda da wuygulamali

vaptiracagim seyler oluyordu, onlarda biraz problem yasadim. Ama bizim okulumuz
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kasabada oldugu igin ara ara yiiz yiize egitimde bulunduk bu zamanlarda ozellikle

uygulamalr olan kismint yapabildim. Uzaktan egitimde ise, daha modern materyaller

kullandim. Ozellikle EBA’dan ¢ok faydalandim. Kendimce hazirhgim ufak tefek

)

materyalleri de ara ara kullandim.’

6.K: “EBA’daki videolari, testleri, calisma fasikiillerini siirekli olarak ogrencilerle
kullandim. Bazi platformlar var bu platform iizerinden zaman ve mekdan gozetmeksizin
ogrencilerimle siirekli iletisim halinde bulundum. Derslerimi 6grenci merkezli isleyerek
ogrencilerin katilimimin siirekliligini saglamaya ¢alistim. Uzaktan egitim stirecindeki

’

problemleri hep deneyerek ¢ozmeye ¢alistim.’
5.2.7. Yedinci Soruya Yonelik Nitel Bulgular

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, “Uzaktan egitim siirecinde
ogrencileriniz ile birlikte rahatlamak igin (sanal aktivite, ders aralarinda espri, mizah,
eglenceli video vs.) neler yaptiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu tema altinda elde edilen
cevaplarin; alt temalari, kodlar1 ve kodlarin sikliklarina iliskin bilgiler agagidaki Tablo
5.15° de verilmistir.

Tablo 5.15: Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Rahatlamak
Icin Ogrencileriyle Birlikte Yaptiklari Faaliyetler Durumlari

Kategori Kod ]
Espri yapmak 5

Fikra anlatmak 2

Eglenceler Tiirkd, Sarki vs. soyletmek 5
Egitsel oyunlar )

Dans etmek )

Sohbet 4

Yarigmalar )

Egitsel etkinlikler Masallar {
Siir okutmak 1

Drama )
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Tablo 5.15°de Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde rahatlamak i¢in
ogrencileriyle birlikte yaptiklar1 faaliyetler durumlari hakkinda verdikleri cevaplar
incelendiginde; Eglenceler ve Egitsel etkinlikler olmak iizere 2 kategoriden olustugu

gorilmiistiir.

Eglenceler kategorisine, dgretmenlerin verdigi cevaplarin kodlar1 incelendiginde;
baz1 Ogretmenlerimizin derste Ogrencilerini rahatlatmak i¢in espri yapmak, fikra
anlatmak, tiirkii, sarki vs. sOyletmek, egitsel oyunlar oynatmak, dans etmek gibi

faaliyetleri yaptirdiklarini ifade etmislerdir.

Egitsel etkinlikler kategorisine, bazi 6gretmenlerimizin verdigi cevaplarin kodlar
incelendigin ise; bazi Ogretmenlerimizin yine derste Ogrencilerini rahatlatmak icin
ogrencileriyle sohbet etmek, onlara yarismalar diizenlemek, masallar okutmak, siir

okutmak ve drama gibi etkinlikler yaptirdiklarini belirtmislerdir.

Sosyal bilgiler &gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde rahatlamak Igin
Ogrencileriyle Birlikte Yaptiklar1 Faaliyetler Durumlari iligkin bazi yorumlara asagida

yer verilmigtir.

2.K: “Derslerde ara ara videolar izledik. Siirekli ders islemek cocuklara sikict
geldigiicin, 8.sinif 6grencilerinin yiiz yiize egitime geldikleri donemde onlara motivasyon
videolari izle ettirdik. Onlara film onerilerinde bulunduk. Diger 6gretmen arkadagslarla

varigmalar diizenledik. Bu siiregte onlari rahatlatmaya ¢alistik.”

9.K: “Uzaktan egitim, égrencilere ve biz 6gretmenlere yeniydi. Ogrencilerin giinde
6-7 saat ders goriiyor olmasindan dolayr tabiki ogrencilerimizin sikilmamasi igin
internetten buldugumuz eglenceli videolar: derslerde izleterek 6grencilerin stresini de

atmaya ¢alistik.”

12.K: “Ogrencilerimin gelisimlerine uygun teknoloji bagimliligi, saghkli yasam
gibi videolar izlettirdim. Motivasyonlarini artirict videolar izlettirdim. Bir de Anadolu
masallart kapsaminda masal ogretmeni olarak gorev yapiyorum. Haftalik olarak bizimle
masal  paylasiyorlar  bende  ogrencilerimle  bunlart  derslerimde  paylasarak

’

motivasyonlarmi artirmaya ¢aligtim.’
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5.2.8. Sekizinci Soruya Yonelik Nitel Bulgular

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, “Uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerinize stresle bas etme noktasinda destek oldunuz mu? Bu konuda
ogrencilerinize hangi tavsiyelerde bulundunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bu tema altinda
elde edilen cevaplarin; alt temalari, kodlar1 ve kodlarin sikliklarina iligkin bilgiler

asagidaki Tablo 5.16° da verilmistir.

Tablo 5.16: Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Stresle Bag
Etme Noktasinda Ogrencilerine Destek Olmak I¢in Bulundugu Tavsiyeler

Kategori Kod f
LGS’e yonelik konugmalar 6
Motivasyon konusmalari
Derse ilgi ¢ekme konugmalari 3
Aile ve arkadaglarla daha fazla zaman 3
gegirme
Zaman gecirme Egitsel oyun oynama 2
Miizik, spor vs. ilgilenme 5
Faydal1 film onerileri 1
Rehberlik dersleri 4
Rehberlik Hizmetleri Uzman yardim 2
Ogrenci ve velilerle iletisim kurma 8
Nefes alma teknigi 1
Stresle bas etme yontemleri —
Ders ¢alisma teknikleri 1
kullanma
Telefon, tablet ve bilgisayardan uzak kalma 4

Tablo 5.16° da Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle bas etme
noktasinda Ogrencilerine destek olmak i¢in bulundugu tavsiyeler hakkinda verdikleri
cevaplar incelendiginde; Motivasyon konusmalari, zaman gecirme, Rehberlik Hizmetleri,

Stresle bas etme yontemleri kullanma olmak iizere 4 kategoriden olustugu goriilmektedir.

Motivasyon konugmalar1 kategorisinde, bazi Ogretmenlerin verdigi cevaplarin
kodlar1 incelendiginde; LGS’ye yonelik konusmalar ve derse ilgi ¢ekme konugmalari

yaptiklarini belirtmislerdir.

Zaman geg¢irme kategorisinde, baz1 Ogretmenlerin verdigi cevaplarin kodlari

incelendiginde; aile ve arkadaslarla daha fazla zaman gecirme, egitsel oyun oynama,
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miizik, spor vs. ilgilenme ve faydali film Onerileri gibi tavsiyelerde bulunduklari

gorilmiistiir.

Rehberlik hizmetleri kategorinde, baz1 dgretmenlerin verdigi cevaplarin kodlari
incelendiginde; rehberlik dersleri, uzman yardimi alma, 6grenci ve veli ile iletisim kurma

gibi cevaplar tespit edilmistir.

Stresle basa etme yontemleri kullanma kategorisinde ise, bazi égretmenlerimizin
verdigi cevaplarin kodlart incelendiginde; Nefes alma teknigi, ders calisma teknigi,
telefon, tablet ve bilgisayardan olabildigince uzak kalma gibi tavsiyelerde bulunduklarini

beyan etmiglerdir.

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim silirecinde stresle bas etme
noktasinda dgrencilerine destek olmak i¢in bulundugu tavsiyeler iliskin bazi yorumlara

asagida yer verilmistir.

3.K: “Ozellikle 8.simif ogrencilerini, sinava hazirlandiklar: ve ¢ok yogun bir
tempoda olduklart igin, onlarin bunalmis, sikilmis olduklarini gordiim. Bu konuda,
kendime yakin gordiigiim, samimi buldugum ogrenciler konusarak halledebilecegime
inandigim ogrencilerimle bireysel olarak konustum. Dikkat etmesi gerektigi yonleri
gosterdim. Daha iist diizeyde sikintili olan 6grencileri de okulun rehberlik servisine
yvonlendirerek onlara yardimct olmaya ¢alistim.”

11.K: “Uzaktan egitim siirecinde sinif rehber ogretmeni olmamdan dolay: tiim
ogrencilerimi arayp internet durumunu, cihaz durumunu 6grenmeye c¢alistim. Bazi
ogrencilerimin cihazi yoktu, bazilarimin var ama interneti yoktu bazilarinin ise evde
birka¢ ogrenci oldugu icin cihaz yetmiyordu. Derslere mecburen sirayla girmeye
calisiyorlardi. Velilerimle ve ogrencilerimle siirekli iletisim halinde olup bu siirecin
gecici oldugunu devlet yetkililerinin bu konuda ¢alismalar yaptigini, bu siirece hazirliksiz
vakalandigimizi ve bu sorunlarin yakinda halledilecegi gibi motive edici konusmalarda
bulundum.”

14.K: “Bu konuda ozellikle 8.siniflar ¢ok sikdayet¢iydi. Onlara bu durumun genel
bir durum oldugunu, herkesin bu siirecten etkilendigini bunun normal bir durum
oldugunu anlatmaya ¢alistim. Herkesin esit kosullarda sinava girecegi gibi

motivasyonlart artirict konusmalarda bulundum. Ama yinede motivasyonlarin da

diigtigler oldugunu goriiyordum.
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ALTINCI BOLUM

6.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma
yontemlerinin incelendigi arastirmamizda ulasilan sonuglara iligkin bilgiler, veriler ve
bulgular, ayrica sosyal bilgiler 6gretmenlerine uygulanan anketler ile somutlastirilan
analizler, nicel ve nitel olmak iizere iki ana alt boliimde incelenmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenler, nicel sonuglara gore stresle basa ¢ikma yontemleri 6lcegi ile elde edilen
veriler dogrultusunda degerlendirmeye tabi tutulmustur. Olcekten elde edilen verilerin
aritmetik ortalamalari, alinarak gruplarin normal dagilim iizerinden farkliliklar1 ortaya
cikarilmis ve parametrik testler ilizerinden analizler yapilmigtir. Caligmanin nitel
boyutunda ise yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorulardan elde edilen
veriler, betimsel analizine tabi tutularak her sorunun betimsel analizi tablo ve yorum

olarak sunulmustur.

6.1.1.Nicel sonuclar

6.1.1.1. Birinci alt probleme iliskin sonuclar

Aragtirma problemlerinden olan “Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Uzaktan Egitim
Siirecinde Stresle Basa Cikma Yontemleri Ne Diizeydedir?” sorusu incelenmis ve elde
edilen bulgulara gore; arastirmaya katilan Sosyal bilgiler 6gretmenleri stresle basa
cikmada en fazla mantiksal analizi kullandiklari, sirasiyla problem ¢ézme, pozitif
degerlendirme ve destek arama yontemini kullandiklar1 goriilmektedir. Ata’nin (2019)
yapmis oldugu caligsmasindan elde ettigi sonuglar, bu ¢alismadan elde edilen sonuglarla
benzerlik gostermektedir. Bu benzerligin nedeni stresle basa ¢ikmada kullanilan

yontemlerin mantiksal olarak ger¢eklesmesi gerektigi olabilir. Bunun yaninda ¢aligmaya
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katilan gruplarin stresle basa cikmada farkli yollar diistindiikleri ve olaylar

karsisinda objektif davrandiklarindan da kaynakli olabilir.
6.1.1.2. ikinci alt probleme iliskin sonuclar

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma
yontemleri cinsiyet degiskenine gore farklilasmakta midir? Sorusu incelenmis ve elde
edilen bulgulara gore; mantiksal analiz, destek arama ve problem ¢6zme alt boyutlarinda
anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir. “Pozitif degerlendirme” alt grubunda ise;
Kadin X=3,93 dgretmenlerin erkek X=3,67 6gretmenlere gore stresle basa ¢itkmada daha
fazla pozitif degerlendirme yaptig1 goriilmiistiir. Ancak dlgegin tamami incelendiginde
kadin ve erkek katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli olarak bir farklilik

goriilmemistir.

Calismaya paralellik gosteren diger bir calismada Ata (2019); pozitif
degerlendirme, mantiksal analiz ve profesyonel destek arama gibi alt boyutlarinda
anlamli bir farklilik bulunmadigi, problem ¢dzme alt boyutunda cinsiyete gore anlamli
diizeyde farklilasmanin oldugu saptanmistir. Fakat bu calismada da 6l¢egin tamaminda
anlaml bir farklilik gériilmemistir. Yine literatiir incelendiginde yapilan bu caligmayla
benzerlik gosteren farkli caligmalarin oldugu da goriilmustiir. (Cakir, 2006; Kale, 2007
ve Turna, 2014). Bu benzerligin nedeni arastirmaya katilan gruplarin esit kosullarda
caligma ortamina sahip olmalari olabilir. Yine arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet
ayrimi yapilmaksizin ayni firsatlardan faydalaniyor olmasi Ogretmenler arasindaki

diisiincelerin benzerlik gostermesine sebep olmus olabilir.

Bunun yani sira yapilan aragtirmalarda farkli sonuglara da rastlanilmistir
(Karadavut, 2005; Akpinar, 2006; Poyraz, 2009). Farkli sonuglarin ¢ikmasinin nedeni
yapilan aragtirmalarin farkli meslek gruplar iizerinde gerceklestirilmis olmasi olabilir.
Bununla birlikte yasadiklar1 hayat sartlar1 ve sorunlar karsisinda; kadin ve erkeklerin

duygusal ve psikolojik durumlarinin ayni olmamasi da farkliligin ¢ikmasini etkileyebilir.
6.1.1.3. Uciincii alt probleme iliskin sonuclar

Sosyal Bilgiler 0gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma
yontemleri medeni durum degiskenine gore farklilagsmakta midir? Sorusu incelenmis ve
elde edilen bulgulara gore; Sosyal Bilgiler 6gretmenlerin stresle baga ¢ikma yontemleri
hakkindaki goriislerinin, medeni durum degiskenine gore incelendiginde, iliskisiz
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orneklem i¢in t-testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadig:
gbzlenmigtir. Medeni durum degiskenligi incelendiginde (Turna, 2014; Ata, 2019),
yapmis oldugu caligma sonuclarinin bulgulari, bu ¢alismanin bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Ayni meslek grubuna sahip Ogretmenlerin arastirmaya katilmalari,
bununla birlikte belirli bir hayat bakis a¢ilarinin bulunmasi, farkliligin ¢ikmamasinda bir

etken olabilir.

Yapilan arastirmalar sonucunda bu ¢alismaya benzer ¢alismalarda farkli sonuglarin

da bulundugu tespit edilmistir (Kale, 2007; Akpinar, 2006; Poyraz, 2009).
6.1.1.4 Dordiincii alt probleme iliskin sonuc¢lar

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma
yontemleri yas degiskenine gore farklilagsmakta midir? Sorusu incelenmis ve elde edilen
bulgulara gore; Sosyal Bilgiler 6gretmenlerin stresle basa ¢ikma yontemleri hakkindaki
goriiglerinin yas degiskenine gore incelendiginde tek yonlii varyans (Anova) analizi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olugmadigi goriilmistiir. Ata’nin
(2019) yapmis oldugu benzer ¢alismada, ayn1 sonuglarin bulundugu goriilmiistiir. Yine
bu konuyla benzerlik gosteren diger bir calismada da Kale (2007) medeni durum

degiskenliginde anlamli farklilasmanin oldugu saptamistir.
6.1.1.5. Besinci alt probleme iliskin sonuclar

Sosyal Bilgiler 0gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma
yontemleri egitim durumu degiskenine gore farklilasmakta midir? Sorusu incelenmis ve
elde edilen bulgulara gore; Sosyal Bilgiler 6gretmenlerin stresle baga ¢ikma yontemleri
hakkindaki goriislerinin, egitim durumu degiskenine gore inceledigimizde, iliskisiz
orneklem igin t-testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olusmadig:
acikca goriilmektedir. Lisans ve yiiksek lisans egitim diizeyindeki 6gretmenlerin sirastyla
problem ¢oézme, pozitif degerlendirme, destek arama ve mantiksal analizi kullandigi
goriilmiistiir. Yiiksek lisans mezunu olan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin pozitif ve destek
arama yontemlerini lisans mezunu olan dgretmenlerimize gore, daha ¢ok kullandiklar
tespit edilmistir. Benzer ¢alismalarda, bu sonucu destekler durumdadir (Kale, 2007; Ata,
2019; Turna, 2014) Bu ¢aligmada, farkliligin ¢ikmama nedeni, 6gretmenlerin hayatin
getirebilecegi olumsuzluklara karsi, kendi kendini motive etmede veya olaylar karsisinda

yapilmasi gerekenleri bilip ve onlar1 yapmak i¢in ¢ok ¢aligmalari etkili olmus olabilir.
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6.1.1.6. Altinci alt probleme iliskin sonuclar

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma
yontemleri hizmet siiresi degiskenine gore farklilasmakta midir? Sorusu incelenmis ve
elde edilen bulgulara gore; Sosyal Bilgiler 6gretmenlerin stresle basa ¢ikma yontemleri
hakkindaki goriiglerinin, hizmet siiresi degiskenine gore incelendiginde, tek yonlii
varyans (Anova) analiz sonucunun da anlamli bir farklilik olusturmadig: goriilmiistiir.
Calismanin alt boyutlarinda ise, hizmet yil1 arttikca 0gretmenlerin mantiksal analizi,
goreve yeni baglayan 6gretmenlere gore daha ¢ok kullandiklari goriilmiistiir. Bunun
nedeni, hizmet siiresi fazla olan 6gretmenlerimizin gorev siireleri boyunca yasamis
olduklar1 deneyimler olabilir. Turna’nin (2014) yapmis oldugu benzer ¢calismada hizmet
stiresi degiskenliginde farkliligin olusmadigi goézlenmistir. Bu ¢aligmaya benzer diger
caligmalarda, farkli sonuglara da rastlanilmistir (Poyraz, 2009; Karadavut, 2005; Kale,
2007)

6.1.1.7. Yedinci alt probleme iliskin sonuclar

Sosyal Bilgiler 0gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma
yontemleri gérev bolgesi degiskenine gore farklilagsmakta midir? Sorusu incelenmis ve
elde edilen bulgulara gore; Sosyal Bilgiler 6gretmenlerin stresle basa ¢ikma yontemleri
hakkindaki goriislerinin, gorev bolgesi degiskenine goére incelendiginde, iliskisiz
orneklem icin t-testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Problemin alt basamaklarina baktigimizda, merkezde caligsan
ogretmenlerin problemlere karsi; mantiksal analiz, pozitif degerlendirme, destek aramay1
daha c¢ok kullandiklari; ilgede ¢alisan 6gretmenlerimizin ise, daha ¢ok problem ¢dzmeyi
kullandiklar1 saptanmistir. Bunun nedenini, yaptigimiz nitel ¢aligmalarin sonucunda elde
ettigimiz bilgiler dogrultusunda; ilgede gorev yapan gretmenlerimizin uzaktan egitim
stirecinde bilgisayar(donanim) ve alt yap1 gibi sorunlari, merkezdeki 6gretmenlere gore
daha yogun yasamasi ve bu problemleri ¢6zmeye daha ¢ok zaman ayirmasi sdylenebilir.
Kale’nin (2007) yapmis oldugu benzer calismada da gorev yeri degiskenliginde anlaml
bir farkliligin bulunmamasi ¢aligmamizi desteklemektedir. Bunun yaninda, Karadavut’un

(2005) yapmis oldugu benzer ¢aligmada da, anlamli bir iligski bulunmadigi goriilmiistiir.
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6.1.2.Nitel Sonuclar ve Yorumlari
6.1.2.1 Birinci Soruya Yonelik Nitel Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenleri, “Pandeminin, ne oldugunu
biliyor musunuz? ve bildiginiz pandemi ornekleri var mi?” sorusuna Ogretmenlerin
verdigi cevaplar incelendiginde; hastaligin diinyay1 ve bir kitay: etkiledigini, genis alanda
goriildiigiinii ve oOlimciil oldugunu diistinmektedirler. Verilen pandemi Ornekleri
incelendiginde ise; 6gretmenler diinyada goriilen ve insanligr etkileyen (Kolera, Veba,
Ispanyol gribi, HIV(AIDS), Domuz gribi, Ebola, Kus gribi, Asya gribi, Hong-Kong)
hastaliklar1 6rnek olarak gostermislerdir. Ozdemir ve Yalin’m (1999) calismasinda,
alanindaki konulara hakim olmayan, alaninin derinligini kazanamamais, alanindaki temel
olabilecek konular1 ve bu konular arasindaki iligkileri anlamayan 6gretmenlerin etkili
olamayacagini, bunun i¢inde 6gretmenlerin gorev dncesi alan bilgisi hususun da egitim
alarak bilgilenmeleri gerekliligini savunmus ve bdylece yasam boyu 6grenmede etkin
olan, bilgi ve becerilerini yenileyen Ogretmenlerin alaninda perspektiflerinin
genisleyecegini belirtmislerdir. Calismamiz da elde ettigimiz sonuglar g6z Oniine
alindiginda, Ogretmenlerin pandemi hakkinda temel bir kaniya sahip olduklar
goriilmektedir. Bunun nedeni, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin giincel olaylar1 takip
ettikleri ve sahip olduklar1 mesleki alanlar1 dogrultusunda yeterli derecede bilgiye sahip

olmalar1 gosterilebilir.
6.1.2.2.1kinci Soruya Yonelik Nitel Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, “Uzaktan Egitim Siirecinde
hangi problemleri yasadimiz? (bilgisayar (vazilim-donanim), internet baglantisi,
ogrenciler, ziimreler, okul yonetimi ve okulun bagh oldugu milli egitim
miidiirliigii/yetkilileri ile problem)” sorusuna Ogretmenlerin verdigi cevaplara
bakildiginda; 6gretmenlerimizin daha ¢ok dgrencilerin bilgisayar, tablet vs. eksikligi ve
ilcelerde internet alt yapisinin olmamasi veya yetersiz kalmasi konusunda problem
yasadiklar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda, ogrencilerin derse zorunlu veya keyfi olarak
derse katilmamalari, Milli Egitim biinyesinde 6gretmenlerimize yeterli diizeyde uzaktan
egitimle ilgili bilgilerin verilmemis olmasi, okul idaresi tarafindan programlarin

aksatilmas1 ve idarenin yas itibariyle uzaktan egitimle ilgili yetersiz kalmasi; velilerin bu
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zorlu siiregte 0gretmen-okul ve veli igbirliginde ilgisiz kalmasi, ziimreler arasinda

yasanan sikintilar 6gretmenler i¢in problemler olusturdugunu gostermektedir.

Aragstirilan konuya benzer Akgiil’iin (2021) ¢aligmasinda, 6gretmenlere yoneltilen
“Uzaktan egitimin dezavantajlart hakkindaki gorlisleriniz nelerdir?” sorusuna
ogretmenlerin verdigi cevaplar incelendiginde; altyapr ve baglanti kopuklugu, katilime1
sayisinin az olmasi, odaklanma ve 6gretmen kontrolliiniin zorlagmasi gibi cevaplarin
verilmis olmast ve yine Basaran ve arkadaslarinin (2020), caligmasina bakildiginda
pandemi doneminde uzaktan egitimde sistem alt yapisinin yetersiz olmasi, dgrencilerin
teknolojik materyallere sahip olmamasi ve kullanma konusunda eksikliklerinin olmasi,
yapmis oldugumuz c¢alismayr destekledigi acikg¢a goriilmiistiir. Yapilan baska bir
calismada da Pisken’in (2021) Veli-6gretmen arasinda iletisim eksikliginin olmasi
calismamizin benzer yonleridir. Bu konudaki iletisim eksikligi egitimde biiyiik sorunlar
olusturabilir. Buna karsin etkili ve kontrollii bir Veli-Ogretmen iletisimi, uzaktan

egitimde dgrencilerin daha fazla verim almasini saglayabilir.
6.1.2.3. Uciincii Soruya Yonelik Nitel Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, “Uzaktan Egitim Siirecinde

bireysel/zihinsel olarak hangi stresle bas etme yontemlerini kullandiniz? ve yasam

tarzinizda ne gibi degisiklikler yaptiniz?” sorusuna Ogretmenlerin verdigi cevaplar
incelendiginde; elde edilen bilgiler sonucunda, §gretmenlerimizin uzaktan egitim siirecini
daha rahat siirdiirmek i¢in daha ¢ok bireysel ve zihinsel bir takim 6nlemler aldiklar:
goriilmektedir. Bunun yaninda; kisitlamalarla birlikte baglayan ilk defa karsilastiklar:
uzaktan egitim siirecinin getirmis oldugu zorluk ve zorunluluklarla yasantilarinda bir¢ok
degisiklige gittikleri goriilmiistiir. Kizilok’un (2021) yapmis oldugu calismada da
ogretmenlerin COVID-19 siirecinde daha ¢ok ekran odakli stresle basa ¢ikma yontemleri
kullandiklar1 tespit edilmistir. Buda bizim calismamizla farkli yonlerini ortaya

koymaktadir.
6.1.2.4.Dordiincii Soruya Yonelik Nitel Sonuc¢ ve Tartisma

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, “Uzaktan Egitim Siirecinde

stresle bas etmek icin orgiitsel destek aldiniz mi?” sorusuna, 6gretmenlerin verdigi

cevaplara bakildiginda elde edilen sonuclarda; 6gretmenlerimizin bazilarinin orgiitsel

destek aldiklarini sdylemelerine ragmen ¢ogu 6gretmenimizin orgiitsel destek anlaminda
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biiyiik bir yardim almadiklar1 ve uzaktan egitim siirecinde yalniz kaldiklar1 ve kendi
cabalartyla bu siireci yonettikleri goriilmiistir. Kémogun (2009) yapmis oldugu
caligmasin da belirttigi gibi 6gretmenlerimiz, egitim siireci icerisinde etkin kilinip, egitim
kurumlarinin kendilerine gelisim sagladigi gibi; Ogretmenlerimizin de kendilerini
gelistirmesi icinde firsatlar saglamalidir. Ogretmenlerimizin gevresiyle yani okul,
yOnetici, meslektaslar1 veya ¢evresiyle olan etkilesiminin saglanmasi, 6gretmenlerimizi,
stresten uzak huzurlu bir calisma ortaminda mesleki performanslarmi daha iyi icra
etmelerini saglayacaktir. Buda Ogretmenlerimize verilecek oOrgiitsel desteklerle

saglanabilir seklinde yorumlanabilir.
6.1.2.5 Besinci Soruya Yonelik Nitel Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, “Uzaktan Egitim Siirecinde
stres olmamak i¢in Bilissel, Askinlik (Transcendental) ve Davranmissal (Ugraslar edinme)
ve lliskisel (Sosyal Destek) olarak nasil bir yol izlediniz?” sorusu yoneltildiginde
ogretmenlerin verdigi cevaplar incelendiginde; 6gretmenlerimizin stres olmamak icin
daha ¢ok bireysel ve davranigsal yollar izlemeye yonelik faaliyetlerde bulunduklart ve
bunu okul, arkadas ve uzman destegi gibi sosyal destekle tamamladiklar1 goriilmektedir.
Kizilok’un (2021) yapmis oldugu ¢alismada 6gretmenlerin, COVIT-19’un sebep oldugu
gerginlik ve stresten uzaklasmak icin dikkatlerini hastaliktan ve izolasyondan daha ¢ok
farkli ugraslara; sosyal medya, dizi, film, televizyon izleme ve kitap okuma gibi faaliyetle
yoneldigi gorlilmiistiir. Bu sonug¢ ise, bizim c¢alismamizdaki sonuglarla bezerlik

tagimaktadir.
6.1.2.6. Altinc1 Soruya Yonelik Nitel Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, “Uzaktan egitim siirecinde
ogrenci katilimi, materyal, yontem ve tekniklerin neler oldugu, zaman, mekdn ve 6gretim
programi gibi konularda karsilagtiginiz sorunlart nasil ¢ozdiiniiz?” sorusuna, sosyal
bilgiler 6gretmenlerinin verdigi cevaplara bakildiginda, 6gretmenlerimiz derslerde
ogrencilerin bilgisayar, tablet eksikliklerinin giderilmesinin ardindan, ekran arkasinda ve
kameralar1 kapali olan 6grencilerin derse katilimini saglamak adina; hem dersi daha iyi
nasil igleyebiliriz? konusun da &grencilerin fikirlerini aldiklarint hem de 6grencilerin
derse girip-girmeme kontroliinii saglama agisindan velilerin destegini alarak ¢6ziim

yollar1 bulmaya calistiklar1 gériilmiistiir. Ozgiil, Ceran ve Yildiz (2020) ile Kaya ve
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Dilek¢i (2021) c¢aligmalarinda ¢alismamiza benzer olarak uzaktan egitim siirecinde
uzaktan egitimde internet olmamasi ve dgrencilerin isteksiz olmasi nedenleri ile 6grenci
katilim1 konusunda sorun yasandigi belirtilmesi c¢alismamizi destekler niteliktedir.
Derslerde konularin gorsel olarak tamamlanmasi agisindan bazi 6gretmenlerimizin daha
cok EBA ve sosyal paylasim gruplarinda paylasilan materyalleri kullandiklari, bazi
ogretmenlerimizin ise kendi hazirladiklar1 uygulamali materyalleri kullandiklar
goriilmiistiir. Eriimit’ in (2020) yaptig1 ¢aligmaya gore, 6grencilerin derslerin diiz anlatim
yerine farkli teknoloji kaynaklarini kullanarak sunum teknikleriyle zenginlestirilmesi

beklentileri mantikli olacaktir goriisii ortaya koydugumuz sonucu destekler niteliktedir.

Derslerde yine ziimre igbirligi ile 6grencilerin derse etkin katilimini saglamak adina
soru-cevap, beyin firtinas1 uygulandigi; konularin anlagilip anlagilmamasiin kontrolii
icinde testler ve online sinavlar yaptiklar1 goriilmektedir. Ders siirelerinin az olmasi
nedeniyle ek dersler yapma, bazi 6gretmenlerimizin kendilerini eksik hissettikleri konuda
hizmet i¢i kurslari alma gibi ¢6ziim yollar1 bulmaya calistiklar1 da tespit edilmistir. Ayrica
ilcede yasayan, internet ag1 ve bilgisayar-tablet vs. olmayan O6grenciler i¢inde, Milli
Egitim Miidirliiklerinin caligmalariyla okuldan derse girme imkéani saglanarak
ogrencilerin derslerden geri kalmamasinin saglandigi goriilmiistiir. Temelinde teknoloji
olan egitimlerde, 0grenenlerin teknolojiye ulagamadiginda uzaktan egitimin amacina
ulagsamayacagina (Bates, 2005); Soydal ve ark. (2012) ¢aligmalarinda ise, dgrencilerin
sosyo-demografik konumunun birlikte sosyo-ekonomik sartlarinda uzaktan egitimde
onemli oldugunu vurgulamislardir. Sonu¢ olarak sunu diyebiliriz ki COVID-19
salgininda diinyada ve ililkemizde uzaktan egitime ge¢ilmesi ¢ok hizli olmustur. Boyle bir
egitim sekline ne egitim kurumlari ne 6gretmenler ne de dgrenciler hazirlikli degildi.
Uzaktan egitimde 6grencilerin bilgisayar, tablet gibi teknolojiye sahip olmama durumu
ve ilgelerde internet alt yapisinin olmamast gretmenleri bu sorunu ¢ézmeye yonelttigi
ve bu sorunlar1 birazda olsa c¢ozdiikten sonra, Ogretmenlerimizi uzaktan egitim

materyalleri kullanarak egitimlerini devam ettirdiklerini sdyleyebiliriz.
6.1.2.7. Yedinci Soruya Yonelik Nitel Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, “Uzaktan egitim siirecinde
ogrencileriniz ile birlikte rahatlamak igin (sanal aktivite, ders aralarinda espri, mizah,

eglenceli video vs.) neler yaptiniz?” sorusuna oOgretmenlerin verdigi cevaplar
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incelendiginde, elde edilen bilgiler sonucunda, 6gretmenlerin derslerde 6grencilerin
derse katilimini saglama, 6grencilerin dikkatini ¢ekme ve ekran gerisindeki sikilmalarin
ontine gecip dersi daha eglenceli hale getirmek icin bir¢ok egitsel faaliyetler diizenleyip,
uyguladiklar1 goriilmiistiir. Lumsden’in (1994) calismasinda da uzaktan egitimde
ogretmenlerin derslerde Ozellikle eglenceli faaliyetlerde bulunmasi &grencilerin
motivasyonunu arttiracagi belirtilmistir. Bu da bizim ¢alismamizdaki sonuglar1 destekler

niteliktedir.
6.1.2.8. Sekizinci Soruya Yonelik Nitel Sonuc¢ ve Tartisma

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, “Uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerinize stresle bas etme noktasinda destek oldunuz mu? Bu konuda
ogrencilerinize hangi tavsiyelerde bulundunuz?” sorusu yoneltildiginde 6gretmenlerin
verdigi cevaplara bakildiginda, elde edilen bilgiler sonucunda; uzaktan egitimden en ¢ok
etkilenen ve strese giren grubun LGS’ye girecek 6grencilerin olusturdugu ve bunun
oniline gegmek ve Ogrencilere sinav kaygilar1 ve sinava calismak i¢in izlenecek olan
yollarin  verilmesi i¢in smif Ogretmenlerinin rehberlik derslerinde motivasyon
konusmalar1 yaptiklari, daha ileri diizeyde sorun yasayan Ogrencilerin ise rehberlik
hizmetlerine yonlendirilerek uzman kisiler esliginde streslerini en alt diizeye indirilmeye
calisildign goriilmiistiir. Unal ve Bulunuz’un (2020) c¢alismasinda, Uzaktan egitim
stirecinde yasanilan stres durumlarinin, 6grencilerin kaygilanmasinda kaginilmaz oldugu
ve bunun i¢inde dgrencilerin kaygi seviyelerinin en aza indirilmesi i¢in, Rehberlik ve
Psikolojik Danisman Ogretmenlerinin siirece daha ¢ok katilmasimin gerekliligi iizerinde
durulmustur. Buda yaptigimiz ¢alismanin sonucunun desteklendigini acik¢a ortaya
koymaktadir. Bunun yani sira diger sinif bazinda olan Ogrenciler iginde, rehberlik
caligmalarinin yapildigt; velilerle isbirligi yapilarak, 6grencilerin online dersler disinda
bilgisayar ve internetten olumsuz etkilenmemesi icin bunlardan uzaklastirilmalari,
aileleriyle ve arkadaslariyla sosyal mesafe kurallarina uyarak daha fazla zaman
gecirmeleri, miizik ve resim gibi faaliyetler yapmalari, 6gretmenler tarafindan tavsiye
edildigi goriilmiistiir.

6.2. Nicel ve Nitel Sonu¢larin Degerlendirilmesi

Nitel verilerden elde ettigimiz neticelere gore; oncelikli olarak sosyal bilgiler

ogretmenlerinin uzaktan egitim silirecinde stresle basa ¢ikma yontemlerinin diizeyi
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irdelenmistir. Bulgulara gore, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikabilmek i¢in
en fazla mantiksal analizi kullandiklari, problem ¢6zme, pozitif degerlendirme ve destek
arama yontemlerini de kullanarak olaylar karsisindaki pozitif yaklasimlar ile stresle baga

ciktiklar: goriilmiistiir.

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitimde stresle basa ¢ikma siirecinde,
cinsiyet faktorii belirleyici bir unsur olmamistir. Somut veriler dogrultusunda
gozlemlenen izleklere gore sosyal bilgiler 6gretmenlerinin cinsiyete gore farklilik
diizeylerinin minimal diizeyde oldugu tespit edilmistir. Calismaya katilan gruplarin
stresle basa ¢ikmada farkli yollar disiindiikleri ve olaylar karsisinda objektif

davrandiklar i¢in cinsiyetin ayrigimsal bir kavram olmadigi sonucuna ulagilmstir.

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma
yontemleri, medeni durum degiskenine gore farklilagsmakta midir sorusu incelenmis ve
elde edilen bulgular dogrultusunda farkliligin olusmadig1 goriilmiistiir. Medeni durumun
stres faktoriinde cok da etkili olmadigi, bekarligin ya da evliligin bakis agisini

etkilemedigi tespit edilmistir.

Sosyal Bilgiler 0gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma
yontemleri yas degiskenine gore farklilasmakta midir sorusu incelenmis ve elde edilen
bulgulara gore sosyal bilgiler 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikma yontemlerine dair

goriigleri alindiginda, istatistiksel olarak ayrigmadiklart belirlenmistir.

Sosyal Bilgiler 0gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma
yontemleri egitim durumu degiskenine gore farklilagmakta midir sorusu incelenmis, elde
edilen bulgulara gore; sosyal bilgiler 6gretmenlerin stresle basa ¢ikma yoOntemleri
hakkindaki goriislerinin, egitim durumu degiskenine gore farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Bilimsel analizlere gore stresle basa ¢ikmada lisans veya yiiksek lisans
egitiminin stres durumunu azaltmadigi, egitimin daha fazla alinmasinin stresi
engellemedigi tespit edilmistir. Olumsuzluklarla veya stresle basa ¢ikmada edinimsel

tecriibelerin egitimden daha fazla etkili oldugu belirlenmistir.

Sosyal Bilgiler 0gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma
yontemleri, hizmet siiresi degiskenine gore farklilasmakta midir sorusu incelenmis, elde

edilen bulgulara gore sosyal bilgiler Ogretmenlerinin stresle Sosyal bilgiler
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Ogretmenlerinin stresle basa ¢ikma siirecinde hizmet yili arttik¢a edindikleri tecriibeler

dogrultusunda kazandiklar1 deneyimler, bu sonucu etkin kilmistir.

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle basa c¢ikma
yontemleri, gorev bolgesi degiskenine gore farklilagmakta midir? sorusu incelenmis, elde
edilen bulgulara gore sosyal bilgiler 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikma siirecinde gorev
bolgesi degiskenine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Gorev yerinden ziyade
gorev yerindeki donanimsal eksikliklerden kaynaklanan olumsuz kosullarin, ilge ve

koylerdeki 6gretmenlerin problem ¢ézme siirecini uzattigi gézlemlenmistir.

Nicel verilerden elde ettigimiz neticelere gore; arastirmaya dahil olan sosyal
bilgiler 6gretmenleri “Pandeminin, ne oldugunu biliyor musunuz ve bildiginiz pandemi
ornekleri var m1?” sorusuna verdikleri cevaplarda tatmin edici veriler sunmuslardir.
Verdikleri yanitlara gore, 6gretmenler hastaligin diinyay1 ve bir kitayi etkiledigini, genis
alanda goriildiiginii ve oOliimciil oldugunu diisiinmektedirler. Diinyada goriilen ve
insanlig1 etkileyen kolera, veba, Ispanyol gribi, HIV(AIDS), domuz gribi, ebola, kus
gribi, Asya gribi, Hong-Kong hastaliklar1 gibi benzer vakalar1i o6rnek olarak
gostermislerdir. Bu verilere gore sosyal bilgiler 6gretmenlerinin giincel olaylar1 yakindan
takip ettikleri ve ilgi alanlar1 kapsaminca yeterli derecede bilgiye vakif olduklar

belirlenmistir

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, uzaktan egitim siirecinde hangi
problemleri yasadiniz sorusu yoneltildiginde, 6gretmenlerin verdigi cevaplar ¢esitlenerek
genellikle teknik noktadaki eksikliklerde birlesmistir. internet altyapismin olmadigi kdy
ve ilgelerde sorunlar yasandigi, tableti ve bilgisayar1 olmayan Ogrencilere ulagsmakta
zorluklarla karsilasildigi ortak sorunlar olarak belirlenmistir. Bunun yani sira teknik
yonden donanimli olan 6grencilerin ise her hangi bir yaptirim olmadigindan dolay1 keyfi
olarak derslere katilmamasinin, asilmasi zor olan problemler arasinda oldugu ve bunun
ogretmeni oldukca strese sokan sonuglar dogurdugu gézlemlenmistir. Bununla beraber
ogretmenlere uzaktan egitimle ilgili herhangi teknik bir bilginin verilmemesi siireci zorlu
hale getirmis, 6gretmenler bir¢ok noktada kendi imkanlar1 ile problemlerin iistesinden
gelmek zorunda kalmislardir. Pandemi siirecinde veli 6gretmen iletisimindeki zorunlu

kopukluklar da stres kaynakli problemlerden bir digerini teskil etmistir.
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Arastirmaya katilan sosyal bilgiler dgretmenlerine uzaktan egitim siirecinde
bireysel/zihinsel olarak hangi stresle bas etme yontemlerini kullandiniz ve yasam
tarzinizda ne gibi degisiklikler yaptiniz sorusu da yoneltilmistir. Bu soruya 6gretmenlerin
verdigi cevaplar incelendiginde, 6gretmenlerimizin uzaktan egitim siirecini daha rahat
stirdiirmek icin daha ¢ok bireysel ve zihinsel dnlemler alirken profesyonel bir destek
almadiklar i¢in kendi gelistirdikleri ¢ikis yollariyla bag basa kaldiklar1 gézlemlenmistir.
Ik defa karsilasilan uzaktan egitim sorunsali ve kisitlamalar, ¢ikmazlari da beraberinde
getirmistir. Yasamsal zorunluluklarin degiskenlik gosterdigi bu durum, yeni problemleri

beraberinde getirmistir.

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine uzaktan egitim siirecinde stresle
bas etmek igin orgiitsel destek aldiniz m1 sorusu yoneltilmistir. Ogretmenlerin bu soruya
verdigi cevaplar incelendiginde elde edilen sonuglarda; 6gretmenlerimizin bazilarinin
orgiitsel destek aldiklarini sdylemelerine ragmen, ¢gogu 6gretmenimizin orgiitsel destek
anlaminda biiytik bir yardim almadiklar1 ve uzaktan egitim siirecinde yalniz kaldiklar1 ve
kendi ¢abalariyla bu siireci yonettikleri gortilmistiir. Ancak, buna ragmen dgretmenlerin
okul yonetimi ve meslektaslari ile olan iletisimlerinin kisitlanmasi, farkli ve bireysel bir
caligma ortamini beraberinde getirmis; sosyal yonden kisitli ve dar bir ortama sikigsan
ogretmenlerin bu durumda mesleki performanslarini etkin bir sekilde kullaniminm
olumsuz olarak etkileyen faktorlerle basa ¢ikma noktasinda olaganiistii bir ¢aba igerisine
girdikleri gozlemlenmistir. Bu durum ise 6gretmenleri olumsuz sekilde etkileyen bir diger

unsurdur.

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine “Uzaktan Egitim Siirecinde
stres olmamak i¢in biligsel, agskinlik (Transcendental) ve davranigsal (ugraslar edinme) ve
iligkisel (sosyal destek) olarak nasil bir yol izlediniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya
verilen cevaplara gore sosyal bilgiler 6gretmenlerinin stres olmamak i¢in daha c¢ok
bireysel faaliyetlerde bulundugu gézlemlenmistir. Stresle basa ¢ikmak icin herhangi bir
uzman destegi almayan 6gretmenler, izolasyon siirecinde sosyal medyada vakit gegirerek
arkadaglariyla sosyal iliskide bulunma, dizi ve film izleme, kitap okuma gibi etkinlikler

araciligi ile stresten uzaklasmaya calismiglardir.

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, “Uzaktan egitim siirecinde

ogrenci katilimi, materyal, yontem ve tekniklerin neler oldugu, zaman, mekan ve 6gretim
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programi gibi konularda karsilasti§iniz sorunlari nasil ¢6zdiintiz?” sorusu yoneltilmistir.
Tablet, internet ve bilgisayar gibi teknik donanimlar1 tamamlanan 6grencilerin ders
esnasinda kamera agmamalari, 6gretmenlerin ekran gerisine hakim olamama kaygisini
beraberinde getirmis, veli Ogretmen isbirligi ile kameralarint a¢gmalari saglanan
ogrencilerin aktif olarak derse katilimi saglanarak bu soruna alternatif ¢oziimler
bulunmustur. Ancak siirecin ilerleyisindeki aksakliklar, 6gretmenlerin ders anlatma
esnasinda yogun bir sekilde baski altina girmelerine sebep olmustur. Teknik aksakliklar
giderildikten sonra her tiirlii imkana sahip olan 6grencilerin kontrol mekanizmasindaki
olumsuzluklar nedeniyle derse girmeme egilimi yine sosyal bilgiler 6gretmenlerini
zorlayict faktorlerden olmustur. Tim bu olumsuzluklara ragmen sosyal bilgiler
ogretmenlerinin, 6grencinin aktif olarak derse katilimini saglamak i¢in uyguladigi gorsel,
duyussal ve biligsel nitelikteki zengin icerikler kullanmalar1 6grencileri daha ¢ok derse
cekme stratejisi olarak uygulanmustir. Ogretmenlerin her durumda kendi stresi ve
kaygilarin1 ikinci plana alarak ¢oziim bulucu faaliyetlerde bulunmalar1 caligmanin

sonucunda gozlemlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, “Uzaktan egitim siirecinde
Ogrencileriniz ile birlikte rahatlamak i¢in (sanal aktivite, ders aralarinda espri, mizah,
eglenceli video vs.) neler yaptiniz?” sorusu yoneltilmistir. Kendi kaygi ve stres
durumlarini asip birgok sanal etkinlik araciligi ile 6grencilerine mizahi ve sosyal yonden
esneklik saglayan faaliyetler bulan sosyal bilgiler 6gretmenleri; egitici videolar, gorsel
iceriklerle zenginlestirilmis sunular ve eglenceli igerikler ile 0Ogrencilerinin

motivasyonlarini arttirmiglardir.

Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerine, “Uzaktan egitim siirecinde
Ogrencilerinize stresle bas etme noktasinda destek oldunuz mu? Bu konuda
ogrencilerinize hangi tavsiyelerde bulundunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya cevap
veren sosyal bilgiler 6gretmenlerinin yanitlarina bakildiginda, icerisinde bulunduklari
pandemi kosullarinin yan1 sira smav stresi ve kaygist tasiyan Ogrencilerin,
motivasyonlarmi artirict destek egitiminde bulunduklar gézlemlenmistir. Ozellikle simif
rehber Ogretmenlerinin sinav kaygisini giderici teknik konular hakkinda siirekli
ogrencilerini bilgilendirmeleri, uzaktan egitim siirecinde yasanilan stresi ve kaygiy1

giderme noktasinda uzman destegi saglayarak rehberlik ve psikolojik danigman
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ogretmenleri ile isbirligi yapmalari, resim miizik ve kitap okuma gibi faaliyetlerle

ogrencilerini destekledikleri goriilmiistiir.

1.

6.3. Oneriler

Bu arastirma Erzincan il ve ilge merkezleri ortaokullarinda ¢alisan sosyal bilgiler
ogretmenleri ile sinirhidir. Benzer ¢alisma, devlet okullarinin ve 6zel okullarin tiim
kademelerinde uygulanabilir.

Bu arastirmada kullanilan stresle basa ¢ikma yontemleri farkli branglarda ki
ogretmen gruplarinda uygulanabilir.

Milli Egitim Bakanligi’nin, sosyal bilgiler 6gretmenleri ve diger branglarda ki tiim
ogretmenlere stres kaynaklari ve stresle basa ¢ikma yontemleri ile ilgili hizmet i¢i
kurslar1 diizenleyerek 6gretmenlerimizi bu konuda bilgilendirilip, gelistirilebilir.
Uzaktan egitim siirecinde 0gretmenlerin yasadigi stresleri en aza indirmek igin,
Milli Egitim Bakanligi ve diger orgiitsel desteklerle, 6gretmeler daha fazla
desteklenebilir.

Okul yoneticileri, yeni olusumlar1 takip edebilir ve d6gretmenleri de bu konuda
yonlendirebilir.

Ogretmenlerin; velilerle ilgili yasadig1 stresleri, en aza indirmek igin velilerin,
ogretmen ve okulla is birliginin oryantasyon c¢aligmalar1 online yapilacak

toplantilarla daha da kuvvetlendirilebilir.
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EKLER

EK- 1: Kisisel Bilgi Formu

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Cinsiyetiniz : (1) Kadin(2 ) Erkek

Medeni durumunuz : (1)Evli (2)Bekar

Yasiniz 0 (1)20-25 (2)26-30 (3)31-35 (4)36-39 (5)38-42(6) 40+
Egitim Durumunuz : (1) Lisans (2) Yiksek Lisans (3 )Doktora

Hizmet siireniz :(1)0-5y1l (2)6-10y11 (3) 11-15 y1l (4 )16-20 y1l (5) 21-25 y1l (6)
26+ yil

Gorev yaptigimiz bolge : (1 )Merkez (2)Ilge

UYARI: Asagida yer alan sorulardan 1. Ve 23.sorular arasini cevaplandirirken, sag tarafta yer alan
(1) Hicbiri (2) Nadiren (3) Bazen (4) Cogunlukla (5) Her zaman secencklerinden size uyan yalniz bir

tanesini isaretleyiniz

ARASTIRMA ANKETI

Degerli katilimcei,

Asagida yer alan anket formundaki bilgilerden, Doc.Dr.Vedat KARADENIZ damismanhginda
gerceklestirilecek olan Yiiksek Lisans Tez calismasinda yararlanilacaktir.Anket sorular: genel
olarak degerlendirilecegi icin isminiz istenmeyektir. Anketin amaci, sosyal bilgiler
ogretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde stresle basa ¢ikma yontemlerinin incelenmesidir.Bu
nedenle sorulara ictenlikle cevap veriniz.Arastirmaya katkida bulundugunuz icin tesekkiir ederiz.
Tuba DUMAN

Erzincan Binali Y1ildirim Universitesi Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Yiiksek Lisans Ogrencisi
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EK-2: Stresle Basa Cikma Olcegi

o= = =
S E| 5| =
s =3 385
S.No Anket Sorulari T g AR o |E
SEARO RO RN RO
1.M. A | Sorunlarla baga ¢ikmak i¢in farkli yollar diistiniiriim. 1 213 4 5
2.M.A | Sorunlara disaridan bakmaya ve objektif olmaya ¢aligirim. 1 23| 4 |5
3.M.A | Soylediklerimde ve yaptiklarimda aklimi izlerim 1 23| 4 |5
4.M.A | Olaylardan ders almaya g¢aligirim. 1 23| 4 |5
5.M.A | Olaylarin nasil sonuglanacagini tahmin etmeye ¢aligirim. 1 23| 4 |5
6.M.A | Insanlarin benden beklediklerini anlamaya calisirim 1 2|3 4 5
7.P.D | Kendimi daha iyi hissetmek i¢in kendi kendimi motive 1 23| 4 |5
ederim.
8.P.D | Hayatta her zaman daha koétiisiinin de olabilecegini 1 23| 4 |5
diistiniiriim.
9.P.D | Olaylarin iyi tarafin1 gérmeye ¢aligirim. 1 23| 4 |5
10.P.D | Benzer problemlere sahip insanlardan, daha iyi durumda 1 23| 4 |5
oldugumu diistintirtim.
11.P.D | Kendime her seyin daha iyi olacagini sdylerim. 1 23| 4 |5
12.P.D | Yasadigim sorunlarin hayatimi olumlu olarak 1 23| 4 |5
degistirecegini diistintirim.
13.D.A | Sorunlar hakkinda esim ya da diger akrabalarimla 1 23| 4 |5
konusurum.
14.D.A | Sorunlar hakkinda bir arkadasimla konusurum. 1 213 4 5
15.D.A | Sorunlarla ilgili olarak profesyonel birinden yardim alirim 1 23| 4 |5
(doktor,avukat...).
16.D.A | Benzer problemler yasamus kisi ya da gruplardan yardim 1 23| 4 |5
alirim.
17.D.A | Karsilagtigim sorunlarla ilgili daha fazla bilgi edinmek i¢in 1 23| 4 |5
caligirim.
18.DA | Zorluklarin iistesinden gelmek i¢in dua ederim. 1 23| 4 |5
19.P.C | Bir plan yapar ve onu izlerim. 1 23| 4 |5
20.P.C | Yapilmasi gerekenleri bilir ve onlar1 yapmak i¢in ¢ok 1 23| 4 |5
calisirim.,
21.P.C | Ne istedigime karar verir ve istedigimi gergeklestirmek i¢in 1 213 4 5
caligirim.
22.P.C | Sorunlar1 ¢cézmek i¢in birden fazla bakis agis1 gelistiririm. 1 213 4 5
23.P.C | Kendimi siirekli gelistirmeye ¢alisirim. 1 213 4 5
24.P.C | Sorunlar1 ¢ézerken acele etmeden yavas yavas ilerlerim. 1 213 4 5
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EK- 3: Goriisme Sorular:

1.  Pandeminin ne oldugunu biliyor musunuz? ve bildiginiz pandemi

ornekleri var m1?
2. Uzaktan Egitim Siirecinde hangi problemleri yasadimiz? Bilgisayar (
yazilimsal ve donanimsal),internet ag1 baglantilari, Ogrenciler, ziimreler, okul yonetimi,

okulun bagli oldugu Milli Egitim Miidiirliigii ve yetkilileri ile problemler)

3. Uzaktan Egitim Siirecinde bireysel/zihinsel olarak hangi stresle bas etme

yontemlerini kullandiniz? ve yasam tarzinizda ne gibi degisiklikler yaptiniz?

4.  Uzaktan Egitim Siirecinde stresle bas etmek icin orglitsel destek aldiniz

5. Uzaktan Egitim Siirecinde stres olmamak ic¢in Biligsel, Askinlik
(transcendental) ve Davramgsal (Ugraslar edinme) ve Iliskisel (Sosyal Destek) olarak

nasil bir yol izlediniz?
6. Uzaktan egitim silirecinde Ogrenci katilimi, materyal, yontem ve
tekniklerin neler oldugu, zaman, mekan ve O&gretim programi gibi konularda

karsilastiginiz sorunlari nasil ¢ozdiiniiz?

7. Uzaktan egitim siirecinde 6grencileriniz ile birlikte rahatlamak i¢in (sanal

aktivite, ders aralarinda espri, mizah, eglenceli video vs..) neler yaptiniz?

8.  Uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerinize stresle bas etme noktasinda

destek oldunuz mu? Bu konuda 6grencilerinize hangi tavsiyelerde bulundunuz?
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EK- 4: Etik Kurul Izin Belgesi

T.C

ERZINCAN BINALI YILDIRIM UNIVERSITESI
INSAN ARASTIRMALARI ETIK KURULU KARARI

Etik Kurul Toplanti Tarihi

26/02/2021

Protokol No

03/53

Arastirma Baghg

Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Uzaktan Egitim Siirecinde

Stresle Basa Cikma Yontemleri

Arastirma Tiirii Yiiksek Lisans Tezi
Arastirmacilar Tuba DUMAN (Sorumlu Aragtirmaci)

Dog. Dr. Vedat KARADENIZ (Tez Danigmani)
ey Bagvuru dosyaniza ait aragtirmaniz etik agidan uygun

bulunmustur.

Not: Etik Kurul Onayt, uygulama ve/veya veri toplama igin arastrmacimn ilgili kurum
veva kuruluglardan izin alma sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

e-imzalidir

Prof. Dr, Hiiseyin Hiisnii BAHAR
Insan Aragtirmalar Etik Kurul Bagkam
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