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kardesime, ailemin tiim iiyelerine, yolumu aydinlatan ve aydmlatacak tiim
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OZET

MIMARLIK BUROLARINDA ZAMAN YONETIMi
Ebrar SARAL

Zaman, onemi her gecen gilin daha ¢ok artan, geri alinamayan, saklanamayan ve satin
alinamayan 6nemli bir kaynaktir. Bu sebeple zamani etkin bir sekilde kullanmak gerek
0zel gerek i hayatinda biiylik 6nem teskil etmektedir. Rekabet ortaminin hizla arttigi
yapt liretim sektorii igerisinde ise projelerin iyi bir sekilde organize edilebilmesi ve
kaynaklarin verimli bir sekil de kullanilabilmesi ¢abasi nedeniyle zamanin 6nemi her
gecen giin artmaktadir. Icerisinde bulunulan rekabet ortamn mimarlik biirolarmi da
etkilemektedir. Bu sebeple karmasik bir yapiya sahip olan bina projelerinde mimari
tasarim siirecinin bagladig1 yer olan mimarlik biirolarinda, zamanin etkili bir bicimde
kullanilmas1 daha 6nemli hale gelmistir. Mimarlik biirolarinda proje bazli bir hizmet
tiretimi s6z konusudur. Her proje i¢in organizasyon yeniden yapilandirilan 6znel bir
yapiya sahiptir. Projelerin istenilen siirede ve kalitede ger¢eklesmesi i¢in zaman etkin
bir sekilde kullanilmasi ile saglanacaktir. Dolayistyla, mimarlik biirolarinda islerin

basarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in iyi bir zaman planlamasma ihtiya¢ vardir.
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Bu ¢aligmada karmasik bir yapiya sahip olan mimarlik biirolarinda zaman yonetiminin
Onemine vurgu yapilmak istenmistir. Calisma kapsaminda ilk olarak literatiirde zaman
yonetimi kavrami, zaman yonetimi siiregleri ve yapi iiretim siirecinde zaman yonetimi
aciklanmistir. Konu hakkinda elde edilen bilgiler agiklanmistir. Daha sonra mimarlik
hizmetleri, mimarlik biirolarmin organizasyonel yapisi ve mimarlik biirolarinda zaman
yonetimi ile ilgili arastrma yapilmistir. Son bolimde ise ¢alisma kapsaminda
kullanilacak olan yontem ve ¢aligmanin hedefleri hakkinda bilgi verilmistir. Yapilan
arastirma, “Mimarlik Biirolarinda Zaman YoOnetimi” konulu anket c¢alismasi ile
desteklenerek sonuglar1 degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, mimarlik
biirolarinda faaliyet gosteren igveren ve is gorenler projelerin gergeklestirilmesinde

zamanin etkin bir sekilde kullanilmas1 gerektigi diisiincesinde oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Mimarlik Biirolari, Organizasyonel Yapi, Mimarlik Hizmetleri,

Zaman, Zaman Y Onetimi, Zaman Y 6netimi Siirecleri
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ABSTRACT

TIME MANAGEMNET IN ARCHITECTURAL FIRMS
Ebrar SARAL

Time is an important resource, the importance of which is increasing more and more
every day, it cannot be put back, stored and bought. For this reason, using time
effectively is of great importance both in private and in business life. Where the
competitive environment is rapidly increasing the importance of time is increasing
every day due to efforts to organize projects well and use resources efficiently in the
building production sector. The current competitive environment also affects
architectural offices. Therefore, it has become more important to use time effectively
in architectural offices, where the architectural design process begins in building
projects with a complex structure.There is a project-based production of services in
architectural offices. The organization has a subjective structure, which is
reconstructed for each project. The realization of the projects at the desired time an
quality will be ensured by the effective use of time. Therefore, architectural offices

need a good time planning for the successful completion of work.
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In this research, it was aimed to emphasize the importance of time management in
architectural offices with a complex structure. Within the scope of the study, first of
all, research was carried out the concept of time management, time management
processes and time management in the building production process in the literature.
The information obtained on the topic is described. Afterwards, research was
conducted on architectural services, organizational structure of architectural offices
and time management in architectural offices. In the last section, information about the
methods to be used within the scope of the study and the objectives of the study are
given. The current research was supported by a questionnaire study on” Time
Management in Architectural Offices” and its results were evaluated. The results of
the research, it has been seen that employers and employees working in architectural
bureaus think that time should be used effectively in the realization of projects.

Keywords: Architectural Firms, Organizational Structure, Architectural Services,

Time, Time Management, Time Management Processes
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1. BOLUM: GIRiS

1.1. Problemin Belirlenmesi

Organizasyonlarin birbirleriyle olan rekabetlerinin her gecen giin daha cok arttig1
giinimiizde zaman en 6nemli kaynaklardan biridir. Hedeflere ulasmada bir kaynak
olarak kullanilan zaman her sektor i¢in 6neminin anlasilmasi ve verimli bir sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir. Igerisinde ¢ok sayida aktor bulunduran ve karmasik bir
yaptya sahip olan yap1 iiretim sektoriinde projelerin gerceklesebilmesi ve
uygulanabilmesi i¢in ciddi bir planlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Mimarlik hizmetinin
iiretildigi yerler olan mimarlik biirolar1, yapi iiretim siireci i¢erisinde ¢esitli asamalarda
yer almast ve diger uzmanlik dallar1 ile koordineli bir sekilde calisma saglamasi
nedeniyle yap1 liretim sektoriinde 6nemli bir rol tistlenmektedir (Erbil ve Akincitiirk,
2010). Bu karmasik yap1 igerisinde projenin basaris1 hedeflenen maliyet, siire ve kalite
smirlar1 igerisinde kalinarak tamamlanmasiyla saglanmaktadir. Projenin basarisini
etkileyen kavramlardan biri olan zaman, etkili ve verimli kullanilmas1 gereken bir
aractir. Zaman yonetimi belli bir zaman dilimi igerisinde gerceklesecek etkinlikleri
yonetmek ve organize etmek igin kullanilabilecek en uygun kavramdir (Oriicii ve

digerleri, 2007).

Hedeflere ulasmak i¢in zamani etkin ve verimli bir sekilde kullanma ¢abasi olan zaman
yonetimi yalnizca faaliyetlerin organize edilmesi degildir. Bununla birlikte bireylerin
kendilerini kontrol etmesidir. Zaman yonetimi, kisa bir zamanda ¢ok is yapmak
degildir, belli bir zaman diliminde islerin etkin bir sekilde idare edilmesidir (Akyiiz
vd., 2020). Hem bireysel hem de organizasyonel olarak pek ¢ok katkis1 olan zaman
yonetimi kavrami, bireylerin iizerindeki stres ve baskiy1 azaltarak motivasyonunu
yiikseltirken, organizasyonlarin performansmin artmasina katki saglamaktadir

(Kiigtikaltan vd., 2013).



Yap: iiretim sektoriinde hizmet {iretimi saglayan mimarlik biirolarinda, projelerin
basaris1 organizasyonun yapisi, teknolojik olanaklar, miisteri iliskileri, sektorel
deneyim gibi unsurlardan etkilenmektedir. Projelerin organizasyonunun yaninda bir
isletme olarak mimarlik biirolarinin organizasyonu da goz ardi edilmemelidir. Yani
mimarlik biirolarinda, projenin ya da verilen hizmetin organizasyonu ve igletmenin
organizasyonu s6z konusudur. Tasarim isi bir tarafta devam ederken isletmenin de
ayakta kalmasi gerekmektedir. Bu sebeple projelerin uygulanmasimin baglangici olan
mimarlik biirolarinda organizasyonun devamliligi i¢in zaman faktoérii goéz Oniinde
bulundurularak projelerin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Edinilen mesleki tecriibe
ve yapilan arastirmalar sonucunda projelerin gerceklestirilmesi esnasinda zamandan
kaynakli yasanan gecikme ve aksakliklar organizasyonlarin basarisini etkiledigini
gostermistir. Zamanin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan davranis ve
tutumlar yalmizca projelere yonelik degil, ayn1 zamanda isletme agisindan da

disiiniilmelidir.

Mimarlik hizmeti veren mimarlik biirolarinda hali hazirda isleyen diizen igerisinde
zamanin nasil degerlendirilecegi ve zamanin etkin bir sekilde nasil yOnetilecegi
problemin temelini olusturmaktadir. Mimarlik biirolarinda faaliyet gosteren kisilerin
zaman yoOnetimine yaklasimlarmin organizasyonlarda nasil bir etki yarattigmin
bilinmemesi bir problem olarak goriilmiis olup ¢alismanin konusu “Mimarlik

Biirolarinda Zaman Y o6netimi” olarak belirlenmistir.

1.2. Literatiir Ozeti

Mimarlik biirolarinda zaman yonetiminin incelendigi bu ¢alismanin olusturulmasinda
zaman kavramu literatiirde arastirilip zaman yonetimi ile ilgili onceki yillara ait
yapilmig caligmalar incelenmistir. Tez c¢alismasinda zaman yonetimi ile ilgili

yararlanilan kaynaklar Tablo 1.1.” de asagidaki tabloda gibidir:



Tablo 1.1:

Literatiir Ozeti

SIRA CAL;??;ﬁNIN CALISMANIN ADI YAZARI |YILI AMAC
Bu arastirmanin amaci, isletmelerdeki
yoneticilerin zaman yonetimi becerilerinin
A Descriptive Study of Managers' imcelenmesidir. Yoneticilerin zamam etkin bir
1 Tez Learnings in Time Management  |Emma A. 1985 bigimde kullanmay1 6grenme ve uygulama
and Their Utilization of Time Mellon becerilerinin incelendigi bir ¢ahismadir. Elde
Management Skills on The Job edilen sonuglar ile zamani etkin bir sekilde
yonetebilmek i¢in etkinliklerin tasarlanmasina
katki saglamasi diistinlmiistiir.
Literatiirde insaat siiresini etkileyen faktorleri
2 Tez insgat Siiresini Etkileyen Faktorler |E. Didem 1998 |V gelistirilmis modelleri bir araya getirerek
ve Ingaat Stiresi Tahmin Modelleri |Karslt iilkemizde kullanilabilecek bir siire tahmin
modelini segip test etmek amaglanmisgtir.
Bu ¢aligma organizasyonlardaki yoneticilerin
In- Time, Out- Time: A Qualitative Robert G zaman kullamimlar1 arasindaki iligki tizerine
3 i¥e7 Exploration of Time Use by Goddard § 1999 |niteliksel bir aragtirmadir. Bir organizasyonda
Managers in an Organizationn bulunan 4 yoneticinin gézlemlenmesi ve
faaliyetlerinin incelenmesini igermektedir.
Yénetim Bilimi Agismdan Sl:{lle}’maﬂ Bu ¢alismada, zaum 1}a51l a.lgllz?m.nasx. gerektigi,
4 Makale Zamanin Anlami ve Etkili Zaman Tur}( ol . |2000 |44 l.m}.)l.aulm el ou.cemdemn,_bemlemeyle
T TR Dogan Nadi olan iligkisi ele alinmigtir. Zamanin 6nemine ve
Yonetiminin Esaslart Leblebici etkili bir sekilde kullamlmasina vurgu yapilmustur.
o Nezahat Bu ¢alismada, zaman y&ineti‘mi-yle ilgili kavram,
5 Makale Zaman Yonetimi . 2001 |yaklagimlar ve zaman yonetimi araglart
Giglii . e
incelenmistir.
Kamu ve 6zel isletmelerde bulunan
6 Tez Stratejik Yonetim Diizeyinde Didem 2001 yoneticilerin
Zaman Yonetimi ve Yetki Devri  |Rodoplu zaman yonetimi ve yetki devri konularma
bakis agilar1 degerlendirilmistir.
Fahriye Vatan Bu makalede, zamanin 6nemi ve etkin zaman
7 Makale Zaman Y6netimi ve Stiheyla {2002 |yonetiminde kullanilan baz1 teknikler g6zden
Altug Ozsoy gegirilmistir.
Toletiie N-oneliinde Bl Zaman - B_u te-Zfie, isletme yonetiminde zamar.lfrAn etkin
8 Tez Killsiisin o Caliillic AsBindsn Yasemin 2002 bir bigimde nasﬂ‘ kullanilmas: gerektigi
R Saygisever konusunda hem isletme hem de ¢alisanlar
Zaman Y6netiminin Arastirilmast g
agisindan bir aragtirma yapilmustir.
Bu gahgymada zaman, zaman y6netimi, zaman
9 Makale Orgiitlerde Zaman Yonetimi Ayten Akatay (2003 |tuzaklari, etkin zaman yonetimi davranis ve
teknikleri konularina yer verilmistir.
Yoneticiler A¢isindan Etkin Zaman ;::;me‘lu Bu ¢alismada, etkin zaman yonetimi
10 Makale Yonetimi Ve Eﬂ;an 'l% 2005 [tekniklerinin yoneticiler agisindan bir
Tekniklerinin Degerlendirilmesi  |panirel degerlendirilmesi yapilmgtir.




Universite Ogrencilerinin Zaman

Sema Alay ve

Bu ¢aligmanin amaci, tiniversite grencilerinin,
zaman yonetimi ve akademik basarilari

11 Makale Yonetimleri ile Akademik Settar Kocak 2003 |arasmdaki iliskinin belirlenmesi ve erkek ve
Basarilar1 Arasindaki Iligki § kadin 6grencilerin cinsiyete gore farkhlik
gosterip gostermediginin arastiriimasidir.
Bu ¢alisma mimari alanda zaman yonetimi
konusunda bir farkindalik olugturmak ve
mevcut durum hakkinda bilgi edinmek igin
The Acquisition And Analysis Of yapilmistir. Mimarhk alaninda bulunan
Time Management akademik ve profesyonel gruplarin zaman
4 3 e =
B Tez Perception In The Architectural BRI ([ yonetimi konusunda farkindaliklarin anket
Domain galigmasi ve roportajlar yardimi ile agiklamaya
¢ahisilmistir. Elde edilen veriler ile zaman
yonetimi ile ilgili kaliplar, eksiklikler ve
iligkiler analiz edilmistir.
Ingaat Projelerinde Siiresel Insaat projelerinde siiresel planlamaya etkiyen
Planlamayi Etkileyen Faktorler ve . faktorlerin ve bunlarin etki derecelerinin bir
13 ez Etki Derecelerinin Tiirkiye Hilgl Saoumiz. 12005 anket ¢alismasi ile Tiirkiye kosullarinda
Kosullarinda Belirlenmesi belirlenmesi amaglanmigtir
Bu ¢aligmada kat ve degerli bir kaynak olan
- " T . zaman kavrami ve zamamn yonetimi tizerinde
14 Tez U?_t Dl}ze‘y TS FEis P Mz 15006 durulmustur. Bu amagla Tiirkiye nin 6nde
Yonetimi Karaoglan . g S
gelen sirketlerinin iist diizey yoneticilerinin
zamanlarmi nasil yonettikleri aragtirilmugtir.
Hedef koyma iizerinde zaman . .
Srictorm plnlarisy, Koarkh ) Bu tezin amaci zaman yonetimi planlamasinin
15 Tez Y . . Irem Dogru6z|2008 [hedef koyma tizerindeki katkisina bakmay1
sektorlerde yoneticiler igin bir i ;
igermektedir.
uygulama
Schedule Delay Analysis in Kaliteli bir yapinin belirlenen siire igerisinde
16 Tez (& onstruct.mn ?rOJects: A Case _ |Songiit Dayr |2010 imalatinin yapllfi.bllm.eSPnde ingaat iy
Study Using Time Impact Analysis programlarinin énemini vurgulamak
Method amaglanmugtir.
Diizce Universitesi’ndeki personelin
aman Bk Kallah il zam.aimlal"ml etk'm kl.xllampa'larml etkileyen
Sathona Faliilein Yal¢in faktorlerin tespit edilmesini amaglayan bu
17 Makale 4 Y: 3 Ca Karagoz ve  |2010 |arastirmada; Diizce Universitesi’nde ¢alisan
Belirlenmesine Yonelik Bir = : 3 i R
I Digerleri personelin, zamanm etkin kullammina iliskin
yia yargilara katihm diizeylerinin saptanmasina da
galigilmistir.
NP Bu kitap, zamanin verimli kullanilmasi ve
18 Kitap Time Management ’ 2011 |y6netiminde yapilmus giincel ¢alismalar:
Varga
sunmaktadir.
Yapu tiretiminde yer alan katihmeilari, zaman
yonetimi hakkinda bilgilendirmek ve yapimin,
saghikh bir sekilde, planlanan siire ve istenilen
19 Tez Yap1 Uretiminde Zaman Tugba Pasali 2011 kalitede iiretilebilmesi igin, projelerde
Yonetiminin Uriin Kalitesine Etkisi|Tuna kullanilan zaman yonetiminin 6nemini
vurgulamak ve zaman yonetiminin tirtin
kalitesine etkisini, toplam kalite yonetimi
gergevesinde ortaya koymak amaglanmistir.
Bu ¢alisma, kamu ve 6zel sektor
Ozel Sektor ve Kamu yoneticilerinin zamanlarin etkin kullanip
20 Makale Yoneticilerinin Zaman Yonetimi | Yahya Fidan |2011 |kullanmadiklarin, ¢esitli degiskenler
Davranslarinin Karsilagtiriimasi kargisinda zaman yonetimine gosterdikleri
duyarhiliklarini 6lgmektedir.
Mehmet Bu ¢aligmanin amaci, zaman kavramini
7 S Giirbiiz ve tartigarak zamanin 6neminin algilanmasini
H Nicle e ey Ve ¥ onesio Ahmet Hamdi 2012 saglamak ve zamam yonetmek i¢in neler
Yazan yapilabilecegini ortaya koymaktir
Bu ¢aligmada, zaman ile ilgili kavramsal
Caligma Hayatinda Zaman gergeve ortaya konarak zamanin 6nemi ve
22 Makale Tuzaklar1 Ve Zaman Etkin M. Akif Ozer [2012 |zaman etkin yonetebilmek igin zaman
Yonetmek tuzaklarina diismeden nasil hareket
edilebilecegi belirlenmeye ¢aligilacaktir.
The Relationship Between Time Bu ¢ahiymada, organizator firmalarmin zaman
Nor Lela AL S
23 Makale Management and Job Performance Ak 2012 |y6netimi becerilerinin is performansi

in Event Management

tizerindeki etkileri incelenmistir.




Bir Ingaat Projesinin Evreleri ile

Bu galigmada, bir ingaat projesinin evreleri,

. . Onur Coskun zaman ve maliyet analizleri incelenerek, s6z
Zaman Ve Maliyet Analizinin s ; NN
24 Makale g S A ve Ismail 2012 [konusu ingaat projesinin dzellikleri ile
Proje Yonetim Teknikleri . A . A s
: , Ekmekgi kendisini diger projelerden ayiran 6zellikler
Vasitastyla Incelenmesi
ortaya konmustur.
Organizasyonlarda Zaman Bu arastirmanin amaci; organizasyonlarda
. Seyhan X
25 Tez Yonetiminin Is gorenlerin Dastan 2012 |zaman yonetiminin is gorenlerin
Performansna Etkileri g performansina etkisini ortaya koymaktir.
Bu galismada Orgiitsel Zaman Yonetimi ile
Etkin Zaman Kullanimi ve diger faktérlerin
Orgiitsel Zaman Yonetimi Ve iligkileri incelenmeye ¢alistimistir. Aym
W Tez Etkin Zaman Kullanimi SedaRlpmar 2014 zamanda Orgiitsel Zaman Y6netimi ile Etkin
Zaman Kullaniminin yonetim tizerinde nasil
bir etki yaptiginin arastirilmas: 6ngoriilmistiir.
o Sl Zau e e
27 Makale Y? netum:.lrak 1.n__Kuz.eymd.ek1 Bulm.l,t Aky.uz 2015 [etmek ve zaman yonetimi tutumlarinin
Tiirk Santiyeleri Uzerine Bir ve Digerleri % i S
demografik degiskenlere gore farklihik gosterip
Aragtirma % Sk
gostermedigini arastirmaktir.
Yapim asamasi siirecinde aktif olarak ¢alisan
Tiirkiye’de Yapilan Insaat uzmanlar tizerinde maliyet ve siire asimina
28 Tez Projelerinde Yapim Asamasinda | Giil Basak 2015 neden olan faktorler incelenerek galigan
Maliyet ve Siire Asimina Neden  |Cebe uzmanlarin bakis agisina gore belirlenmeye
Olan Faktorlerin Incelenmesi ¢alisilmis ve ¢ikan sonuglara gore ¢6ziim
onerileri getirilmesi amaglanmgtir.
Bu galigmanin amaci isletmelerde zaman
Cahiganlarm Zarmzn ¥ onetin yorfetlmmm ne kadaf eFl'qn !cullamldlgml
.t e belirlemek ve bu etkinligin isletme
Betedlentin e Verniligs verimliligine katkisini Slgmektir. Bu baglamda
29 Tez Uzerindeki Etkisi: Askale A.S.  |Erdal Demir 2016 |} Sritigine xatkisim Slemexlir. Bu ba
- ; : Giimiishane ilinde faaliyet gosteren Askale
Giimiishane Cimento Fabrikas: : S =
Uveulamast Cimento A.S. ¢ahisanlan iizerinde, daha 6nce
yew arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir anket
uygulanmustir.
BREPOASHEEEATYE |, Dl st oGS
30 Tez Neden Olan Faktorler: Bir g 2016 s § S .
Ugmazbas sonraki ¢alismalara yol gostermesi
Sentezleme Caligmasi
amaglanmistir.
. Maggie Bu ¢aligmada, zaman yonetiminin kavrami
ol Makile e banagement Farrell 2L agiklanarak yoneticiler agisinda incelenmistir.
Bu ¢alismada zaman y6netiminin, proje
yonetimi tizerindeki etkileri belirlenmesi
amaglanmigtir. Zaman yonetiminin projenin
etkinligi {izerindeki iligkisi ve etkisi tespit
The Role of T Muiagemeatin, |, A edilmeye ¢ahisilmigtir. Belirlenmeye ¢aligilan
Z : . |Zandi Jabbar konular
32 Tez the Implementation of Engineering 2018 e _ .
R L ———— Azeez * Zaman yonetiminin dogasini ve yonetim
) s faaliyetleriyle iliskisini belirlemek,
* Miihendislik sozlesmesi dahil olmak iizere
proje siirecini belirlemek,
* Projede zaman yonetimi tanimlamak,
seklindedir.
(Calismada, zaman yonetimi uygulamalarinin
Effective Time Management And Kalar da br'tuan Sm,l, top'l o k'urul.u?hrmm
orgiitsel performansi tizerindeki etkisi
33 Tez Drmsaiiony| | oo o eleulicd 2019 |arastirilmustir. Orgiitsel performans {izerindeki
Case Study Of Qatar Non- Al-Marr1 s Ul LEReeD -
Gov il Otz satons (N08) etkiler arastirilirken, ayn1 zamanda zaman
algisinin, zaman yonetimi, liderlik ve kiiltiir
iizerindeki etkileri incelenmistir.
Calismanin amac, Tiirkiye’de farkl kiiltiirlere
Insaat Projelerinde Kiiltiirel Mutisi mensup caliganlarm oldugu ingaat projelerinde
34 Tez Farkliliklarin Zaman Y6netimine it tnm 2020 |kiiltiirel farkliliklarin, projenin baslama,
- Cedan i, .
Etkisi planlama, uygulama ve bitirme asamalarindaki
zaman yonetimine etkisini incelemektir.
Elaz1g Firat Universitesi 6rnekleminde iist
Ust Diizey Yoneticilerde Etkin \éel}r':el duz.ey ol::ral(;i(?rey ye:!n a;n al.kademlk Ve..f:;l i
35 Makale Zaman Yonetimi: Firat Universitesi| ) o2 Vo 2023 [EOAW SR ALEGKE YoneRe) enn, Z20An YoneR
Omesi Muhammet konusundaki etkinliklerini 6lgmeye
el Diigiikcan yonelik goriislerini ortaya koyarak, farkl

demografik degiskenlere gore saptamaktir.




Zaman yonetimi ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde farkli sektorlerde yapilmis
yerli ve yabanci pek ¢ok ¢alisma oldugu goriilmiistiir. YOK tez merkezinde “Zaman
YOnetimi” terimi olarak yapilan taramada isletme, mithendislik, mimarlik, spor, egitim
ve Ogretim, saglik, iletisim bilimleri, turizm, psikoloji, sosyoloji, kamu ydnetimi,
hukuk konularinda ¢ok genis bir alanda zaman yoOnetimi {izerine c¢alismalar
gerceklestirilmistir. YOK tez merkezinin yaninda Google Scholar ve Web of Science
iizerinden zaman, zaman yonetimi, etkili zaman yOnetimi gibi anahtar kelimeleri ile
arama Yyapilarak yerli ve yabancit kaynaklara ulagilmistir. Ayrica kullanilan
kaynaklarin bazilarina da Istanbul Kiiltiir Universitesi ve Beykent Universitesinin

kiitiiphanelerinden erigilmistir.

Karsli’ya (1998) ait “Insaat Siiresini Etkileyen Faktorler ve Insaat Siiresi Tahmin
Modelleri” adli tez ¢alismasinda, zaman faktorii ele alinarak ingaat siiresini etkileyen
faktorler ve siire tahmini icin gelistirilen modeller ile ilgili bir degerlendirme
yapilmistir. Sasmaza’a (2005) ait “Insaat Projelerinde Siiresel Planlamay1 Etkileyen
Faktorler ve Etki Derecelerinin Tiirkiye Kosullarinda Belirlenmesi” adli tez ¢aligmast,
yap1 iretim projelerinde siliresel planlamaya etki eden faktérlerin belirlenmesine
yonelik yapilmis bir ¢alismadir. Dayr’ya (2010) ait, “Schedule Delay Analysis in
Construction Projects: A Case Study Using Time Impact Analysis Method” adl tez
calismasinda, insaat silirecinde hazirlanmig is programlarindaki gecikmelerin
nedenlerini belirlemeye ve bunlar1 analiz etmeye yonelik bir calisma yapilmistir.
Pasali Tuna’ya (2011) ait “Yap1 Uretiminde Zaman Yénetiminin Uriin Kalitesine
Etki” adli tez calismasi, yapi iiretim projelerinin gerceklestirilmesinde kullanilan
zaman yonetiminin dnemine vurgu yaparak, iiriin kalitesi {izerine etkilerinin ortaya
koyma amaciyla yapilmis bir calismadir. Coskun ve Ekmekgi’ye (2012) ait “Bir ingaat
Projesinin Evreleri ile Zaman ve Maliyet Analizinin Proje Yonetim Teknikleri
Vasitastyla Incelenmesi” adli makalede, bir insaat projesine ait yapim evreleri zaman
ve maliyet acisindan incelenerek diger projelerden farki ortaya konmustur. Akyiiz ve
digerlerine (2015) ait “Insaat Sektdriinde Zaman Y &netimi: Irak’m Kuzeyindeki Tiirk
Santiyeleri Uzerine Bir Arastirma” adli makalede, insaat sektdriinde faaliyet gdsteren
kisilerin zaman yonetimine iliskin tutumlarini belirlemek ve zaman yonetimine
yonelik davraniglarinin demografik degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigi
incelenmistir. Cebe’ye (2015) ait, Tiirkiye’de Yapilan Insaat Projelerinde Yapim

Asamasinda Maliyet ve Siire Asimma neden olan faktdrlerin incelenmesi” adli tez



calismasi, ingaat slirecinde projelerin  belirlenen maliyet ve  siirede
gerceklestirilememesine neden olan faktorlerin belirlenmesine yonelik yapilan bir
arastrmadir. Ugmazbas’a (2016) “Insaat Projelerinde Gecikmeye Neden olan
Faktorler: Bir Sentezleme Calismasi” adli tez ¢aligmasinda, insaat projelerinde
gecikmeye neden olan faktorler belirlenerek literatiirde yapilmis calismalardan
¢ikarimlar yapilmistir. Cedan’a (2020) ait, “Insaat Projelerinde Kiiltiirel Farkliliklarin
Zaman Y Onetimine Etkisi” adli tez caligmasi, kiiltiirel farkliliklarin zaman yonetimine
etkilerinin yapi1 tUretim projeleri iizerinde incelendigi bir ¢aligmadir. Yukarida
aciklanan, yap: liretim sektoriinde zaman ile ilgili yapilan ¢caligsmalar, genel olarak yap1
iiretim silirecinin yapim agamasinda proje slirecinde zaman ydnetiminin incelenmesi

iizerine oldugu gorilmektedir.

Yapi iiretim sektoriinde yapilan ¢aligsmalar incelendiginde zaman yonetiminin sektor
icerisindeki 6nemi, zaman yonetimini etkileyen faktorler ve zaman asiminin sonuglari
incelendigi goriilmiistiir. Zaman kavrami projeler lizerinden alinmistir. Calismanin
odagi olan mimarlik biirolarinda ise, zaman yonetiminin incelenmesine iliskin
herhangi bir ¢alisma bulunamamustir. Tezin olusturulmasinda, incelenen ¢alismalarin
bazilarinda yer alan anket ve sonuglarindan faydalanilmistir. Asil olarak, Demir’in
(2016) “Calisanlarm Zaman Yonetimi Becerilerinin Isletme Verimliligi Uzerindeki
Etkisi: Askale A.S. Giimiishane Cimento Fabrikasi Uygulamasi” konulu tez
calismasinin i¢indeki anket ¢alismas1 mimarlik biirolarinda faaliyet gosteren kisilere

uygulanmak tizere kullanilmistir.

1.3. Caismanin Amaci ve Onemi

Yapi1 liretim sektoriinde projelerin amaci istenilen siire, maliyet ve kalitede yap1
iretiminin gerceklestirilmesidir. Bunun yaninda, yap1 iiretim siirecinin énemli bir
pargasi olan mimarlik biirolarinda projelerin basarili bir sekilde gergeklestirilmesinde
organizasyonel yapmin énemi biiyliktiir. Her gecen giin daha karmasik bir yap1 haline
gelen mimarlik biirolarinin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ve rakiplerinin oniine
gecebilmeleri i¢in zaman kaynagmni etkili bir bicimde kullanilmalidir. Mimarhk
biirolarinda faaliyet gosteren kisilerin zaman ydnetimi becerilerinin gelismis olmas1

organizasyonun ve projenin basarisini olumlu yonde etkileyecegi diigiiniilmektedir.



Bu ¢alismada, zaman ydnetiminin karmasik bir yapiya sahip olan mimarlik biirolar1
iizerindeki etkileri incelenmek istenmis olup ve mimarlik biirolarinda faaliyet gosteren
kisilere zaman yonetimi hakkinda bilgi aktarmak amaglanmistir. Bu baglamda
mimarlik biirolarinda faaliyet gosteren firma sahibi/ortagi ve ig gorenlerin bakis agisi
degerlendirilerek, zaman yOnetiminin Onemine vurgu yapilmistir. Arastirmanin
amacina uygun olarak Oncelikle, literatiirde zaman yonetimi ile ilgili yapilmis
caligmalar incelenmistir. Daha sonra mimarlik hizmetleri ve mimarlik biirolarmnin
yapist aciklanmig olup zaman yonetimi kavrami degerlendirilmistir. Calismanin son
kisminda ise mimarlik biirolarinda faaliyet gosteren firma sahibi/ortagi ve is gérenlere

“Zaman YOnetimi” anketi uygulanarak bulgular degerlendirilmistir.

1.4. Kapsam ve Sinirlamalar

Arastirmanin konusu, yap1 projelerinin gerceklestirildigi mimarlik biirolarinda zaman
yonetimimin mevcut durumunun incelenmesidir. Calismada mimarlik biirolarinda
faaliyet gosteren Kkisilerin zaman yonetimine bakis agilar1 degerlendirilerek

organizasyonlar1 nasil etkiledigi arastirilmistir.

Calisma kapsamimda ilk olarak, zaman yoOnetimi kavrami ele alinarak,
organizasyonlarda zaman kaybmma sebep olan durumlar ve zamanin etkin
kullanilabilmesi i¢in gerekli davranis ve tutumlar aciklanmistir. Bunun yaninda yapi
iretim sektoriinde nasil ele alindigi, projelerin gergeklestirilmesinde zaman
kaynagnin kisiler iizerindeki etkisi incelenmistir. Ardindan mimarlik biirolarinin
organizasyonel yapisi ve iglevleri ortaya konmustur. Mimarlik biirolarinda faaliyet

gosteren kisilerin zaman yonetimi agiklanarak tamamlanmistir.

Mimarlik biirolarinda faaliyet gosteren firma sahibi/ortagi ve i gorenlerin zaman
yonetimine bakis agilarini degerlendirmek amaciyla yapilan anket uygulamasi istanbul
ilinde mimarlar odasinda tescil kayd: olan biirolarin biinyesinde bulunan kisiler ile

smirlt tutulmustur.



1.5. Yontem

Mimarlik biirolarinda zaman yonetiminin incelenmesini konu alan bu arastirma 6
boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde, zaman yonetimi kavramimnda kisaca
bahsedilerek problemin tanimi yapilarak ilerleyen boliimler ile ilgili 6n bilgilendirme
yapilmustir. Tkinci boliimde, zaman kavrami, zaman ydnetiminin énemi ve yapi iiretim
sektoriinde zamanin etkin kullanilabilmesini saglayan zaman yOnetimi siiregleri
aciklanmistir. Tezin ti¢lincli boliimiinde yap: iiretim siirecinde yer alan mimarhk
biirolarinin organizasyonel olarak yapilari ele almmis olup, proje ve mimarlik
hizmetleri, tasarimdan yapimina kadar icerisinde bulunulan siiregler ve biiro kosullar1
incelenmistir. Dordiincii boliimde, aragtirmanin amaci, hipotezleri, yontemi ve 6nemi,
evren ve Orneklem, varsayim ve sinirliliklar, veri toplama araci ve verilerin analizi
ifade edilmistir. Elde edilen tiim bu veriler dogrultusunda zaman yonetiminin mimarlhk
biirolarindaki durumunu belirlemek amaciyla anket ¢aligmast uygulanmistir. Besinci
boliimde arastirmaya ait bulgular a¢iklanmistir. Caligmanin son boliimiinde ise anket
calisgmasindan elde edilen bulgular degerlendirilerek mimarlik biirolarmda faaliyet
gosteren kisilerin goriisleri ortaya konmus olup zaman yonetimi ile ilgili durum tespit

edilmeye caligilmistir.



2. BOLUM: ZAMAN YONETIMi

2.1. Zaman Yonetimi

Cagmmizin  kiiresel rekabet ortami iginde isletmeler, rakiplerine stiinliik
saglayabilmek, etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gosterebilmek ve ayakta
kalabilmek i¢in, yenilik¢i fikirlere daha fazla ihtiyag duymaktadir. Bu fikirlerin
yaninda farkli yonetim sekilleri ve en 1yi olabilme ¢abasi ile kaynak arayislar1 da giin
gectikge artmaktadir. Herkesin esit miktarda sahip oldugu, fakat etkin kullanildig:
zaman digerleri arasinda fark yaratabilen en onemli kaynak “zaman”dir. Bu kadar
onemli bir kaynak olmasima karsi zaman, bugiine kadar iizerinde fazla diistiniilmemis

ve tam olarak ne oldugu bilinmeyen bir kavramdir (Tuna, 2011).

Zaman etkin bir bicimde kullanilabilmesi i¢in ilk olarak zamanin ne oldugu ve nasil
bir etkilesimde olundugu iyi bir sekilde anlasilmasi gereken bir konudur. Zaman

kavrami tarih boyunca pek ¢ok kisi tarafindan tanimlanmustir:

Newton’un “zamanin mutlak oldugu, evren var olsa da olmasa da olustugu”
diistincesine karsm Leibnitz bu diisiincenin tam tersini ifade etmektedir. Leibnitz’e
gbre zaman, “kendi basina bir varlik degil, yalnizca olaylarm sirasidir”. Albert Einstein
da Leibnitz gibi, “zamani olaylarin siralanisina gore Glgeriz, bu olaylarm disinda,
bagimsiz bir varlig1 yoktur” demistir. Tiirk Dil Kurumuna gore ise zaman “bir isin, bir
olusun icinde gectigi, gececegi veya ge¢mekte oldugu siire” olarak tanimlanmustir.
Soyut bir kavram olan zaman belli bir isi yaparken ihtiya¢ duyulan vakti
tanimlamaktadir (Demir, 2016). Soyut bir kavram olmasmin yaninda zaman goreceli
bir kavramdir. Bu sebeple kesin bir tanim yapmak ¢ok miimkiin degildir. Zamanin
ana ilkesi bir olaydir ve sabah kalkmak, araba stirmek, ise yetismek, yemek yapmak,
uyumak gibi her sey bir olaydir. Zaman, ileriye doniik tek yonlii olarak ilerleyen,

olaylarin birbirini takip etmesi ile olusan bir kavramdir (Karaoglan, 2006).
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Cagdas yonetim anlayisinda, kaynaklar igerisinde onemli bir iiretim faktorii olan
“zaman1” verimli kullanabilmek, zamani fark etmekten ve etkin bir yonetim metodu
olusturmaktan ge¢mektedir. Kisiler ve organizasyonlar belirli bir zaman igerisinde
birden fazla isi tamamlamak zorundadirlar. Organizasyonlarda yapilacak islerin
gerceklesmesinde hammadde, makine, para ve insan gibi pek ¢ok faktor kullanilir.
Tim bu faktorler organizasyonlara gore farklilik gosterirken zaman her kisi ve
organizasyon i¢in aynidir (Dogutekin, 2015). Her seyin degistigi diinyada zaman
degismeyen ve doniistiiriilemeyen tek gercektir. Bu ylizden zamanin etkin ve dogru bir
bicimde kullanilmas1 hem kisisel hem de organizasyonel basariyi arttirarak rakiplerin

Oniine geg¢ilmesini saglayacaktir (Aydogan, 2008; Akbolat, 2020).

Erkan T. Demirel ve Fikret Ramazanoglu’na (2005) ait “Yoneticiler Agisindan Etkin
Zaman Yonetimi Tekniklerinin Degerlendirilmesi” isimli ¢aligmada, zamani diger

kaynaklardan ayiran 6zellikleri asagidaki sekilde siralamistir:

- Bir hammadde olarak depolanamayan zaman, ileride kullanilmak iizere
biriktirilemeyen aksine i¢inde bulunulan olay esnasinda tiiketilen bir kaynaktir.

- Zaman kisiye aittir. Bir bagkasina devredilemez veya kullanilamazdir.

- Zaman yeri doldurulabilir bir malzeme degildir. Daha ucuzu veya muadili ile
yerini doldurmak miimkiin degildir.

- Zaman, dogal veya iiretim yolu ile geri doniistiiriillemez, yeniden liretilemez bir
kaynaktir.

- Zaman, para gibi almip verilemeyen bir kaynaktir (Demirel ve Ramazanoglu,

2005).

Yukarida siralanmis sebeplerden Otiirii zaman, organizasyonlar ve yonetimler ile
dogrudan iliskilidir. Zamanin etkin bir bicimde kullanilmamasi organizasyonlardaki
maliyeti etkiler. Belli smirlar igerisinde, bir kaynagin yeri baska bir kaynakla
doldurulabilir pek ¢ok kaynak i¢in alternatif olusturulabilir. Ancak, zamanin yerine
konulabilecek bagka bir alternatif yoktur. Bir organizasyonun durumunu, kullanilan en
kit kaynak belirlemektedir (Demirel ve Ramazanoglu, 2005). Bu sebeple, zaman tiim
kaynaklar icerisinde kullanilan en yetersiz kaynaktir. Organizasyonlarda zamanin
Oneminin anlasilmasiin ve etkin bir sekilde kullanilmasinin, lizerinde durulmasi

gereken en 6nemli konulardan biri oldugu agik¢a goriilmektedir.
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Literatiirde zaman, gercek, psikolojik, biyolojik ve yonetsel zaman olmak iizere

algilama durumuna gore siniflandirimaistir:

- Ger¢ek zaman: Bir diger adi objektif zaman olan bu kavram, saat ile
Olctilebilen zamandir. Gergek zaman, herkes tarafindan ayni1 algilanan kisilerin
yasantilarina gore degisiklik gostermeyen bir zaman tiiriidiir.

- Psikolojik zaman: Subjektif zaman olarak da adlandirilan psikolojik zaman,
hissedilen zamandir. Saatin gosterdigi zamana bakilmaksizin gegen vaktin kisa
veya uzun olarak algilanmasidir. Bu sebeple kisiler i¢cin gorecelidir. Gergek
zaman gibi kesin birimlerle 6l¢iilemedigi i¢cin anlasilmasi zor bir kavramdir.

- Biyolojik zaman: Ger¢ek zamandan farkli olarak canlilarmn i¢ dengesini
saglayan biyolojik bir ritimdir. Biyolojik zaman herkes i¢in farklidir. Her
canlinin bedenindeki organlarm, sistemlerin, fonksiyonlarmn kendi i¢indeki
ritmi ve etkilesimidir.

- Yonetsel zaman: Bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelmis insanlarin
hedeflerine ulasmak icin zamanmi organize etmeleridir. Zamanin etkin bir
bi¢imde kullanmay1 saglama sorumlulugu yoneticinin gorevidir (Demirel ve

Ramazanoglu, 2005; Celik v.d,2016).

Yapi iiretiminde ise zaman, Onemi giin gectikce artan, etkili ve verimli kullanilmas1
gereken bir kaynaktir. Yapi liretiminin amaci, yapiylr onceden belirlenen siire ve
maliyette, istenilen kalitede iiretebilmektir. Yap1 {liretim sektoriinde basarili olmanin
anahtar1 ise, zamanin kiymetini bilerek ve zamani etkin bir bigimde kullanmaktan, yani
zaman yOnetiminden ge¢mektedir. Peter F. Drucker, bu durumu su sekilde ifade
etmektedir: “Zaman en az bulunan kaynaktir. Eger o dogru yonetilemiyorsa, hi¢bir sey

yonetilmis sayilmaz” (Tuna, 2011).

Profesyonel is yasaminda basariin en dnemli faktorlerinden biri olan zaman yonetimi,
isglici yogun yoneticilerin zamanlarmi organize ederek verimli bir sekilde
kullanabilmelerine imkan tanimak amaciyla Danimarka’da ortaya ¢ikip, diinyaya
yayilmistir. Gegip giden zamani daha iyi kullanma diislincesi “Zaman Y onetimi”

kavramini karsimiza ¢ikartmustir (Oriicii ve digerleri, 2007).
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Zaman, bir eylemin gergeklestigi, gergeklesmekte oldugu ve gergeklesecegi bir siiredir
(Kiral, 2014). Zaman yonetimi ise, hedeflenen basariya ulagsmak i¢in zamani
yonetmekle ilgili bir kavramdir. Belli bir zaman araliginda gergeklestirilmesi
planlanan faaliyetleri yonetmek, zamanin nasil kullanildigin1  veya nasil
degerlendirilebilecegini ifade eden zaman yoOnetimi kavrami bir sonug degil,
Ogrenilebilen bir siirectir. Belirlenen hedefleri ve gorevleri etkin bir bigimde yerine
getirme, bu hedefler gerceklesirken ki zamanlama ve siirecin kontrolii olarak
diistiniilebilir. Baslangic1 ve sonu belirlenen bir zaman araliginda bireyin veya
organizasyonlarin belirledikleri hedeflerine, yapilmasi gereken is ve eylemlerini,
yeterli ve etkili bir bicimde gerceklestirilmesine yonelik olarak her tiirlii kaynagm en
verimli ve en etkin bir bi¢imde kullanilmasidir (Tiirkel ve Leblebici, 2000). Yani

zaman yonetimi, zamanla nelerin basarilabilecegini ag¢iklayan dnemli bir kaynaktir.

Hedeflere ulagsmada bir kaynak olarak kullanilan zaman; planlama, organizasyon,
idare, koordinasyon ve kontrol siireclerini verimli bir sekilde kullanma g¢abasidir.
Zaman yonetimi, kigilerin ¢alisma diizenleri icerisinde gereksiz isleri ayirmayi, verimi
arttirmayi, oncelikli islere daha fazla zaman ayirabilmeyi, vakit alacak iglerin daha kisa
zamanda tamamlamay1 ve mevcut zaman igerisinde iglerin daha nitelikli yapilmasini
saglamaktadir (Karatepe vd., 2020) Belirlenmis mevcut zaman igerisinde
yapilabileceklerin planlanmasinda zaman yOnetimi kisiler i¢in giinliik yasantilarini,
organizasyonlar i¢inse tiim is siireglerini belirleyen temel bir disiplindir (Arslan,
2018).

2.2. Zaman Tuzaklarn

Zamant etkin bir bigimde kullanmanin yollarindan birisi de zaman kaybina neden olan
faktorleri bilmektir. Literatiirde zaman kaybina neden olan faktorler zaman tuzaklar
olarak adlandirilmaktadir. Bir baska ifadeyle zaman tuzaklari, zamani etkin bir
bigimde kullanma c¢abasi karsisindaki engellerdir. Zaman kaybettiren durumlar
bireylerin kendilerinden ya da dig faktorlerden kaynaklanmaktadir. Etkili bir zaman
yOonetimi becerisine sahip olmak isteyen kisiler zaman tuzaklarinin farkinda olmalidir
(Bayramli, 2017). Kisiler, zamani idareli kullanmak i¢in ¢aba gdstermezlerse zaman

tuzaklarma diismeleri kaginilmaz olacaktir (Yenihan ve Oner, 2013).
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Zaman tuzaklari, plansizlik, ertelemek, oncelikleri belirleyememek ve siralayamamak,
detaycilik, hizli ve yanlis karar vermek, kararsizlik, gereksiz isler, hayir diyememek
gibi faktorler zamani verimli bir sekilde degerlendirmenin Oniindeki engellerdir

(Oztiirk ve Yildirim, 2018).

Plansizlik: organizasyonlarda, islerin verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in
planl olmaya ihtiyag vardir (Ozer, 2012). Zaman kaybimna neden olan en 6nemli
nedenlerden birisi plansizliktir. Plansizlik zamanmn yaninda ayni zamanda para
kaybma da sebep olmaktadir. Cogu zaman kisiler plan yapmak i¢in vakit olmadigi ve
kisitlayan bir eylem oldugu gerekcesiyle planlama adimini géz ardi etmektedir.
Diisiliniilenin aksine planlama yapilacak isler icin gereken zamam kisaltan bir
eylemdir. Plansizlik beraberinde basarisizlig1 da getirir. Bu sebeple organizasyonlarda
basarinmn saglanmasi i¢in zamani planlamanmn yararlarmi anlamak gerekmektedir
(Akatay, 2003; Turgut, 2002). Zamanin etkili bir sekilde planlanmasiyla hedefler daha

ulasilabilir bir hal alacak ve verimlilik artacaktir (Yenihan ve Oner, 2013).

Ertelemek: Ertelemek, kisilerin kendilerini aldatmalarinin bir sonucudur. Onceligi
olmayan islere vakit ayrilarak gerekli olan isleri arka plana atilir (Sabuncuoglu ve
Pasa, 2002). Bir isi baska bir zamana ertelemek, hedeflere ulasmay1 engellerken kisiler
iizerindeki baski ve stresi arttirir, saygmligin azalmasina sebep olur. Yapilacak isi
tanimlayamamak ve yanlis bilgiler edinmek, islerin 6nceligini belirleyememek, ise
motivasyon, basarisiz olma korkusu gibi pek ¢ok etmen ertelemeye sebep olmaktadir.
Ertelemek siirekli bir hale getirilirse kisilerde olusan zaman baskisi ile ¢alisma
ortamini gergin bir hale getirir, isler son ana kaldig1 i¢in beklenmedik durumlarla kars1
karsiya kalinmasi kagmilmaz hale gelir. Bu durumun 6niine ge¢mek i¢in yapilacak igin
iyl kavranmasi, Onceliklerin bir liste haline getirilmesi, zor ve sikici islerin 6nce
tamamlanmas1 ve isi bitirmek i¢in teslim tarihi belirlemek gibi 6nlemler alinabilir

(Efil, 2015; Yilmaz, 2015).

Oncelikleri Belirleyememek ve Siralayamamak: Zamam ydnetme de &nemli
unsurlardan birisi de yapilacak islere ne kadar zaman ayrilacagmnin ve islerin
onceliginin belirlenmesidir. Birgok insanin, zaman yonetimi ile ilgili en Onemli
problemlerinden biri birinci derecede olmayan islere 6n planda yer vermeleridir
(Bayrak ve Eroglu, 1994). Onceliklerin belirlenmesi ve buna gore siralanmasi ciddi

bir zaman yonetimi becerisi gerektirmektedir.
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Hangi ise ne kadar vakit ayrilacaginin belirlenmemesi ise plansizligin bir sonucudur.
Oncelikler belirlenip siralanirsa zaman daha etkin ve sistemli bir sekilde kullanilabilir

(Erdem ve Kaya, 1998).

Yapilmasi gereken isler 0nem sirasina gore gergeklestirilmelidir. Acil olan isler yerine
daha az 6nemsiz olan islere gereginden fazla vakit ayrildiginda verim azalir ve zaman

yonetimi konusunda basarisizlik olur (Dogutekin,2015).

Detaycihk: Bircok insan yaptigi iste en iyi olmak ister. Bu en iyi olma gabasi
esnasinda kisiler, yapilan islerde gerektiginden fazla enerji sarf ederek zamani bosa
harcamaktadir. Detaylara 6nem vermek iyi bir sey gibi goriinse de her iste detaylara
takilmak zaman kaybina sebep olacaktir (Sabuncuoglu ve Pasa, 2002). Gereksiz
konularda detaylarda kaybolmak o©nemli islere ayrilmasi gereken zamandan

calmaktadir (Oztiirk ve Yildirim, 2018).

Hizh ve Yanhs Karar Vermek: Detaylarda kaybolmak kadar is {izerinde diisiinmeden
hizli karar vermekte zamani yonetmeyi olumsuz etkilemektedir. Acele verilmis
kararlar yanlis yapmaya sebep olabilir. Boylece yapilmasi gereken isin hedeflerinden
sapmaya ve sonuca ulagmak i¢cin gereken zamanin uzamasina sebep olabilir. Kisiler
islerini belli bir plan dogrultusunda yaparlarsa hizli ve yanlis karar vermenin oniine

gegilebilir (Erdem ve Kaya, 1998).

Kararsizhk: Karar vermek, isle ilgili sorunlar1 gidermek, kullanilacak kaynaklarin
verimli bir sekilde dagilimini saglamak gibi etkinliklerin tanimlanmasidir. Kararsizlik,
bireylerin yapmakta olduklar1 is ya da ¢ozmeye ¢alistiklar1 problem ile ilgili yeterli
bilgiye sahip olmamasindan kaynaklanmaktadwr (Bayramli, 2017). Kisiler, isle ilgili
tim segenekleri belirlemek ve degerlendirmek i¢in genis bir zaman istemektedirler
fakat bu her zaman miimkiin olmamaktadir. Kararlar kisith bir zaman araliginda
alinmaktadir. Seceneklerin yetersiz ve belirsiz olusu, hedefler ve beklentilerin net
olmayisi, riskli segenekler arasindan se¢im yapilmasi gibi pek cok sebepten oOtiirii
kararsiz kalmabilen durumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Bir is i¢in verilmesi gereken
kararlar1 ertelemek ve slipheye diismek ¢alismalar1 olumsuz olarak etkiler. Kararsizlik
stireci hedeflere ulagsmada daha fazla kaynak kullanimi1 ve ilave zaman ihtiyaci
gerektirecektir. Tlim siire zarfi icerisinde isler birikecegi i¢in daha karmasik bir durum

icerisinde kalmak kaginilmaz olacaktir (Karaoglan, 2016).
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Gereksiz Isler: Belli bir konuda iizerinde uzmanlik gerektirmeyen herkes tarafindan
yapilabilecek isler rutin is olarak tanimlanmaktadir. Bagkalar1 tarafindan yapilabilecek
isleri kisilerin kendileri yapiyor olmasi ve dncelikli olan ige vakit ayrilmamasi ciddi
zaman kayiplarina sebep olmaktadir. Onceligi olmayan onemsiz ve rutin isleri
kusursuz bir sekilde bitirme amaci glitmek islerin zamaninda bitirilmesinin Oniine
gegmektedir. Gereksiz isler i¢in bir sistem olusturulup planlanirsa bunun i¢in daha az
zaman harcanarak zamandan tasarruf edilebilir (Oztiirk ve Yildirim, 2018).
Organizasyonlarda rutin isleri gerceklestirmek i¢in genelde ara elemanlar bulunur. Bu
rutin islerin ara elemanlara kontrollii bir sekilde devredilmesi organizasyona biiytlik

kolaylik saglayacaktir (Ak¢inar, 2014).

Hayir Diyememek: Kisilerin her zaman ulasilabilir durumda olmasi1 plansiz
ziyaretgilere agik durumda olmasi yani baskalarindan gelen ve calismay1 engelleyen
cagrilara hayrr diyememe anlamini tagimaktadir (Dagli, 2000). Planli olmayan
goriismeler, kisilerin zamanlarindan calarak yapilmasi gereken islerden alikoyacaktir.
Bununla beraber Kisilerin kendi yapmasi gereken isler yerine hayir denilemeyen isleri
iizerine almis olmas1 zaman kaybina sebep olacaktir. Hem mevcutta yapilan ise hem
de hayir denilemeyen ise yeterli vakit ayrilamayacagi i¢in istenilen sonu¢ ve verim

elde edilemeyecektir (Demir, 2016).

2.3.Etkili Zaman Yonetimi

Zamanin almamayan, ¢ogaltilamayan bir kaynak oldugu i¢in en etkin kullanilmasi
gereken bir kaynaktir. Rekabet ortami igerisinde organizasyonlarin hedeflerine basarili
bir sekilde ulagilmasinda zamanin verimli bir sekilde kullanilmasinin pay1 biiyiiktiir.
Zamani etkin kullanmak bulunulan vakit igerisinde her dakikanin belli bir amacg
dogrultusunda organize edilmesidir (Akatay, 2003). Zamandan en iyi sekilde
yararlanmak i¢in yapilan her ¢aba hem is yasantisinda hem de kisisel yasantida
organizasyonlara ve bireylere biiyilik avantajlar saglayarak rekabet ortami igerisindeki

varliklarin1 devam ettirmelerini saglayacaktir (Ozer, 2012).

Denetimi en zor kaynaklardan olan zaman ancak iyi yonetilebilirse verim alinabilir.
Zamanin yonetilememesi yalnizca bireylerde degil, beraber calisan kisilerde de
problemlere yol acabilmektedir. Bu sorunlar; verimin diismesi, stres, is yikiiniin

artmas1 ve is memnuniyetsizligidir (Yiiksel, 2016). Zamanin iyi yonetilebilmesi i¢in
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zaman kaybmna sebep olan zaman tuzaklarmin belirlenip en aza indirgenmesi
saglanmalidir. Hedeflere yonelik tutarli bir uygulama etkili zaman ydnetiminin
temelini olusturur. Daha az ¢aba ve zaman harcanarak daha fazla is yapmak hem
zaman hem de yeni firsatlar kazandiracaktir. Zamani etkin kullanmak daha ¢ok is
yapmaktan ziyade zamani akillica kullanarak calismak oldugu unutulmamalidir
(Tutar, 2020). Organizasyonlar zamanla ilgili taktiklerini belirleyerek hizli hareket
ederek rakiplerine kars1 Ustiinliik saglayabilirler. Bunun yaninda hizli davranmak bir
takim olumsuz durumlara da sebep olabilecegi icin dnlemler alinmasi gerektigi de goz

onunde bulundurulmalidir.

Organizasyonlarda zaman yonetimi siirecinde zaman tuzaklar1 bireyleri en zorlayan
konudur. Zaman yonetiminin temelinde zaman tuzaklarmin Oniine gegme amaci
giidiilmektedir. Zaman tuzaklarin1 6nleyecek Onlemler alinarak etkin bir zaman
yOnetimi saglanmasi miimkiin hale gelecektir (Latif vd., 2004). Bunun i¢in zaman
tuzaklarmin belirlenmesi ve bu tuzaklara diismemek zamani Olgtimleyerek bir
degerlendirme yapilmadir. Degerlendirme sonucunda hem bireyler hem de
organizasyon i¢in hedefler belirlenerek kisa ve uzun vadeli ¢alisma programlari
yapilmalidir. Zaman yonetimi ile ilgili problemlerin ¢dziilebilmesi ve verimliligin
yiikseltilebilmesi icin gelistirilmesi gereken davranis ve teknikler kendini yonetme,
zaman tutanagi hazirlama, zamanin planlanmasi, ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi,
zaman tuzaklarin1 onlemek, gorev dagilimi, yetki devri, etkili iletisim, toplanti

yOnetimi kesintileri ortadan kaldirma seklinde siralanabilir (Turgut, 2002).

Kendini yonetme: Insanlarin zamani ydnetebilmeleri icin ilk olarak kendi yetenek ve
becerilerinin farkinda olup kendilerini yonetebilmeyi bilmeleri gerekmektedir (Eroglu
ve Bayrak, 1994). Kendini yonetebilen bir kisi zamani etkin kullanabilmek ve
uygulayabilmek icin birtakim davraniglar ve teknikler gelistirebilen kisilerdir. Kisiler
zamanlarin1 yonetebilmek i¢cin kendisini zaman agisindan olumsuz olarak etkileyen
davraniglar1 degerlendirip bu davranislar1 yapmaktan kaginmalidir. Kendisini olumsuz
olarak etkileyen bu davraniglardan uzak kalabilen kisiler zamani etkin olarak

kullanabileceklerdir (Erdem ve Kaya, 1998).

Zaman tutana@l hazirlama: Zamani kontrol altina almak i¢in insanlar halihazirda
bulunan zamanin nasil kullanildigini tespit edip zaman ile ilgili problemlerini

belirlemesi  gerekmektedir. Kisilerin, kendilerini dlgiimleyip  eksikliklerini
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giderebilmek amaciyla zaman tutanagini hazirlamalari, zamanlarmi analiz
edebilmeleri ve zaman tuzaklarina dikkat ederek planlama yapmalari agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir (Dastan, 2014). Zaman tutanag ile kisilerin ¢aligmas1 incelenerek
yapilacak olan ¢alisma i¢in Oncelikli olan islerin tespiti daha hizli ve sistemli bir
sekilde yapilacaktir. Bununla birlikte, kisiler zamanlarini1 ne sekilde harcadigini ve
nelerin zamanlarim1 ¢aldigmi1 fark ederek zamanmni kontrol altina almalarini
saglayacaktir. Zaman tutanagi hazirlamak i¢in ilk olarak bir sonraki giin yapilmasi
gereken isler aciliyet ve onceligine gore swalanmahdir. Is giinii basladiginda
listelenmis isler sirasiyla yapilmali ve her ise ayrilan siire not edilmelidir. Ayni
zamanda giin igerisinde liste disinda yapilan islerde ayrilan siireleriyle birlikte
kaydedilmelidir. Giin sonunda listelenen islerin ne kadarmnin gergeklestirildigi analiz
edilerek zamanin verimliligi hesaplanmalidir. Kisiler yaptiklar1 inceleme ile zamani
nasil kullandigini tespit edip eksikliklerini gidererek bir sonraki is giinii i¢in daha

bilingli bir sekilde zamanlarin1 yonetebileceklerdir (Akatay, 2003).

Zamanin planlanmasi: Organizasyonlarin faaliyetleri ve yonetimi planlama ile
baslar. Planlamanin iki O6nemli faydasi vardir. Birincisi, hedeflere nasil
ulasilabilecegine dair yol gdsterir. Ikinci olarak, bu yolda ihtiya¢ duyulabilecek
kaynaklarin belirlenmesini saglar (Durmaz vd., 2016). Hedeflere yonelik zaman
planlamasi yapmak bireylere zamanin nasil yonetilmesi gerektigi konusunda bir altlik
olusturacaktir. Islerin sistematik bir sekilde nasil ve ne zaman yapilmasi gerektiginin
bilinmesini saglar. Yapilan incelemeler sonucunda, kisilerin bir isi uygulamaya
baslamadan Once planlamaya biraz daha ¢ok zaman aymrmasi uygulama kisminda
zamandan tasarruf etmelerini sagladigmi gdstermistir. Isin nasil yapilacaginmn 6nceden
planlanmis olmasi uygulama kisminda kisilerin bu konuda zaman kaybetmesinin
oniine gececektir. lyi bir planlamanim sonucunun basarili bir zaman ydnetimi olacagi
kisiler tarafindan unutulmamalidir. Zaman planlamasinin uygulanmasinda basaril
olmak i¢in zor islerden kolaya dogru yapmak, bir isi tamamlamadan digerine
gegmemek, yaraticilik gerektiren isler i¢in zaman aymrmak, rutin islerden kaginmak,
ayrintilara takilmamak, uygun caligma saatlerini belirlemek, toplantilar1 belli bir
zaman ile smirlamak, i paylasimi  yapmak gibi durumlar g6z Oniinde

bulundurulmaldir (Giiglii, 2001).
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Amac ve hedeflerin belirlenmesi: Basarili bir planlama i¢in ilk olarak amaglarin ve
hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Ulagilmak istenen durumlar tespit edilerek
zaman kontrol alta almabilir ve boylece zaman daha anlamli hale gelir. Amaglarin
belirlenmesi tek basma yeterli gelmeyecektir. Belirlenen hedefler dogrultusunda
yapilacak isler onceliklerine gore siniflandirilmalidir. Bu noktada yapilmasi gereken
i i¢in en uygun zaman isi aksatmayacak sekilde kisilerin kendilerine gore belirlenmesi
verimi arttiracaktir. Zor islerin kisinin motivasyonunun yiiksek oldugu zaman
diliminde yapilmasi gibi bir siralama yapilabilir (Erdem ve Kaya, 1998). Amag ve
hedeflerin net bir sekilde ortaya kondugu oOnceliklerin dogru siralanmasi kisilerin

performanslarmin artmalarini saglayacaktir (Dogutekin, 2015).

Zaman tuzaklarim 6nlemek: Bir 6nceki bolimde de ifade edildigi lizere zaman
tuzaklari, zamani1 etkin kullanma karsisindaki engellerdir (Giiglii, 2001). Zaman
tuzaklarin1 azaltmak i¢in zamani iyi kullanmanin Oniindeki tiim engellerin tespit
edilmesi ve buna karsi tedbirler alinmasi zaman yonetimine olumlu yonde katki
saglayacaktir. Hem kisisel hem de organizasyonel olarak basarinin artmasma sebep

olacaktir.

Gorev dagilimi: Gorev tanimlarmin dogru bir sekilde yapilmasi, kisilerin yetkinlik ve
potansiyeline gore sorumluluklarinin aktarilmasi gerekmektedir. Etkin gorev
dagiliminda amag, kisilere isleri ve projeleri yiiriitebilmeleri igin gerekli otoriteyi
vermektir (Vatan ve Ozsoy, 2002). Organizasyonda bulunan ydnetici ve is gdrenlerin
kendi uzmanlik alanlarma uygun bir sekilde yetkilendirilmesi zaman kaybini
diisiirecektir. Kisilerin yetkinligine ve kabiliyetine uygun olmayan gorevlendirme
islerin zamanin yapilmasina engel olacak beraberinde biliylik problemlere sebep
olacaktir. Bu sebeple organizasyonlarda gorev tanimlarmin dogru bir sekilde

yapilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Yetki devri: Yetki devri, bir is konusunda bir kisiye gilivenerek o isi
gerceklestirebilmesi i¢in idari giicii vermek demektir (Adair, 2018). Yoneticilerin
zamanini Oncelikli islere ayirabilmesi i¢in baskalar1 tarafindan yapilabilecek birtakim
isleri devretmeleri gerekmektedir. Boylece organizasyon i¢in daha yararl olacak islere
genis zaman ayrilabilecektir. Organizasyonlarda, yoneticilerin bir¢ok konuda kararlar
almalar1 gerekmektedir fakat her bir karar1 tek basina uygulamalar: giigtiir. Is gérenler

tarafindan da gergeklestirilebilecek isler yoneticiler tarafindan astlarina devredilmesi

19



islerin aksamadan yiiriitilmesini saglayacaktir. Etkili bir zaman yOnetimi i¢in
yoneticiler yetki devrinden kaginmamalidir. Yetki devri ile yoneticilerin zamanlarini
alan igleri astlara aktararak Onemli isleri daha iyi yapmalarini, verimliligin ve

tiretkenligin artmasima katkisi olacaktir (Turgut, 2002).

Etkili iletisim: Organizasyonlarda islerin aksamadan ilerleyebilmesi i¢cin yOnetici ve
is gorenlerin birbirleri ile etkili bir iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Kotii kurulan
diyaloglar en az kotii bir planlama kadar zaman yonetimini etkileyen onemli bir
faktordiir. Organizasyonlarda islerin devam etmesi ve yapilan planlarin uygulamaya
gecirilmesi i¢in planlarin ilgili kisilere aktarilmasi gerekmektedir. Planlarin
uygulanmasi i¢in etkili bir iletisime gereksinim duyulmaktadir. Etkili bir iletigim i¢in
kisilerin birbirleriyle siirekli olarak diyalog halinde olmas1 gerekmektedir. Aktarilmak
istenen durumlar karsilikli olarak agik ve sade bir dil ile ifade edilerek organizasyon
icerisinde hem zamandan verim almmasimi hem de kisiler arasinda saglikli iliskiler
kurulmasmi saglayacaktir (Yilmaz ve Aslan, 2002). Etkili iletisim i¢in iletisim
araclarinin da etkin kullanimi, zamam verimli kullanma ydntemlerinden biridir.
Giincel teknoloji yakindan takip edilerek ¢alisanlar bu yenilikleri uygulamalar igin

tesvik edilmelidir (Akg¢imnar, 2014).

Toplanti1 yonetimi: Organizasyonlarda is akiginin saglanmasinda toplantilarin 6nemi
biiyiiktiir. Bununla beraber is gorenlerin zamanlarinin biiyiik bir kismini toplantilar
ile gecirmesi zaman agisindan biiyiik kayiplara sebep olmaktadir. Yoneticiler toplanti
planlamadan Once bunun gerekli olup olmayacagi diisiiniiliip gereksiz toplanti
yapilmasmin 6niine gecmelidir. Bunun yani sira, toplantilara organizasyonda faaliyet
gosteren kisilerin tiimiiniin katilmasmnm gerekli olup olmadigi da islerin devam
ettirilebilmesi acisindan disiintilmelidir (Adair, 2018). Organizasyonlar igerisinde
yapilan toplantilardan kaynaklanan zaman kayiplarinin 6niine ge¢cmek i¢in toplanti
gindemi Onceden kararlagtirilip ilgili kisilere toplant1 zamani bildirilmelidir.
Toplantilarin belirtilen zaman araliginda kesintiye ugramadan devam edilmesi

saglanmalidir (Demirel ve Ramazanoglu, 2005).

Kesintileri ortadan kaldirma: Yonetici ve is gorenler calisma esnasinda bir¢ok
nedenden otiirli sik sik kesintiye ugramaktadir. Telefonlar, randevusu olmayan
ziyaretciler ve kisilerin “hayrr” diyemiyor olusu gibi zaman tuzaklarma diisiiren

kesintiler organizasyonlarda islerin aksamasma sebep olacaktir. Bu durumun temel
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sebebi, isten uzaklagma istegi, erteleme ve geri ¢gevirememe olabilir (Ardig, 2010). Bu
yiizden kesintileri ortadan kaldirmak i¢in kisisel goriismelerin is saatleri disinda
yapilmasma ve igle ilgili goriigmelerin de kisa tutulmasina, organizasyona gelen
ziyaretgilerin randevu olusturularak kabul edilmesine ve randevularin uzun
tutulmamasina, islerin yapilmasini engelleyecek durumlarda kisilerin “hayir”
diyebilmeye 0Ozen gostermesi gerekmektedir. Bdylece organizasyon igerisinde
olusabilecek zaman kayiplarinin dniine gegilip verimli bir caligma ortami saglanacaktir

(Erdem ve Kaya, 1998).

Yukarida ifade edildigi gibi zamani etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in pek ¢ok teknik
ve davranis gelistirilebilir. Her organizasyon kendi i¢yapisina bu ve bunun gibi bir
takim davranis ve teknik gelistirerek sahip olunan zamanmi verimli bir sekilde
degerlendirme firsat1 yakalayabilir. Zamani verimli kullanabilmeyi basarabilen
organizasyonlar, yoneticiler ve is gorenler birgok yonden fayda gorecektir. Zamani
etkin kullanmanin faydalar1 asagidaki gibi siralanabilir: Yapilan arastirmalar
incelendiginde planlama ve organize olmak zamanin etkin kullaniomini olumlu
etkiledigi goriilmiistiir. Etkili bir planlama ve uygulama sonucunda iyi bir zaman

yonetimi saglanacaktir.

Zamanin verimli bir sekilde kullanilmasinin bireyler ve organizasyonlar iizerinde pek
¢ok yarar1 vardir. Iyi idare edilen zaman, organizasyonlarda verimliligi ve kaliteyi
arttiracaktir. Zamanin yetersizliginin kisiler iizerinde olusturdugu stres gibi olumsuz
baskilar zamanin iyi bir sekilde kullanilmasiyla onlenebilmektedir. Boylece,
zamandan kaynaklanan baskilarin 6niine gecilerek kisilerin is ve 6zel hayatlarinda
kazandiklar1 enerji ve zaman ile tutarl bir yasama ulagma olanagi dogacaktir. Zamanin
iyl bir sekilde idame ettirilmesi ile organizasyonlarda olusan kargasa ve zaman
kayiplarinin dniine gegilecektir (Oriicii ve digerleri, 2007). Is hayatinda zamanin
verimli bir sekilde yonetilmesi, is ylikiinlin yaratmis oldugu baski ve giigliikleri
hafifleterek basariya ulasilmasmna katki saglayacaktir. Kisiler, belirlenen zaman
araliginda daha ¢ok ve hizli is yapabilme yetenekleri sayesinde, daha ¢ok is
tamamlayarak yapilmasi gereken isler daha hizli bir sekilde tamamlanacaktir.
Organizasyonlarda belirlenen faaliyetlerin baslama ve bitirme zamanlarmin

kisaltilmast ile rekabet ortami igerisinde tistlinliik saglanabilecektir.
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Etkili zaman yOnetimi ile organizasyonlarda bulunan her birey zamanlarin1 daha iyi
organize ederek kurumsal bir disiplin algis1 olusmasina katki saglamakta ve gorev

bilincinin artmasina yardimci olacaktir (Karaoglan, 2006).

2.4.Yap1 Uretiminde Zaman Yénetimi ve Zaman Yonetimi Siirecleri

Organizasyonlarda proje yonetimini olusturan tiim siiregler birbirleriyle i¢ ice gecmis
bir yapiya sahip ve birbirleriyle etkilesim icerisindedir. Projelerin basarili bir sekilde
yonetilmesi tiim siireclerin net bir sekilde anlagilmasi ve yonetilmesi ile saglanabilir.
Henry Foyal igsletme yOnetiminin siireclerini 5 baslik altinda ele almistir. Bunlar
planlama/karar verme, organize etme, emir verme/idare, koordinasyon ve kontrol
olarak siralanabilir. Daha sonra yapilan arastirmalar sonucunda koordinasyon islevi
her islevin i¢inde olan bir kavram oldugu icin ayrica incelenmemeye baglanmistir

(Turgut, 2002; Tokgoz, 2013).

Planlama, yonetimin baglangici olarak diisiiniildiigiinde zamani1 kontrol altina
alabilmenin ilk adimi olarak goriilebilecek bir islevdir. Hedeflere etkin bir bicimde
ulagmay1 saglayacak diizenlemeyi ifade eden organizasyon, zaman kaynagini etkili
kullanma gayesine yonelik bir islevdir. Idare islevi ise organizasyon yapisi
olusturulduktan sonra hedefe ulasilmasi i¢in harekete gecilmesidir. Hedefe etkin bir
bicimde ve kisa bir zamanda ulagmak i¢in gorevlendirilen bireylere liderlik edilerek
motivasyonun arttirilmasiyla yol gostermektir. Zaman kaybmin en aza indirilmesinde
koordinasyon islevinin nemi biiyiiktiir. Isin daha etkin bir bicimde yapilabilmesi i¢in
her anlamda is birligi igerisinde olmak igin uygun zaman, malzeme ve ortamda
yapilmasima imkéan verir. Organizasyon tarafindan onceden belirlenmis kontrol
noktalarinda hedefe olan mesafeyi ortaya koyan bir islevdir. Bu islev, hedeften
sapmalarin erkenden tespit edilip gerekli degisimlerin yapilarak zaman kaybinin 6niine

gecilmesini saglar (Arslan, 2018).
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Sekil 2.1. Proje Yonetim Siirecleri (Cabanis-Brewin et.al., 2011)

Proje yonetiminde ise proje yonetim siirecleri baslatma, planlama, uygulama, izleme-
kontrol ve sonlandirma olarak ele almmaktadir. Projelerde hedeflenen basariya
ulasabilmek i¢in kiigiik biiyiik ayrimi yapmaksizin tiim bu siire¢ler uygulanmasi
gereken temel siireglerdir. Bu siireclerin basarili bir sekilde uygulanmasi projelerin
karmasikligina ve buyiikliigiine gore degismektedir (Cabanis-Brewin et.al., 2011).

Sekil 2.1.’de proje yonetim siirecleri ve birbirleriyle iliskisi gosterilmistir.

Baslatma siirecinde, proje ile ilgili problemler, gereksinimler ve hedefler belirlenerek
bir fizibilite caligmasi yapilir. Miisteri beklentileri ve istekleri dogrultusunda proje
stirecine dahil olan diger katilimcilar ile beraber yapilmasi gerekenler belirlenir.
Baslatma siirecinde ana hedef proje amacina yonelik beklentilerin nasil
karsilanabilecegini ortaya koymak ve tiim katilimcilara siireci aktarmaktir (Cabanis-

Brewin et.al., 2011; Cankal, 2018).

Planlama siirecinde, projelerin ne sekilde uygulanacagma karar verilir. Bu slirecte
baslatma evresinde yapilan c¢alismalar daha detayli bir sekilde irdelenerek
degerlendirilip iyilestirilir. Gereksinimler ve hedefler dogrultusunda zaman, maliyet
ve kalite agisindan siire¢ ele alinarak bir yol haritas1 belirlenir. Katilimcilarm yetki ve
gorevleri belirlenip iletisim akis1 tanimlanir. Tasarim ve uygulama asamalari
planlanarak son uygulamaya hazir hale getirilir. Proje yonetim siireci igerisinde belli

noktalarda planlama siirecine geri doniilerek yinelemeler yapilir (iltir, 2017;
Cevikbas,2022).

Uygulama siireci, planlama siirecinde tasarlanan faaliyetlerin gergeklestirildigi bir

slirectir. Bu siirecte yapilan igler belirli araliklarla kontrol edilerek projenin amacina
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uygun bir sekilde gerceklestirilmesi saglanir. Ayn1 zamanda siire¢ igerisinde talep
edilen degisiklikler dogrultusunda yeniden planlama yapilmasi gereken durumlar
olusabilmektedir (iltir, 2017).

Izleme ve kontrol siireci, projelerin belirlenen amaglarma ulagmak icin planlamalarin
denetlendigi bir siirectir. Proje planlarinda degisiklik yapilmasi gerektigi durumlarin
saptanmasi ve ilgili degisikliklerin baglatilmasi siireglerini icermektedir. Bu siirecte
proje plani ile proje uygulamasi arasinda olusan farkhiliklar belirlenerek zamaninda
onlemler alarak proje aktivitelerinin amacglara uygun bir sekilde gergeklestirilmesi
saglanir. Proje yoneticisinin olusabilecek problemleri aktif bir sekilde gézlemlemesini
ve diizeltici bir eylem yapmasma yardimci olur (Cabanis-Brewin et.al., 2011; Iltir,

2017).

Proje yoOnetim siirecinin son asamasi olan sonlandirma siireci ise tiim proje
aktivitelerinin tamamlanip miisteriye teslim edildigi siirectir. Sonlandirma islemleri
kayit altia alinip arsivlenerek siire¢ igerisinde bulunan kaynaklar ve katilimcilar yeni

projeler i¢in ayrilir (Cabanis-Brewin et.al., 2011; Cankal, 2018).

Organizasyonlarda zaman kaybin1 en aza indirmek, organizasyon hedeflerine etkin bir
bicimde ulasmak i¢in proje yOnetim siireclerinin zaman agisindan diizenlenmesi
gerekmektedir. Projelerin hedeflenen performans, kalite ve maliyette tamamlanmasi

i¢in zaman yOnetimi 6nemli bir unsurdur (Toltar, 2019).

Yapi liretiminde zaman yonetimi, ingaat projesinin amacit dogrultusunda, ongoriilen
stirede bitirilebilmesi i¢in, zamanin verimli kullanilarak gerekli islemlerin yapildigi
yonetim seklidir. Bagka bir ifadeyle zaman yonetimi, bir yap1 iiretim projesinin siiresel
olarak planlanmasi, programlanmasi ve denetlenmesidir. (Tuna, 2011). Yapi
iiretiminde zaman yonetimi; ¢aligsanlarin bir proje i¢in harcadiklar1 zamani ve projeyi
kontrol etme siireci olarak da tanimlanabilir. Bir projenin yagam dongiisii icerisinde
(gelistirme, uygulama ve sonlandirma) birbiri ardinca ilerleyen agsamalarini yonetmek
icin zaman planlama, zaman tahmini, ¢izelgeleme ve kontrol siirecleri araciligiyla

makul zaman ayirmayi saglayan islevdir (Cedan,2020).

Yap1 iiretiminde zaman yOnetiminin temel amaci, projenin Ongoriilen siirede
tamamlanmasidir. Zaman yonetimi prosediirlerinin proje ekibi tarafindan verimli bir

sekilde uygulanmasi proje basarisimi etkilemektedir. Projelerin hedeflenen zaman
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icerisinde tamamlanmasi, yonetim ekiplerinin bir iglevidir (Cedan,2020). Projenin
biitiiniiniin 6ngoriilen siirede tamamlanabilmesi i¢in, Oncelikle projeyi olusturan
etkinliklerin her biri ongoriilen siirelerde tamamlanmalidir. En 6nemli ve dikkat
gerektireninden, en basit olanina kadar her etkinligin belirlenen siirede bitirilmesi i¢in
caba harcanir. Fakat tamamlanmasi i¢in sinirlt siiresi olan yapi iiretim projelerinde
biitiin etkinliklerin hedeflenen siire ve sartlarda tamamlanmasi ¢gogunlukla miimkiin
olmaz. Projenin herhangi bir asamasinda ortaya ¢ikan beklenmedik gelismeler ve
riskler, etkinliklerin bir kisminin gergeklestirilmesinde siiresel olarak sapmalara neden
olabilir. Bu da projenin toplam siiresinde sapmaya yol agabilir. Revizyonlarla
sapmalarin giderilmesi gerekir. Bu sekilde proje kontrollii bir sekilde gerceklestirilip,
yenilenen planlama dogrultusunda ilerleyen zamanlarda ortaya c¢ikabilecek

olumsuzluklarm etkisi azaltilip, dogru adimlar atilmasi saglanabilir (Tuna, 2011).

Yapi liretiminde, her yapim siirecinin bir baslangi¢ ve bitis tarihi vardir. Projenin tiim
etkinliklerinde para, isgiicli, malzeme gibi kit kaynaklar kullanilir. Bu kaynaklarin
etkin sekilde kullanimi i¢in zaman yonetimi ¢ok dnemlidir. Yapilan is programlarina
uyularak gercgeklestirilen uygulamalarda siirenin kontrolii tizerinde titizlikle durulur.
Yapim asamasinda belirli araliklarla yapilan denetimlerde isin, yapilan is programina
gore ilerleyip ilerlemedigi denetlenir, bu dogrultuda gerekli 6nlemler alinir. Boylece

para, isglicii ve malzeme gibi kaynaklarin kayb1 engellenmis olur (Tuna, 2011).

Yapi iiretim projelerinde, etkili bir zaman yonetimi kullanilmadiginda basarisizliklar
ve hedeften sapmalar yaygin bir sekilde goriilmektedir. Zamanin etkin bir sekilde
yonetilmesinin yetersiz olmasi ve aktivite siirelerinin yanlis tahmini projelerin
zamaninda tamamlanmamasina, maliyetin artmasma ve hedeflenen kaliteye
ulagilmasint giiglestirmektedir (Cedan,2020). Projenin zaman hedefindeki sapma,
diger hedefleri de dogrudan etkiledigi i¢in bir¢ok sorunla kars1 karsiya kalinir (Tuna,
2011).

Onceki boliimde zaman ydnetiminin, bir insaat projesinin siiresel olarak planlanmasi,
programlanmast ve denetlenmesi oldugu ifade edilmistir. Buna gdre projelerin
zamaninda bitebilmesi i¢cin zaman yOnetim siireclerinin basariyla tamamlanmasi
gerekmektedir. Bu siiregler proje etkinliklerini tanimlama, etkinlikleri siralama,
etkinlik stirelerinin tahmini, i programi gelistirme ve is programi kontrolii seklinde

siralanabilir. Projede etkinliklerin tanimlanmasi siireci, yapilacak olan islerin ve
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etkinliklerin belirlenmesini igerir. Sonraki siirecte ise etkinlikler 6nem sirasina gore
siralanir ve siire tahmini yapilir. Siire tahmininin yapilmasiyla proje etkinliklerinin
baslangic ve bitig tarihleri belirlenerek bu tarihleri gosteren bir is programi
hazirlanmasi amaglanir. Proje siiresince is programinin kontrol edilip programda
meydana gelen degisikliklerin diizenlenmesi gerekmektedir (Sasmaz,2005; Tuna,
2011).
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Zaman Programy/ Cizelge Yonetimi
Planlama

Girdiler

- Proje Baglatma Belgesi
- Proje Yonetim Plam

- Cevresel Faktorler
-Organizasyonel Siire¢
Varliklart

Araclar ve Kaynaklar
- Uzman Gériigleri

- Veri Analizleri

- Toplanular

Ciktilar
- Cizelge Yonetimi Plam

Etkinliklerin Belirlenmesi

Girdiler

- Cizelge Yénetimi Plan

- Isi Pargalara Ayirma (WBS)
- Kapsam Raporu

- Onceki Deneyimler

- Kusitlamalar ve Varsayimlar

Aragclar ve Kaynaklar
- Ayristirma
- Ornekler

Ciktilar

- Etkinlik Listesi

- Destekleyici Detaylar

- I Boliimlemesinin (WBS) Giincellenmesi

4 N

Etkinliklerin Siralamasi

Etkinlik Siiresi Tahmini

Girdiler Girdiler
- Etkinlik Listesi - Etkinlik Listesi
- Etkinlik iligkileri - Kisitlamalar ve Varsayimlar

- Uriin Tanimi
- Cevresel, Zorunlu ve islcéc Bagh
Bagmmiliklar

Araglar ve Kaynaklar
- Cesitli Diyagramlar

Ciktilar
- Proje Akig Diyagramm
- Etkinlik Listesi ve WBS Giincellemeleri

- Kaynak Gereksinimi ve Kapasitesi
- Onceki Deneyimler

Araclar ve Kaynaklar
- Yaklagik Tahmin
- Uzman Goriisii

Ciktilar
- Etkinlik Siireleri Tahmini
- Etkinlik Listesi Giincellemeleri

N

"4

is Progranu Kontrolii

—_
Girdiler

- s Programu

- Baganim Raporlar

- Degisim Istekleri

- s Programi Yénetim Plant

Araglar ve Kaynaklar

- I Programn Degigim Kontrol Sistemi
- Bagarim Olgiimleri

- Ek Planlamalar

- Bilgisayar Destegi

Ciktilar

- Is Programu Giincellemeleri
- Diizeltici Etkinlikler

- Ogrenilen Dersler

Sekil 2.2: Zaman Yonetimi Siire¢leri (PMBOK, 2017; Tuna, 2011)
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-

Girdiler

- Proje Akig Diyagranm

- Etkinlik Siireleri Tahmini

- Kaynak Gereksinimi

- Kaynak Havuzu

- Takvimler

- Kisitlamalar ve Varsayimlar

Araclar ve Kaynaklar

- Matematiksel Analizler
- Siire Sikistirma

- Bilgisayar Yazilimlar

- Kaynak Derecelendirme

Ciktilar

- Is Programu

- Destekleyici Belgeler

- Is Programi Yonetim Plani

- Etkinlik Listesi ve Kaynak Gereksinim

Giincellemeleri




Proje yonetiminde zaman yOnetimi, proje siireci igerisinde tamamlanmas: gereken
faaliyetler i¢in bir is programi hazirlanmasi ve ig programina uygun bir sekilde takip
edilmesidir (Demirel, 2014). Zaman yonetimi siiregleri Sekil 2.2°de goriildiigi tizere,
cizelge/zaman programi yonetimi planlama, etkinliklerin belirlenmesi, etkinliklerin
siralamasi, etkinlik stiresi tahmini, i programi olusturma ve is programi kontrolii
seklinde smiflandirilmistir (PMBOK, 2017). Zaman yonetimi ile ilgili yapilacak olan

uygulamalar proje yonetim siireclerinden planlama ve kontrol siire¢ grubunda yer alir.

Zaman Programi/Cizelge Yonetimi Planlama: Bu siirecte proje icin zamani
planlamak, gelistirmek, yonetmek, uygulamak ve kontrol etmek amaciyla belge ve
islemler olusturulur. Proje siiresince, siiresel olarak projenin nasil yonetilecegini ifade
eder (iltir, 2017; PMBOK, 2017). Proje icin gerekli girdiler, kullanilacak arag ve
teknikler ve proje ¢iktilar1 veri akis semasi Sekil 2.2°de gdsterilmektedir.

Etkinliklerin Belirlenmesi: Proje ¢iktilarmin gergeklestirilmesi i¢in yapilmasi ve
uygulanmasi gereken tiim eylemlerin listelenerek belgelendirilmesidir. Is programmin
belirlenmesi, proje ¢alismasini tahmin etmek, programlamak, uygulamak ve kontrol
etmek i¢in bir temel olusturan projenin kendisini olusturan etkinliklerin
ayristirilmasidir. Work Breakdown Structure (WBS) olarak isimlendirilen bu metot
etkinliklerin tanimlanmasi siirecinde ilk adimdir. Projenin tamamlanabilmesi igin
proje etkinliklerinin hiyerarsik bir sekilde daha kiicliik ve yonetilebilir bir hale
ayristirilmasi ile proje kapsami tanimlanarak yapilacak eylemler daha kolay bir sekilde
diizenlenir (Cevikbas,2022). Proje i¢in gerekli girdiler, kullanilacak arag¢ ve teknikler

ve proje ciktilar1 veri akis semast Sekil 2.2°de gosterilmektedir.

Etkinlikleri Siralama: Tanimlanan etkinlikler incelenerek aralarinda ki mantiksal
iliskilerin ve onceliklerin belirlenmesidir. Bu siire¢ sonucunda gelismis yazilimlar ve
teknikler kullanilarak proje akis diyagramlari olusturulur. Belirlenen etkinlikler
arasidaki iliskiler sematik olarak ifade edilir (Elmas v.d, 2020). Proje i¢in gerekli
girdiler, kullanilacak ara¢ ve teknikler ve proje ¢iktilar1 veri akis semas1 Sekil 2.2°de

gosterilmektedir.

Etkinlik Siiresi Tahmini: Etkinliklerin siralanmasiyla birlikte tahmini olarak her
etkinligin ne kadar siirede tamamlanacagi hesaplanir. Boylece projenin yaklagik olarak

ne zaman bitirilecegi Ongoriiliir. Yapilan tahmin kesin olmamakla birlikte olasi
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sapmalar dikkate alinarak tespit edilmelidir. Her etkinlik i¢in gergeklestirme siiresi
degisiklik gosterir. Cevresel kosullar, personel sayis1 ve yetkinligi, ekiplerin birbiri ile
iligkisi ve kullanilan teknoloji gibi pek ¢ok faktor siireyi etkilemektedir. Bu sebeple
stire tahmini icin 5 yOontem kullanilmaktadir. Bunlar uzman degerlendirmesi,
benzesimsel tahmin, parametrik tahmin, ii¢ nokta tahminleri ve yedek analizi
seklindedir (Elmas v.d., 2020; Cevikbas,2022). Proje i¢in gerekli girdiler, kullanilacak

arag¢ ve teknikler ve proje ¢iktilar1 veri akis semasi Sekil 2.2°de gdsterilmektedir.

Is Program Olusturma: Belirlenen etkinlik tanimlari, siralamalari ve siire tahminleri
dogrultusunda etkinliklerin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin belirlenmesidir. Etkinlikler
icin saglanan kaynaklarla beraber is paketlerini, etkinliklerin siralamasi ve tahmini
slirelerini ve proje son teslim tarihini gosteren bir diyagram ile ifade edilir. Proje
stiresince belli araliklarda is programinda iyilestirmeler yapilarak giincellenmelidir
(Cabanis-Brewin et.al., 2011; Iltir, 2017). Proje igin gerekli girdiler, kullanilacak arag

ve teknikler ve proje ¢iktilar1 veri akis semasi Sekil 2.2°de gosterilmektedir.

Is Program Kontrolii: Hazirlanan is programu, proje siiresi boyunca takip edilerek is
akismi bozmayacak sekilde kontrol edildigi siirectir. Projede programinda yapilacak
iyilestirmeler ile zamani kontrol altina alinmas1 saglanir (Cabanis-Brewin et.al., 2011).
Proje i¢in gerekli girdiler, kullanilacak ara¢ ve teknikler ve proje ¢iktilar1 veri akis

semas1 Sekil 2.2°de gosterilmektedir.

Projelerde kullanilan zaman yonetim teknikleri, proje faaliyetlerinin belirlenerek
sematik olarak ortaya konmasini saglar. (Coskun ve Ekmekei, 2012) Zamanm etkili
bir bicimde ydnetilmesinde is progranminmn 6nemi biiyiiktiir. Is programlar1 farkl
teknikler kullanilarak ortaya ¢ikartilabilir. Bu tekniklere proje tipi ve kapsamia gore
karar verilir (Sagmaz,2005). Bu teknikler grafik temelli olup, projenin gelisiminin
izlenebilmesini saglar (Tuna,2011). Is programi olusturulurken kullanilan en yaygin

teknikler sunlardir (Sasmaz,2005);

- Cubuk Diyagramlar1 (Gantt Chart)
- Devre Diyagramlar1 (The Line of Balance)

- Ag (Sebeke) Diyagramlar1 (Network Diagrams)
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Cubuk Diyagramlan
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Sekil 2.3. Cubuk diyagrami (Tuna,2011)

Bu diyagram Henry Gantt tarafindan gelistirilmis olup, Gantt semasi olarak da
adlandirilir. Bu teknikte yatay ve diisey olmak iizere iki eksen bulunmaktadir. Yatay
eksen zamani, diisey eksen ise gerceklestirilecek etkinlikleri temsil eder. Projedeki

etkinliklerin baslama ve bitis tarihleri diyagramda gosterilir. (Sekil 2.3)

Cubuk diyagramlar insaat sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Hazirlanmasi
kolaydir fakat detaylandirmada yetersiz kalmaktadir. Bu teknikte etkinlikler arasi
iliskiler gosterilmez ve yeniden diizenleme yapilmasi gerektiginde karisikliklara yol

acabilir (Sasmaz,2005;Tuna, 2011).

Devre Diyagramlarn

. N
fs Miktan S o
S /I
Etkinlik, , b iz
/ / Bnlicy/ [ /il
// // ""/ /“v
//// / / :
/Bldnlik,/ | /paintic,/
/ // "l‘
oy N\ P, N4 ACGs g
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 )Zaman(t)

Sekil 2.4. Devre Diyagrami (Tuna,2011)
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Devre diyagramlarinda yatay eksen zamani, diisey eksen is miktarini gosterir. Tiim
islerin miktar1 ortak bir birimle ifade edilmesi gerekmektedir. Diyagramda etkinligin
gosterildigi ¢izginin egimi yapilan isin hizin1 ifade etmektedir (Sekil 2.4.). Bu
diyagram ozellikle altyap1 insaatlari, demiryolu insaatlari, yol insaatlar1 gibi belirli

yoriinge izleyen insaat planlamalari i¢in uygundur (Sasmaz, 2005; Tuna,2011).
Ag Diyagramlan

Programlama tekniklerinin gelistirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan ag diyagramlar1 yap1
iiretim siiresinin gercege en yakin sekilde saptanmasi ve kaynaklarin etkin bir sekilde

kullanilmasina olanak saglamaktadir (Tuna, 2011).

Bu teknigi digerlerinden ayiran en 6nemli 6zelligi, projedeki etkinlikleri daha ayrintili
tanimlamast ve birbirleriyle olan iliskilerinin daha anlasilir bir sekilde
gosterilebilmesidir. Ag diyagramlar1 ok tipi ve kutu tipi olmak {izere iki sekilde
hazirlanabilir (Sasmaz, 2005). Giiniimiizde en ¢ok tercih edilen ag diyagramlari

sunlardir;
- CPM (Kritik Yol Ydntemi)
- PERT (Program Degerlendirme ve Gozden Gegirme Y ontemi)

Kritik yol yonteminde (CPM) her sey kesin ve bellidir. Bu teknikte etkinlik siireleri
kesin olarak belirlenir ve tahminlere yer yoktur. PERT yonteminde ise aktivite siireleri

olasiliklara baghdir ve siireleri kesin degildir (Sasmaz, 2005).

Ag diyagramlar1 etkinliklerin birbirlerini mantikli ve teknik bir sekilde izlemesinden
olugsan bir tekniktir. Ok ve kutu tipi diyagramlar ile ag diyagramlar1 kurulabilir
(Tuna,2011).
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A = Etkinligin ad1 (6rnegin; kalip

yapimi)

1 = Etkinlifin baslangi¢ diigiim noktas:

t; = Etkinligin stiresi (giin, hafta, ay)

1 = Etkinligin bitis diigiim noktas:

Sekil 2.5. Ok diyagramiu ile bir etkinligin gosterimi (Tuna, 2011)

Sekil 2.6. Ok tipi ag diyagrami (Sasmaz, 2005)

Ok tipi diyagramlarmda olay bir daire ile etkinlik bir ok ile ifade edilir. Oklarin ucu

her zaman ileriye dogrudur. Her etkinlik tek okla gosterilir. Daireler etkinliklerin

baslangi¢ ve bitislerini anlatmaktadir. Bunlara diigiim noktas1 denir. Biitiin etkinlikler

ayn1 zaman birimi kullanilarak diizenlenmelidir (Sekil 2.5.; 2.6.) (Sasmaz, 2005).

ES :

EF :

LS :

LF :

TS :

Erken baslama

Erken tamamlanma

Geg baslama

Geg tamamlanma

Etkinlik siiresi

(Early Start)
(Early Finish)
(Late Start)
(Late Finish)

{Activity Duration)

ES

EF

TS

ETKINLIK

LS

LF

Sekil 2.7. Kutu diyagramu ile bir etkinligin gosterimi (Tuna, 2011)
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/ B E
5 D F
\ A C

Sekil 2.8. Kutu tipi ag diyagrami (Sasmaz, 2005)

Kutu diyagramlarda her etkinlik bir kutu ile, etkinlikler arasi iligkiler de oklar ile ifade
edilir. Her etkinlik icin sadece bir kutu kullanilir (Sekil 2.7.; 2.8.). Bu tip
diyagramlarda etkinlikler arasi iliski 6nem kazanmaktadir. Etkinlikler arasinda 4 ¢esit
iligki kurulmaktadir (Tuna, 2011).

- Bitis- Baslangi¢ iliskisi: bir aktivitenin baslamasi i¢in onceki aktivitenin

bitmesi gerekir.

- Baslangig- Baslangig iliskisi: etkinligin baslayabilmesi igin paralel bir diger

etkinliginde baslamas1 gerekir.

- Bitis-Bitis iliskisi: bir etkinligin bitmesi i¢in diger bir etkinligin sona ermesi

gerekmektedir.

- Baslangi¢- Bitis iliskisi: bir etkinligin sona ermesi i¢in diger bir etkinligin

baslamasi gerekmektedir.
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3. BOLUM: MiMARLIK BUROLARINDA ZAMAN YONETIMi

3.1. Mimarhk Hizmetleri

Mimarlarin mezun olduktan sonra birgok farkli alanda c¢alisma imkani1 olmaktadir.
Biirolarda, mimari proje hazirligi, tasarlama siireci, belediye ve uygulama
projelerinden; santiyelerde, projenin uygulanmasi ve yapi iiretiminde kullanilacak olan
malzemelerin satisia kadar genis calisma alanlar1 bulunmaktadir. (Karagéz, 2019) Bu
cesitliligin sebebi ortaya ¢ikacak binanin tasarimindan uygulanmasma kadar bir¢ok
stiregten gegmesidir (Yazicioglu, 2007). Ayrica tniversitelerde akademik personel

olarak da mimarlik alaninda hizmet verebilmektedirler.

Mimarlik projeleri, yapisal bir gereksinim sonucunda ortaya ¢ikar. Yap1 ihtiyacinin
ortaya ¢ikmasiin ardindan; sirasiyla tasarim ve yapim asamalari gelmektedir. Yapim
asamasinin tamamlanmasi ile bina kullanima hazir hale gelir. Bina teknik veya sosyal
sebeplerden otiirli eskidigi ya da karsilamis oldugu ihtiyaglarin ortadan kalkmasi veya
degismesi sebebi ile yap1 iiretim siireci tekrar baslar (Yazici, 2009). Bu ihtiyacin
karsilanmasmai isteyen kisi/kisiler, miisteri/isveren ve bunun karsilanmasi i¢in ¢alisan

kisiler de mimari biiro olarak proje siirecinde yer almaktadir (Karagdz, 2019).

Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi (TMMOB), Mimarlik ve Miihendislik
Hakkinda Kanun ismiyle Tiirkiye Cumbhuriyeti igerisinde bulunan tiim mimar ve
miihendisleri bir cati altinda toplamistir. Bu yapilanma altinda daha 6zellesmis bir
orgiit haline gelen ve mimarlar1 bir ¢at1 altinda toplayan Tiirkiye Mimarlar Odasinin
gorevi ise mimarlarin mesleki ihtiyaclarmi ve karsilamak ve mimarlik mesleginin

c¢ikarlarini korumaktir (Yazicioglu, 2007).
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1897 yilinda mimarlik kayit ve tescilinin ilk kez gerceklesmesiyle mimarlik alaninda,
standart bir hizmetin belirlenmesi ve kontrol edilmesi i¢in ilk adim atilmistir. Boylece,
diinyada mimarlik meslegi ile ilgili ¢esitli diizenlemeler yapan kurumlar kurulmaya
baslanmistir. Bu kurumlar mimarlik hizmetinin kalite standartlarinin tayin edilmesi ve
denetlenmesi agisindan onem teskil etmektedir (Iscan, 2011). Tiirkiye’de ise orta
cagda zanaatkar olarak anilan mimarin rolii, Osmanli doneminde Hassa Mimarlar
ocaginin Orgiitlenmesiyle beraber degismistir. Cumhuriyet déneminde, Mimarlar
Dernegi ile mesleki orgiitlenme devam etmis ve yasal glivenceler gibi dnemli
kazanimlar elde edilmistir. Mimarlar odasmin kurulmasiyla, mimarlk hizmetlerinin

belirlenmesi ve denetlenmesi gorevi Mimarlar odasina devredilmistir (Akgiin, 2008).

Mimarlik hizmetleri iilkemizde 17/6/1938 tarihli ve 3458 sayili Miihendislik ve
Mimarlik Hakkinda Kanun ile 27/1/1954 tarihli ve 6235 sayili Tiirk Miihendis ve
Mimar Odalar1 Birligi Kanununun 13. ve 39. maddesi ile 2 Haziran 2005 tarihli, 25833
sayillt Resmi Gazete’de yaymlanan Mimarlar Odas1 Serbest Mimarlik Hizmetlerini

Uygulama, Tescil ve Mesleki Denetim Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmaktadir

(TMMOB, 2005).

TMMOB’a gore Tiirkiye’de mimarlik hizmetleri: mimarin uygulama, yapim, kabul ve
imza yetkisi oldugu, her ¢esit inceleme, danismanlik, uzmanlik, etiit, tasarlama,
planlama, projelendirme ve hesaplarin yapilmasi ve bunlarin tatbik edilmesi ile her

tiirlii denetleme ve kontrol hizmetlerini kapsamaktadir (Iscan, 2011).

TMMOB mimarlk hizmetlerini serbest mimarlik hizmetleri ve diger mimarlik
hizmetleri olmak iizere iki grupta tanimlamaktadir. Serbest mimarlik hizmetlerini
serbest mimarlik belgesi verilmis veya mimarlikk hizmetleri sozlesmesinin
yiikiimliiliiklerini iistlenmis mimarlar yapabilir. Mimarlik hizmetleri sdzlesmesi ile
mimar igveren ile yapacagi zorunlu mimarlik hizmetlerinin tiimiinii eksiksiz bir sekilde
tamamlamasi gerekmektedir. Diger mimarlik hizmetleri ise yapmin, yatirmmin,
planlamanin ve tasarimin ger¢eklesmesi i¢in ihtiya¢ duyulan yan ve ek hizmetlerdir.
Yapilmasinda zorunluluk bulunmayan ve mimarin kabul etmesi durumunda yapilan
hizmetlerdir. Diger mimarlik hizmetleri yiirlitme sekilleri ve kosullar1 mimarlik
hizmetleri sartnamesi ve ficret tarifesinde ayrmntili olarak aciklanmaktadir (Iyigiin,

2001).
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Tiirkiye’de mimarlik hizmetleri 4 ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar 6n proje,
kesin proje, uygulama projesi ve detaylar olarak adlandirilmistir. On proje asamasinda
mimarlik iginin ihtiya¢ programi olusturulur. Bu program binanin islevine, isverenin
isteklerine ve yasal smirlara gore belirlenmektedir. Ihtiyag progranminin
belirlenmesinin ardindan mimari konsept olusturulur. On projede vaziyet plani, kat ve
cat1 planlari, kesitler, goriiniisler ve mimari rapor bulunur. Kesin proje, 6n projeye gore
biitlin yap1 elemanlarinin Olgiilendirilip, ingaat sistem ve gereg¢lerinin belirlendigi
asamadir. Uygulama projesinde detaylara uygun 6l¢iide mimari elemanlar ¢izilir,
ingaatin her asamasinda biiro ve santiyelerde kullanilabilecek projeler olusturulur.
Detaylar ise idarece onaylanmis eleman ve mahallerin, belirtilen O6lgeklerde
cizilmesidir (Yazicioglu, 2007). Aym1 zamanda mimarlik biirolarinda, konsept ve
projelerin olusturulmasmin yani sira proje yonetimi ve danigsmanlik hizmetleri de
verilebilmektedir. Burada iiretilen iirlinler; tasarimlar, ¢izimler, maliyet ve zamanla
ilgili hazirlanan plan ve programlardir. Kisaca, mimarlik biirolar1 hizmet iiretiminin
yapildig1 kisimdir. Biiro igerisindeki organizasyonun iyi bir sekilde yapilmasi ve
bunun istikrarli bir sekilde devam ettirilmesi projelerin basarismi olumlu ydnde
etkilemektedir. Bu siirecte yapilan islerin, verilen kararlarin iiretim siirecini biiyiik

oOlgtide etkiledigi gorilmiistiir (Yilmaz, 1999).

3.2. Organizasyon Yonetim Modelleri

Organizasyonlar, hedefler dogrultusunda projelerin gergeklestirilmesi igin sistematik
bir yapilanmaya ihtiya¢ duyar. Mimarlik biirolarinda biironun organizasyonu ve
projelerin organizasyonu olmak tizere iki farkli diizeyde bir yapilanma gerekmektedir.
Organizasyonlarin biiyiikligii arttikca daha karmasik bir yapi olugmaya baslar ve
projelerin basarili bir sekilde gergeklestirilmesinde organizasyonel yapmnin 6nemi
biiyliktiir (Altas, 2003). The Architect’s Handbook of Professional Practice (2013)
kitabinda ifade edildigi iizere, verimlilik, deneyim ve uzmanliga dayal gelistirilen is
modelleri organizasyonlar tarafindan uygun bir sekilde gerceklestirildiginde basarili
sonuglar almacagi diisiiniilmektedir. Karmagik bir yapida olan mimarlik biirolarmin
kalkinmalar1 ve gelismeleri i¢in esnek ve dinamik bir yap1 olmalidir (AlA, 2013). Bir
hizmet sunma, bir disiince gelistirme ve hedeflerin gerceklestirilmesi igin
organizasyonlarda yonetim modelleri gelistirilmistir. Literatlirde yapilan arastirmalar

sonucunda mimarlik alaninda biitiinciil, stiidyo, boliimlenme ve matris modeli olmak
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iizere 4 tip organizasyon yonetim modeli oldugu goriilmiistiir. Bu yonetim modelleri

asagida kisaca agilanmaktadir:
Biitiinciil Model (Generalist)

Kiigiik biirolarda, hiyerarsik (geleneksel) proje yonetimi bicimi uygulanan alt gruplara
boliinmemis biitiinciil yapida olan bir modeldir. Siire¢ ve hizmet kalitesi bakimindan
kontroliin tek elde toplanmasi, basit orgiit yapisi, etkin calisma ortami bu modelin
olumlu yonlerindendir. Yonetici tizerindeki sorumlulugun fazla olmasi, birden fazla
proje esnasinda siirecin kontroliinde giigliikler bu modelin olumsuz yonleri icerisinde

srralanabilir (Iyigiin, 2001).
Stiidyo Modeli

2-3 ortagin yonetiminde olan, her biri ayr1 projelerde hizmet verebilecek alt gruplara
boliinmiis bir modeldir. Biironun is hacmi boliinerek projelerin gerceklestirilmesi s6z
konusudur. Projelerin bir kisi tarafindan kontrol edilip yOnetilmesi, islerin
paylasilmasi ve kuvvetli iletisim olumlu yonleri olarak siralanabilir. Olumsuz yonleri
ise, proje biiylikliigiine gére uyum sorunlar1 ve yonetimin bdliinmemesinin getirdigi

giicliikler proje/tasarmm standartlarinda sapmalardir (Iyigiin, 2001; Altas, 2003).
Boliitmlenme Modeli

Benzer teknik uzmanliklar1 boliimler halinde altinda toplayan yonetim modelidir.
Hizmet tiirlerine (i¢ mimarlik, mimarlik, mithendislik vb.) gére boliimlenme ya da
mimarlik hizmeti altinda tasarim, iiretim, yapim-ihale danismanlig1 gibi uzmanlik
alanlarinda boliimlenme seklinde olabilmektedir. Sorumlulugun paylasilmasi, islerin
etkin bir sekilde yiiriitiillmesi, projelerde personelin paylastiriimasinda esneklik
modelin olumlu yonlerindendir. Projenin gelismesinde devamsizlik, proje ve hizmet
amaglarinda boliinmeler, yonetimde bolimler arasi statii sorunlar1 gibi problemler

meydana gelebilmektedir (Altas, 2003).
Matris Modeli

Matris modelinde yatay ve dikey olmak iizere iki tiir iliski iizerinde kurulur. Diger
organizasyon tiplerinde sadece dikey iliskiler esastir. Matris modelinde her iki tipte

ayni derecede 6nemlidir. Projelerde ¢esitli dallarda c¢alisan kisiler oldugu i¢in matris
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organizasyon modeli proje bazl isler i¢in daha uygundur. Matris modeli, projenin
gerceklesmesi i¢cin uzmanlik alanlarindan yararlanirken ayni zamanda projeyle ilgili
islerin tek bir kisinin sorumlulugunda olmasi temeline oturmaktadir (Tokg6z, 2013).
Orgiitlerde proje yoneticileri, boliim baskanlar1 daha iistteki bir yonetime baglidir ve
fonksiyonel sorumluluklar bu iki yapilanma arasinda iist yonetim tarafindan dagitilir.
Cok gelismis ve biiylimiis Orgiitlerde uygulanmaktadir. Proje kaynaklar1 iizerinde
kontrol, iligki akisinda devamlilik, proje gelisiminde hiz kazanilmasi gibi olumlu
yonleri mevcuttur. Bu modelde bir iist yonetim gerekmektedir. Fonksiyonel
sorumluluklarm ortaya konmasinda ve etkin bir bicimde yonetilmesinde giigliikler ve

proje gruplar1 arasinda denge sorunlar1 meydana gelebilmektedir.

3.3. Mimarhk Biirolarinin Organizasyonel Yapisi

Insanlarm barinma ihtiyacindan ortaya ¢ikan yapilar, zaman gectikce ve ihtiyaglarin
degismesiyle beraber biiylimiis ve daha karmasik bir hal almaya baslamistir. Boylece
bir projenin uygulanmasinda, tek basina bir mimarin tiim dokiimanlar1 bir araya
getirmesi giiglesmistir ve ayni is i¢in ¢alisacak bir ekibin bir araya gelmesi gerekliligini
dogurmustur. Her adimi bash basina bir uzmanlik gerektiren yapi iiretim siireci
icerisinde bir mimarm projelerin her asamasinda rol almas1 ve tiim kimlikleri iizerinde
toplamasi giictiir (Berberoglu, 2019). Bu nedenle yap1 iiretim siireci tek basma bir
mimarin tiim asamalar1 gergeklestirdigi bir isten ziyade bir ekibin ylriittiigii bir takim

isine dontliserek mimarlik biirolar1 ortaya ¢ikmistir (Yazicioglu, 2007).

Yapisal bir ihtiyacin giderilmesi gereksinimi sonucunda ortaya ¢ikan mimari
projelerde, ihtiyaglarin karsilanmasini bekleyen miisteri ve bu ihtiyaglarin
kargilanmasmi saglayacak kisi veya ekipler mimarlik biirosu olarak yapi iiretim
stirecinde yer almaktadir. Genellikle, bir projenin tasarlanmasindan uygulanmasina
kadar gecen siireci planlayan, tasarimi gerceklestiren ve projeyi gelistiren ekip
mimarlik biirolaridir. Bunun yanmda diger disiplinleri koordine etme, is siirecine
hakimiyet ve yapilan isin kontrolii gibi durumlar mimarlik biirolarinin

sorumlulugundadir (Berberoglu, 2019).

Mimarlik alaninda, projelerin 6lgegi ve fonksiyonu degisiklik gostermektedir. Bu
yiizden bu alanda deneyim elde etmek biraz zaman almaktadir. Mimarlarin bazen

yillarca farkli projeler iireten mimarlik biirolarinda veya santiyelerde caligilmasi
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gerekebilmektedir. Edinilen bilgi, birikim ve miisteri portfoyli ile mimarlar kendi
mimarlik biirolarint agip meslege tek basma baslayip daha sonra islerin biiyiimesiyle
yardimct mimarlar alip tasarim isini ekip olarak yiiriitiirler. Biirolarin biiytikligi
alinan islere, calisan personel sayisma ve fiziksel kosullara gore degismektedir
(Karagoz, 2019). Calisan sayisi az olan biirolarda, tasarim sorumlulugu biiro sahibinde
olurken, calisan sayisi fazla olan biirolarda, projelerin kontrolii kendisinde kalmas1
kaydiyla biiro sahibinin bazi yetki ve sorumluluklarin dagitilmasi gerekmektedir

(Yilmaz, 1999). Sonugcta, biiro sahibi kisiler genel olarak projelerin i¢erisindedirler.

Mimarlik biirolarinin basinda genellikle biiro sahibi olan bir mimar ve mimara ait
fikirleri projelendiren calisanlar bulunur. Biiro sahibi kisiler egitimleri sirasinda
mimarhk alaninda egitilirken organizasyonun yonetimi ile ilgili egitimleri
olmamaktadir. Yonetim becerilerini, daha once c¢alistiklar1 biiro ve mimarlardan
deneyimleyerek kazanirlar. Mimarlik biirolarinin yapilanmalar1 hakkinda ¢ok fazla
calisma olmamakla birlikte biirolarda hiyerarsik bir diizen mevcuttur (Amole ve
Oluwatayo, 2012). Bu diizen igerisinde yapilan isleri etkileyen iki ana grup etkenden
sO0z edilebilir. Bunlar yasal veriler ve finansal verilerdir. Yasalar ve yonetmelikler
yapilan isi sinirlandirabilmektedir. Yapmin yapilacagi bolgeye gore degisen kurallar
buna Ornek gosterilebilir. Bununla beraber hazirlanmig olan tasarimin

uygulanabilmesi, maliyet ile dogrudan iliskilidir (Yazicioglu, 2007).

Gilinlimiizde mimarlik meslegi bir tasarim ekibi olmanin o6tesinde ticari bir
organizasyon olma ve hizmet verme konumundadir. Bu sebeple mimarlik biirolari,
cevrelerindeki yenilikleri ve gelismeleri dikkate alarak sorumluluklarini yerine
getirebilmek i¢in kendilerini organize etmek durumundadirlar. Boylece mimarlik
biirolari, insanlarin ¢ok yonlii faaliyetlerine hizmet etmek ve taleplerine yonelik
anlamli ve yapili bir gevre olusturarak mekan tasarlamak maksadiyla mimari hizmetler

sunabilmek i¢in kaynak toplar (Amole ve Oluwatayo, 2014).

Mimarlik biirolari, tiniversiteler, hastaneler, iiretim sektoriindeki isletmeler gibi pek
cok organizasyona gore, daha kiiclik ve daha az biirokratik bir yapiya sahiptir. Bu
Oznel yap1 diger organizasyonlar ile pek c¢ok Onemli ortak oOzellik paylasir.
Bigimlesme, uzmanlagma, gorevlerin bagkalagmasi, merkezilesme, uyumlu ¢aligma,

yetki ve kontrol sistemleri gibi ortak Ozellikler igerirler. Mimarlik biirolar1 bu
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ozellikleri yapilarinda bulundururlar fakat uygulanma sekilleri diger organizasyonlara

gore farklidir. Mimarlik biirolarinda 3 kademe vardir

- Yoneticiler: firma sahibi veya ortagi olan mimarlardir.
- Tasarim yapan caliganlar: tasarim sorumlulugu ve yetkisi olan mimarlardir.
- Diger mimarlar: teknik ¢izimleri hazirlayan, detaylandirma gibi isleri yapan

mimarlardir (Y1lmaz, 1999).

Mimarlik biirolarinda, yapi tiretim siireci miisteriden gelen mekansal bir problem ile
baslamaktadir. Bu noktada mimarlarin gérevi, miisterinin problemi karsisinda almis
olduklar1 egitim, edinilen deneyim ve birikimler ile kullanim amacina uygun, estetik
ve belirlenen maliyet ve zaman araliginda kaliteli bir hizmet sunmaktir (Karagoz,
2019). Problemlerin ¢dziimii i¢in hazirlanan mimari projelerin uygulanmasi, yap1
iiretim sektoriinde hizmet veren diger disiplinlerin birbirleriyle koordineli bir sekilde
hareket etmeleri ile saglanabilir. Mimarlk biirolari, projelerin hazirlanmasinin
yaninda gergeklestirilebilmesi i¢in organizasyonun igerisinde bulunan katilimcilarin
koordinasyonu, iligkilerin  diizenlenmesi, sorumluluklarm belirlenmesi ve
yapilanmaya uygun bir sekilde gergeklestirilmesinde merkez konumundadir (Civici,
2016). Burada ger¢eklestirilen hizmet iiretimi miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda
sekillendigi i¢in siirekli degil, proje bazli iiretimdir. Proje tasarim ekibi biironun diger
organizasyonlar1 gibi kalic1 degildir. Her proje i¢in organizasyon yeniden kurulur bu
yiizden baslangic1 ve bitimi olan bir iiretim gergeklestirilmesinin yaninda bir amag

dogrultusunda faaliyet gosterirler (Y1lmaz, 1999).

Tasarim ve yapim biitiinliigii icinde ele almnan etkinlige proje denir. Projenin
gerceklestirilebilmesi i¢in, birbiri i¢inde yer alan iki diizeyde organizasyondan sz
edilebilir. Birinci organizasyonda, ¢esitli gruplarin bir araya gelmesiyle olusan proje
ekibi (takim) vardir. Bu ekibin baslica elemanlari, proje yoneticisi, kullanici, tasarim
ekibi ve bu ekibe destek hizmetler veren miihendislik gibi hizmet ekipleri, yapim
ekibidir. Tkinci diizey organizasyonda ise proje hizmetlerini yerine getiren alt gruplar
yer alir. Yani ikinci diizey proje grubunun organizasyonudur. Proje ekibi, ortak bir
amac dogrultusunda bir araya gelen homojen bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda farkli
disiplinleri de igerisinde barmdirabileceginden heterojen bir yapiya da sahiptirler
(Altas, 2003). Farkli disiplinlerden bir araya gelen bu ekibin koordinasyonunu

mimarlik biirolar1 iislenmektedir. Proje siirecinde mimarlhk biirolar1 merkez
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konumdadir. Gerek tasarim asamasinda gerekse yapim asamalarinda miisteri,
tedarikciler ve teknik ekipler arasindaki siireci yonetirler. Tasarim asamasindan insaat
stirecine kadar miithendisler, belediye calisanlari, teknik alt ekipler gibi pek ¢ok kisi
slire¢ icerisinde yer almaktadir. Projenin sorumlulugu ve yonetimi genellikle mimarlik
biirolarinin  kontrolii altinda gerceklesmektedir. Bir is programi belirlenerek
beklenmedik durumlarda alternatif yollar diistinerek Onerilerde bulunmaya

calismaktadir (Karag6z, 2019).

Projelerin gerceklesmesinin arkasinda biiyiik bir ekip ¢alisma yatmaktadir. Siireg
icerisinde farkli disiplinlerden pek ¢ok paydasin oldugu ekibin birbirleriyle iletisimi
ve uyumu projelerin verimli bir sekilde gerceklesmesinde onemli bir yeri vardir
(Karagdz, 2019). Dana Cuff’m “Architecture: The Story of Practice” kitabinda ifade
ettigi gibi, milkemmel binalar tek bir kiginin vermis oldugu kararlar dogrultusunda
citkmamustir. Stire¢ igerisinde bulunan mimarlar, miisteri, insaat¢ilar ve diger
paydaslarm ortak ¢alismasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Cuff, 1992). Bu sebeple
mimarlik biirolarinda organizasyonel yapinin iyi bir sekilde idame ettirilmesi ve
ekipler arasindaki koordinasyonun saglanmasi projelerin basarisini olumlu yonde

etkileyecektir.

Mimari biirodaki hizmet iiretimi miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendigi i¢in
stirekli degil, proje bazli tiretimdir. Proje tasarim ekibi biironun diger organizasyonlar1
gibi kalici olmayabilir. Her proje igin organizasyon yeniden kurulur bu yiizden
baslangici ve bitimi olan bir iiretim gergeklestirilir. Bir amag¢ dogrultusunda faaliyet

gosterirler (Yilmaz, 1999).
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Sekil 3.1: Proje Tasarim Siireci (Karagdz, 2019)

Doruk Karagdz’iin (2019) yapmis oldugu ¢alismaya gore proje tasarim siireci yapisal
bir ihtiyactan ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 3.1.). Bu yapisal ihtiya¢ sonucunda ortaya
¢ikan probleme alternatif ¢oziimler iiretilerek tasarim gelistirilir ve gerekli calismalar
tamamlanarak yapimina baslanir. Tasarim siireci gergeklesirken miisteriden belli

noktalarda geri doniisler almarak bir ekip olarak proje olusturulur (Karagéz, 2019).

Latour; tasarmmcilarin, tasarim yaparken rekabet ortamimi, zamani, gecikmelerden
dolay1 olabilecek maddi kayiplari, elde etmek istedikleri kazanglari, estetik kaygilar
ve icerisinde bulunduklar1 sosyokiiltiirel ortam1 g6z 6niinde bulundurmasi gerektigine
dikkat ¢ekmistir. Tasarim yapan mimarlk biirolar1 proje siirecinde pek ¢ok durumla
karsilagabilmektedir. Tasarim siireci igerisinde bulunan aktorlerin, istekleri ve bu
istekler dogrultusunda ki davranislari, fiziki ortam, ekonomik nedenler gibi pek ¢ok

faktor tasarimi sekillendirmektedir (Karagodz, 2019).

Mimarlik biirolari, mimari tasarim ve projelendirme asamalarini sistematik bir sekilde
ele alan kurumlardir. Organizasyonel hedeflerin gerceklestirilmesinde, mimarlik
biirolarinin organizasyonel yapisinin dnemi biiyiiktiir. Organizasyonel yapmin iyi
olmasi ise yapilan ya da yapilacak caligmalar1 organize etme ve koordinasyonun
saglanmasi ile miimkiindiir (Amole ve Oluwatayo, 2014). Organizasyonlarda ekibin
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basarisi, projenin basarisini dogrudan etkilemektedir. Bu yiizden proje yoneticisi ekip
caligmasinin yapilacagi ortami iyi organize etmelidir. Ekip tiyelerinin mesleki agidan
tatmini i¢in ¢aliyma ortami uyarict olmalidir. Bireylerin goérev tanimlarmin herkes
tarafindan iyi bilindigi kararli bir ortam olmalidir. Proje yOneticisi, projeyle ilgili
olumlu/olumsuz biitiin durumlar1 ekip liyeleri ile seffaf bir sekilde paylastigi ayni
zamanda teknik olanaklarin fiziki bir sekilde sunuldugu ortam saglamalidir (Altas,

2003).

Mimarlik biirolarinin biiylikliigiinii is hacmi, ¢alisan sayisi, biironun fiziksel kosullar1
belirlemektedir (Karagdoz, 2019). Biirolarin biyiikliigiiniin artmasi, islerin
yogunlasmasi ve sektoriin ihtiyaglarinin degismesi ile organizasyon daha karmasik bir
hal alir. Bu karmasik yapmin hedeflerini gerceklestirebilmesi, sektor icerisindeki
varligin1 koruyabilmesi ve gelisebilmesi i¢in organizasyonel bir yapi gelistirmesi
gerekmektedir. Birden fazla kisinin bir araya gelerek olusturdugu topluluk olan
mimarlk biirolarinda, islerin gerceklestirilmesi i¢in organize olmaya ihtiyag
duymaktadir. Organizasyonun yapisi, biirolarin performansini etkileyecek en dnemli
konulardan biridir. Organizasyonel yapinin saglanmasi ile organizasyonun amaglarini
dogrultusunda faaliyetlerin, gorevlerin ve organizasyonda bulunan kisilerin iliskileri
diizenlenmesine  katki  saglayacaktir.  Hedeflerin  basarili  bir  sekilde
gergeklestirilmesinde organizasyonel yapmnin o6zenli bir sekilde tasarlanmasi ve

istikrarl bir sekilde uygulanmasi etkilidir (Cubukgu, 2018).

Mimari profesyonellerin yap1 tiretimi ile ilgili fikirlerini uygulamaya aktarilmasmnin
yaninda ayni zamanda ticari bir isletme olan mimarlik biirolarinda yap1 liretiminin
amaci projelerin istenilen zaman, maliyet ve kalitede ortaya konmasidir. Bu hedeflerin
gerceklestirilmesinde diger disiplinlerin birbirleriyle koordinasyonunu saglayan
mimarlik biirolar1 merkezi konumdadir. Biirolarda iki tip organizasyondan soz
edilebilir: projelerin organizasyonu ve biironun organizasyonu. Her iki organizasyon
icin de Ozenli bir yapilanma gerekmektedir. Projelerin organizasyonu i¢in proje
yonetim tekniklerinden faydalanarak, biirolarin organizasyonu igin ise hedeflerin
basarili bir sekilde gergeklestirilmesi amaciyla gerekli faaliyetler tasarlanarak
organizasyonun sektorel faaliyetine uygun bir yap1 olusturulur (Goéral,2015). Bu
yapiin olusturulmasinda ve siirekliligin saglanmasinda para, hammadde, insan giicii

gibi pek ¢ok kaynaktan fayda saglanir. Bu kaynaklar i¢erisinde yeri doldurulamayacak
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en 6nemli kaynak ise zamandir. Bu sebeple, her organizasyonda oldugu gibi mimarlik
biirolarinda da zaman etkin bir sekilde yonetilmesi gereken bir kaynaktir. Bir sonraki
boliimde  mimarlik  biirolarmin  karmasik  yapist  igerisinde  projelerin

gerceklestirilmesinde zaman yonetiminin yeri agiklanmistir.

3.4. Mimarhk Biirolarinda Zaman Y onetimi

Ozgiin bir olusumu olan yap iiretim sektdriinde yapilan iiretim ve ortaya ¢ikan iiriin
diger sektorlerden farklidir. Dinamik bir yapiya sahip olan yap1 iiretiminde ortaya
cikan her iirtin farkh karakteristikleri vardir. Yiiksek maliyetler ile gerceklestirilen
projelerde risk orani yiiksek olmasi sebebiyle yapi iiretiminde hizmet veren farkli
alanlarda uzmanlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Biger, 2006). Tim bu uzmanlk
alanlarinin bir araya getirilmesinde, iliskilerin diizenlenmesi, sorumluluklarin
belirlenmesi ve yapilanmaya uygun bir sekilde gerceklestirilmesinde mimarlik

biirolar1 merkez konumundadir (Civici, 2016).

Mimarlik biirolari, yapi tasarimindan kentsel tasarima kadar birbirinden farkli 6lcekte
tasarim, restorasyon, yapim yonetimi, santiyelerin organizasyonu gibi pek ¢ok alanda
faaliyet gostermektedir. Mimarlik hizmetinin basladig1 yerler olan mimarlik biirolar1
diger organizasyonlara gore daha az biirokratik yapidadir. Organizasyonda hizmet
iiretimi proje bazli liretim oldugu i¢in her proje i¢in organizasyon yeniden olusur ve
projede farkli disiplinlerden bir¢ok aktér bulunur. Bir amag¢ dogrultusunda faaliyet
gosteren biirolardaki isler, ilgili kurumlarca diizenlenirken, isin nasil yapilacagi
biirolarin kendi yapisina baglidir. Bu ylizden mimarlik biirolar1 daha 6znel bir yapiya
sahiptir. Yapisal bir ihtiya¢ sonucunda ortaya ¢ikan mimarlik projelerinde tasarim ve
uygulama agamalari1 sonrasinda kullanima hazir bir yap1 ortaya ¢ikartilir. Belli bir
zaman araliginda gerceklesen mimari {iretim siirecinde, biiro icerisindeki islerin
diizenlenmesi ve organizasyonunun Onemi oldukga biiyiiktiir (Yazicioglu, 2007).
Miisteri taleplerinin tespit edilmesi ile baslayan projelendirme siirecinin organizasyon
icerisinde basarili bir sekilde tamamlanip uygulanabilmesi i¢in yap1 iiretim sektoriinde
hizmet veren diger disiplinlerin birbirleriyle koordineli bir sekilde hareket edilmesi
gerekmektedir. Kisith bir zaman araliginda gerceklestirilen projelerin basarili
olabilmesi i¢in organizasyon ve organizasyonda faaliyet gosteren kisiler zaman
faktoriinli gdz 6niinde bulundurmalidir. Bu ylizden, mimarlik biirolarmda zamann iyi

bir sekilde organize edilmesinin Onemi biyliktiir. Bu 0znel yapr igerisinde
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organizasyonun iyi bir sekilde yapilmasi ve idame ettirilmesi gerekmektedir. Istenilen
stirede ve kalitede yap1 liretiminin gergeklesmesi icin zamanin etkin bir sekilde

kullanilmas1 gerekmektedir (Cedan, 2020).

Organizasyonlarin devamliligin1 saglamak i¢in gegirilen silireglerin verimliligini
belirleyen en o6nemli kaynak zamandir. Mimarlik biirolarinda gergeklestirilen
projelerin zamaninda bitirilmesi amaciyla gergeklestirilen etkinliklerin yonetimi, etkili
bir zaman yonetimi ile miimkiindiir. Organizasyon acisindan bakildiginda zaman
yonetimi, isletmelerin rakiplerinin 6niine gecebilme ve devamliligimi saglayabilmesi
icin Ogrenilmesi ve etkin bigimde uygulanmasi gereken bir yOnetim stratejisidir
(Akyliz vd., 2015). Bunun i¢in 6ncelikle organizasyonda bulunan her kisinin zamani

verimli bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.

Zamandan en iyi sekilde faydalanabilmenin yollarindan biri zaman tuzaklarina
diisiilmemesidir. Tipk:r farkli sektorlerde oldugu gibi plansizlik, ertelemek,
onceliklerin belirlenememesi, detaycilik, yanlis kararlar almak, kararsizlik, gereksiz
isler ve hayrr diyememek gibi zaman kaybma sebep olan durumlar mimarlhk
biirolarinda da s6z konusudur. Bu durumlar tespit edilerek her organizasyon kendi
icyapisina uygun davranis ve teknikler gelistirerek zamani verimli bir sekilde
kullanabilecektir. Bu sebeple mimarlik biirolarinda etkili bir planlama ve uygulama
yapilmasi, uygun g¢alisma ortammin saglanmasi, isten kaynakli stres ve baskinin
azaltilmas1 gibi Onlemler alinarak etkili bir zaman yonetimi gercgeklestirilebilir

(Y1ilmaz ve Aslan, 2002).

Zaman tuzaklarina karst Onlem almak tek basma yeterli degildir. Projelerin
gerceklestirilmesinde baslatma, planlama, uygulama, kontrol ve sonlandirma
stire¢lerinin basaril bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bu yiizden, proje yonetim
slirecleri zaman agisindan diizenlenmelidir. Projelerin hedeflenen kalite ve maliyette
tamamlanmasinda zaman yonetimi dnemli bir unsurdur. PMBOK’a gore projelerde
zaman yoOnetimi siiregleri, zaman programi planlama, etkinliklerin belirlenmesi,
etkinlikleri siralama, etkinlik siiresi tahmini, is programi olusturma ve is programi
seklinde siniflandirilmistir (PMBOK, 2017). Bu siireglerin etkili bir sekilde
uygulanmasi ile projelerde hedeflere uygun sonuclar elde edilir. Mimarlik biirolarinda,
zaman ile ilgili siiregler, projelerin baslangicinda dogru sekilde belirlenmelidir ve

belirlenen hedefler dogrultusunda uygulanmalidir. Etkinlik siirelerinin yanls tahmini

45



ve zaman yOnetimi siireclerinin yanlis bir sekilde uygulanmasi projelerde hedeflenen

zamandan sapmalara, maliyet ve kalite gibi bir¢ok soruna sebep olacaktir.

Projelerin basarili bir sekilde tamamlanmasinda proje ekibinin etkisi de oldukca
biiyiiktiir. Proje ekibinin zaman yOnetimi prosediirlerini uygulayabilecek diizeyde
bilingli olmasi ve ekibin birbirleriyle uyumlu bir sekilde ¢alisabilmesi proje basarisini
dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple, mimarlik biirolarinda kisilerin birbirleriyle agik
ve etkin bir iletisim kurmalar1 zaman kayiplarmin 6niine gegerek zaman yonetiminin

gerceklestirilmesini kolaylastiracaktir.

Yap1 lretiminde zaman yOnetimi, bir projenin siiresel olarak planlanmasi,
programlanmasi ve denetlenmesidir. Bu tanimdan hareketle yap1 iiretim siirecinin ilk
olarak bagladig1 ve tasarim kararlarmin verildigi yer olan mimarlik biirolarinda zaman
yonetiminin dnemi ¢ok biyliktiir. Proje baslangicinda projenin planlamasinin dogru
bir sekilde yapilip kontroliin saglanmasi ve zamann etkin bir sekilde kullanilmasi ile
projenin ilerleyen zamanlarda ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkilerinin Oniine

gecilmesini ve azaltilmasii saglayacaktir (Tuna, 2011).

Mimarlik biirolarmin basarilar1 biiroda faaliyet gosteren kisilerin zamandan ne kadar
iyl yararlanabileceklerine baglidir. Hedeflerin gergeklestirilebilmesi ve rakiplerin
Oniine gecilebilmesi i¢in hem organizasyonel hem de kisisel zaman ydnetimi
becerilerini  en st diizeye ¢ikarmak gerekir (Elmezaini, 2015). Diger
organizasyonlardan farklilik gosterebilmek ve rekabet edebilmek i¢in zaman
kaynagmi olabildigince iyi bigimde kullanarak her saniyeden maksimum fayda

saglanmalidir (Akyiiz vd., 2015).

Zamanin nasil planlanacagi, organizasyonlarin onceliklerinin belirlenmesi, organize
olma, programlama, dis unsurlar1 yonetme gibi zaman yonetimi stratejileri mimarlik
biirolarin1  basariya tastyacak unsurlardir (Akdemir ve Inal, 2022). Mimarlk
biirolariin devamliligi ve projelerin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin
zaman kaynagi her tirli faaliyette kullanilmaktadir. Zamanm etkin ve verimli bir
sekilde yOnetilebilmesi ile mimarlik biirolarin karmasik yapist igerisinde
organizasyon hedeflerine ulasilabilmesi miimkiin olacaktir. Tiim bu zaman yonetimi
degiskenleri dikkate almarak uygulanmasiyla hem kisisel hem de organizasyon olarak

basariya ulasilacaktir.
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4. BOLUM: ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

4.1. Arastirmanin Amaci

“Mimarlik Biirolarinda Zaman YoOnetimi” konulu ¢alismada, karmasik bir yapiya
sahip olan mimarlik biirolarinda basarili olunabilmesi i¢in farkli gérev diizeylerinde
bulunan yonetici ve is gorenlerin zaman yoOnetimi becerileri incelenerek zaman
yonetiminin 6neminin vurgulanmasi amac¢lanmistir. Mimarlhk biirolarinda zaman
yonetiminin yOneticiler ve is gorenler tarafindan iki farkli bakis agis1 ile
gdzlemlenmesi ve zamani planlama, zamani kullanma, zamandan tasarruf, zaman
tuzaklar1 ve iletisim alt gruplarinin, katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda
birbirleri ile olan iliskilerinin agiklanmasi amag¢lanmistir. Bu baglamda “Mimarlik
biirolarinda kisilerin zaman yonetimi becerileri ve farkindalik diizeyleri nedir?”
sorusuna yanit bulma amaci ile olusturulan arastirmaya ek olarak asagidaki sorulara

da yanit aranmustir:

- Ankete katilim saglayan kisilerin demografik bilgilerine gore zaman yonetimi
algilarinda farklilik var midir?
- Ankete katilim saglayan kisilerin zaman yonetimi 6l¢egi alt gruplar1 arasinda

anlaml iliskiler var midir?

Literatiirde zaman yonetimi ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde Britton ve
Tesser (1991) tarafindan gelistirilen Zaman Y 6netimi dl¢eginde zaman ii¢ boyutta ele
alinmistir. Bunlar, zaman planlama, zaman tutumlar1 ve zaman tiiketiciler olarak
smiflandirilmistir. Zaman Yonetimi Olgeginin gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi

Alay ve Kocgak (2002) tarafindan gerceklestirilmistir.
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Mimarlik biirolarinda zaman yonetiminin incelendigi bu c¢alismada zaman yonetimi
kavraminin daha iyi anlagilmasi i¢in anket sorular1 mimarlik biirolarina uygun olacak
sekilde yeniden diizenlenmis olup zaman yonetimi, 5 alt boyut agisindan
degerlendirilmistir. Bu degiskenler, zamani planlama, zamanin kullanimi, zamandan

tasarruf, zaman tuzaklari, iletisim seklindedir.

Zamam Planlama: Kisilerin amaglara uygun olarak zamanlarini planlamasi, gérev
bilinci, onceliklerin belirlenmesi gibi davranis ve tutumlarin 6l¢iilmesini ifade eder.
Zamanm verimli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in iyi bir sekilde planlanmasi
gerekmektedir. Zamanin  planlanmasi, ulagilmak istenen hedefin  nasil
gerceklestirilebilecegini organize edilmesidir. Bu baglamda zamanin planlanmasi igin
ilk 6nce hedefler belirlenir. Hedeflerin belirlendikten sonra yapilmasi gereken isler
onceliklerine gore planlanarak zamaninda tamamlanmasi i¢in takip edilir. Yapilmasi
gereken islerin planl bir sekilde gergeklestirilmesi organizasyona, yoneticilere ve is

gorenlere daha ¢cok zaman kazandirarak verimin artmasini saglayacaktir.

Zamanin Kullanimi: Kisilerin zamani etkin bir sekilde kullanimi ve zamanin
bilincinde olarak yapilmasi gerekenlerin gergeklestirilmesine karsi davranis ve
tutumlarin Ol¢lilmesini ifade eder. Zamanim planlanmasi, zaman yonetimi icin tek
basina yeterli degildir. Hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in planlarin uygulanmasi
gerekmektedir. Kisilerin yaptiklari igleri, zamanlarini nasil kullandiklarini bilerek yani
zamanlarinin farkinda olarak uygulamasi verimliligin artmasmni ve dolayisiyla

beraberinde basariy1 getirecektir.

Zamandan Tasarruf: Organizasyon tarafindan sunulan imkanlar (¢alisma ortamu,
teknoloji, yetersiz personel, stresli ortam gibi) dogrultusunda kisilerin zamandan
tasarruf edilmesine iliskin davranis ve tutumlarmin 6l¢iilmesini ifade eder. Stres ve
zaman baskisi, teknolojiden yeterince faydalanamamak, personel sayismin yetersiz
olmasi, i§ tanimlarinin yetersiz olmasi1 zamanin etkin kullanilmasmimn 6niinde biiytik
engeller olusturur. Zamanin etkin kullanilmasi i¢in bu olumsuz durumlarin giderilmesi

gerekmektedir.

Zaman Tuzaklar: Onceki boliimlerde de ifade edilen plansizlik, ertelemek, hayir
diyememek gibi zaman kaybma neden olan durumlara karsi kisilerin davranig ve

diisiinceleri 6l¢iilmesini ifade eder. Zamanin etkin kullaniminin 6niindeki en biiyilik
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engel zaman tuzaklarmna digiilmesidir. Zaman tuzaklarina sebep olan pek cok faktor
literatiirde yapilan caligmalar ile ortaya konmustur. Plansizlik, hayir diyememek,
kararsizlik, randevusuz ziyaretgiler gibi zaman kaybina sebep olan unsurlara karsi
koyamamak organizasyonlarda basarisizligi kagmilmaz hale getirecektir. Bu sebeple

zaman yonetiminde basarili olmak, zaman tuzaklarina diismemeyi gerektirmektedir.

Tletisim: Iletisim araglarmin etkin kullaniminmn ve kisilerin birbirleriyle olan etkin
iletisimlerinin zaman yonetimine etkisine karsi kisilerin davranig ve tutumlarin
Olciilmesini ifade eder. Organizasyonlarda yapilan planlamalarin uygulamaya
gecirilebilmesi i¢in kisilerin birbirleriyle temasta ve aktif bir iletisim igerisinde
olmalar1, zaman kaybinin 6niine gegerek zamanin etkin kullanilmasini saglayacaktir.

Etkin iletisimin yaninda iletisim araglarindan faydalanmakta gerekmektedir.

4.2 Arastirmanin Hipotezleri
Bu arastirma i¢in 6ne siiriilen hipotezler asagidaki gibidir.

- H1: Zamani planlama ile cinsiyet, yas, ¢calisma deneyimi, gorev diizeyi, biiroda
calisan kisi sayis1 ve biiro faaliyet yil1 demografik bilgileri arasinda anlamli ve

pozitif bir iligki vardir.

Bir isi idare etmek yani yonetmek, planlama ile baslar. Organizasyonlarda, planlama
ile ulagilabilir hedefler belirlenerek islerin uygulanmasina yonelik adimlar
belirlenmelidir. Planlama yapilirken etkinlerin zaman agisindan ele alinmasi 6nemli

bir unsurdur. Bu sayede zamandan etkin bir sekilde faydalanilabilir (Y1lmaz, 2020).

Mimarlik biirolarinda faaliyet gosteren kisilerin hedef grubu olarak tanimlandigi
calismada, kisileri daha iyi tamimlamak ve siniflandirmak i¢in katilimcilara ait bir
takim demografik bilgilere bagvurulmustur. Arastirmada, zaman yonetimi kavrami
kisilerin davranis ve tutumlarma yonelik daha ¢ok psikolojik agidan ele alinmasi
sebebiyle demografik bulgular ile zaman yOnetimi becerileri arasinda iligkiler
olabilecegi ongoriilmiistiir. Bu sebeple anket caligmasi kapsaminda zamani planlama
degiskeni, zaman yonetimi agisindan ele alindiginda mimarlik biirolarinda faaliyet
gosteren kisilerin demografik bilgileri ile aralarinda anlamli bir iligki olabilecegi

diistiniilmektedir.

49



- H2: Zamanm kullanimi ile cinsiyet, yas, calisma deneyimi, gorev diizeyi,
biiroda calisan kisi sayis1 ve biiro faaliyet yili demografik bilgileri arasinda

anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Zaman yOnetimi, zamani etkin kullanmaya yonelik bir kavramdir. Zamanm etkin
kullanimi ise sahip olunan vaktin bir amag¢ dogrultusunda planlanarak kullanilmasidir.
Bireylerin zamani etkin bir sekilde kullanabilmeleri, vakitlerini nereye ve nasil
harcadiklarmai tespit etmelerine baglidir. Bu duruma yonelik yapilan bilingli ¢abalarin
organizasyonlara, yoneticilere ve is gorenlere pek ¢ok katkis1 bulunmaktadir (Oriicii

ve digerleri, 2007).

Arastirmada zaman yonetimi kavrami, kisilerin davranig ve tutumlarma yonelik daha
cok psikolojik acidan ele alinmasi Sebebiyle zaman yonetimi degiskenlerinden
zamanin kullanimi ile mimarlik biirolarinda faaliyet gosteren kisilerin demografik

bilgileri arasinda anlamli bir iliski olabilecegi diisiiniilmektedir.

- H3: Zamandan tasarruf ile cinsiyet, yas, calisma deneyimi, gorev diizeyi,
biiroda calisan kisi sayis1 ve biiro faaliyet yili demografik bilgileri arasinda

anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Zaman, herkesin esit sekilde sahip oldugu, alinip ¢ogaltilamayan yalnizca tiiketilen bir
kaynaktir. Bu sebeple, zamani etkin kullanmaya yonelik gelistirilen davranig ve
teknikler kullanilarak zamandan tasarruf saglanabilir (Akatay, 2003). Zamanin etkin
kullanilmas1 i¢in zaman kayiplarina sebep olan unsurlarin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Organizasyonlarin zamanimn etkin kullanilmasma yonelik sundugu
teknoloji, uygun calisma ortami gibi imkanlar ayni zamanda kisilerin motivasyonunu

arttirarak zamandan tasarruf edilmesini saglayacaktir.

Arastirmada zaman yonetimi kavrami, kisilerin davranis ve tutumlarina yonelik daha
cok psikolojik agidan ele alinmasi Sebebiyle zaman yonetimi degiskenlerinden
zamandan tasarruf ile mimarlik biirolarinda faaliyet gosteren kisilerin demografik

bilgileri arasinda anlaml1 bir iligki olabilecegi diisiiniilmektedir.

- H4: Zaman tuzaklari ile cinsiyet, yas, caligma deneyimi, gorev diizeyi, biiroda
calisan kisi sayis1 ve biiro faaliyet yili demografik bilgileri arasinda anlamli ve

pozitif bir iligki vardir.
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Zamanin etkin kullanilmasini engelleyen zaman tuzaklar1 organizasyonlarda
hedeflenen basariya ulagsmanm Oniindeki en biiyiilk engellerdendir. Zamanin iyi
kullanilmadigi durumlarda kisilerin iizerindeki stres artar ve performanslarinin
diismesine sebep olabilir. Bunun yani sira organizasyonlarn verimliligini de diistirtir
(Saygisever, 2002). Zaman kaybina neden olan pek ¢ok unsur yapilan ¢aligmalarla
ortaya konmustur. Basarili bir zaman yoOnetiminin gergeklestirilmesi ig¢in
organizasyonlarin ve kisilerin zamanin O6nemini kavramalar1 ve zaman kaybina

diismeyecek sekilde yapilanmalar1 gerekmektedir.

Arastirmada zaman yonetimi kavrami, kisilerin davranig ve tutumlarma yonelik daha
cok psikolojik agidan ele alinmasi sebebiyle zaman yonetimi degiskenlerinden zaman
tuzaklar1 ile mimarlik biirolarinda faaliyet gosteren kisilerin demografik bilgileri

arasinda anlamli bir iligki olabilecegi diistiniilmektedir.

— HS: lletisim ile cinsiyet, yas, calisma deneyimi, gorev diizeyi, biiroda ¢alisan
kisi sayis1 ve biiro faaliyet yili demografik bilgileri arasinda anlamli ve pozitif

bir iliski vardir.

Organizasyonlarda etkin iletisimin zaman yonetimine katkisi biiyiiktiir. Etkili iletigim,
kisiler arasi iliskileri kolaylastirirken hem kisisel hem de organizasyonel basariya
katkis1 literatiirde yapilan calismalarda ortaya konmustur. Organizasyonlarda,
iletisimin acik ve net bir sekilde saglanmasi ve iletisim araglarinin etkin kullanimi
islerin daha hizli ve dogru bir sekilde tamamlanmasi saglar (Dogutekin, 2015).
Yapilan c¢alismalarda organizasyonlarda kisilerin birbirleriyle aralarindaki iletisime
biiyiik 6nem verdikleri fakat uygulama konusunda yetersiz kaldiklar1 tespit edilmistir.
Etkili iletisimin olmadig1 ortamda is zaman kayiplarinin ve giderlerin arttig1 tespit

edilmistir (Cigek, 2014).

Insanlarin gerek kisisel gerekse is yasantilarinda insan iliskileri ve yasadiklari olaylar
karsisinda hafizalarinda olumlu veya olumsuz deneyimler yer edinir. Kisiler is
yasantilarinda ne kadar ¢ok durumla karsilasirsa insanlar1 tanima ve olaylar hakkinda
karar verme yetenekleri artacaktir. Arastrmada zaman yonetimi kavrami, kisilerin
davranis ve tutumlarina yonelik daha ¢ok psikolojik agidan ele alinmasi sebebiyle
zaman yOnetimi degiskenlerinden iletisim ile mimarlk biirolarinda faaliyet gosteren

kisilerin demografik bilgileri arasinda anlamli bir iligki olabilecegi diisiiniilmektedir.
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- H6: Zaman yonetimi ile ilgili belirlenen zamani planlama, zamanin kullanimu,
zamandan tasarruf, zaman tuzaklar1 ve iletisim degiskenlerinin birbirleri

arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Bagarinin 6nemli faktorlerinden biri olan zaman yonetimi, hedeflenen basariya
ulasmak icin zamani organize etmekle ilgili bir kavramdir. Kisiler i¢in giinliik
yasant1yl, organizasyonlar i¢in ise is siireglerinin belirlenmesidir. Bir kaynak olarak
kullanilan zamanin verimli kullanilmasma etki eden pek ¢ok unsur bulunmaktadir.
Literatiirde zaman yonetiminin faydalarin1 agiklamak amaciyla ¢ok sayida ¢aligma
mevcuttur. Yapilan caligmalarda zaman yonetiminin daha kolay dl¢iilebilmesi i¢in bir
takim Olgiitler (zamani1 planlama, zaman tutumlari, zaman1 bosa harcama) belirlenerek
tespit edilmeye ¢alisilmistir (Alay ve Kogak, 2003). Yapilan bu ¢aligmada ise, zaman
kavrami zamani planlama, zamanin kullanimi, zamandan tasarruf, zaman tuzaklar1 ve
iletisim boyutlar1 ile ele alinmistir. Belirlenen degiskenler zaman yonetimini etkileyen
onemli unsurlar olmasi ve bir biitiiniin alt boyutlar1 olmas: sebebiyle birbirlerinden
etkilenebilecekleri Ongoriilmiistiir. Zaman yonetimi degiskenlerinin demografik
bilgiler ile arasinda olabilecek iligkilerin yaninda degiskenlerin birbirleri ile aralarinda

anlaml bir iligki olabilecegi diisiiniilmektedir.

4.3. Arastirmanin Yontemi ve Onemi

Bu aragtrmanmm amaci, mimarlik biirolarinda faaliyet gosteren firma
sahiplerinin/ortaklarmin ve is gorenlerin zaman yonetimi becerilerini 6lgmek ve bu
durumun genel olarak mimarlik biirolarinda etkilerini anket c¢alismasi ile
gozlemlemektir. Organizasyonlarda zaman yonetiminin etkin bir sekilde saglanmasi,
organizasyonlarda gerceklestirilen diger tiim faaliyetleri olumlu bir sekilde etkileyerek
beraberinde basariy1 getirecektir. Yapilan bu incelemeler ve anket ¢alismasiyla,
mimarlik biirolarinda zaman yonetimi ile ilgili tespit edilen olumsuz durumlarin,
diizeltilmesi ve 6nlem alinmas1 miimkiin hale gelecektir. Bu ¢calisma mimarlik biirolar1

ozelinde yapilmis olup, gelecekte yapilacak ¢alismalara onciiliikk edebilecektir.

Mimarlik biirolarinda zaman ydnetiminin incelendigi bu ¢alisma anket ¢aligmasi ile
desteklenmistir. Bu baglamda zaman yonetimine dair goriisler, zaman1 planlama,
zamani kullanma, zamandan tasarruf, zaman tuzaklari ve iletisim alt gruplar1 agisindan

degerlendirilmistir.
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4.4. Evren ve Orneklem

Bu ¢alismanm evreni, Istanbul’da bulunan mimarlik biirolarinda faaliyet gdsteren yap1
iretim firma sahibi/ortagt ve c¢alisanlarindan olusmaktadir. Google Forms ile
olusturulan anket ¢aligmasi Ocak 2022-Mart 2022 tarihleri arasinda 600 kisiye mail
yoluyla iletilmis olup 205 kisi ¢calismaya katilim gostermistir. Anket ¢aligmasi basit

tesadiifi 6rneklem yontemi ile uygulanmistir.

4.5. Arastirmanin Varsayimlari ve Sitmirhhiklarn

Yapilan arastirma dogrultusunda calismanin varsayimlar1 asagidaki gibi ifade
edilebilir:

- Anket calismasina katilan kisilerin sorular1 tek basina ve birbirlerinden
etkilenmeden cevaplandirdiklar1 varsayilmaktadir.

- Anket caligmasina katilan kisilerin sorular1 okuyup anlayarak diiriist bir sekilde
cevaplandirdiklar1 varsayilmaktadir.

- Anketin aragtirma konusu ile ¢celismedigi varsayilmaktadir.

- Anketin uygulandig1 6rneklemin, evrenin hepsini temsil etmek icin yeterli

olacagi varsayilmaktadir.

Yapilan arastirma dogrultusunda calismanin smirlhiliklart asagidaki gibi ifade

edilebilir:

— Arastirma Istanbul’da bulunan mimarlik biirolarinda faaliyet gdsteren yonetici
ve i gorenler arasindan tesadiifi ornekleme yOntemi ile alinan yanitlarla
smirhdir.

- Arastirma, ¢aligma kapsaminda yapilan literatiir taramas1 ve anket ¢alismasi ile
smirhdir.

- Arastirma konusu mimarlik biirolarinda zaman yonetimine yonelik goriisler

iizerine etki edecegi diisiiniilen demografik degiskenler ile sinirhdir.
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4.6. Veri Toplama Araci

Tez calismasinin hazirlanmasinda konu ile ilgili yapilmis yerli ve yabanci kaynaklar
incelenmigtir. Literatiir taramasi i¢in internet ve kiitliphane gibi arastirma yontemleri

kullanilarak konu hakkinda bilgi toplanmaya calisilmistir.

Tezin amacma uygun olarak mimarlik biirolarinda zaman yonetiminin 6nemini
vurgulamak i¢cin mimarlik biirolarinda faaliyet gdsteren biiro sahiplerine ve is

gorenlere uygulanmak {izere anket tekniginden yararlanilmstir.

Anket sorular1 hazirlanirken Erdal Demir’e (2006) ait “Calisanlarin Zaman Y 6netimi
Becerilerinin Isletme Verimliligi Uzerindeki Etkisi: Askale A. S. Giimiishane Cimento
Fabrikas1 Uygulamas1” konulu tezde uygulanan anket calismasi temel alinmistir.

Anket sorulart mimarlik biirolarma uygun olacak sekilde diizenlenmistir.

Anket calismasi iki kisimdan olusan bir anket formu hazirlanmistir. {lk kisimda
katilimcilarin cinsiyet, yas, Ogrenim durumu, meslek bilgisi, ¢alisma deneyimi
biirodaki pozisyonu, biirodaki ¢alisan sayis1 ve biironun faaliyet siiresi bilgilerinden

olusan tanimlayici bilgi formu bulunmaktadir.

Anket ¢alismasinin ikinci kisminda ise ge¢mis arastirmalarda kullanilan 6l¢eklerden
derlenerek olusturulan “Zaman Y06netimi” anketi bulunmaktadir. (Ek 2). 34 ifadeden
olusan zaman ydnetimi anketinde besli likert 6lgegi kullanilmistir. ifadeleri yanitlayan
katilimcilarin besli 6lgekle ifadeleri ne derecede kabul edip etmediklerini belirtmeleri
istenmistir. Likert 6lcek “1. Kesinlikle Katiliyorum, 2. Katiliyorum, 3. Kararsizim, 4.

Katilmiyorum, 5. Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Anketin 2. kisminda zaman yonetimi 5 alt grupta toplanmis olup zaman planlama,
zaman kullanimi, zamandan tasarruf, zaman tuzaklar1 ve iletisim acisindan
degerlendirilmis olup bu alt bagliklar ile ilgili tanimlayic1 sonuglar elde etmek ve

birbirleri arasindaki iligkileri kendi aralarinda kiyaslamak amag¢lanmustir.

4.7 Verilerin Analizi

Mimarlik biirolarinda yonetici ve i gorenlere uygulanan anket g¢aligmasi
sonucunda degerlendirilebilecek 205 adet anket verisi toplanmistir. Mimarlar Odas1

tarafindan yaymlanan “Tescilli Mimarlik Biirolar1” listesinden Istanbul’da bulunan
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mimarlik biirolariyla mail yolu ile anket ¢alismasi iletilerek veriler toplanmistir. Elde
edilen verilerin analiz edilmesi i¢in SPSS 28.0 istatistik programi kullanilmigtir. Anket
calismasina katilim saglayan kisilerin tanimlayici demografik bilgileri frekans ve
yiizde dagilimi seklinde ifade edilmistir. 2. Kisim olarak ifade edilen “Zaman
Yonetimi” anketinde her bir alt grup i¢in tanimlayic istatistik sonuclar1 elde etmek
amactyla ankete katilim saglayan kisilerin goriislerine ait ortalama degerler
saptanmistir. Daha sonra ‘“Zaman Yonetimi” 6lgegini olusturan gruplar arasindaki
iliskiler korelasyon analizi teknigi ile gozlemlenmistir. Arastirma kapsaminda
uygulanan anket c¢aligmasi i¢in yapilan analizlerin giiven araligi %83 (yliksek
giivenilirlik) diizeyindedir. Analizde 0,05’ten kiiciik olan p (anlamlilik) degerleri

istatistik acisindan anlamli olarak kabul edilmistir.
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5. BOLUM: ARASTIRMA BULGULARI

5.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda anket calismasina 205 kisi katilmistir. Mimarlik biirolarinda
zaman yonetiminin incelenmesi i¢in yapilan uygulamaya ait katilimcilarin kisisel ve

mesleki 6zellikleri tablo 5.1. ve 5.2°de 6zetlenmistir.

Tablo 5.1. Katilimeilarin Kisisel Ozellikleri

Say1 (N) Yiizde (%)
Kadin 141 68,80%

Clsiyet Erkek 64 3120%
TOPLAM 205 100%

22-30 134 65,40%

31-40 40 19,50%

¥Yag Grubu 41-50 24 11,70%
51 ve tizeri 7 3,40%

TOPLAM 205 100%

On Lisans 4 2,00%

Ogrenim Durumu L%sans il 60,4l
Yiiksek Lisans 63 30,70%

Doktora 1 0,50%

TOPLAM 205 100%

Tablo 5.1.°de goriildiigii lizere, katilimcilarin %68,80 (141)’inin kadin, %31,20
(64)’sinin erkek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %65,40 (134)’122-30, %19,50
(40)’1 31-40 yas araliginda, %11,70 (24)’1 41-50, %3,40 (7)’1 51 ve iizeri yas
grubundadir. Ankete katilim saglayan kisilerin 6grenim durumlar1 %2,00 (4)’si 6n
lisans, %66,80 (137)’i lisans, %30,70 (63)’i yiiksek lisans, %0,50 (1)’si doktora

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.2. Katilimcilarin Mesleki Ozellikleri

Say1 (N) Yiizde (%)

0-1 41 20,00%

1-3 59 28.,80%

n 3-5 22 10,70%

Calisma Deneyimi 5.7 18 8.80%
7-10 18 8,80%

10 ve tizeri 47 22.90%

TOPLAM 205 100%

Mimar 174 84,90%

I¢ Mimar 24 11,70%

Meslek Bilgisi Restorator 4 2,00%
Peyzaj Mimari 2 1,00%

I¢ Mekan Tasarimeisi 1 0,50%

TOPLAM 205 100%

Gorev Diizeyi Firma Sahibi/Ortag1 49 23,90%
Calisan 156 76,10%

TOPLAM 205 100%

1-5 81 39,50%

6-10 59 28,80%

. 11-15 16 7,80%
Burog:y(l;::llsan 16-20 3 1,50%
21-25 10 4,90%

26-30 6 2,90%

31 ve lizeri 30 14,60%

TOPLAM 205 100%

1-5 52 25,40%

6-10 32 15,60%

11-15 29 14,10%

Biiro Faaliyet Yih 16-20 33 16,10%
21-25 23 11,20%

26-30 16 7,80%

31 ve lizeri 20 9,80%

TOPLAM 205 100%

Tablo 5.2.” de gorildiigi tizere katilimcilarm sahip oldugu goriilmiistiir. Anket
calismasma katilim saglayan kisilerin %20,00 (41)’s1 0-1, %28,80 (59)’1 1-3, %10,70
(22)’1 3-5, %8,80 (18)’1 5-7, %8,80 (18)’1 7-10, %22,90 (47)’1 10 ve lizeri ¢aligma
deneyimine sahip oldugu goriilmiistiir. Meslek bilgisine gore katilimcilarin %84,90
(174)’1 mimar, %11,70 (24)’1 i¢ mimar, %2,00 (4)’si restorator, %1,00 (2)’1i peyzaj
mimari, %0,50 (1)’si i¢ mekan tasarimcist mesleklerinde olduklar1 tespit edilmistir.
Katilimeilarin ¢alistiklar: biiroda gorev diizeyleri %23,90 (49)’1 firma sahibi/ortagi,
%76,10 (156)’u calisan oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin g¢aligtiklar1 biiroda
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%39,50 (81)’inda 1-5, %28,80 (59)’inde 6-10, %7,80 (16)’inde 11-15, %1,50 (3)’sinde
16-20, %4,90 (10)’inda 21-25, %2,90 (6)’inda 26-30 arasinda, %14,60 (30)’inda 31
ve lizerinde ¢alisan oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin verdigi cevaplara gore ¢alisilan
biirolarin %25,40 (52)’1 1-5 yil, %15,60 (32)’1 6-10 yil, %14,10 (29)’u 11-15 yil,
%16,10 (33)’u 16-20 y1l, %11,20 (23)’si 21-25 yil, %7,80 (16)’i 26-30 y1l arasinda,
%9,80 (20)’1 31 yil ve lizeri faaliyet gostermektedir.

5.2. Zaman Yonetimine ait Bulgular

Tablo 5.3. Zamani Planlama Sorularina Verilen Cevaplarin Dagilimi

ZAMANI PLANLAMA
1: Kesinlikle Katilryorum, 2: Katiltyorum, 3: Kararsizim, 4:
P 1 2 3 4 5
Katllmiyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum

Zor isleri ertelemek gerektigini diistiniiriim. %[ 0,49%| 3,41%| 8,78%)| 40,98%| 46,34%
Calisma zamanimnin planl olmasimna gerek yoktur. %| 0,98%| 4,88%| 4.39%] 24,39%| 65,37%
Yapilacak islerin siralamasi 6nemli degildir. %| 1,46%| 1,46%| 1,95%]29,27%| 65,85%
Calisigim isyerinde gereksiz telefon goriismeleri yapmaktaymm. %] 1,95%| 10,73%]| 13,66%| 36,10%| 37,56%
Ayn anda birkag isi yapmaya calistyorum. %] 28,29%| 41,46%| 11,71%] 10,24%| 8,29%
Genellikle her giin yarim kalan igim oluyor. %| 10,73%) 30,73%| 24,39%| 24,39%| 9.,76%

Ortalama|%| 7,32%]| 15,45%| 10,81%] 27,56%| 38,86%

Tablo 5.3’te goriildiigii iizere, anket calismasina katilim saglayan kisilerin verdigi
yanitlara gore katilimcilarin %65°1 zamani planlama ile ilgili ifadelere katilmiyorum
ve kesinlikle katilmiyorum seklinde yanit verdigi goriilmiistiir. Zamani planlama ile
ilgili ifadeler genellikle olumsuz anlam tasidig1 i¢cin katilimcilardan bu ifadelere
katilmadiklar1 yoniinde cevap vermeleri beklenmistir. Beklendigi tizere katilimcilar,
zamani planlama ile ilgili sorulara katilmadiklarmi ifade etmislerdir. Katilimcilarin
%80°den fazlas1 zor islere oncelik verilmesi gerektigi goriisindedir. Ayn1 zamanda
verilen yanitlara gore katilimcilarin %80’den fazlasi ¢alisma zamanlarmin planl
olmasi ve islerin siralamasima onem verilmesi gerektigi diisiincesindedir. Genel olarak
zaman1 planlama ile ilgili ifadeler incelendiginde katilimcilarin zamanin
planlanmasinda Onceliklerin belirlenmesi, plan yapma gibi zaman yOnetimini

etkileyen davranislara 6nem verdikleri tespit edilmistir.
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Tablo 5.4. Zamanin Kullanimi Sorularmna Verilen Cevaplarin Dagilimi

ZAMANIN KULLANIMI

1: Kesinlikle Katiliyorum, 2: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 4:

Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum 1 2 3 4 3

Koca bir giin gecti ama ben higbir sey yapmadim. %| 2,44%)| 10,73%]| 13,17%| 45,37%| 28,29%

Calisirken zamanin nasil gegtigini hi¢ anlamam. %\ 23,41%| 45,85%| 18,05%| 5.37%| 7.32%

Bir isi yaparken aceleci olmak gerektigini diisiiniiriim. %| 2,93%]| 10,73%| 21,46%( 45,37%| 19,51%

Mesai saatlerinde en ¢ok zaman kaybina neden olan unsurlar tespit

cdilerck onlem alinmahidir. %] 39,02%| 40,49%| 10,24%| 5.,85%| 4,39%

Zamanim ctkin kullanirsam verimliligi ve dolayisiyla firma karhiligim

arttiririm, %| 47,32%| 37,56%| 6,83%| 4,39%| 3,90%

Calisma siiresi ne kadar kisa olursa verimlilik o kadar artar. %| 8,29%| 18,54%| 37,56%| 21,46%| 14,15%
Ortalama| %] 20,57%| 27,32%| 17,89%| 21,30%| 12,93%

Tablo 5.4’te goriildiigi lizere, anket calismasina katilim saglayan kisilerin verdigi
yanitlara gore hedeflerin gerceklestirilmesinde zamanin etkin kullaniminin 6nemli bir
yeri oldugu diistiniilmektedir. Bunun yaninda genel olarak, islerin tamamlanmasinda
aceleci olunmamasi1 gerektigi goriisii hakimdir. Katilimcilarin %80’den fazlasi
zamanin etkin kullanimmin hem kendilerinin hem de organizasyonlarin verimliligini
arttirdig1 goriisiindedir. Yine katilimcilarin %80°t zaman kaybmna sebep olan
durumlarin tespit edilmesi ve bu durum i¢in 6nlem alinmasi gerektigi diisiincesindedir.
Zamanin kullanim ile ilgili ifadeler incelendiginde katilimcilarmm zamanm hedefler

dogrultusunda etkin bir sekilde kullanimi i¢in gergeklestirilen davraniglara onem

verdikleri tespit edilmistir.

Tablo 5.5. Zamandan Tasarruf Sorularina Verilen Cevaplarm Dagilimi

ZAMANDAN TASARRUF
1: Kesinlikle Katihyorum, 2: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 4: 1 ’ 3 4 5
Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum )

Stres ve zaman baskisi ¢alisanlar1 olumsuz etkiler. %] 50,73%]| 35,12%| 6,83%]| 4,39%| 2,93%

Giin i¢inde en verimli zaman diliminin belirlenerck calismalarin bu

zaman dilimine yonlendirilmesi gerekir. %| 28,78%]| 50,73%| 11,22%| 5.85%| 3,41%

Tceknolojiden ne kadar fazla yararlamlirsa aym oranda zamandan o

kadar tasarruf edilir. %[ 37,07%) 35,61%| 17,07%| 7.80%| 2,44%

Personel sayisinin yetersiz olmasi islerin daha uzun siireye

yayilmasini saglar. %] 44,39%]| 38,05%| 6,34%]| 6,83%| 4,39%

Isyerinde verilen gorevin ya da gorevlerin agik olmamasi zaman

verimini diigiiriir. %| 54,15%| 37,56%| 4,39%| 1,46%| 2.44%

Yoneticilerin altinda ¢alisan personeli sik sik keserek isten

alikoymalan zaman kaybina yol acar. %[ 39,02%)| 46,34%| 7,32%| 4,88%| 2,44%

Calisanin ige veya isin ¢alisgana uygun olmamasi zaman verimliligini

diigiiriir. %[ 48,29%)| 41,95%| 3.,90%| 4.39%| 1,46%

Calisma arkadaglarimin iglerini yapmamasi benim is takibimi

etkiliyor. %] 39,02%| 42,44%| 7.80%| 8,29%| 2,44%

Stres altinda zamani etkin kullanamiyorum. %| 25,85%) 27.32%| 17,07%] 22,93%| 6,83%
Ortalama| %| 41,79%| 38,94%| 7.80%| 8,13%| 3.33%

Tablo 5.5’te goriildiigl lizere, anket ¢alismasmna katilim saglayan kisilerin verdigi

yanitlara gore katilimcilarin %80°1 zamandan tasarruf ile ilgili ifadelere katiliyorum
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ve kesinlikle katiliyorum seklinde yanit verdigi goriilmiistiir. Zamandan tasarruf
saglamak i¢in almabilecek onlemler ile ilgili verilen ifadelere, katilimcilarin 6nem
verdigi gorilmiistir. Katilimcilarin %80°den fazlasi stres ve zaman baskisindan
olumsuz yonde etkilendigi ve verimliligi diislirdiigli goriisiindedir. Yine katilimcilarin
%80’den fazlasi, personel sayisinin yetersiz olmasi, is yerindeki gorevlerin acik ve net
olmamasi, yoneticilerin altinda calisan personelleri bolmesi, isin ¢alisana uygun
olmamas1 ve calisanlarin islerini yapmamasi gibi durumlarin zamandan tasarruf
etmeye engel oldugu disiincesindedir. Zamandan tasarruf ile ilgili ifadeler
incelendiginde katilimcilarin zamandan tasarruf etmeye yonelik davraniglara onem

verdikleri tespit edilmistir.

Tablo 5.6. Zaman Tuzaklar1 Sorularina Verilen Cevaplarm Dagilimi

ZAMAN TUZAKLARI
1: Kesinlikle Katihyorum, 2: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum
Isle ilgili hedeflerin belirsiz olmasi isin bitirilme zamanini etkilemez. |%| 2,93%| 6,34%| 5,85%]| 40,00%| 44,88%

1 2 3 4 5

Bu isyerindcki 6rgiit yapis1 zamanin ctkin kullaniimasini engelliyor. ol 9.76%| 21.46%| 2537%| 33.66%| 9.76%

Isle ilgili olmayan telefon goriismeleri mesai saatlerinde

engellenmelidir. %| 4,39%]| 18,54%]| 22,93%] 38,05%| 16,10%
Asir1 sosyallesmenin oldugu isyerlerinde is akis1 yavaslar. %| 5,85%]| 22,93%| 27,32%| 26,34%| 17,56%
Zamans1z gelen misafirler islerimi zamaninda yapmamu engelliyor. %] 16,10%| 40,98%)| 20,49%| 17,56%| 4,88%
Gorevim disinda bir is istendiginde hayir diyemiyorum. %| 17,07%| 40,98%| 18,05%| 16,10%| 7,80%
Rutin islerin ¢ok fazla oldugunu diisiiniiyorum. %] 13,66%]| 30,24%| 26,34%| 24,88%| 4,88%

Ortalama| %| 11,14%) 29,19%| 23,42%| 26,10%| 10,16%

Tablo 5.6’da goriildiigii lizere, anket calismasina katilim saglayan kisilerin verdigi
yanitlara gore hedeflerin belirsiz olmasi, organizasyon yapisi, gereksiz telefon
goriismeleri, hayr diyememek, rutin igler gibi zaman tuzaklari, organizasyonlarda
basarisizliga sebep oldugu diisiiniilmektedir. Katilimcilari %80’den fazlas isle ilgili
hedeflerin belirsizliginin zaman kaybina sebep oldugu goriisiindedir. Zaman tuzaklar1
ile ilgili ifadeler incelendiginde katilimcilar, zaman kaybina sebep olan durumlarin

yapilacak olan iglerin 6niinde biiyiik bir engel oldugunu diisiinmektedir.
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Tablo 5.7. Iletisim Sorularma Verilen Cevaplarin Dagilimi

ILETISIM
1: Kesinlikle Katihyorum, 2: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 4: 1 ) 3 4 5
Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum i

Tletisim araglarmn etkili kullanilmasi zamandan tasarruf saglar. %[ 35,61%)| 54,15%| 4.88%| 2.44%| 2.93%

Is yerindeki diger ¢alisanlarm ne yaptigidan haberdar degilim. %| 1,46%]| 10,73%] 19,51%| 42,93%| 25,37%

Calisma arkadaslarimla etkili bir iletisimim olursa isler daha hizli

ilerler. %] 48,29%| 44.88%| 2,93%]| 0,98%| 2,93%

Tletisimde anlasilir ve net olup, ne dedigimin anlasilip anlasiimadigim

denetlerim. %] 37,56%| 52,68%| 5,37%| 1,95%| 2,44%

Benden ne istendigini her zaman tamamiyla anladigimdan emin

degilim. %[ 3,41%)| 17,07%| 19,02%| 38,54%| 21,95%

Gerektigi zaman hayir diyebilme yetenegim vardir. %| 17,07%) 33,17%| 19,02%| 18,54%| 12,20%
Ortalama| %| 23,90%) 35,45%| 11,79%]| 17,56%| 11,30%

Tablo 5.7°de goriildiigii iizere, anket ¢caligmasina katilim saglayan kisilerin verdigi
yanitlara gore iletisim unsurunun organizasyon igerisinde islerin ilerleyisini etkiledigi
disiiniilmektedir. Katilimcilarin - %80’den  fazlas1 iletisim araclarmin  etkin
kullaniminin zamandan tasarruf saglayacagi goriisiindedir. Bunun yaninda, %80’den
fazla katilimci c¢alisma arkadaslarinin iletisimde birbirleriyle acik ve anlasilir
olmalarinin iglerin daha hizli bir sekilde ilerlemesini sagladigi diisiincesindedir. Bunun
yaninda kisilerin birbirleriyle iletisimlerinin anlasilir olmasi gerektigi ve baskalar1
tarafindan yapilan islere hakim olunmasi gerektigi diisiincesi hakimdir. iletisim ile
ilgili ifadeler incelendiginde katilimcilar birbirleriyle olan etkin iletigimlerinin zaman

yonetimine olumlu katkilar1 oldugunu diisiinmektedir.

5.3. Zaman Yo6netimi Tamimlayic istatistik Verilerine ait Bulgular

Zaman yonetimi anketine ait degiskenlerin ortalama degerleri Tablo 5.8.’de
goriilmektedir. Tablodaki veriler incelendiginde, zaman yonetimi degiskenleri iginde
en diisiik puan1 zamandan tasarruf degiskeni (1) almis olup, en yiiksek deger biitiin
degiskenler i¢in ayn1 (5) olmustur. Ortalama deger, zamandan tasarruf degiskeninde
en diisiik, zaman1 planlama degiskeninde en yiiksek diizeydedir. Standart sapma
degeri, iletisim degiskeninde en diisiik, zamandan tasarruf degiskeninde en yiiksek
diizeydedir. Buna gore iletisim degiskeninde verilerin ortalamaya en yakin, zamandan

tasarruf degiskeninde en uzak degerlere sahip oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 5.8. Zaman Yonetimine Ait Degiskenlerin Ortalama Degerleri

Minimum  Maksimum  Ortalama Deger  Standart Sapma

Zamani Planlama 1,667 5,000 3,75203 0,598111
Zamanin Kullanimi 1,667 5,000 2,78699 0,548958
Zamandan Tasarruf 1,000 5,000 1,92737 0,665231
Zaman Tuzaklari 1,429 5,000 3,12474 0,615485
iletisim 1,500 5,000 2,56911 0,543550

Ortalama 1,4526 5,000 2,832048 0,594267

Zamam Planlama Degiskeni

Anket calismasinda zamanin planlanmasi ile ilgili katilimecilarin yanitlarina gore
3,75203 ortalama deger elde edilmistir. Zaman yonetimi ile ilgili belirlenen
degiskenler arasinda zamani planlama degiskeninin en yiiksek ortalama degere sahip
oldugu ve cok onem verildigi tespit edilmistir. Zamani planlama ile ilgili sorular
olumsuz anlam tasidigi i¢in katilimcilardan bu sorulara katilmadiklar1 yoniinde
cevaplar beklenmistir. Beklenildigi gibi katilimcilarin zamanm planlanmasi ile ilgili
olumsuz sorulara genel olarak katilmayarak onceliklerin belirlenmesi, gorev bilinci

gibi zaman yOnetimini etkileyen davraniglara 6nem verdigi tespit edilmistir.
Zamanin Kullanimi Degiskeni

Anket ¢alismasinda zamanin kullanimu ile ilgili katilimeilarin yanitlarina gore 2,78699
ortalama deger elde edilmistir. Zaman kullanim1 degiskeninin, zaman yonetiminin bes
degiskeninin ortalama degerine bakildiginda, {igiincii sirada ve tam ortada yer aldigi
goriilmektedir. Bunla birlikte, eldeki verilere gore zamanin kullanimu ile ilgili sorulara
katilimcilar tarafindan genel olarak olumlu yanit verilmis olup, zamanimn etkin bir

sekilde kullanim1 i¢in gerceklestirilen davraniglara 6nem verildigi tespit edilmistir.
Zamandan Tasarruf Degiskeni

Anket caligmasinda zamandan tasarrufile ilgili katilimcilarin yanitlarina gére ortalama
degerin 1,92737 oldugu goriilmektedir. Zaman yonetimi degiskenleri arasinda en az
onemli goriilen degiskenin zamandan tasarruf degiskeni oldugu bulgusu elde
edilmigtir. Katilimcilarin ¢alisma ortami, teknolojiden faydalanma, yeterli personel
sayist ve stres gibi unsurlar1 zamandan tasarruf etme konusunda 6nemli bulduklar1

tespit edilmistir.
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Zaman Tuzaklan Degiskeni

Anket caligmasinda zaman tuzaklari ile ilgili katilimcilarin yanitlarina gore ortalama
degerin 3,12474 oldugu goriilmektedir. Zaman tuzaklar1 degiskeni, zaman1 planlama
degiskeninden sonra en ¢ok Oonem verilen degisken oldugu bulgusu elde edilmistir.
Katilimcilarin hayir diyememek, rutin isler, plansizlik gibi zaman kaybina sebep olan
durumlar ile ilgili sorulan sorulara verdikleri yanita gore zaman tuzaklarmin islerin

tamamlanmasinin 6niinde biiyiik bir engel oldugunun diisiiniildiigii tespit edilmistir.
Tletisim Degiskeni

Anket calismasinda iletisim ile ilgili katilimcilarin yanitlarina gore ortalama degerin
2,56911 oldugu goriilmektedir. Elde edilen verilere gore, iletisim degiskeni zamandan
tasarruftan sonra, en dislik ortalamaya sahip zaman yonetimi degiskenidir.
Katilimcilara iletisim araglarinin etkin kullanimi ve organizasyon igerisinde kisilerin
birbirleri ile kurduklar1 etkili iletisimin zaman ydnetimine olumlu katkilar1 oldugu

distiniildiigii tespit edilmistir.

5.4.Degiskenler Arasindaki Iliskilere ait Bulgular

Bu boliimde, demografik bilgiler ile zaman yonetimi degiskenleri arasinda ve zaman
yonetimi degiskenlerinin birbirleri iliskilerini aciklayan arastirma hipotezlerinin test

edildigi korelasyon analizine ait bulgular yer almaktadir.

Tablo 5.9. Zaman Planlama ile Demografik Bilgilerin Karsilastirilmasi

= Biiroda .
Cinsiyet Yas Grubu yolina il Calisan g
v ¥ Deneyimi Diizeyi ¥ Faaliyet Yil
Sayisi
Zaman Planlama -0,067 0,004 -0,014 0,058 0,129 ;155"

* 0,05 diizeyinde anlaml

** 0,01 diizeyinde anlaml
H1: Zaman planlama ile cinsiyet, yas, calisma deneyimi, gorev diizeyi, biiroda ¢aligan
kisi sayis1 ve biiro faaliyet yili demografik bilgileri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski

vardrr.

Yapilan analiz sonucunda, Tablo 5.9°da goriildiigi iizere, katilimcilarin zamani
planlama sorularina verdikleri cevaplara gére demografik bilgilerden yalnizca biiro

faaliyet yili arasmmda 0,05 diizeyinde pozitif yonde, karsilikli anlamli bir iligki
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bulunmaktadir. Bu durum, sektdrel deneyimi artan mimarlk biirolarinda faaliyet
gosteren kisilerin zamani planlama becerilerini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Cinsiyet, yas grubu, ¢calisma deneyimi, gorev diizeyi ve biiroda ¢alisan

sayist ile zamani planlama arasinda anlamli iliski bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo 5.10. Zamanin Kullanimi ile Demografik Bilgilerin Karsilastirilmasi

Biiroda

_ Calisma Gorev Biiro
C t Yas Grub: |
e e Deneyimi Diizeyi kg Faaliyet Yili
Sayisi
Zamanin Kullanimi 0,009 0,009 0,084 -0,04 0,043 ,163*

* 0,05 diizeyinde anlamli
** 0,01 duzeyinde anlamh

H2: Zaman kullanimi ile cinsiyet, yas, ¢calisma deneyimi, gorev diizeyi, biiroda ¢alisan
kisi sayis1 ve biiro faaliyet yili demografik bilgileri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski

vardrr.

Yapilan analiz sonucunda, Tablo 5.10’te gorildiigii iizere, katilimcilarm zamanin
kullanim1 sorularmna verdikleri cevaplara gére demografik bilgilerden yalnizca biiro
faaliyet yili arasinda 0,05 diizeyinde pozitif yonde, karsilikli anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bu durum, sektorel deneyimi artan mimarlik biirolarinda faaliyet
gosteren kisilerin zamanmi kullanma becerilerini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Cinsiyet, yas grubu, calisma deneyimi, gérev diizeyi ve biiroda ¢alisan

sayis1 ile zamanin kullanimi arasinda anlamli iligki bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo 5.11. Zamandan Tasarruf ile Demografik Bilgilerin Karsilastirilmasi

Cahisma Gorev Rilrnds Biiro
Cinsiyet Yas Grubu S' 4 T Calisan .
Deneyimi Diizeyi Faaliyet Yil
Sayisi
Zamandan Tasarruf 0,088 ,190** 213%% -0,079 ,143* ,198**

* 0,05 diizeyinde anlamli
** 0,01 diizeyinde anlaml

H3: Zamandan tasarruf ile cinsiyet, yas, calisma deneyimi, gorev diizeyi, biiroda
calisan kisi sayis1 ve biiro faaliyet yili demografik bilgileri arasinda anlamli ve pozitif

bir iligki vardir.

Yapilan analiz sonucunda, Tablo 5.11°da goriildiigii iizere, katilimcilarin zamandan
tasarruf sorularma verdikleri cevaplara gore yas grubu, ¢alisma deneyimi ve biiro

faaliyet yili arasmmda 0,01 diizeyinde pozitif yonde, karsilikli anlamli bir iligki
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bulunmaktadir. Bu durum, sektorel deneyimi artan mimarlik biirolarinin ve burada
faaliyet gosteren kisilerin yas ve ¢alisma deneyiminin artmasiyla zamandan tasarruf
etme becerilerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Biirodaki ¢alisan sayist ile
zamandan tasarruf arasinda ise 0,05 diizeyinde pozitif yonde, karsiliklt anlamli bir
ilisgki bulunmaktadir. Yine mimarlik biirolarinda faaliyet gdsteren kisilerin sayisi
arttik¢a iglerin daha kisa siirede tamamlandig1 goriilmiistiir. Cinsiyet ve gorev diizeyi

ile zamandan tasarruf arasinda anlaml bir iliski bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo 5.12. Zaman Tuzaklar1 ile Demografik Bilgilerin Karsilastiriimasi

Calisma Gorev . Biiro
Cinsiyet Yas Grub |
el e Deneyimi Diizeyi Calsan Faaliyet Yili
Sayisi
Zaman Tuzaklan 0,037 0,034 0,101 -0,014 0,079 0,128

* 0,05 duizeyinde anlamh

** 0,01 dizeyinde anlamli
H4: Zaman tuzaklari ile cinsiyet, yas, ¢alisma deneyimi, gorev diizeyi, biiroda ¢alisan
kisi say1s1 ve biiro faaliyet yil1 demografik bilgileri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki

vardrr.

Yapilan analiz sonucunda, Tablo 5.12°de goriildiigli tizere, katilimcilarin zaman
tuzaklar1 sorularina verdikleri cevaplara gére demografik bilgiler arasinda anlamli bir

iligki bulunmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 5.13. iletisim ile Demografik Bilgilerin Karsilastirilmasi

o Biiroda o
o Calisma Gorev Biiro
Cinsiyet Yas Grubu e o Calisan s
Deneyimi Diizeyi Faaliyet Yil
Sayisi
lletigim 0,095 0,128 ,144* -0,122 -0,077 -0,02

* 0,05 diizeyinde anlamli
** 0,01 duzeyinde anlamh

HS5: Iletigim ile cinsiyet, yas, calisma deneyimi, gorev diizeyi, biiroda ¢alisan kisi say1s1

ve biiro faaliyet yil1 demografik bilgileri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardur.

Yapilan analiz sonucunda, Tablo 5.13’de goriildiigii lizere, katilimcilarin iletisim
sorularina verdikleri cevaplara gore demografik bilgilerden yalnizca ¢aligma deneyimi
arasinda 0,05 diizeyinde pozitif yonde, karsilikli anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu
durum, mimarlik biirolarinda faaliyet gosteren kisilerin deneyiminin artmasiyla

iletisim becerilerinin daha iyi oldugunu gostermektedir. Cinsiyet, yas grubu, gorev
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diizeyi, biiroda calisan sayis1 ve biiro faaliyet yili ile iletisim arasinda anlamli iligki

bulunmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 5.14. Zaman Y 6netimi Degiskenlerinin Birbirleriyle Karsilastirilmasi

Zamanin Zamandan Zaman
Zamani Planlama Kullanimi Tasarruf Tuzaklari iletisim
Zamani Planlama 1
Zamanin Kullanimi 0,098 1
Zamandan Tasarruf ,145* 43D 1
Zaman Tuzaklan 3307 ;358%* ,336%* 1
iletisim ,167* ,390** ,606** ,274** 1

* 0,05 diizeyinde anlamli
** 0,01 dlzeyinde anlamli

H6: Zaman yonetimine ile ilgili belirlenen zamani planlama, zamanm kullanim,
zamandan tasarruf, zaman tuzaklar1 ve iletisim degiskenlerinin birbirleri arasinda

anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Zamani yonetimi degiskenlerinin birbirleri ile olan iliskilerine ait korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 5.14°da goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda, zamani planlama
ile zamanm kullanimi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Zamani planlama
ile zamandan tasarruf ve iletisim arasinda 0,05 diizeyinde pozitif yonde, karsilikli ve
anlaml bir iligki bulunmaktadir. Zamani planlama ile zaman tuzaklar1 arasinda ise

0,01 diizeyinde pozitif yonde, karsilikli ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda, zamanmn kullanimi ile zamandan tasarruf, zaman tuzaklar1
ve iletisim arasinda 0,01 diizeyinde pozitif yonde, karsilikli ve anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda, zamandan tasarruf ile zaman tuzaklar1 ve iletisim arasinda

0,01 diizeyinde pozitif yonde, karsilikli ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda, zaman tuzaklari ile iletigim arasinda 0,01 diizeyinde pozitif

yonde, karsilikli ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.
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6. BOLUM: SONUC VE DEGERLENDIiRME

Kalkmmanin en o6nemli unsurlarindan biri olan projelerin gergeklesmesi ve
uygulanmasi sistemli bir ¢abayla saglanabilir. Bu durum yap1 iiretim sektorii i¢inde
gecerlidir. Sektor icerisinde gergeklestirilen her calisma proje olarak adlandirilir ve
biiyiikliigli ne olursa olsun ciddi bir planlama gerektirir. Proje yonetim teknikleri bu
planlamanin yapilmasini saglayan bir yontemdir. Projenin, hedeflenen kalite, zaman
ve maliyette gerceklestirilmesi i¢in etkili bir planlama ve kontrol ile uygulanmaktadir.
Bu ¢alismada, proje yonetiminin énemli fonksiyonlarimdan olan zaman yonetiminin
mimarlik bilirolarinda incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda mimarlik biirolarinda
faaliyet gosteren firma sahibi/ortagi ve ¢alisanlarin zaman kavramu ile iligkileri tespit

edilmek istenmistir.

Calismaya ait bulgular, zaman yonetimine ait degiskenler ile cinsiyet, yas grubu,
calisma deneyimi, gorev diizeyi, biiroda calisan sayis1 ve biiro faaliyet yili bilgileri
arasinda bir iliski oldugunu goéstermistir. Zaman yonetimine ait davranig ve
tutumlarinda becerileri yiiksek olan kigilerin mimarlik biirolarma olumlu yonde katki
saglamaktadir. Yapilan anket ¢calismasinda, zaman yonetimi becerilerinin beklendigi
gibi cinsiyet ile aralarinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Kadin veya erkek fark
etmeksizin zaman ydnetimi becerileri benzer O6zelliktedir. Erdal Demir (2016)
tarafindan yapilan “Calisanlarin Zaman Yonetimi Becerilerinin Isletme Verimliligi
Uzerindeki Etkisi: Askale A.S. Giimiishane Cimento Fabrikas1 Uygulamas1” ve Ceren
Ardic (2010) tarafindan yapilan “Zaman yOnetimi ve Zaman YOnetiminde
Doniistiiriicii Liderlerin Davraniglarin1 Belirlemeye YoOnelik Bir Arastirma” adli
caligmada zaman yOnetimi becerilerinin cinsiyete gore farkliik gdstermedigi
saptanmistir. Arastirmanin bulgulari ile bu iki ¢calismanin sonuglartyla tutarli oldugu

tespit edilmistir.
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Arastirmada, zaman yOnetimine ait zamani planlama, zamanin kullanimi, zaman
tuzaklar1 ve iletisim degiskenleri ile yas grubu arasinda bir iligki olmadig1 tespit
edilmistir. Ancak, zamandan tasarruf degiskeni ile yas grubu arasinda pozitif yonde
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Mimarlik biirolarinda faaliyet gosteren kisilerin
zamandan tasarruf etmeye yonelik tutum ve davraniglara yas ilerledikge verilen

Onemin arttigini gostermektedir.

Zaman yoOnetimine ait zamani planlama, zamanin kullanimi ve zaman tuzaklari
degiskenleri ile galisma deneyimi arasinda bir iliski bulunamazken zamandan tasarruf
ve iletisim degiskenleri ile calisma deneyimi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Mimarlik biirolarinda faaliyet gosteren kisilerin, is yasantilarinda
edindikleri olumlu veya olumsuz deneyimler, calisma ortaminda bulunan diger kisiler
ile kurduklar1 iletisim becerilerini ve zamam etkin kullanarak zamandan tasarruf

saglama becerilerini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda, mimarlik biirolarinda faaliyet gosteren kisilerin firma
sahibi/ortag1 veya calisan olmasi agisindan degerlendirildiginde zaman yonetimi
becerilerine ait zamani planlama, zamanm kullanimi, zamandan tasarruf, zaman
tuzaklar1 ve iletisim degiskenleri ile aralarinda bir farklilik bulunmadigi goriilmiistiir.
Zaman yonetimi becerileri, firma sahibi/ortagi veya ¢alisan agisindan benzer 6zellikler

gostermektedir.

Arastirmada, zaman yOnetimine ait zamani planlama, zamanin kullanimi, zaman
tuzaklar1 ve iletisim degiskenleri ile biiroda c¢alisan sayis1 arasinda bir iliski olmadigi
tespit edilmistir. Ancak, zamandan tasarruf degiskeni ile bliroda ¢alisan sayis1 arasinda
pozitif yonde bir iligki oldugu goériilmiistiir. Mimarlik biirolarinda faaliyet gdsteren
kisilerin zamandan tasarruf etmeye yonelik tutum ve davraniglarini biiroda ¢aligan kisi
sayist etki etmektedir. Calisan kisi sayisinin artmasi ile insan ihtiyacimin karsilanmis
olmasi islerin daha kisa siirede tamamlandigini ve zamandan tasarruf edildigini

gostermistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bir baska sonug ise, zaman yonetimine ait zamani
planlama ve zamandan tasarruf degiskenleri ile biiro faaliyet yili arasinda anlamli bir
iliski oldugudur. Sektorel deneyimin fazla oldugu mimarlik biirolarinda projelerin

gerceklestirilmesinde zamani planlama ve zamandan tasarruf becerilerinin olumlu
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yonde gelistigi goriilmiistiir. Bunun yaninda, zaman yonetimine ait zamanin kullanima,
zaman tuzaklar1 ve iletisim degiskenlerinin biiro faaliyet yili ile aralarinda bir farklilik

bulunmadigi gorilmiistiir.

Zaman yoOnetimine ait belirlenen zamani planlama, zamanin kullanimi, zamandan
tasarruf, zaman tuzaklar1 ve iletisim degiskenleri arasinda yiliksek ve c¢ok yliksek
diizeyde anlamli iliskiler oldugu gorilmiistiir. Degiskenlerden yalnizca zamani
planlama ile zamanin kullanimi arasindi bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Mimarlik biirolarinda projelerin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢cin zamanin
etkili bir bigimde organize edilmesi gerekmektedir. Zaman yOnetimini etkileyen
zamani planlama, zamanim kullanimi, zamandan tasarruf, zaman tuzaklar1 ve iletisim
unsurlara, mimarlik biirolarinda faaliyet gosteren firma sahibi/ortagi ve is gorenler
tarafindan 6nem verildigi ve biiro verimliligine olumlu yonde katkis1 oldugu tespit

edilmistir.
Calismaya ait bulgular 6zetlenecek olursa;

Organizasyonlarda faaliyet gosteren firma sahibi/ortagi ve is gorenlerin biiylik
cogunlugu, stres ve zaman baskist altinda zamam etkin kullanamadigini
belirtmisleridir. Bireylerin ¢alisma saatlerini stres altinda gegiriyor olmasi mimarlik
biirolarmin verimliligini diisiirmektedir. Bu sebeple, organizasyon igerisinde stres
olusturabilecek davranis ve tutumlardan kacinarak strese sebep olan etkenler tespit

edilerek Oniine gegilmelidir.

Organizasyonlarda faaliyet gosteren firma sahibi/ortagi ve ig gorenler, ¢caligmalarin
giin icerisinde verimli bir sekilde gerceklestirilecegi zamanlarda yogunlastiriimasi
gerektigini diislinmektedir. Yapilacak olan islerin verimli zaman araliklarinda

gerceklestirilmesi, kisilerin performanslarini arttiracaktir.

Firma sahibi/ortagi ve ig gorenlerin biiylik cogunlugu, projelerin gergeklestirilmesinde
biiyiik 6nem tasiyan teknolojik gelismelerin yakindan takip edilip islerin yapilmasinda
teknolojiden faydalanilmasi zamandan tasarruf saglanacagini ve birden fazla isin ayn1
zaman igerisinde gergeklestirilebilecegini diisiinmektedir. Biiro icerisinde, personel
sayisinin yeterli olmasi iglerin zamaninda tamamlanmasina olanak saglayacagi

diistiniilmektedir.
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Mimarlik biirolarinda gorev tanimlarinin agik olmamasi, kisilerde kafa karisikligina
sebep oldugu ve projelerin zamaninda teslim edilmesini engellemektedir. Bunun
yaninda, kisilerin yapilan ise uygun olmasit gerekmektedir. Projelerin
gerceklestirilmesi i¢in yapilacak olan ¢alismalarda yasanan gecikmeler biirolarin
verimliligini diistirmektedir. Bu sebeple, organizasyon igerisinde Kkisilerin gorev
tanimlarmin ve sorumluluklarinin agik bir sekilde ifade edilerek kisilere uygun

gorevlendirme yapilmasi gerekmektedir.

Projelerin zamaninda gergeklestirilmesi icin mimarlk biirolarinda bulunan kisilerin
birbirleriyle olan etkin iletisimleri firma sahibi/ortagi ve is gorenler tarafindan 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Kisilerin birbirleriyle giiclii iligkiler kuruyor olmasi zamanin
etkin bir sekilde kullanilmasmi saglayacaktir. Iletisim araclarmm etkin bir sekilde
kullanilmasi biiro igerisinde kisilerin birbirleriyle olan iletisimlerine katki saglayarak

projelerin basarili bir sekilde gerceklestirilmesine olanak saglayacaktir.

Calismaya ait bulgular genel olarak degerlendirildiginde, mimarlik biirolarinda
faaliyet gosteren firma sahibi/ortag1 ve is gorenler projelerin gerceklestirilmesinde
zamanin etkin ve verimli kullaniommin énemli bir yeri oldugu diisiincesi hakimdir.
Zamanin verimli bir gsekilde kullanilmas1 i¢in iyi bir sekilde yOnetilmesi
gerekmektedir. Proje baslangicinda belirlenen hedefler dogrultusunda islerin zaman
faktorii dikkate alinarak organize edilmesi ve yonetilmesi ile basariya ulasilabilecektir.
Karmasik bir yapiya sahip olan yap1 iiretim sektoriinde, projelerde yasanabilecek
sorunlarin en aza indirilmesinde, projelerin baslangict olan mimarlik biirolarmin
Oonemi biiyiiktlir. Yap1 ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ile baslayan mimarlik projelerinde
ilerleyen siireclerde olumsuz durumlarla karsi karsiya kalmamak icin tasarimin
basladigi mimarlik biirolarinda zaman yonetimi siirecleri sistematik bir sekilde
uygulanmalidir. Zaman yonetimi siireclerinin basarili bir sekilde uygulanmasi ile
projelerin hedefler dogrultusunda basarili bir sekilde gerceklestirilmesi miimkiin

olacaktir.
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Ek 1: Etik Kurul Formu

) T.C
é_ . ISTANBUL T.C.
- § KULTUR

UNIVERSITESI iSTANBUL KULTUR UNIiVERSITESI

ETIK KURUL KARARI

Toplanti Tarihi: 30/12/2021

Karar No: 2021/87

Sorumlu Arastirmaci: Ebrar Saral

Arastirma Basligi: Mimarlik Biirolarinda Zaman Yonetimi
Bagslangig Tarihi: Etik onayi alindiktan sonra

Etik Kurul izninin Siiresi: 1 yil (Uzatma Hakki mevcut olarak)

istanbul Kultir Universitesi Etik Kurulu'na degerlendiriimek (izere basvuruda
bulundugunuz yukarida kinyesi yazili projenizin basvuru dosyasi ve ilgili belgeleri,
Universitemiz “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu” tarafindan arastirmanin gerekge,
amag, yaklasim ve yéntemleri dikkate alinarak incelenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda galigmanin gergeklestirilmesinde etik ve bilimsel sakinca
bulunmadigina karar verilmistir.

Notlar:

o Arastirmanin baglangi¢ tarihinin gecikmesi durumunda Etik Kurulu’na Arastirmanin
baslangig tarihinin gecikmesi durumunda Etik Kurulu’na basvurularak tarihlerin degistirilmesi
gereklidir.

o Arastirmanin gergeklestirilecegi birimlerin yoneticilerinden de ayrica izin alinmasi
gerekli olabilir.

o Arastirmaya katilan kurum digi merkezlerden ayrica idari izin alinmasi gerekmektedir.

Prof. Dr. Rauf Yildiz

Etik Kurul Baskani
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Ek 2: Zaman Yonetimi Anket

Mimarlik Biirolarinda Zaman Yo6netiminin incelenmesi Anketi

1. Kisim: Demografik Bilgiler

» Cinsiyetiniz:
1. Kadmn
2. Erkek

» Yas Grubu:
1. 22-30
2. 31-40
3. 41-50

4. 51 ve usti

> Ogrenim Durumu:

1. Onlisans
2. Lisans
3. Yiiksek Lisans
4. Doktora
» Calisma Deneyimi:
1. 0-1
2. 1-3
3. 35
4. 5-7
5. 7-10
6. 10 Usti
» Meslek Bilgisi:
1. Mimar

2. Ic mimar
3. Restorator
4. Peyzaj Mimar1
5. I¢ mekan tasarimcisi
» Gorev Diizeyi:
1. Firma Sahibi/Firma Ortag1
2. Calisan
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» Calistiginiz Biirodaki Calisan Sayist
1. 15
2. 6-10

3. 11-15

4. 16-20

5. 21-25

6. 26-30
7. 31 veiizeri

» Calistiginiz firma kag yildir faaliyet gostermektedir?
1. 15

6-10

11-15

16-20

21-25

26-30

o o~ 0D

7. 31 ve lizeri

2. Kisim: Mimarlik Biirolarinda Zaman Yonetiminin Incelenmesi

1:Kesinlikle Katihyorum 2:Katihyorum 3:Kararsizzim 4:Katilmiyorum

5:Kesinlikle Katilmiyorum

KATILIYORUM

KESINLIKLE

KATILMIYORUM
KARARSIZIM

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

ZAMANI PLANLAMA

Zor isleri ertelemek gerektigini diiglintirim.

Calisma zamaninin planli olmasina gerek

yoktur.
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Yapilacak islerin siralamasi 6nemli degildir.

Calistigim igyerinde gereksiz telefon

goriismeleri yapmaktayim.

Ayni1 anda birkag isi yapmaya ¢aligtyorum.

Genellikle her gilin yarim kalan igim oluyor.

ZAMANIN KULLANIMI

Koca bir giin gecti ama ben hi¢bir sey

yapmadim.

Calisirken zamanin nasil gectigini hig

anlamam.

Bir isi yaparken aceleci olmak gerektigini

diistintirim.

Mesai saatlerinde en ¢ok zaman kaybina
neden olan unsurlar tespit edilerek onlem

almmalidir.

Zamanimu etkin kullanirsam verimliligi ve

dolayisiyla firma karliligni arttirrim.

Calisma siiresi ne kadar kisa olursa verimlilik

o kadar artar.

ZAMANDAN TASARRUF

Stres ve zaman baskisi ¢alisanlar1 olumsuz

etkiler.

Giin i¢inde en verimli zaman diliminin
belirlenerek ¢alismalarin bu zaman dilimine

yonlendirilmesi gerekir.
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Teknolojiden ne kadar fazla yararlanilirsa

ayni oranda zamandan o kadar tasarruf edilir.

Personel sayisinin yetersiz olmasi islerin daha

uzun siireye yayilmasini saglar.

Isyerinde verilen gérevin ya da gorevlerin

acik olmamasi zaman verimini diisiirir.

Yoneticilerin altinda ¢alisan personeli sik sik
keserek isten alikoymalari zaman kaybina yol

acar.

Calisanin ise veya isin ¢alisana uygun

olmamasi zaman verimliligini diistriir.

Calisma arkadaglarimm iglerini yapmamasi

benim is takibimi etkiliyor.

Stres altinda zamani etkin kullanamiyorum.

ZAMAN TUZAKLARI

Isle ilgili hedeflerin belirsiz olmasi isin

bitirilme zamanini etkilemez.

Bu igyerindeki 6rgiit yapis1 zamanin etkin

kullanilmasini engelliyor.

Isle ilgili olmayan telefon gdriismeleri mesai

saatlerinde engellenmelidir.

Asir1 sosyallesmenin oldugu igyerlerinde is

akis1 yavaslar.

Zamansiz gelen misafirler islerimi zamaninda

yapmami engelliyor.

Gorevim diginda bir is istendiginde hayir

diyemiyorum.

Rutin islerin ¢cok fazla oldugunu

diistiniiyorum.

84




ILETiSIM

[letisim araclarmin etkili kullanilmas1

zamandan tasarruf saglar.

Is yerindeki diger ¢alisanlarm ne yaptigindan

haberdar degilim.

Calisma arkadaslarimla etkili bir iletisimim

olursa isler daha hizli ilerler.

[letisimde anlasilir ve net olup, ne dedigimin

anlasilip anlasilmadigini denetlerim.

Benden ne istendigini her zaman tamamiyla

anladigimdan emin degilim.

Gerektigi zaman hayir diyebilme yetenegim

vardrr.
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