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GIRIS

Icinden gectigimiz doSnemde dijitallesmenin, yasamin her alanina niifuz etmesine
ve yasamin her alaninda yarattigt doniisiimlere sahitlik etmekteyiz. Dijitallesme
bankacilik iglemlerinden, yabanci dil 6grenimine, arag kiralamaktan, tatil rezervasyonuna
kadar giinliik yasantimizin neredeyse her alaninda ¢ogu zaman hayatimizi kolaylastiran
ve yine ¢ogu zaman maliyetleri azaltan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki,
Kimi zaman birka¢ sene Once hayatimiza dahil olacagi sdylendiklerinde algilamakta
zorlanacagimiz giindelik faaliyetler, biz farkinda olmadan aligkanlik edindigimiz
faaliyetler haline gelmis oluyorlar. Bunlara ek olarak, COVID-19 salgininin da
dijitallesmenin kapsaminin genislemesi lizerinde onemli bir katkis1 olmustur. Salginla
beraber giinliik, siradan faaliyetlerin bile fiziki temastan kacinarak gerceklestirilmesi bir
gereklilik haline gelmis ve dijital teknolojilerin bu giinliik, siradan faaliyetler i¢indeki

yogunlugu hizli bir sekilde artmistir.

Dijitallesme hayatin her alaninda etkili olurken emek piyasalarina da
yansimalarinin olmamasi elbette miimkiin degildir. Bu tez ¢alismasi, dijitallesmenin
etkilerinin, emek piyasalarinda bir ¢esit doniisiimiin tetiklenmesine yol agacagini
savunmaktadir. Emek piyasalarindaki doniisiim, sadece yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi
ya da var olan mesleklerin icra edilme pratiklerinin degismesi ya da bazi mesleklerin
ortadan kalkmasindan ibaret degildir. Donlisiim, sadece, igverenlerin, maliyetleri
diistirdigiic.  miiddetge  dijitallesmeyi  desteklemesinden yahut iscilerin - mevcut
pozisyonlarini koruyabilmek i¢in siirekli becerilerini giincellemek zorunda kalmalarindan
da ibaret degildir. Isci-isveren iliskisinde yapisal degisikliklerin ortaya ¢ikacagi, iiretim
seklinin (mode of production) sorgulanacagi, fikri miilkiyet tartismalarinin yiikselecegi

bir donilisiimiin esigindeyiz. Bu tez ¢aligmasinin temel iddialarindan birisi sudur: emek



piyasalarinda heniiz yansimalar1 goriinen ve gerceklesecek olan muhtemel doniistimiin

tetikleyicileri dijital platformlarda aranmalidir.

Giliniimilizde dijital platformlar, bir¢ok farkli sektor i¢in aracilik gorevini
iistlenmektedir. Bu tez ¢alismasinda “cevrimigi ¢alisma platformlar1” tanimiyla ifade
edilen platformlar da birer dijital platformdur. Son yillarda emek piyasalarinda mesafeye
yonelik kisitlarin azalmasi (spatial restrictions), internetin yayginlasmasi, Bilgi
Teknolojileri (BT) altyapisinin daha da giiglenmesi, dijitallesme ve bunlara benzer bir¢ok
gelisme, ¢evrimici calisma platformlarini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica bu platformlarin
hacimleri tedrici olarak biiytimektedir (Graham vd., 2017: 136-137; Kédssi & Lehdonvirta,
2018: 15). Bu durum, gevrimigi ¢alisma platformlarinin incelenmeye deger bir alan
olduguna dair gostergelerden birisidir. Tiirkge literatiirde “cevrimigi ¢alisma platformu”
kavramini kullanan ¢alismalar az da olsa mevcuttur (Cigdem, 2019; Fernandes, 2021).
Cevrimigi calisma platformlarinin ¢ok yeni bir arastirma alani1 olmasindan dolay1 bu
kavrama yiiklenilen anlam ve kavramin g¢ergevesi lizerinde bir mutabakat heniiz yoktur.
Dolayisiyla okuyucunun “gevrimigi ¢alisma platformu” ve bu platformlarda icra edilen
belirli bir ¢calisma modeline atfen kullanilan “gevrimig¢i ¢alisma modeli” kavramlarini, bu

tez calismasinda agiklanan tanimlarina referansla okumasinda yarar vardir.

Calisma mekanizmasi ilerleyen boliimlerde detaylandirilacak olan cevrimigi
calisma platformlarinin esas islevi, is¢i ile isveren —bunlara hizmet sunan ve hizmet talep
eden diyecegiz- arasindaki eslesmenin gerceklesecegi sanal/dijital emek piyasalarin
olusturmaktir. Yapilan iglerin; bedeli bir ¢esit pazarlik sonucunda belirlenmekte, icrasi
dijital aygitlarla gerceklestirilmekte, teslimati platformlar vasitasiyla saglanmakta ve
bedeli platformlar {izerinden transfer edilmektedir. Cevrimi¢i ¢calisma modeli ise bu tez
calismasinda bu platformlarda ortaya c¢ikan ¢alisma modellerinden biri olan
“crowdworking” calisma modeline atfen kullanilan kavramdir. Model, platformlarda

yapilan iglerin ekseriyeti i¢in gegerli olan modeldir.
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Bu tez ¢alismasi, ¢evrimi¢i ¢alisma modelinin, tarihsel eve is verme sisteminin
(putting out system) dijital bir yansimas1 olarak goériilmesi gerektigini savunmaktadir. Eve
is verme sistemi, en genel haliyle, iiretimin kirsal bolgede yasayan zanaatkar tarafindan
gergeklestirildigi, tiretimde kullanilacak olan hammaddenin tiiccar-sermayedar tarafindan
temin edildigi ve iriiniin miisteriye ulastirilmasindan sorumlu olan aktdriin tiiccar-
sermayedar oldugu tretim seklidir. Eve is verme sisteminin de katkilariyla Sanayi
Devrimi’nin ve kapitalizmin 6n kosullar1 saglanmis ve bu nedenle bu sistem 0On-
kapitalizm (proto-capitalism) olarak da adlandirilmistir. Bu tez ¢alismasinda, ¢evrimigi
calisma platformlarina atfedilen doniistimiin tetikleyicisi olma rolii, ayni zamanda,

buradan kaynaklanmaktadir.

Literatiirde, ¢evrimigi ¢alisma platformlarinin ya da bu platformlarda icra edilen
calisma modellerinin, eve is verme sistemi ile benzer yonlerinin olup olmadigini ciddi bir
sekilde sorgulayan tek bir ¢alismaya rastlanilmistir (Mika, 2020). Fakat bu c¢alismada,
modern eve is verme sisteminin platformlarda icra edilen ¢alisma modellerinden biri olan
“talep lizerine is” olarak Tiirkgelestirilebilecek olan “work-on-demand” ¢alisma modeline
denk diistiigii savunulmustur (Mika,2020: 271). Bu biiyiik bir hatadir. Zira eve is verme
sisteminin  gegerli olabilmesi i¢in ©on kosullarindan bir tanesi, zanaatkarin
miisteriye/tiikketiciye fiziki erisim sansinin olmamasidir. Oysa “talep tizerine is” modeli,
basit tamirat, ev temizligi gibi islerden muhteva, dolayisiyla, usta ile miisterinin
birbirlerine dogrudan fiziki erisimine dayali ve Odemenin platform vasitasiyla
yapilmasinin her zaman zorunlu kilinmadigi bir ¢alisma modelidir. Bu modelin, yine Max
Weber’in tiirettigi, “misteri i¢in ticretli is” olarak Tiirk¢elestirilebilecek olan “wage work

for a clientele” kavrami ile agiklanmasi daha uygun goriinmektedir (Weber, 1927: 119).

Cevrimigi ¢aligma modeli olarak ifade ettigim crowdworking ¢alisma modeli ise
eve i verme sisteminin nitelikleriyle birebir ortlismektedir. Tezin iddias1 odur ki bu

modelde; ¢cevrimici ¢aligma platformlari tiiccar-sermayedara, hizmet sunan zanaatkara ve
3



hizmet talep eden miisteriye denk diismektedir. Cevrimigi ¢alisma modelinde de hizmet
sunanlar ve hizmet talep edenlerin birbirlerine fiziki erisim sansi yoktur; iretilen
tirtin/hizmet, platform araciligiyla aktarilir. Tipki eve is verme sisteminde oldugu gibi bu
calisma modelinde de hizmet sunan ile hizmet talep eden arasindaki iliski, ne is¢i-isveren
arasinda gergeklesen bir tiir istihdam iliskisine ne de alici-satic1 arasinda gergeklesen bir
tiir miibadele iliskisine benzemektedir. Dolayisiyla, iiretilen tiriniin/hizmetin bedeli fiyat
ya da ticret degildir, baska tiirden bir bedeldir. Modelde, ayn1 eve is verme sistemindeki
zanaatkarin durumu gibi, hizmet sunan, belirli bir caligma siiresine/saatine tabi degildir;
yalnizca tlirlinlin son teslimat tarihi/zamani vardir ve hizmet sunan yalnizca lrettigi
tirlintin/hizmetin niteligi tizerinden degerlendirmeye tabi tutulur. Bunlar gibi bir¢ok ortak
nitelikten dolayr bu tez calismasinda cevrimi¢i calisma modelinin, eve is verme

sisteminin dijital bir yansimasi olarak goriilmesi gerektigi israrla savunulacaktir.

Savunma gerceklestirilirken, elbette, sadece eve is verme sistemi ile ¢evrimigi
calisma modelinin  ortak  niteliklerinin  Ortiigmesinin ~ ortaya  konulmasiyla
yetinilmeyecektir. Oncelikle ¢evrimici calisma platformlar1 ve ¢evrimigi ¢alisma modeli
tiim yonleriyle kapsamli bir analize tabi tutulacaktir. Ornegin, platformlarin vaatleri ve
bu vaatleri yerine getirip getiremedikleri sorgulanacaktir. Bu sorgulama sonucunda, bu
platformlarda ¢alismay1 tercih edenlerin birgok dezavantajla ve bir gesit prekaryalasma

stireci ile kars1 karsiya oldugu ortaya konulacaktir.

Ote yandan, bu dezavantajlara ragmen, platformlara olan tevecciih her gegen giin
artmaya devam etmektedir. Bunun nedeni birgok argiimanla desteklenmekle beraber en
onemli argiiman platformlarda iiretilen iiriinlerin/hizmetlerin niteliginin belirlenmeye
gayret edildigi bolim iginde ortaya konulacaktir. Uriinlerin/hizmetlerin niteligi
belirlenmeye gayret edilirken Gabriel Tarde’in Deger Kurami’ndan yararlanilacak, “Bir

kitap nasil yapilir/iiretilir?” sorusuna cevap aranacaktir (Tarde, 1901). Tezin bu boliimii



ayni zamanda, platformlarda iiretilen {riinlerin/hizmetlerin miilkiyetine dair ileride

acilmas1 muhtemelen olan tartigsmalar i¢in bir temel olusturma gayesi tasimaktadir.

Niteliksel analizin bir diger kismi, eve is verme sisteminin niteliklerinin
aciklanmasiyla beraber Ortacag Avrupasi’nda tetikledigi sosyoekonomik doniisiimiin
ortaya konulmasi tizerinedir. Bu doniisiimler ortaya konulduktan sonra, ¢evrimigi ¢alisma
modelinin sahip oldugu doniisiimii tetikleme potansiyelinin tizerinde tekrar durulacaktir.
Tez calismasinda yapilan tanimiyla ¢evrimici ¢alisma modeli yalnizca dijital aygitlar
vasitasiyla ve yine yalnizca dijital platformlar tizerinden gerceklestirilebilmektedir. Bu
modeli tercih edenlerin biiyiik bir gogunlugunun yiiksek kalifiye emekgiler oldugunu goz
oniinde bulundurarak (Berg vd., 2018) dijitallesmenin emek iizerindeki etkisi
tartistlacaktir. Goriilecektir ki dijitallesmenin, gelecekte de ¢evrimi¢i ¢alisma
platformlarinin lizerinde pozitif bir etkisinin olmas1 kuvvetle muhtemeldir. Ayrica, tipki
cevrimi¢i calisma modeli gibi, standart olmayan bir istihdam modellerine 6rnek olan kayit
dis1 istihdam literatiirii de dijitallesmenin platformlar iizerinde pozitif bir etkisinin
olacagma dair bir baska gostergedir. Bu literatiiriin de ortaya konulmasiyla beraber
dijitallesmenin etkisi altindaki emegin gelecegine dair projeksiyon ¢abasina son verilip

emegin giincel durumuna dair tespitler ortaya konulacaktir.

Cevrimigi ¢caligma modelinin, eve is verme sisteminin dijital bir yansimasi olarak
goriilebilmesi i¢in sistemin belki de en somut niteligine odaklanmak gerekecektir. Eve is
verme sisteminde zanaatkdr, tUretimi calisma yerinde degil kendi meskeninde
gerceklestirmektedir. Cevrimigi ¢alisma modeli i¢in de bu durum gegerlidir. Fakat tezin
iddias1, esyanin tabiati geregi, bunun ancak dijitallesme ile miimkiin olabilecegidir.
Dolayisiyla, dijital uyumu yiiksek olan iilkelerdeki/ekonomilerdeki emegin durumunu
incelemek ve bu {ilkeleri/ekonomileri dijital uyumu gorece diisiik tlkelerle kiyaslamak
yerinde olacaktir. Bu kiyaslamay1 yapabilmek icin Google Hareketlilik Verisi’nden

(Google Mobility Data) faydalanilacaktir ve goriilecektir ki referans tarihlerinden bu yana
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dijital uyumu yiliksek olan {ilkelerde igyeri hareketlilik verilerinde diislis, konut
hareketlilik verilerinde yiikselis varken; ayn1 durum dijital uyumu gorece diisiik tilkeler
icin gozlemlenememektedir. Bu durum da emegin, isyerinden ayrilip meskenine

dondiigline dair bir saptama yapabilmek i¢in yeterli bir gosterge gibi goriinmektedir.

Son tahlilde, ulasilmak istenen sonu¢ ¢evrimici ¢alisma modelinin hem niteliksel
hem de niceliksel olarak eve is verme sisteminin dijital bir yansimasi olarak goriilmesi ve
bu baglamda emek piyasalarinda bir ¢esit doniisiim igin tetikleyici olma hususunda

yiiksek bir potansiyele sahip oldugunun saptanmasi olacaktir.



BiRINCi BOLUM: CEVRIMICI CALISMA PLATFORMLARI

Giinlik bircok faaliyetimizi dijital aygitlar ve bu aygitlarin igindeki dijital
uygulamalarla/platformlarla gergeklestirmekteyiz. Bu uygulamalar/platformlar gesitli
sektorlere hizmet sunabildikleri gibi bazi durumlarda kendileri bizzat sektor
olabilmektedirler. En meshur Orneklerini toplumsal medya alaninda gordiigiimiiz
platformlar her gecen giin hayatimiza daha fazla niifuz etmektedirler. Bu tez ¢alismasinda
“cevrimi¢i ¢aligma platformlar1” olarak ifade edilen platformlar da birer dijital
platformdur. Bu platformlarin islevi, igveren ile isgiyi eslestiren sanal/dijital emek
piyasalar1 olusturmaktir. Bu kavramla ne kastedildigi ve kavramin ¢ergevesinin nasil
belirlendigi “1.1. Cevrimi¢i Calisma Platformlar1 Nedir?” baglhiginin altinda

acgiklanacaktir.

Bu tez calismasi, ¢evrimigi ¢alisma platformlarina emek piyasalarinda bir gesit
dontigiimiin tetikleyicisi olma rolii atfetmektedir. Bu rol, yalnizca, iicretin belirlenme
slireci, golge piyasalarin ortaya ¢ikisi gibi meselelerle ilgili degildir. Daha ziyade, isci-
igveren iligkisi, tiretim sekli (mode of production), fikri miilkiyet gibi ¢ok daha karmagsik
goriinen ve daha yapisal nitelikleri barindirdigini diisiindiigiim alanlarla ilgilidir. Daha
acik sekilde ifade etmek gerekirse, buhar giiclinlin kesfi Sanayi Devrimi’nde nasil bir
etkiye sahipse; ¢evrimigi ¢alisma platformlari da isgi-isveren iliskisi, tiretim sekli, fikri
miilkiyet gibi daha yapisal meseleler tizerinde doniistiiriicii bir etkiye sahip olacaktir. Bir
ornek vermek gerekirse, buhar giicliniin kesfi ile birlikte fabrikalarin nehir kiyilarina
kurulma zorunlulugu ortadan kalkmistir ve cogunlukla emege daha maliyetsiz
ulasabilmek i¢in sehir yakinlarina kurulan fabrikalarin toplumsal ve siyasal diizlemde
yarattigr doniisiim ortadadir. Cevrimic¢i ¢aligma platformlar1 da benzer sekilde tiretim

yerinin degismesinde/esneklesmesinde Onemli bir rol oynamaktadirlar. Caligsanlarin,



calisma kosullari i¢in bir biiro/ofis/igyeri zorunlulugunu ortadan kaldirmakta ve ¢alisanin

emegini evinde/meskeninde icra edilebilmesine olanak saglamaktadirlar.

1.1. “CEVRIMICI CALISMA PLATFORMLARI” NEDIR?

“Cevrimigi ¢alisma platformlar1” literatiirii, oldukca yeni bir literatlirdiir. Tiirkce
literatiirde, bu kavramin kullanildigr caligmalar olmakla beraber (Cigdem, 2019;
Fernandes, 2021) bu tez ¢alismasinda bu kavramin kullanimi, diger ¢alismalarla tam
olarak ortiismemektedir. Dolayisiyla okuyucu, kavrami, bu ¢alismada kullanildigi tanimi
ile degerlendirmelidir. Bu tiirden dijital platformlara bdyle bir isim vermenin
politik/aktivist bir tarafi vardir. Cilinkii bu platformlarda ne yapilan isler ne de isleri yapan
emekgiler i¢in, zannimca bilingli olarak, “emek”, “emekc¢i”, “is”, “is¢i”, “calisma”,
“calisan” gibi tanimlamalara 1srarla yer verilmemektedir. Ornegin, bu tez ¢alismasinda

kullanilan “¢evrimigi ¢alisma platformu” ifadesi yerine “gevrimigi freelance platformu”

demeyi tercih etmektedirler.

Cevrimigi ¢calisma platformlari, tipki toplumsal medya platformlar1 ve diger dijital
platformlar gibi verilerin depolanmasi ve algoritmik silirece uygun olarak islenmesi
tizerine kurulu; ¢ikti olarak ise puanlama (rating) ve nam tayin etme (reputation)
amaciyla ¢alisan dijital sistemlerdir (Poell vd., 2019: 3). Platformun igerigi ve kullanici
kategorileri, o platformu kullananlarin amacina gore belirlenir ki burada tartisilan vaka
cevrimigi ¢alisma platformlart oldugu icin igerik, is ilizerine; kategoriler ise, ¢aligmak

isteyenler ve hesabina galisilmasini isteyenlerden olusacaktir.

Cevrimigi ¢alisma platformlarinda tirtin/hizmet dijital ortamda tretilir ve dijital

olarak sunulur. Dolayisiyla maldan daha c¢ok hizmete benzemektedir. Platformu



kullananlar, emegini arz edip bir ¢esit hizmet sunmak isteyenler ile bedelini 6deyip bir
cesit hizmet talep edenlerden miitesekkildir. Basitlestirmek i¢in bunlara “hizmet sunan”

ve “hizmet talep eden” diyecegim.

1.1.1. CEVRIMICI CALISMA PLATFORMLARI NASIL CALISIR?

Platformlarin calisma  mekanizmalari  bazi durumlarda farklilik
gosterebilmektedirler. Burada ¢evrimig¢i ¢alisma platformlar1 i¢in bu platformlarin en
ortak olan dzelliklerini yazmaya gayret edecegim. Oncelikle hem hizmet sunanin hem de
hizmet talep edenin kendilerine bir kullanict ismi tayin ederek —ve tabii pazarliga agik
olmayan Kullanic1 S6zlesmelerini kabul ederek- platforma kayit olmalar1 gerekmektedir.
Hizmet sunanlar, becerilerini, varsa daha 6nceki ¢alismalarini sergilemek i¢in bunlari
sisteme yiikleyerek kendi portfoylerini olustururlar. Ote yandan, hizmet talep edenler, ne
tiir bir hizmet talep ettiklerini aciklayan ve teslim tarihini ya da teslim siiresini belirten
bir ilan olustururlar. Hizmet sunanlar, kendi portfoylerini referans gostererek ilana
basvururlar. Hem hizmet sunan ile hizmet talep eden arasindaki eslesme hem de hizmetin
bedeli her ne kadar referans bedeller mevcut olsa da hizmet sunan ile hizmet talep eden
arasinda gerceklesen ‘“pazarligin” sonucunda belirlenir. Burada pazarlik kavramim
dikkatle kullaniyorum. Zira ¢evrimi¢i ¢alisma platformlarinda hizmet sunanin pazarlik
giicii oldukga zayiftir. Siirecin sorunsuz ilerlemesi durumunda, hizmet sunan nihai
hizmeti platforma yiiklemektedir ve hizmet talep eden onay verilene kadar gegici sanal
bir havuzda bekletilmek iizere bedeli O6deyip nihai hizmeti inceleme firsatina
erismektedir. Eger hizmet talep eden, ortaya ¢ikan nihai hizmeti tasdik ederse hizmetin
bedeli havuzdan hizmet sunanin hesabina aktarilacak ve islem tamamlanmis olacaktir.
Daha sonra hem hizmet sunan hem de hizmet talep eden karsi tarafi cesitli
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siiflandirmalara (platform tarafindan belirlenen) gore puanlayacak ve karsi tarafin
puanlarina, namina etki ederek karsi tarafin daha sonraki eslesmeleri i¢in referans
gosterecegi portfoyiinii etkileyebilecektir. Platform ise tiim bu siireclere aracilik ettigi igin
hizmetin bedeli iizerinden yiizdelik paymi/komisyonunu almaktadir. Bu pay

platformlarin en dogrudan gelir kaynagidir.

Ozetle, “cevrimigi ¢alisma platformlar1” ifadesiyle kastedilen platformlar; hizmet
talep edenin ilanin1 platform araciligiyla verdigi, hizmet talep eden ile hizmet sunanin
platform araciligiyla eslestigi, hizmetin bedelinin pazarlik sonucunda belirlendigi, hizmet
sunanin bitirilmis hizmeti platform araciligiyla teslim ettigi ve iiretilen nihai hizmetin

bedelinin platform araciligiyla aktarildig: platformlardir.

1.2. “CEVRIMICI CALISMA MODELI” NEDIR?

Oncelikle platformlarin isimleriyle alakali tahlili yapmak yerinde olacaktir. En
cok karsimiza ¢ikan platform isimleri, “online gig work”, “remote gig work”, “local gig
work”, “freelancing”, “outsourcing” gibi isimlerdir (Popiel, 2017; Thompson, 2018; Ray
& Thomas, 2019). Bu isimlendirmeler iizerine birka¢ saptama yapmakta fayda
goriiyorum. Bu platformlarda icra edilen isler i¢in “gig” tanimlamasinin yapilmasi bizde
—en azindan bende- aslinda bu platformlarda yapilan islerin gegici, tek seferlik isler
oldugu algisin1 yaratmaktadir ve dolayisiyla bu islerin birtakim yasal diizenlemelere tabi
tutulmasma lizum olmadigina ikna olmamiz i¢in bir 6n alma tanimlamas: gibi
goriinmektedir. “Freelancing” taniminin ise, bu platformlarda calisanlara cazip goriinen,
onlara 6zgiirlik ve esneklik vaat eden bir ¢agrisim yaratmak amaciyla kullanildigini
distinmekteyim.  “Outsourcing”  taniminin  Tirk¢e  karsihigi  igin  “fason

calismak/calistirmak™ uygun olabilir. Buradaki mesajin ise sezgisel olarak isverene
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yonelik oldugunu diisiinmekteyim, maliyetleri diisiirmek icin isverenin aklini ¢elmeye
yonelik bir tanimlama olarak yorumlanabilir. Bir de 6zel olarak belirtilmesi gereken,
Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde yaygin olarak kullanilan bir platform var,
Amazon Mechanical Turk. Bu platformun ismi 1770’te Wolfgang von Kempelen
tarafindan tasarlanan, “The Turk” ismiyle taninmis bir satran¢ otomatindan gelmektedir.
Otomatin tasariminda kullanilan geleneksel Osmanli kiyafetleri ile donatilmis bir insan
tasavvuru ona bu ismi vermistir. Doneminde ¢ok meshur olan, hayret veren ve sirri
¢Oziillemeyen satrang otomatinin ¢alisma mekanizmasi aslinda bir aldatmacadan ibarettir.
Mekanizmanin i¢ine ayaklari ¢olak bir ciice yerlestirilmektedir ve oyunu oynayan aslinda
odur. Amazon Mechanical Turk platformunda ise, ekseriyetle, “microwork® denilen;
oldukga az beceri gerektiren, pargalara boliinebilen fakat bilgisayarin yapmasi insanin
yapmasindan daha zor olan isler icra edilmektedir. Sezgisel olarak, islerin kiictikligi ve

sonuglarin sasirticiligl nedeniyle bu platforma bu ismin verildigi diisiiniilebilir.

Ozetle, yukarida goriildiigii {izere platformlara verilen isimlerde geleneksel olarak
bizlere ¢alismay1 andiracak herhangi bir terim kullanilmiyor. Bunun yerine “freelancing”,
“outsourcing”, “crowdworking” gibi tanimlamalar1 kullanmay1 tercih etmektedirler. Bu
durumun sebebi platformlarin emek korunmasi, istihdam diizenlemeleri gibi
yaptirimlardan azade olma arzular1 (De Stefano, 2015: 478) ve platformlar1 cazip kilma
isteklerinden ileri geliyor olabilir. Bu yiizden hem isin dogasina uygun davranmak
gerektiginden hem de bu platformlarda yapilan islerin, is olarak kabul edilebilmesine bir
katki saglamak icin tez ¢alismasinin devam eden kisimlarinda “cevrimi¢i calisma

platformlar1” ve “cevrimigi ¢alisma modeli” ifadeleri kullanilacaktir.

Cevrimig¢i caligma platformlarinda tek bir calisma modeli yoktur. Calisma
modelleri de yapilarinin niteliklerine gore farkli sekillerde tanimlanmaktadirlar.

“Microwork” ¢alisma modeli, yukarida Amazon Mechanical Turk platformu iizerine
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tartisirken tanimlanmisti. Bu ¢alisma modeli genellikle veri girisi, veri temizleme, basit

muhasebe islemleri gibi isleri kapsamaktadir.

Cevrimigi ¢alisma platformlarda en ¢ok karsilagilan ¢alisma modellerinden bir
digeri ise “talep tizerine is” seklinde Tiirkgelestirebilecegimiz “work-on-demand”
modelidir. Bu modelde yapilan isler, genellikle, ¢evrimici ¢alisma platformlar1 ortaya
cikmadan once de halihazirda yapilan islerdir. Basit ev tamirat isleri, temizlik isleri,
ulagtirma hizmetleri gibi islerdir. Bu tiirden islerin anlagmalariin/eslesmelerinin
platformlar lizerinden yapiliyor olmasinin faydasi, en basta, islem maliyetlerinin diigiiyor
olmasidir. Hem ¢alisanin hem igverenin birbirleriyle eslesebilmesi bu platformlar
sayesinde olduk¢a kolaylasmistir. Fakat bu islerin anlagsmasinin platform {izerinden
gerceklesiyor olmasi onlarin birer doniistimiin kivileimi olduklari anlamini atfetmemize
yetmez elbet. Zira bu isler ¢evrimi¢i ¢alisma platformlarindan 6nce de benzer sekillerde
yapiliyorlardi ve ekseriyeti kayit disi istihdama olduk¢a uygun mesleklerdi. “Talep
lizerine is” modeli analog forma sahip olan, yliz yiize iliskiye dayanan, parcalarina
boliinemeyen, yerel piyasalar i¢in gegerli olan, icreti yerel piyasada belirlenmis yevmiye

ile sekillenen islerden muhtevadir (Mika, 2020: 271).

Cevrimigi ¢aligma platformlarinda karsimiza ¢ikan ¢aligma modelleri arasinda
aciklayacagimiz son ve en onemli olan model “crowdworking” c¢alisma modeli. Bu
modele bir Tiirk¢e karsilik yakistiramadim. Fakat tez calismasinin bundan sonraki
kisminda “gevrimigi ¢alisma modeli” diye belirttigim her climle, aslinda “crowdworking”
calisma modelini temsil edecektir. Clinkii ¢evrimig¢i c¢alisma platformlarinda en ¢ok
goriilen ve emek piyasalarinda bir doniisiime yol agma potansiyeli olan ¢alisma modeli,
esas olarak bu modeldir. Bu ¢alisma modelinde gergeklestirilen isler genellikle ytiksek
kalifiye (high-skilled) gerektiren ve yaraticilik (creativity) isteyen isler olup, yazilim
programlamadan grafik tasarima kadar ¢ok fazla cesitte is icin gecerlidir.

“Crowdworking” ¢alisma modelindeki isler: dijital formda olan, genellikle dijital bir
12



aygitin ekrani vasitasi ile yapilan, aktarilan ve anlasilan, parcalarina boliinebilen, kiiresel
piyasalara hitap ede(bile)n, ¢aligma siiresinin 6l¢iimiiniin zor oldugu islerdir (Mika, 2020:

271). Bu tez galismasinin temel odagi da bu ¢alisma modelinin {izerine kurulmustur.

1.3. CEVRIMICI CALISMA PLATFORMLARININ MEVCUT DURUMU

UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Cevrimigi calisma platformlarinin hacmini 6lgebilmek/tahmin edebilmek igin
platformlarin verilerine ihtiyag duymaktayiz. Fakat platformlar verilerini paylagsmakta
isteksiz goriinmektedirler. Literatiirde ¢evrimi¢i gig ekonominin (talep iizerine ¢alisma
modeli de dahil) toplam pazar hacmine dair ¢calismalar bulunmaktadir. Ornegin Kuek ve
digerlerinin tahminine gore ¢evrimigci gig ekonomilerin toplam pazar hacmi 2013 yilinda
2 milyar Amerikan Dolar1 iken 2016 yilinda 4,8 milyar Amerikan Dolar1 olacaktir (Kuek
vd., 2015). Fakat bu tez ¢alismasinin esas odak noktasi, ¢evrimigi ¢alisma modelidir
(crowdworking). Ote yandan, platformlarin kullanici sayilar1 ve gerceklestirilen
islemlerin degisim oranlar1 da platformlar hakkinda analiz yapabilmemize olanak

saglamaktadirlar.

Kéassi ve Lehdonvirta, platform ekonomilerinin hacmine dair ¢ikarimlarda
bulunabilmemizi saglayacak bir endeks gelistirmeyi amaglamiglardir (Késsi &
Lehdonvirta, 2018). Calismay1 genel hatlariyla agiklamakta fayda goriiyorum. Kaéssi ve
Lehdonvirta’nin amaci 6lgiilmesi ¢ok zor olan platform ekonomilerinin hacmine dair bir
endeks olusturmaktir. Olgmek istedikleri ise Uber ve Airbnb gibi platformlar1 disarida
birakarak hizmet sunanin ve hizmet talep edenin dijital olarak eslestigi, 6demenin dijital
platform araciligiyla yapildigr ve hizmetin ¢iktisinin dijital olarak aktarildigi ¢evrimici

calisma platformlarinin hacmidir. Aslinda tam da bu tez ¢aligmasinin merak ettigi ¢alisma
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modeli olan crowdworking, yani ¢evrimigi ¢alisma modelinin hacmini ¢evrimigi ¢aligma
platformlarinda aramaktadirlar. Bunun i¢in en yiiksek 5 ¢evrimigi trafige (online traffic)
sahip olan ¢evrimigi ¢aligma platformlarini —ki bunlar toplam trafigin %70’ine tekabiil
etmektedirler- secip 6rneklem olusturmanin ilk adimimi atiyorlar. Daha sonra Uygulama
Programlama Arayiizlerinin (UPA) (Application Programming Interfaces (API)) yardimi
ile bu platformlarda gergeklestirilen basarili eslesmelerin/gerceklesen islemlerin
verilerini topluyorlar. Gergeklestirilen islemleri “upwork.com”un is tanimlarina gore
siniflandirtyorlar. Dolayisiyla platformlarda gergeklesen basarili eslesmelerin hangi
islerde gergeklestigine, hangi cografyalarin hangi hizmetleri talep ettigine ve hangi
hizmetleri arz ettigi bilgisine ve dogrudan sayisal ya da parasal deger olmasa da bu
platformlarin hacimlerine dair bilgi sahibi olabiliyorlar. Segilen 5 c¢evrimi¢i caligma
platformunun kiiresel ¢evrimigi ¢alisma platformlar1 i¢indeki pay1 neredeyse sabittir.
Dolayisiyla endeksteki degisim orani kiiresel olarak c¢evrimigi ¢aligma platformlarinin
hacminin degisim oranma denk oldugu sdylenebilmektedir. Endekse (OLI (Online
Labour Index)) gore, ¢evrimigi ¢alisma platformlarinda gergeklestirilen igler 30 Mayis
2022 tarihinde referans tarihi olan 30 Mayis 2016’ya gore %69,4 oraninda artis

gostermistir [Erisim Tarihi: 07.08.2022, Erigim Saati: 19:29].

Ote yandan, Friedman’in c¢alismasina gore, Amerika Birlesik Devletleri’nde
alternatif ¢alisma anlagmalar ile istihdam edenlerin toplam emek piyasasi i¢cindeki pay1
1995°te %9,8 iken bu pay 2013’te %13.,4’e yiikselmistir ve istthdamin biiyiimesine katki
saglayanlarin yaklasik %85°1 emek piyasasina alternatif ¢aligma anlagmalar: ile dahil
olmuglardir (Friedman, 2014: 175-177). Friedman’in bulgulari, g¢evrimigi c¢alisma
modelinden daha ¢ok gig isler i¢in gecerlidir. Fakat ortaya koydugu perspektif, bizlerin
geleneksel calisma sozlesmelerinden kagisi gozlemleyebilmemiz igin 6nemlidir. Zira
cevrimi¢i calisma modeli de alternatif ¢alisma anlagmalarina bir 6rnektir. Bu baglamda,

hem platformlarin biiylimesi hem de dijitallesmenin yayginlasmasi géz 6niine alindiginda
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cevrimici caligma modelini tercih edenlerin sayisinin artmaya devam edecegi sezgisel
olarak sdylenebilir. Ek olarak, glinlimiizde birgok meslegin icra edilme bi¢imi degisirken
baz1 yeni meslekler ortaya ¢ikmakta ve bazi meslekler yok olmaktadirlar. Ornegin Frey
ve Osborne’a gore, Amerika Birlesik Devletleri istthdaminin %47°s1 gelecekte
mesleginin yok olmasi riski altindadir (Frey & Osborne, 2017: 38). Cevrimigi ¢alisma
modeli ile icra edilen mesleklerin neredeyse tamaminin gectigimiz 10-20 y1l i¢inde ortaya
ciktig1 diisiiniildiigiinde, bu modeli tercih edenlerin sayisinin artacagina dair olan

sezgilerimiz oldukca kuvvetlenmektedir.

Bu caligmalarin tiimii dikkate alindiginda cevrimig¢i g¢alisma platformlarinin
bliytime egilimi hakkinda okuyucunun kafasinda herhangi bir soru isareti kalmadigi
kanisindayim. Fakat tiim bunlara ek olarak, kisisel bir gozlemimi de paylagsmakta yarar
goriiyorum. En biiylik ¢evrimici ¢alisma platformlarindan biri olan “freelancer.com’un
internet sitesine baktifimizda 59.574.000 kayith kullanicis1 oldugunu ve platformda
21.527.012 adet bitirilmig/teslim edilmis is oldugunu gormekteyiz [Erisim Tarihi:
01.06.2022, Erisim Saati: 09:38]. Aymi sayilara bu tez c¢alismasinin ilk giinleri olan
27.08.2020 tarihinde, saat 20:15’te bakmistim, kullanici sayis1 46.919.015 ve platformda
bitirilen/teslim edilmis is sayis1 18.441.672 imis. Platformun sundugu sayilara
giiveniyorsak, yaklasik 21 ayda platformun kullanici sayis1 yaklasik olarak %27 ve
platformda bitirilmis/teslim edilmis is sayis1 yaklasik olarak %17 artmustir. Gayriihtiyari
yapmis oldugum bu goézlem bile ¢evrimici ¢alisma platformlarinin hacminin biiytime

hizin1 ortaya koymaktadir.
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1.4. CEVRIMICI CALISMA MODELINI KIMLER TERCiH EDiYOR?

Cevrimigi ¢alisma platformlarinda gergeklestirilen basarili islemlerin neredeyse
%60’1 “yazilim gelistirme ve teknoloji” ve “yaraticilik ve multimedya” alanlarinda
gerceklesmistir. Bu platformlarda talep edilen hizmetlerin yaklasik %70°1 Amerika
Birlesik Devletleri ve baglica Avrupa Ekonomileri tarafindan talep edilmistir, hizmeti arz
etme tarafinda daha heterojen bir dagilim olmakla beraber yine agirlik hizmeti talep eden
tilkelerdedir (Kédssi & Lehdonvirta, 2018). Yapilan caligmalar 1s181nda, ¢evrimigi ¢calisma
platformlarinda yapilan iglerden bu platformlarda ¢alisanlarin niteliklerine dair ¢ikarim
yapilabilir. Cevrimigi ¢alisma platformlarinda gergeklestirilen isler genellikle yiiksek
kalifiye gerektiren ve yaraticilik isteyen islerdir. Dolayistyla hizmet sunanlarin yiiksek
kalifiyeli ve yaratici bireyler oldugu tahmininde bulunmak yamiltici olmayacaktir.
Nitekim literatiirde Uluslararas1 Emek Orgiitii International Labour Organization (1LO)
altinda faaliyetlerini yiiriiten Uluslararas1 Emek Biirosunun International Labour Office
2018 yilinda yayimlanan bir ¢aligmast mevcuttur (Berg vd., 2018). Bu calisma, tam da bu
tezin ilgilendigi ana grup olan “crowdworker”lar ile ¢evrimigi ¢alisma platformlari
hakkinda yapilan bir anket calismasiyla ortaya c¢cikmistir. Calismada oldukca ilging
sonuglara ulasilmigtir. Fakat kanimca, dijitallesme ve gelecek ¢alisma modelleri {izerine
yapilan tahlillerden ziyade anket sonuglar esas dikkat ¢ekici kisimdir. Bu ¢alismaya gore
ankete katilanlarin yaklasik %50’si , “’crowdwork”ten dnce ne yapiyordunuz?” sorusuna
“Normal bir ¢aligandim.” cevabini vermistir. Ayrica “crowdworker” olarak ¢aligmaktan
memnun musunuz?” sorusuna ankete katilanlarin yaklasik %60°1 ya “Memnunum.” ya da
“Cok memnunum.” cevabini vermislerdir. Yine anket sonuglarina gére, crowdworking
calisma modeli ile calisanlarin %60°1 yiiksek kalifiye calisanlardir. Ayrica geng bir

calisan kitlesi olmasina ragmen iyi egitimli bir ¢alisan kitlesi karsimiza ¢ikiyor, zira
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calisanlarin sadece %18’inden biraz daha azi lise ve/veya daha diisiik bir egitim

seviyesine sahiptirler.

Ozetle, gevrimigi ¢alisma modelini tercih edenler daha ¢ok dijital doniisiimlerini
gerceklestirmede Onde olan cografyalarda yasayan, daha once geleneksel c¢alisma
sozlesmelerine tabi olan, bu ¢alisma modelinden memnun olan, yiiksek kalifiye, egitimli

ve geng ¢aliganlardir.

1.5. CEVRIMICI CALISMA PLATFORMLARI NEDEN TERCIH

EDILiYORLAR?

Bireylerin —hem hizmet sunanlarin hem de hizmet talep edenlerin— neden bu
platformlar1 tercih ettiine dair analize gegmeden dnce ¢evrimici ¢alisma platformlarin
taraflara neler sagladigini pekistirmenin faydali olacagm diisiiniiyorum. Oncelikle hem
hizmet sunan hem de hizmet talep eden i¢in ¢evrimici ¢calisma platformlarinin sagladigi
ortak faydalara deginerek baslayalim. Birincisi ¢ok agiktir, islem maliyetlerinde diisiis
(Mika, 2020: 273). Dijitallesmenin ve teknolojinin  penetresine ugrayan
sektorlerde/pazarlarda islem maliyetlerinin diisiiyor olmasi sasirtict bir durum degildir
(Yalgintas, 2018: 79). Cevrimici calisma platformlarindaki kullanicilarin, eger boyle bir
platforma sahip olmasaydilar hem hitap ettikleri piyasalart ¢ok smirli olacakti hem
eslesme siiregleri zahmetli ve kiilfetli bir siire¢ olacakti. O yiizden kullanicilarin
platformlarin eslesmelere aracilik yaptiklari i¢in platformlar tarafindan alinan komisyonu
vermeye razi (willing to pay) olduklar1 soylenebilir ki bu platformlara olan tevecciih
tedrici olarak artmaktadir (Graham vd., 2017: 136-137; Késsi & Lehdonvirta, 2018: 15).
Hem hizmet sunan hem de hizmet talep eden icin platformlarin islem maliyetlerini

diistirmesinin diginda kullanicilara sagladigir bir diger fayda ise kullanicilarin hitap
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ettikleri piyasalarini yerelden kiiresele dogru ¢evirme firsat1 veriyor olmasidir (Graham
vd., 2017). Bunun uzun vadede kullanicilarin yararina oldugu su gotirmektedir. Zira
“kiiresellesme etkisi” her zaman olumlu sonuglar dogurmamaktadir. Lakin ilk agamada

bu firsatin kullanicilar1 cezbetmesi de sasirilacak bir durum degildir.

Hizmet sunan i¢in platformlarin sagladig1 faydalara deginecek olursak ilk ve
sanirim en 6nemlisi platformlarin tahsilat riskini ortadan kaldirmasidir. Hizmet sunan,
ayni1 isi ¢evrimici calisma platformuyla degil de baska bir kanalla gergeklestirmis olsaydi
az veya ¢ok nihai hizmet bedelini tahsil edememe yahut ge¢ tahsil etme riski ile
karsilasacakti. Fakat platformlarin sagladig: tahsilati garanti altina aldigi mekanizma,
hizmet sunana o kadar fayda saglamaktadir ki sadece islem maliyetini diisiirdiigii i¢in
degil ayrica firsat maliyeti penceresinden de etkilidir. Dolayisiyla hizmet sunanin
platforma komisyon odemeye razi olmasi, hizmet talep edene gore ¢ok daha az
sagirticidir. Bunlara ek olarak, ¢cevrimigi ¢alisma platformlarinin hizmet sunana sagladigi
bir diger fayda platformlarin, hizmet sunanlara portfoylerini sergileme sansini

tanimastyla onlara ¢cok makul kosullarda tirlinlerini pazarlama firsat1 sagliyor olmasidir.

Hizmet talep eden acisindan da islem maliyetlerinin diisiiyor olmas1 disinda
platformlarin, onlara iki ayr1 fayda daha sagladig1 sOylenebilir. Birincisi hizmet talep
edenler i¢in is siirecinin platformlarca takip edilerek onlara gézetleme (monitoring) sansi
vermesidir (Wood vd., 2019). Bir ¢esit kontrol mekanizmasi1 olarak goriilebilecek
gbozetlemenin maliyet agisindan dolayli bir katkisi vardir. Geleneksel c¢alisma
sOzlesmeleriyle, calisan istthdam eden bir igvereni diisiinelim. Calisanin1 kontrol etmek
icin tutacagi ofisin calisan basina diisen maliyetini, ¢alisanlarina saglayacagi techizatin
calisan bagma diisen maliyetini ve kontrol i¢in kuracagi/kurduracagi sistemin birim
zaman maliyetini hesap edince ¢evrimigi ¢alisma platformlarinin sagladigi gozetleme
mekanizmas: hizmet talep edeni biiyiik bir kiilfetten kurtarmis gibi goriinmektedir. ikinci

ve bence daha Onemli olan fayda ise cevrimici ¢alisma platformlarinin Kullanici
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Sozlesmelerinden ileri gelen haklarin dagitilmasidir. Bu platformlarda, fikri miilkiyet
hakki da dahil olmak iizere, neredeyse hicbir hak hizmet sunana taninmamaktadir (De
Stefano, 2015). Dolayisiyla yasal emek korumasina dayanan sekilde geleneksel calisma
sozlesmesi ile ¢alisan istihdam etmek yerine g¢evrimigi platformlardan hizmet almak

hizmet talep eden i¢in goreli bir avantaja sahiptir.

1.5.1. CEVRIMICi CALISMA MODELININ GELENEKSEL CALISMA

SOZLESMELERINDEN AYRISAN YONLERI

Cevrimi¢i c¢alisma platformlarinda gerceklestirilen faaliyetlerin kaliplagmus
kapitalist liretim sekli algimiza uymayan bazi yonlerini acgiklamaya c¢alisacagim. Bu
baglamda, ¢evrimi¢i ¢calisma modelinin kapitalist liretim seklinin giincel tezahiirii olarak
gordigiim geleneksel ¢alisma sozlesmeleri (traditional contacts) ile farklarini ortaya
koyup, alisilmisin disinda bir calisma anlagmasiyla karsi karsiya oldugumuzu ortaya
koymaya gayret edecegim. Bahse konu olan ¢evrimi¢i ¢alisma modelinin, eve is verme
sistemi ile fazlaca ortak yonlerinin bulundugu saptamasi ise ilerleyen boliimlerde

yapilacaktir.

Geleneksel c¢alisma sozlesmeleri, zimni ya da resmi sozlesmelere dayanan,
ticretlendirmenin belirli oldugu, calisma saatlerinin ve c¢alisma siirelerinin az ¢ok
belirtildigi, ¢alisma mekan(lar)inin sadece ¢aligma i¢in tahsis edilmis mekan(lar) oldugu,
tam zamanli, kalici (en azindan sozlesmenin bitis tarihine kadar), kiyafet
sinirlandirmalarinin az ¢ok belli oldugu, is¢i ve isverenin goérev ve sorumluluk
tanimlarinin agik oldugu calisma sozlesmeleridirler (Friedman, 2014; Guest vd., 2006;

Murtough & Waite, 2000).
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Cevrimi¢i calisma modeli ile geleneksel ¢alisma sozlesmelerini kiyaslamak
yerinde olacaktir. {1k olarak geleneksel ¢alisma sdzlesmeleri ister zimni ister resmi olsun,
son tahlilde, birer sézlesmedirler. Cevrimici ¢alisma anlagmalari ise sozlesmeden ¢ok bir

cesit taahhiide benzemektedirler.

Geleneksel c¢alisma sozlesmelerinde iicret belirli iken ¢evrimici ¢alisma
anlagsmalarinda ticret diye bir sey s6z konusu degildir. Ciinkii en kaba tabiriyle iicret
emegin birim zamaninin fiyatidir. Cevrimici ¢alisma platformlarinda 6denen bedel ise ne
ticret ne de metanin fiyatina benzemektedir; verilen hizmetin pazarlik sonucu belirlenmis

olan bedelinin parasal karsiligidir.

Geleneksel ¢alisma sozlesmelerinde ¢alisma saati ve galisma siiresi belirlenmis
iken g¢evrimi¢i ¢alisma modelinde bunlar sunulan hizmetin zorlugu, hizmet sunanin
arzusu ve teslimat tarihinin/zamaninin kendileri tarafindan belirlemektedirler. Geleneksel
calisma sozlesmelerinde -dogasi geregi seyyar yapilan isler hari¢- caligma mekan(lar)z,
yalnizca caligilmak {izere tahsis edilmis olan bir mekan(lar)dir. Giiniimiizde uzaktan
calisma (remote work), sézlesmeler i¢in giindeme gelmis olsa da bu durum geleneksel
calisma sozlesmelerinde yapisal bir degisime isaret etmemektedir. Yalnizca maliyetleri
azaltmak ve tretkenligi arttirmak gibi yatay yenilik¢i (horizantal innovative) ya da
salgmin is diinyasi iizerindeki etkilerini azaltmak gibi ¢abalara denk diismektedir. Ote
yandan ¢evrimi¢i c¢aligma anlasmalarinda hizmet sunan (burada hizmet sunandan
kastimin “crowdworker” oldugunu tekrar hatirlatmam gerek) herhangi bir 6zgiil mekana
tabi degildir. Her nerede isterse orada galisabilmektedir. Bu durum da ileride ¢evrimici
calisma modelini, eve is verme sistemine benzetmemizde Oonemli bir etken olarak rol

oynayacaktir.

Geleneksel c¢alisma sozlesmeleri tam zamanli sézlesmelerdir. Bu durum da

bilindigi iizere esnetilemeye ¢alisilmaktadir. Esnek ¢alisma modellerden biri olan “yari

20



zamanl1” ¢alisma modeli bu durumdaki erozyona dikkat ¢eken bir kavram olarak kabul
edilebilir. Fakat daha once de belirtildigi gibi, bu gibi esnetmeler geleneksel ¢alisma
sozlesmelerinde yapisal bir déniisiime yol agmamaktadir. Ote yandan, ¢evrimigi ¢alisma
anlagsmalarinda tam zamanli is kavrami tamamen baglam disidir, zira caligsma siiresi diye

bir kavram yoktur.

Geleneksel calisma sozlesmeleri, sozlesme bitis tarihine kadar kalicidir, bitis
tarithine ulasmadan sozlesmeden cayillamaz —taraflara deneme siiresi hakki taniyan
maddeler i¢eren sozlesmeler haric-, cayilsa dahi bu eylemin bedeli cayan tarafa ddettirilir.
Cevrimi¢i ¢alisma modelinde ise herhangi bir hizmet sunanin yine herhangi bir hizmet
talep edenle stirekli, diizenli ve kalic1 bir anlasmas1 olmak zorunda degildir; anlagsmalar

tekil olarak iirtin/hizmet temelli yapilmaktadirlar.

Geleneksel ¢alisma sozlesmelerinde ¢caligsma kiyafetlerinin sinirlari az cok bellidir.
Burada da esneklige yonelik giindelik giyim “causal” tarzi adi altinda esnetmeler
uygulanmaktadir fakat esnek ¢alisma modelleri ile alakali hususlar bu durum i¢in de
gecerlidirler. Cevrimigi ¢alisma modelinde bununla alakali bir kistas yoktur, yalnizca,

belki, hizmet sunan i¢in gézetleme siireci isletiliyorsa ancak o durumda gegerli olabilir.

Son olarak, geleneksel ¢alisma sozlesmelerinde gorev ve sorumluluklar agikca
belirtilmis iken ¢evrimigi ¢alisma anlagmalarinda gorev ve sorumluluklarin tanimlar
Kullanic1 Soézlesmelerinde belirtildigi kadariyla varsa bile ¢ok muglaktir. Gorildigi
tizere geleneksel calisma sézlesmeleri her tiirlii risk ve belirsizligi elimine edebilmek
izerine kuruluyken cevrimigi ¢alisma anlagsmalarinda neredeyse hicbir husus belirli
degildir. Durum bdyleyken, “Cevrimici c¢alisma anlagsmalarina tabi olarak kim(ler)
caligsmay tercih eder?” sorusu sorulabilir. Ancak ilerleyen boliimlerde de goriilecektir ki
¢evrimigi ¢alisma platformlarini tercih edenlerin tek motivasyonu birtakim yoksunluklara

ya da caresizlige dayanmamaktadir aksine bu platformda ¢alismaya heveslidirler. Konu
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sOzlesmeler olunca en iyimser diisiiniirlerden biri olan J. J. Rousseau’nun meshur kitab1
Toplum So6zlesmesi’nde sarf ettigi asagidaki so6zler aslinda sorunun ne kadar makul bir

soru oldugunu diisiindiiriiyor fakat gergekte karsilastigimiz durum bundan ¢ok farklidir.

“... toplum sozlesmesinde bireyler bakimindan birtakim haklardan vazgegme diye
bir sey yoktur; bu sézlesme ile durumlart énceki durumlarina kiyasla gergekten daha iyi
olmugstur ve onlar herhangi bir vazge¢me yerine, yararll bir degis tokus yapmislardir:
Kararsiz ve igreti bir durum yerine, daha iyi ve giivenli bir durum,; dogal bagimsizlik
verine ozgiirliik; baskasina zarar verme giicii yerine, kendi giivenliklerini; baskalarinin
alt edebilecegi giicleri yerine, toplumsal birligin yenilmezlestirdigi bir hakk

)

secmislerdir.’

Rousseau, J. J. (2013) Toplum Sézlesmesi: 31

1.6. CEVRIMICI CALISMA PLATFORMLARINDA NE URETILIR?

Cevrimigi ¢alisma platformlarinda yapilan islerin ekseriyetinin yiiksek kalifiye
gerektiren ve yaraticilik isteyen isler oldugu daha 6nce belirtilmisti. Burada bir hususu
tekrar hatirlatmakta fayda var. Cevrimigi ¢calisma modeli ile ifade etmek istedigim esas
olarak “crowdworking” c¢alisma modelidir. Tanmmmimiz “talep iizerine is” olarak
Tirkgelestirilebilecek olan “work-on-demand” ¢alisma modelini kapsamamaktadir. Zira
“talep tlizerine is” modeli platform ekonomilerinde hem “crowdworking” ¢alisma modeli
kadar yer kaplamamakta hem de bu model i¢in dijital platformlar sadece miisteri ile ustay1
eslestiren bir tiir araci islevi gormektedirler, bir iiretim sekli degil. Cevrimigi ¢alisma

modelinde ise iiretilen iirliniin/hizmetin hem anlagsmasinin platform {izerinde saglanmasi
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hem teslimatinin platform iizerinden yapilmasi hem de bedelinin platform araciligryla
O0denmesi gerekmektedir. Bu hatirlatmay1 yaptiktan sonra bu bashigin konusu olan
cevrimici ¢aligma platformlarinda iiretilen tiriinlerin/hizmetlerin niteliginin ne olduguna

dair tartismaya geri donebiliriz.

Cevrimi¢i ¢alisma platformlarinda {iretilen iirlinlerin/hizmetlerin  yapisini
oncelikle somutlagtirarak ifade etmek istiyorum. Bu iiriinler/hizmetler bir taraftan hem
makineler vasitasiyla imal edilen lriinlere hem sanatcilar tarafindan iiretilen sanat
eserlerine benzemekteler; Gte taraftan her ikisine de benzememektedirler. Her iki tiretim
surecinin de niteliklerini barindiran bu urinler/hizmetler, bu iki Uretim slrecinin
ortasinda bir konuma denk diismektedirler. Daha acik ifade etmek gerekirse,
platformlardaki iirtinler/hizmetler ancak dijital aygitlar ve platformlar vasitasiyla
iiretilebilmektedirler, bu bakimdan makineler vasitasiyla imal edilen iirlinlere benzerler.
Ote yandan, platformlardaki iiriinler/hizmetler iiretilebilmek icin, ¢ogunlukla, yiiksek
kalifiyeye ve yaraticiliga ihtiya¢ duymaktadirlar, bu bakimdan sanatgilar tarafindan

uretilen sanat eserlerine benzemektedirler.

Makineler vasitasiyla imal edilen iirlinlerin kuramsal ¢ercevesi Klasik Politik
Iktisadin dogusundan bu yana bircok yazar tarafindan iizerinde ¢alisilmis ve
olgunlasmistir. Klasik Politik Iktisadin en onemli temsilcilerinden biri olan David
Ricardo’nun emek-deger kuramini ortaya attig1 glinden bu yana (Ricardo, 1817), biraz da
ekonomilerde agirligint arttiran sektdriin sanayii sektorii olmasindan miitevellit,
makineler vasitasiyla imal edilen iiriinlerin kuramlar1 dallanip budaklanmis ve iktisat

biliminin ana arastirma alanlarindan birisi olmustur.

Ote yandan, sanatgilar tarafindan iiretilen sanat eserlerinin kuramsal ¢ercevesini
belirlemek oldukc¢a zordur. Bu eserlerin kuramsal altyapisi i¢in, bana gore, kiiltiirel {iretim

literatlirli olduk¢a uygun gozikmektedir. Ayrica kiiltiirel iiretim literatiiriindeki
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calismalar sayica az olsalar dahi oldukea nitelikli ¢aligmalar olduklar1 i¢in sanat eserleri
icin kuramsal altyapiyr iretebilmislerdir (Klamer, 1997; Heilbrun & Gray, 2001;

Throsby, 2001; Frey, 2003).

Cevrimigi calisma platformlarinda iiretilen iiriinlerin/hizmetlerin iireticileri olan
hizmet sunanlarin iiretim i¢in motivasyonlar1 yukarida Ornek gosterilen iiriinlerin
iireticilerinin motivasyonlarryla tam olarak benzesmemektedirler. Ornegin ¢evrimici
calisma platformlarinda hizmet sunanlar, “makineler” gibi (burada ‘“makineler”
kelimesini, iretim siirecinin karar vericisine atfen, metaforik bir kavram olarak
kullandim) kar amaci1 giitselerdi ya da fayda maksimizasyonu yapsalardi, bu
platformlarda calismay1 se¢mezlerdi. Ciinkii daha dnce de belirtildigi gibi, ¢evrimigi
caligma platformlar1 diger emek piyasalar1 kosullarina nazaran bircok dezavantaj
barindirmaktadirlar. Durum bdyleyken, hizmet sunanlarin bu platformlarda ¢alismasi
“rasyonel” bir faaliyet olmayacaktir elbet. Diger taraftan, c¢evrimici ¢alisma
platformlarinda hizmet sunanlar, sanatgilar gibi (ya da sanatcgilar kadar) ortaya
¢ikardiklar1 {riinlerinde/hizmetlerinde estetik/sanatsal kaygi giitmemektedirler. Sanat
eserlerinin iireticileri olarak sanat¢ilarin, tek kaygilari estetik/artistik kaygi degildir elbet.
Zira sanatcilarin, kiiltiirel tiretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in belirli bir gelir elde

etmeleri gerekmektedir. Fakat bu gereklilik, sanatg1 i¢in esas olan giidii degildir.

Cevrimigi ¢alisma platformlarinda iiretilen iirlinlerin/hizmetlerin niteliginin neye
veya nereye tekabiil ettigine dair somutlastirilmis 6rnek iizerinden yiiriitiilen tartismanin
ardindan bu {riinleri/hizmetleri iiretenlerin neye ihtiyag duyduguna dair bir tahlille

konuyu detaylandirmak gerektigi kanaatindeyim.
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1.6.1. “BiR KITAP NASIL YAPILIR/URETILIR?”

Kriminolog, sosyolog, sosyal psikolog mesleki unvanlariyla tanimlanabilecek
olan Gabriel Tarde (ya da Gabriel de Tarde), Emile Durkheim ile ayni zamana
rastlamasindan ve Durkheim ile yasamis oldugu polemikten dolayr onun goélgesinde
kalmis bir miitefekkirdir. Kanaatimce, hak ettigi degeri de hala gérememistir. Bu tez
calismasinin hizmet edecegi hususlardan bir tanesi de Gabriel Tarde’1n fikirlerinin tekrar

tartisilmasina olanak saglamasi olacaktir.

Tarde, Psikolojik Ekonomi isimli ¢alismasinda, bana kalirsa muadili olmayan, bir
deger kurami gelistirmistir (Tarde, 1901). Tarde, deger kavramini {lice ayirmaktadir:
gercek-deger, yarar-deger ve giizellik-deger. Ona gore, toplumsal bilimler tamamlanmis
ve olgunlagmis olsalardi ayni anda birazdan siralanacak olan {i¢ kurami sunabiliyor
olurdu. Ilk kuram: dilbilimsel bilgiler, dini inanglar, coskulu inanislar, bilimsel bilgiler
gibi birgok alt tiirlere bliinen gerceklikler kurami veya aydimliklar kuranudir. Ikinci
kuram: yetkileri, haklari, degerleri, sayginliklari, zenginlikleri i¢eren yararliliklar kurami
veya miilkler kuramidir. Son olarak ii¢lincli kuram ise: giizel sanatlarin ve edebiyatin
cesitli tiirlerinin bulundugu onca tiirlere ayrilan giizellikler kuramidir (Tarde, 1901: 61-

63).

Klasik Politik Iktisatta sikca sorulan “Bir toplu igne nasil iiretilir?” sorusuna
karsilik olarak Tarde da “Bir kitap nasil yapilir/iiretilir?” sorusunu sormustur. Sorunun
cevabini ise yukarida deginilen deger kuramina referansla vermistir. Tarde’a gore bir
toplu ignenin yarar-deg§ere sahip olan bir meta olarak yararliliklar kuramina
dayandirilarak nasil iiretildiginin agiklanmasi gerekirken glizellik-degere ve gercek-
degere tabi olan bir kitabin nasil iiretildiginin cevabi ger¢eklikler kuramina ve giizellikler
kuramina dayandirilmalidir. Ayrica yarar-deger kitlik yasalarina tabi iken gercek-deger

25



ve giizellik-deger i¢in bu durum gegerli degildir. Yani yarar-degere tabi bir iirliniin
miibadelesi, o {riiniin miktarinda bir azalma meydana getirmektedir. Fakat bir iirlin
gergek-degere ya da giizellik-degere tabi ise, iiriin, miibadelesinden dolay1 tiikenmemekte

aksine yayilmaktadir.

Degerin ortaya ¢ikmasi ise Gabriel Tarde’in “taklit¢i yayilma” olarak ifade ettigi
bir mekanizma ile gerceklesmektedir. Tarde’a gore sadece piyasalar yoluyla yayilan
yarar-degere tabi metalar i¢in degil ayn1 zamanda giizellik-degere ve gercek-degere tabi
irlinler i¢in de piyasalarin islevine denk diisebilecek baska bir mekanizma ile tekleserek
yayilma siireci gegerlidir. Ornegin gergek-degere tabi olan bir ahlaki normu diisiinelim.
Ortaya atildiktan sonra belirli bir slire destekleyicileri tarafindan dile getirildikce bu
ahlaki norm baskalar1 tarafindan da taklit edilecektir. Buna mukabil, piyasa aktorlerine
denk diisen aktorler tarafindan makul bulundukc¢a halihazirda var olan diger ahlaki
normlar1 yok edecek ve tekellesecektir. Ayni siire¢, ortaya yeni ¢ikmis bir sanat akimi
icin de gecerli olacaktir. Dolayisiyla yarar-deger haricindeki diger degerler de bir ¢esit
piyasa mekanizmasiyla ¢alismaktadirlar (Tarde, 1901: 90-91). Fakat burada sorun sudur:
yarar-deger, diger degerlere gore kolay hesaplanabilme avantajina sahiptir. Ayrica hem
giizellik-degere tabi iirlinler hem de gergek-degere tabi iiriinler bir ¢esit ferdi miilkiyete
dayanmaktadirlar. Eger bu iirlin bir kitapsa 6rnegin, edebi nitelikleriyle gilizellik-degere
ve bilimsel nitelikleriyle gercek-degere sahip olmasina karsin, piyasada sanki yarar-
degere sahipmis gibi bir muamele gérmekte ve degeri yarar-degere gore bigilmektedir.
Bunun sebebi ise dogrudan miilkiyetin kavranisi ile ilgilidir. Yal¢intas’in ifadesiyle “Fikri
ekonomilerde karin ortaya ¢ikmasinin kosulu ise ferdi miilkiyete tabi fikri metalarin

ortaya ¢ikmasidir.” (Yalgintas, 2018: 25).

Cevrimig¢i c¢alisma platformlarindaki durum da buna benzer bir durumdur.
Platformlarda iiretilen iiriinlere/hizmetlere Tarde’in olusturdugu kuramsal c¢erceveden

bakilacak olursa, bu iiriinler/hizmetler, genellikle, az veya ¢ok glizellik-degere ve gercek-
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degere tabi drlnlerdir/hizmetlerdir. Cevrimi¢i ¢aligma platformlarinda {iretilen
tirtinlerden/hizmetlerden yola ¢ikacak olursak, 6rnegin, bir grafik tasarim hizmetinde
giizellik-deger baskin iken bir yazilim gelistirme hizmetinde gercek-deger baskindir.
Fakat buna ragmen bu hizmetlerdeki fiyatlama, hizmet talep edenlere ne kazandiracagi
tizerinden sekillenen yani bir c¢esit yarar-deger iizerinden gergeklesmektedir. Bu
bakimdan da, Gabriel Tarde’in olusturdugu deger kurami platform ekonomilerinde
iretilen iirtinlerin/hizmetlerin niteliginin belirlenmesi i¢in oldukc¢a uygun goriinen bir
kuramdir. Dahas1 kuramin detaylar1 i¢in yapilan aciklamalar hem platformlarda iiretilen
triinlerin/hizmetlerin niteligi hakkinda daha fazla agiklama getirmekte hem de bu
platformlarin neden tercih edildigine dair zihinlere daha fazla 151k tutmaktadirlar. Bu
asamada, tezin anahtar noktalarindan biri olan Gabriel Tarde’in “Bir kitap nasil

iretilir/yapilir?” sorusuna cevap verdigi pasajini alintilamak yerinde olacaktir.

“Bir kitap nasil yapilir? Bir toplu ignenin veya bir diigmenin nasil tiretildigini
bilmek kadar ilging¢ bir seydir bu. Her iki durumda da c¢alismanin ortakhigina [is
boliisiimii ya da is boliimil diye okuyun] ve isc¢ilerin rekabetine denk diisen seyi ayirt
etmek gerekirdi (...) Bugiin bir kitap, eskiye gore ¢ok daha kalabalik olan, ¢ok daha
daginik ve uzak [olan] ve ayni zamanda ¢ok daha taninmis veya daha az bilinmez; igbirligi
yapan insanlarin [birbirlerine] yardimiyla meydana geliyor. Endiistriyel bir madde igin
de bu boyledir. Ustelik bu igbirligi yapan insanlar, nadiren ortak-yazardirlar. Kitaplar
konusunda kural bireysel iiretimdir; oysa iyelikleri esas olarak kolektiftir. Zira “edebi
miilkiyet”, sadece, yapitlar meta olarak degerlendirildiginde bireysel bir yone sahiptirler
ve kitabin diistincesi, sadece, yayimlanmadan once yazara aittir, yani heniiz sosyal
diinyaya yabanct iken. Buna karsilik metalarin iiretimi giderek [daha] kolektif hdle gelir
ve miilkiyetleri bireysel olarak kalir ve her zaman o6yle kalacaktir, toprak ve sermaye

“ulusal” hale gelecegi hdlde -Hi¢ kusku yok ki kitaplar konusunda 6zgiir iiretim en iyi
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tiretim aract olarak kendisini kabul ettiriyor. Deneysel arastirmayi veya felsefik diisiiniisii
vasal olarak diizenleyecek olan bir bilimsel ¢alisma organizasyonu ¢ok kotii sonuglar

verirdi-. “

Gabriel Tarde, Psikolojik Ekonomi: 87

Artik acik bir sekilde ifade edilebilir ki Tarde’n kitap {iretimi ile somutlastirdigi
trlinler ve bu {riinleri tiretim safhalari, ¢evrimi¢i ¢alisma platformlarinda iiretilen
tirinlerin/hizmetlerin ekseriyetinin nitelikleriyle bire bir Ortlismektedirler. Cevrimici
calisma modelinin pargalarina boliinebilir yapisi, hizmet sunanlarin rekabet kosullar1 ve
bu platformlarda gerceklestirilen islerin 6zgiir bir ortamda daha iy1 yapilacak olmalari
ortaklastirilabilecek noktalardan sadece birkagidir. Hem ¢alisanlarin muhtemel talepleri
hem de islerin niteligi acisindan bir kitap nasil Tretiliyorsa cevrimic¢i c¢alisma
platformlarinda tiretilen iirtinler/hizmetler de o sekilde iiretilmektedirler. Agikta kalan son
nokta olarak Tarde’in kuramini bir de miilkiyet kavrami {lizerinden degerlendirdikten

sonra bu alt basligin amacina ulastigina ikna olabiliriz.

Yazarin karmasik ciimlelerini daha yalin sekilde ifade edecek olursak; diger
bir¢ok yaraticiliga, fikre ve 6zgiinliige dayal lirtinlerde oldugu gibi, bir kitabin ne iiretim
ne de tiiketim siireci ferdi miilkiyete tabidir. Kitapta iiretilen her bir fikir, yazarin daha
once beslendigi muhtelif fikirlerden (¢ogunlukla baskalarina ait olan) beslenmektedir.
Hatta bunlar sadece fikir olmak zorunda da degildirler. Yazarin toplumsal hayatta
gbzlemledigi, sahit oldugu, maruz kaldig: birgok olgu yazarin fikir diinyasinda “ilham”
olarak zuhur etmekte (emerge) ve yaziya dokiilmektedir. Dolayisiyla kitapta yer alan
herhangi bir fikri, yazar kagida dokiiyor olsa dahi fikrin kendisi ferdi degil kamusal
niteliktedir. Ote yandan, tiiketim asamasinda da benzer bir siire¢ islemektedir. Kitap
basildiktan sonra, her ne kadar kitabin parasal geliri kitabi yayimlayan yayievine,
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okuyucuya ulagmasini saglayan her tiirlii araciya ve yazarin kendisine ait olsa da kitabin
icinde var olan fikirlerin yazarin zihninde olusturdugu algi ile okuyucularin zihinlerinde
olusturdugu algilar bambagkadirlar. Ayrica, bu algilarin tekil nitelikleri ya da
bilesimlerinin niteligi de kamusaldir. Ek olarak kitaplarin, diger metalarin aksine,
tiikketil(e)meme niteligi de miilkiyetinin ferdiligine serh diismemizi gerektiren bir bagka
durumdur; aksine, konumuz kitaplarin tiiketimi oldugunda, kullanildik¢a azalan bir
metadan ¢ok kullanildikga tiiketiciye siirekli ve diizenli bir geri bildirim (feedback) veren
bir metaya benzemektedir. Tarde’1n kitaplar i¢in kamusal olan tiretim ve tiiketim siirecini
piyasada alinip satilabilen bir metanin tiretim seklindeki (mode of production) is
bolimiine (division of labour) denk diisen bir siire¢ olarak gormesi gercekten dahiyane

bir yaklagimdir.

Daha once belirtildigi gibi ¢evrimigi ¢alisma platformlarinda hizmet sunanlarin,
cogu durumda, fikri miilkiyet de dahil olmak {izere iiretilen {irtinlerin/hizmetlerin
tizerinde bir hakki bulunmamaktadir. Fakat bu durum, platformlarda miilkiyetin ferdi
olmaktan ¢ikarildigi anlamina gelmemektedir. Burada yalnizca iriiniin/hizmetin
milkiyet hakkinin kismen hizmet talep edene kismen de platforma transferi soz
konusudur. Dolayisiyla bu platformlarda, kamusal miilkiyete tabi olmasi gereken
tirinlerin/hizmetlerin  ferdi miilkiyete tabi olmasi durumu halen gegerliligini
korumaktadir. Kanaatime gore, Gabriel Tarde’in miilkiyete dair fikirlerinin bu sekilde
kuramsallasmis olmasi onun toplum tanimlamasindan kaynaklanmaktadir. Ona gore
metalarin ferdi sahipligi bir yana dursun, toplumsal olan neredeyse tiim iligkilerin
sahipligi kamusal miilkiyete tabidir. Burada onun toplumu nasil tanimladigini agiklayan

pasajin1 alintilamak yerinde olacaktir.
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“Toplum nedir? (...) Son derece degisik bicimlerde herkesin tek tek ve karsilikl
olarak birbirine sahip olmasi[dir]. Kolenin efendi tarafindan, ¢ocugun baba tarafindan
veya kadinin koca tarafindan tek yanli olarak sahiplenilmesi eski hukukta sosyal baga
dogru atilan bir ilk adimdan baska bir sey degildir. Uygarligin ilerlemesi sayesinde,
sahip olunan [birey] giderek sahip haline geliyor, sahip olunan sahip anlamina geliyor,
ta ki hak esitligiyle, halk egemenligiyle ve hizmetlerin esit ve dogru degisimiyle karsilikl
hdle gelmis ve evrensellestirmis olan eski kélelik her bir yurttasi diger herkesin ayni
zamanda hem efendisi hem hizmetc¢isi yapana kadar. Bu ortak yurttaslar: sahip edinme
ve onlar tarafindan sahip edinilme yontemlerinin sayisi her gegen giin daha da
artmaktadr ayni zamanda. Her yeni gorev, yaratilan her yeni sanayi, gorevlileri veya
yeni sanayicileri yonettikleri ve bu anlamda iizerlerinde gercek bir hak elde (onceden
sahip olmadiklart bir hak) ettikleri yeni tiiketicilerinin yararina ¢alistirir ki bunlar da
tersine bu iki yonlii yeni iliskiyle bu sanayicilerin veya bu gorevlilerin bir seyi hdline

gelmislerdir. Her is alani ve her pazar igin, ayni seyi séyleyebilirim.”

Gabriel Tarde, Monadoloji ve Sosyoloji: 78-79

Gortildiigi tizere, Tarde’in toplum tanimi, bilesenlerinin karsilikli sahipligi
tizerine kuruludur ve karsilikli sahiplik uygarlik ilerledik¢e daha da karmasik bir hal
almaktadir. Hal bdyleyken, Tarde’in seylerin miilkiyetini ferdi miilkiyete tabi olarak

gormesi elbette diistiniilemezdi.

Tekrar hatirlatmak gerekirse, cevrimi¢i ¢alisma platformlarinda {iretilen
iriinlerin/hizmetlerin miilkiyeti kamusal miilkiyete tabi olmak i¢in daha uygun goriinen
tirlinlerdir/hizmetlerdir. Fakat mevcut durumda, bu iirlinlerin/hizmetlerin miilkiyetinin
ferdi olmasi bir yana, miilkiyeti hizmet sunana degil hizmet talep edene ve ¢evrimici
calisma platformuna aittir.

30



1.7. CEVRIMICI CALISMA PLATFORMLARI KENDILERINE GOSTERILEN

TEVECCUHUN HAKKINI VEREBILiYORLAR MI?

Kitabin ortasindan konugmaya baglamak gerekirse, platformlarin sundugu
olanaklar gercekten yiiriirliikte olsaydilar hem hizmet talep edenler i¢in hem de hizmet
sunanlar i¢in O6niimiizde her seyin giillik giilistanlik oldugu bir ¢ergeve var olurdu.
Cevrimigi calisma platformlarina baktigimizda mevcut durum aslhinda su sekildedir:
cevrimici ¢caligsma platformlarinin her ne kadar dezavantajli varsayimi varsa hepsi zuhur

etmekte fakat avantajlarinin sadece bazilari kismi olarak gergeklesmektedir.

Cevrimi¢i ¢alisma platformlarinin  iddiasi, diger tiim toplumsal medya
platformlar1 gibi (Van Dijck & Poell, 2013: 4), kullanicilara daha esitlik¢i, daha
demokratik, daha fazla 6zgiirliikk vaat eden ve yaraticiliga daha fazla imkan taniyan
dijital/sanal ortamlar sunmaktir (Mika, 2020: 268). Ancak bu durum sadece slogandan
ibaret goziikmektedir ya da daha kotiisti bastan beri bir aldatmaca idi. Bu platformlarda
gercekte yasanan durum emegin asir1 arzi ve dolayisiyla istismar edilmesidir. Ve bu
durumun dogurdugu birtakim iktisadi, psikolojik, sosyolojik hatta tibbi sonuglar1 vardir.
Daha fazla 6zgiirliik hayali ile bu platformlara dahil olan emekgiler bir siire sonra uyku
problemleri, toplumsal soyutlanma (social isolation) ve asir1 emek arzi (oversupply of
labour) ve niteliksiz isler talep edilmesinden dolay1 diisiik pazarlik giicii ve diisiik
ticretlerle —hizmet bedeli diye okuyun- karsi karsiya kaliyorlar (Wood vd., 2019).
Cevrimigi calisma platformlarinda hizmet sunanlarin pazarlik giicliniin zayif olmasinin
bir nedeni de drgiitlenmemis olmalaridir. Isin gercegi, kayda degmeyecek birkag girisim
vardir fakat bu girisimlerde yapilan emekgileri bilinglendirmek ve onlarin hakkini
savunabilmek icin onlar1 Orgilitlemekten ¢ok c¢evrimigi ¢alisma platformlarinda nasil

basarili olunabilecegine dair tavsiyeler vermek tizerine kurulu girisimlerdir. Nieborg ve
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digerleri bu durumu emegin prekaryalagsmasi olarak tanimlarken (Nieborg vd., 2020) Lily
Irani’ye gore bu platformlarin islevi bireyin kendisini bizzat bir hizmet haline (human-
as-service) getirmeye doniismiis durumdadir (Irani, 2015). Beklentilerin karsilanamamis
ya da birtakim olumsuzluklarla karsilasilmis olmasi bir yana, platformlarin emekgilerin
becerilerinin tdrpiilendigi durumlar bile vardir. Ornegin Kim ve Yu, Kore mangalarmin
platformlar araciligiyla tiretildigi dijital sistemin adi olan Webtoon iizerine yaptiklari
calismalarinda manga ¢izen sanatgilarin gevrimigi ¢alisma platformlarina girdikten sonra
yaraticiliklarimi kaybettiklerini, rutinlestiklerini saptamislardir (Kim & Yu, 2019). Art
arda bunca Ornek lizerine Karl Polanyi’nin su sozleri gercek bir saptama olacaktir:
“Piyasa ekonomisi i¢inde ne ozgiirliik ne barig kurumsallastirilabilirdi. Ciinkii onun

amact kadr ve refah yaratmakti, baris ve ozgiirliik degil.” (Polanyi, 1944: 24).

Ayrica, ¢evrimigi ¢alisma platformlari, emek piyasasinda istihdam yaratamayan
ekonomiler i¢in bir firsat alani olarak degerlendirilmektedir (Graham vd., 2017: 158-
159). Hiikiimetler seviyesinde dahi, ¢evrimici ¢alisma modelinin, dijitallesme siirecinin,
dijital doniisiimiin bir gerekliligi gibi sunulduguna rastlayabilmekteyiz. Ornegin Malezya
Hiikiimeti, 2020 yilinda yayimlamis oldugu ve 2021 yilindan itibaren gegerli olacak olan
Malezya Dijital Ekonomi Plani’inda (Malaysia Digital Economy Blueprint) gig
calisanlar1 desteklemenin ve korumanin planin amaglarindan biri oldugu belirtmekte,
ayrica hiikliimetin, “Malezyalilarin dortte biri tam zamanli islerden ayrildiktan sonra gig
ekonomisine katilmistir. (COVID-19°dan 6nce)” gibi bir saptama ile iftihar ettigi

anlasilmaktadir (Malaysian Digital Economy Blueprint, 2020: 32).

Aslina bakilacak olursa, kanaatimce, ¢evrimigi ¢alisma platformlarinin mevcut
durumu tiim yonleriyle agiklandi. Ancak platform ekonomilerinin mevcut halinin (status
quo) neden bdyle oldugunu daha iyi anlayabilmemiz i¢in iki atif daha yaparak bu alt
basglig1 sonlandirmakta fayda goriiyorum. Birinci atif Graham ve digerlerinin “Digital

labour and development: impacts of global digital labour platforms and the gig economy
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on worker livelihoods” isimli makalelerinde miilakat yapilmis olan Filipinli bir

freelancerin sozlerinin gevirisi olacak;

“Arkadaslarim beni ¢ok ama ¢ok kiskaniyorlar. Isimi bitirdigim siirece her ne
zaman istersem o zaman ¢alistyorum. Hafta i¢i bir giinde digart ¢ikabiliyorum ve bir
sonraki sabahin mahmurlugu beni endiselendirmiyor. Bana igimin giizel oldugunu

’

soylemelerinin ve “Bu tarz bir igi nasil buldun?” diye sormalarinin nedeni bu.’

Kaynak: Graham, M., Hjorth, 1., & Lehdonvirta, V. (2017). Digital labour and
development: impacts of global digital labour platforms and the gig economy on worker

livelihoods. Transfer: European review of labour and research, 23(2), 135-162.

Ikinci olarak yer vermek istedigim atif Figure Eight Inc. (o donemki adi
CrowdFlower olan) platformunun kurucusu ve CEO’su olan Lukas Biewald’in ¢evrimigi
calisma modellerinin tartisildigi ve misafir konusmaci olarak katildigi bir toplantida

sOyledigi sozlerin gevirisi olacaktir;

“Internetten once, 10 dakikaligina oturtacagin ve senin icin calistiracagin ve
ardindan 10 dakika sonra onu kovabilecegin birini bulmak gergekten ¢ok zordu. Ama
teknolojiyle birlikte, hakikaten onlari bulabilir, onlara ¢ok kiiciik miktarlarda para
odemesi yapp artik onlara daha fazla ihtiyacin olmadiginda onlari basindan

atabilirsin.”

Kaynak: Commonwealth Club of California, 2012

33



Isin asl, yalmzca bu iki alintiyr okumak, cevrimici ¢alisma platformlarinin
beklentileri kargilayamamis oldugunu kavramak icin bu tez ¢aligmasinda oldugu gibi bir
alt boliim okumaktan daha etkili olabilirdi. Bu platformlarda bir ¢esit emek istismari varsa
—ki tezin iddias1 boyle bir istismarin var oldugudur- bunda platformlarin taraflar agisindan
algilarmin farkli olmasi etkilidir. Cevrimigi ¢alisma platformlarinin beklentileri

karsilayamamasinda, paydaslarinin tutumlari ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.
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IKINCi BOLUM: EVE iS VERME SiSTEMi

Son yillarda olusan literatiirii inceledigimizde, gerek bu tez caligmasinda
“cevrimigi ¢alisma modeli” olarak ifade edilen crowdworking gerek freelancing gerek
online gig works gerekse turkoption kavramlariyla ifade edilen ¢aligmalarin sayis1 giderek
artmaktadir. Aralarinda dirsek temasi bulunan ve birbirlerine benzeyen ¢ok¢a 6zellikleri
olan bu kavramlarin, farkli sektorlerde nasil/neden ortaya ¢iktig1 ve sektorleri nasil
etkileyecegine dair ¢alismalar ufuk acgici olmakla beraber bu hususlarda bir goriis
mutabakati da bulunmamaktadir. Tekrar vurgulamakta fayda var ki tiim bu g¢aligma
modelleri dijitallesme ile dogmus ve Onem kazanmislardir. Hal bdyleyken, yani
dijitallesme ile emegin iligkisi sorgulanirken, birtakim politika Onerileri ortaya koyan
calismalarin da ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmustur (De Stefano, 2015; Berg vd., 2018;
World Bank Group, 2016). Bu ¢aligsmalar arasinda oldukga isabetli 6neriler sundugunu
diisiindiigiim calismalar da mevcuttur. Ornegin De Stefano’ya gére, ¢evrimici calisma
platformlarinda ¢alismayi tercih edenleri platformlarin onlari istismarindan koruyabilmek
icin atilmas1 gereken ilk adim, bu platformlarda yapilan islerin Oncelikle birer is

oldugunun kabul edilmesini saglamak gerekmektedir (De Stefano, 2015: 123).

Calismalarda getirilen politika Onerileri, yazarlarin platformlarin iglevini nasil
yorumladiklaria gore degismektedir. Tipk1 J. Gershuny’nin kayit dis1 sektorlere karsi
hiikiimetlerin neler yapilabilecegini smiflandirdigr gibi: platformlar gérmezden
gelinebilir, baskilanabilir ya da somiiriilebilir/istismar edilebilir (Gershuny, 1979: 13-14).
Dijital platformlar igin uygulanmasi gerektigi savunulan politikalar da bu
siiflandirmadaki ana bagliklar etrafinda donmektedir. Fakat iddiam odur ki: bu politika
Onerilerinin her biri ayr1 ayri noksanliklar igermektedir. Zira ¢evrimici c¢alisma

platformlarin1 ya da c¢evrimi¢i g¢alisma modelini tanimlarken Onemli bir noktay1
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1skalamaktadirlar. Bu ¢alisma modelinde gozlemledigimiz tiretim sekli, kapitalist tiretim
seklinden; isci-isveren iliskisi, geleneksel ¢alisma sézlesmelerinden yapisal bir sekilde
ayrigsmaktadirlar. Tezin esas iddiasini tekrar etmek gerekirse: ¢evrimici ¢alisma modeli,
tarihsel eve is verme sisteminin dijital bir yansimasi olarak goriilmelidir. Kanaatimce,
evvela bu durum ortaya konulmali, eger politika 6nerisi getirilecekse bu durum dikkate

alinarak saptamalarda bulunulmalidir.

2.1. EVE IS VERME SIiSTEMI NEDIiR?

Eve is verme sistemi (putting out system), 6n-kapitalizm (proto-capitalism) ya da
On-sanayilesme (proto-industrialization) olarak da adlandirilabilecek, kapitalizmin ve
Sanayi Devrimi’nin ortaya c¢iktig1 ilk cografyalarda/ekonomilerde Orta Cag’in
sosyoekonomik diizeninin tezahiirii olan feodalizmden kapitalizme gegis siirecinde ortaya
¢ikan ve kapitalist tiretim seklinin (mode of production) ekonomiler/toplumlar tizerinde
egemen olan {iretim sekli olabilmesi i¢in gerekli 6n kosullar1 saglamakta basat rol
oynayan iiretim sekline adin1 veren sistemdir. Bu kavram ilk kez Max Weber tarafindan,
Wirtschaftsgeschichte adli eserde, Tiirkgede “yayma sistemi”, “yayim sistemi” gibi
anlamlara tekabiil edebilecek olan Verlagssytem ifadesiyle agiklanmistir (Weber, 1923).
Boyle bir isimlendirmenin nedeni, kanaatimce, iiretimin kirsal bolgelere yayilmasini
agiklamaktir. Bu baglamda, kavram Tiirkge “eve is verme sistemi” ve Ingilizce “putting
out system” olarak ifade etmenin yerinde olacagini diisiiniiyorum. Fakat hem Tiirk¢e hem
Ingilizce literatiirde cesitli isimlendirmeler bulunmaktadir. Bunlardan baslicalar:
sunlardir: “disa is verme sistemi”, “siparis sistemi”, “atolye sistemi” ve “yerli sistem”
(domestic system, factory system, workhop system). Bu tez ¢alismasinda bu sistemden

“eve 1§ verme sistemi” diye bahsedilecektir.
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Oncelikle eve is verme sisteminin isleyis mekanizmasini tarif ederek ise baglamak
yerinde olacaktir. Bu sistemde nihai iiriinii imal eden zanaatkar ile tirlinii siparis eden
tiiccar-sermayedar (merchant-capitalist) arasinda bir is¢i ile isveren arasinda oldugu gibi
bir istihdam iliskisi yoktur (Yardimeci & Yalgintas, 2021: 9). Ayrica tiiccar-sermayedar
ile zanaatkar arasinda bir piyasada alic1 ile satici arasinda oldugu gibi bir miibadele iliskisi
de yoktur. Zira bu sistemde tiiccar-sermayedar hammaddeyi —ve bazi durumlarda
tiretimde kullanilmak {izere techizati— zanaatkara temin etmektedir. Ardindan belli bir
stire gectikten sonra tiiccar-sermayedar nihai iriinii zanaatkardan bedelini 6deyerek
teslim almakta ve {riinlin piyasaya lojistigini sagmaktadir. Dolayisiyla nihai {iriiniin
piyasada pazarlanmasi da tiiccar-sermayedarin istlendigi bir roldiir. Burada birkag

noktay1 aydinlatmak gerek.

Tliccar-sermayedar ile zanaatkar arasinda bir is¢i ile isveren arasinda oldugu gibi
bir istthdam iliskisi yoktur. Ciinkii en basta zanaatkarlar belirli bir iicrete tabi olarak
tretimi gerceklestirmezler. Tiiccar-sermayedar iiretimin gergeklestirilebilmesi i¢in
zanaatkara bir mesken/atolye/diikkan temin etmekle miikellef degildir. Calisma saatleri
diizenli ve belirli degildir, zanaatkar her ne zaman isterse iiretimi o zaman yapacaktir;
yalnizca teslimat tarihi/zamani belirlenmis olabilir. Ayrica, tliccar-sermayedarin tiretim
stireci i¢gindeki denetim rolii, teslimat tarihinin/zamaninin disinda yalnizca nihai malin

niteligi izerine kuruludur.

Ote yandan, tiiccar-sermayedar ile zanaatkar arasinda iliski, bir piyasada alici ile
satic1 arasinda oldugu gibi bir miibadele iligkisi de degildir. Ciinkii iiretim siirecinde
islenecek olan hammadde tiiccar-sermayedara aittir. Yani zanaatkar i¢in hammadde bir
cesit girdi-mal degildir, tiretimde kullanilmak {izere bedeli 6denmemistir. Ayrica tliccar-
sermayedar tarafindan nihai iirline yapilan 6deme iiriiniin fiyatini yansitan bir bedel degil
daha baska bir bedeldir. Ozetle, eve is verme sisteminde ne hammadde temini i¢in ne de

nihai iiriin teslimati i¢in bir tiir miibadele iligkisinden bahsetmek miimkiin degildir.
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Anlagilacag lizere, eve is verme sisteminin gegerli olabilmesi i¢in zanaatkarin
hammaddeye ve pazara erisimi olmamalidir (Weber, 1927: 118). Nihai {iriinii pazar
yoluyla tiiketiciye/miisteriye ulastiracak ve bunun kiilfetine katlanacak olan kisi tiiccar-
sermayedardir. Ayrica, sistemin, eve 1§ verme sistemi olarak isimlendirilebilmesi i¢in
zanaatkarin son tiiketiciye/miisteriye fiziki erisim sansinin olmamasi gerekmektedir.
Ciinkii zanaatkar son tiiketici/miisteri i¢in degil tliccar-sermayedarin hesabina iiretim
yapan kisidir. Ornegin, Weber’e gore eger zanaatkar, tiiccar-sermayedar icin degil de
dogrudan miisteri i¢in iiretim yapacak olsaydi bu iiretim seklinin ad1 eve is verme sistemi
degil “mdsteri i¢in tcretli is” olarak Tirkgelestirilebilecek olan “wage work for a

clientele” olacaktir.

Bu sistemde tliccar-sermayedar ticaret sehirlerinde/kasabalarinda ikamet ederken
zanaatkarlar kirsal bolgede yasamaktadirlar, yani emek heniiz meskenini terk etmemistir.
Zanaatkarlar i¢in tiretim yerleri kendi haneleridir ve tiiccar-sermayedar hem hammaddeyi
temin etmek i¢in hem de nihai {iriinii pazara ulastirabilmek i¢in bir ulagim/ulastirma
maliyetine katlanmaktadir. Bu durum ilk bakista ¢ok da rasyonel bir faaliyet gibi
goziikmemektedir. Fakat {iretim yerinin sehirlerden/kasabalardan kirsal bolgelere
tasinmasinin —buna “iretimin kirsallagsmasi1” (ruralizing of production) diyelim- arka
planinda ¢ok daha baska etkenler vardir ve buradan saglanacak olan fayda

ulagim/ulastirma maliyetlerine gore daha {istlin gelmektedir.

Eve is verme sisteminin en belirgin olarak ortaya cikigi sektor tekstil sektorii ve
en belirgin —ya da ilk- olarak ortaya ciktig1 cografya/ekonomi Ingiltere’dir. Fakat
ozellikle tekstil sektorii igin, bu sistemin ilk denendigi cografya/ekonomi Ingiltere
degildir. Baglicalar1 Floransa ve Flandra olmak {izere bir¢ok cografyada/ekonomide
denenmis fakat siddetli isyanlara da sahne olarak bir siire sonra basarisiz olmuslardir
(Hunt & Lautzenheiser, 2015: 14-15). Hunt ve Lauthzenheiser’e gore eve i verme

sisteminin Ingiltere’de basarili olmasmin nedeni iiretimin kirsallasmasinin altinda
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yatmaktadir. Daha dnceki 6rneklerde sistemin basarisizliga ugramasinin nedeni tiretimin
sehirlerde/kasabalarda yapilmis olmasidir fakat kirsallagma ile birlikte, birbirleri ile kolay
iletisim kuramayan zanaatkarlar, orgiitlenip hak miicadelesine girisemiyorlar ve

dolayisiyla tiiccar-sermayedarin tekelci giiciinii kabul etmis oluyorlardi.

Burada sezgisel olarak bir saptama yapilabilir. Yukarida {iretimin kirsallasmasina
dair verilen Ornekte, piyasa ile irtibati olan tiiccar-sermayedarn karinin kaynagi
meskeninden disar1 ¢ik(a)mayan zanaatkarin emeginin istismarindan saglanmaktadir.
Tliccar-sermayedar i¢in yiiksek karliligin cazibesi kolay anlasilabilir bir durumdur. Fakat
zanaatkarin emeginin istismarina nasil ve neden razi oldugu sorular asil ilgi ¢ekici
sorulardir. Dolayisiyla sistemin nasil ve niye calistigini, islevini kavrayabilmek ve
anlamlandirabilmek ic¢in Oncesinde var olan ve sonrasinda var olacak olan

sosyoekonomik durumu iyi analiz etmek gerekmektedir.

2.2. EVE IS VERME SIiSTEMININ OLGUNLASMASI

Eve ig verme sisteminin benimsenmesi ve daha sonra bu sistemin yerini kapitalist
tiretim sekline birakmasi bir anda olmadi, elbette. Bir dizi olay ve siire¢ eve is verme
sisteminin yayginlagmasi ya da daha sonra ¢oziilmesine ait ivmeyi degistirdi. Sekiiler
derebeylerinin ortaya ¢ikmasindan, uzak mesafe ticaretinin yayginlasmasina; teknolojik
ilerlemenin gerceklesmesinden, lonca sisteminin ¢oziilmesine kadar bir¢cok gelismenin

her birinin ayr1 ayr1 bu sistem {lizerinde etkisi olmustur.

Max Weber’e gore loncalarin sisteminin ¢oziilmesinde yatirimlar iginde sabit

sermayenin Oneminin artmasinin biiyiik rolii vardir (Weber & Kalberg, 2013; Yalgintas,
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2001). Kanimca, loncalarin ¢6ziilmesinin nedenleri neler ise eve is verme sisteminin

farkli cografyalarda/ekonomilerde yerlesmesinin nedenleri ile aynidir.

Weber’e gore lonca sisteminin ¢oziilmesinde gesitli siireclerin etkisi olmustur.
Bunlardan ilki, loncanin iiyesi olan zanaatkarlarin daha sonralar1 tiiccar ve evigi
calisanlarin sermayedar-isvereni olmasidir. ikinci etkili siire¢, kendisi iiretime dahil
olmayan fakat diger loncalarin {iriinlerini pazarlayarak gecinen loncalarin tiiremesidir.
Uciincii neden, hammaddenin asir1 maliyetli/pahali oldugu sektdrlerde ithalatcilara
bagimli hale gelinmesidir. Dordiincii ve son neden ise ticareti yapilan iirtinlerin yapisi ve
ticaretin kendisi karmasiklastikca ihracatgilara bagimli hale gelinmesidir (Weber, 1927:
153-155). Goriildiigli iizere lonca sisteminin ¢oOziilisii ile tiiccar-sermayedarin

dogusundaki siire¢ bire bir ortiismektedir.

Ote yandan, malikane sisteminin ¢oziiliisii de, ayn1 sebeplerden miitevellit kirsal
bolgelerde makul bedeller karsiliginda tliretmeye hazir zanaatkarlarin tiiremesine sebep
olmustur. Malikane sistemi hiyerarsik ve duragan bir sistemdir. Uretkenligin artis1, uzak
mesafe ticaretinin yayginlagsmasi, niifus artis1 ve buna benzer bir dizi siire¢ tedrici olarak
ticaret sehirlerinin malikdne ekonomisine karsi gorece {istlinliik kazanmasina yol
acmistir. Artan maliyetler nedeniyle niifusun iasesinde zorlanan derebeyleri para
karsiliginda “serf’lere daha Ozgiir statiiler vermek zorunda kalmislardir. Son tahlilde,
sehirlerdeki eski zanaatkarlar tiiccar-sermayedara; malikanedeki kdoyliiler ise ek gelir
amagli zanaat de icra edebilen ciftgilere donlismiislerdi. Dolayisiyla eve is verme
sisteminin yerlesmesi ve gelismesi i¢cin Weber’in gdstermis oldugu tiim asamalar artik
isleyebilirdi (Weber, 1927: 153-155). Eve is verme sistemi, feodal diizenden ¢ikistan
sonra hizli bir sekilde kapitalist tiretim seklinin 6n kosullar1 olan birikim yapmis sermaye

siifl, miilksiizlesmis emek ve genis ticaret aglarini kapitalizme hazir hale getirecekti.
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2.3. EVE iS VERME SiSTEMIiNIiN TETIiKLEDiGi DONUSUM

Eve is verme sisteminin ortaya ciktigi cografyalarda/ekonomilerde, sistemin
ortaya c¢ikisinin Oncesinde var olan sosyoekonomik diizen feodalizmdi. Burada genis
capl bir feodalizm analizinin yapilmast hem miimkiin degildir hem de bu analiz tez
calismasinin konusunun olduk¢a disina ¢ikilmasi anlamina gelecektir. Fakat bu sistemin
genel hatlariyla 6zetlenmesi ve 6zellikle emegin/emek¢inin durumunun ortaya konulmasi

eve is verme sisteminin dinamiklerini kavrayabilmek i¢in elzemdir.

Feodalizm, merkezi otoritenin zayif oldugu (decentralised), kirsal bolgelerde,
agirlikla tarimsal tretimin yapildigi Avrupa’nin c¢esitli cografyalarinda o6zellikle
Ortagag’da hiikkiim siiren siyasal, sosyoeckonomik diizeni ifade eden kavramdir. Feodal
toplumu olusturan, her birinin ayr1 ayr1 atanmis gorevleri bulunan 3 ayrik fakat ic ice
geemis diizen/nizam (order) bulunmaktadir. Derebeyleri (lords) korumayi/korunmay1 ve
nizamin siirdiiriilmesini saglarlar; ruhban sinifi (the clergy) toplumun manevi sihhatiyle
ilgilenir; koyliiler (peasants) ise bu kendinden daha yiiksek bir hiyerarsik konumda
bulunan iki diizeni/nizami (order) pekistirmek ve beslemek i¢in emeklerini sunarlar.
Kisaca derebeyleri savasir, ruhban dua eder ve koyliiler ¢aligir (Cameron & Neal, 2003:

48).

Feodalizmin kirsaldaki en temel iktisadi kurumu malikane idi. Konuya emek
perspektifinden bakacak olursak, hiyerarsinin en alt basamagindaki bulunan kdyliilere
Latince “kole” anlamina gelen servus kelimesinden tiiretilmis “serf” denilmekteydi.
Ortacag’da feodal yap1 ¢cok uzun siire ve ¢ok farkli cografyalarda hiikiim siirdiigii icin
serfligin ne olduguna dair kesin bir tanim yapamamaktayiz. Fakat serfler i¢in “ne kole ne
de 6zgiir insandir, ikisinin arasinda bir yerdedir” denilebilir (Hunt & Lautzenheiser, 2015:
9). Serflerin toprak tlizerinde herhangi bir miilkiyetleri yoktu; ancak hasattan pay almak
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lizere onlara ve onlarin ailelerine tahsis edilmis olan arazileri ekip bigerlerdi. Ek olarak
serfler, “demesne* denilen topraklar da ekip bicerlerdi. Ozetle, tayinlarini alirlar ve “tax

in kind* olarak derebeyine paylarini verirlerdi.

Zanaatkarlar ise kiiclik kasabalarda/sehirlerde yasarlardi. Daha sonralar1 uzak
mesafe ticaretinin hacminin ve sikliginin artmasiyla ya isci ya da tiiccar-sermayedara
dontisecek olan zanaatkarlar hem iiretim yapabilmek i¢in hem de iiriinlerini satabilmek
icin loncalara iiye olmak zorundaydilar. Ayrica loncalarin bir baska gorevi de, ruhban
smifinin kirsal bolgelerdeki malikanelerde yaptigi gibi, sehirde yasayanlara ahlaki
normlarda, teamiillerde yol gdsterici olmakti. Onceleri tarirm baskin  bir
topluma/ekonomiye sahip olan Avrupa sehirlerinin/kasabalarinin  6nemi ticari
faaliyetlerin ve niifusun artisiyla tedrici olarak artmistir. Kentli insanlarin tohumla bagini
kesmesiyle beraber mamul {riinlerdeki artis1 ve uzmanlasmayi; onlar da, dolayisiyla,
iiretkenligi arttirmustir. Uretkenligin artmas1 hem yerel hem de daha uzak pazarlar icin
daha fazla iiriin anlamina geliyordu. (Hunt & Lautzenheiser, 2015: 35-36) Daha sonra
uzak mesafe ticaretinin hacminin artmasi birgok toplumsal ve siyasal ¢alkanti igin itici

gii¢ olacakti.

Bu sekilde, eve is verme sisteminin oncesinde var olan sosyoekonomik diizen
kabaca Ozetlenmis oldu. Eve is verme sisteminden sonra karsimiza ¢ikacak olan tiretim
sekli kapitalist tiretim seklidir. Kanimca esas itici giicli Sanayi Devrimi olan kapitalizmi
tanimlarken de bu liretim seklinin de taniminda bir mutabakat olmadigini belirtmek
gerekir. Bu tez calismasinda kullanilacak olan tanim bana en makul gelen tanimdir.
Kapitalizm, metalarin piyasada satilmak iizere iiretildigi, iiretim faktorlerinin 6zel
miilkiyete tabi oldugu, emek giiciiniin biiyiik bir kisminin piyasaya emegini arz etmeden
var olamayacagi/hayatta kalamayacagi toplumsal iiretim iligkilerine haiz tiretim seklidir

ve onun siyasal, toplumsal, iktisadi sistemidir (Hunt & Lautzenheiser, 2015: 3-4).
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Acikeca goriilecegi tizere, feodalizmdeki sosyoekonomik kurumlar olan malikane
ve lonca sistemi ile kapitalist iretim sekli arasinda biiyiik bir ugurum vardir. Dolayisiyla,
feodalizmden kapitalizme gegis ayni1 zamanda toplumsal olarak oldukga sancili bir siireci
yansitmaktadir. Eve is verme sisteminin belki de bir rolii de bir yandan bu geg¢ise katki
saglarken bir yandan da doniistimiin ivmesini yavaslatarak toplumsal ve siyasal diizende
yarattigi/yaratacagi yikimin etkisini —tipki Karl Polanyi’nin (Polanyi, 1944) “cifte
hareket” (double movement) kavramiyla agikladigi sekilde- azaltmak olarak gormek de
miimkiindiir. Bu bakis agisi, kanimca, eve is verme sisteminin ne oldugunu anlamakta
zihin agic1 bir detaydir. Zira Max Weber’in demiurgial labour diye tanimladig: topragini
birakamayan kiiciik 6l¢ekte tarim yapan c¢iftcinin ek gelir kaynagi olarak gordiigi tali
endistriyel isler de (auxilary industrial work) eve is verme sisteminin bir baska

tezahiiriidiir (Weber, 1927: 115).

2.4. EVE IS VERME SISTEMININ CEVRIMICI CALISMA MODELI iLE

ORTAK YONLERI

Cevrimigi ¢alisma modelinin ve eve is verme sisteminin tanimlarini yaptiktan ve
bu kavramlarin oynadiklar1 roller saptandiktan sonra bu iki kavrami nitelik yoniinden
kiyaslamak yerinde olacaktir. Agikca ifade edilebilir ki ¢evrimigi ¢alisma modeli ile
tarihsel eve i3 verme sistemi arasindaki tek fark {iretim siirecinde kullanilan
hammaddenin, techizatin ve iriiniin niteliginden ibarettir; yani birinin dijital digerinin
somut olmasinda. Cevrimici ¢alisma modeli ile eve is verme sisteminin 6zelliklerini tek

tek eslestirmek ortaya konulan yarginin pekistirilmesi i¢in yararli olacaktir.

[k olarak ¢evrimici calisma modelinin ve eve is verme sisteminin ortaya ¢ikis

kosullarini agiklamakla ise baslayalim. Eve i verme siteminin ortaya ¢ikisi, uzak mesafe
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ticaretinin hacminin artmasi ve bu artigin yarattigi tali etkilerle beraber olmustur.
Maliyetlerini diisiirmek niyetiyle tiiccar-sermayedar kirsal bolgelerdeki gorece ucuz
emege yonelmistir. Benzer sekilde, ¢evrimigi c¢alisma modelleri de bir c¢esit
“kiiresellesme” olarak tarif edebilecegimiz bir kosulda ortaya ¢ikmistir. Son yillarda
emek piyasasinda mesafeye yonelik kisitlarin azalmasi, internetin yayginlagsmasi ve
dijitallesme gibi bircok gelisme, ¢evrimici ¢alisma platformlarint ortaya ¢ikarmistir.
Bircok iktisadi gerekceyle beraber maliyetlerin diisiiriilmesi niyetiyle ucuz emege
ulasilmistir. Hem eve is verme sisteminde hem de ¢evrimigi calisma modelinde bu sayede
emege, yerel piyasasindan normal sartlarda ulasamayacagi daha genis piyasalara
kendisini arz etme firsat1 yaratilmistir. Yerel piyasasinda yeterli ve dogru eslesmeleri

saglayamayan emekgi ise emeginin sOmiiriilmesine razi olmustur.

Cevrimig¢i ¢alisma modeli ile eve is verme sistemi arasindaki benzerlikler sadece
ortaya cikis kosullar1 veya yol agtigi/agacaglr doniistimden ibaret degildir; bu ¢alisma
modelinde ve sistemde aktorlerin oynadiklar1 roller/islevleri de aymidir. Bu tez
caligmasinda yapilan en 6zgiin saptamalardan birisi sudur: eve is verme sisteminde
tiiccar-sermayedarin islevi ne ise c¢evrimi¢i calisma modelinde de platformlarin
kendisinin islevi de odur. Ayn1 zamanda, hizmet sunanlar zanaatkara ve hizmet talep

edenler ise pazardaki miisteriye denk diismektedirler.

Eve is verme sisteminde, normal sartlar altinda, birbirleriyle karsilasamayacak —
ya da eslesemeyecek- olan zanaatkar ile miisteri, tiiccar-sermayedar araciligiyla piyasaya
iriin arz edebilmekte ve piyasadan iirlin satin alabilmektedir. Daha acik ifade etmek
gerekirse, tiiccar-sermayedar hem piyasada olusan talebin bilgisine hem de mamul {iriinii
olusturacak olan iiretim kosullarinin bilgisine sahiptir. Aslinda yaptig1 is, sahip oldugu
bilgiyle tiretimi ve tiiketimi birlestirmek ve bu aracilik isleminden/islevinden dolay1 kendi
paymi/parsasint/karii toplamaktir. Bu sistemin siirdiiriilebilmesi i¢in ise tiiccar-

sermayedarin, zanaatkar agisindan tekel olmasi gerek-kosuldur. Piyasada elbette tek bir
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tiiccar-sermayedar yoktur; fakat zanaatkarin muhatap oldugu tek bir tiiccar-sermayedarin
olmasi gerekmektedir. Benzer sekilde, ¢evrimigi ¢aligma platformlarinin islevi de bu tiir
bir aracilik yapmak {izerine kuruludur. Platformlar, hizmet sunan ile hizmet talep edenin
kosullarini birbirlerine aktarmasinda aracilik rolii oynarlar. Yani platformlar, hem hizmet
sunanin hem de hizmet talep edenin bilgilerine sahiptirler. Aralarinda anlagmanin
saglanmasina aracilik ettigi i¢in platformlar, bu araciliktan payini/parsasini/komisyonunu
toplamaktadirlar. Elbette, hizmet sunan i¢in tek bir ¢evrimigi ¢alisma platformu yoktur
ve istedigi platformda portfoyiinii sergileyebilmektedir. Fakat kuramsal olarak gegerli
olmasa da, pratik olarak ¢evrimigci ¢alisma platformlari, hizmet sunanlar ve hizmet talep
edenler agisindan birer tekeldirler. Ciinkii bir¢ok farkli secenege sahip olmalarina ragmen
hem hizmet talep edenlerin hem de hizmet sunanlarin biiyiik bir gogunlugu (%83) tek bir

platform tlizerinden islemlerini gergeklestirmektedirler (Késsi & Lehdonvirta, 2018: 10).

Eve is verme sisteminde, tiiccar-sermayedarin rollerinden birisi zanaatkara
hammadde ve bazen iiretimde kullanilmak iizere techizat temin etmektir. Cevrimici
calisma platformlarinda da hizmet sunana hammaddesi platform araciligiyla temin
edilmektedir. Hammaddenin miilkiyeti elbette ¢evrimigi ¢alisma platformuna ait degildir.
Fakat isin ash, eve is verme sisteminde de tiiccar-sermayedar hammaddeyi kendi
tiretmemektedir, her ne sekilde elde ediyorsa bir sekilde elde edip zanaatkara temin
etmektedir. Bu bakimdan da platformlari, tiiccar-sermayedara benzetmemizde bir beis
goriinmemektedir. Ote yandan, eve is verme sisteminde, tiiccar-sermayedar yalniza nihai
mamul iiriiniin niteliginin kontroliinii yapmaktadir. Uretim siirecindeki diger hususlardan
olan ¢alisma siiresi, ¢alisma zamani, ¢calisma kiyafeti gibi hususlar tiiccar-sermayedar1
ilgilendirmemektedir. Onun i¢in sadece nihai iiriiniin son teslimat zamani1 ve nihai iiriiniin
niteligi onemlidir. Benzer sekilde, ¢evrimici ¢calisma modelinde de 6nemli olan sadece
iriiniin teslimat zamani ve {iirliniin tasdikidir. Nihai iiriinlin son teslim tarihi {izerine

anlagsma platform {izerinden saglanir ve kontrolii platformlarca belirlenmis olan kistaslar
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tizerinden yapilir. Miisteri ya da hizmet talep eden ise nihai iiriin talebini karsiliyor ise
nihai iriiniin bedelini tiiccar-sermayedarin kesesine ya da platformun sanal havuzuna

daha sonra zanaatkara ya da hizmet sunana aktarilmak {izere 6demektedir.

Bilindigi iizere tiiccar-sermayedarlar o zamanlarin yiikselen egemen giicii olan
ticaret sehirlerinden/kasabalarindan ortaya ¢ikmuglardir. Ayrica bu bireyler ¢ogunlukla
eski zanaatkarlardir. Giliniimiiz i¢in de benzer bir durum gecerlidir. En meshur
temsilcisinin Silikon Vadisi(Silicon Valley) oldugu intra-industrial trade endiistriyel
organizasyon modelinin gegerli oldugu teknoloji tiretim merkezleri (clusters), bugiin
¢evrimigi ¢alisma platformlarinin birgogunun ortaya ¢ikis yeridir. Ayrica bu platformlarin

sahiplerinin bir¢ogu eski yazilim gelistiricilerdir.

Eve is verme sistemi ile ¢evrimig¢i c¢alisma platformlar1 arasindaki benzesme
sadece tliccar-sermayedarin rolii ile platformun rolii bakimdan gecerli degildir, ayrica
zanaatkar ile hizmet sunanin rolleri de benzesmektedirler. Miisteri ile hizmet talep eden
arasindaki benzesmenin bir 6nemi yoktur. Zira bunlar esas olarak iiretim siirecine etki

etmemekte sadece aracinin komisyonunun da eklenmis hali olan bedeli 6demektedirler.

Eve is verme sisteminde, tliccar-sermayedarin tekel giicli ve yerel piyasa
kosullarinin olanaksizligindan otiirii zanaatkarlarin pazarlik giicii zayiftir. Benzer bir
durum ¢evrimigi ¢alisma platformlarinda hizmet sunanlar i¢in de gegerlidir. Fakat bu
platformlarda, asir1 emek arzi da diisiik pazarlik giiclinli pekistiren bir sebep olarak

eklenmektedir (Wood vd., 2019).

Ote yandan, eve is verme sistemi emegin kirsallasmas (ruralizing) tizerine kurulu
bir sistemdir. Zanaatkarlar arasinda iletisimin olmamas bir sinif bilincinin olusmasinda
ve zanaatkarlarin Orgiitlenmesi iizerinde bir engel olusturmaktadir. Cevrimici calisma
platformlarinda da 6rgiitlenme oldukga zayiftir. Fakat bu durum daha ¢ok yine asir1 emek
arzi ve smif bilincinin olmamasindan kaynaklanmaktadir.
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Hem eve is verme sisteminde zanaatkarlarin hem de platform ekonomilerde
hizmet sunanlarin kazanglar1 ne bir is¢i-isveren iliskisinin sonucu olarak {icrete ne de bir
miibadele iliskisinin sonucu olarak fiyata benzer. Uriin/hizmet i¢in 6denen bedellerin bu

kavramlara indirgenebilmesi miimkiin degildir.

Ayrica, hem eve i verme sistemi zanaatkar agisindan hem de ¢evrimigi ¢calisma
platformlar1 hizmet sunanlar agisindan bir ¢esit ek gelir kaynagi olan tali isler olarak
ortaya ¢ikabilmektedirler. Her ikisi i¢in de gelir aracinin siparisi ile ortaya ¢ikar ve ¢ogu

zaman uzun siireli diizenli bir gelir kaynagi olarak goriilemezler.

Cevrimi¢i ¢aligma modelinde iiretilen iirlinlerin/hizmetlerin yiiksek kalifiye
gerektiren ve yaraticilik isteyen isler oldugu daha 6nce belirtilmisti (Kassi & Lehdonvirta,
2018). Bu durum ilk bakista eve is verme sistemi agisindan gecerli degilmis gibi goziikse
de bir hususu hatirlatmakta fayda var. Eve is verme sisteminde, zanaatkar kirsal bolgede
yasamaktadir fakat elinde olan tek meslek cift¢ilik degildir. Dolayisiyla zanaatkar kendi
yerel emek piyasasi agisindan yliksek kalifiye gerektiren ve yaraticilik isteyen isleri

yapabilen biri olarak gorebiliriz.

Cevrimigi ¢alisma modelinde, geleneksel calisma soézlesmelerine benzer bir
sOzlesme yoktur, anlasma daha ¢ok isin niteligi ve teslimat zamaninda hemfikir olunan
bir ¢esit taahhiide benzemektedir. Ayn1 durum eve is verme sistemi i¢in de gecerlidir.
Nihai iiriin icin teslimat zamani belirlenmis olan taahhiide yonelik {iretim faaliyeti

gerceklesmektedir.

Belki de en Onemli benzerlik ise c¢alisma yeridir. Cevrimigi ¢alisma
platformlarinda, isin dogas1 geregi, platform ya da hizmet talep eden hizmet sunana
calisacag1 bir ortam tesis etmekle yikiimli degildir. Hizmet sunanlar, faaliyetlerini
genellikle evlerinde gerceklestirmektedirler. Ayni1 durum eve is verme sistemi i¢in de
gecerlidir. Zanaatkarlar, atolyeler yerine genellikle kendi evlerinde iiretim faaliyetlerini
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gergeklestirmektedirler. Tiiccar-sermayedarin, zanaatkara ¢aligma alani tahsis etmek gibi

bir yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.

Son olarak deginilmesi gereken husus, ¢evrimigci ¢calisma modelinin de ayni eve is
verme sistemi gibi tetikleyecegi donlisiim lizerine benzerliklerinin ortaya konulmasidir.
Eve is verme sisteminin tetikledigi doniisiim aciktir, feodal diizenden kapitalist iiretim
sekline kadar uzanacak olan doniisiim. Tezin iddias1 odur ki dijitallesmenin yogun
niifuzuyla birlikte, istihdam iliskileri, tiretim sekli ve fikri miilkiyet gibi konular agisindan
bir doniisiimiin esigindeyiz ve bu doniisiimii tetikleyecek olan model, ¢evrimigi ¢caligma
modelidir. Bugiin dijitallesme ile birlikte emegin ¢alisma mekanindan ayrildigini ve
evine/meskenine dondiigiinii gozlemleyebilmekteyiz. Ayrica dijitallesmenin yiiksek
kalifiye istthdamui artirdigina dair ¢alismalar ortaya konulmustur (Balsmeier & Woerter,
2019). Cevrimi¢i ¢alisma platformlarinda da g¢alisanlarin ekseriyetinin yiiksek kalifiye
calisanlar oldugu (Berg vd., 2018) da hesaba katilirsa ¢evrimigi ¢alisma modelinin toplam

istihdam i¢indeki payinin tedrici olarak artacagini savunmak yaniltici olmayacaktir.

Tiim bu saptamalarin ve benzerliklerin ortaya konulmasiin ardindan niteliksel
olarak soylenebilir ki ¢evrimici ¢alisma modeli, eve ig verme sisteminin bir yansimasi

olarak degerlendirilebilir.
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UCUNCU BOLUM: EMEK UZERINE DEGERLENDIRMELER

3.1. EMEGIN GELECEGI UZERINE BiR DEGERLENDIiRME

Giliniimiizde bir¢ok meslek halihazirda dijital aygitlarin yardimiyla icra
edilmektedir. Bugiin ivme kazanan yeni durum, meslekleri icra ederken dijital
platformlarin da yardiminin artiyor olmasidir. Dijitallesme arttig1 siirece emegin isyerine
bagimlilig1 giderek azalacagini sdylemek yanlis olmayacaktir. Salgin ile beraber kiiresel

olarak bu durumu deneyimlemis olduk.

Dijitallesmenin yogun niifuzuyla birlikte, standart meslekler ya da standart
istthdam iligkileri agisindan bir donilisiimiin esigindeyiz (Wood vd., 2019: 57).
Dijitallesme ile bir¢ok meslegin yapisinin degisecegini, bazi mesleklerin kaybolacagini
ve bazi yeni mesleklerin ortaya ¢ikacagini sezgisel olarak sdyleyebiliriz. Ustelik bu
sOylem sadece sezgiden ibaret de degildir. Literatiirde dijitallesme ile emek kesiminin ve
mesleklerin iliskilerini inceleyen ¢alismalar mevcuttur. Ornegin, Frey ve Osborne, 2017
yilinda yaptiklar1 The future of employment: How susceptible are jobs to
computerisation? isimli ¢aligmalarinda bilgisayarlagsma olarak Tiirk¢elestirilebilecek
olan (computerization) siirecinin gelecekte meslekleri etkileyip etkilemeyeceklerini
arastirmiglardir. Yazarlara gore, Amerika Birlesik Devletleri istthdaminin %47’si
gelecekte mesleginin yok olmasi riski altindadir. Model, ulasim ve lojistik sektorlerinde
calisanlarin ¢oguyla biiro, idari destek elemanlarinin biiyliik bir ¢ogunlugunun ve
tiretimde calisanlarin riskli bir durumda oldugunu tahmin etmektedir. Bu siirpriz bir sonug
olmayabilir ancak yine yazarlara gore hizmet sektdriindeki isttihdamin azimsanmayacak
bir boliimii de risk altindadir. Ozetle, yazarlar dzellikle diisiik vasifli (low-skilled)

emekgilerin iglerini kaybetmemesi i¢in yakin gelecekte yaraticilikla alakali ve toplumsal
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iletigsimle alakali becerilerini acilen yiikseltmeleri gerektigini soylemektedirler (Frey &
Osborne, 2017). Ayrica, is yaratma siireglerinde dijitallesmenin yiiksek kalifiye ¢alisanlar
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu saptayan c¢alismalar da mevcuttur (Balsmeier &
Woerter, 2019). Halihazirda ¢evrimi¢i ¢alisma platformlarinda yapilan islerin yiiksek
kalifiye gerektiren ve yaraticilik isteyen isler oldugunu (Késsi & Lehdonvirta, 2018) ve
cevrimi¢i calisma modelini tercih edenlerin %60’ 1nin yiiksek kalifiye calisanlar oldugunu
(Berg vd., 2018) gboz oOniline alirsak dijitallesme siireci iginde ¢evrimi¢i c¢alisma
platformlarinin emek piyasalarindaki dontisiim siirecinde itici gii¢ olarak ¢ok dnemli bir

role sahip oldugu 6ngériisii bu tez ¢alismasinin saptamalarindan biridir..

Cevrimic¢i calisma platformlarinin geleneksel calisma sodzlesmelerine tabi
olmamasi ya da bilingli bir sekilde orgilitlenememesi ve bu platformlarda emegin asir1 arzi
gibi birtakim riskler dogurmaktadir. Bu riskler, pazarlik giicliniin erozyonu, sigorta
sisteminin eksikligi (saglik, issizlik) gibi risklerdir (World Bank Group, 2016: 118). Ote
yandan bu riskler c¢evrimi¢i c¢alisma platformlarinin hacminin biiylimesine ket
vuramamaktadirlar. Cevrimig¢i ¢alisma platformlari, hem hizmet sunanlarin hem de
hizmet talep edenlerin muhatap olduklar1 piyasalarin yerelden kiiresele doniismesine
yardime1 olmaktadirlar ve platformlarin hacimleri tedrici olarak biiyiimeye devam
etmektedir (Graham vd., 2017: 136-137; Kissi & Lehdonvirta, 2018: 15). Hatta oyle ki
bazi durumlarda ¢evrimigi ¢alisma platformlari, emek piyasasinda istihdam yaratamayan
ekonomiler i¢in bir firsat alan1 olarak da degerlendirilmektedir (Graham vd., 2017: 158-
159). Ornegin Malezya Hiikiimeti, 2020 yilinda yayimmlamis oldugu ve 2021 yilindan
itibaren gegerli olacak olan Malezya Dijital Ekonomi Plani’inda (Malaysia Digital
Economy Blueprint) gig ¢alisanlar1 desteklemenin ve korumanin planin amaglarindan biri
oldugu belirtmekte, ayrica; hiikiimetin “Malezyalilarin dortte biri tam zamanl islerden
ayrildiktan sonra gig ekonomisine katilmistir. (COVID-19’dan 6nce)” gibi bir saptama

yaparak bu durumla iftihar ettigi anlagilmaktadir (Malaysian Digital Economy Blueprint,
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2020: 32). Ek olarak, bunlara ek gelir kaynagi olarak ¢evrimi¢i ¢alisma modelini tercih
edenlerin tevecciihiinii ve yerel piyasalarinda isveren ile eslesmekte giicliik c¢eken
bireyleri de dahil ettigimizde ¢evrimigi ¢aligsma platformlarinin hacminin artmaya devam

edecegine dair dngdriilerimizi giiclendiren bir baska husustur.

Oyleyse, ne dijitallesmenin kapsaminin ne de ¢evrimigi ¢alisma platformlarinin
hacminin daralacagina dair herhangi bir emare goriinmemektedir. Aksine, tiim
gostergeler bunlarin yasantimiza siirekli daha fazla niifuz edecegi yoniindedir. Bu
durumun niteliksel olarak daha da iyi kavranabilmesi i¢in ‘“kayit dis1 isihdam” ve “kayit
dis1 sektor” kavramlarini incelemenin faydali olacagi kanaatindeyim. Zira kayit disi
sektorleri etkileyen nedenler ile ¢cevrimigi ¢alisma platformlarini etkileyen nedenler ve
kayit dis1 istihdami tercih edenlerin gerekgeleri ile ¢evrimigi ¢alisma modelini tercih
edenlerin gerekgeleri birbirleriyle oldukca Ortiismektedirler. Dolayisiyla, g¢evrimigi
calisma modeli lizerine gelistirilecek politika 6nerileri igin “kayit dis1 istihdam” literatiiri

onemli bir kaynak gibi goriinmektedir.

Kayit dis1 istthdam —ya da kayit dig1 sektorler-, iktisat literatiiriinde ilk kez kendine
yer buldugu 1970’11 yillarda bir tiir marjinal veya artik faaliyet olarak goriiliirken bugiin,
kayit dis1 isttihdamin herhangi bir iilkenin iktisadi ve toplumsal dinamikleri i¢in merkezi
bir role sahip oldugu kabul edilmektedir (Gerxhani, 2004: 1). Ustelik kayit dis1 istihdam
sadece gelismekte olan ya da az gelismis lilkelerin degil ayn1 zamanda gelismis tilkelerde
de var olan bir durumdur (Gerxhani, 2004; Alter Chen, 2012). Kayit dis1 istihdamin
1970lerde marjinal veya artik bir faaliyet olarak goriiliirken daha sonralar1 ekonomiler
icin merkezi bir yer edinmesi siirpriz degildir. Zira bu durum, kanimca, kapitalist tiretim
seklinin dontisiimiinden ileri gelmektedir. Kayit dis1 istthdamin toplam istihdamdaki
paymin modern ekonomilerde esas olarak arttig1 zaman 198011 yillara tekabiil etmektedir
(Alter Chen, 2005). 1970lerde yasanan OPEC krizlerinin etkisiyle 1980lerde gecilen

iktisadi sistem, ademi merkeziyetgi (decentralised), kiiciik 6lgekli tiretime (small scale
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production) dayali ve sanayii sektoriiniin fosil yakitlara bagimliligini azaltmanin bir yolu
olarak bu sektorde dijitallesmeyi tesvik eden bir iktisadi sistemdi. Ayrica bu donem
literatiirde Reaganomics ya da Thatcherism olarak da bilinen maliye politikasi
bakimindan mutlak bir kuralsizlastirma (deregulation) uygulanan déonemdir (Blanchard,
1987; Peck & Tickell, 2007). Burada belirtilmesi gereken bir husus var. Anlasilacagi
izere, kayit dis1 istihdam, 6zellikle sanayi sektorii i¢in, dijitallesmenin yogunlastigi ve
kuralsizlagtirma sonucunda merkezi otoritenin zayifladigi zamanlarda yiikselise
gecmistir. Benzer bir durum c¢evrimici ¢calisma modeli i¢in de gegerlidir. Ozellikle 2015
yilindan sonra hizmet sektorii icin dijitallesmenin hizinin arttigint ve internet
teknolojilerinin de yardimiyla dijital platformlarinin bizatihi kendilerinin yine benzer bir
kuralsizlastirma stireci ile (bu seferki bir politikanin sonucu degildir) merkezi otoriteyi
zayiflattigin1 saptamak yanlis olmayacaktir. Bereket ki, bu donem de ¢evrimici ¢alisma
modellerinin de yiikselise gectigi donemdir. Iddiam bunun bir tesadiif olmadigidir. Hem
kayit dist istihdam hem de g¢evrimigi ¢alisma modelleri dijitallesme ve zayif merkezi
otoritelerin eserleridirler. Bu da c¢evrimici ¢alisma modellerini anlamak i¢in kayit dist

istihdamin neden dogru bir kavram olduguna dair delillerden sadece birisidir.

Kanaatime gore, kayit dist istthdam modelinin en basta bir ¢esit marjinal veya
artik faaliyet olarak goriilmesinde bu alanda ¢alisma yapanlarin kayit disi istihdam
modelini “tercih edilmeyesi” bir alan olarak algilamalarindan kaynaklanmaktadir.
Literatiiriin ilk temsilcileri, kayit dis1 istihdam modelini, bana kalirsa, ancak iktisadi bir
sorun zuhur ederse gegici olarak tercih edilebilecek ya da bireylerin kayit altindaki
istthdam modeline uygun islerden geriye kalan zamanlarinda tercih edebilecekleri bir
istthdam modeli olarak diislinliyorlardi. Pek de haksiz sayilmazlardi. Zira kayit dist
istihdam modeli de ayni ¢evrimigi ¢alisma modelinde oldugu gibi birgok dezavantaja
sahiptir. Halihazirda kayit altinda bir iste calismayip sadece kayit dis1 isttihdam modeli ile

calisanlar birtakim risk ve belirsizliklerle karsi karsiyadirlar. Bu risk ve belirsizlikler gelir
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ve sosyal koruma sistemleri olmak iizere iki bagliga indirgenebilir. Gelirle alakali olan
risk ve belirsizlikler hem diizenli geliri hem iicret 6demesini hem de iicret 6demesinin
gecikmesini kapsamaktadir. Sosyal koruma sistemleri ile alakali olan risk ve belirsizlikler
ise bireyin saglik sigortasindan resmi emeklilik fonuna kadar bir dizi sigorta sisteminden
yararlanamamasi ile alakali tim durumlardir. Cevrimici calisma modelleri i¢in de benzer
dezavantajlar gecerlidirler. Her ne kadar ¢evrimici ¢alisma platformlari, dijital altyapilar
vasitast ile sunulan hizmetin bedel 6demesini ve 6demenin zamaninda gerceklesmesini
garanti altina almis olsa da diizenli gelir konusunda bir isleve sahip degildir. Ciinkii bu
platformlarda gelir kaynag1 olarak alinan isler (hizmet sunan tarafindan), platformdaki
ilan sayis1 ve ilana bagvuran hizmet sunanlarin say1s1 ve pazarlik siireci ile sekillenir. Ote
yandan ¢evrimigi caligma platformlar1 ne hizmet sunanlara ne de hizmet talep edenlere

kayda deger ve tabi olunacak bir sigorta sistemi sunamamaktadirlar.

Tiim bu nedenler kayit dis1 sektorlerin ve ¢gevrimici ¢alisma platformlarinin ortaya
cikis1 ya da hacminin biiyiimesi i¢in Ortiisen nedenlerinden sadece bazilaridirlar. Ote
yandan bireylerin kayit dis1 istihdami tercih etme gerekgeleri ile ¢evrimigi calisma

modelini tercih etme gerekgeleri de ortiismektedirler.

Daha once belirtildigi gibi, yerel emek piyasalarinin hizmet sunana yeterli ve
dogru eslesmeleri saglayamadiklart durumlarda g¢evrimigi ¢alisma platformlart hem
hizmet sunanlar hem de hizmet talep edenler igin hitap ettikleri emek piyasalarinin yerel
piyasalardan kiiresel piyasalara yonelmesine olanak saglamaktadir. Benzer bir durum
kayit dist istthdam i¢in de gecerlidir. Bireyler kayit altindaki emek piyasalarinda diisiik
ticretlerle karsilagtiklarinda ya da yasal olarak kayit altina alinamayacak piyasalarda
calismak istediklerinde ya da sahip olduklar1 yetenekleri icra etmesine olanak saglayacak
kayit altindaki emek piyasalarinda igveren ile eslesemediginde kayit disi istihdama

yonelebilmektedirler.
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Kayit dis1 istihdami tercih edenlerin sunduklart bir diger gerekce, aglar ve giris
kolayligidir (social networks and ease to entry). Kayit disi istihdamda kurallar, haklar ve
prosediirler kayit altindaki istihdama gore oldukga seyrektir. O nedenle de kayit dist
sektorlere giris ¢ikis oldukca rahat ve maliyetsizdir. Ote yandan bireyin bu sektorlerle
tanigma firsat1 genellikle toplumsal aglar sayesinde gerceklesir. Gerxhani’nin ifadesine
gore bu sektorler icin anahtar kelimeler, “Bir arkadasimin bir arkadasi” ciimle 6begini
olusturmaktadirlar (Gerxhani, 2004: 14). Kayit dis1 istthdam icin oldukga akla yatkin
goriinen bu gerekge, ¢evrimi¢i ¢alisma modeli i¢in de akla yatkin goziikmektedir.
Platformlara giris ve ¢ikis kolayligi ile alakali bir tahlil yapmaya gerek gérmiiyorum, zira
durum ¢ok agiktir. Platformlarin talep ettikleri bilgilerin sunuldugu takdirde, kullanicilara
kars1 —saf kamu mallarma benzer bir sekilde- “dislanamazlik” ilkesi gecerlidir. Ote
yandan bu gerekg¢enin c¢evrimigi ¢alisma modelinin lizerinde mutlak bir etkiye sahip
oldugunu soyleyebilmek i¢in “toplumsal” kelimesinin yanmina  “dijital” kelimesini
eklemek yerinde olacaktir. Cevrimigi calisma platformlarinda hizmet talep eden ya da
hizmet sunanlarin bu platformlarla tanigsmasinin birilerinin tavsiyesi {izerine
gerceklesmesi kuvvetle muhtemeldir. Fakat tanistiktan sonra bu platformlarda kalici
olabilmesini saglayan ag, ¢evrimi¢i ¢alisma platformu tizerinden kurulan aglardir ki bu

aglar, hizmet sunanlarin puanlarini, namlarini ve portfoylerini etkilemektedirler.

Toplumsal ana basliginin altindaki etkenlerden Hem ¢evrimici ¢alisma modelini
tercih edenlerin hem de kayit dis1 istthdami tercih edenlerin Ortiisen bir diger gerekgesi
ise ihtiya¢ duyduklar 6zgiirliikk, 6zerklik ve esneklik (freedom, autonomy and flexibility)
arzularidir. Ozellikle gelismis iilkelerde, bircok kayit dis1 sektdr galisan1 bu sektorleri
kayit altinda olan sektorlere gore daha fazla 6zerklik, esneklik ve 6zgiirliik vaat ettikleri
icin kayit dis1 istihdam modelini kayit altinda ¢alismaya tercih etmektedirler. Daha 6nce
belirttigim gibi, c¢evrimi¢i ¢alisma modeli ile hizmet sunanlarin ¢ogunlugu yiiksek

kalifiye gerektiren ve yaraticilik isteyen alanlarda ¢alismaktadirlar (Késsi & Lehdonvirta,
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2018). Dolayisiyla “6zgiirliik, 6zerklik ve esneklik” gerekgesi ¢evrimici ¢aligma modelini

analiz ederken dikkate alinmas1 gereken bir baska gerekcedir.

Burada yapilan tiim degerlendirmeler emegin ¢evrimigi ¢alisma platformlarinda
gelecegine ve gegirecegi donlistimlere dair ongdriilerimi ve dayanaklarimi yansitmakla
beraber politika-yapicilara kaynak olabilmesi adina “kayit disi istihdam” kavrami ile
ortlisen yonlerini saptamak lizerine kurulmustur. Bu alt baslik kayit dis1 sektorlerin
gelecegi lzerine yapilmis olan —fakat kanaatimce emegin ¢evrimi¢i ¢alisma
platformlarina meyli ile birebir Ortiisen- bir spekiilasyon/kehanet aktarilarak

sonlandirilacaktir.

J. I. Gershuny, The informal economy: its role in post-industrial society isimli
caligmasinda post-endiistriyel toplumlarda, ekonomide baskin olan emek transferinin
kayit altindaki sektdrlerden yeralti/merdiven alti sektdrlere ve ev-i¢i veya komiin
sektorlere olacagint ongdrmektedir. Ayrica J. . Gershuny kehanetide hakli ise ¢evrimigi
platformlarin gelecekte baskin bir rol kazanacagma dair beklentimizi biz de dile
getirebiliriz. Gershuny, toplam ekonomide sektdrleri {ice ayirmaktadir. Bunlar kayit
altindaki sektorler, yeralti/merdiven alt1 sektdrler ve ev-i¢i veya komiin sektorler.
Gershuny, istthdamin sektorler arasi gegiskenligini agiklarken bu ii¢ sektdriin kendi
aralarindaki gecisliligini ve gegisliligin kombinasyonlarini temsilen alt1 farkli doniistimii
orneklendirmektedir. Gershuny’ye gore Sanayi Devrimi’nden post-endiistriyel doneme
kadar ev-i¢i veya komiin sektorlerden ve yeralti/merdiven alt1 sektorden kayit altindaki
sektorlere gecisi ifade eden doniisiim diger doniisiimlere gore daha baskindir. Fakat post-
endiistriyel donemle birlikte baskin olan doniisiim kayit altindaki sektorlerden
yeralti/merdiven alt1 sektore ve ev-i¢i veya komiin sektdre gecise karsilik gelen doniisiim
olacaktir (Gershuny, 1979). Ben Gershuny’ye katiliyorum. Oniimiizde bizi bekleyen

donem kayit digililigin, ev iiretiminin baskin olacagi bir donem olacaktir. Ayrica tezin
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iddiasini tekrar vurgulamak gerekirse, bu dontisiim gergeklesirken itici gii¢ olacak olan

etken de ¢evrimigi ¢alisma platformlari olacaktir.

3.2. EMEGIN CALISMA MEKANINDAKI DEGISiM

Cevrimigi calisma modelinin, eve is verme sisteminin dijital bir yansimasi olarak
goriilmesi gerekliligi lizerine yapilan niteliksel analizlerin yeterli oldugu kanaatindeyim.
Tez calismasinin bundan sonraki kismi, bu gerekliligin sayilarla da desteklenip
desteklenmediginin sorgulanmasi {izerine kurgulanmistir. Eve is verme sisteminde,
tiiccar-sermayedar liretimin gergeklestirilebilmesi i¢in zanaatkara bir
mekan/atolye/diikkan temin etmekle miikellef degildir. Cevrimigi ¢alisma modeli i¢in de
ayn1 durum gegerlidir. Eve is verme sisteminin en belirgin niteliklerinden bir tanesi,
zanaatkarin, tiretimi kendi meskeninde/evinde/hanesinde gergeklestirmektedir. Cevrimigi
calisma modelinde de hizmet sunan, iiretimi bir c¢esit calisma mekaninda
gerceklestirmemektedir. Bu baglamda, g¢evrimig¢i calisma modelinin, eve is verme
sisteminin bir yansimasi olarak goriiliip goriillemeyecegi {izerine yapilacak sorgulamada

emegin igyerinden ayrilmasi (ya da meskenine donmesi) onemli bir gdsterge olacaktir.

Cevrimigi c¢aligma platformlari, dijital/sanal platformlardir. Dolayisiyla bu
platformlarda yapilan isler dijital aygitlarin yardimiyla gergeklestirilebilmektedirler.
Dijitallesmenin istihdam iizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelemek, bu tez
calismasinin kapsaminin disinda kalmaktadir. Ayrica, literatiirde dijitallesmenin istihdam
yaratma politikasinin iizerindeki etkisinin ne olduguna dair bir mutabakat
bulunmamaktadir.  Fakat “emekten  tasarruf saglayan teknoloji”  olarak
Tiirkgelestirilebilecek olan “labour-saving technology” gibi kavramlar etrafinda donen

tartismalar olduk¢a ufuk agicidir. Ornegin, Balsmeier ve Woerter, dijitallesmenin
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istihdam yaratma tizerindeki etkilerini inceledikleri g¢alismalarinda; dijitallesmenin,
yiiksek kalifiye istihdami arttirirken diisiik kalifiye istihdami azalttifini ve toplam
istihdam {izerinde kiigiik ve olumlu bir etkisinin oldugunu saptamislardir (Balsmeier &

Woerter, 2019).

Cevrimigi ¢alisma platformlarinda gerceklestirilen basarili islemlerin neredeyse
%60’1 “yazilim gelistirme ve teknoloji” ve “yaraticilik ve multimedya” alanlarinda
gerceklesmistir. Bu platformlarda talep edilen hizmetlerin yaklasik %70°1 Amerika
Birlesik Devletleri ve baglica Avrupa Ekonomileri tarafindan talep edilmistir, hizmeti arz
etme tarafinda daha heterojen bir dagilim olmakla beraber yine agirlik hizmeti talep eden
iilkelerdedir (Késsi & Lehdonvirta, 2018). Bu sebeple de, sasirtict olmayan bir sekilde,
cevrimi¢i ¢alisma platformlarinda hizmet sunanlarin %60’ 11 yiiksek kalifiye caligsanlar

olusturmaktadir (Berg vd., 2018).

Goriildigu tzere, dijitallesme ile yiiksek kalifiye emegin istthdami arasinda
pozitif bir iligki vardir. Bu sebeple, ¢evrimici ¢alisma modelinin, eve is verme sisteminin
dijital bir yansimasi olarak goriiliip goriilemeyecegi iizerine yapilacak sorgulamada
dijitallesme konusunda gorece dnde goriinen iilkelerin/ekonomilerin analizinin yapilmasi
ve bu {lilkelerin dijitallesme konusunda gorece geride kalmis iilkeler/ekonomiler ile
kiyaslamak yerinde goriinmektedir. Daha acgik bir sekilde ifade edilirse: dijital
platformlarda icra edilen model olan ¢evrimici ¢alisma modeli, eve is verme sisteminin
dijital bir yansimasi olarak goriilecekse, ¢evrimi¢i ¢alisma platformlarinin hacimleri
tedrici olarak biiyiiyorsa, ve bu tez calismasi cevrimici calisma modeline emek
piyasalarinda gerceklesecek olan doniisiimiin tetikleyicisi olma roliinii atfediyorsa, en
azindan dijitallesmis {ilkelerde/ekonomilerde, emegin isyerinden ayrilip meskenine
dondiigiine dair ipuclar1 gézlemlenmelidir ki bu modele doniisiimiin tetikleyicisi olma

roli atfedilebilsin.
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Analizi yapilacak tilkeler/ekonomiler, tilkelerin/ekonomilerin dijital yeniliklere
ne kadar uyum saglayabildigini yansitan bir endeks olarak Diinya Bankasi’nin World
development report 2016: Digital dividends isimli raporunda gelistirilen Dijital Uyum
Endeksi’nin (Digital Adoption Index (DAI)) 2016 yil1 endeks degerleri referans alinarak
secilmistir (World Bank Group, 2016). Secilen bu iilkelerde, emegin isyerinden
ayrildigina ya da meskenine dondiigiine dair isaretler aranacaktir. Ardindan, bu dijital
uyumu en yuksek 10 iilke, yine Dijital Uyum Endeksi’nin 2016 yil1 endeks degerlerine
gore listede ortanca endeks degerlerine sahip olan iilkeler/ekonomiler ile
kiyaslanacaktirlar. Analize tabi tutulacak en yiiksek 10 endeks degerine sahip

ilkeler/ekonomiler agsagidaki gibidir.

Ulke Dijital Uyum Endeksi (DAI) (2016)
Singapur 0,870592
Liiksemburg 0,86339
Avusturya 0,862427
Giiney Kore 0,857824
Malta 0,855214
Almanya 0,839698
Hollanda 0,838463
Japonya 0,834881
Estonya 0,833086
Isvec 0,831695

Kaynak: Digital Adoption Index (DAI)
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Dijitallesmenin emek tiizerindeki etkilerini sorgulamak icin kullanilacak veri,
Google Hareketlilik Verisi (Google Mobility Data) olacaktir. Bu verilerden faydalanarak
gelistirilen endeks ise Google Hareketlilk Endeksi’dir (Google Mobility Index) . Google
Hareketlilik Endeksi, COVID-19 Salgini siirecinde, salgin ile miicadele baglaminda
arastirmalara kaynak olabilmesi acisindan acik kaynak olarak sunulmaya baslayan bir
endekstir. Endeks, dijital cihazlarin konum verileri kullanilarak ortaya ¢ikarilmaktadir ve
farkli konum kategorilerine gore hareketliligin nerelerde oldugu tespit edilmektedir.
Endeksin referans degerleri, heniiz {ilkelerin/ekonomilerin salgin i¢in ¢ok seyrek
onlemler aldiklar1 —ya da hi¢ almadiklari- 3 Ocak 2020 ile 6 Subat 2020 tarihleri arasini
kapsayan 5 haftada her bir hafa giinii i¢in ayr1 ayr1 ortanca degerler belirlenerek
saptanmistir. Daha sonra bu referans degerlere gore haftanin giinleri i¢in artis veya azalis

her bir giin i¢in ayr1 ayr1 belirlenmektedir (Google Mobility Data).

Analizde kullanilan yonetimi agiklamaya ge¢cmeden once veri yapisi hakkinda
bazi hususlar1 belirtmekte fayda goriiyorum. Google Hareketlilik Verisi, konum verilerini
6 farkli kategoriye gore siniflandirmistir. Konut hareketlilik kategorisi, insanlarin
konutlarinda gegirdikleri siirelerin verisi lizerinden hesaplanirken; diger 5 hareketlilik
kategorisi, konumlara gerceklestirilen =ziyaret¢ci sayilarinin verileri {izerinden
hesaplanmaktadir. Bu hesaplama yonteminin dogal sonucu olarak konut kategorisindeki
degisimler, diger kategorilere gore olduk¢a sinirli goriinecektir. Zira insanlar, ¢alisma
giinlerinde dahi giinilin belli bir zamanin1 konutlarinda geg¢irmektedirler. Bu baglamda,
konut hareketlilik verilerindeki daha kiigiik sapmalar diger hareketlilik kategorilerindeki
biiyiik sapmalara denk diismektedirler. Ote yandan veri yapisi, dzellikle is yeri kategorisi
icin, hafta sonu giinlerinde beklenmedik sapmalara miisaittir. Cilinkii insanlar, hafta
sonlar1 ig yeri konumlarina ¢ok az ugramaktadirlar. Referans degerlerinin saptandigi tarih
aralig1 icin de bu durum gegerlidir. Dolayisiyla rastsal bir sebeple bir hafta sonu giiniinde

insanlarin is yerlerine gitmesi endeks degerlerinde absiirt sapmalara yol acacak ve saglikl
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analiz yapabilmemize engel olacaktir. Bu hususlar 1sinda, tez ¢alismasinin merak ettigi
soru emegin hareketliligi oldugu i¢in konut ve is yeri kategorileri dikkate alinarak analiz
gerceklestirilecektir. Ayni zamanda merak edilen husus emegin hareketliligi oldugu icin

hafta ici giinleri endeks degerleri dikkate alinarak analiz gerceklestirilecektir.

Analize tabi tutulacak iilkelerin (dijital uyumu en yiiksek olan 10 iilke) tamaminin
kuzey yarimkiirede olmasindan dolay1 yaz aylarinda karsilasilan hareketlilik verisindeki
referans degerlerine gore olusan sapmalar1 degerlendirmek yerinde olacaktir. Dolayisiyla
daha sonra kiyaslanacak olan ortanca deger ¢evresindeki iilkelerin de giiney yarimkiirede
olmamasina dikkat edilecektir. Bilindigi iizere, kuzey yarimkiirede, yaz aylarinda salginin
kamusal alanda etkisi azalmakta ve politika-yapicilarin  koydugu kisitlamalar
gevsetilmektedirler. Bu da bize kismen salgin etkisinden arindirilmis endeks degerlerine
ulagsma sans1 vermektedir. Dijitallesmenin yogunlasmasiyla beraber kamusal alanda

hareketliligin ne yonde etkilendigini daha isabetli yorumlayabilmekteyiz.

Analizimizde kullanilan yontemi agiklamak gerekirse: Google Hareketlilik
Endeksi’nin referans degerlerinden sapmalarini inceleyebilmek i¢in 27 Haziran 2022 ile
29 Temmuz 2022 tarihleri arasindaki 5 haftada, her bir hafta i¢i giinii i¢in hareketlilik
endeks degerleri toplanmis ve ortalamalar1 alinmistir. Bu ortalama degerler ile referans
degerler karsilastirilip referans degerlerden sapmalar belirlenmistir. Dijital uyumu en
yiiksek olan 10 iilke igin is yeri kategorisi hareketlilik endeksindeki sapmalarin sonuglari,

asagidaki tablolardan incelenebilmektedir.

YUZDELIK SAPMA, IS YERI
Ulke Pzt Sah Crs Per Cuma
Singapur -22,6 -6 -6,2 -7 -6
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Liiksemburg -17,2 -15,4 -16,4 -15,4 -18,6
Avusturya -22,4 -21,6 -22 -22,4 -24,4
Giiney Kore 7,4 8,6 6,2 6,4 5,2
Malta -9,4 -5,6 -18,8 -8,2 -9,6
Almanya -17,2 -16 -16 -16,6 -18,2
Hollanda -29,2 -27 -26,6 -27 -28,2
Japonya -16,8 -7 -6,8 -6,8 -7,8
Estonya -32,2 -32,6 -32,6 -33,4 -34
Isvec -50,6 -50,2 -50,4 -50,4 -51

Kaynak: Google Mobility Data

Ulkelerin/ekonomilerin bazi ulusal/dzel giinlerinin belli hafta giinlerine denk
gelmesinden dolay1 hafta i¢i gilinlerin kendi aralarindaki kiyaslamada birtakim sapmalar
meydana gelmektedir. Ornegin Japonya i¢in Temmuzun 3. Pazartesi giinii ulusal bayram
olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla Japonya i¢in Pazartesi giiniinde 5 haftalik ortalama
degerin referans degerine gore diisiis, diger giinlere gore daha fazla gibi goriinmektedir.
Yukaridaki tablo incelendiginde, Giliney Kore hari¢ dijital uyumu en yiiksek olan diger 9
tilkenin, is yeri hareketlilik degerlerinde bir diisiis oldugu gozlemlenmektedir. Giiney
Kore’de negatif degerler goremememizin bir nedeninin, endeksin referans degerlerinin
belirlendigi tarihlerde Giliney Kore’de halihazirda salgin kisitlamalariin yiiriirliige
girmeye baslamis olmasinin olabilecegini hatirlatmakta fayda var. Yani bu analizde
salgininin  etkisinin  olabildigince arindirilmis olmast hedefine Giiney Kore
uymamamakta. Referans degerlerinin saptandig tarihlerde kisitlamalar nedeniyle is yeri
hareketlilik verilerinde zaten bir diislis olan Giiney Kore’yi, salginin etkisinin minimize

edilmeye calisildig1 tarihlerde kiyaslasak dahi, o doneme gore bir azalma
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gbzlemleyememekteyiz. Dolayisiyla diisiilmesi gereken bu serh disinda, diger tilkeler igin
su sOylenebilir: dijital uyumu yiiksek iilkelerde emegin is yerinden ayriliyor olduguna
dair igaretler gozlemlenmektedir. Bu gozlemle birlikte, iddiamizin gegerliligine dair diger
isaretleri toplayacak oldugumuz dijital uyumu yiiksek olan tlkelerdeki/ekonomilerdeki
konut kategorisinin hareketlilik degerlerindeki sapmalari yansitan tablo asagida
gozlemlenebilmektedir. Veri yapisindan dolay1, konut hareketlilik verilerinde daha kiiciik

sapmalarin da dikkate alinmasi gerektigini tekrar belirtmekte fayda var.

YUZDELIK SAPMA, KONUT

Ulke Pzt Sah Crs Per Cuma
Singapur 13,8 10,2 10,2 9,8 12,2
Liiksemburg 4.6 42 3,2 2,8 3
Avusturya 1,6 3,8 1,2 1,6 2,2
Giiney Kore 0,8 -0,6 0,8 0,6 0,6
Malta 1,6 1,8 2,2 1,2 0,8
Almanya 3,6 5,2 3,2 3,6 3,2
Hollanda 4,4 5,2 2,6 4 2,4
Japonya 7.2 6,2 4,6 5 6,2
Estonya 2,6 4,8 1,8 1,8 1,6
Isvec 6,6 6,6 4.4 5,2 5

Kaynak: Google Mobility Data

Yukaridaki tablo incelediginde, Giiney Kore’nin bir hafta i¢i giiniinde negatif
deger varken diger tiim degerler pozitiftir. Is yeri verileri igin olusturulan tabloda Giiney

Kore i¢in diisiilen serh, bu tablo i¢in de gecerlidir. Fakat Giiney Kore i¢in bile yalniza 1
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hafta i¢i gilinli degeri negatiftir. Verinin yapisinda kaynakli olarak konut hareketlilik
verilerinde daha kiiciik gozlemlenen sapmalarin dahi bir anlam1 oldugunu da g6z 6niinde
bulundurarak  rahatlikla ~ sOylenebilir  ki:  dijital uyumu yiiksek olan
iilkelerde/ekonomilerde, emegin meskenine/evine/hanesine dondiigiine dair isaretler

mevcuttur.

Ek olarak, bu iilkelerdeki/ekonomilerdeki emegin is yerinden ayrilip eve dogru
yonelmesine dair isaretlerin akillarda siiphe birakmamasi adina, bu iilkelerde ne istthdam
verilerinin ne de ¢alisan basina diisen haftalik ortalama ¢aligma saatlerinde (Singapur i¢in
bu veri, veri tabaninda mevcut degildir.) kayda deger bir degisim olmadigini belirtmekte
fayda vardir. Asagidaki grafiklerde, dijital uyumu en yiiksek 10 iilke i¢in ¢eyrek bazinda
istihdam verilerinin ve c¢alisan basina diisen haftalik ortalama ¢aligma saati degerlerinin

logaritmalarinin alinmis (In) hallerinin trendi gézlemlenebilmektedir.
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Kaynak: International Labour Organization (ILO)
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In_calisan basina diisen haftalik ortalama ¢alisma saati
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Kaynak: International Labour Organization (ILO)

* Singapur i¢in ¢eyrek bazinda “galisan basina diisen haftalik ortalama ¢alisma saati”

verisi, veri tabaninda bulunmamaktadir.

Yukaridaki  grafikler incelendiginde, dijital uyumu yiiksek olan
tilkeler/ekonomiler i¢in istihdam verilerinin olusturdugu trendlerde neredeyse kayda
deger higbir degisim goriinmemektedir. Dolayisiyla sunu rahatlikla sdyleyebiliriz: dijital
uyumu en yiksek 10 tilkede/ekonomide, toplam istihdam verileri degismemisken emegin

isyerinden ayrilip meskenine/evine/hanesine dondiigiine dair isaretler mevcuttur.

Ote yandan, calisan basina diisen haftalik ortalama ¢alisma saati verilerini
gosteren grafik incelendiginde, daha zikzakli bir goriiniim vardir. Bu zikzaklarin
mevsimsel etkilerden ve salgindan kaynaklaniyor olmasi kuvvetle muhtemeldir. Zira
veriler, ¢eyreklik verilerdir. Fakat hareketlilik verisinin referans tarihiyle mevcut son
ceyrek verileri mercek altinda alindiginda neredeyse tiim tilkelerin ¢alisan basina diisen
haftalik ortalama galisma saati grafiklerinin yatay bir seyir izledigi, kayda deger bir

degisimin olmadig1 yorumda bulunulabilir. Oyleyse, denilebilir ki: dijital uyumu en

64



yiiksek olan 10 tilkede/ekonomide, ¢alisan basina diisen haftalik ortalama ¢alisma saatleri
ciddi bir sekilde degismiyorken emek, is yerinden ayrilip meskenine/evine/hanesine

donmektedir.

Bu asamada artitk su rahatlikla sdylenebilir: dijital uyumu yiiksek olan
iilkelerde/ekonomilerde toplam istihdam ya da calisan basma diisen haftalik ortalama
calisma saatleri de8ismiyorken bile emek, 1is yerinden ayrilmakta ve
meskenine/evine/hanesine donmektedir. Tahmin edilecegi lizere, burada vurgulanmasi
gereken husus dijitallesmedir. Zira dijital uyumu gorece diistik olan iilkeler/ekonomiler

i¢in ayn1 zaman araliginda ayni saptamay1 yapamamaktay1z.

Asagidaki tablolarda, Google Hareketlilik Verileri eksik olmayan ya da verileri
saptiracak ciddi bir problem yasamayan (Ornegin, Ukrayna verilerini, iilkede savas
oldugu i¢in kullanmadim.) kuzey yarimkiiredeki dijital uyum endeksi ortanca degerlere
denk diisen iilkelerin, is yeri ve konut hareketlilik verilerindeki sapmalar

gbzlemlenebilmektedir.

YUZDELIK SAPMA, IS YERI

Ulke Pzt Sah Crs Per Cuma

Urdiin -6,2 -3,6 5,6 7,4 19,2
Mogolistan 40 41,6 45,4 43,6 41
Bahamalar -23,4 -14 -12,6 -13,2 -12,6

Misir 10,8 8,6 9,8 3,4 23,2
Guatemala 2,8 13,4 12,8 13 15,6
Hindistan 18,6 17,4 21 19,4 21,8
El Salvador 20,2 16,8 18,4 21,4 27,6
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Kirgizistan -36,6 -32 -30,8 -33,2 -31,6
Dominik
-2,6 -2,8 -5,2 -5,6 -4,2
Cumbhuriyeti
Jamaika -6,2 -8 -7,6 -6,6 -4,8
Kaynak: Google Mobility Data
YUZDELIK SAPMA, EV
Ulke Pzt Sah Crs Per Cuma
Urdiin 5 7,4 3,2 4,6 5,2
Mogolistan -0,8 0,8 -0,6 0,2 1
Bahamalar 6,2 3,4 2,8 2 2,6
Misir 6 6,6 5,4 7 5,8
Guatemala 14,2 11,8 11,6 11,2 11,4
Hindistan 13 13,8 12,8 13,2 13,2
El Salvador 6,8 6,6 6 54 4.4
Kirgizistan 4.6 3,6 2,6 2,4 2,6
Dominik
8,2 7,2 7,6 8,2 6,8
Cumbhuriyeti
Jamaika 11,4 11,8 11 10,6 11,6

Kaynak: Google Mobility Data

Yukaridaki tablolar incelendiginde, dijital uyum siralamasinda ortanca degerlere
sahip iilkeler i¢in, konut kategorisi hareketlilik verilerinde referans degerlere gore
genellikle artig gozlemlenirken is yeri kategorisi hareketlilik verilerinden anlamli bir

sonu¢ cikarilamamaktadir. Ozellikle COVID-19 salgimin  etkisiyle ekonomik
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daralma/durgunluk riski altindaki iilkelerin/ekonomilerin sayist artmis durumdadir ve
bir¢ok iilke/ekonomi istihdam yaratmakta zorlanmaktadir. Hal boyleyken, dijital uyumu
gorece diisiik bir¢ok tilke/ekonomi igin i yeri hareketlilik endeks degerlerinin referans

degerlere gore daha yiiksek oldugunu dahi gézlemleyebilmekteyiz.

Dijital uyumu en diisiik iilkeleri/ekonomileri hareketlilik verilerinden
yararlanarak yaptigimiz analize dahil edememekteyiz. Zira neredeyse higbirinin analiz
yapmamiza olanak saglayacak kadar saglikli bir verisi maalesef yoktur. Fakat su ana
yapilan analizler 1s1nda da saptama yapilabilir. Emegin hareketliligine dair saptamalarda

bulunurken ortaya konulmasi gereken 6n kosul dijitallesme olmalidir.

Son tahlilde, dijital uyumu yiiksek olan tilkelerde/ekonomilerde emegin ¢alisma
mekanindan ayrildigin1 ve meskenine/evine/hanesine yoneldigini sdyleyemememiz igin
hicbir isaret goriinmedigini saptamis bulunmaktayiz. Bu da ¢evrimigi ¢alisma modelinin,
eve is verme sisteminin dijital bir yansimasi olarak goriilmesi gerektigi iddiamizi

destekleyen/giiglendiren bir saptamadir.
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SONUC

Bu tez ¢aligmasi, esas olarak 2 iddia ilizerine kurulmustur ve birgok tali argiimanla
esas iddialar desteklenmeye/giiclendirilmeye calisilmustir. Ilk iddia: ¢evrimici calisma
modelinin, eve is verme sisteminin dijital bir yansimasi olarak goriilmesi gerektigi
iddiasidir. lkinci iddia ise: ¢evrimici calisma modelinin, emek piyasalarinda
gerceklesecek olan doniisiimiin tetikleyicisi olma potansiyeline sahip oldugu iddiasidir.
Aslina bakilacak olursa, ilk iddia ispatlandig1 takdirde, ikinci iddia kaginilmaz olarak
ispatlanacaktir. Zira emek piyasalarindaki gergeklesecek olan dontistim ile kastedilenler:
is¢i-igveren arasindaki istihdam iliskisinin niteligi, tiretim sekli, fikri miilkiyet hakki gibi

meselelerin yapisal degisikliklere ugramasidir.

Cevrimigi calisma platformlarinin hacminin tedrici olarak arttig1 bir¢ok veri ile
ortaya konulmustur. Dolayisiyla bu platformlarda yapilan islerin/anlagmalarin eve is
verme sistemi olarak goriilebilmesi demek ikinci iddianin sorgusuz sualsiz kabulii
anlamini tagiyacaktir. Bu sebeple, tez boyunca, adim adim ¢evrimici ¢aligma modelinin
aslinda eve ig verme sisteminin dijital bir yansimasi olarak goriilmesi i¢in argiimanlar
siralanmistir. Son tahlilde, ulasilan sonug: ¢evrimigi ¢alisma modelinin; eve is verme
sisteminin dijital bir yansimasi olarak goriilmesi gerektigi, ve dolayisiyla, emek
piyasalarinda gerceklesecek doniisiimii tetikleyecek olan potansiyele sahip oldugu

sonuglaridir. Fakat bu nihai sonuglara ulagabilmek bir dizi tali sonuca ulagilmistir.

Esas iddialara ulagabilmek i¢in ilk olarak bu kavramlarin tanimlar1 yapilmistir.
Hangi anlamlara geldikleri, cergevelerinin nasil sekillendigi ortaya konulmustur.
Cevrimigi ¢alisma platformlarinin neden iizerinde ¢alisilmaya deger bir alan oldugu
aciklanmistir. Zira bu platformlarin hacimleri, diizenli olarak genislemekte ve bu
genislemenin, dijitallesmenin niifuzunun artmasiyla beraber siirekliligini koruyacagi
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sonucuna ulasilmistir. Bu yiizden, ¢evrimigi ¢aligma platformlarinin ve ¢evrimici ¢alisma

modelinin tiim detaylariyla ortaya konulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

[1k olarak bu platformlarda ¢alisanlarin kimler olduklar1 belirlenmistir. Buna gore
platformlarda ¢alisanlarin, daha ¢ok yiiksek kalifiye gerektiren ve yaraticilik isteyen isleri
icra eden kisiler oldugu belirtilmistir. Islerin gerekliligi ile bu isleri yapanlarin nitelikleri
arasinda bir paralellik oldugu ortaya konmustur. Cevrimi¢i ¢alisma modelini tercih
edenlerin biiyiik cogunlugunun, bu tercihlerinden memnun olduklar1 gériilmiistiir. Buna
mukabil, platformlarin, calisanlara ne vaat ettikleri ve bu vaatlerle calisanlarin
tevecciihiinlin sebeplerinin benzestigi saptanmistir. Zira bu tarz, yaraticilik gerektiren
meslekleri icra edenlerin standart isttihdam anlagmalari/sézlesmeleri ile ¢alismaya hevesli
olmadiklar1 vurgulanmis; dijitallesmenin sektorlere niifuzunun artmasiyla beraber
arzuladiklar1 geleneksel olmayan ¢alisma anlasmalarina/sézlesmelerine meyillerinin

giderek agi8a ¢iktig1 gosterilmistir.

Buna karsilik, ¢evrimi¢i ¢aligma platformlari, tipki diger dijital platformlar gibi,
vaat ettikleri 6zgiirliigii, bu platformlar1 tercih edenlere sunmamaktadirlar. Halihazirda
gelencksel ¢alisma sozlesmelerine kiyasla birgok dezavantaj barindiran ¢evrimigi ¢alisma
platformlarinin, bununla birlikte, calisanlara bir ¢esit prekaryalagsma ortami sunduklari

hem c¢alisanlarin hem de platform yoneticilerinin ifadeleriyle saptanmugtir.

Tiim bunlara ragmen, bu platformlara tevecciihiin neden arttig1 sorusu ortaya
cikmaktadir. Bunun hemen akla gelen: yerel piyasalardaki eslesme zorlugu, islem
maliyetlerindeki diisiis, 6deme teminat1 gibi cevaplarinin diginda bir baska cevabin da var
oldugu iddia edilmistir. Bu cevap, platformlarda iiretilen iiriinlerin niteligi hakkinda
yapilan analizde gomiilii bir cevaptir. Ciinkii ¢evrimici ¢alisma modeli ile yapilan isler
sadece teknik islerden degil ayn1 zamanda estetik islerden de muhtevadir. Hatta cogu is

icin bir sentez vardir. Bu iddiasinin kuramsallastirilabilmesi i¢in Gabriel Tarde’in deger
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kuramindan faydalanilmistir. Gabriel Tarde’in “Bir kitap nasil yapilir/iiretilir?”’ sorusuna
verdigi cevabin pesinden gidilmis. Ve Tarde’in “kitap” olarak somutlagtirdigi iiriiniin
aslinda birebir platformlarda iiretilen iiriinlerle/hizmetlerle ayni nitelikleri tasidigi
sonucuna ulagilmistir. Ek olarak “kitap yapimi/liretimi”, bu tez ¢alismasinda ¢evrimigi
calisma modeli olarak ifade edilen crowdworking ¢alisma modeline karsilik geldigi
saptanmustir. Kitap iiretimi i¢in arzulanan kosullarin, ¢cevrimigci ¢alisma modeli ile {iretilen
tirtinlerin/hizmetlerin tiretimi i¢in arzulanan kosullarla birebir ortiistiigii iddia edilmistir.
Bu durum da akla gelen ilk cevaplardan ayr1 olarak, bu platformlara gosterilen tevecciihiin
neden arttigina dair bu tez ¢alismasimnin verdigi en 06zgiin cevap olmustur. Ayrica,
Tarde’in degerleme siirecinde farkli degerlerin asimetrisinden kaynaklanan zorlugu
ortaya koymasi ve kitap gibi giizellik-deger tasiyan eserlerin miilkiyetinin kamusalligini
dair ortaya koydugu kuram, ¢evrimici ¢calisma platformlarinda gelecekte ortaya ¢ikmasi
muhtemel olan {riinlin/hizmetin miilkiyeti tartismalarina ¢ok kiymetli bir temel

olusturmaktadir.

Cevrimigi ¢calisma platformlarinin ve ¢evrimigi ¢alisma modelinin tiim yonleriyle,
detayl1 bir bi¢imde aciklanmasinin ardindan detaylandirilmasi gereken bir diger kavram
olan eve i verme sistemi {izerine analize girismek gerekmektedir. Isin asli, eve is verme
sisteminin taniminin yapilmasi, agiklanmasi, siireglerinin belirtilmesi, tetikledigi
doniisiimiin analizi gibi meseleler, bu tez ¢alismasina 6zgii meseleler degildir. Bu tez
caligmasina 6zgli olan husus sudur: bu calismada g¢evrimi¢i c¢alisma modeli olarak
adlandirilan crowdworking c¢alisma modeli ile eve is verme sisteminin tasidiklari
nitelikleri bakimindan bire bir Ortlismektedirler. Yalnizca tarihsel eve is verme
sisteminde analog formda olan iiriin, hammadde, techizat gibi olgular bugiin ¢evrimigci
calisma modelinde dijital formdadir. Eve is verme sisteminde tiiccar-sermayedarin
iistlendigi rol, ¢evrimi¢i calisma modelinde platformun kendisinin istlendigi role;

zanaatkarin rolii, hizmet sunanin roliine; miisterinin rolii ise, hizmet talep edene denk
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diismektedir. Bu rollerin eslestirilmesiyle birlikte, bu iki kavramin barindirdig1 ne kadar

nitelik varsa hepsi ortaktir.

Bu asamada, ¢evrimigi ¢alisma modelinin, ¢cevrimigi ¢alisma platformlarinin ve
eve is verme sisteminin birbirleriyle nasil iliskilendirildigine dair niteliksel analizimizi
ortaya koymus bulunmaktayiz. Fakat niteliksel analizin detaylandirilmaya muhtag bir
diger iliski ag1 dijitallesme kavramu ile alakalidir. Dijitallesmenin niifuzunun artmasiyla
beraber diger sayilan kavramlarim hacminde bir artis ve birbirleriyle olan organik
iliskilerinde bir belirginlesme olacagi ortaya konulacaktir. Fakat bunun kavramsal
cercevesinin belirlenebilmesi icin bir bagka kavramin daha yardimini ihtiyag

duymaktayiz, kayit dig1 istthdam.

Geleneksel olmayan istihdam iligkilerine Orneklerden biri olan kayit dist
istthdamin hem c¢evrimi¢i ¢aligma modeliyle ortak yonleri hem de dijitallesme ile bir
baglantis1 bulunmaktadir. Kayit dis1 isttihdamin ortaya ¢ikis nedenlerinin, ¢evrimigi
calisma modelinin ortaya ¢ikis nedenleriyle; kayit dist istihdami tercih edenlerin
gerekcelerinin, cevrimi¢i calisma modelini tercih edenlerin gerekgeleriyle biiyiik
benzerlikler oldugu saptanmistir. Bu baglamda, kayit dis1 istihdamin tercih edilmesinin
siikse yaptigi donemler ile dijitallesmenin niifuzunun arttigt donemlerle eslestigi
belirtilmistir. Dolayisiyla, kayit disi istihdam kavrami ve bu kavram etrafinda gelisen
literatiiriin, her iki kavramin da dijitallesme ile organik bagi olmasindan miitevellit
cevrimigi ¢aligma modeline dair yapilacak politika Onerileri ig¢in gayet uygun oldugu

belirtilmistir.

Niteliksel analizin son kisminda, dijitallesme ile istahdamin/mesleklerin iligkisi
sorgulanmistir. Ulasilan sonuglara gore, dijitallesme hem mevcut mesleklerin yapisini
degistirmekte hem de yiiksek kalifiye emegin istthdami {izerinde pozitif bir rol

oynamaktadir. Buradan ¢ikarilan sonu¢ sudur: dyleyse dijitallesme g¢evrimigi ¢alisma
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platformlarinin hem hacminin artmasina hem de bu platformlarda yapilan iglerin toplam
isler icindeki paymin artmasina yol agmaktadir. Bu platformlarda yapilan islerin, eve is

verme sistemi ile niteliksel benzerligi halihazirda ortaya konulmustu.

Oyleyse su sonuca ulasmak ¢cok makul géziikmektedir. Cevrimigi ¢alisma modeli,
niteliksel olarak eve is verme sisteminin bir yansimasidir. Ayrica bu model, emek
piyasalarinda bir doniistimiin tetikleyicisi olma potansiyeline sahiptir. Cevrimici caligma

platformlarinin hacmi tedrici olarak artmaktadir ve bu artigin itici giicii de dijitallegmedir.

Tiim bu iddialar1 niteliksel degerlendirmelerle ispat etmenin yeterince tatmin edici
bulunmamasi riskine karsi; dijital uyumu yiiksek olan tilkelerde/ekonomilerde, ¢cevrimici
calisma platformlarinin hacminin biiylidiigii zaten bilinmekte. Fakat bu calismada,
cevrimici calisma modeli, eve is verme sisteminin dijital bir yansimasi olarak gosterildi.
Dolayisiyla dijital uyumu ytiiksek olan iilkelerde/ekonomilerde, eve is verme sisteminin
niteliklerini yansitan sayilara ulasilmasi hedeflenmistir. Bunun icin Google Hareketlilik
Verisi’nden yararlanilmistir. Yapilan analiz sonrasinda varilan sonug sudur: dijital uyumu
yiiksek olan {ilkelerde/ekonomilerde, toplam istihdam ve ¢alisan basina diisen haftalik
ortalama caligma saati verileri degismiyorken, emegin is yerinden ayrildigini ve
meskenine/evine/hanesine donmeye bagladigini sdyleyemememize dair hicbir isaret

goriinmemektedir.

Tiim bu tali sonuglarla beraber, artik, rahatlikla sodylenebilir ki: bu tez
calismasinda esas olan her 2 iddia da ispatlanmistir. Cevrimigi ¢galisma modelinin, eve is
verme sisteminin dijital bir yansimasi olarak goriilmesi gerekmektedir. Cevrimigi ¢alisma
modeli, emek piyasasinda gerceklesecek olan doniisiim tetikleyici olma potansiyeline

sahiptir.

72



KAYNAKCA

Alter Chen, M. (2005). Rethinking the informal economy: Linkages with the formal
economy and the formal regulatory environment (No. 2005/10). WIDER Research

Paper.

Alter Chen, M. (2012). The informal economy: Definitions, theories and policies (Vol. 1,

No. 26, pp. 90141-4). WIEGO working Paper.

Berg, J., Furrer, M., Harmon, E., Rani, U., & Silberman, M. S. (2018). Digital labour
platforms and the future of work. Towards Decent Work in the Online World.

Rapport de I’OIT.

Blanchard, O. J. (1987). Reaganomics. Economic Policy, 2(5), 15-56.

Cameron, R. E., & Neal, L. (2003). A concise economic history of the world: from

Paleolithic times to the present. Fourth Edition. Oxford University Press, USA

Commonwealth Club of California. (2012). Youtube Kanali,, Erisim Linki:

www.youtube.com/watch?v=IxyUaWsSblaA Video Adi: Crowdsourcing (3/3/10).

Erisim Tarihi: 30.05.2022, Erisim Saati: 14:53.

Cigdem, S. (2019). Endiistri 4.0 ve dijital emek platformlarinin insana yakisir is
baglaminda degerlendirilmesi. In Journal of Social Policy Conferences (No. 77,

pp. 157-199).

De Stefano, V. (2015). The rise of the just-in-time workforce: On-demand work,
crowdwork, and labor protection in the gig-economy. Comp. Lab. L. & Pol'y J.,

37, 471.

Fernandes, M. (2021). Applar ve Botlar Arasindal: Dijital Ekonomide Calisan Kadinlarin
Karsilast1g1 Riskler Neler?. Ceviren: Bogazigi Universitesi SPA 412 Ogrencileri,

SIRKET IKTIDARINA FEMINIST ELESTIRI, 83-114.
73


http://www.youtube.com/watch?v=lxyUaWSblaA

Freelancer.com Endeksi. www.freelancer.com

Frey, B. S. (2003). Arts & economics: Analysis & cultural policy. Springer Science &

Business Media.

Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2017). The future of employment: How susceptible are
jobs to computerisation?. Technological forecasting and social change, 114, 254-

280.

Friedman, G. (2014). Workers without employers: shadow corporations and the rise of

the gig economy. Review of Keynesian Economics, 2(2), 171-188.

Gershuny, J. I. (1979). The informal economy: its role in post-industrial society. Futures,

11(1), 3-15.

Gerxhani, K. (2004). The informal sector in developed and less developed countries: A

literature survey. Public choice, 120(3), 267-300.

Google Mobility Data. https://www.google.com/covid19/mobility/.

Graham, M., Hjorth, 1., & Lehdonvirta, V. (2017). Digital labour and development:
impacts of global digital labour platforms and the gig economy on worker

livelihoods. Transfer: European review of labour and research, 23(2), 135-162.

Guest, D. E., Oakley, P., Clinton, M., & Budjanovcanin, A. (2006). Free or precarious?
A comparison of the attitudes of workers in flexible and traditional employment

contracts. Human Resource Management Review, 16(2), 107-124.

Heilbrun, J., & Gray, C. M. (2001). The economics of art and culture. Cambridge

University Press.

Hunt, E. K., & Lautzenheiser, M. (2015). History of economic thought: A critical

perspective. Routledge.

74



International Labour Organization (ILO) Statistics

Irani, L. (2015). The cultural work of microwork. New media & society, 17(5), 720-739.

Kissi, O., & Lehdonvirta, V. (2018). Online labour index: Measuring the online gig
economy for policy and research. Technological forecasting and social change,

137, 241-248.

Kim, J. H., & Yu, J. (2019). Platformizing webtoons: The impact on creative and digital

labor in South Korea. Social Media+ Society, 5(4), 2056305119880174.

Klamer, A. (1997). The value of culture: On the relationship between economics and arts

(p. 243). Amsterdam University Press.

Kuek, S. C., Paradi-Guilford, C., Fayomi, T., Imaizumi, S., Ipeirotis, P., Pina, P., & Singh,

M. (2015). The global opportunity in online outsourcing.

Malaysian Digital Economy Blueprint. (2020).

Mika, B. (2020). Digital “Putting-out System”—an Old New Method of Work in Platform

Economy. Polish Sociological Review, 211(3), 265-280.

Murtough, G., Waite, M. (2000). The Growth of Non-Traditional Employment: Are Jobs
Becoming More Precarious?. Productivity Commission Staff Research Paper,

Ausinfo, Canberra.

Nieborg, D. B., Duffy, B. E., & Poell, T. (2020). Studying platforms and cultural
production: Methods, institutions, and practices. Social Media+ Society, 6(3),

2056305120943273.

Online Labour Index (OLI). www.ilabour.oii.ox.ac.uk/online-labour-index/

Peck, J., & Tickell, A. (2007). Conceptualizing neoliberalism, thinking Thatcherism.
Contesting neoliberalism: Urban frontiers, 26, 50.

75



Poell, T., Nieborg, D., & Van Dijck, J. (2019). Platformisation. Internet Policy Review,

8(4), 1-13.
Polanyi, K. (1944). Biiyiik Déniisiim. Ceviren: Ayse Bugra, Iletisim Yayinlari, Istanbul.

Popiel, P. (2017). “Boundaryless” in the creative economy: assessing freelancing on

Upwork. Critical Studies in Media Communication, 34(3), 220-233.

Ray, K., & Thomas, T. A. (2019). Online outsourcing and the future of work. Journal of

Global Responsibility.

Ricardo, D. (1817). Ekonomi Politigin ve Vergilendirmenin Ilkeleri. Ceviren: Tayfun

Ertan, Belge Yaynlari, istanbul.

Rousseau, J. J. (2013). Toplum Sozlesmesi. Ceviren: Vedat Giinyol, 10. Baski, Tiirkiye Is

Bankas: Kiiltiir Yayinlari, Istanbul.

Tarde, G. (1893). Monadoloji ve Sosyoloji. Ceviren: Ozcan Dogan, Oteki Yayinlari,

Ankara.
Tarde, G. (1901). Ekonomik Psikoloji. Ceviren: Ozcan Dogan, Oteki Yayinlari, Ankara.

Thompson, B. Y. (2018). Digital nomads: Employment in the online gig economy.

Glocalism: Journal of Culture, Politics and Innovation, 1, 1-26.
Throsby, D. (2001). Economics and culture. Cambridge university press.

Van Dijck, J., & Poell, T. (2013). Understanding social media logic. Media and

communication, 1(1), 2-14.
Weber, M. (1923). Wirtschaftsgeschichte. Duncker & Humblot.

Weber, M. (1927). General Economic History. Ceviren: Knight, F. H. Greenberg, New

York.

76



Weber, M., & Kalberg, S. (2013). The Protestant ethic and the spirit of capitalism.

Routledge.

Wood, A. J., Graham, M., Lehdonvirta, V., & Hjorth, I. (2019). Good gig, bad gig:
autonomy and algorithmic control in the global gig economy. Work, Employment

and Society, 33(1), 56-75.

World Bank Group. (2016). World development report 2016: Digital dividends. World

Bank Publications.

Yalc¢intas, A. (2001). Sanayilesme siirecinde kapitalist girisimin dogusu. Yiiksek Lisans

Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Yal¢intas, A. (2018). Bwrakiniz Kopyalasinlar, Birakiniz Paylassinlar: Dijitallesme ve
Internet Caginda Fikri Miilkiyet Iliskileri. Birinci Edisyon (EPUB). Open Science

Framework. https://osf.io/as8pc/. [Erisim tarihi: 20.04.2020].

Yardime1, G., & Yalgintas, A. (2021). “Kiiresel Salgin Siirecinde Dijital Ahlak Thlalleri:
Max Weber’den Edward Snowden’a Takip Kapitalizminin Ruhu” iginde:
Afetlerle Yoksullasma: Salginlar, Gogler ve FEsitsizlikler. Editor: Murad

Tiryakioglu. istanbul Bilgi Universitesi Yaymlari: 159-177.

77



OZET

Eve is verme sistemi (putting out system), on-kapitalizm (proto-capitalism) ya da
On-sanayilesme (proto-industrialization) olarak da adlandirilabilecek, kapitalizmin ve
Sanayi Devrimi’'nin ortaya ¢iktig1 ilk cografyalarda/ekonomilerde Orta Cag’in
sosyoekonomik diizeninin tezahiirii olan feodalizmden kapitalizme gecis siirecinde ortaya
c¢ikan ve kapitalist tiretim seklinin (mode of production) ekonomiler/toplumlar tizerinde
egemen olan {iretim sekli olabilmesi i¢in gerekli 6n kosullar1 saglamakta basat rol
oynayan iiretim sekline admi veren sistemdir. Ote yandan, son yillarda emek piyasasinda
mesafeye yonelik kisitlarin azalmasi (Spatial restrictions), internetin yayginlasmasi, BT
(Bilgi Teknolojileri) altyapisinin daha da giliglenmesi, dijitallesme ve bunlara benzer
bir¢ok gelisme, ¢cevrimigi ¢alisma platformlarini ortaya ¢ikarmistir. Bu tez ¢alismasinda
esas olarak, “cevrimigi ¢calisma modeli” olarak adlandirdigim ¢alisma modelinin, tarihsel
eve i verme sisteminin dijital bir yansimast olarak goriilmesi gerektigi savunulmaktadir.
Ote yandan, tezin bir diger O6nemli iddiasi, cevrimi¢i calisma modelinin emek
piyasalarinda gergeklesecek oldugunu iddia ettigim doniisiim i¢in tetikleyici bir rol
iistlendigi iddiasidir. Tiim bu iddialar, kayit dis1 istihdam, Gabriel Tarde’1n deger teorisi,
dijitallesme gibi kavramlardan yararlanilarak sinanacak ve Google Hareketlilik Verileri

incelenerek sorgulanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Eve is verme sistemi, ¢evrimici ¢alisma platformlari, ¢evrimigi

calisma modeli, kayit dist istihdam, dijitallesme.
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ABSTRACT

Putting out system, which can also be called as proto-capitalism or proto-
industrialization, is the system that emerges in transition period of from feudalism which
Is manifestation of socioeconomic order of Medieval to capitalism at the
geographies/economies where capitalism and Industrial Revolution emerged and it is the
system that gives its name to the mode of production, which plays a leading role in
providing the necessary preconditions for the capitalist mode of production to be the
dominant mode of production over economies/societies. On the other hand, in recent
years, the reduction of spatial restrictions in the labor market, the widespread use of the
internet, the strengthening of IT (Information Technologies) infrastructure, digitalization
and many similar improvements have revealed online working platforms. In this thesis, it
is argued that the working model, which 1 call the "online working model"”, should be
seen as a digital reflection of the historical putting out system. On the other hand, another
important claim of the thesis is that the online working model plays a triggering role for
the transformation that | claim will take place in the labor markets. All these claims will
be tested by using concepts such as informal employment, Gabriel Tarde's theory of

value, and digitalization, and will be questioned by examining Google Mobility Data.

Keywords: Putting out system, online working platforms, online working model,

informal employment, digitalization.

79



